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OZET

Bu ¢alismada toplum kiiltiirii temelinde sekillenen 6rgiit kiiltiiriiniin, Orgiitsel
baghliga etkisini ortaya koymak amaclanmistir. Orgiit kiiltiiriinii ortaya koyarken,
Hofstede (1984)’in Kiiltiirel Boyut Modeli’nden, orgiitsel baglilik boyutlarini ortaya
koyarken ise Allen ve Meyer (1991)’in oOrgiitsel baglilik boyutlari modelinden
yararlanilmistir. Arastirmanin  yontem kisminda Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde goérev yapmakta olan 260 hemsireyle bir alan arastirmasi yuriitiilmiistiir.
Arastirma verilerinin analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgulara gére Antalya Egitim
ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapmakta olan hemsirelerin giic mesafesi yiiksek,
belirsizlikten sakinma diizeyi yiiksek, ortaklasa davranis¢i ve disil boyuta egilimleri
daha fazladir. Arastirma sonucunda Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan hemsirelerde orgiitsel baglilik unsurlarindan “devamlilik” ve “normatif
baglilik” 6ne ¢ikmistir. Aragtirmanin literatlir kismiyla ve konuyla ilgili yapilan diger
calismalarla paralel olarak, yiiksek giic mesafesi ve belirsizlikten sakinmanin,

devamlilik ve normatif baglilig: arttirdig1 goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiitsel Baglhlik, Hofstede’1n Kiiltiirel Boyutlar Modeli.



ABSTRACT

AN EVALUATION ON THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE TO
THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A CASE STUDY OF ANTALYA
TRAINING AND RESEARCH HOSPITAL

In this study it is aimed to reveal the effects of the organizational culture formed in the
base of the social culture to organizational commitment. To explain the organizational culture
Hofstede (1984)’s Cultural Dimensions Model, to explain the organizational commitment
Allen ve Meyer (1991)’s organizational commitment dimensions model have been used.
In the method part of the study there is a field research has been conducted with 260
nurses who work for Antalya Training and Research Hospital. Accoding to the findings
got from data analyse, the nurses who work for Antalya Training and Research Hospital
have got high level of power distance and uncertainty avoidance and their tendency is to
collectivism and femininity. As the results of the study continuance and normative
commitment have come into prominence for the nurses who work for Antalya Training
and Research Hospital. Consistent with the other studies about this subject and the
literature section of the study, it has been found that high level of power distance and

uncertainty avoidance, increase the continuance and normative commitment.

Keywords: Culture, Organizational commitment, Hofstede’s Cultural Dimensions
Model.



ONSOZ

Orgiit kiiltiirii orgiitiin tarihsel gelisim siirecinde o giine kadar olan birikimlerini
yansitir. Orgiitsel baglilik ise calisanin orgiit ile biitiinleserek orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi ve Orglitte ¢alismay1 devam ettirme arzusudur. Bu c¢aligmada
Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan hemsirelerin Orgiit kiiltiirliniin

orgilitsel bagliliga etkisi incelenmistir.

Aragtirmanin amaci, Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesinde c¢alisan
hemsirelerin orgiitsel bagliliklart ile Orgiit kiiltiiri arasinda bir iligki bulunup
bulunmadigi HofStede’in orgiit kiiltiirii boyutlar1 ve Allen ve Meyer’in  orgiitsel
baglilik 6l¢egi temelinde arastirilmasidir. Boylece hem hemsirelerin orgiitsel baglilik
dereceleri ortaya konulacak, ayn1 zamanda 6rgiit i¢inde hakim olan havanin yani 6rgiit

kiiltiirintin 6rgiitsel baglilik derecesinde ne dlgilide etkili oldugu analiz edilecektir.

Basta bu firsat1 bana sunan Okan Universitesi’ne ve arastirmamin her
asamasinda yardimimi destegini rehberligini benden esirgemeyen degerli hocam Ve tez
danismanim Yrd. Do¢. Dr. Nese Capraz’a bana ayirdigr degerli zaman ve sagladigi

destek icin sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirmami tamamlarken benden maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen

aileme ozellikle sabrindan dolay1 kizim Didem’e ¢ok tesekiir ederim.

Aysun KARANLIK



BEYAN

Bu ¢alismanin, kendi proje ¢alismam oldugunu, projede kullanilan bilgileri etik
kurallar i¢inde elde ettigimi, daha dnce tiretilmis olan ve yararlandigim biitiin bilgi, fikir
ve yorumlar1 akademik kurallar iginde kullandigim ve kaynak gosterdigimi beyan

ederim.
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1. GIRIS

Kiiltiir, giindelik yasam pratikleri, ideolojiler, ritiieller, sdylemler gibi unsurlari
(1) ve insanin iiretime ve tarihe katilimlarinin tiim bigimlerini kapsamaktadir. Tiim ilkel,
geleneksel ve gelismis toplumlarin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir (2). Clinkii kiiltiir,
farkli 6zellikteki bireysel ihtiyaglar1 karsilama araci olarak oncelikle toplumda ortaya
cikmaktadir. Bu ihtiyaglarin ve ihtiyaclari karsilama yontemlerinin 6zgiinliigii, kiiltiiriin
“karakteristik” ozelliklerinden biridir. Dogdugu andan o6liimiine kadar birey, ig¢inde
dogdugu toplumun kiiltiirel etkinliklerine katilir (3). Bu kiiltiirel etkinlikler neticesinde
edinilen degerler davraniglara doniisiir ve farkinda olmadan bireyin davranislarini
yonlendirir (4). Boylece kiiltiir, insanin toplumsal etkinliklere katilim kosullarini
olusturur ve onu yalnizca bireysel ¢ikarlar1 degil, ayn1 zamanda “toplum c¢ikarlar1” ve

degerler temelinde davranmaya yonlendirir.

Farkli kiiltiirlerin, farkli insan gruplar iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan aragtirmalar kiiltiir boyutlart kavramini 6n plana ¢ikarmigtir. Literatiirde ¢ok
sayida farkli kiiltiir boyutu ortaya koyan ¢alisma yapilmistir. Bununla birlikte Hofstede
(5)’1n kiiltiirel boyutlar kurami gergevesinde belirledigi bes kiiltiir boyutu, kiiltiir ile
ilgili yapilan ¢alismalarda en ¢ok atif yapilan ¢alismadir. Hofstede (5-7), bir toplumda
giiciin kullanimmi ve dagilimimi niteleyen giic mesafesi, belirsiz durumlarda ortaya
konulan tavri niteleyen belirsizlikten sakinma, bireyin kendi ve yakin cevresinin
cikarlarin1 6nde tutma derecesini niteleyen bireycilik-ortaklasa davranig¢ilik ve bireyin
maddi ve manevi degerlere yonelik tavrini niteleyen erillik-disillik boyutlarini ortaya

koymustur.

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara
ulagilmasi1 yoniinde gaba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme arzusudur. Hem
orgiitler hem de calisanlar acisindan Onemli yararlar1 bulunan Orgiitsel bagliligin,
duygusal, siirekli ve normatif olmak tizere {i¢ tiirii bulunmaktadir (8). Duygusal baglilik,
insanlar1 Orgiite duygusal olarak baglayan ve Orgiitiin bir {iyesi olmaktan dolayi
memnun olmalarin1 saglayan bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki etkilesimden
ortaya c¢ikar. Duygusal baglilik kisilik 6zellikleri ve ise iliskin tutumsal bir olgudur ve
orgiitsel hedefleri desteklemede c¢alisanlarin goniillilligiiniin ne derecede olduguna
dayanir (9). Normatif baglilik, kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir

anlayistir ve kurum ve orgiitlere bagli olma egilimine vurgu yapar. Ayrica Orgiitsel



misyon, hedef, politika ve faaliyetleriyle tutarli olan ve birey tarafindan igsellestirilen
inanglar1 da kapsar. Birey ve orgiit degerleri arasindaki bu uyum, “orgiitsel kimlik”

stirecini, dolayistyla orgiit kiiltiiriinii ortaya koyar (8).

Orgiit kiiltiirii ile toplum kiiltiirii arasindaki etkilesim, orgiitiin varligini
stirdiirmesinde 6nemli dinamiklerden biridir. Ayn1 zamanda Orgiit kiiltiirii, tipki toplum
kiiltiirii gibi iginde degerlerini barindirmaktadir. Bu degerler, orgiit ¢alisanlar: tarafindan
igsellestirilmekte ve onlarin oOrgiitsel algilarina ve davranislarina yansimaktadir.
Orgiitsel degerler, ¢alisanlarin ortak duygu ve diisiincelerini yansitmasi, drgiitsel birligi
giiclendirmesi, Orgiit kurallarina temel olusturmasi, aktarilabilmesi ve orgiitten orgiite
farklilagabilmesi gibi Ozelliklerle, toplum kiiltiirii i¢inde bir alt kiltiir olan Orgiit
kiiltlirinii olusturur. Buna bagh olarak, gii¢lii bir orgiit kiiltiirii icin, Orgiitiin i¢
paydaslarindan biri olan calisanlarin sahip oldugu degerlerin tatmini, yoneticilerin
gerceklestirmesi gereken en onemli hedeflerden biri durumundadir. Ciinkii bu durum

beraberinde orgiitsel baglilig1 getirecektir.

Bu caligsmada orgiit kiiltlirii boyutlar1 ve orgiitsel baglilik unsurlar1 baglaminda
Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapmakta olan hemsirelere yonelik
bir degerlendirme yapilmistir. Calismanin ilk bolimiinde kiiltiir, orgiit kiiltiirii ve
Hofstede’1n Kiiltiir Boyutlari iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde ise drgiitsel baglilik
unsurlar ele alinmig, ardindan literatiirde orgiit kiiltliri ve Orglitsel baglilik arasindaki
iliskiye odaklanilmistir. Ikinci boliimiin sonunda ayrica literatiirde orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye yonelik olarak yapilan ¢alismalar ele alinmistir.
Uciincii ve son boliim ise arastirmanin ydntem kismimi olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda yapilan anket teknigi sonucu elde edilen veriler degerlendirilmis ve

yorumlanmustir.



2. GENEL BIiLGILER
2.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir kavrami, farkli alanlardan arastirmacilarin ortak c¢alisma konularindan
biri olmakla birlikte her alan, bu kavrama degisik acilardan yaklasmaktadir. Bu nedenle
literatiirde ¢ok sayida kiiltiir tanim1 yapilmistir. Kroeber ve Kluckhohn, kiiltiiriin 164
farkli tanimini ortaya koymuslardir (2). Kiiltiir kavraminin Latince kokenli “colere”
veya Fransizca “culture” kelimesinden geldigi kabul edilmekte ve bu kelime koken

itibariyle bakmak, yetistirmek anlamina gelmektedir.

Kiiltiir kavram1 sosyal bilimlerdeki pek ¢ok kavram gibi farkli disiplinlerdeki
arastirmacilar tarafindan farkli olarak tanimlanmistir. Bunun en temel sebebi kiiltiir
kavraminin da insana ait bir kavram olmasi ve degisebilir yapisindan
kaynaklanmaktadir (10). 20. yiizyila gelindiginde, kiiltiiriin en bilinen tanimi Ingiliz
antropologu Taylor tarafindan 1871 yilinda yapilmistir: “Kiiltiir, bir toplumun iiyesi
olarak insanoglunun edindigi bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek, hukuk ve diger tiim
yetenek ve aligkanliklari igine alan karmasik bir biitiindiir” (11). Taylor bu antropolojik
yaklagimu ile kiiltiirii, insanlar arasindaki etkilesimlere yon veren ve toplumsal rollerin

daha iyi anlagilmasina yardim eden sembolik bir kavram olarak ele almaktadir (12).

Taylor’un Kkiiltiir kavramina bilimsel bir igerik kazandirmasiyla birlikte,
kavramin Onemi artmustir. Eliot (1948) kiiltiirii daha ¢ok insanin iirettigi maddi
degerlerle acgiklamakta ve bir toplumdaki bireylerin tipik faaliyet ve ilgilerini
kapsadigimi ileri siirmektedir (13). Kiiltiir kavramini, bir topluluktaki bireysel ya da
ortak davranisi belirleyen, semboller ve isaretler araciligiyla gelecek nesillere aktarilan
deger ve normlarla agiklayan bir tanim da iki Amerikali antropolog, Kroeber ve

Kluckhohn (1954) tarafindan yapilmistir:

“Kiiltiir temelde insanlarin var oldugu maddi yapitlar da dahil olmak iizere,
insan gruplarimin etkinligi sonucunda ortaya c¢ikan semboller araciliiyla
kazanilan ve iletilen diisiince algilama ve sematize edilmis belirli tepki
birimlerine dayanmaktadir; kiiltiiriin ¢ekirdegini, geleneksel diisiinceler ve

ozellikle bu diislincelerin bagl oldugu degerler olusturmaktadir” (14).



Kaplan (15), kiiltiirii “maddi ve manevi her seyi islemek ve gelistirmek” olarak
tanimlarken, Kongar (16) ise “insanin dogaya ekledigi tiim maddi ve manevi varliklarin
toplami1” olarak tanimlamistir. Markarian (1970) ise kiiltiiriin toplumsal bir siire¢ olarak
degil, toplumun bir fonksiyonu olarak ele alinmasi gerektigini savunmustur (13).
Dolayistyla kiiltiir, belirli bir toplumun iiyelerinin dogadan bulduklariyla yetinmeyerek,
kendi emegiyle basardigi maddi ve davranigsal diizenlemelerdir; toplumun iiyesi olarak
insan eliyle gelistirilen tiim bilgi, inang, sanat, etik kurallar, gelenekler ve toplumsal

kurumlar1 kapsamaktadir (17).

Kiiltiirii daha ¢ok somut ifadelerle tanimlayan Uygur (18)’a gore kiiltiir insan
elinin degdigi, insanin varliginin hissedildigi her seydir. Bu nedenle insanin diislinceleri,
duygulari, degerleri, yasam bicimi, teknik, ekonomik, hukuk, estetik, bilim ve yonetime
ait orgiitleri, dernekleri, kurumlart hep kiiltiirden kaynaklanmaktadir. Bunlar insanin
meydana getirdigi maddi ve manevi yapilar olarak canlilar arasinda yalnizca insana

Ozgudir.

Kiiltlir insana 6zgili olan bir olgu olmakla birlikte, yalnizca bireyler ve gruplar
arasindaki iliskileri kapsamamakta; birey ve gruplarin etkinlik bicimlerini ve bu
etkinliklerin  gerceklestirilmesinde kullanilan teknolojik ve maddi araglar1 da
igcermektedir. Bununla birlikte Uygur (18) da kiiltiirii, insanin ortaya koyup, i¢inde var
oldugu tek gerceklik olarak genel bir yaklagimla tanimlamis, kiiltiir kavramiyla insan
varligini tagiyan, “insanlastirmaya” 6zgili bir siire¢ ve verimin anlasilmasi gerektigini
vurgulamistir. Bu dogrultuda kiiltiirtin, “kusaklar yoluyla aktarilan bir miras” olarak da

tanimlanabilecegini vurgulamistir.

Kiiltiir, insan davraniginin tutumsal boyutlarinin oldugu kadar biligsel ve fiziksel
boyutlarin1 da diizenleyen, toplum i¢in ortak olan birtakim 6rnekleri takip eden giinliik
hayatin pratikleri olarak da kavramsallastirilir. Boylece kiiltiir, bireylerin miras aldig1
anlam yapilarinin kaynagir olarak, insan davranislarinda ve bu davraniglarin
yorumlanma seklinde bireylere gore farklilagabilen dinamik bir yap1 tasir. Buna karsin
Schein (19) kiiltiiriin, belli bir grubun dissal adaptasyon ve igsel entegrasyon
sorunlariyla bas etmeyi Ogrenirken kesfettikleri, gelistirdikleri ve bundan dolayr da
grubun yeni TUyeleri tarafindan bu tiir sorunlarla ilgili oldugunu hissettikleri,
diisiindiikler1 ve algiladiklar1 durumlarda, onlara “dogru yolu” gosteren temel

varsayimlar modeli olarak diisiiniilebilecegini savunmaktadir.



Insam kiiltiirel bir varlik olarak inceleyen toplumbilimleri, kiiltiiriin biitiinliigii,
birlestiriciligi ve belirleyiciligi tizerinde durur. Egitimcilere gore kiiltiir, egitim yoluyla
kazanilan igerik, egitim ise bu icerigi kazandirandir. Bilimsel olarak Kkiiltiir, bir
toplumun iiyesi olan insanin, yasayarak oOgrendigi ve aktardigt maddi manevi
degerlerden olugan karmasik bir varlik alanidir (2). Normatif olarak tanimlandiginda ise
kiiltiir, somut davraniglar1 bigcimlendiren kural ya da yasam bicimi, maddi ya da

toplumsal degerler sistemidir (20).

Kiiltiirii olusturan tiim bu unsurlar farkli degerlerden olusmaktadir. Farkli
kiiltiirlerin farkli kiiltiir yapisina sahip olmasindan dolayi, o toplumdaki insanlar farkli
deger, tutum ve inanglarla diinyay1 algilamaktadirlar. Bu anlayistan hareketle Hofstede
kiiltiirli, “ortak programlanmis zihnin, bir grup ya da kategoriye sahip insanlardan
olusan tyeleri arasindaki farklilik olarak tanimlamaktadir” (5). Clinkii Hofstede, “her
bireyin zaman i¢inde degismeyen bir zihinsel program tasidig1 ve bu zihinsel programin
o bireyin benzer durumlarda benzer davraniglar gostermesine neden oldugu zihinsel
programlara” dikkat ¢ekmektedir (7). Boylece zihinsel programlar, bireylerin 6nceden
kestirilebilir davranislarda bulunmalarina yol agmaktadir. Benzer sekilde Akdemir (21)
de kiiltiirlin bireylerin davraniglart ve bu davranislart yonlendiren faktorlerin tiimii

oldugunu ifade etmektedir.

Kiiltiirle ilgili yapilan pek ¢ok tanimda kiiltiiriin farkli bir yonii farkli bakis
acilariyla ele alinsa da Sisman (11)’a gore bireysel ve toplumsal bir fenomen olan
kiltirle ilgili yapilan tanimlarda dikkat ceken ortak ifadelerden bazilart soyle

siralanabilir:
e Bireyin i¢inde yasadigi gruptan/toplumdan edindigi toplumsal miras
e Bireyin diislinme, hissetme ve inanma bigimi
e Bir toplumun yasama bigimi
e Problemlerin ¢oziim bi¢imi
e Ogrenilen davranislar biitiinii

e Davranislar1 diizenleyen normatif bir sistem



e Dogada var olana karsilik insanlarin olusturdugu her sey
e Bir egemenlik ve mesruiyet araci vb.

Yukaridaki kiiltiire dair yapilan tanimlamalarin ortak 6zelliklerine bakildiginda
kiiltiirin, doganin ve insanin gelisiminin en 6nemli kosulu olarak, yasamin kendisi ve
toplumsal bir degere sahip oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle kiiltiiriin bir
topluma kazandirdiklar1 disinda, toplumun da kiiltiire kazandirdiklarin1 dikkate almak
gerekmektedir. Ciinkii toplum ile kiltliriin iliskisi, toplumlarin tarihsel varoluslarinin

temeli olarak, tam anlamiyla bir toplumun “insanlik” gostergesidir (14).

Kiiltiir, toplumu olusturan kisileri birarada tutan, onlar1 birbirine baglayan dil ve
haberlesme gibi iletisim sistemlerini, sanatlarini, inanglarini, torelerini, hukuk ve
yonetim kurumlarimi kapsamaktadir. Bu tiir kiiltiir kurumlari, insanlarin fiziksel
zorunluluklar1 ve gevresel kosullari tarafindan sunulan bir ortamda olusur (3). Sonug
olarak kiiltiir, o toplumun iiretim ve tiiketim stireglerini de igine alan genis kapsami da
dikkate alinarak, yalnizca manevi degil, insanin gelisimi ve tarihsel evrimin konusu

olabilmesi igin gerekli kosullar1 yaratan pratik bir sorun olmaktadir (14).

Kiiltiir, bir grup insanin memleket, din vb. gibi birlestirici etkenler araciligiyla
birarada siirdiirdiikleri bir yasam bi¢imi ve ortak bilgi, inan¢ ve degerler dizesi olarak
dogustan getirilmemekte, aksine sonradan 6grenilmekte, dolayisiyla iginde bulunulan
toplumsal ¢evreden kazanilmaktadir. Boylece her birey ve her toplum yasam boyu
ogrendikleri degerler ve edindikleri rollerle kendilerine 6zgii kiiltiirlerini olusturur.
Fakat biitlin topluluklarin kiiltiirtiniin birbirinden farkli kendine 6zgii birtakim ayristiric
Ozellikleri bulunsa da, her toplumda goriilebilecek kiiltiire 6zgii ortak ozellikler de

vardir. Bu ortak kiiltiir 6zellikleri asagidaki basliklar altinda siralanabilmektedir:

e Toplumsallik: Kiiltiir kavrami toplumsal bir tiriindiir (22). Bir toplum igerisinde
farkl alt kiiltiirlerden s6z edilse de tiim alt kiiltiirleri i¢inde barindiran belli bir

toplumdan bahsedilmektedir.

e Kurallar sistemi: Kiiltiirel pratikler, bir toplumun yasam tarzinin siirmesini
saglayan somut uygulamalar ve sembollerle araciligiyla anlamlar sunar (23). Bu
anlamlar o toplum icinde yasayan bireylerin birarada yasamasini saglamaya

yonelik  birtakim kurallarda kendini gdsterir. Insanlar bu kurallar



icsellestirmekte ve o kurallar1  uyguladiklarimin  farkinda  olmadan

uygulamaktadirlar (24).

Tarihsellik: Kiiltiir kisa bir zaman dilimi igerisine sigdirilabilecek bir olgu
degildir. Eger kiiltiir bir toplumsal davranig bicimi ise mutlaka bu olgu da
tarihsellik stirecinde olugsmaktadir. Ciinkii bir toplumun tarihsel yasam siirecinde
olusmus, yaygmlasmis ve gelismistir. Bununla birlikte Kkiiltiiriin  degisip,
geligsmesi bitmemistir. Kiiltiir, devingen ve dinamik yapisiyla siirekli bir degisim
halindedir (25).

Kalitsallik: Birey, ait oldugu kiiltiirel deger ve davraniglar1 ailesinden,
cevresinden sosyallesme siireci igerisinde Ogrenmektedir (17). Dolayisiyla
kiiltiir, bireyle birlikte dogustan getirilmez; tarihsel siire¢ i¢inde yasayarak
ogrenilir ve birey tepki egilimleri gostermeyi Ogrenir. Sisman (11)’m da
vurguladigr gibi birey, tarihsel kalit olan kiiltiirii 6grendikten sonra, onu kendi

degerlendirmelerine gore daha sonraki kusaklara aktarmaktadir.

Islevsellik: Kiiltir Ogeleri, toplum halinde yasayan bireylerin, her tiirlii
gereksinimlerini karsilayan araclar, davraniglar ve degerlerdir. Bu durum
kiiltiiriin islevsel yanin1 gostermektedir. Kiiltiirel ortam, bireyi kiiltiirel degerleri
paylasmaya ve ortak davranisa katilmaya yonlendirmektedir. Dolayisiyla
“kiiltiirel ortam yaptirim giiciine sahiptir”. Ciinkii birey sadece gereksinimlerini
karsilamak icin degil, ayn1 zamanda i¢inde bulundugu toplumla iletisim
kurabilmek ve etkinligini siirdiirebilmek i¢in o toplumda gecerli Kkiiltiirel

kaliplara ve davranislara uyma geregini duymaktadir (26).

Soyutlama: Kiiltir soyut Ogelerden olusup, bireyin zaman igerisindeki

deneyimleri, yasantisi, diger bireylerle etkilesimi araciligiyla somutlagir.

Birlik icinde cokluk: Bir kiiltiir igerisinde birtakim farkli kiiltiirler vardir.
Ciinkii toplum icinde yasanilan ¢evre, sinif, din, meslek, ekonomik yeterlik ve
sanat gibi etmenler, kendi i¢inde toplum kiiltiirlinden farklilasan birtakim alt

kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (27).

Devingenlik ve degiskenlik: Birey kendisine aktarilan kiltiirii yasarken

farkinda olmadan kendisi de kiiltiire birtakim degerler eklemekte ve kendisinden
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sonraki kusaklara, kiiltiiriin bu degisik bi¢imini aktarmaktadir. Bu degisim
tarihsel siire¢ icerisinde, biitline bakildiginda anlasilabilmektedir. Kiiltiir
toplumda her bireyin kendisinden kattig1 farkliliklarla zamanla degisir ve
bireyleri de degistirir. Bu nedenle kiiltiir, siire¢ olarak siirekli degisen bir

degerler sistemi olarak dinamiktir.

Yukarida da goriildiigii gibi kiiltiir bir toplumun yasama tarzini simgeleyen bir
soyutlama olarak da tamimlandigindan, her toplumun farkli yasama bi¢imi farkl
kiltlirlerin olusmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte biitiin toplumlarda kiiltiiri
olusturan ortak Ozellikler farkli dnemlere sahip olsalar da biitiin kiiltiirlerde goriilen

kiiltiire dair temel faktorler de vardir (28). Bu faktorler sdyle siralanmaktadir:
a. Dil

b. Din ve inanglar

c. Degerler
d. Normlar
e. Simgeler
f. Tutumlar

g. Orfve adetler
h. Yasalar
i. Ahlak kurallar

Ortak bazi faktorleri barindirsa da diinyada kag farkli toplum varsa o sayida
farkl kiiltiirden s6z edilebilmektedir. Fakat kiiltiir semsiye bir kavram olmakla birlikte,
kiltiiriin devingen ve degisen yapisi dikkate alindiginda, kiiltiirtin bu esnek yapisini
kiltiir icin yapilan siniflandirmalarda gérmek miimkiindiir. Bu smiflandirmalar
kapsaminda literatiirde bazi kiiltlir tlirleri tanimlamalar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla
kiiltiirle ilgili tim bu tanimlar ve 6zelliklerden sonra kiiltiiriin tiirleri {izerinde durmak
gerekmektedir. Bunun nedeni farkli kiiltiir tlirlerinin toplumun kiiltliriiyle baglantisini

ortaya koymaktir. Kiiltiir tiirlerinin birbirinden ayristigi noktalari ve benzer yanlarini



aciklamak o kiiltlir tliriiniin kapsadigi grubun {izerindeki etkisini anlama agisindan
onemlidir. Caligmanin bundan sonraki kisminda kiiltiir tiirleri agiklanmis, ¢alismanin

sorunsali dogrultusunda Orgiit kiiltiiriiniin tizerinde durulmustur.
2.1.1. Kiiltiir Tiirleri
2.1.1.1. Genel Kiiltiir

Ulus kiiltiirii diizeyinde ele alinan ve ayni toplum igerisindeki bireylerde, hangi
alt gruba ait olursa olsun hakim olan genel kiiltiir, o toplum i¢indeki tiim bireylerin
sahip oldugu deneyimleri, inancglari, 6grenilmis davramis kaliplarin1 ve degerleri
icermektedir (23). Bir toplumun genel kiiltiiri, ¢ok sayida alt kiiltiirii yapisinda
barindirmaktadir (24). Genel kiiltir, alt kiltirlerin olusturdugu bir bitiin olarak
diistiniilmemelidir. Bununla birlikte alt kiiltiirlerin birbirlerinden farkli yapisi ve genel

kiiltiirden farkliliklari, uzun vadede genel kiiltiiriin degisken yapisinin nedenidir.

2.1.1.2. Alt Kiiltiir

Wolfgang ve Ferracuti (1967) alt kiiltiiri, kiiltiirtin bir alt kategorisi, bir biitliniin
pargas1 (13) olarak ele almaktadirlar. Williams (29) ise alt kiiltiirleri “bir toplum
icindeki ayirt edilebilen daha kiigiik bir grubun kiiltiirii” olarak tanimlamaktadir. Bilinen

ilk alt kiiltiir tanimin1 yapan Gordon (1947) alt kiiltiirii su sekilde tanimlamistir:

“Ulusal kiiltiir igerisinde; smf, etnik koken, bolge ve kirsal bolge veya kent
sakinligi, dini inang¢ gibi dgelere ayrilabilen toplumsal kosullarin birlesiminden
olusan, ama biraraya geldiklerinde o kiiltiirdeki birey iizerinde biitiinciil bir

etkisi olan, iglevsel bir biitiin olusturan bir alt boliimdiir” (13).

Alt kiiltiir, iginde bulunduklar1 toplum kiiltiiriinden dilleri, inang sistemleri,
degerleri ve davranis kaliplart gibi ¢esitli unsurlarla farklilagmaktadir (13, 24). Boylece
bir toplum, kendilerine 6zgii diisiiniis ve davranis kaliplar1 olan bir¢ok alt grubu

kapsamaktadir.

Downes (1966) kiiltiir ve alt kiiltiir arasindaki sinirin belirlenmesinin zor

oldugunu, buna karsin alt kiiltiirlerin iki tiirde siniflanabilecegine vurgu yapar:



1. “Egemen kiiltiir” baglamindan 6nce gelenler, onun diginda olusturulanlar

ve bolgesel alt kiiltiirler: Ornegin, gdgmen gruplarim kiiltiirii
2. Kokeni egemen kiiltiire dayananlar

a) Toplumsal ve Kkiiltiirel yapilara verilen olumlu tepkilerden doganlar

(Ornegin, mesleki alt kiiltiirler ve yas grubu alt kiiltiirleri)

b) Toplumsal ve kiiltiirel yapilara verilen olumsuz tepkilerden doganlar
(Ornegin, sug alt-kiiltiirleri, dine tesvik eden alt kiiltiirler, politikanin

asir1 ucundaki alt kultiirler) (13).

Dolayistyla farkli uluslar ve donemlerin kendilerine 06zgli ve degisken
kiiltiirlerinden oldugu kadar, bir ulus i¢indeki toplumsal ve ekonomik gruplarin da
kendilerine 6zgii ve degisken kiiltiirlerinden s6z etmek gerekmektedir (23). Kiiltiir
kapsaminda yapilan genel kiiltiir ve alt kiiltiir ayrimindan baska, kiiltlirii yarattigi
degerlerin fiziksel ya da psikolojik-sosyolojik ozellikleri baglaminda maddi - manevi

kultar olarak siniflandirmak da miimkiindiir.
2.1.1.3. Maddi ve Manevi Kiiltir

Maddi kiiltiir, kiiltiirtin en acik, en elle tutulabilir goriintiileridir. Toplumun
herhangi bir gelisim asamasindaki teknolojik ilerlemesini, tiretim sekillerini ifade
etmektedir (29-30). Baz1 sosyologlarin ayni zamanda “medeniyet” ismini verdikleri
maddi kiiltiir, yapilar, teknikler, yollar ve ulagtirma araglar1 gibi gozle goriiliir maddi

unsurlardan ibaret ve insan eseri olan ¢evre sartlaridir (12).

Kiiltiirtin  bireylerin daha c¢ok psikolojik ve sosyolojik gereksinimlerini
karsilayan soyut tarafi manevi kiiltiir olarak tanimlanmaktadir. Manevi kiiltiir, genel
olarak degerler, normlar, gelenekler, inanglar, ¢esitli davranmis kaliplart ve dili
kapsamaktadir (27, 31). Manevi kiiltiir 6geleri, maddi kiiltiiriin bazi yonlerinin de
gelismesinde etkilidir. Fakat bazen bu durum karsilikli  etki seklinde de
gerceklesebilmektedir.

Maddi kiiltiir, manevi kiiltiirlin somutlagsmis seklidir. Bu nedenle herhangi bir
sanat eserinde, yasam alanlarinda, mimari tarzlarda rahatlikla goriilebilmektedir.

Manevi kiiltiir ise, bir toplumu diger bir toplumdan ayirt edebilme imkan1 veren orf ve
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adetler, kolektif davranislar, degerler, ahlak anlayisi, sosyal normlar ve zihniyet
degisikligidir. Manevi kiiltiir, daha karmasik ve soyuttur ve maddi kiiltiire gore daha

cabuk degismektedir.

Bazi yazarlar tarafindan kiltiir smiflandirmasinda kullanilan ideal kiiltiir
kavrami esasen bir kiiltiir icerisindeki maddi ve manevi unsurlarin, toplumsal gelismeyi
en iyi bir sekilde saglamasi yoniinde uygun bir bi¢cimdeki bilesimini ifade etmektedir.
Toplumsal gelisme yalnizca ekonomik anlamda degil, birey ve toplumun c¢ikarlarinin
uyumlastirilmasi siirecini de i¢ermektedir. Bu nedenle hem maddi hem de manevi
kiiltiire yakin durmaktadir. Ciinkii ideal kiiltiir, maddi ve manevi kiiltiirii dengeleyen ve

o toplum ve o toplum igerisinde yasayan birey i¢in en uygun kosullar1 varsaymaktadir
(32).

2.1.1.4. Karsit Kiiltiir

Karsit kiiltlir, bir toplum icindeki bazi bireylerin iginde yasadiklar1 genel
kiltiriin  degerlerini reddedip (24), kendi ideolojileri dogrultusunda degerler
benimseyerek ortaya koyduklar: bir kiiltiirli isaret eder. Karsit kiiltiir, deger, norm ve
yasam tarzi agisindan icinde yasanilan kiiltiire ters diisen tutum ve davranislari
icermekte (29) ve toplum genelinde belirli bir kitleye ulagabilmektedir. Bununla birlikte
kars1 kiiltiir, genel kiiltiiri yipratmak adina olusturulan yapay bir kiiltiir olup, en temel

olarak bu yoniiyle alt kiiltiirden ayrilmaktadir (33).

Kiiltiir tiirleri arasinda kurumlarla iligkili ve o kurumda islerin nasil yiiriidiigiiyle
ilgili olan orgiit kiiltiirii, toplum kiiltiirii ile baglantis1 noktasinda ¢alismanin amaci
dogrultusunda 6nem tagimaktadir. Ciinkii toplum kiiltiiriiniin kilavuzluk ettigi bir orgiit
kiiltiirti, orgiitsel baglilikta biiyiik rol oynamakta, dolayisiyla toplum kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik arasindaki kopriiyli olugturmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin bundan sonraki
boliimiinde oncelikle toplum kiiltiiriiniin insan davraniglarina nasil yansidigi ve ardindan

orgiit kiiltiirti ve toplum kiiltiirii arasindaki iliski degerlendirilmistir.

2.1.2. Kiiltiiriin Insan Davramslarina Etkisi

Insan, ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in baska insanlara
muhtactir. Insan bir toplumun, bir kiiltiiriin igine dogmakta ve kisiligi, tutum ve

davraniglar1 bu kiiltiire gore bigimlenmektedir (22, 33). Aile ya da kurumlar temelinde

11



bireyin hayatina giren diger bireyler ya da gruplar, onun toplumsal farkliliklar1, olgulari,
olaylar1 algilayisin1 bigimlendirmektedir. Boylece kendi toplumsal simnirlari iginde
yapabilecegi ya da yapamayacagi eylem Oriintiilerini ve neleri dikkate almasi ya da yok
saymas1 gerektigini 6grenmekte ve bunlari uygulamaktadir (13, 34, 35). Bu durum
sosyallesme, toplumsallasma ya da kiiltiirlenme siireci olarak adlandirilmaktadir (25,
36). Kiiltiirin  nesilden nesile gegerek devam etmesinde, devamliliginda

toplumsallagsmanin rolii biytiktiir (17).

Toplumsallagsma siireciyle bireyler kendilerini toplum igerisindeki rollerine
hazirlayan kurumlara (aile, okul, orgiitler gibi) eklemlenmektedirler (2). Diger yandan
kiiltiir, bireylerin eylemlerinde kendini agiga vurmaktadir. Kiiltiiriin hem bireylerin
davraniglarini etkileyen hem de yonlendiren bir olgu olmasi (26, 34) ve eylem ya da
olgularin gergeklesme bigimlerini igermesi, kiiltiirlin i¢inde barindirdigr degerler
araciligiyla olmaktadir. Kiiltiir, inanglari, gelenekleri, degerleri igerdiginden, bireyler de
kiiltiirel degerler, gelenekler, toplumsal kurumlar, davranis ve diislince kaliplariyla
denetlenen bir bicimde diinyay1r gormektedirler (34). Boylece tarihselligi yapisinda
bulunduran ve orgiitsel bir yapisi olan kiiltiir, degerlerle biitiinlesmis bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmakta, insan davranislariyla ne kadar i¢ ice oldugu daha iyi
anlasilmaktadir (26).

Kiiltiir, birey ile dis diinya arasinda adeta bir filtre gérevi gormekte, bireyin neyi
algilayip algilamayacagi ve ne sekilde algilayacaginmi belirlemektedir. Ayrica bireyin
icinde bulundugu g¢evrede hangi mesajlara daha fazla 6nem vermesi gerektigini ve
herhangi bir iletisim durumunda nasil davranmasi gerektigini anlamada kilavuzluk
etmektedir (37). Clinkii “kiiltiir, 6grenilmis her davranisin iginde vardir” (38). Bu
nedenle toplumsal yasam kiiltiirel olgularin, degerlerin adeta uygulamaya dokiildiigi bir
zemin haline gelmektedir. Dolayisiyla bir toplum igerisindeki biitiin bireylerin
kisiliklerini, kendilerini ifade etme, duygularin1 gésterme ve diisiinme sekillerini, nasil
hareket ettiklerini, problemlerini nasil ¢ozdiiklerini; toplum igindeki oOrgiitlenmelerde,
alt kiiltiirlerdeki davranis bigimlerini etkilemektedir (34). Hatta bazen birey “en igten
davraniglarinda bile kiiltiirel kalittan kurtulamaz” (3). Bu nedenle kiiltiir tarafindan
davranig kaliplar1 etkilenen bireyler, toplumsal yagamin her alaninda birtakim ortak
davraniglar sergilemektedirler (12). Hall (34)’un da belirttigi gibi kiiltiir, “en temelde

insan davranisin1 en incelikli yollarla” etkilemektedir. Bu nedenle toplum kiiltiirii ve
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orgiit kiiltliri baglantis1 daha bir 6nem tagimaktadir. Ciinkii profesyonel is yasaminda,
calisanlarin ve yoneticilerin toplum kiiltliriinden etkilenen davranislarini 6rgiit kaynakli

oldugu diistiniilen 6rgiit kiiltiiriine yansitmasi kaginilmazdir.
2.1.3. Orgiit Kiiltiirii
2.1.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Orgiit kiiltiirii, 1970°1i y1llardan sonra sosyal bilimler alaninda iizerinde énemle
durulan ve yonetim literatiiriiniin en ¢ok dikkat ¢eken konularindan biri haline gelmistir.
Orgiite yonelik arastirmalarda, orgiitiin rasyonel olmayan kiiltiirel yanlarinin 6nem
kazanmasi1 ve nitel yontemlerin daha fazla kullanilmaya baslamasi giindeme gelmistir.
Kiiltiirel birtakim degerlerin orgiitiin isleyisi lizerindeki etkisinin nitel yontemlerle
anlagilmaya calisilmasi, o donemde Japon firmalarin ekonomik olarak 6ne ¢ikmalari
nedeniyle olmustur. Ozellikle 1980’lerden sonra neo-liberal politikalarla birlikte miisteri
odakli isletmecilik anlayisi ve calisanlarin da kurumun varligini stirdiirmesinde hayati
onem tasidiginin anlasilmasi dogrultusunda, kurum yoneticileri, 6rgiit kiiltiiriinii daha da

¢ok onemsemeye baslamislardir (39-40).

Bir toplumdaki bireylerin kiiltiirel yapisin1 olusturan inang, diisiince, tutum ve
davraniglarin zaman i¢inde degisebilir ve doniisebilir olmasi, hem o toplum i¢indeki
bireyler arasindaki iligkileri hem de bireylerin ¢esitli ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmet
gdren orgiitleri etkilemektedir. Orgiit iiyelerinin davranislarma kilavuzluk eden ortak
tutum, deger ve inanglardan olusan bu temel varsayimlara orgiit kiiltiirii denir (25).
Fakat orgiit kiiltiirine yonelik tanimlamalarda, zaman igerisinde literatiirde cesitli
degisimler yasanmustir. Ornegin Peters ve Waterman (41)’a gore orgiit kiiltiirii, orgiitsel
degerlerden olusan, caligmalara sembolik anlamlarla yansiyan hikayeler, inanglar ve
sloganlardan meydana gelmis bir yapidir. Schein (19) ise 6rgiit kiiltiiriind, bir 6rgiitiin
uyum ve biitlinlesme sorunlarin1 ¢6zmek icin yaratti1 ve gelistirdigi belirli diizendeki
temel varsayimlar seklinde tanimlamistir. Ona gore (42) orgiit kiltiiri “bir grubun dissal
adaptasyon ve igsel entegrasyon siirecinde karsilagtigi problemlerini ¢ozerken dgrendigi
temel ortak varsayimlar driintiisii”diir. Orgiit kiiltiiriinii Deshpande ve Webster (43) ise
calisana oOrgiitsel isleyisi anlamada yardimci olan ve ona orgiit icindeki davranislar ile

ilgili normlar saglayan ortak deger yargilari ve inanglar diizeni olarak tanimlamislardir.
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Orgiit kiiltiiri, orgiit iiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir.
Orgiit kiiltiirii calisma yasaminda gii¢lii bir deger mekanizmasidir (44). Literatiirde
orgiitle ilgili caligmalarin ve tanimlamalarin kiiltiirii hangi baglamda ele aldiklarina dair
bir ayrim bulunmaktadir (45). Kiiltiirii bagimsiz bir degisken olarak ele alan yaklagima
gore kiiltiir, calisanlarin kendi kiiltiirleriyle orgiite tasidiklar1 bir olgudur. Bir diger
yaklasim, kiiltiiri orgiitiin i¢sel degiskenlerinden biri olarak gdrmekte, Orgiitiin kendi
icinde kendi kiiltiiriinii olusturdugunu vurgulamaktadir. Kiltiir bir degisken olarak
diistintildiiglinde, toplumdan orgiite gecen ya da yonetim tarafindan yaratilan bir olgu
haline gelmektedir. Bu yaklasima gore oOrgiit kiiltiirii i¢inde bulundugu toplum
kiiltiirlinden soyutlanamasa da, orgiitlerin kendi kahramanlari, torenleri, ritiielleri, ortak

sembolleri yani toplum kiiltlirlinden bagimsiz bir kiiltiirii bulunmaktadir.

Bu ¢alismada orgiit kiiltliriinii degerlendirirken temel alinan yaklagim, kiiltiirii
bagimsiz bir degisken olarak ele alan yaklagimdir. Cilinkii ¢alismanin temel amaci
dogrultusunda orgiit kiiltliri ve ¢alisanlarin davranislart iizerinde toplum kiiltiiriiniin
etkisi degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢alismada toplum kiiltiiriiniin neden orgiit

kiiltiirinti etkiledigi ayrintili olarak incelenmistir.
2.1.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri ve Tslevleri

Orgiit kiiltiiriiniin de pek ¢ok sosyal bilimler kavraminda oldugu gibi farkli
tanimlamalar1 olsa da Hofstede vd. (46) bu tanimlarin orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine
dair ortak noktalar1 barindirdigini vurgulamaktadir. Bu ortak noktalar su sekilde

siralanmaktadir:
1. Orgiit kiiltiirii biitiinciil bir yapiya sahiptir.
2. Orgiit kiiltiirii 5grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.

3. Orgiit kiiltiiriiniin, &rgiitiin kurulusundan itibaren icinde bulundugu

toplumla etkilesimde bulundugu tarihsel bir niteligi vardir.

4. Orgiit kiiltiirii toplum kiiltiirii ile baglantili oldugu oranda antropolojik

konularla da yakindan ilgilidir.

14



5. Toplum Kkiiltiiriiyle organik iligkisi orgiit kiiltlirlinliin toplumsal yapisini

ortaya koymaktadir.

6. Orgiit kiiltiirii zamanla degisebilmekle birlikte bu degisim kisa siireli

degil, uzun donemlidir ve zor bir siirectir.

Orgiit kiiltiirli, orgiitin gercek yapilanmasim1 ve o orgiitte islerin nasil
yiridiginii en dogru sekilde gozler Oniine seren ‘“paradigma”dir. Bu paradigma
calisanlara orgiitiin temel varsayimlari, rutin siirecleri, ritiielleri ve kriz donemlerindeki
tepkileri hakkinda bilgi ve iyi ya da kétii ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. Boylece orgiitte
calisanlarin, kurum iginde nasil davranacaklarini bilme konusundaki farkindaliklar
artmaktadir (39). Davranis, tutum, ¢atigmanin yonetilmesi, karar alma, planlama siireci,
degerlendirme, denetim, orgiit i¢i ve Orgiit dist iliskilerde orgiit kiiltiiriintin izlerine
rastlanmaktadir (28-47). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitii icinde bulundugu topluma baglayan,
onun toplum i¢indeki yerini, etkinligini belirleyen en 6nemli araglardan biridir. Ciinkii
orgiitler yalnizca ticari faaliyet gostermemekte, ayni zamanda iginde bulunduklar
toplumla birlikte varliklarini siirdiirmektedir. Bu bakimdan her orgiit kiiltiirii, icinde
bulundugu toplumsal kiiltliriin etkilerini tasimakta, dolayisiyla kiiltiir, Orgiitiin her
Ogesine bakis acis1 olarak etki etmektedir. S6z konusu bakis acisi orgiitsel planlara,
degerlere, inanislara, varsayimlara ve normlara mutlaka yansimakta, dolayisiyla orgiitiin
bir pargasi olarak calisanlar tarafindan Ogrenilmektedir. Bu noktada orgiit kiiltiirii

karmasgik, degistirmesi ve yonetmesi gii¢ bir olgu olarak degerlendirilmektedir (48).

Sonug olarak orgiit kiiltiiri ile ilgili yapilan tiim bu tanimlamalar, tartismalar ve

degerlendirmeler su ortak noktalarda bulusmaktadir:

1. Bir orgiitteki ¢alisanlar tarafindan paylagilan degerler sistemidir ve bu

degerler oldugu gibi kabul edilir.

2. Orgiitte islerin nasil yiiriidiigiinii ifade eden yargilari icerir ve bu
anlamda deger ve inanglarla ilgili mitler, térenler ve semboller araciliiyla

paylasilir.

3. Orgiit kiiltiiri yazili degil, orgiit ¢alisanlariin diisiince yapilarinda,

biling ve beklentilerinde inang ve degerler olarak yer almaktadir.
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4. Yetki dagilimi, 6diil ve ceza sistemi, igboliimii ve Orgiitsel yap1 gibi
amaglara ulagsmada kullanilan araglar iizerinde ortak fikirler gelistirmeyi

saglar.

5. Orgiitiin igsel ve dissal uyum siirecine iliskin gelistirdigi davranis
kaliplaridir. Calisanlarin  davraniglarini  sekillendirerek, orgiit igindeki

bireylerarasi iletisimi de etkiler.

6. Orgiit yoneticilerinin, orgiit ortamini1 nasil gordiiklerini ve ortamsal

degisikliklere nasil karsilik vereceklerini etkiler.
7. Orgiitsel ortama uyum saglama siirecinde degisiklige ugrayabilir.

8. Orgiitsel yap1 ve strateji gibi teknik unsurlarla, personel ve ydnetim tarzi

gibi beseri unsurlar arasindaki baglantiy1 ve uyumu saglar.

9. Calisanlar arasinda ortak dil ve kavramsal simiflandirmalar

olusturulmasini saglar.

10. Orgiitsel kiiltiiriin 6ziinii, orgiit yoneticilerinin toplum kiiltiirii ile ilgili

deneyimleri ve anlamlandirmalari olusturur (28, 49).

Insanlarin sahip oldugu bireysel kimlikler ya da toplumsal yap: igerisinde ortak
birtakim degerlerden olusan kolektif kimligin olugsmasinda kiiltiirel degerler ne kadar
etkiliyse, orgilit kimliginin sekillenmesinde de kurumun kuruldugu giinden bu yana
getirdigi orgiit kiiltiirii bir genel ger¢eve olarak belirleyici bir rol tistlenmektedir (50).
Cunki her orgiit kiiltiirii ¢alisanlarini, yatay ve dikey iletisimin derecesine gore belirli
davranis kaliplarini ve iletisim bi¢imlerini uygulamaya zorlamaktadir. Cilinki Orgiit
kiltiirii, icinde bulundugu toplumdan etkilendigi oOlclide calisanlarindan yonetimin
otoritesini kabul etmeyi, orgiitsel normlara uygun hareket etmeyi ve orgiitsel amaglara
ulagmak i¢in diger ¢alisanlarla isbirligi yapilmasini talep etmektedir. Dolayisiyla rgiit
i¢i iletisimde, ¢alisanlardan beklentiler, orgiit kiiltiiriiniin orgiit i¢i iletisimle ilgili olarak
ortaya koydugu kurallar, normlar ve degerler tarafindan sekillendirilmektedir (37).
Bunun yani sira orgiit kiiltiirtiniin hem dolayli hem de dogrudan etkiledigi orgiitsel
unsurlardan biri olan kurum felsefesi, orgiitiin ¢ogu zaman gec¢misten getirdigi ve
toplum kiiltirinden kaynakli degerler ayn1 kalsa da toplumsal degisimlere ayak uyduran

yonetim anlayisi, hedefler ve amaclar1 sekillendiren orgiit yonetiminin bakis agisi,
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calisanlara ve dis paydaslara bakisit ve onlarla kurdugu iletisim yapisi ya da davranig
tarzlarinin nedenleri, kisaca orgiitiin faaliyet gosterdigi alanda nasil tanimladigi ile ilgili
orgiitsel degerleri, normlar1, vizyon ve misyonu icermektedir. Orgiit kiiltiirii, kurum
felsefesi olmak {izere baska bir¢cok bicimde disa vurmaktadir. Bu disa vurus
bicimlerinin incelenmesi oOrgiit kiiltiiriinlin  olusumu ve yapisinin anlagilmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.
2.1.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Soyut Unsurlar:

Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel unsurlar bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi
somut unsurlardan olusmakla birlikte, orglit kiiltliriiniin 6ziinii olusturan soyut bazi
unsurlardir. Ciinkii bu soyut unsurlar varligini, somut unsurlar araciliyla yansitmaktadir.
Bu nedenle bu soyut unsurlarin anlagilmasi, somut unsurlarin da daha iyi kavranmasi

acgisindan 6nem tagimaktadir.

e Degerler: Orgiit kiiltiirii calisma yasaminda giiclii bir deger mekanizmasidir
(44). Bir orgiitiin deger sistemi, kiiltliriin tanimlanmasinda temel yap1 tasidir.
Orgiit iiyeleri igin neyin iyi-kotii oldugunu, neyin istenip istenmeyecegini, neyin
yapilmasi-yapilmamasi gerektigini tanimlamakta ve ¢alisanlarin davraniglarinin
temelini olusturmaktadir (51). Bu nedenle c¢alisanlarin paylastigi oOrgiitsel
degerler orgiit kiiltiriiniin en biyiik paydasmi olusturmaktadir. Degerler
calisanlara isbirligi ve uyum igerisinde ¢alisma sonucu ulasabilecekleri hedefleri
gostermektedir. Bunun yaninda oOrgiitsel hedeflere ulasmada kullanilacak
stratejilerin ana noktalarini ortaya ¢ikarmakta ve calisanlara orgiit igerisindeki
giinliik karar ve davraniglarinda uymalar1 gereken temel anlayisi gostermektedir.
Bununla birlikte unutulmamasi gereken nokta, degerler soyut olduklart i¢in
calisanlarca dogru anlasilmasinin somut davraniglarla aktarilmasina bagh oldugu
gergegidir. Yoneticiler Orgiitsel degerleri kendi davraniglarina yansitmak
zorundadirlar. Bunun sonucunda bireysel tercihler yerini zamanla kolektif bir
fikir birligine birakacaktir.

e Inanglar: Orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan unsurlardan biri olan inanglar,
orgiit calisanlarinin kendilerini, diger ¢alisanlar1 ve Orgiitiin ¢evresini algilama
ve degerlendirme bigimi olarak tamimlanmaktadir. Inanclar, calisanlarin
cevresiyle etkilesimi sonucunda olugmakta ve farkinda olmadan calisanlarin

orgiit icindeki davranislarini etkilemektedir (11).
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e Normlar: Normlar o6rgiitiin temel degerlerine ve inanglarina uygun olarak
gelistirilen, ¢alisanlar tarafindan benimsenen davramis kurallari ve oOlgiitlerdir.
Normlar, olay ve durumlari agiklama ve yorumlamada caligsanlara kilavuzluk
eden ve sosyal olarak olusturulan kurallar1 ifade etmektedir (11). Calisanlarin
orgiit icerisindeki rolleri, normlarla degerlendirilmektedir. Orgiitiin kiiltiirel
normlar1 ¢alisanlarin  orgilite karsit tutumlarini, sorumluluk tistlenmelerini

diizenleyen yasal kural ve ol¢iitler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Somut Unsurlar

Orgiitiin kiiltiirel gergekligi; degerler, inanglar, varsayimlar gibi sinirlar1 belirsiz
ve gdzlenmesi zor kavramlardan olusmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel yammmin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in kiiltiiriin gozlemlenebilen yanlarindan, disa vurus bi¢imlerinden
yararlanmak gerekmektedir. Mitler, ritiieller, torenler, dykiiler, semboller ve dil orgiit

kiiltiiriniin maddi yoniiniin, disa vurus bicimlerinin en yaygin olanlaridir.

e Torenler: Torenler, orgiitii ilgilendiren 6zel bir olay1, planl bir aktiviteyi ya da
belirli bir anlam1 ¢alisanlara iletmek i¢in diizenlenmektedir. Bu kapsamda bir
orglitiin torenleri arasinda; ise giris ve ¢ikislardaki selamlagmalar, yemekler,
kokteyller ve bunlara iliskin sembolik davraniglar, Orgiitte belli bir siireyi
dolduranlar, emekli olanlar i¢in yapilan torenler sayilabilmektedir (19). Bu
faaliyette Orgiitiin amacina hizmet eden, deger ve normlarina kusursuz hizmet
etmis calisanlarin basarilar dile getirilmekte, bu kisiler ddiillendirilmekte ya da
ovgli ve saygi ile anilarak diger calisanlara ornek olmalar saglanmaktadir.
Torenler calisanlarin ise ve Orgilite karsi motivasyonu ve bagliligi arttirict
etkide bulunmaktadir (28).

¢ Ritiieller: Sembolik bir davranis olarak ritiiel, genellikle belirli bir amaci olan,
bir defada pek ¢ok anlama sahip olan bir rutindir. Ritiiel ¢calisanlar1 kelimelerle
ifade edilemeyecek soyut degerlere baglamaktadir. Orgiit yasaminda ritiiel her
giine bir yapt ve anlam kazandirmaktadir. Ritiieller calisanlara hareket
Ozgiirligli verirken ve orgiitsel ¢evrenin siirekli karsisina ¢ikan belirsizliklere
kars1 dururken, calisanlar1 orgiite ve dolayisiyla merkeze bagimli kilmaktadir.
Orgiit icerisindeki baslangic ritiielleri ise yeni baslayan calisanlar1 orgiitsel

iiyelige hazirlamaktadir. Yeni ise baslayan calisanlarin, tecriibeli calisanlar
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haline gelmeleri ve onlara orgiitsel sirlara vakif olma sansi tanimaktadir.
Ritiieller ayn1 zamanda ¢alisanlar birarada tutmakta ve calisanlara gelenekleri
ve degerleri asilamaktadir. Bazi ritlieller 6nemli orgiitsel ya da calisanlara ait

basarilarin hatirlanmasi i¢in seremoni haline getirilmektedir (52).

e Hikayeler: Orgiitiin kurulusu, ge¢misi ya da basarilari ile ilgili olarak anlatilan
gergek veya kurgusal olaylardir. Hikayeler orgiit kiiltiiriinlin 6nemli bir
boliimiinii teskil etmektedir. Bunlar 6zellikle koklii gegmise sahip kuruluslarda
etkili olup, bir nesilden digerine aktarilmakta ve degerlerin pekismesinde rol
oynamaktadir. Hikayelerin orgiit i¢inde kulaktan kulaga anlatilmasi, yazih
kurallardan ¢ok daha etkili olabilmektedir. Aktarilmak istenen bir deger, belli
bir hikayeyle biitiinlestirilince, soyut bir sekilde ifade edilmesinden daha
inanilir hale gelmekte ve kolay kolay unutulmamaktadir. Ozellikle kurucular ya
da basarili yoneticilerin kisiligine yonelik hikayeler, tiyeleri gilidiileyici ve

motive edici rol oynamaktadir (53).

e Mitler: Orgiit kiiltiirii agisindan énem tasiyan ve genellikle drgiitiin gegmisine
yonelik olaylarin, abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir
tastyicilaridir. Oykiiler ve mitler drgiitiin gegmisi ve bugiinkii durumu arasinda
koprii gorevi gormektedir (54). Mitler ¢ogunlukla dogru olmasa da; genelde
cok onemli gercekleri calisanlara iletme gorevini yerine getirmekte, calisanlari
belirsizlikten korumaktadir. Mitler her orgiitte bulunmakla beraber, giicleri ve
etkileri farkli olmaktadir. Calisanlarca paylasilan bir mit, orgiit i¢indeki
dayanigsmanin ve yon duygusunun gelismesini saglarken, dis ¢gevrenin gliven ve
desteginin  korunmasin1 da  kolaylastirmaktadir. Mitler, calisanlarin
yasananlardan ders ¢ikarmalarina, motive olmalarina ve Orgiitle
biitiinlesmelerine katki saglamaktadir. Ozellikle 6rgiite yeni katilan bireylere
temel degerlerin aktarilmasinda ve onlarin sosyallesmelerinde kullanilan etkili
araclardir. Ayrica mitler Orgiitiin, geleneklerini yeni ¢aliganlara aktararak

ebedilestirmektedir (55).

e Semboller: Kiiltiir bireylerle gelen birtakim sembol ve ifadelerin iriiniidiir.
Orgiit iiyeleri de semboller aracilifiyla orgiitle ve orgiit Kkiiltiiriiyle
biitiinlesmektedir. Semboller, bir orgiitiin liyeleri tarafindan paylasilan kiiltiirel

Ogelerin en kapsamlisidir. Semboller, anlam zenginligi olusturan, heyecan
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uyandiran ve bireyleri eyleme yonlendiren, sézel, davranigsal ifadeler, ¢esitli
fiziksel nesneler olabilmektedir. Ayrica orgiit ¢calisanlar1 disinda orgiite yeni
katilan bireyler de orgiitsel yasamda etkili olan degerleri, inanglari, normlari
biiyiik oranda bu semboller araciligiyla 6grenmektedir. Bu yoniiyle semboller,
orgiit calisanlar1 arasinda kullanilan bir iletisim araci olmanin yani sira orgiitsel
sosyallesme siirecinde de énemli bir dgrenme araci olmaktadir (11). Orgiit
kiiltiirtinii pekistirmeye yardimei olan pek cok fiziksel sembol bulunmaktadir.
Orgiitiin dis ve i¢ fiziksel tasarimi, orgiit binasmin mimari 6zellikleri,
kullanilan statii sembolleri, esyalar, orgiit iiyelerinin tiniforma ya da giyim
tarzlar1 semboller arasinda sayilabilmektedir. Bu semboller ¢aliganlara kimin
onemli oldugunu, iist yonetimce arzulanan esitlik derecesini, gerektiginde
hiyerarsik yapilanmay1 ve bu hiyerarsiye uygun davranis bigimlerini (risk alan,

tutucu, otoriter, katilimci, bireyci, sosyal) aktarmaktadir (56).

e Dil: Dil kiiltiirtin temel bir unsurudur. Bir 6rgiitte kullanilan yazili ve s6zli dil,
argo ifadeler, deyimler, sakalar, mecazlar, benzetmeler, sloganlar,
selamlagmalar bu kapsama girmektedir. Orgiit calisanlar1 bu dili dgrenerek
orgiit kiiltiiriinii benimsediklerini gosterirler. Orgiit igerisindeki her birim
kendine oOzgili bir terminolojisi yani dili bulunmaktadir. Bu terminoloji
benimsendikten sonra o birimdeki ¢alisanlar1 birlestiren ortak bir payda

gorevini gormektedir (57).

e Kahramanlar: Kahramanlar, orgiitte ideal Ozelliklere sahip olarak goriilen
iiyelerdir. Bunlar orgiitteki calisanlar i¢in orgiitsel deger ve ideallerin i¢inde
yasandigi, gozlendigi, aciklandig1r yasanmis ornekleri ve rol modellerini temsil
etmektedirler. Orgiitiin en iist diizeydeki yoneticisi bir kahraman olarak
goriilebilecegi gibi, bu kahramanlar orgiitiin ge¢misinde gorev yapmis bir
yonetici, kurucu ya da calisan olabilmektedir (11). Ozellikle yeni kurulan
orgiitlerde  kiiltiiriin  olusumunda ve Orgiitsel sosyalizasyon siirecinde
kahramanlarin etkileri daha cok hissedilmektedir. Kahramanlar araciligiyla
yaratilan rol modeller, 6nemli olaylarla ve krizlerle basa ¢ikma sekilleri, ise
alma, secim, terfi, iletisimi saglama gibi konularda kullandiklar: kriterler ile bu
etkiyi yaratmaktadirlar. Dolayisiyla bu etkilemenin sonucunda orgiit ¢alisanlar

tarafindan gozlenen ya da bilinen kahramanlarin davraniglar1 zamanla kurallar
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haline doniismektedir. Bu nedenle, kahramanlarin 6rnek alinan davranislari
calisanlar i¢in birer oérnek davranig sablonu olarak kabul edilmektedir (51).
Kokl kiiltiire sahip bir orgiit, ¢alisanlar i¢in ideal davranis modellerini ve
kiiltliriin temel degerlerini simgeleyen kahramanlarimi 6rgiit kiiltiiriiniin temel

bir 6gesi olarak yasatmaktadir.
2.2. Toplum Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiirii Baglantisi

Toplumsal etkilesim siirecinde bireyler, kendi kiiltiirel normlar1 ve kurallari
cercevesinde davranmaktadirlar. Bir kiiltiiriin iletisim normlari, kurallari, bigimleri,
bireylerin iletisim bigimlerini ve davraniglarini da belirlemektedir. Toplumsallasma
stirecinde kiiltiir araciligtyla 6grenilenler, toplum igerisindeki biitiin kurumlarda, bireyin
etkilesim bi¢imini belirleyen, o kiiltiire 6zgii iletisim bigimlerini de i¢ermekte, bireyin

kurdugu iletisim bi¢imi bireyin davraniglarina da yansimaktadir (37).

Sistem yaklasimina gore her sistem kendinden daha biiylik bir sistemin alt
sistemidir ve her sistem bazi1 alt sistemlerden olusur. Buna gore 6rgiit i¢inde yasadigi ve
girdi saglayarak c¢iktiklarini sundugu toplumun bir alt sistemi durumundadir.
Dolayisiyla toplum kiiltiirii ile orgiit kiiltiirli arasinda sistem-alt sistem iligkisi var olup
bu iki olgu birbirinden bagimsiz olarak ele alinmamalidir (42). Dolayisiyla kiiltiir, bir
orgiitiin faaliyet alanlarini siirlayan, orgiitsel faaliyetlerin smirlarini belirleyen ve
etkiledigi orgiitsel yapiyla Orgiitsel faaliyetleri destekleyen bir olgudur (58). Kiiltiir
resmi Orglitsel yapiyla etkilesim i¢indedir ve orgiit igerisindeki faaliyetlerin hangi yolla
yapilacagi yoOniinde ortaya toplumun genelindeki biitiin orgiitler i¢in gerekli olan
toplumsal sistemi kontrol etmekte ve “insanlar1 birbirine biirokratik giiglerden bile daha
giiclii baglarla baglamaktadir. Orgiitteki isleyisin bu derin yapis1 drgiitte kullanilan dil
ve sembollere etki etmektedir. Bu yilizden toplum kiiltiirii etkisindeki orgiit kiiltiirii uzun
vadede oOrgiitsel davranislarin, duygularin ve inanglarin sekillenmesinde toplumsal
anlamlar1 ve ortak duyuyu vurgulamaktadir” (48). Bu nedenle orgiit kiiltiiriinii, toplum
kiiltiirii temelinden hareketle anlamak, orgiit igerisindeki olaylarin, davranislarin ve

etkilesimlerin nasil anlamli hale geldigini anlama acisindan 6nemli olmaktadir.

Orgiitler acik sistemlerdir. Bu nedenle bir 6rgiit, varhgm siirdiirebilmek igin
cevresiyle etkilesmek ve ¢evresinden sagladigi girdileri kullanarak yine gevre i¢in ¢ikti

olusturmak zorunda olmakta, bu siirecte kiiltiirel ¢evresiyle de etkilesim siirecine
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girmektedir. Ayrica Orgiitiin kendi i¢inde toplum kiiltlirlinden farklilagarak olusturdugu
kendi kiiltiirti, alt sistemleri araciligiyla kiiltiirel gevreyle de iliski kurmaktadir (59).
Agik sistem yaklasimina uygun bir bigimde yapilanan bir 6rgiitte (60) bu iliski genelde
cevreye uyum bi¢iminde gelismekte; boylece orgiit toplumsal norm ve degerlere uygun

olarak kendisi de o toplumun kiiltiiriine katkida bulunabilmektedir (25).

Toplum kiiltlirii ile orgit kiiltiirti arasindaki etkilesim, Orgiitiin varligini
siirdiirmesinde 6nemli dinamiklerden biridir. Orgiit kiiltiirii, tipk1 toplum kiiltiirii gibi
icinde degerlerini barindirmaktadir. Bu degerler, oOrgiit ¢alisanlar1 tarafindan
icsellestirilmekte ve onlarin orgiitsel algilarma ve davramslarina yansimaktadir. Orgiit
igindeki kiiltiiriin dinamikleri anlasildig1 takdirde, ¢alisanlarin irrasyonel, alisilmadik
davraniglarinin altinda yatan nedenler ve bu tiir davranislarin degistirilmesinin neden
zor oldugu daha iyi anlasilabilecektir (19). Bu nedenle, orgiit yoneticilerinin,
calisanlarin ve kamularin kiiltiirel degerlerini ve kiiltiirden etkilenen davraniglarini géz

Oniine almadan uzun vadede basarili olmalart miimkiin olmamaktadir (25, 61).

Schein (42), orgiit kiiltiiriiniin toplum kiiltiirii temelinde nasil olustuguna dair bir
model gelistirmistir. Buna gore orgiit kiiltiiriiniin en temel diizeyinde, bireylerin
bilingsiz ve farkinda olmadiklart varsayimlar1 bulunmaktadir. Varsayimlar belli
davraniglardan, degerler ise bir Orgiitte c¢alisanlara sorulacak sorulardan g¢ikarim
yapilarak anlasilabilmektedir. Schein (19)’a gore en gozlemlenebilir diizey, orgiit
kiiltiriiniin semboller ve artifaktlardan (6rgiit kiiltiiriiniin goriilebilir ve duyulabilir
sablonlar1) olusan diizeyidir. Ritiieller, semboller ve dil, orgiitii toplum kiiltiirii ve diger
orgiit kiiltiirlerinden farklilastirmaktadir (40). Bu diizey, orgiitiin kendi i¢inde toplum
kiiltiirtinden en fazla farklilastig1 diizeydir. Schein orgiit kiiltlirlinii olusturan diizeyleri

asagidaki sekilde gostermektedir:
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Artifaktlar ve olusumlar

Teknoloji
Sanat
Goriilebilir ve duyulabilir sablonlar

A

Degerler

Fiziksel ¢evrede hissedilebilir
Toplumsal uzlasiyla anlasilabilir

Temel Varsayimlar

Cevreyle iliski

Gergeklik, zaman ve mekanin dogasi
Insan dogas1

Insan ekinliginin dogas1

Insan iliskilerinin dogas1

Sekil 2.1. Edgar Schein’in Kiiltiir Diizeyleri (42)

Goriilebilir orgiitsel
yapilar ve siirecler fakat
cogunlukla anlasilmaz

Stratejiler, hedefler,
felsefeler

Daha yiiksek diizeyde
farkindalik

Biling dis1 algilamalar,
duygular, diisiinceler
Degerler ve
davranislarin esas
kaynagi, gériinmez

Schein (19) kiiltiiriin ortak paylasilan degerler oldugu goriisiinden hareketle,

toplum kiiltiiriiniin orgiit kiltiiriiyle iligkili oldugunu belirttigi birtakim kategoriler

ortaya koymustur:
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Tablo 1. Orgiit Icinde Kiiltiirle Iliskili Kategoriler”

e Bireylerarasi etkilesimlerde gozlenebilir davranislar

e Grup normlari

e Benimsenen degerler

o Orgiit felsefesi

Kiiltiirle iliskili e Oyunun kurallari: Orgiit icinde islerin nasil yiiriidiigii

kategoriler o iklim

e Gizli kalan yetenekler

e Diisiinme aliskanliklari, zihinsel modeller, dilsel
paradigmalar

e Paylasilan anlamlar

e Metaforlar, entegre semboller

Schein (19) orgiit kiiltiiri igerisinde saydig1 normlar, degerler, davranislar yerine
neden kiiltiir kelimesine ihtiyag¢ duyuldugunu ise, kiiltiiriin o orgiitiin yapisinda
icsellestirilmis ve ¢ogu zaman goriinmez oldugu; ancak farkinda olmadan bu
kategorileri etkiledigi ve onlar1 bir biitiin haline getirdigi anlayisindan hareketle

acgiklamaktadir.

Toplum kiiltiirii ve orgiit kiiltiiri arasindaki etkilesim sonucunda kiiltiir, orgiitte
meydana gelen degisimi kontrol altina almak, orgiit iiyelerine aktarmak ve bir kontrol
mekanizmas1 islevi gormekle gorevlidir. Kiiltiir bu baglamda 6rgiit {iyelerini
bilgilendirmek, onlara yon vermek ve duygularini disipline etmek i¢in adeta bir kontrol
mekanizmasi islevi gormektedir. Ciinkii toplum kiiltiirii genel bir paradigma olup
topluma uyum amacini belirlemek igin bireylere yardimci olan en 6nemli faktordiir (8).
Kiiltiir, ¢alisanlar1 kendi yaptiklari ise inandirarak toplumsallastirarak, orgiitsel degisim
siirecinde kendi rollerini, diger ¢alisanlarin rolleri kadar énemli olduguna inandiran,
toplumsal iligkileri en 1yi sekilde kurmaya yonelik kurallar ve deneyimleri iceren,

orgiitlerin kendilerine uyarlayabilecegi degisken 6zellikli bir yapi1 sergilemektedir.

* Bu tablo, Edgar H. Schein’in (19) kiiltiirle iliskili kategoriler simflandirmasindan yararlanarak
olusturulmustur.
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Toplum kiiltiiriiniin ¢alisanlar ve rgiitiin diger paydaslariyla etkilesiminin dogru
anlasildig1 oOrgiitler; profesyonellesme, sosyallesme ve i¢inde bulunduklari topluma
uyum konularinda daha basarili olmaktadir. Wiener (62), orgiit kiiltiiriiniin en temel
bileseni olarak gordiigii paylasilan degerlerin bireylere yon gosterdigine dikkat
cekmekte, ayn1 sekilde orgiitsel hedefler, politikalar ve stratejiler igin bir kilavuz niteligi
tasidigini belirtmektedir. Burada ileri siiriilen diisiince orgiitlerin informel biirokrasi
dis1, paylasilan degerler, inanglar, anlayislar ve goriis birligi, uyum, topluluk bilinci ve
buna benzer unsurlari hayatta tutan kiiltiir, bu sekilde; pargalanma, aykirilik gibi

olumsuz hallerin 6nlenmesine de katkida bulunmaktadir (45).

Orgiit kiiltiirii ile toplum kiiltiirii arasindaki organik baglantinin énemi pek ¢ok
arastirmaci tarafindan vurgulanmig ve orgiit kiiltiiriinii toplum kiiltiirii baglaminda ele
alan smiflandirmalar yapilmistir. Buradaki amag toplum kiiltiirii ve orgit kiiltiirii
iligkisini daha iyi anlayabilmek ve farkli kiiltiirler arasindaki farkliliklart belirgin bir

bicimde ortaya koyabilmektir.

Toplum kiiltiirii ile orgiit kiiltlirii arasindaki iliskiyi ele alan ve farkh kiiltiirlerde
is hayat1 degerlerinin ne yonde gelistigi, ¢alisanlarin motivasyon ve beklentilerindeki
farkliliklarin hangi unsurlardan kaynaklandigi konusunda literatiire 6nemli katkilar
saglayan bir arastirma Hofstede (6) tarafindan gergeklestirilmistir. Hofstede (6)’in
caligmasi toplum kiiltiirii ve orgiit kiiltilirlinii ele alan ve literatiirde en fazla atif yapilan
calismalardan biridir. Ciinkii bu calisma bugiine dek yapilan caligmalar arasinda en
yiiksek 0rneklem oranina sahiptir ve higcbir ¢alisma ulusal kiiltiirlerin bu kadar detayl
bir karsilagtirmasina yer vermemistir (63). Ayrica kiiltiir ile ilgili calisma yapan diger
arastirmacilar, Hofstede ile benzer sonuglara ulasmislardir (64). Hofstede’in bu
calismaya temel olusturan kiiltiir boyutlari, bir toplumun kiiltiiriiniin, bir Orgiitiin
calisanlarina kontrol ve koordinasyonun nasil saglanmasi gerektigi ve orgiit iginde
uygulanacak kurallar ve siirdiiriilecek iliskilerin tanimlanmasinda ayrintili bilgi
saglamaktadir. Bu bakimdan Hofstede (6)’1n kiiltiir boyutlarinin detaylica ele alinmasi,
toplum kiiltiirliniin o6rgiit kiiltiiriiniin hangi yonlerini ortaya koyacaginin anlasiimasi

agisindan énemlidir.
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Orgiit kiiltiiriiniin toplum kiiltiiriiyle olan iliskisi baglaminda ele alinabilecek bir
diger konu orgiit iklimidir. Ciinkli orgiit kiltiirii, orgiit ortaminda hakim olan orgiit

iklimini dogrudan etkilemektedir.
2.2.1. Orgiit iklimi

Bireyler iyi ya da koti fiziksel ve psikolojik kosullarda yasamaktadirlar. Bu
durum bireyin giindelik yasantisinda oldugu kadar, calisma kosullari i¢in de gecerlidir.
Bireyin g¢alistig1 orgiit icerisinde de, iyi ya da kotli duygular yaratan ya da mutluluk-
mutsuzluk veren, motive eden ya da motivasyonu diisiiriicii ortamlar olabilmektedir. Bu
durum orgiit kiltiriiyle yakindan iligkilidir. Ciinkli dncelikle yonetimin idari yapida
benimsedigi degerlerden kaynaklanan orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin bu gibi duygularini
etkileyen kosullar1 yaratabilmektedir. Bu nedenle 6rgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte
yarattigl hava olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii orgiit kiiltiiri, bir 6rgiite iliskin tiim

degiskenleri kapsamaktadir.

Orgiit iklimi, c¢alisanlarin orgiite inanma, giivenme, c¢alisma arkadaslariyla
isbirligi icerisinde bulunma, is doyumu, beklenti diizeyleri gibi faktorleri etkilemektedir
(65). Kati, baskici, esnek olmayan bir orgiitsel yap1 ve bunlarla birlikte gelen etkin
olmayan iletisim bigimleri, c¢alisanlarin kararlara katiliminin az olmasi, otokratik
liderlik, baskict caligma kosullari, ¢atisma ortamlar1 orgiitsel iklimi olumsuz yonde
etkilemekte ve calisanlarin oOrgiitsel bagliligini azaltabilmektedir. Daha Once de
belirtildigi gibi bu durumun en temel sebebi c¢alisanlarin aidiyet duygularini azaltici
orgit kiltiiriidiir. Toplum kiiltiirlinden etkilendigi kadar, toplum kiiltiiriniin orgiitsel
aidiyeti engelleyici unsurlarim1 en aza indirgeyerek olusturulmus bir orgiit kiiltiiri

beraberinde orgiitsel basariy1 da getirmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda Orgiit kiiltiiriine yansiyan toplumsal

degerleri ortaya koyan kiiltlir boyutlarina yer verilmistir.
2.2.2. Hofstede’n Kiiltiir Boyutlar:

Hofstede’in kiiltiir boyutlar1 aragtirmast 1967-1969 ve 1971-1973 yillan
arasinda, 116.000 IBM calisanina, 53 farkl: iilkede ve 20 ayr1 dilde anket uygulamasi
olarak gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda IBM (International Business

Machines)’in 53 farkli iilkede ¢alisan yerli elemanlar1 ele alinmistir. Hofstede’ye gore
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boyut, kiiltiiriin diger kiiltiirlerle iliskilerinde o6l¢iilebilen yonii olup, aym kiiltiire
mensup bireylerde temel sorun alanlari ¢akigsmaktadir (37, 66). Bunun sonucunda da
temel sorun alanlarinin ¢akistigi giic mesafesi, belirsizlikten sakinma, bireycilik-
ortaklasa davranmisgilik ve erillik-disillik olmak {tizere dort kiiltiir boyutu ortaya
koymustur. Bu dort boyutu da biraraya getirerek ulusal kiiltiirler arasindaki farkliliklar
aciklayabilmek icin dort boyut modelini gelistirmistir. Hofstede’in ortaya koydugu bu
boyutlar asagidaki alanlarda yogunlasmistir:

1. Otorite iliskilerini de igeren toplumsal esitsizligin temel sorunu ve bu

esitsizlikle ilgili gelistirilen farkli ¢oziimler,

2. Bir toplumdaki strese, baski diizeyine, belirsiz gelecege ve bilinmeyene

yonelik nasil bir tutum sergilendigi,

3. Birey ile i¢inde bulundugu toplum arasindaki iliskiler ve bireyin

toplumsal entegrasyon siireci,

4. Toplumsal cinsiyetin birey tizerindeki etkileri ve kadin-erkek arasindaki

duygusal ayrim (7, 37).

Hofstede (6) bu dort boyuta “Konfiigylis¢ii Dinamizm” olarak adlandirdigi,
besinci bir boyut eklemistir. Ulusal kiiltlirler arasindaki farkliligi saptamakta yardimci
olacagina inandig1 bu boyutu, az sayida ¢alisma kuramsal ¢ergevede ele almistir (67).
Ciinkii  Sriramesh (68)’in de belirttigi gibi, Asya’daki {ilkeler {izerine yapilan
arastirmada ortaya cikan besinci boyut, Konfiigyiisciililk baglaminda ortaya konulmus
olup, ozellikle Cin ve Uzakdogu kiiltiiriine mensup bireyler tarafindan daha dogru
degerlendirilebilecek bir boyuttur (67). Bu nedenle bu c¢alisma kapsaminda

Konfii¢ylis¢ii Dinamizm boyutuna yer verilmemistir.

Hofstede’in bu ¢alismaya temel olusturacak olan kiiltiir boyutlari, bir toplumun
kiiltiirtiniin, bir Orgiitiin calisanlarina kontrol ve koordinasyonun nasil saglanmasi
gerektigi ve Orgiit icinde uygulanacak kurallar ve siirdiiriilecek iligkilerin
tanimlanmasinda aydinlatici bilgi temin etmektedir. Bu bakimdan Hofstede’in kiiltiir
boyutlarinin detaylica ele alinmasi, boyutlarin kiiltlirlin  hangi yOnlerini ortaya

koyacaginin anlasilmasi agisindan 6nemlidir.
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2.2.2.1. Gii¢c Mesafesi

Gii¢ mesafesi, bir toplumdaki hiyerarsik yapilanmay1 ve o toplumdaki bireylerin
giiciin esitsiz dagilimini kabullenme derecesini ifade eder (7, 24, 26, 69). Hofstede’a
gore giic mesafesi, yiiksek giic mesafesi ya da diisiik gilic mesafesine sahip
toplumlardaki katmanlagmanin dogru ya da yanlis oldugunu gostermez. Aksine burada
vurgulanan nokta, giic mesafesinin bir toplumdaki islerin nasil yiiriidiigiyle ilgili
olmasidir. Yiiksek glic mesafesine sahip kiiltlirlerde hiyerarsik yapilara, diizenin ve
ongoriilebilirligin kaynagi olarak bakilmaktadir. Buna karsin, diisik giic mesafesine
sahip kiiltiirlerde toplumsal tabakalagmanin olmamasi, sinifsal farkliliklar1 azaltan bir
unsur olarak goriilmektedir (69). Dolayisiyla, diisiik giic mesafesine sahip kiiltiirlerde
toplumsal ve simifsal esitsizlik minimum seviyedeyken, yiiksek giic mesafesine sahip
kiiltiirlerde toplumdaki esitsizliklerin ¢ok daha bilincinde olan bireyler s6z konusudur.
Her orgiit kendi icerisindeki hiyerarsisinin belirledigi roller ve kriterleri, bir ¢alisanin
“giicli” nasil kazandigin1 ya da kazanacagini ve bunu nasil siirdiirecegini gii¢ iliskileri
cergevesinde belirlemektedir. Bu konudaki uzlasma, ¢alisanlarin herhangi bir karara

yonelik karsi ¢ikiglarini yonetmeye yardimei olmaktadir.

Calisanlarin yoneticilerinin emirlerine sorgulamadan itaat ettikleri toplumlarda
yiiksek giic mesafesi s6z konusu olup, karar alma siirecinde astlara danisma egilimi
daha azdir. Otokratik yonetim tarzinin benimsendigi bu tiir orgiitlerde “yoneticilerin
hakliliklari, sahip olduklari giigten kaynaklanmaktadir” (27). Bu nedenle kurum
calisanlari, yoneticilerinin isi ele almasini, kararlar vermesini ve oOrgiiti yonetmesini
beklemektedirler. Buna karsilik diisiik glic mesafesine sahip kiiltiirlerde orgiitsel yapida
merkezilesme egilimi zayiftir ve yonetimin karar alma siirecinde danigma egilimi daha
fazladir (27). Gli¢ mesafesinin az oldugu kiiltiirlerde ¢alisanlar daha bagimsizdirlar ve
demokratik bir yonetim tarzi istemektedirler. Asagida, bir toplumdaki g¢esitli kurumlar
baglaminda diisiik ve yliksek gilic mesafesine sahip kiiltiirler arasindaki kilit farkliliklar

su sekilde tablolastirilmistir:
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Tablo 2. Yiiksek ve diisiik giic mesafesine sahip Kiiltiirlerdeki temel egilimler ve

kilit farkhhiklar®
Diisiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi
Ebeveynler cocuklarina, cocuklar | Ebeveynler cocuklarina itaati 6gretirler ve

ebeveynlerine ve yasl akrabalarina esitleri
gibi davranirlar.

cocuklar da ebeveynlerine ve akrabalarina
sayglyl hayat boyu siiren temel bir fazilet
olarak Ogrenirler.

Cocuklardan erken yaslarda &zellikle
sosyal olarak yetkin olmalar1 beklenir.

Cocuklar
goriilmezler.

ge¢ yaslara dek yetkin

Cocuklar ebeveynin gelecek garantisi | Cocuklar, ebeveynlerin 6zellikle babalarin

degildir. yasliliklar1 i¢in bir sigorta olarak goriiliir.

Ogretmenler ¢ocuklara, ¢ocuklar da | Cocuklar &gretmenlere baghdirlar  ve

Ogretmenlere esitleri gibi davranirlar. smifin  diginda bile Ogretmene saygi
gosterirler.

Ogrenci merkezli egitim vardir. Ogretmen merkezli egitim vardir.

Ogretmenler kisisel olmayan bilgileri | Ogretmenler ogrencilere kisisel

aktaran uzmanlardir. bilgeliklerini aktarirlar.

Ogrenmenin kalitesi ogrencinin | Ogrenmenin kalitesi ogretmenin

miikemmelligine baghdir.

miikemmelligine baglhdir.

Merkezilesme derecesi diisiik karar alma
yapilar1 ve diisiik otorite yogunlagmasi

Merkezilesme derecesi yliksek karar alma
yapilar1 ve yiiksek otorite yogunlasmasi

Hiyerarsi rollerin esitsizligi anlamina gelir
ve Orglitlin yarar1 i¢in vardir.

Hiyerarsi, oOrgiitiin alt ve st kademeleri
arasindaki esitsizligin varligini yansitir.

Ideal orgiit yoneticisi demokratik ve her
tiirli Orgiit eylemini destekleyendir ve
kisisel = deneyimlerine ve  astlarina
giivenirler.

Ideal orgiit yoneticisi iyi bir baba gibi
otokratiktir ve kendisini miisfik bir karar
alic1 olarak goriir ve kurallara giivenirler.

Astlar kendilerine danisilmasini beklerler.

Astlar kendilerine anlatilmasini beklerler.

Giicli kotiiye kullanmaya karst kurumsal
yaptirim kanallar vardir.

Giici  kotiiye kullanmaya karst  higbir
savunma yoktur.

* Tablo Hofstede (7)’dan yararlanilarak olusturulmustur.
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2.2.2.2. Bireycilik-Ortaklasa Davrams¢iik

Hofstede’in boyutlarindan bir digeri olan bireycilik-ortaklasa davraniseilik, bir
toplumda birey ve biitiin arasindaki iliskiyi, insanlarin birlikte yasama seklini ve

toplumla birey arasindaki iliskiyi yansitmaktadir (24).
2.2.2.2.1. Bireycilik

Bireysel kimligi vurgulama ve bireyin basarilarina ve sorumluluklarina énem
verilmesi bireyciligin temelini olusturur (26). Bireysel kimlik olarak “ben” kavrami
benimsenir ve diger insanlarin “ben” kavramindan ayri tutulur. Bireycilik insanlarin
once kendini ve yakin gevresini “kollama” egiliminde oldugu kiiltirlerde goriliir (70).
Bireyler kendi iradeleriyle otokontrollerini saglamakta (26, 27) bireysel amaglari, iginde
bulunduklari grubun amagclarindan farklilasabilmektedir. Bu durumda toplumsal
davraniglarini kisisel gereksinimlerine gore belirlemektedirler. Yani kurallar, kisiye ve
duruma gore degismez (27). Bireyci bir kiiltiire sahip toplumun iiyeleri, i¢ gruplarina dis
gruplarindan daha fazla giivenseler de, onlarin i¢ gruplarinin normlarin1 sorgulama,
gerektiginde reddetme egilimleri daha fazladir. Ozellikle bu egilim, grup normlarina
uyduklar1 takdirde kendi bireysel ¢ikarlarinin zarar gorecegine inaniyorlarsa daha da
one c¢ikmaktadir (66). Cilinkii bireyci kiiltiirlerde birey, ¢ocukluktan itibaren
benmerkezci diistinmeyi Ogrenmektedir. Bireyci kiiltiirlerde egitim siireci okul ile
simnirlanmamakta, birey siirekli kendi kisisel gelisimine yardimci olacak faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu baglamda bireyci kiiltirlerdeki orgiit yapilari da bagimsiz ve
girisken c¢alisanlara sahiptir. Dolayisiyla yoneticiler de davranislarimi ¢alisanlarina

odaklamaktadirlar (70).
2.2.2.2.2. Ortaklasa Davrams¢ilik (Kolektivizm)

Anlam olarak ortaklasa davramis¢ilik ya da kolektivizm, birlikte hareket eden
insanlart anlatmak {izere kullanilmaktadir (31). Bu dogrultuda ortaklasa davranisei
kiltiirlerde sik1 toplumsal oriintiiler s6z konusudur. Bireyler kendi i¢inde bulunduklari
grupla, diger gruplar arasinda ayrim yapma egilimindedirler. Kendi gruplarinin
cikarlarii kollamakta, karsilik olarak da baglilik ve sadakat beklemektedirler (24).
Ortaklasa davranis¢i toplumlarda denetim, digsal baskiyla olmakta, toplumsal normlara

aykir1 davranan birey icin devreye “utanma” ve cevresi tarafindan dislanma duygusu
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girmektedir (26). Birey, amaglarin1 grubun amaglarina gore belirlemekte ve iistlendigi

sorumluluklara gore davranmaktadir (27).

Kolektivist anlayista kurallar ve kosullar duruma gére degismekle birlikte (27),
grup iyeleri arasindaki uyum biiylik 6nem tasimaktadir (31; 26, 66-67). Clnkl grup
tiyeleri “ben” yerine “biz” duygusuyla hareket etmektedirler. Bu nedenle topluluk¢u
kiiltiirlerde, kendini kayirma egilimi olgusu yaygin degildir. Ozellikle kendini methetme
tirtinde davraniglar topluluk¢u kiiltiirlerde hos karsilanmaz (66). Otoritenin temeli
olarak hiyerarsi ve gelene8in esas alindigi (18) bu tir toplumlardaki orgiitlerde,
yonetimin davranislart bireysel olmaktan 6te gruba odaklanmis olup (70), ¢alisanlar da
yonetimin aninda sorunlara ¢éziim iiretmesi beklentisi icindedirler. Bu tiir toplumlarda
bireylerin “diislinceli olmas1” beklendiginden, orgiit yoneticisinin de bir baba gibi
grubunu diisiinmesi énem kazanmaktadir (66). Orgiitsel faaliyetlerde ise genel olarak
sonuctan ¢ok siirece odaklanma s6z konusudur (27) ve yonetim, c¢alisanlarini siirekli

kontrol etme geregi hissetmez.

Hofstede (7), ortaklasa davranisgr ve bireyci Kkiiltiirler arasindaki ¢esitli

farkliliklar1 soyle siralamistir:
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Tablo 3. Bireyci ve ortaklasa davramsgi Kiiltiirlerdeki temel egilimler ve Kilit

farkhhklar®

Bireyci Kiiltiirler

Ortaklasa Davramsq Kiiltiirler

Birey, ¢ekirdek ya da tek ebeveynli ailede
yasar.

Birey, ailesi ya da akrabalariyla birlikte
yasar ya da onlara yakin oturur.

Diger insanlar olarak

smiflandirilirlar.

birey

Diger insanlar i¢-grup ya da dis-grup
olarak siniflandirilirlar.

Cocuklarin en kisa zamanda kendi ayaklari
tizerinde durmalari beklenir.

Aile, ¢ocuklarina hayat1 boyunca destegini
stirdiirtir.

Zay1f aile baglari, seyrek goriisme

Siki aile baglar1 ve sik goriisme

Cocuklar “ben” demeyi 6grenir.

Cocuklar “biz”” demeyi 6grenir.

Uyum gosterme egilimi azdir.

Uyum gdsterme egilimi fazladir.

Yoneticiler liderlik ve yeniligi 6nemserler.

Y oneticiler uyum ve diizeni 6nemserler.

Ogrenmenin kalitesi 6grencinin
mitkemmelligine baglidir.

Ogrenmenin kalitesi dgretmenin
mitkemmelligine baglidir.

Hedonist bireyler

Hayatta kalmaya c¢alisan bireyler

Modern ya da post modern toplumlar

Geleneksel toplumlar

Y onetim bireylere yoneliktir.

Yonetim gruplara yoneliktir.

Calisan birey olarak goriiliir.

Calisan aileden biri gibi goriiliir.

Orgiit igerisinde goriisler ve uygulama
bigimlerindeki farkliliklar normal
karsilanir.

Orgiit i¢inde uyum vurgulanir ve
catismalar bastirilir.

Orgiit igindeki iliskiler karsilikli ¢ikara
dayanur.

Orgiit igindeki iliskiler, gorevden daha
onemlidir.

* Tablo Hofstede (7)’dan yararlanilarak derlenmistir.
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2.2.2.3. Belirsizlikten Sakinma

Hofstede (7), belirsizlikten sakinma boyutunu, bir toplumdaki bireylerin belirsiz
durumlarda kendilerini ne kadar tehdit ediliyor hissettikleri duygusuyla agiklamaktadir.
Belirsizlikten sakinma diizeyi yiiksek olan kiiltiirlerde insanlar giivenlige ve tecriibelere
giivenmeye Onem verirken, belirsizlikten sakinma diizeyi diisiik olan kiiltiirlerde riskleri
oldugu gibi kabullenme ve hayatin getirdigi belirsizliklerle miicadele etme s6z
konusudur (70). Bu nedenle bu tiir toplumlarda, bireylerin risk almasi beklenmekte ve
desteklenmektedir. Belirsizlikten sakinma diizeyi yiiksek olan kiiltiirlerde ise bireyler
degismeye direng gosterirler, belirsiz durumlara uyum gosteremez ve degisimden
rahatsiz olurlar (27). Belirsizlikten sakinma derecesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde
toplumsal kurallarin olmasi bireyler i¢in rahatlatici bir unsurdur. Belirsizlikten sakinma
diizeyi diisiik kiiltiirlerde ise bunun aksine bireyler sakin ve kontrolliidiir. Kurallar da
yalnizca ¢ok gerekli oldugu durumlarda konur. Konulan kurallara da, belirsizlikten

sakinma diizeyi yiiksek kiiltiirlerin aksine titizlikle uyulur (37).

Belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek kiiltiirlerde calisanlar icin yapilanma ve
yonetilme ihtiyaci 6nemli olup, karar alma siirecinde Orgiitin mevcut kurallar1 ve
prosediirlerini referans alma (70) s6z konusudur. Buna karsin belirsizlikten kaginma
diizeyi diisiik olan kiiltiirlerde calisanlara kendi isleriyle ilgili karar alabilecekleri

sorumluluk alanlar1 birakilir.

Hofstede (7), belirsizlikten sakinma derecesi diisiik ve yiiksek kiiltiirlere mensup
bireylerin davraniglarinda, toplum icerisindeki cesitli kurumlara gore farklilasan

egilimlerini soyle tablolastirmistir:
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Tablo 4. Belirsizlikten sakinma derecesi diisiik ve yiiksek Kiiltiirlerdeki bireylerin

temel egilimleri ve farkhliklar1®

Diisiik Belirsizlikten Sakinma

Yiiksek Belirsizlikten Sakinma

Ebeveynler, duygularini kontrol ederler.

Ebeveynler duygulariyla hareket ederler.

Koti ve tabu olan seyler hakkinda
hosgoriilii kurallar

Kotii ve tabu olan seyler hakkinda sik1
kurallar

Cocuklar belirsiz durumlara karsi
korunmasizdir.

Cocuklar belirsiz durumlara karsi
korunurlar.

Geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri kabul
edilmez.

Geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri tercih
edilir.

Ogrencilerin derslerde tartigmalara
katilmalar1 beklenir.

Ogrencilerin dersleri dinlemeleri ve
sorulara cevap vermeleri beklenir.

Ogretmenler “bilmiyorum” diyebilirler.

Ogretmenler tiim cevaplar1 bilmelidir.

Ogrenciler bagarilarini kendi yeteneklerine
baglarlar.

Ogrenciler basarilarini cabaya ve sansa
baglarlar.

Kiz 6grencilerin bagimsizligi 6nemlidir.

Kiz 6grenciler i¢in geleneksel toplumsal
cinsiyet rolleri gecgerlidir.

Basar1 umudu

Basarisiz olma korkusu

Prosediirlerdeki belirsizlige kars1 tolerans
vardir.

Y onetimde yiiksek formellik derecesi

Esnek calisma saatleri fazla uygulanmaz.

Esnek ¢alisma saatleri

Ust diizey ydneticiler stratejiye dahil olur.

Ust diizey yoneticiler drgiitsel
uygulamalara dahil olur.

Calisanlardan yeni fikirlerini uygulamak
istediklerinde kurallardan bagimsiz
olduklarin1 hissederler.

Calisanlar, yeni fikirlerini uygulamada
kurallar tarafindan kisitlandiklarini
hissederler.

* Tablo Hofstede (7)’den derlenerek olusturulmustur.
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2.2.2.4. Erillik-Disillik

Hofstede’in tanimladigi erillik ve disillik boyutu, bir kiiltiiriin basar1 ve
girisimcilik (erillik) ya da toplumsal dayanigsma ve destek (disillik) gibi degerlerini ifade
etmektedir (69). Hofstede (5) erilligi, bir kiiltiirde baskin olan degerlerin para, basari,
rekabet ve hirs oldugu durumlarla tanimlarken, disilligi ise merhamet, g¢evresel
duyarlilik ve hayat kalitesinin baskin oldugu kiiltiirlerle agiklamaktadir. Eril
toplumlarda c¢ocuklar gii¢liiye hayranlik duymayr oOgrenirken, disil kiiltiirlerde ise,
cocuklara zayiftan, ezilenden yana olma diisiincesi asilanir. Eril kiiltiirlerde ¢ocuk ailede
hirsli ve baskalariyla yarismaya hazir bireyler olarak yetistirilir. Bu niteliklere sahip
bireyler is yasaminda desteklenir ve basarilar1 6lgiisiinde odillendirilir (37). Disil bir
kiiltiirde ise, kadins1 Ozelliklere atfedilen; tolerans, dert ortakligi, sosyal diizenlilik,
zayiflara kars1 sempati ve vicdan gibi belli bagl tutumlar 6nem kazanmaktadir. Calisma
yasaminda da rekabetin yerini arkadas¢a, hos bir ortamda bulunmanin 6nem kazanmasi

alir.

Hofstede (7) eril ve disil kiiltiirlere mensup bireylerin davraniglarinda, toplum

icerisindeki ¢esitli kurumlara gore farklilasan egilimlerini soyle tablolagtirmistir:
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Tablo 5. Eril ve disil kiiltiire mensup bireylerde temel egilimler ve kilit farkhliklar*

Erillik Disillik

Gtiglii toplumsal cinsiyet ayrimi Zayif toplumsal cinsiyet ayrimi

Farkli rol modeller: Baba gergeklerle, anne Benzer rol modeller: Anne de baba da her konuyla

duygularla ilgilenir. ilgilenir.

Kizlar aglar, erkekler aglamaz; kizlar kavgada Cocuklarmn aglamalarina izin vardir, fakat kavga

karsilik vermez; erkekler verir. etmelerine izin verilmez.

Cocuklar hirslt olmay1 6grenirler. Cocuklar 1limli, miitevazi ve algakgoniillii olmay1
Ogrenirler.

Ogrencilerin performansi énemlidir. Ogrencilerin okula uyumlar1 6nemlidir.

Kiz ve erkek 6grencilerin algisal yeteneklerinde Kiz ve erkek 6grencilerin algisal yeteneklerinde

kiigiik farkliliklar biiyiik farkliliklar: Erkekler analitik, kizlar
kavramsal

Kisisel sorunlar ¢ok ciddiye alinir. Ogrenciler kisisel sorunlarini ¢ok ciddiye almazlar.

Konu secimi kariyer beklentilerine gore yapilir. Konu secimi kisisel ilgi alanlarina gére yapilir.

Calisanlar i¢in isin anlami: giivenlik, maag ve rutin | Caliganlar i¢in igin anlamui: iligkiler ve galisma

olmayan ig kosullar1

Yoneticilerin kararl, kendine giivenen, agresif ve Yoneticilerden sezgileriyle ve duygulariyla hareket
rekabetci olmalar1 beklenir. ederek uzlagma aramalar1 beklenir.

Yonetimde az sayida kadin Yonetimde ¢ok sayida kadin

Kadinlar erkek patronu tercih ederler. Kadinlar kadin patron tercih ederler.

Az sayida hastalik izni Cok sayida hastalik izni

Daha yiiksek maas tercihi Daha az ¢aligsma saatleri tercihi

Yiiksek ig stresi Diisiik is stresi

Son karar1 yonetici verir. Yonetici karar alirken ¢aligsanlarina danigir.

" Tablo Hofstede (7)’den derlenerek olusturulmustur.
36




2.2.3. Hofstede’mn Kiiltiir Boyutlar1 Cercevesinde Tiirk Insaminin Kiiltiirel

Ozellikleri

Tiirkiye’deki IBM (International Business Machines) ¢alisanlarina da uygulanan
calisma, Hofstede’in kiiltiirel boyutlar kuramina gore Tiirk toplumunun Kkiiltiirel
boyutlarini ortaya koymustur. Bu aragtirma sonuglart Tiirk kiiltliriine iliskin oldukga
aciklayict bilgiler saglamistir. Bulgular, Tiirk kiiltiiriiniin, bireyci egilimler gostermekle
birlikte, topluluk¢u egilimleri agir basan, yiiksek giic algisina sahip, erkek egemen
toplum yapisini ¢izmesine ragmen, disil kiiltiir 6zelliklerinin baskin olarak gézlendigi

bir yapi sergiledigini gostermektedir (71-72).

Tiirk toplumunun belirsizlikten sakinma diizeyinin yiiksek ¢iktig1 arastirmanin
sonuclart bir bakima iilkenin i¢inde bulundugu toplumsal kosullarla ilgili ipuglar
vermektedir. Tiirk kamu sektoriinde egemen olan biirokratik kiiltiir giic mesafesi ve
belirsizlikten sakinma diizeyiyle de yakindan ilgilidir. Tiirkiye’nin glic mesafesi ve
belirsizlikten sakinma diizeyi yiiksek iilkeler kategorisinde olmasi 6zellikle kamuda
calisanlarin  kabul edilmis ortak sembollere, degerlere, davramis kaliplarina ve
varsayimlarina uygun davranmasini gerekli kilmaktadir. Bir yoneticinin yanindan geri
geri ¢ikilmasi, protokole verilen Onem, dstlerin goriildiigiinde ayaga kalkilmasi,
oturusun diizeltilmesi ya da ceketin iliklenmesi gibi davraniglar giic mesafesi ve
belirsizlikten sakinma diizeyini de gosteren biirokratik kiiltiire 6zgii tipik davraniglardir

(39).

Hofstede (7) arastirmasi kapsaminda Tiirkiye’yi fakir iilkeler kategorisinde ele
almistir. Fakir {ilkeler kategorisinde ele alinan iilkelerden biiyiik c¢ogunlugunda
belirsizlikten sakinma diizeyi yiiksek ¢ikmistir. Bu durum, tilkedeki mevcut toplumsal
kosullar dolayisiyla insanlarin kendilerini giivende hissetme ihtiyacina baglanabilir.
Sargut (26) da Tiirk toplumunda belirsizlikten sakinma diizeyinin yiiksek olmasina bagl
olarak, bireylerin bir ise basvurduklarinda, kendi yeteneklerine giivenmekten Gte bir
tamidik arayisina girdiklerini vurgulamaktadir. Bununla birlikte hiyerarsiye olan
duyarlilik fazladir ve hiyerarsinin olmadig1 ortamlarda bile hemen hiyerarsik bir yap1
olusturulmaktadir. Bu anlamda iistler de astlarindan daha fazla itaat beklemekte, astlar
ise lstleriyle c¢atigmaktan ve elestirilerini yliz yiize yapmaktan kac¢inmaktadirlar.
Ortaklasa davraniscilik boyutunun bireycilige, disilligin erillige gore daha baskin olmasi

nedeniyle, bir orgiit icin secilecek calisanin yeteneginden ¢ok giiven, sadakat gibi
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degerler tagimasi Onem tasimaktadir (7). Bundan dolay1r Hiiseyinova (70)’nin da

belirttigi gibi mevki, aile ve tanidik ¢evrenin gii¢lii olmasi en 6nemli degerlerdir.

Toplum Kkiiltiiriiniin insan davranislarina yansidigi noktasindan hareket eden
Hofstede’in kiiltiir boyutlar1 kurami, Orgiitsel ortamin oOrgiit kiiltiirii ¢ergevesinde
sekillendigi olgiide c¢alisanlarin kurum icerindeki duygu, davranis ve diisiincelerini
kacinilmaz olarak etkilemektedir. Bu durum calisanlarin kuruma bagliligi noktasinda
kendini daha ¢ok gostermektedir. Calismanin amaci dogrultusunda bundan sonraki
boliimde orglitsel baglilik kavramina deginilecek, ardindan toplum kiiltiirii, Orgiit

kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki analiz edilecektir.
2.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik genel olarak, calisanlarm &rgiitsel ama¢ ve hedefleri
belirleyerek, bu yonde emek vermeleri ve aidiyet hissi ile kurumun siirekli bir ¢alisani
olmak istemeleri ve orgiitiin amag¢ ve isteklerini karsilayacak sekilde davranilmasini
saglayan ve calisanlarin benimsedigi normatif giigler biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(73). Bununla birlikte toplumsal kavramlarin hepsinde oldugu gibi literatiir
incelendiginde, birbirinden farkli birgok Orgiitsel baglililk tanimina rastlamak
miimkiindiir. Ornegin orgiitsel baglhihig Yiiksel (74), “sadece isverene sadakat demek
degil, orgiitiin 1yiligi ve basarisinin siirmesi i¢in orgiite dahil olanlarin diisiincelerini
aciklayip, ¢aba gosterdikleri bir siirectir” seklinde tanimlarken, Celep (75) de orgiitsel
bagliligi, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin 6tesinde,
bireyin bu amag ve degerlere yonelik davranislaridir” seklinde ifade etmektedir. Porter
vd. (76)’ne gore, orgilitsel baghlik orgiitiin hedeflerine ve degerlerine olan giiglii inanig
ve kabul, orgiitlin yararina dikkate deger dlclide ¢aba harcama goniilliiligl ve orgiitiin
bir par¢ast olmaya devam etme istegini gostermektedir. Literatiirde pek ¢ok farkli tanim
olsa da en genel yaklasim orgiitsel bagliligin, birey icin orgiitle birlikte bir Kimlik

bulmasi ve orgiite baglanmasi oldugunu kabul eden goriistiir (77).

Calisanin kimligini orgiite ilistiren, orgiite kars1 takinilan bir tutum veya yonelis
olarak orgiitsel baghlik, ¢calisanin orgiitsel sistemin biitiiniiyle olan iligkisinin dogasin
gostermektedir. Bu nedenle Orgiitiin ve bireyin amaglarinin zaman icinde biitiinlesme

veya uyumlu olma siireglerini kapsamaktadir (78).
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Orgiitsel baghlik, orgiitsel iiyelik kavramina iliskin baz1 unsurlar igermektedir;
calisanin o anda orgiit i¢indeki konumunu yansitmaktadir, basar1 derecesi, ¢aligmaya
giidiilenme, o andaki katki ve diger ilgili ¢iktilarin hangi yonde olabilecegini 6ngérme
ve gidisel faktorlerin farklilasan geregini 6nermektedir (79). Dolayisiyla orgiitsel
baglilik, orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in ¢aba sarf etme arzusu ve orgiitiin
amag¢ ve degerlerine inanma unsurlarindan olusan bir biitiindiir ve bu noktada orgiit
kiltliriiyle baglantis1 daha acgik bir bigimde goriilmektedir. Ciinkii Orgiit kiiltiirliniin

temel unsurlarindan biri de degerlerdir.

Orgiitsel baglilik, éncelikle galisanin kisisel 6zelliklerini, basari ihtiyacini, yetki
ve sorumluluk duygusunu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir (80). Bu nedenle
calisanin kisisel alg1 ve anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgudur ve ¢alisan

ile Orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik bir s6zlesmedir.

Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri, ¢alisanlarin gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri igin Orgiitsel baglilk cok biiyiikk énem tasimaktadir. Orgiit
icerisinde calisanlarin bagliligini saglayacak gerekli ortam yaratilmalidir. Ciinkii en
basta orglitsel baglilik duygusal bir nitelik tasimaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel baglilik en
basta bireyin belli bir orgiit icerisindeki kKimliklenme ve dahil olma siirecini ifade

etmektedir.
2.3.1. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Kiiresellesme ve yeni i diinyas1 anlayisi, orgiitleri i yapma ve hizmet verme
bicimlerini degistirmeye yonlendirmektedir. Bu sayede oOrgiitler rekabet kosullarina
uyum saglayabilmektedir. Mguqulwa (81) bu yeni anlayisin yoneticilerin orgiit yapisini,
kiiltiiriinii ve yonetim siirecini, dis ¢evreye uyumlu hale getirmeye motive ettigini
onermektedir. Orgiit igerisinde ise bu degisim, calisanlarm yiiksek diizeyde orgiite
baglhiligint ve daha yiiksek performans gostermelerini saglayan katilimci yonetim
anlayisin1 ve Orgiitsel kararlara calisanlarin dahil edilmesi siirecini beraberinde

getirmektedir

Manion (82)’e gore gegtigimiz son yirmi yilda pek ¢ok calisan gilivensizlik,
finansal baski, durmadan yinelenen zorluklar ve tiim bunlarin is ortamindaki olumsuz
etkileri nedeniyle orgiitsel baglilik ve performanslarinda diisiis yasamislardir. Bununla

birlikte is diinyasinda yasanan hizli degisimler, orgiitlerin karsilastigi miicadele ve
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krizlerin artmasi, isglicti eksikligi ve gevresel baskilarin artmasi, drgiite tam anlamiyla
bagli calisanlara olan ihtiyact her zamankinden daha Onemli hale getirmistir.
Calisanlarin 6rgiite bagliligin1 kazanmak, orgiit yoneticilerinin elde etmek istedigi ama

bunun i¢in miicadele etmek zorunda olduklar1 bir siirectir.

Calisanlarin  orgilite bagliligin1 saglayabilen oOrgilit yonetimi performanstaki
degisimin oldugu kadar caligsanlarin goniillii ¢cabalarinin da arttigin1 gérmektedir. Bu
durum calisanlarin orgiite bagliliginin orgiitiin dis ¢evresinde yakaladig1 avantajlar ve
calisanlarla iligkilerdeki degisimin dogasi i¢in degerini ve 6dnemini gostermektedir. Bu
degisim, oOrgiitlerin faaliyet gosterdigi ve yeni yonetim anlayisini gerektiren is

diinyasindaki davranis degisikligi ihtiyacin1 yaratmaktadir.

Gallie vd. (83)’ne gore artik orgiitler galisanlarin kontrol edilmesinden ziyade
bagliliklari1 saglamaya odaklanmalidir. Kalleberg ve Marsden (84) da calisanlari
zorlamadan ziyade, tutumsal ve etkili orgiitsel bagliligini giiclendirerek onlar1 kontrol
etmeye calisan “baglilik yonlii yonetim yaklasimi”na vurgu yapmaktadirlar. Kontrolden
ziyade baglhiliga odaklanmak, bireyleri kendi kararlarini almaya yonlendiren modern is
yasaminin gerekliliklerinden olan bir siirectir. Tiim bunlar bir ¢alisan bir Orgiitte
zorunda oldugu i¢in mi yoksa orgiite bagli oldugu i¢in mi kaliyor sorusunu tartigmaya

agmaktadir.

Yoneticiler rekabete dayali miicadelelerle yiizlestikce, orgiite bagli ve sadik
calisanlara yonelik gelistirilen bir yonetim stratejisi biiyiik finansal kazanimlar1 da vaat
etmektedir. Ciinkii Camilleri (85)’ye gore baghilik is basarisinin en Onemli
lokomotiflerinden biridir. Insan odakli bir strateji rekabet avantaji i¢in &nemli bir
kaynaktir. Ciinkii teknoloji, yeni iriin ya da hizmetlerin aksine, insanlarin benzerini

yapmak zor hatta imkansizdir.

Orgiite baghlik hisseden calisanlar, orgiitiin ¢alisma sahasma gore yiiksek
performansi gosteren daha fazla satis, tiretkenlik, kar marjinda artis ve nitelikli elemanin
devamliliginda hayati rol oynamaktadirlar. Cilinkii bu tiir calisanlar kendilerini 6rgiitiin
misyon ve vizyonuna da bagl hissederler. Bu nedenle baglilik, ¢alisanin orgiite kars
tutumunun olumlu mu olumsuz mu oldugunu gosteren onemli bir gostergedir. Bu
baglamda orgiitlerin, orgiitiin degerlerine ve hedeflerine bagli ve maksimum potansiyel

gosteren caliganlara ihtiyaci vardir (86).
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Balay (87) orgiitsel bagliligin, orgiitler i¢in neden yasamsal bir konu haline

geldigini bes baslik altinda toplamistir:

Isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri

e Is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve

biligsel yapilar

e Ozerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayis1 gibi calisanlarm isi ve

roliine iliskin 6zellikler
e Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri
e Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik Kriterlerini bilme.

Orgiitsel baghligin kurumlar icin bu denli dnemli oldugu 6zellikle son yirmi
yilda, yoneticiler ve calisanlar arasindaki karsilikli etkilesim ve saglikli iletisimin ne
kadar onemli oldugu dikkati ¢ekmektedir. Giirbiiz (88), ¢alisanlarin adeta orgiitiin bir
vatandasi gibi davranislar sergiledikleri ve orgiitsel bagliliklarinin arttig1 kosullart soyle

siralamaktadir:

e (alisanlar, calisma ortaminda mevcut uygulama ve siire¢lerden tatmin,

iistlerinden adalet ve esitlik algiladiklarinda,
e (alisan karar alim siirecine yiiksek katilim seviyesine sahipse,

e (Calisan sergiledigi olumlu davranig ve orgiitsel baglilik sonucunda sosyal

onay alarak kendini kabul ettirecegine inanirsa,

e (Calisan ortaya koyacagi olumlu ve goniilli davraniglarin ileride
karsiliksiz kalmayacagi, kariyer evreleri boyunca bir sekilde sergiledigi

bagliligin kendine ¢esitli 6diil ve terfi olarak geri dénecegine inanirsa,

e (alisan sahip oldugu kiiltiirel degerler ve inanglarin orgiitsel baglilig

gerektirdigine inaniyorsa.

41



Orgiitsel baghiligin is diinyas: i¢in dneminin arttig1 6lciide, bu konuda pek ¢ok
aragtirmaci tarafindan incelemeler yapilmis ve Orgiitsel bagliligi saglayan cesitli

siniflandirmalar ortaya koyulmustur.
2.3.2. Literatiirde Farkl Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik, farkli unsurlar i¢inde barindirmasi nedeniyle literatiirde farkli
boyutlarla ele alimmistir. Tipk1 Orgiitsel bagliligin taniminda oldugu gibi, kavramin
simiflandirilmasinda da pek ¢ok farkli goriis ortaya atilmistir. Bu noktada Huang (89)
orgilitsel baglilikla ilgili olan tiim goriisleri siniflandirma yoluna gitmis ve bunlarin dort
farkli baglik altinda toplanabilecegini savunmustur. Buna gore orgiitsel baglhilikla ilgili
goriisler dort baslik altinda siniflandirilabilmektedir: davranigsal, sosyolojik, moral ve
tutumsal baglilik. Bununla birlikte orgiitsel bagliliga yonelik siniflandirmalarin temelde
iki yaklagimdan hareket ettigi goriilmektedir. Bu yaklagimlar tutumsal ve davranigsal
yaklagimlardir. Mowday vd. (90) bunun sebebinin baglilik kavramina orgiitsel agidan
yaklaganlar ve psikolojik a¢idan yaklasanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandigini
belirtmektedirler. Buna gore baglilik kavramina orgiitsel agidan yaklasanlar tutumsal,

psikolojik agidan yaklasanlar ise davranigsal yaklasimlar: benimsemektedirler.
2.3.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Bireyin orgiitle kendi arasindaki baga yonelik tutumlari, onun belli davranislari
sergilemeye egilimli olmasini saglamaktadir. Bu davransslar isten ayrilma, devamsizlik
yapma ya da ge¢ gelme ve Orgiit yararina goniillii ¢aba gosterip gostermeme ile ilgili
davraniglardan olusmaktadir (76, 91). Tutumsal baglilik ¢alisanin is yeri ortamindaki
kosullarin  psikolojik  durumunu etkilemesi sonucu gosterdigi davranislara
dayanmaktadir. Bu nedenle literatiirde tutumsal baglilik yaklasimi daha ¢ok duygusal
baglhilik adi altinda ele alimmaktadir. Tutumsal bagliliga yonelik olarak farkli
aragtirmacilar farkli unsurlarin tutumsal baglilig1 ortaya ¢ikardigini sdyleyerek birtakim
tutumsal baglilik 6geleri ortaya koymuslardir. Bu farkli yaklagimlarin en onemlileri
Kanter (92), O’Reilly ve Chatman (93), Penley ve Gould (94) ve Allen ve Meyer
(95)’in yaklagimlaridir. Calismanin bundan sonraki kisminda bu yaklasimlar ve ortaya

koyduklar1 6geler ele alinmaktadir.
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2.3.2.1.1. Kanter’in Tutumsal Baghhk Yaklasim

Kanter’e (92) gore baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemi igerisinde ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla orgilitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, kisiliklerini birlestirmeleridir. Calisanlar orgiitlerinin
beklentilerini, orgiite olumlu duygular besleyerek ve kendilerini orgiitlerine adayarak
gerceklestirebilirler. Sosyal sistemlerde calisanlarin bagliliklart sosyal kontrol, grup
birligi ve sistemin devamliligi olmak iizere ii¢ temel alandan olugmaktadir. Kisilik
sistemi ise bilissel, duygusal ve normatif ydnelimlerden meydana gelmektedir. Orgiit
tarafindan iiyelerden beklenen davranissal talepler devama yonelik baglilik, kenetlenme
bagliligi ve kontrol bagliligi olmak iizere farkli baghlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina

sebep olmaktadir.

Devama yonelik baglilik calisanin 6rgiitiin devamliligina kendini adamasidir.
Burada calisanin oOrgiitiin  kaliciligini saglamaya kendini adamasi s6z konusudur.
Calisan, orgiitten ayrilmasinin orgiite maliyetinin fazla olacagi diisiincesindedir. Fakat
burada dikkat edilmesi gereken nokta, calisanin yalnizca Orgiitiin menfaatini degil,
kendisininkini de goz onilinde bulundurmasidir. Ayrica ¢alisan orgiitiin devamliligi i¢in
ne kadar ¢aba gostermisse, o Ol¢lide bagliligr artacaktir. Calisanin bir 6rgiitte kalmasini

saglayan en giiclii baglilik tiirti budur.

Orgiite kars1 ¢alisanim iliskilere dayanarak gosterdigi kenetlenme bagliligl,
duygusal bir yaklagimdir. Orgiite karsi hissettigi aidiyet ve diger galisanlar ve
yoneticilerle kurdugu olumlu iliski calisanin bagliligini arttirmaktadir. Bu tiir bir

baglilik ¢alisanin dis etkenlere karsi orgiitii savunmasini beraberinde getirmektedir.

Calisanlarin, yoneticilerin emir ve kurallarina riayet edilerek ve bu kural ve
emirlerin c¢aliganlarin davraniglarmi sekillendirdigi baghiligi kontrol bagliligi olarak
tanimlamaktadir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken, ¢alisanin yonetimin ortaya koydugu bu
normlarm gerekli olduguna inanmas1 ve bu inan¢ dogrultusunda bagliligini siirdiirdiigii

gercegidir.

2.3.2.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Modeli

Etzioni (96) orgiitsel bagliligi, iiyelerin orgiite yakinlagsmalar1 agisindan {ige

ayirmaktadir:
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1. Moral baghhk: Orgiitiin amaclar1, degerleri ve normlarmin igsellestirilmesine
dayali, 6rgiite dogru olumlu bir yénelistir. Orgiite baglilik ¢alisanin ¢ikarlariyla
degil, ¢alisanin isine verdigi degerle dogru orantilidir.

2. Hesapg¢1 baghhk: Bu baghlik tiirii orgiitle ¢alisan arasindaki karsilikli ¢ikar
iligkisine dayalidir.

3. Yabancilastiricr baghhk: Orgiite yonelik olumsuz bir tutum oldugu durumlarda
bahsedilebilen bu baglilikta, calisan orgiite duygusal olarak bagli olmamasina

ragmen ¢esitli nedenlerden dolayi 6rgiitte kalmak durumundadir (81).
3.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Tutumsal Baghhk Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (93) calisanin orgiite psikolojik olarak baglandig

temelinden hareketle orgiitsel bagliligin li¢ boyutunu ortaya koymuslardir:

1. Uyum: Bu yaklasima gore ¢alisanlarin orgiitlerine baglilik gostermelerinin ve
bu amagcla sergiledikleri tutum ve davraniglarin temel nedeni belli 6diilleri elde
etme ya da belli cezalardan kaginmaktir.

2. Ozdeslesme: Ozdeslesme yaklasimi, calisanin Srgiitiin bir pargasi olma istegine
dayanmaktadir. Calisan hem ¢aligma arkadaslariyla hem de yoneticileriyle yakin
iligki icindedir. Bu sayede c¢alisanlar, kendilerini her tiirli tutum ve
davramislarinda diger calisanlar ve yoneticilerle 6zdeslestirmektedir. Ozdeslesme
beraberinde baglilig1 getirmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin
Orgiit kiiltlirtini kabul etme ve bu kiiltiire kendine uyarlama derecesini
yansitmaktadir.

3. lcsellestirme: Bu yaklasim kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma

dayanmaktadir.
2.3.2.1.4. Penley ve Gould’un Tutumsal Baghhk Boyutu Yaklasim

Penley ve Gould (94) orgiitlerde birden fazla uyum sisteminin ve baglilik
tiirliniin bir arada goriilebilecegini savunmaktadirlar. Arastirmacilar Etzioni (96)’in
modelini temel alarak gelistirdikleri su ¢ oOrgilitsel baglilik boyutunu ortaya

koymuslardir:
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1. Ahlaki baghhik: Orgiitsel amagclar1 kabullenme ve onlarla &zdeslesmeye
dayanan bu baghlik tiirlinde calisan, kendisini Orgiite adamakta, Orgiitiin
herhangi bir sebeple basarili ya da basarisiz oldugu durumlarda kendisini
sorumlu tutmaktadir. Ahlaki baglilik ¢alisanin devaminin saglanilmasi ile
ilgilidir. Isine asir1 diiskiin olmak, mesai saatleri disinda da ¢alismaya goniillii
olmak ya da is dis1 zamaninda da isiyle ilgilenmek gibi davranislar

icermektedir.

2. Cikarc1 baghhk: Bu baghlik tiirii ¢alisanlarin ortaya koyduklar1 katkilar
karsiliginda orgiit yonetiminden 6diil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir.
Orgiit bu durumda belirli amagclara ulasmak igin bir ara¢ olarak gériilmektedir.
Dolayisiyla ¢alisan kendini sevdirme ve miimkiin oldugunca iyi gésterme ¢abasi

i¢indedir.

3. Yabancilastirict baghhk: Calisanin yaptigi is {lizerinde herhangi bir
kontroliiniin bulunmadigi veya baska bir secenegi olmadigi i¢in orgiitte kalmak
zorunda olduguna dair algilamalarima dayanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan
giderek orgiitiine disinda veya hafta sonu tatillerinde de g¢alismak ya, da eve is
tagimak gibi davraniglari icermektedir yabancilagsmakta; herhangi bir basarisinda
elde ettigi odiillendirmenin sahsmna 6zel degil, prosediir geregi verildigini

diistinmektedir.

2.3.2.1.5. Allen ve Meyer’in Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglilikla ilgili literatiirde en 6nemli ¢alismalardan birisi de Allen ve
Meyer (97)’e aittir. Allen ve Meyer (97)’e¢ gore tutumsal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitle
aralarindaki iligkiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin orgiitlerdeki
davraniglariyla karakterize edilmekte ve en biiyiik belirtiyi, ¢alisganin Orgiitte kalmaya
devamlilik gostermesiyle tanimlamaktadir. Allen ve Meyer (97)’in anlayisina goére
orglite bagliligi olusturan unsurlar, duygusal baglilik, devamli baghlik (devam etme
istegi) ve normatif (zorunluluk) baglilik olmak fiizere ii¢ degisik sekilde ifade
edilmektedir (98). Farkli deneyim ve uygulamalara bagl olarak gelisen duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik boyutlarinin psikolojik yapilari ve ortaya ¢ikis nedenleri
birbirinden farklidir. Bu noktadan hareketle Meyer ve Allen (95) tarafindan ortaya

konulan  Orgiitsel  baglihk  modeli, orgiitsel  baglihigi  farkli  acilardan
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kavramsallastirmasiyla 6nem tasimaktadir. Bu calisma da Meyer ve Allen (95)’in

orgiitsel baglilik modeline dayanarak yiiriitiilmistiir.
2.3.2.1.5.1. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Unsurlar:

Orgiitsel baghlik orgiitlerle ilgili c¢alismalar yapan arastirmacilarin ilgisini
cekmistir. Orgiitsel baghiligin arastirmacilar igin bu kadar 6nemli bir konu haline
gelmesinin nedeni, Orgiitsel bagliligin is tatmini, is hacmi ve performans gibi farkl is
ciktilartyla iliskili olmasidir. 1991 yilinda Meyer ve Allen, orgilitsel bagliliga yonelik ti¢
boyutlu bir kavramsallastirma 6nermis ve devamlilik, duygusallik ve normatif baglilik

olmak {izere bir ayrima gitmislerdir.

Uc boyutlu orgiitsel baglilik modeli &zellikle son yirmi yilda arastirmacilar
tarafindan incelenen bir konu olmustur. Arastirmalarda 6zellikle bu {i¢ boyutun ve
dolayisiyla orgiitsel bagliligin “is tatmini” gibi konulardan farkli bir anlam ifade ettigine
isaret edilmistir (86). Meyer vd. (99), toplum kiltiiriniin 6rgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin farkinda olarak, Kuzey Amerika disinda oOrgiitsel baglilik modelinin
genellestirilebilmesi ya da farkliliklarin ortaya konulabilmesi adina az sayida ¢alisma
yapildigini belirtmislerdir. Orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlulugunu ii¢ boyut gergevesinde
inceleyen c¢alisma ise daha da az sayida bulunmaktadir (100). Kiiltiirel 6zellikleri dahil
ederek yapilan arastirmalarin ¢ogu tipik olarak yalnizca duygusal baglilik boyutuna ya

da duygusal baglilik boyutu ve devamlilik boyutuna odaklanmislardir.
2.3.2.1.5.1.1. Duygusal Baghlik Boyutu

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve amaclarini
benimsedikleri oranda hissettikleri bir tiiriidiir. Duygusal baglilik bireylerin orgiitleri ile
0zdeslesmelerini, Orgiitiin liyesi olmaktan mutlu olduklarimi ve orgiite giiclii sekilde
baglt olduklarin1 gosteren duygusal bir yonelmeyi ifade etmektedir (101). Bu durumda
calisan, Orgiitiin degerlerini giiglii bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir pargasi olarak
kalmay1 istemektedir (99). Duygusal baghilikta baglilik unsuru daima goniillii ve
bireyseldir, bu nedenle zorlamayla gerceklesmez. En genis ifadeyle duygusal baghlik,
kisisel baglilik ve sadakat fikrini igermektedir (102).

Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in” Orgiitte kalirlar ve

orgiitiin ¢ikarlari i¢in biliylik caba gostermeye istekli olurlar. Bu durum, ¢alisanin orgiite
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bagliliginin en iyi seklidir (88). Aslinda bu kisiler, her isverenin hayalini kurdugu,
gercekten kendini Orgiite adamis ve sadik calisanlardir. Ciinkii gerektiginde kurum igin
ek caba gostermeye hazirdirlar. Unutulmamasi gereken nokta duygusal bagliligin
yonetim tarafindan ¢alisanda yaratilabilecegi gercegidir. Emeginin karsiligini ve
yonetimden gerekli saygiy1 gérdiigli durumda is goren, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba
harcadigini, yatirim yaptifint ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasmin bir
zorunluluk oldugunu diistinmektedir. Bu yiizden, orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu
edilen ve calisanlara asilanmak istenen baglilik tiiriidiir. Is deneyimleri ve bireysel

ozellikler duygusal baglilik {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (102-103).
2.3.2.1.5.1.2. Devamhilik Baghhgi Boyutu

Devamlilik bagliligi “bireyin calistigi orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya
cikacak maliyetlerden ve/veya is alternatiflerinin azlifindan Otiirii Orgiit liyeligini
siirdiirmesi”dir. Devamlilik baglilig1 yiiksek olan bireyler kisisel maddi ve manevi
kayiplarindan kag¢inmak i¢in orgiitte kalmayr zorunluluk olarak goriirler (101).
Toplumsal kosullar nedeniyle algilanan is alternatiflerinin azlig1 nedeniyle de “kosullar
gerektirdigi i¢in” Orglit liyeligini siirdiiriirler ve orgiit liyeligini siirdiirmek icin gerekli
asgari calisma diizeyinde performans sergilerler. Fakat bu, orgiitler agisindan
istenmeyen bir baghilik tiiridiir. Bir calisanin Orgiitte calistig1 silire iginde harcadigi
emek, zaman ve caba ya da edindigi para, statii gibi kazanimlar ne kadar fazla ise
orgiitten ayrildig: takdirde ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ki bu da
bireyin oOrgilite bagliligimi artirir.  Ayrica, c¢alisanlar kendileri i¢in  uygun is
alternatiflerinin az olduguna inaniyorlarsa mevcut igyerine ve/veya isverenlerine
bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir (102, 103). Nitekim arastirma sonuglar1 da orgiite
yapilan yatirimlarin ve is alternatifleri azliginin, devamhilik bagliliginin belirleyicileri

oldugunu gostermektedir. Bayram (103)’e gore

“orgiite devamli baglilik duyan bir kisi, orgiitten ayrilmasi halinde daha az
secenegi olacag fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, baska is
bulamadiklarindan dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarimin ise isi sevmekten ¢ok
saglik, aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici
sebepleri vardir. Kotii is aliskanliklar1 yaninda olumsuz tavir sergilerler ve

yOneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar”.

47



Devamlilik baghiligi boyutunda en dikkat ¢ekici nokta, ¢alisanin tatmin edici
olmasa bile ise saplanip kalmasi ve kendini isine psikolojik olarak baglanmis

hissetmesidir (104).
2.3.2.1.5.1.3. Normatif Baghhk Boyutu

Normatif baglilik ise “bireylerin ahlaki bir yikiimliilik duygusu ile “zorunluluk
hissettikleri i¢in gosterdikleri baglilik”tir (101). Normatif baglilig1 yiiksek olan bireyler
bireysel degerlere veya orgiitte kalma yiikiimliiliigiiniin olusmasina yol acan ideolojilere
dayanarak, orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gordiigli ve orgiitte kalmanin
ya da Orgiitiine baglilik gostermenin “dogru bir davranis” oldugunu hissettikleri igin
orgiit tiyeligini strdiirtirler. Diger bir ifade ile normatif baglilik “bireylerin kisisel
sadakat normlar1 1ile iliskili olup onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden
etkilenmektedir” (102). Normatif baglilik “bireyin orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir
gorev olarak gormesi ve Orglitiine baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi
olup”, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan
etkilenmemektedir. Kisiler, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun
sebebi, igverenlerin onlar1 gercekten ¢ok ihtiyaclari oldugu bir zamanda ise almasi ya da
igverenleriyle kalmalarimin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip
olmalaridir. Boyle kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1 da
kendilerinin Grgiitte bir siire ¢alismalarinin orgiite kars1 borglart oldugu kanisindadirlar
(104). Ulkemizde yapilan bir arastirmada normatif bagliigi en ¢ok etkileyen
degiskenlerin “sadakat normlari, aile etkisi, toplulukcu orgiit kiiltiiri ve es-dost ricasi ile

ise alinma” oldugu goriilmistiir (105).
2.3.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Bir toplumun kiiltiirli, o toplum ig¢indeki oOrgiitlerde uygulanan yo6netim
tekniklerini, stratejik uygulamalari, yoOnetimin ve ¢alisanlarin yaklagimini ve
davraniglarini etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir (42). Kiiltiirel degerler bireysel
oldugu kadar, bireyin i¢inde yasadigi toplumun tiim kamusal alanlarinda ve dolayisiyla
toplumun bir pargasi olarak orgiitler i¢in de biiylik 6nem tagimaktadir. Bir Orgiitiin
iletisim sistemi, Orgiitsel degerlerden, orgiitiin kiiltlirlinden ve oOrgiitsel faaliyetlerden
ayr1 diistinlilemeyecegi gibi, orglitsel degerler, kiiltiir ve faaliyetler de i¢inde bulundugu

toplum kiiltiirinden soyutlanamaz (106).
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Toplum kiiltlirli, uzun vadede orgiit kiiltliriini etkileyen, dolayisiyla ¢aliganlar
icin orgiitsel baghiligin tiiriiniin belirginlesmesinde anahtar bir degiskendir. Orgiit
kiltiirii, orgiit iiyelerini birbirine baglayan ve bir arada tutan bir ruh asiladigi i¢in aidiyet
duygusunun olusmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Orgiit kiiltiirii boyutlarinin rgiitsel
baglilikla iliskisi gercekten de Orgiitler icin hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii toplumun
zaten temel dinamiklerinde kendini hissettiren kiiltiir, orgiitsel baglilig1 da beraberinde
getirmekte ya da aksine zayiflatma gibi bir glice sahiptir. Gliniimiizde orgiit kiiltiirline
verilen 6nemin artmasi buradan kaynaklanmaktadir (77). Kiiltiir ve baglilik kavramlari
ile bu kavramlar cercevesinde yapilan c¢alismalar ele alindiginda, orgiit kiiltiirii
unsurlarinin ¢ogunlugunun, orgiitsel baglilik bilesenlerini dogrudan, pozitif ve kayda
deger bicimde etkiledigi goriilmektedir. Diger yandan, bu boyutlardan bazilarinin,
orgiitsel baglilik hakkinda ongoriilerde bulunmaya da 6nemli katkilar sagladigi kabul
edilmektedir. Kurumlar i¢in orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinde oOrgilitsel baglilik tutumu
olusturulmasinda kritik bir rol {stlenmektedir. Calisanlarina etkin ve bireyle
0zdeslesmis bir orgiitsel kiiltiir ortami yaratarak, saglikli ve siirekli bir 6rgiitsel baglilik
tutumu kazandirabilmis isletmeler hem hedeflerine ulasma yolunda asama kaydetmis

hem de rakipleri karsisinda daha gii¢lii bir konuma ge¢mis durumdadirlar.

Orgiitsel baglhlik, farkli kiiltiirlerde farkli anlam ifade etmektedir. Ozellikle
bireyci ya da ortaklasa davraniser kiiltiirlerde bu farkliligi gormek miimkiindiir. Bireyci
kiiltiirlerde bireyleri yonlendiren kisisel hedefler iken, ortaklasa davranisci kiiltiirlere
mensup bireyler ise grup yonelimli ve grubun hedefine odaklidirlar. Ciinkii orgiitsel
baglilik olgekleri calisanlarin Orgiite baghilik ve tutumlarimi vurgulamaktadir (77).
Hofstede’in kiiltlirel boyutlarindan bireycilik ve ortaklasa davraniggiligi, oOrgiitsel
baglilikla ve ozellikle calisanlarin i yapma karakteristikleriyle iliskilendiren bazi
caligmalar bulunmaktadir (107-108). Bu calismalara gore baglilik diizeyleri farkli
kiltirlerde ve bireyciligin  ortaklasa davraniscilikla  karsilastirildigr  6lciide
degisebilmektedir. Ortaklasa davranis¢t toplumlardaki bireyler oOrgiitlerine yonelik
bireyci toplumlardan daha giiglii diizeyde bir aidiyeti ifade etmektedirler (109).

Bu baglamda orgiit i¢indeki Orgiit kiiltiirii unsurlarinin orgiitsel baglilik
yaratabilmesinde gerekli olan bir takim kosullar vardir. Bunlar1 Hofstede’in kiiltiir

boyutlarini da goz oniinde tutarak su sekilde siralamak miimkiindiir;
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e Personel giiglendirme (110) —Bireycilik/Ortaklasa Davranisgilik
e Orgiitsel adalet algis1 (111)-Erillik-Disillik

e Algilanan orgiitsel destek (112)- Erillik-Disillik

e Ise iliskin faktorler (98)-Belirsizlikten Sakinma,

e Liderlik ve yonetim tarzi (113)-Gii¢ Mesafesi

e Orgiitsel giiven duygusu (114)- Erillik/Disillik

e Takdir edilme duygusu (115)- Bireycilik/Ortaklasa Davranisgilik
e Role iliskin unsurlar ve ticret diizeyi (111)-Erillik/Disillik

e Kararlara katilma olanagi (116)-Gii¢ Mesafesi

Orgiitiin ¢alisanlara bakis acis1 (117)-Gii¢ Mesafesi

Calisanlan etkileyen siyasalar, kurallar ve kararlarda ¢alisanlarin fikirlerinin
alinmasi, onlara danisilmas1 ve onlarla acik iletisim kurulmasi da orglitsel baglilig
etkileyen bir baska unsurdur. iletisim ve karar alma siirecine katilim calisanlarin
orgiitsel bagliligini elde etmek i¢in sunulabilecek 6nemli paylagimlardir. Bu nedenle bir
orglitteki yonetim tarafindan Orgiitiin var olus silirecinin baslarindan itibaren yaratilan
giic mesafesinin diizeyi dogru kosullarda Orgiitiin yararina olabilecek sekilde
yonlendirilebilmektedir (86). Bu goriisii destekleyen galismalar da kurum igi iletisimin
ve oOrglitsel baghiligin giiglii bir sekilde baglantili oldugunu ortaya koymuslardir (118-
119). Gii¢ mesafesinin yukarda belirtilen Ozellikleri, oOrgiitsel bagliligin duygusal
boyutunda ¢ok etkilidir. Ciinkii Tiirkiye gibi giic mesafesi yiiksek kiiltiirlerde (7)
calisanlar ¢ogu zaman yonetim tarafindan kendilerine dayatilan hiyerarsik baskiyla
hareket etmekte de bu durum baglilik degil, bask kiiltiirtinii beraberinde getirmektedir.
Dolayistyla baski kiiltiiriiniin yerlestigi, azarlanma ve elestirilme korkusunun oldugu bir

kurumda duygusal bir bagliliktan bahsetmek zordur.

Belirsizlikten sakinma diizeyi yukarida da deginildigi gibi belirsiz durumlarda

bireyin gosterdigi tepkilerle ve risk algisiyla iligkilidir. Calisanlarin kurumda kendilerini
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stirekli iglerini kaybetme gibi bir riskle karsi karsiya hissetmeleri, duygusal bir

bagliliktan ¢ok devamlilik bagliligini beraberinde getirecektir.

Tiirkiye gibi ortaklasa davraniser kiiltiirlerde gozlenen normatif bagliligin nedeni
ise baglilik olabilir. Ciinkii ise baglilik ¢alisanlarin, genel olarak, ise ve/veya calismaya
kars1 deger ve tutumlarini ifade etmekte ve toplum kiiltiiriinii yansitmaktadir. Ozellikle,
Tiirkiye gibi toplulukcu kiiltiirlerde is ve calismaya cok deger verilir. “Ise oncelik
vermek, isi sevmek, isi benimsemek, isi ciddiye almak, caliskan olmak, isletmeye
baglilik gostermek, 6zverili ¢alismak™ isletmelerimizin toplulukgu kiiltiir 6zelligini
gosteren ve calisanlarda ylikiimliiliik olusturan ise yonelik davranigsal normlar ve
degerlerdir (26). Yapilan bir arastirmaya gore Tirk oOrnekleminden elde edilen
sonuclarda, Tiirkiye’de isin genel yapisindan duyulan doyum ve ortaklasa davranisci
orgiit kiiltliriiniin duygusal baglilig1 en cok etkileyen degiskenler oldugu saptanmustir.
Ayrica arastirmada isin yapisindan ve kurulusun ortamindan hosnut olan ¢alisanlarin
alternatif is imkanlarmi degerlendirmedikleri, kuruluslarina temelde devamlilik baglilig
hisseden calisanlarin duygusal ya da normatif baglilik hissedenlerin sadakatine sahip
olmadiklart ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye gibi ortaklasa davranig¢i bir kiiltiirde, istthdam
iligkisinin normatif dogasi Orgiite sadakat beklentilerini meydana getirmekte ve bu
beklentileri ihlal etmenin bedeli artan devamlilik bagliligi olmaktadir (55). Disil bir
kiiltiire sahip olan Tiirkiye’de kurumlarda da calisilan ortam, deger yargilari, insani
iligkiler 6n plandadir. Dolayisiyla 6zellikle kadin agirlikli bir meslek olan hemsireligin

disil kiiltiiriin 6zelliklerini tagiyarak kurumda var olmasi beklenebilir bir durumdur.
2.3.4. Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghhk ve Saghk Sektérii Cahsanlar

Saglik sektoriinde calisanlarin performansini artirmak igin orgiitsel baghiliga
yonetim ve organizasyonun temel konularindan biri olarak Onem verilmesi
gerekmektedir. Hastanelerde calisan personelin orgiitsel baglilik seviyeleri ve bagliligin
tiri incelenerek, bunlarin ¢alisanlarin verimliligi, etkililigi, hasta bakim Kalitesi ve
hastane performansi iizerindeki etkileri dikkate alinmalidir (120). Ciinkii hastanelerde
calisan personelin orgiitsel baglilig1 ve is doyumu ile hastalarin algiladig: bakim kalitesi

arasinda bir korelasyon iliski s6z konusudur (121).

Hastane ¢alisanlarinin disiik is doyumu ile 6rgiitsel baglhiligi ve giiveni, onlarin

onemsenmedikleri, karar alim siire¢lerine yeterince katilamadiklari, orgilitiin bir pargasi
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olarak kendilerini gormedikleri, yeterince tesvik edilmedikleri ve odiillendirilmedikleri
gibi durumlarda olumsuz olarak etkilenecektir. Ozellikle saglik sektdriinde calisanlarin
orgiitsel bagliliginin disiikliigii hasta bakim kalitesinde azalmalara, hastalardan gelen
sikayetlere ve dolayisiyla hastaneye olan kamusal algi ve tutumlarin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olacaktir. Bu nedenle hastane yonetimi, calisanlarin oOrgiitsel
baglilik diizeylerini sistematik olarak Ol¢meli, degerlendirmeli ve bunlarda diisiis
egilimi oldugunda gerekli politika ve yoOnetsel araglari uygulamaya almak
durumundadirlar. Fakat ¢calismanin 6nceki boliimlerinde de deginildigi gibi bu tiirlii bir
yonetsel anlayls tamamiyla orgiit kiiltiiriine bagldir. Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlari,
orgiitiin mekanik bir pargasi gibi degil de, varligini siirdiirmesinde, imajinda, itibarinda
hayati 6nem tasiyan degerleri olarak kabul ettigi kurumlarda, orgiitsel baglilik aidiyet

duygusuyla birlikte olusacak, bu da beraberinde sinerjiyi getirecektir.

Hemsirelik, doktor, hasta ve hastanenin diger ¢alisanlarinin arasinda adeta bir
tampon gorevi yapan, gerektiginde taraflar arasindaki iletisimi saglayan, is yiikii diger

hastane calisanlarina gore oldukca fazla olan bir meslektir.

Bu nedenle ¢alisanlar iistiinde olumlu etkisi olan bir orgiit kiiltiirdi, orgiitsel
bagliligt olumlu yonde etkiledigi ve aidiyet duygusunu arttirdigi i¢in hemsirelerin
mesleki basarisinin ve is tatmininin yiikselmesini ve dolayisiyla cok daha kaliteli hizmet

vermesi ve saglikli iletisim kurmasini saglamaktadir (122).

2.3.5. Literatiirde Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzerine
Yapilan Cahismalar

Calismanin bu boliimiinde literatiirde orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baghlik iliskisi

izerine yapilan ¢aligsmalar tizerinde durulmustur.

Kaya (123), “Kamu ve Ozel Sektdr Kuruluslarinin Orgiitsel Kiiltiiriiniin Analizi
ve Kurum Kiiltiiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Baglihigma Etkisi: Gérgiil Bir Arastirma”
baslikli calismasinda, kamu ve 0zel sektdr kuruluslarinin orgiitsel kiiltiirlerini analiz
ederek kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina etkisini aragtirmak ve kamu
kurumunda ¢alisanlarla 6zel sektorde calisanlar arasinda orgiitsel baglilik acisindan
farklilik olup olmadigini ortaya koymayi amaglamistir. Bu ama¢ dogrultusunda 45
kamu ve 112 06zel sektor kurulusu lizerinde bir arastirma yapmistir. Calismanin

sonucunda “kamu kuruluslar1 ve 06zel sektor kuruluslart arasinda orgiit kiltiiri
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bakimindan 6nemli bir farklilik vardir”; “kamu kuruluslart ve 6zel sektor kuruluslar
arasinda orgiitsel baglilik bakimindan 6nemli bir farklilik vardir” ve “orgiit kiiltiirii ile

orgilitsel baglilik arasinda 6nemli ve anlamli bir iliski vardir” hipotezleri desteklenmistir.

Kok ve Ozcan (124) ise “Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan Faktérler
ve Orgiitsel Baglilk Iliskisi: Bankacihik Sektdriinde Bir Arastirma” baslikl
caligmalarinda, oOrgiit kiltiirii ve Orglitsel baglilik arasindaki iliskinin bankacilik
sektoriindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Kamu bankas1 ve o6zel banka
calisanlarina yonelik yapilan bu arastirma, bu sektordeki algilar1 agiklamaya calismistir.
Alan arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular orgiit kiiltlirii unsurlarinin orgiitsel
baglilik {tizerindeki etkisini ortaya koymustur. Giicli bir orgiit kiiltliriine sahip
orgiitlerde, 15 gorenlerin Orgiitsel baglhiliklarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Yergozha (125), “Orgiitsel Baglilik ve Isle Ilgili Kiiltiirel Degerler: Tiirkiye ve
Kazakistan Ornegi” bashikli yiiksek lisans calismasinda orgiitsel baglilik ve isle ilgili
kiiltiirel degerleri Tiirk kiiltiirinii temsil eden ve kiiltiir bakimindan gii¢lii baglar1 olan
Tiirkiye ve Kazakistan 6rneklerinde inceleyip, bankacilik ve iiretim sektoriinde calisan
381 isciden elde edilen verileri analiz ederken; Arikan (126) ise “Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglar;, Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Baglillk Arasindaki Iliski” baslikli
caligmasinda ODTU’den 125 akademisyene uyguladigi alan arastirmasiyla sadece
'etkin' bagliligin orgiitsel kiiltlir ve orgilitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiye

araci etkisi oldugunu kanitlamstir.

Demirci (127), Orgiitlerde Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine iliskin Algilarin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi: Bir Kamu Kurumunda Uygulama”, baslikli calismasinda kamu
kurumunda gdrev yapan personelin 6grenen oOrgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesini
amaclamistir. Arastirma Usak Defterdarligi’nm1 kapsamaktadir. Arastirmaya 101 kamu
calisam1  katilmistir. Arastirmanin sonucglarina gore; Ogrenen oOrgiit kiltliriiniin
boyutlarindan stirekli 6grenme boyutu ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal
baglilik arasinda bir iliskiye rastlanmistir; fakat 6grenen orgiit kiiltiiriiniin diger boyutlar
ile duygusal baglhlik arasinda bir iliskiye rastlanmamustir. Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin
boyutlar1 ile devam baghlig1 arasindaki iliski incelendiginde destekleyici liderlik,

sistemler aras1 baglanti, diyalog ve arastirma, paylasimci sistemler arasinda iligskiye
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rastlanmis, fakat 6grenen Orgiit kiiltiiriiniin diger boyutlar ile devam baglilig1 arasinda

bir iligkiye rastlanmamagtir.

Nacar (128), “Kiitiiphanelerde Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel Baglilik ve Is
Tatminine Etkisi Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismasinda Akdeniz Bélgesi'nde
bulunan sekizi devlet ve birisi vakif olan toplam dokuz {iniversite kiitiiphanesi
orneklemi hedef olarak belirlemis ve 130 calisandan anket yoluyla elde edilmis
verilerden yararlanmistir. Calisanlarin egitim, cinsiyet, yas, calisma siireleri gibi
degiskenler araciligiyla orgiitsel baglilik ve is tatminlerine olan etkisi incelenmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin, calisanlarin drgiitsel baglilik ve is tatminlerine yonelik anlamli bir

etkisi oldugu goriilmiistiir.

“Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Agisindan Egitim Sektdriinde Yalova ilinde
Karsilastirmali Bir Arastirma” baslikli ¢alismasinda Bozoglu (129), orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi egitim kurumlar1 agisindan inceleyerek, 6gretmenler
ile yiiriitiilen anket sorusturmasindan elde edilen veriler ile bu kavramlar arasindaki
iliskiyi degerlendirmistir. Giilser (130) ise “Hastanelerde Orgiit Kiiltiiriiniin
Hemsirelerin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerine Etkisi” bashikli ¢alismasinda hastanelerin
orgiit kiiltiirti ile hemsirelerin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde ii¢ Saglik Bakanlig1 Hastanesi, bir
Universite Hastanesi ve iki Ozel Hastanede calisan hemsireler olusturmustur.
Arastirmaya katilan hemsirelerin hastanede basar1 kiiltliriinii  yiiksek diizeyde
algiladiklar1 belirlenmis; orgiit kiiltiirii ile orgilitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel agidan pozitif bir iliskinin oldugu saptanmistir. Ayrica orgiit kiltlirii ve
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile g¢alisilan kurum, medeni durum, egitim durumu,
kurumdaki gorev, calisilan vardiya, kurum degistirme sayisi, glinde ortalama bakilan

hasta sayist ve kurumda kalma istegi arasinda anlamli iliskilerin oldugu saptanmaistir.

Yasar (131), “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglihlk Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama” baslikli galismasinda temel olarak arastirma yapilan kurumun orgiit kiltiirti
algis1 ve oOrgiit kiiltiirii tercihini ortaya koymayr ve bu kiiltiiriin  boyutlarinin
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarina etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
sonucuna gore, arastirmanin uygulandigi kurumun mevcut orgiit kiltiirii rol odaklh
kiltiir, orgiit kiiltiirii tercihi (istenen orgiit kiiltiirii) ise goérev odakl kiiltiir olarak ortaya
cikmistir. Arastirmada ayrica, giic odakli kiiltiir boyutunun normatif bagliligi, rol odakli
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kiiltiir boyutunun devam ve normatif bagliligi, gérev odakli kiiltiir boyutunun duygusal

bagliligi, birey odakli kiiltiir boyutunun normatif baglilig: etkiledigi belirlenmistir.
3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Problemi

Orgiit kiiltiiri dinamiklerinin o6rgiitsel bagliliga nasil ve ne diizeyde etki
ettiginin, hemsirelik gibi fiziksel ve psikolojik olarak zor sartlara sahip bir meslekte bu
durumun ne kadar 6nemli oldugunun ortaya cikarilmasi bu caligmanin problemini

olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu c¢aligmada, Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan
hemsirelerin Orgiitsel bagliliklar1 ile Orgiit kiiltiirii arasinda bir iliski bulunup
bulunmadigr Hofstede’in orgiit kiiltlirii boyutlar1 ve Allen ve Meyer’in (97) orgiitsel
baglilik 6lgcegi temelinde arastirilmistir. Boylece hem hemsirelerin orgiitsel baglilik
dereceleri ortaya konulacak, ayni zamanda orgiit icerisinde hakim olan havanin, yani
orgiit kiiltiirtiniin orgiitsel baglilik derecesinde ne 6l¢iide etkili oldugu analiz edilmistir.
Dolayisiyla aragtirma amaci kapsaminda ortaya konulmasi planlanan temel arastirma

sorular1 soyledir:

1. Hofstede (5)’mn kiiltiir boyutlar1 temelinde Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde calisan hemsirelerde hangi kiiltiirel boyut degerleri 6ne

¢cikmaktadir?

2. Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerde Allen
ve Meyer’in (97) orgilitsel baglilik 6lgegi temelinde hangi boyut 6ne
¢cikmaktadir?

3. Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde c¢alisan hemsirelerin kiiltiir
boyutlar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski var midir? Varsa
bu iliski olumlu ve tesvik edici mi, olumsuz ve orgiitsel sadakati azaltici

boyutta midir?
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3.3. Arastirmanin Onemi ve Simirhihklar

Bu c¢alisma oOncesinde yapilan literatiir taramasina gore Antalya’da faaliyet
gosteren herhangi bir hastanede ¢alisan hemsirelere yonelik olarak yapilmis bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda yalnizca Antalya Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan hemsireler 6rneklem olarak alinacagi igin, bu
durum c¢aligsmanin temel sinirliligini olusturmaktadir. Fakat ¢aligmanin sonu¢ kisminda
ileride Antalya’da faaliyet gésteren diger hastanelerde yapilacak ¢alismalarla daha genis

kapsamli sonuglara ulasilabilecegi 6nerisi getirilecektir.
3.4. Arastirmanin Yontemi ve Teknigi, Kullamilan Veri Toplama Araclar:

Arastirmada Hofstede (5)’in kiiltiir boyutlar1 6lgegi ve Allen ve Meyer’in (97)
orgiitsel baglilik dlceginden yararlamilmustir. ilk olarak kiiltiir ve orgiitsel baglilik ile
ilgili kavramlar, tanimlamalar ve konu ile ilgili yapilan diger caligsmalarla ilgili literatiir
taramasi yapilmistir. Ardindan Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev
yapmakta olan hemsireler ile ilgili verilere ulasabilmek igin bir alan arastirmasi
yapilmis; 1 Kasim-1 Aralik 2013 tarihleri arasinda anket uygulanmistir. Elde edilen

veriler SPSS istatistik paket programiyla analiz edilmis ve yorumlanmuistir.

Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek iizere bes
adet soru sorulmustur. Bu sorulara verilen yanitlarin analizi sonucunda Antalya Egitim
ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin cinsiyeti, yasi, aylik ortalama hane

geliri, egitim durumu ve medeni durumu 6grenilmistir.

Kiiltiir boyutlarim1 ortaya koymakta kullanilan veri toplama araci olarak ise
bircok farkli arastirmaci tarafindan farkhi kiiltiirlerde uygulanmis, literatiirde genel
olarak kabul goren Hofstede (5)’in kiiltiir boyutlari 6lgegi temel alinmistir. Bu dlgekte
giic mesafesi, belirsizlikten sakinma, bireycilik, ortaklasa davranis¢ilik ve erillik-disillik

olmak tizere dort kiiltiir boyutu bulunmaktadir.

Hofstede (5)’in 1968 ve 1972 yillar1 arasinda uyguladigi ve kiiltiirel degerlerin
analizini yapmak iizere kullandig1 yapilandirilmis soru formundan yararlanilmis, fakat
bire bir kullanilmamistir. Ciinkii Hofstede (5) calismasina ait bulgulari, IBM
(International Business Machines) adli ulus-asir1 bir orgiitiin yer aldigi iilkelerin yerel

caligsanlar1 araciligiyla elde etmistir. IBM hem 6zel sermayeli bir 6rgiit oldugundan, hem
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de teknolojik iirlin treten bir oOrglit oldugundan dolayi, orijinal soru formunun
kullanilmast miimkiin degildir. Bunun yaninda orijinal soru formunda 80 adet soru
bulunmaktadir. Anket ¢alismasinin yiiriitildiigi 6rneklem gurubunun zaman kisitlari
gbz Oniine alinarak sorular, aragtirma sorusuyla baglantili olarak ve literatiire
dayandirilarak kisaltilmistir. 80 soruluk bir anket formuna geri doniis almanin zorlugu
nedeniyle Vasquez ve Taylor (132)’'un c¢alismalarinda izledikleri yontemden
yararlanilmistir.  Ozellikle hemsirelere sorulmasi uygun olmayan sorular anket

formunun disinda birakilmastir.

Orgiitsel baglilikla ilgili 6lgek Allen ve Meyer’in (97) calismalarindan bir 6n
deneme c¢alismasi yapilarak egitim ve saglik calisanlarina gore uyarlanmis olup, 5’i
stireklilik bagliligi, 5’1 normatif baglilig1 ve 5’1 de duygusal bagliligi 6lgmeye yonelik
toplam 15 sorudan olugmaktadir. Bu noktada bu dl¢egin arastirma kapsaminda oldugu

gibi kullanilmasinda herhangi bir sakinca kisit s6z konusu degildir.

Hem Hofstede (5)’in kiiltiir boyutlari, hem de Allen ve Meyer’in (97) orgiitsel
bagliligmi 6lcen sorularin, tek bir soru disinda tiimii 5 noktali Likert tipine gore
(5=Tamamen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1=Hig

Katilmiyorum) tasarlanmaistir.

Demografik veriler ve anket sorularinin verileri, farkli degiskenler baglaminda
analiz edilmistir. Demografik veriler hemsirelerle ilgili genel bir tablo elde etmek i¢in
kullanilmistir. Bunun disinda iki farkli degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak
lizere ¢apraz tablo ve korelasyon analizinden yararlanilmistir. Hemsirelerin kiiltiir
boyutlar1 ve orgiitsel baglilik boyutlarinin ortaya konulmasi i¢in Likert teknigi sonucu

elde edilen frekans ve yiizdelerin ortalamalar1 alinmigtir.
3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerin sayisi
720°dir. Bu say1 aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma evreninin yaklasik
olarak 750 oldugu durumlarda 0.05 6rnekleme hatasi ile goriisiilmesi gereken hemsire
sayist 250°dir (133). Bununla birlikte bazi anketlerde sorun ¢ikabilecegi varsayimindan

hareketle ve 250 drneklem sayisina ulagabilmek i¢in 260 hemsireyle goriisiilmiistiir.
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3.6. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Calismanin verileri degerlendirilirken istatistiksel analizler i¢in SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programi ve tamimlayici istatiksel
metotlar (frekans, ylizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Arastirma sorularini
sinamak tlizere t-testi ve regresyon analizinden yararlanilmigtir. Calismanin bundan
sonrasinda anket formundaki boliimleri takip edecek bicimde, eldeki verilerin analizleri

sonucu yapilan ayrintili tartismalar ve degerlendirmeler bulunmaktadir.
3.7. Arastirmanin Bulgular

3.7.1. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aracinin Gegerlilik ve

Giivenilirligi

Bir arastirma yapilirken bir dlgegin 6lgmesi gereken 6zelligi 6l¢iip 6lgmedigini
gecerlilik belirtmektedir. Literatiirde anketin yap1 gegerliligini belirlemek icin en sik
kullanilan yontem faktor analizidir. Ankette sorulan sorularin katilimeilar tarafindan kag
degisik boyutta algilandigini bulmak i¢in faktor analizi uygulanmaktadir. Kisaca faktor
analizi, kavramlarin agikladigi boyutlarin belirlenmesinde kullanilmaktadir (134).
Faktor analizinin bir baska islevi ise degisken sayisini azaltmaktir. Anket genelinde
Olclilen kavramlar, faktér analizi sonucu kag¢ boyutta toplanmigsa, bundan sonra
analizler belirlenen sayida boyut ile yapilacagindan degisken sayis1 azaltilmig
olmaktadir. Ayrica faktdr analizi degiskenler arasindaki korelasyonlar1 agiklayan
bilesenleri tanimlamak icin de kullanilmaktadir. Bu nedenle iyi bir faktorlesme
yapisinin ortaya ¢ikmasi 6lgegin varsayilan boyutlar1 6lgebildigi anlamina gelmektedir.

Boylece eldeki veri ile toplam varyansin 6nemli bir boliimii agiklanabilmektedir (135).

Bu calismada aciklayict faktdr analizi kullanilmistir. Hofstede (5)’in kiiltiir
boyutlar1 ve Allen ve Meyer’in (97) orgiitsel baglilik olceginin gegerliligini 6lgmek

tizere iki ayr1 faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi yapabilmenin 6n kosulu degiskenler arasinda belli bir korelasyon
bulunmasidir. Bartlett testi degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigim
gostermektedir. Eger Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise

degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yetecek diizeyde bir iliski var demektir.
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Tablo 6. Hofstede (5) Kiiltiir Boyutlart KMO ve Bartlett Testi

I§aiser-Meyer-Olkin Ormekleme Yeterliligi , 718

Olgegi

Bartlett Testi Approx. Chi-Square 887,736
Df 105
Sig. ,000

Tablo 6’da goriildigii gibi p degeri 0,00 oldugundan degiskenler analiz yapmaya
uygundur. Benzer sekilde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olgegine
gore KMO degeri 0,718 oldugundan degiskenlerin faktor analizine uygunlugu iyi
seviyededir. Orgiitsel baglilik boyutlarin1 Slgmek iizere kullanilan 6lgegin KMO
degerleri asagidaki gibidir:

Tablo 7. Allen ve Meyer’in (97) Orgiitsel Baglihk Boyutlart KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi 832
Bartlett Testi Approx. Chi-Square 1424818
Sphericity
Df 276
Sig. ,000

Tablo 7°de goriildiigi gibi p degeri 0,00 oldugundan degiskenler analiz yapmaya
uygundur. KMO degeri 0,812 oldugundan degiskenlerin faktdr analizine uygunlugu

miikemmel seviyededir.

Hofstede (5)’in kiiltiir boyutlart ve Allen ve Meyer’in (97) orgiitsel baglilik
Olcegindeki sorular temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Ornekleme yeterliligi 6lgiisii 0,50 degerinin altinda kalan,
faktor altinda tek kalan, birbirine yakin faktor agirliklari olan sorular analizden
cikarilmistir. Bu dogrultuda Hofstede (5)’1in kiiltiir boyutlarin1 ortaya koyan asagidaki

sorular analizden ¢ikarilmistir:
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Soru 9. Bu kurumda meslegime yonelik calismalarda kendi yaklagimimi kabul

ettirebiliyorum.
Soru 13. Bu kurumda ¢alisanlarin gérev tanimlar1 net degildir.
Soru 17. Kisisel ve aile hayatima yeterince vakit ayirabiliyorum.

Faktorlesmeyi engelleyen sorular c¢ikarildiginda Hofstede (5)in  kiltiir
boyutlarin1 Glgen sorulara tekrar faktdr analizi yapildiginda asagidaki tablo elde

edilmistir:

Tablo 8. Hofstede (5)’1n Kiiltiir Boyutlari’na ait agiklayici faktor analizi sonuglar

ifadeler' FAKTORLER VE FAKTOR AGIRLIKLARI
Gii¢ Mesafesi (Fak. 1) | Belirsizlikten Bireyci. Ortak. | Erillik-Disillik
Sakinma (Fak. 2) Davranis. (Fak. 3) (Fak. 4)
Karar 551
Tek Basina ,803
ihlal ,858
Kurallar ,611
Aym Pozisyon 547
Egitim Firsati ,638
Atmosfer ,694
Takdir ,619
Fiziksel ,703
Rekabet ,692
Giindem ,629
Etkili ,519
Var. Acik. (%) 24,854 46,635 57,285 67,624

! ffadeler calismanin ekler bolimiinde yer almaktadir.
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Tablo 8’de gorildigi gibi faktorlesme dort boyut ve ilgili sorular altinda
olmustur. Gili¢ mesafesi boyutu sorularinin varyansi aciklama orani % 24; bireycilik ve
ortaklasa davranigcilik boyutunun varyansi agiklama oran1 %46; belirsizlikten sakinma
boyutu sorularinin varyansi agiklama orani %57 ve erillik-disillik boyutu sorularinin
varyansi aciklama orani %67°dir. Toplam varyansi agiklama orant %58,28’dir. Elde
edilen faktorlere gore Hofstede (5)in kiiltiir boyutlart 6lgeginin Cronbach Alfa degeri
0,785 olarak bulunmustur. Cronbach Alfa Degeri’nin 0,70 oldugu durumlarda Slgegin
giivenilir oldugu kabul edilir (79).

Allen ve Meyer’in (97) orgiitsel baglilik boyutlarin1 6lgen sorular temel
bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Ornekleme yeterliligi olgiisii 0,50 degerinin altinda kalan, faktor altinda tek kalan,
birbirine yakin faktor agirliklari olan sorular analizden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda
Allen ve Meyer’in (97) orgilitsel baglilik boyutlarini ortaya koyan asagidaki sorular

analizden ¢ikarilmstir:
Soru 24. Kurum disinda da kurumum hakkinda tartismaktan hoslanirim.
Soru 29. Bu kurum kisisel olarak bana ¢ok sey ifade ediyor.
Soru 30. Bu kuruma ¢ok gii¢lii duygularla bagli oldugumu hissetmiyorum.

Soru 32. Kendi istegimle bile olsa su anda bu kurumdan ayrilmak benim igin

¢ok zor olur.

Soru 36. Bu kurumdan ayrilmay1 diistinmek i¢in ¢ok az opsiyonumun oldugunu

hissediyorum.

Soru 37. Bu kurumdan ayrilmanm en ciddi sonuglarindan biri de mevcut

alternatiflerin azlhigidir.

Soru 38. Bu kurumda caligmaya devam etmemin temel nedenlerinden biri de
isten ayrilmanin ¢ok dnemli kisisel fedakarliklar gerektirmesidir. (Baska bir kurumda bu

kurumda buldugum yeterlilikleri bulamayabilirim)

Soru 40. Bence insanlar bir kurumdan baska bir kuruma ¢ok siklikla gegis

yapiyorlar.
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Buna gore Allen ve Meyer’in (97) orgiitsel baglilik boyutlarint 6lgen sorulara

faktor analizi yapildiginda asagidaki tablo elde edilmistir:

Tablo 9. Allen ve Meyer’in (97) Orgiitsel Baglihk Boyutlarina ait aciklayici faktor

analizi sonuclar

ifadeler? FAKTORLER VE FAKTOR AGIRLIKLARI
Duygusal Devamhiik Baghhgi | Normatif Baghlik
Baghhik (Faktor | (Faktor 2) (Faktor 3)
1)
Kariyer ,622
Kurum sorunlari ,634
Baska kurum ,624
Aile ,669
Duygusal bag 723
Baksa is ,598
Kurumdan ayrilmak ,596
Kesinti ,674
Bedel ,636
Gereklilik ,614
Etik dis1 ,504
Sadakat 567
Sebep ,604
Kuruma sadik ,590
Tek bir kurum ,623
Varyansi A¢iklama Oram (%) 32,245 44,623 55,101

? ffadeler calismanin ekler bolimiinde yer almaktadir.
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Tablo 9’da goriildiigi gibi faktorlesme {i¢ boyut ve ilgili sorular altinda

olmustur. Duygusal baglilik boyutu sorularinin varyans: agiklama orant % 32;

devamlilik bagliligi boyutunun varyansi agiklama oram1 %44 ve normatif baglilik

boyutu sorularinin varyansi agiklama orani %55°dir. Elde edilen faktorlere gore Allen

ve Meyer’in (97) orgiitsel baglilik boyutlar1 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,712

olarak bulunmustur. Cronbach Alfa Degeri’nin 0,70 oldugu durumlarda Olcegin

giivenilir oldugu kabul edilir (79).

4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Anket formunun ilk boliimiinde sorulan, katilimcilarin demografik 6zelliklerini

belirlemeye yonelik sorulara verilen cevaplar sonucunda, Antalya Egitim ve Arastirma

Hastanesi’nde calisan hemsirelerin genel demografik goriiniimii asagidaki gibidir:

Tablo 10. Katihmecilarin demografik ozellikleri

Evli Bekar
Medeni 167 (%82,7) 35 (%17,3)
Durum

Lise Universite Yiiksek

Lisans/Doktora

Egitim 55 (%22,2) 181 (%73) 12 (%4,8)
Durumu

Minimum Maksimum Ortalama
Yas 24 54 36

Minimum Maksimum Ortalama
Ortalama 1.700 TL 13.000 TL 3.600 TL
Hane Geliri

0-3 3-5 5-10 10+
Kurumda % 51 % 37 % 58 % 46
Calisma
Siiresi
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e Arastirmaya katilan hemsirelere medeni durumlar1 soruldugunda, 35 kisi

(%17,3) bekar, 167 kisi (%82,7) ise evli oldugunu belirtmistir.

e Katilimeilarin egitim durumlari, 181 (%73) kisi ile {iniversite, ardindan 55 kisi
(%22,2) ile lise egitimi, en az sayida ise 12 kisi (%4,8) ile yiiksek lisans/doktora

seklinde siralanmaktadir.

e Ankete katilan hemsirelerin yaglari 24 ile 54 yas arasinda olup, ortalama yas
yaklagik 36°dur.

e Hemsirelerin aylik ortalama hane gelirleri 1700 TL ile 13.000 TL arasinda
degismektedir. Tiim katilimcilarin aylik hane gelirlerinin ortalamasi ise yaklagik

3600 TL dir.

Arastirmaya katilan hemsirelere kurumda ne kadar siiredir ¢alisti§1 sorulmustur.
Ciinkii orgiitsel baglilikta ¢calisma siiresinin 6nemli bir degisken olup olmadigi analiz
edilmesi gereken bir noktadir. Asagidaki tabloda hemsirelerin c¢aligsma siireleri

gosterilmektedir:

Tablo 11. Hemsirelerin kurumda ¢alisma siiresi

Gegerli
Frekans Oran
0-3 51 26,6
35 37 193
5-10
58 30,2

10 ve usti
Toplam 46 24,0

192 100,0
Toplam 260
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Yukaridaki tabloya gore Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde ¢aligan ve
ankete katilan hemsirelerin c¢alisma siireleri dort grupta toplanmistir. Hemsirelerin
%26,6’s1 0-3 yil, %19,3’1 3-5 yil, %30,2’si 5-10 yil aras1 ve %24’i de 10 seneden

fazladir kurumda calismaktadir.

4.2. Antalya ve Egitim Arastirma Hastanesi’nde Cahsan Hemsirelerin Kiiltiir

Boyutlan ile Tlgili Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6ncelikle katilimcilarin anket sorularina verdikleri
yanitlarin ortalamalar1 ve bu ortalamalarin Hofstede (5)’in kiiltiir boyutlar1 i¢in ne

anlam ifade ettigine bakilmistir.
4.2.1. Gii¢c Mesafesi Bulgulari

Gili¢ mesafesi boyutu diizeyini belirlemeye yonelik olarak sorulan sorularin

oranlar1 agsagidaki gibidir:

Glic mesafesini belirlemeye yoOnelik olarak sorulan sorulardan “mevcut
yoneticiyi tanimlayan sifat”in segenekleri, Likert dlcegine gore olmadigindan, diger

sorulardan bagimsiz olarak degerlendirilmistir.

Tablo 12. Mevcut yoneticiyi gosteren sifat

Siklik |Oran (%)
Otokratik 115 48,9
Ikna edici 38 16,2
Danisan 7 3,0
Demokratik 75 31,9
Toplam 235 100,0
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Mevcut yoneticinin hemsireler tarafindan en yiiksek oranda “otokratik” olarak

nitelenmesi yiiksek gilic mesafesi sonucunu vermektedir. Giig mesafesini belirlemeye

yonelik olarak sorulan diger sorularin oranlar1 asagidaki gibidir:

Tablo 13. Gii¢ mesafesi sorulari frekans analizi

Gii¢ Mesafesi Sorular: § £
[ E 4]
[=] — E (4] E
2 N ) = o
£ 2 = < 3
| £ | = -
= = = c o
N~ N~ N~ @) )

Karar alim siirecine katilmaya izin verilmez. 0015,8 | %11,6 | %72,6 | 3,48 1,03

Isimle ilgili tek bagima karar alamam. %22,0 | %11,2 | %66,8 | 3,68 1,03

Yukaridaki tabloda goriilen her bir sorunun ortalamasi alinmis ve bu ortalamalar

“compute variable” seceneginde “Gilic Mesafesi” baslig1 altinda biraraya getirilmistir.

Daha sonra “Gli¢ Mesafesi” baslig1 altindaki verilerin ortalamalar1 alinmis ve asagidaki

tablo elde edilmistir.

Tablo 14. Hemsirelerin giic mesafesi ortalamasi

N Gegerli
Kayip veri
Ortalama

259

3,58

Tablo 14’e gore Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin

giic mesafesi ortalamasi 3,58 olarak bulunmustur. Veriler analiz edilmeden once

belirlenen degerler dogrultusunda bu sonug yliksek giic mesafesi sonucunu vermektedir.

4.2.2. Belirsizlikten Sakinma Boyutu Bulgular:

Belirsizlikten sakinma boyutu diizeyini belirlemeye yonelik olarak sorulan

sorularin oranlar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 15. Belirsizlikten sakinma boyutu bulgular frekans analizi

Belirsizlikten Sakinma Boyutu Sorulari

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum

Ortalama

Std. Sapma

Calisanlar kurallar1 ihlal etmez. %13,9 | %13,6 | 72,5 | 3,37 1,12

Yoneticiler kurallar ve prosediirleri takip eder. | %29 %8,9 0062,1 | 3,63 0,85

Isimle ayni poziyon ve maagla baska bir is | %45,2 | %17,4 | %37,5 | 2,97 1,10

bulabilirim.

Yukaridaki tabloda goriilen her bir sorunun ortalamasi alinmis ve bu ortalamalar
“compute variable” seceneginde “Belirsizlikten Sakinma” baghigi altinda biraraya
getirilmistir. Daha sonra “Belirsizlikten Sakinma” baslig1 altindaki verilerin ortalamalari
allmmis ve Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde c¢alisan hemsirelerin

belirsizlikten sakinma diizeyinin ortalamasini veren asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo 16. Hemsirelerin belirsizlikten sakinma diizeyi ortalamasi

N Gegerli 258
Kayip Veri 2
Ortalama 3,32

Tablo 16’ya gore Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan
hemsirelerin belirsizlikten sakinma diizeyi ortalamasi 3,32 olarak bulunmustur. Veriler
analiz edilmeden once belirlenen degerler dogrultusunda bu sonug yiiksek belirsizlikten

sakinma diizeyi sonucunu vermektedir.
4.2.3 Bireycilik-Ortaklasa Davramisciik Boyutu Bulgular

Bireycilik ve Ortaklagsa Davraniscilik boyutunun diizeyini belirlemeye yonelik

olarak sorulan sorularin oranlar1 asagidaki gibidir:

67




Tablo 17. Bireycilik-ortaklasa davramis¢ilik boyutu bulgular:

Bireycilik-Ortaklasa Davranis¢ihlk Boyutu % £

Sorulan S § = © g
= N 3 = o
£ 4 2 s By
— s = [ t
= = = £ ge
N~ N N @] N

Yeteneklerimi gelistirmek i¢in egitim firsatim | %34,3 | %9,3 %56,4 | 3,20 1,06

var.

Arkadasca bir atmosferde calistyorum. %26,4 | %6,6 | %66,9 | 3,43 1,00

Basarilarim yonetimce takdir edilir. %77,8 | %10,9 | %114 | 2,17 0,90

Yukaridaki tabloda goriilen her bir sorunun ortalamasi alinmig ve bu ortalamalar
“compute variable” seceneginde “Bireycilik-Ortaklasa Davraniscilik” basligi altinda
biraraya getirilmistir. Daha sonra “Bireycilik-Ortaklasa Davranig¢ilik” bagligi altindaki
verilerin ortalamalar1 alinmis ve Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan
hemsirelerin bireyci ya da ortaklagsa davraniggr kiiltiire yatkinligin1 gdsteren asagidaki

tablo elde edilmistir.

Tablo 18. Bireycilik-ortaklasa davranis¢iik boyutu ortalamasi

N Gegerli 254
Kayip Veri 6
Ortalama 2,93

Tablo 18’e gore Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin
bireycilik-ortaklasa davranis¢ilik boyut ortalamasit 2,93 olarak bulunmustur. Veriler
analiz edilmeden once belirlenen degerler dogrultusunda bu sonug ortaklasa davranisci

kiiltiir sonucunu vermektedir.
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4.2.4. Erillik ve Disillik Boyutu Bulgular:

Erillik ve disillik boyutu diizeyini belirlemeye yonelik olarak sorulan sorularin

oranlar1 asagidaki gibidir:

Tablo 19. Eril-disil boyut bulgular: frekans analizi

Erillik ve Disillik Boyutu Sorular: § =
= =) = ©
=] — z 48] E
2 = ) = o
EEl 2 £ 9
= < = ju T
N~ N N~ @) )

Rekabet iyilikten ¢ok zarar getirir. 07,8 %14,1 | %78,1 | 2,72 1,05

Etkili insanlar1 tanimak yetenekten daha | %10,5 | %6,6 %82,9 | 3,50 1,02

Onemlidir.

Isimle ilgili giindemi takip etmekteyim. %19,1 | %8,2 %72,8 | 3,91 0,88

Fiziksel olarak ¢alisma kosullarim iyi. %57,2 | %8,2 %34,6 | 3,85 0,81

Yukaridaki tabloda goriilen her bir sorunun ortalamasi alinmis ve bu ortalamalar

“compute variable” se¢eneginde “Eril-Disil” baslig1 altinda biraraya getirilmistir. Daha

sonra “Eril-Disil” bashig1 altindaki verilerin ortalamalar1 alinmis ve Antalya Egitim ve

Arastirma Hastanesi’nde calisan hemsirelerin eril ya da disil kiiltiir egilimini gosteren

asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo 20. Hemsirelerin eril-disil boyut ortalamasi

N Gegerli 253
Kayip Veri 7
Ortalama 3,49
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Tablo 20’ye gore Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde g¢alisan
hemsirelerin eril-disil boyut ortalamasi 3,49 olarak bulunmustur. Veriler analiz
edilmeden once belirlenen degerler dogrultusunda bu sonug disil kiiltiir sonucunu

vermektedir.

4.3. Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Cahsan Hemsirelerin Orgiitsel

Baghlik Boyutuna Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Orgiitsel baglilik boyutlarina yonelik olarak
sorulara verilen cevaplar degerlendirmenin daha kolay yapilmasi ve daha saglikli
yorumlanabilmesi i¢in gruplanmisti. “Hi¢ katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum” basligi altinda; “Tamamen katiliyorum” ve “Katiliyorum”,

“Katiltyorum” baslig1 altinda toplanmastir.
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Tablo 21. Allen ve Meyer’in (97) orgiitsel baghihk boyutlarina verilen cevaplarin
frekans analizi

2 :
s £ £ © g
> N
- - =] E Q
E L 2 8 3
z g z S .
< < < i e
i - N~ @] n
Kariyerimi bu kurumda gegirmekten mutlu olurum. %30,6 %26,7 %42,6 3,05 1,06
Kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissederim. %34,4 9%14,5 %51,2 3,14 1,07
Baska bir kuruma da ayni1 sekilde baglanabilirim. %40,8 9%20,6 %38,5 2,99 0,99
Kurumda ailenin pargasi gibi hissetmiyorum. %43,4 %13,4 %43,3 3,02 1,05
Kuruma duygusal olarak bagli hissetmiyorum. %43,2 9%10,1 %46,7 3,05 1,06
Baska is ayarlamadan igimi kaybetmekle ilgili korkum | %59,8 %08,2 %32,1 2,73 1,07
yok.
Kendi istegimle bile su an bu kurumdan ayrilmak benim | %29,0 99,8 %61,2 3,32 1,05
i¢in zor.
Bu kurumdan ayrilirsam hayatim kesintiye ugrar. %32,9 9%11,0 %56,1 3,26 1,04
Bu kurumdan ayrilmak ¢ok biiyiik bedele mal olmaz. %61,0 9%11,0 %27,0 2,61 1,02
Bu kurumda kalmak bir gereklilik meselesidir. %31,2 %3,9 %64,8 3,42 1,10
Kurumdan kuruma gegmek etik dig1 degildir. %51,2 99,9 %038,9 2,86 1,03
Calismaya devam etmemin nedeni sadakat ve ahlaki | %37,2 9%14,9 %47,8 3,12 1,04
yikiimliltiktir.
Daha iyi bir is bulsam da bu kurumumdan ayrilmak i¢in | %42,8 9%16,4 %40,8 2,96 1,03
iyi bir sebep degildir.
Her zaman kuruma sadik kalmak gerekir. %35,9 %18,6 %45,5 3,07 1,02
Insan kariyerinin ¢ogunu tek kurumda gegirirse daha iyi | %31,9 %19,4 %48,6 3,19 1,01
olur.

Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan hemsirelerin oOrgiitsel

baghilik boyutuna yonelik olarak yapilan anket calismasi sonucu elde edilen verilere
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gore ii¢ farkli boyutun sonuglari, katilimcilarin kuruma yonelik olarak devamlilik ve
normatif baglilikla hareket ettigini gdstermektedir. Duygusal baglilik orta diizeyde
olmakla birlikte diger iki boyuta goére ¢ok daha diisiik seviyededir. Bu durumun
sebepleri ve oOrgiit kiiltiiri boyutlariyla iliskisi bulgularin yorumlanmasi kisminda

degerlendirilecektir.
4.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu adiminda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda
orneklem grubu agisindan belirgin bir iliskinin olup olmadigina dair gesitli analizler

yapilmustir.

Tablo 22. Katihmcilarin kararlari tek basina alabilmeleri ile kuruma duygusal
baghliklar arasindaki iliskiye yonelik korelasyon

Kuruma
duygusal
Kararlar1 tek | olarak bagl
basima hissetmiyoru
alamam m
Kararlar1 tek basima Pearson 1 ,128*
alamam Correlation
Sig. (2-tailed) ,040
N 259 256
Kuruma duygusal Pearson 128" 1
olarak bagl Correlation
hissetmiyorum
Sig. (2-tailed) ,040
N 256 257

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 22’de de goriildiigii gibi “Kararlar1 tek bagima alamam” ve “Kuruma

duygusal olarak bagli hissetmiyorum” 6nermeleri arasinda pozitif bir korelasyon vardir.

Yani kararlar1 tek basina alamama durumu arttik¢a, kuruma duygusal olarak bagl

hissetmeme durumu da artmaktadir.
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Tablo 23. Katilimcilarin isten ayrildiklarinda baska bir is bulabilmeye yonelik
diisiinceleriyle, kurumdan kendi istekleriyle ayrilmanin zor oldugunu diisiinmeleri
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon

Isimden ayrilirsam
ayni pozisyon ve | Kendi istegimle bile su
maasla is an bu kurumdan
bulabilirim ayrilmak benim i¢in zor
Isimden ayrilirsam ayn1 Pearson 1 -1617
pozisyon ve maasla is  Correlation
bulabilirim
Sig. (2- ,010
tailed)
N 259 255
Kendi istegimle bile su Pearson -1617 1
an bu kurumdan Correlation
ayrilmak benim igin
Zor ;
Sig. (2- ,010
tailed)
N 255 255

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Katilmeilarin  isten ayrildiklarinda baska bir i bulabilmeye yonelik
diisiinceleriyle, kurumdan kendi istekleriyle ayrilmanin zor oldugunu diisiinmeleri
arasinda negatif bir korelasyon vardir. Katilimcilar kendi istekleriyle kurumdan
ayrilmanin zor oldugunu sdylerken, ayni pozisyon ve maagla bir is bulabileceklerini
diistinmemektedirler. Yani belirsizlikten sakinmanin oldugu yerde devamlilik baglilig

on plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 24. Arkadasc¢a bir atmosferde calismakla kariyerin cogunu tek kurumda

gecirme arasindaki iliskiye yonelik korelasyon

Insan
kariyerinin
Arkadas¢ca | c¢ogunu tek
bir kurumda
atmosferde gegirirse
calistyorum | daha iyi olur
Arkadasca bir Pearson 1 278"
atmosferde ¢alistyorum Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 257 245
Insan kariyerinin Pearson ,278** 1
cogunu tek kurumda  Correlation
gegirirse daha iyi olur
Sig. (2-tailed) ,000
N 245 247

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Katilimcilarin arkadasca bir atmosferde galismak istemeleriyle, kariyerlerini tek

bir kurumda gecirmenin daha iyi oldugu yoniindeki Onermeler arasinda pozitif bir

korelasyon vardir. Arkadas¢a bir

atmosferde calistigini

diistinen katilimcilar,

kariyerlerinin ¢ogunu tek bir kurumda gegirmeleri gerektigini diisiinmektedirler. Disil

kiiltiir boyutunun agirlikli oldugu bir kurumda normatif bagliligin kendini gosterdigi

sOylenebilir.
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Tablo 25. Arkadasca bir atmosferde ¢calismakla her zaman kuruma sadik kalma
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon

Her zaman
kuruma sadik Arkadagga bir atmosferde
kalmak gerekir calistyorum
Her zaman kuruma sadik ~ Pearson Correlation 1 288"
kalmak gerekir
Sig. (2-tailed) ,000
N 253 251
Arkadasca bir atmosferde Pearson Correlation 288" 1
calistyorum
Sig. (2-tailed) ,000
N 251 257

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Disil kiiltiirtin agirlikli oldugu bir 6rgiit kiiltiiriinde normatif bagliligin goriildiigii

tabloda da goriilmektedir. Arkadasga bir atmosferde ¢alistigini diisiinen katilimcilar,

kuruma her zaman sadik kalmak gerektigine inanmaktadirlar.

Tablo 26. Kurumda c¢alisma siiresiyle mevcut yoneticiyi tammlama arasindaki

iliskiyi gosteren capraz tablo

Bu kurumdaki ¢alisma siireniz
0-3 3-5 5-10 [10veusti| Total

Mevcut Otokratik 26 16 25 22 89
yOnetici

Tkna edici 10 5 3 8 26

Danisan 3 0 1 2 6

Demokratik 8 12 24 10 54
Total 47 33 53 42 175
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Kurumda calisma siiresiyle mevcut yoneticiyi tanimlama arasindaki iligkiye

bakildiginda en belirgin olarak su noktalar goze c¢arpmaktadir: Mevcut yoneticiyi

tanimlamada “demokratik™ sifatin1 en fazla oranda kullanan grubun 5-10 sene calisanlar

oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi ise heniliz yeni baslamis olanlarin olumsuz

Onyargilar1 ve yoneticiyle aralarindaki iliskinin dogasina hakim olamamalar1 olabilir.

Bununla birlikte 10 yil ve istii bir siiredir ¢alisanlarin ise yillarin verdigi deneyimle

yoneticinin “demokratik” oldugu yoniindeki algilarinda bir degisim oldugu sdylenebilir.

Tablo 27. Katihmecilarin ¢alisma siireleriyle kuruma sadik kalmak gerektigine

yonelik iliskiyi gosteren ¢apraz tablo

Her zaman kuruma sadik kalmak gerekir

Hig Tamamen
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum
Bu 0-3 3 18 11 18 0
kurumdaki
caligsma
sufenz 3.5 3 11 9 13 0
5-10 1 12 7 35 2
10 ve 0 8 9 25 3
ustu
Toplam 7 49 36 91 5

Kurumda ¢aligma siiresinin kuruma sadik kalmak gerektigine inanmak

arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan capraz tabloya goére kuruma sadik kalmak

gerektigine en fazla inanan grup 5-10 ve 10 ve {istii yildir kurumda ¢alisanlardir. Bir

kurumda uzun yillar kalmanin en temel sebebi sadakat duygusu olmasi nedeniyle

burada ¢ikan sonug anlasilabilir niteliktedir.
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Tablo 28. Kurumdaki ¢alisma siiresiyle kurumda kalmanin gereklilik meselesi
oldugunu gosteren capraz tablo

Bu kurumda kalmak bir gereklilik meselesidir
Hig
katilmryoru Tamamen
m Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum

Bu kurumdaki  0-3 1 11 1 34 3
caligsma siireniz

3-5 1 11 3 21 1

5-10 0 19 2 32 5

10 ve 2 8 1 28 6

ustu
Toplam 4 49 7 115 15

Kurumda caligma stiresiyle kurumda kalmanin bir gereklilik meselesi oldugunu
gosteren tabloya gore kurumda calisma siirelerine gore gruplar arasinda belirgin bir
farklilhik olmakla birlikte, tim gruplarin kurumda kalmanin gerekliligine biiytik
cogunlukla inanmalar1 Tiirkiye’deki ekonomik kosullarin bir getirisi olarak
degerlendirilebilir. Burada devreye belirsizlikten sakinma diizeyinin yiiksek olmasi
girmektedir. Ayrica bu durum c¢alisanlar i¢in devamlilik baghligini da giindeme

getirmektedir.
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Tablo 29. Kurumdaki ¢alisma siiresiyle kariyeri kurumda gecirmekten mutlu olma
arasindaki iliskiyi gosteren capraz tablo

Kariyerimi bu kurumda ge¢irmekten mutlu olurum

Hig Tamamen
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum
Bu 0-3 4 18 13 15 1
kurumdaki
calisma
sureniz 3-5 2 4 10 20 1
5-10 6 7 14 30 1
10 ve 6 7 10 20 2
ustu
Total 18 36 47 85 5

Kariyerlerini ayn1 kurumda gecirmekten mutlu olacagini séyleyen katilimcilara

yonelik olarak yapilan analizde en belirgin olarak géze c¢arpan 0-3 senedir ¢alisanlarin

negatif goriis belirtmeleridir. Bu durumun sebebi ise yeni baslayan insanlarin kurumla

heniiz duygusal bir bag kurmamalar1 olarak goriilebilir.
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Tablo 30. Isten ayrilinca aym pozisyon ve maasla is bulabilme inanci ile kurumda
calisma siiresi arasindaki iliskiyi gosteren capraz tablo

Isimden ayrilirsam ayni pozisyon ve maasla is bulabilirim

Hig Tamamen
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum katiltyorum Toplam
Bu 0-3 14 14 18 4 51
kurumdaki
calisma
siireniz 3-5 16 5 13 3 37
5-10 28 7 18 4 58
10 ve 24 8 4 6 45
ustii
Toplam 82 34 53 17 191

Isten ayrildiklar1 takdirde ayni pozisyon ve maasla is bulabileceklerine inanan

katilimeilarin ¢alisma siirelerine bakildiginda en belirgin olarak kurumda 5 seneden

fazladir ¢alisan hemsirelerin, bu goriise katilmamasi goéze ¢arpmaktadir.

Tablo 31. Kurumda ¢alisma siiresiyle basarimin yonetim tarafindan takdir edilmesi
arasindaki iliskiyi gosteren capraz tablo

Bagarilarim yonetim tarafindan takdir edilir

Tamamen
Hig katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum

Bu 0-3 7 31 7 4
kurumdaki
calisma
siireniz

3-5 9 22 1 4

5-10 12 37 4 4

10 ve 5 27 5 7

st
Total 33 117 17 19
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Kurumda c¢alisan hemsirelerin basarilarinin yonetim tarafindan takdir edilmesi
ile kurumda calistiklar1 siire arasindaki iligkiye bakildiginda, genel olarak tiim gruplarda
olumsuz bir yargt goriilmekle birlikte en fazla kurumda uzun siiredir c¢alisan
hemsirelerin olumsuz goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu durum duygusal bagliligin
diger baglilik boyutlara gore daha diisiik ¢ikmasinin en temel sebebi olarak

degerlendirilebilir.

Arastirma verilerinin analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgulara gére Antalya
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapmakta olan hemsirelerin giic mesafesi
yiiksek, belirsizlikten sakinma diizeyi yiiksek, ortaklasa davranig¢r ve disil boyuta

egilimleri daha fazladir.

Arastirma sonucunda Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde goérev
yapmakta olan hemsirelerde orgiitsel baglilik unsurlarindan “devamlilik” ve “normatif
baglilik” 6ne ¢ikmistir. Fakat yine de “duygusal” baglilik hi¢ yoktur denilemez. Bu
durumun nedeni, hemsirelerin disil ve ortaklasa davranig¢r kiiltiir boyutu egiliminde

olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin temel sorunu olan “Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
calisan hemsirelerin kiiltlir boyutlar1 ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda iliski var
midir? Varsa bu iligki olumlu ve tesvik edici mi, olumsuz ve orgiitsel sadakati azaltici
boyutta midir?”’a elde edilen veriler dogrultusunda soyle cevap vermek miimkiindiir:
Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin kiiltiir boyutlari ile

orgilitsel baglhlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik unsurlari ile toplum ve 6rgiit kiiltiirii arasindaki etkilesim giic
mesafesi boyutu acisindan literatiirii destekler niteliktedir. Buna goére normatif baglilik
ile giic mesafesi arasinda dogru bir orant1 varken, duygusal baglilik ile ters bir oranti
vardir. Nitekim hemsirelerin algiladiklar1 gilic mesafesinin yiliksek ¢ikmasi beraberinde

duygusal boyutun diger baglilik unsurlarina nazaran diisiik ¢ikmasina yol agmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore calisma siiresiyle mevcut
yoneticiyi tanimlama arasindaki iligskiye bakildiginda en belirgin olarak mevcut
yOneticiyi tanimlamada “demokratik™ sifatin1 en fazla oranda kullanan grubun 5-10 sene
calisanlar oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi ise heniiz yeni baglamis olanlarin

olumsuz Onyargilar1 ve yoneticiyle aralarindaki iliskinin  dogasina hakim
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olamamalaridir. Bununla birlikte 10 y1l ve {stli bir siiredir ¢alisanlarin ise yillarin
verdigi deneyimle yoneticinin “demokratik” oldugu yoniindeki algilarinda bir degisim

oldugu soylenebilmektedir.

Katilimcilarin  isten ayrildiklarinda baska bir is bulabilmeye yonelik
diistinceleriyle, kurumdan kendi istekleriyle ayrilmanin zor oldugunu diisiinmeleri
arasinda negatif bir korelasyon vardir. Katilimcilar kendi istekleriyle kurumdan
ayrilmanin zor oldugunu sodylerken, ayni pozisyon ve maasla bir is bulabileceklerini
diistinmemektedirler. Yani belirsizlikten sakinmanin oldugu yerde devamlilik bagliligi
on plana ¢ikmaktadir. Bu durumun caligmanin literatiir kisminda da deginildigi gibi
tilkenin i¢inde bulundugu ekonomik kosullardan, igsizlik probleminden ve insanlarin

gelecek kaygisindan kaynaklanmaktadir.

Hemsirelerin arkadasca bir atmosferde calismak istemeleriyle, kariyerlerini tek
bir kurumda ge¢irmenin daha iyi oldugu yoniindeki goriisleri arasinda pozitif bir
korelasyon vardir. Arkadasca bir atmosferde c¢alistigini diistinen katilimcilar,
kariyerlerinin ¢ogunu tek bir kurumda gegirmeleri gerektigini diisiinmektedirler. Yani
digil kiltir boyutunun agirlikli oldugu bir kurumda normatif baglhilik kendini
gostermektedir.

Ozellikle yogun duygusal baglilig1 olan calisanlar istedikleri i¢in, giiclii normatif
bagliliga sahip olan ¢alisanlar kendilerini kuruma sadik kalmalar1 gerektigine
inandirdiklar1 ve sadakat onlar i¢in 6nemli oldugu i¢in, devamlilik baglilig1 giiclii olan
calisanlar ise ihtiya¢ duyduklari i¢in islerinde kalirlar. Nedenleri farkli oldugundan her
bagliligin farkli etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir (98). Fischer and Mansell (136)
tarafindan yiiriitiilen bir calisma, ortaklasa davranisciligin daha yiliksek normatif
baghlikla iligkili oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada da benzer nitelikli verilere
ulagilmistir. Hemsirelerin ortaklasa davraniscilik boyutlariyla birlikte, normatif

bagliliklar da yiiksek ¢ikmistir.

Disil kiiltiirtin agirlikli oldugu bir 6rgiit kiiltiiriinde normatif baghligin gorildiigi
bu calismada da goriilmektedir. Arkadasga bir atmosferde ¢alistigini  diisiinen
katilimcilar, kuruma her zaman sadik kalmak gerektigine inanmaktadirlar. Benzer
sekilde katilimcilarin biiyiik oranda kuruma sadik kalmak gerektigine inanmalarinin en

temel sebebi sadakat duygusu, dolayisiyla normatif bagliliktir. Eril kiiltiirlerde ¢alisanlar
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icin isin anlami giivenlik ve maas iken, disil kiiltiirlerde ise isin anlam1 ¢aligsma kosullar
ve iliskilerdir (7). Kamu kurumlarinda ¢alismanin “is garantisi” nedeniyle tercih edildigi

tilkemizde bu durumu anlamak zor degildir.

Kurumda kalmanin bir gereklilik meselesi oldugunu gosteren sonuglara gore
hemsirelerin  kurumda kalmanin gerekliligine biiyilk c¢ogunlukla inanmalar
Tiirkiye’deki ekonomik kosullarin bir getirisi olarak degerlendirilebilir. Burada devreye
belirsizlikten sakinma diizeyinin yiiksek olmasi girmektedir. Ayrica bu durum calisanlar

icin devamlilik baghligin1 da giindeme getirmektedir.

Kurumda ¢alisan hemsirelerin basarilarinin yonetim tarafindan takdir edilmesi
ile kurumda c¢alistiklart siire arasindaki iliskiye bakildiginda, genel olarak tiim gruplarda
olumsuz bir yargi goriilmekle birlikte en fazla kurumda uzun siiredir calisan
hemsirelerin olumsuz goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu durum duygusal bagliligin

diger baghilik boyutlara gére daha diisiikk ¢tkmasinin en temel sebebidir.

Son olarak Hofstede (5)’in yirittigi kiltir boyutlari arastirmasina goére
Tiirkiye’nin kiiltiir boyut degerleri ile Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev
yapan hemsirelerin kiiltlir boyut degerleri arasindaki farklilhik ya da benzerliklere
bakmak orgiit kiiltiiriiniin toplum kiiltiirlinden ne 6lgiide farklilagtigin1 anlama agisindan
yerinde olacaktir. Tiirkiye Hofstede (5)’1n arastirmasina gore yiiksek giic mesafesine
sahip bir iilke iken, hemsireler de yiiksek giic mesafesine sahiptir. Yiiksek giic mesafesi
orgiit icindeki ortamin, llke i¢indekine benzer oldugunu gostermekte, toplum

kiiltiirlintin orgiit kiiltiiriinii nasil etkiledigine dair bir 6rnek teskil etmektedir.

Tiirkiye belirsizlikten sakinma diizeyi yiiksek {iilkeler arasindadir. Bu durum
hemsireler icin de farkli degildir. Belirsizlikten sakinma diizeyinin yiiksek olmasinin
nedeni iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik kosullardan kaynaklanmaktadir. Inklaar ve
Yang (137), bunun sebebini ekonomik krizlerin belirsizligi arttirmasinda
gormektedirler. Yazarlar yaptiklar1 ¢alismada ekonomik krizlerin farkli iilkelerdeki
belirsizlikten sakinma diizeylerine olan negatif etkisini ortaya koymuslardir. 1975 ve
2000 yillar1 arasinda 74 iilkeyi iceren galigmalarinda ekonomik krizlerin belirsizlikten
sakinma diizeyini arttirdigint bulmuslardir. Ekonomisi daha istikrarli olan iilkelerde ise
ekonomik krizlerin gorece daha sakin bir sekilde atlatildigini ve bu krizlerin o tilkedeki

belirsizlikten sakinma diizeyini etkilemedigini ortaya koymuslardir.

82



Tiirkiye c¢ok kesin g¢izgiler ile ayrilmasa da disil bir kiiltiire sahiptir.
Hemsirelerde ise ¢ok daha belirgin bir disil kiiltiir egilimi goriilmektedir. Bunun en

temel sebebinin hemsirelik mesleginde agirlikta olan cinsiyetin kadin oldugu

sOylenebilir.

Tiirkiye gibi Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerde de
ortaklasa davranig¢ilik boyutu goriilmektedir. Dolayisiyla Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde calisan hemsirelerin algiladiklar1 kiiltiir boyutlar1 ve orgiitiin kiiltiirel

iklimi, {ilke kiiltiiriiyle bire bir benzesmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin kiiltlirel
algilarmin orgiitsel bagliliga etkisini ortaya koymayi amaglayan bu calisma, kiiltiir ile
orgilitsel baglilik arasindaki etkilesimi ele alan literatiirdeki az sayida ¢alismadan biridir.
Bir kamu kurulusu olan Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde iilkenin kiiltiirel
ozelliklerinin goriilmesi, toplum kiiltiiriiniin acik sistemler olan Orgiitlerin kiiltiiriine
sirayet ettiginin en biiyiik kanitidir. Fakat disillik, ortaklasa davraniscilik gibi gorece
uyumlu ve 1limli kiiltiirel 6zelliklerin yaninda Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde algilanan kiiltiiriin yiiksek gilic mesafesi ve belirsizlikten sakinma gibi
orgiitsel iklimi sikintrya sokan ozelliklerin goriilmesi, hastane yonetiminin goz ardi
etmemesi gereken bir durumdur. Ciinkii bu durum beraberinde hemsirelerin duygusal
bagliliktan ziyade, normatif ve devamlilik baglilig1 hissetmelerine neden olmaktadir.
Calismanin literatiir kisminda da deginildigi gibi duygusal baglilik, orgiitle ilgili her
tirlii durumda, oOrgilit ve calisan arasindaki gili¢li iliskiyi gostermektedir. Bu iligki
normatif baglilikta biraz daha azdir. Devamlilik bagliliginda ise bu iliski tamamiyla
negatif bir seyirdedir (77). Oysaki yonetimin ¢alisanlarinin fikirlerine danigtigi, daha
demokratik bir ortam beraberinde duygusal baglilign yiiksek calisanlar1 getirecektir.
Duygusal baghiliga sahip calisanlar da kurumun etkinligi ve verimliligi i¢in goéniillii

olarak ¢alisanlar1 beraberinde getirecektir.

Hastane gibi halk sagligina yonelik hizmet veren bir Orgiitte, hemsireler
hastanenin i¢ ve dis paydaslariyla en fazla muhatap olan calisanlaridir. Bu nedenle
yonetimin, hemgsirelerin orgiitsel ikliminde kiiltiirtin etkisini dikkatle analiz edip,
kiiltiiriin  siirlayic1 ya da destekleyici roliiniin farkinda olmalart gerekmektedir.
Dolayisiyla hem hastane yonetiminin hem de hemsirelerin biirokratik ve hiyerarsik
orgiitlenme bi¢iminin, eril ya da disil toplum 6zelliklerinin ya da belirsizlikten sakinma
diizeyi ile dogru orantili gliven ve kriz algisinin yarattigi i¢ ve dis paydaslarla yasanan
iletisim kaynakli sorunlarin farkinda olmalari 6nemli bir nokta olarak karsimiza
cikmaktadir. Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin diisiik giic
mesafesi algiladiklar1 bir ortamda, duygusal baglilig: gelistirecekleri goz oniine alinirsa,
bu durumun hem onlarin hem de kurumun potansiyelini destekledigini farkinda olmalari
ve kurumda daha demokratik ve giivene dayali bir ortama yer agmalar1 gerekmektedir.

Bu ¢alismanin bulgularina gore ise Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan
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hemsirelerin kiiltiir boyut diizeylerinde goriilen yiiksek giic mesafesi ve belirsizlikten
sakinma, devamlilik ve normatif bagliligi beraberinde getirmekte, duygusal baglilik

boyutunun daha az diizeyde olmasina yol agmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, toplumsal kiiltiir ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi daha iyi
anlamak i¢in bu alanda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ vardir. Ciinkii toplum
ve Orgiit kiiltiiriiniin orglitsel baglilik tlizerindeki etkisinin anlasilmasi, o kurumdaki
iliskilerin, iletisimin, sorunlarin dogasini anlayabilmek ve kiiltiir kaynakli sorunlarin

iistesinden gelebilmek i¢in zorunludur.
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EK 1.
ANKET FORMU

Bu anket, Okan Universitesi Saghk Yonetimi Béliimii yiiksek lisans kapsaminda
yiiriitiilen “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Bagiliga Etkisi: Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi Ornegi” baslikli tez ¢alismasinin uygulama béliimiine ydnelik hazirlanmustir.
Ankette hicbir sekilde kimlik bilgileri, telefon numarasi istenmemektedir. Ayrica
calismanin bulgulart higbir surette ticari amacla kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan
dolay1 tesekkiir ederim. Aysun Karanlik

1. Cinsiyet: Erkek...... Kadm.......

2. Yas: ..ol

3. Aylik ortalama hane geliriniz: ............

4. Egitim durumunuz: Lise...... Universite...... Yiiksek lisans/Doktora.......
5. Medeni Durumunuz: Evli..... Bekar.....

7. Mevcut yoneticinizi en ¢ok hangisi tanimlamaktadir?

Otokratik ...... fkna edici........ Danisan...... Demokratik.......

katilmivorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Hic¢
Tamamen

Katiliyorum

8. Bu kurumda calisanlarin, yonetim
tarafindan alinan kararlara katilmalarina izin
verilmez.

9. Bu kurumda, meslegime yonelik
caligmalarda kendi yaklasimimi1 kabul
ettirebiliyorum.

10. Bu kurumda, isimle ilgili bana
birakilmasi gereken durumlarda bile
kararlarimi tek bagima alamam.
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11. Bu kurumun c¢alisanlar1 kurumun
¢ikarina oldugunu diistinseler bile, kurumun
kurallarini ihlal etmezler.

12. Bu kurumda ydneticiler uyulmasi
gereken kurallar ve prosediirleri titizlikle
takip etmektedir.

13. Bu kurumda calisanlarin gérev
tanimlamalar1 net degildir.

14. Su anki isimden ayrildigim taktirde,
isimle ayn1 pozisyonda ve ayni maagla bir
baska is bulabilirim.

15. Bu kurumda yeteneklerimi gelistirmek
ya da yeni yetenekler 6grenmek icin egitim
firsatlarina sahibim.

16. Bu kurumda cana yakin ve arkadasca bir
atmosferde calistyorum.

17. Kisisel ve aile hayatima yeterince vakit
ayirabiliyorum.

18. Isimle ilgili basarilarim ydnetim
tarafindan takdir edilmektedir.

19. Fiziksel olarak iyi ¢alisma kosullarina
sahibim.

20. Isimle ilgili gelismelerde giindemi takip
etmekteyim.

21. Bu kurumda genellikle bir iste ilerlemek
icin etkili insanlar1 tanimak, yetenekten daha
Oonemlidir.

22. Bu kurumda caligsanlar arasindaki
rekabet genellikle iyilikten ¢ok zarar getirir.

23. Kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda
gecirmekten ¢cok mutlu olurum.

99




24. Kurum disinda da kurumum hakkinda
tartismaktan hoslanirim.

25. Kurumun sorunlarini kendi
sorunlarimmig gibi hissederim.

26. Herhangi baska bire kuruma, bu kuruma
baglandigim gibi kolayca baglanabilirim.

27. Kurum igerisinde “ailenin bir pargas1”
gibi hissetmiyorum.

28. Bu kuruma kendimi “duygusal olarak
bagli” hissetmiyorum.

29. Bu kurum kisisel olarak bana ¢ok sey
ifade ediyor.

30. Bu kuruma ¢ok giiclii duygularla bagl
oldugumu hissetmiyorum.

31. Bir bagka isi ayarlamadan, su anki isimi
kaybedersem ne olacagiyla ilgili bir korkum

yok.

32. Kendim istegimle olsa bile, su anda bu
kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur.

33. Su anda bu kurumdan ayrilmaya karar
verirsem hayatimdaki pek ¢ok sey kesintiye
ugrar.

34. Su anda bu kurumdan ayrilmak benim
icin ¢ok biiyiik bir bedele mal olmaz.

35. Su anda bu kurumda kalmak, benim
istegimin disinda ayn1 zamanda bir gereklilik
meselesidir.

36. Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in
¢ok az opsiyonumun oldugunu
hissediyorum.

37. Bu kurumdan ayrilmanin en ciddi
sonuclarindan biri de mevcut alternatiflerin
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azhigidir.

38. Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin
temel nedenlerinden biri de isten ayrilmanin
cok onemli kisisel fedakarliklar
gerektirmesidir. (Baska bir kurumda bu
kurumda buldugum yeterlilikleri
bulamayabilirim)

39. Bence insanlar bir kurumda bagka bir
kuruma ¢ok siklikla gecis yapiyorlar.

40. Bir kisinin kurumuna her zaman sadik
olmasi gerektigine inanmiyorum.

41. Bir kurumdan bagka bir kuruma
durmadan ge¢is yapmak bana etik dis1
gelmiyor.

42. Bu kurumda calismaya devam etmemin
temel sebeplerinden biri de sadakatin 6nemli
olduguna inanmamdir ve ahlaki bir
yiikiimliiliik hissederim.

43. Eger baska bir yerde daha iyi bir i
bulsam da bunun kurumumdan ayrilmak i¢in
1yi bir sebep oldugunu diistinmem.

44, Her zaman bir kuruma sadik kalmak
gerektigine inandim.

45. Insanlar kariyerlerinin cogunu tek bir
kurumda gecirirlerse her sey daha iyi olur.
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EK 2. Hofstede (5)in Kiiltiir Boyutlarina Ait Aciklayici Faktor Analizindeki
ifadeler

Karar: Bu kurumda c¢alisanlarin, yonetim tarafindan alinan karar alma siirecine

katilmalarina izin verilmez.

Yaklasim: Bu kurumda alanima yonelik g¢alismalarimda kendi yaklagimimi kabul

ettirebiliyorum.

Tek Basmna: Bu kurumda isimler ilgili bana birakilmasi gereken durumlarda bile

kararlarimi tek bagima alamam.

fhlal: Bu kurumun galisanlari kurumun ¢ikarma oldugunu diisiinseler bile, kurumun

kurallarini ihlal etmezler.

Kurallar: Bu kurumda yoneticiler uyulmasi gereken kurallar ve prosediirleri titizlikle

takip etmektedir.
Gorev Tanim: Bu kurumda calisanlarin gérev tanimlamalari net degildir.

Pozisyon: Su anki isimden ayrildigim taktirde, isimle ayni pozisyonda ve ayni maasla

bir bagka is bulabilirim.

Egitim firsati: Bu kurumda yeteneklerimi gelistirmek ya da yeni yetenekler 6grenmek

i¢in egitim firsatlarina sahibim.

Atmosfer: Bu kurumda cana yakin ve arkadasca bir atmosferde galisiyorum.
Vakit ayirma: Kigisel ve aile hayatima yeterince vakit ayirabiliyorum.
Takdir: Isimle ilgili basarilarim ydnetim tarafindan takdir edilmektedir.
Fiziksel: Fiziksel olarak iyi ¢alisma kosullarina sahibim.

Giindem: Isimle ilgili gelismelerde giindemi takip etmekteyim.

Etkili Insan: Bu kurumda genellikle bir iste ilerlemek icin etkili insanlar1 tanimak,

yetenekten daha 6nemlidir.

Rekabet: Bu kurumda galisanlar arasindaki rekabet genellikle iyilikten ¢ok zarar getirir.
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EK 3. Allen ve Meyer’in (51) Orgiitsel Baghlik Boyutlarim Ait Ac¢iklayic1 Faktor
Analizindeki ifadeler

Kariyer: Kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda ge¢irmekten ¢ok mutlu olurum.
Kurum dis1: Kurum disinda da kurumum hakkinda tartismaktan hoslanirim.
Kurum sorunlari: Kurumun sorunlarini kendi sorunlarimmaisg gibi hissederim.

Baska kurum: Herhangi baska bire kuruma, bu kuruma baglandigim gibi kolayca

baglanabilirim.

Aile: Kurum igerisinde “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.

Duygusal bag: Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.
ifade: Bu kurum kisisel olarak bana ¢ok sey ifade ediyor.

Giiglii: Bu kuruma ¢ok gii¢lii duygularla bagli oldugumu hissetmiyorum.

Baska is: Bir baska isi ayarlamadan, isimi kaybedersem ne olacagiyla ilgili bir korkum

yok.

Kurumdan ayrilmak: Kendim istegimle olsa bile, su anda bu kurumdan ayrilmak

benim i¢in ¢ok zor olur.

Kesinti: Su anda bu kurumdan ayrilmaya karar verirsem hayatimdaki pek ¢ok sey

kesintiye ugrar.
Bedel: Su anda bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok biiyiik bir bedele mal olmaz.

Gereklilik: Su anda bu kurumda kalmak, benim istegimin diginda ayni zamanda bir

gereklilik meselesidir.

Opsiyon: Bu kurumdan ayrilmayr disiinmek igin ¢ok az opsiyonumun oldugunu

hissediyorum.

Alternatif: Bu kurumdan ayrilmanin en ciddi sonuglarindan biri de mevcut

alternatiflerin azlhigidir.
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Fedakarhk: Bu kurumda caligmaya devam etmemin temel nedenlerinden biri de isten

ayrilmanin ¢cok dnemli kisisel fedakarliklar gerektirmesidir.
Gecis: Bence insanlar bir kurumda baska bir kuruma ¢ok siklikla ge¢is yapiyorlar.
Sadik: Bir kiginin kurumuna her zaman sadik olmasi gerektigine inanmiyorum.

Etik disi: Bir kurumdan baska bir kuruma durmadan geg¢is yapmak bana etik disi

gelmiyor.

Sadakat: Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin temel sebeplerinden biri de sadakatin

o6nemli olduguna inanmamdir ve ahlaki bir ylikiimliiliik hissederim.

Sebep: Eger baska bir yerde daha iyi bir is bulsam da bunun kurumumdan ayrilmak i¢in

iyi bir sebep oldugunu diistinmem.
Kuruma sadik: Her zaman bir kuruma sadik kalmak gerektigine inandim.

Tek bir kurum: Insanlar kariyerlerinin ¢ogunu tek bir kurumda gegirirlerse her sey

daha iyi olur.
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