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TEZ ONAY



OZET

Calisma yasaminda isletmelerin varliklarint devam ettirebilmesi, Kkalite ve
veriminin yiiksek olmasi ancak ¢alisanlarin performanslarinin artirilmasiyla miimkiin
olmaktadir. Is stresérleri bireyin, is giicii performansini etkilemektedir. Bu c¢alismada
amag; saglik calisanlarinin karsilagtiklart orgiitsel stres ile performanslari arasindaki
iliskiyi ortaya koymak, mevcut orgiitsel stres faktorlerinin ig giicli performansini nasil
etkiledigini tespit etmektir.

Calismanin yazin derlemesinde orgiitsel stres, stresin belirtileri, asamalar1 ve
sonuglari, performans kavrami, stres ile performans arasindaki iliski ile bireysel ve
orgiitsel stres yoOnetimi incelenmistir. Uygulama boliimiinde, Bandirma Devlet
Hastanesi’nde gorev yapan saglik c¢alisanlarindan (N=286), 150 kisiye anket
uygulanmis; toplanan ve tam yanitlanmis 118 anket degerlendirmeye alinmistir. Anket
formunda yer alan stres degerleme 6lgegi i¢in Sule Aydin’in doktora tezi ve Gonca
Ergiin’iin yiiksek lisans tez ¢alismalarindan, performans degerleme 6lgegi iginse Okutan
ve Tengilimoglu’nun makale c¢aligmasindan yararlanilmistir. Anketlerden elde edilen
veriler, SPSS 20.0 programi kullanilarak giivenirlilik ve frekans analizi, one way anova,
hipotez testleri, korelasyon ve regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

Saglik calisanlar1 birinci sirada orgiitsel yapr ve yonetim yapisi faktorlerinden,
ikinci sirada 1§ yapisindan kaynaklanan sebeplerden, lgiincii sirada genel cevresel
faktorlerden, dordiincti sirada kisilik yapisi faktorlerinden, besinci sirada oOrgiit igi
fiziksel kosullar kaynaklanan sebeplerden dolayr yogun stres yasamaktadir. Kisilik
yapisina iliskin stres faktorlerinin basinda mesleki riskler ve hastaliklar gelmektedir. Is
yapisina ait stres faktorlerinden aile ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama,
orgiitsel yapt ve yonetime iliskin stres faktorlerinden yetersiz maas ve ficret
dengesizligi, orgiit i¢i fiziksel kosullara iligkin stres faktorlerinden dinlenme ortaminin
olmamasi en fazla stres yaratan faktor olarak saptanmistir. Kadinlar erkeklere gore
kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan stres faktdrlerini daha fazla yasamaktadirlar. Is
basaris1 ve is doyumu ile is yapisi, Orgiitsel yapi ve yOnetim yapisi arasinda pozitif
yonde ve yliksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres ve Performans, Saglik Calisanlarinda Stres

ve Performans Iliskisi



RESEARCH OF ORGANIZATIONAL STRESS EFFECTS ON
LABOUR PERFORMANCE AT MEDICAL ESTABLISHMENTS

(SAMPLE OF BANDIRMA STATE HOSPITAL)

ABSTRACT

Establishments to maintain their existence in business life, quality and efficiency
being high may only be possible by increasing the performances of employees. Work
stressors affect the labour performance of an individual. Purpose in this study is to
emphasize the relationship between organizational stress encountered by healthcare
employees and their performances, to determine how labour performance is affected by

current organizational stress factors.

In the written compilation of the study, organizational stress, indications, stages
and consequences of stress, performance concept, relationship between stress and
performance as well as individual and organizational stress management were reviewed.
In the application section, questionnaire were presented to (N=286), 150 healthcare
employees working at Bandirma State Hospital; collected and fully answered 118
questionnaires were reviewed. Doctoral thesis of Sule Aydin and Postgraduate thesis
study of Gonca Ergiin were benefitted for stress evaluation scale and article study of
Okutan and Tengilimoglu for performance evaluation scale. Reliability and frequency
analysis were evaluated with one way anova, hypothesis tests, correlation and

regression analysis by using SPSS 20.0 program.

Healthcare employees experience dense stress first from organizational structure
and management structure factors, second reasons arising from work structure, third
general environment factors, forth personality structure factors, fifth intra-
organizational physical conditions. Primary stress factors for personality structure are
occupational risks and diseases. Stress factors relating to work structure are not
sufficient time for family and social life as well as lack of wager and unbalanced fees
for organizations structure and management stress factors also no resting environment
for intra-organizational physical conditions. Females experience stress factors arising

from personality more than males.

Keywords: Organizational Stress and Performance, Stress and Performance

Relationship in Healthcare Employees.



ONSOZ

Saglik sektorii biiyiik 6zveri gerektiren, yogun emek giiciiniin sarf edildigi saglik
hizmeti sunumunu kapsar. Saglik calisanlari mesleklerini icra ederlerken stres yaratan
bir¢ok psiko-sosyal faktorlerle karsilagsmaktadir. Stresle miicadelenin ilk adimi, Stres
kaynaklarini tespit etmektir. Bu ¢alisma zevkli ve yorucu bir meslek grubu olan saglik
calisanlarinda mesleki sorunlarin ¢6ztimiine iligkin farkindalik yaratabilmek, sorunlarini
analiz ederek simdi ve gelecekte karsilasabilecekleri olasi problemlerin ¢6ziimii i¢in yol

gosterebilmek amaciyla yapilmistir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca bilgilerini benimle paylasan, egitimime biiytlik
katki saglayan Okan Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii Ogretim Uyelerine ve
tezimin yapilandirilmasi siirecinde destegini benden esirgemeyen c¢ok degerli
Damismanim Yrd. Dog. Dr. Cem DIKMEN’e, hayatimmn her déneminde varligim
hissettigim aileme ve son olarak anketimi cevaplama inceligini gosteren Bandirma

Devlet Hastanesinde c¢alisan tiim meslektaslarima siikranlarimi sunarim.



BEYAN

Bu caligmanin, kendi tez calismam oldugunu, tezde kullanilan bilgileri etik
kurallar i¢inde elde ettigimi, daha onceden fiiretilmis olan ve yararlandigim biitiin bilgi,
fikir ve yorumlar1 akademik kurallar i¢inde kullandigimi ve kaynak gosterdigimi beyan

ederim.

Arzu TURKMEN
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1. GIRIS

Stres kavraminin en c¢ok yasandigir sektorlerin basinda saglik isletmeleri
gelmektedir. Saglik isletmeleri hastalar agisindan, ¢ogu zaman yabanci ve tirkiitiicii bir
yer olarak algilanmaktadir. Sagligim1 kaybetme olasiligiyla kars1 karsiya olan birey,
yogun korku ve kaygilarin yasandig1, duyarliligin arttig1 bir donemden gegmektedir. Is
yagamlarinin her aninda stres olusturacak bir olayla karsilasan saglik calisanlari ise,

islevi bozulan organ ve sistem lizerinde yogunlagmaktadir.

Saglik calisanlart asir1 is yuki, iletisim yetersizligi, yetki ve sorumluluk
dengesizligi, gorev tanimlarinin agik olmayisi, kararlarda yetkinliginin olmamasi, takdir
edilmeme, kariyer firsatlarinin olmamasi, vardiya veya ndbet usulii ¢alisma ve buna
bagli olarak uykusuzluk, beslenme diizensizlikleri, hizmeti sunarken devamli ayakta
kalma zorunlulugu gibi stres yaratan ¢ok sayida faktorlerle yiiz yiize kalmaktadir. Buna
bagli olarak, yogun stres altinda kalan saglik ¢alisanlarinda, is doyumsuzluklari, tedavi
stirecinde yapilan hata oranlarinda artiglar, ise ge¢ gelme veya gelmeme, deneyimli
personel kayiplari, gerginlik, hizmet kalitesinde ve performanslarinda diisiisler
goriilmektedir.

Calismanin amaci; Saglik ¢alisanlarinin mevcut orgiitsel stres faktorlerini tespit
etmek, mevcut orgiitsel stres faktorlerinin isgiicii performansi iizerindeki etkilerini
arastirmak iizere gerceklestirilmistir. Calisma Balikesir Ili Kamu Hastaneler Birligine
bagli Bandirma Devlet Hastanesi’nde gergeklestirilmistir. Calismada stres, oOrgiitsel
stres, hastane, yoOnetim, yoOnetici, performans ve performans degerleme kavramlari
tanimlanmis, Orgiitsel stresin sebepleri, Orgiitsel stresin sonuglart ve Orgiitsel stres
yonetimi, performans degerleme yoOnetim sistemleri ve kullanim alanlar1 konusuna
deginilmistir. Calismanmn devaminda Orgiitsel stres ve performans iliskisi ortaya
konularak, strese bagli olarak meydana gelen isgiicii performanst problemleri
incelenmis ve stres kokenli diisiik performansi artirabilme yaklasimlar1 {izerinde
durulmustur. Calismanin uygulama bélimiinde ise; saglik isletmelerinde orgiitsel stresi
etkileyen faktorler ve isgilicii performansina etkilerini incelemek amaciyla saglik
calisanlari iizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu boliimde arastirmanin igerigi, arastirma
yontemi, arastirma sonuglarinin analizleri ve arastirmada elde edilen bulgular

degerlendirilip yorumlanmustir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Stresin Tanimi

Stres kelimesi, Latince “estrica”, eski Fransizcada ise “estrece” sozciiklerinden
gelmektedir. 18. ve 19. asirda giig, baski, zor gibi anlamlarda objelere, fertlere,
organlara ya da ruhsal yapiya yonelik baskiy1 ifade edebilmek amaci ile kullanilmaistir.
Yani stres, nesne ve kiginin bu tiir gili¢lerin etkisi ile bi¢iminin bozulmasina,
carpitilmasina karsi bir direng, “biitiinliigii koruma” ve “esas duruma donebilmek adina

caba sarf etme” bigiminde etkiye tepki anlaminda kullanilmaya baglamistir (1).

Stres, kisi viicudunda bulunan kimyasal bir siire¢ olup, ayn1 zamanda viicudun
disaridan gelen tiim fizyolojik, psikolojik ve patolojik etmenlerin organizma iizerinde
yapmis oldugu baskilara karsi kaba ve sert bir reaksiyonu ve yeni duruma uyum

saglayabilmek adina 6demek durumunda oldugu bedeldir (2).

Stres kisiler tizerinde etkisi olan ve onlarin davranis sekillerini, is verimini, diger
insanlar ile olan iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres sonucu énemli ama sonucun
ne olacagi en basindan belli olmayan, rastgele bir durum veya olgu ile alakali bir firsat,
zorlama, tehdit ya da istem karsisinda kisinin yasamakta oldugu dinamik bir olgu,
bireyin bu durum ile basa ¢ikabilecek giigten yoksun oldugu zamanlarda ortaya ¢ikan

gerilim durumu ve tepkidir (3).

Stres, insanin dengesini bozabilecek biitiin unsurlar1 kapsayan bir 6zellige sahip
oldugundan kisinin esenligi ile huzuru igin bir tehlike isareti ya da bir uyar1 olarak

algilanmaktadir (4).
2.2. Stres Kavraminmin Tarihsel Gelisimi

Stres kelimesi, ilk defa 17. ylizyilda "elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢
arasindaki iligkiyi" aciklamak {izere fizik¢i Robert Hook tarafindan kullanilmstir.
Yiizyil kadar sonra Thomas Young adli baska bir fizikgi stresi "maddenin kendi i¢inde
olan bir gii¢ ya da direng" olarak tanimlamis ve bunu “madde kendi iizerinde uygulanan
dis giice, sahip oldugu direng oraninda tepki gostermektedir” seklinde agiklamistir (5).

Ik 6nce fizik ve miihendislik bilimlerinde kullamlan, daha sonrasi tip, biyoloji,



psikoloji ve yonetim bilimlerine giren stres kelimesi, endiistri toplumlarinda ortaya
cikan hizli degisimlerin bireyler iizerinde yaratmis oldugu etkiler nedeniyle ilgi odag:

haline gelmistir (6).

Stres olgusu, tip alaninda ilk kez 1842 yilinda Ingiliz hekim Thomas Curling
tarafindan ciddi bir yanik olaylarinda ve 1867°de cerrah Albert Billreth tarafindan ciddi
bir cerrahi miidahale sonrasinda hastalarin benzer reaksiyonlar1 verdigine dikkat
cekmesiyle birlikte kullanilmistir. Yine, 1910 yilinda Sir William Osler, kalp hastaligina
yakalananlarin “endiseli kimseler” olduklarin1 ifade ederek stres olgusuna dikkat

¢ekmistir (7).

Stres kavrami, ilk olarak Hans Selye tarafindan 1930’larda ortaya atilmistir.
Hans Selye, 1932’de insan ve hayvanlarin {izerinde yaptig1 arastirmada streste ilk

tepkinin adrenal bezden bazi hormonlarin salgilanmasi oldugunu bulmustur (8).
2.3. Stresle Kanistirllan Kavramlar

Degisik sekillerde tanimlanan stres kavraminin, ¢esitli aragtirmalarda ve giinliikk
hayatta siklikla engellenme, kaygi ve ¢atigma gibi aslinda stresin nedeni veya sonucu

olarak ele alinan kavramlarla karistirildig1 goriilmektedir.
I. Engellenme

Arzu edilen bir amaca dogru ilerlemenin ferdi, fiziki, toplumsal ya da kiiltiirel

sebeplerle durdurulmasi ya da geciktirilmesi durumudur (9).

Engellenmeler hem icsel hem de dissal olabilir. Digsal engellemeler; cinsiyet
ayrimi, kuraklik, trafik sikisikligi veya baska insanlardan kaynaklanan engellemelerdir.
Icsel engellemeler; bireyin yeteneklerini asan hedeflerinin olmasi gibi durumlari kapsar

(10).
Engellenme kavramini uzmanlar farkli anlamlarda kullanmaktadir:

v' Bireyin gereksiniminin, isteginin karsilanmasimin durdurulmasi veya bekledigi

diizeyden asagida kalmasi;

v' Bireyin istedigi amaca ulagmasinin engellenmesi;



v" Ulagilmak istenen belirli bir amaca varilmasi ya da gereksinmenin giderilmesi

Onlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz bir duygu (11).

Engellenmeye karsisinda gosterilen en yaygin tepki saldirganliktir. Orgiit i¢inde
bireyin karsilasabilecegi en giiclii engellenme ydnetimin terfiye engel olmasidir. Orgiit
icinde olusabilecek engellemeyi Onlemek i¢in ¢alisana ihtiyag duydugu is ortaminin,
gerekli donanimin, araglarin, materyallerin, maddi destegin saglanmasi, hatta egitim

verilmesi gereklidir (12).
ii. Kaygi

Kaygt, kisinin i¢inde bulundugu durumda huzursuzluk ve mutsuz hissetmesi,
endiseli, korkulu ve karamsar olmasi olarak tanimlanir. Kaygi, hayatin belli
donemlerinde gecici oldugu gibi, siirekli olarak da olabilir. Siirekli kaygi yasayan kisi
olaylari stresli sekilde algilar (13).

Kaygi, tiziintii, sikinti, korku, basarisizlik duygusu, acizlik, yargilanma gibi
heyecanlarin birini veya bir¢cogunu icermektedir. Destegin ¢ekilmesi, olumsuz bir sonug
beklemek, i¢ ¢eliski ve belirsizlik gibi faktorler kaygi duygusunun ortaya ¢ikmasina yol
acan nedenlerdir (14).

Duruma bagh kaygida stres kosullarimin ortaya c¢ikmasi durumunda kaygi
seviyesinde Onemli yiikselme goriiliirken, kosullarin deg§ismesi ve stresin ortadan
kalkmasi ile birlikte bu seviyenin diismektedir. Ancak, siirekli olarak kaygi duyan
bireylerde kosullarin degismesi kaygi diizeyini etkilememektedir (14).

iii. Catisma

Catisma, insanlar agisindan fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik gereksinimlerin
tatmin edilmesine engel olan sikintilarin neden oldugu bir gerginlik halidir. Catisma,
standart karar verme mekanizmalarinda bozulma ve bunun sonucunda da kisi ve grubun

bir davranig alternatifini segmekte giigliik yasamasi anlamini tagimaktadir (15).

Insanin ihtiyaglarindaki siirekli artis, bu ihtiyaglarin karsilanmasina iliskin
catigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Catismalar yaklasarak, kaginarak ve hem

yaklasip hem de kaginarak seklinde goriilmektedir. Birinci durum, ayni anda iki



ihtiyaca ilgi duyulmas: halidir. Ikinci durum, ayn1 anda iki nesneden veya durumdan
kaginma ve bunlardan uzak kalma halidir. Ugiincii durum ise, ayn1 anda hem istenmesi

hem de istenmemesi gibi bir durum s6z konusudur (16).
2.4, Stresin Belirtileri

Stresin meydana gelmesi stres kaynaklarinin yogunluk derecesi ve zaman olmak
tizere iki degiskene baghidir. Donemsel olarak stresin 3 doneme sahip oldugu
goriilmektedir (17):

2.4.1. Stresin Meydana Gelme Asamalari
i. Alarma Ge¢me Safhasi

Bu donemin en 6nemli 6zelligi uyaricinin bulundugu ¢evredir. Bu donemde dis
cevre faktorl stres tetikleyicisidir. Stresi tetikleyici unsurdan kagmak veya savagmak
kisilerin stratejilerinden sayilmaktadir. Birey hayatina diizen gelmesine calismaktadir.
Bu sathada bedende salgilanan hormonlar sayesinde sinir sistemi harekete
gecirilmektedir. Kanda adrenalin seviyesi ylikselmektedir. Adrenalin sayesinde bedende
kimyasal maddeler salgilanma meydana gelmektedir. Beden biitiin bu degisimler ile en
fazla miidahale edilmesi gereken olgulara hazir durma ge¢mektedir. Bedensel olarak
meydana gelen biitliin bu degisiklere ragmen stres durumu hale devam ediyor ise stres

ile ilgili ikinci safha olan direnme sathasina gegilmektedir (18).
ii. Direnme Safhasi

Alarm donemi 6zellikleri ortadan kalkmistir. Beden stresli ortama entegre olmustur.
Bedensel olarak devamli olarak stresli ortamin igerisinde yasam devam ediyormus gibi
bir alg1 olusturur. Ancak beden stresli ortama uygun olmadigi halde uyum saglamak i¢in
caba sarf etmekte ve giic kaybetmektedir. Direnme giicii zayiflamaktadir. Bu asamanin
en onemli Ozelligi ise bedensel enerjinin aktive edilmesidir. Stres meydana getiren
uyarict unsurun olumlu olmayan etkisini izole etmeye calisilmaktadir. Insan stres
meydana getiren bu ikaz ile miicadele etmekte zayif duruma diiserse tilkenme safhasi

ortaya ¢ikmaktadir (18).



iii. Tiikenme Asamasi

Stres uyaraninin siddetinin yiiksek seviyelerde bulunmasi, bedensel olarak
bireyin bu siddetin etkisine dayanamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan durumdur. Bireylerde
yikilma ve bitme goriilmektedir. Stresin meydana getirdigi etki nedeniyle alarm
sathasinda ortaya ¢ikan tepkiler kendini gostermeye baglamaktadir. Bedenin zayif

diismesi nedeniyle ¢esitli enfeksiyonlara acik hale gelmekte ve hastalanma olusmaktadir
(18).

Sekil 1. Stresin asamalari

Kaynak: Eren E. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul, 1998, Beta Yayinlari (17).

Stres birey ilizerinde hem psikolojik hem de fizyolojik belirtilerle kendisini
gostermektedir. Stres durumunda goriilen belirtiler tehlike evresinde goriilebilecek
belirtiler, fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve psikolojik belirtiler olmak {izere

dort grupta ele alinmaktadir (19):

2.4.2. Tehlike Evresinde Goriilebilecek Stres Belirtileri

e Tehlike evresinde en fazla goriilen belirtiler sunlardir:

e Kalp atis sayisinin ve solunum diizeyinin yiikselmesi



Kanda seker seviyesinin artmasi

Kaslarda gerilme sayisinin ¢ogalmasi, kramp meydana gelmesi ve
eklemlerde agrilarin ¢ogalmasi

Agzin ve bogazin kurumasi

Bitkin hale diisme

Istahtan kesilme ve zayif hale diisme

Asirt yemek arzusu

Basin agrimasi ve donme yasanmasi

Bedenin durdugu pozisyonda, oturma pozisyonunda, yiiriime
durumunda denge saglanamamasi, salinim durumu

Ellerin ve ayaklarin terlemesi

Uyuyamama, ¢ok fazla uyuma, denge géstermeyen uyuma seviyesi
Uyurken dislerini gicirdatmasi, konusmast

Korku dolu riiyalar1 gérmek, irkilerek uyanmak, uyurgezerlik
Midede, bagirsaklarda, sindirme bozuklugunun yasanmasi
Bulantinin, kusmanin, ishalin gériilmesi

Konusmada giigliik yasanmasi, konusma seviyesinde farklilasma

Giiriiltl ve ses hassasiyeti (19).

2.4.3. Fiziksel Stres Belirtileri

Bireylerde stres sonucu meydana bedensel gostergeler asagida siralanmstir (20):

Nefes yollart ile ilgili rahatsizliklar: Nefes sayisinin yiikselmesi,
bronsit ve astim

Sindirme sorunlari: Yemek isteginin azalmasi veya asirt yemek
istegi, hazim sorunu, mide rahatsizliklar

Uremenin yapildigi  sistemin bozulmasi: Uremenin yapildig
organlarda yasanan enfeksiyonlar, cinsel isteksizlik ve iktidar
olmama hali

Viicut i¢i salgiyr meydan getiren bezlerde enfeksiyon: Guatr, seker

hastalig1



e Deride yasanan enfeksiyonlar: Kurdesene yakalanma, egzama
yasama, sedef hastaliklarin1 bedende gdérme, saglarin ve killarin
dokiilme yasamasi

e Kan dolasim sisteminde, kalbin ve damarlarin problemleri:
Carpintinin meydana gelmesi, kalbin atig seviyesindeki farkliliklar
ve kalp atis sayisinin yiikselmesi, gogiiste yasanan agri, kalp krizi,
hipertansiyon

e Hareketi saglayan sistemde yasanan problemler: Eklem
kireglenmesi, kaslarda meydana gelen gerili bagli hastaliklar,

migren, kronik bas agrilari.

Yapilan arastirmalarda stresin en fazla kalp-damar sistemini etkiledigi ve
belirtilerinin en fazla bu sistem ilizerinde goriildiigii belirlenmistir. Stresle birlikte kan
basincini artar, damarlar iizerinde ¢ok biiyiik ve ciddi sorunlar ortaya ¢ikar. Stresle bas
etme durumunda bireyin kisilik yapisinin da etkili oldugu bilinmektedir. Yapilan
caligmalar A tipindeki kisilerin B tipi bireylere gore kalp hastaligina daha egilimli
oldugu belirlenmistir (21).

2.4.4. Davramssal Stres Belirtileri

Davranigsal stres belirtileri, genellikle disaridan gozlenebilen ve kisinin
davraniglarina yansiyan belirtilerdir. Stresli durumlarda stresin yaratacaglr olumsuz
etkilerden korunmak veya etkisini azaltmak i¢in ¢ok fazla diisiinmeden acil olarak karar

vermek gerekir. Bu kararin alinmasini genellikle kiginin egitim ve tecriibesi etkiler (22).

Davranigsal tepkiler, yogun veya olumsuz stres yasanmasit durumunda ortaya
cikar. Stres durumunda; uykusuzluk veya uyuma istegi, istahsizlik, asir1 yeme, konusma
bozukluklari, sigara veya alkol kullaniminda artis, kazalarda artig, saldirgan davraniglar

gibi davranigsal tepkiler goriilebilir (22).
I.  Uykusuzluk

Uyku bozukluklari, bireylerin en ¢ok yakindiklar1 ve stres durumunda ilk ortaya
c¢ikan belirtilerindendir. Bireyin ruh sagligindaki en ufak dalgalanma bile kendisini uyku
diizenindeki bir bozukluk olarak gosterir. Uyku bozukluklari uykunun hem siiresi hem

de kalitesi ile ilgilidir. Kisinin uykuya dalmada giiclik ¢ekmesi, aralikli uyumasi,

(6]



siirekli uyuma egiliminde olmasi, uzun siire uyudugu halde kisinin sabah dinlenmis

olarak uyanamamasi uyku bozuklugu gostergelerindendir (23).
ii. Yemede Artis

Asirt yemek yeme, bir stres belirtisi oldugu gibi ayn1 zamanda stresten kagis
yoludur. Birey, ilgisini giizel lezzet ve haz verici yeme duygusu iizerinde odaklastirir.
Cok yemek yemenin stresten kurtulma yolu olmasinin iki temel nedeni vardir: Birincisi,
bir seyler yemenin dikkati dagitmasidir. Eller, beyin ve agiz yemekle ugrasirken
sorunlar icin endiselenmeye ve diisinmeye zaman ayrilamaz. Ikincisi, yemenin
hipotalamus ve zihin iizerinde yatigtirict etki yaratmasidir. Yemenin hipotalamus
tizerinde etkisi iki sekilde goriiliir. Birincisi, kandaki seker diizeyini yiikseltir. Seker
diizeyi yiiksekse hipotalamus kapanir. ikincisi ise, agza yiyecek alma ve cigneme
hipotalamus tiizerinde men edici etki yapar ve hipotalamus yalnizca yenilen seyin
farkinda olmaktadir. Bu farkinda olma durumu, gergek bir yatistirict etki yapar. Cogu
insan dikkatini sorunlarini uzaklastirmak i¢in asir1 yeme egilimine girer ve boylece stres

kaynaklarina iliskin mutsuz duygulardan kurtulur (24).
iii. Konusma Giicliikleri

Stresli bireylerin konusmasinda  kekeleme, konusma gii¢liigii, sozciiklerin
yuvarlanmasi, sOzciiklerin tekrari, uzun duraklamalar, konugma sirasinda anlamsiz
sesler ¢ikarma, ciimle yapisinin degismesi, duygu yiikii fazla olan sozciiklerin sikga
kullanilmasi, sik sik ciimleye yeniden baslatarak diizeltme girisimleri, konusmaya
baglarken ve konusma siiresince duraksama ve kararsizlik, kimi s6zciiklerin unutulmast,
yanhs kullanilmasi, dil slirgmeleri gibi bigim ve igerik degisiklikleri meydana

getirmektedir (25).

Alkol alma egilimi stresin en ¢ok goriilen davramigsal sonucudur. Giinliik
sorunlardan kurtulmak i¢in basvurulan ve gegici bir rahatlik yaratan alkol, zamanla
aligkanlik haline gelerek dozaji arttirilmaktadir. Ayn1 durum sigara, uyusturucu i¢in de
s0z konusudur. Stresin ¢ok goriilen ikinci davranigsal sonucu ise kisilerin dikkat ve

uyanikligini etkileyerek kazaya neden olmasi veya saldirganlik duygusu yaratmasidir
(26).



2.4.5. Psikolojik Stres Belirtileri

Gerginlik, gecimsizlik, isbirliginden kacinma, endise, yetersizlik duygusu ile

yersiz telast gibi belirtiler strese bagl ortaya c¢ikan psikolojik belirtiler arasinda yer

almaktadir. Stresli kiside kas ve sinirsel gerilim meydana gelir. Stresli kisi ¢evresinde

bulunan insanlara sozel ve fiziksel olarak zarar verebilir. Stres igindeki birey,

sikintilarinin ¢ogunu aile ve is ¢evresine yansitir. Caligma ortamlarinda sergilenen

saldirgan ve Ofkeli davranislar bireyin gecimsiz olarak nitelenmesine, is ve arkadaglik

iliskilerinin bozulmasina neden olmaktadir. Strese giren kisi, kendisini ¢evresinden ve

toplumdan soyutlayarak aniden igine kapanir ve kendisine bir emniyet ag1 olusturur.

Bunun sonucu olarak da toplumsal destek ve paylasim olanaklarini ortadan kaldirir (27).

Arthur Rowshan’ a psikolojik temelli stresin izleri asagida gosterilmistir (28):

Duygu degisikliginin devamli yasanmasi

Huzurun hissedilememesi
Kizgin olma hali

Depresyonu yasama
Uziintiiniin yasanmasi
Soguklugun yasanmasi
Devamli kabuslarin goriilmesi
Sakin hale gelememe
Umitlerini kaybetme durumu
Devamli olarak aglamak
Sinirlerin bozularak giilmek krizi
Heyecani kaybetme

Hastalanacagi vesvesesi

2.5. Stres Tirleri

2.5.1. Olumlu ve Olumsuz Stres

Genel kaninin aksine stres organizma icin her zaman kotii ya da olumsuz

sonuglar dogurmaz. Stresli anlarda kisilerin daha iiretken olduklar1 ve stresin ¢aligsmak,

tiretmek konusunda kisileri harekete gecirdigi bilinmektedir. Bu baglamda stres, bireyi
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ileriye gotiirtictidiir. Stres organizmanin olusmasiyla birlikte vardir ve stresin yoklugu

olim demektir (29).

Selye ve Klarreich’e gore de stres her daim zarar verici, kotii ve kaginilmasi
gereken bir olgu olarak goriilmemelidir. Terfi etmek, iin kazanmak, evlenmek gibi
insanlarin ulagmak istedikleri amaclarla ilgili olaylarda yasanilanlar olumlu stres
(eustreuss); Olim, issizlik, mesleginde ilerleme gosterememe gibi engellemeler ve
kayiplarla ilgili olaylar ise olumsuz stres (distress) olarak tanimlanmaktadir. Olumlu

streslerin bireyi glidiileyici ve tesvik edici rolii vardir (30).

Bireylerin rahat ¢alistigi ve en verimli oldugunu hissettigi bir "olumlu stres"
diizeyi vardir. Stresle basa ¢ikmanin en temel kosulu bireyin bu "olumlu" diizeyin
iistiine ¢iktig1 veya altina diistiigli anlar1 fark etmesidir (31). Bu farkindalik ve stresle
basa etme diizeyi bireyin kisisel Ozelliklerinden etkilenmektedir. Bu nedenle stres

altindaki bireyin kisisel 6zelliklerinin iyi bilinmesi gerekir (32).

Stresle basarili bir bi¢imde bas etmek icin stres kaynaklarni, bunlara karsi
verilen bedensel ve duygusal tepkileri, bunlarin mantikli ve yararli m1 yoksa kontrolii

zor ve bas etmeyi engelleyici mi oldugunu degerlendirmek gerekir (33).

Sekil 2. Olumlu stres diizeyi

Olumlu Stres Cok Fazla Stres

Cok Az Stres

Kaynak: Sahin, NH. Stresle Basa Ctkma Olumlu Bir Yaklasim, Tirk Psikologlar Dernegi Yaynlari, 3.
Basim, Ankara, 1998: 21 (155).
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Stresin nasil kontrol edilebilecegi Ogrenilerek icinde bulunulan durumun
ihtiyaclarina gore stres seviyesinin asagiya ya da yukariya ¢ekilmesi saglanarak yiiksek
performans seviyesi korunabilir. Bu girisim sirasinda kontrol disindaki olaylarin streste

artiglara neden olacagl géz oniinde tutularak bunlardan korunmaya dikkat edilmelidir
(34).

Orta diizeyde stresin verimliligi arttirmasina karsilik, asirt diizeydeki stres is
gorenin fiziksel ve zihinsel sistemini bozar ve asir1 yiiklenmesine neden olmaktadir. Bu
durum sistemlerin isleyisini bozabilmektedir. Birey yasadigi asir1 stres nedeniyle
hastalanabilir ve istirap ¢ekebilmektedir. Yogun stres c¢alisanlarda, gorevini yerine
getirememe, devamsizlik, devir hizinda artis, hata yapma, is kazalarinda artis,

doyumsuzluk ve performans diisiikliigli gibi tepkilerin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir (35).

2.6. Stres Arastirmalari

Bugiine kadar strese iligkin dgretim elemanlar {izerinde yapilan calismalarda
Ogretim elemanlarinin stres kaynaklart meslekle ilgili stres, 6grenciler ve yonetimle
ilgili sorunlar olmak {izere ii¢ grupta toplamustir. Ogretim iiyeleri acisindan dgretim
eleman1 apatisi, 6grenci apatisi, 1§ yiiki, rutin gorevler, uzun saatler, kotii imkanlar,
ogretim elemanlarinin fakiilte i¢i iliskilerinin azlig1, yonetsel sorunlar en énemli stres

kaynaklari olarak tespit edilmistir (30).

Menon ve Akhilesh tarafindan 1994 yilinda biiyiik bir fabrikada calisan 128
yonetici tlizerinde yapilan bir calismada yonetici stresi incelenmistir. Calismaya alinan
yoneticilerin yaslar1 31-53 arasinda, hepsi evli ve is tecriibeleri 5 ve 33 yillar1 arasinda
degismektedir. Calismanin sonucunda stres kaynaklarmin birime gore degistigi ancak
yasa, hiyerarsik duruma ve fabrikada calisma siiresine gore degismedigi tespit edilmistir
(37).

Dag tarafindan 1990 yilinda yapilan "Kontrol Odagi, Stresle Basa ¢ikma
Stratejileri ve Psikolojik Belirti Gosterme liskileri" adli ¢alismada, basa ¢ikma stratejisi
ile psikopatoloji; kontrol odagi ve basa c¢ikma stratejileri arasinda anlamli negatif

korelasyon bulundugu saptanmustir (38).
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Giilnar tarafindan 1999 yilinda yapilan arastirmada, stresin ne oldugu ve ¢aligma
hayat1 ve motivasyon ile baglantisina deginilmis, stresin modern yonetim yaklagimlari
ile iligkisi tartisitlmistir. Ayrica ¢alismada stresin etkisiz hale getirilmesi i¢in yonetim
teknikleri tizerinde durulmustur. Calismanin teorik bulgularini1 desteklemesi amaciyla
anket calismasi yapilmigtir. Anket g¢alismasi sonucunda Orneklem grubunun stres
yonetimi tekniklerinin, arastirmaci tarafindan deginilen yonetim teknikleriyle benzestigi

saptanmustir (39).

Eren tarafindan 1998 yilinda yapilan arastirmada ise, isten kaynaklanan stresin
calisanlarda kisisel ve orgiitsel bir takim etkiler yaptig1 belirlenmistir. Stresin fizyolojik
olarak bas agris1 ve asir1 sinirlilige neden oldugu belirlenmistir. Psikolojik olarak ise
calisanlarda gerginlik ve yorgunluga neden oldugu saptanmistir. Davranigsal sonuglar

olarak ise ¢aliganlarin tamamina yakininda sigara bagimliligi oldugu goézlenmistir (40).

2.7. Orgiitsel Stres

Calisma ortami, insanlarin en fazla stresle karsilastiklar1 yerdir. insanlarin stres
karsisindaki tepkileri olabilmektedir. Bazi insanlarin strese tepkisi kabul edilebilir bir
gerilim diizeyinde kalarak motivasyon yaratirken, bazilarinin tepkisi saldirganlik veya is
yapmaktan kagma seklinde olabilmekte ve motivasyonu engelleyici hale

gelebilmektedir (41).

[s hayatina giren birey, is iiretimine dahil olmakla birlikte diger insanlarla iliski
kurmakta, calisanlarla ve is yeriyle gii¢lii ve yogun bir uyum c¢abasi i¢ine girmektedir.
Bu siiregte orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya caligmakta ve orglit birey
orgiit ortamindan kaynaklanan streslerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum “is stresi”

veya “mesleki stres” olarak tanimlanmaktadir (42).

Is stresi, is yasaminda bireyin karsilastigi fiziksel ve psikolojik faktdrlerden
kaynaklanan, isin gerekleri ile is¢inin yetenekleri, kaynaklar1 veya gereksinmeleri
arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararl fiziksel ve duygusal cevaplar veya

dis sartlara kars1 bir uyum tepkisi olarak tanimlanmistir (42).
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2.7.1. Orgiitsel Stres Yaratan Faktorler
2.7.1.1. Bireysel Faktorler

Kisilik o6zellikleri, kisilik yapis1 ve is deneyimi ¢alisanlarda is stresine neden

olan bireysel faktorler arasinda yer almaktadir (43).
2.7.1.1.1. Kisilik Yapisi

Stresten etkilenme diizeyi, bireyin kisilik yapisindan etkilenmekte ve kisiden
kisiye degismektedir. Baz1 bireyler strese karsi cok daha dayanikli iken, bazilari stresle
bas etmede yetersizdir ve yipranir (43).

Insanlarin kisilik tipleri A ve B olarak siniflandirilmaktadir. Strese verilen tepki
bireylerin kKisilik tipinden etkilenmektedir. A tipi kisilik in sahip oldugu kisilik yapisi
olarak tanimlamiglardir (44). A tipi kisilik yapisina sahip kisiler, kisa zamanda daha
fazlasim elde etmek icin siirekli miicadele veren, hem zamanla hem cevresindekilerle

hem de kendileriyle rekabet eden ve rekabetten korkmayan kisilerdir (45).

A tipi davranis sergileyen bireylerin 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir (46):

e Smirlt zaman ve asir1 is yikii kosullar1 altinda uzun siire
calisabilirler,

e Eve is gotiiriirler ve hafta sonlar1 bile ¢alisirlar,

e Yiiksek {iiretim barajlart koyarak bunlara ulagsmaya caligirlar yani
kendileriyle rekabete girerler,

e Is durumunun ¢alismalarini engellemelerinden sikayet ederler,

e Baskalarinin ¢alisma faaliyetlerinden etkilenirler ve amirleri

tarafindan yanlis anlagilmaktan sikayet ederler (46).

A tipi kisilik yapisina sahip kisiler, gerginlige bagli olarak sik sik surat
burusturma, zor olmayan isleri yaparken bile ¢ok biiylik ¢aba sarf etme, giiclii bir
konusma tarzi, cabuk yemek yeme, asir1 hareketlilik, kisa cevaplar verme, sik sik nefes
alip vererek i¢ ¢cekme, parmaklar1 ve ayaklar1 devamli hareket ettirme, keskin bakislar,
stirekli ¢ok agik gozlerle etrafa bakma gibi fiziksel 6zelliklere sahiptir (47). B tipi
kisilik yapisindaki bireyler kolay yasayan, olduk¢a acik ve rahat, uysal, yumusak basl,

kolay tatmin olan, sosyal, girisken, arkadas canlist baskalar1 ile yariga girmeyen,
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konusmalar1 bile rahat ve sakin bir tempoda olan, kendisinden ve ¢evresinden emin

kisilerdir (48).

Calisma hayatinda farkli kisilik 6zellikleri tasiyan kisiler bir arada calismak
durumundadir. Stresle karsilasma durumunda kisilik tipine gore etkilenme diizeyi
degismekle birlikte, bu durum bireyin fiziksel ve ruhsal sagliginin yani sira is
performansini ve verimliligini de etkilemektedir. Bu nedenle orgiitiin performans ve
verimliligini arttirmak i¢in bireylerin kisilik yapilarinin belirlenmesi ve is ortaminin bu

faktorii de ele alacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (49).
2.7.1.1.2. Is Deneyimi

Is deneyimi, sorunlarin iistesinden gelme yeteneginin gelismesine, belirsizlik ve
yenilgi kaygisi yerini tecriibeye biraktigi i¢in bireyin strese dayanabilme 0Ozelligi

arttirmakta ve bireyin orgiitsel stres yasama ihtimali azaltmaktadir (50).
2.7.1.1.3. Yasam Degisim Orani

Kisinin renkli ya da duragan bir hayatinin olmas1 onun is hayatindaki durugunu
da etkilemektedir. Kisinin hayatindaki en ufak bir degisikligi dahi ileri seviyede strese
neden olabilmektedir. Stres yaratan olaylarin etkisi genel olarak birkag¢ yil sonra
kendisini gostermektedir (51).

Eslerden birinin oliimii, bosanma, ayrilma, aile bireylerinden birinin oliimii,
yaralanma ve hastalanma, evlenme, ¢ok miktarda bor¢lanma, calisma saat ve
kosullarindaki degisiklikler, tatil, yasam kosullarindaki degisiklikler vb. durumlar

kisinin yasaminda stres yaratan olaylardir (52).
2.7.1.2. Orgiitsel Faktorler

Is stres, bireylerin bulunduklari is ortammdan dogan ve bireylerin
aligkinliklarinda degisikliklere neden olan, bireysel farkliliklardan ve psikolojik
stireclerden etkilenen, kisiye asir1 derecede psikolojik veya fiziksel baski yiikleyen
olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan tepkidir. Isletme yonetimi acisindan stres, gerekli

oldugu kadar onlenmesi de gereken bir durumdur. Alinacak bireysel Onlemler ve
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yapilacak Orgilitsel diizenlemelerle stresin is goren iizerindeki olumsuz etkileri

azaltilmaya calisilmaktadir (53).

Stres yiikii altindaki bireylerin gosterdigi 6zellikler sunlardir (54):

Telagla gosterme

Mutsuzluk

Kararlar konusunda ortak goriise sahip olmama
Sabirsizlik gosterme

Alinganlik hali,

Devamli elestiri yapma

Olumlu 6neri yapmada zorluk ¢ekme

Karar vermede sorumluluk almada zorluk ¢ekme
Uzunca zamandir ¢alisma yapamama

Kendini bagkasinin yerine koyamama

Sirekli olarak unutma hali

2.7.1.3. Genel Cevresel Faktorler

Yonetici olsun, i goren olsun ¢alisan birey iizerinde stres olusturan genel ¢evre

faktorlerini bes ana grupta toplayabiliriz. Bunlar, birey iizerinde belirsizlikler

olusturarak yasamdan zevk almasini olumsuz etkilemekte, davranislarindaki istikrari

ortadan kaldirmaktadir. Stres yaratan genel ¢evre faktorleri,

Ulke ve diinya ekonomisinin gidisi

Politik hayatin belirsizlikleri

Calisan kentin ¢evresel ve ulasim sorunlari

Teknolojik degismelerin yasam tarzi ve aligkanliklar degistirmesi
Sosyal ve kiiltiirel degismelerin hizlanmasiyla

Kusaklar arasi farkliliklarin artmasidir (55).

Ekonomide yasan belirsizlikler arasinda, lilke veya diinya ekonomisinde yagsanan

krizler, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz, igsiz kalma, satin alma giiciinde azalma gibi

durumlar sayilabilir.
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Bir {ilkedeki siyasi belirsizlikler, girisimcilerin ve c¢alisanlarin  yariin
belirsizliginden kaynakli stres yasamalarina neden olmaktadir. Buna bagl olarak da

iilkedeki yatirimlarin sayis1 azalmakta ve igsizlik oranlar1 artmaktadir.

Kiiresellesmeyle beraber yogun bir teknolojik degisim siireci yasanmaktadir.
Isyeri sahipleri bu degisime zamaninda uyum saglayamaz ve teknolojiyi takip edemez
ise diger firmalarla rekabet sanslarini yitirir, miisteri kayiplar1 yasar ve is yerinin liretim
kapasitesi diiser. Calisanlar, teknolojik degisime ayak uyduramama, is yerinin

kapanmasi ve issiz kalma stresini yasar.

Sosyal ve kiiltiirel hayattaki degisimler 6zellikle muhafazakar yapili kisilerde ve
yash kisilerde stres yaratmakta ve bu durum sosyal yasamdan soyutlanma ile

sonlanabilmektedir.

Kisilerin ¢alistiklar1 kentlerde ulasim, giiriiltii, sanitasyon vb. ¢evresel sorular

bireylerin sagligini tehdit etmekte ve is veriminin azalmasina neden olmaktadir.

2.7.1.4. Isin Yapisina iliskin Faktorler
2.7.1.4.1. Asin Is Yiikii veya Az Cahsma

Asirt 1s yuki, kisitl zaman igerisinde isi bitirme zorunlulugu ya da bireylerin
yaptiklar1 iste yeterli olmamasi, kisaca bireylerin is ylikiiniin standartlarin {izerinde

olmasidir (56).

Asir1 is yikii, niceliksel ve niteliksel is yiikii olmak tizere iki grupta ele
alinmaktadir. Niceliksel 1s yiikli, ¢alisanin yapacagi is i¢in zamanin dar olmasi,
kendisini psikolojik baski altinda hissetmesi, yapilacak c¢ok farkli islerin olmasi,
yapilacak islerin fiziksel sartlarinin agir ve yorucu olmasi, gercek¢i olmayan teslimat
tarihleri, uygun dinlenme aralarmin olmamasi gibi durumlar1 kapsamaktadir. Niteliksel
is yiikii ise, yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile ¢alisanin sahip oldugu nitelikler
arasinda farkliliklar olmasindan kaynaklanan bir durumdur (1,56). Asirt is yiikii hem

bireysel hem de orgiitsel stresi arttiran 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle is yerinde
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performans ve verimliligi arttirmak ic¢in asir1 is yiikiiniin tanimlanmasi ve bunu

azalmaya yoOnelik 6nlemlerin alinmasi gereklidir.
2.7.1.4.2. Isin Niteligi

Yapilan isin niteligi de ¢alisanlarda stres yaratan faktorlerden biridir. Kisi
tarafindan zor, ulasilmasi veya gerceklestirilmesi sirasinda asir1  giicliiklerle
karsilasilacag: diisiiniilen veya karsilasilmasi beklenen isler 6nemli bir stres faktoriidiir.
Yiiksek stresli islerde calisanlarin genellikle isleri tizerindeki kontrolleri zayiftir ve bu
kisiler yogun bir zaman baskis1 altinda ¢aligmaktadir. Yapilan isin ait oldugu sektor ve
yapis1 orgiitsel stresi etkileyen bir diger faktordiir. Ornegin; Beseri kaynaklar1 yoneten

kisiler, fiziksel kaynaklar1 yonetenlere gore daha fazla stres altindadirlar (57).

Is hayatinda strese yol acan durumlar arasinda yer alan bir diger faktor, is
yaparken ortaya ¢ikabilecek tehlikeler yani is kazasi yasanmasi ihtimalidir. Bazi
sektdrlerde is kazasi olusmasi ihtimali ¢ok yiiksektir. Ornegin; madencilik, metaliirji,
ingaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi. Tehlike unsurunu
barindiran bu islerde ¢alisanlar, siirekli korku ve gerilim igerisinde olduklarindan biitiin
konsantrasyonunu ise vermek zorundadirlar (58). Calisan bireylerin ¢alisma saatleri
boyunca baska seyler diisiinmeden biitiin dikkatini isine vermeye caligmasi, asiri
dikkatli olma cabasi kisinin yaptigi isle alakali bikkinlik hissetmesine, kendisinde

fiziksel ve mental yorgunlugun olusmasina neden olmaktadir (59).
2.7.1.4.3. Meslek Hastaliklar:

Meslek hastaligit 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’na gore, sigortalinin
calistirlldig1 isin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitim sartlar
yiizinden ugradig1 gecici veya siirekli hastalik, sakatlik veya ruhi ariza halleri olarak
tanmimlanmaktadir. Diinya Calisma Orgiitii (ILO)’ne gore ise meslek hastaligin, is ile
ilgili risk faktorlerine maruz kalma nedeniyle ortaya ¢ikan hastaliklar olarak
tanimlamaktadir. Kisaca; meslek hastaliklar1 ¢alisanin i yapma siirecinde is ile ilgili

risk faktorlerine maruz kalma sonucu ortaya ¢ikan fiziksel ve ruhsal hastaliklardir (60).

Meslek hastaliginin is kazalarindan farki; hastaligin ortaya c¢ikisinin seklinin

farkl1 ve seyrinin ilerleyici olmast, baslangig tarihinin kesin olarak bilinmemesidir (61).

18



2.7.1.5. Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapisina iliskin Faktorler

Orgiitsel yap1 ve yonetim yapisina iliskin faktdrler arasinda orgiitsel yapr ve
iklim, rol davraniglari, orgiit ici etkilesim ve iletisim, orgiitteki degisim ve yeniliklerin
yarattig1 belirsizlik, Orgilit i¢i performans degerleme ve terfi politikalari, kariyer

gelistirme uygulamalar1 ve orgiit i¢i fiziksel kosullara iliskin faktorler sayilabilir (62).

2.7.1.5.1. Orgiitsel Yap1 ve klim

“Orgiitiin amaclarimin yeteri kadar acik olmamasi, statii farkindan kaynaklanan
¢ekigmeler, baski, siki denetim, c¢aliganlar arasindaki iletisimsizlik, tedirgin edici davranislar,
sistemdeki karmagikliklar, baz1 alinan kararlara katilmama gibi durumlar orgiitsel stres yaratan

faktorler arasinda yer almaktadir ” (62).

Otoriter yoOneticilerin kati tutumlari ve emir komuta iliskilerine asiri uyma
egilimi, acik ya da gizli denetim yollariyla nefeslerini ¢alisanlarin enselerinde
hissettirici bir tutum sergilemeleri ¢alisanlar i¢in 6nemli bir orgiitsel stres kaynagidir
(63). Acik ve katilmay1 tesvik eden 6rgiit iklimi, is yerinde iletisimde agiklig1 ve astlara
giiven veren faktdrlerin bulunmasini, destekleyici onderligi ve g¢alisanlarin 6zerklik

egilimine izin veren bir anlayis1 destekleyerek orgiitsel stresi azaltmaktadir (63).

2.7.1.5.2. Rol Davramslar:

Orgiit igerisinde bir kisiden veya diger ¢alisanlardan, ydneticilerden vs. beklenen
davranislarin tamamina “rol davranislar1” denir. Orgiitteki rol davranislari is hayatindan
kaynaklanan stresin nedenlerinden biridir. Rol davranislarindan ortaya ¢ikan stresin

nedenleri rol ¢atismalar1 ve rol belirsizligi olarak 2 grupta ele alinabilir:
i. Rol Catismasi

Rol, bireyin bulundugu statii smirlar1 i¢inde neyi yapabilecegi veya neyi
yapamayacaginin, haklarinin ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi davranis ve kurallarin
toplamidir. Rol catismasi, ¢alisanlarin ayni anda birden fazla rolii gerceklestirme
durumunda kalmasi, bu rollerden  birini  digerine gore daha c¢ok sahip g¢ikmasi,
iistlenilen rol ile bireyin karakteristik Ozelliklerinin uyusmamasi, roliin gerektirdigi

davraniglar1 sergilememe, ilist ve astlarin beklentileri arasinda dengeyi kuramama,
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orgiitiin bekledigi rol ve sorumluluklarin kisinin kendi degerleri ile uyusmamasi, gibi

durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (64).
ii. Rol Belirsizligi

Iyi organize olamama, yetersiz egitim, zayif haberlesme, bilginin yanlis aktarimi
ve gorev tanimi yoklugu orgiitte rol belirsizliginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Rol belirsizligi, gérevin yapilma sekli, kisinin yetki ve sorumluluk alanlarmin siniri, is

standartlar1 ve performans degerlendirme ile de iliskili olabilir (65).

Rol belirsizligi yasayan bireyler, yasamayanlara gore islerinde daha ¢ok stres
yasamakta, kendilerini ise yaramaz hissetmekte ve Kkendilerine olan giivenleri
azalmaktadir (66).

2.7.1.5.3. Orgiit Ici Etkilesim ve iletisim

Iletisim, yoneticilerin basarisinda &nemli rol oynayan siireclerden birisidir.
Etkilesim, bireylerin birbiriyle iletisimi sonucu g¢esitli nedenlerden dolay1 birbirlerini
etkilemesi durumudur (67). Isyeri ortaminda is ortaminda kalabalik ve is temposu ¢ok
yiiksek ortamlarda yasama, insanlarin birbirine destek olmamasi, yoneticinin ¢alisanlara
kars1 yeteri kadar adil olmamasi stres kaynagidir. Bu durumun kisiler arasindaki iletigim
ve etkilesimin olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Bunun sonucunda da kisinin

sagligi ve is verimi 6nemli derecede etkilenmektedir (68).
2.7.1.5.4. Orgiitteki Degisim ve Yeniliklerin Yarattigi Belirsizlik

Diinyanin siirekli gelismesi ve degismesiyle birlikte insanlar da birgok yenilik
ile kars1 karsiya gelmektedirler. Oysa, bireyler i¢inde bulunduklari durumdan sonraki
zaman dilimi igerisinde ne olabilecegini bilmek istemektedir. Kisinin bilgi sahibi
olamadig1 veya az bilgisi oldugu bir yeniligin kurumda uygulamaya konulmasi gibi
durumlarda meydana gelen degisime karsi kisinin kendisini caresiz hissetmesi ve
belirsizlik yasamasi s6z konusudur (69). Yine, sirketin yasadigi kotii donemlerde
calisanlarinin isini kaybetme korkusu, ise devam edip edemeyecegine iliskin belirsizlik,

calisanlarda stres diizeyinin yiikselmesine neden olmaktadir (70).
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2.7.1.5.5. Orgiit ici Performans Degerleme ve Terfi Politikalari, Kariyer

Gelistirme Uygulamalar

Isletmelerde calisanin beceri ve bilgi birikiminden iicret karsilign yararlanma
diisiincesi hakimdir. Oysa ekonomik sistem bireylerin hizmetinde olmalidir. Bunu
saglamak icin, is yerinde is gorenleri harcadiklari ¢abaya uygun diizeyde ekonomik
araglardan yararlandirarak doyuma ulastirmak ve is gorenleri psikolojik anlamda
odiillendirmek gereklidir (71).

Insanlar, dogduklar1 andan itibaren siirekli gelisme cabasi igindedirler. Bireyin
gelismesine engel olan kosullarda, bireyler hayal kiriklig1 yasamaktadir. Calisanlar ve
ozellikle yoneticiler ¢alistigr isletmelerde kendini gelistirdik¢e daha {ist sorumluluklar
gerektiren mevkilere yiikselme hirs ve istegini duymaktadir. Terfi olanaklarinin az
oldugu isletmelerde ¢alisanlar ve yoneticiler bu haklarinin ellerinden alindigini

diistinerek stres yasamaktadirlar (72).
2.7.1.6. Orgiit i¢i Fiziksel Kosullara iliskin Faktorler

Is yerinin olumsuz kosullari, fiziksel goriiniimii yetersiz, tozlu ve kirli bir
ortamda ¢alisma, sik sik is ortamimin degismesi, kisinin istemedigi bir ortamda
caligmaya zorlanmasi birer fiziksel stres kaynagidir. Makinelesmenin artmasiyla birlikte
is ortaminda giiriiltii giderek artmakta ve bu durum is gorenin saglhigini olumsuz yonde
etkilemektedir. Yine, ¢alisma ortaminin 1s1 diizeyi de strese neden olan faktorlerden
birdir. Calisma ortaminda sicaklik farklarinin ¢ok olmasi da yorgunluk, performans

diistikligi ve stres yaratir (73).
2.8. Orgiitsel Stresin Sonuglar

Is stresi, is arkadaslar1 arasindaki catisma, is doyumsuzlugu, isten beklentilerin
karsilanmamasi, i ortamina ve isin siirdiiriilebilirligine iligkin belirsizlikler ve zaman
baskisindan kaynaklanmaktadir. Is stresi, isgiicii kaybi, saghk sorunlarina neden
olabilmektedir. Bunlara bagli olarak maddi kayiplar ve saglik harcamalar1 artmaktadir
(74).
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2.8.1. is Kazalan

Is kazalari, teknik, cevresel ve beseri nedenlerle ortaya cikabilmektedir. Beseri
nedenlerle ortaya ¢ikan is kazalarimin ¢ofunda neden strestir. Yasanan strese bagl
olarak bireyler kazaya yapmaya yatkin hale gelirler. Hatali davranis, tehlikeyi fark
etmeme, hiz veya mesafeyi hatali degerleme, ani heyecan, cabuk tepki, dikkati devam
ettirmeme, sinirlilik ve korku, yavas reaksiyonlar, yiiksek kan basinci, iizlintii ve
depresyon, c¢abuk yorulma ve tecriibesizlik gibi faktorler, is gorenlerin kaza yapma
ihtimallerini arttiran fizyolojik ve psikolojik faktdrlerden bazilaridir. Is gorenlerdeki
kaza yapma egilimi ile isin teknik yapisi ve isyerinin olumsuz calisma sartlarinin
olumsuzlugundan kaynaklanan kaza olugma ihtimali bir araya geldiginde beseri

kaynakli is kazalarinin ortaya ¢ikma ihtimali daha da artmaktadir (75).
2.8.2. Personel Devri

Bir isletmede is gorenlerin, emeklilik, 6liim, isten uzaklastirma ve isi terk etme
gibi nedenlerle isten ayrilmalari, personel devri olarak tanimlanmaktadir. Rol
belirsizligi, ¢calisanlarin yeteneklerinin tam olarak kullanilmadigina olan inanci, ¢alisma
kosullariin kotli olmasi, yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutum ve davranislarinin koti
olmasi, 1s stresindeki artis personel devir hizinda artisa neden olan faktorler arasinda yer

almaktadir (76).

Personel devrindeki artig, personel giderlerinin ve is kazalarinin artmasina,
zaman kaybma, ekonomik agidan Kkayiplara, egitim ve ise alistirma maliyetinin
artmasing, sik sik isten ayrilma veya cikarilmalarin kalanlar {izerinde moral bozuklugu
yaratmasina, is yerindeki huzur ortaminin bozulmasina neden olmakta bu da ¢alisanlar

tizerinde strese neden olmaktadir (77).
2.8.3. Performans Diisiikliigii

Stres, kisinin performans: ve etkinlik diizeyi tizerinde olumlu ya da olumsuz
etkiler gostermektedir. Stres, belirli bir noktaya kadar motive edici olurken, o noktadan
sonra (kirilma noktasi) performans ve etkinlikte azalmaya neden olmaktadir. Asiri stres,
ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde
dikkatin azalmasina neden olarak hata yapma ve kazaya neden olma olasiligim

arttirmaktadir (78).
22



2.8.4. Ise Devamsizhik

Ise devamsizlik, calisanlarin sosyal hakki olan yillik izinleri ve resmi tatiller
disinda, mazeret veya hastalik sebebiyle is yerinde olmasi gereken saatlerde is yerinde
olmamas1 durumu olarak tanimlanmaktadir. Is giicii devrine neden olan faktdrlerden
bazilar1 sunlardir; terfi konusundaki belirsizlikler ve yetersizlikler, is doyumunda

azalma, taciz, uzun ¢aligma saatleri ve stres (79).

Devamsizlik gosteren kisilerin hastaliklar1 veya mazeretleri is stresinden de
kaynaklanabilmektedir. Stres kaynakli devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirgenmesi i¢in, devamsizliga neden olan durumlarin 6rgiitsel kaynaklarina inmek ve

bunlarin diizeltilmesini saglamak gereklidir (80).
2.8.5. Yabancilasma

Yabancilagma, is gorenin calistigt kurumda beklentilerinin yeterli diizeyde
karsilanmadig1 diisiincesine kapilarak c¢alistigi kuruma ya da orglite karsi gosterdigi
duygusal bir tepki olarak tanimlanabilir. Yabancilasma, toplumsal uyumsuzluk, is

doyumsuzlugu, moral eksikligi gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir (81).

Is ortaminda baskici bir giic kullanan ydnetici veya isverenin oldugu bir is
ortaminda ya da monoton ve can sikict islerde ¢alisanlar, yaptigi ise kendini
vermeyerek, calisirken baska seyler diisiinerek bu rahatsiz edici ortamdan kurtulmaya

caligir ve kendilerini ¢alisma ortamindan yalitirlar (82).
2.9. Stresle Orgiitsel Diizeyde Basa Clkma Yéntemleri

Stres yonetiminin amaci, insanin ruh ve beden sagligini koruyarak, verimliligini
olumsuz etkileyen stres miktarini azaltma, strese dayanma amaciyla gosterilen davranis

ve duygusal tepkileri giiclendirmektir.
2.9.1. Fiziksel Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi

Isyerinde temizlik, giiriiltii, aydinlatma, renk diizeni ve hava kosullari, gibi

durumlar stres yaratan fiziki faktorler arasinda yer almaktadir.
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Giriltiyli ve gilirtiltiiniin negatif etkilerini azaltmaya yonelik olarak, ¢aligma
ortaminda kulak koruyucular1 ve kulak tamponlarinin kullanilmasi, duvar ve ekranlarin
ortilmesi, giriiltii kaynaklar1 arasma kauguk levhalar ya da kalin keg¢e konularak
titresimin sinirlandirilmalidir. Bununla birlikte giriltiili islerde calisacak isgilerin ise
alimirken genel saglik muayenelerinin yapilmasi, 6zellikle kulak ve sinir sistemi
hastaligr ve/veya hipertansiyonu olanlarin bu islere alinmamalari saglanmalidir. Bu
ortamlarda ¢alisan iscilerin diizenli olarak genel saglik muayenesi yapilmali, sorunlu

olanlar tedavi edilmeli veya uygun bir sekilde isten ayrilmalidir (83).

Is gorenin fazla soguk, fazla sicak, dumanla dolu veya havasiz ortamlarda is
verimi diiseceginden, sakin, serin, iyi planlanmig ahenkli sekilde renklendirilmis bir
caligma ortami yaratilmalhidir (84). Aydinlatma ve renk diizeni agisindan miimkiin
oldugu kadar dogal giines 1s18indan faydalanilmali, bu miimkiin degilse giin 15181na
benzeyen aydinlatma sistemleri kullanilmalidir. Iyi bir aydinlatma, hem is gérenin
morali tizerindeki koti etkiler ortadan kaldirmakta, hem de g6z sinirleri tizerindeki

fiziki rahatsizliklar1 engellemektedir (84).

Calisma ortami, 1s1, nem ve basing acisindan da degerlendirilmeli, ortamdaki
sicaklik, nem ve basing sabit tutulmali, ¢alisma ortaminda havalandirma sistemi
olmalidir. Calisma ortaminda 1s1, nem ve basincin degisken olast c¢alisanlarin
bulunduklar1 ortamdan olumsuz etkilenmelerine ve is kazalarmmin artmasina neden
olabilmektedir. Is ortaminda havaya karisan gesitli koku ve gazlar da insan saghigin
olumsuz yonde etkileyerek mesleki hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(85).

2.9.2. Sosyal Destek Sistemleri

Caligma ortamu i¢inde destekleyici bir gruplar yaratma, piknik, yemek, kutlama,
vb. sosyal organizasyonlar diizenleme, yoneticilere yonelik egitimler diizenleyerek
calisanlara destek ve anlayishh olmalarmmi saglama, c¢alisanlara yonelik koti
aligkanliklarindan vazge¢gmeye veya viicut dengesini korumaya yardimer tekniklere
iligkin egitimlerin diizenlenmesi gibi uygulamalarla is ortamindaki sosyal destek
sistemleri giiclendirilebilir. Is gorenlere saglanan sosyal destek arttikga onlarin

streslerden etkilenme diizeyi de azalir (86).
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2.9.2.1. Sosyal Destegin Tanimi ve Onemi

Sosyal destek, kisinin temel sosyal ihtiyaclarinin baska bireylerle etkilesim
sonucunda tatmin edilmesidir. Bu sosyal ihtiyaglar Maslow’un temel ihtiyaglar
hiyerarsisinde yer alan ait olma, sevgi, kendini gergeklestirme gibi unsurlardir. Bireyin
bu ihtiyaclari, dncelikle aile ve yakin akraba c¢evresinde daha sonra da cesitli sosyal
destek gruplar1 igerisinde karsilanmaktadir (87). Sosyal destek, hayata odaklanma,
olumsuz diisiincelerden kurtulma ve genel olarak sorunlarla basa ¢ikma yetenegini ve
calisanlarin performansini artirmaktadir. Diger taraftan bazi calismalar sosyal destek
programlarinin i ortamindaki stresle ilgili faktorleri daha da giiclendirdigini
gostermektedir (88).

2.9.2.2. Sosyal Yardim Personeli

Isletmelerde calisanlarin problemleriyle ilgilenmek ve destek olmak amaciyla
sosyal yardim personelinin bulunmasi gereklidir. Sosyal yardim hizmeti, isletmeler
tarafindan ¢ogu zaman ekstra bir hizmet olarak algilanmaktadir ve bu yilizden isletmeler

kendi biinyelerinde ¢ok fazla sosyal yardim personeli ¢alistirmamaktadir (89).
2.9.3. Profesyonel Damismanhk

Profesyonel danigmanlik, isletmelerde is gorenlere yonelik stresi azaltmaya

iliskin egitimler aracilig1 ile gerceklestirilmektedir.
2.9.3.1. Meslek Danismanhg:

Kisiler, kendilerine uygun olmadigina inandiklar islerde calistiklarinda stres
yasayabilirler. Meslek danigmanlarinin hazirlayacagi programlarda onlarin ilgi ve
yetenekleri degerlendirilerek, bu kisi kendisi i¢in yararli olabilecek baska bir bliime ya

da orgiite gegmesi saglanabilir (90).
2.9.3.2. Stres Damismanhgi

Stres yasayan kisi, Orgiit icinde ¢ozemedigi sorunlarint danigip destek alacak
profesyonel bir yardimciya ihtiya¢ duyabilir. Bu amagla istihdam edilen psikolog ya da
sosyal psikolog kisilere rehberlik ederek stres dilizeyinin azalmasina yardimci
olmaktadir (91).
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2.9.4. Cahsanlara Yardim Programm

Calisanlara Yardim Programi, bu programa katilan c¢alisanlarin streslerini
azaltmak, ¢alisma ortamindaki zorluklara gégilis gerebilme ve daha sistemli bir sekilde

calisabilmelerini saglamak amaciyla psikologlar tarafindan gelistirilmistir (92).

Caligsanlarina yardim programlar1 gevseme yontemlerini, bio feedback (biyolojik
geri besleme yontemleri) ve algilama becerilerinin gelistirilmesi boliimlerini kapsadigi
goriilmektedir. Bu yontemlerin uygulanmasina bagli olarak kisilerde strese iliskin
belirtilerin ve stresin psikolojik etki diizeylerinin azaldigi, calisma ortamindaki
zorluklarla daha etkili bir bi¢imde basa ciktiklari, is gorenlerin ise devamsizlik

oranlarinin ve hasta olarak gecirdigi giinlerin sayisinin azaldigi goriilmektedir (92).
2.9.5. Egitim

Stres yonetimi egitimiyle bireylere stresle basa ¢ikma, viicudunu dinlendirici ve
rahatlatic1 fiziksel egzersizler, strese karsi ortaya c¢ikan kendi tepkilerini denetleme ve
kontrol etme yontemleri, c¢evresindekilerle iyi gecinme yollar1 ve c¢atigmalari
coziimleme teknikleri 6gretilmeye calisilmaktadir (93). Bu egitimler, stresli ortamlarda
calisanlarda stresin etkisini azaltarak onlar1 tekrar kazanmayi, is yasamlarinda daha

verimli hale getirmeyi, is ve ev ortaminda daha huzurlu olmasini saglar (93).

Stres yonetimi egitimi programinda bireylere stresin neden ve sonuglari, bu
sonuglarin (psikolojik, fizyolojik) nasil azaltilacagini ogretilir. Giinimiizde strese
yonetimi egitiminin yan1 sira psikoterapi ya da bireysel rehberlik hizmetleri sunulmasi

da en popiiler ve etkin yontemlerden biridir (94).
2.9.6. Isi Yeniden Yapilandirma

Isi yeniden yapilandirma kavrami, isin genisletilmesi, zenginlestirilmesi,
sosyallestirilmesi, is degisimi (rotasyon), degisim yonetimi ve kararlara katilma, rol
belirsizligi, rol c¢atigmasi ve kot iliskiler gibi gerilim kaynaklarimin ortadan
kaldirilmasi, gibi uygulamalari icermektedir. Yeniden yapilandirmanin etkinligini
arttirmak ve i goren iizerindeki stresi azaltmak veya ortadan kaldirmak icin oOrgilitte
herkes tarafindan anlasilan ve kabul edilen agik bir is bolimii sistemi getirilmeli,

Orgiitiin belirli ve iddial1 amaclara sahip olmasi ve is gorenlere bu amaclara ulasma
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konusunda nasil olduklarina iligkin geri bildirim verilmelidir. Amaglari agikliga
kavusturma ve geribildirim saglama belirsizlikleri azaltacagindan kisi {izerindeki

baskilar1 da ortadan kaldiracaktir (95).

Zenginlestirilmis ve farklilagtirilmis gorevler gelisim hizi1 normal olan bireylerde
stresin azalmasina neden olurken, gelisim hizi diisiik olan bireylerde daha fazla stres
yasanmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, is zenginlestirmesi yapilirken

calisanlarin bireysel 6zelliklerine de dikkat edilmelidir (96).
2.9.7. Cahisma Ortamm Insancillastirma

Stresin etkilerini azaltmada kullanilan bir yontem de insancil c¢alisma
kosullarinin saglanmasidir. Bu kavram, is dagitiminin adil ve uygun olmasini, ise uygun
ve egitilmis personelin se¢imini ve yiikseltilmesini kapsamaktadir. Yonetim is
gerekleriyle personelin yeteneklerini uyumlu bir diizeyde tutabilmelidir. Eger, bu uyum

saglanmazsa is gorenlerde stres meydana gelir (97).
2.9.8. Calisanlarin Saghk Profilinin Cikarilmasi

Saglik profili, isletmelerde gerilimin yol actigi bazi hastaliklarin meydana
gelmesini 6nlemeye c¢alisma ve cesitli stres belirtilerini dogru bir sekilde teshis etme
amactyla kullanilan bir yaklasimdir. Saglik profili, is gérenin bireysel aligkanliklarini,
ailesinin tibbi Oykiisiinii, kan basinci ve kolesterol seviyesi gibi ¢esitli bilgileri
sorgulayan bir anketin uygulanmasiyla baglar, daha sonra is goren iyi bir fiziki
muayeneye tabi tutulur ve elde edilen bilgi ve bulgular is gérenin saglik profili kaydina
islenir. Her bir i gorenin genel saglik durumu kurum doktorlar tarafindan titizlik ve

Ozenle izlenir (98).
2.9.9. Orgiitsel Bir Iklim Yaratmak

Orgiitlerde yiiksek diizeyde biirokratik ve bigcimsel bir yapr ile birlikte otokratik
bir havanin olmasi ¢alisanlarda stres yaratirken, daha az merkeziyet¢i, kararlara
calisanlarin katilimi saglayan dikey iletisimin akisina izin veren bir yapi calisanlarin
stres diizeyini azaltmaktadir. Bu nedenle yonetimsel yapidan kaynakli stresin yogun

yasandig1 orgiitlerde yap1 ve siire¢ degisikligine gidilmelidir. Bu degisikligin yapilmasi
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calisanlarda daha destekg¢i bir orgiit havasinin yaratilmasina, is stresinin 6nlenmesine ve

azaltilmasina yardimci olarak orgiitsel bagliligi gii¢lendirecektir (99).
2.10. Hastane Kavrami

Genel olarak hastaneler teshis, tedavi ve rehabilitasyon ihtiyaci olan hasta ve
bireylere her tiirlii saglik hizmetinin giiniin 24 saatinde kesintisiz olarak sunuldugu,
birden ¢ok tan1 ve tibbi tedavi {initesi bulundugu, egitim, arastirma ve toplum saglig
hizmetlerinin yuriitiildiigli, saglik alaninda g¢evreden etkilenen ve c¢evreyi etkileyen,

karmasik, pahali ve kendine 6zgii 6zellikler gosteren kurumlardir (100).

WHO’ nun tanimina gore; “Hastane, miisahede, teshis, tedavi ve rehabilitasyon
seklinde gruplandirilabilecek hizmetleri sunan, hastalarin kisa stireli tedavi gordiikleri

yatakli saglik kuruluslaridir.” (101).
2.11. Yonetim Kavrami

Yonetim, birlikte ¢aligmanin getirdigi cesitli kaynaklarin kullanimi ve bunun
belirli bir toplumsal ¢evre iginde yapilmasini igeren, teknolojik, kiiltiirel, ekonomik,
psikolojik ve politik boyutlar1 olan sosyal bir olgudur. Yonetim birtakim faaliyet ve
fonksiyonlari igeren evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat, sistematik
ve bilimsel bir bilgi toplulugunun etkisinde gelismekte olan bir bilimdir. Yonetim,
cesitli disiplinler tarafindan gelistirilmis bilgilerin ve sistematik ydntemlerin
birlestirilerek etkin bir sekilde uygulanmasini saglama, belirli hedef ve amaclara yonelik
baskalar1 vasitasi ile ig gérme ya da is gordiirme, dogru ve etkin karar verme, bireylere

karar verme ve uygulama asamasinda onderlik etme faaliyetidir (102).

Yonetimin tanimlanmasinda dikkati ¢eken en 6nemli husus bir siire¢ olmasidir.
Isletmelerin varliklarinin karar alma siireglerine desteklerinin en optimum sekilde

diizenlenmesine yardimci olmaktadir. Uyum ve diizen kararlarin uygulanmasinda en

gerekli faktorlerdir (103).

28



Sekil 3. Yonetim faaliyetinin temel goriintiisii
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Verimlilik kaynaklardan
arasmda denge vararlanma

Kaynak: Kreitner R. Management, New York: Houghton Mifflin Company, 1983, 8 (154).

Yonetimin temel gorevi, insanlar1 ortak paydada birlestirip verimliliklerini
yiikseltmek, onlarin giiclii yanlarint etkili kilmak, zayifliklarin1 asarak yeterli hale

gelmelerini saglamaktir (103).
2.12. Yonetici Kavram

Yonetici, baska hicbir maddi arag, gere¢ ve parasal kaynak olmasa bile, belirli
bir veya bir takim amaglar1 ger¢eklestirmek icin bir insanin faaliyetlerinden yararlanan
ve onu etkisi altina alan kimsedir. Yonetici, isletmenin hedeflerini ve bu hedeflere
ulagmada uygulanacak yontemleri belirleyen, isletmenin iginde bulundugu durumu ve
isletmenin suan i¢inde bulundugu durumun isletmenin hedeflerine ne derecede uygun
oldugunu degerlendiren, gerektirdigi takdirde hedefleri tekrar gbzden gegirerek
degistiren kisidir (104).

Yonetici; mal veya hizmet ortaya koymak i¢in iiretim faktorlerini arastirip bulan
ve bunlart belli bir ihtiyact karsilama amacina yonelten, diger insanlara is gordiiren ve

bu siirecin devamliligini saglayan kisidir (105).

“Yonetici, bir zaman dilimi i¢inde bir takim amaglara ulasmak icin insan, para,
hammadde, malzeme, makine, demirbas vb. tiretim araglarim1 bir araya getiren onlar arasinda
uygun bir biligim, uyumlasma ve ahenklesmeyi saglayan, bir zaman dilimi igerisinde ve
degisken cevre kosullar altinda belirli bir takim amaglar1 gerceklestirmek tizere maddi ve beseri

tretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve ¢alistiran kimsedir ” (105).
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Yoneticiler basarili olabilmek igin, inisiyatif sahibi olma, zeka, azim, anlayis ve
liderlik gibi nitelikleri ve yoneticiligin islevleri ile ilgili kriterleri i¢inde barindirmalidir

(106).
2.13. Hastane Yonetimi

Hastanelerin sundugu hizmetleri etkin bir sekilde yiiriitebilmesi etkin bir
yonetime sahip olmasiyla miimkiindiir. Genel yoOnetimin bir c¢esidi olan hastane
yonetimi, yYonetimin biitiin fonksiyonlarini kapsayan, insan giicli ve maddi imkanlarin
hastanenin amaglarina en uygun sekilde kullanilmasini saglayan yonetimsel bir
tekniktir. Bashekim, bashekim yardimcisi, hastane miidiirii, hastane miidiir yardimcisi,
bashemsire hasta yonetiminde yer alan yonetici grubudur. Bu grubun amaci, beseri ve
maddi kaynaklar1 planlamak, organize, koordine ve kontrol etmek i¢in dnceden tespit

edilen hedeflere yoneltmek ve ulastirmaktir (107).
2.14. Hastane Yoneticiligi ve Gelisimi

Hastane yoneticisi ile tip personeli arasinda bu iki grubun ydnelimleri ile
diisiince farkliliklar1 nedeniyle bazen catisma ve gerilimler yasanmaktadir. Hekimlerin
sadece hasta odakli, bagimsiz hareket etmelerine, yalnizca kendi faaliyetlerinin
sorumluluklart iizerinde durmalarina karsin yoneticilerin; bir biitiin olarak hastane
tizerinde odaklasmalari, toplu sorumluluk anlayisiyla hareket etmeleri, tip personeli ile
yoneticiler arasinda ¢atisma ve gerilimlere neden olmaktadir. Hastanelerin saglikli
bi¢cimde islemesi ve hizmetlerini kaliteli bir sekilde tam olarak sunabilmeleri i¢in bu
catisma ve gerilimlerin Onlenmesi ve bu iki grup arasinda isbirliginin saglanmasi

gerekmektedir (108).
2.15. Saghk Hizmetlerinde Stres

Saglik ¢alisanlarinda; yogun is yiikii, hastanin sorumlulugunu yiiklenme, agir ve
Olimciil hastalara bakim verme, hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek zorunda
kalma, saglik hizmetinin dagilimindaki yetersizlikler ve caligma sartlariin kotiiliigii
gibi sebepler isle ilgili stres ve gerginlife yol agmaktadir. isle ilgili gerginlik ve stres
yaratan sartlarin devam etmesi halinde, iste veriminin diismesi, i doyumunun azalmasi,
tilkenmiglik diizeyinde artma, ise gecikme ya da hi¢ gelmeme, deneyimli personelin

kaybedilmesi gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir (109).
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Saglik calisanlari iizerinde yapilan ¢aligmalarda, cinsiyetin tilkenmislik ve basari
tizerinde etkili bir faktér oldugu; kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikkenmislik
yasadig1; erkeklerin ise kadmlardan daha basarili oldugu gériilmektedir. Ulkemizde
yapilan bir ¢calismada Tiirkiye’de uzman hekimlerin %42’si ¢alistiklart kurumu yetersiz
buldugunu, %88’i licretinden memnun olmadigini ifade etmistir. Ayni ¢alismada,
uzman hekimlerin %54 {iniin diisiikk doyum puanina sahip oldugu, giinliik ¢aligma siiresi
9 saat ve Ustii olanlar ve ek is yapanlarda duyarsizlasma ve stres diizeyinin arttigi

saptanmustir (109).
2.15.1. Yoneticilerde Stres

Stres, yoneticilerin basarisini, olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek bir
faktor olarak ele alinmaktadir. Strese baglh olarak yoneticilerde fizyolojik ve psikolojik
rahatsizliklar goriilmektedir. Stres altindaki yoneticilerin calistiklar isletmelerde
aldiklar1 kararlarin kalitesinde diisme ve yonetsel etkinliklerinde azalma goriilmektedir.
Yoneticiler tizerinde etkili olan stres kaynaklar1 genel, ¢evresel, orgiitsel ve kisisel

kaynakli olabilmektedir (110).

Orgiit yapisinda rol, gérev ve sorumluluklarin dagilimindaki bozukluklar, isi
gorecek elemanlarin isin gerektirdigi bilgi, yetenek, tecrilbbe ve becerileri sahip
olmamas1 gibi nedenlerle hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin stres diizeyi
artmaktadir. Bu durum, orgiit ikliminin olumsuz etkilenmesi, tiim g¢alisanlarin
birbirlerine gilivenlerinin sarsilmasi, moral diizeyinin diismesi ve motivasyon eksikligi

ile sonuglanmaktadir (111).

Orgiitte var olan yogun stres, orgiitsel verimliligi ve ydneticilerin basarisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitteki stres diizeyinin azaltilmasi igin, yoneticinin
stresle basa ¢ikma yeteneginin iyi olmasinin yani sira, i gorenlerin c¢alisirken nasil
davrandiklarin1 anlama, onlarin gelecekteki davranislarinin ne olabilecegini tahmin
etme, davranislar1 yonlendirme, degistirme ve kontrol etme konusundaki yetenegini de

gelistirmesi gereklidir (111).
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2.15.2. Hastanelerde Stres

Calisma yasaminda hastaneler, en stresli is ortamlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Hastane yonetimleri, hizmet sunumunda etkinliklerini arttirmak ve
amaclarina en etkin sekilde ulasabilmek ic¢in; 6grenim ve deneyimleri birbirinden
oldukca farkli i goren gruplarinin es zamanl faaliyetlerini orgilitlemek ve yonetmek
zorundadirlar. Hastanelerin kompleks bir yapiya sahip olmalari nedeniyle hastanelerde
yasanan Stresin nedenleri de ¢ok sayida ve degiskendir. Hastanelerde yiiriitiilen
hizmetlerin etkinliginin saglanmasi ve hastanelerin amacglarina ulasabilmesi igin
hastanelerde stres yaratan kaynaklarin belirlenmesi ve bunlara iligkin Onlemlerin

alinmasi gereklidir (112).
2.15.3. Hastane Yoneticilerinde Stres

Stres, ¢alisma ortamlarinda insanlar1 ruhen ve bedenen etkileyerek, isletmelerin
verimsizligine, calisanlarin mutsuzluguna, yonetsel etkililiklerin azalmasina, hizmet
kalitesinin diismesi, i doyumsuzlugu, tiikenmiglik gibi istenmeyen durumlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Yoneticiler, orglitsel basamaklardan yukari1 dogru ¢iktikca,
daha fazla sorumluluk yiiklendikleri ve daha yogun calismak zorunda kaldiklar1 igin
yogun stres altina girmektedirler. Bu nedenle yoneticilerin, is ortaminda strese neden
olan faktorleri ve uygun basa c¢ikma yollarin1 bilmeleri, hem calisanlarin hem de
kendilerinin saglikli, mutlu, verimli bir sekilde ¢alismalari, bireysel ve Orgiitsel basariy1

saglamalar1 agisindan 6nemlidir (113).
2.15.3.1. Yoneticilerin Stresle Iliskisi

Hastane yoneticilerinin stresle iliskisi sunlari igerir (114):

e Birincisi, yoOneticinin stres yaratan durum ve kaynaklarla karsi
karstya olusu,

e Ikincisi, yonetimin ¢alisanlar: stresten koruyucu ve stresle bas edici
onlem ve uygulamalarla iliskili sorumlulugu,

e Uciinciisii de, hastane c¢alisanlarina, hastalarmi stresten koruyucu
onlemlerin alinmasi1 ve hastalara stresleri ile bas etme yol ve
yontemlerinin Ogretilmesi konularinda  rehberlik etme

sorumlulugudur.
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2.15.3.2. Yoneticilerin Stres Nedenleri

Hastanelerde eksik ya da uygun olmayan elemanla ¢alisma, malzeme eksikligi,
ara¢ ve gerecin en kritik anlarda calismama olasiliginin yarattig1 endise, refakatgi ve
ziyaretcilerden kaynaklanan karmasalar, hastalar ve diger calisanlarla iliskilerde
yasanabilecek sorunlar, uzun ¢alisma saatleri, hizli ¢alisma temposu, yonetsel sorunlar

gibi yoneticilerde strese neden olan 6nemli faktorlerdir (115).

Hastane yoneticileri yogun stres yasadiklarinda, uyku ve yeme diizeninde
bozulma, alkol, sigara vb. kullammminda artma, Orgiitsel baglilikta azalma, isten
yakinma, isi yavaslatma, etkili karar verememe, diger saglik ekibi tiyelerle is birligi
yapamama, mesleki aktivitelere katilmama, tilkkenme, ise ge¢ kalma, ise gelmeme, isten

ayrilma gibi davranislar géstermektedirler (115).
2.15.3.3. Yoneticilerin Stresle Basa Cikma Yontemleri

Hastane yoneticileri islerini, sosyal hayatini, eglence ve dinlenme siirelerini
programlamak i¢in zamana ihtiya¢ duyan ve ¢aligma saatleri disinda es, ebeveyn, ¢cocuk
ve sosyal cevrenin olusturdugu sorumluluklar1 tasiyan bireylerdir. Hastane
yoneticilerinin zamani etkin kullanmasi; mesleki basarisinin ve yasam standardinin
yiikselmesine, topluma daha kaliteli, daha etkin ve daha ucuz hizmet vermesine, aile,
sosyal ve is hayati arasindaki dengeyi saglamasina yardimci olarak stres ve gerilim

yasama olasiliginin azalmasina ve yasam kalitesini artmasina neden olmaktadir (116).
2.16. Yonetimde Stres Yaratabilecek Faktorler ve Ahnabilecek Onlemler

1- Organizasyon Icindeki Kisilerarasi fliskilerin Niteligi: Ekip calismasimin
ve yardimlagsmanin olmadigi, herkesin sahsi hareket ettigi, birlikte sorun ¢ézme yerine
kisisel rekabet, kayirma ve gii¢ miicadelesinin hakim oldugu durumlar o6rgiit i¢i 6nemli
stres kaynaklaridir. Bu durum, gesitli organizasyon gelistirme tekniklerinin kullanilmasi

ile ¢ozlimlenebilir (117).

2- Amaclar Konusundaki Anlasmazhik veya Belirsizlik: Yonetim isletmenin
amaglart dogrultusunda kara alip uygularken, tiim organizasyon birimlerinin ayni
amaglar dogrultusunda ve bir amaglar hiyerarsisi halinde birbirine baglh sekilde hareket

etmesi gerekmektedir. Bunun tersi bir durum s6z konusu oldugunda, calisanlarin
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performansi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu anlagsmazlik ve belirsizlik durumunun
ortadan kaldirilmast i¢in her kademe yonetici ve personelin amaglarini agik hale

getirecek yonetim teknikleri kullanilmalidir.

3- Personel Degerleme Uygulamalarindaki Belirsizlik: Isletmede performans
degerleme uygulamalarinda belirsizlik s6z konusu ise, yani is goren hangi Kriterlere
gore degerlendigini bilmiyorsa ve is gorenin isletmedeki gelecegi amirinin onun
hakkinda yapacag degerlemeye bagliysa bu durum calisanda stres yaratan bir faktor
haline gelir. Bu durum, Olgiilebilir amaglarin belirlenmesi ve biitiin degerleme

sisteminin bunun tizerine oturtulmasi ile ¢6ziimlenebilir.

4- Organizasyon Yapisinin Ozelligi: Organizasyonlarin yapilandirilma tarzi da
bazen Onemli bir stres kaynagi olarak belirmektedir. Bu stres faktoriinii ortadan

kaldirmanin yolu, mevcut organizasyon yapisi icinde calismaya yatkin personeli

segmektir (117).

5- Kisilik Catismalar:: Yoneticiligin hedef ve beklentileri, ¢ok farkli kisi ve
gruplarla diyaloga girerek onlarla birlikte calisabilmeye dayanir. Yoneticinin birlikte
calistig1 bu bireylerin kisilik 6zelliklerindeki farkin derecesine ve bu 6zelliklerin isle
ilgisine gore yoneticinin yasayacagi stres diizeyi degismektedir. Bu stres faktoriinii
ortadan kaldirmanin yolu, farkli kisilik 6zellikleri olan bireyleri zorunluluk olmadik¢a

birbirini etkileyen islerde ve bir arada ¢alistirmamaktir (117).

6- Iletisim Eksikligi: Organizasyon igerisindeki iletisim sorunlari 6nemli bir
stres kaynagidir. Bu stres faktoriinli ortadan kaldirmanin yolu organizasyon i¢inde etkin

bir haberlesme sistemi kurmaktir (117).

7- Gelisme ve Degisimler Karsisinda Yetersiz Kalma: Dis ¢evredeki yeni
gelismeler, organizasyonlart siirekli bir degisim icinde olmaya zorlamaktadir. Bu
durum, c¢alisanlar1 niteliklerini gelistirmeye, yeni degisimlere ayak uydurmaya
yoneltmekte, bunu yapmayan veya yapamayan calisan is agisindan yetersiz hale
gelmekte ve yogun bir stres yasamaktadir. Planli degisim adi verilen yonetim tekniginin
kullanilmasi, is goren egitim ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile bu sorun

ortadan kaldirilabilir.
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8- Yetki ve Sorumluluk Belirsizligi: Isletmelerde yetki ve sorumluluk
belirsizligi 6nemli bir stres faktoriidiir. S6z konusu bu faktoriin etkisinin izole edilmesi,
kararlarin kimler tarafindan ve ne sekilde verileceginin daha onceden belirlenmesi ve

sorumlularin kimler olacaginin tespit edilmesi ile ger¢eklesmektedir (118).
2.17. Orgiitsel Stresin Azaltilmasinda Y 6neticilere Diisen Gorevler

Stres kontroliinde zayiflik gosteren, zaman olgusunun yonetimini iyi
saglayamayan idareciler, kendilerinin strese girmelerine neden olmakta, bunun yaninda
calisanlarinin da stres magduru olmalarina sebep olmaktadirlar. Lider 6zelligi tasiyan
zaman yoneticisi idareciler, bulunduklar1 orgiitlerde iletisimin en iist diizeyde olmasina

Ozen gostermektedirler (119).

Yapilan iglerin cesitlendirilerek zenginlik kazandirilmasi, orgiitsel atmosferin
destek verir hale getirilmesi, rollerin iyi belirlenmesi nedeniyle catisma ¢ikmasina
imkan verilmemesi, orgiit icindeki rollerin smirlarinin iyi ¢izilmesi, is yerinin fiziki
yapisinin diizenlenmesi, ¢alisanlar arasinda islerin adil olarak dagitilmasi, iletisimin

daha yararl hale getirilmesi is stresinin azaltilmasina neden olacaktir (119).

Is gorenlerin asir1 stres altinda kalmalarini &nleyecek uygulamalar sunlardir

(120):

e Orgiit i¢in is yapmak igin kafi derecede cazip bir calisma ortamu
olusturarak is doyumunun ylikselmesini saglamak, is goren devir
hizin1 diistirmek

e Roller arasinda meydana gelen gatisma ve belirsizlik diizeyini asgari
diizeye ¢ekmek ve bunun i¢in rollerin seffafligini olusturmak.

e Orgiitsel degisim ve gelismede devamliligin saglanmasinda
dengenin kurulmasi

e (alisanlarin devamli  desteklenerek tesviklerinin  saglanmasi,
calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanarak onlarin degerlendirilmesi,
ekip ¢alismalarmin desteklenmesi, orgiitsel vatandashik duygusunun
gelistirilmesi

e Almacak kararlardan tim calisanlarin yararlar1 gozetilerek kararlari

alinmasi ve calisanlara firsat verilmesi
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e (alisanlarin streslerini ortadan kaldirmak icin stres yonetimlerinin
yapilamasi

e (alisanlarin stres ile ilgili olarak egitimler almalari, meydana gelen
stresin ¢ikis noktalarinin bulunmasi, 6grenilmesi ve miicadelenin

saglanmasi.

2.18. Performans Kavram

Performans, is gérme tarzi ya da kalitesi anlamina gelmektedir. Planlanmis ve
amagli bir faaliyet neticesinde elde edilen ¢iktilarin nitel veya nicel olarak
degerlendirilmesidir. ~ Diger bir deyisle, performans isletme hedeflerinin
gerceklestirilmesi igin sarf edilen biitiin gayretlerin degerlendirilmesi, belli bir zaman

sonunda saglanan ¢iktidir (121).

Performans, isletmenin belirli bir zaman diliminde elde ettigi sonuglardir ve bu
sonuclar igletme amagclarinin ya da gorevlerinin gergeklestirime derecesini
gostermektedir. Her kademedeki c¢alisan belirli bir faaliyeti yerine getirmek iizere
isletmede yer almaktadir. Calisanlarin performansi, calisanin 6zellikleri ve becerilerinin

isletme basar1 standartlar1 ile kiyaslanmasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (122).
2.18.1. Performans Degerlendirme Kavram

Performans degerleme, kurumda calisanlarin ¢aligmalarini, etkinliklerini,
eksikliklerini, yetersizliklerini, fazlaliklarmin tiim yonleriyle gozden gegirilmesidir.
Performans degerlemenin isletmelerde "verimliligin degerlendirilmesi”, "yetkinligin
Olgimii", "basar1 degerlemesi", "calismanin degerlendirilmesi", "tezkiye", “sicil”

seklinde de isimlendirildigi de goriilmektedir (123).

Performans degerlendirme, performans verilerini toplama, kisilere ve calisma
gruplarima performans geri bildirimi (doniit) saglama amaciyla yapilmaktadir.
Performans degerlendirme, ¢alismayla ilgili basarilar1 ve basarisizliklar1 degerlendiren

sistematik bir siirectir (123).
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2.18.2. Personel Degerlemenin Geregi ve Yararlari

Personel degerleme kaynaklarin ne oranda etkili ve verimli kullanildigini
gostermesi ve g¢alisanlarda motivasyonun saglanmasi agisindan hem isletme hem de
isletme calisanlar1 i¢in bir zorunluluktur. Personel degerlemenin yapilmasi ve bu
degerlendirme sonuclarinin ¢alisanlara diizenli olarak iletilesi ¢alisanlarin daha yiiksek

diizeyde basar1 gostermelerine neden olmaktadir (124).

Isletmelerin amaglarina ulasmasi, c¢alisanlarin  is yerinde gdsterdikleri
performansa baglidir. Performansa ait bilgiler, egitim ve gelistirme faaliyetlerinde,
isletme i¢i terfi ve transfer hareketlerinde, iicretlendirme, prim ve odiillendirme

sistemlerinde de kullanilmaktadir (125).

Performans degerlemenin gerekliligi ve yararlari sunlardir (126):

e Bireysel ve kurumsal faydalari olan motivasyonun bu anlamda
psikolojik ve motivasyonel yapisi ortaya ¢ikmaktadir.

e Bilgi vermek performansin degerleme yapilmasinda ana amacgtir.
Bireyler ve kurumlar yapilan performans bilgilendirmesi ile gelisim
gostermektedir.

e Bireylerin isyerlerinde iist gorevlere getirilmelerinde yoneticiler i¢in
yararl bir aractir.

e {letisim araci olarak ast iist iliskilerinde kullanilmaktadur.

e Kendini tanima ve bu tanima sonucu kendini bilme aracidir. Bu
suretle calisan kisilere destek saglamaktadir.

e Isletmelerin kurumsal egitim ihtiyaglarmin belirlenmesinde ve bu
duruma gore egitimlerin diizenlenmesine destek vermektedir.

e Hedeflere ulasilip ulagilmadiginin incelenmesinde kullanilmaktadir.

e (alisan devir hizinin belirlenmesine destek veren bir aragtir.
Isyerinden ayrilmasi muhtemel bireylerin tespit edilmesine imkan
vermektedir.

e Yapilan isin ne derecede basarili oldugunu isi yapanlara
gostermektedir. Is doyumunun olusmasini saglamaktadir.

e Ustlerin astlarin islerini ne derece yaptiklarin1 gérmelerine destek

vermektedir.
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e Isletmelerin ellerinde bulunan en degerli kaynak olan insan
kaynaginin degerlendirilmesinde yardimci olmaktadir.

e Kisilerin kendi eksikliklerini gormelerine neden olmaktadir.
Eksikliklerin goriilerek ilerisi i¢in planlar yapilmasina destek
saglamaktadir.

e Kurumsal etkinligin ortaya konulmasina yardimci olmaktadir.

e Ucret yonetiminin yiiriitilmesine destek verecek bilgilerin elde
edilmesine yardimci olmaktadir.

e Kisilerin manevi ihtiyaglarinin da karsilanmasina yarar saglayacak

bilgiler saglamaktadir (126).

2.19. Performans Degerlendirmenin Amaclari

Performans degerleme sonucunda, basarisizliklardan hareket ederek kisiyi

cezalandirmak yerine, basarilarindan hareket ederek kisiyi 6diillendirmek hedeflenir.
2.19.1. Yonetsel Amaclar

Orgiitlerde terfi, isten ¢ikarma, tayin ve transfer kararlari, maas tespiti, daha
fazla mesuliyet isteyen islerde galisabilecek personellerin tespit edilmesini igeren insan
giicii planlamasinda kullanilan en 6nemli gostergelerden birisi ¢alisanlarin performans

degerleme sonuglaridir (127).
2.19.2. Gelismeye Yonelik Amaclar

Isletmelerde, degerleme siireci neticesinde ¢alisanlarin kuvvetli ve zayif yonleri
belirlenerek ¢alisanlarla ilgili bir bakis agist meydana getirilir ve 6zellikle zayif yonlerin

giiclendirilmesi amaciyla gelismeye yonelik hedefler konulur ve kararlar alinir (128).
2.19.3. Egitsel Amaclar

Personel degerleme bilgileri, egitime gereksinimi olan calisanin tespit
edilmesine, geri bildirim ile ¢alisanlara kendi eksikliklerini 6grenme ve bunlar

giderme olanagi da saglamaktadir.
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2.20. Performans Degerleme Yontemleri

Klasik yonetim yaklagiminda performans degerlemenin temel 6lgiitii kurumun
karliligidir. Performans degerleme, kisisel performans degerleme ve kurumsal
performans degerleme olarak iki bolimde ele alinmaktadir. Modern yonetim
yaklagiminda performans degerleme, iiriin ya da hizmeti alan miisterinin tatmini,
kurumun sektérdeki yeri, konumu ve payi, c¢alisanlarin is doyumlari, kisilerin
kendilerini gelistirme diizeyleri ve calisanlarin mutluluklar1 ele alinmaktadir (129).

Performans degerlemede ¢esitli teknikler kullanilmaktadir.
2.20.1. Grafik Degerlendirme Olcegi

Bu yontemle calisanin yaptigi isin kalitesi, yenilik ve yaraticilik diizeyi, ¢aligma
azmi, egitim ve bilgi diizeyi, ekip calismasindaki basaris1 gibi 6zellikler
degerlendirilmektedir. Grafik degerleme yontemiyle bir ¢alisma gurubu genel olarak
analiz edilebilecegi gibi, her ¢alisan ayr1 ayri da analiz edilebilir. Grafik degerleme
tekniginde sayisal 6l¢ek kullanilabilecegi gibi, ¢cok yetersiz, yetersiz, normal, yeterli ve
cok iyi gibi bes se¢cim noktasindan olusan 6l¢ekler de kullanilabilir. Degerlendirmeyi
yapacak olan kisi Olgcek lizerinde yaptigr degerlendirmeye uygun gordiigii noktayi

isaretler (129).
2.20.2. Davramssal Gozlem Olcegi

Calisanlarin somut olarak gozlemlenen davraniglarina dayali olarak degerleme
yapilmaktadir. Yonetici is sirasinda meydana gelen olumlu ya da olumsuz olaylar1 ve bu
olaylar karsisinda ¢alisanin davranis bigimlerini gézlemleyerek dosyaya kaydetmektedir
(130).

2.20.3. Hedeflere Ulasma Diizeyi

Hedeflere ulagsma, performans dlgiimiinde somut ve 6lgiilebilen verilere dayanan
bir yontemdir. Yonetici ve galisanlar, gelecekteki belirli bir donem igin performans
degerlemede kullanilacak olan objektif, olgiilebilir ve karsilikli olarak kabul edilen
amag ve hedefleri birlikte tespit ederler. Daha sonra galisanlarin gergeklestirdikleri

performansi ile bu hedefler karsilagtirilarak ¢alisanlarin performansi belirlenir (131).
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2.20.4. 360 Derece Degerleme

Performans degerlemenin yanli olmasin1 dnlemek, objektif bir degerlendirme
yapabilmek i¢in bireylerin performansina iligkin goriislerin ¢ogaltilmasi gerekir. Bunu
saglayabilmek i¢in bazi orglitler, bireyin performans degerlemesinde ortak olarak kabul
edilen yoneticiler, astlar, i¢ ve dis miisteriler gibi birgok kisinin performans

degerlemesinden yararlanmaktadir (132).
2.20.5. Sicil Raporlari

Sicil Raporu, ¢alisanin giinliik is, insan iliskileri, gelisme diizeyi, gorevlerini
gerceklestirme basarist gibi kriterler acisindan sistematik bigimde gozlenerek gerekli
kayitlarin tutulmasina esasina dayanir. Calisan ¢ogunlukla bu kayitlardan haberdar
degildir. Gizlilik niteligi tasiyan bu raporlar, eger istenirse “bilgi edinme yasas1”

kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulan bireyler tarafindan 6grenilebilir (133).

Sicil raporu sonuglari ¢alisanin Kariyerini, yeni gorevlere atanmasini etkiler.
Sicil raporu genellikle kurum igindeki amirler tarafindan doldurulur, ancak bazen kurum

disindan gelen denetleyiciler tarafindan da doldurulabilmektedir (133).

2.21. Performans Yonetim Sistemlerinin Kullanim Alanlar:

Sekil 4. Performans degerleme siireci

Calisan Calisma Performans Sonuglarin
Kisi Stireci Olgiimii Kullanilmas1

Bilgilendirme

Kaynak: Findik¢1 1. fnsan Kaynaklar Yénetimi Alfa Yaymcilik, 8. Basim, Istanbul, 2012: 336 (135).
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Sekil 4’de goriildiigii gibi performans degerlemede elde edilen sonuglarin
yeniden kisiye ulastirtlmali, sonuglarin etkin, verimli ve yararli bi¢imde kullanilmasi

gereklidir (58).
2.21.1. Ucret Yonetimi

Ucret, ¢alisanlar agisindan gelir, kurum agisindan gider olarak algilandigindan,
genellikle kurumda sikinti olusturan bir konudur. Yetersiz iicret, ¢calisanin kendisinin ve
ailesinin ihtiyaglarimi karsilayamamasina, ek mesai yapmasina, asir1 ¢aba gostererek
ailenin ihtiyaclarimi karsilamaya c¢alismasina, aile ve toplumsal yasantisinin

bozulmasina neden olmaktadir (134).

Performans degerleme sonuglari, ¢alisanin ticret diizeyine dogrudan veya dolayl
sekilde etkilemektedir. Performans puaninin iicret skalasina etki etmesine bagli olarak
belirlenen dilimlere gore iicret artis1 gerceklestirilmesi dogrudan; performans puaninin
terfi kararma etki etmesi ve terfi alan c¢alisanin bu anlamda iicretinde artis meydana
gelmesi ise dolayli etkidir. Performans degerleme, yiiksek performans ve yiiksek
basariyr Odillendirmektir. Performansi arzulanan diizeyde olmayanlarin maasina
ortalama bir artig, performansi yliksek olanlarin ise daha yiiksek bir maas artis1 yapilir

(135).
2.21.2. Kariyer Yonetimi

Kariyer, hem is yasaminda hem sosyal yasamda kisilerin ilerlemesidir. Orgiitsel
anlamda kariyer, bireyin yasami boyunca edindigi ise ilisgkin deneyim ve faaliyetlerle

ilgili algiladigi tutum ve davranislar dizisidir (136).

Kariyer planlama siirecinde kurumun yapmasi gerekenler:

v" Kurumsal degerleme: Kurumun sahip oldugu insan kaynagini genel

olarak gézden geg¢irmesidir.

v Kariyer Olanaklarinin Belirlenmesi: Kisilerin yiikselme, bi¢im ve

sartlarinin belirlenmesidir.

v Calisanlarin izlenmesi ve performansinin degerlendirilmesi:
Calisanlarin  hangi konuma nasil gelebileceklerinin izlenmesini ve

performans degerleme sonuclarinin kullanilmasini igerir.
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v' Kariyer Damismanhgi: Insan kaynaklar1 boliimiiniin kariyer olanaklari

konusunda kisilere danismanlik yapmasidir.

v' Kariyer Olanaklarina Yonelik Egitimler: Kurumda belirlenen kariyer
olanaklari, performans degerleme igin yapilan Olgtimler ve personelin
moralini belirlemeye yonelik yapilan arastirma sonuglar1 dogrultusunda

cesitli egitimlerin gergeklestirilmesidir (136).
2.21.3. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, belirli bilgiler 1s18inda istenilen sonuca ulasilmasini
saglamak amaciyla yapilan c¢alismalardir. Kurumlarin uyguladigi performans
degerleme modelleri, bu model i¢inde yer alan ifadeler, kurumun strateji baglaminda

onem verdigi noktalarin calisanlara duyurmasi ve paylagsmasina aracilik etmektedir

(137).
2.21.4. Egitim Thtiyacinin Belirlenmesi

Egitim, bireyin yakin ¢evresine ve topluma uyum saglamasini kolaylagtirmak
icin gereken bilgi, beceri ve aliskanliklarin kazanilmasi siirecidir. Giiniimiizde bilgi,

teknoloji vb. alanlarda yasanan hizli degisimler, siirekli 6grenmeyi gerekli kilmaktadir.

Kurumun ¢alisanlarin egitimini desteklemesi, calisanlarin islerine verdikleri
onemin derecesini hissetmelerine, islerini daha etkin sekilde yapmalarina, kendilerine
olan giivenlerinin artmasina, i tatminlerinin artmasina, orgiite baghilik ve ise devamda

artisa neden olmaktadir (138).
2.21.5. Rotasyon, Is Genisletme, Is Zenginlestirme Gibi Uygulamalar

Performans degerleme sonuglar1 orgiit i¢cindeki bir boliimde ya da gorevde
basarisiz olan g¢alisanin, baska bir yerde ya da gorevde basarili olacagina inanilmasi
sonucu personelin kurum igi rotasyonun yapilmasi igin de kullanilabilmektedir. Bununla
birlikte, ¢alisana isiyle ilgili farkli is ve sorumluluklar verilerek isleri genisletilebilir. Bu
durum, alman yeni sorumluluk ve becerilerle calisana is ortaminda yilikselme sansi
saglar; sunulan yeni firsatlar is veriminin artmasina neden olmaktadir. is zenginlestirme

ve yeni firsatlar sunma uygulamalar1 sirasinda yapilacak isin yapisal boyutunun ve
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calisanlarin bireysel Ozelliklerinin dikkate alinmasi is kaynakli stresin azalmasina

yardimci olmaktadir (139).

2.21.6. Diger Insan Kaynaklar1 Uygulamalan

“Performans degerleme siirecinde, 6zellikle performans goriismesi sirasinda not edilen
goriislerin insan kaynaklart boliimil tarafindan incelenmesi sonucunda Kurumdaki genel
rahatsizliklar, memnuniyet orani, insan iligkilerinin yapisi, hedeflere sahip olup olmadiklar: gibi

alanlarda ilging verilere ulagilabilir ” (140).

2.21.7. Sézlesme Yenileme veya Isten Cikarma

Isletmelerde tepe yoneticiler, kurumlarinda is gorenlerinin performans: yiiksek
kisiler olmasini ister ve bu kisileri isttihdam ederler. Performans: ¢ok diisiik olan

calisanlarin islerine ise son verirler.

2.22. Orgiitsel Stres ve Performans iliskisi

Performans ol¢timii, bilimsel olarak 1900’lii yillarin baglarinda Taylor’un is
6l¢timii uygulamalar1 araciligi ile uygulanmaya baslanmistir. Tiirkiye’de ise performans
degerlendirme konusunda yapilan ¢alismalar 80 y1l 6nce ve ilk olarak kamu sektoriinde

yapilmaya baglanmigtir (141).

Orgiit kavram genellikle ii¢ farkli anlamda kullanilabilir: Birincisi, bir yap,
iskelet, onceden planlanmis iligkiler toplulugu; ikincisi, bu yapinin olusturulma siireci,
bir dizi faaliyet ve orgiitlenme; ti¢linciisii, toplumdaki diger varliklar arasinda yer alan

bir sosyal sistemdir (142).

Orgiit icinde stres yaratan tiim faktorler, is goreni iki sekilde etkilemektedir:
stres diizeyine bagli olarak ¢alisanin diisiik performansla ya da yiiksek performansla
calismasina neden olmaktadir. Kisilerin isyerlerinin farkli farkli olmasi, isyerlerinde
calisan insalarin caligma yerlerinin birbirinde degisik oOzellikler tasimasi, stresin

meydana geldigi odaklarin farkli o6zellikler tasimasi ¢alisanlarin is yasamlarini

etkilemektedir (142).
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2.22.1. Stres—Performans iliski Modelleri

Is ortaminda, stres diizeyindeki belirli seviyedeki artislar, performansta ve
bireysel basarida, onemli artislara yol agarken, bu seviye asilirsa birey isinde daha az
basarili, daha ¢ok endiseli, yorgun ve yanilmaya daha yatkin olmaktadir. Stres ile
performans arasinda kavramsal diizeyde dort farkli iliski tipi mevcuttur. Bunlar, negatif
iliski modeli, pozitif iliski modeli, ters U tipi iliski modeli ve iliski bulunmamasi

modelleridir.

2.22.1.1. Negatif iliski Modeli

Bu modele gore, stres ve performans arasinda negatif yonde bir dogrusal bir
iliski vardir. Stresli kisiler bosa vakit gecirme, sabotaj gibi istenmeyen hareketlerle is

yerindeki vakitlerini harcarlar (111,143).

Sekil 5. Stres ve performans arasindaki ters iliski

Kisisel performans

A

)- Stres diizeyi

Kaynak: Yilmaz O. Stresin Performans Uzerine Etkisi 40imci Piyade Egitim Alay Komutanhg: Lider
Personeli Uzerinde Bir Arastirma, Sileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Danigman: Yrd. Dog¢. Dr. Murat Kayatar,
Isparta2006:100 (143).

2.22.1.2. Pozitif iliski Modeli

Bu model, stres ve performans arasinda dogru orantili bir iligkinin varligini

kabul etmektedir. Stres diizeyi sabit ya da diigiikk kalmaktadir. Disiik stres diizeyinde,
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bireyler rekabetle yiiz yiize gelmedikleri i¢in performansin artis1 s6z konusu degildir

(111, 143).
Sekil 6. Stres ve performans arasindaki dogrusal iliski

Kisisel performans

A

> Stres diizeyi

Kaynak: Yilmaz O. Stresin Performans Uzerine Etkisi 40inct Piyade Egitim Alay Komutanhg: Lider
Personeli Uzerinde Bir Arastirma, Sileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Basilmamig Yiiksek Lisans Tezi, Danigman: Yrd. Dog¢. Dr. Murat Kayatar, Isparta, 2006:
100 (143).

2.22.1.3. Ters U Tipi iliski Modeli

“Stres ve performans arasindaki iligkiyi tersine donmiis U egrisine benzetmektedir. Stresin diigiik
diizeylerinde, bireyler yiiksek verimlilik igin yeterince uyarilmazken; stresin yiiksek diizeylerinde,
bireyler enerjilerini, performanslarini artirmaktan ¢ok stresle basa ¢ikmak i¢in harcarlar. Normal stres

ortaminda ise performans yiiksektir, bireyler performanslarini artirmak ¢abasi igindedirler’” (111,143).

Sekil 7. Stres ve performans arasindaki ters U iliskisi

Yiiksek
Optimum

Performans
diizeyi

Diisiik

Diisiik Stres diizeyi Yiiksek

45



Kaynak: Akgiindiiz S. Orgiitsel Stres Kaynaklarinmin Cahsanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka
Caliganlar: icin Yapilan Bir Arastirma, (Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi), Izmir, 2006:63 Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ethem
Duygulu (78).

2.22.1.4. liski Bulunmamasi Modeli

“Stresle performans arasinda bir iliskisi bulunmadigi, ancak birey ile 6rgiitii arasinda psikolojik
bir anlagma oldugu yaklasimina dayanmaktadir. Bu goriise gore bireyler, belli bir performans icin ticret
almakta olduklarini bilen, bagari ile ilgilenen mantikli dolayisiyla rasyonel disiinen varliklardir. Bu

modelde, stresin varligi ya da yoklugunun performansi etkilemeyecegi varsayilmaktadir (111, 143).

2.23. Diisiik Performansi1 Artirmaya Yonelik Bireysel Stres Yonetimi

Calisanlara ulasamayacaklar1 hedeflerin konulmasi, yeterli zaman verilmemesi
nedeniyle kisilerde olusan zaman baskisi, fazla is yiikii, kisinin yanlis is se¢imi
nedeniyle yasadigr uyumsuzluk, yeterli arkadas desteginin olmamas1 gibi ¢ok sayidaki
faktore bagl olarak orgiit ¢alisanlart stres yiikii altina girerler. Bu durum ¢alisanlarda
bireysel moral bozukluklari, iletisim sorunlari, kariyer sorunlari, rol catismalari, is
doyumunda azalma gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve isletmenin veriminde diismeye
neden olmaktadir. Bu sorunlarin yasanmamasi i¢in orgiit calisanlari bireysel stresle basa

cikma yontemlerini bilinmeli ve uygulamalidir.
2.23.1. Egzersiz

Stres, boyun, omur ve sirt kaslarinda gerginlik, bas agris1 gibi fiziksel saglik
sorunlarina da neden olmaktadir. Egzersiz yapma, bireylerde kas gevsemesi, zihinsel
gevseme, yapilan iste etkinligin artmasi, enerjide artig, duygusal bosalma ve rahatlama,
daha 1y1 uyku, kendine giiven artisi, endiselerde azalma, daha iyi bir saglik, bel ve sirt
agrilarindan korunma, kalp hastalig1 riskinin azalmasi gibi birgok olumlu etkiye sahiptir
(144). Kosma, tenis, bisiklet, jimnastik, aerobik, ylizme, yiriiyls vb. bireylerin
yapabilecegi ¢ok sayida egzersiz g¢esidi mevcuttur (145). Bireylerin bu egzersiz
tiplerinden kendisinin segtigi herhangi birini yapmasi stresin azalmasinda etkili

olacaktir.
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2.23.2. Biyolojik Geri Besleme (Biofeedback)

Biofeedback, insanin normal veya anormal, kendisinin farkinda olmadigi
fizyolojik tepkilerinin bir ara¢ yardimi ile farkinda olmasini saglayan ve bir egitim
programi kapsaminda beden sicakligi, ter bezi salgist1 vb. otonom sinir sistemi
tepkilerini istedigi yonde diizenlemesini saglayan, gevsemeyi son derece kolaylastiran
bir tekniktir. Biofeedback teknigi diisiinceler, duygular ve beden arasindaki iligkiyi
somut bir bigimde ortaya koymaktadir. Bu yontemle kisi, bedensel tepkilerini kontrol

etme ve bunlar1 kendi istegi dogrultusunda kullanma aliskanligini kazanir (146).
2.23.3. Gevseme

Gevseme, kaslardaki gerginligi ve otonom uyarilmayr azaltir. Gevsemeyle
birlikte kaygi ve gerilim azalir, buna bagl olarak enerjide belirgin artig goriliir, kisiler

daha ag¢ik ve mantikli diisiinebilir, olaylara daha sogukkanli yaklasabilir (147).

2.23.4. Meditasyon

Meditasyon, bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek i¢in yogunlagsma
ve sakinligi artirma olarak bilinen bir stresle basa ¢ikma yontemidir. Bu yontemle, kisi
zihinsel kaygi, gerilim ve endiselerden uzaklastirarak rahatlik ve sakinlige ulastirilir.
Meditasyonun uygulanabilmesi i¢in ortamin sessiz ve sakin olmasi, kiginin rahat bir
durusunun olmasi, tekrar edilen zihinsel bir uyaranin olmasi ve pasif bir tutum
gereklidir. Meditasyon uygulamalarina katilan bireylerin is doyumu ve verimliligi

yiikselmekte, isten ayrilmalar azalmakta, kisilerarasi iliskileri iyilesmektedir (148).
2.23.5. Davranmis Degistirme

Davranig degistirme, 6zellikle stresin etkisinde daha ¢ok kalan A tipi bireylerin
sahip oldugu olumsuz ve bireyi ¢abuk yipratan davranislarinin olumlu yonde

degistirilmesi seklinde uygulanmaktadir..
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2.23.6. Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi, zamani ihtiya¢ ve istekleri karsilayacak bigcimde kontrol
altinda tutabilmek olarak tanimlanmaktadir. Basarili zaman yo6netiminin dort 6nemli
bileseni vardir: Amag belirlemek, amaca ulasmak i¢in planlar yapmak, belirlenen ilk
plan1 uygulamaya koymak ve bitis zamanin1 tespit etmek, amaca ulasana kadar devam
etmek. Zamanini iyi planlamayan kisiler zaman darligi nedeniyle stres yasarken, zamani

iyi planlayan kisilerin is yiikiinii hafiflediginden stres diizeyi azalmaktadir (149).
2.23.7. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma

Bireylerin yapmaktan zevk aldig1 sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilarak
giinliik yasantinin olumsuz etkilerinden, sikiciliindan ve monotonluktan uzaklagmasi,

bireyin iginde bulundugu stres diizeyini azaltmaktadir (150).
2.23.8. Saghkh Beslenme

Beslenme ile stres arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir ve bu iliski su sekilde

aciklanmaktadir (151):

v Yetersiz kalori alimi bireyin viicut direncini zayiflatarak stresle ilgili

hastaliklara daha kolay yakalanmasina neden olmaktadir.

v Mineral ve vitamin eksikligi bireyin viicut direncini zayiflatarak kaygi,
depresyon, uykusuzluk, kalp sorunlari, midede hassasiyet ve kas zayiflig1 gibi

olumsuzluklara neden olmaktadir.

v Siddetli ve uzun siireli stres B1, B2, C vitamini gibi baz1 vitaminlerin

daha fazla tuketilmesine neden olabilmektedir.

v' Rafine seker asirt alindiginda bedende biiyiikk bir enerji olusmasina
ragmen, dis ¢ilirlimeleri, insiilin dengesizligi, gibi olumsuz etkilere de neden
olmaktadir. Ayrica, bu durumda viicut metabolizma islevlerini yerine getirebilmek
icin B vitamini gibi gesitli vitaminleri diger kaynaklardan 6diing almakta ve bu
vitaminlerin eksikligi ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak da, kaygi, sinirlilik ve

genel sikint1 gibi stres belirtilerini daha fazla goriilmeye baslar.
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v Cay, kahve, kakao ve ¢ikolatada bulunan kafein de strese neden olan bir
maddedir. Giinde iki veya {i¢ fincandan fazla kahve alimi, kan basincinin ve nabzin

yiikselmesine, kalbin oksijen ihtiyacinin artmasina ve kaygiya yol acar.

v" Kolesterol, doymus yag ve tuz iceren yiyeceklerin yiiksek oranda
tiikketilmesi, viicutta fazla su tutulmasina, yiiksek kan basincinin yiikselmesine, kan
damarlarinda plaklarin olusumuna, kalp hastaliklarinin ortaya ¢ikmasina ve strese

neden olmaktadir.

v Uzun siire sigara igmek ya da dumanli ortamda bulunmak, dogrudan stres
olusturdugu gibi stres yaratan diger faktorlerin bedende daha kolay stres yaratmasina

da yardimci olmaktadir.

v Fazla miktarda kalori alm1 ve/veya hareketsizlige bagl sismanlik, beden
tizerinde dogrudan strese neden olmaktadir, psikolojik sikinti yaratir ve bireyin enerji
diizeyini diistirerek kendisine saygisini ve giinliik sikintilarla basa ¢ikma giiciinii

azaltir (151).
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, orgiitsel stres kaynaklarinin saglik calisanlar
lizerinde yarattig1 stres ile is giicii performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemek iizere
Bandirma Devlet Hastanesi’nde gorev yapan saglik calisanlariyla baslatilan ¢alismanin

materyal ve metodolojisi tizerine bilgiler sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni Balikesir ili Bandirma Devlet Hastanesi’nde calismakta
olan tiim saglik ¢alisanlaridir (N=286 kisi). Arastirma kapsaminda hemsire (n=96 kisi),
ebe (n=53 kisi), doktor (n=62 kisi), saglik memuru (n=35 kisi), anestezi teknisyen
(n=17 kisi), laboratuar teknisyeni (n=21 kisi), eczaci (n=2 kisi) olarak gdrev yapan
saglik calisanlar1 degerlendirme kapsamina alinmistir. Hastalik, mazeret ve yillik
izinleri dolayisiyla mesaide bulunmayan ve ankete katilmak istemeyen saglik
calisanlarina anket uygulanamamis, kitlenin tamamina ulasmak miimkiin olmamaistir.
Bu sebeple ankete katilacak kisiler “Kolayda Ornekleme » yontemi ile belirlenmistir.
Dagitilan anket sayis1 150 adettir. Geriye toplanan ve saglikli cevaplarin alindigi toplam
anket sayisi ise; 118’tir. Anketlere katilim oran1 % 78, 6°dir. Segilen branglarda calisan
saglik calisanin 286 kisi oldugu diisiiniildiigiinde, arastirma 6rneklemini olusturan 118
(n=118) saglik c¢alisanindan elde edilen sonuglarin tiim kitleyi temsil giicii oldugu

sOylenebilir.
3.2. Arastirmanin Simirhihig:

v’ Arastirma kapsamina alinan Bandirma Devlet Hastanesi’nde ¢alisan ebe,
hemsire, doktor, saglik memuru, anestezi teknisyeni, laboratuar teknisyeni, eczaci
ile yapilmis olup, diger branslarda gdrev yapanlar ve hastalik, mazeret ve yillik

izinleri dolayisiyla gérevde bulunmayan saglik ¢alisanlar1 calisma dis1 birakilmigtir.

v’ Arastirma Balikesir ilinde bulunan tek bir ilge hastanesinde yapildigindan
sonuclar, Balikesir ilinin biitiinlinde yer alan ve hizmet veren hastanelere

genellenemez.

v' Saglik ¢aliganlarinin stres algilari i¢in anketlere verdikleri yanitlar, anket

sorulari ile simirhidir.
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v Saglik calisanlarinin anketlerde yer alan sorulara verecekleri cevaplar
zamana ve saglik calisanin i¢inde bulundugu sartlara bagli degiskenlik

gosterebileceginden, arastirmanin yapildigi zamanla sinirlidir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Yiiz ylize goriisme teknigi ve anket kullanilarak tanimlayici olarak planlanan
arastirma 17.12.2012 - 17.01.2013 tarihleri arasinda Balikesir ili Bandirma Devlet
Hastanesi’nde caligmakta olan 118 saglik calisam1 iizerinde yapilmistir. Arastirma
oncesi Bandirma Devlet Hastanesi yoneticisinden aragtirmanin bu kurumda

yapilabilmesi i¢in gerekli olan yazili izin alinmistir (Ek 4).

Arastirmaya katilan personele arastirmanin amaci ve veri toplama araglari
hakkinda bilgi verilerek sézel onamlar1 alinmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden
saglik calisanlarina anket formlar1 bizzat arastirmaci tarafindan dagitilmis ve anket
formlar1 doldurulduktan sonra saglik calisanlarindan ayni yontemle geri alinmustir.

Anketlerin yanitlanmasi 10-15 dakika siirmiistiir.

Arastirma konusu ile ilgili bugiline kadar yapilan yayinlar gbzden gecirilerek
arastirmanin amacina uygun olarak {i¢ béliimden olusan bir anket hazirlanmistir ( EK. 1;
EK. 2; EK. 3). Anket formundaki stres degerleme dlgegi Sule Aydin’in 2004 yilindaki
doktora tez c¢alismasi (156) ve Gonca Ergiin’in 2008 yilindaki yiiksek lisans tez
caligmas1 (157), performans degerleme oOlgegi icin Mustafa Okutan ve Dilaver

Tengilimoglu’nun 2002 yilindaki makale ¢alismasindan (158) yararlanilmustir.

Anketin birinci  boliimiinde katilimcilarin - sosyo-demografik — dzelliklerini
belirleyen 5 soru yer almaktadir. Bu sorular: yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

durumu, mesleki kidem ve gorevini belirlemeye yonelik sorulardir.

Anketin ikinci boliimiinde 42 sorudan olusan saglik calisanlarinda orgiitsel stres
faktorlerini belirlemeye yonelik sorularin yer aldigi stres degerleme dOlgegi
bulunmaktadir. Bu sorular 5'i likert tipinde, “1:Cok Fazla”,*2: Cok™, “3: Orta”, “4: Az”
ve “5: Cok az” ifadeleriyle yanitlanmak tizere hazirlanmistir. 42 sorunun hepsi olumsuz
anlamli oldugundan “Cok fazla” en olumsuz ve istenmeyen durumu ifade ederken,
“Cok az” en olumlu durumu gostermektedir. Degerlendirme sonucu 5'e yaklastikca
stresin azaldigini, 1' e yaklastikca ise stresin arttigini gostermektedir.
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Anketin {igiincli boliimiinde performansi belirleyen 9 soru yer almaktadir. Bu
sorular da yine 5'li likert tipinde, “1:Cok Fazla”,*2: Cok”, “3: Orta”, “4: Az” ve “5: Cok
az” ifadeleriyle yanitlanmak iizere hazirlanmistir. 9 sorunun hepsi olumsuz anlaml
oldugu icin “Cok Fazla” en olumsuz ve istenmeyen durumu ifade ederken "Cok Az" en
olumlu durumu gostermektedir. Degerlendirme sonucu S5'e yaklastikca is giicii
performansinda diisiisiin olmadigini, 1' e yaklastikca is giicii performansinda diisiis

oldugunu géstermektedir.
3.4. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri, arastirma hipotezlerinin ve buna

bagli olarak da anket sorularinin hazirlanmasina temel dayanak olusturmustur.
3.4.1. Arastirmanin Bagimh Degiskenleri

Orgiitsel stres faktorlerine gore degisiklik gosterebilen isgiicii performansi
degiskenleri bagimli degisken olarak alimmistir. Performansa iligkin 9 soru vardir.
performans degerleme 6lgegi icin Mustafa Okutan ve Dilaver Tengilimoglu’nun 2002

yilindaki makale ¢aligmasindan yararlanilmistir (158).
e Birinci bagimli degisken olan is basaris1 boyutuna ait sorular;

1.1ste hata yapma,

4. Iste kendini yetersiz hissetme,
5.Yapilan isin niteliginin diismesi
7. Isabetsiz kararlar verme

e Ikinci bagimli degisken olan is tatmin boyutuna ait sorular ise;

2. Ise gitmede isteksizlik.

3. Isten ayrilma diisiinceleri,

6. izin ve rapor alarak isten uzaklasma istegi,
8. Is cevresine karsi kiric1 davranma,

9. Is arkadaslariyla isbirligi kuramamadir.

52



3.4.2. Arastirmanmin Bagimsiz Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan Orgiitsel Strese neden olan faktorler

belirlenirken ankette yer alan 42 soru, Aydin’in 2004 yilindaki doktora tez ¢alismas1 ve

Ergiin’iin 2008 yilindaki yiiksek lisans tez ¢calismasindan yararlanilarak hazirlanilmistir

(156, 157). Calismada, stres degerleme degiskenleri 5 boyutta incelenmistir: 1.Kisilik

yapist 2. Is yapisi 3. Orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi 4. Orgiit ici fiziksel kosullar 5.

Genel ¢evresel faktorler.

Kisilik yapisina iligkin faktorler: 1., 2., 23., 30. sorular

Is yapisina iligkin faktorler: 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10, 11., 12., 13.
sorular

Orgiitsel yap1 ve yonetim yapisina iliskin faktorler: 14., 15., 16., 17.,
18., 19., 20., 21., 22,, 24., 25., 26., 27., 28., 29., 31., 32,, 33., 34,
35., 36. sorular.

Orgiit ici fiziksel kosullara iliskin faktorler: 37., 38., 39. sorular

Genel gevresel sartlar: 40., 41., 42. sorular

3.4.3. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri demografik
ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem) gore fark
vardir.

H2: Is yapisindan kaynaklanan stres faktdrleri demografik
Ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem) gore fark
vardir.

H3: Orgiitsel yap1 ve yonetim yapisindan kaynaklanan stres
faktorleri demografik ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu,
mesleki kidem) gore fark vardir.

H4: Orgiit I¢i fiziksel kosullardan kaynaklanan stres faktorleri
demografik o6zelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki
kidem) gore fark vardir.

HS: Genel cevresel faktorlerden kaynaklanan stres faktorleri
demografik o6zelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki

kidem) gore fark vardir.
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e H6: Is basaris1 degerlendirmesine iliskin performans boyutu
demografik ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki
kidem) gore fark vardir.

e H7: Is doyumu degerlendirmesine iliskin performans boyutu
demografik Ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki
kidem) gore fark vardir.

e H8: Stres faktorleri ve is giicli performansi arasinda iliski vardir.
3.5. Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 20.0 programi kullanilarak arastirmanin amacina uygun sekilde
frekans analizi, one way anova analizi, tanimsal istatistik analizi, hipotez testleri analizi,
korelasyon ve regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Istatistiksel analizlere gegmeden
once aragtirmada kullanilan stres degerleme ve performans olcekleri boyutlara

ayristirilarak dlgeklerin giivenilirlik diizeyi aragtirilmastir.
3.5.1. Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirligi

Ankette kullanilan stres degerleme ve performans 6lgeginin giivenilirlik analizi
yapilarak cronbach’s alpha degeri hesaplanmistir. Giivenilirlik analizinin amaci
verilerin rastlantisalligin1  6l¢gmektir. Ankete verilen cevaplar rastgele dagilim
gosteriyorsa anket sonuglarmin giivenilir olduguna karar verilir. Giivenilirlik analizi
secilen Ornegin giivenilirligini, tesadiifligiini ve tutarliligini test etmekte kullanilir.

Sonucun giivenilir olup olmadigina cronbach’s alpha (o)) degerine gore karar verilir (54).

Tablo 1. Cronbach alpha degerleri

a degeri, 0,00<0<0,40 Gtivenilir degil

a degeri 0,40 <0 <0,60 Diistik giivenilirlikte
a degeri 0,60 <0<0,80 Oldukga giivenilir

o degeri 0,80<0<1,00 Yiiksek giivenilirlikte

Kaynak: Seref Kalayci, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri,
Asil Yayinevi, Ankara, 2006: 405 (159).
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4. BULGULAR

Tablo 2. Faktorlerin giivenirlik analizi sonuglar:

Cronbach's Alpha N

Stres Degerlendirme Olcegi Faktorleri

Kisilik Yapisi 73 4

Is Yapisi ,855 11

Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapisi ,963 21

Orgiit ici Fiziksel Kosullar 618 3

Genel Cevresel Faktor ,876 3
Performans Olcegi Faktorleri

Is Basarist ,892 4

is Doyumu 919 5

Stres degerlendirme 0Olgegi faktorlerinden kisilik yapisi faktoriiniin cronbach’s
alpha degerinin 0,773 olmasi, kisilik yapisini olusturan ifadelerin gilivenirliginin
oldukga giivenilir kategorisinde; is yapisi faktoriiniin cronbach’s alpha degerinin 0,855
olmasi bu faktorii olusturan ifadelerin yiiksek gilivenilir kategorisinde; orgiitsel yap1 ve
yOnetim yapisi faktoriiniin cronbach’s alpha degerinin 0,963 olmas1 bu faktorii olusturan
ifadelerin olduk¢a giivenilir kategorisinde, orgiit i¢i fiziksel kosullar faktoriiniin
cronbach’s alpha degerinin 0,618 olmasi bu faktorii olusturan ifadelerin oldukga giivenir
kategorisinde; genel gevresel faktoriin cronbach’s alpha degerinin 0,876 olmasi bu
faktorii olusturan ifadelerin yiiksek giivenirlik kategorisinde oldugunu gostermektedir
(Tablo 2). Performans 6lgegi faktorlerinden is basarisi faktoriiniin cronbach’s alpha
degerinin 0,892 olmasi, bu faktorii olusturan ifadelerin yiiksek giivenirlik kategorisinde;
is doyumu faktoriiniin cronbach’s alpha degerinin 0,919 olmasi, bu faktorii olusturan

ifadelerin yiiksek giivenilir kategorisinde oldugunu géstermektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Olgeklerin giivenirlik analizi

Olgekler Cronbach's Alpha N
Stres Degerlendirme Olgegi 971 42
Performans Olgegi ,944 9
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Tablo 3’de stres degerlendirme 6lg¢eginin cronbach’s alpha degerinin 0,971 ve
performans Glgeginin cronbach’s alpha degerinin 0,944 olmasi bu dlgeklerin yiiksek
giivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir (Tablo 3). Bu durum, olgekteki
onermelere verilen cevaplarin tutarli ve bu Olgeklerin  gilivenilir oldugunu

gostermektedir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmamiza katilan saglik calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim
durumu, mesleki kidem ve gorev durumu seklinde siralanan ozelliklerine iliskin

durumlari incelenmistir.

Tablo 4. Cinsiyet degiskeni dagilimi

Frekans Yiizde
Erkek 17 14,4
Kadin 101 85,6
Toplam 118 100,0

Omeklem grubunu olusturan saglik calisanlarinin %85,6’smin  kadin,

%14,4’1iniin erkek oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Yas degiskeni dagilimi

Frekans Yiizde
18-24 Yasg 1 0,8
25-30 Yas 24 20,3
31-36 Yas 38 32,2
37-42 Yag 34 28,8
43-48 Yag 16 13,6
49 ve Uzeri Yas 5 4.2
Toplam 118 100,0

Saglik c¢alisanlarinin %0,8’inin 18-24 yas arasinda, %?20,3’linlin 25-30 yas
arasinda, %32,2’sinin 31-36 yas arasinda, %28,8’inin 37-42 yas arasinda, %13,6’sinin
43-48 yas arasinda %4,2’sinin ise 49 ve lizeri yasta oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).
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Tablo 6. Egitim durumu degiskeni dagilinm

Frekans Yiizde
Lise 7 5,9
On lisans 57 48,3
Lisans 43 36,4
Yiiksek Lisans 7 59
Doktora 4 34
Toplam 118 100,0

Ormeklem grubunu olusturan ¢alisanlarin %5,9 kisminin lise mezunu oldugu,
%48,3 kisminin 6n lisans mezunu oldugu, %36,4 kisminin lisans mezunu oldugu, %5,9

kisminin yiiksek lisans mezunu oldugu ve kalan %3,4 kismimnin ise doktora mezunu

oldugu belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 7. Mesleki kidem degiskeni dagilim

Frekans Yiizde
1 yildan az 5 4.2
1-5yil 9 7,6
6-10 y1l 16 13,6
11-15 yil 26 22,0
15 yildan fazla 62 52,5
Toplam 118 100,0

Saglik c¢alisanlarinin %4,2” sinin bir yildan az, %7,6’sninin 1-5 yil arasinda,
%13,6’s1inin 6-10 yil arasinda, %22,0’sinin 11-15 y1l arasinda ve kalan %52,5’inin ise

15 yildan fazla siiredir saglik sektoriinde calistig tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 8. Gorev degiskeni dagilim

Frekans Yiizde

Hemsgire 64 54,2
Ebe 25 211
Saglik Memuru 7 59
Hekim 4 3,3
Anestezi Teknisyeni 11 9,2
Laboratuar Teknisyeni 5 4,2
Eczaci 2 1,6

Toplam 118 100,0
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Saglik ¢alisanlarinin % 54.2°sinin hemsire, %21.1°inin ebe, %5.9’unun saglik
memuru, %3.3iniin hekim, %9.2’°sinin anestezi teknisyeni, %4.2’sinin laboratuar

teknisyeni, %1,6’smin eczaci oldugu belirlenmistir (Tablo 8).

4.2. Stres Degerlendirme Degiskenlerinin Tamimsal Istatistiklerine iliskin

Bulgular

Stres degerleme degiskenleri bes boyutta incelenmistir. Bunlar; kisilik yapisi, is
yapisi, Orgiitsel yapt ve yonetim yapisi, Orgiit ici fiziksel kosullar, genel g¢evresel
faktorler; degiskenlerinden olusmaktadir. Stres degerleme boyutlarina iliskin tanimsal

istatistik analizi sonuglar1 Tablo 9°da verilmektedir.
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Tablo 9. Stres degerleme degiskenlerinin tanimsal istatistikleri

Ortalama Standart
Sapma
Kisilik Yapis1 Faktorii Maddeleri 2.9041 £ 0,53
1. Saglik durumunun (psikolojik ve bedensel) isten olumsuz etkilenmesi 2,5847 1,17179
2. Aileme ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama 2,3644 1,17426
ggr.ucri?;lrsanlar arasindaki yilikselme hirst ve rekabete bagli olarak ortaya ¢ikan 2.8983 1,41052
30. Is arkadaslar1 ile uyumsuzluk ve catisma yasanmasi 3,7692 1,30242
is Yapis1 Faktorii Maddeleri 2.7215+£0,85
3. Is yogunlugu (Asir1 is yiikii) 2,0254 ,83166
4. Isin monotonlugu 2,8814 1,24151
5. Mesleki riskler ve meslek hastaliklari 1,9492 ,98577
6. Isi belli siirede bitirme zorunlulugu 2,1780 1,09881
7. Yeterli arag ve gerecten yoksun olma 3,1780 1,09100
8. Gorevde hata yapma olasiligi 3,1441 1,32868
9. Onemli kararlar verme zorunlulugu 2,5085 1,23167
10.1sin siirekli goz niinde yapilmasi zorunlulugu 2,4407 1,25774
11. Hasta memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu 2,7458 1,46868
12.Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi 3,2712 1,40001
13.Calisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk 3,3856 1,53786
Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapisi Faktorii Maddeleri 2.6933+£0,73
14.Orgiitsel amag ve politikalara yeteri kadar uyulmadig1 duygusu 3,0847 1,31608
15.Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu 2,5000 1,14541
16.Gorev dagilimindaki adaletsizlik 2,9915 1,39900
17 Kendi iirettigi isin disinda bilgi verilmeme, diglanma 3,3729 1,36999
18. Yetersiz maag ve licret dengesizligi 2,1017 1,16494
19.Mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin saglanamamast 2,7119 1,31462
20.Yapilan isin bagkalarinca 6nemsenmemesi 2,4068 1,26246
21. Amirlerle olan iligkilerde ortaya ¢ikan siirtlisme ve sorunlar 2,9746 1,39267
22. Calisanlarin bir iist tarafindan takdir edilmemesi 2,3559 1,27785
24 .Y 6netimden farkli goriislerde olma 2,7288 1,21008
25. Karar asamasinda iist yonetimden destek alamama 2,7966 1,22341
26. Kararlara katilamama 2,5805 1,20712
27. Sik1 denetim ve gozetim 2,4831 1,08394
28. Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma 3,1525 1,22389
29.Y 6netsel uygulamalari elestirememe 2,6441 1,25593
31. Performans degerlendirmede adaletsizlik 2,4958 1,33092
32. Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi 2,4915 1,44852
33.Ayni1 anda birden fazla amire karst sorumlu olma 2,3220 1,31968
34.Gizli ayrimcilik ve adam kayirma 2,4958 1,47703
35. Otorite eksikligi 3,1864 1,35841
36. Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu 2,6822 1,11452
(")rgiit ici Fiziksel Kosullar Faktorii Maddeleri 3,0283 + 0,95
37. Isyerinin kalabalik ve giiriiltiilii olmas1 3,0085 1,45881
38. Caligma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kotii olmasi 3,1102 1,43094
39. Calisma ortaminda dinlenme ortaminin bulunmayisi 2,9661 1,37083
Genel Cevresel Faktorler 2,7825+ 0,85
40. Siyasal karigsma ve baski 2,9322 1,55101
41. Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu 2,6186 1,31993
42. Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin is hayatina etkileri 2,7966 1,31109
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Stres diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan Olgekten alinan puanlar
incelendiginde calisanlarin oOrgiitsel stres diizeylerinin, orgiit i¢i fiziksel kosullar
faktorleri disinda birbirine benzer ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiit ici
fiziksel kosullardan kaynaklanan stres 3,02 ortalama degeri ile diger stres faktorlerine
gore en diisiik seviyededir. Calisanlar en ¢ok 2,69 ortalama degeri ile orgiitsel yap1 ve
yonetim yapist faktorlerinden kaynaklanan sebeplerden dolay:r stres yasamaktadirlar.
Bunu sirasiyla; 2,72 ortalama degeri ile is yapisindan kaynaklanan sebepler, 2,78
ortalama degeri ile genel cevresel faktorlerden kaynaklanan sebepler ve 2,90 ortalama

degeri ile kisilik yapisindan kaynaklanan sebepler izlemektedir (Tablo 9).

Tablo 9’a gore, kisilik yapisi faktorii kapsaminda saglik ¢alisanlarinin en az stres
yasadiklart durum is arkadaslariyla uyumsuzluk ve catisma yasanmasi durumudur
(ortalama 3,76); en fazla stres yasadiklart durum ise 2,36 ortalama ile aile ve sosyal

yagsama yeterli zaman ayiramama durumudur (Tablo 9).

Tablo 9’a gore, is yapisina bagli olarak ¢ikan sorunlardan saglik sektoriinde
calisanlarin 3.38 ortalama ile en az stres yasadiklar1 durum calisma saatlerinde ortaya
cikan belirsizlik veya uygunsuzluk iken, mesleki riskler ve meslek hastaliklardan

kaynaklanan sorunlar 1.94 ortalama en fazla stres yasadiklari durumdur (Tablo 9).

Tablo 9’a gore, saglik calisanlar1 Orglitsel yapit ve yonetim yapilarindan
kaynaklanan sorunlardan 3.37 ortalama ile kendi iirettigi isin diginda bilgi verilmemesi,
dislanma durumuna bagli daha az stres yasarken; en fazla stres yasadigi durum 2.10

ortalama ile yetersiz maas ve {licret dengesizligidir (Tablo 9).

Tablo 9’a gore, saglik calisanlarinda oOrgiit i¢i fiziksel kosullardan, ¢alisma
ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kotii olmasinin 3.11 ortalama deger ile daha az stres
yaratan durum oldugu; 2.96 ortalama ile ¢alisma ortaminda dinlenme ortaminin

bulunmayisi en fazla stres yaratan durumdur (Tablo 9).

Tablo 9’a gore, saglik calisanlarinin genel g¢evresel faktorler arasindan en az
diizeyde stres yasadigi durum 2.93 ortalama ile siyasal karisma ve baski; en fazla stres

yasadig1 durum ise 2.61 ortalama ile iilkenin ekonomik ve siyasal durumudur (Tablo 9).
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4.3. Performans Degerlendirme Degiskenlerinin Tamimsal Istatistiklerine

fliskin Bulgular

Tablo 10 . Performans dl¢iitlerinin tanimsal istatistik sonuclar:

Ortalama Std. Sapma

is Basaris1 Faktorii Maddeleri 3,7043 + 1,33

1. Iste hata yapma 3,6102 1,32067
4. 1$te kendini yetersiz hissetme 3,8898 1,28624
5. Yapilan isin niteliginin diismesi 3,4661 1,40623
7. Isabetsiz kararlar verme 3,8051 1,26260
s Doyumu Faktorii Maddeleri 3,3763 = 0,66

2. 1$e gitmede isteksizlik 2,8475 1,48857
3. 1$ten ayrilma diistinceleri 3,1610 1,58503
6. 1zin ve rapor alarak igten uzaklasma istegi 3,2542 1,57538
8. Cevresine kars1 kirict davranma 3,7373 1,38013
9. Birlikte calisilan kisilerle isbirligi kuramama 3,8814 1,30200

Performansa iligkin 9 soru vardir. Performans degerleme 6lcegi igin Mustafa
Okutan ve Dilaver Tengilimoglu’'nun 2002 yilindaki makale ¢aligmasindan
yararlanilmistir (158). Isgiicii performansini belirlemek amaciyla kullanilan &lgekten
alman puanlar incelendiginde; ¢alisanlarin oOrglitsel strese bagli olarak isgiicii
performanslarinda ig basarist ve i3 doyumu boyutlarinda hissettikleri yetersizligin ¢cok
diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlarinin is basarimlart ve is

doyumlar1 orgiitsel stres faktorlerinden ¢ok az diizeyde etkilenmektedir (Tablo 10).

4.4. Demografik Ozelliklere Gore Stres Faktorlerinin Karsilastirilmasina

Mliskin Analiz Sonuclar

Demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki kideme ) gore,

stres faktorlerinde degisiminin olup olmadiginin belirlenmesi amacglanmaktadir.
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Tablo 11. Stres faktorlerinin cinsiyet degiskenine gore farkhihig

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma T P

Erkek 17 3,2549 ,98269

Kisilik 2,810 ,006*
Kadin | 101 2,5083 1,01827

) Erkek 17 3,3333 1,07367

Is yapis1 1,986 ,049**
Kadin | 101 2,6898 1,25986

. Erkek 17 3,1010 ,86973

Orgiitsel yap1 ve yonetim 1,655 ,101
Kadin | 101 2,6894 ,96044

. Erkek 17 3,3137 ,90883

Orgiit ici fiziksel kogullar 1,191 ,236
Kadin | 101 2,9802 1,09120
Erkek 17 3,3333 1,07367

Genel gevresel kosullar 1,986 ,049**
Kadin | 101 2,6898 1,25986

*p degeri 0,01 diizeyinde anlamli ** p degeri 0,05 diizeyinde anlamli

Kisilik stres faktorii cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermektedir (p=0,006<0,01). Kadinlar, erkeklere gore kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanan stres faktorlerini daha yogun yasamaktadir (Tablo 11).

Is yapisi stres faktorii cinsiyet degiskenine gore istatistiksel acidan farklilik
gostermektedir (p=0,049<0,05). Kadinlar, is yapisindan kaynaklanan stres faktorlerini
erkeklere gore daha fazla yagsamaktadir (Tablo 11).

Orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi ve orgiit ici fiziksel kosullar faktorleri cinsiyet

degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Genel ¢evresel kosullar faktorii cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklihik gdstermektedir (p=0,049<0,05). Kadinlar, genel ¢evresel
kosullardan kaynaklanan stres sorunlarini erkeklere gore daha fazla yasamaktadir

(Tablo 11).
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Tablo 12. Stres faktorlerinin yas degiskenine gore farkhihg

Yas N | Ortalama Std. Sapma F P
18-24 Yas 1 4,0000
25-30 Yas 24 2,9271 1,21243
31-36 Yas 38 2,8750 ,98253
Kisilik ,565 7126
37-42 Yas 34 2,7574 ,87794
43-48 Yas 16 3,1406 1,00817
49 ve Uzeri Yas | 5 2,8500 ,99373
18-24 Yas 1 4,0000
25-30 Yas 24 2,7576 ,97052
) 31-36 Yas 38 2,6579 ,67583
Is yapist ,880 ,497
37-42 Yas 34 2,5936 ,68333
43-48 Yas 16 2,8352 ,88216
49 ve Uzeri Yas | 5 2,8727 72614
18-24 Yas 1 4,0000
25-30 Yas 24 2,6250 1,07395
. 31-36 Yas 38 2,6090 ,88307
Orgiitsel yap1 ve yonetim 1,173 | ,327
37-42 Yas 34 2,5476 ,88018
43-48 Yas 16 3,0179 ,95553
49 ve Uzeri Yas | 5 3,0667 1,01998
18-24 Yas 1 5,0000
25-30 Yas 24 2,8472 1,22762
. 31-36 Yas 38 2,9561 1,01393
Orgiit ici fiziksel kosullar 1,403 | ,229
37-42 Yas 34 2,9608 ,98393
43-48 Yas 16 3,2292 1,17831
49 ve Uzeri Yas 5 3,7333 1,09036
18-24 Yas 1 4,6667
25-30 Yas 24 2,7917 1,43730
31-36 Yas 38 2,6579 1,20680
Genel ¢evresel kosullar ,620 ,685
37-42 Yas 34 2,7255 1,30131
43-48 Yas 16 3,0000 1,10889
49 ve Uzeri Yas 5 2,7333 1,14018

Kisilik, is yapisi, orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi, Orgiit ici fiziksel kosullar ve
genel cevresel kosullar faktorleri yas degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir

farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 12).
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Tablo 13. Stres faktorlerinin egitim degiskenine gore farkhihig

Egitim N | Ortalama | Std. Sapma F P

Lise 7 2,7500 ,94648
On lisans 57 | 13,0395 1,00088

Kisilik Lisans 43 | 2,7442 ,98725 ,845 | ,500
Yiiksek Lisans 7 2,6071 1,00889
Doktora 4 3,2500 1,30703
Lise 7 2,7273 , 77139
On lisans 57 2,7831 ,716268

Is yapist Lisans 43 2,5941 ,81682 1,065 | ,377
Yiksek Lisans 7 2,4156 ,69007
Doktora 4 3,2273 ,52748
Lise 7 2,3810 ,96851
On lisans 57 2,7652 ,93439

Orgiitsel yap1 ve yonetim Lisans 43 2,6179 ,95501 1,472 | ,215
Yiksek Lisans 7 2,2313 ,83273
Doktora 4 3,4762 ,78343
Lise 7 3,0952 1,44932
On lisans 57 3,1053 1,09138

Orgiit ici fiziksel kosullar Lisans 43 2,9147 1,01859 ,568 | ,687
Yiksek Lisans 7 2,6667 1,08866
Doktora 4 3,5000 1,37437
Lise 7 2,5238 1,57359
On lisans 57 2,8772 1,27184

Genel ¢evresel kosullar Lisans 43 2,6357 1,24044 1,177 | ,325
Yiksek Lisans 7 2,3810 1,00791
Doktora 4 3,8333 ,88192

Kisilik, 15 yapisi, orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi, orgiit ici fiziksel kosullar ve

genel cevresel kosullar faktorleri egitim durumu degiskenine gore istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 13).
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Tablo 14. Stres faktorlerinin mesleki kidem degiskenine gore farklihig

Mesleki Kidem N | Ortalama Std. Sapma F P

1 yildan az 5 3,4000 1,47479
1-5 yil 9 2,5833 1,08972

Kisilik 6-10 y1l 16 2,9844 1,05857 ,665 | ,617
11-15y1l 26 2,7788 ,97552
15 yildan fazla | 62 2,9274 ,95427
1 yildan az 5 3,0182 1,07450
1-5 yil 9 2,5051 ,92051

Is yapist 6-10 y1l 16 | 2,8750 ,90110 624 | 646
11-15 y1 26 2,6154 ,65672
15 yildan fazla | 62 2,7009 ,75243
1 yildan az 5 2,9333 1,22456
1-5 yil 9 2,1905 ,93253

Orgiitsel yap1 ve yonetim 6-10 y1l 16 | 2,8065 1,03754 1,027 | ,397
11-15 y1l 26 2,5385 ,85341
15 yildan fazla 62 2,7596 ,93232
1 yildan az 5 3,2000 1,59164
1-5 yil 9 2,4815 1,16799

Orgiit ici fiziksel kosullar 6-10 y1l 16 2,9167 ,98507 ,705 ,590
11-15 y1l 26 3,1154 1,08297
15 yildan fazla 62 3,0753 1,08755
1 yildan az 5 3,2667 1,36219
1-5 yil 9 2,2963 1,21843

Genel ¢evresel kosullar 6-10 y1l 16 2,7708 1,40749 ,666 ,617
11-15 y1l 26 2,6282 1,38989
15 yildan fazla 62 2,8602 1,17588

Kisilik, 15 yapisi, orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi, orgiit ici fiziksel kosullar ve

genel cevresel kosullar faktorleri mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05), (Tablo 14).
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4.5. Demografik Ozelliklere Gore Performans Olgiitlerinin Karsilastirilmasina

fliskin Analiz Sonuclar1

Cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki kideme gore performans oOlglitleri

degisiminin olup olmadiginin asagidadir:

Tablo 15. Performans faktorlerinin cinsiyet degiskenine gore farklihig

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma T p
) Erkek 17 4,2941 ,83496
Is basarisi 3,011 ,005*
Kadin 101 3,5916 1,16443
) Erkek 17 3,8118 1,20928
Is doyumu 1,528 ,129
Kadin 101 3,3030 1,27925

Is basaris1 performans faktdrii cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik gostermektedir (p=0,005<0,01). Kadinlarin orgiitsel stres faktorlerine bagl

olarak ig basaris1 boyutunda performanslari erkeklere gore daha fazladir ( Tablo 15).

Is doyumu performans faktorii cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik gostermemektedir (p>0,05), ( Tablo 15).
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Tablo 16. Performans faktorlerinin yas degiskenine gore farklihig

Yas N Ortalama Std. Sapma F P
18-24 Yas 1 5,0000
25-30 Yas 24 3,4271 1,35229
. 31-36 Yas 38 3,5921 1,00408
Is basarisi ,889 | ,491
37-42 Yas 34 3,6691 1,10735
43-48 Yas 16 3,9531 1,19450
49 ve Uzeri Yas | 5 4,1500 1,23238
18-24 Yas 1 5,0000
25-30 Yas 24 3,1583 1,45420
) 31-36 Yas 38 3,1421 1,15118
Is doyumu 1,042 | ,397
37-42 Yas 34 3,4471 1,18379
43-48 Yas 16 3,7500 1,36528
49 ve Uzeri Yas | 5 3,5600 1,38130

Is basaris1 ve is doyumu performans faktdrii yasa gore istatistiksel agidan

anlaml1 bir farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 16).

Tablo 17. Performans faktorlerinin egitim degiskenine gore farklihg:

Egitim N Ortalama Std. Sapma T p

Lise 7 4,0714 ,93223
On lisans 57 3,6711 1,11519

Is basarisi Lisans 43 3,6163 1,19192 A76 ,754
Yiksek Lisans 7 3,3214 1,32062
Doktora 4 4,0000 1,36931
Lise 7 3,0571 1,37944
On lisans 57 3,3789 1,24136

Is doyumu Lisans 43 3,3581 1,29509 121 ,975
Yiiksek Lisans 7 3,2571 1,34519
Doktora 4 3,5000 1,63707

Is basaris1 ve is doyumu performans faktdrii egitim durumuna gore istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo17).
b/




Tablo 18. Performans faktorlerinin mesleki kidem degiskenine gore farkhihig

Kidem N Ortalama Std. Sapma T P
1 yildan az 5
33,6500
1,53704
i 1-5 yil 9 33,1111 1,45833
ba :n ) 1,263 ,289
saris 6-10 y1l 16 33,8281 1,05166
11-15 y1l 26 ,3,3942 1,08897
15 yildan fazla | 62 33,8185 1,10064
1 yildan az 5 3,6000 1,57480
1-5 yil 9 2,7778 1,45755
Is
doyum 6-10 y1l 16 3,1750 1,33641 971 426
11-15 y1l 26 3,1923 1,14470
15 yildan fazla | 62 3,5226 1,24892

Is basaris1 ve is doyumu performans faktorii mesleki kideme gore istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0,05), (Tablo 18).
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4.6. Stres Degerlendirme Faktorleri ile Performans Olgiitleri Arasindaki

Korelasyonun Sonuclar

Isgiicii performans faktorleri ile stres faktdrlerinin korelasyon analizine iliskin

sonuglara yer verilmektedir.

Tablo 19. isgiicii performans faktorleri ile stres faktorleri arasindaki korelasyon

. o Orgiitici | Genel Cevresel | .
Kisitik| 1% O\fg“t..sslgrafl fiziksel Faktorler | 1% B
yapis ¢ yone kosullar saris y
r| 1,000
Kisilik
p
. r|,671" | 1,000
Is yapisi
p| ,000
Orgiitsel yapt | T | 803" | 828 1,000
ve yonetim p| ,000 ,000
Orgitici  |r|,638" |,629" 688" 1,000
fiziksel
kosullar P| ,000 | ,000 ,000
Genel Cevresel | | 671%*[ ,639 ,813%* ,582%* 1,000
Faktorler 5™ 000 | ,000 000 1000
oh r| 646" | 727 720 650" 611** 1,000
Is basarisi
p| ,000 [ ,000 ,000 ,000 ,000
» r|,697" |,7137 7937 6427 716** 836~ | 1,000
Is doyumu
p| ,000 [ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Is basarisi ile kisilik arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde orta derecede
anlamli bir iliski vardir (r=0,646, p=,000<0,01). s basarisina iliskin performans arttikca
kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan stres de artmaktadir (Tablo 19).

Is basaris1 is yapis1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde yiiksek derecede
anlamli bir iliski vardir (r=0,727, p=,000<0,01). s basarisina iliskin performans arttikca
is yapisindan kaynaklanan stres de artis gostermektedir (Tablo 19).

Is basarisi ile orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,720, p=,000<0,01). Is basarisina iliskin
performans arttikga Orgilitsel yapt ve yonetim yapisindan kaynaklanan stres de

artmaktadir (Tablo 19).
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Is basarisi ile orgiit i¢i fiziksel kosullar arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iliski vardir (r=0,650, p=,000<0,01). s basarisina iliskin performans arttik¢a
orgiit i¢i fiziksel kosullardan kaynaklanan stres de artmaktadir (Tablo 19).

Is basarisi ile genel gevresel faktdrler arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde
orta diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,611, p=,000<0,01). is basarisina iliskin
performans arttik¢a genel gevresel faktorlerden kaynaklanan stres de artmaktadir (Tablo
19).

Is doyumu ile kisilik arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iliski vardir (r=0,697, p=,000<0,01). iIs doyumuna iliskin performans
arttik¢a kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan stres de artmaktadir (Tablo 19).

Is doyumu ile is yapisi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski vardir (r=0,713, p=,000<0,01). iIs doyumuna iliskin performans
arttikca is yapisindan kaynaklanan stres de artmaktadir (Tablo 19).

Is doyumu ile 6rgiitsel yap1 ve yonetim yapisi arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,793, p=,000<0,01). Is doyumuna iliskin
performans arttikca Orglitsel yapt ve yonetim yapisindan kaynaklanan stres de

artmaktadir (Tablo 19).

Is doyumu ile &rgiit igi fiziksel kosullar arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlaml bir iliski vardir (r=,642, p=,000<0,01). Is doyumuna iligkin performans arttik¢a
orgiit i¢i fiziksel kosullardan kaynaklanan stres de artmaktadir (Tablo 19).

Is doyumu ile genel gevresel faktorler arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=,716, p=,000<0,01). Is doyumuna iliskin
performans arttik¢a genel ¢evresel faktorlerden kaynaklanan stres de artmaktadir (Tablo
19).
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4.7. Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

Boyutlar arasindaki iliskiler belirlendikten sonra performans boyutlarinin stres
faktorlerinden etkilenmesini gosteren dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Dogrusal
regresyon analizi ile stres faktorlerinin performans lizerindeki etkisi modellenmistir.
Diger ifadeyle is basarisi ve i doyumu performans boyutlarinin stres faktorlerine gore

degisimini ortaya koymak amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 20. is basaris1 performans faktériiniin stres faktérlerine olan etkisinin model dzeti

Model R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin Std. Hatas1

1 ,781° ,609 ,592 13277

a. Kestiriciler: (Sabit), Genel ¢evresel stres faktorii, Orgiit ici fiziksel kosullar, s yapis1, Kisilik, Orgiitsel
yap1 ve yonetim, Genel ¢evresel faktorler

R2 sonucuna gore bagimli degiskendeki %61°lik degisim modele dahil ettigimiz
bagimsiz degisken tarafindan aciklanmaktadir. Is basaris1 performansindaki degisimin

%61°lik kismi stres faktorleri tarafindan agiklanmaktadir (Tablo 20).

Tablo 21. is basanis1 performans faktériiniin stres faktérlerine olan etkisinin anova tablosu

Model Karelerin Toplami sd Ortalamalarin Karesi F P
Regresyon 93,788 5 18,758 34,933 ,000°
1 Artik 60,139 112 ,537
Toplam 153,926 117

a. Bagimh Degisken: Is basarisi

b. Kestiriciler (Sabit), Genel gevresel stres faktorii, Orgiit ici fiziksel kosullar, Is yapisi, Kisilik, Orgiitsel
yap ve yonetim, Genel gevresel faktorler

Is basaris1 performans faktdriiniin stres faktorlerine olan etkisine iliskin model
istatistiksel olarak (p=0,000<0,01) anlamlidir. Is basaris1 performansini stres faktorleri

ile agikladigimiz modelimiz anlamli bir modeldir ( Tablo 21).
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Tablo 22. is basaris1 performans faktériiniin stres faktérlerine olan etkisinin model tablosu

Standartlastiriimamis Standartlastirilmis Katsay1
Model Katsay1 T | P
B Std. Hata Beta

(Sabit) ,651 ,249 2,616 | ,010
Kisilik ,053 ,114 ,048 468 | ,641
Is yapist ,083 ,094 ,091 ,887 | ,377
Orgiitsel

yapi ve ,168 ,183 ,140 ,915 |,362
yonetim

Orgiit

11 256 ,090 239 2,857 | ,005
fiziksel

kosullar

Genel

cevresel ,083 ,094 ,091 ,887 | ,377
faktorler

a. Bagimh Degisken: Is basarist

Orgiit ici fiziksel kosullar is basarisini 0,256 birim arttiracaktir. Orgiit ici fiziksel
kosullar faktori katsayisina iliskin p degeri anlamlidir (p=0,005<0,01), ( Tablo 22).

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Is Basaris1 = 0,651 +0,053 kisilik +0,083 is yapis1 +0,168 érgiitsel yap1 ve ydnetim yapist

+0,256 orgiit i¢i fiziksel kosullar +0,083 genel ¢evresel kosullar

Tablo 23. is doyumu performans faktoriiniin stres faktorlerine olan etkisinin model ézeti

Model R R Diizeltilmis R2 Tahminin Std. Hatas1

1 ,820° ,672 ,658 14732

a. Kestiriciler: (Sabit), Genel cevresel stres faktorii, Orgiit ici fiziksel kosullar, s yapisi, Kisilik, Orgiitsel
yap1 ve yonetim, Genel Cevresel Faktorler

R2 sonucuna gore bagimli degiskendeki %67’lik degisim modele dahil ettigimiz
bagimsiz degisken tarafindan agiklanmaktadir. Is doyumu performansindaki degisimin

%67’lik kismi stres faktorleri tarafindan agiklanmaktadir (Tablo 23).
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Tablo 24. is doyumu performans faktériiniin stres faktérlerine olan etkisinin anova tablosu

Model Karelerin Toplami sd Ortalamalarin Karesi F P
1 Regresyon 128,263 5 25,653 45,933 ,000°
Artik 62,550 112 ,558
Toplam 190,814 117

a. Bagimli Degisken: Is doyumu

b. Kestiriciler: (Sabit), Genel ¢evresel stres faktorii, Orgiit ici fiziksel kosullar, Is yapisi, Kisilik, Orgiitsel
yap1 ve yonetim, Genel gevresel faktorler

Is doyumu performans faktdriiniin stres faktorlerine olan etkisine iliskin model
istatistiksel olarak (p=0,000<0,01) anlamlidir. Is doyumu performansini stres faktdrleri

ile a¢ikladigimiz modelimiz anlamli bir modeldir (Tablo 24).

Tablo 25. is doyumu performans faktoriiniin stres faktorlerine olan etkisinin model tablosu

Standartlastiriimamis Katsayi Standartlastirilmis Katsay1
Model t p
B Std. Hata Beta

(Sabit) ,116 ,254 457 | ,649
Kisilik ,113 ,116 ,092 971 | ,334
15 yapist 215 ,096 211 2,241 | ,027
Orgﬁtsel yap1 ve yonetim 434 ,187 325 2,325 | ,022
Orgﬁt i¢i fiziksel kosullar ,169 ,091 141 1,846 | ,068
Genel gevresel faktorler 731 ,096 211 2,241 | ,027

a. Bagimh Degisken: Is doyumu

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Is Doyumu= 0,116 +0,113 kisilik +0,215 is yapist +0,434 orgiitsel yap1 ve

yonetim yapis1 +0,169 orgiit i¢i fiziksel kosullar +0,731 genel ¢evresel kosullar

Is yapis1 stres faktorii is doyumunu 0,215 birim, drgiitsel yap1 ve yonetim yapisi
0,434 birim ve genel ¢evresel faktorler de 0,215 birim arttiracaktir. Is yapisi faktorii
katsayisina iligskin p degeri anlamlidir (p=0,027<0,05), orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi
faktorii katsayisina iliskin p degeri de anlamlidir (p=0,022<0,05), genel ¢evresel faktorii
katsayisina iligkin p degeri anlamlidir (p=0,027<0,05), (Tablo 25).
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4.8. Bulgularin Genel Degerlendirmesi

Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmesi, basarili ve verimli olabilmesi is
gorenlerin ve yoneticilerin ruhen, bedenen saglikli olmalarina baghdir. Konu ile ilgili
yapilan caligmalar stresin yogun yasandigi sektorlerden biri olarak saglik sektoriini

isaret etmektedir.

Arastirma; Bandirma Devlet Hastanesi’nde gorev yapan saglik calisanlarinin
mevcut Orgiitsel stres faktorlerini tespit etmek, mevcut orgiitsel stres faktorlerinin
isgiicli performansi {izerindeki etkilerini arastirmak iizere gerceklestirilmistir. Calisma
Balikesir ili Kamu Hastaneler Birligine bagli Bandirma Devlet Hastanesi'nde 118
saglik calisaniyla gergeklestirilmistir. Calismada stres, orgiitsel stres, hastane, yonetim,
yOnetici, performans ve performans degerleme kavramlari tanimlanmis, 6rgiitsel stresin
sebepleri, orgiitsel stresin sonuglari ve Orgiitsel stres yonetimi, performans degerleme
yonetim sistemleri ve kullanim alanlari konusuna deginilmistir. Calismanin devaminda
orgiitsel stres ve performans iligkisi ortaya konularak, strese bagli olarak meydana gelen
isglicii  performanst problemleri incelenmis ve stres kokenli diisilk performansi
artirabilme yaklasimlar1 tlizerinde durulmustur. Calismanin uygulama bdoliimiinde ise;
saglik isletmelerinde oOrgiitsel stresi etkileyen faktorler ve isgiicli performansina
etkilerini  incelemek amaciyla saglik calisanlart  iizerinde bir  arastirma

gerceklestirilmistir.

Arastirma konusu ile ilgili bugiine kadar yapilan yaymlar gézden gegirilerek
aragtirmanin amacina uygun olarak ti¢ boliimden olusan bir anket hazirlanmistir ( EK. 1;
EK. 2; EK. 3). Anket formundaki stres degerleme dlgegi Sule Aydin’m 2004 yilindaki
doktora tez caligmasi (156) ve Gonca Ergiin’in 2008 yilindaki ytliksek lisans tez
calismast (157), performans degerleme oOlg¢egi icin Mustafa Okutan ve Dilaver

Tengilimoglu’nun 2002 yilindaki makale ¢alismasindan (158) yararlanilmigtir.

Anket ¢alismasi 118 saglik calisaninin katilimi ile gerceklestirilmistir. Anket ii¢
boliimden olusmustur. Calismamizda ilk boliimde yer alan demografik ozelliklere
iliskin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem, gorevi gibi sorulara verilen

yanitlarda her demografik 6zellik kendi i¢inde ve yiizdesel olarak degerlendirilmistir.
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Toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucunda arastirmaya katilan saglik

calisanlarinin;

— Omeklem grubunu olusturan saghk calisanlarinmn  %85,6’sinin  kadin,

%14,4tinlin erkek oldugu tespit edilmistir.

— Saglik calisanlarinin %0,8’inin 18-24 yas arasinda, %20,3’iiniin 25-30 yas
arasinda, %?32,2’sinin 31-36 yas arasinda, %28,8’inin 37-42 yas arasinda,
%13,6’sin1n 43-48 yas arasinda %4,2’sinin ise 49 ve lizeri yasta oldugu tespit

edilmistir.

— Orneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin %5,9 kisminin lise mezunu oldugu,
%48,3 kismimin 6n lisans mezunu oldugu, %36,4 kisminin lisans mezunu
oldugu, %35,9 kisminin yiiksek lisans mezunu oldugu ve kalan %3,4 kisminin ise

doktora mezunu oldugu belirlenmistir.

— Saglik calisanlarinin %4,2” sinin bir yildan az, %7,6’sninin 1-5 yil arasinda,
%13,6’stmin 6-10 y1l arasinda, %?22,0’sinin 11-15 yil arasinda ve kalan
%352,5’inin ise 15 yildan fazla siiredir saglik sektoriinde calistigi tespit

edilmistir.

— Saglik calisanlarinin % 54. 2’sinin hemsire, %21.1° inin ebe, %5.9’unun saglik
memuru, %3.3’liniin  hekim, %9.2°sinin anestezi teknisyeni, %4.2’sinin

laboratuar teknisyeni, %1,6’siin eczaci oldugu belirlenmistir.
Arastirma sonuglarina gore;

Caligmamizda, stres diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgekten alinan
puanlar incelendiginde calisanlarin 6rgiitsel stres diizeylerinin, orgiit ici fiziksel kosullar

faktorleri disinda birbirine benzer ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Orgiit igi fiziksel kosullar faktdrlerden kaynaklanan stres 3,02 ortalama degeri
ile diger stres faktorlerine gore en diisiik seviyededir. Calisanlar en ¢ok 2,69 ortalama
degeri ile orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi faktorlerinden kaynaklanan sebeplerden
dolayr yogun stres yasamaktadirlar. Bunu sirasiyla; 2,72 ortalama degeri ile is

yapisindan kaynaklanan sebepler, 2,78 ortalama degeri ile genel cevresel faktorlerden
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kaynaklanan sebepler ve 2,90 ortalama degeri ile kisilik yapisindan kaynaklanan
sebepler izlemektedir.

Tablo 10°da yer alan isgiicii performansini belirlemek amaciyla kullanilan
Olcekten alinan puanlar incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitsel strese bagli olarak iggiicli
performanslarinda is basaris1 ve i doyumu boyutlarinda hissettikleri yetersizligin ¢cok
diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlarinin is basarimlart ve is

doyumlar orgiitsel stres faktorlerinden ¢ok az diizeyde etkilenmektedir.

Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14 ’te yer alan stres faktorlerinin
demografik oOzelliklere gore farkliliklari incelendiginde; kisilik (p=0,006 <0,01), is
yapist (p=0,049<0,05), genel cevresel kosullardan kaynaklanan (p=0,049<0,05) stres
faktorlerinden etkilenme diizeyinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar gosterdigi saptanmistir. Kadinlar, erkeklere gore kisilik, is yapisi ve
genel ¢evresel kosullardan kaynaklanan faktorlerden etkilenme durumunu daha yogun
yasamaktadir. Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14’te yer alan stres faktorlerinin
demografik ozelliklere gore farkliliklar1 incelendiginde; orgiitsel yapi ve ydnetim
(p=0,101>0,05) ve orgiit ici fiziki kosullardan kaynaklanan stres faktorlerinden
etkilenme diizeyi cinsiyet degiskenine gore, istatistiksel agidan anlamli farkliliklar

gostermemektedir.

Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14’te yer alan stres faktorlerinin
demografik ozelliklere gore farkliliklari incelendiginde, kisilik (yas degiskenine gore
p=0,886>0,05.,- egitim degiskenine gore p=0,200>0,05.,-mesleki kidem degiskenine
gore p=0,659 >0,05) is yapis1 (yas degiskenine gore p=0,677>0,05.,- egitim degiskenine
gore p=0,439>0,05.,-mesleki kidem degiskenine gore p=0,0,719> 0,05), orgiitsel yap1
ve yonetim (yas degiskenine gore p=0,485>0,05.,- egitim degiskenine gore
p=0,422>0,05.,-mesleki kidem degiskenine gore p=0,727>0,05), orgiit i¢i fiziki kosullar
(vas degiskenine gore p=0,148 >0,05.,- egitim degiskenine gére p=0,565>0,05.,-mesleki
kidem degiskenine gore p=0,223 >0,05) ve genel ¢evre kosullar1 (yas degiskenine gore
p=0,677>0,05.,- egitim degiskenine gore p=0,439 >0,05.,-mesleki kidem degiskenine
gore p=0,719 >0,05) faktorlerden etkilenme diizeyleri istatistiksel agidan bir anlamli

farklilik géstermemektedir.
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Tablo 15, Tablo 16, Tablo 17, Tablo 18’de yer alan performans faktorlerinin
demografik 6zelliklere gore farkliliklar1 incelendiginde; is basarisi (yas degiskenine
gore p=0,129>0,05., egitim degiskenine gore p=0,913>0,05., mesleki kidem
degiskenine gore p=0,547>0,05) is doyumu (yas degiskenine gore p=0,085>0,05.,
egitim degiskenine gore p=0,691>0,05., mesleki kidem degiskenine gore p=0,242>0,05)
performans faktorii demografik 6zelliklere gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 19’ da yer alan performans faktorleriyle stres faktorleri arasindaki iliskiyi
inceleyecek olursak; saglik g¢alisanlarmin kisilik (r=0,697, p=0,000<0,01), orgiit ici
fiziki kosullar1 (r=0,642,p=0,000<0,01) stres faktorleri ile is doyumu arasinda pozitif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu gozlemlenirken, is yapist (r=0,713,
p=0,000<0,01), orgiitsel yap1 ve yonetim (r=0,793, p=0,000<0,01) ile genel gevresel
sorunlar (r=716, p=0,000<0,01) ile is doyumu arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde

iliski oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 19° da yer alan performans faktorlerinin demografik ozelliklere gore
farkliliklar1 incelendiginde; saglik calisanlarinin kisilik (r=0,646, p=0,000<0,01) orgiit
i¢i fiziki kosullar1 (r=0,650, p=0,000<0,01) ve genel ¢evresel faktorler (r=0,611
p=0,000<0,01) ile is basaris1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski
oldugu gozlemlenirken, is yapis1 (r=0,727,p=0,000<0,01), orgiitsel yapt ve yonetim
(r=0,720, p=0,000<0,01) ile is basarisi arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iligki

oldugu sonucuna varilmastir.

Performans boyutlarinin stres faktorlerinden etkilenmesini gosteren dogrusal
regresyon analizleri Tablo 22 ve Tablo 25°te verilmistir. Tablo 22 incelendiginde; Orgiit

ici fiziki kosullar faktorii (p=0,005<0,01) is basarisin1 0,256 birim artiracaktir.

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir;

Is Basarisi= 0,651 +0,053 kisilik +0,083 is yapist +0,168 orgiitsel yap1 ve

yonetim yapis1+0,256 orgiit ici fiziksel kosullar +0,083 genel ¢evresel kosullar

Tablo 25 incelendiginde; is yapist stres faktorii is doyumunu 0,215 birim,

orgiitsel yap1 ve yonetim yapist 0,434 birim ve genel gevresel faktorler de 0, 731 birim
([



arttiracaktir. Is yapisi faktorii katsayisina iliskin p degeri anlamhdir (p=0,027<0,05),
Orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi faktorii katsayisina iliskin p degeri de anlamlidir

(p=0,022<0,05), genel c¢evresel faktorii katsayisina iliskin p degeri anlamlidir
(p=0,027<0,05).

Modelin tahmin sonucu asagidaki gibidir:

Is Doyumu= 0,116 +0,113 Kisilik +0,215 Is yapis1 +0,434 Orgiitsel yap1 ve

yonetim yapist +0,169 Orgiit i¢i fiziksel kosullar +0,731 Genel cevresel kosullar
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5. TARTISMA

Saglik calisanlar1 giinliik saglik hizmetlerini yerine getirirken ¢ok sayida stres
etkeniyle karst karsiya kalmaktadir. Bu durum saglik calisaninin verimliliginin

azalmasina neden olmaktadir.

Calismamizda, Bandirma Devlet Hastanesi saglik ¢alisanlar1 en fazla orgiitsel
yap1 ve yonetim yapisindan kaynaklanan stres yasamaktadir. Ulkemizde 2011 yilinda
663 sayili Saghik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname (160) yiiriirliige konularak, genel idari sinifinda yer alan
yoneticiler sozlesmeli statiisiinde ¢alismaya baslamislardir. Beraberinde “idareci”
kavrami yerine kurumlara “yOnetici’® kavrami getirilmistir. Performansa dayali
degerlendirme sistemleri yoneticileri psikolojik baski hissetmesine, is gilivenceleri
acisindan tehdit unsuru olarak algilanmasina neden olmaktadir. Saghik sektdriinde
stirekli degisen yasa ve yonetmeliklere bagli olarak orgiitsel yap1 ve yonetimin degisimi

calisanlarda yogun stres yasanmasina neden olabilmektedir.

Ergiin’iin 2008 yilinda Izmir ilinde dért farkli dis tedavi merkezinde caligan
toplam 121 dis hekimi ile yaptig1 bir calismada, ¢alisanlarin en ¢ok kisilik yapilarindan
kaynaklanan sebeplerden dolay1 stres yasadigi, en az genel cevresel faktorlerden
kaynaklanan durumlara bagli stres yasadigi belirlenmistir. Bunu sirasiyla; orgiit igi
fiziksel kosullardan kaynaklanan sebepler, is yapisindan kaynaklanan sebepler, orgiitsel

yap1 ve yonetim yapisindan kaynaklanan sebepler izlemistir (157).

Ozbay’m 2007 yilinda Istanbul ilinde Askeri hastanede calisan toplam 99
yonetici hemsireyle yaptigi ¢alismasinda, yonetici hemsirelerde en fazla stres yaratan
durumun uyumlu ekip g¢alismasinin olmamasi (%53,5) oldugu bulunmustur. Bunu
%44.,4 ile atama, 6zliik ve sosyal haklarin yetersizligi; %40,4 ile malzeme, arag  ve
gereclerin yetersizligi; %35,4 ile yonetimdeki diger kisilerle sorun yasama, %32,3 ile
yetersiz ticret, %23 calisma sekli ve saatinin sosyal yasami etkilemesi, %22,2 ile
ulasimla ilgili sorunlar yasama, %18,2 ile lojman imkaninin kisitli olmasi/olmamasi ve

%15,2 ile kres imkaninin kisitli olmasi/olmamasi durumu izlemistir (116).

Anonymous’un 2002 yilinda Avustralya’da 129 hemsire iizerinde yaptig1 bir

calismada hemsirelerde stres ve is tatmini incelenmis; hemsirelere yiiklenen agir is
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yiikiinlin en yiiksek stres faktorii oldugu ve hemsirelerin is tatminini etkiledigi ortaya

konulmustur (161).

Barlas’m 1998 yilinda Istanbul ili hemodiyaliz birimlerinde ¢alisan hemsireler
izerinde yaptig1 arastirmada malzeme-eleman yetersizligi (% 21,1) ile sosyal olanak
yoklugunu (% 23,5) hemodiyaliz hemsirelerinde en fazla stres yaratan durum olarak
belirlenmistir (162).

Sever’in, 1997 yilinda Istanbul’da tedavi hizmetlerinde calisan hemsireler
lizerinde yaptig1 bir c¢alismada stres kaynaklarinin ticret yetersizligi, arag-gereg
yetersizligi, ndbet problemleri ve calisma saatlerinin sosyal yasami etkilemesi

durumunu igerdigi belirlenmistir (163).

Gokgoz ve Altug’ un 2013 yilinda Edirne ve Karklareli Ilindeki tiniversitelerde
calisan 340 ogretim elemani lizerinde yaptiklari bir ¢alismada, c¢alisanlarin en fazla
orgiit ici fiziksel kosullardan kaynaklanan sebeplerden olay1 stres yasadigi; en az genel
cevresel faktorlere bagl stres yasadiklari belirlenmistir. Bunu sirasiyla; kisilik
yapisindan kaynaklanan sebepler, orgiitsel yapit ve yonetim yapisindan kaynaklanan

sebepler, is yapisindan kaynaklanan sebepler izlemistir (138).

Bugiine kadar yapilan g¢alismalar incelendiginde; kisilik yapisinda ve fiziksel
kosullardan kaynakli streslerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bizim ¢alismamizda
orgiitsel yapt ve yonetimle ilgili faktorler en fazla stres yaratan durum olarak
saptanmistir. Bu durumun ¢aligma alanlarindan kisilik yapisindan kaynaklanan sorunlar
devam etmesine ragmen, son yillarda iilkemizde saglik alaninda yapilan yasal ve
yonetsel hizli ve siirekli degisikliklerin tam olarak izlenememesi ve bunlarin kendisine
etkisine iliskin duydugu kayginin 6n plana ¢ikmasindan, devlet hastanelerinde eleman

ve malzeme eksikligin azalmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Calismamizda, aragtirmaya katilan saglik personellerinin %85,6’s1 kadin,
%14,4°1i erkek oldugu saptanmistir. Tansu’ nun 2009 yilinda Istanbul ilinde 504 saglik
calisani {izerinde yaptig1 ¢alismada %60.6 kadin ,%39.4 erkek (101); Ergiin’ niin 2008
yilinda izmir ilinde 121 dis hekimi iizerinde yaptigi calismada %62.8 kadin, %37.2
erkek (157); Giiler’ in 2013 yilinda Istanbul ilinde 85 saglik ¢alisan1 iizerinde yaptigi
calismada %66 kadin ,%34 erkek (165) calismalarin 6rneklem grubunda yer almistir.
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Calisma sonuglarimiz, diger calisma sonuglart ile uyumlu sekilde saglik sektoriiniin

bayanlarin agirlikli olarak ¢aligtiklart bir sektor oldugunu gostermektedir.

Calismamizda, orneklem grubuna alinan saglik ¢alisanlarmin %52,5’inin 25-36
yas arasinda, %47,5’inin 37 ve {izeri yasta oldugu saptanmistir. Nehir’in 2003 yilinda
Ankara [line 208 saglik calisani ile yaptig1 calismada rneklem grubunun %90’ 20-
30 yas araliginda (166); Tansu’nun 2009 yilinda Istanbul ilinde 504 saghk calisani
lizerinde yaptig1 calismada %61’inin 25-36 yas araliginda (164); Ozbay’in Istanbul
ilinde 99 saglik calisani ile yaptigi calismada %41.4’iniin 24-31 yas araliginda,
%42.4’linlin ise 32-39 yas araliinda (116) oldugu bulunmustur. Bu sonuglar, Tiirkiye
genelinde bir¢ok hastanede saglik calisanlarinin yas ortalamasinin 25-36 yas arasinda

oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan, Ergiin’iin 2008 yilinda Izmir ilinde 121 dis hekimi {izerinde
yaptigi ¢alismada orneklem grubunun %52.9’unun 36-45 yas grubunda (157); Giiler’in
2013 yilinda Istanbul ilinde 85 saglik ¢alisani iizerinde yaptig1 calismada %69 unun 40
yas araliginda (165) oldugu bulunmustur. Bu durum calismanin yapildigi meslek
grubunun o6zelliginden kaynaklanmaktadir. Calisma, egitim siiresi uzun bir donemi
kapsayan tip gibi tek bir meslek grubunda yapiliyorsa ¢alisma bulgularinda daha biiyiik

yas gruplarinin yer almasi sasirtict degildir.

Caligmamizda, aragtirmaya katilan saglik personellerinin  %50,8°1 lisans/
lisansiistii mezunu, %49,2’si 6n lisans mezunudur. Ergiin’iin 2008 yilinda izmir ilinde
121 dis hekimi {izerinde yaptig1 ¢alismada orneklem grubunun %88.4’1i yiiksek lisans
(157); San’in 2012 yilinda Antalya ilinde 117 saglik calisani iizerinde yaptigi bir
caliymada %49.5°1 lisans (168); Ozbay’in Istanbul ili 99 saglik calisani ile yaptigi
calismada %40.4’{i 6n lisans, (116); Giiler’in 2013 yilinda Istanbul ilinde 85 saglk
calisani iizerinde yaptigi ¢alismada %44’ 6n lisans (165); Tansu’nun 2009 yilinda
Istanbul ilinde 504 saglik ¢alisani iizerinde yaptig1 calismada %45.6 doktora (164);
Nehir’in 2003 yilinda Ankara Iline 208 saglik ¢alisani ile yapti1 calismada %35.5°i
lisans (166) mezunu olarak bulunmustur. Sonuglar, ¢aligmamizla uyum gostermektedir.
Calismamizda egitim durumunun yiiksek c¢ikmasinin nedeni 6rneklemde c¢ogunlugu

olusturan hemsirelerin yapilan yasal degisikliklerle egitim diizeyinin lise seviyesinden
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lisans seviyesine ¢ikarilmasi, 6n lisans mezunlariin agik 6gretim fakiilteleri araciligryla

hemsirelik lisans egitimlerini tamamlamalar1 konusunda desteklenmesi olabilir.

Calismamizda saglik personellerinin %74,6’s1 11 yildan fazla, %25,4°1 1-10 yil
arasinda saglk sektoriinde ¢alismistir. Giiler’in 2013 yilinda Istanbul ilinde 85 saglik
calisani iizerinde yaptig1 calismada %25°i 16-20 yil (165); Ergiin’iin 2008 yilinda Izmir
ilinde 121 dis hekimi tizerinde yaptig1 ¢alismada %86.4°1 11 yil ve {izeri (157); San’in
2012 yilinda Antalya Ilinde 117 saglik calisani iizerinde yapilan ¢alismalarda %60°1 15-
18 y1l (168) saglik alaninda ¢alismaktadir. Sonuglar, ¢alisma sonuglarimizla uyumludur.
Saglik sektoriinde calisan bazi meslek gruplarinin saglik meslek liselerinden mezun
olarak, erken meslek hayatina atilmalari calismalardaki mesleki calisma siiresini

arttirmis olabilir.

Calismamizda, Orneklem grubuna alinan saglik calisanlarinin %54.2’sinin
hemsire, %21.1’inin ebe, %5.9’unun saglik memuru, %3.3’liniin hekim, %9.2’sinin
tekniker, %4.2’sinin tibbi sekreter, %16’smin eczaci ve tibbi teknologdur. Tansu nun
(164), Ergiin’tin (157), Giiler’in (165) ¢alismalarinda hemsire sayilarinin diger meslek
gruplarina nazaran daha fazla oldugu goriilmektedir. Sonuclar, ¢alisma bulgularimizla

uyumludur.

Calismamizda, stres degerleme degiskenlerinden kisilik yapisina ait stres
kriterleri arasindan aile ve sosyal yagsama yeterli zaman ayiramama en yogun stresi
yaratan faktorken, is arkadaslariyla uyumsuzluk ve c¢atisma yasanmasi en az stres
yaratan faktor olarak bulunmustur. Ozbay’mn Istanbul 1li 99 saglik calisani ile yaptig
calismada uyumlu ekip caligmasinin olmamasi1 en fazla stres yaratan faktor olarak
saptanmigtir (116). Caligmalarin yapildigi meslek gruplarinin farkliligi, calisma saati,
ekip caligmasi gibi acilardan farklilik gosterirken, bu meslek gruplarinda yer alan
kisilerin aile ve sosyal yasaminin farkl sekilde etkilenmesine, mesleki saglik riskleri ile
karsilagsma oraninin degismesine neden olmaktadir. Bu nedenle stres yaratan faktorlerin

oncelik siras1 meslek grubuna gore degismektedir.

Calismamizda, stres degerleme degiskenlerinden is yapisina iligkin stres
kriterleri arasindan mesleki riskler ve mesleki hastaliklar1 en yogun stres yaratan,
calisma saatlerindeki belirsizlik ve uygunsuzluk ise en az stres yaratan faktor olarak

bulunmustur. Ergiin’{in 2008 yilinda Izmir ilinde 121 dis hekimi iizerinde yaptigi
82



calismada saglik durumunun isten olumsuz etkilenmesi en fazla kaygi yaratan durum
olarak belirlenmistir (157). Worthington’un 2001 yilinda yaptigi bir arastirma, stres ve
asir1 ¢alisma, bel yaralanmalar1 ve igne yaralanmalar1 en 6nemli hemsirelik sorunlari
olarak gostermistir. Stres ve asir1 ¢alisma katilimcilarin % 71°1 tarafindan en 6nemli
saglik ve giivenlik konusu olarak belirtilmistir. Hemsirelerin % 67’si zorunlu veya
plansiz olarak her ay fazla calistiklarini ifade etmistir (167). San’mm 2012 yilinda
Antalya Ilinde 117 saglik ¢alisani iizerinde yaptigi calismada %68 ortalama deger ile
asir1 is yuki en fazla stres yaratan faktor olarak saptanmistir (168). Yildiz ve Kanan’in
calismasinda, hemsirelerin isten ayrilma nedenleri olarak; agir ve yogun calisma
kosullari, calisma saatlerinden memnun olmama, iicret yetersizligi, calistiginin
karsiligin1 alamama, hastaliklarin verdigi psikolojik baski, rol karmasasi ve kisilerarasi
iligkilerin iyi olmamasini bulmustur (169). Ebring ve arkadaslari yanik {initesi
hemsireleriyle yaptiklar1 bir ¢alismada, yanik hemsirelerinde agir is yikii ve yetersiz
odiillendirmenin en 6nemli stresorler oldugunu saptamislardir (170). Murphy’nin Kuzey
Irlanda’daki bir nefroloji merkezinde nefroloji hemsirelerinin stres algisini inceledigi bir
calismasinda stresin, is igerigi, kaynak konulari, profesyonel ilgiler, profesyonel ¢alisma
iligkileri ve dis faktorlerde kaynaklandiginmi saptamistir (171). Bianchi’nin Brezilya’da
kardiyovaskiiler hemsireler arasinda stres ve stresle basa ¢ikma konusunda yaptigi
calismada, hemsireler icin baslica stres kaynaginin calisma kosullart oldugunu
bulmustur (172). Levis’m 1990 yilinda (173), Sever’in 1997 yilinda (163), Evans’in
2002 yilinda (174) yaptiklar1 ¢alismalarda hemsirelerde en fazla neden olan stres
faktorii olarak is yiikii oldugu belirtilmistir. Bugiine kadar yapilan g¢alismalarda is
yasaminin sagliga olumsuz etkileri ve is yiikii stres yaratan faktorler arasindan 6n plana
cikmaktadir. Calismamizda ve arastirma sonuglart bizim caligmamizla uyumludur.
Saglik personeli yapabileceklerinden cok is yiikii altinda ezilerek, zaman baskisiyla
miicadele etmek zorunda kalabilmektedir. Uzun calisma saatleri ve ndbet usulii

caligmalarin sonucunda da dinlenme zamani bulamamaktadir.

Calismamizda, stres degerleme degiskenlerinden is yapisina iligkin stres
kriterleri arasindan mesleki riskler ve mesleki hastaliklar1 en yogun stres yaratan,
caligma saatlerindeki belirsizlik ve uygunsuzluk ise en az stres yaratan faktor olarak

bulunmustur.
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Calismamizda, stres degerleme degiskenlerden calisanlart etkileyen Orgiitsel
yapt ve yonetim yapisina iliskin stres kriterleri acisindan yetersiz maas ve iicret
dengesizligi en yogun stres yaratan, Orgiitsel yapr ve yOnetim yapisi iSe en az stres
yaratan faktdr olarak bulunmustur. Ergiin “iin 2008 yilinda Izmir ilinde 121 dis hekimi
tizerinde yaptig1 ¢aligmada saglik ¢alisanlarinin en fazla stres yasadigi yetersiz maas ve
ticret dengesizligi iken, saglik en az etkilendikleri faktor ise gorevlerini yaparken
engellendikleri duygusuna kapilma olarak belirlenmistir (157). San’in 2012 yilinda
Antalya Ilinde 117 saglik ¢alisani iizerinde yaptig1 calismada gérev ve sorumluluklarla
ilgili belirsizlik oldugunu diisiinen saglik calisan1 oranint %69 olarak tespit etmistir.
Ayn1 zamanda katilimcilarin %22’°si yoneticilerle iliskilerin sert ve kati kurallarla
belirlendigini ifade etmistir (168). Nehir’in 2003 yilinda Ankara Iline 208 saglk
calisani ile yaptig1 calisma yaptiklar1 ise gore iicreti az bulan katilimecilarin oranim

%94.2 olarak tespit etmistir (166). Calismamizla ayn1 sonuglara ulasilmigtir

Calismamizda, stres degerleme degiskenlerden c¢alisanlart etkileyen orgiit ici
fiziksel kosullara iliskin stres kriterleri acisindan ¢alisma ortaminda dinlenme ortaminin
bulunmayisi en yogun stres yaratan, ¢alisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kotii olmasi
ise en az stres yaratan faktor olarak bulunmustur. Yavuz ve arkadaslarinin tibbi ve
cerrahi yogun bakim {initelerinde calisan hemsirelerde stres ile ilgili yaptiklar
caligmada hemsirelerin en ¢ok etkilendikleri stres kaynaklari olarak; acil durumlar,
pencere sayisinin azligi, agir1 glriiltli, ekipmanlarin bulunmayis1 ya da bozuk olusunu
belirlemislerdir (176). Vural ve Oflaz, hemsirelerin anksiyete diizeyleri ile ilgili
yaptiklar1 c¢alismalarinda, hemsirelerin en ¢ok fiziksel ortamin yetersizliginden ve
kisilerarasi iliskilerden sikayet ettiklerini saptamustir (175). Ergiin’iin 2008 yilinda Izmir
ilinde 121 dis hekimi iizerinde yaptigi ¢alismada en fazla stres yaratan durum igyerinin
kalabalik ve giiriiltiilii olmas1 iken, ¢aligma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kotii olmasi
en az stres yaratan durum olarak belirlenmistir (157). Giiler’in 2013 yilinda Istanbul
ilinde 85 saglik ¢alisam1 lizerinde yaptigi c¢alismada saglik ¢alisanlart ¢alisma
ortamlarindan %38 memnun olduklarini belirtirlerken %52’1 kismen memnun, %10’u
da memnun olmadiklarini belirtmislerdir. (165). Sonuglar, ¢alisma sonuglarimizla uyum

gostermektedir.
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Calismamizda, stres degerleme degiskenlerden c¢alisanlari etkileyen genel
cevresel faktorler agisindan iilkenin ekonomik ve siyasal durumunun en yogun stres
yaratan, siyasal karisma ve baski unsurlar1 ise en az stres yaratan faktor olarak
bulunmustur. Ergiin’ii 2008 yilinda Izmir ilinde 121 dis hekimi iizerinde yaptig
calismada genel cevresel faktorlerden iilkenin ekonomik ve siyasal durumunun dis
hekimlerini orta diizeyde etkiledigi saptanmistir (157). Ulkenin ekonomik ve siyasal
durumu is olanaklarini, ticretlendirmeleri, isten ¢ikarilma ve ise alinma durumunu

etkilediginden ¢alisanlarda strese neden olmaktadir.

Calismamizda, kadinlarin erkeklere gore kisilik ozelliklerinden kaynaklanan
stres faktdrlerini daha yogun yasadigi saptanmistir. Ergiin’iin 2008 yilinda izmir ilinde
121 dis hekimi {iizerinde yaptig1 calismada kisilik yapisindan kaynaklanan stres
faktorlerinden etkilenme diizeylerinin dis hekimlerinin cinsiyetine gore anlamli farklilik
gosterdigi; kadinlarin kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden etkilenme
diizeyi erkeklerden daha yiiksek bulunmustur (157). Tansu’nun 2009 yilinda Istanbul
ilinde 504 saglik ¢alisan1 tiizerinde yaptigi calismada saglik sektoriinde calisan
kadinlarin stres diizeyleri erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (164).

Sonuglar, ¢alisma bulgularimizla uyumludur.

Calismamizda, bayanlarin is yapisindan kaynaklanan stresleri baylara gore daha
fazla yasadiklar1 saptanmistir. Bayanlar, duygusal yapilar1 nedeniyle is yapisina bagl
olarak ortaya ¢ikan sorunlar1 daha fazla igsellestirmekte ve daha yogun bir stres

yasamaktadir.

Calismamizda, Orglitsel yap1 ve yonetim yapisindan kaynaklanan stresin
cinsiyete gore degistigi; kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Ergiin’iin 2008 yilinda izmir ilinde 121 dis hekimi iizerinde yaptig1 calismada cinsiyetin
stresten etkilenme diizeyini etkiledigi; orgilitsel yap1 ve yonetim yapisindan kaynaklanan
stres faktorlerinden kadinlarin erkeklere gore daha fazla etkilendigi bulunmustur (157).

Sonuglar, ¢alisma sonuglarimizla uyumludur.

Calismamizda, genel gevresel kosullara bagli yasanan stresin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi; kadinlarda daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ulkenin ekonomik ve

siyasal  durumundaki  degisimler, kadinlarmm, isten c¢ikarilma, iicretlerin
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azalmasi/artmamasi, is bulamam gibi kaygilarin yani sira ailelerinin, eslerinin ve

cocuklarinin gelecegi konusunda da endise duymaya yoneltmektedir.

Calismamizda, bayanlarin orgiit igi fiziksel kosullardan kaynaklanan sorunlara
bagli olarak baylara goére daha fazla stres yasadigi saptanmistir. Fiziksel kosullar
bireyleri duygusal yonden etkilemektedir. Eger bu etki olumlu olursa, stres diizeyi
azalmaktadir. Kadmlarin duygu durumlar1 degisimlere daha duyarli oldugundan fiziksel

kosullardan etkilenme durumlar erkeklere gore daha fazladir.

Calismamizda, stres yaratan faktorlerden kisilik, is yapisi, Orgiitsel yapr ve
yonetim yapisi, orgiit i¢i fiziksel kosullar ve genel gevresel kosullar yas durumundan
etkilenmemektedir. Ozbay’in Istanbul 1li 99 saglik calisani ile yaptig1 calismada stres
kaynaklarinin yasa gore farklilik gosterdigi saptanmistir (116). Tansu’nun 2009 yilinda
Istanbul Ilinde 504 saglik calisani iizerinde yaptig1 ¢alismada stres diizeyi en yiiksek
olan grubun 18-24 yas grubu oldugu, en diisiik grubun ise 44yas ve tizeri c¢alisanlar
grubu oldugu goriilmektedir (164). Wolfgang’in 1988 yilinda yaptig1 calismada yas
arttikga stres seviyesi azaldigimni belirtilmektedir (179). Nehir’in 2003 yilinda Ankara
Iline 208 saglik calisan: ile yaptig1 ¢alismada yasin stres yaratan faktorlerden fiziksel
ortamdan etkiledigi bulunmustur (166). Yas, stres durumunu etkileyen Onemli
faktorlerden biridir. Yas artis1 ile birlikte bireysel algilarin degismesi ve is deneyimin

artmas1 bunun nedeni olabilir.

Calismamizda, stres yaratan faktorlerden kisilik, is yapisi, oOrgiitsel yap1 ve
yonetim yapisi, Orgiit ici fiziksel kosullar ve genel ¢evresel kosullar faktorleri egitim

durumuna gore farklilik géstermemektedir.

Ergiin’iin 2008 yilinda izmir ilinde 121 dis hekimi iizerinde yaptig1 ¢alismada
doktora yapmis dis hekimlerinde orglitsel yap1 ve yonetim yapisindan kaynaklanan stres
faktorlerinden etkilenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (157).
Ozbay’in Istanbul ili 99 saglik calisam ile yaptigi calismada stres diizeyinin
hemsirelerin egitim durumlarma farklilik gosterdigi; saglik meslek lisesi mezunlarinin
Onlisans ve lisans mezunlarina gore stres kaynagi 6lgegi puani daha diisiik bulunmustur
(116). Tansu’nun 2009 yilinda Istanbul Ilinde 504 saglik calisani {izerinde yaptigi
calismada en fazla stres yasayan grubun lisans mezunlar1 oldugu belirlenmistir (164).

San’in 2012 yilinda Antalya ilinde 117 saglik calisami iizerinde yaptig1 calismada egitim
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diizeyi yiikseldikge stresin diistiigi sonucuna varilmistir (168). Calaghan ve
arkadaslarinin 2000 yilinda yaptiklart g¢aligmada ise; egitim diizeyi diisiik olan
hemsirelerin stres diizeylerinin, egitim seviyesi yliksek olanlardan daha yiiksek oldugu
sonucuna varmustir (177). Gorgili’ntin 1998 yilinda yaptigi ¢alismasinda da
hemsirelerin mezun oldugu okulun siirekli anksiyete diizeyi iizerinde etkili oldugu;
hemsirelik yliksekokulu mezunlarinin siirekli anksiyete diizeyinin diigsik oldugu
sonucunu ulagmistir (178). Sever’in 1997 yilinda (163), Ko¢’un 1999 yilinda yaptigi
caligmalarda hemsirelerin mezun olduklar1 okulun is stresinden etkilenme diizeyinde bir
degisiklik yaratmadigi belirlenmistir (42).Calisma sonuglarimiz Kog¢ ve Sever’in
calismalarina uyum gosterirken diger ¢aligma sonuglari ile uyum gostermemektedir. Bu
durum, calismalarin yapildig1 6rneklem grubunun biiyiikliigiiniin ve yapisinin faklh

olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Calismamizda, stres yaratan faktorlerden kisilik, is yapisi, oOrgiitsel yap1 ve
yonetim yapisi, orgiit i¢i fiziksel kosullar ve genel cevresel kosullarin mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Ergiin’iin 2008 yilinda Izmir
Ilinde 121 dis hekimi {izerinde yaptigi calismada saglik calisanlarinin ¢alistiklar:
kurumdaki stiresi bir yildan daha az olanlarin stresten etkilenme diizeyinin bir yildan
fazla siiredir kurumda calisan hekimlere gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir (157).
Ozbay’in Istanbul 1li 99 saglhk calisam ile yaptig1 calismada calisma siiresinin stres
diizeyini etkilemedigi saptanmistir (116). Calaghan ve arkadaslarinin 2000 yilinda
yaptiklar1 caligmada ise; hemsirelerin ¢alisma deneyiminin ve yasiin stres puanlarini
etkilemedigi belirlenmistir (177). San’mn 2012 yilinda Antalya Ilinde 117 saglik ¢alisan1
lizerinde yaptig1 calismada ¢alisma yili arttikga stres diizeyinin diistiigli saptanmistir
(168). Calisma sonuclarimiz  Calaghan ve Ozbay’in sonuglari ile uyum gosterirken
diger calismalarin sonuclar1 ile uyum gostermemektedir. Bunun nedeni ¢aligmalarin
yapildigr kurumlarin ve/veya 6rneklem biiytlikliiglintin farkli olmasi olabilir. Aslinda,
genel olarak, is deneyiminin stresorlere karsi gelistirilen savunma mekanizmalarinin
cesitlenmesine, artmasina, belirlenmis ¢6ziim yollarinin daha iyi ve olagan bigimde
uygulanabilmesine bagli olarak stres diizeyinin azalmasinda etkili olacagi

diistiniilmektedir.
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Calismamizda, is basarisi ve is doyumuna iliskin performans arttik¢a kisilik
ozelliklerinden, is yapisindan, orgiitsel yapt ve yonetim yapisindan, orgiit ici fiziksel
kosullardan ve genel gevresel faktorlerden kaynaklanan stres de artmaktadir. Tansu’nun
2009 yilinda Istanbul Ilinde 504 saglik calisam iizerinde yaptig1 calisma da saglik
sektorii calisanlarinin orgiitsel politikalardan ve {icretlerden kaynaklanan stres diizeyleri
arttikca ticret ve is glivencesi konusundaki tatmin diizeylerinin azaldigi belirlenmistir
(164). Yine aym ¢alismada c¢alisanlarin 6rgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri
arttikca yoOnetim ve terfi olanaklar1 konusundaki tatmin diizeylerinin azaldig
saptanmustir. Isin yapisindan ve is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres
diizeyleri yiikseldikge, ¢alisanlarin is tatminlerinin azaldigi bulunmustur (164). Pasa’nin
2007 yilinda Bursa ilinde 156 saglik ¢alisani ile yaptig1 calismada saglik calisanlarinin
%92.95’1 licret artis1 ve terfilerin, bu konudaki degerlemelerin, %91.02°1 isin sagladig
giiven duygusunun, %90.39°u kisisel gelisme ve yiikkselme imkanlarinin, %62.82’i
isyerinde sosyal aktivitelerin gergeklestirilmesinin performanslarini arttiracagini ifade
ettigi belirtilmistir (144). Ergiin’iin 2008 yilinda izmir ilinde 121 dis hekimi iizerinde
yaptig1 ¢alismada, is basaris1 ve is doyumu kisilik yapisina bagl faktorlerden etkilendigi
saptanmustir (157). Sonuglar, calisma bulgularimizla uyumludur. Is basarisi ile birlikte
daha fazlasini basarma arzusu, girisimde bulunma ve risk alma davraniglari, basari
diizeyi arttikca terfi ve sorumluluk artisinin stres diizeyinde artisga neden oldugu
diistiniilmektedir. Yine, is doyumu bireylerin daha fazla ¢alisma, girisimlerde bulunma
ve sorumluluk alma davranisini tetikleyen bir faktordiir. Bu durum beraberinde risk

almay1/riske girmeyi de getirerek kisinin stres diizeyinde artisa neden olmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Omeklem grubunu olusturan saglik calisanlarmin = %85,6’smin  kadin,

%14,4’{iniin erkek oldugu tespit edilmistir.

Saglik c¢alisanlarinin %0,8’inin 18-24 yas arasinda, %?20,3 linlin 25-30 yas
arasinda, %?32,2’sinin 31-36 yas arasinda, %28,8’inin 37-42 yas arasinda,
%13,6’smn1n 43-48 yas arasinda %4,2’sinin ise 49 ve lizeri yasta oldugu tespit

edilmistir.

Orneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin %5,9 kisminin lise mezunu oldugu,
%48,3 kismimin 6n lisans mezunu oldugu, %36,4 kisminin lisans mezunu
oldugu, %35,9 kisminin yiiksek lisans mezunu oldugu ve kalan %3,4 kisminin ise

doktora mezunu oldugu belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin %4,2° sinin bir yildan az, %7,6’sninin 1-5 yil arasinda,
%13,6’stmin 6-10 y1l arasinda, %?22,0’sinin 11-15 yil arasinda ve kalan
%52,5’inin ise 15 yildan fazla siiredir Saglik sektoriinde calistigl tespit

edilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin % 54.2° sinin hemsire, %21.1’inin ebe, %5.9’unun saglik
memuru, %3.3’liniin  hekim, %9.2°sinin anestezi teknisyeni, %4.2’sinin

laboratuar teknisyeni, %1,6’sinin eczact oldugu belirlenmistir.

Saglik calisanlari, Orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi faktorlerinden (x=2,69)
kaynaklanan sebeplerden dolay birinci sirada yogun stres yagamaktadir. Diger
stres faktorleri ise sirasiyla, is yapisindan kaynaklanan sebepler (x =
2,72), genel gevresel faktorler (x = 2,78), kisilik yapis1 faktorleri (x=2,90) ve
(x = 3,02) ortalama ile orgiit i¢i fiziksel kosullardir.

Kisilik yapisina ait stres faktorlerinden aile ve sosyal yasama yeterli zaman
ayiramama €n fazla stres yaratan faktorken, en az stres yasadiklari durum is

arkadaslariyla uyumsuzluk ve ¢atisma yasanmasi durumudur.
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Is yapisina iliskin stres faktorlerinin basinda mesleki riskler ve hastaliklar ile is
yogunlugu gelmektedir. Saglik calisanlarinin en az stres yasadiklari durum

calisma saatlerinde ¢ikan belirsizlik ve uygunsuzluktur.

Orgiitsel yap1 ve yonetime iliskin stres faktorlerinden en ¢ok stres yaratan faktor
yetersiz maag ve licret dengesizligi olarak belirlenirken, en az stres yasadiklari

durum kendi iirettigi isin disinda bilgi verilmemesi olarak tespit edilmistir.

Orgiit ici fiziksel kosullara iliskin stres faktorlerinden en fazla stres yaratan
faktor dinlenme ortaminin olmayisidir. Calisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin

kotii olmasi en az stres yaratan faktordiir.

Genel gevresel faktorlere iliskin stres yaratan durumlardan {ilkenin ekonomik ve
siyasal durumu saglik ¢alisanlarina daha fazla stres yaratan durumken, siyasal

karigma ve baski en az stres yaratan faktordiir.

Kisilik, is yapist ve genel cevresel kosullar stres faktorii cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermektedir. Kadinlar erkeklere
gore kisilik Ozelliklerinden kaynaklanan stres faktorlerini daha fazla
yasamaktadir. Orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi ve orgiit i¢i fiziksel kosullar
faktorleri cinsiyet degiskenine gore istatiStiksel agidan anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Orgiitsel stres faktorleri (Kisilik, is yapisi, orgiitsel yapi ve yonetim yapisi,
orgiit i¢i fiziksel kosullar ve genel cevresel kosullar) yas, egitim, mesleki kidem

degiskenine gore bir farklilik gostermemektedir.

Is basaris1 performans faktorii cinsiyete gore istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik gostermektedir. Kadinlarin Orgiitsel stres faktorlerine bagli olarak is
basaris1 boyutunda performanslari erkeklere gére daha fazladir. Is doyumu
performans faktorii cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Is basaris1 ve is doyumu performans faktorii yasa, egitime ve mesleki kideme

gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Is basaris1 ve is doyumu ile is yapisi, orgiitsel yap1 ve ydnetim yapis1 arasinda
pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir. Is basaris1 ve is
doyumuna iligkin performans arttikga, is yapis1 ve orgiitsel yapt ve yonetim

yapisindan kaynaklanan streste artmaktadir.

Is basaris1 ve is doyumu ile kisilik ve orgiit i¢i fiziki kosullar arasinda pozitif
yonde orta diizeyde anlaml1 bir iliski vardir. Is basaris1 ve is doyumuna iliskin
performans arttikga, kisilik ve Orgiit i¢i fiziki kosullar kaynaklanan streste

artmaktadir.

Is basaris1 performans boyutundaki %61’lik degisim &rgiitsel stres faktorleri
tarafindan agiklanmaktadir. Orgiit i¢i fiziki kosullar is basarismi, 0,256 birim

artiracaktir.

Is doyumu performans boyutundaki %67°lik kismu stres faktorleri tarafindan
aciklanmaktadir. Is yapis stres faktorii is doyumunu, 0,215 birim, drgiitsel yapi
ve yonetim yapist 0,434 birim ve genel gevresel faktorler de 0,731 birim

artiracaktir.
Calismamiz sonucunda Onerilerimiz asagida verilmistir:

Calismamizda, Bandirma Devlet Hastanesi saglik ¢alisanlari en fazla orgiitsel
yapt ve yonetim yapisindan kaynaklanan stres yasamaktadir. Ulkemizde 2011
yilinda 663 sayili1 Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname (160) yiirtirliige konularak, genel idari
siifinda yer alan yoneticiler sozlesmeli statiisiinde ¢alismaya baslamislardir.
Beraberinde “idareci” kavrami yerine kurumlara “yOnetici’’ kavrami
getirilmistir. Performansa dayali degerlendirme sistemleri yoneticileri psikoljik
bask1 hissetmesine, is glivenceleri agisindan tehdit unsuru olarak algilanmasina
neden olmaktadir. Saglik sektoriinde siirekli degisen yasa ve yonetmeliklere
bagli olarak oOrgiitsel yapt ve yonetimin degisimi c¢alisanlarda yogun stres
yasanmasina neden olabilmektedir. Korku, endise, gerilim, tedirginlik, 6fke gibi
duygusal dalgalanmalar yasanmasi, stres diizeylerinde dalgalanmalar gdriilmesi
kaginilmazdir. Bu durumda, yonetim kurum calisanlarinin stres algi seviyelerini

belirleyici ¢alismalara agirlik vermeli ve elde etti§i sonuglar dogrultusunda
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stresle basa ¢ikmaya, stresi azaltmaya yonelik ¢esitli programlar diizenlemelidir.
Stres diizeyini belirlemeye iliskin c¢alismalar, yiliz yiize gorliisme seklinde
olabilecegi gibi, dilek-sikayet kutular1 seklinde veya galisan memnuniyetini

iceren anket vb ¢alismalar seklinde de diizenlenebilir.

Saglik sektoriinde ¢alisanlarin  ¢ogu kadinindir. Kadimlarin = stresorlerden
etkilenme diizeyleri yiiksek olabilecegi gibi daha fazla stresorle karsi karsiya
kalmas1 muhtemeldir. Bu nedenle, kurumda bireysel stresle bas etme yontemleri
konusunda bilgilendirmenin ve rahatlatict sosyal imkanlarin saglanmasinin
yararli olacagi diistiniilmektedir.

Saglik sektoriinde ¢alisanlar agir bir is yiikiiniin altindadir. Kisiler zaman baskis1
altinda kalarak, ailelerine ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramamaktadir.
Insan kaynaklari departmam tarafindan istihdam edilecek personel is
yogunluguna gore dengeli ve adil programlanmalidir.

Saglik calisanlarinin hizmet sunarken karsilastiklart birgok risk mevcuttur.
Saglik ¢alisaninin, igne batmasi, bulasici hastaliklar1 kapma riski, iskelet ve kas
sistemi rahatsizliklari, diizensiz beslenme ve uykusuzluk karsisinda birtakim
fizyolojik hastaliklara yakalanma olasiligi vardir. Bu riskler kisilerde stres
seviyeleri yiikselterek psikolojik hastaliklara da sebebiyet vermektedir. Bu
olumsuzluklarin bertaraf edebilmesi igin galisan giivenligi kapsaminda koruyucu
onlemlere iligkin kisilere egitimler verilmelidir. Saglik kontrolii diizenli
araliklarla yapilmalidir.

Ucret motivasyonu artiran bir kavramdir. Agir is yiikii altinda galisan saglik
personelleri iglerinin karsiligini alamadiklarii diistinmektedir. Adil bir iicret
politikas1 glidiilerek, bu konuda 1iyilestirmeye gidilmeli, tesviklerle kisiler
odiillendirilmelidir.

Saglik calisanlar1 saglik hizmeti sunarken devamli ayakta kalmalari, ilag
uygulama hesaplar1 yapmak zorunda kalmalari, hasta ve hasta yakinlariyla
stirekli iletisimde bulunmalar1 yada empati yapmak zorunda olmalari gibi
sayilabilecek bir ¢ok etkenden dolayi, bedensel ve zihinsel yorgunluk
yasamaktadir. Calisma ortaminda yapilacak diizenlemelerle fiziki kosullarda

tyilestirilmeye gidilmelidir.
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EKLER

EK:1

Degerli Saghk Caligam Arkadaglarim;

Bu aragtirmanin amaci, "Saghk Cahsanlanimn Karsilastiklan Orgiitsel Stres Etmenlerini
T

it Etmek ve Bu Etmenl Saghk larimin_Bi 1 Performanslar_Uzerinde!
Etkilerine" iliskin sizlerin goriilerinizi saptamaktir.

Bu ankette sizden beklenen , ankette yer alan ifadeleri dikkatle okuyarak size en uygun segenegi
isaretlemenizdir. Liitfen ankette yer alan ifadelerin tiimiinii yamtlaymlz. Vereceglmz yanitlar
sadece bilimsel amagh kullanilacaktir. Yapilan | g A i AZINS

KiSiSEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz?
a-[ ] Bay b-[] Bayan

2. Yagimz?
a-[_]25-30 b-[]31-36 c-[137-42 d-[143-48 e[ J49-iizeri

3.Egitim durumunuz?

a-[_] Onlisans

b-[] Lisans

-] Lisans ve Ustii (Yiiksek Lisans-Doktora)

4. Mesleki kideminiz?

a-[_] 1 Yildan Az d-[J11-15 Y1l
b-[]1-5 Yil e-[]15 yildan fazla
c[]6-10 Y1l

5. Goreviniz?
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EK: 2

STRES DEGERLEME OLCEGI

LUTFEN ASAGIDA BELIRTILEN NEDENLERIN SIiZDE YARATTIGI STRES
DERECESINI iISARETLEYINIZ.

1. Saglik durumumun ( psikolojik ve bedensel ) isten olumsuz
etkilenmesi

2. Aileme ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama

3. Is yogunlugu ( Asin is yiikil )

4. Isin monotonlugu

5. Mesleki riskler ve meslek hastaliklart

6. Isi belli siirede bitirme zorunlulugu

7. Yeterli arag ve geregten yoksun olma

8. Gorevde hata yapma olasiligt

9. Onemli kararlar verme zorunlulugu

10.1sin siirekli g0z Sniinde yapilmas: zorunlulugu

11.Hasta memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu

12.Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi

13.Caligma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk

14.0Orgiitsel amag ve politikalara yeteri kadar uyulmadig
duygusu

15.Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu

16.Gorev dagihimindaki adaletsizlik

17.Kendi iirettigi isin disinda bilgi verilmeme, dislanma

18.Yetersiz maas ve iicret dengesizligi

19.Mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin
saglanamamasi

20.Yapilan isin bagkalarinca 6nemsenmemesi

21.Amirlerle olan iligkilerde ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar

22.Calisanlarin bir iist tarafindan takdir edilmemesi

23.Calisanlar arasindaki yiikselme hirsi ve rekabete bagh olarak
ortaya ¢ikan sorunlar

24.Y onetimden farkh goriiglerde olma

25.Karar agsamasinda iist yonetimden destek alamama

26.Kararlara katilamama

27.S1k1 denetim ve gézetim

28.Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma

29.Y6netsel uygulamalar elestirememe

30.1s arkadaglar ile uyumsuzluk ve gatisma yasanmasi

31.Performans degerlendirmede adaletsizlik

32.1s yerinde dedikodunun yaygin olmasi

33.Aym anda birden fazla amire kargi sorumlu olma

34.Gizli ayrimcilik ve adam kayirma

35.0torite eksikligi

36.Yeni durumlara ve uyaranlara uyabilme durumu

37.Isyerinin kalabalik ve giiriiltiilii olmasi

38.Caligma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin kétii olmasi

39.Calisma ortaminda dinlenme ortaminin bulunmayisi

40.Siyasal karisma ve baski

41.Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu

42 .Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin is hayatina
etkileri
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EK: 3

PERFORMANS DEGERLEME OLCEGI

LUTFEN ASAGIDA BELIRTILEN DUSUK PERFORMANS KRITERLERININ SiZDE
GORULME DERECESINI ISARETLEYINIZ

1. |ste hata yapma

2. Ise gitmede isteksizlik

3. Isten ayrilma diisiinceleri

4. Iste kendini yetersiz hissetme

5. Yapilan isin niteliginin diigmesi

6. izin ve rapor alarak isten uzaklagma istegi

7. Isabetsiz kararlar verme

8. Is cevresine karsi kirici davranma

9. Birlikte galigilan kisilerle isbirligi kuramama

Tesekkiirler
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EK: 4

o G~ rRA '§-1
GAND RM..DEVLET HASTAN “Si
GE_EN EVRAKIN

Kayit No: \9.6 5

K Tarini: L4, 0 T’Lo\q,'
{Dosya: bﬁ s

BANDIRMA DEVLET HASTANESI

HASTANE YONETICILIGI MAKAMINA

Bandirma Devlet Hastanesi Dogumhane Biriminde ebe olarak galismaktayim. Okan Universitesi Sosyal
Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans programina devam etmekteyim.

Tez konum olan “Saglik isletmelerinde érgiitsel stresin isgiicii performansina etkilerini “inceleyen
tez konum igin, 17.12.2012- 17.01.201®8Tarihleri arasinda, 100 (YUZ) saglik calisani ile anket
galismasi yapmak istiyorum.

Gerekli iznin verilmesi hususunda; geregini saygilarimla arz ederim.

ADRES 17.12.2012

BANDIRMA DEVLET HASTANESI Arzu OLKAG TURKMEN

CEP TEL: 05057885082 V/\
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