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OZET

Arastirma, tniversite hastanesinde c¢alisan idari personelin genel (kisilik)
sinizmi ve orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici nitelikte

gergeklestirilmistir.

Arastirma evreni Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde ¢alisan idari
personelden olusmaktadir (N=384). Veriler, arastirmaya katilan idari ¢aligsanlarin
demografik ozellikleri, genel (kisilik) sinizmi Glgegi ve orgiitsel sinizm Glgegine ait
maddeleri i¢eren ti¢ boliimden olusan anket formu ile degerlendirilmistir. Arastirmada
demografik degiskenlerden “Egitim Durumu (Lisans-Yiiksek Lisans- Doktora)”,
“Meslegini Istemeyerek Se¢me”, “Is Memnuniyeti Olmayan- Kismen Olan” ve
“Nobet Usulii veya Sadece Gece Calisanlar” kisimlarinda anlamli farkliliklar
goriilmiistiir. Olgekler arasindaki iligki incelendiginde ise genel (kisilik) sinizm dlgegi
ile orgiitsel sinizm olgegi ve alt boyutlarindan “bilissel” ve “davranigsal” olanlarda

pozitif korelasyon tespit edilmistir.

Sonug olarak demografik degiskenlerden bazilarinin orgiitsel sinizmi ve alt
boyutlarim1  etkiledigi goriilmiistiir. Genel sinizm diizeyi skoru biligsel boyut,

davranigsal boyut ve orgiitsel sinizm arasinda da pozitif yonde iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite Hastanesi, Sinizm, Genel Sinizm, Orgiitsel

Sinizm, Genel Sinizm Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi



ABSTRACT

DETERMINING THE LEVEL OF GENERAL AND ORGANIZATIONAL
CYNISM AMONG THE HOSPITAL ADMINISTRATIVE STAFF

This descriptive study is aimed at determining the level of general cynicism
(personality) and organizational cynicism of administrative staff working in a university
hospital. The study was carried out with the participation of administrative staff working
in Dokuz Eylul University Hospital (n= 384). The data was evaluated with a
questionnaire consisting of three sections. These three sections are demographic
characteristics of the administrative staff, general cynicism scale and organizational
cynicism scale. It was discovered that differences in demographic variables of
“Educational Status (Degree-Graduate-Postgraduate)”, “Status of the profession
willingly choose”, “Job satisfaction with non-partially” and “Sentry or only night staff”

were statistically significant.

When examining the relationship between general cynicism (personality) and
organizational cynicism subscales of the “cognitive” and “behavioral” was determined a

positive correlation.

As a result, this study revealed that some of the demographic variables influence
the organizational cynicism and its subscales. General cynicism level score was found a

positive correlation between “cognitive”, “behavioral” and “organizational cynicism”.

Keywords: University Hospital, Cynicism, General Cynicism, Organizational

Cynicism, General Cynicism Scale, Organizational Cynicism Scale



ONSOZ

Sinizm, orgiitsel sinizim ve genel (kisilik) sinizmi gibi kavramlar eskiye
dayansa da gin gectikge daha ¢ok Onem kazanmaya baslamistir. Konu
arastirlldiginda diger sektorlere gore daha az incelendigi gorilmiistiir. Bu sebeple bu
caligmada tniversite hastanesinde calisan idari personelin genel ve orgiitsel Sinizm
diizeylerinin belirlenmesi, degiskenlerin saptanmasi, degiskenler ile sinizm tiirleri

arasindaki iliskilerin karsilagtirilarak degerlendirilmesi amaglanmustir.

Tez ¢alisma siiremde 6nemli katkilarindan dolay1 tez danismanim Yrd.Dog.Dr.
Onur YARAR’a; yiiksek lisansa bagladigimdan itibaren yanimda olan esim
Can KANAR’a, biricik kizim Derin KANAR’a, Ogr. Gor. Tugba PALAZ basta
olmak iizere tiim degerli arkadaslarima, aileme, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi

Bashekimligi ve idari calisanlarina sonsuz tesekkiir ederim.

Deniz KANAR



BEYAN

Bu calismanin, kendi tez calismam oldugunu, tezde kullanilan bilgileri etik
kurallar icinde elde ettigimi, daha once iretilmis olan ve yararlandigim biitiin
bilgi, fikir ve yorumlar1 akademik kurallar i¢inde kullandigimi ve kaynak gosterdigimi

beyan ederim.

Deniz KANAR
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1.GIRIS

Saglik sektoriinde islerin bekleme veya ertelenme durumlari séz konusu
olmadig1 gibi her isin acil ve onemli olmasi galisan bireyler iizerinde stres unsuru
yaratmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin mutlu olmasi, motivasyonunun yiiksek
olmasit ve zaman yonetimini uyum i¢inde idare edebilmesi beklenmektedir. Ancak
giinlimiizde uzun calisma saatleri, hasta psikolojisine paralel moral bozukluklari, is ve
ticret dagilmlarinin esitsizligi, gibi nedenlere bagli olarak hastaya veya kuruma
verilen hizmet Kkalitesinin, ¢alisma veriminin ve is tatmininin azaldigi gériilmektedir.
Saglik sektoriinde ¢alisanlarin is verimini etkileyecek sinizm konusu bu nedenle ayri

bir 6nem tagimaktadir.

Sinizm kavrami ile ilgili yapilan birgok tanimdan ¢ikan ortak payda;
etrafindaki herkesi ¢ikarci kabul etme, negatif diisiinme, kolay begenmeme, elestirel
disinme ve giiven eksikligi yasayan kisilere atfedilen diisiince akimi olarak

tanimlanabilmektedir.

Sinik kisilerin temel &zelliklerine bakildiginda; alayci bir tavir i¢inde olma,
etrafindaki kisilerin diiriistliikten yoksun olduguna inanma, karsisindaki kisilerin se¢im
esnasinda bencil olduguna inanma, baskalarini istismar etmenin insanin dogasinda

olduguna inanma gibi davraniglar belirtilebilmektedir.

Orgiitsel sinizm kavraminda ise; ¢alisan bireylerin orgiitiin biitiinliikkten ve
diirtistliikten yoksun olduguna inanmasi ve orgiite karsi duyulan negatif duygular
olarak tamimlanabilir. Orgiitsel sinizme bagl negatif tutumlar1 kapsayan bilissel,
duyussal ve davranigsal olarak {i¢ boyut bulunmaktadir. Calisan bireylerin yasadigi
kuruma kars1 aitlik hissetmemesi, olaylara siirekli siipheci, karamsar ve inangsiz
bakmasi, kendine yonetim semasinda veya is akisinda anlamli bir yer bulamamasi
¢ikacak bir ¢ok zincirleme sorunun sebebini olusturabilmektedir. Sorunlar kokten
olusmadan once isverenlerin ¢alisan  bireylerinin sinizm ve oOrgiitsel sinizm

diizeylerini bilerek buna yonelik tedbirler almasi gerekmektedir.



Literatiire bakildiginda hem saglik sektoriinde hem de sadece idari personeli
kapsayan bir ¢alisma yapildig1 tespit edilememistir. Sinizm kavramu ile ilgili genellike
Ozel sektor (turizm, isletme v.b.) ya da kurumsal olarak 6gretmenler iizerinde ¢alisma
yapildigi goriilmektedir. Bu eksiklikten yola ¢ikarak arastirmanin amacini literatiiriin
gelismesine katki saglamak ve orgiitler i¢in can alici bir nokta olan sinizmi genel ve
orgiitsel olarak iki ana baslikta degerlendirmek, birbirlerine etkilerini tespit etmek gibi
faktorler belirlemektedir. Arastirmamizda kamu hastanesinde galisan idari personelin
genel (kisilik) ve orglitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi amaciyla anket
uygulannustir. Idari personeller kendi sinik tutumlarni veya &rgiit i¢i faktdrlerden
kaynaklanan sinik tutumlarin1  degerlendirdiler. Elde ettigimiz sonuglar ile
amacladigimiz hedef sinizmin ve sinizmin alt boyutlarinin kurumlart ne oranda
etkiledigini tespit etmek, sinik tutumlarin ortaya ¢ikmamasi igin belirli zaman
araliklar1 ile egitimler diizenlemek, anketler uygulamak ve yeni metodlar

kazandirmaktir.



2.GENEL BILGILER
2.1.Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavramina Genel Bakis
2.1.1.Sinizm Kavram

Sinizm (kinizm, sinisizm), temeli antik Yunan’a dayanan bir diisiince okulu ve
hayat bicimidir. Bilinen ilk “sinik (kinik)” M.O. 444-635 yillar1 arasinda yasamis olan
Sokrates’in  Ogrencisi- Antisthenes’dir. Sokrates’in O6grencisi Atina’li  Antisthenes,
insanin tam bagimsizlik ve Ozgiirligii savunan, erdeme ve mutluluga boylelikle
erisilebilecegini ileri siiren bir okul kurmustur. Antisthenes “Istenilecek tek sey erdem,

kaginilacak tek sey erdemsizliktir” diistincesini paylasmaktadir.(1)

“Antisthenes’te Sokrates gibi téresel bir amaca yonelmeyen bilimleri kiiciimser,
erdemin bilgiyle elde edilebilecegini savunur, yasamin amaci olan mutlulugun ise erdemlilikte
bulundugunu savunmustur. Kinizm 06gretisini, Kurucusu Antisthenes’ten sonra Krates,

Kseniades, Oneskrites, Sinopl’lu Diogenes siirdiirmilerdir (2).”

“En basit bicimde sinizm “digerlerinden hoslanmama ve digerlerine giivenmeme”

olarak tammlanmaktadir (3). Bateman ve arkadaslar1 sinizmi, “otorite ve kurumlara karsi
olumsuz ve giivensiz tutumlar” seklinde tamimlamigtir. Anderson ise ‘“engellenme,
umutsuzluk ve hayal kirikligiyla nitelenen genel ve spesifik bir tutum oldugu kadar bir kisi,
grup, ideoloji, toplumsal gelenek veya kurumlara karsi negatif duygular ve giivensizlik”

olarak tanimlamustir (4).”

Oxford Ingilizce Sozliigii'nde sinik kelimesi; insamin giidii ve eylemlerindeki
samimiyet ve iyilige inanmayan ve bu durumunu dudak biikme, kiigiimseme, hor
gorme gibi eylemlerle disa vurmayr aliskanlik haline getiren kisi olarak
aciklanmaktadir (5).

“Brandes (6) sinizmi, orgiitsel anlamda, birgok birey tarafindan paylagilan siipheler
seklinde  belirtmistir. ~ Sinizm, ‘kuskuculuk’, ‘siiphecilik’, ‘giivensizlik’, ‘inangsizlik’,
‘kotiimserlik’,  ‘olumsuzluk’ sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern

yorumunda, “kusur bulan, zor begenen, elestiren birey” anlami baskindir (7, 8).”

Tirkge bir kavram olmayan “sinizm” kelimesine TDK’nun da Tiirkge bir

karsilik getiremedigi goriilmektedir.



“Sinizm baslangictan itibaren bir hayat bicimi oldugu kadar bir felsefe de olmustur.
Sinikler, geleneklerin dogal olmadigina ve mimkiin oldugunca bunlardan kagmilmasi
gerektigine inamirlar. Ornegin Diyojen bir ev yerine bir ficida yasamustir. Amaglarinin seckin
ve giiclii hale getirilmesinde ironi, siniklerin gozde silahidir. Antisthenes’in dgrencisi Sinoplu
Diyojen giin 1s1ginda neden fener tasidigi soruldugunda diiriist bir adam aradigim

soylemistir (4, 9).”

“Sinizim ¢ok genis boyutlu bir kavramdir. Felsefe, din, politik bilimler, sosyoloji,

yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinde galisma konusu olmustur.
Sinizm ile ilgili arastrma yapan yazarlar, sinizm kavraminin farkli disiplinlerdeki roliinii

farkli bakis agilari ile agiklamiglardir (10).”

Literatiire bakildiginda siniklerin temel &zelliklerini genel olarak su sekilde
siralamak mimkiindiir (6, 11, 12, 13).

e Yalan sdyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma, baskalarini istismar etmenin insanin temel

karakteri olduguna inanirlar,
o Siklikla eylemlerin arkasinda sakli olan giidiilerin yer aldigina inanirlar,

o Psikolojik obje ile ilgili deneyimlerini anlatirken kendi yorumlarini katarak alayci bir

mizah kullanirlar,

e Psikolojik objenin diirtistliik ve igtenlik gibi samimiyetten yoksun oldugu ile ilgili

elestiriler yaparlar,

e Kisi, orgiit, toplum gibi psikolojik bir obje diisiindiiklerinde sikinti, tiksinti hatta

utang hissederler,

e insanlarin secim yaparken bencil olduklarimi, davramslarinda tutarli ve giivenilir

olmadiklarinmi diisiintirler.



Tablo 1. Sinizm ve sinizm c¢esitleri ile ilgili tanimlar .

YAZAR ADI YAPI ADI TANIMLAR ORNEK OGE

“Sinikler, dar goriisli ve hayal kirikligina

ugramis/ umdugunu bulamamis kisilerdir.

Iliskide olduklar1 insanlara camur atar ve
> . .
X benmerkezci olduklarima ve sadece kendi
—
w cikarlarma hizmet ettiklerine inanirlar. , .
S o “Insanlarin ¢ogu, eger bir
= o “igletmelerdeki sinikler, yoneticilerinin
= Sinizm kazanglar1 olacaksa, yalan
g soylediklerinin dogrulugundan her zaman
= ] sOylerler”.
% stiphe etmenin yani sira, galistiklart
X sirketin, ellerine bir firsat gectiginde,

kendilerini istismar edecegine inanirlar”.

Sirkete ve yonetime yonelik
sinizm;
“ Sirketinin yonetimi, eline
bir firsat gectiginde, sizi
istismar etmekten
¢ekinmez”.
L ) ) “isletme Orgiitlerine ve st
o Sinizm, “otoriteye ve kurumlara yonelik
Sinizm yoneticilerine yonelik

Bateman, Sukano ve Fujitu (1992) Anderson ve Bateman (1997)

olumsuz ve giivensiz tutumlari yansitir”.

sinizm;
“Ust yonetimin ¢alisanlara
soylediklerinin dogru
oldugundan ¢ogunlukla

kugku duyarim”.

Andersson (1996)

Calisan Sinizmi

“Caligan sinizmi, is orgiitlerine,
yoneticilere ve/veya is ortamindaki diger
nesnelere yonelik agagilama ve giivensizlik
gibi giiclii hayal kirikligi, umutsuzluk ve
engellenmis olma

hissiyle karakterize edilmis bir tutumdur”.




Vance, Brooks ve Tesluk (1996)

Genel Sinizm

“Orgiitte daha iyiye dogru bir degisimin
olabilecegi, ancak sinik kisilerin kontrolii

digindaki nedenlerden dolayr mevcut

devam edecegi i¢in daha iyiye dogru
degisimin pek de miimkiin olmadigi

inanc1”.

durum idealden dahada fazla uzaklagsmaya

Alt 5l¢ek: Sinizm, “Bu
oOrgiitte bireysel insiyatif
cok fazla dikkate alinmaz”.
Alt 6lgek: Tyilestirilebilirlik,
“Buradaki insanlar
sorunlarla ilgili olarak
birlikte ¢aligabilse, her sey
daha iyiye gider”.

Dean, Barndes, Dharwadkar (1998)

Orgiitsel Sinizm

“Bir kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik
gelistirdigi, tic boyutu igeren negatif
tutum”. Boyutlar:

1. Orgiitte biitiinliigiin eksik olduguna
iliskin bir inang,

2. Orgiite yonelik olumsuz duygu,

3. Buinang ve duyguyla tutarh olarak
Orgiite yonelik asagilayici/ kotiileyici ve

elestirel davranislar gosterme egilimi.

Inang boyutu: Calistigim
sirkette sGylenilenlerle
yapilanlar birbirini tutmaz.
Duygu boyutu: Calistigim
sirketi distindiiglimde
kizginlik duyarim.
Davramssal boyut:
calistigim sirkette olup
bitenler hakkinda orgiit
disindaki arkadaglarima

yakinirim.

Abraham (2000)

Genel Sinizm

“Genel sinizm, insan davranist ile ilgili
genellikle olumsuz algilar yansitan,

dogustan gelen ve kararli bir kisilik

baglarla karakterize edilir.
Diinyanin sosyal etkilesimlerden
memnuniyet duyma yetenegi olmayan,
bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diiriist olmayan
insanlarla dolu oldugu genellemesini temel
alan diger insanlara karsi koklesmis bir

giivensizlik s6z konusudur”.

ozelligidir. Asagilama ve zayif kisiler arasi

“Kimse sSize ne oldugu ile

pek ilgilenmez”.




Abraham (2000)

Toplumsal Sinizm

“Toplumsal sinizm, birey ile toplum

sonucu olarak kabul edilebilir.

Toplumsal siniklerin ayirt edici 6zelligi,
baglarina gelenlerin sorumlusu olarak
gordiikleri sosyal ve ekonomik kurumlara
yabancilagmalaridir.

Gelecege dair umutsuzluklari, kisa
donemli ¢ikarlarimi dikkate almalarma ve
isleriyle ilgili her goreve ve firsata “Benim
¢ikarim ne olacak?” seklinde
yaklagmalarina yol agar. Bu yaklagimlari,
islerine karg1 sinirlt bir mutsuzluga neden

olur”.

arasindaki sosyal s6zlesmenin ihlalinin bir

“Insanlarin cogu bir
cikarlar1 olacaksa yalan

sOyler”.

Abraham (2000)

Calisan sinizmi

“Caligan sinizmi, biiyiik sermayeye, iist
yonetime Ve isyerindeki “diger” kisi ya da
birimlere yoneliktir. Esit olmama duygusu,
bu tiir sinikleri digerlerinden ayirt eden

onemli bir 6zelliktir”.

“Y6netimin bize
soylediklerinin
dogrulugundan siklikla
stipheye diiserim”.

Abraham (2000)

Orgiitsel Degisim

Sinizmi

“Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz olmus
degisim ¢abalarina kars1 olusan bir tepkidir
ve bu sinizm gelecekteki degisim
¢abalarinin bagarisina iligkin kotiimser bir
bakis a¢is1 ve degisim aktorlerinin tembel
ve yetersiz olduklar1 inanci igerir.
Psikolojik s6zlesme ihlalleri gergevesinden
bakildiginda, yonetimin kurumsal
performansi gelistirmenin yollarini aramak
acisindan yiikiimliligiini yerine
getirmemis olarak algilandigi durumdan

s0z edilmektedir”.

“Buradaki sorunlar1
¢ozecegi umuduyla
uygulanan programlarin
cogu bir ige

yaramayacaktir”.




Abraham (2000)

Is Sinizmi

“Is sinizmi, kisinin kendisini isle ilgili
yetkinlestirmesinin engellenmesiyle bir tiir
basa ¢ikma stratejisidir ve kisilerin
kendilerini tiiketicilerden
uzaklastirmalarina ve onlar1 birey olarak
gormemelerine neden olur. Is sinizmi,
duyarsizlik, kopukluk ve vurdumduymazlik
ile karakterize edilir”.

Bakker (2001)

Sinizm

“Sinizm, (zorlayic1) gerceklikler i¢inde is
gbrmenin bir yoluna atfen dogrudan veya
dolayli bir sekilde ayarlanmig eylemler,
tiim “ahlaki agidan dogru olmayan”
uyarlama ve tutumlar olarak

tanimlanabilir.”

Stanley, Meyer Topolnytsky
(2005)

Degisim Odakl

Sinizm

“Degisime yonelik sinizm, belirli bir
orgiitsel degisim programina yonelik,
yonetimin agikladig1 veya ima ettigi

gerekgelere duyulan inangsizliktir.”

“Yonetimin bu degisimi
desteklemesinde “gizli bir
giindem”e sahip olduguna

inantyorum.”

3 Ydnetime ydnelik sinizm; genelde o
S ) ) o o “Bu kurumun y6netiminin
~ Yonetime Yonelik|  yOnetimin kararlar1 ve eylemleri igin o

© . . o gerekeelerini sikca

< Sinizm acikladiklar1 ya da ima ettikleri nedenlere

k) ) sorgularim.”

[= duyulan inangsizliktir.”

&

L§ “Kisisel yatkinlik olarak sinizm, insanlarm| “Umdugundan daha fazla
N - -

~ o genel olarak kararlarina veya eylemlerine | dost canlisi olan insanlara
= Genel Sinizm ) o

; yonelik acgik¢a veya ortiilii olarak ortaya kars1 kendimi koruma
q" . [ . . . Py

= ¢ikan inangsizlik.” egilimine sahibim.

n

Kaynak: Tablo 1, 21. Kaynaktan alinmigtir.




2.1.2.Genel (Kisilik) Sinizm Kavram

Kisilik sinizmi, insan davranislarmin genellikle olumsuz olarak algilanmasina
sebep olan, kisinin tabiatinda bulunan saglam bir 6zellik olarak sinizmin tek tiirtidiir
(14). Genel sinizim, insan davranisi ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan,
dogustan gelen, kararli bir kisilik ozelligidir (15). Genel sinizm, insani harekete
geciren giidii ve eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama, alayci giiliisiiyle bunu
vurgulamay1 aliskanlik haline getirme ve kiiglimseyerek hata bulma egilimidir (16).
Kisilik sinizmini benimsemis bireylerde koklii bir giivensizlik durumu olmakla birlikte
temel inang; diinyanin adil olmayan, sosyal iliskilerde tatminsiz, sugca géz yuman,

bagkalarin1 6nemsemeyen, sahtekar, ilgisiz ve bencil insanlarla dolu oldugudur (15).

Genel sinizm olarak adlandirilan kisilik yaklagiminin, sinizmin diger tiirlerininde
kaynagi olabilecegi ifade edilmektedir. Buna neden olarak da, sinik o6zelligi
kisiliklerinden kaynaklanan bireylerin, hayata karsi olumsuz bir bakis agisiyla
bakmaya yatkin olmalari ve bundan dolayr da adalete karsi daha duyarli olmalaridir
(5). Literatiire bakildiginda kisilik sinizmini belirlemek amaciyla Cook ve Medley’in
“Minnesota Coklu Kisilik Envanteri” ve “Wrigtsman’in” Insan Dogasmin Felsefesi

Olgegi”nin kullanildig1 goriilmektedir (9).
2.1.3.0Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel ~sinizme iliskin ilk calismalara 1940°li  yillarda  gelistirilen
“Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri”, Cook ve Medley’in “Sinik Diismanlik”
dlgeklerinde rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel sinizm konusundaki ilk calismalarda
Niederhoffer’un emniyet orgiitlerinde Orgiitsel Sinizmi arastirdigr  goriilmistiir.
Yazarin polis memurlari tizerine gergeklestirdigi arastirmada kendi aralarindaki birlik
ve halka yonelik hissettikleri negatif tutumlart bir anomi (kanunsuzluk/anarsi) tiirii

olarak tanimlamustir (17).

“Dean ve arkadaglarma (9) gore orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasma neden olan
anahtar kavram, c¢alisanlardaki orgiitiin biittinliikten yoksun olduguna dair inangtir. Oxford
Ingilizce sézliik biitiinliigii, 6zellikle dogruluk, diiriistliik ve ictenlikle ilgili fazilet veya erdemi

bozulmamus karakteri, temsil eden, saglam ahlaki ilkeler olarak tanimlar (8).”



Literatiirde Orgiitsel Sinizmin oncelleri ve sonuglart ile ilgili yapilmig
caligmalara bakildiginda yanlis yonetilen degisim c¢abalari (18), yiiksek makam
tazminati, disiik orgiitsel performans, sert ve ¢abuk isten ¢ikarilma duyurusu, yiiksek
diizeyde rol ¢atigsmasi, asir1 rol yiikii ve tutulamayan sozler olarak bulunmustur (19).
Orgiitsel sinizm arastirmalar1 1980°1li yillarm sonunda ve 1990°li yillarm basinda

gelisme gostermeye baslamistir (20).
2.1.3.1.0Orgiitsel Sinizmin Onemi

“Gelisen teknoloji buna bagli olusan rekabet ortami, iicretlerin gegim
standartinin altinda kalmasi, ekonomik kriz ve c¢aligma saatlerinin artmasi
calisanlarin, Orgiitlerine negatif tutumlar gelistirmesine Sebep olmaktadir
(21)”

Orgiitsel sinizmin artmasi orgiit ici calisma kosullarmi ve calisanlarmn is

verimini direkt etkileyecegi i¢in ciddi 6nem tasimaktadir.
2.1.3.2.0rgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktérler ve Nedenleri

Dogruluk ve diirtistliikten yoksunluk ve samimiyetsizlik nedeniyle gelisen
duygu ve distinceler, orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinin temel nedenleri arasinda

sayilabilir.

Orgiitsel sinizme yol acan etmenler bireysel ve orgiitsel nedenler seklinde
iki alt baslik halinde ele alinmistir. Bunlar yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

diizeyi ve hizmet siiresi olarak siralanmaktadir.
2.1.3.2.1.Yas

Genel olarak bakildiginda yas degiskeni yillar arttikga isgdrenlerde tecriibeyi
arttirarak, beklentileri azaltmaktadir. Bu dogrultuda beklentileri azalan isgdrenlerin
orgiitlerine daha bagli oldugu, is tatminlerinin daha fazla oldugu yapilan
aragtirmalarda tespit edilmistir (22). Literatiire bakildiginda; Anderson ve Bateman,
Fero ve James’in yaptigi uluslararasi ¢alismalar ve Giizeller ve Kalagan ile Tokgoz
ve Yimaz gibi yurtigi caligmalarda yas degiskeni ile sinizm kavrami arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varildigr goriilmiistiir (8). Bunun yani sira yine

literatiire bakildiginda Mirvis ve Kanter’in 1991 yilinda yaptigi calisma sonucunda
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yas ile Orgiitsel sinizm kavrami arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. 18-25 yas
araligindaki calisanlarin, 55 yas ve istili ¢alisanlara gore daha sinik oldugu sonucunu
bulmuslardir (12).

Yapilan arastirmalara bakildiginda yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski

konusunda kesin bir kaniya varmak miimkiin olmamaktadir.
2.1.3.2.2.Cinsiyet

“Cinsiyet degiskeni, calisanin &rgiitsel sinizim tutumunu anlaml bir sekilde etkileyen

kigisel oOzelliklerden biri olarak ifade edilmemektedir (23). Kadinlarin ¢alisma yasami ve ise
bakislar1 daha ¢ok iliski odakli iken, erkeklerin ¢alisma yasami ve ise bakislar1 basart odaklidir
(24). Kadin ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine dikkat ¢eken caligmalar var
olmakla birlikte, genellikle farkli ig tutumlar1 sergiledikleri goriisii de yaygindir (25).”

“Mirvis ve Kanter 1991 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda; erkek caliganlarin
kadinlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bularak cinsiyet ile 6rgiitsel
sinizm arasinda anlamh bir iligki oldugunu belirtmistir. Lobnika ve Pagon 2004 yilinda
yaptigi arastirmanin sonucunda; kadmn calisanlarin erkek calisanlara gore Orgiitsel sinizm
diizeylerini daha yiiksek bulmustur. Bu bulunan sonug; orgiitlerde kadinlarin kurban olma

(somiiriilme) derecesiyle agiklanmistir (26).”

Arastirma sonuglarina bakildiginda cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki

konusunda kesin bir kaniya varmak miimkiin olmamaktadir.
2.1.3.2.3.Egitim Durumu

Egitim durumu ve diizeyi ¢alisma hayatini, ¢alisanlarin beklentilerini &nemli
oranda etkileyen bir degiskendir. Calisanlarin oOrgiitsel sinizme iligskin tutumlar ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlamli iligkilerin oldugu belirlenmis ve calisanlarin
egitim seviyesi arttik¢a Sinik tutumlarinin da artis gosterecegi literatiirde yogun olarak
elde edilen bulgular arasinda bulunmaktadir (16, 26, 27). 2008 yilinda yapilan bir
aragtirma sonucunda; ilkégretim mezunu olan calisanlar ile lisans-lisansiistii egitime
sahip calisanlar arasinda farkliliklarin ¢ok yiiksek oldugunu, egitim diizeyi ile

orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (16).

2005 yilinda yapilan bir arastirma sonucunda yiiksek egitim diizeyindeki bir
caliganin, diisiik egitim diizeyindeki bir ¢alisana gore daha sinik oldugunu

bulunmustur. Bu durum, yiiksek egitim diizeyine Sahip calisanlarin, orgiitlerindeki
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mevcut durumu zor kabullendikleri seklinde agiklanmistir (27).

1991 yilinda Mirvis ve Kanter’in yaptiklari ¢alismalarin sonucunda ise; egitim
diizeyi daha diisiik ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarmin daha yiiksek oldugu

bulunmustur (28).

Arastirma sonuglarina bakildiginda egitim durumu ile 6rgiitsel sinizm arasindaki

iliski konusunda kesin bir kaniya varmak miimkiin olmamaktadir.
2.1.3.2.4.Medeni Durum

2004 yilinda yapilan bir arastirma sonucuna gore bekar c¢alisanlar, evli
calisanlara gore daha yiiksek seviyede sinik tutumlar sergilemekteyken (29) 1989
yilinda yapilan bir caligmaya goére bosanmis ¢alisanlar, evli ve bekar ¢alisanlara gore
daha sinik bir tutum iginde olduklar1 tespit edilmistir (12). Elfilti ve arkadaslarinin
2007 yilinda yonetici sekreterlerinin genel ve orgiitsel sinizm diizeylerini incelemek
igin yaptiklart g¢alismalarinin sonucunda; medeni durum ile sinizm alt faktorleri

arasinda anlamli fark goriilmemistir (30).

Calisanlarin medeni durumlar1 da onceki bahsedilen diger degiskenler gibi,
orgiitsel sinizmi  etkileyecek bir faktor goziikmesine ragmen, yapilan arastirma
sonuglarinda da orgiitsel sinizm ve medeni durum arasinda anlamli bir iligski tespit

edildigine rastlanmamustir.
2.1.3.2.5.Gelir Diizeyi

Giintimiiz kosullarinda ¢alisanlar i¢in 6nemli bir faktor olsa da, gelir diizeyi
orgiitsel  sinizmin var olmasinda pek etkili olmadigi goriilmistir. Yapilan bazi
caligmalarda gelir ile Orgiitsel sinizim arasinda negatif bir iliski bulunarak diisiik

gelirli galigsanlarin daha sinik tutumlar sergiledikleri belirlenmistir (27).

Yine literatiire bakildiginda yiiksek gelirli calisanlarin, diger c¢alisanlara gore
daha ¢ok kazanip, daha ¢ok harcayarak gelirlerini kaybedip hayal kirikligina
ugrayabilecekleri belirlenmistir (22).

Bu sebeple yapilan calismalar sonucunda gelir diizeyi ile orgiitsel sinizm

arasinda kesin iliski vardir denilememektedir.
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2.1.3.2.6.Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda diisiikte olsa bir iliski bulunmustur.
Hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan ¢ok olan memurlarin 6rgiitsel Sinizm

tutumlarinin az oldugu bulunmustur (6).

Elfiti ve arkadaslarinin 2007 yilinda yonetici sekreterlerinin genel(kisilik) ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin incelenmesi igin yaptigi c¢alismalar sonucunda; hizmet

stiresi ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (30).
2.1.3.2.7.Mesleki Kidem-Unvan-Statii

1989 yilinda yapilan bir ¢alisgmada Orgiitlerde hiyerarsik olarak daha st
diizeyde olan galisanlarin, hiyerarsik olarak daha alt diizeyde ¢alisanlara gore daha
diisiik seviyede orgiitsel sinizm deneyimi yasadigini belirtmektedirler. Gerekge olarak
yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi olmanin memnuniyeti arttirmasini gostermislerdir.
Bunun sonucunda st diizey yoneticilerin daha az orgiitsel sinizm yasadiklart

sonucu saptanmustir (31).

Literatiirde ilgili arastirmalar incelendiginde; mesleki kidemle sinizm

arasinda kesin bir iliski oldugu séylenememektedir.

S6z konusu degiskenlerin yerli ve yabanci literatiirde gerceklestirilen
caligmalarla desteklenerek bireysel degiskenlerin orgiitsel sinizme etkisine yonelik
bulgular sunulmustur. Verilen bilgilerde de goriildiigii lizere ¢aliganlarin kisisel
degiskenleri , orgiitsel sinizme iliskin tutumlarma biiyiik 6l¢iide etki etmemekte ancak
az olmakla birlikte bazi arastirmalarda etkili oldugu goriilmektedir. Bireylerin
caligtiklar1 Orgiite karsi inangsiz, giivensiz ve kuskucu yapan bu kavramin daha ¢ok
kigisel degil orgiitsel nedenlerden kaynaklandigi, literatiirdeki ¢alismalar ile
desteklenmistir (5).

2.1.4.Orgiitsel Sinizm Kuramlari

Literatire bakildiginda bazi1 calismalarda Orgiitsel sinizmin  kuramsal
temellerinin olusmasinda; karakter yaklasimi, durumsal ve sosyal bilissel yaklagimlar,

atfetme, beklenti, tutum, sosyal miibadele kuramlari yer almaktadir (23).
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Baz1 ¢aligmalarda ise bu kuramlara ek olarak duygusal olaylar kurami ve sosyal

giidiilenme kurami ilave edilmektedir (32).
2.1.4.1. Tutum Kurami

Genel olarak bakildiginda tutum, davranis bilimlerinin anahtar kavramlarindan
biri olarak go6ze carpar. Tutum kavrami genel olarak bireyin ¢evresindeki herhangi bir
olgu veya nesneye iliskin sahip oldugu tepki egilimini ifade eder (33). Tutumun
boyutlar1 olarak da kabul edilen bilissel, duyussal ve davramissal Ogeler esasinda
orgiitsel sinizmin de kaynagini olusturmaktadir (5). Dean ve arkadaslar1 Orgiitsel
sinizmi duyussal, biligsel ve davranissal boyutlardan olusan bir tutum olarak ele

almaktadir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde kisilerin yasadiklar1 endise, sikinti,
kaygi gibi tutumlarin duyussal, inangsizlik, giivensizlik gibi tutumlarin biligsel ve
elestirme, alay etme gibi tutumlarinin davranigsal boyutta 6rgiitsel sinizmi olusturdugu

saptanmistir.
2.1.4.2. Beklenti Kuram

Vroom (1964) beklentiyi belli bir eylemin belli bir amagla sonuglanacagi
konusunda gecici bir inang¢ olarak tanimlamaktadir. Buradaki gegicilik bu inanglarin

stirdiiriilemeyecegini, degisebilecegini ifade etmektedir (5).

“Beklenti kuranmm ¢ahisanlarin kisisel beklentileri ile iliskilidir ve kisisel ¢ikarciliga

(bencillige) dayanmaktadir. Orgiitsel sinizm kavraminda da yer alan bencillik ifadesi ile de
iliskili oldugu séylenmektedir (26). Beklenti kurami; ayn1 zamanda giidiilenme kuramlarindan
biri olup genellikle her bir ¢alisanin gostermesi gereken ¢aba ve bu ¢abanin istenilen sonuglara

ulasma olasilig1 olarak agiklanmaktadir (34).”

“Beklenti kuramu ve orgiitsel sinizm arasindaki diger iliskide Orgiitsel degisim i¢in

gosterilen ¢abanin gelecekte basarisiz olacagi inancinin vurgulanmasidir (6).”

Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalar da beklenti kuraminin iginde yer
alan calisan beklentilerinin (performans beklentileri, maddi- manevi 6diill kazanimi
v.b.) isveren tarafindan yerine getirilmedigi takdirde orgiite karsi sinik tutum

gosterdikleri yoniinde oldugu goriilmiistiir.
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2.1.4.3. Sosyal Degisim (Miibadele) Kuram

Bu kuramda, calisanlar ile orgiitler arasinda var olan ancak agik sekilde ifade
edilmeyen, ihlal edildiginde ©nemli olumsuz sonuglar doguran karsilikli

zorunluluklar oldugu goriilmektedir (35).

Kurama gore, oOrgiitler calisanlarinin mutlulugu icin yatirim yaptiklari ve
bunun ¢alisanlar tarafindan dogru algilanilmasini sagladiklart siirece sosyal degisimi

baslatip devam ettirmektedirler (36).

Yapilan bir ¢aligmada kuramin Orgiitsel sinizmin kavramsal temelleri olarak
incelenmesi gerektigi ve orgiitsel sinizmi gorevlendirme ile ilgili sosyal degisim
ihlallerine  bir tepki olarak dogdugu incelenmistir. Orgiitlerde sinizmin, ¢alisana
verilen belli sozlerin, genel beklentilerin ihlalleri sonucunda ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (37).

2.1.4.4. Atfetme Kuram

“Cesitli olaylarin nedenleri ¢ogunlukla dogrudan dogruya gozlemlenebilen seyler degildir.
Bu olaylar1 algilayan birey birtakim nedensellik baglarn kurarak bunlara ¢esitli nedenler
yiiklemektedir. Nedensellik yiikleme kuraminin altindaki temel Onerme, insanin gevresindeki
olaylarin nedenlerini kavramak isteyen, bilgi arayan ve “bilmek isteyen” o6rgenlik oldugu

onermesidir (38).”

Daha giincel bir tanimla ise insanlarmin Kkendilerini ve diger bireylerin
davramglarim anlama  siirecidir. Insanlarm nedenler ile ilgili yaptiklar ¢ikarimlar,
ileride gosterecegi davraniglart dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bu

nedenle ¢ikarimlar atfetme kuraminin kilit noktasidir (1).

Kisilerin bireysel algilar1 ve Kkisilerarasi davranmiglar arasindaki iliskiyi
calismalarinda temel alan Heider’in izinde devam eden Weiner Atfetme kuramini
gelistirmistir. Weiner’e gore atfetme bireyin, basari veya basarisizliginin sebeplerini

birtakim faktorlere baglamasidir (39).

Weiner’in modelinde, orgiitiin olumsuz olaydan sorumlu olduguna iliskin bir
algilamaya yol acan yorumlar, drgiitii suglayan bireylerle sonuglanmaktadir. Orgiitsel
sinizme yonelik durumsal yaklasimlarda sayili, orgiitiin ¢alisan sinizminin gelisiminde

onemli bir yeri oldugudur (5). Yapilan galismalara bakildiginda orgiit tutumunun,
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calisanin sinik olup, olamayacagini belirleyici bas faktorlerden oldugu anlasilmaktadir.
2.1.4.5. Duygusal Olaylar Kuram

Bu kuramdaki temel disiince bireylerin gegmiste yasadiklari deneyimleri,
bugiinkii orgiitsel  davramislarin1  etkilemekte oldugunu goéstermektedir. Teori,
mutlaka ¢ok eskiden yasanan duygusal olaylarla ilgili degildir. Giin igersindeki bir
olaym da bireyin 0 giniin geri kalanindaki davraniglarini etkiledigi {izerinde
durulmaktadir (10).

Orgiit igersinde dolayl ya da dogrudan gelisen olaylarda kisinin etkilenmesi, olumsuz
deneyimlenmesi mutlaka duygularii ve davranislarini etkileyecektir. Buna bagh

olarak ta yasanacak orgiitsel sinizm diizeyini etkileyecektir.
2.1.4.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

Bu kuram orgiitsel sinizme neden olan orgiitsel olaylari tanimlamaktan ¢ok
olaylarin c¢aliganlar tarafindan nasil yorumlandigi ve yorumlarin orgiitsel Sinizm
iizerindeki etkisini belirlemektedir. Orgiitsel sinizm ortaya ¢iktiginda, birey duygusal
karsilik verdikten sonra olaydan sorumlu tutulan bireye (ya da orgiite) karsi ya

toplum yanlis1 davraniglara ya da antisosyal davraniglara neden olmaktadir.
Kuramda ti¢ temel neden yer almaktadir (7).

1. Konum: Olaylarin esas nedenlerinin i¢sel ya da digsal nedenler olup olmadiginin
algilanmasidir. I¢sel konumda, &rgiit icinde verilmis Kararlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Kotii ekonomik kosullardan kaynaklanan durumlar ise digsal konum nedeni olarak

One ¢ikmaktadir.

2. Kontrol Edilebilirlik: Olaylarin kisinin 6z iradesi ile kontrol altina alinip,

alinmadiginin algilanma durumudur.

3. Istikrar: Bir olayn ya da olayla zincirinin gelecekte tekrar yasanilabilme olasilig

anlamina gelmektedir.
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Sekil 1. Weiner sosyal giidiilenme kurami dogrultusunda gelistirilen érgiitsel sinizm modeli.

Konum Ofke ®  Anti-Sosyal
Davranizlar
Sorumluluk
Kontrol Toplam
ilebilirlik Sempati >
Edilebilirlik Vanlsss
Davramslar
Istikrar »  Beklenti > Umut
Orgiitsel |
' Siizm

Kaynak: $ekil 1, 7. Kaynaktan alinmistir.

2.2.  Orgiitsel Sinizm Tiirleri ve Boyutlar
2.2.1. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm tiirleri ile ilgili yorumlarda farkli ayrimlar yapildig
goriilmektedir. Andersson sinizmi (40); calisan sinizmi ve is sinizmi olmak fiizere
ikiye ayirirken, Dean ve arkadaslar1 (9) ise kisilik sinizmi, toplumsal yada kurumsal
sinizm, calisan sinizmi, orgiitsel sinizm ve is ya da meslek sinizmi olmak tizere bes
basglik altinda smiflandirmiglardir. Yapilan arastirmalar incelendiginde genel olarak

sinizmin bes temel tiirde siniflandirildigi  gorillmektedir.
2.2.1.1 Kisilik (Genel) Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan davranislarinin genellikle olumsuz olarak algilanmasina
sebep olan, kisinin tabiatinda bulunan saglam bir 6zellik olan sinizmin tek tiiriidir
(14).

Genel (Kisilik) sinizme gore ¢alisan, diger calisanlart kii¢iikk ve hor gérmekte,

onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir sekilde davranmakta ve diger calisanlar ile
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arasinda zayif bir bag olusturmaktadir.

“Kisilik sinizminde temel diisiince insanlarin kisiligine hep negatif yonden bakmaktir.
Kisilik sinizmini benimsemis bireylerde kokli bir giivensizlik durumu oldugu igin, bireyler
duygu ve davramslarimi ofkelenerek, kizginlik gostererek, tzillerek ve hile yaparak

gostermektedirler (15).”

“Kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm arasindaki iligski incelendiginde;
kisilik sinizminin bireyin kisiliginden kaynaklandigi, orgiitsel sinizmin ise

bireyde sinik tutumlarin olusmasina yol actig1 gériilmektedir (16).”

Ilgili literatiir incelendiginde kisilik sinizmini belirlemek amaciyla genellikle
Cook ve Medley’in “Minnesota Coklu Kisilik Envanteri” ve Wrigtsman’in “Insan

Dogasinin Felsefesi Olgegi nin kullanildig goriilmektedir (9).
2.2.1.2.Calisan Sinizmi

“Uzun calisma saatleri, is yogunlugu, etkisiz ve yetkisiz liderlik ve yonetim, drgiitteki
istenmedik yeni gorevler, Orgiitlerin kiigiilmesi, Orgiitlerde yonetim ve kademelerinin
azaltilmasi ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin oldugu 6lgiide
ortadan kaldirilmas1 sonucunda olusan isgéren Ve igveren arasindaki iliskilerin yeni bir

paradigmasidir (41).”

Calisan sinizmi; bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve orgiite
karst kiiglimseme ve giivensizlik durumu ile beraber hayal kirikligi ve

umutsuzluk ile sekillenen, hem genel hem de &6zel bir tutumdur (40).

“Caligan sinizmi, calisan ve isveren arasindaki giiven, inang ve esitlige dayali
sOzlesmenin bozulmasi olarak tamimlanmaktadir. Calisan ile igsveren arasindaki psikolojik
sozlesme; disiik Orgiit performanst veya yonetimin sorumluluklarmi yerine getirmemesi
durumunda ihlal edilmektedir. Sézlesmenin bozulmasi Grgiitin (resmi s6zlesmeyi bozmast,

resmi kurlar1 bozmasi gibi) adil olmayan prosediir izlemesiyle olusmaktadir (15, 17).”

“Amerika’da siiregelen isveren-isgoren iligkisinin geleneksel modelinde, ¢alisanlarin,
uzun sireli igleri, giivenlikleri ve egitim, gelisim ve terfileri igin firsatlar1 karsiliginda
orgiitlerine  uzun siireli bagliliklarimin var oldugu belirtilmektedir. Isverenler ve calisanlar
arasindaki bu psikolojik sozlesme, bireylerin ve orgitlerin birbirlerine uzun siireli kargilikli
bagliliklarin1 saglamaktadir. Yapilan caligmalarda orgiitlerin ve bireylerin Kkariyerlerini nasil
kontrol ettiklerini, kariyer kontrolleri ile birlikte gergeklesen degisikligin dinamikleri ve

imalar1  orneklerle arastirildigi ve orgiitlerin neden kadrolu bir galisan istemedikleri sorusunun
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yanitinin ~ arandigr  goriilmektedir. Boylelikle orgiit tarafindan dogruluk ve diirtstlik
eksikliginin, yOnetiminin giidiilenmesi ve yeterliligi konusunda g¢aligan sinizminde artisa yol
actig1 belirtilmektedir (42).”

2.2.1.3.Meslek (is) Sinizmi

Orgiitsel sinizmin bu tiiriinde, isin bunaltic1 oldugu, ddiillendirici olmadig1 ve
cabaya degmedigine iligkin &zel bir tutum egemendir (40). Mesleki sinizm,
otoriteye ve orgiitlere karst olumsuz ve giivensiz tutum olarak agiklanmaktadir.
Ayrica meslege karsi duygusal duygusuzlugun, umursamazligm, vurdumduymazligin

ve bagtan savmanin oldugu goriilmektedir (15).

Mesleki sinizimde galisan, oncelikli olarak orgiit i¢inde diger calisanlara sonra
da halka karsi olumsuz tutum sergilemektedir. Calisanlar kendi yetersizliklerini
yonetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine dayandirdiklart
zaman, sinizm orgiitsel anlamda genisleyebilmektedir (43). Hakaret, basarisizlik,
reddedilme gibi is deneyimleri, calisanlarin sosyal yeteneklerini engellemekte ve
tikenmislik durumuyla karsi karsiya kalmalarmma neden olabilmektedir (11, 13).
Literatiire bakildiginda mesleki sinizmin is sinizmi olarak da adlandirildigi
goriilmektedir. Mesleki sinizm c¢alismanin igerigine, Orgiitsel Sinizm ise ¢alisma

kosullarina odaklanmaktadir (29).

Yapilan ¢aligmalarda ¢alisanlarin miisteriler ile olan stresli iliskiler sonucunda
tilkenmis ve fiziksel olarak bitkin hissettigi saptanmistir. Mesleki sinizme neden olan

bazi faktorler vardir (15). Bunlar:

Kisilik — Rol Catismasi: Bireyin, kisisel deger yargilar1 ile orgiitiin deger

yargilart arasindaki ¢catigma olarak tanimlanmaktadir.

Rol Belirsizligi ve Rol catismasi: Rol belirsizligi calisanin isiyle ilgili
yaptiklarinda gorev tanimini bilmemesidir. Rol catigmasi ise; tist kidemde bulunanlar
ile diger ilgili taraflarin  beklentileri ¢alisanin rol beklentisinin her zaman

ortiismemesidir (40).

Yapilan arastirmalarda bazi meslek gruplarinda (polis, hostes, sekreterlik
v.b.) rol belirsizligi ve rol catismalart nedeniyle is sinizminin ortaya c¢iktig

saptanmistir. Buna bagh olarak da c¢alisanlarda ise karst hissizlik, uzaklasma ve
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umursamazlik duygulari olugsmaktadir (15). Calisanin yetki ve sorumluluk alaninin belirli
olmasi, zaman yonetimi olabilmesi, isinde kendisinden beklenen seylerin neler oldugunu

tam olarak bilebilmesi rol belirsizligini ve ¢atismalar1 kontrol edebilecektir.
2.2.1.4. Kurumsal/Toplumsal Sinizm

Sinizmin bu tirti kisi ve toplum arasindaki psikolojik sozlesmenin ihlali
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (44). Bir kisi sosyal sinizm yasiyorsa bireyin
duygular1, beklentileri toplum tarafindan kesinlikle karsilanmadigi soylenebilir (45).
Toplumsal sinizm; calisanlarin daha mutlu ve orgiitlerine daha sadik kalmalarini

saglamaktadir.

Toplumsal sinizm yasayan c¢alisanlarin ne istedikleri belli oldugu igin asirt
derece de beklenti igine girmemekte ve islerinde daha az hayal kirikligina

ugramaktadirlar (15).
2.2.1.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi iizerine pek cok calisma yapilmis ve birgok tanimi
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel degisim sinizmi; orgiitlerin basariya ulasmak igin,
yaptiklart degisim sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri ¢abalara iliskin

karamsar bir bakis agis1 olarak tanimlanmaktadir (46).

Orgiitsel degisim sinizmi degisim ¢abalarmin basarisizliga ugramasi sonucunda
ortaya ¢ikan bir tepki olarak tanimlanmakta ve gelecege dair degisim igin olusan
kotimser bakis acisindan, degisim temsilcilerinin tembel ve basarisiz olacagi
inancindan olusmaktadir. Calisanlarin iste karsilastiklar1 durumlar tizerinde sahip
olduklar1 ~ kontrol  eksikliginden  ve orgiitlerdeki  isleyis  bozuklugundan
kaynaklanmaktadir (15).

Bagka bir tanimda ise degisimi gergeklestiren lidere olan giiven kaybi ve
calisanlar tarafindan basarili bulunmayan ve tam olarak basarili olamayan orgiitsel

degisim girisimlerinin ge¢misine iligskin bir tepki oldugu ileri siirtilmektedir (47).

Orgiitsel degisim sirasinda ilk degisim en tepe noktada yani yonetimde
baglar. YoOnetim tarafindan yapilan agiklamalarm ve verilen sozlerin zaman

icerisinde dogru olmadigi ve gerceklesmedigi ortaya cikarsa; calisanlardan bazisi
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orgiite, degisikligi yapan yoneticilere ve orgiitsel degisim igin yapilan emeklere karsi

olumsuz tutum takinabilir (48).

Degisim basarisiz oldugunda veya gerceklesme siirecinde sekteye ugradigi
zaman calisanlar karamsarhiga diismekte ve gelecekten umutsuz olmaktadirlar (31).
Reichers ve arkadaglari, 2007 yilinda yaptiklar1 caligmalarinda orgiitsel degisim
sinizminin muhtemel nedenleri olarak; calisanlarin bilgilendirilmemis hissetmesi,
yoneticilerin ve sendika temsilcilerinin iletisim ve saygi eksikligi ve olumsuz kisisel

ozellikler oldugunu saptamustir (17).
2.2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Tutum, bireyin kendine ya da cevresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu,
ya da olaya karsi deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel,
duygusal ve davramissal bir tepki én egilimidir (33). Orgiitsel sinizmin bir tutum
olarak kavramsallastirilmasi, tutumlara uygulanan kurallarin ayrica orgiitsel sinizme de
uygulandig1 anlamina gelmektedir. Bu kurallardan birisi de, tutumun inangla baslayan

ve davranisla sona erdigi diistiniilen davranig siirecinin bir kismi olmasidir (29).

Orgiitsel sinizmin isletmelerde var olup olmadiginm belirlenmesi amaciyla
Dean ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Olgekte, Orgiitsel sinizim {i¢ boyutta

incelenmektedir (9).
2.2.2.1.Inang (Bilissel) Boyutu

Bir tutumun biligsel Ogesi, inanglara veya bilgiye dayanmaktadir. Tutumlar
icerdikleri bilgi ve inang derecesine gore farklilasmaktadir (40). Orgiitsel sinizmin
inan¢ boyutu; &rgiitiin  biitiinliikten yoksun oldugu inancim ifade etmektedir. Orgiitsel
sinikler, orgiitteki baz1 uygulamalarda birtakim ilkelerin (adalet, diiriistliik ve
samimiyet) eksikliginin agiga c¢iktigina inanmaktadirlar. Bu ilkelerin ¢ogu kez goz
ard1 edildigine, insanlarin davraniglarinin tutarsiz ve giivenilmez olduguna, ¢cogunlukla
davraniglarin arkasmna gizlenmis giidiilerin olduguna inanmaktadirlar. Bu sebeple de

samimiyetten ¢ok aldatilmayla karsilasacaklarini diistinmektedirler (9).

Literatiire bakildiginda inang boyutu ile orgiitsel Sinizm arasindaki iliski

incelendiginde, caligtiklar1 orgiitte sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara
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sahip oldugu goriilmektedir;
e Orgiitlerde uygulamalar &rgiitsel ilkelerden yoksundur.

e Orgiitlerin hazirladig1 resmi beyanatlar, calisanlar tarafindan ciddiye alinmaz.
Orgiitlerdeki insan davranislar1 tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da

durumdadir.
o Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

e Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir. Boylece calisanlar ¢ikarlar:
ugruna Samimiyet, ictenlik, diriistliik ve dogruluk gibi deger yargilarim feda

edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davraniglarda bulunabileceklerdir (26).

Tim kavramsallastirmalar, sinizmin en iyi sekilde bilissel yolla

anlagilacagim ileri siirmektedir (6).
2.2.2.2. Duygu (Duyussal) Boyutu

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu; saygisizlik, 6fke, sikinti ve utang duymak
gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (15). Duygusal boyutta sinik tutuma
sahip ¢alisanlar, sadece c¢alistiklar1 kuruma iliskin inanglart olan kisiler degil, ayn
zamanda orgiite iliskin duygular besleyen kisiler olarak da goriilmektedir (9). Bir
tutum olarak ele alinan oOrgiitsel sinizm kavrami duygusal-hissi faktorler ile kisinin
tutuma konu olan olay veya objeye karsi heyecanlarin1 anlatmaktadir. Bu tutuma

devamlilik veren, tutumu itici ve sekillendirici olan yonii bu faktor vermektedir (49).

Dokuz temel duygunun 6n plana ¢iktigi orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda
ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik-6fke, tiksinme-nefret,
hor gorme- kiiglimseme, korku gibi duygularin yani sira calisanlarin hissettigi tim

olumsuz duygular, orgiitsel sinizm ile iliskilendirilmektedir (26).
2.2.2.3. Davrams (Davranigsal) Boyutu

Kisinin inang ve bilgileri sonucunda ortaya ¢ikan yargist onu bu objeye karsi
olumlu veya olumsuz harekete egilimli hale getirecek olusum tutumun son
faktoridiir (49). Davraniglarin tamamiyla tutumlardan yola ¢ikarak tahmin

edilelebilmesi her zaman miimkiin olmayabilir. Ornegin, is yerinde is doyumu
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Olgtimleri yiiksek olabilirken, isten ayrilma orani da yiiksek olabilir. Bunun nedeni,
insanlarmn belli davranista bulunmadan 6nce davranislarinin sonuglarini ya da etkilerini

g6z Oniine almalaridir (50).

Bu boyut sinik calisanlarin 6rgiit i¢inde gelecek olaylar hakkinda karamsar
tahminlerde bulunmasii, alayct mizah gibi unsurlari kullanarak giiglii elestirel
yaklasimlar1 kapsamaktadir (51). Orgiitlerde sinik davramislar calisanlarin birbirleri

ile anlamli bir bicimde bakismalari, alayci giiltsleri ve kiigiimser bir tavirla

giillimsemeleri gibi s6zlii olmayan davranislar ile gosterilebilmektedir (6).

Tablo 2. Bilissel, duyussal ve davramigsal boyutlar kapsaminda sinizm yaklagimlarinin

karsilastirilmasi.
REFERANS BILISSEL BOYUT DUYUSSAL BOYUT DA\ER&I\SESAL
Psikolojik Gene.ltllkle. insanlara
Yaklagimlar guvemlme_z. .
Tembel ve bencildirler.
Polis Sinizmi Cesitli amaglarg yonelik
olumsuz etkileri vardir.
Ference (1977) ket Y

olugturulan bilgidir.

Kanter ve Mirvis

Toplumun, 6rgiitlerin,
yOneticilerin ve gelecegin
beklentilerini genelleyen

Kendine ya da
bagkalarina kars1
hiisran, hayal kiriklig:

(1989) bireyin ya da ba$kalilrll’lll’1 ve ihanet duygularint
gercekei olmayan yiiksek Kapsamaktadir
beklentileri vardir. P '
Wanous, Orgiitsel degisim igin ¢aba
Reichers, Austin | gosteren gorevliler tembel ve
(1994,1995) yeteneksizdirler.

Vance, Brooks ve
Tesluk (1996)

Kosullar daha iyi olabilir.
Degisim Ve gelisme gabalari
muhtemelen basarisizlikla
sonuglanir. Degisim
girisimlerinin basarisizlig1
digsaldir
(yoneticiler, meslektaglar,
teknoloji eksikligi, insan
dogasi).

Andersson ve
Bateman (1996)

Bir bireye, gruba, ideolojiye,
sosyal gelenege ve Orgiite
kars1 giivensizlik inanci
vardir.

Hiisran ve hayal
kiriklig: vardir.

Kaynak: Tablo 2, 6. Kaynaktan ahinmigtir.
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2.3.  Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel sonuglar (psikolojik ve fiziksel) ve orgiitsel
sonuglar (is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, tiikenmislik, orgiitsel

giiven, yabancilasma, orgiitsel adalet) olarak ikiye ayrilmaktadir.
2.3.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar

Davranis ve Psikolojik - Fizyolojik rahatsizliklar olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir.
2.3.1.1. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuglar

Yapilan arastirmalarda Kanter ve Mirvis’e gore oOrgiitlerde ¢alisanlarin
beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda orgiitsel sinizm meydana gelmekte ve bu
durum c¢esitli psikolojik sonuglar yaratmaktadir. Ayrica bu durumun sinirsel ve
duygusal bozukluklara yol ac¢tigi, duygusal ¢okiinti, uykusuzluk, hayal kirikligi,
depresyon, endise, gerilim ve 6fke gibi duygusal tepkilere neden oldugu gortilmektedir.
Doksanli yillarda yapilan ¢aligmalarda bireylerin sinizm nedeni ile darginlik, zuliim

duygular1 ve savunmaci davraniglara daha yatkin oldugu saptanmistir (6).

Sinizmin ruhsal sagligi etkilemesi diginda, fiziksel saglhigi da yiiksek oranda
etkiledigi yapilan c¢alismalarda gozlenmektedir. Calisanlarda kalp hastaliklari, kalp
krizi, carpintt ve damar rahatsizliklari gibi, kisinin yasam kalitesini ve uzunlugunu

etkileyecek ciddi fiziksel rahatsizliklara yol agabilmektedir (52).

Orgiitsel sinizm gerek psikolojik gerekse fizyolojik acidan ciddi saglik
sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle hastalanmaya bagli ise gelememe, isten
ayrilma, iste motivasyon distikligi gibi bir ¢ok sebepten isverene de maddi- manevi

zarar yagatabilmektedir.
2.3.1.2.Orgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuglar

Literatiirde sinizmin davranigsal sonuglarma deginen caligmalara bakildiginda,
sinizmin alkol alma, sigara kullanma (53) ve ortalamanin iizerinde bir kiloya sahip
olma gibi saglhigi olumsuz yonde etkileyecek davranmiglarla ilgili oldugunu

goriilmektedir (6).
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Yapilan arastirmalarda da Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasi; calisani isten
ayrilmaya, disik performans gostermeye ve verimsiz bir is hayati yasatacagi
sonuglarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarmn Orgiit icersinde sinik davranislar
sergilemesi ve isten ayrilma niyeti icersine girmesi olumsuz is tutumu olarak
degerlendirilmektedir (11).

Orgiitsel sinizm yasayan calisanlar hem hizmet sunduklar1 kisilere hem de
calistiklar1 kuruma karsi mesafeli, umursamaz ve kinayeli tavirlar sergileyebilmektedir
(54).

Neticede orgiitsel sinizmin dogurdugu tiim davranigsal sonuglar ¢alisan agisindan

da isveren agisindan da olumsuz bir ¢alisma atmosferi yaratmaktadir.
2.3.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sinizmin orgiitler acisindan etkinligi ve verimliligi azaltan, dnemli
maddi ve manevi kayiplara neden olan etkileri vardir. Literatiir incelendiginde orgiitsel
sinizmin orgiitler agisindan pek ¢ok olumsuz etkisi oldugu goriilmektedir. Bu olumsuz
etkiler; orgiite bagliligin azalmasi, Orgiitsel kiigiilmelerin artmasi, isten c¢ikarilma
oranlarinin artmasi, isglicii performansimin azalmasi, orgiitsel performansin diigsmesi,

sabotaj, hirsizlik, ise yabancilagsma, itaatsizlik gibi sonuglar verebilmektedir (26).
2.3.2.1.Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is tatmini kavraminin teorik temelleri 1954 yilinda Maslow’un “Insan Ihtiyaglari

Hiyerargisi Kurami” ve 1959 yilinda Herzber’in “Cift Faktor Kurami” ile atilmistir (55).

Bagka bir tanimda is doyumunu g¢ogunlukla calisanlarin igine ve is yasamina karsi

gelistirdigi bir tutum olarak tanimlamaktadir (56).

“En genel anlamda is tatmini bireyin belirli bir ise karst olan olumlu duygusal
tepkileri  seklinde ifade edilebilir. Is tatmini kisinin isini veya is deneyimini
degerlendirmesinden  kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durum olarak

tanimlanmaktadir (18).”
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“Is tatminini; iicret, is Kkalitesi ve giivencesi, ¢calisma kosullar, orgiit politikalar1 ve
caligma saatleri gibi digsal doyum faktorlerinin yaninda basari, kendini gergeklestirme, iste
Ozerklik ve isin dogast gibi igsel doyum faktorleri tamamlamaktadir. Yapilan isten alinan
doyum ve tatminin dastkligi, belirtilen beklentilerin karsilanma diizeyinin de diisiik

olmasma neden olmaktadir (25).”

Beklentilerin karsilanmamasi ile olusan hayal kirikligi, memnuniyetsizlik ve

gerilim de orgiitsel sinizme yol agmaktadir (57). Is tatmini ve orgiitsel sinizm

arasindaki iliskiyi incelemek tizere yapilan c¢alismalarin sonucunda aralarinda negatif

bir iliski oldugu saptanmustir. Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi

is tatminsizligine neden oldugu bulunmustur (15).

“Ayrica Orgiitsel sinizm tiirlerinden kisilik sinizmi ve orgiitsel degisim Sinizminin is
doyumunu azalttigi; buna karsilik toplumsal sinizmin ise, is doyumu iizerinde olumlu
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bu durum, caligma kosullarina iliskin beklentilerin daha
gergekei olmasi ve is hayatinda meydana gelen hayal kirikligindan etkilenmeme durumuyla
aciklanmaktadir (31).”

2.3.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

“Orgiitsel baglilik, cahsanin calistigi orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baglihk duygusunun, orgiitsel performans: pozitif yonde etkiledigine
inanilmakta, bu cercevede, oOrgiitsel baghihigmm ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica iirin ve hizmet Kkalitesine olumlu yonde katkida

bulundugu ileri siiriilmektedir (58).”

Orgiitsel baghlik ile ilgili bir cok tamim olmasina ragmen heniiz bu kavramim

tizerinde fikir birligine varilmamistir. Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji,

sosyal

psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin

konuyu kendi uzmanlik alanlarmin temelinde ele almalaridir (59).

Bunun yaninda yapilan c¢alismalarda Orgiitsel bagliligi etkileyen ve
belirleyen ¢esitli faktorler oldugu goriilmektedir. Calisanlarin orgiite bagliligini
etkileyen faktorler soyle siralanmaktadir (60).

Yas, cinsiyet ve deneyim
Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini

Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi
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e Yapilan isin 6nemi, alinan destek

e Karar alma siirecine katilim, igin i¢inde yer alma
e s giivenligi, taninma, yabancilasma

e Medeni durum, ticret disinda saglanan haklar

e Caresizlik, is saatleri, oduller, rutinlik

e Terfi olanaklari, ticret, diger ¢alisanlar

e Liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari, isgdrenlere gosterilen ilgi

Bu faktorlerin yani sira oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski
incelendiginde gliglii ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
caliganlarin  oOrgiitsel ~ sinizm diizeyleri arttikga Orgiitsel bagliliklarinin  azaldig

belirlenmistir (61).

Aslinda orgiitsel baglihigin orgiitlere olumlu bir etkisi bulunurken, sinizmin
orgiitlere negatif etkisi bulunmaktadir ve orgiitsel bagliligi calisanlarin yetenek
algilarini, orgiitlerine olan giiven duygularini azaltarak etkilemektedir (15).

2.3.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

“Orgiitsel vatandaslik davramsi c¢alisanlarin isteyerek, samimi duygularla goniillii
olarak yaptiklar1 davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davramsi, bigimsel 6diil sistemi
tarafindan dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, zorlayici olmayan ve Orgiitiin
etkinligini arttirmaya yardimci olan bireysel goniilliilige dayanan davramslar olarak ele
alimmaktadir (62).”

Yapilan ¢alismalarin ¢ogu orgiitsel sinizmin, is doyumunu diistirdiigiinii
ve bu nedenle orgiitsel vatandashik davraniglarmin sergilenme diizeyleri ile

ters orantida oldugunu gostermektedir (63).

“Calisanlarin  orgiite karst hissettikleri hayal kirnkligi, kizgmlik gibi duygulari ne

kadar ¢ok artarsa orgiite yonelik goniillii olarak gerceklestirdikleri ekstra rol davranislar1 da o
oranda azalma gosterecektir. Orgiitsel sinizmin énemli sebepleri arasinda yonetici iicretlerinin

yiiksek diizeyde olmasi, orglitsel performansin diisiik olmasi ve dnceden haber vermeden
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caliganlarin isten c¢ikarilmasi sayilabilir. Artan sinizm tutumunun sonucunda ise Orgiitsel

vatandaslik davranigi azalmaktadir (40).”

Abraham 2000 yilinda orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranis
arasinda negatif yonlii bir iliski bulmustur. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan
orgiitlerde ise orgilitsel vatandaslik davranigi daha diisiik oldugu belirtilmektedir.

2.3.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikenme kavrami, goniilli saglik calisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, hayal
kirikligi ve isi birakmayla karakterize bir durumu tanimlamak amaciyla ilk kez
Herbert Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir. Freudenberger’e gore tiikkenmislik,

enerjinin kullanilmasi ve bitmesi anlamina gelmektedir (64).

Kisinin enerjisini, i¢ kaynaklarin1 ve savasma mekanizmalarini tiiketen, asiri
isteklerinden dogan bitkinlik olarak tanimlanmaktadir (65). Tiikenmislik ve orgiitsel
sinizm kavramlarinda ortak olan; hayal kirikligi, bireyleri asagilama ve kiigimseme
ozelligidir. Orgiitsel sinizmde negatif tutumlar calisanin c¢alistign  kuruma iliskin
olurken tiikenmislikte negatif duygular c¢alisanin ¢evresindeki arkadaslarina ve

kendisine yonelik oldugu goriilmektedir (21).

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik ile ilgili yapilan diger arastirmalar
incelendiginde aralarinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tikenmisligin
genellenebilen bazi sonuglari (motivasyon eksikligi, elestiriye asirt duyarli olma,
sinirlilik, suclama, inkar etme, kronik yorgunluk, uyku bozukluklari, enerji kaybi)

caliganlarin orgiitsel Sinizm yasama nedenleri arasindadir (26).
2.3.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Giiven orgiitlerde bilgi paylasimini  artirmakta, kurumun giiclenmesini
saglamakta, maddi kayiplar1 Onlemekte, kisisel bolinmeleri engellemekte ve
calisanlarin kurum i¢inde uyumlu bir sekilde c¢alismasini saglamaktadir. Giiven
kavrami tek basma olusan bir kavram olmamakla birlikte yoneticilerin yaptiklari,

uyguladiklari, verdikleri sozlerle sekillenmektedir (55).
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Orgiitsel sinizmin altinda ki en biiyiik nedenlerden biri de giiven problemidir.
Yani calisanin  Orgiite, oOrgiitiin de ¢alisanina duydugu sSinizm giiven eksikliginden
kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel sinizm ve giiven arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalara bakildiginda; orgiitsel sinizm diizeyleri arttikga, orgiitsel giiven diizeyinin
azaldig1 goriilmektedir (66). Literatiire bakildiginda orgiitsel sinizm ile giiven arasinda

bazi farkliliklar oldugu gozlenmektedir (3, 40).

Giliven, oOrgiitte bulunan gruplar arasindaki isbirligini kolaylastirmaktadir.
Sinizm ise, isbirligine dayali bir iddia igermemektedir. Sinizm kavraminda daha ¢ok
bireylerin orgiitlerine odaklanirken, giiven kavraminda ise, birey ve bireyin kendi
orgiitii disinda belirli bireylere, baska gruplara ve bagka orgiitlere de odaklanilmaktadir
(26).

Giivende belirli bir eylemi gerceklestirmek icin baska bir tarafa kars
savunmasizlik durumunun olmasini gerektirmektedir, fakat sinizm hem savunma
hem de savunmasizlik durumlarinda bir kisinin Orgiite karsi davranigsal tepkisini

gostermektedir (26).

Giiven eksikligi orgiitle ilgili bilgi eksikliginden olusurken, sinizm orgiitle ilgili
deneyimlerin sonucunu gostermektedir (7). Giiven kavraminda inangsal (bilissel)
acidan bir beklenti durumu mevcutken; sinizm kavraminda inan¢ kavrami oldugu
kadar duygusal ve davranigsal unsurlarda yer almaktadir (26). Her iki kavraminda
kendi o6ziinde birbirinden farkliliklar1 olsa da, ciddi anlamda etkilesim iginde oldugu

gorilmektedir.
2.3.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

[se yabancilasma, calisanin isini anlamsiz bulmasi, 6rgiitinde kurdugu
iliskilerden doyum saglayamamasi, gelecege iliskin umutlarmi yitirmesi, kendisini
yalniz, yetersiz, giicsiz gormesi, Orgiit igindeki Yerini basit goérmesi biciminde
tanimlamaktadir (56).

Abraham’a gore Orgiitsel Sinizm yabancilasmayr dogurmaktadir. Yapilan
caligmada orgiitsel sinizm diizeyi arttikga, ise yabancilasma diizeyinde de artma

oldugunu saptamis ve orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm, genel (kisilik) ve
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orgiitsel degisim sinizmi ile yabancilasma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulmustur (15).

2.3.2.7. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; calisanlarn gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetkilendirme,
tcret diizeyi, odil dagilimi gibi  degiskenlere yonelik, yonetsel Kkararlar
degerlendirme siirecidir. Bu agidan degerlendirildiginde oOrgiitsel adaletin, orgiit
yonetiminin Karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigr ile ilgili

bir kavram oldugu ifade edilebilmektedir (67).

Orgiitsel ortamlarda, “orgiitsel adalet” kavrami orgiitlerle ilgili olarak

yoneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (68).

Yapilan ¢ok ¢esitli tanmimlara bakildiginda orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve
calisanlarla ilgili karar ve uygulamalarinin, ¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde
algilanmasi olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle orgiitsel adalet; orgiit i¢erisinde
ticretlerin, Odillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil
alindigt ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara nasil sOylendiginin, c¢alisanlarca

algilanma bigimi olarak tanimlanabilir (69).

Orgiitsel sinizmin o6nciillerini ve sonuglarmi incelemek igin 2002 yilinda
FitzGerald’in yaptig1 ¢alisma sonucunda; c¢alistigi orgiite yonelik yiiksek adaletsizlik
algismma sahip ¢alisanlarin Orgiitlerine karst daha ¢ok sinik tutuma sahip oldugu
belirtilmigtir. 2005 yilinda James’in yaptigi ¢aligmada; calisanlarin Orgiitsel adalet
algilart ile ilgili sinizm tutumlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir.
Berneth ve arkadaslarinin 2007 yilinda yaptiklar1 ¢alisma sonucunda da orgiitsel
adaletin ¢esitleri ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugu bulunmustur.
Cag’in 2009 yilinda yaptigi ¢alismada ise calisanlarin Orgiitsel adalet algis1 ile
orgiitsel sinizm arasinda diisik diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin

oldugu bulunmustur (21).
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Tablo 3.

Sinizm ve érgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar.

Kanter ve Mirvis yaptiklar1 ¢alismalarinin sonucunda; yas ile orgiitsel
sinizm arasinda bir iligski oldugunu ve 18-25 yas araligindaki ¢aligsanlarin 55

[«5)

> v o~

32 § yas Ve lizeri ¢alisanlara gore daha sinik oldugunu, erkek ¢alisanlarin kadin

§S caliganlara gore sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, medeni durumu

X ayr1 ya da bosanmis olanlarin sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
saptamsgtir.

s Calisgan  sinizmi  odakh caligmalar yapmis ve sozlesme ihlalleri

g9 cercevesinde sinizm konusunu ele almistir. Sézlesme ihlalleri kuraminin

§ =] mevcut sinizm alan yaziniyla bitiinlestirmeye yardimci olacagini Gne

< surmustur.

c Isyerinde yasanan sinizmin bazi sebeplerini ve etkilerini incelemek igin

§ S iki ytizden fazla uzman ve yonetici grubu ile yaptiklari ¢alisma sonucunda;

s EC yonetici ticretlerinin yiiksek diizeyde olmasinin, performans disiikligiiniin

T3 o .

2 g g/ ve haber vermeden isten c¢ikarmalarin beyaz yakali g¢alisanlar arasinda

sinizm olusturdugunu saptamiglardir.

Dean vd.
(1998)

Sinizmle ilgili daha dnce yapilmis calismalar1 genel (Kisilik) sinizm, toplumsal
ya da kurumsal sinizm, calisan sinizmi, orgiitsel sinizm ve is ya da meslek
sinizmi olmak tizere bes baslik altinda siniflandirmiglardir.

Brandes vd. (1999)

Calismalarim1 orta biytiklikteki bir fabrikada c¢alisan 129 yonetici ve
calisana uygulayarak orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik, oOrgiitsel
vatandaslik, calisan katilimi, Yyoneticinin bigimsel davranisi, yoneticinin
ekstra rol davramis1 ve yoneticinin  Kkatilimi - arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Caligmanin sonucunda; orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik
arasinda giiglii ve negatif bir iliski oldugu, orgiitsel sinizm ile ¢alisan
katilimi arasinda orta diizeyde negatif ve orgiitsel sinizm ile yoneticilerin
bicimsel rol davranisi arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligkinin var
oldugu saptanmigtir. Bu sonuglara ek olarak; yoneticiler ile ¢alisanlarin
Orgiitsel sinizm tutumlarinin farkhlastigi sonucuna varimistir.

Abraham (2000)

Bes farkli sinizm bicimini ele alarak; sinizmi tanimlamaya,
kavramsallastirmaya ve bes farkli sinizm c¢esidi ile duygusal ciktilarin
iliskilerini arastirmaya calismustir. Toplumsal sinizm, calisan sinizmi ve
orgiitsel degisim sinizmi ile psikolojik sozlesme ihlalleri arasinda, ise
yonelik sinizm ile tiikkenmislik arasinda, Kisi-rol ¢atigsmasi ve Kisilik sinizmi
ile kisinin dogustan muhalif olma o&zelligi arasinda iliski olabilecegini
savunmustur. Yaptigr arastirma sonucunda; genel (kisilik) sinizmin orgiitsel
sinizmin gl bir onciilii oldugunu, toplumsal sinizmin is tatminini ve
baglihg artirdigini saptamustir. Toplumsal sinizmin is tatmini ve baghligi
artirmasini;  toplumsal  siniklerin is ortamindaki  kosullara iligkin
beklentilerinin daha gergekgi olabilecegi ve boylece is hayatinda ortaya ¢ikan
hayal kirikliklarindan cok fazla etkilenmeme olasiligiyla agiklamistir.
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Dean vd.’nin 1998 yilinda belirledigi orgiitsel  sinizm kavram
dogrultusunda orgiitsel sinizm kavramini islevsel hale getirmeyi amaglayarak
faktor analizi sonucunda; bilissel, duyussal ve davramigsal boyutlart
kapsayan atmis sekiz maddeden olusan orgiitsel sinizm olgegi gelistirmeye
calismigtir. Olusturulan 6lgegin on iki maddeden olusan kisa formu da
gelistirilerek orgiitsel sinizm olgegi ile is doyumu, Oorgiitsel baglilik,
calisanlarin giidillenme durumu, iyimserlik, sinizm termometresi, kisilik
sinizmi ve demografik degiskenler arasindaki iligkilerde incelenmistir.
Yapilan ¢aligma sonucunda; is doyumu, orgiitsel baghilik ve ¢alisanlarin
giidillenme durumu ile 6rgiitsel sinizm arasinda pozitif, kisilik sinizmi ve
sinizm termometresi arasinda negatif, demografik degiskenler ile orgiitsel
sinizm arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.

Calismasinin ikinci agsamasinda orgiitsel sinizm modeli gelistirmis ve bu
modeli Weiner (1985)’i ortaya koydugu sosyal motivasyon kurami
dogrultusunda incelemistir. Yaptigi bu c¢alisma ile o&rgiit, yonetici,
meslektas ve ya calisanlarin orgiitlerindeki olumsuz olaylardan etkilenip
etkilenmediklerini, tutumsal stirecleri izleyip izlemediklerini ve duygu,
kizginlik, sempati, umut ile eylemsel ve tasarlanmis davranislar arasinda
iliski olup olmadigin1 saptamistir. Calisma sonucunda; umut duygusu ve
sempati ile davraniglar arasinda anlamh, kizginlik duygusu ile davranislar
arasinda anlamli olmayan, orgiitsel sinizm ile eylemsel ve tasarlanmis
davraniglar arasinda dogrudan bir iliski bulunmustur.

Yaptiklari calismalarinda sinizmi ahlaki karar alma siirecinin temelini olusturan
bir boyut olarak ele almiglardir ve sinizm 6lgeginin olmamasindan dolay: on
bir maddelik bir 6lgek gelistirmislerdir.

Caligmalarinda psikolojik sozlesme ihlali, bilissel ve duyussal orgiitsel
sinizm, is ile ilgili tutumlar is doyumu ve orgiitsel baghlik, duygusal
tikenme, hizmet siiresi ve diger calisanlara yardimci olma davraniglart
arasinda bir karsilastirma yapmay: amaglamiglardir. Arastirmalarini banka
sektoriinde c¢ahisan yiiz ¢ ¢ahsan tizerinde yapmuslardir. Arastirma
sonucunda; sosyal degisim ihlallerinin, 6rgiitsel sinizm ve psikolojik sézlesme
ihlallerine etki yarattigi, psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizmin
bilissel boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde, is doyumu ile 6rgiitsel
sinizmin bilissel ve duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde,
Orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu arasinda
negatif ve orta diizeyde, duygusal tiikenme davranisi ile orgiitsel sinizmin
biligsel ve duyussal boyutu arasinda pozitif ve disiik diizeyde, isten
ayriima ile orgiitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde, bigimsel rol davranisi ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu
arasinda negatif ve diigiik diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur.

Cagri merkezinde yaptigi arastirmada, oOrgiitsel sinizm ve demografik
Ozellikler arasindaki iligkileri belirlemeye ¢alismigtir. Aragtirmada psikolojik
sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik 6zellikler
araci degisken olarak belirlenmistir. Aragtirma sonucunda; psikolojik
sozlesme ve orgiitsel sinizm iligkisi arasinda demografik degiskenlerin
etkisi olmadigi sadece bekar calisanlarin Orgiitsel Sinizm diizeylerinin
yiksek deger gosterdigi  gozlenmis ve ¢alisan  sinizminin  ¢agri
merkezindeki  yoneticiler igin  stirekli  bir  problem olusturdugu
belirlenmistir.
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Toplum diizenini saglama ve koruma meslegi ile ilgili olarak galisma
yapmis ve polis memurlarinin sinizmi ile kidemleri arasinda giiglii bir iligki
bulunmustur.
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Pitre
(2004)

Orgiitsel sinizm yasama nedenlerini nitel veri analizi yontemi olan odak
grup calismas: ile arastirmistir. Arastirmada; orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik eksikligi, karar verme ve risk alma becerilerinde eksiklik orgiitsel
sinizmin sonuglari olarak ifade edilmistir.

Bommer,Rich ve

Rubin (2005)

Sinizmin onciillerini ve sonuglarmi farkli durumsal degiskenler araciligi ile
ortaya ¢ikarmaya caligmiglardir. 372 cahisan tizerinde gergeklestirdikleri
calismada, donistimeii liderlik davraniglart ile orgiitsel degisim sinizmi
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma bulgularina gore; doniistimcii
liderlik davraniglar ile orgiitsel degisim sinizmi arasinda negatif bir iliski
oldugu ve yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi gibi demografik
ozellikler ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin olmadigi belirlenmistir.

James (2005)

Orgiitsel sinizmi  olusturan temel faktorleri, orgiitsel sinizmin ara
degiskenlerinin ve sonuglarmi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada
orgiitsel sinizmi olusturan faktorleri; oOrgiitsel politika, oOrgiitsel adalet,
psikolojik sozlesme ve algilanan 6rgiitsel destek olmak tizere toplam dort is
algist seklinde siniflandirmistir.  Orgiitsel sinizmin ara  degiskenlerini;
kontrol odagi ve orgiitsel ruh olarak, orgiitsel sinizmin sonuglarmi da; is
gerilimi, orgiitsel vatandaslik, zarar verici is davramglar, caligan
uyumsuzlugu ve performans seklinde olabilecegini belirtmistir.

Khan
(2006)

Orgiitsel sinizm yerine, isletme sinizmi kavramini kullanarak ¢ahsan
sinizmi ile orgit iklimi  arasindaki iliskiyi  incelemistir.  Arastirma
sonucunda; isletme sinizminin temel nedenlerinin yiiksek diizeyde is
givensizligi, koti orgit iklimi, isten c¢ikarilma olasiligi, rekabete dayah
olmayan iicret sistemleri oldugunu saptamistir.

lIterson, Roe

(2007)

Naus,

Kisi-cevre uyumu ve benlik kuramlarmi birlestirerek, bir model
gelistirmistir. Bu modelde sinizmin 6ncitilleri olarak; Kkisisel ve algilanan
orgiitsel degerler arasindaki uyumsuzluk ile is otonomisi yer almaktadir.
Aragtirma  sonucunda; Orgiitsel  sinizmin  Ongoriilmesinde,  deger
uyumsuzlugunun orgiitsel  sinizmi arttirdigim, is  otonomisinin ise
azalttigi1 ve orgiite dayali 6z saygmmn her iki iliskiye kismen aracilik
ettigini ortaya c¢ikarmistir. Tim bu sonuglar; orgiitsel sinizmin, is
cevresindeki sorunlu olaylar ve kosullara karsi Kisinin kendini koruma
amacini gergeklestirmesi seklinde yorumlanmstir.

Byrne , Hochwarter

(2007)

Siniklerin performanslarinin algilanan o6rgiitsel destek ile dogrusal bir iliski
icinde olup olmadigin1 arastirmiglardir. Sinizm diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, orgiitsel destek diizeylerini genellikle olumsuz olarak
yorumladiklarini bulmusglardir. Algilanan destek, 6zellikle sinikler igin, orta
diizeyde oldugunda siniklerin performansmin en st diizeye ulastigini, aksi
takdirde algilanan destek diisik veya yiiksek oldugunda siniklerin
performansmin en diisiik diizeyde gergeklestigini kesfetmislerdir.

Qian ve Daniel (2008)

Amerika'da 2004 yilinda yiiksek  6gretim  kurumunda iletisim
algisindan  kaynaklanan  orgiitsel degisime Kkarst ¢alisan  sinizmini
belirlemeye yonelik bir model gelistirmek amaglanmistir.

Yapilan aragtirmanin sonuglari incelendiginde; model ilk olarak caligan
sinizmini olusturmada iletisimin anahtar rolini dogrulamistir. Bu
dogrultuda, galisan sinizmi konusunu arastirmak ve sinizmi bir iletisim
problemi olarak yeniden kavramsallastirmak amaciyla cesitli iletisim
kuramlarin1 uygulamak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini
vurgulamislardir. Ikinci olarak, calismanin sonucu; iletisim siireclerinin,
iscevresindeki bilgi ve iligkilerin degisim odakl sinizm i{izerinde 6nemli
nedensel etkilerinin oldugunu gostermistir. Uciincii asamada arastirmacilar,
degisim odakli sinizmin olumlu sonuglarmi da igeren diger olasi
sonuglarinin arastirilmasi gerektigini; bu dogrultuda daha fazla arastirma
yapilabilecegini ifade etmislerdir.
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Brandes vd.(2008)

Isten ¢ikarmalarm es diizeyde olmasa da orgiitlere kars: giivensizlik ve
hayal kirikligi ile sonuglandigina vurgu yapmaktadirlar. Calismalarinda
bir ay once kiigilme uygulamas: gerceklesen bir sirkette, uygulama
sonrasinda is Yyerinde calismaya devam eden yoénetim kademesindeki
calisanlarin tepkilerini arastirmiglardir. Calismalarinda  ozellikle islerini
kaybetmeyenlerin ise yonelik ¢aba harcama egilimleri tizerinde, oOrgiitsel
sinizm ile is gilivensizliginin Kkarsilikli etkilesimleri arastirmiglar ve
sonucunda; orgiitsel sinizm baglamindaki sinik tutumlara sahip olan
calisanlarin bu tutumlara sahip olmayanlara goére is giivensizligi algisiyla
kars1 karsiya kaldiklarinda iglerinde daha yiiksek diizeylerde ¢aba harcadiklar:
hipotezini destekledigini gormislerdir.

Erdost vd.(2007)

Arastirmalarinda genel ve orgiitsel sinizm kavramlarmi Tiirkge alan
yazinina tanitmayi amagclayarak konuya iligskin genel sinizm ile ilgili Kanter
ve Mirvis'in (1989) yasama karsi bakis a¢isi, Wrighstman'in (1992) insan
dogasimin felsefesinden yola ¢ikarak gelistirdikleri 6l¢egi, 6rgiitsel sinizm ile
ilgili olarak da Eaton (2000) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen
olgekleri bir firmada test etmislerdir. Arastirmada; genel ve orgiitsel sinizm
ile is gorenlerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, c¢alistig
bolimii, calistigi orglit sayisi ve pozisyonu gibi demografik ozellikleri
arasindaki iligkiler de incelenmistir.

Arastirma sonucunda Brandes’in  (1997), orgiitsel sinizm  6lgeginin
yiiksek bir giivenilirlige ve gegerlilige sahip oldugu anlasilmistir.

Giizeller ve Kalagan

(2008)

Wance vd. (1997) tarafindan gergeklestirilen oOrgiitsel sinizm &lgeginin
Tiirkgeye uyarlamasini  gergeklestirmislerdir.  Antalya il merkezinde
ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 325 6gretmenin
orgiitsel  sinizm tutumlarini incelemis ve 6gretmenlerin cinsiyet, yas, egitim
durumu ve brans gibi cesitli demografik 6zellikler agisindan orgiitsel sinizm
ile aralarindaki iliskileri ele almiglardir. Arastirmanin bulgularina gore;
orglitsel sinizm olgeginin Tirkge formunun gegerli ve giivenilir bir 6lgek
oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirma sonucunda; 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm seviyeleri ile branglari, egitim durumlari arasinda anlamli bir iligki
oldugu, orgiitsel sinizm ile O6gretmenlerin cinsiyet ve yaslar1 arasinda
anlamli bir iligki olmadigi bulunmustur.

Efilti vd. (2008)

Akdeniz  Universitesi biinyesinde rektorliik, fakiilte ve yiiksekokul
bolumlerinde goérev yapan 48 yonetici sekreterlerinin orgiitsel sinizmi
yasama durumlarint incelemek, genel ve orgiitsel sinizm kavramlarinin
kurumsal gergevesini olusturmak icin Erdost vd.’nin test ettigi olgekler
dogrultusunda bir alan arastirmasi yapmislardir. Arastirma sonucunda;
orneklemi olusturan sekreterlerin hayata, insanlara ve bagli bulunduklart
orgiite bakis agilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu, orgiitsel sinizm
ile genel (kisilik) sinizm egilimleri arasinda pozitif bir iliski olmadigi ve
sinizm duizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda gok fazla iliski olmadigi
bulunmustur.
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Tokgoz ve Yilmaz (2008)

Otel isletmesinde c¢alisanlarin genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri ve
demografik degiskenleri arasindaki iligkileri analiz etmek icin Eskisehir
il merkezinde 8 otelde ve Alanya’da 9 otelde toplam olarak 346 calisan
tizerinde arastirma yapmuslardir. Arastirmanin sonucunda; genel sinizm ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve dusiik iligski oldugu, otel galisanlarinin
genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile ¢alisanlarin cinsiyetleri ve yas
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur. Bunlara ek
olarak; calisanlarin egitim diizeyi ile genel sinizm diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadig: fakat ¢alisanlarin orgitsel sinizm diizeyleri ile
egitim diizeyleri arasinda anlamhi bir farklihik oldugu bulunmustur.
Yapilan arastirma sonucu dogrultusunda; egitim diizeyi arttikca Orgiitsel
sinizmin de arttig1 belirlenmistir.

Kutanis ve
Cetinel (2009)

Calismalarinda, ¢alisanlarin orgiite yonelik orgiitsel adalet algisi ile 6rgiitsel
sinizm arasindaki iligskiyi incelemistir. Yapilan arastirma sonucunda;
orgiitsel adalete iliskin olumsuz algmm sinik tutuma sahip olmay:
etkiledigi, adaletsizlik algisinin 6rgiitsel sinizme neden oldugu bulunmustur.
Calisma sonucuna ek olarak; statii ve sinizm iliskisine bakildiginda yapilan
arastirmadaki 6rneklemdeki arastirma gorevlilerinin daha fazla sinik tutuma
sahip oldugu bulunmustur.

Tiikeltiirk, Perc¢in ve
Giizel (2009)

Istanbul ilinde yer alan 11 otelde cesitli boliimlerde gorev yapan 148
calisan ile orgiitlerde yasanan psikolojik sozlesme ihlallerinin, orgiitsel
sinizm olusmasi iizerine etkilerinin arastirrlmasini  amaglamislardir.
Arastirma sonucunda; Orgiitsel sinizm ile cinsiyet, medeni durum, yas,
caligtiklar1 bolim, kadro durumu, turizm egitimi alma, ¢alistigi isletmenin
sinifi, sektordeki ve isletmedeki ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken orgiitsel sinizm ile g¢aliganlarin egitim diizeyleri arasinda bir
iliski bulunmustur. Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile orgiitsel sinizm
arasinda orta derecede pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Kabatas
(2010)

Calismasinda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu iliskiyi incelemek amaciyla, Kocaeli bolgesinde
faaliyet gosteren biiytik oOlgekli bir sanayi isletmesinde yapilan aragtirma
sonucunda; genel sinizm ile orgiitsel sinizm ve o6rgiitsel sinizm ile o6rgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda diisiik ama anlaml bir iliski bulundugu tespit
etmistir.

Cag, (2011)

Aragtirmasinda, c¢alisanlarn  algiladiklar1 ~ orgiitsel  adalet  algilarinin
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmektedir.
Algilanan orgiitsel adalet boyutlarinin orgiitsel sinizme ve orgiitsel sinizmin
de isten ayrilma niyetine etkileri ortaya konmas: amaglanmistir. Mersin’de
imalat (sanayi) sektoriinde faaliyet gosteren isletmedeki calisanlarin
tizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda
pozitif bir iliski oldugu ve orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

ve

Efeoglu
Iplik (2011)

Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerini belirlemek
icin Adana Ilinde bolge miidiirliigiine sahip olan ilag firmalarinda ¢ahsan
tibbi satis miamessilleri ile anket c¢alismasi yaparak; tibbi miimessil
olarak gorev yapan c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel sinizm
tutumlart arasinda negatif bir iliski oldugunu, miimessillerin o6rgiitsel
adalete iligkin algilar1 azaldik¢a orgiitlerine yonelik sinik tutumlarimmn arttig
sonucu bulunmustur.
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Agiroz,

(2011)

Caligmalarini  mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ortaya
koymay: amaglayarak Karaman Devlet hastanesinde ¢alismakta olan 103
hemsire tizerinde yapmislardir. Calismalarmin sonucunda; arastirmaya
katilan hemsgirelerin yogun bir mobbing olgusu yasamadiklar1 ve mobbing
ile orgiitsel sinizm duyussal boyutu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur.

Korkmaz, (2011)

Calismasinda siniklik ve sinizm kavramlari agiklanmaya c¢alisiimis, orgiitsel
sinizm degerlendirilerek, nedenleri ve boyutlari tizerinde durulmustur.
Oncelikle yapilan arastirmalar, tammlama cabalari gozden gecirilerek
orgiitsel sinizmi diger kavramlarla iliskileri degerlendirilmistir. Tkinci olarak
genel sinizm ve algilanan iist yonetim desteginin orgiitsel sinizm tizerindeki
etkisi incelenmis, son olarak da yonetimin ve algilanan yonetim desteginin
orgiitsel sinizmi azaltici roli agiklanmaya caligilmigtir.

Ozbey,

Sur,
Soyiik

(2011)

Hemsirelerin  orgiitsel ~ sinizm  algi  diizeylerini  belirlemek icin
yaptiklar1 ¢alismalarimin sonucunda; hemsirelerin orta diizeyin {izerinde
orgiitsel sinizme sahip olduklari, hemsgirelerin 6grenim durumu, calisma
stiresi, galigilan boliim gibi degiskenler ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu saptanmustir.

Ozler ve

Atalay,

(2011)

Saglik calisanlarinin tiikkenmislik ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek igin Ankara’da &zel bir hastanede 175 saglik galisani
ile yaptiklar1 ¢alismalarinin sonucunda; orgiitsel sinizm alt boyutlarindan
biligsel sinizm ile davramigsal sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ve orgiitsel sinizm ile tikenmiglik arasinda iligki oldugunu saptamislardir.

Calismasinda  Siileyman Demirel  Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde gorev yapan akademisyenlerin genel ve orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemeyi amaglamistir.  Arastirma  sonucunda;
akademisyenlerin genel ve orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede
oldugu ve genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu saptanmustir.

Turan (2011)| Arslan, (2012)

Arastirmasinda; Tarim i1 Midiirliigi'nde gorev alan 140 kamu
personelinin  Orgilitsel  sinizm yasama durumlari ortaya konulmaya
calisilmigtir. Arastirma sonucunda; calisanlarin hayata, insanlara ve bagl
bulunduklar1 orgiite bakis agilarimin orta diizeyde sinik egilimli oldugu ve
demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel sinizmin ti¢ boyutu (biligsel, duyussal ve
davramgsal faktorler) arasinda farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Aydugan (2012)

Arastirmasinda, 6nemli bir hizmet isletme tiirii olan bes yildizli otel
isletmeleri calisanlarinin ~ mobbing  algilarinin ~ Grgiitsel ~ sinizme
etkisinin belirlenmesi amaglanmis olup, bu dogrultuda mobbing ve
orgiitsel sinizm ile ilgili kapsamh literatiir taramasi yapilmistir. Arastirma
sonucunda, ankete katilan bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin mobbing
algilari; cinsiyet, yas, egitim durumu ve sektorde calisma siiresine gore
anlamli bir farklilik gostermezken; medeni durum, calisilan departman,
isletmede caligma siiresi ve gelir degiskenlerine gore farklilik gosterdigi
bulunmustur. Calisanlarin 6rgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 ise; cinsiyet,
yas, egitim durumu, departman ve sektorde caligma siiresi degiskenine gore
farklilik g6stermezken; medeni durum, isletmede ¢alisma siiresi ve gelire
gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Helvaci ve Cetin

(2012)

Usak ili Milli Egitim Bakanligi’na bagli kamu ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaci ile
Apaydin (2012) tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm o6lgegi kullanilarak
yapilan arastirmanin sonucunda; arastimaya katilan ogretmenlerin Sinizm
algilarinin  az diizeyinde oldugu; yas, cinsiyet, brans, kidem, &grenim
durumu gibi degiskenler ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 ve galisma siiresi 6-10 yil olan dgretmenlerin ¢alisma siiresi 1-5
yil olan 6gretmenlere gore daha cok sinizme sahip oldugu saptanmustir.
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Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel Sinizm Olgegi
Tirkge formunun gegerlilik giivenilirlik ¢alismasin1 yapmak i¢in Kayseri
Organize Sanayi Bolgesindeki Tirk c¢alisanlar ile anket c¢alismasi
yapmislardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére; Orgiitsel
Sinizm Olgeginin Tiirkiye’deki imalat sanayi calisanlarindan toplanan
verilere gore gecerlilik ve giivenilirlige sahip oldugu saptanmistir.

Karacaoglu ve
ince,(2012)

Caligmasinin amaci, pozitif orgiitsel davranig ile orgiitsel sinizmin imalat
sanayi calisanlar1 tizerindeki etkilerini analiz etmektir. Arastirmanin
orneklemini  Kayseri ilindeki imalat sanayi isletmeleri c¢alisanlart
olusturmaktadir. Arastirma bulgulari, pozitif orgiitsel davranis ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Pozitif
orgiitsel davranigin boyutlar agisindan bu bulgular degerlendirildiginde ise
6z yeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserligin orgiitsel sinizmle negatif
yonli bir iligki i¢erisinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica, pozitif orgiitsel davranigin 6rgiitsel sinizm tizerinde negatif yonlii
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Ince (2012)

Ogretmenlere  yonelik olan  orgiitsel ~ sinizm  &lgegini  gelistirmeyi
amaglayarak Corum Ilinde bulunan 13 ilkdgretim okulunda gorev yapan
124 ogretmen ile calismalarmi yapmuslardir. Calismanin  sonucunda;
baglangicta 36 maddeden olusan 6lgekten faktor yiikii diisiik olan maddeler
elenerek 25 maddeden olusan bir 6l¢ek gelistirilmistir.

Sagir ve
Oguz,(2012)

Yaptigi ¢alismast ile sinizm, kin, zorbalik gibi koétii duygularin ¢alisanlar
icin olumsuz bir c¢aligma ortami olusturdugunu savunarak biiyiik bir
akademik Saglik merkezinde 1,158 hemsire ve doktorun is tatmini,
orgiitsel sinizm, baglilk ve isten ayrilma diizeylerini saptamistir.
Aragtirma sonucunda hemsirelerin doktorlara gore daha sinik oldugu, her
grubun agresif davraniglarla iligkili oldugu fakat o6nemli bir ayrimm
olmadigi, hemsirelerin belirgin olarak doktorlar kadar is bagliligi oldugu
saptanmistir.

Volpe, 2013

Kaynak: Tablo3, 21. Kaynaktan alinmigtir.

2.3.2.8. Saghk Sektoriinde Sinizm

Sinizmin genel ve orgiitsel anlamda stiphesiz ki her sektore olumsuz etkileri
olacaktir. Ancak saglik sektorii basli basma 6zel bir alandir. iginde barmdirdig: daimi
stres, tim islerin ertelenemeyecek ivedilikte olmasi, hasta psikolojisinin verdigi
hassas atmosfer, ¢alisanlarin dogrudan veya dolayli olarak siirekli bu havay: sirkiile
etmesi, isverenlerin hem kurumsal hem calisanlarina karsi olan sorumluluklarinin
yerine getirilme istikrar1 ya da istikrarsizligi  gibi nedenler ile daha ¢ok
zorlagsmaktadir. Sinizm yasayan bir g¢alisan, calistigi kuruma, muhatap oldugu hasta
veya yakinlarma, kurum arkadaslarina giiven duymayabilir buna bagli olarak
umutsuzluk, kiicimseme, ofke gibi tutumlar sergileyerek 6nemli islerin aksamasina
neden olabilmektedir (21). Kisilerin zaten var olan sinik tutumlarina bir de orgiitsel

sinizm etki ederse o zaman saglik sektorii igin isler icinden ¢ikilmaz bir hal
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alabilmektedir ¢iinkii orgiitsel Sinizm yasayan bir calisanda da orgiitii begenmeme,
calisma arkadaslar1 ve kurumuyla alay etme, kurum imajin1 zedeleme gibi tutumlar
goriilmektedir. Bu sebeple c¢alisanlarin motivasyonunun korunmasi, ruh ve beden
sagligina gereken oOnemin verilmesi, ekip uyumunun saglanmasi, hasta ve hasta
yakinlar1 ile muhattabiyet seviyesinin giivenli bir hale getirilmesi, isverenlere duydugu
giivenin belirli periyotlarla nesnel olarak o6lgiilmesi, esitlik ilkesinin ciddiyet
seviyesi gibi faktorlerin iyilestirilmesi ve mevcut tutumun korunmas: ile saglik

sektoriinde Ki sinizm diizeyinin kontrol altinda tutabilecegi diistiniilmektedir.

Saglik sektoriindeki sinik tutumlarin tespiti, sinizme neden olan degiskenlerin
bulunmasi, miimkiinse ortadan kaldirilmasi i¢in isverenlerin de ciddi bir ozveri

gostermeleri gerekmektedir.

Calisanin veya isverenin tiim yaptirnmlarmin sonucunun hastaya veya sektoriin

diger birimlerine direkt etki ettigi diistiniilmektedir.

Alanda yapilan c¢alismalarin genellikle; isletme, Ogretmenlik ve otel
calisanlar1 lizerinde uygulandigi goriilmektedir. Bu anlamda saglik sektoriinde
yapilan ¢ok az ¢alisma olmasi, sektdr i¢in Onemli bir tehdittir, c¢alismalarin
arttirtlmasi, ¢oziimleyici metotlar iretilmesi, kaynagin kokiine inilmeye calisilmasi
gerekmektedir. Ozellikle saghk gibi ucu kisilerin 1. derecede hayatna yansiyan bir

sektorde onemli ¢ikarimlar yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Farkli sektorlerde genel (kisilik) ve orgiitsel sinizm kavramlari ile ilgili beraber,
ayri ayr1 veya sinizmin alt dallari ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir. Literatiirde
saglik sektoriinde ilk olmasa da, iniversite hastanesinde calisan ve sadece idari

personeli kapsayan calismaya rastlanmamustir.

Arastirmanin amaci; kokeni eskiye dayanan bir konu olan sinizmin, giiniimiizde
daha ¢ok onem kazanmasiyla birlikte bu alanda literatiiriin biraz daha genisletilerek,
tanitilmasin1 - saglamaktir. Hastanede calisan idari personelin genel (kisilik) ve orgiitsel
sinizm diizeylerinin belirlenmesi, degiskenlerin birbirlerine etkilerininin ortaya

cikarilmasini saglamaktir. Yapilan aragtirma tanimlayici nitelikte bir arastirmadir.
Calismada incelenen hipotezlerimiz asagidaki gibidir:
Hipotez 1:

HO: idari calisanlarin demografik ozellikleri genel sinizm diizeyine gore farklilik

gostermemektedir.

H1: Idari calisanlarin demografik &zellikleri genel sinizm diizeyine gore farklilik

gostermektedir.
Hipotez 2:

HO: Idari galisanlarm demografik 6zellikleri drgiitsel sinizm diizeyine gore farklilik

gostermemektedir.

H1: Idari calisanlarin demografik ozellikleri orgiitsel sinizm diizeyine gore farklilik

gostermektedir.
Hipotez 3:

HO: Iidari calisanlarin demografik 6zellikleri 6rgiitsel sinizm alt boyutlarina gore farklilik

gostermemektedir.
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H1: Idari calisanlarin demografik ozellikleri orgiitsel sinizm alt boyutlarina gore

farklilik gostermektedir.
Hipotez 4:

HO: Idari calisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda iliski yoktur.

H1: Idari ¢alisanlarn genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda iliski vardir.
Hipotez 5:

HO: idari galisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm bilissel boyutu
arasinda iliski yoktur.

H1: idari calisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile 6rgiitsel sinizm bilissel boyutu

arasinda iliski vardir.
Hipotez 6:

HO: Idari ¢alisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile drgiitsel sinizm duyussal boyutu

arasinda iliski yoktur.

H1: Idari calisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile drgiitsel sinizm duyussal boyutu

arasinda iligki vardir.
Hipotez 7:

HO: Idari calisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile 6rgiitsel sinizm davranissal

boyutu arasinda iligki yoktur.

H1: Idari ¢alisanlarm genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizm davranigsal

boyutu arasinda iliski vardir.
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3.2. Evren, Orneklem ve Varsayimlar

Arastrmanin ~ evrenini  Izmir ili igindeki Dokuz Eyliil Universitesi

Hastanesinde gorev alan idari ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirma evreni icin Dokuz Eyliil Universitesi Bashekimlik 6zliik islerinden
alman idari kadroda (dogum v.b. izinler ¢ikartilarak) 384 idari c¢alisan tespit
edilmistir. Kurumsal resmi onay ve kisisel onay alinarak arastirmayr kabul eden
idari c¢alisanlara veri toplama araci (anket) dagitilmistir. Her birimde tesadiifi
dagitilan anketlerden 205 tanesi geri toplanmis olup 193 tanesi degerlendirilmeye
uygun olarak tespit edilmisitir. 12 tane anket ise eksik isaretleme veya cift isaretleme
yapilmasi nedeniyle degerlendirmeye alinamamistir. Mevcut orneklem, %5 kabul

edilebilir hata ile %95 giiven seviyesini saglamaktadir.

Ankete katilan idari ¢alisanlarin sorulari dogru ve diiriist olarak yanitladiklart

varsayilmistir.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu
3 boliimden ve toplam 34 sorudan olusmaktadir. ilk boliimde hastanede ¢alisan idari
personele ait demografik degiskenlerin ve mesleki 6zelliklerin belirlenmesine yonelik

sorular bulunmaktadir.

Ikinci béliimiinde ise; kisilik (genel) sinizm diizeyi ile ilgili sorular yer
almaktadir. Bu bolimde Wrightman’in gelistirdigi ve 2007 yilinda Tiirkge cevirisi
Erdost ve arkadaglari tarafindan yapilan yasama karsi bakis agis1 6lgmeye yonelik 10
maddelik kapali uglu sorudan olusan kisilik (genel) sinizm 6l¢egi kullanilmistir (23.
Kaynak). Sorular 5°li Likert Tipi derecelendirme o6lgegine gore hazirlanmistir.
Derecelendirmeler ‘Hi¢ Katilmiyorum’ (1), ‘Katilmiyorum’ (2), ‘Kismen Katiliyorum’

(3), ‘Katiliyorum’ (4), ‘Tamamen Katiliyorum’ (5) seklinde yapilmistir (Ek 4).

Uciincii  boliimde ise; hastanede calisan idari personelin &rgiitsel sinizm
seviyesinin belirlenmesi amaci ile Brandes’in gelistirdigi ve 2007 yilinda Erdost ve
arkadaglar1 tarafindan Tirk¢e c¢evirisi yapilan 14 maddeden olusan Olgek
kullanilmigtir (23. Kaynak). Bu bolim biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere

orgiitsel sinizmin ii¢ boyutundan olusmaktadir. Olgekte yer alan bes madde bilissel,

41



bes madde duyussal ve dort madde de davranissal boyutu degerlendirmektedir.
Sorular  5°1i  Likert Tipi derecelendirme Olgegine  gore  hazirlanmustir.
Derecelendirmeler ‘Hi¢  Katilmiyorum’ (1), ‘Katilmiyorum’ (2), ‘Kismen
Katiliyorum’ (3),'Katiliyorum’ (4), ‘Tamamen Katiliyorum® (5) seklinde yapilmstir.
Olgek ifadelerinin ve faktor (boyut) puanlarinin degerlendirilmesinde Tablo 4’teki
kriterler esas alinmistir (3) (Ek 4).

Tablo 4. Ol¢ek ifadelerinin degerlendirilmesi.

Secenekler Puanlar Puan Arah@ Olgek Degerlendirme
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok Diisiik
Katilmiyorum 2 1,80-2,59 Diisiik
Kismen Katiliyorum 3 2,60 -3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok Yiiksek

Anketler, Okan Universitesi Etik Kurul karar1 sonrasi1 Dokuz Eyliil
Universite Hastanesi Bashekimliginden resmi izin alindiktan sonra uygulanmustir (EK 2
ve Ek 3).

3.4. Veri analiz teknikleri

Arastirma da elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilmistir. Calismamizda non-
parametric testlerden Mann- Whitney U testi ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistir.

Arastirmanin  bagimsiz degiskenlerini; yas, cinsiyet, egitim, kurumda ve meslekte
calisma yili, pozisyon, meslek grubu, meslegi isteyerek segme durumu, mesleginden
memnun olma durumu olustururken, bagimli degiskenlerini sinizm ve orgiitsel sinizm

Olgek alt boyut sorular1 olusturmaktadir.
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4. BULGULAR

Verilerin incelenmesinde tanimlayici istatistiklerinde ortalama, standart sapma,

medyan en disiik, en yiiksek, frekans ve oran degerleri kullanilmistir. Degiskenlerin

dagilimi kolmogorov simirnov test ile 6l¢iilmistiir. Nicel verilerin analizinde Kruskal-

wallis ve Mann- Whitney U test kullanilmigtir. Analizlerde SPSS 22.0 programi

kullanilmastir.

Tablo 5. idari calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum degiskenlerine gore

dagilimm
n %a
L Kadin 149 77,2%
Cinsiyet
Erkek a4 22,8%
<325 2 1,0%
253-29 15 7.8%
Yag
30-34 49 25,4%
35= 127 65,8%
Saglik Meslek Lisesi-Lise 18 9,3%
Meslek Lisesi 24 12,4%
Egitim Durumu On Lisans 75 38,9%
Lisans 70 36,3%
Yiiksek Lisans-Doktora & 3,1%
i Evli 145 75,1%
Medeni Durum
Bekar 43 24,9%

Sekil 2. idari ¢calisanlarin cinsiyet dagilimlar

Kadinm Erkek

22,8%

77,2%

Calismaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda % 77,2’si

kadin, % 22,8’1 erkektir.
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Sekil 3. idari calisanlarin yas dagihmlar:

100,0%
90,0%
80,0%
70,0% 65,8%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

25,4%

7,8%

1,0%

35 ve lzeri 30-34 25-29 25’ten az

Yas gruplarina gore dagilima baktigimizda %1°i 25 yas alti, %7,8’1 25-29
yas araligi, %25,4’i 30-34 yas araligi, %65,8’1 35 yas ve {izeri olarak goriilmektedir.

Sekil 4. idari calisanlarin egitim durumuna gore dagihmlar

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

38,9% 36,3%

On Lisans Lisans Meslek Lisesi Saglik Meslek Yiksek Lisans/
Lisesi — Lise Doktora

Egitim durumuna gore dagilimda %9,3t Saglik Meslek Lisesi- Lise, %12,4°1
Meslek Lisesi, %38,9’u On Lisans, %36,3’i Lisans, %3,1°1 Yiiksek Lisans- Doktora’dur.
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Sekil 5. idari calisanlari medeni durumuna gore dagilimlar

W Evli Bekar

24,9%

T

75,1%

Medeni duruma gore dagilima bakildiginda %75,1’i evli, %24,9’unun

bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. idari calisanlarin mesleki deneyim, ¢ahsma siiresi, meslegi secme durumu, is

memnuniyeti degiskenlerine gore dagilim

n %
<1l 4 2,1%
1-5¥ 13 6, 7%
Mesleki Deneyim
6-10 Yl 45 23,3%
11yl = 131 67,9%
< 1Yl 9 4,7%
N 1-5vil 25 13,0%
Calisma Sdresi
6-10 vl 49 25,4%
11yl = 110 57,0%
.. isteyerek 116 60,1%
Meslegi Segcme Durumu _ v
Istemeyerek 77 39,9%
Evet 105 54,4%
. o Hayir 12 6,2%
15 Memnuniyeti
Kismen 75 33,9%
Kararsizim 1 0,5%
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Sekil 6. idari cahisanlarin mesleki deneyim siirelerine gore dagihmlar

1Yildan Az i %2,1

1-5vil - %6,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Mesleki deneyime gore dagilima bakildiginda %2,1°1 1 yil ve alti, %6,7’si 1-5
yil, %23,3’1 6-10 yil, %67,9°u 11 yil ve istii olarak goriilmektedir.

Sekil 7. idari calisanlarin calisma siirelerine gore dagilimlar

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

57,0%

11 Yil ve Ustl 6-10 Yil 1-5vil 1Yildan Az

Caligma siiresine gore dagilima bakildiginda %4,7’si 1 yil ve alt1, %131 1-5
yil, %25,4°1 6- 10 yil, %57°si 11 yil ve iistii oldugu goriilmektedir.
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Sekil 8. idari cahsanlarin meslegi isteyerek segme durumuna gore dagihmlar

B Evet ™ Hayir

39,9%

60,1%

Meslegi se¢gme durumuna gore dagilimda %60,1°1 isteyerek, %39,9’u
istemeyerek seklinde yanit verdikleri goriilmektedir.
Sekil 9. idari calisanlarin isinden memnun olma durumuna gére dagihmlar
60%
54,4%
50%
40%
30%
20%
10%
0,5%
0%
Evet Kismen Hayir Kararsizim

Is memnuniyeti dagilimma bakildiginda %54,4’{i evet, %6,2’si hayir, %38,9’u

kismen, %0,5°1 kararsizim yanitinin verildigi goriilmektedir.
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Tablo 7. idari ¢cahisanlarin ¢ahsilan béliim, calisma saatleri degiskenlerine gore dagilim

n ¥
Yatan Hasta Kati 34 17.6%
Yogun Bakim Servisleri 1 0,5%
Laboratuar 4 2,1%
Calsilan BaItm Poliklinikler 27 14,0%
Ameliyathane 10 5,2%
idari Balamler a0 41,5%
Eczane 3 1,6%
Diger 34 17,6%
Sadece Gindiz 174 90,2%
Cahsma Saatleri Mabet Usuld 16 8,3%
Sadece Gece 3 1,6%

Sekil 10. idari cahsanlari calistiklar: béliime gore dagilimlar

idari Boltimler 41,5%
Diger

Yatan Hasta Kati
Poliklinikler

Ameliyathane 5,29

Laboratuar 2,1%
Eczane 1,6%

Yogun Bakim Servisleri 0,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Calisilan boliimlerin dagilimina bakildiginda %17,6’s1 yatan hasta kati, %0,5’1
yogun bakim servisleri, %2,1°1 laboratuar, %14’ poliklinikler, %5,2’si ameliyathane,

%41,5°1 idari boliimler, %]1,6’s1 eczane ve %17,6’s1 diger birimlerdir.
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Sekil 11. idari ¢cahsanlarin ¢cahsma saatlerine gore dagihmlar

Sadece Gece

No6bet Usuli 9
s 3% —_— 1,6%

Sadece Gindiz
90,2%

Caligma saatlerine gore dagilima bakildiginda %90,2’si sadece giindiiz, %8,3’i

nobet usulii ve %1,6’s1 sadece gecedir.

Tablo 8. Genel (Kisilik) sinizm ve érgiitsel sinizm( bilissel, duyussal ve davramssal)

cronbach alpha degerleri

Soru Sayisi Cronbach Alpha
Bilissel Boyut 5 0,904
Duyugsal Boyut ] 0,349
Davranissal Boyut 3 0,794
Orgitsel Sinizm 14 0,917
Genel (Kisilik) Sinizm 10 0,841

Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin alt boyutlarmin Cronbach Alpha degerlerine
baktigimizda, biligsel boyutun 0,904, duyussal boyut 0,849, davranigsal boyut 0,794,
orgiitsel sinizm 0,917, genel (kisilik) sinizm 0,841 olarak bulunmustur.
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Tablo 9. Orgiitsel sinizim él¢egi alt boyutlarimin medyan, ortalama ve standart sapma

degerleri
Min-Mak Medyan Ort.ts.5.
Bilissel Boyut 1-5 3,0 3,1 £0,8
Duyugsal Boyut 1-5 2,5 2,6 £0,7
Davranisal Boyut 1-5 3,0 3,2 £ 0,8
t"_'lrgutﬁel Sinizm 1-5 3.0 3,0 £ 0.6
Genel (Kisilik) Sinizm 2-5 3,3 3,3 +0,5

Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin alt boyutlarinin medyan, ortalama ve standart

sapma degerlerine baktigimizda, medyan degeri bilissel boyutun 3,0, duyussal boyut

2.5, davranmigsal boyut 3,0, orgiitsel sinizm bolimiiniin 3,0, genel (kisilik) sinizm

bolimi ise 3,3 olarak bulunmustur. Ortalama ve standart sapma degerleri ise biligsel

boyutun 3,1 £+ 0,8, duyussal boyutun 2,6 + 0,7, davramigsal boyutun 3,2 + 0,8,

orgiitsel sinizm bolimiinin 3,0 + 0,6, genel (kisilik) sinizm bolimi ise 3,3 + 0,5

olarak bulunmustur.

Tablo 10. idari calisanlarin yas degiskenine gore p degerleri

Min-Mak Medyan Ort.ts.s. p
Bilissel Boyut
<29 2-5 3,40 3,3 +0,8
Yas 30-34 1-5 3,00 3,1 +0,9 0,528
35 = 1-5 3,00 31 0,7
Duyussal Boyut
<29 2-4 2,30 2,6 £ 0,6
Yas 30-34 1-5 2,70 2,7 + 0,8 0,762
35< 1-4 2,50 2,6 +0,7
Davramssal Boyut
<29 2-5 3,00 3,2 £ 0,7
Yas 30-34 1-5 3,00 31 +1,0 0,964
35< 1-5 3,00 3,2 +0,7
Orgiitsel Sinizm
<29 2-4 2,90 30 £ 0,6
Yas 30-34 1-5 3,00 3,0 +0,8 0,930
35< 1-5 2,90 3,0 +0,6
Genel (Kisilik) Sinizm
<29 2-4 3,40 3,2 0,6
Yas 30-34 2-5 3,20 3,2 +0,5 0,914
35< 2 5 3,20 3,3 + 0,6

Kruskal-wallis

Yas gruplarina gore biligsel boyut faktor, duyussal boyut faktor, davranigsal

boyut faktor, orgiitsel sinizm faktor, genel (kisilik) sinizm faktor skoru anlamli (p >

0,05) farklilik gostermemistir.

50



Sekil 12. idari cahsanlarin genel, rgiitsel sinizm ve alt boyutlarina gore yas arahg
dagilim

4,0

3,0
2,0
1,0
0,0

Bilissel Boyut Duyussal Boyut  Davranissal Orgiitsel Genel (Kisilik)
Boyut Sinizm Sinizm

B Yas <29 Yas30-34 MWYas35<

Tablo 11. idari cahsanlarin cinsiyet degiskenine gore p degerleri

Min-Mak  Medyan Ort.ts.s. p
Bilissel Boyut
o Kadin 1-5 3,00 3108
Cinsiyet 0,591
Erkek 1-5 3,00 31+0,9
Duyussal Boyut
Kadin 1-5 2,50 2,6 +0,7
Cinsiyet 0,366
Erkek 1-5 2,75 27 +0,8
Davranissal Boyut
L Kadin 1-5 3,00 31028
Cinsiyet 0,244
Erkek 1-5 3,30 3,3 0,9
Orgiitsel Sinizm
Kadin 1-5 3,00 3,0 0,6
Cinsiyet 0,657
Erkek 1-5 2,95 3,0 0,7
Genel (Kisilik) Sinizm
L Kadin 2-5 3,20 3,3 0,5
Cinsiyet 0,596
Erkek 2-4 3,30 3,3 0,6

Mann-whitney u test

Kadin ve erkeklerde bilissel boyut faktor, duyussal boyut faktér, davranigsal
boyut faktor, orgiitsel sinizm faktor, genel (kisilik) sinizm faktor skoru anlamlh (p >

0,05) farklilik gostermemistir.
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Sekil 13. Idari calisanlarin genel, érgiitsel sinizm ve alt boyutlarina gore cinsiyet dagilim

yd

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davranissal Orgiitsel Sinizm Genel (Kisilik)
Bovut Sinizm
M Cinsiyet Kadin Cinsiyet Erkek
Tablo 12. idari ¢ahsanlarin egitim durumu degiskenine gore p degerleri
Min-Mak Medyan Ort.ts.s. P
Bilissel Boyut
Lise 2-5 3,00 3.2 0,7
Egitim Durumu On Lisans 1-5 3.00 3,109 0,671
Lisans-Y. Lisans-Doktora 1-5 3,00 3,1 0,8
Duyussal Boyut
Lise 1-4 2,60 2.6 0,7
Egitim Durumu Oin Lisans 1-5 2,30 2,5 +0,7 0,035
Lisans-Y. Lisans-Doktora 1-4 2,70 2.8 0,7
Davranissal Boyut
Lise 1-5 3,00 3,2 0,8
Egitim Durumu On Lisans 1-5 3,00 3,1+08 0,545
Lisans-Y. Lisans-Doktora 1-5 3,00 3,2 0,8
Orgiitsel Sinizm
Lise 2-5 2,90 3,0 £ 0,0
Egitim Durumu On Lisans 1-5 2,90 29 0,7 0,216
Lisans-Y. Lisans-Doktora 1-4 3,10 3,0 £ 0,0
Genel (Kisilik) Sinizm
Lise 3-4 3,30 34 05
Egitim Durumu On Lisans 2-5 3,20 3.3 05 0,542
Lisans-Y. Lisans-Doktora 2-4 3,30 3.3 0,0

Kruskal-wallis { Mann-whitney u test )
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Sekil 14. idari calisanlarin genel, érgiitsel sinizm ve alt boyutlarma gore egitim durumu

dagilim
3,5 /
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davranissal Orgiitsel Sinizm  Genel (Kisilik)
Boyut Sinizm
M Egitim Durumu Lise Egitim Durumu On Lisans M Egitim Durumu Lisans-Y. Lisans-Doktora

Egitim durumuna gore bilissel boyut faktor, davranigsal boyut faktor, orgiitsel
sinizm faktor, genel (kisilik) sinizm faktér skoru anlamli (p > 0,05) farklilik
gostermemistir. Lisans-Y.Lisans-Doktora grubunda duyussal boyut faktor skoru lise ve
on lisans grubundan anlamli (p < 0,05) olarak daha yiiksek bulunmustur. Lise ve 6n
lisans grubundan grubunda duyussal boyut faktoér skoru anlamli (p > 0,05) farklilik

gostermemistir.

Medeni duruma gore bilissel boyut faktor, duyussal boyut faktor, davranigsal
boyut faktor, orgiitsel sinizm faktor, genel (kisilik) sinizm faktor skoru anlamlh (p >

0,05) farklilik gostermemistir.
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Tablo 13. idari cahsanlarin medeni durum degiskenine gore p degerleri

Min-Mak  Medyan Ort.ts.s. p

Bilissel Boyut
Evli 1-5 3,00 31 +08

Medeni Durum Vi 0,659
Bekar 1-5 3,00 31 +0,7

Duyussal Boyut
Evli 1-5 2,50 26 0,7

Medeni Durum Vil 0,402
Bekar 1-4 2,80 27 0,7

Davranissal Boyut
Evli 1-5 3,00 3,2 08

Medeni Durum Vi ! ! ! 0,651
Bekar 1-4 3,00 32 0,7

Orgiitsel Sinizm
Evli 1-5 3,00 30 +0,7

Medeni Durum Vi 0,901
Bekar 1-5 3,00 3,0 +0,6

Genel (Kisilik) Sinizm

) Evli 2-5 3,30 3,3 +0,5

Medeni Durum 0,875

Bekar 2-5 3,20 33 106

Mann-whitney u test

Sekil 15. idari calisanlarin genel, 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlarina gére medeni durum
dagilimi

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Bilissel Boyut Duyussal Davranissal Orgiitsel Genel (Kisilik)
Boyut Boyut Sinizm Sinizm

B Medeni Durum Evli Medeni Durum Bekar

Calisma siiresine gore bilissel boyut faktor, duyussal boyut faktor, davranigsal
boyut faktor, oOrgiitsel sinizm faktor, genel (kisilik) sinizm faktér skoru anlamh (p >

0,05) farklilik gOstermemistir.
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Tablo 14. idari cahsanlarin ¢calisma siiresi degiskenine gore p degerleri

Min-Mak  Medyan Ort.ts.s. p
Bilissel Boyut
<1vl 2-4 3,00 29 106
Calisma Siiresi -5l 1-3 3,40 30 £1,1 0,383
6-10Yil 2-5 3,20 33 08
11Y1l = 2-35 3,00 310,77
Duyussal Boyut
=<1l 1-3 2,20 2,204
Cahsma Sdresi 1-5vil L-4 250 25 108 0,051
6-10Yil 1-5 2,80 2.8 0,7
11ivil= 1-5 2,50 2,6 0,7
Davranissal Boyut
<1vl 2-4 3,30 31106
Calisma Siiresi -5l 1-3 3,00 30 £ 1,0 0,864
6-10Yil 1-5 3,00 32 08
11Y1l = 1-5 3,00 3,2 0,7
Orgiitsel Sinizm
=<1l 2-3 2,70 2704
Cahsma Sdresi 1-5vil L-4 3,00 28 10,3 0,354
6-10Yil 2-35 3,00 3106
11ivil= 2-5 2,90 30 06
Genel (Kisilik) Sinizm
<1vl 3-4 3,60 35104
o 1-5vil 2-35 3,40 34 0,5
Calisma Siresi 0,192
6-10Yil 2-5 3,30 33 106
11Y1l = 2-4 3,20 3,2 0,5

Kruskal-wallis { Mann-whitney u test)

Sekil 16. idari cahsanlarin genel, 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlarina gore calisma siiresi

dagilim
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Bilissel Boyut Duyussal Davranigsal Orgiitsel Genel (Kisilik)
Boyut Boyut Sinizm Sinizm
B Calisma Siresi< 1 Yl Calisma Siresi 1-5 Yil

M Calisma Siresi 6-10 Yil B Calisma Siresi 11 Y1l <
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Mesleki deneyime gore biligsel boyut faktor, duyussal boyut faktor, davranigsal
boyut faktor, orgiitsel sinizm faktor, genel (kisilik) sinizm faktor skoru anlamli (p >

0,05) farklilik gostermemistir.

Tablo 15. idari ¢cahsanlarin mesleki deneyim degiskenine gore p degerleri

Min-Mak  Medyan Ort.ts.s, p
Bilissel Boyut
=5l 1-5 3,00 23 11,0
Mesleki Deneyim  6-10Yil 2-5 3,20 3,3 +0,7 0,322
11vil = 1-5 3,00 31+08
Duyussal Boyut
=5l 1-4 2,20 23 +08
Mesleki Deneyim  6-10 il 1-5 2,70 28 +0,7 0,052
11vil = 1-5 2,50 2,6 0,7
Davranissal Boyut
=5l 1-5 3,00 29 11,0
Mesleki Deneyim  6-10Yil 1-5 3,30 33 +08 0,306
11vil = 1-5 3,00 31028
Orgiitsel Sinizm
=5l 1-4 2,70 270,59
Mesleki Deneyim  6-10Yil 2-5 3,10 3,1 0,6 0,115
11vil = 1-5 2,90 30 0,6
Genel (Kisilik) Sinizm
=5l 2-4 3,50 34 0,5
Mesleki Deneyim  6-10Yil 2-5 3,30 3,2 0,6 0,443
11vil = 2-5 3,20 3,3 20,5

Kruskal-wallis [ Mann-whitney u test)

Sekil 17. idari ¢ahsanlarin genel, érgiitsel sinizm ve alt boyutlarina gére mesleki deneyim
dagilim

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Bilissel Boyut Duyussal Davranissal Orgiitsel Genel (Kisilik)
Boyut Boyut Sinizm Sinizm

B Mesleki Deneyim <5 Yil Mesleki Deneyim 6-10 YiI  ® Mesleki Deneyim 11 Yil £
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Meslegini istemeyerek secenlerde biligsel boyut faktor, duyussal boyu faktor,

davranigsal boyut faktor, orgiitsel sinizm skoru meslegini isteryerek segen gruptan

anlamli (p < 0,05) olarak daha yiiksek bulunmustur.

Meslegi

isteyerek ve

istemeyerek se¢me durumuna gore genel (kisilik) sinizm faktér skoru anlamli (p >

0,05) farklilik gostermemistir.

Tablo 16. idari cahsanlarin meslegi isteyerek-istemeyerek segme durumuna gore p

degerleri
Min-Mak  Medyan Ort.ts.s. p

Bilissel Boyut
Meslegi Segme Isteyerek 1-5 3,00 3,008 0.000
Durumu i5teme1,rerek 1-5 3,20 34 0,8 !
Duyussal Boyut
Meslegi Secme isteyerek 1-4 2,30 2,5 0,7 0.000
Durumu i5teme1,rerek 1-3 3,00 29 £0,7 Y
Davramgsal Boyut
Meslegi Secme ?Steyerek 1-5 3,00 30 +08 0,003
Durumu Istemeyerek 1-5 3,30 3,3 0,8
Orgiitsel Sinizm
Meslegi Secme isteyerek 1-5 2,85 2,8 0,6 0.000
Durumu i5teme1,rerek 1-5 3,30 3,2 200 Y
Genel (Kisilik) Sinizm
Meslegi Secme ?Steyerek 2-4 3,30 3,2 +0,5 0.439
Durumu Istemeyerek 2-5 3,20 3,3 20,6 !

Mann-whitney u test

Sekil 18. idari cahsanlarin genel, 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlarina gore meslegi isteyerek-

istemeyerek segme dagilimi

B Meslegi Secme Durumu isteyerek

Duyussal Boyut Davranissal

Boyut

Meslegi Segme Durumu istemeyerek

Orgiitsel Sinizm  Genel (Kisilik)

Sinizm

3,5
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Bilissel Boyut
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Is memnuniyeti olmayan veya kismen olanlarda biligsel boyut faktdr, duyussal
boyu faktor, Orgiitsel sinizm skoru is memnuniyeti olanlardan anlamli (p < 0,05)
olarak daha yiiksek bulunmustur. is memnuniyeti olan ve olmayan grupta davranissal
boyut faktor, genel (kisilik) sinizm faktor skoru anlamli (p > 0,05) farklilik

gostermemistir.

Tablo 17. idari ¢cahsanlarin is memnuniyeti durumuna gore p degerleri

Min-Mak  Medyan Ort.ts.s. p

Bilissel Boyut

; L Var 1-5 3,00 29 0,7

I5 Memnuniyeti 0,001
Kismen Var-Yok 1-5 3,20 34 0,8

Duyussal Boyut

- Var 1-4 2,30 25 0,7

I Memnuniyeti 0,000
Kismen Var-Yok 1-5 2,80 2,8 +0,7

Davranissal Boyut

- L Var 1-5 3,00 31 +0:8

I5 Memnuniyeti 0,470
Kismen Var-Yok 1-5 3,00 3,2 +0,8

Orgiitsel Sinizm

- Var 1-4 2,90 28 0,6

Is Memnuniyeti 0,003
Kismen Var-Yok 1-5 3,10 31 06

Genel (Kisilik) Sinizm

- L Var 2-4 3,30 33 0,5

I5 Memnuniyeti 0,823
Kismen Var-Yok 2-5 3,20 33 006

Mann-whitney u test

Sekil 19. idari ¢ahsanlarin genel, drgiitsel sinizm ve alt boyutlarina gére is memnuniyeti
dagilim

3,5

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0
Bilissel Boyut  Duyussal Boyut Davranissal Orgiitsel Sinizm  Genel (Kisilik)
Boyut Sinizm

B is Memnuniyeti Var is Memnuniyeti Kismen Var-Yok
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Caligilan boliime gore biligsel boyut faktor, duyussal boyut faktor, davranigsal
boyut faktor, orgiitsel sinizm faktor, genel (kisilik) sinizm faktor skoru anlamli (p >

0,05) farklilik gostermemistir.

Tablo 18. idari cahsanlarin calistiklar: boliime gore p degerleri

Min-Mak  Medyan Ort.ts.5. p
Bilissel Boyut
Yatan Hasta 1-5 3,40 34 +£09
Poliklinik 2-5 3,40 3307
Caligilan Balim Ameliyathane 2-5 3,00 33 0,8 0,062
idari Balumler 1-5 3,00 3,0 +t0,8
Diger 2-5 3,00 30 +0,6
Duyussal Boyut
Yatan Hasta 1-5 2,80 2,8 0,9
Poliklinik 1-4 2,30 25 0,7
Cahsilan Balam Ameliyathane 2-4 2,80 28 +0,6 0,410
idari Balamler 1-4 2,50 2,6 0,7
Diger 2-4 2,50 26 0,6
Davranmissal Boyul
Yatan Hasta 1-5 3,00 3,3 1,0
Poliklinik 2-4 3,00 32+06
Cahsilan Balam Ameliyathane 1-4 3,30 31+0,9 0,815
idari Balamler 1-4 3,00 31+0,7
Diger 1-5 3,00 3,2 0,8
Orgiitsel Sinizm
Yatan Hasta 1-5 3,05 3,2 0,8
Poliklinik 2-5 3,00 3,006
Cahsilan Balam Ameliyathane 2-4 3,20 31+0,6 0,523
idari Balamler 1-4 2,90 29 0,6
Diger 2-4 2,90 29 0,5
Genel (Kisilik) Sinizm
Yatan Hasta 2-35 3,40 3,3 0,5
Poliklinik 3-5 3,50 3506
Cahgilan B&lOm Ameliyathane 3-4 3,20 32+04 0,228
idari Balamler 2-4 3,30 33086
Diger 2-4 3,10 3,1 0,5

Kruskal-wallis
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Sekil 20. idari cahsanlarin genel, érgiitsel sinizm ve alt boyutlarina gére cahsilan béliim

dagilim

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0

Bilissel Boyut Duyussal Davranissal Orgiitsel Genel (Kisilik)
Boyut Boyut Sinizm Sinizm

B Calisilan B6lim Yatan Hasta Caligilan Bolim Poliklinik
® Calisilan B6liim Ameliyathane ® Calisilan B8liim idari Bélimler

m Calisilan Bolum Diger

Nobet usulii ve gece calisanlarda davranigsal boyut faktor, duyussal boyut

faktor, orgiitsel sinizm skoru sadece giindiiz c¢alisanlardan anlamli (p < 0,05)

olarak daha yiiksek bulunmustur. Calisma saatine gore biligssel boyut faktor, genel

(kisilik) sinizm faktor skoru anlamli (p > 0,05) farklilik gostermemistir.

Tablo 19. idari ¢calisanlarin ¢ahsma saatlerine gore p degerleri

Min-Mak  Medyan Ort.ts.s. p
Bilissel Boyut
Sadece Ginddz 1-5 3,00 31+0,8
Cahsma Saati B B 0,064
Nibet Usuli+Gece 2-5 3,80 35 109
Duyussal Boyut
Sadece Glindiz 1-5 2,50 2,6 £0,7
Calisma Saati B - 0,026
Nobet Usuli+Gece 2-5 3,00 30 08
Davramgsal Boyut
Sadece GlUnddz 1-5 3,00 3,1+0,7
Cahsma Saati B i 0,037
MNibet Usuli+Gece 1-5 3,70 35 1.0
Orgiitsel Sinizm
Sadece Gindiz 1-5 2,90 2,9 £ 0,6
Cahsma Saati B i 0,020
Mébet Usuli+Gece 2-5 3,50 3,3 +0,7
Genel (Kisilik) Sinizm
) Sadece GlUnddz 2-5 3,30 3,3 +0,6
Calisma Saati - = 0,813
MNibet Usuli+Gece 3-4 3,20 33 0.5

Mann-whitney u test
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Sekil 21. idari cahsanlarin genel, érgiitsel sinizm ve alt boyutlarina gore calisma saatleri
dagilim

4,0
3,0

Bilissel Boyut Duyussal Boyut  Davranigsal Orgiitsel Genel (Kisilik)
Boyut Sinizm Sinizm

B Calisma Saati Sadece Giindiiz Calisma Saati N6bet Usulii+Gece

Genel kisilik sinizm skoru ile bilissel boyut, davranigsal boyut ve orgiitsel sinizm
arasinda anlamli (p < 0,05) pozitif korelasyon bulunmustur. Genel kisilik sinizm skoru

ile duyussal boyut skoru arasinda anlamli (p > 0,05) korelasyon bulunamamustir.

Tablo 20. Genel Kisilik sinizmi ile drgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasindaki spearman korelasyonu

Biligsel Duyussal Davranigsal Orgiitsel
Boyut Boyut Boyut Sinizm
e r 0,285 0,134 0,186 0,247
Genel Kisilik Sinizm
p 0,000 0,064 0,010 0,001

Spearman Korelasyon

Sekil 22. Genel sinizm ile biligsel boyut spearman korelasyonu.

37 e @ @

Biligsel Boyut

1 | 1 I I ] |
20 25 30 35 40 45 50

Genel Kisilik Sinizm

Genel kisilik sinizm skoru ile biligsel boyut arasinda anlamli (p < 0,05)
pozitif korelasyon bulunmustur.
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Sekil 23. Genel sinizm ile duyussal boyut spearman korelasyonu

i ]
L]
® % L]

288 :.“
® oo e
e © %08, o%08% @e®®

Duyugsal Boyut

Genel Kisilik Sinizm
Genel kisilik sinizm skoru ile duyussal boyut skoru arasinda anlamli (p > 0,05)

korelasyon bulunamamustir .

Sekil 24. Genel sinizm ile davramigsal boyut spearman korelasyonu

571 @ L]

L L]

® @ L L]
4 oa® o0 OODPOD 09 09

Davranigsal Boyut
9

® osse o0
QODODODAD ee o0
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2 e o0 o090 @
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1 | 1 I I ] |
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Genel Kisilik Sinizm

Genel kisilik sinizm skoru ile davramigsal boyut arasinda anlamhi (p <

0,05) pozitif korelasyon bulunmustur.
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Sekil 25. Genel sinizm ile oérgiitsel sinizm spearman korelasyonu

57 L]

Orgitsel Sinizm

1 1 ] 1 1
20 25 30 35 4.0 45 50

Genel Kisilik Sinizm

Genel kisilik sinizm skoru ile orgiitsel sinizm arasinda anlamhi (p < 0,05)

pozitif korelasyon bulunmustur.
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5. TARTISMA

Sinizm ¢ok genis boyutlar1 olan bir kavramdir. En kisa tanimiyla otorite ve
kurumlara kars1 duyulan negatif tutum olarak tanimlanabilir. Sinizmin alt tiirlerinden
kisilik (genel) sinizm tiiri; kisinin tabiatinda olan tek tiir olarak goriilmektedir.
Kisilik sinizmi yasayan kisiler, kisilere ve Orgiite giiven sorunu yasayan, yalan
sOylemeye yatkin, etrafindaki herkesin sahte yiizlerle yasadigini diisiiniirler. Sinizm alt
tiirlerinden bir digeri ise orgiitsel sinizimdir. Orgiitsel sinizmin olusmasinda ki en
biiyiik neden ise orgiitiin i¢inde Ki galisanlarin ve isverenlerin Orgiit biitlinligiinden

yoksun oldugu diisiincesidir.

Literatiire bakildiginda sinizm ile ilgili genellikle egitim ve turizm
sektorlerinde calisma yapildigi goriilmektedir. Saglik sektoriinde ise yurtigi calisma
sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Arastirmamizda saglik sektoriinde, kamu
hastanesinde c¢alisan idari personelin  genel ve &rgiitsel sinizm diizeylerinin
belirlenmesi ve literatiire bu anlamda katki1 saglamasi amaglanmistir. Bununla birlikte,
sosyodemografik o6zellikler ile aralarindaki iliskinin saptanmasi, Sinizmin ortadan
kaldirllmast ya da minumum diizeye indirilmesine yonelik uygulamalarin
diizenlenmesi ve c¢alisanlarin kuruma olan giiven diizeyinin ve pozitif diisiinme

giiclinilin arttirtlmas1 amaciyla yapilmstir.

Arastirmamiz Universite hastanesinde gorev yapan 193 idari ¢alisan iizerinde
yapilmistir. Arastirmaya katilan idari personelin genel sinizm diizeyi 3.3+0.5 olarak
tespit edilmistir. Literatiire bakildiginda Akman’in c¢alismasinda genel sinizm
diizeyini 3.1+0.7, Arslan ise 3.17 + 0.64 olarak tespit etmistir. Calismamizda elde
ettigimiz genel sinizm diizeyi, diger c¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Bu
sonuglara gore calisanlarin genel olarak yasama dair bakis agilarmin orta diizeyde

sinik egilimli oldugu goriilmektedir.

Calismamizda genel sinizim diizeyi ile sosyodemografik o6zellikler arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir. Akman, c¢alisilan boliim ve isinden memnun
olma arasinda, Erdost ve arkadaslari da calisilan bolim ve bulunulan pozisyon

kategorileri arasinda anlamli iligki saptamuislardir.
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Arastirmaya katilan idari personelin orgiitsel sinizm diizeyi 3.0+0.6 olarak
tespit edilmistir. Literatiire bakildiginda Akman ¢alismasinda orgiitsel sinizm diizeyini
2.3+0.7, Arslan ise 2.5+0.7 olarak tespit etmistir. Calismamizda elde ettigimiz Orgiitsel
sinizm orta diizeydeyken diger calismalarda ortanin altinda sinik egilimli oldugu
goriilmektedir. Elde ettigimiz sonuca gore idari personelin orgiitsel Sinizm

tutumlarmin orta diizeyde sinik egilimli oldugu goriilmektedir.

Kalagan ve arkadaslar1 mesleki deneyim siiresi, meslegi segcme nedeni ve
egitim durumuyla, orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli iligski saptamislardir.
Benzer olarak ¢alismamizda egitim durumu ile orgiitsel sinizm arasinda duyussal alt
boyutta iliski saptanmistir. Kalagan’in c¢alismasmin aksine, g¢alismamizda mesleki

deneyim siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iligski saptanmamustir.

Aragtirmaya katilan idari personelin orgiitsel sinizm diizeyi davranigsal alt
boyutu 3.2+0.8 olarak tespit edilmistir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde Akman
davranissal alt boyut diizeyini 2.6+0.9, Igerli ve arkadaslar 2.7+1.1, Arslan ise 2.5
olarak tespit edildigi goriilmektedir. Calismamizda elde ettigimiz Orgiitsel Sinizm
davramigsal alt boyut orta diizeyde iken, diger ¢alismalarda orta diizeyin altinda oldugu

gorilmektedir.

Calismamizda  oOrgilitsel ~ sinizmin  davramigsal alt boyut dizeyi ile
sosyodemografik degiskenlerden meslegini istemeyerek secenler ve nobet usulii gece
calisanlar arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Bu sonuglara gore meslegini
istemeyerek secen ve nobet usulii gece ¢alisan personelin orgiitsel sinizm davranigsal
alt boyut diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve buna bagli olarak orgiitsel sinik
bakis acilarininda daha yiiksek oldugu soylenebilir. Erdost ve arkadaglar1 yaptiklari
calismada, orgiitsel sinizm kavramimin davranig alt boyutu ile is tecriibesi arasinda
anlamli bir iligki bulmustur. Bu sonuca gore is tecriibesi arttikca davranis anlaminda
orgiitsel sinizm artmaktadir. Calismamizda ise mesleki deneyim ile davranigsal alt

boyut arasinda anlaml1 bir iligki saptanmamustir.

Aragtirmaya katilan idari personelin orgiitsel sinizm diizeyi bilissel alt boyutu
3.1+0.8 olarak tespit edilmistir. Yapilan caligmalar incelendiginde Akman bilissel
alt boyut diizeyini 2.5+0.9, Icerli ve arkadaslar1 2.7+0.9, Arslan ise 2.02 olarak

tespit etmistir. Calismamizda elde ettigimiz orgiitsel sinizm biligsel alt boyut orta
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diizeyde iken, diger ¢alismalarda orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir.
Calismamizda orgiitsel sinizimin bilissel alt boyut diizeyi ile sosyodemografik
degiskenlerden meslegini istemeyerek segenler ve is memnuniyetine “kismen var-yok”
yanitini veren grup arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Arastirmaya katilan idari
personelin  orgiitsel sinizm diizeyi duyussal alt boyutu 2.6+0.7 olarak tespit
edilmistir. Yapilan caligmalar incelendiginde Akman duyussal alt boyut diizeyini
2.1£0.8, Igerli ve arkadaslar1 2.5+1.0, Arslan ise 3.31 olarak tespit etmistir.
Calismamizda elde ettigimiz oOrgiitsel sinizm duyussal alt boyut diizeyi sonuglari

Akman ve Igerli’nin sonuglar1 ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Calismamizda  Orgiitsel ~ sinizimin  duyussal alt boyut diizeyi ile
sosyodemografik degiskenlerden meslegini istemeyerek secenler, is memnuniyeti
kismen var-yok grubu, nobet usulii gece calisanlar ve lisans-yiiksek lisans-doktora

grubu arasinda anlamli bir iliski saptanmistir.

Arastirmaya katilan idari personelin orgiitsel sinizm ve genel sinizm iligkisi
incelendiginde, Orgiitsel sinizm ve bilissel, davranigsal alt boyutlariyla, genel sinizm
diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Yapilan
caligmalar incelendiginde Arslan genel sinizm ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski saptamis, Erdost ve arkadaslari ise yaptiklari ¢alismada genel
sinizm ve Oorgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iligki saptamamuglardir.
Caligmamizda elde ettigimiz sonuglara gore genel sinizm egilimi arttikga Orgiitsel
sinizmin de arttigi, genel sinizm egilimi azaldik¢a Orgiitsel sinizmin de azaldig:
sOylenebilmektedir. Genel sinizm ile 6rgiitsel sinizmin davranissal alt boyutu arasindaki
anlamli iligki ile idari personelin sinik tutumlarini davranigsal boyuta tasidiklarini
gostermektedir. Aragtirma sonucunda idari personelin genel sinizm ve orgiitsel sinizm
diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismamizda hem genel sinizm
egilimi ve orgiitsel sinizm arasinda hem de demografik degiskenler ile orgiitsel sinizm ve

bazi alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski oldugu saptanmustir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmamizda 193 idari ¢alisanin, genel (kisilik) sinizmi ve orgiitsel sinizm

diizeylerinin belirlenmesi, demografik ozelliklere, uygulanan genel sinizm olgegi ve

orgiitsel sinizm olgeklerine verdikleri yanitlara gore degerlendirilmistir.

Tablo 21. Hipotezler

HiPOTEZLER | HO-H1 ACIKLAMA SONUC
. Idari calisanlarin demografik 6zellikleri genel sinizm
HIPOTEZ 1 Ho  [(diizeyine gore farklilik gostermemektedir. KABUL
[dari calisanlarin demografik 6zellikleri genel sinizm
H1 diizeyine gore farklilik gostermektedir. RED
. Idari calisanlarin demografik 6zellikleri drgiitsel sinizm
HIPOTEZ 2 Ho diizeyine gore farklilik gostermemektedir. RED
[dari calisanlarin demografik dzellikleri 6rgiitsel sinizm
H1 diizeyine gore farklilik gostermektedir. KABUL
[dari calisanlarin demografik dzellikleri drgiitsel sinizm
. Ho it boyutlarma gore farklilik géstermemektedir. RED
HIPQEEF. 5 Idari calisanlarin demografik 6zellikleri orgiitsel Sinizm
HL it boyutlarina gére farklilik gostermektedir KABUL
. [dari ¢alisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile drgiitsel
HIPOTEZ 4 HO  lsinizm diizeyleri arasinda liski yoktur. RED
[dari ¢alisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile drgiitsel
H1 sinizn:; dﬁseyleri aras?nda 11(11;]131 vazd]r. R KABUL
. [dari ¢alisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile drgiitsel
HIPOTEZ 5 HO  lsinizm bilissel boyutu arasinda iliski yoktur. RED
Idari calisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile drgiitsel
H1  kinizmbilissel boyutu arasinda liski vardr. KABUL
. [dari ¢alisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile drgiitsel
HIPOTEZ 6 HO  lsinizm duyussal boyutu arasindaliski yoktur. KABUL
Idari ¢alisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile drgiitsel
H1  lsinizm duyussal boyutu arasindailiski vardir. RED
. Idari calisanlarm genel (kisilik) sinizm diizeyi ile 6rgiitsel
HIPOTEZ 7 HO  sinizm davranissal boyutu arasindailiski yoktur. RED
Idari galisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile Grgiitsel
H1 sinizmgdavsramssal bO)g/]utu ara:sind: iliski vardur. ” = KABUL
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Idari calisanlarin demografik degiskenleri ile genel (kisilik) sinizm diizeyi
arasinda anlamli farkliik ( p > 0,05) olmadig: igin sonuglar Hipotez 1, Ho’in ret
edildigini gostermektedir. Kiginin tabiatinda oldugu bilinen genel sinizm diizeyini
demografik degiskenler ile birlikte degerlendirdigimizde anlamli bir farkliligin olmadigi

gOrilmistiir.

Demografik degiskenlerden “meslegini istemeyerek segen” grup, “is
memnuniyeti olmayan- kismen olan” grup, “ndbet usulii-gece” ¢alisan grup ile orgiitsel
sinizm diizeyi arasinda anlamli farklilik (p < 0,05 ) gériilmistiir ve Hipotez 2, H1 kabul
edilmistir. Bu hipotez sonucunda idari ¢alisanlardan meslegini isteyerek segmemis olan
grup, is memnuniyeti olmayan veya diisiik diizeyde olan grup ve ndbet usulii veya sadece
gece calisan gruptakilerde orgiitsel sinizm diizeyinin daha yiiksek oranda yasandigi, daha

sinik bir tutumla isyerinde bulunduklari tespit edilmistir.

Demografik degiskenlerden “egitim durumu’nda Orgiitsel Sinizm Olgeginin
duyussal alt boyutta Lisans-Y. Lisans-Doktora grubunda anlamli farklilik (p < 0,05)

saptanmistir.

Bu sonuca bakarak, egitim diizeyi arttik¢a kisilerin duygusal olarak orgiitten
beklentilerinin arttig1 ve buna bagl olarak daha sinik tutum sergiledikleri goriilmiistiir.
Demografik degiskenlerden “meslegini istemeyerek secenlerde” Orgiitsel Sinizm
Olgeginin duyussal, bilissel ve davranigsal alt boyutlarinda anlamli farklilik (p < 0,05)
saptanmustir. Idari calisanlarin inang olarak, duygu olarak ve bunlarin davranisa
dokiilmesi acisindan meslegini mecburi sekilde secen bireylerde daha yiiksek sinik tutum
sergiledikleri goriilmiistiir. “is memnuniyeti olmayan veya kismen olan” grupta Orgiitsel
Sinizm Olgeginin duyussal ve biligsel alt boyutlarinda anlaml farkhilik (p < 0,05)
saptanmistir. Is memnuniyeti olmayan veya en diisiik diizeyde olan c¢alisanlarin, drgiite
inanma, giivenme ve duygusal olarak bag kurma acgisindan davranigsal boyuta erigmese
de sinik bir tutum ic¢inde olduklar1 goriilmiistiir. Buna gore idari ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore Orgiitsel sinizm alt boyutlart farklilik gostermektedir ve hipotez 3, H1

kabul edilmistir.

Idari ¢aliganlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
arasindaki iligkiye bakildiginda anlamli fark (p < 0,05) oldugu goriilmiistiir. Hipotez 4,

H1 kabul edilmistir. Kisinin kendi tabiatinda bulunan genel sinizm diizeyinin skoru ile
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orgiitsel sinizm diizeyinin skoru arasinda gii¢lii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Idari calisanlarm genel (kisilik) sinizm diizeyi ile érgiitsel sinizim bilissel boyutu
arasindaki iliskiye spearman korelasyonu ile bakildiginda anlaml fark (p < 0,05) oldugu

gorilmiistiir. Hipotez 5, H1 kabul edilmistir.

Idari ¢alisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizim duyussal
boyutu arasindaki iliskiye spearman korelasyonu ile bakildiginda anlamli fark (p > 0,05)
olmadig1 goriilmiistiir. Hipotez 6, H1 red edilmistir.

Idari galisanlarin genel (kisilik) sinizm diizeyi ile orgiitsel sinizim davramigsal
boyutu arasindaki iliskiye spearman korelasyonu ile bakildiginda anlamli fark (p < 0,05)
oldugu goriilmiistiir. Hipotez 7, H1 kabul edilmistir.

Genel (kisilik) sinizmin ve orgiitsel sinizmin orgiit i¢i veya orgiit i¢inde calisan
icin etki yarattigi bir ¢cok faktdr vardir ve bunlarin olumsuz sonuglarinin etkileri her

gegen glin is yasamina daha ¢ok yansimaktadir.

Sinizm tutumu yiiksek olan bireylerde, orgiit yapisina zarar verme, imajini
zedeleme, orgiit kaynaklarim1 kdétiiye kullanma, ¢aligma arkadaglarina negatif duygular

gelistirme gibi olumsuzluklar goriilmektedir.

Biligsel, duyussal ve davranigsal olumsuzluklar1i ortadan kaldirmak veya
minumum seviyeye indirmek i¢in bu anlamda egitilmeleri, orgiitsel adalet ilkelerinin
yerinde ve zamaninda uygulanmasi, diiriistliik ilkesinin olmasi ve bireylerin bu konuya

iliskin farkindaliginin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak; Orgiit yonetiminin, c¢alisanlarin memnuniyet diizeyini arttirma,
motive etme gibi kurum i¢i caligmalarina sinizm diizeyi yiiksek olan kisiler veya
boliimlerden baslamalart gerekmektedir. Bu kapsamda kurumlarin insan kaynaklar
departmani, c¢alisanlarin sinizm diizeyini 6l¢gmeye yonelik ¢esitli teknikleri kullanarak
mevcut durum ve hedeflenen durum ile ilgili ¢esitli ¢alismalar yapmasi onerilmektedir.
Calisan memnuniyetini arttiran kurumlarin hem kendi i¢ siire¢lerinde, hemde yasal
mevzuatlar uygulanmast hususunda diger kurumlardan bir adim o©nde oldugu
goriilmektedir. Ozellikle iiniversite hastanelerinde hizmet kalitesinin arttirilmasi;
calisanlarin sinizm diizeyinin periyodik olarak dlciilmesi ve buna bagli sinizmi azaltmak

amacli {ist yonetimin ¢esitli aksiyonlar almasina bagli oldugu soylenebilir. 69
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Ek 1. Okan Universitesi Arastirma izin Talebi
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SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

Sayr 193919723 / .903.04- L3g [stanbul, 31.03.2014
Konu : Aragtirma Izni.

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
TIP FAKULTESI HASTANESI BASHEKIMLIGI'NE;

Enstitiimiiziin Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programu &grencisi 122009328
numarali Deniz Kanar "Hastanede Calisan idari Personelin Genel (Kisilik) ve
Orgiitsel Sinzim Diizeyinin Belirlenmesi" baslikli calismasini, Yrd. Dog. Dr. Onur
Yarar  damuismanhiginda  ytiriitmektedir.  Kurumunuzda  ekteki  anketin
uygulanabilmesi i¢in geregini arz ederim.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Mithat KIYAK
Rektor Yardimcisi
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Ek 1) Anket Calismasi
Ek 2) Etik Kurul Karari

OKAN UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLER} ENSTITUSU MUDURLOGU
Avni Dilligil Sok. No: 18 (Profilo AVM Karsist) Mecidiyekoy / Sisli / Istanbul
Telefon: +90(212) 212 65 26 / Faks: +90(212) 216 18 03
www.okan.edu.tr >
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Ek 2. Dokuz Eyliil Universitesi Bashekimlik Arastirma izin Onay:
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A HASTANESI BASHEKIMLIGI ¢!
SAYI : 82010743/

HASTANE
KONU : Arastirma Izni

20140064355
 TC.
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'SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE
Tlgi: 31.03.2014 tarih, 93919723/903.04-438 sayili yaziniz.
Enstitiiniiz Yiiksek Lisans Programm &grencisi Deniz KANAR’in”"Hastanede Calisan

Idari Personelin Genel ve Orgiitsel Sinzim Diizeyinin Belirlenmesi” baslikli aragtirmasmnin
anket caligmasini Hastanemizde yapmasi Baghekimligimizce uygun bulunmustur.
Bilgilerinize rica ederim.

rof.Dr.Mehmet Refik MAS
Bashekim

Adres : Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi 35340 inciralty IZMIR
Tel: +90(232) 412 23 26  Faks: +90 (232) 259 97 23 Ayrintih bilgi igin irtibat: Sef Meral BESIRLI
Elektronik a3 : www.deu.edu.tr
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Ek 3. Okan Universitesi Etik Kurul Onay:

Toplant1 Sayis1:30
Okan Universitesi
Etik Kurulu
“Kurul Kararlan™
Toplant: Tarihi: 17.03.2014

Toplantiya Katilanlar:

Prof. Dr. Alinur Biiyiikaksoy (Baskan)
Prof. Dr. Dilek Sirvanli Ozen (Uye)
Prof. Dr. Mithat Kiyak (Uye)
Prof. Dr. Serap Keskin Kiziroglu (Uye)
Dog. Dr. Belma Bekgi (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Giiliz Mugan (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Ugur Cevdet Panayirci (Uye)

Yrd. Dog. Dr. Nevin Karaaslan Balik¢i (Uye)

Okan Universitesi Etik Kurulu 17.03.2014 tarihinde Prof. Dr. Alinur Biiyiikaksoy'un
Bagkanliginda toplandi ve ¢ogunluk meveut oldugundan giindeme gegildi.

| 1-Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitiisii — Saghk Yonetimi Boliimii grencisi
i ibrahim NOKAY’mn “Bilisim Teknolojilerinin Hastane Hizmet Performansimna
: Olan Etkileri Kamu Hastanesinde Uygulama” bagslikl yiikseklisans ¢aligmasi i¢in
bagvurusunun goriigiilmesi.
: 2-Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisit — Saglik Yonetimi Boliimii 6grencisi Deniz
; KANAR’in “Hastanede Calisan Idari Personelin Genel (Kisilik) ve Orgiitsel
Sinizm Diizeyinin Belirlenmesi” bashkli yiikseklisans ¢aligmasi i¢in bagvurusunun
gdriigiilmesi.
3-Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisii — Beslenme ve Diyetetik 6grencisi $ahin
YESILDAG’In “TIP 2 Diyabetli Hastalarda Elma Sirkesinin HbAlc ve Kan
Lipitleri Uzerine Etkisi” bashkl yiikseklisans calismasi igin bagvurusunun
goriigtilmesi.
4-Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitiisi — Saghk Yonetimi Ogrencisi Hiilya
TANRIVERDI’nin “is Kazalan ve Is Riskleri Kayseri ili Aile Saghg
Merkezlerinde Calisan Laboratuvar Personelinin iy Kazalar1 ve Is Riskleri
Hakkinda Bilgi Tutum ve Davramslarmm Degerlendirilmesi ” bashikl ¢aligmasi
igin bagvurusunun goriisiilmesi.

Yapilan gériigmeler sonucunda:

Karar 1. Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisti — Saglik Yonetimi Bolimi 6grencisi
ibrahim NOKAY’n “Bilisim Teknolojilerinin Hastane Hizmet Performansina
Olan Etkileri Kamu Hastanesinde Uygulama” baslikl: yiikseklisans ¢aligmasi i¢in
basvuru talebi uygun goriiliip oy birligi ile onaylanmustir.

Karar 2. Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitiisti — Saglik Yonetimi Béliimii 6grencisi
Deniz KANAR’1in “Hastanede Cahsan idari Personelin Genel (Kisilik) ve
Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Belirlenmesi” baslikh yiikseklisans ¢aligmasi igin__,..--'_-;
bagvuru talebi uygun gériiliip oy birligi ile onaylanmigtir. AN




Karar 3. Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitisii — Beslenme ve Diyetetik Ogrencisi
Sahin YESILDAG m “TiP 2 Diyabetli Hastalarda Elma Sirkesinin HbAlc ve
Kan Lipitleri Uzerine Etkisi” bagshikh vilkseklisans calismas i¢in bagvuru talebi
uygun goritliip oy birligi ile onaylanmistir.

Karar 4. Oniversitemiz Saghk Bilimleri Enstittisii Saglik Yonetimi dgrencisi Hiilya
TANRIVERD{’nin “is Kazalar: ve Is Riskleri Kayseri ili Aile Sagh@
Merkezlerinde Cahsan Laboratuvar Personelinin Is Kazalari ve Is Riskleri
Hakkmda Bilgi Tutum ve Davramslarinin Degerlendirilmesi ™ baglikli ¢aligmasi
igin bagvuru talebi uygun gorilltip oy birligi ile onaylanmigtir.

Prof. Dr. Alinur Bilytikaksoy

(Baskan)
Prof. Dr. Dilek Sirvanli Ozen Prof. Dr. Mithat Kiyak
(Oye) (Oye)
Prof. Dr. Serap Keskin Kiziroglu Dog.Dr. Belma Bekgi
(Oye) (Oye)
Yrd. Dog. Dr. Giiliz Mugan Yrd, Dog. Dr. Nevin Karaaslan Balik¢t
(Cye) (Oye)

Yrd. Dog. Dr. Ugur Cevdet Panayirc
(Cye)
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Ek 4. Arastirma Anketi

Asagida sunulan anket, Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi Saghk Yénetimi

Anabilim Dail’'nda Yrd.Do¢.Dr. Onur YARAR danismanliginda yiritmekte oldugum yiksek lisans

tezi calismasi icin hazirlanmistir. Anketin amaci; hastanede calisan idari personellerde genel-

orgutsel sinizmi 6lcmektir. Anketle toplanan veriler isim verilmeden degerlendirilecektir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve destege simdiden tesekkir ederim.

Deniz KANAR

1. BOLUM
1) Suan galistiginiz kurumdaki ¢alisma siireniz:

(1) 1vyildan az (2) 1-5yil (3) 6-10yil (4) 11 yilve
usta
2) Toplam olarak mesleki deneyim siireniz:
(1) 1yildan az (2) 1-5yil (3) 6-10 yil (4) 11yilve
asta
3) Yasiniz:
(1) 25'ten az (2) 25-29 (3) 30-34 (4) 35ve
Uzeri
4) Medeni Durumunuz:
| (1) Evli | (2) Bekar

5) Egitim Durumunuz:

(1) Saglik Meslek Lisesi (SML)-Lise

(2) Meslek Lisesi

(3) On lisans (4) Lisans
(5) Yuksek Lisans / Doktora
6) Cinsiyetiniz:
‘ (1) Kadin ‘ (2) Erkek
7) Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?
‘ (1) Evet | (2) Hayir |
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8) isinizden memnun musunuz?

(1) Evet \

(2) Hayir ‘ (3) Kismen ‘ (4) Karasizim

9) Calistiginiz bolum:

(1) Yatan hasta (2) Radyoloji (3) Yogun (4) Laboratuar
kati bakim
servisleri
(5) Poliklinikler (6) Ameliyathane (7) idari (8) Eczane
Bollimler
(9) Diger
(Belirtiniz) | e e

10) Calisma saatleriniz:

(1) Sadece giindiiz

‘ (2) Nobet usuli

‘ (3) Sadece gece
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2.BOLUM

g
2
Asagidaki climlelerin her birini okuduktan <3 g el £ e
sonra size en uygun gelen secenegi ‘X’ ile g § 3| 3 S 3
isaretleyiniz. 5 £ g 2 E S
vl —_— —_— —_— —_—
o = ES| = =
— © =~ (@© ] o @©
T A4 ¥ M 4 - X
1. insanlar birbirini umursar gibi

gorlinseler de gercekte birbirlerine
daha az deger verirler.

2. Aslindainsanlar, diger insanlara
istemeyerek yardim ederler.

3. Bircok insan dogasi geregi dirist
degildir.

4. Iinsanlar dogruluk ve ahlaki
degerlere sahip olduklarini iddia
ederler ama yeri geldiginde ¢ok azi
bu degerlere sadik kalir.

5. Birgcok insan genellikle kibirlidir.

6. insanlar ¢ikarlari igin kolayca yalan
soyleyebilir.

7. Bircok insan eger firsat bulsaydi
vergi vermekten kaginirdi.

8. Glnumuizde bencil insan ¢oktur.
Clinku herkes bencil olmayan
insanlari kullanmayi sever.

9. Insanlar baskasi yapiyor ben niye
yapmayayim diye birtakim ahlaki
degerleri gormezden gelebilir.

10. Birgok insan fark edilmeyecegini

bilse, biletle girilecek yerlere bilet
almadan girebilir.
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3.BOLUM

Asagidaki climlelerin her birini okuduktan
sonra size en uygun gelen secenegi ‘X’ ile
isaretleyiniz.

Hi¢ katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Calistigim kurumun, soylediginin
baska, yaptiginin baska olduguna
inantyorum.

Kurum yénetiminin yapacagini
soyledigi seyler ile gerceklesenler
arasinda cok az benzerlik
goriyorum.

CGahlistigim kurum yonetimi, bir seyi
yapmayi planladigini séyliyorsa
bunun gergeklesecegi konusunda
kusku duyarim.

Calistigim kurumun politikalari,
amaglari ve uygulamalarinda ¢ok
az ortak nokta vardir.

Cahstigim kurum yonetimi
beklenen davranisi degil, baska
davranisi 6dillendirir.

Cahstigim kurumu distindtgimde
bir endise duyarim.

Cahstigim kurumu distindigimde
bir gerilim yasarim.

Cahstigim kurumun sloganlari ve
uygulamalariyla dalga gectigim
olur.

Cahstigim kurumu distndigimde
sinirlenirim.

10.

Cahstigim kurumdaki iliskiler beni
kizdirir.

11.

Kurum disindaki arkadaslarima,
kurumda olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum.

12.

Calistigim kurumda islerin nasil
ylrutuldtgia hakkinda diger
calisanlarla konusurum.

13.

Diger calisanlarla, calistigim
kurumun uygulama ve
politikalarini elestiririm.

14.

Kurum yonetimiyle ilgili herhangi
bir konu glindeme geldiginde
anlamli bakismalar yasanir.
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Ek 5. 6zgecmis

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi: DENiz Soyadi: KANAR
Dogum Yeri: iZMiR Dogum Tarihi: 14.12.1984
Uyrugu: T.C. Telefon: 0.232.412 47 06
Email: kanardeniz@gmail.com
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurum Mezuniyet Yili
Yiiksek Lisans: OKAN UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI ENST. 2015
Lisans: ANADOLU UNIVERSITESI 2007
On Lisans: DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI IMYO 2005
Lise: KARSIYAKA ANADOLU VE MESLEK KIZ LISESI 2002
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire
Memur DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 9YIl 6 Ay
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