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OZET

Bu calisma saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin is doyumlar: tizerine

olumlu ya da olumsuz etkisinin olup olmadigini arastirmak amaciyla yapilmistir.

Bu amagla caligmanin ilk bdliimiinde; Orgiitsel adaletin tanimi, boyutlari,
boyutlar arasindaki iliski ve orgiitsel adaletle ilgili kuramlara yer verilmistir. ikinci
boliimde; is doyumu kavrami ve 6nemi, is doyumunu etkileyen etmenler, orgiitsel adalet
ve is doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Ugiincii ve son béliimde ise; ¢alismamizin
amacimi yerine getirebilmemiz i¢in kullandigimiz veri toplama yontemimiz olan
anketler Malatya ilindeki bir kamu hastanesinde calisan 377 personel {izerinde
uygulanmistir. Yine istatistiksel analiz yontemleri, arastirma bulgulart ve arastirma

sonuclarina da bu boliimde yer verilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; calisanlarin Grgiitsel
adalet algilarinin is doyumu diizeylerini etkiledigi saptanmstir. Orgiitsel adaletin {ic
boyutu ile is doyumu arasinda orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu goériilmiis 6zellikle
adalet boyutlarindan etkilesim adaleti ve prosediir adaletinin g¢alisanlarin i doyum

diizeylerini daha fazla etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Orgiitsel adalet, Orgiitsel adalet boyutlari, Is

doyumu.



ABSTRACT

HEALTH WORKERS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND JOB
SATISFACTION IN EXAMPLE OF A PUBLIC HOSPITAL

This study has been done to research whether there is a positive or negative

effect on health workers' organizational justice sensation related to job satisfaction.

For this purpose, in the first part of the study, the description of organizational
justice, dimension and the relation between the dimensions are stated. In the second
part, the concept and the importance of job satisfaction, the factors affecting it and the
relation between the organizational justice and job satisfaction have been examined. In
the third and the last part, the questionnaires, our method of gathering information, used
to achieve our goal have been applied to the staff 377 working in a state hospital in a
city named Malatya. Statistical analyzing methods, finding and the results of the study,

too, are stated in this part.

According to the survey result; it is defined that employees' organizational
justice perception affects the level of working satisfaction. A meaningful relationship in
intermediate level has been seen between three dimensions of organizational justice and
working satisfaction especially among the dimensions of justice, it is concluded that

procedural justice and interactional justice affect the working satisfaction most.

Keywords: Justice, Organizational justice, Organizational justice dimensions,

Job satisfaction.



ONSOZ

Yiiksek lisans 0grenimim ve tez ¢alismam donemimde bilgilerini, deneyimlerini,
emegini ve zamanini esirgemeyerek beni her zaman destekleyen degerli hocam ve tez
danismanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Selma SOYUK'e. Anket sorularimni cevaplama sabrini
gostererek ¢alismama katkida bulunan tiim saglik calisanlarina. Varliklariyla beni hep
mutlu eden genis aileme ve her zaman beni destekleyen ve motive eden g¢alismam
sirasinda hep zamanlarindan c¢aldigim c¢ok sevdigim esim ve c¢ocuklarima tim

ictenligimle tesekkiirlerimi sunarim.

Ayse KOYUTURK
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ve yorumlart akademik kurallar iginde kullandigim ve kaynak gosterdigimi beyan
ederim.
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1.GIRIS

Orgiitler yaptiklar1 isin en iyisini yapabilmek igin her tiirlii unsur ve ileri
teknolojiyi kullanmaktadirlar. Boyle yaparak orgiitler uzun siire varliklarini devam
ettirmeye ¢alisirlar. Ne var ki orgiitler insana gereken 6nemi vermedik¢e amaglarina tam
anlamiyla ulagamamaktadirlar. Buradan hareketle Orgiitlerin  devamliliklarini
siirdlirebilmek ve verimliliklerini arttirabilmek icin c¢alisanlarina gereken 06zeni
gostermeleri ve onlar1 mutlu birer ¢alisan haline getirebilmeleri igin gesitli ¢alismalarin

yapilmasi gerekmektedir.

Yoneticiler etkin bir sekilde uzun siire devam eden orgiit yapisina ulasabilmek
icin sosyal yasamdan da etkilenerek yeni orgiit ici iletisim modelleri gelistirmeye
caligmiglardir. Bu galismalar yapilirken birgok konu ortaya ¢ikmaktadir. Konulardan
bazilar1 igveren ile is goren iletisimi, isi gorenin davraniglarini etkileyen etmenler,
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, is doyumu vb. daha pek ¢ok konu

tizerinde ¢aligmalar yaparak kendi orgiit yapilarini olusturmaya calisirlar.

Insanlar adalet kavramim sosyal yasamda oldugu gibi is yasamlarinda da sikca
sorgulamaktadirlar. Bu sorgulama kisilerin alg1 diizeylerine gore degismekle birlikte
kendilerine adaletli davranilip davranilmadigi konusunda cesitli karsilagtirmalar
yapmaktadirlar. Orgiitsel adalet kavraminin ortaya ¢ikist 1960’11 yillara dayanmaktadir.
Bu yillarda gereken 6nem verilmemekle birlikte, daha sonraki yillarda orgiitlerin devam

edebilmesi i¢in gerekliligi anlagilmis ve konu {izerinde birgok arastirma yapilmistir.

Isi gorenler elde ettikleri kazanimlari neticesinde beklentilerine ulasirlarsa
olumlu davraniglarda bulunurlar. Bu olumlu davraniglar ¢alisanlarin is doyumuna
eristiklerini gostermenin bir yoludur. Bunun tam tersi bir durum s6z konusu oldugunda
ise kigiler olumsuz davraniglar sergileyerek kendilerinin ruh ve beden sagliklarina,

bulunduklar 6rgiite ve orgiit ¢evresine bilyiik zararlar verebilirler.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde orgiitsel adalet kavrami
ve Onemi, oOrglitsel adalet boyutlar1; dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti
ve orgiitsel adaletle ilgili reaktif icerik, proaktif igerik, reaktif slire¢ ve proaktif siire¢
kuramlar1 ve orgiitsel adaletle iliskili kavramlara yer verilmistir. ikinci boliimde is

doyumu tanimi ve 6nemi, is doyumunu etkileyen sosyodemografik ve orgiitsel etmenler



ve orgiitsel adalet is doyumu iliskisi incelenmistir. Ugiincii boliimde ise bir
kamu hastanesinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is doyumu iizerine bir etkisi
olup olmadigini goérebilmek igin veriler toplanmis ve bu veriler istatistiksel olarak
degerlendirildikten sonra su sonuca varilmistir. Orgiitsel adalet algisinin is doyumu

tizerinde anlamli etkilerinin oldugu saptanmustir.

Bu calisma tiim saglik c¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ile is doyum
diizeylerini belirlemek, orgiitsel adalet ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi arastirmak,
sosyodemografik ozelliklerin oOrgiitsel adalet ve is doyumu iizerindeki etkilerini
incelemek ve bundan sonra yapilacak caligmalara bir bakis acisi olusturmak amaci ile

yapilmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1 Orgiitsel Adalet

Orgiit igerisinde yasamin siirdiirmeye c¢alisan kisiler kendilerine ve baskalarma
nasil davranildigina bakarak adaletli bir tutumla karsilagildiginda olumlu bir davranig
sergilerken, adaletsizlikle karsilasildiginda ise olumsuz bir tutumda bulunabilirler.

Adaletsizliklerin ¢ok oldugu orgiitlerde kisi kendine ya da 6rgiitiine zarar verebilir.

Calismamizin bu kisminda Orgiitsel adalet kavrami, Orgiitsel adaletin Onemi,
orgiitsel adaletle iligkili kavramlar, Orgiitsel adalet boyutlar1 ve kuramlarina yer

verilmigtir.

2.1.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Bireylerin bir arada yasamaya bagladiklar: tarihten itibaren adalet kelimesi
yasamin birgok alaninda kullanilmaktadir. Insanlarin haklarina sayg1 gostermek, herkesi
esit tutmak, kisiye hakkini vermek adaletin kisa tanimlaridir. Adalet insan toplumlarinin

temelidir (1).

Roma hukukunda herkese payma diiseni vermek konusunda siirekli olarak gaba
harcanmasi seklinde ifade edilen adalet, Islamiyet'te “insanlar arasinda din, dil, kiiltiir,

bilgi, makam, mevki farki gozetmeksizin esit muamele etme” olarak benimsenmistir

).

Tirk Dil Kurumu Tiirkge sozcliglinde "Adalet" kavrami hak ve hukuka
uygunluk, hakki gozetme, dogruluk, herkese kendine diiseni verme, kendi hakki olani

verme seklinde agiklanmistir (3).

Insanlarin adaleti diisiinmeleri toplumun ¢ekirdegini olusturan ailede baslayarak
is hayatlar1 ve hatta yagamlar1 boyunca devam eder. Buradan yola ¢ikacak olursak, is
yerinde kendilerine ve digerlerine adil davranildigini diisiinen is gorenlerin yiiksek
derecede oOrgiitsel baglilik ve verimlilik gosterdiklerini, is doyumlarinin yonetime

duyduklart giivenin, ¢alisma isteklerinin ve performanslarinin artigi anlagilmistir (4).

"Adalet kavrami, haklilik ve dogrulugun ifadesi olarak kullamilmakta ve kavramin

kokiinii olusturan "ad1" sozciigii ingilizcedeki "justice” in karsiligini olusturmaktadir. “Justice”



sOzctigiinlin kokiinii olugturan "just”" ise, bir sistemin veya diizenin iyi islemesi i¢in gerekenin

yapilmasi olarak nitelendirilmektedir (5)."

Orgiit; ortak bir amac1 veya isi ger¢eklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin

veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak tanimlanir (3).

Orgiitsel adalet ise, bireylerin bulunduklar1 drgiit i¢inde bire bir kendilerine kars1
adil davranilip davranilmadigi hakkindaki diisiinceleri olarak ifade edilir ve calisanlar
arasinda bu diisiince farklilik gosterebilmektedir. Orgiit icerisinde iicretlerin, ddiillerin,
cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin,

calisanlarca algilanma bigimi olarak tanimlanabilir (6).

Genis bir tanmimla Orgiitsel adalet, Orgiitsel uygulamalarla ilgili olarak is

gorenlerde olusan adalet algisidir (7).

Orgiitsel adalet calisanlarin kendi ¢iktilarma iliskin bireysel degerlendirme
derecelerini, adaletin Orgilit icinde paylastirilmasini ve karar vericilerin ¢iktilarin
paylastirilmasinda dogru siiregleri izlemesini igeren bir kavramdir (8). Orgiitsel adalet,
kisilerin orglitte kendilerine karsi adil davranilip davranilmadigi konusundaki 6znel

yargilarini ifade etmektedir (9).

"Bagka bir tanimla orgiitsel adalet orgiitsel kaynaklarin (6diil ve cezalar) dagitiminin, bu
dagitim kararlarin1 belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi
sirasinda gergeklesen kisiler arast davranislarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal

normlar biitiintdir (10)."

Orgiitsel adalet is gorenlerin orgiitteki dagitim, islem, etkilesime iliskin algisi
olarak tanimlanabilir (11). Is ortaminda is gdrenlere ydnelik yapilan arastirma sonuglari,
1960'l1 yillarda verimliligin artirilmasinda ve kalitenin gelistirilmesinde is gorenlerin
icinden gelen ¢alisma arzularinin, kurumun amaglarina sadik kalmanin ve is
doyumunun rol oynadigini agik bir sekilde ortaya koymustur (12). Orgiitsel adalet, 6rgiit
icerisinde iicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin
nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin is gorenlere nasil sdylendiginin, is gorenlerce
algilanma bicimi olarak tamimlanabilir (6). Orgiit icinde calisanlarin adalet algilarinin
yiiksek olmasinin is doyumu, giiven, baglilik ve verimlilik gibi kavramlarda da olumlu

degisiklikler yaratti§1 goriilmektedir. Orgiitsel adalet algisi diisiik oldugunda ise,



bireysel olarak memnuniyetsizlik, saldirganlik, sabotaj gibi olumsuz davranislara;

orgiitsel olarak ta verimsizlige, zayif bir orgiit kiiltiiriine neden olabilmektedir (12).

Calisanlarin orgiitleri icinde elde ettikleri kazanimlarinin dagitilmasi, dagitim
esnasinda izlenen yol ve soylemler orgiitsel adalet olarak ifade edilmektedir. Kurallarin
calisma yasami basta olmak iizere toplumsal yasamin her alaninda, bireylere esit olarak
uygulanmasi ve kaynaklarin bireyler arasinda esit dagitilmas: ya da bireylerin bu
yondeki algilan, kisilerdeki adalet duygusunu gii¢lendirmekte ve toplumsal yasamin

diizenini siirekli kilmaktadir (13).

Orgiitsel adalet kavraminin teorik olarak gelisme siirecinde yapilan galismalarda,
once orgiitsel ¢iktilarin adaleti ve ¢iktilarin nasil elde edildigine odaklanilmisken daha

sonra yapilan calismalarda kisiler arasindaki etkilesimlere de yer verilmistir.

Taylor, oOrgiitsel adaleti is gorenlerin kendi c¢iktilarina iliskin bireysel
degerlendirme dereceleriyle, adaletin Orglit i¢inde paylastirilmasi ve karar vericilerin

ciktilar1 paylastirmasi esnasindan dogru siirecleri izlemesi olarak tanimlar (14).

Adams'in  (1965) Esitlik Teorisi, adaletle ilgili arastirmalarin en dikkat
¢ekenlerindendir (15).

Esitlik Teorisi, adaletsiz bir sekilde tcretlendirildigi algisina sahip calisanlarin
tatminsizlik yasayacaklarini ve bu esitsizligi diizelterek giidiileneceklerini  var

saymaktadir (16).

Esitlik teorisinde vurgulanan karsilastirmaya benzer bir model iceren bir diger
teori Crosby'nin 1976 yilindaki Goreli Yoksunluk Teorisidir. Teoride, oOrgiitte alt
kademelerde calisanlar karsilastirilmaktadirlar ve bu farkli siniflar arasi karsilastirma

bireyde yoksunluk hissine neden olmaktadir (17).

Ancak "Orgiitsel adaletle ilgili Adams ve Crosby'in disinda arastirmalar ve
calismalarda vardir. Bunlardan bazilari; Homans'in (1961) Dagitim Adaleti Kavrami
(Theory of Distributivelustice), Leventhal''n (1976,1980) Adalet Yargi Kurami
(JusticeJudgementTheory), Lerner'in (1977,1980) Adalet Giidiisii Kurami (Justice
Motive Theory), Thibaut ve Walker'm (1975) Islemsel Adalet Kurami
(ProceduralJusticeTheory), Leventhal, Karuza ve Fry'in (1980) Dagitim Tercihi Kurami
(AllocationPreferenceTheory) (18).



Orgiitsel adalet alaninda yapilan ¢alismalar da teorisyenler farkli teorilerde
bulunsalar da ¢ogunlugu ii¢ bilesen iizerinde durmaktadirlar. Bunlar; dagitimsal adalet,

islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olarak goriilmektedir.

2.1.2. Orgiitsel Adaletin Onemi

Orgiitsel ~ adalet calisanlarin  calismaya  baslamalarindan  ¢iktilarinin
degerlendirmesine kadar bircok konu {izerinde oldukg¢a etkilidir. Calisanlar
davraniglarin1 var olan bir durumu algilama bi¢imlerine gore sekillendirdikleri i¢in
calisanlarin, oOrgiitiin adil olup olmadigina iligkin algilar1 Grgiitsel adalet konusunun

onemini artirmaktadir (19).

Uzun yillardir yoneticilerin calisanlarina o6rgiit i¢inde her tiirlii konuda adil
davranmalarin1 saglayabilmek icin ¢esitli calismalar yapilmakta ve birlikte hareket

edilmeye ¢alisilmaktadir.

“Beugre'ye gore, orgilitsel adalet konusu lizerinde galisilmasi, li¢ nedenden 6tiirli 6nemli

olarak degerlendirilebilir (20):

1. Adalet sosyal bir olgudur ve bu nedenle her tiirlii sosyal, orgiitsel ve giinliik

hayatta ortaya ¢ikabilecek bir unsurdur.

2. Orgiitlerin en 6nemli kaynag1 ¢alisanlardir. Calisanlara nasil davranildigi baghlik,
giiven, performans, isten ayrilma ve saldirgan olma gibi tutum ve davranislarini

etkilemektedir.

3. Daha egitimli bir isgiiciine dogru bir doniisiim yasanmaktadir. Calisanlar daha
vasifli ve egitimli bir hale geldikge sadece iyi isler talep etmekle yetinmemekte, is

yerinde sayg1 ve samimiyet de beklemektedir.”

Sosyal bilimciler, uzun siiredir ¢alisan kisilerin kisisel doyumu ve etkin orgiitsel
fonksiyonlar i¢in temel bir gereklilik ve orgiitlerde bir sorun olarak orgiitsel adaletin
Oonemini kabul etmisler ve bir takim arastirmalarla orglitlerdeki davraniglar cesitli
adalet kavramlar1 yoluyla agiklamaya ¢alismislardir (21). Orgiitsel adalet, is gorenlerin
is doyum ve baglilik diizeylerini artirmak igin en énemli etmenlerden biridir. Orgiitsel
adalet algisi, ¢alisanlar orgiitsel amaglar yoniinde harekete gecirmek ve calisan - Grgiit

iligkisini diizenlemek adina giiniimiizde giderek 6nem kazanan konulardan biridir (22).



Orgiitsel adaletin bir isletmede tam anlamiyla saglanmasmin ydneticiler ve is
gorenlere bircok faydasi oldugu bilinmektedir. Yapilan bir ¢aligmada, orglitsel adaletin

faydalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (23).
“Orgiitsel adalet;
e (Calisanlarin tatmin diizeyini artirilmasina,
e  Gruplar aras1 igbirligin gelismesine ve problemlerin ¢dzliimiine,
o Orgiitsel verimlilik diizeyinin artirilmasina,
e Calisanlarin, giiven, sadakat ve bagliligina,

e Gorev ve sorumluluklar disinda orgiitsel vatandaslik veya goniillilik bilincinin

artmasina,
e Sosyal baglarin gliclenmesine
e Isten ayrilmalarin 6nlenmesine
e I gdren performansinin artirilmasina
e s yasaminin kalite diizeyinin artirilmasina
e  Stratejik karar verme diislincesinin gelistirilmesine

e Son olarak yonetici - c¢alisan igbirliginin saglanmasina olumlu katki

saglamaktadir.”

Orgiitsel adaletin galisanlarca ¢ok Onemsendigi, orgiitsel faaliyet ve
uygulamalarda haklilik/dogruluk anlayisina yer verilmesinin is tatmini gibi, isle ilgili

tutumlari olumlu olarak etkiledigi yoniindedir (24).

2.1.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

"Yazinda farkli bi¢cimlerde ele alinan adalet algisi giiniimiizde genel olarak dagitim
adaleti, slire¢ adaleti ve etkilesim adaletini igerecek sekilde ii¢ boyutlu (25) veya dagitim adaleti,
stireg adaleti, bireyler arasi adalet ve bilgisel adalet olmak iizere dort boyutlu ele alinmaktadir
(26). Yine etkilesim adaletini; digerlerinden goriilen saygi ve duyarli davranislara iliskin adalet
olan kigiler arasi1 adalet; sosyal sorumluluk, yeterli bilgi ve dogru iletisime iligkin adalet olan
bilgisel adalet boyutlarina ayirarak, oOrglitsel adaleti dort boyut da ele alan calismalarda

bulunmaktadir (9)."



Tarihsel olarak incelendiginde orgiitsel adaletle ilgili arastirmalarin Adams'in
Esitlik Teorisini (1965) temel alan dagitim adaletine odaklandigi goriilmektedir.
Dagitim adaleti {izerinde yapilan arastirmalarda kazamimlarin algilanan adaleti
incelenmistir. Ancak dagitim adaletini temel alan ¢alismalarin kisilerin adaletsizlige
verdikleri tepkilerini agiklamada ve tahmin etmede yetersiz kalmasi, aragtirmacilari
prosediir adaletini incelemeye yoneltmistir. Prosediir adaleti, elde edilen kazanimlarin
belirlenmesinde kullanilan siire¢ ve prosediirlerin algilanan adaleti kadar bu prosediirleri
uygulayan yoneticilerin kisilere davraniglarinin da 6nemli oldugunun fark edilmesi,

orgiitsel adaletin yeni bir boyutunu ortaya ¢ikarmigtir (10).

"Orgiitsel adalet kavraminin boyutlar1 konusunda arastirmacilar arasinda goriis
farkliliklar1 bulunuyorsa da, yapilan yazin taramasi, dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim
adaleti olmak iizere {i¢ temel boyutun genis dlgiide kabul gordiigiinii ve gorgiil ¢aligmalarla da

desteklendigini gostermektedir (27)."

Orgiitsel adalet algilamalar1 konusundaki calismalarda, adalet kavrami bir ¢ok
farkli boyutuyla ele alinmistir. Genel olarak, orgiitsel adaleti kavramlagtirirken, iki
boyuttan bahsedilir: dagitim adaleti ve prosediir adaleti. Dagitim adaleti kazanimlarin
adilligi olarak tanimlanirken, prosediir adaleti kazanimlar1 elde etme siire¢lerinin
adilligi olarak tanimlanir. Fakat bu iki boyutun arastirilmasindan sonra, arastirmacilar
tarafindan orgiitsel adaleti olusturan farkli boyutlar da ortaya konmustur. Daha sonra

aragtirmacilar tarafindan ti¢lincii bir boyut olarak etkilesim adaleti dahil edilmistir (28).

Cropanzono vd. (2007), orgiitsel adaletin bilesenlerini ve igeriklerini asagidaki

Tablo 1'deki gibi belirtmistir (29).



Tablo 1. Orgiitsel adaletin bilesenleri

1. Dagitim Adaleti:

Sonuglarin uygunlugu

Hakkaniyet: Calisanlarin katkilara dayal 6diillendirilmesi
Esitlik: Her bir ¢alisana yaklasik ayni iicretin saglanmasi

Ihtiyac: Bireylerin kisisel gereksinimlerine dayal yarar

saglanmast

Tutarhhk: Tiim ¢alisanlara ayni sekilde davranma

On Yargidan Uzakh: Hicbir kisi veya gruba ayrimcilik ve

kot muameleye tabi tutulmamasi

2. Prosediir Adaleti: e Dogruluk: Dogru bilgiye dayali kararlar
Dagitim siirecinin uygunlugu e Tiim flgilerin Temsili: Uygun taraflar1 karara katma
e Diizeltme: Hatalar1 diizeltmek i¢in uygun bir siire¢ veya bagka
bir mekanizma vardir.
e Etik: Mesleki davranis normlari ihlal edilmez.
3. Etkilesimsel Adalet: e Kisiler Aras1 Adalet: Calisana onurlu, saygiyla ve nazikge

Otorite sahislardan goriilen

davraniglarin uygunlugu .

davranma

Bilgi Adaleti: Calisanlarla ilgili bilgilerin paylagimi

Tablo 1, 28. Kaynaktan alinmistir (28).

Bu calismada arastirmacilarin ¢ogunlugunun kabul ettigi {ic boyut; dagitimsal

adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutu incelenmektedir.

2.1.3.1. Dagitimsal Adaleti

Orgiitsel adaletin, dagitimsal adalet boyutuyla ilgili pek ¢ok arastirma

yapilmaktadir. Bu aragtirmalar bize gostermektedir ki yoneticilerin ¢iktilar (6diil, ceza

vb.) calisanlarina adil olarak dagitmalar1 veya tam tersi adil dagitmamalar1 konusu her

iki taraf acisindan da oldukga 6nemli bir olgudur. Bu nedenle pek ¢ok disiplinden gelen

sosyal bilimciler, siyasi bilimcileri, iktisatgilar, sosyologlar ve psikologlar dagitim

sorunuyla ilgilenmislerdir (30).



Orgiitsel adaletin, dagitimsal adalet boyutunun kurulmasindaki en biiyiik katkry:
Adams'in (1963,1965) "Esitlik Teorisi" olusturmaktadir. Adams'in teorisine gore
dagitimsal adalet, c¢alisanin Orgiit icinde harcadigi c¢aba miktar1 ile bu ¢abasinin
karsiliginda aldigi {icret, fayda ve odiillerini, ayni nitelikte bir baskasiinkiyle

karsilastirmasi sonucu ortaya ¢ikan adalet algisi ile ilgilidir (31).

Toplumlar1 olusturan en kiiciik olusumlardan Orgiitlere varincaya kadar
kaynaklarin nasil dagitilacagi 6nemli bir sorun olarak goériilmektedir. Bu sorunun adil

olarak ¢oziimlendirilmesi Orgiitlere 6nemli katkilar saglamaktadir.

Dagitim adaleti; is gorenlerin orgiite sagladiklar1 katkiya karsilik olarak, orgiitiin
yaptig1 paylastirma ve sonuglarin adilligi konusundaki kanaatlerine isaret etmektedir

(32).

Dagitim adaleti; oransal paylari belirli standartlarda belirli fonksiyonel kurallara

ve hiikiimlere gore tanimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmasidir (7).

Dagitim adaleti ¢esitli emekler karsiliginda her tiirlii kazanimlarin ¢aligsanlar
tarafindan elde edilme algisini ifade etmektedir. Bu alg1 yoneticilerin adaletli davranip
davranmadiklarin1 ortaya koyarken calisanlarinda orgiit icindeki durumlarini olumlu

veya olumsuz gozden gecirmelerini saglayabilmektedir.

Kazanimlara odaklanilmasina bagl olarak, dagitim adaletinin davranigsal, belirli
kazanimlari, kavramaya yonelik ve duygusal tepkiler gosterilmesiyle iliskili oldugu

saptanmugtir (21).

"Dagitim adaleti, adalet ve esitlik gibi tahsis i¢in sonuglarin tutarli ve uyumlu oldugu
durumlarda gelisir. Boyle bir durumda c¢alisanlar arasinda Orgiitsel yasamda ihtiyaglarini
karsilamak i¢in emeklerinin karsiligi diye alinan tanimlar olarak degerlendirilen; takdir, 6diil ve

icretlerin esitlik anlayisi ¢cergevesinde dagitilmasi goriisiiniin hakim oldugu ifade edilebilir (26)."

Dagitimsal adalet, bir toplumda toplum iiyeleri arasinda herkesin yetenegi ve
toplumdaki statiisiine uygun olarak ekonomik ve diger bolisebilir nitelikteki
kaynaklarin dagilmasidir (10). Dagitim adaleti bir emek sonucunda elde edilen
kazanimlarin maddi - manevi adil dagitimiyla ilgili konular iizerinde durmaktadir.
Kazanimlar1 sadece maddi unsurlar olarak goérmek oOrgiitlerin dar ve kisa siireli

disiindiigiinii gostermektedir. Dagitim adaleti gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar,
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cezalar/odiiller, roller, statiiler, ticretler, terfiler vb. her tirli kazanimin Kkisiler

arasindaki paylasimini konu alan kavramdir (33).

Dagitim adaleti kapsaminda hakkaniyet ve tutarlilik biiylik 6nem arz etmektedir.
Kisilerin kazanimlarinin, katkilarina gore belirlenmesi hakkaniyet kurali olarak
aciklanmaktadir. Hakkaniyet kuralina gore kisi, kazanimlarinin adilli§ini katilimi
dogrultusunda degerlendirir. Bu nedenle hakkaniyet kuralina katilim kurali da
denmektedir. Kazanimlarin belirlenmesinde, kisilerin katkilarinin géz oniline alinmadan

herkesin ayni1 kazanimi elde etmesi esitlik kurali olarak tanimlanmaktadir (10).

Tutarli olmak ise; 6n yargidan uzak, kisisel ¢ikarlara 6nem vermeyen, dogru
bilgiye dayanan ve dagitim kararlarinda dogru bilgiyi kullanma anlamina gelmektedir

(34).

“Dagitim adaletle ilgili ¢aligmalarda temel olarak iki sorunun yamiti aranmaktadir.
Bunlardan ilki, bazi miibadelelerin ne zaman ve ni¢in ¢alisanlar tarafindan adil veya degil olarak
algilandiidir. ikincisi ise, kendilerine adil davramilmadigini diisiinen calisanlarn nasil
davrandigidir. Birinci soruyla ilgili tartismalar algilanan adaletsizligin nedenleri olarak ele
alimmaktadir. Bu nedenlerden en Onemlisi yatirimlar ve sonuglarin belirlenmesi veya
tanimlanmasindaki 6znelliktir. Caliganlar agisindan yatirimlar; egitim, zeka, deneyim, yas,
cinsiyet, 1rk, sosyal konum, ¢aba, kidem vb. dir. Yatirimlar, bireyin, bu miibadeleye kendi
katkisinin ne oldugu konusundaki algisidir. Sonuglarin 6znelligi, adaletin 6znelliginin en dnemli
nedenidir. Sonuglar {icret, sosyal yardimlar, iinvan, sosyal statii sembolleri vb. &diillerdir.
Sonuglarin olumlu olmasi g¢alisanin yatirimlarinin karsiligint aldigint diisiinmesi agisindan

O6nemlidir (28).”

Kazanimlara odaklanilmasina bagh olarak dagitim adaletinin davranigsal, belirli
kazanimlar1 kavramaya yonelik ve duygusal tepkiler gosterilmesiyle iliskili oldugu

saptanmugtir (21).

“Birey dagitim adaleti yargisini verirken bir sonucun dogru ve ahlaki olup olmadigini
degerlendirmektedir. Dogruluk ile ilgili standartlar kisiden kisiye degisebildigi i¢in bu konuda
yargiya varmak zordur. Her hangi bir seyin dogrulugunu 6l¢mek i¢in birey kiyaslama yapar.

Kiyaslama yapilan kisiye gore de bireylerin dagitim adaleti yargilari farkli olabilmektedir (35).”

Calisanlar arasinda dagitim yapilirken ¢esitli kurallara ve sartlara uygunluk
durumuna bakilarak degerlendirme yapilmali, calisanlar arasinda bu kurallar
degiskenlik gostermemelidir. Boyle dagitim yapildiginda calisanlarin adalet algisi

yiiksek ¢ikmaktadir. Kisilerin algi derecelerinin bir birinden farkli olmasi 6rgiit icinde
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kazanimlarin dagitiminin neye gore esit oldugunu disiindiirtmekte ve esitligin
saglanmasimi zorlastirmaktadir. Boyle bir gelisme arzulanmayan bir durumu
resmederken; dagitimla ilgili alginin olumlu gelisme izlenmesi, is doyumu ve ticret

artig1 ile sonuglanacaktir (36).

2.1.3.2. islemsel (Prosediir) Adaleti

Islemsel adalet yerine prosediir adaleti, siire¢ adaleti veya uygulamayla ilgili

adalet so6zciikleri de kullanilmaktadir.

Islemsel adalet; iicret, terfi, maddi olanaklar, calisma sartlari ve performans
degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve dl¢limiinde kullanilan yontem, prosediir ve

politikalarin adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir (31).

Ornegin performans 6diillerin dagitiminin adilligi dagitimer adalet kavraminin
konusunu olustururken, yine ayni performans ddiillerinin belirlenmesinde kullanilan

metotlarin adilligi ise islemsel (prosediir) adalet kavraminin konusunu olusturmaktadir

(37).

Calisanlar ciktilarin tespit edildigi islemlerin adil olarak yapildigina inanirlarsa
istemedikleri bir sonucla karsilagsalar da  Orgiitlerinin  adaletli oldugunu
diistinmektedirler. Bir baska deyimle, bireyler s6z hakki gegtigi islemleri sonug adil
olmazsa dahi, sessiz kalma durumunda olduklar1 islemlerden daha adaletli olarak
algilamaktadirlar (38).

Adalet algis1 boyutlarindan ikincisi ve lizerinde en ¢ok ¢alisilan boyutlardan
olan siire¢ adaleti yonetici tarafindan verilen bir kararin sonucu ne olursa olsun,
kontrollii bir siire¢ sonunda alindig1 takdirde adil olarak algilandigini ifade etmektedir

(39).

Leventhal ve caligma arkadaslar1 dagitim tercihi kuraminda (1980) adil davrana
bilmek i¢in hangi siireclerin uygulanmasi gerektigi tizerine ¢aligmislardir. Leventhal'a
gore, Orgiit iginde adalet algilarin1 dogrudan etkileyecek 6 temel kural bulunmaktadir.

Bu kurallar asagidaki gibidir (7).

“Tutarlilik kurali: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbiriyle tutarli olmasi

kuralidur.
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Onyargili olmamak kural: Dagitimda veya islemde 6rgiit calisanlarina kars1 onyargili

olmamak kuralidir.
Dogruluk Kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

Diizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara caliganlarn itiraz edebilmeleri veya o

kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.

Temsilcilik  kurallari:  Caliganlar1 etkileyecek kararlarin  alinmasinda onlardan

temsilciler segilmesi ve onlarin kararlara katilimi ile ilgili kuraldir.

Etik kural: Almacak kararlarin, ozellikle dagitiminin ve kullanilan islemlerin

calisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iligkin kuraldir.”

Dagitim adaletinde ¢iktilar ya da sonuglar 6nemli iken islemsel adalette siiregler
onemlidir. Prosediir adaletin iki alt boyutundan bahsetmek miimkiindiir. Birincisi karar
alma stirecindeki prosediirlerin yapisal oOzellikleridir. Bu boyut, c¢alisanlarin goriis
belirtmelerine izin verilmesini kapsar. Ikincisi ise; karar alma siirecindeki politika ve

prosediirlerin uygulanis sekli ile ilgilidir (40).

Calisanlarin islemlerin uygulanmasi asamasinda goriislerinin dikkate alinmast
stireglerin adaletli oldugu algisinin, goriislerine 6nem verilmedigi zamanlardan daha

yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Yakin zamana kadar yapilan ¢aligmalarda adalet tek boyutlu olarak yani dagitim
adaleti olarak algilanirken, islemsel adalet dikkate alinmamistir. Ancak daha sonralari
yapilan arastirmalarla Orgiitsel adalet algisina, kazanimlarin tiirii ve miktarinda bu
kazanimlarin olusturulmasi siireglerine dogru gelisen bir yaklasimla, kazanim odakli
geleneksel yaklagimdan, adalet kavramina daha genis ve prosediirel bir anlayis getiren
prosediir adaleti kavrami ortaya ¢ikmaya baslamistir (13). Islemsel adalet yoneticilerin
dagitimi nasil yapacaklarinin belirlenmesinde ve Orgiitlerin hedeflerine ulagmalarinda

cok biiylik 6neme sahiptir.

Yine ddiillerin esit olup olmamasina olan duyarlilik dagitim adaleti yansitirken,
odiillerin nasil dagitildig1 hakkindaki kararlara kars1 olan duyarlilik ve insanlarin sorun
c¢ozmek icin gergeklestirilen islemlere tepkisi prosediir adaletini ortaya koymaktadir

(41).
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Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda islemsel adalet algisinin pozitif yonde yiiksek
tutmak oldukg¢a giictiir. Bunu saglayabilmek i¢in prosediir adaleti etkileyen etmenleri
bilmek gerekmektedir. Calisanlarin prosediir adaleti algisina etki eden ti¢ temel faktoriin

varligindan s6z edilmektedir (42).
1. Karar alma siirecinin tarafsizligi,
2. Karar alma yetkisine sahip olanlara duyulan giiven,

3. lliskiler sistemin saygi, giiven, iyi niyet ve yardimlasma diisiincesine dayali

olmasi.

Is gorenlerin adalet algilamalari sadece edinimlerin niteligi ile degil ayni
zamanda alinan kararlarin uygulanmasinda kullanilan islemlerin adil olup olmadig ile

de yakindan iliskilidir (12).

Islemsel adalete iliskin olarak yapilan uygulamalarin calisanlar {izerinde olumlu
etkiye neden olmasi, calisanlarin tiikenmislik duygularini azaltict bir etkiye yol

acabilmektedir (43).

Calisanlarin organizasyondaki prosediirlerin adil olduguna duyduklari inang,
kendilerini organizasyonun degerli ve saygin iiyeleri olarak hissetmelerini ve is
arkadaslariyla, yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayali iliskiler gelistirmelerini

saglamaktadir (18).

Bu giivene dayali iliski olustugunda calisanlar Orgiitlerine daha fazla
baglanmakta, orgiitten ayrilma istekleri azalmakta ve yiiksek is doyumu ile iglerini

istekli bir sekilde yapmaktadirlar.

2.1.3.3. Etkilesim Adaleti

Orgiitsel adaletin iiglincii boyutu etkilesim adaletidir ve insam iliskilerle
ilgilenir. Etkilesim adaleti bagka bir ifadeyle de siiregler sonucunda alinan kararlarin ne
sekilde soylendigi ile ilgili adalet algisidir denilebilir. Calisanlar ile yoneticiler
arasindaki, adaletin, uygulamalarin, verilen bir gérevin yerine getirilmesi ile ilgili olan
calisanlarin bu gorevlerin verilme sekli hakkindaki tepkileri ve yoneticilerin

calisanlarindan aldiklar1 geri bildirimler 6rnek olarak verilebilir (24).
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Etkilesim adaleti, kisiler arasi iligkilerin niteligine isaret eden bir kavramdir,
islemsel adalet ve dagitim adaletinden bagimsiz iiglincii bir adalet boyutu olarak
tamimlanmaktadir (18). Bu kavram oOrgiitsel uygulamalarin insani/sosyal yani ile
ilgilidir; yani yonetimin ya da odiilleri ve kaynaklari elinde tutup kontrol edenlerin

adaleti yasayacak olanlara (is gorenlere) karsi davranis sekillerini kapsamaktadir (44).

Orgiitlerde dagitimsal ve islemsel adaletle ilgili ¢ok sayida arastirmalar
yapilirken, yonetim ve calisanlar arasindaki davranislar ve iletisimle ilgili konularda

yapilan ¢alisma sayisinin az oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin calisanlara saygili davranmasi, onlara karsi duyarlt olmasi ayrica
alian kararlarin mantikli agiklamalarinin galiganlarla diirlistce paylagilmasi durumunda

calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 pozitif yonde artabilir (6).
"Etkilesim adaleti konusunda dort kural belirlenmistir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir (45).
e Sayg1 (kaba olmaktan ziyade kibar olmak)

e Kurallara uygunluk (uygun olmayan sorular sormaktan ve Onyargili yorumlarda

bulunmaktan sakinma)
¢ Diiriistliik (Aldatmaktan ziyade diiriist olma)
e Dogruluk (kararlar hakkinda acik ve uygun acgiklamalarda bulunma)”

"Sosyal bilimlerde yiiksek lisans Ogrencilerinden isletmelerin ise alma prosediirlerinin
adaletli olup olmadigmi degerlendirmek icin kullanabilecekleri bir kriter listesi olusturmalari
istenmistir. Elde edilen bulgulara gore; diiriistliik, nezaket, ¢aliganlara zamaninda bilgi verilmesi,
calisanlarin haklarina saygi gosterilmesi gibi kisiler arasi davraniglarin, formel siireglere oranla daha

fazla 6nem verilen kriterler oldugu ortaya ¢ikmustir (6)."

Calisanlarin etkilesim adaletini algilamalari, yoneticinin adil deger yargilarina
sahip olup olmadigi konusunda net bir bilgi vermektedir. Sonuglarin dagitimi cogu
zaman yoneticilerin kontrolii disinda olabilmekte ancak calisan, yoneticisini adil
buldugunda prosediirlerle ilgilenmeyecek ve etkilesim adaleti algis1 yiiksek ¢ikacaktir
(28).

Adil siireclerin uygulanmasi orgiitsel adalet algisinin olusmasinda onemli bir

unsur olarak yer etmis olsa da etkilesim adaletinin siire¢ adaletinden tamamen ayr1 bir
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yapt olup olmamasi konusunda tereddiitler bulunmaktadir ve etkilesim adaletinin

tamamlayicisi oldugu diisiiniilmektedir (46).

Kisiler arasinda adil davranislar s6z konusu oldugunda ¢alisanlarin denetgileri
de yiiksek kalitede iligkiler kurduklari, bir birinden daha yiiksek diizeyde yardimci

olduklar1 aragtirmalar sonucunda ortaya konulmustur (8).

Kisaca ig gorenler ile yoneticilerin birbirlerine karst tutum ve davraniglari
olumlu algilanir ise Orgiitsel adalet algist artis goOsterecek ve 1is goOrenlerin
davraniglarinda pozitif yonde degisiklikler meydana gelecektir. Gorevi sorgulamadan
kabul etmek ve yapmak, fakat karsiliginda bir 6diil beklentisi i¢ine girmek (dagitim
adaletine yonelik geri bildirim); verilen iicretin yetersiz oldugunu diisiinerek gorevi
yapmamak veya tamamlamamak (dagitim adaletine yonelik geri bildirim); bigcimsel is
tanimlarinda yer almayan bir gorevi iistlenmek zorunda birakildigi icin haksizliga
ugradigin1 diistinmek (prosediir adaletine yonelik geri bildirim) veya yoneticiden
kararlarma iliskin bir aciklama yapmasimi istemek (etkilesim adaletine yonelik geri

bildirim) ¢alisanlarin géreve yonelik olas1 tepkileridir (18).

2.1.4. Orgiitsel Adaletle lgili Kuramsal Yaklagimlar

Orgiitsel adaletle ilgili kuramsal yaklasimlar tarihsel siire¢ boyunca ¢ok sayida
olmasima karsin kabul goren yaklasimlar kendi arasinda dorde ayrilmaktadir. Bunlar;
reaktif igerik, proaktif icerik, reaktif siire¢ ve proaktif siire¢ Kkuramlarindan
olugmaktadir. Reaktif icerik ve proaktif icerik kuramlarin tanimlandig1 béliimlerde sézii
edilen pek cok kuram (Esitlik kurami, Goreli yoksunluk kurami, Adalet yargi kurami)
kazanimlarin adil veya adil olmayan bi¢cimde dagitilmasi konusuna odaklanmalari

nedeniyle, oOrgiitsel adalet boyutlarindan biri olan dagitim adaleti kuramina isaret

etmektedir (33).

Orgiitsel adalet boyutlarndan; dagitimsal adalet giktilar olustuktan ve dagitim
yapildiktan sonraki durum ve is gorenlerin adaletsizlige maruz kalmamalari {izerine
yapilan g¢aligmalar1 igermektedir. Siire¢ ve etkilesim adaleti ise, adaletli bir ortam
olusmasi i¢in gereken ¢aligmalarin yapilmasina odaklanmaktadir. Bu nedenle dagitim
adaleti, reaktif 6zellik gosterirken, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti, proaktif 6zellik

gostermektedir (47).
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Kendi aralarinda bagimsiz olan bu iki boyutun birlestirilmesiyle birlikte,
adaletin kavramsallastirilmasiyla ilgili dort ayr1 siniflandirma karsimiza c¢ikmaktadir.

Bunlar asagidaki Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Greenberg'in adalet teorileri siniflandirilmasi

Icerik - Siire¢c Boyutu
Reaktif - Proaktif Boyutu

icerik Siire¢
Reaktif - Igerik Teorileri Reaktif - Siire¢ Teorileri
Reaktif Ornek: Esitlik Teorisi Ornek: Prosediir Adaleti Teorisi
(Adams,1965) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif - i¢erik Teorileri Proaktif - Siire¢ Teorileri
Proaktif Ornek: Adalet Yargi Teorisi Ornek: Dagitim Tercihi Teorisi
(Leventhal,1976,1980) (Leventhal Karuza&Fry,1980)

Tablo 2, 47. Kaynaktan alinmstir (47).

Bu kategorilerde yer alan teorileri agiklayan temsili sorular ise Tablo 3'de yer

almaktadir.

Tablo 3. Adalet teorisini aciklayan sorular

Teorinin Tipi Agiklayici Sorular
Reaktif I¢erik Calisanlarin adil olmayan uygulamalara nasil tepki gosterirler?
Proaktif icerik Calisanlarin uygulamalarin adil olmasi igin ne yapabilirler?

Calisanlar adil olmayan politikalara veya prosediirlere nasil tepki
Reaktif Siire¢ )
gosterirler?

Calisanlar politikalarin  ve prosediirlerin adil olmasi ig¢in ne
Proaktif Siirec -
yapabilirler?

Tablo 3, 47. Kaynaktan alinmstir (47).
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2.1.4.1. Reaktif - Icerik Kuramlari

Calisanlarin kazanimlarin adaletli bir bicimde dagitilmasiyla olusan tepkileri
arastiran kuramlar olarak goriilmektedir. Orgiitsel adalet kavraminin tarihsel siireci
boyunca en ¢ok calisilan konular reaktif-igerik kuramlar1 boliimiine girmektedir. Bu
calismalardan bazilar;; Homas'in (1965) "Dagitim Adaleti Teorisi", Adams'in (1965)
"Esitlik teorisi" ve Walster ve Berscheid'in (1973) "Mahrumiyet Teorisi" dir (48). Yine
Crosby'nin "Goreli Yoksunluk Kurami" sayilabilmektedir. Bu ¢alismalar1 yapan
arastirmacilarin hepsi ortak bir payday1 paylasmaktadirlar. Bu payda; kazanimlarini elde
eden is goren yoneticilerin adil bir ortam saglayarak olumsuz davranislart Oniine
gecebilecekleri goriisiinli igermektedir. Kuramlarin bu goriisii reaktif igerik kuramlar

olarak nitelendirilmelerine neden olmaktadir (48).
"Walster ve digerlerine gore de Esitlik Kurami dért temel goriisten olusmaktadir (49):

e (Calisanlar, elde ettikleri 6diilii maksimize etmeye ¢alisacaktir;

e  Gruplar, tiyeleri arasinda odiilleri ve iicretleri esit bir sekilde paylagtirmak i¢in

kabul edilmis bir sistem gelistirerek ortak 6diilii maksimize edebilirler;

e (alisanlar, kendileri esitlikten uzak iliskiler igine girdiklerini fark ettiklerinde

strese kapilabilirler;

o Kendilerini esitlikten uzak iliski i¢inde bulan ¢alisanlar, esitligi tekrar kurarak,

stresten kurtulmaya calisirlar.”

"[s gorenler adil olmayan durumlar sonucunda kendilerinde olusan sikintiyr azaltmak
icin iic yola basvururlar. ilk olarak, kendilerinin veya gruplarmn katki ve kazanimlari
hakkindaki algilarim degistirebilirler. Tkinci olarak, kendi gercek katki (6rnegin isteki cabalarmi
azaltarak) ve kazammlarin1 (Ornegin {icret artisi olarak) degistirebilirler. Son olarak da,

oOrgiitlerini terk ederek adaletsizlikten kagabilirler (21)."

2.1.4.2. Proaktif - I¢erik Kuramlar

"Leventhal'in Adalet Yargi Kurami; bireylerin yiizlestikleri durumlar karsisinda farkli
dagitim kurallar1 uygulayarak, adil kararlar i¢in girisimde bulunduklarim ileri siirmektedir.
Ornegin, grup iiyeleri arasindaki sosyal uyumun éneminin vurgulandigi durumlarda, algilanan
adil dagitim uygulamasi esitlik standartlarini yiirtirlige koymay1 gerektirebilir. Bu yiiriirlilik,
katilimcilar arasinda olast primleri g6z ardi edip, Odilleri esit olarak bdlerek

gergeklestirebilmektedir (48).
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Kuramlardan bir digeri de Lerner'in Adalet Giidiisii Kuramidir.

“Lerner'a gore, dagitim uygulamalari, esit temelli paylagim ilkesinden farkli olarak dort
farkli ilkeye dayandirilabilir. Bunlardan ilki, rekabet ilkesidir ve dagitimin kisilerin
performanslarma gore yapilmasim dngormektedir. ikinci ilke esitliktir ve buna gore dagitim her
kosulda esit bigcimde yapilmalidir. Ugiincii ilke, esit temelli paylasim ilkesidir ve dagitimin goreli
katkilara dayanarak yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Son ilke olan Marksist adalet ilkesi
ise; dagitimda kisilerin gereksinimlerinin belirleyici 6l¢iit olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Adalet Giidiisti Kuramina gore, dagitim kararlar1 alirken izlenen ilke taraflar arasindaki iliskiye

dayanmaktadir (48).”

Reaktif igerik teorileri ve proaktif icerik teorileri, kazanimlarin dagitilmasi
konusundaki adil uygulamalara g¢alisanlarin tepkileri ve calisanlarin kazanimlarinin
dagitiminda adaleti saglama g¢abalarini ele aldiklarindan, dagitim adaletini agiklayici

teoriler olarak goriilebilir (50).

2.1.4.3. Reaktif - Siire¢c Kuramlari

“Her ne kadar karar almada kullanilan siireclerin hakkaniyeti iizerine odaklanan teoriler
(slire¢ teorileri), ortaya ¢ikan kazanimlarin dagitiminda adil olma durumu ile ilgilenen
teorilerden (igerik teorileri), derin bir farklilik gdstermiyor gibi goéziikiiyorsa da siireg teorileri,
farkli bir entelektiiel gelenekten, dzelliklede hukuktan kaynaklandigi i¢in farkli bir durum arz
etmektedirler (48).”

Reaktif siire¢ kuramlarinda ele alinan basglica kuram Thibaut ve Walker'n
islemsel adalet kuramidir. Thibaut ve Walker'in Siire¢ Adaleti Teorisi'nde, iki catisan
taraf ve birde miidahale eden taraftan olusan {ii¢ taraf bulunmaktadir. Taraflar;
anlagsmazliga diisen iki kisi (davact ve davali gibi) ve aracilik eden iiclincii taraf dir
(yargic gibi) ¢6ziim siirecine iliskin asamalar1 ise delillerin ortaya kondugu "slire¢
asamas1" ve anlagsmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanildigi "karar asamasi" olarak
aciklamislardir. Delillerin se¢imi ve gelistirilmesi ile ilgili kontrol "siire¢ kontrolii",
anlagsmazligin sonucunun belirlenmesine iligkin kontrol ise "karar kontrolii" olarak

tanimlanir (15).

Kurama gore, hukuki olaylarda verilen hiikiimlerin olumlu olup olmamasina
bakilmaksizin, kullanilan islemler siire¢ kontroliinii icerdigi siirece alinan kararlar adil

olarak algilanmaktadir (21).
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2.1.4.4. Proaktif - Siire¢ Kuramlari

Proaktif siire¢ kuram1 Greenberg'in adalet teorilerinden sonuncusudur ve adaletli

davranilirken hangi islemler kullanilsa daha iyi olur konusu incelenmektedir.

Bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin igerisinde en yaygin olarak Leventhal,

Karuza ve Fry'nin (1980) Dagitim Tercihi kurami yer almaktadir.

Dagitim Tercihi Kurami yoneticiye calisanlarina adaletli davranarak istenilen

sonuglara ulasmasindaki islemleri gostermektedir.

Aragtirmacilar adalet saglamaya yardimci olabilecek prosediirlerin sekiz 6zelliginden

bahsetmektedirler (15).

“Bunlar;

Bireylere karar verenleri segme olanagi saglamak,
Tutarl kurallara dayanmak,

Dogru bilgiye dayali olmak,

Karar verme giiciiniin yapisini tanimliyor olmak,
Bireyleri 6nyargiya karsi koruyor olmak,
Bireylerin bilgi almasini saglamak,

Prosediirlerde degisiklik yapma olanagi tanimak,

© N o g B~ 0w D RE

Yaygin olan ahlaki ve etik standartlara dayali olmak”

Arastirmacilar ¢alisanlarin esit olmayan paylasimci nasil tepki gosterdiklerinden
cok, esit paylasim yaratmak icin nasil davrandiklari sorusunun yanitini bulmaya
yonelmisler ve adil prosediirlerle ilgili olarak sorulan sorular yasal temelli olmak yerine,

orgiitsel temelli sorular haline dontismiistiir (48).

Tablo 4'de, adalet teorilerinin siniflandirilmasi ve orgiitsel adalet tiirlerine iliskin

yukarida aktarilan tiim bilgilerin genel bir 6zeti sunulmustur (51).
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Tablo 4. Adalet kuramlarinin siniflandirilmasi ve adalet tiirleri

Adalet Teorisi o Orgiitsel Adalet
. Adalet Teorileri Teorinin Dayandigi Goriis
Kategorisi Tiirii
Esitlik Teorisi Bireyin katki ve kazamimlarimimn oran Dagitim Adaleti
) (Adams, 1965) C .
Reaktif - icerik dengeli bigimde gergeklesir.
Teoriler Goreli Yoksunluk  Belirli odiil dagitim sekillerinin
Teorisi kiyaslanmasi  kigilerde yoksunluk hissi Dagitim Adaleti
(Crosby, 1976) yaratabilir.
Kazanimlarin dagitimina iligskin kararlar1
Adalet Yargi ) o
belirleyen dagitim kurallarimin adilligine
Kurami o ) Dagitim Adaleti
iligkin algilamalar ¢esitli durumlara gore
e (Leventhal, 1976) -
Proaktif - I¢erik farklihik gosterebilir.
Teoriler
Adalet Giidisii Dagitim kararlart alinirken izlenen ilke
Kurami taraflar arasindaki iliskiye gore degisiklik Etkilesim Adaleti
(Lerner, 1980) gosterebilir.
Prosediir Adaleti Kararlarin kisi i¢in yarattifi sonuglar ister
Reaktif - Siire¢ Kurami olumlu ister olumsuz olsun, kullanilan
. . o Prosediir Adaleti
Teoriler (Thibaut, prosediirler kararin siire¢ kontroliinii icerdigi
Walker,1975) stirece alinan kararlar adil olarak algilanir.
Dagitim kararim1  veren kisiye adil bir
uygulama gergeklestirme  firsatt  veren
dagitim prosediirleri daha ¢ok tercih edilir.
Adil bir prosediir, kisilere haklarinda karar
Dagitim Tercihi L o
verecek kigiyi segme hakki tanimali, eksiksiz
. Kurami o
Proaktif - Siirec ve dogru bilgileri temel almali, tutarh )
) (Leventhal, Prosediir Adaleti
Teoriler kurallara dayanmali, karar alma gliciiniin
Karuza, Fry, C
yapisini tanimlamali, kigileri 6n yargilara
1980)

kargt korumali, kisilere bilgi alma hakki

vermeli, prosediir yapisinda degisiklik

yapilmasint miimkiin kilmali ve kabul

gormiis etik kurallara uymalidir.

Tablo 4, 50. Kaynaktan alinmistir (50).
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2.1.5. Orgiitsel Adaletle Tliskili Kavramlar

Calismamizin bu bdoliimiinde Orgiitsel adalet algisiyla iliskili oldugunu
diisiindiiglimiiz konulardan bazilar1 olan; orgiitsel vatandashk, orgiitsel baglhlik, is

doyumu, giiven, performans ve orgiit kiiltiirii vb. konular1 agiklamaya calisacagiz.

2.1.5.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Smith, Organ ve Near (1983) ilk olarak orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini
ortaya cikararak; bu davraniglar1 ¢alisanlarin orgiitte ¢alisan diger kisilere yardim etme
niyeti veya vicdanli olma ve Orgiitii destekleme gibi bigimsel roliiniin 6tesine gegen
istege bagl davranislar1 olarak tanimlamaktadirlar (52). Orgiitsel vatandashk is gorenler
tarafindan istekli bir sekilde yapilan tutumlardir ve bu tutumlar orgiitiin verimliligini
arttirmaktadir. Bicimsel 06diil sistemi tarafindan dogrudan ya da acik olarak

tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve Orglitsel etkinligi artiran bireysel davraniglardir

(42).

Orgiitsel vatandashik davramisi Orgiitiin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirilebilmesini saglayan tamamen kisinin goniillii olarak yaptigi davramislar olarak
aciklanmaktadir. Burada davranisin goniilliiliikk esasina bagli bir bigimde yapilmasi siire
gelmis is tanimlarina uyma zorunlulugunu ve cezai bir yaptirimin s6z konusu
olmadigint gostermektedir. Goniilliiliik s6zcligli; kisinin yapmast zorunlu isle ilgili
davraniglar1 degil, calisanin kendi arzusu ile gerceklestirdigi davramslardir. Is
tanimlarinda yer almadigindan ve 6diil sistemiyle dogrudan bir baglantis1 olmadigindan,
orgiit tyelerinin bu davraniglart sergileyip sergilememeleri onlarin inisiyatiflerine

birakilmistir (53).

"Orgiit i¢i toplantilarda diizenli olarak yer almak ve tartigmalara aktif olarak katilmak,
kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya calisarak degisimleri yakindan izlemek ve digerleri
tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynamak, bina igindeki duyuru kaynaklarindan (pano,
posta vb.) faydalanmak, orgiitle ilgili konular {izerinde diisiinmek, bilgi sahibi olmak ve bunu is
arkadaglariyla paylagsmak ve benzeri davraniglar orgiitsel erdem boyutunda yer alabilecek

nitelikte davramislardir (54)."
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Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi siniflandirmasi igerisinde en 6nemli
ve en kabul goren siniflandirma, organin bes boyutlu siniflandirmasi olarak

degerlendirilmistir (55). Bunlar;

Ozgecilik (Karsiliksiz yardim)
Ustiin gorev bilinci

Nezaket

Yurttaslik erdemi

o r w0 DN e

Centilmenliktir.

Orgiitsel vatandashign orgiitsel adalet, is doyumu, orgiitsel bagllik, isten
ayrilma davraniglari, performans ve benzeri konularla iliskisi orgiitsel vatandaslik
davramisinin 6nemini bizlere gdstermektedir. Orgiit igerisinde is gorenlerin orgiitsel
adalet algilar1 arti yonde ise oOrgiitsel vatandaglik davranisinda bulunma orani ve
performans yiikselir. Calisanlar adil olmayan muamelelerle karsilastiklarinda orgiitsel
davranis sergileme konusunda daha az istekli olabilirler ¢ilinkii bu tiir davranislar

calisanlarin resmi rollerinin digina ¢ikmaktadir (56).

Orgiitsel adaletsizligi algilayan birey, bi¢imsel is taniminda belirtilen gorevleri
tam olarak yerine getirmedigi takdirde bi¢imsel odiillerden mahrum kalabilecegini
bildigi igin Orgiitsel vatandaslik davranmislarindan vazgeg¢mektedir (51). Calisanlar
adaleti algiladiklarinda yoneticiler tarafindan yapilan ¢alismalara arzu ederek katkida
bulunmak istemektedirler. Isbas1 2000 yilinda yaptigi calismada, drgiitsel adalete iliskin
algilamalar ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda yiiksek pozitif yonde bir iliski
oldugunu bulmustur. Ozellikle etkilesim adaleti algisinin, giiven ve orgiitsel vicdanlilik

davranigini prosediir ve dagitim adaleti algisina gore daha fazla etkiledigini saptamistir.

2.1.5.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin uzun yillarca aym 6rgiit iginde kalmak istemeleri
ve Orgiitiin hedeflerine ulagmalarinda her tiirlii fedakarlikta bulunabilme davraniglaridir.
Orgiitsel baglilik calisanm &rgiitiine kars: hissettigi bagin giiciiyle ilgilidir ve kisaca,
calisanlarin Orgiitlerine kars1 gosterdikleri sadakat ile Orgiitiin basarili olabilmesine
yonelik duydugu ilgiyi ifade eder (57). Bir bireye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da
bireyin kendisinden daha biiylik gordiigli bir seye karst gosterdigi bagliligi ve yerine
getirmek zorunda oldugu bir yiikiimliiliigii anlatmaktadir (58). Orgiitsel bagliligin
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Oziinde kararli davraniglar sergilemek vardir. Kavram, orgiitiin amag¢ ve degerlerini
kabul etmeyi, bu amag ve degerlere inanmayi, Orgiitiin yararina olacak sekilde fazladan
calisma istekliligini ve oOrgiit iiyeligini devam ettirmeye olan gii¢lii bir istegi ortaya
koyar (41). Orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitleri ile kendilerini biitiinlestirmeleri ve
hedefe ulagsmak icin sarf ettikleri emeklerdir denilebilir. Oyle ki ¢alisanlar &rgiitlerinin
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in dnlerine ¢ikan her tiirlii engelle goniillii olarak miicadele

ederler.

Bir¢ok arastirma bize gostermektedir ki orgiitsel baglilik ile Orgiitsel adalet
algilar arasinda giilii bir iliski vardir. Orgiit icerisinde calisanlara adaletli davranilmas:
orglit ile 1is gorenler arasindaki baglhiliklart artiran etmenlerden biri olarak
goriilmektedir. Iki taraf icinde bu baglarin saglam olmasi performans artisi, verimli
calisma, i3 doyumu vb. olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Yildirim adil islemin,
orgiite baglihk diizeyi iizerinde etkilerinin olabilecegini sdylemektedir (30). Is
gorenlerin {cretleri disiik oldugunda, adalet algilar1 yiiksek ise oOrgiitsel baglilik

diizeyinde bir azalma olmadig1 ¢esitli arastirmalarda goriilmiistiir.

Yapilan caligmalarin bircogunda orgiitsel bagliligi artirabilmede; yoneticilerin
calisanlar1 ile olan iliskileri, prosediirleri herkes i¢in aymi sekilde uygulayip
uygulamadiklar1 ve calisanlarin emekleri karsiliginda elde ettikleri kazanimlari esit
sekilde dagitip dagitmadiklart gibi konular etkilemektedir. Orgiit i¢i adaletin
giiclendirilmesi, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliligini ve sisteme olan giivenini artiracaktir

(42).

Orgiitsel adalet literatiirii ile ilgili 183 ¢alisma iizerinde meta-analitik
incelemede dagitim adaletin ve islemsel adaletin c¢alisanin oOrgiite bagliligr ile
istatistiksel olarak giiclii iliskilerin oldugunu, kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet
boyutlarinin da orgiitsel baglilik ile iliskileri bulunmakla birlikte bu iliskinin zayif
oldugunu belirtmislerdir (26).

Yapilan bir arastirmada, islemsel adalet ve dagitim adaletindeki artiglarin

calisanlarin orgiite bagliliklarini arttirdigr goriilmektedir (59).
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2.1.5.3. Giiven

Giiven kavrami konusunda net bir tanim yapilamamis olmakla birlikte, sosyal
yasamda bireyler arasindaki iliskilerin gelismesinde Orgiit i¢inde ise yoOnetici calisan
arasindaki bagin olusmasinda var olan unsur olarak nitelendirilebilmektedir. Orgiitsel
giivenle ilgili ¢aligmalar Onceleri az sayida iken 1990'hh yillarla birlikte ¢aligmalarda
artis oldugu dikkat cekmektedir. Calisanlarla yonetici arasindaki iliskilerin gliven
temelleri iizerine oturtulmasi oOrgiitsel verimliligin artirilmasinda ve is doyumuna
erisilebilmedeki en oOnemli etmenlerdendir. Oyle ki calisanlar ydneticilerine
giiveniyorlarsa tiim orglite de giiven duyabilmektedirler. Calisan ve yonetici arasinda
gelisen bu etkilesimi orgiit i¢in kritik kilan durum, ¢alisanin, orgiitii temsil eden olarak
gordiigii  yoneticiye duydugu giiveni, tiim oOrgiite duydugu giliven olarak

genellestirmektedir (60).

Gtiven, bir kisi, grup veya orgiitiin miibadele iligkisi i¢inde bulundugu diger kisi,
grup veya Orgiitiin moral agidan dogru kararlar alacagina ve ahlaki kurallara dayanan
davramglar gelistirecegine iliskin beklentilerini ifade etmektedir (18). Ust diizey
Orgiitsel gliven yaratan oOrgiitlerin, orgiit yapilarinin daha uyumlu, stratejik ittifakinin
daha giclii, takimlar1 olusturmada daha etkin oldugu ve daha etkin kriz yonetimi
gerceklestirdikleri goriilmektedir (60). Orgiitsel giiven bir ¢alisanin; drgiitiin sagladig
destege iliskin algilari, liderin dogru s6zlii olacagima ve soziiniin ardinda duracagina
olan inanci olarak da tanimlanir ve giiven bu anlamda hem yatay hem de dikey tiim
orgiit icin iligkilerin temelini olusturur (61). Orgiitsel giivenin olusmasinda orgiitiin

politikalarinin ve hedeflerinin agik bir sekilde ¢alisanlara aciklanmasi da yer alabilir.

Konovsky ve Pugh'un yaptiklar1 arastirma sonucunda prosediir adalet algisi ile
yOneticiye gliven arasinda yiiksek korelasyon oldugu (prosediir adalet algisinin
artmastyla giivende artis gostermektedir) fakat dagitim adaletinin giiven iizerinde bir

etkisinin olmadigin1 bulmuslardir (62).

Yonetenlerin, Orgiit icinde isin yapildigt her alanda acik, katilimci ve
kazanimlarin adil bir bi¢cimde dagitimini1 saglayabilmeleri calisanlarin giivenlerinin
artmasina sebep olabilmektedir. Orgiitlerine giivenen calisanlar ise yiiksek

motivasyonla, verimli bir sekilde islerini yerine getirmektedirler.
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2.1.5.4. Is Doyumu

Is gorenlerin islerine kars1 pozitif davranislarda bulunmalari is doyumu olarak
diisiiniilebilir. Is gorenlerin is doyum ya da doyumsuzlugu orgiitlerinde yaptiklar isleri,
birlikte calistiklar1 arkadaslari, yoneticileriyle ilgili diisiincelerinin  davranisa
doniistiiriilmesi olarak ifade edilebilmektedir. Calisanlarin i doyum seviyeleri orgiit
icerisinde adaletli davranilip davranilmadigina gore degisiklik gosterebilmektedir. Is
doyumu ve Orgiitsel adalet {izerine yapilan ¢alismalarin birgogunda, 6rgiit i¢inde adaletli
davranildigina inanan ¢alisanlarda is doyum seviyelerinin de yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bir toplumun daha saglikli, mutlu ve iiretken olmasinin, o toplumun
tiyelerinin caligsma yasamlarinda iist diizeyde doyum almalar ile iligkili oldugu agiktir.
Boylelikle yasamin 1/3'inden fazlasini dolduran bir is yasantisindan insanlarin almalari
gereken doyumun Onemi ortaya ¢ikmaktadir (63). Calismamizin ikinci boliimiinde

orgiitsel adalet ve is doyumu arasindaki iligski daha detayli bir sekilde incelenmektedir.

2.1.5.5. Performans

Performansa kisaca is gorenlerin kendi davraniglar1 ve ¢iktilar1 ile diger is
gorenlerin yaptiklar karsilastirmalaridir denilebilir. Yoneticiler ve calisanlar bir¢ok
konuda performans degerlendirmesi sonucunda elde ettikleri bilgilere bakarak bazi
kararlar alirlar. Performans degerlendirme sistemlerinin &rgiitler i¢in uygulanabilir
olmasmin yaninda uygulama ve yapilacak olan degerlendirmeden sonra sonuglarin
dagitimi esnasinda yoneticilerin adil davranmasi da gerekmektedir. Boyle yansiz ve adil
bir sistemin Orgiitte uzun siire siirdiiriilebilir olmasi ¢alisanlarin performanslarinin diistik
olmasi durumunda bile negatif davranislarda bulunmalarini engelleyebilir. Calisanlarin
calistiklar1 orgiitle ilgili adalet algilari, onlarin performansina, i doyumuna ve isten

ayrilma niyetlerine olumlu veya olumsuz etki eder.

Colquitt ve arkadaglar1 2001'de orgiitsel adaletin boyutlar1 ile performans
arasinda iliskinin bulundugunu fakat bu iliskinin istatistiksel olarak cok da giiclii

olmadigimi bulmuslardir (26).

2.1.5.6. Orgiit Kiiltiirii

Kiltiir, bir toplumun {yelerinin sergiledigi, diizenli eylemleri, davranis
kaliplarini, nesneleri, aletler ve aletlerle yapilan esyalari, diisiinceleri, bilgi ve inanglari,

duygulari, tutum ve degerleri iceren yasam big¢imleri biitiiniidiir (64; 65). Kiiltiiriin bu
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kadar cok seye sekil vermesi, toplumlarin var olma ve sosyal yasam igerisinde

varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in kiiltiire vermeleri gereken 6nemi gostermektedir.

Toplumlarin  kendilerine ait ¢esitli yapilariin olmasi1 kiltiirle saglanir.
Orgiitlerde de toplumdaki yap1 sz konusudur. Orgiit yapisi iginde yer alan diisiince,
inang, norm ve kurallar ile daha bir¢ok seyin olusumu oOrgiit kiiltiirii ile meydana
gelmektedir. Orgiit kiiltiiri, bir 6rgiitii diger orgiitlerden farkli kilan, bir grubun alg,
diisiince ve davranisini belirleyen, i¢ biitiinlesme ve dis ¢evreye uyumunu saglayan,
kurucunun, liderin ve iist yonetimin felsefesini yansitan ve orgiit tiyelerince kabul edilip
paylasilan; varsayimlar, degerler, semboller ve yorumlar biitiiniidiir (66). Toplumlar
tarihsel gelisim siireclerinde ¢esitli adalet yontemleri kullanmislardir. Topluluk¢u
kiiltiirlerde bireyler arabulucunun katkilariyla uzlagsmay1 tercih ederken, bireyci
kiltirlerin yiiz ylize karsilasarak karara varma siirecini tercih ettiklerini ortaya
koymustur (67). Bir orgiitte kiiltiiriin olusmasina etki eden faktorler arasinda adalet
konusu onem arz etmektedir. Orgiit icinde her alanda adalet tam anlamiyla

oturtulamadiysa orgiit kiiltlirlinden de s6z etmek miimkiin olmamaktadir.

Calismamizin bu boliimiinde oOrglitsel adaletin tanimi, onemi, adalet ile ilgili
kuramlar agiklanmistir. Yine bu boliimde orglitsel adaletle bagi oldugu diisiiniilen
kavramlar agiklanmaya calisilmis olup orgiitsel adaletle is doyumu arasindaki iliskiye
kisaca deginilmistir. Ikinci béliimde de, bu iliski daha genis bir sekilde incelenerek, is
doyumunun tanimi, 6nemi ve iy doyumunu etkileyen bireysel ve Orgilitsel etmenler

aciklanmaya caligilacaktir.
2.2. Is doyumu
Calismamizin bir 6nceki kisminda oOrgiitsel adalet ve kuramlar1 {izerinde

durulurken bu kisimda ise orgiitsel adaletin 6nemli sonuglarindan biri olan is doyumu

uzerinde durulacaktir.

2.2.1. Is Doyumu Kavram

Yapilan arastirmalarda, is doyumu ve is tatmini kavramlarinin ayn1 anlama
geldigi goriilmiistiir. Bizimde ¢alismamizda zaman zaman her iki kavramda

kullanilmaktadir.
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Is doyumu kavrami ilk kez 1920'lerde ¢alismalara konu olmus ancak asil
onemini 1930'lardan sonra yapilan arastirmalarda isle ilgili bircok kavrami etkiledigi
goriiliince gereken 6nem verilmeye baslanmustir. Is doyumu, calisanin is deneyimleri
izerine temellenen, ¢alisanin bir biitiin olarak isinin ya da isin belirli yonlerini

degerlendirmesiyle duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durumdur (68).

Kisisel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram olan doyum bir baska birey
tarafindan dogrudan gozlenemeyen, yalnizca ilgili birey tarafindan hissedilerek

tanimlanabilen ve ifade edilebilen i¢ zevki veya i¢ huzuru yansitmaktadir (69).

Is doyumu, calisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri davranis ve tutumlar olabilir.
Kisinin igine kars1 tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore, i doyumunu kiginin is
deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir seklinde tanimlamak, is gorenin

isine kars1 olumsuz tutumuna ise is doyumsuzlugu denilmektedir (70).

Yine bir bagka tanima gore; kiside, calisma yasami veya s6z konusu kisi ile
calistig1 i yeri kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet

duygusu ve kisinin isine karst almis oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir

(72).

Isi yapanin emek harcayarak elde ettigi kazanimlarma kavusmasi sonucunda
duydugu mutluluktur. Bu mutlulugun yasanabilmesi i¢in yonetici ile isi yapanin
arzularinin bire bir uymasi1 gerekmektedir. Karsilikli uyumun olusmasi ile c¢alisanlar

pozitif davranislar sergileyerek is doyumuna erismektedirler.

Is doyumu sadece ¢aliganlarin tiim ihtiyaglarmin karsilanmasiyla degil,
calisanlarin kendisi i¢in nelere 6nem verdigi ve onlarin ne kadar ¢ok istedigi ile ilgili
oldugu ortaya ¢ikmustir (72). Is doyumu calisanlarin isleri ile ilgili dnem verdikleri
seyleri elde etmeleri neticesindeki algilaridir. Basaran'a gore is gorenin isinden ve is

yasamindan haz duymasidir (73).

Is doyumuyla ilgili birgok arastirma yapilmaktadir, bu arastirmacilarm hem fikir
oldugu is doyumunun is ile ilgili algisal bir davranis oldugudur. Is doyumu yasam
doyumu ile iliskilidir ve bunlarin bireylerin fizik ve ruh sagliklarini dogrudan etkiledigi
ileri siiriilmektedir (74). Is doyumunun diisiik olmasi calisanlarda devamsizlik,

bikkinlik, kurallar1 6nemsememe, isten sikdyet etme, Orglite zarar verme, 1§ birakma,
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savurganlik, yalanci hastalik ve kazalar gibi davranis ve sonuglar olustura bilmekte
ruhsal yapiyr da olumsuz etkilemektedir (73). Bunlar i doyumunun bu denli 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Yukarida siralanan sézciikler bize is doyumunun neden

bu kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Is giicii devir oran1 yani is gorenlerin is yeri degisimi isletmeler igin iki 6nemli
maliyeti ortaya ¢ikarir. Ilki bu is gorenlerin isletmeye kazandirilmasi igin uygulanan
egitim ve gelistirme masraflar1 ve bu kisilerin isletmeyi terk etmeleri sonucu, isletmenin
mevcut boslugu gidermek i¢in harcamak durumunda oldugu giderler. Ikincisi ise bu
kotli durumun isletmede kalan diger is gorenler {izerinde yapmis oldugu olumsuz etki
olmaktadir (75). Yoneticiler oOrgiitlerinde boyle bir tabloyla karsilasmamak ve
calisanlarinin i doyum oranlarim1 en yiiksek seviyeye getire bilmek icin her tiirli

imkan kullanmaktadirlar.

2.2.2. Is Doyumu 1le Tlgili Kuramlar

Insanin giidiilenmesinin baslangigta yalnizca para ile olabilecegi diisiiniilmiis
(Bilimsel yonetim yaklagimi), daha sonralar1 ¢alisma kosullari, glivenlik ve demokratik
yonetim bicimi, grup caligmasi gibi unsurlarin da giidiilemeyi saglayabilecegi (Insan

iliskileri yaklasimi) {izerinde durulmustur (76).

1990l yillardan bugiine gelinceye kadar is doyumu konusuyla ilgili cok sayida
kuram goze carpmaktadir. Gelistirilen bu kuramlar icerik ve siire¢ kuramlari olarak iKi

baslik altinda incelenebilir.

Kapsam (igerik) kuramlari; bireyi harekete geciren, yonlendiren davranisini
yavaglatan veya durduran, bireysel etmenleri inceleyen kuramlardir. Siire¢ kuramlari
ise; davranisin nasil harekete gecirilip yOnlendirilecegini veya yavaslatilacagin

aciklamaya ¢alisan kuramlardir (77).

Bizim g¢aligmamizda literatiirde {lizerinde en c¢ok calisma yapilan ve tartisilan
kuramlar yer almaktadir. Igerik kuramlarindan Maslow'un gereksinim hiyerarsisi
kurami, Herzberg'in giidiileyici koruyucu kurami ve Alderfer'in var olus, ilgililik ve
bliyiime kurami incelenmekte. Siire¢ kuramlarindan ise; Vroom'un beklenti kuramu,

Adams'in esitlik kurami, Locke'nin amag kuramina yer verilmektedir.
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2.2.2.1. icerik Kuramlari

Icerik kuramlar1 galisani davranisi yapmaya ydnelten etmenleri inceler. Insan
davraniglarinin belirli bir amaci oldugu ve bu amaci elde etmek i¢in ¢aba sarf ettikleri
varsayimina dayanan bu kuramlarin tespitine gore, insanlar ihtiyag¢ ve isteklerini tatmin
etmek icin ¢aligirlar (34). Yoneticiler ¢alisanlarinda is doyumuna etki eden faktorleri
bilirler ve bunlara yonelik calismalar yaparlar ise verimlilik artabilir. Asagida icerik

kuramlar1 arasindan ti¢ kuram agiklanmaya ¢alisilacaktir.

2.2.2.1.1. Maslow'un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami

Maslow, insani; gereksinme duyan bir varlik olarak tanimlamaktadir (78).
Maslow insanlarin toplumsal yasam i¢inde bir takim gereksinmelerinin oldugunu
belirlemistir. Moslow bu gereksinmeleri belirli bir sira icinde bes alanda toplamistir.

Burada siralama onemlidir. Ciinkii alt siradaki ihtiya¢ giderilmeden bir {ist siraya

gecilememektedir.

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi sekil 1'deki gibidir.

30



Sekil 1. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi

‘
Sekil 1, 82. Kaynaktan alinmstir (82).

Maslow'un insan ihtiyaglar1 sirasi ile sunlardir;

1. Fizyolojik ihtiyaclar: insanin yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan

yeme, icme, uyku, giyinme, seks vb. yer alir.

2. Giivenlik ihtiyaci: Kisi kendini glivende hissetmek ister eger bu giliven

olusmadiysa list siralardaki ihtiyaglari istemeyebilir.

3. Sosyal (Sevgi) ihtiya¢lari: Bir grup i¢inde ve toplumda var olma, onlar

tarafindan sevme, sevilme, arkadaslik gibi manevi duygulari yasayabilme.

4. Kendini gosterme (Tammnma) ihtiyaci: Kisinin kendine saygi duymasi,
toplumdaki diger bireyler tarafindan da kendine saygi duyulmasi, takdir edilme,

sosyal statii vb. igerir.
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5. Kendini gerc¢eklestirme (Tamamlama) ihtiyaclari: Alt basamaklarda yer alan

ihtiyaglarin giderilmesinden sonra kisi kendi yeteneklerini ortaya koymak,

gelistirmek ve sonunda ideallerine kavugmak ister.

Maslow'un siraladigi gereksinimlerden iginde en ¢ok ilgiyi bu ihtiya¢ ¢ekmis,

bunun iistline bir¢ok aragtirma yapilmistir (79).

(81):

“Maslow'un gereksinim hiyerarsisi bireylerin neden gesitli 6z verilerde bulunarak baska
bireylerin diisiince ve emirleri dogrultusunda orgiitlerde c¢alismayi kabul ettikleri konusuna
aciklik getirmek iizere degerlendirildiginde bireylerin; fizyolojik gereksinimlerini karsilamak
iizere bir ise gereksinim duyduklari, her hangi bir nedenle issiz kaldiklar1 ya da haksizliga
ugradiklart durumlar i¢in sigortali, sendikali olmak, gelecek icin tasarrufta bulunmak gibi bir
takim onlemleri giivenlik gereksinimlerini karsilamak iizere aldiklari, sosyal varliklar olduklar
icin ve ait olma gereksinimleri nedeniyle anlasilabilecekleri is gruplar iginde ¢alisip, kuliip,
sendika ve dernekler kurduklari, sayginlik gereksinimlerini karsilamak iizere diger insanlara
hizmet vererek onlarin takdirini kazandiklari, bu sekilde kendilerine giivenlerinin gelistigi ve
topluluk iginde bir mevki sahibi olduklari; sayginlik gereksiniminin topluma yansiyan en belirgin
niteliginin terfi etme, daha fazla gérev ve sorumluluk yilikleme ve sosyal statliyli artirma
durumlart  oldugu, kendini gerceklestirme gereksinimlerinin ise calistiklart islerde

yaraticiliklarim kullanip kendilerini gostermeleri olarak tanimlanabilecegi soylenebilir (80).”

Abraham Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi iki temel varsayima dayanmaktadir

e Ihtiyaglar bir nedene dayanir (amaca ydneliktir)

e Bir ihtiya¢ giderildigi zaman (tatmin edildiginde) motive etkisi kalkar ve

yeni bir tatmin edilmemis ihtiyag¢ ortaya cikar.

2.2.2.1.2. Herzberg'in Koruyucu - Giidiileyici Kuram

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinden sonra Herzberg ve arkadaslar1 (1971)'de

yaptiklari aragtirmalar neticesinde Herzberg c¢ift faktor (Giidileyici - Koruyucu)

kuramimi ortaya ¢ikarmislardir. Teoride; is tatminine ve tatminsizliine sebep olan

nedenlerin farkli oldugu ileri siiriilmektedir. Herzberg bu ¢alismasinda yaklasik iki yiiz

miithendis ve muhasebeci grupla ¢alismistir.

(21).

Arastirma sonuglarina gore, ¢alisma ortamindaki etkenleri iki gruba ayirmigtir
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1. Hijyen (koruyucu) faktorler: Yonetim bigimi, fiziksel kosullar, is arkadaslar
ile iliskiler, kontrol, giivenlik olarak belirlenmistir. Bu faktorlerin olmasi
durumunda gilidiiye etkisi yokken, bunlarin eksikliginde is doyumsuzlugu

olusmaktadir.

2. Motivasyonel (giidiileyici) faktorler: Basarmak, sorumluluk almak, gelisme ve

ilerleme imkani bulabilmek gibi etmenleri icermektedir.

S6z konusu faktorlerden birinin gergeklesmemesi, bireyin motivasyon yapisinda

bir bosluk yaratir ve ¢alisanin motivasyonunu engeller (82).

"fki etmen kuraminda giidiileyici faktorler psikolojik ihtiyaglarla baglantili olarak ele
alinip, isin ¢evresel getirilerinden kaynaklanan digsal etmenlerden ayrilmasina karsin yapilan
aragtirmalar degisik digsal faktorlerin de bazi durumlar ve gruplar i¢in ayni zamanda giidiileyici

olabilecegine dikkati cekmektedirler.
Kisacasi i¢sel doyumun bilesenleri olan;
1. Basarma
2. Taninma
3. Isin Kendisi
4. Sorumluluk

5. Tlerleme

olup ne kadar agirlikli olursa is doyumu ile ilgili olarak olumlu tutumu desteklemis oluruz.
Birey digsal doyum bilesenleri olan;
1. isletme politikas1 ve yonetimi
2. Teknik gézetim
3. Kisiler arasi iligkiler
4. Gozetim ve ¢alisma kosullart

ile ne kadar ¢ok ¢atigma yasarsa o derece fazla is ile ilgili olumsuz tutum edinir (83)."

2.2.2.1.3. Var Olus, Ilgililik ve Biiyiime (ERG) Kuram

Alderfer c¢esitli incelemeler yaparak ihtiyaclar hiyerarsisinin bir benzerini

gelistirmistir. Bu kuramda gereksinimler sirayla su ti¢ kiimede toplanmistir (79).

33



“1. Varhk: Aclik, susuzluk, fizik giivenlik vb. gibi fizyolojik-6zdeksel gereksinimler
burada toplanmistir. Burada amag¢ insanin 6zdeksel temelini saglamaktir. Bu

gereksinimlerin giderilmesi de drgiitiin kaynaklarinin bol olmasina baglidir.

2. liski: Insanin kendisi i¢in 6nemli olan Gteki insanlarla iliskide bulunma istekleri burada
toplanir. Yalniz bu gereksinimlerde karsiliklilik vardir. Doyuma ulasmak baska insanlarla

birlikte olmaktadir.

3. Gelisme: Bir insanin kendisi ya da gevresi istiinde yaratici, {iretici etkiler yapmak,

yeteneklerini kullanmak, yeni yetenekler gelistirmek istekleri de burada toplanmustir.”

Maslow'un kuraminda siralama ¢ok Onemli ve birinci siradaki ihtiyaglar

giderilmeden ikinci siradakine ge¢mek imkansiz gibi goziikiirken, Alderfer'in

kuraminda boyle bir siralama ve siralamalar arasi1 gegis sinirlamast gibi bir durum s6z

konusu degildir.

Kiiciik Ozdemir, turizm sektoriinde is tatminini arastirdi1 calismasinda ERG

Teorisini su sekilde agiklamistir. ERG teorisinin ileri siirdiigii 6nermeler yedi maddede

Ozetlenebilir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Var olma ihtiyaglar1 ne kadar az doyurulursa bu ihtiyaclar o kadar c¢ok
karsilanmak istenir.
Iliski ihtiyaclar1 ne kadar az doyurulursa var olma ihtiyaclari o kadar
karsilanmak istenir.
Var olma ihtiyaglart ne kadar ¢ok doyurulursa iliski ihtiyaglar1 o kadar ¢ok
karsilanmak istenir.
Iliski ihtiyaclari ne kadar az doyurulursa bu ihtiyaglar o kadar cok
karsilanmak istenir.
Gelisme ihtiyaclar1 ne kadar az doyurulursa iliski ihtiyaclart o kadar ¢ok
karsilanmak istenir.
Mliski ihtiyaclar1 ne kadar ¢ok doyurulursa gelisme ihtiyaglar1 o kadar ¢cok
karsilanmak istenir.
Gelisme ihtiyaclar1 ne kadar ¢ok doyurulursa bu ihtiyaglar o kadar c¢ok

karsilanmak istenir (84).
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2.2.2.2. Siire¢ Kuramlari

Siireg kuramlar ise; is doyumuna neden olan etmenleri incelemektedir. Belirli
bir davranig1 gosteren kisinin, bu davranis1 tekrarlamasi ( veya tekrarlamamasi) nasil
saglanabilir, sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya ¢alistigt temel sorudur (68).
Gudiillenmenin nasil oldugu, nasil davranisa doniistiigli, devam ettirildigi ve
durdurulabildigi siireci agiklanmaya c¢alisilmaktadir. Siire¢ kuramlar1 arasindan {i¢

kuram bizim calismamizda incelenmektedir.

2.2.2.2.1. Vroom'un Beklenti Kuram

Vroom'un yapmis oldugu calisma en ¢ok dikkat ¢eken ve iizerinde tartisilan
siire¢ kuramlarindandir. Kuram kisisel ve durumsal etkileri birlikte vermektedir.
Kuramda c¢alisanlarin emek harcayarak meydana getirdikleri ile karsiliginda almak
istedikleri yani beklentileriyle yakin bir bag oldugu anlatilmaktadir. Beklentileri
karsilandiginda Orgiitleri i¢inde c¢alisanlar olumlu tutumlar takilmaya devam

edeceklerdir. Beklenti kurami ii¢ temel kavrama dayanmaktadir. Bu kavramlar;

“1. Degerlilik: Bireyin belirli bir sonucu ¢ekici bulmasi ya da tercih etmesidir.
Degerliligin pozitif olmast sonucun birey tarafindan tercih edildigini, negatif olmasi tercih
edilmediginin, ne pozitif ne de negatif olmasi bireyin sonu¢ konusunda nétr oldugunu gosterir.

Pozitif degerlilik bireyin daha fazla ¢aba gdstermesine neden olacaktir.

2.Beklenti: Belirli bir davranisin belirli sonuglar1 olacagna dair bir inangtir. Diger bir
anlatimla beklenti, tercih edilen bir hareketin yonii ile hareketin tahmin edilen sonuglari

arasindaki iliskidir.

3. Aracsallik: Aragsallik birinci diizey sonuglarin (verimlilik, devamsizlik, personel
devri, verimliligin degeri vs.) ikinci diizey sonuglara (iicret artigi, yiikselme, grup tarafindan
kabul edilme ya da edilmeme vs.) ulastiracagi konusunda bireyin sahip oldugu 6znel olasiligi
ifade etmektedir (85).”
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Beklenti teorisi isletmeler i¢in bazi1 dnerilerde bulunmaktadir (86).

Bu oneriler sunlardir:
e Ucret ya da 6diil sisteminin diizenlenmesi,

e Gorevlerin, islerin ya da bireylerin orgiit igerisindeki rollerinin yeniden

tasarlanmasi,
e Orgiitlerde grup yapisinin olusturulmasi ve éneminin vurgulanmast,

e Orgiitlerin basarisinda yoneticilerin tutum ve davranislarinin  neminin

vurgulanmasi,

e s goren motivasyonun Slciilmesi,

e Bireysellestirilmis organizasyonlar yaratilmasi,

e s gorenlerin beklentilerinin siirekli analiz edilmesi.

2.2.2.2.2. Adams'in Esitlik Kuram

Adams'in gelistirmis oldugu esitlik teorisi, is ortaminda c¢alisanlara esit
davranilmasi temeli iizerine oturtulmaktadir. Kisiler sosyal yasamin bir uzantisi olan is
ortamlarinda kendilerini her zaman baskalariyla karsilastirirlar. Esitlik kurama,
insanlarin yaptiklari karsiliginda benzerleriyle sosyal yonden adil bigimde ddiillendirilip
odillendirilmediklerine iliskin bakis agilar1 veya algilarina gore motive olacaklar
varsayimina dayanir (87). Kisinin kendi gayreti sonucu elde ettiginin, ayni is ortaminda
baskalarmin gosterdigi gayret neticesi elde ettigi sonug ile karsilastirarak kiside esitlik

ya da esitsizlik duygusunun olustuguna dair bir kuramdir (83).

Bu teori dort temel kavrama dayanir: Birey; denkselligi ya da denksizligi
algilayan kisi, Oteki; bireyin karsilastirma yaptig1 kisi ya da gruplar, girdiler; bireyin
iliskiye getirdigi katkilar, ¢ikt1 veya sonuglar; kisinin hizmetleri karsiliginda elde ettigi
odiiller (88).

Adams'in Esitlik kuraminin dayandigr temel nokta; bireyin referans olarak
belirledigi ve kendine ayni statiide gordiigii, kendi orgiitiinde bagka bir is gorenle ya da
baska bir orgiitte kendi durumunda olan ig gérenin durumu ile kendisini karsilastirmasi
ve farkina vardigi esitlik veya esitsizlikle ilgilidir. Bu durum asagidaki gibi kategorize
edilebilir (12):
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Kazanim (kendisi) < Kazanim (referans)

Katk1 (kendisi) > Katki (referans)

Adams tarafindan gelistirilen "esitlik teorisi", calisanlarin kendilerini benzer
pozisyonlarda ve benzer sekilde ise katkida bulunan (esit caba, esit diizeyde egitim)
diger calisanlarla igin karsiliginda elde ettikleri odiiller ( {icret, calisma kosullari, terfi
vb.) agisindan karsilagtirdiklarini, bu karsilastirmanin sonucunda, eger diger calisanlarla
esit Odiiller elde ettiklerine karar verirlerse islerinden doyum alacaklarini, esit odiiller

elde etmediklerine inanirlarsa is doyumsuzlugu yasayacaklarini 6ne siirer (89).

Kisinin esitlik oldugunu gozlemlediginde motivasyonu artarken, esitsizlik
durumunda ise motivasyonunun azalabilecegi diisliniilmektedir. Calisanin 6rgiit i¢inde
esit davranildigini algilamasi is doyumunu saglarken, esitsizlikte ise is doyumu
saglanamamaktadir. Adams esitlik kuraminda kisilerin ayn1 diizeyde ve ayn1 kosullarda
calistiklar kigilerle kendilerini karsilastirdiklarini, bu dogrultuda da elde ettikleri iicret
ve cesitli olanaklar agisindan esit olup olmadiklarina bagl olarak, is doyumu yada
doyumsuzlugunun gelistigini 6ne siirmektedir (90). Bu teori, insanlarin iste kendilerine

esit olarak davranilmasi arzusu ile giidiilendikleri var sayimina dayanir (76).

“Eger is goren yaptig1 kiyaslamalar sonucunda bir esitsizlik algilarsa bazi davraniglarim

degistirebilmesi muhtemeldir. Bu davranislar s6yle siralanmaktadir:

e Sarfedilen gayretin degistirilmesi (Is gérenlerin girdilerini degistirmesi, yani gerektigi kadar

giiclin kullanilmamast).
e Uretilen malin sonuglarinin degistirilmesi.

e Kendi algilarin1 degistirmesi. Ornegin, birey kendinin iyi bir ortamda calistigin1 diisiiniirken,

birden herkesten ¢ok ¢aligtigini hissetmesi ve ¢alistigi ortamdan sogumast.

e Digerlerinin goriislerini degistirmesi, onlarin sarf ettikleri gayreti azaltmaya yonlendirmesi

ve igten ayrilmasi (91).”

2.2.2.2.3. Locke'nin Ama¢ Kuramm

Amag kurami 1960 yillarda Locke tarafindan ortaya konulmustur. Kuramda,

kisiler kendilerini bir amag belirlerler ve amaglarina kavusmak i¢in her tiirlii ¢abay1
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gosterirler.  Bireyler amagclarint belirlerken yoneticilerinin fikirlerini alarak, kendi
kisilik oOzelliklerine uygun ulasilmasi imkansiz yada c¢ok kolay olmayacak sekilde
secimler yapmalidirlar. Bu kuramda is gorenlerin amaglarmma kavusmalarinda
yoneticilerin her tiirlii destegi saglayabilmeleri glidiilenmenin direkt artmasina neden

olabilmektedir.

Kuramin baslica iki yonili vardir. Birincisi, bir insanin kendisi i¢in koydugu
amaglar biiyiik 6l¢iide onun davranisini sekillendirir. Birey, calismaya baslarken mevcut
fiziki enerjisini kendi belirledigi amaca yoneltir. Dolayisiyla is basarisimi etkileyen
onemli bir giidiisel etmen de bireyin amaglari, niyetleridir. Ikincisi ise disaridan, drgiit
tarafindan verilen Odiiller (promosyonlar) is gorenlerin amaglartyla niyetlerini

etkileyerek is basarisi tizerinde etkili olurlar (12).

Kuram, erisilmesi gii¢ ve yiiksek amaglar belirleyen bireyler, elde edilmesi daha
kolay amaglar belirleyen bireylere gore, daha fazla performans gostermekte ve daha
fazla motive olmaktadir (52). Yine bu kurama gore bireyin amaglarina ulagmasi ya da
yiksek diizeyde verimlilik gostermesi, olumlu duygusal durumu - doyumu -

olustururken, amaglarina ulagamamasi doyumsuzluga neden olmaktadir (92).

2.2.3. Is Doyumunun Onemi

Is doyumsuzlugunun orgiitler ve calisanlar agisindan &nemli sonuglari
mevcuttur. Hizli bir gelisim ve degisimin yasandigi giiniimiizde kurumlar ayakta
kalabilmek icin gesitli arayislarda bulunmaktadirlar. Yoneticiler ve orgiitler i¢in insan
en onemli kaynak olarak kendini gdstermektedir. Orgiitler yetismis insan giiciinii
ellerinde tutarak is verimliligini en {ist seviyeye ¢ikarmaya calismaktadirlar. Bunu da
calisanlarin i3 doyumlarinin artirilmas: ile gerceklestire bilmektedirler. Calisanlarin
performansin1 olumsuz yonde etkileyen mesleki doyumsuzlugunun ve nedenlerinin
saplanarak sartlarin olanaklar Olgiisiinde iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar gerekir

(83). Sekil 2'de is doyumunun nedenleri sonuglar1 yer almaktadir (93).
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Sekil 2. is doyumu ile ilgili neden - sonug iliskisi

Zorunlu Sartlarda Olugsan Devamsizlik
Diisiik is goren devir hizt

Diger destekleyici faktorle desteklenen is
giicli verimliliginde istikrarl artig

Mutlu ve saglikl kisi

Yetenek ve yaraticiligini ortaya koyma

Orgiit amaglarma daha kolay giidiilenme

KiSiSEL iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER
Genetik Egilim ORGUTSEL ORGUT KULTURU | GENEL
Aile Faktorii DUZENLEMELER | Kisiler arast [liskiler ORGUTSEL
Egitsel Faktor Is Analizi Bilgi Akist FAKTORLER
Sosyo-Kiiltiirel Faktor Is Doyumu Kararlara Katilim Ucret
Deger Yargilari Is Gerekleri Yetki Devri Is Giivencesi
is Hayat: Tecriibesi Is Degerlemesi Is Gorene Verilen Is Ozelligi
Deger Is Disiplini
Yonetim Tarz1 Hizmet ici egitim
Terfi ve Odiillendirme | Sosyal olanaklar
Fiziki kosullar
v A\ 4
iS DOYUMU iS DOYUMSUZLUGU
Ise ve Orgiite Baglilik

Ise ve Orgiite Kars1 ilgi Duymama

Diger kabul edilebilir nedenlerle kamufle
Edilen sik devamsizlik

Is sikdyetlerinde artis

Yiiksek ig goren devir hizi

Diisiik is giicii verimliligi ve etkinlik
Mutsuz ve sagliksiz kisi

Giidiileme eksikligi

Sekil 2, 92. Kaynaktan alinmstir (92).

Calisanlarin doyumsuzluk sonucunda devamsizlik, ise ge¢ gelme, isi birakma,

disiplin kurallarina uymama itaatsizlik, kanun dis1 grevlere ve sabotajlara yonelme gibi

olumsuz davraniglar gostermesi orgiit ve calisan arasindaki iligkileri bozarak, orgiitii

mali zararlara sokmaktadir (21).
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Orgiitlerde yoneticiler yukarida sayilan durumlarla karsilasmamak igin is
gorenleri i1yi tanimalidirlar. Yoneticiler, is gorenlerin sadece ekonomik bir varlik
olmadigini aynm1 zamanda sosyal bir yoniiniin bulundugunu, ekonomik beklentilerinin
disinda farkli beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir orgiitte ¢alistiklarini gz

ontinde bulundurmalidir (94).

“Orgiitlerde is doyumuna verilen 6nem farkli sebeplere dayanmaktadir. Baysal bu

sebepleri soyle siralamaktadir (89).

o Toplumsal Gelisme ve Bilinglenme: Toplumlarin ekonomik gelismeleriyle
paralel olarak belirli bir maddi ge¢im diizeyine ulasan bireylerin ihtiyaglar1 da

degismistir. Egitim diizeyinin ylikselmesi beklentileri de degistirmistir.

e Toplumsal gelismeye paralel olarak oOrgiitsel gelismede sdz konusudur.
Isletmelerde mevcut is ve sekil gerekleri de degismeye baglamistir. Baslangicta
performansi iyilestirme istegiyle baslayan bu yakin ilgi yakin zamanlarda

sosyal sorumluluk sekline donlismiistiir.

e ABD'de 1930'larda sendikaciligin canlilik kazanmasi, giicli sendikalar
kurulmasi ve 1937'de Wagnerr is¢i-is veren iligkileri yasasinin ¢ikarilmasi ile
toplu pazarligin hukuki bir varlik kazanmasinda o iilkede is tatminine ilgiyi

artirmigtir.

e Isletmelerde orgiitsel degisim uygulama geregi ve yenilige direnis ve yeniligi

kabul ettirme geregi is tatminini ayrica ilgi konusu yapmustir.”

Is doyumu yiiksek oldugunda, calisanlar agisindan stresin azaldigmni ortaya
koyan aragtirmalar vardir (21). Is doyumunun birey ve &rgiit agisindan énemini artiran
iki 6onemli neden vardir. Birincisi, c¢alisanlarin isleri hakkinda ne diistindiikleri ve
hissettikleri yani tatmin edici yada hayal kirici, sikict yada anlamli bulmalar1 kendi isleri
icin 6nem tagir. Ikincisi, yoneticiler icin insanlarin islerine karsi tutumlarinm

performans, verimlilik ve yenililik tizerindeki agisindan 6nemli olmasidir (28).

Is doyumu ile kisinin sosyal yasamdaki doyumu arasinda yakin bir bag olmakla
birlikte doyumsuzluk bedensel ve ruhsal saglik sorunlarina yol acabilir. Bir is goren
glinliniin bliyiik bir bdliimiinii is yerinde gegiriyor ve bu durum emeklilik doénemi
gelinceye kadar yillarca siiriiyorsa, is gorenin yasaminda mutlu olabilmesi i¢in isinden
doyum saglamast hem fizyolojik hem de psikolojik durumu agisindan da Onem

tagimaktadir (91).
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Is doyumsuzlugu yasayan c¢alisanlarda mutsuzluk, stres, ise yabancilasma gibi
daha birgok durum ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler kendileri i¢in 6nemli gereksinimlerini
iste doyuramazlarsa tembellik, edilgenlik, degisime direnme, sorumluluk almama,
gercekei olmayan ekonomik talepler yaratacak, diisiik is verimi, sosyal, ruhsal bozukluk
ve tikenmislik sendromu gibi belirtiler gosterecektir (21). Yine is doyumsuzlugu isten
goniillii olarak ayrilma, ise ge¢ gelme veya hi¢c gelmeme ve isle ilgili davranig

bozukluklar ile iliskilendirilmektedir (95).

Is doyumsuzlugu, érgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatmakta, i¢ ve dis tehditlere
kars1 Orgiitin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatmakta ve hatta yok etmektedir (93).
Doyumsuzluk ¢alisanda ise gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, is
birligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma iste8i, isabetsiz kararlar
verebilme ile nitelik ve nicelik diismesi yasanabilecektir (21). Orgiitler is doyumunun
saglanmasini temel politikalarinin arasina almadiklarinda verimliligi disik ve
siirekliligi azalmis kurumlar olabilmektedirler. Orgiitlerin en fazla verimi elde
edebilmesi i¢in, ¢alisanlarin iy doyumuna 6nem vermeleri ve orgiitii odiillendirici,

sikintisiz bir hale getirmeleri gerekir (21).

“FredLuthans’ a gore is doyumunun {i¢ 6nemli yonii vardir (96).

1. Is doyumu, duygusal yénii agir basan bir kavramdir. Ciinkii goriilemez ve sadece

hissedilebilir.
2. Is doyumu genellikle, ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladig: ile ifade edilebilir.

3. s doyumu, birbiri ile ilgili birgok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar genellikle

is, ticret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢aligma arkadaglar vb. tutumlardir”

Calisanin i doyumuna ulasmasi beden ve ruh sagligini bozulmamasi ig¢in
onemlidir. Bozulmas1 ile birlikte bireyin ¢ozmesi gereken pek c¢ok sorun ortaya
c¢ikacaktir. Bu sorunlarin is yasamina yansimasi yada psikolojik olarak geri ¢ekilme (is
zamaninda ¢esitli hayaller kurma vb.), fiziksel olarak geri cekilme (izinsiz disari
¢ikmalar, isten kagmalar, isten erken ayrilmalar - ge¢ gelmeler, ¢ok sik rapor alma yada
uzun siireli ¢ay molalar1 vb.), verimde diisme, konsantrasyonda azalma, hatalarda artis,
hos goriide azalma, duyarsizliklar, kisiler arasi iliskilerde catigsmalar hatta saldirganlik

gibi davraniglar seklinde kendini gostermektedir (74).
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Ozetleyecek olursak galiganlarin saghigmin bozulmamasi, orgiitiin verimli ve
etkin bir sekilde yasamina devam etmesi i¢in is doyumuna gereken dnemin verilmesi

gerekmektedir.

2.2.4. is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Bir ¢alisanin isi hakkindaki diigiincelerini etkileyen degiskenler arasinda iicret,
terfi, olanaklari, sosyal haklar, yoneticiler, is arkadaslari, ¢aligma kosullari, haberlesme,
giivenlik, verimlilik ve isin niteligi vardir. Bu degiskenlerin her biri i doyumunu

degisik sekillerde etkiler (97).

Is doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve érgiitsel olmak iizere ikiye ayrilir.

2.2.4.1. Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen kisisel etmenler; cinsiyet, yas, hizmet siiresi, medeni

durum, egitim, mesleki diizey, kisilik, zeka ve yetenek vb. olarak bilinmektedir.

Cinsiyet: Cinsiyetin is doyumu iizerine bir etkisinin olup olmadig1 konusunda
bir¢ok arastirma yapilmistir, bu arastirmalarda bir birinin zitt1 sonuglar ortaya ¢ikmis
olup, arastirmacilarin cinsiyet konusunda ortak bir noktada bulusamadiklar
goriilmektedir. Bu calismalardan bazilarina bakacak olursak; Topgu yaptigi
caligmasinda erkek calisanlarin genel is doyumu diizeylerini, kadin calisanlardan daha
yiiksek bulmuslardir (83). Diger taraftan; yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskenin is
doyumunda bir etken oldugunu goéstermesine ragmen, hangi cinsin daha ¢ok doyum
sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar bulmuslardir (21). Axelsson ve arkadaslar
2004'te yaptiklar1 arastirmada, cinsiyet ile is doyumu arasinda bir iliski bulamamislardir
(98).

Bender ve digerleri 2005'te yaptiklar1 aragtirmada cinsiyet ile i doyumu

arasinda istatistiksel bir iliski bulmusglardir (99).

Yas: Calisanlarin yaslar1 is doyumu i¢in ¢ok Onemli bir degisken olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (100).

"Lee ve Wilbur'un (1985) ii¢ yas grubundan (30 alt1, 30-49 aras1 ve 50 ve iizeri ) kamu
caliganlan ile yaptiklari; egitim, mesleki kidem ve maasin ara degisken olarak kullanildigi
aragtirmalarinin sonucuna gore; bu ara degiskenlerden bagimsiz olarak yas ilerledikce iy doyumu

artmakta; 30 yasin altindaki grup islerinin igsel 6zelliklerinden diger yas gruplarina kiyasla daha
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az doyum saglamakta ve 30-49 yag arasi ile 50 ve iizeri yas grubundan olan g¢alisanlarda bu
anlamda oOnemli bir farklilik gdzlenmemektedir. Ayni aragtirmanin 50 yas ve {izeri grup
konusundaki bulgusu ise, bu grubun isin digsal dzellikleri, yani terfi, tazmin ve ¢aligma kosullar
gibi degiskenlerden daha fazla doyum sagladigi; bu durumda yine is doyumu ile yasin pozitif
korelasyon oldugudur (80)."

"Herzberg'in yaptig1 bir arastirmaya gore; ise baslayan 19-20 ve 21-22 yaslar1 arasinda
olan gengler ise biiyiik cosku ile baslamalarina ragmen otuzlu yillarda islerinde en diisiik
performanst gostermektedirler. Bu durum otuz yasimdan 50 yasmna kadar farkliliklar

gostermektedir (100)."

Arastirmacilardan Bilgi¢ (1998) ise bunlarin tam tersini savunarak, bireysel
ozellikler ve is doyumu iliskisini inceledigi ¢aligmasinda; yas degiskeniyle ilgili genelde
belirtilenden farkli olarak, yasin Tiirk ¢alisanlarin genel is doyumu diizeyleri ile iligkili
olmadigimi belirtmektedir (80).

Yapilan arastirmalar bize i doyumu ve yas faktorii arasinda net bir iligkinin

oldugunu gostermemektedir.

Hizmet Siiresi: Calisanin kurumuna ilk gelisinden ayrildigi ana kadar ki zamani
hizmet siiresi olarak ifade edilir. Calisanlar bulunduklar orgiitte yillar gegtikge hizmet
siirelerinin artmasiyla beklentilerinde de (iicret, terfi vb.) artislar istemektedirler. Bu
istekler yoneticiler tarafindan giderilmezse ¢alisanlarin is doyumlarinda azalmalar
izlenmektedir. Genellikle insanlar is doyumlar1 yiiksek bir sekilde ¢alismaya baslarlar
fakat zamanla karsilastiklar1 olumlu ya da olumsuz tutumlarla is doyum seviyelerinde
azalis — artig seklinde degisiklikler olabilmektedir. Calisanlarin ise ilk girdiklerinde is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu zamanla bu diizeyin diistiigli arastirmalarda
ortaya c¢ikan sonuglardan biridir. Nedenleri arastirildiginda ise ise yeni baslayan
kisilerin ilk basta isten yiliksek beklentilere sahip olmasi, zamanla karsilastigi olumsuz
durumlar dogrultusunda is tatmin diizeylerinde bir azalma meydana gelmesi

gosterilmistir (101).

Medeni Durum: Calisanlarin evli olmasi belirli bir diizeni beraberinde
getirmektedir. Bu durumun c¢alisanlarin i3 doyum seviyelerini yiikselttigi
diistiniilmektedir. Calisanlarin evli olmasi beraberinde sorumluluklarin artmasina ve
isten ayrilma isteklerinin azalmasina neden olabilmektedir. Yapilan arastirmalarin bir

cogunda evli c¢alisanlarin i doyum seviyelerinin, bekar calisanlarin is doyum
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seviyelerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiirde, evli olan is gorenlerin
daha az devamsizlik, daha az isten ayrilma ve bekar olanlara kiyasla daha ¢ok doyum

sagladiklar1 goriilmiistiir (68).

Egitim: Is doyumu ile egitim arasindaki iliski olumlu ve olumsuz
olabilmektedir. Calisan aldig1 egitime karsilik oOrgiitten elde ettigi kazanimlarinin az
oldugunu disiindiigiinde is doyumunda bir azalma olabilmektedir. Egitim diizeyinin
calisanin beklentilerini ve 1s algilarini genis 6lclide etkiledigi ve yliksek egitim diizeyine
sahip kisilerin, egitim diizeylerine uygun daha yiiksek {icret ve yiikselme gibi farkl
beklentilerinin oldugu goriilmektedir (68).

Brush, Mach ve Poogan (1987), 6grenim durumunun kendi arastirmalarinda
Olciilmeyen bir degiskenle etkileserek is doyumunu azalttifini yada arttirdiini
belirtirler (80).

Ozellikle yeni mezun olan ve is deneyimine sahip olmayan geng calisanlari
gercek dis1 yiliksek beklentilerinin olmasi, bu kisilerin is tatmin seviyelerinin, 6grenim

diizeyi diistik ¢alisanlara gére daha az olmasinin nedenlerinden birdir (24).

Mesleki Diizey (Unvan): Is doyumu ile mesleki diizey arasinda anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Birinin artistyla birlikte digerinin de bir artisi oldugu
diisiiniilmektedir. Is doyumu ile rol doyumu arasinda olumlu bir iliski goriilmekte ve rol

doyumu yiikseldikge is doyumunun da arttig1 izlenmektedir (100).

"Oshagbemi (1997), unvanin Orgiit c¢alisanlarinin i doyumu iizerindeki etkisini
aragtirdig1 ve Ingiliz akademisyenler iizerinde yaptig1 calismasinin sonucunda, unvan is doyumu
ile pozitif iligkili oldugunu belirtir. Oshagbemi'ye gore; genel is doyum diizeyi alinan unvanlarla
birlikte artmaktadir. S6z konusu arasgtirmanin sonucuna gore, kadin akademisyenlerin is doyum
diizeyleri kendileriyle esdeger unvanlara sahip erkek akademisyenlerin is doyum diizeylerine
oranla daha yiiksek olup, cinsiyet is doyumu {iizerinde tek basina etkili degildir; hem genel is
doyum, hem de iicret, terfi olanaklar1 ve ¢alisma kosullarindan saglanan doyum fizerinde invan

ve cinsiyet etkilesimli olarak rol oynamaktadir (80)."

Kisilik: Calisanlarin orgiitlerinden beklentileri ile kendi kisilik 6zelliklerinin
ayni paralelde olmasi durumunda is doyumu saglanabilmektedir. Kisiligin is ve yasam

doyumu benzer sekilde etkiledigi goriilmektedir (102).
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Olgun ve kendini gelistirmis is gorenler, savasim isteyen ise daha ¢ok Snem
vermekte, basartya daha ¢ok giidiilenmekte, yliksek sorumluluk almakta, adil terfi
istemekte, elestirileri olgunlukla karsilamakta ve isleriyle ilgili kaygi - ¢atismaya da

daha az diismektedirler (73).

Zeka ve Yetenek: Meslekler secilirken ve icra edilirken kisilerin belli bir zeka
ve yetenek seviyesinde olmalar1 is doyumuna, seviyedeki diisiisler ise is
doyumsuzluguna neden olabilir. Calisanlarin is doyumlar1 kendi kisilik 6zelliklerine
gore degismektedir. Kendine gilivenen ve 6z benlik duygusunu gelistiren ve kendine
giiveni diisiik olan, yetenekleri sinirli, gevreye uyum saglamamis ¢alisanlara gére daha
cok is doyumu saglamaktadirlar (103). Zeka ve yetenek diizeyiyle uyum iginde bir igin

yapilmasi ¢alisanin is doyumunun iist diizeylerde olmasina 6nemli bir katki saglar.

2.2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen orgiitsel etmenler isin kendisi, calisma ortami, is
arkadaslar1 ve yoneticiler ile iligkiler, gliven, iicret, terfi, iletisim, yonetim tarzi, geri

bildirim ve 6diillendirme sistemi vb olarak siralanabilir.

Isin Kendisi: Is doyumu, isin yapisina ve calisanin isini nasil algiladigina
baglidir. Kisilerin kendi kisilik yapilart ve becerileri ile Ortiisen islerde caligsmalari
doyumu arttiran etmenlerdendir. Yine karmasik islerde calisanlarinki tek diize islerde
calisanlarinkine gore, zor mesleklerde galisanlarinki kolay mesleklerde ¢alisanlarinkine
oranla is doyumlarmm daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kisiler kendilerine
yeteneklerini kullanma olanagi veren, ¢ok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isleri
yaptik¢a, kendilerine basarili olduklar1 konusunda bilgi geldikce islerinden doyum
saglarlar (21).

Is gorenler arzu ettikleri isi yaptiklarinda motivasyonlarinda ve is doyumlarinda
artislar olabilir. Kisiler kendilerini yeteneklerini kullanma olanagi veren, ¢ok yonlii ve
ozel nitelikler gerektiren isleri yaptik¢a, kendilerine basarili olduklari konusunda bilgi

geldikge tatmin olurlar (101).

Calisma Ortamu: Is gorenlerin islerini yaparken fiziksel kosullarm iyi olmast is
doyumu {iizerine olumlu etkilerde bulunur. Calisma ortaminin temiz, giiriiltiisiiz, rahat,

yeterli derecede havalandirma ve aydinlatmanin oldugu yerler olmasi gerekmektedir. Is
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gorenlerin fiziksel ihtiyaclarmi karsilayacak fiziksel kosullarin varligi hem is verimini,
hem de is gorenlerin is doyumlarin1 olumlu yonde etkileyecektir (12). Yine calisanlar
bos vakitlerinde zaman harcayacaklar1 mekanlarin olmasini istemektedirler. Bu kosullar
saglandiginda  ¢alisanlarin  islerine daha bagh ve isteyerek calistiklar
gozlemlenmektedir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, hem c¢alisanin verimliligini
artiracaktir, hem de ¢alisanin kendine deger verildigini algilamasi saglanarak ¢alisanin

is tatmini saglanacaktir (104).

Is Arkadaslar ve Yoneticiler ile Iliskiler: Kisiler arasi iletisim yasamin her
alaninda 6nemli oldugu gibi calisanlar arasinda da is verimliginin ve is doyumunun
artirtlmasinda  onemli bir yer tutmaktadir. Yapilan arastirmalar iletimsizligin
doyumsuzluk yarattigin1 ancak iyi iletisimin her zaman is doyumu yaratmaya

yetmedigini ortaya ¢ikarmustir (80).

Bir orgiitte is gorenler, ister kiimeleserek, ister toplu halde, ne oranda bir arada
olmay1 istiyor ve bunu gergeklestirebiliyorsa o oranda isinden doyum saglamis olur
(34). Grup igerisinde benzer bilissel yapiya sahip olunmasi, grup lyelerince kabul
goriilmesi, grup i¢i dayanisma ve is birligi davranmislarinin sergilenmesi i doyumu

diizeyini olumlu yonde etkilemektedir (105).

Orgiitlerde  yoneticiler c¢alisanlarim1  iyi tanimalilar  &zel yasamlarinda
karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii i¢in, is verimlerinin artirilmasi ve mutlu olmalari igin
gereken cabayr harcamalidirlar. Boyle yaparak ¢alisanlarin i doyum diizeylerini en st

diizeylere cikarabilirler.

Yoneticilerin ¢alisanlarina karsi davranislarinda tutarli ve adil olmalart gerekir.
Yonetimin basarili, gliven verici, adil, sorun ¢ézme yeteneginin olmasi yonetimde
calisanlarin iliskilerinin az catismali olmasi, calisanin i doyumunu olumlu yodnde

etkilemektedir (89).

Giivenlik: Is gorenler is yerinde giivenlige dnem verildigini bilirlerse islerini
daha rahat ve mutlu bir sekilde yaparlar. Is giivenliginin is kazalarmi 6nledigi gibi is
kazalarinin aza inmesi ve is doyumunun da artmasina sebep oldugu goriilmektedir. Is
gorenler islerini yaparken giivenliklerine yoOnetim tarafindan Onem verildigini
diisiintirlerse i doyum seviyelerinde artiglarin oldugu goriilmektedir. Giivenlik 6nemleri

alinmis bir is yeri ortaminda ¢alismak her seyden once is gorenin moral yoniinden
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giivenli ve saglikli olmasin1 saglamakta, boylelikle iiretim siirecine uyum gostererek is
gorenin verimli bir sekilde calismasi, psikolojik ve ruhsal yonden saglikli ve doyum

saglayici olmaktadir (91).

Is giivencesi de motivasyonu artiric1 etmenlerdendir. Calisan isini yaparken isten
cikarilma kaygisini yasamadan gorevini yerine getirmelidir. Bu durumdaki bir ¢aliganin
gelecege yonelik belirsizlik ve korkulardan arinmis olmasi isi hakkinda daha olumlu
duygular i¢inde olmasia ve dolayisiyla is doyumunun artmasina yol agacaktir (106). Is
gorenlerin isten c¢ikarilma korkusu yasamamasi is doyumunu arttirirken, yasanmasi
halinde is doyumu diismektedir. Son zamanlarda issizlik oraninin artmasi bu konunun is
gorenler agisindan ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gostermektedir. Calisanlarda
orgiitlerine kars1 gliven duygusunun olmast isle ilgili olumlu tutumlarda bulunmalarina
sebep olabilmektedir. Kisi ¢alistigi kurumun kendi sagligina deger verdigini ve kosullar
bu sekilde hazirladigini bilirse daha mutlu ¢aligmaktadir. Emeklilik, kaza, hastalik,

issizlik sigortalari is tatmininde 6nemli yer tutmaktadir (35).

Ucret ve Terfi: Ucret is doyumu ve is doyumsuzlugunu saptamada en énemli
unsurlardandir. Calisanlarin maddi bir kazang elde etmeden is doyumuna ulagmalari
beklenemez. Ciinkii; aldiklari ticret ile bir ¢ok ihtiyaglarint giderirler. Calisanlar i¢in en
onemli kazanimlardan biri tcrettir ve emeklerinin karsiligini adil bir sekilde almak
isterler. Cok az calisan iicretinin yeterli oldugunu sdylemektedir. Ucretin yeterli olup
olmamasi calisanlar arasinda degigkenlik gostermektedir. Burada 6nemli bir nokta da
ticretlerin orgiit i¢inde calisanlara adaletli bir sekilde dagitilip dagitilmamasidir. Adil
dagitimin yapildig1 yerlerde is doyumunun yiiksek oldugu goriilmektedir. Kazanilan
paranin yeterliligi, kendine gore hak ettigi meblaga oranla kazandig1 paranin normalligi;
ayni isi yapan diger meslektaslar: ile arasinda fark olup olmamasi yada diger meslek
gruplarindaki isin agirlik derecesine gore alinan iicretin azligi, fazlaligi kisaca adaletlilik
derecesi i3 doyumunu 6nemli oranda etkiler (83). Isin iicretle ilgili boyutu, alinan
ticretin gereksinimleri karsilama yeterliligi, alinan {icretin egitime, kideme, yapilan ise
paralellik gostermesi, dogum, 6liim, hastalik gibi durumlarda yapilan 6demelerin yeterli

olmasi gibi konulari igerir (63).

Sosyal statliyii etkilemesi agisindan ¢alisanlarin terfi etmeleri is doyum

diizeylerini etkilemektedir. Calisanin basarisi sonrasinda gelen terfi i doyumunu artirir.
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Bu ylizden orgiitlerin ¢alisanlariin bireysel kariyer etkinligini iyilestirecek politikalar

ve uygulamalari devreye sokmalar1 gerekmektedir (72).

Tletisim: Iletisim yasamin devam ettirilebilmesi i¢in ne kadar 6nemli ise orgiitler
icin de o kadar 6nem tasimaktadir. Orgiitlerin amaclarim1 ve politikalarini
gerceklestirmeleri i¢in ¢alisanlarin birbirleri ve yoneticileri ile iletigimlerinin iyi olmasi
gerekir. Orgiit icinde c¢alisanlar is arkadaslari ve yoneticileri ya da yoneticilerin
caligsanlar ile karsilikli iy1 bir iletisimin kurulmasi gerekmektedir. Tam anlamiyla bir
iletisim kurulmadigi takdirde hangi isleri, kimlerle, ne sekilde, hangi siirede, ne
miktarda yapacaklar1 gibi iiretimi ilgilendiren konularin yaninda ¢aliganlarin is ile ilgili
diisiincelerini, Onerilerini ve arzularini, yoneticilerinde ¢aliganlarina yapmalari
istedikleri seyleri tam ve agik bir sekilde iletememelerine sebep olabilmektedir.
Iletisimde aksaklik oldugu zaman is gérenler rol belirsizligi, rol ¢atismasi veya roliin
yiiklii olmasi stresini yasayarak, is tutumlarina ve is basarilarina zarar vermektedirler
(91). Birgok arastirmada, etkin bir orgiitsel iletisim ise devamsizlik, is degistirme orani
ve sikayetleri azalttigini; buna karsin is motivasyonu, is doyumu, is birligi, tiriin kalitesi,

orgiitsel verimlilik, tiretkenlik ve kart arttirdigi goriilmustiir (91).

Yonetim Tarz: Orgiitlerde yonetim politikalarinin ve bunlarm uygulanig
sekillerinin c¢alisanlarin is doyum diizeylerini etkiledigi bilinmektedir. Yoneticiler is
gorenlerine karsi agik ve samimi davraniglarda bulunmalidirlar. Calisanlarin iyi bir
iletisim a1 igerisinde fikirleri alinarak uygun goriilenler uygulamaya konulmalidir.
Boyle tutumlar icinde olmak c¢alisanlarin is doyumlarini artirmaktadir. Calisanlarin
cogunlugu karar alirken kendi bilgilerine 6nem verildigini gortirlerse, islerini daha
ozverili ve mutlu bir sekilde yaparlar. Is doyumu yéneticinin is gorenlere karsi olan
olumlu tutumu, is gérene deger vermesi, yonetici ve ig goren arasindaki olumlu iligkiler
is gorenin yaptig1 isten doyum saglamasina sebep olmaktadir (107). YOneticinin tam
tersi bir tutum sergilemesi c¢alisanin motivasyonun diismesine, kalitesiz islerin
yapilmasina, isten ayrilmalarin artmasma vb. Orgiitii ve c¢alisan1 etkileyen Onemli
sorunlarla kars1 karsiya kalmaya neden olabilir. Calisanin yoneticisine giivenmesi
paylastig1 bilgi ve sorunlarin bagka kisilere iletilmemesi ve ileriki donemlerde aleyhte

kullanilmamasina yoneticinin 6zen gostermesi gereklidir.

Geri Bildirim ve Odiillendirme Sistemi: Orgiit icinde calisanlarm yapmus

olduklar1 isten veya davranistan sonra olumlu - olumsuz geri bildirim yapilmasi
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gereklidir. Geri bildirim yapildiginda ¢alisan kendine 6nem verildigini diisiinerek mutlu
olabilir. Bu durumunda ¢alisanin is doyum seviyesinin yiikselecegi diisiiniilmektedir.
Orgiit iiyeleri verdikleri geri bildirimler sonucunda ilerleme ve yenilik saglayarak, isten
elde ettikleri tatmini arttirmaktadirlar (21). Orgiitler ve ¢alisanlar her alanda ve geri
bildirim konusunda yeniliklere agik olabilmelidirler. Yapilan geri bildirimlerden sonra
is gorenlerde meydana gelen degisimleri yoneticiler gérmek isteyebilirler. Geri bildirim
sonucunda calisanlarda olumlu-olumsuz davramis ve tutum degisiklikleri ortaya

cikmakta ve bu durum is doyum diizeylerini etkilemektedir.

Calisanlarin orgiitlerinde yaptiklar1 isten dolayr aldiklar {icrete ek olarak elde
ettikleri maddi ve maddi olmayan kazanimlar &diil olarak nitelendirilebilir. Odiillerin
kisilerin beklentileri ile Ortiismesi ve ayni ise esit Odiil dagitimm yapilmasi
gerekmektedir. Orgiitler kendi yapilarina uygun bir 6diil sistemi se¢meli ve tam
anlamiyla uygulamalidir. Odiil sistemi miimkiin oldugunca basit bir bigimde,
olabildigince kisa bir zaman siiresinde, dogrudan basari ile iligkilendirilmesi gerekir ki

caliganlar ¢abalar1 sonucunda neler kazandiklarini gorebilmelidirler (28).

2.2.5. Is Doyumu ve is Doyumsuzlugunun Sonuclar1

Is doyumu is goérenlerin kendi isleri ile ilgili memnun olmalarina sebep olan
faktorlerin gerceklesmesiyle olusmaktadir. Bunun tam tersinin gerceklestigi bir
durumda ise is doyumsuzlugu denilen kavram ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi;
bireyin yaptigl isten bir tatmin ve hoslanma duygusu elde etmemesini, ona karsi bir

bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu anlatmaktadir (22).

Kisilerin zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii gegirdikleri yerin is oldugu
diistintildiiginde, isteki doyum ve doyumsuzlugunda ne kadar Onemli oldugu
goriilmektedir. Ister kamu ister 6zel sektérde calisan bireylerin is yasamlar1 digindaki
hayatlarinda da doyuma kavugmalari, orgiitlerin ise basariya ulagsmalarindaki etmenlere
bakildiginda ilk siralarda is doyumunun yer aldigi bilinmektedir. Is gdrenin isten

duydugu doyumun yasaminda duydugu doyumu etkilemesi olagan bulunmaktadir (85).

Is doyumunun sonuglari, is géreninin fiziksel ve ruhsal saghigmi, Orgiitiin
calisma ortamini ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini tasarruf ve

sosyal israf anlayigini etkilemesi agisindan goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir (91).
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Calisanlarin is doyumsuzluklar1 giderilmez ise zamanla ¢esitli sorunlar ortaya
cikabilir. Bunlar genellikle psikosomatik rahatsizliklar, bazen psikolojik rahatsizlar,
bazen bedensel rahatsizliklar, bazen kisilik bozukluklari, bazen de zararli madde

aliskanliklar1 seklinde kendini gosterir (89).

Calisanlarin mutlu bir sekilde islerini yapmalarini fiziksel ve ruhsal sagliklarini
Iyi durumda olmasina ve caligtiklart yere olumlu isler yapmalarina neden olabilecegi
bilinmektedir. Calisanlarda is doyum diizeyinin yiiksek olmasi ise gelmeme ve isten
ayrilmalar1 azaltmakta, Orgiitsel baghligt artirmakta ve bdylece calisanlarin

performansinda olumlu etkiler yapmaktadir (34).

Is doyumunun birey ve 6rgiit agisindan muhtemel sonuglarmi Celik asagidaki

gibi siralamistir (28).
1. Orgiitsel performans da artis ve buna bagli olarak verimlilikte artis,
2. Cevreleriyle ve kendileriyle barigik saglikli bireyler,
3. Yiiksek derecede orgiite baghlik,
4. Is giicii kaybinda azalma,
5. Yonetim ve ¢alisanlar arasi gliven.

Is doyumsuzlugu, is gorenin Orgiitin yaptiklarm1 ve yapacaklarimi
begenmedigini gosterir. Doyumsuzluk calisan1 mutsuz ederek negatif duygu ve
davranislara iter. Isten doyumsuzlugu ruhsal acidan is gérende kaygi yaratmasi, bu
kayginin yogun ve siirekli olmasi, onun ruh saglhigini olumsuz yonde etkileyebilmekte
bunun yaninda is gérende bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi 6rgiit i¢in

istenmeyen davraniglar goriilebilmektedir (108).

Calisanlarin Orgiitleri icinde kendilerini rahat bir sekilde ifade edememeleri
doyumsuzluk yaratir. Calisanlar islerini yaparlarken sarf ettikleri emekle birlikte is
verenleri tarafindan fikirlerine de onem verildigini algilarlarsa yaptiklar1 isi ve is
yerlerini  benimseyerek oOrgiitlerinin  hedefleri dogrultusunda daha fazla emek

harcayabilirler.
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Is doyumsuzlugu aym zamanda, is gorenin is giicii verimliliginin ve
performansinin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasma ve istege bagh is

giicii devir hizinin artmasina hatta isi sabote etmesine neden olur (93).

"Is doyumsuzlugunu, kiside psikolojik kékenli bir takim fiziksel rahatsizliklara yol

actig1 yapilan calismalarla kanitlanmistir. Bu rahtsizliklar; nefes darligi, yorgunluk, bas agrisi,

terleme, istahsizlik, bulanti, kolesterol oranmin degismesi, mide ve kalp rahatsizliklaridir (70)."

Ise devamsizlik, iste hata yapma (is kazalar1), isten ayrilma gibi olumsuz

davraniglar orgiitiin isleyis diizeyini boza bilmekte, orgiitiin veriminin azalmasina neden

olabilmektedir (109).

“Kaynagi ne olursa olsun, i§ tatmini saglanamayan igletmeler bir ¢ok sorunla karsi

karstya kalabilmektedirler.Bunlardan belli baglilar1 agagidaki gibi siralanabilir (28).
o s gbren devrinde yiikseklik,
e  Yiiksek devamsizlik,
e Diisiik firma sadakati,
e  Yabancilagma, stres, ¢atigsma ve kirginliklarin artmast,
e Grevlerin giindeme gelmesi,
e  Hirsizlik oranlarinda artis,
e Makine ve tesislere zarar verme veya sabotaj yapilmasi,

e Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik,”

Eren kitabinda is doyumsuzlugunun olusumunu ve sonuglarini soyle
agiklamistir. Is tatmini ile calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklar1 arasinda yakin bir
iliski bulunmaktadir. Stresli ortamda calisanlarda psikolojik tatminsizlik olugsmakta ve
bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklar1 ortaya g¢ikmaktadir. Bu
durum uykusuzluk, istahsizlik, yorgunluk, hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden
olabilmektedir (110).

Isletmelerin basariya kavusup kavusamayacaklarmin en belirgin kanitlarindan

biri is doyumu seviyeleridir. Is doyumsuzlugu, érgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, ig
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ve dis tehditlere kars1 Orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder

(93).

Soyiik yaptigr arastirmasinda is doyumsuzlugunun bireysel sonuglarini su

sekilde agiklamustir.

"Beklentilerin karsilanamamas: sonucunda ortaya ¢ikan is tatminsizligi ¢alisan saghgini
olumsuz etkilemektedir. Bu durumda kisinin psikolojisi bozulmakta ve istenmeyen davranislara
neden olabilmektedir. Birey bazen kendi i¢ diinyasina gekilebilmektedir. Is tatminsizligi
gerginlik, bas ve mide agrisi, sindirim sorunlari, kusma gibi psikosomatik rahatsizliklara yol
acmakta ve iglerinden saglayamayan bireylerde sigara, alkol, uyusturucu gibi bagimlilik yapan
madde kullanimina da rastlanmaktadir. s tatminsizliginin yukaridaki olumsuz sonuglarinin yani
sira calisan tizerinde psikolojik sonuglar1 da bulunmaktadir. Bu psikolojik sonuglar arasinda
saldirgan davranislar, geriye doniis davraniglari, tekrar denenmek istenen sabit davranislar ve isi
oluruna birakma ve oOrgiite yabancilagsma sayilabilmektedir. Tatminsiz birey ise gitmede ¢ok
isteksiz davranmaktadir. Is tatminsizligi sonucu kendini giicsiiz ve yeteneksiz hisseden birey, bu
durumdan normal savunma mekanizmalari ile kurtulmaya g¢alismakta, eger bunu beceremezse

kisilik bozukluklar1 yasanmaktadir (35)."

Is doyumu ve doyumsuzluguna neden olan etmenlerin ve sonuglarin agiklamasi

Sekil.3'de verilmistir.
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Sekil 3. is doyumu veya doyumsuzlugunun sebep ve sonuclar

Organizasyonel Faktorler Grup Faktérleri Bireysel Faktorler
Ucret Is arkadaslar1 ve Kisisel ihtiyaglar

Terfi Olanaklart arkadaglik iligkileri Isi kabul etme egilimi
Yonetim Tarzi Ast st iligkisi Cevresel beklentiler

Is yeri ve Is ortam

\ 4 \ 4
IS TATMINI iS TATMINSIZLIiGi

A

\ 4

Diisiik is giicii devir orani Yiiksek devir orant

Devamsizlik

Hastalik

Kabul edilir devamsizlik
Yiksek verim

Ise baglilik

Sekil 3, 33. Kaynaktan alinmstir (33).

2.2.6. Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu fliskisi

Aragtirmanin birinci ve ikinci boliimlerinde adalet ve is doyumu kavramlar ile
bunlar etkileyen etmenlere yer verilmistir. Bu boliimde ise orgiitsel adalet ve i doyumu

arasindaki iligki ile yapilan arastirmalarin sonuglarina deginilecektir.

Saglik alaninda hizmet sunumu bire bir insan emegi ile gerceklestirilir. Saglik
calisanlarinin adalet algilarinin ve is doyum seviyelerinin diislik yada yiiksek olmasi
direk olarak verilen hizmete yansimaktadir. Bu yansimanin kaliteli ve basarili olmasi
icin calisanlarin i doyum diizeylerini artiracak c¢alismalara O6nem verilmesi

gerekmektedir.

Calisanlarin adalet algilarinin yiiksek olmasi motivasyonlarinin artmasina sebep

olabilir. Aksi bir durum s6z konusu oldugunda is gorenin motivasyonu diisecek, orgiit
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icinde yoOneticilerine ve ¢alisma arkadaslarina karsi olumsuz tutumlarda bulunacak ve
isten ayrilma karar1 dahi verebilecektir. Is gorenlerin orgiit ortaminda elde ettikleri
edinimlerin adil bir sekilde dagitildigini diisiinmeleri islerini daha fazla severek
yapmalarma ve islerine daha fazla baglanmalarina sebep olabilmektedir. Orgiitlerde
adaletli davranildigina inanildiginda ¢alisanlardan dagilmalarin daha az oldugu
bilinmektedir. Calisanlarin mutsuz olmasi en basta kendilerine daha sonra orgiitlerine ve

son olarak ta topluma zarar vermelerine neden olabilir.

“Kisilerin adalet algilar1 orgiit tarafindan ciddi bir sekilde zarara ugratilirsa kisilerin
temel tepkisi, dogrudan katkilarim1 azaltmak yerine Orgiite, iiye olduklar1 kuruma kars
bagliliklarin1 azaltma ve is tatmininin diigmesi seklinde olusmaktadir bu nedenle orgiitsel adalet

onemlidir (35).”

Orgiitsel adalet kavraminin, dzellikle is doyumu performans ve motivasyon gibi
stireclerle iliskisinin detayli incelenmesi ve adaletin hangi yonleri ile iligkili oldugunun

ortaya konmasi gerekliligi ifade edilmektedir (111).

Orgiit icinde adil bir iletisimin olmas1 islemlerin adil yapilmasi kazanimlarin

adil dagitilmasi ¢alisanlarin is doyumlarinin yiliksek olmasini saglayacaktir.

“Calisanlar esitsizlik algiladiklarinda ayni anda su iki egilimi gostermektedir.

1) Diger kazanimlarinin (¢alisma kosullari ile ilgili olan ve parasal olmayan kazanimlar)

onemine iligkin algilarini artirmak.

2) Bu kazanimlarin diizeylerini abartmak yoluyla esitligi saglamak (16).”

“Greenberg (1989) tarafindan yapilan arastirmada calisanlara diisiik iicret verildiginde

is tatmin diizeylerinde bir azalma goriilmemistir. Greenberg bu sonucu esit davranilmadiginda

bili¢sel tepki gosterilmesi olarak agiklamistir (16).”

Orgiitsel adalet ve is doyumu hakkinda yapilan biitiin calismalarda degisik
diisiinceler var ise de genelde orgiitsel adalet boyutlar1 ile is doyumu arasinda anlaml
bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Ancak Orgiitsel adalet alt boyutlarinin

hangilerinin i doyumunu etkiledigi tam bir netlik kazanmamastir.

Tiirkiye de saglik alaninda ilk kez Istanbul ilindeki 6zel hastanelerde ¢alisan
hemsire ve saglik memurlarinin orgiitsel adalet ve is tatmin diizeylerinin incelendigi

calismasinda Soyiik (2007) prosediir adaleti ile is tatmini arasinda pozitif orta diizeyde
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bir iliski (r=0,486), dagitim adaleti ile ig tatmini arasinda pozitif orta diizeyde bir iligki
(r=0,405) ve etkilesim adaleti ile is tatmini arasinda ise pozitif orta diizeyde (r=0,487)
bir iliski oldugunu saptamistir. Is tatminindeki degisikliklerin % 32 gibi iyi bir oranda
orglitsel adalet algilarini agikladigi sonucuna varmistir. Yine ¢alisma incelendiginde
saglik calisanlarinin sosyodemografik 6zelliklerine gore adalet boyutlar1 arasinda ve is
tatmin diizeylerinde farkliliklar oldugu goze c¢arpmaktadir. Soyilik'in buldugu bu
farkliliklar ¢alismamizin tartisma kisminda detayli olarak verilecektir (35). Wasti
(2001)' de orgiitsel adalet algisinin ¢alisanin rgiitiine duydugu olumlu tipte baglhiliklari
etkiledigini gozlemlemistir (112).

Li - PineyTang; Sasfield - Boldvin (1996), bir saglik merkezinde ¢aliganlarla
yaptiklar1 arastirmada, yoneticilerin yanlarinda calisan kisilerin adil dagitim ve adil
islem algilar1 {izerindeki kontrolleri yoluyla, ¢alisanlarin doyumu ve Orglite

bagliliklarimi etkileye bileceklerini ileri siirmiislerdir (30).

Diindar'in 2011'de 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile is doyum diizeylerini
inceledigi ¢alismasinda orgiitsel adalet ve i3 doyumu arasinda pozitif anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmis. Dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet algilarinin is doyumu
izerinde anlamli yordayicilar oldugunu gormiistir (4). Yildizhan 2011'de egitim
teknolojileri genel miidiirliigiinde yaptig1 calismada oOrgiitsel adalet algilart ve is
doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski bulmus. Prosediir ve etkilesimsel adalet
algilarinin igsel ve digsal doyum puanlarinin agiklanmasinda anlamli yordayicilar

olduklarini gormiistiir (34).

Elamin ve Alomaim arastirmasinda orgiitsel adaletin alt boyutlari ile i doyumu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu saptamis, orgiitsel adalet algilarinin

%66 oraninda is doyumunu agiklaya bildigi sonucuna ulagmistir (113).

Thomas arastirmasinda dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile is doyumu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu saptamis, prosediir adaleti ile is
doyumu arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski saptamamstir. Orgiitsel adalet

algilarmin %28 oraninda is doyumunu agiklaya bildigi sonucuna ulagmistir (114).

Gorgiililler 2013'de banka caliganlar1 iizerinde yaptigi arastirmada orgiitsel
adalet ve alt boyutlari ile is tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir

iliski bulmustur (22). Yavuz 2010'da banka ¢alisanlarmin orgiitsel adalet ve alt
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boyutlarinin algilayislar1 ve bu algilamalarin is tatminine etkilerinde pozitif yonde

egilimlerin oldugunu saptamistir (115).

Eker 2006'da demir gelik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algisi boyutlart ve is
doyumu iizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismasinda adalet boyutlar1 ile is doyumu
arasinda iliski oldugu ve kisiler arasi adalet ve dagitim adaletinin g¢alisanlarin is
doyumlar1 ilizerinde daha anlamli etkileri oldugunu saptamistir (21). Yiiriir 2008'de
orgilitsel adalet ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ve prosediir ile
etkilesim adaleti algisinin is doyumunu dagitim adaletine kiyasla daha fazla etkiledigi

sonucuna varmistir (13).

Cerit 2009'da hemsirelerin is doyumlarmi belirleyen faktorler, orgiit iklimi,
sosyodemografik ve ¢alisma 6zellikleri {izerine yaptig1 ¢alismada hemsirelerin is doyum
seviyelerinin orta diizeyde oldugunu gormiis ve insan iliskileri, iletisim, olumsuz
etkilesim, yas, ekip calismasi ve egitim diizeyinin hemsire is doyumundaki degisimin %

48" ini acikladigini bulmustur (68).

Cengiz 2008'de empatik egilim ve is doyumu iliskisini inceledigi ¢aligmasinda
hemsirelerin yas, meslekteki siire, birimdeki siire, ¢calistiklar: boliimler, medeni durumu,
egitim durumu, meslegi isteyerek segcme durumu, ¢alisma sekli, calistiklari initeyi
segcme durumlarina gore ve calisma pozisyonuna gore is doyumunu etkiledigini

bulmustur (116).

Piskin 2001 yilinda yaptig1 ¢caligmasinda personelin is doyumunun orta diizeyde
oldugu; erkeklerin bayanlara gore is doyumu yiiksek ¢ikarken medeni durum, egitim,
meslek, calisma sekli, calisma statiisti, arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamadig gorilmiistiir (117).

Kanbay 2010 yilinda yaptigi ¢alismasinda hemsirelerin is doyumunun orta
diizeyde oldugunu saptamistir. Is doyumunu ile calisanlarin yaslar1 ve bireysel gelirleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu bulmustur. (87)
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin ilk boliimiinde orglitsel adalet kavrami, boyutlari, orgiitsel adalet ile
ilgili kuramsal yaklagimlar, is doyumu, 6nemi, is doyumu ile ilgili kuramsal yaklagimlar
ve Orgiitsel adaletin i3 doyumu iizerindeki etkileri agiklanmistir. Bu bdliimde ise,
orglitsel adalet boyutlarinin is doyumu iizerindeki etkisini incelemeye yonelik bir

arastirma ve sonuglari tizerinde durulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmamizin temel amaci, Orgiitsel adaletin is doyumu iizerindeki
etkilerini incelemektir. Bu ¢alismada tiim hastane ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar
ile is doyumlar1 arasindaki iligkinin ortaya konulmasi ve degiskenlerin birbirleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda; orgiitsel adalet
ile i3 doyumu arasinda iliski arastirilirken, sosyodemografik degiskenlerin Orgiitsel

adalet ve is doyumuna olan etkileri de aragtirilmistir.

Tarihsel siirece bakildiginda orgiitsel adalet ve is doyumu tizerine arastirmalar
yapilmistir, ancak yapilan bu arastirmalarin sayisinin yeterli olmadigi goriilmektedir.
Kamu kurumlarinda saglik sektoriinde orgiitsel adalet ile ilgili ¢alisma yok denecek
kadar azdir. Yapilan ¢alismalar sadece hemsireleri kapsamaktadir. Bu g¢alisma tim
saglik ¢alisanlarin1 ele alan ilk galismalardandir. Oysaki adalet ¢alisanlarin mutlu
olmalarim1 ve beraberinde verimli calismalarini saglayan en 6nemli etkenlerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glinlimiizde isletmelerin  uzun siireli ayakta
kalabilmelerindeki en Onemli etkenlerden biri calisanlarin ayni isletmede yiiksek
performans sergileyerek islerini yapabilmelerini saglayabilmektir. Bunlar bize 6rgiitsel
adalet ve is doyumu iliskisine orgiitlerin 6zellikle de yoneticilerin daha fazla 6nem

vermeleri gerekliligini bir kez daha gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli, Varsayimlar

Arastirmada saglik calisanlarimin Orgiitsel adalet ve is doyumu diizeyleri
incelenmistir. Sekil 3'de arastirmanin modeli, bagimli degisken is doyumu, bagimsiz
degiskenler ise Orgiitsel adalet ve sosyodemografik ozelliklerdir. Arastirma yapilan
hastanedeki tiim hastane c¢alisanlarinin temsil etme oOzelligine sahip oldugu

varsayilmistir.
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Sekil 4. Arastirmanin modeli

ORGUTSEL ADALET
Prosediir Adaleti

Dagitim Adaleti P
Etkilesim Adaleti /] d

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket ii¢
formdan olusmaktadir. ilk form arastirmaya katilanlarin sosyodemografik 6zelliklerini
dlgen kriterlerden olusmaktadir. Ikinci form tiim hastane calisanlarinin drgiitsel adalet
algilar1 ve ti¢lincii formda ise is doyumlarini 6lgen bir form kullanilmistir. Anket formu

toplamda 50 sorudan olugmaktadir.

a. Orgiitsel Adalet Olgegi: Arastirmada hastane calisanlarinin rgiitsel adalet
algilar1 li¢ adalet boyutu (dagitim, etkilesim ve prosediir) kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu amagla arastirmada, pek ¢ok yabanci ve yerli calismada
kullanilan Moorman'in 6rgiitsel adalet 6lgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler
5'li Likert 6lcegi ile diizenlenmistir. Olgekte toplam 18 ifade bulunmaktadir. Bunlardan
7 ifade prosediir adaletini, 5 ifade dagitim adaletini ve 6 ifade ise etkilesim adaleti
algisin1 6lgmektedir. Moorman'in 6lgegi bizim calismada kullandigimiz hali ile 1993
yilinda Niehoff ve Moorman tarafindan bir ¢alismada kullanilmis ve ti¢ orgiitsel adalet
boyutu i¢in de giivenirliligi 0,90'm iizerinde oldugu bildirilmistir (118). Dagitim
adaletini 6lgen ifadelerde, ¢alisana adil ddiillendirilip ddiillendirilmedigi sorulmaktadir.
Prosediir adaletini 6lgen ifadelerde, orgiitsel kararlarin aliminda ne derece dogru ve
tarafsiz davranildigi, bilgi toplamada tarafsizligin olup olmamasi, kararlar alinirken

calisganin katilip katilmadigi, kararlara g¢alisanlarin itiraz haklarinin olup olmadig:
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sorulmaktadir. Etkilesim adaletini 0l¢en ifadelerde ise calisana kararlarin zamaninda
aciklanip aciklanmadigini, onlara nazik ve kibar davranilip davranilmadigini

sorulmaktadir.

b. Is Doyumu Ol¢egi: Arastirmada saglik ¢alisanlarinin is doyumlarini 6lgmek
amaciyla, Minnesota is doyumu Olcegi (Minnesota SatisfactionQuestionnaire MSQ)
kullanilmistir. MSQ is doyumunu pek ¢ok degisik noktalardan sorguladigi i¢in bu

calismada kullanmaya karar verilmistir.

Minnesota doyumu olgegi, 20 farkli is boyutuna bagli olarak bireysel is
doyumunu Ol¢meye ¢aligmaktadir. Minnesota is doyumu oOl¢egi 1 - 5 arasinda
puanlanan besli likert dlgeginde olup degerlendirmeler “kesinlikle katiliyorum” 5 puan,
"katilhyorum" 4 puan, "kararsizim"3 puan, "katilmiyorum" 2puan ve “kesinlikle
katilmryorum” segeneginde 1 puan verilerek gergeklestirilmistir. Olcekte ters soru

bulunmamaktadir.

Is doyumunun 6lgeginin i¢sel doyumu ve digsal doyumunu 6lgen iki boyutu
bulunmaktadir. Is doyumunun &lgegini i¢ kaynakli doyumunu (Soru formundaki
1.2.3.4.6.7.8.9.10.15.16.20 nolu sorular) ve dis kaynakli doyumunu (Soru formundaki
5.11.12.13.14.17.18.19 nolu sorular) &lgen soru bulunmaktadir. i¢sel doyumu &lgmeye
yonelik 12 ifade calisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini, digsal doyumunu
O0lcmeye yonelik 8 ifade ise c¢alisanlarin hastane ile ilgili neler hissettiklerini

yansitmaktadir.

Genel is doyum puani, 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20'ye,
i¢gsel is doyum puani, 12 maddeden elde edilen puanlarin toplamimin 12'ye, dissal is
doyum puani, 8 maddeden elde edilen puanlarin toplamimnin 8'e boliinmesi ile elde

edilmektedir.

Olgek degerlendirilirken, katilimcimnin isaretledigi puanlar toplanarak ham puan
elde edilir. Puan toplaminda degerlendirilme yapilirken, 75'in {istii yiiksek derecede is
doyumunu, 25 ve alt1 ise diisiik i doyumunu ifade eder. 26 ile 74 puanlar arasinda ise

normal- orta derecede is doyumunu ifade eder.

c. Sosyodemografik Ozellikler: Arastirmada kullandigimiz anketin ilk

boliimiinde katilimcilarin = sosyodemografik 6zellikleri saptanmaya calisiimistir.
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Sosyodemografik 6zellikler ile i doyumu ve oOrgiitsel adalet algis1 arasindaki iliski de
arastirilmistir. Arastirmada sorgulanan sosyodemografik ozellikler arasinda; calisilan
boliim, ¢alisma sekli, gorevi, o kurumdaki ¢alisma yili, toplam ¢alisma yili, calisanin
yas1, medeni hali, egitim durumu, aldig iicret hakkindaki diislincesi, cinsiyetini igeren

sorulardan olusmaktadir.

3.4. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik; bir 6lgme aracinda biitiin sorularin birbiriyle tutarliligin, ele alan
olusumu oOlgmede tiirdesligini ve yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir (119).
Anketteki verilerin giivenirligini 6lgmek amaciyla yapilan analiz sonucunda Tablo 5'de
goriilen Cronbach's Alpha degeri (0,95) ¢cikmistir. Elde edilen bu deger 6l¢egin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Arastirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin Cronbach a degeri ve giivenirlik analizleri

ifade Sayisi Cronbach a
is Doyumu 20 0,89
I¢sel is Doyumu 12 0,84
Digsal is Doyumu 8 0,82
Prosediir Adaleti 7 0,94
Dagitim Adaleti 5 0,95
Etkilesim Adaleti 6 0,92
Is Doyumu ve Orgiitsel Adalet 38 0,95

3.5. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Malatya ilindeki bir kamu hastanesinde gorev
yapmakta olan hekim, hemsire, ebe, teknisyen, teknik personel, memur, hizmetli,
radyoloji, laboratuar ve diger gorevliler olusturmaktadir. Calisanlarin toplam sayis1 610
dur. Arastirmanin verileri 2012 yili Mayis ve Haziran aylarinda, veri toplama araci olan
anketlerin dagitilmasi ve geri donenlerin degerlendirilmesiyle elde edilmistir. Hastane
calisanlarina 400 anket dagitilmistir. Sonugta degerlendirmeye aldigimiz dogru ve

eksiksiz doldurulan anket sayis1 377 tanedir. Anketin geri doniis oran1 % 94,25 dir.

3.6. Kullanilan istatistik Yontemler

Aragtirmada Olgeklere iliskin degerler ortalama ve standart sapma degerleri
ile;sosyodemografik degiskenlere iliskin veriler ise ylizdeler ve frekans dagilimlar

araciligiyla sunulmustur. Olgeklere verilen yanitlarin calisanlarm sosyodemografik
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ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile test edilmistir ve fark var ise; hangi gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugunu
bulmak i¢in Tukey HSD testi yapilmistir. Cinsiyet ve medeni durumu bagimsiz
orneklem t testi ile test edilmistir. Arastirmada Ongoriilen arastirma modelinin test
edilmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmis ardindan c¢oklu
regresyon analizi ile degiskenlerin iy doyumu iizerindeki etkileri belirlenmeye
calisilmistir. Korelasyon analizinde korelasyon katsayisinin anlamli olsa da 0,40'dan
diisiik oldugu durumlarda degiskenler arasindaki iligkisini yeterli diizeyde agiklamadigi
gerekeesiyle goz ardi edilmistir. 0,40-0,60 orta, 0,60—0,80 giiclii, 0,80 ve iistii ¢ok giiclii
iliski olarak kabul edilmistir. Giivenirlik analizi yapilmis faktor giivenirliginin a=0,95
giiven araliginda gergeklestirilmistir. Faktor analizinde ise herhangi bir maddenin
Olcekten cikartilmasinin faktoriin giivenirligini arttirmayacagini aksine diisiirecegini

gostermistir.

Arastirmada toplanan veriler, Statistical Packagefor Social Science for Window
(SPSS 17,0) istatistik paket programi kullanilarak veri girisi ve verilerin analizi

yapilmistir.

3.7. Hipotezler

Arastirmanin modeline gore calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is doyumu
lizerine etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel adalet ve is doyumu arasindaki iligki
arastirilirken, sosyodemografik degiskenlerin Orgiitsel adalet ve is doyumuna olan

etkileri de arastirilmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekilde gelistirilmistir.

Hipotez 1:
Ho: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 ile is doyumu arasinda iliski yoktur.

Hi: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 ile is doyumu arasinda iligki vardir.

Hipotez 2:
Ho: Calisanlarin dagitim adaleti algilar ile is doyumu arasinda iliski yoktur.

Hi: Calisanlarin dagitim adaleti algilari ile is doyumu arasinda iliski vardir.
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Hipotez 3:
Ho: Calisanlarin etkilesim adaleti algilar1 ile is doyumu arasinda iligki yoktur.

H;: Calisanlarin etkilesim adaleti algilari ile is doyumu arasinda iliski vardir.

Hipotez 4:
Ho: Orgiitsel adalet algisinin is doyumu iizerinde etkisi yoktur.

H:Orgiitsel adalet algisinin is doyumu iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 5:

Ho: Calisanlarin sosyodemografik 6zelliklerine gore orgiitsel adalet algilarinda
anlaml bir farklilik yoktur.

H;: Calisanlarin sosyodemografik ozelliklerine gore oOrgiitsel adalet algilarinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 6:

Ho: Calisanlarin sosyodemografik ozelliklerine gore is doyum diizeylerinde
anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Calisanlarin sosyodemografik o6zelliklerine gore is doyumu diizeylerinde

anlaml bir farklilik vardir.
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4. BULGULAR

Aragtirmaya katilan personelin sosyodemografik 6zelliklerinin ~ frekans
dagilimlan1 ve yiizdelikleri incelenmis olup, sosyodemografik degiskenlerin orgiitsel
adalet algis1 ve is doyum diizeylerinin degismesine sebep olup olmadigi, Orgiitsel
adaletin is doyumuna etkileri ve Orgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iliski

degerlendirilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarla Tlgili Demografik Ozelliklere Iliskin Bilgiler

Aragtirmada sosyodemografik 6zellikler olarak c¢alisilan boliim, ¢alisma sekli,
gorevi, o kurumdaki ¢alisma yil1, toplam ¢alisma y1l1, ¢alisanin yasi, medeni hali, egitim

durumu, aldig1 licret, cinsiyeti, yoneticilik gorevi var mi? ele alinmustir.

Sosyodemografik 6zelliklerin dagilimlarinda, incelenen 6zelliklerin frekanslari

ve ylizdeleri belirtilmistir.

4.1.1.Cahsanlarin Boliimlere Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  ¢alistiklar1  boliimlere gere dagilimlar
incelendiginde; %19,6's1 diger boliimlerde, %13"i dahili bolimler, %12,2'si radyoloji,
%11,1'1 laboratuar, %9,3'i cerrahi bdliimler, %9,3'i dogum servisi, %7,2'si
ameliyathane, %35,8'1 ¢ocuk hastaliklari, %5,6's1 acil-yogun bakim, 9%3,7'si idari

hizmetler ve %3,2'si ortopedi boliimleri oldugu gériilmektedir (Tablo 6).
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Tablo 6. Calisanlarin béliimlere gore dagilimi

Calisilan B6liim Say1 Yiizde(%)
Diger Boliimler 74 19,6
Dabhili Boliimler 49 13,0
Radyoloji 46 12,2
Laboratuar 42 111
Cerrahi Bilimler 35 9,3
Dogum Servisi 35 9,3
Ameliyathane 27 7,2
Cocuk Hastaliklar 22 5,8
Acil-Yogun Bakim 21 5,6
idari Hizmetler 14 3,7
Ortopedi 12 3,2
Toplam 377 100,0

4.1.2. Cahisanlarin Cahisma Sekline Gore Dagilinm

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢calisma sekline gore dagilimlari incelendiginde
calisanlarin yaridan fazlasinin %64,7’si sadece giindiiz ¢alistig1 goriilmektedir. Nobet

usulii ¢alisanlarin orani1 %34,2, sadece gece ¢alisanlarin orani ise %1,1°dir (Tablo 7).

Tablo 7. Cahsanlarin Calisma Sekline Gére Dagilim

Calisma Sekli Sayi Yiizde(%)
Sadece Gundiiz 244 64,7
Nobet Usulii 129 34,2
Sadece Gece 4 11
Toplam 377 100,0

4.1.3. Calisanlarin Gorevlerine Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilan g¢alisanlarin gorevlerine gore dagilimlari incelendiginde
biiyiik ¢ogunlugunun %31,6 hemsire oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla teknisyenler
%20,7, diger gorevde calisanlar %16,7, ebeler %12,7, hekimler %9,5, memurlar %3,7,
teknik personeller %3,4, yardimct personeller %1,1 ve yoneticiler %0,5 izlemektedir
(Tablo 8).
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Tablo 8. Cahisanlarin gorevlerine gore dagilin

Gorevler Say1 Yiizde(%)

Hemgire 119 31,6
Teknisyen 78 20,7
Diger Gorevliler 63 16,7
Ebe 48 12,7
Hekim 36 9,5

Memur 14 3,7
Teknik Personel 13 3,4
Yardimci Hizmetler 4 11
Y Onetici 2 0,5
Toplam 377 100,0

4.1.4. Calisanlarin isyerindeki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is yerindeki ¢alisma siirelerine gore dagilimlar
incelendiginde, % 40,3 oranla 1 ile 5 yil arasinda kideme sahip oldugu goriilmektedir.
11 y1l ve daha fazla kideme sahip olanlarin oran1 %30,0, 6 ile 10 y1l arasinda kideme

sahip olanlarin oran1 %19,6 ve 1 yildan az kideme sahip olanlarin oram1 %10,1°dir
(Tablo 9).

Tablo 9. Cahisanlarin is yerindeki ¢alisma siirelerine gore dagilimi

Calisma Siiresi Sayi Yiizde(%)
1-5 Y1l 152 40,3
11 Y1l ve Ustii 113 30,0
6-10 Y1l 74 19,6
1 Yildan Az 38 10,1
Toplam 377 100,0

4.1.5. Cahisanlarin Toplam Meslek Deneyimlerine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki deneyimlerine gore dagilimlar
incelendiginde, yarisinin %52,0 11 yil ve daha uzun siire mesleki deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. 6 ile 10 y1l arasinda olanlarin oran1 %24,7, 1 ile 5 y1l arasinda
olanlarin orant %21,2 ve 1 yildan daha az siiredir g¢alisanlarin orant %2,1 oldugu

goriilmiistiir (Tablo 10).
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Tablo 10. Calisanlarin toplam meslek deneyimlerine gore dagilin

Toplam Meslek Deneyimi Say1 Yiizde(%)
11 Y1l ve Ustii 196 52,0
6-10 Y1l 93 247
1-5Y1d 80 21,2
1 Yildan Az 8 2,1
Toplam 377 100,0

4.1.6. Cahisanlarin Yaslarina Gore Dagilim

Arastirmaya katilan calisanlarin yaslarima gore dagilimlari incelendiginde; %
43,5’inin 35 yas ve lizerinde, %34,7’sinin 30 ile 34 yas arasinda, %14,9’unun 25 ile 29

yas arasinda ve %6,9’unun ise 25 yasindan daha az oldugu goériilmiistiir (Tablo11).

Tablo 11. Cahsanlarin yaslarina gére dagilinm

Yas Say1 Yiizde(%)
25 den az 26 6,9
25-29 56 14,9
30-34 131 34,7
35 ve ustu 164 43,5
Toplam 377 100,0

4.1.7.Cahsanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin medeni durumlarma gore dagilimlarina

bakildiginda, %72,4’1 evli, %27,6’s1 bekardir (Tablo 12).

Tablo 12. Cahsanlarin medeni durumlarina gore dagilimi

Medeni Durum Say1 Yiizde(%)
Evli 273 72,4
Bekar 104 27,6
Toplam 377 100,0

66



4.1.8. Calisanlarin Egitim Durumlarima Gore Dagilim

Arastirmaya katilan calisanlarin  egitim durumlarina goére dagilimlarina
bakildiginda; %46,4’1 On lisans, %23,1°1 lisans, %15,1°1 saglik meslek lisesi, %9,8’1
tipta uzman, %2,9 diger liseler, %2,7’si yiiksek lisans ve doktora mezunudur (Tablo

13).

Tablo 13. Cahisanlarin egitim durumlarina gore dagilimi

Egitim Durumu Say1 Yiizde(%)
Saglik Meslek Lisesi (SML) — Lise 57 15,1
On Lisans 175 46,4
Lisans 87 231
Tipta Uzman 37 9,8
Yiksek Lisans — Doktora 10 2,7
Diger 11 2,9
Toplam 377 100,0

4.1.9. Cahsanlarin Gelir Durumlarmma Gore Dagilim

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  gelirleri  hakkindaki diislincelerine gore
dagilimlarina bakildiginda; gelirlerini, % 45,6’s1 yetersiz, %21,5’1 ne yeterli ne
yetersiz, %20,2’si ¢ok yetersiz, %12,2’si yeterli, %2’si fazlasiyla yeterli olarak

diisinmektedir. %66 oraninda iicretten memnuniyetsizlik bulunmaktadir (Tablo 14).

Tablo 14. Cahsanlarin gelir durumlarina gére dagilinm

Gelir Durumu Say1 Yiizde(%)
Fazlasiyla Yeterli 2 5
Yeterli 46 12,2
Ne Yeterli Ne Yetersiz 81 21,5
Yetersiz 172 45,6
Cok Yetersiz 76 20,2
Toplam 377 100,0

4.1.10. Cahsanlarin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda,

%66,31 kadin, %33,7’si erkektir (Tablo 15).
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Tablo 15. Calisanlarin cinsiyetine gore dagilinm

Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Kadin 250 66,3
Erkek 127 33,7
Toplam 377 100,0

4.1.11. Cahsanlarin Yoneticilik Gorev Durumlarina Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin yoneticilik gorevleri olup olmadigina gore
dagilimlar1 incelendiginde, %6,1’inin ydneticilik gorevi oldugu, %93,9’unun ise

yoneticilik gorevi yoktur (Tablo 16).

Tablo 16. Cahisanlarin yoneticilik gérev durumlarina gére dagilim

Yoneticilik Gorev Durumu Say1 Yiizde(%)
Evet 23 6,1
Hayir 354 93,9
Toplam 377 100,0

4.1.12. Cahsanlarin Yoneticilik Gorev Durumlarima Gore Dagilim

Arastirmaya katilan calisanlarin yoneticilik gorevi olanlarin yonetici gorev
durumlarina goére dagilim incelendiginde, %0,5’1 bashekim yardimcisi, %0,8’1
bashemsire yardimcisi, %0,3’1i miidiir yardimcisi, %2,9’u sorumlu hemsire, %1,3’1

digerlerdir (Tablo 17).

Tablo 17. Calisanlarin yoneticilik gérev durumlarina gore dagilimi

Yonetici Gorev Durumu Say1 Yiizde(%)
Bashekim Yardimcisi 2 5
Baghemsire Yardimcisi 3 8
Midiir Yardimeisi 1 3
Sorumlu Hemsire 11 29
Diger 5 1,3
Toplam 22 5,8
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4.2. Calsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarina Goére Farkhhk Analiz
Bulgular:

Aragtirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 incelendiginde (Tablo
18); katilimcilarin etkilesim adaleti algilarinin diger adalet tiirlerinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (2,7409). Bunu sirasiyla prosediir adaleti (2,5271) ile dagitim
adaleti (2,1782) algilar1 takip etmektedir. Her ii¢ adalet boyutunun aldig1 ortalama
degerler c¢alisanlarin hastanelerini kismen adil olarak algiladiklarin1 gostermektedir.
Dagitim adalet algis1 i¢in ortalamaya bakildiginda ortanin altinda bir puandadir. Genel

orgiitsel adalet (2,5015) algilar ise orta diizeydedir.

Tablo 18. Orgiitsel adalet algilar1 ve is doyumuna iliskin ortalama degerler

Ortalama Deger Standart Sapma
Prosediir Adaleti 2,5271 0,89883
Dagitim Adaleti 2,1782 0,92716
Etkilesim Adaleti 2,7409 0,94871
Orgiitsel Adalet 2,5015 0,78592

Minimum 1 — Maksimum 5

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin prosediir adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim
adaleti algilarinin, sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedikleri

istatistiksel olarak arastirilmistir.

Tablo 3.19'da Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin gesitli 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde ise prosediir adaleti algisinin ¢alisanlarin
calisma sekli, gorev, calisma siiresi, mesleki deneyim, yas, medeni durum ve cinsiyete
gore farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir. Dagitim adaleti algisinin ¢alisanlarin
calisma sekli, mesleki deneyim, egitim durumu, gelirleri hakkindaki diislinceleri ve
cinsiyete gore farklilik gosterdigi ortaya cikmistir. Etkilesim adaleti algisinin
calisanlarin ¢alisma sekli, gorev, calisma siiresi, mesleki deneyim, medeni durum,

egitim durumu ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 19. Orgiitsel adalet algilarina iliskin ANOVA degerleri

Prosediir Adaleti Dagitim Adaleti Etkilesim Adaleti
Fit P Fit P Fit P

Boliim 1,420 0,169 1,354 0,200 1,754 0,068
Calisma Sekli 6,988 0,001** 5,330 0,005** 5,126 0,006**
Gorev 3,452 0,001** 1,881 0,062 5,737 0,000**
Cahsma Siiresi 3,509 0,015* 1,968 0,118 2,777 0,041*
Mesleki Deneyim 9,988 0,000** 5,193 0,002** 8,976 0,000**

Yas 2,774 0,041* 2,130 0,096 1,222 0,302
Medeni Durum -2,966 0,003** -0,778 0,437 -2,309 0,022*
Egitim Durumu 1,163 0,327 4,402 0,001** 2,341 0,041*

Gelir 1,081 0,366 16,357  0,000** 1,935 0,104
Cinsiyet -2,430 0,016* -2,049 0,041* -4,255 0,000**

Yoneticilik Gorevi Var mm? 0,517 0,605 0,812 0,417 0,806 0,428

*p<0,05 **p<0,01

Asagida sosyodemografik ozellikler ile prosediir adaleti algilari, dagitim adaleti
algilar1 ve etkilesim adaleti algilart arasinda anlamli fark bulunan gruplarin

dagilimlarina yer verilmistir.

4.2.1. Cahsanlarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Prosediir Adaleti
Algilarina iliskin Farkhhk Analizi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ¢esitli 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde ise (Tablo 19), prosediir adaleti algisinin caliganlarin
calisma sekli, gorev, calisma siiresi, mesleki deneyim, yas, medeni durum ve cinsiyete
gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Asagida sosyodemografik ozellikler ile
prosediir adaleti algilar1 arasinda anlamli fark bulunan gruplarin dagilimlarina yer

verilmistir.

4.2.1.1. Cahisanlarin Calisma Sekline Gore Prosediir Adalet Algisi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma sekline gore prosediir adaletinin algilari
Tablo 20'de gosterildigi gibi; sadece gece galisanlar (3,3214),sadece giindiiz ¢alisanlar
(2,6276) ve nobet calisanlara (2,3123) gore prosediir adalet algisi ortalamasi daha
yiiksektir. Caligma sekline gore galisanlarin prosediir adalet algist arasinda anlaml fark
bulunmustur (p<0,01). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlenmesi amaciyla
Tukey HSD testi yapilmistir. Bu analizi sonucunda, ndbet calisanlar ile Siirekli giindiiz
calisanlar arasinda anlamli fark saptanmistir.
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Tablo 20. Cahisanlarin ¢calisma sekline gore prosediir adalet algis

Calisma Sekli Say1 Ortalama Fark
1) Sadece Giindiiz 244 2,6276
2) Nobet 129 2,3123 1>2
3) Sadece Gece 4 3,3214
Toplam 377 2,5271
F=6,988 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin ¢alisma sekline gore prosediir adalet

algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.1.2. Cahisanlarin Gorevlerine Gore Prosediir Adalet Algisi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gorevlerine gore prosediir adalet algilar1 Tablo
21’de gosterildigi gibi; diger gorevliler (2,8027), ebe (2,6964), teknik personel
(2,6703), teknisyen (2,6319), hekim (2,6944), yonetici (2,5000) ve memur (2,3673)
olan gorevlilerin prosediir adalet algisi ortalamast hemsire (2,2101) ve yardimeci

hizmetlere (2,1429) gore yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin  gorevlerine gore prosediir adalet algisi arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Tukey testi sonucunda; hemsireler ile ebeler, hemsireler ile
teknisyenler ve hemsireler ile diger gorevliler arasinda anlamli olarak daha diigiik

saptanmigtir (Tablo 21).

Tablo 21. Cahisanlarin gorevlerine gore prosediir adalet algisi

Gorev Say1 Ortalama Fark
1) Hekim 36 2,6944 2<3
2) Hemgire 119 2,2101 2<7
3) Ebe 48 2,6964 2<9
4) Yonetici 2 2,5000
5) Memur 14 2,3673
6) Teknik Personel 13 2,6703
7) Teknisyen 78 2,6319
8) Yardimci Hizmetler 4 2,1429
9) Diger Gorevliler 63 2,8027
Toplam 377 2,5271
F=3,564 P<0,01 Min. 1 — Max. 5
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Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin gérevlerine gore prosediir adalet algilar

arasinda anlaml bir fark vardir.

4.2.1.3. Cahlisanlarin Calisma Siirelerine Gore Prosediir Adalet Algisi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma stiresine gore prosediir adalet algilari
Tablo 22'de gosterildigi gibi, 1 ile 5 yil aras1 (2,6588), 1 yildan az (2,6579), 6 ile 10 yil
arast (2,5116), 11 yil ve istiinde c¢alisanlara (2,3161) gore prosediir adalet algisi
ortalamas1 daha yiiksektir.

Calisanlarin caligma siiresine gore prosediir adalet algis1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi
amaciyla Tukey HSD testi yapilmistir. Bu analiz sonucunda, 11 yil ve istii ¢alisanlar ile
1 -5 yil calisanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark saptanmistir. 11 yil ve

tistii ¢alisanlarda prosediir adalet algisinin daha diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 22).

Tablo 22. Cahsanlarin calisma Siirelerine gore prosediir adalet algisi

Calisma Siiresi Say1 Ortalama Fark
1) 1 yildan az 38 2,6579
2) 15wyl 152 2,6588 2>4
3) 6-10yil 74 2,5116
4) 11 y1l ve Gistii 113 2,3161
Toplam 377 2,5271
F= 3,509 p<0,05 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarmin is yerinde c¢alisma siirelerine gore

prosediir adalet algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.1.4. Cahisanlarin Toplam Mesleki Deneyim Siirelerine Gore Prosediir

Adaleti Algis1

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin toplam mesleki deneyim siirelerine gore
prosediir adalet algilar1 Tablo 23’de gosterildigi gibi, 1 yildan az (3,1607), 1 ile 5 yil
arasi (2,8804), 6 ile 10 yil aras1 (2,6129), 11 yi1l ve lstiinde ¢alisanlara (2,3163) gore

prosediir adalet algis1 ortalamas1 daha ytiksektir.

Calisanlarin toplam ¢aligma stiresine gore prosediir adalet algis1 arasinda anlamli

fark bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda, 11 yil ve {sti
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calisanlarin ile 1 yildan az, 1-5 yil ve 6-10 yil ¢alisanlar arasinda anlamli olarak daha

diisiik oldugu saptanmustir (Tablo 23).

Tablo 23. Calisanlarin toplam mesleki deneyim siirelerine gore prosediir adaleti algisi

Toplam Mesleki Deneyim Say1 Ortalama Fark
1) 1 yildan az 8 3,1607 4<1
2) 15yl 80 2,8804 4<2
3) 6-10yil 93 2,6129 4<3
4) 11 y1l ve Gistii 196 2,3163
Toplam 377 2,5271
F=9,988 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin toplam mesleki deneyimine gore

prosediir adalet algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.1.5. Calhisanlarin Yaslarina Gore Prosediir Adalet Algisi

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin yasa gore prosediir adalet algilart Tablo 24'de
goriildiigii gibi, 25 yasindan kiigiik (2,8407) ve 25 ile 29 yaslari arasinda (2,7449)
olanlarin 30 ile 34 yas (2,4656) ve 35 yasindan biiyiik (2,4521) olanlara gore prosediir
adalet algis1 ortalamasi daha yiiksektir.

Calisanlarin  yaslarina gore prosediir adalet algis1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Tukey HSD testi analizi sonucunda, 35 yas ve {istii olanlarin 25
yasindan kii¢iik ve 25-29 yaslar1 arasinda olanlardan anlamli olarak daha diisiik oldugu

saptanmigtir (Tablo 24).

Tablo 24. Cahsanlarin yaslarina gore prosediir adalet algis1

Yas Sayi Ortalama Fark
1) 25denaz 26 2,8407 4<1
2) 25-29 56 2,7449 4<2
3) 30-34 131 2,4656
4) 35 ve st 164 2,4521
Toplam 377 2,5271
F=2,774 P<0,05 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik ¢alisanlarmin yaslarina gore prosediir adalet algilari

arasinda anlaml bir fark vardir.
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4.2.1.6. Cahisanlarin Medeni Durumuna Gore Prosediir Adalet Algisi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumuna gore prosediir adalet algisi
Tablo 25’de gosterildigi gibi bekarlar (2,7473) ile evliler (2,4432) arasinda anlamli bir

fark bulunmustur (p<0,01). Bekarlarin prosediir adalet algis1 ortalamasi evlilere gore

daha ytiksektir.

Tablo 25. Cahsanlarin medeni durumuna gore prosediir adalet algisi

Medeni Durum Say1 Ortalama
Evli 273 2,4432
Bekar 104 2,7473
Toplam 377 2,5271
t=-2,966 P<0,01 Min. 1 - Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin medeni durumuna gore prosediir adalet

algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
4.2.1.7. Cahisanlarin Cinsiyete Gore Prosediir Adalet Algisi
Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyete gore prosediir adalet algis1 Tablo

26’°da gosterildigi gibi erkeklerin (2,6839) kadinlara (2,4474) gore prosediir adalet algisi
ortalamasi daha yiiksektir.

Tablo 26. Calisanlarin cinsiyete gore prosediir adalet algisi

Cinsiyet Say1 Ortalama
Kadin 250 2,4474
Erkek 127 2,6839
Toplam 377 2,5271
t=-2,430 P<0,05 Min. 1 - Max. 5

Bu sonuclara gore saglik ¢alisanlarmin cinsiyete gore prosediir adalet algilar

arasinda anlamli bir fark vardir.

Gorildigi gibi, prosediir adaleti algilari; calisanlarin ¢alisma sekline, gorev,

caligma siiresi, toplam mesleki deneyim, yas, medeni durum ve cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.
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4.2.2. Cahsanlarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Dagitim Adaleti
Algilarma iliskin Farklihk Analizi

Calisanlarin dagitim adalet algilar1 ile sosyodemografik ozellikleri arasindaki
farklilik incelendiginde; dagitim adaleti algisinin ¢alisanlarin ¢alisma sekli, mesleki
deneyim, egitim durumu, gelirleri hakkindaki diisiinceleri ve cinsiyete gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Asagida sosyodemografik 6zellikler ile dagitim adaleti

algilar1 arasinda anlamli fark bulunan gruplarin dagilimlarina yer verilmistir.

4.2.2.1. Calisanlarin Calisma Sekline Gore Dagitim Adalet Algisi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢calisma sekline gore dagitim adalet algis1 Tablo
27°de gosterildigi gibi, sadece gece ¢alisanlarin (3,4000) dagitim algisi, sadece giindiiz
(2,2295) ve nobet (2,0434) calisanlara gore dagitim adalet algis1 daha yiiksektir.

Calisma sekline gore calisanlarin dagitim adalet algisi arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi sonucunda, sadece gece ile siirekli giindiiz ve
nobet calisanlar arasinda anlamli fark saptanmigtir. Bu fark sadece gece c¢alisanlarda

daha yiiksektir (Tablo 27).

Tablo 27. Cahsanlarin ¢alisma sekline gore dagitim adalet algisi

Calisma Sekli Say1 Ortalama Fark
1) Sadece Giindiiz 244 2,2295 1<3
2) Nobet 129 2,0434 2<3
3) Sadece Gece 4 3,4000
Toplam 377 2,1782
F=5,330 P<0,01 Min. 1 - Max. 5

Bu sonuclara gore saglik calisanlarinin ¢alisma sekline gore dagitim adalet

algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.2.2. Calisanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagitim Adalet Algisi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki deneyim stirelerine gore dagitim adalet
algist Tablo 28’de gosterildigi gibi, 1 yildan az toplam mesleki deneyimi (3,1000)
olanlarin dagitim adalet algis1 digerlerine gore daha yiiksektir. 1 ile 5 yil (2,4000)
toplam mesleki deneyimi olanlarin dagitim adalet algisi, 6 ile 10 y1il (2,1097) ve 11y1l
ve Ustli (2,0827) toplam mesleki deneyime sahip olanlara goére dagitim adalet algisi

ortalamasindan ytiksektir.
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Calisanlarin toplam ¢aligma siiresine gore dagitim adalet algisi arasinda anlamli
fark bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda, 11 yil ve isti
calisanlarin 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda ¢alisanlara goére anlamh olarak daha diisiik
oldugu saptanmustir. 6-10 yil ¢alisanlarin lyildan az calisanlara gore anlamli olarak

daha diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 28).

Tablo 28. Calisanlarin mesleki deneyimlerine gore dagitim adalet algisi

Toplam Mesleki Deneyim Say1 Ortalama Fark
1) 1yildanaz 8 3,1000 1>3
2) 1-5yi 80 2,4000 1>4
3) 6-10y1l 93 2,1097 2>4
4) 11 yil ve ustil 196 2,0827
Toplam 377 2,1782
F=5,193 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuclara gore saglik c¢alisanlarinin mesleki deneyimlerine gore dagitim

adalet algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.2.3. Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Dagitim Adalet Algisi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina gore dagitim adalet algisi
Tablo 29°da gosterildigi gibi, tipta uzman ¢alisanlarin (2,6757) dagitim adalet algisi,
saglik meslek lisesi (2,3930), 6n lisans (2,0651), lisans (2,1471), yiiksek lisans —
doktora (2,0000) ve diger (1,6000) mezunlara gére daha ytiksektir.

Calisanlarin egitim durumuna gore dagitim adalet algisi arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda, tipta uzman mezunlari ile
Onlisans, lisans ve yiiksek lisans — doktora mezunlar1 arasinda anlamli olarak daha

yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 29).
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Tablo 29. Calisanlarin egitim durumuna gore dagitim adalet algisi

Egitim Durumu Say1 Ortalama Fark HSD

1) Saglik Meslek Lisesi 57 2,3930 4>2

2) On Lisans 175 2,0651 4>3

3) Lisans 87 2,1471 4>6

4) Tipta Uzman 37 2,6757

5) Yiiksek Lisans-Doktora 10 2,0000

6) Diger 11 1,6000

Toplam 377 2,1782

F=4,402 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin egitim durumuna gore dagitim adalet

algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.2.4. Calhisanlarin Gelir Durumuna Goére Dagitim Adalet Algisi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gelir durumuna goére dagitim adalet algis1 Tablo
30°da gosterildigi gibi, fazlasiyla yeterli goren calisanlarin (5,0000), yeterli (2,8304)
diyenlerin, ne yeterli ne degil (2,3580), yetersiz (1,9872) ve cok yetersiz (1,9500)
diyenlere gore dagitim adalet algis1 daha ytiksektir.

Calisanlarin  gelirleri hakkindaki diisiincelerine gore dagitim adalet algist
arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda,
yetersiz ve cok yetersiz gorenlerin haricinde biitiin gruplar arasinda istatiksel acidan

anlaml1 farkliliklarin oldugu saptanmistir (Tablo 30).

Tablo 30. Calisanlarin gelir durumuna gore dagitim adalet algisi

Gelir Durumu Say1 Ortalama Fark
Fazlasiyla yeterli 2 5,0000 4=5 haricinde
Yeterli 46 2,8304
Ne yeterli ne degil 81 2,3580
Yetersiz 172 1,9872
Cok yetersiz 76 1,9500
Toplam 377 2,1782

F=16,357 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin gelirleri hakkindaki diisiincelerine goére

dagitim adalet algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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4.2.2.5. Cahsanlarin Cinsiyete Gore Dagitim Adalet Algis

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyete gore dagitim adalet algis1 Tablo 31°de
gosterildigi gibi erkeklerin dagitim adalet algilarmin (2,3150) kadmlarin (2,1088)
dagitim adalet algis1 ortalamasi daha yiiksektir.

Tablo 31. Calisanlarin cinsiyete gore dagitim adalet algisi

Cinsiyet Say1 Ortalama
Kadin 250 2,1088
Erkek 127 2,3150
Toplam 377 2,1782
t=-2,049 P<0,05 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin cinsiyete gore dagitim adalet algilari

arasinda anlaml bir fark vardir.

Gortildiigii gibi, calisanlarin dagitim adaleti algilari; calisanlarin ¢aligma sekline,
toplam mesleki deneyim siirelerine, egitim durumuna, ¢alisanlarin gelirleri hakkindaki

diislincelerine ve cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

4.2.3. Calisanlarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Etkilesim Adaleti
Algilarina iliskin Farkhhk Analizi

Calisanlarin etkilesim adalet algilar1 ile sosyodemografik 6zellikleri arasindaki
farklilik incelendiginde; etkilesim adaleti algisinin c¢alisanlarin c¢alisma sekli, gorev,
calisma siiresi, mesleki deneyim, medeni durum, egitim durumu ve cinsiyete gore
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Asagida sosyodemografik Ozellikler ile etkilesim

adaleti algilar arasinda anlamli fark bulunan gruplarin dagilimlarina yer verilmistir.
4.2.3.1. Cahisanlarin Calisma Sekline Gore Etkilesim Adalet Algisi
Arastirmaya katilan calisanlarin ¢aligma sekline gore etkilesim adalet algisi

Tablo 32’de gosterildigi gibi, sadece gece c¢alisanlarin  (3,5417) etkilesim adalet

algilarinin sadece gilindiiz (2,8279) ve nobet (2,5517) calisanlarin etkilesim adalet
algilarina gére daha yiiksektir.

Calisma sekline gore calisanlarin etkilesim adalet algis1 arasinda anlamli fark

bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi sonucunda, siirekli giindiiz ve nébet ¢aliganlar
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arasinda anlamli fark saptanmistir. Bu fark nobet calisanlarda daha yiiksektir (Tablo
32).

Tablo 32. Cahisanlarin calisma sekline gore etkilesim adalet algisi

Calisma Sekli Say1 Ortalama Fark
1) Sadece Giindiiz 244 2,8279 1>2
2) Nobet 129 2,5517
3) Sadece Gece 4 3,5417
Toplam 377 2,7409
F=5,126 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin ¢alisma sekline gore etkilesim adalet

algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.3.2. Calhisanlarin Gorevlerine Gore Etkilesim Adalet Algisi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gorevlerine gore etkilesim adalet algilar1 Tablo
33’de gosterildigi gibi; hekim (3,1852), teknik personel (3,0641), yonetici (3,0000),
diger birimler (2,9444), teknisyen (2,9402), ebe (2,8472), memur (2,6190), hemsire
(2,3193) ve yardimct hizmetler (2,1667) etkilesim adalet algis1 ortalamasi bulunmustur.

Calisanlarin Gorevlerine Gore etkilesim adalet algisi arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Tukey testi sonucunda; hemsireler ile hekimler, ebeler,
teknisyenler ve diger gorevliler arasinda anlamli farkin oldugu saptanmistir.

Hemsirelerin etkilesim adalet algilart daha diisiik oldugu saptanmustir (Tablo 33).
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Tablo 33. Calisanlarin gorevlerine gore etkilesim adalet algisi

Gorev Say1 Ortalama Fark
1) Hekim 36 3,1852 1>2
2) Hemsire 119 2,3193 3>2
3) Ebe 48 2,8472 7>2
4)  Yonetici 2 3,0000 9>2
5) Memur 14 2,6190
6) Teknik Personel 13 3,0641
7) Teknisyen 78 2,9402
8) Yardimci Hizmetler 4 2,1667
9) Diger Gorevliler 63 2,9444
Toplam 377 2,7409
F=5,562 P<0,01 Min. 1 - Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin gérevlerine gore etkilesim adalet algilart

arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.3.3. Calisanlarin Calisma Siirelerine Gore Etkilesim Adalet Algis1

Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alisma siiresine gore etkilesim adalet algilari
Tablo 34°de gosterildigi gibi, 1 ile 5 yil aras1 (2,8882), 1 yildan az (2,7588) ve 6 ile 10
yil aras1 (2,7185) c¢alisanlarin etkilesim adalet algilar1 ortalamasi 11 yil ve iistiinde

calisanlara (2,5516) gore daha yiiksektir.

Calisanlarin calisma siiresine gore etkilesim adalet algis1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi
amactyla Tukey HSD testi yapilmistir. Bu analizi sonucunda, 11 yil ve iistii ¢alisanlar
ile 1 -5 yil galisanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark saptanmustir. 11 yil ve

iistii calisanlarda etkilesim adalet algisinin daha diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 34).
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Tablo 34. Calisanlarin ¢alisma Siirelerine gore etkilesim adalet algis

Calisma Siiresi Say1 Ortalama Fark
1) 1 yildan az 38 2,7588 2>4
2) 15yl 152 2,8882
3) 6-10yil 74 2,7185
4) 11 y1l ve Gistii 113 2,5516
Toplam 377 2,7409
F= 2,777 p<0,05 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin ¢alisma siirelerine gore etkilesim adalet

algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.3.4. Calisanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore Etkilesim Adalet Algis:

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin mesleki deneyim siirelerine gore etkilesim
adalet algis1 Tablo 35°de gosterildigi gibi, 1 ile 5 yil toplam mesleki deneyimi (3,1875)
olanlarin etkilesim adalet algis1 digerlerine gore daha yiiksektir.1 yildan az deneyime
sahip calisanlarin etkilesim adalet algilar1 (2,8958), 6 ile 10 yil (2,7312) ve 11 yil ve
istii (2,5570) toplam mesleki deneyime sahip olanlarinkine gore etkilesim adalet

algilar1 daha yiiksektir.

Calisanlarin toplam calisma siiresine gore etkilesim adalet algis1 arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda, 1-5 yil ile 6-10
yil ve 11 y1l ve Ustii calisanlar arasinda anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptanmistir

(Tablo 35).

Tablo 35. Cahsanlarin mesleki deneyimlerine gore etkilesim adalet algisi

Toplam Mesleki Deneyim Say1 Ortalama Fark
1) 1 yildan az 8 2,8958 2>3
2) 15yl 80 3,1875 2>4
3) 6-10yl 93 2,7312
4) 11 y1l ve isti 196 2,5570
Toplam 377 2,7409
F=8,976 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin toplam mesleki deneyime gore etkilesim

adalet algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
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4.2.3.5. Cahisanlarin Medeni Durumuna Gore Etkilesim Adalet Algis1

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin medeni durumuna gore etkilesim adalet algisi
Tablo 36’da gosterildigi gibi bekarlarin (2,9087)etkilesim adalet algilar1 evlilerin
(2,6770) etkilesim adalet algisina gore daha yiiksektir.

Tablo 36. Calisanlarin medeni durumuna gore etkilesim adalet algisi

Medeni Durum Say1 Ortalama
Evli 273 2,6770
Bekar 104 2,9087
Toplam 377 2,7409
t=-2,309 P<0,01 Min. 1 - Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin medeni duruma gore etkilesim adalet

algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.3.6. Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Etkilesim Adalet Algis1

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin egitim durumlarina gore etkilesim adalet algisi
Tablo 37°de gosterildigi  gibi, tipta uzman ¢alisanlarin  etkilesim adalet
algis1(3,2342),saglik meslek lisesi (2,7251), 6n lisans (2,7019), lisans (2,6533), yiiksek
lisans — doktora (2,6000) ve diger (2,6061) mezunu ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Calisanlarin egitim durumuna gore etkilesim adalet algisi arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Tukey HSD testi analizi sonucunda, tipta uzman mezunu
calisanlarin Onlisans ve lisans mezunu calisanlara gore anlamli olarak daha yiiksek

oldugu saptanmustir (Tablo 37).
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Tablo 37. Calisanlarin egitim durumuna gore etkilesim adalet algisi

Egitim Durumu Say1 Ortalama Fark
1) Saglik Meslek Lisesi 57 2,7251 4>2
2) On Lisans 175 2,7019 4>3
3) Lisans 87 2,6533
4) Tipta Uzman 37 3,2342
5) Yiiksek Lisans-Doktora 10 2,6000
6) Diger 11 2,6061
Toplam 377 2,7409
F=2,341 P<0,05 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin egitim durumuna gore etkilesim adalet

algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.3.6.Cahsanlarin Cinsiyete Gore Etkilesim Adalet Algis1

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyete gore etkilesim adalet algisi Tablo
38’de gosterildigi gibi erkeklerin (3,0262) kadinlara (2,5960) gore etkilesim adalet
algis1 ortalamasi daha ytiksektir.

Tablo 38. Calisanlarin cinsiyete gore etkilesim adalet algisi

Cinsiyet Say1 Ortalamasi
Kadin 250 2,5960
Erkek 127 3,0262
Toplam 377 2,7409
t=-4,255 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin cinsiyete gore etkilesim adalet algilar

arasinda anlaml bir fark vardir.

Goriildiigii gibi, calisanlarin etkilesim adaleti algilari; calisanlarin ¢alisma
sekline, gorev, calisma siliresine, toplam mesleki deneyim siirelerine, medeni durum,

egitim durumuna ve cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

4.3. is Doyumu Olgegi Ortalamalar

Katilimeilarin Minessota Doyumu Olgegine verdigi yanitlarm maddelere gore
toplam ortalamalar1 Tablo 39'da yer almaktadir.
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Tablo 39. Katihmecilarin is doyumuna iliskin goriisleri

Maddeler Say1 Ortalama Standart
Sapma
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 377 3,1141 1,0520
Tek bagima ¢aligma olanagi olmasi bakimindan 377 3,0345 1,0576
Ara sira degisik seyler yapabilmem bakimindan 377 2,8966 1,0830
Toplumda saygin biri olma sansint bana vermesi bakimindan 377 3,0796 1,1527
Yoneticimin idarecilik anlayis1 bakimindan 377 2,8408 1,1114
Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmasi 377 3,3846 1,0635
bakimindan
Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan 377 3,5464 0,9939
Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 377 3,8276 0,9280
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansimin olmasi bakimindan 377 3,1857 1,0582

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmeme bakimindan 377 3,2016 1,0826

Alnan karalarin uygulamaya konmasi bakimidan 377 2,8037 1,0436
Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 377 2,7188 0,9976
Yaptigim is ve aldigim iicret bakimindan 377 2,2308 1,0829
1§te terfi olanagimin olmasi bakimindan 377 2,2679 1,0964
Kendi kararlarimi bana uygulama serbestini vermesi bakimindan 377 2,6897 1,0552
Isimi yaparken kendi yoéntemlerimi kullanabilme sansini vermesi 377 2,9284 1,0354
bakimindan

Caligma sartlar1 bakimindan 377 2,7851 1,1176
Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar1 bakimindan 377 3,4058 0,9824
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan 377 2,7560 1,2133
Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi bakimindan 377 3,3952 1,1556

Tablo 39'da is doyumu sorularina verilen cevaplar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin 3,8276 ile “Baskalar1 icin bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan” ifadesi ile 3,5464 ile “Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan” ifadesinin
oldugu goriilmektedir. En diigiik ortalamanin 2,2308 ile “Yaptigim is ve aldigim iicret

bakimindan” ve onu takiben, 2,2679 ile “Iste terfi olanagimim olmasi1 bakimindan”
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ifadesi takip etmektedir. Bu sonuclar, literatiir de saglik calisanlarinin is doyumu

calismalariyla paralellik gostermektedir.

4.4, Cahsanlarin is Doyumuna Gére Farklihk Analiz Bulgular

Tablo 40'da arastirmaya katilan galisanlarin is doyumu incelendiginde; orta
diizeyde is doyumuna (3,0046) sahip olduklar1 goriilmektedir. Is doyumuna igsel ve
dissal is doyumu boyutlar1 agisindan bakildiginda ise ¢alisanlarin igsel is doyumunun
(3,1903), dissal is doyumundan (2,7261) daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 40. Is doyumuna iliskin ortalama degerler

Ortalama Deger Standart Sapma
Is Doyumu 3,0046 0,62714
I¢sel Is Doyumu 3,1903 0,64594
Digsal Is Doyumu 2,7261 0,72407

Minimum 1 — Maksimum 5

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is doyumu, ig¢sel is doyumu ve digsal is doyumu,
sosyodemografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedikleri istatistiksel olarak
arastirilmistir. Sosyodemografik 6zelliklere gore is doyumu, igsel is doyumu ve dissal is

doyumu ortalama degerleri genel olarak Tablo 41°de belirtilmistir.

Calisanlarin i3 doyumu g¢esitli 6zelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigi
incelendiginde ise iy doyumu ¢alisanlarin ¢alistigi boliime, calisma sekli, gorev, ¢alisma
stiresi, mesleki deneyim, egitim durumu, gelirleri hakkindaki diisiincelerine ve cinsiyete
gore farklilk gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir. Igsel is doyumu calisanlarin galistig
boliime, gorev, egitim durumu ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Dissal is doyumu c¢alisanlarin ¢alisma sekli, gorev, calisma siiresi, mesleki deneyim,
medeni durum, gelirleri hakkindaki diislincelerine ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi

ortaya ¢ikmistir (Tablo 41).
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Tablo 41. is doyumuna iliskin ANOVA degerleri

is Doyumu ig:sel is Doyumu Digsal Is Doyumu
F/t P F/t P F/t P

Boliim 2,773 0,003** 3,413 0,000** 1,584 0,109
Calisma Sekli 3,678 0,026* 2,900 0,056 4,148 0,017*
Gorev 4,953 0,000** 4,532 0,000** 4,078 0,000**
Calisma Siiresi 2,947 0,033* 1,847 0,138 4,591 0,004**
Mesleki Deneyim 4,104 0,007** 2,041 0,108 6,202 0,000**
Yas 0,065 0,978 0,484 0,694 0,553 0,646
Medeni Durum -1,217 0,225 -0,591 0,555 -2,132 0,034*
Egitim Durumu 2,289 0,045* 2,640 0,023* 1,575 0,166
Gelir 3,351 0,010* 2,030 0,090 4,730 0,001**
Cinsiyet -5,059 0,000** -4,648 0,000** -4,930 0,00**
Yoneticilik Gorevi Var 1,909 0,057 1,879 0,061 1,615 0,107

mi?

*p<0,05 **p<0,01

Asagida sosyodemografik ozellikler ile is doyumu, i¢sel is doyumu ve dissal is

doyumu arasinda anlamli fark bulunan gruplarin dagilimlarina yer verilmistir.

4.4.1. Cahsanlarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Is doyumlarina

fliskin Farkhhk Analizleri

Calisanlarin i doyumu ile sosyodemografik oOzellikleri arasindaki farklilik
incelendiginde; i3 doyumu ¢alisanlarin calistigi boliime, calisma sekli, gorev, calisma
stiresi, mesleki deneyim, egitim durumu, gelirleri hakkindaki diislincelerine ve cinsiyete
gore farkliliklar gosterdigi gorilmiistiir. Asagida sosyodemografik ozellikler ile is

doyumu algilar arasinda anlamli fark bulunan gruplarin dagilimlarina yer verilmistir.

4.4.1.1. Cahsanlarin Calistign Béliime Gore Is Doyumu

Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alistiklart boliimlere gore is doyumu Tablo
42°de gosterildigi gibi, radyoloji (3,1500), diger birimler (3,1588), laboratuar (3,1012),
cerrahi birimler (3,0900), ¢cocuk hastaliklar1 (3,0341),dogum servisi (2,9614), ortopedi
(2,9292), dahili bilimler (2,9153), idari hizmetler (2,8321), acil — yogun bakim (2,7571)
ve ameliyathane (2,5833) is doyumu ortalamalari bulunmustur. Genel is doyumu

ortanin ustundedir.

Calisanlarin ¢alistigr boliimlere gore genel is doyumu arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda, ameliyathane boliimiinde
calisanlarin is doyumu, radyoloji, laboratuar ve diger boliimlerinde calisanlarin is

doyumlarinda anlamli olarak daha diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 42).
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Tablo 42. Cahisanlarin ¢cahistig1 béliime gore is doyumu

Boliim Say1 Ortalama Fark

1) Dahili Bolimil 49 2,9153 3>9

2) Cerrahi Bolimler 35 3,0900 8>9

3) Radyoloji 46 3,1500 11>9
4) Acil-Yogun Bakim 21 2,7571
5) Cocuk Hastaliklar 22 3,0341
6) Ortopedi 12 2,9292
7) Dogum Servisi 35 2,9614
8) Laboratuar 42 3,1012
9) Ameliyathane 27 2,5833
10) idari Hizmetler 14 2,8321
11) Diger Birimler 74 3,1588
Toplam 377 3,0046

F=2,773 p<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin boliimlerine gore is doyum diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

4.4.1.2. Cahsanlarin Calisma Sekline Gore Is Doyumu

Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alisma sekline gore is doyumu Tablo 43'de

gosterildigi gibi; sadece gece ¢alisanlar (3,0375) ve sadece giindiiz ¢alisanlar (3,0678) ,

nobet calisanlara (2,8841) gore is doyumu ortalamasi daha yiiksektir.

Calisma sekline gore calisanlarin is doyumu arasinda anlamli fark bulunmustur

(p<0,05). Tukey HSD testi sonucunda,

sadece gilindiiz ve nobet ¢alisanlar arasinda

anlaml fark saptanmistir. Bu fark sadece giindiiz calisanlarda daha yiiksektir (Tablo

43).

Tablo 43. Calisanlarin calisma sekline gore is doyumu

Calisma Sekli Say1 Ortalama Fark
1) Sadece Giindiiz 244 3,0678 1>2
2) Nobet 129 2,8841
3) Sadece Gece 4 3,0375
Toplam 377 3,0046
F=3,678 P<0,05 Min. 1 — Max. 5
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Bu sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin ¢alisma sekline gore is doyum diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

4.4.1.3. Calisanlarin Gorevlerine Gore Is Doyumu

Arastirmaya Kkatilan ¢alisanlarin goérevlerine goére is doyumu Tablo 44’de
gosterildigi gibi; yonetici (3,2250), teknik personel (3,2231), yardimeci hizmetler
(3,1875), diger gorevliler (3,1468), hekim (3,2431) ve teknisyen olarak ¢alisan (3,1577)
gorevlilerin i3 doyumu ortalamasit ebe (2,9969), memur (2,8464) ve hemsirelere

(2,7450) gore yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin gorevlerine gore is doyumlar1 arasinda anlamli fark bulunmustur
(p<0,01). Tukey testi sonucunda; hemsirelerin hekimler, teknisyenler ve diger

gorevlerde galisanlara gore anlamli olarak daha diisiik oldugu saptanmustir (Tablo 44).

Tablo 44. Calsanlarin gorevlerine gore is doyumu

Gorev Say1 Ortalama Fark
1) Hekim 36 3,2431 1>2
2) Hemsgire 119 2,7450 7>2
3) Ebe 48 2,9969 9>2
4) Yonetici 2 3,2250
5) Memur 14 2,8464
6) Teknik Personel 13 3,2231
7) Teknisyen 78 3,1577
8) Yardimci Hizmetler 4 3,1875
9) Diger Gorevliler 63 3,1468
Toplam 377 3,0046
F=4,873 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin gorevlerine gore is doyum diizeyleri

arasinda anlamh bir fark vardir.

4.4.1.4. Cahsanlarin Calisma Siirelerine Gore Is Doyumu

Aragtirmaya katilan calisanlarin ¢alisma siiresine gore is doyumu Tablo 45°de
gosterildigi gibi, 1 ile 5 yil aras1 (3,0944), 6 ile 10 yil aras1 (3,0378) vel yildan az

(2,9868) calisanlarin is doyumu ortalamasi 11 yil ve istiinde ¢alisanlara (2,8681) gore
daha yiiksektir.
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Calisanlarin ¢alisma siiresine gore is doyumu arasinda anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Tukey HSD testi sonucunda, 11 yil ve istii ¢alisanlar ile 1 -5 y1l ¢alisanlar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark saptanmustir. 11 yi1l ve {stii ¢calisanlarda is

doyumunun daha diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 45).

Tablo 45. Cahisanlarin ¢calisma siirelerine gore is doyumu

Calisma Siiresi Say1 Ortalama Fark
1) 1 yildan az 38 2,9868 2>4
2) 1-5yl 152 3,0944
3) 6-10yil 74 3,0378
4) 11 yil ve Gstii 113 2,8681
Toplam 377 3,0046
F= 2,947 p<0,05 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin is yerindeki ¢aligma siirelerine gore is

doyum diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.

4.4.1.5. Cahsanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore is Doyumu

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki deneyim siirelerine gore is doyumu
Tablo 46°da gosterildigi gibi, 1 yildan az (3,1813), 1ile 5 y1l (3,1994) ve 6 ile 10 yil
(3,0027) olan mesleki deneyime sahip olanlarin 11 yil ve tstii (2,9189) toplam mesleki

deneyime sahip ¢alisanlara gore is doyumu ortalamalar1 daha yiiksektir.

Calisanlarin toplam calisma siiresine gore is doyumlar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda, 1-5 yil ile 11 yil ve dstii
calisanlar arasinda anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 46).

Tablo 46. Cahsanlarin mesleki deneyimlerine gore is doyumu

Toplam Mesleki Deneyim Say1 Ortalama Fark
1) 1 yildanaz 8 3,1813 2>4
2) 1-5yl 80 3,1994
3) 6-10yil 93 3,0027
4) 11 y1l ve Gstit 196 2,9189
Toplam 377 3,0046
F=4,104 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin toplam mesleki deneyimlerine gore is

doyum diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.
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4.4.1.6.Cahsanlarin Egitim Durumuna Gore Is Doyumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina gore is doyumu Tablo 47°de
gosterildigi gibi, tipta uzman (3,2635), yiiksek lisans — doktora (3,0550) ve 6n lisans
(3,0303) mezunu ¢alisanlarin, lisans (2,9575), saghik meslek lisesi (2,8491) ve diger
(2,8591) mezunu ¢alisanlara gore is doyumlar1 daha yiiksektir.

Calisanlarin  egitim durumuna gore is doyumlar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Tukey HSD testi analizi sonucunda, tipta uzman mezunlari ile

saglik meslek lisesi arasinda anlamli olarak daha yiliksek oldugu saptanmistir (Tablo

47).

Tablo 47. Cahsanlarin egitim durumuna gore is doyumu

Egitim Durumu Say1 Ortalama Fark

1) Saglik Meslek Lisesi 57 2,8491 4>1

2) On Lisans 175 3,0303

3) Lisans 87 2,9575

4) Tipta Uzman 37 3,2635

5) Yiiksek Lisans-Doktora 10 3,0550

6) Diger 11 2,8591

Toplam 377 3,0046

F=2,289 P<0,05 Min. 1 - Max. 5

Arastirmamizin alt hipotezlerinden saglik ¢aliganlarin egitim durumlaria gore

1s doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

4.4.1.7.Calisanlarin Gelir Durumuna Gére is Doyumu

Arastirmaya katilan caligsanlarin gelirleri hakkindaki diisiincelerine gore is
doyumu Tablo 48’de gosterildigi gibi, fazlasiyla yeterli (3,7750), yeterli (3,2728)

diyenlerin is doyumu, ne yeterli ne degil (2,9759), yetersiz (2,9669) ve cok yetersiz
(2,9382) diyenlere gore daha ytiksektir.

Calisanlarin gelirleri hakkindaki diisiincelerine gore is doyumu arasinda anlamli

fark bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda, yeterli ile yetersiz ve
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cok yetersiz goren gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklarin oldugu

saptanmustir (Tablo 48).

Tablo 48. Calsanlarin gelir durumuna gére is doyumu

Gelir Durumu Say1 Ortalama Fark

1) Fazlasiyla yeterli 2 3,7750 2>4

2) Yeterli 46 3,2728 2>5
3) Ne yeterli ne degil 81 2,9759
4) Yetersiz 172 2,9669
5) Cok yetersiz 76 2,9382
Toplam 377 3,0046

F=3,351 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonugclara gore saglik calisanlarinin gelirleri hakkindaki diisiincelerine gore is

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
4.4.1.8.Calisanlarin Cinsiyete Gore is Doyumu
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin cinsiyete gore is doyumu Tablo 49’da

gosterildigi gibi erkeklerin (3,2268) kadinlara (2,8918) gore is doyumu ortalamasi daha
yiiksektir.

Tablo 49. Calisanlarin cinsiyete gore is doyumu

Cinsiyet Say1 Ortalama
Kadin 250 2,8918
Erkek 127 3,2268
Toplam 377 3,0046
t=-5,059 P<0,01 Min. 1 - Max. 5

Bu sonuclara gore saglik calisanlarinin cinsiyete gore is doyum diizeyleri

arasinda anlamli bir fark vardir.

Gorildigi gibi, is doyumunda; c¢alisanlarin ¢alistiglr boliime, calisma sekline,
gorev, calisma siiresi, toplam mesleki deneyim, egitim durumu, geliri hakkindaki

diisiincesi ve cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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4.4.2. Calisanlari Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Icsel Iy

Doyumlarina iliskin Farklihk Analizleri

Calisanlarin igsel is doyumu ile sosyodemografik ozellikleri arasindaki farklilik
incelendiginde; igsel i doyumu calisanlarin ¢alistigl boliime, gorev, egitim durumu ve
cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Asagida sosyodemografik 6zellikler ile
icsel i3 doyumu algilar1 arasinda anlamli fark bulunan gruplarin dagilimlarina yer

verilmistir.

4.4.2.1. Calisanlarin Cahstigi Boliime Gore I¢sel is Doyumu

Arastirmaya katilan calisanlarin ¢aligtiklart boliimlere gore igsel is doyumu
Tablo 50°de gosterildigi gibi, radyoloji (3,3551), diger birimler (3,3964), laboratuar
(3,2698),cerrahi birimler (3,2786), dogum servisi (3,1381), ¢ocuk hastaliklar1 (3,1553),
dahili bilimler (3,1241), ortopedi (3,0139), idari hizmetler (2,9524), acil — yogun bakim
(2,8929) ve ameliyathane (2,7562) igsel i3 doyumu ortalamalar1 bulunmustur. Genel

i¢sel is doyumu ortanin iistiindedir.

Calisanlarin calistigi boliimlere gore igsel i3 doyumu arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda, ameliyathane boliimiinde
calisanlarin i¢sel iy doyumunun, cerrahi bilimler, radyoloji, laboratuar ve diger
birimlerde calisanlarin igsel is doyumuna gore anlamli olarak daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Ayrica acil - yogun bakim boliimiiniin diger birimlere gore igsel is

doyumunun anlaml olarak daha diisiik oldugu gortilmistiir (Tablo 50).
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Tablo 50. Cahisanlarin ¢ahistig1 béliime gore i¢sel is doyumu

Boliim Say1 Ortalama Fark
1) Dahili Bilimler 49 3,1241 2>9
2) Cerrahi Bilimler 35 3,2786 3>9
3) Radyoloji 46 3,3551 11>9
4) Acil-Yogun Bakim 21 2,8929 8>9
5) Cocuk Hastaliklari 22 3,1553 4<11
6) Ortopedi 12 3,0139
7) Dogum Servisi 35 3,1381
8) Laboratuar 42 3,2698
9) Ameliyathane 27 2,7562
10) idari Hizmetler 14 2,9524
11) Diger Birimler 74 3,3964

Toplam 377 3,1903

F= 3,108 p<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin boliimlerine gore igsel is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

4.4.2.2. Cahsanlarin Gorevlerine Gore I¢sel is Doyumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gorevlerine gore i¢sel is doyumu Tablo 51°de
gosterildigi gibi; yonetici (3,4583), yardimci hizmetler (3,500), teknik personel
(3,4551), diger gorevliler (3,3333), hekim (3,4282), teknisyenler (3,3365) ve ebe
(3,1354) olan gorevlilerin i¢sel is doyumu ortalamalart memur (2,9643) ve hemsirelere
(2,9517) gore yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin gorevlerine gore i¢sel is doyumu arasinda anlamli fark bulunmustur
(p<0,01). Tukey testi sonucunda; hemsirelerin hekimler, teknisyenler ve diger

gorevlilere gore anlaml olarak daha diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 51).
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Tablo 51. Cahisanlarin gorevlerine gore i¢sel is doyumu

Gorev Say1 Ortalama Fark
1) Hekim 36 3,4282 1>2
2) Hemgire 119 2,9517 7>2
3) Ebe 48 3,1354 9>2
4) Yonetici 2 3,4583
5) Memur 14 2,9643
6) Teknik Personel 13 3,4551
7) Teknisyen 78 3,3365
8) Yardimci Hizmetler 4 3,5000
9) Diger Gorevliler 63 3,3333
Toplam 377 3,1903
F= 4,459 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin gorevlerine gore i¢sel is doyum diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

4.4.2.3.Calisanlarin Egitim Durumuna Gére I¢sel is Doyumu

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin egitim durumlarina gore igsel is doyumu Tablo
52’de gosterildigi gibi, tipta uzman (3,4482), yiiksek lisans — doktora (3,2750), 6n lisans
(3,2248), diger (3,1515) ve lisans (3,1418) mezunu c¢alisanlarin igsel is doyumu saglik

meslek lisesi (2,9839) mezunlarinin i¢sel is doyumuna gore daha yiiksektir.

Calisanlarin egitim durumuna gore icsel is doyumlar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Tukey HSD testi analizi sonucunda, tipta uzman mezunu
calisanlarin saglik meslek lisesi mezunu c¢alisanlara gore anlamli olarak daha yiiksek

oldugu saptanmustir (Tablo 52).
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Tablo 52. Calisanlarin egitim durumuna gore igsel is doyumu

Egitim Durumu Say1 Ortalama Fark

1) Saglik Meslek Lisesi 57 2,9839 4>1

2) On Lisans 175 3,2248

3) Lisans 87 31418

4) Tipta Uzman 37 3,4482

5) Yiiksek Lisans-Doktora 10 3,2750

6) Diger 11 3,1515

Toplam 377 3,1903

F=2,640 P<0,05 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin egitim durumlarina gore i¢sel is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
4.4.2.4.Calisanlarin Cinsiyete Gore I¢sel is Doyumu
Arastirmaya katilan g¢alisanlarin cinsiyete gore ig¢sel is doyumu Tablo 53°de

gosterildigi gibi erkeklerin (3,4016) kadinlara (3,0830) gore igsel is doyumu ortalamasi
daha ytiksektir.

Tablo 53. Calisanlarin cinsiyete gore igsel is doyumu

Cinsiyet Say1 Ortalama
Kadin 250 3,0830
Erkek 127 3,4016
Toplam 377 3,1903
t=-4,648P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin cinsiyete gore icsel i3 doyum diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Gortildigu gibi igsel is doyumunda ¢alisanlarin; ¢alistigi boliime, gorev, egitim

durumu ve cinsiyete gore farklilik gériilmektedir.
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4.4.3. Cahsanlarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dissal Ts
Doyumlarina iliskin Farklihk Analizleri

Calisanlarin digsal is doyumu ile sosyodemografik 6zellikleri arasindaki farklilik
incelendiginde; dissal is doyumu calisanlarin ¢alisma sekli, gorev, calisma siiresi,
mesleki deneyim, medeni durum, gelirleri hakkindaki diisiincelerine ve cinsiyete gore
farklilik gdsterdigi goriilmiistiir. Asagida sosyodemografik oOzellikler ile dissal is

doyumu algilar1 arasinda anlamli fark bulunan gruplarin dagilimlarina yer verilmistir.

4.4.3.1. Cahsanlarin Calisma Sekline Gore Dissal Is Doyumu

Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alisma sekline gore dissal is doyumu Tablo
54'de gosterildigi gibi; sadece gece ¢alisanlar (3,0625) ve sadece gilindiiz ¢alisanlarin
(2,7961) dissal is doyumu ortalamasi, nobet ¢alisanlara (2,5833) gore daha yiiksektir.

Calisma sekline gore calisanlarin digsal is doyumlar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi sonucunda, sadece giindiiz ve nébet ¢alisanlar
arasinda anlamli fark saptanmigtir. Bu fark sadece giindiiz ¢alisanlarda daha yiiksektir

(Tablo 54).

Tablo 54. Calisanlarin ¢calisma sekline gore digsal is doyumu

Calisma Sekli Say1 Ortalama Fark
1) Sadece Giindiiz 244 2,7961 1>2
2) Nobet 129 2,5833
3) Sadece Gece 4 3,0625
Toplam 377 2,7261
F=4,742 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonugclara gore saglik calisanlarinin ¢alisma sekline gore dissal is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

4.4.3.2. Cahsanlarin Gorevlerine Gore Dissal s Doyumu

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin gorevlerine gore dissal is doyumu Tablo 55’de
gosterildigi gibi; hekim (2,9653), teknik personel (2,8750), diger gorevliler (2,8671),
teknisyenler (2,8894), yonetici (2,8750) ve ebe (2,7891) olan gorevlilerin digsal is
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doyumu ortalamasi yardimci hizmetler (2,7188), memur (2,6696) ve hemsirelere

(2,4349) gore yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin  gorevlerine gore dissal is doyumlar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Tukey testi sonucunda; hemsirelerin hekimler, teknisyenler ve

diger gorevliler gore anlamli olarak daha diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 55).

Tablo 55. Calisanlarin gorevlerine gore digsal is doyumu

Gorev Say1 Ortalama Fark
1) Hekim 36 2,9653 1>2
2) Hemsire 119 2,4349 7>2
3) Ebe 48 2,7891 9>2
4) Yonetici 2 2,8750
5) Memur 14 2,6696
6) Teknik Personel 13 2,8750
7) Teknisyen 78 2,8894
8) Yardimci Hizmetler 4 2,7188
9) Diger Gorevliler 63 2,8671
Toplam 377 2,7261
F=4,018 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik c¢alisanlarinin gorevlerine gore dissal is doyumu

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

4.4.3.3. Calisanlarin Cahsma Siirelerine Gore Dissal Is Doyumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢aligma siiresine gore dissal is doyumu Tablo
56°da gosterildigi gibi, 1 ile 5 yil aras1 (2,8520), 1 yildan az (2,8158) ve 6 ile 10 yil
aras1 (2,7196) dissal is doyumu ortalamasi 11 yil ve {istiinde ¢alisanlara (2,5310) gore
daha yiiksektir.

Calisanlarin ¢aligma siiresine gore digsal is doyumlar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi sonucunda, 11 yil ve {istii ¢alisanlar ile 1 -5 yil
calisanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark saptanmustir. 11 yil ve {isti

calisanlarda is doyumunun daha diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 56).
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Tablo 56. Cahisanlarin ¢calisma siirelerine gore digsal is doyumu

Calisma Siiresi Say1 Ortalama Fark
1) 1 yildan az 38 2,8158 2>4
2) 1-5yl 152 2,8520
3) 6-10yil 74 2,7196
4) 11 yil ve Gstii 113 2,5310
Toplam 377 2,7261
F=4,591 p<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin is yerinde ¢alisma stirelerine gore dissal

i1s doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

4.4.3.4. Cahsanlarin Mesleki Deneyimlerine Gore Dissal Is Doyumu

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki deneyim siirelerine gore dissal is
doyumu Tablo 57°de gosterildigi gibi, 1 yildan az (3,0313) ve 1 ile 5 y1l (2,9922) arasi
toplam mesleki deneyime sahip olanlarin, 6 ile 10 yil (2,7298) ve 11 yil ve {sti
(2,6033) toplam mesleki deneyime sahip olanlara gore dissal is doyumu ortalamasi daha

yiiksektir.

Calisanlarin toplam c¢alisma siiresine gore dissal is doyumlari arasinda anlamli
fark bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda, 1-5 yil arasi galisanlari
11 y1l ve Ustii calisanlara gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo

57).

Tablo 57. Cahisanlarin mesleki deneyimlerine gore digsal is doyumu

Toplam Mesleki Deneyim Say1 Ortalama Fark
1) 1 yildan az 8 3,0313 2>4
2) 15yl 80 2,9922
3) 6-10yil 93 2,7298
4) 11 y1l ve isti 196 2,6033
Toplam 377 2,7261
F=6,202 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik calisanlarinin toplam mesleki deneyimlerine gore

dissal i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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4.4.3.5.Cahsanlarin Medeni Durumuna Gére Dissal is Doyumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyete gore dissal is doyumu Tablo 58’de
gosterildigi gibi bekarlarin (2,8413) evlilere (2,6822) gore is doyumu ortalamasi daha
yiiksektir.

Tablo 58. Cahisanlarin medeni durumuna gore dissal is doyumu

Medeni Durum Say1 Ortalama
Evli 273 2,6822
Bekar 104 2,8413
Toplam 377 2,7261
t=-2,132 P<0,01 Min. 1 — Max. 5

Bu sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin medeni durumuna gore dissal is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

4.4.3.6. Calisanlarin Gelir Durumuna Gére Dissal Is Doyumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gelirleri hakkindaki diistincelerine gore digsal is
doyumu Tablo 59°da gosterildigi gibi, fazlasiyla yeterli (3,5625) ve yeterli (3,0924)
diyenlerin digsal is doyumu ortalamasi ne yeterli ne degil (2,7191), yetersiz (2,6882) ve
cok yetersiz (2,5757) diyenlere gore daha yiiksektir.

Calisanlarin gelirleri hakkindaki diistincelerine goére dissal i3 doyumu arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<0,01). Tukey HSD testi analizi sonucunda, yeterli ile ne
yeterli ne degil, yetersiz ve ¢ok yetersiz gorenler gruplar arasinda istatistiksel acidan

anlamli farkliliklarin oldugu saptanmistir (Tablo 59).

Tablo 59. Calisanlarin gelir durumuna gore dissal is doyumu

Gelir Durumu Say1 Ortalama Fark

1) Fazlasiyla yeterli 2 3,5625 2>3

2) Yeterli 46 3,0924 2>4

3) Ne yeterli ne degil 81 2,7191 2>5
4) Yetersiz 172 2,6882
5) Cok yetersiz 76 2,5757
Toplam 377 2,7261

F=4,730 P<0,01 Min. 1 - Max. 5
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Bu sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin gelirleri hakkindaki diisiincelerine gore

dissal i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
4.4.3.7. Cahsanlarm Cinsiyete Gore Dissal is Doyumu
Aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyete gore dissal is doyumu Tablo 60°da

gosterildigi gibi erkeklerin (2,9646) kadinlara (2,6050) gore digsal is doyumu ortalamasi
daha ytiksektir.

Tablo 60. Calisanlarin cinsiyete gore digsal is doyumu

Cinsiyet Say1 Ortalama
Kadin 250 2,6050
Erkek 127 2,9646
Toplam 377 2,7261
t=-4,930 p<0,01 Min. 1 - Max. 5

Bu sonuglara gore saglik c¢alisanlarinin cinsiyete gore dissal is doyum diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Gorildigt gibi, digsal is doyumunda calisanlarin; calisma sekline, gorev,
calisma siiresi, toplam mesleki deneyim, medeni durum, geliri hakkindaki diisiincesi ve

cinsiyete gore farklilik goriilmektedir.

4.5. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilar ve is Doyumlarina iliskin

Bulgular

Arastirmanin temel hipotezi olan is doyumu ve Orgiitsel adalet arasindaki
iligkisinin yoniinii ve siddetini belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmis,
ardindan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkilerini incelemek
icin ¢oklu regresyon analizi ile Orgiitsel adalet algisinin is doyumu tizerindeki etkileri

belirlenmeye calisilmistir.

Pearson korelasyon analizi ile varsayilan iligkilerin olup olmadigi varsa yonii ve
iliskinin derecesi arastirilmistir. Korelasyon analizinde, korelasyon katsayis1 0,40°dan
kiiciik ise diisiik (korelasyon katsayilarinin degiskenler arasindaki iliskiyi yeterli
diizeyde agiklamamaktadir.), 0,40-0,60 arasinda orta, 0,60-0,80 arasinda gii¢lii, 0,80 ve

ustii ise gilicli iliski olarak kabul edilmistir. Arastirmamizda korelasyon analizinde
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korelasyon katsayisi anlamli olsa da 0,40’dan diisiik oldugu durumlarda degiskenler

arasindaki iliski g6z ardi edilmistir.

Orgiitsel adalet algilar ile is doyumu arasindaki korelasyon analiz sonuglaria

gore aralarinda pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur (Tablo 61).
Hipotez 1:
Ho: Calisanlarin prosediir adaleti algilari ile is doyumu arasinda iliski yoktur.
Hi: Calisanlarin prosediir adaleti algilar1 ile is doyumu arasinda iliski vardir.

Orgiitsel adalet algilar ile is doyumu arasindaki korelasyonlar incelendiginde
(Tablo 61) prosediir adaleti ile is doyumu arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski
(r=0,543) oldugu goriilmektedir.

Hipotez 2:
Ho: Calisanlarin dagitim adaleti algilari ile is doyumu arasinda iliski yoktur.
Hj: Calisanlarin dagitim adaleti algilari ile is doyumu arasinda iliski vardir.

Orgiitsel adalet algilar1 ile is doyumu arasindaki korelasyonlar incelendiginde
(Tablo 61) dagitim adaleti ile is doyumu arasinda pozitif orta diizeyde bir iligki
(r=0,407) oldugu goriilmektedir.

Hipotez 3:
Ho: Calisanlarin etkilesim adaleti algilar ile i doyumu arasinda iligki yoktur.
Hi: Calisanlarin etkilesim adaleti algilari ile is doyumu arasinda iliski vardir.

Orgiitsel adalet algilar1 ile is doyumu arasindaki korelasyonlar incelendiginde
(Tablo 61) etkilesim adaleti ile i doyumu arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski
(r=0,598) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 61. Degiskenlere iliskin korelasyon matrisi

Prosediir
is Doyumu Adalet  Dagitim Adalet Etkilesim Adalet

is doyumu r 1 543" 407" 598"

p ,000 ,000 ,000
Prosediir Adalet r 543" 1 493" 685"

p ,000 ,000 ,000
Dagitim Adalet r 407" 493" 1 546"

p ,000 ,000 ,000
Etkilesim Adalet r 598" 685" 546" 1

p ,000 ,000 ,000
** n<0,01

Korelasyon analizlerinin hangi boyutun digerlerine etkiledigi konusunda kesin

bir fikir veremedigi goz Onilinde bulundurulmalidir. Korelasyon analizleri birden fazla

degiskenin bir degisken {lizerindeki etkisini de belirlememektedir. Prosediir adaleti

algisi, dagitim adaleti algist1 ve etkilesim adaleti algisinin is doyumuna etkisini

gorebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar tablo 62" de

verilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak, prosediir adaleti algisi, dagitim adaleti algis1

ve etkilesim adaleti algis1 bagimli degisken olarak ise, genel is doyumu algisi

kullanilmustir.

Hipotez 4:

Ho: Orgiitsel adalet algisinin is doyumu iizerinde etkisi yoktur.

Hy: Orgiitsel adalet algisinin is doyumu iizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel adalet algis1 ile is doyumu arasindaki ¢oklu regresyon modeli

incelendiginde (Tablo 62) orgiitsel adalet algisinin is doyumu iizerinde etkili oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 62. s doyumuna etki eden faktérler

B t p R F P
Regresyon katsayisi 1,762 20,888 0,000**
Prosediir Adaleti 0,164 4,163 0,000**
0,395 81,198 0,000
Dagitim Adaleti 0,051 1,535 0,126*
Etkilesim Adaleti 0,262 6,771 0,000**

*p>0,05 ** p<0,01

Orgiitsel adalet, is doyumunun yaklasik %40'im agiklamaktadir (R?=0,395). is
doyumu ile orgiitsel adalet i¢in kurulacak ¢oklu regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamlidir (F=81,198, p=0,000). Nitekim is doyumu ile prosediir adaleti ve etkilesim
adaleti arasindaki iliski p<0,01 diizeyinde anlamli iken, is doyumu ile dagitim adaleti
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goériilmektedir. Bu bulgudan
hareketle dagitim adaletinin i3 doyumunda anlamli bir katki yapmadigi sdylenebilir.
Tablodaki katsayilardan is doyumu tiizerine en fazla etkiye sahip faktoriin etkilesim

adaleti oldugu, sonra prosediir adaleti izledigi anlagilmaktadir.

Tabloda yer alan verilerden is doyumunun alabilecegi deger asagidaki sekilde

formiile edilebilir.

Is doyumu= 1,762 + 0,164 * (prosediir adaleti) + 0,051 * (dagitim adaleti) +
0,262 * (etkilesim adaleti)
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5 TARTISMA

Calismamizda, Malatya ilindeki bir kamu hastanesinde calisanlarin orgiitsel

adalet algilar1 ve is doyum seviyeleri incelenmistir.

Bu bolimde elde edilen bulgular literatiirdeki arastirma sonuglar1 ile

karsilastirilarak tartigilmstir.

Calismamizda saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarina bakildiginda
etkilesim adalet algilarinin 2,7409 diger adalet boyutlarindan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bunu sirasiyla prosediir adaleti 2,5271 ile dagitim adaleti 2,1782 takip
etmistir. Orgiitsel adalet boyutlarinin toplam algis1 2,5015'dir. Bu sonug calisanlarin
hastanelerini kismen adil olarak algiladiklarin1 gostermektedir. Yine adalet algilarina

bakildiginda dagitim adaletinin ortalamanin altinda bir puanda oldugu goriilmektedir.

Soyiik saglik ¢alisanlariyla yaptig1 calismasinda adalet boyutlarindan etkilesim
adalet algisini en yiiksek, sirastyla prosediir ve dagitim adalet algisini diisiik bulmustur

(35).

Taskaya ve Eker calismalarinda adalet algisi boyutlarindan etkilesim adalet
algisini yiiksek, dagitim adalet algisini ise diisiik olarak saptamiglardir (21; 120).

Diindar 2011'de 6gretmenlerin adalet algilarin1 6l¢tiigii ¢alismasinda etkilesim
adaletini en yiiksek diizeyde daha sonra islemsel adalet ve en diislik olarak da dagitim

adaletinin algilandig1 sonucuna ulagmistir (4).
Aslam vd. arastirmasinda orgiitsel adalet algilarini yiiksek bulmustur (121).

Aryee S. vd. arastirmasinda etkilesim adaletini en yliksek daha sonra prosediir

adalet ve en diisiik olarak da dagitim adaletinin algilandig1 sonucuna ulagsmstir (122).

Yaghoubi M. vd. caligmalarinda oOrgiitsel adalet algisin1 orta, dagitim adalet

algisini yiiksek bulmustur. Etkilesim adalet algisini diisiik bulmustur (123).

Calisanlarin demografik o6zellikleri ile adalet algilar1 arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu gortilmiistiir.
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Adaletin  boyutlart agisindan bakildiginda ¢alisanlarin  sosyodemografik
ozellilerinden en ¢ok adalet algisini etkileyen degiskenleri belirtecek olursak; prosediir
adalet algisinin ¢alisanlarin ¢alisma sekli, gorev, ¢alisma siiresi, mesleki deneyimi, yas,
medeni durumu ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Dagitim adalet
algisinin ¢alisanlarin ¢aligma sekli, mesleki deneyim, egitim durumu, geliri hakkindaki
diisiincesi ve cinsiyete gore farlilik gosterdigi bulunmustur. Etkilesim adaleti algisinin
ise calisanlarin ¢alisma sekli, gorev, ¢alisma siiresi, mesleki deneyim, medeni durum,

egitim ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulunmustur.

Calisma sekline gore sadece gece calisanlarda prosediir, dagitim ve etkilesim
adaleti yliksek cikarken, nobet calisanlarda adaletin li¢ boyutu da diisiikk ¢ikmustir.
Soyiik yaptig1 ¢alismada vardiya degisimli ¢alisanlarda dagitim adaleti yiiksek, nobet
calisanlarda diisiik bulurken yine, etkilesim adaletinde siirekli glindiiz ¢alisanlarin algisi

yiiksek, vardiya degisimli ¢alisanlarin algisini diigiik bulmustur (35).

Calisanlarin  gorevlerine bakildiginda hekim, teknik personel, teknisyen,
yonetici, ebe ve diger goérevlerde olanlarin prosediir ve etkilesim adaleti algilar
hemsire, memur ve yardimci hizmetlerde calisanlarinkine gore daha yiiksek oldugu
sonucu ¢ikmistir. Hekimlerin adalet algilariin diger ¢alisanlara gore yiiksek ¢ikmasinin
sebebi performans sistemiyle licretlendirmeleri daha az prosediirlerle karsilagsmalar1 ve

statiileri olabilir.

Taskaya yaptig1 calismasinda hekimlerin dagitim ve etkilesim adaleti algilarinin

hemsireler ve diger saglik ¢alisanlarina gore yiiksek bulmustur (120).

Soyltik yaptig1 ¢alismada, hemsirelerin dagitim adaleti algilarinin saglik memuru

ve sorumlu hemsirelerden diisiik oldugunu bulmustur (35).

Bir diger sosyodemografik degisken olan c¢alisma siiresine gore yapilan
incelemede, ¢alisma yil1 1-5 yil arasinda olan calisanlarda etkilesim ve prosediir adaleti
yiiksek algilanirken 11 yil ve istii ¢alisanlarda bu algi disiiktir. Bunun sebebi
calisanlarda yil artik¢a beklentilerin degismesi ve isteklerin yillar i¢inde karsilanmamasi

seklinde ifade edilebilir.

Soyiik calismasinda 1 yildan az g¢alisanlarda prosediir, etkilesim ve dagitim

adaleti algilarinin yiiksek, 6 yil ve iistii calisanlarda prosediir ve etkilesim adalet
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algilarin1 diisiik, dagitim adaletinde ise 1-5 yil arasi ¢alisanlarda diisiik oldugu sonucuna

varmigtir (35).

Eker arastirmasinda c¢alisma siiresine gore adalet boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark bulmustur. Islemsel adalet algisinda 4 yildan ¢ok olanlar ile 1-4
yil arasinda olanlar arasinda farklilik oldugunu saptamistir. Dagitim adalet algisinda 4

yildan ¢ok olanlarinki ile 4 yildan az olanlar arasinda anlamli bir fark saptamistir (21).

Yildizhan arastirmalarinda g¢alisanlarin c¢alisma siiresine gore prosediir adalet
algisinda 1-5 yil ile 6-10 yi1l arasinda ¢alisanlarda bir farklilik bulmustur. Etkilesim ve

dagitim adalet algilari arasinda anlamli bir fark bulmamistir (34).
Yavuz ¢aligmasinda ¢aligma siiresine gore bir fark saptamamistir (104).

Mesleki deneyime bakildiginda dagitim ve prosediir adaleti algisi, 1 yildan az
deneyimi olanlarda yiiksek ¢ikarken, etkilesim adaleti algisinda ise 1-5 yil arasi
deneyimi olan ¢aliganlarda yiiksek ¢ikmistir. Adalet tiirlerinin ticiinde de 11 yil ve istii

olan ¢alisanlarda diistik bir sonug ¢ikmustir.

Soyiik arastirmasinda g¢alisanlarin mesleki deneyimlerine gore prosediir adaleti
algisinin 1 yildan az olanlarda yiiksek, 1 yil istiinde ise diisiik bulmustur. Dagitim
adalet algisim1 1-5 yil arasinda galisanlarin disiik, 1 yildan az c¢alisanlarda yiiksek
bulmustur. Etkilesim adalet algisinda 1 yildan az calisanlarda yiiksek, 6 yil ve iistii
calisanlarda diisiik bulmustur (35).

Yildizhan aragtirmasinda calisanlarin mesleki deneyimlerine gore prosediir
adalet algis1 1-6 yil aras1 deneyimi olanlarin en yiiksek, 7-12 yil arast deneyime sahip

olanlarda en diisiik saptamustir (34).

Yelboga deneyimin, adalet alt boyutlarindan sadece dagitim adaletinde farklilik
yarattigini tespit etmistir. Bu fark "16- yil ve iizeri" olanlar ile "5 yil ve alt1" ile "6-10"
yil ve "11-15" yil olanlarin dagitimsal adalet algilari arasinda anlamli farklilik
bulmustur. Is denetimi "16 yil ve iizeri" olanlarin dagitimsal adalet algilari daha

yiiksektir (124).

Yavuz ¢aligmasinda mesleki deneyime gore bir fark saptamamistir (104).
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Saglik calisanlarinin cinsiyetlerine bakildiginda erkek calisanlarin genel adalet
algilarinin kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmus olup, etkilesim

adalet algis1 en yiiksek, dagitim adalet algis1 ise en diigtiktiir.

Taskaya ve Kili¢ yaptiklar1 calismada erkek calisanlarin adalet algilarini kadin
calisanlarin algilarindan daha yiiksek bulmuslardir (12; 120).

Yildizhan ise c¢alismasinda kadinlarin adalet algilarini erkeklerin adalet

algilarindan yiiksek bulmustur (34).

Yavuz ve Eker arastirmalarinda adalet algilarinin cinsiyete gore farklilik

gostermedigini saptamislardir (21; 104).

Yas degiskeninin sadece prosediir adaletine etki ettigi goriilmiistiir. Calisanlarda
25 yasindan az olanlarda prosediir adaleti yiiksek olarak bulunurken 35 yas ve iizeri

olanlarda diisiik bulunmustur.

Yelboga, Kilig ve Eker caligmalarinda yasa gore dagitim adaleti algilarinda
farklilik bulmuslar. Diger adalet tiirlerinde ise bir fark bulmamiglardir (12; 21; 124).

Yildizhan yasa gore etkilesim ve dagitim adaletinde istatistiksel olarak bir fark
bulmustur. Etkilesim adalet algisinda 30 yasindan az olanlar ile "36-60" yas, "41-45"
yas ve "46 ve lizeri" yaslar arasinda fark saptamis 30 yasindan az olanlarin etkilesim
adalet algis1 daha yiiksek bulmustur. Dagitim adalet algis1 30 yasindan az olanlar ile

"41-45" yas ve "46 ve Ustli" yaslar arasinda fark bulmustur (34).

Yavuz, Diindar ve SoOyiik caligmalarinda adalet alt boyutlar1 arasinda yas
degiskenine gore bir farklilik bulmamistir (4; 35; 104).

Medeni durum prosediir ve etkilesim adaletine etki etmektedir. Saglik calisanlari

arasinda bekarlarin her iki adalet tiiriinde de algilar1 evlilere gore yliksek ¢ikmustir.

Yildizhan dagitim ve etkilesim adaletinde fark bulurken, bekarlarin adalet

algisinin evlilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir (34).

Yavuz, Soyiikk ve Kilig medeni duruma gore adalet boyutlar1 agisindan fark
bulmamuslardir (12; 35; 104).
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Egitim durumu dagitim ve etkilesim adaletini etkilemektedir. Tip fakdiltesi

mezunlarmin dagitim ve etkilesim adalet algilar1 yiiksek ¢ikmuistir.

Soyiik egitim durumuna gore etkilesim adaletinde farklilik bulurken, dagitim ve
prosediir adaletinde her hangi bir fark bulmamistir. Etkilesim adalet algisi lisans

mezunlarinda yiiksek, saglik meslek lisesi mezunlarinki ise en diisiik saptamistir (35).

Taskaya lisans ve iistii mezunu olan calisanlarin adalet algilarinin daha yiiksek

oldugunu bulmustur (120).

Yavuz egitim durumuna gore oOrgiitsel adalet alt boyutlarinda bir farklilik

saptamamustir (104).

Gelirleri hakkindaki diisiincelerine bakildiginda ¢alisanlarin dagitim adaleti
algilarinda farklilik goze carpmaktadir. Fazlasiyla yeterli diyenlerde en yiiksek, ¢ok

yetersiz diyenlerde en diisiik ¢cikmustir.

Soyiik gelirleri hakkindaki diisiincelerine gore adalet tiirlerinin hepsinde de
farklilik bulmustur. Orgiitsel adalet alt boyutlarinin hepsinde yeterli diyenlerinki en

yiiksek, ¢cok yetersiz diyenlerinki ise en diigiik saptanmistir (35).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is doyum seviyeleri (3,0046) orta diizeydedir. Is
doyumuna igsel ve digsal is doyumu olarak bakildiginda igsel is doyumu (3,1903),
dissal is doyumu (2,7261) bulunmustur. Buna gore ¢alisanlarin i¢sel is doyumlari, digsal
is doyumlarindan yiiksektir.

Soyiik calismasinda ¢alisanlarin is doyumunu orta seviyede bulmus olup igsel is

doyumunun digsal is doyumundan yiiksek oldugu sonucuna varmistir (35).
Eker is doyumunu yiiksek bulmustur (21).

Taskaya, Derin, Cerit, Karakisla, Bing6l ve Topcu is doyumunu orta diizeyde
bulmustur (120; 85; 68; 103; 106; 83).

Aslam vd., Rai ve Khamlub S. vd. arastirmalarinda is doyum seviyelerini yiiksek
bulmuslardir (121; 125; 126).
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Avram ve Aryee S. vd. arastirmasinda is doyum seviyelerini orta diizeyde
bulmustur (122; 127).

Saglik calisanlarinin sosyo demografik Ozelliklerinin is doyumu seviyelerini
etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Bu inceleme sonucuna gore; ¢alisanlarin calistigi
boliime, c¢alisma sekline, gorevine, calisma siiresine, mesleki deneyimine, egitim
durumuna, gelirleri hakkindaki diislinceleri ve cinsiyetin is doyumunu etkiledigi

gorilmistiir.

Calisanlarin  calistign  boliimlerine gore diger birimlerde, radyolojide,
laboratuarda, ¢cocuk hastaliklarinda ve cerrahi birimlerde ¢alisanlarda is doyum yiiksek
cikarken ameliyathane, acil yogun bakim, idari hizmetler, dahili birimler, ortopedi ve

dogum servisinde is doyum seviyeleri diisiik ¢ikmistir.
Soylik boliimler arasinda anlamli bir fark bulmamuistir (35).

Derin tiim bdliimlerde ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugunu bulmustur

(85).

Calisma sekline bakildiginda giindiiz ¢alisanlarda is doyumu yiiksek cikarken,

nobet usulii ¢alisanlarda is doyumu diistiktiir.
Soyiik' (35) te ¢aligmasinda bizim ¢alismamiza benzer sonuglar bulmustur.

Calisanlarin gorevlerine bakildiginda yoneticilerin i doyum seviyelerinin

yiiksek oldugu hemsirelerde ise is doyumlarinin diisiik oldugu sonucu bulunmustur.

Soyiik aragtirmasinda saglik memuru ve sorumlu hemsirelerin is doyumunu

yiiksek, hemsirelerin is doyumunu ise diisiik bulmustur (35).

Taskaya caligmasinda saglik ¢alisanlar1 arasinda hemsirelerin is doyum diizeyini

diisiik bulmustur (120).

Derin farklilik bulmus olup hekimlerin iy doyum seviyelerinin yiiksek, saglik
teknisyenlerinki ise diisiik bulmustur (85).

Topcu calismalarinda hekimlerin 15 doyum seviyelerinin diger saglk

calisanlarindan yiiksek oldugu sonucuna varmistir (83).
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Saglik calisanlarinin galigma siirelerine ve mesleki deneyimlerine bakildiginda
her ikisinde de 1-5 yil arasi ¢alisanlarda is doyumu yiiksek ¢ikarken, 11 yil ve iistiinii
calisanlarda diisiik ¢cikmustir.

Derin ¢alisma siireleri ve deneyimleri ile is doyumu arasinda farklilik bulmustur.
Calisma siiresine gore en yiiksek is doyumu 21-25 yil ve 26-30 yil ¢alisan saglik
personelinde, en diisik is doyumu ise 5 yildan az calisan saglik personellerinde
oldugunu bulmustur. Mesleki deneyimlerine gore en yliksek is doyumu 36 yil ve iistii
calisan saglik personellerinde, en diisiik is doyumu ise 5 yildan az c¢alisan saglik

personellerinde oldugunu bulmustur (85).

Eker calisma yilinin is doyumu seviyelerinde bir farklilik olusturmadigin

saptamustir (21).

Soyiik'iin ¢aligmasinda ise 1 yildan az calisanlarda daha fazla is doyumu elde
edildigi goriilmiistiir (35).

Khamlub S. vd. arastirmasinda 5 yil ve 5 yildan az calisanlarda is doyum
seviyelerini diisiik oldugu saptamistir (125).

Ololube c¢alismasinda katilimcilarin is doyum diizeyleri ile kidemleri arasinda

anlaml1 bir fark olmadigini saptamistir (128).

Sosyo demografik degiskenlerden bir bagkasi egitim durumudur. Tip da
uzmanlik mezunlarinin i doyum seviyeleri yiiksek c¢ikarken, saglik meslek lisesi

mezunlarinin is doyum seviyeleri diisiiktiir.

Derin arastirmasinda is doyumu ile egitim arasinda fark bulmus ve en yiiksek is
doyumunun tipta uzmanlik mezunlarinda en diisiik is doyumunun ise lise mezunlarinda

oldugunu gérmiistiir (85).

Yavuz ve Yelboga is doyumu ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik

olmadigini saptamistir (104; 124).

Tagkaya lisans ve iistii mezunlarinin is doyum seviyelerini yiiksek saptamistir
(120).
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Soyiik arastirmasinda onlisans mezunlarinin is doyum seviyelerini yiiksek, lisans

mezunlarminkini ise diisiik olarak saptamistir (35).

Son olarak caliganlarin sosyo demografik 6zelliklerinden cinsiyete bakildiginda

ise erkeklerin kadinlara gore is doyum ortalamalar1 daha ytiksektir.

Eker, Derin ve Topgu cinsiyete gore is doyumu seviyeleri arasinda anlamli bir
farklilik bulmuslar. Bu farklilik erkeklerin is doyum seviyelerinin kadinlarin is doyum
seviyelerine gore daha yiiksek oldugudur (21; 85; 83).

Kilig cinsiyetin is doyumuna etki etmedigini bulmustur (12).

Ololube ve Khamlub S. vd. aragtirmasinda cinsiyetin i doyumuna etki

etmedigini saptamistir (125; 128).

Axelsson ve arkadaslar1 2004'de yaptiklar1 aragtirmada cinsiyet ile i3 doyumu

arasinda her hangi bir iliski bulmamuslardir (129).

Calismamizda saglik c¢alisanlarinin is doyumlariin etkilesim ve prosediir adalet
algilarindan etkilendigi bulunmus, dagitim adaletinden ise etkilemedigi sonucu ortaya
cikmistir. Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin is doyumu seviyelerinin %40

oraninda etkiledigi goriilmuistiir.

Soyiik ¢alismasinda oOrgiitsel adalet algisinin ii¢ boyutunun da is doyumu ile
iliskili oldugunu bulmus ve adalet algilarinin %32 oraninda is doyumunu etkiledigi

sonucuna varmistir (35).

Eker orgiitsel adalet boyutlarindan etkilesim adaleti ve dagitim adaleti algilarinin

is doyumu iizerine anlamli etkilerinin oldugunu bulmustur (21).

Kili¢ orgiitsel adalet ve is doyumu arsinda pozitif bir iliski oldugunu bulmustur
(12).

Diindar 2011 c¢alismasinda Orgiitsel adalet ile i3 doyumu arasinda anlamli orta

diizeyde bir iliski oldugunu bulmustur (4).
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Aslam vd. arastirmasinda orgiitsel adalet ile i doyumu arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugunu saptamis, orgiitsel adalet algilarmin %45 oraninda is

doyumunu agiklaya bildigi sonucuna ulasmistir (121).

Aryee S. vd. ¢alismasinda orgiitsel adaletin alt boyutlari ile is doyumu arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulmustur (122).

Al-zu'bi ¢aligmasinda oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile is doyumu arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski bulmustur (130).

Fatt vd. calismalarinda dagitim adalet ve prosediir adaleti arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugunu saptamis, dagitim adalet ve prosediir adalet algilarmin %21

oraninda is doyumunu agiklaya bildigi sonucuna ulagsmistir (131).

Thomas 2012 yilindaki ¢aligmasinda, is gérenlerin iicretlerindeki adil dagilim ve
oOrgiitsel adalet algilar1 {icret memnuniyeti, i3 doyumu ve etkili ¢aligma arasinda ¢ok

giiclii bir iliski oldugunu belirtmistir (114)

Ismail calismasinda etkilesim adaleti ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir

iliski bulmus ve etkilesim adaletinin is doyumunu 6nemli dl¢iide etkiledigini bulmustur

(132).

Bakhshi ¢alismasinda dagitim adaleti ve prosediir adaleti ile is doyumu arasinda

pozitif yonlii bir iliski bulmustur (133).

Rai caligmasinda dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile i doyumu arasinda
pozitif iligki bulmustur. Prosediir adaleti il is doyumu arasinda anlamli bir iligki

saptamamustir (126).

Yavuz prosediir adaleti ve dagitim adaleti ile is doyumu arasinda pozitif yonlii
bir iligki bulmus olup, her iki adalet boyutunun is doyumu %36,1 diizeyinde agiklaya
bildigini bulmustur (104).
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6. SONUC ve ONERILER

Kamu ya da ozel sektdr olsun oOrgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde
faaliyetlerini siirdiire bilmelerindeki en 6nemli etkenlerden biri mutlu ¢alisanlarin ayni
kurumda veya oOrgiitte uzun yillar ¢alismasiyla olmaktadir. Calisanlarda bu bagimlilik
olusmaz ise calisanlar oOrgiitlerine maddi ve manevi biiyiilk zararlar verebilirler.
Calisanlarin uzun yillar ayni orgiitte kalmalarin1 saglayan pek ¢ok unsur bulunmakla
birlikte, adaletin ve beraberinde is doyumunun c¢alisanlarin davraniglarina olumlu -

olumsuz yon verdigi yapilan ¢alismalarda net bir sekilde goriilmektedir.

Calisanlar emek harcayarak elde ettikleri kazanimlarinin kendi arzuladiklari
sekilde yani oOrgiit i¢indeki tiim c¢alisanlara adil bir bigimde dagitimin yapilmasina,
dagitimla ilgili yapilan islemlerin adil olmasina ve calisanlarla yoneticiler arasinda iyi
bir iletisimin kurulmus olmasina bakarak davranislarda bulunurlar. Bu davranislarin
olusumu kisilerin algilamalarma gore degisiklik gosterebilir. Orgiit igcinde kendilerine
adil davranildigini diisiinenler olumlu tutumlar sergileyerek oOrgiitlerinde uzun yillar
verimli ve etkin bir sekilde c¢alismayr kendilerine hedef edinirler. Diger taraftan
calisanlar Orgiitlerinde adaletli davranilmadigini diisiindiiklerinde ise kendileri ruhsal
olarak olumsuzluklarla karsi karsiya kalirken orgiitlerinde ise motivasyonu diisiik,
mutsuz, isten ayrilma istegi fazla ve hatta aleyhte tutumlar sergileyebilmektedirler. Bu
bilgiler bize gostermektedir ki yoneticilerin 6rgiit icinde ¢alisanlarina adil davranarak is

doyumlarin1 yiiksek seviyelere ¢ikarabilmeler:t miimkiindiir.

Caligmamizin verilerini elde ettigimiz alan saglik sektorii ve hastane olunca
calisanlarin i doyum seviyelerinin direk olarak saglik hizmeti alanlara kaliteli veya
kalitesiz olarak yansimasi ve bu durumun insan sagligina olumlu olumsuz etkisinin

olmasi, konunun 6neminin artmasina neden olmaktadir.

Hastaneler i¢inde yasadigimiz topluma her tiirlii saglik hizmetinin sunuldugu bir
cok meslek grubunun ¢alistig1 karmasik bir yapis1 olan orgiitlerdir. Hastanelerin sistem
icinde girdi ve ciktilarini insanlar olusturmaktadir. Hizmetlerin acil, ertelenemez ve
depolanamaz olmasi1 diger hizmet sektorlerinden nedenli 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bir¢ok meslek grubunun birlikte ayn1 amag¢ igin g¢aligmalari ve
calisanlarin i tanimlarinin tam anlamiyla yapilmamis olmasi karisikliklart ve

olumsuzluluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu olumsuzluklar hizmeti sunanlarin,
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hizmeti alanlara bire bir saglig1 gelistirici ve kaliteli sunum yapabilmelerini zorlagtirir.
Yoneticiler kaliteli ve saglikli ¢iktilar elde etmek istiyorlarsa calisanlarina adaletli

davranarak is doyum seviyelerini artirmalidirlar.

Bizim arastirmamiz bir kamu hastanesinde calisan saglik personelini hedef
almaktadir. Calisma personelin is doyumunun, orgiitsel adaletle ilgili tutumlarindan ne
Olciide etkilenebildigini bulmak amaciyla yapilmistir. Calismamizin sonuglart su sekilde

Ozetlenebilir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin sosyodemografik verilerinin ylizdeliklerini
strast ile verilmistir. Caliganlarin boliimleri incelendiginde %19,6 ile diger bilimler ilk
sirada yer almistir. Calisanlarin ¢alisma sekillerine bakildiginda %64,7'lik kismi sadece
giindiiz ¢alisanlardan olugmustur. Calisanlarin gorevlerine bakildiginda %31,6 ile ilk
sirada hemsireler yer almistir. Is yerlerindeki calisma siireleri incelendiginde ilk sirada
%40,3"inii  1-5 yi1l arast c¢alisanlar olusturmustur. Calisanlarin toplam mesleki
deneyimlerine bakildiginda yaridan fazlasinin %52,0 11 yil ve istiidiir. Calisanlarin
yaslarina bakildiginda %43,5'ini 35 yas ve Ustiidiir, bu da calisanlarin orta yas sinirinda
oldugunu gostermistir. Yine ¢alisanlarin %72,4 gibi yiliksek bir kisminin evlilerden,

%66,3"linilin kadinlardan ve %46,4'liniin 6n lisans mezunlart oldugu goriilmiistiir.

Analizlerin adalet ile ilgili boliimde etkilesim ve prosediir adaletinin dagitim
adaletine kiyasla istatistiksel olarak daha anlamli bir sekilde i doyumunu etkiledikleri

sOylenebilir.

Prosediir adalet algis1 calisanlarin  sosyodemografik o6zellerinden; c¢alisma
sekline gore gilindiiz ¢alisanlarin (2,6276), gorevlerine gore bakildiginda diger gorevde
(2,8312) olanlarin, ¢aligsma siiresine ve mesleki deneyimlerine bakildiginda 1-5 yil arasi
(2,6588 — 2,8804) olanlarin ve 25 yas altindaki (2,8407) calisanlarda prosediir adaleti
algis1 diger degiskenlere gore daha fazladir. Calisanlarda yas ilerledikce islemlerin
adaletli yapilmadiginin diisiiniilmesi ve giindiiz ¢alisanlarin prosediirlerle daha ¢ok

karsilagsmalar1 alginin yiiksek olmasina etken olabilir.

Dagitim adaletine etki eden sosyodemografik 6zelliklerden; ¢alisma sekline gore
sadece giindiiz ¢alisanlarda (2,2295), mesleki deneyime gore 1 yildan az calisanlarda
(3,1000), egitime goére tipta uzmanlik mezunlarimin (2,6757), gelirleri hakkindaki

diistincelerine gore ticreti yeterli gorenler (2,8304) de dagitim adaleti algisi yiiksektir.

114



Etkilesim adaletine etki eden sosyodemografik ozelliklerden; ¢alisma sekline
gore sadece giindiiz ¢alisanlarda (2,8279), gorevlerine gore hekim (3,1111), yonetici
(3,0000), teknik personel (3,0641) olarak c¢alisanlarda yiiksektir. Yoneticilerin ve
hekimlerin daha ¢ok giindiiz ¢alismasi1 bu sonucun ¢ikmasina etken olabilir. Calisanlarin
caligma siirelerine gore ve mesleki deneyimlerine gore 11 yil ve alti yiiksek, egitim
durumuna gore ise tipta uzmanliktan mezun (3,2342) olanlarin etkilesim adaleti algilar

yiiksek ¢ikmaistir.

Arastirmanin is doyumu diizeyine bakildiginda ¢alisanlarin is doyum (3,0046)
seviyelerinin orta diizeyde oldugu goriilmiis olup, is doyumunu igsel ve digsal boyutlara
ayirarak incelendigimizde ise igsel is doyumunun (3,1903) digsal is doyumundan
(2,7261) yiiksek oldugunu gormekteyiz. Calisanlarin is doyumunu etkileyen
sosyodemografik etkenler; ¢alistigi boliime gore; cerrahi bilimler (3,0900), radyoloji
(3,1500), ¢ocuk hastaliklar1 (3,0341) ve laboratuar (3,10129 da calisanlarda. Calisma
sekline gore sadece giindiiz (3,0678) ve sadece gece calisanlarda (3,0375), gorevlerine
gore yonetici (3,2250) ve teknik personel (3,2231) olarak calisanlarda, calisma
stirelerine ve toplam mesleki deneyimlerine gore 11 yil alt1 ¢alisanlarda, egitime gore
tipta uzmanlik mezunlarinki (3,2635) ve gelirini fazlasiyla yeterli (3,2728) bulanlarin is
doyumu diizeyi yliksektir.

Igsel is doyumuna etki eden sosyodemografik 6zelliklerden; boliimiine gore
diger birimlerde (3,3964) c¢alisanlarda, gorevine gore yoneticilerde (3,4583), egitime

gore tipta uzmanlik mezunlarinda (3,4482) igsel is doyumu ortalamalar yiiksektir.

Dissal is doyumuna etki eden sosyodemografik 6zelliklerden, calisma sekline
gore sadece giindiiz (2,7961) calisanlarda, gorevlerine gore hekimlerde (2,8939),
caligma siiresine gore 1-5 yil arasi (2,8520) calisanlarda, mesleki deneyimi 1 yildan az
(3,0313) olanlarda, gelir durumu fazlasiyla yeterli (3,0924) bulanlarda ortalamalari
yiiksektir.

Orgiitsel adalet ve is doyumu incelendiginde, orgiitsel adalet boyutlar1 olan
dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti ile i3 doyumu arasinda orta diizeyde bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Etkilesim ve prosediir adaleti ve is doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki varken dagitim adaleti ve i3 doyumu arasinda anlamli bir iliski

yoktur.
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Sonu¢ olarak; caligmamiz da oOrgiitsel adaletin i doyumuna etki ettigi
bulunmustur. Orgiitlerin devamliligin1 saglamak igin yoneticiler calisanlarryla iyi bir
iletisim kurmak ve adil bir yonetim sekli benimseyerek bunu 6rgiitlerinde tam anlamiyla

uygulamak zorundadirlar.

Caligmamizda elde ettigimiz bilgiler 15181nda hastane yoneticilerinin istedikleri
takdirde calismalarinda kullanmak amaci ile bazi Oneriler sunulabilir. Calisanlarin
biiyiik bir boliimii gelirlerini yetersiz bulmaktadir. Calismanin yapildigi yerin bir kamu
hastanesi ve calisanlarin devlet memuru olmasindan 6tiirii iicretlerin yeterli duruma
getirilebilmesi i¢in devletin gerekli diizenlemeleri yapmasinin yaninda kurum iginde
dagitilan doner sermaye katki paylarinin artirilmasi ve ¢alisanlar arasinda daha adil bir

dagitimin yapilmasi yonetimce saglanabilir.

Egitim seviyesi yliksek olan calisanlarin adalet algilar1 ve is doyum seviyelerini
yiikseltmek gerekmektedir. Bu grup i¢inde yer alan ¢alisanlarin terfi, ylikselme ve birim
degisikliklerinin uygulanacak sinavlarla adil bir sekilde yapilmasi, yine hastane i¢i yer
degisikliklerinde, c¢alisma yili, egitim ve benzeri konulara dikkat edilerek
gorevlendirilmelerin yapilmasi gerekmektedir. Calisanlar arasinda mesleki deneyim ve
calisma stiresi 11 yil ve iizeri olanlarda adaletin ii¢ boyutunun da algilanmasinda ve is
doyum seviyelerinde net bir diisiis oldugu goriiliiyor. Bu diisiislin sebebi olarak kisilerin
yaslar1 bliylidiikce beklentilerinin degismesi, artmasi ile ayni is yerinde uzun yillar
calistiklarinda isteklerindeki artis ve bu isteklerin yOnetimce karsilanmamasi
durumunda ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Yoneticilerin bunlara yonelik politikalar

gelistirmeleri 6n goriilmektedir.

Hastanede calisanlarin gorevlerine gére dagilimlarina bakildiginda hemsirelerin
is doyum seviyelerinde ve orgiitsel adalet algilarinda fark edilecek diizeyde bir diisiisiin
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu diisiisiin sebeplerine bakildiginda, hemsirelik mesleginin
tam ve net bir i taniminin olmamasi, hasta ve hasta yakini ile en ¢ok karsilagsan ve
kendileri ile ilgili olmayan sorulara ve en énemlisi siddete maruz kalmalar1 tibbi tedavi-
bakim siirecinde kullanilan malzemelerin ve c¢alisan elemanlarin sayisinin az olmasi
calisma sekli-yontemleri ile alinan kararlara katilmalarinin sinirlt olmasi gibi daha bir
cok konu sayilabilir. Yoneticilerin bu sebepleri dikkate alarak ¢alismalar yapmalarinin
hemsirelerin adalet algilarinda ve i3 doyumlarinda artislara neden olacagi

diistinilmektedir.
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Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve is doyum diizeyleri siirekli degisiklik
gosterebilmektedir. Bu durum bizlere gostermektedir ki bdylesi caligmalarin belirli
zaman araliklarinda tekrarlanmasi gereklidir. Calisanlarin zaman i¢inde alg1 ve doyum
seviyelerinde artisin ve azalisin olup olmadigr yoneticiler tarafindan degerlendirilerek

buna yonelik kurumsal bazda kararlar alinmasi saglanmalidir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda arastirmacilara verebilecegimiz Oneriler
ise; orgiitsel adalet ve is doyumu ile ilgili sonuglarin daha gok geneli yansitabilmesi igin
daha biiyiik 6rneklem gruplar1 ile uzun zaman dilimlerinde daha detayli incelemeler
yapabilmeleri. Arastirmamizda veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda nitel (gozlem,goriisme vb.) yontemlerin etik kurallara ve
gizlilik ilkelerine uygun davranilarak kullanilmasi ¢alismaya katilanlarin daha net
bilgiler vermesine ve dolayisiyla ¢ikan sonuglarin daha detayli olarak yorumlanmasina

sebep olabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Asagida sunulan anket, hastane calisanlarinda orgiitsel adalet ve is tatminini

O0lcmek amaciyla hazirlanmistir. Anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil topluca ve

isim verilmeden degerlendirilecektir. Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen

kriterler dogrultusunda gergek durumu yansitir sekilde ve ictenlikle yanit veriniz.

Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Boliimiiniiz

(1) Dahili Bilimler

2) Cerrahi Bilimler

(3) Radyoloji (4) Acil-Yogun B.

(5) Cocuk Hast. (6)Ortopedi (7)Dogum Serv. (8) Laboratuar
(9) Ameliyathane (10) idari Hizmetler (11) Diger

Calisma Sekliniz:

(1) Sadece giindiiz (2) Nobet usulii (3) Sadece gece

Goreviniz:

(1) Hekim 2) Hemsire (ATT (4) Ebe
(5)Yonetici (6)Memur (7)Teknik personel

(8)Teknisyen

(9)Yardimci hizmetler

(10)Diger(Belirtiniz)

Isyerinizdeki Cahsma Siireniz:

(1) 1 yildan az (2) 1-5y1l (3)6-10 y1l (@11 y1l ve tsti
Toplam Mesleki Deneyiminiz:

(1) 1 yildan az (2) 1-5y1l (3)6-10y1l (#)11 y1l ve sti
Yasiniz:

(1) 25’ten az (2) 25-29 (3) 30-34 (4) 35 ve tizeri
Medeni Durumunuz:

(1) Evli (2) Bekar

Egitim Durumunuz:

(1) Saglik Meslek Lisesi (SML)- Lise (2) On lisans

(3) Lisans (4) Tipta uzmanlk

(5) Yiiksek Lisans/ Doktora (6)Diger

Geliriniz hakkindaki diisiinceniz:

(1) Fazlasiyla yeterli (2) Yeterli (3) Ne yeterli ne degil

(4) Yetersiz (5) Cok yetersiz

Cinsiyetiniz

(1) Kadn (2) Erkek

Yoneticilik goreviniz var nm?
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(1) Evet

(2) Hayir

Eger yoneticilik goreviniz varsa unvaninizi belirtiniz.

(1) Baghekim (2) Baghekim Yard. (3) Baghemsire
(4) Baghemsire Yard. (5) Hastane miidiirii (6) Miidiir Yard
(7) Supervisior (8) Sorumlu Hemsire (9) Idare Amiri ~ (10)Diger
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Asagidaki ciimlelerin her birini okuduktan sonra size en uygun gelen secenegi

isaretleyiniz.

Her ciimleye cevap verirken “ bu yéniiyle isimden ne derce memnunum” diye diisiiniiniiz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorun

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek bagima calisma olanagt olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilmem bakimindan

Toplumda saygin biri olma sansini bana vermesi bakimindan

Yoneticimin idarecilik anlayis1 bakimidan

Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansim olmasi

bakimindan

Bana sabit bir is saglamasi1 bakimindan

Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansimin olmasi bakimindan

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmeme bakimindan

Alinan karalarin uygulamaya konmasi bakimindan

Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Yaptigim is ve aldigim iicret bakimmdan

Iste terfi olanagimim olmasi1 bakimindan

Kendi kararlarimi bana uygulama serbestini vermesi bakimindan

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini vermesi

bakimindan

Caligma sartlar1 bakimindan

Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar1 bakimindan

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi bakimindan
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Asagidaki ifadelerle ilgili diisiincelerinizi belirtirken kurumunuzdaki

uygulamalan diisiinerek yanit veriniz.

tilm

Her ciimleye cevap verirken kurum ici prosediirleri diisiinerek yanit veriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Hastanemizdeki mevcut karar alma sistemi karar alabilmek i¢in dogru

bilgileri saglar

Hastanemizdeki mevcut karar alma sistemi ¢alisanlarin alinan kararlari

sorgulamasina firsat verir

Hastanemizdeki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek

herkesin dikkate alinmasini saglar

Hastanemizdeki mevcut karar alma sistemi kararlarin tutarli bir sekilde

aliabilmesi i¢in gereken standartlara sahiptir

Hastanemizdeki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek olan

tiim taraflarin goriislerinin dikkate alinmasini saglar

Hastanemizdeki mevcut karar alma sistemi karara ve kararin
uygulanisina iligkin sonuglarin diizenli olarak ¢alisanlara iletilmesini

saglar

Hastanemizdeki mevcut karar alma sistemi ¢aliganlarin karar hakkinda

ilave bilgi ve agiklama istemelerine izin verir
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Asagidaki ifadelerle ilgili diisiincelerinizi belirtirken
veriniz.

yoneticinizi diisiinerek yanit

Yoneticim:

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Yoneticimiz diigiincelerimizi dikkate alir

Yoneticimiz taraf tutmaz

Yoneticimiz bize karsi nazik ve anlayighidir

Yoneticimiz ¢alisanlarin haklarina dnem verir

Yoneticim isimi ne derece iyi yaptigima iliskin geribildirim verir

Yoneticim adil olmak i¢in gercek bir caba gosterir

Asagidaki ifadelerle ilgili diisiincelerinizi belirtirken aldigiz iicreti,

odiilleri,

miikafatlari, terfileri, performans degerleme sonucu gibi ciktilari diisiinerek yanit

veriniz

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim ciktilar (iicret, terfi, ddil,

degerleme v.s.) birbirine uygundur.

Sahip oldugum deneyimlerim ile aldigim ¢iktilar (iicret, terfi, 6dil,

degerleme v.s.) birbirine uygundur.

Gosterdigim caba ile aldigim ¢iktilar (iicret, terfi, 6diil, degerleme v.s.)

birbirine uygundur.

Iyi bir is yaptigimda aldigim ¢iktilar (iicret, terfi, 6diil, degerleme v.s.)

birbiriyle orantilidir.

Isimdeki zorluk, stresi gerginlik ile aldigim ¢iktilar (iicret, terfi, 6diil,

degerleme v.s.) birbirine uygundur.
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EK 2.

MALATYA DEVLET HASTANESI BASHEKIMLIGI'NE

Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Bilimleri Saglik Yonetimi Yiiksek
Lisans 6grencisiyim.Malatya Devlet Hastanesi ve Beydagi Kampiisii biinyesinde ¢aliganlara
yonelik olarak orgiitsel adalet ve is doyumu konulu anket galigmasmi yapmak istiyorum.
Geraginin musadelerinize arz ederim.

‘ JE. 9. /2
ADRES AYSE KOYUTURK

MDH Beydag: Kampiisii é :
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EK 3.

Kisisel Bilgiler

Adr

Soyadi
Dogum Yeri
Dogum Tarihi
Uyrugu

Email

Egitim Diizeyi
Yiiksek Lisans
Lisans

On Lisans

Lise

Is Deneyimi

Gorevi

Hemgire

OZGECMIS

Ayse

KOYUTURK

MALATYA

19/12/1979

T.C.
aysekoyuturk44@hotmail.com

Mezun Oldugu Kurum

Okan Universitesi

Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi

Malatya Dogansehir Vaizogullar1 Saglik
Meslek Lisesi

Kurum

Malatya Devlet Hastanesi

Mezuniyet Yih
Okuyorum
2010

2008

2006

1997

Siire

2001- ¢alistyorum
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