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OZET

Saglik Hizmetlerinin sunumunda kullanilmakta olan teknoloji ve is giicli
maliyetinin yiiksek olmas1 bu hizmetlerin belirli bir maliyette ve kalitede karsilanmasini

gerekli kilmaktadir. Bu durum saglik hizmetlerinde verimliligin 6nemini arttirmaktadir.

Saghik Hizmetlerinde verimlilik seviyesini tespit eden faktorlerin en
onemlilerini; is giicii verimliligi, teknoloji verimliligi ve malzeme verimliligi olarak
belirtmek miimkiindiir. Isten ayrilma; is gorenlerin tatmin olmadiklar1 durumda
sergilemis olduklar1 yikict eylemdir. Saglik alaninin en 6nemli is giicii kaynagini
hemsireler olusturmaktadir. Bu nedenle hemsirelerin verimlilige iliskin tutumlarinin
isten ayrilma niyeti ilizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici bir arastirma

planlanmis ve uygulanmstir.

Arastirma 2015 yilinda Kocaeli ili Gebze ilgesinde faaliyet gosteren 6zel bir
hastanede yapilmistir. Arastirmada Tanitic1 Bilgiler Formu, Verimlilige iliskin Tutum
Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi kullanilip SPSS for Windows 21.0 programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; Verimlilige iliskin tutum toplam puani ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu bulunmustur.
Verimliligin alt boyutlarindan ise; meslege baglilik boyutu anlamli bulunmayip; ¢alisma
kosullari, isin talebi, lider iiye iliskisi ve ddiillendirme boyutlarinin isten ayrilma niyeti

uzerinde etkili oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Verimlilik, Isten ayrilma, isten ayrilma niyeti.



ABSTRACT

THE EFFECT OF NURSES ATTITUDE TOWARD PRODUCTIVITY ON LEAVING
JOB

Due to high technology and labor costs used in the provision of health care
services, they are required to be met at a specific cost and quality. This increases the

importance of efficiency in health care.

The most important factors that determine the level of efficiency in health
services could be specified as labor, technology and material productivity. Leaving the
job is a destructive behaviour demonstrated by employees in case of unsatisfaction.
Nurses constitute the most important labor source for the health field. Therefore, this
descriptive study is designed and implemented in order to determine the effect of

nurses’ attitude toward productivity on the intention to leave their job.

Research was conducted in 2015 in a private hospital operating in Gebze district
of Kocaeli province. In this study; Introductory Information Form, Attitude Scale
Related to Productivity and Intention Scale to Leave the Job are used and analyzed by

using SPSS for Windows 21.0 program.

According to the findings obtained, statistically significant correlation was found
between the total score of attitude toward productivity and the intention to leave the job.
When it comes to to the lower extents of productivity, commitment to the job was not
found meaningful; whereas working conditions, demand for work, leader-member
relations and rewarding system were found to have impacts on the intention to leave the

job.

Keywords: Nursing, Productivity, Turnover, Turnover intention.



ONSOZ

Bu calisma, saglik kurumlarinda gorevli hemsirelerin is giicii verimliligine
iligkin tutumlarmin isten ayrilma niyeti tiizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla

yapilmistir.

Calismami yaparken bana destek olan, bilgi ve tecriibeleri ile arastirmama 1s1k
tutan danismanim Yrd. Dog. Dr. Esra UGUR a, varliklar1 benim i¢in en biiyiik ilham ve
mutluluk kaynagim olan, her zaman ve her konuda bana biiylik fedakarliklarda
bulunarak beni sabirla destekleyen esim Elnur Mustafabayli, annem Nazile Yilmaz ve

kizlarim Oznur Ela ve Cemre Mustafabayli’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ozlem MUSTAFABAYLI
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Bu ¢alismanin, kendi tez ¢alismam oldufunu, tezde kullamlan bilgileri etik
kurallar iginde elde ettigimi, daha 6nce iiretilmis olan ve yararlandigim biitiin bilgi, fikir
ve yorumlan akademik kurallar iginde kullandiim ve kaynak gésterdigimi beyan

ederim.
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1. GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda giderek agirlasan rekabet kosullar1 ve maliyet sartlari,
verimliligi arttirmada isletmelerin  varlik ve kaynaklari1 daha etkin olarak
kullanilmasini énemli bir faktor durumuna getirmistir. Ginimuz kosullarinda isletmeler
tarafindan denetimin miimkiin olmadigi dis faktorler o kadar c¢ok artmustir ki,
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in kontroliinde olan tiretim faktorlerinin

en iyi sekilde, en ekonomik ve en etkin kullanimi gerekmektedir (1).

"Verimlilik; isletmeler agisindan en Onemli basar1 gostergesi ve yoOnetim
ilkesidir.  Verimliligin ~ 6l¢iilmesi icin  ¢esitli  Ol¢iim  teknikleri  gelistirilmis
bulunmaktadir. Gelistirilmis olan bu dlglim ve denetim yontemleri, verimlilige teknik
olarak ve daha dar kapsamda bakmaktadir. Buna gére verimlilik, 6rgiitsel performansa
ait olan boyutlardan yalnizca bir tanesi olarak kabul edilmektedir” (2)."Verimlilik; daha
iyi sartlarda ve daha yiiksek yasam seviyesine sahip olmak maksadiyla emek harcayan
bireyi amacia ulagtirmak i¢in kullanilan bir aragtir. Verimlilik isletmelerin iiretim

stirecine artig saglamaktadir™ (3).

Saglik hizmetleri sunumunda kullanilmakta olan teknolojinin ve is giici
maliyetinin yiiksek olmasi gibi faktorler bu hizmetlerin belli 6l¢lide bir maliyetle ve
belli bir kalitede karsilanmasini gerekli kilmaktadir. Bu durum saglik hizmetlerinde
verimliligin Onemini daha fazla artirmis bulunmaktadir (2). Saglik hizmetlerinde
verimlilik seviyesini tespit eden faktorlerin en 6nemlilerini, isgilicii verimliligi, teknoloji

verimliligi ve malzeme verimliligi olarak belirtmek miimkiindiir.

Is giicii verimliligi ile dogrudan ilgili olan isten ayrilma niyeti kavramu ise, is
gorenlerin is sartlarindan tatmin olmadiklar1 durumlarda sergilemis olduklar1 yikict ve
aktif eylemlerdir. Bir bagka deyisle isten ayrilma niyeti, bir is gorenin isletmede
calismama arzusudur. Isten ayrilma niyeti, ise olan gercek devamsizhigin bir &n
belirtisini olusturmakta ve isletmelere 6nemli Olgiide maliyetlere neden olmaktadir.
Isten ayrilan is gorenin yerine yeni bir ig gérenin bulunmasi, ise alinmasi ve egitimi gibi
maliyetlerin olusmasina neden olmakta ve isletmede kalan is gdrenlerin moralleri
bozulmakta, i yiikleri artmakta ve sosyal sermaye kaybi gibi maliyetleri de

kapsamaktadir (4). Bununla birlikte ¢alismaya devam eden bireylerin is arkadaslarini



kaybetmeleri sebebiyle yasayacaklar1 iiziintii ve ise yeni alinanlar ile kurulacak olan

iligskinin belirsizliginden kaynaklanan endise, bireyler icin ortaya ¢ikan sorunlardandir.

Hastanelerde saglik is giiciiniin en biiyiik dilimini hemsireler olusturmaktadir.
Hemsirelerin hasta bakim kalitesinde kilit role sahip olmalar1 nedeniyle saglik

kuruluslarinda, hemsire yetersizligine bagli ciddi 6l¢lide problemler yaganmaktadir.

Saglik alaninda hem hizmet anlayisinda hem de hasta taniminda hizl bir degisim
yasanmaktadir. Saglik hizmetlerinin miisteri memnuniyeti ve Kalitesi agisindan saglik
personelinin is tutumu, verimliligi ve davraniglar1 &nemli bir konu haline dontismiistiir.
Saglik sektoriinde hizla yasanan degisimlere paralel orgiitsel degisimde, calisanlarin
tutum ve davraniglarina gosterilen ilgi artmaya baslamistir. Artik 6rgdtlerin en 6nemli
sermayesinin insan kaynag: oldugu goriisii saglik alaninda faaliyet gosteren hastane ve
yoneticiler tarafindan da anlasilmaya baslanilmistir. Bu ag¢idan arastirmanin konusunun
bu alanda ki literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma hemsirelerin is
giicli verimliligine iligkin tutumlarinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisini belirlemek

amaciyla gerceklestirildi.



2. GENEL BILGILER

2.1. Verimlilik Kavram
2.1.1.Verimlilik Tanimi

Ekonomik ve sosyal kalkinmaya yapmis oldugu etkiler sebebiyle verimlilik uzun
yillar boyunca devletlerin ve isletmelerin esas hedeflerinden olmustur. Bu nedenle

yonetim alaninda vazgecilmez olan kavramlardan bir tanesi de verimlilik kavramidir

(5).

Insanlar verimlilik kavrami ile pek ¢ok alanda siklikla karsilasmaktadirlar.
Giliniimiiz kosullarinda yasanan bazi gelismeler verimlilik kavraminin 6n plana

¢ikmasinda rol oynamaktadirlar. Bu gelismeler asagida siralanmistir (6):

e 1950 ve 1960’h yillarin uygun ve elverisli sartlarinin giiniimiizde devam
etmemesi (yiiksek talep, 6l¢ek ekonomileri avantajlari, yeni kaynaklarin yogun kullanim
imkanlar gibi),

e Dinya ekonomilerinde ve milli ckonomilerde ortaya ¢ikan islevsel
rahatsizliklar ve karigikliklar,

e Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismelere bagli olarak daha az sermaye ve
daha az isgiicii kullanimini arttiran teknolojik uygulamalarin artmasi (is gilicii ve
sermayenin daha etkin kullanimi) gelismis tilkelerin paradoksal olarak yetismis isgiicii
sorunu ile karsilagsmasi neticesinde bazi alanlarda sermaye yogun teknolojiyi tercih
etmelerine, gelismekte olan {ilkelerin ise sermaye faktoriiniin az olmasi ve biiyiik
igsizlik problemleri sebebiyle mevcut insan kaynaklarinin daha etkin olarak
kullanilmasini, gelistirilmesini ve yeni isler yaratilmasinin tesvik edilmesinin giindeme

gelmesi”. Bu ve buna bagl gelismeler verimliligin giincel olmasini saglamaktadir.

Verimlilik hakkinda yapilmis olan tanimlari tarihsel siralamay1 goz oniine alarak
inceleyecek olursak, tanimlarin igerik bakimimdan farklilik gostermeye basladig
gorilmektedir. Verimlilik kavramina ait ilk tanimlar en az kaynak ve girdi ile en fazla
cikt1 elde etmeyi kapsamakta ve daha ¢ok sayisal oldugunu disiindiirmekte iken
glinimiiz tanimlar1 ise, verimliligin baz1 toplumsal faktorleri de kapsadigimi
diisiindiirmektedir. Verimlilikten istenilen ¢ikt1, yerini istenilen sonuca birakmis ve mal

tiretiminden ziyade hizmet {iretiminden bahsedilmeye baglanmistir. Bununla birlikte
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insan1 esas alan, yalnizca iiretim ile sinirli olmayan, isletmenin biitiin kademelerinde
calisanlarini diisiinerek yapilan tanimlarda verimlilik, neredeyse performans kavrami ile

esanlamli olarak kullanilmaya baglamistir (1).

Yirminci yilizyilin baslarinda verimliligin odak noktasini tiretim olusturmustur.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra aym kaynaklar kullanilarak daha fazla iiretimin
gerceklestirilmesinin yani sira kaliteli iiretmenin de 6nemi artmaya baslamistir. 1970’11
yillarda kaliteli iirlinlerin {iretilmesinin yami sira, caligma sartlarinin da insancil
kosullara sahip olmas1 gerektigi verimlilik kavrami igine girmistir. Cevre kirliliginin de
bir tehdit olusturdugu yakin gegmiste verimlilige ait boyutlar daha da genisleyerek daha
fazla kaliteli mal ve hizmeti insancil ¢alisma sartlari ile birlikte ve dogaya zarar

vermeden Uretimi gergeklestirmek olmustur (1).

Verimlilik kavramiyla alakali olarak en biiyiik yanilgi kavramin nicel boyutunun
(iirin, maliyet, kar, ¢ikt1), yani ekonomik yoniiniin dncelikli olarak algilanmasidir.
Verimlilik kavrami, isgiiclinlin, yonetiminin ve ¢aligsma sartlarinin kaliteli olmasina da
baghdir. Isgiicii, yonetim, calisma sartlarinin kalitesi, is¢i devir hizinin azalmasi,
miisteri memnuniyeti gibi pek c¢ok kavram da verimliligin sosyal yOniini
olusturmaktadir. Bu unsurlar ile alakali olarak gerceklestirilen diizenlemeler ve alinan

tedbirler verimliligi arttirmak igin kullanilmaktadir (7).

2.1.2. Verimliligin Onemi

Insanoglu devamli olarak daha kaliteli bir yasam siirmenin arayisi igindedir.
Verimliligin esas amact da insanoglunun bu arayisina yanit vermektir. Ekonomi
kavramu tarihsel gelisimi agisindan incelendigi zaman eski toplumlarda daha kaliteli bir
hayat strdirmek icin gucliler tarafindan gii¢siiz olanlarin somiirtldigi goriilmektedir
(8). Giinlimiiz sartlar1 ise daha kaliteli bir hayat siirmek i¢in bu tarz yaklagimlara izin
vermemektedir. Bu sartlarin saglanabilmesi ve ilerleme, ekonomik bakimdan gelisme,
kaliteli yasam, refah ve kaynaklarmn adil bir sekilde paylasilmasi icin tek yol

verimliliktir. Bu nedenle verimlilik insan igin bir amag ve yasam big¢imidir (9).



Sekil 1: Verimlilik spirali
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Kaynak: Kobu, B. (2006). Uretim Yonetimi (10)

2.1.3. Isgiicii Verimliligi

Insan, ekonomik mal ve hizmetlerin iiretilmesinde en énemli iiretim faktorii ve
isletmelerin en kiymetli varhigidir (10). Ekonomik mal ve hizmet {ireten firmalarin esas
hedefleri, diger firmalardan daha kaliteli mal ve hizmet lretmek, teknolojik olarak
sektorde lider olabilmek, isletmenin satiglarint ve karliligin1 yiikseltebilmek, giderleri
asgari seviyede tutarak israfin Oniine gegebilmek, is gorenlerin motivasyonlarini
artirabilmek ve firmanin imajin1 giiglendirebilmektir. Isletmeler tarafindan belirlenen bu
amaclarin temin edilebilmesi i¢in ulagilmasi gerekli olan tek bir hedef ise, isgiiciiniin
verimli kullanilmas: ile miimkiindiir (11). Orgutsel amagclar 6rgiit Giyelerinin emekleri ve
cabalari ile gerceklesebilir. Orgiitlerin ne derece iiretken ve etkili olacagini ¢alisanlarin

verimliligi belirlemektedir (12).

Isgiicii verimliligi, insanin fiziksel, zihinsel ve motivasyon giiciiniin, etkin bir
sekilde kullanilmasi ile tiretim verimliliginin arttirilmasidir. Bir diger yaklasimla, is

gorenlerin ise sagladigi maksimum yarar seklinde de ifade edilebilir (5).



2.1.4. isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler

GUnumaz sanayi toplumlarinin vazgeg¢ilmez kurumlar1 olan firmalar, amaclarina
erisebilmek i¢in farkli unsurlara gereksinim duymaktadirlar. Bu unsurlardan biri olan
insan siiphesiz isletmeler i¢in en vazgegilmez faktdrdiir. Insan emegi ile diger iiretim
faktorleri birleserek isletmenin amaglart igin katkida bulunur. Ancak iiretim faktorleri

icinde en 6nemlisi ve en zor kontrol edilen faktor “emek” faktoridir (13).

Is giicii verimliligine etki eden pek ¢ok unsur mevcuttur. Bir isletmede is giiciine
bagli verimlilik seviyesi bir biitiin olarak bahsedilen unsurlarin karsilikli etkilesimi
sonucunda olusmaktadir. Bu yiizden bu biitiinden tek bir unsurun ¢ekilerek verimlilikte
meydana gelen degisimin bu unsurla iligskilendirilmesi belirli bir hata oranini da yaninda
tasimaktadir. Karmasik bir psikolojik yapiya sahip olan insan faktorii dikkate alinacak
olursa is giicii verimliligini etkileyen unsurlarin etki dereceleri ve yonlerinin ayr1 ayri
belirlenmesi son derece zor olmaktadir. isletmeler, amaglarina calisanlar1 sayesinde
erisirler. Bu sebeple isletmelerin verimlili§i konusunda en kuvvetli etkiye sahip

olanlarda yine ¢alisanlardir (12).

2.1.4.1. Psikolojik ve Sosyolojik Faktorler

Insanlarin fiziksel, zihinsel, ruhsal ve kiiltiirel 6zellikleri ve yetenekleri ile
isgiicli olusmaktadir. Isletmelerde isgiiciiniin verimli olarak saglanabilmesi igin biitiin
elemanlarin en dogru zaman ve en dogru yonde kullanilmasi ile miimkiindiir. Cilinkii
birey sahip oldugu becerileriyle ise uygun olsa bile kendisinden beklenilen verim elde

edilemeyebilir (5).

Is gorenlerin motive edilmesini temin eden psiko-sosyal unsurlar arasinda ise;
calisirken bagimsiz olmak, sosyal katilim, gelisme ve basarili olma, deger verilme ve

statli, cevreye uyum saglama, psikolojik gilivence, Oneri sistemi ve sosyal ugraslar yer

almaktadir (13).

e Motivasyon: Motivasyon ve performans kavramlar1 c¢ogu kez
karigtirilmaktadir. Aslinda her ikisi de birbirinden farkli kavramlardir. Motivasyon, bir
bireyin performansini etkileyen bir¢ok unsurdan olugmaktadir. Performans ise, bir

bireyin davranislarina ait sonuglarin degerlendirilmesidir ve bir bireyin kendisine



verilmis olan isi ne derece basarili veya basarisiz olarak yaptig ile alakali olan bir
kavramdir (14).

e Is Tatmini: Is tatmini, calisanlarin yaptiklar1 isten duyduklar1 hosnutluk
seklinde ifade edilebilir. Yaptig1 isten doyuma ulasan calisanlarin etraflariyla kurduklari
iliskilerinin daha diizgiin oldugu, istekle ¢alistiklari, birlikte ¢alistiklar1 is gruplarindan
memnun olduklar1 bunun sonucunda ise yaptiklari isten mutluluk duyduklari, biiytik bir
gururla ve basar1 duygularina sahip olarak islerine baglandiklar1 ve verimli olduklari
gozlenmistir (5).

e Sosyal Yasam: Isyerinde olmasi gereken diger sartlarin yaninda sosyal ortam
da verimliligi etkilemektedir. Orgiit igindeki sosyal ortam, orgiitteki informal ortami
aciklamaktadir. Sosyal ortam birbirleri ile etkilesim i¢inde olan kisi ve gruplar arasinda
ortaya cikan iligkileri kapsamaktadir. Verimliligin arttirilabilmesi i¢in, sosyal anlayigin
var oldugu ve is barisinin egemen oldugu bir ortam igerisinde ekip calismasi ve
calisanlarin igbirligi yapmasi ile gerceklesebilmektedir. Bir orgiitte ¢calisanlar arasinda
rekabet olmasi verimliligi artirici yonde rol oynamaktadir. Fakat belli bir noktaya
gelindiginde kisiler arasindaki iliskilerde yozlasmalarin ortaya ¢ikmasina ve kisilerin
oOrgiit amaclarini algilamalarinda sapmalara yol agmaktadir.

e s Stresi: Is stresi, bir isyerinde ¢alisan is gdrenin vazifesini yerine getirirken
gerek isin kendine has yapisindan ve gerekse is gorenin kisiliginden kaynaklanan bir
uyumsuzluk ve buna karsi ¢alisanin gosterdigi tepki olarak ifade edilebilir. Gliniimiiz
sartlarinda, is hayatinin dinamikligi, igverenler ve is goOrenler arasindaki rekabet, is
giivencesinde belirsizlik ve piyasalarda olusan ekonomik degisiklikler bireylerin siirekli
olarak stres yasamalarina neden olmaktadir (14).

e Orgiitsel Baglilik: Orgiitsel baglilik, is gorenin ise kabul edilmesi ve onun
psikolojik bir sdzlesme ile ise girmesiyle baglamaktadir. Is gérenin orgiitiin bir {iyesi
olarak amaglar, hedefler ve isin gerektirdikleri hususunda bilgi edinmesi ile de
gelismektedir. Bu acidan bakilacak olursa orgiitsel baglilik, bir bireyin belli bir orgiit ile
kimlik birligi kurarak olusturmus oldugu gii¢ birlikteligidir (15).

e Is Giivencesi: Calisma kisi i¢in bir yasam tarz1 olarak degerlendirilmesi icap
eden bir kavramdir ve sadece gelir elde etmek icin sarf edilen bir ¢aba ceklinde
algilanmamalidir. Calisma hayatinin zorluklarina karsilik, ¢aligmak insanlarin psikolojik

bakimdan saglikli olmalarini ve refah i¢inde olmalarin1 olumlu yoénde etkilemektedir.



Caligmak bireye kendisinin bir ise yaradigini, toplumda belli bir konumunun oldugunu

ve emeklerinin degerlendirildigi duygularini yagamasina imkan vermektedir (16).

2.1.4.2. Kisisel Ozellikler

Bireyleri diger insanlardan farkli kilan, is doyumlarmi ve {iretkenliklerini
belirleyen bazi unsurlar arastirmacilar tarafindan incelenmis ve bazi sonuglara
ulasilmigtir. Her kiiltiir de bazen ayni sekilde ortaya ¢ikmasina ragmen bu unsurlarin

biyografik karakteristikleri asagida belirtilmistir:

e Yas: Kisilerin yas donemleri onlarin islerine ait davranmislarini, arzu ve
isteklerini, algilarin1 ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Is gorenleri genc, orta yas ve
yaslt seklinde degerlendirecek olursak, is hayatinin basinda olan kisi ilk kez i aramanin
ve bir ise girebilmenin zorluklarin1 yasayacak, almig oldugu egitime ve niteliklerine
uygun olan bir iste calisma arzusu yiiksek olacaktir. Bu sebeple gencler i¢in bireysel
yeteneklerini ve kapasitelerini kullanabilecekleri, kisiler arasi iliskilerin iyi oldugu bir
ise ve ig ortamina sahip olmalart Onemli olacaktir. Kisilerin islerinde verimli
olabilmeleri i¢in yaptiklart isi ve i ortamlarini iyi tanimalari, bu duruma alismalari,
kendileri yoniinden pozitif bir iklimin varhigin1 gérmeleri ve biitiin bunlarin
gerceklesmesi i¢in de belirli bir siirenin gegmesi gerekmektedir (17).

e Cinsiyet: Konu hakkinda yapilan arastirmalar cinsiyet faktoriiniin verimlilik
ve is tatmininde bir etken olmasina karsilik hangi cinsin daha ¢ok is tatmini elde ettigi
hususunda tutarli olmayan sonuglar gosterdigi tahmin edilmektedir. Yapilan bazi
arastirmalar da cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulundugu belirtilmistir (13).

e Kidem: Kidem belirli bir iste calisilan zamandir ve is deneyimi olarak da
isimlendirilmektedir. Kidem ve isgiici verimliligi arasinda olumlu bir iligki
bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalar da kidem ile iggiicii doniisiim oran1 arasinda negatif
bir iligki, kidem ile is tatmini arasinda ise pozitif bir iligki bulundugunu da
gostermektedir (18).

e Yetenck: Bir iste yapilmasi gereken farkli gorevleri yerine getirmek igin
sergilenen kisisel kapasitedir. Kisilerin sahip olduklar1 yetenekler fiziksel yetenek ve
entelektiiel yetenek olmak {izere iki cesittir. Entelektiiel yetenek zihinsel aktiviteyi
gerekli kilmaktadir. Fiziksel yetenek ise daha az beceri istemektedir ve daha standart

olan islerde basarili olmak icin gerekmektedir. Fiziksel yetenek kuvvetli olmayi, el
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yeteneklerine sahip olmayi, dayanikli olmay1 ve buna benzer karakteristik 6zellikleri
gerekli kilmaktadir (19).

e Ogrenme: Ogrenme (gecmis tecriibelerden bilinen) ile performans (belli bir
zamanda bildiklerini sergileme) arasinda fark bulunmaktadir. Bir calisan belli bir
davranig1 6grenmis olabilir ancak uygulamiyor da olabilir. Bu sartlar altinda davranisin
ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in ¢alisanin motive edilmesine gerek vardir (18).

e Tutum: Kisinin sosyal hayatinda saygi goren davranigsal egilimler, duygular,
olumlu ya da olumsuz yargilara tahammiil etme sistemidir. Davraniglar ve tutumlar
arasinda bulunan iligkinin tespit edilmesi i¢in pek c¢ok arastirma yapilmis ancak
aragtirmalarin neticeleri degisiklik gostermistir (14).

e Algilama: Kisinin i¢inde bulundugu cevreyi anlamli duruma getirmek i¢in
duyumlarini diizenlemesi ve bunlar1 yorumlamasi siirecidir. Yapilan arastirmalar da
calisanin isyerindeki ortami algilama bi¢imlerinin, ortamin kendisinden ziyade

verimliligi etkiledigini gostermistir (14).

2.1.4.3. Organizasyonel ve Ydnetsel Faktorler

Organizasyonel ve Yonetsel faktorler bir orgiitte bulunan isgiiciinii en dogru ve
en verimli bi¢gimde kullanabilecek olan yontemdir. Yoneticiler basarili bir yonetim
gosterdikleri zaman bu durumun isgiicline sunacagi katkinin tartisilmayacak derecede
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Organizasyonel ve yonetsel faktorler su sekilde

siralanabilir:

e Orgiitsel iletisim: Tiim o&rgiit calisanlar1 tarafindan orgiitiin amag ve
hedeflerinin benimsenmesini, Orgiit kararlarinin zamaninda alinarak uygulanmasini,
tiretime ait giderlerin azalmasini, bireyler ve birimler arasinda bilgi akis hizinin
artmasini, ¢alisanlarin motivasyonlarinin temin edilmesini, zamandan ve kaynaklardan
tasarruf elde ederek oOncelikle calisan verimliliginin ve boylelikle de isletme
verimliliginin artirilmasina dogrudan etkileyen bir sistemdir (5).

e Yetki ve Sorumluluk: Yetkilendirme, oOrgutin her kademesinde bulunan
bireylerin veya gruplarin sahip olduklari yeterlilikleri kullanmak suretiyle insiyatif
almalar1 ve problemleri ¢oziimlemek icin yetki verilmesi ve bu bireylerin bilgi, beceri
ve motivasyon seviyelerinin bu otoriteyi kullanabilir yetkinlige ulastirilmalar stirecidir

(20).



e Egitim: Sorumluluk aldig1 isi en 1yi yerine getirme kararliligina sahip olan her
calisan, kendi konusu ya da kendi konusuyla baglantisi bulunan baska konular
hususunda bilgiye sahip olmak ve meslegi ile ilgili olarak donanimini artirmay1 arzu
edecektir. Isletme icinde diizenlenmis olan kurs ve seminerler, yetistirme
programlarinin tanzim edilmesi, farkli kuruluslar tarafindan diizenlenmis olan kurs,
seminer, fuar, sempozyum, konferans ve buna benzer bilgilendirme ¢alismalarina
calisanlarin katilimlarmin saglanmasi, is gorenler iizerinde pozitif etkiler yaratacaktir
(20).

e Terfi Sistemi: Terfi, insanlarin ¢alismaya yoneltilmelerinde kullanilan énemli
bir etkendir. Terfi insanlarin ihtiraslarini tatmin eden bir aragtir. Birey eger calisacagi is
yerine girdigi anda, oniinde ilerleme imkaninin olmadigina dair bir hisse kapilir ise,
verilecek her cesit ugrasin gereksiz olduguna inanarak ise karsi negatif bir tutum
icerisine girebilir (13).

e Amag Birligi: Orgiitlerin basarili olmalari igin, is gorenlerin kisisel amaglari
ile orgiitiin amagclarinin birbirleri ile uyumlu olmalar1 olduk¢a 6nem verilmesi gereken
bir husustur. Is gdrenler ve orgiit arasindaki uyum her iki taraf icin de pozitif sonuglar
alinmasini saglayabilecektir. Amag birligi kendiliginden olusmaz. Is gorenlerin rgiitiin
amaglarindan ve hedeflerinden haberdar olmalari, onlarin bu dogrultuda c¢aba
gostermelerine neden olacaktir. Amacg birligini yaratanlar Orgiitiin yOneticileridir.
Yoneticiler astlarin1 yaptiklart islerinde diiriist bir sekilde ve verimli olarak
caligmalarinin 6rgiitiin menfaatlerine oldugu kadar kendi menfaatlerine de yonelik olan
bir hareket olduguna inandirmalidir. Is géren, drgiitiin amagclarina katkida bulunmakla
kendi amaglarina da hizmet ettigi bilincine sahip olmalidir.

e Esneklik: Yasamlarinin biiyiik bir kismini ¢aligmakta olduklar: is yerlerinde
geciren ¢alisanlar, siki bir disiplin altinda ¢aligmak istemezler. Eger isletme oldukga kati
ve sert kurallar ile yonetiliyor ise bu isletmelerde miisamaha gosterme kapasitesi
oldukca sinirlidir ve bu siki ¢aligma ortamindan kaynaklanan, bikkinlik, sebepsiz olarak
ise devamsizlik, tatminsizlik ve stres gibi verimlilige etki yapabilecek problemlerin

ortaya ¢ikma ihtimali oldukca yuksektir (20).

2.1.4.4. Ekonomik Faktorler

Is gorenlerin motivasyonunu ve buna bagli olarak verimliligini temin eden

ekonomik faktdrler; ticret artisi, primli ticret, ekonomik 6diil ve artiglara katilimdir.
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e Ucretlendirme: Is gorenin calistig1 ise diisiinsel ya da fiziksel emegini katarak
yerine getirdigi isin karsilii olarak igverenden aldig1 ayni veya nakdi degerdir. Bir is
gorenin kazandigi iicret, o is gorenin sergilemis oldugu emege verilen degerin de bir
gostergesidir. Orgiitlerin kuruluslarindaki amac¢ ve is gorenlerin calisma amaci
ekonomik temele dayanmaktadir. Bu sebeple bir iste calisanlar1 ¢alismalar1 yoniinde
iten en kuvvetli glidii bireyin hayatin1 devam ettirmesini saglayacak olan yeterli ticreti
temin etmektir (20). Orgiitlerde Ucretlendirmeye dair iyi bir iicret politikasinin
olusturulmasi; firmaya istenilen nitelikte ve yetenekli calisanlarin gelmesini temin
etmekte, rekabet etme giliciinlii arttirmakta, calisanlarin moralini yiikseltmekte ve is
doyumlarin1 arttirmakta, calisanlarin arzu edilen performansi gosterebilmeleri igin
onlar1 tesvik etmekte, calisan devir hizin1 diisiirmekte ve orgiitsel bagliligin artmasinda
yardimc1 olmaktadir (5).

e Prim Sistemi: Bir isletmede c¢alisanlara 6denmekte olan sabit iicretlerinin
haricinde daha fazla ve daha verimli ¢aligmalarini tesvik etmek maksadiyla 6denen ek
ticrete prim adi verilmektedir. Bazi kuruluslar ¢alisanlarin daha verimli olmalarini ve
daha ¢ok caligmalarin1 6zendirmek amaciyla prim O6deme sistemini hayata
gecirmiglerdir. Prim Odemeleri zaman esas alinarak ya da parga basma gore
yapilmaktadir. Diger taraftan primle birlikte &denen iicret c¢alisanlar1 daha fazla
caligmalar1 yoniinde tesvik ederken, mevcut kalitenin diismesine, is kazalarinda artiglar
olmasina, ¢alisanlarin daha fazla yipranmasina sebep olmaktadir (12).

e Qdiillendirme: Calisanlarin yaptiklar1 ise ozendirilmesi ve orgiitsel
baghliklarin1 arttirmak amaciyla bagsarili olanlara ekonomik degeri olan ddiiller
verilebilir. Bu tir uygulamalarda bulunan kurumlar, ¢alisanlarin1 daha fazla verimli
calistirmay1 hedeflemektedir. Boylece hem kurum hem de calisan kazang elde etmis
olur (12).

e Kardan Pay: Kar paylasimi, yoneticilerin ve is gorenlerin sergiledikleri
performanslarinda gelismeler ve artis gosteren verimlilikleri sebebiyle sirketin karina
katilmalaridir. Kar paylasimi yonteminde firmanin elde etmis oldugu kérin bir miktar
her donemin sonunda calisanlara birakilmaktadir. Calisanlara yalnizca {icretlerini
0demek yerine onlar1 6zendiren bir ara¢ olan isletme karina istirak etmeleri epeyce eski
ve gegerli olan bir yontemdir. Is gdrenlerin performanslarina ydnelik olan primli iicret

yonteminin tersine, kar paylasimi koordinasyonu ve ekip calismasini tesvik etmektedir.
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Kar paylagimi genelde hizli biiyiime gosteren ve ¢alisanlarina 6nemli miktarlarda

odullendirme olanagi verebilen isletmeler i¢in yararli olmaktadir (20).

2.1.4.5. Fiziki Faktorler

Is gorenlerin islerini yerine getirdikleri calisma ortamini ilgilendiren faktorlerdir.
Is gorenlere is yerlerinde sagliklart bakimindan ve is giivenligi agisindan uygun olan ve
islerini rahatlikla yerine getirebilecekleri bir ¢alisma ortami yaratildigi takdirde is
giicliniin verimi pozitif olarak etkilenecek ve artacaktir ancak bu durumun tersinde ise is
giicii verimi negatif olarak etkilenecek ve azalacaktir. Is yerinin aydinlatma ve
havalandirma sistemlerinin uygunlugu, ortamin sicakligi veya soguklugu, nem oraninin
yeterli olmasi, iiretimde kullanilan sistemin ergonomik bakimdan uygun olmasi gibi

durumlar fiziki agidan ele alinmasi gereken en 6nemli unsurlardir (13).

2.1.5. Saghk Hizmetlerinde Verimlilik

Saglik hizmetlerinin ugrasmakta oldugu alanin, temel olarak karmasik bir yapida
olan insan olmasi, saglik hizmetlerine yardimci olan personelden baslayarak akademik
personele kadar uzanan ve hepsi farkli egitim almis olan calisanlar ile sunulmalari,
kullanilan cihazlarin ¢ok pahali ve karmasik olmalari, yasam ile 6liim arasinda
sunulmalar1 sebebiyle karmasiklik géstermektedir. Bununla birlikte; saglikli olmanin ve
yasamin degeri nedir, bu deger dlgiilebilir mi, dlgiiliirse nasil dlculebilir gibi sorular da
saglik hizmetlerinin ekonomik anlamda cevaplanmasi gii¢ olan kismini olusturmaktadir.
Fakat icinde bulundugumuz zamanin sartlar1 bdylesine karmasik bir sisteme sahip olan
saglik hizmetlerinde verimliligi giindeme tagimis ve pek ¢ok sebepten dolay1 da 6nemle

tizerinde durulmustur (1).

Rekabet sartlarinin giderek agirlastign giiniimiizde, saglik bakim hizmetlerinin
maliyetinde ortaya g¢ikan hizli artislar, hizmet vermek igin kullanilan teknolojinin
devamli gelismesi ve saglik hizmetlerinin emek yogun hizmetler olmasi bu hizmetlerin
sunumundaki maliyetleri arttirmaktadir. Saglik kuruluslar1 ve milli kalkinma agisindan,
kaynaklarin daha etkin bir bicimde kullanilmasini ve verimlilik kavramini hem diinya
ulkelerinde hem de ulkemizde On plana ¢ikarmistir. Yonetim bilimlerinin bilimsel

verileri ve kurallari ile kit kaynaklarin verimli kullanimi ve saglik bakim hizmetlerinin
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kaliteli bir sekilde iiretilmesi ve sunulmasi saglik sistemlerinin temel amaglarindandir

(1).

Verimlilik, bir Gretim veya da hizmet sisteminin tiretmis oldugu ¢ikt1 ile bu
ciktiy1 elde etmek icin kullanilan girdi arasindaki oran seklinde tanimlandigi zaman

bunun saglik hizmetlerine uyarlanmasi oldukga zor olmaktadir (1).

Hastanelerde yapilmakta olan verimlilik 6lgme faaliyetlerinde kullanilan girdi ve
ciktilara ait degiskenler incelenecek olursa, girdi degiskeni olarak hastanede bulunan
doktor ve hemsire sayisi, ¢alisma saatleri, bunlarin maas giderleri, kullanilan ilaglarin
giderleri ve yatak sayisinin ortak olarak kullanildigi, ¢ikti degiskeni olarak da hasta
sayist (hastanede yatan, ameliyat olan, poliklinik) ve yatis glinliniin ortak olarak
kullanildig1 izlenmektedir. Bunlarin tamami goz oniine alindiginda saglik hizmetlerinde
say1 bakimindan onemli bir yere sahip olan doktorlarin ve hemsirelerin verimliligi
dolayisiyla isgiicti verimliligi saglik hizmetlerinin verimliliginde dikkat edilmesi gerekli

olan en 6nemli faktorlerdendir (1).

2.1.5.1. Hemsirelikte Verimlilik

Hastanelerde saglik hizmeti sunumunda calisan hemsireler, saglik ekibinin
icinde hasta olan kisinin ve ailesinin her tiirlii sorunlarinda giiniin 24 saatinde ilk olarak
bagvurmus olduklar1 ve hemsireler bu vazifeleri sebebi ile saglik ekibi igerisinde

iletisimi temin ederek kilit rol oynayan saglik personelidir (21).

Hemsirelerin hastanelerde ¢alisma ortamina ait, sahip olduklar1 yogun is yiikii,
ac1 ve 1stirap ¢eken insanlar ile beraber olmalar1 sebebiyle yasadiklar1 duygusal stres,
O0lmek tizere olan hastalarla ¢alismak zorunda olmasi, hastalar ve hasta yakinlar ile
yasanan catigmalar, gece c¢alismalar1 ve calisma saatlerinin uzun olmasi onlar
tiikenmislige, olaylar karsisinda duyarsizliga ve mesleklerini terk etmeye yonelmelerine

sebep olmaktadir (21).

Yapilan aragtirmalarin sonucunda hemsirelerin vardiyali olarak ve uzun siireli
degisiklik gosteren saatlerde c¢alismalarinin, hemsirelerde psikolojik, fizyolojik, ve
sosyolojik etkilerinin bulundugu ve bu durumun saglik hizmeti alanin agisindan da

bir¢ok olumsuz etkiye sebep ortaya g¢ikarilmistir. Oysa yasanan bu olumsuz etkilerin
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azaltilmasi veya en az seviyeye indirgenmesi ¢aligma sartlarinin rasyonel bir sekilde

duzenlenmesi ile mimkundur (21).

Ulkemiz genelinde ¢alisma yasami incelenecek olursa, is giiciiniin etkin bir
sekilde ve verimli olarak kullanilmasi agisindan uygun bi¢imde diizenlenmedigi
goriilmektedir. Calisma kosullari, calisma saatleri, iicretler, is saghg ve giivenligi,
dinlenme saatleri gibi hususlarda yasanmakta olan pek ¢cok olumsuzluk bulunmaktadir.
Bunun yani sira benzer sartlarda ¢alisanlara uygulanan kanun ve yonetmelikler, bugin
bile hemsirelik i¢cin ne yazik ki uygulanmamaktadir. Hemsirelik meslegi, is hayatinin
halen diizenlemelere ihtiyagc duyulan mevcut kosullarindan yoksundur (22).Saglik
hizmetlerinin sunumunda hemsireligin hayati derecede 6nemli roliine ragmen egitim,
yonetim, caligma sartlari ve T{cret bakimindan maruz kaldigi kosullara uygun

standartlara heniiz kavusturulamamistir (21).

Hemsirelerin sunmakta oldugu saglik hizmetlerinden toplumun sagligini istenen
seviyeye getirecek olan verimliligin elde edilebilmesi i¢in yillardan beri ihmal edilen bu
calisma sartlarinin ivedilikle; en azindan iilke igerisinde benzer nitelikte islerde
caligmakta olan diger ¢alisanlar ile ayn1 seviyeye kavusturulmalari ve isin gerekenlerine
uygun olacak bigimde standardize edilmesi gerekmektedir. Hal boyleyken hemsireligin
calisma yasami kapsaminda bulunan bu olgularin (bayanlarin gece ¢alismalari, agir ve
tehlikeli islerde caligma sartlar1 gibi) her biri i¢in ulusal ve uluslararasi mevzuatta 6zel

diizenlemeler bulunmaktadir (21).

Ulusal ve uluslararast mevzuatin igerisinde bulunan hemsirelik hizmetlerinin
niteligi ile bagdasmakta olan hiikiimlerin hemsirelik mesleginin ¢alisma yasamina
yansitilmasi; hastanin ve ¢alisanin giivenligi bakimindan genel olarak toplum sagliginin
da ylkselmesini saglayacak ve saglik giderlerinin azaltilmasi gibi 6nemli kazanimlar
getirecektir (21). Hemsirelik alaninda istihdamin yeniden diizenlenmesi ile hemsirelerin
meslekleri ile ilgili olan alanlarda c¢alisabilmelerini saglamak ve hemsire agigin1 asgari
seviyeye ¢ekmek, calisan hemsirelerin motivasyonlarina ciddi olarak etki yapacaktir

(21).

Giliniimiizde bir tiirlii hak ettigi statiiye gelemeyen hemsirelik meslegi, lisans
egitimi seviyesinde bir egitime kavusturuldugu zaman, uygun c¢alisma sartlarinin

olusturuldugu zaman ve {icret politikast gelistirildigi zaman, 6z giivenleri gelismis
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yetiskinler olarak, hemsirelerin islerinden algiladiklar1 doyum yiikselecek ve toplum
tarafindan itibarli, giivenilir, insanlara olan faydasi fark edilebilecek bir meslek oldugu

bilincine varilacaktir (23).

2002 senesinde yaymlanmis olan bir makaleye gore, hemsirelerin % 61’inin son
bir yil icerisinde ¢ift ¢alisma oraninin sikli§i ve ¢alisma saatlerinin artmis oldugu
belirtilmistir. Yine bu makalede hemsirelerin % 45°nin fazla ¢alismak igin gonulll
olduklari, % 32’sinin gerekli olmasi nedeniyle fazla ¢alismaya razi olduklari, %
20’sinin ise hi¢ arzu etmemelerine ragmen gerekli olmasi nedeniyle fazla caligmak

zorunda kaldiklar1 belirtilmistir (21).

Amerikan Hemsireler Birligi’nin (ANA) Saglik ve Giivenlik Arastirmasina gore;
bu arastirmaya istirak edenlerin %67’si her ay bir sekilde zorunlu ya da planlanmamis

olarak fazla ¢alismak zorunda kaldiklarini bildirmislerdir (21).

Hemsirelikte, hasta veya saglik raporu olan veya izne ayrilmig olan ¢alisanin
yerine fazladan ve uzun siireli ¢alismanin oldukc¢a sagliksiz bir maliyeti bulunmaktadir.
Bu husus yalnizca uzun siireli ve fazla calisan hemsireyi degil, onlarin ailelerini,
toplumu ve ¢ogu zaman da hastalar etkilemektedir. Is yerinde daha uzun zaman kalmak
demek, aile ile gecirilecek olan daha az zaman demektir. Cocugunun ddevlerine yardim
etmek icin, onunla vakit gecirmek ve oyun oynamak i¢in daha az zaman, dinlenmek ve
uyuyabilmek i¢in de daha az zamana sahip olmak demektir. Bu fedakarliklar, kazalarin
ve yaralanma risklerinin ¢ogalmasina, kronik yorgunluklara, daha yogun streslere ve
strese bagli hastaliklarin olusmasina, annelik (ebeveynlik) gorevinde ve ailesinde
yetersizliklere, ailesinin saglik problemlerine, sunmakta oldugu hizmetin kalitesinin
azalmasina ve Ozellikle de saglik hizmetlerinde ¢ok ciddi olarak toplumsal bir soruna

doniisebilir (21).

Hemsirelerin bakmak zorunda olduklari hastalarin ¢ok fazla olmasi ve ¢alisma
saatlerinin uzun olmasi nedeniyle kaynaklanan yorgunluk izlenmesi gereken hastalarin
takibinde, c¢alisma kurallarina uymamaya ve prosediirlerde ihlallere neden
olabilmektedir. Buradan c¢ikarilacak olan sonug¢ ise, fazla ¢alisma ile 6diin verilen
tehlikeye girmis olan temel olgu hastalarin sagligi ve giivenligidir. Bir yanda gittikce
artig goOsteren hemsire insan giicii ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in hemsirelere

uygulanan hak ihlallerinin ortadan kaldirilmasi, diger yanda ise hemsirelik meslegine
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kars1 hemsire adaylarinin ve toplumun meslege 6zendirilmesinin gerekli oldugu ulusal
ve uluslararasi seviyelerde yasal diizenlemelerin yapilmasini zorunlu hale getirmektedir

(24, 25).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1977 yilinda, Hemsirelik
Personelinin Istihdami ile Calisma ve Yasam Kosullarina Iliskin Tavsiye Karari
yayimlanmis bulunmaktadir. Uluslararas1 Calisma Konferansi’nin 63. oturumunda, C149
Hemsirelik Personeli Antlagsmasi ile kesinlesmis olan bu antlagsmay1 gliniimiizde 38 iilke

imzalamig bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye maalesef bu antlasmay1 imzalayan iilkeler

arasinda degildir (21, 26).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti Kavramm

Isten ayrilma niyeti calistiklar1 isletmedeki mevcut is sartlarindan tatmin
olmayan is gorenlerin gosterdikleri yikici ve aktif eylemlerdir. Isten ayrilma niyeti, ise
devamsizligin gercek on belirtisidir ve bu durum isletmelere 6nemli dlgiide maliyetlere

neden olmaktadir (4).

Isletmede ¢alisacak olan yeni personellerin tedarik edilmesi, bunlarm ise
alinmalar1 ve yapacaklari is hakkinda egitilmeleri gibi maliyetlerin meydana gelmesinin
yaninda isletmede diger is gorenlerin morallerinin bozulmasi, is yliklerinin artmasi ve
sosyal sermayenin ziyan olmasi gibi maliyetleri de kapsamaktadir. Bunun yan1 sira, ayni
1§ yerinde islerine devam etmekte olan bireylerin is arkadaslarini kaybetmeleri sebebiyle
yasayacaklar1 hiiziin ve igse yeni baslayanlar ile yasayacaklar iliskinin belirsiz olmas1

nedeniyle olusan endise, bireyler igin ortaya ¢ikan problemler olarak gosterilebilir (27).

Bir igyerinde caligmakta olanlarin islerinden kendi istekleri dogrultusunda
islerinden ayrilma davraniglarinin  altinda, aslinda buna niyetleri oldugu
varsayllmaktadir. Bireyin farkli davraniglari ¢ercevesinde olusan isten ayrilma niyeti,
bir ig gorenin isten ayrilma niyetini belirtmez, yani davranisi sergilemez yalnizca uygun
bir firsat buldugunda derhal isten ayrilabilecegini belirtir (28). Bireylerin isten ayrilma
niyetlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesiyle birlikte bu konuda arastirma yapanlar
isten ayrilma davraniglarini tahmin ederek bunlarin agiklamasini yapmakta, yoneticiler
de potansiyel ayrilmalari engellemek igin 6nlem almakta ve bu konu hakkinda tedbirler
gelistirmektedirler (26).
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Ulkemizde ve diinyada hemsire sayisinda yasanan azalmalarin en miihim
sebeplerinden birisi de isten ayrilmalardir. Saglik hizmetlerinde hemsireler is gliciiniin
en biiyiik dilimini olusturmaktadirlar. Ayrica hasta bakim kalitesinde hemsirelerin kilit
role sahip olmalar1 sebebiyle saglik kurumlarinda, hemsire sayisinin yetersizligine bagh

cok ciddi problemler yasanmaktadir (29).

2.2.1. isten Ayrilma Niyetinin Onciilleri

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini olusturan psikolojik unsurlar bir hayli
cesitlidir. Istenilen niteliklere sahip bir is gorenin beklenmedik bir anda isinden
ayrilmasi biitiin orgiitsel dengeleri degistirebilmektedir. Bu durum yonetim bilimi ile
ugrasan arastirmacilarin dikkatlerini ¢ekmistir. Bu baglamda, is gorenleri calistiklar
islerinden ayrilmalarina niyetlendiren unsurlar genel bir simiflandirma yapilarak

yoneticilerin uygulamalarina sunulmaktadir (4).

Sekil 2: Isten ayrilma niyetine iten ve ceken faktorler

Itici Faktorier

is Tatmini
Ucretten Duyulan Tatmin
Katki-Kazanim Olasiiklan

Gekicl Faktorier

Kigisel Kazang

Hane Halk: Kazanc:

Calisma Statusu ve Alternatifier
Digsal Talepler

ISTEN

n AYRILMA
Bireysel Ozellikler N 'YET'

Yas

Egitim Sevtyesi
GoérevSdlresi
Medeni Hal

Diger Faktorier

Subjektif Performans
Objektif Performans
Orgute Katilma Nedenleri

Kaynak: Isten Ayrilma Niyetini Iten ve Ceken Faktorler (31)

Bireylerin sahip olduklar kisisel 6zelliklerin, demografik degiskenler ve ¢alisma
performansina ait 6teki unsurlarin siniflandirilmasinin yapilabilmesi hakkinda genellikle

anlasmaya varilmistir. McBey ve Karakowsky ise bu konuda yapilan baska
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siiflandirmalardan  farkli olacak bi¢imde, is gorenlerin islerinden ayrilma
nedenlerinden bazi i gdrenleri isten ayrilmaya yonlendiren unsurlar bazilarini da isten

ayrilmaya ¢eken unsurlar olarak ifade etmislerdir (30).

Bu yiizden isletmelerin isten ayrilma nedenlerini bu bakis agis1 ile
degerlendirmeleri ve yalnizca isletmeyi cazip duruma getiren (daha ziyade digsal)
unsurlarin degil, ¢alisanlar isten ayrilmaya iten (daha ziyade i¢sel) unsurlara da dikkat
etmeleri gerekmektedir (30).

2.2.1.1. Isin Kendisine iliskin Faktorler

Is gdrenlerin isten ayrilma niyetlerine yapilan isin 6zelligine ait negatif unsurlar
ciddi sekilde etkilidir ve ¢oziimlenmesi olduk¢a giic konulardan biridir. Yapilan isin
dogasindan gelen ve cok fazla tehlikeli olan, bireylerin yasamlarini negatif yonde
etkileyebilecek bicimde insanda agir yorgunluk olusturan ve bireyleri tekdiize bir hayata
ve yalnizlasmaya sevk eden isler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bireylerin is
doyumlarinin biiyiilk oranda azalmasina sebep olan bu tarz isler, ortaya c¢ikardigi
doyumsuzluk nedeniyle is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini de etkileyebilmektedir.
Bir isin meslek haline gelebilme seviyesi ve mesleki tutumlar da is gorenlerin isten
ayrilma niyetlerine etki yapabilmektedirler. Toplumun bir meslek olarak gormedigi

islerin terkedilmesi, is gorenler yoniinden daha kolay olabilmektedir (30).

2.2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen olduk¢a dnemli belirleyicilerden
biri de 6rgiit i¢i ortamin bizzat kendisidir. Isletmelerin sahip oldugu giivenlik ve adalet
ortami, 1is gorenlerin c¢alistiklar1 iglerinden ayrilmalarimi istemelerini temin
edebilmektedir. Isletmelerde ydnetici statiisiinde bulunan orgiit liderlerin sergilemis
olduklar1 tutumlar1 ve davranislari da is gorenlerin isten ayrilma niyetlerine etki

yapabilmektedir (30).

Isten ayrilma niyetini dogrudan etkileyen bir diger faktor de orgiitiin sahip
oldugu kiiltiirel 6zelliklerdir. Bir orgilit iiyesinin sahip oldugu kisisel 6zellikleri baglh
oldugu orgiitiin kiiltiirel degerleri ile bagdasmiyor ise bu is gorenin isinde calismaya
devam etmesine goniillii olabileceginin disiiniilmesi fazla iyimser bir yaklasim

olacaktir. Is gorenlerin aldig1 iicret, islerinde yiikselme ve terfi etme olanaklari,
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isletmenin 6diil sistemi gibi orgiitsel kazanimlar da ig gorenlerin islerine devam etmeleri
hususunda verecekleri kararlar etkilemektedir. Biitiin bu faktorlere ilaveten isletmelerin
is gorenlere yonelik yaptiklar1 biitiin uygulamalar (insan kaynaklan uygulamalari) da is

gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin belirleyicisidir (30).

2.2.1.3. is Dis1 Faktorler

Denetimi ve kontrolii 6nemli oranda Orgiitiin elinde olmayan ve isten ayrilma
niyetini etkileyen bazi diger unsurlar da mevcuttur. Bu faktorlerin ilk sirasinda ailesel
unsurlar yer almaktadir. Cocugunun saglik durumu iyi olmayan ve biiyiik sehirde
yasamas1 gerekli olan bir ¢alisan1 kirsal kesimdeki isinde ¢alismaya devam etmesini
istemek ve bu konuda onun ikna olmasii saglamak, hayat arkadasinin tayin sorunu
mevcutken bir ig gorenin igine problemsiz bir bicimde devam etmesini temin edebilmek
de neredeyse imkan disidir. Bu sartlar altinda ¢alisan isletmede kalmasi yoniinde ikna

edilmis olsa bile ondan arzu edilen verim elde edilemeyecektir (30).

Isten ayrilma niyetini etkileyen bir diger faktor de teknoloji alaninda yasanan
degisim ve gelismelerdir. Giinlimiiz sartlarinda teknolojik gelismeler karsisinda yenilen
el sanatlar1 ve bu meslekleri devam ettirecek olan c¢alisanlarin temin edilememesi bu
duruma verilebilecek en oOnemli orneklerdendir. Bu kapsamin icerisine hukuki
gelismeler de dahil edilebilir. Calistig1 isinden son derece hosnut olan ve isini terk
etmeyi katiyetle aklina bile getirmeyen bir is goren, sirf yasal olarak yapilan
dizenlemelerle hak etmis olduklari tazminatlarinin uygulamadan kaldirilabilecegini
veya emekli olmasinin geciktirilebilecegi endisesi ile isinden ayrilmaya bir anda karar

verebilmektedir (4).

Bir isin sahip oldugu ayricaliklar kadar o isin toplum tarafindan algilanis bigimi
de is gorenleri kendine ¢ekebilmektedir. Toplumun yapilan ise verdigi deger ise zaman
icerisinde degisiklik gosterebilmektedir. Kamu kesiminde goérev almanin gegmiste
icinde yasadigimiz giinlerde oldugu kadar itibar gérmemesi bu durum i¢in verilebilecek
olan en giizel 6rnektir. Giiniimiiz kosullarinda kamu kesiminde en az itibar goren isler

bile 6zel sektordeki islerden daha saygin goriilmektedir (4).
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2.2.1.4. Bireysel Faktorler

Kisisel faktorlerin neredeyse tamami isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir.
Amold ve Feldman bu baglamda demografik degiskenlerin, vazifeye ait slirenin, sahip
olunan makama uyumun, statii degisikligi niyetinin ve alternatif islerle alakadar
olmanin da calisanlarin isten ayrilma niyetinin birer belirleyicisi oldugu sonucuna

varmuglardir (30).

Bekarligina son vermek ve evlenme karari alan bir hanim ¢alisan, bu konu hig
planinda yer almaz iken medeni durumundaki bu degisiklige bagli olarak isinden
ayrilma karar1 alabilmektedir. Evlilik islemi gerceklestikten sonra da ¢alisma karari
almis olan is gorenlerin ise isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Bazi islerin belli bir
yastan sonra yerine getirilemeyecegi yoniinde toplum nezdinde genis bir kam
mevcuttur. Buna karsilik, bireylerin yaglar ilerledikce sahip olduklari islerine daha siki
bir sekilde sarildiklar1 da belirlenmistir. Konuya bu agidan bakmis olan arastirmacilar,
yas ile isten ayrilma niyetinin negatif yonlii olarak bir iliski i¢erisinde oldugu sonucuna
varmiglardir. Yapilacak isin se¢iminde cinsiyet de dnemli bir faktér durumundadir.

Belirli bazi isleri erkekler, bazilarini ise hanimlar daha ¢ok tercih edebilmektedir (30).

Bireylerin egitim diizeylerinde ortaya ¢ikan artiglar da bireylere mevcut islerini
degistirmeyi diisiindiirebilmektedir. Bu konuda arastirma yapan Brief ve Aldag egitim
diizeyinin bireylerin isten ayrilma niyetleri ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
Yapilan igin uzun siireli olmasi ise isten ayrilma niyeti hususunda pozitif bir etkiye
sahiptir. Zira calisma siiresi uzadikc¢a bireylerin Orgiitlerine karsi vermis olduklar
emeklerini ve yitirebilecekleri kazanimlarin1 goz oniinde tutan is gorenler islerinden
ayrilmaya karst daha az niyetlidirler. Steers bu kapsama goére calisma siiresindeki
artiglarin isten ayrilma niyetlerinde azalma yarattigini saptamistir. Mobley ise yapmis
oldugu caligsmada isten ayrilmalarin daha ziyade ise yeni baslayan is gérenler tarafindan

gerceklestirildigi sonucuna varmistir (4).

2.2.1.5. Psikolojik Faktorler

Bu arastirmanin konusu olan ve isten ayrilma niyetini 6nemli derecede etkileyen
is gorenlere ait pek cok tutum bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ve is doyumu ise bu

tutumlarin ilk sirasinda yer almaktadir.
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Orgiitsel bagliliga sahip olmayan bir is gérenin ¢alismakta oldugu isinden ¢ok
kolay ayrilabilecegi bir gercektir. Is doyumu hissetmeyen bir is gorenin kendisi igin
yeni bir is imkan1 dogdugunda bu seg¢enegi degerlendirmek isteyebilecegi de asikardir.
Bu negatif durum ise is gorenin ¢alisma performansina dogrudan yansima yapacaktir.
Jackofsky is gorene ait calisma performansi ile isten ayrilma niyeti arasinda miithim bir

iliski oldugunu belirtmektedir (4).

Stres, tiikenmislik sendromu, yorgunluk gibi bireyin psikolojisini zedeleyen is
kaynakli psikolojik faktorler de isten ayrilma niyetine Onemli derecede etki

yapabilmektedir.

2.2.2. Isten Ayrilma Niyetinin Ardillar

Bireylerin isten ayrilma niyetlerine ait Onciillerinden bahsettikten sonra isten
ayrilma niyetlerine ait ardillardan da bahsetmek gerekmektedir. Isten ayrilma
durumlarinin, orgiite ait varliklarin tekrardan ve daha etkin olacak bir bigimde tahsis
edilebilmesine olanak tanimasi gibi bazi istisnai pozitif sonuglar1 da var olabilmektedir.
Fakat isten ayrilma niyetinin ortaya konulmasi genellikle orgiitler iizerinde asagida

belirtilmis olan negatif etkileri yaratmaktadir (30).

2.2.2.1. Orgutsel Maliyetlere Olan EtKi

Orgiitler agisindan ¢alisanlarin isten ayrilmalar1 beraberinde ¢ok degisik
maliyetlerin ortaya ¢ikmasia neden olabilmektedir. Kimi zaman bir i gdrenin isten
ayrilmasi bile orgiitiin temelden sarsilmasina neden olabilmekte, kimi zaman da 6rgitin
sonunu hazirlayabilmektedir. Bu kapsamda goriis bildiren Cascio ortaya ¢ikan bu
maliyetleri isten ayrilmanin yarattigi maliyetler, yeni calisan temin maliyetleri ve yeni

calisanin egitim maliyetleri olarak {i¢ ayr1 grupta toplamistir (3).

Isten ayrilmalarin yaratmis oldugu dogrudan maliyetlerin icinde, orgiit dist
goriismelerde bulunmanin maliyetleri, isten ayrilma c¢alismalarina iliskin maliyetler,
isten ayrilanlara ddenmesi gereken iicretler ve tazminatlar yer almaktadir. Is icin ilanlar
vermenin getirdigi maliyetleri, ise alinacak adaylarin ¢agrilmalarina ait maliyetler, ise
alimlarda yapilan toplantilarin maliyetleri ise orgiite alinacak olan yeni calisan teminine
iligkin maliyetlerdir. Calisanlarin performanslarini arttirmak icin yapilan maliyetler,

orgilitiin sahip oldugu sosyal yapist ile ilgili bilgilerin yayinlanmasi ic¢in yapilan
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maliyetler, isin ne sekilde yapilacagina dair verilen is-bast egitimlerinin maliyetleri ise

yeni ¢alisanlarin egitimlerine iliskin maliyetler arasinda yer almaktadir (3).

Biitiin bu faktorlerin disinda (isten ayrilmalarin dolayli maliyeti) elde edilmesi
gii¢ olan ve gergeklestirilen isin ¢ekirdek bilgisine (know-how) sahip olan is gdrenin
orgiit tarafindan kaybedilmesinin rakip isletmelere sunacag: katki kadar bu durumdan
Orgiitlin ugrayacag1 bir zararin varlifi da séz konusudur. Daha da onemlisi, sadece
orglitiin kaybetmis oldugu is gorenin sunmus oldugu katkilar1 sebebiyle isletme ile ticari
olarak baglantilarini devam ettiren miisterilerin kaybedilmesi gibi bazi dolayh

maliyetlerin olusmasi da s6z konusudur (30).

2.2.2.2. Orgiitsel Isleyisin Bozulmasi

Orgiitiin biinyesinde kalmasini arzu ettigi bir is gorenini kaybetmis olmasi,
isleyisi kusursuz olan disliden bir digin kopup yok olmasma benzemektedir. Kopan
disin yerine yenisi takilmadigi zaman sistem c¢aligmasina devam edememe tehlikesi ile
kars1 karsiya gelebilmekte veya sonradan monte edilmis olan disli sistemi Onceki
isleyisine geri donemeye bilmektedir. Staw, bu tehlikeli durumun daha ziyade fist
kademelerde gorevli olan is gorenlerin Orgiit tarafindan kaybedilmesi bakimindan
gecerli oldugu iizerine vurgu yapmakta ve bu durumun ¢oziimii i¢in de ¢oklu goérev

dagilimimin (ikiz gérev dagilimi) uygulanmasi 6nerisini getirmektedir (3).

2.2.2.3. Orgiit Uyelerinin Motivasyon Kayb1

Orgitlerde yasanan isten ayrilmalar isletmede ¢alismaya devam eden ¢alisanlar
iizerinde bir hayli moral bozucu sonuglar dogurabilmektedir. Ornek verecek olursak,
isinden ayrilmis olan bir is gorenin tim is yikii ya geride kalan bir is gorene
devredilmekte veya da geride kalanlar arasinda paylasimi yapilmaktadir. Bu husus ise
orgiitte huzursuzluklarin ortaya c¢ikmasima yol acabilmektedir. Isten ayrilmis bir is
gorenin geriye kalanlardan ¢ok daha iyi olan bir is olanagina sahip olacagi yoniinde bir
diisiince hakim oldugunda ise geride kalanlar icin moral bozucu ortam daha da belirgin
hale gelebilmektedir. Orgiitte bu durum igin gecici bir ¢dziim yolu olarak is yiikii artmis
olan ig gorenlere ek licret verilmesi diisiiniilmiis olsa bile siire uzadikea is yiikii artan is

goren bu durumla basa ¢ikamaya bilmektedir (30)
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2.2.3. isten Ayrilma Niyetinin Genel Sonuclari

Isten ayrilma niyeti, Orgitler tarafindan zamaninda tespit edilerek buna gore
tedbir alinmaz ise orgitlere oldukca 6nemli maliyetler ilave edebilir. Bu negatif etkilere
ve maliyetlere dikkat edildigi zaman bir calisanin isten ayrilmasi ile hem istenilen
niteliklere sahip olan bir insan giicunun kaybedilmesi hem de onun yerine alinacak olan
yeni bir c¢alisanin oOrgiitte istihdam edilmesiyle alakali ise alma, egitme ve uyum

saglamas1 bakimindan negatif etkileri bulunmaktadir (31).

Orgiitlere yeni maliyetler getiren, vakit kaybma neden olan ve bununla birlikte
Orgiitte bulunan gruplar arasinda olusan sosyal iligkilere zarar vererek is gorenlerin
morallerinin bozulmasina neden olan ayrilma davranisinin bir 6nceki asamasini
olusturan isten ayrilma niyeti, i gorenin isinden daha ayrilmamis olmasi1 ve orgiit igin

calismaya devam etmesine imkan verilmesi 6rgut i¢in cok onemlidir (32).

Orgiit agisindan iyi egitimli, donanimli ve alaninda uzman olan bir is gérenin
isini terk etmesiyle onun yetistirilmesi i¢in Orgiit tarafindan katlanilmis olan biitiin
maliyetler bosa harcanmis zarar olmaktadir. Bu sebeple alanlarinda uzman olan is
gorenlerin Orglilerine karst bagliliklari temin edilerek ve is doyumuna ulagmalar
saglanarak, isten ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikmasina mani olmak ve séz konusu
edilen is gorenlerin orgiitte islerine devam etmelerini saglamak, orgiitlerin verimliligi ve

etkinlikleri bakimindan son derece miithimdir (33).

Is gorenlerin is doyumlarinin yiiksek seviyede gerceklesmesi is gdrenlerin
orgiitlerine olan baglhiliklarini arttirmakta, onlarin isten ayrilma niyetlerini diigiirmekte
ve licret tatmini, licret adaleti ve orgiitsel baglilik degiskenleri neticesinde is gorenlerin
performanslarini pozitif yonde etkilemekte ve orgiitsel baglilik seviyesi diisiik olan
calisanlarda isten ayrilma niyetinin olugsmakta oldugu goriilebilmekte ve boylece de

isgiicli devrinde artis olmaktadir (33).

Ozellikle yapilacak is konusunda belli bir ustalik ve deneyimin gerekli oldugu
islerde isten ayrilma niyeti olduk¢a onemli bir problemdir. Zira 6rgiitten ayrilan her bir
deneyimli galisanin yerine ise alinmis olan yeni is gorenin nitelikli duruma getirilmesine
ait giderler ve acemilik doneminde yapmis oldugu yanliglarin bir maliyeti
bulunmaktadir. Bu faktorlere ilaveten, deneyimsizligin de sebep oldugu verim

disiikliigii isten ayrilmalarin oOrgiitler agisindan ne derece sakincali oldugunu
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gostermektedir. Orgitin etkinligini isten ayrilmalar biitiiniiyle olumsuz yonde
etkilemektedir (33).

Bunlarin yan sira orgiitteki isinden ayrilmis olan tecriibeli bir ¢alisanin Srgiitiin
rakibi olan bagka bir isletmede c¢alismaya baslamasi durumunda, orgiitiin dogrudan
maliyetlere razi olmasinin yani sira, orgiitle alakali miithim bilgilerin rakip isletmelere

taginmasi da Orgiitlin zarara ugramasina neden olmaktadir.

2.2.4. isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilma niyeti bir is gorenin orgiitteki isinden fiili olarak ayrilmasi ve
isgiicli devrinin 6n belirleyicisi durumundadir. Bu iki kavram arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Isletmelerin basarili olmalar1 ve performanslar1 var olan degerlerin,
Ozellikle de insan giiciinlin en verimli ve en etkin olacak sekilde verimli olarak
kullanilmalarina baghdir. Bu sebeple oOrgiit yoneticileri isgiicii devrinin ortaya
cikmasina firsat tanimadan is gorende beliren isten ayrilma niyetini Onceden

hissedebilmeli ve bunun altinda yatan sebepleri ¢ok iyi bicimde incelemelidir (33).

Sanderson (2003), orgut yoneticilerinin isten ayrilmalar sebebiyle olusan
engellerden sakinmak amaciyla uygulamasi gerekli olan asamalar1 asagidaki gibi

siralamis bulunmaktadir (33);

e Yapilacak ise gore dogru insanin ise alinmasi igin bireylerin kabiliyetlerini
ortaya ¢ikaran davranig odakli igse alma siireci olusturulmalidir.

e s gorenlerin basarili olmak icin biitiinlestirilmesi gerekmektedir

e Orgiitlerin biiyiimeleri ve gelismeleri i¢in imkanlar saglanmalidir

e  Orgiit icerisindeki gruplarin ve ekiplerin motivasyonlar1 saglanmalidir

e Orgit icinde yapilan 6diillendirme sisteminin bireysel ve uygun olmasi
gerekmektedir

e Orgiitiin problemlerini ¢dzecek olanlara yardim edilmeli ve sorunlarmn

giderilmesi yoniinde 6rgiit tiyelerinin katilimlari temin edilmelidir.
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2.2.5. Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Is hayatina iliskin olarak is yasami kalitesini etkileyebilecek olan pek ¢ok etken
mevcuttur. Bu durum ¢alisanlarin yerine getirdikleri is ve calismakta olduklar
ortamlara gore degiskenlik gostermektedir. Giiniimiizde oldukga aktif olarak
yasanmakta olan calisma ortamlari, is gorenlerin sagliklarini tehlikeye atacak
tatminsizlikler, risk olusturmasi ve kazalar sebebiyle fiziksel, ruhsal ve sosyal sagligi da
etkileyebilmektedir (34). is gorenin saglikli olmas1 ve giivenli olmas1 agisindan dnemli
derecede risk barindiran is ortamlarindan bir tanesi de saglik hizmetlerinin verilmekte

oldugu hastanelerdir (35).

Andrea Baumann tarafindan ICN 2007 yili i¢in hazirlanmis olan “olumlu
caligma ortamlar1” bilgi ve eylem agisindan biitiin diinyada 6zellikle de hemsirelik
meslegi alaninda is gilicii krizleri yasanmaktadir. Hemsirelik alaninda yasanan bu
azalmalarin 6nemli sebeplerinden olan ve performanslart diisiiren ve ya hemsireleri
mesleklerine kars1 yabancilastiran ve hatta mesleklerinden uzaklastiran saglikli olmayan
caligma ortamlarinin oldugu ve meslekten uzaklagsmalarin kimi zaman is ortamlarindan

kimi zaman da meslegin kendisinden kaynaklandigi {izerine vurgu yapilmaktadir (26).

Is ortamlarinin degerlendirilmesi amaci1 ile alakali olarak gergeklestirilen
arastirmalarda saglikli ve diizgiin is ortaminda gorevlerini yerine getiren is gorenlerin
cok daha nitelikli ve ¢ok daha kaliteli saglik bakim hizmeti sunduklari, hizmeti sunan ve

bu hizmeti alanin memnun olma derecelerinin arttig1 tespit edilmistir (36).

Saglik bakim hizmetlerine ait faaliyetlerinde uzun siireli veya vardiyali yontemle
caligmakta olan saglik personelinin psikolojik sagliginin daha beter olmasi, daha ¢ok
hastalanmalar1 ve islerinden memnun olmamalari riski daha yiiksektir (29). Hastayla
beraber uzun saatler boyunca calisan hemsireler, kotii ¢alisma kosullarindan etkilenen

en onemli saglik ¢alisanlaridir (37).

Hemsirelerin sahip olduklar1 yogun is yiikii, ac1 ¢eken ve istirapli insanlarla
beraber olmalar1 sebebiyle yasamis olduklari duygusal stres, can vermek (zere olan
hastalar ile ¢alismalari, hasta ve hasta yakinlariyla olusan gatismalar, uzun sureli ve
gece caligma sartlari, is ortaminda yasanan sancili iliskiler, profesyonel bakimdan diisiik
statli, rollerini profesyonel olarak gerceklestiremeyen hemsirelerin bedensel, ruhsal ve

sosyal bakimdan negatif olarak etkilenmeleri nedeniyle is hayat1 kalitelerinde diismelere
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sebep olmaktadir. Bu durum iginde islerini yerine getirmeye calisan hemsireler
tiikenmislik sendromu yasamaya, duyarsiz olmaya, islerinden ayrilmaya veya da iglerini
terk etmelerine ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyerek verimliligin diismesine

sebep olmaktadir (38, 39).

Duffield ve Franks (2002) yapmis olduklari ¢alismada hemsirelerin isten ayrilma
niyetlerini; yonetimsel ve kurumsal faktorler, bireysel faktorler, profesyonel gelisim ve
hemsirelik disinda kalan is giicii sebepleri olarak dort baslik altinda incelemislerdir.
Yonetimsel ve Kurumsal Faktorler: Yeni konular hakkinda yaraticilik ve firsatlar
hakkinda siirliliklar, ekonomik unsurlar, asir sorumluluk, sahip olunan 6zellikler ve
verilen emekler karsiliginda 6diillendirilme yapilmamasi, hemsirelik mesleginin 6nemli
olmayan kiiciik ¢apli iglerle ugrasmasi, ¢alisma saatlerinin esnek olmamasi, uygulanan

yontem tarafindan engellenme duygusuna kapilma seklinde belirtilmistir (26).

e Kisisel Faktorler: Psikolojik ve bedensel sebepler, tiikenmislik durumu, isin
niteligi (6liim, hastaliklar konusunda bas etmede yetersizlik), ailevi problemler,
calisilan vardiyalardaki is yiikiimliiliikleri, manevi yonden diisiikliiktiir.

e Profesyonel Gelisim: Ortaya ¢ikan yeni giigliikler, kariyer degisikligi, bireyin
kendisini gelistirme arzusu, saglik bakim pazarindan yararlanmaktir.

e Hemgirelik dis1 is giicli nedenleri: Daha iyi sartlarda kariyer gelisimi yeni
ve egitim gibi hususlarda daha ¢ok odiillendirilme imkani, 6nemsenme, isveren
tarafindan kendisinin fark edilmesi ve daha yiiksek mevkili is sahibi olma

amaciyla hemsireler isten ayrilma niyetinde olmaktadir.

Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini tespit etmek amaci ile yapilan

arastirmalarda da benzer sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglar;

e Yeterli olmayan kariyer ve gelisim imkanlari,

e Aile ve is hayati arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar,

e Calisma ortaminin olumsuz olmasi,

e (alisirken bagimsiz davranamama ve otonomi yetersizligi,
e Vardiya usulii ¢alisma saatleri ile basa ¢ikamama,

e Sosyal yardimlarin yeterli olmamast,

e Ekonomik sebepler,
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e Yapilan isten tatmin olamama,

e Tiikenmislik sendromu,

e Orgiitsel baghiligin diisiik olmast,

e Orgiit kosullarmin gelismesinde yetersizlikler,

e Orgiitte is birliginin ve takim uyumunun yetersiz olmast,

e Yetersiz yonetici destegi ve yoneticinin kabiliyetsizligidir (40, 41).

Doktorlarin konugmalarinda argo kelimeleri kullanmalar1 ve kiifiirli sdylemleri,
konusurken bagirmalart ve seslerini yiikseltmeleri, meslektaglarinin, hastalarin, hasta
yakinlariin ve diger kisilerinin yaninda onur kirict sozler, azarlamalar, kigik gérme,
kizginlik gosterme, saygisizlik, liitfedici hareketler ve fiziksel istismar seklinde
sergilenen davraniglar doktorun yikici davranislart olarak ifade edilmektedir (26).
Akytirek ve birlikte c¢alistigi arkadaslart (2005) yapmis olduklar1 c¢alismada,
hemsirelerin yikic1 doktor davranislarina siklikla maruz kaldiklarimi ve bu nedenle
iglerini birakan hemsire sayisinin kiiciimsenmeyecek derecede c¢ok oldugunu tespit

etmiglerdir (42).

Saglik bakim hizmetleri sunumunda en hizli gelismelerin cerrahi alaninda
yasandig1 bilinen bir gergektir. Bu sebeple cerrahi boliimiinde ¢alisan hemsirelerin ¢ok
dikkatli olmalari, hizli bir sekilde diisiinerek karar vermeleri, devamli olarak gelismeleri
takip etmeleri ve yeni uygulamalar1 6grenmeleri gerekmektedir. Cerrahi bolimlerinde
ve Ozellikle de ameliyathanelerde, yogun bakim {initeleri gibi kafi miktarda giines 15181
bulunmayan is ortamlarinda ¢alismak zorunda kalan hemsirelerin is tatminlerinin,

calistiklari is ortamu ile alakali oldugu diisiiniilmektedir (43).

Bununla birlikte cerrahi servislerinin teknolojik bakimdan son derece karmasik
bir yapida olmasi ve enfeksiyon hastaliklari, yaralanma riskleri, tehlike arz eden
maddeler ile karsilasma ihtimalinin yliksek olmasi sebebiyle saglik bakim hizmeti sunan
caligsanlar ve cerrahi islem yapilacak olan hastalar acisindan da yiiksek risk tasiyan bir
ortamdir. Ayni zamanda cerrahi servislerinin sahip oldugu ortam, cerrahi ekibi ile uzun
stireli fiziksel yakinligr gerekli kilan, hayati tehdit eden olaylarin mevcut oldugu ve seri
kararlarin verilmesi gereken bir ortam olmasi bakimindan da cerrahi boliimii hemsireleri

acisindan onemli bir stres kaynagidir (44,45).
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Bu konuda gergeklestirilen bir diger ¢alismada da cerrahi iinitelerinde ¢aligmakta
olan hemsirelerin  %90,9’unun yikici doktor davranislart yasadiklari belirlenmis
bulunmaktadir (42). Cerrahi birimlerinde calisan hemsireler ile gergeklestirilen bir
baska calismada ise, hemsirelerin kendi boliimlerinde bir takim zorluklar yasamakta
olduklari, yasadiklar1 bu zorluklar1 da zamanin yetersiz olmasi ve hemsire sayisinin az

olmasi seklinde ifade ettikleri tespit edilmistir (44).

Hemsirelerin islerini birakmalar1 sonucunda olusan hemsire aci81, saglik bakim
hizmetlerini negatif yonde etkilemektedir. Bu durumun saghk kuruluslarina getirmis
oldugu maddi yiiklerin yani sira, ise yeni gelen tecriibesiz hemsire sayisinda artiglarin

meydana gelmesi de hastalarda olumsuz yonde psikolojik etkiler dogurmaktadir (26).

Hemsirelerin isten ayrilmalar1 ile hemsire basina diisen hasta sayisinin
yiikselmesi ise hemsirelerde stres, tiikenmislik ve isinden memnun olmama gibi bir
takim problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte devamli olarak
yetersiz sayida personel ile uzun siire ¢alismak mecburiyetinde kalan hemsirelerin
saglik durumlarinda da bozulmalar olusmaktadir. Bu durum ise uygulanmakta olan
saglik sisteminin, toplumun saglik ihtiyaglarina gerekli oldugu sekilde egilmemesini

ortaya ¢ikarmaktadir (26).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve TUru

Bu arastirma 0zel bir hastanede ¢alisan hemsirelerin verimlilige iliskin
tutumlarinin isten ayrilma niyeti {lizerine etkisini belirlemek amactyla ydrdtilen

tanimlayici bir aragtirmadir.

3.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Bu aragtirma, 01 Temmuz 2015- 15 Agustos 2015 tarihleri arasinda Kocaeli ili
Gebze llgesi merkezinde faaliyet gosteren bir 6zel hastanede gerceklestirilmistir.

Aragtirma bulgularinin sonuglar1 6rneklemle sinirhdir.

Arastirmanin yapildigi hastanenin Hemsirelik Hizmetleri yonetimi Hemsirelik
Hizmetleri Direktorii tarafindan yapilmaktadir. Hemsirelere kurumda kisisel gelisim ve
caligilan alana Ozgii egitimler verilmekte olup 3 ayda bir hemsirelerin sorumlu
hemsireleri ile performans goriismesinin yapildigi, yilda bir defa genel performans
degerlendirmesinin yapildig1 bir hastanedir. Hastane de tiim calisanlarina yilda bir defa
“Kuruma  Baglilk  Anketi””  yapmaktadir. Hemsirelik  Hizmetleri  Klinik
Basamaklandirma ¢alismasi ile hemsireleri biitiinciil olarak degerlendirip sonucuna gore

kariyer planlama, is zenginlestirme ¢alismalar1 yapmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini 2015 yili Kocaeli ili Gebze ilgesi merkezinde faaliyet
gosteren Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesinde gorevli 245 hemsire

olusturmustur.

Arastirmada Orneklem alma yoluna gidilmeyerek, evrende bulunan gorevli
toplam 245 hemsirenin tamamina ulagilmaya ¢alisilmigtir. Arastirmaya katilmay1 kabul
etmeyen ve c¢esitli nedenlerle (dogum izni, yillik izin, rapor vb.) kendilerine
ulagilamayan hemsireler arastirma dairesinin disinda kalmistir. Arastirmaya katilmayi

kabul eden toplam 195 hemsire arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
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3.4. Veri Toplama Araglari

Veri Toplama Araci olarak; 6rneklem grubuna ait sosyo-demografik veri elde
edilmesine yonelik “Tanitic1 Bilgiler” Formu, “Verimlilige iliskin Tutum Olgegi” ve 3

~ 33

maddeden olusan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” kullanilmustir.
Tanitic1 Bilgiler Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan form hemsirelerin  sosyo-demografik
oOzelliklerini belirlemeye yonelik 15 sorudan olusmaktadir. Formda ayrica hemsirelerin
verimlilik algisin1 ve isten ayrilma niyetini etkileyebilecek kurumsal ve bireysel

faktorlere iligkin sorular da yer almaktadir.
Verimlilige iliskin Tutum Olgegi

Anketin ikinci boliminde, Goktepe ve Baykal (2010) tarafindan gelistirilen ve
gecerlilik giivenirlik calismasi yapilmis olan 39 sorudan olusan “Verimlilige iliskin
Tutum Olgegi” kullamlmustir. Olgekteki her bir soruya iliskin olarak alian cevaplarin
ortalamasi ve standart sapmasi Olgiilmiistiir. Sorular “kesinlikle katilmiyorum™ dan
“kesinlikle katiliyorum” arasinda 5°li likert dlgek sisteminde olusturulmustur. Olgek 5

alt boyuta ayrilmaktadir. Bunlar;

e Meslege Baghlik alt boyutu 5-6-7-8-9-10-11-12 numarali sorulardan
olugsmaktadir. Bu alt boyutta hemsirelik meslegini sevme, mesleki yenilikler ve hasta
bakim uygulamalarini takip etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Calisma Kosullari
alt boyutu 17-23-24-25-26-27-28-31-32-33-37 numarali sorular1 kapsamaktadir. Ekip
tiyeleri, caligsma saatleri ve kosullari, kariyer firsatlarinin yaratilmasi ile ilgili sorular bu

alt boyutun igerigini olusturmaktadir.

e Isin Talepleri alt boyutu 1-2-3-4-13-16-21-22 numarali sorulardan tesekkiil
etmekte olup; is yogunlugu, ekip iiyelerinin isini zamaninda tamamlamasi, mesleki

sayginlik konulu sorulari icermektedir.

e Lider Uye Iliskileri 14-15-18-19-20-35-38-39 numarali sorular1 ihtiva
etmekte olup, yonetici hemsire ve hekim grubu ile olan hastane i¢indeki iletisimi i¢eren

sorulardan olusmaktadir.
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e Odullendirme alt boyutu 29-30-34-36 numarali sorulardan olusmakta ve bu
sorular mesleki olarak gosterilen basarili uygulamalara yonelik geribildirimleri konu

etmektedir.
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Anketin Ggtincti boliimiinde yer alan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” 1979 yilinda
Camman ve arkadaslarinin gelistirdikleri’> Michigan Orgiitsel Degerlendirme Soru
Formu’’ndan (The Michigan Organizational Assessment Questionnaire) alinan ii¢
soruluk “’Isten Ayrilma Niyeti (Intention to leave from work) alt dlcegi ile (1) Hig
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,(3) Kismen Katiliyorum,(4) Katiliyorum,(5)Tamamen

Katiliyorum 6l¢iilerine gore 3 soru ile degerlendirme yapilmistir..
3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler toplanirken her bir hemsireye ¢alismanin amaci iletildi. Goniilli olan
hemsirelere anket formu dagitildi. Her bir anketin doldurulmasi ve toplanmasi yaklasik
15 dakika siirdii. Anketleri arastirict kendisi dagitip, kendisi topladi. Arastirmaya katilan
hemsirelere ulagsmak i¢in hem ndbetlerde hem de giindiiz ¢alisma saatleri icerisinde

anket formu dagitilip toplandi.

Verimlilige Iliskin Tutum Olgeginin 1, 2, 3, 4, 12, 13, 16, 17, 18, 20, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 31, 32, 33 ve 37 maddeleri ters puanlanmistir. 39 maddeden olusan
verimlilige iliskin tutum 6lg¢eginin genel giivenirligi 0=0,849 olarak yliksek derecede

giivenilir bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin genel giivenirligi 0=0,896 olarak yiiksek

derecede giivenilir bulunmustur.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriteri (Ozdamar, 2004);

e 0,00 <a<0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

e 0,40 <01 <0,60 ise d6l¢cek diistik giivenilirliktedir.

e 0,60 <a<0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
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Arastirmada kullanilan likert 6l¢ek icin kisilerin verilen Onermelerle ilgili
goriiglerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2)
katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir dlgek kullanilmistir. Olgek
sonuclart 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese
boliinerek 6lgegin  kesim noktalarmi belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek

ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmistir.

Tablo 1. Olcek ifadelerinin degerlendirilmesi

Secenekler Puanlar Puan Araligi Olgek Degerlendirme
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok dusiik

2 1,80 - 2,59 Diisiik

3 2,60 - 3,39 Orta

4 3,40 - 4,19 Y uksek
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yuksek

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One
way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi
kullanilmistir. Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson
korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon

iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116);

Tablo 2. Olgekler aras: korelasyon iliskisi

r Tiski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Y uksek
0,90-1,00 Cok

Yuksek
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Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

3.6. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesinin 26.08.2015 tarih ve ASM-
EK-15/5 numaral etik kurul karari ile (Ek-2) ve kurum ydnetiminden alinan yazili izin
(Ek- 2) ile gergeklestirilmistir. Veri toplama Oncesinde tim hemsirelere arastirmaci
tarafindan s6zlii agiklama yapilmis ve formlar arastirmaya katilmaya goniillii olanlarin

doldurmas1 saglanmistir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢6zimi igin, aragtirmaya katilan saglik
kurumlarinda gorevli hemsirelerden o6lcekler yoluyla toplanan verilerin analizi

sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Tablo 3. Arastirmaya katilan hemsirelere ait tanitici bilgiler

Degiskenler Gruplar (n) (%)
Yas Grubu 22-26 60 30,8
27-31 55 28,2
32-36 54 21,7
37 ve (st 26 13,3
Cinsiyet Kadin 178 91,3
Erkek 17 8,7
Medeni Durumu Evli 104 53,3
Bekar 91 46,7
Cocuk Sahibi Olma Durumu Hayir 118 60,5
Evet 77 39,5
Sahip Oldugu Cocuk Sayisi 1 52 67,5
2 25 32,5
Egitim Diizeyi Saglik Meslek Lisesi/on Lisans 35 17,9
Lisans 137 70,3
Yiksek Lisans/doktora 23 11,8
Mesleki Deneyimi 1-5 Y1l 81 41,5
6-10 Y1l 57 29,2
11-15 Y1l 33 16,9
16 Y1l ve tsti 24 12,3
Kurumda Calisma Stiresi 1-5 Yl 128 65,6
6-10 Y1l 67 34,4
Pozisyonu Yatak Bas1 Hemgire 152 77,9
Sorumlu Hemsire 15 7,7
Yonetici Hemsgire 13 6,7
Girigimsel Alan 15 7,7
Calisma Sekli Sirekli Gundiz 42 21,5
Vardiyali 153 78,5
Caligma Seklinin Verimliligini Olumlu 92 47,2
Etkileme Duzeyi Olumsuz 103 52,8
Toplam 195 100,0
Kendini Is Yasaminda Verimli Evet 150 76,9
Bulma Durumu Kismen 45 23,1
Bilimsel Etkinliklerin Verimliligini Evet 145 74,4
Arttirdigini Diisiinme Durumu Kismen 50 25,6
Gelir Diizeyine Iliskin Az 53 272
Degerlendirilmesi Orta 126 64,6
Tyi 16 8,2
Insanlara Yardim Edebilmek I¢in 25 12,8
Hemsirelik Meslegini Segme Nedeni Ailem Istedigi Igin 32 16,4
Puanim tuttugu Igin 22 11,3
Issizlik Sorunu Yasamamak Igin 15 7,7
Isteyerek Sectim 20 10,3
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Tablo 3’de aragtirmaya katilan hemsirelere ait tanitici bilgiler yer almaktadir.
Saglik kurumlarinda gorevli hemsireler yas grubu degiskenine gore 60" (%30,8) 22-26,
(%91,3) kadin, 104’0 (%53,3 ) evli, 118’i( %60,5) ¢ocuk sahibi degil, gocuk sayisi
degiskenine gbre 52'si (%67,5) 1, 25'i (%32,5) 2 olarak dagilmaktadir. Egitim dlizeyi
degiskenine gore 137'si (%70,3) lisans, mesleki deneyimi degiskenine gore 81'i (%41,5)
1-5 yil, ¢alisma suresi degiskenine gore 128'I (%65,6) 1-5 yil, pozisyon degiskenine
gore 152'si (%77,9) yatak basi hemsire, ¢alisma sekli degiskenine gore 153'U (%78,5)

vardiyal olarak dagilmaktadir.

Saglik kurumlarinda gorevli hemsireler ¢alisma seklinin verimliligini etkileme
duzeyi degiskenine gore 103'0 (%52,8) olumsuz, kendini is yasaminda verimli bulma
durumu degiskenine gore 150'si (%76,9) evet, bilimsel etkinliklerin verimliligini

arttirdigin1 diisiinme durumu degiskenine gore 145'i (%74,4) evet olarak ifade etmistir.

Saglik kurumlarinda gorevli hemsireler gelir dizeyi degiskenine goére 53'U
(%27,2) az, 126's1 (%64,6) orta, 16's1 (%8,2) iyi olarak dagilmaktadir.

Saglik kurumlarinda gorevli hemsireler hemsirelik meslegini segcme nedeni
degiskenine gore 81'i (%41,5) sevdigim ve yapabilecegime inandigim igin, 25'i (%12,8)
insanlara yardim edebilmek igin, 32'si (%16,4) ailem istedigi i¢in, 22'si (%11,3) puanim
tuttugu igin, 15' (%7,7) issizlik sorunu yasamamak icin, 20'si (%10,3) isteyerek segtim

olarakdagilmaktadir.
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Tablo 4. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iligkin tutum 6lcegi puan ortalamalari

N Ort Ss Min. Max.
Meslege Baglilik 195 8232 12,80 20,00 100,00
Calisma Kosullari 195 50,76 12,76 21,82 87,27
Isin Talepleri 195 59,00 11,94 22,50 90,00
Lider iiye iliskileri 195 72,39 12,33 37,50 100,00
Odiillendirme 195 5533 14,80 20,00 90,00
Verimlilige Hiskin Tutum Toplam Puant 195 54,79 10,07 30,77 83,97

Tablo 4’de arastirmaya katilan hemsirelerin  Verimlilige Iliskin Tutum
Olgeginden aldiklar1 puan ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde “meslege
baglilikk ” puan ortalamalarn 82,32+12,80 , “’calisma kosullar’’” puan ortalamalari
50,76+12,76, “’isin talepleri’” puan ortalamalar1 59,00£11,94, “’lider iiye iliskileri’’
puan ortalamalar1 72,39+12,33, “’0dlllendirme “’ puan ortalamalar1 55,33+ 14,80

bulunmustur. Verimlilige iliskin tutum toplam puanlar1 54,79+ 10,07 bulunmustur.

Tablo 5. Arastirmaya katilan hemsgirelerin isten ayrilma niyeti 6l¢cegi puanlarinin ortalamasi

N Ort Ss Min. Max.

Isten Ayrilma Niyeti 195 2,38 0,99 1,00 5,00

Tablo 5°de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6lgeginden
aldiklar1 puan ortalamalar1 yer almaktadir. Hemsirelerin puan ortalamalar1 2,38+0.99

bulunmustur.

4.2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gore
Verimlilige Iliskin Tutum Olcegi Puan Ortalamalar

Bu boliimde arastirmaya katilan hemsirelerin  Verimlilige iliskin Tutum
Olgeginden aldiklar1 puanlar ve bu verilerin sosyo-demografik degiskenlerle iliskisine

dair bulgular verilmistir.
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Tablo 6. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6l¢egi puanlarimin yas grubu
degiskenine gore degerlendirilmesi

Olgek Alt Boyutlar Grup N Ort Ss F p Fark
Meslege Baglilik (1) 22-26 60 82,45 14,72 0,583 0,627
(2) 27-31 55 80,63 13,82
(3) 32-36 54 82,87 10,83
(4) 37 ve Ustl 26 84,42 9,30
Calisma Kosullar1 (1) 22-26 60 50,60 14,43 0,332 0,802
(2) 27-31 55 50,21 9,72
(3) 32-36 54 50,40 13,47
(4) 37 ve Ustl 26 53,07 13,32
Isin Talepleri (1) 22-26 60 58,16 14,04 3,006 0,032 4>2
(2) 27-31 55 56,40 11,28
(3) 32-36 54 59,90 9,51
(4) 37 ve Ustu 26 64,51 11,15
Lider iiye Iligkileri (1) 22-26 60 74,54 1258 1,678 0,173
(2) 27-31 55 69,50 11,15
(3) 32-36 54 73,00 12,08
(4) 37 ve Ustl 26 72,30 14,08
Odiillendirme 22-26 60 56,50 1563 0,458 0,712
27-31 55 54,63 14,00
32-36 54 53,88 14,46
37 ve Ustu 26 57,11 15,63
22-26 60 55,25 11,94 1,638 0,182
Verimlilige liskin Tutum 27-31 55 52,66 8,03
Olgegi Toplam Puani 32-36 54 55,01 9,52
37 ve Ustl 26 57,76 9,93

Tablo 6’da arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum oOlgegi
puanlariin yas grubu degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir. Yapilan tek
yonli  varyans analizi  (Anova) sonucunda hemsirelerin aldiklar1  puanlarin
ortalamalarinin toplam 6lgek puani, meslege baglilik alt boyutu, lider iiye iliskileri alt
boyutu ve odillendirme alt boyutlarinda yas degiskenine gore gruplar arasinda
degisiklik gostermedigi (p<0.05) belirlenmistir. Ancak isin talepleri alt boyutunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (F=3,006;
p=0,032<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc

analizi yapilmistir. Yas grubu 37 ve Ustii olan hemsirelerin isin talepleri puanlar1 (64,51
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+ 11,15), yas grubu 27-31 olan hemsirelerin isin talepleri puanlarindan (56,40 £+ 11,28)

yuksek bulunmustur.

Tablo 7. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6lce@i puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore degerlendirilmesi

Olcek Alt Boyutlar Grup N Ort Ss t p

Meslege Baglilik Kadin 178 82,93 12,02 2,191 0,030
Erkek 17 75,88 18,45

Calisma Kosullar1 Kadn 178 5048 12,52 -1,023 0,307
Erkek 17 53,79 15,17

Isin Talepleri Kadin 178 59,12 12,19 0,488 0,626
Erkek 17 57,64 8,99

Lider iiye Iliskileri Kadin 178 72,75 12,17 1,304 0,194
Erkek 17 68,67 13,75

Odiillendirme Kadm 178 55,33 14,77 0,011 0,991
Erkek 17 55,29 15,55

Verimlilige Hiskin Tutum Toplam Puant Kadn 178 54,97 10,07 0,809 0,420

Erkek 17 52,90 10,10

Tablo 7°de arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum Olgegi
puanlariin cinsiyet degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir. Arastirmaya
katilan hemsirelerin verimlilige iligskin tutum O6l¢egi puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda meslege baglilik alt boyutu grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=2.191; p=0.030<0,05). Kadin hemsirelerin
meslege baglilik puanlar1 (x=82,93), erkek hemsirelerin meslege baglilik puanlarindan
(x=75,88) yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan saglik kurumlarinda gorevli hemsirelerin ¢alisma kosullari,
isin talepleri, lider Uye iliskileri, 6dullendirme, verimlilige iliskin tutum toplam puani
puanlart ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir. (p>0,05).
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Tablo 8. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6l¢egi puanlarinin medeni
durum degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p

Meslege Baglilik Evli 104 82,52 11,243 0,237 0,813
Bekar 91 82,088 14,440

Calisma Kosullari Evli 104 51,066 12,248 0,347 0,729
Bekar 91 50,430 13,396

Isin Talepleri Evli 104 60,529 10,461 1,924 0,056
Bekar 91 57,253 13,281

Lider iiye liskileri Evli 104 73,438 12,268 1,261 0,209
Bekar 91 71,209 12,374

Odiillendirme Evli 104 55,529 14,680 0,197 0,844
Bekar 91 55,110 15,018

Verimlilige liskin Tutum Toplam Puani Evli 104 55634 9,991 1,248 0,214
Bekar 91 53,832 10,130

Tablo 8’de arastirmaya katilan saglik hemsirelerin verimlilige iliskin tutum

Olcegi puanlarinin medeni durum degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.

Meslege baglilik, ¢alisma kosullari, igin talepleri, lider Uye iligkileri, ddullendirme,

verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlari ortalamalarinin medeni durumu

degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 9. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6l¢egi puanlariin ¢ocuk
sahibi olma degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p

Meslege Baglilik Hayr 118 83,15 12,79 1,130 0,260
Evet 77 81,03 12,79

Calisma Kosullar Hayir 118 50,43 12,34 -0,456 0,649
Evet 77 51,28 1345

Isin Talepleri Hayir 118 56,97 12,44 -2,998 0,003
Evet 77 62,11 10,45

Lider tiye Hiskileri Hayr 118 72,11 12,29 -0,390 0,697
Evet 77 72,82 12,46

Odiillendirme Hayr 118 5521 1455 -0,142 0,888
Evet 77 55552 15,27

Verimlilige Tliskin Tutum Toplam Puani Hayir 118 54,28 10,04 -0,879 0,381
Evet 77 55,57 10,12
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Tablo 9’da arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum Olgegi
puanlarinin gocuk sahibi olma degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.
Aragtirmaya katilan hemsirelerin  verimlilige iliskin tutum 6lgegi  puanlari
ortalamalarinin gocuk sahibi olma degiskenine goére yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2.998;
p=0.003<0,05). Cocuk sahibi olan hemsirelerin isin talepleri puanlar1 (x=62,11), cocuk

sahibi olmayan hemsirelerin isin talepleri puanlarindan (x=56,97) yiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan gorevli hemsirelerin meslege baglilik, ¢alisma kosullari,
lider Gye iligkileri, Odlllendirme, verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlari
ortalamalarinin ¢ocuk sahibi olma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Verimlilige iliskin Tutum Olcegi Puanlarinin Sahip
Oldugu Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p

Meslege Baglilik 1 52 80,62 11,91 -0,407 0,685
2 25 81,90 14,68

Calisma Kosullari 1 52 53,35 13,83 1,984 0,051
2 25 46,98 11,73

Isin Talepleri 1 52 61,20 9,94 -1,101 0,275
2 25 64,00 11,43

Lider iiye liskileri 1 52 73,02 11,80 0,206 0,837
2 25 72,40 14,00

Odiillendirme 1 52 56,82 15,01 1,085 0,282
2 25 52,80 15,75

Verimlilige Tliskin Tutum Toplam Puani 1 52 56,18 10,39 0,761 0,449
2 25 54,30 9,61

Tablo 10’da arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum olgegi
puanlarinin sahip olduklar1 cocuk sayis1 degiskenine gore degerlendirilmesi yer
almaktadir. Verimlilige iliskin tutum o6l¢egi toplam puanlari ortalamalarinin sahip
oldugu cocuk sayisi degiskenine gOre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark anlamli

bulunmamustir (p>0,05).

40



Tablo 11. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6lce@i puanlarimin egitim
diizeyi degiskenine gire degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss F p Fark
Meslege Baglilik Lisans Alt1 35 84,78 9,49 0,790 0,456
Lisans 137 81,77 13,20
Yiksek Lisans/doktora 23 81,84 14,67
Calisma Kosullar Lisans Alt1 35 54,13 12,40 1,548 0,215
Lisans 137 50,17 12,90
Yiksek Lisans/doktora 23 49,17 12,12
Isin Talepleri Lisans Alt1 35 64,14 10,09 4,868 0,009 1>2
Lisans 137 57,40 11,91
Yiiksek Lisans/doktora 23 60,65 12,70
Lider lye [liskileri  Lisans Alti 35 71,92 13,14 0,330 0,719
Lisans 137 72,81 12,15
Yiiksek Lisans/doktora 23 70,65 12,55
Odullendirme Lisans Alt1 35 56,14 17,57 0,116 0,891
Lisans 137 55,00 14,41
Yiksek Lisans/doktora 23 56,08 12,96
Verimlilige Iliskin  Lisans Alti 35 5791 9,923 2,069 0,129
Tutum Toplam Lisans 137 54,09 9,85
Puani Yiksek Lisans/doktora 23 54,18 11,07

Tablo 11°de arastirmaya katilan hemsirelerin isin talepleri puanlari
ortalamalarinin  egitim dlzeyi degiskenine gOre anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yoOnli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=4,868;
p=0,009<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Egitim duzeyi saglik meslek lisesi/on lisans olan hemsirelerin isin
talepleri puanlar (64,14 + 10,09), egitim dizeyi lisans olan hemsirelerin igin talepleri
puanlarindan (57,40 £ 11,91) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslege baghlik, ¢alisma kosullari, lider Gye
iliskileri, 6dullendirme, verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlar1 ortalamalarinin
egitim duzeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark anlamli bulunmamuastir (p>0.05).
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Tablo 12. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6l¢egi puanlarimin mesleki
deneyim degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N  Ort Ss F p Fark
Meslege Baglilik 1-5 Y1l 81 80,83 16,05 0,936 0,424
6-10 Y1l 57 82,50 9,88
11-15 Y1l 33 8333 9,69
16 Yilveusti 24 8552 9,86
Calisma Kosullar1 1-5 Y1l 81 49,89 1294 1525 0,209
6-10 Y1l 57 50,46 11,60
11-15 Y1l 33 54,93 11,77
16 Yilve isti 24 48,71 15,45
Isin Talepleri 1-5 Y1l 81 56,91 13,38 4,077 0,008 4>1
6-10 Y1l 57 57,45 10,82
11-15 Y1l 33 63,03 7,36
16 Yilveusti 24 64,16 12,10
Lider iiye iliskileri 1-5 Yil 81 71,85 13,23 0,109 0,955
6-10 Y1l 57 72,71 10,97
11-15 Y1l 33 73,18 11,59
16 Yilveisti 24 72,39 13,84
Odiillendirme 1-5 Y1l 81 55,61 1597 0,041 0,989
6-10 Y1l 57 5535 1141
11-15 Y1l 33 5454 14,43
16 Yil ve tistii 24 55,41 18,76
0,201
Verimlilige Hiskin Tutum Toplam 1-5 Y1l 81 53,46 10,97 1,557
Puani 6-10 Y1l 57 54,42 8,78
11-15 Y1l 33 57,65 8,78

16 Yil veusti 24 56,22 10,99

Tablo 12’de arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum olgegi
puanlarinin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Degerlendirilmesi yer almaktadir.
Arastirmada isin talepleri puanlari ortalamalarinin mesleki deneyimi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark anlamlh
bulunmustur (F=4,077; p=0,008<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Mesleki deneyimi 16 yil ve Ustl olan
hemsirelerin isin talepleri puanlart (64,16 + 12,10), mesleki deneyimi 1-5 yil olan

hemsirelerin igin talepleri puanlarindan (56,91 £ 13,38) ylksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin meslege baglilik, ¢alisma kosullari, lider tye
iliskileri, 6dullendirme, verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlari ortalamalarinin
mesleki deneyimi degiskenine gdre anlamli bir farkliik goOsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Verimlilige iliskin Tutum Olgegi Puanlarimm
Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p

Meslege Baglilik 1-5 Y1l 128 81,60 13,48 -1,084 0,280
6-10 Yi 67 83,69 11,36

Calisma Kosullari 1-5 Y1l 128 50,15 12,71 -0,926 0,355
6-10 Yil 67 51,94 12,87

Isin Talepleri 1-5 Y1l 128 57,55 12,14 -2,357 0,019
6-10 Yil 67 61,75 11,11

Lider iiye iliskileri 1-5Yd 128 71,71 12,14 -1,062 0,289
6-10 Yil 67 73,69 12,68

Odiillendirme 1-5Yil 128 56,09 14,86 0,992 0,323
6-10 Yil 67 53,88 14,68

Verimlilige fliskin Tutum Toplam Puan 1-5Yil 128 53,94 10,13 -1,629 0,105

6-10Yil 67 5641 9,82

Tablo 13'de arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum Olgegi
puanlarinin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin isin talepleri puanlari ortalamalarinin kurumda galisma
stresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmustur (t=-2.357; p=0.019<0,05). 6-10 Y1ilin isin talepleri puanlar1 (x=61,75), 1-5
yilin isin talepleri puanlarindan (x=57,55) yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslege baglilik, ¢alisma kosullari, lider tye
iliskileri, 6dullendirme, verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlar1 ortalamalarinin
kurumda ¢alisma slresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark anlamli

bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 14. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6l¢egi puanlarinin ¢cahstig
pozisyon degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss F p Fark
Meslege Baglilik Yatak Bas1t Hemgire 152 81,97 12,64 0,847 0,470
Sorumlu Hemsgire 15 87,33 16,32
Yonetici Hemsire 13 81,92 13,96
Girisimsel Alan 15 81,16 9,15
Calisma Kosullari Yatak Bas1 Hemsire 152 50,17 1291 0,657 0,579
Sorumlu Hemsgire 15 52,60 13,49
Yonetici Hemsire 13 54,82 12,81
Girisimsel Alan 15 51,39 10,65
Isin Talepleri Yatak Basit Hemsire 152 57,87 11,96 3,685 0,013 2>1
Sorumlu Hemsgire 15 68,16 10,19
Yonetici Hemsire 13 61,15 11,79
Girisimsel Alan 15 59,33 10,02
Lider iiye Hiskileri Yatak Bas1t Hemgire 152 71,72 12,32 2,325 0,076
Sorumlu Hemsire 15 80,33 10,08
Y o6netici Hemsire 13 70,96 13,71
Girisimsel Alan 15 7250 11,57
Odullendirme Yatak Basi Hemsire 152 55,26 14,78 2,203 0,089
Sorumlu Hemsgire 15 62,00 17,19
Yonetici Hemsire 13 56,53 12,14
Girisimsel Alan 15 48,33 12,48
Verimlilige iliskin Tutum Toplam  Yatak Basi Hemsire 152 54,02 9,90 3,080 0,029 2>1
Puani Sorumlu Hemsgire 15 61,96 9,97
Yonetici Hemsire 13 56,46 10,26
Girisimsel Alan 15 53,93 9,63

Tablo 14’de arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum olgegi

puanlarmin ¢alistii pozisyon degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin isin talepleri puanlari ortalamalarinin pozisyonu

degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonll varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
anlamli bulunmustur (F=3,685; p=0,013<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini1 belirlemek

amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Pozisyonu sorumlu hemsire olan

hemsirelerin igin talepleri puanlar1 (68,16 + 10,19), pozisyonu yatak basi hemsire olan

hemsirelerin igin talepleri puanlarindan (57,87 £ 11,96) ylksek bulunmustur.



Aragtirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlar
ortalamalarinin pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (F=3,080;
p=0,029<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc
analizi yapilmistir. Pozisyonu sorumlu hemsire olan hemsirelerin verimlilige iliskin
tutum toplam puani puanlar1 (61,96 + 9,97), pozisyonu yatak basi hemsire olan
hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlarindan (54,02 + 9,90) yiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslege baglilik, ¢alisma kosullari, lider tye
iliskileri, 6dillendirme puanlari ortalamalarinin pozisyonu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonll varyans analizi

(Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 15. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6l¢egi puanlarinin ¢cahsma
sekli degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p

Meslege Baglilik Surekli Gindiz 42 87,50 10,16 3,022 0,003
Vardiyali 153 80,89 13,10

Caligsma Kosullari Siirekli Glindliz 42 52,12 12,19 0,774 0,440
Vardiyali 153 50,39 12,93

Isin Talepleri Surekli Ginduz 42 62,85 10,36 2,392 0,018
Vardiyal 153 57,94 12,15

Lider iiye iliskileri Sdrekli Gundiz 42 75,95 12,29 2,127 0,035
Vardiyalt 153 71,42 12,20

Odiillendirme Surekli Glnduz 42 56,78 13,74 0,717 0,474
Vardiyali 153 54,93 15,09

Verimlilige liskin Tutum Toplam Puan1 ~ Sirekli Giindiz 42 58,68 9,28 2,880 0,004
Vardiyali 153 53,72 10,04

Tablo 15’de arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum olgegi
puanlarinin ¢alisma sekli degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.
Arastirmaya katilan hemsgirelerin meslege baglilik puanlar1 ortalamalarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur

(t=3.022; p=0.003<0,05). Siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin meslege baglilik puanlari
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(x=87,50), vardiyali calisan hemsirelerin meslege baglilik puanlarindan (x=80,89)

yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin isin talepleri puanlar1 ortalamalarinin galisma
sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (t=2.392; p=0.018<0,05). Siirekli giindiiz ¢calisan hemsirelerin igin talepleri
puanlar1 (x=62,85), vardiyali ¢alisan hemsirelerin isin talepleri puanlarindan (x=57,94)

yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin lider (ye iligkileri puanlari ortalamalarinin
calisma sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (t=2.127; p=0.035<0,05). Siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin lider
uye iligkileri puanlar1 (x=75,95), vardiyali ¢alisan hemsirelerin lider Uye iliskileri
puanlarindan (X=71,42) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlari
ortalamalarinin  ¢alisma sekli degiskenine g6re anlamli bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=2.880; p=0.004<0,05).
Siirekli giindiiz ¢alisan hemgirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlari
(x=58,68), vardiyali c¢alisan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puam

puanlarindan (x=53,72) yiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma kosullar, 6dillendirme puanlari
ortalamalarinin  ¢alisma sekli degiskenine gbre anlamli bir farklihik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 16. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6l¢egi puanlarinin ¢cahsma
seklinin verimliligini etkileme degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p

Meslege Baglilik Olumlu 92 84,97 1223 2,781 0,006
Olumsuz 103 79,95 12,88

Calisma Kosullari Olumlu 92 53,32 12,61 2,679 0,008
Olumsuz 103 48,49 12,52

Isin Talepleri Olumlu 92 64,21 10,69 6,310 0,000
Olumsuz 103 54,34 11,08

Lider iiye Mliskileri Olumlu 92 75,76 12,12 3,715 0,000
Olumsuz 103 69,39 11,78

Odiillendirme Olumlu 92 5826 1541 2,650 0,009
Olumsuz 103 52,71 13,78

Verimlilige liskin Tutum Toplam Puani Olumlu 92 5894 994 5898 0,000

Olumsuz 103 51,08 8,67

Tablo 16’da arastirmaya katilan hemsirelerin  verimlilige iliskin puan
ortalamalarinin  ¢alisma  seklinin  verimliligini  etkileme  degiskenine  gore
degerlendirilmesi yer almaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin meslege baglilik
puanlari ortalamalarinin ¢alisma seklinin verimliligini etkileme dlzeyi degiskenine gore
anlamli bir farklililk g0sterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=2.781;
p=0.006<0,05). Calisma sekli, verimliligini olumlu yo6nde etkileyen hemsirelerin
meslege baglilik puanlart (X=84,97), calisma sekli, verimliligini olumsuz yonde

etkileyen hemsirelerin meslege baglilik puanlarindan (x=79,95) yiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin ¢alisma kosullar1 puanlari ortalamalarinin
calisma seklinin verimliligini etkileme dlzeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=2.679; p=0.008<0,05). Calisma sekli,
verimliligini olumlu yonde etkileyen hemsirelerin ¢alisma kosullar1 puanlar1 (x=53,32),
caligma sekli, verimliligini olumsuz yonde etkileyen hemsirelerin c¢alisma kosullar

puanlarindan (x=48,49) yiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin isin talepleri puanlari ortalamalarinin ¢alisma
seklinin verimliligini etkileme dizeyi degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=6.310; p=0.000<0,05). Calisma sekli,
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verimliligini olumlu yonde etkileyen hemsirelerin isin talepleri puanlar (x=64,21),
caligma sekli, verimliligini olumsuz yonde etkileyen hemsirelerin isin talepleri

puanlarindan (x=54,34) yiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin lider (ye iliskileri puanlari ortalamalarinin
calisma seklinin verimliligini etkileme dizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=3.715; p=0.000<0,05). Calisma sekli,
verimliligini olumlu yonde etkileyen hemsirelerin lider Uye iliskileri puanlar1 (x=75,76),
calisma sekli, verimliligini olumsuz yonde etkileyen hemsirelerin lider Gye iligkileri

puanlarindan (x=69,39) yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6dillendirme puanlar1 ortalamalarinin ¢alisma
seklinin verimliligini etkileme duzeyi degiskenine gbre anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=2.650; p=0.009<0,05). Calisma sekli,
verimliligini olumlu yonde etkileyen hemsirelerin 6dillendirme puanlar1 (x=58,26),
calisma sekli, verimliligini olumsuz yonde etkileyen hemsirelerin 6dillendirme

puanlarindan (x=52,71) yuksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlar
ortalamalarinin ¢alisma seklinin verimliligini etkileme dizeyi degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=5.898; p=0.000<0,05). Calisma
sekli, verimliligini olumlu yonde etkileyen hemsirelerin verimlilige iligskin tutum toplam
puani puanlar1 (x=58,94), calisma sekli, verimliligini olumsuz yonde etkileyen
hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlarindan (x=51,08) yiksek

bulunmustur.
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Tablo 17. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6l¢e@i puanlarinin kendini is
yasaminda verimli bulma degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p

Meslege Baglilik Evet 150 83,51 13,20 2,412 0,017
Kismen 45 78,33 10,52

Calisma Kosullar Evet 150 51,83 13,01 2,138 0,034
Kismen 45 47,23 11,33

Isin Talepleri Evet 150 61,16 11,01 4,891 0,000
Kismen 45 51,77 12,18

Lider iiye liskileri Evet 150 73,60 12,78 2,519 0,013
Kismen 45 68,38 9,80

Odiillendirme Evet 150 56,46 14,60 1,966 0,051
Kismen 45 51,55 14,99

Verimlilige liskin Tutum Toplam Puani Evet 150 56,48 9,78 4,484 0,000

Kismen 45 49,16 8,98

Tablo 17°de arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilik tutum 6l¢egi puanlarinin
kendini is yasaminda verimli bulma degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin meslege baglilik puanlart ortalamalarinin kendini is
yasaminda verimli bulma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=2.412; p=0.017<0,05). Kendini is yasaminda
verimli bulan hemsirelerin meslege baglilik puanlar1 (x=83,51), kendini is yasaminda
kismen verimli bulan hemsirelerin meslege baglilik puanlarindan (x=78,33) yuksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma kosullar1 puanlar1 ortalamalariin
kendini is yasaminda verimli bulma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=2.138; p=0.034<0,05).
Kendini is yasaminda verimli bulan hemsirelerin galisma kosullar1 puanlar1 (x=51,83),
kendini is yasaminda kismen verimli bulan hemsirelerin ¢alisma kosullar1 puanlarindan

(x=47,23) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin isin talepleri puanlari ortalamalarinin kendini is
yasaminda verimli bulma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (t=4.891; p=0.000<0,05).
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Kendini is yasaminda verimli bulan hemsirelerin isin talepleri puanlari (x=61,16),
kendini is yasaminda kismen verimli bulan hemsirelerin isin talepleri puanlarindan

(x=51,77) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin lider Uye iliskileri puanlari ortalamalarinin
kendini is yasaminda verimli bulma durumu degiskenine gOre anlamli bir farklilik
gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (t=2.519; p=0.013<0,05).
Kendini is yasaminda verimli bulan hemsirelerin lider ye iligkileri puanlar1 (x=73,60),
kendini is yasaminda kismen verimli bulan hemsirelerin lider Uye iliskileri puanlarindan

(x=68,38) ylksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlar
ortalamalarinin kendini is yasaminda verimli bulma durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=4.484;
p=0.000<0,05). Kendini is yasaminda verimli bulan hemsirelerin verimlilige iliskin
tutum toplam puani puanlar1 (X=56,48), kendini is yasaminda kismen verimli bulan
hemsirelerin verimlilige iligkin tutum toplam puani puanlarindan (x=49,16) yuksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6diillendirme puanlar1 ortalamalarinin kendini
i$ yasaminda verimli bulma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark anlamli bulunmamuastir (p>0,05).
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Tablo 18. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6lce@i puanlarmin bilimsel
etkinliklerin verimliligi arttirdig1 diisiincesine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p

Meslege Baglilik Evet 145 83,79 12,61 2,783 0,006
Kismen 50 78,05 12,48

Calisma Kosullari Evet 145 50,42 13,39 -0,649 0,517
Kismen 50 51,78 10,81

Isin Talepleri Evet 145 59,44 1255 0,892 0,373
Kismen 50 57,70 9,94

Lider iiye Iliskileri Evet 145 73,62 12,00 2,386 0,018
Kismen 50 68,85 12,73

Odiillendirme Evet 145 56,37 14,97 1,688 0,093
Kismen 50 52,30 14,00

Verimlilige Tligkin Tutum Toplam Puani Evet 145 55,61 10,36 1,943 0,053

Kismen 50 52,42 8,82

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslege baglilik puanlar1 ortalamalariin
bilimsel etkinliklerin verimliligini arttirdigimi diisiinme durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik g0sterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur. (t=2.783;
p=0.006<0,05). Bilimsel etkinliklerin verimliligini arttirdigini diisiinen hemsirelerin
meslege baglilik puanlart (x=83,79), bilimsel etkinliklerin verimliligini arttirdigini
kismen diistinen hemsirelerin  meslege baglilik puanlarindan (x=78,05) yiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin lider (ye iliskileri puanlari ortalamalarinin
bilimsel etkinliklerin verimliligini arttirdigimi  diisiinme durumu degiskenine gore
anlamli bir farklililk g0sterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(t=2.386; p=0.018<0,05). Bilimsel etkinliklerin verimliligini arttirdigini diisiinen
hemsirelerin lider Uye iliskileri puanlar1 (x=73,62), bilimsel etkinliklerin verimliligini
arttirdigim1 kismen diisiinen hemsirelerin lider (ye iliskileri puanlarindan (x=68,85)

yuksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma kosullari, isin talepleri, 6dullendirme,
verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlari ortalamalarimin bilimsel etkinliklerin

verimliligini arttirdigini diistinme durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 19. Arastirmaya katilan saglik hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6l¢egi puanlarinin gelir
diizeyi degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss F p Fark
Meslege Baglilik Az 53 81,08 1349 0450 0,638

Orta 126 82,59 11,94

Iyi 16 84,21 16,99
Calisma Kosullar1 Az 53 50,12 12,84 0,829 0,438

Orta 126 50,54 12,73
fyi 16 54,65 12,89

Isin Talepleri Az 53 56,08 11,40 11,089 0,000 3>1
Orta 126 58,67 11,24 3>2
Iyi 16 71,25 12,21

Lider iiye liskileri Az 53 70,84 12,53 2,170 0,117
Orta 126 72,32 11,89
Iyi 16 78,12 14,18

Odiillendirme Az 53 49,52 16,41 7,039 0,001 2>1
Orta 126 56,86 12,89 3>1
Iyi 16 62,50 17,88

Verimlilige liskin Tutum Toplam Puani Az 53 52,35 10,24 6,169 0,003 3>1
Orta 126 54,87 9,19 3>2
Iyi 16 62,18 12,78

Tablo 19°da arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilik algisi tutum olgegi
puanlarinin gelir diizeyi degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir. Arastirmaya
katilan hemsirelerin isin talepleri puanlar1 ortalamalarinin gelir diizeyi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlaml
bulunmustur (F=11,089; p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayici1 post-hoc analizi yapilmistir. Gelir diizeyi iyi olan hemsirelerin isin talepleri
puanlart (71,25 + 12,21), gelir diizeyi az olan hemsirelerin isin talepleri puanlarindan
(56,08 £ 11,40) yiksek bulunmustur. Gelir duzeyi iyi olan hemsirelerin igin talepleri
puanlart (71,25 = 12,21), gelir diizeyi orta olan hemsirelerin igin talepleri puanlarindan
(58,67 £ 11,24) yiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6dullendirme puanlari ortalamalarinin gelir

duzeyi degiskenine gOre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=7,039; p=0,001<0.05).
Farkliliklarin ~ kaynaklarin1  belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmistir. Gelir diizeyi orta olan hemsirelerin 6dillendirme puanlar1 (56,86 + 12,89),
gelir dlzeyi az olan hemsirelerin 6dullendirme puanlarindan (49,52 = 16,41) yuksek
bulunmustur. Gelir diizeyi iyi olan hemsirelerin 6dillendirme puanlari (62,50 + 17,88),
gelir dlzeyi az olan hemsirelerin ddullendirme puanlarindan (49,52 = 16,41) yuksek

bulunmustur.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlar
ortalamalarinin  gelir dlzeyi degiskenine gOre anlamli bir farklilik gOsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=6,169; p=0,003<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict
post-hoc analizi yapilmistir. Gelir diizeyi iyi olan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum
toplam puani puanlar1 (62,18 + 12,78), gelir dizeyi az olan hemsirelerin verimlilige
iliskin tutum toplam puani puanlarindan (52,35 + 10,24) yiiksek bulunmustur. Gelir
dizeyi iyi olan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlar (62,18 +
12,78),gelir duzeyi orta olan hemsirelerin verimlilige iligkin tutum toplam puani

puanlarindan (54,87 + 9,19) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslege baghlik, ¢alisma kosullari, lider Uye
iligkileri puanlar1 ortalamalarinin gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova)

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 20. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum 6l¢egi puanlarimn
hemgirelik meslegini secme nedeni degiskenine gore degerlendirilmesi
Grup N Ort Ss F p Fark
Meslege Sevdigim ve Yapabilecegime Inandigim igin 81 86,85 10,72 6,339 0,000 1>2
Baglilik Insanlara Yardim Edebilmek I¢in 25 78,50 17,07 1>3
Ailem Istedigi Igin 32 7882 1031 1>4
Puanim Tuttugu I¢in 22 74,77 14,95 6>4
Issizlik Sorunu Yasamamak I¢in 15 76,66 11,63 1>5
Isteyerek Sectim 20 86,87 7,68
Calisma Sevdigim ve Yapabilecegime Inandigim igin 81 50,59 13,05 0,326 0,897
Kosullar Insanlara Yardim Edebilmek I¢in 25 5163 10,48
Ailem Istedigi i¢in 32 51,36 14,30
Puanim Tuttugu I¢in 22 49,00 9,59
Issizlik Sorunu Yasamamak I¢in 15 48,60 11,21
Isteyerek Sectim 20 5300 16,28
Isin Talepleri ~ Sevdigim ve Yapabilecegime inandigim icin 81 59,38 1243 1,323 0,256
Insanlara Yardim Edebilmek I¢in 25 58,70 11,55
Ailem Istedigi I¢in 32 60,15 10,62
Puanmim Tuttugu i¢in 22 56,70 10,18
Issizlik Sorunu Yasamamak I¢in 15 53,33 12,91
Isteyerek Sectim 20 62,75 1287
Lider tye Sevdigim ve Yapabilecegime Inandigim igin 81 73,79 13,12 1,428 0,216
Iliskileri Insanlara Yardim Edebilmek I¢in 25 68,50 12,64
Ailem Istedigi i¢in 32 70,78 1349
Puanmim Tuttugu Igin 22 71,25 9,65
Issizlik Sorunu Yasamamak I¢in 15 70,66 7,98
1Steyerek Sectim 20 76,75 11,06
Odiillendirme  Sevdigim ve Yapabilecegime Inandigim icin 81 54,75 14,85 0,795 0,554
Insanlara Yardim Edebilmek I¢in 25 54,40 16,02
Ailem Istedigi Igin 32 52,65 14,31
Puanmim Tuttugu igin 22 60,00 9,63
Issizlik Sorunu Yasamamak I¢in 15 55,66 16,88
1Steyerek Sectim 20 57,75 17,05
Verimlilige Sevdigim ve Yapabilecegime Inandigim igin 81 56,27 10,40 2,260 0,050
Iliskin Tutum  Insanlara Yardim Edebilmek I¢in 25 5292 9,37
Toplam Ailem Istedigi Igin 32 53,64 10,28
Puani Puanmim Tuttugu igin 22 51,95 7,23
Issizlik Sorunu Yasamamak I¢in 15 50,72 9,83
1Steyerek Sectim 20 59,13 10,43

Tablo 20’de arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilik algis1 tutum o&lgegi

puanlariin hemsirelik meslegini segme nedeni degiskenine gore degerlendirilmesi yer

almaktadir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin meslege baglilik puanlar1 ortalamalarinin

hemsirelik meslegini segme nedeni degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=6,339;
p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Hemsirelik meslegini se¢me nedeni sevdigim ve yapabilecegime
inandigim i¢in olan hemsirelerin meslege baglilik puanlar1 (86,85 = 10,72),hemsirelik
meslegini segme nedeni insanlara yardim edebilmek i¢in olan hemsirelerin meslege
baglilik puanlarindan (78,50 + 17,07) yiksek bulunmustur. Hemsirelik meslegini se¢me
nedeni sevdigim ve yapabilecegime inandigim i¢in olan hemsirelerin meslege baglilik
puanlart (86,85 = 10,72), hemsirelik meslegini se¢me nedeni ailem istedigi igin olan
hemsirelerin meslege baglilik puanlarindan (78,82 + 10,31) yiksek bulunmustur.
Hemsirelik meslegini segme nedeni sevdigim ve yapabilecegime inandigim icin olan
hemsirelerin meslege baglilik puanlar1 (86,85 + 10,72), hemsirelik meslegini se¢cme
nedeni puanim tuttugu igin olan hemsirelerin meslege baglilik puanlarindan (74,77 *
14,95) yiksek bulunmustur. Hemsirelik meslegini se¢me nedeni isteyerek sectim olan
hemsirelerin meslege baglilik puanlar1 (86,87 + 7,68), hemsirelik meslegini se¢cme
nedeni puanim tuttugu i¢in olan hemsirelerin meslege baglilik puanlarindan (74,77 *
14,95) yiksek bulunmustur. Hemsirelik meslegini se¢me nedeni sevdigim ve
yapabilecegime inandigim igin olan hemsirelerin meslege baglilik puanlar1 (86,85 +
10,72), hemsirelik meslegini segme nedeni issizlik sorunu yasamamak icin olan

hemsirelerin meslege baglilik puanlarindan (76,66 + 11,63) yuksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puani puanlar
ortalamalarinin hemsirelik meslegini se¢gme nedeni degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonll varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=2,260; p=0,050<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla

tamamlayici post-hoc analizi yapilmstir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin c¢alisma kosullari, igin talepleri, lider Gye
iligkileri, odlllendirme puanlar1 ortalamalarinin hemsirelik meslegini segme nedeni
degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonll varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

anlamli bulunmamustir (p>0.05).
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4.3. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozelliklere Goére isten
Ayrilma Niyetleri

Tablo 21. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6l¢egi puanlarinin yas grubu
degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss F p
Isten Ayrilma Niyeti 22-26 60 2,26 1,008 2,152 0,095

27-31 55 2,64 0,967

32-36 54 2,35 0,937

37velsty 26 2,14 1,063

Tablo 21’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti oOlgegi
puanlarinin yas grubu degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir. Aragtirmaya
katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti Olgegi puan ortalamalarinin yas grubu
degigskenine gOre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonll varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 22. Arastirmaya Kkatilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6lcegi puanlarinin cinsiyet
degiskenine gire degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p
Isten Ayrilma Niyeti Kadin 178 2,36 0,994 -0,813 0,417
Erkek 17 2,56 0,998

Tablo 22’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti Olgegi
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir. Arastirmaya
katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi

sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamustir. (p>0,05).

Tablo 23. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6l¢cegi puanlarinin medeni durum
degiskenine g0re degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p
Isten Ayrilma Niyeti Evli 104 2,32 0,915 -0,911 0,369
Bekar 91 245 1,078

Tablo 23’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti Olgegi
puanlarinin arastirmaya katilan saglik kurumlarinda gorevli hemsirelerin isten ayrilma
niyeti puanlarmin medeni durum degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalarinin medeni

durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark anlaml
bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 24. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6l¢cegi puanlarinin ¢cocuk sahibi
olma degiskenine giore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p
Isten Ayrilma Niyeti Hayrr 118 2,48 1,078 1,882 0,048
Evet 77 2,21 0,829

Tablo 24’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti Olgegi
puanlarinin ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.
Arastirmaya katilan hemgirelerin isten ayrilma niyeti puanlari ortalamalarinin ¢ocuk
sahibi olma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel bulunmustur (t=1.882; p=0.048<0,05). Cocuk sahibi olmayan hemsirelerin
isten ayrilma niyeti puanlar1 (x=2,48), ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin isten ayrilma

niyeti puanlarindan (x=2,21) yliksek bulunmustur.

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi Puanlarmm Sahip Oldugu
Cocuk Sayisi Degiskenine GOre Degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss t p
isten Ayrilma Niyeti 1 52 2,12 0,744 -1,456 0,149
2 25 2,41 0,968

Tablo 25’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti Olgegi
puanlarmin sahip oldugu cocuk sayisina gore degerlendirilmesi yer almaktadir.
Arastirmaya katilan hemsgirelerin isten ayrilma niyeti puanlari ortalamalarmin sahip
oldugu cocuk sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli

bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 26. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyetini 6l¢egi puanlarinin egitim
diizeyine degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss F p
isten Ayrilma Niyeti Lisans alt1 35 220 1,124 0,889 0,413
Lisans 137 2,40 0,912

Yiiksek Lisans/doktora 23 253 1,238

Tablo 26’da arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlarinin
egitim diizeyi degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir. Arastirmaya katilan

hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlari ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine
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gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark anlaml

bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 27. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyetini 6l¢e@i puanlarmmin mesleki
deneyim degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss F p
Isten Ayrilma Niyeti 1-5 Y1l 81 2,53 1,096 2,547 0,057

6-10 Y1l 57 2,37 0,850

11-15 Y1l 33 1,98 0,799

16 Yilvetusti 24 2,41 1,087

Tablo 27’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti olgegi
puanlarinin mesleki deneyim degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlar1 ortalamalarinin mesleki
deneyimi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark anlamli bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 28. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6lce@i puanlarmmin kurumda
calisma siiresi degiskenine gore degerlendirilmesi
Grup N Ort Ss t p

Isten Ayrilma Niyeti 1-5Yil 128 2,48 0,992 2,020 0,045
6-10 Yil 67 2,18 0,973

Tablo 28’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti olgegi
puanlarinin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlar1 ortalamalarinin kurumda
calisma suresi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark anlaml
bulunmustur (t=2.020; p=0.045<0,05). Kurumda c¢alisma siresi 1-5 yil olan
hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlari (X=2,48), 6-10 yil olan hemsirelerin isten

ayrilma niyeti puanlarindan (x=2,18) yiiksek bulunmustur.

Tablo 29. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti olcegi puanlarimn c¢ahstigi
pozisyon degiskenine gore degerlendirilmesi
Grup N Ort Ss F p

1sten Ayrilma Niyeti Yatak Bas1 Hemgire 152 2,41 1,001 1,981 0,118
Sorumlu Hemsire 15 1,82 0,628
Yonetici Hemsire 13 2,33 0,758
Girisimsel Alan 15 2,62 1,259
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Tablo 29’da arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti olgegi
puanlarmin ¢alistii pozisyon degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlar1 ortalamalarinin pozisyonu
degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonll varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

anlamli bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 30. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6l¢egi puanlarinin ¢alisma sekli
degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N  Ort Ss t p

Isten Ayrilma Niyeti Surekli 42 2,11 0,877 - 0,038
Glinduz 1,944
Vardiyali 153 2,45 1,014

Tablo 30’da arasgtirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlarinin
calisma sekli degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlari ortalamalarinin ¢alisma sekli degiskenine gore
anlamli bir farklililk g0sterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=-1.944;
p=0.038<0,05). Vardiyali olarak ¢alisan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlar
(x=2,45), surekli giindiiz calisan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlarindan (x=2,11)

yuksek bulunmustur.

Tablo 31. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6l¢ce@i puanlarimin ¢calisma seklinin
verimliligini etkileme degiskenine giore degerlendirilmesi

Grup N  Ort Ss t p

Isten Ayrilma Niyeti Olumlu 92 211 0,889 -3,685 0,000
Olumsuz 103 2,62 1,025

Tablo 31’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti Olgegi
puanlarinin ¢alisma seklinin verimliligini etkileme degiskenine gore degerlendirilmesi
yer almaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlari
ortalamalarinin ¢alisma seklinin verimliligini etkileme dizeyi degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=-3.685; p=0.000<0,05). Calisma
sekli, verimliligini olumsuz yonde etkileyen hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlar
(x=2,62), ¢alisma sekli, verimliligini olumlu yonde etkileyen hemsirelerin isten ayrilma

niyeti puanlarindan (x=2,11) yiksek bulunmustur.
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Tablo 32. Arastirmaya katilan saghk kurumlarinda gorevli hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6lcegi
puanlarinin kendini is yasaminda verimli bulma degiskenine gore degerlendirilmesi
Grup N  Ort Ss t p

1sten Ayrilma Niyeti Evet 150 2,31 0,944 -1,809 0,104
Kismen 45 2,61 1,124

Tablo 32’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti oOlgegi
puanlarinin kendini is yagsaminda verimli bulma degiskenine gore degerlendirilmesi yer
almaktadir. Arastirmaya katilan hemgirelerin isten ayrilma niyeti puanlar
ortalamalarinin kendini is yasaminda verimli bulma durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 33. Arastirmaya Kkatilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6lcegi puanlarmm bilimsel
etkinliklerin verimliligini arttirdigini diisiinme degiskenine gore degerlendirilmesi
Grup N  Ort Ss t p

1stenAyr11maNiyeti Evet 145 2,29 0,985 -2,213 0,028
Kismen 50 2,64 0,981

Tablo 33’de arastirmaya katilan hemsgirelerin isten ayrilma niyeti Olgegi
puanlariin bilimsel etkinliklerin verimliligi arttirdigini diisiinme degiskenine gore
degerlendirilmesi yer almaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti
puanlar1 ortalamalarinin bilimsel etkinliklerin verimliligini arttirdigini diistinme durumu
degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (t=-
2.213; p=0.028<0,05). Bilimsel etkinliklerin verimliligini arttirdigini kismen diisiinen
hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlar1 (x=2,64), bilimsel etkinliklerin verimliligini
arttirdigin1 diistinen hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlarindan (x=2,29) yuksek

bulunmustur.

Tablo 34. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti dlcegi puanlarmmm gelir dizeyi
degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss F p
1sten Ayrilma Niyeti Az 53 2,60 1,100 2,463 0,088

Orta 126 2,33 0,959

Iyi 16 2,04 0,769

Tablo 34’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti Olgegi
puanlarinin gelir diizeyi degiskenine gore degerlendirilmesi yer almaktadir. Arastirmaya

katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlar1 ortalamalarinin gelir dizeyi
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degiskenine gOre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonll varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 35. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti 6l¢cegi puanlarinin hemsirelik
meslegini secme nedeni degiskenine gore degerlendirilmesi

Grup N Ort Ss F p
Isten Ayrilma Niyeti Sevdigim ve Yapabilecegime Inandigim igin 81 2,32 0,953 1,463 0,204

Insanlara Yardim Edebilmek Icin 25 2,46 1,232

Ailem Istedigi I(;in 32 267 1,122

Puanim Tuttugu I(;in 22 2,47 0,979

Issizlik Sorunu Yasamamak I¢in 15 2,35 0,707

Isteyerek Sectim 20 1,95 0,695

Tablo 35’de arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti Olgegi
puanlarinin hemsirelik meslegini secme nedeni degiskenine gore degerlendirilmesi yer
almaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin isten ayrilma niyeti puanlar
ortalamalarinin hemsirelik meslegini segme nedeni degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi

(Anova) sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

4.4. Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Verimlilige Iliskin Tutum Diizeyleri
Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Tablo 36. Arastirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum diizeyleri ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesi

Isten Ayrilma Niyeti
Meslege Baglilik r -0,133
p 0,064
Calisma Kosullari r -0,208**
p 0,004
isin Talepleri r -0,391**
p 0,000
Lider iiye iliskileri r -0,311**
p 0,000
Odiillendirme r -0,214**
p 0,003
Verimlilige {liskin Tutum Toplam Puani r -0,393**
p 0,000

Tablo 36°da aragtirmaya katilan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum diizeyleri
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesi yer

almaktadir.
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Meslege baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Calisma kosullari ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski bulunmustur (r=-
0.208; p=0,004<0.05). Buna goére calisma kosullar1 gelistikge isten ayrilma niyeti

azalmaktadir.

Isin talepleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski bulunmustur (r=-
0.391; p=0,000<0.05). Buna go6re isin talepleri arttitk¢a isten ayrilma niyeti

azalmaktadir.

Lider Oye iligkileri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski bulunmustur
(r=-0.311; p=0,000<0.05). Buna gore lider tye iliskileri arttik¢a isten ayrilma niyeti

azalmaktadir.

Odullendirme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliski bulunmustur (r=-
0.214; p=0,003<0.05). Buna gore Odillendirme arttikga isten ayrilma niyeti

azalmaktadir.

Verimlilige iliskin tutum toplam puani ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml
iliski bulunmustur (r=-0.393; p=0,000<0.05). Buna go6re verimlilige iliskin tutum

toplam puani arttikga isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

4.5. Regresyon Analizleri

Tablo 37. Hemsirelerin verimlilige iliskin tutum diizeylerinin isten ayrilma niyeti (izerine etKkisi
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken f3 t p F Model (p) R’

Isten Ayrilma Niyeti Sabit 5,386 9,791 0,000 9,255 0,000 0,175
Meslege Baglilik -0,001 -0,262 0,794
Calisma Kosullart -0,002 -0,274 0,784

Isin Talepleri -0,026 -3,863 0,000
Lider iiye Tligkileri ~ -0,016 -2,542 0,012
Odiillendirme -0,002 -0,451 0,653

Tablo 37’de hemsirelerin verimlilige iliskin tutum diizeylerinin isten ayrilma
niyeti lizerine etkisi yer almaktadir. Meslege baglilik, ¢alisma kosullari, isin talepleri,
lider Gye iligkileri, 0dillendirme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=9,255; p=0,000<0.05). Isten

ayrilma niyeti duzeyinin belirleyicisi olarak meslege baglilik, ¢alisma kosullari, isin

62



talepleri, lider Gye iligkileri, 6dullendirme degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
glictiniin) zayif oldugu goriilmiistiir (R=0,175). Hemsirelerin meslege baghlik diizeyi
isten ayrilma niyeti duzeyini etkilememektedir (p=0.794>0.05). Saglik kurumlarinda
gorevli hemsirelerin ¢alisma kosullar1 dizeyi isten ayrilma niyeti duzeyini
etkilememektedir (p=0.784>0.05). Saglik kurumlarinda gorevli hemsirelerin isin
talepleri dlzeyi isten ayrilma niyeti duzeyini azaltmaktadir (8=-0,026). Saglik
kurumlarinda gorevli hemsirelerin lider Uye iliskileri dizeyi isten ayrilma niyeti
dizeyini azaltmaktadir (3=-0,016). Saglik kurumlarinda g@o0revli hemsirelerin
6dullendirme diizeyi isten ayrilma niyeti duzeyini etkilememektedir (p=0.653>0.05).

Sekil 3. Hemsirelerin verimlilige iliskin tutum diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinin
sonu¢ modeli

, Isten Ayriima
Niyeti

Tablo 38. Hemsirelerin verimlilige iligkin toplam tutum puannin isten ayrilma niyeti iizerine etKisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken 3 t p F Model (p) R?
Isten Ayrilma Sabit 4,507 12,389 0,000 35,293 0,000 0,150
Niyeti Verimlilige iliskin Tutum Toplam Puani -0,039 -5,941 0,000

Tablo 38’de hemsirelerin verimlilige iliskin toplam tutum puaninin isten ayrilma
niyeti tizerine etkisi yer almaktadir. Verimlilige iliskin tutum toplam puani ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski belirlemek (zere yapilan regresyon analizi anlamli
bulunmustur (F=35,293; p=0,000<0.05). Isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi
olarak verimlilige iligkin tutum toplam puani degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
glicinin) zayif oldugu goriilmiistir (R®=0,150). Saglik kurumlarinda gorevli
hemsirelerin verimlilige iligskin tutum toplam puani diizeyi isten ayrilma niyeti diizeyini
azaltmaktadir (38=-0,039).
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Sekil 4. Hemsirelerin verimlilige iliskin toplam tutum puanmmn isten ayrilma niyeti iizerine
etkisinin sonu¢ modeli

= -0,039

Verimlilige iliskin Tutum isten Ayrilma Niyeti

Toplam Puani
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5. TARTISMA

Rekabet kosullar1 ve maliyet sartlarinin giderek agirlasmasi nedeni ile
isletmelerin varlik ve kaynaklarin1 verimli kullanmasi gerekliligi olusmaktadir.
Isletmeler, isletme dis1 faktdrlerin denetimi daha zor oldugu igin varliklarmi devam
ettirmek Ttizere iretim faktorlerini ve ekonomilerini en iyi sekilde kullanmalar
durumundadir (1). Uretimin en énemli faktérlerinden bir tanesi insan giicii oldugu igin
bu giici verimli kullanmasi gerekmektedir. Saglik Hizmeti sunan kurumlar
teknolojisinin ve is giicli maliyetinin yiiksek olmasindan dolay1 ve bu durum karsisinda
belli bir maliyet ve kalitede hizmet sunabilmesi igin verimlilik faktorintn g6z 6nunde

bulundurmasi gerekmektedir (2).

5.1.Verimlilige Yonelik Tutum Olgegine liskin Bulgularin Tartisilmasi

Bireyleri farkli kilan ve {iretkenliklerini etkileyen unsurlar arastirmacilar
tarafindan arastirilmig ve bazi sonuglar elde edilmistir. Bunlardan bazilari, yas, kidem,
egitim, cinsiyettir. Yas, kisilerin yas donemleri onlarin islerine ait arzu, istek ve
beklentilerini etkilemektedir. Kisiler islerinde verimli olabilmek i¢in is ortamlarini iyi
tanimali, alismalar1 gerekmektedir (17). Bunlar iginde belirli bir stre gerekir. Cinsiyet,
verimlilik ve cinsiyet unsuru arasinda istatistiksel olarak kesin sonuglar elde edilmemis
ve arastirmalarda degiskenlik gosterdigi gézlemlenmistir (13). Yapilan ¢alismalar ile
kidem ve is tatmini arasinda pozitif bir iligski oldugu bulunmustur (18). Egitim; ¢alisanin
kurs, seminer, konferans ve buna benzer bilgilendirme caligmalarina katilmalar1 is

tatmini yoniinden pozitif etki yaratmaktadir (20)

Oztirk ve Akbulut (2011) yaptigi ¢alismada 30 yas ve alti calisanlarin
verimliliginin daha 6nemli ve olumlu oldugunu bulmuslardir (13). Ayn1 zamanda Bu
caligmada yas gruplarina gore bakildiginda farklilik gosterdigi gortilmistiir (Tablo 6).
Yas ilerledikce mesleki yorgunluk artip verimlilik algisinin azaldig1 diger ¢aligmalarda
gbzlemlenmistir. Bu ¢alismada 37 yas ve iistii olan hemsirelerin verimlilige iliskin genel
tutumu diger yas gruplarina gore daha olumlu. %30.8 oraninda 22-26 yas arasi
hemsirelerin yogun oldugu alanda meslege yeni baslamis olmanin verdigi stresden
dolayr verimlilik algisinin diisiik olabilir. Ayrica, ileri yastaki hemsirelerin hastanede

yOnetici ve egitici pozisyonlarda ¢alisiyor olmasi deneyimledikleri farkli sorumluluklar
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nedeniyle is verimliligine iliskin olumlu diisiinceler igerisinde bulunmalarina neden

olabilir.

Cocuk sahibi olan hemsirelerin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore isin talepleri puan
ortalamasi1 yiiksek bulunmustur. Alkaya 2009 yilinda yapmis oldugu calismasinda
cocuk sahibi olmanin verimlilik {izerine etkisinin olmadigini1 bulmustur. Kavlu (2008)
yilinda yaptig1 calismada ise ¢ocuk sahibi olmayan hemsirelerin tiikenmislik puanini
yiiksek bulmustur (17). Cocuk varliginin yasama baglanma ve tiikkenmisligi engelleyen
bir faktor olarak bulunmustur. Bu baglamda cocuk sahibi olmanin tlikenmisligi
engelledigi ve verimlilik algisini arttirabilecegi diisiiniilmektedir. Cocuk sahibi olan
calisanlar ¢ocuklarina ve evlerine kargi sorumluluk hissettikleri i¢in var olan isine
pozitif bakmaktadirlar. Bu nedenle c¢ocuk sahibi olanlarin verimlilik algis1 yliksek

olabilmektedir.

Cam ve ark.(2005) yapmis oldugu ¢aligmada da saglik meslek lisesi ve 6n lisans
mezunlarinin i$ doyumunun lisans mezunlarina gore yiiksek oldugunu bulmuslardir
(17). Yapilan ¢alismada egitim diizeyleri saglik meslek lisesi/on lisans olanlarin lisans
Mmezunlarina gore isin talepleri puan ortalamasinin yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo
9). Yapilan caligsmalara gére bu bulgular egitim diizeyi lisans ve iistii olan hemsgirelerin
klinik alanlardan beklentilerinin yeteri kadar karsilanmamasi, egitim diizeyine gore
gorevlendirme yapilmamasi, gérev tanimlariin yetersiz olmasi, egitim diizeyinin alinan
ticreti etkilememesi nedenleri ile agiklanabilir. Yeni mezun olan hemsirelerin islerine
aligmasi igin belirli bir siire gegmesi gerekmektedir. Siire¢ iginde hem mesleki hem de

kurumsal olarak kendini daha iyi tanidiginda verimlilik algis1 ytlikselecektir.

Mesleki deneyimi 16 yil ve iistii olanlarin deneyimi 1-5 yil olanlara gore isin
talepleri puan ortalamasinin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu calisma siiresi

arttik¢a verimlilik isin talepleri puaninin arttigini1 gostermektedir (Tablo 12).

Pozisyonu sorumlu hemsire olanlarin yatak basi hemsire olanlara gore verimlilik
algisinin yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 14). Kurumda calisan hemsirelerin belirli
bir siire sonra fiziksel yorgunluk etmeni de ortaya ¢ikmakta ve kurumdan kariyer
planlamasi beklentisi icinde bulunmaktadirlar. Kurum deneyimli hemsirelerine kariyer

firsat1 yaratmadig1 zaman verimlilik algisinin diisecegi yapilan ¢alisma ile bulunmustur.

66



Yonetici hemsirelerin verimlilik algis1 bu nedenle yatak basi hemsirelere gore yliksek

bulunmustur.

Stirekli giindiiz ¢alisanlarin verimlilige iliskin tutum toplam puanlar1 vardiyali
calisan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puanlarindan yiiksek bulunmustur.
Kavlu (2008) yaptig1 ¢alismada vardiya usulii ¢alisan hemsirelerin daha fazla duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve daha az kisisel basar1 noksanligi yasadigini bulmustur ve
vardiyali c¢alisan hemsgirelerin biyolojik ritim degisikligi, uyku diizensizligi, yeterli
dinlenememe ve yorgunluk belirtileri gosterdigi ve bu belirtiler nedeni ile 6zel hayatina
da yansimalart oldugunu gozlemlemistir.(17) Vardiyali ¢alisan hemsirelerin verimlilik

algisinin daha diisiik oldugu bu ¢alisma ile de bulunmustur (Tablo 13).

Gelir diizeyi iyi olan hemsirelerin verimlilige iligkin tutum toplam puanlari, gelir
diizeyi orta olan hemsirelerin verimlilige iliskin tutum toplam puanlarindan yiiksek
bulunmustur (Tablo 19). Goktepe ve Baykal (2012) yilindaki yaptigi calisma ile
benzerlik gostermektedir. Gelir diizeyi azaldik¢a calisanin verimlilik algisinin diistiigi

saptanmistir(13).

Kadin hemsirelerin meslege baglilik puani erkek hemsirelere gore yiiksek
bulunmugtur (Tablo 7). Verimlilige iliskin tutumun cinsiyete gore degisiklik
gostermedigi sOylenmektedir (13). Yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskeninin is
tatmininde bir etken olmasina ragmen hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladig1 konusunda

tutarsiz sonuglar bulunmaktadir (Sousa-Poza, 2000).

Sirekli gundiiz ¢alisanlarin vardiyali ¢alisanlara gére meslege baglilik puaninin
yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsirelik meslegi yogun is temposu ve 24 saat kesintisiz
hizmet saglayan bir meslek grubu olmasi, bayramlar ve o6zel giinlerde calisilmasi
gerektigi icin mesleki bagliliklar1 6zellikle evli, cocuklu ve mesleki deneyimi fazla olan

hemsirelerde daha diisiik olabilmektedir.

Bilimsel etkinliklerin verimliligi arttirdigini diisiinenlerin, bilimsel etkinliklerin
verimliligi kismen arttirdigin1 diisiinenlere goére mesleki baglilik puani yiliksek
bulunmustur (Tablo 18). Kurumlarda yapilan egitim ve ¢alismalarin kisilerin

motivasyonunu arttirdigi ve dolayisi ile mesleki bagliliginin da arttirdig1 s6ylenebilir.

67



Stirekli glindiiz ¢alisanlarin vardiyali ¢calisanlara gore lider iiye iliskisi puaninin
yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 15). Gece calisan hemsireler yoneticileri ile fazla
iletisimde bulunamamaktadir. Fazla iletisime gecememe nedeni ile var olan sorunlarini

dile getirmekte gecikmektedirler.

Calisma sekli verimliligini olumlu etkileyenlerin ¢alisma sekli verimliligini
olumsuz yonde etkileyenlere gore yiiksek oldugu ve gelir diizeyi iyi olan hemsirelerin
gelir diizeyi az olanlara gore 6diillendirme puaninin yiiksek oldugu bulunmustur. Diger

alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulunmamastir.

5.2. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Bulgularin Tartisiimasi

Cocuk sahibi olmayan hemsirelerin ¢ocuk sahibi olanlara goére isten ayrilma
niyetinin yiiksek oldugu bulunmustur. Yaprak (2009) yilindaki yaptig1 ¢alismada da
cocuk sahibi olmayanlarin ¢ocuk sahibi olanlara gore isten ayrilma niyetinin yliksek
oldugunu bulmustur. Lum ve arkadaslarinin (1998) calismasinda c¢ocuk sahibi olma
durumu hem dogrudan hem dolayli olarak isten ayrilma niyeti iizerine etkisinin
oldugunu bulmustur. Larrabee ve arkadaslarinin (2003) calismasinda da ¢ocuk sahibi
olmayanlarin isten ayrilma niyeti olasiliginin daha fazla oldugu belirtilmektedir
(42).Cocuk sahibi olan hemsirelerin eslerinin isi, ¢ocuklarinin egitimi gibi kendisine
bagli olmayan etmenlerden dolayr isten ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu

diistiniilmektedir.

Kurumda caligma yili 1-5 yil olanlarin 6-10 yil olanlara gore isten ayrilma
niyetinin yiikksek oldugu bulunmustur. Kidemli hemsirelerin verimlilik algisinin yiiksek
olmasi nedeni ile isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu distiniilmiistiir Fakat literatir
meslekte calisma siiresi arttikga isten ayrilma niyetinin azaldigini desteklemektedir
(Cameron et al.,1994;Malik 2005). . Need (2006) ile Abualrub ve Al-Zaru (2008)
calismasinda meslekten calisma yilina gore isten ayrilma niyeti arasinda degisiklik

olmadigin1 belirtmistir(42).

Vardiyali olarak calisan hemsirelerin siirekli giindiiz c¢alisanlara goére isten
ayrilma niyeti daha fazla bulunmustur. Literatiirde hemsireler igin belirlenecek uygun
calisma saatlerinin is verimliligini arttirma ve isten ayrilma niyetini azaltma {izerine

etkisinin oldugu belirtilmektedir (Ayhan,1996). Strachota ve arkadaslariin (2003)
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calismasinda fazla mesai, gece-hafta sonu calisma, uzun saat vardiya calismalarinin

isten ayrilma niyetini arttirdigini belirtmistir(42).

Bilimsel etkinliklerin verimliligini kismen arttirdigini diistinenlerin verimliligini

arttirdigini diislinenlere gore isten ayrilma niyetleri yiiksek bulunmustur.

Sonug olarak; verimlilige iliskin tutum puanlarinin artmasi ile isten ayrilma

niyetinin azaldig1 tespit edilmistir.

5.3. Verimlilige Iliskin Tutum Olgegi Bulgularimn isten Ayrilma Niyeti
Olgegi Bulgular ile Karsilastirilmasi

Yapilan ¢alisma sonucunda; hemsirelerin verimlilige iliskin tutum diizeyleri ve

isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyon incelemesinde (Tablo 36);

Verimlilige iliskin Tutum Olgegi meslege baglilik alt boyutu puanlari ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamistir. Meslege
baglilik duygusu bireylerin mesleklerine veya islerine vermis olduklar1 anlam ve buna
ulasabilme diizeyiyle ilgili ve igsel bir slire¢ oldugundan kurumsal farkliliklardan
etkilenmeyebilir. Ceylan ve Bayram’m (2006) calismasinda ¢alisanlarin mesleki
baghiliginin oOrgiitte kalmaya iliskin kararlarin1 yalmizca alternatif azligt durumunda
etkiledigini; duygusal baglilik hissetme, kurumdan ayrilmay1 ahlaki bulmama veya
kurumun kendisine yonelik yatirim yapmasi durumlarmin mesleki bagliliktan

etkilenmedigi belirlenmistir(25).

Calisma kosullart ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlaml
iliski bulunmustur. Calisma kosullar1 arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Tablo
34). Calisma kosullarinin uygun olan hemsirelerin is doyumu yiikselmekte ve isten
ayrilma niyeti azalmaktadir. Aksu ve arkadaslart (2002) yapmis oldugu calismada
tasrada calisanlarin is doyumunun daha diisiik oldugu belirlenmig(17), Eren (1996)
yaptig1 caligmada da caligma kosullarimin is doyumunu etkiledigi bulunmustur.
Strachota ve arkadaslarinin (2003) calismasinda fazla mesai, gece-hafta sonu c¢alisma,
uzun saat vardiya c¢alismalariin isten ayrilma niyetini arttirdigini belirtmistir(42).
Hemsireler calismis olduklart kurumda; calisma saatleri, kariyer planlamalari,
kullandig1 malzeme, fiziksel kosullar gibi etmenlerin yeterli olmasi hemsirelerin

verimlilik algisin1 arttirmaktadir. Ozellikle yeni mezun olan hemsireler ¢alisma
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kosullarina gore ani kararlar alip isten ayrilabilmektedirler. Yuksel (2003) yapmis
oldugu calismada ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve kurumun verimliligine yonelik
yapilan ¢alismada da ¢alisma kosullar iyilestirildikce is doyumu, is geriliminin azaldigi

gorulmustiir( 17)

Isin talepleri ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Isin talepleri arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Tablo 36). Bir
kurumda calisan diger bireylerin isini zamaninda yapmasi, is yogunlugu, mesleki
sayginlik gibi etmenler hemsirelerin isten ayrilmasini etkilemektedir. Hemsirelerin
motivasyonu saygl gorme, is giivenligi, gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi ile

artmaktadir.

Lider tiye iliskileri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh iligki bulunmustur.
Lider Gye iligkileri arttikga isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Durmus ve Giinay’in
(2005) yapmis oldugu calismada iicret, 6diil, birimler arast iligskinin is doyumunu fazla
etkilemedigi ama ekip tiyeleri ile iliskinin etkiledigi bulunmustur(17). Hemsireler ile
ilgili yapilan arastirmada, yoneticiler ile iliskinin verimliligi etkileyen bir unsur oldugu
belirlenmistir (Kahraman, 2009:135) Is¢i ve memur kesiminde yapilan arastirmada iist
yoneticisi ile iyi geginme ve takdir gérmenin is stresini azalttigi bulunmustur (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002:23). Hemsirelerin ¢alisma ortaminda iyi iletisimin g¢alisma
verimini arttirdig1 bilinmektedir (Oztlirk, 2010:80) Bireyler is yasamlarinda beraber
calistiklar1 arkadaslar1 ile uzun zamanlar gecirmektedir.( 42).Hatta bazen aile
tiyelerimizden ¢ok caligsma arkadaslarimizi gormekteyiz. Aramizdaki iletisim ne kadar
olumlu olursa is doyumu ve motivasyon da o kadar artar. Bu durum bireylerin

verimlilik algisini arttirip isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.

Odiillendirme ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlaml iliski
bulunmustur. Odiillendirme arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir Ustleri tarafindan
takdir edilmeyen c¢alisanlar i¢in ¢alisma ortami oldukea sikict ve ¢ekilmez hale gelir
(Cam,2004:5). is yasaminda mesleki yeniliklere acik olup var olan gorevini uygun bir
sekilde yapan hemsgirelere iist yonetim tarafindan odiillendirme yapilmalidir(42). Bu
durum hem ¢alisanin kuruma bagliligin1 hem de mesleki doyumunu etkilemektedir. Bu
calisana bir tesekkiir yazisi, kongrelere génderme gibi yontemler olabilir. Kisi yaptigi

isin fark edildigini goriince verimlilik algis1 yiikselip isten ayrilma niyeti azalacaktir.
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Yapilan ¢aligmada verimlilige iliskin tutum toplam puant ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (Tablo 38). Calisanin verimlilik
algis1 hem kurumu hem de kurumdaki diger calisanlar1 etkileyecegi icin bireylerin

algilarini negatif etkileyen etmenler tespit edilmelidir.

6. SONUC VE ONERILER

Calisanlarin  verimlilik algist1 6nemli bir kavramdir ve kurum yoneticileri
verimliligi etkileyen etmenleri gdz oniinde bulundurmalidirlar. Ozel bir hastane de
hemsirelerin verimlilik algisinin isten ayrilma niyeti {lizerine etkisinin arastirildigi

calismada;

e Vardiyali calisanlarin siirekli glindiiz calisanlara gore verimlilik algisinin
diisiik oldugu,

e Lisans mezunlarinin saglik meslek lisesi/on lisans mezunlarina gore isin
talepleri puan ortalamasinin diisiik oldugu,

e Yasi ileri olan hemsirelerin verimlilige iliskin genel tutumunun diger yas
gruplarina gore olumlu oldugu,

e Mesleki deneyimi fazla olan hemsirelerin mesleki deneyimi az olanlara gore
isin talepleri puan ortalamasinin yiiksek oldugu,

e Sorumlu hemsirelerin verimlilik algisinin yatak basi hemsirelere gore yiiksek
oldugu,

e Gelir diizeyi iyi olan hemsirelerin gelir diizeyi orta olanlara gore verimlilige
iliskin toplam puanlarinin yiiksek oldugu,

e Bilimsel Etkinligin verimliligi arttirdigini diislinenlerin mesleki baglilik
puanlarinin yiiksek oldugu,

e (alisma kosullar arttikca isten ayrilma niyeti azaldigi,

e Isin talepleri arttik¢a isten ayrilma niyeti azaldigs,

e Lider tiye iligkileri arttik¢a isten ayrilma niyeti azaldig,

e Odullendirme arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir

(Calismadan elde edilen bulgular 1s181nda:

e Calisanlarin motivasyon araglar1 tespit edilip onlara yonelik aksiyonlar
alinmalidir. Boylece isten ayrilma niyeti azaltilabilir,

e Hemsirelerin ¢aligma listelerinin planli, 6zel isteklerinin uygulanabilir olmasi

ve adil bir caligma listesi ile motivasyonu arttirilabilir. Ayn1 zamanda vardiyal
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calisanlarin siirekli giindiiz c¢alisanlara gore odiillendirme amagh icrette farkliliklar
yapilip licret farkinin olmasi vardiyali ¢alisan i¢in bir motivasyon kaynagi olur.

e Egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte klinik alanda ¢alisan hemsirelerin
beklentilerinin artig1 sdylenebilir. Bu nedenle ¢alisilan kurumda calisma yili, mesleki
deneyimi, klinik alandaki performansi ve egitimi de gbz Oniine alinarak adil bir kariyer
planlamasi olusturulup buna yonelik egitimler verilmesi,

e Yonetici hemsirelerin klinik alanda calisan hemsireler ile belirli araliklarla
toplantilar yaparak ¢alisan hemsirenin beklentilerini ve kurumda yapilabilecekleri
anlatmasi kisinin hem yoneticisine giivenini hem de kuruma giiveni arttirabilir. Planl ve
diizenli toplantilar yapilip paylasimlarda bulunup, ayni zamanda kurum yoneticileri
gece ziyaretleri yaparak iletisim ve motivasyonu arttirmasi,

e Hemsirelerin gelir diizeyi tekrar incelenip, licret kriterleri belirlenmeli ve bu
kritere gore Ucret 6demesi yapilmali. Ayni deneyim, ¢alisilan alan ve yetkinlige sahip
hemsireler arasinda ticret farki olmamali,

e Hemsirelerin verimlilik algisinin artmasi i¢in kurum yoneticileri egitime
onem vermelidir. Bilimsel calisma yapan hemsireler kongre, seminer egitim gibi
odullendirmelerle motivasyonu arttirilabilir.

e Ekip uyumu ve iletisimini arttirmak i¢in bireylerle kurum disinda da sosyal

organizasyonlar diizenlenebilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Asagida sunulan anket, Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik
Anabilim Dalinda Yrd. Dog. Dr. Esra UGUR danismanlhiginda yiiriitmekte oldugum
yiiksek lisans tezi c¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Anket, saglik kurumlarinda gorevli
hemsirelerin is giicii verimliligine iliskin tutumlarinin isten ayrilma niyeti Uzerine
etkisini belirlemek amaciyla yapilmaktadir.

Anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil isim verilmeden
degerlendirilecektir. Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler
dogrultusunda ger¢cek durumu yansitir sekilde ve igtenlikle yanit veriniz. Gostermis

oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Ozlem MUSTAFABAYLI
Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Hemsirelik Programi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BIRINCI BOLUM

Tamtic1 Bilgiler
Yasiniz:
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar
Cocugunuz var mi1? ( ) Hayir ( ) Evet Sayist:
Egitim Diizeyiniz: ( ) Saglik Meslek Lisesi/On Lisans
( ) Lisans
( ) Yuksek Lisans/Doktora
. Mesleki deneyiminiz: .................ooeeeennnnn. yil
. Kurumda calisma stireniz : ......................... Yil
CCalistiZiniz birim:. ...
. Pozisyonunuz:
) Servis hemsiresi-yatak basit hemsiresi
) Servis Sorumlu Hemsiresi
) Poliklinik Hemsiresi
)DIGer i

10. Calisma Sekliniz: ( )Stirekli Gece
( ) Surekli Ginduz

( ) Vardiyali

11.Calisma sekliniz verimliliginizi nasil etkilemektedir(vardiya, giindiiz, gece)

() Olumlu () Olumsuz
12. Kendinizi i yasaminizda verimli buluyor musunuz?

() Evet () Kismen () Hayir

13. Bilimsel etkinliklerin( kongre, kurs, seminer vb.) verimliliginizi arttirdigini
diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Kismen () Hayir

14. Gelir Diizeyiniz Nasil Degerlendiriyorsunuz: ( ) Az

15. Hemsirelik meslegini segme nedeninizi isaretleyiniz.

( ) Sevdigim ve yapabilecegime inandigim i¢in

( ) Orta

() Iyi
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() Insanlara yardim edebilmek i¢in
( ) Ailem istedigi i¢in

( ) Puanim tuttugu i¢in

() Issizlik sorunu yasamamak igin

() Isteyerek segtim

Aciklaymiz
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IKiNCi BOLUM

Verimlilige liskin Tutum Olgegi

Verimlilige iligkin tutumu belirlemek amaciyla olusturulan asagidaki ifadelerden size en uygun olan
secenegi bos birakmadan isaretlemenizi rica ediyoruz.

: :
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2 g g
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o M | B | g | ¥
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© 5] < 2] < Q
= VRV RVEENERY
1. | Yaptigim isin, sosyal yasantimi olumsuz etkiledigini diisiiniiriim. | 1 2 3 4 5

2. | Hastalarm, diger saghk meslek iiyelerine gére bana daha az 1 2 3 4 5
saygl duydugunu diisiiniiriim.

3. | Cahstigim birimde isimi zamaninda yapmam engelleyen 1 2 |3 |4 |5
durumlarla karsilasirim.

4. | Is yogunlugu, hasta kayitlarim eksiksiz, diizenli tutmam 1 2 3 4 5
engeller.

5. | Hasta bakimindaki gelismeleri takip ederim. 1 2 |3 |4 |5

6. | Isimi severek yaparim. 1 2 |3 |4 |5

7. | Isimi yaparken, israfi nlemeye ¢ahsirim. 1 2 3 4 5

8. | Mesleki yenilikleri, hasta bakim uygulamalarimda kullanirim. 1 2 3 4 5

9. | Hemsire oldugum icin gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5

10. | Cahisma ortaminda zamanimu etkili kullandiZimda kendimi 1 2 3 4 5
mutlu hissederim.

11. | Mesleki gelisimim icin, bilimsel etkinlikleri(kongre, kurs, 1 2 3 4 5
seminer vb.) takip ederim.

12. | Hemsireligi zorunlu oldugum icin yapiyorum. 1 2 3 4 5

13. | Diger saglik ekibi iiyelerinin eksik biraktig1 isleri tamamlamak 1 2 |3 |4 |5
zorunda kalirim.

14. | EKkip iiyeleri arasinda iyi bir iletisimimiz oldugunu diisiiniiriim. 1 2 3 4 5

15. | Gereksinim duydugumda, hekimlere rahathkla ulagirim. 1 2 3 |4 |5
Is yiikiimiin fazla olmasinin, hasta memnuniyetini azalttigim

16. | diisiiniiriim. 1 2 3 4 5

17. | EKip iiyelerinin islerinin zamaninda yerine getirmemesi islerimi | 1 2 3 4 5
aksatir.
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18.

Sorumlu Hemsiremin islerimi yakindan kontrol etmesinden
rahatsiz olurum.

19.

Isimle ilgili sorunlar yasadigimda yonetici hemsiremin yamimda
oldugunu hissederim.

20.

Yonetici hemsiremin davramislar: calisma istegimi azaltir.

21.

Calistigim birimdeki saghk ekibi iiyelerinin hemsirelige deger
verdiklerini diisiiniiriim.

22.

Asir is yogunlugu icerisinde ¢calismam, hata yapmam
kolaylastirir.

23.

Cahisma listelerinde vardiya degisimi yapilirken, dinlenmem i¢in
gerekli iznin verilmemesi verimimi olumsuz etkiler.

24.

Istegim disinda normal mesai saatlerinden fazla cahsmaktan
hoslanmam.

25.

Calisacagim birime uyumum saglanmadan, hasta
sorumlulugunun verilmesi stres yaratir.

26.

Hasta kayit ve dokiimantasyon sisteminin ¢cok ayrintili olmasinin
is yiikiimii arttirdigim diisiiniiriim.

217.

Kendi servisim disinda, yardim amaciyla gorevlendirilmek
calisma istegimi azaltir.

28.

Calistigim birimin fizik ve teknik alt yapisindaki eksikliklerin
(hasta odalarimin darhgy, 1sinma, aydinlatma, asansorler, telefon
vb.) hasta bakimini aksattigim diigiiniiriim.

29.

Yaptigim isin karsihginda aldigim iicretten memnunum.

30.

Basarilarim édiillendirilir.

31.

Bu kurumda ilerleme/yiikselme firsatlarimin simirh olmasi,
calisma istegimi azaltir.

32.

Calistigim kurumda is giivencemin olmamasindan huzursuz
olurum.

33.

Sorumluluklarimla uyumlu yetkilerin verilmemesi isimi aksatir.

34.

Calistiim birimde hemsirelerin sosyal etkilesimlerini
guclendiren aktivitelere( yemek, piknik vb.) 6nem verildigini
diigiiniiriim.

35.

Calhistigim birimde yoneticiler, ¢alisanlar i¢in huzurlu bir
calisma ortamu saglamaya gayret eder.

36.

Hastane tepe yoneticilerinin, hemsirelere esit ve adil
davrandigim diisiiniiriim.

37.

Bayram vb. 6zel giinlerde, ek iicret/izin verilmesine karsin
calismaktan hoslanmam.

38.

Yonetici hemsirem, kisiligimi zedeleyici tepkilerde bulunmaz.

39.

Calisma listelerim yapihirken isteklerimin dikkate alnir.
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UCUNCU BOLUM

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili asagidaki sorulardan size uygun olan secenegi bos

birakmadan isaretlemenizi rica ediyoruz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1-Oniimiizdeki y1l icerisinde aktif olarak is aramay1
diisiiniiyorum

2-Isimden ayrilmayi sik sik diisiiniiriim.

3-Oniimiizdeki y1l muhtemelen yeni bir is arayacagim
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