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OZET

Arastirma, Universite ve @im aratirma hastanelerinde c¢sdn uzmanlk
ogrencisi hekimlerin mentorluk algilariyla, 6zetkitdyeterlik dizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla kesitsel tanimlayici nitge planlanmgtir. Arastirma
orneklemi 14.03.2014 ve 15.10.2014 tarihleri adaiiEge Universitesi Hastanesi,
[zmir Atatirk Egitim Arastirma Hastanesi vdzmir Tepecik EBitim ve Arastirma
Hastanesi’'nde ¢alan uzmanlik grencisi hekimlerden okmaktadir (N=436).

Verilerin toplanmasinda armaya katilan uzmanlik gdencisi hekimlerin
sosyodemografik 6zellikleri, ‘Mentorluk Olge ve ‘Ozetkililik -Yeterlik Olgegi’ ne ait
maddeleri iceren U¢ bdolumden ghm anket formu kullanilmgtir. Arastirmada,
uzmanlk @rencisi hekimlerin sosyodemografik 6zelliklerindemsiyet ve asistanhk
suresi ile dlgceklerin bazi alt faktorlerininghili oldugu saptanmstir. Hastane bazinda
ise, gitim arastirma hastanesinde ¢gdn hekimlerin tniversitedekilere gére mentorluk
Olceginin 4 alt faktorinde anlamli  farkhlik goérilngtiir. Brars bazinda ise, @tim
arggtirma hastanesindeki dahili bkahekimlerinin mentorluk 6lganin 5 alt faktoriinde,
ozetkililik olceginin ise 2 alt faktorinde anlamh farklilik gorulgtir. Olgekler
arasindaki igki incelendginde ise 0zetkililik-yeterlik dlcginin 3 alt faktéru ile,
mentorluk 6lgginin 5 alt faktorii arasinda korelasyon bulupalisaptannsgtir. Ozellikle
mentorluk Ol¢ginin, rol model alma alt faktorinin 6zetkililik-tezlik alt faktorlerinin

tumuyle korelasyon gostegilisaptanmytir.

Sonu¢ olarak mentorluk uygulamalarinin  hekimlerirzetéililik-yeterlik
dizeyleri Uzerine etkili oldtu , ayrica demografik Ozelliklerin de mentorluk ve
Ozetkililik Gzerinde etkili oldgu goralmigtar.

Anahtar Kelime: Mentorluk, Mentorluk 6lcgi, Ozetkililik, Ozetkililik yeterlik

olcegi, uzmanlhk @rencisi hekim



ABSTRACT

THE EVALUATION OF THE MENTORSHIP CONCEPT AND THE SE LF-
EFFICACY RELATIONSHIP OF THE EXPERTISE STUDENTS IN THE
HEALTH SECTOR
This research is planned as of segmental definlmyacteristics in order to
determine the relationship between the mentorsbipcept and the self-efficacy —
proficiency of the expertise physician students kivay at university hospitals and
teaching-research hospitals. The samples for ésisarch are comprised of the expertise
physician students working at Ege University Hadpitizmir Atatirk Teaching-
Research Hospital anidmir Tepecik Teaching-Research Hospital betweendtites
14" March, 2014 and 150ctober, 2014 (N=436).

A survey form comprised of 3 parts, including theciedemographic
characteristics, “mentorship scale” and “self-efig — proficiency scale” of the
expertise physician students, is used for gathahegdata. Some of the sub-factors of
sex and assistantship period scales of the socogl@phic characteristics of the
expertise physician students are determined tcelaged, in this research. Significant
differences in 4 sub-factors were observed on tleatarship scale of the physicians
working at the teaching-research hospitals compaoethe ones at the university
hospitals at the hospital basis. Meanwhile, atntlagor basis, the significant differences
were observed in 5 sub-factors of the mentorshgtesand 2 sub-factors of the self-
efficacy scale of the internal medicine major phigis working at the teaching-
research hospitals. A correlation was determinaddrn 3 sub-factors of self-efficacy
— proficiency scale and the 5 sub-factors of thentorship scale, when the relation
between the scales was investigated. Especiayrdle model import sub-factor of the
mentoring scale was observed to be correlated tighwhole sub-factors of the self-

efficacy — proficiency scale.

As a result, the mentorship applications were oleskto be effective on the
self-efficacy — proficiency levels of the physicganand also, the demographic

characteristics were observed to be effective emtantorship and the self-efficacy.

Keywords: Mentorship, Mentorship scale, Self-efficacy, Safficacy -
proficiancy scale, Expertise physician student



ONSOZ

Mentor kelimesini en guzel anlatan ifadelerden laltag’in 'Her basarili
kisinin gecmginde, bai sikstiginda hala kapisini calgly akil dangtigl, bazen de
O0zlemle yad etfii bir yol gosterici, bir “usta’si vardir’ sézudiBu s6zi okudgumda
tip ve uzmanhk g@timim boyunca bana yardimci olan, yol gosterenigaanlarim
geldi aklima. Tip alanindagiim usta-cirak ilgkisi seklindedir. Usta-cirak igkisi
olarak balayan gitim sureci, mentorumuzla meslektalmamizla sonuclanmaktadir.
Hekimler olarak c¢ok g¢dtli hasta gruplarina hizmet vermekteyiz. Sorurdarl
kargilastigimizda bunu hbgariyla sonuclandirabilmemiz bizim 6zetkililik  yeligr
dizeyimizi gostermektedir. Ber sektorlerde ozetkililik duzeyi yiksek galnlar &
verimliligi daha yiksek oldiu icin tercih edilip, bu dizeyi arttirmak icin merluk

uygulamalarindan faydalaniimaktadir.

Mentorluk uygulamalari gibi 06zetkililik yeterlik kaami da 0Onemlidir.
Hekimlerimizin daha kgarli olmalari icin argtirmamda bu iki kavram arasindaki
iliskiyi inceledim. Daha iyi yetimis, kendinden emin ve her sorunun Ustesinden
gelebilen hekimlerin yegmesi i¢cin mentorluk uygulamalarinin ne kadar 6nemli

oldugunu gostermesi agisindan ginanamiz literettire katki gamaktadir.

Arastirmamin, sglik sektoriinde yapilan ilk ¢cama olmasi nedeniyle tezimi
hazirlarken bir heyecan duymaktayim. Bu zorlu f@zaindeki katkilarindan dolayi tez
dangmanim Yrd. Dog¢. Dr. Yildinm Beyazit Gulhan ’a, layn boyunca beni
destekleyen ve hep yanimda olan annem Giuldane Teezglksek lisans @timim ve
tezimin her gamasinda desteklerini esirgemeygimeSelim Baydar ve glum Haktan
'a, tezimin dizenlemesamasinda yanimda olan arkgda Sevim Artik ‘e, son olarak
da anketimi cevaplayan Ege Universitesi Hastarasiir Atatiirk Esitim ve Arastirma
Hastanesi veizmir Tepecik Bitim ve Arastirma Hastanesi’ nde cghin tim

meslektalarima tgekkurlerimi sunarim.

Yildiz TEZEL BAYDAR



BEYAN

Bu calsmanin, kendi tez caglmam oldgunu, tezde kullanilan bilgileri etik
kurallar icinde elde ettimi, daha dnce uretilrgiolan ve yararlan@dim batun bilgi, fikir
ve yorumlari akademik kurallar icinde kullagdn ve kaynak gostergimi beyan

ederim.

Yildiz TEZEL BAYDAR
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1. GIRIS
“Everyone who makes it has a mentor.” (1)
Basariya ulaan herkesin bir akil hocasi vardir.

1970’li yillarda Amerika’'da 6zel sektdrdgei yeni balayan calgani yetstirmek
ve desteklemek icin gatirilmis bir yontem olan mentorluk, 1990°’li yillarda tip
alaninda, kariyerinin Bandaki sglik calisanlarina akademik destekgtamak amaciyla
uygulanmaya bganmstir (2). Salk sektorii ve tip alani mentorluk faaliyetinden

yararlanilan alanlardandir.

Mentorluk @Grenme sirecini destekleyen vgrénmeyi sglayan bir sirectir. Bu
sureg icerisinde bireyingdgenme, gekim ve performans dizeyi mentorla kurulagkii
ile arttinimaya cakilir. Ginimuzde mentorluk uygulamalarinin tip atala akademik
kariyer acisindan en etkili faktér olgunu gérmekteyiz. Mentorluk uygulamalarinin
etkinligi metodolojik sinirlamalar nedeniyle tam olarak tidgnemektedir (3). Buna
ragmen yapilan ¢ajmalar yeni ¢akanin gitiminin desteklenmesi, klinik ve agrma
becerisi kazanmasi ve kariyer g@thi icin mentorluk uygulamasinin gerekli oglunu
gostermektedir (4). Tip alanind&itémi usta-cirak ilgkisi olarak tanimlaggamizda,
mentorluk uygulamasinin olmamasisilarin kariyer ve gekimlerini engelleyen
faktorlerden biridir (5). Bu nedenle mentorluk ujemalarini geltirmek, etkinligini
arttirmak ve daha iyiye uwmak icin geri bildirim yoluyla cgtli calismalar
yapilmaktadir.

Salik sektorindeki cagmalarda sgik meslek okulu @rencileri, tip
ogrencileri, hemgireler ve hekimler yer almaktadir. Amac¢ daha bijgilaha donanimli
saglik calisanlar yetstirerek toplum sgliginin korunmasi ve sektdriin galiesinin
sazlanmasidir. Ulkemizde cok sayida nitelikli, iyi ighis hekimlerimiz vardir. Ataturk
'Beni Turk hekimlerine emanet edin’ sdztyle Turkkimelerinin bilgisine olan guvenini
belirtmistir. Hastanelerde gorev yapan nitelikli ve iyi yeatis hekimler, sghk
hizmetlerindeki kaliteyi arttirarak, gk kuruluslari arasindaki rekabeti arttirip sektoriin
gelisimine katki sglamaktadir. Sglik hizmetinin sunumsekli ve hizmet alanlarin

memnuniyeti de kuruklllar arasi rekabette en belirleyici 6zellik olaradsteriimektedir.



Uzmanlik gitimi alarak braglasan hekimlerimiz, uzmanlikg&imleri sirasinda
kendilerinden mesleki tecruibesi ve bilgisi dahadaalan hekimlerimizden megm
inceliklerini  6grenmektedirler. Uzmanhk gbencisi hekimlere caftiklar egitim
kurumlarinin birim sorumlulari tarafindan, goéreveslamalarini takiben bir rehber
egitim sorumlusu tayin edilir. Uzmanlikggimi; uzmanlk &itimi 6grencisine rehberlik
ve goOzetim altinda sunulan organizgitien programidir. Uzmanhk @timi, hem
hastalarin givenli ve uygun @& hizmeti almalarini, hem de asistanin mesleki ve
kisisel gelsimini saglamalidir (6). Bu nedenle mentorlara buyik soruoklar
dismektedir. Mesleki kariyerlerinin Randaki uzmanhk @rencisi hekimlere yol
gosterecek, akil hocgl yapacak olan @menlerimizi ¢calgmamizda “mentor” olarak
tanimlanmaktadir. Sabirli ve deneyimli bir damanin kendisinden daha az deneyimli
genc meslektana rehberlik etmesi, mesleki kariyerinde yol g@siesi sureci
mentorluk olarak tanimlanmaktadir (7). Yeni mesigkia rehberlik eden tecribel
hekimlerimiz mentor, rehbe@e ve yonlendiriimeye ihtiya¢c duyan kuruma yeni leat)
basarili olmayr amaclayan, kariyer hedeflerine sudak icin profesyonel yardim
bekleyen kgi, akil ¢grencisi-hekim ise mentee olarak tanimlanmaktadinl Aocasi,
destekleyici, pozitif dglinebilen, @reten ve dinleyen gibi rolleri Ustlenerek bireyin
kuruma kazandiriimasi ve kariyer getine yardimci olunmasi konusunda damanlik

ve rehberlik yapan kidir.

Salik sektorinde, hegirelik egitimi ve hekimlerin uzmanlk @timi, mentorluk
surecini en iyi yansitan mesleklerdir.sherin sorunlarla bga ¢ikmalari, ¢cozebilmeleri
ve kendilerini gektirebilmeleri icin kariyerlerinde destek alacaklamentorlara
ihtiyaclari vardir. Oz etkililik-yeterlik(self effiacy) bireyin gelecekte kalasabilecesi
glc durumlarin Ustesinden gelebilgioee, belli bir etkinlgi basarma yetengne ve
kapasitesine igkin kendi hakkindaki yargisi, inancidir (8). Oz ikdikleri yiksek
calisanlar, kurum bgarisinda ve kurumlar arasi rekabette avantgiasaaktadir. Son
zamanlarda orgutler cghnlarinin 6z etkililiklerini arttirmak amaciyla ntenuk
ili skisini kullanmaya bglamislardir. Sglik sektorii mentorluk ve 6z etkililik gkisini

inceleyebilecgimiz bir alandir.

Calismamizda uzmanlhk giencisi hekimlerin tip fakiltesinden mezun olup
uzmanhk gitimlerine baladiklari andan itibaren sectikleri bgaa yetgmelerini

sgilayan mentorlarini anket aragilyla deserlendirmeleri istendi. Hekimlerin kendi



Ozetkililik-yeterliliklerini  degerlendirmeleri istendi. Elde edilen verilegiginda
calismamizdaki amacimiz; hekimlerin mentorluk algildel 6zetkililikleri arasindaki
ili skiyi saptayarak, mentorluk uygulamalarindaki ekglkrin belirlenmesi, hekimlerin
0z etkililiklerini arttirmak icin gerekli mentorlulegitimlerinin diizenlenmesi ve yeni

uygulamalar geitiriimesine katki sglanmasidir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Mentor Kavrami

Baltas “Her baarili kisinin gecmginde, bal sikistiginda hala kapisini calgl
akil dangtigl, bazen de 6zlemle yad gitbir yol gdsterici, bir “usta’si vardir degtir.
Mentor, kitiphaneler dolusu kitaplarin anlatamadiic bir okulun @retemedgi hayat
derslerini kagilik beklemeden birkag climleyle sunuveren sevedge kisidir (9).

Mentor teriminin kokeni mitolojide antik Yunan'a ynmaktadir. Ithaca krali
Odysseus, Truva sauaa giderken glu Telemachus’u yegiirmesi icin en guvendi
arkadar Mentora emanet etstir. Mentor, Telemachus'u her yondengiterek
yetismesini s@lamistir. Mentor terimi o gunden bugine sabirli ve demdy bir
dansmanin kendisinden daha az deneyimli gen¢c meslelktaehberlik etmesi anlamini
tasimaktadir (10). ‘Mentor’ kelimesingilizce-Tiirkce sozlilkte rehber, dgman, akil
hocasi, yol gdsterici olarak belirtilgtir (11).

2.2. Mentorluk Kavrami

Mentorluk, meslge yeni balayanlarin, o0 mesfg daha iyi yapabilmeleri icin
gerekli bilgi ve beceriye sahip olan, daha tecriliekka bireyler tarafindan yol
gosterme sureci olarak tanimlanabilen, insarsigalnin en eski yontemlerinden biridir
(12). Yazih gelengn ve kurumsallgmis egitimin heniiz var olmagh donemlerde, bile
mentorluk sirecinin izlerine rastlanmaktadir. Adoggar ve antropologlar, $adevrinde
magara artistlerisamanlar ve ¢cakmakgayapan kgilerin genc insanlari bu yetenekleri

kazanmalar konusunddgittiklerinin bulgularina rastlangini belirtmektedirler (12).

Mentorluk surecinde temel amag bireyigikel gelsim hedefleri dgrultusunda bilgi ve
yeteneklerini gefitirmesine olanak gamaktir. Mentorluk streci, mentor kelimesinin
harfleriyle ifade edilen analitik bir stre¢ olar&kbul edilebili: MENTOR=M odel
(model), Empathize (hissetme)Nurture(yetgtirme), Teach (@&retme), Organize

(duzenleme),Respond (cevap) (13).

Mentorluk sureci; hem mentor hem de mentee icianabir sirectir. Mentee bu
surecte, mesleki gelm, baari ve Uretkenlikte agtigosterirken, mentor ise sisel

doyum ve mesleki itibar kazanmaktadir.



Son zamanlarda mentorluk tigsitem, dansmanhk ve 6zekirketler gibi pek
cok alanda yaygigekilde kullaniimaktadir (14). Tipggimi ve uzmanhk gitiminde
“Mentorluk neden gereksinim duyulan bir konudur@tusu 6nemlidir. Asadaki bg
madde hem bu sorunun cevabini, hem de megtorlubireyler icin ne anlama

geldiginin gergevesini ¢izmektedir :

1. De&sisimlere uyum sglama

2. Is yasaminda zorluklar

3. Mesleki secimlerde giou yaklasim

4. Is-yasam dengesini kurmak

5. Ornek olma konusunda beceri gi@linek (15,16)

Bugin mentorluk sisteminin kullanilmasindaki anaagms yasamindaki insan
potansiyelini gektirmek, kurum kultirinid aktarmak ve sadece akadeagiklan dgil,
deneyimsel acidan da etkin bir insan kayngaratmaktir (17). Geng¢ cghnlarin
calistiklari sektore, kuruma ve kurumun kudltirine dalshat uyum sgamalar
ustlerinin rehberfiinde gerceklgmektedir. Bu nedenle mentorluk ginimuizde hem
kurumlara hem de bireylere buyulk artilar getirezntetlerin arasinda yerini almaktadir
(14). Mentorluk sdrecisi dinyasinda Hewlett-Packard, Dow Jones, S.C. Johnso
Merrill Lynch, Douglas Aircraft, Federal Express,ei&ral Motors, IBM, Apple
Computer, Procter&Gamble gibi buygikketlerde cok sik kullanilan bir strectir (10).

Orgutler vesirketler mentorluk uygulamasina pek ¢ok nedenlendrvermektedirler.
Bu nedenler, mentorluk uygulamasingnortaminda iletimi gelistirerek verimliligin
arttinlmasi, 6rgut kadltarindn  yegimesi ve gelmesinin  kolaylamasi, yeni
yeteneklerin gegtiriimesine imkan sglanmasi, bilgi ve deneyimi yikseksherin ise
alinmasini sganmasi, yoneticilerin kendilerini gelirmelerine olanak gganmasi ve

calisanlarin § gucti devir hizinin diinesi olarak sayilabilir(18).

Mentorluk esas olarak yeni layan personelin atama vgrénme sireclerinde
“Ne yapmaliyim ?” ve “ Bunu nasilgdenirim ?” sorularinin cevaplanmasinda yardimci

olmak icin gelstirilmi s bir sistemdir(19).



Mentorlarinin deneyimlerinden yararlanirken dahaata yapmayi grenen ve
kurum kaltirane ¢abuk uyum ayan calsanlar, ne yapmak istediklerine kisa surede
karar vererek, isteklerine gore kariyer planlamaeisini kazanmaktadirlar . Hangi
meslek olursa olsun mentorluk, gerek mgisle gerekse cajanin gelstiriimesi ve

uyum sirecinin gdikli gecirilmesi icin faydasi yuksek olan bir hiettir (20).

Gunumuzde pazarda iddiali olan buyik firmalar iem 6nemli husus rekabet

Ustunligl yaratabilecek donanimlis igicund istihdam etmek ve verimli olarak
calisabilecekleri ortami yaratarak kalici olmalaringlamaktir. Clnki gelecekteki
basari ve surdurulebilir rekabet gridan temin edilen iyi yetinis ve kendini
organizasyona adayan bireyler yoluyla olacakti).(Mentorlygun kurum agisindan en
blyuk getirilerinden biri de ¢calan baglliginin artmasi ve c¢alanlarin performansinin
yukseltmesi olarak tanimlanabilir (14). Galmlarinin § doyumunu, performansini,
iletisimini, guven duygusunu, liderlik becerilerinig ive 6rgut bilgisini ve 0Orgut
kaltarana (21) gektirmek isteyen insan kaynaklari yoneticileri ve dézey yoneticiler

tarafindan bicimsel mentorluk programlari tasarl@eiuygulamaya konur (18).

Basarili mentor mentee #kisi icin gerekli davraiar ssagida belirtiimistir.

Tablo 1. Mentor ve mentee i§kisinde gerekli davranilar

Mentor Davraniglan

Bir bagka kisiye destek olmak icin kendini
adama/taahhiit etme

Kisisel sevgi ve sayag

Dirastlik, sevecenlik, sayg) ve bagkalarinin
yapabileceklerine inanma

Kisisel ve mesleki etik

Enerjik olma, yaraticilik, vizyon sahibi olma
Mesleki uzmanhik ve iletisim agi, yeterlilik
Kariyer tutkusu, hirsi ve amaci

Micadele etme, akilct olma

Kigiler igin en iyi olani ortaya koyma becerisi, bir
vizyon saglama

Ogretme ve danismanlik yetenegi

Esnek, acik olabilme

Liderlik, elestirel disiinme becerisi
Yaklagilabilir olmak, ortak calismaya acik olmak
Etkili kisilerarasi iletisim yetenegi

iletisim, haberlesme yetenegi

Dinleyici olmak

Mentee Davranislan

iliski icin kendini adama/taahhiit etme

Kisisel sevgi ve sayqi
Daristlik, sevecenlik, bagkalarina saygi

Kigisel ve mesleki etik

Enerjik olma, yaraticihk
inisiyatif almaya istekli clma
Kariyer tutkusu, hirsi ve amaci
Akilci beklentiler, inisiyatif alma
Kararlan takip etme ve izleme

Bir vizyon yaratma becerisi

Giuclh bir kigilik

Ogrenmeye istekli olma

Yardim almaya acik ve esnek olmak.

Elestirel disinmeyi 6grenmeye istekli olmak.
Yaklasilabilir olma, ortak calismaya acik olma.
Kigileraras: iliski yetenegini, iletisim yetenegdini,
dinleyicilik becerisini gelistirmek.

Wagner L.A., Seymour E.M. (2007). A Model of Caring Mentorship for Nursing. Journal for Nurses In Staff De-

velopment. Viol.23, Number 5, 201-211.

Tablo 1, 22. Kaynaktan alinmstir(22).



2.3. Mentorlugun Csgitleri
2.3.1. Yonetsel Mentorluk:

Tam iyi yoneticiler cakanlarina bir dereceye kadar mentorluk yapar, fakat
sadece o anki gorev tanimlariyla sinirlidir (12pn¥ticilerin tim cakanlarina gt
zaman ayirmaya calrlar. Zamanin gt ayrilamamasi ¢ajanlarda motivasyon kaybina
yol acabilir. Ayrica cabkanlar icin kendi yoneticileri karsinda kongmak ve dirist
olmak kolay olmayagandan yodneticinin mentor olarak ganlariyla ilski kurmasi,

her zaman kendi kma yeterli ve etkin olmayabilir.

2.3.2. Durumsal Mentorluk:

Rehberlge ihtiyaci olan bireye dgu zamanda yapilan genellikle kisa sureli ve
acil yardimdir (12). Bir caganin syerinde kullanilan yeni bilgisayar sistemini gaia

arkadaina anlatmasi durumsal ment@duornek gosterilebilir.

2.3.3. Formal Mentorluk

Kurumun ihtiyaglari dgrultusunda olgan, mentor ve mentee nin sistematik
olarak alestigi, her iki tarafin da kurum tarafindan belirlegiditiretkenlgi 6lculebilir
ve geleneksel yapiya sahip slaagici ve bitgi belirli olan bir strectir (12). Mentee’nin
kariyer gelgimine rehberlik etmesi amaciyla formal mentorlukgidsel diuzeyde bir
O0grenme ortaminin okturulmasini gerektirir.  Mentor ve mentee, kishir zaman
dilimini kapsayan bir sirecte belirli kurallar diahde elestirilir. Mentorluk ili skisi
program yoneticisi tarafindan gatilir. Program yoneticisi séestirme, mentee
davranglarinin dgerlendirilmesi ve mentorluk diizeyinin belirlenmet#n sorumludur.
Taraflar kasilikli kontrat imzalarlar. Buyuksirketler ¢gunlukla formal mentorluk
sistemini tercih etmektedirler. Sirecin olumlu vayit yonlerinden dolayr program
menteenin ve Orgitin ihtiyac ve beklentilerine gbezirlanmahdir (10). Orgn
Ithaca krali Odysseus tarafindan Mentor'a Telemscheagitme gorevinin verilmesi
formal mentorluktur. Telemachus’'un mentorunu segaesi yoktu ve Mentor'a

egitme gorevi bir ist makamdan gektni

2.3.4.informal Mentorluk

En sik kullanilan mentorluk uygulamasidir. Bu uyguoada caganin kariyeri ile

ilgili bir konuda kendisine dagacak ya da deneyimlerinden faydalanabigedarini
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aramaslyla ortaya cikar, mentorun yonlendirmesi devam eder ve uzun surer,
gelismeye acik ve cok etkilidir (12). Mentogun en sik kullanilageklidir. Mentee’nin
kariyer gelgiminde kendisine yardimci olacak, o6rgit icerisinélelay etkilgim
sgilayabilecgi, kendisine yakin hissegii birinden yardim istemesidir. Mentee
mentorunu kendisi secer, sure¢ plangeri Kiucuksirketler daha ¢ok bu sistemi tercih
ederler. Mentorluk ikkisi daha samimi bir ortamda yurutikglinden ilegim daha

kuvvetlidir ve @renme sireci gonullulik esasina dayanir (10).

Bireyin kariyer gekimi icin ister formal ister informal mentorluk kalhilsin
hedef hem birey icin hem de mentor igin faydalamaktadir. Taraflar arasinda ortak

noktalarin ¢ok olmasi siirecin daha kolaygraéisina yardimci olacaktir (10).

2.3.5. Elektronik Mentorluk(E-Mentoring)

Elektronik mentorluk, mentorluk gkisinin elektronik posta veya gkr
bilgisayar destekli araclarin kullaniimasiylaglsadgi, sanal veya siber mentorluk
terimleriyle & anlamh olan mentorluk bicimidirinternet ve bilgisayar kullanimi
yayginlatikca daha fazla uygulanacak bir sire¢ olarak goektiedir. Bu yontem,
mentor ve menteeye ayni yerdeamak zorunda olmamalari ve farkli zamanlarda yuz
ylze gorgmeden elektronik posta yoluyla ilgth kurabilmeleri gibi zaman ve mekan
esneklgi saglamaktadir. Bu yontemin etkili olabilmesi icin; gisayar okuryazat,
baglant! icin donanim, internet enni, etkili yazil iletisim becerileri, gerekginde
ulasilabilir olma, gorigme araliklari dizenleme, iletilerin gizfiini saglama, yazi
yoluyla acik, dirtst, samimi bir paylen ortami olgturma gibi gereksinimler vardir
(10).

2.4. Mentorlugun Yararlari

Mentorluk sisteminin hem 6rgtt hergrénci hem de mentora surgubirgok yarar

vardir.

2.4.1. Mentorlugun 6rgut acisindan yararlari
Mentorlugun 6rgut acisindan yararlgiyle siralanabilir (18,21,23,24):

Mentorluk, orgut ici ilegimi gelistirerek, verimlilik ve kaliteyi yukseltmektedir.
Kariyer planlama uygulamalariyla, galnlarin motivasyonu, orgite gdi g1, giveni ve

verimliligi artmaktadir.ise yeni balayan calganlarin,sirket politikalarini anlayip, bu
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yonde cakmalari sglanms olur. Yeni liderlerin yettiriimesine imkan sglanms olur.
Yonetim seviyeleri arasindaki ge@rin rahat olmasi orgute esneklik

kazandirmaktadir. Orgut ici bilgilerin gkanliginda arty sazslanmaktadir.

2.4.2. Mentorlugun 6grenci agisindan yararlari
Mentorlusun Gzrenciye kazandirdiklagdyle siralanabilir (18,21,23,24):

Ogrenci bilgi diizeyini ve 6zglvenini arttiraraksini ustalikla yapar ve bu
konudaki giiveni artar. genci, 6rgit icin 6nemini ve konumunu anlayarakegesini
daha rahatsekillendirir. Bilgi dizeyi artan, yetenekleri gg#gh ve 0Ozgilveni artan

ogrenci, mentorluk uygulamasiyla daha rahat yikseltara elde eder.

2.4.3. Mentorlugun mentor agisindan yararlari

Mentorluk iliskisinin  mentora g#adigi faydalar  sdyle siralanabilir
(18,21,23,24):

Mentor, 6rgut icindeki bgarisini ve verimlilgini arttirarak, 6rgut icindeki rolint
yenilemektedir. Yeni fikirler Gretip, kendini gelirmektedir. CGgrencisi ile konular
hakkinda tartarak, yeni baki acilari gelitirmektedir. GGrencinin gel§imine katkida

bulunarak manevi doyuma gtaaktadir.

2.5. Baarili Bir Mentorluk Tliskisi Icin Bir Mentorda Bulunmasi Gereken
Ozellikler

Bir mentorun genelliklgu yetkinliklere sahip olmasi beklenir (21):

« Insan odakli olmak, insanlari sevmek, kendisiylénganlarla bagik olmak.

« Belirsizliklere ve hatalara kgoruyle yaklamak.

e Sirketine ve §ine dezer vermek.

« Kendine givenmek, 6zguvenini sergilemek veabaduygusu glamak.

e Calsanlara, astlarina saygi ve guven duymak, onlamekgaimlerine kan duyarl olmak.

« Esnek ve yaratici olmak.

« Tletisim ve 6zellikle aktif ve empatik dinleme beceriteisahip olmak.

Yukaridaki 6zelliklere sahip bir mentordan en etkyararlanabilmek icin

menteenin de @enmeye ve kendini ggtirmeye ilgi duymasi, zaman ayirmasi ve

caba gostermesi gereklidir. Mentor ne kadar bjlgllbnanimli ve ileiime acik



olursa olsun, mentee iyi bir dinleyici ve gozlenussilse, beynini kullanmaktan
kacginiyorsa, mentor-menteesiisinden yarar slayamaz (18,21).

2.6. Baaril Bir Mentorluk 1iliskisi icin Bir Mentee de Bulunmasi Gereken
Ozellikler

Mentor-mentee ifkisinden en yuksek faydanin elde edilebilmesi, igienteenin
de istekli olmasi, zaman ve ¢aba harcamasi gerektiekAyrica menteenin, iletisim
becerilerinin yiuksek olmasi, yeni deneyimler kazaya @renmeye ve kendini
gelistirmeye ilgi duymasi da 6nemlidir. Mentorluiskisinin yararli olabilmesi i¢in

menteenin yapmasi gerekerjenlardir(21,25):

» Mentor tarafindan kendisine ayrilan zamana sayspegineli, toplantilara hazirlikli gitmeli,

* Planlanan programa uymall,

e Sorumluluk alabilmeli; mentorluk sirecinin verinifilemesinin kendisine lga oldugunu
unutmamal,

e Yenifikirlere acik olmall,

e Mentorle etkin bir bicimde iletisim kurarak dnere \elestirilere acik olmali, mentore geri

bildirim verebilmelidir.
2.7. Mentorluk Siirecini Etkili Bir Sekilde Uygulayabilmeilkeleri

Etkili bir mentorluk stireci icin bir takim kuraller, ilkelerin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Mentorfiun etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli ilkeler
sunlardir(12,21,25,26):

1) Pozitif bir ortam olgturulmalidir.

Menteenin, beklentilerini, gicli ve zayif yonleriortaya koyabilmesi icin
pozitif bir ortam gerekmektedir. Mentor mentegkisinde pozitif ortam, seceneklerin
tartisiidigi, menteenin potansiyel ve motivasyonunu kullanitaésiyle mumkandar.

Mentorun menteeyi tanimasi vegio yonlendirmesi 6nemlidir.
2) Ogrencinin Kiili ginin gelistirmesine yardim edilmelidir.

Mentor, menteeye hem yeteneklerini hem de zihinseetik 6zelliklerini

gelistirmesi konusunda destek olmalidir

10



3) Salikli bir iletisim ortami sglanmalidir.

Mentor mentee ifkisinde, taraflarin birbirini dinlemesi ve bilgiiglerisinde
bulunmalari 6nemlidir. Dgru kararlarin alinabilmesi icin taraflarin birbiridinlemesi
ve kongabilmesi  gereklidir. Sadece deneyimleri paylak mentorluk icin yeterli
degildir. Iyi bir mentor olmak icin, diizenli, anlayive sabirli bir dinleyici olmak en

onemli 6zelliktir.
4) Ogrenen kii bagimsiz kiinmalidir.

Mentor kksisel deneyimlerini paykarak, farkli baky acilari 6nererek, menteenin
kendi yararticilgl ve yorumuyla hedeflerine ulimasini sglamalidir. Mentee 6zgln
olmali, mentoruna Eamli ve kopyasi olmamalidir. Aksi taktirde kendgalistiremez.

5) Mentor-@renci iliskisi monoton ve sikici bir gki olmaktan kurtariimalidir.

Mentorluk sireci can sikici, sikintili bir stregige elenceli ve keyifli hale

getirilmelidir. Taraflar bu stirecten keyif aldikiada, paylamlari da artacaktir.
6) Ogrenciye sorumluluk verilmelidir.

Mentorun ve menteenin birbirine karsorumluluklari vardir. Menteenin
sorumluluklarini mentorun Ustlenmesi menteeninmsigeini olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle mentee kendi sorumiuau Ustlenerek algh kararlarin ve sonuglarin

farkinda olabilir.
7) Hata yapmanin korkulacak By olmadgl 6grenciye gosterilmelidir.

Menteeye hata yapmanin korkutucu bey olmadg gosterilmeli, yaratici

sirketlerin yapilan hatalariggim yatirimi olarak gordgii belirtiimelidir.
8) Mentor ve @rencisinin birlikte planlagn amaglari olmalidir.

Mentor mentee ifkisinde, belirlenmi hedeflerin bulunmasi gkiyi daha guclu

hale getirir.
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9) Ogrencinin argtirma yapmas! gganmalidir.

Performansin arttirilmasi igin yapici gla ve tartsma gereklidir. Mentor

mentee birlikte inceleme, al&i ve tartsma yapmalidirlar.
10) Ogrencinin gelsiminde kicuk basamaklar kullaniimalidir.

Bluyuk baarilara ulamak icin, kucgik basamaklar kullaniimasi yararlidir.
Menteenin kazangh kicuk baarilar, daha buyuk karilara ulgabilmesi igin mentor

tarafindan desteklenmelidir.
11) Mentor gerekginde talimat vermelidir.

Mentor gerekli oldgunda menteeye talimat vermelidir; clUnkigrénme
surecinde talimat vermek segenekleri sunmak kaademdidir.

12) Ogrencinin risk almasi gganmalidir.

Mentee korktgu sirece risk alamaz, bdylelikle ileriye glo adim atamaz ve

yaraticilgini kullanmasi ve gatiirmesi mumkin olamaz.
13) Mentor ve @rencisi birbirini korumalidir.

Mentorluk slresince taraflarin paglalari gizlilik ilkesi icinde olmali ve

taraflar birbirlerinin ¢ikarlarini korumalidirlar.
14) Mentor ve @rencisi birbirine bal olmalidir.

Mentorluk sureci geleneksegi@min 6tesinde, menteeye rehberlik etme, kariyer

planlama ve hedeflerine ylaasinda yardimci olma surecidir.
15) Mentor bu ilgkiyi essiz bir deneyim olarak algilamalidir.

Mentorluk sureci, mentora #sel gelsim agisindan katki geamaktadir. Hem
menteenin kariyerinde ilerlemesini desteklemekemide kendi yaminda farkl bir

doneme gecmektedir (25).
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2.8. Baarili Bir Mentorluk Uygulamasi icin insan Kaynaklar Birimine
Disen Gorevler

Mentorluk programinin arili olmasi icin, tasarlanma ve uygulama sirasinda

insan kaynaklari yoneticilerinin dikkat etmesi dexe noktalagunlardir (18,21):

e Mentorluk programi, kurum kultirine ve artaminin 6zelliklerine uygun olmal, “kulttrel

uyum” sglanmahdir.

* Programin hedefleri net ve acik olmalidir. Amagianeler oldgu ve programin barili

olmasi durumunda hangi sonuglarin elde ed@eaeiklikla belirlenmelidir.
« Mentorluk iliskisinin taraflari dikkatli birsekilde secilmelidir.

Eslestirmenin temel kriteri taraflarin birbirini anlay@imesi ve birbirlerini anlamak istemesi

olmalidir.

« Mentorluk sirecinde taraflarin gkiden yarar sgladigindan emin olunmalidir. Bu nedenle,

ili skinin diizeyi ve sgladigi gelisme yakindan izlenmelidir.

e Mentorluk programina alinacak genc gahlarin gercekte neye gereksinim duyduklarini

anlamak icin ciddi bir intiyac analizi yapiimalidir

« Mentor olarak gorev alacak serin de bu silrecten yarar @ayacaklarini, ayirdiklar

zaman icinde kendilerinin de ggdicesini bilmeleri s&lanmalidir.

2.9. Mentorlugun Fonksiyonlari

Mentorluk konusundaki en detayli ve sistematik stanmalar Kram ve
arkadalar tarafindan yapilngtir (31,37). Mentorluk fonksiyonlarini Burke Ucyadglu
(kariyer gelistirme, psiko-sosyal ve rol modeli ksiyonlari); Kram ve Isabella iki
boyutlu (kariyer koclgu, psiko-sosyal fonksiyonlar) ve Noe iki boyutlkafiyer ve

psiko-sosyal fonksiyonlar) olarak siniflandirmi¢86).

Mentorluk rolini psiko-sosyal ve kariyerle alakalarak iki kategori altinda
inceledgimizde, psiko-sosyal mentorlukta mentor, rehberdgaarkads gibi bir rol
icerirken, kariyer ile alakali olan mentorlukta iseentor ko¢ ya da destekleyici gibi
roller Ustlenmektedir (27,28).
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2.9.1. Kariyer Fonksiyonu

Mentorlugun kariyer glevi ile bireylerin § yasami icindeki gekme firsatlarini
deserlendirme, § yasamina ait zorluklari grenme ve kendini ifade edebilme yetgne
kazanmasi amaclanmaktadir (28,29). Mentor karigakdiyonlariyla hizmet alanlara,
kariyer gelgimlerini gergeklgtirmeleri icin yardimda bulunur.

Mentorun kariyer fonksiyonlari arasinda destek olikendini ifade etme ve
gorunar kilma, kocluk, becerileri gglirecek gorevler verme ve koruma sayillmaktadir.
Kariyer fonksiyonlarinin 6n planda tutulglu mentorluk ilgkileri genellikle formal
mentorluk ilgkileridir. Bu ylizden bilgiye dayalidir ve titizlielkontrol edilir (20).

Destekleme:Bireye aktif bir bicimde yardimci olmag fecriibesi kazandirma ve
yukselme olanaklarini icermektedir. Hizmet alaniornmalde kendi cabasiyla
tansamayacgl stratejik pozisyonlardaki gierle onu tamgtirmaya ve onun vizyonunu
gengletmeye ¢akmasidir(20).

Kendini ifade etme ve gorundr kilma: Calsani sirket icinde anahtar kilerle

tanstirma ve busekilde ilerlemesine yardimci olmadir(20).

Kocgluk: Calsana kariyer ve si performansina #gkin olarak nasihatlerde
bulunma, onu yonlendirme bicimindeki fonksiyonudéaeder. Bireye kariyer surecinde
yeni yetenekler ve beceriler kazanmasirglapgcak gorevier verme de dnemli kariyer

fonksiyonlarindan biridir(20).

Koruma: Calsani potansiyel tehlikelerden haberdar etme, hingyea alma
olarak ortaya cikmaktadir (30). Mentor hizmet al&orumaya cagirken dozu iyi
ayarlamaldir; hizmet alanin daha sonra kendi ayakizerinde durmasina engel olacak
sekilde a&irn korumaci davranmamaya 6zen gostermelidir, hizrakan heniz

deneyimsiz oldgu icin ilerlemek konusunda yeteri kadar bilgi salki&zildir (20).

2.9.2. Psiko-Sosyal Fonksiyonu

Kram mentorlgun fonksiyonlarini olarak 4 Bk altinda toplamgtir (20).
Mentorun psiko-sosyal fonksiyonlari arasinda roldeibk, dansmanlik, arkadslik,

kabul ve onay sayllmaktadir. Bu fonksiyonlarla h&tnalana, gedim ihtiyaclarini
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kargilamak icin gerek duydiu bilgi ve destek sdganir. Ayrica mentorluk olgusunun
ya hep ya hi¢c hdaminda bir olgu olmagdini bilmek 6nemlidir. Belli bir mentor bu

fonksiyonlardan bir veya birkacini@ayabilir (28,31,32).

Rol-modellik: Mentor kurumda bariya ulamayi sglanan davrag) tutum ve
degerleri aktarmak icin hizmet alana rol modellik yapRAurada cajana uygun deer,

tutum ve davraglar kazandiriimaya caliir.

Danismanlik: Mentor hizmet alana zor mesleki ikilemlerden kumtak icin
strateji gelstirme konusunda yardim eder. Mentor ile siluulan iligkiler icerisinde

bireyin kendini ve sorunlarini acgik¢a ortaya koymtle edilmektedir (30).

Kabul ve onay: Mentor hizmet alani destekler ve saygl gosteris@nin orgut
icinde kabuliniin ve benimsenmesiniglaamasidir. Bu fonksiyon hem mentor hem de
calisan acgisindan 6nemlidir. Cunkil gainin mentor tarafindan kabult bireyin iftihar ve
gurur duygusunun gsliminde aktif bir rol oynar. Aynisekilde sayginlik ve takdir

goérme de mentorun tatmin duygularini arttirir (30).

Arkadaslik: Mentor ve cakanin § ortami icindeki informal ikkilerini ifade
eder. Kram, mentor tarafindan yerine getirilen fg&nlarin sayisinin artmasiyla
mentorla, mentorluk alan i arasindaki ikkilerin gelisimi arasinda yakin bir gki
oldugunu vurgulamaktadir (30).

2.10. Mentorluk Asamalari

Mentorluk silireci, aylar veya yillarca sirebilen fliireci kapsamakla birlikte genellikle
bu sirec¢ dort@mall uzunlamasina bir gkiyi icermektedir (22). Mentor ile mentee arasindak
iliski rastlantisal ve kendilinden gelsen bir siire¢ olmamaktadir. Mentor, genelde graanhk
yaptgl calsandan ysli olup ayni zamanda 0Orgit icinde guci ve statlgksgk olan i
konumundadir. Burada 6nemli olan mentorun da maeiriege istekli olmasi ve bu gkinin
kurum tarafindan da desteklenmesidir (33)sdd bir mentorluk sireci ve gkisi asagida
belirtildigi gibi dort amada gercekyenektedir (21,34,35).

Mentorluk gamalardan olgan bir strectir. Kram, bir mentorluk iliskisinin
asamalarinin kariyer fonksiyonlari ve psikososyalksigonlarin etkisiyle orgutsel ve
psikolojik faktorleri ne sekilde etkilegini ve her bir yoneticinin bu iliskiyi nasil

deneyimledgini gosteren bir model gstirmistir (Sekil 1). Buna goére basarili bir
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mentorluk iliskisi doért asamada gerceklesir (36)unBr balangic(initiation),
yetistirme(cultivation), ayirma(seperation) ve tekraritalama(re-definition) dir (20).

Sekil 1. Mentorluk ili skisi modeli

venioen X/ AiLma

TANIMLAMA
4 3

Sekil 1, 37. Kaynaktan alinmstir(37).
2.10.1. Balangi¢c Asamasi(initiation)

Ilk asamada mentor ve mentee tamakta, birbirlerinin 6zelliklerini grenerek,
amaclarini ortaya koymaktadir. Mentorler, genc sealarin kendi goéri ve
deneyimlerine gereksinim duymasindan, genc sgalar da deneyimli kilerin
kendilerine verdii 6nemden mutluluk duymaktadir. Guvenilir birski olusmaya
basladiktan sonra ikinci samaya gecilmektedir (35). Genellikle 6-12 ay suian
asamada roller, sorumluluklar, sinirlar ve kurallalitenir. Bu gama baarisiz olursa,
tum mentorluk sureci tehlikeye giregeden maksimum 6zen gerektiren bjamadir.
Mentor ve mentee surecingaaiya ulgamasi igin, kagilikl iletisimde bulunarak ikkiyi
sglam temellere oturtmak konusunda caba sarfetmel{@®). Mentorlar geng
calisanlarin kendi gorus ve deneyimlerine ihtiyagrdasindan, calisanlar da deneyimli

kisilerin kendilerine verdii 6nemden mutluluk duyarlar (21,36).
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2.10.2. Yetstirme (cultivation)

Bu samada bilgiler paykalarak, sorun ¢bzme, kararlarin saygil bkakilde
tartisiimasi ve seceneklerin gedilmesi sglanmaktadir. Bu samada il§kide denge ve
karsilikll memnuniyet en Ust duzeydedir. Taraflar hildgini ve aralarindaki itkiyi
daha gercekci olarak algilayarak, uygulamaya dohékefler olgturma yoninde
gelisme gosterirler. Bugamada ilki giderek derinlgtiginden kariyer fonksiyonlari ve
psiko-sosyal fonksiyonlari en yuksek dizeye smiaktadir (35).Mentor mentee
iliskisindeki en uzun sgamadir, 2-5 yil strer. Mentor Kkariyer ve psikosbsya
fonksiyonlarini bu gamada kullanmaya bkar (21,36). Menteelerin kendilerine
guvenlerinin art@i, gelecekteki kariyerleriyle ilgili olumlu duygulagelistirmeye
basladiklarl ve kurumdaki organizasyonel yapigréndikleri bir gamadir. Mentorluk
ili skisinin bu gamasinda mentor ve menteesidel ve mesleki olarak katikli gelisir,
fikir ve deger paylaimi en Ust dizeye cikar ve kdukli guiven faktora ilgkide deser
kazanmaya ladar (20).

2.10.3. Ayrilma(seperation)

Bu aamada taraflar, gkinin artik her iki tarafin gereksinimini katamadgini
disinmektedir. Mentor ve mentee aralarindaki resrkijlialip verilecek bir rehberlik
olmadgl distincesiyle sona erdirme ve kdikl olarak bu ilgkiden vazge¢meeklinde
yaratalar (35). Mentorluk ikkisinin bainda belirlenen hedeflere glaiginda ve
menteeler kendi ayaklari Uzerinde durabilme yeig&iné ulatiklarinda, artik mentorluk
illi skisini sonlandirmanin zamani gejmdemektir. Bu gamada mentorfgun aktif kismi
sona ermtir. Bu agama hedeflere wdabildiginin godstergesi olarak kutlanmasi

gereken bir gamadir. Bu gamay! yonetmek mentorlarin sorumiglundadir (20).
2.10.4. Yeniden tanimlama(re-definition)

Bu aamada mentorluk gkisi tamamen farkli bir boyut kazanir. Taraflar
arasindaki iliski olgunlasir ve bicimsel ment@um Gtesine gecer. Aralarindaki iliski
artik kisisel mesleki gelisimi ggoudan etkilemez (21,36) . Mentor, bushali iliskiyle
ve yetktirdigi insanla gurur duyarak ve bir tamamlama duygussetasip olmaktadir.
Mentee de mentorune kaisayginlgini surdirerek minnet duygularini gglimektedir
(35).
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Iletisim azdir ve taraflar daha bireysel hareket ederkyrilma aamasi
gerceklgtikten sonra hala mentor ve mentee arasindaki dievam ediyorsa menteenin

kalan birkac ihtiyacina cevap verebilmek icigkliyeniden tanimlanmalidir (20).
2.11. Oz-etkililik-yeterlik(Self Efficacy)

Oz yeterlik (self-efficacy) Albert Bandura’nin SasyOsrenme Teorisi’'nin
temel kavramlardan biridir. Oz etkililik-yeterliliKOEY) kavrami ilk kez sosyal
ogrenme teorisini gejtiren Albert Bandura tarafindan 1977 yilinda, “Bkl Davrary
Degisimi” kuraminda ileri surtlmgtir. Birey bir sonuca ufabilecgine inaniyorsa,
daha aktif davranir ve yaminin seyrini kendisi belirler. Bu “yapabilirim’hanci,
bireyin icinde bulundgu sartlari kontrol altina alma hissini yansitir (38489).

Oz-etkililik ya da Senemgu (1998) tarafindan adlandirifdi gibi 6z-yeterlik (self-
efficacy),bireyin davraglari tizerinde etkili olan bijsel algilama faktorlerinden birisidir. Self-
efficacy terimi sinirh sayida Tirkcge literatirde kekilde kasilik bulmaktadir.1-6z-etkililik
(Aksayan ve Gozum 1998) 2-6z-yeterlik (Sengdl 998). Oz-etkililik-yeterlik;" bireyin belli
bir eylemi baariyla yapma veya olaylari kontrol edebilme algisya yargisi” ya da bireyin

belirli bir performans dizeyini arma kapasitesine gkin yargisi" olarak tanimlanmaktadir
(41).

Bandura'ya gore davragsal, bilssel ve cevresel etkilerin strekli birbiriyle
etkilesimi sonucunda kilik olusur. Gozlemsel grenme davraglarin kazaniimasi
bakimindan 6nemli bir olgudur (42). Bandura’nin man Ustinde etkili oldgunu
disundigli temel kavramlardan biri 6z yeterliktir. Oz yeierlbireyin gelecekte
karsilasabilecei giic durumlarin tstesinden gelebilgioe, belli bir etkinlgi basarma

yetengine ve kapasitesine gkin kendi hakkindaki yargisi, inancidir.

Insanlarin 6z-yeterlik inanclari dort bilgi kaynaarafindansekillenir. Bunlar;

1. Gecmy Yasantilar: En etkili bigi kaynadir. Kisinin 6nceki performans
sonugclarini dgerlendirmesi gecrgi yasantilar olarak siniflanabilir. Barili sonuclar

Ozyeterliligi arttirmaktadir.

2. Dolayli Ysagantilar: Bakalarinin tecribelerinin gb6zlemlenmesi ile
sekillendirilir. Basarili modellerin gbdzlemlenmesi, sknin kendine olan guvenini ve

inancini arttirmaktadir.
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3. Sozelikna: Oz vyeterlilik inanci, kiye dsaridan gelen sozel yargilarla
iliskilidir. Kisinin baarili olac&na dair tevik edilmesi, 6zyeterlilik inancini
arttirmaktadir.

4. Fiziksel ve Duygusal Durumlar: Egdi stres, tahrik gibi duygusal ifadeler
0z-yeterlik inancini  etkilemektedir. Olumsuz sdiice ve korkular, 0z-yeterlik
algisinin dgmesine ve strese neden olabilir (43,44).

Oz vyeterlilik duzeyi bireylerin olay, durum ve zosureclerde nasil
davrandiklarini belirleyen 6nemli bir etkendir. @eterlilik inanglari bireyin bgarisini,
bir etkinligi se¢cmesini, etkinlikte gostegdi cabasini ve etkinlikte 1srar etmesini
etkilemektedir. Oz yeterlilik inanci ne oranda yéksse kiide o oranda caba, Israr ve
direng gorulir (45). Oz vyetegii yiksek olan insanlar, cevreyi daha cok kontrol
edebilecginden olaylarin tGstesinden gelebilir ve dolayisgdayeniseyleri denemekten
korkmazlar (46).

Oz yeterlilik inanclari dgiik olan kiiler ise olaylarin goriindiiinden zor oldgu
kanisindadirlar ve dar bakacisi ile baktiklarindan problemlerini ya da gaklarini
basari ile tamamlayamazlar (45,47). Oz vyeterlik algigercek yeterfiinden cok
yuksekse, bgaramayac@ isler tstlenen birey, bu sefer de hayal kiriklikhggayarak,
depresif davraglar gosterecektir (46).

Korkmaz, 6z-yeterlilii disik ve yiksek olan bireylerin 6zelliklerigu sekilde
karsilastirmistir(47)(Tablo 2):

Tablo 2.0zyeterlilik diizeylerine gore bireylerin 62llikleri
Yiiksek Olan Birevlerin

Diisiik Olan Bireylerin Ozellikleri

Ozellikleri

O Karmasik olaylarla bas edebilme O Olaylarla bas edememe

O Problemlerin listesinden gelme O Umutsuzluk ve mutsuzluk

O Basarmalk igin kendisine giivenme | [0 Kendisine givensizlik

O Okulda daha basarili olma O Basarisizlikta tekrar denemekten

O Meslek havatlarinda daha basarili | kagma

olma O Cabasinin sonucu
O Calismalarinda sabirli olma degistirmevecegine inanma
O Sabawrsizlik

Tablo 2, 47. Kaynaktan alinmstir(47).
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Bireylerin 06z-yeterlilik inanclarinin desteklenmeégrenme ve motivasyon
Uzerinde olumlu etkiler yapmaktadir. Bireylerin §eterlik algisini arttirmak icin
egitmenler, ihtiyaca uygun gietim yapmall ve menteelerin niteliklerine uygun
etkinliklere yer vermelidirler. Eitmenler mentorluk stirecinde menteeleri birbirlegiy
kargilastirarak dgerlendirmemelidirler.

Ozyeterlilik, hemen her alanda giderek 6nemi dahzaf anlalan bir kavramdir.

Duruma 6zgul 6zyeterligin 6zgil olcekler aracsh ile ¢alsilmasindan cok, literatirde siklikla

tercin edilen Sherer ve arkatirinin gelitirdigi Genel Ozyeterlik Olggi hemen her alanda
kullanilabilecek bir dgerlendirme aracidir (48).

2.11.1. Akademik Oz-yeterlik Algisi

Bireylerin gunlik hayatlarinda gostermeler gerelemranglar iceren pek ¢ok
konuda 0z-yeterlik algilari vardir. Akademik 6z-gik algisi ise, 6z-yetegdin 6zel bir
turd olarak kabul edilebilir. Akademik 6z-yeterkiavrami, bireyin verilen akademik bir
gorevi belirlenmg olan baari seviyesinde yapabilegie konusundaki algisidir.
Chemers&arkadgari akademik 6zyeterlgi 6grencilerin akademik ¢alma gerektiren
konularda kendilerine olan 6zguvenleri olarak naamslardir (49). Bu kapsamda
bireyin &grenebilmek icin etkili bil§ stratejilerini kullanabilme, grenme cevrelerini ve
0grenme zamanlarini etkili bigekilde yonetebilme ve kendi performansini etkili bi
sekilde duzenleyebilmesi gerekmektedir (50). Akadeguyeterliligin pek ¢cok dnemli

Ozelligi vardir.

Zimmerman bu 6zelliklegdyle siralamaktadir (51):

+  Oz-yeterlik kiinin fiziksel ya da psikolojik 6zellikleri vb. kisel niteliklerini degil, bir isi
gerceklgtirme yetengi konusundaki yargilarini icermektedir.

« Yeterlik inanci, ¢ok boyutlu olup farkli alanlardaglantilidir. Bu nedenle, matematik 6z-
yeterlik inanciingilizce 6z-yeterlik inancindan farklidir.

«  Oz-yeterlik 6lcumleri duruma kgadir. Ornesin, bir Ggrenci yargsmaci bir siniftagbirli ginin
one c¢ikarildg sinifa nazarangenme konusunda dahasdil yeterlik gosterebilir.

+  Oz-yeterlik dlctimleri performansi icin belirlenemgdu 6lcitlere bahdir. Kiyaslama da

farkli 6lcitler ve normlar dikkate alinmaz.

Akademik 0Oz-yeterlik, akademik karida en onemli duygsal boyutlardan
birini olusturmaktadir. Bandura'ya gorekencilerin beklentileri, motivasyon seviyeleri,
akademik kazanimlari, akademik aktiviteleri ve akatk @6srenmelerini kontrol

etmelerinde 6z-yeterlikleri oldukca etkilidir. Otfikle Bandura'nin 1970 li yillarda
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literatirde 0z-yeterlik kavramini agiklamasindannrap &itim alaninda yapilan
calsmalarda argtirmacilar bu inancin her dizeydeki akademiksayduda etkili

oldugunu gozlemlensierdir (50).
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3.GEREC ve YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Uzmanlik @rencisi hekimlere caftiklari egitim kurumlarinin birim sorumlulari
tarafindan, goéreve bamalarini takiben bir rehbergiim sorumlusu tayin edilir.
Uzmanhk eitimi; uzmanlik eitimi 6grencisine rehberlik ve gozetim altinda sunulan

organize, asistanin mesleki vgikel gelsimine katkida bulunan birggim programidir.

Uzmanlik @rencisi hekimin gitimi ve gelisiminde ona rehberlik eden, yol
gosteren ve yonlendiren daman hekimlerin(mentor) roli bayuktir. &k sektort
mentorluk faaliyetlerinin gerekli oldw mentor mentee #kisiyle Kisilerin
kariyerlerinde ilerledikleri 6nemli sektorlerderridir. Uzmanlk @rencisi hekimin yeni
calismaya baladigi kuruma uyum sirecini g§akh gecirmesini, 6rgutsel kgl gini, is
tatminini, sosyalizayonunu, ilgtmini, bilgi paylasimini ve @grenmesini arttirici etkileri

bulunmaktadir.

Arastirmamiz tanimlayici ve kesitsel tipte bir gala olarak tasarlangtir.
Arastirmamizda dagman hekimlerin mentorluk fonksiyonlarinin uzmanbgkrencisis
hekimler tarafindan nasil algilaggchi tespit edip, uzmanlk goencisi hekimlerin
Ozetkililiklerine olan etkisinin saptanmasi amadgagtir. Ayrica mentorluk strecinin
farkindalgini arttirarak, surecin eksik yonlerini saptayiphaaetkili mentorluk
uygulamalari icin ¢ozim yollari sunulmasi amaclaumiLiteratiire bakildiinda sglik
sektoriinde uzmanlikgdencileri Gzerine mentorluk ve 6zetkililik gkisini gésteren bir
calisma tespit edilemengtir. Bu konudaki ilk tez cajmasi olmasi ve literatirin

gelismesine sgayaca katkidan oturd ayri bir 6nem arz etmektedir.

Arastirma sorulari gagidaki sekilde tasarlanngtir:

1. Universite ve gitim arastirma hastanelerinde gorev yapan uzmanlik

ogrencilerinin mentorluk algilari ve arasinda anlalm iliski var midir?

2. Universite ve gitim aratirma hastanelerinde goérev yapan uzmanhk

ogrencilerinin 6z-etkililik dizeyleri arasinda anlaralr iliski var midir?
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3. Universite ve gitim aratirma hastanelerinde goérev yapan uzmanhk
ogrencilerinin temel bilimler bazinda mentorluk adgilve 6z-etkililik dizeyleri

arasinda anlamli bir farkhhk var midir?

4. Universite ve gtim aratirma hastanelerinde gorev yapan uzmanhk
ogrencilerinin dahili bilimler bazinda mentorluk diu ve 6z-etkililik dizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Universite ve gtim aragtirma hastanelerinde goérev yapan uzmanlik
ogrencilerinin cerrahi bilimler olarak klinik bazindaentorluk algilari ve 6z-

etkililik duzeyleri arasinda anlamli bir farkhidar midir?

6. Universite ve gtim aratirma hastanelerinde goérev yapan uzmanlik
ogrencilerinin mentorluk algisi ve 6zetkililik 6lcekinin alt faktorleri arasinda

ili ski var midir?

7. Uzmanhk @rencisi hekimlerimizin cinsiyet agisindan mentorlakgisi ve

Ozetkililikleri agisindan anlamli bir farklilik vanidir?

8. Uzmanhk @rencisi hekimlerimizin yg@ acisindan mentorluk algisi ve

Ozetkililikleri agisindan anlamli bir farklihk vanidir?

9. Uzmanlk @rencisi hekimlerimizin hekimlik stresine gére metik algisi ve

Ozetkililikleri agisindan anlamh bir farkhlik vanidir?

10. Uzmanlk @rencisi hekimlerimizin asistanlik stiresine gore todok algisi ve

Ozetkililikleri agisindan anlamli bir farklihk vanidir?
3.2. Arastirmanin Yapildi g1 Yer ve Zaman

Arastirma Izmir li Ege Universitesi Hastanesizmir Atatiurk Egitim ve
Arastirma Hastanesi vizmir Tepecik Bitim ve Arastirma Hastanesinde 14 Mart 2014
ve 15 Ekim 2014 tarihleri arasinda yapgtmi

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin objektif olmasi agisinddmmir ili kuzey ve giiney bolgelerinden,
uzmanhk @rencisi hekim sayilarinin yeterli olgu esitim arstirma hastaneleri
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secilmitir. Arastirmanin evreniizmir ili Ege Universitesi Hastanesizmir Atatiirk
Egitim ve Arastirma Hastanesi vézmir Tepecik Eitim ve Arastirma Hastanesi'nde
calisan tum uzmanlik grencisi hekimleri kapsamaktadir(N=1097). Yapilan ¢asma
sonras! elde edilen mentorluk digetoplam skor ortalama sonuglari  kullanilarak

orneklem buyuklgi hesaplanngtir.

I —zgj(crm;.]‘ _ 2[(.3& _Egj]z
(g — 1) SEB

Za : Yanilma dizeyine gdre Z tablosu degeri
Zp : B=1-Gig degerine giire Z tablosu degeri
Ly — Hg . Iki grup ortalamalari arasinda fark

g, 4o, ® .
Ty = *q|-ﬂ—” : ki grubun ortalama standart sapmas
SEB = £27%c : Standart etki buytkligi

Sart

Sabit Gii¢ Degeri= (Z, —Zp)2

Orneklem buyuklgu formiliinde ortalama skor gieri, tip fakiltesi icin 2,8+0,7
/ egitim araggtirma hastanesi icin 3,0£0,7 olarak kullangtm Hesaplanan sonuglara
gore %80 guc % 5 yaniima payi ile her bir gruba &Ka alinmasi uygun bulunstur.
Calismamiza gitim arastirma hastanelerinden 200 hekim, Gniversite hastaden 236
hekim katiimgtir. Arastirmaya katillan 436 hekimin verileri kullanilgnolup, dger
hekimlere rapor, izin ve ankete katilmayi istemegiei nedenlerden dolayr anket
yapilamamy ya da ulailamamstir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Uzmanlik @rencisi hekimlerin mentorluk algilarini ve 6zetllierini 6lgcmek
icin veri toplama araci olarak anket yontemi kullamstir. Kullanilan anket formu 3

bélimden olgmaktadir:

1. Arastirmaya katilan hekimlerin kisel bilgileri
2. Mentorluk Olcesi
3. Ozetkililik ve Yeterlik Olg&i’ ne ait maddeleri igerir.
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Anketler bizzat argirmaci tarafindan tek tek doldurtulgtur. Ulagilabilen
uzmanlik @rencisi hekimlere mentorluk ve 6zetkililik kavramlagalsmanin nedeni ve

amaci anlatilarak, sorulari yanitlargtm.

Birinci bélimde cinsiyet, ya medeni durum, hekimlikteki cama wyili,
uzmanhk @rencisi olarak c¢ajma suresi, klinik brap ve calgilan hastane gibi
sosyodemografik 6zellikler iceren sorular yer altadk (EK-5).

Ikinci bolumde Noe tarafindan 1988 yilinda gailen, uluslararasi kabul
gérmis 29 maddeden ofan Mentorluk Olggi (EK-6) kullaniimstir. Mentorluk
Olcesi'ndeki maddelere katihm diizeyini ifade etmek iciB’li Likert tipi
derecelendirme kullanilgtir. Bu dereceleme Hig¢ katiimiyorum (1), Katilmiyar (2),
Kismen katihyorum (3), Katihyorum(4), Kesinliklekatiliyorum (5) seklinde
dizenlenmgtir. Her soru icin katimcilarin bu seceneklerdbrisini isaretlemesi

istenmektedir.

Calsmamizda Noe tarafindan (1988) (52) g@iien Mentorluk Olcgi
kullanilmistir. Ozkalp ve arkadéar tarafindan olgan guvenilirlik analizi yapilarak
Cronbach’s Alfa dgeri hesaplanmtir. Guvenilirlik analizi secilen Orrign
gavenilirligini, tesadufilgini ve tutarlilgini test etmekte kullanilir. Sonucun guvenilir
olup olmadgina Cronbach’'s Alphaaj deserine gore (Tablo 4) karar verilir (53) .
Ozkalp ve arkaddari (2006) yaptiklari cajmada 6lcgin giivenirligini Cronbach Alpha
testi ile %96 olarak bulmiardir (54). Cronbach alpha gkri 0,8< o <1,0 icin yiksek
glvenilirlikli olarak belirlenmgtir (53). Ozkalp ve arkagarinin saptadiklar
Cronbach’s Alphad) deserine gore dlcek yiiksek guvenilirliklidir.

Calismamizda Mentorluk Olgg@'nin kabul ve onay alma faktor (0,869), rol
modeli alma faktora (0,896), damanlik fonksiyon faktori (0,880), kendini ifadenet
ve gorundr kulma faktért (0,880), kocluk fonksiyéaktori (0,913), arkaghk
fonksiyon faktori (0,833) cronbach alpha i¢ tutdeldegeri yiksek olarak bulundu.
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Uctinci béliimde Sherer tarafindan 1982 yilindastiy@ien, uluslararasi kabul
gormis 23 maddeden ofan Ozetkililik-yeterlik olcgi(self-effiacy) kullaniimgtir(EK-
7). Ozetkililik-yeterlik Olcegi'ndeki maddelere katihm dizeyini ifade etmek idi
Likert tipi derecelendirme kullaniltir. Bu dereceleme, Beni hi¢ tanimlamiyor (1),
Beni biraz tanimhiyor (2), Kararsizim (3), Beni iyanimhyor (4), Beni cok iyi
tanimhyor (5)seklinde duzenlenngiir. Her soru icin katilimcilarin bu seceneklerden
birisini isaretlemesi istenmektedir. Her madde icin verilearpasas alinir. Ancak 2, 4,
5,6,7,10,11, 12, 14, 16, 17, 18, 20, 22. magdels yonde puan almaktadir. Bdylece
olcekten en az 23 en fazla 115 puan alinabilmekt€dcekten alinan toplam puanin
yuksek olmasi, bireyin 6z- etkililik algisinin igiizeyde oldgunu gostermektedir (41).
Olgegin dort alt faktori vardir. Bu faktorler, “davraal bglama”, “davrang
surdurme”, “davragl tanimlama” ve “engellerle micadelgéklindedir. ‘Davranya
baslama’ 2., 11., 12., 14., 17., 18., 20., 22. maddel@avrang! surdiarme’ 4., 5., 6., 7.,
10., 16., 19. maddeleri; ‘Davrgntamamlama’ 3., 8., 9., 15., 23. maddeleri; ‘Etegytd

micadele’ 1., 13., 21. maddeleri icermektedir.

Oz-Etkililik-Yeterlik Olgesi(self-effiacy) davrany ve davramgsal deisimleri
degerlendirmek Uzere 1982 yilinda Sherer ve arkladatarafindan gegtirilen likert
tipi bir 6z deserlendirme olggidir. Olgegin test ve guvenilirii G6zum ve Aksayan
tarafindan saptanguir (41). Olcgin Turkce formunun givenirlik ve gecerdili ayni
orneklem icin Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsay®i81, test-tekrar test guvenirgii
0.92 olarak bulunmytur (55).

Calsmamizda Oz-etkililik-yeterlilik Olcginin davransa bglama faktor
(0,714), davram surdirme faktoria (0,747), davranitanimlama faktort (0,683)
cronbach alpha i¢ tutarhlik geri yiksek olarak bulundu. Cronbach alphgeate0,60<
a <0,80 icin guvenilir, 0,4 a <0,6 i¢in diguk guvenilirlikli olarak belirlenmytir(45).
Engellerle micadele faktord (0,530) cronbach alpbatutarhlik deseri disuk

guvenilirlikte bulundu.
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Tablo 3. OEYO alt gruplari, madde sayisi ve puan aig|

Alt gruplar Madde sayisi  Puan aralidi Dusuk Orta Yiksek
Davranisa baslama (DB) 8 8-40 8-18 19-29 30-40
Davranisi surdirme (DS) 7 7-35 7-16 16.5-25.5 26-35
Davranigi tamamlama (DT) 5 5-25 5-11 12-18 19-25
Engellerle miicadele (EM) 3 3-15 3-7 7.5-11.5 12-15
Toplam (OEY) 23 23-115 23-53 54-84 85-115

Tablo 3, 41. Kaynaktan alinmstir(41).

Calsmamizda Oz-etkililik-yeterlilik Olggi verileri analiz edilirken,
degerlendirmenin standart olmasi icin, tersgeldendiriimesi gereken sorular ters
hesaplanarak, skorlar puan ortalamalari Uzerindggerkendirilmistir. Calismamizda
Oz-etkililik-yeterlilik Olcegi alt faktorlerinden ‘Engellerle Miicadele’ alt faktinin
puan ortalamasi 2,9+0,7; ‘DavrgaiBglama’ alt faktérinin puan ortalamasi 3,9+0,6;
Olcegin puan ortalamasi 3,6+0,5 olarak bulundu. Puaalanrialari hesaplanginda
‘Engellerle Micadele’ faktorinin ortalamanin alanaldgi, ‘Davransa Balama’
faktoriniin ortalamanin tstiinde ofdudaha objektif olarak goriilmektedir. Oz-etkililik-
yeterlilik Olcegi alt faktorlerinden ‘Engellerle Miicadele’'nin sko8,7+2,1; ‘Davrarga
Baglama’ skoru 31,2+4,8; toplam skor ise 82,8+11,5 raka bulundu. Skorlar
karsilastirildiginda alt faktorlerin aralarindaki ki net olarak
deserlendiriilememektedir.  Bgerlendirmenin standart olmasi igin, ¢alamizda

degerlendirme puan ortalamalari hesaplanarak yapildi.
3.5. Etik Konular ve Verilerin Toplanmasi

Okan Universitesi Etik Kurul onayi (EK-8) alindiktaonra, veri toplama 6ncesi
Ege Universitesi Dekar@rndan, Izmir Katip Celebi Universitesi Atatirk ggim ve
Arastirma Hastanesi Baekimligi'nden ve izmir Ili Kamu Hastaneler Birfii Kuzey
Genel Sekretegii’'nden (EK-1)(EK-2)(EK-3) yazili izin alinngtir.

Arastirmaya katilan hekimlere atamanin amaci ve veri toplama araclari
hakkinda bilgi verilmgtir. S6zli ve yazili onay veren hekimlere anketnflar

dagitilmistir. Anket formlarinin yanitlanmasi 10-15 dakikarsistr.
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3.6. Arastirmanin Sinirhliklari

. Argstirmada elde edilen veriler sadece gahya katilan hastanelerdeki
hekimlerle sinirhdir. izmir Ilinde hizmet sunan tim Universite vesiten

aratirma hastanelerine genellenemez.

. Kisilerin mentorluk algilari i¢cin ankete verdikleri iydlar anket sorulari ile

sinirhdir.

. Kisilerin anket sorularina verdikleri yanitlarin biriskni zaman icinde
desisebilir. Dolayisiyla argtirmanin sonuclari ¢caimanin yapildii zaman ile

sinirhdir.

. Hekimlerin bir kismi(cerrahi bralar airlikh olarak) i yogunlugu nedeniyle,
bir kismi da dagmalari tarafindan anket sonuclaringrénilebilecgi kaygisini

nedeniyle caiimaya katiimayi reddetti.

. Hekimlerin mentorluk ve 6zetkililik kavramlarakkinda bilgileri olmadiindan
once kavram hakkinda bilgilendirme yapildi. Bu mddenket cevaplama suresi

uzamstir.
. Arastirmanin sonuclari katilimcilarin verdikleri cevash sinirlidir.
3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar mrteda SPSS 22.0 paket

programi ile analiz edilrgiir. Verilerin tanimlayici istatistiklerinde ortatea, standart

sapma en diilk, en yuksek, medyan, oran ve frekanszederi kullaniimstir.

Degiskenlerin d&ilimi kolmogorov simirnov testi ile kontrol edildiNicel verilerin

analizinde kruskal-wallis, Mann-Whitney U test lanlldi.  Niteliksel verilerin

analizinde ki-kare test kullanildi. Korelasyon kmade spearman korelasyon analizi

kullanildi. Degerlendirme p<0.05 geri baz alinarak yapildi. Faktorlerin i¢ tutagiha

cronbach alpha katsayisi ile bakildi.
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4. BULGULAR

Arastirmada sosyodemografik 6zellikler olarak samanaya katilan uzmanhk
ogrencisi hekimlerin cinsiyet, yamedeni durum, mesleki deneyim suresi(doktorluk ve

asistanlik suresi), ¢catigl kurum ve ¢aktigi birim incelenmgtir.

Arastirmaya katilan uzmanlikgdencisi hekimlerin ya ortalamasi 28,7+2,9 olarak
saptanmtir.

Tablo 4'te argtirmaya katilan hekimlerin cinsiyetlere goregdemi incelendginde
%52,8'i erkek, %47,2'sinin kadin olgu gorilmektedir.

Tablo 4. Hekimlerin cinsiyete gore dgilimi

Cinsiyet N %

Kadin 206 47,2
Erkek 230 52,8
Toplam 436 100

Tablo 5’de argtirmaya katilan hekimlerin medeni durumlari incelgmde
%57,3'U bekar, %42,4'U evli olgiw gorulmektedir.

Tablo 5. Hekimlerin medeni duruma gore dgilimi

Medeni Durum N %
Bekar 250 57,3
Evli 186 42,7
Toplam 436 100

Tablo 6’da argtirmaya katilan hekimlerin mesleki deneyim streleri
incelendginde, hekimlik suresi 4,1+2,7 yil, asistanlik sir@,7+1,3 yil oldgu
gorulmektedir.

Tablo 6. Hekimlerin mesleki deneyim sureleri

Mesleki Deneyim Siresi Ort+SS
Doktorluk Siresi 41+2.7
Asistanlik Suresi 2,7+1.3
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Tablo 7’de izlendigi gibi, argtirmayakatilan hekimler, Gniversite hastar ve
egitim arastirma hastanesi olaralistiklari kuruma gore gruplangindayas, cinsiyet
dagilimi, doktorluk siresi, asistanlik stragisindan anlamlifghlik gérilmemitir
(p>0,05) Calsma gruplarinin homojen ol@u goralmigtar.

Tablo 7. Calisma gruplarinin demografik 6zellikleri

Universite Hastanesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Ort.ts.s. Med(Min-Max) Ort.ts.s. Med(Min-Max)
Yas 28,7 + 3,0 28 24 - 47 28,7 £2,9 28 24 -50 0,995
Hekimlik Stresi ( Yil) 4,1 +2,7 40 10-220 41+26 4,0 1,0-270 0,608
Asistanlik Stiresi ( Yil) 2,814 3,0 1,0-6,0 2,5+1,2 30 10-50 0,129
Cinsiyet Kadin 111 47,2% 95 47,3% 0,995
Erkek 124  52,8% 106 52,7%

Arastirmayakatilan hekimleisekil 2 ‘de calstiklari hastaneye goi
gruplandirildginda, %53,9 ‘u Ege Unersitesi Hastanesi’'nde, %20,9izmir Tepecik
Egitim Arastirma Hastanesi’'nde, %25,2igimir Atatiirk Esitim Arastirma
Hastanesi’'nde gorev yapmakta

Sekil 2. Hekimlerin hastanelere gore dgilimi

m Ege Universitesi Hastanesi B izmir Tepecik Egitim Atastirma Hastanesi

izmir Atatiirk Egitim Arastirma Hastanesi

Arasgtirmaya katilan hekimlerin bilim dallarina gordagilimlar sekil 3'te
incelendginde, %36’sI cerrahi bilimlerde, %59,4'0 dabhili imlerde, %4,6’s1 teme

bilimlerde gérev yapmaktad
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Sekil 3. Hekimlerin bilim dallarina gére dagilimi

m Dahili bilimler

H Cerrahi bilimler

= Temel bilimler

Arastirmaya katilan cerrahi bilimlerde ¢gn hekimlerin braglare gore dgilimi

tablo 8de gorulmekted.

Tablo 8. Cerrahi bilimler hekimlerinin bran slara goére dagilimi

n %

Cerrahi Bilimler

Anesteziyoloji ve Reanimasyon 22 14,0%
Beyin Cerrahi 8 5,1%
Cocuk Cerrahisi 2 1,3%
Genel Cerrahi 23 14,6%
Gogls Cerrahi 3 1,9%
GOz Hastaliklari 10 6,4%
Kadin Hastaliklari ve Dogum 26 16,6%
Kalp Damar Cerrabhisi 9 5,7%
Kulak Burun Bogaz 16 10,2%
Ortopedi 16 10,2%
Patoloji 4 2,5%
Plastik Cerrahi 8 5,1%
Uroloji 10 6,4%
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Arastirmaya katilan temel bilimlerde ¢gdn hekimlerin braglara gore dglimi
tablo 9'dagorilmektedir.

Tablo 9. Temel bilimler hekimlerinin branslara gére dagilhmi

n %
Temel Bilimler
Biyokimya 11 55,0%
Tibbi Mikrobiyoloji 9 45,0%

Arastirmaya katilan dahili bilimlerde ¢cain hekimlerin braglara gore dgilimi
tablo 10’da gorilmektedir.

Tablo 10. Dahili bilimler hekimlerinin bran slara gére dagihmi

n %

Dahili Bilimler

AcilTip 16 6,2%
Adli Tip 6 2,3%
Aile Hekimligi 32 12,4%
Cocuk Psikiyatrisi 11 4,2%
Cocuk Saglig 35 13,5%
Dahiliye 43 16,6%
Dermatoloji 11 4,2%
Enfeksiyon Hastaliklar 12 4,6%
Farmakoloji 1 0,4%
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 13 5,0%
Genetik 5 1,9%
Go6gls Hastaliklan 5 1,9%
Halk Saglig 8 3,1%
Kardiyoloji 10 3,9%
Noroloji 18 6,9%
Psikiyatri 16 6,2%
Radyasyon Onkolojisi 1 0,4%
Radyoloji 13 5,0%
Spor Hekimligi 3 1,2%

Arastirmaya katilan hekimlerin Mentorluk Olgie skorlari tablo 11'de
incelendginde, toplam skor 3,0+0,8 , kabul ve onay alma 3,@+rol modeli alma

,kocluk fonksiyonu 3,1+1,0 ,arkage fonksiyonu 2,4+1,0 olarak gortulmektedir.
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Tablo 11. Mentorluk Olgegi skorlari

Med(Min-Max) Ort.ts.s.
Mentorluk Algisi Olgedi
Toplam 3,0 1,0 - 5,0 3,0 £0,8
Kabul ve Onay Alma 3,0 1,0 - 5,0 3,2 1,0
Rol Modeli Alma 3,2 1,0 - 5,0 3,3+0,9
Danismanlik fonksiyonu 3,2 1,0 - 5,0 3,1 £0,9
Kendini ifade Etme ve Goriiniir Kilma 2,8 1,0 - 5,0 2,9 £0,9
Kog¢luk Fonksiyonu 3,2 1,0 - 5,0 3,1 £+1,0
Arkadaslik Fonksiyonu 2,3 1,0 - 5,0 2,4 £1,0

Arastirmaya katilan hekimlerin Oz-etkililik Yeterlik Qési skorlaritablo 12'de
incelendginde, toplam skor 3,6£0,5 , davrgaibglama 3,9+0,6 ,davragisurdirme
3,9+0,7 ,davrani tanimlama 3,6£0,7 , engellerle micadele 2,910 ara&

gorulmektedir

Tablo 12. Oz-etkililik-yeterlik Olgegi skorlar

Med(Min-Max) Ort.1s.s.
Oz Etkililik Yeterlilik Olcegi
Toplam 3,6 1,8 - 4,9 3,6 £+0,5
Davranisa Baslama 3,9 19 - 5,0 3,9 £ 0,6
Davranisi Strdiirme 4,0 1,4 - 5,0 3,9 £0,7
Davranisi Tamamlama 3,6 1,8 - 5,0 3,6 £0,7
Engellerle Miicadele 3,0 1,0 - 5,0 2,9 0,7
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Tablo 13'de izlendii gibi, egitim arstirma hastanesi doktorlarinda mentorluk
Olcegi toplam skoru, kabul-onay alma skoru, damanlk fonksiyon skoru, kendiniz
ifade etme skoru Universite hastanesi doktorlanndalaml olarak daha yuksektir
(p<0,05). Universite hastanesi vgiten arastirma hastanesi doktorlarinin mentorluk
Olcegi rol modeli alma skoru, kogluk fonksiyon skorukadalik fonksiyon skoru
anlamh farklillk géstermengiir(p> 0,05).

Tablo 13.Hastanelere gore Mentorluk Olcgi skorlar

Universite Hastanesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Ort.1s.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max) P
Mentorluk Algisi Olgegi
Toplam 2,908 29 10-5,0 3,108 30 10-50 0013
Kabul ve Onay Alma 3,1+10 30 1,0-5,0 3310 33 10-50 0,006
Rol Model Alma 3,3+09 32 10-5,0 33109 32 10-50 0,653

Danismanlik fonksiyonu 2,9 £ 0,9 3,0 1,0-5,0 3,2+0,9 3,2 10-50 0,002

Kendini ifade Etme ve

GOriintr Kilma Fonk.

Kogluk Fonksiyonu 30+1,0 30 10-5,0 32+09 3,2 10-50 0,076

Arkadaslik Fonksiyonu 2,3+1,0 20 1,0-50 2511 2,3 10-50 0,088
Mann-Whitney U test

2,8+1,0 2,8 1,0-5,0 3,0+09 30 10-50 0011

Tablo 14'de izlendii gibi, Universite hastanesi vesiBm arsgtirma hastanesi
doktorlarinin 6z etkililik 6lcgi toplam skor, davraga bglama skoru, davrasi
surdurme skoru, davramitanimlama skoru, engellerle miicadele skoru anlderklilik

gostermemntir(p>0,05).

Tablo 14.Hastanelere gore Oz-etkililik yeterlik 6lg@gi skorlar

Universite Hastanesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Ort.1s.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max) P

Oz Etkililik Yeterlilik Olcegi

Toplam 3,6 £0,5 36 1,8-48 3,6 £0,5 36 23-49 0,756
Davranisa Baslama 3,8 +0,7 3,9 19-5,0 3,9 £ 0,6 3(9 19-50 0,220
Davranisgi Surdiirme 3,9+0,7 40 1,4-5,0 3,9 £0,7 40 21-50 0,848
Davranisi Tamamlama 3,6 £ 0,7 3,6 1,8-5,0 3,6 £0,7 36 18-50 0,684
Engellerle Miicadele 2,9+0,7 3,0 1,0-4,7 2,9 +0,7 30 1,0-50 0,667
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Tablo 15'de izlendii gibi, temel bilimlerde hekimlerin wéar cerrahi bilimler
ve dahili bilimlerde doktorlarin yandan anlamli olarak daha yuksektir(p < 0,05).
Cerrahi bilimler ve dahili bilimlerde doktorlarireglari anlamli farklhilik géstermergtir
(p>0,05).

Tablo 15'de izlendii gibi, cerrahi bilimlerde doktorlarin erkek doktarani
temel bilimler ve dahili bilimlerden anlamli ol&ralaha ytksektir(p < 0,05). Temel
bilimler ve dahili bilimlerde doktorlarin cinsiyetdagihmi anlamh farkhlik
gostermemitir(p>0,05).

Tablo 15'de izlendii gibi, cerrahi, dahili ve temel bilimlerde doktok suresi
anlamh farklilk géstermengiir(p> 0,05).

Tablo 15'de izlendii gibi, dahili bilimlerde asistanlk siresi cerrdfilimler ve
temel bilimlerde doktorlarin asistanlik suresindanlamli olarak daha yuUksektir
(p<0,05). Cerrahi bilimler ve temel bilimlerde doHarin asistanlik streleri anlaml
farkhlik gostermemitir(p>0,05).

Tablo 15. Bilim dallarina gore ya, cinsiyet, hekimlik suresi ve asistanlik sirelerim

karsilastiriimasi

Cerrahi Bilimler Dahili Bilimler Temel Bilimler p
Ort.ts.s. + + +
Yas rt +ss- 28,8 +2,9 28,5 + 3,0 30,1 £ 2,6 0,011
Med(Min-Max) 28 0 24,0 - 47,0 28,0 24,0 - 50,0 30,0 26,0 - 35,0
Hekimlik Siresi Ort.s.s. 43 +2,7 3926 4,8 +2,8 0,093
(vil) Med(Min-Max) 40 10- 220 40 1,0- 27,0 4,5 1,0- 11,0
Asistanlik Stiresi Ort.is.s. 30£14 2,5+1,2 29+13 0.000
(i) Med(Min-Max) 3,0 1,0- 6,0 20 10-50 3,0 1,0- 5,0 ’
L Kadin 51  32,5% 142 54,8% 13 65,0%
Cinsiyet 0,
Erkek 106 67,5% 117 45,2% 7 35,0%

Kruskal-Wallis ( Mann-Whitney U test) / Ki-kare test

Tablo 16'da izlendii gibi, cerrahi, dahili ve temel bilimlerde mentakl Olcesi
toplam skoru, kabul ve onay alma skoru, rol modgtha skoru, dagmanlik fonksiyon
skoru, kendini iafde etme ve gorunir kilma skoroglidk fonksiyon skoru, arkaglak

fonksiyon skoru anlamli farkhlik gostermegtii(p> 0,05).
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Tablo 16. Bilim dallarina gére Mentorluk Olgegi skorlari

Cerrahi Bilimler Dahili Bilimler Temel Bilimler p
Mentorluk Algisi Olgedi
Toplam Ort.ts.s. 2908 3,008 3,0+0,6 0,952
Med(Min-Max) 3,0 1,0 - 4,7 30 1,0- 50 29 18-43
Kabul ve Onay Ort.is.s. 3,1+1,0 3,2+1,0 3,1+£1,0 0,353
Alma Med(Min-Max) 3,0 1,0- 5,0 33 10- 5,0 30 17-5,0
Rol Modeli Alma Ort.ts.s. 3,309 3,3+1,0 33+0,7 0,968
Med(Min-Max) 3,4 1,0- 5,0 3,2 1,0- 5,0 3,3 20- 44
Danismanlik Ort.is.s. 3,0£09 3,1+£09 3,2+0,6 0,640
Fonksiyonu Med(Min-Max) 3,0 1,0- 5,0 32 10-5,0 31 2,0- 4,2
Kendini ifade Etme oOrt.s.s. 2,8 +1,0 2,9 +09 3,1+£0,8 0,407
ve Gorunlir Kilma  Med(Min-Max) 2,8 1,0- 5,0 2,8 1,0- 5,0 3,0 1,6 - 4,6
Kocluk Fonksiyonu Ort.is.s. 3010 3110 32 +0,7 0,577
Med(Min-Max) 30 10- 5,0 32 10-50 3,2 1,6 - 4,8
Arkadaslik Ort.ts.s. 2,4 +1,0 2,310 2,2 +0,9 0.355
Fonksiyonu Med(Min-Max) 2,3 1,0- 50 2,0 1,0- 50 2,0 1,0- 3,7 ’
Kruskal-Wallis

Tablo 17'de izlendii gibi, cerrahi, dahili ve temel bilimlerde 6z dilk Glcegi

toplam skor, davraga bglama skoru, davragu surdirme skoru, davranitanimlama

skoru, engellerle micadele skoru anlamli farkigidstermensitir(p> 0,05).

Tablo 17. Bilim dallarina gére Oz-etkililik yeterlik Olcek skorlari

Cerrahi Bilimler Dahili Bilimler Temel Bilimler p
Oz Etkililik Yeterlilik Olgegi
As.s. + + +
Toplam Ort.4s.s 3,6 £0,5 3,6 £0,5 3,704 0,396
Med(Min-Max) 3,6 1,8 - 4,8 36 20-49 36 2,7-45
As.s. + + *
Davranisa Baslama ort-ss 3806 39+06 4006 0,808
Med(Min-Max) 4,0 1,9- 50 39 20-50 40 29- 48
Ort.1s.s. + + +
Davranisi Strdirme e 39 +07 39+06 4106 0,556
Med(Min-Max) 4,0 1,4- 50 40 20-5,0 41 23-50
Davranisi Ort.1s.s. 3,6 £0,7 3,6 £0,7 3,6 +£0,9 0.883
Tamamlama Med(Min-Max) 3,6 1,8 - 5,0 3,6 1,8- 5,0 3,8 1,8- 4,8 ’
Engellerle Ort.is.s. 30+£0,7 29+0,7 3,1+£0,8 0.069
Miucadele Med(Min-Max) 3,0 1,0- 4,3 30 1,3-50 3,3 1,7- 4,3 ’

Kruskal-Wallis

Tablo 18'de izlendii gibi, cerrahi bilimler baz alinginda tniversite hastanesi

ve aitim arastirma hastanesi doktorlarinin mentorluk algisi gilgeplam skoru, kabul

ve onay alma skoru, rol modeli alma skoru, glaanlik fonksiyon skoru, kendini iafde

etme ve gorundr kulma skoru, kocgluk fonksiyon skoarkadalik fonksiyon skoru

anlamh farklihk géstermergiir(p> 0,05).
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Tablo 18.Hastanelere gore cerrahi bilimler Mentorlikk Olgek skorlari

Universite Hastanesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Cerrahi Bilimler Ort.1s.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max) P
Mentorluk Algisi Olgegi
Toplam 29+09 3,0 1,0-47 3,0+£0,7 30 10-46 0,694
Kabul ve Onay Alma 3,0+1,0 30 1,0-5,0 3,2+1,0 3b0 10-50 0,394
Rol Model Alma 3,3+10 34 10-5,0 3,3+0,7 32 10-46 0,49

Danismanlik fonksiyonu 2,9 £ 1,0 3,0 1,0-5,0 3,2+0,8 3,2 10-50 0,084
Kendinilfade Btmeve 10 58 10-50 29+09 30 10-50 0408
Goriinar Kilma Fonk.

Kogluk Fonksiyonu 2910 3,0 1,0-5,0 3,1+09 3,2 10-50 0,331
Arkadaslik Fonksiyonu 25+11 2,7 10-50 2,4 +1,0 23 10-50 0,426

Mann-Whitney U test

Tablo 19'da izlendii gibi, cerrahi bilimler baz alinginda Universite hastanesi
ve aitim arsgtirma hastanesi doktorlarinin 6z etkililik ogte toplam skor, davraga
baslama skoru, davragu surdirme skoru, davrani tanimlama skoru, engellerle

micadele skoru anlamli farklilk géstermetin{p>0,05).

Tablo 19. Hastanelere gore cerrahi bilimler Oz-etkKilik yeterlik Olgek skorlari

Universite Hastanesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi

CergpFilimleg Ort.1s.s. Med(Min-Mak) Ort.1s.s. Med(Min-Mak) P
Oz Etkililik Yeterlilik Olgegi
Toplam 3,6 £0,5 36 1,8-48 3,6 £0,5 36 25-48 0,612
Davranisa Baslama 3,9+0,7 40 19-5,0 3,8 + 0,6 3,9 19-50 0,406
Davranigi Surdiirme 4,0 +£0,7 40 1,4-5,0 3,9 £0,7 40 21-50 0,314
Davranisi Tamamlama 3,6 £0,7 3,6 2,0-5,0 3,6 £ 0,7 3,8 1,8-50 0,499
Engellerle Miicadele 3,0 £ 0,6 30 1,0-43 3,0 £0,7 30 10-43 0,861

Mann-Whitney U test

Tablo 20’de izlendii gibi, dahili bilimler baz alindiinda gitim aragtirma
hastanesi doktorlarinda mentorluk @cwplam skoru, kabul-onay alma skoru,
dansmanlik fonksiyon skoru, kendini ifade etme-gorikilima skoru, arkad#ik
fonksiyon skoru Universite hastanesi doktorlarindalamli olarak daha yuksektir
(p<0,05). Universite hastanesi v@tam arastirma hastanesi doktorlarinin mentorluk
Olcegi rol modeli alma skoru, kogluk fonksiyon skoru amil farklilik gostermengtir
(p>0,05).
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Tablo 20.Hastanelere gore dabhili bilimler Mentorluk Olgek skorlari

L Universite Hastanesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Dahili Bilimler - - p
Ort.1s.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max)
Mentorluk Algisi Olgegi
Toplam 2,9+0,8 2,8 1,0-50 3,1+0,8 31 1,0-50 0020
Kabul ve Onay Alma 3,1+1,0 3,0 1,0-5,0 3(4+1,0 3,3 1,0-50 0028
Rol Model Alma 3,3+09 3,2 1,0-50 3,3+1,0 3,2 10-50 0,497

Danismanlik fonksiyonu 3,0 £ 0,9 30 1,0-5,0 3,3+0,9 3,2 10-50 0027
Kendinilfade Etmeve ¢, 59 58 10-50 30+09 32 10-50 0024
Gorunur Kilma Fonk.

Kogluk Fonksiyonu 3,0+09 30 1,0-5,0 3,2+1,0 3,2 10-50 0,212
Arkadaslik Fonksiyonu 2,2+10 20 10-50 25+11 23 10-50 0011
Mann-Whitney U test

Tablo 21'de izlendii gibi, dahili bilimler baz alindiinda tniversite hastanesi ve
egitim arastirma hastanesi doktorlarinin 6z etkililik 6fge toplam skor, davragi
surdiurme skoru, davramitanimlama skoru, engellerle miicadele skoru anléarklilik
gostermemtir(p> 0,05). Egitim- arasstirma hastanesi doktorlarinda 6z etkililik dice
davranga bglama skoru uUniversite hastanesi doktorlarindan raimlaolarak daha
yuksektir(p < 0,05).

Tablo 21.Hastanelere gére dahili bilimler Oz-etkillik yeterlik Olgek skorlari

o Universite Hastanesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Dahili Bilimler - - p
Ort.1s.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max)
Oz Etkililik Yeterlilik Olcegi
Toplam 3,505 35 20-48 3,6 £0,5 36 23-49 0,371
Davranisa Baslama 3,8 £ 0,6 3,8 2,0-5,0 40 £ 0,6 40 20-50 0016
Davranisi Sirdirme 3,9 +0,6 40 2,0-5,0 4,0 + 0,6 40 21-50 0,333
Davranisi Tamamlama 3,6 £0,7 3,8 1,8-5,0 3,6 £ 0,7 36 1,8-50 0,881
Engellerle Miicadele 2,8+0,7 3,0 1,3-4,7 2,9 +0,7 30 13-50 0,881

Mann-Whitney U test

Tablo 22'de izlendii gibi, temel bilimler baz alinginda Universite hastanesi ve
egitim arastirma hastanesi doktorlarinin mentorluk @iceoplam skoru, kabul ve onay
alma skoru, rol modeli alma skoru, dananlik fonksiyon skoru, kendini ifade etme ve
gorunar kilma skoru, kocgluk fonksiyon skoru, arkgdka fonksiyon skoru anlamli
farkhlik gostermemtir(p>0,05).
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Tablo 22.Hastanelere gore temel bilimler MentorlukOlgek skorlari

. Universite Hastanesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Temel Bilimler - - p
Ort.ts.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max)
Mentorluk Algisi Olgegi
Toplam 2,7 £0,2 2,8 2,4-30 3,208 34 18-43 0,081
Kabul ve Onay Alma 2,7 £0,7 2,7 2,0-40 35+1,1 3,8 1,7-50 0,094
Rol Model Alma 3,1+0,5 3,3 2,0-38 3,4 +0,8 3,4 22-44 0,323

Danismanlik fonksiyonu 2,9 £ 0,5 29 2,0-3,6 3,4 +£0,6 36 24-42 0,052

Kendinilfade Etmeve ¢, 09 59 16-40 33+09 32 16-46 0,239
Goranur Kilma Fonk.
Kogluk Fonksiyonu 30£04 30 26-36 33+09 33 16-48 0,342

Arkadaslik Fonksiyonu 1,9 +0,8 1,8 1,0-3,7 2,4 +1,0 25 10-37 0,253
Mann-Whitney U test

Tablo 23'de izlendii gibi, temel bilimler baz alinginda Universite hastanesi ve
egitim arastirma hastanesi doktorlarinin 6z etkililik 6fge toplam skor, davraga
baslama skoru, davragu surdirme skoru, davranitanimlama skoru, engellerle

micadele skoru anlamli farklihk géstermetin{p> 0,05).

Tablo 23. Hastanelere gére temel bilimler Oz-etkilik yeterlik Olcek skorlari

. Universite Hastanesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Temel Bilimler - - p
Ort.1s.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max)
Oz Etkililik Yeterlilik Olgegi
Toplam 3,7+0,6 3,7 27-45 3,6 £0,3 36 31-42 0,676
Davranisa Baslama 4,1 +0,6 4,3 2,9-48 3,9+0,5 3,7 3,0-46 0,467
Davranisi Sirdirme 4,2 £0,8 44 23-5,0 39+04 40 30-44 0,004
Davranisi Tamamlama 3,4+1,2 34 1,8-48 3,8+04 39 30-42 0,518
Engellerle Miicadele 3,2 +0,7 32 1,7-43 3,0 +0,8 33 20-43 0818

Mann-Whitney U test

Tablo 24’de izlendii gibi, cinsiyet ile mentorluk Olge toplam skoru, kabul ve
onay alma skoru, rol modeli alma skoru, daranlk fonksiyon skoru, kendini ifade
etme ve gorunur kilma skoru, kocluk fonksiyon skandamli farklilik géstermersgiir
(p>0,05). Erkek doktorlarin mentorluk algisi arkdda fonksiyon skoru kadin
doktorlardan anlamli olarak daha yuksektir(p < 9,05
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Tablo 24. Cinsiyete gore Mentorluk Olcek skorlari

Kadin Erkek
Ort.ts.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max) P
Mentorluk Algisi Olgegi
Toplam 2,9 +0,8 29 10-5,0 3,008 330 10-50 0,294
Kabul ve Onay Alma 3,2+10 30 1,0-5,0 32+10 330 10-50 0,754
Rol Model Alma 33109 32 10-50 3309 34 10-50 0,698

Danismanlik fonksiyonu 3,1 £ 0,9 30 1,0-5,0 3,1+09 3,2 10-50 0,297
Kendinilfade Etmeve 54,14 58 10-50 28+10 28 10-50 0,890
Gorunur Kilma Fonk.

Kogluk Fonksiyonu 3,1+1,0 30 1,0-5,0 3,1+09 3,2 10-50 0,436
Arkadaslik Fonksiyonu 2,3+10 20 10-50 2510 23 10-50 0025
Mann-Whitney U test

Tablo 25'de izlendii gibi cinsiyete ile 6z etkililik dlcgi toplam skor, davrasu
surdirme skoru, davramitanimlama skoru anlamli farklihk gostermstm{p> 0,05).
Erkek doktorlarin 6z etkililik 6lcg davransa balama skoru kadin doktorlardan
anlaml olarak daha duktur(p < 0,05). Erkek doktorlarin 6z etkinlik 6ige, engellerle
micadele skoru kadin doktorlardan anlamli olardladaiksektir(p < 0,05).

Tablo 25. Cinsiyete gore Oz-etkililk yeterlik Olgekskorlar

Kadin Erkek
Ort.1s.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max) P

Oz Etkililik Yeterlilik Olcegi

Toplam 3,6 £0,5 35 1,8-48 3,6 £0,5 36 25-49 0,555
Davranisa Baslama 3,9+0,7 40 2,0-5,0 3,8 £0,6 39 19-50 0023
Davranisi Sirdirme 3,9+0,7 40 1,4-5,0 3,9 £ 0,6 40 21-50 0,338
Davranisi Tamamlama 3,5+0,7 3,6 1,8-5,0 3,6 £ 0,7 3,8 1,8-50 0,120
Engellerle Miicadele 2,8 +0,7 2,7 10-47 3,0 +£0,7 30 1,3-50 0001

Mann-Whitney U test

Tablo 26’da izlendii gibi, medeni duruma gore doktorlarinin mentortil&egi
toplam skoru, kabul ve onay alma skoru, rol modgtia skoru, dagmanlik fonksiyon
skoru, kendini ifade etme ve gorunir kilma skoroglidk fonksiyon skoru, arkaglak
fonksiyon skoru anlamli farkhlik gostermegtii(p>0,05).
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Tablo 26. Medeni duruma gore Mentorluk Olgek skorlai

Bekar Evli
Ort.ts.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max) P
Mentorluk Algisi Olgegi
Toplam 3,008 30 10-5,0 3,0+£0,8 30 10-48 0,755
Kabul ve Onay Alma 3,210 30 10-5,0 3210 30 10-50 0,915
Rol Model Alma 3,3+09 3,2 1,0-5,0 3,3+0,9 32 10-50 0,663

Danismanlik fonksiyonu 3,1 £ 0,9 3,2 10-5,0 3,1+0,9 30 10-50 0,709
Kendinilfade Etmeve 0\ v9 58 10-50 29+10 30 10-50 0219
GOrlintr Kilma Fonk.

Kogluk Fonksiyonu 3,1+09 3,2 1,0-50 3,0+1,0 3,2 10-50 0,503
Arkadaslik Fonksiyonu 23+11 20 10-50 2,4 +1,0 23 10-50 0,102

Mann-Whitney U test

Tablo 27°de izlendii gibi, medeni duruma gore doktorlarinin 6z etikilblcegi
toplam skor, davraga bglama skoru, davragi surdirme skoru, davranitanimlama
skoru, engellerle micadele skoru anlamli farkigidstermensitir(p>0,05).

Tablo 27. Medeni duruma goére 6z-etkililik yeterlik dlcek skorlari

Bekar Evli
Ort.1s.s. Med(Min-Max) Ort.1s.s. Med(Min-Max) P

Oz Etkililik Yeterlilik Olcegi

Toplam 3,6 £0,5 36 1,8-49 35105 35 20-48 0,316
Davranisa Baslama 3,9 £0,6 39 19-5,0 3,8 £0,7 39 19-50 0,577
Davranisi Sirdirme 3,9+0,7 40 1,4-5,0 3,9 +0,7 40 2,1-50 0,245
Davranisi Tamamlama 3,6 £0,7 3,8 1,8-5,0 3,5+0,7 36 1,8-50 0,322
Engellerle Miicadele 2,9+0,7 3,0 1,0-5,0 2,9 +0,7 30 13-50 0,792

Mann-Whitney U test

Tablo 28'de izlendii gibi, yas ile mentorluk 6l¢gi toplam skoru, kabul ve onay
alma skoru, rol modeli alma skoru, dananlik fonksiyon skoru, kendini ifade etme ve
gorunar kilma skoru, kocluk fonksiyon skoru, arkgdafonksiyon skoru arasinda
anlamh korelasyon yoktur(p>0,05).

Tablo 28'de izlendii gibi, doktorluk siresi ile mentorluk dlgetoplam skoru,
kabul ve onay alma skoru, rol modeli alma skorapgimanlik fonksiyon skoru,
kendini ifade etme ve gorunur kilma skoru, kocluknKsiyon skoru, arkaghbk
fonksiyon skoru arasinda anlamli korelasyon yokte®(05).

Tablo 28'de izlendii gibi, asistanlik siresi ile mentorluk ofgeoplam skoru,

kabul ve onay alma skoru, rol modeli alma skorapgimanlik fonksiyon skoru,
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kendini ifade etme ve gorunur kilma skoru, koclakKsiyon skoru arasinda anlaml
korelasyon yoktur(p>0,05). Asistanlik siresi il&kadglik fonksiyon skoru arasinda

anlamh pozitif korelasyon mevcuttur(p < 0,05).

Tablo 28.Yas, hekimlik siiresi ve asistanlik siiresi ile Mentorlik Olgek skorlari arasindaki iliski

Yas Hekimlik Stiresi ( YiI)  Asistanlik Stresi ( Yil)
Mentorluk Algisi Olgegi
r -0,007 -0,020 0,024
Toplam
p 0,889 0,673 0,622
Kabul ve Onay Alma r -0,063 -0,065 -0,017
p 0,190 0,176 0,727
Rol Model Alma r -0,009 -0,031 -0,012
p 0,858 0,512 0,800
. r 0,007 -0,029 -0,007
Danismanlik Fonksiyonu
p 0,881 0,546 0,880
Kendini ifade Etme ve r 0,012 0,009 0,038
Gorinir Kilma p 0,809 0,847 0,434
Kogluk Fonksiyonu r -0 -0.00 -0,021
p 0,053 0,101 0,667
0,076 0,057 0,101
Arkadaslik Fonksiyonu r
p 0,115 0,236 0,021

Spearman Korelasyon

Tablo 29'da izlendii gibi yas ile 6z etkililik 6lcezsi toplam skor, davraga
baslama skoru, davragu surdirme skoru, davranitanimlama skoru, engellerle

micadele skoru arasinda anlamli korelasyon yokt0r(I5).

Tablo 29'da izlendii gibi doktorluk siresi ile ile 6z etkililik 6lga toplam skor,
davranga baglama skoru, davrasu surdirme skoru, davrani tanimlama skoru,

engellerle micadele skoru arasinda anlamli koretaggktur(p>0,05).

Tablo 29'da izlendii gibi, asistanlik stresi ile ile 6z etkililik 6lge toplam
skor, davrarga bglama skoru, davragu sirdirme skoru, davranitanimlama skoru
arasinda anlamli korelasyon yoktur(p> 0,05). Asiskastiresi ile engellerle micadele

skoru arasinda anlamli pozitif korelasyon mevctsr 0,05).
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Tablo 29. Yas, hekimlik siiresi ve asistanlik suresi ile Oz-etkilik yeterlik Olcek skorlari arasindaki
ili gki

Yas Hekimlik Stiresi (YiI)  Asistanlik Stresi ( Yil)
Oz Etkililik Yeterlilik Olcegi
r -0,010 -0,008 -0,018
Toplam
p 0,840 0,873 0,711
r -0,064 -0,035 -0,092
Davranisa Baslama
p 0,181 0,468 0,056
R~ r -0,004 0,017 -0,009
Davranisi Stirdlirme
p 0,940 0,730 0,846
r -0,042 -0,028 -0,010
Davranisi Tamamlama
p 0,384 0,566 0,842
. r 0,081 0,039 0,111
Engellerle Miicadele
p 0,090 0,418 0,021

Spearman Korelasyon

Tablo 30'da izlendii gibi 6z etkililik 6l¢egi toplam skoru ile mentorluk 6lge
dansmanlik fonksiyon skoru, arkaglek fonksiyon skoru arasinda anlamli korelasyon
yoktur(p>0,05). Oz etkililik 6lcgi toplam skoru ile mentorluk algisi Gkgetoplam
skoru, kabul ve onay alma skoru, rol modeli altkars, kendini ifade etme ve gorinur
kilma skoru, kocluk fonksiyon skoru arasinda anlgmokitif korelasyon mevcuttur.

Tablo 30’da izlendii gibi 6z etkililik ©6lcesi davransa baglama skoru ile
mentorluk 6l¢gi toplam skoru, kabul ve onay alma skoru, rol modéna skoru,
fonksiyon skoru, arkaghk fonksiyon skoru arasinda anlamh korelasyon tyok
(p>0,05).

Tablo 30'da izlendii gibi 6z etkililik 6lcegi davrangi surdirme skoru ile
mentorluk 0l¢gi toplam skoru, kabul ve onay alma skoru, rol miodéma skoru,
fonksiyon skoru, arkaghk fonksiyon skoru arasinda anlamh korelasyon tyok
(p>0,05). Oz etkililik 6lcgi davrangl siurdirme skoru ile rol modeli alma skoru

arasinda anlamli pozitif korelasyon mevcuttur.

Tablo 30'da izlendii gibi 0z etkililik 6lgegi davrangi tanimlama skoru ile
arkadalik fonksiyon skoru arasinda anlamli korelasyon tyofp>0,05). Oz etkililik
Olcegi davrangl tanimlama skoru ile mentorluk dfgegoplam skoru, kabul ve onay alma

skoru, rol modeli alma skoru, damanlik fonksiyon skoru, kendini ifade etme ve
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gorunar kilma skoru skoru, kogluk fonksiyon skarasinda anlamli pozitif korelasyon

mevcuttur.

Tablo 30.Mentorluk olgegi ile Oz-etkililik yeterlik 6lce gi alt faktorleri arasindaki korelasyon

Oz Etkililik Yeterlilik Olgegi
Davranisa Davranigi Davranisi  Engellerle

Toplam
P Baslama Sirdirme Tamamla Miicadele
r 0,104 -0,019 0,022 0,113 0,245
Toplam
p 0,030 0,696 0,648 0,019 0,000
r 0,098 -0,017 0,055 0,105 0,180
Kabul ve Onay Alma
p 0,042 0,724 0,253 0,029 0,000
r 0,180 0,071 0,119 0,155 0,206
Rol Model Alma
Mentorluk p 0,000 0,141 0,013 0,001 0,000
e/: O™ banismanlik r 0073  -0041  -0009 0,111 0,179
o ge"f'i fonksiyonu o 0,129 0,398 0,858 0,020 0,000
8! “Cendiniifade Etmeve r 0,101 0,016 0006 0,125 0,237
GorunlrKilmaFonk. p 0,036 0,732 0,909 0,009 0,000
. r 0,095 -0,019 0,015 0,098 0,234
Kogluk Fonksiyonu
p 0,046 0,696 0,752 0,041 0,000
. r -0,011 -0,077 -0,071 0,007 0,190
Arkadaslik Fonksiyonu
p 0,825 0,108 0,136 0,878 0,000

Spearman Korelasyon

Tablo 30'da izlendii gibi 6z etkililik 6lcegi engellerler micadele skoru ile
mentorluk 6l¢gi toplam skoru, kabul ve onay alma skoru, rol mniodéna skoru,
dansmanlik fonksiyon skoru, kendini ifade etme ve giiniikilma skoru skoru, kogluk
fonksiyonu skoru, arkadbk fonksiyon skoru arasinda anlamli pozitif kosstan

mevcuttur.
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5. TARTI SMA

Mentorluk buttintyle grenme odakh olup, @enme sirecini destekleyen veya
Odgrenme olayinin gerceldaesini sglayan bir strec olarak tanimlanmaktadir. Bu sirecte
bireyin srenme, gelim ve performans dizeyi, mentorun dgstie arttiriimaya calir.
Salik sektori mentorluk uygulamalarindan en ¢ok yaralan alanlardan biridir. Tip
alaninda gitim usta-cirak ilgkisi olarak tanimlanganda, mentorluk akademik kariyer
acgisindan en etkili faktordir. Ozellikle akademilrigerlerinin heniiz anda olan
aragstirma gorevlilerine, gele@ne yon vermek, uzun vadeli hedeflerinesalalmek ve
calsma alani ile ilgili kagilasabilecei zorluklar ve gucliklerin deerlendirilerek buna
yonelik beklentilerini belirlemek, kariyer gginleri agisindan son derece énemlidir (56).

Bu argtirmada, sglik sektdriindeki uzmanlik g@encisi hekimlerin mentorluk
algilari ve 6z etkililik yeterlik diizeylerini belemenin yani sira, mentorluk algisiyla 6z
etkililik arasindaki ilgkinin dizeyi ortaya konmaya cg@lmistir. Bununla birlikte,
sosyodemografik 6zellikler ile aralarindaki skinin saptanmasi, mentorluk
uygulamalarindaki eksikliklerin belirlenmesi, hekemn 6z etkililiklerinin arttiriimasi
icin gerekli mentorluk uygulamalarinin didzenlenmese yeni uygulamalar

gelistiriimesine katki sglanmasi amaciyla yapilgtir.

Mentorluk uygulamalarini galirmek, etkinlgini arttirmak ve daha iyiye
ulasmak icin, s@lik meslek yiksekokulu gencileri, tip fakiltesi grencileri,
hensireler ve hekimlerle yapilan atarmalarda farkli veri toplama ydntemleri
kullaniimaktadir. Yapilan literatlr taramalarindagntorluk uygulamasi tizerine yapilan
calismalarda farkli dgerlendirme dlgekleri ve farkh soru formlari kuli&hg), ayrica

standardizasyonun olmagligézlemlenmytir.

Arastirma Universite ve @tim arastirma hastanelerinde gorev yapan 436
uzmanlk @rencisi hekim Gzerinde yapilgtir. Arastirmaya katillan uzmanlikgdencisi
hekimlerin brag dagilimlari incelendginde, oranlarin %59,4 dahili, %36 cerrahi, %4,6
temel bilimler oldgu gorilmigtiir. Tan ve arkaddarinin Dokuz Eylul Universitesi Tip
Fakultesi Hastanesi’'nde gorev yapan 252 uzmargirentisi hekim Utzerinde yagti
calismada, hekimlerin bragndagilimlar %49,2 dahili, %42,5 cerrahi, %8,3 temel
bilimlerdir (57). Demir ve arkagéarinin istanbul'da ¢amada adi belirtiimengi bir
egitim arsgtirma hastanesinde temel, dahili ve cerrahi bilaflatinda ¢akan aratirma
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gorevlisi hekimleri kapsayan 156shik calismasinda, hekimlerin bralar dagilimlan
%53,8 dahili, %30,8 cerrahi, %15,4 temel bilimler@8). Yagan ve arkadgarinin
Dicle Universitesi Tip Fakultesi Hastanesi'nde tgndahili ve cerrahi bilim dallarinda
calsan 140 argtirma gorevlisi hekimleri kapsayan gahasinda, hekimlerin bran
dagihmlari %50,7 dahili, %34,3 cerrahi, %15 temelirhbier olarak saptanrgtir (59).
Yapilan aratirmalarda bragn dasiliminda dahili bilimlerin en yuksek, temel bilinile
ise en digiik oranda olmasinin en biuyik nedeni, hastaneletrdsm kontenjanlaridir.
Arastirmay! yaptgimiz hastanelerin bilim dallarina gére hekimleregitim yizdeleri
soyledir: Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastane€i9% dahili, %37,2 cerrahi, %3,1
temel bilimler; izmir Atatirk Egitim ve Arastirma Hastanesi %56,9 dahili, %39,6
cerrahi, %3,5 temel bilimledzmir Tepecik Bitim Arastirma Hastanesi %57,8 dabhili,
%40,4 cerrahi, %1,8 temel bilimlerdir. Dahili bilien hekim kontenjanlarinin ger
bilim dallarindan daha fazla olmasi, temel bilimlesntenjanlarinin ise az olmasi

calismamizin dgilmina yansimstir.

Arastirmaya katilan uzmanhk gbencisi hekimlerin ya ortalamasi
incelendginde 28,7+2,9 olarak bulunmur. Uzmanhk @rencisi hekimler Gzerine
yapilan cakmalar incelendiinde bulunan ya ortalamalarinin benzer olgu
gorulmistar. Tan ve arkad#ari calsmalarinda, hekimlerin gaortalamasini 29,13+3,67
olarak (57), Yaan ve arkaddari yas ortalamasini 30,35+3,62 olarak (59), Demir ve
arkadalari yas ortalamasini 28,2+3,2 (58), Cicek ve arkgala temel bilimlerde ¢cagan
arstirma gorevlisi hekimlerin uzmanlik ggimleri agisindan dgerlendirildigi
calismada, hekimlerin yaortalamasi 29.6+2.7 olarak bulungtwr (60). Hekimlerin 6
yillik tip fakultesi gitimi ve sonrasinda devlet hizmeti yokimigliikurasi ile mecburi
hizmet gérevi yapmalari, uzmanhlgréncisi olduklarinda yaortalamalarinin yapilan

bulunan arafia denk gelmesine neden olmaktadir.

Arastirmaya katilan uzmanlik goencisi hekimlerin %47,2’si kadin, %52,8'i
erkek olarak bulunmgur. Tan ve arkaddarn yaptiklari caimada katilimcilarin
%52,8'i erkek, %47,2’si kadin olarak bulungtwr (57).Yaan ve arkaddar yaptiklari
argtirmada katihmcilarin %72,9'u erkek, %27,1'i kadakarak bulunmgtur (59).
Cicek ve arkadgari yaptiklar cahmada %39'u erkek, %61’i kadin olarak bulurgtou
(60). Demir ve arkaddar yaptiklari cakmada %40,4’0 erkek, %59,6's1 kadin olarak

bulunmutur (58). Hastanelerin brglari icin acilan uzmanlik kadrolarina ve bykamin
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popularitesine gore her TUS(Tipta Uzmanhk Sinamavinda hekimlerin tercihleri
degismektedir. Cinsiyet dalimindaki farkhligin bu sebepten kaynaklagci

disinmekteyiz.

Arastirmaya katilan uzmanlikgdencisi hekimlerin %57,3'0 bekar, % 42,4’0 evli
olarak bulunmstur. Tan ve arkad#ari yaptiklari argtirmada katilmcilarin %51,6’si
bekar, %48,4°'0 evli (57),Ysan ve arkadgarinin argtirmasinda hekimlerin %39,3'l
bekar, %60,7’si evli (59), Demir ve arkatiinin argtirmasinda ise hekimlerin %66’s
bekar, %34’G evli olarak bulunngwur (58). Uzmanlk @rencisi hekimler (zerine
yapilan cakmalarda sadece Yan ve arkadgarinin yaptgl calsmada ise evli olan
hekimlerin ¢gunlukta oldgu, diger calsmalardaki medeni durum oranlarinin ise
calismamizla benzer olgw goralmigtir. Calsmamizda bekar hekimlerin gonlukta
oldugu gordlmigtir. Bunun nedeni olarak cana kaullarinin a&irligi, is yogunlugu,
nobet sayilarinin fazla ve nobetlerin gym gegmesinin  hekimlerin yantilarini
etkiledigini, is hayati dginda kendilerine vakit ayiramamalari oggdunu digiinmekteyiz.

Arastirmaya katilan uzmanlikgdencisi hekimlerin doktorluk siresi 4,1+ 2,7 yil ,
asistanlik suresi 2,7+1,3 yil olarak bulurgnoerrahi, dahili ve temel bilimler uzmanlik
Ogrencisi hekimlerin doktorluk siresi agisindan aratda anlamh farklilik olmagh
saptanmangtir(p>0,05). Yaan ve arkaddari yaptiklar argtirmada katilimcilarin
doktorluk suresi 5,95+3,41 olarak bulungtur (59). Doktorluk siresinin, asistanlik
suresinden daha yuksek olmasi hekimlerin 6 yillk fakiltesi gitimi sonrasinda
mecburi hizmet goérevi yapmalari nedeniyledir. Hellerin doktorluk tecribeleri
olmasina rgmen, uzmanlk grencisi olarak c¢agtiklari birimlerdeki sire olarak

tecrtbeleri daha azdir.

Arastirmaya katilan temel bilimler uzmanhig@ncisi hekimlerin yglari, cerrahi
bilimler ve dahili bilimler uzmanlk grencisi hekimlerin yglarindan anlamli olarak
daha yuksektir(p<0,05). Cerrahi ve dahili bilimieamanlik @rencisi hekimlerin ygar
arasinda anlaml farklilik goéralmegtir(p> 0,05). Temel bilimlerde ¢aimak, uzmanlik
ogrencilerinin ¢aitli klinik branslarda veya pratisyen hekim olarak gaktan sonra,
yiprandgi bilim dalindan uzakkap, bire bir hasta ve hasta yakiniyla kimayacai,
kendini daha rahat hisssedgcentdbet tutmayacga, tutsa bile minimum sayida
ndébetinin olacgl, vb. nedenlerden dolayi tercih nedenidir. Bu pédyelen dolayi temel
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bilimlerde calsan hekimlerin yglari diger bilim dallarindaki uzmanhkgiencilerinden
daha yuksektir.

Arastirmamizda, cerrahi bilimler uzmanlilgi@ncisi hekimlerinin erkek doktor
orani temel bilimler ve dahili bilimlerden anlandlarak daha yiksek bulungtur
(p<0,05). Cerrahi bratar calsma kaullari, nébet sayilarinin fazlgh ve no6bet
sartlarinin girligindan dolay! bayanlar tarafindan erkek hekimlenee giaha az tercih
edildiginden, cerrahi bilimlerde erkek hekim oraninin dalgaksek oldgunu
disinmekteyiz. Temel bilimler ve dahili bilimlerde siget d&iliminda anlamli

farkhlik gortlmemektedir(p>0,05).

Arastirmamizda, dahili bilimlerde asistanlik stresiraér bilimler ve temel
bilimlerde doktorlarin asistanlik suresinden anlarolarak daha yuksek ol@u
(p<0,05), bu sonucunda dahili bilim hekim saymsifazla olmasi, kidemli hekimlerin
kidemsiz hekimlere gore cstinaya daha cok katilmak istemeleri nedeniyle gilohw
disinmekteyiz. Cerrahi bilimler ve temel bilimlerde kilorlarin asistanlik sureleri

anlamh farklihk géstermengiir(p> 0,05).

Calsmamizda uzmanlik gencisi hekimler, cerrahi, dahili ve temel bilim
dallarina goére gruplandirlarak olgek sonuclarieleadginde, ‘Mentorluk Olggi’ ve
‘Ozetkililik-yeterlik Olcegi’ alt faktorlerinde anlamli bir farkhihk gorlmeistir
(p>0,05).

Mentorluk surecinde cinsiyet 6zel olarak génis bir alandir. Cinsiyete gore
uzmanhk @&rencisi hekimlerin mentorluk 6lge algilar incelendiinde, erkek
hekimlerin arkadgik fonksiyon skorunun kadin hekimlerden anlamlarek daha
yuksek oldgu gorulmigtir(p < 0,05). Erkek hekimlerin mentorlariyla, kadiekimlere
gore daha rahat ilgtm kurabilmeleri 6lgek skorlarini etkileyen en orlefaktordur.
Kaderli ve arkadgarinin Isvigre’de bayan cerrahlar tizerinde yaptiklaristanmada
mentorluk uygulamalarinin  kariyer ggminde 06zellikle kariyer planlama ve
iletisim(networking) konularindaki desiearttirdigi, kariyer memnuniyetinin yuksek
oldugu(p <0.01) ama akademik kariyer secimine etkisiolimadgl saptanmgtir(p =
0.27) (53). Yapilan caimalarda erkek mentorlarin daha cok kariyer konuaund
mentorluk yap#i, kadin mentorlarin ise psiko-sosyal agidan dakzkfdestek olduklari
(62), darngmanin cinsiyetinin bireyin kendini ifade edebilme$zerine, arglirma

48



gorevlisinin cinsiyetinin ise “dagmanlik” boyutu Uzerine etkili oldiu ortaya
konmustur (54). Bu sonucun aksinéorahimalu “Kisilik Ozellikleri Agisindan Orguit-
Kariyer Balilik Dlzeyini Artirmada Sosyalizasyon ve Mentokist” adli calsmasinda
Universitelerde cajan @retim gorevlileri ve @retim Uyelerinde cinsiyet ile mentorluk
dizeyi arasinda anlamli farklilik olm&d saptamgtir (63). Yildirm veSerefhanglu
ise mentorluk fonksiyonlarinin cinsiyete gore ist#tsel olarak anlamli farklilik
gostermediini, mentorluk fonksiyon algilarinin orta dizeydewugu ve erkeklerin algi

diuzeylerinin kadinlara gore daha ytiksek @lthu tespit etrgierdir (64).

Cinsiyete gore uzmanlikgtencisi hekimlerin 6zetkililik-yeterlik 6lgg skorlari
incelendginde erkek hekimlerin davraga baglama skorunun anlamh olarak daha
distk oldygu(p < 0,05), engellerle miicadele skorunun ise amnlalarak daha yiuksek
oldugu gorulmgtur(p < 0,05). Kadin hekimlerin daha gkén olmalarina rgmen,
engeller kagisinda cabuk vazgecmeleri, erkek hekimlerin iseadalicadeleci karaktere
sahip olmalari Olcek skorlarina yansgtm Literatlrde cinsiyet ve 6zetkililik yeterlik
duzeyleri arasindaki ikiyi gosteren pek cok ¢cama vardir. Scholz ve ark., erkeklerin
0z etkililik-yeterlilik diizeyinin kadinlardan dahadiksek oldgunu belirtmektedir (65).
Yigitbas ve Yetkin, erkek grencilerin OEYO toplam ve alt grup puan ortalamale,
kiz dgrencilerden daha yiksek olglunu belirlemgtir (66). Yapilan bu c¢agmalar,
cinsiyetin 0z-etkililik-yeterlik tzerinde etkili dugunu gostermektedir. Bu sonuclar
aratirma sonuclarimizi desteklemektedir. Bu sonuclaksine, Okcin ve Gerceklitu
(67), Doni ve arkadgari (68) ve Karada ve arkadglarinin (69) sglik meslek
yuksekokulu @rencileri 6zetkililik yeterlilik algilari tGzerinegptiklari ¢calgmalarda ise

cinsiyetin 6z-etkililik-yeterlik diizeyine dnemlitbetkisinin olmadgini belirtmilerdir.

Akademik kariyerlerinin banda olan uzmanhkgencisi hekimlerin, asistanlik
sureleri ilerledikgce mentorlariyla olan meslekigoie tecriibe paytamlari artmaktadir.
Asistanlik suresine gore mentorluk diceskorlarini incelendiinde, oOlcgin alt
faktorlerinden arkadéik fonksiyon skoru ile arasinda pozitif korelasybalunmugtur
(p< 0,05). Aratirma gorevlileri kariyer gedimleri konusunda mesleklerinin ilk yilini en
cok &rendikleri evre olarak belirtrglierdir. Bu sirecin gerceklikle yuzlggini, sosyal
yasam ile akademik hayati bir arada yuritmede zorlajagnklarini, tizerine yiklenen
sorumluluklar kagisinda bsgarisizlik korkusu ile @i ortamdan izole olduklari gibi

nedenlerden dolay! en@ierini paylaip dangmanlik alabilecekleri bir model vaginin
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onemi vurgulanngtir (56,70). Bu nedenle cafna suresi arttikca bireyin mentoruna
olan damgmanlik ihtiyaci artmakta ve usta-cgirak skisinin yerini meslekta ve
arkadalik iliskisi almaktadir. Boylelikle s yasaminda engellerle kafasan birey
sorularini meslekiaarkadal olarak gordgiu mentoruyla paykarak sorununu ¢oézime
kavusturmaktadir. Ozkalp ve arkaglari Anadolu Universitesindeki  agarma
gorevlileri  Uzerine akademik ortamda mentorluk leawmi inceledikleri
argtirmalarinda; mentor menteesHilerini %47 usta-cirak, %25 gietmen-@renci,
%12 Ust-ast, %9 ebeveyn-evlat olarak belirigendir (54). Vatan hegirelerde formal
mentorluk program surecini gerlendirdgi arastirmasinda, mentorlarin dgman ve rol
model olarak algilangini saptanstir (71). Benzegekilde Dimitri ve arkadgari (72)
aragtirmalarinda, tip fakultesigiencileri, mentorlarini dagsman(%88.9), yol gdsterici
(%85), rol model(%73.3), akil hocasi(%63.3), yociéh59.4), ebeveyn(%47.8) olarak
tanimlamglardir. Frei ve arkaddari ise 2000-2008 vyillari arasinda yayinlagprmp
fakiltesi @rencileri Uzerine mentorluk uygulamalari galalarini dgerlendirdikleri
argtirmada, tip fakdltesinin ilk yillarinda erken mertik uygulamasinin énemli bir
kariyer gelgtirme yontemi oldgunu belirtmglerdir (2). Sonug olarak ister tip faklltesi
ogrencisi, ister uzmanlik gencisi hekim olsun mentorluk uygulamasinin maslek
gelisim acisindan etkili bir yontem olgu ve usta-cirak olarak tanimlanargklnin
meslekta olarak sonuclandini gostermektedir. Asistanlik slresine gore Ohekki
yeterlik Olcegi skoru alt faktorlerinden engellerle micadele skarasinda anlaml
pozitif korelasyon bulunmgiur (p<0,05). Okgin ve Gercgeklitu sglik yuksekokulu
henmgirelik 6grencilerinin  6zetkililik yeterlik algilarini incetbkleri c¢alsmada,
ogrencilik suresiyle davraga baglama arasinda ki (birinci sinifta okuyan grenciler
davranga bglamada dordinct sinif géencilerinden daha istekli olduklarini)
saptamglardir (p=0.030) (67). Aksine Sevindik ve ark. y&f@r calsmada, 4. sinif
Ogrencilerinin toplam ve alt grup puan ortalamalarjri. sinif @rencilerinden yiksek
oldugunu bulmgtur (73). Doni ve arkadéarn ise @rencilik suresiyle ozetkililik
yeterlilik algilar arasinda gki saptamangiardir(birinci ve ikinci sinif @rencilerinin

puanlari arasinda anlamli fark bulunmamaktadir).(68

Arastirmamizda asistanlik suresi ile 0Ozetkililik yeterl arasinda ikki
saptanmasina gmen, ya ile iliski saptanmamgtir. Yas ile 6z-etkililik yeterlilik
dizeylerinin ilgkisinin incelendgi calismalarda, Keskin ve Orgun, yalerledikce

OEY'nin davrangi baslatma alt boyutundan daha yiksek puanlarin ahindi
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gozlemlemglerdir (74). Aksayan ve GOzum’ e gore, ilerleyenslgabirlikte Kisi,
yasaminda daha fazla deneyim kazanmaktadir. Oz dtkitilrikimimin en 6nemli
kayna olarak, bireyin istenen/gerekli davrani géstermedeki ©onceki kearili
deneyimleri kabul edilmektedir. Bu nedenlslgabirlikte 6z etkililik diizeyinin artmasi

beklenen bir sonugtur (75). Bu sonuglar gaamizla uyumlu dgldir.

Mentorluk sireci yapisal Ozellikleri, kurgusal bdgm olan bir sure¢ olup,
sglik alaninda ©6nemi buydktar. Vatan  formal mentkrlprogram sirecini
deserlendirdgi arastirmasinda, mentorfiun hemgirelerin liderlik becerilerinde olumlu
degisim yaratiimasinda ve bireyseki@nmelerinde etkili oldgunu saptamtir (71).
Weng ve arkaddgari ise yeni henirelerde mentorluk fonksiyonlariniry itatmini ve
orgutsel bglihga etkilerini inceledikleri cajmada, yonetici hegirelerin kariyer
gelisimi ve rol model olma fonksiyonlarini gglirmelerinin yeni hergirelerde § tatmini

ve drgutsel bgih g1 arttirmak igin gerekli oldgunu belirtmglerdir (76).

Mentorlarin uzmanhk  grencileri  tarafindan  nasil  algilargn
degserlendirdgimiz aragtirmamizda, @tim- aratirma hastanesinde goérev yapan
uzmanlhk @rencisi hekimlerin mentorluk 6lgetoplam skoru, kabul-onay alma skoru,
dansmanlik fonksiyon skoru ve kendini ifade etme skamuniniversite hastanesinde
gorev yapan uzmanlik géencisi hekimlerden anlamli olarak daha ytksek gidu
(p<0,05), alt faktorler incelenginde ise ‘Arkadalik Fonksiyonu’ faktoriinin tniversite
ve aitim arastirma hastanesinde sirasiyla (2,3+1,0 — 2,511 tHlamalarin (2,9+0,8 —
3,1+0,8) altinda kalg goruldd. Yildinm ve Serefhanglu 6gretmenler Uzerine
yaptiklari ¢calgmada, yoneticilerin benimseme-onaylama ve ghaanlik fonksiyonlari
acisindan yuksek diizeyde, rol model olma ve agk&dBonksiyonlari acisindan ise
daha dgik dizeyde olduklarini saptaglardir (64). Bulunan sonuclar cghamizla
uyumludur. Bu sonuclariginda, itim arsstirma hastanelerinde damanlarin daha
etkin oldyunu, uzmanlik grencisi hekimlerin kendilerini daha rahat ifade @ttBgini
disinmekteyiz. Bitim arastirma hastanelerinde damanlik fonksiyonu anlamli olarak

yuksek iken, arkadgak fonksiyonu ortalamanin altinda kalmaktadir.

Bireyin mesleki bgarisi icin ozetkililgi de mentorluk uygulamasi kadar
onemlidir. Ozetkililisi yiiksek olan insanlar, sorunlari kolay ¢ozimestulalarken,
disik olan kgiler sorunlari ¢ozip, c¢amalarini baariyla sonuglandiramazlar. Bu

sebeple ozetkililik yeterlik olge ile degerlendirilen Universite vegdim arastirma
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hastanesinde gorev yapan uzmankkedcisi hekimlerin 0lcek alt faktorleri arasinda
anlamh farkhlik goralmemitir(p>0,05). Fakat alt faktorler incelergde her iki hekim
grubunda da ‘Engellerle Micadele’ faktorinin (2,93@®rtalamanin (3,6+0,5) altinda
kaldigi goraldd. Uzmanlik grencisi hekimler davraga ‘balama-sirdirme ve
tanimlama’ acisindan ortalamanin Ustinde puanlaralah bir davrani baslayip
surdirme konusunda sorunsgenadiklarini, fakat sorunlarla késestiklarinda baarih

olamadiklarini géstermektedir.

Bilim dallarina gére Universite vegéim arsstirma hastanesinde gorev yapan
uzmanlik @rencisi hekimlerin ‘Mentorluk Olgg’ ve ‘Ozetkililik-yeterlilik Olgegi’ nin
alt faktorleri kagilastirildiginda sadece dahili bilimlerde anlamh farklilik gnusttr
(p<0,05). Egitim- arastirma hastanesinde gorev yapan dahili bilimler ualikabgrencisi
hekimlerin ‘Mentorluk Algisi Olggi'nde toplam skor, kabul-onay alma skoru,
dansmanlik fonksiyon skoru, kendini ifade etme-gorurkima skoru, arkadéik
fonksiyon skoru, ‘Ozetkililik-yeterlilik Olggi'nde ise davrana balama skorunun
Universite hastanesi uzmanliigréncisi hekimlerinden anlamh olarak daha yuksek
oldugu gorulmitur(p< 0,05). Mentorun, mentee ile syacinsiyet, fiziksel goéruntd,
gelisim duzeyi, etnik koken, gtsel dizey ve sosyo-ekonomik durum gibi benzer
Ozellikler gostermesi menteenin yapabifitie iliskin inancini yukseltmektedir (77).
Arastirmamizda mentorlar fonsiyonlari acgisindargetendirilmistir. Yapilan pek cok
calisma mentorlarin yeterli olup olmadiklari tGzerine jaystir. Citak ve Akta 204
gogus cerrahisi ve kalp damar cerrahisi uzmanfikedcisi ile yaptiklar ¢amalarinda
Egitim Arastirma Hastanesi'ndeki mentorlarin Universite Hassiindekilerden daha
yeterli oldyzu(p=0.001) , buna gmen gitmenlerin genel olarak %42,2 yetersiz, %41
yeterli ama daha iyi olabilecekleri sonucunasuaistir (78). Késemehmegitu ve
arkadalarinin 152 patoloji uzmanlikgiencisini kapsayan agtarmasinda ise Universite
hastanelerindeki giicilerin daha yeterli oldgu saptanngtir.  Universitelerdeki
egiticiler tibbi bilgi, iletisim becerileri, planl ¢agma, adalet, geri bildirim verme ve
Ogretebilme becerisi acisindan daha yiksek puarslaidir (p<0.01). Sglik Bakanlgl
hastanelerinde cahn eiticiler adalet, geri bildirim verme, planh cgina ve
Ogretebilme becerileri acgisindan dahasitki puanlar aldiklari ve bu niteliklerin
gelistiriimesi gerektgi belirtiimektedir (79). Literalrde gtim arastirma ve universite

hastanesindeki gdicilerin birbirine Ustunlikleri hakkinda farkl ubgular olmasina
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ragmen, argtirmamizdaki  sonu¢ g#im arastirma hastanelerindeki mentorlarin

fonksiyonlarinin daha yuksek olglunu saptayan ¢amalarla uyumludur.

Temel ve cerrahi bilimler agisindan Universite veitim aratirma
hastanesindeki uzmanhigi@ncisi hekimlerin her iki 6lcek skorlarinin &ktorlerinde
anlamli farkhlik olmamasina gaen bazi alt faktorlerin ortalamanin altinda kaldi
goruldu. Cerrahi bilimler uzmanlkgoencisi hekimlerin kendini ifade etme ve gorunur
kilma ile arkadglik fonksiyonlari Universite ve gtim arstirma hastanesinde
sirasiyla(2,7+1,0 - 2,5%£1,1)(2,9+0,9 — 2,4+1,0)arak ortalama dgrin(2,9+0,9 —
3,0+£0,7) altindadir. Temel bilimler uzmanlikgréncisi hekimlerin arkagak
fonksiyonlarinin Universite ve ggim aratirma hastanesinde sirasiyla(1,9+0,8 -
2,4+1,0) ortalama derin (2,7+0,2 — 3,2+0,8) altinda katdisaptanmgtir. Temel
bilimler alaninda mentorlarin derlendirildigi Cicek ve arkadgarinin yaptiklar
calsmada, mentorlarin  guncel bilimsel getieleri izlemesi (3.0+0.8), insan
ili skileri(2.9£0.8), profesyonel tutum ve davrglar ( 2.7£0.8) ve gtim becerileri
(2.9+0.8) orta duzey olarak gkxlendirilmistir. Derecelendirme ¢ok iyi-4, iyi-3, orta-

2, yetersiz-1 puan olarak ele aligim (60). Bu sonuglar ¢gimamizla uyumludur.

Bandura, ozetkiligin bireylerde her zaman ayni duzeyde olmiadh, dzetkililik
algilamalarinin durum ve davraaidzgu oldguna dikkat cekmektedir.

Ozetkililik, o6zellikle @rencilerin akademik caba ve performans dizeyleri
Uzerinde son derece etkili, dinamik bir yap!i olmasdeniyle §renme ortamlarinda
uzerinde durulmasi gereken bir faktordur (77). Uzhkaegitimi bir 6grenme sireci
oldugundan, uzmanhk gencisi hekimlerin performans vegm@nim duzeylerini
etkileyen faktorlerin Gzerinde ©nemle durulmasi ef§enektedir. Bu nedenle
calismamizda hekimlerin 6zetkililikleriyle mentorluk uyigmasi arasindaki gkiyi

belirleyebilmek icin alt faktorlerin korelasyonucelenmitir.

Mentorluk Olcegi ve Ozetkililik-yeterlilik 6lgesinin skorlar kagilastirildiginda,
olceklerin faktorleri arasindgdyle bir iliski saptanmgtir. Ozetkililik-yeterlik élceginin
3 alt faktori (toplam skor, davranitanimlama skoru, engellerle micadele skoru) ile
Mentorluk olceinin 5 alt faktort(toplam skoru, kabul ve onay skool model

skoru,kendini ifade etme ve gorundr kilma skoruglék skoru) arasinda korelasyon
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saptanmytir. Davrangl surdirme skoru sadece rol modeli alma skoruybaelk iken,
davranga bglama skoru hicbir skorla korele olmgdgoralmistir.

Mentorluk dl¢ceinin arkadalik alt faktorii sadece engellerle miicadele skoruyla
dansmanlik alt faktort ise davragmitanimlama ve engellerle micadele skoruyla korele
oldugu gorilmitir. Bandura’ya gore model alma ve sosyakikatirmalar yapmak
ogrencinin bireysel 6z-yeterlilik algisi Uzerinde iethr ayrica model alma davram
kayg! dizeyini azaltan pozitif bir faktordir (77)adtirmamizda rol model alma skoru ile
Ozetkililik-yeterlik Olcezinin 4 alt faktori (toplam skor, davranisurdirme, davrag
tanimlama ve engellerle miicadele) korelasyon gosieedir. Bu sonu¢ Bandura’nin
tespitini dg@rulamaktadir. Rol model olma mentor-menteeskidiinde 0Onemlidir.
Mentorluk ve rol modelligi kavramlari birbirleriyldi skilidir. Davransin bglatilmasi ve
surdirtlmesinde bireyin sosyal cevresindeki olumditmodellerinden yararlaniimasi
Onerilebilir.Mentorluk yapilandiriimasi gereken biirecken, rol modefi ise ¢gunlukla
kendiliginden gelien bir surectirlyi rol model olan mentorlar sure¢ yonetiminde daha
etkilidirler . Yapilan bir cakma iyi rol modelleri ile cayanlarin cakmayanlara gore

is/mesleki acidan daha fazla doyungladigini ortaya koymaktadir (16,80)

Ibrahimalu Hacettepe ve Bilkent Universitelerinin teknolofjelistirme
merkez(teknokent) ¢cghnlarinda mentorluk ile 6zetkililik alt gruplariaaindaki ilgkiyi
aragtirmistir. Mentorluk olcginin alt grubunda yer alan kocluk ile 6zetkililikita
gruplarinda yer alan davransurdirme ve engellerle micadele arasinda azgtinde
ili ski saptanmytir. Ayrica mentorluk dlgginin alt grubunda yer alan kabul ve onay ile
Ozetkililik alt grubunda yer alan davranisurdirme ve engellerle micadele arasinda
arttirici yonde ikki saptanmytir. Bu sonuclar cagmamizla uyumludur. Caimamizda
Ozetkililigin engellerle micadele alt grubuyla, mentguia kocluk ile kabul ve onay alt
gruplari arasinda korelasyon saptagimiCalsmada 6zetkililik alt grubundan davraal
baslama alt grubu ile mentorluk alt gruplari arasiildgi olmadgini belirtilmistir(81).
Yaptigimiz calgmada davraga bglama ile mentorluk alt faktorleri arasinda korelasy

saptanmangtir.

Uzmanlik @rencisi hekimlerin @timlerinde mentorluk 6nemli bir yer
tutmaktadir. Mentor, danisman olarak bilgi kaginae yonlendirici olup, tecriibesini ve
bilgisini paylgip, menteenin kisisel performansini arttirmaya Vi&nesta-cirak iliskisi

sergilemektedir. Mentorluk streci yapilandirilirkéamlerin mentor olaga, mentorluk
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surecinin 6rgutlenme modelinin nasil olmasi gegekhbirey, kurum, uzmanlik dernegi,
meslek 6rgutu bu yapilanmada nasil rollere satsprobibi sorularin cevaplari, aslinda
her Ulke icin mentorlugun 6zgtn bir yapilanma modénasi gerektigini de ortaya
koymaktadir (16).

Tip egitimi strecinde mentorluk sistematik olarak cokfdala tizerinde durulan
bir kavram olamangtir (16). Hekimlik meslgi gibi usta-c¢irak ilgkisinin 6n planda
oldugu alanlarda mentorluk kavraminin yegreesi ve gekimi énem arz etmektedir.
Ozellikle akademik Kkariyerlerinin henliz ¢nada olan argirma gorevlilerine,
gelecgine yon vermek, uzun vadeli hedeflerinesalailmek ve ¢akma alani ile ilgili
karsilasabilecei zorluklar ve gucluklerin dgerlendirilerek buna yonelik beklentilerini

belirlemek, kariyer gedimleri acisindan son derece énemlidir (56) .

Hekimlerin akademik barilarinin arttinimasi icin, gmenlere blyuk
sorumluluklar dgmektedir. Mentorluk uygulamalarinin hekimlik @zleri paralelinde
gelistiriimesi,  yapilandinimasi  gereken bu  suregle dinamik,  sdrekli
deserlendirilebilen, gereksinimlere gbre yeniden kuagabilen boyutlariyla
disinulmesi, cakmalarin bu bakiacisiyla sturdurilmesi de 6nerilmektedir (16).Rarkl
O0grenme alanlarinda yapilan pek cok sarma 0Ozellikle akademik 6z-yeterlik ve
akademik bgari arasinda anlamli bir gkinin varligini ortaya koymaktadir. Akademik
basariyl arttirmak icin uzmanlik gtiminde hekimlerin @renme ortamlarinin, 6z-
yeterlik algilarinin gedtiriimesine uygunsekilde diizenlenmesi ve mentorlarin séylem,
tutum, davranlarinda ve uyguladiklari getim stratejilerinde hekimlerin  6z-

yeterliklerini kuvvetlendirici yaklgmlar izlemeleri gerekmektedir (77).
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6.SONUC ve ONEHLER

Arastirmamizda, 436 uzmanlikgtencisi hekimin, mentorluk uygulamalariyla
Ozetkililik yeterlik duzeyleri arasindaki ski, demografik 6zelliklerine ve uygulanan
Olceklere verdikleri yanitlara goére gherlendirilmistir. Hekimlerin demografik
Ozelliklerinden cinsiyet ve asistanlik suresininentorluk ve ozetkililik yeterlik
Olceklerinin baz alt faktorleriyle gkili oldugu saptannstir.

Cinsiyet acisindan olcek skorlari gdelendirildiginde, mentorluk o6lga alt
faktorlerinden arkadéik fonksiyon skorunun, erkek doktorlarda anlanp € 0,05)
olarak daha yiksek olgu saptannstir. Ozetkililik 6lgcek sonuglari deerlendirildiginde
ise, davrarsa bglama skorunun erkek doktorlarda anlamh (p < 0,0Brak daha
distk olduzu, fakat engellerle micadele skorunun kadin déktargore anlamh (p <

0,05) olarak daha yuksek olglugorialmigtar.

Asistanlik suresi agisindan oOlgek skorlargeiéendirildiginde, mentorluk 6lga
alt faktorlerinden arkaghk fonksiyon skoru (p < 0,05) ve oOzetkililik 6lge alt
faktorlerinden engellerle micadele skoru ile (f©,85) pozitif korelasyon gostegli
saptanmygtir. Bu sonuclara goére erkek hekimlerin asistantldreleri ilerledikce
mentorlariyla olan ikkilerinin daha gucli oldgunu ve mentorlarin arkagleék
fonksiyonlarinin daha etkili oldiwnu soylenebilir. Benzegekilde erkek hekimlerin
asistanlik sureleri ilerledikce engellerle micaded@usunda daha israrli oglinu ve
sorunlari ¢ozmede kadin hekimlerden dahgabhk olduzunu sdylenebilir. Fakat erkek
hekimlerin davraa bglama skorlarinin kadin hekimlerden dahasidki oldusu

goralmdstar.

Hastaneler acisindan 0olcek skorlarigeldendirildiginde, eitim aragtirma
hastanesi doktorlarinda mentorluk  @icdoplam skoru, kabul-onay alma skoru,
dansmanlik fonksiyon skoru, kendini ifade etme skorunuriniversite hastanesi
doktorlarindan anlamh (p < 0,05) olarak daha yéksé&dugu gorilmesine ramen,
Ozetkililik yeterlik olgesinde anlamli farklilik saptanmastir. Bu sonuclara goreggim
aragtirma hastanesindeki mentorlarin hekimlergitiminde etkili oldysu ve hekimlerin

mentorlarindan daha ¢ok yararlagidgérilmektedir.

Bilim dallari agisindan olgek skorlar g&lendirildiginde, dahili braglarindaki
egitim arastirma hastanesi doktorlarinin mentorluk @iceoplam skoru, kabul-onay
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alma skoru, dagmanlik fonksiyon skoru, kendini ifade etme-gorurkiima skoru,
arkadalik fonksiyon skorunun, dniversite hastanesi ddktona goére anlamh (p <
0,05) olarak yuksek olgu gortlmigtir. Hem gitim arastirma hastanesi hekimleri,
hem de dabhili bilimler hekimlerinin yiksek ¢ikan mi@luk skorlarinin birbiriyle ayni
oldugu saptanngtir. Bu sonug¢ bize dahili bilimlerdeki mentor hekiitnskisinin daha
etkili oldugunu gdstermektedir. Ayrica dahili bilimlerde asmtik siresinin cerrahi
bilimler ve temel bilimlerde doktorlarin asistanBkresinden anlamli (p < 0,05) olarak
daha yiksek olmasinin da faktor skorlarini etk distindtrmektedir. Dahili
bilimlerde, cerrahi bilimlerdeki gibi kati bir hiyarsik ast-Ust ilgkisinin olmamasi,
hekimlerin mentorlariyla daha rahat diyalog kunadalerine olanak $fadigini ve
asistanlik sdresi arttikca, klinik cghalar,akademik yayin hazirlanmasi,(kongre
sunulari, makale yazimi, poster hazirlama), uzrkdntirme tezi vs gibi nedenlerle
mentorlariyla daha c¢ok bilgi ve deneyim pawyhalarinin skorlara yansgini
dUsUnulmigtar.

Mentorluk uygulamalarinin hekimlerin 6zetkililik tgxlik dizeylerine olan
etkisini belirlemek icin 6lceklerin alt faktorlearasinda korelasyon analizi yapi$tm.

Analiz sonucunda elde edilen bulgujéyledir:

« Ozetkililik yeterlik olcesi toplam skoru ile mentorluk algisi olgie alt
faktorlerinden toplam skor, kabul ve onay alma skeol modeli alma skoru,
kendini ifade etme ve gorundr kilma skoru, koclwkKsiyon skoru arasinda
anlamh pozitif korelasyon oldiw goralmigtar.

« Ozetkililik yeterlik olcesinin alt faktorii olan davragn sirdirme skoru ile
mentorluk o6lcginin alt faktéri olan rol modeli alma skoru aratananlamli
pozitif korelasyon oldgu gorualmitar.

« Ozetkililik yeterlik olcesinin alt faktorii olan davragn tanimlama skoru ile
mentorluk dl¢ginin alt faktort olan toplam skor, kabul ve onagnalskoru, rol
modeli alma skoru, dagmanlik fonksiyon skoru, kendini ifade etme ve gini
kilma skoru skoru, kocgluk fonksiyon skoru arasiagéamli pozitif korelasyon
oldugu gorulmitar.

» Ozetkililik yeterlik olgesinin alt faktorii olan engellerle micadele skoru ile
mentorluk 6lcginin alt faktort olan toplam skor, kabul ve onagnalskoru, rol

modeli alma skoru, dagmanlik fonksiyon skoru, kendini ifade etme ve giini
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kilma skoru skoru, kocluk fonksiyonu skoru, arkgidka fonksiyon skoru
arasinda anlamli pozitif korelasyon ogdugoralmigttr.

Mentorluk ve Ozetkililik yeterlik olceklerinin arasla uygulanan kolerasyon
analizine gore, mentorluk alt faktori rol model alite 6zetkililik yeterlik dl¢cginin
davranga bglama haricinde ger alt faktorler arasinda korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca goére, mentorluk uygulamasindaki mawdel fonksiyonunun,
menteenin o6zetkililik dizeylerini goudan etkiledii ispatlanmgtir. Bu sonuca
dayanarak mentorluk uygulmamalarinin uzmanlgeacisi hekimlerin 6zetkililik
diuzeyleri Gizerinde olumlu katkisi olglunu ve mentorluk uygulamalarindaki getieler
esliginde Ozetkililik dizeylerinin arttirilabilege distinilmektedir.

Bu argtirmada sonug olarak; mentorluk uygulamalari veetiilik yeterlik
duzeyleri acisindan mentorluk uygulamalarinin iyetkmentorlar tarafindan
uygulanmasi, mentorluk uygulamalari sonrasinda bedirimler alinarak programin
eksik yonlerinin saptanmasi, mentorlara, mentolgkireleri diizenlenmesi ve yetkin
mentorlarin, yeni mentorlari yetirmesi gibi uygulamalarin Gzerinde durulmasi

Onerilmektedir.
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EK-1. Ege Universitesi Dekani izin Belgesi

T.C
EGE UNIVERSITESI TIP FAKULTESI DEKANLIGI
Yonetim Biirosu

Sayt  :99093712-010.07- 0§~ 3032 Bornova / IZMIR
Konu : Aragtirma izni 25008 &9(,

OKAN UNIVERSITESI )
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE
Avni Dilligil Sok. No: 18 Mecidiyeksy / Sisli / ISTANBUL

figi  :10.02.2014 giinlii ve 343 sayili yazimiz.

Oprenciniz Yildiz TEZEL BAYDAR’m “Saglik Sektoriindeki Uzmanlik Ogrencilerinin
Mentorlitk Algist ve Oz Etkilesim Iliskisinin Degerlendirilmesi” baslikli calismasmi Fakiiltemizde
yapmas: Dekanligimizca uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize rica ederim.

M
\\

N

Prof. Dr. Ahmef'\;‘(k)IN

Dekan Yardimcisi

Sef :A. DELEN -
Sef :M. GULER ’\Lﬁ .
Fakiilte Sckreteri  :Dr. A. BI"JYI"Ti : ;Zug
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EK-2. Izmir Katip Celebi Universitesi Atatiirk E gitim Ve Arastirma Hastanesi
Bashekimlik izin Belgesi

= T.C
. _ OKAN UNIVERSITEST
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU
Sayr 93919723 / 903.04- 3L fstanbul, 10.02.2014

Konu : Arastirma izni Hk.

iZMIR KATIiP CELEBI UNIVERSITESI
ATATURK EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI
BASHEKIMLIGI'NE;

Saglik Bilimleri Enstitiimiiziin Saglik Yoénetimi Yiiksek Lisans Programi ogrencisi
122009337 numarali Yildiz Tezel Baydar " Saglik Sektdriindeki Uzmanlik
Ogrencilerinin Mentorlitk Algis: ve Oz Etkilegim Iliskisinin Degerlendirilmesi "
bashkli calismasinu, Yrd. Dog. Dr. Yidmm B. Gilhan danigmanlifinda
yiiriitmektedir. Kurumunuzda yapilmasi planlanan ¢alismada ekteki anketin
uygulanabilmesi igin geregini arz ederim.

Saygilarimla,
VW R, e
: es1 14:24
- Tarih:06.03.2010
Prof. Dr. Mithat KIYAK R cural
Rektdr Yardimcist 4 84
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Ek 1: Anket Caligmasi
Ek 2: Etik Kurul Karari

DKAN UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLER| ENSTITUSU MUDURLUGU

vni Dilligil Sok. No: |8 (Profilo AVM Karsisi) Mecidiyekoy / Sighi / Istanbul
blefon: +90 (212) 212 65 26 / Faks: +90 (212) 216 18 03
ww.okan.edu.tr
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EK-3. Izmir Ili Kamu Hastaneler Birli i Kuzey Genel Sekreterlgi izin Belgesi
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Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligi 822814715

Sube : Idari Hizmetler Bagkanli
Say1 :67938315
Konu : Tez Caligmast Hk.

OKAN UNIVERSITESI
Saglik Bilimleri Enstitiisiine

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans 6grencisi Yildiz TEZEL
BAYDAR’m, “Saglik Sektoriindeki Uzmanlik Ogrencilerinin Mentorlik Algist ve Oz
Etkilesim Iliskisinin Degerlendirilmesi” konulu tez ¢aligmasini, Genel Sekreterligimize bagl
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapmasi uygun gériilmiis olup, Olur yazimiz
ekinde sunulmustur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Osman Nuri DILEK
Genel Sekreter

EK:
Olur yazis1 (1sayfa)

Poligon mah. 123/11 Sk. No:6 Bilgi Igin:
35140 Karabaglar » [IZMIiR Egitim Birimi / N.KILIC
Tel: 444 35 01 « Fax: 0 (232) 246 90 86 Tel: 444 35 01/ 1242-1239

vy WWW.ikkh.gov.tr
“4™Not * Cevabi yazilarinizda yazinin tarih ve sayisini bildiriniz.

&5((5(;&[& mutlulugumuzdur. ..
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EK-4. Bilgilendirilm s Onam Formu
Bilgilendirilmi § Onam Formu

Universite ve [Bitim Arastirma hastanelerinde goérev yapan uzmanlgeicisi
hekimler uzmanlhk gtimleri boyunca calgtiklari klinigin uzmanlari ve ilgili gretim
dyelerinden mesfgn inceliklerini  Ggrenmektedirler. Cajmamizda uzmanlk
Ogrencilerine gitim veren uzman doktorlar veggetim tyelerini "mentor”(dagman)
olarak tanimlamaktayiz. Bu ¢ginada uzmanlik grencilerinin mentorluk algilari anket
yardimiyla belirlenerek, mentorluk ile 06zetkililikbireylerin zorluklar kagisinda
basariya ulamasi) arasindaki gki incelenecektir.

Calisma, Okan Universitesi Etik Kurul'undan ve hekimegalstiklari kurumlardan
yasal izinler alinarak gercekteilmektedir.

Calisma hekimlerin gorev yaptiklari kliniklere gondedék anket formlarinin uzmanlik
ogrencilerine klinikleri tarafindan ugarilip, toplanmasseklinde yapilacaktir.

Calsma Uc¢ bolimden olmaktadir. Birinci bélimde Hekimlerin ya cinsiyet,
hekimliginin kacinci yilinda oldgu gibi demografik ozellikleri icermektedir. Bar iki

bolum Olceklerden okmaktadir. Cakmada Noe'nin Mentorluk Olge ve Sherer'in
Ozetkililik Yeterlik Olgesi kullanilacaktir.

Arastirmada hekimlerden elde edilen veriler hicbgife kesinlikle paylailmayacaktir.
Arastirmaya katiliminiz icin sizden herhangi bir Ucrstenmeyecek ve katiliminiz
karsuliginda size herhangi bir ticret 6denmeyecektir.

Calismaya katilmayi reddedebilir veya gahanin herhangi birsamasinda da katilim
onayinizdan vazgecebilirsiniz.

Calismada elde edilen veriler @&k sektorinde mesleki agidan dahadvdl hekimlerin
yetismesi ve toplumun al@ sglik hizmetinin kalitesinin artmasi amaciyla mentdrl
egitimlerindeki yeni dizenlemeler i¢in kullanilacakti

Dr. Yildiz Tezel Baydar Yrd. Ddgt. Yildinm Beyazit Gulhan(Dagman)
Anestezi ve Reanimasyon Okan Unsitesi S&lik Yonetimi Ogretim Uyesi
Uzmanlik Grencisi

Okan Universitesi Sk Yonetimi Yiiksek Lisans grencisi

Yukarida verilen bilgileri okudum ve bu bilgiler gmltusunda kendi isggm ile bu
aragtirmaya katilmayi kabul ediyorum.

Ad Soyad

Imza
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EK-5. Demografik Bilgiler Formu

OKAN UNIVERSITESI SAGLIK YONET iMi YUKSEK L iSANS

TEZi ANKET SORULARI

Yas
Cinsiyet
Medeni Durum

Hekimlikteki kacinci yiliniz

Kacinci yil uzmanlik grencisisiniz :

Calistiginmz klinik

Calistiginiz hastane
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EK-6. Mentorluk Olgegi Formu
Noe'nin Mentorluk Olcegi

YONERGE: Asagida kendiniz ve dasmanlarinizla ilgili ifadeler verilngtir. Her
ifadeyi okuyun, cevaplarinizi gaaraftaki seceneklerden uygun olanigaretlemek
suretiyle belirtin.

Kismen

Hig

Fkatilmiyorum
nNKatiimiyorum
“katiliyorum
~Katiliyorum
LnKesmllkle
katiliyorum

1- Dansmanim, Kendi Kariyer gecgini benimle paylair

2- Dansmanim, Kariyerimde ilerlfemem icin beni cesaretlan

3- Danismanim, gimle ilgili davranglarda yeni yollar denemem i¢
beni cesaretlendi

4- Dansmanimin sle ilgili davransglarini model aimaya cgahcaim

5- Dansmanimin gitim konusundaki dger ve tutumlarin;
katiliyorun

6-1- Dansmanima sagi duyarin

6-2 Dangmanima hayranlik duyar

7- Kariyerimde dargmanimla benzer konuma geiande onun gib
olmaya cakacagim

8- Dansmanim Kagilikll konusmalarimizda iyi bir dinleyicid

9- Dangmanim meslekigarimla, sim ve alemie ilgili sorunlarimi
benimle tartyir.

1C- Dansmanim kgisel deneyimlerini problemlerime farkli bir bal
acisi olmasi icin benimle payle

11-Dangmanim, simden kaynaklanan korku ve egelerim hakkind:
konwsmam icin beni cesaretlenir

12- Dansmanim, onunla Gzerinde tafigimiz endselerim ve
duygularimla ilgili olarak kendini benim yerinde gdimiii

13- Dansmanim, onunla pay$agim duygu vestiphelerimi blyUk bi
gizlilikle sakl tuta

14- Dansmanim, bir birey @arak bana saygi duy

15- Dansmanim, yonetici oima ya da Karl?/e,rlmde yUkse
olasilgimi tehdit édebilecek gereksiz riskleri azi

Te-Dansmanim, teslim tarihi gelen tamamlayaniach gérevierimi
bitirmemde yardimci ol

17- Dansmanin, yeni meslekigarla tangmama yardimci oll

18- Dansmanim, kurum yoneticileriyle olan yazili vesisel
ili skilerimi guclendirecek gorevler vergtir

18- Dansmanim, bana gelecek d_onemdekliﬁetg potansiyelim
degerlendirebilecek konumdaki kimselerlesKilerimi gelistirecek
sorumluluklar vermitir

20-_Dam|3man|m,_ benigimde yonetici konumuna hazirlayacak go
ve ddevler vernstir

21- Dansmanim, yeni beceriler edinmemigiayacak firsatlar sunz
gorevler vermytir

22- Dansmanim, bir gitici olarak performansima gkin
geribildirimde bulunmstur

23- Dansmanim, kariyer hedeflerimi ggtirmemde bana bel
stratejiler dnernsitir

24- Dansmanim, dgdncelerini benimle paya

25- Dansmanim, simle ilgili hedefler baarmamda belli stratejile
onermgtir

26- Dansmanim, mevcutsimdeki performansima gkin
geribildirimde bulunmstur
27- Dansmanim, &le yemeklerine beni davet el

28- Dansmanim, $ yerinde kailastigl sorunlarla ilgil olarak fikrimi alit
28- Dansmanim, § orfami dginda da benimie sosyal bir ortamda gar
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EK-7. Mentorluk Olgek Formu

Oz —Etkililik-Yeterlik Olge gi(self-efficacy)

Beni hi¢

Beni biraz

Kararsizim

Beni iyi

Beni ¢cok iyi

1. Yaptgim planlari gerceklgirecesimden eminim

= tanimlamiyor

N | tanimliyor

| tanimhyor

| tanimhyor

2. Yapmam gereken biga girsememe gibi bir problemim var

3. Bir isi bir seferde yapamiyorsam, yapincaya kadar devam
ederim

4. Kendim icin 6nemli hedefler koydumda nadiren aririm

5. Isleri yapip sonuclandirmadan vazgecerim

6. Zorluklarla kagilasmaktan kaginirim

7. Bazi gler cok kargik gortniyorsa yapmak i¢in sikintiya
girmem

8. Hxlanmadgim ama yapmam gerekeghar varsa bitinceye
kadar @rasirim

9. Bir seyi yapmaya karar vergimde onun Uzerinde ¢camaya
devam ederim

10. Yeni birsey Grenmeye c¢agtigimda, balangicta bsarili
olamazsam hemen vazgecgerim

11. Beklenmedik problemler ortaya ¢gihda tzerinde fazla
durmam

12. Benim icin ¢ok zor gérinduklerinde, ygeyler icin caba
gostermekten kaginirim

13. Baarisizlik beni daha ¢cokgek eder

14. Bireyleri yapabilme konusunda kendime fazla givenmem

15. Kendine guvenen bir insanim

16. Kolaylikla vazgecerim

17. Hayatta ortaya ¢ikan problemlerin tstesindémege
yetengini kendimde bulamam

18. Yeni arkad@edinmek benim i¢in zordur

19. Tangmak istedgim birisini gériirsem, onun bana gelmesin

beklemek yerine ben giderim

20. Arkadalik kurulmasi gug/ilging birisiyle tagirsam, o
kisiyle arkada olmaktan hemen vazgecerim

21. Bana ilgi gbstermeyen biriyle arkaddmaya caktigimda
kolaylikla vazgegmem

22. Sosyal toplantilarda kendimi rahat hissetmem

23. Arkadalarimi, arkadgaedinmedeki kiisel yeteneklerimle
kazanirim
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EK-8. Etik Kurul Onayi

Toplant1 Sayis1:27
Okan Universitesi
Etik Kurulu
“Kurul Kararlar1”
Toplant: Tarihi: 29.01.2014

Toplantiya Katilanlar:

Prof. Dr. Alinur Bityiikaksoy (Baskan)
Prof. Dr. Dilek Sirvanli Ozen Uye)
Prof. Dr. Mithat Kiyak (Uye)
Prof. Dr. Serap Keskin Kiziroglu (Uye)
Dog. Dr. Belma Bekgi (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Giiliz Mugan (Uye)

Yrd. Dog. Dr. Ugur Cevdet Panayirc: (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nevin Karaaslan Balikg1 (Uye)

Okan Universitesi Etik Kurulu 29.01.2014 tarihinde Prof. Dr. Alinur Biiyiikaksoy'un
Baskanhginda toplandi ve ¢ogunluk meveut oldugundan giindeme gegildi.

1- Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisii — Saglik Yonetimi Boliimii 6grencisi Mukaddes
ACUNER’in “Ege Universitesi Hastanesinde Calisan Hemsire/Saghk Memurlarmin
Saghkta Markalasma Algis” baghkl: yikseklisans ¢alismas: i¢in bagvurusunun
goriisiilmesi,

2- Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitlisti — Saghk Yonetimi Bolimti 6grencisi Yildiz
TEZEL BAYDAR’n “Saghk Sektoriindeki Uzmanhk Ogrencilerinin Mentorluk
Algis1 ve Oz Etkililik 1liskisinin Degerlendirilmesi” baghkli yiikseklisans ¢aligmast igin
bagvurusunun goriigiilmesi,
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Ek 9. Ozgecm§

Kisisel Bilgiler
Adi: Yildiz Soyadt: Tezel Baydar
Dog. Yeri: Istanbul Dog. Tar. : 25/08/1982
Uyrugu : TC Tel : 02323902141
E-mail : Yildiztezel @
hotmail.com
Egitim Dizeyi
Mezun Old. Kurum Mezuniyet Yili
Uzmanlik Ege Universitesi Hastanesi 2015
Anesteziyoloji Ve
Reanimasyon Anabilim Dali
Yuksek Lis. Okan Universitesi Sglik 2015
Yonetimi
Lisans Istanbul Universitesi 2006
Cerrahpasa Tip Fakdltesi
Lise Ozel Evrim Lisesi 1999
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Sure (Yil - Yil)
Uzman Doktor Katip Celebi Universitesi 2015 - ...
Ataturk E gitim ve Arastirma
Hastanesi
Arastirma Gorevlisi Doktor Ege Universitesi Hastanesi 2009 - 2015
Anestezi ve Reanimasyon
Anabilim Dali
Arastirma Gorevlisi Doktor Saglik Bakanli g Bagcilar 2008 - 2009
Egitim ve Arastirma
Hastanesi
Pratisyen Hekim Erzurum Karayazi Saglk 2006 - 2007
Ocagl
Yabanci Okudugunu | Konusma Yazma KPDS/UDS/ Diger Puan
Dilleri Anlama YDS Puani
Ingilizce | Orta Orta Orta 2009 Mart ALES
Saglik Bilimleri
71,250
Sayisal Eit Agirhk Sozel
2013 Mayis ALES 75,52 78,44 69,70
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