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OZET

Saglik hizmetlerinde yasanan yapisal ve teknik degisimler, gelismeler ile bu
degisimlere uymazorunlulugu, yoneticilerin énemli gorev ve sorumluluklarindan birisidir.
Hemsirelik hizmetleri; hem saglik ekibi igerisindeki rolii, hem de hastanelerin kaliteli
hizmet sunma basarisindaki etkileri geregi énemlibir konuma sahiptir. Bu da tiim saglik
sektoriinde hemsirelik hizmetlerinin  verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi
zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Hemsirelik hizmetlerinde, istenen verimliligin elde

edilebilmesi i¢in mevcut sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesigerekmektedir.

Aragtirma,Denizli  ilindeki diyaliz merkezlerindeki hemsirelerin  isgiici
verimliligine etki eden faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici olarakgerekli izinler
alinarak 74 hemsirenin katilmiyla gergeklestirilmistir.Calismanin veriler, demografik
ozellikleri ve profesyonel islevleri igeren bir anket uygulanarak toplanmistir. Veri toplama
araciolarak,hemsirelerin tanitici ve mesleki ozelliklerini igeren bilgi formu ile isgiicii
verimliligine iliskin 77 sorudan olusan anket formu kullanilmistir.Verilerin istatistiksel
analizi SPSS Windows 22 paket programi dahilinde ANOVA tek yonlii varyans analizi

ve t-Testi,ki-kare testi, say1 ve yiizdeler kullanilarak yapilmistir(ki kare<0,05).

Calisma sonuglar1t  degerlendirildiginde; hemsirelerin  %90,4’i  {icret artisi
saglanmas1 ve esit ise esit iicret uygulanmasinin isgiiciverimliligini artiracagini
diisiindiiklerini belirtmislerdir.Diyaliz hemsirelerinin isgilicii verimliligini etkileyen en
Oonemli faktoriin iicret faktorii oldugu belirlenmistir.Sonug olarak hemsirelerin; iicret
artist,aylik  calisma listesinin  degistirilmemesi,eleman ihtiyacinin  karsilanmasi,
motivasyon arttirict Oonlemler alinmasi, ¢alisma kosullarinin ve ortaminin iyilestirilmesi

gibi faktorlerin isgiicii verimliliklerini arttirmadadnemli bulduklart saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Isgiicii verimlilik, Diyaliz, Diyaliz hemsireleri



ABSTRACT

FACTORS AFFECTING LABOR PRODUCTIVITY OF DIALYSIS NURSES

Structural and technical changes occurred in health services, the obligation to
comply with these changes and developments, is one of the important roles and
responsibilities of managers. Nursing services: role in both the medical team and also has
the effect Important to provide quality services for the success of the hospital
location. This efficient use of all nursing services in the health sector in an efficient way
and reveals the necessity. Nursing service, identifying the existing problems in order to

achieve the desired efficiency and must be resolved.

Research, Denizli by taking the necessary permissions as identifiers of nurses in
dialysis centers in the province to determine the factors that affect labor productivity was
conducted with 74 nurses participation.Thedata for the study were collected from a
guestionnaire containing demographic characteristics and professional functions.The data
was collected by applying a questionnaire that included demographic characteristics and
professional functions.As a means of data collection, nurses handle and a questionnaire
consisting of 77 questions used on the labor productivity data sheet containing the
professional features.Statistical analysis of the data using SPSS Windows 22 package
program, ANOVA one-way analysis of variance and t-test and chi-square test was

performed using the number and percentage (which kares0,05).

The study results were evaluated:% 90.4 stated to increase study participants
According to ensuring equal pay for equal work and they thought it would improve labor
productivity as a result of the implementation.According to this result,dialysis nurses
affecting labor productivity has been identified as the most important factor in the wage

factor.The lack of staff affect negatively the labor productivity of employees.As a result



of the nurses;fee increase,it was found that the promotion system found to increase
important issues such as improving the productivity of the workforce to meet the needs of

members,giving importance to merit taking measures to increase the motivation of

working conditinos and environment.

Keywords:Nurse,Workforce efficiency,Dialysis,Dialysis nurse.
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Aragtirmanin ortaya ¢ikmasinda ve arastirmanin her asamasinda sabirla destek
olan ve ilgisini benden esirgemeyen, tez damsmanim Prof. Dr. Birsen YURUGEN’ e,
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yardimc1 olan diyaliz merkezlerinde ¢alisan diyaliz hemsirelerine ve yoneticilerine

gosterdikleri ilgiden dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Asiye KARCKAY



BEYAN

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Diyaliz Hemsirelerinin Isgiicii Verimliligini
Etkileyen Faktorler” baslikli bu c¢alismanin; kendi tez calismam oldugunu, tezde
kullanilan bilgileri etik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi, daha once {iretilmis olan
biitiin bilgi, fikir ve yorumlar1 akademik kurallar i¢inde kullandigim ve kaynak

gosterdigimi beyan ederim.

Asiye KARCKAY
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1.GIRIS

Glinlimiizde bilimsel ve teknolojik gelismelere bagli olarak gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde tip ve saglik alaninda 6nemli derecede ilerlemeler
kaydedilmistir. Bu alanlarda yapilan gelismelerin topluma yansimasi; erken tani ve
tedavi yontemlerindeki yenilikler, hastaliklara bagli Oliimlerin azalmasina, yasam
siiresinin uzamasia ve kronik hastaliklarin goriilme sikliginin artmasi seklinde
olmustur. Bunun sonucunda da tiim diinya {ilkelerinde niifus artisina bagl olarak tedavi
ve bakim gereksinimi olan kronik hastaligi bulunan birey sayisinin artmasi dnemli bir

saglik sorunu haline gelmistir.

Bilindigi iizere kronik hastaligi bulunan bireylerde nedene yonelik giinliik yasam
aktivitelerinde kisitlama olugsmasiyla yasam kalitesinde olumsuz degisimler
gozlenir.Kronik hastaligi bulunan bireylerin isgiicii verimliliginin diisiik oldugu ve
devlete ekonomik agidan belli oranda maliyetleri bulunmaktadir. Bu sebepten dolay:
toplum agisindan saglikli yasamin ve yasam kalitesinin 6nemi tilkelerin hedefleri haline
gelmistir(1).Bunun sonucunda da saglik sektoriinde nasil saglikli ve kaliteli yasam

stirdiiriilebilir sorusuna cevap olabilecek aragtirmalar yapilmaktadir.

Saglik sektoriinlin yapilan bu arastirmalar sonucunda geligsmesi ise topluma
hizmet anlayisinda degisimlere neden olarak yansimaktadir. Bu sektoriin gelismesi,
kendini yenilemesi ve arastirmalarin hizmet alanina doniistiirmesiyle toplumda hizmet
kalitesinin artmasi giiniimiiz sartlarinda bir zorunluluk haline gelmistir. Saglik sektorii
icerisinde bir¢ok isletmeyi barindirdigr i¢in kurumlar arasi rekabet olgusu ortaya
¢ikmistir(2). Kurumlarin rekabet edebilmesi igin etkin ve verimli ¢alisma sonucu kaliteli

hizmet tireterek topluma sunmasi gerekmektedir.



Isletmelerin veya kurumlarin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmek igin sahip
olduklar1 kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmasi gerekmektedir. Saglik sektori icin
insan giiciiniin en onemli kaynak ve iiretim unsuru oldugu bilinmektedir. Ozellikle
yogun emek hizmeti veren isletmeler i¢in bu unsur ¢ok daha Onemlidir. Saglk
kuruluslarinin, yogun emek hizmeti veren kurumlar oldugu g6z 6niine alindiginda, bu
kuruluglarin basaris1 veya basarisizliginin belirlenmesinde oncelikle ¢alisanlar dikkate
alinmaktadir(3).Calisanlar, isletmede veya kurumlarda istihdam edilen ve Orgiitiin
hedefleri yoniinde bilgi ve becerilerini kullanan kisilerden olusmaktadir. Calisanlar,
isletmede beden ve zihin giicliyle iiretime katilmakta, hizmet alaninda kullanacaklari
diger kaynaklart amaglar dogrultusunda yonlendirmesi ve etkin kullanimini sagladigi
icin isletme veya kurumlar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadirlar. Saglik sektoriinde iiretim
kaliteli hizmet oldugu icin c¢alisanlarin yonlendirilmesi ve motivasyonu diger
sektorlerdeki girdilere gore daha zordur. Ciinkii saglik sektoriinde hizmet {iretimi hasta
bireylere tedavi ve bakim olarak sunulmaktadir. Toplum refahini yiikkseltmede ¢alisan ve
calisan verimliligi bu kadar énemliyken, kurumlarin basarili olmasi yoneticilerin bu
durumu Onemseyip gerekli onlemleri almasi gerekmektedir. Ozellikle saglik

kurumlarinda ¢alisanlar saglik hizmeti liretiminde 6nemli gorevler tistlenmektedirler.

Is giicii; en iist diizey yoneticiden en alt kademedeki galisana kadar bir kurumda
hizmet veren tiim bireyleri kapsamaktadir. Saglik hizmetlerinin etkin ve verimli
yonetiminde amag, kaliteden taviz vermeden maliyetleri sabit tutarak hizmetin
etkinligini artirmak ya da hizmetin etkinligini sabit tutarak maliyetleri diiglirmektir.
Saglik hizmetlerinin kalitesinden taviz vermeden maliyetlerin miimkiin oldugunca
diistiriildiigli durumlarda sistem basarilidir denilebilir. Ancak saglik sektoriinde
maliyetlerin diisliriilmesi i¢in kalitesiz ve uygunsuz malzeme kullanimi her zaman

maliyeti diisiirmez aksine artmasina sebep olur. Bunun nedeni malzemenin kétii olmasi



sebebiyle yapilan islemin daha fazla yani birka¢ kez uygulanmasi maliyeti ve personelin
is yiikiinii arttirir, hem de hizmet alan bireyin memnun olma durumunu ortadan kaldirir.
Bu yiizden kurumlarin basarili olma adina maliyet diistiriirken hizmetin kalitesinde bir

degisme olup olmadigi dikkate alinmalidir.

Saglik sektorii biinyesinde Devlet hastaneleri, Universiteler, 6zel kurumlar
bulunmaktadir. Bu kurumlar kendi i¢inde ¢ok fazla boliimlere ayrilir. Her bir boliim igin
degismez olan hedeflerin basinda ise etkin ve verimli ¢alisilarak kaliteli hizmet sunmak,
bunun sonucunda da hasta ve c¢alisan memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmak
onceliklidir. Saglik sektoriinde kurumun verimliligi incelenirken ¢alisanlarin;
performansi, ise ve organizasyona bagliligi, hasta ve ailesine yaklasimlar1 géz oniinde

bulundurularak degerlendirme yapilmalidir.

Isgiicii verimliligi; bulunulan kurum iginde performansin ve kapasitenin en iist
diizeyde kullanilmasina olanak saglar. Verimlilik iizerinde etkili olan faktorlerin baginda
personelintatmini veya motivasyonu, memnuniyeti; ise tutumu ve sosyal yasami
gelmektedir. Motivasyon eksikligi bireyin; kurumun hedeflerine yonelik davranislarinda
ve ¢aligsmasinda sorunlara yol agabilir(4).Bu durumda kurumlarin; hem 6rgiit i¢in hem
de calisan icin ihtiyaglarini karsilayacak bir is ortami saglayarak, ¢alisan ve Orgiit

verimliligini kaliteli hizmet tiretimine doniistiiriilmesi hedeflenmelidir.

Tiim diinyada niifus artis1 sebebiyle; kronik hastaliklarin artmasi ve buna bagl
olarak sektorlerdeki insan giicii eksikligi, saglik hizmetlerinde mevcut durumda bulunan
insan giliciinii etkin ve verimli kullanmanin gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Kronik
Bobrek Yetmezligidiinyada giiniimiiz toplumunun yasam sartlarinin ve siiresinin
degisimi nedeniyle yillar icerisinde sayica artis goriilen hastaliklardandir. Kronik

hastaliklar, normal fizyolojik fonksiyonlarda yavas, ilerleyici ve geri doniisiimsiiz



degisikliklere neden olan, yasamin uzun bir dénemini kapsayan, siirekli tibbi tedavi ve
bakim gerektiren hastaliklardir.Bireylerde bagimliliga neden olan KBYtiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de hastalarin ve ailesinin yasamlarini etkileyen

hastaliklardandir(5).

Tiirk Nefroloji Dernegi kayit sistemi verilerinegoérediinyada 600 milyondan fazla
insanda KBY vardir.Genel olarak diinyada her 10 yetiskinin 1 inde degisik derecelerde
kronik bobrek hastaligi oldugu, iilkemizde ise her 8-9 kisiden birisinde kronik bobrek
hastaligt oldugu yapilan saha c¢alismalarinda saptanmistir(6).Son donem bdbrek
yetmezliginin maliyetleri giderek artmaktadir.Diinyada 1,5 milyonun iizerinde diyaliz
tedavisi goren veya bobrek transplantasyonuyapilmig insan yasamaktadir. TiirkNefroloji
Derneginin iilkemizde yiiriittiigii saha calismalarda bu saymin gelecek 10 yil i¢inde
ikiye hatta tice katlanacagi belirtilmektedir. Bu sebepten tiim saglik sektorlerinde oldugu
gibi diyaliz alaninda calisan personelin de is giicii verimliliginin artmasi Onem
tasimaktadir. Saglik sektoriinde ortaya c¢ikan isgiicii verimliligi; maliyetlerin kontrol
altina alinmasinda ve hastane organizasyonununbagarisinin arttirtlmasinda da 6nemli

role sahiptir(7).

Saghik sektoriinde diyaliz, c¢esitli nedenlerle bobregin gorevini yerine
getiremedigi durumlarda KBY gelismis hastalarda bobregin gorevini yerine getirmek ve
kan1 temizleyebilmek ic¢in gelistirilmis makine yardimiyla yapilan tedavi seklidir.
Diyaliz hastalar1 bu tedaviyi degisik zaman araliklarinda yasam boyu alacaklar icin
zaman i¢inde hastada; huzursuzluk, bezginlik, hastalifini kabullenmeme yani inkar
etme ve sonucta psikolojik sorunlar ortaya cikabilir. Bu hastalar kronik bir hastalikla
hayatlarini siirdiirmek zorunda kaldiklari i¢in ailenin, ¢alisanlarin destegine ve ilgisine
ithtiya¢ duyarlar.Kronik hastaligi bulunan bireylere bakim ve tedavi hizmeti veren

tinitelerde bulunan diyaliz hemsirelerinin &zverili olarak gorevlerini yiiritmeleri



gerekmektedir. Diyaliz hemsireleri; hemsirelik mesleginin gerektirdigi 6zelliklerin yani
sira diyaliz ve kronik hastaliklar hakkinda da yeterli bilgi ve donanima sahip

olmalidir(8).

Yillar i¢inde sektoriin gelismesi diyaliz hizmetlerindeiyilesme, bu gelismelerin
dogrultusunda kullanilacak yeni fikirleri ve diisiinceleri ortaya ¢ikarmistir. Tiim saglik
sektoriinde oldugu gibi diyaliz alaninda g¢alisan hemsirelerin de bu yeni gelismeleri
yakindan takip etmesi, 0grendigi bilgileri hizmet alaninda kullanmasi ve uygulamasi
gerekmektedir. Ayn1 sekilde saglik kurumlart bu konudaki yenilikleri yakindan takip
edip, yeni arag-geregleri edinmeli ve yeni uygulamalar konusunda calisanlarini

bilgilendirilip, uygulamaya konulmasi konusunda ¢alismalar yapmalidir.

Bu baglamda kurumlarin hedefi; bire bir kronik hastalarla iletisim halinde
bulunan diyaliz hemsirelerinin i memnuniyetinin saglanmasi, bunun sonucunda
hemsirelerin isgiicii verimliligi arttirilarak hizmetin kalitesinin ylikseltilmesi ve
maliyetlerin uygun cercevede diisiiriilmesidir. Bu hedeflerin sonucunda kaliteli hizmet
alan hastalarin memnunolmasi ve ayni ¢alisan sayisi ile daha ¢ok hastanin bakim ve
tedavi hizmeti almasi saglanacaktir. Saglik kurumlar1 kaliteli bakim ve hizmeti sunacak
deneyimli personeli elinde tutmak igin gerekli Onlemleri almasi gerekmektedir(9).
Isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi icin personelin motivasyonunu saglayacak
faktorler belirlenerek ayri ayri ele alinmalidir. Hemsirelerin isgiicii dlgiiliirken, hemsire
basina diisen hasta sayist ve memnun olan hasta sayisina bakilmaktadir. Saglik
kurulusglarindan memnun ayrilan her hasta, kurum ve kurum calisanlariin isgiicii

verimliligi ol¢tittidiir.

Bu caligmada diyaliz merkezlerindeki hemsirelerin iggilicii verimliligine etki

eden faktorler hem gozlemselolarak hem de anket ¢alismasiyla incelenecektir. Anketlere



katilanlarin  kendilerine yoneltilen isgiliciinlii etkileyen faktorlere iligkin sorulara

verdikleri cevaplar incelenip, bu alandaki eksiklikler degerlendirilecektir.



2.GENEL BIiLGILER
2.1. Verimlilik ve Isgiicii Verimliligi Hakkinda Genel Bilgiler

Verimlilik kullanilan kaynaklar ile elde edilen veriler yani girdiler ile ¢iktilar
arasindaki iliskidir. Onceden belirlenmis hedeflere eldeki veriler kullanilarak yapilan
caligmalarin sonuglari karsilastirilir ve elde edilen verilere gore ¢alismanin verimli ya da
verimsiz olduguna karar verilir. Verimlilik kavramiyla bir¢ok alanda karsilasilabilir.
Bunun icin farkli tanimlar olusmustur. Uretim, alim-satim, isgiicii, zaman verimliligi

gibi daha da fazla cesitlendirilebilir.

Bu calismada isgiicii verimliligi incelenmistir. Isgiicii verimliligi, calisanlarin
belirlenen bir isi, belirli bir zaman diliminde ne Olglide gergeklestirebildikleriyle
iligkilidir. Son zamanlarda oOzellikle iggiicii verimliligi iizerinde Onemli calismalar
vardir(10). Calisanlarin isgiici verimliligini etkileyen faktorler belirlenip incelenmekte
ve igglicii verimliligini artirmanin yollar1 aranmaktadir. Calismanin devaminda alt

basliklar halinde bu konu iizerinde durulmaktadr.
2.1.1. Verimlilik Kavram Rolii ve Onemi

Verimlilik goreceli bir nitelik tasir. Verimlilik kisilere gore veya degerlendirilen
zamana gore degisebilir. Onemli olan, neye ve kime gore, ne kadar verimli oldugudur.
Verimlilik, c¢alismalarin niteliginden, {retilen malzemelerden veya kullanilan
malzemelerin kullanis seklinden elde edilebilir. Verimlilik, bir {iretim ya da hizmet
sisteminin ¢iktisi ile bu ¢iktiya ulagsmak i¢in kullanilan girdiler arasindaki iliskidir. Yani
verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin {iretilmesinde kullanilan emek, arazi, sermaye,
malzeme, bilgi ve enerji gibi kaynaklarin etken kullanilmasidir. Verimlilik, belirli bir
zaman araliginda bir birim girdi ile ne kadar {iriin elde edildiginin oranidir. Yiiksek

verimlilik, ayn1 malzemelerle veya is giliciiyle daha fazla gelir veya hizmet elde



etmektir. GOriildiigii gibi verimliligin belirlenmesi i¢cin daha Once ayni ¢alismanin
yapilmis olmasi gerekmektedir ki karsilastirma yapilip verimli mi yoksa daha da

verimsiz bir ¢galismami olmus anlagilmis olur(11).

Verimliligin 6lgiimii i¢in belli bir {iretim doneminde iiretime katilan her bir
faktoriin  birimine diisen {retim miktarinin belirlenmesi ve Kkarsilastirilmasi
gerekir. Toplam kalite yonetiminin sektorler bazinda ele alinmasi kaliteli hizmet ya da
iiriin i¢in verimliligin gelistirilmesi ile miimkiindiir.Yani daha iyi kalite ile ve diisiik
fiyat maliyetle piyasaya hakim olabilirsiniz.Yani iginiz devam ettigi siirece sektorde

uzun kalicilik dolayisi ile de daha ¢ok ¢alisana is vermis olursunuz.

Verimlilige birgok alandan bakilip degisik tanimlamalar yapmak miimkiindiir.
“Verimlilik kavrami, her giin artan bir bigimde ¢iktinin, girdinin ve siirecin kalitesine
baglanmaktadir. Kilit 6nemde bir 6ge de isgiiciiniin, yonetiminin ve ¢alisma kosullarinin
kalitesidir’(12).Bakildiginda yasam Kkosullarinin kalitesinin artisinin genel olarak
verimliliginde artmasini sagladigi sdylenebilir. Verimlilik, bireyin is yasantisindaki,
performansini, mutluluk diizeyinin yiiksekligi ile motivasyonunun artmasini,
motivasyon durumundaki degisikliklere gore ise devamliligini etkileyen en Onemli

faktordiir denilebilir.

Verimlilik kavrami isletmelere rekabet etme avantaji sagladigi, giderek
kiiresellesen diinya ticaretinde maliyetlerin azaltilmasi ile ancak rekabet edebilir ve
varligi siirdiirilebilir hale geldigi i¢cin Onemlidir. Giiniimiizde verimlili§in insan
yasamindaki 6nemi herkes tarafindan kabul edilmektedir. Verimliligin artisindan biitiin
insan etkinlikleri yararlanmaktadir. Verimlilik sadece bireylerin degil toplumunda
kalkinmasini saglar. “Verimlilikteki degisimlerin hizli ekonomik kalkinma, daha ytiksek

yasam standardi, ddemeler dengesi, enflasyonun denetimi ve hatta dinlencelerin siire ve



kalitesi gibi pek ¢ok ekonomik ve sosyal olay: biiyiik dlcilide etkiledigi kabul edilebilir.
Bu degisimler, iicret diizeylerini, maliyet/fiyat iligkisini, sermaye yatirimi ihtiyacini ve
istihdami etkiler’(12). Bireysel veya kurumsal verimliliklerin artirilmasi toplumsal

refahin saglanmasina katki saglayacaktir.

Bu konular géz oniine alindiginda isletmeler i¢in verimliligin 6nemi sdyle 6zetlenebilir.

> Isletme performansini 6lgmek, bunu rakip ve benzer isletmelerle kiyaslamak ve isletme

stratejisini belirlemek;

> Isletme performansini birimler diizeyinde kontrol etmek ve gelistirmek;

> Birbirinden farkl girdilerin veya ayni girdilerin farkli kullanim oranlarinda iiretime

sokulmasi ile saglanacak faydalar1 kiyaslamak;

Isci-isveren iliskilerini diizenlemek ve ¢alisma yasam kalitesini artirmak igin, isletmeler

acisindan verimlilik ¢ok 6nemli bir konudur(13).

Verimlilik genel anlamda irdelendiginde hep bir adim ileriye gitmegabasidir. Su
an ki durum ne olursa olsun, ne kadar iyi olunursa olsun daha da iyisinin olmasi
arzusudur. Ekonomik ve sosyal hayatin degisen sartlara siirekli olarak uydurulmasidir.
Yeni teknik ve yontemlerin yakindan izlenip hayatimizin her alanina uyarlanmasi
yontemidir. Verimlilik insan hayatindaki en kiiciik topluluk olan aileden tilkelere kadar

her toplulugun yakindan iligkili oldugu bir kavramdir.

Verimlilik sadece isletme i¢i kaynaklarin kullanimi olarak algilanmamali, nasil
kalite konusunda gelinen son nokta isletmenin tiim faaliyetlerinde kaliteli yapilanma
olarak algilandi ise, verimlilik kavrami da isletmenin tiim faaliyetlerinde verimlilik

olarak algilanmalidir(14). Degisen sosyal, ekonomik kosullar ve dogal dengeler



nedeniyle verimlilik kavrami ekonomik ve kisisel/orgiitsel yeteneklerin yani sira dogal
yasami ve cevreyi korumak, calisanlarin yasam kosullarin1 ve calisma sartlarini
iyilestirmek, elde bulunan biitiin kaynaklari akilci bir sekilde kullanmak olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yani sira farklt meslek gruplarinin verimlilige bakis agilar1 da

farklidir.

Saglik sektorii calisanlart i¢in verimlilik kaliteli hizmet tliretimi olurken diger
meslek guruplarinda Ornegin miihendisler i¢cin daha c¢ok kaliteli iirlin {retme
olabilmektedir. Verimlilik kavraminin insan hayatina uygulanmasi toplumun siirekli

gelisim halinde olmasini saglar(15).

Verimlilik, insanlarin bir robot misali siirekli monoton bir sekilde ¢aligmasini 6n
gorecek sistemlerin kurulmasi degildir. Bu tarz isletmelerde verimli olmak i¢in sadece
tiretim odakli caligmalarin yapilmasi personeli mutsuz edecegi igin kaliteli ve verimli
hizmet sunumu yapilamaz. Bu isletmelerde hem calisan yani personel memnuniyeti hem
de hizmeti alan bireylerin memnuniyeti 6n planda tutularak iiretim olarak kaliteli bir
hizmet hedeflenmelidir. Insanlarm yararma olacak c¢alismalarla  verimlilik
amaglanmalidir. Sektorler i¢in verimlilik sadece tiretim miktarin1 ve yiiksek karlilig
dlgen bir ara¢ olmamalidir. Onemli bir kaynak olan insandan alinabilecek verim, drgiite
cok biiyiikk girdiler saglayabilir(16). Bu nedenle, insan sektoriinde kullanilan
kaynaklarin modern yonetim mantigiyla yonetilmesi, isletmelerin uzun yillar ayakta
kalabilmeleri ve verimlilik kapsaminda hedeflerine daha saglikli ulasabilmeleri igin

gereklidir.

Ayn1 miktar ve degerde kaynak kullanimi ile daha fazla iiriin veya hizmet elde
edilmesi ya da belirli bir miktar {irin veya hizmetin daha az kaynak kullanilarak

iretilmesi olarak ifade edilen verimlilik artis1 c¢esitli sekillerde saglanabilir(17).
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Ornegin saglik sektdriinde hastanelerin bir birimi olan radyoloji béliimiinde verimlilik

daha ¢ok hastaya uygun sartlarda rontgen filmi ¢ekerek hizmet vermek olabilir.

Verimlilige etki eden faktorler iyilestirilerek verimlilik artist gergeklestirilebilir.
Ornegin, verimlilikte isgiicii kavrami diger faktdrlere oranla verimlilige daha gok etki edebilme
potansiyeline sahiptir. Isyerinde isi yapan, yani, iiretim faktorlerini harekete geciren, bunun

sonucunda ise, bir {iriin veya hizmet meydana getiren faktor isgiictidiir(18).

Organizasyonel hedeflerine ulasmis ve verimliligi maksimum diizeye
cikartilmis olan isletmeler, ¢alisanlarini iist diizeyde motive edebilen organizasyonlardir.
Dolayisiyla isgiicliniin verimliligi, isletme verimliligine dogrudan ve énemli dlgiide etki
edebilmektedir. Isgiiciinii etkileyen faktorlerin bilinmesi ve bunlara yonelik ¢alismalarin
yapilmasi isletmelerin verimliligini etkileyecektir.Motive olmayan personelin, etkili
performans gostermesi ve verimli calisarak hizmet {iretmesi beklenmemelidir. Her
bireyin yani calisanin kendisinin kisilik yapisina gore sahip oldugu bir is iliretme
potansiyeli vardir. Onemli olan bu potansiyelin ydneticiler tarafindan agiga ¢ikarilmasi

ve Orgiit amaclarimi gergeklestirmeye yonlendirilmesidir.
2.1.2. Verimliligin Ulke Ekonomisi ve isletme Acisindan Onemi

Verimlilik dinamik bir yapiya sahiptir.Gliniimiizde verimlilik orgiitlerde is
basarisinin  birincil 6lgiitii  olarak goriilmektedir. Ozellikle ekonomik faaliyetler
verimlilikle iligkilendirildigi i¢in bu konuda yoneticilere biiyilk sorumluluklar
yiiklenmistir. Orgiitlerde tiim insanlarin, zamanim ve maddi kaynaklarin iiretim amaclari
yoniinde kullanilmasin da ve verimliligin siirekliliginin saglanmasinda yoneticilere
biiyiik is diismektedir. Ama su da bir gercek ki, ister galisan olsun ya da ydnetici,
igveren, ¢iftci, 0grenci, 6gretmen, ev hanimi, toplumdaki biitiin bireylerin verimlilik ile

ilgilenmesi ve bilgi sahibi olmas1 gerekir(15).Eger toplumdaki tiim bireyler bu konu ile
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ilgili bilgi sahibi olur ve bu yontemleri hayatinin her alaninda uygulamaya koyarsa

genel olarak toplum refahinin saglanmasina da katki saglayacaktir.

Niifus artisina bagli olarak mevcut bulunan kaynaklarin yetersizligi verimliligi
ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun sonucunda da diinyadaki niifus artisina baglh olarak saglik
sektorlerinde c¢alisan verimliliginin yiiksek diizeye ¢ikarilmasi ile hizmet alacak
bireylerin ¢ogalmasi ve kaliteli hizmet almasi insanlik adina 6nemli bir kaynak girdisi
olarak goriilmektedir. Saglik sektoriinde kaynak girdisi olarak ¢alisanin is giiciinii etkin

ve verimli kullanarak daha ¢ok hizmet sunumu gerceklestirmektir.

Isletmelerdeki verimlilik anlayis1 daha diisiik maliyetle daha kaliteli, daha ¢ok
iiretim ve daha cok gelir ve kar demektir. Isletmelerde ki verimlilik kazanglarinim,
calisanlar ve yoneticilere kar payr ya da iicret artisi olarak dengeli bir sekilde
paylastinnldiginda ve diisiikk fiyatlarla tiiketicilerde yararlandiklarinda verimliligin
sonuclar tiim tiilke diizeyinde hissedilebilir. Sonug¢ olarak isletmelerde iiretilen iiriiniin
ya da saglik sektoriinde iiretilen hizmetin toplumdaki etkisinin nasil oldugu ya da ne
kadar yarar1 olduguna bakilmalidir. Bu yiizden kurumlar rekabet edilebilirligi saglamak
adina kendilerine yonelik stratejik planlar gelistirerek kurumda hedefler olusturup
calisanlara benimsetmelidirler. Gliniimiizde sektorlerde hizmetin verimliliginin 6l¢iiliip
denetlenebilir ve degerlendirilebilir hale gelmesi ile rekabet ortaminda kurumlarin
birbirini karsilastirabiliyor olmast miimkiindiir. Ayrica kurumlarda yapilan stratejik
planlar dogrultusunda toplam kalite yOnetimi, performans degerlendirme gibi
calismalarin verimlilik arttirict unsurlar kullanilarak hizmetin etkinliginde kuruma ve

topluma sosyal faydalar sagladig1 goriilmiistiir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Amerikan Saglk Orgiitii ve Kiiresel Saghk Is
Giicii Ittifaki( GHWA) 2013 yilinda yapilan forumda:
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Kotii istihdam (cografik dagilim) ve uluslararasi gociin, diisiik, orta ve yiiksek gelirli
tilkeler de saglik insan giiciinii etkiledigi, hatta buna bagli olarak bazen temel saglik

=9

hizmetlerinin verilmesinin bile aksadig1” belirtilmistir. Ayrica, vatandas ve yonetimler arasindaki
iliskide, saglik hizmetlerine merkezi bir rol verilerek, bu problemlerin etkin bir sekilde

¢Oziilmesinin  toplumlarin  uyumunu  giiclendirecegi, sosyal ve ekonomik biiyiimeyi

hizlandiracagi vurgulanmistir(19).

Saglik ¢aligmalarinin tiim diinyada ayni1 derecede 6nem tasidigi ve bir¢ok alani
da etkiledigi de ¢ok aciktir.Kiiresellesmeyle birlikte kurumlarda biiyiime gozlenmekte
dolayzs1 ile biirokrasi artmakta,isler boliinmekte ve bu durum her alanda uzmanlagmay1
beraberinde getirmektedir. Uzmanlagmayla birlikte yetki ve sorumluluklar ayrintili
tanimlanmakta sonucunda da herkes kendi isiyle mesgul olmaktadir.Bu durumda ¢alisan
sadece kendi isiyle mesgul oldugunda kurumdaki isin biitiiniinii unutarak kuruma
yabancilasmakta ve sonucta c¢alisanin ise bagliligi azalarak verim azalmaktadir.
Yoneticilerin ayn1 sayida c¢alisan personel ile yiiksek diizeyde verim elde etmek, daha
cok hasta bireye hizmet vermek i¢in kurumlarda calisan personelin 6zelliklerine gore is
alanlarinda ¢alismalarin1 saglamalidir.Sonugta kurum sektorde kalicilik elde etmis olur

ve toplumda da daha ¢ok hasta birey hizmet almis olur.
2.1.3. Verimliligin Saglanmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Orgiitlerin verimliligin arttirilmas1 konusunda yapacaklar1 faaliyetlerde, dikkat
etmeleri gereken unsurlar zaman, Orgilitlenme ve standartlardir. Faaliyetlerin siiratle
yapilmas1 6nemlidir ama daha dnemlisi dogru sekilde siiratli yapilmasidir. Zaman dogru
ve etkin sekilde kullanilmasi, isletmelerin ya da Orgiitlerin rekabet ortamlarinda

istiinliik saglamasin da etkili olacaktir.
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Bir toplulukta tiim kaynaklarin kural veya yontemlerle bir amaca
yonlendirilmesine orgiitleme denilebilir. Isletmelerde ya da orgiitlerde faaliyetlerin
aksamadan ve etkin sekilde yiiriitiilebilmesi igin iyi bir orgiitlenme sarttir. Iyi bir
orgilitlenme ile yapilan isin aksamamasi yani hizmette ayni verimlilikte siirekliligin

saglanmas1 ve daha fazla verim alinmas1 saglanabilir.

Standart, bir faaliyeti gergeklestirmek i¢in belirlenmis yoldur. Mal veya hizmet
tiretiminde daha hizli ve etkin iiretim i¢in bazi uygulamalar standarda baglanmalidir.
Isletmelerin ya da Orgiitlerin verimliligi saglayabilmek icin dogru kisilerle,
dogruzamanda ve belirlenmis olan standartlara gore faaliyetlerini silirdiirmeleri

gerekir(12).

Verimlilik degerlendirme kapsaminda son yillarda gesitli isletmelerde ve saglik
sektorlinde hemsireler tlizerine bir¢cok calisma yapilmistir. Bu caligmalar verimlilige etki
eden unsurlarin her isletme agisindan farkli olmasi nedeniyle sektorlerdeki verimlilik
6l¢me kapsaminda calismalarin da farklilagsmasina sebep olmustur.Bunun i¢in isletmeler
ya da kurumlar kendi faaliyet alanlarina, yapisal 6zelliklerine ve ¢alisanlarmin kisilik
ozelliklerine gore verimlilik alaninda ¢alismalarimi devam ettirmelilerdir. Verimlilige
etki eden faktorleri isgiicii verimliligine etki eden faktorler basligi altinda deginilecektir.
Saglik sektoriinde de yapilan galismalar toplumda yasamsiiresinin uzamasiyla ortaya
c¢ikan bir¢ok hastaligin tedavisi i¢in gereklidir.Sektoriin kendini yenileyerek yapilan bu
caligmalardan ¢ikan olumlu sonuglar1 hizmet alanina doniistiirmesiyle topluma katkida

bulunmalidir.
2.1.4. Verimliligin Ol¢iilme Nedenleri
Verimliligin ~ gelistirilebilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin dogru sekilde

uygulanabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Kurum igin degisimin
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ve gelisimin gerekliligi dnemsenmeliveolusturulan hedefler dogrultusundagalismalar
yapma karart alinmalidir. Daha sonraalinan kararlarin uygulanabilmesi i¢inkurumda
calisgan  personele olanaklar saglanmali ve verimliligi artiracak  planlar
uygulanmalidir.Dolayis1 ile de motivasyonu yiiksek ve verimli sekilde c¢alisan
personelin trettigi hizmetin sagliklikaliteli oldugu degerlendirilmelidir.Kiiresellesme
sonucunda sektérde kalicilik ve devamlilik baglaminda gelisen rekabet olgusu
kurumlarda her birimdeki personelin verimli c¢alismasimin gerekliligigoriiliir. Ayni
zamanda toplum niifus artisina bagli olarak hizmet alacak bireylerin artmasi ve
kurumlarin az maliyetle ¢ok is yapma politikalart kurumlarda calisan verimliligini

ortaya ¢ikarir.

Isletmeler igin verimliligin 6lciilme nedenlerini; kontrol, iyilestirme, strateji
belirleme ve uygulama, yonetime bilgi saglama olarak siralayabiliriz. Verimlilik
Ol¢ctimi, orgiitiin i¢cinde bulundugu durumu ve calisan personelin durumu hakkinda bilgi
verir, verimliligin gelistirilebilecegi yollarin belirlenmesine katki saglar. Verimlilik
Ol¢timii toplumun kalkinma politikalarinin yaninda,isletmelerin bulunduklar1 sektdrde
basar1 diizeyini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla yapilir. Verimlilik 6l¢timii yonetim
sisteminde bir alt sistem olarak degerlendirilebilir. Verimlilik 6l¢timii, bircok ekonomik
sektorler arasindaki gelir ve yatirim dagiliminda etkili olan faktorlerin belirlenmesine ve
kurum adina karar alma sirecinde Oncelikle hangi  konularin  ele

alinacagiibelirlenmesini saglar(20).

Verimlilik Olglimiiniin baz1 6zellikleri vardir. Bunlar; gegerlilik, kapsam,
karsilagtirila bilirlik, yararlilik, uyumluluk ve maliyet etkinligi olarak sayilabilir. Yapilan
olgiimler gercek verimlilikteki degisimleri dogru olarak yansitabilmelidir. Olgiimlerde
bir girdi kaynagimin tim kullanim alanlar1 tam olarak agiklanabilirse, girdiye ait

sonuglara tam olarak ulasilmis olur.

15



Saglik sektoriiniin de en 6nemli girdisi insan yani hasta olduguna gore verimlilik
Olciimiinlin yapilacagr gurupta hastaya hizmet sunan hemsirelerdir. Bu yiizden
hemsirelerin verimliligi sektoriin basar1 diizeyini dogrudan etkilemektedir. Saglik
sektoriinde her bir hizmet alan1 i¢in uygulanacak verimlilik 6l¢iim araglar1 dogru segilir
ve uygulanirsa sonuglarda bu dogrultuda basarili olacaktir. Yapilan Olgiimlerin zaman
icin de baska calismalarin sonuglariyla karsilastirilabilir olmasi gerekir. Olgiim
sonuglarin, yapilacak olan etkili bir faaliyet icin yararli sonuglar vermesi
gerekmektedir. Olgii icin gereken veriler mevcut kaynaklardan ve yonetimden
saglanabilmelidir. Olgiimlerden elde edilen yararlar, lciimler i¢in yapilan masraflardan
daha fazla olmasi gerekir(21). Verimlilik 6l¢timii siirekli olarak devam eden siirecte
sektorler i¢in ilk adimdir denilebilir. Burada hemsirelerin verimlilik 6lgtimiinde belirli
zaman diliminde firetilen hizmet miktarina bakilarak karar verilmemelidir. Ayni
zamanda o kisinin yapisal ozellikleri ve ise uygun olup olmadigi da irdelenmelidir.
Sonrasinda Ol¢limiin degerlendirilmesi, planlanmasi ve uygulamaya koymak i¢in

gelistirilmesi gereklidir.
2.1.5.Verimlilik Olgcme Modelleri

Verimliliklerin Ol¢lilmesi, ne derece verim elde edilmis ya da hangi metot
kullanildiginda ne kadar verim elde edilmis, eksiklikler var mi, varsa hangi konularda
eksiklik olup olmadig1 hakkinda bilgi elde etmemizi saglar. Bir¢ok verimlilik 6lgme
modelleri vardir. Verimliligin hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikmasi birgok bakis

agisinin olugsmasina neden olmustur.

“Kurosawa, verimlilik analizleri konusunda 1967°de yazdigi Verimlilik
Analizinin Esaslar1 (Foundations of Productivity Analysis) adli yapitindan bu yana
gerceklestirdigi  birgok calismayla Japonya’da ve diinyada yayginca taninan bir

yazardir(14).”Kurosawa’ ya gore verimlilik analizi sadece ge¢misin degerlendirilmesi
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ve aym zamanda gelecege yonelik planlarin  yapilmasina yardimcr olan
aragtir. Kurosawa’ ya gore Oranlarla isgilicii modelinin genel amaci, ¢alisanlarin, alt ve

ist yoneticilerin isgiicii kaynagi kullanim sorumluluklarinin belirlenmesini saglar.

Bu modelde kontroller giinliik yapilir, degerlendirme ve onlemler ise haftalik
yapilan toplantilar da yapilan degerlendirmelerde belirlenir. Ust diizey yoneticilere bilgi
vermek amaci ile de aylik toplantilar da diizenlenir. Sistemin diizenli olarak
calismasinin saglanmasindaki en 6nemli siire¢, raporlar ve bu raporlardaki bilgilerin

isletme standartlariyla karsilastirilmasidir.

Her bir ¢alisanin sorumluluklari ve gorev tanimlari yapilir, kurum igin gerekli
goriilen Onlemler alinabilir. Bu modelden yararlanarak calisanlarin sorumluluklarina
gore verimliliklerine iligkin bilgiler edinilebilir. Bu model de isgiicii verimliligini

artirmak i¢in isgilicti gereksinimleri belirlenerek irdelenmelidir.
2.15.1. Kurosawa Oranlara Isgiicii Verimliligi Modeli

Oranlarla iggilicti verimliligi modelinde genel amag, kurumun her g¢alisaninin
isglicii sorumluluklariin ve yerine getirilis oranlarinin tespitidir. Bu model, zaman ve
insan kaynagimin énemli oldugu anlayis1 ve bilinci iizerine kurulmustur. Ayrica yapilan
faaliyetlerin verimliligi kullanilan zaman ve isgiiciine gore hesaplanmaktadir(22).
Isgiicii verimliligi olciiliirken yapilan isin ne kadar zamanda yapildig1 gdz oniinde

bulundurulmasi gereken bir etkendir.

Zamanin iyi kullanilmasi yalnizca isgiicii verimliliginin degil, hammadde ve
sermaye verimliliginin artmasini saglar. Bu nedenle oranlarla isgiicii verimliligi modeli,
genel olarak bir verimlilik kampanyasi i¢in ve 6zellikle de isgiicli yogun endiistriler i¢in

tercih edilen model olmalidir.
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2.1.5.2. Kurosawa Degisken Yapih Hiyerarsik Agirhkh Ortalama Isgiicii

Verimliligi indeks Say1 Sistemi Modeli

Kurosawa, isgiicii kaynagi kullanim durumunu gosteren, birbiriyle iligkili bir
verimlilik modeli gelistirmistir. Amaci ¢esitli faktorlerin kisi-yil verimliliginde gbzlenen
degisikliklere etkisini incelemektir. Ayn1 kurumda uzun yillar ¢alismanin verimliligi
olumlu ya da olumsuz etkileri degerlendirilmektedir. Bu model, ¢alisilmayan giinler ve
calisma giinleri, calistlmamis gilinler ve calisilmis giinleri, calisilan ve kullanilmayan
isglicii saatleri, kayip ve etkili slire kategorilerinden olusan olasi ¢alisma saatlerini

yapisini yansitmak i¢in tasarlanmistir(22).
2.1.5.3.Kurosawa Toplam Verimlilik- Karhhgin Olciimii ve Analizi Modeli

“Toplam verimlilik ve karliligin &l¢limii ve analizi modeli, toplam maliyet verimliligini
karlilik ile iligkilendirmek amaciyla gelistirilmistir. Bu model de, verimlilik, cari fiyatlarla
Olciilen gelir ve giderler arasindaki iliskiyi gosterir. Sadece girdi-¢ikt1 oranlari degil, ayni
zamanda gelir gider mutlak farklar1 da kullanilir. Bu model, hem makro hem de mikro diizeyde
uygulanabilir. Kurumun performansi, o kurumun i¢inde bulundugu endiistrinin ortalama yapisi

ve egilimleriyle karsilastirilarak degerlendirilebilir(23).

Verimlilik orani kurum i¢in tek bir deger ile ifade edilse bile, kismi verimlilik oranlari
kurumun gesitli girdilerinin verimlilik {izerine etkisini daha agik bir sekilde inceledigi i¢in daha

¢ok tercih edilen kullanim big¢imidir.

Kismi verimlilik oranlari; isgiicii verimlilik orani, malzeme verimlilik orani, makine
verimlilik orani, sermaye verimlilik orani, enerji verimlilik orani olarak ayr1 ayn
hesaplanabilmektedir. Bunlarin iginden isletmelerin en ¢ok miidahale edebildikleri, isgiicliniin

deger olusturan tek girdi olmasi, 6nemli bir maliyet unsuru olmasi, isgiicii organizasyonun
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onemli bir unsuru olmasi, takip edilmedigi ve iyilestirmelerin gerceklestirilemedigi zamanlarda
en ¢ok degiskenlik gdstermesi gibi sebeplerden dolay: isgiicli verimlilik orant énemli olanlarin

baginda gelmektedir(24).”

GeneldeKurosawa’nin oranlarla isgiicii verimliligi modeli, isgiicii verimliligini
degerlendirmek ic¢in kullanilmaktadir. Bu modelin diger modellere tercih edilmesinin
nedeni, sadece c¢alisanlarin degil, ayn1 zamanda alt ve iist yoneticilerin de verimliliginin

Olgiilebilmesidir.
2.2. Saghk Kurumlarinda isgiicii Verimliligi

Saglik hizmetleri, ¢ok uzun yillar 6ncesinden bu yana insan yasamin da 6nemli
bir yere sahiptir. Saglik sektoriinde de digerleri gibi hemen her giin yeni bir gelisme
yasanmaktadir. Hizla degisen ve gelisen giiniimiiz kosullarinda saglik kurumlar da
siirekli bir degisim ve gelisim icerisindedir. Ister 6zel, isterse kamu saglik kuruluslar:
olsun, bu degisime ve gelisime ayak uydurmak zorundadirlar. Ancak bu sekilde kaliteli

bir saglik hizmeti sunumu gergeklestirip rekabet iistiinliigli saglayabilirler.

Is giicii verimliliginin dneminin giiniimiizde tiim hizmet sektorlerinde oldugu
gibi saglik sektoriinde de giderek arttigi goriilmektedir. Is giicii verimliligi, calisanlarn
yaptiklari islerdeki basar1 oraninin artmasi olarak tanimlayabilir. Bu konuda gerek kamu
olsun, gerekse 0zel kurumlarin yoneticilerinin kurumsal basariy1 saglayabilmek i¢in is
giicii verimliligi lizerine egilmeleri gerekmektedir.Kurum yoneticileri iy1 bir saglk
hizmeti verebilmek i¢in isgiicli planlamasini iyi yapmali ve isgiicii verimliligini artiric
onlemler almalidir(25). Son zamanlarda yoneticilerin 6zellikle tizerinde durduklart bir
olgudur. Ciinkii is glicii verimliligi, buna calisan motivasyonunun saglanmasi da

denilebilir, kurumlarin basarisin1 dogrudan etkilemektedir.
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Saglik kurumlarindaki islerin hemen hemen hepsi insan giiciine baglhdir.
Motivasyonu yerinde, c¢alismaya hevesli ¢alisanlarin yaptiklar islerdeki basarilar1 da
artar. Ayrica ¢alisanlarin dogru islere yerlestirilmesi ve ¢alistig1 is kolunda gelismesi

durumunda kurumlar tarafindan desteklenmesi isgiicii kalitesini artirir.

Calisan motivasyonunun saglanmasi, kurum c¢alisanlarinin birliktelik iginde
caligabilmelerini de saglayacaktir. Calisanlarin isleriyle ve ¢alisma arkadaslariyla
biitiinlesmeleri islerin sistematik bir sekilde yiiriimesini kolaylastirir. Goriildiigii gibi is
giicii birgok etkenle etkilesim halindedir. Is giiciinii verimliligini arttirma ¢alismalar1 bu

diger etkenlerle bir biitiin olarak degerlendirilip, diisiiniilmelidir.

“Isgiicii verimliligi iscilerin daha iyi, daha hizli, daha gok caligmasi ile veya iscilerin
daha yetenekli ve becerili olmasi ile artar. Ayni zamanda isgiicii digindaki iiretim faktorlerinin
etkin kullanilmas1 sonucu katma deger artis1 da isgiicii verimliligini artirir. Ornegin, daha ¢ok ve
daha iyi makine kullanilmasi, liretim siire¢lerinin etkinlestirilmesi, girdi kullanimindaki israfin
onlenmesi, teknolojik iggiicii verimliligini artirir. Keza, {irlin kalitesinde bir iyilestirmenin iiriin
fiyatin1 artirmasi, liretim miktarinda bir artig olmasa bile, liretim degerini artiracagindan isgiicii

verimliligini yiikseltir.”(23)

Calisanlarin isle ilgili sorumluluklar1 ve kisisel Ozgiivenleri ylikseldikge
motivasyonlarinin da artacagi yoniindedir.Rutin,monoton,tekrarli ve pargalara ayrilmis
islerin kiside yarattigi olumsuz duygular1 6nlemek ve sonucunda ise devamsizlik,isten
ayrilma ve verim dusiikliigii gibi sorunlara ¢oziim getirmek amaciyla yeni gorevlerle
isin yapisinin degistirilmesi ¢alisanlarda kontrol,sorumluluk ve taninma gibi faktorlerin
olusmasina neden olmaktadir. Yapilan isin planlamakarar alma ve uygulama
asamalarinda yer alan calisanlarin isi gerceklestirdikleri faaliyetlerde daha verimli ve

etkin caligarak kaliteli hizmet tirettikleri goriilmektedir(26).
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Tatmin eksikligi, bireyin hedefe yonelik davranislarinda ve ¢alismasinda
sorunlara yol agabilir. Kisi calisma hayatinda yasantist i¢in bazi ihtiya¢c ve beklenti
icinde olacak ve bu sayede harekete gececektir. Bu durumda hem orgiit i¢in hem de
calisan icin ihtiyaglari tatmin edecek bir is ortami saglanarak, c¢alisan ve Orgiit
verimliliginin arttirilmas1 hedeflenmelidir. Ayrica kisilerin sadece ¢alismalarindaki
eksiklikleriyle degil, sosyal hayatlarindaki eksiklerinde ilgilenilip, ¢alisana bu konuda
da destek verilmesi is giicii verimliliginin artisinda olumlu etkiler yaratacaktir (4).
Yoneticilerin bu alanlardaki yenilikleri ve ¢alismalar1 yakindan takip edip, incelemesi
ve bu ¢alismalar1 kendi kurumlarinda uygulamaya koymalari, hatta bu ¢alismalar1 daha
da gelistirip uygulamalar1 kurum basarisini ileriye gotiirecektir. Bu konuda yoneticilere

biiyiik gorevler diismektedir.

Genel olarak kisilerin fiziksel giiclinii kullanarak, yaptigi tiretim sistemindeki
isler, giiniimiizde makinelerle, elektrik, niikleer enerji ve petrol gibi enerji kaynaklari
kullanilarak yapilmaktadir. Ancak bu kaynaklar1 kullanan, iiretimi yapan, makineleri
gelistiren, islerligi saglayan, yonlendiren, kontrol eden, arizalarini ortadan kaldiran yine
insanlardir. Hepsi insanlarin emek vermesiyle gerceklesir. Saglik hizmetleri, cok uzun
yillar Oncesinden bu yana insan yasamin da Onemli bir yere sahiptir. Saglk
sektoriinde,ilag-malzeme-hizmet anlamindadevamli  olarak yeni bir gelismeler
yasanmaktadir. Hizla degisen ve gelisen glinlimiiz kosullarinda saglik kurumlar da
siirekli bir degisim ve gelisim icerisindedir. Ister 6zel, isterse kamu saglik kuruluslar:
olsun, bu degisimin ve gelisime ayak uydurmalidir. Ancak bu sekilde kaliteli bir saglik

hizmeti vererek sektdrde kalicilik saglanabilir.
2.3. Hemsirelerde Isgiicii Verimliligi

Bir¢ok kurumda oldugu gibi saglik kurumlarinda da verimlilige etki eden en

onemli faktor isgiliciidiir. Yapilacak islere yani hastanenin birimlerine gdére en uygun
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calisanlarin se¢ilmesi is verimliliginde 6nemli bir etkendir. Ancak mevcut ¢alisanlarin
kisisel gelisimlerine destek olmak, egitim almalar1 konusunda tesvik edip, onlar1 bu

konuda desteklemek ig giicii verimliligi lizerine olumlu etkileri vardir.

Insan saghgmin séz konusu oldugu bu alanda calisanlarin hata yapma liiksii
yoktur. Ciinkii yaptiklar isler geregi en kiiglik bir hata da bile hemsirelerin kendi hasta
bireylerin saghigi tehdit altindadir. Bu tiir olumsuzluklarin olusmamasi i¢in calisan
verimliligine etki eden ekonomik, fiziki, sosyal ve psikolojik faktorlerde gerekli olan
calismalara 6nem verilmelidir. Calisan personelin ¢alistigi kurumlarda her konuda is ve
sosyal yagam tatmininin saglanmasi isinde verimini artirarak kaliteli hizmet iretimi
saglanabilecektir.Bu durumda c¢alisanlar kurumlarin hedef ve stratejilerini uygulayarak
amaglaria ulagmasini saglarlar.Burada bagarili uygulamalar,amaclarin basarili olarak
elde edilmesini neden olur.Siirekli degisen is ve rekabet kosullarinda uygulamalarin
basarili olmasi yani kaliteli hizmet sunumu hemsirelerin bilgisi,becerisi, ise ilgisi ve

bagliligi ile gergeklesir(27).

Saglik kurumlarda 6nemli bir yere sahip olan hemsirelerin isgiicii verimliligi
hem c¢alistiklart kurumun verimliligi i¢in hem de hasta memnuniyeti agisindan cok
onemlidir. Hemsirelik hizmetlerinde c¢alisanlarin verimliligini kurumsal, yani yonetsel
aksakliklarin yani sira kisisel sorunlara da etki edebilir. Saglik kurumlarinda hemsireler,
hastalarla birebir iletisim i¢inde olan ¢aligan grubu oldugu i¢in hemsirelerin verimsizligi
hastalar1 olumsuz etkiler ve bu durumdan kurum diisiik diizeyde verimden memnun

olmayan yetersiz hasta girdisi ile kazang acisindan olumsuz yonde etkilenir.

Kurumlarin hedefleri dogrultusunda hemsirelerin iggiicli verimliligine etki eden
unsurlart belirleyip, bu konudaki eksikleri gidermek ve verimliligi arttirmak igin

caligmalarda bulunarak Onlemler alinmalidir.Sektérde kalicilik anlaminda da
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kurumlarda hemsirelerin verimliliginin yiiksek diizeyde olmasi saglanmalidir. Ornegin
diyaliz merkezlerinde yogun calisan gurup olan hemsirelerin verimliligi yiiksek diizeyde
olmasi ile daha c¢ok hastaya tedavi ve bakim hizmeti sunularak sektorde kalicilik

saglanmis olur.

Hemsirelik meslegi calisma kosullar1 ve hizmetin uygulandigi kurumlarin
hastaneler olmasi nedeniyle verimlilik diizeyi zaman zaman diisiik olmaktadir.Bu durum
diyaliz merkezlerinde ¢alisan hemsirelerinde siirekli; sagligini kaybetmis ve 6miir boyu
kronik bir hastalikla yasamak zorunda olan hastalarla galigtiklart i¢in verimliligin bazen
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sebepten kurumlardaki yoneticilerin verimliligi
etkileyen faktorleri belirleyip nasil ¢oziimleyebilecegini bilerek
calisantydnlendirmelidir. Burada yoneticilerin verimliligi etkileyen faktorleri incelerken

her bir ¢alisan i¢in ayr1 degerlendirmenin gerektigini bilerek hedef belirlemelidir.
2.4, Isgiicii Verimliligi Konusunda Gelistirilen Modeller

Is giicii verimliligi konusunda Ruch ve Hershauer tarafindan iki model
gelistirilmistir. Bunlar kavramsal model ve kavramsal modelin gelistirilmis hali olan
verimlilikte yardimci sistem modelidir. Is giicii verimliligi modellerinde, is giicii

verimliligini etkileyen degiskenler bes faktor altinda toplanmaktadir (28).
Bu faktorler ve faktorlere ait degiskenler asagida verilmektedir.

1.  Faktor, Bireysel Degiskenler  (kuvvet, dayaniklilik, beden
dlgiileri):Calisanlarin bireysel 6zellikleri is giicii verimliligini etkileyebilir. Ornegin,

kuvvet gerektiren bir iste ¢alisanin kuvvetine gor is giicii verimliligi de degisebilir.
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2. Faktor, Psikolojik Degiskenler (bireysel tutumlar ve inanglar):Bireysel
tutumlar ve inanglar insanlarm yasam tarzlarini belirleyici etkenlerdir. Insanlar

arasindaki diistinsel farkliliklarin olugsmasina da etki eden faktorlerdendir, denilebilir.

3. Faktor, Sosyal Degiskenler (bireylerin grup halinde birbirleri ile etkilesimleri):
Ekip caligmalari, ¢alismalarin verimliligi agisindan c¢ok onemlidir. Calisanlar arasi

iletisimin saglamligi is giicii verimliligini olumlu yonde etkileyebilir.

4.Faktor, Teknolojik Degiskenler (malzeme, donanim):Teknolojinin siirekli
gelisim ve degisim halinde oldugu, su zamanda g¢aligmalarin verimliligi ve isgiicii
verimliligi acisindan bu gelisimlerin ve degisimlerin yakindan incelenmesi ve

calismalarda kullanilmasi bir gereklilik haline gelmektedir.

5.Faktor, Sistem Degiskenleri (yonetim, iletisim):Sistemdeki degisikliklerin g6z
ardi edilmeden yonetsel unsurlarin bu degiskenler dogrultusunda diizenlenmesi

gerekmektedir.

Tim  degiskenlerin  birbirleri ile  etkilesim  halinde  bulunduklar
modellerdevurgulanmaktadir. Kavramsal Model ve Verimlilikte Yardimci Sistem Modeli

asagida ayrintili olarak agiklanmistir.
2.4.1. Kavramsal Model

Is giicii verimliligi konusunda Ruch ve Hershauer tarafindan 1974 yilinda kavramsal
model gelistirilmistir. Bu modelde is giicii verimliligi ile iligkisi bulunan ve is giicii

verimliligini etkileyen faktorler belirtilmistir.
Modelde, basitlestirilmis dort faktor tanimlanmistir.

Bunlar; is kapasitesi, bireysel kapasite, bireysel ¢caba ve kontrol edilemeyen etkenlerdir.
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> Is kapasitesi, belirli bir dénemde fiilen gerceklestirdigi ¢alisma miktarmimn

fiziki olarak ulasabilecegi en yiiksek miktara olan oranini gosterir.

>  Bireysel Kkapasite, c¢alisanlarin kisisel oOzellikleri, bilgi beceri ve

yeteneklerle yaptiklari is arasindaki baglantidir.

> Bireysel ¢aba, tutumlar ve inanglar1 ifade etmektedir. Calisanlarin is

yapma sekilleridir.

»  Kontrol edilemeyen etkenler malzeme eksikligi, makinalarin bozulmasi
gibi calisan tarafindan kontrol edilemeyen, isletme veya kurum tarafindan kimi
durumlarda kontrol edilebilen, kimi durumlarda kontrol edilemeyen durumlari ifade
etmektedir. Isletme ya da kurum bu tiir aksakliklar &nceden tahmin edip gerekli
onlemleri almalidir(29).

Kavramsal model asagidaki sekilde incelenmistir.

Sekil 1. Isgiicii Verimliliginde Kavramsal Modeli

———  Teknoloj
Is
Kapasitesi N Is Dizaym
Fiziksel
Girdiler
—— Bilg
Bireysel
Kapasite < Beceri
Verimhihk - Yetenekler
—  Tutumlar
Bireysel
Caba ¢
——  Inanglar
Kontrol Edilemeyen

Engeller

Sekil 1, 28. Kaynaktan uyarlanmistir(28).
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Modelin amaci, isyerinde diizenlenen ve gelistirilen karmasik etkilesimleri
anlamak olarak aciklanabilir. Model is giicii verimliligini, yapilan isin basaris1 ile
birlestirmektedir. Calisanlarin kisisel yetenek, bilgi ve becerileri ile is olanaklarinin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi yapilan isin basarisin1 artirir. Model ¢ok karmasik
sistemlerde calisanlarin verimliligini etkileyen degiskenler arasi iligkilerin basitlesmis

gOsterimi olarak ifade edilmistir(28).

2.4.2. \Verimlilikte Yardimea1 Sistem Modeli

Verimlilikte Yardimci Sistem Modeli 1978 yilinda Ruch ve Hershauer tarafindan
gelistirilmistir. Bu modelde ¢alisanlarin bireysel performansi 6n planda tutulmustur.
Hem orgiitsel hem kigisel faktorler dogrudan ya da dolayli olarak bireysel performansi

etkilemektedir. Modelin girdileri; sermaye, teknoloji, is dizayni, beceri ve yeteneklerdir.

Isletmenin sermayesi, teknoloji diizeyi, is dizayni, ¢aliganlarin beceri ve
yetenekleri ile ortaya ¢ikan performansin is gilici verimliligi ile birlikte
degerlendirilmektedir. Calisan performanslar1 ddiillendirilmektedir. Bu 6diil sistemi ve
diger faktorlerle birlikte ¢alisan is doyumu olusur, bu da is giicii performansini

artirir(29).

Kisisel faktorlerden is yerinde gosterilen ¢aba, 6n plana ¢ikmaktadir. Cabanin is
doyumuna oranlanmasi durumunda yliksek c¢ikan oran calisanin 6diill kazanmasini
saglamaktadir. Isletme ya da kurumlar, calisanlarin kisisel cabalarina gore iicret
belirlemektedir. Calisanlarin verimini etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorler ile ilgili
degiskenler oOrgiitsel siirecleri gelistirmekte ve Orgiitsel sistem tarafindan

yonetilmektedir.
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Sekil 2. Verimlilikte Yardimae Sistem Modeli
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Sekil 2, 28. Kaynaktan uyarlanmstir(28).

2.5. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktérler

Isgiicii siirekli denetlenmeli ve kontrol altinda tutulmahdir. Eger isgiicii
verimliligi kontrol altina alinmaz ve denetlenmezse isgilicii verimliliginde sapmalar
olabilir. Kontrol ve denetleme yapilmayan kurumlarda hizmette siradanlik olacagi igin
hizmet kalitesinde diisme oldugu goriilebilir. Isgiicii son yillarda genel girdiler iginde
onemini artirmustir. Isgiicii calisanlarin  fiziksel veya zihinsel olarak iiretime
katilmasidir. Bunun disinda diger kaynaklarin da amaglar dogrultusunda
yonlendirilmesini ve c¢alismasini sagladiklari i¢in 6nemi daha da artmaktadir(10).

Isgiicii verimliligini etkileyen birgok faktdr vardir. Isgiicii verimliligini artirabilmek igin
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bu faktorleri ayrintili bir sekilde inceleyip, gerekli ¢aligmalar1 bu incelemelere gore yon

verilmelidir.
2.5.1. Ekonomik Faktorler

Hayatimizin her alaninda ekonomik faktorlerin etkisi oldugu agiktir. En basta
gecimimizi saglayabilmek i¢in bile ekonomik yeterlilige sahip olmak gerekmektedir. Bu
alandaki eksiklikler hayatimiza da olumsuz etkiler yaratacaktir. Aym sekilde kisilerin
ekonomik yeterliligi de hayatlarinin birgok alaninda olumlu etki yaratacaktir. Ucret
artisinin isglicii verimligine olan etkisinin diger faktorlere gore daha etkili oldugu
sOylenebilir. Bunun i¢in ¢alisanlarin yaptiklari isin karsiligini alabilmeleri gerekir. Yani

yapilan isin karsilig1 olan ticret dedigimiz 6demenin ¢alisant memnun etmesi gerekir.

“Ucret artisinin diger 6zendirici araclara gore etkinligini saptamak iizere Fransa’da 1969
yilinda yapilan bir arastirmada bir grup is gorene yoneltilen soru; sayet igveren, iicretlerin artigi,
haftalik ¢aligma saatlerinin azaltilmasi ve senelik izin siiresinin uzatilmasi seklinde size ii¢ 6neri
getirseydi hangisini tercih ederdiniz? Bu anket sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde is
gdrenlerin ii¢ de ikisine yakin kismu iicret artisim1 se¢mistir. Orgiitlerde bazi gorevlerde gelir,
gabalarin artmasiyla orantili olarak artirilir ve 6zendirme araci niteligi agik¢a belirlenmis

olur(30).”

Calisanlarin sabit aldiklar1 iicret disinda c¢alisan motivasyonunu arttirmaya
yonelik calisanlara 6denen ek 6demelerde yapilabilir. Bu 6demeye prim 6demesi de
denilir. Caliganlarin iglerine verdikleri onemi arttirmaya, yaptiklari isi daha hevesli
yapmalarini saglar(4). Ayrica bu prim ddemeleri ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarini
da arttirabilir. Ayn1 zamanda primli iicret i gorenleri daha ¢ok calismaya 6zendirirken,
kalitenin diismesine, is kazalarinin artmasina, is gorenlerin daha ¢ok yipranmasina yol

acar.
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Calisanlarin i performanslarini arttirmaya ve kuruma olan bagliliklarini
arttirmaya yonelik ekonomik ddiiller verilebilir. Calistig1 boliimde yeni bir atilim yapan
ya da yeni bir bulus bulup yapilan isin veriminin artmasini saglayan calisana aldigi
licretin yani sira para 6denmesi ya da para degerinde hediye verilmesi de isgiiclinii

arttirmaya yonelik bir girigimdir.
2.5.2. Fiziki Faktorler

Fiziki faktorler daha ¢ok calisanlarin calisma ortamlariyla ilgilidir. Calisma
ortamlarinin yapilan ise ve calisanlarin niteliklerine gore diizenlenmelidir. Aksi halde
islerde aksamalar olur ve is verimi de diiser. Bunun i¢in ¢alisma ortamlari her yonleriyle
incelenip gerektigi gibi diizenlemeler yapilmalidirBu c¢alismada ele aldigimiz
kurumalar diyaliz merkezleri oldugu i¢in Saglik Bakanligi Diyaliz Merkezleri
Yonetmeligin de belirtilen 6zelliklere gére merkezlerin olusturulmasi zorunludur. Ancak
yonetmelikte belirtilen her 0Ozellik saglansa bile c¢alisanin konforuna yonelik
olmayabilir.Diinya’da ve tilkemizde yapilan verimlilik ¢alismalarinda fiziki kosullarin is
goren lizerinde verimlilik ve performans agisindan olumlu sonuclar ortaya ¢ikardigi
saptanmistir(31).Ayrica yapilan ¢alismalarda ¢alisanin iyi fiziki ortamin saglanmamasi

durumunda kurumdan daha kolay ayrilma yani isi terk etme oldugu belirlenmistir.

-Ses ve Giiriiltii:Giiriiltli, ortamda istenmeyen her tirli ses olarak
tanimlanmaktadir. Calisma ortamlarinda ses ve giirtiltii is gilici verimliligi iizerinde
onemli etkenlerden biridir. Oyle ki fazla giiriiltiili ortamlardaki calisanlarin
performanslar1  diisiik oldugu gibi ¢ok sessiz ortamlarda c¢alisanlarin da
performanslarinin diisikkoldugu goriilmiistiir. Bunun i¢in ¢alisma ortamindaki ses,
yapilan igin niteli§i gdz oOniinde bulundurularak ayarlanmalidir.Ornegin; diyaliz
merkezlerinde siirekli makine ve su aritma sisteminin cihazlari asir1 giiriiltiilic ortam

yarattig1 i¢in merkezin giiriiltiiyii engelleyecek sekilde dizaynedilmesi gereklidir.
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-Havalandirma ve Isi:Calisma ortamlar1 diizenli olarak havalandirilmalidir.
Ozellikle yapilan isin kimyasal 6zellik tasimasi ya da koku igermesi durumlarinda
ozellikle ortamin havalandirilmasi ¢ok onemlidir. Calisma ortaminin havasiz olmasi
calisanlarin performansini olumsuz etkileyecektir. Ayni sey calisma ortaminin 1sis1 i¢in
de gecerlidir. Baz1 islerde g¢alisan ortamlarin ¢ok soguk olmasi gerekir. Bunun isin
niteligi de Onemlidir. Hem calisanlarin nitelikleri, hem de yapilan isin niteligi
incelenerek ayarlamalar yapilmalidir.Calisma ortaminin hastaneler oldugu diisiiniiliirse
havalandirmanin  6nemi daha da artmaktadir. Kullanilan malzemeler ve
ilaglar,hastalarinozellikleri,kimyasal maddelerin varligi hastanelerde calisan i gorenin
havalandirmasi iyi olan birimlerde daha verimli c¢alisabildigi yapilan c¢alismalarda

saptanmigtir.

-Aydinlatma: Calisma ortamlarmin dogru sekilde aydinlatilmasi da isgiicli
performansi iizerinde olumlu etki saglayacaktir. Diger faktorler gibi ¢alisma ortaminin
aydinlanmasi da yapilan igin ve ¢alisanlarin niteliklerine gore belirlenmelidir. Calisma
alanlarinin yeterince aydinlatilmamasi ¢alisanlarinin performanslarini olumsuz yonde

etkiler.

Is yerinde olusturulan uygun aydimnlatma calisanin saghgmi da etkilemektedir.
Calisma ortamlarinin ¢ok fazla aydinlatilmasi da ¢alisanlarda goz rahatsizliklarina sebep
olabilir.Asir1 aydinlatmanin ayni zamanda kurumda yani o serviste bulunan hastalar
tizerine de olumsuz etkileri olabilir.Burada hastanin kisilik yapis1 ve hastalik durumu
etkendir.Ayn1 zamanda asir1 ve gereksiz aydinlatmanin iilke ekonomisine de olumsuz

katkilar1 vardir.

-Calisan Yapisi: Calisanlarin yaptiklari iste daha verimli olmalar1 ve is yaparken

sagliklarin1 da koruyabilmeleri i¢in ¢aligma ortami ve ¢aligsmalarda kullanilan arag ve
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gerecler calisan insanlarin yapilarina uygun sekilde ayarlanmalidir. Kisilerin fiziki
yapilarina uygun bir caligma ortaminda caligsmalar isgiiclerini de arttiracaktir. Ayni
zamanda da calisanlarin sagliklarini olumsuz etkileyecek etkenlerin tespit edilip, gerekli

diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

Bir is yerinde is goren 24 saatlik zaman diliminde en az 8
saatiniigyerindege¢irmektedirler. Ancakbudurum  hemsireler  acgisindan  farklilik
gosterebilir,calistiklaribirimlere gore 8-16 saatlik vardiyalar halinde,bazi birimlerde de
icap seklinde 24 saate ulasan zamanlarda hizmet sunmaktadirlar.Hastanelerde yogun
calisma temposu,uzun ve siirekli ¢calisma,uygun olmayan ¢aligma ortamlari1 ve is stresi
diger mesleklere gore daha cok mesleki risklerle karsilagmaya, sonucunda da
sagliklarinda olumsuz etkilenme olabilmektedir.Bu zaman fazlaligi isgorenin ¢alisma

verimini ve sagligini olumsuz yonde etki etmektedir.
2.5.3. Psikolojik ve Sosyal Faktorler

Gilinlimiizde insanlar degerli olduklarim1 hissetmek istiyorlar. Sevdikleri isleri
yapmak ve calisma kosullarmmin kendilerine uygun olmasini ve kendi goriislerinin
onemsenmesini istemektedirler. Bu en dogal sebebi her seyden oOnce kiiresel bilgi
diinyasinin dogal ve arzu edilen bir sonucudur. Rekabet Uistilinliigii saglamanin yolu
artik, gelisime acik bu insan toplulugunu iy1 bir sekilde motive etmek ve gelisimleri i¢in
gerekli aktivitelerin diizenlemeye baglidir. Bu gerekliliklerin farkina varip, bu alanda
degisim ve gelisim saglayan isletmeler bu zorlu rekabet ortaminda iistiinliikk saglayip,
devamliliklari stirdiirebilirler. Bu alan da gerekli olan faaliyetleri yerine getirmeyen

isletmeler ise bu zorlu rekabet ortaminda kaybolup yok olmaya mahk{m olurlar.

Calisanlarin isgiicii verimliliginin saglanabilmesi icin, c¢alisanlarin psikolojik

yapilarimin da 1iyi bilinmesi ve onlarin yonlendirilmesinde bu yapilar1 dikkate
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alimmalidir. Kisilerin i¢inde bulundugu maddi, manevi durumlar, aile yapilari, diigiince
yapilari, hatta saglik durumlar1 psikolojik yapilarini etkiler. Bu etmenlerin yoneticiler ya
da igverenler tarafindan bilinmesi ve ¢alisanlara kars1 davranislar1 bu durumlar dikkate

alinarak yon verilmelidir(32).

Giliniimiizde ¢alisanin calistiklar1 is yerinden beklentileri de degismektedir. Artik
is gorenler sadece para ile motive olmamakta, bunun yani sira sosyal haklar, toplumda
bir yerinin olmasi yani 6nemli oldugunu hissetmek gibi bircok faktdr onun ise ve is
yerine bakis acisin1 ve verimliligini etkilemektedir. Isgiicii verimliliginin iyi bir sekilde
saglanabilmesi i¢in isgliciinii etkileyen tiim faktorlerin dogru zamanda ve dogru sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Isgiiciine etki eden psikolojik ve sosyal faktorleri alt

basliklarla asagida incelenecektir.
2.5.3.1. Motivasyon

Kisilerin belli bir amaca ulasma istegi veya hayatlarindaki bir eksikligi
gidermeye yonelik faaliyete ge¢meleri igin igsel olarak uyarilmalaridir denilebilir.
“Motivasyon kavramu ile bir seyleri sevkle yaparken o isle ilgili algilanan duygu
anlatilmak istenir. Motivasyon, hem itici hem de engelleyici bir konudur. Kisinin yaptigi
her seyin ardinda yer aldig: igin ilgi cekicidir.”’(4) Isyerinde ya da kurumlarda
motivasyonun artmasini saglayacak kisiler yoneticilerdir. Yoneticilerin i gorenleri
motive etmek i¢in kullanabilecekleri bir¢cok fakli yol vardir. Bu yollar yapilan isin
tiriine ¢alisanlarin kisisel ozelliklerine, beklentilerine, orgiitsel iletisime, 0zel veya

kamu da ¢alisip ¢aligmamasi gibi birgok unsura gore degisebilir.

Isyerlerinde ya da kurumlarda rekabet tesvik edici bir unsur olmasina ragmen,
asiriya  kagan, haksiz rekabetler c¢alisan motivasyonunu olumsuz etkileyebilir.

Yoneticilerin bu ince cizgiye dikkat edip gerekli 6nlemleri almasi gerekir. Isyerinde
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calisanlar arasinda riya kata dayali gorev degisikligi,gorevde yiikselme gibi durumlarin
olugsmas1 motivasyon diigiikliigii sebebi olabilir.Bu yiizden kurumlarda yoneticilerin tiim
calisanlara adil davranmali ve gorev degisikligi,gdrevde yiikselme kriterleri isin
niteligine gore belirlenerek yapilmalidir. Calisanlara maddi ve manevi tesviklerde

bulunulmasi da ¢alisan motivasyonundadnemlietkiye sahiptir.

Calisan motivasyonu lizerinde etkili diger faktor de ¢alisanlar arasi iletisimdir.
Dikey ve yatay iletisimin dogru ve etkili olmas1 gerekmektedir. Ayrica yoneticilerin her
zaman yapict tavirlar takinmasi ve calisanlart asagilayici tavirlardan kaginmasi da

calisan motivasyonunu olumlu yonde etkileyecek,boyleceyiiksek verim saglanacaktir.

Calisanlara yaptiklari igin 6nemini hissettirmek, takdir ve ddiillerle tesvik etmek
ve calisanlarin kariyerlerinde ylikselmeleri ve is kollarinda gelismeleri i¢in destek

verilmesi ¢aligan motivasyonunu artiracaktir.
2.5.3.2. Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarm islerine karsi duyduklar1 olumlu duygulardir. is tatmini,
isin Ozellikleriyle c¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve
calisanlarin isindeki memnuniyetini belirleyen bir olgudur. Calisanlarin is tatminine
ulagmalart islerini severek yapmalarini, is arkadaslariyla olumlu iliskiler kurmalarini,

dogal olarak is verimliliklerinin artmasini saglayacaktir.

Is tatminine etki eden faktorlerin basinda tabi ki ¢alisanlarin yaptiklarin isin
karsiligin1 almalar1 gelmektedir. Bunun yani sira 6zellikle son zamanlarda calisanlar
maddi unsurlarin yani sira goriislerine deger verilmesi, gelisimlerine olan saglanmasi ve

destek olunmasini, sosyal haklardan yararlandirilmalari gibi unsurlara da Onem
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vermektedirler(32). Yani ¢alisanlara sadece hak ettikleri ticreti 6demek calisan tatminini

saglamamaktadir. Bu alanda birgok caligma gelistirilmis, ¢esitli arastirmalar yapilmistr.

Sirket ya da kurum yoneticilerinin is tatminin saglanmasina yonelik ¢alismalar1 ve
gelismeleri yakindan takip edip, bu gelismeleri kendi kurumlarina uyarlayip

uygulamaya koymalidirlar.

Hastanelerde calisan hemsirelerin siirekli hasta bireylere hizmet sunduklari i¢in
zaman i¢inde isten bikkinlik, tatminsizlik durumlarn ortaya ¢ikabilir.Bunun
engellenmesi yoneticilerin  belirli araliklarla ¢alisanlarin  isyerindeki durumlar
gozlenmeli ve olusan duruma kars1 onlem alinmalidir. Y 6neticiler tarafindan is tatminini
etkileyecek faktorlerin belirlenip ele alinmasi
gereklidir. Bufaktorler;isibasitlestirme,isrotasyonu,iszenginlestirme,is  genisletme gibi

yOneticilerin ele almas1 gereken konulardir.

> Is basitlestirme,islerdeetkinlik ve verimliligi artrmak amaciyla isi

parcalara ayirarak gorevlendirmedir.

> Is  rotasyonu,calisanin  aym  kurum  iginde  baska  birime
aktarilmasidir.Degisiklik  isin  yapisal  ozelliginin  degismesi  kisinin  yaptigi

faaliyettedir.Yani ¢alisan diger birimde yine hasta bakiminda hizmet tiretmektedir.

> s zenginlestirme,caliganlarin islerinde daha cok
sorumluluk,kontrol,planlamave uygulama kisminda s6z sahibi olarak motivasyon
artirmaya yonelikyapilan ¢alismadir.Burada motive olan ve isinde yaptig1 faaliyetlerde

kara verme yetkisi bulunan ¢aligan etkin ve verimli hizmet tiretecektir.

> s genisletme,isletmenin mevcut isleri yapisal dzellikleri ele alinarak ve

yeni gorevler eklenerek yeniden tasarlanmasidir.Hemsireler agisindan diistiniirsek
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yaptiklari islerde standartlarin olusturularak mevcut gorevlerine ek olarak kisiye 6zgii
gorevlerin ilave edilmesidir.Yani ¢alisanin isi tamamlamasi i¢in yapmasi gereken gorev

sayisindaki aristir(26).

Bu sayilan faktorlerin kurumlar tarafinda ele alinarakdaha ¢ok hasta bireye hizmet
sunma anlaminda ¢alisan tatmini i¢in gerekliligi  disiliniilerek performans
degerlendirilmesi yapilmalidir. Performans degerlendirmesi yapilirken ¢alisanin yaptigi

isin niteligine bakilmalidir.
2.5.3.3. Sosyal Yasam

Isyerindeki diger kosullarin yan1 sira sosyal ortamin da verimlilik iizerine biiyiik
bir etkisi vardir. Isyerlerinde iyi bir iletisimin kurulmasi, is yerine ve calisanlar
arasindaki giivenin saglanmasiyla isgiicii verimliligine katki saglanmis olur. iletisim
aginin iyi kurulmadigi, giiven duygusunun olusturulmadigi bir c¢aligma alaninda
calisanlarin verimli bir sekilde ¢alismalart zordur.Kurumlarin otoriter yaklasim
sergiledigi durumlarda ¢alisan g¢alisma ortaminda kendini siirekli mercek altinda

hissedecegi i¢in verimliligi olumlu ya da olumsuz yonde etkilenir.

Calisanlarin hepsine esit davranilmali calisanlar arasi ayrim yapilmamalidir.
Boyle bir ayrim hem isyerine olan giiveni, hem de calisanlar arasi giiveni sarsacaktir.
Calisanlar arasi iletisimi gii¢lendirecek sosyal etkinlikler diizenlenebilir. Bu etkinlikler
ayni amag i¢in c¢alisan kisileri birbirlerine daha ¢ok yakinlastiracaktir. Takim-ekip

calismalar1 yapildiginda daha iyi sonuglara ulasilabilir(31).

Calisma saatleri ve izinler belirlenirken c¢alisanlarin da goriisleri alinirsa,

calisanlarin kendilerine ve sevdiklerine de vakit ayirabilmelerini, sosyal etkinliklere
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katilabilmelerini kolaylastirir. Calisanlarin is tatminini ve buna bagli olarak da is

verimliligi izerinde olumlu etki saglayacaktir.

Calisanlarin gérev ve sorumluluklari dnceden belirlenip, ¢alisanlara duyurulursa
is karmasasinin Oniine geg¢ilmis olur. Aksi durumda caligma ortaminda c¢atigmalar
cikabilir, bu da is verimliligini distiriir. Calisanlara gérev ve yetki verilirken kisisel
yetenek ve bilgileri, ise uygunluklar1 g6z oniinde bulundurulmalidir.Verilen gorev ve
yetkiye neden o calisanin secildigi, hangi kriterlere bakildig1 yoneticiler tarafindan

calisanlar ile paylasiimalidir.

Calisma ortami; isin ve c¢alisanlarin niteliklerine gore dilizenlenmelidir.
Calisanlarin islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in c¢alisma kosullarinin uygun olmasi
gereklidir. Bu konuda c¢alisan goriislerinin alinmasi, bu alanda yapilacak ortam
diizenlemelerinin uygunlugunu artirir. Ayn1 zaman da g¢alisan goriislerinin alinmasi
calisanlarin kendilerini o is yerinin bir pargasi olarak gormelerini ve daha istekli

calismalarini saglar. Bu da ¢alisanlarin is verimliligi artirir.
2.5.3.4. Is Stresi

Stres sadece is yasaminda degil yasamin bir¢ok alaninda insan davranislarini
olumsuz etkileyen bir ruh halidir. Stresi genel olarak tanimlamak gerekirse; “bireyin
icinde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel
biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu kosullara uyum igin diigiinsel ve bedensel
olarak harekete ge¢cmesi durumudur. Stres, is yasaminda insan verimliligini azaltan ve
insan faktorlinlin, dengeli ve dayanikli bir sekilde hizmet verebilmesine engel teskil

eden, ruhsal ve bedensel yipranmalara neden olabilen etkenler olarak tanimlanabilir.
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Is yasaminda strese neden olacak faktdrler, isin niteligi, yapilis sekli, isyerinin
fiziki ozellikleri, ¢evre yapisiyla ilgili olabilecegi gibi kisilerin sahsi 6zellikleri veya aile
yapilariyla da ilgili olabilir. Is stresinin kaynag tespit edilip ona gore dnlemler alinmali

ve stres kontrol altina alinmalidir.

Is stresine sebep olan bazi kaynaklara birer ciimleyle anlatilacak olursa; is
yerindeki rollerin, yetkilerin belirsizligi rol ¢atismalarina sebep olur. Hata kisiler arasi
catigmalara da sebep olur. Kisiler arasi ¢atismalar ¢alisanlarda strese neden olur. Bunun
yant sira fiziki mekan ve c¢evre sartlarinin olumsuz kosullart ve is giivenliginin
saglanmamasi da is stresinin sebeplerindendir. Yogun is yiiki, igin yogunluguna gore
zaman kisithli@i da is stresi sebebidir. Calisanlarin gelisimin desteklenmemesi ve
kariyer engellerin olusmasi da bu sebepler igerisinde sayilabilir(32).Biitiin bu sebeplere

genel olarak etki eden faktor ise yonetim tarzindaki yetersizliklerdir.

Is stresi saglik calisanlar1 iizerinde isgiicii devrinin yiiksek olmasina neden
olmaktadir.Bunun nedeni saglik calisanlarinin calisma saatlerinin fazlaligi,6zel
hastanelerde c¢alisanlarin ayni serviste siirekli olmamalar1 yani takviye eleman
pozisyonunda olmalari,daha yiiksek ticret ile is bulmalar1 gibi sebeplerden dolay: isgiicii

devri artmaktadir.

“Orgiit icerisinde insan iizerinde bu tiir stres yaratan olaylar ve durumlardan dolayi,
kisinin psikolojik sagligi bozulabilir. Boyle bir durumda stresin galisanlar {izerinde; huzursuz
olma, endise etme, uyumsuzluk, mutsuzluk, bezginlik, ise ve ¢evreye yabancilagma gibi etkileri

olabilir. Bunun sonucunda da ¢alisan beklenen verimi veremeyebilir(20).”

Isyerinde yasanan stres caliganlarin verimliligi {izerinde olumsuz yénde etkileri
vardir.Ozellikle hasta bakim hizmetinde aktif rol oynayan ve hastanenin her birimleri ile

iletisim halinde olan hemsirelerin is stresi durumunda olmalar1 kaginilmazdir.Gerek
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mesleksel calisma sistemi gerekse is yiikiiniin fazlalasmis olmasi hemsirelerin isgiicii
verimliliklerini olumsuz etkilemektedir.Sonucunda veriler degerlendirilip hastane
yoneticileri tarafindan stres kaynagi iyi tespit edilip en aza indirilerek verimlilik iyi

yonde etkilenecektir.
2.5.3.5. Orgiitsel Baghlik

Calisanlarin kendilerinin sirketin veya kurumun bir pargasiymis gibi gérmesidir
denilebilir. “Kendisini calistig1 orgiitlin vazgegilmez bir parcasi olarak algilayan ve
orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek yoluyla kisisel hedeflerine de ulasabilecegine inanan
bir i goren kit kaynaklart en verimli bir sekilde kullanarak orgiitsel amaglar1 bagarma
yoluna gidecektir. Bu durumda, bir orgiitte, insan kaynaklarini motive eden faktorleri
tespit ederek is goren i¢in uygun bir ¢alisma ortami hazirlamanin is goren igin
tartisilmaz yararlar saglayacagi ve sonugta orgiitsel etkililik ve verimlilik basariminin
kendiliginden gerceklesecegini kavramak hi¢ de zor olmayacaktir.”(33). Orgiitsel
baghilik, bir orgiitte ¢alisanin Orgiitiin hedeflerini ve amaglarin1 benimsedigini ve bu
dogrultuda ¢alismalarint devam ettirdigini ve Orgiitteki is yasamina da devam etmeyi

istegini gostermektedir.

Gilinlimiizde ¢alisanlarin orgiitlere olan bagliliklar1 bundan bir elli yil 6ncesine
kiyasla daha az oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni orgiitlrein ¢alisanlarini bir makine
gibi davranmalari,isi standartlastirma adina kaliba sokmalar1 ve calisanin yaptigi isin
onemsenmemesi gibi sebepler olusturmaktadir.Bunun gibi sebepler sonucunda da
calisan kendini oOrgiite ait hissetmeyerek isinden daha kolay vazgecgebilmektedir.
Calisanlarin orgiite baglilig1 ¢calisan verimini, ayni zamanda sirket veya kurum verimini

artiracaktir. Bunun i¢in 6zellikle su zaman da kurumlarin ¢alisanlarin 6rgiit baghligini
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artirict ¢aligmalarda bulunup, calisanlarin orgiit baglhiligin1 saglarlarsa zorlu rekabet

ortaminda Ustiinliik saglayacaklardir.
2.5.3.6. Yetenek ve Kisisel Ozellikler

Sirketlerde veya kurumlarda ¢alisanlarin isgiicli potansiyelinin nitelikli ve
kalifiye olusu, yapilan isin kalitesini de etkileyecektir. Fiziksel yeterlilik gerektiren
islere bu yeterliligi olan ¢alisanlarin belirlenip yerlestirilmesi isin verimliligi agisindan
Oonemlidir. Ayn1 zamanda diisiinsel yeteneklerin gerekli oldugu islere de bu yeterliligi

olan g¢alisanlarin yerlestirilmesi gerekmektedir.

Son zamanlarda degisen kosullarla birlikte artik fiziksel yeterliligin yani sira
bilgi ve akilciligin 6nem kazanmasi ¢aliganlarda aranan niteliklerin de degigsmesine yol
acmustir. Artik sirketlerde ya da kurumlarda en alt kademeden en iist kademeye kadar

calisan egitimine, akilci ve pratik zekasini kullanabilmesine 6nem verilmektedir(20).

Giliniimlizde calisanlarda aranan niteliklerin basinda akilli g¢alisan, diisiinen,
analiz ve sentez yapabilen, yenilik¢i, yaratici, egitimli, gelisime acik, ¢alisgkan olmasi
gelmektedir. Bunlarin yani sira katilimer ve takim ¢aligmasina yatkin, kendine giivenen,
onerilerde bulunabilen, karar verme yetisine sahip olan, bilgi iireten ve bilgisini
paylasabilen niteliklere sahip olan calisanlar isletmeler acisindan son derece onemli hale

gelmistir.
2.6. Diyaliz Hemsireleri ve Isgiicii Verimliligi

Saglik kurumlar1 hizmet odakli isletmelerdir. Yogun emek isteyen isletmelerde,
daha az teknik arag, gereg, teknik donanmimdan yararlanilmaktadir. Buna karsilik
isletmelerde ¢alisan insan giiciiniin harcadigi zaman, ¢aba,emek ve maliyet oldukca

yiiksek diizeydedir. T1p teknolojisindeki biiylik degisim ve gelisime ragmen, insan kaynagi
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hastaneler acgisindan 6nemlidir.Bu durum diyaliz merkezleri i¢cin de gecerlidir. Hizmet
sektoriinde giliniimiizde gerek iiretim gerekse verimlilik deyince, genellikle is giiciliniin
verimliligi anlagilmaktadir. Hastanelerde verimliligi saglamanin en énemli yollarindan biri

is giicli verimliligini artirmaktir.

Saglik kurumlarinda oOzellikle diyaliz —merkezlerinde miisteri diye
tanimlayabilecegimiz kronik hastalar bulundugu i¢in memnuniyet agisindan isgiicli
verimliligine dzel bir 6nem verilmelidir. Insan sagh@ s6z konusu oldugu icin ¢alisanin
motivasyonu ne kadar iyi ise iretilen hizmet kalitesi de o kadar iyi olacaktir. Ayni
sekilde motivasyonu ne Olglide diisiik ise yaptigr isin verimide o Olgiide diigiik
olacaktir. Saglik kurumlarinda hemsirelerin 6nemi son yillarda daha bir 6n plana

cikmigtir.

Diyaliz hastalar1 uzun ve zorlu bir tedavi siirecinden olduklar1 i¢in zaman zaman
psikolojik problemler yasayabilirler. Agrasif davranislar, sabirsizlik, bazen tedaviyi
rededme gibi davraniglar sergileyebilirler. Bunun i¢in diyaliz hemsireleri tedavinin
gerekleri olan caligmalarin yani sira, hastalara psikolojik destek verme gibi gorevlerde
uistlenirler(34). Calisanlarin tiim bu zorlu g¢alismalarin listesinden gelebilmeleri icin,
motivasyonlarinin yiiksek olmasi gerekir. Bu hemsirelerin isgiicti verimliligini yiiksek
tutabilmek icin gerekli caligmalara 6nem verilmelidir. Calismanin devaminda diyaliz
hemsirelerinin gorev ve sorumluluklar1 alt basliklarla incelenmistir. Ayrica diyaliz

hemsirelerinde isgiicii verimliligi konusunda bilgi verilmistir.
2.6.1.Diyaliz Hemsirelerinin Gorev ve Sorumluluklar:

Hemsirelerin ¢alistiklart kuruma, hastalara, ¢alisma arkadaslarin ve kendilerine

kars1 sorumluluklar1 vardir. Genel olarak tiim hemsireler i¢in gecerlidir ancak diyaliz
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hemsirelerinin yaptiklart isin ve hastalarinin 6zelliklerine gére diger hemsirelere gore

farkli gorev ve sorumluluklart da vardir.

Hemodiyaliz iinitesindeki hemsirelik hizmetlerinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesinden sorumludur. Hastay1 diyalize hazirlar. Hasta, ilk defa diyalize giriyor ise
diyaliz merkezini tanitimi, diyaliz ekibi ve diger hastalarla tamistirir. Genel olarak
diyaliz ve yan etkileri konusunda hastaya anlayabilecegi sekilde bilgilendirir. “Uzun
stireli hemodiyaliz hastalarinda bir 6l¢iide isyankarlik, huzursuzluk, uyumsuzluk ortaya
¢ikar. Bu boslugu azaltmak i¢in hemsirelerin mutlaka hemodiyaliz prensiplerinin yani
sira komplikasyonlar ortaya ¢ikmadan Onlem alacak kadar bilgilendirilmis olmalar
gerekir”(35). Bunun i¢in bu alanda ¢alisan hemsirelerin 6grenmeye ve gelisime hevesli
olmasi gerekir. Bu alanlarda calisacak hemsirelerin egitim almaya ve egitim vermeye

uygun karakterde olmas1 kurum dolayisi ile hastalar agisindan énemlidir.

09.09.2009 tarihli ve 27344 sayili Resmi gazetede yayinlan Saglikta Doniisiim ve
Sosyal Giivenlik Reformu Projesi (SDSGRP) gorev tamimlarma gore; diyaliz

hemsiresinin gorev, yetki ve sorumluluklart:

1. Hemsirelik Hizmetleri Midirliigii tarafindan belirlenmis politika, hedef, kural ve
diizenlemelere uyar/uyulmasini saglar.Hemsirelerin ortak politika ve kurallarla, tek bir hedefe

ulagmak i¢in ¢alisirlarsa daha basarili ¢aligmalar ortaya ¢ikabilir.

2. Hemsirelik hizmetleri ile ilgili sorun ve gereksinimleri sorumlu hemsiresine bildirir.
Sorun ve gereksinimlerin sorumlu hemsirelere bildirilmesi, hatta gerekli ¢6ziim Onerileri de

sunulmasi hemsirelerin gorevleri arasinda sayilabilir.

3. Hastayi iiniteye kabul eder. Uniteye uyumunu saglar.
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4. Hemgirelik Siireci Hasta Tanilama Formunu kullanarak hastanin kapsamli
degerlendirmesini yapar, bakim gereksinimlerini planlar, uygular, sonuglarini degerlendirir,

gereksinimlere gore bakimda yeni diizenlemeler yapar(35).

5. Hastanin kendi kendine yonetimi ve bakimini destekler. Hastay1 diyalize hazirlar.
Hasta, ilk defa diyalize giriyor ise diyaliz ekibi ve diger hastalarla tamstirir. Islem ve diyaliz

merkezi hakkinda bilgi verir. Diyalizin komplikasyonlari, belirtileri yoniinden bilgilendirir.

6. Hasta ve yakinlarini diyaliz islemi, siiresi, randevu saati konularinda bilgilendirir.

7. Gerekli durumlarda hastay1 sosyal ve psikolojik destek agisindan yonlendirir. Diyaliz
hastalar1 uzun ve zorlu bir tedavi siireciyle miicadele ettikleri i¢in, zamanla sinirleri yipranabilir,
umutsuzluga kapilabilirler(36). Hemsirelerin bu tiir durumlarda hastalara destek vermesi

gerekmektedir.

8. Hekim istemi dogrultusunda uygun diyalizer ve diyaliz at1 hazirlar.

9. Arteriovendz fistiil girisimini yapar.

10. Diyaliz 6ncesi ve sonrasi hastay1 tartar, hemodiyaliz siiresince yasam bulgularini

kontrol eder.

11. Hekimin yazili ve imzali istemini, planlanan tedaviyi hemsire gézlem formuna
kaydeder, uygular, etki ve yan etkilerini gozler, komplikasyonlara kars1 6nlemler alir. Hastanin

diyaliz sirasinda ve sonrasinda var olan ila¢ uygulamalarini yapar ve kaydeder.

12. Hastaya uygulanan bakim ve tedavi ile ilgili uygulamalar ile egitim ve gozlemlere
iligkin verileri hemgire gézlem formuna kaydeder, nébet/vardiya degisimlerinde yazili ve sozel

olarak teslim eder(6).
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13. Tan1 ve tedavi amach girisimler i¢in hastay: bilgilendirir, islem sirasinda destek
olur, islem sonrasi izler ve kaydeder. Hasta vizitelerini yaparak hastalarin durumunu izler, ilgili

ekiple bilgi alis verisinde bulunur.

14. Hastalarmn giivenli bir bicimde tasinmasim saglar. {lgili boliimiin hemsiresine teslim

eder.

15. Enfeksiyon belirtileri saptandiginda, sorumlu hemsiresine bildirir.

16. izolasyonu gereken hastalar icin gerekli énlemleri alir.

17. Hasta ile ilgili acil durumlar1 saptayarak uygun sekilde girisimde bulunur, kayit

eder. Acil igin gerekli olan yeterli malzemelerin daima kullanima hazir tutulmasini saglar.

18. Arag-gere¢ ve malzemelerin isteminde servis sorumlu hemsiresine goriis bildirir.

19. Ilaglar1 giivenli bir sekilde temin eder, uygun kosullarda, giivenli ve diizenli bir

sekilde korunmasini saglar. flaglarin son kullanma tarihini kontrol eder.

20. Narkotik ilaglarin kullanimini kontrol altina alir, bunlara iligkin talimatlara uyar.

Teslim saatinde narkotik ilaglari sayarak teslim alir ve kaydeder.

21. Hastanin olimii halinde hastaya ait ila¢ kartlarinin, kullanilmamis ilaglarin

eczaneden iptalini gergeklestirir.

22. Hasta ve ailesine gerekli egitimleri verir, danigmanlik yapar. Hasta ve hasta
yakinlariin sorularmi cevaplar ve hastanin durumu ile ilgili gerekli bilgileri hasta ve hasta

yakinlarina aktarir(36).

23. Hastanin oOneri, istek ve sikayetlerini dinler, degerlendirir ve ilgili birimlere

yonlendirir.
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24. Enfeksiyon ve kazalara kars1 giivenli bir ¢evre saglar.

25. Hastanin 6limii halinde hazirlanmasini ve morga goétiiriilmesini saglar. Diger

hastalarin etkilenmelerini 6nleyici tedbirler alir.

26. Hastalarin uyku ve dinlenmelerini saglamak amaciyla, giiriiltii, 1sik, 1sinma,
havalandirma gibi ¢evresel uyaranlar1 kontrol eder, belirledigi aksakliklar ilgili birime bildirerek

giderilmesini saglar(35).

a) Sorumlu hemsireye iinitenin hemsirelik hizmetleri ile ilgili faaliyet raporunun

hazirlanmasinda yardim eder.

b) Hemsirelik ve diyaliz hemsireligi alaninda arastirmalar yapar ve yapilan

arastirmalara katilir.

c) Egitim hemsiresi ve sorumlu hemsiresi ile isbirligi yaparak egitim gereksinimlerine
yonelik onerler de bulunur. Hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilir. Hemsgirelerin geligsmeleri

yakindan takip etmesi ve siirekli gelisime ac¢ik olmasi gerekmektedir(6).
d) Sorumlu hemsire ile isbirligi yaparak 6grenci hemsirelerin egitimine katkida bulunur.

e) Miidiirliik ve sorumlu hemsiresi tarafindan istenen toplantilar ile mesleki ilerleme ve

geligimi i¢in kurum i¢i ve kurum disindaki seminer ve toplantilara katilir.
f) Miidirliik tarafindan istenilen kayit ve istatistikleri toplar.

g) Tim uygulamalarin etik kurallar dogrultusunda yapar(36).
2.6.2.Diyaliz Hemsirelerinin Isgiicii Verimliligi

Sagliklt bir toplum olusturmak saglik calisani olan hemsirelerin temel

hedeflerindendir. Hemsireler hastanin bakimi, sagligin korunmasi ve gelistirilmesi,
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saglik egitimi gibi bircok gorev iistlenmislerdir.Ozellikle, hasta bakimi konusunda
onemli rollere sahip hemsirelerin verimliligi, saglik hizmetinin kalitesi ve verimliligini
de dogrudan etkilemektedir. Bunu i¢in de hemsirelerin isgiicii verimliliklerinin
saglanmasi ¢ok onemlidir. Hemsirelerin verimliligi ¢alistiklart kurumun verimliligini de

bliyiik olctide etkiler.

Giliniimlizde hemsirelerin verimlilikleri, hemsire basina diisen hasta sayisiyla
Olciilmektedir. Tabii ki hemsire basina diisen hasta sayisi1 kadar, saglik kurulusundan
hizmet alan hasta memnuniyeti de ¢ok 6nemlidir. Ancak diyaliz merkezlerinde ¢alisan
hemsirelerin verimliliklerine bakildiginda giin i¢inde cihaza aldiklar1 hasta-iglem sayis1

sonucunda da hasta memnuniyet durumu irdelenmelidir.

Diinyada kronik hastalik prevalans’inda artis ve mevcut durumda bulunan
hastalarin yasam siirelerinde uzamaya bagli olarak hizmet veren merkez sayisi ile
calisan sayisinda yetersizlikler ortaya ¢ikmustir. Ulkemizde de Tiirk Nefroloji
Dernegi(TND) tarafindan bobrek hastaliinin seyri ve durumu hakkinda bir¢ok
aragtirma yapilmistir(6). Dernegin yiiriittiigii Turkiye Kronik Bobrek Hastaligi
Prevelans1 Arastirmasi1 (CREDIT) ¢aligmasinda KBY ’nin bayanlarda (%18,4) erkeklere
(%12,8) oranla daha fazla goriildiigli, yasla birlikte riskin belirgin bir sekilde arttigi,
kirsal kesimde yasayanlarda riskin daha fazla oldugu, ayrica Marmara ve Giineydogu

Anadolu bolgesinde yasayanlarda KBY riskinin daha fazla oldugu bildirilmistir(6).

Toplumsal agidan, yasamsal Onem tasiyan islevler konusunda, meslek
guruplarina calistiklart iglere gére bazi yetki verilir ve bu guruplarin kendiislerini
yiirtitmeleri i¢in gereken bagimsiz rollerini yapmalari i¢in uygun ortam saglanir. Bunun
karsiliginda ise meslek guruplarinin sorumluluk bilincinde ve toplumunda giiven

olusturarak 1islerini yiiriitmeleri beklenmektedir. Meslek guruplarimin toplum ile
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arasindaki iliskinin giiven ortaminda sorumluluk bilinci ile yiiriitilmesi meslegin

profesyonelliginin bir gostergesi olabilir.

Diyaliz  hemgsirelerinin  siirekli ~ kronik  hastalarla  calistiklart  i¢in
motivasyonlarinda belirli zamanlarda diisiis yasanmasi olagandir.Bu hastalarda
bikkinlik, yasamdan vazge¢cme gibi psikolojik sorunlarin olmasi sebebiyle hastalara
belirli araliklarla hastaliklari ile ilgili konularda egitim verilmelidir(37).Siirekli ayni isi
yapmak, ayn1 hastalara hizmet vermek hemsirelerde verim diisiikliigiine dolayisiylada

depresyona sebep olabilir.

Saglik sistemi iginde hemsireden en iyi sekilde verim alabilmek igin, hemsireler
calisma potansiyellerini en {ist diizeyde kullanmalar1 konusunda kurum tarafindan
desteklenmeli ve cesaretlendirilmelidir.  Ayn1 zamanda kurumlar hemsire isgiicii
verimliligi hakkinda karar verirken her diizeydeki calisan hemsirenin goriisiiniin
alinmas1 dnemlidir. Toplumlarin saglik hedeflerine ulasabilmeleri icin oncelikli olarak
hemsirelik isgiliciiniin verimli ve etkin kullanimiin nasil saglanabilecegi konusunda
goriis  birligi olusturmahidirlar(3). Giiniimiizde hemsirelik islevlerinin standartlar
seklinde olusturulmasi ve hizmet alaninda kullanilmasi kaliteli bakimi beraberinde
getirmistir.Standartlagsma ile birlikte tiim calisanlarin yaptigi islevler ayni oldugu icin
harcanan ~ zamanla  dogru  orantili  olarak  verimlilie  etkisi  oldugu
distintilmektedir.Kurumlarda hasta giivenliginin saglanmasi i¢in, hemsirelerin is
tatmini, kalite-giivenlik, gelecekte is bulma ve is garantisi yani caligtiklar1 birimlerde

kalic1 olmak 6nemlidir.

Hemsirelerin is tatminlerinin saglanmis olmasi ig verimliliklerinin artmasini
saglayacaktir. Is tatminin saglanmasi igin ilk 6nce hemsirelerin yaptiklari isin karsilig

olan tiicretlerinden memnun olmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda ¢alisma ortaminin
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hem hastalar hem de ¢alisanlar i¢in uygun olmasi gerekmektedir(29).Hemsirelerin
islerini severek yapmalarin1 saglamak i¢in c¢alistiklar1 birimde ya da c¢alisma

kosullarinda yapilacak degisikliklerde goriislerinin alinmasi olumlu etki yaratacaktir.
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3.GEREC VE YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci

Diyaliz merkezlerinde c¢alisan hemsirelerin isgilicti verimliligine etki eden

faktorleri ortaya koymaktir.
3.2.Arastirmanin Metodu

Mevcut durumu analiz etmeye yoOnelik kesitsel tiirde, tamimlayici bir
arastirmadir. Yiiz ylize goriisme teknigi ve anket kullanilarak tanimlayici olarak planlanan
arastirma 01.03.2014 - 31.03.2014 tarihleri arasinda Denizli ilinde c¢alisan diyaliz
merkezleri hemsireleri {izerinde yapilmistir. Arastirmact tarafindan hazirlanansosyo-
demografik ve caligma kosullarina iligkin sorulardan olusanKisisel Bilgi Formu ve

Isgiicii verimliligi 6l¢egi kullanilarak hazirlanan anket kullanilmistir.

Arastirmaya katilan personele arastirmanin amaci ve veri toplama araglari hakkinda
bilgi verilerek kendi isteklerine gore yazili ya da sozel onamlar1 alinmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden hemsirelere anket formlar1 bizzat arastirmaci tarafindan dagitilmis ve

anket formlar1 doldurulduktan sonra hemsirelerden ayni yontemle geri alinmistir.
3.3.Arastirmanmn Yeri ve Zamani

Arastirma 01 -31 Mart 2014 tarihleri arasinda Denizli ili Ozel,Universite ve
Kamu Hastaneler Birligine bagli Devlet Hastaneleri diyaliz merkezlerinde

yuritilmistir.
3.4.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin  evrenini, Denizli ilindeki 06zel, {tniversite ve kamu

hastaneleridiyalizmerkezlerindecalisanhemsireler(N=114),evrenin hepsine ulasildi.74
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hemsire ankete cevap vermistir.Anketi uygulayan  hemsirelerin calistigr diyaliz

merkezleri Saglik Bakanlig tarafindan agilma izni olan ruhsatli merkezlerdir.
3.5.Veri Toplama Araclar ve Teknigi

Veriler; sosyo-demografik veri formu (Ek-1)veprofesyonel islevleri i¢eren bir
anket uygulanarak toplanmustir. Isgiicii verimlilik 6l¢egi Ozgiil Ozkog tarafindan
olusturulan ve 2005 yilinda Hastanelerde isgilicii verimliligine etki eden faktorler ve
calisanlarin isgiicii verimliligi konusundaki tutumlarin1 6lgmeye yonelik 6zel bir
hastanede yapilan yiiksek lisans tez c¢alismasinda kullanilmistir(3).Arastirmanin
amacima uygun olarak hazirlanan anketkisisel bilgi formu 19soru,isgiicii verimlilik
Olgegi 77 sorudan olusmaktadir. Bu arastirmada anketin gecerlik giivenirlilik analizi

yapilmig ve Alfa katsayisi(Cronbachalpha) 0.89 olarak bulunmustur.

Kisisel bilgi formunu igeren soru formunda; diyaliz hemsirelerinin demografik
ozellikleri ve caligma kosullarina iliskin 19 soru bulunmaktadir. Is Giicii Verimliligini
Etkileyen Faktorlerise;kisisel, orgiitsel, ergonomik verimlilige iliskin sorulardan olusan
Olcek  kullanilmistir. Arastirmacit  tarafindan  hazirlanan  onam  formu ig¢in
katilimcibilgilendirilmis ve istegi dogrultusundayazili ya da sozlii izni alinarak anket
uygulanmistir. Arastirmanin merkezlerde yapilabilmesi i¢in arastirmaci tarafindan Okan
Universitesi Etik kurulundan etik kurul izni almarak 11 Saghk Miidiirliigine

basvurulup gerekli izinler alinmistir.

3.6. Verilerin Istatistik Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel analizi SPSSWindows 22 paket (Statistical Package of
SocialScience) programi, ANOVA tek yonlii varyans analizi, t-Testi ve Ki-kare
testikullanilarak yapilmistir(ki kare<0,05).Saglik kurumlarmin diyaliz boliimiinde

calisan hemsirelerin, tanitict  Ozelliklerinin  tanimlanmasinda, say1 ve yiizde
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hesaplanmistir. Bu hemsirelerin is ortami ile ilgili isgiiciinii etkileyen faktorlerin
incelenmesinde say1, yiizde ve ki kare testiuygulanmustir. Kamu, Ozel ve Universite
Hastanesi diyaliz merkezlerindeki farkliliklari ve is verimliligi oranini ortaya ¢ikarmak

i¢in t-Testi kullanilmastir.

Calisma da Once arastirma konusuna ait genel bilgiler agiklanmis, ¢alismaya
yonelik yapilan ankete ait bulgular belirtilmis, yapilan analizler, istatistik bilgiler
incelenmis ve ulasilan sonuglar degerlendirilerek bu alanda alinacak onlemlere

deginilmistir. Arastirma kendi i¢cinde boliimlere ayrilarak degerlendirilmistir.

3.7.Arastirmanin Simirhlik ve Zorluklari
>  Isgiicii verimliliginin son zamanlarda daha ¢ok 6nem kazanmasi ve bu
alanda bir¢ok calisma yapilmasina ragmen, isgiicli verimliligi konusunda literatiire katk1

saglayacak, nitelikli 6zgiin arastirmalarin yetersiz kalmasidir.

»  Bu alandaki arastirmalarin yeni yeni énem kazanmasi ve bu alandaki
calismalarin tam olarak uygulanabilirliginin kanitlanamamasidir.
Ayrica,anketcaligmalarinin uygulanabilmesi igin kurumlardan gerekli izinlerin alinmasi

siireci ve uygulama ortamlarinin olusturulmasinda karsilagilan zorluklar sayilabilir.

»  Anketlerin uygulamasi siirecinde is yogunlugu sebebiyle ankete katilmay1
reddedenler,hemsirelerin vardiyali olarak ¢aligmalari, arastirmalarin zaman kaybi olarak
degerlendirenlerin ve bu tiir arastirmalar1 gereksiz olarak diisiinen yonetici ve

katilimcilar ¢alismayi zorlastirmistir.

3.8.Arastirmanin hipotezleri:

1. Hipotez:HoHemsirelerin tanitici  6zelliklerinin  (yas, cinsiyet, egitim

vb.)isglicii verimliligine etkisi yoktur
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HiHemsirelerin tanitict 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, egitim vb.) isgiicii

verimliligine etkisi vardir.

2. Hipotez:HoCalisma ortamlarinin fiziksel durumunun isgiicii verimliligi

iizerinde etkisi yoktur.

HiCalisma ortamlarmin fiziksel durumunun isgilicii verimliligi tizerinde etkisi

vardir.

3. Hipotez:HoKurum i¢i iletisim ve is giivenligi konusunda alinan

onlemler,ekonomik faktorlerin isgiicii verimliligine etkisi yoktur.

H1 Kurum i¢i iletisim ve is giivenligi konusunda alinan onlemler,ekonomik

faktorlerin iggiicii verimliligine etkisi vardir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde c¢alismaya katilanlarin demografik ve mesleki bilgilerinin
tanimlayict istatistikleri sunulmustur.Arastirmada diyaliz merkezlerinde ¢alisan

hemsirelerin isgiicii verimliligine etki eden faktorler incelenmistir.

Calismanin evreni Denizli ilindeki Ozel, tniversite ve kamu hastanelerinde
calisan diyaliz hemsirelerini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan anketlere 74
diyaliz hemsiresi katilmistir. Bu hemsirelerin anket sorularina verdikleri cevaplara gore

isgiicti verimliliklerini etkileyen etmenler tespit edilmeye ¢alisilmistir.

4.1.Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete ve Yas Gruplarina Gore Dagilimlar:

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Ve Yas Gruplarina Goére Dagilimlar

Erkek Kadin Toplam
Yas Say1 % Say1 % Say1 %
18-27 2 50 24 34,3 26 35,1
28-37 2 50 23 32,8 25 338
38-47 0 0 21 30 21 28,4
>48 0 0 2 2,9 2 2,7
Toplam 4 100 70 100 74 100

Katilimeilarin (n:74) % 5,4°1 erkek (4 kisi), % 94,6’stise kadindir(70 kisi). Yas
ortalamast 32,2olarak saptanmistir. Arastirmadaki erkeklerin yas ortalamasi1 27,5,

kadinlarin yas ortalamasi ise 32,5+14’diir.

52



4.2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Medeni Durum Say1 %

Evli 50 67,6
Bekar 24 32,4
Cocuk Sayis1 Say1 %

1 26 351
2 16 21,6
3 28 37,8
4 4 54
Okul Oncesi Déneminde Olan Savi %

Cocugunuz Var m? y

Var 18 24,3
Yok 56 75,7
Egitim Durumu Say1 %

Lise 17 23,0
On lisans 27 36,5
Lisans 30 40,5
Calistig1 kurum Say1 %

Ozel diyaliz merkezleri 34 45,9
Universite diyaliz merkezleri 10 13,5
Kamu hastanesi diyaliz merkezleri 30 40,6
Meslek Secimi Say1 %

Kendi Istegiyle 39 52,7
Aile Istegiyle 16 21,6
Is Olanag1 18 243
Diger 1 1,4




Meslekte Toplam Calisma Siiresi Say1 %
1-5 yil aras1 24 32,4
6-11 y1l aras1 11 14,9
12-17 y1l aras1 20 27,0
>18 yil iizeri 19 25,7
];;:::idugu Kurumda Calisma S %
0-2 yil aras1 22 29,7
3-7 y1l aras1 18 24,3
8-12 yil aras1 10 13,5
>13 yil tizeri 24 32,4
Yoneticilik Gorevi Say1 %
Var 6 8,1
Yok 68 91,9
Serviste Isteyerek Calisma Say1 %
Evet 60 81,1
Hayir 14 18,9
Calisma Saati Say1 %
8 saat 45 60,8
9 saat 27 36,5
10 saat 2 2,7
Komisyon Gorevi Say1 %
Var 8 10,8
Yok 51 68,9
Kisisel Bilgi Beceri(isin) Say1 %
Uygun degil 22 29,7
Kismen uygun 22 29,7
Uygun 30 40,5
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Arastirmaya katilanlarin % 67,6’s1evlidir.Katilimcilarin % 35,1’inde gocuk sayisi 1,%
21,6’sinda  ¢ocuk sayist 2, % 37,8’inde 3 seklindedir.Calismaya katilanlarin %
75,7’sinin  okul Oncesi ¢ocugu yokken, % 24,3’liniinokul Oncesi ¢ocugu
vardir.Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlar incelendiginde % 23’1 lise,
% 36,51 ise on lisans ve % 40,5’ i ise lniversite mezunudur.Hemsireleringahstiklar:
kurum incelendiginde % 45,9°u 6zel diyaliz merkezlerinde, % 13,51 tiniversite diyaliz

merkezlerinde, % 40,6’s1 kamu hastanelerinin diyaliz merkezlerinde ¢aligmaktadir.

Hemsirelerin meslek se¢imiincelendiginde% 52,7°si meslek sec¢imini kendi
istegiyle yapmistir.Meslek se¢imini aile istegiyle yapan% 21,6,is olanaklar1 sebebiyle
secen gurup % 24,3 oranindadir.Calismaya katilan hemsirelerin meslekte calisma
siireleri incelendiginde % 32,4’1 meslekte 1-5 yil, % 14,9°u 6-11 yil, % 27°si 12-17
yi,% 25,7’si >18 yil arasinda caligmiglardir. Calismaya katilanlarinbulunduklari
kurumda calisma siireleriincelendiginde % 32,4°1i bulundugu kurumda 13 yil ve iisti
bir siiredir aynt kurumda g¢aligmaktadir.Katilimeilarin ayn1 kurumda calisma siiresine
bakildiginda % 29,7’si  0-2 yil,% 24,3’i 3-7 yil araligindadir.Caligmaya katilan
hemsirelerin %  91,9’unun yonetici kadrosondaolmadigi,% 8,1’inin y0netici
kadrosonda oldugu anlasilmaktadir.Hemsirelerin % 81,1’inin ¢alismakta oldugu
serviste isteyerek, % 18,9’u istemeyerek calistigi sonucuna ulasilmigtir.Calismaya
katilan hemsirelerin calisma saatleri incelendiginde; % 60,8’inin 8 saat, % 36,5’inin 9
saat, % 2,7’sinin 10 saat calistig1 tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin % 68,9’unun
komisyon gorevi yokken, % 10,8’inin komisyon gorevi vardir.Calismaya katilanlarin %
40,5’inin Kkisisel bilgi ve becerilerine uygun, % 29,7’sinin kismen uygun ve yine %

29,7’sinin uygun olmayan islerde calistiklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo3.Arastirmaya Katilanlara Gére,isgiicii Verimliligini Arttrmak icin  Alinmasi

Gereken Ekonomik Onlemler

s Giicii Verimliligini Arttirma

Isgiicii Verimliligi A¢isindan Onemi

Cok Onemli Az Onemli
(ekonomik)
P
Say1 % Say1 %
Esit ise esit ticret anlayisinin 0,073
? . e . s 66 90,4 7 9,6
benimsenmesi
Ucret artigl saglanmasi 66 90,4 7 9,6 0,087
Terfi sisteminde liyakate 6nem 0,134
. . 56 76,7 17 23,3
verilmesi
Fazla mesailerin karsihginin 0,011
] ] 57 78 16 22
para olarak verilmesi
Fazla mesailerin karsiliginin izin 0,319
] ] 59 80,8 14 19,2
olarak verilmesi

Arastirmaya katilanlarin % 90,4°1 “esit ige esit ilicret anlayisinin belirlenmesi”

sorusuna ¢ok onemli olarak cevap vermistir. Isgiicii verimliligi ile esit ise esit iicret

anlayis1 arasinda anlamlilik tespit edilmemistir(p=0,073).Ayn1 sekilde “iicret artiginin

saglanmas1” sorusuna da arastirmaya katilanlarin % 90,4’G ¢ok Onemli olarak

cevaplamistir. Isgiicii verimliligi ile iicret artis1 saglanmasi arasinda anlamlilik

saptanmamistir(p=0,087).
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Calismaya katilanlarin% 76,7’si“terfi sisteminde liyakate Onem verilmesi”
sorusuna ¢ok ©nemli oldugu seklinde cevap vermistir. Isgiicii verimliligi ile terfi
sisteminde liyakate O©nem verilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamlilik

saptanmamustir(p=0,134).

Calismaya katilanlarin % 78’i“fazla mesailerin karsiliginin para olarak
verilmesi” sorusuna ¢ok onemli olarak cevap vermistir. Isgiicii verimliligi ile fazla
mesailerin karsiliginin para olarak verilmesi arasinda istatistiksel anlamlilik tespit

edilmistir(p=0,011).

Calismaya katilanlarin % 80,8’1 “fazla mesailerin karsiliginin izin olarak
verilmesi” sorusuna ¢ok &nemli olarak cevap vermistir. Isgiicii verimliligi ile fazla
mesailerin karsiligmin izin olarak verilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamlilik

saptanmamistir(p=0,319).

Fazla mesailerin kargiligimin para ile 6denmesi gerektigi konusuna ¢ok 6nemli
cevabini verenlerden bazilari, fazla mesai karsiliginin izin olarak verilmesi ifadesine de

¢ok dnemli cevabini verdigi tespit edilmistir.

57



Tablo 4.Arastirmaya Katilanlara Gore,isgiicii Verimliligini Arttirmak I¢in Ahnmasi Gereken

Ekonomik Onlemlerin Kurumlara Gére Dagilim

Kurumlar
IsGiciiVerimliliginiArturmak Igin Ozel diyaliz | Universite | Kamu diyaliz
Alinmasi Gereken Onlemler
Say1 | % Say1 | % Say1 | % P
Esit ise esit licret anlayiginin 86,7 | 0,013
) ) 32 94,1 | 8 80 26
benimsenmesi
Ucret artist saglanmasi 33 97,1 | 9 90 24 80 0,010
Terfi sisteminde liyakate 6nem verilmesi | 31 76,7 | 8 80 17 56,7 0,100
Fazla mesailerin karsiliginin para olarak 0,088
] ] 27 91,2 | 8 80 22 73,3
verilmesi
Fazla mesailerin karsiliginin izin olarak 90 0,239
] ] 24 706 | 8 80 27
verilmesi

Calisma sonuglarina gore verimliligi artirmak ig¢in;esit ise esit licret anlayisinin
belirlenmesi, 6zel diyaliz merkezlerinde % 94,1, iiniversite diyaliz merkezlerinde % 80,
kamu diyaliz merkezlerindeise % 86,7 oranindadir. Kurumlara gore isgiicii verimliligi
ile esit ise esit licret anlayisinin benimsenmesi arasinda istatistiksel anlamlilik tespit

edilmistir(p=0,013).

Ozel diyaliz merkezlerinde % 97,1, {iniversite diyaliz merkezlerinde % 90, kamu

diyaliz merkezlerinde % 80oranlarinda tiicret artisi saglanmasi  gerektigi
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belirtildi.Kurumlara gore isglicii verimliligi ile iicret artisinin saglanmasi arasinda

istatistiksel anlamlilik yiiksek diizeyde bulunmustur(p=0,010).

Ozel diyaliz merkezlerinde % 76,7, iiniversite diyaliz merkezinde % 80, kamu
diyaliz merkezlerinde % 56,7 oranlarinda terfi sisteminde liyakate Oonem verildigi
yoniinde distindiikleri tespit edildi.Kurumlara gore isgiicti verimliligi ile terfide liyakate

onem verilmesi arasinda anlamlilik belirlenmemistir(p=0,10).

Ozel diyaliz merkezlerinde % 91,2, tiniversite diyaliz merkezinde % 80, kamu
diyaliz merkezlerinde % 73’3 oranindafazlamesailerinkarsiliginin para olarak
verilmesinin ~ verimlilik  agisindan  6nemli  oldugu  yoniinde  diistindiikleri
belirlendi.Kurumlara gore isgiicii verimliligini arttirmada fazla mesailerin karsiliginin

para olarak verilmesi arasinda anlamlilik tespit edilmemistir(p=0,088).

Ozel diyaliz merkezlerinde % 70,6, {iniversite diyaliz merkezinde % 80,kamu
diyaliz merkezlerinde % 90 fazla mesailerin karsiliginin izin olarak verilmesinin
verimlilik arttirma yoniinde 6nemli faktor oldugu tespit edildi. Kurumlara gore isgiicii
verimliligi ile fazla mesailerinkarsilgmimn izin olarak verilmesi arasinda istatistiksel

olarak anlamlilik tespit edilmemistir(p=0,239).
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4.3. CahismaOrtamlarminFizikselDurumlari

Tablo5.Arastirmaya Katilanlara Goére Isgiicii

Verimliligini

Arttirmada,

Ortamlarmn Fiziksel Durumlar ile ilgili Almmasi Gereken Onlemler

Calisma

isgiicii Verimliligi A¢isindan Onemi

Is Giicii Verimliligini Arttirma (Fiziksel) Cok Onemli | Az Onemli
P
Say1 | % Say1 | %
Kullanilan teknolojinin arizalarinin gecikmeksizin giderilmesi 0,956
56 76,7 17 23,3
i¢in sistem kurulmasi
Calisma kosullarinin uygun ve saglikli olmasi 62 84,9 11 151 | 0,121
Mesleki egitim verilmesi 60 82,2 13 17,8 | 0,746
Giin i¢inde ¢aligma ortamindan uzaklasarak dinlenme imkant 0,027
60 | 82,2 13 17,8
saglanmast
Calisma ortaminda kisiler arasi iligkilerin iyilestirilmesi 60 82,2 13 17,8 | 0,098
Is kanununda iscileri koruyan hiikiimlerin aktif olarak 0,690
62 | 84,9 1 15,1
uygulanmasi
Katilimcilarim %  76,7’si“kullanilan  teknolojik  {riinlerin  arizalarinin

gecikmeksizin giderilmesi igin sistem kurulmasi” sorusuna ¢ok Onemli cevabini

vermiglerdir. Isgiicii verimliligi ile kullamlan teknolojik fiiriinlerin arizalarinin

gecikmeksizin giderilmesi icin sistem kurulmasi arasinda istatistiksel olarak anlamlilik

tespit edilmemistir.
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Katilimcilarin % 84,9’uisgiicii verimliligini arttirmada“calisma kosullarinin
uygun ve saglikli olmas1” sorusuna ¢ok 6nemli yoniinde cevap vermislerdir. Isgiicii
verimliligi ile ¢alisma kosullarinin uygun ve saglikli olmasi arasindaistatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmamustir(p=0,121).

Katilimeilarin % 82,2’si“mesleki egitime 6nem verilmesi” ifadesine ¢ok 6nemli
cevabim vermislerdir. Isgiicii verimliligini arttirmada alinmasi gereken onlemler
arasinda ¢alisanlara mesleki egitim verilmesi konusunda istatistiksel olarak anlamlilik

diisiik diizeyde bulunmustur(p=0,746).

Katilimeilarin % 82,2’si““glin i¢inde ¢alisma ortamindan uzaklagarak dinlenme
imkan1 saglanmasi” ifadesine ¢ok 6nemli cevabini vermislerdir. Isgiicii verimliligi ile
giin i¢inde calisma ortamindan uzaklasilarak dinlenme imkani saglanmasi arasinda

istatistiksel anlamlilik tespit edilmistir(p=0,027).

Katilmcilarim % 82,2’si  “galisma ortaminda kisiler arast iliskilerin
iyilestirilmesi” ifadesini ¢ok 6nemli olarak ifade etmislerdir.Isgiicii verimliligi ile
caligma ortaminda Kkisiler arasi iliskilerin iyilestirilmesi arasinda anlamlilik tespit

edilmemistir(p=0,098).

Katilimeilarin % 84,9’u“is kanununda isgileri koruyan hiikiimlerin aktif olarak
uygulanmas1” ifadesine ¢ok Onemli cevabimi vererek verimlilik agisindan alinmasi
gereken Onlemler arasinda oldugunu ifade etmislerdir.Ancakisgiicii verimliligi ile is
kanununda is¢ileri koruyan hiikiimlerin aktif olarak uygulanmasi arasindaistatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,690).
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Tablo6.Arastirmaya Katilanlara Gore Isgiicii \Verimliligini Arttrmada Cahsma

Ortamlarimn Fiziksel Durumlari ile ilgili Alnmas1 Gereken Onlemlerin Kurumlara Gére Dagilim

Isgiicii Verimliligi A¢isindan Onemi
N .. Kamu
Ozel diyaliz | Universite o
diyaliz
P
Say1 % | Say1 | % | Say1 | %
is Giicii Verimliligini Arttirma (Fiziksel)
Kullanilan teknolojinin arizalarinin gecikmeksizin 0,225
27 79,1 6 60 | 23 | 76,7
giderilmesi igin sistem kurulmasi
Calisma kosullarinin uygun ve saglikli olmasi 30 88,2 7 70 | 25 | 833 0,778
Mesleki egitim verilmesi 27 79,1 7 70 26 86,7 | 0,120
Giin i¢inde ¢alisma ortamindan uzaklasarak 0,018
25 73,5 8 80 | 27 90
dinlenme imkani saglanmasi
Calisma ortaminda kisiler aras iligkilerin 0,010
29 85,3 7 70 | 24 80
iyilestirilmesi
Is kanununda iscileri koruyan hiikiimlerin aktif 0,090
30 88,2 8 80 | 24 80
olarak uygulanmasi

Is giicii verimliligini arttirmada fiziksel kosullardan “kullanilan teknolojinin
arizalarinin  gecikmeksizin giderilmesi icin sistem kurulmasi”ifadesine Ozel diyaliz
merkezlerinde% 79,1, Universite diyaliz merkezinde % 60, Kamu diyaliz merkezlerinde

ise % 76,7oranindaisgiicii verimliligi agisindan ¢ok onemli belirlenmistir. Kurumlara
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gore isgiicii verimliligi ile kullanilan teknolojinin arizalarinin gecikmeksizin giderilmesi
icin sistem kurulmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik tespit
edilmemistir(p=0,225).0zel  diyaliz merkezlerinde %  88,2,Universite  diyaliz
merkezinde % 70, kamu diyaliz merkezlerinde % 83,3 oraninda verimliligi arttirmak
icin “calisma kosullarinin uygun ve saglikli olmasi1™” ifadesine ¢ok Onemli cevabi
verilmistir. Kurumlara gore isgiicii verimliligi ile ¢alisma kosullarinin uygun ve saglikli

olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir(p=0,778).

“Mesleki egitim verilmesi”’sorusunaOzel diyaliz merkezlerinde % 79,1,
Universite diyaliz merkezinde % 70, Kamu diyaliz merkezlerinde % 86,7 oranindagok
onemli cevabi verilmistir. Kurumlara gore isgiicii verimliligi ile mesleki egitim verilmesi

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir(p=0,120).

Ozel diyaliz merkezlerinde % 73,5, Universite diyaliz merkezinde % 80, Kamu
diyaliz merkezlerinde % 90“giin iginde c¢alisma ortamindan uzaklasarak dinlenme
imkan1” ifadesine ¢ok onemli cevabi verilmistir. Kurumlara gore isgiicii verimliligi
ilegiin i¢cinde ¢alisma ortamindan uzaklasarak dinlenme imkani arasinda istatistiksel
anlamlilik tespit edilmistir(p=0,018).0zel diyaliz merkezlerinde % 85,3, Universite
diyaliz merkezinde % 70, Kamudiyaliz merkezlerinde % 80oraninda“galisma ortaminda
kisiler aras1 iliskilerin iyilestirilmesi” ifadesine isgiicli verimliligi acisindan ¢ok énemli
oldugu yoniinde cevap verilmistir. Kurumlara gore isgiicii verimliligi ile g¢alisma
ortaminda kigiler aras1 iliskilerin iyilestirilmesi arasinda istatistiksel anlamlilik

saptanmistir(p=0,010).

“Is kanununda isgileri koruyan hiikiimlerin aktif olarak uygulanmas1” ifadesine;

kurumlara goére degerlendirildiginde istatistiksel anlamli farklilik saptanmamustir.
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4.4. Arastirmaya KatilanlarinSosyo-Psikolojik Durumlari

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlara Gore,isgiicii Verimliligini Arttirmak icin Ahnmasi

Gereken Sosyo-Psikolojik Durumlar ile ilgili Onlemler

Isgiicii Verimliligi Acisindan Onemi

Cok Onemli Az Onemli
Say1 % Say1 | % P
is Giicii Verimliligini Arttirma (Sosyo-Psikolojik)
Organizasyonun yapisi ve isleyisini gozden gegirerek aksayan 0,056
s Y yap Y s s Y 54 74 19 26
hususlarin diizeltilmesi
Eleman ihtiyaci ¢iktiginda gecikmeksizin karsilanmasi 61 83,6 12 | 16,4 | 0,265
Motivasyonu arttirict 6nlemler alinmasi 61 83,6 12 16,4 | 0,087
Is goreni ilgilendiren kararlarda fikrinin alinmasi ve 0,296
) 62 85 1 15
Onemsenmesi
Degisiklikler konusunda bilgi akiginin saglanmasi ve stresin 0,336
62 85 11 15
azaltilmasi
9’ar saatlik ii¢ vardiya seklinde ¢alisma diizeni 44 73,3 16 | 26,7 | 0,068
Aybasinda yapilan calisma listelerine uyulmasi 53 86,9 8 13,1 | 0,015
12 saatlik iki vardiyali caligma diizeninde 4 giinden fazla 0,851
52 86,7 8 13,3
izinsiz ¢alisiimamasi
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Calismaya katilanlarin % 74’i*“organizasyonun yapisi ve isleyisini gozden
gecirerek aksayan hususlarin diizeltilmesi” ifadesine ¢ok Onemli yoniinde cevap
vermistir. Isgiicii verimliligini arttirmada alinmas1 gereken 6nlemler ile organizasyonun
yapist ve isleyisini gbzden gecirerek aksayan hususlarin diizeltilmesi arasindan
istatistiksel ~ anlamlilik  belirlenmemistir(p=0,056).“Eleman  ihtiyac1i  ¢iktiginda
gecikmeksizin karsilanmasi”ifadesine katilimcilarin % 83,6°s1 ¢ok Onemli cevabini
vermislerdir. Isgiicii verimliligi ile eleman ihtiyac1 ¢iktiginda hemen karsilanmasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir(p=0,265).

“Motivasyonu arttirici dnlemler alinmasi” ifadesine katilimeilarin % 83,6’°s1 ¢ok
onemli cevabini vermislerdir. Isgiicii verimliligi ile motivasyonu arttirict &nlemler
alinmasi arasinda anlamlilik saptanmamistir(p=0,087).Eleman ihtiyacinin karsilanmasi
ve motivasyon artirici Onlemlerin alinmasi ile c¢alisanlarin isgiicii verimliliklerini
artirabilecegi sonucuna ulasilmistir.“Is goreni ilgilendiren kararlarda fikrinin alimasi
ve Onemsenmesi” ifadesine calismaya katilanlarin % 85’1 ¢ok Onemli seklinde
cevaplamistir. Isgiicii verimliligi ile is goreni ilgilendiren kararlarda fikrinin alinmasi ve

Oonemsenmesiarasindaistatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir(p=0,296).

b

“Degisiklikler konusunda bilgi akisinin saglanmasi ve stresin azaltilmast’
ifadelerine hemsirelerin % 85’i ¢ok 6nemli oldugu ydniinde cevap vermislerdir.Isgiicii
verimliligi ile degisiklikler konusunda bilgi akisinin saglanmasi ve stresin azaltilmasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir(p=0,336).Katilimcilarin
% 73,3’i“dokuzar saatlik ii¢c vardiya seklinde calisma diizeni” hakkinda ¢ok onemli
ifadesini kullanmuslardir. Isgiicii verimliligi ile dokuzar saatlik ii¢ vardiya seklinde

calisma diizeni arasinda istatistiksel olarak anlamlilik belirlenmemistir(p=0,068).
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Katilimcilarin% 86,9°u“aybasinda yapilan ¢alisma listesine uyulmasi” ifadesine
kendi verimlilikleri agisindan ¢ok Onemli oldugu yoniinde disiindiiklerini ifade
etmislerdir. Isgiicii verimliliginin arttirilmas: ile aybasinda yapilan ¢aligma listesine

uyulmasiarasinda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilmistir(p=0,015).

Katilimeilarin “12 saatlik iki vardiyali ¢alisma diizeninde dort giinden fazla
izinsiz ¢alisilmamas1” ifadesine % 86,7°si ¢ok Onemli cevabimi vererek isgiicii
verimliligini arttirmada alinmasi gereken Onlem oldugunu yoniinde diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Isgiicii verimliliginin arttirilmas1 ile 12 saatlik iki vardiyali ¢alisma
diizeninde dort giinden fazla izinsiz ¢alisilmamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik saptanmamistir(p=0,851).
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Tablo 8. Arastirmaya Katilanlara Gore, IsgiiciiVerimliliginiArttirmak icin Alinmas

GerekenSosyo-Psikolojik Durumlar fle flgili OnlemlerinKurumlara Gére Dagihim

Isgiicii Verimliligi A¢isindan Onemi

N .. Kamu
Ozel diyaliz Universite o
diyaliz
P
. Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Is Giicii Verimliligini Arttirma (Sosyo-
psikolojik)
Organizasyonun yapisi ve isleyisini gdzden 0,156
s Y yep veYRIm e 26 76,5 6 60 22 73,3

gecirerek aksayan hususlarin diizeltilmesi
Eleman ihtiyaci ¢iktiginda gecikmeksizin 0,575

28 82,3 9 90 24 80
kargilanmasi
Motivasyonu arttirict onlemler alinmast 30 88,2 9 90 22 73,3 | 0,128
Is goreni ilgilendiren kararlarda fikrinin alinmasi 0,204

31 91,2 9 90 22 73,3
ve dnemsenmesi
Degisiklikler konusunda bilgi akiginin 0,286

30 88,2 9 90 23 76,7
saglanmasi ve stresin azaltilmast
9’ar saatlik ii¢ vardiya seklinde ¢alisma diizeni 18 52,9 6 60 20 66,7 | 0,474
Aybasinda yapilan ¢aligma listelerine uyulmasi 23 67,6 8 80 22 73,3 | 0,045
12 saatlik iki vardiyali ¢aligma diizeninde 4 0,104

22 64,7 8 80 22 73,3
giinden fazla izinsiz ¢alisilmamasi
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“Organizasyonun yapist ve isleyisini gozden gegirerek aksayan hususlarin
diizeltilmesi” ifadesine 6zel diyaliz merkezlerindeki hemsirelerin % 76,51, liniversite
diyaliz merkezinde hemsirelerin % 60’1 ve kamu diyaliz merkezlerinde calisanlar %
73,3’licok Onemli cevabini vermislerdir. Kurumlara gore isgiicii verimliligi ile
organizasyonun yapisini ve isleyisini gozden gegirerek aksayan hususlarin diizeltilmesi

arasinda istatistiksel olarak farklilik saptanmamistir(p=0,156).

“Eleman ihtiyact ¢iktiginda gecikmeksizin karsilanmasi”ifadesinedzel diyaliz
merkezlerindeki ¢alisanlarin % 82,3, iiniversite diyaliz merkezinde ¢alisanlarin % 90 ve
kamu diyaliz merkezlerinde calisanlar % 80’1 ¢ok Onemli cevabini vermisglerdir.
Kurumlara gore isgiicii verimliligi ile eleman ihtiyac1 c¢iktiginda gecikmeksizin

karsilanmasi arasinda istatistiksel olarak farklilik saptanmamistir(p=0,575).

“Motivasyonu arttirict Onlemler alinmasi”ifadesine 6zel diyaliz merkezlerindeki
caliganlarn % 88,2’si, {liniversite diyaliz merkezinde g¢alisanlarin % 90°’n1 ve kamu
diyaliz merkezlerinde ¢alisanlarin% 73,3’ticok 6nemli cevabini vermislerdir. Kurumlara
gore isgiicti verimliligi ile motivasyonu arttirict dnlemler alinmasi arasinda istatistiksel

olarak farklilik saptanmamistir(p=0,128).

“Is goreni ilgilendiren kararlarda fikrinin alinmas1 ve dnemsenmesi” ifadesine
0zel diyaliz merkezlerindeki ¢alisanlarin % 91,2’si, tiniversite diyaliz merkezinde
calisanlarin % 90’1 ve kamu diyaliz merkezlerinde ¢alisanlarin % 73,3’li ¢ok Onemli
cevabin1 vermislerdir. Kurumlara gore isgiicii verimliligi ile is goreni ilgilendiren
kararlarda fikrinin alinmasi ve Onemsenmesi arasinda istatistiksel olarak farklilik

saptanmamistir(p=0,204).

“Degisiklikler =~ konusunda  bilgi  akismnin  saglanmasi  ve  stresin

azaltilmasi”ifadesine 6zel diyaliz merkezlerindeki calisanlarin % 88,2, {iniversite diyaliz
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merkezinde ¢alisanlarin %90 ve kamu diyaliz merkezlerinde ¢alisanlar % 76,7’si ¢ok
onemli cevabini vermislerdir. Kurumlara gore isglicii verimliligi ile degisiklikler
konusunda bilgi akisinin saglanmasi ve stresin azaltilmasi arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik saptanmamistir(p=0,286).

“Q’ar saatlik ii¢ vardiya seklinde caligma diizeni” ifadesine ozel diyaliz
merkezlerindeki ¢alisanlarin % 52,9, tiniversite diyaliz merkezinde ¢alisanlarin % 60 ve
kamu diyaliz merkezlerinde ¢alisanlar % 66,7’si ¢ok O6nemli cevabini vermislerdir.
Kurumlara gore isgiici verimliligi ile 9’ar saatlik ii¢ vardiya seklinde ¢alisma diizeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,474).

“Aybasinda yapilan ¢aligma listelerine uyulmasi” ifadesine 06zel diyaliz
merkezlerindeki calisanlarin % 67,6°s1 liniversite diyaliz merkezinde calisanlarin %
80’ni ve kamu diyaliz merkezlerinde calisanlarin % 73,3’1i ¢ok Onemli cevabini
vermiglerdir. Kurumlardan iiniversite diyaliz merkezi hemsirelerine goére isgiicii
verimliligi ile aybasinda yapilan calisma listelerine uyulmasi arasinda istatistiksel

anlamlilik saptanmistir(p=0,045).

“l12 saatlik 1iki vardiyali ¢alisma diizeninde 4 giinden fazla izinsiz
calisilmamasi”ifadesine 6zel diyaliz merkezlerindeki calisanlarin % 64,7’si, liniversite
diyaliz merkezinde ¢alisanlarin % 80’ni ve kamu diyaliz merkezlerinde calisanlar %
73,3’ligok onemli cevabini vermisglerdir. Kurumlara gore isgiicti verimliligi ile 12 saatlik
iki vardiyali calisma dilizeninde 4 gilinden fazla izinsiz c¢alisilmamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,104).
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4.5. KisiselFaktorlerinisgiicii VerimliligineEtkisi

Tablo 9.Arastirmaya Katilanlara Gére Kisisel Faktorlerin lIsgiicii Verimliligi
EtkisineYonelik Goriisleri
g5 : 5 5 %5
= O o 7 > = =
c = 2 & = c =
2% E = E: g E
X g v, v 5 ¥ E
=
<
N | % | N|%|N|% | N| % |[N| % | Z| P
@]
|_
Calistigim birimde ¢aligma
arkadaslarima gore daha verimli 26 | 38,2 21 |30,9]| 11 | 16,2 8 118 | 2 29 | 68
oldugunu diistiniiyorum 0,057
Evlilik iggiict verimliligini 10 [143] 13 |186| 12 | 171 | 25 | 357 | 10| 143 | 70 | 2844
olumsuz etkiliyor
Bu is yerinde uzun siire 0,996
calisanlar is degistirmeyi 10 149 | 21 |31,3|10 | 149 | 17 | 254 | 9 | 13,4 | 67
diistinmiiyor
Yeteneklerimin altinda bir 0,496
pozisyonda c¢alismak 16 | 229 | 32 |457| 4 57 11 (157 | 7 10 70
verimliligimi diisiiriir
Hasta,hastayakiniyadaisarkadas:
mhakkindaduyguvediisiincelerim | o4 304 | 26 |37,7| 6 8,7 14 [ 203 2 29 | 69
verimliligimietkiler 0.001
Is tatminim olmazsa hizmet
. . 16 | 239 | 26 (388 9 (134 | 12 | 179 4 6 67 | 0,157
kalitem diiser
Davraniglarima ve verimliligime
etki eden, gergeklerden gok 14 |21,9| 23 [359|17 |266| 7 |109| 3 | 47 | 64 |( 126
onlar1 nasil algiladigimdir
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Hastalarimin durumu kotiilestigi
zaman acil yapilmasi gereken
isler ortaya ¢iktig1 zaman
duygularimi kontrol edemezsem

verimliligim diiser

13

17,6

29

39,2

15

20,3

6,8

62

0,542

Is yiikii fazlalig1 nedeniyle cogu
zaman isleri yetistirmekte

zorlantyorum

10

14,3

30

42,9

10

15

21,4

11,4

70

0,071

Deneyimsizlik, is yogunlugunu

ve hata yapma oranini arttirtyor

21

30

26

37,1

29

12

17,1

12,9

70

0,158

Yoneticilerin davranislar1 bana

model oluyor

16

23,9

25

37,4

13,4

11,9

13,4

67

0,189

Kisisel degerlerimle kurum
degerleri gatisirsa kendi

degerlerimi tercih ederim

14

20

25

35,7

16

22,9

12

17,1

4,3

70

0,100

Sik sik istifa etmeyi ve ise

gelmeme yollarimi diisiiniiriim

13

18,9

25

36,2

10

14,5

15

21,7

8,7

69

0,756

Organizasyonun bir pargasi

olmamak verimliligi diistirtir

15

21,7

37

53,6

10,2

10,2

4,3

69

0,588

Kisisel degerlerimle kurum
degerleri uyusmazsa

verimliligim diiser

13

18,9

32

46,4

15

21,7

8,7

4,3

69

0,461

Motivasyonum kirildig1 zaman

caligma istegim kaybolur.

32

45,7

26

37,2

4,3

7,1

5,7

70

0,071
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Gozlemlerime/deneyimlerime

gore kisiligine uygun olmayan

. . 10 135 30 |405| 17 | 23 3 41 (10| 135 | 61
pozisyonlara getirilenler gereken

performansi gosterememektedir 0,268

Arastirmaya katilan hemsirelerin yaklasik % 69,1’i,“Calistigim birimde ¢alisma
arkadaglarima gbére daha verimli oldugunu disiiniiyorum”ifadesinekesinlikle
katiliyorum% 38,2 ve katiliyorum% 30,9seklinde cevap vererekcalisma arkadaslarina
gore daha verimli calistigini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Isgiicii verimliligi ile
calisanlarin ¢alisma arkadaglarina gore daha verimli oldugunu diisiinmesi arasinda
anlamlilik  belirlenmemistir(p=0,057).Toplamda katilimcilarin % 50°si  kesinlikle
katilmryorum % 14,3, katilmiyorum % 35,7evliligin isgiicti verimliliginiolumsuz yonde
etkilemedigini savunurken,% 32,9’ukesinlikle katiliyorum % 14,3 katiliyorum % 18,6
ise evliligin isgiicii  verimliligini olumsuz yonde etkileyerek  distirdiigi
sonucunavarilmistir. Evliligin isgiiclinii olumsuz mu etkiler sorusu ile isgiicli verimliligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,844).Hemsirelerin %
46,2’si ayni igyerinde uzun siire ¢alistiklar1 igin is degistirmeyi diisindiiklerini ifade
etmektedir.“Bu  isyerinde = uzun siire ¢alistiklart  igin  is  degistirmeyi
diistintiyor’degiskenine; % 14,9u kararsiz oldugunu, % 38,8’i“katilmiyorum% 25,4 ve
kesinlikle katilmiyorum% 13,4 “seklinde yamitlamislardir.Isgiicii verimliligi ile
calisanlarin igyerinde uzun siire calistiklar icin is degistirmeyi diislinmeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamistir(p=0,996).“Yeteneklerimin altinda bir
pozisyonda calismak verimliligimi diisiiriir’ifadesine katilimcilarin % 22,9’ukesinlikle
katiliyorum, % 45,7’si katiliyorum, % 5,7°si kararsizim, % 15,7°si katilmiyorum, %
10’u kesinlikle katilmiyorum cevaplarint vermislerdir.% 68,6’sinin ifadeleri ile
yetenekleri altinda bir pozisyonda ¢aligmanin verimliliklerini diistirdiigii, % 25,7°si ise

yetenekleri altinda bir pozisyonda c¢alismanin verimliliklerininolumsuz etkilenmedigini
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disiindiiklerini  belirtmislerdirBu  degiskende  istatistiksel olarak  anlamlilik

saptanmamistir(p=0,496).

“Hasta,hasta yakin1 yada is arkadasim hakkindaduygu ve diisiincelerim
verimliligimi etkiler” ifadesinekatilimcilarin % 30,4 tikesinlikle katiliyorum, % 37,7’si
katiliyorum, % 8,7’si kararsizim, % 20,3’4 katilmiyorum, % 2,9’u kesinlikle
katilmiyorum seklinde verilen cevaplarla toplamda % 68,1°i isgiicii verimliliginin
etkilendigi yoniinde ifade etmislerdir. Isgiicii verimliligi ile ¢aliganin cevresi hakkindaki
duygu ve diisiinceleri yani hemsirelerin ¢evreyi algilayislar1 arasinda yiiksek diizeyde

istatistiksel anlamlilik saptanmistir(p=0,001).

“Is tatminim olmazsa hizmet kalitem diiser.” Degiskenine ¢alisanlarin % 38,8’
katiltyorum, % 23,9’u kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir. Genel anlamda is
tatmini olmayan calisanlarin hizmet kalitesinin diistiigii sonucuna ulagilmistir. Is giicii
verimliligi ile ¢alisanin is tatmininin olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamlilik
saptanmamistir(p=0,157).“Davraniglarima ve verimliligime etki eden, ger¢eklerden ¢ok
onlar1 nasil algiladigimdir” sorusuna katilimeilarin % 35,9’u katiliyorum, % 21,9°u
kesinlikle  katiliyorum  cevabimmi  vermislerdir.Calisanlarin =~ davraniglarina  ve
verimliliklerine gerceklerden cok gercekleri nasil algiladiklarinin etki ettigi tespit
edilmistir. Isgiicli verimliligi ile calisanlarin gercekleri nasil algiladiklar1 arasinda
istatistiksel ~ olarak  anlamlilik  saptanmamistir(p=0,126).“Hastalarimmn  durumu
kotiilestigi zaman acil yapilmasi gereken isler ortaya ¢iktig1 zaman duygularimi kontrol
edemezsem verimliligim diiser.” Sorusuna katilimeilarin % 39,2’si katiliyorum, % 20,3
kararsizzim, % 17,6’s1 kesinlikle katiliyorum cevabint vermislerdir.Katilimcilarin
cevaplarina gore; ¢alisanlar genel olarak olumsuz durumlarla karsilastiklarinda kontrolii
kaybetip, gerekli c¢alismalar1 yerinde ve zamaninda yapamadiklari sonucuna

ulasilmistir.Isgiicii verimliligi ile olumsuz durumlar ortaya c¢iktiinda calisanlarin
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duygularint  kontrol edememesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir(p=0,542).“Is yiikii fazlalig1 nedeniyle cogu zaman isleri yetistirmekte
zorlantyorum™ ifadesine katilimcilarin% 42,9°u katiliyorum, % 21,4’ katilmiyorum
cevabimi vermislerdir. Isgiicii verimliligi ile is yiikii fazlahg nedeniyle ¢ogu zaman
isleri yetistirmekte zorlaniyorum degiskeni arasinda anlamlilik yoktur(p=0,071).
“Deneyimsizlik, is yogunlugunu ve hata yapma oranim1 arttirtyor” ifadesine
katilimcilarin % 30°u kesinlikle katiliyorum, % 37,1’i kismen katiliyorum cevaplari
vermislerdir.Hemsirelerindiisiincelerine gore deneyimsiz ¢alisanlarin  hata yapma
oranlarint  arttirdi@ini, buna bagli olarakta 1is yogunlugunun artiginmifade
etmislerdir.Ancak isgiicti verimliligi ile deneyimsizlik, is yogunlugunu ve hata oranini
arttirtyor degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamlilhik  yoktur
(p=0,158).“Y6neticilerin davraniglar1 bana model oluyor” ifadesine katilimcilarin %
37,410 katiliyorum, % 23,9’u kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.
Katilimcilarin ~ diisiincelerine  gore verdigi cevaplar dogrultusunda yonetici
davraniglarinin  ¢alisanlarda rol model oldugu sonucuna ulagilmistir Ancak isgiicii
verimliligi ile yoneticilerin davranislari bana model oluyor ifadesi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,189).“Kisisel degerlerimle kurum degerleri
catisirsa kendi degerlerimi tercih ederim” sorusuna katilimcilarin % 18,9’u kesinlikle
katiliyorum, % 46,4’ katiliyorum seklinde diisiincelerine gore verdikleri cevaplarla
verimlilik agisindan Onemli oldugu belirlendi. Kisisel degerlerin tercih edildigi
goriilmektedir. Yoneticilerin bu durumda kurum degerleri ile c¢alisanlarin kisisel
degerlerinin catismamasi ydniinde galismalar yapmalilardir. Isgiicii verimliligi ile kisisel
degerlerim ile kurum degerleri catisirsa kendi degerlerimi tercih ederim degiskeni
arasinda anlamlilik tespit edilmemistir(p=0,10).“Sik sik istifa etmeyi ve ise gelmeme
yollarin1 diistintirim” sorusuna % 18,9’u kesinlikle katiliyorum, % 36,2’si katiliyorum

seklindeki verdigi yanitlara gore verimlilik acisindan 6nemli oldugu sonucuna
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ulasilmustir. Isgiicii verimliligi ile sik sik istifa etmeyi ve ise gelmeme yollarmi
distiniirim ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik
saptanmamistir(p=0,756).“Organizasyonun bir pargasi olmamak verimliligi diigtirtir”
sorusuna katilimcilarin % 21,7°si kesinlikle katiliyorum, % 53,6’s1 katiliyorum
seklindeki cevaplarla verimlilik agisindan énemli oldugu sonucuna ulasilmustir. Isgiicii
verimliligi ile organizasyonun bir parcasi olmamak verimliligi distiriir ifadesi arsinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,588)“Kisisel degerlerimle
kurum degerleri uyusmazsa verimliligim diiser” ifadesine katilimcilarin % 46,4°1
katiliyorum, % 18,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplari verilmistir. Isgiicii verimliligi ile
kisisel degerlerimle kurum degerleri uyusmazsa verimliligim diiser ifadesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,461).Katilimcilara bakildiginda
yaklasik % 82,9’u “motivasyonum kirildig1 zaman ¢alisma istegim kaybolur” sorusuna
katiliyorum(% 37,2)ve kesinlikle katiliyorum(% 45,7) yanitin1 vererek motivasyonun
kirtlmasinin verimliliklerini etkiledigini, % 67,1’i deneyimsizligin is yiiklerini ve hata
yapma oranini arttirdigini ifade etmislerdir.Motivasyonun isgiicii verimliligi lizerinde
etkili oldugunu diisiinmelerine ragmen isgiicii verimliligi ile motivasyon degiskeni
arasinda anlamlilik tespit edilmemistir(p=0,071).“Gozlemlerime/deneyimlerime gore
kisiligine uygun olmayan pozisyonlara getirilenler gereken performansi
gosterememektedir.” ifadesine calismaya katilanlarin % 40,51 katiliyorum, % 23’1
kararsizim, % 13,5’i kesinlikle katiliyorum cevabimi vermislerdir.Katilimcilarin
ifadelerine gore; calisanlarin kisiliklerine uygun olmayan pozisyonlara getirilenlerin
gerekli performansi gosteremedikleri sonucuna ulasilmustir.isgiicii verimliligi ile
gozlemlerime/deneyimlerime gore kisiligine uygun olmayan pozisyonlara getirilenler
gereken performansi gosterememektedir, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamlilik

saptanmamistir(p=0,268).
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4.6. Organizasyonel Faktorlerin Isgiicii Verimliligine Etkisi

Tablo 10.Arastirmaya KatilanlarinOrgiitsel Faktorlerin Isgiicii Verimliligi Etkinligine

Yonelik Goriisleri
= = = g
2 : : = | 2z
= O o 7 > = 3
c > > 2 = c 2
X 3 S v 5 ¥ E
b
<
N |% [N |[% [N % [N [% [N |[% | °
o
Birimiminuzmanlastigikonudisindakisiler
e/hastalarabakarkenzorlandigimigin 20 299 |27 ]402| 4 6 | 14209 2 3 |67 0166
budurumlardaverimliligimdiisiikolur
Strekliaynitarziglere/hastalarabakmak 8 [119|25(374110 149162398 | 119 | 67 0,003
verimliligimiolumsuzetkiler ’ ’ ’ ' ’
Belirliaraliklarla rotasyonyapilmasi 0,009
verimliligimi olumsuz etkiler 18 1273 1512271 111167 ) 1412121 8 | 121 ) 66
Mevcutyetkivesorumluluklarimmnarttiril 0.004
mamastverimliligimiolumsuzetkiler 6 | 91 |23|348 |17 25815227 |5 | 76 |66 |
Calistigim kurumun disaridaki imajmin
degersiz olmasi verimliligimi olumsuz 13 (19,3 (21 31,3 | 7 | 10,6 | 16 [ 23,9 | 10| 14,9 | 67 | 5061
etkiler ’
Ucretin diisiik olmas1 verimliligimi 0,214
olumsuz etkiler 34 | 50 |27(398| 2 | 292 |29 |3 44 |68
Esit ise esit icret verilmemesi 0,079
el . 33 (478|126 |37,7| 4 | 58| 4 |58]|2] 29|69
verimliligimi olumsuz etkiler
Yaptigim isin, biitiiniin kiigtik bir pargasi 0,001
- 11 | 149 (16| 216 |18 |243|15|20,3| 6| 81 |66
olmasi beni isime yabancilastirir
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Calistigim kurumun kiiltiiriine yabanct

olmak verimliligimi olumsuz etkiler

10 | 135|30|405| 9 [122]10|135|9 | 122 |68

Katilimeilarin,“Birimiminuzmanlastigikonudisindakiislere/hastalarabakarkenzorl
andigim igin bu durumlarda verimliligim diistik olur” sorusuna % 40,2’si katiliyorum, %
29,9’u kesinlikle katiliyorum seklindecevaplamiglardir. Toplamda hemsirelerin =~ %
70,1’inin  ifadeleri ile wuzmanlastiklar1 boliimlerin  disinda hastalara bakarken
zorlandiginda verimliliginin diistiigii belirlenmistir.Isgiicii verimliligi ile kurum icinde
farkli  is/hasta  hizmeti arasinda  istatistiksel olarak anlamli  farklilik

saptanmamistir(p=0,166).

“Siirekliaynitarzislere/hastalarabakmak verimliligimiolumsuzetkiler” ifadesine
calisanlarin % 37,4’4 katiliyorum, % 23,9’u katilmiyorum, % 11,9’u kesinlikle
katilhyorum ve % 11,9’u kesinlikle katilmiyorum cevabimi vermislerdir.Isgiicii
verimliligi ile kurum i¢inde aymi ig/hasta degiskeni ifadesi arasindaistatistiksel
anlamlilik saptanmistir(p=0,003).“Belirli araliklarla rotasyon yapilmasi verimliligimi
olumsuz etkiler” sorusuna katilimcilarin % 27,31 kesinlikle katiliyorum, % 22,7’si
katiliyorum, % 16,7’s1 kararsizim, % 21,2°’si katilmiyorum ve % 12,1°1 kesinlikle
katilmiyorum cevabii vererek % 50°si rotasyon yapilmasi verimliligi disiirdiigiini
belirtmislerdir. Isgiicii verimliligi ile kurum ig¢inde rotasyon yapilmasi arasinda
istatistiksel anlamlilik saptanmistir(p=0,009).“Mevcut yetki ve sorumluluklarimin
arttirllmamasi  verimliligimi  olumsuz etkiler” ifadesine katilimcilarin % 34,8’
katiliyorum, % 22,7’si katilmiyorum ve % 25,81 kararsizim cevabini vermislerdir.
Isgiicii verimliligi ile mevcutyetki vesorumluluklariminarttiriimamas: degiskeni arasinda

istatistiksel anlamlilik saptanmistir(p=0,004).
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“Calistigim kurumun disaridaki imajinin degersiz olmasit verimliligimi olumsuz
etkiler” ifadesine % 19,3’1 kesinlikle katiliyorum, % 31,3’t katiliyorum, % 10,67s1
kararsizim, % 23,9’u katilmiyorum, %14,9’u kesinlikle katilmiyorum cevaplarini
vermislerdir. Toplamda % 50,6’s1 katiliyorum seklindeki cevaplariyla verimliligin
olumsuz etkilenecegi belirtmislerdir. Isgiicii verimliligi ile kurum imajinin durumu
arasinda anlamlilik tespit edilmemistir(p=0,061).Katilimcilar “Ucretin diisiik olmas1
verimliligimi olumsuz etkiler”’ifadesinekatiliyorum % 39,8 ve kesinlikle katiliyorum %
50yoniindeki cevaplar1 dogrultusundaverimlilik igin 6nemli oldugu sonucu elde
edilmistir. Isgiicii verimliligi ile iicretin diisiik olmas1 verimliligimi olumsuz etkiler
ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,214).“Esit ise
esit licret verilmemesi verimliligimi olumsuz etkiler” sorusuna % 37,7°si katiliyorum, %
47,8’i kesinlikle katiliyorum cevaplarin1 vermislerdir. Toplamda% 85,5’inin ifadeleri ile
esit ise esit licret verilmesinin isgiicii verimliligi i¢in gerekli oldugu tespit
edilmistir. Ancak isgiicii verimliligi ile esit licret degiskeni arasinda anlamlilik tespit

edilmemistir(p=0,079).

“Yaptigim isin, bitlinlin kiiciik bir parcasi olmasi beni isime yabancilagtirir.”
[fadesinekatilimcilarin = % 24,3’ii kararsizim, % 21,6’si katihiyorum, % 20,3’i
katilmiyorum cevabini vermislerdir. Katilimcilar bu soru karsisinda fakli cevaplar
vermisler, tek bir cevap iizerinde net bir cogunluk saglanamamustir. Isgiicii verimliligi
ile yaptigim isin, biitiiniin kiigiik bir par¢asi olmasi beni isime yabancilastirir, ifadesi

arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik saptanmigtir(p=0,001).

“Calistigim kurumun kiiltiiriine yabanci olmak verimliligimi olumsuz etkiler”
ifadesine katilimcilarin % 40,51 katiliyorum, % 13,5°1 kesinlikle katiliyorum yine %
13,5’1 katilmiyorum cevabini vermislerdir. Katilimcilarin cevaplarina gore; biiyiik

Olgiide caligsanlarin ¢alistiklar1 kurumun kiltiiriine yabanci olmalar1 verimliliklerini
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olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.Isgiicii verimliligi ile ¢alisigim kurumun kiiltiiriine

yabanci olmak verimliligimi olumsuz etkiler ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklilik saptanmamistir(p=0,856).

Tablol1l.Katihmeilarin Orgiitsel FaktorlerdenYonetici Tutumlarinin Ve Mesleki Egitimin

isgiicii Verimliligi Etkisine Yonelik Goriisleri

= = g z
=
= z £ | EE
8= = S = 35
X M N M N2 ARV
p
<
N (% [N |[% [N |[% [N |% % |z %
O
l_
Diger departmanlarin islerini dogru
yapmamast isimi aksatip verimliligimi 231342 (30|448| 5| 75 |4 6 75 |67 ¢ 007
diisiiriir 7
Hastanemizin en {ist yoneticisine kadar
tiim yoneticilere rahatlikla sorunumu 0.022
. . o TS 211309 (25|367| 7 |103| 8 | 11,8 10,3 |68 |
iletemiyor olmak benim is verimliligimi
olumsuz etkiler
Amirlerimin iglerimi yakindan kontrol
etmesi her an yakinimda olmast 7 1102 |19 | 27,5 | 16 | 23,2 | 19| 27,5 11,6 | 69 | 0 481
verimliligimi olumsuz etkiler
Hastanemizde tiim kararlarin en {ist
yonetim tarafindan alinmasi verimliligimi 6 | 88 |27 |297| 8 | 11,8 |18]26,5 13,2 |68 | g 011
azaltir. l
Hastane genelinde yapilan islerin standart 0,082
C el ol 5175 |40 |59,7| 6 9 113|194 4.4 |67
olmamasi verimliligimi diisiiriir
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Bagli oldugum iistlerimin kararlarindaki

celiski verimliligimi olumsuz etkiler

19

28,8

35

53

91

15

7,6

66

0,306

Yeni ise alinan elemanlarin ise uygun
olmamasi is ylikiimil arttirip verimimi

azaltir

16

23,5

32

47,1

11,8

8,8

8,8

68

0,042

Boliimiimdeki personel sayisinin
yetersizligi is yiikiimii arttirir ve

verimliligimi azaltir.

29

43,3

29

43,3

4,5

59

67

0,059

Ise ve is yerine alismak icin bir programa
tabi tutulmadan ise baglamak stres yaratir

ve verimliligimi olumsuz etkiler

27

39,7

27

39,7

8,8

8,8

68

0,003

Katilimcilar “diger departmanlarin islerini dogru yapmamasi isimi aksatip
verimliligimi diistirtir” ifadesine % 34,2’si kesinlikle katiliyorum, % 44,81 katiliyorum,
% 7,5’1 kararsizim, % 6’s1 katilmiyorum ve % 7,5’1 kesinlikle katilmiyorum,toplamda
ise bu soruya % 79’u cevaplariyla verimliligin olumsuz yoniinde etkilenecegini ifade
etmislerdir. Isgiicii verimliligi ile iletisim iginde bulunulan diger departmanlarin
caliyjma durumu arasinda istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamlilik

saptanmistir(p=0,007).

“Hastanemizin en st yoneticisine kadar tiim yoneticilere rahatlikla sorunumu
iletemiyor olmak benim is verimliligimi olumsuz etkiler” ifadesine katilimcilarin %
36,7’si katiliyorum, % 30,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermislerdir. Isgiicii
verimliligi ile yoneticilerle iletisim gii¢liigii arasinda istatistiksel anlamlilik

saptanmistir(p=0,022).

“Amirlerimin islerimi yakindan kontrol etmesi her an yakinimda olmasi

verimliligimi olumsuz etkiler” ifadesine katilimcilarin % 27,5’1 katiliyorum, yine %
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27,5’ katilmryorum ve % 23,2’si kararsizim cevaplari verilmistir. Isgiicii verimliligi ile
kurum i¢i denetim uygulamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmistir(p=0,481).

“Hastanemizde tiim kararlarin en iist yonetim tarafindan alinmasi verimliligimi
azaltir.” Ifadesine katilimcilarin % 29,7’si katiliyorum, % 26,5’i katilmiyorum ve %
13,2’si kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Isgiicii verimliligi ve otoriter

yonetim yaklasimi arasinda istatistiksel anlamlilik saptanmistir(p=0,011).

“Hastane genelinde yapilan islerin standart olmamasi verimliligimi
diistirtir’ifadesine katilimeilarin % 59,7’si katiliyorum ve % 7,51 kesinlikle katiliyorum
cevabr ile isgiicii verimliligi acisindan nemli oldugu belirlendi. isgiicii verimliligi ile
hastane genelinde yapilan islerin standart olmamasi verimliligimi disiiriir, ifadesi

arasinda anlamlilik saptanmamustir(p=0,082).

“Bagli  oldugum istlerimin  kararlarindaki  c¢eliski ~ verimliliimi  olumsuz
etkilerifadesine katilimcilarin % 28,8’i kesinlikle katiliyorum, % 53’1 katiliyorum
cevabmm vermislerdir. Isgiicii verimliligi ile bagli oldugum iistlerimin kararlarindaki
celiski verimliligimi olumsuz etkiler, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamlilik

saptanmamistir(p=0,306).

“Yeni ise alinan elemanlarin ise uygun olmamast is ylkimii arttirip
verimliligimi disiiriir” sorusuna katilimcilarin = % 47,11 katihyorum ve % 23,5°1
kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplamiglardir. Yeni ise alinan elamanlarin igse uygun
olmamast is yikiinii artinnp isglici verimliligini diisiirdiigli yoniinde goriis
bildirmislerdir. Isgiici verimliligi ile niteliksiz elemanm is yiikiimii arttirarak

verimliligi diisiiriir, ifadesi arasinda istatistiksel anlamlilik tespit edilmistir(p=0,042).
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“Boliimiimdeki personel sayisinin yetersizligi is ylikiimii arttirir ve verimliligimi
azaltir’ifadesine katilimcilarin % 43,31 kesinlikle katiliyorum ve % 43,3’ katiliyorum
cevabini verdiler. Toplamda % 86,6’sinin cevaplart dogrultusunda verimlilik i¢in is
yiikiiniin ¢ok 6nemli oldugu tespit edildi. Isgiicii verimliligi ile personel yetersizligi

degiskeniarasinda anlamlilik tespit edilmemistir(p=0,059).

“Ise ve is yerine alismak icin bir programa tabi tutulmadan ise baslamak stres
yaratir ve verimliligimi olumsuz etkiler’seklindeki soruyakatilimcilarin % 39,7’si
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum, % 8,8’i kararsizim ve katilmiyorum, % 3’4 ise
kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vererek verimlilik tizerine  etkili oldugunu
diisiindiikleri belirlenmistir. Isgiicii verimliligi ile kurumunoryantayon programi
uygulamasi  ifadesi  arasinda  yiiksek  diizeyde  istatistiksel  anlamlilik

saptanmistir(p=0,003).
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Tablo 12. Katihmcilarin Cahsma Sekli Ve Kosullarimin Isgiicii Verimliligi Etkinligine

Yonelik Goriisleri

£ g £ g
g : £ S| 25| s
= 7 > -_
c > > £ 5 cz| <
e E £ E | 8¢
xg ‘M“ v E XE E
N | % N |% N |% N |% [N |% o

Uzun c¢aligma saatleri ve diizensiz ¢aligma moral

TS . 54| 784 (131881 (14 |0 | 0| 1 |14]|69] 0,222
ve verimliligimi olumsuz etkiler

Terfi sisteminin liyakat yerine kisisel iliskilere

il ol 35| 515 |21|309| 6 | 88 | 1 (15| 5 |7,3|68 | 0,448
dayanmasi verimliligimi diisiiriir.

Toplam Kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme
gergevesinde veri toplanmasi fakat diizeltici
. . el 22| 338 |30|46,2| 8 |123| 3 |46| 2 |31]|65]| 0,301
onlemlerin alinmamasi verimliligimi olumsuz

etkiler

Yoneticilerin goriis ve onerilerimi dikkate

TR . 35 50 24 1344|571 | 1|14 5 |71|70]| 0,344
almamasi verimliligimi olumsuz etkiler

Calisma arkadaglarim ile iligkilerimin iyi ve

T 41| 60,3 |17 | 25 | 4 | 59 | 3 |44 3 |44|68| 0,789
uyumlu olmasi verimliligimi arttirir.

“Uzun calisma saatleri ve diizensiz ¢alisma moral ve verimliligimi olumsuz
etkiler” degiskenine hemsirelerin cevaplarina gorekatiliyorum% 18,8 ve kesinlikle
katihyorum % 78,4 seklinde verilen ifadelerleverimliliginolumsuz etkiledigini
belirlendi. Isgiicii verimliligi ile uzun c¢alisma saatleri ve diizensiz calisma moral ve
verimliligimi olumsuz etkiler, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamistir(p=0,222).
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“Terfi sisteminin liyakat yerine kisisel iliskilere dayanmasi verimliligi
diistiriir’ifadesinekatilimeilarin %51,5°1 kesinlikle katiliyorum, %30,9°u katiliyorum
seklinde  verilen ifadelerle  verimliligin  olumsuz  etkiledigini  sonucuna
ulasilmistir.isgiicii verimliligi ile terfi sisteminin liyakat yerine kisisel iliskilere
dayanmasi verimliligi diisiirlir, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir(p=0,448).“Toplam Kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme ¢ergevesinde
veri toplanmasi fakat diizeltici onlemlerin alinmamasi verimliligimi olumsuz etkiler”
ifadesine katilimcilarin %46,2’si katiliyorum, %33,8°1 kesinlikle katiliyorum cevabini
vermislerdir. Isgiicii verimliligi ile toplam kalite ydnetimi ve siirekli iyilestirme
cergevesinde veri toplanmasi fakat diizeltici Onlemlerin alinmamasi verimliligimi
olumsuz  etkiler, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli  farklilik

saptanmamistir(p=0,301).

“Yoneticilerin gorlis ve Onerilerimi dikkate almamasi verimliligimi olumsuz
etkiler’ifadesine katilimcilarin %50’si kesinlikle katiliyorum, %34,4’1 katiliyorum
cevaplariyla yiiksek oranda verimliligin olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmigtir.
Isgiicii verimliligi ile yoneticilerin goriis ve 6nerilerimi dikkate almamas1 verimliligimi
olumsuz  etkiler, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli  farklilik

saptanmamistir(p=0,344).

“Calisma arkadaslarim ile iligkilerimin 1yi ve uyumlu olmasi verimliligimi
arttirir” ifadesine katilimeilarin %60,3°1 kesinlikle katiliyorum ve %25°1 katiliyorum
cevaplariyla isgiicii verimliligini etkileyen faktdr oldugu belirlendi. Isgiicii verimliligi
ile caligma arkadaslarim ile iligkilerimin iyi ve uyumlu olmast verimliligimi arttirir,

ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,789).
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Tablo 13.Katihmcilarin Kurum

Etkinligine Yonelik Goriisleri

Ici TletisimVe Is Giivenliginin Isgiicii

Verimliligi

: z : 2
= =
2z 5 S > 3
2| 2| g| £ | E&
RS w 8 w 3 5
X M M N M Y
p=
<
N [% [N |% % % % 7 o
O
|_
Kurulus i¢indeki iletisim araglarinin
yetersizligi verimliligimi olumsuz 23338 | 32471 10,3 4.4 4,4 | 68 | 0465
etkiler l
Prosediir ve talimatlarin stk
degismesi uyum saglamami 311|449 |33 |478 0 2,9 44 | 69 0104
zorlastirir ve stres yaratir
Hastanede giivenli ¢alisma kosullar1
konusunda egitilmek verimliligimi | 31 | 457 | 24 | 35,3 13,2 2.9 29 | 68 |(.496
arttirir.
Is kazalarmin 6nlenmesi i¢in alman
. T 26 | 37,8 | 34 | 49;3 4,3 1,4 7,2 | 69 |0,292
onlemler verimliligimi arttirir.
Kullandigim cihazlarin sik stk
bozulmasi verimliligimi olumsuz 28 | 40,6 | 34 | 49,3 2,9 2,9 43 | 69 |0605
etkiler
Kullandigim bilgisayarin sik Sik
bozulmasi verimliligimi olumsuz 25 | 36,2 | 35 | 50,7 10,2 0 29 | 69 |0.990
etkiler ’
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Performansimin haksiz olarak
diisiik degerlendirilmesi

. e 4 |365
motivasyonumu/verimliligimi

azaltir.

39,2

6,8

29

2,7

27

54

67

0,678

Hemsirelerin;“Kurulus igindeki iletisim araglarinin yetersizligi verimliligimi
olumsuz etkiler”ifadesine %33,8’1i kesinlikle katiliyorum ve %47,1’i katiliyorum
seklindeki cevaplariyla isgiici verimliligini etkileyen faktér olduguyoniinde
diisiindiikleribelirlendi. Isgiicii verimliligi ile Kurulus igindeki iletisim araclarinin
yetersizligi verimliligimi olumsuz etkiler, ifadesi arasinda istatistiksel olarakanlamli
farklilik  saptanmamistir(p=0,465).“Prosediir ve talimatlarin sik degismesi uyum
saglamami zorlagtirir ve stres yaratir” ifadesine katilimcilarin %44,9’u kesinlikle
katiliyorum ve %47,8’1 katiliyorum disiincelerine gore verdiklericevaplar ile
calisanlarinprosediir,talimatlarin degismesi stres yaratarak verimliligi
diisiirdiigiibelirlendi. Isgiicii verimliligi ile prosediir ve talimatlarin sik degismesi uyum
saglamam1 zorlagtirir ve stres yaratir, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamistir(p=0,104).

“Hastanede gilivenli calisma kosullart konusunda egitilmek verimliligimi
arttirir”’ifadesine katilimeilarin %45,7°s1 kesinlikle katiliyorum ve %35,3’i katiliyorum
cevaplariyla giivenli calisma kosullar1 hakkindaki egitimin verimlilik agisindan énemli
oldugu tespit edilmistir. Isgiicii verimliligi ile hastanede giivenli calisma kosullar:
konusunda egitilmek verimliligimi arttirir, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklihk saptanmamistir(p=0,496).“Is kazalarmin 6nlenmesi icin alman Onlemler
verimliligimi arttirir”ifadesine katilimcilarin %37,81 kesinlikle katiliyorum ve %49,3’i
katiltyorum cevabini verdiler.Yiiksek bir oranda katiliyorum cevabiyla is kazalariin

onlenmesinin gerekliligi,belirlendi. Isgiicii verimliligi ile is kazalarmin énlenmesi i¢in
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aliman Onlemler verimliligimi arttirir, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamistir(p=0,292).

“Kullandigim cihazlarin sik sik bozulmasi verimliligimi olumsuz etkiler”
ifadesine katilimcilarin  %40,6’s1  kesinlikle katiliyorum ve %49,3’ti katiliyorum
cevabini verdiler. %89,9’u cihazlarin bozulmasi durumunda
verimliligininolumsuzetkilendigi belirlendi. Isgiicii verimliligi ile kullandigim cihazlarin
stk sik bozulmasi verimliligimi olumsuz etkiler, ifadesi arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,605).

“Kullandigim bilgisayarin sik sik bozulmasi verimliligimi olumsuz etkiler”
ifadesine katilimcilarin %36,2’si kesinlikle katiliyorum ve %50,7’si katiliyorum,
%86,9’unun ayn1 cevabi vermesi ile kullanilan bilgisayarin bozulmasinin verimlilik i¢in
onemli oldugu sonucuna ulasildi.Isgiicii verimliligi ile kullandigim bilgisayarin sik sik
bozulmasi verimliligimi olumsuz etkiler, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamistir(p=0,990).

“Performansimin haksiz olarak diisiik degerlendirilmesi
motivasyonumu/verimliligimi azaltir” ifadesine katilimcilarin %39,2’si katiliyorum,
%36,5’i kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Isgiicii verimliligi ile
performansimin haksiz olarak diisiik degerlendirilmesi motivasyonumu/verimliligimi

azaltir, ifadesi arasinda istatistikselolarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,678).
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4.7. ErgonomikFaktorlerinisgiiciiVerimliligineEtkisi

Tablo 14. Katihmcilarin Ergonomik Faktorlerden Calisma Ortamimin Fiziki Kosullarimin

Isgiicii Verimliligi Etkisine Yonelik Goriisleri

= =
(DE g g g » =
< g 5 S = =2
=) =y g 5 S E
S = = = = $*§
N, N N N v 3

S

<

N % [N |% [N |% |N|% [N |% T o
O
|_

Calistigim yerdeki masa ve
sandalyelerin beden 6lgiilerime
- 29 (408(19|268| 9 (12,711 |155| 3 | 42 | 71 | 0,142
uygun olmamasi saglik sorunu

yaratmaktadir.

Calisma alanimin dar olmasi

TS o 12 |171|30|429| 7 | 10 |10 14,3 |11 |157| 70 | 0,103
verimliligimi olumsuz etkiliyor.

Islerimi bitirdigimde dinlenecek

yerim olmamasi verimliligimi 22 |315|26(371|5 |71 |13|186]| 4 | 57 | 70 0,206
olumsuz etkiler.

Dinlenmek i¢in ¢alisma

ortamindan uzaklagmak 27 |391(35|50,9| 3|43 |3 |43 |1 |14 |69 (304

verimliligimi arttirir.

Caligma alanimin temiz olmamasi

ve daginiklig1 verimimi olumsuz 35 (509273913 |43 |1 |14 |3 |43]69 |qog7
etkiler

Caligsma ortamindaki giirtiltii

TS . 31 | 45 |32 (464|229 |3 |43 |1 |14 |69 |0,154
verimliligimi olumsuz etiler.
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Calistigim yerdeki aydinlatmanin
uygun olmamasi gézlerimi yorar
ve uyku hali ve dikkatsizlige 23 |333|36(|523|6 (87 |3 |43 | 1|14 |69 ]| 0455

sebep olur.

“Calistigim yerdeki masa ve sandalyelerin beden oOlciilerime uygun olmamasi
saglik sorunu yaratmaktadir” ifadesine katilimeilarin %40,8°1 kesinlikle katiliyorum ve
%26,8’1 katiliyorum seklinde verdikleri cevaplarla isgiicii verimliliginin etkilendigini
diisiindiikleri belirlenmistir.isgiicii verimliligi ile is ortamindaki kullanilan malzemenin

uygunluguarasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,142).

“Calisgma alanimin dar olmasi verimliligimi olumsuz etkiliyor” ifadesine
katilimcilarin %17,1°1 kesinlikle katiliyorum ve %42,9’u katiliyorum cevaplariyla
isgiicii verimliliginin etkilendigi tespit edilmistir. Isgiicii verimliligi ile calisma
ortammin  fiziki  kosullar1  arasinda  istatistiksel olarak anlamli  farklilik

saptanmamistir(p=0,103).

“Islerimi bitirdigimde dinlenecek yerim olmamasi verimliligimi olumsuz
etkiler’ifadesine katilimeilarin %31,5’1 kesinlikle katiliyorum ve %37,1°i katiliyorum
seklindeki cevaplariyla calisanlarin dinlenecek yerinin olmasinin gerekli oldugu
sonucuna varildiIsgiicii verimliligi ile dinlenme alanlarmin bulunmamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,206).

“Dinlenmek igin ¢alisma ortamindan uzaklasmak verimliligimi arttirir” ifadesine
katihmcilarin %39,1°1 kesinlikle katiliyorum ve %350,9’u katiliyorum cevaplariyla
yiikksek oranda katilim ile ¢alisma ortamindan uzaklagmanin verimliligi etkiledigini

diisiindiikleri belirlendi. Isgiicii verimliligi ile dinlenmek igin ¢alisma ortamindan

89




uzaklagmak verimliligimi arttirir, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamistir(p=0,394).

“Calisma alanimin temiz olmamast ve dagniklii verimimi olumsuz
etkiler”ifadesine katilimcilarin %350,9’u kesinlikle katiliyorum ve %39,1°1 katiliyorum
cevabini vererek ¢alisma alaninin daginikligi ve temiz olmamasi1 durumunda verimlilik
olumsuz etkilenir sunucuna varildi. Isgiicii verimliligi ile ¢alisma alanimin temiz
olmamast ve daginikligi verimimi olumsuz etkiler, ifadesi arasinda anlamlilik
saptanmamugstir. “Calisma ortamindaki giiriiltii verimliligimi olumsuz etkiler” ifadesine
katilimeilarin %45°1 kesinlikle katiliyorum ve %46,4’i katiliyorum cevabini vererek
giriltiili  ¢alisma ortaminin  verimlilik iizerinde olumsuz etkileri oldugunu
diisiindiiklerini efade etmislerdir.iIsgiicii verimliligi ile ¢alisma ortamindaki giiriiltii

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,154).

“Calistigim yerdeki aydinlatmanin uygun olmamasi gozlerimi yorar ve uyku hali
ve dikkatsizlige sebep olur” ifadesine katilimcilarin %33,3’1 kesinlikle katiliyorum ve
%52,3’ti  katiliyorum  seklindeki cevaplariyla verimliligin  etkilendigini  ifade
etmislerdir.isgiicii verimliligi ile ¢alisi§im yerdeki aydmlatmanin uygun olmamasi
gozlerimi yorar ve uyku hali ve dikkatsizlige sebep olur, ifadesi arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,455).
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Tablo 15. Katihmeilarin Ergonomik Faktérlerden Cahsma Saatlerinin Isgiicii Verimliligi

Etkinligine Yonelik Goriisleri

£ =
o g g 5 v £
X o S S 2 = S
£z =) g 5 g E
LIRS G S = 8 =
X M M N N ¥
b
<
N |% |N |% % |N |% % T o
O
l_
Hastaya pozisyon verirken/bir
yiik kaldirirken bedenim asir1 0.001
e 22 | 31,4 |32 |457 8,6 | 10| 14,3 o |70 ™
zorlandig1 icin saglik sorunlari
yastyorum
Gece vardiyasinin st iiste iki
giinden fazla olmasi verimliligimi | 26 | 40,6 | 29 | 45,3 47 | 3| 47 47 | 64 | 0362
olumsuz etkiler '
Gece vardiyasinda saat sabah
04'den sonra verimliligim daha 24 38127429 1271 1|15 48 | 63 | 9044
diisiik olur ’
Gece galigmalarimda giindiiz
calismalarima oranla verimliligim | 94 38,1 |23 |365 12715 |79 48 | 63 | 154
daha diisiik olmakta l

“Hastaya pozisyon verirken/bir ylik kaldirirken bedenim asir1 zorlandigr i¢in

saglik sorunlar1 yasiyorum”ifadesine %31,4’i kesinlikle katiliyorum ve %45,7’si

katiliyorum cevaplariyla yasadiklar1 saglik sorunlarinin verimliliklerini etkiledigini

diisiindiikleri belirlenmistir.Isgiicii verimliligi ile hastaya pozisyon verirken/bir yiik
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kaldirirken bedenim agir1 zorlandigi icin saglik sorunlari yasiyorum ifadesi arasinda

yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik saptanmistir(p=0,001).

“Gece vardiyasinin Ust liste iki giinden fazla olmasi verimliligimi olumsuz
etkiler”ifadesine katilimcilarin %40,6’s1 kesinlikle katiliyorum ve %45,3’1 katiliyorum
seklindeki goriisleriyle vardiyanin sik olmasinin verimliligi etkiledigi tespit edildi.
Isgiicii verimliligi ile gece vardiyasinin sik ve fazla olmasi arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik saptanmamistir(p=0,362).

“Gece vardiyasinda saat sabah 04'den sonra verimliligim daha disiik olur”
ifadesine %38,1°1 kesinlikle katiltyorum ve %42,9°u katiliyorum seklindeki cevaplariyla
uzun saatler calismanin verimliligi diisiirdiigiinii ifade etmislerdir.Isgiicii verimliligi ile
gece vardiyasinda saat sabah 04'den sonra verimliligim daha diisiik olur, ifadesi arasinda

istatistiksel anlamlilik saptanmistir(p=0,044).

“Gece caligmalarimda giindiiz ¢alismalarima oranla verimliligim daha diisiik
olmakta” ifadesine %38,1’i kesinlikle katiliyorum ve %36,5’i katiliyorum cevabini
vererek gece vardiyasimin verimliligi olumsuz etkiledigini diisiindiiklerini ifade
etmislerdir.Isgiicii verimliligi ile gece calismalarimda giindiiz ¢aligmalarima oranla
verimliligim daha diisiik olmakta, ifadesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamistir(p=0,154).
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4.8. Sosyo-DemografikOzelliklerinisgiicii VerimliligiKarsilastirmas

Tablo 16. Katihmeilarin Isgiicii Verimliliklerine Yonelik Verdikleri Puanlar ile Bireysel Ve

Mesleki Ozellikler Arasindaki iliski Dagihm

Degerler
"Bireysel Gruplar o
Ozellikler Std. Std. Istatistiksel
Ortalama Sapma Hata Test p
18-27 26 2,2308  1,1261 0,1660
28-37 25 2,3816 11,0072 0,1557 F=0,608
Yas Gruplar1 | 38-47 21 2,0952 0,889 0,0675 | p=0,118
>48 2 2,0814  1,4142 0,2072
Toplam 74 2,1972  1,1091 0,1491 |(p>0,05)
Bayan 70 3,7386  1,8467 0,1012
Cinsiyet Erkek 4 3,4250 1,5773 0,2886 p=0,275
Toplam 74 3,6818 1,712 0,1949 | (p>0,05)
Evli 50 2,1000 0,8144 0,1132
Medeni Durum | Bekar 24 2,1250  0,8983 0,1823 p=0,254
Toplam 74 2,1095 0,8563 0,1477 |(p>0,05)
Okul Oncesi Var 17 2,7333  1,0328 0,2666
Cocuk Yok 57 2,4496  1,2975 0,1825 p=0,093
Toplam 74 2,5915 1,1651 0,2227 |(p>0,05)
I:ise 17 1,9091  0,9438 0,2845 F=1547
On lisans 27 2,2308 0,7646 0,1499 p:O:018
Egitim durumu Lisans 30 2,0357 0,8811 0,1665
(p<0,05)
Toplam 74 2,0585 0,8631 0,2003
Kendi Istegiyle 39 20588 11188 05118 | __, 4o,
Meslek Secimi Aile Istegiyle 16 2,2667 09724 0,1603 p=0:565
Is Olanag1 18 2,1333 1,8338 0,2152
Toplam 73 2,1529  1,3083 0,2958 | (p>0,05)
0-2 y1l aras1 22 2,0952 1,4192 0,3970
Meslekteki 3-7 yil arast 18 2,4000 1,2649 0,1333 | F=0,122
- . |8-12 yil aras1 10 2,1667  1,5718 0,3704 | p=0,711
Caligsma Siiresi
>13 yil arasi 24 2,0625  1,4008 0,3502
Toplam 74 2,1811  1,4141 0,3127 |(p>0,05)
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Katilimeilarin iggiicii verimliligine yonelik verdikleri puanlar ile bireysel ve
mesleki ozellikleri arasindaki iligkilerine Tablo 18’da yer verilmistir. Katilimcilarin
degerlendirme puanlart ile bireysel ve mesleki oOzellikleri (yas gruplari,
medeniyet,egitim durumlari, ¢alisma yili,meslekse¢imi,okul 6ncesi ¢ocuk) arasindaki

iliski varyans analizi ve t-testi yardimiyla incelenmistir.

Katilimcilarin isgiicii verimliligine yonelik verdikleri puanlar ile yas gruplari,
cinsiyet, medeni durumlari, okul Oncesi ¢ocuga sahip olma durumlari,meslek segimi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir faklilik saptanmamustir.

Katilimeilarin isgiicti verimliligine yonelik verdikleri puanlar ile egitim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilmistir(p=0,018).Katilimcilarin isgiicii
verimliligine yonelik verdikleri puanlar ile meslekteki caligma siiresi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir faklilik saptanmamustur.
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5 TARTISMA

Biitlinciil saglik hizmet siireglerinde 6nemli bir yere sahip olan hemsirelik
meslegi verimlilik 6lgme durumu igin degerlendirme sistemlerini en aktif kullanan
saglik ekip lyeleri arasinda yer almaktadir. Hemsirelikte isgiicli verimliligi 6l¢iimii i¢in
performans degerlendirme kriterlerinin goriiniirligiinii saglayarak gelistirilmesi gereken
alanlarin belirlenmesini, hemsirelerin isgiicii verimliliginin ve dolayis1 ile hizmet
kalitesinin arttirilmasini saglar. Yapilan bircok calismada hemsirelikte is giicii
verimliliginin onemine ve performans degerlendirme stirecinin

gerekliliginedeginilmektedir.

Calismaya katilan hemsirelerin bireysel ve mesleki ozelliklerin dagilimina
Tablo1,Tablo2’ de yer verilmistir.Hemsirelerin yas ortalamast 32,2olarakbelirlenmistir.
Arastirmadaki erkeklerin yas ortalamast 27,5, kadmlarin yas ortalamasi ise
32,5t14’diir. Tablo 2’de c¢aligmaya katilanlarn % 67,6‘stmin evli  oldugu
goriilmektedir.Calismaya katilanlarin % 75,7°sinin okul Oncesi ¢ocugu yokken,%
24,3 linlinokul 6ncesi ¢ocugu vardir. Okul 6ncesi cocugu olan hemsirelerin ¢cocuklariyla

ilgilenmek zorunda olduklar1 i¢in verimliliklerinin az olacagi diistiniilebilir.

Tablo 3’de katilimcilarin egitim durumlari i¢erisinde lisans mezunlariin % 46,5
fazla oldugu, saptanmistir.Tablo2’de hemsirelerin meslek segiminde kendi istegiyle
secenlerin% 52,7daha fazla oldugu,meslekte calisma yili1-5 yil arasinin% 32,4 fazla
oldugu,ayn1 kurumda calisma yil1 >13 yil ve lizeri % 32,4 oraninda oldugu saptanmustir.
Meslegini kendi istegiyle segcenlerin meslegini kendi istegiyle segcmeyenlere gore isgiicli
verimlilikleri daha fazla olabilecegi diisiiniilebilir. Dede ve Cinar’in(2008)yapmis
oldugu calismada hemsirelerin % 47,6’s1 yaptiklar1 isi sevdikleri, % 41,5’u kararsiz

oldugu, % 10,7’si1 yaptiklar1 isi sevmedigini belirtmislerdir. Calismalarinda hemsirelerin
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biiyiik cogunlugu yaptiklari isi sevme konusunda kararsiz olduklar1 goriilmektedir(39).
Calistig1 birimde isteyerek ¢alisan hemsirelerin motivasyonu yiiksek ve etkin-verimlilik

anlaminda islerinde daha basarili olacaklar1 diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilanlarin biiylik ¢ogunlugu bulunduklar1 kurumda uzun siiredir
caligmaktadir.Bu durum kuruma uyum saglamis olduklar1 ve calistiklarin kurumdan
memnun olduklarin1 gosterir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin biiyiik kismi1 kismende
olsa calistiklar1 kurumun bilgi ve becerilerini arttirdigina inanmaktadirlar. Bu durum

calisanlarin gelismeye a¢ik olduklarini gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin % 90,4’1 esit ise esit licret 6denmesi ve iicretlerin
arttirllmasi gerektigini isgilicti verimliligini arttirmada alinmasi gereken Onlemlerden
oldugunu belirtmislerdir(Tablo 4).Ucrette adil davranilmas: gerektigi gibi terfilerde de
calisanlar arasinda fark  gdzetilmemelidir.Ozkog(2005) ve Karahan(2008) nin
calismasinda da verimliligin artirllmasi i¢in alinmasi gereken Onlemlerde; iicret
odemelerinde ve terfilerde adil davranilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir(1,3). Hak
edene hak ettigi terfinin verilmesi ¢alisanin verimliligini artiracag: gibi diger ¢alisanlar
arasinda da ayrimcilik yaratmaz. Terfi durumda hangi kriterlerin ele alindig1 agik ve net
bir sekilde calisanlar ile paylasilirsa kurumda ikilik olusarak verimlilik diismez.
Insanlarin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in belli bir gelire ihtiyaclari vardir. Zaman
zaman ¢alisanlar sadece maddi olanaklardan ya da maddi yoksunluklarda is
degistirebilmektedir.Calisanlarin severek yaptiklar1 islerde bu olanaklar1 bulmalari
onlarin isglicii verimliligini dogrudan artiracaktir. Terfi sisteminde liyakat,eleman
ithtiyacinin giderilmesi,motivasyon,uygun caligsma sartlar1 ve kosullarinin olusturulmasi
gibi faktorlerin de isgiicii verimliliginin arttirilmasinda onemli gordiikleri konular

oldugu belirlenmistir.
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Katilimeilarin yaklasik % 90’4’1 iicretlerin arttirilmasi gerektigini % 90,4 liesit
ise esit licret verilmesi gerektigini soylemektedir(tablo 3).Calisanlar igin iicret son
derece onemli bir unsurdur. Calisanlarin yaptiklarn is karsiliginda aldiklar iicretten
memnun olmalart is giicii verimliliklerini artiracagi belirlenmistir. Sahan Oztiirk(2010)
“Hemsirelerin is giici verimliligi konusundaki tutumlarinin belirlemesi” konulu
calismasinda: Hemsgirelerin is giicli verimliliklerini artirmada en Onemli gordiikleri
konular1 sirasiyla iicret artisi, terfi sisteminde liyakate 6nem verilmesi, eleman
ihtiyacinin gecikmeden karsilanmasi, motivasyonu artirict dnlemlerin alinmasi, ¢aligsma
kosullariin uygun olmasi, mesleki egitim, calisma ortamindan uzaklasip dinlenmek
gibi degiskenlerin isgilicli verimliligini dogrudan etkiledigi yoOniinde sonuglar

bulunmustur(29).

Arastirma sonucuna gore mesleki egitimlerin yeterince verilememesi ve is
yogunlugu isgiicli verimliligini diistirmektedir. Yeni ise alinan elemanlarin ise uygun
olmamasinin is yiikiinii arttirip verimliligi diigiirdiigine katilimeilarin % 70,6’s1 aym
cevabi vererek ise alinacak personelin nitelikli olmasinin verimlilik agisindan 6nemli
oldugu belirlendi(tablo5).Sahan Oztiirk (2010),“Hemsirelerin isgiicii verimliligi
konusundaki tutumlarinin belirlenmesi” konulu ¢alismasinda da; vardiyali ve giindiiz
calisan hemsireler de mesleki deneyimsizlik ve is yogunlugunun hata yapma oranini

arttigini saptandi(29).

Hemsirelerinyaklasik % 81’1 iletisim araglarmin yetersiz olmasmin isgiicii
verimliligine olumsuz yonde etki ettigini, % 90’1cihazlarin sik sik bozulmasinin iggiicii
verimini olumsuz etkiledigi yoniindeki goriislerine ragmen verimlilik agisindan etkili
oldugu soylenemez. % 87°sinin ifadesi ile kullandig1 bilgisayarin ariza yapmasinin
isglicli verimini disiirdiigii belirlendi. Glivenli ¢alisma kosullarinin olusturulmasi, is

giivenliginin saglanmasi c¢alisanlarin verimliligini arttirmada onemli bir faktordiir.
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Ozkog’un (2005), “hastanelerde isgiicii verimliligine etki eden faktdrler ve calisanlarin
isgiicti verimliligi konusundaki tutumlarin1 6lgmeye yonelik 6zel bir hastanede yaptigi
arastirmada” da organizasyonel faktorlerden iicret artisi, eleman ihtiyacinin hemen
karsilanmasi, giivenli ¢alisma kosullar1 ve is kazalarinin 6nlenmesi gibi degiskenlerin

isgiicli verimliligini etkiledigi sonucuna varmistir(3).

Calisma listesindeki anlik degisiklikler verimliligi diisiirmektedir. Aylik yapilan
caligma ¢izelgesinin degismesi durumunda calisanda motivasyon diismesine neden
olarak verimliligi azaltirKurumlara goére isglicii verimliligi ile aybasinda yapilan
calisma listelerine uyulmasi degiskeni {niversite diyaliz hemsireleri agisindan
onemlidir.Katilanlarin % 86,9’uayn1 goriisleriyle her ay yapilan g¢aligma listesine

uyulmasinin verimlilik agisindan 6nemli bir faktor oldugu belirlenmistir.

Biiyiik bir oranda katilimcilar hasta,hastayakini yada is arkadasim hakkindaki duygu ve
diisiincelerinin verimliliklerine etki ettigini kabul etmektedir. Giin icinde calisma
alanindan uzaklagilmasi ve ortam degistirilmesi motivasyonu artirir ve verimliligi de
yiikseltir.Isgiicii verimliligi ile calisanin hasta, hasta yakini yada is arkadasim
hakkindakiduygu ve diislinceleri arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik

saptanmistir(p=0,001)(Tablo 8).

Katilimcilarin verimlilik ile ilgili gortislerine bakildiginda en fazla katildiklar
soru % 82,9oraninda “motivasyonum kirildigi zaman verimliligimde diiser” sorusuna
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vererek motivasyonun calisma
ortaminin is temposunu arttirmada 6nemli bir faktdrdiir sonucuna varilmistir. Yiiksek
motivasyona sahip calisanlar c¢aligma ortaminda daha verimli bir hizmet sunumu
saglarlar.Kanunlartarafindan haklar1 korunan c¢alisanlar kaygi tasimadan daha rahat

caligirlar, bu da ¢alisma hayatinda isgiicii verimliligini beraberinde getirir.
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Katilimcilarin %86,6’s1 boliimdeki personel sayisinin yetersizliginin is yiikiini
arttirtp verimsizlige neden oldugunu sdylemektedir. %80,’iis yerine yeni baslayanlara
oryantasyon egitimi yapilmamasinin verimi disiirdiigiinii ve stresi arttirdigini
soylemektedir.Is yerinde yeni baslayan personele oryantasyon egitiminin yapilmasi
sirasinda diger personelin is yiikiiniin artmasindan dolayr verimlilik olumsuz
etkilenir.Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda isgiicii planlamasi merkezin
eleman durumuna gore verimliligi arttirici yonde yapilmalidir.“Yeni ise alinan
elemanlarin ise uygun olmamasi i yikiimi arttirip verimliligimi distirtir” ifadesine
katilimcilarin ~ “’katililyorum™ ve  “’kesinlikle katiliyorum™seklinde cevaplariyla
verimlilik agisindan 6nemli oldugu belirlenmistir. Yeni ise alinan elamanlarin ise uygun
olmamast is yiikiinii artirip isgiicii verimliligini diisiirdiigii sonucu bulunmustur. Isgiicii
verimliligi ile yeni ise alinan elemanlarn ise uygun olmamasi is yiikiimii arttirip
verimliligimi diisiiriir, ifadesi arasinda istatistiksel anlamlilik tespit edilmistir.Ozkog

(2005)’un arastirmasinda da benzer ifadelerde anlamli farklilik bulunmustur(3).

Arastirmaya katilanlarin %85°1 ¢alisma arkadaglariyla iyi iletisimin verimliligi
arttirdigm belirtmektedir. Iyi bir iletisim ortaminin olusturulmas: calisanlarda iyi bir
ekip ruhunu olusturur ve insanlarin ¢alisma ortaminda rahat etmesini saglar.Arastirma
sonuglara gore ¢alisanlar arasindaki iletisimin isglici verimliligi iizerinde dogrudan
etkili olabilecegi ancak istatistiksel  anlamlilik sonucuna ulagilmamistir. Kurt
(2012)“Isgiicii verimliliginin gdstergesi olarak is ciktis1 miktarma etki eden faktorlerin
belirlenmesi” konulu ¢alismasinda da; calisma arkadaslariyla olan iletisim, personelin
isglicti verimliligini etkiledigi saptanmaktadir. Personeller arasinda iyi bir iletisim,
isglicti verimliligini artirirken, kotli iletisimin ise isglicii verimliligini azaltmasi
beklenebilir(38).Kurumlarda g¢alisanlarla yonetim arasindaki is birligi ve iyi iletisim

verimliligi arttiran etmenlerdendir.
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Stirekli degisen ve gelisen teknolojik gelismeler yakindan takip edilmeli ve
calisma ortamina bu degisimler uyarlanmalidir. Devaminda da ¢ikan aksakliklar hemen
giderilmeli, siirekli kontrol altinda tutulmalidir. Calisanlar bu degisim ve gelisim
hakkinda bilgilendirilmeli, gerekirse calisanlara mesleki egitim alaninda destek

verilmelidir.

Universite hastanelerindeki hasta profilinin komplike olmasi ve is ortaminda
temponun yiiksekligi motivasyonu olumsuz etkilemektedir. Ug grupta eleman
ihtiyacinin ~ geciktirilmeden karsilanmasinin verimlilik agisindan gerekli oldugu
savunulmaktadir. Eleman ihtiyaci giderilmedigi takdirde ¢alisanlarin iizerindeki is yiikii
artmaktadir. Is yiikiiniin artmas1 ¢alisan hemsirelerde hem verimliligi azaltmakta hem de
bakim hizmeti sunumunda hata yapma olasilig1 artmaktadir. Ozel merkezler agisindan

da is yiikiiniin artmasi da; ise gelmeme ve isi birakma gibi sonuglar dogurabilmektedir.

Universite diyaliz merkezinde gelen hastalarin genellikle hastanede yatan hasta
ve komplike olmasi sebebiyle daha ¢ok tedavi ve bakim hizmetine ihtiya¢ duyan
hastalar olmasi 6zel diyaliz merkezlerine nazaran fazla zaman harcanmakta bundan
dolayr hemsirelerin dinlenme imkénlar1 azalmaktadir. Bu durum Siirekli aym
yogunlukta calisan hemsireler iizerinde tiikenmeye neden olarak isgilicii verimi
azalmaktadir. Kamu kuruluslarinda ise, oturmus ve isleyen bir yapinin bulunmasi
hemsirelerin bakim hizmeti sunumunda kolayliklar saglamaktadir. Genel olarak fiziksel
yapt her li¢ grupta da verimliligi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. “Yaptigim isin,
biitiiniin kiiciik bir parcast olmasi beni isime yabancilastirir.” Ifadesine katilimcilar
cesitli oranlarda farkli cevaplar vermislerdir.Calisganin kurumda kendini degersiz
hissetmesi  isgiicii verimliligi ile arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik
saptanmistir. Kurum i¢inde hemsireler arasinda rotasyon yapilmasi farkli hasta

popiilasyonu ile karsilasilmasi sebebiyle motivasyon diisiikliigiine,isin farklilasmasiyla
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verim diisiikliigiine neden olabilir.Isgiici verimliligi ile belirli araliklarla rotasyon
yapilmasi verimliligimi olumsuz etkiler ifadesi arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel
anlamlilik saptanmistir. Kurumda hemsirelerin uzun yillar ayni pozisyonda caligsmalari
verimliligi olumsuz etkileyebilir.Belli zamandan sonra ¢alisanda kaliplasma olabilecegi
icin yetki degisikligi,sorumluluk ilavesi gibi konularda yoneticilerin farkindaliklar
olmasi gerekir ve bu konulara yonelik caligmalar1 yapip uygulanmasiyla verimlilik
arttirilabilir.Isgiicii verimliligi ile mevcut yetki ve sorumluluklarimin arttirilmamasi
verimliligimi olumsuz etkiler ifadesi arasinda istatistiksel anlamlilik yiiksek diizeyde
saptanmistir.0zkog(2005) ve Sahan Oztiirk (2010)’iin yaptiklar1 ¢alismalarda benzer
bulgular saptanmistir(3,29). “Siirekli ayn1 tarz islere/hastalara bakmak verimliligimi
olumsuz etkiler” ifadesine g¢alisanlarin % 49,31 katiliyorum, % 35,81 katilmiyorum
cevabini vermislerdir. Isgiicii verimliligi ile kurum iginde ayn1 is/hasta degiskeni ifadesi
arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik saptanmistir.Calisilan yerin diyaliz
merkezleri oldugu diisiiniiliirse siirekli kronik hastalara bakmak ve uzun yillar ayni
yerde ¢aligmak verimlilik {izerine olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Saglik calisanlar
saglik hizmeti sunarken hasta ve hasta yakinlariyla siirekli iletisimde bulunmalar yada
empati yapmak zorunda olmalar1 gibi sayilabilecek bircok etkenden dolay1, bedensel ve
zihinsel yorgunluk yasamaktadir.Bu durum beraberinde is stresini ve motivasyon

distikligii nedeniyle verimliligi azaltir.

“Hastanemizin en iist yoneticisine kadar tiim yoneticilere rahatlikla sorunumu
iletemiyor olmak benim is verimliligimi olumsuz etkiler” ifadesine katilimcilarin %
36,7’si katilryorum, % 30,9’u kesinlikle katiliyorum cevaplarmi vermislerdir. Isgiicii
verimliligi ile hastanemizin en st yOneticisine kadar tiim yoneticilere rahatlikla
sorunumu iletemiyor olmak benim is verimliligimi olumsuz etkiler, ifadesi arasinda

istatistiksel anlamlilik saptanmistir.Sorunlar1 rahatlikla iletebilmek calisanda giliven
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duygusunu  olusturarak  kurumun benimsenmesini  saglayabilir. Kurum iginde
departmanlarin islerini dogru ve zamaninda yapmamasitiim kararlarin iist yoneticiler
tarafindan alinmasi,is yerinde yeni alinan hemsirenin oryantasyon programina tabi
tutulmadan ise baslatilmasi gibi faktorlerin isgiicii verimliligi tizerinde etkili oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin % 40,6°s1 kesinlikle katiliyorum, % 45,31 katiliyorum cevaplari
ilevardiyali ¢aligma konusunda diizenlemelerin ¢ok Onemli oldugunu kabul
etmektedirler.isgiicii verimliligi ile gece vardiyasinda saat sabah 04'den sonra
verimliligim  daha  diisiik olur, ifadesi arasinda istatistiksel anlamlilik
saptanmistir. Abban(2008)’ inyaptigicalimasinda da is yikii,is stresi, isten ayrilma
isteginin diizensiz vardiyada calisan hemsirelerde diizenli vardiyali ¢alisana gére daha
yikksek oldugu belirtilmistir(1).Bu sonuglar bizim c¢alismamizda da benzerlik
gostermektedir.“Hastaya pozisyon verirken/bir yiik kaldirirken bedenim asir1 zorlandig
icin saglik sorunlari yagiyorum” ifadesine % 31,4’1 kesinlikle katiliyorum ve % 45,7’si
katiliyorum cevaplariyla yasadiklar saglik sorunlarindan dolay1 verimliligin etkilendigi
belirlenmistir.Isgiicii verimliligi ile hastaya pozisyon verirken/bir yiik kaldirirken
bedenim asir1 zorlandig1 i¢in saglik sorunlar1 yasiyorum, ifadesi arasinda yliksek
diizeyde istatistiksel anlamlilik saptanmistir.Ozkog(2005)un  arastirmasinda  da
ergonomik faktorler agisindan hastaya pozisyon verirken/bir yiik kaldirirken bedenim
asir1 zorlanmasi,calisanin dinlenme yerlerinin olmamasi gibi ifadelerde anlamli farklilik

saptanmistir(3).

Katilimeilarin isgiicii verimliligine yonelik verdikleri puanlar ile okul Oncesi
¢ocuga sahip olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamhilik egilimi

gostermektedir. Hemsirelerin okul dncesi ¢ocuga sahip olmalari isgiicti verimliliklerini
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de etki ettigi tespit edilmistir. Okul Oncesi ¢ocugu olan calisanlarin ¢ocuklariyla

ilgilenmek zorunda olduklar i¢in verimliliklerinin diisiik olacagi diisiiniilebilir.

Katilimeilarin isgiicti verimliligine yonelik verdikleri puanlar ile egitim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilmistir. Hemsirelerin egitim durumlari
isgiicii verimliliklerine etki ettigi tespit edilmistir Hemsirelerin isgiici verimligine
iliskin ankete verdikleri cevaplara gore egitim diizeyi arttikca verimlilikte dogru orantili

olarak artacaktir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bircok alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de birgok yeni gelismeler
yagsanmaktadir. Saglik sektoriindeki gelismelerle birlikte diyaliz hasta tedavilerinde ve
diyaliz merkezlerinde de gelismeler yasanmaktadir.Bu gelismelere paralel olarak diyaliz
merkezlerinde 6nemli gérev ve sorumluluklara sahip diyaliz hemsireleri 6n plandadir.
Diyaliz hemsirelerinin  gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmedeki isgiicii

performanslarinin 6l¢iilmesi ve kontrol altina alinmasi i¢in ¢alismalar yapilabilir.

Bu galismada diyaliz hemsirelerinin isgiicii verimliligineetki eden faktorlerin

belirlenmesi ile ilgili bir aragtirma yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda:

» Katilimcilarin 18-27 yas araligindakiler toplam katilimcilarin % 35,1’ini

olusturmaktadir. 28-37 yas araligindakiler %33,8’ini olugturmaktadir.

» Katilimcilarin % 40,5°1 lisans, % 36,5’1 Onlisans, % 23’l lise mezunu

oldugu saptanmustir.

» Katilimcilarin % 45,9’u 6zel, % 40,6’s1 kamu hastanesi ve % 13,51 de

tiniversite hastanesi diyaliz boliimlerinde ¢alistiklari tespit edilmistir.

» Katilimcilarin % 52,7’si meslegini kendi isteyile sectigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin % 32,4°1 1-5 yil, % 27°si 12-17 Y1l meslekte calisma deneyimi oldugu;
ayrica katilimcilarin% 32,4’ 13 yil ve tizeri, % 29,7’si 0-2 yil arasi, % 24,3’ 3-7 yil

arast bulundugu kurumda c¢alistig1 tespit edilmistir.

>Isgiicli  verimliligi ile ¢alisma ortaminda kisiler aras1 iliskilerin
tyilestirilmesi,kurum iginde yoneticilerle rahat iletisim ortaminin olusturulmasinin

verimlilik i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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> Isgiicii verimliligi ile motivasyonu arttirici 6nlemler alinmasi arasinda
anlamlilik egilimi vardir. Eleman ihtiyacinin karsilanmasi ve motivasyon artirici
Onlemlerin alinmasi ile calisanlarin isgiicii verimliliklerini artirabilecegi sonucuna

ulasilmustir.

> Isgiicii verimliligi ile ¢alisanlarin isyerinde uzun siire calistiklari igin is

degistirmeyi diistinmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli faklilik saptanmamastir.

» Toplamda % 85,5’inin ifadeleri ile esit ise esit licret verilmesinin isgiici
verimliligi i¢in gerekli oldugu tespit edilmistir. isgiicii verimliligi ile esit {icret ve iicret

artisinin saglanmasi degiskeni arasinda anlamlilik tespit edilmistir.

>Isgiicii verimliligi ile kurum iginde aynitarz hasta/is bakma degiskeni
arasinda yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik tespit edilmistir.Siirekli kronik hastalara

bakmak hemsirelerde motivasyonu diisiirerek is verimini azalttigi diisiinilmektedir.

> Isgiicii verimliligi ile ¢aligma alanimin temiz olmamasi ve dagmiklig:

verimimi olumsuz etkiler, ifadesi arasinda anlamlilik egilimi tespit edilmistir.

» Katilimcilarmn isgiici verimliligine yonelik verdikleri puanlar ile egitim

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilmistir.

Genel olarak gece vardiyalarinin isgiicii verimliligi iizerinde olumsuz etkisinin
oldugu goriilmektedir.Calismaya katilanlarin ¢ogu merkezlerdeki isgiicti eksikliginden
dolayr is yogunlugunun oldugunu dolayisiyla verimliligin diistiiglinii savunmaktadir.
Katilimcilarin anket sorularina vermis olduklar1 cevaplara gore; calisanlar sorunlarini
yoneticilere iletemediklerinde, alian kararlarin sadece yoneticiler tarafindan alinmasi

durumunda isgiicii verimliliklerinin olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmistir.
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Calismaya katilanlarin ankete verdigi cevaplar degerlendirildiginde diyaliz
hemsirelerinin iggilicii verimliligini etkileyen en 6nemli faktoriin iicret konusu oldugu
goriilmektedir. Burada kurumlar arasi iicret farkliliklart oldugu icin ¢aliganlar arasinda
esit ise esit ticret ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Hemsirelerin yaptiklart isin karsiligini

hakkiyla almalar1 isgiicti verimliligini olumlu etkileyecektir.

Hemsirelerin gorev ve yetki tanimlamalarinin yapilmasi , aylik ya da haftalik
yapilan ¢alisma cizelgelerine bagli kalinmasinin isgiicii verimliligini artirdig1 sonucuna
ulagilmistir Hemsirelerin gorev tanimlamalar1 yapilirken mesleki egitimleri, mesleki
beceri ve yetenekleri, kisisel 6zelliklerinin g6z dniinde bulundurulmasi iggiictinii olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. Yeni ige alinan hemsirelerin oryantasyon programina tabi
tutulmasi,¢cevreyialgilayislart,giin i¢inde ¢alisma ortamindan uzaklasarak dinlenme
imkaninin saglanmasi,bedensel olarak yapilan uygulamalarda zorlanma ve fiziksel

hastalik durumlar gibi faktorlerin verimlilik agisindan etkilidir sonucuna ulasilmaistir.

Kurumlarda prosediir ve talimatlarin sik sik degismesinin  hemsirelerin
motivasyon diisiikligiine dolayisi ile de isgiiclinii olumsuz yonde etkiledigitespit
edildi.Calisanlarin fazla mesai yapmalari durumunda fazla mesai karsiliginin {icret
olarak verilmesi {niversite diyaliz merkezi hemsireleri agisindan 6nemli
bulunmustur.Mevcut  yetki ve sorumluluklarinin  artirllmamasimin i gilicii
verimliliklerini azaltacagi belirlendi. Belli araliklarla rotasyon yapilmasi konusunda da
hemsirelerin goriisleri dogrultusunda verimliligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir.Bir
birimdeki aksakliklarin birbirine bagli c¢alisan birimlerdeki ¢alismalart da olumsuz

etkilemekte ve verimliligi diistirmektedir.

Arastirma sonuglarina gore arastirma hipotezleri degerlendirildiginde:
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1. Hipotez:Egitiminve okul 6ncesi ¢gocugunun bulunmasinin isgiicti verimliligi
tizerinde etkisi oldugu, ancak yas ve cinsiyetin isgiicii verimliligi iizerinde etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Hemsirelerin isglicii verimligine iliskin ankete verdikleri

cevaplara gore egitim diizeyi arttikca verimlilikte dogru orantili olarak artacaktir.

2. Hipotez:Hemsirelerin goriisleri dogrultusunda caligma ortamlarininfiziksel
durumunun isgiicli verimliligi lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisanin
calisma ortamindaki fiziksel iyilestirmeler ve yenilikler yoniinde degistirilmesi isgiicii
verimliligini artiracagi diistiniilmistiir Kurumlariorganizasyonel faktorleri verimlilik
acisindan dnemseyip iyilestirme yaparak verimliligi arttirmasi yoniinde planlamalarin

yapilmasinin 6nemli oldugu belirlenmistir.

3. Hipotez: Kurum i¢i iletisim konusunda alinan 6nlemlerin isgiicii verimliligine
olumlu etkide olacagi yonde hemsireler goriis bildirmislerdir. Kurum igi iletisim
tyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik alinan 6nlemlerin isgiicii verimliligini artirdigi
sonucuna ulasilmistir.is giivenligi konusunda olumlu ya da olumsuz goriise
ulagilamamistirEkonomik faktorlerin is giicli verimliligine etkisinin olumlu yonde
olacag1 sonucuna ulasilmistir.Diyaliz merkezlerinde de ayni isi yapan hemsirelere ticret
konusunda ortak davranilmasi ve yaptiklari isin karsiligimi aldiklarinda emin olmalari

yani iicretin tatmin etmesi verimlilik ac¢isindan 6nemli oldugu belirlenmistir.

Yapilan bu calismada elde edilen sonuglara bazi 6neriler belirlendi. Bu Oneriler

asagida belirtilmistir:

e Ucret diizenlemesinde adil davranilmasi, esit ise esit iicret verilmesi ve fazla
mesailerin iicretle veya izinle karsilanmasi iggiicli verimliligini artirabilir. Agir is yiiki
sebebiyle hemsireler c¢alismalarinin karsiligini alamadiklarin1  diistinmektedirler.Bu

sebeple yoneticilerin adil davranmasi ve tesviklerle kisiler odiillendirilmelidir.
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e Kurumlarda aylik yapilan calisma listesinin stk sik

degistirilmemesi/uyulmasihemsirelerin isgiicli verimliligini olumlu yonde etkileyebilir.

e Kurumlarda ¢alisma ortamlarinin fiziksel yapisi ¢alisanlarin ve isin durumuna
gore hazirlanmasi,hemsirelerin - mesai  saatleri icinde dinlenme imkanlarinin

olusturulmasi ve ortamdan uzaklasilabilmesi is giicli verimliligi artirabilir.

e Talimat ve prosediirlerin itinayla belirlenip calisanlarla paylasilmasi islerin
diizenli bir sekilde yiiriimesini, kurum icin alinacak kararlarda  hemsirelerle

paylasilmasi sonucunda da c¢alisanin kuruma bagliligini saglayacaktir.

e Kurum yoneticilerinin kurum i¢inde yatay ve dikey olarak iyi bir iletisim ag1

olusturmasi,yoneticilerle rahat iletisim saglanmasi isgiicti verimliligini artirir.

e Calismalarda kullanilan ara¢ ve gereclerin siirekli kontrol edilmesi,
eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.Merkezlerde kullanilan tiim cihaz ve arag-
gereclerin sik sik kontrol edilmesi, aksakliklarin ¢alisan ve hastayr magdur etmeyecek

sekilde en kisa siirede giderilmesi gerekmektedir.

e Yoneticilerin is glivenligi ve 1§ kazalar1 konularinda 6nlem almalar1 ve ¢aligma
kosullarim1 diizenlemeleri is giicii verimliligini artirir. Is1, 151k ve giiriiltii etmenleri
calisma kosullarina gore diizenlenmelidir. Kullanilan teknolojinin arizalarinin
gecikmeksizin giderilmesi i¢in sistem kurulmasi islerin aksamasini engelleyecegi i¢in

verimliligin artmasini saglar.

e Birimlerde meydana gelen eleman ihtiyacinin gecikmeksizin kargilanmasi is
yiikiinii azaltir ve daha verimli calisma ortami saglar.ise yeni alinan personelin ise uyum
siirecinde desteklenmesi, gerekli bilgi ve egitimin hizli bir sekilde verilmesi, ¢alisan

verimliligini artiracaktir.
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¢ Calisanlarin islerin isleyisi ile ilgili bilgiye sahip olmasi, ¢alismalarin daha 1yi
ilerlemesini saglayacaktir Kurum ya da g¢alismalarla ilgili degisikliklerin calisanlarla

paylasilmasi, bilgilendirilmesi ¢alisan isgiicii verimliligini artirabilir.

e Universite ve dzel diyaliz merkezlerinde ekonomik kosullarin iyilestirilmesi,
bu kurumlardaki isgiici verimliligini artirdign gibi kurumun hizmet Kkalitesini de
artiracaktir. Calisanlar1 kuruma baglamanin yani aidiyet duygusunun olusturulmasinin

ilk adimi1 ¢alisanlar1 ekonomik agidan memnun etmektir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu anket Denizli Ilinde bulunan kamu,iiniversite ve 6zel diyaliz merkezlerinde
calisan hemsirelerin is giicii verimliligini etki eden faktorler ve calisanlarin is giicii
verimliligi konusundaki tutumlarini 6lgmeye yonelik, bilim uzmanhigi tezi geregi

hazirlanmastir.

Ankette adiniz1 belirtmeniz gerekmemektedir. Sonuglar kisilere gore degil

istatiksel olarak elde edilen verilere gore degerlendirilecektir.
Liitfen her soru i¢in kendinize en uygun secenegi isaretleyiniz.

Anketi doldurarak arastirmaya katkida bulundugunuz icin tesekkiir ederim.
Asiye KARCKAY

BILGI FORMU

1-Yasiniz: ..........
2-Cinsiyetiniz: a)Kadin b)Erkek
3-Egitim durumunuzu isaretleyiniz
a)ilkokul mezunub)Ortaokul mezunu c)Lise mezunu

d)On lisans mezunu e)Lisans mezunu f)Yiiksek lisans (uzmanlik) g)Doktora

4-Medeni durumunuz: a)Evli b)Bekar c)Dul d)Bosanmisg
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5-Cocuk sayiniz:

a)Yok b)1 )2 d)3 ve daha fazla

6-Okul 6ncesi doneminde olan ¢ocugunuz var mi1?
a)var b)yok

7-Cocugunuz disinda bakmakla yiikiimlii oldugunuz kimse var mi1?
a)var b)yok

8-MeSIeZINIZ: ...t

11-Calistiginiz bOIUmM/KIniK/SETVIS .....eevveveeeeiieeiieciieeee e,

12-Calismakta oldugunuz boliimdeki toplam calisma

13-Igyerinizde ydnetici géreviniz var mi1?
a)\Var b)Yok
14-Su an ¢aligmakta oldugunuz birim/klinik/serviste ¢alisma nedeniniz?
a)Uzmanlik alanim oldugu i¢in /egitimime uygun
b)Kendi istegimle gorevlendirildigim i¢in
c)Istegim disinda gérevlendirildigim igin
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d)Diger agiKIayInIzZ. .......ouiii i
15-Isyerinde giinliik ortalama galisma saatiniz: — ..................saat
16-Hastanedeki ek gorevleriniz(agiklayiniz)

a)Komisyonda gorevliyim(hangi komisyon)..........

b)Kalite ¢alismalarinda gorevliyim..........

c)Egitim ¢alismalarinda gorevliyim..........

d)Ek gorevim yok

17-Calistiginiz kurum kisisel bilgi, beceri ve yeteneklerinizi gelistirici olanaklar
sagliyor mu?

a)Evet b)Hayir ¢)Kismen

18-Meslek se¢imimi:

a)Kendi istegimle b)Ailemin istegiyle ¢)ls olanag: sebebiyle

d)Diger(agiklayniz)...........

19-Sizce mesleginiz size ne derece uygun?

a)Uygun degil b)Kismen uygun c)Uygun d)Cok
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A- IS GUCU VERIMLILIGINE ETKI EDEN FAKTORLER

1-KiSISEL FAKTORLER

Kesinlikle
Katilivorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmivorum

Calistigimbirimdecalismaarkadaslarimagoredahaverimlioldugumudiisii
niiyorum

Calistigimbirimdeisyiikiifazlaliginedeniilegoguzamanislerimiyetistirme
ktezorlantyorum

Gozlemlerime/deneyimlerimegoreevlilikisgticaverimliliginiolumsuzetk
iliyor.

Meslekideneyimsizlik,isyogunluguvehatayapmaoraninarttiriyor.

Buisyerindeuzunzamandirgalisankisilerisdegistirmeyidistinmiiyor.

Sahipoldugumyeteneklerinaltindabirpozisyondagalismakverimliligimid
ustrir.

Yoneticilerimindavranislaribenimdavranislarimamodelolusturur.

Kisiseldegerlerimilekurumumundegerlerigatisirsakendidegerlerimiterci
hederim.

Hasta,hastayakiniyadaisarkadasimhakkindaduyguvediisiincelerimverim
liligimietkiler.

Istatminimolmazsahastavehastayakinlarinaverdigimhizmetinkalitesidiis
er.

Isimdenmemnunolmazsamsiksikistifaetmeyiveisegelmemeyollarimdiis
unuram.
Kendimiorganizasyonunbirpargasiolarakgormemekverimliligimiolums
uzetkiler.

Gozlemlerime/deneyimlerimegorekisiligineuygunolmayanpozisyonlara
getirilenlergerekenperformansigésterememektedir.

Calistigimhastanenindegerlerikisiseldegerlerimleuyusmadigizamanisve
rimimdiiser.
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Hastalarimindurumukaotiilestigizamanacilyapilmasigerekenislerortayagi
ktigizaman duygularimikontroledemezsemverimliligimdiiser.

Davraniglarimaveverimliligimeetkieden,gergeklerdengokonlarinasilalg:
ladigimdir.

Motivasyonumkirildigizamancanimhiggalismakistemez.

2-ORGANIZASYONELFAKTORLER

Kesinlikle

Katilivorum
Katiliyorum
Kararsizim
TNULUITTT Il_)’UI u

KesinlKkie

Katilmiyoru

Birimiminuzmanlastigikonudisindakiislere/hastalarabakarkenzorlandig
imiginbudurumlardaverimliligimdiisiikolur.

Digerdepartmanlarinislerinidogruyapmamasiisimiaksatipverimliligimid
usurar.

Hastanemizineniistyoneticisinekadartiimyoneticilererahatliklasorunum
uiletemiyorolmakbenimisverimliligimiolumsuzetkiler

Amirleriminislerimiyakindankontroletmesiheranyakinimdaolmasiveri
mliligimiolumsuzetkiler

Hastanemizdetiimkararlarinen
istyonetimtarafindanalinmasiverimliligimiazaltir.

Hastanegenelindeyapilanislerinstandartolmamasiverimliligimidiistirir

Baglholdugumiistleriminkararlarindakiceliskiverimliligimiolumsuzetkil
er

Sirekliaynitarziglere/hastalarabakmakverimliligimiolumsuzetkiler

Belirliaraliklarlarotasyonyapilmasiverimliligimiolumsuzetkiler

Mevcutyetkivesorumluluklarimmarttirnlmamasiverimliligimiolumsuzet
kiler

Yaptigimisin,biitiiniinkiigiikbirpargasiolmasibeniisimeyabancilastirir.

Calistigimkurumundisaridakiimajinindegersizolmasiverimliligimiolum
suzetkiler

Calhistigitmkurumunkiiltiirineyabanciolmakverimliligimiolumsuzetkiler
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Yeniise
alinanelemanlariniseuygunolmamasiisyiikiimuaarttiripverimimiazaltir

Bolimimdekipersonelsayisininyetersizligiisytikiimuarttirirveverimlilig
imiazaltir.

Iseveisyerinealismakicinbirprogramatabitutulmadanisebaslamakstresya
ratirveverimliligimiolumsuzetkiler

Ucretindiisiikolmasiverimliligimiolumsuzetkiler

Esitiseesitiicretverilmemesiverimliligimiolumsuzetkiler

Asagidakiyargilariginsizeenuygungelenifadeyiisaretleyiniz.

KesinlikleKatiliyo

rum

Katilriyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

KesinlikleKatilmi

yorum

Uzungalismasaatlerivediizensiz¢alismamoralveverimliligimiolumsuzetkiler

Terfisistemininliyakatyerinekisiseliliskileredayanmasi,verimliligimidistrir

Performansimimhaksizolarakdiisiikdegerlendirmesimotivasyonumu/verimlil
igimiazaltir.

ToplamKaliteyonetimivestirekliiyilestirmegergevesindeveritoplanmasifakat
diizelticionlemlerinalinmamasiverimliligimiolumsuzetkiler

Y oneticileringoriisveonerilerimidikkatealmamasiverimliligimiolumsuzetkil
er

Kurulusigindekiiletisimaraglarininyetersizligiverimliligimiolumsuzetkiler

Calismaarkadaslarimileiliskileriminiyiveuyumluolmasiverimliligimiarttirir.

Prosediirvetalimatlarinsikdegismesiuyumsaglamamizorlastirirvestresyaratir

Hastanedegiivenlicalismakosullarikonusundaegitilmekverimliligimiarttirir.

Iskazalarininénlenmesiiginalinanénlemlerverimliligimiarttirar.

Kullandigimcihazlarinsiksikbozulmasiverimliligimiolumsuzetkiler.

Kullandigimbilgisayarinsiksikbozulmasiverimliligimiolumsuzetkiler
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3.ERGONOMIK FAKTORLER

KesinlikleKat

1liyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

KesinlikleKat

ilmiyorum

Calistigimyerdekimasa vesandalyelerinbedendlgiilerimeuygun
olmamasisaglik sorunuyaratmaktadir.

Hastayapozisyonverirken/biryiikkaldirirkenbedenimasirizorlandigiiginsagh
ksorunlariyasiyorum

Calismaalanimindarolmasiverimliligimiolumsuzetkiliyor.

Islerimibitirdigimdedinlenecekyerimolmamasiverimliligimiolumsuzetkiler.

Dinlenmekigingaligmaortamindanuzaklasmakverimliligimiarttirir.

Caligmaalanimintemizolmamasivedaginikligiverimimiolumsuzetkiler

Calismaortamindakigiiriltiisaghgimiveverimliligimiolumsuzetkiler.

Calistigimyerdekiaydinlatmaninuygunolmamasigézlerimiyorarveuykuhali
ve dikkatsizligesebep olur.

Gecevardiyasininiistiiste ikigiindenfazla olmasi verimliligimi
olumsuzetkiler

Gecevardiyasindasaatsabah04'densonraverimliligimdahadiisiikolur

Gecegalismalarimdagiindiiz¢alismalarimaoranlaverimliligimdahadiisiikolm

aktadir.

121




Is Giicii Verimliligi:Hastalariniza dogrudan veya dolayli olarak verdiginiz hizmetin en
dogru, hatasiz, hastada memnuniyet yaratacak sekilde ve en az zaman dilimi iginde
verilmesidir.

Isgiiciiverimliliginiarttirmakicinalinmas: gereken asagidakionlemlerionemsirasinagoresiralayin

Vardiyahg¢ahsanlarl'denl19'akadar(Tiimsegenekler) 1-En Onemli  19-Enazénemli

VardiyahCahismayanlar 1'den16'yakadar(Sonii¢secenekhari¢)  1.En é6nemli 16-
Enazonemli

Esitiseesit ticretanlayisinin benimsenmesi ()
Ucret artisinin saglanmasi (
Terfisitemindeliyakatenem verilmesi ()
Organizasyonyapisiveisleyisinigozdengecirerekaksayanhususlarindiizeltilmesi ()
Kullanilanteknolojininarizalariningecikmeksizingiderilmesiiginsistem kurulmast ()
Elemanihtiyaciortayagiktigindagecikmeksizinkarsilanmasi ()
Fazlamesailerinkarsiligininparaolarakverilmesi ()
Fazlamesailerinkarsiligininizinolarakverilmesi ()
Motivasyonuarttiricionlemler alinmasi ()
Isgoreniilgilendirenkararlardafikrininalinmasivesnemsenmesi ()
Degisikliklerkonusunda bilgiakisininsaglanmasivestresinazaltiimasi (G
Calismakosullarinmuygunvesaglikliolmasi(aydinlatma,Is1,giiriiltii, havakosullari( )
Meslekiegitim verilmesi

Giinigindegalisma ortamindanuzaklasarakdinlenmeimkanisaglanmasi ()
Calismaortamindakisilerarasiiliskilerin iyilestirilmesi

IsKanunundaiscileri koruyanhiikiimlerinaktif olarakuygulanmasi ()
9'arsaatlikiigvardiyaseklindegalismadiizeni ( )
Aybasindayapilangalismalistelerine uyulmasi ()
12saatlikikivardiyaligalismadiizeninde4giindenfazlaizinsizgalisilmamasi ()

Vakit ayirdiginiz icin tesekkiirler.

122



Ek 2.Etik Kurulu Onay1

Toplant: Sayis1:31
Okan Universitesi
Etik Kurulu
“Kurul Kararlar1™
Toplant1 Tarihi: 20.03.2014

Toplantiya Katilanlar:

Prof. Dr. Alinur Biiytikaksoy (Bagkan)
Prof. Dr. Dilek Sirvanh Ozen (Uye)
Prof. Dr. Mithat Kiyak (Uye)
Prof. Dr. Serap Keskin Kiziroglu (Uye)
Dog. Dr. Belma Bekgi (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Giiliz Mugan (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Ugur Cevdet Panayirei (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nevin Karaaslan Balikgi (Uye)

Okan Universitesi Etik Kurulu 20.03.2014 tarihinde Prof. Dr. Alinur Bityiikaksoy'un
Baskanhginda toplandi ve ¢ogunluk mevcut oldugundan giindeme gegildi.

1-Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitiisii — Hemsirelik Boliimii 6grencisi Asiye
KARCKAY in “Diyaliz Unitelerinde Calisan Hemsirelerin Is Giicii Verimliligine
Etki Eden Faktorler ve Cahlsanlarin Is Giicii Verimlilizgi Konusundaki
Tutumlarinin Belirlenmesi” baslikli calismasi i¢in bagvurusunun goriisiilmesi.

2-Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisii — Saghk Yo6netimi Boliimii 6grencisi Hatice
DUZ’un “Yogun Bakimda Cahsan Hemsirelerin Yonetimsel Kararlara Katilim
Diizeyleri ve Is Motivasyonlar1” baslikli ¢aligmasi igin bagvurusunun goriistilmesi.
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Yapilan gériismeler sonucunda;

Karar 1. Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisti — Hemsirelik Boliimii 6grencisi Asiye
KARCKAY’mn “Diyaliz Unitelerinde Cahsan Hemsirelerin is Giicii Verimliligine
Etki Eden Faktorler ve Cahsanlarin is Giicii Verimliligi Konusundaki
Tutumlarmin Belirlenmesi” baglikli ¢alismasi igin bagvuru talebi uygun gériiliip oy
birligi ile onaylanmustir.

Karar 2. Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisii — Saglik Yénetimi Boliimii dgrencisi
Hatice DUZ’un “Yogun Bakimda Calisan Hemsirelerin Yonetimsel Kararlara
Katilim Diizeyleri ve is Motivasyonlar1” baslikh galismasi i¢in bagvuru talebi uygun
goriiliip oy birligi ile onaylanmistir.

Prof. Dr. Alinur Biiyiikaksoy

(Baskan)
Prof. Dr. Dilek Sirvanlh Ozen : Prof. Dr. Mithat Kiyak
(Uye) (Uye)
Prof. Dr. Serap Keskin Kiziroglu Dog.Dr. Belma Bekgi
(Uye) (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Giiliz Mugan Yrd. Dog. Dr. Nevin Karaaslan Balikg!
(Uye) (Uye)

Yrd. Dog. Dr. Ugur Cevdet Panayirci
(Uye)
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Ek 3. Ozgecmis

Kisisel Bilgiler
Adi Asiye Soyadi Karckay
Dogum Yeri Serinhisar/DENIZLI | Dogum Tarihi | 27.03.1972
Uyrugu T.C. Tel 0505 395 2501
E-Mail asyakarckay@gmail.com
akarckay@pau.edu.tr
Egitim Diizeyi
Derece Alan Kurum Yil
Yiiksek Saglik Okan Universitesi Saglik  Bilimleri | 2012-
Lisans Y Onetimi Entitisti
Lisans Hemsirelik I. U. FlorenceNightingale Hemsgirelik | 1988-
Y.O. 1992
Lise Serinhisar Lisesi 1985-
1988
Is Deneyimi
Gorev Kurum Yil
Diyaliz  Merkezi ~ Sorumlu |Pamukkale Universitesi Egitim | 1997-2004
Hemsiresi Uygulama ve Arastirma Hastanesi |2007-2014
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir | Pamukkale Universitesi Egitim | 2004-2007
Yardimcilig1 Uygulama ve Arastirma Hastanesi
Ogretim Eleman1 Pamukkale Universitesi Denizli | 2014
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulu
Yabanci Dil Okudugunu | Konusma Yazma KPDS/YDS
Anlama Puani
Ingilizce Orta Zayif Orta
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