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OZET

Saglik sektoriinde meydana gelen degismeler sayesinde saglik kurumlarinda
tedarik zinciri yonetiminin 6nemi hizla artmistir. Saglik kuruluslarinca, tedarik zinciri
yOnetiminin iyi yOnetilmesi rekabet avantaji saglamakta, bunun yaninda miisteri
memnuniyeti, giiven ve siireklilik gibi avantajlar saglamaktadir. Bu tez ¢alismasinda
amag; tedarikgilerin davranis ve triinlerinin Mersin ilinde faaliyette bulunan hastane
tedarik zinciri ¢alisanlar1 tarafindan nasil algilandigi ile tedarik¢iye duyulan giiven ve

miisteri memnuniyetinde hangi faktorlerin etkili oldugunun saptanmasidir.

Bu aragtirmada; literatlir taramasina dayanilarak olusturulan anket 2013 Yili
Mayis Ayinda Mersin merkezde bulunan, Mersin Universitesi Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi, Mersin Kamu Hastaneler Birligi, Mersin Agiz ve Dis Saglig
Merkezi, Mersin Devlet, Toros Devlet, Mersin Kadin Dogum ve Cocuk, Ozel Forum
Yasam, Ozel IMC, Ozel Mersin Ortadogu Hastanesin de tedarik zincirinde (satalma,
planlama, ayniyat, yonetici vb.) gérev yapan yaklasik 230 kisiden katilimi saglanabilen
167 calisana uygulanmis olup, tedarik zinciri yonetimi ve tedarikgilere iliskin algi ve
diisiinceleri degerlendirilmistir. Ozel hastanelerden Yenisehir ve Dogus hastaneleri
anket ¢alismasima katilmamistir. Elde edilen veriler SSPS 19 ortamina aktarilmistir.
Verilerin analizinde; varyans, pearson korelasyon, Ki-Kare, Anova ve Post-Hoc

istatistiksel yontemler kullanilmigtir.

Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, tedarik¢inin istenilen kadar iriinii istenildigi
zaman verebilmesi, rekabetci bir fiyat politikasi izlemesi, alternatif bir tedarik¢inin
kolaylikla bulunabilmesi, iiriiniin hastane icin Onemli olmasi, hastanenin imajini
giiclendirmesi ve miisteri kazandirmasi konularina katildiklar1 ancak; tedarikginin
birakilmast halinde satiglarin azalacagina, kendi Griin grubunda sektordeki en biiyiik
saticist olduguna, yiiksek kalitede iirlinler sunduguna, sik sik yeni iiriinler iirettigine,
saglik sektoriinde tedarik¢inin adaletli olduguna, daha ¢ok katilmadiklari bulunmustur.
Ozellikle ¢alisanlarin goriislerinin degerlendirildigi bir siiregle tedarik zincirinde

etkinlik ve verimlilik arttirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, Hastanelerde tedarik yonetimi,

Saglik calisanlar1 ve tedarikgiler.



ABSTRACT

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN THE HOSPITALS
(MERSIN SAMPLE)

Supply chain management has gained ground rapidly because of the changes in
the healtcare sector. Well managed supply chain process helps the healthcare instutions
gain competitive advantages; increases customer satisfaction, reliance and
permanency. The aim of this thesis is to determine how the behaviors and products of
healtcare industry suppliers are percieved by the staff responsible for the supply chain
management and customers in the hospitals of Mersin province; and which factors are
effective in the supplier confidence and customer satisfaction.

In this study; the survey which is based on the literature scanning; created in
May of 2013 with the participation of 167 out of the 230 workers that are employed in
the supply chain departments (purchasing, planning etc) in the hospitals located in city
of Mersin which are Mersin University Medical Faculty Hospital, State Hospitals
Union, Mersin Oral and Dental Health Center, Mersin State Hospital, Toros State
Hospital, Mersin Maternity and Children Hospital, Private Forum Yasam Hospital,
Private IMC Hospital and Private Ortadogu Hospital; is applied and perceptions and
thoughts related to supply chain management and suppliers are evaluated. Yenisehir and
Dogus private hospitals did not participate in the survey. The obtained data from the
survey are transferred to the SPSS 19 environment. Variance, Pearson correlation, chi-
square analysis, anova and post-hoc statistical methods were used for the analysis of the
data.

Most of the supply chain workers taking the survey admitted that suppliers are
providing the demanded amount of products when requested, suppliers are following
competitive pricing policy, they are able to find alternative vendors if needed, the
products are important for their hospitals and strengthening the image of their hospitals
and bring in more clients but; they do not admit that sales will degrade if they quit the
vendors, their suppliers are the largest dealers in the market, the suppliers are offering
the best quality products, the suppliers are often producing new products, the suppliers
in healtcare services are fair. In a process, where particularly views of employees are
processed, supply chain efficiency can be increased.

Keywords: Supply chain management, Supply Chain management in hospitals,
Healthcare workers and suppliers.



ONSOZ

Temelde ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanma diizeyi tedarik kavramini ifade
etmektedir. Tedarik zinciri kavrami miisterilerin ihtiyag ve beklentileri agisindan
giinden giine bi¢im ve igerik degistirmektedir. insan sagligiyla birinci dereceden
ilgilenen sektdr olmasi nedeniyle oOzellikle saglik sektoriindeki tedarik zinciri
yonetimine iliskin sonuglarin degerlendirilmesinde yarar vardir. Tedarik zinciri
yonetimi saglik isletmelerindeki ekipmanlar ve tedarik siiregleri veya yeterlilikleri
acisindan karsilanmasi gereken standartlarla ilgilidir. Saglik isletmelerinde sunumu
yapilan hizmetlerin maliyetlerinin azaltilmasi igin tedarik zinciri yonetimi uygulanmasi

gerekir.

Bu calisma mevcut tedarikeilerin davranis ve iiriinlerinin Mersin ili merkezinde
faaliyette bulunan kamu ve 6zel hastanelerinde tedarik zinciri ¢alisanlari tarafindan nasil
algilandigini1 arastirarak, tedarik¢iye duyulan giiven ve miisteri memnuniyetinde hangi

faktorlerin etkili oldugunun saptanmasi amaciyla yapilmastir.

Tez ¢aligmamin her asamasinda Oneri, katki ve her tiirlii bilimsel destegini
aldigim ve birlikte ¢aligmis olmaktan onur duydugum danisman hocam Yrd. Dog. Dr.
Erding UNAL’a, Okan Universitesi Yiiksek Lisans Programi Ogretim Uyelerine,
aragtirmanin uygulanmasina izin veren hastane yonetimlerine, arastirmaya katilan tiim
katilimcilara, caligmam boyunca destegini esirgemeyen aileme, is arkadaglarima,
calismamda yardimci olan Saglik Yonetimi Uzmam F. Leyla CEZIK’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Sibel OZET
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1. GIRIS

Gliniimiiziin global hale gelen diinyasi ile beraber artis gosteren rekabet sartlar
tedarik zinciri yonetiminin gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Rekabet sartlarinin
bulundugu pazarlarin olusmasin1 saglayan isletmelerin kendi yasam siirelerini
uzatabilmeleri acisindan iiretim yaptiklar1 veya pazarladiklart mallart ve hizmetleri talep

edenlere istedikleri yer ve zamanda, istedikleri nitelikte sunmalar1 nem tagimaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde amag; mal ve hizmet talep edenlerin isteklerini
biitlinliyle karsilama o6zelligi tasiyan iiriinlin ¢ikis noktasindan teslim edilecegi son
kullanima teslim edilmesine kadar olan siirece katilim saglayanlarin beraberligini
olusturmak, etkili ve verimliligi bulunan bir zincir meydana getirerek giderleri azaltmak
ve niteligin seviyesini artirmaktir. Hedefe ulasildiginda isletmelerin rekabet halinde
bulunduklar1 rakiplerine kars1 avantaj sagladiklar1 goriilecek olup, etkinlik ve
verimlilikte yilikselme meydana gelecektir. Belirlenen hedeflere ulasabilmede;
isletmelerin i¢ siireclerinin yeniden 1slah edilmesi, bunun yaninda tedarik zinciri
yonetiminin asli faktorleri sayilan; satis yapanlar, alis yapanlar, aligveris yapildiginda
gerekli olan iriinlerin ulagmasini saglayanlar ve bu lriinlerin ulasimini saglayanlarin
birbirleri ile olan bagliliklar1 ve olusan giiven 6nemli rol oynamaktadir. Tedarik etme
siirecinin halkalar1 sayilan isletmelerin devamli bir sekilde birbirleri ile haberlesme
halinde olmalarinda, elde etmis olduklar1 bilgileri paylagmalarinda, tedarik zincirinin
yapist ile ilgili olan haberler hakkinda iletisim halinde bulunmalari tedarik zincirinin

etkililigini yiikseltecektir.

Saglik sektoriiniin dogas1 geregi talep belirsizdir. Bu durum hastane isletmeleri
ve tedarikgiler arasindaki iletisim ve ulagilabilirligin Onemini arttirmaktadir.
Hastanelerde verilen saglik hizmeti sunumlari konusunda ileri seviyede kabul edilen
tilkelerde bile tedarik zinciri yonetiminin istenilen diizeyde olmadigi, basinda yer aldig:

kadar1 ile tibbi malzeme ¢opliiklerinin olusmasindan anlagilmaktadir.

Hastanelerin talep ettikleri iirlinlerde talep edilirken asiriya kagmalari,
tedarik¢inin de bunu bir kazang olarak gérmesi tedarik zinciri yonetiminin ruhuna ters
diismektedir. Tedarik zinciri ve saglik ¢alisanlarinin hastalarin teshis ve tedavilerinde

kullanilan tirinlerin miktarini, niteligini dogru olarak tespit edememelerinin en biiyiik



nedeni egitim eksikligidir. Ulkemizde diger sektdrlerde oldugu gibi saglik sektdriinde
de kisiler egitim aldiklari alanda istihdam edilmemekte veya edilememektedir. Bu
durum kullanilan malzemelerin kalitesiz olmasi, zamaninda alinmamasi, miadlarinin
dolmasi, miktarlarinin ve maliyetlerinin yanlis hesaplanmasi, yiiksek fiyattan alinmasi
nedeniyle hastanenin zarara ugratilmasi yaninda insan sagligimi olumsuz yonde
etkileyerek saglik sektdriinde sorunlara yol agmaktadir. Sorunlar1 ¢6zmek i¢in alaninda
egitim almis kisilerin istthdamina oncelik verilmelidir. Bunun miimkiin olmadiginda
ise ilgili ¢alisanlara hastanede kullanilan tibbi ve sarf malzemeleri hakkinda; planlama,
stok ve depo yOnetimi, satinalma, dagitim v.b. siiregleri kapsayan Tedarik Zinciri
Yonetimi egitimleri verilmelidir. Bu egitimler sayesinde, hastanede kullanilan her tiirli
sarf ve tibbi malzemeleri uygun fiyat ve kalitede alinmasi, dolayisiyla sarf ve tibbi
malzemelerin maliyetlerinin azaltilmas1 saglanmaktadir. Calisanlarin degisen yasalar ve
fiyatlar, gelisen teknolojiler hakkinda giincel bilgilere sahip olmalari ¢ok dnemlidir. Bu
konuda egitimini tamamlayan saglik isletmelerinde sarf ve tibbi malzeme kullanimi en

miikemmel derecede gergeklesmektedir.

Tedarik zincirinde gorev yapan ¢alisanlarin hastanelerde uygulanan tedarik
zinciri yonetimi konusunda bilgili olmalar1 ve duyarli olmalar1 toplum sagligi agisindan
ve hastane tibbi malzeme maliyetlerinin diisiiriilmesi agisindan olduk¢a Snemlidir.
Aragtirmada c¢aligsanlarinin tedarik zinciri konusunda bilgi ve yaklagimlari incelenerek
yorumlanmaya c¢alisilacak ve egitim gereksinimleri incelenecektir. Calismamiz
kapsaminda mevcut uygulamalar ile ilgili ¢alisanlarin goriis ve tutumlarinin neler

oldugu arastirilacaktir.

Calismada tedarik zinciri ile ilgili temel kavramlarin incelendigi giris kismindan
sonra, tedarik ve tedarik zinciri yonetiminin tanimi, tarihsel ge¢misi, 6nemi, amaglari,
tedarik zincirini etkileyen faktorler, yonetimi siirecleri, performans 6l¢iimii, tedarikgi
secimi, avantaj ve dezavantajlari ele alinacaktir. Ayrica hastanelerde tedarik zinciri
yonetiminin temel fonksiyonlari, hastanelerde tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi
ve hastane isletmelerinde tedarik zinciri yonetimini etkileyen faktorler bu bdliimde
incelenecektir. Uygulama bolimiinde ise mevcut tedarikgilerin davranig ve iiriinlerinin
Mersin 1li merkezinde faaliyette bulunan hastanelerdeki tedarik zinciri c¢alisanlari
tarafindan nasil algilandig1 arastirilarak, tedarik¢iye duyulan giiven ve miisteri

memnuniyetinde hangi faktorlerin etkili oldugu saptanmaya calisilacaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Tedarik ve Tedarik Zinciri Kavrami

Tirk Dil Kurumu sozligiinde “tedarik; arastirip bulma, saglama ve elde etme
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anlamlarinda kullamlmaktadir. Ingilizce’de tedarik kelimesi “buying”, “obtain”, “purchasing”,
“procurement” en ¢okta “supply” kavramlar1 ile ifade edilmektedir. Tedarik; ihtiyacin
kavranmasi, bir tedarik¢inin segilmesi, fiyat ve diger ilgili kosullarin goriisiilmesi ve teslimin

saglanmasinin izlenmesi gibi fonksiyonlar toplulugunu kapsar” (1).

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi (APIC’s) sozliigii tedarik zinciri
kavramimin tanimini iki sekilde yapmistir. Bu tanimlarin birincisi; hammaddeden
baslayarak, liretim asamalar1 tamamlanan iiriin veya hizmetin son tiiketiciye ulasmasina
kadar olan siirecteki, tiim tedarik¢iler veya iiriin liretmek ya da hizmet saglamaya imkan
veren degerler zincirini olusturan, isletmenin igindeki ve disindaki fonksiyonlarin timi
olarak agiklamaktadir. Diger tamim ise, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan,
tiretimine ve son tiiketiciye ulagmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar

seklindedir olarak ifade etmektedir (2).

Isletmeler yalniz baslarina mallarin iiretim noktasindan miisteriye ulagmasina
kadar gegen iiriin akis siirecini tek baglarina idare edemezler. Tedarik zinciri yonetimi
uygulamasi yapan isletmelerde bu uygulamanin sahasi genis degildir ve idare ile ilgili
kontrol etmenin biiyiik bir boliimii fiziki tedarik etme ve fiziki dagitma kanal
yapilarinda toplanmistir. Fiziki tedarik etme kanal yapilari, isletmelerin mal
tretiminde kullandiklart malzemelerin ¢ikis noktasinda iiretim yapilacagi zamana kadar
gecen siire ve ortam farkliligindan olusmaktadir. Fiziki dagitma kanal yapilar ise;
tiretim agamasindan talep edenin isteklerinin karsilandig: siire ve ortam farkliligidir (3).

Bu kanal yapilarinin birlesmesi ile tedarik zinciri meydana gelmektedir.

Yazinda tedarik zincirinin kavramsal olarak aciklamasinda, gelenekselligi olan,
uzun zamandan beri kullanilan, isbirliginin yapildigi, bilgi teknolojilerini kullanan,
gelisen bir akim sekli olarak ifade edilmistir. Artan rekabet ve yOnetim anlayisinda
meydana gelen gelisime bagli olarak, son yirmi yilda isletmeler i¢in tedarik zinciri
dogrusal 6zellik gosterir iken, son on yilda ag o6zelligi tasidiginin fark edildigi ortaya

cikmistir (4).



2.2.Tedarik Zinciri Yonetimi

“Tedarik zinciri yonetimi; teknolojik gelismelerin getirdigi kiiresellesme ile paralel
olarak giliniimiizde sik¢a duydugumuz ve karsilastigimiz bir kavram olmustur. Hammadde, iiriin
ve hizmetlerin iireticiye saglanmasindan nihai miisteriye ulastirilmasina kadar siirece dahil olan
her bir birim tedarik zincirinin bir pargasidir. Her bir birimin etkili ve verimli bir sekilde
yonetilmesi hedefinden tedarik zinciri yonetimi dogmustur. “Tedarik zinciri yonetimi”, tedarik
zincirini meydana getiren etmenlerin dogru bigimde seg¢ilmesi, bir araya getirilmesi ve

yonetilmesi faaliyetlerini iceren bir siire¢ olarak anlasilabilir” (1).

Mal ve hizmet tedarik siirecinin yonetimi ile ilgili Tedarik Zinciri Yonetimi

(TZY)’nin literatiir i¢inde farklilik tasiyan tanimlamalarinin bulundugu anlagilmistir.

Tedarik etme siireci idaresi, ilk tedarik yapandan son kullanana kadar,
isletmelerin  kendi iclerinde, kendi aralarinda uyumun fazlalasmasi ag¢isindan
ilerlemenin saglanmasina yonelik hedeflerden olusmaktadir. Bagimli olmayan
isletmelerden olusan, isletmelerin i¢lerinde ve isletmelerin kendi aralarinda baglantilarin
Ooneminin anlasildigi, bilginin ve iirlinlerin, islevlerin idare edilmesini kapsayan iki
tarafli bir akisi bulunmaktadir. Elde bulunan olanaklarin en iyi sekilde kullanilmasini,
alict memnuniyet seviyesinin yiikseltilmesini ama¢ edinen ve rekabetin meydana

gelmesini saglayan bir olusumdur (5).

Tedarik zinciri yonetimi; iiretime esas hammadde saglanmasindan son {irliniin
elde edildigi asamaya kadar olan siire¢ idaresini i¢ine alan; isletmelere mal tedarik
edenlerin siire¢ yapilarindan, rekabet avantajindan faydalanarak, teknoloji ve calisan
yeteneklerini iyi kullanan, isletmelerin kendi igsel islevlerini en iyi hale getiren ve

etkinligin saglanmasi ortak hedef gosteren idarecilik diisiincesidir (6).

Stire¢ odakli yonetim sistemlerinden sayilan tedarik zinciri yOnetimi
maliyetlerin disiiriilerek kalitenin yiikseltilmesini amac¢lamistir. Bu nedenle tedarik

zinciri yonetimi kritik bagsar1 faktorlerinden sayilmaktadir.

“Uluslararas: bir kurulug olan Global Tedarik Zinciri Formu’nun (The Global Supply
Chain Forum) taniminda, tedarik zinciri yonetimi; nihai tiiketiciden ilk tedarik¢iye kadar
miisteriler ve diger pay sahiplerine deger katacak {iriin, hizmet ve bilgiyi saglayan tim onemli

isletme stireglerinin uyumudur” (7).



Tedarik zinciri yOnetimi; malzeme, bilgi ve para akisinin entegre edilerek,
iirtiniin sistem i¢inde en disiik maliyetlerle iiretilmesi, misteriye zamaninda, uygun

fiyatla ulasmasini saglayan sistemdir (8).
Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili diger tanimlar (9):

Tedarik zinciri yonetimi, liretim i¢in kullanilacak madde ve malzemeleri tedarik
etmek, bunlar {irtine doniigtiirmek ve daha sonra da bunlar1 nihai tiiketiciye ulastirmak
gibi faaliyetlerin birlestirilmesidir. TZY; miisterilere talep ettikleri {irlinleri yerinde ve
zamaninda en az maliyetle ulasmasini saglayan isletme faaliyetlerinin ve iligkilerinin

yonetimidir. Bu faaliyet ve iliskiler sdyle siralanabilir;
1. Isletme igindeki faaliyet ve iliskiler
2. Onemli tedarikgiler ile olan faaliyetler

3. Birinci ve ikinci kademe tedarik¢iler ve tedarik zinciri i¢indeki miisteriler ile

olan iligki ve faaliyetler
4. Mevcut tedarik zinciri igindeki faaliyet ve iligkiler.

Tedarik zinciri yonetimi; miisteriler, tedarikgiler, {ireticiler ve dagiticilardan
olusan ag icerisindeki madde, bilgi ve nakit akismi igerir. Misteri ihtiyaclarinin
karsilanmasini igeren tedarik zincirindeki tiim isletmelere ait olan teknoloji, malzeme ve
hizmetleri, sistematik olarak planlayan ve kontrol islevlerini birbirine baglayan stratejik
bir ortakliktir.

Iyi bir tedarik zinciri ydnetimi icin; nihai miisteriler diisiiniilerek kararlar
verilmeli ve uygulanmali, tedarik zinciri siirecinde kullanilan veri ve bilgilerin tepe
yoneticisinden baslayarak tiim c¢alisanlar tarafindan iyi bilinmeli ve stirekliligi
saglanmali, tedarik zinciri i¢inde farkli birimler olsa da yapilan islerin birbirleri ile
iligkili oldugu, hangi sistem kullanilirsa kullanilsin sistemin devamini ve siirekliligini
saglayanin insan oldugu unutulmamali ve performans dl¢timlerinin dogru yapilmasina

dikkat edilmelidir (10).

Giin gectikge tedarikei, iiretici ve miisteri entegrasyonunun onemi artmaktadir.
Ortak amaclar dogrultusunda bir birlik olusturmalar1 ve tedarik zincirini etkin

kullanarak devamlilik saglayan bir ag olugturmalar tedarik zincirinin giiciiniin artmasini



saglamaktadir. Bu 1ii¢ faktorliin entegrasyonunu etkileyen degiskenler asagida

aciklanmaktadir (3);

Bilgi paylasma: Tedarikei, {iretici ve misteri arasinda karsilikli bagimliliklar
diisiintilerek bilgi paylasimi dogru ve zamaninda yapilmali, her diizeyde

kullanilabilir olmalidir

¢ biitiimlesme: Tedarik zinciri isletmenin diger birimlerinden bagimsiz
diisiiniilemez. Isletme bir biitiindiir ve biitiin fonksiyonlarinm uyum iginde

calismas1 performansi arttiracak en 6nemli faktordiir.

Tedarikgilerle biitiinlesme: Tedarikgi tedarik zincirinin bir parcasi olarak kabul
edilir. Bu baglamda iyi, giivenilir bir tedarik¢i ile ¢alismak ve bu iliskide

devamlilig1 saglayabilmek isletmeler acisindan stratejik dneme sahiptir.

Miisterilerle biitiinlesme: Tedarik¢i ve iireticinin miisteriyi odak noktasina
almasi, onu tedarik zincirinin bir parcast olarak gdérmesinden
kaynaklanmaktadir. Miisteri memnuniyeti ve sikayetlerinin dikkate alinmasi
isletmenin gelecekteki faaliyetlerini planlamasinda Onemli bir yer

tutmaktadir.

2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihcesi

Gelisim stireci 1960’11 yillarda baslayan tedarik zinciri yonetimi, isletmenin

islevsel bir fonksiyonu olarak goériilmektedir. Giiniimiize gelene kadar gegen yillar

icerisinde rekabetin artmasi, yonetim anlayiginin degismesi, kaynak, malzeme ve

maliyet planlamalarinin 6nem kazanmasi, lojistik alanindaki geligsmeler, iletisim ve

internet alaninda yasanan gelismeler tedarik zinciri yonetimine bakis1 degistirmistir.

Bu durum iizerinde artan rekabetin ve isletmelerin miisteri odakli yonetim

anlayisinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Giiniimiizde tedarik zinciri yonetimi

islevsel bir fonksiyon olmaktan ¢ikip, hammaddeden baslayarak nihai tiiketiciye

ulagsana kadar olan siiregteki biitiin tedarik fonksiyonlar1 arasinda entegrasyonu

saglayan stratejik bir fonksiyon olarak goriilmektedir (11).

Asagidaki tabloda TZY 'ne iliskin tarihsel gelisim 6zet olarak verilmektedir.



Tablo 1: Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Siireci

Yil Siire¢
Fiziksel dagitim asamasinin giindeme gelmesi,
1960 Dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal ici entegrasyonla, rekabetci bir avantaj
saglamasi (13).
Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve lojistik yOnetiminde sayisal analizlerin
uygulanmasi,
Rekabet ve ekonomik baskilarin artmasinin etkisi ile merkezilesmenin baglamasi,
1970 Lojistigin fiziksel dagitim fonksiyonlar1 biitiinlestiginde, elde edilecek avantaji ile
miisteriye tasima {icretinin azaldig fark edilmesi
Malzeme Ihtiya¢ Planlamast sisteminin tanitilmasi
Yoneticilerin siire¢ i¢i ¢alismalarin liretim maliyeti, kalite, yeni {iretim gelistirme ve
teslimde tedarik zamanlar iizerinde 6nemi anlamalar (4).
Hizli Cevap (Quick Response-QR) sistemi gelistirilmesi,
1980 Lojistik biitiinlesme sayesinde firmalarin, kiiresel rekabetin artmasi ile daha disiik
maliyet ile yiiksek kalite ve daha g¢ok tasarim esnekligi ile giivenilir riinler
sunmalar1 (15).
Gegis siirecidir.
Firmalarin, sanal organizasyonlar ve ticari ortak aglar1 gelistirmek adina internetten
1990 olabildigince faydalanmalari,
Asil tedarik zinciri kavraminin ortaya ¢ikmasi,
Kurumsal kaynak planlamasi, kurumsal uygulamalarin biitiinlesmesi, igbirligine
dayali ¢aligsma ortamlar1 ve operasyonel siire¢ tizerinde odaklanma (16).
2000 Elektronik veri transferi ve internetin sagladigi olanaklar sayesinde kavramlarin

uygulanma sansinin artmasi (16).

2000 y1l1 sonrasi

Internet olanaklarindan faydalanma

Biiyiik firmalarin, i¢sel organizasyonel sistemlerini (I0S) iilke ¢apinda tedarik ve
dagitim baglantilari ve tedarik zincirini yonetmek igin kullanmalari,

Organizasyonel sistemler (I0S) ile orgiitsel sinirlara kargi elektroniksel etkilesim ve
bilgi paylasimi saglanmasi (17).

2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Karsilik gosterilerek yapilan igbirligi menfaat ilkelerine dayanmaktadir. Tedarik

zinciri rekabet avantaji saglamaktadir. Isletmelerin birbirleri ile olan iliskilerine énem

vermelerine neden olmaktadir. Guniimiizde ulusal ve uluslararasi rekabetin hizla

artmast  isletmelerin  arastirma-gelistirme  c¢alismalarma  6nem  vermesini

gerektirmektedir. Bu alanda yapilan yatirimlar sonucu yasanan teknolojik gelismeler

isletmeleri tiretim, dagitim ve ikmal sistemlerinde de gelismeye yonlendirmektedir.




“Isletmeler, kendi tedarik kaynaklarindan daha az maliyetli ve Kkaliteli malzeme
saglayan tedarikgileri aragtirmakta ve bu konuda uzmanlagmaktadir. Tedarikgilerle yapilan
isbirligi 6zellikle iiriin kalitesinin arttirilmasi, satin alma maliyetlerinin diistiriilmesi, tiretim ve
dagitim esnekliginin gelistirilmesi ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi gibi konularda

O6nemlidir” (18).

Tedarik zinciri yOnetiminin ana meselesi, avantaj saglayict durumlarin es
zamanli ve bir arada calisir bicimde yiiriitilmesidir. Tedarik zinciri yonetiminin bu
anlamda yiritiiliip yiritilmeme bigimi de etkinligi belirler. Etkin bir tedarik zinciri
yonetimi hammadde temini ve tiretimin siirekliligi, taleplerin zamaninda karsilanmasi,
kalitenin artmasi, ileri teknoloji kullanilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, bilgi paylagimi ve

para akisinin iyi yonetilebilmesi gibi yararlar1 saglar (19).

Isletmelerin iiriinleri ile ilgili genel stratejilerinde tedarik zincirinin kapasitesi
onemlidir. Isletmeler iiriin ve tedarik zinciri uyumunu gergeklestirdikleri taktirde,
stoklarina yapilan harcamalar azalmakta, nakit akisi hizlanmakta, hammadde aliminda
maliyetler azalmakta, verimlilik artis1 saglanmakta, lojistik faaliyetlerin daha az
maliyetli olaninin kullanilmasi saglanmakta, miisterilerden gelecek ani taleplerde tepki
verebilme yetenegi gelistirilmektedir (20). Bilgi akist ve koordinasyonu iyi entegre
edilmis tedarik zinciri maliyetleri azaltip, kar ve pazar paymi arttirmaktan ¢ok daha
fazlasin1 saglayarak, tedarik zinciri ortaklar1 ve hisse senedi sahipleri i¢in deger

yaratirlar.
2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Aktif bir yonetim c¢abas1 olan tedarik zinciri ile dogru {iriinlerin, dogru miktarda,
dogru yerde, dogru zamanda en diisiik maliyetle bulunmasi hedeflenmektedir. Tedarik
zinciri yonetiminin amact; gergek anlamda miisteri memnuniyetini, yani yiiksek kaliteli
bir hizmetin veya malin diisik ya da kabul edilebilir bir maliyetle sunulmasini
saglamaktir. Amaca ulagmak igin isletmeler tedarik zinciri sistemi i¢ginde malzemelerin

etkin olarak dolagimini saglamalidir (21).

Tedarik zinciri yonetimi aktif bir sistem olarak dizayn edilip yonetildiginde;
malzeme ve bilgi akisinda siireklilik, diisiik stok seviyesi ve diisikk stok maliyetleri,
kalitede devamlilik, dogru tedarikgileri bulmak ve hammaddede devamlilik, her alanda

standartlar olusturmak, rekabet giiclinli yiikseltmek ve piyasada gii¢lii bir yer edinmek,



isletmenin biitiin birimleri ile etkin ve 1iyi iligskiler kurmak, yonetim giderleri ve

maliyetlerin diigiiriilmesi amaglarina ulagilmasi hedeflenmektedir (18).

Bu amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in firmalarin, tedarikgileri ve onlarin
tedarikcileri ile miisterileri arasindaki tedarik zincirinin biitiinlinde haberlesme ve bilgi
paylagiminin artmasi gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarikciler ve miisterilerle

paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabetgiligini arttirabilir (22).
2.6. Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Faktorler

Isletmelerde tedarik zinciri yonetiminin gelisimini ve uygulamalarini etkileyen

hem mikro hem de makro diizeyde faktorler bulunmaktadir (22).
2.6.1. Miisteri Beklentileri ve Rekabet

Teknolojik ilerlemeler, artan kiiresellesme, daha kisa iirlin dmdirleri, bilgiye daha
cabuk ulagsma ve ortak yatirnmlarin artmasi miisteri memnuniyetini arttirmaya calisan
tedarik zinciri yOnetimini zorlamaktadir. Bu nedenle miisteri beklentilerini
kargilayamayan isletmeler pazar paylarmi kiigiiltmekte ve hatta kaybetmektedirler.
Gliniimiizde ulusal ve uluslararasi alanda miisterilerin se¢ecegi ¢cok sayida tedarik¢i ve
riinlerin olmasi, miisteri beklentilerinin artmasina sebep olmus; giiciin tedarik¢iden

miisteriye gegmesine yol agmustir (9).
2.6.2. Kiiresellesme

Internet, isletmeler i¢in kiiresellesmeye uyum saglamada énemli bir firsat olmus,
birgok isletme {irlinlerinin internet aracilifiyla diinya capinda pazarlayarak satislarini
onemli oranda arttirmustir. Insan niifusu ve ekonomik degisim ile birlikte diinyada yeni
pazarlar ortaya ¢cikmaktadir. Bu yeni pazarlar isletmeleri Giriinlerini tiim diinya sunmanin

yolunu aramaktadir (9).
2.6.3. Bilgi Teknolojisi

Teknolojideki yasanan gelismeler ile birlikte, bilgi paylasimi isletmeler arasinda
kolaylasmis ve isletmeler arasinda iletisim imkéanlar1 da artmistir. Teknolojideki
gelismeler siire ve yer kisitlarin1 ortadan kaldirmis; triinlerin ve bilgilerin igletmeler

arasindaki akisini kolaylastirmis ve hizlandirmistir (23).



E-ticaret, miisterilere diinyanin her yerinden tedarik¢ileri kiyaslama imkam
vermektedir. Bilgi teknolojileri iriinlerin satin alma ve dagitim sekillerini
degistirmektedir. Gelecekte satiglarinin  ¢ogunu internet iizerinden yapacaklari
konusunda ayni fikirde olan isletmeler e-ticaret yaparak diinyanin her yerinde rekabet
edebilmektedir (9).

2.6.4. Yasal Diizenlemeler

Uriinlerin satm alma ve dagitim seklini etkileyen bir diger faktor hiikiimetler
tarafindan konan yasal diizenlemelerdir. Internet tiim diinya pazarlarma baglanma
imkan1 sagladik¢a firmalarin tedarik zinciri yoneticileri hiikiimetlerin serbest ticareti
kisitlayict engelleri kaldirmasinin énemine inanmaktadirlar. Gelecekte ticari engellerin
artip artmayaca@l ¢ok 6nemli bir konudur. Ancak bu konunun nasil gelisecegi heniiz

bilinmemektedir (24).
2.6.5. Cevre

Birgok devlet, toplumu ¢evre konusunda bilinglendirmek i¢in ¢aba
gostermektedir. Devletler ¢evre kirliligini 6nlemek, dogal hayati korumak ve kiiresel
isinmanin  Oniine ge¢mek icin uluslararasi anlagsmalar imzalamislardir. Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Cevre Sdzlesmesi ve bunun iginde yer alan Kyoto Protokolii
gibi. Birgok isletme de g¢evre kirliligini Onlemeye yonelik olarak dogayla dost
malzemeler kullanmay: tercih etmektedir. Son yillarda, tim diinyanin ¢evre ile ilgili
konulara olan duyarliligi artmistir. Kiiresel 1sinma, zehirli madde kullanimi, dogal
kaynaklarin azalmasi gibi cevresel sorunlarm farkina varilmustir. Isletmeler tiim bu
faktorleri gbz onilinde bulundurmali ve buna bagli olarak tedarik zincirleri i¢in uygun bir
yap1 tasarlamalidirlar. Bunlarin yaninda iiretim kapasitesi, c¢alisanlarin kalifiye olup
olmamasi, iiretimdeki otomasyon orani, stok politikalari, tiretim siireci, dis kaynak
kullanim1, zaman ve pazara cevap verme, esneklik, maliyet, kalite ve teslimat sekli gibi
isletme i¢i etmenler de tedarik zincirinin yOnetiminde dikkat edilmesi gereken

noktalardir (3).
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2.7. Tedarik Zinciri Yonetim Siirecleri

Siireg; belirli girdilerden belirli ¢iktilari iiretebilmek igin yapilmasi gereken bir
dizi is ve faaliyet toplulugudur. Sozii edilen ¢ikti, nihai tiiketiciye sunulan mal ve
hizmet; yani isletmelerin misteriler acisindan yarattigi degerdir. Siireg; iirlin, bilgi,
nakit, tecriibe ve fikir akiginin dinamik bir sekilde yonetimi ve nihai miisteriler iizerinde
odaklanmis faaliyetler yapisi olarak ifade edilebilir. Tedarik zincirinde is siire¢lerinin ve
faaliyetlerinin birbirlerine baglanmasinin 6niindeki en biiyiik engel; her isletmenin
yapisinin birbirinden farkli olmasi ve siireglerin farkli bir sekilde yapilandiriimig
olmasidir. Isletmeler icindeki ve isletmeler arasindaki &nemli faaliyetlerin ve is
slireglerinin birbirlerine baglanmasi ve yonetilmesi, Gstiin bir tedarik zinciri yaratarak
onemli bir rekabet avantaj ve karhilik saglayacaktir. Tedarik zinciri olusturmak ve
iligkileri gelistirmekte en 6nemli nokta ayni1 dili konusmak ve siireclerin birbirine benzer
sekilde sekillerde yapilandirilmasini saglamaktir. Dolayisiyla tedarik zincirindeki
isletmeler arasinda hangi siireglerin 6nemli oldugu belirlenmeli, tedarik zinciri siiregleri

biitiinlesik bir sekilde yonetilmelidir (7).
Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu siire¢leri sekiz boliim halinde siniflandirmistir.

Bu siiregler (11);
“Miisteri Iliskileri Yonetimi,
—  Miisteri Hizmetleri YOnetimi,
— Talep Yonetimi,
—  Siparisleri Gergeklestirme,
—  Uretim Akis Yonetimi,
—  Tedarikgi Iliskileri Yonetimi,
—  Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme,

— ladelerin Y6netimi”

2.7.1. Miisteri Iliskileri Yénetimi

“Rekabet kosullar1 isletmeler ve miisteri arasinda kurulan olumlu iliskileri stiinliik
saglayic1 onemli bir faktor olarak ortaya cikarmaktadir. Onceden ok biiyiik 6lgiide kabul
gormiis cogu parametre taklit edilip gegerliligini koruyamamaktadir ancak, miisteri iliskileri

taklit edilemez niteliktedir ve 6nemini korumaktadir” (25).
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MIY, isletmelerin tiimiine miisteri kavramini yerlestiren, miisteri merkezli olma
kiiltiiriinii benimseten bir stratejidir. Ayrica miisteri iligkileri yonetimi, uzun dénemli
miisteri iliskileri kurmayi, buna bagli olarak da karlilig1 arttirmayi amag¢ edinen bir
kavramdir. Miisteri iliskileri yonetimi, miisterinin soylediklerini ve isletmenin miisteri
hakkinda bildiklerini temel alan, miisteriye bireysel karsilik veren birebir iliskisel
pazarlamanin bir uygulamasidir. Miisteri iliskileri yonetimi, pazarlama stratejisinin

uygulanmasinda bilgi teknolojilerinin amaglara uygun kullanilmasina yoneliktir (26).

Miisteri iligkileri yonetiminin temeli, miisteriler hakkinda olabilecek en ayrintili
bilgiyi toplamaya, bu miisterileri ¢ok ince ayrintilarla alt boliimlere ayirmaya; bu
boliimleri karliliklarina gore ayristirmaya, karli olan misterilere yapilacak ilave
yatirnmin seviyesini belirlemeye ve her miisteriye ayr1 ve 6zel pazarlama stratejileri

uygulamaya dayanmaktadir (27).

Miisteri iligkileri yonetimi; pazarlama, satis ve satis sonrasi miisteri hizmetleri
faaliyetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilerek iiretim, lojistik vb faaliyetlerin daha etkin
calismasint ve miisteri temaslarinda yiiksek performans elde etmesini saglar.

Gilinlimiizde isletmelerin normal miisterilerinin yani sira, elektronik miisterileri vardir

(28).
2.7.2. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmet yonetimi, igletmelerin ellerindeki miisterileri korumak ve yeni
misteriler kazanmak i¢in miisteriye yonelik tek yonlii bir bilgi paylagimi sunmaktadir.
Miisteri hizmeti, pazarlanmak istenen iiriinii elde etmesi igin miisteriye olanca kolayligi
ve elde ettikten sonra da faydalanirken tatmini saglama ¢abalaridir. Miisteri hizmetleri
konusunda {i¢ 6nemli karar; miisteri hizmetleri karmasina hangi hizmetlerin dahil
edilecegi, hizmet diizeyinin ne olacagi ve miisteri hizmetlerinin ne sekillerde sunulacagi

olarak siralanir (28).

Miisteri hizmetleri (7);
“Teslim siklig1,
—  Teslimde inanirlilik,

—  Siparis kargilama dogrulugu,
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—  Siparis ¢evrim zamani,

— Yeniden tazelemedeki esneklik,

—  Dokiimantasyon dogrulugu

— Dokiimantasyonun organizasyonel gereksinimlere uygunlugu,

—  Tedarikin siirekliligi,

—  Tedarik ile ilgili problemlerdeki sikayetler ve danigma imkanlari,

—  Isletmenin satis ve teknik servisinin kalitesidir”.
2.7.3. Talep Yonetimi

Talep tahmini ve talep; iiretim ve dagitimla senkronize olmalidir. Talep yonetimi
stirecinde, talep ve arzin dengelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle yanhis talep
tahminleri talep yonetimini olumsuz etkiler ve bu her bir iist seviyedeki faaliyet alani

daha fazla olumsuz etkilenir. Boyle bir durumda (19):
— Belli durumlarda stok birikmesi,
— Bazi durumlarda ciddi stok agiklari,

— Stok seviyelerinin dramatik bi¢imde azalmasi ile karsilasilabilir.

En 6nemli kontrol girdileri olarak; siirekli tahmin ve planlar, pos bilgisi, giinliik
siparigler, yonetim kararlari ve performans gibi bildirimi sayilabilir. Talep zinciri
yonetiminin temelinde, bilginin miisteriye veya nihai kullanicilardan dagitim ve tiretim
kanali boyunca tedarikgilerle siirekli olarak akmasini saglamak yatar. Bu zincirin amaci

miisteri talebini karsilamaktir (19).

2.7.4. Siparis Karsilama

“Tedarik zincirini harekete gegiren sey miisteri siparigleridir. Miisteri sipariglerinin
etkili ve verimli bir sekilde karsilanmasi miisteri memnuniyetini saglamanin baslangicidir.
Ancak, siparis karsilama siireci sadece siparigleri karsilamak degildir. Ayn1 zamanda, isletmenin
miisteri ihtiyaglarimi en iist diizeyde karsilarken, toplam siparis maliyetlerini en aza indirebilecek

bir ag kurulmasini da igerir” (11).

Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli siire¢lerinden biri de siparis Karsilama
anlaminda miisteri taleplerinin karsilanarak memnuniyetin saglanmasidir. Bu durum

tiretim, lojistik ve pazarlama gibi isletme i¢i faaliyetlerin uyumunu gerektirmektedir.
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2.7.5. Uretim Akis Yénetimi

“Uretim; zamaninda ve en diisiik maliyetle yapilmas1 gerekliliginin yaninda miisterilerin
istek ve beklentilerine cevap vermeyi saglayan bir siire¢ olmalidir. Uretim akigt ydnetimi, birgok
unsuru i¢inde bulundurur. Bunlar; iiretim siireci, maliyetler ve kalite gibi birgok alani kapsar. Bu
ylizden bu siirecin iyi planlanmasi, uygulanmasi ve dl¢iimlenmesi diger siireclerin sorunsuz bir

sekilde yolunda devam edebilmesi agisindan ¢ok dnemlidir” (19).

Tedarik zinciri yonetimindeki {iretim akis yoOnetimi siireci, Uriinleri iiretim
yerlerinden hareket ettirmek ve tedarik zincirinde esneklik saglama, uygulama ve
yonetmeyi iceren siiregtir. Uretim esnekligi, ¢ok ¢esitli {iriinleri zamaninda ve en diisiik
muhtemel maliyetle iiretebilme yetenegidir. Isletmeler i¢in amagclanan iiretim esnekligi,
planlama ve yonetimi tedarik zincirindeki tireticinin sinirlarini asip tiim tedarik zincirine

yaytlmalhdir (19).
2.7.6. Tedarikei iliskileri Yonetimi

Her bir tedarikgi ile iliskinin kurallar1 tanimlanmali ve tedarikgilerin bu kurallara
bagliliklar1 saglanmalidir (23). Tedarikgi iliskileri yonetimi, isletmelerin tedarikgileri ile
nasil iligkiler kuracagini tamimlayan bir siirectir. Isletmelerin miisterilerle kurdugu

iligkiler gibi tedarikgileriyle de iligkilerini gelistirmesi gerekmektedir.

Alici-tedarikgi ile ilgili onemli unsurlar; tedarik¢i tabani azaltma, iletigim,
tedarik¢i se¢imi, tedarik¢i sertifikasyonu, uzun dénemli iliskiler, karsilikli fonksiyonel
takimlar, giiven ve sadakattir (7). Stratejik tedarikin 6nem kazanmasi sonucunda alici-
tedarikci iliskisi tedarik zinciri yonetimi literatiiriinde 6nemli hale gelmistir. Ciinki
tedarikgiler kalite, maliyet, zaman ve alict isletmelerin pazara hizli yanit verebilme

yetenekleri lizerinde ¢ok 6nemli etkilere sahiptir.
2.7.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Yeni {iriin gelistirme pazarin ihtiyact olan mal ve hizmetin arastirilarak
gelistirilmesi yoluyla yeni iriin ortaya ¢ikartilmasi ve mevcut triiniin gelistirilerek

pazara sunulmasidir (19).
“Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci yoneticileri;

— Belirlenebilen ve belirlenmis miisteri ihtiyaglarini saptamak igin siirekli miisteri

iliskileri yonetimi ile koordineli olmalidirlar,
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—  Tedarikei iligkileri yonetimi siiregleri ile materyallerin ve tedarikg¢ilerin se¢imi igin

entegre olmalidirlar,
—  Uretim akis1 siirecleri ile iiriin pazar kombinasyonunu saglamak igin en iyi tedarik

zinciri akigini saglamali ve entegre etmelidirler” (7).

2.7.8. iadelerin Yonetimi

ladeler, tedarik¢iden nihai miisteriye dogru {iriin akisindan, miisteriden
tedarik¢iye kadar uzanan ters bir tedarik zinciri akigini olusturmaktadir. Buradaki
onemli nokta, bu ters zincire konu olan {irlinlerin tekrar tiiketiciye ulastirilmasidir.
Iadelerin yonetimi, tedarik zinciri ydnetimi siirecinin en énemli bilesenlerinden biridir.

Bu siireci iyi kavrayan isletmeler 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.
2.8. Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Ol¢iimii

I¢c ve dis miisteriye sunulan ve bir siirecin ¢iktis1 olan her mal veya hizmetin,
hem tiiketicilerin istek ve beklentilerine uygun olup olmadigini hem de uygun sekilde
dretilip Uretilmedigini anlamak icin ¢evre ile siirekli iletisim i¢inde olunmasi ve
performansin Glglilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde, siirekli olarak degisen ve gelisen
cevresel kosullar bir isletmenin gegmisteki basarilarinin  geleceginin  garantisi
olmadigimi gostermektedir. Bu yilizden, isletmede ortaya konulan performansi siirekli

lyilestirilmeye ve kaliteye yonelik gelismeler yapmaya zorlamaktadir (19).

Sonuglarin  degerlendirilmesi, basar1 veya basarisizigin tanimlanmasini
saglamaktadir. Yapilan degerlendirmeler yonetimin kendini diizeltmesine ve hatalardan

ders almasina, basarilarin da daha ileriye gotiiriilmesine olanak saglamaktadir (29).
“Etkili bir performans dl¢limiiniin yararlart:
— Mallarmn ve hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi,
— Hesap verme sorumlulugunun ve kontroliiniin saglanmasi,
—  Yonetim uygulamalarimin gelistirilmesi,
— Politikalarin olusturulmasi,
— Planlama yapilmasi ve biitce hazirlanmasi,
—  Hizmetlerin boliisiimii ve ulagilabilirliginde esitligin saglanmasidir” (19).

“Isletmelerin performans 6l¢iimii yapma nedenleri:
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—  Gegmis durumlara iliskin bilgi saglamak,
—  Mevcut durumun ne oldugunu belirlemek,

— Faaliyet planlarinin tasariminda amaglarin ve hedeflerin belirlenmesinde karar

destegi olusturmak,

— Tasarlanan faaliyet planlarina belirlenen hedeflere ve amaglara nasil

ulasilacagini saptamak,

— Belirlenen amaglara ve hedeflere ne derecede ulasildigina iliskin degerlendirme
yapmak” (30).

Her isletmede performans oOl¢iimiinlin yapilabilmesi belirli dlgiitler
belirlenmelidir. Bu olgiitler belirlenirken dort temel 6zelligin dikkate alinmasi
gerekir. Tedarik zinciri performans 6lgme sisteminin kurulabilmesi i¢in de
oncelikle performans olgiitleri belirlenmelidir. Bunlar: performans olgiitlerinin
Ol¢iimii yapilan konunun biitiin yonlerini i¢ine almasi, elde edilen verilerinin
Olciilebilmesi, yapilan islerin hedefler ile uyumlu olmasi, her sartta

karsilastirilabilir olmasi (9).
2.9. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlari

Tedarik zinciri yonetimi hammadde kaynaklarindan nihai tiiketiciye kadar biitiin
alanlarda fayda saglamaktadir. Tedarik zinciri sirketin is siireglerini uygun ve kolay hale
getirmekte ve ayni zamanda tiim tedarik zincirinin c¢aligmalarini 1yilestirmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi; kalite, fiyat ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesi
uygulamalarinin uyumlu ve yiiksek performansli olmalarini saglamaktadir. Aym
zincirde yer alan isletmeler (iiretici, dagitici, tedarik¢i, perakendeci vb.) arasinda
iletisimin tam olarak kurulmasi, faaliyetlerin birlikte koordinasyonu ve kontrolii
sayesinde zincirin tamaminda maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin arttirilmasi, karlilik
ve miisteri memnuniyeti gibi amaglara ulagsmada isletmelere 6nemli katkilar saglar (33).

“Ayrica isletmeler arasinda kurulacak olan giiven ve isbirligi sonucunda risklerin
paylasimi, isletmeler arasindaki bariyerlerin azaltilmasi ve esnekligin arttirilmasi yoluyla yeni
iriin gelistirme ve pazara sunma siireleri kisalacaktir, bdylece rakipler karsisinda rekabetci
avantajlar elde edilecektir. Bu sayede miisteri ihtiyaclar1 etkin bir sekilde saglanarak miisteri

memnuniyeti arttirilacaktir. Biitiin bunlarin parasal karsiligi olarak da zincir boyunca nakit

akislar1 diizenli olmakta ve isletmeler maliyetlerini diigiirerek karliligin arttirabilmektedir” (18).
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Tedarik zinciri iyeleri arasindaki bilgi paylasimi ve koordinasyon, talepteki
belirsizliklerin azaltilmasini saglayarak zincirdeki isletmelerin stoklara daha fazla

yatirim yapmasini engellemekte ve stok maliyetlerini diisiirmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi; giderlerin azalmasina, stoklarla ilgili yapilan yatirim
miktarinin diismesine, taleplerle ilgili farkliliklara kolayca uyum saglayabilme
kabiliyetinin gelismesine ve rekabet ortaminin sartlarina kolay bir bigimde uyumun

saglanabilmesi acisindan birden fazla pozitif faydalari bulunmaktadir. Bu faydalar:

“Maliyet azalmasi ve verimliligin yiikselmesi,

— Konusunda uzman hale gelme,

— Miisterilerin taleplerine gore daha rahat hareket edebilme yetenegi kazanma,

—  Stoklarin seviye miktarlarinin diismesi,

— Kalitenin yiikselmesi,

— Teknoloji ile ilgili yatirim artisi,

— Pazarla ilgili bilgi diizeyinde artis,

— Miisterilerin gostermis oldugu sadakat diizeyindeki artma nedeniyle satis seviyesinde
yiikselme” (19).

Diger fayda tiirleri (3):

“Uretim yapanlar, kapasite diisiikliigii yasayan isletmelerde daha ¢ok fazla
miktarda tiretimin yapilmasina imkan vererek tasarrufun saglanmasina imkan

verebilirler,

— Misteri i¢in yakinlagmis safhalarda tiikenmis {iriinlerin stoklarinin elde
tutulmasi1 ile {iretim yapanlarin daha c¢ok {irlinii kendi biinyelerinde

bulundurarak biriktirmelerinin 6niine gecilebilir,

— Uretim yapanlar, mal talep edenlerin bulunduklar1 yerleri dikkate almadan
kendi faaliyetlerini kolayca uygulayabilecekleri en optimum sartlar1 bulunan

yerlerde mal imal etmeyi secerler,

— Toptanct hizmeti gorenler, ellerinde bulunan farkli tedarikg¢ilerin {iriin
cesitlerini  stoklayarak perakendecilik yapanlara ¢ok farkli segenekler

getirebilirler,
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— Nakliye islemlerinin kolayca ve gideri az bir bigimde yapilabilmesi,
— Isletmelerin &zellik gosteren baz1 islemlerin yapilmasinda uzmanlasmalar,

— Toptancilarin perakendecilik yapanlara daha yakin mesafelerde bulunmalari

sayesinde temin etme siiresi azalmasinin yaganmasi,

— Perakendecilerin islemlerin bazilarin1 kendilerinin yapmalar1 sayesinde

misteri talep karsilama zamani azaltilabilir”.

Bu vyararlarla beraber, son zamanlarda teknolojinin artmasi ile beraber
uygulamaya konulan e-tedarik islemlerinin, tedarik zincirinin etkinligini artirmasi
sonucunda isletmelerde stok seviyesinin diigiirilerek stok maliyetleri azaltilmis ve
tedarik etme siiresi kisalmigtir. Gliniimiiziin teknolojisi sayesinde siiratli bir bigimde etki

alan1 genisleyen e-tedarik islemleri neticesinde (34):

Ahsgveris yapma islemlerinde; iiriin satanlar ile elektronik data degistirilmesi,
online hizmete sunulan kataloglar i¢inden segerek aligveris yapilabilmesi, iiriin satanlar

ile online haberlesme ve goriisme islemlerinin gelismesinin saglanmasit,

Stok idaresi uygulamalarinda; saticilarla elektronik bilgi  degisimi
uygulamalari, tam zamaninda dagitim programlarinin uygulanmasi, yiikkleme zamani
gecikmelerinin 6nlenmesi, hammadde stok diizeylerinin belirlenmesi, bitmis iirlin stok

diizeylerinin belirlenmesi, emniyet stok diizeylerinin belirlenmesi,

Temin etme sahasinda; satin alma, stok idaresi, nakil faaliyetlerinin diizgiin
hale getirilmesi, online talep diizenlenmesi, alic1 islemlerinin diizgiin hale getirilmesi,

alicilarla ve saticilarla olan baglantilarin iyilestirilmesi,

Nakil uyarlamalarinda; Belirli bir bdlgeye 6zgli olan dagitim odaklarina
biriktirme faaliyetinde bulunma, belirli bir bolgeye olan dagitim odaklarinin sayica

diisiirilmesi, aninda nakil edilmenin planlanmasi,

Alcr hizmet uyarlamalarinda; alici yakinmalarinin kabul edilmesi, teknik
servis olanaklari, alicilara ait hemen miidahale tatbikatlari, alicilara satma, dis kaynak

idare hizmetinin temin edilmesi,

18



Siire¢ bicimlendirme uyarlamalari; alici ve satici bigimlendirme gayretlerinin
cabalarinin esgilidiimii, alic1 geri bildirimlerinin denetlenmesi, satici fiyat bildirimlerinin

denetlenmesi, seklinde ifade edilebilir.

Kuvvetli talep edicilerin zayif mal ve hizmet temin edicilere karsi gostermis
olduklar1 zorlama ve bunun yaninda zorlama neticesinde zincir olusumunun deforme
olmasi, zincir olusumunda bulunan farkli farkli 6zgiir kuruluslar ve bu kuruluslar
arasinda  haberlesme ve dilizenin olusturulmasinin  zor meydana gelmesi
aciklanabilmektedir. Bunun yaninda bazi kuruluslarda bitiiniiyle uyumluluk ve
birlesmis islevsel diizen meydana gelmemistir. Bunun yaninda sayilanlardan birkag1
meydana getirilmemis, karisik veya kontrol altina alinamaz bigimdedir. Temin etme
sisteminin isletiminden ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar; hatali davranislar {izerinde
karar kilma nedeniyle giderler fazlalasabilir, tedarik zinciri olusturucularinin hatasiz
birlestirilmesinde goriilen zorluklar, kuruluslarin birden ¢ok mal ve hizmet temin etme
stireci i¢inde olmasi, temin etme siirecinde hatali bilgilendirmenin meydana ¢ikaracagi

stok fazlaligi, giderlerin artmasi etkinlik ve verimliligin azalmasidir (34).
2.10. Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Secimi

Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli gérevlerinden biri de isletmenin ihtiyag
duydugu malzeme ve hizmetleri en uygun kaynaklardan saglamaktir. Bu kaynaklar bilgi

kaynaklar1 olup, asagida siralanmstir (31).
—  Firma kataloglari,
—  Sirket raporlari,
—  Ticari magazinlerde yer alan reklamlar,
— Ticari kataloglar,
—  Yabanci elgiliklerin ticaret ile ilgili birimleri,
—  Ticari gelistirme kuruluslari, biiylik uluslararasi bankalar,
—  Elektronik veri tabani ve internet,

—  Fuarlar, ticari heyetler, saticilar

Tedarik¢i se¢iminde gereken kriterler (31):
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Tedarikcinin tecriibesi, tamnmsh@ ve sertifikalari: Istenilen hizmet
performansini saglayabilmek igin tecrilbbe onemlidir. Tedarik¢i veya personelin bir
hizmeti saglayacak kadar deneyim sahibi olmasi gerekir. Bunun i¢in biitiin finalist
tedarikcilerin is yerleri ziyaret edilmeli, tedarikgilerin referans listesinde olmayan diger
isletmelerle de goriisiilmelidir. Ciinkii bu isletmeler tedarik¢i hakkinda daha objektif
bilgi vereceklerdir.

Fiyat diizeyi: Isletme temel hizmetler igin tedarikgilerin teklif ettigi fiyatlari
karsilastirmada dikkat etmelidir. Tedarik¢i verecegi hizmetlerle ilgili siniflandirmaya
gitmeli, fiyat indirimleri belirtmelidir. Tedarik¢inin  teklif ettigi fiyatlar
degerlendirilirken toplam maliyetlere etkisi hesaplanmali, duruma gore yeni fiyatlar
istenmelidir. Ayrica diger isletmelerin aymi {iriinler igin 6dedigi fiyatlar da dikkate

alinmalidir.

Tedarikcinin islem stili ve kiiltiirii: Basarili bir is iliskisi i¢in hem isletmenin
hem de tedarik¢inin kiiltiirii ve islem stili birbiri ile uyumlu olmalidir. Bunun igin
isletmenin proje takimi miimkiinse, tedarik¢inin personeliyle konusma, tedarik¢inin is

yerini ziyaret etme islemleri igin genis zaman ayirarak inceleme yapmalidir .

Tedarikc¢inin sahip oldugu uzmanhk: Tedarik¢inin sahip oldugu uzmanlik ile
isletme ihtiyaclarinin ayni olup olmadiginin bilinmesi gerekmektedir. Uyum saglandigi

taktirde isletme ihtiyaclarinin kisa slirede temini saglanacaktir.

Tedarik¢inin finansal durumu: Tedarik¢inin finansal durumu ve bunun
isletmeye uygun olmasi 6nemli bir faktordiir. Tedarik¢inin mali durumu saglam,

fiyatlar1 hem alict hem de kendisi yoniinden makul olmalidir.

Esneklik ve teknik yeterlilik: Esneklik, tedarik¢inin tasarim sartlari, teslimat
tarihleri, teslim miktarindaki degisikliklere uyum saglaya bilme becerisidir. Teknik
yeterlilik ise, is stireglerindeki ve tasarimlarindaki iyilesmeler agisindan dikkate

almadir.

Iyi bir tedarikgide bulunmasi gereken &zellikler; isletme ile siirekli iletisim
halinde olmali ve bilgi paylasmalidir, isletmenin kalite standartlarina uymalidir,

istenilen malzemeleri temin edebilmelidir, iiretim kapasitesini arttiracak yatirimlar
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yapabilmelidir, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmelidir, giivenilir olmalidir,

kolay ulagilmalidir (32).

Tedarik¢i secimine etki eden faktorler iirline iliskin, oOrgiite iliskin faktorler

olarak asagida incelenmistir.
2.11. Uriine Iliskin Faktorler

Hastaneler acisindan; tedarik¢i firmadan satin alacagi {iriiniin maliyeti, tirliniin
kalitesi, Uriiniin markasi1 ve {riiniin 6nemi tedarik¢i firma se¢imi yapilirken dikkat

edilen kriterlerdendir.
2.11.1. Maliyet

Maliyet tek basmna tedarik¢inin belirlenmesini dahi saglayabilmektedir. Bu
durumda tasima maliyetleri, kurulum maliyetleri ve hazirlik maliyetleri géz Oniinde
bulundurulmalidir. Tedarikg¢i se¢giminde g6z oniinde bulundurulan en 6nemli dlgiitlerden

biri maliyettir. Yapilan her satin alma isleminin ilk ve en 6nemli kriteri {iriiniin fiyatidir.

Maliyet, isletmenin rakiplerine kars1 rekabet {istiinliigli saglamasinda 6nemli bir
konuma sahiptir. Rekabetin amact; maliyetleri diisiik, kaliteyi yiiksek seviyede tutarak
deger yaratmak ve tiiketiciye fayda saglamaktir (35). Isletmelerin giiniimiiziin yogun
rekabet kosullarinda ayakta kalabilmelerinin 6nemli kosullarindan bir tanesi de
misterilerin gereksinim ve beklentilerini karsilarken, maliyetleri minimum diizeye

¢ekebilmeleridir.

Tedarikgilerle kurulan iliskilerin etkilenmesinde ii¢ ¢esit maliyet 6nemlidir.
Birincisi direkt iiriin maliyeti; tedarik¢i isletme tarafindan alic1 isletmeye satilan ana
iiriinler igin belirledigi gercek fiyattir. Ikincisi depolama maliyetleri; saticinin belirli
bir tedarik¢iden aldig {iriinii tasirken ve depolarken katlandigi maliyettir. Ugiinciisii
iletisim maliyetleri; alici isletmenin kalite ve faaliyet bazli masraflar gibi isletme
maliyetlerinden etkilenen maliyettir (23). Tedarikg¢i isletme, bu maliyetleri miimkiin
oldugunca asagiya c¢ekmelidir. Eger bu maliyetler diger tedarikcilerden asagi olursa
tercih nedeni olabilir. Tedarik¢i isletmenin saglayacagi maliyet avantaji, alicinin mali

performansina dogrudan etkilidir ve alicinin performansi, ayn1 zamanda alicinin
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olusturdugu degeri de dogrudan etkilemektedir. Bu nedenledir ki fiyat, tedarikgi
seciminde ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir.

2.11.2. Uriiniin Kalitesi

Kalite, {iriiniin miikemmelliginden ziyade iirliniin istenilen ozelliklere sahip
olabilme Olgiitiidiir. Yogun rekabet ve kiiresel pazar kosullarinda kalite 6nemli bir
rekabet araci konumdadir. Satin alma agisindan bakildiginda girdinin kalitesi, nihai
iriiniin en ekonomik kullanimin1 saglayacak olan kalite diizeyidir. Kalite, isletme
kaynaklarinin verimli kullanimini saglayan, iirlin ve hizmetlere kullannm uygunlugu
kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun iiretim ve hizmet anlayisini egemen kilan
onemli bir performans gostergesidir (36). Kalite, miisteri memnuniyeti saglama
acisindan temel faktér konumunda olmakla birlikte siirekli gelistirilmesi gereken 6nemli
bir gostergedir. Kalite ve miisteri memnuniyeti giinlimiizde isletmeler agisindan rekabet
edebilmenin temel gostergeleri haline gelmistir. Ciinkii giiniimiizde mdsteriler
isletmelerden hem kalite hem de miisteri odakli hizmet bekledikleri i¢in bu kriterleri
saglamak, gliniimiiz isletmeleri i¢in zorunluluk haline gelmistir. Hastane isletmelerin
miisterilere sunduklar1 {riinlerin kalitesi c¢alistiklar1 tedarikc¢ilerine bagli olarak
sekillenmektedir. Diigiik kalitede iiriin veya hizmet satin alan firmalar meydana gelen
aksakliklar nedeniyle daha fazla maliyetlere katlanmak zorunda kalacaklardir ve bu
yiizden de miisterilerini kaybedeceklerdir. Alict firmalar yiliksek kalitede mal tedarik
etmekle sonradan daha yiiksek degerlere ulasabilecek ve yiikselecek karlar1 elde etme

firsat1 yakalayacaklardir (37).
2.11.3. Tedarik¢inin Markasi

Marka, bir isletmenin mal veya hizmetlerinin bir baska isletmenin mal veya
hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, Kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler,
sekiller, harfler, sayilar, mallarin bi¢imi veya ambalajlarinin ¢izimle goriintiilenebilen
veya benzer bi¢gimde ifade edilebilen baski yoluyla yayimlanabilen ¢ogaltilabilen her

tiirlii isareti igerir.

Marka, iriin kalitesi hakkinda bilgi verir. Hastaneler i¢in markanin &nemli
faydalar1 vardir. Marka kullanim1 hastanelere yonetimsel, finansal ve tiiketici acisindan

farkli avantajlar saglar. Marka nakit akisinin saglanmasinda ve sermaye maliyetlerinin
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azalmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Marka adi hastanelere fayda saglayabilecek
tirtinleri ayirt etmede yardimci olur. Bilinmeyen veya iine sahip olmayan bir markanin
degeri diisiik iken iyi bir iine sahip markanin degeri yliksek olur. Markanin degerinin

yiiksek olmasi1 hastaneye rekabet avantaji saglar (37).
2.11.4. Uriiniin Onemi

Elektronik medya destegi, tedarik¢iye giiven, servis kalitesi gibi faktorler, satin
alicilarin tedarikgilerin {irtinlerine verdigi onemi arttiracaktir. Ayrica tedarik¢i aliciya
Ozel fiyat ve ileri teknoloji sundugunda alicinin alma istegi daha da artacaktir. Tedarikgi
ve satin alicinin iliskilerindeki gelisme sonucunda ortaya ¢ikan is ortakligi, birbirinden
bagimsiz isletmelerin karsilikli fayda saglamak ve dnemli bilgileri paylastiklar stratejik
bir isbirligine doniisecektir. Bu suretle iriiniin 6nemi artacaktir. Ayrica destek
faaliyetleri sonucunda {iriiniin O6neminin artmasi saglanacak, bu durum mevcut

tedarik¢inin degistirilmemesine ve ek maliyetlere katlanilmasina neden olacaktir (39).
2.12. Orgiite iliskin Faktorler

Tedarik¢i se¢ciminde, tedarik¢inin yerine konulabilirligi, tedarik¢inin firma imaj,
tedarik¢inin firma biyiikligil, tedarik¢inin satis personelinin kalitesi, tedarik¢inin
lojistik performansi ve tedarik¢inin esnekligi ve yenilik¢iligi orgiite iliskin faktorler

olarak degerlendirilmektedir.
2.12.1. Tedarikg¢inin Yerine Konulabilirligi

Alternatif tedarik¢ilerin olmasi alicilar, i¢in daha uygun fiyata {iriin, daha yiiksek
kalitede iiriin, diisiik is¢ilik maliyetleri, daha iistiin is siirecleri gibi firsatlarin dogmasina
neden olur (40). Bunun tam tersi olarak da alternatif kaynaklarin kolayca bulunmamasi

veya olmamasi, alic1 firmalar icin belirsizlik ve bagimlilik sebebi olacaktir.
2.12.2. Tedarikcinin Firma imaji

Tedarikcilere yonelik algilamalarin  kaynagi, isletmelerin tedarikgiler ile
yasadiklar1 ge¢mis deneyimler ve diger isletmeler ve kisilerin tedarik¢iyle kurmus
olduklari iligkilerdir (41). lyi bir firma imajina sahip olan tedarik¢i miisteriler, ortaklar,

calisanlar, yatirnmcilar ve toplumda olusan genis gruplar icin farkli avantajlar
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saglayacaktir. Bunlar; yliksek miisteri sadakati, yliksek seviyede miisteri satin alma
davranigi, personelin isletmeye bagliliginda giliglenme, tedarik¢inin personeline ve
tirtinlerine karsi alicilarin tutumlarinda olumlu artis, yatirimcilar igin cazibe merkezi

haline geleme ve rekabet avantaji elde edilmesidir (42).
2.12.3. Tedarikg¢inin Firma Biiyiikligii

Tedarikei firmanin biiytikliigii, verdigi s6zleri yerine getirebileceginin ve mevcut
durumu koruyabileceginin gostergesidir. Tam tersi olarak da tedarik¢i firmanin kii¢iik
hacimli olmasi daha az gilivenilir olabilecegini, firsat¢1 davraniglar sergileyebilecegini,
yeterli satis hacmi ve pazar payma ulasamayacagini diistindiirebilir. Firma biiytikligi;
genellikle is hacmi, ¢alisan sayisi ve finansal gostergelerle Olgiiliir. Alicilar,
tedarikgilerini degerlendirirken bu boyutlardan en az birini gdz Oniinde bulundurlar.
Tedarikgiler de kalite, fiyat, teslim, garanti, iirlin ¢esitleri ve 6deme kolayliklar1 gibi

ozellikleri ile misterilerine biiyiikliiklerini hissettirirler (37).
2.12.4. Tedarikg¢inin Satis Personelinin Kalitesi

Firmanin satis personelinin kalitesi biiyiik olclide, tedarik¢i firmanin sahip
oldugu kiiltiir, 6diil sistemi ve egitim programlarina baghdir. Iyi egitilmis satis personeli
hastane isletmelerinin performansini arttirici bir etkiye sahip olacaktir. Tedarik¢inin
satis personelinin Kalitesi; tedarik¢i firma ile alicilar arasindaki iliskinin uzun siireli
olmast acisindan Onemlidir. Ciinkii tedarik¢inin tutum ve davranigini gosteren satig
personelidir. Bu nedenle tedarik¢inin satis personeli ile ilgili olarak ge¢mis tecriibeler
15181nda tedarik¢i personeline dogrudan giiven ya da giivensizlik tedarik¢iye karsi giiven

ya da giivensizligi ifade eder.
2.12.5. Tedarik¢inin Lojistik Performansi

Lojistik; yonetim yetenegi, siparis isleme, bilgi, envanter ve tasima gibi
fonksiyonlar1 yerine getiren genis kapsamli bir sistemdir. Bu sistem; dogru iiriiniin,

dogru miisteriye, dogru zaman ve yerde iletilmesini amaglamaktadir (37).

Lojistik performansi yiiksek bir tedarik¢i ile isletmeler maliyet ve rekabet
avantaj1 elde edeceklerdir ve bdylece de isletme agisindan biiyiik bir deger yaratilmis

olacaktir. Alicilar agisindan tedarik¢i firmanin lojistik hizmetlerinin maliyeti, alicilara
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sagladig1 bilgi destedi, tedarik¢i firmanin teslim yetenegi tedarik¢i firmanin

performansinin gostergesidir.

Tedarikgiler, midsterileri ile iyi iliskiler kurmak i¢in lojistik faaliyetlere
odaklanmali ve sunduklar1 lojistik hizmetleri alicilarinin ihtiyaglarin1 tam olarak
karsilayana kadar gelistirmelidirler. Lojistik fonksiyonlarin1 gerektigi bi¢imde
karsilayan tedarik¢i ile ¢alismak, hastanelerin finansal performanslarini olumlu bir
sekilde etkileyecektir.

2.12.6. Tedarik¢inin Esnekligi ve Yenilikgiligi

Talep edilen iirlin ve hizmet ¢esitliligindeki artisla birlikte istenen iriiniin,
istenilen miktarda ve zamanda pazarda hazir bulunmasi gerekmektedir. Kiiresellesme
ile birlikte isletmelerin faaliyette bulunduklar1 ortamlardaki degisiklikler ve
belirsizlikler rekabet kosullarini 6nemli bir hale getirmig, firmalarin miisteri
beklentilerindeki degisimlere son derece hizli bir sekilde yanit verebilmeleri zorunlu

hale gelmistir.

Yenilik, rekabet avantaji elde etmenin ve firmalarin faaliyet ve uygulamalarinin
da temel bilesenidir. Ciinkii yapilan yenilik ¢alismalar1 direk olarak verimliligi
etkilemektedir. Burada 6nemli olan bir nokta da yenilik faaliyetlerinin hizidir. Hizl

yenilik, degisen pazarda ilk ve tek olma avantajini kullanma olanagi saglar (37).

Esneklik; isletmelerin tiiketici taleplerine ve pazarda olusabilecek degisikliklere
zamaninda ve dogru stratejiler ile maliyet, zaman ve performans kaybina ugramadan
uyum saglayabilme yetenegidir. Uluslara arasi pazardaki belirsizlik ve degisikliklere
karsi firmalar iiretim ve pazar esnekligi kazanmak igin etkin tedarik¢i ve iiretim
stireclerinin gelistirilmesinin olumlu etkilerini fark etmislerdir. Bu nedenle zincirin
icerdigi her bir igletme talep dalgalanmalarini karsilayacak ve degisen sartlara uyum

saglayacak esneklige sahip olmalidir (43).
2.13. Tedarikei Seciminde Iliskisel Faktorler

Tedarikgi ve alici arasinda kurulan iligskinin kapsaminin, kalitesinin ve kurulacak
iliskiden alicinin muhtemel beklentilerinin belirlenmesi igin tedarikgiye giiven ve

miisteri memnuniyeti faktorii dikkate alinmaktadir.
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2.13.1. Tedarikc¢iye Giiven

Tedarik zinciri yonetimi giiven temeline kurulmaktadir. Giiven, isletmenin
tedarik¢isinin tutarli davranmasi ve vaat ettiklerini tam zamaninda ve tam manasiyla
yerine getirmesiyle saglanir. Isletmelerin gerekli bilgileri degis tokus ettikleri, bazi
miisterileri ve tedarik¢ileri ile uzun donemli iligski kurduklar1 ortaklik tedarik zinciri

etkilesiminde 6nemli bir noktaya gelmistir.

Giivenilir bir tedarik¢i ile kurulan uzun donemli iliskide tedarik¢i personelinin
inandiric1 ve diiriist olmayan davranislar iligkiyi ve tedarik¢iye olan giiveni tehlikeye
sokacaktir. Diger taraftan giivenilir bir satig personeli uygulayacagi uygun politikalar ile
miisterinin tedarik¢i hakkinda sahip oldugu olumsuz diisiinceleri yok ederek isbirligi
gelistirecektir. Alici tedarikgi iliskilerinde giiven kavrami incelenirken, tedarik¢iye olan

giiven ve satig personeline olan giiven olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.13.2. Miisteri Memnuniyeti

Isletmelerin segtikleri tedarik¢iden duyduklar1 memnuniyet; uzun dénemli iliski,
baglilik, sadakat ve isbirligi gibi olumlu sonuglar doguracaktir. Ayrica yiiksek diizeyde
memnuniyet; isbirliginde artig, firsatg1 davraniglardan goniillic olarak uzaklasma ve
fonksiyonel olmayan ¢atismadan kaginma gibi iliskinin kalitesini, sonuglarini ve

firmalarin performansini arttiracak kazanimlar saglar (23).

Kiiresel pazar kosullarinda, miisteri memnuniyeti yaratarak miisterileri elde
tutma ve miisteri sadakatini saglama isletmeler icin biiylik bir zorunluluk haline
gelmistir. Yaratilan miisteri memnuniyeti nedeniyle, tatmin olan misteri diger
miisterilere kiyasla daha fazla ve siklikla firmanin diriinlerini satin alarak daha az fiyat
duyarlilig1 gostermekte, rakip firmalar1 daha az tercih etmekte, firma hakkinda olumlu
konusarak firmanin reklamini1 yapmakta, ayrica kaliteli {iriin ve hizmetler i¢in fazla fiyat
O0demektedir. Bunlara ilaveten, yeni kazanilan miisterilere kiyasla daha diisiikk maliyetli

olmaktadir (44).

Lojistik maliyetleri nihai riin fiyatinda ve dolayisiyla miisteri beklentilerinin
karsilanmasinda etkilidir. Isletmelerin rekabetci olmalari igin hizmet diizeylerinden

O0diin  vermeden lojistik maliyetlerini miimkiin oldugunca diisiik tutmalari
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gerekmektedir. Miisteri memnuniyetini belirleyen bir diger temel faktoér de teslim
stiresidir. Teslim siiresi, bir {irlin veya hizmetin siparisinin verilmesinin ardindan {iriin

veya hizmetin misteriye teslimine kadar gegen siiredir (45).
2.14. Hastanelerde Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Tiim isletmeler i¢in gegerli olan tedarik zinciri yonetimi hastaneler i¢in daha
fazla 6nem arz etmektedir. Hastaneler insanlarin sagliklarmin teshis ve tedavilerinin
yapildig1 saglik kuruluslaridir. insan hayatinin odak olmasi, gerekli tibbi malzemelerin
istenildigi zamanda, yerde ve istenildigi sekilde tedarik edilmesini zorunlu hale

getirmektedir (47).

Hastanelerde Lojistik yonetimi; yiiksek kalitede diisiik fiyattan malzeme temin
etmek, malzeme israfin1 Onleyerek maliyetlerin diisiiriilmesini saglamak, kesintisiz
hasta bakim hizmetinin yiiriitiilebilmek, ihtiyag duyulan malzemelerin istenilen

ozelliklerde ve miktarda uygun depolama ile hazir bulundurmaktir (46).

Hasta ve yakilarinin, hastanelerden hizli, ekonomik ve standartlara uygun
hizmet alarak mutlu ayrilmalarin1 saglamada etkili olan malzemelerin tedariki,
depolanmasi, ilgili iinitelere zamaninda ulasimi, kontrolii ve planlamasi1 faktdrlerinin
etkin ve verimli olarak yiiriitilmesi siirecine hastanelerde tedarik zinciri yonetimi

denilmektedir (45).
2.14.1. Talep ve Siparis Yonetimi

Pazar1 bir muamma olmaktan cikarip, girisimciye ic¢inde yasadigi toplumu
derinlemesine tanima imkani saglayip, dis pazar (saglik turizmi) agisindan da saglam
verilere gore yatirim agiliminda mercek gorevi yaparak atil kapasite olusumunu talep
analizi engeller. Talep tahmini; kit olan {retim faktorlerinin en iyi sekilde
kullanilabilmesi i¢in ihtiyaglarin iyi tespit edilerek, kaynak tahsisinin hedefler ile
optimumu seviyede bulusmasini saglar. Yeni bir is kurmaya niyetlenen veya mevcut
isini biiyiitmeyi hedefleyen miitesebbislerin kullandigir en 6nemli yontemlerden talep
analizi saglik sektoriinde de kullanilir. Belirli bolgelerde toplanan birgok 6zel

hastanenin siirekli el degistirmesinin, kampanyalara ragmen isletme maliyetlerini
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karsilayacak talep bulamamasi bu konunun Onemini ortaya koymaktadir. Gelecekte

olusabilecek talebi belirlemek i¢in bilinmesi gereken 6zellikler(48):

Degiskenlik: Saglik hizmeti gereksiniminin ne zaman ortaya ¢ikagi, taleplerin

ne miktarda ve ne tlirde ¢ikacagi belli degildir.

Mevsimsellik: Saglik hizmetlerinde talep degisimi mevsimsel hatta haftalik ya

da anlik olabilir.

Eszamanhhk: Talep ortaya ¢iktigi anda karsilayacak kapasitenin hazir olmasi

gerekir.
2.14.2. Planlama

Malzeme alimlarina iliskin programlar1  olusturmak, bunlarn tekrar
degerlendirerek iiretim ve isletme maliyetlerini etkin bir sekilde yonetmektir(49). Saglik
sektorliinde hastaneye yapilacak basvurularin yani talebin tahmininden sonra bu
basvurular1 en etkin bir sekilde Kkarsilayacak hizmet kapasitesinin planlanmasi
gerekmektedir. Ulkemizde uzun vadeli planlar genellikle Saghk Bakanlig tarafindan,
orta vadeli planlar hastane yoneticileri tarafindan, kisa siireli planlar da birim

sorumlulari tarafindan yapilmaktadir (48).
2.14.3. Satin Alma

Hastanelerde kullanilan her tiirlii iirlin ve hizmet satin alma siireclerinin 1ilgi
alanma girmektedir. Satin alma siire¢leri dogru planlanmali, 6rgiitlenmeli ve kontrol
edilmelidir. Uriinlerin dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miktarda ve istenilen
kalitede tedariki icin etkin bir satin alma siireci yonetimine ihtiya¢ vardir. Satin alma ile
ilgili mevzuatin temeli 4734 Sayilh Kamu Ihale Kanunu’dur. Kamu hastaneleri bu
kanuna gore satin alma faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. Ozel hastaneler ise bu
kanuna tabii olmadiklarindan satin alma siiregleri kamu hastanelerine gore daha esnek

olmaktadir (50).

i. Thtiyacin Belirlenmesi ve Yontem Secimi: Satin alma, ihtiyacin ortaya
cikmasiyla baglar. Malzeme Ozelliklerinin de yer aldigi bir istek belgesi ile {ist

yonetimin onayma gonderilir. Uygun goriilen ihtiyaclar, istek belgesi ile satin alma
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boliimiine gonderilir. Satin alma boliimii 6n arastirma yapar. ilk defa satin alinmasi
planlanan bir malzeme ise istekte bulunan kisi veya birimden malzeme ile ilgili detayl

teknik bilgi istenir.

ii. Teklif Alma ve Degerlendirme Siireci: Onceden ¢alisiimis ve yeterliliklerini
kanitlamig tedarikg¢iler ile istenilen iiriinii veya muadilini satan ve daha Once
calistimamis yeni tedarikgilerden teklif istenir. Igeriginde, malzeme ad1 ve &zellikleri,
miktari, teslim zamani, yeri ve sekli belirtilir. Tedarikgiler teklifi inceler ve teklif
iceriginde belirtilen malzeme ile ilgili idari ve teknik sartlar1 karsilayabiliyor ise
hastaneye cevaben bir teklif mektubu hazirlar. Hazirlanan bu teklifte, teklif edilen
malzemenin adi, markasi, modeli, katalogu, 6zellikleri, fiyati, miktari, teslim zaman ve
yeri, 6deme vadesi gibi hususlar yer alir. Tedarik¢ilerden alinan teklifler listelenir. Bu
listede istenen malzemenin adi, 6zellikleri ve miktar1 ile teklif veren her tedarik¢inin
onerdigi malzeme Ozellikleri, fiyat, miktar, 6deme ve teslim sartlar1 gibi hususlar yer
alir. Kullanilan tibbi malzemelerin uygunlugu genel olarak hekim ve hemsireler
tarafindan belirlenir. Alinan bu son teklifler arasindan en uygun (fiyat, zaman, miktar,

kalite) olan segilir.

lii. Satin Alma Karari: Degerlendirmelerin sonucunda hazirlanan satin alma

teklif ¢izelgesi, satin alma yoneticisi tarafindan iist yonetimin goriisiine sunulur.
Satin alma siireci ile izlenen yol:

Onaylama: Sunulan malzemeler ile ilgili sartlar uygun bulunur ve satin alma
karar1 verilir. Bu karardan sonra, istenilen malzemelerin siparigleri ilgili tedarikgiye

verilir.

Diizeltme: Tekliflerin yetersizligi, alternatiflerin 1yi arastirilmamasi, son

pazarlik icin tedarikgilerin davet edilmesi vb. gerekcelerle diizeltme karar alinir.

iptal: Malzeme isteginin fiyat, teslimat, satis sonrasi servis vb. gibi cesitli

sebeplerle onaylanmamasini ifade eder.
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Tablo 2: Satin Alma Siireci

TALEP HAVUZU

TALEPLER

SOZLESMEYE BAGLI IHALE SURECINE

BAGLI TALEPLER

TALEP ONAY SURECI

TEKLIiF TOPLAMA

ONAYLANAN TALEPLER SATIN ALMA
SURECI

KiSi VEYA BIRIME TESLIMAT

2.14.4. Stok Yonetimi

“Ortaya c¢ikacak ani gereksinimleri kargilamak ve tibbi tetkik ve tedavilerin kesintiye

ugramadan siirdiiriilmesini saglamak amaciyla el altinda bulundurulan her tiirlii sarf maddelerine

stok denilmektedir. Stoklarin en biiyiik isletme yatirimlari arasinda oldugu gériilmektedir. ikmal

ve tedarik faaliyetlerinin aksamasi veya yetersizligi, saglik hizmetinin aksamasina ve

yetersizligine hatta amaci olan tetkik ve tedavi hizmetinin durmasina yol agmaktadir” (51).

Stok bulundurma maliyetleri isletmeleri biitce kalemlerinde Onemli bir yer

tutmaktadir. Stok yonetiminde; malzemenin maliyeti, son kullanma tarihi, ve ulasim

kolaylig1 gibi etmenler dikkate alinarak stok miktar1 belirlenmelidir.
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2.14.4.1. Hastanelerde Kullanilan Malzemelerin Siniflandirmasi

Hastanelerin asli gorevleri olan insan sagligmin siirekliliginin saglanmasi i¢in

yapilan iglemler de asagidaki siniflandirmada bulunan malzemeler kullanilmaktadir.
Bunlar;
- laglar,
- Gida malzemeleri,
- Tibbi malzemeler,
- Temizlik grubu malzemeleri,
- Kirtasiye malzemeleri,
- Teknik malzemeler ve tibbi cihazlara bakim ve sarf malzemeler,
- Laboratuar ve kimyevi malzemeler,
— Terzihane malzemeleri,
- Sterilizasyon i¢in kullanilan malzemeler.
2.14.4.2. Stok Degerleme Y ontemleri

Tibbi ila¢ ve malzemelerin stoklanmasi sonucunda maliyetlerinin izlenmesi i¢in

cesitli degerleme yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler;

Maliyet esasina gore degerleme

— FIFO (llk giren ilk ¢ikar) Yontemi
— LIFO (Son giren ilk ¢ikar) Yontemi
— Ortalama Y6ntemi

— Hareketli agirlikli ortalama

— Agirlikl ortalama

— Basit ortalama
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— Cari fiyatlarla degerleme
— Standart fiyatlarla degerleme

— Sabit fiyatlarla degerleme

Uygulama kolaylig1 acisindan hareketli ortalama, dogruluk acisindan ise
fiyatlarda artis s6z konusu oldugunda LIFO, diisiis oldugunda FIFO yontemi digerlerine

gore Ustiin olmaktadir (52).
2.14.4.3. Stok Kontrol Yontemleri

Gozle kontrol yontemi, ¢ift kutu yontemi, ABC analizi yontemi, VED yontemi

ve JIT (Just In Time) yontemleridir.

a) Gozle Kontrol Sistemi: Stoklar periyodik olarak deneyimli bir ambar
memuru tarafindan gozden gecirilir ve belirli bir diizeyin altina diisen stoklar i¢in
siparis verilir. Yatak kapasitesi diisiikk, ayakta tedavi hizmetlerinin siirdiirildigi

hastanelerde genis bir sekilde uygulanmaktadir.

Dezavantajlari (53); Siparis diizeyi ve miktar1 kisisel yargiya dayandigi i¢in hata
yapma olasihigimin yiiksek olmasi, ambar yerlestirmesi sistematik yapilmadig: taktirde
kontrolii yapan memurun yanilgiya diismesi, tiikketim hizi, tedarik siiresi veya baska bir
faktoriin  degismesi halinde bunun derhal terk edilmesi ve gerekli tedbirlerin

alimmasinda ge¢ kalinmasidir.

b) Cift Kutu yontemi: Bu sistemde stoklar iki ayr1 kutuya boliinmekte, birinci
kutu ya da boliimdeki stoklar tilkenmeye baslayinca, ilgili kisi, ikinci bolmenin alacagi
kadar malzeme siparisi verilmektedir. Bu siparis gelinceye kadar ise kullanim i¢in ikinci

bdolmeden yararlanilmaktadir (54).

c) ABC Analizi Yontemi: Stoktaki malzemeleri bir yil igindeki kullanim
miktar1 ve maliyet degerine gore simiflayan stok kontrol modeline ABC analizi
denilmektedir. Stok kontroliinde ABC analizi; nicel bir yontem olup amact énemli ile

Onemsizi ayirt etmektir (55).
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d) VED Yéntemi: ingilizce Vital, Essential, Desirable (VED) kelimelerinin bas
harflerinden olustugu i¢in VED yo6ntemi olarak bilinmektedir. VED yontemi ilaglar {ig

gruba ayirmaktadir.

(V grubu) malzeme ve ilaclar hayati 6nem tasiyan, mutlaka bulunmasi gereken

malzemelerdir.

(E grubu) malzeme ve ilaglar 6nemli olmasina ragmen alternatifi bulunan

malzemelerdir.

(D grubu) malzemeler ise bulunmast zorunlu olmayan, istege bagh
malzemelerdir.
e) Tam Zamaninda Uretim Yontemi (Just-In-Time/JIT)
“Miisterinin istedigi kadar iiretilmelidir,
—  Uretim hiz1 talep degisimlerine tam uymalidur,
— Iskarta oran1 hemen hemen sifir olmalidir,
— Hazirlik siireleri ¢ok kisa olmalidir,
— Iscilik, malzeme ve kapasite kaybi sifir olmalidir,
— Insan giiciiniin egitimine, gelismesine onem verilmelidir” (53).

Sadece gerekli malzemelerinin, gerekli oldugu miktarda, gerekli kalite

diizeyinde, gerekli oldugu zaman ve yerde bulunmasi durumudur.
2.14.5. Depo Yonetimi

Depo yoOnetiminin gdrevi; malzemelere uygun depolama sartlarinin
olusturulmasi, stoklarin uygun sartlar ve maliyetlerde karsilanmasi ve malzemelerin
ihtiya¢ duyulan yere en hizli sekilde ulastirilmasidir. Depo goérevlileri; malzemelerin
teslimi, muayenesi ve alt depolara aktarilmasi, yapilan islemlerin kayitlarinin tutulmasi,
depolarin ve raflarin diizenlenmesi, bakiminin yapilmasi, kurumun belirledigi araliklarla

depolarin sayimlar1 ve hurdaya ayirma islemlerinin yapilmasi faaliyetlerinde bulunurlar.
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2.14.6. Sevkiyat ve Dagitim

Malzeme ve hizmetin ihtiyag duyuldugu anda bulunduklari yerden ihtiyag
duyulan yere tasinmasidir. Depolardan malzeme dagitimi bir sisteme bagli olarak
yapilmalidir. Malzemelerin depodan ¢ikisi malzeme istek belgelerine gore yapilmali ve

saglikli kayitlar tutulmalidir. Boylece eldeki stok miktari1 kolayla belirlenir (52).
2.14.7. Hastanelerde Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamasi

Uygulamaya konulan Medula ve Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi
Bankas1 (TITUBB) devletin bir kontrol mekanizmas1 gibi goriinse de asil amaci tedarik
zinciri yonetimine hizmet etmektir. Stoklama ve depolama maliyetlerini diisiirecek bu

yapt ile kisa zamanda toplu ve hizli tedarik saglanacaktir.

2.14.7.1. Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi

“TITUBB, ilag ve tibbi cihazlarin ihale, teklif, siparig, nakliye, satin alma, stok, fatura
ve ddeme gibi ticaretin tiim siireclerinin konuyla ilgili her kisi ve kurum tarafindan elektronik
ortamda yiiriitiilmesini saglayan Hacettepe Universitesi Hastaneleri tarafindan Maliye Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi ve Saglik Bakanligi adina yiiriitiilen ortak projenin
adidir” (56).

TITUBB; verileri oncelikle tedarik¢i firmalarin sagladigi, ticari sir niteliginde
olmayan verilere herkesin erisebildigi tamamen elektronik ortamda ¢alisan, tilkemizde
satilan tiim ilag¢ ve tibbi cihazlarla ilgili bilgileri barindiran ulusal elektronik katalogdur.

TITUBB’ un amaglarmi asagidaki gibi siralayabiliriz:

— Kamu kurumlari, tedarik¢iler ve miisteriler arasinda ortak tek bir veri tabani

olusturmak,

— Tedarik zinciri, e-ticaret ve Otesinde {irin verilerinin klinik uygulamalar
arasinda dahi kayit altina alinmasinda diizenli ve senkronize bir iirlin veri

tabani olusturmak,

— Bu herkesce paylasilan ulusal sistem ile cok odakli sistemlerin ve ¢ok ¢esitli

standartlarin getirdigi maliyetlerden kurtulmak,

— I siireglerinde ortaya ¢ikan hatalar1 belirgin bir sekilde azaltmaktir.
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2.14.7.2. Medula Sistemi (E-Fatura)

“Genel Saglik Sigortast (GSS) Tiirkiye'deki sosyal giivenlik kurumlart olan Emekli Sandigi,
Bag-Kur, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) ve Yesil Kart’i tek bir ¢ati altinda toplamayi
hedeflemistir. Medula bu ¢aligmanin bilisim ayagidir. Devlet hastaneleri, 6zel hastaneler, tiniversite
hastaneleri, diyaliz merkezleri ve daha bir¢cok saglik kurulugunun verdikleri hizmet, kullandiklar1
tibbi malzeme ve ilaglarin bedelinin geri 6deme kurumu tarafindan ddenmesi i¢in GSS Medula web
servislerini kullanmalar1 gerekmektedir. GSS Medula servisleri araciligiyla saglik tesisleri sosyal

giivenlik kurumu ile asagidaki islemleri gerceklestirebilmektedir:
— Hak sahipligi ve sézlesme dogrulama,
— Regete tetkik ve sevk takibi,
—  Odeme sorgulama,
—  Odeme durum kontrolii,
— Rapor bilgisi kayit (GSS yan siireclerinden biridir. Hasta raporlariyla ilgili islemler

gerceklestirilir.)” (57).

2.14.7.3. Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi

“1 Eyliil 1997 tarihinde Ikinci Saglik Projesi kapsaminda baslatilan ve anahtar teslimi
bir Diinya Bankasi projesi olan Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS) Projesidir.
Saglik Bakanhigi Merkez Teskilati (SBMT) ve 81 Il Saghk Miidiirliigi (ISM)
biinyesindeki kurumlar, insan giicli, malzeme v.b. islemlerinin takibini amag¢layan, mali
kaynaklarin yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanarak daha ¢agdas, etkin ve verimli

kurumsal bir yapiya gecilmesini hedefleyen proje olarak ortaya ¢ikmustir.
Projenin bu amag dogrultusunda:

SBMT ve ISM’ ler arasi bilgi akiginin hizlandirilmast,

Kaynaklarin izlenmesi ile ihtiyaglarin daha cabuk tespit edilmesi,

Planlamaya yonelik istatistik ve raporlarin siiratli ve eksiksiz bir sekilde alinmasi,

SBMT ile 81 iSM’nin online olarak faaliyet gdstermesi ve bu sayede esgiidiim ve

standardizasyonun saglanmasi,
Yonetim Karar Destek mekanizmalarina alt yap1 saglamasi.

Proje kapsaminda; SBMT ve tiim 81 ISM’ de teknolojik altyapmin ve donanimin
saglanmasi ve kurulumu, yazilim gelistirme, egitim ve yerinde destek hizmetleri yer

almigtir” (58).
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Cekirdek Kaynak Yonetim Sisteminin uygulama yazilimlar1 asagida kisaca

aciklanmistir (59):

Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (IKYS): Saglik Bakanlig1 biinyesindeki
personel bilgi ve hareketlerinin izlenmesi ile bordro ve tahakkuk islemlerini
icermektedir (Atama Bilgi Sistemi, Sicil Bilgi Sistemi, Kadro Bilgi Sistemi, Terfi Bilgi
Sistemi, Maas ve Tahakkuk Bilgi Sistemi, Aile Hekimligi Ucretlendirme, ihtisas
(Diploma Tescil), Doktor Bilgi Bankasi (DBB), Hizmet i¢i Egitim, Disiplin Bilgi
Sistemi, Hukuk Mevzuat Bilgi Sistemi, IKYS Uygulama Y 6netimi, Personel Subeleri,
Sozlesmeli Personel Islemleri, 112 Acil Saglik Hizmetleri Raporlari, UMKE Personeli
Takibi, SEFOP Uygulamasi, Arsiv Meniisii, Mal Bildirim Mentisii).

Malzeme Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (MKYS): Saglik Bakanlig
biinyesindeki Merkez Teskilat: ile il Saglik Miidiirliiklerine ait kaynaklarin (dayamkl
tasinir ve sarf malzemelerin) verimli ve giincel olarak takibini saglamaktadir. Bugiin
itibar1 ile MKY'S Tiirkiye’deki en biiyiik malzeme deposu halini almistir. Bakanligin 2.
ve 3. Basamak kurumlarinda hangi hastanemizde hangi iiriinlin stok fazlasi oldugu
kolayca izlenebilmektedir. Ayrica tiim harcama birimlerimizin malzeme satin alma

sorgulamasi yapilarak bir iiriiniin maliyeti hakkinda bilgi paylasimi yapilabilmektedir.

Finans Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (FKYS): Saghk Bakanliinin mali
kaynaklarimin ihtiyaca gore planlanmasi, Bakanlik birimleri arasinda dagitilmasi,

kullanilmasini ve takip edilmesini amaglamaktadir.

Ozel Saghk Kuruluslar1 Yonetim Sistemi (SKYS): Cekirdek Kaynak Yonetim
Sisteminin (CKYS) bir ana modiilii olan Ozel Saglik Kuruluslari Yonetim Sistemi
(SKYS) 2009 yilinda Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagh
ozel saglik kuruluslarindan tiim islemlerini sistem iizerinden nasil yapilacagi ve 6zel
saglik kuruluslart yonetmeligine uygun bir sekilde bilgilerinin giincel olarak tutulacagi
bir otomasyon sisteminin hayata gecirmek icin calismalar yapilmistir. SKY'S {izerinden,
CKYS/ SKYS ana modiilii 6zel saglik kuruluslar: (OSK) iizerinde bulunan donanimlar,
iletisim bilgileri, ruhsat bilgileri, cihazlari, 6zel saglik kuruluslarinda gorev yapan
personellerin ayrilig, baslayislariin giincel olarak tutulmasi ve 6zel saglik kurulusuna

ait tim islem adimlariin takibi yapilmaktadir. Ocak 2010 da kullanilmaya baslanmuistir.
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin konusu; hastane tedarik zinciri ¢alisanlarinin tedarikgiler hakkindaki
algi ve memnuniyetinde hangi faktorlerin etkili oldugunun saptanmasi ve calisanlarin
hastanelerde uygulanmakta olan tedarik zinciri yonetimi konusundaki bilgi, yaklasim ve

memnuniyet diizeylerinin incelenmesidir.
Arastirma tarama modelinde olup, tanimlayici tiiriindedir.

Arastirmanin evrenini; Mersin il merkezinde bulunan 6zel ve kamu hastaneleri
tedarik zincirinde (satinalma, planlama, ayniyat, yonetici vb.) gérev yapan 230 ¢alisan

olusturmaktadir.
Mersin il merkezinde bulunan;
- Mersin Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi,
- Mersin Kamu Hastaneler Birligi,
- Mersin Agiz ve Dis Sagligi Merkezi,
- Mersin Devlet Hastanesi,
- Toros Devlet Hastanesi,
- Mersin Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi,
- Ozel Forum Yasam Hastanesi,
- Ozel IMC Hastanesi,
- Ozel Mersin Ortadogu Hastanesi,
- Ozel Yenisehir Hastanesi ve
- Dogus Hastanesi

tedarik zinciri (satinalma, planlama, ayniyat, yonetici vb.) calisanlar
aragtirmanin kapsamina alinmistir. Aragtirmanin ilgili hastanelerdeki tiim tedarik zinciri
calisanlariyla yapilmasi planlanmis oldugu halde Ozel Yenisehir ve Dogus hastaneleri
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calismaya katilmayi kabul etmemislerdir. Anketin uygulamasi 2013 yili Mayis ayinda

yapilmustir.

Tedarik zinciri yonetimi ve tedarik¢i segimine iliskin faktorlerle ilgili literatiir
taramasi yapilmistir. Arastirmanin uygulama kismi i¢in veri toplama yontemi olarak,
anket formu kullanilmistir. Anket geri doniislerindeki eksilmelerle birlikte 167 tedarik
zinciri ¢alisan1 katilimer grubu olusturmustur. Anket sorulari igin Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dalindan Ahmet Kaya (56)
tarafindan 2011 yilinda yazilan “Ozel Hastanelerde Tedarik¢i Secimine Etki Eden
Faktorler Ile Miisteri Memnuniyeti ve Giiven Arasindaki Iliski: Gaziantep ve Cevre
[llerinde Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans tezinde kullanilan anket temel alimustir.
Tedarik zinciri calisanlarmin tedarik zinciri yonetimi konusunda bilgilerinin ve
yaklagimlarinin belirlenmesini etkileyecegi diisiiniilen; gorev yeri, calisan sayisi, yas,
cinsiyet, egitim diizeyine yonelik 5 adet demografik soru ve 12 boyutlu (fiyat, iiriin,
yenilik¢ilik, stok, marka, {riniin 6nemi, tedarik¢inin Onemi, tedarik¢inin imaji,
tedarik¢inin piyasadaki statiisii, tedarik¢inin iirlin teslim sekli, tedarik¢inin giivenilirligi,
tedarik¢iden memnuniyet) 62 adet ifadeye yer verilmistir. Anketin gilivenilirlik analizi

icin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmustir.

Anket ¢alismasinin uygulanabilmesi i¢in, Mersin Universitesi Saglik Arastirma
ve Uygulama Merkezi Bashekimligi ve Mersin Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi, Ozel Forum Yasam Hastanesi, Ozel IMC ve Ozel Ortadogu hastaneleri
Bashekimliklerinden gerekli yazili izinler almmustir. Inceleme agisinda gerekli miisaade
temin edildikten sonra, incelemeyi riza gosteren katilimcilara ankete ait belge
dagitilmistir. Veri toplama formlar1 katilimeilar tarafindan doldurularak arastirmaciya

teslim edilmistir.

Anket yanitlarindan elde edilen veriler SSPS 19 (Statistical Package For Social
Science) ortamina aktarilmis ve istatiksel veriler olusturulmustur. Ankete katilanlarin
tanitict  Ozellikleri ile ilgili bilgiler; sayi, yiizdelik olarak degerlendirilmistir. Bu
nitelikler ile olgek alt boyut puanlari arasindaki iliskinin arastirilmasinda; varyans
analizi, pearson korelasyon, Ki-Kare analizi, Anova ve Post-Hoc istatistiksel yontemleri

kullanilmistir (p<<0.05 anlamli olarak kabul edilmistir).
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Bagimh degiskenler: Calisanlara uygulanan anket ile Ol¢iimlenecek tedarik

zinciri yonetimi konusundaki goriisleri olugturmustur.

Bagimsiz degiskenler: Arastirmaya katilan calisanlarin yas, cinsiyet, egitim

diizeyi ile ilgili sorular olugturmaktadir.

Arastirmanin sinirliliklarini ise asagidaki gibi siralayabiliriz:

1.
2.

Arastirma yukarida bahsedilen hastane tedarik zinciri ¢alisanlari ile sinirlidir.
Arastirma ele aliman degisken ve uygulanan anketin giivenirlik boyutuyla
stirhidir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan c¢alismalarin tamamen deneysellige
oturtulmamasindan kaynaklanan sinirlilik, bu ¢alisma i¢in de gegerlidir.
Arastirmaya dahil edilen bazi hastanelerde arasgtirmaya izin verilmemesi
arastirmanin evrenini kiictiltmiistiir.

Arastirmanin yapildigi hastane tedarik zinciri ¢alisanlarmin bir kismina
senelik izin, dogum izni, hastalik gibi durumlardan dolay1 ulasilamamaistir,
bu da arastirma 6rnekleminin kiigiilmesine sebep olmustur.

Hastanelerde tedarik zinciri ¢alisanlarinin bir kisminin da anket ¢alismasina

katilmak istememeleri 6rneklemin kiigiilmesine sebep olmustur.
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4. BULGULAR

Tablo 3: Ol¢egin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha

N of Items

,924 67

Calismada giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmustir.

Buna gore 6lgegin giivenilirligi (a)=0,924 olarak tespit edilmistir. Alfa degeri 0 ile 1

arast bir deger almaktadir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,70 olmasi arzu

edilirken, inceleme tiirli calismalarda bu deger 0,5° e kadar makul kabul

edilebilmektedir (Altunisik vd., 2012: 123). Dolayisiyla bu sonug o0lgegin yiiksek

diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Olcegin Gegerlilik Analizi

Gecerlilik Analizi
Cronbach's Alpha Bolim 1 Deger ,825
Madde Sayisi 342
Bolim 2 Deger ,910
Madde Sayisi 33P
Toplam Madde Sayisi 67
Formlar Arasindaki Hiski ,703
Spearman-Brown Katsayisi Esit Uzunluk ,826
Esit Olmayan Uzunluk ,826
Guttman Split-Half Katsayisi ,820

Anket Spearman-Brown katsayisi ,826 oldugundan gegerlidir.
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4.1. Demografik Bulgular

Tablo 5: Aragtirmaya katilanlarin demografik durum dagilim tablosu

n %
Cinsiyet Kadin 63 37,7
Erkek 104 62,3
Toplam 167 100,0
Yas 20-25 yasg arasi 5 3,0
26-30 yas arasi 19 11,4
31-35 yasg arasi 45 27,0
36-40 yag arasi 48 28,8
41-45 yas aras1 19 11,4
46 yas ve lizeri 31 18,6
Toplam 167 100,0
Egitim diizeyi Ortaokul 1 ,6
Lise 28 16,8
Onlisans 13 7.8
Lisans 113 67,7
Yiiksek lisans 6 3,6
Doktora 6 3,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin; Cinsiyetlerine gore; kadin orani
%37,7 (n=63), erkek orami %62,3 (n=104) olarak bulunmustur. Arastirmada erkek

calisanlarin daha yogun oldugu goriilmektedir.

Yaslarina gore; 20-25 yas arast %3 (n=5), 26-30 yas arast %11,4 (n=19), 31-35 yas
aras1 %27 (n=45), 36-40 yas aras1 %28,8 (n=48), 41-45 yas aras1 %11,4 (n=19), 46 yas ve
tizeri %18,6 (n=31) olarak bulunmustur. Arastirmaya 36-40 yas aras1 katilanlarin daha

yogun oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri; Ortaokul %0,6 (n=1), Lise %16,8 (n=28), Onlisans
%7,8 (n=13), Lisans %67,7 (n=113), yiiksek lisans %3,6 (n=66) doktora %3,6 (n=6) olarak
bulunmustur. Aragtirmada lisans mezunu ¢ahsanlarin daha yogun oldugu goriilmektedir

(Tablo 5).
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Tablo 6: Aragtirmaya katilanlarin hastanedeki pozisyonu dagilim tablosu

n %
Hastanedeki Ust ve Orta Kademe Yonetici 34 21,6
pozisyonu Muhasebe ¢alisani 11 6,6
Bilgi islem ¢alisant 63 37,8
Biiro ¢aligani 13 7,8
Satin alma komisyon bagkan 24 14,4
Dis protez teknisyeni 1 ,6
Hemsgire 2 1,2
Saglik teknikeri 7 4,2
Eczaci 8 4.8
Biyolog 1 ,6
Teknisyen 1 ,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlariin; Hastanedeki pozisyonlarina gore;
iist ve orta kademe yonetici %21,6 (n=34), muhasebe calisant %6,6 (n=11), bilgi islem
calisan1 %37,8 (n=63), biiro ¢alisan1 %7,8 (n=13), satin alma komisyon baskani %14,4
(n=24), dis protez teknisyeni %0,6 (n=1), hemsire %1,2 (n=2), saglik teknikeri %4,2 (n=7),
eczact %4,8 (n=8), biyolog %0,6 (n=1), teknisyen %0,6 (n=1) olarak bulunmustur. Tedarik
zinciri igerisinde, bilgi islem iinvanina sahip cahsanlarin, daha yogun oldugu

goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 7: Hastanelerdeki ¢calisan sayisi durum dagilim tablosu

N %
Hastanenizde toplam galisan sayisi 1-250 arasi 43 25,8
251 -1000 arasi1 46 27,6
1001 -1500 aras1 38 22,8
1501 ve iizeri 40 24,0
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarimin g¢alistiklari gbrev cergevesinde
“Hastanenizde toplam c¢alisan sayr nedir?” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik
dagilimlarinin incelenmesinde; 1 ile 250 kisi aras1 %25,8 (n=43), 251 ile 1000 kisi arasi
%27,6 (n=46), 1001 ile 1500 ¢alisan aras1 %22,8 (n=38), 1501 kisi ve lizeri galisan %24
(n=40) olarak bulunmustur. Cahisan sayisi 251 ile 1000 arasi olan hastane ¢cahsanlarinin
arastirmada daha yogun oldugu goriilmektedir. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin ¢alistiklar

hastanenin personel sayisini bildikleri gériilmektedir (Tablo 7).
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4.2. Tedarikgi bilgileri

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarikgei, piyasada rekabetci bir fiyat politikasi izlemektedir”

ifadesine yamt analizi

Tedarikgi, piyasada rekabetgi bir N %
fiyat politikasi izlemektedir

Kesinlikle katilmiyorum 4 24
Katilmiyorum 18 10,8
Katiliyorum 102 61,1
Tamamen katiltyorum 43 25,7
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlariin “Tedarikgi, piyasada rekabet¢i bir
fiyat politikas1 izlemektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %2,4 (n=4), Katilmiyorum %10,8 (n=18),
Katiliyorum %61,1 (n=102) ve Tamamen Katiliyorum %25,7 (n=43) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin piyasada rekabetci bir fiyat

politikasi izledigi konusuna %86,8 oraminda katildiklar1 gériilmektedir (Tablo 8).

Tablo 9: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢i, hastanemize ekstra indirimler uygulamaktadir”

ifadesine yamt analizi

Tedarikei, hastanemize ekstra N %
indirimler uygulamaktadir

Kesinlikle katilmiyorum 18 10,8
Katilmiyorum 94 56,3
Katiltyorum 34 20,4
Tamamen katiltyorum 21 12,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri calisanlarinin “Tedarik¢i, hastanemize ekstra
indirimler uygulamaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin sikhik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %10,8 (n=18), Katilmiyorum %94 (n=56,3),
Katiliyorum %20,4 (n=34) ve Tamamen Katiliyorum %12,6 (n=21) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri galisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin hastaneye ekstra indirimler

uyguladigi konusuna % 67,1 oraninda katilmadiklar goriilmektedir (Tablo 9).
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Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarikei, vade kolayhklar1 sunmaktadir” ifadesine yamt
dagihim analizi

Tedarikgi, vade kolayliklar1 n %
sunmaktadir

Kesinlikle katilmiyorum 18 10,8
Katilmiyorum 93 55,7
Katiliyorum 30 18,0
Tamamen katiltyorum 26 15,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri c¢alisanlarimin “Tedarik¢i, vade kolayliklar
sunmaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarimin incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %10,8 (n=18), Katilmiyorum %55,7 (n=93), Katiliyorum %18
(n=30) ve Tamamen Katiliyorum %15,6 (n=26) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
calisanlarinin hastane tedarikg¢isi isletmenin hastaneye vade kolayliklar1 sundugu
konusuna % 66,5 oraninda katilmadiklar1 gériilmektedir (Tablo 10).

Tablo 11: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikgi, sabit fiyat garantisi vermektedir” ifadesine yamt
analizi

Tedarikgi, sabit fiyat garantisi n %
vermektedir

Kesinlikle katilmiyorum 18 10,8
Katilmiyorum 91 54,4
Katiliyorum 38 22,8
Tamamen katiliyorum 20 12,0
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri galisanlarinin “Tedarik¢i, sabit fiyat garantisi
vermektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin  incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %10,8 (n=18), Katilmiyorum %54,4 (n=91), Katiliyorum %22,8
(n=38) ve Tamamen Katiliyorum %12 (n=20) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
caliganlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin hastaneye sabit fiyat garantisi verdigi

konusuna % 65,2 oraninda katilmadiklar1 gériilmektedir (Tablo 11).
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Tablo 12: Arastirmaya katilanlarin “Satin almada 6dedigimiz fiyat, yerine gore piyasa fiyatindan
daha yiiksek olabilmektedir” ifadesine yanit analizi

Satin almada ddedigimiz fiyat, n %
yerine gore piyasa fiyatindan

daha yiiksek olabilmektedir

Kesinlikle katilmiyorum 30 18,0
Katilmiyorum 84 50,2
Katiliyorum 39 23,4
Tamamen katiltyorum 14 8,4
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Satin almada 6dedigimiz fiyat,
yerine gore piyasa fiyatindan daha yiiksek olabilmektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin
siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %18 (n=30), Katilmiyorum
%50,2 (n=84), Katiliyorum %23,4 (n=39) ve Tamamen Katiliyorum %8,4 (n=14) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin satin almada
odeme yapilan fiyatin, yerine gore piyasa fiyatindan yiiksek olabildigi konusuna

%068,2 oraninda katilmadiklar goriilmektedir (Tablo 12).

Tablo 13: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarikei yiiksek kalitede iiriinler sunmaktadir” ifadesine
yamt analizi

Tedarikgi yiiksek kalitede n %
tirlinler sunmaktadir

Kesinlikle katilmiyorum 16 9,6
Katilmiyorum 121 72,5
Katilryorum 21 12,6
Tamamen katiltyorum 9 5,4
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarikgi yiiksek kalitede tirtinler
sunmaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin  incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %9,6 (n=16), Katilmiyorum %72,5 (n=121), Katiliyorum %12,6
(n=21) ve Tamamen Katiliyorum %5,4 (n=9) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
calisanlarinin, hastane tedarikcisi isletmenin yiiksek kalitede iiriinler sunduguna

%82,1 oraninda katilmadiklar1 goriilmektedir (Tablo 13).
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Tablo 14: Arastirmaya Katilanlari “Tedarikginin iiriinleri hakkinda sik sik sikayet almaktayiz
ifadesine yamt analizi

Tedarikginin iiriinleri hakkinda n %
sik sik sikayet almaktayiz

Kesinlikle katilmiyorum 14 8,4
Katilmiyorum 110 65,8
Katiliyorum 37 22,2
Tamamen katiltyorum 6 3,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢inin tirtinleri hakkinda
stk sik sikayet almaktayiz” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %8,4 (n=14), Katilmiyorum %65,8 (n=110),
Katiliyorum %22,2 (n=37) ve Tamamen Katiliyorum %3,6 (n=6) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri calisanlarinin, hastane tedarikcisi isletmenin iiriinlerinden sik sik
sikayet alindigina %74,2 oraninda katilmadiklar: goriilmektedir (Tablo 14).

Tablo 15: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarikginin iiriin performans: beklentileri karsilamaktadir”
ifadesine yamt analizi

Tedarikginin {iriin performansi n %
beklentileri karsilamaktadir

Kesinlikle katilmiyorum 1 ,6
Katilmiyorum 20 12,0
Katiliyorum 139 83,2
Tamamen katiltyorum 7 4.2
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢inin iiriin performansi
beklentileri karsilamaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %0,6 (n=1), Katilmiyorum %12 (n=20),
Katiliyorum %83,2 (n=139) ve Tamamen Katiliyorum %4,2 (n=7) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri galisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin iiriin performansinin

beklentileri karsiladigina %87,4 oraminda katildiklar goriilmektedir (Tablo 15).
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Tablo 16: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikgi kalite beklentilerimizi karsilamaktadir” ifadesine
yamt analizi

Tedarikgi kalite beklentilerimizi n %
karsilamaktadir

Kesinlikle katilmiyorum 5 3,0
Katilmiyorum 15 9,0
Katiliyorum 143 85,6
Tamamen katiliyorum 4 2,4
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarikgi kalite beklentilerimizi
karsilamaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarimin incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %3 (n=5), Katilmiyorum %9 (n=15), Katiliyorum %85,6 (n=143)
ve Tamamen Katiliyorum %2,4 (n=4) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin,
hastane tedarikgisi isletmenin hastanenin kalite beklentilerini karsiladigina %088

oraninda katildiklari gériilmektedir (Tablo 16).

Tablo 17: Arastirmaya Katilanlarin “Bu tedarikgi sik sik yeni iiriinler iiretir” ifadesine yamt analizi

Bu tedarikgi sik sik yeni tiriinler n %
liretir

Kesinlikle katilmiyorum 12 7,2
Katilmiyorum 123 73,6
Katiliyorum 31 18,6
Tamamen katiliyorum 1 ,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri galisanlarinin “Bu tedarik¢i sik sik yeni iiriinler
tiretir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle
Katilmiyorum %7,2 (n=12), Katilmiyorum %73,6 (n=123), Katiliyorum %18,6 (n=31) ve
Tamamen Katiliyorum %0,6 (n=1) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri galisanlarinin,
hastane tedarikcisi isletmenin sik sik yeni iiriinler iirettigine %80,8 oraninda

katilmadiklar: goriilmektedir (Tablo 17).
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Tablo 18: Arastirmaya katilanlarin “Bu tedarik¢i islerin daha iyi yapilmasi icin yeni yollar
arastirir” ifadesine yamt analizi

Bu tedarikgi islerin daha iyi n %
yapilmast i¢in yeni yollar

aragtirir

Kesinlikle katilmiyorum 13 7,8
Katilmiyorum 112 67,0
Katiliyorum 37 22,2
Tamamen katiltyorum 5 3,0
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri calisanlarinin “Bu tedarik¢i islerin daha iyi
yapilmasi i¢in yeni yollar arastirir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %7,8 (n=13), Katilmiyorum %67 (n=112),
Katiliyorum %?22,2 (n=37) ve Tamamen Katiliyorum %3 (n=5) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin islerin daha iyi yapilmasi
icin yeni yollar arastirdigina %?74,8 oraninda katilmadiklar goriilmektedir (Tablo 18).

Tablo 19: Arastirmaya Katilanlarin “Bu tedarik¢i ¢alisma yontemlerinde yenilik¢idir” ifadesine
yamt analizi

Bu tedarik¢i ¢alisma n %
yontemlerinde yenilik¢idir

Kesinlikle katilmiyorum 8 4.8
Katilmiyorum 124 74,3
Katiliyorum 33 19,8
Tamamen katiltyorum 2 1,2
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin = “Bu  tedarik¢i ¢alisma
yontemlerinde yenilik¢idir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik  dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %4,8 (n=8), Katilmiyorum %74,3 (n=124),
Katiliyorum 9%19,8 (n=33) ve Tamamen Katiliyorum %1,2 (n=2) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri galisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin calisma yontemlerinde

yenilik¢i olduguna %79,1 oraminda katilmadiklar: goriilmektedir (Tablo 19).
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Tablo 20: Arastirmaya Kkatilanlarim “Bu tedarikci cogu kez yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya
rakiplerinden dnce sunar” ifadesine yamit analizi

Bu tedarik¢i cogu kez yeni iiriin n %
ve hizmetleri piyasaya

rakiplerinden dnce sunar

Kesinlikle katilmiyorum 9 54
Katilmiyorum 34 20,4
Katiliyorum 122 73,1
Tamamen katiliyorum 2 1,2
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Bu tedarik¢i ¢ogu kez yeni
iirlin ve hizmetleri piyasaya rakiplerinden 6nce sunar” ifadesine verdikleri cevaplarin
siklik  dagilimlarmin  incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum  %5,4  (n=9),
Katilmiyorum %20,4 (n=34), Katiliyorum %73,1 (n=122) ve Tamamen Katiliyorum
%1,2 (n=2) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi
isletmenin c¢og8u kez yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya rakiplerinden once
sunduguna %?74,3 oraminda katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 20).

Tablo 21: Aragtirmaya Katilanlarin “Tedarikgei, istedigimiz kadar iiriin verebilir” ifadesine yamt
analizi

Tedarikgi, istedigimiz kadar {iriin n %
verebilir

Kesinlikle katilmiyorum 10 6,0
Katilmiyorum 19 11,4
Katilryorum 124 74,2
Tamamen katiliyorum 14 8,4
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarikgi, istedigimiz kadar tiriin
verebilir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle
Katilmiyorum %6 (n=10), Katilmiyorum %11,4 (n=19), Katiliyorum %74,2 (n=124) ve
Tamamen Katiliyorum %8,4 (n=14) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri galisanlarinin,
hastane tedarikgisi isletmenin istenildigi kadar iiriin verebilecegine %74,2 oraninda

katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 21).
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Tablo 22: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarikei, degisken taleplerimizi karsilayabilmek i¢in stok
diizeyini kolayca ayarlayabilir” ifadesine yanit analizi

Tedarikgi, degisken taleplerimizi n %
kargilayabilmek ici stok diizeyini

kolayca ayarlayabilir

Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6
Katilmiyorum 32 19,2
Katiliyorum 121 72,4
Tamamen katiltyorum 8 4,8
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢i, degisken taleplerimizi
karsilayabilmek i¢in stok diizeyini kolayca ayarlayabilir” ifadesine verdikleri cevaplarin
siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %3,6 (n=6), Katilmiyorum
%19,2 (n=32), Katiliyorum %72,4 (n=121) ve Tamamen Katiliyorum %4,8 (n=8) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri g¢alisanlarinin, hastane tedarikg¢isi isletmenin degisen
talepleri karsilayabilmek icin stok diizeyini kolayca ayarlayabildigine %077,2
oraninda katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 22).

Tablo 23: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarikgei, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir”
ifadesine yamt analizi

Tedarikgi, piyasadaki degisime n %
kisa siirede adapte olabilir

Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6
Katilmiyorum 32 19,2
Katilryorum 121 72,4
Tamamen katiliyorum 8 48
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢i, piyasadaki degisime
kisa stlirede adapte olabilir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %4,8 (n=8), Katilmiyorum %16,2 (n=27),
Katiliyorum %72,4 (n=121) ve Tamamen Katiliyorum %1,8 (n=3) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri galisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin piyasadaki degisime kisa

siirede adapte olabildigine % 74,2 oraninda katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 23).
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Tablo 24: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarikgi, acil iiriin siparislerimizi karsilayabilir” ifadesine
yamt analizi

Tedarikgi, piyasadaki degisime n %
kisa siirede adapte olabilir

Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2
Katilmiyorum 14 8,4
Katiliyorum 139 80,2
Tamamen katiliyorum 12 7,2
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri c¢alisanlarinin  “Tedarikgi, acil {iriin
siparislerimizi karsilayabilir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlariin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %1,2 (n=2), Katilmiyorum %38,4 (n=14),
Katiliyorum %80,2 (n=139) ve Tamamen Katiliyorum %7,2 (n=12) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikg¢isi isletmenin acil iiriin siparislerini

karsilayabildigine %87,4 oraninda katildiklar1 gériilmektedir (Tablo 24).

Tablo 25: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikgi giiclii bir markaya sahiptir” ifadesine yamit analizi

Tedarikei giiclii bir markaya n %
sahiptir

Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6
Katilmiyorum 27 16,2
Katiliyorum 131 78,5
Tamamen katiliyorum 3 1,8
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢i gii¢lii bir markaya
sahiptir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle
Katilmiyorum %3,6 (n=6), Katilmiyorum %16,2 (n=27), Katiliyorum %78,5 (n=131) ve
Tamamen Katiliyorum %1,8 (n=3) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin,
hastane tedarikgisi isletmenin giiclii bir markaya sahip oldugu konusunda %080,3

oraninda katildiklar goriilmektedir (Tablo 25).
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Tablo 26: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarik¢inin marka bilinirligi oldukca yiiksektir” ifadesine
yamt analizi

Tedarik¢inin marka bilinirligi n %
oldukga yiiksektir

Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4
Katilmiyorum 113 67,6
Katiliyorum 40 24,0
Tamamen katiltyorum 10 6,0
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarimin “Tedarik¢inin marka bilinirligi
oldukca yiiksektir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %2,4 (n=4), Katilmiyorum %67,6 (n=113), Katiliyorum %24
(n=40) ve Tamamen Katiliyorum %6 (n=10) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
calisanlarinin, hastane tedarikcisi isletmenin marka bilinirliginin olduk¢a yiiksek
olduguna %70 oraninda katilmadiklar: goriilmektedir (Tablo 26).

Tablo 27: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢inin marka degeri oldukga yiiksektir” ifadesine yamt
analizi

Tedarik¢inin marka degeri n %
oldukga yiiksektir

Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4
Katilmiyorum 126 75,4
Katiliyorum 31 18,6
Tamamen katiltyorum 6 3,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri calisanlarimin “Tedarik¢inin marka degeri
oldukc¢a yiiksektir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarin incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %2.,4 (n=4), Katilmiyorum %75,4 (n=126), Katiliyorum %18,6
(n=31) ve Tamamen Katiliyorum %3,6 (n=6) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
calisanlarinin, hastane tedarikgcisi isletmenin marka degerinin oldukc¢a yiiksek

olduguna %77,8 oraninda katilmadiklar1 goriilmektedir (Tablo 27).
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Tablo 28: Arastirmaya Katilanlarin “Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir” ifadesine yanit
analizi

Bu marka tiiketicilere giiven n %
vermektedir

Kesinlikle katilmiyorum 10 6,0
Katilmiyorum 33 19,8
Katiliyorum 117 70,0
Tamamen katiliyorum 7 4,2
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Bu marka tiiketicilere giiven
vermektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin  incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %6 (n=10), Katilmiyorum %19,8 (n=33), Katiliyorum %70
(n=117) ve Tamamen Katiliyorum %#4.,2 (n=7) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
caligsanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin markasimin tiiketicilere giiven verdigine

%74,2 oraninda katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 28).

Tablo 29: Arastirmaya Katilanlarin “Satin aldigimz iiriin hastanemiz icin 6nemlidir” ifadesine
yamt dagilimi

Satin aldigimiz {iriin hastanemiz n %
i¢in dnemlidir

Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2
Katilmiyorum 12 7,2
Katiliyorum 99 59,3
Tamamen katiliyorum 54 32,3
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri c¢alisanlarmin  “Satin  aldigimiz {irlin
hastanemiz i¢in Onemlidir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %1,2 (n=2), Katilmiyorum %7,2 (n=12),
Katiliyorum %59,3 (n=99) ve Tamamen Katiliyorum %32,3 (n=54) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmeden alinan iiriinlerin

hastane i¢in 6nemli olduguna %91,6 oraminda katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 29).
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Tablo 30: Arastirmaya katilanlarin “Satin aldigimiz iiriin imajimiz1 giiclendirmektedir” ifadesine

yanit analizi

Satin aldigimiz {iriin imajimizi n %
giiclendirmektedir

Kesinlikle katilmiyorum 5 3,0
Katilmiyorum 16 9,6
Katiliyorum 110 65,8
Tamamen katiltyorum 36 21,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlariin “Satin aldigimiz iiriin imajimizi

giiclendirmektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde;

Kesinlikle Katilmiyorum %3 (n=5), Katilmiyorum %9,6 (n=16), Katiliyorum %765,8

(n=110) ve Tamamen Katiliyorum %21,6 (n=36) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri

calisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmeden alinan iiriinlerin hastanenin imajim

giiclendirdigine %87,4 oraminda katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 30).

Tablo 31: Arastirmaya katilanlarin “Satin aldiZimiz iiriinler hastanemiz icin yiiksek onceliklidir”

ifadesine yamt analizi

Satin aldigimiz tirtinler n %
hastanemiz i¢in yiiksek

onceliklidir

Kesinlikle katilmiyorum 9 54
Katilmiyorum 19 11,5
Katiltyorum 103 61,6
Tamamen katiliyorum 36 21,5
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri

calisanlarinin  “Satin  aldigimiz iirlinler

hastanemiz i¢in yliksek onceliklidir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin

incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %5,4 (n=9), Katilmiyorum %11,5 (n=19),

Katiliyorum %61,6 (n=103) ve Tamamen Katiliyorum %21,5 (n=36) olarak bulunmustur.

Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmeden alinan iiriinlerin hastane

icin yiiksek oncelikli oldugu konusuna %83,1 oranminda katildiklar1 goriilmektedir

(Tablo 31).
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Tablo 32: Arastirmaya Kkatilanlarin  “Satin  aldiZimiz iiriinler hastanemize miisteri
kazandirmaktadir” ifadesine yamt analizi

Satin aldigimiz iiriinler n %
hastanemize miisteri

kazandirmaktadir

Kesinlikle katilmiyorum 18 10,8
Katilmiyorum 32 19,2
Katiliyorum 88 52,6
Tamamen katiliyorum 29 17,4
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri c¢alisanlarmin “Satin aldigimiz iriinler
hastanemize miisteri kazandirmaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik
dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %10,8 (n=18), Katilmiyorum
%19,2 (n=32), Katiliyorum %52,6 (n=88) ve Tamamen Katiliyorum %17,4 (n=29)
olarak bulunmustur. Tedarik zinciri c¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmeden
alman iiriinlerin hastaneye miisteri kazandirdigina %70 oranimnda katildiklar:

goriilmektedir (Tablo 32).

Tablo 33: Arastirmaya Kkatilanlarin “Bu tedarikei ile iliskimizi sonlandirirsak, onlemli gelir
kayiplarina ugramayiz” ifadesine yanit analizi

Bu tedarikgi ile iligkimizi n %
sonlandirirsak, dnlemli gelir

kayiplarina ugramayiz

Kesinlikle katilmiyorum 12 7,2
Katilmiyorum 34 20,4
Katiltyorum 95 56,8
Tamamen katiliyorum 26 15,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri galisanlarimin “Bu tedarik¢i ile iliskimizi
sonlandirirsak, onlemli gelir kayiplarina ugramayiz” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik
dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %7,2 (n=12), Katilmiyorum
%20,4 (n=34), Katiliyorum %56,8 (n=95) ve Tamamen Katiliyorum %15,6 (n=26) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastanenin, tedarikgisi isletme ile iliskisini
sonlandirmas1 halinde onemli gelir kaybmma ugramayacagina %72,4 oraminda

katildiklar goriilmektedir (Tablo 33).
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Tablo 34: Arastirmaya katilanlarin “Bu tedarik¢inin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarikgi
kolaylikla bulabiliriz” ifadesine yanit analizi

Bu tedarikginin yerini n %
doldurabilecek alternatif bir

tedarik¢i kolaylikla bulabiliriz

Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2
Katilmiyorum 10 6,0
Katiliyorum 117 70,0
Tamamen katiltyorum 38 22,8
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin  “Bu  tedarik¢inin  yerini
doldurabilecek alternatif bir tedarik¢i kolaylikla bulabiliriz” ifadesine verdikleri cevaplarin
siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %1,2 (n=2), Katilmiyorum
%6 (n=10), Katiliyorum %70,0 (n=117) ve Tamamen Katiliyorum %22,8 (n=38) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastanenin, tedarikg¢isi isletmenin yerini
doldurabilecek baska bir tedarik¢inin kolaylhikla bulunabilecegine %92,8 oraninda
katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 34).

Tablo 35: Arastirmaya katilanlarin “Biz bu tedarik¢iyi biraksak, tiim cabalarimiza ragmen
satislarimiz ciddi azalacaktir” ifadesine yamit analizi

Biz bu tedarikgiyi biraksak, tim n %
¢abalarimiza ragmen satiglarimiz

ciddi azalacaktir

Kesinlikle katilmiyorum 41 24,6
Katilmiyorum 107 64,0
Katiltyorum 13 7,8
Tamamen katiltyorum 6 3,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Biz bu tedarik¢iyi biraksak, tim
cabalarimiza ragmen satiglarimiz ciddi azalacaktir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik
dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %24,6 (n=41), Katilmiyorum
%64 (n=107), Katiliyorum %7,8 (n=13) ve Tamamen Katiliyorum %3,6 (n=6) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri galisanlarinin, hastanenin, tedarik¢i isletmeyi birakmasi
halinde tiim cabalara ragmen satislarin ciddi azalacagina %381,4 oraminda

katilmadiklar1 goriilmektedir (Tablo 35).
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Tablo 36: Arastirmaya katilanlarin “istedigimiz an bagka bir tedarikgiyle ¢cahsmaya baslayabiliriz
ifadesine yamt analizi

Istedigimiz an bagka bir n %
tedarikgiyle ¢alismaya

baglayabiliriz

Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6
Katilmiyorum 18 10,8
Katiliyorum 107 64,0
Tamamen katiltyorum 36 21,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri calisanlarmm “Istedigimiz an baska bir
tedarik¢iyle ¢alismaya baslayabiliriz” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %3,6 (n=6), Katilmiyorum %10,8 (n=18),
Katiliyorum %64 (n=107) ve Tamamen Katiliyorum %21,6 (n=36) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastanenin istedigi an baska bir tedarikg¢iyle ¢calismaya

baslayabilecegine %85,6 oraninda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 36).

Tablo 37: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarik¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir”
ifadesine yamt analizi

Tedarik¢i musterilerin zihninde n %
iyi bir izlenime sahiptir

Kesinlikle katilmiyorum 7 4.2
Katilmiyorum 30 18,0
Katiliyorum 124 74,2
Tamamen katiltyorum 6 3,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢i miisterilerin zihninde
iyi bir izlenime sahiptir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %4,2 (n=7), Katilmiyorum %18 (n=30),
Katiliyorum %74,2 (n=124) ve Tamamen Katiliyorum %3,6 (n=6) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin miisterilerinin zihninde iyi

bir izlenime sahip olduguna %?77,8 oraminda katildiklari goriilmektedir (Tablo 37).
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Tablo 38: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikgi rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir” ifadesine
yamt analizi

Tedarikgi rakiplerinden daha iyi n %
bir imaja sahiptir

Kesinlikle katilmiyorum 5 3,0
Katilmiyorum 29 17,4
Katiliyorum 128 76,6
Tamamen katiltyorum 5 3,0
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢i rakiplerinden daha iyi
bir imaja sahiptir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %3 (n=5), Katilmiyorum %17,4 (n=29), Katiliyorum %76,6
(n=128) ve Tamamen Katiliyorum %3 (n=5) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
caligsanlarinin, hastane tedarikcisi isletmenin rakiplerinden daha iyi bir imaja sahip
olduguna %?79,6 oraninda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 38).

Tablo 39: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢i sektorde basarisim ispatlamms bir firmadir”
ifadesine yamt analizi

Tedarik¢i sektérde basarisini n %
ispatlamisg bir firmadir

Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4
Katilmiyorum 30 18,0
Katiliyorum 124 74,2
Tamamen katiltyorum 9 54
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢i sektorde basarisini
ispatlamis  bir firmadir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik  dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %2,4 (n=4), Katilmiyorum %18 (n=30),
Katiliyorum %74,2 (n=124) ve Tamamen Katiliyorum %5,4 (n=9) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri c¢alisanlarinin, hastane tedarikcisi isletmenin sektorde basarisini

ispatlamus bir firma olduguna %79,6 oraninda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 39).
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Tablo 40: Arastirmaya katilanlarin “Saghk sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugu diisiiniiliir
ifadesine yamt analizi

Saglik sektoriinde bu n %
tedarik¢inin adaletli oldugunu

diigiiniliir

Kesinlikle katilmiyorum 12 7,2
Katilmiyorum 122 73,0
Katiliyorum 31 18,6
Tamamen katiliyorum 2 1,2
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Saglik sektoriinde bu tedarik¢inin
adaletli oldugu disiintliir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %7,2 (n=12), Katilmiyorum %73 (n=122),
Katiliyorum %18,6 (n=31) ve Tamamen Katiliyorum %1,2 (n=2) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin saghk sektoriinde adaletli
olduguna %380,2 oraninda katilmadiklar: goriilmektedir (Tablo 40).

Tablo 41: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢i firma modern teknolojik donanima sahiptir”
ifadesine yamit analizi

Tedarik¢i firma modern n %
teknolojik donanima sahiptir

Kesinlikle katilmiyorum 9 5,4
Katilmiyorum 22 13,2
Katiliyorum 130 77,8
Tamamen katiltyorum 6 3,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin  “Tedarik¢i firma modern
teknolojik donanima sahiptir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarmin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %5,4 (n=9), Katilmiyorum %13,2 (n=22),
Katiliyorum %77,8 (n=130) ve Tamamen Katiliyorum %3,6 (n=6) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin modern teknolojik

donanima sahip olduguna %81,4 oraminda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 41).
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Tablo 42: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢i kendi alaninda ¢ok biiyiik bir sirkettir” ifadesine
yamt analizi

Tedarik¢i kendi alaninda ¢ok n %
biiyiik bir sirkettir

Kesinlikle katilmiyorum 5 3,0
Katilmiyorum 32 19,2
Katiliyorum 127 76,0
Tamamen katiltyorum 3 1,8
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢i kendi alaninda ¢ok
biiyiik bir sirkettir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %3 (n=5), Katilmiyorum %19,2 (n=32), Katiliyorum %76
(n=127) ve Tamamen Katiliyorum %1,8 (n=3) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
calisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin kendi alaminda cok biiyiik bir sirket
olduguna %?77,8 oraninda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 42).

Tablo 43: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢i kendi iiriin grubunun sektoriindeki en biiyiik
saticisidir” ifadesine yamit analizi

Tedarikgi kendi iiriin grubunun n %
sektordeki en biiyiik saticisidir

Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6
Katilmiyorum 135 80,8
Katiliyorum 22 13,2
Tamamen katiliyorum 4 2,4
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢i kendi iiriin grubunun
sektordeki en biiyiik saticisidir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %3,6 (n=6), Katilmiyorum %80,8 (n=135),
Katiliyorum 9%13,2 (n=22) ve Tamamen Katiliyorum %?2,4 (n=4) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri g¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin kendi iiriin grubunun
sektoriindeki en biyiikk saticist  olduguna %384,4 oranminda katilmadiklar:

goriilmektedir (Tablo 43).
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Tablo 44: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarik¢i piyasada cok biiyilkk bir rol oynamaktadir
ifadesine yamt analizi

Tedarikgi piyasada gok biiyiik bir n %
rol oynamaktadir

Kesinlikle katilmiyorum 8 4.8
Katilmiyorum 121 72,4
Katiliyorum 36 21,6
Tamamen katiliyorum 2 1,2
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarikgi piyasada ¢ok biiyiik bir
rol oynamaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %4,8 (n=8), Katilmiyorum %72,4 (n=121), Katiliyorum %21,6
(n=36) ve Tamamen Katiliyorum %1,2 (n=2) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
caligsanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin piyasada cok biiyiik bir rol oynadigina
%77,2 oraminda katilmadiklar: goriilmektedir (Tablo 44).

Tablo 45: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢inin satis personeli prezantabldir” ifadesine yamt
analizi

Tedarikginin satig personeli n %
prezantabldir

Kesinlikle katilmiyorum 7 4.2
Katilmiyorum 28 16,8
Katiliyorum 125 74,8
Tamamen katiliyorum 7 4.2
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri g¢alisanlarinin “Tedarik¢inin satis personeli
prezantabldir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %4,2 (n=7), Katilmiyorum %16,8 (n=28), Katiliyorum %74,8
(n=125) ve Tamamen Katiliyorum %#4,2 (n=7) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
caligsanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin satis personelinin prezantabl olduguna

%79 oraminda katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 45).
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Tablo 46: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢inin satis personeli verdigi sozlere sadiktir” ifadesine
yamt analizi

Tedarikginin satis personeli n %
verdigi sozlere sadiktir

Kesinlikle katilmiyorum 14 8,4
Katilmiyorum 33 19,8
Katiliyorum 110 65,8
Tamamen katiliyorum 10 6,0
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri c¢alisanlarinin “Tedarik¢inin satis personeli
verdigi sozlere sadiktir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik  dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %8,4 (n=14), Katilmiyorum %19,8 (n=33),
Katiliyorum %65,8 (n=110) ve Tamamen Katiliyorum %6 (n=10) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin satis personelinin verdigi
sozlere sadik olduklarma %71,8 oraninda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 46).

Tablo 47: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarik¢i piyasada teslimat sorunlar ¢iktigi zaman gerekli
tedbirleri almamzi tavsiye eder” ifadesine yamt analizi

Tedarikgi piyasada teslimat n %
sorunlari ¢iktig1 zaman gerekli

tedbirleri almamizi tavsiye eder

Kesinlikle katilmiyorum 11 6,6
Katilmiyorum 28 16,8
Katiliyorum 127 76,0
Tamamen katiliyorum 1 0,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢i piyasada teslimat
sorunlart ¢iktigi zaman gerekli tedbirleri almamizi tavsiye eder” ifadesine verdikleri
cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %6,6 (n=11),
Katilmiyorum %16,8 (n=28), Katiliyorum %76 (n=127) ve Tamamen Katiliyorum %0,6
(n=1) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin
piyasada teslimat sorunlar1 ¢iktigi zaman gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda

tavsiyede bulunduguna %76,6 katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 47).
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Tablo 48: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikcinin satis personeli iiriinlere iliskin yeterli bilgi
birikimi ve deneyime sahiptir” ifadesine yanit analizi

Tedarikginin satig personeli n %
tirinlere iligkin yeterli bilgi

birikimi ve deneyime sahiptir

Kesinlikle katilmiyorum 5 3,0
Katilmiyorum 29 17,4
Katiliyorum 126 75,4
Tamamen katiliyorum 7 4,2
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri c¢alisanlarinin “Tedarik¢inin satis personeli
riinlere iligskin yeterli bilgi birikimi ve deneyime sahiptir” ifadesine verdikleri cevaplarin
siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %3 (n=5), Katilmiyorum
%17,4 (n=29), Katiliyorum %75,4 (n=126) ve Tamamen Katiliyorum %4,2 (n=7) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri c¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin satis
personelinin iiriinlere iliskin yeterli bilgi birikimi ve deneyime sahip bulunduguna
%79,6 oraninda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 48).

Tablo 49: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarik¢inin satis personeli istemedigimiz konularda israrci
davranmaz” ifadesine yamit analizi

Tedarikginin satig personeli n %
istemedigimiz konularda israrci

davranmaz

Kesinlikle katilmiyorum 13 7,8
Katilmiyorum 33 19,8
Katiltyorum 115 68,8
Tamamen katiltyorum 6 3,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri g¢alisanlarinin “Tedarik¢inin satis personeli
istemedigimiz konularda 1srarct davranmaz” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik
dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %7,8 (n=13), Katilmiyorum
%19,8 (n=33), Katiliyorum %68,8 (n=115) ve Tamamen Katiliyorum %3,6 (n=6) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikg¢isi isletmenin satis
personelinin istenmeyen konularda israrct davranmadigina %72,4 oraninda

katildiklar: goriilmektedir (Tablo 49).
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Tablo 50: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarik¢inin satis personelinin sorun ¢6zme becerisi
yiiksektir” ifadesine yamit analizi

Tedarikginin satig personelinin n %
sorun ¢ozme becerisi yiiksektir

Kesinlikle katilmiyorum 9 54
Katilmiyorum 37 22,2
Katiliyorum 117 70,0
Tamamen katiliyorum 4 2,4
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢inin satis personelinin
sorun ¢ozme becerisi ylksektir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %5,4 (n=9), Katilmiyorum %22,2 (n=37),
Katiliyorum %70 (n=117) ve Tamamen Katiliyorum %2,4 (n=4) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikg¢isi isletmenin satis personelinin sorun
c6zme becerisinin yiiksek olduguna %72,4 oraninda katildiklar1 goriilmektedir (Tablo
50).

Tablo 51: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢inin satis personeli bizimle her zaman ilgilidir”
ifadesine yamt analizi

Tedarikginin satig personeli n %
bizimle her zaman ilgilidir

Kesinlikle katilmiyorum 7 4,2
Katilmiyorum 29 17,4
Katiltyorum 120 71,8
Tamamen Katiliyorum 11 6,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri g¢alisanlarinin “Tedarik¢inin satis personeli
bizimle her zaman ilgilidir’ ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %4,2 (n=7), Katilmiyorum %17,4 (n=29),
Katiliyorum %71,8 (n=120) ve Tamamen Katiliyorum %6,6 (n=11) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri calisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin satis personelinin her

zaman ilgili olduguna %78,4 oraninda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 51).
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Tablo 52: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarik¢inin, vaat ettigi siparis teslim siiresi kisadir”
ifadesine yamt analizi

Tedarikginin, vaat ettigi siparis n %
teslim stiresi kisadir

Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4
Katilmiyorum 20 12,0
Katiliyorum 140 83,8
Tamamen katiltyorum 3 1,8
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarmin “Tedarik¢inin, vaat ettigi
siparis teslim siiresi kisadir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %2,4 (n=4), Katilmiyorum %12 (n=20),
Katiliyorum %83,8 (n=140) ve Tamamen Katiliyorum %1,8 (n=3) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin vaat ettigi siparis teslim
siiresinin kisa olduguna %85,6 oraninda katildiklari goriilmektedir (Tablo 52).

Tablo 53: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarik¢inin, vaat ettigi tarihte iiriinleri teslim
edebilmektedir” ifadesine yamit analizi

Tedarikgi, vaat ettigi tarihte n %
iiriinleri teslim edebilmektedir

Kesinlikle katilmiyorum 3 1,8
Katilmiyorum 14 8,4
Katiliyorum 141 84,4
Tamamen katiltyorum 9 54
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri galisanlarinin “Tedarikginin, vaat ettigi tarihte
driinleri teslim edebilmektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %1,8 (n=3), Katilmiyorum %38,4 (n=14),
Katiliyorum %84,4 (n=141) ve Tamamen Katiliyorum %5,4 (n=9) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri galisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin vaat ettigi tarihte iiriinleri

teslim edebildigine %89,8 oraninda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 53).
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Tablo 54: Arastirmaya Katilanlarm “Tedarikei, stoklarinda yeterli diizeyde iiriin
bulundurabilmektedir” ifadesine yamit analizi

Tedarikgi, stoklarinda yeterli n %
diizeyde {iriin

bulundurabilmektedir

Kesinlikle katilmiyorum 3 1,8
Katilmiyorum 24 14,4
Katiliyorum 134 80,2
Tamamen katiltyorum 6 3,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢i, stoklarinda yeterli
diizeyde triin bulundurabilmektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %1,8 (n=3), Katilmiyorum %14,4 (n=24),
Katiliyorum %80,2 (n=134) ve Tamamen Katiliyorum %3,6 (n=6) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri galisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin stoklarinda yeterli diizeyde
iiriin bulundurabildigine %83,8 oraninda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 54).

Tablo 55: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢i, tasimada ortaya cikabilecek gecikmeleri 6nceden
bildirmektedir” ifadesine yamt analizi

Tedarikei, tagimada ortaya n %
cikabilecek gecikmeleri 6nceden

bildirmektedir

Kesinlikle katilmiyorum 5 3,0
Katilmiyorum 24 14,4
Katiliyorum 136 81,4
Tamamen katiltyorum 2 1,2
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri calisanlarimin “Tedarik¢i, tasimada ortaya
cikabilecek gecikmeleri onceden bildirmektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik
dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %3 (n=5), Katilmiyorum %14.,4
(n=24), Katihyorum %81,4 (n=136) ve Tamamen Katiliyorum %1,2 (n=2) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin tasimada
ortaya cikabilecek gecikmeleri onceden bildirdigine %82,6 oraminda katildiklari
goriilmektedir (Tablo 55).
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Tablo 56: Arastirmaya Kkatilanlarin “Tedarik¢inin, belirlenmis siparis tarihlerine baghhgi ve
tahmin tutarhhg yiiksektir” ifadesine yanit analizi

Tedarikginin, belirlenmis siparis n %
tarihlerine baglilig1 ve tahmin

tutarlilify yiiksektir

Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4
Katilmiyorum 19 11,4
Katiliyorum 138 82,6
Tamamen katiltyorum 6 3,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarik¢inin, belirlenmis siparis
tarihlerine baghilig1 ve tahmin tutarlilig1 yiiksektir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik
dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %2.,4 (n=4), Katilmiyorum %11,4
(n=19), Katiliyorum %82,6 (n=138) ve Tamamen Katiliyorum %3,6 (n=6) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin belirlenmis
siparis tarihlerine baghhigmin ve tahmin tutarhligimin yiiksek olduguna %686,2
oraminda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 56).

Tablo 57: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikei, siparislerimize hizli cevap verebilmekte ve
gerekirse hizlandirabilmektedir” ifadesine yamit analizi

Tedarikgi, sipariglerimize hizlt n %
cevap verebilmekte ve gerekirse

hizlandirabilmektedir

Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4
Katilmiyorum 30 18,0
Katiltyorum 126 75,4
Tamamen katiltyorum 7 4.2
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarmin “Tedarikgi, sipariglerimize hizli
cevap verebilmekte ve gerekirse hizlandirabilmektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin
siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %2,4 (n=4), Katilmiyorum
%18 (n=30), Katiliyorum %75,4 (n=126) ve Tamamen Katiliyorum %4,2 (n=7) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin siparislere
hizli cevap verebildigine ve gerekirse hizlandirabildigine %79,6 oraninda katildiklar:
goriilmektedir (Tablo 57).

67



Tablo 58: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikgi, istedigimiz an 6zel tasima teslimatlarimiza uygun
hareket edebilmektedir” ifadesine yanit dagilhim

Tedarikgi, istedigimiz an 6zel n %
tagima teslimatlarimiza uygun

hareket edebilmektedir

Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6
Katilmiyorum 26 15,6
Katiliyorum 128 76,6
Tamamen katiliyorum 7 4,2
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri c¢alisanlarinin “Tedarikgi, istedigimiz an 6zel
tasima teslimatlarimiza uygun hareket edebilmektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin
siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %3,6 (n=6), Katilmiyorum
%15,6 (n=26), Katiliyorum %76,6 (n=128) ve Tamamen Katiliyorum %4,2 (n=7) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri galisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin istenildigi an
ozel tasima teslimatina uygun hareket edebildigine %380,8 oraninda katildiklar:
goriilmektedir (Tablo 58).

Tablo 59: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikei, siparislerimizi gerceklestirmede her zaman titizlik
gostermektedir” ifadesine yamt analizi

Tedarikgei, sipariglerimizi n %
gerceklestirmede her zaman

titizlik gostermektedir

Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4
Katilmiyorum 26 15,6
Katiltyorum 128 76,6
Tamamen katiltyorum 9 54
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri calisanlariin  “Tedarik¢i, siparislerimizi
gergeklestirmede her zaman titizlik gostermektedir.” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik
dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %2.,4 (n=4), Katilmiyorum %15,6
(n=26), Katiliyorum %76,6 (n=128) ve Tamamen Katiliyorum %?5,4 (n=9) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin siparisleri
gerceklestirmede her zaman titizlik gosterdigine %82 oraninda katildiklar:
goriilmektedir (Tablo 59).
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Tablo 60: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikginin lojistik performansindan memnunuz” ifadesine
yamt dagilimi

Tedarikginin lojistik n %
performansindan memnunuz

Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6
Katilmiyorum 19 11,4
Katiliyorum 138 82,6
Tamamen katiliyorum 4 2,4
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarimin  “Tedarikginin  lojistik
performansindan memnunuz” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %3,6 (n=6), Katilmiyorum %11,4 (n=19),
Katiliyorum %82,6 (n=138) ve Tamamen Katiliyorum %2,4 (n=4) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin lojistik performansindan
memnuniyete %85 oraminda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 60).

Tablo 61: Arastirmaya Katilanlarin “Tedarik¢i, hastanemize verdigi sozii tutar” ifadesine yamt
dagihim

Tedarikei, hastanemize verdigi n %
s0zl tutar

Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4
Katilmiyorum 15 9,0
Katiliyorum 132 79,0
Tamamen katiliyorum 16 9,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri calisanlarinin  “Tedarikgi, hastanemize
verdigi sozii tutar” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde;
Kesinlikle Katilmiyorum %2,4 (n=4), Katilmiyorum %9 (n=15), Katiliyorum %79
(n=132) ve Tamamen Katiliyorum %9,6 (n=16) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri
calisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin hastaneye verdigi sozii tuttuguna

%88,6 oraninda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 61).
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Tablo 62: Arastirmaya katilanlarin “Tedarik¢inin bize verdigi bilgiye inaniriz” ifadesine yamt
dagihm

Tedarikg¢inin bize verdigi bilgiye n %
inaniriz

Kesinlikle katilmiyorum 6 3,6
Katilmiyorum 23 13,8
Katiliyorum 132 79,0
Tamamen katiltyorum 6 3,6
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Tedarikg¢inin bize verdigi bilgiye
inaniriz” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle
Katilmiyorum %3,6 (n=6), Katilmiyorum %13,8 (n=23), Katiliyorum %79 (n=132) ve
Tamamen Katiliyorum %3,6 (n=6) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri g¢alisanlarinin,
hastane tedarikgisi isletmenin hastaneye verdigi bilgiye inanilmasmna %82,6 oraninda
katildiklar: goriilmektedir (Tablo 62).

Tablo 63: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikei, isimizde basarili olmamiz i¢in bizimle gercekten
ilgilidir” ifadesine yamit analizi

Tedarikgi, isimizde basarili n %
olmamiz i¢in bizimle gercekten

ilgilidir

Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4
Katilmiyorum 23 13,8
Katiliyorum 134 80,2
Tamamen katiltyorum 6 3,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri g¢alisanlarinin “Tedarik¢i, isimizde basarili
olmamiz i¢in bizimle gergekten ilgilidir” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik
dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %2.,4 (n=4), Katilmiyorum %13,8
(n=23), Katiliyorum %80,2 (n=134) ve Tamamen Katiliyorum %3,6 (n=6) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlari, hastane tedarikg¢isi isletmenin islerinde basarili

olmalari i¢in ilgilendigine %83,8 oraninda katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 63).
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Tablo 64: Arastirmaya katilanlarin “Tedarikei, 6nemli kararlar aldig1 zaman kendisi kadar bizim
cikarimizi da goz oniinde bulundurur” ifadesine yamit analizi

Tedarik¢i 6nemli kararlar aldig n %
zaman kendisi kadar bizim

cikarimizi da g6z oniinde

bulundurur

Kesinlikle katilmiyorum 14 8,4
Katilmiyorum 114 68,2
Katiliyorum 29 17,4
Tamamen katiltyorum 10 6,0
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri c¢alisanlarinin “Tedarik¢i, onemli kararlar
aldigt zaman kendisi kadar bizim c¢ikarimizi da g6z Oniinde bulundurur” ifadesine
verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %8,4
(n=14), Katilmiyorum %68,2 (n=114), Katiliyorum %17,4 (n=29) ve Tamamen
Katiliyorum %6 (n=10) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri c¢alisanlari, hastane
tedarikgisi isletmenin 6nemli kararlar aldig1 zaman kendi ¢ikarlar1 kadar hastanenin
cikarlarimm da goz oniinde bulundurduguna %76,6 oraninda katilmadiklar:

gortilmektedir (Tablo 64).

Tablo 65: Arastirmaya katilanlarin “Bu tedarikeiye giivenilir” ifadesine yamt analizi

Bu tedarik¢iye giivenilir n %
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,8
Katilmiyorum 24 144
Katilryorum 132 79,0
Tamamen katiliyorum 8 4.8
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri c¢alisanlarinin “Bu  tedarik¢iye gilivenilir”
ifadesine  verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin  incelenmesinde; Kesinlikle
Katilmiyorum %1,8 (n=3), Katilmiyorum %14,4 (n=24), Katiliyorum %79 (n=132) ve
Tamamen Katiliyorum %4,8 (n=8) olarak bulunmustur. Tedarik zinciri galisanlarinin,
hastane tedarikcisi isletmenin giivenilir olduguna %083,8 oranminda katildiklar:

goriilmektedir (Tablo 65).
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Tablo 66: Arastirmaya Katilanlarin “Bu tedarikg¢inin sattigy iiriinlerden memnunuz” ifadesine yamt
analizi

Bu tedarik¢inin sattig n %
iiriinlerden memnunuz

Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2
Katilmiyorum 21 12,6
Katiliyorum 136 81,4
Tamamen katiltyorum 8 4,8
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri c¢alisanlarinin “Bu tedarik¢inin sattigi

irtinlerden memnunuz” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik  dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %1,2 (n=2), Katilmiyorum %12,6 (n=21),
Katiliyorum %81,4 (n=136) ve Tamamen Katiliyorum %4,8 (n=8) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri g¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin sattigi iiriinlerden

memnuniyete %86,2 oraminda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 66).

Tablo 67: Arastirmaya Katilanlarin “Bu tedarik¢inin verdigi hizmetlerden memnunuz” ifadesine
yamt analizi

Bu tedarik¢inin verdigi n %
hizmetlerden memnunuz.

Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2
Katilmiyorum 15 9,0
Katiliyorum 143 85,6
Tamamen katiliyorum 7 4.2
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan
memnunuz”

Kesinlikle

hizmetlerden

incelenmesinde;

tedarik zinciri

ifadesine verdikleri

cevaplarin

calisanlarinin  “Bu  tedarik¢inin  verdigi

siklik  dagilimlarinin

Katilmiyorum %1,2 (n=2), Katilmiyorum %9 (n=15),

Katiliyorum %85,6 (n=143) ve Tamamen Katiliyorum %4,2 (n=7) olarak bulunmustur.

Tedarik zinciri c¢alisanlarinin, hastane tedarikg¢isi isletmenin verdigi hizmetlerden

memnuniyete %89,8 oraminda katildiklar: goriilmektedir (Tablo 67).
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Tablo 68: Arastirmaya katilanlarin “Bu tedarik¢i beklentilerimizin de iizerinde bir hizmet
sunmustur” ifadesine yanit analizi

Bu tedarik¢i beklentilerimizin de n %
iizerinde bir hizmet sunmustur

Kesinlikle katilmiyorum 4 2,4
Katilmiyorum 34 20,4
Katiliyorum 127 76,1
Tamamen katiliyorum 2 1,2
Toplam 167 100,0

Arastirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Bu tedarik¢i beklentilerimizin de
iizerinde bir hizmet sunmustur” ifadesine verdikleri cevaplarin siklik dagilimlarinin
incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %2,4 (n=4), Katilmiyorum %20,4 (n=34),
Katiliyorum %76,1 (n=127) ve Tamamen Katiliyorum %1,2 (n=2) olarak bulunmustur.
Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi isletmenin beklentilerin iizerinde bir
hizmet sunduguna %77,3 oraninda katildiklar1 gériilmektedir (Tablo 68).

Tablo 69: Arastirmaya katilanlarin “Aym konuda farklh bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun
edecegini sanmyorum” ifadesine yamit analizi

Ayni konuda farkl bir n %
tedarik¢inin bizi bu kadar

memnun edecegini sanmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum 9 5,4
Katilmiyorum 125 74,8
Katiliyorum 32 19,2
Tamamen katiliyorum 1 ,6
Toplam 167 100,0

Aragtirmaya katilan tedarik zinciri ¢alisanlarinin “Ayn1 konuda farkli bir
tedarik¢inin bizi bu kadar memnun edecegini sanmiyorum” ifadesine verdikleri cevaplarin
siklik dagilimlarinin incelenmesinde; Kesinlikle Katilmiyorum %5,4 (n=9), Katilmiyorum
%74,8 (n=125), Katiliyorum %19,2 (n=32) ve Tamamen Katiliyorum %0,6 (n=1) olarak
bulunmustur. Tedarik zinciri ¢alisanlarinin, hastane tedarikgisi disinda farkh bir
tedarik¢cinin  memnuniyet veremeyecegine %380,2 oraminda katilmadiklar:

goriilmektedir (Tablo 69).
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Tablo 70: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin katildiklar: konular ve oranlari tablosu

Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Katildiklar1 Konular ve Oranlari

Lfade ifadeye ifadeye

© | Katilan ifade Katlan | K301ma
Sayisi Oram
(%)

27 Bu tedarikginin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarikg¢i kolaylikla bulabiliriz 155 92,81
22 Satin aldigimiz {irlin hastanemiz i¢in énemlidir 153 91,62
17 | Tedarikei, acil iiriin siparislerimizi karsilayabilir 151 90,42
46 Tedarikgei, vaat ettigi tarihte tirinleri teslim edebilmektedir 150 89,82
60 Bu tedarikginin verdigi hizmetlerden memnunuz 150 89,82
54 Tedarikei, hastanemize verdigi s6zii tutar 148 88,62
9 Tedarikei kalite beklentilerimizi karsilamaktadir 147 88,02
8 Tedarik¢inin iiriin performansi beklentileri karsilamaktadir 146 87,43
23 Satin aldigimiz {irlin imajimizi gliclendirmektedir. 146 87,43
1 Tedarikei, piyasada rekabetgi bir fiyat politikasi izlemektedir 145 86,83
49 Tedarik¢inin, belirlenmis siparis tarihlerine baglilig1 ve tahmin tutarlilif1 yiiksektir 144 86,23
59 Bu tedarikginin sattigi iiriinlerden memnunuz 144 86,23
29 Istedigimiz an baska bir tedarik¢iyle calismaya baslayabiliriz 143 85,63
45 Tedarik¢inin, vaat ettigi siparis teslim siiresi kisadir 143 85,63
53 Tedarik¢inin lojistik performansindan memnunuz 142 85,03
41 Tedarikgi, stoklarinda yeterli diizeyde iiriin bulundurabilmektedir 140 83,83
56 Tedarikei, isimizde basarili olmamiz i¢in bizimle gergekten ilgilidir 140 83,83
58 Bu tedarikgiye giivenilir 140 83,83
24 Satin aldigimiz tiriinler hastanemiz i¢in yiiksek 6nceliklidir 139 83,23
14 Tedarikgi, istedigimiz kadar iiriin verebilir 138 82,63
48 Tedarikgei, tasimada ortaya ¢ikabilecek gecikmeleri 6nceden bildirmektedir 138 82,63
55 | Tedarikginin bize verdigi bilgiye inaniriz 138 | 82,63
52 Tedarikgi, sipariglerimizi gergeklestirmede her zaman titizlik géstermektedir 137 82,04
34 Tedarik¢i firma modern teknolojik donanima sahiptir 136 81,44
51 Tedarikgi, istedigimiz an 6zel tagima teslimatlarimiza uygun hareket edebilmektedir 135 80,84
18 | Tedarikgi giilii bir markaya sahiptir 134 80,24
31 Tedarik¢i rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir 133 79,64
32 Tedarik¢i sektorde basarisini ispatlamis bir firmadir 133 79,64
41 Tedarik¢inin satis personeli iiriinlere iliskin yeterli bilgi birikimi ve deneyime sahiptir 133 79,64
50 Tedarikgi, siparislerimize hizli cevap verebilmekte ve gerekirse hizlandirabilmektedir 133 79,64
38 Tedarik¢inin satis personeli prezantabldir 132 79,04
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Tablo 70: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin katildiklar: konular ve oranlar: tablosu (devami)

Arastirma Katilan Calisanlarin Katildiklar1 Konular ve Oranlar:

ifade ifadeye ifadeye
No Katilinan ifade Katilan thllma
Sayis1 ram
(%)
44 | Tedarikginin satis personeli bizimle her zaman ilgilidir 131 | 78,44
30 | Tedarikgi miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir 130 | 77,84
35 | Tedarikgi kendi alaninda ¢ok biiyiik bir sirkettir 130 | 77,84
15 | Tedarik¢i, degisken taleplerimizi karsilayabilmek i¢i stok diizeyini kolayca
- 129 | 77,25
ayarlayabilir
16 | Tedarikgi, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir 129 | 77,25
61 | Bu tedarikgi beklentilerimizin de iizerinde bir hizmet sunmustur 129 | 77,25
40 | Tedarik¢i piyasada teslimat sorunlart ¢iktigi zaman gerekli tedbirleri almamizi
. 128 | 76,65
tavsiye eder

13 | Bu tedarikgi cogu kez yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya rakiplerinden énce sunar 124 | 74,25
21 Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir 124 | 74,25
26 | Bu tedarikgiyle iliskimizi sonlandirirsak, Gnemli gelir kayiplarina ugramayiz 121 | 72,46
42 | Tedarikginin satis personeli istemedigimiz konularda 1srarc1 davranmaz 121 | 72,46
43 | Tedarikginin satis personelinin sorun ¢ézme becerisi yiiksektir 121 | 72,46
39 | Tedarikginin satis personeli verdigi sozlere sadiktir 120 | 71,86
25 Satin aldigimiz iiriinler hastanemize miisteri kazandirmaktadir 117 | 70,06

Aragtirmaya katilan hastane tedarik zinciri ¢alisanlarmin yapilan anket

ifadelerinde genel olarak katildiklar1 konular Tablo 70°de gosterilmistir. Ankete

katilan ¢alisanlarin en yliksek oranda katildiklar1 ifadelerin;

Bu tedarik¢inin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarik¢i kolaylikla
bulabiliriz (% 92,8)

Satin aldigimiz iiriin hastanemiz i¢in 6nemlidir (% 91,6)

Tedarikgi, acil iiriin sipariglerimizi karsilayabilir (% 90,4)

Tedarikgi, vaat ettigi tarihte tiriinleri teslim edebilmektedir (% 89,8)
Bu tedarik¢inin verdigi hizmetlerden memnunuz (% 89,8)

Tedarik¢i, hastanemize verdigi sozii tutar (% 88,6)

Tedarikgi kalite beklentilerimizi karsilamaktadir (% 88)

Tedarikginin iiriin performansi beklentileri karsilamaktadir (% 87,4)
Satin aldigimiz {irlin imajimiz1 giiclendirmektedir (% 87,4)

Tedarik¢i, piyasada rekabetgi bir fiyat politikasi izlemektedir (% 86,8)

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 71: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin katilmadiklar: konular ve oranlari tablosu

Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Katilmadiklar:1 Konular ve Oranlan

ifade ] ifadeye ifadeye
No Katihlnmayan Ifade Katilmayan | Katilmama
Sayisi Oranm (%)
28 Biz bu tedarik¢iyi birakirsak, tiim ¢abalarimiza ragmen satiglarimiz ciddi 148 88 62
azalacaktir '
36 Tedarikei kendi iriin grubunun sektordeki en biiyiik saticisidir 141 84,43
6 Tedarikei yiiksek kalitede tiriinler sunmaktadir 137 82,04
10 Bu tedarikgi sik sik yeni iiriinler iiretir 135 80,84
33 Saglik sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugu disiiniiliir 134 80,24
62 Ayni1 konuda farkli bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun edecegini sanmiyorum 134 80,24
12 Bu tedarikgi ¢alisma yontemlerinde yenilikgidir 132 79,04
20 Tedarik¢inin marka degeri oldukea yiiksektir 130 77,84
37 Tedarik¢i piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir 129 77,25
57 Onemli kararlar aldigi zaman kendisi kadar bizim cikarimizi da géz oniinde 128 76 65
bulundurur '
1 Bu tedarikgi islerin daha iyi yapilmasi i¢in yeni yollar arastirir 125 74,85
7 Tedarik¢inin iirtinleri hakkinda sik sik sikayet almaktayiz 124 74,25
19 Tedarik¢inin marka bilinirliligi oldukea yiiksektir 117 70,06
5 Satin almada Odedigimiz fiyat, yerine goére piyasa fiyatindan daha yiiksek
- - 114 68,26
olabilmektedir
2 Tedarikei, hastanemize ekstra indirimler uygulamaktadir 112 67,07
3 Tedarikei, vade kolayliklart sunmaktadir 111 66,47
4 Tedarikgi, sabit fiyat garantisi vermektedir 109 65,27

Arastirmaya katilan hastane tedarik zinciri c¢alisanlarinin yapilan anket

ifadelerinde genel olarak katilmadiklar1 konular Tablo 71°de gosterilmistir. Ankete

katilan calisanlarin en yliksek oranda katilmadiklar ifadelerin;

Biz bu tedarik¢iyi birakirsak, tiim ¢abalarimiza ragmen satislarimiz ciddi

azalacaktir (% 88,6)

Tedarik¢i kendi tirtin grubunun sektordeki en biiyiik saticisidir (% 84,4)

Tedarikei yiiksek kalitede tirtinler sunmaktadir (% 82)
Bu tedarikgi sik sik yeni tirtinler tretir (% 80,8)

Saglik sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugu diisiintiliir (% 80,2)

Aynm1 konuda farkli bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun edecegini

sanmiyorum (% 80,2)

Bu tedarik¢i ¢alisma yontemlerinde yenilik¢idir (% 79,2)
Tedarik¢inin marka degeri oldukga yiiksektir (% 77,8)
Tedarikgi piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir (% 77,2)
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bulundurur (% 76,6), oldugu goriilmektedir.

Onemli kararlar aldig1 zaman kendisi kadar bizim cikarimizi da gdz Oniinde

4.3. Demografik Ozellikler ile Verilen Yanitlar Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 72: Yas ile tedarik zinciri yonetimi ifadelerinin karsilastirmasi 6zet tablosu

ifade No YAS KARSILASTIRMASI Tki uglu anlamlilik
X? P
1 Tedarikg¢i, piyasada rekabet¢i bir fiyat politikas: izlemektedir 17,302 ,633
2 Tedarikei, hastanemize ekstra indirimler uygulamaktadir 24,954 ,203
3 Tedarikei, vade kolayliklart sunmaktadir 29,432 ,080
4 Tedarikgi, sabit fiyat garantisi vermektedir 17,476 ,622
5 Satin almada 6dedigimiz fiyat, yerine gore piyasa fiyatindan daha yiiksek | 16,467 ,687
olabilmektedir
6 Tedarikei yiiksek kalitede tiriinler sunmaktadir 21,548 ,366
7 Tedarik¢inin tirtinleri hakkinda sik sik sikayet almaktayiz 25,326 ,189
8 Tedarikginin iiriin performansi beklentileri karsilamaktadir 22,493 314
9 Tedarikgi kalite beklentilerimizi karsilamaktadir 23,133 ,282
10 Bu tedarikgi sik sik yeni tiriinler tiretir 20,459 ,430
11 Bu tedarikgi islerin daha iyi yapilmasi igin yeni yollar arastirir 29,832 ,073
12 Bu tedarikgi ¢aligma yontemlerinde yenilikgidir 26,356 ,154
13 Bu tedarik¢i cogu kez yeni {irlin ve hizmetleri piyasaya rakiplerinden 6nce sunar | 15,956 ,719
14 Tedarikgi, istedigimiz kadar iirtin verebilir 25,988 ,166
15 Tedarikgi, degisken taleplerimizi karsilayabilmek icin stok diizeyini kolayca | 35,744 ,016
ayarlayabilir
16 Tedarikgi, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir 40,260 ,005
17 Tedarikgi, acil iiriin siparislerimizi karsilayabilir 23,456 ,267
18 Tedarikgi giiglii bir markaya sahiptir 19,836 ,468
19 Tedarik¢inin marka bilinirliligi oldukea yiiksektir 24,802 ,209
20 Tedarik¢inin marka degeri oldukga yiiksektir 16,781 ,667
21 Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir 27,037 ,134
22 Satin aldigimiz iiriin hastanemiz i¢cin 6nemlidir 31,552 ,048
23 Satin aldigimiz tiriin imajimizi gliglendirmektedir 25,533 ,182
24 Satin aldigimiz iiriinler hastanemiz i¢in yiiksek dnceliklidir 16,864 ,662
25 Satin aldigimiz iiriinler hastanemize miisteri kazandirmaktadir 17,275 ,635
26 Bu tedarikgiyle iligkimizi sonlandirirsak, dnemli gelir kayiplarina ugramayiz 18,191 575
27 Bu tedarikginin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarikgi kolaylikla bulabiliriz | 13,220 ,868
28 Biz bu tedarik¢iyi birakirsak, tiim ¢abalarimiza ragmen satislarirmiz ciddi | 20,010 457
gzalacaktlr
29 Istedigimiz an baska bir tedarik¢iyle ¢aligmaya baslayabiliriz 16,143 , 708
30 Tedarik¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir 22,608 ,308
31 Tedarikgi rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir 20,857 ,406
32 Tedarikgi sektorde basarisini ispatlamis bir firmadir 15,476 749
33 Saglik sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugu diistiniiliir 23,243 277
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Tablo 72: Yas ile tedarik zinciri yonetimi ifadelerinin karsilastirmasi 6zet tablosu (devami)

ifade Iki uglu
No YAS KARSILASTIRMASI anlamlilik
X? P

34 Tedarikg¢i firma modern teknolojik donanima sahiptir 38,820 | ,007
35 Tedarikg¢i kendi alaninda ¢ok biiyiik bir sirkettir 32,080 | ,042
36 Tedarik¢i kendi {iriin grubunun sektordeki en biiyiik saticisidir 24,928 | ,204
37 Tedarik¢i piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir 23,845 | ,249
38 Tedarikg¢inin satis personeli prezantabldir 33,346 | ,031
39 Tedarik¢inin satis personeli verdigi sozlere sadiktir 37,415 | ,010
40 Tedarik¢i piyasada teslimat sorunlari ¢iktif1 zaman gerekli tedbirleri almamiz tavsiye eder | 26,082 | ,163
41 Ted'arikg:inin satis personeli iiriinlere iliskin yeterli bilgi birikimi ve deneyime | 35,570 | ,017
42 STaf:ZLF)rti;(l;inin satig personeli istemedigimiz konularda 1srarc1 davranmaz 26,949 | ,137
43 Tedarik¢inin satig personelinin sorun ¢ézme becerisi yiiksektir 20,414 | 432
44 Tedarik¢inin satis personeli bizimle her zaman ilgilidir 26,157 | ,161
45 Tedarik¢inin, vaat ettigi siparis teslim siiresi kisadir 22,375 | ,320
46 Tedarikei, vaat ettigi tarihte tirtinleri teslim edebilmektedir 31,160 | ,053
47 Tedarikgi, stoklarinda yeterli diizeyde iiriin bulundurabilmektedir 23,311 | ,274
48 Tedarikgi, tasimada ortaya cikabilecek gecikmeleri 6nceden bildirmektedir 35,349 | ,018
49 Tedarikginin, belirlenmis siparis tarihlerine baghhg: ve tahmin tutarhlig: yiiksektir 37,672 | ,050
50 Tedarikgi, siparislerimize hizli cevap verebilmekte ve gerekirse hizlandirabilmektedir 28,425 | ,100
51 Tedarikgi, istedigimiz an 6zel tasima teslimatlarimiza uygun hareket edebilmektedir 31,549 | ,048
52 Tedarikgi, siparislerimizi gergeklestirmede her zaman titizlik géstermektedir 27,184 | ,130
53 Tedarik¢inin lojistik performansindan memnunuz 24,681 | ,214
54 Tedarik¢i, hastanemize verdigi sozii tutar 30,523 | ,062
55 Tedarik¢inin bize verdigi bilgiye inaniriz 10,788 | ,952
56 Tedarikgi, isimizde basarili olmamiz i¢in bizimle gergekten ilgilidir 24,909 | ,205
57 Onemli kararlar aldig1 zaman kendisi kadar bizim ¢ikarimizi da g6z 6niinde bulundurur 25,372 | ,188
58 Bu tedarik¢iye giivenilir 18,278 | ,569
59 Bu tedarikginin sattigi iirlinlerden memnunuz 22,564 | 311
60 Bu tedarik¢inin verdigi hizmetlerden memnunuz 26,210 | ,159
61 Bu tedarik¢i beklentilerimizin de {izerinde bir hizmet sunmustur 21,764 | ,353
62 Ayni konuda farkli bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun edecegini sanmiyorum 19,376 | ,498

Tablo 72°de goriildiigii lizere hastane tedarik zinciri c¢alisanlarmin yaslar ile;

“Tedarik¢i; degisken taleplerimizi karsilayabilmek i¢in stok diizeyini kolayca ayarlayabilir,

Tedarikgi, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir, Satin aldigimiz {iriin hastanemiz

icin Onemlidir, Tedarik¢i firma modern teknolojik donanima sahiptir, Tedarik¢i kendi

alaninda c¢ok biiylik bir sirkettir, Tedarik¢inin satis personeli prezantabldir, Tedarik¢inin

satig personeli verdigi sozlere sadiktir, Tedarik¢inin satis personeli iiriinlere iliskin yeterli

bilgi birikimi ve deneyime sahiptir, Tedarik¢i, tasimada ortaya c¢ikabilecek gecikmeleri
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onceden bildirmektedir, Tedarik¢inin, belirlenmis siparis tarihlerine bagliligi ve tahmin
tutarliligr ytiksektir, Tedarikei, istedigimiz an 6zel tasima teslimatlarimiza uygun hareket
edebilmektedir” ifadelerine verilen yanitlar arasinda istatistiki bir iliskinin bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen karsilastirma analizinde; istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Anlamli farklilik ¢ikan durumlarin

ayrintili analizleri asagida gosterilmektedir.

Tablo 73: Yag ile “Tedarikei, degisken taleplerimizi karsilayabilmek icin stok diizeyini kolayca
ayarlayabilir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikei, degisken taleplerimizi kargilayabilmek i¢in | Toplam iki uglu
Yas stok diizeyini kolayca ayarlayabilir anlamlilik
Katilmiyorum Katiliyorum S P
20-40 n 37 80 117
% 31,6 68,3 100,0
41 yas n 6 44 50
veiizeri | % 12,0 88,0 100,0 74| 018
Toplam n 43 124 167
% 25,7 74,2 100,0

Tablo 73’de goriildiigii iizere calisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik
vardir. Tedarik¢i, degisken taleplerimizi karsilayabilmek igin stok diizeyini kolayca
ayarlayabilir ifadesine 41 yas ve iizeri grup, diger gruba (20-40 yas) gore daha yiiksek
oranda katilmaktadir (p<0.05).

Tablo 74: Yas ile “Tedarikei, piyasadaki de@isime kisa siirede adapte olabilir” ifadesinin
karsilastirmasi

Tedarikgi, piyasadaki degisime kisa siirede adapte | Toplam Iki uclu
Yas olabilir anlamlilik
X2 P
Katilmiyorum Katiliyorum
20-40 n 38 79 117
% 32,4 67,5 100,0
41 yas ve n 4 46 50
. 40,26 ,005
lizeri % 8,0 92,0 100,0
Toplam n 42 125 167
% 25,1 74,8 100,0

Tablo 74’de goriildiigii lizere calisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik
vardir. Tedarikei, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir ifadesine 41 yas ve iizeri

grup, diger gruba (20-40 yas) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir (p<0.05).
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Tablo 75: Yas ile “Satin aldigimiz iiriin hastanemiz i¢in 6nemlidir” ifadesinin karsilastirmasi

Satin aldigimiz iiriin hastanemiz igin Toplam Iki uglu
Oonemlidir anlamlilik
Yas
X2 P
Katilmryorum Katiliyorum
20-40 N 9 108 117
% 7,6 92,3 100,0
41 yas ve N 5 45 50
. 31,55 ,048
iizeri % 10,0 90,0 100,0
Toplam N 14 153 167
% 8,3 91,6 100,0

Tablo 75’de goriildigii tizere calisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik

vardir. Satin aldigimiz {iriin hastanemiz i¢in 6nemlidir ifadesine 20-40 yas grubu, diger

gruba (41 yas ve iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir (p<0.05).

Tablo 76: Yas ile “Tedarik¢ci firma modern teknolojik donamima sahiptir” ifadesinin
karsilastirmasi
Tedarikei firma modern teknolojik donanima Toplam Iki uclu
Yas sahiptir anlamlilik
Katilmiyorum Katiliyorum X2 P
20-40 N 52 65 117
% 44 4 55,5 100,0
41 yas ve N 17 33 50
L 38,82 ,007
tizeri % 34,0 66,0 100,0
Toplam N 69 98 167
% 13,2 28,1 100,0

Tablo 76’da goriildigii tizere ¢alisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik

vardir. Tedarik¢i, firma modern teknolojik donanima sahiptir ifadesine 41 yas ve iizeri

grup, diger gruba (20-40 yas) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir (p<0.05).

80




Tablo 77: Yas ile “Tedarikci kendi alaninda ¢ok biiyiik bir sirkettir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikgi kendi alaninda ¢ok biiyiik bir Toplam iki uglu

Yas sirkettir anlamlilik

Katilmryorum Katiliyorum X? P
20-40 N 53 64 117
% 45,2 54,7 100,0
41 yas ve N 10 40 50

. 32,08 ,042

tizeri % 20,0 80,0 100,0
Toplam N 63 104 167
% 19,2 25,7 100,0

Tablo 77°de

goriildiigli iizere calisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik

vardir. Tedarik¢i, kendi alaninda ¢ok biiylik bir sirkettir ifadesine 41 yas ve iizeri grup,

diger gruba (20-40 yas) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir (p<0.05).

Tablo 78: Yas ile “Tedarikg¢inin satis personeli prezantabldir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikginin satig personeli prezantabldir Toplam | iki uglu anlamlilik
Yas Katilmiyorum Katiliyorum X2 P
20-40 N 51 66 117
% 43,5 56,4 100,0
41 yagveilizeri | N 14 36 50
% 28,0 72,0 | 100,0 3334 ot
Toplam N 65 102 167
% 34,7 56,8 100,0

Tablo 78’de goriildigii iizere ¢alisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik

vardir. Tedarik¢inin satig personeli prezantabldir ifadesine 41 yas ve iizeri grup, diger
gruba (20-40 yas) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir (p<0.05).

Tablo 79: Yas ile “Tedarikginin satis personeli verdigi sozlere sadiktir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikginin satig personeli verdigi sozlere Toplam Iki uclu

Yas sadiktir anlamlilik

Katilmiyorum Katiliyorum X? P
20-40 n 65 52 117
% 55,5 44,4 100,0
41 yas ve n 18 32 50

. 37,41 ,010

lizeri % 36 64,0 100,0
Toplam n 83 84 167
% 41,3 44,3 100,0
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Tablo 79’da gorildiigii tizere calisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik

vardir. Tedarik¢inin satis personeli verdigi sozlere sadiktir ifadesine 41 yas ve iizeri grup,

diger gruba (20-40 yas) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir (p<0.05).

Tablo 80: Yas ile “Tedarikc¢inin satig personeli iiriinlere iliskin yeterli bilgi birikimi ve deneyime
sahiptir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikeinin satig personeli tirtinlere iliskin yeterli Toplam Iki uclu

Yas bilgi birikimi ve deneyime sahiptir anlamlilik

Katilmiyorum Katiliyorum S P
20-40 n 53 64 117
% 45,2 54,7 100,0
41 yas n 6 44 50

veiizeri | % 12,0 88,0 | 100,0 ST

Toplam n 59 108 167
% 32,3 60,4 100,0

Tablo 80’de goriildiigii iizere calisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik
vardir. Tedarik¢inin satis personeli iirlinlere iliskin yeterli bilgi birikimi ve deneyime
sahiptir ifadesine 41 yas ve iizeri grup, diger gruba (20-40 yas) gore daha yiiksek
oranda katilmaktadir (p<0.05).

Tablo 81: Yas ile “Tedarikci, tasimada ortaya c¢ikabilecek gecikmeleri onceden bildirmektedir”
ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikgi, tasimada ortaya ¢ikabilecek gecikmeleri | Toplam Iki uglu

Yas onceden bildirmektedir anlamlilik

Katilmiyorum Katiliyorum S P
20-40 N 24 93 117
% 20,5 79,4 100,0
4lyasve | N 16 34 50

. 35,34 ,018

lizeri % 32 68,0 100,0
Toplam N 40 127 167
% 20,9 74,8 100,0

Tablo 81’de goriildiigii lizere calisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik
vardir. Tedarikgi, tasimada ortaya cikabilecek gecikmeleri Onceden bildirmektedir
ifadesine 20-40 yas grubu, diger gruba (41 yas ve iizeri) gore daha yiiksek oranda
katilmaktadir (p<0.05).
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Tablo 82: Yas ile “Tedarik¢inin, belirlenmis siparis tarihlerine baghh@ ve tahmin tutarhhg:
yiiksektir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikeinin, belirlenmis siparis tarihlerine bagliligi | Toplam iki uglu

Yas ve tahmin tutarlilif1 yiiksektir anlamlilik

Katilmiyorum Katiliyorum x? P
20-40 n 20 97 117
% 17,0 82,9 100,0
41 yas n 3 47 50

. 37,67 ,050

ve lizeri % 6,0 94,0 100,0
Toplam n 23 144 167
% 13,7 86,2 100,0

Tablo 82’de goriildiigii lizere calisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik
vardir. Tedarikginin, belirlenmis siparis tarihlerine bagliligi ve tahmin tutarliligi yiiksektir
ifadesine 41 yas ve iizeri grup, diger gruba (20-40 yas) gore daha yiiksek oranda
katilmaktadir (p<0.05).

Tablo 83: Yas ile “Tedarikci, istedigimiz an 6zel tasima teslimatlarmiza uygun hareket
edebilmektedir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikgi, istedigimiz an 6zel tagsima Toplam Iki uclu

Yas teslimatlarimiza uygun hareket edebilmektedir anlamlilik

Katilmiyorum Katiliyorum x? P
20-40 n 27 90 117
% 23,0 76,9 100,0
41 yas n 9 41 50

. 31,54 ,048

ve lizeri % 18,0 82,0 100,0
Toplam n 36 131 167
% 21,5 78,4 100,0

Tablo 83’de goriildiigii tizere calisanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik
vardir. Tedarikgi, istedigimiz an 6zel tagima teslimatlarimiza uygun hareket edebilmektedir
ifadesine 41 yas ve iizeri grup, diger gruba (20-40 yas) gore daha yiiksek oranda
katilmaktadir (p<0.05).
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Tablo 84: Egitim diizeyi ile tedarik zinciri yonetimi ifadelerinin karsilagtirmasi 6zet tablosu

Ifade | EGITIM DUZEYI KARSILASTIRMASI Iki uglu
No anlamlilik
X? P

1 Tedarikei, piyasada rekabetci bir fiyat politikasi izlemektedir. 8,262 | ,764
2 Tedarikei, hastanemize ekstra indirimler uygulamaktadir. 12,879 | ,378
3 Tedarikgi, vade kolayliklari sunmaktadir. 9,442 ,665
4 Tedarikgi, sabit fiyat garantisi vermektedir. 13,821 | ,312
5 Satin almada 6dedigimiz fiyat, yerine gore piyasa fiyatindan daha yiiksek olabilmektedir. 20,709 | ,055
6 Tedarikgi yiiksek kalitede iiriinler sunmaktadir. 34,010 | ,001
7 Tedarikginin iiriinleri hakkinda sik sik sikayet almaktayiz. 23,585 | ,023
8 Tedarik¢inin iiriin performansi beklentileri karsilamaktadir. 13,974 | ,302
9 Tedarikgi kalite beklentilerimizi kargilamaktadir. 11,141 | 517
10 Bu tedarikgi sik sik yeni iriinler {iretir. 6,111 ,910
11 Bu tedarikgi islerin daha iyi yapilmasi igin yeni yollar arastirir. 14,759 | ,255
12 Bu tedarikgi ¢alisma yontemlerinde yenilikg¢idir. 16,866 | ,155
13 Bu tedarikgi ¢ogu kez yeni iirlin ve hizmetleri piyasaya rakiplerinden dnce sunar. 12,530 | ,404
14 Tedarikgi, istedigimiz kadar iiriin verebilir. 22,425 | ,033
15 Tedarikei, degisken taleplerimizi karsilayabilmek icin stok diizeyini kolayca ayarlayabilir. 14,126 | ,293
16 Tedarikgi, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir. 12,459 | ,410
17 Tedarikgi, acil iiriin siparislerimizi karsilayabilir. 21,437 | ,044
18 Tedarikei giiclii bir markaya sahiptir. 9,814 | 632
19 Tedarik¢inin marka bilinirliligi oldukea yiiksektir. 10,430 | ,578
20 Tedarik¢inin marka degeri oldukea yiiksektir. 7,260 ,840
21 Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir. 21,039 | ,050
22 Satin aldigimiz iiriin hastanemiz i¢in onemlidir. 26,972 | ,008
23 Satin aldigimiz iiriin imajimzi giiclendirmektedir. 27,331 | ,007
24 Satin aldigimiz iiriinler hastanemiz i¢in yliksek onceliklidir. 16,209 | ,182
25 Satin aldigimiz iiriinler hastanemize miisteri kazandirmaktadir. 14,865 | ,249
26 Bu tedarikgiyle iliskimizi sonlandirirsak, 6nemli gelir kayiplarina ugramayiz. 18,614 | ,098
27 Bu tedarikginin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarik¢i kolaylikla bulabiliriz. 8,124 775
28 Biz bu tedarikeiyi birakirsak, tiim cabalarimiza ragmen satislarimiz ciddi azalacaktir 21,012 | ,050
29 Istedigimiz an baska bir tedarikgiyle ¢alismaya baslayabiliriz. 11,323 | ,501
30 Tedarik¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir. 15,974 | ,192
31 Tedarikgi rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir. 11,402 | ,495
32 Tedarikgi sektorde basarisini ispatlamis bir firmadir. 9,216 ,684
33 Saglik sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugu diisiiniiliir. 26,341 | ,010
34 Tedarik¢i firma modern teknolojik donanima sahiptir. 20,275 | ,062
35 Tedarikgi kendi alaninda gok biiyiik bir sirkettir. 14,101 | ,294
36 Tedarikei kendi iiriin grubunun sektdrdeki en biiyiik saticisidir. 15,664 | ,207
37 Tedarik¢i piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir. 13,192 | ,355
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Tablo 84: Egitim diizeyi ile tedarik zinciri yonetimi ifadelerinin karsilagtrmasi 6zet tablosu
(devamm)

Ifade | EGITIM DUZEYI KARSILASTIRMASI Iki uglu
No anlamlilik
X? P

38 Tedarik¢inin satis personeli prezantabldir. 18,067 | ,114
39 Tedarikginin satis personeli verdigi sdzlere sadiktir. 9,249 | ,682
40 Tedarikgi piyasada teslimat sorunlar ¢iktig1 zaman gerekli tedbirleri almamz tavsiye | 25,535 | ,012
41 ﬁ“(i?i;rikqinin satig personeli iiriinlere iligkin yeterli bilgi birikimi ve deneyime sahiptir. 13,221 | ,353
42 Tedarikgcinin satis personeli istemedigimiz konularda israrci davranmaz. 34,211 | ,001
43 Tedarik¢inin satig personelinin sorun ¢6zme becerisi yiiksektir. 16,865 | ,155
44 Tedarik¢inin satis personeli bizimle her zaman ilgilidir. 18,935 | ,090
45 Tedarik¢inin, vaat ettigi siparis teslim stiresi kisadir. 19,474 | ,078
46 Tedarikei, vaat ettigi tarihte triinleri teslim edebilmektedir. 15,388 | ,221
47 Tedarikei, stoklarinda yeterli diizeyde tiriin bulundurabilmektedir. 20,690 | ,055
48 Tedarikgi, tagimada ortaya ¢ikabilecek gecikmeleri 6nceden bildirmektedir. 13,838 | ,311
49 Tedarik¢inin, belirlenmis siparis tarihlerine baglilig1 ve tahmin tutarliligy yiiksektir. 14,135 | ,502
50 Tedarikgi, sipariglerimize hizli cevap verebilmekte ve gerekirse hizlandirabilmektedir. 9,236 | ,683
51 Tedarikgi, istedigimiz an 6zel tasima teslimatlarimiza uygun hareket edebilmektedir 14,392 | ,276
52 Tedarikgi, siparislerimizi gergeklestirmede her zaman titizlik gostermektedir. 14,310 | ,281
53 Tedarik¢inin lojistik performansindan memnunuz. 16,348 | ,176
54 Tedarikgi, hastanemize verdigi sozii tutar. 22,264 | ,035
55 Tedarik¢inin bize verdigi bilgiye inaniriz. 14,419 | ,275
56 Tedarikei, isimizde basarili olmamiz i¢in bizimle gercekten ilgilidir. 8,521 ,743
57 Onemli kararlar aldig1 zaman kendisi kadar bizim ¢ikarimizi da g6z 6niinde bulundurur 14,745 | ,256
58 Bu tedarikgiye giivenilir 16,266 | ,179
59 Bu tedarikg¢inin sattig1 iiriinlerden memnunuz. 24,324 | ,018
60 Bu tedarikginin verdigi hizmetlerden memnunuz. 20,390 | ,060
61 Bu tedarikgi beklentilerimizin de iizerinde bir hizmet sunmustur. 12,463 | ,409
62 Ayni konuda farkli bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun edecegini sanmiyorum. 11,274 | ,506

Tablo 84’de goriildiigii tizere hastane tedarik zinciri ¢alisanlarinin egitim diizeyi
ile “Tedarikei yiiksek kalitede tirlinler sunmaktadir, Tedarik¢inin iiriinleri hakkinda sik
sik sikayet almaktayiz, Tedarikgi, istedigimiz kadar iiriin verebilir, Tedarikgi, acil {iriin
sipariglerimizi karsilayabilir, Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir, Satin aldigimiz
iiriin hastanemiz i¢in dnemlidir, Satin aldigimiz {iriin imajimiz1 gli¢lendirmektedir, Biz
bu tedarik¢iyi biraksak, tiim ¢abalarimiza ragmen satislarimiz ciddi azalacaktir, Saglik
sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugunu diisliniiliir, Tedarik¢i piyasada teslimat
sorunlar1 ¢iktigt zaman gerekli tedbirleri almamizi tavsiye eder, Tedarik¢inin satis

personeli istemedigimiz konularda israrci davranmaz, Tedarik¢i hastanemize verdigi
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sOzii tutar, Bu tedarik¢inin sattig1 {irlinlerden memnunuz” ifadelerine verilen yanitlar
arasinda istatistiki  bir iliskinin bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen karsilastirma analizinde; istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Anlamli farklilik ¢ikan durumlarin ayrintili analizleri asagida
gosterilmektedir.

Tablo 85: Egitim diizeyi ile “Tedarik¢i yiiksek kalitede iiriinler sunmaktadir” ifadesinin
karsilastirmasi

Tedarikgi yiiksek kalitede Toplam iki uglu Post-hoc
Egitim diizeyi urtinler sunmaktadir anlamlilik
Katilmiyorum | Katiliyorum x? P
Ortadgrenim | n 8 21 29
% 27,5 72,4 100,0 Ortadgrenim
Lisans n 103 23 126 > Lisans ve
% 81,7 18,3 100,0 Lisanstistii
. 34,01 ,001
Lisansiisti n 10 2 12
% 83,3 16,6 100,0
Toplam n 121 46 167
% 72,4 27,5 100,0

Tablo 85°de goriildiigii lizere ¢alisanlarin egitim diizeyi ile tedarik¢inin yiiksek
kalitede tirlinler sunmasi ifadesine katilimlart arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05).
Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz
sonucunda; ortaégrenim mezunu grubu, diger gruplara (lisans ve lisansiistii) gore
daha yiiksek oranda katilmaktadir. Lisans ve lisansiistii mezunu grubunun

katilmama orani oldukg¢a yiiksektir.
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Tablo 86: Egitim diizeyi ile “Tedarikginin iiriinleri hakkinda sik sik sikayet almaktayiz” ifadesinin

karsilastirmasi
Tedarikginin tiriinleri hakkinda Toplam iki uglu Post-hoc
Egitim diizeyi sik sik sikayet almaktayiz anlamlilik
Katilmiyorum Katiliyorum S P
Ortadgrenim | n 9 20 29
% 31,0 68,9 100,0 Ortadgrenim
Lisans n 95 31 126 > Lisans ve
. % 75,3 24,6 100,0 2358 023 Lisansiistii
Lisansiistii n 5 7 12
% 41,6 58,3 100,0
Toplam n 109 58 167
% 65,2 34,7 100,0

Tablo 86°da goriildiigii iizere ¢alisanlarin egitim diizeyi ile tedarikginin tiriinleri

hakkinda sik sik sikayet alinmasi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin

hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda;

ortadogrenim mezunu grubu, diger gruplara (lisans ve lisansiistii) gore daha yiiksek

oranda katilmaktadir. Lisans ve lisansiistii grubunun katilmama oram oldukc¢a

yiiksektir.

Tablo 87: Egitim diizeyi ile “Tedarikgei, istedigimiz kadar iiriin verebilir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikgi, istedigimiz kadar Toplam iki uglu Post-hoc
Egitim diizeyi iirlin verebilir anlamlilik
Katilmiyorum Katiliyorum S P
Ortadgrenim | n 8 21 29
% 27,5 72,4 100,0 _ o
Lisans n 20 106 126 Lisansiistd >
% 15,8 B2 | 1000 | | '(‘)'rst:s ve
Lisansiistil n 1 11 12 ’ ’ grenim
% 8,3 91,7 100,0
Toplam n 29 138 167
% 17,3 82,6 100,0

Tablo 87°de goriildiigli lizere ¢alisanlarin egitim diizeyi ile tedarik¢inin istenilen

kadar {iriin verebilmesi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup

veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; lisansiistii

mezunu grubu, diger gruplara (lisans ve ortadgrenim) gore daha yiiksek oranda

katilmaktadar.
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Tablo 88: Egitim diizeyi ile “Tedarik¢i, acil iiriin siparislerimizi karsilayabilir” ifadesinin
karsilastirmasi

Tedarikgi, acil tiriin Toplam iki uclu Post-hoc
Egitim diizeyi siparislerimizi karsilayabilir anlamlilik
Katilmiyorum Katiliyorum S P
Ortadgrenim | N 3 26 29
% 10,3 89,6 100,0 Lisans >
Lisans N 10 116 126 Lisansiistii
% 8,0 92,0 100,0 ve
21,43 ,044
Lisansiistii N 3 9 12 Ortadgrenim
% 25,0 75,0 100,0
Toplam N 16 151 167
% 9,5 90,4 100,0

Tablo 88’de goriildiigii lizere ¢alisanlarin egitim diizeyi ile tedarik¢inin acil {iriin
sipariglerini karsilayabilmesi arasinda anlamli farklilik vardir (p<<0.05). Bu farkin hangi
grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; lisans
mezunu grubu, diger gruplara (lisansiistii ve ortadgrenim) gore daha yiiksek oranda

katilmaktadar.

Tablo 89: Egitim diizeyi ile “Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir” ifadesinin karsilastirmasi

Egitim diizeyi Bu marka tiiketicilere giiven Toplam Iki uglu Post-hoc
vermektedir anlamlilik
Katilmiyorum | Katiliyorum X? P
Ortadgrenim | N 24 5 29
% 82,7 17,2 100,0 .
- Lisansiistii >
Lisans n 29 97 126 ]
Lisans ve
% 23,0 76,9 100,0
L 21,03 ,050 | Ortadgrenim
Lisansiistii n 2 10 12
% 16,6 83,4 100,0
Toplam N 55 112 167
% 32,9 67,0 100,0

Tablo 89°da goriildiigii lizere ¢alisanlarin egitim diizeyi ile bu markanin
tilkketicilere giiven vermesi arasinda anlamli farklilik vardir (p<<0.05). Bu farkin hangi
grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda;

lisansiistii mezunu grubu, diger gruplara (lisans ve ortadogrenim) gore daha yiiksek
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oranda katilmaktadir. Ortaégrenim mezunu grubunun katilmama oram oldukc¢a

yiiksektir.

Tablo 90: Egitim diizeyi ile “Satin aldigimiz iiriin hastanemiz i¢in onemlidir” ifadesinin
karsilastirmasi

Satin aldigimz iiriin Toplam Iki uclu Post-hoc
Egitim diizeyi hastanemiz i¢in énemlidir anlamlilik
Katilmiyorum | Katiliyorum X2 P
Ortadgrenim | N 1 28 29
% 3,4 96,5 100,0 Ortadgrenim
Lisans N 13 113 126 >
% 10,3 89,6 100,0 Lisans ve
. 26,97 ,008 . -
Lisansiistii N 3 9 12 Lisansiistii
% 25,0 75,0 100,0
Toplam N 17 150 167
% 10,1 89,8 100,0

Tablo 90°da goriildiigii lizere galisanlarin egitim diizeyi ile Satin alinan {iriinlerin
hastane i¢in 6nemli oldugu arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup
veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; ortaégrenim
mezunu grubu, diger gruplara (lisans ve lisansiistii) gore daha yiiksek oranda
katilmaktadir.

Tablo 91: Egitim diizeyi ile “Satin aldiZimiz iiriin imajimz1 gii¢lendirmektedir” ifadesinin
karsilastirmasi

Satin aldigimiz {iriin imajimizi Toplam iki uglu Post-hoc
Egitim diizeyi giiclendirmektedir anlamlilik
Katilmiyorum Katiliyorum X? P
Ortadgrenim | N 21 8 29
% 72,4 275 100,0 Lisans >
Lisans N 12 114 126 Lisansiistii
% 9,6 90,4 100,0 ve
. 27,33 ,007 .
Lisansiistii N 3 9 12 Ortadgrenim
% 23,0 76,9 100,0
Toplam N 36 131 167
% 21,5 78,4 100,0

Tablo 91°de goriildiigii iizere ¢alisanlarin egitim diizeyi ile satin alinan tirlinlerin

imajlarini giiclendirdigi arasinda anlamli farklilik vardir (p<<0.05). Bu farkin hangi grup
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veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; lisans
mezunu grubu, diger gruplara (lisansiistii ve ortaégrenim) gore daha yiiksek
oranda katilmaktadir. Ortaégrenim mezunu grubunun katilmama oram oldukg¢a

yiiksektir.

Tablo 92: Egitim diizeyi ile “Biz bu tedarik¢iyi biraksak, tiim ¢cabalarimiza ragmen satislarimiz ciddi

azalacaktir” ifadesinin karsilastirmasi

Biz bu tedarikgiyi biraksak, Toplam Iki uclu Post-hoc
tiim ¢abalarimiza ragmen anlamlilik
Egitim diizeyi satiglarimiz ciddi azalacaktir
Katilmiyorum Katiliyorum X? P
Ortadgrenim | n 27 2 29
% 93,1 6,8 100,0 Ortadgrenim
Lisans n 111 15 126 >
% 88,0 12,0 100,0 Lisans ve
21,01 ,050
Lisansiistii n 10 2 12 Lisanstistii
% 84,6 15,4 100,0
Toplam n 148 19 167
% 88,6 11,3 100,0

Tablo 92’de goriildiigii tlizere ¢alisanlarin egitim diizeyi ile tedarik¢inin
birakilmasmin tiim c¢abalara ragmen satiglar1 azaltacagi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigma dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; ortaégrenim mezunu grubu, diger gruplara (lisans ve lisansiistii)

gore daha yiiksek oranda katilmamaktadir.
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Tablo 93: Egitim diizeyi ile “Saghk sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugunu diisiiniiliir”

ifadesinin karsilastirmasi

Saglik sektoriinde bu Toplam Iki uclu Post-hoc
tedarik¢inin adaletli oldugu anlamlilik
Egitim diizeyi diisiiniiliir
Katilmiyorum Katiliyorum X? P
Ortadgrenim | N 27 2 29
% 93,1 6,9 100,0 Orta6grenim
Lisans N 32 94 126 >
% 24,8 75,2 100,0 Lisans ve
Lisansiistii N 9 3 12 26,34 010 Lisansiistii
% 76,9 23,1 100,0
Toplam N 68 99 167
% 40,7 59,2 100,0

Tablo 93’de goriildiigli lizere ¢alisanlarin egitim diizeyi ile saglik sektoriinde bu
tedarikcinin adaletli oldugu arasinda anlaml farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi
grup veya gruplardan kaynaklandigmma dair yapilan post-hoc analiz sonucunda;
ortadogrenim mezunu grubu, diger gruplara (lisans ve lisansiistii) gore daha yiiksek

oranda katilmamaktadir. Lisans mezunu grubunun katilma oram oldukca yiiksektir.

Tablo 94: Egitim diizeyi ile “Tedarik¢i piyasada teslimat sorunlar: ¢iktig1 zaman gerekli tedbirleri

almamz tavsiye eder” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarik¢i piyasada teslimat Toplam iki uglu Post-hoc
sorunlari ¢iktig1 zaman gerekli anlamlilik
Egitim diizeyi tedbirleri almamizi tavsiye
eder
Katilmiyorum Katiliyorum X? P
Ortadgrenim | N 25 4 29
% 86,2 13,7 100,0 Ortadgrenim
Lisans N 25 101 126 >
% 19,2 80,8 100,0 Lisans ve
25,53 ,012
Lisansiistii N 8 4 12 Lisansiistii
% 69,3 30,8 100,0
Toplam N 58 109 167
% 34,7 65,2 100,0

Tablo 94°de goriildiigii iizere calisanlarin egitim diizeyi ile tedarik¢inin piyasada

teslimat sorunlari ¢iktigi zaman gerekli tedbirleri almamizi tavsiye ettigi arasinda anlamli
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farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigma dair
yapilan post-hoc analiz sonucunda; ortaégrenim mezunu grubu, diger gruplara
(lisans ve lisansiistii) gore daha yiiksek oranda katilmamaktadir. Lisans mezunu

grubunun katilma orani oldukg¢a yiiksektir.

Tablo 95: Egitim diizeyi ile “Tedarik¢inin satis personeli istemedigimiz konularda israrci

davranmaz” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikginin satig personeli Toplam iki uclu Post-hoc
istemedigimiz konularda 1srarci anlamlilik
Egitim diizeyi
davranmaz
X? P
Katilmiyorum Katiliyorum
Ortadgrenim | n 27 2 29 ]
Lisans >
% 93,1 6,8 100,0
Li fistii
Lisans n 30 96 126 ansist
% 24,0 60 | 1000 | .| o ve
Lisanstistii n 4 8 12 7 7 Ortadgrenim
% 30,7 69,2 100,0
Toplam n 61 106 167
% 48,8 63,4 100,0

Tablo 95°de goriildiigli tizere calisanlarin egitim diizeyi ile tedarik¢inin satis
personelinin istenilmeyen konularda israrct davranmadigi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; lisans mezunu grubu, diger gruplara (lisansiistii ve ortaégrenim)
gore daha yiiksek oranda katilmaktadir. Ortadogrenim mezunu grubunun katilmama

orani oldukga yiiksektir.
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Tablo 96: Egitim diizeyi ile “Tedarikci, hastanemize verdigi sozii tutar” ifadesinin karsilagtirmasi

Tedarikgi, hastanemize Toplam iki uclu Post-hoc
Egitim diizeyi verdigi s6zii tutar anlamlilik
Katilmiyorum | Katiliyorum X2 P
Ortadgrenim | N 22 6 29
% 72,4 13,8 100,0 Lisans >
Lisans N 11 115 126 Lisansiistii
% 8,7 91,2 100,0 ve
‘ 22,26 ,035
Lisansiistii N 5 7 12 Ortadgrenim
% 41,6 58,3 100,0
Toplam N 34 123 167
% 17,9 70,0 100,0

Tablo 96’da goriildiigii {izere galisanlarin egitim diizeyi ile tedarik¢inin hastaneye
verdigi sOzii tutmasi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; lisans mezunu
grubu, diger gruplara (lisansiistii ve ortadogrenim) gore daha yiiksek oranda

katilmaktadir. Ortaégrenim mezunu grubunun katilmama oram oldukca yiiksektir.

Tablo 97: Egitim diizeyi ile “Bu tedarik¢inin sattigi iiriinlerden memnunuz” ifadesinin

karsilastirmasi
Bu tedarik¢inin sattig1 Toplam iki uglu Post-hoc
Egitim diizeyi iiriinlerden memnunuz anlamlilik
Katilmiyorum Katiliyorum S P
Ortadgrenim | n 7 22 29
% 24,1 75,8 100,0 Lisans >
Lisans n 13 113 126 Lisansiistii
% 10,3 89,6 100,0 ve
24,32 ,018
Lisansiistii n 3 9 12 Ortadgrenim
% 25,0 75,0 100,0
Toplam n 23 144 167
% 13,7 86,2 100,0

Tablo 97°de goruldigi tizere g¢alisanlarin egitim diizeyi ile tedarik¢inin sattigi
tirtinlerden memnun olunmasi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi
grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; lisans
mezunu grubu, diger gruplara (lisansiistii ve ortadégrenim) gore daha yiiksek oranda

katilmaktadar.
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Tablo 98: Cinsiyet ile tedarik zinciri yonetimi ifadelerinin karsilagtirmasi 6zet tablosu

Ifade | CINSIYET KARSILASTIRMASI Iki uglu
No anlamlilik
X? P

1 Tedarikei, piyasada rekabetci bir fiyat politikasi izlemektedir. 4,133 | ,388
2 Tedarikei, hastanemize ekstra indirimler uygulamaktadir. 1,763 | ,779
3 Tedarik¢i, vade kolayliklart sunmaktadir. 3,198 ,525
4 Tedarikgi, sabit fiyat garantisi vermektedir. 6,479 ,166
5 Satin almada 6dedigimiz fiyat, yerine gore piyasa fiyatindan daha yiiksek olabilmektedir. 1,484 | ,830
6 Tedarikg¢i yiiksek kalitede tirtinler sunmaktadir. 1,900 | ,754
7 Tedarik¢inin tiriinleri hakkinda sik sik sikayet almaktayiz. 4,321 | 364
8 Tedarik¢inin iiriin performansi beklentileri karsilamaktadir. 6,157 ,188
9 Tedarikgi kalite beklentilerimizi karsilamaktadir. 3,534 473
10 Bu tedarikgi sik sik yeni iiriinler {iretir. 3,091 543
11 Bu tedarikgi islerin daha iyi yapilmasi igin yeni yollar arastirir. 5,684 | 224
12 Bu tedarikgi ¢alisma yontemlerinde yenilikg¢idir. 2,396 | ,663
13 Bu tedarik¢i ¢ogu kez yeni iirlin ve hizmetleri piyasaya rakiplerinden 6nce sunar. 2,369 | ,668
14 Tedarikgi, istedigimiz kadar tiriin verebilir. ,960 ,916
15 Tedarikgei, degisken taleplerimizi karsilayabilmek i¢in stok diizeyini kolayca ayarlayabilir. 6,139 | ,189
16 Tedarikei, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir. 4,484 | 344
17 Tedarikgi, acil iiriin sipariglerimizi karsilayabilir. 2,982 ,561
18 Tedarikei giiclii bir markaya sahiptir. 6,263 | ,180
19 Tedarik¢inin marka bilinirliligi oldukga yiiksektir. 2,695 ,610
20 Tedarik¢inin marka degeri oldukea yiiksektir. 2,154 ,707
21 Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir. 9,948 | ,041
22 Satin aldigimiz iiriin hastanemiz i¢in 6nemlidir. 8,293 ,081
23 Satin aldigimiz iiriin imajimiz1 gliglendirmektedir. 8,692 ,069
24 Satin aldigimiz iiriinler hastanemiz i¢in yliksek onceliklidir. 5,162 271
25 Satin aldigimiz iiriinler hastanemize miisteri kazandirmaktadir. 2,247 ,690
26 Bu tedarikgiyle iliskimizi sonlandirirsak, 6nemli gelir kayiplarina ugramayiz. 2,600 | ,627
27 Bu tedarikginin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarikg¢i kolaylikla bulabiliriz. 2,952 ,566
28 Biz bu tedarikgiyi birakirsak, tim gabalarimiza ragmen satiglarimiz ciddi azalacaktir 5,811 214
29 Istedigimiz an baska bir tedarikciyle ¢alismaya baslayabiliriz. ,595 ,964
30 Tedarikg¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir. 9,593 ,048
31 Tedarikgi rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir. 10,743 | ,030
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Tablo 98: Cinsiyet ile tedarik zinciri yonetimi ifadelerinin karsilastirmasi 6zet tablosu (devami)

Ifade | CINSIYET KARSILASTIRMASI Iki uglu
No anlamlilik
X? P

32 Tedarikei sektorde basarisini ispatlamig bir firmadir. 1,327 | ,857
33 Saglik sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugu diisiiniiliir. 4,259 | ,372
34 Tedarik¢i firma modern teknolojik donanima sahiptir. 5,107 | ,276
35 Tedarikei kendi alaninda ¢ok biiyiik bir girkettir. 7,926 | ,094
36 Tedarikei kendi {iriin grubunun sektordeki en biiyiik saticisidir. 3,405 | ,492
37 Tedarikei piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir. 3,622 | ,460
38 Tedarik¢inin satig personeli prezantabldir. 2,225 | 694
39 Tedarik¢inin satig personeli verdigi sozlere sadiktir. 6,054 ,195
40 Tedarik¢i piyasada teslimat sorunlari ¢iktigi zaman gerekli tedbirleri almamizi tavsiye | 1,641 | ,801
41 eT(::i;rikginin satig personeli iiriinlere iligkin yeterli bilgi birikimi ve deneyime sahiptir. 5535 | ,237
42 Tedarik¢inin satig personeli istemedigimiz konularda 1srarci davranmaz. 2,519 ,641
43 Tedarik¢inin satig personelinin sorun ¢ézme becerisi yiiksektir. 2,822 | ,588
44 Tedarik¢inin satis personeli bizimle her zaman ilgilidir. 2,142 , 710
45 Tedarik¢inin, vaat ettigi siparis teslim siiresi kisadir. 2,958 | ,565
46 Tedarikei, vaat ettigi tarihte tirinleri teslim edebilmektedir. 1,180 ,881
47 Tedarikei, stoklarinda yeterli diizeyde iiriin bulundurabilmektedir. 6,923 ,140
48 Tedarikei, tasimada ortaya ¢ikabilecek gecikmeleri 6nceden bildirmektedir. 1,976 , 740
49 Tedarik¢inin, belirlenmis siparis tarihlerine baglilig1 ve tahmin tutarlilig1 yiiksektir. 1,673 | ,892
50 Tedarikgi, siparislerimize hizli cevap verebilmekte ve gerekirse hizlandirabilmektedir. 3,107 | ,540
51 Tedarikgi, istedigimiz an 6zel tagima teslimatlarimiza uygun hareket edebilmektedir 5,968 | ,202
52 Tedarikgi, siparislerimizi ger¢eklestirmede her zaman titizlik gostermektedir. ,622 ,961
53 Tedarik¢inin lojistik performansindan memnunuz. 2,253 ,689
54 Tedarikei, hastanemize verdigi sozii tutar. 4,597 ,331
55 Tedarik¢inin bize verdigi bilgiye inaniriz. 5,491 | 241
56 Tedarikgi, isimizde basarili olmamiz i¢in bizimle ger¢ekten ilgilidir. ,561 ,967
57 Onemli kararlar aldig1 zaman kendisi kadar bizim ¢ikarimizi da g6z 6niinde bulundurur 2,150 ,708
58 Bu tedarikgiye giivenilir 1,400 | ,844
59 Bu tedarikginin sattigi iirlinlerden memnunuz. 5,311 ,257
60 Bu tedarik¢inin verdigi hizmetlerden memnunuz. 7,465 ,113
61 Bu tedarikg¢i beklentilerimizin de tizerinde bir hizmet sunmustur. 2,146 , 709
62 Ayni konuda farkli bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun edecegini sanmiyorum. 3,633 | ,458

Tablo 98’de goriildiigii tizere hastane tedarik zinciri ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile
“Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir, Tedarik¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime
sahiptir, Tedarik¢i rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir” ifadelerine verilen yanitlar

arasinda istatistiki bir iliskinin bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
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karsilastirma analizinde; istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir

(p<0.05). Anlamli farklilik ¢ikan durumlarin ayrintili analizleri agsagida gosterilmektedir.

Tablo 99: Cinsiyet ile “Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir” ifadesinin karsilagtirmasi

o Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir Toplam Iki uglu anlamithik
Cinsiyet Katilmiyorum Katilryorum Xt i
Kadm N 18 45 63
% 23,8 68,3 100,0
Erkek N 25 7 104
” 73 . 100.0 9,94 ,041
Toplam N 40 124 167
% 19,8 70,0 100,0

Tablo 99°da goriildiigii tizere ¢alisanlarin cinsiyet gruplarina gore anlamli farklilik
vardir. Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir ifadesine erkek ¢alisanlar grubu, diger

gruba (kadin ¢cahsanlara) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir (p<0.05).

Tablo 100: Cinsiyet ile “Tedarik¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir” ifadesinin

karsilastirmasi

Tedarikg¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime Toplam Iki u¢lu anlamlilik
Cinsiyetiniz sahiptir
Katilmiyorum Katiliyorum X? P
Kadin | n 10 53 63
% 143 84,1 | 100,0
Erkek | n 27 77 104
959 | 048
% 20,2 683 | 100,0
Toplam n 37 130 167
% 18,0 742 | 100,0

Tablo 100°de goriildiigii lizere ¢alisanlarin cinsiyet gruplarina gore anlaml farklilik
vardir. Tedarik¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir ifadesine kadin ¢ahsanlar
grubu, diger gruba (erkek calisanlara) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir
(p<0.05).
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Tablo 101: Cinsiyet ile “Tedarik¢i rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir” ifadesinin
karsilastirmasi

Tedarikgi rakiplerinden daha iyi bir imaja Toplam Tki uglu anlamlilik
Cinsiyetiniz sahiptir
Katilmiyorum Katiliyorum X? P
Kadin N 9 54 63
% 12,7 85,7 100,0
Erkek N 25 82 104
10,74 ,030
% 20,2 712 | 1000
Toplam N 34 133 167
% 17,4 776 | 1000

Tablo 101°de goriildiigii iizere ¢alisanlarin cinsiyet gruplarina gore anlamli farklilik
vardir. Tedarikgi rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir ifadesine kadin c¢ahsanlar
grubu, diger gruba (erkek calisanlara) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir
(p<0.05).
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Tablo 102: Hastanedeki pozisyonu ile tedarik zinciri yonetimi ifadelerinin karsilastirmasi ozet

tablosu

Ifade | HASTANEDEKI POZISYONU KARSILASTIRMASI Iki uglu
No anlamlilik

X? P

1 Tedarikei, piyasada rekabetci bir fiyat politikasi izlemektedir 7,657 | ,468
2 Tedarikei, hastanemize ekstra indirimler uygulamaktadir 8,428 | ,393
3 Tedarikei, vade kolayliklar1 sunmaktadir 22,768 | ,004
4 Tedarikgi, sabit fiyat garantisi vermektedir 5,271 728
5 Satin almada 6dedigimiz fiyat, yerine gore piyasa fiyatindan daha yiiksek olabilmektedir 12,257 | ,140
6 Tedarikg¢i yiiksek kalitede tirtinler sunmaktadir 11,256 | ,188
7 Tedarik¢inin tiriinleri hakkinda sik sik sikayet almaktayiz 7,041 | 532
8 Tedarikginin iiriin performansi beklentileri karsilamaktadir 17,573 | ,025
9 Tedarikgi kalite beklentilerimizi karsilamaktadir 10,250 | ,248
10 Bu tedarikgi sik sik yeni iiriinler {iretir 7,261 ,509
11 Bu tedarikgi iglerin daha iyi yapilmasi igin yeni yollar arastirir 5,798 | ,670
12 Bu tedarikgi ¢alisma yontemlerinde yenilik¢idir 5,891 ,659
13 Bu tedarikgi ¢ogu kez yeni iirlin ve hizmetleri piyasaya rakiplerinden dnce sunar 11,628 | ,169
14 Tedarikgi, istedigimiz kadar {iriin verebilir 12,685 | ,123
15 Tedarikei, degisken taleplerimizi karsilayabilmek icin stok diizeyini kolayca ayarlayabilir 12,368 | ,136
16 Tedarikgi, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir 17,795 | ,023
17 Tedarikgei, acil iiriin siparislerimizi karsilayabilir 17,721 | ,023
18 Tedarikei giiclii bir markaya sahiptir 7,811 | 452
19 Tedarik¢inin marka bilinirliligi oldukga yiiksektir 1,505 ,993
20 Tedarik¢inin marka degeri oldukga yiiksektir 4,019 ,855
21 Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir 7,230 | ,512
22 Satin aldigimiz iiriin hastanemiz i¢in 6nemlidir 10,120 | ,257
23 Satin aldigimiz iiriin imajimizi gliglendirmektedir 7,277 ,507
24 Satin aldigimiz iiriinler hastanemiz i¢in yliksek onceliklidir 8,857 354
25 Satin aldigimiz iiriinler hastanemize miisteri kazandirmaktadir 16,110 | ,041
26 Bu tedarikgiyle iliskimizi sonlandirirsak, 6nemli gelir kayiplarina ugramayiz 10,527 | ,230
27 Bu tedarik¢inin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarikg¢i kolaylikla bulabiliriz 8,375 ,398
28 Biz bu tedarikgiyi birakirsak, tim gabalarimiza ragmen satiglarimiz ciddi azalacaktir 7,704 ,463
29 Istedigimiz an baska bir tedarikgiyle ¢alismaya baslayabiliriz 9,096 334
30 Tedarik¢i miigterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir 9,072 ,336
31 Tedarik¢i rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir 6,505 | ,591
32 Tedarikgi sektorde basarisini ispatlamis bir firmadir 12,458 | ,132
33 Saglik sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugu diistiniiliir 7,284 | ,506
34 Tedarik¢i firma modern teknolojik donanima sahiptir 7,103 526
35 Tedarikgi kendi alaninda ¢ok biiyiik bir sirkettir 9,144 ,330
36 Tedarikgi kendi iiriin grubunun sektordeki en biiyiik saticisidir 28,112 | ,000
37 Tedarikgi piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir 16,987 | ,030
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Tablo 102: Hastanedeki pozisyonu ile tedarik zinciri yonetimi ifadelerinin karsilastirmasi ozet
tablosu (devami)

Ifade | HASTANEDEKI POZISYONU KARSILASTIRMASI Iki uglu
No anlamlilik
X? P

38 Tedarik¢inin satis personeli prezantabldir 12,069 | ,148
39 Tedarikginin satis personeli verdigi sdzlere sadiktir 10,600 | ,225
40 Tedarik¢i piyasada teslimat sorunlari ¢iktig1 zaman gerekli tedbirleri almamizi tavsiye eder 5815 | ,668
41 Tedarik¢inin satig personeli iiriinlere iliskin yeterli bilgi birikimi ve deneyime sahiptir 729 ,999
42 Tedarikginin satis personeli istemedigimiz konularda 1srarct davranmaz 11,301 | ,185
43 Tedarikginin satig personelinin sorun ¢6zme becerisi yliksektir 10,422 | ,237
44 Tedarikginin satig personeli bizimle her zaman ilgilidir 7,124 | 523
45 Tedarik¢inin, vaat ettigi siparis teslim siiresi kisadir 6,982 | ,539
46 Tedarikei, vaat ettigi tarihte tirtinleri teslim edebilmektedir 12,512 | ,130
47 Tedarikgi, stoklarinda yeterli diizeyde iiriin bulundurabilmektedir 12,441 | ,133
48 Tedarikgi, tasimada ortaya ¢ikabilecek gecikmeleri 6nceden bildirmektedir 5,562 ,696
49 Tedarik¢inin, belirlenmis siparis tarihlerine baglilig1 ve tahmin tutarlilify yiiksektir 14,224 | ,163

50 Tedarikgi, siparislerimize hizli cevap verebilmekte ve gerekirse hizlandirabilmektedir 18,113 | ,020

51 Tedarikgi, istedigimiz an 6zel tasima teslimatlarimiza uygun hareket edebilmektedir 30,662 | ,000

52 Tedarikgi, siparislerimizi gerceklestirmede her zaman titizlik gostermektedir 16,661 | ,034
53 Tedarikginin lojistik performansindan memnunuz 17,177 | ,028
54 Tedarik¢i, hastanemize verdigi sozii tutar 13,715 | ,090
55 Tedarik¢inin bize verdigi bilgiye inaniriz 12,379 | ,135
56 Tedarikei, isimizde basarili olmamiz igin bizimle gergekten ilgilidir 9,403 | ,309
57 Onemli kararlar aldig1 zaman kendisi kadar bizim ¢ikarimizi da gz éniinde bulundurur 10,468 | ,234
58 Bu tedarikgiye giivenilir 12,876 | ,116
59 Bu tedarikginin sattig1 iiriinlerden memnunuz 9,499 ,302
60 Bu tedarik¢inin verdigi hizmetlerden memnunuz 13,971 | ,083
61 Bu tedarikci beklentilerimizin de iizerinde bir hizmet sunmustur 17,397 | ,026
62 Aym konuda farkl bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun edecegini sanmiyorum 18,344 | ,019

Tablo 102’de goriildiigii tizere hastane tedarik zinciri ¢alisanlarinin hastanedeki
pozisyonu ile “Tedarikei, vade kolayliklar1 sunmaktadir, Tedarik¢inin iiriin performansi
beklentileri karsilamaktadir, Tedarik¢i, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir,
Tedarikgi, acil {irlin siparislerimizi karsilayabilir, Satin aldigimiz {irlinler hastanemize
miisteri kazandirmaktadir, Tedarik¢i kendi iirlin grubunun sektordeki en biiyiik
saticisidir, Tedarik¢i piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir, Tedarikei,
siparislerimize hizli cevap verebilmekte ve gerekirse hizlandirabilmektedir, Tedarikei
istedigimiz an Ozel tagima teslimatlarimiza uygun hareket edebilmektedir, Tedarikgi,
siparislerimizi gerceklestirmede her zaman titizlik gostermektedir, Tedarik¢inin lojistik

performansindan memnunuz, Bu tedarik¢i beklentilerimizin de {iizerinde bir hizmet
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sunmustur, Ayni konuda farkli bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun edecegini

sanmiyorum” ifadelerine verilen yanitlar arasinda istatistiki bir iliskinin bulunup

bulunmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen karsilastirma analizinde; istatistiksel

olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Anlamli farklilik ¢ikan

durumlarin ayrintili analizleri asagida gosterilmektedir.

Tablo 103: Hastanedeki pozisyon ile “Tedarikci, vade kolayliklari sunmaktadir” ifadesinin

karsilastirmasi
Tedarik¢i, vade kolayliklar1 Toplam iki uglu Post-hoc
Hastanedeki pozisyon sunmaktadir anlamlilik
Katilmiyorum Katiliyorum X2 P ]
Idari
1. Grup Yonetici Grubu N 35 23 58 Hizmetler
% 60,3 39,7 100,0 grubu>
2. Grup Idari Hizmetler N 66 21 87 Yénetici
Grubu % 75,8 24,2 100,0 grubu ve
22,76 ,004 o
3. Grup Saglik N 12 10 22 Saghk
Hizmetleri Grubu % 54,5 455 100,0 Hizmetleri
Toplam N 113 54 167 grubu
% 67,7 32,3 100,0

Tablo 103’de goriildiigii tizere ¢alisanlarin hastanedeki

pozisyonu ile tedarikginin

vade kolayliklar1 sunmasi arasinda anlaml farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup

veya gruplardan kaynaklandigma dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; idari

hizmetler grubu, diger gruplara (yonetici ve saghk hizmetleri) gore daha yiiksek

oranda katilmamaktadar.

Tablo 104: Hastanedeki pozisyon ile “Tedarik¢inin iiriin performansi beklentileri karsilamaktadir”

ifadesinin karsilastirmasi

Tedarik¢inin {iriin performansi Toplam iki uglu Post-hoc
Hastanedeki pozisyon beklentileri kargilamaktadir anlamlilik
Katilmiyorum Katiliyorum X2 P
Yonetici
1. Grup Yénetici n 22 36 58 grubu ve
Grubu % 37,9 62,1 100,0 idari
2. Grup Idari n 34 53 87 Hizmetler
Hizmetler Grubu % 39,0 61,0 100,0 grubu >
17,57 ,025 -
3. Grup Saglik n 10 12 22 Saglik
Hizmetleri Grubu % 45,4 54,6 100,0 Hizmetleri
Toplam n 66 101 167 grubu
% 39,5 60,5 100,0
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Tablo 104°de goriildiigii lizere ¢alisanlarin hastanedeki pozisyonu ile tedarikginin
tiriin performansinin beklentileri karsilamasi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu
farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz
sonucunda; yonetici ve idari hizmetler grubu, diger gruba (saghk hizmetleri) gore

daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 105: Hastanedeki pozisyon ile “Tedarikei, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir”
ifadesinin karsilagtirmasi

Tedarikei, piyasadaki Toplam iki uglu Post-hoc
degisime kisa siirede adapte anlamlilik
Hastanedeki pozisyon olabilir
Katilmiyorum Katiltyorum X? P )
Idari

1. Grup Yénetici n 16 42 58 Hizmetler

Grubu % 27,5 72,5 100,0 grubu ve

2. Grup Idari n 23 64 87 Yonetici

Hizmetler Grubu % 26,4 73,6 100,0 grubu >

3. Grup Saghk n 10 12 22 1.7 023 Saglik

Hizmetleri Grubu % 45,4 54,6 100,0 Hizmetleri
Toplam n 49 118 167 grubu

% 29,3 70,7 100,0

Tablo 105’de goriildiigi lizere galisanlarin hastanedeki pozisyonu ile tedarik¢inin,
piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilmesi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; yonetici ve idari hizmetler grubu, diger gruba (saghk hizmetleri)

gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

101



Tablo 106: Hastanedeki pozisyon ile “Tedarikgi, acil iiriin siparislerimizi karsilayabilir” ifadesinin

karsilastirmasi
Tedarikgi, acil {iriin Toplam iki uclu Post-hoc
Hastanedeki pozisyon sipariglerimizi karsilayabilir anlamlilik
Katilmiyorum | Katiliyorum X2 P
1. Grup n 10 48 58 Yonetici
Yonetici Grubu | % 17,2 82,8 | 100, grubu ve
2. Grup idari n 15 72 87 Idari
Hizmetler % 17,2 82,7 100,0 Hizmetler
Grubu grubu >
17,72 ,023
3. Grup Saglik n 10 12 22 Saglik
Hizmetleri % 45,4 54,6 100,0 Hizmetleri
Grubu grubu
Toplam n 35 132 167
% 20,9 79,1 100,0

Tablo 106°da goriildiigii lizere ¢alisanlarin hastanedeki pozisyonu ile tedarikginin,

acil iirlin siparislerini karsilayabilmesi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin

hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda;

yonetici ve idari hizmetler grubu, diger gruba (saghk hizmetleri) gore daha yiiksek

oranda katilmaktadir.

Tablo 107: Hastanedeki pozisyon ile “Satin aldigimiz iiriinler hastanemize miisteri kazandirmaktadir”

ifadesinin karsilastirmasi

Satin aldigimiz {irtinler Toplam iki uglu Post-hoc
H deki bogi hastanemize miisteri anlamlilik
astanedeki pozisyon
pozisy kazandirmaktadir
2
Katilmiyorum | Katiliyorum X P )
Idari
1. Grup Yonetici n 15 43 58 .
Hizmetler
Grubu % 25,8 74,2 100,0 b
. rupu>
2. Grupldari | n 9 78 87 g
Hizmetler Grubu | % 10,3 89,7 | 1000 Yneticl
3.Grup Saghk | n 10 12 22 | 16,11 | a1 |9rubuve
Hizmetleri % 45,4 545 | 1000 Saglik
Grubu Hizmetleri
Toplam n 34 133 167 grubu
% 20,3 79,7 100,0
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Tablo 107°de goriildiigii tizere ¢alisanlarin hastanedeki pozisyonu ile satin alinan
iriinlerin hastaneye miisteri kazandirmasi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu
farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz
sonucunda; idari hizmetler grubu, diger gruplara (yonetici ve saghk hizmetleri) gore
daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 108: Hastanedeki pozisyon ile “Tedarik¢i kendi iiriin grubunun sektordeki en biiyiik
saticisidir” ifadesinin karsilagtirmasi

Tedarikgi kendi {iriin grubunun Toplam iki uglu Post-hoc
Hastanedeki sektordeki en bilyiik saticisidir anlamlilik
pozisyon Katilmiyorum Katiliyorum X2 p
1. Grup n 30 28 58
Y6netici % 51,7 48,3 100,0 Idari
Grubu Hizmetler
2. Grup n 67 20 87 grubu>
Idari % 77,0 23,0 100,0 Yénetici
Hizmetler grubu ve
Grubu 28,11 | ,000 Saglik
3. Grup n 12 10 22 Hizmetleri
Saglik % 54,5 45,5 100,0
Hizmetleri gruby
Grubu
Toplam n 109 58 167
% 65,2 34,8 100,0

Tablo 108°de goriildiigii tizere ¢alisanlarin hastanedeki pozisyonu ile tedarikginin
kendi {irtin grubunun sektdrdeki en biiytik saticist oldugu arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; idari hizmetler grubu, diger gruplara (yonetici ve saghk

hizmetleri) gore daha yiiksek oranda katilmamaktadir.
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Tablo 109: Hastanedeki pozisyon ile “Tedarik¢i piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir

ifadesinin karsilastirmasi

2

Tedarik¢i piyasada ¢ok biiyiik | Toplam iki uglu Post-hoc
Hastanedeki pozisyon bir rol oynamaktadir anlamlilik
2
Katilmiyorum | Katiliyorum X P
Y dnetici
1. Grup Yonetici n 10 48 58 b
rupu>
Grubu % 17,2 82,8 100,0 g
. Idari
2. Grup Idari n 20 67 87 )
Hizmetler Grubu | % 22,9 771 | 100,0 Hizmetler
3. Grup Saglik n 10 12 22 | 1698 | 030 | 9rubuve
Hizmetleri % 45,4 545 |  100,0 Saglik
Grubu Hizmetleri
Toplam n 40 127 167 grubu
% 23,9 76,1 100,0

Tablo 109°da goriildiigii lizere ¢alisanlarin hastanedeki pozisyonu ile tedarik¢inin
piyasada ¢ok biiylik rol oynamasi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin
hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda;
yonetici grubu, diger gruplara (idari ve saghk hizmetleri) gore daha yiiksek oranda

katilmaktadir.

Tablo 110: Hastanedeki pozisyon ile “Tedarik¢i siparislerimize hizhi cevap verebilmekte ve gerekirse

hizlandirabilmektedir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikgi , siparislerimize Toplam iki uglu Post-hoc
hizli cevap verebilmekte ve anlamlilik
Hastanedeki pozisyon gerekirse
hizlandirabilmektedir
Katilmiyorum | Katiliyorum X? P _
Idari
1. Grup Yonetici n 17 41 58 Hizmetler
Grubu % 29,3 70,7 100,0
. grubu>
2. Grup Idari n 10 77 87 o
. Yonetici
Hizmetler Grubu | % 11,4 88,5 100,0
grubu ve
3. Grup Saglik n 10 12 22 | 18,11 | ,020
. . Saglik
Hizmetleri % 45,4 54,6 100,0 ) )
Grubu Hizmetleri
Toplam n 37 130 167 grubu
% 22,1 77,9 100,0

Tablo 110°da goriildiigii lizere calisanlarin hastanedeki pozisyonu ile tedarikginin,

siparislere hizli cevap verebildigi ve gerekirse hizlandirabildigi arasinda anlamli farklilik
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vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-

hoc analiz sonucunda; idari hizmetler grubu, diger gruplara (yonetici ve saghk

hizmetleri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadar.

Tablo 111: Hastanedeki pozisyon ile “Tedarikgi, istedigimiz an 6zel tasima teslimatlarimiza uygun

hareket edebilmektedir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikei, istedigimiz an 6zel Toplam Iki uclu Post-hoc
tagima teslimatlarimiza uygun anlamlilik
Hastanedeki pozisyon hareket edebilmektedir
Katilmiyorum | Katiliyorum X? P .
Idari
1. Grup Yonetici n 15 43 58 Hizmetler
Grubu % 25,8 74,2 100,0
. grubu>
2. Grup Idari n 11 76 87 o
. Y Onetici
Hizmetler Grubu | % 12,6 87,4 100,0
grubu ve
3. Grup Saglik n 10 12 22 | 30,66 | ,000
. . Saglik
Hizmetleri % 454 54,6 100,0
Grubu Hizmetleri
Toplam n 36 131 167 grubu
% 21,5 78,5 100,0

Tablo 111°de goriildiigii lizere ¢alisanlarin hastanedeki pozisyonu ile tedarikginin,

istenildigi an 6zel tagima teslimatlarina uygun hareket edebildigi arasinda anlamli farklilik

vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-

hoc analiz sonucunda; idari hizmetler grubu, diger gruplara (yonetici ve saghk

hizmetleri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.
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Tablo 112: Hastanedeki pozisyon ile “Tedarikgei, siparislerimizi gerceklestirmede her zaman titizlik
gostermektedir” ifadesinin karsilagtirmasi

Tedarikgi, siparislerimizi Toplam iki uglu Post-hoc
gerceklestirmede her zaman anlamlilik
Hastanedeki pozisyon titizlik gostermektedir
Katilmiyorum | Katiliyorum X? P
Yonetici
1. Grup Yonetici n 15 43 58
grubu>
Grubu % 25,8 74,2 100,0 Lo
) Idari
2. Grup Idari n 24 43 87 .
. Hizmetler
Hizmetler Grubu | % 275 49,5 100,0
grubu ve
3. Grup Saglik n 10 12 22 | 16,66 | ,034
. . Saglik
Hizmetleri % 45,4 54,6 100,0
Grubu Hizmetleri
Toplam n 49 98 167 grubu
% 29,3 58,7 100,0

Tablo 112°de goriildiigii lizere ¢alisanlarin hastanedeki pozisyonu ile tedarikginin,
siparigleri gerceklestirmede her zaman titizlik gosterdigi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; yonetici grubu, diger gruplara (idari ve saghk hizmetleri) gore

daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 113: Hastanedeki pozisyon ile “Tedarikg¢inin lojistik performansindan memnunuz” ifadesinin

karsilastirmasi
Tedarikginin lojistik Toplam Iki uclu Post-hoc
Hastanedeki pozisyon performansindan memnunuz anlamlilik
Katilmiyorum | Katiliyorum X? P )
Idari
1. Grup Yonetici n 15 43 58 Hizmetler
Grubu % 25,8 74,2 100,0
X grubu>
2. Grup Idari n 14 73 87 o
. Yonetici
Hizmetler Grubu | % 16,0 84,0 100,0 b
ruou ve
3.Grup Saghk | n 10 12 2 | 1717 | 028 | o
Hizmetleri % 45,4 54,6 100,0 Saghk
Grubu Hizmetleri
Toplam n 39 128 167 grubu
% 23,3 76,7 100,0

Tablo 113°de gorildiigi iizere ¢alisanlarin hastanedeki pozisyonlari ile tedarik¢inin
lojistik performansindan memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Bu

farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz
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sonucunda; idari hizmetler grubu, diger gruplara (yonetici ve saghk hizmetleri) gore

daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 114: Hastanedeki pozisyon ile “Bu tedarik¢i beklentilerimizin de iizerinde bir hizmet

sunmustur” ifadesinin karsilagtirmasi

Bu tedarik¢i beklentilerimizin | Toplam iki uglu Post-hoc
o de iizerinde bir hizmet anlamlilik
Hastanedeki pozisyon
sunmustur
X? P
Katilmiyorum | Katiliyorum
1. Grup Yonetici | n 14 44 58 Idari
Grubu % 24,1 75,8 100,0 Hizmetler
2. Grup Idari n 12 75 87 grubu>
Hizmetler Grubu | % 13,7 86,2 100,0 Ynetici
( - 17,39 | 026 | 9rubuve
3. Grup Saglik n 10 12 22 Saglik
Hizmetleri % 45,4 54,6 100,0 Hizmetleri
Grubu
grubu
Toplam n 36 131 167
% 21,5 78,5 100,0

Tablo 114°de goriildiigii tizere ¢alisanlarin hastanedeki pozisyonu ile tedarikginin,

beklentilerinde {izerinde bir hizmet sunmus olmasi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; idari hizmetler grubu, diger gruplara (yonetici ve saghk

hizmetleri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.
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Tablo 115: Hastanedeki pozisyon ile “Aym1 konuda farkh bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun
edecegini sanmiyorum” ifadesinin karsilastirmasi

Ayni konuda farkli bir Toplam iki uglu Post-hoc
tedarik¢inin bizi bu kadar anlamlilik
Hastanedeki pozisyon memnun edecegini
sanmiyorum
Katilmiyorum | Katiliyorum S P
1. Grup n 44 14 58 Yonetici
Yonetici Grubu | % 75,8 24,2 100,0 grubu >
2. Grup Idari n 64 23 87 Idari
Hizmetler % 73,5 26,5 100,0 Hizmetler
Gruby 1834 | 019 | 9rubuve
3. Grup Saglik n 12 10 22 Saglik
Hizmetleri % 54,5 45,5 100,0 Hizmetleri
grubu grubu
Toplam n 120 47 167
% 71,8 28,2 100,0

Tablo 115°de goriildiigii lizere ¢alisanlarin hastanedeki pozisyonu ile ayni konuda

farkl1 bir tedarik¢inin bu kadar memnun edeceginin sanilmamasi arasinda anlamli farklilik

vardir(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-

hoc analiz sonucunda; yonetici grubu, diger gruplara (idari ve saghk hizmetleri) gore

daha yiiksek oranda katilmamaktadir.
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Tablo 116: Hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile tedarik zinciri yonetimi ifadelerinin
karsilastirmasi 6zet tablosu

Ifade | HASTANEDEKI CALISAN SAYISI KARSILASTIRMASI Iki uglu
No anlamlilik

X? P

1 Tedarikgi, piyasada rekabetci bir fiyat politikasi izlemektedir 15,596 | ,049
2 Tedarikci, hastanemize ekstra indirimler uygulamaktadir 16,778 | ,033
3 Tedarikgi, vade kolayliklari sunmaktadir 9,684 ,288
4 Tedarikgi, sabit fiyat garantisi vermektedir 12,266 | ,140
5 Satin almada 6dedigimiz fiyat, yerine gore piyasa fiyatindan daha yiiksek olabilmektedir 8,435 | ,392
6 Tedarikgi yiiksek kalitede iiriinler sunmaktadir 23,150 | ,003
7 Tedarikginin iiriinleri hakkinda sik sik sikayet almaktayiz 47,154 | ,000
8 Tedarik¢inin {iriin performansi beklentileri karsilamaktadir 10,172 | ,253
9 Tedarikgi Kkalite beklentilerimizi karsilamaktadir 29,875 | ,000
10 Bu tedarikgi sik sik yeni iiriinler {iretir 3,928 ,864
11 Bu tedarikgi iglerin daha iyi yapilmasi igin yeni yollar arastirir 14,766 | ,064
12 Bu tedarikgi ¢alisma yontemlerinde yenilik¢idir 5,677 ,683
13 Bu tedarikgi ¢ogu kez yeni iirlin ve hizmetleri piyasaya rakiplerinden dnce sunar 14,925 | ,061
14 Tedarikgi, istedigimiz kadar iiriin verebilir 25,686 | ,001
15 Tedarikei, degisken taleplerimizi kargilayabilmek i¢in stok diizeyini kolayca ayarlayabilir 13,033 | ,111
16 Tedarikgi, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir 4,434 | 816
17 Tedarikei, acil iiriin siparislerimizi karsilayabilir 13,260 | ,103
18 Tedarikei giiclii bir markaya sahiptir 4,024 | 855
19 Tedarik¢inin marka bilinirliligi oldukea yiiksektir 8,067 A27
20 Tedarik¢inin marka degeri oldukga yiiksektir 9,058 337
21 Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir 20,223 | ,010
22 Satin aldigimiz iiriin hastanemiz i¢in 6nemlidir 9,733 ,284
23 Satin aldigimiz iiriin imajimz giiclendirmektedir 24,280 | ,002
24 Satin aldigimiz iiriinler hastanemiz i¢in yliksek onceliklidir 10,184 | ,252
25 Satin aldigimiz iiriinler hastanemize miisteri kazandirmaktadir 11,467 | 177
26 Bu tedarikgiyle iliskimizi sonlandirirsak, 6nemli gelir kayiplarina ugramayiz 16,425 | ,037
27 Bu tedarikg¢inin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarikc¢i kolaylikla bulabiliriz 24,356 | ,002
28 Biz bu tedarikgiyi birakirsak, tim gabalarimiza ragmen satiglarimiz ciddi azalacaktir 11,953 | ,153
29 Istedigimiz an baska bir tedarikciyle cahsmaya baslayabiliriz 31,924 | ,000
30 Tedarik¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir 34,551 | ,000
31 Tedarikgi rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir 20,820 | ,008
32 Tedarikgi sektorde basarisini ispatlamis bir firmadir 29,680 | ,000
33 Saglik sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugu diistiniiliir 11,694 | ,165
34 Tedarik¢i firma modern teknolojik donanima sahiptir 10,861 | ,210
35 Tedarikgi kendi alaninda ¢ok biiyiik bir sirkettir 12,759 | ,120
36 Tedarikei kendi iiriin grubunun sektdrdeki en biiyiik saticisidir 8,337 | ,410
37 Tedarikei piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir 17,191 | ,028
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Tablo 116: Hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile tedarik zinciri yonetimi ifadelerinin
karsilastirmasi 6zet tablosu (devami)

Ifade | HASTANEDEKI CALISAN SAYISI KARSILASTIRMASI Iki uglu
No anlamlilik
X2 P
38 Tedarik¢inin satis personeli prezantabldir 14,174 | 077
39 Tedarikginin satis personeli verdigi sdzlere sadiktir 12,352 | ,136
40 Tedarikgi piyasada teslimat sorunlari ¢iktigi zaman gerekli tedbirleri almamizi tavsiye eder 14,668 | ,066
41 Tedarik¢inin satis personeli iiriinlere iliskin yeterli bilgi birikimi ve deneyime sahiptir 8,029 431
42 Tedarikginin satis personeli istemedigimiz konularda 1srarct davranmaz 13,434 | ,098
43 Tedarikginin satig personelinin sorun ¢ézme becerisi yiiksektir 10,506 | ,231
44 Tedarik¢inin satis personeli bizimle her zaman ilgilidir 8,689 ,369
45 Tedarik¢inin, vaat ettigi siparis teslim siiresi kisadir 8,895 | ,351
46 Tedarikgi, vaat ettigi tarihte iiriinleri teslim edebilmektedir 18,650 | ,017
47 Tedarikgi, stoklarinda yeterli diizeyde tiriin bulundurabilmektedir 6,291 ,615
48 Tedarikgi, tasimada ortaya ¢ikabilecek gecikmeleri 6nceden bildirmektedir 7,793 454
49 Tedarik¢inin, belirlenmis siparis tarihlerine baglilig1 ve tahmin tutarlilig1 yiiksektir 16,441 | ,088
50 Tedarikei, siparislerimize hizli cevap verebilmekte ve gerekirse hizlandirabilmektedir 5,879 | ,661
51 Tedarikgi, istedigimiz an 6zel tasima teslimatlarimiza uygun hareket edebilmektedir 7,669 ,466
52 Tedarikgi, siparislerimizi gerceklestirmede her zaman titizlik gostermektedir 28,769 | ,000
53 Tedarikginin lojistik performansindan memnunuz 35,078 | ,000
54 Tedarikgi, hastanemize verdigi sozii tutar 22,990 | ,003
55 Tedarik¢inin bize verdigi bilgiye inaniriz 15,207 | ,055
56 Tedarikei, isimizde basarili olmamiz i¢in bizimle gergekten ilgilidir 10,780 | ,214
57 Onemli kararlar aldi1 zaman kendisi kadar bizim ¢ikarimizi da gz 6niinde bulundurur 7,541 479
58 Bu tedarikgiye giivenilir 31,432 | ,000
59 Bu tedarikg¢inin sattig1 iiriinlerden memnunuz 20,138 | ,010
60 Bu tedarikg¢inin verdigi hizmetlerden memnunuz 21,511 | ,006
61 Bu tedarikgi beklentilerimizin de tizerinde bir hizmet sunmustur 7,478 ,486
62 Aym konuda farkl bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun edecegini sanmiyorum ,013
19,428

Tablo 116°da goriildiigii iizere hastane tedarik zinciri galisanlarinin hastanedeki
calisan sayist ile “Tedarik¢i, piyasada rekabet¢i bir fiyat politikasi izlemektedir,
Tedarik¢i, hastanemize ekstra indirimler uygulamaktadir, Tedarik¢i yiiksek kalitede
iriinler sunmaktadir, Tedarik¢inin iiriinleri hakkinda sik sik sikayet almaktayiz,
Tedarik¢i kalite beklentilerimizi karsilamaktadir, Tedarike¢i, istedigimiz kadar iiriin
verebilir, Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir, Satin aldigimiz iriin imajimizi
giiclendirmektedir, Bu tedarikgi ile iliskimizi sonlandirirsak, 6nlemli gelir kayiplarina
ugramayiz, Bu tedarik¢inin yerinin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarikei

kolaylikla bulabiliriz, Istedigimiz an baska bir tedarik¢iyle calismaya baslayabiliriz,
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Tedarik¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir, Tedarik¢i rakiplerinden daha
iyi bir imaja sahiptir, Tedarik¢i sektorde basarisini ispatlamis bir firmadir, Tedarikgi
piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir, Tedarik¢i, vaat ettigi tarihte iirlinleri teslim
edebilmektedir, Tedarik¢i, sipariglerimizi gerg¢eklestirmede her zaman titizlik
gostermektedir, Tedarik¢inin lojistik  performansindan memnunuz, Tedarikei,
hastanemize verdigi sozii tutar, Bu tedarik¢iye giivenilir, Bu tedarik¢inin sattigi
iirlinlerden memnunuz, Bu tedarik¢inin verdigi hizmetlerden memnunuz, Ayni konuda
farkl bir tedarik¢inin bizi bu kadar memnun edecegini sanmiyorum” ifadelerine verilen
yanitlar arasinda istatistiki bir iligkinin bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen karsilastirma analizinde; istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Anlamli farklilik ¢ikan durumlarin ayrintili analizleri asagida
gosterilmektedir.

Tablo 117: Hastanedeki toplam calisan sayisi ile “Tedarikei, piyasada rekabetci bir fiyat politikasi
izlemektedir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikgi, piyasada rekabetgi bir Toplam Iki uclu Post-hoc
Hastanede toplam fiyat politikasi izlemektedir anlamlilik
galisan say1si Katilmiyorum Katiliyorum X? P
1-250 n 15 28 43 251-1000
% 34,8 65,2 100 galisan
251- n 11 35 46 say1si >1-
1000 % 23,9 76,1 100,0 250, 1001-
1001- n 16 22 38 15,50 1500, 1501
1500 % 42,1 57,9 100,0 049 | ve iizeri
1501 ve n 14 26 40 calisan
tizeri % 35,0 65,0 100,0 say1st
Toplam n 56 111 167
% 33,5 66,5 100,0

Tablo 117°de goriildiigi tizere galisanlarin hastanedeki toplam galisan sayisi ile
tedarik¢inin, piyasada rekabetci bir fiyat politikast izlemekte olmasi arasinda anlamli
farklihik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigma dair
yapilan post-hoc analiz sonucunda; 251-1000 calisan grubu, diger gruplara (1-250,
1001-1500, 1501 ve iizeri ¢alisan) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.
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Tablo 118: Hastanedeki toplam c¢alisan sayis1 ile “Tedarikei, hastanemize ekstra indirimler
uygulamaktadir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarik¢i, hastanemize ekstra Toplam iki uclu Post-hoc
Hastanede toplam indirimler uygulamaktadir anlamlilik
gahisan sayist Katilmiyorum Katiliyorum X2 P
1-250 N 15 28 43
% 34,8 65,2 100
1001-1500
251- N 17 29 46
calisan sayisi
1000 % 36,9 63,1 100,0
>1-250, 251-
1001- N 11 27 38 16.77 20,25
1500 % 28,9 71,1 100,0 ' 033 1000, 1501
1501ve | N 16 24 40 ve uzett
fizeri % 40,0 600 | 1000 galigan say1st
Toplam N 59 108 167
% 35,3 64,7 100,0

Tablo 118’de goriildiigh tizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile
tedarik¢inin, hastaneye ekstra indirimler uygulamasi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; 1001-1500 ¢alisan grubu, diger gruplara (1-250, 251-1000, 1501 ve
iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 119: Hastanedeki toplam c¢alisan sayisi ile “Tedarikgi yiiksek Kkalitede iiriinler sunmaktadir”
ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikei yiiksek kalitede Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede toplam iiriinler sunmaktadir anlamlilik
galisan say1st Katilmiyorum Katiliyorum X? P
1-250 n 31 12 43
% 72,0 28,0 100 1501 ve lizeri
251-1000 n 31 15 46 calisan sayisi
% 67,3 32,7 100,0 >1-250, 251-
1001- n 25 13 38 2315 1000, 1001-
1500 % 65,7 34,3 100,0 003 | 1500 calisan
1501 ve n 30 10 40 sayisi
tizeri % 75,0 25,0 100,0
Toplam n 117 50 167
% 70,0 30,0 100,0

Tablo 119°da goriildiigii lizere galisanlarin hastanedeki toplam galisan sayisi ile
tedarikginin, yiiksek kalitede {irlinler sunmasi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05).

Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz
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sonucunda; 1501 ve iizeri ¢alisan grubu, diger gruplara (1-250, 251-1000, 1001-1500)

gore daha yiiksek oranda katilmamaktadir.

Tablo 120: Hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile “Tedarikginin iiriinleri hakkinda sik sik sikayet
almaktayiz” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikginin tirtinleri hakkinda Toplam iki uclu Post-Hoc
Hastanede
sik sik sikayet almaktayiz anlamlilik
toplam calisan
Katilmiyorum Katiliyorum X2 P
say1st
1-250 N 28 15 43
% 65.1 34,9 100 1001-1500
251- N 29 17 46 caligan sayisi
1000 % 63,0 37,0 100,0 >1-250, 251-
1001- N 27 11 38 y 1000, 1501
1500 % 71,0 29,0 100,0 ’ 000 | Ve tzeri
1501 ve N 22 18 40 calisan sayisi
tizeri % 55,0 45,0 100,0
Toplam N 106 61 167
% 63,4 36,6 100,0

Tablo 120°de goriildiigi iizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam galisan sayisi ile
tedarik¢inin, rlinleri hakkinda sik sik sikayet alindigi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; 1001-1500 ¢ahisan grubu, diger gruplara (1-250, 251-1000, 1501 ve
iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmamaktadir.

Tablo 121: Hastanedeki toplam c¢ahsan sayis1 ile “Tedarik¢i Kkalite beklentilerimizi
karsilamaktadir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikei kalite beklentilerimizi | Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede toplam
karsilamaktadir anlamlilik
calisan sayisi X2 P
Katilmiyorum Katiliyorum
1-250 n 13 30 43
% 30,2 69,8 100 1-250, 251-
251-1000 n 14 32 46 1000 galisan
% 30,4 69,6 100,0 Sa}’ISl > 1001-
1001- n 18 20 38 20,87 1500, 1501 ve
1500 % 47,3 52,7 100,0 ’ 000 | iizeri calisan
1501 ve n 15 25 40 say1st
iizeri % 37,5 62,5 100,0
Toplam n 60 107 167
% 35,9 64,1 100,0
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Tablo 121°de goriildiigii tizere galisanlarin hastanedeki toplam g¢alisan sayist ile
tedarikc¢inin kalite beklentilerini karsilamasi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu
farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz
sonucunda; 1-250, 251-1000 ¢alisan grubu, diger gruplara (1001-1500, 1501 ve iizeri)
gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 122: Hastanedeki toplam calisan sayisi ile “Tedarikgi, istedigimiz kadar iiriin verebilir.”
ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikgi, istedigimiz kadar Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede toplam iiriin verebilir anlamlilik
galigan sayist Katilmiyorum | Katiliyorum X? P
1-250 N 11 32 43
% 25,5 74,5 100 1-250, 1001-
251-1000 N 13 33 46 1500 ¢alisan
% 28,2 71,8 100,0 sayis1 >251-
1001-1500 N 10 28 38 25,68 1000, 1501 ve
% 26,3 73,7 100,0 001 | iizeri ¢alisan
1501 ve N 15 25 40 sayisi
tizeri % 37,5 62,5 100,0
Toplam N 49 118 167
% 29,3 70,7 100,0

Tablo 122’de goriildiigii tizere galisanlarin hastanedeki toplam galisan sayisi ile
tedarik¢inin istenildigi kadar iiriin verebilmesi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05).
Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigmma dair yapilan post-hoc analiz
sonucunda; 1-250, 1001-1500 ¢alisan grubu, diger gruplara (251-1000, 1501 ve iizeri)

gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.
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Tablo 123: Hastanedeki toplam calisan sayisi ile “Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir”
ifadesinin karsilastirmasi

Bu marka tiiketicilere giiven Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede toplam vermektedir anlamlilik
calisan sayisi Katilmiyorum | Katiliyorum Xt P
1-250 N 15 28 43
% 34,8 65,2 100 1-250, 1001-
251-1000 N 17 29 46 1500 galigan
% 36,9 63,1 100,0 say1s1 >251-
1001-1500 N 13 25 38 20.22 1000, 1501 ve
% 34,2 65,8 100,0 010 | iizeri calisan
1501 ve N 18 22 40 sayist
tizeri % 45,0 55,0 100,0
Toplam N 63 104 167
% 37,7 62,3 100,0

Tablo 123’de goriildiigii lizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile bu
markanin tiiketicilere gliven vermesi arasinda anlaml farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin
hangi grup veya gruplardan kaynaklandigia dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; 1-
250, 1001-1500 ¢alhisan grubu, diger gruplara (251-1000, 1501 ve iizeri) gore daha
yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 124: Hastanedeki toplam c¢alisan sayis1 ile “Satin aldigimz iiriin  imajimzi
giiclendirmektedir” ifadesinin karsilagtirmasi

Satin aldigimiz {iriin imajimizi Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede toplam giiclendirmektedir anlamlilik
gahisan say1st Katilmiyorum Katiliyorum X2 P
1-250 n 13 30 43
% 30,2 69.8 100 1001-1500
251-1000 n 22 24 46 caligan sayisi
% 47,8 52,2 100,0 >1-250, 251-
1001-1500 | n 9 29 38 24.28 1000, 1501 ve
% 23,6 76,4 100,0 002 | iizeri ¢alisan
1501 ve n 15 25 40 saylsl
iizeri % 37,5 62,5 100,0
Toplam n 59 108 167
% 35,3 64,7 100,0

Tablo 124°de goriildiigl iizere c¢alisanlarin hastanedeki toplam calisan sayisi ile

Satin alinan Uriiniin imaj1 giiclendirdigi arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin
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hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda;
1001-1500 cahsan grubu, diger gruplara (1-250, 251-1000, 1501 ve iizeri) gore daha

yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 125: Hastanedeki toplam calisan sayisi ile “Bu tedarikgi ile iliskimizi sonlandirirsak, 6nemli
gelir kayiplarina ugramayiz” ifadesinin karsilastirmasi

Bu tedarikgi ile iliskimizi Toplam iki uclu Post-Hoc
Hastanede sonlandirirsak, dnlemli gelir anlamlilik
toplam calisan o
kayiplarina ugramayiz
Say1st Katilmiyorum Katiliyorum Xz P
1-250 n 15 28 43
% 34,8 65,2 100
- 1-250 ¢alisan
251- n 21 25 46
sayis1 >251-
1000 % 45,6 54,4 100,0
1000, 1001-
1001- n 18 20 38 00. 150
1500, 1501
1500 % 47,3 52,7 100,0 | 16,42 037 .
1501 | n 15 25 40 ve uzelt
ve % 375 625 | 1000 galisan say1st
iizeri
Toplam n 69 98 167
% 41,3 58,7 100,0

Tablo 125°de goriildiigii tizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile bu
tedarikei ile iliskinin sonlandirilmast halinde, 6nlemli gelir kayiplarina ugranilmayacagi
arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan
kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; 1-250 calisan grubu, diger
gruplara (251-1000, 1001-1500, 1501 ve iizeri) gore daha yiiksek oranda
katilmaktadir.
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Tablo 126: Hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile “Bu tedarike¢inin yerini doldurabilecek alternatif
bir tedarikgi kolaylikla bulabiliriz” ifadesinin karsilastirmasi

Bu tedarik¢inin yerini doldurabilecek | Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede alternatif bir tedarikei kolaylikla anlamhilik
toplam galisan bulabiliriz
sayist Katilmiyorum Katiliyorum X? P
1-250 n 20 23 43
% 46,5 53,5 100 251-1000
251- n 16 30 46 ¢aligan say1si
1000 % 34,7 65,3 100,0 >1-250,
1001- n 14 24 38 1001-1500,
1500 % 36,8 63,2 100,0 | 24,35 002 1501 ve
1501 | n 18 22 40 iizeri calisan
ve % 45,0 55,0 100,0 sayisi
uzeri
Toplam n 68 99 167
% 40,7 59,3 100,0

Tablo 126°da gorildiigii tizere galisanlarin hastanedeki toplam ¢aligsan sayisi ile bu
tedarik¢inin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarik¢inin kolaylikla bulunabilecegi
arasinda anlamli farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan

kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; 251-1000 ¢alisan grubu, diger

gruplara (1-250, 1001-1500, 1501 ve iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 127: Hastanedeki toplam ¢ahsan saysi ile “istedigimiz an baska bir tedarikciyle cahsmaya

baslayabiliriz” ifadesinin karsilagtirmasi

Istedigimiz an baska bir Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede tedarik¢iyle caligmaya anlamlilik
toplam calisan baglayabiliriz.
SISt Katilmiyorum Katiliyorum S P
1-250 N 14 29 43
% 32,5 67,5 100 1001-1500
251- N 18 28 46 caligan sayisi
1000 % 39,1 60,2 100,0 >1-250, 251-
1001- N 11 27 38 3102 1000, 1501
1500 % 28,9 71,1 100,0 000 | ve iizeri
1501ve | N 15 25 40 calisan sayisi
iizeri % 37,5 62,5 100,0
Toplam N 58 109 167
% 34,7 65,3 100,0
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Tablo 127°de goriildiigii tizere galisanlarin hastanedeki toplam galisan sayisi ile
istenildigi an baska bir tedarik¢iyle ¢alismaya baslanilabilecegi arasinda anlamli farklilik
vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc analiz sonucunda; 1001-1500 calisan grubu, diger gruplara (1-250, 251-1000,
1501 ve iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 128: Hastanedeki toplam calisan sayisi ile “Tedarik¢i miisterilerin zihninde iyi bir izlenime
sahiptir” ifadesinin karsilagtirmasi

Hastanede Tedarik¢i misterilerin zihninde Toplam Iki uclu Post-Hoc
toplam ¢alisan iyi bir izlenime sahiptir anlamlilik
sayi1st Katilmiyorum Katiliyorum S P
1-250 N 14 29 43
% 32,5 67,5 100 1501 ve iizeri
251- n 16 30 46 calisan sayisi
1000 % 34,7 65,3 100,0 >1-250, 251-
1001- | n 18 20 38 1000, 1001-
1500 % 47,3 52,7 100,0 TN 000 | 1500 calisan
\1/2’01 n 12 28 40 qayis
iizeri % 30,0 70,0 100,0
Toplam n 60 107 167
% 35,9 64,1 100,0

Tablo 128’de goriildiigii lizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam galisan sayisi ile
tedarik¢inin miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahip olmasi arasinda anlamli farklilik
vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-
hoc analiz sonucunda; 1501 ve iizeri calisan grubu, diger gruplara (1-250, 251-1000,
1001-1500) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.
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Tablo 129: Hastanedeki toplam calisan sayisi ile “Tedarikgi rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir”

ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikei rakiplerinden daha iyi Toplam Iki uclu Post-Hoc
Hastanede toplam bir imaja sahiptir. anlamlilik
galisan sayist Katilmiyorum Katiliyorum X P
1-250 N 15 28 43
% 34,8 65,2 100 1-250, 251-
251-1000 | N 16 30 46 1000 calisan
% 34,7 65,3 100,0 say1is1 >1001-
1001- N 18 20 38 20,82 1500, 1501 ve
1500 % 47,3 52,7 100,0 008 | jizeri calisan
1501 ve N 15 25 40 sayis
tizeri % 37,5 62,5 100,0
Toplam N 64 103 167
% 38,3 61,7 100,0

Tablo 129’da goriildiigi tizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile
tedarik¢inin rakiplerinden daha iyi bir imaja sahip olmasi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; 1-250, 251-100 ¢alisan grubu, diger gruplara (1001-1500, 1501 ve

iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 130: Hastanedeki toplam c¢alisan sayisi ile “Tedarik¢i sektorde basarisim ispatlanms bir

firmadir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikgi sektorde basarisini Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede toplam . .
ispatlamisg bir firmadir. anlamlilik
calisan sayisi X2 P
Katilmiyorum Katiliyorum
1-250 N 14 29 43
% 32,5 67,5 100 1-250 ¢alisan
251- N 22 24 46 sayis1 >251-
1000 % 47,8 52,2 100,0 1000, 1001-
1001- N 16 22 38 2968 1500, 1501 ve
1500 % 42,1 57,9 100,0 ’ 000 | iizeri calisan
1501 ve N 16 24 40 sayist
tizeri % 40,0 60,0 100,0
Toplam N 68 99 167
% 40,7 59,3 100,0
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Tablo 130°da goriildiigii tizere galisanlarin hastanedeki toplam galisan sayisi ile
tedarik¢inin sektorde basarisini ispatlamis bir firma olmasi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; 1-250 ¢alisan grubu, diger gruplara (251-1000, 1001-1500, 1501 ve

iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 131: Hastanedeki toplam calhsan sayis1 ile “Tedarik¢i piyasada c¢ok biiyiikk bir rol
oynamaktadir” ifadesinin karsilagtirmasi

Tedarikgi piyasada gok biiytiik Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede toplam bir rol oynamaktadir anlamlilik
calisan sayisi Katilmiyorum Katiltyorum X? P
1-250 n 18 25 43
% 41,8 58,1 100 1001-1500,
251- n 18 28 46 1501 ve iizeri
1000 % 39,1 60,8 100,0 ¢alisan sayisi
1001- n 11 27 38 >1-250, 251-
1500 % 28,9 71,1 100,0 L7193 028 | 1000 galisan
1501 ve n 12 28 40 saylsl
tizeri % 30,0 70,0 100,0
Toplam n 59 108 167
% 35,3 64,6 100,0

Tablo 131’de goriildiigii tizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile
tedarik¢inin piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamakta olmasi arasinda anlamh farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; 1001-1501, 1501 ve iizeri ¢calisan grubu, diger gruplara (1-250, 251-
1000) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.
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Tablo 132: Hastanedeki toplam c¢ahisan sayisi ile “Tedarikei, vaat ettigi tarihte iiriinleri teslim
edebilmektedir” ifadesinin karsilastirmasi

Hastanede Tedarikgi, vaat ettigi tarihte Toplam Iki uglu Post-Hoc
toplam calisan iirtinleri teslim edebilmektedir. anlamlilik
say1s1 Katilmiyorum Katiliyorum X2 P
1-250 n 11 32 43
% 25,5 74,5 100 1-250 ¢alisan
251- n 21 25 46 sayis1 >251-
1000 % 45,6 54,4 100,0 1000, 1001-
1001- n 14 24 38 18.65 1500, 1501
1500 % 36,8 63,1 100,0 017 | ve {izeri
1501 ve n 11 29 40 caligan sayisi
tizeri % 27,5 72,5 100,0
Toplam n 57 110 167
% 34,1 65,9 100,0

Tablo 132’de goriildiigii tizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam calisan sayisi ile
tedarikcinin vaat ettigi tarihte tiriinleri teslim edebilmesi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; 1-250 ¢ahsan grubu, diger gruplara (251-1000, 1001-1500, 1501 ve
iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 133: Hastanedeki toplam calisan sayisi ile “Tedarikei, siparislerimizi gerceklestirmede her
zaman titizlik gostermektedir” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikgi, siparislerimizi Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede . e
gerceklestirmede her zaman titizlik anlamlilik
toplam calisan . .
gostermektedir
Sayisi X2 5]
Katilmiyorum Katiliyorum
1-250 N 14 29 43
% 32,5 67,5 100
1001-1500
251- N 22 24 46 |
1000 | % 478 522 | 1000 sl SISt
>1-250, 251-
1001- N 10 28 38 50,25
1500 | % 26,3 77 | 1000 | 2876 | 1000, 1501
1501 N 12 28 40 Ve uzen
ve % 30,0 700 | 100,0 galisan sayist
lizeri
Toplam N 58 109 167
% 34,7 65,3 100,0
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Tablo 133’de goriildiigii lizere galisanlarin hastanedeki toplam galisan sayisi ile
tedarik¢inin siparigleri gerceklestirmede her zaman titizlik gostermesi arasinda anlamli
farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair
yapilan post-hoc analiz sonucunda; 1001-1500 ¢alisan grubu, diger gruplara (1-250,
251-1000, 1501 ve iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 134: Hastanedeki toplam calisan sayis1 ile “Tedarik¢inin lojistik performansindan
memnunuz” ifadesinin karsilastirmasi

Tedarikginin lojistik Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede toplam performansindan memnunuz anlamlilik
calisan sayisi Katilmiyorum Katiliyorum X? P
1-250 n 12 31 43
% 27,9 72,1 100 1001-1500
251-1000 | n 13 33 46 ¢alisan sayisi
% 28,2 71,8 100,0 >1-250, 251-
1001- n 10 28 38 1000, 1501 ve
1500 % 26,3 737 100,0 ST 000 | zeri calisan
1501 ve n 17 23 40 sayisl
tizeri % 42,5 57,5 100,0
Toplam n 52 115 167
% 31,1 68,9 100,0

Tablo 134’de goriildiigii tizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam calisan sayisi ile
tedarik¢inin lojistik performansindan memnun olunmasi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; 1001-1500 ¢ahisan grubu, diger gruplara (1-250, 251-1000, 1501 ve

iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.
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Tablo 135: Hastanedeki toplam calisan sayisi ile “Tedarik¢i hastanemize verdigi sozii tutar”

ifadesinin karsilastirmasi

Hastanede Tedarik¢i, hastanemize Toplam iki uclu Post-Hoc
toplam calisan verdigi s6zii tutar anlamlilik
sayi1st Katilmiyorum | Katiliyorum X2 P
1-250 n 19 24 43
% 44,1 55,8 100 1001-1500
251-1000 n 21 25 46 calisan sayisi
% 45,6 54,4 100,0 >1-250, 251-
1001-1500 n 10 28 38 22,99 1000, 1501 ve
% 26,3 73,7 100,0 003 | iizeri ¢alisan
1501 ve n 16 24 40 sayist
tizeri % 40,0 60,0 100,0
Toplam n 66 148 167
% 39,5 88,6 100,0

Tablo 135’de goriildiigii tizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam calisan sayisi ile
tedarik¢inin hastaneye verdigi sozii tutmasi arasinda anlamli farklilik vardir(p<0.05). Bu
farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz
sonucunda; 1001-1500 ¢ahisan grubu, diger gruplara (1-250, 251-1000, 1501 ve iizeri)

gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 136: Hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile “Bu tedarikgiye giivenilir” ifadesinin karsilastirmasi

Bu tedarikgiye giivenilir Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede toplam
| anlamlilik
2
setivan Sayist Katilmiyorum | Katiliyorum X P
1-250 n 12 31 43
% 28,0 72,0 100 251-1000,
251-1000 n 10 36 46 1501 ve tizeri
% 21,7 78,3 100,0 calisan sayisi
1001-1500 n 15 23 38 -
31.43 >1-250,
% 39,4 60,5 100,0 000 | 1001-1500
1501 ve n 9 31 40 calisan sayisi
iizeri % 22,5 77,5 100,0
Toplam n 46 121 167
% 27,5 72,5 100,0

Tablo 136°da goriildiigl iizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam calisan sayisi ile
tedarikciye giivenildigi arasinda anlamh farklilik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup
veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; 251-1000,
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1501 ve iizeri ¢alisan grubu, diger gruplara (1-250, 1001-1500) gore daha yiiksek

oranda katilmaktadir.

Tablo 137: Hastanedeki toplam calisan sayisi ile “Bu tedarikginin sattig iiriinlerden memnunuz”
ifadesinin karsilastirmasi

Bu tedarikginin sattig1 Toplam iki uclu Post-Hoc
Hastanede toplam .
iiriinlerden memnunuz anlamlilik
calisan sayisi X2 P
Katilmryorum Katiliyorum
1-250 N 10 33 43
% 23,2 76,8 100 1001-1500
251-1000 N 38 8 46 calisan sayisi
% 82,6 17,4 100,0 > 1501 ve
1001-1500 N 7 31 38 | 20,13 iizeri, 1-250,
% 18,5 81,5 100,0 010 | 251-1000
1501 ve N 8 32 40 calisan sayist
lizeri % 20,0 80,0 100,0
Toplam N 63 104 167
% 37,7 62,3 100,0

Tablo 137°de gortldigii tizere galisanlarin hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile
tedarikcinin sattigi iirlinlerden memnun olunmasi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; 1001-1500 ¢ahisan grubu, diger gruplara (1-250, 251-1000, 1501
ve iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir. 251-1000 grubunun katilmama

orani oldukga yiiksektir.
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Tablo 138: Hastanedeki toplam c¢alisan sayisi ile “Bu tedarik¢inin verdigi hizmetlerden
memnunuz” ifadesinin karsilastirmasi

Hastanede toplam Bu tedarik¢inin verdigi Toplam iki uglu Post-Hoc
caligan sayisi hizmetlerden memnunuz anlamlilik
Katilmiyorum Katiliyorum X P
1-250 N 7 36 43
% 16,2 83,7 100 251-1000
251-1000 N 6 40 46 calisan sayisi
% 13,0 87,0 100,0 >1-250, 1001-
1001- N 8 30 38 | 21,51 1500, 1501 ve
1500 % 21,0 79,0 100,0 006 | iizeri calisan
1501 ve N 8 32 40 sayist
tizeri % 20,0 80,0 100,0
Toplam N 29 138 167
% 17,3 82,7 100,0

Tablo 138’de goriildiigli iizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam ¢alisan sayisi ile
tedarik¢inin verdigi hizmetlerden memnun olunmasi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigina dair yapilan post-hoc
analiz sonucunda; 251-1000 ¢alisan grubu, diger gruplara (1-250, 1001-1500, 1501 ve
iizeri) gore daha yiiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 139: Hastanedeki toplam calisan sayisi ile “Ayni konuda farkh bir tedarikg¢inin bizi bu kadar
memnun edecegini sanmiyorum” ifadesinin karsilastirmasi

Ayni konuda farkl: bir tedarik¢inin Toplam iki uglu Post-Hoc
Hastanede bizi bu kadar memnun edecegini anlamlilik
toplam calisan sanmiyorum
sayist Katilmiyorum Katiliyorum X2 P
1-250 n 30 13 43
% 69,7 30,3 100 1001-1500
251- n 30 16 46 calisan sayist
1000 % 65,2 34,8 100,0 >1-250, 251-
1001- n 30 8 38
1500 % 78,9 21,1 100,0 1942 109-0, 1-501
' d d 013 | Ve tzeri
1501 n 18 22 40 calisan say1st
ve % 45,0 55,0 100,0
iizeri
Toplam n 108 59 167
% 64,6 35,4 100,0
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Tablo 139’da goriildiigii iizere ¢alisanlarin hastanedeki toplam galisan sayisi ile
ayn1 konuda farklr bir tedarik¢inin bu kadar memnun edeceginin sanilmamasi arasinda
anlamli farklilbik vardir (p<0.05). Bu farkin hangi grup veya gruplardan
kaynaklandigina dair yapilan post-hoc analiz sonucunda; 1001-1500 ¢alisan grubu,
diger gruplara (1-250, 251-1000, 1501 ve iizeri) gore daha yiiksek oranda

katilmamaktadir. 1501 ve iizeri grubunun katilma orani oldukg¢a yiiksektir.
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5. TARTISMA

Calismamizda hastanelerde tedarik zinciri ¢alisanlarinin; tedarik¢i isletmenin
trlinlerinde yenilik¢i olmamasina ragmen alinan iirlinlerin hastane i¢in Onemli
oldugunun farkinda olduklar1 ve tedarik¢inin {iriinlerinden memnun olduklar
goriilmektedir. Calisanlarin, tedarik¢i isletmenin, kurumlarin istedikleri malzemeleri
hemen temin edebilecek stoklarinin oldugu ve tedarik¢inin markasmnin giivenilir
oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Calisanlarin, tedarik¢inin piyasadaki statiisiiniin
belirleyicisi olan satig personelinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin,
tedarik¢inin imaj1 ve tedarik¢inin kurum ile iliskileri iyi olsa da, birden fazla tedarikgi
ile calisgmanin 6nem ve avantajlarinin farkinda olduklar1 goriilmektedir. Tedarik¢inin
iriinleri zamaninda teslim ettigi ve giivenilir oldugu ve dolayisiyla calisanlarin
tedarikgiye iiriin konusunda giivendikleri, ancak ¢alisanlarin tedarikgi isletmelere fiyat

konusunda giiven duymadiklari ve bu konuda dikkatli davrandiklar1 goriilmektedir.

Rena’nin (9) 2009 yilinda Tiirkiye’de otomotiv imalat sektoriinde tedarikgiler ve
iireticilerden olusan calisanlar tizerinde gerceklestirdigi arastirmalarinda tedarikci
seciminde; tedarik¢ilerin giivenilirlikleri, tutarliliklari, kurumla olan iligkileri, teknolojik
yeterliliklerinin etkili oldugu belirtilmistir. Tedarik¢i se¢imine etki eden; tedarikgilerin
giivenilirlikleri, vaat ettikleri mal ve hizmeti sunmaktaki tutarliliklar1 ve kurumla olan

iligkilerinin etkili olmas1 bakimindan ¢aligmamiz ile uyum gostermektedir.

Seving’in (18) 2008 yilinda secilen bir lojistik isletmesinde yaptig1 ¢alismada,
arastirmasinda miisterilerle iletisimin 6nemli oldugu, miisterinin alacagi iyi1 hizmetle
miisteri memnuniyetinin artacagi belirtilmistir. Miisteri memnuniyetinde; tedarik¢ilerin
hastane g¢alisanlar ile iletisim halinde olmasi, kaliteli hizmet sunmasinin etkili olmasi1

bakimindan ¢alismamiz ile uyum gostermektedir.

Demirer (19) 2010 yilinda Tiirkiye’de dondurma sektdriinde faaliyet gosteren bir
firmada yapilan aragtirmada tedarikgilerle isbirliginin ve bilgi paylasiminin
belirsizliklerin  yaratacagi riskleri azalttigi belirtilmistir.  Saglik  sektoriindeki
belirsizlikler gbéz Oniline alindiginda tedarik¢ilerin hastane ¢alisanlariyla isbirligi
yapmasi ve mal ve hizmet siparislerinde yasanabilecek sorunlar acisindan bilgi

paylasmasinin riskleri azaltmasi bakimidan ¢alismamiz ile uyum gostermektedir.
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Calismamizda hastane tedarik zinciri ¢alisanlarinin cinsiyetlerinin; hastane
tedarik¢isi firmanin markasinin giiven vermesi, zihinlerinde iyi bir izlenime sahip
olmast ve rakiplerinden daha iyi bir imaja sahip olmasi iizerinde etkili oldugu

bulunmustur.

Kaynak’in (37) 2003 yilinda, Tiirkiye’de gemi ve yat insa eden Ozel sektor
tersaneleri ve isletmelerinde, yaptig1 aragtirmada tedarikgiler ile ilgili alginin cinsiyete
gore degistigi bulunmustur. Tedarikgilerle ilgili algi bakimindan erkeklerin markaya,
kadinlarin ise imaja 6nem vermesi agisindan ¢alismamiz ile uyum gostermektedir. Fakat
Bozkurt’un (39), 2004 yilinda, Marmara bolgesinde bulunan beyaz esya saticilart ile
yaptig1 arastirmada tedarikgiler ile ilgili algiyr cinsiyetin etkilemedigini saptamistir. Bu

bulgu caligmamiz ile uyum gostermemektedir.

Calismamizda hastane tedarik zinciri ¢alisanlarinin yaslarinin; hastane tedarikgisi
firmanin stok seviyeleri, lojistik hizmetleri, degisimlere adapte olabilmesi, lirliniin 6nemli
olmasi, biiylik bir sirket olmasi, satis personellerinin nitelikleri, tedarik¢inin imaji ve

piyasadaki statiistiniin tedarik¢i se¢ciminde etkili oldugu bulunmustur.

Calisanlarin egitim diizeyi ve hastanedeki pozisyonun tedarik¢i se¢imini etkiledigi
bulunmustur. Egitim diizeyi ve hastanedeki pozisyonu yiikseldik¢e tedarik¢inin stok

diizeyine, imajina ve markasina verilen 6nem artmaktadir.

Uysal’in (4) 2005 yilinda, Antalya’da saglik sektorii i¢in set lireten bir firmada,
yaptig1 arastirmada yas, calisma siiresi, medeni duruma gore anlamli bir fark
bulunmamuistir. Caligsma siiresi arttik¢a ifadesine benzer bir sekilde bizim ¢alismamizda
calisanlarin hastanedeki pozisyonlar1 yiikseldikce ve Yyaslarmin tedarik¢i sec¢imi
tizerinde etkili oldugu bulunmustur, bu bakimdan ¢alismamiz ile uyum

gostermemektedir.

Fakat, Kaynak'in (37) 2003 yilinda Tiirkiye’de gemi ve yat insa eden 6zel sektor
tersaneleri ve isletmelerinde yaptig1 arastirmada tedarik¢i se¢imine etki eden faktorleri
ile yasa gore, calisma siiresine gore, meslek grubuna gore, ¢alistigi kurumda bulunma
stiresine gore anlamli bir fark bulundugu goriilmiistiir. Calisma siiresi arttik¢a ifadesine

benzer bir sekilde, bizim c¢alismamizda c¢alisanlarin hastanedeki pozisyonlari
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yiikseldikge ve yas durumuna gore tedarik¢i segimine etki eden faktorler lizerinde

anlaml1 fark bulunmustur, bu bakimdan ¢alismamiz ile uyum gostermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Hastane malzeme ve hizmet tedarikgilerinin davranis ve friinlerinin tedarik
zinciri caliganlar1 tarafindan nasil algilandiginin, tedarikcilere duyulan giivene ve
miisteri memnuniyetinde hangi faktorlerin etkili oldugunun saptanmasina yonelik bu

calismada asagidaki sonuglara varilmistir:

» Hastane tedarik zinciri ¢alisanlarinin, %62,3i (104 kisi) erkek, %28,8’1 (48
kisi) 36-40 yas araliginda, %67,7’si (113 kisi) lisans mezunu ve %37,8’1 (63
kisi) bilgi islem ¢alisanidir.

» Katilimeilarin, biiyiik bir ¢gogunlugu tedarik¢inin yerini alabilecek alternatif bir
tedarik¢inin kolaylikla bulunabilecegini diisiinmektedirler (% 92,8). Biiyiik
cogunlukla katildiklar1 diger noktalar sunlardir: Satin alinan iiriinlin hastane i¢in
onemli oldugu (% 91,6), tedarikginin acil iiriin siparislerini karsilayabildigi (%
90,4), tedarik¢inin vaat ettigi tarihte Urtinleri teslim edebildigi (% 89,8),

tedarik¢inin verdigi hizmetlerden memnun olduklari (% 89,8).

» Biiyiik ¢ogunlukla katilmadiklari noktalar ise sunlardir: Tedarikgiyi biraktiklar
taktirde tiim ¢abalara ragmen satiglarin ciddi azalacagi (% 88,6), tedarik¢inin
kendi irtin grubunun sektordeki en biiytik saticist oldugu (% 84,4), tedarikginin
yiiksek kalitede iriinler sunmakta oldugu (% 82), tedarikginin sik sik yeni
tiriinler drettigi (% 80,8), saglik sektoriinde bu tedarik¢inin adaletli oldugunun

diistiniildiigi (% 80,2).

» Calismamizda geng¢ grubun {iriin ve tedarik¢inin iiriin teslim sekline; daha yash
olan grubun tedarik¢i firmanin piyasadaki statiisiine ve imajina, piyasadaki
degisime kisa siirede adapte olmasina, degisken talepleri karsilayabilmek i¢in stok
diizeyini kolayca ayarlamasina, istenilen zamanda iirlinleri teslim edebilmesine,
satig personellerinin bilgi ve deneyimli olmasina 6nem verdigi goriilmistiir. Her

iki yas grubu tedarik¢inin iiriin teslim seklinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir.

» Egitim durumuna gore ortadgrenim mezunlarinin {irlin ve iriiniin hastane i¢in
Onemine; lisans mezunlarinin tedarik¢inin stok durumuna, {iriiniin hastane icin
Onemine, tedarik¢inin imajina, piyasadaki statiisiine, giivenilirligine ve alinan
triinden duyulan memnuniyete; lisansiisti mezunlarinin tedarik¢inin  stok

durumuna ve markasina 6nem verdikleri ve olumlu baktiklar goriilmektedir.
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» Ortadgrenim mezunlarinin tedarik¢inin hastaneye verdigi sozii tuttuguna, alinan
driinlerin  hastanenin imajim1  giiclendirdigine, satig personelinin 1srarci
davranmadigina, markasinin giiven verdigine, tedarikginin birakilmasinin satislar
azaltacagina, piyasada teslimat sorunlar1 ¢iktig1 zaman gerekli tedbirleri almamizi
tavsiye ettigine ve adaletli olduguna; lisans ve lisansiistii mezunlarinin ise
tedarik¢inin yiiksek kalitede iriinler sunduguna ve firiinleri hakkinda sik sik

sikayet alindigina katilmadiklar1 goriilmektedir.

» Ortadgrenim mezunlari, tedarik zinciri i¢inde genellikle depo biriminde gorev
almalarindan dolay1 hastane iginde sikayetlerin iletildigi ilk ¢alisanlardir. Lisans
mezunlart tedarik zinciri iginde malzemeyi kullanan birimlerle ve tedarikgilerle
birebir ¢alistiklar1 i¢in, ihtiyaglarin belirlenmesi, siparis islemleri ve malzemelerin
teslim edilmeleri konusunda daha c¢ok diyalog i¢indedirler. Egitim diizeyi
yiikseldik¢e tedarik¢i firmanin siparigleri zamaninda teslim etmesi, iriinlerin
markas1 ve kaliteli olmasina verilen 6nem artmaktadir. Tim gruplar satin alinan

iriinlerin hastane i¢in 6nemli olduguna katilmaktadir.

» Cinsiyete gore bakildiginda erkek calisanlarin tedarik¢i firmanin markasinin
tiketiciye giiven verdigini; kadin ¢alisanlarin tedarik¢inin  miisterilerinin
zihninde iyi bir izlenime ve rakiplerinden daha iyi bir imaja sahip oldugunu

diistindiikleri goriilmektedir.

» Caligmamiza katilan yoneticiler ve idari hizmet ¢alisanlarinin {iriiniin beklentileri
karsilamasina, tedarik¢inin stok durumu, lojistik performansi ve iriin teslim

sekline onem verdikleri goriilmektedir.

> Idari hizmetler grubu tedarikginin beklentilerinde iizerinde hizmet sunarak satin
aliman {driinlerin hastaneye miisteri kazandirdigimi diisiinmektedir. Ayrica
tedarik¢inin 6deme i¢in vade kolayliklar1 sunmadigini ve sektordeki en biiyiik

satic1 olmadiginmi diistinmektedir.

» Yonetici grubunun sektorde birden fazla firmanin olmasinin avantajli oldugunu
diisiindiigii goriilmektedir. Tedarik zinciri i¢inde yonetici ve idari hizmetler
gruplarinin  daha etkili oldugu goriilirken saglik hizmetleri grubu pasif

kalmaktadir.
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Egitim diizeyi ve hastanedeki pozisyonu yiikseldik¢e calisanlar birden fazla

tedarikgi ile caligmanin hastane i¢in avantaj sagladigini belirtmislerdir.

Kiigiik hastane (1-250 ve 251-1000 ¢alhisami olan) tedarik zinciri g¢alisanlar
tedarikcilere giivendiklerini ve beklentilerini karsiladigini  belirtmislerdir.
Rekabetin oldugu sektorde baska firmalarla ¢alismalarinin kurumlarini zarara

ugratmayacagini diisiinmektedirler.

Biiyiik hastane (1001-1500 ve 1501 ve iizeri ¢alisam olan) tedarik zinciri
calisanlar1 piyasada biiyiik rol oynayan firmalarla c¢alistiklarin1 belirtmislerdir.
Aldiklar1  drtinlerin =~ kurumlarmin = imajim1  gliglendirdigini, tedarik¢inin
malzemelerin teslim sekli ve zamaninda titizlik gosterdigini, ekstra indirimler

uyguladigini diisiinmektedirler.

(Calismaya katilan tiim hastanelerde (kiiciik, biiyiik) tedarik¢inin markasinin giiven
vermesi ve istenildigi kadar irlin vermesi tedarik¢iye giiven iizerinde olumlu
etkilerken; tedarik¢inin kalitesiz iirlinler sunmasi ve {riinleri hakkinda sikayet
alinmas1 birden fazla tedarik¢inin oldugu sektorde tedarik¢iye giiveni olumsuz

etkilemektedir.

Calismamiz kapsaminda tedarikcilere giiven ve miisteri memnuniyetinde hangi
faktorlerin etkili olduguna dair sonuglar ise soOyledir: Tedarik¢inin imaji ve
piyasadaki statiisii, markasi, fiyat politikalari, stok miktarlari, lojistik performansi
(lirtin teslim sekli), sundugu {riinler (iirliniin kalitesi), yenilik¢i yaklagimlar
tedarikgiye duyulan giiven ve miisteri memnuniyeti {izerinde etkilidir. Stok
miktarlari, {irliniin 6nemi, tedarik¢inin statiisli, iirin teslim sekli olumlu yonde
etkilerken; kalitesiz iiriinler, tedarik¢inin yeni iiriinler tiretmemesi ve yiiksek fiyat

politikalar1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Tedarikei firmalarin, tedarik zinciri ¢alisanlartyla iyi iligskiler kurmalar1 ve
uyum i¢inde calisabilmeleri i¢in; marka bilinirligini saglamalari, imajlarini
giiclendirmeleri, kaliteli ve ihtiyaca uygun iriinler sunmalari, yeterli stok
bulundurmalar1 ve zamaninda teslimat yapmalari, yenilikleri takip etmeleri, fiyat

ve ddemeler konusunda esnek davranmalari, giivenilir olmalar1 gerekmektedir.
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Y Oneticilerin tedarik zinciri ¢aliganlarinin tedarikgiler hakkindaki diisiincelerini ve
tecriibelerini dikkate almalari tedarik zincirinin devamligi ve hastanelerin zarar etmemesi

i¢cin 6nemli ve gereklidir.

Calismamizda hastane igletmeleri tercihlerini etkileyen iirtine iliskin, orglitsel ve
iligkisel faktorler icin literatiirde yapilan calismalar dikkate alinmistir. Bunlara ek
olarak, sektordeki uzmanlarin da goriisleri dikkate alinarak baska hangi faktorlerin
misteri tercihlerini etkiyebilecegi yapilacak baska arastirmalarin kapsamina dabhil

edilmelidir.

Tedarik zinciri pek ¢ok kurumun (Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu,
Kamu Thale Kurumu, Maliye Bakanlig1 ve Tedarik¢i Firmalar) yer aldig1 bir siiregtir. Bu
siirecte uyulmasi gereken kanun, mevzuat ve yonetmelikler bulunmaktadir. Kurumlar ve
yasalar i¢ ice gecmis bir sistemin parcalaridir, siirecin iyi yonetilmemesi karmasaya ve
islerin aksamasina neden olabilmektedir. Ancak; iyi egitim almig, mevzuata hakim
calisanlarin tedarik zinciri slirecini basariyla yoOnetecekleri ve kurumlarimin

devamliligini saglayacaklar1 diisiiniilmektedir.

Tedarik zinciri uygulamalar1 genellikle malzeme satan ve kar amaci giiden
firmalar icin yapilsa da, kar amaci giitmeyen hizmet sunucu konumunda olan
hastanelerde de uygulanmasi énemlidir. Sunulan hizmetlerin siirekliliginin saglanmast,
yerinde ve zamaninda sunulabilmesi karmasik bir yapinin, i¢ ve dis etkenler dabhil,

biitiin 6gelerinin iyi yonetilmesi ile miimkiindiir.

Saglik sektorii insanla birinci dereceden ilgilenen, siirekli degisen ve gelisen bir
sektordiir. Bu nedenle saglik kurumlarinda tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi
gereklidir. Tedarik zincirinin  siirekliligi i¢in birimler arasi entegrasyonun
saglanmasinda yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Tedarik zinciri ¢calisanlarinin,
tedarik zinciri yonetimi konusunda bilinglendirilmeleri, sektordeki degisme ve
gelismelere ayak uydurabilmeleri, giincel bilgiler ve degisen yasalarin takibi igin 6 ayda
bir ya da gerek duyuldugu kadar hizmet igi egitimlerin verilmesinin yararli olacagi,

tedarik zincirinin etkinligi ve verimliliginin artacag: diistintilmektedir.

Rekabetin oldugu sektdrde kurumlarin ihtiyaglarimi dikkate alan, piyasaya
ithtiyaca uygun yeni Uriinler sunan tedarik¢inin 6ne ¢ikacagi diisliniilmektedir. Pazar

paylarini arttirmak i¢in miisteri bagimliligini ve giivenini saglamalar1 gereklidir.
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Calisanlarin fiyat konusunda tedarik¢ilere giiven duymadiklart ve bu konuda
dikkatli davrandiklar1 goriilmektedir. Tedarik¢iler calisanlarin fiyat konusundaki
hassasiyetlerini dikkate alarak piyasa fiyatinin tizerine ¢ikmamali, gerekirse fiyatta

indirim uygulama yoluna gitmelidirler.

Tedarik zinciri ¢alisanlar1 ve tedarikgiler arasindaki sorunlarin giderilmesinin
tedarikgiye giiven ve tedarik¢iden duyulan memnuniyet {izerinde etkili olacagi
diistiniilmektedir. Bu agidan hastane yoneticilerinin ve tedarikgilerin, tedarik zinciri
calisanlarinin  goriislerine basvurmasi sektordeki sorunlarin azaltilmasinda yararh

olacaktir.
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EKLER
ANKET FORMU

Sayin Yoénetici; Bu anket formu, Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
tarafindan yiiriitiilmekte olan “Hastanelerde Tedarik¢iler Hakkindaki Algilar ve
Memnuniyet: Mersin Ilinde Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans tezi ile ilgilidir. Anket
formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve higbir sekilde ii¢lincii sahislara
verilmeyecektir. Ayrica elde edilen verilerin analizleri genel durumunu yansitacak ve

hastanenizin ad1 kesinlikle kullanilmayacaktir.

flginize simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz. Saygilarimizla.
fletisim: Yrd. Dog. Dr. Erding UNAL Sibel OZET
Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Y6netimi Ana Bilim Dali

Tel:531 7622581 e-mail: sibel_ozet@hotmail.com

CINSIYETINIZ? ..o

YASINIZ 2....iiiiiiiinnnnnniieccsiiscssnnsesseccsssssssssssssssessssssonsansans

Egitim diizeyiniz?..........cceueeneee.
Hastanedeki pozisyonunuz?............ccccoevevveeveieeseennenn,
Hastanenizde toplam ¢alisan sayisi nedir?..................

Liitfen asagidaki her ifadeyi satin alma yaptiginiz tedarik¢inizi goz oniine alarak

karsilarindaki rakamlardan uygun olani isaretleyiniz.

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Katihlyorum, 4=Tamamen

katilryorum

1 | Tedarikgi, piyasada rekabetci bir fiyat politikas1 izlemektedir. 112|3]|4

2 | Tedarikgi, hastanemize ekstra indirimler uygulamaktadir. 112|3]|4

3 | Tedarikgi, vade kolayhklari sunmaktadir. 112]3|4

4 | Tedarikgi, sabit fiyat garantisi vermektedir. 112|3]|4

5 | Satin almada o6dedigimiz fiyat, yerine gore piyasa fiyatindan daha yiiksek |1 |2 |3 | 4
olabilmektedir.
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6 | Tedarikgi yiiksek kalitede iiriinler sunmaktadir. 112|3]|4
7 | Tedarikginin iiriinleri hakkinda sik sik sikayet almaktayiz. 112|3]|4
8 | Tedarik¢inin iiriin performansi beklentileri karsilamaktadir. 112(3|4
9 | Tedarikgi kalite beklentilerimizi karsilamaktadir. 112(3|4
10 | Bu tedarikgi sik sik yeni iiriinler iiretir. 112|3]|4
11 | Bu tedarikgi islerin daha iyi yapilmasi icin yeni yollar arastirir. 112|3]|4
12 | Bu tedarik¢i caliyma yontemlerinde yenilik¢idir. 112(3|4
13 | Bu tedarikci cogu kez yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya rakiplerinden 6nce |1 |2 |3 | 4
sunar.
14 | Tedarikgi, istedigimiz kadar iiriin verebilir. 112|3]|4
15 | Tedarikei, degisken taleplerimizi karsilayabilmek icin stok diizeyini kolayca |1 |2 |3 | 4
ayarlayabilir.
16 | Tedarikei, piyasadaki degisime kisa siirede adapte olabilir. 112]3]|4
17 | Tedarikgi, acil iiriin siparislerimizi karsilayabilir. 112(3|4
18 | Tedarikgi giiclii bir markaya sahiptir. 112|3|4
19 | Tedarik¢inin marka bilinirliligi oldukca yiiksektir. 112|3|4
20 | Tedarik¢inin marka degeri oldukea yiiksektir. 112]|3|4
21 | Bu marka tiiketicilere giiven vermektedir. 1(2|3]|4
22 | Satin aldigimiz iiriin hastanemiz i¢in 6nemlidir. 112|3]|4
23 | Satin aldi@imiz iiriin imajimizi giiclendirmektedir. 112]|3|4
24 | Satin aldi@imz iiriinler hastanemiz icin yiiksek onceliklidir. 112|3|4
25 | Satin aldi@imiz iiriinler hastanemize miisteri kazandirmaktadir. 112]|3|4
26 | Bu tedarikgiyle iliskimizi sonlandirirsak, 6nemli gelir kayiplarina ugramayiz. |1 |2 | 3| 4
27 | Bu tedarik¢inin yerini doldurabilecek alternatif bir tedarik¢i kolayhkla |1 |2 | 3 | 4
bulabiliriz.
28 | Biz bu tedarikciyi birakirsak, tiim ¢abalarimiza ragmen satislarimz ciddi |1 |2 | 3 | 4
gzalacaktlr
29 | Istedigimiz an baska bir tedarik¢iyle calismaya baslayabiliriz. 112(3|4
30 | Tedarikgi miisterilerin zihninde iyi bir izlenime sahiptir. 1(2|3]|4
31 | Tedarikgi rakiplerinden daha iyi bir imaja sahiptir. 1(2|3]|4
32 | Tedarikg¢i sektorde basarisini ispatlams bir firmadir. 112|3|4
33 | Saghk sektoriinde bu tedarikcinin adaletli oldugu diisiiniiliir. 112]3|4
34 | Tedarikci firma modern teknolojik donanima sahiptir. 112]|3|4
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35 | Tedarik¢i kendi alaninda ¢ok biiyiik bir sirkettir. 112]|3|4
36 | Tedarikg¢i kendi iiriin grubunun sektordeki en biiyiik saticisidir. 112(3|4
37 | Tedarikei piyasada ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir. 112|3]|4
38 | Tedarikcinin satis personeli prezantabldir. 112|3]|4
39 | Tedarik¢inin satis personeli verdigi sozlere sadiktir. 112(3|4
40 | Tedarikci piyasada teslimat sorunlari c¢iktii zaman gerekli tedbirleri |1 |2 |3 |4
almamz tavsiye eder.
41 | Tedarikcinin satis personeli iiriinlere iligkin yeterli bilgi birikimi ve deneyime | 1 | 2 | 3 | 4
sahiptir.
42 | Tedarikginin satis personeli istemedigimiz konularda israrci davranmaz. 112|3]|4
43 | Tedarikcinin satis personelinin sorun ¢6zme becerisi yiiksektir. 112(3|4
44 | Tedarikcinin satis personeli bizimle her zaman ilgilidir. 112|3|4
45 | Tedarikg¢inin, vaat ettigi siparis teslim siiresi kisadir. 112|3|4
46 | Tedarikgei, vaat ettigi tarihte iiriinleri teslim edebilmektedir. 112|3|4
47 | Tedarikei, stoklarinda yeterli diizeyde iiriin bulundurabilmektedir. 112|3]|4
48 | Tedarikgi, tasimada ortaya ¢ikabilecek gecikmeleri 6nceden bildirmektedir. 112|3|4
49 | Tedarik¢inin, belirlenmis siparis tarihlerine baghhgi ve tahmin tutarhhgr | 1|2 | 3 | 4
yiiksektir.
50 | Tedarikei, siparislerimize hizh cevap verebilmekte ve gerekirse |1 |2 |3 |4
hizlandirabilmektedir.
51 | Tedarikei, istedigimiz an o6zel tasima teslimatlarnmiza uygun hareket |1 |2 |3 | 4
edebilmektedir
52 | Tedarikgi, siparislerimizi gerceklestirmede her zaman titizlik géstermektedir. |1 |2 | 3 | 4
53 | Tedarikg¢inin lojistik performansindan memnunuz. 112|3|4
54 | Tedarikgei, hastanemize verdigi sozii tutar. 112]|3|4
55 | Tedarik¢inin bize verdigi bilgiye inaniriz. 112|3|4
56 | Tedarikgi, isimizde basarih olmamiz icin bizimle gercekten ilgilidir. 112]|3|4
57 | Onemli kararlar aldi1 zaman kendisi kadar bizim ¢ikarimizi da goz éniinde | 1 |2 | 3 | 4
bulundurur
58 | Bu tedarikgeiye giivenilir 112]|3|4
59 | Bu tedarikc¢inin sattig1 iiriinlerden memnunuz. 112|3]|4
60 | Bu tedarikcinin verdigi hizmetlerden memnunuz. 112|3]|4
61 | Bu tedarikei beklentilerimizin de iizerinde bir hizmet sunmustur. 112]3|4
62 | Aym konuda farkh bir tedarikc¢inin bizi bu kadar memnun edecegini |1 |2 |3 |4
sanmiyorum.
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OZEL IMC HASTANESI BASHEKIMLIGI’NE

Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek
Lisans programi $grencisiyim. Yrd. Dog. Dr. Erding Unal danismanliginda hazirliklari siiren
aragtirma ¢alismasina veri saglamak amaciyla hastanenizde; Idari birimler ve Satin alma

birimlerinde bir anket ¢aligmasinin yiiriitiilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Aragtirmanin konu basligi “Hastanelerde Tedarik¢i Segimine Etki Eden Faktorlerin
Giiven Ve Miisteri Memnuniyetine Etkisi: Mersin Ilinde (merkez) Bir Uygulama” olup, anket

aragtirmasimin yiiriitiilebilmesi igin gerekli yasal iznin verilmesini saygilarimla arz ederim.

Sibel Arslankilig

W

EK: Anket Formu - 3 Sayfa

=>hn alua vws‘,“% \bb 31“;:\_.0'\ ’
ILETiSIM BILGILERI:

Adres : Barbaros Mah. 2143 Sok.0z Deniz APT. No:48/9 Yenisehir/MERSIN

Tel E-Posta: 0531 7622581  sibel_ozet@hotmail.com

Ogrenci No: 122009116

Is : MEU Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi, Stok Kontrol Satinalma ve Planlama (Memur)
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:' OZEL MERSIN
)) ORTADOGU HASTANESI

ILGILI MAKAMA,

13.06.2013

Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saghk Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
programi 6grencisi Sibel Arslankili¢’in “Hastanelerde tedarikgi secimine etki eden faktorlerin giiven ve
musteri memnuniyetine etkisi “ konu baslikli anket ¢alismasina izin verilmistir.

Atattirk Mah. Universite Yolu Uzeri 35. Sok. No:11 Mezitli / MERSIN
Tel: 0324 357 58 00 Faks: 0324 357 58 08
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OZEL MERSIN

FORUM YASAM’

HASTANESI

06.04.2013

Sop: A8

SAYIN SIBEL ARSLANKILIC

Kurumumuza bagvuru dilekgenizde belirtmis oldugunuz Okan Universitesi Yiiksek
Lisans Programi dahilinde “Hastanelerde Tedarik¢i segimine Etki Eden Faktorlerin Giiven ve
Miisteri Memnuniyetine Etkisi: Mersin ilinde (merkez) Bir Uygulama” konulu arastirmaniz i¢in

Hastanemizde anket galismasi yapabilmeniz uygun goriilmistiir.

DryHamdj ERHAN

Ozel Toros Selime Tip Hizmetleri ins.Tic.ve San.A.S
Giivenevler Mah. 20. Cad. No. 48 Yenisehir / Mersin
istiklal V.D. 6850435449 Tel. 324. 325 46 46 Fax: 324. 328 68 01
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g T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Sagik Bokenhy  Mersin li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1  :43266470.770/ S6 ! 2.5/02/2013
Konu : Anket Calisma Izni

flgi: Okan Universitesi’nin 15.04.2013 tarihve B086YOK20UE6800000/900/20 sayil yazist.

flgi yaziya istinaden, Okan Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saghk Yonetimi yiiksek
lisan ogrencisi Sibel Ozet ARSLANKILICin “Hastanelerde Tedarikgi Segimine Etki eden
Faktdrlerin Giiven ve Miisteri Memnuniyetine Etkisi” baghkli tez galiymasini Birligimize bagl 11
merkezindeki saglik tesislerimizde yapmak. istemesiyle ilgili talebi, anketin hizmeti aksatmayacak
sekilde yiiriitiilmesi, arastirmaya katilacaklarin goniilliiliik esasina gore yapumast, kisisel verilere
ve dzel hayata yonelik mevzuata aykwr sorular ihtiva etmemesi, ¢alisma-sonucunun bir suretinin
tarafimuza gonderilmesi ve kurumumuz bilgisi disinda ilan edilmemesi kaydiyla Genel
Sekreterligimizce uygun goriilmiigtiir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Uz. Dr. M. GOZUKARA
Gbnel Sekretei

EKLER:

1-Yazi (1 sayfa)

2- Anket caligmasi(3sayfa)
3-Dilekge (1sayfa)

DAGITIM:

Okan Universitesine
Mersin Devlet Hst.
Toros Devlet Hst.

M. Kadin Dog.ve C.Hst.
Mersen ARSI

Nusratiye mah. Kuvayi Milliye Cad. No:132 AKDENIZ/MERSIN
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T.C.
MERSIN UNiVERSITESI
Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
Bashekimlik

08 wme 2013
Tarih s [T ...

Say1 : 41993462-622.03- FFLZ
Konu: Sibel ARSLANKILIC

Saym Sibel ARSLANKILIC

Barbaros Mah. 2143 Sk. Oz Deniz Apt. No: 48/9
Yenisehir/MERSIN

flgi  :03/07/2013 tarihli dilekgeniz.

flgi dilekgenizde belirtmis oldugunuz konu ile ilgili anket galigmas! yapmaniz

Bashekimligimizce uygun goriilmiigtiir.
Bilgilerinizi rica ederim.

% 3
—Dr. Mehmet Oguz KOKSEL

Dekan Yrd.-Bashekim

ADRES: ihsaniye Mah. 4935 Sk. No: 3 33079 MERSIN ‘® 03243374300 Fax: 0324 337 43 05
Form No: B§H-FR-48 Form Yay. Tarihi: 12.07.2004 Form Rev. Tarihi: 14.06.2007  Form Rev. N: 03
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