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OZET

Hemsire yetersizligi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de saglik hizmet kalitesini
olumsuz etkileyen bir durumdur. Bu nedenle yoneticiler, hemsirelerin isten
ayrilmalarint  6nlemek ig¢in, Orgiitten ayrilma diislincesine neden olan faktorleri
belirleyip bunlar1 diizeltme yoluna gitmelidir. Orgiitlerin basarisma katki sagladig
diisiiniilen ve ekstra rol davranis1 olarak adlandirilan “6rgiitsel vatandaslik davranisi”,
yoneticiler veya akranlardan kaynaklanan baskilar sonucu zorunlu hale gelerek

3

yapiliyorsa bu durum “zorunlu vatandaslik davranisi” olarak adlandirilmaktadir. Bu
arastirmanin amaci, Istanbul ilinde hizmet veren bir egitim ve arastirma hastanesinde
calisan hemsirelerde isten ayrilma niyeti ile zorunlu vatandaslik davranigi arasinda iliski
olup olmadigini incelemek, hemsirelerde zorunlu vatandaslik davranisinin dinamiklerini

aragtirarak gelismekte olan alan yazina katki saglamaktir.

Arastirma, tanimlayici ve kesitsel nitelikte bir arastirma olup, Istanbul ilinde bir
egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapmakta olan 191 hemsirenin katilimi ile 19
Aralik 2016 — 02 Subat 2017 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri
katilimeilarn kisisel bilgilerini 6grenmeyi amaglayan bir soru formunu, “Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi (IANO) ni ve “Zorunlu Vatandaslik Davranis1 Olgegi (ZVDO)ni igeren
bir anketle toplanmistir. Veriler IBM SPSS Statistics 21.0 paket programiyla analiz

edilmistir.

Hemsirelerin “isten ayrilma niyeti 6lgegi” ile “zorunlu vatandaglik davranisi
Ol¢egi” puan ortalamalari sirasiyla 2,90+1,11 ve 3,42+0,90 olarak bulunmus, bu sonug
calisanlarin orta diizeyde isten ayrilma niyetinde olduklarini, yiiksek diizeyde zorunlu
vatandashik davranigi sergilediklerini gostermistir. Yapilan analizler sonucunda, isten
ayrilma niyetiyle zorunlu vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli, orta giicte ve ¢ok

ileri derecede anlamli dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,315; p<0,001).

Anahtar Kelimeler: Zorunlu vatandaslik davranisi, isten ayrilma niyeti, hemsirelik.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
COMPULSORY CITIZENSHIP BEHAVIOUR AND INTENTION TO QUIT
EMPLOYMENT OF THE NURSES WHO WORK AT A TRAINING AND
RESEARCH HOSPITAL PROVIDING SERVICES IN ISTANBUL

Nursing inadequacy is a case that negatively affects the quality of health
services in Turkey as well as in the world. Therefore, managers should determine the
factors that cause the drop out from the organization, and try to find a way to remove
the causes in order to prevent employees from quitting. If "Organizational Citizenship
Behavior (OCB)" also called extra-role behavior that is supposed to contribute to the
success of organizations occurs as a result of repression due to managers or peers in an
obligatory way, this is called "Compulsory Citizenship Behavior (CCB)". The aim of
this research is to examine whether there is a relationship between the intention to quit
and compulsory citizenship behavior among nurses working in a training and research
hospital in Istanbul and to contribute to the literature in progress by investigating the

dynamics of compulsory citizenship behavior in nurses.

The research is a descriptive and cross-sectional study conducted between 19
December 2016 and 2 February 2017 with the participation of 191 nurses working in a
training and research hospital in Istanbul. Research data was collected through a
questionnaire aiming at learning participants' personal information, Intention to Quit
Scale (1QS) and Compulsory Citizenship Behavior Scale (CCBS). Data were analyzed
using the IBM SPSS Statistics 21.0 package program.

Intention to Quit Scale and Compulsory Citizenship Behavior Scale averages
of the nurses were 2.90 = 1.11 and 3.42 £ 0.90 respectively. This result suggests that
employees intend to quit at moderate level and they show compulsory citizenship
behavior at high level. As a result of the analyzes made, it was identified that there is a
positive and extremely meaningful linear relationship at medium power between the

intention to quit and compulsory citizenship behavior (r=0.315; p<0.001).

Keywords : Compulsory citizenship behavior, intention to quit, nursing.
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1. GIRIS

Saglik hizmetleri yasamin bir parcasidir ve bu hizmetlerin her alaninda
hemsirelerin oldukga etkin bir rolii bulunmaktadir. Hemsirelik; ¢alisma kosullar agir,
diizensiz ¢alisma saatleri olan, uyku diizeni bozuldugu i¢in insanin normal isleyen
biyolojik dengesini olumsuz etkileyen, fiziksel ve psikolojik olarak bireyi yipratan, aile
ve sosyal yasantiyr olumsuz etkileyen, hizmet memnuniyetinin yiliksek diizeyde
beklendigi emek yogun bir meslektir. Bu nedenle, hemsirelerin yaptiklari isten doyum
almalar1, mutlu, tiretken ve verimli olmalari, verilen hizmetin kalitesini artirmada biiyiik

Onem tasimaktadir.

Hemsire yetersizligi ya da var olan hemsirelerin etkin istihdam edilememeleri
sonucunda isle ilgili yasanan bu sorunlarin da agirligi artmaktadir. Zaten ozverili
sekilde hizmet veren hemsireler tarafindan yapilmasi gereken is ve goérevlere bir de
gorev tamimlar1 kapsaminda olmayan ilave isler eklenmektedir. Is yiikii artan
hemsireler, islerinden doyum alamamakta, tilkenme yasamakta, is degistirmekte ve

hatta bazen sonug olarak meslekten tamamen uzaklasmaktadirlar (1).

Hemsirelik hizmetlerinde performans: etkileyen nedenler arasinda personel
sayist yetersizlikleri, personelin uzmanlik alaniyla ilgili bir bdliimde c¢alismamasi ve
yogun 1is yikii gibi unsurlar siralanmaktadir (2). Beklentileri gerceklesmeyen,
psikolojik, fiziksel ve ekonomik yonden kendisini iyi hissetmeyen, is yiikii fazla olan
calisanlarin mesleki etkinligi azaltmakta, bunun sonucu olarak da calisanlar islerinden
ayrilma karari1 almaktadirlar (3). Hemgire sayisinin yetersizliginin yani sira hemsirelerin
meslekte tutulmasina iligkin sorun yasanan saglik kurumlarinda, hemsirelik gorev
tanimlarinda olmayan islerin hemsirenin gorevi gibi sayilmasindan dolayr sorun
yasandigr yapilan bir calismada ortaya konulmustur (4). Hemsirelerin gorev
tanimlarinda olmayan islerin hemsirenin gorevi gibi sayilmasi ve hemsirelerin bu
islerden sorumlu tutulmasi rol belirsizligine yol agmaktadir (5). Literatiirde gorev
tanimlarindaki belirsizligin, hemsirelerin meslekleri ile ilgili olarak yasadigi onemli
sorunlardan biri oldugu iletilmektedir (6). Yine hemsireler iizerinde is doyumuna
yonelik yapilan caligmalarda hemsirelerin goérev, yetki ve sorumluluklarinin saglik
hizmet ekibinin diger iiyeleri tarafindan bilinmemesi, bazi durumlarda da bilinmesine
karsin hemsirelerden farkli beklentiler icinde olunmasi doyumsuzluga neden olabilecek

onemli faktorler arasinda siralanmaktadir (7).



Rekabetin her alana hizla yayildigi c¢agimizda, rekabet eden firmalarin,
organizasyonlarin ve tabii saglik bakim orgiitlerinin dogru pozisyon almalarinda sahip
olduklar1 insan kaynagi faktorii 6nemli bir rol oynamaktadir. Giinlimiizde orgiitler,
motivasyonlar yiiksek ve ¢alismaya istekli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bununla
beraber oOrgiitler, calisanlarinin mesleki yeterliliklerinin iyi diizeyde olmasinin yani sira
isini istekle yapan, denetim ve uyari1 olmadan kurallara uyan, ¢aligma arkadaslarina
goniillii olarak yardim eden, zorunlu olmasa da ilave gorevler alarak orgiite olumlu
yonde katki saglayan 6zelliklere sahip calisanlar istemektedirler. Bunun saglanabilmesi
icin de; c¢alisanlarin is doyumlarinin ve motivasyonlarinin yiiksek diizeyde tutulmaya
calistimasi, orgiite baglihk ile beraber “orgiitsel vatandaslik davranisi” (OVD)
sergilemelerinin saglanmasi gerekmektedir. OVD en basit sekilde, orgiit igerisinde
gbrev tanimi disinda goniillii olarak sergilenen davramislardir. Bu olumlu davranisin
karsiliginda c¢alisan, belirli bir 6diil almayacak veya bu olumlu davranisi sergilemedigi

i¢in herhangi bir yaptirimla kars1 karsiya kalmayacaktir (8).

Calisanlarin giiclii sosyal veya yonetsel baskilar sonucunda, goniilliiliik iceren
ekstra rol davranislarini sergilemek zorunda kalmalari literatiirde “zorunlu vatandaslik
davranisi” (ZVD) seklinde tanimlanmaktadir (8). ZVD’nin olusmasi igin, ¢alisanin
cevreden gelen baskilara boyun egerek, gorev taniminda yer almayan rol 6tesi olumlu
davraniglar1 istese de istemese de sergilemesi gerekmektedir (9). Bu tiir davranislar
sergilemek durumunda kalan c¢alisanlarda, is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davranisi
tutumu olumsuz yonde etkilenmekte, is yiikii fazla olan personelin rgiite olan baglilig

da azalmakta ve isten ayrilma davraniglar1 goriilebilmektedir.

Literatirde ZVD kavrami oldukg¢a yakin tarihlerde ele alinmaya baslanmis,
ancak farkli kavramlarla iligkisine dair ¢alismalar da yayinlanmistir. Bu ¢aligmalarda
ZVD ile is stresi, orgiitsel politika, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik arasinda aym
yonlli; yenilik¢ilik, is tatmini ve i1s performans: arasinda ters yonlii iliski oldugu
bulunmustur (9). Ayni sekilde bagka bir ¢alismada ZVD’nin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini, tiikenmislik diizeylerini, i streslerini, sosyal kaytarma davraniglarin1 ve is
arkadaslar1 ile yasadiklar1 catigmayr artirdigi; yenilik¢i davranmiglarini, Orgiitle

6zdeslesme diizeylerini ve bireylere yonelik OVD’lerini azaltti§1 belirlenmistir (10).

Saglik kuruluslari, hemsirelerdeki yiiksek devir hizlarim1 yonetmek i¢in gesitli

stratejiler kullanmaktadirlar. Ancak problemin asil nedenine yonelik olmayan

2



onlemlerle kalict ¢oziimler iiretilememektedir. Sorunun ¢dziimiine yonelik olarak etkili
stratejiler gelistirebilmek i¢in nedenlerini iyi tanimlamak gerekmektedir (11).
Yoneticiler, ¢alisanlarin gontillii olarak isten ayrilmalarina neden olan durumlar ortaya
koyup ¢6ziim yoluna gitmedikleri takdirde, yetismis personelin isten ayrilmasinin hem

orgiite hem de iilke ekonomisine verecegi zarara katlanmak durumunda kaliacaktir.

OVD yénetim alaninda gorece eski bir konu olsa da, ZVD olduk¢a yeni bir
konudur. Bu kapsamda bu arastirmanin amaci, Istanbul ilinde hizmet veren bir egitim
ve arastirma hastanesinde calisan hemsirelerde, isten ayrilma niyeti ile zorunlu
vatandaslik davranist arasinda iliski olup olmadigini incelemek ve hemsirelerde

ZVD’nin dinamiklerini arastirarak, gelismekte olan literatiire katki saglamaktir.



2. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde, verilen hizmetin saglik hizmeti olmasi, ¢alismanin 6rneklemini
hemsirelerin olusturmasi nedeniyle saglik ve saglik hizmetleri ile hemsirelik ve
hemsirelik hizmetlerinden kisaca bahsedilecektir. Ardindan arastirmanin temel
kavramlart olan ig doyumu, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve

zorunlu vatandaglik davranisi kavramlari agiklanacaktir.
2.1. Saghk ve Saghk Hizmetleri

Saglik; dogustan kazanilmis, devredilemez ve ertelenemez temel bir haktir ve

tiim diinyada ulasilmasi hedeflenen sosyal bir amag niteligi kazanmigtir (12).

Geleneksel olarak saglik, yalnizca hastalik ve sakatligin olmayist seklinde
algilanmig ve tanimlanmistir. Bu tanim hastalik kavramini 6ne ¢ikarmis ve belirli
semptomlar1 ya da sakatligi olmayan herkes saglikli olarak kabul edilmistir (13). Saglik
ve hastalik kavramlar1 bireysel, toplumsal ve c¢evresel Ozelliklere gore farkl
algilanabilen ve yorumlanabilen kavramlar olduklarindan, her bilim tarafindan o bilime
ozgii bakis agis1 ve yontemlerle incelenmesi gerekmektedir. Ornegin, saghig psikolojik
yonden tanimlamak gerekirse, “mutluluk, huzur ya da sorunlarla basa ¢ikma kabiliyeti”
iken, biyolojik a¢idan saglikli olmanin gostergesi “bedendeki her hiicrenin gorevini
kusursuz yapmasidir”. Sosyolojik acidan ise saglik, bireyin sosyal normlara uyumuna

isaret ederken, hastalik, sosyal normlardan sapmayi ifade etmektedir (14).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saghg; “hastalik veya zayifligin bulunmamasinin
yam sira, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir 1yilik hali” seklinde tanimlamistir.
Bu tanimin yer aldigi metin 07 Nisan 1948 yilinda yiiriirliige girmistir ve o glinden beri

bu tanim kullanilmaktadir (15).

Saglik hizmetleri ise; ¢esitli saglik kurum ve kuruluslarinda hastalarin teshis ve
tedavisiyle insanlarin mevcut saglik diizeylerinin korunmasi ve yiikseltilmesi i¢in saglik
personeli tarafindan vyiiriitiilen faaliyetler biitiinlidiir. Saglik hizmetleri, hastaliklarin
teshis, tedavi ve rehabilitasyonu yaninda, hastaliklarin 6nlenmesi, toplum ve bireyin
saglik diizeyinin gelistirilmesi ile ilgili faaliyetleri de icermektedir (16). DSO’niin
tanimia gore saglik hizmetleri; “belirli saglik kuruluslarinda degisik tip saglik

personelinden yararlanilarak, toplumun gereksinim ve isteklerine gore degisen amaglari



gerceklestirmek ve boylece kisilerin ve toplumun saglik bakimini her tiirlii koruyucu ve
tedavi edici etkinliklerle saglamak {izere {ilke ¢apinda orgiitlenmis kalici bir sistemdir”
(17). Saglik hizmetleri, hizmetin sunuldugu toplumun ihtiyaglarina cevap veren bir
yapida olmalidir. Toplumun degisen ihtiyaglarma yanit veren esneklikte, uygun fiyat
karsiliginda, vaktinde, istenilen kalitede, ulasilabilir, etkili ve verimli bir sekilde
sunulmalidir (12). Bireylerin anayasal hakki ve temel ihtiyaglarindan biri olan saglik
hizmetinden yeterli ve kaliteli bir sekilde faydalanabilmeleri gerekmektedir. Gerekli
tedavi ve bakim hizmeti alinamazsa, hem birey hem de toplum bu durumdan olumsuz
etkilenecektir. Etkin bir saglik hizmeti sunulabilmesi, hekim, hemsire, fizyoterapist,
diyetisyen, psikolog ve diger saglik ekibi {iiyelerinden olusan insan giici ile

miimkiindiir.
2.2. Hemsirelik ve Hemsirelik Hizmetleri

Hemgireler saglik sisteminin 6nemli unsurlarindan biridir. Giliniimiizde
hemsirelik liderleri tarafindan yapilan ve hala gegerli olan, bazi hemsirelik orgiitleri
tarafindan gelistirilen kapsamli ve genel olarak kabul gérmiis pek ¢ok hemsirelik tanimi

vardir (18);

Virginia Henderson’in tanimina gére hemsirelik; “hasta olsun ya da olmasin bireyin
eger yeterli giicii, arzusu veya bilgisi olsaydi yardim almadan da yapabilecegi, sagliga ve

tedaviye (ya da huzurlu bir 6liime) katkida bulunan faaliyetlerin yapilmasina yardim etmektir”.

Tirk Hemsireler Dernegi’nin (THD) 1981°de yaptigi hemsirelik tanimi ise soyledir;
“hemsirelik; bireyin, ailenin ve toplumun sagligini ve esenligini koruma, gelistirme ve hastalik
halinde iyilestirme amacina yonelik hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi ve
degerlendirilmesinden, bu hizmetleri yerine getirecek bireylerin egitiminden sorumlu bilim ve

sanattan olusan bir saglik disiplinidir”.

Uluslararas1 Hemsireler Konseyi (ICN) tanimina gore hemsirelik; “bireyin, ailenin ve
toplumun sagligint koruma ve gelistirmeye yardim eden ve hastalik halinde iyilestirme ve
rehabilite etmeye katilan bir meslek grubudur. Hemsire ayrica saglik ekibinin tedavi edici ve

egitsel planlarin gelistirmeye ve uygulamaya katilir”.

Ulkemizde 1954 tarihinde ¢ikarilan ve 2007 yilinda revize edilen 6283 sayili Hemsirelik
Kanunu’nun ilk maddesinde “Tiirkiye’de {iniversitelerin hemsirelik ile ilgili lisans egitimi veren
fakiilte ve yiiksek okullarindan mezun olan ve diplomalar1 Saglik Bakanliginca tescil edilenler
ile 6grenimlerini yurt disinda hemsirelik ile ilgili, devlet tarafindan taninan bir okulda

tamamlayarak denklikleri onaylanan ve diplomalar1 Saglik Bakanliginca tescil edilenlere



Hemsire unvam verilir” denmektedir. Ayn1 Kanunun dordiincii maddesinde hemsireler, “tabip
tarafindan acil haller disinda yazili olarak verilen tedavileri uygulamak, her ortamda bireyin,
ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaglarini
belirlemek ve hemsirelik tamilama siireci kapsaminda belirlenen ihtiyaglar ¢ergevesinde
hemsirelik bakimimi planlamak, uygulamak, denetlemek ve degerlendirmekle gorevli ve yetkili
saglik personeli” olarak tanimlanmiglardir. Ayrica “aile hekimligi uygulamasina iliskin kanun
hiiktimleri ile bu Kanuna dayanilarak yiiriirliige konulan mevzuattaki gorevleri de yaparlar”

ifadesine de ayn1 maddede yer verilmektedir (19).

Ozetle hemsirelik; “fert, aile ve toplumun saghigini koruma ve gelistirmesine
yardimci olma, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden biitlinliigliniin bozulmasi halinde
tyilestirme ve eski durumunu yeniden kazanmasini saglamay1 amaglayan bir sistemdir.
Bu amaglarin1 yerine getirirken planlama, uygulama, degerlendirme basamaklarini
sistematik bir sekilde yiirliten ve bdylece en nitelikli performansi hedefleyen dinamik

eylemler dizisi olarak da tanimlanmaktadir” (20).

Hemsirelik mesleginin, bireyin en dogal ve vazgegilmez hakki olan saglik ile
ilgili olusu hemsireligi vazgecilmez kilmaktadir. Hemsirelik; birey, grup ya da
toplumun saghigmin korunmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi amacina yonelik saglik
hizmeti sunar (21). Hastanelerde hemsireler, sayilari en fazla olan saglik ekibi iiyeleridir
ve onlar olmadan bu kuruluslar diisiiniilememektedir. Bir birey, dogumundan 6liimiine
kadar gegen siirede, sagligi ile ilgili her tiirlii durumda hemsire ile iletisim halindedir.
Bu nedenle hemsirelik meslegi, bireylerin yasantisi iizerinde siirekli ve etkin bir role
sahiptir (22). Hemsireler, hastanelerde hastaya en yakin saglik ekibi iiyesidir. Hastanin
fiziksel, psikolojik ve sosyal tiim problemlerini 6grenebilmek agisindan diger saglik
ekibi iyelerine gore daha avantajli konumdadirlar. Hastalarin sorunlarimi ve
beklentilerini karsilayabilmekte veya karsilanmasinda diger saglik ekibi {iiyelerinin
harekete gegmesinde etkin rol oynamaktadirlar. Yani hasta-hekim, hasta-diyetisyen,
hasta-fizyoterapist, hasta-psikolog vb. iligskilerde koordinasyon ve iletisimi saglamak da
hemsirelerin iizerine diigmektedir. Ayrica hastayi her tiirlii durumda destekleyen de yine

hemsirelerdir (23).

Hemsirelik, saglik hizmetlerinin vazge¢ilmez bir pargasi ve saglikli ya da hasta
tim bireylere, hemsirelik ile ilgili faaliyetleri planlayarak uygulayabilen, ekip
calismasini basarili bir sekilde yiiriitebilen, saglik ekibi iyeleriyle uyum ve

koordinasyon iginde ¢alisabilen insan giictidiir. Hemsirelik hizmetleri ise, hastanelerde



tedavinin etkililiginin artirilmasinda 6nemli faaliyetler biitiinii oldugu gibi, toplumun bu
kurumlara olan olumsuz diisiincelerinin ortadan kaldirilmasinda da etkili bir rol
oynamaktadir. Ayrica saglik hizmetleri, hastanin bedensel, psikolojik ve sosyal yonden
bakim ihtiyaglarmin karsilanmasi ile hasta ve ailesine saglik egitimi vermeyi de
kapsamaktadir. Hemsirelik hizmetleri ile, etkili hasta bakim hizmeti saglanmakta,
yonetsel standartlar desteklenmekte ve toplumla olumlu iliskiler kurularak hastane

organizasyonunun basarisina 6nemli 6l¢iide katki saglanmaktadir (24).
2.3. Is Doyumu

Doyum; Latince’de yeterli anlamina gelen “satis” kelimesinden tiiretilmis bir
kelime olup, kisiden kisiye degisen bir 6zellik gosterir. Is doyumu ise, ¢alisanin isini ve
is deneyimini degerlendirmesi sonucu olusan zevkli ve olumlu duygular1 olarak

tanimlanabilir (25, 26).

Bireyler, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik gereksinimlerini kargilamak i¢in bir
ise sahip olmak ve c¢alismak isterler. Insan yasaminin yaklasik iigte biri calisarak
geemektedir. Calisanlar, calistiklart islerinde beklentilerine karsilik bulduklar siirece
motive olur ve bir sekilde doyuma ulasirlar (27). Calisanlarin yiiksek is doyumuna sahip
olmasi; bireylerin 6zglivenini, moralini, performans ve verimliligini artirmakta;
hastaliklar1, stresi, gerginlikleri, endiseleri, sikayetleri, ise devamsizliklart ve isten
ayrilma oranlarini azaltmakta, boylece verimlilik ve tiretim miktar1 da artmaktadir (28).
Is doyumunun diisiik olmasinin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilere yol actig1, personel
devir hizini yiikselttigi ve isten ayrilma egilimini artirdig saptanmistir (29). Siiphesiz ki
is doyumu saglanmis olan c¢alisanin, isten ayrilma niyeti azalacak ya da ortadan
kalkacaktir.

Calisanlarin  fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin beklentileri
dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade eden is doyumu; kisilerin basarili, mutlu ve
iiretken olabilmelerinin en énemli kosullarindan biridir. Is doyumu, ¢alisanlarim isini ve
1 cevresini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi duygusal bir tepki olarak ifade
edilebilir (30). Bununla beraber is doyumu; c¢alisanlarin, iicret, is yogunlugu, rol
belirsizligi, rol agikligi, terfi ve yiikselme, 6zliik haklari, personelin giiclendirilmesi, is
kosullar1 ve benzeri bircok isle ilgili dinamige ait algilamalar1 olarak da

tanimlanmaktadir (31, 32). Is doyumu, bireysel ve kurumsal boyutlar1 olan énemli bir



konudur. Kisinin ¢aligtig1 isi sevmesi, benimsemesi, iginin gereklerini istekle yerine
getirmesi, hem kendi saglig1 ve yasantisi, hem de bagli oldugu kurumun ya da orgiitiin
basaris1 ve ilerlemesi agisindan son derece onemli ve gerekli bir durumdur. Kisinin
doyum derecesi yiikseldikge, yapilan isin kalitesi ve Orgiite yansimalari da olumlu
olacaktir. Is hayatinda doyum saglayan birey, huzurlu ve mutlu olmaktadir, ancak is
yasaminda saglanamayan doyum zaman igerisinde bireyleri olumsuz tutum igerisine

sokmakta ve bunun sonucu olarak yasam doyumu da olumsuz olarak

etkilenebilmektedir (33).

Is doyumsuzlugu yiiziinden isten ayrilan calisanlarin yerine yeni ¢alisanlarin
bulunmasi ve ise yeni alinan ¢alisanlar tecriibeli olsalar dahi, orgiitiin is sistemleri ve
orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmeleri gerekir. Ayrica bu siirecte gecen zaman
kaybi, Orgiit isgiicli basarisindaki diisiis, masraflardaki artiglar ve hizmet verilenlerin
memnuniyetsizligi diisiiniildiiginde, calisanlarin is doyumlarinin saglanmasimin ne

kadar 6nemli oldugu anlagilmaktadir (33).
2.3.1. is Doyumunu Etkileyen Faktorler
Is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktdrler vardir (34);
2.3.1.1. Bireysel Faktorler

“Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, meslek, sosyo-Kkiiltiirel ¢cevre, zeka,
kisilik 6zellikleri, meslekte veya isyerinde galisma siiresi, meslek se¢imi, meslekle ilgili
gelecege yonelik diisiinceler ve genel yasam tutumu” bireysel faktorlere Ornek

gosterilebilir.
2.3.1.2. Orgiitsel Faktorler

“Ucret, isin niteligi, giivenlik, gelisme ve yiikselme olanaklari, calisma ortami ve
kosullari, yonetim bicimi ve yoneticilerle iliskiler ve grup etkilesimi” ise orgiitsel

faktorler igerisinde yer almaktadir.



2.3.2. Hemsirelikte Is Doyumu

Is doyumu, her meslekte énemlidir. Saglik hizmetlerinin insan1 konu almasi ve
bu nedenle daha fazla dikkat ve hassasiyet gerektirmesi sebebiyle, saglik ¢alisanlarinda
1$ doyumu daha da 6nem kazanmaktadir. Saglik hizmetleri alaninda biiylik bir boliimii
olusturan ve giiniin 24 saati ¢alisan hemsirelerde is doyumunun 6nemi de bu baglamda
degerlendirildiginde her gegen giin artmaktadir (35). Ancak hemsirelik mesleginde;
calisma kosullarinin agir olmasi, asir1 is yiikii, diizensiz ¢alisma saatleri, verilen hizmet
karsiligi alinan {cretin yetersizligi, calisilan fiziksel ortam, mesleki sayginligin
yetersizligi, esitsizlik, gorev tanimi belirsizlikleri gibi faktorler is doyumunun diisiik
olmasima neden olabilmektedir. Bunun sonucu olarak da; is veriminde diisme, isten

ayrilma, erken emeklilik gibi sorunlarla karsilasilmaktadir (33, 34).

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda hemsirelerin is doyumlarinin; yas, medeni
durum, 6fkelerini ifade etme sekilleri, meslegi isteyerek segme, meslekte calisma siiresi,
beklentilerin karsilanmasi, calisma ortami, yoneticilerle ve calisma arkadaslariyla
iligkiler, agir calisma kosullari, rollerde olan belirsizlikler ve s6zlesmeli/kadrolu ¢alisma

gibi bagimsiz degiskenlerden etkilendigi ortaya konulmustur (36, 37).
2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Iginde yasadigimiz kiiresel ¢agda isten ayrilma niyeti, diinya genelindeki tiim
orgiitlerde her seviyede yaygin olan ve orgiitlerin siirekli olarak kars1 karsiya kaldig
temel sorunlardan biridir (38). Isten ayrilma, her tiirlii drgiitiin faaliyet gdsterdigi siirece
cesitli nedenlerden Gtiirii tecriibe ettigi ve ¢ogu defa da istenmeyen, orgiite olabilecek
faydalarindan ziyade zararlar1 tizerinde durulan 6nemli ve bir o kadar da dikkat edilmesi

gereken bir durumdur (39).

Isten ayrilma niyeti; herhangi bir ¢alisanin mevcut isinden ayrilma istegi ve
gelecekte baska bir is bulma planidir (40). Bir bagka ifadeyle; kisinin ¢alistig1 orgiitten
ayrilma konusunda bilingli bir karar vermesi veya buna niyet etmesidir (41). Devir
niyeti olarak da bilinen isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin artik kendi kurumunda hizmet
sunmaya devem etmeme istegi olarak da tanimlanmaktadir (42). Isten ayrilma niyeti; isi

birakma davranisinin en 6nemli habercisidir (43).



47);

2.4.1. Isten Ayrilma Niyeti Siireci

Calisanin isten ayrilma niyeti tagimasi ile isten ayrilmasi arasinda gegen siireg

bes adimda gergeklesmektedir (44, 45);

Birinci adimda; c¢alisan isini degerlendirerek isini doyurucu bulup
bulmadigini diistinmektedir.

Ikinci adimda; yeni bir is ve olas1 yararlarmi arastirmaya baslarken, bu
asamada bagka bir ise gegme kolayliginin olusmasi, isten ayrilmada 6nemli
bir etki gdstermektedir.

Uciincii adimda; calisan ayrilmaya niyet ederek, bir is secenegi arayisina
girmektedir. Burada, esinin ig degistirmesi veya aile sorumluluklart gibi isle
ilgisi olmayan ailevi ve sosyal etmenler de i aramay1 etkileyebilmektedir.
Dordiincti  adimda, i3 segeneklerini degerlendirerek, simdiki isiyle
kiyaslamakta ve isinden ayrilma ya da kalma yoniinde karar verecegi bir
asamaya gelmektedir.

Besinci adimda; calisan nihayet kurumda kalma ya da ayrilma kararimi

vermektedir.

2.4.2. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Etmenler

Isten ayrilma niyetine etki eden etmenler ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir (46,

2.4.2.1. Genel Ekonomik Nedenler

Genel ekonomik durum ve iggiicii piyasasina etkisi,

Genel ekonomik durumun refah diizeyini yiikseltmesi,
Makinelesme,

Otomasyon sayesinde kolayca bagska islere uyum saglama,

Bagka islere gegme olanaklarinin artmasi gibi nedenler sayilabilir.

2.4.2.2. isletme I¢i Nedenler

Isletmelerin yeri,

Ulasim olanaklari,
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e Isin tiirii ve zorluk derecesi,

e Olumsuz orgiitsel kosullar,

e Ucretlendirme sisteminin olumsuzlugu,

e s kosullarinmn iyi olmamast,

e Is gorenlerin psikolojik, fizyolojik yonden ve mesleki bilgi ve beceri
acisindan asir1 zorlanmalari,

e Kotii personel yonetimi uygulamalari,

e Uretim siirecinin iyi islememesi,

e Gelisme ve ilerleme firsatinin olmayis,

e s yerinde sosyal hizmetlerin olmayisi ya da yetersiz olusu,

e Yetersiz ve kabiliyetsiz elemanlarin ¢alistirilmast,

e Ara¢ ve gereclerdeki yetersizlikler isten ayrilmayr etkileyen Onemli

faktorlerdir.
2.4.2.3. Kisisel Yasam Sartlarina iliskin Nedenler

e Yasam standartlarinda meydana gelen degisiklikler,

e Bagka bir ise sempati duyulmast,

e Aile iliskilerinde meydana gelen evlenme, 6liim gibi degisimler,

e Yagla ilgili zorunluluklar,

e Egitim ve 6grenim ihtiyaglari,

e Psikolojik ve fiziksel nedenler,

e Saglik durumu ile ilgili degisiklikler,

e Isle ilgili beklenti ve ideallerin gerceklesmemesi gibi nedenler isten

ayrilmay1 etkileyebilmektedir.
2.4.3. Hemsirelikte isten Ayrilma Niyeti ve Onemi

Calisanin ayrilma niyeti, Ozellikle insan kaynaklari yonetiminde ciddi bir
sorundur. Orgiitler ve arastirmacilar, ise son verme, ilan, personel segme, ise alma gibi
nedenlerden dolay1 ciddi maddi kayiplara neden olan isten ayrilma niyeti faktoriinii
ortadan kaldirmak ya da olumsuz etkisini azaltmak icin c¢esitli caligsmalar

yapmaktadirlar (48, 49).
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Literatiirde, isten ayrilma niyeti sonrasi devir orani yliksek olan kurumlarda
yasanan olumsuzluklar arasinda; ise alim, segme ve yerlestirme maliyetlerinin artmasi,
denetim ve uyum harcamalar1 gibi unsurlar yer almaktadir. Ayrica egitim ve gelistirme
maliyetlerinin artmasi, yeni ¢alisanin igini 6grendigi siire i¢cindeki verimliligin diismesi,
orgiitsel verimliligin, plan ve programlarin bozulmasi, kalan calisanlarin olumsuz
etkilenmesi ve morallerinin diismesi, kurum hafizasinin azalmasi, yetenekli isgiiclinii
kaybetme olasiliginin siirdiiriilebilir rekabet avantajini olumsuz yonde etkilemesi gibi
olumsuz durumlar da siralanmaktadir (50, 51, 52). Bir ¢alisan orgiitten ayrildiginda o
orgiit sadece insan sermayesini kaybetmis olmaz, c¢alisanin orgiite getirdigi bilgi de
orgiitten ¢ikmus olur. Isten ayrilmalarda bilginin deger kaybi, orgiite Onemli

maliyetlerden biri olarak goriilmektedir (53).

Personelin isten ayrilmasi, sadece Orgiitlere maliyet getiren bir davranis degil,
ayn1 zamanda yeni bir i aramak ve yeni ise uyum saglamak icin harcayacagi enerjiden
dolay: calisanin kendisi i¢in de bir maliyet sebebidir (54). Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini belirleyen faktorler tespit edilebilirse, bu niyetin hayata gecirilmesi
Onlenebilir ve boylece hem orgiit hem de calisan i¢in birtakim yatirimlar uzun vadede
her iki taraf i¢in de kazanca doniisebilir. SOyle ki; Orgiit yeni isgiicii bulma, segme,
egitme, adapte etme ve gerekli yetenekleri kazandirma gibi siirecleri yeniden yasamak
zorunda kalmayarak ek maliyetleri 6demeyecek, calisan ise mevcut diizenini bozmadan
beklentilerinin karsilanmasini talep edebilecek ve yeni pozisyonlar aramak durumunda

kalmayacaktir (55).

Bircok sektorde oldugu gibi saglik ve hastane sektoriinde de diisiik is doyumu ve
yiiksek isten ayrilma niyeti, hasta bakim kalitesini ve kurumsal performansi olumsuz
yonde etkilemektedir (56). Bu nedenle hastane idaresi, hastanenin sundugu hizmetlerin
kalitesine katki saglayan ve ¢aliganlarin motivasyonunu artiran i doyumunu ve isten
ayrilma niyetini zaman zaman 6l¢meli, degerlendirmeli ve bunlarda olumsuz bir egilim

oldugunda gerekli politikalari ve yonetsel araglart uygulayarak ¢6ziim tiretmelidir (57).

Hemsirelerin kurumdan ayrilmalari, hasta gereksinimlerinin karsilanmasini ve
kaliteli bakim vermek icin gerekli olan kurumsal kapasiteyi olumsuz yonde
etkilemektedir (58). Gergek ayrilmalara ek olarak isten ayrilma niyeti de, kurumun
verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir durumdur (59). Isten ayrilma niyeti baz1

durumlarda gercek ayrilmadan daha onemli veriler sunabilmektedir. Hemsirelerin isten
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ayrilma niyeti olabilir, ancak alternatif i olanagi olmadig1 zaman kurumda ¢aligmaya
devam etmek zorunda kalabilir. Bu durumda kurumda calisan hemsirelerin isten ayrilma
niyeti yiliksek olmasina ragmen, hastanenin devir hizi buna gore daha diisiik kalabilir.
Ancak bu durum, hemsirelerin daha verimli ¢alismalarina ve hasta bakim kalitesine

olumlu etki etmez, aksine daha diisiik kalitede bakim verilmesine neden olabilir (60).

Hemsirelerin isten ayrilmalari hem kurumlarin hem de iilkelerin ekonomisine
zarar vermekte ve kaynak kullaniminin koétii yonetilmesine yol agmaktadir (61). Bunun
yant sira isten ayrilmalar, her yil yeni mezun olup calismaya baslayan hemsirelerin de
verimliligini azaltmakta, c¢alisan hemsire isgiiciinii olumsuz yonde etkileyerek
motivasyonu azaltmakta ve c¢alismaya devam eden hemsirelerin is yiiklerini
artirmaktadir (62, 63).

Isten ayrilma niyetinin orgiitler acisindan neden oldugu olumsuz sonuglardan
biri de OVD’nin azalmasidir. Yapilan bir calismada, isten ayrilmaya niyeti olan birinin
ekstra rol davramiglar1 gibi istege bagli davranmiglardan  vazgecebilecegi
vurgulanmaktadir. Isten ayrilma niyeti icerisindeki calisanlarn OVD gosterme egilimi
azalmaktadir (64). Yapilan bir bagka arastirmada, OVD ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmis ve calisanlarm gosterdikleri OVD’nin is

performansini arttirdigi, isten ayrilma niyetini ise azalttig1 belirtilmistir (65).

Yukarida sayillan nedenlerden dolayi, hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin
izlenmesi, nedenlerinin tespit edilerek gerekli Onlemlerin alinmasi, bdylelikle isten
ayrilma niyeti ve isten ayrilma davranisin1 azaltacak girisimlerde bulunulmasi

Onemlidir.
2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tanimi ve Onemi

Her alanda rekabetin arttig1 glinlimiiz kosullarinda orgiitler; sadece isini yapan,
verilen emir veya gorevlerin disina ¢ikmayan, liretmeyen, fikir sunmayan ¢alisanlarin
degil; kendisini Orgiitlin bir pargasi gibi goren, fikir sunan, iireten, asli goérevi haricinde
ekstra rol davraniglar1 gosteren calisanlarin, orgiitiin gelismesinde ve ayakta kalmasinda
son derece onemli oldugunu fark etmislerdir. Bu farkindalik ilk once rekabetin fazla
oldugu isletmelerde kendini gostermistir. Ancak glinlimiizde tim kamu kurum ve
kuruluslar1 da rekabetten payini almislar, artik ilerleyebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri

igin farklilasmalar1 gerektigini anlamiglardir (66). Bu rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak ve
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toplumun refahin1 saglamak, ancak ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 6rgiite baglanmast,
kendisini orgiitiin vatandas1 olarak goriip ekstra caba sarf etmesiyle gergeklesebilir. Bu

noktada “orgiitsel vatandaslik davranisi” kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (67).

Yapilan bir¢ok arastirma, giiniimiizde nitelikli hale gelen egitimli isgiiclinden
baski ve zorlamalarla verim alinamayacagimi ortaya koymaktadir. Goniilden ve
isteyerek calisan, sorumluluklarini kendiliginden yerine getiren, Ozveriyle calisan
kisiler; emirlere itaat ederek ¢alisan ve sadece kendilerine verilen gorevleri istenildigi
sekilde gbzetim ve denetim altinda iken yapan bireylere gore daha verimli olmaktadirlar
(68).

OVD terimi ilk olarak, 1983 yilinda Organ ve arkadaslari tarafindan
kullanilmistir.  “Rol 6tesi davranislar” olarak da adlandirilan kavramin kokeni, 1938
yilinda Barnard’in “The Functions of Excutive” eserinde ilk kez kullandig1 ekstra rol
davranisi terimini, rol 6tesi ve rol tanimlamasi ger¢evesinde ele alan ve 1966 yilinda
yaptiklari bir caligmada yer alan “fazladan rol davranis1” kavramina dayandiran Katz ve
Kahn’a kadar gitmektedir (69, 70, 71). Katz ve Kahn bu ¢alismada, orgiitiin etkinliginin
artmasi i¢in belirlenmis rol tanimlarinin 6tesinde bazi davranislardan bahsetmis ve bu
davraniglar daha sonraki yillarda OVD olarak adlandirilmistir. OVD, gérev tanimi
disindaki davraniglarin goniillii olarak yerine getirilmesidir (72). Burada goniilliilik
kavramindan kasit, kisinin oOrglit yararina davranisi kendi istegi ve tercihi ile

sergilemesidir (68).

Organ (1988, 1997) OVD’yi, “bireyin goniilliiliik esasma dayali, bicimsel 6diil
sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun bir biitiin olarak fonksiyonlarini verimli
bi¢cimde yerine getirmesine yardimei olan davraniglart” seklinde tanimlamistir (73, 74).
Organ (1988) bu tiir goniillii davranislari, gdrev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan,
thmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen
davramglar olarak degerlendirmistir (73). OVD “iyi asker sendromu olarak” da
adlandirilmistir ve bu tiir davraniglar, bir biitiin olarak Orgiitiin isleyisini gelistirme

amac1 glitmektedirler (75).

Gadot (2006) OVD’yi, hicbir 6diil beklentisi ve baski olmadan is arkadaslari ve
yoneticilere yardim etmek, gec saatlere kadar veya hafta sonlar1 ¢alismak, normali asan

diizeyde performans gostermek, is ortamindaki asir1 is ylkii ve olumsuzluklari tolere

14



etmek ve oOrgiit faaliyetlerine aktif olarak katilmak gibi calisan davranislari olarak
tammlamistir (8). Ozetle sdylenecek olursa OVD; calisanlarin, rgiitiin fonksiyonlarinin
etkin sekilde isleyebilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in bigcimsel, yani gorev taniminda
belirtilen rolleri haricinde goniillii olarak sergiledikleri bireysel davramislardir
denilebilir. Burada ¢aliganin, orgiitiin bi¢cimsel yolla belirledigi zorunluluklarin dtesine
gecerek beklenenden daha fazlasini yapmasi durumu séz konusudur (76). Gosterilen bir

davranisin OVD olarak tanimlanabilmesi i¢in gerekli {i¢ unsur bulunmaktadir (77);

o Gergeklestirilen davranisin, gorev tanimi disinda ve resmi gerekliligin
Otesinde olmasi,

e Davranisin hicbir baski olmadan, tamamen bilingli bir sekilde goniilliilitk
esas1 gercevesinde yerine getirilmesi,

e Davranigin orgiitiin belirledigi 6diil sisteminde yer almamasi.

OVD, orgiitsel verimlilige katki saglayan daha cok is odakli etkinlikleri
kapsamaktadir. Calisanlarin gorev tanimlarinda yer almayan ve bu davranislar1 yapmak
i¢in belirli bir egitimin gerekli olmadigi OVD, &rgiitlerin faaliyetlerinin sorunsuz bir
bi¢cimde ilerlemesinde son derece etkili ve 6nemli olup, karsilik beklenilmeden yapilan
ve Ozveri gerektiren davranislari icermektedir. Mola siirelerini kisa tutma, bosa zaman
harcamama, orgilit kaynaklarin1 gereksiz yere kullanmama ve diger calisanlarin
haklarina saygi gosterme orgiitsel vatandasglik davranisinin en 6nemli 6rneklerindendir
(78). Goniilli olarak ortaya ¢ikan bu davraniglarin yapilmamasi halinde ise herhangi bir

ceza uygulamasi bulunmamaktadir (79).

Bir ¢alisanin yakin zamanda yapilacak terfi kararini etkilemek i¢in fazla mesaiye
kalmasi, patronlarinin gérdiigii zamanlarda arkadaslarina yardimer olmast OVD olarak
degerlendirilmemektedir. Bu davraniglar da orgiit i¢in faydalidir, ancak bir karsilik
beklenerek yapildigindan OVD olarak kabul edilmemektedir (68).

OVD, genellikle Snemsiz goriinen davranislar olmasina karsin, bir biitiin olarak
bakildiginda orgiitiin isleyisini gelistiren, verimliligini artiran davraniglardir. Organ,
prososyal davranis ve fazladan rol davranisi olarak da adlandirilan OVD’nin, drgiitiin
sosyal mekanizmasinin igleyisini kolaylastirdigini, 6ngoriilemeyen durumlarda ¢alismak
icin gereken esnekligi ve calisanlarin karsilikli bagimliliklar1 sonucu ortaya ¢ikan

sorunlarla miicadele etmeyi kolaylastirdigini belirtmistir (80).
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OVD, orgiit giderlerini azaltirken, sorumluluk almayi, dayanisma igerisinde
olmay1, is tatminini, isbirligi icerisinde olmayi, kararlara katilmada istekli olmayzi,
tasarrufu, kaynaklarin aktarimini, Orgiitiin gelismesini saglamakla birlikte, hizmet
kalitesini, orgiitsel verimliligi, performansi ve hem orgiitsel hem de bireysel etkinligi

artirmaktadir (81).
2.5.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Birgok arastirmact OVD ile ilgili ¢alismalar yapmis ve bu arastirmacilar
tarafindan farkli boyutlar kullanilarak bu kavram agiklanmaya g¢alisilmigtir (82).
Literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan OVD’ye iliskin otuz kadar farkli boyut
tanimlanmistir (83). Bunlardan en onemli ve en kabul géren simiflandirma ise, Organ
(1988)’1n yaptigi bes boyutlu siniflandirmadir. Bunlar; 6zgecilik (altruism), vicdanlilik
(constientiousness), centilmenlik (sportmanship), nezaket (courtesy) ve sivil erdem

(civic virtue) boyutlaridir (68).
2.5.1.1. Ozgecilik (Altruism):

Digergamlik olarak da adlandirilan 06zgecilik kavraminin; fedakarlik,
yardimseverlik, digerlerini diisiinme olarak da tanmimlandigi goriilmektedir (84).
Ozgecilik, genel olarak kendisinden talep edilmeden orgiit igerisindeki diger kisilere
goniillii ve karsiliksiz olarak yardimci olma davranisi olarak tanimlanmaktadir (85).
Tecriibeli olan calisanlarin iglerini yetistiremeyen arkadaslarina yardim etmeleri, ise
yeni baslayanlara yol gOstermeleri, bilgi paylasmalart ve onlarin isle ilgili
performanslarinin artirilmasi1 amacina yonelik davraniglar sergilemeleri, 6zgecilik

davraniglarina 6rnek gosterilebilir (86, 87).

Bu oOzellik, orgiit icerisinde isbirligini saglamakta, birlik ve beraberlik
duygusunu artirmakta, uyumlu c¢alisma ortami saglamakta ve ¢alisanlarin

motivasyonunu artirarak is performansini yiikseltmektedir (88).
2.5.1.2. Viedanhhk:

Ustiin gorev bilinci olarak da tanimlanan vicdanhlik, 6rgiit calisanlarinimn
kendilerinden bekleneni asarak, davranislarinda goniillii olarak fazladan c¢aba
gostermeleridir (89). Vicdanlilik boyutu; ¢alisanlarin yalniz kaldiginda dahi gosterdigi,

goniillii olarak zamaninda is yerinde olma, dakiklik, mola siirelerine riayet ederek
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suistimalden kacinma, kurallara kendiliginden uyma gibi minimum is davraniglarindan
daha 6tede yapilan davramislar1 igermektedir. Ornegin, bir calisanin isini mesai saatleri
icerisinde bitirememesi durumunda herhangi bir zorlama ya da baski olmadan
kendiliginden mesaiye kalarak isi bitirme iste8i, bir aksilik olsa dahi isine gelme
konusunda zamana riayet etmesi gibi davranig bigcimleri vicdanlilik davraniglar1 olarak
kabul edilebilir (90). Kisacasi vicdanlilik boyutu; ¢alisanin, kendisini kontrol eden veya
gozlemleyen kimse olmamasina ragmen, gorevini suistimal etmeden 6zenli ve dikkatli

sekilde yerine getirmek amaciyla gerceklestirdigi davraniglardir (83).

Temellerinde yardimseverlik oldugundan, 6zgecilik boyutu ile Ortiisen bu
davranig boyutunda en 6nemli fark; 6zgecilik boyutunda yardim etme davranisi bireye

yonelik iken, vicdanlilik boyutunda ise orgiitiin geneline yoneliktir (91).
2.5.1.3. Centilmenlik:

Hosgoriilii  olma, sportmenlik veya goniilliiliik olarak da adlandirilan
centilmenlik boyutu; calisanlarin, orgiit igerisinde ortaya ¢ikan rahatsizliklart sikayet
etmeden, problemleri biiylitmeden tolere edip, istekle calismaya devam etme

egilimindeki davranislaridir (88, 92).

Calisanlarin, kiigiik sorunlar1 abartmadan ya da ¢alisma zamaninin bir kismini
sorunlardan yakinarak gecirmek yerine is ve ¢alisma ile ilgili unsurlara odaklanmalari,
kiiciik ve basit hatalar1 gormezden gelmeleri gibi davranislar centilmenlik boyutu
davranigina ornek gosterilebilir. Ayrica ¢alisanlarin olaylara olumlu taraftan bakarak, is
konusunda kendisine ve arkadaslarina motivasyon saglamalari, olumsuzluklar
karsisinda pozitif tavir sergilenmesi centilmenlik boyutuna verilebilecek orneklerden

bazilaridir (66, 93).

Hemen hemen tiim orgiitlerde kacinilmaz olarak zorluklar yasanmaktadir.
Centilmenlik sahibi kisi bu durumlan tolere eder, kiiciik meseleleri fazla biiylitmeden
isini yapmaya devam eder, pozitif yonde diisiinerek verdigi fikirlerle diger ¢alisanlarin

da motivasyonunu artirarak orgiite olumlu yonde katk1 saglamis olur (94, 95).
2.5.1.4. Nezaket:

Incelik, kibarlik anlamina da gelen nezaket boyutu; isyerinde meydana

gelebilecek problemleri 6nceden belirleyerek gerekli onlemleri alma, konuyla ilgili
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diger calisanlara 6nceden bilgi verme, onlari uyarma ve onlara danisma davranislaridir.
Diger bir deyisle, isle ilgili problemler olusmadan, onlari 6nlemeye yonelik goniillii

davraniglardir (87, 96, 97).

Calisanin  kendi davranmiglarinin  bagkalarinin  islerini  nasil etkiledigini
onemsemesi, baskalarinin haklarma saygi gosterme, baskalarina karst kibar olma, is
arkadaglarina kars1 sorun ¢ikarmaktan kaginma gibi davranislar1 nezaket boyutuna 6rnek

gosterilebilecek davraniglardir (73, 78, 98).
2.5.1.5. Sivil Erdem:

Sivil erdem boyutu, Orgiitiin yasamina aktif ve goniillii olarak katilimi ifade
etmektedir (99). Yani, calisanlarin toplantilara goniilli katilmasinin yani sira orgiitiin
faaliyetlerine ilgi gostermesi anlamma gelmektedir (100). Orgiitiin karar verme
stireglerinde fikir beyan etme, diizenlenen toplant1 ve sosyal etkinliklere goniillii katilim
saglama, onlar1 destekleme, Orgiitiin imajina katkida bulunacak faaliyetlerde bulunma,
orgiitle ilgili mesaj, duyuru vb. okuma ve baskalarina da duyurma gibi davranislar sivil

erdem davraniglarina 6rnek olarak verilebilir (101).

Sivil erdem boyutu, ¢alisanin orgiit iginde aktif olmasini, orgiitiin verimliligini

artiracak girisimlerde bulunmasini gerektirir (102).
2.5.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsim Etkileyen Faktorler

Yapilan ¢alismalara bakildiginda, OVD ile ilgili calismalarin ¢ogunda, soz
konusu davranisi ortaya cikaran ve bireyleri bu davranisi sergilemeye giidiileyen
faktorlerin incelendigi gériilmiistiir. OVD ile ilgili bu faktorlerin, bu tarz davranislar:
sergileme olasiligin1 artirdigi, eksikliginde ise bu olasilig1 azalttigir sdylenebilir (103).
Orgiitsel vatandaslik davranigmin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan bu faktérler, kisisel ve

cevresel faktorler olmak tizere iki boyutta incelenmektedir (67);
2.5.2.1. Kisisel Faktorler:

o Kisilik 6zellikleri,

e Ruhsal durum,

e Ihtiyaclar,

e Demografik degiskenler,
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e Orgiitsel adalet,

e Ise kars1 tutumlar ve is tatmini,

e Orgiite baglilik gibi etkenlerin yapilan arastirmalar sonucu OVD’ye etki
eden kisisel faktorler oldugu belirlenmistir (104, 105).

2.5.2.2. Cevresel Faktorler:

e Isin 6zellikleri,

e Liderin o6zellikleri,

e Kidem ve hiyerarsik diizen,
e  Orgiitiin 6zellikleri,

e Orgiitsel vizyon,

e Kararlara katilim,

e Kisi orgiit biitiinlesmesi gibi etkenler de OVD’ye etki eden gevresel
faktorlerdir (104, 106).

2.5.3. Saghk ve Hemsirelik Hizmetlerinde Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Gilinlimiiz kosullarinda orgiitlerin, 6zellikle de insan saglig1 i¢in hizmet veren
saglik sektoriiniin goniillii ¢alisan insanlara ihtiyact vardir. OVD ile beklenilenden daha

fazla rol davranis1 sergilenmesi hasta memnuniyetini de artirmaktadir.

Saglik hizmetlerinde ekip ¢alismasi son derece onemlidir. Yapilan caligmalarda
ekip ¢alismasmin OVD’nin dzgecilik boyutu ile ortiistiigii goriilmektedir. Ornegin, ise
yeni baslayan bir calisana goniillii olarak diger bir meslektaginin ya da ekip iiyesinin
islerle ilgili yol gdstermesi ve yardimci olmasi hem hasta sagligi ve memnuniyeti, hem
calisan memnuniyeti, hem de Orgiitiin basaris1 agisindan olumlu yonde katki
saglamaktadir. Bununla beraber OVD’nin sivil erdem boyutu ile saglik calisanlari, hasta
bakimi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlara karsi duyarli olarak bu durumu yoénetim
kadrolar1 ile paylasip ¢oziim bulunmasina yardimci olabilirler. Ayrica OVD’nin
centilmenlik boyutu agisindan bakildiginda, yogun ve agir ¢alisma kosullarinda gérev
yapan saglik c¢alisanlarinin tiim yonetsel sorunlara ve diger olumsuzluklara ragmen
gdrevlerini en iyi sekilde yerine getirmeye ¢alismalart OVD igin iyi bir &rnektir. Bu ve

diger tiim boyutlariyla OVD hastane orgiitlerinde islerin en iyi sekilde yapilmasini
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saglarken, hasta ve ¢alisan memnuniyetini artirarak orgiite son derece dnemli ve olumlu

yonde katki saglamaktadir (69).

OVD’nin sagladig1 kazanimlardan biri olan personel devir hizim ve bununla
baglantili maliyetin azalmasi, 6zellikle personel devrinin yaygin oldugu bilinen saglik

kurumlarinda OVD sergilenmesinin son derece dnemli oldugunu gostermektedir (76).
2.54. Orgﬁtsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

OVD, orgiitiin yenilenmesini, ¢evreyle uyumlu olmasini, kaynak aktarimii ve
tasarrufun kolaylasmasini saglamakta, hizmet kalitesini, ¢alisan verimliligini ve orgiitsel
verimliligi, performansi, orgiit ve grup etkinligini artirmakta, masraflar1 azaltmaktadir.
Bununla beraber OVD’nin, c¢alisanlarin is doyumunu, sorumlulugunu, dayanigsmasini,
isbirligi yapma egilimini ve kararlara katilma istegini de olumlu yonde etkiledigi

goriilmektedir (81).

OVD ile ¢alisanlarin yardimlasma egilimleri artar, orgiitteki isbirligi ve iletisim
kuvvetlenirken, islerin daha hizli ve etkili bir sekilde yapilmasi da saglanmaktadir
(107). Aymi zamanda, calisanlarin isin yapilist ve oOrgiite uyum konusunda diger
calisanlara ve yeni baglayanlara yol gostermesi de yoneticilerin islerini
kolaylastirmakta, boylece bu konularda zaman tasarrufu saglayan yoneticilerin de, asil
sorumlu olduklar1 diger yonetimsel faaliyetlere daha ¢ok vakit ayirmalarina yardimer
olmaktadir (108). OVD’nin en faydali sonuglarindan biri de, ¢alisan devir oranini
azaltmasidir. Yapilan arastirmalar sonucunda c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik

davraniglar arttik¢a, orglitten ayrilma oranlarinin diistiigii tespit edilmistir (109).

Literatiirde yapilan arastirmalarin bircogu, OVD’nin olumlu etkileri olacag
yoniindedir. Ancak bazi arastirmalar OVD’nin bazi olumsuz etkilerinin de oldugunu
gostermektedir. Calisanlardan siirekli olarak OVD gdstermelerinin beklenmesi, drgiitte
birtakim sorunlar ve aksakliklar oldugunu gosterir. OVD dozunu asar ise, ¢alisanlar
diger calisanlara yardim edecegim derken kendi birincil gorevlerini aksatabilirler.
Ayrica orgilit, bu davranisi sergileyen calisanlar1 stirekli ddiillendiriyorsa, maliyet
agisindan da olumsuz sonuglarla karsilasilabilir (110). Bununla beraber OVD’nin, is-
aile catigmasina, stres deneyimlenmesine, asiri rol yiiklenmesine, is doyumlarmin
diismesine, isten ayrilma niyetlerinin artmasina, tiikenmislik diizeylerinin artmasina ve

i performanslarinin zaman i¢inde diismesine neden olabildigi {izerinde durulmaktadir
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(111). isverenler, kapasiteleri konusunda kimsenin sinir ¢izemedigi insan faktdriinii her
gecen gilin biraz daha zorlamakta ve neredeyse tiim zamanini ve enerjisini is yerinde
kullanmasini1 beklemektedirler (112). Ancak, insan sosyal bir varliktir ve ailesine,
cevresine ve topluma karst da sorumluluklar1 vardir. Tiim enerjisini is yerinde harcayan
ve diger sorumluluklarint yerine getirmek i¢in zaman ve enerjisi tiilkenen insanin
toplumdan uzaklasmasi, ailevi sorunlar yagamasi kaginilmazdir. Ayrica insan, saglikli
bir yasam siirdiirebilmek igin uyumak, dinlenmek, yemek gibi temel fiziksel
ihtiyaglarin1 da karsilamak zorundadir (111). Bu nedenle OVD’nin belirli bir diizeyin

uzerinde olmamas1 dnemli bir husustur.

OVD, goniillii davranislardir ancak, ozellikle agirlasan rekabet sartlarinda
orgiitler dnde olabilmek igin biitiin alanlarda verimliligi zorlamaktadirlar. Isverenler, is
giiclinlin, Uretim faktorlerinin verimliliginde etkili olmasi nedeniyle calisanlardan
fedakarlik beklemektedirler (112). Yoneticiler, rekabet giiciinii ve performansi artirmak
icin bigimsel ve bicimsel olmayan roller arasindaki farklar1 azaltmaya calismakta ve
aslinda gorev tanimlarinda olmayan rolleri sanki c¢alisanlarin bigimsel olarak yerine
getirmeleri gereken roller kapsamindaymis gibi degerlendirerek ¢aliganlardan bu rolleri
yerine getirmelerini talep etmektedirler. Isverenler, géniillii fedakarhik yapilmamasi

durumunda ise tesvik edici ya da zorlayici tedbirler alabilmektedirler (113).

Calisanlar uzun siireli calisma ve istenmeyen taleplerin karsilanmasi
hususlarinda kendilerini baski altinda hissedebilmektedirler (9). Her ne kadar OVD
calisanlara ve orgiite yonelik gonilliiliige dayali davraniglar olsa da, yetkilerini kotiiye
kullanan zorlayic1i yoneticiler ve diger calisanlar tarafindan, bu davranislarin
sergilenmesi i¢in baski uygulanmasi miimkiindiir (114). Yoneticilerin ¢alisanlara
uyguladiklart baski, her zaman agik bir sekilde olmayabilir. Yoneticilerin baskisi ile
ilgili olarak onemli olan, calisanlarin algilaridir (115). Mesai bitiminden sonra
kalanlarin yanlarma gidip onlarin hal ve hatirlarin1 sorarak gidenlerin ve kalanlarin
farkinda oldugu mesajinin verilmesi, yapilan toplantilarda calismaya devam edenlerin
oviilmesi ve Ornek gosterilmesi gibi davraniglar yoneticilerin dolayli baskilarindan
bazilaridir (111). Bu baski yoneticilerin yam1 sira diger calisanlar tarafindan da
yapilabilmektedir. Cogu calisanin mesai yaptig1 bir ortamda zamaninda isini terk eden
bir ¢aligsan, bir siire sonra dikkat ¢ektigi i¢in akranlarindan bu aligkanliktan vazgegmesi

konusunda bask1 hissedebilmektedir (116).
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Calisanlar tizerinde uygulanan psikolojik, sosyal ve resmi baskilar sonucu
goniillii davranis olmaktan ¢ikarak zorunlu davranislar haline gelen OVD, calisanlarda
stres, tiikenmislik, isten ayrilma istegi ve dikkatsizlik, ilgisizlik ve zamana uyumsuzluk
gibi ihmalkar davranislara ve is-aile gatismasina, is kazalarna sebep olabilmektedir.
S6z konusu baskilar kisa siireli fayda saglasa da, uzun donemde orglitte kalite ve
performansin diismesi, hatalarin artmast gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir
(117). Kisacasi, zorunlu vatandaslik davranigi héline gelen rol dis1 davranislar, ¢alisana
ve oOrgiite zarar verdigi gibi, is doyumunda ve oOrgiitsel verimlilikte azalmaya yol
acabilmektedir (118).

2.6. Zorunlu Vatandashk Davransi

OVD calisanlarin kendi iradelerinin bir sonucudur. Ancak rol &tesi davranislar
her zaman goniillii olarak ve isteyerek yapilmamaktadir. Bu davraniglar goriiniirde
olumlu gibi goriinse de, cesitli baski ve dayatmalar sonucunda da ortaya
c¢ikabilmektedir. OVD’nin her zaman géniillii olarak ve isteyerek yapilmadigina dikkat
ceken calismalarda, rol 6tesi davraniglarin olumsuz yonlerinin fark edilmesi saglanmis
ve dikkatleri ZVD’ye ¢ekmistir. Ozellikle uluslararasi yazinda ilgi gekmeye baslayan bu
konu ile ilgili ulusal ve uluslararast yazindaki calismalarin oldukca sinirli olmasi

konuya olan meraki daha da artirmaktadir (119).

OVD’nin temelinde bireyin goniillii olarak yaptig1 davramslar s6z konusu iken,
amir ya da diger ¢alisanlar gibi baskin kisilerin zorlamasi sonucu olusan davranislarin
OVD olarak degerlendirilemeyecegini belirten Gadot, zorunlu vatandaslik kavramini
gindeme getirmistir. Gadot (2006) ZVD’yi “gii¢lii sosyal veya yonetsel baskilar
sonucunda, calisanlarin goniilliik iceren ekstra rol davraniglarini sergilemek zorunda
kalmalar1” seklinde tanimlamaktadir (8). Bir baska ifadeyle ZVD, ¢alisanlarin rol 6tesi
davraniglar1 isteyerek ve kendi 6zgiir iradeleri yerine, ¢esitli baski kaynaklarinca ortaya
cikan dayatmalar sonucunda yerine getirmesidir. Yani ZDV nin olusmasi i¢in ¢alisanin,
cevreden gelen baskilara boyun egerek, gorev tanimi disindaki olumlu davraniglar
goniillii olmasa da sergilemek durumunda kalmasi gerekmektedir (9). Kisinin kendisi,
ailesi, bagarili caligma arkadaslari, orgiitsel iklim ya da isvereni tarafindan yapilan
baskilar bir anlamda ZVD’ye temel teskil eden baski kaynaklarini temsil etmektedir
(120). Tabii ki her tiirli rol 6tesi davranis ZVD olarak degerlendirilemez. Eger bir

caligsan arkadasinin olmadigi zamanlarda onun gorevini isteyerek yapiyorsa veya bir
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konuda zorlanan bir arkadasina goniillii olarak yardim ediyorsa, bu davranisa ZVD
denilemez. Ancak, amirinin ya da patronunun veya is arkadaslarinin baskisiyla bu tiir
rol Otesi davranislar1 sergilemek zorunda kaliyorsa ya da bu davranmislar1 yapmak
zorunda hissediyorsa, bu durumda ZVD’den soz edilebilir (10). Ornegin, poliklinik
kayit memurunun ise gelemedigi bir giin hemsirenin bu gérevi tistlenmesini talep etmek

ve hemsirenin de bu gorevi yapmak durumunda kalmas1 ZVD olarak nitelendirilebilir.

Sonug olarak, ZVD’nin orgiitler icin olumsuz sonuglar1 olan, goriiniirde OVD
gibi goziiken ama 6ziinde belirli baskilar sonucu ortaya c¢ikan goniilsiiz ve isteksiz rol

dis1 isyeri davranislar1 oldugu sdylenebilir (121).
2.6.1. Zorunlu Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Gadot (2006), orgiitiin basarisi i¢in 6nemli bir yere sahip olan ve goniillii olarak
yapilan OVD ile personelin kendini drgiitiin basaris1 igin calismak zorunda hissetmesi
arasindaki sinirin ne oldugunu sorgulayarak, ZVD kavramini tartismaya agmuistir.
Boylelikle, zorlayic1 amirler ya da diger calisanlar nedeniyle, zorunlu olarak sergilenen
OVD olup olamayacagini arastirmis; bu tiir zorlayic1 davraniglarin ¢alisanlarin drgiitsel
davranis ve tutumlarmi olumsuz etkileyebilecegini, is stresi veya tiikenmislik gibi

duygularini artiracagini belirtmistir (8).

Gadot (2007), ZVD’nin orgiitlerde sanilandan daha fazla oldugunu ve ZVD ile is
stresi, Orgiitsel politika ve tlikenmislik arasinda ayn1 yonlii; yenilikgilik, is tatmini ve is
performansi arasinda ters yonlii iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu calismalardan
hareketle, aslinda orgiitler igin rekabet dstiinliigii, yenilik¢ilik ve katma deger
yaratabilecek bir¢ok faktoriin ZVD ile olumsuz etkilenecegini ya da engellenebilecegini

belirtmistir (9).

Cetin (2011) yapilan bazi galismalarda, ZVD ile benzer nitelikler gosteren
sOmiiriicli yonetim tarzina deginmis, bu yonetim tarzinda; ekstra rol davranisinin kisinin
hiir se¢cimine birakilmayip yonetim tarafindan bir zorunluluk gibi dayatildigindan
bahsetmistir (122). Ayrica Zhao ve arkadaslar1 (2013) istismarci yonetim ile ZVD
arasinda pozitif iliski oldugunu bulmustur (123). Gadot (2007)’a gore yonetici, ig tanimi
ve bicimsel 0diil sistemi disindaki gorevler i¢in ¢alisanin yardimini isteyebilir ancak,
calisan bu istegi reddedemeyebilir. Bu tiir istekler diismanca olmayabilir, séylenmeyip

ima edildiginde ve fiziksel bir temas olmadiginda dahi ¢alisan, gelecekte diismanca bir
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davranigla karsilagabilecegi endisesi ile kendisini yOnetimin istegine uymak zorunda
hissedebilir. Bir anlamda c¢alisanin sOmiiriilmesi demek olan bu tiir davranislar da,

somiiriicii davranislar kapsaminda degerlendirilmektedir (9).

ZVD’nin kavramsal temellerinin oturtulmasinda her ne kadar OVD’den ayr1 bir
yapi1 olarak bahsedilmek istense de, Zhang ve arkadaslar1 (2011) ZVD’nin, aslinda bir
cesit OVD oldugunu vurgulamislardir. Ancak buradaki ince ayrim, yapilan davranisin
goniillii olarak yapilma durumuna gére degismektedir. Buna gére OVD’nin goniilliiliik
seviyesi oldukca yiiksek diizeylerde iken, ZVD’nin goniillilik diizeyi diisiik
diizeylerdedir (124). Yapilan bir baska ¢alismada ise; ZVD’nin bir sekilde OVD’nin
etkisi altinda kaldig1 ve fark edilmedigi, goriiniirdeki OVD’lerin de her zaman orgiite

fayda saglayacagi yanlis algisinin yaygin oldugu vurgulanmistir (125).

Ozetle sdylenecek olursa ZVD; calisanlarin tiikenmislik diizeylerini, is
streslerini, sosyal kaytarma davraniglarini ve is arkadaslar ile yasadiklari ¢atismayi
artirmakta; yenilik¢i davraniglarini, orglitle 6zdeslesme diizeylerini ve bireylere yonelik

OVD’lerini azaltmaktadir (10).
2.6.2. Hemsirelikte Zorunlu Vatandashk Davranmsi

Literatiirde yeni bir kavram olan ZVD acisindan hemsirelerin riskli bir grup
oldugu diisiiniilebilir. Hastanelerde is tanimlarimin dogru ve vyeterli dilizeyde
yapilmamas1 nedeniyle hekimlerin ve klinigin islerinin aksamamasi i¢in hemsirelerin
gorevi olmadigi halde birgok isin hemsirelerden beklenmesi gibi gorev tanimi dist

islerin yapilmasi seklinde karsimiza ¢iktig1 sdylenebilir.

Hemgsireler bircok saglik disipliniyle koordineli olarak ¢aligmakta olan ve saglik
hizmetlerinde biiylik ve 6nemli bir konuma sahip olan bir meslek grubudur. Kaliteli
hasta bakimi verilmesindeki etkisi kiiciimsenemeyecek olan hemsirelerin, kaliteli
hizmet vermeye devam edebilmesi i¢in; dogru yonetsel politikalarin oldugu ortamda
caligmalari, yeterli sayida olmalari, isinden doyum alan, motivasyonu yiiksek, dogru is
giicii planlamasi ile sadece kendi isine odaklanarak calisan bireyler olmalar1 gerektigi

ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de gerek kamu gerekse 6zel hastanelerde verilen saglik hizmetlerine

bakildiginda, hemsirelerin kendi gorevleri disinda bir¢ok is yaptiklari, yapilan bu islerin
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zamanla gerek hastane yonetimi gerek diger calisanlar ve gerekse hizmet alan hastalar
tarafindan dahi hemsirelerin  goreviymis gibi algilanmasina neden oldugu

gorilmektedir.

Hemsire yetersizligi, Tiirkiye’de oldugu gibi diinyada da goriilen bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hemsire yetersizliginin énemli nedenlerinden biri de
isten ayrilmalardir. Kaliteli saglik hizmeti verilebilmesi i¢in etkin rol oynayan
hemsirelerin isten ayrilma nedenlerinin arastirilarak ¢oziim bulunmasi énemli oldugu
gibi, sadece isten ayrilan degil buna niyeti olan hemsirelerin de izlenmesi gerektiginin

hizmet verimliligi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu tez caligmasinda, orgiitsel davranis yazininda yeni bir kavram olan zorunlu
vatandaslik davranisinin hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile iliskisi arastirilarak,

sonuglarin hemsirelik alanindaki yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi ve Amaci
Bu arastirma tanimlayici ve kesitsel nitelikte bir arastirmadir.

Bu calismanin amaci, Istanbul ilinde hizmet veren bir egitim ve arastirma
hastanesinde ¢alisan hemsirelerde isten ayrilma niyeti ile zorunlu vatandaslik davranisi

arasinda iligki olup olmadigini incelemektir.
3.2. Arastirmanin Sorulari
Bu aragtirmada asagidaki arastirma sorularina yanit aranacaktir:

1. Arastirmanin yapildigi kurumda calisan hemsirelerin isten ayrilma niyeti
diizeyleri nasildir?

2. Arastirmanin yapildigi kurumda calisan hemsirelerin zorunlu vatandaslik
davranisi sergileme diizeyleri nasildir?

3. Arastirmanin yapildigi kurumda galisan hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile
zorunlu vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki var midir?

4. Hemsirelerin kisisel-mesleki 6zelliklerine gore isten ayrilma niyeti diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark var midir?

5. Hemsirelerin kisisel-mesleki 6zelliklerine gore zorunlu vatandaslik davranisi

sergileme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?
3.3. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Arastirma Istanbul ilinde, kamuya bagli bir egitim ve arastirma hastanesinde

calisan hemsireler {izerinde gerceklestirilmistir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Sec¢imi

Arastirmanin evrenini kamuya bagl bir egitim ve aragtirma hastanesinde gorev
yapmakta olan hemsireler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig: tarihte yetkili
kisilerden sozel olarak elde edilen bilgilere gore dogum izni, licretsiz izin ve benzeri
uzun siireli izinde ve istirahatte olanlar hari¢ faal olarak gorev yapan toplam hemsire

sayis1 292°dir. Buna gore 292 kisilik evren hacmi i¢in a:0,05 kabul edilebilir hata orani
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ile %95 giiven araliginda ulagilmasi gereken minimum &rneklem hacmi 167 olarak
hesaplanmistir. Doyma (Tam Sayim) 6rneklem secim teknigi kullanilarak evrendeki her
birimin 6rnekleme katilmasi i¢in ¢aba harcanmis, minimum 167 sayisinin iizerinde bir
orneklem hacmine ulasilmaya calisilmistir. Arastirma yapilacak merkezde calisan

hemsirelerden goniillii olarak calismaya katilanlarin tamami aragtirmaya alinmistir.

Arastirmanin 6rneklemini 19 Aralik 2016 — 02 Subat 2017 tarihleri arasinda

arastirmaya katilmay1 kabul eden 191 hemsire olusturmustur.
3.5. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda ¢alismanin amacina uygun olarak ti¢ boliimden olusan

bir veri toplama araci kullanilmistir (Ek-1).

Birinci boliimde; katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerini
degerlendirmeye yonelik arastirmaci tarafindan olusturulan 8 maddelik soru formu yer
almaktadir. Bu maddeler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, toplam mesleki
calisma siiresi, kurumda calisma siiresi, ¢alisilan birim ve aylik gelir degiskenlerini

igcermektedir.

Ikinci béliimde; ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek iizere Cammann
ve arkadaslar1 (1983) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e’de gegerlik giivenirligi
Mimaroglu (2008) tarafindan yapilmis olan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (IANO)”
kullanilmistir (126, 127).

IANO, ii¢ maddeden olusan 5°1i likert tipte bir dlgektir. Katilimeilar dlgekteki
ifadelere katilma diizeylerine gore “hi¢ katilmiyorum”dan, “tamamen katiliyorum”a
kadar siralanan segenekleri isaretlemektedirler. Olgek, madde toplam puan
ortalamalarina gore degerlendirilmektedir. Olgekten alinabilecek minimum puan 1,
maksimum puan ise 5°tir. Olgegin orijinalinin i¢ tutarlik katsayis1 0,85 olarak,
Tiirk¢e’ye uyarlandigi caligmadaki i¢ tutarlik katsayisi ise 0,67 olarak bulunmustur
(126, 127).

Uciincii boliimde; c¢alisanlarin zorunlu vatandaslik davranisii 6lgmek iizere
Vigoda Gadot (2007) tarafindan gelistirilen bes maddelik “Zorunlu Vatandaslik
Davranis1 Olgegi (ZVDO)” yer almaktadir (9).
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ZVDO de IANO gibi ‘1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Kismen Katilmiyorum, 3-Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Kismen Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum’
seklinde puanlanmaktadir. Bu o0l¢cek de madde toplam puan ortalamalarina gore
degerlendirilmektedir. Olgekten almacak minimum puan 1, maksimum puan 5’tir. Puan
yiikseldikce zorunlu vatandaslik davramsi gosterme egilimi artmaktadir. Olgegin
orijinalinin i¢ tutarlik katsayisi 0,83 olarak, Tiirk¢e’de kullanildigi ¢aligmalarda ig
tutarlik katsayisi ise 0,94 ve 0,77 olarak bulunmustur (9, 10, 121).

3.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Veriler, arastirmaci tarafindan arastirmaya katilmayi kabul eden hemsirelere
calistiklar1 kliniklerde anketlerin dagitilmasi ve bir hafta sonra geri alinmasi seklinde

toplanmustir.
3.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak IBM SPSS Statistics 21

paket programinda analiz edildi.

Veriler analiz edilirken katilimcilarin  sosyo-demografik  6zelliklerinin
belirlenmesi ve Olgekler ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin degerlendirilmesi igin
tanimlayict analizler (say1, ylizde, en diisiik ve en yliksek degerler, ortalama ve standart
sapma) kullanildi. Olgeklerden elde edilen lgiimlerin giivenirliginin smnanmasi igin i¢
tutarlik katsayist (Cronbach’s Alfa) hesaplandi. Olgeklerden elde edilen 6lgiimler
arasindaki iligkilerin ortaya konmasi amaciyla dogrusallik testi (nokta sagilim grafikleri)

ve iligki arayici analizler (Pearson Korelasyon Analizi) gergeklestirildi.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dlgeklerden almis olduklar
puan ortalamalarinin karsilastirilmasinda parametrik (bagimsiz gruplarda t-testi ve tek
yonlii varyans analizi) ya da parametrik olmayan (Mann Whitney U analizi ve Kruskal
Wallis Analizi) karsilagtirma analizleri ve ileri analizler (Tukey HSD ve Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U) kullanildi. Analizler i¢in %95 giiven diizeyinde,
anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak kabul edildi.
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3.8. Arastirmamin Etik Yonii

Arastirma icin Okan Universitesi Etik Kurulundan uygunluk alind1 (Ek-2).
Daha sonra g¢alisma verilerinin toplanacagi egitim ve arastirma hastanesinin bagl
bulundugu kamu hastaneler birligi genel sekreterliginden gerekli izinler alinarak hastane
yoneticilerinin de onayr ile arastirmanin uygulama asamasina gecildi (Ek-3).
Katilimcilarin  onayi, sosyo-demografik ozelliklerinin  bulundugu anket formunun

basindaki agiklama kisminda belirtilerek yazili olarak alindi.
3.9. Arastirmanin Simirhliklari

Bu arastirma bulgular1 c¢alismanin yiriitildiigii egitim ve arastirma

hastanesinde gorev yapmakta olan hemsireler ile sinirlidir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara su sira ile yer verilecektir:

A e

iliskin bulgular,

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bulgular,
Kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenirliklerine iliskin bulgular,

Kullanilan 6l¢iim araglarindan elde edilen dlglimlere iliskin bulgular,

Zorunlu vatandaglik davranist ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere

5. Zorunlu vatandashik davranisi ve isten ayrilma niyeti lizerinde anlaml fark

olusturan sosyo-demografik 6zelliklere iligkin bulgular.

4.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 1’de katilimeilarin  sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin sorulara

verdikleri yanitlarin dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerinin dagilimi (N=191)

Bagimsiz Degisken Alt Grup %
vas G <29 yas 66 34,6
(Ort:33.72: S5:7.05:ED:22; EY48) 30-39 yas 4 38,7
>40 yas 51 26,7
Cinsiyet Kadin 185 96,9
Erkek 6 3,1
. Evli 85 44,5
Medeni Durum
Bekar 106 55,5
SML ve On lisans 14 7,3
Egitim Durumu Lisans 103 53,9
Lisansiistii 74 38,8
Servisler 96 50,2
Birim Ozellikli birimler 63 33,0
Poliklinik vb. 32 16,8
1,500-2,499 TL arasi 10 5,3
Aylik Gelir 2,500-3,499 TL arasi 179 93,7
3,500 TL ve iizeri 2 1,0
Meslekte Toolam Calisima Siresi <5yl 47 24,6
(oii:is,gs;?s??gg?é%?i EY30) 6-10 yil 33 17,3
>11 yil 111 58,1
K da Tool | Siiresi <5 yil 68 35,6
(Ort9,93; SS.7 43 ED1. EV'30) &-10 1 4 257
>11 yil 74 38,7

Ort=Ortalama; SS=Standart Sapma; ED= En Diisiik Deger; EY= En Yiiksek Deger
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Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde c¢ogunlugun 30-39
yas araliginda (%38,7), kadin (%96,9), bekar (%55,5) ve lisans mezunu oldugu (%53,9)
bulundu. Katilimeilar gogunlukla yatan hasta servislerinde (%50,2) ¢alismakta ve aylik
olarak 2,500-3,499 TL arasinda (%93,7) gelir elde etmektedir. Katilimeilarin meslekte
toplam c¢aligma siireleri 1-30 yil arasinda degismekte (ortalama=13,33+7,98) olup,
cogunlukla 11 yil ve iizerindedir (%58,1). Benzer sekilde katilimcilarin kurumdaki
toplam calisma siireleri de 1-30 yil arasinda deg§ismekte (ortalama=9,93+7,43) olup,
cogunlukla 11 y1l ve tizerindedir (%38,7) (Tablo 1).

4.2. Kullamlan Ol¢iim Araglarimin Orneklemdeki I¢ Tutarhklarina fliskin
Bulgular

Tablo 2°de IANO ve ZVDO’de yer alan madde sayilar1 ve Slgeklerden elde

edilen 6l¢iimlerin i¢ tutarlik katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Isten ayrilma niyeti ve zorunlu vatandaslik davramisi Slgeklerinin madde sayilart ve i¢

tutarliklar1

n o
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,820
Zorunlu Vatandaslik 5 0,805
Davranisi

n= Olgekte yer alan madde say1s1, a= Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi

Tablo 2’deki bulgulara gére katilimcilarmm IANO’de yer alan iic maddeye
verdikleri yanitlarin i¢ tutarlik katsayisiin 0,820; ZVDO’de yer alan bes maddeye

verdikleri yanitlarin i¢ tutarlik katsayisinin ise 0,805 oldugu bulundu.
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4.3. Kullanilan Ol¢iim Araclarindan Elde Edilen Olciimlere iliskin Bulgular

Tablo 3’te katilimcilarm IANO’de yer alan maddelere verdikleri yanitlarin

dagilimlar1 ve maddelerin ortalama puanlari ile standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Isten ayrilma niyeti dlgegine verilen yamtlar (N=191)

g S
@2 3 £ § @ §
S x S Y S S x 5
S =5 = @ > = >
o = g = 5 2 =
o [} b= a S = %) :C:
- 2 : Henl < 723 s 2
X 'z Z A 3 Y Z
g 7 2 &
Ort(SS) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
1 Oniimiizdeki bir sene i¢inde su an ¢ahistiginiz 2,95 39 32 48 43 29
kurum disinda bir kurumda aktif olarak i (1,35) (20,4) (16,8) (25,1) (22,5) (15,2)
arama ihtimaliniz nedir?
2,89 28 50 49 43 21
2 Istifa etmek nadiren aklima gelir. (1,23) (14,7) (26,2) (25,7) (22,5) (11,0)
3 Oniimiizdeki sene biiyiik bir ihtimalle su an 2,86 38 36 57 35 25

calistigim kurumdan baska bir yerde yeni bir is (1,30) (19,90 (18,8) (29,8) (18,3 (13,1)
ariyor olacagim.

Ort=ortalama, SS= Standart Sapma, n= Secenegi isaretleyen kisi sayis1, %= Secenegi isaretleyen kisi yiizdesi

Katilmeilarin - en yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu maddenin
“Oniimiizdeki bir sene icinde su an ¢alisginiz kurum diginda bir kurumda aktif olarak
is arama ihtimaliniz nedir?” maddesi oldugu ve c¢ogunlugun bu konuda kararsiz
(%25,1) olduklarini belirttikleri bulundu. Katilimcilarin cogu “Istifa etmek nadiren
aklima gelir” maddesine diislinmiiyorum (%26,2) yaniti vermesine karsin bu konuda
kararsiz oldugunu (%25,7) ifade edenler de oldukga fazladir. Ayrica “Oniimiizdeki sene
biiyiik bir ihtimalle su an ¢alistigim kurumdan baska bir yerde yeni bir is ariyor
olacagim” maddesinde Kkararsizim secenegini isaretleyenler (%29,8) cogunlukta
olmakla birlikte, katilimcilarin %18,3’1 diisiiniiyorum se¢enegini, %13,1°1 ise kesinlikle

diislinliyorum secenegini isaretlemistir.
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Tablo 4’te katilimcilarin ZVDO’de yer alan maddelere verdikleri yanitlarin

dagilimlar1 ve maddelerin ortalama puanlari ile standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Zorunlu vatandaglik davranisi 6lgegine verilen yanitlar (N=191)

g g
= = g 5
5] S S
£ > g & § S 5E g%
= £ £z fE £2 sS%
e G = SE JUT =
2 AR
s Z
or(ss) n(%) n%) n%) n(%) n(%)

1 Bu hastanede hemsireler gorev tanimlari 3,57 16 20 26 98 31
disindaki igleri yapmaya zorlanirlar. (1,14) (84) (10,5 (13,6) (51,3 (16,2)

2 Bu hastanede hemsireler karsiliginda herhangi 3,74 15 18 20 87 51
bir 6diil verilmeksizin, var olan is yiikleri (4,28) (7,90 (94) (1050 (45,5 (26,7)
digindaki gorevleri yerine getirmeye zorlanirlar.

3 Bu hastanede gorev tanimim disindaki isleri 3,79 9 13 40 77 52
yapmam i¢in ¢aba harcamam gerektigi 07 @47 (68 (20,9 (40,3) (27,2)
konusunda beklenti oldugunu diisiiniiyorum.

4 Bu hastanede yeterince zamanim ve enerjim 3,26 21 31 46 63 30
olmasa da is tanimim diginda diger is (1,23) (11,00 (16,2) (24,1) (33,0 (15,7)
arkadagslarima yardim etmek i¢in iizerimde
bask1 oldugunu diisiiniiyorum.

5 Is tanimim ve kendi istegim disinda ydneticime 2,74 54 32 35 49 21

is konusunda yardim etmek igin iizerimde baski ~ (1,40) (28,3) (16,8) (18,3) (25,7) (11,0)
hissediyorum.

Ort=ortalama, SS= Standart Sapma, n= Secenegi isaretleyen kisi sayisi, %= Segenegi isaretleyen kisi yiizdesi

Katilimcilarin ZVDO’de yer alan maddelere verdikleri yanitlar incelendiginde
cogunlukla kismen katiliyorum segenegini isaretledikleri belirlendi. Ancak sadece “Is
tammum ve kendi istegim disinda yoneticime is konusunda yardim etmek igin iizerimde
baski hissediyorum” maddesinde katilimcilarin ¢ogunun hi¢ katilmiyorum (%28,3)
secenegini isaretledigi bulundu. Katilimcilarin en yiiksek puan ortalamasina sahip
oldugu madde “Bu hastanede gérev tammuim disindaki isleri yapmam icin ¢aba
harcamam gerektigi konusunda beklenti oldugunu diisiiniiyorum” olup (ort=3,79;

SS=1,07), katilimecilarin %40,3’{ bu maddeyi kismen katiliyorum seklinde yanitladi.
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Tablo 5’te IANO ve ZVDO’de yer alan madde sayilari, katilimcilarin
Ol¢eklerden aldiklar1 en diisiik-en yiiksek ve ortalama degerler ile standart sapmalar1 yer

almaktadir.

Tablo 5: Isten ayrilma niyeti dlcegi ve zorunlu vatandaslik davranisi dlgeklerinden elde edilen lgiimler

n ED-EY Ort(ss)
Isten Ayrilma Niyeti 3 1-5 2,90 (1,11)
Zorunlu Vatandaslik 5 15 3,42 (0,90)

n= Olgekte yer alan madde sayisi, ED-EY= En Diisiik- En Yiiksek Deger, Ort=Ortalama,
SS= Standart Sapma

Tablo 5’deki bulgulara gore Katilimcilarin her iki 6lgekten de en diisiik “1” en
yiiksek “5” puan ortalamasina sahip oldugu ve IANO i¢in puan ortalamasinin 2,90

(SS=1,11), ZVDO i¢in ise 3,42 (55=0,90) oldugu bulundu.

4.4, Zorunlu Vatandashk Davramisi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Mliskilere iliskin Bulgular

Bu boliimde ol¢eklerden elde edilen Ol¢limler arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo 6’da ilgili bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 6: Isten ayrilma niyeti dlgegi ve zorunlu vatandaslik davranis1 6lgeklerinden elde edilen dlgiimler

arasindaki iligki katsayisi ve anlamlilik degeri

n rip
Isten Ayrilma Niyeti 3 r=0,315
Zorunlu Vatandaglik Davranist 5 p<0,001

n= Olgekte yer alan madde sayisi, r=Pearson Korelasyon katsayisi, p= Anlamhlik diizeyi

Yapilan analizler sonucunda her iki Olgekten elde edilen Olgiimler arasindaki
korelasyon katsayisinin r=0,315 oldugu ve Olgiimler arasindaki iliskinin ¢ok ileri

derecede anlamli oldugu (p<0,001) bulundu.
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Sekil 1’de katilimeilarin her iki 6lgege verdikleri yanitlarin nokta sagilim grafigi

yer almaktadir.

Sekil 1: Isten ayrilma niyeti ve zorunlu vatandashk davranis1 6lgeklerinden elde edilen dlgiimlerin nokta

sacilim grafigi

& fir
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Sekil 1’de goriildiigii lizere katilimcilarin isten ayrilma niyetleri ile zorunlu

vatandaslik davraniglar arasindaki iliski dogrusaldir.

45. Zorunlu Vatandashk Davramsi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde

Anlamh Fark Olusturan Sosyo-demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin sosyo-demografik ozelliklerine gére IAN ve ZVD
Olceklerinden almis olduklari puan ortalamalarinin karsilastirilmasina iliskin bulgulara

yer verilmektedir. Karsilastirma sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Isten ayrilma niyeti ve zorunlu vatandaslik davramisi dlgeklerinin dlgiimlerinin katilimeilarin

sosyo-demografik 6zelliklerine gore karsilagtirilmas: (N=191)

Bagimsiz degisken Alt grup n IAN ZVD
ort(SS) ort(SS)
Yas grubu <29 yag? 66 2,98(1,12) 3,51(0,86)
30-39 yas® 74 3,08(1,09) 3,33(0,85)
>40 yas® 51 2,54(1,06) 3,43(1,03)
Test ve Anlamlilik F=4,004 F=0,718
p=0,020* p=0,489
a, b>c
Cinsiyet Kadin? 185 2,94(1,09) 3,43(0,90)
Erkek® 6 1,61(0,80) 3,07(1,06)
Test ve Anlamlilik z=-2,818 z=-0,741
p=0,005** p=0,458
a>b
Medeni Durum Evlid 106 2,73(1,09) 3,33(0,93)
Bekar® 85 3,12(1,10) 3,52(0,86)
Test ve Anlamlilik t=2,455 t=1,454
p=0,015* p=0,148
b>a
Egitim Durumu SML ve oénlisans? 14 2,12(1,22) 3,09(1,27)
Lisans® 103 2,88(1,04) 3,41(0,87)
Lisansiistii° 74 3,07(1,13) 3,50(0,87)
Test ve Anlamlilik KW=8,819 KwW=1,377
p=0,012* p=0,502
c>a
Calisilan Birim Servisler? 96 2,88(1,10) 3,34(0,93)
Ozellikli birimler® 63 3,12(1,07) 3,65(0,80)
Poliklinik vb.© 32 2,55(1,14) 3,21(0,95)
Test ve Anlamlilik F=2,855 F=3,403
p=0,060 p=0,035*
b>a, c
Aylik Gelir <2,499 TL? 10 2,87(1,17) 3,84(0,68)
>2,500 TL® 181 2,90(1,11) 3,40(0,91)
Test ve Anlamlilik z=0,180 z=-1,356
p=0,857 p=0,175
Meslekte Toplam <5 yil? 47 3,07(0,95) 3,57(0,82)
Calisma Siiresi 6-10 yul® 33 2,91(1,41) 3,36(0,82)
>11 yil® 111 2,82(1,08) 3,37(0,96)
Test ve Anlamlilik F=0,831 F=0,924
p=0,437 p=0,399
Kurumda Toplam <5 yil? 68 3,03(1,06) 3,60(0,84)
Cahsma Siiresi 6-10 yil® 49 2,89(1,24) 3,31(0,92)
>11 yul® 74 2,79(1,06) 3,32(0,94)
Test ve Anlamlilik F=0,839 F=2,222
p=0,434 p=0,111

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.

F=Tek yonlii varyans analizi test degeri, z= Mann Whitney U analizi test degeri, t= Bagimsiz gruplarda t-
testi test degeri, KW=Kruskal Wallis test degeri

Tablo 7°de yer alan bulgulara gore katilimcilarin yas gruplari ile zorunlu

vatandaglik davranigi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken, isten

ayrilma niyetleri tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir fark olusturdugu tespit edildi

(p<0,05). Ileri analiz sonucuna gére 40 yas ve iizerindekiler hem 29 yas ve altindakilere
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hem de 30-39 yas araligindakilere gore daha diisiik puan ortalamasina sahiptirler.
Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore yapilan karsilastirmada ZVD agisindan gruplar
arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0,05), IAN 6l¢iimlerinde kadinlarin erkeklere
gore istatistiksel olarak ileri derecede anlamli farkla (p<0,01) yiiksek puan ortalamasina
sahip oldugu bulundu. Benzer sekilde katilimcilarin medeni durumlarina gore yapilan
karsilastirmada ZVD acisindan gruplar arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0,05),
IAN bl¢iimlerinde bekarlarin evlilere gore istatistiksel olarak anlamli farkla (p<0,05)
yiiksek puan ortalamasia sahip oldugu bulundu. Katilimcilarin egitim diizeylerinin
sadece IAN olceginden elde edilen olgiimler iizerinde istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) fark olusturdugu ve lisansiistii mezunlarinin, lise ya da 6n lisans mezunlarina
gore daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu saptandi. Katilimcilarin ¢ahstiklar:
birimlere gore IAN puan ortalamalarinda anlamli fark bulunmazken (p>0,05), ZVD
acisindan 6zellikli birimlerde ¢alisanlarin hem yatan hasta servislerinde ¢alisanlar hem
de poliklinik benzeri giindiizlii birimlerde calisanlardan istatistiksel olarak anlamli
farkla (p<0,05) yliksek puan ortalamasina sahip oldugu bulundu. Katilimcilarin ayhk
gelirlerinin her iki 6lgekten elde edilen Sl¢timler tizerinde istatistiksel agidan anlamli
fark olusturmadigi da belirlendi (p>0,05). Ayrica katilimcilarin meslekte toplam
calisma siirelerinin ve kurumda toplam ¢alisma siirelerinin IAN ve ZVD iizerinde

istatistiksel olarak anlaml farka neden olmadigi saptandi (p>0,05).
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5. TARTISMA

Giliniimiizde hemsire eksikligi tiim diinyay: ilgilendiren bir sorun haline gelmistir
(128). Saglik bakim alaninda ¢alisan hemsire sayisinin yetersizligi, etkili bakim
verilmesini de olumsuz etkileyen bir problem olmaya devam etmektedir (129).
Tiirkiye’de de hemsirelerin sayisal yetersizligi 6nemli bir sorundur. Nitekim Ekonomik
Kalkima ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) Ekim 2016’da giincellenen saglik verilerine
gore Tirkiye’de 1000 kisiye diisen hemsire sayist 1,9’dur. Bu rakamin OECD
ortalamast olan 8,9 sayismin ¢ok altinda kaldig1 goriilmektedir. Ustelik diger OECD
tilkeleri tarafindan raporlanan rakam sadece hasta ile ¢alisan hemsire sayisi iken,
Tiirkiye tarafindan rapor edilen rakam hem hemsgire hem de ebe sayisini, ayrica hasta
bakim1 disinda yonetsel pozisyonlarda ve diger kademelerde calisanlar1 da icermektedir
(130). Diinyada gelismis refah devletlerinde hemsire sayisinin doktor sayisinin en az 2-
3 kati oldugu disiiniildiigiinde, Tiirkiye’deki hemsire agiginin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir (131).

Diinyada ve Tiirkiye’de hemsire sayisindaki azalmanin en 6nemli nedenlerinden
biri isten ayrilmalardir. Uygun olmayan c¢alisma sartlari, uygun olmayan yonetim
tarzlari, i doyumsuzlugu, is stresi, hekim hemsire iliskilerindeki olumsuzluklar, artan is
yiikii ve tiim bunlart kapsayan olumsuz c¢alisma kosullar1 ile gorev disi islerin
hemsireler tarafindan yapilmasi, hemsirelerin isten ayrilmalarini etkileyen faktorler

arasinda yer almaktadir (45).

Nitekim yapilan ¢alismalarda, hemsirelerin dogrudan hasta bakimindan ¢ok ilag-
malzeme saglama, telefonlara yanit verme, doktor tarafindan 6nerilen regeteleri yazma,
birim giris-¢ikislarin1 kontrol etme gibi dolayli bakim uygulamalarina daha ¢ok zaman
ayirdiklari, calisma siirelerinin neredeyse yarisini dolayli bakim uygulamalart ile
gecirdikleri saptanmistir. Bu durum hem hasta bakim kalitesini, hem de hemsirelerin
fiziksel ve psikolojik sagligin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Kabul edilemez calisma
kosullar1 nedeniyle hemsireler, erken yasta emekli olmakta ya da baska mesleklere

yonelmektedirler (132).

Hemsire yetersizligini gidermek igin yapilmasi gerekenlerden biri en basta,
calisan hemsirelerin isten ayrilmalarin1 6nlemektir (133). Bunun i¢in de oncelikli olarak

isten ayrilma nedenlerinin arastiritlmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi1 gerekmektedir.
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Bu ¢alismada da, zorunlu vatandaslik davranisinin hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile

iliskili olup olmadig: aragtirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin sosyo-demografik
Ozellikleri incelendiginde; cogunlugun 30-39 yas araliginda, kadin, bekar, lisans
mezunu oldugu, ayrica yine ¢ogunlugunun meslekte ve kurumda 11 yil ve iizeri siiredir
calistigr goriilmektedir (Tablo 1). Hemsirelerle yapilan isten ayrilma niyeti ile ilgili
benzer bir ¢alismada da, hemsirelerin yas ortalamasi ile ¢ogunlugun kadin, lisans
mezunu olmasi, meslekte ve kurumda calisma siiresi ortalamasi bizim calismamiz ile
paralellik gosterirken, o ¢aligmada bekar olanlar azinlikta kalmistir (134). Yine Tanil ve
ark. (2014)’nin yaptigi hemsirelerin isten ayrilma nedenlerinin arastirildigi bir diger
calismada, bekar ve lisans mezunu hemsirelerin ¢ogunlukta olmas: bu arastirma ile
paralellik gostermektedir (135). Hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan bir
baska calismada da ¢ogunlugun kadin olmasi, meslekte calisma siiresi caligmamizla
benzerlik gostermekte iken, evli ve On lisans mezunlarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir (136). Bu bulgular, hemsireligin halen kadinlarin ¢ogunlukta oldugu bir
meslek olarak algilanmasina neden olsa da, yeni Hemsirelik Yasasi ile birlikte erkekler
icin de hemsirelik mesleginin Oniiniin a¢ilmasiyla ilerleyen yillarda bu durumun
degisiklik gosterebilecegi diistiniilmektedir. Yine yas ve calisma siireleri incelendiginde,
isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan ¢alismalarda yas ortalamasi ve ¢alisma siiresinin
daha uzun oldugu, ancak isten ayrilma nedenine yonelik yapilan c¢alismalarda ise, yas
ortalamas1 ve c¢alisma siiresinin daha kisa oldugu goriilmektedir. Bu durum da, isten
ayrilan hemsirelerin ¢ogunlukla gen¢ yasta ve meslegin basinda olduklarini
gostermektedir. Calismamizda lisans mezunlarinin ¢cogunlukta olmasinin, arastirmanin
yapildig1 hastanenin ge¢misinde 1985 yilindan beri kendi hemsirelik yiliksekokulu
mezunlarini yetistirmis olmasi, 1999 yili 6ncesinde yetistirilen 6n lisans mezunlarinin
da lisans tamamlama programu ile egitim seviyelerini yiikseltmelerinden kaynaklandig:
degerlendirilmektedir. Ancak degisen yasalar nedeniyle, gerek hastanenin hemsire alim
politikalarmin gerekse hemsire yetistiren okullarin yeniden diizenlemesi neticesinde,

ilerleyen zamanlarda bu durumun degisebilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti dlgeginde yer alan iic maddeye verdikleri
yanitlarin i¢ tutarlik katsayisinin 0,820; ZVD 6lgeginde yer alan bes maddeye verdikleri

yanitlarin i¢ tutarlik katsayisinin ise 0,805 oldugu bulunmustur (Tablo 2). Giivenilirligi

39



6lemek i¢in kullanilan temel analizlerden biri olan Cronbach Alpha (a) ile yapilan test
sonuglarina gore, dlgeklerin yiiksek giivenirlikte olduklar1 sdylenebilir (137). isten
ayrilma niyeti Ol¢eginin orijinalinin i¢ tutarlik katsayisi 0,85, Tiirk¢e’ye uyarlandigi
calismadaki i¢ tutarlik katsayisi ise 0,67 olarak bulunmustur (126, 127). Yine zorunlu
vatandaslik davranigi Olgeginin orijinalinin i¢ tutarlik katsayist 0,83, Tiirkge’de
kullanildig1 ¢alismalarda ig tutarlik katsayisi ise 0,94 ve 0,77 olarak bulunmustur (9, 10,
121).

Katilimcilarin, Tablo 3’de gosterilen isten ayrilma niyeti Glgegine verdikleri
yanitlarda en yiiksek puan ortalamasina (2,95) sahip oldugu maddenin “Oniimiizdeki bir
sene i¢inde su an c¢alistiginiz kurum disinda bir kurumda aktif olarak is arama
ihtimaliniz nedir?” maddesi oldugu ve ii¢ maddenin de puan ortalamalarmin 2,60’1n
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar da ¢alisanlarin orta diizeyde isten ayrilma
niyetinde olduklarina isaret etmektedir (137). Nitekim Tzeng (2002) ve Simpson (2009)
tarafindan farkli yillarda ve farkl: kiiltiirlerde yapilan ¢alismalarda da hemsirelerin isten

ayrilma niyetlerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (138, 139).

Ayni sekilde katilimcilarin Tablo 4°de gdsterilen zorunlu vatandaslik davranisi
Olcegine verdikleri yanitlarda en yiiksek puan ortalamasina (3,79) sahip oldugu
maddenin “Bu hastanede gorev tammum disindaki isleri yapmam igin ¢aba harcamam
gerektigi konusunda beklenti oldugunu diigiintiyorum” maddesi oldugu belirlenmisti. Bu
olgekteki maddelere verilen yanitlarin puan ortalamalar1 da hemsirelerin orta ve yiiksek

diizeyde zorunlu vatandaslik davranisi sergilediklerini gostermektedir (137).

Genel olarak bakildiginda Tablo 5’deki bulgulara gore katilimcilarin isten
ayrilma niyeti 6lgegi i¢in puan ortalamasinin 2,90+1,11, zorunlu vatandaslik davranis
6l¢egi i¢in ise 3,42+0,90 oldugu goriilmekte, bu durum da g¢alisanlarin orta diizeyde
isten ayrilma niyetinde olduklar1 ve yiiksek diizeyde zorunlu vatandaslik davranisi
sergiledikleri seklinde yorumlanabilir. Mimaroglu (2008)’nun tibbi satis temsilcileri
tizerinde yaptig1 ¢alismada isten ayrilma niyeti 6lgegi puan ortalamasinin 2,71 oldugu,
Gadot (2007)’un Ogretmenler {iizerinde yaptig1 c¢alismasinda zorunlu vatandaslik

davranigi 6lgegi puan ortalamasinin da 3,02 oldugu goriilmektedir (127, 9).

Isten ayrilma niyeti ve zorunlu vatandaslik davramis1 arasindaki iliskinin

saptanmas1 i¢in yapilan analizler sonucunda, her iki Olgekten elde edilen Glgiimler

40



arasindaki korelasyon katsayisinin r=0,315 oldugu ve oOlgiimler arasindaki iliskinin
giiclli, dogrusal ve pozitif yonde anlamli oldugu (p<0,001) bulunmustur (Tablo 6,
Sekil 1). Hemsirelerde zorunlu vatandashik davranisi ile ilgili yapilan ulusal ve
uluslararas1 bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak hemsirelerle ilgili yonetsel ve
organizasyonel sorunlarin incelendigi bir ¢alismada, hemsirelerin kurumdan ayrilma
nedenleri arasinda hemsirelerin gorev ve sorumluluklart diginda c¢alistirllmalarinin rol
oynadig belirtilmistir (140). Yine Unal (2008)’1n ¢alismasinda da hemsirelerin énemli
bir kisminin klinik dis1  birimlerde c¢alisti§i, laboratuvar, anestezi, radyoloji
teknisyenligi, hasta kayit, randevu verme, istatistik, sekreterlik, kemik dansitometre
olgtimii, ekokardiyografi ¢ekimi vb. isleri temel gorev olarak yaptiklar: belirlenmistir.
Oysa temel rolleri olan hasta bakiminin disinda kalan bu isleri iistlenmek zorunda
kaldiklar1 disiiniilmektedir (141). Bu tiir gérevlendirmeler nedeniyle diger hemsirelerin
de is yiikii artmakta oldugundan, zamanla hemsirelerin motivasyonlarinin diisecegi ve
verimliliklerinin azalacagi rapor edilmektedir. Bu da is doyumsuzluguna ve

titkenmislige neden olarak isten ayrilma niyetinin artmasi ile sonuglanacaktir.

Yapilan baska bir ¢alismada, ise yeni baslayan hemsirelerin yasadiklar1 sorunlar
incelenmis ve sorulara verilen yanitlarda hemsirenin gérevi olmayan islerin hemsireler
tarafindan yapilmasmin beklendigi, hekimlerin goérev ve sorumluluklar1 dahilindeki
islerin hemsireler tarafindan goniillii yapiliyor oldugu ifade edilmistir. Hekimlerin
yaptirim uygulayarak gorev dist isleri yapma konusunda hemsirelere baski yaptigi,
hemsireligin gérev taniminda olmayan islerin hemsirelerin gorevi gibi goriildiigi ve
yapilmasi konusunda yaptirim uygulandigi hususlarina katilimeilarin yaridan ¢ogunun
evet cevabr verdigi gozlenmistir (4). Heniiz meslegin basinda bu tiir sorunlarla
karsilasan hemsirelerin kisa zamanda tiikkenmislik yasayarak isten ayrilma niyeti

diistincesiyle erkenden yiiz yiize kalacaklar1 degerlendirilmektedir.

Hemsirelik alaninda heniiz ¢alisitimamis olan zorunlu vatandaslik davranisi,
Gadot (2007) tarafindan bir grup 6gretmen {izerinde incelenmis ve zorunlu vatandaslhik
davraniginin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskisi oldugu bulunmustur (9). Ayni
sekilde Sesen ve Soran (2013) tarafindan gesitli konaklama isletmelerinde ¢alisanlarla
yapilan c¢aligmada zorunlu vatandaghik davranisinin bazi faktorlerle iligkisi incelenmis
ve yine isten ayrilma niyeti ile pozitif yonli iliskisi oldugu tespit edilmistir (10).

Tiirkiye’deki spor egitim kurumlarinda gorev yapan akademik personeller iizerinde
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yapilan bir baska calismada da yine, zorunlu vatandaglik davranisi ve isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir (142). Farkli
alanlarda yapilmis olan bu ¢aligmalara bakildig1 zaman c¢alisma sonuglarinin bu ¢alisma
ile paralellik gostermekte oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara bakilarak zorunlu
vatandaslik davraniginin; g¢alisanlarda memnuniyetsizlie ve zaman igerisinde isten
ayrilma niyetine neden olan faktorlerden biri oldugu, diisiik performans ve verimliligin
azalmasi gibi olumsuz sonuglar dogurabildigi ve oOrgiit icin faydali olmaktan ¢ok
zararlar1 olabilecek bir tutum oldugu sdylenebilir. Isten ayrilma, orgiitler agisindan
bircok olumsuzluklara neden oldugundan orgiitlerin zorunlu vatandaglik davranisi
acisindan dikkatli olmalari, dogru istihdam ve is giicii planlamalar1 ile ¢alisan
memnuniyetini arttirarak isten ayrilmalarin Oniline gecilmeye calisilmasinin uygun

olacag diistiniilmektedir.

Calismada ayrica katilimcilarin isten ayrilma niyeti ve zorunlu vatandaslik
davranig1 6lgeklerinden aldiklar1 ortalama puanlar sosyo-demografik 6zelliklerine gore
karsilastirilmistir. Bu karsilagtirmalarda hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum ve
egitim seviyesinin igten ayrilma niyeti ortalama puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
fark olusturdugu bulunmustur. Buna gore isten ayrilma niyeti acisindan; 40 yas ve
tizerindekilerin, hem 29 yas ve altindakilere hem de 30-39 yas araligindakilere gore
daha diisiik puan ortalamasina sahip olduklari, kadinlarin erkeklere gore ve bekarlarin
evlilere gore istatistiksel olarak anlamli farkla yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu,
lisansiistli mezunlarinin, lise ya da 6n lisans mezunlarina goére daha yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Zorunlu vatandaslik davranisi agisindan
bakildiginda ise, Ozellikli birimlerde ¢alisanlarin, hem yatan hasta servislerinde
calisanlar hem de poliklinik benzeri giindiizlii birimlerde c¢alisanlardan istatistiksel

olarak anlamli farkla ytliksek puan ortalamasina sahip oldugu bulunmustur.

Geng yas grubu hemsirelerin isten ayrilma niyetinin daha yiliksek oranda olmasi
yapilan bazi ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (134, 143). Yine Shields ve Ward
(2001)’in ¢alismasi, yas ortalamasi yiikseldikge isten ayrilma niyetinin azaldigini
gostermektedir (144). Sonuglar gosteriyor ki, yas ilerledikge isten ayrilma niyeti
azaliyor. Bu durum; gen¢ hemsirelerin meslegin ilk yillarinda isle ilgili yiiksek
beklentilerinin yeterince karsilanmamasi durumunda daha girisken davranip farkl

alternatiflere yonelebildiklerini gostermektedir. Meslegin basinda olumsuzluklarla
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karsilagildig1 zaman daha kisa siirede doyumsuzluk yasayarak isten ayrilma egilimi ve is
arama gayretine girildigi, alternatif meslek olanaklarimin daha kolay veya cabuk
degerlendirilebildigi seklinde de yorumlanabilir. Ayrica ilerleyen yaslarda, yeni is yeri
veya yeni meslege uyum konusunda zorluklar yasanabileceginden ve calisilan yere
uyum saglanmig, kurumla daha gii¢li baglar kurulmus olacagindan, isten ayrilma
niyetinin daha az oranda diislinildiigli soylenebilir. Ayni zamanda ekstra islerin
cogunlukla gen¢ yas grubu veya ise yeni baslayan hemsireler tarafindan yapilmasi
beklendiginden, kisa zaman i¢inde olusan memnuniyetsizligin de gen¢ yas grubunda

isten ayrilma niyetini etkiledigi sdylenebilir.

Kadinlarin erkeklere gore isten ayrilma niyeti agisindan ileri derecede anlaml
bir farkla daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Farkli olarak
Oner (2010) ve Karakog (2016) tarafindan yapilan calismalarda cinsiyet degiskeninin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi olmadigi saptanmistir (145, 146). Bu calismada
kadin katilime1 oraninin ¢ok yiliksek olmasi ve evrenin homojen dagilmamasi nedeniyle
sonuclarin farkli ¢ikmis olabilecegi géz Oniinde bulundurulabilir. Ancak kadinlarin
isleri haricinde ev sorumluluklarinin daha fazla oldugu, evli ve ¢ocuk sahibi iseler bu
sorumlulugun daha da arttig1 diisiiniildiigiinde, is yiikkii az olan alternatif i arama
cabalarinin artmis olabilece8i veya isi tamamen birakma egilimi gosterebilecekleri

sOylenebilir.

(Calisma sonucunda bekar olan hemsirelerin evlilere oranla daha yiiksek diizeyde
isten ayrilma niyeti diisiincesine sahip olmasi Ozer’in (2007) ¢alismasiyla paralellik
gostermektedir (147). Yine Siirer’in (2009) hemsirelerin isten ayrilma nedenleri iizerine
yaptig1 bir c¢aligmada isten ayrilanlarin ¢ogunun bekar hemsireler oldugu tespit
edilmistir (148). Bu durum, bekar hemsirelerin genel olarak geng yasta olmalari,
sorumluluklarinin evlilere gore daha az olmasi, is degistirmekle birlikte aile yagamiyla
da ilgili kararlar almak durumunda olmamalar1 gibi nedenlerle isten ayrilmay1 daha
kolay diisiinebildikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica hastalanan ¢alisanin yerine
nobet tutma, fazladan mesai yapma, gece vardiyasinda daha fazla ¢alisma gibi durumlar
ilk etapta bekar hemsirelerden beklendigi i¢in de, bekar hemsireler isten ayrilmay1 daha
hizla glindemlerine alabilirler. Son olarak ekonomik nedenlerden dolayr aile
sorumlulugunu tistlenen evli hemsireler i¢in isten ayrilmayr diisinmek daha zor bir

secenek olarak goriinmektedir.

43



Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda lisans ve lisansiistii mezunlarin
agirlikta oldugu ve lisansilisti mezunlarin lise ve On lisans mezunlara gore anlamli
diizeyde daha yiiksek isten ayrilma niyetinde oldugu tespit edilmistir. Oner (2010) ve
Siirer’in (2009) c¢alismalarinda da egitim seviyesi yiikseldik¢e c¢alisanlarin kurumda
kalma stirelerinin azaldigi belirtilmistir (145, 148). Bu durum, egitim seviyesi arttik¢a
calisanlarin beklentilerinin artmasi, memnuniyetsizliklere katlanmak yerine daha iyi is
imkanlar1 arama egilimine girmeleri, daha iyi is teklifleri alan ¢alisanin kurum
degistirmesi ve egitim kadrolarina geg¢is yapabilmesi gibi nedenlerle agiklanabilir.
Bununla beraber Karakog¢ (2016) ve Ozer’in (2007) calismalarinda ise egitim
durumunun isten ayrilma niyetini etkilemedigi tespit edilmistir (146, 147).

Arastirmada zorunlu vatandashik davranist agisindan acil, yogun bakim,
ameliyathane gibi 6zellikli birimlerde c¢alisanlarin diger birimlerde calisanlara gore
anlaml diizeyde yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu durum,
zaten yogun ve stresli ortamda caligmakta olan hemsirelerin bir de ekstra rol
davraniglart gostermek zorunda kalmalari sonucunda daha sik is doyumsuzlugu ve
tikenmiglik  yasayacaklar1 ve dolayis1 ile zorunlu vatandaslik davranisinin
olumsuzluklarin1 daha fazla hissedecekleri seklinde yorumlanabilir. Zorunlu vatandaslik
davranisi ile ilgili bu konuda yapilan bir ¢calisma olmadigindan literatiirde karsilastirma
yapilamamistir. Ancak isten ayrilma niyeti agisindan bakilacak olursa Strachota ve
arkadaglarinin (2003) yaptigi calismada yogun bakim hemsirelerinin islerinden daha gok
ayrildigr tespit edilmistir (11).

Katilimcilarin aylik gelirlerinin her iki 6l¢ekten elde edilen Slgiimler iizerinde
istatistiksel ag¢idan anlamli fark olusturmadigi da belirlenmis, ayrica katilimeilarin ne
meslekte toplam calisma siirelerinin ne de kurumda toplam c¢alisma siirelerinin isten
ayrilma niyeti ya da zorunlu vatandaslik davranisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli
farka neden olmadigi saptanmistir. Bulgular Yaprak (2009) ve Karakog¢’un (2016)
calismasiyla paralellik gostermektedir (45, 146). Ancak Ozer’in (2007) ¢alismasinda
meslekte ve kurumda ¢aligma siiresinin kisa olmasinin isten ayrilma niyeti ile anlaml
iligkisi oldugu, bu da meslegin ilk yillarinda beklentilerin yiiksek olmasi ve zaman
igerisinde karsilanmamasi ile umudun azalmasi ve meslekten ya da kurumdan ayrilma
diistincesine egilim olmasi seklinde agiklanmustir (147). Ayrica Strachota ve arkadaslari

(2003) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin is degistirme nedenleri arasinda diisiik

44



ticretin oldugu saptanmustir (11). Ancak bu arastirmada gerek iicret gerekse meslekte ve
kurumda ¢aligma siiresi isten ayrilma niyeti ve zorunlu vatandaslik davranisi agisindan

belirleyici bir faktor olmamastir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir egitim ve arastirma hastanesinde
caligmakta olan hemsirelerde isten ayrilma niyeti ile zorunlu vatandaslik davranisi

arasinda iliski olup olmadigini arastirmak amaci ile yapilmistir.

Katilimeilarin sosyo-demografik ozelliklerinin, isten ayrilma niyeti ve zorunlu
vatandaslik davranist  Olgeklerinin  Slglimleri ile karsilastirilmast  neticesinde,
hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyesinin
istatistiksel olarak anlamli fark olusturdugu, buna gore; 40 yas ve lizerindekilerin diger
yas gruplarina gore daha diisiik puan ortalamasina sahip olduklari, kadinlarin erkeklere
ve bekarlarin evlilere gore, lisansiisti mezunlarinin lise ya da 6n lisans mezunlarina
gore istatistiksel olarak anlamli farkla daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklari
tespit edilmistir. Zorunlu vatandaslik davranisi agisindan ise, ozellikli birimlerde
calisanlarin, hem yatan hasta servislerinde c¢alisanlar hem de poliklinik benzeri
giindiizlii birimlerde c¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla yiliksek puan

ortalamasina sahip oldugu bulunmustur.

Hemsire yetersizligine neden olan faktorlerden biri isten ayrilmalardir. Bu
calismada hemsirelerin orta diizeyde isten ayrilma niyetine sahip oldugu bulunmustur.
Ancak c¢alisma sonucuna bakildiginda hemsirelerin cogunun yiiksek diizeyde zorunlu
vatandaslik davranisi sergilemek durumunda kaldiklar1 belirlenmistir. Burada 6nemli bir
nokta zorunlu vatandaglik davranigi baskisinin yoneticiden ziyade kurumsal yapidan
kaynaklanmasidir. Bu durumla ilgili, yonetimsel sorunlara kars iist diizey yoneticilerin
orglit politikalarinin goézden gecirilmesi dogrultusunda adimlar atmalar1 Onerilir.
Hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklariyla birlikte ayrica gorev tanimlarinin
belirlenmesi ve hem kendileri, hem diger saglik calisanlar1 hem de hastalar tarafindan

bilinmesi saglanmalidir.

Calismanin temel amaci olan isten ayrilma niyeti ile zorunlu vatandaghk
davranis1 arasindaki iliskinin saptanmasi i¢in yapilan analizler sonucunda, her iki
Olgekten elde edilen Olgiimler arasindaki iliskinin gliclii, dogrusal ve pozitif yonde ileri
derecede anlamli oldugu belirlenmistir. Dolayisi ile zaten hemsire yetersizligi, verilen
hizmetin insan yasamina yonelik olmasi, asir1 dikkat ve Ozveri gerektirmesi gibi

nedenlerle yogun tempoda ¢alisan hemsirelerin, bir de gorev tanimlar1 disinda ekstra rol
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davraniglar1 gostermek zorunda kaldiklarinda isten ayrilma niyetlerinin de arttig

goriilmektedir.

Bu ¢alisma ile yeni bir kavram olan zorunlu vatandaslik davranisi agisindan alan
yazina onemli bir katki saglandigi diisiiniilmektedir. Ancak az sayida hemsire lizerinde
yapilmis olmasi nedeniyle konunun farkli kurumlarda ve 6rneklemlerde, farkli saglik

meslek iiyelerini de icerecek sekilde arastirilmasi dnerilir.
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FORMLAR

EK-1: VERI TOPLAMA ARACI

Zavin Katilimer;

Bu caligmanin amaci, is glicti devir hizi artmakta olan hemsirelerde, isten ayrilma niyeti
ile zorunlu vatandaslik davranisi arasinda iliski olup olmadidint incelemektir.

Anket formu; demografik ozellikler, isten ayriima niyeti ve zoruniu vatandaslik
davranisini igmeye yonelik G¢ bélumden olugsmaktadir.

Bu arastirmada yer almaniz nedeniyle size higbir 6deme yapilmayacaktir. Arastirmada
yer almak tamamen istedinize bagldir. Arastirmada yer almayi reddedebiiirsiniz ya aa
herhangi bir agamada arastirmadan ayrilabilirsiniz. Bu durum herhangi bir cezaya ya da sizir:
yararlariniza engel duruma yol agmayacaktir. Size ait tiim bilgiler gizli tutulacaktir.

Elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amagh kullanilacak olup, ankette isim belirtme
zoruniulugu bulunmamaktadir. Ankette yer alan sorulara ictenlikle yanit vermeniz,
arastirmanin bilimsel gecerliligi ve gtvenilirligi agisindan biyiik 6nem tagimaktadir. Calismaya
katiimaya génilli olmaniz halinde imza kismini imzalamanizi rica eder, zaman ayirarak
calismaya katiidiginiz icin tesekkur ederiz.

IMzA

1. Cinsivetiniz:

[l Kadin  CIErkek

3. Egitim Duzeyiniz:
O Lise mezunu O Onlisans mezunu
O Lisans mezunu [7 Lisansusti ve usti
4. Medeni Haliniz:
O Bekar
O Evi

8. Avlik Geliriniz?

0 1.500-2.499 TL. O 2.500-3.499 0 3.500 ve wizeri
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ISTEN AYRILMA NIYETi OLCEGI

isten Ayrlma Niyeti Olcegi “1=Kesinlikle Diisiinmiiyorum, 2=Diisiinmiiyorum,
3=Kararsizim, 4=Diisiiniiyorum, 5=Kesinlikle Diisiiniiyorum” seklinde puanlanmaktadir.

| | Olcek Puam

1) R

Dilsiinmilyorum
Kararsizim
Diigiiniiyorum
Kesinlikle

Kesinlikle
diisiinmiivorum

isten Ayrilma Niyeti Olcegi

1.Oniimiizdeki bir sene iginde su an ¢alistigimiz kurum digmda bir
kurumda aktif olarak is arama ihtimaliniz nedir?

2.istifa etmek nadiren akhma gelir.

3.Oniimiizdeki sene biiyiik bir ihtimalle su an ¢aligtigim kurumdan
baska bir yerde yeni bir is ariyor olacagim.

ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGE

Zorunlu Vatandashk Davranisi Olgegi “1=Hi¢ katilmiyorum”, “2=Kismen katilmiyorum”,
3=Ne katithyorum, pe Kkatilmiyorum, , “4=Kismen katihyorum”, 5=Tamamen
katiliyorum” seklinde puanlanmaktadr.

| Olgek Puam ]
| L
2 £
2l & §E g =&
el g| 88 58 22
2| = | %=z 25 EB
E|E|ZE 55 =2
|| E5 5 E=
£l 5| E5 %53
2| 210 = =2
g 2| &2
R

Zorunlu Vatandashk Davramsi Olcegi

1.Bu hastanede hemsireler gorev tanimlari digindaki isleri yapmaya
zorlanirlar.

2.Bu hastanede hemsireler karsiifinda herhangi bir 6diil
verilmeksizin, var olan is yiikleri digindaki gorevleri yerine
getirmeye zorlanirar.

3.Bu hastanede gorev t: disindaki isleri yapmam igin caba
harcamam gerektigi konusunda beklenti oldugunu diisiiniiyorum.
4.Bu hastanede yeterince zamanim ve enerjim olmasa da is tanimim
diginda diger is arkadaslarima yardim etmek igin iizerimde baski
oldugunu diisiiniiyorum.

5.1 tanmm ve kendi istegim disinda yoneticime is konusunda
ardim etmek igin iizerimde baski hissediyorum.




EK-3: CALISMANIN UYGULANMASI iCiN ALINAN KURUM iZiN YAZISI

Evrak Tagih ve Sayisi: 23.01.2017-2535 lmlluﬂulﬁﬁgﬂmﬁm
& T.C. o “BDB6030822650z2~
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU

istanbul ili Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
birisstond

[VEDI
Sayr :77517973-770-
Konu : Anket [zni

OKAN UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
Avni Dilligil Sk. No:18 Profilo Avm Kargisi Mecidiyekoy /Sisli Istanbul
Istanbul, Tiirkiye

Ilgi:  20/12/2016 tarih ve 1279/13819 sayih yaziniz

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dalinda Yrd.Do¢.Dr. Arzu
Kader HARMANCI SEREN danigsmanhiginda Yiikseklisans egitimine devam eden 6grenci Deniz
SELCUK'un "Istanbul Ilinde Hizmet Veren Bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisan
Hemgirelerde Isten Ayrilma Niyeti ile Zorunlu Vatandashik Davranisi Arasindaki Iliskinin
Aragtirilmasi” konulu veri toplamaya yonelik caligmasini Genel Sekreterligimize bagh Saglik
Bilimleri Universitesi Sultan Abdiilhamid Han Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapabilmesine
dair ilgi sayili talebiniz Ilgili Hastane Yonetiminin goriisleri dogrultusunda Genel
Sekreterligimizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Yrd.Dog.Dr. Yavuz BASTUG
Genel Sekreter a.
idari Hizmetler Baskan:
EKLER :
Yazi Ornegi (1 Sayfa)

EE

E-5 Karayolu Uzeri 34752 / Atasehir / Istanbul Ayrintili bilgi igin irtibat: Giilsemin FILIZ
Telefon: 2165787878 - 7767 Faks: 0216 578 78 21 'E
e-Posta: idarihiz.egitim@iakb.gov.tr

Evraki Dogrulamak Igin : http://85.111.55 22:805/enVision/Dogrula/LILORIV

Bu beige, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giverdh Gigkfropik imza ile imzalanmistir.
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SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
ks e istanbul ili Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Sk o i Sagiik Bilimleri Universitesi

CBITIAVE ANASTIRVAA MASTANES!

Sultan Abdiilhamid Han Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayi :54230385-770-
Konu : Deniz SELCUK'un Anket izni Hk.

ISTANBUL ILi ANADOLU KUZEY KAMU HASTANELERI BIRLIGI GENEL
SEKRETERLIGI

flgi: 22.12.2016 Tarihli ve 4018 Sayih Yazsi

[lgi tarih ve say1li yazi ile Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim
Dalinda Yrd.Do¢.Dr. Arzu Kader HARMANCI SEREN danismanhginda Yiikseklisans egitimine
devam eden &grenci Deniz SELCUK'un " Istanbul Ilinde Hizmet Veren Bir Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Isten Ayrilma Niyeti ile Zorunlu Vatandaslik Davranist Arasindaki
[ligkinin Arastirilmas1 " konulu veri toplamaya yonelik calismasim Saghk Tesisimizde yapabilmesine
dair bagvurusu Hastane Yoneticiligimizce uygun goriilmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof.Dr. Ali Riza ODABAS
Hastane Y 6neticisi

Ayrintilh bilgi i¢in irtibat: Canan Odabast
Telefon: 02165422307

c-Posta: cananuyar_28(a hotmail.com
Evrak: Dogrulamak icin : http://85.111.55.22:805/enVision/Dogrula/SAK24CH
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EK-2: ETiK KURUL ONAYI

OKAN UNIVERSITESI
Etik Kurul Karan
Toplant: Tarihi: 29.12.2016
Toplant: Sayisi: 78
Toplantiya Katilanlar:
Prof. Dr. Mithat Kiyak (Bagkan)
Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan (Uye)
Prof. Dr. Dilek Oztiirk (Uye)
Prof. Dr. Ali Tayfun Atay (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nermin Béliikbasi (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nihat Ozaydin (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Gékee Aykol Sahin (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Didem Torun Ozkan (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Erding Unal (Uye)

Okan Universitesi Etik Kurulu 29.12.2016 tarihinde Prof. Dr. Mithat Kiyak’in Baskanlhiginda topland.
Yapilan goriismeler sonucunda;

Karar 3. Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitiisti Hemsirelik Yiiksek Lisans Programindan Deniz
SELCUK’un “istanbul ilinde Hizmet Veren Bir Egitim Ve Arastirma Hastanesinde Calisan
Hemgsirelerde Isten Ayrilma Niyeti ile Zorunlu Vatandashk Davramisi Arasindaki iliskinin
Arastirilmas1” bashkli galismas igin bagvuru talebi uygun gdriiliip oy birligi ile onaylanmustir.

: Z’/J/'J//"/L

=2

Prof. Dr. Mithat Kiyak
(Bagkan)

‘.aﬂ;g b

Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan Prof. Dr. Dilek Oztiir Prof. Dr. Ali Tayfun Atay
(Uym (Uye) (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nermin Bolikbagi Yrd. Dég. Dr. Nihat Ozaydin Yrd. Dog. Dr. Erding Unal
(Uye) . 3 Uy

(B\\Q") | \\
\ |

Yrd. Dog. Dr. Gokge Aykol Sahin Yrd/Dog. Dr. Didem Torun Ozkan
(Uye) (Uye)
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