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OZET

ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ILISKIiSINi INCELEMEYE YONELIK BIiR ARASTIRMA

Bu ¢alismanin amaci hastanelerde ¢alisan hekim ve hemsirelerin 6rgiitsel adalet
algis1 ile oOrgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iligskiyi incelemektir. Aragtirma
tanimlayict ve kesitsel tipte olup Marmara bdélgesindeki bir il merkezinde bulunan ti¢
kamu hastanesinde yapilmigtir. Arastirmanin evrenini 323 hekim ve 1110 hemsire
olmak lizere toplam 1433 kisi olusturmustur. Calismaya tabakalama drnekleme ydntemi
ile belirlenen 69 hekim, 235 hemsire olmak {izere toplam 304 kisi alinmustir. Veri
toplama arac1 olarak “Orgiitsel Adalet Olgegi,” “Orgiitse]l Vatandaslik Davranisi
Olgegi” ve sosyodemografik 6zellikler olmak tizere {i¢ bolimden olusan 49 soruluk
envanter kullanilmigtir. Veri analizinde betimleyici istatistikler, cronbach alfa,
kolmogorow smirnow ve shapiro wilk, mann whitney u ve krsukal wallis, pearson
korelasyon ve goklu dogrusal regresyon testi kullaniimistir.

Katilimeilarin &rgiitsel adalet algisinin diisiik, drgiitsel vatandashk davraniginin
ise oldukca yiiksek oldugu bulunmustur. Geng ¢alisanlarin ve mesleki deneyimi az
olanlarin genel orglitsel adalet, dagitimsal ve prosediirel adalet algilarinin yiiksek
oldugu saptanmustir. Hekimlerin ve lisansiistii/uzmanhk egitimi olanlarin dagtimsal
adalet algilarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Katilimeilarin cinsiyet, egitim ve is yeri
deneyim siiresinin orgiitsel vatandashik davranisin etkilemedigi; hekimlerin hemgirelere
gore centilmenlik ve nezaket davraniginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimciladan
30 yas alti olanlarin vicdanlilik algilarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Prosediirel
adalet algisinin sivil erdem, centilmenlik ve genel Grgiitsel vatandaghk davramsiyla
pozitif iligki gdsterdigi bulunmustur. Etkilesimsel adaletin ise sadece sivil erdem alt
boyutuyla diisiik diizeyde anlamli pozitif yonde iliski gosterdigi belirlenmistir. Orgiitsel
vatandaglik davranisim agiklamada prosediirel, etkilesimsel ve dagitimsal adaletin
anlamli bir etkisinin olmadig1 gortilmistiir.

Yoneticilerin adalet kavraminin orgiitsel vatandaglik yoniinden 6nemli bir etken
oldugunu bilmesi ve kurumlarinda adalet algisim1 yiikselten calismalar yapmasi
onerilmektedir. Ayrica saglik hizmetlerinin kaliteli ve giivenli sunumu ydniinden
onemli bir kavram olan orgiitsel vatandaglik davramisimi etkileyen orgiitsel adalet

disindaki diger kavramlarla (6rgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel giiven, v.b.) ve hasta bakim
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sonuglariyla iligkisini inceleyen ¢alismalarin  yapilmasinin  yarali  olacad

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk Davramisi, Kamu

Hastaneleri
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ABSTRACT

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
JUSTICE AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

The aim of this study is to investigate the relationship between organizational
justice perceptions and organizational citizenship behaviors of physicians and nurses
working in hospitals. This descriptive and cross-sectional study was conducted in three
public hospitals located in a province center in the Marmara region in Turkey. The
research population consisted of 1433 people including 323 physicians and 1110 nurses.
Of the study population, 304 people, including 69 physicians and 235 nurses, were
selected using the stratification sampling method. To collect study data, a 49-item
inventory consisting of three parts as "Organizational Justice Scale," "Organizational
Citizenship Behavior Scale" and sociodemographic characteristics was used. To analyze
the data, descriptive statistics, Cronbach’s alpha, Kolmogorow Smirnov and Shapiro
Wilk, Mann Whitney U and Kruskal Wallis, Pearson Correlation and Multiple Linear
Regression tests were used.

While the participants' perception of organizational justice was low, their
organizational citizenship behavior was quite high. It was determined that young
employees and those with little professional experience had higher perceptions of
general organizational justice, distributive justice and procedural justice whereas
physicians and those with postgraduate / specialist education had higher perceptions of
distributive justice. The participants' organizational citizenship behavior was not
affected by their gender, education and length of workplace experience, but the
physicians displayed more gentlemanly behaviors than did the nurses. Of the
participants, those who were under 30 years of age had higher perception of conscience.
It was also determined that while the perception of procedural justice had a positive
relationship with the civic virtue, gentility and general organizational citizenship
behavior subscales, the interactional justice had a low positive correlation only with the
civil virtue subscale. It was also determined that procedural, interactive and distributive
justice did not have any meaningful effect in explaining organizational citizenship

behavior.



It is recommended that managers should be aware that the concept of justice is
an important factor in terms of organizational citizenship and that they should carry out
studies that raise the perception of justice in their institutions. It is olso assumed that it
would be beneficial to conduct studies investigating the relationship between the
organizational citizenship behavior, which is an important concept for quality and safe
delivery of health services, and patient care outcomes and concepts other than

organizational justice such as organizational culture, leadership, organizational trust etc.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Citizenship Behavior, Public

Hospitals
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1. GIRIiS

Sosyal adalet kavramindan gelisen oOrglitsel adalet kavrami literatiirde farkli
yonleriyle ele alinarak incelenmektedir. Ozellikle son yillarda yapilan calismalar
calisanlarin adalet algilamalarinin ig tatminlerini ve performanslarini etkiledigi yoniinde
bulgular ortaya koymaktadir. Adalet algisi yiiksek olan ¢alisanlar Grgiite olumlu katki

yaparken adalet algisi diisiik olan bireyler olumsuz davranislar gostermektedirler.

Adalet kavrami o6rgiitlerin temel degerlerini olusturan kavramlardan birisidir.
Orgiit igerisinde yer alan ¢alisanlar ayni statiideki insanlara esit is ve esit ticret dagilimi
yapilmasi yoniinde beklentiye sahiptir. Bu beklenti sadece ¢iktilarin degerlendirilmesi
y6niinde olmayip siirecin isleyisine iligskin degerlendirmeyi de kapsar. Calisanlarin bu

yondeki degerlendirmeleri kendi kisisel algilariyla alakalidir.

Giintimiizde o&rgitler bicimsel is gerekliliklerin &tesinde &rgiitsel davranig
sergileyen ¢aliganlara ihtiyag duymaktadir. Orgiitlerin basariya ulasmalarindaki anahtar,
calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranisi gostererek goniilliiliik esasina uygun
calismalaridir. Caliganlarin bu davraniglar1 sergilemesinde etkili unsurlar yonetimin
adaletli is dagitim: ve adil ticret uygulamasidir. Kisiler bu unsurlarin yer aldigi
orgiitlerde kendilerini tatmin olmus hissetmekte ve Orgiitsel vatandaghk davranisi
sergilemede daha ¢ok goniillii olmaktadirlar. Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel vatandashk
kavramlar1 orgiitler icin vazgecilemez kavramlardir. Bu iki kavramm yeterince
Onemsenmedigi Orglitlerde en degerli kaynak olan insan kaynagi da gz ardi
edilmektedir. Kendilerine adaletsiz davranildigini diisiinen ¢alisanlar genellikle orgiitsel
vatandaslik davranisi gostermekte istekli olmamaktadir. Tam tersi durumda ise yiiksek
adalet algisina sahip calisanlar islerine dort ellle sarilmakta ve kendisinden

beklenilenden fazlasini gostermektedirler.

Orgiitsel adalet algist ve orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliski
incelemesinin yurtdisinda ¢okga incelendigi ve 6rgiitlerin bu dogrultuda yapilandirildigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bu calismalarin son yillarda daha ¢ok dnem kazandigi
ama yeterli diizeye ulasmadigr anlagilmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel adalet ve Orgiitsel
vatandaglik davranigmin birbiri ile olan iliskisi ve bunlarin ¢esitli demografik
degiskenlerle olan iligkilerinin sorgulanmasinin literatiire katkida bulunacagi

diistiniilmektedir.



Toplumun gelisimi ve orgiitlerin verimliligi i¢in insan faktdrii en Snemli
kavramdir. Saglik sektdriinde ¢alisanlarin, sadece verilen gérevleri degil o gérevlerin
istiinde de birtakim ihtiyag duyulan islerde kendilerine sdylenmeden sorumluluk
almalari kaginilmazdir. Saglik Grgiitlerinin basarili olmalari i¢in bu sektdrde ¢alisanlarin
hem nicel hem de nitel agidan yeterli olmalar1 oldukca 6nemlidir. Faaliyet alani, insani
koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve hatta egitici olan saglik &rgiitlerinde
¢alisanlarin gogunun, gérev tamimlarinda yazili olandan daha yapmaya goniillii olmalari

beklenmektedir.

Saglik sektoriinde verilen hizmetlerde personelin bilgi, beceri diizeyinin ve
yetkinliginin yiiksek olmasi Snemlidir. Saglik sektorii hataya yer vermeyen bir hizmet
sektorii oldugundan, yeterli beceri diizeyi ve yetkinlige sahip olmayan personelin
verdi8i hizmet, telafisi miimkiin olmayan ve hastanin Sliimiiyle sonu¢lanan hizmet
sekline doniigebilir. Ekip ¢aligmasinin 6nemli oldugu bir sektér olan saglik
kurumlarinda hekimler, hemsireler, diger saglik ¢alisanlari ve farklh destek birimlerine
kadar tlim personelin hem calistiklar1 kurum hem de ¢alisma arkadaslari ile ilgili duygu
ve disiincelerinin, verdikleri hizmetleri etkilemesi muhtemeldir. Dolayisiyla
¢aliganlarin tutum ve davramislart ve bunlar etkileyen faktdrler, saglik kurumlarinda

verilen hizmetin kalitesi a¢isindan oldukca dnemlidir.

Orgiitsel adalet algilamas yiiksek olan calisanlarin orgiitsel vatandashk davranisi
sergileme egilimlerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Ayrica, orgiitsel adalet
algilamasinin yiiksek oldugu orgiitlerde nitelikli isgiiciinii 6rgiite ¢ekmenin ve elde

tutabilmenin daha kolay olabilecegi diistiniilmektedir.

Saglik sektorii ise diger sektorlerden farkli olarak insan sagligi igin hizmet veren
bir sektordiir. Saglik alanindaki meslekler okullar diginda sahada usta ¢irak iliskisi ile
ogrenilmektedir. Insan hayatinin s6z konusu oldugu bir hizmet sektdriinde vicdan
unsuru her sey daha 6n plandadir. Bu nedenle saglik orgiitii ¢alisanlari 6rgiitsel adaletin
olmadigimi  diistindtigli  durumlarda  bile  orgiitsel  vatandashk  davranisi
gosterebilmektedir. Saglik alaninda yapilan galismalarda sosyodemografik degiskenlerle
orgiitsel adalet ve vatandaslik davraniglarimin arasindaki iliski incelendiginde incelen
kurumun &zel veya kamu olmasina gore, kurumdan kuruma farkliliklar gosterdigi
goriilmiigtiir. Saghk disidaki diger oOrgiitlerde daha fazla galismaya rastlanmig olup

tilkemizde saglk sektoriinde bu alanda yeterli ¢alisma yapilmadig tespit edilmistir. Bu



nedenle yapilan ¢alismanin saglik alaninda anlamli katki saglayacagi ve daha sonraki

yapilacak ¢aligmalara 151k tutacagi diistintilmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin giris béliimiinden sonra agiklanan kuramsal gergevede
orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adalet ile bilgiler ayrintili olarak verilmistir. Calismanin
son béliimiinde ise orgiitsel adalet algisinin vatandaglik davranigina etkisinin incelendigi
bir arastirmaya yer verilmistir. Aragtirma kapsaminda sosyodemografik veriler, orgiitsel
adalet ve orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlar: ile ilgili ifadelerin yer aldif:
anketlerden elde edilen veriler yardimiyla kavramlar arasindaki iliski incelenmeye

calisilmistir.



2. GENEL BILGILER
2. 1. Orgiitsel Adalet Algisi

Yirminci ylizyilin basindan gliniimiize kadar ydnetim yazininda yerini alan
teoriler incelendiginde, bu teorilerin konusulmaya baslandigi zamanlar, yiizyillar
icerisinde topluma yansimasi ve sonuglari arasinda paralellik oldugu sdylenebilir.
Ornegin Taylorizm ve ilkeleri zamanda daha sonra var olan orgiitlere farkli bir bakis
acist sunmustur. 1917 Ekim Devrimi sonrasi, sendikal hareketler baslamig ve sosyal
devlet anlayisi ortaya ¢ikmustir (1). Orgiitsel etkinligin kaynaginda sadece orgiit igi
faktorler disinda orgiit dis1 cevresel faktorlerinde etkili oldugunu ve iki faktoriin birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ileri siiren teoriler ortaya ¢ikmistir (2). 1980°1i yillardan
sonra modern organizasyon yapisinin igerisinde farkli kavramlar tartisilmaya

baslanilmis ve bu kavramlardan birisi de Grgiitsel adalet kavrami olmustur (3).

Giinlimiizde kurulan organizasyonlarda orgilitsel adaletin 6nemi sosyal bilimeiler
tarafindan kabul edilmis, ise alim, ticret is yerindeki kararlara katilim, prosediirlerin tiim

calisanlara adil uygulanmasi konusunda hemfikir olmuslardir (4).

Orgiitlerin temel yap1 tasinm olusturan ¢alisanlarin, kendilerine adil davranildigs,
prodediirlerin tiim herkese esit uygulandigi, esit ise esit iicret alindigi, kendileri
hakkinda verilen yonetimsel kararlara katilimlarimin saglandigi durumlarda hem

yoneticilere hemde orgiite karst olumlu tutum ve davranis gelistirdigi gézlemlenebilir.
2.1.1. Adalet Kavrami

Toplum orgiitlenmesinde adaletin roliiniin anlasilmasiyla birlikte ¢ok fazla
sayida arastirma yapilmaya baglanmis olup farkli sosyal bilimciler tarafindan yapilan bu

aragtirmalar adalet kavramiin gelisimine katk: saglamistir (5).

Kogel’in ifadesine gire Aristoteles adalet kavramini farkli sekillerde tanimlamis
olmakla birlikte adalet kavraminin oldugu yerde adaletsizlik kavramininda ele alinmasi
gerektigini sOylemistir. Aristoteles, “yasalara uymamak, onu kendi ¢ikarlarina gore
kullanmak ve dolayisiyla bir esitsizlik yaratmak adaletsizlik, yasalara uygun davranmak
ve esitliligi bozmamak ise adalettir” seklinde ifade etmistir (6). Simsek’in kitabinda
belirtigi iizere ahlak felsefesinin kurucusu olarak bilinen Sokrates, erdemin toplumsal

yasam igerisindeki en dnemli kavram oldugunu séylemis ve adaletin de bu kavramla
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birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamistir. Platon’un ana amaci ise “adil davranis
nedir?” ve “adil insan nasil olunur?” sorularina ulagsmak olup genel anlamda adaletin

tiim insanligin grevi oldugunu belirtmistir (7).
2.1.2. Adalet Kavraminin Unsurlar

Adalet kavraminin {i¢ temel unsuru olan esitlik, karsiliklilik ve rasyonellik

kavramlari asagida kisaca agiklanmaya ¢alisilmistir.
2.1.2.1. Esitlik

Adalet kavrami temelde Adams’in “Esitlik Teorisi”’ne dayanmaktadir. Adalet ve
esitlik kavramlar1 genellikle birlikte amlmasina karsin esitlikle adalet ayn1 sey demek
degildir. Esit olan her sey adil degildir. Ornegin &rgiitte galisanlarin yetenekleri,
bilgileri ve sorumluluklari g6zetilmeksizin herkese esit ticret veilmesi adil bir uygulama
degildir. Genellikle her esit olmayan uygulama ise adaletsiz olarak tanimlanmaktadir.
Bu durumda esitlik adalete ulasilmakta etkili bir unsurdur denilebilir. Esitlik kavrami
mutlak esitlik ve nispi (goreli) esitlik olmak {izere iki cercevede incelenmektedir.
Mutlak esitlikte ¢alisanlarin  kigisel ozellikleri, egitimleri, becerileri, sorumluluk
diizeyleri ne olursa olsun esit hak ve esit licret verilmektedir. Nispi esitlikte ise kigilerin
Ozellikleri ve yaptiklarin isin sorumluluguna gére haklar1 ve aldiklar1 tcretlerde

degismektedir (8).
2.1.2.2. Karsihkhihk

Karsiliklilik, insanlarin  birbirlerine karst olan davraniglarin  biitlintinii
kapsamaktadir. Kigiler kendilerine iyi, adil, esit davranan insan ve oganizasyonlara karsi
ayni sekilde iyi ve olumlu davranig gelistiriken tersi oldugu durumlarda ise olumsuz
davranig gelistirirler. Adaletin saglanabilmesi i¢in verilen ve alinanlarmn esit olmasi
gerekmektedir (9). Is yasaminda bireyler gorevinin gerektirdigi yetkinlige sahipse,
verdigi emekle dogru orantili Gdillendirme beklemektedir. Bu nedenle &rgiitler

calisanlarinin beklentileri karsilamali ve bu hassas dengeyi gozetmelidir.
2.1.2.3. Rasyonellik

Rasyonellik, kisisel yargilarla degil herkes tarafindan kabul gérmiis, bilimsel

verilerle karar vermeyi gerektirir.



Orgiitlerde adaletin saglanmasi i¢in énemli bir kavram olan rasyonellik, bireye
yapilacak uygulamalarin belirli kurallarla 6nceden belirlenmesi ve boylece kisinin keyfi
davraniglara ugramamas:  seklinde tanimlamaktadir.  Orgiitlerde  prosediirler,
performans, disiplin ve &diil sistemleri iyi kurgulanmali ve her c¢alisana egit

uygulanmalidir (8).

2.1.3. Orgiitsel Adalet Kavrami ve Tanimi

Orgiitsel adalet, is yerinde uygulanan prosediirler, iicret dagilimi, yéneticilerin
personele yaklasimi gibi her ¢alisana esit uygulanmasi beklenilen ve ¢alisanda igyeri ile
ilgili adalet algisi olusturan kavramlar biitiiniintin tamamudir.
Arastirmalar, orgiitsel adalet algisi yiiksek olan ¢alisanlarda isyerine baglilik, ydnetim

kademesine olan giiven ve is tatminin arttigini gostermektedir (10).

Orgiitsel adaletin calisanlarin drgiite karst davranislarinin belirlenmesinde etkili
oldugu gézlenmistir. Bu baglamda adil algilarin olumlu davraniglara, adil olmayanlarin
ise olumsuz davraniglara yol agtig1 ortaya konulmustur. Calisanlarin 6rgiit yonetiminin
adil olduguna dair algilari, onlarin is arkadaslariyla ve yoneticileriyle uyumlu, giivenli
iliskiler olusturmalarina ve gelistirmelerine katki yapmaktadir. insanlar i¢in adalet {ig

nedenle 6nemlidir (1):

Performans etkinligi: Orgiit yonetiminin adil olmasi ¢alisanlarda, olumlu
tutumlar1 ortaya ¢ikarir veya performanslarint arttirir. Bu da basari isteyen kurumlarin

adil tutum sergilemelerini gerektirir.

Topluluk duygusu: Adil olunan Orgiitlerde bireyler i¢in zamanla topluluk
duygusu ve o toplulugun bir parcasi olma duygusu gelisir. Bireylerin ait oldugu

toplulukla 6zdeslesme ve tyelik istegi de artar.

Bireyin sayginhig: Orgiit icerisindeki bireylere adil davranilmasi bireylerin
orgiitteki sayginligim arttirmaktadir ve bireyin Orgiitiin bir pargasi olarak goriildiigiint

vurgulamktadir.



Calstiklar1 orgiitte kendilerine adil davranilmadigim diisiinen bireylerin o orgiite
karst toplumsal aidiyetlik duygusu azalir, motivasyonlart bozulur ve islerini
birakabilirler. Islerini biraktiklarinda bile o 6rgiite karsi olumsuz tutumlari degismez,

potansiyel miisterileri ve ise yeni girmek isteyen insan i¢in olumsuz gdoriig bildirirler

(11).

Kisaca Orgiitsel adaleti, bir orgiit icerisindeki ¢alisanlara ne kadar adil ve ahlaki
davranildigr konusunda is gorenlerin algilarini ve bu algilarin &rgiit agisindan

dogurdugu sonuglari ve etkileri kapsayan bir kavram olarak tanimlayabiliriz.
2.1.4. Orgiitsel Adaletle ilgili Teorik Yaklasimlar

Kara’nin aktarimina gore, 1960 ve 1970°1i yillarda Homans, Adams ve Walster
ve arkadaslar1 gibi teorisyenler orgiitsel adaletle ilgili teoriler {iretmeye baslamig ticret
ve 0diill dagitimindan bahsetmislerdir. Yillarla birlikte bu konuda gériis bildiren
teorisyen sayisinin fazlaligi siniflandirma iglemini de gliglestirmistir. “4 Taxonomy of
Organizational Justice Theories” baglikli ¢alismasinda Greenberg (1987), teorileri iki
bagimsiz boyutta birlestirerek ele almistir (12). Aslinda birbirinden bagimsiz gériinen
bu iki boyut igerik ve siire¢ boyutunun eklenmesi ile birlikte farkli drt boyut olarak

incelenmektedir. Tablo 1 de Greenberg’in Adalet Teorileri Siniflandirmasi verilmistir

(13).

Tablo 1: Greenberg’in Adalet Teorileri Siniflandirmasi

Reaktif-Proaktif Icerik-Siirec Boyutu
Boyutu fgerik Siirec
Reaktif Icerik Teorileri Reaktif Siireg
Reaktif Esitlik Teorisi (Adams, 1965) Prosediir Adaleti Teorisi (Thibayur ve
Walker, 1975)
Proaktif Icerik ' Proaktif Siire¢
Proaktif Adalet Yargt Teorisi (Leventhal, | Dagitim Tercihi Teorisi (Leventhal,
1976,1980) Karuza, Fry, 1980)

“Tablo 1, 13. Kaynaktan almmstir .”

Siniflandirmada yer alan reaktif teoriler daha ¢ok &rgiitte var olan adaletsizlige
karst tepkisel yaklasimlar reaktif teoriler ise adaleti saglamak tizere izlenecek yollar ve

prosediirel yaklasimlari incelemektedir (13).



2.1.5. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet {izerine yapilan g¢aligmalari inceledigimiz zaman genellikle
Orgiitsel adaletin {i¢ boyutu tizerinde duruldugunu gérmekteyiz. Bu boyutlar, dagitimsal
adalet, prosediirel (islem) adalet ve etkilesimsel adaletdir. Tablo 2’de &rgiitsel adalet

boyutlar1 ve kisa tanimlari verilmigtir (14).

Tablo 2: Orgiitsel Adaletin Boyutlari ve Kisa Tanimlar:

Dagitimsal Adalet Odiillendirme sisteminde ¢aliganlarin algisal davraniglarini dikkate alir,

Odiillendirme sisteminin karar verme siirecinde, kullanilan acik uygulamalar
Prosediirel Adalet g ;
i¢in ¢alisanlarm algilarini dikkate alir.

Karar verme siirecinde, kisiler arasi kabul edilmis davramglarin iistiinliigiinii
Etkilesimsel Adalet
savunur.

“Tablo 2, 14. Kaynaktan alinmstir.”

Orgiitsel adaletin boyutlarinin incelenecegi bu béliimde tarihsel gelisim dikkate
alinacak ve sirasiyla dagitimsal adalet, islemsel (prosediirel) adalet ve etkilesimsel

adalet boyutlarinin tizerinde durulacaktir.
2.1.5.1. Dagitimsal Adalet

Caliganlar hizmet verdikleri 6rgiitlerin amaglarini gergeklestiriken bir taraftan da
kendi ihtiyaglarimi karsilamaktadir. Bu nedenle &rgiitlerin ¢alisanlarinin ihtiyaglarina

cevap vermeleri dnemlidir.

Kurum veya orgiitler igin ¢alisanlarin esit derecede degerli oldugu sdylenilse de,
aslinda c¢alisanlarin degerleri ve kazanimlari yaptiklar: ise gore farklilik géstermektedir.
Iste bu sebeple orgiitlerde is dagilimlarinin, is karsihinda alinacak para, 6diil gibi
kazan¢ dagilimlarinin nasil ve ne miktarda paylasilmasi gerektigi sorununa ¢6ziim
{iretmek amaciyla dagitimsal adalet ortaya c¢ikmistir (5). Orgiit ¢alisari tarafindan

orgiitlerde yapilan isin ¢iktilarin adaletliligi ile ilgili olarak algilanan boyuttur (15).

Yapilan literatiir taramasinda Homes’in, Adams'in ve Peter Blau’nun teorilerinin
dagitimsal adalet kavraminin temelini olusturdugu goriilmiistiir. Bu boyutta calisanlara
dagitilan kazanimlar sadece ekonomik deger tasiyanlar degil, kislere taninan sosyal

haklar, pozisyonlar ve firsatlar da olabilmektedir (16).



Calisanlar, orgiitlerinin is dagilimini nasil yaptig1 ve yapilan ise karsilik alinan
ticret, terfi v.b. kazanimlarin arasindaki dengeye bakarak karar vermektedirler. Adams
esitlik teorisinde bu siirecin siibjektif oldugu goriisiinii savunmustur. Orgiitlerin adil
uygulamalar1 ¢alisanlarin bu uygulamalari adil olarak algilamasma baglidir ve kisiden

kisiye bu alg1 degisebilmektedir (17).

Dagitmsal adalet ve esitlik teorisi sonuglarin dagitimini incelemeleri bakimindan
benzerlik gdstermektedir. Esitlik teorisinde ¢alisanlar girdi ve ¢iktilart karsilagtirarak
arasindaki dengeye ve diger caliganlarla kendi arasindaki farkliliklara bakarlar.
Calisanlar, kazanimlarin adil olmadigim1 dislintiyorlarsa isi yavasglatmak, takim

¢alismasi yapmamak gibi bir takim davranislar gelistirirler (1).
2.1.5.2. Prosediirel (Islem) Adalet

Orgiitsel adaletin ikinci boyutunu prosediirel adalet olusturmaktadir. Konuya
iligkin yapilan litaratlir ¢alismalarinda prosediirel adalet kavrami yerine “iglemsel
adalet”, “siire¢ adaleti” ve “uygulamaya iliskin adalet” gibi kavramlarin kullanildig:

goriilmiistiir.

Prosediirel adalet orgiitlerde alinan kararlarin uygulanmasina yénelik iglemleri
iceren siirectir. Dagitim adaleti alinan kararlarin adilligini sorgularken prosediirel adalet
bu kararlarin hangi siireglere dayali olarak alindigimi sorgulamaktadir. Caliganlar
dagitim adaletinden farkli olarak dagitilan paraya degil bu paranin dagitilmasinda alinan
kararlara ve prosediirlere tepki gdsterirler (17). Calisanlarin bu siireci ve prosediirleri
adil olarak algilamasi durumunda dagitilan kazanglar adil olmasa bile siireci daha
olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Prosediirel adaletle ilgili olumsuz diisiinceler
calisanlarin kurumlara baglilifini azaltmakta ve performanslarinin diismesine neden
olmaktadir. Caligsanlar kendilerini ifade etmelerine imkan tanindig1 ve alinan kararlarla
ilgili goriig belirttigi durumlarda adaletle ilgili olumlu disiince gelistirmekte, Grgiite

olan baglilig1 artmaktadir (18).

2.1.5.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet ile ilgili teoriler Bies ve Moag tarafindan ortaya atilmustir.
Dagitimsal ve prosediirel adaletten farkli olarak kararlarin alinma siireglerinin ve
dagitimlarin calisanlara yoneticiler tarafindan nasil agiklandig ile ilgilidir.Yonetici ve

calisanlar arasindaki iletisimdeki adalet algisidir. Calisanlar, yoneticilerinin kendilerine
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saygili davrandigi, deger verdigi, kararlarin alinma siirecinde kendileriyle iletisim
halinde oldugunu ve bu kararlari uygulanirken mantikli a¢iklamalar yaptigini

diisiiniirlerse bu adalete iligkin algilar1 pozitif yonde olmaktadir (19).

Ise alimlarda isveren ve ¢aligan arasindaki beklentilerin belirlenilmesinden yola
cikarak etkilesimsel adalet kavrami ortaya atilmistir. Sebep, dogruluk, saygi ve nezaket
gibi dort boyuttan olusmaktadir. Greenberg ise etkilesimsel adaleti duyarlilik ve bilgesel
adalet olmak tlizere iki boyut altinda incelemistir. Duyarlilik adalet boyutu alinan
kararlarin ¢alisanlara yoneticiler tarafindan nasil agiklandigi ile ilgilenirken bilgesel
adalet boyutu bu kararlarin alinmasina yonelik stireglerin nasil isledigi ile ilgili
calisanlara agiklama yapilmasini inceler (20). Bu iki boyutta yoneticiler tarafindan
calisanlara yapilan agiklamalarin tatmin edici olmast ayn1 zamanda prosediirel adaletin

de olumlu ydnde algilanmasini da saglamaktadir (16).
2.1.6. Orgiitsel Adaleti Etkileyen ve Onunla iliskili Olan Kavramlar

Bu bdliimde, orgiitsel adalet kavraminin orgiitsel baghlik, 6rgiitsel giiven, is
tatmini, etik-ahlak, performans, saldirganlik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi lizerinde

durulmaktadir.
2.1.6.1. Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Baghlilik kelimesi, Latince kokten tiiremis anlamu birlestirmek olan bir
kelimedir. Ayn1 zamanda baglilik bireyler igin mecbur olmak anlaminada gelmektedir.
Kendini &rgiite bagli hisseden bireyler ait olma hissi tasir ve bu aidiyeti siirdiirmek i¢in

¢aba harcarlar (21).

Mowday ve arkadaslar1 bagliligi duygusal baglilik olarak tammlanmig ve
calisanlarin  &rgiitlerin - deBerlerini, amaglarini  benimsedikleri oranda baglilik
hissettikleri goriistinii ileri stirmiiglerdir. Diger arastirmalarda ise, orgiitsel baglilik
calisanlarin Orgiitlerine yaptiklari yatirimlarin sonucunda gelisen bir kavram olarak
tanimlanmustir. Meyer ve Allen baglihigi kapsayan ve tip olarak ifade ettikleri bir model
ortaya ¢ikarmiglardir. Birinci tip bagliligi, duygusal baglilik; ikinci tip baghilig ise

devam baglilig1 olarak tanimlamislardir (21).
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Orgiitiin, ¢alisanlarina karst gdstermis oldugu adil davranis diizeyi galisanlarin
Orgltlerine daha yiiksek bir baglilik duygusu igerisine girmesine neden olurken, 6rgiitiin
calisanlarina karsi adil olmayan davraniglar géstermesi ise onlarin iglerini birakmalarina
ve orgiitsel bagliliklarinin azalmasina neden olur. Adaletli davraniglar, ¢alisan ve orgiitii
arasindaki ligkinin giiciinii artirmada dnemli etken olarak kabul edilebilir. Bu bulgular

is18inda sekil 1°de yer alan model gelistirilmistir (22).

Sekil 1: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi

Orgitsel Adalet 5| Orgiitsel Baglilik
Dagitimsal Adalet Duygusal Baglilik
Prosediirel Adalet / Devam Baglilig1
Etkilesim Adaleti Normatif Baglilik

“Sekil 1, 22. Kaynaktan alinmstir.”

Giiniimiizde ¢alisanlarin verimliligin ve isin kalitesinin arttirilmast amaciyla
yonetimler, bireylerin is yeri aidiyet hissini ve buna baglh olarakta orgiitsel baghhg:
arttirmayr amaclamaktadirlar. Orgiitler, rekabet ortammin c¢ok oldugu giintimiizde
varliklarini siirdiirebilmek amaciyla ¢alisanlarindan gérev tanimlarinin istiinde is gtici

performasyonu beklemektedirler (23).

2.1.6.2. Orgiitsel Giiven Iliskisi

Giivenle ilgili yapilan arastirmalarda farkli giiven tanimlar1 yer almakla birlikte
evrensel olarak kabul gérmiis tek bir tanimin yapilmadigt goriilmektedir. Literatiirdeki
farkli bakis agilarina ragmen, gilivenin insan ve grup davranmislar tizerindeki etkisine
yonelik bir goriis birligine varilmistir. Calisanlar igyerlerindeki uygulamanin adil
oldugunu distiniirlerse yoneticilerine karst duyduklari giiven ve kurumsal baglhiliklari
artacaktir. Is yerinde uygulamalarin adil oldugunu diisiinen calisanlar diger ekip

tiyeleriyle daha uyumlu ¢alismaktadirlar (17).
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Taylor’a gore giiven, ydnetimi ve risk almayi kolaylastirir, ayn1 zamanda
kaynaklarin etkili kullanilmasini saglayarak kurumun yapacagi ¢alismalarin tamamini

etkiler (24).

Calisanlarin  ekip arkadaslar1 ve igverenlerine giiven duymalart aidiyet
duygusunu ve Srgiite olan baglihig1 arttirmaktadir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu is

yerlerinde ¢alisanlar 6rgiitiin amaglarini daha fazla benimsemektedir (25).
2.1.6.3. Is Tatmini Iliskisi

Orgiitlerin giliniimiiziin degisen kosullarinda varliklarini devam ettirebilmesi,
belirledikleri misyon ve vizyona ulasabilmeleri &rgiit ¢alisanlarinin bilgi, beceri ve
performanslariyla yakindan ilgilidir. Calisan performansini  dogrudan etkileyen

faktdrlerden birisi de is tatminidir.

“Bir hastanenin basarisi mevcut insan kaynaklarini amaglari yoniinde istekli bigimde
harekete gecirmesine baglidir. Kurum ne kadar gelismis teknolojiye sahip olursa olsun bu
teknolojiyi kullanan insan kaynaklarmi etkileyerek istekli bigimde harekete gecirmedikge
amagclarini gerceklestiremez. Adil y6netilmeyen kurumlarda teknolojik alt yap1 bireyleri mutlu
etmemektedir. Is tatmini ve 6rgiitsel adalet algismin ¢alisanlarm isyerlerine katkilarmi arttiran en
Onemli faktor oldugu sdylenebilir. Saglk hizmetlerinin sunumunda temel amag, topluma kaliteli
ve dogru saghk hizmeti sunmaktir. Saghk sektorii ¢alisanlarmin kaliteli hizmet verebilmeleri,
temel mesleki egitim ve deneyimlerinin yani sira yiiksek drgiitsel adalet ve ig tatmini hissetmeleri

ile miimkiin olmaktadir (26).”

Is tatminin &rgiitsel adalet boyutlar: ile iliskisini inceleyen arastirmalarda elde
edilen sonuglar; prosediirel adaleti olumlu algilayan ¢alisanlarin, drgiite olan giivenleri
ve aidiyet hissinin artmasi gibi Orgiitsel sonuglara sebep olurken, dagitim adaletini
olumlu algilayan calisanlarin ise dagitilan iicretlerden tatmin olmasi bireysel sonuglara

sebep olmaktadir (27).

Saglik kurumlarinda verilen hizmetin kalitesi ¢alisanlara baglidir. Diger sektorler
gibi tretim depolanamaz ve ayni anda sunulmak zorundadir. Bu nedenle saglik
caliganlarinin adalet algilar1 ve is tatmin diizeyleri verecekleri hizmeti etkilemektedir
(26). Calisilan ortamin fiziki sartlarinin diizeltilmesi, yoneticilerin iyilestirme yaparken
calisanlarin goriis ve Onerilerini almasi, ¢alisanlarin motivasyonunu arttirarak daha

verimli caligmalarini saglayacaktir.
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2.1.6.4. Etik-Ahlak liskisi

Etik ve ahldk bazen birbirinin yerine kullanilsa da aralarinda farklilik bulunan
kavramlardir. Ahlak insan davraniglarini incelerken, etik evrensel ilkeleri

incelemektedir. Bu iki kavramla en ¢ok iliskisi olan kavramsa adalettir (28).

Ahlaki ilkeler bize neyin 6nemli oldugunu ve diger insanlara nasil davranmamiz
gerektigi hakkinda ki temel degerleri ifade eder. Ahlaki ilkelere zarar vermeyen
uygulamalar genellikle adil olarak algilanir. Adalet insanlar arasindaki dengeyi

aciklayan ahlaki bir deger olarak kabul edilir (1).

Calsanlardaki orgiitsel adalet algisinin varlifi is yasaminda etik ve ahlaki
degerlere baglihigr da beraberinde getirir. Bu degerlerin var oldugu kurumlarda
calisanlar igverenlerine karsi olumlu tutum ve davrams gelistirirler. Bu nedenle orgiit
yoneticileri ahlaki degere gereken 8nemi gostermeli ve bu sayede sonuglarin olumlu

olmasina yonelik gerekli katkiyr saglamalilardir (26).
2.1.6.5. Performans Iliskisi

Performansin kelime anlami, yetenek, bir isi becerebilme kapasitesi ve bunun
sonucunda kendini yeterli hissederek aldigi i tatminidir. Kisinin gérev tanmiminda
belirlenen isi ve amaci ger¢eklestirme orani da denilebilir. Genel anlamda performans
kavrami, Kisinin yeteneklerinin, gizli gli¢lerinin, is aliskanliklarinin, davranislarinin ve

benzeri niteliklerinin diger kisilerle karsilastirilmasi yontemidir (29).

“Calisanlar gayretlerini muhtemelen algiladiklar adaletsizlige gore diizenlemekte veya
ayarlamaktadirlar. Bu durumdan da performans etkilenecektir. Cahsanlar orgiitte adaletsizlik
oldugu algisina sahip iseler bu adaletsizlige tepki olarak gabalarini azaltma yolunu segecekler ve
performanslar1 diisecektir. Bagka bir goriise gore ise, ozellikle prosediirel adalet, performansta
artisa neden olabilmektedir. Islemlerin adil oldugu yoniindeki algi, caliganda &rgiit tarafindan
desteklendigi diistincesini olusturacak, sosyal aligveris siireci géz 6niinde bulunduruldugunda bu
destek, calisanin daha yiiksek is performansi bigiminde karsilik vermesiyle sonuclanacaktir,
Ayrica adil islemler, ¢calisanda 6rgiit tarafindan dnemsendigi diistincesi olugturur ve bu diisiince
de ¢alisanm daha yiiksek performans sergilemesine neden olur. Islemsel adaletin performans
iizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Ancak, bunun tersi séz konusu degildir; yani,

performansin islemsel adalet tizerinde bir etkisi yoktur (30).”
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2.1.6.6. Saldirganhk iliskisi

Saldirganlik psikolojik veya fiziksel zarar verme amaciyla yapilan her tiirlii
davranistir. Saldirgan olan kisiler kendilerine ya da ¢evresindeki baskalarina zarar

verebilirler (31).

Calisanlar bagh bulunduklar: orglitlerde adaletsiz uygulamalar ile karsilasilarsa

saldirgan tutum sergileyebilirler (31).
2.1.6.7. Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Yapilan arastirmalar Isten ayrilma niyeti ve orgiitsel adalet arasinda anlamli
iliski oldugunu gostermektedir. Kisiler adaletsiz uygulamalarla karsilastiklar
durumlarda bazen tehdit bazen de protesto amaciyla isten ayrilma niyeti gdsterirler.
Geurts’a gore adalet alt boyutlarindan dagitim adaleti ve prosediirel adalet boyutlarinin

isten ayrilma niyeti arasinda daha gliclii bir bag vardir (33).

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarina yonelik degerlendirmeleri olumlu bigimde
arttikca is performanslarinin yiikseldigi ve isten ayrilma niyetlerinin azaldigi
kanitlanmigtir. Isten ayrilma niyeti, alternatif is imkanlar1 gibi dis etkenlerden
kaynaklanabilecegi gibi yas, deneyim siiresi ve egitim gibi bireye 6zgii sebeplerden ya

da orgiitsel faktorlerden dolayi da ortaya c¢ikabilmektedir (34).
2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Bu kavram ilk olarak 1980°li yillarda Denis Organ tarafindan tanmimlanmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢ahisanlarin gérev tanimlarinin disinda géniillii olarak
gosterdikleri caba ve davramiglar olarak ifade edilebilir. Orgiite aidiyet hisseden
calisanlar, orgiitlin gelisimi ve verimliligi i¢cin caba ggsterirler. Bu tiir davranis
egiliminde bulunan ¢alisanlar ayni zamanda &rgiitte var olan bazi olumsuz durumlara

kars1 hosgorii ile yaklasirlar (1).

Orgiitlerin calisma ortammin rekabete dayali olmasi ¢ahsanlarin Gnemini
artirmaktadir. Gilinlimiizde var olan rekebet ortaminda ¢alisanlarin gérev tanimlarinda
yer alan gorevleri yapmalari, orgiitler icin yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin
hedefledikleri basarilar1 elde etmeleri, ¢alisanlarin is tanimlarinin tizerinde goniilliiliik

esasina dayanan davranislar sergilemesine baghdir. Calisanlarin 6rgiitlerine bagliliklari
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sonucunda orgiitlerine kargi davranislar: belirlenir ve bu noktada orgiitsel vatandaslik

kavrami ortaya ¢ikar (35).

Orgiitsel vatandashk davramglari; gérev tanimlart disinda fazladan ¢aba
sarfetme, yeni ige baslayan arkadaslarinin 6rglite uyum saglamasinda yardimei olma,
yaratici dnerilerle kurumun verimliligi ve etkinligi igin ¢aba g&sterme, mesai kavrami
gbzetmeksizin isi bitmediginde fazladan caligmaya goniilli olma gibi davranslar

icermektedir (36).
2.2.1. (")rgijtsel Vatandashk Davramsi ile Ilgili Teoriler

Orgiitsel vatandashk davramgi kavraminin anlagilmasina yardimer olan teoriler,

sosyal degisim teorisi, esitlik teorisi ve vekalet teorisi olarak sayilabilir.
2.2.1.1 Sosyal Degisim Teorisi

Bu teoriyi ortaya atan ve ekonomik degisimden farkini tanimlayan davranig
bilimci Blau’dur. Sosyal degisim teorisine gore kigiler orgiitlere ve c¢evrelerine
sagladiklari katkilarin bir giin mutlaka kendilerine geri dénecegine inanirlar. Ekonomik
degisimde elle tutulur bir kazang ve s6zlesme mevcutken sosyal degisim teorisinde
katsilikli giiven ve verilen sozler vardir. Sosyal degisimi devam ettirmek igin, bireyler

kisa vadede karsilikli glivene ihtiyaglar duyarlar (37).

Orgiitlerde ¢alisanlara verilen vaatlerin yerine getirilmesi dnemlidir. Caliganlar
kendilerine vaat edilen ya da fazlasini elde ettiklerinde, igverenlerine kars: sadakatleri
artar. Karsilikli giivene dayali olan is iliskilerinde ¢alisanlar daha fazla motive olmakta

ve performanslari artmaktadir (38).

Sosyal degisim teorisi agisindan; calisanlar tarafindan orgiitsel vatandashik
davraniglarinin gosterilmesi, is tatmini ve ¢alisilan Orgiitiin adil olarak algilanmasina
baghdir. Tam tersi durumda ise ¢aliganlar isten ayrilma, isi yavaslatma ve uyumsuzluk

gibi davarnislar sergileyebilmektedir (15).
2.2.1.2 Esitlik Teorisi

1965 yilinda adams tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore ¢alisanlar 6rgiit

adaletini, orgiitiin kendisine ve diger calisanlara tamidigi imkénlart karsilagtirarak
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degerlendirirler. Calisanlarina esit uygulamalarda bulun orgiitler adil olarak
algilanmaktadir. Esitlik teorisine gore c¢alisanlar orgiitsel vatandashk davranis:
gostermenin karsihginda Srgiitlerinden gliven, destek gérmeyi ve takdir edilmeyi
beklemektedirler (39). Ayni zamanda kisiler, ayni isi yapan diger ¢alisanla ayni ticreti
almayi, aymi sosyal haklara sahip olmayr ve Orgiit prosediirlerinin herkese esit

uygulanmasini isterler (3).
2.2.1.3. Vekalet Teorisi

Adindanda anlasilacag tizere vekalet teorisinde, vekalet veren ve vekil olan taraf
meveuttur. Isletme sahipleri is yerindeki islemleri yiiriitmesi igin vekil tayin ederler.
Vekil olan yonetici isletme hakkinda bazen vekalet veren isletme sahibinden daha fazla
bilgiye sahip olabilmektedir. Bu nedenle vekalet veren isletme ile ilgili politikalart,
iicretlendirmeyi belirleme ve vekilin aldigi yonetimsel kararlari denetlemek ister.
Vekalet teorisi yazili olmaktan ¢ok sozel olan karmagik bir yapiyr anlatmaktadir.

Orgiitiin farkli ¢alisanlar1 arasinda yazili olmayan bu tiirden anlagsmalar mevcuttur (40).
2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinn Boyutlari

Orgitsel vatandaslik davranisi kavramu literatiire girdigi zamandan beri hastane
ve saglik yonetiminden, endiistri ve is hukukuna, stratejik yonetimden uluslararasi
yonetime, insan kaynaklar1 yonetimine, orgiit psikolojisi, askeri psikoloji, ekonomi ve
liderlik olmak iizere pek ¢ok alan ve disipline ¢aligma ve inceleme konusu olmustur.
Organ tarafindan tanimlanan bu alt boyutlar; dzgecilik, nezaket tabanli bilgilendirme,

vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem olarak ele alinmaktadir (1).
2.2.2.1. Ozgecilik (Baskalarina Yardim Etme)

Ozgecilik alt boyutunun diger tamimi da bagkalarina yardim etmeyi igerir.

Yapilan yardimda kisiler karsilik beklememekte, goniillii olarak yapmaktadirlar.

Orgiitte daha kidemli olan ¢alisanlarin, amiri sdylemedigi halde kendiliginden
yeni ¢alismaya baglayan is arkadaglarina isi Ogretmesi, etrafi tanitmasi ve uyum
saglamasinda yardime1 olmasidir. Ozgecilik boyutunda calisanlar istekli olarak diger bir
arkadasmin is yiikiinii istlenirler, gorevi olmadig1 halde digerinin yapmasi gereken
islerde yardim istemesi durumunda isbirligi yaparlar. Kendilerinin yeni 6grendigi

bilgileri gonillii olarak diger ¢alisanlarla paylasirlar. Bu tiir érgiitlerde takim ¢alisma
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orani yiiksek olup kisiler arasi ¢atigmalar daha az goriliir. Bu da &rgiitiin i¢ isleyisi

oldugu kadar dis iliskilerinde de basarili olmasini saglar (41).
2.2.2.2. Nezaket

Nezaket, bir problemin olusmasini 6nlemek i¢in 6rgiit icerisinde bir diger kisiye
yardim etmek veya ¢ikan bir problemin azaltilmasma y6nelik adimlar atmak gibi
davranig bigimlerinden olusmaktadir. Nezaket Orgiitlerde karar alma siireglerinde, bu
kararlardan etkilenecek biitiin &rgiit tiyelerinin bilgilendirilmesini ve karar alma
asamasinda ekip olarak birlikte hareket etmeyi ifade etmektedir. Isyeri ile ilgili herhangi
bir sorun olustugunda da diger ¢aliganlarin da uyarilmasi gerekmektedir. Nezaket
boyutu gerceklestiginde orgiitlerde sorun ¢ikmadan dnlem almir ve bu da gereksiz
zaman kayiplarinin olugmasini engeleler. Bu boyutta ¢alisanlarin is yeri ekipmanlarim
bir sonraki ¢alisanlarin kullanimi igin uygun ve hazir halde birakmalar1 6rnek olarak

verilebilir (1).

Ozgecilik ve nezaket boyutlarina baktigimizda, her ikisinde de bireylerin orgiit
ile ilgili gorevlerinde ya da problemlerinde, drgiit i¢erisindeki bireylerin goniillii olarak
birbirlerine yardim etmek amaciyla yaptiklar: davranislar oldugunu gérmekteyiz. Bu iki
boyutu birbirinden ayirt etmek olduk¢a zordur. Aralarindaki fark; 6zgecilik, kisilerin
sorun olustugunda birbirlerine bu sorunu g¢dzmeye yonelik olarak yardimer olma
davranisini ifade ederken, nezaket boyutunda ise énceden fark edilen ve olasi bir sorun

olusturacagi diisiiniilen durumlarin 6nceden 6nlem alinarak 6nlenmesidir (17).
2.2.2.3. Vicdanhhk (fleri Gérev Bilinci)

Cetin’e gore lleri gorev bilinci olarak da tanimlanan vicdanhlik, ¢alisanlarin
kendilerinden beklenenin diginda, fazladan ¢aba harcamaya goniillii olmalari, gérev
tanimlarinin  disinda performans sergileme ve is yeri kurallarina riayet etme gibi
davraniglar1 kapsamaktadir. Mesaiye, toplantilara zamaninda gelme, isi bitmedigi
durumlarda mesai disi calisma, gereksiz molalardan kacinarak mola siirelerini
uzatmama, su, elektrik vb. kaynaklari tasarruflu kullanmasi, is yeri ekipmanlarinin

talimatlara uygun kullanilmasi gibi davranislar 6rnek olarak verilebilir (1,17).

Bu boyutun dzgecilikten ayrilan en dnemli farki; 6zgecilikte davranislar diger

calisana yardim etme iizerine kurgulanirken, vicdanhilik boyutunda gosterilen
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davraniglarin kigilerle alakasi yoktur. Daha ¢ok kisinin kendisini ilgilendiren ve &rgiit
yararina sonuglanan davraniglari igermektedir. Vicdanlihk &rgiite kars: gergeklestirilen
davraniglardir. Bu nedenle makrodan mikroya dogru bir etkilenme s6z konusu olacak ve
bireyleri de olumlu agidan etkileyecektir. Vicdanlilk davranigt gosteren orgiit ¢alisanlar:
aym zamanda dzgecilik davranislar1 gosterecek diye bir kural yoktur. Sadece her iki

boyutta §ziinde, “yardim etme” davranigini icermektedir (42).

Vicdanlilik boyutu, bu davranisi yerine getiren bireyler agisindan géniil rahatligt
olusturacaktir. Béylelikle is yasaminda bireylerin daha huzurlu ¢alismasint
saglayacaktir; ayni zamanda ¢alisma arkadaslarini ve etkilesimde bulunulan diger
bireyleri de olumlu anlamda etkileyecektir. Ornegin bir hekim agisindan
diisiindiigiimiizde, is yerine vaktinde gelen hekim, hastalarin fazla stirede beklemesini
dnleyecektir. Boylelikle sira beklemeyen hasta memnun olarak kurumdan ayrilacaktir.
Fakat tam aksi durumda hekimin gecikmesinden dolay: gerginlik olusacak ve bu durum
hastalar tarafindan hekimin ¢alisma arkadaslarina da yansitilacaktir; dolayisiyla hekimle

etkilesime giren biitiin bireyler bu durumdan olumsuz anlamda etkileneceklerdir.
2.2.2.4. Centilmenlik (Sportmenlik, Goniilliiliik)

Centilmenlik boyutu sportmenlik olarak da kaynaklarda yer almaktadir.
Teorisyenlerin centilmenlik boyutu hakkindaki tanimlarina bakacak olursak; organ,
kisinin ¢ahistig1 is yerinde hangi zorlukla kargilasirsa karsilagsin sikdyet etmeme
davranisi olarak ifade ederken, Podsakoff ve meslektaslart ise ¢alisanlarin ¢alistiklart is
yerlerinde ¢ikan sorunlarda kendi ¢ikarlarindan once is yerinin ¢ikarlarini diislinme,

Ozverili olma ve hosgoriilii olma olarak ifade etmistir (43).

Kurumlar ne kadar profesyonelce yonetilirlerse yonetilsinler, beklenmedik
gerginliklerin ve sorunlarin ¢ikmasi bazen &nlenemez. Yaganilan sorunlar, isyeri
icerisinde huzurun bozulmasina ve orgiitiin iletisimi azami diizeyde olan kurumlarin
bile bundan etkilenmesine sebep olabilir. Bu tiir durumlar da o kuruma kars1 olan giiven
eksilir ve drgiite baglilik bilinci bozulur. Bu tiir ortamlarin &nlenmesi igin, ¢alisanlarin
karamsar bir tutum sergilemesi yerine hosgorii, anlayis ve yapici odakli olmalari kurum
icerisindeki uyumun yakalanmasini saglayacaktir. Olumsuzluklari ¢ok biiytitmemek ve

gdrmezden gelmek centilmenlik boyutunun en 6nemli 6zelliklerindendir. Centilmenlik
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davranisi gosteren liyelerin oldugu bir &rgiit birlik ve beraberlik igerisinde olacak ekip

calismasi igerisinde orgiitli gelistirmeye odaklanacaktir (42).

Ornegin, isyerinin bina degisikligine gitmesi durumunda galisanlar, isler yoluna
girinceye kadar birkag hafta siireyle klimasiz ortamda ¢aligmak veya otopark olmamasi
nedeniyle, arabalarini is yerinin uzagina park etmek durumunda kalabilirler, ya da yeni
bir iiretim tekniginin denenmesi, baz1 birimlerde personel degisikligine neden olabilir.
Bu tiir durumlar orgiitlerde olumsuzluga veya gerginlige yol agarak diger ¢alisanlarin da
etkilenmesine neden olabilir. Iste bu tiir durumlarda bile sogukkanliligini koruyarak
diger arkadaglarini sakinlestiren calisanlar yeni duruma uyum saglama ve olumlu

yonlerini gdsterme agisindan centilmenlik davranigina 6rnek davranig sergiler (42,44).
2.2.2.5. Sivil Erdem (Orgiitiin Gelisimine Destek Verme)

Sivil erdem kavrami Graham tarafindan “organizasyonun politik yasamina aktif
ve sorumlu bi¢cimde katilim” geklinde agiklanmigtir. Ona goére ¢alisanlarin sadece is
yerinde sorunsuz ve iyi uyum saglayan kisiler olmasi yeterli degildir. Organizasyonla
ilgili yeni fikirler gelistiren ve bunlari yoneticileri ile paylasan galisanlar olmalidir. Is
yerinde degisen kosullara uyum saglayan, sorunlara ¢dziim Onerisiyle yaklasan ve
Orgiitlin verimliligini arttiracak girisimlerde bulunan yani aktif rol oynayan bireyler

organizasyonlar i¢in yararli bireylerdir (15, 45).

Sivil erdem boyutunda c¢alisanlar tarafindan gosterilen davraniglar birgok
yOnetici tarafindan olumsuz karsilanacaktir; ¢linkii sivil erdem ydnetime aktif olarak
katilma stirecini igerir. Ydneticilerin ¢aliganlarin yonetimsel boyutta aktif séz sahibi
olmalarini desteklememesi, bu boyutun uygulanmasi ihtimalini azaltir. Bu nedenle

¢alisanlar tarfindan sergilenmesi en zor olan boyuttur (42).

2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile Benzer Nitelikte olan

Davranislar

Orgiitsel vatandaslik davranist kavramimin gelisme siirecinde birbirine benzer
goriinen ama bazi ince farklarla ayrilan kavramlar kullanilmigstir. Tablo 4’de 6rgiitsel
vatandaglik davranisi ile kavramlarin kronoloji ve boyutlari hakkinda bilgi verilmistir

(24).
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Tablo 3: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ve Benzer Kavramlarin Kronoloji ve Boyutlar:

ARASTIRMACI

KAVRAM

DAVRANIS BOYUTLARI

Organ, 1993

Orgiitsel Vatandaglik

Davranigt

Ozgecilik (altruism)
Vicdanlhilik (consciousnesses)
Centilmenlik (sportsmanship)
Nezaket (courtesy)

Sivil Erdem (civic virtue)

Brief ve Motowidlo,
1986

Prasosyal Orgutsel

Davraniglar

I5 arkadaglarina is ile ilgili konularda yardimet olma

Cesitli insan kaynaklar uygulamalarinda esnek ve merhametli olma

Is yerinin zarara ugratmayacak sekilde davranma

Miisterilerin kisiye dzel problemlerinde yardimei olma

Orgiitsel degerlere politikalara ve kurallara uyma

Centilmenlik davranigi gostererek onerilerde bulunma

Uygun olmadigin diigtindugii islemlere itiraz etme

Isi yaparken fazladan gaba sarf etme ve verilen ekstra gérevleri yapma
Sikintilart olsa bile 6rgite karsi sadakatli davranarak ¢evrede érgiitiin imajimni
arttiracak davraniglarda bulunma

Calisma arkadaglarina her konuda yardimer olam

George ve Brief,
1992

Orgiitsel Spontanhk

Davraniglar

(Caligma arkadaglarina her konuda yardimer olam
Calistigi kurumu dig etkilerden koruma
Kurumunu geligtirici 6nerilerde bulunma

Kendi Kendini Gelistirme

Cevreye lyilik (Goodwill) Yayma

Borman ve
Motowidlo, 1993

Kurumsal Performans

Sosyal ve psikolojik gevreye katki saglayan rol tamimlarinda belirtilmeyen
gonullii davramiglar

Digerlerine yardim etme

Orgiitsel gevreye ve drgiitiin imajina katkida bulunma

Is ortaminda gaba sarf etme

Van Dyne,
Cummings ve
Parks, 1995

Rol Ustii Davranig:

Yardimel ve igbirligi davranislar
Yapisal zorluklarin iistesinden gelme
Durum degerlendirmesi yaparak uygun olmayan davraniglati gézden gegirme

Esit olmayan gli¢ ve otorite

“Tablo 3, 24. Kaynaktan alinnmstir.”
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2.2.3.1. Sosyal Temelli Orgiitsel Davramislar (Prososyal Davranislar)

Prososyal davranislar, orgiitsel vatandaslik davramisinin icerdigi “digerlerine
yardimecr olma” unsurunu i¢eren yardimlagma, paylasma ve konfor saglama gibi
bagkalarina yarar saglayan genis bir yelpazedeki, gonillii ve etik davraniglar olarak
tanimlanabilir. Sosyal temelli orglitsel davraniglar hem bireyin hemde &rgiitlerin
verimliligi agisindan Onem arz etmektedir. Calisanmlarin bazen birbirlerine yardim
amagli bu tir davraniglarda bulunmasi bazen Orgiitiin zarar gérmesinede neden

olabilmektedir. Sekil 3’de prososyal orgiitsel davranis boyutlari gbsterilmistir (46).

Sekil 2: Prososyal Orgiitsel Davraniglar

PROSOSYAL ORGUTSEL
DAVRANISLAR_

>

Orgiitsel islevselligi Olan Prososyal Orgiitsel islevsellizi Olmayan
Orgiitsel Davrams Prososval Orgiitsel Davranis
-Kendini gelistirme -Orgiit iiyelerinin organizasyon
-Orgiit iginde her konuda yiiksek diizeyde amagclarina uymayan kisisel amaglarmni
sorumluluk alma ger¢eklestirmek icin birbirlerine
-Arkadaglari ile ekip ¢aligmasi yapmak yardim etmeleri
-caligtigy orgiitiin disaridaki imajina -ig arkadaglarmma yardimci olmak
olumlu katkida bulunmak amaciyla igleyiste ve kayitlarda

degisiklik yapmak gibi

Fazladan Rol Davramsi Tammlanmis Rol

-Bigimsel rol tanimlarmda Davranisi

olmayan olumlu sosyal -Bigimsel rol

davramglardur. tammlarinda yer alan
L davranmglardir,

ORGUTSEL VATANDASLIK

“Sekil 2, 46. Kaynaktan alinmistir,”
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Orgiitsel vatandaslik davramist Prososyal davramislar icerisinde yer alan, her
zaman drgiit icin olumlu sonuglar ortaya koyan ve ¢alisanlarin is yerinde diger ¢alisana
karsiliksiz yardim etme davraniglarini igeren bir olgudur. Prososyal orgiitsel davraniglar
ise bazen &rgiitiin zarar gérmesine bile sebep olabilir. Is arkadaslarina yardime1 olmak
amaciyla isleyiste ve kayitlarda degisiklik yapmak gibi davraniglar bu davranisa 6rnek

olarak verilebilir (9).
2.2.3.2. Orgiitsel Kendiligindenlik (Spontanhk)

Spontan davranis, yani farkinda olunmadan kendiliginden yapilan olumlu
davranislar is yerindeki ekip calismasini arttiran ve orgiitiin digaridan algilanan imajini

olumlu ydnde etkileyen davranislar olarak tanimlanabilir. Orgiitsel spontanlik ve

orgiitsel vatandaghik davranigi drgiitiin fonksiyonel isleyisine katkida bulunur (42).

Orgiitsel vatandashk davranslari, drgiitlerin somut &diil sistemi igerisinde yer
almayan aktif ve pasif davranis modellerini anlatirken (aktif davranislar; baskalarina
yardim etme; pasif davraniglar; is ortamu ile ilgili 6nemsiz konularda sikdyet etmeme)
rgtitsel spontanlik ise hem aktif olan hemde sonunda ddiillendirilen davraniglart anlatir.
Aralarinda goriilen ufak farkliliklara ragmen alt boyutlarinda bu iki davranis birbirine

benzerlik gostermektedir (41).
2.2.3.3. Baglamsal Performans

Kurumlarin kaliteli ve verimli ¢alismalar1 ¢alisanlarin gisterdikleri performansa
baghdir. Calisanlar tarfindan sergilenen performans gérev performansi ve baglamsal
performans olarak ikiye ayrilabilir. Gérev performans: denildiginde kisilerin gorev
tamimlarinda yer alan isleri gergeklestirmek igin yaptiklari gayret, teknik bilgi ve
becerileri anlagilmaktadir. Goérev performansi sonucunda elde edilen hizmet ya da
tirliniin kalitesi Olglilebilir yani daha gdriiniirdiir. Baglamsal performans ise ise ilk
giristen itibaren var olan psikolojik stzlesme esaslarina dayanir. Calisanlarin gérev
tanimlar1 disginda da farkli isler yapmaya goniillii olmalari, &rgiitin verimliligini
arttirmak amaciyla goriis ve oneriler sunmalari, diger meslekdaslarina yardimcei olmalari
baglamsal performansa Ornek olarak gosterilebilir. Dolayisiyla, bu davranislarin

orgtitsel vatandaglik davranist ile drtiistiikleri sGylenebilir (47).
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2.2.3.4. Ekstra Rol Davranislar

Orgiit ¢alisanlarinin karsiliginda bir diil beklemedigi ve yapilmadigi durumda
da Grgiit tararfindan ¢alisana herhangi bir yaptirimin uygulanmadigi davranislardir. Bu
davranisa &rnek olarak, yeni ise baglayan ig arkadaglarinin ise uyum saglamasina yardim
etmek davranist verilebilir. Buna benzer davranmiglar “gérev iistlenme” olarak da
tanumlanabilir. Bu davraniglar birey tarafindan goniilli olarak sergilenir ve orgiit

imajima olumlu katkida bulunur (48).
2.2.3.5. Psikolojik S6zlesme

Calisanlar bir orgiitte ise baslarken yapacagi is karsilinda alacagi maddi ve
sosyal haklarim belirleyen yazili bir s6zlesme imzalar. “Psikolojik anlasma™ ise higbir
zaman imzalanmayan ve yazili olmayan bir anlagsmadir. Kisiler orgiite katuildigi andan
itibaren &rgiite sadik kalmayi, gizliligini korumayi ve gdrevlerini tam anlamiyla yerine
getirmeyi garanti ederken orgiitiin de kendisine sayginlik, statii kazanma y&niinde yeni
imkanlar taninmasini, insanca davranilmasini, giivenliginin saglanmasini ve manevi
anlamda destek olunmasim bekler. Isverenler bu anlasmaya uymadig: takdirde

calisanlar bir miiddet sonra &rgiite olan inancini kaybederler (49).

2.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davranismnin Ortaya Cikmasma Etki Eden
Faktorler

Yapilan aragtirmalar genellikle bu davraniglari ortaya ¢ikaran veya ¢alisanlari bu
davranigt yapmaya isteklendiren nedenler lizerine gergeklestirilmistir. Bu davranislar
orgiitlerde mevcutsa calisanlarda Orgiitsel vatandaslik davramismin arttigi, olmadig
durumlarda ise azaldig1 gériilmektedir. Orgiitsel davranis bakis agisina gore calisma
hayat1 c¢alisanin isyerinde gergeklestirdigi islerin Gtesinde, calisanlarin kisilikleri,

tutumlari, degerleri, 6ncelikleri gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir (50).
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2.2.4.1. Is Tatmini

Orgiitsel vatandashk davramisi arastirmalarinda oncelik sirasinda ilk siralarda
vyer alan is doyumu ¢aliganlarin isten beklentilerinin karsiligini almasi olarak ifade
edilebilir. Is doyumuna ulasan galisanlarin géniillii olarak kendisine verilen farkl
gérevleride memnuniyetle yerine getirdigi, diger calisanlara yardim ettigi ve ekip
caligmasina daha fazla katildigi goriilmiistiir. Kisinin aldig1 {icret, terfi ve isletmenin
sagladigt sosyal imkénlarin da is tatminini etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle

Orgiitlerin bu konularda dogru politikalar belirlemesi 6nem arz etmektedir (1).

Is doyumuna ulasamayan ¢alisanlar kisisel olarak tatmin olamaz ve isiyle ilgili
hayal kiriklig1 yasar. Bu tiir ¢calisanlarin fazla oldugu orgiitler verimli ¢alisamazlar ve
mutlaka politika degisikligine gitmelidirler. Clinkii ¢alistig1 iste tatmin olmayan bireyler
evdeki yasamina da bu durumu yansitir. Silsile olarak topluma kadar yansiyan bu
mutsuzluk her tiirlii dengeyi etkiler. Bu nedenle &rgiitler is tatmini konusunu her seyden

once saglikli toplumlar yaratma ag¢isindan ele almalidir (51).

2.2.4.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiit ve ¢alisan arasinda ise ilk giriste yapilan yazili sézlesme disinda yazili
olmayan ama her iki taraf¢a kabul edilen psikolojik bir sézlesme de mevcttur. Orgiitiin
misyon ve vizyonu dogrultusunda hareket edilmesi ile gelisen orgiitsel baglilikta kigi

orgiitle birlikte hareket ederek gti¢ birligi olusturur (52).
Porter ve arkadagslar orgiitsel baglilig: ti¢ farkli yonden tanimlamiglardir (53):

1. Orgiitiin misyon ve vizyonuna gii¢lii bir baglilik,
2. Enerjisini orgiitiin hedefleri dogrultusunda harcamaya géniillii olma

3. Calistig1 orgiite baglilik, kendini o rgiite ait hissetme

Orgiitler agisindan ¢alisanlarin Srgiite bagliliklart inanilmaz derecede nemlidir.
Cinki orgiite bagli olan calisanlar is yerinde uyumlu verilen isleri yapmaya istekli ve

verimli ¢alismaktadir. Bu tiir ¢alisanlar 6rgiitler i¢in maliyeti azaltmaktadir (54).
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Teknolojik gelismelerle birlikte rekebet ortaminin artti1 gliniimiizde ¢alisanlarin
Orgiite bagliligi, verimli calismasi ve Orgiitiin gelisimi i¢in yeni fikirler {iretmesi
dnemlidir. Bu nedenle orgiitsel vatandaglik davranist agisindan orgiitsel baglilik 6nemli

bir olgudur (55).

2.2.4.3. Liderlik

Arz ve taleplerin hizla degistigi glinlimiizde, Orgiitleri bir amag¢ ugrunda
birlestiren, ahlaki ve etik ilkeler cercevesinde gelecege tasiyan, davranislar ile tiim
caliganlara 6rnek olan ve onlari pesinden siiriikleyebilen kisilere lider denir. Liderlerin
oldugu orgiitler degisime ve yenilige agiktir. Calisanlarin fikirlerini alarak kurum

politikalarini bu yonde kurgular (56).
2.2.4.4. Kisilik Ozellikleri

Calisanlarin kisilik ozellikleri orgtitlerin verimliligi ve devamliligi agisindan
onemlidir. Iyimser &zelliklere sahip calisanlarin i¢ huzurlari ve motivasyonlar: da
yiiksektir. Bu sayede caligtiklar1 ise karsi da iyimser bir tutum sergileyerek basarili
olurlar (56).

Disa doniik bireyler daha fazla &rgiitsel vatandaslik davramisi sergilerken Ige
doniik bireyler ise kendi problemleriyle ugrasmaktan baska insanlarin, igyerinin
sorunlarint goriip ilgilemezler. Dolayisiyla &rgiitsel vatandashik davranisi géstermeleri

zor olmaktadir (41).
2.2.4.5. Kidem ve Hiyerarsik Diizen

Calisanlarin yaglari, orgiitteki kidemleri, calisma stireleri arttikca orgiite olan
baghliklart artmakta, Orgiitte tist konumda olan bir birey daha ¢ok sorumluluk
yiiklemekte ve Orgiitii sahiplenerek, orgiitsel vatandaslik davranisini iginin bir geregi
olarak dustiniip Orgiitsel vatandaglhik davranisi sergilemekte daha spontane

davranmaktadir (57).
2.2.4.6. Ihtiyaclar

Bireyin tatmin ve motivasyonunu etkileyen ihtiyaclarinin orgiitsel vatandaglik

davranist ile iliskisi Schnake ve Niehoff tarafindan incelenmistir. Maslow’un Ihtiyaglar
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Hiyerarsisi ve McClelland’in tigli giidii ayrimi calisanlart belirli ydnlerde hareket
etmeye yOnlendirerek davranislarini etkileyen ¢esitli ihtiyaglarin  motivasyonla
iligkilerini agiklayan oldukca kabul gdrmiis yaklagimlardir. Schnake, kisilerin sosyal
kabul goren ihtiyaglarmin bigimsel rol tanimlarinin {istiinde davranislar géstermesine
neden olabilecedi tespit etmistir. Basarma giidiisiiniin de orgiitsel vatandaslik davranisi
ile iliskili oldugunu savunan Schnake, basarma giidiisii yiiksek olan bireylerin
gorevlerini en iyi sekilde yapmalarinin sonucunda gelisen yiiksek performans ve Srgilite
yarari olan orgiitsel vatandaslik davranisini daha fazla gosterme egiliminde olacaklarini

ifade etmistir (41).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisine gére ydneticinin yapmasi gereken
calisanlarin  ihtiyaclar1 dogrultusunda c¢esitli imkanlar sunarak calisanlarinin

motivasyonunu arttirmaktir (58).

2.2.4.7. lIsin Ozellikleri

“Is ozellikleri teorisi” 1975 yilinda Hackman ve Oldham tarafindan
gelistirilmistir. Bu teorinin temelini galiganlarin motivasyonu, iyi performanst ve isten
aldiklart tatmin olusturmaktadir. Kuramda yapilan isin bes temel 6zelligi
tanimlanmistir. Bunlar ¢alisanlarin becerilerinin ¢esitliligi, kisiye verilen gérevin ne
kadar anlamli oldugu ve gorev tanimu, kisinin igini yaparken Ozgiir hareket etmesi ve
isle ilgili geri bildirimdir. Bu bes temel is ozellikleri kavrami, psikolojik durumlar
acisindan li¢ bashk altinda degerlendirilmistir. Bunlar, isin anlamlilig, isin ciktilar: ve
isin sorumlulugudur. Yeteneklerin ¢esitliligi, gérev kimligi ve gdrevin Onemi, igin
anlamlihgini olusturmaktadir. Yani isin anlamli hale gelmesi icin is zenginlestirme
yapilarak ¢alisanlar i¢in gdrev kimligi olusturulmali, gdrevin Sneminin ve gesitliliginin
arttirllmasi saglanmalidir. Otonomi, bireyin isi ile ilgili isin sorumlulugunu alarak,
kararlarda etkin olmasi ve isini yaparken en uygun sekilde yonetim saglamasi anlamina
gelir. Is ile ilgili geri bildirim ise, isten elde edilen sonuglarin, kazanglarin bilinmesidir

(59).
2.2.4.8. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirti; orgiitsel deneyimler ve iiyeler arasi etkilesim yoluyla ortaya
cikan, oOrgiit iiyelerinin bakig agilarimi ve hareketlerini sekillendiren, orgiite 6zgii

ozellikler barindiran ve bu yoniiyle orgiitii diger orgiitlerden ayiran, drgiit iyelerini bir
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arada tutan degerler, inanclar, normlar ve bunlara iliskin semboller ve uygulamalar

toplamudir (60).

Kisiler bir orgiite girdikleri zaman daha Once varolan deger ve inanglari ile
beraber gelirler. Kiginin varolan degerleri tnemli olup orgiitte basarili olmas: i¢in
yeterli degildir. Orgiitsel kiiltiir zaman igerisinde olusur ve orgiite sonradan katilan

kisiler olusan bu kiiltiire uyum saglarlar (61).

Orgiit kiiltiirli koklii ve ¢alisanin desteklendigi kurumlarda orgiitsel vatandagslik
davranigt gsterme egiliminin atrrigi tespit edilmistir. Olumlu orgiit kiltiirti galisanlarin

motivasyonunu arttirmaktadir (62).
2.2.4.9. Orgiitsel Giiven

Giiven iligkisinin temelinde birbirine baglilik vardir. Birbirine bagli olan insanlar
ayn1 zamanda o iligkide savunmasizdirlar. Ciinkii gliven duyulan iliskide, karsilikli

olarak kigilerin birbirine zarar vermeyecegi 6ngoriiliir (63).

Giiven duygusu, insanlifin varolusundan bu yana toplumsal iliskilerde Gnemli
olan bir kavramdir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde giivenlik gereksinimi,
fizyolojik ihtiyaglardan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Giiven ayni zamanda drgiitiin
basarisi i¢in gerekli olan temel unsurlardan birisidir. Giivenin olugabilmesi i¢in zaman
gerekir. Calisanlarin kurumlarina giivenebilmelerinde en 6nemli unsur yOneticilerdir

(64).

Orgiitsel giivende, iistlerin astlarma karsi giiven duymasi, calisanlarin da
tistlerine karsi gliven duymalarini saglar. Yoneticilerin yapilan igle ilgili ¢alisanlarin
goriislerini almasi ve goriislerini dile getirmek icin onlar1 tegvik etmesi ¢alisanlarin
giiven duygusunu arttirir. Yonetime ve kendine giivenen personelin is motivasyonu
artarak daha verimli ve kaliteli ¢alisir. Ayni sekilde bu giiven ortami ydneticinin de
kendine olan giivenini arttirarak is performansin yiikseltir. Karsilikli gliven ortaminin
olustugu organizasyonlarda c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranisi gdsterme

diizeyleride artmaktadir (17).
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2.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsinim Sonuglar

Orgiitsel vatandashk davraniglari {izerine yapilan ilk arastirmalar daha ¢ok bu
kavramin onciilleri, boyutlart ve iligkili oldugu diger kavramlar ile ilgiliyken son
zamanlarda yapilan ¢aligmalarda ise, orgiitsel vatandashk davranislarinin giktilarr ve

Orgiitsel sonuglari konusunda olmusgtur (60).

Orgiitler tarafindan galisanlarin zaman igerisinde sadece gorev tamimlarinda ve is
sozlesmelerinde yer alan davranmiglar1 degil orgiitsel vatandaglik davranislarimi da
gostermesi beklenir duruma gelmistir. Bu nedenle isverenlerin ve yoneticilerin
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi i¢in gerekli sartlar1 hazirladiklar:
goriilmiistiir. Ciinkii Orglitsel vatandashik davranisi sergileyen calisanlardan olugan

orgiitlerin is verimliliginin ve etkinliginin daha yiiksek oldugu saptanmistir (64).

Orgiitsel vatandashk davranisi yitksek olan kurumlarda kisiler arasi sosyal
iligkilerin arttig1 ve buna bagli olarak anlasmazliklarin azaldigi gériilmektedir. Bu tiir
kurumlarda ekip ¢aligmasi ve takim ruhu yliksek oldugundan g¢alisanlar enerjilerini daha

verimli igler tiretmek iizere kullanirlar (65).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin rgiit basarisina etkileri:

1. Caligsanlarin ve yoneticilerin verimliligini arttirir,

2. Idari islerdeki insan kaynag: ihtiyacimi azaltarak, personel enerjisini daha
verimli baska islerde kullanmalarini saglar,

3. Ekip tiyeleri ve g¢alisanlar arasindaki koordinasyonu saglayarak verimliligi
arttirir,

4. Calisanlar arasinda yetenekli olanlarin segilmesi ve Orgiit i¢in kaliciliinin
saglanmasi becerisini gelistirir.

5. Orgiitiin verimliliginin arttirarak, istikrar1 saglar

6. Orgiitiin teknolojik ve gevresel degisimlere uyumunu kolaylastirir (66).
2.2.6. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandasghk Davrams iliskisi

Orgiitsel vatandaslik davranisini artiran ¢alismalar incelendiginde bu davranisin
gosterilmesinde en biiylik etkenin &rglitsel adalet algist oldugu gériilmektedir. Adalet
algis1 yiiksek olan calisanlarin i motivasyonu yiikselmekte, calistigi kuruma olan

baglilig1 artmakta buna bagli olarakta is verimliligi ve kalitesi de artmaktadir. Adalet
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algisin1 diisiik oldugu orgiitlerde ise ¢alisanlarin kuruma ve ¢aligma arkadaglarina karsi

baglilig1 azalmakta, ig performanslari diisiik olmaktadir (1).

Tyler’a gore caligsanlar kendi kazanimlar1 ve diger ¢alisanlarin kazanimlarini
karsilastirirlar. Bu dagilimin adil oldugunu diisiinen ¢alisanlarin yénetime olan giiveni
artar ve kendilerinden beklenen goérev tanimlarinin digina cikarak fazladan caba
sarfederler. Dagilimin adil olmadig1 Grgiitlerde is yavaslatma, motivasyon kaybi, ekip
calismasindan kag¢inma gibi davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler bilingli olarak

orgiitsel vatandaslik davranisindan kaginma eyilimi gosterirler (24).

Calisanlar her .zaman kendilerine haksizlik yapildiginin degil bazen de
kendilerinin kayrildigini, diger ¢alisanlardan ayri tutuldugunu da farkedebilirler. Diger
caliganlarm kendilerine olan tavrindan rahatsiz olan ¢alisanlarin i¢ huzuru bozularak is
performans: diisebilir. Bu nedenle calisanlar, kaynaklarin, gérev dagilimlarinin adil

oldugu orgiitlerde daha huzurlu ve yiiksek performansla ¢alisirlar (67).

Calisanlar, calistigi kurumun kaynaklarinin (6diil ve cezalarin) ve gorev
dagilimlarinin adil olup olmadigini incelerler. Kurumdaki uygulanan prosediirlerin
herkese ayni diizeyde uygulanip uygulanmadigina bakarlar. Yonetimin igle ilgili
kararlar alirken calisanlarin fikirlerini alip almadigi ya da alinan kararlarin kendisine
nasil agiklandigina bakarlar. Tim bu sartlart olumlu bulan calisanlarin Grgiitsel
vatandaghik davranig sergileme egilimi artarken, olumsuz bulan ¢aliganlarin is yeri

verimliligi, kuruma baglilig1 azalir ve isten ayrilma egilimi gosterir (68).

Ozellikle prosediirel adalet, isgorenleri vatandashk davranislar sergilemeye
yonlendirir ve orgiite yonelik glivenin artmasini saglar (69). Moorman ve arkadaglari
tarafindan yapilan arastirmalarda prosediirel adalet ve 6rgiitsel vatandaslik davranis alt
boyutlar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Moorman tarafindan
1991 yilinda yapilan bir baska arastirmada ise yine prosediirel adaletin vatandaslik
davraniglarinin tiim boyutlarint etkiledigini ancak dagitimsal adaletin aymi etkiyi

meydana getirmedigi ileri siirlilmektedir (70).

Sonu¢ olarak Orgiitsel adaletin alt boyutlarmin hangi Orgiitsel vatandaglik
davranisi alt boyutuna etkisi oldugu kesin olarak belirlenememekle birlikte, birbirleri ile

etkilesimi oldugu sGylenebilir (26).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi, Yeri ve Zamani

Aragtirma tanimlayici ve kesitsel nitelikte bir ¢alismadir. Arastirmada hekimlerin
ve hemsirelerin orgiitsel adalet algilart (dagitimsal adaleti, prosediirel adaleti,
etkilesimsel adaleti) ve orgiitsel vatandashk davramisi (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
sivil erdem, centilmenlik) iligkisi incelenmistir. Arastirmada bagimli degisken orgiitsel
vatandaslik davranisi, bagimsiz degisken ise Orgiitsel adalet algisi ve sosyodemografik
ozelliklerdir. Ayrica orgiitsel vatandaglik algisi bagimli degisken, sosyodemografik

veriler bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Arastirma Marmara Bélgesinde yer alan bir il merkezinde bulunan kamu
hastanelerinde gergeklestirilmistir. Veriler, Eyliil 2014 - Kasim 2014 tarihleri arasinda

iki aylik stirede toplanmustir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Marmara Bélgesinde yer alan bir il merkezinde kamu
hastaneleri kurumuna bagli hastanelerde ¢alisan hekim (n=323) ve hemsire (n=1110)
olmak lizere toplam 1433 kisi olusturmustur. Arastirmanin Orneklemine ise bu
hastanelerde gorev yapan hemsire ve hekimlerden tabakalama &rnekleme yontemi ile
belirlenen 304 (69 hekim, 235 hemsire) kisi alinmustir. Orneklem sayisi, evren

biiyiikligii bilinen formiil ile agsagida verildigi sekilde hesaplanmustir.

Orneklem hesabi yapilirken muhafazakar yaklasimla “p ve q”yu 0.5 ve drneklem

hatasini da %S5 kabul edildiginde;

_ Nt’pq
T d2(N—-1) + t2pq

n

n= (1433 *1.96** 0.5 * 0.5) / (0.05> * (1433-1) + (1.96* * 0.5 * 0.5))
n= (1433 * 0.96) / ((0.0025 *1432) + (0.96))
n=1376/(3.58 + 0.96) = 1376/ 4.54

n =304
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Her hastane igin belirlenecek Srneklem sayisini hesaplamak igin tabakali drnekleme

yontemi kullanilmigtir (Tablo 5). Her hastanede ¢alisan hekim ve hemsirelerin tamami

dikkate alinarak tabakalama &rnekleme formiilii ile ulagilmasi gereken kisi sayisi

belirlenmistir.

Tablo 4: Hastaneler igin yapilan tabakli érneklem tablosu

Hemsire Hekim Toplam
o Meveut | 9% | Omeklem | Meveut % Omeklem | Meveut % Orneklem
A Devlet‘ 548 | 493 116 159 492 34 707 493 150
Hastanesi i ) ’
B Dev{'ﬂ_ 487 | 439 103 149 46.2 31 636 44.4 134
Hastanesi ” > s
S 75 |68 | 16 15 | 46 4 % | 63 | 20
Hastanesi 2 i ;
Toplam 1110 100 235 323 100 69 1433 | 100 304
3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi
Aragtirma amacinin daha iyi agiklanabilmesi amaciyla, asagida yer alan
arastirma modeli ¢izilmistir.
Sekil 3: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arastirma Modeli
Dagitimsal Adalet Ozgecilik
r Viedanhhk | \
5 I .
Orgiitsel Orgiitsel
Adalet Prosediirel Adalet Vatandashk
Algisi Nezaket Davranist
Sivil Erdem /
Etkilesimsel Adalet Centilmenlik

Demografik
Ozellikler
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Arastirmanin modeli dogrultusunda hipotez su sekilde gelistirilmistir:

H1: Caliganlarin sosyodemografik &zelliklerine gére orgiitsel adalet algilari

farklilik géstermektedir.

H2: Calisanlarin sosyodemografik &zelliklerine gore orgiitsel vatandaghk
davraniglar1 algilari farklilik gdstermektedir.

H 3: Calisanlarin 6rgiitsel adalet algilamalari ile érgiitsel vatandaghk davraniglar:

arasinda anlamli bir iligki vardir.
3.4 Arastirmanin sorulari:
Gelistirilen hipotezler 1g18inda aragtirmanin sorulari agagidaki gibi belirlenmistir.

Soru 1: Calisanlarin sosyodemografik dzelliklerine gore dagitimsal adalet algilari

farklilik gostermekte midir?

Soru 2: Calisanlarin sosyodemografik o6zelliklerine goére prosediirel adalet
algilari farklilik gostermekte midir?

Soru 3: Calisanlarin sosyodemografik ozelliklerine gore etkilesimsel adalet
algilart farklilik gostermekte midir?

Soru 4: Calisanlarin sosyodemografik o6zelliklerine gore &zgecilik davranig
algilart farklilik géstermekte midir?

Soru 5: Calisanlarin sosyodemografik ozelliklerine gore vicdanlilik davranigi
algilari farklilik géstermekte midir?

Soru 6: Calisanlarin sosyodemografik 6zelliklerine gore nezaket davranisi
algilart farklilik gdstermekte midir?

Soru 7: Calisanlarin sosyodemografik ozelliklerine gore sivil erdem davranist
algilar farklilik gostermekte midir?

Soru 8: Calisanlarin sosyodemografik 6zelliklerine gére centilmenlik davranist
algilari farklihk gostermekte midir?

Soru 8: Calisanlarin sosyodemografik dzelliklerine gére centilmenlik davranisi
algilar farklilik gostermekte midir?

3.5. Veri Toplama Yontemi

Gerekli kurum izinleri alindiktan sonra, arastirma kapsamindaki hastanelere
gidilerek saglik personellerine arastirmanin amaci agiklanmis; arastirmaya katilmayi

goniillii olanlara anket dagitilmis ve bir hafta igerisinde geri toplanmistir.
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Veri toplama araci olarak “Orgiitsel Adalet Olgegi,” “Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Olgegi” ve sosyodemografik ozellikler olmak iizere ii¢ bdlimden olusan
envanter kullanilmigtir. Envanter formu sosyodemografik ozellikleri de igeren formla

birlikte toplam 49 sorudan olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan sosyodemografik bilgi toplama formunda calisanlarin
orglitsel adalet ve orglitsel vatandaslik algilari ile etkilesimde olabilecedi diisiiniilen
sosyodemografik bilgilerinin (meslek, cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyim ve

kurumda ¢alisma stiresi) belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan alti soruya yer verilmistir.

Orgiitsel Adalet Olgegi, Ozdevecioglu tarafindan diizenlenmis olup Oral
tarafindan saglik orgiitiine uygulanabilir hale getirilmistir. Olgek toplam 22 sorudan
olugmaktadir. Calisanlarin adalet algilari, ti¢ adalet boyutu (dagitim, prosediir ve
etkilesim) kapsaminda degerlendirilmektedir. ilk dért soru dagitim adaletini, 5 ile 11.
sorular arasi toplam yedi soru prosediirel adaleti, 12 ile 22. sorular arasindaki onbir soru

etkilesimsel adalet boyutlarini 6lgmektedir (44).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Oral tarafindan diizenlenmis olup toplam
21 sorudan olusmaktadir. Ilk dort soru dzgecilik, 5 ve 9. sorular arasindaki bes soru
vicdanlilik, 10 ve 13. sorular arasindaki dort soru nezaket, 14 ve 17. sorular arasindaki

dort soru sivil erdem, 18 ve 21. arasi dort soru centilmenlik boyutlarim1 lgmektedir

(44).

Envanter formunda kullanilan her iki 6lgek 5°li Likert tipinde olup, kodlama 1 =
kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3= kararsizim, 4=katiliyorum, 5 = kesinlikle
katiliyorum seklinde ifadelerden olusmaktadir. Olgeklerin Oral tarafindan yapilan
glivenilirlik testleri ile bu caligmada elde edilen giivenilirlik test sonuglar1 Tablo 5°de
verilmistir. Bu ¢aligmada her iki dlgek ve alt boyutlarinin cronbach alfa degeri kabul

edilebilir alt sinir olan 0.70 tizeridir (44).
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Tablo 5: Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Sonuglari

Ol¢ek Madde sayisi Puan Cronbach Alfa Cronbach
~ _ (min-max) (Oral 44) Alfa*
Orgiitsel Adalet Olgegi 22 1-5 0,962 0,966
Dagitim Adaleti 4 1-5 0,818 0,830
Prosedurel Adalet 7 1-5 0,929 0,937
Etkilegimsel Adalet 11 1-5 0,945 0,969
Orgiitsel Vatandaghk Olgegi 21 15 0,930 0,949
Ozgecilik 4 1-5 0,848 0,932
Vicdanlilik 5 145 0,836 0,908
Nezaket 4 1-5 0,841 0,917
Sivil erdem 4 1-5 0,809 0,860
Centilmenlik 4 1-5 0,785 0,802

*Bu galismada yapilan giivenilirlik test sonuglarini gdstermektedir.
3.6. Veri Analizi

Veri analizinde SPSS.20 programindan yararlanilmistir. Degiskenlerin
betimleyici istatistik degerleri ylizde, ortalama, standart sapma, maksimum, minimum
ve medyan ile degerlendirilmistir. Olgeklerin giivenilirligi cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayist ile degerlendirilmistir. Veriler, Kolmogorow Smirnow ve Shapiro Wilk
testllerine gore normal dagilim gostermediginden (Tablo 6), sosyodemografik
ozelliklere gore Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranis puanlari arasindaki fark
Mann Whitney U ve Krsukal Wallis testi ile incelenmistir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaslik davranis puanlar arasindaki iliskiler pearson korelasyon ve goklu dogrusal

regresyon ile test edilmistir

Tablo 6: Normalite Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Test df p Test df p
Orgiitsel Adalet ,070 304 ,001 ,976 304 ,000
Orgiitsell Vatandashk ,114 304 ,000 ,866 304 ,000

3.7. Arastirma Izni

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgekleri icin Nurdan
ORAL'dan sozlii izin almmistir. Calisma igin ilgili Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterliginden yazili onay alinmistir. Veri toplama sirasinda katilimcilara arastirma

hakkinda bilgi verilmis ve onamlar1 alinmugtir.
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4. BULGULAR
4.1 Sosyodemografik Veriler

Aragtirmada katilimecilarin sosyodemografik 6zellikleri olarak ¢alistigi kurum,
girev, igyerinde ¢aligma siiresi, toplam mesleki deneyim siiresi, yas, cinsiyet ve egitim

durumu ele alinmigtir (Tablo 7).

Tablo 7: Katilimeilarin Sosyodemografik Ozelliklerine gére dagilimi (N=304)

Sosyodemografik Ozellikler N %
Hekim 69 22.7
MEsick Hemgire 235 79:3
Cinsiyet Kadin 243 79,9
Erkek 61 20,1
30 yas alti 32 10,5
Yas 30-35 85 28.0
36 ve tizeri 187 61,5
Egitim Durumu Lise —Onlisans 106 34,9
Lisans 121 39,8
Yiiksek Lisans-Uzmanlik 77 25,3
1-5 yil 27 8,9
Mesleki Deneyim (1511_(1) 6}, ;111 gg ;222
17 ve iizeri 149 49.0
1-5 yil 141 46,4
is Yeri Cahsma 6-10 yil 65 21,4
Siiresi 11-16 yil 43 14,1
17 ve iizeri 55 18,1
A Devlet Hastanesi 150 49,3
Kurum Adi B Devlet Hastanesi 134 44,1
C Devlet Hastanesi 20 6,6

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 77,3°li (n=235) hemsire, % 22,7’si (n=69)
hekim, %79,9’u (n=243) kadin olup % 61,5’i (n=187) 36 ve lizeri yas grubunda yer
almaktadir. Katilimeilarin % 39,8°i (n=121) lisans diizeyinde egitim gdrmiis olup %
49'u (n=149) 17 y1l ve tizeri mesleki deneyime ve % 46,41 (n=141) 1-5 yil is yeri
deneyimine sahiptir. Katilimcilarin kurum dagilimlarma bakildiginda; % 49,3’linliin A
Devlet Hastanesinde, % 44.,1’inin B Devlet Hastanesinde ve % 6,6’sinin ise C Devlet

Hastanesinde calistiklar1 gériilmektedir (Tablo 7).
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4.2. Orgiitsel Adalet Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Tablo 8: Orgiitsel Adalet Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Madde A Ortalama | Standart
No Orgiitsel Adalet Alt Boyutlan N (X) Sapi
DAGITIMSAL ADALET
Gorev dagitiminin, kurumdaki diger arkadaslarimin programlarina
1 u : g TR 304 2,55 1,31
gire adil oldugunu diisiiniiyorum.
2 |Aldigim ticretin adil oldugunu diistintiyorum. 304 2,48 1,27
3 Hjﬂ}al‘l‘k ¢alisma saatimin ve iistlendigim gdrevlerin, adil oldugunu 304 1,87 1,14
diigliniiyorum.
4 s sorumluluklarlm'l.n, kur.umdalii diger"atkg.daﬂanmm 304 2.34 1.29
sorumluluklarina gore adil oldugunu diisiiniiyorum.
PROSEDUREL ADALET
5  |Kurum iginde isini iyi yapanlarimn takdir edildigini diigiiniiyorum. 304 2,10 1,16
Kurumdaki sistem sayesinde, alinan kararlarin (6diil, ceza, terfi)
6 [ayirim yapilmaksizin kurumda ¢aligan tiim ig gérenlere aymi 304 2,17 1,143
sekilde uygulandigmi diistiniiyorum.
Kurumdaki sistemin, bizimle ilgili kararlarin 6nyargilardan uzak
7 Ibir sekilde alnmasini sagladigini diigiiniiyorum. 304 2,29 1,13
Kurumda bizimle ilgili kararlar alinirken, gerekli olan bilgilerin .
8 dogru ve tam olarak toplandigint diigiiniiyorum. 304 2,23 1,12
Kurumdaki sistemin, alinan kararlara itiraz edebilmemize olanak
9 sagladigini diisliniiyorum. 304 2,29 L173
Kurumdaki sistemin, karar alimirken kararlardan etkilenebilecek
10 ltiim isgorenlerin dikkate alinmasini sagladigini diigiintiyorum. 304 2,27 1,08
Kurumdaki sistemin, herhangi bir haksizlia maruz kalan isgéreni .
11 korudugunu diistinliyorum. 304 2.36 L15
ETKILESIMSEL ADALET
12 YO!}Cthlml%ln, blflTI? ilgili kararlar1 dnyargilardan uzak bir 304 2,57 117
sekilde aldigini diisiinliyorum.
13 [Ydneticimizin, aldig1 kararlarda tutarli oldugunu diisiiniiyorum. 304 2,79 1,13
Ydneticimizin, bizim ihtiyaglarimizi dikkate aldigim
14 diisiiniiyorum. 304 2,71 1,19
15 |Y@neticimizin, bize sefkatli ve saygih davrandigmi diisiiniiyorum. 304 2,96 1,19
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Tablo 8: Orgiitsel Adalet Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (Devami)

Madd E Ortalama | Standart
No Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar N (X) Sp—"
ETKILESIMSEL ADALET
16 c\l’..or.l.et-l-mm:zm, bizimle samimi olarak ilgilendigini 304 2,78 1,15
lsiintiyorum.
17 ){c{n_et:flmlz-111 bize, a!d:gl kargf!arvla"ve:' u.)‘/gulamalarlyla 304 2,55 1,15
ilgili diizenli olarak bilgi verdigini diislinliyorum.
13 (&i(“or‘x.et':.mnuzm, bizim haklarimiza saygi g6sterdigini 304 2,78 1,15
tigiiniiyorum.
19 Ylonetu_:lml.zm, ald.lg} karariarm nedenlerini yeterince agik 304 2,59 1,13
bir sekilde izah ettigini diisiiniiyorum
Yoneticimizin, kurum ve islerle ilgili aldig: kararlarin nasil
20 |uygulanacag: hakkinda yeterli bilgiyi verdigini 304 2,63 1,15
diigiiniiyorum.
71 Y('jne.tlmmlzm, 5d1'.il ve fefa..f;lstemlmn nasil galigtigini 304 2,51 112
yeterince agikladigini diisliniiyorum.
2 \iﬁnethll‘l:l‘l'.le.l, perfgrmanslarlmlvm deg"er"lerjdlrlrken nelere 304 2.48 1,14
dikkat ettigini yeterince agikladigini diigtiniiyorum.
Toplam 304 2,47 0,89

Katilimeilarin her bir maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri incelendiginde; etkilesimsel adalet alt boyutuna iliskin adalet

algilarinin dagitimsal ve prosediirel adalet alt boyutuna gére daha yiksek oldugu

goriilmiistiir. Orgiitsel adalet &lgeginde katilimcilar tarafindan, “Haftalik calisma

saatimin ve istlendigim gorevlerin, adil oldugunu diisiiniiyorum™ (1,87+1,14) maddesi

benimsenme orani en diisiik madde olurken, “Y&neticimizin, bize sefkatli ve saygili

davrandigint diistiniiyorum™ (2,96+1,19) maddesi ise en yiiksek benimsenen madde

olmustur. Olgegin geneline bakildiginda ise calisanlarin drgiitsel adalet algilamalarinin

diisiik oldugu soylenebilir (2,47+0,89) ), (Tablo 8).
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4.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Tablo 9: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Madde Orgiitsel Vatandashk Alt Boyutlan Ortslasia Standart
No N (X) Sapma
(Sd)
OZGECILIK
1 |Zorunlu olmasa da ise yeni baslayanlarin ise uyumuna yardimci 304 4,26 0,86
olurum.
2 [s yiikii agir olan galigma arkadagima(isimin bir par¢asi olmasa bile) 304 4,21 0,83
yardim ederim.
3 [Calisma arkadaglarimin is ile ilgili sorunlarini ¢6zmelerinde yardimci 304 4,24 0,81
olmak igin zaman ayiririm.
4  [ihtiyag duyduklarinda ¢alisma arkadaglarimin islerini onlar icin 304 4,19 0,85
lyaparim.
VICDANLILIK
5  [Yaptigim iglere bagkalarmm kontroliine gerek duyulmayacak &lgiide 304 4,40 0,79
0zen gdsteririm.
6  |isime her zaman vaktinde gelirim. 304 4,35 0,87
7 |Bagimda kimse durmasa bile kurum kurallarina uyarim. 304 4,40 0,81
g  |Isimi ve bana verilen gdrevleri cok ciddiye alarak hatasiz yerine 304 4,49 0,77
getirmek i¢in Gzen gdsteririm.
9  [Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem 304 4,19 0,91
NEZAKET
10 [Calisma arkadaglarimi etkileyecek bir durum séz konusu oldugunda 304 4,34 0,81
harekete gegmeden &nce onlarin mutlaka gériisiini alirim.
11 |cahsma arkadaglarimin haklarmna zarar vermekten kaginirim. 304 4,43 0,78
12 [Calisma arkadaglarimla aramda gikabilecek olasi sorunlar i¢in 6nceden | 304 4,17 0,84
wnlemler alirim.
13 |Ayn1 hatalar1 yapmamalari i¢in deneyimlerimi ¢aligma arkadaglarimla | 304 4,22 0,81
paylagirim.
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Tablo 9: Orgiitsel Vatandaglik Davramisi Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

(Devami)
Madde Orgiitsel Vatandashik Alt Boyutlar N Ortalama | Standart
No (X) Sapma
(Sd)
SiViL ERDEM
14  |Kurumumla ilgili ilanlar, mesajlar yada yazili materyaller dikkatimi 304 3,98 ,84
ceker.
15 [Kurum igindeki toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartigmalara 304 3,66 99
aktif olarak katilirim.
16  Kurumumun geligimi igin yapici 6nerilerde bulunurum. 304 3,64 1,05
17 [Kurumdaki degisimleri takip eder, diZerlerinin bu degisimleri kabul 304 3,54 1,08
etmesi i¢in aktif rol oynarim.
CENTILMENLIK
18  |Kurumda ters giden olaylar oldugunda alttan alirim, 304 3,69 1,06
19 [Caligma arkadaglarimla miinakasa etmekten kaginirim. 304 3,98 ,93
20  [Caligma ortaminda ¢ikan gatigmalarin ¢dziimiinde aktif rol alirim. 304 3,83 .98
21  |Onemsiz sorunlar igin siirekli sikiyet etmekten kacinurim. 304 4,18 92
Toplam 304 4,11 0,63

Katilimcilarin her bir maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri incelendiginde; &zgecilik, vicdanlilik, nezaket alt boyut

algilarinin  sivil erdem ve centilmenlik algilarina gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Orgiitsel adalet lgeginde katilimeilar tarafindan, “Isimi ve bana verilen

gorevleri ¢ok ciddiye alarak hatasiz yerine getirmek i¢in dzen gosteririm” (4,49+0,77)

maddesi benimsenme orani en yiiksek madde olurken, “Kurumdaki degisimleri takip

eder, digerlerinin bu degisimleri kabul etmesi i¢in aktif rol oynarim” (3,54+1,08)

maddesinin ise en diisiik benimsenen madde oldugu goriilmiistiir. Elde edilen veriler

incelendiginde katilimcilarin orgiitsel vatandaghik algisinin yiiksek oldugu oldugu

sOylenebilir (4,11+0,63), (Tablo 9).
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4.4. Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri

Tablo 10: Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davranmigi Olgek ve Alt Boyutlarmin Betimleyici
Istatistik Degerleri (N=304)

. Standart
Olgekler ve Alt Boyutlar Min-Maks Ortalama Medyan
Sapma

Dagitimsal Adalet 1-5 2,31 225 1,02
Prosediirel Adalet 1-5 2,24 2,14 0,97
Etkilesimsel Adalet 1-5 2,67 2,55 1,01
Orgiitsel Adalet Ortalama 1-5 2,47 2,32 0,89
Ozgecilik 1-5 4,22 4,13 0,76
Vicedanlilik 1-5 4,37 4,60 0,71
Nezaketlilik 1-5 4,29 4,25 0,73
Sivil Erdem 1-5 3,70 3,75 0,84
Centilmenlik 1-5 3,92 4,00 0,77
Orgiitsel Vatandashk Ortalama 1-5 4,11 4,10 0,63

Katilimeilarin toplam ortalama Orgiitsel adalet algist 2,47+0,89 ve orgiitsel

vatandaglik davranig algisi ise 4,11+0,63 puan bulunmusgtur (Tablo 10).

4.5. Katihmcilarin Demografik Farklhihiklarin Arastirma Degiskenleri
Uzerine Etkisi

Tablo 11: Katilmeilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Toplam Orgiitsel Adalet Algilarinin
Karsilagtirilmasi (N=304)

Sosyodemografik Ozellikler Ortalama SS u/ szw P
Hekim (n=69) 2,55 95 _
Hiesich Hemsire (n=235) 2,44 87 U=-084 | 040
- Kadin (n=243) 2,45 .88 by
Cinsiyet Frkek (n=61) 2.55 91 U=-0,98 0,33
30 Yas Altr* (n=32) 2,84 97 0.05%
Yas 30-35° (n=85) 2,43 82| X619 | 0.
36 ve Uzeri® (n=187) 2,42 ,90 2
Lise/ On lisans (n=106) 2,49 96
Egitim Durumu Lisans (n=121) 2,41 .80 X2w=0,62 0,74
Yiiksek Lisans /Uzmanlik (n=77) 2,33 92
1- 5 Y1l (n=27) 2,78 1,08
. _ [6-10 Yil (n=48) 2,54 78 5
Mesleki Deneyim 11-16 Y1l (n=30) 2.49 o4 X w=4,83 0,18
17 ve Uzeri (n=149) 2,38 .85
1- 5 Yil (n=141) 2,50 85
isyerinde Caligma | 6-10 Y1l (n=65) 2,29 .85 2
Siiresi 11-16 Yil (2=43) 2,70 08 | X607 | 011
17 ve Uzeri (n=55) 2,41 .93

U= Mann Whitney U testi. X*jw = Kruskaal Wallis Testi
*p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.

Katilimeilarin sosyodemografik ozelliklerine gore toplam ortalama orgiitsel

adalet algis1 karsilastirilmis; 30 yas altinda olanlarin digerlerine gére orgiitsel adalet alg:

40




puani anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0.05). Calisanlardan toplam 1-5 y1l arasi
mesleki deneyimi olanlarin toplam 6rgiitsel adalet algisi puan ortalamasinin digerlerine
gére yiiksek oldugu goriilmekle birlikte aralarindaki farkin anlamli olmadig
saptanmigtir. Katilimeilarin mesleklerine, cinsiyetine, egitim durumlarina ve is yerinde
calisma stirelerine gore orgiitsel adalet algi puanlari arasinda anlamli fark olmadigi
belirlenmistir (p>0.05) (Tablo 11). Bu bulgular dogrultusunda HI hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 12: Katimecilarm Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagitimsal Adalet Algilarinin
Karsilastirilmasi (N=304)

Sosyodemografik Ozellikler Ortalama SS U P
Hekim (n=69) 2,52 1,03
Meslck Hemgire (n=235) 2,25 1,01 s e
L. Kadin (n=243) 2,27 1,02 _
Canglyet Erkek (n=61) 2,48 1,00 e .
30 Yas Altr" (n=32) 2,82 1,16
i 3 0,013+
Yas 30-35" (n=85) 2,35 95 X2,.=8,71 gl
36 ve Uzeri® (n=187) 2,20 1,00 ’
Lise/ On lisans *(n=106) 2,30 1,02
i Lisans® (n=121 2,14 ,98 2 0.006**
Llaa e Yijksek( Lisa)ns TUzmantik’ A 10,08 b
0=77) 2,58 1,04
1-5 YilI* (n=27) 2,92 1,07
Mesleki 6-10 Y1l° (n=48) 2,31 ,96 2 0,008**
Deneyim 11-16 Y1I° (n=80) 2,41 1,18 Xiw=1184 a>b.c.d
17 ve Uzeri® (n=149) 2,15 ,89
1- 5 Y1l (n=141) 2,34 1,02
Isyerinde 6-10 Y1l (n=65) 2,10 1,03
ézllsma Siiresi | 11-16 Yil (n=43) 2,58 1,15 X =5,19 i
17 ve Uzeri (n=55) 2,27 ,85

U= Mann Whitney U testi. szw = Kruskaal Wallis Testi
*p<0.05, ** p<0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Katilimeilarin sosyodemografik ozelliklerine gore dagitimsal adalet algist puan
ortalamalar1 karsilagtirilmistir. Hekimlerin hemsirelere gére dagitimsal adalet algi puant
anlamli diizeyde yliksek bulunmustur (p<0,05). Mesleki deneyimi 1-5 yil arasi olanlarin
digerlerine gbre dagitimsal adalet alg1 puan yiiksek olup aralarindaki fark ileri diizeyde
anlamli bulunmustur (p<0,01). Otuz yas altinda olan c¢alisanlarin dagitimsal adalet alg:
puani digerlerine gbre anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05). Katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda ise, yiiksek lisans/uzman olanlarin digerlerine gore
dagitimsal adalet algi puani yiiksek olup aralarindaki fark ileri diizeyde anlamli
bulunmustur (p<0.01). Cinsiyet ve is yerinde ¢alisma siirelerine gore dagitimsal adalet

algi puanlari arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir (p>0.05). Bu bulgular
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dogrultusunda, calisanlarin sosyodemografik 6zelliklerine gdre dagitimsal adalet

algilarinin farklilik gosterdigi sdylenebilir (Tablo 12).

Tablo 13: Katiimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Prosiidiirel Adalet Algilarmimn
Karsilastiriimasi (N=304)

Sosyodemografik Ozellikler Ortalama SS U/KW P
Hekim (n=69) 2,23 1,02 _
Meslek Hemsire (n=235) 2,25 0,95 e 054
o Kadin (n=243) 2,25 0,97 _
Cinsiyet Firkek (2=61) 2.20 0.96 U=-0,40 0,69
30 Yag Alt1(n=32) 2,73 1,10
o 2 0,016*
Yas 30-35 (n=85) 2,20 0,88 X kw =8,32 ashs
36 ve Uzeri “(n=187) 2,18 0,96 ’
Egitim Lise/ On lisans (n=106) 2,34 1,03 ,
Durumu Lisans (n=121) 2,18 0,88 Xw =1,21 0,55
Yiiksek Lisans /Uzmanlik (n=77) 2,22 1,02
1- 5 Y1I* (n=27) 2,77 1,19
Mesleki 6-10 Y1I° (n=48) 2,26 0,81 X%, =848 0,037*
Deneyim 11-16 Y1I° (n=80) 227 1,06 kw = a>b,c,d
17 ve Uzeri® (n=149) 2,13 0,89
o
- 1l (n= R P 2
gjﬁi‘:’a 11-16 Yil (n=43) 2,45 1,12 | X507 017
17 ve Uzeri (n=55) 2,19 0,96

U= Mann Whitney U testi. szw = Kruskaal Wallis Testi
*p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Katilimeilarin sosyodemografik ozelliklerine gore prosediirel adalet algisi puan
ortalamalar1 karstlastiriimistir. Toplam mesleki deneyimi 1-5 yil olanlarin ve otuz yas
alt1 calisanlarin digerlerine gore orgiitsel adalet algi puani anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Katilimeilarin mesleklerine, cinsiyetine, egitim durumlarina ve is
yerinde ¢alisma siirelerine gore prosediirel adalet algi puanlari arasinda anlamli fark
olmadigr  belirlenmistir  (p>0.05). Bu bulgular dogrultusunda katilimcilarin
sosyodemografik ozelliklerine gore prosiidiirel adalet algilarinin farklihk gosterdigi

sOylenebilir (Tablo 13).

42




Tablo 14: Katilimerlarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Etkilesimsel Adalet Algilarinin
Kargilastirilmasi(N=304)

Sosyodemografik Ozellikler Ortalama SS U/ X p
Hekim (n=69) 2,77 1,08 _

Mesiek Hemsire (n=235) 2,63 0.98 B=L12 | 0.2

. Kadin (n=243) 2,63 0.99 B

Cinsiyet Erkek (n=61) 2.80 1.08 U=1,29 0,20
30 Yas Alt1(n=32) 2,91 1,15

Yas 30-35 (n=85) 2,61 0,95 X =211 | 0,35
36 ve Uzeri (n=187) 2,65 1,01
Lise/ On lisans (n=106) 2,65 1.07

Egitim Lisans (n=121) 2,66 0,96 '

Durumu Yiiksek  Lisans  /Uzmanlik X =0,42 0:81

2,70 1,01

(n=77)
1- 5 Yil(n=27) 2,74 1,22

Mesleki 6-10 Y1l (n=48) 2,80 0,98 2

Deneyim 11-16 Yil (n=80) 2,65 059 | X =134 [ 0.72
17 ve Uzeri (n=149) 2,62 0,99

T 1- 5 Yil (n=141) 2,69 0,95
6-10 Y1l (n=635) 2,52 1,03 2

gﬁi‘?a 11-16 Yil (n=43) 2.90 108 | Xw=438 | 022
17 ve Uzeri (n=55) 2,60 1,10

U= Mann Whitney U testi. szw = Kruskaal Wallis Testi

Katilimcilarin sosyodemografik ozelliklerine gére etkilesimsel adalet algis1 puan
ortalamalar1 karsilastilmistir ve aralarinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir
(p>0,05) (Tablo 14).

Tablo 15: Katilimeilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Vatandashk Algilarmin
Karsilastirilmasi (N=304)

Sosyodemografik Ozellikler Ortalama SS U/ X p
Hekim (n=69) 420 0.64 -
Meslek Hemgire (n=235) 4,09 0,62 ~alip il
.. Kadin (n=243) 4,10 0,62 T .
Cinsiyet Erkek (n=61) 417 0.67 U=1,19 0,23
30 Yas Alt1(n=32) 4,16 0,75
Yag 30-35 (n=85) 4,01 0,65 Xw=4,43 | 0,11
36 ve Uzeri(n=187) 4,16 0,59
Lise/ On lisans (n=106) 4,07 0,76
Egitim Lisans (n=121) 4,14 0,44 2
Durumu Yiiksek Lisans /Uzmanlik X =0,56 0,76
. 4,14 0,67
(n=77)
1- 5 Yil (n=27) 4,20 0,81
Mesleki 6-10 Y1l (n=48) 4,04 0,71 2
Deneyim 11-16 Yil (n=80) 4,13 0,66 | X259 | 046
17 ve Uzeri (n=149) 4,12 0,54
fepméinde 1- 5 Yil (n=141) 4,00 0,67
6-10 Y1l (n=65) 4,09 0,59 2
gg:‘js‘;‘a 11-16 Yil (n=43) 4.2 0,55 | Xw=L71| 0.63
17 ve Uzeri (n=53) 4,11 0,62

U= Mann Whitney U testi. X’y = Kruskaal Wallis Testi
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Katilimeilarin -~ sosyodemografik  ozelliklerine gore Orgiitsel Vatandaslik
Davramigt puan ortalamalari karsilastirilmistir ve aralarinda anlamli fark olmadidi
belirlenmistir  (p>0,05) (Tablo 15). Bu bulgular dogrultusunda H2 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 16: Katilmecilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Ozgecilik Davranisi Algilarmin
Karsilastirilmasi (N=304)

Sosyodemografik Ozellikler Ortalama SS U X )
Hekim (n=69) 4,26 0,72 B

Meslek Hemsire (n=235) 4,21 0,78 U=0:25 0:81

s Kadin (n=243) 4,20 0,78 B

Cinsiyet Erkek (n=61) 233 0.71 U=1,26 0,21
30 Yas Alt1(n=32) 4,27 0,72

Yas 30-35 (n=85) 4,23 0,73 X2 =0,36 | 0,84
36 ve Uzeri (n=187) 4,21 0,79
Lise/ On lisans (n=106) 4,17 0,92

Egitim Lisans (n=121) 4,29 0,62 g =L,

Durumu Yiiksek Lisans /Uzmanlik X'w =1,09 0z

i 4,19 0,73

(n=77)
1- 5 Y1l (n=27) 4,27 0,77

Mesleki 6-10 Y1l (n=48) 4,18 0,79 %

Deneyim 11-16 Yil (1=80) 4,28 ngz | K042 | 007
17 ve Uzeri (n=149) 4,20 0,78

fsyerinde 1- 5 Y1l (n=141) 4,22 0,77
6-10 Yil (n=65) 4,20 0,85 B

i 11-16 Y1l (n=43) 431 Dok | P26 | 08
17 ve Uzeri (n=53) 4,19 0,74

U= Mann Whitney U testi. szw = Kruskaal Wallis Testi

Katilimcilarin sosyodemografik dzelliklerine gore dzgecilik davranisi algilarinin
puan ortalamalari karsilagtirilmistir ve aralarinda anlamli fark olmadigi saptanmigtir

(p>0.05) (Tablo 16).
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Tablo 17: Katiimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Vicdanhlik Algilarmin Karsilastiriimasi

(N=304)

Sosyodemografik Ozellikler Ortalama SS U/ X p
Hekim (n=69) 4,39 0,74 _

Meslek Hemgire (1=233) 436 o | T | 44

. Kadin (n=243) 4,37 0,70 s

Ly Erkek (n=61) 4,35 o7 | U922 | 08

30 Yas Alti" (n=32) 4,34 0.79
oy 2 0,025*

Yag 30-35"(n=85) 4,21 0,76 Xw=7.33 o T
36 ve Uzeri® (n=187) 4,44 0,66 d
Lise/ On lisans (n=106) 4,35 0,85

Egitim Lisans (n=121) 4,41 0,50 3 _

Durumu Yiiksek Lisans /Uzmanlik X =0,93 U8e

431 0,79

(n=77)
1- 5 Yil (n=27) 4,39 0.85

Mesleki 6-10 Y1l (n=48) 4,25 0,77 I

Deneyim 11-16 Y1l (n=80) 430 076 | Xw371| 030
17 ve Uzeri (n=149) 4,43 0,63

isyerinde 1- 5 Yil (n=141) 4,35 0,74
6-10 Yil (n=65) 432 0.68 -

ggifs'?a 11-16 Yil (n=43) 4.40 067 | X129 018
17 ve Uzeri (n=55) 4,42 0,70

U= Mann Whitney U testi. Xy, = Kruskaal Wallis Testi
*p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir

Katilimetlarin sosyodemografik 6zelliklerine gore vicdanlilik algilarinin puan
ortalamalar1 kargilastirilmistir. Yaglart 36 yil ve lizeri olanlarin digerlerine gore
vicdanhlik algilar1 yiiksek bulunmustur (p<0,05). Katilimeilarin  mesleklerine,
cinsiyetine, egitim durumlarina, mesleki deneyimlerine ve is yerinde ¢alisma siirelerine
gore vicdanlilik alg1 puanlari arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bu
bulgular dogrultusunda katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine gére vicdanlilik

algilarinin farklilik gésterdigi sdylenebilir (Tablo 17).
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Tablo 18: Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Nezaket Davramist Algilarinm

Karsilastirilmasi (N=304)

Sosyodemografik Ozellikler Ortalama SS a0 & p
Hekim *(n=69) 3,44 0,67 - .

Meslek Hemsire *(n=235) 425 0,74 U=235 | 0012

- Kadin (n=243) 4,26 0,73 N

Cinsiyet Erkek (i=61) 2,41 0.70 U=1,69 0,09
30 Yag Alti(n=32) 4,33 0,86

Yas 30-35 (n=85) 4,16 0,82 X% =4,00 | 0,14
36 ve Uzeri (n=187) 4,34 0,65
Lise/ On lisans (n=106) 4,19 0,87

Egitim Lisans (n=121) 4,34 0,57 g ..

Durumu Yiiksek Lisans /Uzmanlk 4,35 0,73 X =1,86 040
(=77
1- 5 Y1l (n=27) 4,38 0,91

Mesleki 6-10 Y1l (n=48) 4,15 0,90 2 _aa

Deneyim 11-16 Y1l (m=80) 2,31 072 | Xw38 | 034
17 ve Uzeri (n=149) 431 0,62

isyerinde 1- 5 Yil (n=141) 4,24 0,77
6-10 Y1l (n=65) 4,35 0,71 ,

gﬁffs':’a 11-16 Yil (n=43) 434 060 | AL | DS
17 ve Uzeri (n=55) 431 0,72

U=Mann Whitney U testi. X’y = Kruskaal Wallis Testi
*p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamhidir

Katilimeilarin sosyodemografik 6zelliklerine gére nezaket davranisi algilarinin

puan ortalamalar1 karsilastirilmigtir. Hekimlerin nezaket davranigt algisi puan

ortalamasinin hemsirelere gére yiiksek oldugu bulunmustur (p<0,05). Katilimcilarin

cinsiyetine, yaslarina, egitim durumlarina,

mesleki deneyim ve is yerinde calisma

stirelerine gbre nezaket davranisi algi puanlari arasinda anlamli fark olmadid

belirlenmistir (p>0.05). Bu bulgular dogrultusunda, katilimcilarin sosyodemografik

ozelliklerine gore nezaket davranigi algilarinin farklilik gosterdigi séylenebilir (Tablo

18).
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Tablo 19: Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Sivil Erdem Davramgi Algilarmin

Karsilastirilmasi (N=304)

Sosyodemografik Ozellikler Ortalama SS 1, p
Hekim (n=69) 3,79 0,90 -

Mele Hemsire (n=233) 3,68 0,82 U=0,08 08

S Kadin (n=243) 3.68 0,82 o

Cinsiyet Brkek (n=61) 377 0.91 U=-0,93 0,35
30 Yas Alt1(n=32) 3,78 1,05

Yag 30-35 (n=85) 3,59 0.81 ¥,=198 | 037
36 ve Uzeri(n=187) 3,74 0,81
Lise/ On lisans (n=106) 3,68 0,92

Egitim Llfans (n='121) 3,68 0,74 szw 0,75 0,69

Durumu Yiiksek Lisans /Uzmanlik 376

5 0,89

(n=77)
1- 5 Y1l (n=27) 3.81 1,08

Mesleki 6-10 Yu (n=48) 3373 0,90 2

Deneyim 11-16 Yil (n=80) 3.73 083 | Xw=L78 | 0,62
17 ve Uzeri (n=149) 3,66 0,78

fevatinic 1- 5 Y1l (n=141) 3,65 0,87
6-10 Y1l (n=65) 3,68 0,84 7

g::zlf’a 11-16 Y1l (n=43) 391 Tk ol
17 ve Uzeri (n=55) 3,69 0,87

U= Mann Whitney U testi. szw = Kruskaal Wallis Testi

Katilimeilarin sosyodemografik &zelliklerine gore sivil erdem davranisi algisi
puan ortalamalar karsilastirilmigtir ve aralarinda anlamli fark olmadidi belirlenmistir
(p>0.05), (Tablo 19).

Tablo 20: Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Centilmenlik Davramisi Algilarinin
Karsilagtirilmasi (N=304)

Sosyodemografik Ozellikler Ortalama SS u/ szw p
Hekim (n=69) 4,09 .74 2 *

Mesiel Hemsire (n=235) 3,87 77 —2,31 0,033

o Kadin (n=243) 391 g3 5

Cinsiyet Erkek (n=61) 3.95 76 U=0,13 0,90
30 Yag Alt1(n=32) 4,01 .90

Yas 30-35 (n=85) 3,79 80 Xw =274 | 025
36 ve Uzeri (n=187) 3,97 72
Lise/ On lisans (n=106) 3,87 .90

Egitim Lisans (n=121) 3.89 .66 2

Durumu Yiiksek Lisans /Uzmanlk X'iw=3,15 0,21

4,05 12

(n=77)
1- 5 Yil (n=27) 4,11 .94

Mesleki 6-10 Yil (n=48) 3,82 .83 .

Deneyim 11-16 Y1l (n=80) 3,97 82 | Xw=341) 033
17 ve Uzeri (n=149) 3,90 68

faperints 1- 5 Yl (n=141) 3,92 .82
6-10 Y1l (n=65 3.84 78

fanme 11-16 Yll( (n:4g:) 4.12 73] X =446 | 0,22

- 17 ve Uzeri (n=55) 3,87 64

U= Mann Whitney U testi. szw = Kruskaal Wallis Testi
*p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Katilimeilarin sosyodemografik dzelliklerine gére centilmenlik davranisi algisi
puan ortalamalart karsilastirilmigtir. Hekimlerin centilmenlik davranigi algist puan
ortalamasinin hemsirelerinkine gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur
(p<0,05). Katilimeilarin cinsiyetine, yaslarina, egitim durumlarina, mesleki deneyim ve
is yerinde ¢alisma siirelerine gore nezaket davranigi algi puanlari arasinda anlamli fark
olmadigi belirlenmistir  (p>0.05). Bu bulgular dogrultusunda, katilimcilarin
sosyodemografik 6zelliklerine gore centilmenlik davranisi algilarmin farklilik gosterdigi
s6ylenebilir (Tablo 20).

4.6. Degiskenler Arasi Iliskilerin Korelasyon Degerleri

Tablo 21: Katilimeilarin Orgiitsel Adalet Algilar1 ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Algilarinm iligkisi
(N=304)

. 'é { - "—‘ - = . : o
< |5 | & | % = Z : £ z 5
? 3 < & 3 = z g 5
= N o . o= " 1
a E E QO i Z n &} Q =
& r 1 0,629 | 0,531 0,012 0,025 -0,020 0,063 0,052 0,727 0,020
Dagit. A. T ey
P Q00 | 6000 0830 | 0659 | 0726 0273 0362 | 0,000+ | 0,730
Tl 0,629 1 0,760 0,045 0,072 0,046 0,183 0,158 0,908 0,124
Pros. A. P 0.000%*
0,000%+* e 0,432 0,208 0,420 0,001** | 0,006** | 0,000%%* | 0,031*
i r 0531 0,760 1 0,043 0,057 0,037 0,139 0,099 0,941 0,092
P | 0,000%#* | 000%* 0,450 0319 0,521 0,015* 0,084 | 0,000%** | 0,108
_— 0012 0045 | 0,043 1 0,669 0,670 0,439 0,515 0,043 0,793
Ozgecilik
P| 0830 0432 | 0450 0,000%*% | 0,000%%* | 0000%%* | 0000%** | 0456 | 0,000%**
T 2
R 0,025 | 0072 | 0057 0,669 1 0,773 0,514 0,568 0,052 0,860
P| 065 0208 | 0,319 | 0,000%** 0,000%** | 0,000%** | 0,000%** | 0363 | 0,000%**
r 4
Tt 0,020 | 0046 | 0,037 0,670 0,773 1 0,586 0,649 0,033 0,886
P| 0726 0420 | 0521 | 0,000%** | 0,000%%* 0,000%+* 0,000 0,568 | 0,000%%
r
— 0,063 0,183 | 0,139 0,439 0,514 0,586 1 0,640 0,155 0,775
P| 0273 | 001* | 0015% | 0,000%%% | 0,000%** | 0,000%+* 0,000%** [ 0,007** | 0,000%+*
r
Sl 0,052 0,158 | 0,099 0,515 0,568 0,649 0.640 1 0,122 0,813
P| 0362 | 0006%* | 0084 | 0000%+* | 0,000%%* | 0,000%+* | 0,000%** 0,033% | 0,000%%+
—— 0727 0,908 | 0,941 0,043 0,052 0,033 155 0,122 1 0,100
rgiit. Adalet ) o
| oggwss | Q0001000 045 | 0363 0568 | 0,007+ | 0033+ 0,083
. | 0,020 0.124 | 0092 0,793 0,860 0.886 0,775 0,813 0,100 1
Orgiit.Vatan.
Pl 0730 | 0031* | 0,108 [ 0000%** | 0,000%** | 0,000%** | 0000%** | 0,000%** | 0,083

*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.
r= Korelasyon katsayisi
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Katilimeilarin orgiitsel adalet algisi puanlart ile drgiitsel vatandaslik davranisi
algt puanlari arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Orgiitsel adalet alt boyutlart
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli korelasyon degeri elde edilmistir.
Orgiitsel vatandaglik davranigi tiim alt boyutlarinda elde edilen puanlar arasinda pozitif
yonde ve anlamli iligkiler bulunmusgtur. Prosediirel adaletin, toplam &rgiitsel vatandaslik
davranisi ile sivil erdem ve centilmenlik alt boyutlart arasinda pozitif yonde ve diigiik
diizeyde anlamli dogrusal iliski oldugu belirlenmistir Etkilesimsel adaletin ise sadece
sivil erdem alt boyutuyla diisiik diizeyde anlamli pozitif yonde iliski gdsterdigi
belirlenmistir. Dagitimsal adalet alt boyutu ile &rgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir (Tablo 21). Yapilan korelasyon

analizi sonucuna gére H3 hipotezi kabul edilmistir.

4.7. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimli degisken orgiitsel vatandaglik davranigi, bagimsiz degiskenler ise
orgiitsel adalet boyutlart olmak tizere ger¢eklestirilen dogrusal ¢oklu regresyon analizi
yapilmustir.

Tablo 22: Katihimeilarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi (N=304)

e Bagimh Degisken: | Standartlagtinlmus | . 5 95% Giiven Di.iz“eyinde
Orgiitsel Vatandashk Katsayi Alt Bant Ust Bant
Sabit Terim 3,978 36,977 0,000% 3,766 4,190
Dagitim Adaleti -,097 -1,309 ,191 -.149 ,030
Prosediirel Adalet ,179 1,857 064 -,007 ,238
Etkilesimsel Adalet ,008 0,090 928 -,103 113

*p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir,

Regresyon analizi sonuglarina gore adalet algisinin orgiitsel vatandaslik
davranisi tizerindeki etkisine bakildiginda ise prosediirel, etkilesimsel ve dagitimsal
adaletin Orgiitsel vatandaglik davranigi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig

goriilmiistiir (Tablo 22).
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5. TARTISMA

Bu ¢alismada Kamu Hastaneler Birligine bagl ti¢ hastanede c¢alisan 304 hemgire
ve hekimin oOrgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel vatandaghik davranisi arasindaki iligki

incelenmistir.

Katilimeilarin orgiitsel adalet algisinin olduk¢a diisik oldugu belirlenmistir
(2,47+0,89). Orgiitsel adaletin alt boyutlarini olusturan dagitimsal adalet, prosediirel
adalet ve etkilesimsel adalet algi puanlarinin ortalama degere yakin ya da altinda oldugu
gorulmustiir. Ancak en diistik adalet algisinin prosediirel adalet alt boyutunda oldugu
saptanmugtir  (2,24+0,97). Oral’mn bir devlet hastanesindeki calisanlarda yaptigi
aragtirmada, Orgiitsel adalet algisinin benzer bi¢imde diisiik oldugu ve alt boyutlardan
prosediirel adaletin digerlerine gére en diisitk algilandig bildirilmistir (44). Berber’in
bir devlet hastanesinde yaptigi calismada Orgiitsel adalet algisi gdrece daha yiiksek
olmakla birlikte dagitimsal adalet algisinin daha diisiik oldugu gériilmiistiir (71). Giir’in
devlet, Universite ve 6zel hastanelerde calisan hemsirelerde yaptig1 ¢alismada orgiitsel
adalet algis1 diisiik olmakla beraber Gzel hastanelerde calisan hemsirelerin Orgiitsel
adalet algilarinin devlet ve tiniversite hastanelerinde c¢aligan hemsirelere gére anlaml
diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir (72). Kuzucu’nun &zel bir hastanede yaptigi
calismada, oOrgiitsel adalet algis1 yukarida belirtilen devlet hastanelerine gore daha
yiiksek olup dagitimsal adalet algisinin daha diisik oldugu gorilmistiir (73). Bu
calisma ve diger devlet hastanelerindeki galigmalarda prosediirel ya da siire¢ adalet
algisinin daha diisiik olmasi, ¢alisanlarin ydneticilerinden tiim siiregleri kendileri i¢in
esit bicimde uygulama beklentisiyle iliskili olabilir. Devlet hastanelerindeki adalet
algisinin 6zel hastanelere gore daha diistik olmasi ise ¢alisanlara dagitilabilecek maddi
veya diger kaynaklarin daha sinirli olmasi, tanimlanmig stireglerin farkli bigimlerde
uygulanmast ve uygulamalara yonelik acgiklamalarin ¢alisanlarla paylasiilmamasiyla

aciklanabilir.

Hekimlerin hemsgirelere gore dagitimsal adalet algilar1 daha yliksek bulunmustur.
Tagkaya’nin bir Egitim Arastirma Hastanesinde gbrev yapan tiim saglik calisanlarina
yaptig1 ¢alismada, hekimlerin genel adalet, dagitimsal ve prosediirel adalet algilarinin
hemsirelere gore daha yiliksek oldugunu bildirmistir (74). Bu sonuglardan farkli olarak
Berber’in ve Oral’in tiim saglik c¢aliganlari {izerinde yaptigi ¢aligmalarda mesleklere

gore genel adalet algilar1 arasinda fark bulunmamistir (44,71). Hekimlerdeki genel
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adalet ve dagitimsal adalet algisinin yiiksek olmasi, devlet hastanelerinde hekimlere
yonelik uygulanmakta olan performans sisteminden yararlanmalari ve bu kapsamda
doner sermaye paylarinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Ayrica hekimlerin sorunlarin
¢ozlimiinde ydnetim kadrosuna daha kolay ulasmalari ve dikkate alinmalarinin da adalet

algilarini olumlu yénde etkiledigi diisiiniilmektedir.

Bu calismada sosyodemografik &zelliklerinden egitim durumunun dagitimsal
adalet algisini etkiledigi bulunmustur. Katilimeilardan hekimlerin egitim durumunun
lisansiistii/Juzmanlik oldugu diisiiniiliirse, hekimlerde ve uzmanlarda dagitimsal adalet
algisinin yiiksek ¢ikiyor olmasi paralellik gostermektedir. Caligmamizla ayni yonde
Taskaya, saglk calisanlarma yonelik yaptig1 ¢aligmada lisans ve {istii egitimi olanlarin
genel adalet algilarinin yiiksek oldugu bulunmustur (74). Egitim diizeyi yiiksek olan
personelin elde ettigi kazanimlarda da artis olmakta (iicret, terfi gibi) bununda adalet

algilarint olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada cinsiyetin adalet algisini etkilemedigi goriilmiistiir. Saglik
caligsanlarinda yapilan ¢alismalardan Berber, Kuzucu ve Oral’in sonuglari da

calismamuzla paralellik gostermektedir (44, 71, 73).

Bu ¢alismada katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerinden yas degiskenin
Orgiitsel adalet algisim etkiledigi bulunmustur. Otuz yas altinda olanlarin tiim alt
boyutlardaki orglitsel adalet algist yiiksek olmakla birlikte dagitimsal adalet ve
prosediirel adalet boyutunda anlaml fark bulunmustur. Calismamiza benzer bi¢imde
Kuzucu'nun &zel bir hastanede yaptifi calismada Orgiitsel adalet algisinin yas
gruplarina gore degistigi; ancak bizim ¢alismamizdan farkli olarak 30-39 yag arasindaki
calisanlarda oOrgiitsel adalet algisinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (73). Tersi
olarak Berber’in ve Oral’in devlet hastanelerinde yaptiklari arastirmalarda ¢alisanlarin
yaslarina bagli olarak orgiitsel adalet algilarinin farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(44,71). Calismalardan elde edilen bu farkli sonuglar kurumlarin yonetim yapisi,
isleyisi, kurum kiiltiirli ile iliskili olabilir. Ayrica bizim ¢alismamizda otuz yas iistiinde
olanlarin adalet algisinin diisiik olmasi yagla birlikte kurumsal taleplerinin ve pozisyon

beklentilerinin artmasi, ancak bu taleplerin karsilanmasinda yetersizlikler olmasindan

kaynaklanabilir.
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Bu calisma, is yerinde calisma siiresinin saglik ¢alisanlarimin adalet algisini
etkilemedigini; ancak toplam mesleki deneyimleri 1-5 yil olanlarin dagitimsal ve
prosediirel adalet algilarinin yiiksek oldugunu géstermistir. Giir’tin devlet, iiniversite ve
ozel hastanelerde ¢alisan hemsirelerde yaptigt ¢aligmada, 6-10 yil mesleki deneyimi
olanlarin etkilesimsel adalet algis1 yliksek bulunmustur (72). Soyiik 6zel hastanelerde
calisan hemsgirelere yonelik yaptigi ¢aligmada ise hem meslekte hem de ig yerinde
calisma siiresi bir yildan az olanlarin dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet
algisinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir (26). Bu bulgulardan farkl: olarak, Berber,
Oral ve Yavuzdemir’in saglk calisanlar lizerinde yaptifi ¢alismalarda mesleki ve is
yeri deneyim siiresinin genel adalet algisini etkilemedigi belirlenmistir (44, 71, 75).
Mesleki deneyim siiresi kisa olanlarin meslege yeni baglamalari, kurumu heniiz yeni
taniyor olmalari, kurum prosediirlerini ¢ok fazla bilmemeleri ve diger calisanlarla
olumsuz etkilesimlerinin az olmasi gibi nedenlerin adalet algilarini yiikselttigini

diisiindiirmektedir.

Bu calismada katilimcilarin rgiitsel adalet algisi diisiik olmakla birlikte 6rglitsel
vatandashik davranisinin olduk¢a yiiksek oldugu belirlenmistir (4,1140,63). Insan
hayatinin séz konusu oldugu saghk sektoriinde calisanlarin adalet olamadigini
diistindiigii durumlarda bile &rgiitsel vatandaslik davranist sergiliyor olmast olumludur.
Calismamizla benzer olarak; Erdem, Altuntas, Berber, Oral, Sener, Altay ve
Kuzucu’'nun da saghk calisanlarina yonelik yaptiklarn arastirmalarda orgiitsel
vatandaslik davranislarinin yiiksek oldugu bulunmustur (44, 64, 71, 73, 76, 77, 78).
Saglik sisteminde g¢alisan personellerin egitimi sadece teorik egitime dayanmamakta
saha deneyimi ve uygulama becerisini de igeren siire¢ olarak verilmektedir. Bu siiregte
usta-¢irak iliskisi Onem kazanmakta, kisiler sahada birebir caliganlar tarafindan
egitilerek meslege hazirlanmaktadir. Boyle bir siirecin yer aldifi saglik sisteminde
deneyimli saglik meslek mensuplarinin §grencileri, meslek hayatina ya da bagka
kurumdan gelerek o kurumda yeni goreve baslayanlart egitmeleri ve kuruma
oryantasyonlarimi saglamalari gerekmektedir. Kisiler ayni birimde gorev alacagi,
birlikte ndbet tutacagi ve yaptigt isi goniil rahathigs ile teslim edip evine gidebilecegi
calisma arkadaglarinin egitim ve oryantasyonlarini saglamak amaciyla baska etkenlere
bagh kalmaksizin 6rgiitsel vatandaslik davranigi gostermektedirler. Saglik sisteminde
stz konusu olan insan hayatidir ve bu da hata gotiirmez bir kavramdir. Bu nedenle

saglik ciddi ve disiplinli bir ekip ¢alismasini gerektirir. Ekip igerisinde yer alan tiim
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meslek mensuplarindan islerini hatasiz yapmalar1 beklenmektedir. Ekip dinamiginin
bozulmas: hastanin zarar gérmesi veya 6limii gibi ciddi sonuglara yol acabilmektedir.
Ekip tiyelerinin diger ekip lyelerine onderlik ederek fazladan zaman harcayip isi
Ogretmeleri ve morali bozuk oldugunda motive etmeleri ekip ¢alismasi agisindan nem
arz etmektedir. Ayn1 zamanda insan sagligi ile ugrasan saglik ¢alisanlarinin, mesai
mefhumu olmamakla birlikte vicdanlilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle
ozellikle devlet kurumunda gérev yapan saglik calisanlari, ¢alistiklart kurumla ilgili

adalet algilar1 diisiik olsa dahi &rgiitsel vatandaglik davranigi gdstermektedir.

Calisgmamizda hekimlerin hemsirelere gbre nezaket ve centilmenlik davranisi
algilar1 daha yiiksek oldugu ve anlamlh farklilik gosterdigi gOriilmiistiir. Bizim
calismamiza benzer olarak, Erdem ve Sener’in saglik galisanlarina yonelik yaptig
arastirmalarda, katilimcilarin meslek gruplarina gore Grgiitsel vatandaslik davranist alt
boyutlar1 (6zgecilik, vicdanlilik, nezaketlilik, sivil erdem ve centilmenlik) arasinda
anlamli farklilik bulunmugtur (76, 77). Sener’in ¢alismasinda 6zverili olmak, nezaket,
bilinglilik ve erdemlilik boyutlarinda farkliligin hekimlerden; centilmenlik boyutunda
farkliligin ise hemsirelerden kaynaklandigi anlasilmistir (77). Berber ve Oral’in saglik
calisanlarina yonelik yaptiklari arastirmalarda ise Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
mesleklere gore farklilik gostermedigi belirtilmistir (44,71). Saglik sisteminin odaginda
hekimlerin yer almasi, meslek gruplari arasinda ticret farkliliklarinin olmasi (maas,
ddner sermaye, ndbet {icreti v.b.), calisma kosullarinin esit olmamasi meslekler arasinda

oOrglitsel vatandaslik davranisi diizeyleri agisindan farklilik yaratmaktadir.

Bu calismada cinsiyetin &rgiitsel vatandaglik davranisint  etkilemedigi
goriilmistiir. Calismamizla paralel olarak, Berber, Oral ve Kuzucu’nun devlet hastanesi
calisanlarina yonelik yapmis olduklari arastirmalarda cinsiyet ile orgiitsel vatandaglik
davranislari arasinda anlamli bir iliskinin var olmadigini belirtmislerdir (44, 71, 73). Bu
calismalardan farkli olarak, Sener hastanede saglik calisanlarina ydnelik yaptigi bir
arastirmada kadinlarin centilmenlik alt boyutunda, Erdem ise kadinlarin vicdanlilik ve
nezaket boyutunda 6rgiitsel vatandaslik davranighilarinin yliksek oldugunu bulmustur
(76, 77). Altay’in saglik ¢alisanlarinda yaptig1 arastirmada ise dzgecilik alt boyutunda
erkeklerin &rgiitsel vatandaslik davranisinin yliksek oldugunu bildirmistir (64). Yapilan
arastirmalarda kadinlarin erkek ¢alisanlara gore orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme

diizeylerinin yiiksek olmasi ¢aligmalarda kadin ¢aligan sayisinin erkeklere oranla yiiksek
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olmas1 ve kadinlarin annelik iggiidiisii ile bir¢ok olaya yaklasmasi ve sorumluluk

bilincinin daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

Katilimcilarin ~ sosyodemografik  6zelliklerinden yas degiskenin Orgiitsel
vatandaghik davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik algisini etkiledigi gdriilmiistiir.
Yaglart 36 yil ve {lizeri olanlarin digerlerine gére vicdanhlik algilar yiiksek
bulunmustur. Calismamizla benzer olarak Erdem saglik calisanlarina yonelik
arastirmasinda ozgecilik, nezaket ve vicdanlilik boyutlart ile yag gruplari arasinda
anlamli fark bulmustur (76). Ozgecilik boyutunda 30 yas alti, nezaket ve vicdanlilik
boyutlarinda ise 40 yas ve listii ¢calisanlarda orglitsel vatandaslik davraniginin yiiksek
yiiksek oldugunu belirlemistir. Oral’in bir devlet hastanesindeki calisanlarda yaptigi
aragtirmada 46 yas ve lizeri ¢aligsanlarin drglitsel vatandaglik davraniglarinin yiiksek
oldugu bulunmustur (44). Sener’in hastanede saglik ¢alisanlarina ydnelik yaptigi
arastirmada, dzgecilik ve centilmenlik alt boyutlar1 ile yas gruplan arasinda anlamh fark
bulundugunu ve personelin yasi ilerledik¢e centilmenlik boyutunda dnemli diisiislerin
oldugunu sdylemistir (77). Tiim bu ¢alismalardan farkli olarak Berber ve Kuzucu’nun
saglik c¢alisanlarinda yaptigi arastirmada ise c¢aliganlarin  Orgiitsel vatandashk
davraniglarinin katilimeilarin yaslarina gore farklilik gostermedigi bulunmustur (71,
73). lleri yaglarda kisilerin mesleki deneyimleri ve kidemlerinin artmasiyla 6rgiitsel
vatandashk davranigt gosterme egilimleri de artmaktadir. Saglik c¢alisanlarinin
kendilerinden beklenenin diginda, fazladan ¢aba harcamaya goniillii olmalari,
zamanlarim etkili kullanmalar1 ve asgari beklentilerin Gtesine giderek daha iyi
performans gostermeleri ve kurallara uymalar1 vicdanlilik boyutundaki orgiitsel

vatandaslik davraniglar olarak tanimlanabilir.

Bu ¢alismada egitim durumunun orgiitsel vatandashik davranisinm etkilemedigi
goriilmiistiir. Literatiir tarandiginda ¢alismamiza benzer olarak Erdem, Berber, Altay,
Oral, Kuzucu'nun saglik calisanlarinda yaptigi arastirmada c¢aliganlarin Grgiitsel
vatandaslik davraniglarinin egitim durumlarina gore farklilik géstermedigi bulunmustur
(44, 64, 71, 73, 76). Sener bir hastanede yapmis oldugu calismada egitim seviyesi

yiiksek olanlarin daha fazla drgiitsel vatandashk davranisi sergiledigini bulmustur (77).

Bu galismada mesleki deneyimin Orgiitsel vatandashk davranisini etkilemedigi
gorilmiistiir. Calismamiza benzer olarak Berber, Oral ve Kuzucu’nun saglik

calisanlarina yonelik yaptiklart arastirmada ¢alisanlarin  orgiitsel  vatandaslik
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davranislarinin mesleki deneyimlerine gore farklilik gstermedigi bulunmugstur (44, 71,
73). Altay meslekte ¢alisma stireleri 4-5 yil olanlarin 6zgecilik boyutu puanlarini diger
calisma slirelerine kiyasla istatistiksel olarak diisik bulmustur (64). Sener ise
centilmenlik ag¢isindan gérevde ¢alisma stiresi on yilin altinda olanlarin Srgiitsel

vatandaslik davranisinin yiiksek oldugunu bulunmustur (77).

Calismamizda kurumda c¢alisma siiresinin Orgiitsel vatandaslik davranigini
etkilemedigi bulunmustur. Calismamiza benzer olarak Kuzucu’nun saglik ¢aliganlarina
yonelik yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranislarinin kurumda
calisma siiresine gore farklilik gdstermedigini bulunmustur (73). Oral’in hastanede
saglik ¢alisanlarina ydnelik yaptigi arastirmada ¢alisma siiresi 11 yil ve iizeri olanlarmn
Orgiitsel vatandaslik davraniginin yiiksek oldugunu bildirmistir (44). Sener, hastanede
saglik calisanlarina yonelik yaptifi bir arastirmada 1-5 yil arast calisanlarda
centilmenlik agisindan, Erdem ise 6-10 yil arasi ¢alisanlarda 6zgecilik ve vicdanlilik
boyutlarinda orgiitsel vatandaslik davraniginin yiiksek oldugunu bulmuslardir (76, 77).
Arastirmalardan elde edilen bu farkli sonuglar, &rgiitsel vatandashifin katilimeilarin
kurumda c¢alisma siirelerinden ¢ok kurum kiiltiirii ve yonetici davranisiyla baglantili
olabilecegini dusiindiirmektedir. Kurum kiiltiiri (Srgit kilttiri) , kurumun kurulusg
stirecinden itibaren kargilagtigi tlim c¢alisanlarin, kurum misyon ve vizyonunu
benimsedigi, aynt amag¢ dogrultusunda hareket ettigi, kurumu hem igeride hem de
disarida basariya ulastiran degerler biitiintidir (79). Bu tanimdan yola ¢ikilarak, bir
kurumda calisanlar ve yoneticilerin temel degerleri kurum Kkiiltiiri ile aynm1 degerler
dogtultusunda birlestigi durumda calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimleri de artacaktir. Kalkan “Algilanan Orgiit Kiiltiiriniin Orgiitsel Vatandaslik
Davranigt Uzerindeki Etkisi” konulu yaptigi arastirmasinda; Orgiit kiiltiirii ve alt
boyutlar1 ile &rgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki
oldugu, ¢alisanlarin &rgiit kiiltliriinii benimsediklerinde &rgiitsel vatandashik davranisi

gosterme egilimlerinin artacagini tespit etmistir (80).

Bu c¢alisma, hekim ve hemsirelerin prosediirel adalet algisi ile genel orgitsel
vatandaslik ve sivil erdem, centilmenlik boyutlarindaki &rgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonde ve diisik diizeyde anlamli iliski olduunu gdstermistir.
Etkilesimsel adaletin ise sadece sivil erdem alt boyutuyla diisiik diizeyde anlamli pozitif

yonde iliski gosterdigi belirlenmigtir. Bu da bize adalet alt boyutlari ile kislerin drgiite
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karst gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davranmiglari arasinda aymi ydnde anlamli bir
iliski bulundugunu gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine prosediirel
adalet ve etkilesimsel adalet algisinin dagitimsal adalet algisina gore daha etkili oldugu
goriilmiistiir. Moorman drglitlerde ¢aligsanlarin, 6diil ve cezalarin kime dagitildigindan
daha ¢ok hangi prosediire bagli olarak nasil dagitildigi ve bunun personele ydnetici
tarafindan nasil agiklandigi ile ilgilenmekte oldugunu s6ylemektedir (81). Calismamizla
paralel olarak Berber’in g¢aligmasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore
orglitsel adalet alt boyutlari ile (dagitim, prosediirel, etkilesimsel), orgiitsel vatandaglik
alt boyutlart (vicdanlilik, sivil erdem, centilmenlik, nezaket ve 6zgecilik) arasinda
anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (71). Aynt sekilde Oral’in ¢alismasinda
dagitimsal adalet alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik ve centilmenlik alt boyutu arasinda,
prosediirel adalet alt boyutu ile sivil erdem ve centilmenlik alt boyutu arasinda,
etkilesimsel adalet alt boyutu ile sivil erdem alt boyutu arasinda pozitif orta diizeyde bir
iliski oldugu bulunmustur (44). Sesen bakanlik ve bagh kuruluslarda yaptigi ¢calismada
ise Orglitsel adalet ile Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi incelemis;
vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik davraniglarinin 6rgiitsel adalet ile pozitif yonde
anlamli iliski gdsterdigini bulmustur. Ayrica dzgecilik ve nezaket davraniglarinin orgiit
icindeki bireylere yonelik davraniglart ifade ettigini; vicdanlilik, sivil erdem ve
centilmenlik tiirli davraniglarin ise Orgiitiin isleyis sistemine yonelik davraniglari
kapsadigint belirtmistir (82). Bu bilgiler 1s1ginda calismamizda elde edilen bulgular
calisanlarin diger calisanlara davramiginda orgiitsel adalet algisina yonelik hareket
etmedigi ama kurumun isleyisine yonelik davraniglarinda adalet algilarina gore hareket

ettigini gdstermistir.

Esitlik ve Sosyal Degisim Teorilerine de uygun olarak orgiitin kaynak ve
firsatlar agisindan adaletli bir dagitim yaptigini algilayan ¢alisanlar orgiitsel vatandashik
davraniglarini artirma egilimine girmektedir. Bu nedenle, sosyal degisim teorisi
agisindan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesi adil davranig ve tatminkar
calisma kosullarina karst gdsterilen bir davranistir. Bunun aksi durumunda ise drgiite
karst misilleme, devamsizlik ve isten ayrilma davranislar sergilenebilecektir. Yine ayni
teori ¢ercevesinde kisiler yasanilan adaletsiz durumdan orgiitii sorumlu tutmakta diger

calisanlara yonelik olumsuz davranislar gelistirmemektedir (3, 15, 38).
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Calismamizda yapilan regresyon analizi sonuclarina gore orgiitsel adalet
alt boyutlarindan prosediirel, etkilesimsel ve dagitimsal adaletin &rgiitsel vatandashk
davranisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan diger ¢alismalara
bakildiginda ise ¢alisgmamizdan farkli sonuclarla karsilasilmistir. Kuzucu’nun saglik
calisanlarina yonelik yaptigi ¢alismada prosediirel ve dagitimsal adaletin Orgiitsel
vatandaglik davranigi pozitif yonde giiclii bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (73).
Sari’’nin ¢aligmasinda ise prosediir ve dagitim adaleti algilarinin vicdanlilik boyutu
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir (37). Sesen Bakanlik ve bagli kuruluslarda
yaptigl calismada Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iligkiyi
incelemis; Prosediirel adaletin %22, etkilesimsel adaletin %25 &rgiitsel vatandashk
davranisini agikladigini, dagitimsal adaletin ise Orgiitsel vatandashik davranigini
aciklamada etkili olmadigini bulmustur (82). Prosediir adaletinin iki alt boyutu vardir;
birincisi kararlar alinmadan dnce galisanlarin goriislerinin alinmasi, ikincisi ise alinan
kararlarin, kullanilan politika ve prosediirlerin uygulanma bi¢imidir (83). Calisanlar
kendilerini ifade etmelerine imkén tanindigi ve alinan kararlarla ilgili goriis belirttigi
durumlarda adaletle ilgili olumlu dusiince gelistirmekte, &rgiite olan baglilig

artmaktadir
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6. SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma Marmara Bolgesinde yer alan bir il merkezindeki Kamu Hastaneleri
Birligine bagl ii¢ devlet hastanesinde ¢alisan 304 hekim ve hemsirede drgiitsel adalet
algist ile orgiitsel vatandaghik davranisi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yapilmigstir. Ayrica arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin
orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar ile arasinda anlaml fark
olup olmadig: analiz edilmistir. Katilimeilarin orgiitsel adalet algisinin diisiik, orgiitsel
vatandaslik davranisinin ise olduk¢a yiiksek oldugu bulunmustur. Geng ¢alisanlarin ve
mesleki deneyimi daha az olanlarin genel orgiitsel adalet, dagitimsal adalet ve
prosediirel adalet algilarinin  yiiksek oldugu saptanmustir. Hekimlerin ve
lisansiistii/uzmanlik egitimi olanlarin dagtimsal adalet algilarinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Katilimeilarin cinsiyet, egitim, mesleki ve is yeri deneyim siiresinin
orglitsel vatandaglik davranigini etkilemedigi; hekimlerin hemsirelere gére centilmenlik
ve nezaket davraniginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimciladan 30 yag alti olanlarin
vicdanlhlik algilarmin yliksek oldugu bulunmustur. Prosediirel adalet algisinin sivil
erdem, centilmenlik ve genel Orglitsel vatandaglik davramisiyla pozitif iligki gosterdigi
bulunmustur. Etkilesimsel adaletin ise sadece sivil erdem alt boyutuyla diisiik diizeyde
anlamli pozitif yonde iliski gosterdigi belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisini
agiklamada prosediirel, etkilesimsel ve dagitimsal adaletin anlamli bir etkisinin

olmadig1 goriilmustiir

Calismadan elde edilen sonuglara gore prosediirel adalet tiim adalet boyutlari
arasinda en diisiik algilanan adalet boyutudur. Yoneticilerin prosediirel adaletin orgitsel
vatandaglik yoniinden Onemli bir etken oldugunu bilmesi 6nemlidir. Yonetici
davraniglari, kurum c¢alisanlarinin adalet duygusu gelistirmesinde belirleyici unsurdur.
Bu baglamda calisanlarinin kararlara katiliminin saglanmasi, alinan kararlari, politika ve
prosediirleri uygularken tiim galiganlara seffaf ve adil davranilmasi gerekmektedir.
Ayrica deneyimli ¢alisanlara daha da 6zen gostererek tiim ¢alisanlarin her bir boyut ile
ilgili adalet algilarin1 artirmak {izere stratejiler gelistirilmesi Gnerilir. Stire¢lerle ilgili
alinan kararlarda c¢aliganin 6nemsendigi, kararlardan etkilenen calisanlara bu kararlar
agiklanirken yoneticilerin nazik davranig gosterdigi orgiitlerde, adalet duygusu daha
kolay gelisir. Dolayisiyla calisanlarinin rgiitsel vatandaslik davranigi sergilemesini

isteyen kuruluglarin orgiitsel adalet algilarini arttiracak eylemlerde bulunmalari
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gerekecektir. Orgiitsel adalet algisi arttikea, kisinin ¢alistigi kurumda tanimlanan gérev
sinirlarinin disina ¢ikarak kurumun lehine verimli ¢aligma performansi da artmaktadir.

Yoneticilerin orgtitsel adalet konusunda hassas ve yetkin olmalari saglanmalidir.

Son yillarda saglik alaninda artan verimlilik ve Kkalite ¢alismalari dnem
kazanmistir. Giiniimiizde bu tiir ¢alismalara fiziksel sartlardan ¢ok uygulamaya yénelik
stiregleri icermektedir. Ydneticiler kurumlarinda verimlilik ve kaliteyi arttirmak
istiyorlarsa kurum stiregleri, isleyisi, gorev tamimlari ve prosediirleri g¢ok iyi
tanimlamak, kurum ¢aliganina anlatmak ve tiim ¢alisanlarina siirecleri esit uygulamak
zorundadirlar. Isleyisler klinikler arasi veya bireysel farkliliklar gosterirse ¢aliganlar bu
uygulamalar1 adaletsiz uygulama olarak kabul edeceklerdir. Saglik sektdriinde son
yillarda artan malpraktis davalariyla yazili kayit tutmanin Snemi artmis, kalite ve
verimlilik kavramlariyla birlikte ¢cok fazla form ve kayit tutma zorunlulu@u getirilmistir.
Bu tiir uygulamalar ise, saglik calisanlarina hem hasta bakimi hem de bu siire¢lerin
tamaminin kayit altina alinmasi gibi fazladan is yiikii olarak dénmiistiir. Iste bu siirecte
calisanlarin gosterdigi kisisel gayret ve ¢caba ¢ok 6nemlidir. Calisanlar kurum tarafindan
belirlenen siirec ve prosediirleri sahada birebir uygulamaz, kayit altina almazsa
kurumlarin hedefledigi verimlilik ve kaliteyi saglamak da miimkiin olmayacaktir. Bu
nedenle ydneticilerin kurum misyon, vizyon ve hedeflerine ulasirken ¢alisanlarin
sergiledigi Orglitsel vatandaslik davramiglarimi arttirmaya yonelik Onlemler almalar

Onerilir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashk kavramlarina iliskin saglik disindaki
diger alanlarda ¢ok sayida ¢alisma olmakla birlikte saglik alanindaki ¢aligmalar oldukea
sinirlidir. Tek bir kamu hastaneler birligine bagli ti¢ hastanede yapilan bu ¢alismanin
tiniversite ve Ozel hastaneler de dahil edilerek daha genis &rneklemde calisiimasi
onerilir. Ayrica saglik hizmetlerinin kaliteli ve glivenli sunumu ydniinden nemli bir
kavram olan orgiitsel vatandaglik davranigini etkileyen orgiitsel adalet disindaki diger
kavramlarla (6rgiit kiiltlirti, liderlik, orgiitsel giiven, v.b.) ve hasta bakim sonuglariyla
iligkisini inceleyen galismalarin yapilmasi nerilir. Orgiitsel vatandashk davranis:
yiiksek olarak sergilenen hastanelerde calisan ve hasta memnuniyetinin de artacagi
diistiniilmektedir. Orgiitsel vatandaslik, galisan ve hasta mennuniyeti arasindaki iliskiyi

inceleyen ¢alisma yapilmasinin faydali olacagi digiintilmekltedir.
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EKLER (EK-1, EK-2, EK-3)
VERI TOPLAMA FORMU

Degerli katilimet,

Asagida sunulan anket, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, saglik yonetimi
yiiksek lisans bolimiinde yirtitmekte oldugum yiiksek lisans tezi calismasi igin
hazirlanmistir. Caligmanin amaci, hekimlerin ve hemsirelerin “Orgiitsel Adalet Algilari
ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki 1liskiyi” tespit etmektir. Anketle
toplanan veriler, kisisel olarak degil topluca ve isim verilmeden degerlendirilecektir. Bu
nedenle, sorulan sorulart gergek duruma uygun olarak cevaplamaniz yeterli olup ayrica
isminizi belirtmenize gerek yoktur. Liitfen, ankette yer alan her bir soruya gercek
durumu yansitir sekilde ve ictenlikle yanit veriniz.

Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Emel OZTURK ERCAN
I-DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Goreviniz:
(1) Hekim  (2)) Hemsire

Isyerinizdeki Calisma Siireniz:
(H1-5y1  (2)6-10 yul (3) 11-16 yul (4) 17 ve tizeri
Toplam Mesleki Deneyiminiz:

(H1-5yi1 (2)6-10y11  (3) 11-16 yil (4) 17 ve iizeri

Yasmz:

(1) 18-23 (2) 24-29 (3) 30-35 (4) 36 ve tizeri
Cinsiyetiniz:

(1) Kadin (2) Erkek

Egitim Durumunuz:

(1) Lise (2) Onlisans (3) Lisans (4) Yiiksek Lisans (5) Doktora
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EK/2- ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Madde No
ORGUTSEL ADALET ALT BOYUTLARI £ £
L RERER
222 |EE| EE| 22| EEE
ddo |da|do| S| S2Y
DAGITIMSAL ADALET
1 Gorev dagitiminin, kurumdaki diger arkadaglarimin programlarina gére
adil oldugunu diisiintiyorum.
2 Aldigim iicretin adil oldugunu diisiiniiyorum.
3 Haftalik ¢aligma saatimin ve iistlendigim gorevlerin, adil oldugunu
diigtiniiyorum.
4 Is sorumluluklarimin, kurumdaki diger arkadaslarimin sorumluluklarina
gore adil oldugunu disiiniiyorum.
PROSEDUREL ADALET
5 Kurum iginde isini iyi yapanlarin takdir edildigini diisiiniiyorum.
Kurumdaki sistem sayesinde, alinan kararlarin(sdiil, ceza, terfi) ayirim
6 yapilmaksizin kurumda ¢alisan tiim iggérenlere aym sekilde
uygulandigin: diigiiniiyorum.
7 Kurumdaki sistemin, bizimle ilgili kararlarin nyargilardan uzak bir
sekilde almmasim sagladigim diigiiniiyorum.
8 Kurumda bizimle ilgili kararlar alinirken, gerekli olan bilgilerin dogru ve
tam olarak toplandigini diigiiniiyorum.
9 Kurumdaki sistemin, alinan kararlara itiraz edebilmemize olanak
sagladigim diisiiniiyorum.
10 Kurumdaki sistemin, karar alinirken kararlardan etkilenebilecek tiim
isgorenlerin dikkate alinmasin sagladigini diisiiniiyorum.
1 Kurumdaki sistemin, herhangi bir haksizliga maruz kalan isgéreni
korudugunu diisiintiyorum.
ETKILESIMSEL ADALET
12 Ydneticimizin, bizimle ilgili kararlar1 6nyargilardan uzak bir sekilde
aldigim disiiniiyorum.
13 Yoneticimizin, aldig kararlarda tutarli oldugunu diisiiniiyorum.
14 Yéneticimizin, bizim ihtiyaclarimizi dikkate aldigini diisiiniiyorum.
15 Yoneticimizin, bize sefkatli ve saygil davrandigm diisiiniiyorum.
16 Yéneticimizin, bizimle samimi olarak ilgilendigini diigiiniiyorum.
17 Ydneticimizin bize, aldigi kararlarla ve uygulamalariyla ilgili diizenli
olarak bilgi verdigini diisiiniiyorum.
18 Yoneticimizin, bizim haklarimiza sayg: gsterdigini diisiiniiyorum.
19 Yd6neticimizin, aldig1 kararlarin nedenlerini yeterince agik bir sekilde
izah ettigini diigiiniiyorum
Yoneticimizin, kurum ve islerle ilgili aldig1 kararlarin nasil uygulanacagi
20 Bl s weesl bl verd o ot
hakkinda yeterli bilgiyi verdigini diigiiniiyorum.
21 Ydneticimizin, 8diil ve ceza sisteminin nasil galigtigini yeterince
agikladigin diisiiniiyorum.
22 Ydneticimizin, performanslarimizi degerlendirirken nelere dikkat ettigini
yeterince agikladigimni diisiiniiyorum,




EK/3-ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI

Madde
No ORGUTSEL VATANDASLIK ALT BOYUTLARI g g - 3
$52 | Ee| 82| s 2iz
$22 |8\ 62| F58| 244
Mo ([do|deo|de|Sde
OZGECILIK
1 Zorunlu olmasa da ise yeni baglayanlarin ise uyumuna yardime: olurum.
2 Is yiikii agir olan ¢alisma arkadasima(isimin bir pargasi olmasa bile)
yardim ederim.
3 Calisma arkadaslarimin i ile ilgili sorunlarini ¢gézmelerinde yardimei
olmak i¢in zaman ayiririm.
4 Ihtiya¢ duyduklarinda ¢alisma arkadaglarimin islerini onlar i¢in yaparim.
VICDANLILIK
5 Yaptigim islere bagkalarinin kontroliine gerek duyulmayacak dlgiide 6zen
gosteririm.
Isime her zaman vaktinde gelirim.
Basunda kimse durmasa bile kurum kurallarina uyarim.
3 Isimi ve bana verilen gdrevleri ok ciddiye alarak hatasiz yerine getirmek
i¢in Hzen gosteririm.
9 Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem
NEZAKET
10 Calisma arkadaglarimi etkileyecek bir durum sdz konusu oldugunda

harekete ge¢meden dnce onlarin mutlaka goriislinii alwrim.

11 Calisma arkadaslarimin haklarma zarar vermekten kaginirim.

aligma arkadaslarimla aramda ¢ikabilecek olasi sorunlar i¢in Gnceden
12
Onlemler alirim.

Ayni hatalar1 yapmamalari igin deneyimlerimi ¢alisma arkadaglarimla

13 paylasirim.

SIVIL ERDEM

14 Kurumumla ilgili ilanlar, mesajlar yada yazili materyaller dikkatimi
ceker.

15 Kurum i¢indeki toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartismalara aktif
olarak katilirim.

16 Kurumumun geligimi i¢in yapic1 &nerilerde bulunurum.

Kurumdaki degisimleri takip eder, digerlerinin bu degisimleri kabul

17
etmesi igin aktif rol oynarmm.
CENTILMENLIK
18 Kurumda ters giden olaylar oldugunda alttan alirim.
19 Caligma arkadaslarimla miinakasa etmekten kaginirim.
20 Calisma ortaminda ¢ikan ¢atismalarin ¢dziimiinde aktif rol alirim.

21 Onemsiz sorunlar icin siirekli sikdyet etmekten kacmrim.
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