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OZET

Bu galismada saglik c¢alisanlarinin is tatmininde, Orgitsel adalet ve oOrgutsel
baglilik etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bunun igin oncelikle orgiitsel
adaleti, oOrgiitsel bagliligi ve is tatminini etkileyen faktorler ele alinmis ve ardindan
aralarindaki iligkiler sorgulanmistir. Ayrica oOrgiitsel baghiligin, orgiitsel adalet ile is
tatmini arasinda aracilik rolii istlenip {stenmediginin belirlenmesi de arastirma

kapsamindadir.

Calisma iiniversite hastanesi 6rnegi olarak planlandigindan, Istanbul Universitesi
Istanbul Tip Fakiiltesi hastanesinde gorev yapmakta olan saglik calisanlarini temsilen
hemsireler anakiitle olarak belirlenmis ve kiimeleme Orneklemesi yoOntemiyle 200
calisan hemsire 6rneklemi elde edilmistir. Veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu,
Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Minnesota Is Tatmini Olgegi
kullanilmistir. Olgeklerden hem toplam puanlar hem de alt boyut puanlar1 elde edilerek
ayr1 ayr1 analizler yapilmistir. Arastirmanin hipotezlerini stnamak icin Bagimsiz Ornek t
Testi, Varyans Analizi, Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi ve Sobel Testinden

yararlanilmastir.

Yapilan analizler sonucu tiim toplam puanlar ve alt boyut puanlarinda farkliliga
neden olan faktorler belirlemis, puanlar arasi iligkilerin anlamli oldugu gozlenmistir.
Bununla birlikte, is tatmini iizerindeki etkilerin incelenmesi icin orgultsel adalet ve
orglitsel baghilik diizeyleri olusturularak, farkliliklar incelenmis ve hemsirelerin is
tatmini puanlarinin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeylerine gore farklilastig
gozlenmistir. Bu sonuglar orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin incelenmesi gerektigini
ortaya koydugundan, Regresyon Modellerinin tahmini ile Sobel Testi yapilmis ve
orgutsel bagliligin orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda kismi aracilik etkisine sahip

oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, Orglitsel baghlik, Is tatmini, Aracilik etkisi.



ABSTRACT

INVESTIGATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
JUSTICE, JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
ADMINISTRATION IN NURSES: EXAMPLE OF UNIVERSITY HOSPITAL

In this study, it is aimed to reveal the effects of organizational justice and
organizational commitment in job satisfaction of health professionals. For this, firstly
factors affecting organizational justice, organizational commitment and job satisfaction
were discussed and then the relations between them were questioned. The research also
includes determining whether organizational commitment plays an intermediary role

between organizational justice and job satisfaction.

Since the study was planned as an example of a university hospital, the nurses
representing the medical staff working at the hospital of the Istanbul University Faculty
of Medicine were determined to be homeless and 200 working nurse samples were
obtained by clustering sampling method. As a data collection tool; personal information
form, Organizational Justice Scale, Organizational Commitment Scale and Minnesota
Job Satisfaction Scale. Both the total scores and the sub-dimension scores were obtained
from the scales and analyzed separately. Independent Sample t Test, Variance Analysis,
Correlation Analysis, Regression Analysis and Sobel test were used to test hypotheses

of the research.

The results of the analyzes revealed that the factors causing the difference in all
the total scores and sub-dimension scores were determined and the scores were
significant. However, organizational justice and organizational commitment levels were
examined for examining the effects on job satisfaction, differences were examined, and
job satisfaction scores of nurses were found to differ according to organizational justice
and organizational commitment. Since these results show that the mediating role of
organizational commitment needs to be examined, the Sobel Test was conducted with
the prediction of Regression Models and organizational commitment was found to have

a partial mediating effect between organizational justice and job satisfaction.

Keywords: Organizational justice, Organizational commitment, Job satisfaction,
Mediation effect.
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1. GIRIS

Orgiitler ~ gunumiizdeki  rekabet  kosullar1  altinda  devamliliklarini
siirdiirebilmeleri ve verimliliklerini arttirabilmeleri i¢in her tiirlii unsur ve ileri
teknolojiyi kullanmaktadirlar. Bu rekabet ortaminda orglitler ancak, Orgiitiin amag ve
hedeflerini iyi bilen ig tatmini yuksek bireyler sayesinde ayakta kalmaktadir. Bu nedenle
Orgut icindeki nitelikli ve iyi yetismis calisanlar1 Orgiitte tutmaya devam etmek,
calisanlarin aidiyet duygularini canli, gii¢lii tutmak ve is tatmini yiikseltmek ¢ok dnemli
bir unsurdur. Calisanlari neyin tatmin ettigi ve nelerin motivasyonlarini azalttigi ¢ok iyi

bilinmelidir.

Yoneticilerin uzun sure devam eden Orgiit yapisina ulasabilmeleri igin
calisanlarina adaletli davranmasi gerekmektedir. Calisanlardaki orgiitsel adalet algisi ve
yaptiklar1 isten duyduklari haz ve tatmin duygusu, is ortami ile ilgili yargilari,
odiillendirme ve cezalandirma yonelik hakkaniyet algilari, orgiitsel davraniglarinin
sekillendirmektedir. Bu davranis, hem is tatminini hem ¢alisma performansini hem de

orgiite olan baglilik diizeyinin seyrini dogrudan etkilemektedir.

Son yillarda orgiitsel davranig literatiiriinde 6nem kazanan bir konu orgutsel
adalet kavrami oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet algismin pek ¢ok orgiitsel sonuca
neden olmast ve calisanlarin tutum ve davranislarin1  yonlendirmesi Onemini
artirmaktadir. Bu nedenle orgiitsel adalet algisinin orgiitler tarafindan ¢ok iyi bilinmesi
gerekmektedir. Orgiitsel adalet ve is tatmini ¢aliganlar tarafindan da en énem verilen
konulardan birisidir ki ¢alisanlarin yoneticilerinin orglitsel adalet ile ilgili tutumlarimni
takip etmesi ve bir algiya sahip olmalari, ¢alisanlarin tatmin ve mensubu olunan orgiite

baglilik diizeylerini etkilemektedir.

Calisanlarin adalet ve tatmin algilamalar1 yiliksek ise hem motivasyon ve
performans hem de orgiite olan bagliliklarinin da arttig1 goriilmektedir. Adalet ve tatmin
algilamalar1 diisiik ise baghlik diizeyinde diismesine neden olmaktadir. Orgitsel
adaletsizligi algilayan calisanlarin orgltsel baglilig1 ve is tatmin diizeyinin de diistigi,
olumsuz davraniglar sergileyerek kendilerinin ruh ve beden sagliklarina, bulunduklar
Orgute ve orgut cevresine blyuk zararlar verdikleri gérilmektedir. Bununla birlikte
literatiirde 1§ tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda var olan iliskinin yonii hakkinda tam
bir fikir birligine varilamamistir. Kimi c¢alismalar is tatmininin orglitsel baglilig

1



etkiledigini gosterirken, kimi caligmalar ise Orglitsel bagliligin is tatminini etkiledigini
gOstermektedir. Son yillarda saglik Orgiitleri ile ilgili yasanan gelismeler ile
diizenlenmeye calisilan saglik oOrgiitlerinin yonetimi, artan rekabet ortami ve bu
orgutlerin verdikleri hizmetlerden kaynakli olas1 yasanabilecek bazi sorunlar s6z konusu
olabilmektedir. Bu sorunlarin ortadan kaldirabilmesi, hizmet alan hastalara sunulan
bakimin kalitesinin arttirilmast ve hizmet verdigi kisilerin tatmininin arttirtlmasi igin
direkt ve dogrudan etkisi olan saglik c¢alisanlarinda is tatmini, Orgiitsel baghlik ve

orgilitsel adalet gibi kavramlarin dikkatli bir sekilde ele alinmasini1 gerektirmektedir.

Saglik calisanlarinin; saglik hizmeti verilen yeri, verilen kisi/kisileri hatta
yakinlarini ve dis ¢evreyi temsil ettigi goz Oniine alinirsa, is tatmini, orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi saglik orgiitlerinde domino etkisi yaratacaktir.
Tiim bu nedenlerden dolayi, kalite yonetiminde 6nemli bir rol oynayan performans
konusunda oldukga etkili olan orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini konular1 bu
calismada ele alinarak, hem bu degiskenler arasi iliskiler incelenecek hem de bu
iligkileri etkileyen faktorler belirlenerek, orgiitsel adalet ile i tatmini arasinda orgiitsel

bagliligin aracilik rolii sinanacaktir.

Bu amagcla ¢alismanin ikinici bolumunde; orgutsel adalet, 6rgiitsel baghlik ve is
tatmini kavramlar1 ayr1 ayn ele alinmistir. Kavramlarin tanimlari, 6nemleri, boyutlari,
kuramsal yaklagimlari, bu kavramlar1 etkileyen faktorler ve sonuglar1 anlatilmistir.
Calismanin iiclincli boliimiinde, ¢alismanin hipotezlerinin sinanabilmesi i¢in gerekli
olan verilerin elde edilmesi, verilerin diizenlenmesi, kullanilan istatistiki yontemlere yer
verilmis ve elde edilen istatistiki sonuglar dordiincii boliimde bulgular basliginin altinda
paylasilmistir. Son olarak, elde edilen sonuclar ile daha 6nce konuyla ilgili literatiirde
yer alan ¢aligmalar degerlendirilmis, elde edilen bulgular ile karsilagtirilmis ve oneriler

getirilmistir.



2. GENEL BILGILER

Calismamizin bu bolimiinde orgiit, saghk oOrgiitleri, orgiitsel adalet orgiitsel
baglilik is tatmini kavramlarini, ¢aligmamiz agisindan 6nemi, kurumsal yaklagimlari,

etkileyen faktorleri ve sonuglar incelenmektedir.

2.1. Orgiit Kavram

Orgiitler, yasamda 6nemli bir rol oynamaktadir. Modern toplumlarm en temel
ihtiyaglar1 arasinda yer almaktadir (1). Modern toplumlar, érgutler ve kurumlar gibi
karmagik yapilardan olusmaktadir. Hayatimiz bu yapilar i¢inde ge¢mekte ve bu
orgiitlerin sayilar1 giderek artmaktadir. Insanlar, sadece calisma ve is saatlerini degil
hemen hemen biitiin zamanlarin1 Orgiitlerde gecirmektedirler. Okulda, hastanede,
fabrikada, askeri ve adli Orgiitlerde ya calismakta ya da hizmet almak igin

bulunmaktadirlar (2).

Orgiitlerin sistematik ilk yorumunu Weber 1800°lii yillarin sonu 1900°lii yillarin
basinda oOrgiitlerin insanlarin etkinliklerini diizenleme yollar1 olarak tanimlamis ve
orgiitleri yetkinin en iistte oldugu giiclii bir hiyerarsi olarak diisiindiigli goriilmektedir

).

Etimoloji acisindan Orgiit s6zciigliniin Latince “organum” , Yunanca “organon”
kelimelerinden tiiredigi ifade edilmektedir. Tiirk¢e’ de ise organ olarak kullanilan orgiit,
biitiiniin bir pargasidir ve bu parca yapmin diger organlariyla uyumlu olarak, ortak bir
gbrev ya da amag i¢in biitline hizmet eder. Buradan hareketle insanlarin ihtiyaglarini
karsilamak {izere bilingli olarak bir araya gelen farkli bireylerin, bilgi ve becerilerinin
bir araya getirildigi ve bu birikimin bir biitiin olarak orgiitleri olusturdugu sdylenebilir
(4). Turk Dil Kurumunun orgiit ile ilgili agiklamalarinda asagidaki tanimlar tanimlara

yer vermektedir.

e Orgt; ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilattir.

e Orgiit; bir kurulusa bagh alt boliimlerin biitiiniidiir.



Literatiirde oOrgiit kavrami tanimi ¢esitlilik gostermektedir. Bu cesitliligin
nedenleri;
e Her aragtirmacinin, kendi ¢alisma amacina uygun bir tanim gelistirmesi,
e Her aragtirmacinin, bagh bulundugu bilim dali ya da etkisi altinda kaldigi
yaklagima uygun sekilde tanim yapmasi,
e Kavramlarin ¢ok genel, soyut Ozelliklerinin olmasi, bu sebeple de her birey
tarafindan degisik sekillerde algilanmast,

seklinde 6zetlenebilir.

20. Yiizyilin bir olgusu olarak ortaya c¢ikan endiistrilesme siirecinin gesitli
asamalarinda, Orglit kavraminin tanimina yeni boyutlar eklendigi goriilmektedir. Bu

boyutlar asagida incelenmektedir (4).

e Geleneksel orgiit yaklasiminda orgiit; ortak amaclar gerceklestirmek icin islerin
yapisina ve dagitimina iliskin siiregtir.

e Insan iliskileri yaklasimini benimseyenlere gdre orgiit; Orgit icerisindeki
degisiklikler ve farkli isler insanlar tarafindan yerine getirilip ve yine onlar
tarafindan koordine edilmektedir. Her bireyin Orglitte oynadigi belirli roller
vardir. Bu nedenle orgiitler, roller sistemi olarak tanimlanmaktadir.

e 1950’lerde ortaya atilan sosyo-teknik yaklasima gore oOrgiit, kisiler belirli
amaclar1 gerceklestirmek i¢in ¢esitli teknolojiler etrafinda yapilanmasini ve
biitiinlesmesini saglayan sosyo-teknik bir sistemdir.

e Sistem Yaklagimina gore Orgiit, genis bir ¢evresel sistem icinde amaclar ve
degerler, teknoloji, yapi, psiko-sosyal ve yonetim gibi alt sistemleri iceren

toplumsal bir sistemdir.

Orgit kavrami, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kamu yonetimi,
siyaset bilimi gibi degisik bilim dallarinin ilgi alanlarina girmistir. Bdylece bu
bilimlerin her birinin kendi bakis acisindan da anlam kazanmis ve degisik pek ¢ok

tanimlar1 yapilmistir. Bunlar da asagidaki gibi ifade edilebilir (5, 6, 7).

e Barnard (1994)’ec gore; iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine

edilmis eylemleri veya giiclerinden olusan bir sistem,



e Schein (1970)’e gore; ortak amag ya da amacin gerceklestirilmesi i¢in bir araya
gelen insanlarin is ve is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icinde, gerceklestirdikleri faaliyetler,

e Etzoni (1964)’c gore; belirli amaglara ulagsmak igin kurulmus toplumsal birimler,

e Marc ve Simon (1958)’e gore; iiyeleri arasinda iliskiden olusan toplumsal bir
yapi,

olarak tanimlamaktadirlar.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak en genis anlamda, “oOrgiit; belirli amaclar
dogrultusunda bir araya gelen kisilerin ¢abalarinin uyum sagladigi bir yonetim islevi;
insan ve diger kaynaklarin etkilestigi bir sistem; kendine 6zgi kiiltiir ve iklimi bulunan
bir ortam ve ¢alisanlar arasindaki yetki ve iletisimin somutlastig1 hiyerarsik bir yapidir.”

seklinde tanimlanmaktadir (8).

Dar anlamda ise, “ 0rgut; belirli bir amag i¢in bir araya gelen liyeler arasindaki
iligkileri belirleyen, dagitan ve ortak amacglar dogrultusunda grup iyelerinin

faaliyetlerini biitlinlestiren bir yap1 ve bir siirectir.” seklinde agiklanmaktadir (4).

2.1.1. Orgiit Yapisi

Orgiit yapis1 literatiir de degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Gérev, yetki ve
kaynak dagilimina bagl olarak orgiitiin goriinen 6zeliklerini ortaya koyan orgiit yapisi,

bir 6rgitin fark edilen anatomisi olarak ifade edilmektedir (9).

En gelismis ya da basit olan tiim isletmeler bir yapiya ihtiya¢c duymaktadir. Az
calisam1 olan ve kimin hangi gorevi yaptigi belli olan, basit bir orgiitte, gorevlerin
dagilimi gili¢ olmayacak ve ¢ok sayida ¢alisani biinyesinde barindiran bir orgiit te ise
gorev dagilimi ¢ok daha ugrastirict ve zor olacaktir. Bu agidan degerlendirildiginde,
mutlaka her orgiitte bir yapmin olmasi gerekmektedir. Orgiit yapist olmayan
isletmelerde bircok kisi ayni isi yaparken, yapilmasi gereken oOnemli islerin hig

yapilamamasi tehlikesi ortaya ¢ikabilmektedir (4).



Genel anlamiyla yapi; bilesenleri i¢cinde yer alan Ogeler arasinda, stirekli,
sistematik ve diizenli iligkilerden olusur ve orgiit iginde olusan iligkiler Oriintiisii olarak
tanimlanir (10). Orgiit yapis1 Orgiitiin pargalarini ayirt etmekte ve onlar arasindaki
iliskiyi belirlemektedir. Kisaca, calisanlarin nelerden sorumlu olduklarini, hangi
seviyede olduklarini, kimlerle ¢alisacaklarini, kime bagl olarak c¢alisacaklarini ve sahip

olduklar1 yetkileri gostermektedir (11).
Orgiit yapilar1 olusturulurken su konular dikkate alinmaktadir.

e  Orgiitii amaclara ulastirmak icin dncelikle isleri belirlenmek,

e  Orgiit igerisindeki is boliimiinii olusturmak,

e Olusturulan is boliimii i¢inde yer alacak boliimleri belirlenmek,

e Boliimler arasindaki yetki, sorumluluk ve is iliskilerini belirlemek,

¢ Koordinasyon mekanizmasini olugturmak,

e  Orgiit icerisinde olusturulan bdliimlerin sema olarak gdsterilmesini saglamak,

e  Orgiitiin kendi yapisina ait kilavuzu hazirlanmasini saglamaktir.

Kisaca orgiit yapist olusturulurken; orgiitiin islevleri, 6rgiit icindeki is boliimii,
gerceklestirilecek islerin  gerektirdigi uzmanlik derecesi, yoOnetim bicimi ve

koordinasyon sekli dikkate alinmalidir (12).

Orgiit yapist ile ilgili yapilan tanimlamalar incelendiginde orgiit yapisinin genel
olarak orgutteki calisanlarin pozisyonlar bazinda dagilimi ve de bunlar arasindaki
iligkilerin diizenlenmesi konusuna vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlamalar
1s1ginda  Orglit yapisi, Orgilit amacinin bagarilmasi i¢in Orgiit icindeki birim ve
pozisyonlarin dagilim1 ve bunlar arasindaki iligkilerin sistemli bir sekilde koordine

edilmesi olarak ifade edilebilir (13).

2.1.2. Orgiit Yapisimi Belirleyen Unsurlar

Orgiitiin yapis1 olusturmak igin oOrgiitii karakterize eden bir takim unsurlar
tizerinde durulmaktadir. Bir Orgiit yapisini karakterize eden baslica unsurlari; amag,
farklilasma (is bolimii uzmanlik derecesi), formellesme derecesi, komuta ve yonetim

birligi, denetim alani, orglitteki basamak sayisi, merkezilesme derecesi, caprasiklik



derecesi, boliimlere ayirma, emir-komuta ve kurmay organlarin olusturulmasi, komite
ve kurullar, iletisim kanallar1 ve sekli olarak belirtilmektedir (14). Bu unsurlara kisaca

yer verilecektir.

Amag

Bir orgiitiin gelecekte ulasmay1 diistindiigii durumu ifade etmektedir. Her orgiit
ulagsmak istedigi amaclara ve bu amaclara ulasabilmek i¢in faaliyetlere gore farkli bir
yapida tasarlanmaktadir (11). Amaglar1 gergeklestirmeye yonelik olmayan oOrgiitlerin
faaliyetlerini siirdiirmesi miimkiin degildir. Ornegin; rutin islerin yapildig1 orgiitler
klasik yapiya gore tasarlanirken, degisik islerin yapildig1 orgiitler organik yapiya gore
tasarlanir. Ayni amaca doniikk olmayan kurallar ve disilinceler Orgiitli basarisiz

kilmaktadir (12).

Farklilasma (is Béliimii ve Uzmanhk Derecesi)

Bir orgiitte orgiitsel gorevlerin yerine getirilmesi i¢in hangi calisanlarin, hangi
yetki ve sorumluluk ile hangi gorevi, hangi kaynaklar1 kullanarak gergeklestireceginin
belirlenmesi siireci farklilasma olarak ifade edilmektedir. Orgit icerisindeki gorevleri
ayrilarak bunlar belirli kisi ve birimlerin isi yapma derecesi olarak tanimlanmaktadir
(13). Orgiitler biiyiidiike, yoneticilerin orgiit icin gerekli olan faaliyetlerin, nasil

kontrol ve koordine edilecegine karar vermeleri gerekmektedir (4).

Farklilagsma dikey ve yatay farklilasma olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Dikey
farklilagsma orgiitteki yonetim kademelerinin sayisin1 gostermektedir. Dikey basamak
sayis1 arttikga Orgiitteki yonetim kademesi buna bagli olarak da {ist sayis1 artar ve bir tist
daha az sayida asti yonetir. Bu da astlarin istleriyle daha kolay haberlesmelerini
saglamaktadir. Yatay farklilasma ise; orgiitteki is boliimiinii ifade etmektedir. Isler ne
kadar ¢ok parcalara ayrilirsa is boliimii ve uzmanlagma artmaktadir (12). Belirlenen bir
isin ¢ok kiigiikk detaylara boliinerek, bir calisanin devamli olarak o isi yapmasi
uzmanlasma olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok goreve sahip olan is o kadar cok
uzmanlasmistir  diyebiliriz. Orgiitteki uzmanlasma &rgiit yapisim direk olarak
etkilemektedir (9).

Amaci; Orgilitiin gelecekte ulagmay1 hedefledigi durumu ifade ederken, igsboliimii
ve uzmanlik derecesi, bir orgiitteki islerin belirli bir yetenek ya da bilgiyi ne kadar

gerektirdiginin Ol¢iisii olarak tanimlanabilmektedir (11).



Formellesme Derecesi

Formellesme, orgiit yapisinin, eylemlerinin ve iliskilerin tanimlanip kurallarla,
yontemlerle ve sOzlesmelerle yazili hale getirilmesi olarak ifade edilmektedir (11).
Bagka bir ifadeyle, “ formellesme; Orgiitte neyin, ne zaman, nerede, nasil ve Kim
tarafindan yapilacaginin dnceden belirlenmesi ve bunlara uyulmasinin zorunlu hale
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getirilmesidir ” olarak tamimlanmaktadir. Islerin nerede, ne zaman, kim tarafindan
yapilacagi tam ve ayrintili olarak belliyse ve bunlara uymak zorunlu ise formallesme

derecesi yiiksek oldugunu gostermektedir (12).
Denetim Alani

Denetim alani; kontrol alani, yonetim alani olarak da ifade edilmektedir.
Denetim alani, bir yoOneticinin yoOnettigi astlarin sayist olarak tanimlanmaktadir.
Yoneticinin denetleye bilecegi ast sayisinin sinirlandirilmasi gerekmektedir. Yoneticiye
cok fazla ast baglanmasi sonucunda yonetici emri altindakileri etkili bir sekilde

denetleyememesine neden olmaktadir (12).

Yonetim konulariyla ilgilenen ilk yazarlar her g¢esit orglitsel kosullar altinda
gecerli sayilabilecek evrensel bir denetim alan1 belirlemeye ¢aba gdstermektedirler. Son
zamanlarda yapilan incelemeler evrensel sayilabilecek bir oranin bulunmadigini ortaya
koymaktadir (11). Denetim alaninin dar veya genis olusuna gore Orgiitiin bigimi,
bolimlerin biyiikligi, orgiit semasinin yiikseklik ve genisligi belli olmaktadir. Genis
denetim alani, daha uzak gozetim, daha fazla kisisel girisim firsat1 ve daha iyi iletisim

saglamaktadir.

Denetim alani; yapilan isin niteligine, astlarin ve istiin egitim ve becerilerine,
elde bulunan kontrol tekniklerine, gerekli koordinasyon derecesine, standartlasma
derecesine, cografi yakinliga, kurmay hizmetlerin varligina, kullanilan is yapma ve
iletisim teknolojisine gore big¢imlenir ve isletmeden isletmeye de farkliliklar
gostermektedir (4). Denetim alaninin 6nemli olmasimi saglayan husus, yoneticinin
astlart ile iliski kurmak zorunda olmasidir. Bu iligkileri yonetilebilir bir diizeyde

yiirlitebilmek i¢in ast sayisinin fazla olmamasi gerekmektedir (4).



Merkezilesme Derecesi

Orgutlerde karar verme yetkisi verilen kararlarin béliimler arasinda dagitimi,
merkezilesme derecesi ile saglanmaktadir. Ust ydnetim tarafindan kararlarin verilmesi
merkeziyetci, karar verme yetkisi alt kademelere dogru yayiliyorsa ademi-merkeziyetci

bir yap1 oldugu sdylenmektedir (12).

Bazi orgiitlerde yoneticilerin tiim kararlar1 aldiklari, alt kademe ydneticilerinin
ise iist yonetimin talimatlarii yerine getirdikleri ifade edilebilir ve bdylece karar alma
yetkisi Orgiitiin iist kademelerinde toplanmaktadir. Bu orgiitlerin merkezcil bir yapiya
sahip olduklar1 kabul edilir. Baz1 orgiitlerde ise karar alma yetkisi faaliyetlere yakin

olan yoneticilere birakilir. Bu tiir 6rgiitlerin yerinden yonetim olarak kabul edilmektedir

(4).
Biitiinlesme (Boliimlere Ayirma)

Kullanilan iiretim teknigi oOrgiit yapisini etkileyen Onemli bir isletme igi
degiskendir. Yeni iiretim tekniklerini benimsemek, orgiit icindeki boliimlerin ¢alisma,
ama¢ ve bicimlerini etkileyen teknik yenilikleri kabul etmek, bdliimlere ayirmada

degisikliklere neden olmaktadir (12).

Biitiinlesme, alt bolimlerin kendi aralarinda uyumunu saglamak ve alt
boliimlerin genel amaglar dogrultusunda birlestirmektedir. Biitiinlesme olan 6rgiitlerde
kisiler aras1 ¢atigma, yapilan islerin tekrarinda azalma ve calisanlar arasinda isbirligi
sagladig1 goriilmektedir. Baska bir ifadeyle biitlinlesme; orgiit i¢erisindeki ¢aligmalarin
gruplara ayrilarak gorevlerin belirlenmesi, bunlarin ayr1 ayr1 birimlerde toplanmasi ve

bu birimler arasindaki iligkilerin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir (14).
Emir- Komuta ve Kurmay Organlarin Olusturulmasi

Orgiit yapisin1 belirleyen unsurlardan emir-komuta ve kurmay organi olarak
gorev yapacak bolliimlerin, aralarindaki iliskilerin belirlenmesi acisindan oldukca
onemli bir konu oldugu goriilmektedir. Orgiit yapisinin ilerleyen asamalarinda problem

yasanmamasi i¢in bu konuya 6nem gosterilmesi gerekmektedir (12).

Emir- komuta ve kurmay organlarin olusturulmasinda ¢alisanin birden fazla kisi

ya da istten emir almamasi gerekmektedir. Calisan bireyin birden fazla iistten emir



almas1 bireyin etkin bir ¢alisma yapmasini ve uyum saglamasinin engellemektedir (14).

Boyle bir ¢alisma ortaminda ise belirsizlik, kargasa ve gatismalar kagimilmaz olmaktadir

(9).
Iletisim Kanah ve Sekli

Orgiitlerde yoneticinin is yaptirmak igin kullandig1 en temel aractir ve drgiitsel
faaliyetlerin devaminda gerekli bilgi akisini saglamaktadir. Yonetici iletisim aract ile
kendisine bagl olan kisilerle iliski kurmaktadir. Bilgi, bicimsel ve bigimsel olmayan
yapilarda akar ve yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve yatay olarak hareket
etmektedir. Orgiitsel amaglara ulasabilmek igin; nelerin, ne zaman, nasil ve kimler
tarafindan yapilacaginin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Orgiitlerde etkin bir yonetim
iyi bir iletisim siirecine dayanmaktadir. Iletisim &rgiitsel faaliyetin temelini

olusturmaktadir (15).

Orgiit yapisim1 karakterize eden unsurlarmn neler oldugu ile ilgili olarak

literatlirde g¢esitli goriislere rastlamak miimkiindiir. Bu goriislere asagida yer verilmistir.

. Pugh vd. (1968)’e gore; faaliyetlerin yapisi (uzmanlagsma, bicimsellesme),
yetkinin merkezilesmesi, is akiginin kontroll ve buyuklik,

° Reimann (1973)’e gore; merkezilesme derecesi, uzmanlagma ve bigimsellesme,

o Daft (2007)’e gore; bigimsellesme, uzmanlagsma, yetki hiyerarsisi, merkezilesme
derecesi, profesyonellesme ve personel orani,

o Oldham ve Hackman (1981)’e gore; Orgiit biyiikligi, bigimsellesme,
formellesme ve merkezilesme,

. Clegg (2005)’e gore; uzmanlasma, standardizasyon, formellesme, merkezilesme

ve bigimsellesme,
olarak ifade edilmektedir (13).

Ayrica, Aldemir (1985) ’e gore de temel yapi1 boyutlar1 ve eylemsel yapi
boyutlar1 seklinde gruplandirmistir. Temel yap1 boyutlar1 igerisinde; farklilasma ve
denetim alan1 boyutlari, eylemsel yapi1 boyutlar1 icerisinde de merkeziyetcilik,

uzmanlagma, standartlagsma ve bi¢cimsellesme boyutlar1 yer almistir.
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Orgiitlerin kompleks bir yapiya sahip olmasi ve cevre kosullarinm siirekli
degisken bir yap1 gostermesi, basarilarim1 6nemli olgiide etkilemektedir. Orgiitlerin
basarili olabilmeleri i¢in ¢evre kosullarini iyi tanimalari, olabilecek gelisim ve
degismelerden haberdar olmalar, siirekli iyilestirme siirecine ayak uydurabilmeleri
gerekmektedir (188). Orgiit basarilarmin devam etmesini saglayan toplam kalite

yonetiminden bahsetmeden once kalitenin tanimindan baglamak gerekmektedir.

2.1.2.1. Kalite

Miisteriye sunulan iiriin veya hizmetin, o miisteriler tarafindan belirlenen veya
daha sonra ortaya c¢ikabilecek ihtiyaglarin1 karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerinin
biitiinii olarak tanimlanan kalite kavraminin MO 3000’1i yillarda ortaya ¢ikmis olan
Hammurabi kanunlarinda da bulundugu goriilmektedir (192). Kalite kavraminin
giiniimiize kadar pek ¢ok taniminin yapildigi goriilmektedir. Kalite ile ilgili asagidaki

tanimlar1 yapmak miimkiindiir (191, 193).

o Kalite, bir mal veya hizmete ihtiyaci olan miisterinin bu ihtiyaglarina uygunluk
derecesidir.
o Kalite, bir mal veya hizmetin, belirlenmis veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama

kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.

o Kalite bir iiriin veya hizmetin piyasaya sunulmasindan sonra toplumda neden
oldugu en az zarardur.

. Kalite miisterinin kullanimina uygunluktur.

. Kalite bir iiriiniin gerekliligine uygunluk derecesidir.

Son yiizyilda, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yasami en fazla etkilen bir
fenomen olarak karsimiza ¢ikan kalite kavraminin, hayatimizin biitliniinii kapsadigi,
Ozellikle de birey-6rgit-toplum dinamizminin sagladigi ve basarinin temelini
olusturdugu goriilmektedir (192). Kalitenin analiz edilmesinde 6nemli ¢aligmalar yapan
Garvin (1987), kaliteyi miisterilerin sikayetlerini 6nleme degil miisterileri memnun
edebilmenin yontemi olarak gormektedir. Garvin (1987), kalitenin 6zelliklerini

asagidaki 8 boyutta inceledigi goriilmektedir (193).
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o Performans: Uriin veya hizmetin sahip oldugu temel dzelliklerini (otomobildeki
hiz veya konfor olabilirken, hizmet isletmelerinde verilen hizmetin hizi, bekleme
stiresi) kapsamaktadir.

. Diger Ozellikler: Uriin/Hizmetin cazibesini artiracak ikincil 6zelliklerini (ulasim
araclarinda verilen ikramlar) kapsamaktadir.

o Guvenilirlik: Uriin/Hizmetin kendisinden beklenilen sartlar1 yerine getirmesini
(liriiniin belli bir siirede bozulmamasi, arizalanmamasi ) kapsamaktadir.

. Uygunluk: Uriiniin tasarimimin ve c¢alisma 6zelliklerinin 6nceden belirlenen
standartlara uyumunu kapsamaktadir.

o Dayaniklilik: Uriiniin kullanim mriinii kapsamaktadir.

o Hizmet Gorme Yetenegi: Uriiniin onarilmastyla ilgili olarak ustalik, hizli hizmet,
kolaylik gibi 6zelliklerini kapsamaktadir.

o Estetik: Uriiniin subjektif olarak sahip oldugu (gdriiniis, yarattig1 haz, ses, koku,
tat ) 6zelliklerini kapsamaktadir.

o Algilanan Kalite: Uriiniin veya hizmetin kullanicilar tarafindan kendine 6zgii

degerini ifade etmektedir.

Bu sekiz 6zelligin hizmet sektoriinde uygulana bilirliginin az olmasi nedeniyle
Berry, Zeithaml ve Parasuraman (1990) yaptiklari ¢alisma ile hizmetlerin kalitesini;
hizmetin gilivenirliligi, yanit verebilirlik, uygun hizmet gilivencesi, empati yetenegi ve

isletmenin sahip oldugu varliklar olarak 5 boyutta inceledigi goriilmektedir (196).

Arastirmacilar  kalite konusunu isletmeler acisindan sadece istatistik
calismalardan ibaret olmaktan cikarip, iiriiniin iiretiminden miisteriye ulasana kadar
biitiin asamalarda yer alan orgiitlerin sorumlulugu haline getirdikleri goriilmektedir.
Orgiit ici siireglerin siirekli iyilestirilmesini, miisterinin istek ve ihtiyaglarinin yerinde
tespitiyle kurum-miisteri memnuniyetini saglayan katilimci bir yOnetim stratejisiyle
teknik olarak goriilen kaliteyi yonetim felsefesini “Toplam Kalite Yonetimi” haline

dontistiirmiislerdir (196).
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2.1.2.2. Toplam Kalite Ydnetimi

Aragtirmalar1 sonucunda orgilitte degisimi yonetebilmek ve miisteri isteklerinin
karsilanmasi ve kaliteye ulasmak amaciyla ortaya ¢ikan “Toplam Kalite Yonetimi”,
orgiitsel bir yasam bi¢imi, miisteri, is goren ve verilerle diisiinme ve karar verme odakli
bir yapi olarak tanimlanmaktadir (191). Toplam Kalite Yonetiminde, 6nemli olan
sonuglar degil stireglerdir (192). Toplam Kalite YoOnetiminin olusturan dort baglikta
toplanan temel ilkeler asagida incelenmektedir (191,193).

o Miisteri Odaklilik; Toplam Kalite Ynetiminin en temel ilkesini olusturmaktadir.
Misterilerin ihtiyaglarin1 en iyi sekilde giderecek hatta beklentileri asacak
bicimde iiriin ve hizmet kalitesini artirmayr amaclamaktadir. Amacin
gerceklestirmesi icin, miisterilerin beklentilerindeki degisim izlenerek, siirekli
olarak degerlendirmelerin ve analizlerin yapilmasi, simdiki mevcut ihtiyaclardan
yola cikarak gelecekteki beklentileri de karsilamaya yonelik faaliyetleri tahmin
etmek ve planlamak gerekmektedir.

. Siirekli Gelisme ve Ogrenme; Toplam Kalite Yonetimi, miisterilerin simdiki ve
gelecekte olabilecek beklentilerinin dnceden tespit edilerek siirekli gelismeyi ve
iyilestirmeyi ilke edinen bir yonetim anlayisidir. Stirekli iyilestirmede kurumun
izlemesi gereken temel akis, Deming (1950) tarafindan ortaya atilan, “Deming
Déngiisii”  olarak bilinen PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al)
dongiisiine gore yapilmasi gerekmektedir.

. Toplam Katilim; Toplam Kalite Y6netiminde bir kurulusta ¢alisan herkesin isini
daha iyi yapabilmesi, miisterilerin talep ve beklentilerini karsilayabilmesi i¢in,
kararlara etkin katilimi ve paylasimi olan toplam katilim, sadece kalitede yiiksek
gelisim icin degil, motivasyonu arttirici ve egitsel katkist bakimindan da oldukga
onemli bir noktay1 olusturmaktadir.

. Yonetimin  Sorumlulugu ve Liderlik; TKY felsefesinin bir isletmede
yerlesebilmesi ve uygulanmasi icin {ist yonetim, bu konuyu herkesten daha iyi
bilmesi, dgrenmesi, arastirmasi, sorunlar1 iyi anlamasi gerekmektedir. TKY
anlayisinin baglatilmasinda ve yerlesmesinde aktif rol almali ve oncelikle

kendini yenilemeli, surekli gelistirmeye agik olmasi gerekmektedir. Yonetimde
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en buydk sorunlardan birisi, yoneticilerin lider olma gayreti iginde
bulunmamalarindan kaynaklanmaktadir. Ust yonetimden baslayarak tiim
yonetim kademesinin bilgi, beceri, katilim, is ahlaki, yasam tarzi1 gibi her konuda

ornek davraniglarda bulunmasi ve liderlik etmesi gerekmektedir.

Orgiitlerin bagarilarin1 devam ettire bilmeleri iin, drgiit igerisinde yapilan hatay:
bulmak ve diizeltmeye ¢alismak yerine, yapilmadan once onlemeleri gerekmektedir. Bu
da toplam kalite yonetimi anlayisi ile miimkiin olmaktadir. Toplam kalite yonetimi
anlayis1 dogrultusunda hareket eden orgiitlerin {iriin ve hizmet kalitesinin artirdiklari,

miisterilere ve ¢evreye iyi hizmet sunduklar1 goriillmektedir (190).

Orgiitlerin belirli bir amaci gerc¢eklestirmek igin kuruldugu, kar saglama amagh
ya da ise kar saglama amaci olmadan faaliyetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Ticari
isletmeler kar amagl orgiitler, kamu kurum ve kuruluglar ile sendikalar ise toplumsal
fayda saglama amaci giiden, topluma hizmet veren kar amagli olmayan Orgiitler

arasinda bulunmaktadir (16).

2.1.3. Saghk Orgiitleri

Topluma hizmet veren Orgiitler arasinda saglik Orgiitleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ruhen, bedenen ve sosyal yonden tam bir iyilik halinin saglanmasi ve
insanlarin saglik ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla bir araya gelen bilingli ve uyumlu

bir sekilde hizmeti gerceklestiren bireylerden olugsmaktadir (18).

Saglik orgiitlerinin iistlendigi misyon geregi, ulusal ve uluslar arasi bilgi
paylasimina agik, siki bir iletisim igerisinde oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlari
bilgilerini giincel tutabilmeleri i¢in diizenlenen egitim, toplanti, sempozyum, konferans,
kongre gibi organizasyonlar igerisinde bulunmalar1 gerekmektedir. Bu organizasyonlar
ile saglik calisanlart hem kendi bilgilerini giincellemekte, hem de diger saglik
caligsanlari ile bilgi aligverisi yapmasina neden olmaktadir. Sosyal paylasimlarla degisen
teknoloji ve bilimsel yenilikleri orgiit iiyelerinin ve toplumun kolay 6grenmesini
saglamas1 nedeniyle saglik orgiitiinde sosyal paylagimlar da 6nemli bir yer tutmaktadir
(17).
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Saglik hizmetleri yiiksek oranda emek ve teknolojinin yogun sunuldugu
hizmetlerdir. Verimliligin sadece modern teknolojiyle saglanmadigi, ayni zamanda
insan davraniglariin da onemli bir etken oldugu bilinmektedir. Bu yiizden hizmet
kalitesi modern teknolojinin kullanimi1 kadar, ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini de 6n
plana ¢ikarmaktadir. Kisisel emek ve teknolojik olarak yogun hizmet sunulan
hastanelerde kurum ve calisanin basaris1 ¢alisgan memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir.
Bu nedenle kurum ve kuruluslarda calisanlarin 6zellikle memnuniyet ve
motivasyonlarinin korunmasi ve bu duygularin yiiksek olmasi hem kurum hem de

calisan i¢in olduk¢a dnemlidir (187).

Hastalarin saglik kurulusuna adim attig1 andan itibaren ilk kayittan poliklinige,
laboratuvar ve rontgen hizmetlerinden, yatakli tedavi hizmetlerine kadar aldiklari
hizmetin sistematik bir diizende sunulmaktadir. Saglik hizmetlerinin planlanmasi,
organize edilmesi ve sunulmasinda kolay kullanilabilirlik, kalite, stireklilik ve verimlilik
gibi Ozelliklere dikkat edilmesi gerekmektedir. Sunulan saglik hizmetlerinin bu
ozelliklerden herhangi birini tastmamasi durumunda, toplum ve birey sagligi lizerinde

istenilen etkileri meydana getiremeyecegi ifade edilmektedir (18).

Saglik hizmetlerinde hastalarin ihtiyaglar1 karsilanarak, siirekli ve istikrarl
sekilde giderilmesi gerekmektedir. Dogru teshis, tedavi, beklemeksizin ve giiler yiizli
hizmet, temiz ve hijyenik ortam, uygun fiyat vb. hastanin mutluluguna doniik faaliyetler

biitiinii, saglik hizmetlerinde kaliteyi olusturmaktadir (20).

Uretilen mal veya hizmetlerin tiiketicilerin beklentilerine uygunlugu ve
beklentilerini karsilama derecesi olarak bilinen kalite kavrami Fiegenbaum (1983),
Crosby (1979) ve Deming (1987) gibi uzmanlarin ¢alismalarinda yeniden
yapilandirilarak saglik hizmetlerine tasidiklar1 goriilmektedir (198). Hizmetin soyut ve
degisken olmasi, iiretim ve tiikketiminin ayni anda gerceklesmesi hizmet kalitesinin
anlasilmasini zorlastirmaktadir. Hizmet kalitesini anlayabilmek i¢in Once algilanan
hizmet kalitesi Uzerinde durmak gerekmektedir. Parasuraman, Zeithaml ve Bery
(1990)’e gore algilanan hizmet kalitesi, miisterinin hizmeti almadan 6nceki beklentileri

ile aldiklar1 hizmet deneyimini kiyaslamasinin bir sonucu ortaya ¢ikmaktadir (6).

Beklenen ve algilanan hizmetin kiyaslanmasi oldukc¢a zordur ve bir hizmetin

satin alinmadan degerlendirilmesi miimkiin degildir. Bu nedenden dolay1 hizmetin satin
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alinmadan Once misteriler genellikle deneyimden faydalanmaktadir (16). Hizmet
kalitesini degerlendirilirken hizmetin 6zelliklerinin incelenmesinin yaninda hizmeti
verenle hizmeti alan arasindaki iliskiyi, insan faktoriinii ve teknik faktorleri goz 6niinde

bulundurmak gerekmektedir (194).

2.1.3.1. Saghkta Kalite

Saglik hizmetlerinde kalite; dogru, tam ve zamaninda, en diisiik maliyetle
verilen saglik hizmeti ile hastanin memnun ayrilmasini saglamak olarak tanimlanan ve
siirekli gelisen saglik hizmetlerinde kalite tanimlarindan siklikla rastlanan {i¢ tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlar; Donabedian (1980), Amerikan Tabipler Birligi (1984) ve
ABD Tip Enstitiisii (1990)’niin tanimlaridir. Bu tanimlar asagida verilmektedir (193,
200).

o Avedis Donabedian (1980)’e gore; hizmet siirecinin biitiin kisimlarindaki
beklenen kazanclar ve kayiplar dengesi hesaba katildiktan sonra, hastanin iyilik
halinin kapsamli bir 6l¢iisiinii en {ist diizeye ¢ikarmasi beklenen hizmeti olarak,

. Amerikan Tabipler Birligi (American Medical Association) (1984) ’e gore;
yasam Kkalitesini ve/veya siiresini iyilestirmeye veya sirdirmeye sirekli olarak
katkida bulunan hizmeti olarak,

o ABD’de Tip Enstitlisii (1990) ’e gore; bireylere ve topluma sunulan saglik
hizmetlerinin, arzulanan saglik sonuglarina ulagsma olasiligini artirma ve simdiki

profesyonel bilgiyle tutarli olma derecesi,

olarak tanimlanmaktadir.
Donabedian (1980)’a gore, kalitenin ii¢ 6gesi bulunmaktadir (199).

o Teknik hizmetin kalitesidir. Teknik performans, uygun hizmet stratejilerini
belirlemede kullanilan bilgi ve yargi ile bu stratejileri uygulamadaki beceriye
dayanmaktadir.

. Hizmetle ilgili hasta ve saglik hizmeti sunan kisi arasindaki, kisiler arasi
iliskinin iyiligine dayanmaktadir. Teknik hizmetin uygulanmasini saglamaktadir.
Doktor, hastaligin dogas1 ve yonetimi hakkinda bilgi verir ve hastayr motive
eder.
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o Hizmetin rahatlik ve konfor saglayan yonleridir. Hizmetin sunuldugu yerin
istenen Ozellikleridir ve uygunluk, rahatlik, sessizlik, mahremiyet, konfor ve

hatta estetik 6zelliklerini icermektedir.

Bu {i¢ 6ge birbiriyle iliski icerisindedir. Kisiler arasi iliskideki bagari, teknik

hizmetteki basariy1 etkilemektedir.

Kalitenin Ozellikleri

Saglik hizmetlerindeki kalitenin 6zellikleri asagida verilmektedir (199).

o Etkililik; saglik hizmetleri bilim ve teknolojisinin saglikta iyilestirmeler
meydana getirme yetenegi, saglikta ulasilabilir olan iyilestirmelere gergekte
ulasma derecesidir.

. Verimlilik; saglikta ulasilabilir iyilestirmeleri azaltmaksizin hizmet maliyetini
azaltma yetenegidir.

. Optimallik; sagliktaki iyilestirmeleri, bu iyilestirmelerin maliyeti ile
dengelemektir.

° Kabul Edilebilirlik; hastalarin  ve ailelerinin isteklerine, arzularina ve
beklentilerine uygunluktur.

o Yasallik; etik prensipler, degerler, normlar, yasalar ve diizenlemelerde ifade
edilen sosyal tercihlere uygunluktur.

o Hakkaniyet; bir toplumun iiyeleri arasinda saglik hizmetlerinin ve faydalarinin

dagitiminda, dogru ya da adil olan belirleyen prensibe uygunluktur.

2.1.3.2. Saghkta Toplam Kalite Yonetimi

Saglik kuruluslarinda Toplam Kalite Yonetimi calismalari, teshis, tedavi ve
bakim siiregleri ile dogrudan iliski igerisinde bulunmaktadir. Saglik teknolojisindeki
geligsmeler, standartlara uygun teshis ve tedavi, prosediirleri uygulamasi, kaliteli saglik

bakim hizmeti verilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir (199).
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Hizmet sunum siire¢lerinde miisterilerin beklenti ve isteklerini goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Tip personeli ve hastalar arasindaki giliven iligkisinin
kuvvetli olmasi1 ve anlasilir iletisime dayanmasi tibbi Onerilerin hastalar tarafindan
benimsenerek ve anlasilarak daha verimli uygulanmasini saglamaktadir. Bunun sonucu
olarak iyilesme siirecini kisalmakta, saglik maliyetinin diismekte ve hizmet kalitesi
arttirmaktadir (199). Saglik hizmeti iireten sistemlerde hasta haklarin1 ve beklentilerini
dogru tanmimlamak gerekmektedir. Hasta hak ve beklentilerinde en dncelikli konu dogru
teshis ve tedavidir (199). Toplam Kalite felsefesinin hastanelerde hayata gegirilmesi

dort adimda miimkiin olmaktadir (193).

. Degisiklik Ihtiyacinin Belirlenmesi; Hastanelerde kalitenin artirilmasia yonelik
degisiklikle ilgili caligsmalarin ilk adimini olusturmaktadir.
Servislerde/birimlerde veya tiim hastanedeki personel ile kaliteli bakimin ne
oldugu veya olmasi gerektiginin belirlenmesi konusunda toplantilar yapilarak
degisiklik yapilmasi gereken ihtiyaclar belirlenmelidir.

o Sorunlarin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi; Biitiin hastane personelinin katildig:
daha detayli toplantilarda i¢ ve dis miisterilerin, siireclerin ve beklenilen
ciktilarin belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan toplantilarla sorunlarin daha
detayli tanimlanmasi, yanlis anlamalarin ortadan kaldirilmasi, personelin bir
ekip olma ruhuna kavusmasini saglamaktadir.

o Planin hazirlanmasi; Sorunlara ¢6zim dretmek icin bir araya gelen personel,
yapilan arastirmalarin sonuglari, bu sonuglardan dogan fikirler ve bu fikirlerin
yararliligini, uygulanabilirligini degerlendirerek hareket plan1 hazirlamasi
saglanmaktadir.

o Harekete Ge¢me; Toplantilar sonucu alinan kararlar hayata gegirilir. Ancak
Onemli olan ilk adimin atilmasiyla hastanedeki belli boliimlerde kalite
caligmalarina baslanilmas: degil, bunlarin stirekliliginin saglanmas1 ve

standartlastirilarak tiim hastaneye yayilmasidir.

Her kurum veya orgiit kendi i¢cinde yapacagi degerlendirmelerin 1s181inda orgiit
yapisina, ¢alisanlarinin ve diger kaynaklarinin 6zelliklerine, yonetim bigimine, i¢inde
bulundugu ¢evreye gore kendisine uygun olan bir yontem veya yontemlerin bilesimini

secip uygulamalidir (193).
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Hemsirelik hizmetlerinin kalitesinin dl¢timii, diger meslek alanlarinda kullanilan
yontemlerden farkli degildir. Olgiim yapabilmek igin, hemsirelerin calistiklar1 {initelere
Ozgiin, belli standartlarin ve hayati onem tasiyan tiim alanlarda hatalar1 azaltmak ve
ortadan kaldirmak amaciyla kalite gilivenligi programlar1 olusturulmasi gerekmektedir

(194).

Saglik hizmetlerinde kaliteli hizmet sunumunda, hasta memnuniyetinin
saglanmasinda en iyi hemsirelik bakiminin planlanmasi ve uygulanmasi kaginilmazdir.
Kalite g¢alismalarinda herkesin katilimi (ekip caligsmasi), siirekli iyilestirme (sorun

¢ozme ve Onleme yaklasimi) ve yonetimin kararlilig1 esastir (203).

Saglikta kalitenin uygulanmasiyla; saglik hizmetlerinin esit, ulagilabilir, erisimi
kolay, dogru hastaya, dogru zamanda, dogru tedavi uygulanmasini saglamaktadir.
Ayrica, hizmet sunum siirecinde bilginin dogru yonetilmesi, saglik kurulusunun
etkinligini ve veriminin artmasini, hasta ve ¢alisan glivenliginin saglanmasini, hasta ve
calisan memnuniyetinin artiritlmasini, ¢alisanlarin  niteliklerinin ~ gelistirilmesini

saglanmaktadir.

Son yillarda gelistirilen Orgiitsel kuramlarin, kisiler arasi etkilesim ve bu
etkilesimden kaynaklanan sorunlar iizerinde yogunlastig1 gdzlemlenmektedir. Orgiitsel
kuramlar arsinda bulunan orgiitsel adalet; calisanin mesleki performansini, verimliligini,
is tatminini, Orglitsel bagliligini ve motivasyonunu etkilemektedir (202). Verimliligin
onemli gostergelerinden biri olan orgiitsel bagliligin, miisteri memnuniyetini artirdigi
goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel baglilik toplam kalite yonetiminin basarisi i¢in son

derece 6nemlidir (201).

Saglik kurumlarinda sunulan hizmetin yasamsal 6nemi, egitim ve deneyimleri
birbirlerinden oldukga farkli personellerin bir arada bulunmasi bu kurumlarin karmasik
ve dinamik bir yapiya sahip olmasini saglamaktadir. Bu karmagik yapida hizmet alanlar
ve hizmeti verenler arasinda diger alanlardaki alici-satict iligkisi bulunmamaktadir.
Sunulan hizmetin kalitesi ve performansi, saglik personelinin niteligine baghidir ve
nitelikli saglik personelin bulunmasi da gittikge zorlasmaktadir. Bu nedenle saglik
kurumlart hizmetlerinin kalitesi ve performansini belirlemede ciddi rol oynayan nitelikli
saglik personelinin istthdami ve kurum i¢inde kalmalarini saglamak gerekmektedir.

Nitelikli personellerin kurum ig¢inde tutulmalar i¢in c¢alisma alanlarinin kalitesini
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tyilestirmek, oOrgiitsel bagliliklarin1 ve is tatminlerini artiracak adaletli bir ortam

saglamak gerekmektedir (203).

Saglikta kalitenin uygulanmasi asamasinda énemli bir yer olusturan performans
gostergelerini; bakimin teknik kalitesi, hasta ve yakinlarinin ihtiyaglarinin karsilanma
derecesi, calisan memnuniyeti gibi gostergeler olusturmaktadir. Hastaya sunulan
hizmetin kalitesinin artmasi, hasta memnuniyetinin artmasi ve arzulanan sonuglara

ulagmasinda, saglik calisanlarinin iyi niyetle ve isbirligi icinde olmalar1 gerekmektedir
(203).

Kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in de Once c¢alisanin memnun olmasi, is
tatmininin ve Orgiitsel bagliligin1 yiliksek olmasi gerekmektedir. Hastaya sunulan
hizmetin ve performansin yiiksek olabilmesi icin yoneticilerin liderlik becerilerini
gelistirmeleri, c¢alisanlara adaletli bir sekilde davranmalari, calisanlarin Grgiitsel
bagliliklarim1 ve is tatminlerini artirmali, c¢alisanin motivasyonu diisiirmemeleri
gerekmektedir. Bu konularin dikkat edildigi saglik kurumlarinda hem c¢aligsan

memnuniyetinin hem de performansin yiiksek olacagi diisiiniilmektedir (210).

Calisanlarin verimliligini performansin1 direk etkiledigi diisiiniilen orgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarini, 6nemin, boyutlarini, etki eden

faktorleri ve sonuglari hakkinda genel bilgiler diger boliimde incelenecektir.

2.2. Orgutsel Adalet

Calismanin bu boliimiinde oOrgiitsel adalet kavrami, orgiitsel adaletin 6nemi,
orgiitsel adalet ile ilgili kurumsal yaklagimlar, orgiitsel adaletin boyutlari, Orgiitsel

adaleti etkileyen faktorler ve sonugclar incelenmektedir.

2.2.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgutsel adalet kavramindan bahsetmeden dnce adalet kavramindan bahsetmek
gerekmektedir. Adalet, toplumlarin diizenin saglanmasinda yol gosterici bir ilke olarak

ele alinmas1 gereken bir kavramdir. Yunanca “Diké” ve “Dikaiosune”, Almanca
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“Grechtieit”, Latince “Justitia”, Fransizca ve Ingilizce “Justice” kelimeleriyle karsiligimni
bulan adalet kavrami Tiirkceye Arapca “adl” kokiinden gelmistir (22). Adalet; hakka
yonelmek, haksizliktan kagmak, hakki sahibine vermek anlaminda kullanilmaktadir.
“Adl” fiilinin mastar1 olan “adalet”, sapmanin ve zulmiin ziddidir. Adl’1in misil, es veya

denk anlamlar1 vardir (23).

Ingilizce de “justice” kavramina karsilik gelen kelimenin kokii olan “just”, bir
sistemin diizenli olarak islenmesi i¢in gerekli olan her seyin yapilmasi anlamindadir
(22). Roma hukukunda; herkese paymna diiseni vermek konusunda siirekli olarak caba
harcanmasi seklinde ifade edilen adalet kavrami, TDK’ da hak ve hukuka uygunluk,
hakki gozetme, dogruluk, herkese kendi iizerine diiseni verme, kendi hakki olan1 verme

seklinde ifade edilmektedir (24).

Adalet kavrami Tlizerine yapilan ¢aligmalar Aristo ve Platon’a kadar
dayanmaktadir. Tlk¢agda Aristoteles adalet kavramini evrensel ve 6zel olmak (izere
ikiye ayirmaktadir. Evrensel adaleti yasal gelenek ve ahlaka uygun olan davranislara
derken bu 6zelliklerinde bir erdem oldugunu savunmaktadir. Adil bir insan 6zel olarak
ta kendine iizerine diiseni kabul ederken adil olmayan birey ise kendi payina diisenden

fazlasini alan insan olarak degerlendirdigi goriilmektedir (25).

Saygi, sadakat, itibar gibi sosyal olgular1 da barindiran adaletin 6nceligi herkese
esit davranilmasidir. Adaletli olmak icin; tarafsiz olmak, her kosulda hukuk kurallarina

uymak, tim bunlari yaparken, kisilerin hatalarindan fayda saglamamaktir (24, 26).

Bu tanimlardan adaletin, nesnel bir durum degil algisal bir durum oldugu
anlagilmaktadir. Kisilerin karsilastigt olumlu ya da olumsuz davranislarla gercegin

kendisini degil, kisilerin bu davraniglar1 nasil algiladig1 seklinde yorumlanmaktadir
(27).

Son yillarda sosyal adalet kavrami orgiitlere uyarlanmaktadir. Orgiitlerdeki
kazanimlarin dagitim kararlarinin verilmesinde kullanilan prosediirler ve bireyler arasi
iliskileri yoneten sosyal norm ve kurallarla ilgili olan “orgiitsel adalet” kavrami her

gecen giin gelistirilmektedir (28).

Calisma ortaminda algilanan hakkaniyet derecesi olarak tanimlanan orgiitsel

adaletin; Stouffer ve arkadaslarmin 1949 yilinda askerlerin, askeri yasama uyum
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saglamalarim1 etkileyen faktorleri arastirdigi calisma ile anlasilmaya basladigi

gorulmektedir (29).

Orgiitsel adaletin; calisanlarin orgiitsel ¢iktilarin dagitimi, kararlarin alimast,
alinan kararlarin ¢alisanlara agiklanmasi ve uygulanmasi siirecinde ¢alisanlarin birbirine
veya yoneticilerin caliganlara davranislarinda esitlik ilkesine uyulup uyulmadigina

iligkin algilar1 olarak tanimlanmaktadir (27, 30).

Orgiitsel adaletle ilgili calismalar, Adams (1965)’mn Esitlik Teorisi ile
baslamaktadir. Esitlik teorisinde, kisilerin is basaris1 ve tatmin olma derecesi ¢alistigi
ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir (31). Bu teoride, calisan
bireyler kendi calismalari sonucu elde ettigi kazanimlarla, baska oOrgiitlerde benzer
durumdakilerin elde ettigi kazanimlar1 karsilastirir. Bu karsilastirma esitlik veya
esitsizligin oldugu algisiyla sonuglanmaktadir (32). Genis bir tanimla orgiitsel adalet,

bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir.

Orgiitsel adalet, bireylerin ¢alismakta olduklar1 orgiitlerde kendilerine adil
davranilip davranilmadigii belirlemede kullandiklar1 yollar ve adaletin isle iliskili
degiskenleri nasil etkiledigi ile ilgilidir (33). Calisanlar, kendi orgiitlerinde kendileri ile
baskalarii karsilastirir. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit tlicret
O0denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, kendisinin bir takim sosyal imkanlar1 da
digerleriyle esit sekilde yararlanmasini bekler (34). Literatiirde orgiitsel adalet ile ilgili
tanimlara asagida verilmektedir (27, 35, 36, 37).

o Taylor (1989)’e gore; 15 gorenlerin kendi c¢iktilarina iligkin bireysel
degerlendirme dereceleriyle, adaletin orgiit i¢inde paylastirilmas: ve karar
vericilerin ¢iktilar1 paylastirmasi esnasinda dogru siirecleri izlemesi olarak,

o Folger ve Cropanzano (1989)’e gore; is gorenlerin oOrgiitten aldiklari esit
sonuclara olan algilamalar1 oldugunu,

. Moorman (1991)’e gore; ¢alisma alanlar1 ile dogrudan ilgili adalet seklinde,

. Greenberg (1987)’e gore; oOrgiitsel adalet, bireyin Orgiitiindeki uygulamalarla

ilgili adalet algilamasi olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel adalet; calisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
ticret diizeyi, 0diil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme
stirecidir. Bu acgidan degerlendirildiginde orgiitsel adaletin, orgiit ydonetiminin karar ve
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uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigr ile ilgili bir kavram oldugu ifade
edilebilir (21). Genel anlamda ise orgiitsel adaleti adalet algisinin is yerine yansimasi

olarak tanimlanmaktadir (38).

2.2.2.Orgutsel Adaletin Onemi

Orgiitsel ~adaletin, ¢alisanlarin  ¢alismaya  baslamalarindan  ¢iktilarinin
degerlendirmesine kadar birgok konu {izerinde oldukc¢a etkili oldugu goriilmektedir
(39). Burada ve bu calisma boyunca oOlgiile bilirligi agisindan orgiitsel adaletten kasit
algilanan Orgiitsel adalet olacaktir. Calisanlarin, orgiitiin adil olup olmadigina iliskin
algilari, Orgiitsel adalet konusunun Onemini artirmaktadir. Ciinkii calisanlar
yoneticilerinin davraniglarini adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirmektedirler.
Adil algilayislar calisanlarin kendilerini orgiitiin degerli ve saygin lyeleri olarak
hissetmelerini, ¢alisma arkadaglar1 ve yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayali iligkiler

gelistirmelerini saglarken, olumlu davraniglara neden olmaktadir.

Adaletsizlikler ise orgiitlerin amaglarina ulagsmasini zorlastirir. Calisanlar haksiz
yere muamele gordiigiinde, olumsuz olarak tepki gostermektedir. Bu davranislar;
hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davranislara (zarar verici, dedikodu vb.) neden
olabilecegi gibi galisan kisilerin kisisel doyumlarini ve is doyumlarini da etkilemektedir
(40).

Orgiitsel adalet calisanlarin orgiite karst davramislarmimn sekillenmesinde de
onemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin orgiit icinde algiladiklar1 adil uygulamalar,
calisanlarin  Orgilite duyduklart baglilign  ve yoneticilerine duyduklart giliveni
artirmaktadir. Diger taraftan yoneticiler, c¢alisanlarin adalet algilar1 tiizerinde
kontrollerinin olmas1 nedeniyle, onlarin doyumlarini, baghliklarin1 ve Orglite
katilimlarim etkileyebilirler (21). Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bigimi ve

bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir (41).

Yoneticiler kurallar1 adil ve sabit bir sekilde tiim calisanlara esit bir sekilde
uygulayip, onlar1 Onyargisiz olarak performans ve haklarina gore odiillendirdigi
takdirde, ¢alisanlar yiiksek doyum, baglilik ve katilim gostererek ¢alisanlarin orgiitsel

adalet konusunda olumlu diisiinmelerine sebep olmaktadir. Kurallar adil oldugunda,
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sonuclara karst ¢ikmak ve meydan okumak zorlagsmaktadir (21). Kurallarin adil
olmadigr durumunda ise devamsizlik artisi, ise ge¢ gelme, istifa, sabotaj, diisiik is
doyumu, diisiik verimlilik gibi davranissal tepkilerinin disinda, performanslarinda da

azalma gorilmektedir (42).

2.2.3. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Greenberg (1987)’in, orgiitsel adaletin ortaya ¢ikist ve bu konudaki kuramsal
yaklagimlart bir siniflandirmaya tabi tutarak inceledigi goriilmektedir. Bu
siiflandirilmanin igerik ve siire¢ teorileri olarak, daha sonra da igerik teorilerini kendi
icinde reaktif-icerik ve proaktif-icerik teorileri sire¢ teorilerini ise reaktif-sire¢c ve
proaktif-siire¢ teorileri olarak ikiye ayirmaktadir. Reaktif ve proaktif igerik, kazanglarin
adil veya adil olmayan bi¢gimde dagitilmas1 konusuna odaklanmasi nedeniyle orgiitsel
adaletin dagitim adaleti kuramina karsilik gelmektedir (43, 46). Slre¢ teorileri,
dagitimlarda kazanimlarin nasil belirlendigine odaklanmakta ve prosediirlerin adil olup
olmadig1 iizerinde durmaktadir. Igerik teorileri ise kazanimlarin dagitiminda adil olma

durumu ile ilgilenmektedir (44).

Reaktif-proaktif teorilerin boyutu ile sirec-igerik teorilerin boyutu birbirinden
bagimsizdir. Bu iki boyut bir araya getirildiginde, birbirinden farkli dort tiir adalet
siifin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar; reaktif-igerik teorileri, proaktif- icerik teorileri,

reaktif-siirec teorileri ve proaktif-strec teorileridir.

2.2.3.1. Reaktif — icerik Teoriler

Reaktif icerik teorileri ¢alisanlarin adil olmayan davranmiglara karsi tepkilerini
inceleyen kavramsal yaklasimlardir. Reaktif icerik kuramina tepkisel igerik kurami da
denilmektedir (26). Orgiitsel adalet ile ilgili popiiler kavramsallastirmalarin ¢ogu bu
kategoriye girmektedir (45).

Orgiitsel adalet teorilerinde adalet algisini belirleyen konularda farkli goriisler

olsa da aragtirmacilarin ortak goriisii; ¢alisanlarin adaletsizliklere kars1 tepki
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gosterdikleri ve adaletsizligi diizeltecek sekilde davranarak bu durumdan kagindiklar
belirtmislerdir. Caliganlarin orgiitteki kaynak ve odiill dagitiminin adaletsizligine

gosterdikleri tepkiler reaktif igerik teorisi i¢inde yer almaktadir (43).

Homans (1961)’1n; Dagitim Adaleti Teorisi, Adams (1965)’1n; Esitlik Teorisi,
Walster ve Berscheid (1973)’nin; Esitlik Teorisi ve Crosby (1976)’nin; Goreceli
Mahrumiyet Teorisi bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu teorilerin ortak bakis agisi
calisanlarin adaletsiz durumlara olumsuz tutum ve davraniglar sergileyerek tepki
gostermesi oldugu goriilmektedir (46). Bu teoriler hakkinda asagida kisaca bilgi

verilmektedir.

Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi

Homans (1961), tarafindan gelistirilen dagitim adaleti teorisinde; dagitimda
esitligin  adalet degil adaletsizligin  olusturdugunu, dagitimda  denkligin
gerceklestirilmesi ile adaletin saglandigint ileri siirmektedir. Bu teoriye gore
dagitimdaki denkliginin; kazang, yatirim, karin hesaplanmasi ve karsilagtiriimasi
yoluyla belirlenebilecegini ifade etmektedir (47). Calisan bir kisi baska bir ortamdaki
calisan kisi ile kendi yatirnm ve kazanglarimi karsilastirmasiyla dagitimin adil olup
olmadig1 anlayabilir. Degisik is grubundaki iki kisinin katlandigi maliyet ve kar oranlari
esit oldugunda adalet gerceklesmis olmaktadir. Homans’ a gore katlanilan maliyet veya
yatirimlart kisilerin bulundugu hiyerarsik konumu isi belirlemekte, kisiler buna gore
kazang aldiklarinda, dagitimda adalet saglanmis olur. Ayrica, Homans(1961), insanlarin
karlarinin sayisal ve maddi boyutlarinin yaninda, niteliksel ve sosyal boyutlar1 ile de

degerlendirebilecekleri ifade etmektedir (48) .

Orgiitlerde calisan bireylerin dengeye katkida bulunan diger calisan bireylere
gore kazanglarinin yiiksek veya az olmasi durumunda calisanlar arasinda dengenin
olusmadigin1 diigiiniiliir. Bireyler arasinda dengenin olmamasi da probleme neden

olabilmektedir (44).

Adam’ s Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, bireylerin elde ettigi kazanimlarin ve katkilarimin dengeli olarak
paylastirilmasi esasina dayanir. Bu teorinin ana fikri, ¢calisan personelin is iliskilerinde

esit bir muamele gérme arzusu oldugu goriilmektedir (32).
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Adams (1965)’a, gore ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi, orgiit
icerisinde takdir gormeleri, ddiillendirilmeleri orgiite bagliliklarinin arttirilmasi ile
miimkiindiir (24). Adams (1965), esitlik kuraminda “kazanimlarin adaletsizligine
iliskin algilamalarin neden ve nasil ortaya c¢iktigi” ve “bu algilamaya sahip kisilerin

nasil davrandiklar1” sorularina cevap aramistir (26).

Bu klasik teoriye gore, ¢alisanlar kendilerine adil davranilip davranilmadigina,
oncelikle orgiite sunduklar1 ¢aba, zaman, bilissel kaynaklar vb. katkilar ile elde ettikleri
ticret, terfi, gelisme i¢in taninan olanaklar vb. kazanimlar arasindaki orana bakar. Sonra
da bu oram karsilastirma yapilan diger kisinin katki-kazanim oranina gore
degerlendirerek karar vermektedirler. Teori de adaletsiz bir sekilde iicretlendirildigi
algisina sahip calisanlarin tatminsizlik yasayacaklarimi ve bu esitsizligi diizelterek
giidiileneceklerini varsaymaktadir (28). Eger katki ve kazanim orami adil degil ise
esitsizlik hissi ortaya cikar. Bu durumda kisi diger calisanlara karsi kiskanglik ve
kizginlik hissine kapilmalarina neden olur ve kisiler arasi iligkileri de onemli bir
derecede etkiler. Bu ve benzeri durumlarin Oniine gegebilmek ve Onlemek icin
yoneticilerin, c¢alisanlarin katki ve kazanimlarmi belirlerken denge unsurunu g0z

ontinde bulundurarak degerlendirme yapmalar1 gerekmektedir (21).

Bu teoride karsilastirma sonucunda esitsizlik algilayan g¢alisan bu esitsizligi
giderecek bir sekilde davranir. Bu davranisin yonii calisanin algiladigi esitsizligin
derecesine, calisanin olanaklarina ve gosterecegi davranisin kolaylik derecesine
baghdir. Esitsizligi gidermek ig¢in calisanin davranis bicimlerini asagidaki sekilde

gruplamak mumkundar (32, 21).

o Calisanin sarf ettigi gayretini degistirmesi (Daha ¢ok calismasi i¢in diger
calisana baski yaparak onun katkilarini artirabilir ya da calisanlarin sarf ettikleri
gayreti azaltmaya zorlayabilir),

. Sonucun degistirilmesi (Ucretinde artis isteyerek kendi kazanimlarini artirabilir
ya da igverenini diger calisanin ticretini degistirmek konusunda ikna ederek

diger kisinin kazanimlarin1 azaltabilir),

. Isi terk etme (istifa, is yeri icinde degisiklik talebi, devamsizlik),
o Karsilastirmanin dayandig1 temel faktorleri degistirme,
o Kendi katki-kazanim orani ile biiyiik tezatlik géstermeyen baska ¢alisan bireyin

katki-kazanim oranini karsilastirmayi tercih edebilir,
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Calisanlar arasindaki esitsizlik giderildigi takdir de calisanlarin davraniglar1 da

degisebilmektedir (22).

Walster ve Berscheid Esitlik Teorisi

Walster ve Berscheid (1973)’ne, gore Esitlik Teorisi, dort esas fikirden
olugsmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir (60, 42);

. Calisanlar, kazandiklar1 6diilii maksimize etmeye calisirlar,
o Gruplar, iiyeleri igerisinde ddiilleri ve ticretleri esit bir sekilde paylastirmak igin,

kabul edilmis bir sistem gelistirerek, ortak 6diilii maksimize edebilirler,

. Calisanlar esitlikten uzak iliskiler i¢ine girdiklerini hissettiklerinde strese
kapilirlar,
. Kendilerini esitlikten uzak bir iliski i¢inde bulan c¢alisanlar, esitligi tekrar

kurarak, bu stresi bertaraf etmeye calisirlar.

Walster ve Berscheid (1978), orgiitsel kazanimlarin (iicret se¢imi ve terfi
kararlar1 gibi) adalet algisini nasil etkiledigini ve bu durumun isle ilgili faktorle (is
kalitesi ve isin miktar1 gibi) olan iliskisini incelemislerdir. inceleme sonucunda bireyin
kazanimlara odaklandig1r goriilmiistiir. Kazanimlara bagli olarak belirli kazanimlari
kavramaya yonelik duygusal tepkiler gosterdiklerini belirlemislerdir. Bu kazanimlarin
adaletli ya da adaletsiz olarak algilanmasi sonucunda bireyin 6fke veya mutluluk gibi
duygular1 gelistirmesine, sonugta da performans artis1 ya da gerileme gibi sonuglarin

ortaya ¢ikacagini ortaya koymuslardir (45).

Crosby’ nin Goreli Yoksunluk Teorisi

Reaktif-igerik kuramlar1 arasinda sayilabilecek diger bir kuram da Crosby (1976)
‘nin, goreli yoksunluk teorisidir. Teoriye gore, bireyler aldiklar1 ddiillerin, karsilagtirma
yaptiklar1 digerlerinin aldiklar1 6diilden daha az oldugunu tespit ettiklerinde yoksunluk
hissi yasamaktadirlar (61). Crosby (1976)’ya gore yoksunluk degisken bir kavramdir.
Crosby (1976), is gorenlerin kendilerini belirli bir standarttaki is gorenlerle
kiyasladiklarinda magdur ya da adaletsiz hissettiklerini belirtmektedir. Crosby (1976),
goreli yoksunlugun iki farkli anlamm vardir. ilki bireyin olumsuz ve farklh
karsilastirmalar yaptiginda hissettigi digerleri ise, algilanan adaletsizligi olusturan

karsilastirmalarin agiklanmasidir (45).
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2.2.3.2. Proaktif Icerik Teoriler

Calisanlarin orgiit icindeki adil olmayan uygulamalara gdosterdikleri tepkileri
inceleyen reaktif icerik teorilerinin aksine proaktif teoriler, ¢alisanlarin adil
uygulamalarin yaratilmasina iliskin ¢abalarin1 konu alir. Bu teoriyi belirleyen teorik

diisiincenin temelini Leventhal (1976)’in Adalet Yargi Teorisi ortaya koymustur (45).

Leventhal Adalet Yarg: Teorisi

Proaktif igerik teorisinin temelleri Leventhal’in (1976), Adalet Yargi Kurami
ile ortaya atilmistir ve ilk kez sistemin adil olmasi iizerinde durmustur. Levanthal adil
odil dagilimmin oldugu yerde calisanlarin faal bir c¢aba igerisinde olduklarini
belirtmistir. Uzun vadede tiim bireylerin kazan¢lh ¢ikmasi i¢in alinan 6diillerin ¢alisanin
katkilartyla orantili olmasi gerektigini savunmustur (61). Leventhal (1976)’ye gore;
bireyler, sosyal uyumun saglanmasi i¢in esit 6diill dagitimlarinin olmasi gerektigini
inanirken, yiiksek performansin saglanmasi i¢in sistemin O6nemli oldugunu

diistinmektedir (45).

Adalet yargi modeli, ¢alisanlarin karsilastiklar1 adaletsiz durumlar i¢in dagitim
kurallarim1 uygulayarak adil dagitim kararlari olusturmay: ileri siirmektedir. Grup
tiyeleri arasindaki sosyal diizenin devamlilig1 sirasinda adaletsizlik varsa; algilanan adil
dagitim uygulamasi, esitlik ilkesinin izlenmesine ihtiya¢ duymaktadir. Boyle bir
durumda odiiller hak edenler arasinda, yaptiklar1 olasi katkilara bakmaksizin esit bir

sekilde paylastirilmast gerekmektedir (42 ).

Lerner Adalet Gudusu Teorisi

Proaktif-icerik teorisi igerisinde yer alan bir diger teori de Lerner (1977) nin
“Adalet Giidiisti Teorisi”dir. Lerner (1977)’e gore, dagitim uygulamalari, esit temelli

paylasim ilkesinden farkli olarak dort farkli ilkeye dayandirilabilir. Bunlar;

. Rekabet ilkesi; dagitimim kisilerin  performanslarina gore yapilmasini
ongormektedir.

. Esitlik ilkesi; dagitim her kosulda esit bigimde yapilmalidir.

. Esit temelli paylasim ilkesi; dagitimin goreli katkilara dayanarak yapilmasi

gerektigini ifade etmektedir.
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o Marksist adalet ilkesi; dagitimda kisilerin gereksinimlerinin belirleyici Olgiit

olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir.

Adalet giidiisti teorisinde orgiit i¢inde c¢alisanlarin temel endisesinin adalet
oldugunu ifade etmektedir (60). Adalet Gudusi Teorisi’ne gore, dagitim kararlari
alinirken izlenen ilke taraflar arasindaki iliskiye dayanmaktadir (41). Herhangi bir
calisanin elde ettigi sonuglari, hak etme yoniindeki gayretiyle digerlerinin hak ettikleri
sonuclari, ne Olclide kazanabildikleri arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ifade

etmektedir.

Reaktif-icerik teorileri ve proaktif icerik teorileri, kazanimlarin dagitilmasi
konusundaki adil uygulamalara calisanlarin tepkileri ve calisanlarin kazanimlarin
dagitiminda adaleti saglama cabalarini ele aldiklarindan, dagitimsal adaleti agiklayict

teoriler olarak gorulebilir (41).

2.2.3.3. Reaktif - SUre¢ Teoriler

Adalet teorilerinin tiglinciisli olan reaktif siire¢ teorileri, kararlarin verilmesinde
kullanilan siireclerin adilligini arastirmaktadir ve kaynagini hukuktan almistir. 1970’li
yillarin baslarinda John Thiabut ve Laurens Walker (1978), yasal sirecler (izerine
yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak, anlasmazliklarin ¢6ziimiine iligskin tepkileri temel
alarak bu teoriyi ilkinin karar asamasi, digerinin ise siire¢ asamast oldugunu ifade
etmektedirler. Teoriye gore, adli olaylarda alinan karar ister olumlu ister olumsuz olsun,

eger gelistirmislerdir (21).
Thibuat ve Walker (1978) Stire¢ Adaleti Teorisi
Thibuat ve Walker (1978) cesitli mahkemelerde goriilen davalar1 incelemis ve

bu esnada iki asama belirlemislerdir. Bunlardan siire¢ kontroliinii igeriyorsa sonu her iki

taraf agisindan adil algilanmaktadir (62).

Thibaut ve Walker (1978) anlasmazligin ¢6ztimiinde kullanilan delillerin se¢imi
ve derlenmesi agsamasiin kontroliinii “siire¢ kontrolii” seklinde tanimlamiglardir. Bu

kurama gore hukuki olaylarda verilen hukumler ister olumlu ister olumsuz olsun,
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kullanilan prosediirler siire¢ kontroliinii igerdigi siirece alinan karar adil olarak

algilanmaktadir (42).

Kullanilan prosediirler, her bir asama {izerinde sahip oldugu kontrol derecesine
bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Calisanlarin, kararlarin alinmasinda
kullanilan siireglerden her birine ne sekilde tepki gosterdikleri ile ilgilenmekte ve

boylece reaktif - siireg teorisi niteligine sahip olmaktadir (21).

Teoriye gore; hem catisan taraflar, hem gozlemde bulunan taraflar ve, catisma
icinde olmayan taraflar; kendilerine siirecler tizerinde kontrol olanagi veren islemlerden,
kontrol olanag1 vermeyen islemlere gore daha fazla tatmin olacaklardir. Siire¢ kontrolii

saglayan islemlerden sonra ortaya ¢ikan kararlar daha adil algilanmaktadir (41).

2.2.3.4. Proaktif - Stirec Teorileri

Adalet teorilerinden sonuncusu olan proaktif siire¢ teorisi, Leventhal (1976)’nin
Adalet Yargt Teorisi’nin gelistirilmis modelidir. Proaktif - slre¢ teorileri, adaletli
uygulamalarin gerceklesmesi i¢in hangi prosediirlerin kullanilmas1 gerektigi sorusuna

cevap aramaya ¢alisilmaktadir (39).

Reaktif siire¢ teorilerinin tipik ¢atisma-¢oziim prosediirleriyle karsilastirildigi,
proaktif siire¢ teorilerinin ise dagitim prosediirlerine odaklandig1 gozlenmektedir (42).
Dagitim tercihini konu alan smirli sayida teori bulunmaktadir. Yapilan cesitli
aragtirmalarda elde edilen sonucglar Leventhal (1976)’nin gorisleriyle tutarlilik
gOstermektedir.

Proaktif siire¢ teorileri altinda incelenen kuramlar; orgiitte prosediirlerle adaleti
saglamaya yonelik cabalar i¢ermektedir (43). Proaktif siire¢ teorisinde calisanlarin,

prosedurlerin 6zelliklerinden bahsetmektedirler. Bu 0zellikler;

. Calisanlara karar verenleri segme olanagi saglamak,
o Tutarli kurallara dayanmak,

o Dogru bilgiye dayali olmak,

. Karar verme giiciiniin yapisin1 tanimak,

o Calisanlar1 6nyargiya kars1 korumak,
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o Calisanlarin bilgi almasini saglamak,
. Prosediirlerde degisiklik yapma olanagi tanimak,

. Yaygin olarak ahlaki ve etik standartlara dayali olmak
seklinde ifade edilebilir (48, 39).

Arastirmacilar  calisanlarin  esit olmayan  paylasimlara nasil  tepki
gosterdiklerinden ¢ok, esit paylasim olusturmak i¢in nasil davrandiklari sorusunun
yanitin1 bulmaya yonelmektedirler. Adil prosediirlerle ilgili olarak sorulan sorular yasal

temelli olmak yerine, orgiitsel temelli sorular haline doniismektedir (46).

Dagitim tercihi kuramina gore, dagiticiya adil bir uygulama gerceklestirme
olanagi taniyan dagitim yontemlerinin tercih edilme oranlar1 daha yiiksektir. Buna gore,
kisilere karar verecek kisiyi segme firsat1 taniyan, tutarli kurallara dayanan, eksiksiz ve
dogru bilgileri temel alan, karar alma giiciiniin yapisin1 tanimlayan, kisileri 6nyargilara
kars1 koruyan, kisilere bilgi alma hakki veren, yontemlerin yapisinda degisiklik
yapilmasini olanakli kilan ve kabul gormiis etik kurallara uyan yontemler

kullanilmaktadir (49).

Yukarida agiklanan reaktif ve proaktif siire¢ teorileri kapsaminda ele alinan
teoriler, orgiitte kararlarin verilmesinde kullanilan prosediirlere ¢alisanlarin tepkileri ve
bu prosedirlerde adaleti saglama yoniindeki ¢abalarimi konu aldiklari igin prosediir

adaletini aciklayici teoriler olarak ele alinabilirler (33).

2.2.4. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Orgiitsel adalet algisi, sosyal bilimcilerin dikkatini ¢ektiginden beri bir¢ok
bilimsel arastirmaya konu olmustur. Orgiitsel adalet, dagitim, islem ve etkilesim olmak

lizere li¢ alt boyutta ele alinmaktadir (36, 37, 204).

Etkilesim adaletinin ayr1 bir kavram m1 yoksa siire¢ adaletinin sosyal yoniinii mii
olusturdugu konusunda tartismalar vardir. Baz1 arastirmacilar, etkilesim adaletini siire¢
adaletinin bir alt bileseni oldugunu savunurken; bazilar1 da etkilesim adaletinin ayr1 bir

yapi1 oldugunu iddia etmektedirler (27) .
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Dagitimsal ~ adalet,  ¢alisanlarin  kazanimlarm,  performansa  gore
degerlendirilmesine yonelik algilamalardir. Islemsel adalet, bir karar wverilirken
kullanilan yontemlerin adil olmasini ifade eder. Etkilesimsel adalet ise, ¢alisanlarin
islemlerin uygulanmasi siirecinde kendileriyle iletisimin, samimiyet ve saygiya
dayanmas1 gibi normatif beklentileri icerir (63). Orgiitsel adaletin boyutlar1 asagida

detayl1 bir bicimde incelenmektedir.

2.2.4.1. Dagitimsal Adalet

1975’ten 6nce adaletle ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogu dagitim adaletini konu
edinmistir (26). Arastirmalarin bir¢ogunda Esitlik Teorisi’ni ortaya atan Adams
(1965)’in caligmasini referans gostermektedir (37, 42). Stouffer vd. (1949)’nin
“Goreceli Yoksunluk Teorisi”, Homans (1961)’mn “Dagitim Adaleti Teorisi”, Adams
(1965)’1in “Esitlik Teorisi” ve Leventhal (1976)’in “Adalet Yarg: Teorisi” orgiitsel
adalet alanindaki ilk teorilerdir ve orgiitsel adaletin dagitimsal boyutunu ele almiglardir.
Arastirmacilar, orgiitsel adaletin ilk unsurunu dagitimsal adalet olarak adlandirmislardir
(62). Bu teoriler, Orgiite katkilari ayni olan ¢alisanlara benzer davranilmasini

acgiklamaktadir.

Caliganlarin dagitilan kaynaklardan adil bir sekilde pay aldigini diiginmesidir.
Hem sosyal, hem de orgiitsel baglamda dagitim adaleti, gorevler, mallar, hizmetler,
firsatlar, cezalar/ ddiiller, roller, statiiler, ticretler, terfiler, vb. her tiirlii kazanimin kisiler
arasindaki paylasimini konu alan bir kavramdir (64, 204). Calisanlar kaynaklarin
adaletli olup olmadigina yonelik degerlendirme yaparken, sonuglarina ve elde

ettiklerinin kendi standartlarini ne oranda karsiladiklarina dikkat etmektedirler.

Calisan bireyler; tecriibe, egitim, hizmet siiresi, performans vb. degiskenler ile
sahip olduklarin1 karsilastirdiklarinda kendilerine yonelik tutum ve davranislarin
adaletli olup olmadigina yonelik bir tutum gelistirler. Bu olusan algilarinin etkisi
dogrultusunda mensubu olduklari orgiite karsi davranig gelistirmektedirler. Adaletsizlik
oldugunu diistindiiklerinde ise, motivasyon diisiikliigii yasarlar ve kendilerine haksizlik

edildigini diisiinebilirler ( 64).
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Bunun i¢inde dagitim faaliyeti de bir kural i¢inde yapilmalidir. Arastirmacilar
yapilan arastirmalarda g¢esitli yontemler kullanmislardir. Deutsch (1975), dagitim

kurallarini hakkaniyet, esitlik, ihtiya¢ olarak ayirmaktadir.

o Hakkaniyet; elde edilen degerlerin ve kazanimlarin galisanlarin performansi
oraninda dagitilmasi gerektigini savunur,

. Esitlik; calisanlarin yatirimlarina bakilmaksizin dagilimin esit olmasi1 gerektigini
savunur,

o ihtiyag, calisanlarin mutlulugu gdz ©6niinde bulundurularak kazanimlarin

dagitilmasi amaclanmaktadir.

Deutsch (1975) temel amag¢ olarak ekonomik agidan verimlilik saglamayi
ongoriir. Ancak isbirligine dayali dagitim adaletinde baskin ilke hakkaniyet iken,
eglence temelli sosyal iliskilerin kuruldugu ve siirdiiriilmesinin temel amag¢ oldugu
iligkilerde ise, dagitim adaletinin baskin oldugu ilke esitliktir. Kisisel gelisimin ve

kisisel mutlulugun temel amag oldugu iliskilerde baskin olan ilke ise ihtiyagtir.

Sonu¢ olarak calisanlarin  elde ettigi kazanimlar Orgiit icerisindeki
performanslarina bagh olarak yapilsa da calisanlarin algilar1 degisiklik gostermektedir.
Bunlarin yapilmasina iligkin 6rgiit icerisindeki alinan kararlar, planlamalar, takip edilen

yontemler ve uygulamalar “Islemsel Adalet” kavramini dogurmustur (24).

2.2.4.2. islemsel Adalet (Prosediirel)

Islemsel adalet, Orgitsel adaletin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Islemsel
adalet kavrami “Prosedirel Adalet”, “Siire¢c Adaleti” veya “Uygulamaya Iliskin Adalet”
gibi degisik isimlerle de kullanilmaktadir (47).

Islemsel adalet kavrami1 Thibaut ve Walker (1974) tarafindan, adli davalara
iligkin yiiriittikleri aragtirma ile atilmistir. Arastirmacilar yargida itham ve tahkik
sistemlerini tarafsiz ve adil kararlara zemin hazirlamadaki basarilar1 agisindan
kiyaslamislar, ¢alisma bulgular1 ile hukuk alaninin otesine de 1sik tutan katkilar

saglamiglardir (24).

33



Islemsel adalet prosediirlerin adilligine yonelik bir kavramdir. Prosediirler
orgutiin istedigi hedefe ulasmak igin kullanilan aracglardir. Istenen sonuglar mimkiin
oldugunca dagitim adaletini saglamaktadir. Hakkaniyetli kazanimlarin elde edilmesini
sagladig siirece mesrudur. Mesru olan bir prosediir yada prosediirler siiphesiz kusursuz
degildirler. Orgiit icerisinde karar alma siireclerinin objektif ve tutarli olundugunun
calisanlarca bilinmesi ¢alisana isini yaparken daha konsantre olmasini saglayarak
performansini arttirir. Aksi takdirde orgut icinde kaosa sebep olarak olumsuz sonuclara

yol agmaktadir (64).

Islemsel adalet ile ilgili olumsuz algilamalar, calisanlarin yoneticilerine ve
orgutlere duyduklari bagliligi azaltmakta, performanslarini diisiirmelerine neden
olmaktadir.  Calisanlar  kendilerine nasil  davramildigi ~ konusunda  hassas
davranmaktadirlar. Bu nedenle, kendilerini ifade etmelerine, prosediirlerle ya da alinan
kararlarla ilgili diislincelerinin agiklanmasina izin verilmelidir. Diisiincelerine 6nem

verilen ¢alisanlar adalete iligkin algilart olumlu yonde degismektedir (49).

Islemsel adalette alinan kararlarin siire¢ agisindan adil olarak algilanmasi igin

asagidaki kurallara uyulmasi gerekmektedir (37; 47, 49).

. Tutarlilik: Prosediirler zaman ve Kkisiler arasinda tutarlilik gostermelidir.
Caliganlar siirekli ayni kritere dayali olarak degerlendirilmelidir.

. Onyargi: Yoneticiler prosediirleri olustururken, kisisel c¢ikarlarin1 dikkate
almamali ve alinan bu kararlar1 6n yargilardan uzak uygulamalidirlar.

o Dogruluk: Prosediirler miimkiin oldugunca gegerli bilgilere dayanmalidir. Bir
karar alinmadan 6nce miimkiin oldugu kadar minimum hata ile dogru ve gecerli
bilgilere dayanmalidir.

o Duzeltilebilirlik: Herhangi bir sey acik¢a yanlis ise herkes bu yanlis1 diizeltmeye
caligmalidir. Alinan kararlar; ¢alisanlarin itirazlarina yol acan yanlis kararlar
diizeltmeye izin verecek sekilde olmalidir.

o Temsil edilme: Bir karar alinmadan 6nce bu karardan etkilenecek olan tim
6nemli alt gruplarin ve bireylerin kaygilar1 dikkate alinmalidir.

o Etik degerlere baglilik: Siirecler temel etik degerlere uygun olmalidir. Temel
etik degerlerin uygulanabilirligi; bu sureclerin hilekarlik, risvetgilik ve 0zel

yasamin gizliliginden arindirilmasiyla miimkiin olmaktadir.
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2.2.4.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesimsel adalet, islemsel adaletin genisletilmis bir halidir ve islemsel adaleti
semsiyesi altinda incelemislerdir (50). Orgiitsel uygulamalarin insani yoni ile
ilgilenmektedir (34). Giinlimiizde iizerinde en ¢ok arastirma yapilan Orgiitsel adalet
tiraddr. Dagitim ve 6zellikle islemsel adaleti tizerinde yapilan ¢alismalar arastirmacilari

etkilesim adaletine dogru yoneltmistir (51).

Elovainio, Kivimaki ve Helkama, Moorman 2006 de yapmis olduklar1 bir
calismada etkilesim adaletinin islemsel ve dagitim adaletinden farkini ortaya koymaya
calismiglardir. Bu c¢alismada etkilesim adaletini; yoneticilerin ¢alisanlara karsi
davranislarin1 agiklamaya calisan bir adalet bicimi oldugu vurgulamaktadirlar. Ikisi
arasindaki esas fark, islem adaletinin orgiite ve Orgiit kurallarina odakli olmasina

ragmen, etkilesim adaletinin yonetici davraniglari izerinde durmaktadir (52).

Orgitsel adaletin bu boyutuna gore, yoéneticiler ile c¢alisanlar arasindaki
iletisimin nezaket, saygi, kurallara uygunluk, dirstlik ve dogruluk, gergevesinde
yurutilmesi gerekmektedir (42). Calisanlar, Kararlarin verilme siirecinde kullanilan
prosediirlerin icerikleri ve prosedurlere sadik kalinip kalindigindan ziyade,
prosedirlerin uygulama asamalarinda kendilerine nasil davranildigina ve yeterli
agiklamalarin yapilip yapilmadigina bakarlar (34) .Uygulanmalar sirasinda ¢aliganlarin
karsilastiklar iliskilerde ortaya ¢ikan davraniglara yonelik algilari etkilesimsel adaleti
olusturur (53).

Calisanlar ile yoneticilerin birbirlerine karsi tutum ve davranislari olumlu ise
calisanlarin davranislarinda pozitif yonde degisiklikler meydana getirir. Bir odl
beklentisi olmadan gorevi sorgulamadan kabul etmek ve yapmak, verilen Ucretin
yetersiz oldugunu diisiinerek goérevi yapmamak, is tanimlarinda yer almayan bir gérevi
tistlenmek zorunda birakildigi igin haksizhiga ugradigini diisiinmek, yoOneticiden
kararlarina iliskin bir agiklama yapmasini istemek, ¢alisanlarin goreve yonelik olasi

tepkileridir (39).

Calisanlar ile yoneticilerin birbirine karsi tutum ve davraniglart olumsuz ise
calisanlarin davraniglarinda olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olur. Bu olumsuz

tutumlar karsisinda g¢alisanlarin moralleri bozulur, islerini terk eder, érgite ve 6rgit
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cevresine karsi iyi niyetlerini yitirirler, igse yeni girecek elemanlara igyerini vmezler ve
ise girisi 6zendirmezler, orgiite karsi bir 6¢ alma davranisina bile yonelebilirler. Adil
uygulamalar ve davraniglar c¢alisanlarin orgiite baglihigi ve iste kalma niyetini artirir,

guclendirir (54).

2.2.5.Orglitsel Adaleti Etkileyen Faktorler

Algilanan oOrgiitsel adaletle iligkisi arastirilan pek cok kisisel ve orgiitsel
degisken bulunmaktadir. Cinsiyet, egitim, ¢alisma siiresi, unvan gibi kisisel 6zellikler
ve orgiit kiltiirti, orgiitsel degisim, performans degerlendirme ve yonetici davranislari

gibi Orgiitsel Ozellikler algilanan orglitsel adalete etkisi en ¢ok arastirilan

ozelliklerdendir (51).

2.2.5.1. Kisisel Faktorler

Orgutsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalarda bireysel farkliliklar konusu gok
fazla ele alinmadigi dikkati ¢gekmektedir. Kisisel faktorlerin adalet algisini etkilemekten

¢ok kurum igindeki yapiy1 degistirdigi icin dnemlidir.
Cinsiyet

Bir¢ok caligmada orgutsel adalet Gzerinde cinsiyetin etkisinin anlamli oldugu
gorulmektedir. Toplumda kadinlar yardimsever ve merhametli olarak yetistirilmeleri
nedeniyle, esitlige daha cok 6nem vermektedirler. Orgut icerisindeki 6diil dagitimi ile
ilgili kurallara daha duyarli olduklari gériilmektedir. Orgit icerisindeki esitsizlikler
karsisinda arkadasca bir iliskiyi slirdiirmeye calisirlar. Bu nedenle kadinlar esitsizlikler
karsisinda erkeklere oranla daha az olumsuz tepki vermektedirler. Ayrica tolumda
erkekler rekabetci yetistirilmektedir. Erkekler konumlarindan kaynaklanan giicl
kullanarak, orgut icerisindeki sorunlara ¢oziim yollari arastirirken ayni zamanda ¢ikar
saglamaktadirlar (55).

Mc Farlin ve Sweaney (1992) yaptiklari arastirmada, kadinlarin orgiitte kalma

davramsin erkeklerden daha fazla oldugu gozlemlemistirler. Islemsel adalet algisi
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kadinlarin orgiitsel bagliligini erkeklerden daha fazla etkilerken, dagitimsal adalet algisi
ise erkeklerin baglhiligini1 kadinlardan daha fazla etkilemektedir. Bu durum, kadinlarin
sosyallesmesinin daha c¢ok etkilesimlerden doyum saglamaya yonelmis olmasiyla
aciklanmaktadir Erkekler ise rekabete, kazanimlarin degere gore dagitilmasina énem

verdikleri igin prosedir adalete yoneldikleri sdylenebilir (51).
Unvan

Unvan galisanin orgiit hiyerarsisindeki konumu belirlemektedir. Adalet ilkeleri,
algilar1 ve eylemleri unvan ve giiciin orgiit icindeki dagilimi ile iligkilidir. Clinkii orgiit
icinde karar alma mekanizmasini ellerinde bulunduran yoneticiler aldiklar1 kararlarin
hakc¢a oldugunu diisiinmektedirler. Orgiitlerde ydnetim kademesinde olanlarla giicii
olmayan calisanlar arasinda adaletin dogru algilanmasi agisindan farkhiliklar

bulunmaktadir (51).
Orgiitte Gegirilen Siire

Orgitte gegirilen siire ile algilan orgiitsel adalet arasindaki iliskiyle ilgili
arastirmalarin  sonuglarinin birbirini tutmadigir goriilmektedir. Bazi arastirmacilar
calisma siirelerinin artmasiyla calisanlarin orgiitsel boliisiim ve siireglerle ilgili adalet
algisinin daha olumlu oldugunu bunun sebebi olarak ta siureyle birlikte siireclere
alisitldigimi ve  bu aligkanligin - bu siirecleri  destekleme egilimi yarattigim
diistinmektedirler (56). Diger yandan, bazi arastirmacilara gore c¢alisanin Orgiit i¢inde
gecirdigi siireyle birlikte tanik oldugu iyi ve kotii olaylar artmaktadir. Calisanlarin kotu
olaylari daha c¢ok hatirladiklar yillarca ve biriktirilen kot anilar olumsuz bir adalet

algisina yol agtig1 diisiiniilmektedir (51).
Egitim

Egitim ile algilanan adalet arasindaki iliskiye bakacak olursak. Calisanlardaki
egitim diizeyi arttikca adaletle ilgili konulara daha duyarli olduklari, kendi haklarim
daha cok koruduklari, isleriyle ilgili alinan kararlara daha ¢ok katilmaya istekli
olduklari ve beklentilerinin daha fazla oldugu go6zlenmektedir. Beklentilerin
karsilanmamasi durumunda olusan diis kirikligir adil davranilmadigi duygusuna yol
acmaktadir. Egitimin yeterlikle de yakindan ilgilidir. Yeterlilik duygusu yuksek olan

Kisilerin adil olmayan durumlara daha fazla kars1 ¢iktiklar1 gozlenmistir (57).
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2.2.5.2. Orgutsel Ozellikler

Algilanan orgiitsel adalet ile birgok oOrgiitsel degiskenin iliskisini inceleyen
aragtirmalar yapilmigtir. Bu degiskenler; Orgiitsel degisim, orgiit kiiltiirli, performans

degerleme, iicret sisteminden olugsmaktadir.
Orgiitsel Degisiklikler

Orgiitsel degisikliklerin orgltsel adalete etkisini arastiran birgok arastirma
yapilmaktadir. Bu arastirmalarda kictlme yoninde yeni dizenlemelerin 6zellikle
eleman isten ¢ikarilmasi ilizerinde durulmaktadir. Arastirmalar yogun olarak isten
eleman ¢ikarilan orgiitlerde caligmaya devam edenlerin oOrgiite bagliliklarinin arttigini
gostermektedir. Isten cikarilmalarin sikhigmin artmasi calisanlarin psikolojik olarak

etkilenmelerine sebep olacagindan 6rgltsel adaleti olumsuz etkilemektedir (58).

Orgt igerisindeki cinsiyet, irk gibi farkliliklarn giderilmesi amaciyla yapilan
yapisal degisikliklerin de orgitsel adaleti olumsuz etkiledigi gozlenmektedir. Orgit
icerisindeki farkliliklarin ortadan kaldirilmasi ¢alisanlarin kendilerinden daha yetersiz
oldugunu disiindiikleri gruplarla esit muamele edilmenin adaletli olmadigini

diisinmektedirler (51).
Yonetici/Liderin Davramslar

Yonetici/liderin davraniglari, liderlik tarzi ile algilanan adalet arasinda olumlu
bir iligki vardir. Calisanlarin orgiitte Odiillerin dagitimini ve islemlerini adaletsiz
oldugunu degerlendirdiklerinde yoneticilerinin davramiglarini da adaletsiz bir sekilde
degerlendirdiklerini gostermektedir. Yoneticinin ¢alisanin yatirimlarina odaklandig:
durumlarda stire¢ daha adil algilanmakta, kararlara katilim ve lidere giiven artmaktadir

(64).
Performans

Performans degerlendirme sikligi, orgiit igerisinde yoneticinin ¢alisanlar
yakindan gozlemesi, gorev ve sorumluluklarinin degerlendirilmesi Orgiitsel adaletle

iliskisi en ¢ok incelenen degiskenler arasindadir. Calisanlarin performanslarinin tiim
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durumlarda ve biitiin ¢alisanlar i¢in gecerli standart uygulamalar ¢alisanlar arasindaki

oOrgiitsel adalet algisinin artmasina sebep olmaktadir (51).
Ucret

Ucret sistemi yalmzca dagitimsal adalet algismi degil aym zamanda islemsel
adalet algisini da etkilemektedir. Calisanlar kendi yatirim ve sonuglarini diger ¢alisanlar
ile karsilastirarak gelirin adil boliisiiliip béliisiilemedigine iliskin bir yargiya varir. Ucret
sisteminin seffaf olmasi islemsel adalet algisin1 olumlu etkilemektedir. Calisanlarin
aldiklar1 ticretlerinin hangi Olgiitler ger¢evesinde yapildigi ve kimin ne kadar iicret
aldigma iligkin bilgilere ulasila bilmesi Orgiitte calisanlar arsinda glven

uyandirmaktadir (59).
Orgut Kaltara

Orgiitiin icindeki insanlarin davranislari yonlendiren normlar, davranislar,
degerler, inanclar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanan o6rglt kultGrinun, orgit
iginde ¢alisanlara davranilis tarzi lizerinde ¢ok fazla etkisi vardir (7). Kiiltiir dagitimla

ilgili kurallar1 belirledigi i¢in dagitimsal ve islemsel adalet algisini etkilemektedir (51).

2.2.5.3. Orgiitsel Adalet Ve Sonuclar

Orgutsel adaletin bircok olumlu is davranisina yol acan bir orgiitsel degisken
oldugu yapilan aragtirmalarda goriilmektedir. Is doyumu, orgiitsel giiven, isyeri
saldirganligl, orgiitsel vatandaslik davranisi, 151 birakma ve orgiitsel baglanma algilanan

orgiitsel adaletin davranigsal ve tutumsal sonuglari olarak tartisilmaktadir (51).

Is doyumu calisanlarin islerine karsi hissettikleri duygusal tepkilerin toplami
olarak tanimlanan is doyumunu, hem dagitimsal hem de islemsel adalet etkilemektedir.
Orgiit icindeki kurallar adil oldugunda ve kazamimlar adil dagitildiginda calisanlarim;
islerinden daha fazla doyum elde etmesine, orgiit ve yoneticilerine giiven duymasina ve

calisanlarin isten ayrilmamasina neden olmaktadir (51).

Insanlar icin yasamda denge unsuru olan adalet duygusunun yiiksek olmast,

Orgiitlerde kazanimlar adil olarak dagitildiginda, calisanlar bu slreclerle ilgili
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bilgilendirildiginde ve kisileraras: iliskilerde adil davranildiginda calisanlarin orgiitte
kalma istegi, kendini orgiitle 6zdeslesmesini ifade orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir (
65).

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin is giicii devir hizlarinin
diismekte, calisanlarin performanslarinin, sunduklari hizmetin kalitesinin artmakta ve
streklilik arz etmektedir (35). Ayrica, orgiitsel adalet algilandiginda ¢alisanin mesleki
performansi, verimliligi, is doyumu, bagliligi ve motivasyonun da yiiksek oldugu
goriilmektedir. Boyle orgiitlerde calisan bireylerin daha basarili, verimli ve yiiksek ve

kaliteli performans gostermekte ve hem orglite hem yoneticiye gliven duymaktadir (65).

Calisanlar adaletsizlik hissettiklerinde; kizginlik, kotii niyet, diismanlik, 6fke,
orgiite kars1 olumsuz tutumlar gelistirerek ve isi terk ederek hatta orgiite kars1 6¢ alma

davraniglarina neden olabilmektedir (66).

2.3. Orgiitsel Baghlik

Calismamizin bu boliimiinde oOrgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel bagliligin
Oonemi, oOrgiitsel bagliligin simiflandirilmasi, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ve

orgilitsel bagliligin sonuclar incelenmektedir.

2.3.1. Orgiitsel Baghhik Kavrami

Orgiitsel baghlik ile ilgili son yillarda pek cok iilkede arastirmalar yapilmaktadir.
Diinyada her gegen giin rekabetin arttig1 bir ortamda Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in
orgiitsel baglilk kavramm oldukca 6nem kazanmaktadir. Orgut yoneticilerinin son
yillarda en ¢ok iizerinde durduklar1 konulardan biri de &rgiitsel bagliliktir. Orgit
yoneticilerinin ¢alisanlar arasindaki orgiitsel bagliligi ve is doyumunu azaltan konular

tizerine durmalar1 gerekmektedir (67).

Is doyumu yiiksek olan ve 6rgiite baglilik duyan ¢alisanlarda olumlu davranislar
gorilmektedir. Calisanlarin Orgiite ait hissettikleri baglarin giiglii olmasi 6rgutsel

baglilikla miimkiindiir. Calisanlarin Orgiite baghliklar1 sayesinde ise ge¢ gelme,
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devamsizlik ve is birakma gibi olumsuz davraniglarin azalarak is kalitesi ve Orgit

performansi olumlu yonde etkilenmektedir (68).

Baglilik kelime anlami1 TDK da sadakat, bagli olma durumu, birine kars1 saygi,
sevgi ile yakinlik gosterme seklinde tanimlanmaktadir. Baglilik kelimesinin Ingilizce
karsilig1 “commitment”, Fransizca karsilig1 “engagement”, Almanca karsilig1 “Zusage,

Verpflichtung” olarak kullanilmaktadir (69).

Bu tanimlara bakildiginda bagliligin ylksek derecede bir duyguyu yansittigi
gorulmektedir. Kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir kurum, bir kisi, bir diisiinceye

bagliligin nedenini zorunlu oldugumuz yiukimliligi ifade etmektedir (65).

Orgiitsel baghlik tanimlari iizerine sik sik arastirmalar yapilmis olmasina ragmen
goriis birligi saglanamamaktadir. Bunun nedenini ise arastirmalarin sosyoloji, psikoloji,
orgiitsel davranig gibi farkli alanlarda yapilmasi ve orgiitsel baghlik kavramina kendi

bakis agilartyla yaklagmalarindan kaynaklanmaktadir (65).

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalarda tanimlarin {i¢ unsuru igerdigi

dikkati cekmektedir. Bunlar (70);

o Orgiitiin amagclarmi kabul etmek ve giiclii inang gostermek,
o Orgiitiin lehine olacak konularda ¢aba harcamak,
. Orgiit igindeki iiyeligi siirdiirmek igin istekli olmaktir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili arastirmalara bakildiginda 6rgiitsel baglilik ilk olarak
Whyte (1956), tarafindan ele alindigi goriilmektedir. Arastirmalara gbre Orgutsel

bagliligin literatiirde yer alan tanimlarina bakacak olursak;

o Whyte (1956) ’e gore; bireylerin sadakatini ve bagliligini sadece orgiitte galismak
olarak degil ayrica orgiite ait olma hissi,

o Becker (1960)’e gore; calisanlarin sadakati iizerine odaklanmis ve bireylerin
tutarl1 davraniglar gostermesinin nedenini Orgiite yapmis oldugu yatirimlar ve
orglitten ayrilmasi durumunda bunlar1 kaybetmeyi géze alamamasi,

o Kiesler ve Sakamura (1966)’e gore; bireylerin davranissal eylemlere bagliligi,

o Grusky (1966) ’e gore; calisanlarin orgiite karsi duydugu bagin giici,
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Kidron (1978) ’e gore; daha gekici siklar sunuldugunda orgiitte kalmay1 devam
ettirme davranisi,

Locke (1969) ve Kalleberg (1977)’e gore; ise bagli degerler ile orgiitsel odiiller
arasindaki uyumun bir sonucu,

Hutchison ve Sowa (1986)’¢ gore; c¢alisanlarin duygusal ve ekonomik
ihtiyaglarimin  Orgiit tarafindan karsilanacagma olan inanglarmma dayanmak
O'Reilly ve Chatman (1980)’e gore; bireyin orgite olan psikolojik bagliliginin
temeli,

Meyer, Allen ve Smith (1993) ’e gore; ¢alisanin 6rgiite kars1 duydugu psikolojik
yaklasim,

Leong ve arkadaslar1 (1996)’e gore; bireylerin belirli kurumlarla girdigi kimliksel
birlik ve beraberlik ile bagliligin birlesimi,

Davis ve Newstrom (1989)’e gore; kisinin ¢alistigi kurum ile kurdugu kimliksel
beraberligin seviyesi ve i¢inde bulundugun kurumun aktif bir tiyesi olmaya devam
etmeyi istemesi,

Balay (2003)’¢ gore; calisanin biinyesinde bulundugu kurumun amag ve
degerlerine taraf olarak etkili bir bigimde baglanmasi,

Kiesler, Sakumura (1966)’e gore; kisilerin baglilik davraniglarinin sonucunda
olusan tutum ve eylemler,

Salacik (1977)’e gore; bireyin davranislarina baglanmast,

olarak ifade etmektedir (67, 70, 71, 73, 74, 75, 76, 180, 181).

Biitlin tanimlara bakildiginda orgiitsel baglilig1 calisanlarin orgiitte kalma istegi

olarak ele almak mimkindiir. Iyi imkanlara sahip olan ¢alisanlar calistiklar1 kurumda

kalmaya devam ederler ve orgiitte kalma zorunlulugu hissederler. Ciinkii daha iyisini

bulamayacaklarin1 ve issiz kalacaklarimi diisiinmektedirler. Bu diislincelerde orgiite

baglilig1 artirmaya sebep olmaktadir (77).

2.3.2. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitlerin varliklarmni siirdiirebilmeleri ve devamini saglamalari, calisanlarin

Orgiitlin amaglarin1 benimsemesi, yeteneklerini iist seviyeye tagimasi ve gelisime acik
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olmasi ile miimkiindiir (78). Calisanlardan etkili bir sekilde yararlanmak i¢in Orgutsel
baglhlik bilyilk bir oneme sahiptir. Orgiitsel baglilk kurum igindeki calisanlarin
kurumda kalmak ya da kurumdan ayrilmak konusundaki kararlarini almalarinda
belirleyici bir unsur olmaktadir (70). Orgiitsel baglilik calisanlari problem iireten degil,

problemlere ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alisan insanlar haline dontistiiriir (78).

Aragtirmalar orgiitsel baglhiligin yiiksek oldugu kurumlarda; calisanlarin orgiitte
daha uzun siire kaldiklarini, ¢alisanlarla olumlu bir iligki yiiriittiiklerini ve gorevlerini
yerine getirmede daha ¢ok caba harcadiklarim gostermektedir (82). Orgiitsel baghlig
yiikksek olan ¢aliganlarin, ¢evresinde bulunan kisilere Orgit lehinde goriis ve olumlu
bildirimlerde bulunarak orglte kaliteli, yetismis elemanlarin kazandirilmasina katki

sagladiklar1 goriilmektedir (79).

Orgutsel baghihigin diisiik oldugu kurumlarda ise calisanlarin isten ayrilmalari,
ise ge¢ kalmalari, devamsizlik yapmalart gibi olumsuz davranislar1 sergiledikleri

gorilmektedir. (79).

2.3.3. Orgiitsel Baghhigin Siniflandiriimasi

Orgiitsel baglilik {izerine yapilan arastirmalarda arastirmacilar farkli
yaklasimlarin ele alinabilecegi smiflandirmalar Onermislerse de ozellikle {ig
siiflandirma tiirii 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ii¢ 6nemli siniflandirma; tutumsal

baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu bagliliktir (45, 80).

Sekil 1. Orgiitsel baghih@in simiflandirilmasi

Orgiitsel Baghiigin Siniflandiriimas:
Tutumsal Baghhk Yaklasimi Davran <
ssal Baghhk klu Bashlik
Kanter’in Yaklagim Yaklasim COY l:d aghh
Etzioni’nin Yaklagimi Backer’in Yaklagimi aklasim
O’Reilly ve Chatman’m Yaklagimi Salancik Yaklagimi

Porter-Mowday-Steers Yaklasimi
Penley ve Gould’un Yaklagimi
Allen ve Meyer Yaklasimi

Sekil 1, 67. kaynaktan alinmstir (67).
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Genel olarak bakildiginda; tutumsal baglilikta, orgiitsel bagliligin neden ve
sonuglari tizerinde duruldugu, davranigsal baglilikta; ¢alisanin davraniglart sonucunda
orglite baglanma, orgilite kars1 tutum ve davranis bi¢imi lizerine duruldugu, coklugu
baglilikta ise Orgiiti meydana getiren igeride (yoneticileri, is arkadaslar ) ve disaridaki
(miisteri, sendika) gruplara duyulan bagliliklarin toplamindan olustugu goriilmektedir
(83).

2.3.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Tutum kelime anlami olarak kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilimi
olarak ifade edilmektedir. Baska bir deyisle bir sorunu ele alig bigimi, bir kimsenin bir
sorun karsisinda aldigi durum, tutulan yol, davranis bigimidir. Tutumlar ise; bireyin
olaylara, fikirlere, nesnelere, insanlara yonelik duygu ve diisiince, faaliyetlerine yonelik
davraniglaridir olarak tanimlanmaktadir (67). Bir insanin sosyal hareketlerinin
yiirlitiilmesinde temel rol oynayan tutumlarin duygusal, biligsel ve davranigsal olmak
lizere li¢ 0gesi bulunmaktadir.

o Duygusal 6geyi tutumun kiside olusturdugu duygusal tepki olarak,
o Bilissel 6geyi, bireyin nesne, olay ve kisiler hakkindaki inanglar1 olarak,
o Davranigsal 6ge ise Nesne, olay veya kisiye yonelik davraniglarda harekete gegme

cevap verme egilimi olarak ifade edilmektedir (45).

Dolayistyla tutumsal baglilik bireyin c¢alistigi oOrgilite yalmizca hizmet
sozlesmesinde yer alan kurallarin baglayiciligi agisindan pasif olarak degil, ayni
zamanda Orgiitiin amaglarina, misyonuna, vizyonuna ve basarisina biligsel, duygusal ve
davranigsal olarak katkida bulunmak iizere kendisinde olusan aktif bir goniilliiligii ifade

etmektedir (84).

McGee ve Ford (1987) tutumsal bagliligi, orgiitiin amaglarmi gergeklestirmek
icin Orgiitle olan iliskisini devam ettirmesi ve orgiitle 6zdeslesmesi olarak tanimlarken,
DeCotis ve Summers (1987) ise tutumsal bagliligi calisanlarin orgiitiin amaclarina,
degerlerine ve kendisinin bulundugu pozisyona duygusal bir bag ile baglanmasidir

olarak ifade etmektedir (70).
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Sekil 2: Tutumsal baghhk yaklasim

Sartlar _— Psikolojik Durum S Davranig

Sekil 2, 85. Kaynaktan alinmistir (85).

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi tutumsal baglilik kisinin kuruma katiliminin
kisinin amag¢ ve degerlerinin zaman iginde uyusmasi ve biitiinlesmesi olarak ifade
edilmektedir. Biitiinlesmenin olusmasi i¢in 6nce sartlarin olusmasi ve bu sartlarin
kisideki psikolojik durumu olumlu yonde etkilerse kiside kurumu ile 6zdeslesme
davranisi gelismesine neden olmaktadir. Kisi siire¢ igerisinde sartlari siirekli gézden

gegirerek kuruma karsi baglilik durumunu belirler (85).

Tutumsal baglilikla ilgili arastirmacilar farkli yaklasimlar ortaya koymustur.
Arastirmacilara gore tutumsal baglilik ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikarak farkli unsurlara
sahip olabilmektedir. Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlarin en énemlileri Buchanan,
Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Porter-Mowday-Steers, Penley ve Gould ile

Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklasimlardir.
Kanter’in Yaklasim

Kanter (1968) orgiitsel bagliligi; calisanlarin  giiglerini, sadakatlerini ve
performansini, Orgiitiin amaclarinin yani sira kendi amaglarina da ulasabilmek igin
isteklerini, gereksinimlerini saglamlastiracak sosyal iligkilerle de kisiliklerini
biitiinlestirmeleri olarak tanimlamistir (86). Kanter'in 6rgiitsel bagliligi, baglilik devama
yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligi olmak Uzere U¢ grupta

toplanmustir (83).

e Devama yonelik baglilik; calisanlarin, orgiit i¢in fedakarlik yaparak Orgute
onemli miktarlarda yatirrm yaptigi 6ngorulmektedir. Calisanin orgiitte kalma
istekleri ve ihtimalleri yiiksek olursa baglilik olugmaktadir.

e Kenetlenme baghligi; ¢alisanlarin is arkadaslarina ve oOrgiitte olusan informal
gruplarin olusturdugu sosyal iligkilere bagliliktir. Bu baghiliginin yiiksek oldugu
orgiitlerde, orgiite yonelik tehdit ve tehlikelere kars1 giiclii bir savunma oldugu

gorulmektedir.
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e Kontrol baglilik; calisanin, kendisinden beklenen davraniglara ve kurallara
ahlaki yonden dogru bulmasi ve uyum gostermesidir. Orgiit icinde kontrol
bagliligin ortaya ¢ikmasi igin, ¢alisanlarin ahlaki degerleriyle Orgiitiin ahlaki

degerlerinin birbiriyle ortiismesi gerekmektedir (83).

Orgiitler, calisanlarin orgiite baglhiliklarmi artirabilmeleri icin bu yaklasimlari

kullanmalar1 gerekmektedir (78).
Etzioni’ nin Yaklasim

Orgiitsel baglilig smiflandirma ile ilgili yapilan ¢aligmalardan biri de Etzioni
(4975)’ye aittir. Etzioni (1975), orgutin c¢alisanlar Uzerindeki otoritesi, guci
calisanlarda bagliligin temel nedenleri arasinda oldugunu belirtmektedir. Etzioni (1975)
Orgiitsel baglilig, calisanlarin Orglte yakinlagmalar1 agisindan tige ayirmaktadir. Bunlar:
ahlaki (moral) agidan yakinlasma, ¢ikara dayali (hesapgi)yakinlasma, yabancilastirici
(negatif) yakinlagsma oldugu ifade edilmektedir (67).

e Ahlaki (moral) baghlik: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarin1 6zimseyerek
otoriteyle Ozdeslesme temeline dayanmaktadir. Calisanlarin, orgltin
amaglarmin toplum i¢in faydali olugunu takip ettiklerinde orgutlerine daha ¢ok
baglandiklar1 goriilmektedir.

e (Cikara dayali (hesapc1) baghlik: Orgiitle calisanlar arasindaki alisveris iliskisini
ele almaktadir. Calisanlar, orgiite yaptigi katkilarin karsiligini tam olarak
aldiklarima inandiklarin1 hissederlerse oOrgiite kars1 baghliklarinin  arttig1
gorulmektedir.

e Yabancilastirict (negatif) baglilik: Calisanlarin, davranislarin simirlandirildig
durumlarda o6rgite karsi olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Calisanlarin,
psikolojik olarak orgiite baglilik duymadiklar1 fakat ¢alismaya devam ettikleri
gorilmektedir (87).

O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan psikolojik bir baglilik olarak ele alinmis
olup; calisan ile oOrgiitii arasindaki psikolojik bagin gelismesini saglayarak c¢alisanin

orgiitii ile 6zdeslesmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. O’Reilly ve Chatman (1986)
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orgiite baglilig; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olmak Uzere ¢ farkli boyutta
inceledikleri gorilmektedir (71, 83, 84).

. Uyum boyutunda temel amag, belirli dis odiilleri elde etmektir. Calisan, Orgutin
odiillerini  elde etme, cezalarim1 uzaklastirmak adma Orgiite baglilik
gostermektedir. Calisanin zorunlu olarak kendi 6rgltiine kars1 yiizeysel olarak
baglilik duymasidir. Istenilen temel amag, bireysel ¢ikarlar1 saglamak ve belirli
odiillere kavusmaktir.

o Ozdeslesme boyutunda, calisanlarin orgiitiin bakis agilarmi kabul etme ve
kendilerine uyarlayarak orgiit ile arasinda baglilik saglamaktadir. Calisanlarla
doyum saglayici bir iligski kurmak veya iliskiyi devam ettirmek icin meydana
gelmektedir. Boylece calisan Orgiitiin liyesi olmaktan gurur duymaktadir.

o Icsellestirme boyutunda ise; ¢alisanlarm kendi degerlerini orgiitiin ve diger
calisanlarin degerleriyle uyumlu hale getirdiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel

degerlerle orgiitsel degerlerin biitiinlesmesi sonucunda olusan bagliliktir.
Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin (1975) 6rgiite katilim modeline dayandigi
gorilmektedir. Bu model orgiitsel bagliligi kavramlastirma agisindan uygun olsa da
karmasik olmasi nedeniyle literatiirde ilgi ¢ekmemistir. Modelde iki duygusal boyut
vardir: Ahlaki katilim ve yabancilastirict katilimdir. Bu kavramlarin bagimsiz mi, yoksa
birbirlerine zit mi1 olduklart tam olarak anlasilmamaktadir. Etzioni (1975) Kanter
(1968)’in aksine orgiitlerde uyum sisteminin ve sisteme uygun diisen baghlik tiiriiniin
gecerli olabilecegini belirtmektedir. Orgitlerde ise farkli uyum sistemlerini ve baglilik
tirlerini bir arada gormek mumkindir. Ayrica Penley ve Gold modelin karmasik
oldugunu fakat orgiitsel bagliligin kavramlagtirilmas: agisindan olduk¢a Onemli
oldugunu ifade etmislerdir (65). Penley ve Gould (1988)’ a gore, orgiitsel bagliligin
ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict baglilik olmak iizere 3 temel boyutu
vardir. Bunlar (83);

. Ahlaki baglilik; calisanlarin orgiitiin amaglarini kabullenmesi olarak olusan bir
baglilik tiiriidiir. Calisanin Orgiitiin amag¢ ve hedeflere ulasilmasindaki basar1 ve

basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir.
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. Cikarc1 baghlik; birey ile orgiit arasindaki aligveris iligskisine dayandigi ve
dolayisiyla calisanlarin, orgiite yaptiklar1 katkinin karsiliginda bazi maddi ddiiller
elde etmeyi umduklari ifade edilmektedir.

. Yabancilastirict baghlik; c¢alisanlar i¢in alternatif bir orgiitin bulunmadigi ve
calisanin oOrgiitsel kosullar iizerinde kontroliiniin olmadigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bu durum galisanin orgiitte kapana kisildigr hissinin yerlesmesine

sebep olmaktadir.
Allen ve Meyer Yaklasimi

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli ¢alismalardan birisi de Allen ve Meyer
(1990)’e aittir. Allen ve Meyer (1990)’e gore, c¢alisanlarin oOrgiitle aralarindaki iliskiyi
yansitan psikolojik bir durumdur (71). Bu durum bireylerin 6rgiitlerdeki davranislariyla
karakterize edilmektedir. Meyer ve Allen (1990)’in yapmis oldugu orgiitsel baglilik
simiflandirmasi, tim baglilik tiirlerini de kapsayacak sekilde gelistirilerek literatiire
kazandirilarak, birgok arastirmada da sik sik kullanilmasmi saglamaktadir. Orgiitsel
bagliligin ¢esitli yollarla kavramsallastirildigint ve 6lgiildiigiinii vurgulayan Meyer ve
Allen (1990) kendi baglilik smiflandirmasini, literatir de tanimlanan temel
kavramsallastirilmalarin birlestirilmesiyle tic model; duygusal baglilik, devam baglilik,

normatif bagliliktir.

Sekil 3. U¢ boyutlu érgiitsel baghihk modeli

Orgutiin Amag ve
Degerleriyle
Ozdeslesme ve Uyum

> Duygusal Baghhk
Degerleri Paylasma

Yatirnmlar 7 Devam Baghhg ]Cs);glliltlslfl

Alternatif Eksikligi

Ailesel ve Kiiltiirel Degerler Normatif Baghlik
Kisisel Sadakat Normlari

Sekil 3, 85. Kaynaktan alinmstir (85).
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Bu modele gore; calisanlarin kalmaya istekli olmasi nedeniyle duygusal
baglilig1, maliyetlerin orgiitten ayrilmayla iliskili olarak arttigini kabul etmesi nedeniyle
devam bagliligi, orgiitte kalmak i¢in zorunluluk hissetmesi nedeniyle normatif

bagliligin olusmasina neden oldugu goriilmektedir (81).
Duygusal Baghhk

Calisanlarin orgiitiin deger ve amaglarina karsi gelistirmis oldugu tutumlarin
biitliniinii olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle ¢alisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi, orgiitiin
tiyesi olmaktan mutluluk duymasi ve orgiitle arasinda duygusal bir bag kurmasi olarak

tanimlanmaktadir (71).

Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar kendi istedikleri i¢in Orgiitte kalarak
orgiitiin ¢ikarlar i¢in biiyiik emek gostermektedir. Allen ve Meyer (1990) bu baglilik
turiindn orgiitlerde gergeklesmesi ve c¢alisanin kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak
gormesinden kaynaklandigi igin ¢ok dnemli gormektedirler (81) . Calisanlar oOrgiitte
kalarak ve orgiitsel hedefleri gergeklestirme konusundaki yiiksek katilim ve
performanslariyla, ¢abalarini artirarak dogru bir sey yaptiklarmi diisiinmektedirler.
Calisanlar mutlu ve tatmin olmakla beraber orgiitle daha fazla 6zdesleserek orgiit adina

ekstra ¢aba harcadiklari goriilmektedir (88).

Duygusal baglilik, ¢alisan ige girdiginde zamanla olusan bir durumdur. Duygusal
baglilik Allen ve Meyer (1990)’e gore cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler
(85);

e Isin giicliigii; Orgiit icerisindeki yapilan isin micadele, glic gerektiren ve
heyecan uyandiran bir is olmasi,

e Rol acikligi: Orgiitiin ¢alisanlardan neler bekledigini agik olarak belirtmesi,

e Amacm agikligi: Calisanin yaptig1 isi ne i¢in yaptigini agik olarak bilmesi,

e Amacin zorlugu: Calisanin yerine getirdigi isin Ozellikle aranan veya takip
edilen olmamasi,

e Yonetimin Oneriye acgikhigi: Orgiitte iist yonetimdeki kisilerin, calisanlarm
fikirlerine deger vermesi,

e Arkadas bagliligi: Calisanlar arasindaki iliskilerin i¢cten ve samimi olmast,
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o Orgutsel giiven: Calisanlar, orgiitiin sdyledigini yapacagina dair giiven olmasi ve
calisanlarin esit bir sekilde hak ettigini almasi,

o Kisisel onem: Calisanlarin yaptigi isin Orgiitiin ortaya koydugu biiyiik
amaglarina 6nemli katkilar yaptigi yoniindeki duygularini giliglendirmesi i¢in
gerekli destegin verilmesi,

e Geri bildirim: Performanslari ile ilgili ¢alisanlara siirekli bilgi verilmesi,

e Kararlara dahil olma: Calisanlarin kendi performans standartlari ve is ile ilgili

kararlara katilimini saglama, ¢alisanlara s6z hakki verme,
olarak siralanabilir.

Duygusal baglilikta calisanlarin orgiitteki olumlu tecriibeleri sonucu ortaya
ciktig1 i¢in ¢alisanlarin performanslarinin tizerinde de giiclii etkileri vardir. Yoneticiler
duygusal baglilig1 artirmak igin terfi olanaklarini, maddi kazanimlarini, isin tatminkar
olmasinin yani1 sira ¢alisma ortamin sicakligi ve samimiyetine yonelik olan

uygulamalara dncelik vermeleri gerekmektedir (65).
Devam Baghhg

Devam bagliligi, Allen ve Meyer (1990)’in, Becker (1960) ’in gelistirdigi ve
zorunlu baglilik olarak da anilan bir kavramdir. Calisanlarin 6rgiitten sagladiklari maddi
ve psiko-sosyal ¢ikarlara bagl olarak ortaya ¢ikan bir bagliliktir. Calisanlarin 6rgiitte
kalmalarinin sebebi olarak oOrgiitte calistifi zaman boyunca yaptiklart yatirimlarla (is
arkadaslariyla olan yakin iliskisi, aldig1 kidemler, emeklilik yatirimlari, 6zel yetkiler ve

kariyer) birlikte tum faydalardan vazgegme maliyetidir (67).

Allen ve Meyer (1991) ’e gore devamlilik bagliligina etki eden faktorler asagida
verilmektedir (85).

e Yetenekler: Calisanin orgiitte sahip oldugu yetenek ve tecriibelerinin baska
orgiite ne kadarin1 yansitabilmesidir.

e Egitim: Calisanlarin sahip oldugu egitimin baska bir Orgiite faydali olup
olmamast.

e Kendine yatirim: Calisanin zaman ve ¢abasini orgiite aktarmasi.

e Emeklilik primi: Calisanin 6rgiitten ayrilmasi durumunda emeklilik primi ve hak

ettigi kazanimlar1 kaybetme korkusu.
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e Alternatif is olanaklari: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda iyi bir is bulma
durumu.

e Yeniden yerlesme: Calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda farkli bir yere
taginma diislincesi.

e Topluluk: Calisanin yasadigi yerlesim yerinde ne zamandan beri ikamet

ettigidir.

Calisanlarin orgiitten ayrildiklar1 zaman karsilastiklar: ve katlanmak zorunda
olduklar1 bir takim sikintilar olmaktadir. Bu sikintilari; isten ayrildiginda tekrar baska
bir orgiite uyum saglamasi ve orada yeni bir diizen oturtmak zorunda olmasi, baska bir
sehre taginmak durumunda kalmasi ya da hak edilen tazminatlar hususunda ugranilacak

zararlar1 gibi 6rnekler gosterilmektedir (65, 89).

Ozetle devam baglhligi, calisanin orgiitle olan bagliliklarm duygusal olarak
degil, isten ayrilmanin kendisine verecegi olumsuz durumlari yagamamak icin

stirdiirmek istedikleri bir durum olarak degerlendirilmektedir (97) .
Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanin orgiitte kalmak i¢in kendini mecbur hissetmesidir.
Sahip oldugu mecburiyet duygusu, bireyin ahlak duygusu ve degerleri ile bagimlidir.
Penley ve Gould (1988)’un yaptigi arastirmalarda, normatif bagliligi c¢alisanin
kendilerini ¢alistiklart kurumlarina fazlasiyla verdiklerini, kurumlarinin hedeflerini
kendi hedefleri gibi benimseyip daha verimli performans ortaya koyduklarini tespit

etmektedirler.

Calisanin orgiitiiniin bugiine kadar ona kattig1 egitim, terfi, orgiit i¢i 1iy1
iligkiler gibi degerlerden dolay:r kendini Orgiitiine karsi sorumlu hissettigi i¢in daha

verimli bir sekilde ¢alismaktadir (71).

Calisanlar, bireysel degerlere dayanarak orgiitte ¢alismayr kendisi igin bir
gorev olarak gormektedirler. Tirkiye’de yapilan arastirmalarda da normatif baglilig
etkileyen unsurlar sadakat, aile etkisi, es-dost ricasi ile ise alinma ve topluluk¢u Orgiit
kiltlirii olmaktadir. Toplulukcu kiiltiir de oncelik vermek, isi benimsemek, isi ciddiye

almak gibi deger ve normlar bulunmaktadir (81).
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Bagliligin ii¢ tiirliniin ortak noktalar1 c¢alisan ile Orgiit arasinda gelisen
iliskilerdir. Baglilikla gelisen iliskiler orgiitten ayrilma niyetini azaltan, orgiit iiyeligini
siirdiirmesine, baglanmasina yol agmaktadir. Ug bagllik tiiriinde bagliligin niteligi gore
farkliliklar bulunmaktadir. Yiiksek duygusal bagliliga sahip olanlar istedikleri igin,
devamlilik baghlig gosterenler kendi ¢ikarlarini diistindiikleri i¢in, normatif bagliligina
sahip olanlar ise boyle olmasi gerektigine ve yaptiklarinin dogru olduguna inandiklar

igin Orgiit tiyeligini devam ettirmektedir (88).

Baghlik tiirtiniin i3 davranislar1  iizerindeki etkilerinde de farklilik
bulunmaktadir. Duygusal baglilik ¢alisanin rol davranisi ve performans tlizerinde giiclii
ve pozitif etkilere sahipken, devam bagliligi ve normatif baglilikta ise performans

tizerinde negatif etki yada nétr bir rol oynamaktadir (89).

2.3.3.2. Davramssal Baghhk Yaklasim

Sosyal psikologlar; “tutumsal baglilik” kavramina karsilik, “davranigsal
baglilik” kavramini kullanmaktadirlar. Davranigsal baglilik, baghiligin disa vurumu
olarak ele alinmaktadir ve kisinin ge¢miste yasadigi deneyimleri ve kazanclari
sonucunda orgiite bagl kalma sureci ile ilgilidir (67). Calisanlar kidem, statii, emeklilik
birikimi v.b. yolla 6rgiite baglanmaktadir (93). Orgiite baglanan ¢aliganin, orgiitte
kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davranislarla

orgltte kalmak istediklerini gostermektedirler (70).

Allen ve Meyer (1991) ise; davranissal bagliligi, ¢alisanlarin belirli 6rgiitlerde
uzun sure kalmasiyla olusan sorunlari ve bu sorunlarin ¢oziimleriyle ilgilenen bir

kavram olarak tanimlamislardir (68)

Sekil 4. Davramigsal baghhk

ETMEN

J / TUTUM
DAVRANIS \
T PSIKOLOJIK DURUM

Sekil 4, 85. Kaynaktan alinmistir (85).
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Meyer ve Allen devam bagliligmin zamanla sireklilik kazanarak calisanin
orgiite uyumluluk gelistirdigini, davranisin1 hakli gosteren tutumlarin gelismesi ile bu

davranigin tekrarlanma egiliminde oldugu goriisii ileri siirmektedirler (85).
Becker’in Yan Bahis Kurami

Becker (1960), yan bahis yaklasimiyla Orgiitsel bagliliga yeni bir tanim
getirmektedir (90. Bu yaklagima gore; c¢alisan bireyin davranisindan vazgegtiginde
yatirimlarindan mahrum kalacagimi disiindiigiinden baglilik hissetmektedir (73).
Calisan birey orgiitte elde edecegi kazanimlar, odiiller nedeniyle oOrgiitte kalmay1
istemektedir. Becker (1960)’in bu bakimdan yaklasimi devam bagliligi 0ziine
dayanmaktadir. Becker (1960)’e gore, calisanlarin baghlik gostermesine neden olan;
toplumsal beklentiler, birokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller gibi

dort tane yan bahis kaynaklarindan bahsetmektedir.

e Toplumsal beklentiler: Bireyin toplumun beklentileri ve sosyal yaptirimlari
nedeniyle kendini kisitlamaktadir. Toplumda sik sik is degistiren Kkisiye
giivenilmez goziiyle bakilmaktadir. Kisi bu nedenden dolayi kendisine yapilan is
teklifinin gekici olmasina ragmen giivenilir bir insan oldugunu kanitlamak igin
bu is teklifini kabul etmemesi 6rnek olarak verilmektedir.

o Burokratik dizenlemeler: Bireyin isten ayrilmasi durumunda belli kazanimlar
alamamas1 nedeniyle kendini kisitlamaktadir. Bireyden her ay emeklilik ayriligi
icin kesilen miktarin artmaktadir. Birey isten ayrilirsa bu miktar1 kaybedecek ve
emekli maas1 alamayacaktir, bu durumda kendisini ve ailesini rahatsiz edecektir.
Bireyin ayrildiktan sonra birgok sorunla karsilasacagini bilerek ayrilmamasi da
ornek olarak verilmektedir.

e Sosyal etkilesimler: Birey iliskilerini diizenlerken kendine ait 6zelliklerini
davraniglariyla sergilemeye calismaktadir. Kendisi hakkinda belirli bir kanaate
varmasin1 ister. Birey dlrlst olarak anilmak istiyorsa, bu kanaatin
gerceklestirirken aykirt davraniglarda bulunmamasi 6rnek olarak verilmektedir.

e Sosyal roller: Birey i¢inde bulundugu sosyal rolleri uyum saglamasi nedeniyle
isten ayrilinca bu roliin avantajlar1 ve getirilerini kaybetmemek i¢in isten

ayrilmamaktadir.

olarak siralanabilir (70, 78, 91).
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Salancik’in Yaklasim

Salancik (1977), orgiitsel bagliligin olusmasi i¢in tutumlar ve davraniglar
arasinda uyum olmasi gerektigini savunmaktadir. Tutumlar ile davranislar arasindaki
uyum calisanlarda orgiite baghiligi olusmasini saglarken, tutumlar ile davranmiglar

arasindaki uyumsuzluk ise gerilim ve stresi meydana getirdigi goriillmektedir (182).

Calismaktan vazgectigi zaman Kaybedecegi yatirimlarin farkinda olan kisi
orgiite kars1 tutumunu degistirir (84). Ornek olarak sevmedigi isi para kazanmak
Isini bulundugu kosullar nedeniyle birakamayan kisi olumsuz diistincelerini

degistirmeye caligarak tutumuyla davranisinin uyumlu olmasini saglar (70).

Salancik (1977) kisilerin her davranisin ayn1 olmayacagini ve davranislarinin bir

ozelliginin oldugunu belirtmektedir. Bu 6zellikler asagida ifade edilmektedir (70).

. Davranigin agik ve kesin olmasi; drnegin kisi ise girerken sézlesme imzalamis
ve bu iste belirli siire calismast gerektigi bildirilmisse, kisi ona gore davranis
gelistirir.

. Davranisin geri doniilmez olmasi; 6rnegin kisinin ige girerken bu isi kolayca
degistiremeyecegini bilirse ona gore davranis gelistirir.

. Davranigin bagkalarinin yaninda gerceklesmesi; 6rnegin kisinin davraniglar aile
veya calisma arkadaslarinin fark etmesi durumunda birey davraniglarinin
sonuglarini bilirse ona gore davranig gelistirir.

o Davranis1 isteyerek yapmasi; ornegin kisinin kendi istegi ile bir orgiitte kalmak
istiyorsa kisisel sorumluluk alarak ona gore davranig gelistirir.

o Davranis1 baski altinda yapiyorsa; drnegin kisi isi sadece maddi olarak veya da
aile istedigi i¢in yapiyorsa davranigin sonuglarina 6nem vermez ve ona gore

davranig gelistirir.

2.3.3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers (1985) tarafindan ortaya ¢ikan ¢oklu baglilik yaklagimina gore; bireyler

arasinda degisiklik gosterdigi ve baglhihigin bir ¢alisana gore orgiitiin bir 6zelligi etkili
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iken, diger bir caligana gore ise Orgiitin bagka bir Ozelliginin etkili oldugu

gorulmektedir (73).

Sekil 5: Coklu orgiitsel baghhk

ilgili

Topluluklar
Miisteriler Sendikalar
y Orgiitsel .
o g Is Arkadaglar
yoneticiler baglilik
Meslek
Toplum ; Odalar1
flgili
Topluluklar

Sekil 5, 92. Kaynaktan alinmistir (92).

Coklu baglilik yaklasimi; oOrgiitsel baglilik ile Orgiitii olusturan i¢c ve dis
unsurlarin baglhiliklarinin birlesmesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Kisiler, orgiitiin i¢
cevresini olusturan yoneticilerine, calisma arkadaslarina, referans gruplarina ve orgiitiin
dis cevresini olusturan miisterilere, mesleki kuruluslara, sendikalara ve topluma farkli

baglilik gostermektedirler (92).

2.3.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlik kavrammin yapilan arastirmalarla kendisinin de bircok

faktorden etkilendigi ortaya ¢ikarak farkli sekillerde siniflandirildigr goriilmektedir.

Bunlar; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve is deneyimi faktorleri olmak {izere
ic genel baslik altinda siralanmaktadir. Tablo1’de orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler
ve gorlilmektedir. Bu boliimde orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ve unsurlardan
bahsedilmektedir.
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Tablo 1: Orgutsel baghhg etkileyen faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
o Kigisel ozellikler e lsin niteligi ve dnemi e Yeni is firsatlar
o s beklentileri e Yonetim e Profesyonellik
e Psikolojik sozlesme | o Ucret o Issizlik oram
e Gozetim e Ulkenin icinde
o Kiltlr bulundugu
o Orgiitsel adalet e sosyo-ekonomik durumu
e Orgutsel odul e Sektdriin durumu
e Takim galismasi
e Orgiitiin icinde bulundugu sektoriin
durumu

Tablo 1, 92. Kaynaktan alinmistir (92).

2.3.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri incelemek igin yapilan
birgok arastirmalar sonucun da genel olarak bireysel faktorler ile orgltsel baglilik
arasinda giliglii iliski oldugu kabul edilmektedir. Yapilan aragtirmalar sonucunda
bireysel faktorleri; kisisel oOzellikler, is beklentileri, psikolojik s6zlesme basliklar
altinda topladiklar1 dikkati gekmektedir (65).

Kisisel Ozellikler

Kisisel ozelliklerle orgiitsel baglilik arasindaki iliski tizerine yapilan birgok
aragtirmanin sonucunda, kisisel 6zellikler ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir iligki
oldugu gortulmektedir (92). Calisan bireyin oOrgiitte uzun siire kalmasi ve Orgiiti
benimsemesi agisindan Onemli etkenler arasindadir (73). Kisisel 0Ozellikler
incelendiginde yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi gibi degiskenler Uzerinde

durulmaktadir. Bu degiskenlerden en ¢ok etkili olan asagida verilmistir.
Yas

Calisanlarin yas1 orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel 6zellikler arasinda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Yapilan arastirmalarda yas ile Orglitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 goriiliirken, devam baglilig1 arasinda ise anlamli bir iliskinin oldugu

gorilmektedir. Bunun sebebi olarak c¢alisan bireyin yasi ilerledikge, yeni is
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olanaklarinin azalmasi ve Orgiitten ayrilmanin maliyetinin artmasi1 sebebiyle devam
bagliligin1 olustugu dikkati cekmektedir (73). Mathieu ve Zajac (1990) yash iscilerin
daha fazla tatmin olduklarini ve Orgilite bagliliklarinin daha fazla oldugunu
belirtmislerdir (19). Geng¢ c¢alisanlarin yatirnmlarinin fazla olmamasi, orgiitlerine
baglilik diizeylerinin diisiik olmasina ve bunun sonucu olarak is birakma egilimlerinin

daha yuksek olmasina neden olmaktadir (93, 94).

Salancik (1977), yasi ilerlemis ¢alisanlarin geng calisanlardan daha fazla baglilik

gostermesinin nedenlerini asagidaki gibi agiklamaktadir (95).

o Calisanlarin hizmet siiresi ne kadar uzunsa kariyer yapma imkani, 1yi gorevlere
getirilme olasilig1 ve galisanin beklentisinin de artmasina neden olmaktadir.

. Calisanlarin yasi ilerledikge cazip olan isleri da riskli olarak gormektedirler.

o Calisanlarin  hizmet yili arttikca kendilerine ve tecriibelerine glvenmeleri

nedeniyle daha fazla tatmin duymaktadirlar.
Cinsiyet

Calisanlarin cinsiyetleri, orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorler arasindadir.
Cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bir¢ok arastirma
yapilmistir. Arastirmalarin kadinlarin ¢alisma yasaminda aktif olarak yer almaya
basladig1 yillardan itibaren sayilarinda artis gosterdigi dikkati ¢cekmektedir. Yapilan
arastirmalarda, kadin ve erkek calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarin hakkinda ortak bir
sonuca varilamamaktadir. Bazi calismalarda kadin ve erkek calisanlarin Orgiitsel
baglilik dlzeylerini etkilemedigi, bazilarinda kadin calisanlarin, bazilarinda ise erkek

calisanlarin, orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (73, 93).
Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyleri, oOrgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorler
arasmdadir. Orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi arasinda ters baglanti bulunmaktadir.
Calisanlarin  egitim diizeyi arttikca is olanaklarinin artmasiyla birlikte oOrgiitsel

bagliliklarinin azaldigi goriilmektedir (95).

Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve beceri diizeyleri,

orgiitlin amaglar1 ve kiiltiirii ile ayn1 dogrultuda oldugu miiddetge baglilik hususunda
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sikint1 olmayacaktir. Ama orgiittlin yetersiz olmasi ve bunu fark eden egitimli personel
kendisini geriye gotiiren degil ileriye gotiiren bir orgiit arayacaktir. Bu nedenle egitimi
yiiksek olan calisanin 6rgiitsel baghilig diisiiktiir. Egitim diizeyi diisiik olan calisan ise,
alternatif is imkan kisithh olmasi ve isini kaybetmemek endisesiyle isine daha fazla
baglanmaktadir. Bu nedenle egitim diizeyi diisiik ¢alisanin orgilitsel bagliligi oldukca
yuksektir (93).

Kidem

Calisanlarin calisma siireleri, oOrgiitsel baghlig1 etkileyen kisisel faktorler
arasindadir. Bir orgiitte kalma siiresi arttik¢a, ¢alisanin emeklilik ve terfi gibi calisilan
orgiit icinde yatirimlarinin artmasiyla birlikte oOrgiitsel baglilik seviyesini artirdigi
gorilmektedir. Bu durumda devam baglilig: ile ¢alisma siiresi arasinda pozitif bir iliski

oldugu goriilmektedir (96).

Orgiitte ¢alisma siireli fazla olan ¢alisanin isten cikarilma maliyeti 6zellikle
tilkemizde galisma siiresi daha az ¢alisan ¢ikarma oranla daha fazladir. Bu nedenden
dolay1 isten cikarmalarda tecriibeli ¢alisma siireli fazla olan calisan1 ¢ikarmak yerine
tecriibesiz calisma siiresi daha az calisan c¢ikartmak daha kolay olmaktadir. Ayrica
calisan personele vermis oldugu egitim yatirimlari onu oOrgiitte daha fazla tutmak

istemesi nedenlerinin arasindadir (95).

2.3.4.2. Orgutsel Faktorler

Calisanlarda bireysel faktorlerin yaninda orglitsel faktorlerinde baglilik
duygusunu etkilemektedir. Alt diizey ¢alisanlar bireysel faktorler orgiitsel bagliligi daha
cok etkilerken, iist diizey ¢alisanlar igin Orgiitsel 6zellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok

etkilemektedir (73).

Orgutsel ozellikleri; isin niteligi, takim calismasi, liderlik ve yonetim, tcret
seviyesi, 6rgit kalturd, orgitsel adalet, orgiitsel odiiller, rol belirsizligi ve ¢atismasi

basliklar1 altinda inceleyecegiz.
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Isin Niteligi

Calisanlar da isin niteligi, orgiitsel bagliligi etkileyen oOrgiitsel faktorler
arasindadir. Isin kapsami ve yapisi calisanin degerleri ile uyumlu oldugu siirece drgiitsel
baglilik olacaktir. Calisan isini kendi ile 6zdeslestiremedigi zaman baglilik bagliligin
azaldigi goriilmektedir. Calisanlarin  sorumluluk alanlari genisledik¢e daha ¢ok
deneyimler kazanarak orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir (71). Ayrica isin 6nemli
faktOrleri arasinda bulunan rotasyon ve isin zenginlestirilmesi de Orgiitsel bagliligi

artiran faktorler arasindadir (81).

Calisma ortamin fiziki 6zellikleri, ¢alisilan pozisyon, yapilan gorevlerin igerigi
ve ¢alisanin yaptig1 ise olan tutumu ve ilgisi de ¢alisanin fizyolojik ve psikolojik olarak
etkilenmesine neden olmaktadir. Bu da ¢alisanlarin orgiite bagliligini etkilemektedir
97).

Takim Calismasi

Calisanlar arasindaki takim calismasi, Orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel
faktorler arasindadir. Takim ¢alismasi, isletmenin hedefine ulasmasi i¢in toplanmis iki
veya daha fazla c¢alisanin, isletme ile ilgili sorunlarini ortadan kaldirmak adina
yaptiklar1 ¢alismalardir. Takim galismasi, ¢alisanlara karar verme yetkilerinin artmasi

nedeni ile calisanlarda ki is tatmini ve Orgitsel bagliliklarini da artmasini saglamaktadir.

Takim c¢alismas1 ayrica calisanlar arasindaki birlik, beraberlik, birbirine
dayanma duzeylerini ve orgiitsel baghiliklarin1 artirmaktadir (72). Calisanlarin orgiitsel
baglilik davranigina yonelmelerinin sebebi olarak, orgiitten ayrilmayla birlikte calistig

takim arkadaslarindan da ayrilmasi olarak agiklanmaktadir (100).
Liderlik ve Yonetim

Orgiitsel baghilig1 etkileyen orgiitsel faktorler arasinda olan liderlik iizerine
bir¢ok arastirma yapilmistir. Arastirmalarin sonucunda liderlik davranislari ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasildigi

gorilmektedir (65).

Liderlik; ortak bir amaci gerceklestirmek {lizere Orglitiin faaliyetlerini yoneten

bireyin davraniglari olarak tanimlanmak miimkiindiir (81). Liderlerde gortilmek istenen
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bir takim davramiglar ve Ozellikler vardir. Liderde bulunmasi gereken ozellikler;
degisim, gelisim ve yenilik i¢in firsatlar1 arastirmasi, hatalardan ders ¢ikarmasi, risk
almasi, kendi goriislerini paylasma konusunda ilham verici olmasi, rol model olmasi,
bireyleri yureklendirmesi, basarilar1 diizenli olarak kutlamasi, projelerin basarilmasi i¢in
bireylere katki saglamasi olarak 6zetlemek mumkundur. Liderin bu davranislari orgiit

icerisinde uygulamasi orgiitsel baglilig giiglii kilmasina neden olmaktadir (65) .

Gunumuzde yoneticiler de lider olma 6zelliginin yaninda yonetim sekli olarak,
calisanlarin yonetime katmasi, yaptiklari isten zevk almasi ve galisanlarin en verimli
sekilde calisma gerekliligi olmustur. Orgiitte Kararlar aliirken calisanlarin katilimin
saglamak ve c¢alisanlarin enerjilerini ¢alistig1 yere sarf etmelerine imkan tanimak gibi
dizenlemeler yapilarak oOrgiitsel bagliligin olusmasi saglanmalidir. Calisanlarin
fikirlerini sormayan, onlarin sikintilariyla ilgilenmeyen ve is bilgi seviyesi diisiik olan
yoneticiler ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin diisiik olmasina ve is tatminsizligine

neden olmaktadirlar (97).
Ucret Seviyesi

Orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitsel faktorler arasinda olan ve yapilan
arastirmalarda bir¢ok c¢alisanin is birakma sebepleri arasinda iicret oldugu

gorulmektedir.

Ucret calisanin, bir isi yapmak igin sundugu emek karsiiginda aldig: bedel
olarak tanimlamak miimkiindiir (20). Orgiit icerisinde Ucretin calisanlara tarafsiz ve esit
bir sekilde verilmesi, is tanim1 ve licret tutarindaki uygunluk, yapilacak ddiilleri {icret
olarak yapilmasi ve en Onemlisi licretin 6deme giiniinde yapilmasi g¢alisanin Orglte
bagliligini arttiracak nedenler arasindadir. Caliganlarin ikramiye, prim ek odemeler
veren isletmelerde ¢aligmak istedikleri gorilmekte ve ¢ogu zaman dile getirilmektedir
(68).

Orgiitlerde calisanlarmn  performansina gdre maas Odemesinin  yapmak,
performanslarin1 6diillendirerek cazip hale getirmek ve tesvik etmek icin Ucret 6nemli
bir rol oynamaktadir. Her alanda pozitif bir unsur olan Ucret, ¢alisanlarin orgiitsel

bagliligini artirma konusunda da 6nemli bir yer tutmaktadir (143).
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Calisanlar orgiitiin ticret politikasinin adil ve dengeli oldugunu gérmesi Orgiite
olan bagliliklarim da artirmaktadir. Ozellikle Ust diizey calisanlar igin iicret, drgiitsel

baglilig1 etkileyen en 6nemli bir unsurlar arasinda oldugunu séylemek miimkiindiir (89).
Orgut Kaltara

Orgiitsel baglilikta etkileme potansiyeli tastyan en dnemli etmenlerden biri de
orgut kaltiradir. Orgut kultiri; 6rgutiin faaliyetlerini, calisma seklini, amaglara
ulagmak i¢in ortak bir zemin hazirlayan, belirli insan topluluklarinca olusturulan inang,
deger ve bireyler arasindaki etkilesimlerin tamami olarak tanimlanmaktadir (81). Orgiit
kiiltiirli, orgiitte olan bitenler hakkinda bilgi vererek calisanlarin oOrgiit icerisinde
faaliyette bulunurken nasil ve ne sekilde hareket etmeleri gerektigi konusunda rehberlik

etmektedir.

Orgut kultirl, calisanlarin orgiitsel verimliligi artirarak takim ruhunun ve
orgiitsel baglhiligin guclenmesini saglamaktadir (86). Yapilan arastirmalarda Orgiit
kiiltiirli, oOrgiitsel baghilik yaratma ve performansi artirma iizerinde Onemli rol
oynamaktadir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin 6rgutsel baglilik ve is tatmini {izerine yenilik¢i
ve destekleyici olumlu etkilerinin de oldugu gorilmektedir. Birokratik orgut kilturi
orglitsel baghiligi olumsuz yonde, demokratik ve paylasimcr orgiit kiiltlirii ise olumlu

yonde etkilemektedir (143).
Orgitsel adalet

Orgiitsel adalet; calisanlarin, gorev dagilimi, kisilere yetki verilmesi, iicret
diizeyi gibi yonetim kararlar1 degerlendirme asamasi olarak tanimlanmaktadir ve

orglitsel baglilig etkileyen faktorler arasindadir.

Orgiit icerisindeki tutumlar ve davramslarin adaletli bir sekilde olmasi ¢alisanlar
da orgiite baglilik olusmasina ve 0nceden edindikleri bilgi ve birikimleri yeni Orgutle
paylasarak kendi adina yatirimlara ¢evirmelerine neden olmaktadir. Calisanlarin bu
yatirimlar sonucunda oOrgiitlerinden belli kazanimlar elde edilmesiyle birlikte Orgute

bagliliklarinin da arttig1 gozlenmektedir (144).

Orgit icinde goriilen adaletsizlikler ve galisanlarin bu adaletsizliklerin farkinda
olmas1 oOrgiitten ayrilmalara ve oOrgilitsel bagliligin diisilk olmasina neden olmaktadir
97).
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Orgtsel Odiiller

Odiiller basarili performans sergileyen calisana tesekkiir etmenin en iyi yolu
olup, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler arasinda bulunmaktadir. Calisana biz sana
deger veriyoruz ve senin yaptigin isi takdir ediyoruz mesaj1 vererek calisan bireylerin
kendisini degerli hissetmesi, is tatmininin ve orgiitsel bagliligin yiiksek olmasini
saglamaktadir. Calisanlarin orgiit tarafindan kendisine sunulan odiilleri yeterli ve adil
olarak algilamalar1 Orgute daha yiksek diizeyde baglilik duymalarina neden olmaktadir
(142).

Orgutsel odulleri maddi olarak; Ucret, ikramiye ve maddi olmayan; Kariyer
imkanlari, takdir, kisisel gelisim, saygi, giiven, arkadaslik olarak smiflandirmak
mumkindlr. Calisanlar ile 6rgiit arasindaki olusan iliskinin temeline bakilirsa karsilikli
cikar iliskisine dayandigi goriilmektedir. Calisanlar oOrgiitlerinden alacaklari ticret,
kariyer ve takdir gibi orgitsel oduler beklerken; orgiitler ise ¢alisanlardan, Orgdtin
amag ve hedefleri igin zihinsel ve bedensel olarak yliksek performans ve ayni zamanda

Orgut icerisindeki kurallara uyum beklemektedir (143).

Orgite baglihig saglayacak giiclii 6diil yonetiminin, ¢alisanlarin is yerinde
gosterdikleri performanssa gore verilmesi gerekmektedir. Calisanlarin 6diile kolay
ulagmas1 kendi basarisinin  sonucu degil de, Orgiitiin verdigi 6dil seklinde
algilanmaktadir (68). Performansa gore odullendirme sistemi olan o6rgutlerde
calisanlarin daha fazla ¢aba sarf ettigi ve buna karsilik orgiitiin de performansinin arttig1

gorilmektedir (143).

Odemeler, statiide ilerleme, iicret dis1 yan gelirler, terfi, taninma, bir ise baslama
ya da bitirme sorumlulugu gibi 6diiller caliganlardaki orgiitsel baglilig artiran faktorler
arasinda bulunmaktadir (168).

Rol Belirsizligi ve Catismasi

Calisanin orgiit icindeki goérevini yerine getirmesi sirasinda kendi gorevinin
haricinde baska gorevlerde de performans istenmesi durumunda ortaya ¢ikan rol

belirsizligi ve catigmasi calisanin 6glite olan baglhiligin1 6énemli 6l¢iide etkilemektedir

(96).
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Rol belirsizligi, ¢alisan bireye rol ile ilgili beklentilerin sinirlarinin tam olarak
bildirilmemesi sonucu ortaya c¢iktigr goriilmektedir (95). Gorev tanimi agik¢a
belirlenmis olmas1 ve verilen gorevin basarilmasi ¢alisan bireyin is tatmini ve orgiitsel

bagliligini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (93).

Rol c¢atismalari calisan bireyden kaynaklandigi, rol belirsizligi ise 0Orgit
kaynaklandig1 ortaya c¢ikmaktadir. Rol c¢atismasinin Orgiitsel baglilik tizerindeki
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Calisan {izerinde davranissal olmaktan c¢ok, kendi
kabuguna c¢ekilme ve ilgisiz davranma gibi psikolojik sekilde ortaya c¢iktigi
gorulmektedir. Bu durumlarda rol gatismasi yogun olarak yasanmasi is doyumu ve buna

paralel olarak ta orgiitsel bagliligin diismesine neden olmaktadir (92).

2.3.4.3. Orgiit Dis1 Etmenler

Calisanlarda bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerin disinda baglilig: etkileyen
bir diger faktdr, orgiit digt etmenlerdir. Orgiit dis1 etmenleri; profesyonellik, yeni is

bulma olanaklar1 durumu bagliklar1 altinda inceleyecek olursak;
Profesyonellik

Calisanlarin yaptiklar1 isi kazang saglamak amaciyla yaparken meslegi ile
0zdeslesmesi olarak tanimlanan ve meslege baglilikla ilgili bir kavram olarak kargimiza
cikmaktadir. Bagka bir tamina gore ise; kendi kurallarini koyan ve bunlarin gecerliligine
inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve
genellikle kendi alanlar1 ile ilgili gesitli olusumlarin ¢atis1 altinda birlesen bireyler
olarak tanimlanmaktadir. Profesyonellik oOrgiitsel bagliligi etkileyen dis etmenler

arasidadir.

Yapilan arastirmalarda profesyonellik ve orgiitsel ¢atigmanin rgiitsel baglilik ve
performansla iligskisi bulundugu goriilmektedir. Profesyonellik incelendiginde, celiskili
bir orgiitsel baglilik kavramini ortaya g¢ikarmaktadir. Profesyonellerin (hukuk, tip,
muhendislik vb.) calistig1 orgiitler, mesleki gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda
calisanlarm mesleki bagliliklariin olumsuz etkilendigi, orgiitsel baghiliklarinin ise

olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir (92).
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Mesleki ve orgiitsel baglilik arasindaki ¢atigmayr gidermek amaciyla meslekle
catismayan Orglitsel degerlerin benimsenmesi saglanarak is tatmini ve orgiitsel baglilik
yukseltilebilmektedir (93).

Yeni is Bulma Olanaklar

Orgiitsel baghiligim etkileyen en 6nemli orgiit dis1 faktdr, yeni is bulma
olanaklarinin olmasidir. Aragtirmacilar arasinda, yeni ig bulma olanaklarinin azliginin

orgiitsel baglilig: artirdig1 konusunda goriis birligi bulunmaktadir (93).

Gelismekte olan ve issizlik oranlarmin yiiksek oldugu iilkelerde bu faktér daha
da 6nemli olmaktadir. Alternatif is imkanlar1 sadece ¢alisanlarin kisisel yeteneklerini de
bagh degildir. Orgiitiin bagli bulundugu sektor, diinya ¢apinda kiiresellesme ve iilkenin
sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi degiskenler de alternatif is

olanaklarin1 6nemli derecede etkilemektedir (95).

Is olanaklarinin kisith olmasi algis1 orgiitsel baghiligin artmasmi sagladig
goriilmektedir. Is bulma imkan1 az olan veya olmayan ya da baska ise girmenin smirli
oldugu durumlarda, orgiitsel baglilik Alternatif is olanaginin olmadigini algilayan ve
baska bir ise girme secenegi bulunmayanlarin, Orgiit baghligini arttirdig

belirtilmektedir (68).

2.3.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuclari

Yapilan arastirmalar sonucunda, Orgiitsel bagliligi yiiksek ¢alisanlarin
yeniliklere ve yaraticiliga daha c¢ok katkisi bulunmaktadir. Calistiklar1 orgiite yararl
olabilmek i¢in daha ¢ok calistiklar1 ve daha yiiksek performans gdsterdikleri
gorilmektedir (98).

Orgiitsel bagliligin sonuglarmin baghligin derecesine bagli olarak olumlu ya da
olumsuz oldugu goriilmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliligi yiiksek diizeyde olan
orgiitlerde, oOrgiitiin amaglarimin kabul edilmedigi durumlarda orgiitiin dagilmasim
hizlandirirken, amaglarin kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir baglilikla

sonuclanmaktadir. Orgiitsel bagliligin orgiitten ayrilma davramisiyla diisiik diizeyde
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baglantiliyken; diisiik performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme

davraniglariyla daha yiiksek diizeyde baglantili olmaktadir (87, 99).

Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ile baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin
kisiye ve oOrgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarin1 incelenmis ve ortaya diistk,
ihmli ve yiiksek orgiitsel baglilik kavramlari ¢ikmistir (145). Bu boliimde baghilik

duzeyleri ve etkileri agiklanmaktadir.

2.3.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin orgiite olan tutumlarinin olumsuz olmasi ve oOrgiitsel bagliliklarin
diisiik olmas1 durumunda ortaya ¢ikan baglilik derecesidir. Diisiik diizeyde orgiitsel
baglilikta calisan birey kendini orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksun
olmaktadir. Bu durumda ¢alisanin yaraticihign ve gelismeye aciklig1 ortaya cikar. Orgiit
insan kaynaklarin1 daha etkili bir sekilde kullanarak kendisine pahaliya mal olabilecek

sorunlar ¢6zmesi miimkiin olacaktir (75).

Diisiik orgiitsel baglilik derecesindeki calisanlar ilk firsatta baska bir Orgiite
gecmeyi istemektedirler. Bu durum galisanlarda ya 6rgltten ayrilma ya da devamsizlik
yapma gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir (80). Bdyle bir sorunu ¢6zmek ve
Orgiitin varligmin korunmak amaciyla, insan kaynaklarimin bir takim ¢alisma
yapmalart gerekmektedir. Calisanlarin orgiitten ayrilma sebepleri arastirilarak, gerekli
onlemler alinarak ve gerekli diizenlemeler yapilarak Orgutin varligint korumak

miimkiin olacaktir (78).

Duygusuz calisanlar olarak tamimlan ve diisiik Orgiitsel baghlik gdsteren
calisanlar; siirekli alternatif is olanaklarini gozden gegirirler ve yaptiklar isle
ilgisizdirler ve verimlilikleri oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Diisiik diizeyde

baglilik, hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde olumsuz etkiler birakabilmektedir (73) .
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2.3.5.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagliligin tam olmadig1 durumlarda ortaya cikan baglilik derecesidir.
Calisanlar bu baglilik diizeyinde oOrgiitiin degerlerinin tamami yerine bazilari kabul
etmektedir. Kararsizlik orgiitiin isleyisinde aksamalara ve olumsuz sonuglara da neden
olmaktadir. Ayrica bu diizeyde bagliliga sahip olan c¢alisanlarda, Orgiitiin
gereksinimlerini karsilarken ayni zamanda biitiinliigii ve kisisel degerlerini devam

ettirmektedirler (81).

Calisanin, orgiitiin amag, hedef ve politikalarini kabul eder ancak kendini 6rgite
ait hissetmez. Calisanin tecriibesi fazla olmasma ragmen orgiitle 6zdeslesme diizeyi
oldukga diisiiktiir. Topluma karsi hissettigi sorumluluk ve orgiite hissettigi siikran

duygusu nedeniyle 6rgiitten ayrilmazlar (73).

2.3.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagliligin tam oldugu durumunda ortaya ¢ikan baglilik derecesidir.
Calisanlar, calistigi Orgiite giliclii tutum ve egilimlerle baglhilik gostermektedirler.
Yuksek orgiitsel bagliligi olan galisanlarin isten ayrilmamalar ve Orgiitiin kurallarini
ihmal etmemeleri kurum agisindan ¢ok dnemlidir ve bu ¢alisanlar 6rgiitiin en kiymetli
elemanlar1 arasindadir. Bu ¢alisanlar, hayal kirikligina ugradiklarinda, 6rgutiin amag ve

kalturd degistiginde, isten doyumsuzluk hissettiklerinde ancak orgiitten ayrilabilirler.

Genel olarak bu caliganlar saglik sebepleri disinda devamsizlik yapmazlar (99).

Yiiksek orgiitsel baglilig1 olan g¢alisana, meslekte basarilarinin desteklenmesi,
dolgun bir ucret verilmesi, orglte olan sadakatine karsilik ona yetki verilmesi, onu (st

pozisyonlarda goreve getirilmesi gibi 6dullerle 6dullendirilmesi gerekmektedir.

Yiiksek baglilik diizeyinde bagliligin avantajlart bireyler kariyerlerinde daha
hizli yiikselebilmekte ve orgiitiin {liretim ihtiyaglar1 daha kolay karsilanabilmektedir.
Buna ragmen, kisisel, ailevi, sosyal ve is ile ilgili sorunlar nedeniyle bireyler zarar

gormektedir. Ayrica, firma esnekligini kaybedebilmekte, kendini asir1 hirsh ¢alisanlar
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tarafindan sarilmis bulabilmekte ve etik olmayan ve yasa dis1 bir takim davraniglara

maruz kalabilmektedir.

Sekil 6. Orgutsel baghhig etkileyen faktérler ve sonuglar

Kisisel Faktorler Performans
* Psikolojik Sozlese
* Kisisel Ozellikler
« Is Beklentileri Devamsizlik
Orgiitsel Faktorler /

Stres

+ Isin Niteligi ve Onemi

* Yonetim Tarzi . . /
 Ucret Diizeyi Orgiitsel Baglilik

« Nezaret Bicimi > Duygusal Baghlk is Giicii Devir O
- Orgiit Kltird Devamlilik Baglilig: s Guicu Devir Orani

- Orgiitsel Adalet Normatif Baglilik

« Orgiitsel Odiiller .
* Takim Caligmas1 \ Ise Geg¢ Kalma

* Rol Belirsizligi ve
Catigmasi

Isten Ayrilma Niyeti
Orgiit Dis1 Faktorler
* Profesyonellik
* Yeni Is Bulma
Olanaklart
» Issizlik Oran
« Ulkenin Sosyo-

Sekil 6, 92. Kaynaktan alinmstir (92).

Sekil 6°da orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler arasinda olan kisisel faktorler,
orgiitsel faktorler ve orgiit digt faktorlerin orgiitsel baglihg: etkilemektedir. Orgiitsel
bagliligin yiiksek oldugu kurumlarda ¢alisanlarin performanslarin arttigi, devamsizligin,

ise ge¢ gelme, isten ayrilmanin azaldig: goriilmektedir (101).

2.3. Is Tatmini

Calismamizin bu béliimiinde is tatmini kavrami, is tatmininin 6nemi, is tatmini
ile 1lgili teoriler, is tatminini etkileyen faktorler ve 1is tatmininin sonuglar

incelenmektedir.
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2.4.1. Is Tatmin Kavramm

Is tatmini/memnuniyeti kavrami Ingilizce’ de “job satisfaction”; is goren
memnuniyeti kavrami ise “employee satisfaction” olarak ifade edilmektedir. Turkce
sOzlikte; is doyumu, bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini memnuniyet verici veya
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum ya da galisanlarin bedensel ve zihinsel
sagliklart yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularmn bir belirtisi olarak

tanimlanmaktadir.

Orgiit psikolojisi, insan iliskileri ve calisanlarin isyerindeki tutumlarim 6nemine
vurgu yaparak ¢ok onemli bir rolii iistlenmis olan is tatmini ile ilgili literatlirde cok

sayida tanimlamalara rastlanmak mimkandar (102).

Is tatmini; calisann is tecriibelerini degerlendirerek sonugclar1 hakkindaki olumlu
ya da olumsuz duygusal ifadesi olarak tanimlanirken genel kabul gormiis ve en eski
Hoppock (1935) tarafindan yapildigi gorilmektedir. Hoppock (1935) is tatmini,
“calisanlarin islerine karsi sergiledigi duygusal bir tepki biciminde ifade etmektedir”

seklinde tanimlamaktadir (103, 170).

Calisan bireyin isinden tatmin olmasimi saglayan birgok unsurun olmasi
nedeniyle is tatmininin tanimlamalarinda farkli sekillerde olmasim saglamaktadir. Is
tatmininin en yaygin kullanilan tanimi Locke (1976) tarafindan gelistirilmistir. Locke
(1976) is tatminini; Kisinin igini veya isle ilgili deneyimlerini degerlendirmesi sonucu

olusan memnun edici olumlu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (104, 105, 106).

Literatirde yapilan arastirmalarda is tatmininin bircok tanimi oldugu

gorilmektedir. Bu tanimlar asagida verilmektedir (71,108, 170, 183).

o Mullins (2005) is tatminini, bir tutum ve i¢sel bir durum olarak,

o Vroom (1964); bireylerin bulunduklari is rollerine duygusal yonelimleri olarak,
o Statt (2004); calisanin aldig1 odiiller ile ne kadar memnun kaldig olarak,

o Fisher (2001); bir bireyin isinin dzelliklerinin kendisi i¢in 6nemli olan nitelikleri

tasimasi ve doldurmasi halinde ortaya ¢ikan bir doyum olarak,
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o George ve Jones (2008); kisilerin yapmis olduklar is hakkindaki duygulari ve

inanglarinin toplami olarak,

o Schermerhorn, Hunt ve Osborn (1994); kisilerin isleri hakkinda olumlu ya da

olumsuz duygularinin derecesi olarak,
o Spector (1997); kisinin yapmis oldugu ise karsi hissettigi olumlu duygular olarak,

o Barutcugil (2004); bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve
kisisel deger yargilariyla ortiistiiglinii ya da Ortlismesine olanak sagladigini fark

etmesi sonucu yasadigi bir duygu olarak,

o Hackman ve Oldham (1975); calisanlarin yaptiklari isten duyduklart memnuniyet
olarak,

ifade etmektedir.

Is tatmini, ¢alisanlarim islerinden duyduklar1 hognutluk veya hosnutsuzluk olarak
ta tanimlamak miimkiindiir. Calisanlar ¢ogu kez yaptiklart isi anlamli olarak
gormedikleri icin diisiik is tatmini ile ¢alismaktadirlar. Diisiik is tatmini ile c¢alisan

bireylerden yiiksek verimliligin beklenmesi son derece gugtir (109).

Is tatminine genel olarak bakildiginda kisinin isine karsi gosterdigi olumlu veya
olumsuz tutum oldugu goriilmektedir (110). Calisan kisinin ise karst olumlu ruh hali is
tatminini, olumsuz tutumlari ise is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Is tatmininin, ¢alisanlardaki motivasyon, performanslari, ise devamsizlik, ¢alisan devri
ve Orglitsel vatandaglik davranisi ile aralarinda anlamli iligkinin olmasi orgiitlerin ve

akademisyenlerin bu kavrama olan ilgilerini de artirmaktadir (103, 111) .

Is tatmininin organizasyon ve kisiler arasindaki uyum ve denge algilamalarindan
dogdugu goriilmektedir. Ylksek diizeyde tatmin olmus bir ¢alisan olumlu davranislar
gosterirken, tatmin seviyesi diisiik ¢alisanin isine kars1 davraniglarinin olumsuz oldugu
gorulmektedir. Aslinda ise girerken galisan igvereni ile yazili olmayan bir psikolojik
anlasmaya girmektedirler. Isveren psikolojik anlasmaya énem vermezse, ¢alisanin ise

olan ilgisini kaybetmesine sebep olacagini bilmesi gerekmektedir (112).
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2.4.2. 1s Tatmininin Onemi

Calisan bireyler ve isletmeler agisindan is tatmini blyik bir 6neme sahiptir.
Calisma hayatinda bireyler vakitlerinin biiyilk boliimii is ortaminda gecirmeleri
nedeniyle ise karsi hissettikleri duygular ve diisiinceler, onlarin hem fiziksel hem de ruh
sagligini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma ortaminda yasadiklari
duygular1 6zel hayatlarina da yansita bilmektedir. Is tatmini yiiksek olan bireylerin
fiziksel ve ruhsal olarak kendilerini daha iyi hissettikleri daha uzlasmaci ve olumlu bir

tutum igerisinde olduklar1 goriilmektedir (113).

Is tatmini calisan bireyler agisindan 6nemli oldugu kadar, orgiitsel acidan da gok
onemli bir konudur. Basarili bir orgiitiin arkasinda is tatmini yiiksek calisanlarin yer
aldig1 goriilmektedir. Bir orgiitiin en degerli kaynagi olan calisanlarin is tatmini ne
kadar yuksekse orgit o kadar basarilidir. Ciinkii ¢alisanlardaki verimliligin artmasi
orgiit verimliligini artirmaktadir (110). Bu konuda yapilan arastirmalarda, is tatmininin,
mutlu ¢alisanlarin, orgiitsel performansi yiikselttigi yoniinde sonuglar ortaya ¢ikmustir.
Bu arastirmalara kuramsal boliimlerde yer verilmistir. Is tatmininin yiiksek olmasi
Orgute bagliligi artirmakta, performansi olumlu yonde etkilemekte, ise devamsizliklar

ve isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (102).

Is tatmininin bireyler ve isletmeler icin dnemini asagida 6zetlenmektedir (103,

113)

o [s tatmini bireylerde psikolojik olgunluk saglamasina,

o [s tatmini olmayan bireylerde hayal kirikligina,

o Is hayatindaki olumsuzluklar bireyin hayatinin tiim alanlarmi olumsuz
etkilenmesine,

. Is tatmini diizeyinin diisiik olmas1 verimliliginde diisiik olmasina,

o Yiiksek seviyede is tatmini, orglite baglilik, performans gibi olumlu ¢iktilara,

. Is tatminsizligi orgiit icerisinde devamsizlik is glicli devir hizinda artis gibi
problemlere,

. Is tatmini olmayan ¢alisan miimkiin oldugunca isten ayrilmanin ve baska bir ise

girmenin yollarini1 aramaktadir.
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2.4.3. Is Tatmini ile Tlgili Teoriler

Calismanin bu boliimiinde is tatmini ile ilgi teorileri; kapsam ve sirec teorileri
olarak incelenmektedir. Kapsam teorilerini; Maslow (1943) ’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi
Teorisi, Herzberg (1959)’in Cift Faktér Teorisi, Alderfer (1969)’i ERG Teorisi,
McClelland (1989)’in Basarma Ihtiyaci Teorisi olarak, Siire¢ teorilerini VVroom (1964)
Bekleyis Teorisi, Adams (1965)’in Hakkaniyet(Esitlik) Teorisi, Lawler ve Porter
(1968)’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi, Locke (1968)’ in Amag¢ Teorisi basliklar

altinda incelenmektedir.

2.4.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerini Maslow (1943)’un Ihtiyac Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg
(1959)’in Cift Faktor Teorisi, Alderfer (1969)’i ERG Teorisi, McClelland (1989)’in

Bagsarma Ihtiyaci1 Teorisi olarak inceleyecegiz.
Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow (1943) ihtiyaclar hiyerarsisi olarak bilinen bu teori, bireylerin
glidiilerinin ¢esitliligi ve karmagikligina kismen netlik kazandirmaktadir. Maslow
(1943) bu teori ile insan gelisiminde ihtiyaclarin insan davraniglarini yonlendiren en

onemli etken oldugunu savunmaktadir (102).

Maslow (1943)'un gereksinimler hiyerarsisi 1954'te insanlarin ¢esitli kisisel
ithtiyaclarmi gozlemleyerek hiyerarsik bir liste gelistirdi. Bir kiginin hiyerarside bir
sonraki daha yiiksek ihtiyaci1 fark edemedigini teorik olarak belirtmektedir. Maslow' un
ithtiyaglardaki hiyerarsiyi genis tabanli bir hayatta kalma ihtiyact olan bir piramit olarak
goOstermektedir (114).

Maslow (1943), ihtiyaglarin belirledigi siraya uygun bicimde alttan {iste dogru
bir gereksinim giderilmedikge, bir iisttekine ge¢ilmedigini iddia etmektedir. Maslow’un
teorisini elestiren, ihtiyag basamaklarinin her zaman hiyerarsik sirada olmayacagi
bireysel o0zellik ve kisilik yapisina goére bu siralamanin degise bilecegi de

savunulmaktadir. Ornegin, bir birey igin saygimlik ihtiyaci, sosyal ihtiyagtan 6nce
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gelebilir. Ancak bu elestiriye ragmen, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan

ihtiyag Onceliklerinin biiyiik Ol¢lide insan dogasina uygun oldugu diisiiniilmektedir

(102).

Sekil 7

. Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi

Kéndihi
gergeklestirme
Saygi ihtiyac
Ait olma ve sevgi ihtiyaci

Guvenlik ihtiayci

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 7, kaynag http://www.guncelpsikoloji.net

114).

Maslow (1943) ihtiyag seviyeleri tiirii ve 6rnekleri asagida agiklanmaktadir (107,

Fizyolojik Ihtiyaglar: insanlarin dogustan sahip olduklar1 ve hayatlarini stirdiirmek
icin gerekli olan ihtiyaglardir. Bunlar: yemek yeme, su i¢cme, uyku, vb. gibi
ihtiyaclari kapsar.

Guvenlik Ihtiyaci: Bireyler gerek fiziksel giivenliginin saglanmasini, gerekse
geleceginin giivence altina alinmasini istemektedir. Bunlar; can ve is giivenligi,
tehlikeden korunma, sosyal sigortalardan yararlanma, vb.. gibi ihtiyaglar1 kapsar.
Ait olma ve sevgi ihtiyact: Bireyler giinlik yasaminda birgok kisiyle iliski
kurmaktadir. Bunlar: kisinin kendine sosyal ¢evre olusturma, bir gruba ait olma,
bagkalariyla sosyal iliskiler gelistirme, sevme ve sevilme, vb. gibi ihtiyaglari
kapsar.

Saygi Ihtiyaci: Bireyler yaptiklarinin baskalar1 tarafindan olumlu karsilanmasini
istemektedirler. Taninma, prestij sahibi olma, statl kazanma, kendine given
kazanma ihtiyaci gibi ihtiyaglari kapsar.

Kendini gergeklestirme IThtiyaci: En Gst basamakta olan kendini gergeklestirme

ithtiyact, diger dort ihtiyacin doyurulmasi sonrasinda ortaya c¢ikan ihtiyactir.
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Kendini gergeklestirme basamaginda bireylerin ulagabilmesi konusunda tam bir
netlik s6z konusu degildir. Her bireyde goriilebilecek bir ihtiyag tiirii degildir. Bu
ihtiyacin kendini gostermesi, istedigi ortama ve ise kavusmus olmasi

gerekmektedir.

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg (1959), insanlarin tutumlarimi etkileyen faktorlerin iki boyutlu olarak
incelemektedir (114). Herzberg (1959) iki boyutlu bu faktorleri hijyen faktorler ve
motivasyonel faktorler olarak isimlendirmektedir. Herzberg (1959)’in hijyen faktorleri
Maslow (1943)’un fiziksel ve giivenlik ihtiyaglari ile; motivasyonel faktorleri ise
Maslow (1943)’un sosyal, sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 ile paralel
olarak gorulmektedir (102).

Sekil 8: Herzberg’ in Ikili Faktor Teorisi

Motive Edici
Faktorler

‘ Mewvcut Degil Mewvcut |

Motivasyon Yok ‘ ‘ Motivasyon Var

Hijyen Faktdrleri

‘ Mewcut Degil Mewvcut |

Motivasyon Yok ‘ | Motivasyon Olabilir

Sekil 8, 152. Kaynaktan alinmstir (152).

Herzberg (1959) is tatminini saglayan faktorlerin is tatminsizligine yol agan
faktorlerden farkli oldugunu ifade etmektedir. Bir yonetici is tatminsizligine sebep olan
faktorleri ortadan kaldirarak isyerinde huzurlu bir ¢alisma ortami olusturabilir, fakat
calisanlarin ise motivasyonunu saglayamayabilir (157). Ornegin, yonetim politikalari,
kisilerarasi iligkiler ve licret gibi faktorler ¢alisanlar igin uygun ve tatminsizligi ortadan
kaldirmasina ragmen tatmini dogrudan saglamadigi konusuna dikkat c¢ekmektedir.
Calisanlar1 ise motive etmek icin; basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme

gibi faktorlerin saglanmasi gerektigini savunmaktadir (114).
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Motive edici faktorler; dogrudan dogruya ise, isin icerigine ve Oziline yonelik
olup bireylere sorumluluk, taninma, basar1 ve kendisini gelistirmesine imkan
vermektedir (115). Bireye basarili oldugunu hissetmesini saglayacak firsatlar
sunuldugu, ilerlemesi saglandigi ve belli sorumluluk verildigi zaman, giidiilenme ve
Olumlu is tutumlarmin ortaya g¢ikacaglr goriilmektedir. Bu faktorlerin eksik olmasi
doyumsuzlukla sonuglanmaz, sadece doyum yoklugunu meydana getirmektedir (115).
Bu faktorlerin yeterince yerine getirilmemis olmasi is doyumunu etkileyerek
memnuniyetsizlie neden olmaktadir (120). Is memnuniyetinin belirleyicileri olan
faktorler: basari, tanima, isin kendisiyken sorumluluk ve ilerleme de iste uzun vadeli

tatmin edici olumlu etkilerle iliskilendirilmektedir (114).

Hijyen faktorleri, genel itibariyle isin gevresi ile ilgilenmektedir. Hijyen
faktorleri yoklugunda doyumsuzluk olurken, varliginda ise doyumu saglayan giidiileyici
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Hijyen faktorlerinin varligi motivasyon i¢in gerekli
olmasina ragmen tek basina yeterli degildir (115). Hijyen faktorleriyle ¢alisanlar motive
olamaz, ancak hijyen faktorleri yoksa calisanlarin memnuniyetsizlige neden olmaktadir.
Bireylerin motivasyonun olmasi igin hem hijyen faktorlerin hem de motive edici

faktorlerin mevcut olmas: gerekmektedir (115).

Herzberg (1959), yaptig1 arastirmayla yoneticilerin is motivasyonuna olan bakis
actlariin da degistigini ifade etmektedir. Yoneticiler; {icret artirma, yan 6demeler,
tesvik primleri ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi cevresel faktorlerin
calisanlarin motivasyonunu artirmada etkili olmadigin ileri siirmektedirler. Herzberg
paranin hijyen faktori olarak onemli olduguna inanmasina ragmen Yyine de bireyleri

motive edecegine inanmamaktadir (116).

Hijyen faktorleri eksikligi caliganlarda doyumsuzluk yaratmaktadir. Bunun
nedeni, calisanlarin haksiz muamele gordiklerini hissetmeleridir. Haksizliga ugrama
hissi, hijyen faktorlerinin yoklugu ile hosnutsuzluk arasindaki iliskiyi acgiklayan c¢ok

onemli bir bulgu olarak nitelendirilmektedir (116).
Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer (1969), Maslow (1943)’ un ihtiyaglar hiyerarsisini, yaptig1 ¢alismalarla
daha sade hale getirerek bu teoriyi gelistirdigi goriilmektedir (102). Alderfer (1969)

,Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinin eksik taraflarmi gelistirerek ii¢ asamali bir teori
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olusturmaktadir. Bu asamalar; var olma ihtiyaci, iliski kurma ihtiyaci, gelisme ihtiyact
olarak adlandirilmaktadir. Bu teorinin Maslow (1943)’ un teorisinden farki asamalarin
sayisi ve asamalarin arasinda hiyerarsiye bagli kalmadan gec¢is yapmasidir( 185).
Teoriye gore, bir ihtiya¢ tatmin edildikten sonra, bir sonraki asamadaki ihtiyacin
karsilanmasi gerekliliginin Onemli olmadiginin nedeni agiklanmaktadir. Alderfer
(1969), bazi mesleklerde bir sonraki asamaya geg¢menin miimkiin olamamasinin
nedenini; orgit politikasindan ve yapilan isin dogasindan kaynaklandigini ifade
etmektedir. Bu durumda c¢alisanin, i¢inde bulundugu asamaya daha ¢ok 0Onem
vermektedir (117).

Bireylerin ihtiyaclar1 karsilanirken, doyum ve istek kavramlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Doyum, bireyin ¢evresiyle olan iliskisi sonucunda elde ettigi ve bireyde
yarattig1 i¢sel bir durum olarak ifade edilirken, istek ise digsal bir durumla ilgili
olmadigindan daha 6zneldir. Gereksinim ise bireyin hem istegini, hem doyumunu ayni
zamanda da hayal kirikligii da icermektedir. ERG kuramina goére gereksinimler
karsilanmadiginda hayal kirikligi-cekilme meydana gelmektedir. Bunun nedeni, bireyin

daha somut amaglara yonelme egilimi olmasidir (112).
McClelland’in Basarma Thtiyaci Teorisi

Harward Universitesi psikologlarindan olan Mc Clelland (1989) tarafindan
gelistirilen bu teori, bireyin fizyolojik gudilerini degil, sonrada 6grendigi gudulerini
inceleyerek gelistirdigi goriilmektedir. Mc Clelland (1989) insanlardaki basari ihtiyacini
Olcebilmek adma bir kisilik testi olan T.A.T’y1 (Thematic Apperception Test)
uygulayarak kisiligin i¢ dinamiklerini ortaya ¢ikarmayi hedeflemistir. Bu teoriye gore
insanlar dort grup ihtiyacin etkisi altinda davranig gostermektedir. Bu davranislar; iliski
kurma ihtiyaci, gii¢ kazanma ihtiyaci, basarma ihtiyact ve uzmanlik ihtiyacindan

olusmaktadir (107, 185). Thtiyaglar ve davranislar asagida agiklanmaktadir.

. Giic Kazanma Ihtiyaci: Kisi vaktinin biiyiik bir kismini nasil gii¢lii olacagini ve
diger insanlar1 nasil kontrol altina alabilecegini diisiinerek gegiriyorsa bu
davranigla birey baskalar1 tizerinde gii¢ sahibi olmak istedigini gostermektedir.
Gli¢ kazanma ihtiyaci bireyin gii¢ ve otorite kaynaklarin1 genisletme, baskalarini

etki altinda tutma ve giiclinli koruma davraniglarini géstermeye itmektedir.
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. Iliski Kurma Ihtiyact: Birey yasammi yalmz basma siirdiiremeyecegi icin, diger
birey ve gruplarla iliski iginde bulunmasi gerekmektedir. McClelland (1989)’1n bu
ihtiyaca vurgu yapmasina ragmen Uzerinde fazla durmamaktadir.

o Basarma Ihtiyaci: Bireyin amagladig1 zor hedefe ulasmasi icin gereken bilgi ve
yetenegi elde edip kullanmasi olarak ifade edilmektedir.

. Uzmanlik Thtiyact: Bireylerin isteki insancil faktdrleri gormeyecek kadar islerin

teknik yonii ile ilgilendikleri ve kaliteli is yapmaya 6zen gostermektedirler.

Bu teoriye gore, insanin en biiyiik ihtiyaglar1 arasinda olan basari ile ¢alisanlar da
motive etmek muimkinddr. Mc Clelland (1989) basarili olma istegi yiiksek olanlarin

bireylerin sahip oldugu 6zellikleri asagidaki sekilde belirlemistir: (102).

. Sorumluluk alirlar,

o Sanstan ¢ok kendi guclerine inanirlar,
o Sonug hakkinda somut bilgi isterler,

. Zor sorunlar1 kendileri ¢6zmek isterler,

. Risk alirlar.

Bir is yerinde bu teori dogrultusunda personel se¢im ve yerlestirme sistemleri
gelistirilebilir. Personelin ihtiyaglar1 g6z oniine alinarak uygun bir ise yerlestirildikleri

zaman performanslarinin da arttigi goriilmektedir (118).

2.4.3.2. Sureg Teorileri

Sure¢ teorilerini  Vroom (1964) Bekleyis Teorisi, Adams (1963)’in
Hakkaniyet(Esitlik) Teorisi, Lawler ve Porter (1968)’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi,

Locke’ in Amag Teorisi
Vroom’un Bekleyis Teorisi

Victor Vroom (1964) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, bir ¢caba harcayarak
gosterilen performansla belli kazanclar elde etmektir (121). Vroom (1964)’un beklenti
kuramini bir adim ileri tasidig1 goriilmektedir. Insanlarin sadece 6diil, ceza ve giidii ile
hareket etmedigi, farkli kisisel 6zelliklere sahip oldugu ve bu 6zelliklere uygun sekilde

motive edilmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Kisisel 6zellikler motivasyonun temelini
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olustur ve kisiden kisiye gore degismektedir. Bireysel algilama ve kisisel 6zellikler
kisiden kisiye farkli oldugundan bir motivasyon araci da herkese uygun olmamaktadir

(123).

Vroom (1964), bireylere 6nem vererek, c¢alisanin isinde ve Orgiitte yiiksek
performans gosterirken istekli davranmasina etki eden 6geleri arastirip, davranig-sonug
iligkisini ortaya koydugu goriilmektedir (112). Beklenti teorisi ile bir gorevi yerine

getirmek i¢in yiiksek motivasyona neden olan ii¢ sart1 belirtmektedir (165);

. Beklentinin ya da ¢abanin daha fazla olmasinin performansi artiracagina olan
inang,

. Calisanlara performans ve performansa dayali ddiiller sunmak,

o Degerlik veya bireylerin belirli 6diiller almasi olarak belirtilmektedir.

Bu teoriye gore, herhangi bir seyi arzulama derecesi ve bekleme siiresi ile
motivasyon olurken, bireyin sonucunu tercih ettigi bir sey onun arzulama derecesi ile
birlestiginde motivasyona dontigebilmektedir (107). Bekleyis teorisinin gelismesini
sagladig esitliklerle ilgili baz1 problemlerle karsilagilmigina olmasina ragmen beklenti
teorisi hala calisan davraniglarini onceden gerekli gérmek icin kullanilan en faydali

aragtir (117).

Sekil 9: Vroom Bekleyis Teorisi

WVALENS

Birinci DUzeyde ikinci DOzeyde Tatmin

— I I =
Gayret performans sonug sonug Olma

BEKLENTI | BEKLEMNTI | ‘ ARACSALLIK

Sekil 9, 152. Kaynaktan uyarlanmistir (152).

Adams’in Hakkaniyet (Esitlik) Teorisi

Adams (1965) yaptig1 arastirma ve deneylerde, 6diil adaletinin galisanlari siirekli
giidiilemek ve tesvik etmek bakimidan ¢ok énemli oldugunu vurgulamaktadir. Bireyler
kendilerine verilen odiillerle baskalarina verilen odilleri daima karsilastirmaktadir.

Bireyler kendilerine uygun gordiikleri odiillerin benzer basariyr gosteren kisilere ne
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oranda sunuldugunu saptamaya calismaktadir. Bu karsilastirmada ile birey kendinin
orgiite sundugu emegi, zekasi, bilgisi, tecrilbbe ve yetenegine bagli olarak ortaya
koydugu basarisim1 gostererek, Orgltten bir beklenti icerisine girmektedir. Bireyin
almay1 bekledigi odiilleri su sekilde siralamamiz miimkiindiir; Ucret, statii artiglari,
primler, ikramiyeler, benzeri sosyal yardimlar, yonetsel yetkiler ve ig glivenligi, igyeri

kosullarini iyilestirmedir (107).

Adams (1965); calisan bireyin esitsizlik durumunda rahatsiz olacagini ve bu
rahatsizligini farkli bir sekilde gostermektedir. Calisan tepki olarak; ¢abasini azaltabilir,
ticret artis1 talebinde bulunabilir, diger ¢alisanlar1 etkileyerek calisanlarin girdilerini
azaltmaya calisabilir, esitsizligin gegici oldugunu diislinlip savunma mekanizmalari
gelistirebilir, baska biriyle kiyaslama yaparak kiyaslama yaptig: kisiyi degistirebilir, isi

birakma veya devamsizlik yaparak esitsizlik durumundan uzaklasabilir (122).

Adams (1965)’in Esitlik teorisini 6zetleyecek olursak; ayni isi yapan bireyler
arasinda ticret, terfi vb. unsurlarin esit olmasi bireyde is doyumu yapacagi aksi durumda

da is doyumsuzlugu doguracagi temeline dayanmaktadir (113).

Lawler ve Porter’ 1n Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Beklenti Teorisine gore, yapilacak is icin yeter diizeyde ve bu is i¢in olanaklar da
elverisliyse, ¢alismalarda yiiksek diizeyde performans elde edilmektedir. Bunun aksi bir
durumda ise birey ne kadar istekli olursa olsun, gerekli bilgi ve yetenege sahip degilse

basarili olamamaktadir (107).

Sekil 10: Lawler ve Porter’in Beklenti Teorisi
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Sekil 10, 152. Kaynaktan elde edilmistir.
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Lawler ve Porter (1968), Vroom (1964)’un teorisine ek olarak bireyin ¢abasini,
bilgisini, yetenegini ve algilamalarini rol degisikligine bagl olarak performanslarini
odiillendirmektedir. Calisan bireyin yaptigi isten tatmin olmasi, elde edilmesi gereken
cikti ile gercekten elde edilen ¢ikti arasinda yapilan karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma

sonucu ¢alisan birey (102),

o Elde etmesi gerektigine inandigi ¢iktilardan daha az bir ¢ikti elde ederse
doyumsuzluk algilamaktadir,

o Elde etmesi gerektigine inandig1 ¢iktilar1 elde ederse tatmin olmaktadir,

o Elde etmesi gerektigine inandigi ¢iktidan fazla bir sonug elde ederse sugluluk

hissine kapilarak rahatsiz olmaktadir.
Locke’in Amag Teorisi

1968 yilinda Edwin Lock tarafindan gelistirilen amag teorisine gore: ¢alisanlarin
kendi amaglarina, arzu ve isteklerine uygun bir iste c¢alistiklarinda basar1 ve yiksek
doyum sagladiklar1 goriilmektedir. Kendine yiiksek amaclar belirleyen kisilerin diigiik
amag belirleyen kisilere gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu savunulmaktadir.
Lock amaglarin insanlar1 eyleme gegirmede 6nemli bir etken oldugunu; calisanlarin
kendilerine uygun amaglar belirlemekten ve bu amaglari gergeklestirmek icin ¢aba

harcamaktan mutluluk duyduklarini ifade etmektedir (123).

Birey her zaman amacli hareket etmedigi gibi amag belirlemede her zaman
rasyonel davranmamaktadir. Her bireyin kendine has yargi ve duygularinin olmasi
nedeniyle segecekleri amacglarda her birinden farkli olmaktadir. Bu nedenle, bireysel
amaclan tek tek belirlemek ve buna uygun yonetsel davranis ve politikalar1 belirlemek
de oldukca zor olmaktadir. Ancak bu teori Orgiitlerde bireyleri degerlemek, bireysel

amagclar1 bagdastirmak agisindan oldukga yararl olmaktadir (112).

2.4.4. s Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmininin, ¢ok boyutlu olmasi ve pek ¢ok degiskeni icermesi nedeniyle
kapsamli olarak ele almmustir. Is tatminini etkiledigi diisiiniilen degiskenler bireysel

faktorler ve o6rgitsel olmak Uzere iki grupta incelenmektedir (107).
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2.4.4.1. Bireysel Faktorler

Calisanin ihtiya¢c ve beklentileri is tatminlerini etkilemektedir. Eger calisan
yuksek statillii bir pozisyon arzusu iginde ise Ve bu arzusuna ulasirsa is tatmininde
arttig1 goriilmektedir. Bireyin isle ilgili ¢ikarlari da etkilemektedir. Ornegin; bir 6grenci
okul masraflarin1 ¢ikartmak amaciyla calisiyorsa bu amacin gergeklestirdigi Olcilide
tatmin olacaktir. Ancak, okulunu bitirip bu iste devamli olarak ¢alismak zorunda

oldugunda ise tatmin duzeyi azalabilecektir (124).

Calisanlardaki is tatmini kisiden kisiye gore farklilk gostermektedir.
Calisanlarin sahip olduklan kisisel oOzellikleri, is ve is ¢evresinden beklentileri is
tatminlerini tamamen etkilemektedir. Calisanlarin beklentileri egitim, yas, cinsiyet gibi
bireysel 06zelliklerine gore sekillenmektedir. Calisanin beklentilerinin  bireysel

ozellikleri ile dogru orantili oldugu goriilmektedir (125).

Bu calismada is tatminini etkileyen faktorler arasinda bulunan bireysel
faktorleri; yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi, medeni durum, statii, kisilik,

sosyal cevre zeka ve yetenek basliklar altinda incelenmektedir.
Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin yasam siireci igerisinde yavas yavas gelisen davranislarinin
bltlniini olusturmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore is tatmini ve kisilik arasindaki
iligkinin ¢ok yiiksek oldugu gorulmektedir. Kisi orgiite geldiginde sekillenmis olan
kisiligi ile gelmektedir. Calisan bireyin yaptigi isi ile kisiligi arasinda uyum varsa ve
olan ¢alisanin is tatminin yliksek oldugu goriilmektedir. Calisanin yaptigi is ile uyumu
diisiik ise is tatmini diisiik oldugu gériilmektedir. Ornegin; cok fazla sosyallik gerektiren
bir iste ¢alisan birey, igine kapanik ise bu is bireyin fazla stres yasamasina neden
olmaktadir. Yogun stres altina ¢aligsan bireyin basarisinin ve is tatmini de diisiik olmasi

kagimilmazdir (73).

Isin zelligi bir calisan1 tatmin ederken baska bir calisan icin sikici olmaktadir.

Ise yeni baslayan birey igin tekdiize bir is tatminsizlik meydana getirmezken, tecriibeli
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bir ¢alisan igin tekdiize bir is tatminsizligin kaynagimi olusturmaktadir. Is tatminini

saglayan etkenler kisiden kisiye degismektedir (126).
Yas

Is tatminini etkileyen bireysel faktdrler arasinda bulunan yas ile yapilan
arastirmalarda farkli sonuclar bulundugu goriilmektedir (132). Yapilan arastirmalarda
genel olarak yiiksek yas grubundaki c¢alisanlarin daha yiiksek pozisyonlarda olduklar1 ve
nitelikli islerde calismaktadir. Bu sebepten dolayr da yas ile is tatmini seviyesinin
birbiriyle uyumlu artis gosterdigi  goriilmektedir. Yasla birlikte c¢alisanlarda
deneyimlerle birlikte beceride artmaktadir. Bunun neticesinde daha nitelikli ig ortaya

c¢ikarilabilmekte ve bu durum is tatmininin iizerinde etkisini gostermektedir
(64, 131).

Is tatmini ile yas arasindaki iliski emeklilik ncesi yillarina olumlu bir iliski
olmasma ragmen bu yildan sonra diisiis oldugu gortlmektedir. Calisanlardaki yas
arttikca, degisen ve siirekli yenilenen teknolojiye ayak uydurma konusunda sikinti

yasamalarima neden olmaktadirlar. Bu sebeple de is tatminlerinde diisiis meydana

gelmektedir (125).

Calisanlarda yasin ilerlemesiyle birlikte terfi olanaklari, deneyimleri, alinan
odiillerin ¢esitlenmesi ve daha ¢ok maddi kaynaklara sahip olunmaktadir. Bu durumda
yast ilerlemis c¢alisanlarin gen¢ calisanlara goére islerinden daha fazla tatmin
saglamalarma neden olmaktadir (79). Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar
kullaniminin artmasi1 sonucunda yetenek gerektiren islerin azalmasi sonucunda is

tatminsizligine de neden olmaktadir (129).

Yas ve tatmin arasinda U seklinde bir iligki oldugunu savunan Herzberg (1959)
ve arkadaslarina gore; 25 yas Oncesi ile 45 yas sonrasinda calisanlarin is tatmin
diizeyleri yiikselmektedir. Ise ilk girildiginde tatminin yiiksek oldugu ancak zaman
gectikce tatminin diistiigli ve yasla beraber kariyerde ilerledikge is tatmini de
artmaktadir (75).
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Cinsiyet

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler arasinda bulunan cinsiyet faktorii ile
yapilan arastirmalarda, cinsiyet faktoriiniin is tatmininde bir etken olmasina ragmen
sonuglarin tutarsiz oldugu goriilmektedir. Baz1 arastirmalar kadinlar daha az is tatminine
sahip derken bazi ¢calismalarda bunun tam tersi erkeklerin i tatminin daha az oldugu ve

bazi ¢aligmalarda ise erkek-kadin tatmin diizeyleri esit oldugunu gostermektedir (128) .

Gegen yiizyilin ortalarindan itibaren kadinlarin katilimiyla birlikte is yasaminin
onemli oOlgiide degistigi goriilmektedir. Glnumizde ise oransal bakimdan erkek
calisanlarin payr hala yiiksek olsa da kadin g¢alisanin kiiglimsenmeyecek bir oranda
oldugu ve ikisinin de is tatmini saglamalarinda ¢ok ciddi farkliliklarin olmadigi

gorulmektedir (79).

Kadin ve erkek bireylerin sosyal gorevlerinde farkliliklarin olmasi isle alakali
beklentileri de farklilagtirmaktadir. Bu sebeple beklentileri farkli olan kadin ve erkegin
islerinden duyduklar1 tatmin de farkli olabilmektedir. Kadinlarin islerinden daha fazla
tatmin olmalarinin nedenlerini arasinda kadinlar ve erkekler arasindaki niteliklerin farkl
olmasi sdylenmektedir. Nitelikleri farkli olan kadin ve erkeklerin yaptiklari iglerin de
farkli olmasi is tatminlerini etkilemektedir (79). Kadinlarin is yasamina katilmasiyla
birlikte rollerinin de artmasi ve bu siirecte {istlendikleri sorumluluklarinin fazla olmasi
nedeniyle kadimnlarin isten tatmin olma diizeylerini de olumsuz yonde etkilenmektedir(
129).

Ayrica biitiin toplumlarda erkekler kadin meslektaslariyla kiyaslandiginda daha
fazla Ucret istedikleri gorilmektedir. Erkekler de Ucret is tatmini artirirken, kadinlarda
ise; 1s yerindeki sosyal ortam ve calisma arkadaslariyla iyi iliskiler kurmasi daha ¢ok

tatmin saglamaktadir (130, 131).
Calisma Siiresi

Is tatminini etkileyen bireysel faktdrler arasinda bulunan galigma siiresi ile
yapilan aragtirmalarin bazilarinda ¢alisma siiresi arttikca tatmin diizeyi artarken
bazilarinda tatmin diizeyi diismekte, baz1 arastirmalarda iki degisken arasinda bir iliski

olmadig1 goriilmektedir (133).
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Calisma hayatina yeni baslamig bir birey, ¢aligma kosullarinin en Ust diizeyini
hayal ederek biyuk bir beklenti icerisine girmektedir. Ancak zamanla is hayatini
tantyan ve kavrayan kisi beklentilerinin gerceklesemeyecegini anlamaktadir. Bu durumu
anladiktan sonra yasadig1 hayal kiriklig1 ile birlikte is tatmin diizeyinde ciddi bir diisiis
yasamaktadir (131). Aslinda c¢alisanin tatminsizlik duygusunun nedeni, calisanin
gercekgi olmayan beklentilerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Calisan gercekci
olmayan beklentilerini zamanla daha ger¢ekgi esaslara dayandirarak degismektedir.
Bireyin is hayatin1 tanimasi ve tecriibelerinin artmasi sonucunda beklentileri de is
hayatinin gergek akisina gore olur ve boylece is tatminin de ¢alisma siireci ile birlikte

arttig1 gorillmektedir (107) .

Calisan bireylerin ¢alisma siireci arttikga sorunlarin genelde ¢éziime kavustugu
goriilmektedir. Ayrica bu bireylerde gelecek kaygisinin da azalmasi is tatmininin
artmasina neden olmaktadir. Calisan bireylerin yasi ile birlikte galigma siireleri de
artmaktadir. Bu iki degisken birbirini etkilemektedir ve birbirine bagimli oldugu
gorulmektedir (55).

Egitim Diizeyi

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler arasinda bulunan egitim diizeyi ile is
tatmini arasindaki iliskinin degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Egitim diizeyi calisan
bireylerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarim1 degil, ayn1 zamanda diinyay1 algilayis
bicimleriyle birlikte de bireyin beklenti diizeyini de degistirmektedir. Bazen galisan
bireylerin yiiksek egitim diizeyine sahip olmasina ragmen tatminsizlikleri diistiik
duzeyde olurken, bazen de ¢rgitsel 6diillere ulasmalar1 bakimindan yiiksek seviyede is

tatmini saglandigi goriilmektedir (55).

Calisanlarin egitimle is tatmini arasindaki iliskinin tek yonlii olarak olumlu ya da
olumsuz olmadig1 goriilmektedir. Bu iliskinin bazi kosullarda olumlu bazi kosullarda
olumsuz bir iligki niteliginde olmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin iyi
kosullarda is bulmalar1 durumunda yaptiklari isin daha doyurucu oldugu ve yaptiklari
isten daha fazla tatmin olduklar1 goériilmektedir. Bu durumda is tatmininde egitimin
dolayli ve olumlu bir etkisi olmaktadir. Calisanlarinin egitim diizeyi arttik¢a beklentileri

de artmaktadir ve calisanlar yaptiklari isin karsiliginda aldiklarindan daha fazla
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beklentiye sahip olurlar bu da egitimin is tatminine olumsuz etkisini ortaya

¢ikarmaktadir (128).

Calisanlarda egitim diizeyi yiikseldik¢e c¢alisanin beklentileri ve calisma
yasamina ylkledigi anlamlar egitim diizeyi disiik kisilere gore cok farkli olmaktadir.
Bireyin egitime yaptig1 yatirim ve harcadigi zamanin bir karsilig1 olarak {icret ve diger
calisma sartlarindaki taleplerinin de yiikselmesine neden olmaktadir. Calisma hayatina
cok kiiciik yasta baslayan bireyler ise nitelikli is giliciinli kullanarak ¢alisma hayatinda
yer almaktadirlar. Ozetle egitim, ¢alisan bireyin beklentilerini karsiliyorsa yiiksek is

tatmini, beklentilerini kargilamiyor ise diisiik is tatminini olusturmaktadir (128).
Medeni Durum

Is tatminini etkileyen bireysel faktdrler arasinda bulunan medeni durum ile is
tatmini arasindaki iliskiler incelendiginde genelde evli ¢alisanlarin bekar calisanlara

gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu gorilmektedir (73).

Evli c¢alisanlarin aile yasamindaki doyumun ige yansitmasi ve isle alakali
beklentilerini degistirmesi nedeniyle is doyumlarin daha yiiksek olmaktadir. Baska bir
ifadeyle evliligin, kisilerin yasamini diizene koymasi nedeniyle calisan isinden daha
fazla tatmin oldugu gorilmektedir (79). Evli ¢alisanlarin sahip olduklar
sorumluluklarinin artmasi, maddi Odlllere daha fazla ©6nem vermesine neden
olmaktadir. Bu nedenden dolay1 da evli ¢alisanlarda is tatmini yiiksek olmaktadir. Bekér
calisanlarin tatmin diizeyinin evlendikleri zaman olumlu diizeyde farklilik gosterirken,
esinden ayr1 yasayan, bosanmis ve dul calisanlarin tatmin diizeyi de evli ¢alisanlardan

daha diisiik oldugu gortlmektedir (126).

2.4.4.2. Orgutsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler arasinda iicret, terfi, yonetim, galisma
kosullari, caligma arkadaslari, isin niteligi, Orgiitsel iletisim baghgr altinda

incelenmektedir.
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Ucret

Bir hizmet veya c¢alismanin karsiligi olarak calisan kisiye diizenli araliklarla
verilen sabit para olarak tanimlanan licret; gliniimiiz isletmelerinin ekonomik ve sosyal
politikalarinin belirlenmesinde etkili oldugu kadar personel bakimindan da onemli
konularin basinda gelmektedir. Ekonomik, politik ve sosyal yasami etkileyen faktorler
arasinda ilk sirada yer alan ve galisma hayatinin olmazsa olmazlari arasinda olan iicret,

is tatminini etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda bulunmaktadir (127).

Calisanlar, emeginin karsiligini az ya da ¢ok almak isterken, aldigi Ucretin
egitim diizeyine ve yeteneklerine gore adil olmasini istemektedirler. Calisan aldig
ucretin yeterli ve adil oldugunu disiindiigiinde ise is tatmin diizeyinin arttig1
gorilmektedir. Calisilan kurumda tcret adaletsizligi olduguna inanan ¢alisanin
performansinda ve is tatmininde azalma gériilmektedir (73). Ucretin is tatmini artirmasi
ve is verimliligini ¢ogaltmasi i¢in, ¢alisanin beklentisine, performansina ve piyasadaki

ticret sistemine gore adil olmasi gerekmektedir (75).

Ucretin birey icin 6nemi, kendisinin ve ailesinin ihtiyaclarin1 karsilama
konusunda ortaya ¢ikmaktadir (126). Birey, giinliik ihtiyaglarini karsilamak ve yasamini
devam ettirebilmek i¢in, asgari yasam standardina karsilik gelen bir gelire ihtiyag
duymaktadir. Ucret, bireyin her tiirli gereksinimi karsilamasi icin sahip oldugu
ekonomik glict ve toplum icindeki stattlerini de belirlemektedir. Gerek ekonomik gtice
sahip olma, gerekse toplumda iyi bir yere sahip olma agisindan iicret 6nemli bir rol
oynamaktadir. Calisan bireyin aldigi ticret, beklentisini ve ihtiyaglarini karsilamasi is

tatminini de 6nemli bir derecede etkilemektedir (79).
Terfi

Pozisyon, riitbe, itibar ve statli artisin1 ifade etmekte olan terfi; calisanin Grgiit
icerisinde daha st kademedeki bir ise atanmasi olarak ta tanimlamak miimkiindiir.
Calisanlar i¢in gelisme ve sorumluluk kazanma firsat1 saglamaktadir. Ayn1 zaman da
bireyin sosyal statlisini de artiran terfi; ¢alisanin motivasyon artisi ile birlikte tatmin

olma duygusunu artirmaktadir (127).

Calisanlarin ilerleme ve ylikselme imkanlarinin bulunmasi ve orgiitsel hedeflere

ulagmaya yonelik hareketler noktasinda terfi 6nemli bir aragtir. Calisanlarda yiikselme
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imkaninin olmasi isteki tatmin diizeyini arttirmaktadir. Calisanlar is yasaminda
yukselme imkaninin olmayacagi, {icret ve statii anlaminda taleplerinin
karsilanmayacagina inanmalar1 ise karst olumsuz bir tavir takinmalarma neden

olmaktadir. Bunun sonucunda da tatminsizlik olusmaktadir (64).

Calisan birey deneyim kazandik¢a sahip oldugu yetki ve sorumlulugun yetersiz
oldugunu diisiinmektedir. Bu diisiinceye sahip olan calisan daha ylksek yetki ve
sorumluluk istemektedir. Yikselme yolu tikanan bireyin ise ¢alisma azmi ve heyecani
giderek azalmakta ve is tatmininde de diismeye neden olmaktadir. Sahip oldugu is ve
konumda kalmay1 kabullenmis galisanin, terfi bekleyen ve bunu alacagini diisiinen

calisana oranla islerinden daha fazla tatmin oldugu goérulmektedir (125).

Belirli bir siire ¢alisan bireyler icin terfi ihtiya¢ haline gelmektedir. Terfiler
calisanlara; orgut icerisinde beceri ve yeteneklerinden daha etkili bir bicimde
yararlanma ve ilerleme firsati vermesine, bireylerin kapasitelerini ve basarilarini daha
fazla iyilestirmeleri igin bir diirtii olmasina ve ayn1 zamanda ge¢misteki davranislarin

bir 6duli ya da karsiligi olarak da islev gormesine neden olmaktadir (127).
Yonetim

Yapilan arastirmalarda yonetim tarzinin iyi olmasi, ¢alisanlarin is tatminini
artirict  etkisinin oldugu goriilmektedir. Calisanin yoneticiye giiven duymasi igin
yoneticinin tavirlarinin tutarli olmasi gerekmektedir. Yoneticinin, ¢alisanlarina karsi ilgi
gostermesi, onlarmn sorunlariyla ilgilenmesi, basarilarini takdir etmesi, adil bir yonetim
uygulamasi, c¢alisanlarda olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
ortam, calisanlarin islerini daha iyi yapmalarini ve is tatminlerinin de ylikselmesini
saglamaktadir (55).

Orgiit yonetimi, calisanlarin kendilerinin yaptig1 islerde s6z sahibi olma istegini
dikkate almas1 gerekmektedir. Calisan bireyin istegin gerceklestirilmesi Orgiitle

kaynasmasini saglayarak is tatminini artirmaktadir (128).

Orgutiin yeterli ve agik bir iletisim sistemine sahip olmasi gerekmektedir. Yeterli
iletisim saglanamamasi ¢aligsanlar arasinda sdylenti ve dedikodularin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Boyle bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin verimliligi ve is tatminleri

de diismesine neden olmaktadir. Yeterli ve agik iletisim ortami olusturuldugu takdirde,
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yoneticilerle c¢alisanlar daima etkilesim halinde ve calisanlarin daha mutlu olduklari
gorulmektedir (75).

Yiiksek derecede katilma ve paylasima dayanmakta olan bilgi yonetimi
uygulamasi, c¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Bilgi yonetimi
siirecin her asamasinda gahsanlar kritik rollere sahip olmasi nedeniyle Galigsanlar bu
stirecte etkin rol almak istemektedirler. Bilgi yonetiminde etkin rol alan ¢aligsanlarin, is

tatminini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (55).
Cahisma Kosullar

Yapilan arastirmalarda ¢alisma kosullarinin iyi olmasi, ¢alisanlarin is tatminini
artirict  etkisinin  oldugu  goriilmektedir. Calisma kosullari, c¢alisanlarin  ise
baglanmalarina veya ayrilmalarinda 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Calisma
ortaminda Tlcretler, ¢alisma saatleri, calisanlarin Ozerkligi gibi farkli faktorler, is

tatminini etkilemektedir (134).

Yapilan c¢alismalarda, calisma kosullarinin iyilestirilmesi sikdyetleri ve
devamsizliklart azalttigi ve verimliligi artirmaktadir. Calisanlarin is yerinin gevresi,
calisma kosullart ve konforlar1 verimliliklerini 6nemli bir Ol¢lide etkiledikleri
gorulmektedir (136). Calisma kosullari, ¢alisanlari mutsuzluga itecek fizyolojik ve
psikolojik etmenlerden arindirarak is tatminlerini yiikseltmek miimkiin olmaktadir

(135).

Calisma kosullarinin 6nemli bir boyutunu da ¢alisma saatleri olusturmaktadir.
Calisanlardaki is tatminini yiikseltmektedir. Calisanlarina esnek calisma saatleri sunan
kurumlarda, ¢alisanlarin is yiikii fazla olsa dahi, is degistirme egilimlerinin azaldigi
gorilmektedir (55, 132). Uzun ¢alisma saatleri ve gece vardiyalar1 ¢alisanlari toplumsal
yasamdan soyutlanmasima ve bireyin yasam kalitesini diisiirmesi nedeniyle esnek

calisma saatleri ve yarim zamanli isler ¢aligsanlara daha cazip gelmektedir (135).

Calisanlarin, sosyal giivenliklerinden emin olmasi, iste ve is yoluyla sosyal
iliskiler gelistirmesi, fiziksel ¢alisma kosullarinin iyi olmasi ve stressiz bir ¢alisma
ortamina sahip olmalart, is tatminini olumlu yonde etkilerken, fiziksel ve sosyal caligma
kosullarin yetersiz olmasi calisan bireylerin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi

gorilmektedir (134).
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Calisanlarin, fiziksel gereksinimlerini karsilayacak caligsma kosullarini aramalari,
hem verimliliklerinin artmasina hem de is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.
Calisma kosullarinda bulunan olumsuzluklar ¢alisanlarda, kaygi ve diis kirikliklarini,
ise karsi olumsuz tutumlar1 ve ruhsal sorunlara neden olmaktadir. Calisanin is disinda
kendisine, ailesine ve arkadaslarina ayirdigi zamanin yeterli olmasi ve ¢alisma
kosullariin 1iyilestirilmesi, ¢alisanin kendisine deger verildigini algilamasina ve is

tatmininin olumlu yonde etkilenmesine neden oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmalarda iicretin ¢alisanlarin beklentisini ve ihtiyaglarini karsilamasi
acisinda 6nemli bir nokta oldugunu ancak, calisma kosullarin bireysel (Gcretlerin

belirlenmesinde ¢ok az bir rolii oldugu goriilmektedir (137).
Calhisma Arkadaslan

Calisan bireyler, calisirken para ve somut basarilarin disinda is arkadaslaryla,
amirleriyle ve hatta yoneticileriyle etkilesim halinde olmay1 isterler. Kisinin ¢aligma
ortamindaki ¢alisma arkadaslari arasindaki iligkiler ve sosyal iligkilerin is tatminini ve
orgiitsel baglihigr da etkiledigi goriilmektedir. Yoneticilerin orgut ici (kahve ve cay
molalarinin tiim ¢alisma arkadaslarinin bir arada bulunabilecekleri sekilde verilmesi) ve
orgiit dis1 (aksam yemegi, piknik, gezi vb.) faaliyetlere agirlik verilmesi is tatmini

acisindan yararli oldugu distiniilmektedir (125).

Calisma arkadaglari ile kisinin farkli tutum ve degerlere sahip olmasi bireyin
kendisini yalnizliga itmesine, moralini bozmasina, isini sevmemesine ve is tatminin
azalmasina neden olurken, ¢alisma arkadaslari ile kisinin ayni tutum ve degerlere sahip

olmalari ig tatminini artmasina neden olmaktadir (134).

Insanin dogal bir 6zelligi olan yardimlasma, calisan bireyin zorluklarin
tistesinden kolaylikla gelebilmesini daha mutlu ve daha basarili olmasini saglamaktadir.

Yardimlagma bir 6rgiitiin basarisini ve is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (55).
Isin Niteligi

Is tatminini etkileyen baslica faktorler arasinda ¢alisanin isinin yapisal 6zelligi
bulunmaktadir. Yapilan igin 06zelligi, ¢aligma esnasindaki serbestlik, bireysel karar
alabilme ve inisiyatif kullanabilme, birbirini tekrar eden bir is olmamasi, yapilan isin
calisana bir statli saglamasi, geri bildirimlerdeki pozitif yorumlar ve degerlendirmeler

88



calisanlardaki motivasyonu artirarak tatmin diizeylerinin de yiikselmesine neden

olmaktadir (64).

Ayrica ¢alisan birey agisindan isin tasidigi anlam, c¢alisanin yaptigir isi
begenmesi, ¢alisana sunulan firsatlar, calisanin sorumluluk almaya tesvik edilmesi,
calisanin kendi yeteneklerini kullanmasi i¢in alan agilmasi, ¢alisanin gelismesine ve
O0grenmesine olanak saglanmasi, yapilan isin eglenceli olmasi gibi unsurlarin da
calisanin tatmin seviyesinin yiikselmesine olanak sagladigi goriilmektedir (135). Calisan
bireylerin organizasyonda yuksek statull bir pozisyon beklenti icinde ise ve bu beklenti
karsilanirsa is tatminlerinde artis gériilmektedir (124). Calisan bireyin isinden gerekli
tatmini buluyorsa isine ve is ortamina karsi olumlu bir tutum sergileyerek orgiite olan

baglilig1 da artmaktadir (154).

Bireysel nitelikler ile orgiitsel niteliklerin ortiismemesi, ¢alisanin sahip oldugu
bilgi, beceri ve yetenek gibi niteliklerin igin gerektirdiklerinden fazla ve ya az olmasi,
yapilan isin siirekli tekrarlanarak ayni tempoda yapilmasi c¢alisan bireyi fizyolojik ve
psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Ayrica isin yapildigi alanin olumsuz fiziki
ozellikleri arasinda olan yetersiz aydinlatma, yetersiz havalandirma ve kot 1sinma gibi
olumsuzluklarin sonunda g¢alisanda olusacak olan bikkinlik ve yorgunluk hissinin is

tatmin duzeylerini de azalmasina neden olmaktadir (135).
Orgiitsel Iletisim

Is tatminini etkileyen baslica faktorler arasinda orgiitsel iletisim bulunmaktadir.
Orgiit icerisinde ¢alisanlarin sozlii, sdzsiiz ve yazili kanallar aracilifiyla mesaji
dogrudan ya da ofis icerisinde iletisimi kolaylastiran telefon, bilgisayar vb. araciliiyla
dolayli olarak iletilmesi ve bu mesajin alinma siireci olan orgiitsel iletisim ¢alisanlarin
orgiit icerisindeki tutum ve davraniglar1 iizerinde direkt olarak etkili olmaktadir.
Calisanlar arasinda olan ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve gerginlik gibi is
ortamindaki negatif etkenleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar birbirleri ile ne kadar

cok iletisim halinde olurlarsa o kadar islerinden memnun olmaktadirlar (112).

Orgiitiin hedefine ulagmast igin hangi islevlerin yapilmasi gerektigine ve bunlart
yapacak birimlerin beraber diizenli ve uyumlu bir sekilde calisacak bigimde
olusturulmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma ortami saglanmasi ancak orgiitlerdeki etkili bir

iletisim sistemin olusturulmasiyla miimkiindiir. Orgiitlerde etkili bir iletisim sistemin
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olusturulmasiyla da hem orgiitiin kendi i¢indeki hem de orgiitiin dis ¢evresiyle uyum ve
koordinasyon saglanmasina zemin hazirlamis olur. Orgiitiin iletisime 6nem vermesi,
orgitteki farkli kademelerin arasindaki bilgi akisinin giiclenmesini ve calisanlarin

orgiitlerle biitlinlesmelerini saglamaktadir (129).

Orgit icerisinde agik iletisim yontemleri kullanilmasi ve verilmek istenen
mesajlarin daha agik ve net olmasiyla, ¢alisanlar kendilerini daha iyi ifade etmekte ve
gorevlerinde daha basarili olmaktadirlar. Agik iletisim orgiitsel problemin ¢6zmede 6n
adimdir. Acgik iletisimle Orgiitte olusan problemler erken tanmimlanmakta ve erken
cozimlenmektedir. Calisanlar arsindaki  problemlerin  uzamamasi ve erken
¢Oziimlenmesi is ortaminin daha huzurlu olmasini saglamaktadir. Huzurlu c¢alisma

ortaminda galigan bireylerin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir (169).

2.4.5. Is Tatmininin Sonuglar

Is tatminin diisiik olmas1 hem birey iizerine hem de &rgiit iizerine bazi olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Bu c¢alismada birey iizerindeki olumsuz sonugclari; stres,
psikolojik bozukluklar ve performansta goriilen degisiklikler olarak, Orgiit iizerinde
gorilen olumsuz sonuglari; devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma niyeti, hizmet

kalitesi saglik harcamalari, yikict davraniglar olarak incelenmektedir.

2.45.1. s Tatmininin Birey Uzerindeki Sonuclar

Is tatminsizligi birey iizerindeki sonuglar1 stres, psikolojik bozukluklar ve

calisanin performans tizerindeki etkilerini inceleyecek olursak;
Stres

Is tatminsizliginin sonuglar1 arasinda olan stres iizerine ve dzellikle is stresiyle
mesleki memnuniyet ve performans gibi diger degiskenler arasindaki iligkiler {izerine
bir¢ok arastirma yapilmistir. Stres, 6zellikle bir kisinin basarisiz oldugu yogun gerilme
ve basinci belirtmek igin kullanilmis bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Baska bir

ifadeye gore; isyeri ortaminda algilanan durum veya olaylarin bir sonucu olarak kisisel
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islev bozuklugunun farkindalig1 veya hissi olarak kabul edilir ve bireyin psikolojik ve
fizyolojik reaksiyonlar olarak ta tanimlamak miimkiindiir. Bir 6rgutte igerisinde bulunan
rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve asir1 is YUKU stresi olusturan unsurlar arasinda sayila
bilmektedir. Ayn1 zamanda stres, kisilerin yetenekleri ve sorunlari arasindaki yetersiz

uyum anlamina gelmektedir (138).

Calisma ortaminda bulunan her olumsuz bir durum mesela; is yerinde uzun siire
ek bir ticret almadan ¢alismak vb. gibi istenmeyen durumlar strese neden olmaktadir.
Ancak stresle yol acan bir isin tamamlanmasi g¢alisanlarda blyUk bir rahatlama ve

basarma duygusunu da berberinde getirmektedir (125).
Psikolojik Bozukluklar

Calisma ortamindaki mutsuzluk ve is tatminsizlikleri ¢alisan bireylerde bir¢ok
cesitli fiziksel, psikolojik ve duygusal bozukluga neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalarda yorgunluk, nefes darligi, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik,
bulant1 hissi gibi birgok rahatsizliklarin psikosomatik oldugu ve kalp hastaliklari, mide

hastaliklarinin da psikolojik kokenli oldugu goriilmektedir.

Is tatminsizligi galisanlari fiziksel oldugu kadar psikolojik agidan da olumsuz
etkilemektedir. Psikolojik agidan calisanlar1 yasadiklar1 yogun kayginin siirekli olmasi,
calisanin ruh sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ruh sagligi olumsuz etkilenen
calisanlar da hayal kirikligi, bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi orgiit
icin istenmeyen davraniglar gorilmektedir (141). Bu ortamda bulunan 6rgit ¢alisanlari
arasinda i¢ catisma, gerginlik ve diger c¢alisanlarda is tatminsizliklere de neden

olmaktadir (140).

Son yillarda is tatminsizliginden kaynaklanan diger bir sonucta tiikenmislik
sendromu oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik sendromunu, g¢alisan birey duygusal
acidan kendilerini tiikketmis hissetmeleri, icra ettikleri igleri geregi karsilastiklan kisilere
duyarsizlasmalar1 ve basarma enerjilerinin tiikenisi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Tikenmislik sendromunda bireyler ya duygusal tiikkenmiglik hissederler ya
duyarsizlasma gevresini, isini kontrol edemedigini diisiinen bireyin olumsuz bir olayla
karsilastiginda kendini c¢aresiz hissetmesi ve bu durumda basa ¢ikabilmek i¢in makine
gibi davranmaya baslamasi ya da kisisel basart noksanligi ise c¢alisanlar takdir

edilmediklerini hissettiklerinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda is
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tatmini ile tlikenmislik sendromu arasinda negatif bir iligkinin oldugu yani is tatmini

azalinca tilkenmisligin arttig1 goriilmektedir (125).
Performans

Calisanlarin gorevin geregi olarak, onceden belirlenen kriterleri karsilayacak
bicimde gorevin yerine getirilmesi ve amacin gercekleme derecesi olarak ifade edilen
performansla is tatmini arasinda yapilan caligmalarda giicli bir bagin olmadigi

gorulmektedir.

Calisan her birey sahip oldugu nitel oOzelliklerini ve yeteneklerini
sergileyebilecegi ve kendisini gosterebilecegi bir orgiitte ¢alismak istemektedir. Boyle
bir orgiitte ¢alisan bireyin sahip olabildiginde var olan tiim performansini ve enerjisini o
Orgutun basarist i¢in sarf etmektedir. En st diizeyde performans ve ¢ikt1 elde eden

calisanin is tatmini de yukselmektedir.

Bireysel performansin disiikligi ya da yiiksekligi kurumlarin verimliligini
etkilemesi yonetimlerin en ¢ok tizerinde calistiklari konu haline getirmesine neden
olmaktadir. Basartya ulagsmak i¢in bireysel performansin arttirilmasi orgiitler icin
kaginilmaz bir unsurdur ve basar1 da goriiniir yontemlerle ddiillendirilir ve 6zendirilirse
13 tatmini artmasint saglamaktadir. Calisan bireyin ortaya koyacagi yiiksek
performansin eger bir yolla ddiillendirilecegini bilirlerse, basar1 elde etmek i¢in ¢aba

harcar, harcadig1 ¢abanin sonucunda alacag odiille is tatminini artirmaktadir (86).

2.45.2. 1s Tatmininin Orgiit Uzerindeki Sonuclari

Bu calismada is tatmininin Orgiit lizerindeki sonuclarin1 devamsizlik, ise gec
gelme ve isten ayrilma, hizmet kalitesi, saglik harcamalar1 ve yikict davraniglar olarak

incelenmektedir.
Devamsizlik, ise Ge¢ Gelme ve Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitlerde calisan bireylerin mutlu olarak calismasi isteki basarisini artirirken
mutsuz ve i§ tatmini diisiik bireylerin islerinde basarisiz oldugu ve sik devamsizlik

yaptiklar1 goriilmektedir. Stirekli yapilan devamsizliklar hem ¢aligma arkadaslarini zor
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durumda birakmasina hem de iilke ekonomisini olumsuz yonde etkilenmesine neden

olmaktadir.

Is tatmini diisiik ¢alisanlarin is yerinde gegirilen zamani kendi 6zel isleri igin
kullanmaktadir. Bunu yani1 sira bu galisanlarin uzun molalar verdikleri, is yapryormus
gibi goriinmeleri, yapilacak isi geciktirmeleri, kurallara uymamalar1 ve her seye itiraz
etmeleri kurallar1 kasith, ¢aligma arkadaslarina ve amirlerine karsi sert, saldirgan,
misilleme yapma gibi olumsuz davraniglar sergilemektedir. Bu olumsuz davranislar
diger calisan is arkadaslarmin da olumsuz yonde etkilenmesine ve onlarinda is

tatminsizliklerine neden olmaktadir (135).

Yapilan arastirmalarda is tatmini diisiik olan ¢alisanlarin ise devamsizlik, geg
gelme oranlarinin yliksek oldugu, isten ayrilmaya ve yeni is aramaya egilimli

olduklarini gostermektedir (13).

Calisanlarda goriilen devamsizlik aslinda bir ice yonelme tepkisidir. Belli
nedenlerle calismak istemeyenler bireyler o ortamdan kurtulmak ve ayrilmak igin
ellerinden geleni yapmaktadirlar. Yapilan arastirmalarda calisanlarin isi aksatma,
mazeretle yaptigi devamsizlik gibi sorunlarin asil nedeninin bireyin isi sevmemesi, i$
ortamina uyum saglayamamasi, sosyallesememesi oldugu goriilmektedir. Bu durumdaki
bireylerin daha iyi bir is imkéan1 buldugunda isi tamamen birakarak farkli isi ya da farkl

bir 6rgdtd tercih etmektedirler (75).
Calisan Devir Hiz

Is tatminsizliginin en énemli sonuglarindan birisi nitelikli, yetenekli ve bilgili
insanlarin isten ayrilip baska bir isletmede ¢alismaya baslamasi olarak bilinmektedir.
Bir orgiitte belirli zaman siiresi iginde isten ayrilan personel sayisinin toplam personel

sayisina orani ¢alisan devrini gostermektedir (139).

Calisanlar oOrgiite sunduklar1 hizmete karsilik, Orgiitten beklediklerinin
karsilandigini gormek isterler. Beklentilerine cevap bulamayan ve isini sevmeyen bir
kisinin isten uzaklasmayi istemesi kaginilmazdir. Isten ayrilmalarin rutin ¢alismalar:
aksattig1, geride kalan ¢alisanlarin motivasyonunu azalttigi goriilmektedir. Ayrica isten
ayrilmalarin Orgutte de yeni calisan bulunmasi, egitimlerinin verilmesi gibi maddi ve

manevi sorunlar1 olusturmaktadir (79).
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Yapilan arastirmalarda is tatminsizligi arttikca calisan devir hizinin da arttigi
gorilmektedir. Farkli bir ifadeyle bir orgiitte isgiicii devir hiz1 ¢ok yiiksek diizeyde ise
bu oOrgiitte ¢alisanlarin tatmin diizeylerinin diisiik oldugunu soéylemek mimkundar.
Ancak bununla birlikte isten ayrilmalar Gizerinde pazar kosullari, alternatif is imkanlari,
gorev siiresinin uzunlugu ve de bireylerin igin isten ayrilma karari, gibi faktorler de

etkili olmaktadir (13).

2.4.6. Is Tatmininin Cahsanlara Ve Orgiite Faydalar

Calisanlarda doyuma ulasma duygusu olarak tanimlana ig tatmininin yiliksek
oldugu zaman calisan bireylere ve oOrgiite de bircok faydasi oldugu goriilmektedir. Is
tatmin diizeyi arttikga Orgilite olan gliven ve baghligin da artmasi nedeniyle Orgut
amaglarina ve hedeflerine ulasmas1 daha kolay olacaktir. Is tatminini diger sonuglarina

genel olarak bakacak olursak;

o Ise Devam Etme Istegi: Yapilan arastirmalarda is tatmin diizeyleri yiksek olan
calisanlarin ile calisanlarin ise devam etme isteklerinin dogrudan iliskili oldugu
gorulmektedir.

o Calisanlarin Fiziksel ve Ruhsal Saglik Durumlari: is tatmin diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin fiziksel ve ruhsal olarak daha saglikli oldugu goriilmektedir.

. Orgiit Calisanlar1 Arasinda Giiven: is tatmin diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlar
arasinda giiven oldugu ve ¢atigsmalarin olmadig1 goriilmektedir.

e  Orgiit Ici Gruplasmalar ve Catismalar: Orgiit icinde c¢atismalarin az olmasi
calisanlar arasinda uyum ve birliktelik, bir amag etrafinda toplanmanin daha kolay
oldugu goriilmektedir.

. Calisanlarin  Birbirleriyle Olan Iletisimi: kisiler arasi iletisimin iyi oldugu
kurumlarda calisanlarin hem ¢alisma hem de 6zel hayatin1 6nemli bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir.

o Orgiitiin Kaynaklarin1 Verimli Kullanma: Is tatmininin yiiksek ve islerinden
memnun olan ¢alisanlar1 bulunan Orgiitlerin daha basarili olur kaynaklarin1 da

daha verimli kullandig1 goriilmektedir.
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Sonug olarak; bir 6rgltin basartya ulagmasi igin is tatminine énem verilmesi
gerekmektedir. Is tatminine dnem veren bir drgiitiin; calisanlarmin uzman oldugu alanda
calistirilmasi, islerin rasyonel oOlgiitlere gore boliimlere ayirilmasi, ¢alisanlarin buna
uygun organize edilmesi ve boliimlerin hiyerarsik bir yap1 olusturmasi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin derecesine gore en tepe yoneticiden en asagidaki kademeye kadar
duzenlenmesi gerekmektedir. Kurumun amaglarini bir birlik i¢inde gerceklestirmesi
emir, komuta zinciri kurulmasi ve aralarda uygun koordinasyon saglanarak yapilmasi
gerekmektedir. Bunu yaparken, ayn1 zamanda o isi rahat¢a yerine getirebilmesi igin
yetki de verilmesi ve verilen yetki ve sorumluluklari, organizasyondaki resmi iliskiler
net bir sekilde yazili olarak agiklanmali, istlerin ve astlarin kendilerinden ne

beklendigini kesin bir sekilde anlamalar1 saglanmalidir (113).

2.4.7. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghilk ve is Tatmininin Kalite Tle Tligkisi

Saglik hizmetlerinde yapilan bir hata veya ihmal insan hayatina mal olasini
engellemek icin, kalite diizeylerini yliksek tutulmast mecburidir. Toplam kalite yonetimi
ile saglik kurumlart tiim birimlerinde siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yaparak, hatay1

yapmadan 6nleme ya da hasta bakimindaki aksakliklar1 ortaya ¢ikarmay1 saglamaktadir.

Orgiitsel adalet saghk kurumlarinda uygulandiginda, ¢alisanlarin yaptiklarin
benimsedikleri, daha iyi calistiklari, huzurlu hissettikleri, motivasyonlarinin ve
performanslarinin arttigi goriilmektedir. Calisanlar calistiklart saglik kurumunun adil
oldugunu hissettiklerinde kuruma bagliliklarinin, performanslarimnin, verimliliklerinin, is

tatminlerinin, kuruma olan giivenlerinin arttig1 goriilmektedir (201).

Saglik hizmetinin kalitesini artirmak icin calisanlarin mesleki ve bireysel
gelisimi saglanmali, performans degerlendirilmesinin adil yapilmasi, calisanlarin
motivasyonunun artirilmasi gerekmektedir. Motivasyonun 6n plana alindig1 durumlar ve
ortamlarda; verimliligin, Orgilitsel bagliligin, is tatmininin arttil, motivasyonun
onemsenmedigi kurumlarda ise, ¢alisanlarin yetenekleri ne olursa olsun verimliligin,
orglitsel baghligin ve is tatminin disiik oldugu bilinmektedir. Saglik calisanlarinin
moralini yiiksek tutarak verilen hizmetlerin kalitesini artirmak miimkiindiir. Saglik
calisanlarinin; fiziksel kosullari, kullanilan teknoloji, yiiriitiilen hizmet ici egitim
programlari, aliman licret ve pirimler de yapilacak iyilestirmelerin calisanlar da is
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tatminlerinin, oOrgiitsel baghiliklarini artirarak hem verimliligin hem de ve kalitenin

artmas1 saglanmaktadir (203).

Yapilan arastirmalarin sonucunda calisanlardaki orgiitsel bagliligin sonucunda
calisanlarin devamliliginin, is performansinin, iste kalma arzusunun, is tatminin arttigi
ya da azaldigi goriilmektedir. Devamlilik baghiligin sosyo-ekonomik faktorlerden
etkilendigi ve sonucunda Orgiitte kalma ve ayrilma istegi ortaya g¢ikmaktadir.
Devamlilik baghlig: yiiksek calisanlar islerini koruma diisiincesiyle hareket etmektedir.
Normatif baglilik bireyin 6rgiit kurallarina itaat duygusundan etkilendigi ve sonucunda
Orgite uyum derecesini olarak ortaya ¢ikar. Normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin
is tatminlerini de artirdig1 ve isten ayrilma egiliminin azaldig1 goriilmektedir. Duygusal
baglilik ise, is tatminini, performansta artis saglarken, iyi Orglitsel vatandaslik
davraniglar1 yayginlasir, isten ayrilma orani diisiirmektedir. Saglik sektdriinde yapilan
biitiin bu caligmalar isten ayrilma egiliminin orgiitsel bagliligin en temel sonuglarindan

biri oldugunu gézlemlenmektedir (180).

Son yillarda saglik kurumlarinda uygulanan toplam kalite yonetimi ile hatalar1
olmadan Onlemeyi amaglanmaktadir. Saglik kurumlarinda hizmetin 6nceden
planlanmasi, uygulanmasi, uygulamalarin kontrol edilmesi ve her hangi bir olumsuzluk
olugsmadan hatalarin 6nlenmesi oldukc¢a onemli bir konudur. Tabi bu uygulamalarin
basarili olmasi i¢in gerekli en 6nemli insan unsuruna da dikkat edilmesi gerekmektedir.
Biitlin asamalarda c¢alisanlarin motivasyonu, performansi verimliliginin yiiksek olmasi
igin gerekli ¢alisma ortaminin saglanmasit 6nemli bir unsurdur. Bu ortam ancak
calisanin memnuniyetini artirmakla miimkiindiir. Calisanlarin benimsedigi, giiven
duydugu, bagliliklarin1 oldugu kurumlarda basarili olmaktadir. Saglik kurumlarinda
basarityr yakalamak i¢in, yoOneticilerin kendilerini siirekli gelistirmesi, calisanlara
adaletli bir sekilde davranmasi, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarin1 ve is tatminlerini
artirmak i¢in gerekli ortam olusturmast gerekmektedir. Boyle bir ortam
olusturuldugunda ile hem c¢alisanin memnuniyetini kazanmis hem de ¢alisanin
performansini artirarak kaliteli bir hizmet sunmasi igin gerekli ortam saglanmis olacagi

diistiniilmektedir.
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2.4.8. Literatiire Kisa Bir Bakis

Sarker vd. (2003), 232 calisan tizerinde yaptiklar1 arastirmada is tatmini ile
orgiitsel adalet arasinda pozitif iliski oldugunu bulmuslardir. Ozellikle prosediir ve
etkilesim adaletinin is tatmininde 6nemli oldugunu, dagitim adaletinin ise daha az etkili

oldugunu savunmuslardir (133).

Soylk (2007), 6zel hastanelerde galisan hemsireler ile yaptigi ¢alismasinda
adalet boyutlarindan etkilesim adalet algisinin, prosediir ve dagitim adalet algisindan

daha yiiksek oldugunu bulmustur (135).

Yirdr (2008), Yalova’da kimya sektoriinde faaliyet goOsteren bir sanayi
isletmesinde 414 kisi ile yaptigi calismasinda orgiitsel adalet algis1 ve is tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve orgiitsel adalet tiirleri bazinda ele alindiginda ise
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti algisinin is tatmini tizerinde etkili olmasina karsin,

dagitim adaleti algis1 agisindan bu etkinin olmadigini tespit etmistir (28).

Taskiran (2010), Istanbul” da bes yildizli otellerde calisan 602 kisi ile yaptig1
arastirmada, liderlik tarzinin hem Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 ile hem de orgiitsel

sessizlik ve alt boyutlari ile pozitif iligkili oldugunu bulmustur (172).

Ugurlu (2009), Hatay ilinde gorev yapan 953 6gretmen ile yaptig1 arastirmada,
elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin etik liderlik davranmiglari, oOrgiitsel adalet
algilarin1 etkileyerek Ogretmenlerin calistifi kuruma olan bagliligr lizerinde bir etkili
oldugu kararma varmistir. Ogretmenlerin kurumlarina olan bagliliklarinin temelinde,
yoneticilerin etik liderlik davraniglarini uyguladigi esnada orgiitte adaleti saglamalari

yer aldigini vurgulamaktadir (84).

Polat ve Ceep (2008), Tiirkiye’deki yedi cografi bolgenin her birinden tesadiifen
ikiser il secilerek; secilen 14 ildeki 1683 ortadgretim okullarindaki 42697 6gretmen ile
yapilan arastirmada, Orgutsel adaletin (¢ alt boyutunun Ucilinde de dizeyi yiksek
diizeyde algilandig1 goriilmiistiir. Fakat 6gretmenlerin etkilesimsel adalet algisinin,
islemsel ve dagitimsal adalet algilarina gore daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Ogretmenlerin gerek kisisel ozellikleri (cinsiyet, yas, kidem, brans, son calistig1

okuldaki hizmet siiresi) gerekse okulun 6zellikleri (okul tiirii, okuldaki 6gretmen sayisi),
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Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi ve alt boyutlarinda yer alan davraniglara

iliskin algilamalarinda anlamli fark yaratmamuistir (38).

Yildirim (2007), Adana’ da tekstil sektoriinde 280 ¢alisan igin adalet algilar1 ve
is tatmini arsindaki iligskiyi incelemis; Orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet ile is doyumu arasinda anlamli ve pozitif iliskinin

oldugunu ve anlamli bir yordayict oldugunu savunmustur (54).

An vd. (2017), Izmir ilinde faaliyet gdsteren bir kamu hastanesinde 433 saglik
calisan1 arasinda orgiitsel adalet algisi ile 6rgiitsel baglilik davranisinin arasindaki iliski
incelendiginde; orgiitsel baglilik ile oOrglitsel adalet algis1 arasinda pozitif yonde bir

iliski oldugu bulunmustur (146).

Durrani vd. (2015), Pakistan bankacilik sektoriinde algilanan 6rgutsel adaletin
calisanlarin memnuniyeti ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemek igin yaptigi
aragtirmada; prosediirel adaletin ve dagitict adaletin, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik ile

anlamli bir pozitif iliskiye sahip oldugunu bulmustur (158).

Chen vd. (2015), Tayvan'daki bir egitim hastanesinde kayitli 392 hemsire ile,
orgiitsel adalet, gliven ve kimlik ve orgiitsel baglilik iizerindeki yaptig1 arastirmada;
hemsireler tarafindan algilanan Orgiitsel adaletin, orgitsel giveni anlamli ve olumlu

yonde etkiledigini bulmustur (149).

Tutar (2007), Erzurum’da devlet ve 0Ozel hastanelerde calisan 309 saghk
personelinin orgltsel islem adaleti algilarini ve bunun is tatmini ve orgutsel baglilik
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin sonucunda; oOrgiitsel islem adaletinin is
tatmini, is tatmininin ise, orgltsel baglilik arasinda dogru yonlu bir iliskinin oldugunu
bulmustur (174).

Iscan ve Sayin (2010), EAE Grup Sirketleri calisanlar1 arasinda 250 kisi igin
orgiitsel adalet, is tatmini ve Orgiitsel giiven arasindaki iligki incelemistir. Sonug olarak;
orgiitsel adalet, is tatmini ve giliven arasinda pozitif bir iliski oldugunu, demografik
faktorlere iliskin olarak da kadin g¢alisanlarin is tatmininin, erkek calisanlara kiyasla
daha yiiksek oldugunu, 6grenim seviyesi arttikca, is tatmininin ve giiven duygusunun
arttigini, bosanmis ve bekar calisanlarin is tatmininin evli c¢alisanlara kiyasla daha

yiiksek oldugunu, ve isletmenin yonetiminde yer alan kisilerin, teknik personele kiyasla
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daha yiiksek diizeyde is tatmini ve orgiitsel giiven algisina sahip oldugunu belirlemistir

(127).

Mericoz (2015), Istanbul’da faaliyet gdsteren 29 kamu ve dzel sektdrde calisan
714 kisiye yaptig1 calismada ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is tatminine ve is
performansina olan etkisini incelemistir. Sonug olarak; calisanlarin dagitimsal adalet
algis1 ve prosediirel adalet algisinin is tatminini pozitif yonde etkiledigini bulmustur

(125).

Vandenberg ve Lance (1992), uluslararasi bilgi yonetim sistemleri arasinda yer
alan sirketlerde calisan 455 kisi arasinda yapilan arastirmada oOrgiitsel bagliligin is

tatminini etkiledigi sonucuna ulagilmistir (175).

Tsai (2014), Tayvan'daki bir tip merkezinde 200 ¢alisan hemsire iizerine yaptigi
caligmada, 6grenen organizasyon, i¢ pazarlama ve orgitsel baglilik arasinda anlamli bir

pozitif iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (173).

Egilmezkol (2011), 338 adet galisan tizerine yaptigi arastirmada, tim oOrgutsel
baglilik alt unsurlar1 (duygusal, devam ve normatif) ile yas, kurumdaki pozisyon ve
caligma siiresi degiskenleri arasinda, tim oOrgiitsel adalet alt unsurlar1 (dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel) ile kurumdaki pozisyon ve ¢aligma siiresi degiskenleri arasinda

anlamli iliski oldugunu bulmustur (41).

Sar1 (2015), 229 kisi {lizerine yaptig1 ¢alismada; yasin adalet ve alt
simniflandirmalar1 arasinda iliskiye yonelik anlamli farkliliklara ulagilamadigini, yas
degiskeninin is tatmini algis1 iizerinde ise etkili oldugunu, orgiitsel bagliliga etkisi
incelendiginde is tatminine paralel bir sekilde anlamli sonuglar bulmustur. Medeni
durum ile etkilesimsel adalet anlaminda bir farklilik oldugu, is tatmini ve Orgiitsel
baglilikta anlamli farkliliklarin olmadigmi bulmustur. Egitim seviyeleri ile adalet,
tatmin ve baglilik algilar1 arasinda anlamli iligki igerisinde olmadigini bulmustur.
Calisma stireleri ile adalet, tatmin ve bagliliga yonelik algilarda sonuglar1 etkileyen

onemli bir degisken sonucuna ulagilmistir (64).

Tirk (2016), 400 kisiye yaptigi caligmada; orgiitsel baglilik ile is tatmini

arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (75).
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Bereketli (2016), yaptigi ¢alismada, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda
pozitif iligki oldugunu, is tatmini ve orgiitsel baglilikta ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerden
cinsiyet faktorii, yas faktorii, medeni durum, 6grenim durumu, gelir durumu anlamli

farklar olmadigini bulmustur (79).

Ucgar (2016), 191 kisi tizerine yaptig1 ¢aligmada; dagitim adaleti, prosediir adaleti
ve etkilesim adaletinin duygusal baglilig1 ve normatif baglilig1 anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini, fakat dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletinin devam
bagliligin1 anlamli ve negatif yonde etkiledigini ve orgiitsel adalet ve baglilik boyutlari
medeni duruma, egitim durumuna, unvana ve c¢alisma siiresine gore farklilik

gosterdigini bulmustur (65).

Mokaya vd. (2013), 170 calisan iizerine yaptig1 ¢alismada; c¢alisma kosullari,

ticretlendirme ve terfi ile is doyumunu pozitif yonde etkiledigini bulmustur (136).

Sharm ve Bajpai (2011), kamu ve ozel sektdrden 250 kisiye yaptigi maas
memnuniyeti ve is tatmini Uzerine yaptigi arastirmada; maas memnuniyetinin is

doyumunu pozitif yonde etkiledigini bulmustur (130).
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde, oOrgiitsel adalet, orglitsel baglilik ve is tatmini
teorilerinden yararlanilarak planlanan arastirmanin amaci, bu amaca yonelik yapilacak
istatistiki analizler igin gerekli olan veri, veri toplama yontemleri ve analiz sireclerine

yer verilecektir,
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma ile saglik c¢alisanlarinin énemli bir kismini olusturan hemsirelerde,
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkilerin incelenmesi ve bu
degiskenleri etkileyen faktorlerin ortaya konmasi amaglanmistir. Ayrica hemsirelerin
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeylerinin is tatmini tizerinde anlaml etkilerinin
olup olmadiginin belirlenmesi ve eger orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli bit etkisi
s0z konusu ise oOrglitsel bagliligin is tatmini tiizerinde aracilik etkisi yaratip
yaratmadiginin belirlenmesi de amaclanmaktadir. Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is
tatmini konular literatiirde genellikle farkli meslek gruplarinda ve korelasyonel iligkiler
bazinda ele alinmistir. Bu arastirmada, iliskilerin saglik c¢alisanlarini temsilen
hemsirelerde incelenmesi, iliskilerin incelenmesine ek olarak bu iligkileri etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve ayrica degiskenlerin modellenmesi ile aracilik etkisinin de

irdelenmesi nedeniyle ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Hemsirelerin algilanan orgiitsel adalet, Orglitsel baghlik ve is tatmini toplam

puanlari ile alt boyut puanlar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2: Hemsirelerin algilanan Orgiitsel adalet, Orgiitsel baghlik ve is tatmini toplam

puanlari ile alt boyut puanlari arasinda anlamli iligki vardir.

Hs: Hemsirelerin is tatmini toplam puani drgiitsel adalet ve rgiitsel baglilik diizeylerine

gore farklilik gostermektedir.
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Hs: Hemsirelerin algilanan Orglitsel adalet puanlari, is tatmini puanlarinin

yordayicisidir.
Hs: Hemsirelerin orgiitsel baglilik puanlari is tatmini puanlarinin yordayicisidir.

Bu hipotezler dogrulanir ise; orgiitsel bagliligin, algilanan orgiitsel adalet ile is
tatmini arasinda araci (mediator) degisken olup olmadigi belirlenecektir. Boylelikle
aracilik rolii incelenecek ve etkinin kismi etki mi yoksa dogrudan etki mi oldugu

belirlenebilecektir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iligkisel tarama modeli olarak tasarlanmistir. Aracilik etkisinin
incelenmesi i¢in de regresyon analizleri yardimiyla modelleme siirecine yer verilmistir.

Arastirmanin modeli Sekil. 11°de ki gibi 6zetlenebilir.

Sekil 11. Arastirmanin modeli

Orgiitsel
Baglilik
1 3
Orgiitsel
Adalet Is Tatmini
2

3.4. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmada kalite yonetimi konusunda olduk¢a Onemli olan performansi
etkiledigi diisiiniilen orglitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskileri incelenmesi
amaglandigindan, saglik calisanlarini temsilen hemsireler calisma grubu olarak
belirlenmistir. Calisma {iniversite hastanesi 6rnegi olarak planlandigindan, Istanbul

Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi hastanesinde gérev yapmakta olan hemsireler
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anakdiitle olarak belirlenmis ve hemsireler anakiitlesini temsil etmek adina kiimeleme

orneklemesi yontemiyle hemsire 6rneklemi elde edilmistir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhliklar:

Arastirmanin geneline bakildiginda, elde edilecek sonuglar igin kisaca su
sinirliliklardan bahsetmek miimkiindiir. Bu arastirma kisisel bilgi formu ile birlikte
kullanilan 6l¢eklerden elde edilen 6l¢liim sonuglar1 ve arastirmada kullanilan 6rneklem
cercevesinde Istanbul ilindeki bir iiniversite hastanesi calisanlarindan olan
katilimcilarla, bu katilimcilarin veri toplama araglari kapsamindaki soru ve olgeklere

verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

Calismanin varsayimlart da arastirmanin sinirliliklarina istinaden; drneklemin
anakiitleyi temsil ettigi, arastirmada katilimcilarin kisisel bilgilerini elde etmek igin
hazirlanan kisisel bilgi formunun igeriginin yeterli ve amacina uygun oldugu,
arastirmada kullanilacak 6lgme araglarinin 6lgmek istenilen 6zellikleri olctiigii, gecerli
ve giivenilir olduklar1 ve katilimcilarin veri toplama araglarindaki sorulara samimi ve

dogru olarak cevap verdikleri olarak siralanabilir.

3. 6. Veri ve Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama ydntemi olarak dogrudan veri toplama yontemi
kullanilmistir. Dogrudan veri toplama yontemi araglarindan biri olan anket teknigi ise
veri araci olarak belirlenmistir. Anket formunda, kisisel bilgi formu ve 6lgekler olmak
Uzere iki bolim bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini hemsireler olusturdugundan
s0z konusu hastanede calisan hemsirelerden 200 calisan hemsire ornekleme dahil
edilmistir. Bu saymnin belirlenmesinde, Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesinde
halen ¢alismakta olan yaklasik 887 hemsireler arasinda %35 hata payi, %95 giiven
olasilig1 ile istatistiksel olarak kabul edilebilir, ulasilabilir olmasi agisindan ve ayni
zamanda Cohen vd. (150) tarafindan hazirlanan minimum 6rnek hacmi belirleme
tablosu ile asagida yer alan anakiitle ortalamasinin tahmini igin gegerli olan 6rnek hacmi

belirleme formiilii kullanilmastir.
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B N.t2. o2
~d2.(N-1) + t2. 62

n

Formiilde; N anakiitle sayisini, t sembolii t dagilimi1 kritik degerini, ¢ sembolii
Anakiitle standart sapmasini, d drnekleme hatasi degerini ifade etmektedir. Ornek hacmi
hesaplamada bu formiil i¢in t degeri 1,96 (normal dagilim) d degeri 0,5 alinmus,
hastanede calisan hemsire sayisi yaklasik 887 oldugundan bu deger anakiitle sayisi
kabul edilmis ve anakiitlenin standart sapmasi i¢in daha Onceki c¢aligmalardan
yararlanilmigtir. Formiil sonucunda elde edilen gézlem sayisi yaklasik 192 olmasina
ragmen kayip-eksik gozlemler icin 250 kisilik anket dagitimi yapilmis, ancak 200 anket

toplanarak arastirma baslatilmistir.

Anket formunda, kisisel bilgi formu ve Olgekler olmak (izere iki bolim
bulunmaktadir. Olgekler bélimiinde Orgiitsel Adalet Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi

ve Minesota Is Tatmini Olgegi kullanilmustir.

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Calismada kullanilan kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.
Formun hazirlanmasinda teori ve uygulama literatiiriinden faydalanilarak, s6z konusu
degiskenleri etkileyecegi diisliniilen demografik degiskenler alinmistir. Bu degiskenler;
yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, calisilan boliim, meslek se¢imi, meslegi
kendine uygun bulup bulmama, meslek deneyimi ve gelir gibi sorulardan elde

edilmistir.

3.6.2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilama diizeylerini 6lgmek amaciyla Niehoff ve
Moorman (206) tarafindan gelistirilen ve Yildinm (2002) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan bu 6lgek toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Olgek, Orgiitsel adaleti ii¢ farkli
boyut Uzerinden 6lgmektedir. Bunlardan ilki, 6l¢egin ilk 5 maddesinden olusan dagitim
adaleti (distributive justice), ikincisi 6 maddeden (6.-11. maddeler) olusan islem adaleti

(formal procedures) ve 9 maddeden (12.-20.maddeler) olusan etkilesim adaleti
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(interactional justice) alt boyutlaridir. Orgiitsel adalet algilamalari ile ilgili ankette yer
alan ifadelerde 5°1i likert tipi Ol¢ek kullanilmistir. S6z konusu oOlgek “Kesinlikle
Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Ne Katiliyorum ne Katilmiyorum (3)”,
“Katiliyorum (4)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklindeki segeneklerden
olusmaktadir. Orgiitsel adalet Slceginde yer alan besinci madde ile on besinci madde
ters olarak kodlanmaktadir. Olgek ve alt boyutlar: toplam puan (zerinden
hesaplanmaktadir. Olgek alt boyutlarindan aliabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlar;
dagiim adaleti icin 5-25, islem adaleti icin 6-30 ve etkilesim adaleti icin 9- 45'tir.
Puanlar arttik¢a, orgiitsel adalet algis1 yiikselmektedir.

Orgiitsel Adalet Olgeginin alt boyutlarinin Tiirkge formunda Cronbach Alfa
katsayilari, dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti i¢in sirasiyla; 0,81, 0,89
ve 0,95'tir. Olgegin orijinal formu igin Cronbach Alfa katsayilar1 ise ayn1 sirayla 0,74,
0,85 ve 0,92 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlarma iliskin test-tekrar test
givenirlik katsayilari da su sekildedir: Dagitim adaleti alt boyutu i¢in 0,44, islem adaleti
icin 0,65 ve etkilesim adaleti i¢in 0,73'tlir. Gegerlik ¢alismasi i¢in Minnessota Doyum
Olgegi yardimiyla, is doyumuyla orgiitsel adalet arasindaki iliski incelendiginde,
Olcegin alt boyutlarina iligkin korelasyon katsayilar ise ayn sira ile 0,38, 0,62 ve 0,68
olarak elde edilmistir (190).

3.6.4. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Meyer ve Allen (85) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan gegerliligi
ile giivenilirligi test edilmis olan bu dlgekte toplam 18 madde yer almaktadir. Orgiitsel
baghilik o6lgegi; duygusal, normatif ve devam baghiligi olmak fiizere ii¢ boyutta
Olctlmektedir. 1-6. maddeler duygusal bagliligi, 7-12. maddeler normatif bagliligi ve
13-18. maddeler devam bagliligini Slgmektedir. Olgek, 5°1i likert tipi bir olgektir.
Segenekler  “Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5)” degetlerinden olusmaktadir. Orgiitsel
baglhilik Olgeginde yer alan maddelerden; 2., 4. ve 7. maddeler ters olarak
kodlanmaktadir.

Wasti (2000) tarafindan 351 kamu ve 916 6zel sektor ¢alisani {izerinde 6lgegin
Tiirk calisanlarina uygunlugu smanmistir. S6z konusu ¢alismada kamu calisanlarinda

Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 duygusal baglilik i¢cin 0,79, normatif baglilik i¢in
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0,75 ve devam baghlig1 icin ise 0,58 olarak bulunmustur. Ozel sektdr ¢alisanlarinda
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist duygusal baglilik i¢in 0,78, normatif baglilik igin
0,80 ve devam baglilig1 i¢in 0,60 bulunmustur (191).

3.6.5. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Minnesota Is Tatmini Olcegi, Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan
gelistirilmis ve TUrkce versiyonu i¢in giivenirlik ve gegerlilik ¢alismasi Baycan (1985)
tarafindan yapilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi; 1 ile 5 arasinda puanlanan 5°li
likert tipi bir dlgektir. Olgek puanlamasinda, “Hi¢ memnun degilim” secenegi 1 puan,
“Memnun degilim” segenegi 2 puan, “Kararsizzim” secenegi 3 puan, “Memnunum”
segenegi 4 puan ve “Cok memnunum” segenegi 5 puan olarak ele alinmaktadir. Elde
edilen sonu¢ degerleri ne kadar yiliksek ise is tatmininin o kadar yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir. Minnesota Is Doyum Olgegi; icsel, dissal doyum olmak izere iki
alt boyut puani olarak da degerlendirilmektedir. Genel doyum diizeyinin belirlenmesi
icin 20 maddeden toplam puan elde edilmektedir. Olgekteki; 1., 2., 3., 4., 7., 8., 9., 10.,
11., 15, 16. ve 20. maddeler, icsel tatmini, diger maddeler dissal tatmini ve tim
maddelerden elde edilen puan ise genel tatmini ifade etmektedir. Olgekte ters kodlanan
madde bulunmamaktadir. Olgegin orijinalinin giivenirlik katsayist 0,83 olarak
hesaplanmistir (192). Tiirk¢e uyarlamasinda ise test-tekrar test giivenirlik katsayist 0,76
ve i¢ tutarhilik katsayis1 0,90 olarak bulunmustur (193). Olgekten alinabilecek en diisiik
ve en yuksek puanlar 20-100'dur.

3.7. Kullanmilan istatistik Yontemler

Calismada, Olgeklerden elde edilecek veriler yardimiyla dncelikle 6lgek toplam
puanlart ve alt boyut puanlar1 hesaplanmis ve elde edilen bu puanlarin calisma igin
onemli olan demografik degiskenlere gore istatistiki olarak farklilagip farklilagmadigini
belirlemek icin gerekli testler kullanilmigtir.

Analizlerin ilk asamasinda odlcekler ve alt boyutlar1 toplam puanlarinin normal
dagilim varsayimi test edilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik testi ve
egiklik-basiklik degerlerinin standart hatalara bdliinmesi sonucu elde edilen +1,96
degerleri sonucunda dagilimlarin normal dagilim varsayiminmi sagladigir gortilmiistiir.

Demografik degiskenlerin kisi ve ylizde dagilimi frekans tablosu ile dlgek ve alt boyut
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toplam puanlarinin ortalama, standart sapma, en kiigiik ve en biiylik degerleri
betimleyici istatistik tablosu ile verilmistir. Kullanilan 6lgek ve alt boyutlarinin gegerligi
bu calisma i¢in de incelenmistir.

Olgek ve alt boyut toplam puanlarmin normal dagilmasi sonucunda parametrik
testler kullanilmistir. Elde edilen puanlar iki kategorili bir degiskene gore farklilagiyor
mu diye incelenecekse, normal dagilim kosuluyla Bagimsiz Ornek t Testi, ikiden fazla
kategorisi olan degiskenlere gére farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinde, normal
dagilim kosuluyla Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), farklilik elde edildiginde ise
farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in Tukey (Post Hoc) ¢oklu
kargilagtirma yontemi  kullanilmistir. Puanlar arasinda anlamli bir iliski olup
olmadiginin belirlenmesinde ise Korelasyon Analizi tercih edilmistir.

Arastirmanin temel hipotezi olan Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik araciligr ile
is tatminine etkisi ise yapilan bir dizi seri dogrusal regresyon modelleri ile sinanmuistir.
Bu amac¢ dogrultusunda oOrgiitsel adaletin orgiitsel bagimliligi yordadigi, orgiitsel
adaletin is tatminini yordadigi ve Orgiitsel adaletin Orgiitsel baglilikla birlikte is
tatminini yordadigi li¢ regresyon modeli kurulmustur. Aracilik etkisini ne olgiide
anlamli oldugu ise Sobel testi ile sinanmugtir.

Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package Programme For Social Sciences)
23.0 versiyonu kullanilmis ve ¢alisma boyunca anlamlilik seviyesi 0,05 olarak kabul

edilmistir.

3.8. Etik ve izin

Calismaya katilan hemsirelere, calismanin amaci agiklanarak, eger kabul
ederlerse ne kadar siire harcayacaklari, verilerin bilimsel bir arastirma i¢in toplandigs,
bilgilerin kimse ile paylasilmayacagi, bireysel anlamda bir degerlendirme olmayip
orneklem hakkinda genel bilgiler elde edilecegi sdylenmis ve goniilliiliik esasina dayali
olarak veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Istekli olmayan ve calismaya katilmay:
istemeyen caliganlara tesekkiir edilerek baska calisanlara form dagitimi devam etmistir.
Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin Okan Universitesi Etik Kurul Karar1 (EK 2) ile etik
kurul izni ve izne istinaden Istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi’nden gerekli

yazili izinler alinmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen istatistiki sonuglara yer verilecektir. Bu
sonuclar; arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerinin frekans
dagilimlar1 ve ylizdelikleri, sosyo-demografik degiskenlerin orgiitsel adalet, orgutsel
baglilik ve is tatmini toplam puanlarinda ve alt boyut puanlarinda degisime sebep olup
olmadigi, orgitsel adalet, Orgiitsel baglilik ve is tatmini toplam puanlari ile alt boyut

puanlar1 arasinda iligski olup olmadigin1 gésteren sonuglar olarak sunulmustur.

Tablo 2. Demografik degiskenlerin say1 ve yiizde dagilim

Degiskenler n %
Cinsivet Kadin 187 93,5
motye Erkek 13 65
30 yas ve alt1 72 36,0
Yas 31-40 yas arasi 74 37,0
41 yas ve lstil 54 27,0
. Evli 126 63,0
Medeni durum Bekar/bosanmis 74 37,0
Lisans alt1 27 13,5
Egitim durumu Lisans 138 69,0
Lisans Uzeri 35 17,5
Koti 37 18,5
Gelir durumu Orta 155 77,5
Iyi 8 4,0
Cocugunuz var mi? Evet L 54,5
Hayr 91 455
Cocuk sayist T(_ak cocuk 46 23,0
Birden fazla 63 31,5
Evet 119 59,5
Mesleginizi kendiniz mi segtiniz? Hayr 27 13,5
Kismen 54 27,0
Evet 118 59,0
Hemgirelik size uygun mu? Hayr 30 15,0
Kismen 52 26,0
1-6 ay 69 34,5
Mevcut is yerinde galigma siiresi 7-12 ay 63 31,5
1 yildan fazla 68 34,0
1-6 ay 54 27,0
Meslekte ¢alisma siiresi 7-12 ay 49 24,5
1 yildan fazla 97 48,5
. Sadece glindiz 107 53,5
Cahisma seldi Nbet usuli 93 46,5
Dahili 57 28,5
Calisilan boliim Cerrahi 101 50,5
Ameliyathane 42 21,0
Toplam 200 100,0
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Calismaya 187’si (%93,5) kadin ve 13’ (%6,5) erkek olmak iizere 200 kisi
katilmistir. Katilimeilar iginde 30 yas ve alt1 olan 72 kisi (%36,0), 31-40 yas arasinda 74
kisi (%37,0) ve 41 yas ve lstii olan 54 kisi (%27,0) bulunmaktadir. 200 kisinin 126’s1
(9%63,0) evli ve 74’1 (%37,0) bekar/bosanmigtir. Egitim durumu igin 27 kisi (%13,5)
lisans alt1, 138 kisi (%69,0) lisans ve 35 kisi (%17,5) lisans iizeri egitim seviyesindedir.
37 kiginin (%]18,5) gelir durumu kotii, 155 kisinin (%77,5) orta ve 8 kisinin (%4,0)
iyidir.

Katilimcilardan 109’unun (%54,5) cocugu varken 91’inin (%45,5) yoktur. 46
kisinin (%23,0) tek ¢ocugu ve 63 kisinin (%31,5) birden fazla ¢ocugu vardir. Meslek
secimi sorusu i¢in 119 kisi (%59,5) kisi evet, 27 kisi (%13,5) hayir ve 54 kisi (%27,0)
kismen yanmitin1 vermistir. Hemsireligin kisi i¢in uyumlulugu sorusu icin 118 kisi

(%59,0) kisi evet, 30 kisi (%15,0) ve 52 kisi (%26,0) kismen yanitin1 vermistir.

Hemsirelerin 69’u (%34,5) 1-6 yildir mevcut igyerinde, 63’1 (%31,5) 7-12 yildir
isyerinde ve 68’1 (%34,0) 12 yildan fazla siiredir isyerinde c¢alismaktadir. 54 kisi
(%27,0) 1-6 yildir meslekte, 49 kisi (%24,5) 7-12 yildir meslekte ve 97 kisi 12 yildan
fazla siiredir meslektedir. 107 kisi (%53,5) sadece giindiiz ¢alisirken 93 kisi (%46.,5)
nobet usulii ¢caligmaktadir. 57 kisi (%) dahili bolimiinde, 101 kisi (%50,5) cerrahi
boliimde ve 42 kisi 21,0) ameliyathane boliimiinde calismaktadir.

Demografik ozelliklerin frekans dagilimin ardindan olgeklerden elde edilen
toplam puan ve alt boyut puanlarinin elde edilmesi i¢in bu calisma i¢in de dlceklerin
gecerlikleri incelenmis ve her Olgek ile Olgegin alt boyutlariin sonuglar1 asagida

verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel adalet 6lcegi icin gecerlik analizi sonuglar

. .OI%I.( . .Olg?lf Madde Toplam Silindiginde
Silindiginde Silindiginde =
- - Korelasyonu Olgek Alfa
Ol¢ek Ortalamasi Olcek Varyansi K
atsayisi
maddel 54,52 146,824 0,396 0,901
madde?2 55,84 152,862 0,286 0,902
madde3 55,68 150,018 0,386 0,900
madde4 55,73 150,228 0,410 0,899
madde5 55,05 151,364 0,279 0,903
madde6 55,22 146,474 0,496 0,897
madde? 55,54 145,235 0,540 0,896
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madde8 55,27 144,610 0,594 0,895
madde9 55,02 143,844 0,613 0,894
maddel0 54,76 156,749 0,076 0,909
maddell 54,95 144,279 0,564 0,895
maddel2 54,37 140,777 0,741 0,891
maddel3 54,40 141,044 0,702 0,892
maddel4 54,48 140,221 0,693 0,892
maddel5 54,40 145,275 0,511 0,897
maddel6 54,47 141,818 0,678 0,892
maddel? 54,52 142,271 0,638 0,893
maddel8 54,46 141,697 0,666 0,893
maddel9 54,51 140,422 0,680 0,892
madde20 54,58 140,386 0,695 0,892

Yapilan gecerlik analizi sonucunda Orgiitsel adalet 6lgegi i¢in Cronbach Alfa

katsayis1 0,90 degerinde bulunmustur.

Tablo 4. Dagitim adaleti alt boyutu i¢in gecerlik analizi sonuclari

. - Olcek
5 .Olgsz!( : .Olgfl.( Madde Toplam Silindiginde
Silindiginde Silindiginde =
- - Korelasyonu Olgek Alfa
Olgek Ortalamasi Olcek Varyansi
Katsayisi
maddel 8,81 8,047 0,266 0,696
madde2 10,13 7,808 0,542 0,561
madde3 9,97 6,994 0,675 0,492
madde4 10,02 7,658 0,585 0,543
madde5 9,34 9,140 0,159 0,730

Yapilan gecerlik analizi sonucunda dagitim adaleti alt

degerinde Cronbach Alfa katsayis1 bulunmusgtur.

Tablo 5. Islem adaleti alt boyutu icin gecerlik analizi sonuclari

boyutu i¢in 0,66

B . Olgek
. .Olcgsz!( . .Ok%?!( Madde Toplam Silindiginde
Silindiginde Silindiginde =
-~ - Korelasyonu Olgek Alfa
Olgek Ortalamasi Olgek Varyansi
Katsayisi
madde6 13,35 13,193 0,555 0,709
madde? 13,67 12,787 0,607 0,695
madde8 13,40 12,633 0,672 0,679
madde9 13,15 12,969 0,599 0,698
maddel0 12,89 16,323 0,100 0,827
maddell 13,08 13,019 0,552 0,709

Yapilan gegerlik analizi sonucunda islem adaleti alt boyutu i¢in Cronbach Alfa

katsayis1 0,76 degerinde bulunmustur.
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Tablo 6. Etkilesim adaleti alt boyutu icin gecerlik analizi sonuclari

Olgek Olcek Olgek
Silindiginde S Madde Toplam Silindiginde
= Silindiginde -
Olcek Olgek Varyansi Korelasyonu Olgek Alfa
Ortalamasi Katsayisi
maddel2 26,40 48,945 0,766 0,914
maddel3 26,43 48,829 0,745 0,915
maddel4 26,51 47,980 0,757 0,914
maddel5 26,43 50,899 0,573 0,926
maddel6 26,50 49,045 0,737 0,916
maddel7 26,55 49,415 0,685 0,919
maddel8 26,49 48,492 0,758 0,914
maddel9 26,54 47,355 0,795 0,912
madde20 26,61 48,351 0,740 0,915

Yapilan gecerlik analizi sonucunda etkilesim adaleti alt

degerinde Cronbach Alfa katsayis1 bulunmustur.

Tablo 7. Orgiitsel Baghlik Olgegi icin Gecerlik Analizi Sonuglar

boyutu igin 0,92

. 2 Olgek
| Oleek | Oleek Madde Toplam Silind(iginde
Silindiginde Silindiginde o
Olgek Ortalamasi Olgek Varyansi Karggayonu Olgek Alfa
Katsayisi
maddel 47,77 97,411 0,499 0,810
madde?2 47,55 98,704 0,442 0,813
madde3 47,44 99,046 0,433 0,814
madde4 47,45 97,219 0,516 0,809
madde5 47,60 96,271 0,587 0,805
madde6 47,53 95,351 0,616 0,804
madde7 47,45 97,552 0,501 0,810
madde8 47,25 101,240 0,363 0,818
madde9 47,80 95,636 0,601 0,804
maddel0 47,59 96,000 0,582 0,806
maddell 47,52 93,705 0,643 0,801
maddel? 47,75 97,580 0,541 0,808
maddel3 46,85 120,155 -0,430 0,857
maddel4 47,34 101,378 0,335 0,819
maddel5 47,64 101,271 0,314 0,821
maddel6 47,66 100,083 0,364 0,818
maddel7 47,86 102,414 0,290 0,822
maddel8 47 47 101,927 0,305 0,821

Yapilan gecerlik analizi sonucunda orgiitsel baglilik 6lgegi i¢in 0,82 degerinde

Cronbach Alfa katsayis1 bulunmustur.
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Tablo 8. Duygusal baghlik alt boyutu icin gecerlik analizi sonug¢lari

. .. Olgek
 Oleek  Oleek Madde Toplam Silindiginde
Silindiginde Silindiginde =
. - Korelasyonu Olgek Alfa
Ol¢ek Ortalamasi Ol¢ek Varyansi
Katsayisi
maddel 14,06 19,434 0,546 0,817
madde2 13,84 19,532 0,536 0,819
madde3 13,73 19,447 0,553 0,816
madde4 13,74 18,907 0,616 0,803
maddeb 13,89 18,621 0,685 0,789
madde6 13,82 18,349 0,698 0,786

Yapilan gegerlik analizi sonucunda duygusal baglilik alt boyutu igin 0,83

degerinde Cronbach Alfa katsayis1 bulunmustur.

Tablo 9. Normatif baghlik alt boyutu i¢in gecerlik analizi sonuglar:

] ] Blcek
: .Olcg?!( . .OI(%?E Madde Toplam Silindiginde
Silindiginde Silindiginde =
- - Korelasyonu Olgek Alfa
Ol¢ek Ortalamasi Ol¢ek Varyansi
Katsayisi

madde? 13,71 18,125 0,447 0,794
madde8 13,51 18,988 0,389 0,805
madde9 14,06 16,562 0,646 0,748
maddel0 13,85 16,832 0,610 0,757
maddell 13,78 15,544 0,712 0,730
maddel2 14,02 17,772 0,538 0,773

Yapilan gecerlik analizi sonucunda normatif baghlik alt

degerinde Cronbach Alfa katsayis1 bulunmustur.

Tablo 5 Devam baghlig alt boyutu i¢in gegerlik analizi sonuclar:

boyutu i¢in 0,80

) ) Bigek
. .OI(?E!( . .OI?'E!( Madde Toplam Silindiginde
Silindiginde Silindiginde -
-~ -' Korelasyonu Olcek Alfa
Ol¢ek Ortalamasi Ol¢ek Varyansi
Katsayisi

maddel3 13,68 15,376 0,012 0,677
maddel4 14,16 12,929 0,310 0,567
maddel5 14,47 11,054 0,529 0,469
maddel6 14,49 10,603 0,594 0,437
maddel7 14,68 12,512 0,366 0,544
maddel8 14,29 13,292 0,254 0,590

Yapilan gegerlik analizi

sonucunda devam bagliligi alt boyutu i¢in Cronbach Alfa

katsayis1 0,60 olarak elde edilmistir.
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Tablo 11. Is tatmini 6lcegi icin gecerlik analizi sonuclar

" " Olgek
| Oleek  Oleek Madde Toplam snindgiginde
Silindiginde Silindiginde =
Olgek Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyonu Olgek Alfa
Katsayisi
maddel 58,76 126,133 0,328 0,866
madde2 59,03 123,763 0,422 0,863
madde3 58,98 123,839 0,412 0,863
madde4 59,00 118,563 0,647 0,854
madde5 58,94 119,856 0,572 0,857
madde6 58,88 121,246 0,492 0,860
madde? 58,71 125,938 0,330 0,866
madde8 58,30 124,511 0,460 0,862
madde9 58,22 126,333 0,356 0,865
maddel0 58,72 123,250 0,459 0,861
maddell 58,52 123,829 0,453 0,862
maddel2 58,88 122,408 0,472 0,861
maddel3 59,79 127,081 0,281 0,868
maddel4 59,81 122,838 0,508 0,860
maddel5 59,28 119,338 0,609 0,856
maddel6 58,94 120,981 0,532 0,859
maddel7 59,20 122,429 0,425 0,863
maddel8 58,59 123,681 0,444 0,862
maddel9 59,28 120,713 0,555 0,858
madde20 58,59 122,595 0,479 0,861

Yapilan gecerlik analizi sonucunda is tatmini 6lgegi i¢in Cronbach Alfa degeri

0,88 olarak elde edilmistir.

Tablo 12. i¢sel tatmin alt boyutu icin gecerlik analizi sonuclar

= = Olgek
| Oleek | Oleek Madde Toplam Silindgi:ginde
Silindiginde Silindiginde =
Olcek Ortalamasi Olcek Varyansi Korelasyonu Olgek Alfa
Katsayisi

maddel 35,95 47,224 0,393 0,805
madde2 36,22 46,662 0,425 0,802
madde3 36,17 47,187 0,381 0,806
madde4 36,19 44,798 0,559 0,790
madde7 35,90 47,421 0,372 0,807
madde8 35,49 46,432 0,528 0,794
madde9 35,41 47,017 0,457 0,799
maddel0 35,91 45,554 0,523 0,793
maddell 35,71 46,167 0,502 0,795
maddel5 36,47 45,416 0,510 0,794
maddel6 36,13 45,822 0,475 0,797
madde20 35,78 46,826 0,421 0,802

Yapilan gecerlik analizi sonucunda icsel tatmin alt boyutu i¢in 0,81 degerinde

Cronbach Alfa katsayis1 bulunmustur.
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Tablo 13. Dissal tatmin alt boyutu icin gecerlik analizi sonuclari

. . Olgek
. .OI(%?!( . .OI(%?!( Madde Toplam Silindiginde
Silindiginde Silindiginde o
M - Korelasyonu Olgek Alfa
Ol¢ek Ortalamasi Olg¢ek Varyansi
Katsayisi
madde5 19,73 23,173 0,612 0,730
madde6 19,67 24,274 0,475 0,754
maddel2 19,67 25,489 0,389 0,768
maddel3 20,58 25,561 0,388 0,768
maddel4 20,60 24,241 0,585 0,737
maddel7 19,99 24,829 0,399 0,768
maddel8 19,38 25,934 0,374 0,769
maddel9 20,07 23,177 0,637 0,726

Yapilan gegerlik analizi sonucunda dissal tatmin alt boyutu i¢in Cronbach Alfa

katsayis1 0,78 olarak bulunmustur.

Olgeklerin gecerlik sonuclarinin ardindan uygun testlerin yapilmasi icin

oncelikle betimleyici istatistikler elde edilmis ve yorumlanmistir (Tablo 14).

Tablo 14. Arastirma bagimh degiskenleri i¢in betimleyici istatistiksel tablo

Toplam puanlar Min. Max. X SS

Yas 21 65| 35,35 8,85
Orgiitsel Adalet Olgegi Toplam Puanlar 20 89| 57,78 12,66
Dagilim adaleti boyutu toplam puanlari 5 21 12,07 3,38
Islem adaleti boyutu toplam puanlari 6 27 15,91 4,30
Etkilesim adaleti boyutu toplam puanlari 9 45| 29,81 7,82
Orgiitsel Baglilik Olcegi Toplam Puanlar 22 86| 50,34 10,49
Duygusal baglilik boyutu toplam puanlari 6 30 16,62 5,15
Normatif baglilik boyutu toplam puanlari 6 30 16,58 4,89
Devam bagliligi boyutu toplam puanlari 7 30 17,15 4,10
Is Tatmini Olgegi Toplam Puanlar 20 100| 62,02 11,63
Igsel tatmin boyutu toplam puanlari 12 60| 39,21 7,37
Dissal tatmin boyutu toplam puanlari 8 40| 22,81 5,58

Arastirmada yer alan yas, Olgekler ve alt boyutlarinin en kiiciik, en biiylik

degerleri, ortalama ve standart sapmalarinin belirlenmesi i¢in betimleyici istatistik

tablosu yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda yas 21-65 yas araliginda (x=35,35+8,85
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yil) bulunmustur. Calismanin bundan sonraki boliimiinde orgiitsel adalet, dagitimsal

adalet vd. olarak ifade edilenler alt boyut puanlarin1 gostermektedir.

Orgiitsel adalet 6lgegi 20-89 puan araliginda (X=57,78+12,66 puan), dagilim
adaleti boyutu 5-21 puan araliginda (x=12,07+3,38 puan), islem adaleti boyutu 6-27
puan araliginda (x=15,91%4,30 puan), etkilesim adaleti boyutu 9-45 puan araliginda
(x=29,81+7,82 puan) oldugu gorilmiistiir.

Orgiitsel baglilik dlgegi 22-86 puan araliginda (x=50,34+10,49 puan), duygusal
baglilik boyutu 6-30 puan araliginda (X=16,62+5,15 puan), normatif baglilik boyutu 6-
30 puan araliginda (x=16,58+4,89 puan), devam bagliligi boyutu 7-30 puan
(x=17,15+4,10 puan) araligindadir.

Is tatmini 6lcegi 20-100 puan araliginda (X=62,02+11,63 puan), icsel tatmin
boyutu 12-60 puan araliginda (Xx=39,21+7,37 puan), dissal tatmin boyutu 8-40 puan
araliginda (x=22,81+5,58 puan) bulunmustur.

Calismanin hipotezlerinden biri olan &lgeklerden elde edilen toplam puanlar ile
birlikte alt boyut puanlari arasinda iliski olup olmadiginin incelenmesi i¢in yapilan

Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Arastirmada kullanilan 6lcekler ve alt boyutlari icin korelasyon analizi sonuc¢lari

Puanlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Orgiitsel Adalet 1
2. Dagilim Adaleti 0,64**
3. Islem Adaleti 0,80** 0,44**

4. Etkilesim Adaleti 0,90** |0,37** |0,55**
5. Orgiitsel Baghlik 0,41**|0,33**|0,38** |0,31**
6.Duygusal Baglilik 0,42** |0,35** |0,39** |0,32** |0,80**
7. Normatif Baglilik 0,42** |0,33** |0,39** |0,32** [0,87** 0,64**
8. Devam Bagliligi 0,01 10,01 0,02 10,00 [0,51**{0,04 [0,22**

9. Genel Tatmin 0,41** 0,41** 0,23** [0,36** |0,55** |0,43** |0,60** (0,16*
10. igsel Tatmin 0,30**|0,29*%* |0,15* |0,28** [0,45** 0,34** |0,49** |0,14* [0,93**
11. Digsal Tatmin 0,46** 0,47** 0,28** 0,39** |0,55** |0,45** |0,59** 0,13  |0,86** |0,61**

" p<0,05; "p<0,01

Olgeklerden elde edilen toplam puanlar ile dlgek alt boyutlarmin toplam puanlart

arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Korelasyon Analizleri yapilmis ve
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sonuclar asagida 0zetlenmistir. Arastirma amaci dogrultusunda orgiitsel adalet, orgiitsel

baglilik ve is tatmini 6l¢ek ve alt boyutlar1 arasindaki iliski agiklanacaktir.

Orgiitsel baglilik ile &rgiitsel adalet (1=0,41; p<0,01), dagilim adaleti (r=0,33;
p<0,01), islem adaleti (r=0,38; p<0,01) ve etkilesim adaleti (r=0,31; p<0,01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
baglilik puani arttikca orgiitsel adalet, dagilim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti
puani da artacak veya Orgiitsel baglilik puani azaldikg¢a 6rgiitsel adalet, dagilim adaleti,

islem adaleti ve etkilesim adaleti puani da azalacaktir.

Duygusal baglilik ile orgiitsel adalet (r=0,42; p<0,01), dagilim adaleti (r=0,35;
p<0,01), islem adaleti (r=0,39; p<0,01) ve etkilesim adaleti (r=0,32; p<0,01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Duygusal
baglilik puani arttikca orgiitsel adalet, dagilim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti
puani da artacak veya duygusal baglilik puani azaldik¢a orgiitsel adalet, dagilim adaleti,

islem adaleti ve etkilesim adaleti puan1 da azalacaktir.

Normatif baghlik ile orgiitsel adalet (r=0,42; p<0,01), dagilim adaleti (r=0,33;
p<0,01), islem adaleti (r=0,39; p<0,01) ve etkilesim adaleti (r=0,32; p<0,01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Duygusal
baglilik puani arttik¢a orgiitsel adalet, dagilim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti
puani da artacak veya duygusal baglilik puan1 azaldikca Orgiitsel adalet, dagilim adaleti,

islem adaleti ve etkilesim adaleti puan1 da azalacaktir.

Devam bagliligr ile orgiitsel adalet (r=0,01; p>0,05), dagilim adaleti (r=0,01;
p>0,05), islem adaleti (r=0,02; p>0,05) ve etkilesim adaleti (r=0,00; p>0,05) arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir.

Genel tatmin ile orgiitsel adalet (r=0,41; p<0,01), dagilim adaleti (r=0,41;
p<0,01), etkilesim adaleti (r=0,36; p<0,01), orgiitsel baghlik (r=0,55; p<0,01), duygusal
baglilik (=0,43; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,60; p<0,01) arasinda istatistiksel
olarak anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Genel tatmin ile islem
adaleti (r=0,23; p<0,01) ve devam baglligi (r=0,16; p<0,05) arasinda istatistiksel olarak
anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde bir iligski bulunmustur. Genel tatmin puani arttik¢a
Orgiitsel adalet, dagilim adaleti, islem adaleti, etkilesim adaleti, Orgiitsel baglilik,

duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 puan1 da artacak veya genel
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tatmin puani azaldikga Orglitsel adalet, dagilim adaleti, islem adaleti, etkilesim adaleti,
orgiitsel baglhilik, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghligi puani

azalacaktir.

Icsel tatmin ile orgiitsel adalet (r=0,30; p<0,01), dagilim adaleti (r=0,29;
p<0,01), islem adaleti (r=0,15; p<0,05), etkilesim adaleti (r=0,28; p<0,01), devam
baglilig1 (r=0,14; p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde
bir iliski bulunmustur. igsel tatmin ile orgiitsel baghlik (1=0,45; p<0,01), duygusal
baglilik (r=0,34; p<0,01) ve normatif baghlik (r=0,49; p<0,01) arasinda istatistiksel
olarak anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. I¢sel tatmin puani arttik¢a
orgiitsel adalet, dagilim adaleti, islem adaleti, etkilesim adaleti, Orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi puan1 da artacak veya icsel
tatmin puani azaldikca Orgiitsel adalet, dagilim adaleti, islem adaleti, etkilesim adaleti,
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif bagliik ve devam baghligi puani

azalacaktir.

Digsal tatmin ile orgiitsel adalet (r=0,46; p<0,01), dagilim adaleti (r=0,47;
p<0,01), etkilesim adaleti (r=0,39; p<0,01), orgiitsel bagllik (r=0,55; p<0,01), duygusal
baglilik (r=0,45; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,59; p<0,01) arasinda istatistiksel
olarak anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Digsal tatmin ile islem
adaleti (r=0,28; p<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde
bir iligski bulurken devam baghlig: (r=0,14; p<0,05) ile pozitif ve diisiik diizeyde bir
iliski bulunmustur.

Digsal tatmin puani arttikga Orgiitsel adalet, dagilim adaleti, islem adaleti,
etkilesim adaleti, Orglitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif baglihk ve devam
baglilig1 puani da artacak veya digsal tatmin puani azaldik¢a Orglitsel adalet, dagilim
adaleti, islem adaleti, etkilesim adaleti, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif

baglilik ve devam baglilig1 puan1 azalacaktir.

Calismanin puanlar aras1 anlamh iligkiler oldugunu ifade eden hipotezinin yam
sira bir diger bir hipotezi elde edilen toplam puanlar ile alt boyut puanlarinin
demografik degiskenlere gore farklik gosterecegi idi. Bu boliimde demografik
degiskenlere gore farkliliklar incelenmis ve sonuglarina yer verilmistir. Ilk farklilik testi

cinsiyet degiskeni i¢in uygulanmis ve Tablo 16’da sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 16. Cinsiyet degiskenine gore hemsirelerin 6rgutsel adalet- orgiitsel baghhk ve is tatmini
olcekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar: arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Cinsiyet n X SS t s.d p
" Kadm 187 58,11 12,83
g | Qroutsel 1,410 | 198 | 0,160
g Adalet Erkek 13 53,00 8,86
') < Kadm 187 12,12 3,41
5 ¢ | Dagiim 0,835 | 198 | 0,405
= & | Adaleti Erkek 13 11,31 2,87
= =
<5 |. Kadin 187 15,96 4,34
p— m .
g Islem Adaleti ek 13 1515 383 0,650 | 198 0,517
[=1)]
e . Kadmn 187 30,03 7,81
Q Etkilesim 1563 | 198 | 0,120
Adaleti Erkek 13 26,54 7,59
. Orgutsel Kadmn 187 51,01 10,34 -
g Baghhk o~ o 06 o73| 3527 | 198 | 0,001
S
Kadin 187 16,81 5,17
% ¢ | Duygusal 2077 | 198 | 0,039"
Z 5 | Baghuk Erkek 13 13,77 4.15
J =
S =
S s : Kadm 187 16,78 4.89
ey | NoTRNE 2222 | 198 | 0,027*
2 Baghhik Erkek 13 13,69 3,92
=
[=1)]
) . Kadm 187 17,42 4,02 -
S 8 " = T 330 ] 3671 | 198 0000
. Genel Kadmn 187 62,71 11,47 -
<% | Tatmin o ' 5o o5a| 3237 | 198 0001
§§§ fesel Tatmin | —20n 17 | 98 e N A T
“E’EE gsel Tatmin T ek 13 32,38 721 | ’
=5 Dissal Kadmn 187 23,02 5,62 -
Tatmin = ek 13 1977 202 2049 | 198 | 0042

“p<0,05; "p<0,01

Cinsiyetin Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lg¢eklerinin alt boyut
puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadigi bagimsiz ornek t testi ile

incelenmistir.

Kadin ve erkeklerin orgiitsel baglilik (t(198)=3,527; p<0,01), duygusal bagllik
(t(198)=2,077; p<0,05), normatif baglilik (t(198)=2,222; p<0,05), devam baglilig
(t(198)=3,671; p<0,01), genel tatmin (t(198)=3,237; p<0,01), ig¢sel tatmin
(t(198)=3,554; p<0,01) ve dissal tatmin (1(198)=2,049; p<0,05) toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadinlarin
orgiitsel baghlik, duygusal baglilik, normatif baglilik, devam bagliligi, genel tatmin,

i¢sel tatmin ve digsal tatmin toplam puan ortalamasi erkeklerden yiiksektir.
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Sekil 3. Cinsiyet degiskenine gore hemsirelerin orgitsel adalet- orgiitsel baghlik ve is
toplam puan ortalamalar arasi farkin incelenmesi

tatmini

80
60
40 -
20 -
O .
A SO X G

W Kadin

M Erkek

Kadin ve erkeklerin orgiitsel adalet- orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lgekleri ve

alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar1 arasindaki fark Sekil 12°de verilmistir.

Tablo 17. Medeni durum degiskenine gore hemsirelerin Orgitsel adalet- orgiitsel baghlik ve is

tatmini dlcekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar: arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Medeni Durum n X SS t s.d p
Orglitsel Evli 126 | 56,75 12,10 1493 | 108 | 0137
B g Adalet Bekar/Bosanmis | 74 5951 | 11,74 ’ ’
C = | Dagitim Evli 126 11,87 3,45
o = i ] d -
< E Adaleti Bekar/Bosanmig 74 12,39 3,26 1048 | 198 | 0,296
Ei=ar | Evli 126 | 1564 | 4,58
:5 Eif Islem Adaleti Bekar/Bosanms n 16.35 3.77 -1,183 | 198 | 0,239
0 QO Etkilesim Evli 126 29,24 7,84 1310 Thos | 0.182
Adaleti Bekar/BQsanmls 74 30,77 7,75 ' '
% | Orgutsel Evi 120|900 199 | 1200 | 198 | 0232
= Baghhk Bekar/Boganmis 74 51,50 11,30 ' '
QO .
% ¢ | Duygusal Evi 120 17158 151 | 5667 | 198 | 0506
)fﬂ,&: Bagllllk Bekar/Bo$anm1$ 74 16,93 511 ' '
% E Normatif Evli 126 16,17 481 1548 | 108 | 0123
2 Baghihk Bekar/Bosanmus 74 17,27 4,96 : :
= .
f2 | Devam Evli 126 | 1706 1400 | 458 | 108 | 0,680
< Baghhg: Bekar/Boganmis 74 17,30 4,30 ' '
— Genel Evli 126 61,59 12,41
Py )géf B Tatmin Bekar/Bosanmls 74 62,76 10,22 -0’686 198 01494
£ é igsel Tatmin | i T 0,543 | 198 | 0,588
é E g gs¢l Tatmin Bekar/Bosanmis 74 39,55 6,06 e '
= & " Dissal Evli 126 2258|579 0,762 | 198 | 0,447
Tatmin Bekar/Bosanm]s 74 23,20 5,39 e '

Medeni durumun orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini Slgeklerinin alt

boyut puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig1 bagimsiz 6rnek t testi ile

incelenmistir. Evli ve bekar/bosanmis bireylerin orglitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is
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tatmini Olgekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 18. Cocuk varh@ degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- orgiitsel baghlik ve is
tatmini Olgekleri ve alt boyutlar: toplam puan ortalamalari arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Cocuguz var n X SS t s.d p
m?
S Orgutsel Evet 109 56,56 12,52 - 198 | 0138
g [ Adalet Hayir oL | 5923 12,74 1491 |
'S -
T - | Dagiim Evet 109 | 11,87 3,37 ]
: 198 | 0,377
32 | Adaleti Hayir o1 | 1230 | 340 | 0885
=& | istem Adaleti |-EY¢" 109 | 1545 | 445 | 198 | 0102
m a 1 y
& ye U Hayr o1 | 1645 4,08 | 1,645
® | Etkilesim Evet 109 | 29,24 7,47 ]
, : 198 | 0,263
= Adaleti Hayir 91 30,48 8,22 | 1,121
kS Org[]tse| Evet 109 49,21 9,99 -
s 198 | 0,096
éi Baghlik Hayir 91 | 51,69 | 1096 | 1674
' Evet 109 16,39 5,31 ]
£ ¢ | Duyousal ~ 198 | 0,509
5= Baghhk Hayir 91 16,88 4,97 | 0,662
S = R
2 Evet 109 | 15,83 4,66 ] .
Z & |Normatif 198 | 0,019
2 Baghhk Hayir 91 17,46 5,02 | 2,372
=
g0 Devam Evet 109 16,98 4,10 -
. i 198 | 0,527
© Baghihg Hayir 91 | 17,35 4,12 | 0,634
Evet 109 | 61,58 | 12,03 ]
| Senel 198 | 0,558
=g _ | Tatmin Hayir 91 | 62,555 | 11,18 | 0,587
20 g esel Tatmin |EYe! 109 | 39,17 7,78 | o | 0040
@ = se atmin )
i s ¢ Hay1r o1 | 39,25 6,89 | 0,075
=5 | Dissal Evet 109 | 22,40 5,62 1 o] o6t
Tatmin Hayir 91 23,30 552 | 1,128 '
“p<0,05

Cocuk sahibi olmanin orgiitsel adalet, orgilitsel baglilik ve is tatmini 6lgeklerinin
alt boyut puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig1 bagimsiz 6rnek t testi ile
incelenmistir. Cocuk sahibi olan ve olmayan bireylerin normatif baglilik toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur: t(198)=-
2,372; p<0,05. Cocuk sahibi olmayan bireylerin normatif baglilik toplam puan

ortalamasi en yiiksektir.
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Tablo 19. Cocuk sayisi degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- orgiitsel baghlik ve is tatmini

olcekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Cocuk sayisi n X Ss t s.d p
Orgitsel Tek cocuk 46 54,50 12,60
_ -1,428 198 | 0,156
5o Adalet Birden fazla 63 57,94 12,27
D
) Dagitim Tek cocuk 46 11,61 3,10
- - . _ -0,645 198 | 0,520
2 E Adaleti Birden fazla 63 12,03 3,57
s =
< g | Islem Tek ¢ocuk 46 15,04 4,26
T A~ ) _ -0,705 198 | 0,482
b= Adaleti Birden fazla 63 15,65 4,57
=1}
S Etkilesim | Tek gocuk 46 27,85 7,73
] -1,675 198 | 0,097
Adaleti Birden fazla 63 30,25 7,17
Orgutsel Tek cocuk 46 46,43 10,26
_ -2,541 198 | 0,013"
;gn Baghhk Birden fazla 63 51,24 9,36
ZJ
O Duygusal Tek cocuk 46 15,50 5,53
T - -1,581 198 | 0,117
£ & | Baghhk Birden fazla 63 17,11 5,04
11
& S | Normatif Tek cocuk 46 14,67 4,11 N
- A i -2,275 198 | 0,025
,5 Baghhk Birden fazla 63 16,70 4,91
g Devam Tek gocuk 46 16,26 4,51
_ -1,492 198 | 0,139
Baghhgi Birden fazla 63 17,43 3,65
— Genel Tek gocuk 46 61,33 11,30
E ) _ -0,295 198 | 0,769
E E Tatmin Birden fazla 63 62,02 12,58
= 5 [lesel Tek cocuk 46 | 39,80 7.43
= B _ _ 0598 | 198 | 0,551
g ;5 | Tatmin Birden fazla 63 38,90 7,98
S @
¢ 5 | Dissal Tek gocuk 46 21,52 5,82
E ’ ] _ -1,463 198 | 0,146
Tatmin Birden fazla 63 23,11 5,43
“p<0,05

Cocuk sayisinin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini Slgeklerinin alt
boyut puan ortalamalarinda farklilia neden olup olmadigi bagimsiz 6rnek t testi ile
incelenmistir. Tek ¢ocugu ve birden fazla gocugu olan bireylerin orgiitsel baglilik
(t(198)=-2,541; p<0,05) ve normatif baglilik (t(198)=-2,275; p<0,05) toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Birden fazla
cocugu olan bireylerin orgiitsel baglilik ve normatif baglilik toplam puan ortalamas: en

yuksektir.
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Tablo 20. Cahsma sekli degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- orgiitsel baghlik ve is tatmini

olcekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Cahisma sekli n X SS t s.d p
Orgitsel Sadece giindiiz 107 57,09 11,57 -
Adalet 198 | 0,415
5o Nd&bet usulii 93 58,56 13,82 | 0,816
%)
[Z
= o Sadece glindlz 107 12,34 2,97
C _ | Dagitim 1,109 | 198 | 0,232
2 E Adaleti Nobet usulii 93 11,75 3,79
= =
< g |, Sadece glindiiz 107 15,78 4,14 -
3 & | Islem 198 | 0,650
= Adaleti Nobet usuli 93 16,05 4,51 | 0,455
(@]
o) Etkilesim Sadece giindiz 107 28,98 7,35 | 1og 0,110
Adaleti Nobet usuli 93 30,75 8,27 | 1,603
- Sadece glndiz 107 50,66 9,64
Orgutsel 0,467 | 198 | 0,641
;50 Baghhik Nobet usuli 93 49,97 11,42
ZJ
O Sadece glindiiz 107 16,82 4,86
% _ | Duygusal 0,610 | 198 | 0,543
£ 5 | Baghlik Nobet usulii 93 16,38 5,48
i1 =]
S S . Sadece giindiiz 107 16,65 4,60
- &~ Normatif 0,245 198 | 0,806
.*E Baghhik Nobet usuli 93 16,48 5,22
S Sadece gundiz 107 | 17,19 3,90
' Devam 0,136 | 198 | 0,892
Baghhg: Nobet usulii 93 17,11 4,35
Sadece glindiiz 107 62,87 11,85
£ | Genel 1,108 | 198 | 0,269
€ £ | Tatmin Nd&bet usull 93 61,04 11,36
=5 [ Sadece giindiiz 107 39,84 7,23
o 2 | Iesel 1,302 | 198 | 0,194
& ;5 | Tatmin Nobet usulii 93 38,48 7,49
)
&= Sadece giindiiz 107 23,03 5,74
-’25'0 Digsal 0,592 | 198 | 0,555
Tatmin Nd&bet usull 93 22,56 5,41

Calisma seklinin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini dlgeklerinin alt
boyut puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig1 bagimsiz 6rnek t testi ile
incelenmigstir. Sadece giindiiz ve ndbet usulii calisanlarin Orgiitsel adalet, Orgiitsel
baghlik ve is tatmini Olgekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 21. Yas sekli degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- orgiitsel baghlhk ve is tatmini

olcekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Yas n X ss F s.d p
o 30 yas ve altt 72 59,01 | 12,39
= ggg:‘;fe' 31-40 yas aras1 74 56,03 | 13,47 | 1,146 | 2/197 | 0,320
E 41 yas ve Ustl 54 5852 | 11,78
£ ] 30 yas ve alt 72| 1221 3,59
350 ggﬁ‘é‘t‘i“ 31-40 yas arast 74 | 11,80 3,53 | 0,367 | 2/197 | 0,693
O 41 yas ve iistii 54 12,24 2,89
E; . 30 yas ve altt 72 16,25 3,96
3 E‘g’a‘ﬂeti 31-40 yay arast 74 | 1558 | 489 | 0439 | 2/197 | 0,646
] 41 yas ve stii 54 15,89 3,90
?g,) e |20y veal 72 | 3056 7,53
S | ane 31-40 yas arast 74 | 2865 838 | 1,294 | 2197 | 0277
41 yas ve lstii 54 30,39 7,37
M .. 30 yas ve alt1 72 50,07 11,36
E g;gﬁltflf' 31-40 yas arasi 74 | 5054 | 11,12 | 0039 | 2197 | 0,962
E 41 yas ve iistii 54 50,43 8,34
- 30 yas ve alt1 72 16,24 4,98
i g:gﬂﬁf{a' 31-40 yas arasi 74 | 16,51 552 | 0,629 | 2/197 | 0,534
‘2 41 yas ve iistii 54 17,26 4,88
i ) 30 yas ve alt1 12 16,53 5,25
E g:g”ﬂf‘li'f 31-40 yas arasi 74 | 16,73 511 | 0,065 | 2/197 | 0,937
§ 41 yas ve listii 54 16,43 4,09
= 30 yas ve alt 72 | 1731 4,30
S gg\g/i;?gl 31-40 yas arasi 74 | 17,30 419 | 0366 | 2/197 | 0,694
41 yas ve listi 54 16,74 3,74
o 30 yas ve alt1 12 60,57 11,89
é‘i ?;[‘ri'in 31-40 yas arast 74 | 6308 | 11,97 | 0913 | 2197 | 0,403
= 41 yag ve listii 54 62,50 10,79
E § . 30 yas ve alt1 72 37,83 7,65
= E ITcasfrlmn 31-40 yas arasi 74 | 4035 737 | 2,209 | 2/197 | 0,113
"; A~ 41 yas ve listii 54 39,48 6,79
% Dissal 30 yas ve alt1 12 22,74 5,56
.'EE Tatmin 31-40 yas aras1 74 22,73 6,03 | 0,051 | 2/197 | 0,950
41 yas ve {stii 54 23,02 5,03

Yasin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve i tatmini dlgeklerinin alt boyut puan

ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

incelenmistir. Yas degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik ve is

tatmini Olgekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 22. Meslegi secme degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- Orgutsel baghlik ve is

tatmini dlcekleri ve alt boyutlar: toplam puan ortalamalari arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Meslegi
Kendiniz mi n X SS F sd p
Sectiniz?
L Evet 119 | 5949 | 12,34
_ ggg:‘;fe' Hayir 27| 5270 | 1328 3607 | 2/197 | 0029°
g Kismen 54 56,54 12,43
=S Evet 19| 1261 3,52
g | pasom Hayr 27| 1011| 2,99 | 6549 | 2/197 | 0,002*
< Kismen 54| 11,83 2,87
3 Evet 119 | 1612| 462
< | islem Adaleti | Hayir 27| 14,96 426 | 0,790 | 2/197 | 0,455
k- Kismen 54| 1591 3,55
b - Evet 119 | 30,76 7,27
L estm | Hayur 27| 2763| 863 | 2406|2197 | 0,093
Kismen 54 28,80 8,38
N Evet 119 51,24 10,65
= g;gl‘ﬁflf' Hayir 27| 4681| 1220 1,989 | 2/197 | 0,140
E Kismen 54 50,13 8,91
) Evet 119 | 17,39 5,15
:g g:gﬂﬁf{a' Hayir 27| 14,56 562 | 4130 | 2/197 | 0,017
2 Kismen 54 15,93 4,60
’E” - Evet 119 | 17,08 5,07
2 | parhik Hayir 27| 14,63 536 | 2,835 | 2/197 | 0,061
§ Kismen 54 16,44 3,99
B Evet 19| 1676 3,98
O ﬁiéﬁifgl Hayr 27| 1763| 505| 1,308 | 21197 | 0,273
Kismen 54 17,76 3,81
= Evet 119 | 6373 | 11,98
g $§[‘rﬁ'in Hayir 27| 5544 1240 5928 | 2/197 | 0,003"
= Kismen 54 61,54 9,17
g - Evet 119 39,79 7,46
= §| igsel Tatmin | Hayrr 27| 36,70 |  865| 1,950 | 2/197 | 0,145
= B Kismen 54| 39,19 6,25
2 Evet 119 23,94 5,50
,é Dissal Hayr 27| 1874| 591 |10,776 | 2/197 | 0,000"
Kismen 54 22,35 4,56

“p<0,05; "p<0,01

Meslegi se¢gme durumunun Orgiitsel adalet, Orglitsel baglilik ve is tatmini
Olceklerinin alt boyut puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig: tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
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Meslegini se¢me degiskeni igin hemsirelerin Orgutsel adaleti toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=3,607; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak i¢in
yapilan Tukey (Post Hoc) c¢oklu karsilastirma sonucuna gore meslegini kendi segen
bireyleri ile kendi segcmeyen bireyler kendi aralarinda farklilasmaktadir. Meslegini
kendi secen bireylerin Orgilitsel adaleti toplam puan ortalamasi en yiiksekken meslegini

kendi segmeyen bireylerin orgiitsel adaleti toplam puan ortalamasi en diistiktiir.

Meslegini segme degiskeni i¢in hemsirelerin dagitim adaleti toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunmustur:
F(2/197)=6,549; p<0,01. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak i¢in
yapilan Tukey (Post Hoc) ¢oklu karsilagtirma sonucuna gore meslegini kendi se¢meyen
bireyler diger kategoriler ile farklilasmaktadir. Meslegini kendi se¢en bireylerin dagitim
adaleti toplam puan ortalamasi en yiiksekken meslegini kendi segmeyen bireylerin

dagitim adaleti toplam puan ortalamasi en diigiiktiir.

Meslegini segme degiskeni i¢in hemsirelerin duygusal baglilik toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=4,130; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak i¢in
yapilan Tukey (Post Hoc) c¢oklu karsilastirma sonucuna gore tiim kategoriler kendi
aralarinda farklilagmaktadir. Meslegini kendi segen bireylerin duygusal baglilik puan
ortalamasi en yiiksekken meslegini kendi se¢gmeyen bireylerin duygusal baglilik toplam

puan ortalamasi en diisiiktiir.

Meslegini segme degiskeni igin hemgirelerin genel tatmin toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farklihk bulunmustur:
F(2/197)=5,928; p<0,01. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak i¢in
yapilan Tukey (Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore meslegini kendi se¢gmeyen
bireyler diger kategoriler ile farklilagsmaktadir. Meslegini kendi seg¢en bireylerin dagitim
genel tatmin puan ortalamasi en yiiksekken meslegini kendi se¢gmeyen bireylerin genel

tatmin toplam puan ortalamasi en diistiktiir.

Meslegini se¢gme degiskeni igin hemsirelerin digsal tatmin toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farkliik bulunmustur:

F(2/197)=10,776; p<0,01. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak i¢in
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yapilan Tukey (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore meslegini kendi segmeyen
bireyler diger kategoriler ile farklilasmaktadir. Meslegini kendi secen bireylerin digsal
tatmin puan ortalamasi en yiiksekken meslegini kendi segmeyen bireylerin digsal tatmin

toplam puan ortalamasi en diisiiktiir.

Sekil 13. Meslegi secme degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- 6rgiitsel baghlik ve is tatmini
olcekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalari arasi farkin incelenmesi
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Hemsirelerin meslegi segme durumlarina gore orgiitsel adalet- orgiitsel baglilik
ve is tatmini Olgekleri ve alt boyutlart toplam puan ortalamalari aras1 fark sekil 13°de

verilmistir.

Tablo 23. Mesleki Uygunluk Degiskenine Gore Hemsirelerin Orgiitsel Adalet- Orgiitsel Baghlik ve

is Tatmini Olgekleri ve Alt Boyutlar1 Toplam Puan Ortalamalar: Arasi Farkin incelenmesi

Degiskenler Hemsirelik n X SS F s.d p
Size Uygun
Mu?

"__ Evet 118 |5836 | 12,48

= | Qroltsel - Mhaye 30 | 5643 | 1361 |0339 | 2/197 0,713

= Kismen 52 | 5723 | 12,67

<

£ Evet 118 | 12,44 | 3,61

.~ | Dagitim

2| Adaleti Hayir 30 11,37 | 3,23 1,844 2/197 0,161

a Kismen 52 11,62 | 2,82

s |. Evet 118 | 1591 | 4,21

= Islem

=

2 | Adaleti Hayir 30 16,30 | 4,79 0,200 2/197 0,819

= Kismen 52 15,67 4,31

= o Evet 118 | 30,01 | 7,33

S | heaenm [ Hayir 30 | 28,77 | 896 |0310 | 2/197 0,734
Kismen 52 29,94 8,32

126



o Evet 118 [ 51,97 [ 10,33
= g;gl‘:ltflf' Hayir 30 49,57 | 12,40 | 4,159 2/197 0,017
E Kismen 52 47,08 8,94
£ Evet 118 | 1757 | 4,86
, g:gﬂl‘:ia' Hayir 30 | 1610 | 648 |5747 2/197 0,003™
) Kismen 52 14,75 4,44
S
= _ Evet 118 | 17,27 | 488
wo | Normatif = 30 | 1567 | 562 | 2,989 2/197 0,053
g | Baghhk
= Kismen 52 15,52 4,22
= Evet 118 | 17,04 | 3,69
on
& gg\g/i;?gl Hayir 30 | 17,80 | 503 | 0555 2/197 0,575
Kismen 52 16,81 4,43
_ Evet 118 | 64,64 | 10,93
20 Genel o
S | Tatmin Hayir 30 56,50 | 12,88 | 8,442 2/197 0,000
© Kismen 52 59,25 | 10,86
2z, Evet 118 | 41,00 | 6,53
- =
3 g | losel Hayir 30 [ 3503 | 856 |10535 | 2/197 0,000
< | Tatmin
=< B Kismen 52 37,56 7,19
g Evet 118 | 2364 | 578
) Dissal "
£ Tatmin Hayir 30 21,47 5,61 3,307 2/197 0,039
= Kismen 52 21,69 | 4,80

*p<0,05; ~p<0,01

Meslegi uygunluk durumunun orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini
Olceklerinin alt boyut puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig: tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Mesleki uygunluk degiskeni i¢in hemsirelerin orgiitsel baglilik toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=4,159; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak icin
yapilan LSD (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gére meslegini kendi secenler ve
meslegini kismen kendi secenlerin puan ortalamalar1 farklilagmaktadir. Meslegini kendi
secen bireylerin orgiitsel baglilik toplam puan ortalamasi en yiiksekken meslegini

kismen kendi segen bireylerin orgiitsel baglilik toplam puan ortalamasi en diisiiktiir.

Mesleki uygunluk degiskeni i¢in hemsirelerin duygusal baglilik toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=5,747; p<0,01. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak icin
yapilan Tamhane (Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna goére meslegini kendi
secenler ve meslegini kismen kendi secenlerin puan ortalamalari farklilasmaktadir.

Meslegini kendi secen bireylerin duygusal baghilik toplam puan ortalamasi en
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yiikksekken meslegini kismen kendi segen bireylerin duygusal baglilik toplam puan

ortalamasi en diisiiktir.

Mesleki uygunluk degiskeni i¢in hemsirelerin genel tatmin toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=8,442; p<0,01. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak igin
yapilan Tukey (Post Hoc) ¢oklu karsilagtirma sonucuna gore meslegini kendi segenler
diger kategoriler ile farklilasmaktadir. Meslegini kendi segen bireylerin genel tatmin
toplam puan ortalamasi en yiiksekken meslegini kendi segmeyen bireylerin genel tatmin

toplam puan ortalamasi en dugiiktiir.

Mesleki uygunluk degiskeni i¢in hemsirelerin i¢sel tatmin toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=10,535; p<0,01. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak i¢in
yapilan Tamhane (Post Hoc) coklu karsilagtirma sonucuna gore meslegini kendi
secenler diger kategoriler ile farklilasmaktadir. Meslegini kendi segen bireylerin i¢sel
tatmin toplam puan ortalamasi en yiiksekken meslegini kendi segmeyen bireylerin genel

tatmin toplam puan ortalamasi en diistiktiir.

Mesleki uygunluk degiskeni i¢in hemsirelerin digsal tatmin toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=3,307; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak i¢in
yapilan LSD (Post Hoc) ¢oklu karsilagtirma sonucuna gore meslegini kendi segenler ile
meslegini kismen kendi secenlerin puan ortalamalari farklilasmaktadir. Meslegini kendi
secen bireylerin digsal tatmin toplam puan ortalamas: en yiiksekken meslegini kendi

se¢cmeyen bireylerin digsal tatmin toplam puan ortalamasi en diisiiktiir.

Sekil 4. Mesleki uygunluk degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- orgiitsel baghhik ve is
tatmini 6lcekleri ve alt boyutlar: toplam puan ortalamalar: arasi farkin incelenmesi
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Hemsirelerin mesleki uygunluk durumlarina gore orgiitsel adalet- Orgutsel
baglilik ve is tatmini 6lgekleri ve alt boyutlari toplam puan ortalamalar arasi fark sekil

14’te verilmistir.

Tablo 24. Egitim durumu degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- orgiitsel baghhk ve is
tatmini dl¢ekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar: arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Egitim durumu n X SS F s.d p
Lisans alt1 27 58,89 10,25
ggg?tsd Lisans 138 58,20 12,71 | 0,378 2/197 0,686
ale
g Lisans Uzeri 35 57,57 14,24
§ Lisans alt1 27 11,56 3,09
A& | Dagitim -
% | Adaleti Lisans 138 12,03 3,36 | 0751 | 2/197 | 0,473
:é’" Lisans izeri 35 12,60 3,70
1;3 Lisans alt1 27 15,63 3,80
< | islem )
é o, Lisans 138 16,07 441 10315 | 2/197 | 0,730
,E Lisans Uzeri 35 15,49 4,30
5 Lisans alt 27 | 2870 | 626
Etkilesim Lisans 138 30,10 793 | 0393 | 27197 | 0,675
Adaleti
Lisans Uzeri 35 29,49 8,57
i Lisans alt1 27 50,59 8,17
Orgutsel a
_ | Baghnk Lisans 138 50,80 | 10,78 | 0772 | 2/197 | 0,464
;; Lisans Uzeri 35 48,34 10,82
E Lisans alt1 27 17,78 3,59
s, | Duygusal Lisans 138 16,43 544 | 0793 | 21197 | 0454
g | Baghhk
O Lisans tizeri 35 16,43 4,98
-
- Lisans alt1 27 16,67 3,94
o N H
g | Normatf Lisans 138 | 1675 | 495 | 0496 | 2/197| 0,610
— | Baghhk
_f‘_:’ Lisans izeri 35 15,83 5,32
,g’ Lisans altt 27 16,15 3,52
’ Devam ;
Baghlizs Lisans 138 17,62 4,26 | 2927 | 2/197 | 0,056
Lisans Uzeri 35 16,09 3,61
o Lisans alt1 27 59,74 10,90
-9
2 Genel Lisans 138 | 6220 | 1184 | 0672 | 21197 | 0512
: Tatmin
:é _ Lisans tizeri 35 63,06 | 11,44
o
E % fiesel Lisans alt1 27 37,52 7,28
= &| Tatmin Lisans 138 | 3922 | 743 | 1216 | 2/197| 0299
g Lisans Uzeri 35 40,46 7,11
Z Dissal Lisans alt1 27 22,22 443
-‘25 T;ﬁin Lisans 138 22,98 574 | 0,236 | 2/197 | 0,790
Lisans Uzeri 35 22,60 5,83
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Egitim durumunun orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini 6l¢eklerinin alt
boyut puan ortalamalarinda farklilia neden olup olmadig: tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

Egitim durumu degiskenine gore hemsirelerin orglitsel adalet, orgiitsel baglilik
ve is tatmini toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 25. Mevcut is yerinde ¢calisma siiresi degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- orgutsel

baghlik ve is tatmini 6lcekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar: arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Isyeri Calisma n X SsS F s.d p
Suresi
=1~ 16 yil 69 59,93 | 11,67
= ggg‘lﬁe' 712yl 63| 5454 | 1404 3270 | 2m107 | 2040
E 12y1ldan fazla 68 58,59 11,83
& ) 16 yil 69 1226 | 3,33
g Rgg‘lgt‘i“ 7-12 yil 63 11,32 3,50 2,416 | 2/197 | 0,002
:Q 12 yildan fazla 68 12,56 3,25
k=t il 1-6 yil 69 16,58 3,96
§ As dealnzti 7-12 yil 63 15,30 4,74 1,503 | 2/197 | 0,225
= 12 yildan fazla 68 15,78 4,19
2 — 16 yil 69 31,09 7,52
=
o iggllgfl‘m 712 yil 63| 2792| 856| 2919 | 2/197 | 0,056
© 12 yildan fazla 68 30,25 7,17
z | . 16 yil 69 50,10 | 11,03
j% g;?l‘:ltlslf' 7-12 yil 63 4887 | 10,21 1,433 | 2/197 | 0,241
R 12 yildan fazla 68 5194 | 9,01
= 16 yil 69 1599 | 514
pl=1 1] 1 3
8 g:i’ﬂﬁf{a' 712 yil 63 16,08 | 5,32 2,454 | 21197 | 0,081
o & 12 yildan fazla 68 17,75 | 4,88
= . 16 yil 69 16,77 | 538
5 'I\;':flrnf‘l:'f 712 yil 63| 1504 474 0813 | 2/197 | 0,445
= | P8 12 yildan fazla 68 16,97 | 4,49
%]
8 1-6 yil 69 17,35 | 4,90
B | povam [ 63| 1686| 371| 0249 | 2/197 | 0,780
:© ghig 12 yildan fazla 68 17,22 3,59
T 16 yil 69 60,26 | 12,00
s | Genel 7-12 yil 63| 6213| 1050 | 1,517 | 2/197 | 0,223
o) Tatmin ! '
.'E 12 yildan fazla 68 63,71 12,15
£ g, 1-6 yil 69 37,77 7,63
S5 e 7-12 yil 63| 3963 | 683 2168 | 2/197 | 0,117
-f nf 12 yildan fazla 68 40,28 7,45
2 | ot 16 yil 69 2249 | 568
£ | Thmin 7-12 yil 63 2249 | 551 0,627 | 2/197 | 0,535
= 12 yildan fazla 68 23,43 5,57

“p<0,05
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Mevcut isyerinde calisma durumunun orgiitsel adalet, orglitsel baglilik ve is
tatmini 6l¢eklerinin alt boyut puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadigi tek

yonlu varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Mevcut isyerinde galisma siiresi degiskenine gore hemsirelerin orgutsel adalet
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur:
F(2/197)=3,270; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak i¢in
yapilan Tukey (Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore biitiin kategoriler kendi
aralarinda farklilagmaktadir. Mevcut igyerinde caligma siiresi 1-6 yil olan bireylerin
orgiitsel adalet puan ortalamasi en yiiksekken 7-12 yil olan bireylerin orgiitsel adalet

puan ortalamasi en diigiiktiir.

Tablo 26. Meslekte gecen siire degiskenine gore hemsirelerin drgutsel adalet- orgiitsel baghlik ve is

tatmini dlcekleri ve alt boyutlar: toplam puan ortalamalari arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Meslekte Gegen n X SS F s.d p
Sure
P EEY 54 |61,33 |1L01 0016
o | OreuBel e 49 | 5739 |1371 |4030 |2/197 o
s | Adalet
= 12 yildan fazla 97 57,51 12,11
Z ) 16 yil 54 | 1254 | 355
g | Dagitun 712 yil 49 | 11,29 356 | 1919 |2197 | 0,150
2 | Adaleti Y ’ ! ’ ’
o 12 yildan fazla 97 12,20 3,15
5 [, 16 yil 54 | 16,89 | 429
g | Istem 712 yil 49 | 1541 | 448 | 1987 |2197 | 0,140
< | Adaleti Y ’ ! ! !
Tm‘ 12 yildan fazla 97 15,61 4,18
3 Etkilesi 1-6 yil 54 [3191 [718 0,023
S s T 49 | 27,69 |844 |3850 |2/197 ves
Adaleti
12 yildan fazla 97 29,70 7,62
A B 54 | 4998 | 1261
- B;?ll:lfl(e 712 yil 49 | 5049 |1053 |0043 |2/197 | 0,958
5|7 12 yildan fazla 97 | 5046 | 920
E 5 A EEST 54 16,31 | 5,38
& B:Yﬂ;:ia 712 il 49 | 16,16 |530 |0563 |2197 | 0570
:g & 12 yildan fazla 97 17,01 4,96
= [ Lol 54 | 16,74 | 537
=3 Bt P 29 |1635 |515 | 0085 |2197 | 0,19
s | Baghhk
E 12 yildan fazla 97 16,60 450
.% 1-6 yil 54 16,93 | 4,75
g1 5 :
& B:‘fi:ll :212 K;l — 49 | 1798 1427  |1335 | 2197 | 0265
e yridan fazia 97 |1686 |359
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5 Genel 1-6 yil 54 60,72 12,48
g |z 712yl 49 | 6145 |10,89 |0,760 |2/197 | 0,469
O Tatmin
= 12 yildan fazla 97 63,03 11,53
e Lf. 1-6 yil 54 37,76 7,99
| Icsel
= 5 . 7-12 y1l 49 39,16 7,45 1,677 2/197 0,190
- 3| Tatmin
-: & 12 yildan fazla 97 40,04 6,90
S 1-6 yil 54 22,96 5,67
S Dissal
£ : 7-12 yil 49 2229 |538 0,285 |2/197 | 0,752
= Tatmin
12 yildan fazla 97 22,99 5,67
"p<0,05

Meslekte gecen siire degiskeninin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini
Olgeklerinin alt boyut puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadigi tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Meslekte gecen siire degiskeni i¢in hemsirelerin Orgutsel adaleti toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=4,030; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak i¢in
yapilan Tukey (Post Hoc) coklu karsilagtirma sonucuna gore tiim kategoriler kendi
aralarinda farklilasmaktadir. 1-6 yildir meslekte calisanlarin Orgiitsel adalet puan
ortalamasi en yiiksekken 7-12 yildir calisanlarin 6rgiitsel adalet toplam puan ortalamasi

en diisiiktiir.

Meslekte gecen siire degiskeni i¢in hemsirelerin etkilesim adaleti toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=3,850; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak i¢in
yapilan Tukey (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore 1-6 yil ¢alisan ve 7-12 yil
calisanlarin ortalamalar1 farklilagsmaktadir. 1-6 yildir meslekte calisanlarin etkilesim
adaleti puan ortalamasi en yiiksekken 7-12 yildir ¢calisanlarin etkilesim adaleti toplam

puan ortalamasi en diisiiktiir.

Tablo 27. Maddi durum degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- orgiitsel baghhk ve is
tatmini 6lcekleri ve alt boyutlari toplam puan ortalamalar: arasi farkin incelenmesi

Degiskenler Maddi durum n X SS F s.d p
iy | Kot 37 5286 | 11,46
o )
< 2 gggf;e Orta 155 5869 | 1240 | 3,920 | 2/197 | 0,021"
< E Iyi 8 62,75 | 18,00
2l Kot 37 | 1049 | 333
S | Dagiim Orta 155 12,37 3,28 | 5,626 | 2/197 | 0,004
0O 0| Adaleti -
fyi 8 | 13,50 3,70
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Kotil 37 | 1486 358
islem Adaleti | Orta 155 16,07 4,35 1,758 | 2/197 0,175
fyi 8 | 17,50 503
o Kot 37 | 2751 8,11
Etkilesim Orta 155 | 30,25 762 | 2110 | 2/197 | 0,124
Adaleti -
fyi 8 | 31,75 938
ot Kot 37 | 46,68 8,99
g | Qroutse Orta 155 | 50,85 | 10,65 | 4,387 | 2/197 | 0,014"
= | Baghhk —
E iyi 8 | 57,38 9,05
& Kot 37 | 1584 421
% | Duygusal Orta 155 | 16,69 537 | 1,126 | 2/197 | 0,326
= | Baghhk -
S iyi 8 | 1875 4,46
= _ Kot 37 | 1465 4,20
s | Normatif Orta 155 | 16,84 493 | 5786 | 2/197 | 0,004™
g [ Baghhk -
3 fyi 8 | 2038 4,00
’5; Kot 37 16,19 4,48
S gg‘g’iﬂ‘gl Orta 155 | 17,32 397 | 1,445 | 21197 | 0,238
Iyi 8 | 1825 4,74
= | Kot 37 | 5430 | 1170
8 | Genel Orta 155 | 6341 | 10,69 | 12,965 | 2/197 | 0,000
) Tatmin —
z fyi 8 | 7088 | 1345
‘g = Kot 37 34,59 8,32
= E Icsel Tatmin | Orta 155 40,12 6,67 | 10,389 | 2/197 | 0,000™
=& yi 8 | 43,00 7,86
] Kotii 37 | 19,70 5,08
2 | Digsal Orta 155 | 23.29 535 | 10,533 | 2/197 | 0,000”
S | Tatmin —
fyi 8 | 27.88 596

* p<0,05; ™ p<0,01

Maddi durumun orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lgeklerinin alt
boyut puan ortalamalarinda farklilia neden olup olmadig: tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Maddi durum degiskeni i¢in hemsirelerin drgitsel adalet
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur:
F(2/197)=3,920; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak i¢in
yapilan Tukey (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore tiim kategoriler kendi
aralarinda farklilagmaktadir. Maddi durumu iyi olan bireylerin orgiitsel adalet toplam
puan ortalamasit en yiiksekken kotii olan bireylerin Orgiitsel adalet toplam puan

ortalamasi en diistiktiir.

Maddi durum degiskeni i¢in hemsirelerin dagitim adaleti toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihlk bulunmustur:

F(2/197)=5,626; p<0,01. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak i¢in
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yapilan Tukey (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gére maddi durumu koétii ve orta
olanlarin ortalamalar1 farklilagmaktadir. Maddi durumu iyi olan bireylerin dagitim
adaleti toplam puan ortalamasi en yiiksekken kotii olan bireylerin dagitim adaleti toplam

puan ortalamasi en diistiktiir.

Maddi durum degiskeni i¢in hemsirelerin Orgiitsel baglilik toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=4,387; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak i¢in
yapilan Tukey (Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore tiim kategoriler kendi
aralarinda farklilagmaktadir. Maddi durumu iyi olan bireylerin orgiitsel baglilik puan
ortalamasi en yiiksekken kotii olan bireylerin orgiitsel baglilik toplam puan ortalamasi

en dusiiktir.

Maddi durum degiskeni i¢in hemsirelerin normatif baghilik toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmustur:
F(2/197)=5,786; p<0,01. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak i¢in
yapilan Tukey (Post Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore maddi durumu kotii
olanlarin ortalamalar1 diger kategoriler ile farklilasmaktadir. Maddi durumu iyi olan
bireylerin normatif baglilik puan ortalamasi en yiiksekken kotii olan bireylerin normatif

baglilik toplam puan ortalamasi en diistiktiir.

Maddi durum degiskeni i¢in hemsirelerin genel tatmin toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur: F(2/197)=13,965; p<0,01.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan Tukey (Post Hoc)
coklu karsilagtirma sonucuna gore maddi durumu kotii olanlarin ortalamalarn diger
kategoriler ile farklilasmaktadir. Maddi durumu iyi olan bireylerin genel tatmin puan
ortalamasi en yiiksekken kotii olan bireylerin genel tatmin puan toplam puan ortalamasi

en diistiktiir.

Maddi durum degiskeni i¢in hemsirelerin igsel tatmin toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur: F(2/197)=10,389; p<0,01.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak i¢in yapilan Tamhane (Post Hoc)
¢oklu karsilastirma sonucuna goére maddi durumu kot ve orta olan bireylerin

ortalamalari kendi aralarinda farklilagmaktadir. Maddi durumu iyi olan bireylerin i¢sel
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tatmin puan ortalamasi en yiiksekken kotii olan bireylerin igsel tatmin puan toplam puan

ortalamasi en diisiiktir.

Maddi durum degiskeni i¢in hemsirelerin digsal tatmin toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur: F(2/197)=10,533; p<0,01.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan Tukey (Post Hoc)
coklu karsilastirma sonucuna gore biitiin kategoriler kendi aralarinda farklilagmaktadir.
Maddi durumu 1yi olan bireylerin dissal tatmin puan ortalamasi en yiiksekken kotii olan

bireylerin digsal tatmin puan toplam puan ortalamasi en diigiiktiir.

Sekil 5. Maddi durum degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- drgiitsel baghlk ve is tatmini
olcekleri ve alt boyutlar: toplam puan ortalamalari arasi farkin incelenmesi
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Hemsirelerin maddi durumlarina gore Orglitsel adalet- Orgiitsel baghlik ve is
tatmini Olgekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalari arasi fark sekil 15°te

verilmistir.

Tablo 28. Calsilan boliim degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet- orgiitsel baghhk ve is
tatmini 6l¢ekleri ve alt boyutlar: toplam puan ortalamalar: aras: farkin incelenmesi

Degiskenler Calisilan boliim n X SS F s.d p
Dahili 57 59,12 | 12,91
£ | Orgutsel Cerrahi 101 | 58,69 | 1292 | 5774 | 21197 | 0.065
= | Adalet ’ '
g Ameliyathane 42 53,74 11,02
R
5 Dahili 57 12,00 | 3,16
[ -
'S Rgg‘f‘t‘.“ Cerrahi 101 | 12,00 | 361 |0,138 | 2/197 | 0,871
E aletl -
g Ameliyathane 42 12,31 3,17
<
= Dahili 57 16,37 | 4,56
%0 | islem Adaleti | Cerrahi 101 | 1596 | 428 |0997 | 2/197 | 0,371
Q "
Ameliyathane 42 1514 4,00
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Dahili 57 30,75 | 812
Etkilesim . o
. Cerrahi 101 | 30,73 | 7,71 | 5630 | 2/197 | 0,004
Adaleti
Ameliyathane 42 26,29 6,77
Dahili 57 4914 | 10,32
Orgtsel Cerrahi 101 | 50,92 | 11,46 | 0,535 | 2/197 | 0,586
Baghhk
g Ameliyathane 42 50,57 8,08
g Dahili 57 | 1591 | 4,76
-
| Duygusal Cerrahi 101 | 1697 | 561 |0,777 | 21197 | 0,461
g | Baghhk
O Ameliyathane 42 16,71 4,49
-
% Dahili 57 16,21 | 4,89
& | Normatif Cerrahi 101 | 1685 | 520 |0343 | 2197 | 0710
= | Baghhk
= Ameliyathane 42 16,40 4,11
[=T)]
S Dahili 57 17,02 | 337
pEyam Cerrahi 101 | 17,10 | 453 | 0150 | 2/197 | 0,861
Baghhg
Ameliyathane 42 17,45 4,01
= Dahili 57 61,93 | 1054
= Genel
= . Cerrahi 101 | 6221 | 1236 | 0,031 | 2/197 | 0,969
= | Tatmin
;i:n Ameliyathane 42 61,69 11,51
(9]
2 Dahili 57 | 3896 | 6,69
Ig igsel Tatmin | Cerrahi 101 | 3923 | 7,90 |o0064 |2/197 | 0,938
S Ameliyathane 42 | 3950 | 7,05
‘;_, Dahili 57 22,96 | 5,35
=]
g | Dissal Cerrahi 101 | 2298 | 570 |0326 | 2/197 | 0722
£ | Tatmin
= Ameliyathane 42 | 2219 | 568
= p<0,01

Calisilan boliimiin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lgeklerinin alt
boyut puan ortalamalarinda farkliliga neden olup olmadig: tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile incelenmistir.

Calisilan bolim degiskeni icin hemsirelerin etkilesim adaleti toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir: F(2/197)=5,630;
p<0,01. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak i¢in yapilan LSD ¢oklu
karsilastirma sonucuna gore ameliyathane boliimiinde ¢alisanlarin toplam puan

ortalamas1 dahili ve cerrahi boliimiinde ¢alisanlarla farklilasmaktadir. Dahili bolimiinde
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calisan bireylerin etkilesim adaleti puan ortalamasi en yiiksekken ameliyat boliimiinde

calisan bireylerin etkilesim adaleti puan toplam puan ortalamasi en diisiiktiir.

Tablo 29. Hemsirelerin 6rgutsel adalet ve orgiitsel baghlik diizeylerine gore is tatmini 6l¢egi toplam

puan ortalamalar arasi farkin incelenmesi

Duzeyler n X SS F s.d p

_ | Diisiik diizey orgiitsel adalet 31 54,87 12,64
= . ..
= O.r.taduzeyo"rgutsel :ﬁda!.et 137 62,23 10,91 11190 | 2/197 | 0,000"
A& | Ylksek duzey orgltsel 32 68,03 10,15
0| adalet
=
O —— " —
g | Disik  diizey  Orgiitsel 35 53,43 10,12
‘€ | baglilik
E Orta diizey Orgiitsel baglihk | 141 62,18 10,54 | 27,021 | 2/197 | 0,000
2| Yuksek duzey Orgutsel 24 73,58 9,57

baglilik
*p<0,01

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeylerinin is tatmini dlgegi toplam puan
ortalamasinda farklilifa neden olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

incelenmistir.

Hemsirelerin 6rgutsel adalet duzeyleri (F(2/197)=11,190; p<0,01) ve orgutsel
baglilik diizeylerine (F(2/197)=27,021; p<0,01) gore is tatmini toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklibk bulunmustur. Farkliligin hangi
kategoriden kaynaklandigini bulmak igin yapilan LSD ¢oklu karsilastirma sonucuna
gore hem oOrgiitsel baglilik diizeyleri i¢in hem de Orglitsel baghilik diizeyleri i¢in biitiin
kategoriler kendi aralarinda farklilik gostermektedir. Diisiik diizey orgiitsel adalet ve
orglitsel baglilik olan bireylerin is tatmin toplam puan ortalamasi en diisiikken yiiksek
diizey Orglitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik olan bireylerin i tatmin toplam puan

ortalamasi en yiiksektir.

Hemsirelerin orglitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik diizeylerine gore oOrgiitsel
adalet- orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lgekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalari

arasi fark Sekil 16’da verilmistir.
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Sekil 6. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlk diizeylerine gore hemsirelerin érgiitsel adalet- 6rgiitsel

baghlik ve is tatmini 6lcekleri ve alt boyutlar1 toplam puan ortalamalar: arasi farkin incelenmesi

80

60

40 -

20

0 T T T T T H is tatmini

Distk  Ortadlizey Yiksek DlUstk  Ortadlizey Yiksek

dizey orgutsel diizey dizey orgutsel dizey
orgutsel adalet orgutsel  oOrgitsel baglhlik orgutsel
adalet adalet baglilik baglilik

Hemsirelerin is tatmini iizerinde rgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
anlamli farkliliga yol agmasi, orgiitsel bagliligin is tatmini lizerinde anlamli bir aracilik
roliniin olup olmadiginin incelenmesine izin vermektedir. Calismanin en Onemli
amaglarindan biri olan Orgiitsel baglilik degiskeninin Orgiitsel adalet ile is tatmini
degiskeni arasinda aracilik rolii iistlenip listlenmedigi Sekil 11°de verilen arastirmanin
modeline uygun olarak Tablo 28’de sunulan bir dizi seri regresyon modeli tahmin
edilmis ve Sobel testi ile smmanmistir. Aracilik etkisinin sinanmasi i¢in gerekli

varsayimlar su sekildedir (161):

1. Bagimsiz degisken araci degiskeni yordamaktadir.

2. Bagimsiz degisken bagiml degiskeni yordamaktadir.

3. Bagimsiz degisken ve araci degisken bagimli degiskeni yordamaktadir.

4. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon yikii ve

belirlilik katsayist arac1 degiskenin atandig1 modelde azalmaktadir.

Tablo 30. Orgutsel baghhigin érgiitsel adalet iizerinden is tatminini yordayicisi etkisinin incelenmesi

icin kurulan regresyon modelleri

Bagiml 3 . Bnin
Model o Bagimsiz degiskenler| B(b) standart Beta t p
degisken
hatasi
1 Orgiitsel Sabit parametre 30,771 3,179 - 9,681 0,000
Baglilik Orgiitsel Adalet 0,339 0,054 0,409 | 6,302 0,000
5 is Tatmini §abit parametre 40,247 3,523 - 11,424 | 0,000
Orgiitsel Adalet 0,377 0,060 0,410 | 6,326 0,000
Sabit parametre 24,601 3,809 - 6,458 0,000
3 15 Tatmini Orgﬁtsel Baglilik 0,508 0,070 0,458 7,247 0,000
Orgiitsel Adalet 0,205 0,058 0,223 | 3,519 0,001
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Model R2 F s.d. p
1 0,167 39,714 1/198 0,000
2 0,168 40,018 1/198 0,000
3 0,343 51,475 2/197 0,000

Regresyon modellerinin dogru sonuglar vermesi i¢in saglamasi gereken
varsayimlar s6z konusudur (194). Bu varsayimlardan ilki artiklarin normal dagilim
varsayimini saglamasidir. Her ii¢ modelin tahmininden sonra elde edilen artiklarin
normalligi incelenmis ve dagilimlarinin normal dagilim varsayimimi sagladig
gozlenmigtir. Diger bir varsayim modellerin artiklarinda otokorelasyon sorunu
olmamasidir. Otokorelasyonun incelenmesi icin birgok test bulunmaktadir. Ozellikle
zaman serilerinde ¢cok 6nemli olan bu varsayim, bu c¢aligmadaki modeller igin Durbin
Watson testi yardimiyla incelenmis ve her iic model i¢in de artiklarda otokorelasyon
sorunu olmadigi gozlenmistir. Diger bir varsayim olan degisen varyans olmamasi
varsayimi da yine modellerin artiklari ile ilgili olup, White testi ile sinanmaktadir.
Yapilan White testi sonuglarina gore modellerin artiklarinda sabit varyans varsayimi
gecerlidir. Son olarak incelen varsayim ise coklu dogrusal baglilik sorununun
olmamasidir. Bu varsayim, regresyon modellerinde yer alan bagimsiz degiskenler
arasinda ki yiiksek iliskiden dolay1 kaynaklanmaktadir. Sadece ligiincii model ¢oklu
dogrusal regresyon modeli oldugundan Vif kriteri ile bu varsayim incelenmis ve bu
varsayim da saglandigi goriilmiistiir. Bu nedenle Tablo 31°de yer alan sonugclara gore

Sobel testi i¢cin gerekli istatistiklerin elde edildigi regresyon modeli sonuglarinin gegerli

sonuglar1 yansittig1 soylenebilir.

Tablo 31. Kurulan regresyon modelleri icin varsayimlarin incelenmesi

Coklu ]?ogrusal Otokorelasyon | Artik Degerlerin émk . Sabit
Baginti oee Degerlerin
Model Varsayim Normalligi varyans
Varsayim Varsayim Ortalamasi varsayimi
VIF | Tolerans | Durbin Watson y Varsayimi y
1 1,000 1,000 2,039 KS(200)=0,036* 0,000 1?(2)=9,04*
2
1,000 1,000 1,797 KS(200)=0,074** 0,000 ¥?(2)=2,00*
3
0,833 1,201 1,880 KS(200)=0,056* 0,000 v?(5)=14,00*

*p>0,01; **p<0,05
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Regresyon modelleri i¢in gerekli olan varsayimlar saglandigindan Tablo 30’da

yer alan regresyon modelleri agsagidaki gibi yorumlanabilir:

Orgiitsel adaletin orgitsel baghiligin yordayicis1 olarak kurulan 1. model
istatistiksel olarak anlamlidir (F(1/198)=39,714; p=0,000). Orgiitsel adaletin drgiitsel
baghhigin %17’lik kismim acikladig: goriilmiistiir. Orgiitsel adalet puanindaki bir
birimlik artis veya azalig 6rgiitsel baglilig1 0,339 birim artiracak veya azaltacaktir.

Orgiitsel adaletin is tatmininin yordayicis1 olarak kurulan 2. model istatistiksel
olarak anlamlidir (F(1/198)=40,018; p=0,000). Orgiitsel adaletin is tatmininin %17’lik
kismim agikladign goriilmiistiir. Orgiitsel adalet puanindaki bir birimlik artis veya azalis

is tatminini 0,377 birim artiracak veya azaltacaktir.

Orgiitsel adaletin ve orgiitsel baghiligin is tatmininin yordayicisi olarak kurulan
3. model istatistiksel olarak anlamlidir (F(2/197)=51,475; p=0,000). Orgitsel adaletin
ve orgiitsel baghligin is tatmininin %34°lik kismm acikladigi goriilmiistiir. Orgiitsel
adalet puanindaki bir birimlik artis veya azalis is tatminini 0,205 birim artiracak veya
azaltacak; orgiitsel baglilik puanindaki bir birimlik artis veya azalis is tatminini 0,508

birim artiracak veya azaltacaktir.

Kurulan regresyon modellerinde orgiitsel adaletin is tatminine etkisi (B=0,377)
orgiitsel bagliligin modele girmesi ile diismiistiir (B=0,205). Ayrica orgiitsel adaletin is
tatminin aciklama oran1 (R*=0,168) orgiitsel bagliligin modele dahil edilmesiyle
yiikselmistir (R2=0,343). Orgiitsel adaletin regresyon yiklerindeki ve belirlilik
katsayilarindaki diisiis ve istatistiksel olarak her modelde anlamli ¢ikmasi orgiitsel

bagliligin is tatmini lizerinde kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

Sobel testi igin gerekli varsayimlarin saglanmasi sonucu Orgiitsel bagliligin
aracilik etkisinin anlamlilik diizeyi analiz edilmistir. Sobel testinin sinanmasi igin
orgiitsel adaletin 1. ve 2. modeldeki regresyon yiikleri ve standart hatalari analize
atanmistir. Sobel testi sonucunda etkinin istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (z=4,748; p=0,000). Tiim bulgular sonucunda orgiitsel bagliligin is tatmini
tizerinde kismi etkisinin oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmistir.
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5. TARTISMA

Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesinde halen ¢alismakta olan hemsireler {izerine
yapilan bu ¢alismada, demografik ¢zelliklerin 6rgutsel adalet, 6rgiitsel baglilik ve is
tatmini Uzerine olan etkileri, aralarindaki iligskiler ayr1 ayr1 incelenmis ve o6rgltsel

bagliligin is tatmini tizerindeki aracilik rolil incelenmistir.

Calismada hipotezlerin sinanmasindan once Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve
is tatmini Olg¢ekleri igin dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Analizin uyum
indeksleri incelenmis ve gegerlilik katsayisini azaltan bazi maddeler ¢ikarilarak analiz
tekrarlanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu; uyum indekslerinin gecerli oldugu,
Orgutsel adaletin 6l¢eginin boyutlarina iligkin, dagilim adaleti, islem adaleti ve etkilesim
adaleti olarak faktdr yapr gegerliligini sagladigi gézlenmistir. Orgiitsel baglilik dlgegine
iliskin boyutlar i¢in duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 olarak ve is
tatmini boyutlarina iligkin, ig¢sel is tatmini, digsal is tatmini olarak faktér yapi

gecerliliginin saglandigi sonucuna ulasilmistir.

Olgeklerden elde edilen toplam puanlar ile dlgek alt boyutlarmin toplam puanlar
arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Korelasyon Analizleri yapilmis ve su

sonuclar elde edilmistir:

Hemsirelerin 6rgltsel adalet ve 6lgek alt boyutlarinin puanlari goz Oniine
alininca; en yliksek puani etkilesimsel adalet, islemsel adalet ve daha sonrada dagilim
adaletinin aldig1 gorilmektedir. Celebi (2015), Aktug (2016), Soyiik (2007), Koyutiirk
(2015), Schmiesing, vd. (2003), Chen vd. (2015), Polat ve Ceep (2008), Aryee
vd.(2002), Yildirim (2007), Ar1 vd. (2017), Erkus (2011) yaptiklart ¢aligmalarda benzer
sonuglar elde ettigi goriilmektedir (95, 50, 135, 39, 149, 63, 147, 54, 160, 146).

Orgﬁtsel baglilik ile orgiitsel adalet (r=0,41; p<0,01), dagilim adaleti (r=0,33;
p<0,01), islem adaleti (r=0,38; p<0,01) ve etkilesim adaleti (r=0,31; p<0,01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve orta diizeyde farklilik bulunmustur. Duygusal
baglilik ve normatif baglilik ile orgiitsel adalet (dagilim adaleti, islem adaleti ve
etkilesim adaleti), arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve orta duzeyde bir
farklilik bulunmustur. Isik vd. (2012), Arn vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismalarda benzer
sonuglar elde ettigi goriilmektedir (163, 146). Devam baglilig ile orgiitsel adalet

orglitsel adalet (dagilim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti), arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir farkliik bulunmanustir. Egilmezkol (2011), Unlii (2015), Ucar
(2016), Durrani vd. (2015), Bal (2014), Isik vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismalarda benzer
sonuglar elde ettigi goriilmektedir (41, 61, 65, 158, 163).

Genel is tatmini ile orgiitsel adalet (r=0,41; p<0,01), dagilim adaleti (r=0,41;
p<0,01), etkilesim adaleti (r=0,36; p<0,01), arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif
ve orta dulizeyde bir fark ve islem adaleti (r=0,23; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli,
pozitif ve disiik duzeyde bir fark bulunmustur. H2: “Hemsirelerin orgiitsel adalet
algilari ile is tatminleri arasinda bir iliski vardir.” hipotezimizi desteklemistir. Iscan ve
Sayin (2010), Meric¢tz (2015), Tutar (2007), Kalkavan (2014). Erkus (2011) calisanlarin
etkilesim adaleti boyutu igsel is tatminlerini etkilerken, dagitim ve etkilesim adaleti

boyutlart ise digsal is tatminlerini pozitif ve anlamli olarak etkilendigini savunmustur

(127, 125, 174, 103, 160)

Genel tatmin ile orgiitsel baghlik (r=0,55; p<0,01), duygusal baglilik (r=0,43;
p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,60; p<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli,
pozitif ve orta diizeyde bir iliski ve devam baghlhig (r=0,16; p<0,05) arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve diisiikk diizeyde bir iliski bulunmustur. TUm bu
korelasyon analizi sonuglara gore c¢alismanin ikinci hipotezi desteklenmistir. Ayca
(2016), Sar1 (2015), Cekmecelioglu (2006), Celik (2013), Asan ve Ozyer (2008)
yaptiklar1 ¢alismalarda benzer sonuglar elde ettigi goriilmektedir (148, 64, 155, 132,
106).

Cinsiyetin orgutsel adalette toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuyla Dagl (2016), Cavus (2016), Kése vd.
(2003), Keklik ve Us (2013), Ayca (2016), Bayrak (2010), Celebi (2015) yaptiklari
calismalar benzerlik gosterirken, iscan vd. (2010), Eker (2006), Koyutlrk (2015) ve
Yildirim (2007) yaptiklari caligsmalar ile tezathik gosterdigi goriilmektedir. Literatiirde
yapilan caligmalardan yola ¢ikarak cinsiyetin bazi durumlarda tek basina yeterli bir
faktor olmadigi medeni durum gibi bir diger faktorle etkilesimi halinde puanlarda
farklilik yarattig1 gozlenmektedir. Orgiitsel baglilik ve genel tatmin puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu goriilmiistiir. Kadinlarin
orglitsel baglilik (duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1) ve genel tatmin
(igsel tatmin ve dissal tatmin) toplam puan ortalamasinin erkeklerden daha yiiksek

oldugu bulunmustur. Geyik (2016) igsel tatmin, dissal tatmin ve genel tatmin algilarinda
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erkeklerin tatmin algilari, kadinlardan daha yiiksek oldugunu ve ileri vd. (2014)
erkeklerin baglilik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu bularak ¢aligmamiza
tezatlik gostermektedir (39, 54, 56, 82, 145 146, 148, 153, 156, 157, 164, 127, 207 ).

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini
6lgeklerinin alt boyut puan ortalamalarinda medeni durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Sar1 (2015), S6yuk (2007), Ar1 vd.(2017) yaptiklar
calismalarda, medeni durum ile adalet 6lgegi alt boyutlar: agisindan fark bulunmadigini,
Geyik (2016) ise genel is tatmini ve alt boyutlarinda medeni duruma gore fark
bulunmadigini belirtmistir. Keklik ve Us (2013) is tatmini ve Orgiitsel adalet
boyutlarinin higbirinde medeni duruma gore farklilik bulamamistir. Bu sonuglarin
caligmayla uyumlu oldugu sdylenebilir. Koyutlirk (2015), Dagli (2016) medeni duruma
gore adalet boyutlar1 agisindan farklilik bulmasi tezathik gostermektedir. Yildizhan
(2011), Kiigiikesmen (2015) bekarlarin adalet algisinin evlilere gore daha yiiksek
oldugu ve bekarlarin bagliliklarinin da evlilere gore yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Gokdemir (2016) calismasinda medeni durum ile i¢gsel durum arsinda fark bulmazken,

digsal tatmin arasinda fark bulmustur (39, 45, 64, 135, 146, 151, 157, 207, 162, 164).

Cocuk sahibi olan ve olmayan bireylerin adalet ve tatminde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmazken, ¢ocuk sahibi olmayan bireylerin normatif baglilik
toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu konu ile literatiirde

yapilmis ¢caligmaya rastlanmamistir.

Calisma seklinin diger bir ifade ile sadece giindiiz ve ndbet usulii ¢alisanlarin
orglitsel adalet, orgilitsel baglilik ve is tatmini 6lcekleri ve alt boyut puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamigtir. S6yuk (2007) is tatmini puaninin
sadece gundiz calisanlarda daha yiiksek oldugunu, dagitim adaleti puaninda farklilik
oldugunu, Koyutiirk (2015) ise sadece giindiiz ¢alisanlarda orgiitsel adalet puaninin
yuksek oldugunu, nobetle ¢alisanlarda adaletin ti¢ boyut puaninin da diisiik oldugunu
bularak ¢alismaya tezat olusturmaktadir (39, 135).

Yas degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini
Olgekleri puanlar ile alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklillk bulunmamistir. Guler (2016) yas ile oOrgiitsel baglilik arasinda farklilik
bulmayarak ¢alismamiza tutarlilik géstermistir. Sar1 (2015) ¢alismasinda yas arttik¢a
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tatmin diizeyinin diistigiinii ve Orgiitsel baglhligin is tatminine paralel bir sekilde
farklilik gosterdigini, Koyutiirk (2015) yasin sadece prosediir adaletine etki ettigini 25
yasindan az olanlarda prosediir adaleti yiiksek olarak bulunurken 35 yas ve iizeri
olanlarda diisiik oldugunu, Yelboga (2007) ve Eker (2006) yas ile dagitim adaleti
algilarinda farklilik oldugunu Yildizhan (2011) yas ile etkilesim ve dagitim adaletinde
istatistiksel olarak bir fark oldugunu savunarak c¢alismamiza tezat olusturmaktadir.
Dindar (2011), Soéyuk (2007), Cavus (2016) yas ile adalet alt boyutlar1 arasinda bir
farklilik olmadigini bularak ¢alismamiza tutarlilik gostermektedir. Bahadinli (2013) yas
arttikca duygusal bagliligin arttigin1 bularak calismamiza tezat olusturmaktadir.
Gokdemir (2016) galismasinda 40 ve tizeri yasin igsel tatmin ve digsal tatminin daha
yiiksek oldugunu, Sarker vd. (2003) yas ile tatmin arasinda pozitif iliski oldugunu yas
arttik¢a tatminin de arttigini bularak ¢alismamiza tezat olusturmustur (39, 56, 94, 108,
133, 135, 151, 153, 159, 162, 208, 209).

Meslegini kendi segen ve meslegi kendine uygun bulan bireylerin Orgutsel
baglilik, duygusal baglilik, genel tatmin igsel tatmin ve digsal tatmin toplam puan
ortalamast en yiiksekken meslegini kismen kendi secen bireylerin orgiitsel baglilik
toplam puan ortalamasi en diisiikk oldugu goriilmektedir. Bu konu ile literatiirde yapilmis

calismaya rastlanmamustir.

Egitim durumu degiskenine gore hemsirelerin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik
ve i§ tatmini toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Sar1 (2015), Daghi (2016) egitim ile orglitsel adalet arasinda iliski
olmadigini, egitim ile adalet, baghlik, tatmin anlamli bir iliski olmadigin1 Yelboga
(2007), Yildirnm (2007), Kiiglikesmen (2015) egitim ile tatmin arasinda bir iligki
olmadigini bularak ¢aligmamiza tutarlilik gostermektedir. Geyik (2016) egitimle igsel
tatminin degistigini, digsal tatminin degismedigini ifade etmekte ve bu ¢aligmaya gore

tersi bir sonug ortaya koymaktadir (45, 54, 157, 207, 208, 209).

Mevcut isyerinde ¢alisma siiresi 1-6 yil olan bireylerin Orgiitsel adalet puan
ortalamasi en yiiksekken 7-12 yil olan bireylerin orgiitsel adalet puan ortalamasi en
distiktiir. Ar1 vd. (2017) , Eker (2006) ¢aligsma siiresi ile etkilesim adaleti algis1 arasinda
fark anlamli bulunmus ve calisma siiresi arttikga adalet algisinin arttigini bularak
caligmamiza tezat olusturmaktadir. Ayrica Yazicioglu ve Topaloglu (2009), calisma
stiresi arttikca oOrgiitsel bagliligin azaldigini tespit etmislerdir. Keklik ve Us ( 2013)

144



caligma siirelerine gore algiladiklari ig tatmini ve kurumdaki orgiitsel adalet hakkindaki
diistinceleri arasinda anlamli farklilik bulmamustir. Gller (2016), c¢alisma siiresi ile

orgiitsel baglilik arasinda fark olmadigini bularak ¢alismamiza tezat olusturmustur (56,
94, 146, 164, 176).

Meslekte gecen siire degiskeni icin hemsirelerin orgiitsel adalet ve etkilesim
adaleti toplam puan ortalamalari arasinda 1-6 yildir meslekte ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet
puan ortalamasi en yiiksekken 7-12 yildir galisanlarin orgiitsel adalet toplam puan
ortalamasi en diisiiktiir. Koyutiirk ( 2015) dagitim ve prosediir adaleti algisi, 1 yildan az
deneyimi olanlarda yiiksek ¢ikarken, etkilesim adaleti algisinda ise 1-5 yil arasi
deneyimi olan c¢aliganlarda yiiksek oldugunu ve orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin 11 yil
ve listii olanlarda diisiik oldugunu, SOylk ( 2007) 1 yildan az olanlarda orgiitsel adalet
ve etkilesim adaletinin yliksek, dagitim adalet algisin1 1-5 yil arasinda diisiik, 1 yildan
az olanlarda yiiksek oldugunu, Yildizhan (2011) prosediir adalet algis1 1-6 yil arasi
deneyimi olanlarin en yiiksek, 7-12 yil aras1 deneyime sahip olanlarda en diisiik oldugu
deneyimin 16 yil ve iizeri olanlarin dagitimsal adalet algilar1 daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Ar1 vd. (2017), Eker (2006), mesleki kidem yil1 ile etkilesim adaleti arasinda
fark bulunmus ve 16 yil ve lizeri mesleki kidem yilina sahip olan grubun 1-5 yil ve 6-10
yil kideme sahip gruplara gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Ari vd. (2017),
calisanlarin ¢aligma alan1 baghiliginin ¢alisma yilina gore farklihik gdsterdigini

vurgulamustir (39, 56, 135, 146, 151).

Maddi durumu iyi olan bireylerin Orgitsel adalet, orgiitsel baghilik, normatif
baglilik, genel tatmin, ic¢sel tatmin ve digsal tatmin toplam puan ortalamasi en
yiksekken kotiu olan bireylerin orgutsel adalet orgutsel adalet, orgiitsel baglilik,
normatif baglilik, genel tatmin, igsel tatmin ve digsal tatmin toplam puan ortalamasi en
diisiik oldugu goriilmektedir. Keklik ve Us (2013) gelir diizeyi yiiksek olanlarin ig
tatmin, dis tatmin ve genel tatmin diizeyleri ve Orgiitsel adalet algilamalarmin tiim
boyutlarinin ortalamalar1 yiiksek bulunmustur. . Yavuz (2011), Mokaya vd.( 2013),
Koyuturk(2015), Soyuk (2007) galisanlarin aldiklari iicretten memnun olanlarin 6rgiitsel
adalete paralel olduguna inanmaktadir (39, 52, 135, 136, 164).

Calisilan boliime gore ameliyathane boliimiinde c¢alisanlarin toplam puan
ortalamasi, dahili ve cerrahi bolimiinde ¢alisanlarla farklilasmaktadir. Dahili

bolimiinde ¢alisan bireylerin etkilesim adaleti puan ortalamasi en yiiksekken, ameliyat
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boliimiinde ¢alisan bireylerin etkilesim adaleti puan toplam puan ortalamasi en diisiik
ortalama olarak elde edilmistir. Ar1 vd.(2017) calisilan birime gore, c¢alisanlarin
prosediir adaleti ve etkilesim adalet algisi, calisma alan1 baglilig1 ve duygusal baglilig
caligilan birime gore farklilik gostermektedir. Calisma alani baglilig1 en yiliksek birimler
sirasiyla cerrahi, dahiliye olarak bulmustur. Koyutirk (2015) ameliyathane bélimunde
calisanlarin is doyumunun, radyoloji, laboratuvar ve diger boliimlerinde ¢alisanlara gore
daha diisik oldugu goriilmiistiir. SOylUk (2007) prosediir adaleti algis1 dahiliye ve
cerrahi servislerinde c¢alisanlarda yogun bakim, ameliyathane ve diger boliimlerde
calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Altintas (2011) bagliligin Cerrahi Tip
Bilimleri ¢alisanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (39, 128, 135, 146).
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6. SONUC

Yapilan bu calismanin sonucunda; saglik calisanlarinin 6nemli bir kismini
olusturan hemsirelerin, 6rgutsel adalet, érgltsel baglilik ve is tatmini aralarinda iliski
oldugu, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeylerinin is tatmini {izerinde anlamli

etkilerinin oldugu ve orgiitsel bagliligin kismi aracilik etkisi bulundugu gorilmiistiir.

Calisanlarin maddi durumu, calistiklar1 birimin 6zelligi ve meslekte gecen
strenin orgutsel adaleti, orgiitsel bagliligi ve is tatminini etkiledigi gorulmektedir.
Hastanelerde is yiikiiniin ¢ok fazla olmas1 ve bunun Uzerine bir de adaletsiz bir durumla
karsilastiklar1 zaman calisanlarin olumsuz etkilenmelerine neden olmaktadir. Orgiitsel
adalet algis1 diisiik olan saglik ¢alisanlarinin baglhliklar1 ve is tatminleri diismektedir.
Calisanlar adil davranilmadigini hissettiklerinde morallerinin bozuldugu, orgiite karsi
olumsuz tutumlar gelistirdikleri, isi terk ettikleri hatta yasal yollara basvurarak orgiitten
intikam almaya calistiklar1 goriilmektedir. Orgiitlerde kazamimlar adil olarak
dagitildiginda, c¢alisanlar bu sureclerle ilgili bilgilendirildiginde ve Kkisilerarasi
iliskilerde adil davranildiginda ¢alisanlarin orgiitte kalma istegi, kendini Orgutle

0zdeslesmesiyle beraber orgiite olan bagliliklarinin ve is tatminlerinin de artirmaktadir.,

Arastirmaya katilan hemsirelerin etkilesim adaleti puanlarimin daha yiiksek
olmasi ve her ii¢ boyutun aldigi ortalama degerlere bakilinca hemsireler galistiklari
hastaneyi kismen adil olarak algiladiklarini gostermektedir. Yoneticilerin hemsireleri
stireglere aktif katilimini saglanmasi, fikir ve 6nerilerinin alinmasi, degerlendirmeler de
objektif olunmas1 orgiitsel adalet algilarimin  yilkselmesini saglayacaktir. Orgit
icerisinde alinan kararlarin hangi gerekce ile alindig1 calisanlara aciklanmalidir. Alinan
kararlar zamaninda ve tiim ¢alisanlarla paylasilmali, orgiitle ilgili uygulama ve iglemleri
adil olarak algilamalari saglamali, ¢alisanlara deger verildigi hissettirilmeli, egitim
programlari, bireysel ve oOrgiitsel ihtiyaclarla ortiisecek sekilde diizenlenmelidir. Bu
uygulamalarla hem o6rgiitsel adalet saglanmis olacak hem de ¢alisanlarin 6rgiite baglilhig

artirmis olacaktir.

Hemsirelerin hastaneye bagli kalmasi1 ve gorev yerlerinde daha iyi hizmet
verebilmeleri igin fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, is yiikiiniin hafifletilmesi,

performansin en diisiik oldugu gece nobetlerinde cazip bir prim sisteminin uygulanmasi
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ve gerekli teknolojik donanimin saglanmasi gerekmektedir. Hemsirelerin bu kosullarda
hizmet vermesi kuruma olan bagliliklarini, is tatminlerini ve orgiite olan bagliliklarini

da artiracaktir.

Saglik calisanlarinin; saglik hizmeti verilen yeri, verilen kisi/kisileri hatta
yakinlarini ve dis ¢evreyi temsil ettigi goz Oniine alinirsa, ig tatmini, Orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi saglik orgiitlerinde domino etkisi yaratacaktir.
Bu nedenle elde edilen sonuglar 6zelden genele dogru degerlendirildiginde, saglik
orglitlerin yonetimleri, basarili bir yonetim i¢in hizmet alicilarin tatminine, kurum
karliligina, hedeflere ulasmada 6nemli adimlar atabilmek i¢in hastanede gorev yapan
saglik calisanlarmin bu tutumlarmi belirli donemlerde Olgmeli ve elde edilecek
sonuglara gore gerekli olan iyilestirmeleri yapmalidir. Ayrica, yonetim tarafindan
verilecek olan hizmet i¢i egitimler ve ¢alisanlarin isiyle ilgili yenilikleri takip etmesini

saglayacak olanaklar yaratmanin da faydali olacagi sdylenebilir.

Saglik hizmetlerinin planlanmasi, organize edilmesi ve sunulmasinda
calisanlarin gosterdigi performans, hasta ve isletme agisindan olduk¢a Onemli bir
konudur. Saglik hizmetlerinin sunumunda ¢aliganlarin kaliteli ve dogru saglik hizmeti
verebilmeleri icin; temel mesleki egitim, deneyim ve becerilerinin yani sira orgiitsel
adalet, orgiitsel baglhlik ve is tatminlerinin de yiiksek olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel
adalet, oOrgiitsel baghlik ve is tatmini diisiik olan ve Orgiitten memnun olmayan

calisanlarin talepleri kargilayamadiklar1 goriilmektedir.

Literatiirde orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarn ile ilgili
yapilmig bir¢cok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmada; orgltsel adalet, 6rgltsel
baglilik ve is tatmini kavramlar1 incelenerek aralarindaki iliskili bulunmus ve Orgutsel
bagliligin kismi aracilik etkisinin bulundugu kanitlanmistir. Bu aragtirmanin literatiirde
bir ilk olmasi nedeniyle 6nemini artirmistir. Arastirma {iniversite hastanesi iizerinde
yiriitiilmiistiir. Gelecekte bu konu ile yapilacak arastirmalarin 6zel saglik calisanlar1 da
ele alarak birden fazla saglik kurumunda, diger saglik personelinin de katiliminin
saglanacagi daha biiylik Oorneklem gruplari ile yapilmasi daha kapsamli sonuclara

ulagilmasina ve daha genis yorumlar yapilabilmesine olanak saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Hemsirelerde Orgiitsel Adalet, Is Tatmini Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi: Universite Hastanesi Ornegi

Bu c¢alismanin amaci: Hemsirelerin Orgiitsel adalet ve orglitsel baglilik
degiskenlerinin is tatmini {izerindeki iligkilerini incelemektir. Arastirma Okan
Universitesi Saglikta Kalite Yonetimi Yiiksek Lisans 6grencisi Fatma Umutlu tarafindan
yuratilmektedir.

Bu aragtirmada soru formu yontemi kullanilacaktir. Katilimcilarin kisisel bilgileri
gizli tutulacak ve elde edilen bulgular sadece bilimsel amacla toplanan tim verinin
olusturacaglr veri tabami iizerinden istatistiksel analizler yapilarak kullanilacaktir.
Arastirmaya katiliminiz tamamen gontilliiliikk esasina dayanmaktadir.

Arastirma bulgulart analiz edildikten sonra sonuglarinin mesleki ve akademik
yayinlarda higbir kisisel veri tastmadan yayilanmasi planlanmaktadir.

Aragtirma ile ilgili soru ve 6neriniz i¢in liitfen Fatma Umutlu ile iletisime ge¢iniz.

0 Yukaridaki calismanin amacini ve igerigini belirten bildiriyi okudum, anladim ve
arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum.

Fatma Umutlu
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DEMOGRAFIK SORULAR

1. Yasmiz:..................
2. Cinsiyetiniz:
o Kadin o Erkek

3. Medeni durumunuz:

o Evli 0 Bekar o Dul 0 Bosanmis
4. Cocugunuz var mi?

o Evet Sayist .............

o Hayir

5. Boliminuz: .................

6. Mesleginizi kendi isteginizle mi segtiniz?

o Evet o Hayir o Kismen

7. Hemsirelik meslegini kendinize uygun buluyor musunuz?

O Evet O Hayir o Kismen

8. Ogrenim durumunuz:

O Lise mezunu o On lisans

O Lisans mezunu o Yiksek Lisans o Doktora
9. Buis yerindeki ¢aligma SUreniz:..................cocovieninn (y1l veya ay olarak)
10. Meslekteki deneyiminiz: :.................coooiiin (y1l veya ay olarak)

11. Calisma sekliniz:
o Sadece gundiz o Ndbet usuli o Sadece gece

12. Gelirinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

o Kot o Orta o lyi
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Orgiitsel Adalet Olcegi

Liitfen, asagida verilen tiim maddelere
katilip katilmadiginizi en uygun sekilde gosteren segenegi
isaretleyin.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle

1. Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu
kanaatindeyim

2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3. Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim.

4. Genel olarak degerlendirdigimde, bu kurumda bana sunulan
maddi ve manevi ddiillerin adil oldugunu diisiinliyorum.

5. Gorevimle ilgili sorumluluklarimin  adil  olmadiginin
kanisindayim.

6. Bu kurumda {ist yonetim, isle ilgili kararlar1 tarafsiz bir
sekilde almaktadir.

7. Bu kurumda isle ilgili karar verilmeden Once tiim ¢alisanlarin
fikri alinir.

8. Bu kurumda isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru
bilgi toplanir.

9. Bu kurumda calisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara
iliskin agiklama yapilir ve ek bilgi sunulur.

10. Bu kurumda alinan her karar, ilgili tiim personele ayrim
g6zetmeksizin uygulanmaz.

11. Bu kurumda isle ilgili alinan kararlara karst c¢ikma veya
bunlarin degistirilmesini talep etme hakki vardir.

12. isimle ilgili kararlar almirken yoneticim bana kars1 kibar ve
ilgili davranir.

13. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticim bana saygi ve itibar
gosterir.

14. Isimle ilgili kararlarda, yoneticim kisisel ihtiyaclarima karsi
duyarlidir.

15.  Isimle ilgili kararlarda, yoneticim bana agik sozlii
davranmaz.

16. Isimle ilgili bir karar alinirken ydneticim, ¢alisan olmamdan
dogan haklara sayg1 gosterir.

17.Yoneticim igimle 1ilgili kararlarin doguracagi sonuglari
benimle tartigir

18.Yoneticim igimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin hakli
gerekceleri sunar.

19.Isimle ilgili bir karar alirken ydneticim bana mantikl
aciklamalar yapar

20. Yoneticim isimle ilgili her karar1 ¢ok agik ve net bir sekilde
aciklar.
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Orgiitsel Baghlik Olcegi

Liitfen, asagida verilen tiim maddelere gl E
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X M M | M| M| X
1. Meslek hayatimin kalan kismini1 bu kurulusta gegirmek

beni ¢cok mutlu eder.

2. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagh”
hissetmiyorum.

3. Bu kurulusun meselelerini gercekten de kendi
meselelerim gibi hissediyorum.

4. Kendimi kurulusumda “ailenin bir parcasi” gibi
hissetmiyorum.

5. Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami

var.

6. Kurulusuma karsi gii¢lii bir aitlik hissim yok.

7. Mevcut igverenimle kalmak ic¢in higbir manevi
yukumlulik hissetmiyorum.

8. Benim icin avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum

9. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

10. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

11. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim igin
kurulusumdan su anda ayrilmazdim.

12. Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum.

13. Su anda kurumumda ¢aligmaya devam etmemin nedeni
istekten ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir.

14. Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim icin
cok zor olurdu.

15.Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar
versem, hayatimin ¢cogu altiist olur

16. Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.

17. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif is olanaklarimin az
olmasidir.

18. Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim,

baska yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.
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Is Tatmini Olgegi

Liitfen, agagida verilen tim maddelere isimden ne
derecede memnunum diye diisiinerek cevap veriniz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi
bakimindan

Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansim
olmasi1 bakimindan

Bana sabit bir i saglamasi bakimindan

Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam bakimindan

10.

Baska kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansim
olmasi bakimindan

11.

Yeteneklerimi kullanabilme imkanimin bulunmasi
bakimindan

12.

Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi
bakimindan

13.

Yaptigim is ve karsiligindan aldigim ticret bakimindan

14.

Is icinde terfi olanagimi olmasi1 bakimindan

15.

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan

16.

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana vermesi bakimindan

17.

Calisma sartlar1 bakimindan

18.

Calisma arkadaslarinin  birbirleri ile anlagmasi
bakimindan

19.

Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir edilme agisindan

20.

Yaptigim iyi bir is i¢in duydugum basar1 hissinden
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2. Etik Kurul izni

OKAN UNIVERSITESI

Etik Kurul Karan
Toplant: Tarihi: 05.06.2017
Toplant1 Sayisi: 84
Toplantiya Katilanlar:
Prof. Dr. Mithat Kiyak (Bagkan)
Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan (Uye)
Prof. Dr. Dilek Oztiirk (Uye)
Prof. Dr. Ali Tayfun Atay (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nermin Boliikbast (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nihat Ozaydin (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Didem Torun Ozkan (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Erding Unal (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Kerime Derya Beydag (Uye)

Okan Universitesi Etik Kurulu 05.06.2017 tarihinde Prof. Dr. Mithat Kiyak Baskanliginda toplandi.
Yapilan goriismeler sonucunda:

Karar 6. Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisi—Saglikta Kalite Yonetimi Bolimiinden Fatma

UMUTLU’nun “Hemsirelerde Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki

iliskilerin incelenmesi: Universite Hastanesi Ornegi” baslikl caligmas: igin basvuru talebi uygun
goriiliip oy birligi ile onaylanmgtir.

{ /7L “,"‘/\,

Prof. Dr. Mithat Kiyak
(Bagkan)
\ ——
m[/) @ A
Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan Prof. ?r. Dilek Oztiirk Prof. Dr. Ali Tayfun Atay
(Uye) . (Uye) (Uye)

Yrd. Dog. Dr. Nermin Béliikbag:
(Uye)

¥

Yrd. Dog. D£ Didem Torun Ozkan
(Uye)

Yrd. Dog. Dr. Erding Unal

Yrd. Dog. Dr*Nihat
(Uye)

zaydin
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EK 3. Anket Izin Belgesi

Tarih ve Sayi: 09/08/2017-162289

LI

* 8 8z 9

P K _*

uL Uy,
SEBG . T.C. s
2 & . ISTANBUL UNIVERSITESI
2 g Istanbul Tip Fakiiltesi Dekanlig1
¥ 1352 4

:89969066-044-
:Fatma UMUTLU'nun Tez

Calismasi

Say1
Konu

OKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

"Hemsirelerde Orgiitsel Adalet, Iy Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskilerin
tez c¢aligmasini, Fakiiltemizde

Universite Hastanesi Ornegi" baslikh

Enstitlintiz Saglikta Kalite Yiiksek Lisans Programi dgrenciniz Fatma UMUTLU'nun
uygulamasina 02.08.2017 tarihinde toplanan Yonetim Kurulu Kararinca karar verilmistir.

Incelenmesi,
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
e-mzali B
Prof. Dr. Mustafa Oral ONCUL
Dekan Yardimecist

EK :
Yonetim Kurulu Karari

31387

Dogrulamak lgln:hng:m 94.27.128.66/envision.Sorgula/belgedogrulama.aspx?V=BE8A8ZIPK
Ayrintili bilgi igin irtibat : Canan BAYRAMOGLU Dabhili

Istanbul Tip Fakiiltesi Dekanhigi Capa/Fatih/iISTANBUL
Tel : 0212414 21 38/414 20 00-31561 Faks: 021241421 38/635 1193
e-posta : itf-dekanlik@istanbul.edu.tr Elektronik Ag : http://istanbultip.istanbul.edu.tr/
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Tarih ve Sayr: 03/08/2017-293823

LUy,
Sk | e,
5 2 . ISTANBUL UNIVERSITEST
:) m:' ISTANBUL TIP FAKULTESI DEKANLIGI
& £ Yonetim Kurulu Karari
X ¥
Toplanti Yeri : Dekanlik
Toplanti Tarihi : 02/08/2017
Toplanti No 1 16
Karar No 229

Fakiiltemiz Noroloji Anabilim Dali'nda gorevli olup ayrica Okan Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Saglikta Kalite Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Fatma UMUTLU' nun
"Hemsirelerde Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasndaki Iligkilerin

Incelenmesi, Universite Hastanesi Ornegi" bashkli tez ¢alismasini, Fakiiltemizde uygulamasina
oy birligi ile karar verildi.

Asl Gibidir
e-imzali
Ekrem AYDIN
Fakiilte Sekreteri
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EK:4 Ozgecmis

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi Fatma Soyadi UMUTLU
Dogum Yeri Sivas Dogum Tarihi 10.04.1978
Uyrugu T.C Tel 0506 509 08 51
Email fatmaumutlu78@hotmail.com
Egitim Diizeyi

Mezun Olunan Kurum Mezuniyet Y1l
Yuksek Lisans Okan Universitesi Saglikta Yonetimi | 2014 - ...

Yiksek Lisans
Lisans Atatiirk Universitesi Hemsirelik Fakiltesi | 2013
Lise Hac1 Mehmet Sabanci Lisesi 1995
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire (Yil-Yil)
Hemsire Sivas Kizilay Tip Merkezi 2005-2007
Hemsire Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Kadin | 2007-2015

Hastaliklar1 ve Dogum A.B.D
Hemsire Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Néroloji | 2015- ...
A.B.D. EEG Laboratuvari

Yabana Okudugunu | Konusma | Yazma |KPDS/UDS |DIGER
Dilleri Anlama YDS PUANI PUAN
Ingilizce Orta Zayif Zayif - -

Bilgisayar Bilgisi

Program Kullanma becerisi

Ofis ( Word, Excel, Power Point)

Cok iyi
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