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OZET

BULUT BILiSIM VE TEKNOLOJILERI

Bulut bilisim; birey ve kurumlara veriye daha hizli ve daha az maliyetle ulasma imkani
veren, servis tabanli ¢aligan bir teknolojidir. Bu servis dongiisii, katmanli ve sistematik
bir sekilde internet ya da intranet iizerinden sunulmaktadir. Bu teknoloji, ic¢inde
barindirdig1 her bir katmanda farkli hizmetler sunmakta ve her katmanda kullanilan
teknolojiler degismektedir. Bulut bilisimin temelinde sanallagtirma yatmaktadir. Bu
sebeple gerek donanimlarin ve gerekse yazilimlarin sanallastirilmasi ile bir ¢ok platform
tizerinde ¢alisan servislerin kullanicilara ulastirilmasi miimkiin olabilmektedir. Dinamik
ve Olceklenebilir 6zelligi sayesinde bulut bilisim, her sektdrden birgok kurum ve
kurulus i¢in oldugu kadar bireyler i¢in de olduk¢a avantajlidir. Bulut bilisim; kurumlar
icin verimerkezi, enerji, donanim ve yazilim maliyetlerinin diisiiriilerek hizmetin
sunulmasi, kullanicilar icin ise veriye her yerden kesintisiz ve hizli ulasabilmek

anlamina gelmektedir.

Bu calismada; bulut bilisim katmanlar1 ve bu katmanlar lizerinde sunulan servisler
arastirilmig, Tiirkiye’de ve diinyada bulut teknolojilerine iligkin akademik ve sektorel

bazda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
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SUMMARY

CLOUD COMPUTING AND CLOUD TECHNOLOGIES

Cloud computing is a service-based technology that gives the opportunity to individuals
and entities to reach the data more quickly and flexible with less cost. This service cycle
is layered and presented in a systematic manner over the internet or intranets. This
technology is contained in each layer provides different services and technologies in
each layer. The basis of cloud computing lies in virtualization. For this reason, via using
both hardware and virtualization software, multi-platform delivery of services to users
is possible. Dynamic and scalable features of cloud computing helps individuals and
institutions to manage and use their infrastructure and applications in a very

advantageous way.

Cloud computing provides services for institutions to lower their hardware, software,
energy, license and submission service costs. It also provides end users to access their

data very quickly in a manner of anywhere access.

This study explored cloud layers and services offered on these layers and it includes

academic and sectoral studies which were researched in the world and in Turkey.
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1. GIRIS

Insanlik tarihi ¢ok ¢esitli asama ve siiregler yasamistir. Ilkel toplumlar 6nce tarim
hayatiyla tanigmis ve hayatlarimin énemli bir boliimiinii bu hayat ile siirdiirmiislerdir.
Emegin esas oldugu bu diizen daha sonra yerini insan giicinden ¢ok makinelerin hiikiim
stirdligli sanayi devrimine birakmistir. Sanayi devrimi ile toplumlar iiretmeye baslamisg
ve lretim, insan hayatinin vazgeg¢ilmez bir pargasi haline gelmistir. Gliniimiizde de
sanayilesmenin 6nemi biiyiik olmakla birlikte toplumlar artik bilgiyi de sermaye olarak
kullanmaya baglamislar ve bilgi liretmeye baslamislardir. Bu da dogal olarak sanayi
toplumlarinin yavas yavas aslinda bilgi toplumuna doniismesi olarak algilanmaktadir.
Sosyal, ekonomik ve teknolojik faktorler birlikte ¢alisarak “Bilgi”nin de bir teknoloji
olarak deger kazanmasina fayda saglamislardir. Geldigimiz noktada bilgi teknolojileri,
sanayi basta olmak tizere insanin var oldugu her alanda ¢ok 6nemli bir yapi tasi haline

gelmistir.

Bilgi Teknolojileri’nin hizli yiikselisi bilginin 6l¢iilebilirligini giindeme getirmis ve
caligmalar bilginin saklanmasi, yeniden kullanilmas1 ve iiretime doniistiiriilmesi
esaslariyla devam etmistir. Bu da hig¢ siiphesiz bilgisayarlarin hayatimiza hizli bir giris
yapmasina sebep olmustur. Boylelikle bilgisayarlar; kisisel hayatimizdan is hayatimiza,
ekonomiden sanayiye her alanda vazgegilmesi imkansiz bir ara¢ haline gelmistir.

Ozellikle 90’11 yillarn basindan itibaren Internet servislerinin hizla ilerlemesi ile ¢ok
cesitli teknolojiler kullanilmaya baslanmis ve bu hizli teknoloji yiikselisi, bircok
hizmeti beraberinde getirmistir. Bilgi Teknolojleri alaninda meydana gelen bu hizh
degisimler, bundan 10 sene once hayal bile edemeyecegimiz gelismeleri hayatimizin bir
parcasi haline getirmistir. Stiphesiz her yeni teknoloji ve olusum bir bakima farkl is
sahalar1 ve farkli organizasyonlar1 dogurmustur. Ozellikle Internet’in dogusu ile birlikte
gerek bireysel hayatimiz, gerekse sirket yapilari bu degisime ayak uydurmak zorunda
kalmis, giinlik hayatta siklikla yaptigimiz bir ¢ok isin ic¢ine teknoloji faktorii ve

yaklagimi girmistir.

Elbette, biitiin bu teknolojik gelismeler, farkli mimarilerin ve gereksinimlerin ortaya
cikmasina 6n ayak olmustur. Daha once eksikligini hissetmedigimiz fakat teknolojinin

hayatimiza girmesiyle kendini gésteren gereksinimlerimiz de yine farkli bir teknolojik
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yaklasim sayesinde ¢oziim bulmustur. Oyle ya; Internet’ten dnceki hayatimizi sdyle
kisaca bir gozden gecirecek olsak, banka islerinden devlet islerine, sosyal ve kiiltiirel
gereksinimlerimizden hukuki hayatimiza kadar her alanda ne kadar sinirli bir durumda
oldugumuzu rahatlikla gorebiliriz. Elbette bu degisim, devlet, hukuk, egitim, sosyal ve
kiiltiirel yapiy1 da en az teknoloji kadar degisime mecbur kilmis ve kilmaya da devam

edecektir.

Bilginin islenebilirligi ve yonetilebilirligi esas alindiginda bunun i¢in ¢ok farkl
teknolojiler ve mimariler kullaniliyor diyebiliriz. Ozellikle kisisel bilgisayar devriminin
ardindan ev hayatimiza giren bilgisayarlar ile giinliik islerimizi yiiriitebilmek fazlasiyla
miimkiin olabilmektedir. Biiyiik sirket yapilarinda da durum bundan ¢ok farkli degildir.
Yapilan igin konusu ne olursa olsun, bilgisayarlar bu isin yapilmasinda en onemli
oyuncu durumunda yer almaktadir. Sirketler, sundugu hizmetleri bilgisayar ortaminda
planlamakta, gelistirmekte ve sunmaktadirlar. Bu siire¢ elbette bilgi teknolojilerine de
gerekli yatirirmi yapma zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Boylece, giiniimiizde
rahatlikla gorebilecegimiz biiyiik veri merkezleri, sirketler tarafindan kullanilmakta ve

biitlin ig, bu merkezler araciligiyla yiiriitilmektedir.

Bilgi, teknolojik anlamiyla verinin islenmis hali olarak tanimlanmaktadir. Veri ise
bilginin iiretilmesinde kullanilan her bir asamayi1, 6geyi ya da siirece isaret etmektedir.
Ornek olarak 2+3=5 sdyleminde 5 bilgiyi, 2 ve 3 ise veriyi ifade etmektedir. Bir miizigi
olusturan notalar veri iken miizigin belli bir ahenk ile olusturdugu bestenin bilgi olarak
kabul edilmesi yanlis olmayacaktir. Yine bir bankanin miisterisi i¢in yaptig1 faiz
hesabinda bir ¢ok veri birleserek nihai olan faiz oranlarini ortaya koymaktadir. Burada
da sonug olarak bilgiye ulagilir. Biitiin bu 6rneklerde oldugu gibi bilgi, lizerinde emegin
ve belirli bir siirecin oldugu birikimi ifade etmektedir. Daha 6nceleri farkli sekillerle
saklanan bilgi ve veriler, giiniimiizde elektronik ortamda saklanmakta ve islenmektedir.
Ilging ama eskiden kag ortali deftere sahip oldugunuz énemliyken simdilerde ka¢ GB

hafizaya sahip oldugumuzla ilgileniyor olmamizin sebebi de budur.
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Sekil 1.1. Veri saklama aliskanliklarindaki degisim

Giiniimiide sirketler; saklamak zorunda olduklar bilgileri, kendi yapilandirdiklar veri
merkezlerinde muhafaza etmektedirler. Bu biiyiik veri merkezlerinde ¢ok sayida sunucu
bilgisayar, ag ve glivenlik donanimi yer almaktadir ve bu yapiin biitiin isleyisi
sirketlerin kendileri tarafindan saglanmaktadir. Elbette bazi istisnalar olabilmektedir.
Omegin bir sirkete ait web sitesinin sirket adina baska bir sirketin sunucularinda
barindirilmas1 ve yonetilebilmesi saglanabilmektedir. Bu, daha ¢ok kiigiik ¢aplh
isletmelerin maliyet avantaji sebebiyle tercih ettikleri bir durumdur. Biiyiik kurumlarda
ise bir¢ok servis sirketin kendi ver merkezlerinden yiiriitilmektedir. Bunun sebebi de

hi¢ siiphesiz bilgi gizliliginin ve yonetimin kontrol altina alinmasidir.

Bir kurumda caligsan kisilerin kullandiklar1 bilgisayarlarin merkezi olarak yonetildikleri
ana bilgisayarlara sunucu bilgisayarlar adin1 vermekteyiz. Bu sunucular ile ortamda
bulunan biitiin bilgisayarlarin isleyisi kontrol altina alinabilmektedir. Boylece calisanlar
tarafindan ylriitiilen isin verimli ve kesintisiz olarak yapilmasi saglanabilmekte, en
azindan amaglanmaktadir. Sistemlerde kisa bir aksama olabilecegi gibi biiyiik felaketler
de olabilmektedir. Boylece yapilan ig (liretim, planlama, yonetim vs.)
verimsizlesebilmekte ya da tamamen durabilmektedir. Bunu igin kritik is yiiriiten
kurumlar, veri merkezlerinde meydana gelebilecek aksakliklar ya da felaketler igin
felaketten kurtarma planlari gelistirmektedir. Herhangi bir sorun durumunda nasil
miidahale edilecegi, hangi aksiyonlarin alinacagi ve sistemin eski stabil durumuna en
kisa siirede nasil getirilebilecegi bu planlar ile saglanmaktadir. Bir bankaya gittiginizde
gisedeki gorevlinin size “Su anda sistem yok, bilgilerinizi géremiyorum” demesinin de

arkasinda veri merkezlerinde meydana gelen aksaklik ya da kesintiler bulunmaktadir.
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Veri merkezlerinde sunulan hizmetin kurumlara maliyetinin yiiksek olusu, yonetim
zorluklar1 ve sorunlara anlik miidahale edebilecek personel sikintisi gibi sebepler,

yepyeni bir anlayigin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olmustur. Bulut Bilisim!

RV
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P O &

Sekil 1.2. Bulut Bilisim (Cloud Computing)
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2. BULUT BILISIM

Bulut Bilisim, basit anlamiyla internet lizerinden saglanan kaynaklar1 ve servisleri ifade
etmektedir. Bulut kelimesinin kullanilmasinin sebebi hizmetin gozle goriilmeyen bir ag
olan Internet lizerinden saglanmasidir. Aslinda, 6zellikle Internetin kullanilmaya
baslanmasiyla zaten bir ¢ok servis bulut {izerinden saglanmaktaydi. Buna en giizel 6rnek
Etki Alam Isimlendirme Sistemi (DNS) olacaktir. Internet ortaminda bulunan her bir
aygitin kendine 6zel bir IP (Internet Protocol) adresi bulunur ve bu sayisal adresler daha
kolay akilda kalabilmesi icin isimlerle ifade edilmektedir. Iste Internet ortaminda bu
sayisal adresleri isimlerle eslestiren sunucu bilgisayarlara DNS sunucu adi verilir.
Internet’te bir web sitesine girmek istediginizde de (6r: www.bakionur.com), aslinda
once modeminiz sizi bagli bulundugunuz DNS sunucusuna yoénlendirir. Bu DNS
bilgisayar1 da sizin istediginiz internet sitesinin ismini sayisal adrese donistiirerek o
adresi bularak size yonlendirir. Boylece siteye girmis olursunuz. Bir kurum, bu DNS
servisinde bulunan milyarlarca kaydi1 kendi ortaminda yapilandiracag: yerel bir DNS ile
de verebilir. Lakin bunun yonetimi diisiintildiigii kadar kolay degildir. Ciinkii bir dizi
yonetim, degisiklik ve bakim faaliyeti gerekmektedir ve kurumlar bunun altindan tek
baslarina kalkamazlar. Bu sebeple merkezi olarak bu hizmeti veren kurumlardan destek
alirlar. Ayni sekilde kurumlar, kendilerine ait web sitelerini kendi ortamlarinda
muhafaza edebilirler ve dis diinyaya bu sekilde yayin yapabilirler ya da web sitelerini
merkezi kurumlarin veri merkezlerlerinde barindirabilirler. Iste bu sebeple ydnetimsel
olarak is yiikii getiren bu tiir servisler merkezi olarak baska kurumlar tarafindan
verilirler. Bu yaklagimin biraz daha genisletilmis sekli olarak diistiniirsek; kurumlar,
artik kendi sundugu bir ¢ok hizmeti de bulut bilisim servis saglayicilar1 {izerinden

sunma yoluna gidebilmektedirler.

Bulut Bilisim; igerisinde bir ¢ok platform, servis ve altyap1 barmdirmaktadir. Ornek
olarak; kurumlar, kendi veri merkezlerinde kullanilmak iizere sunucu donanimlarina
para harcamamak i¢in bulut hizmeti veren bir sirketin veri merkezinde bulunan sunucu
donanimlarini kullanabilirler. Bu durumda bulut tizerinden saglanan servis donanimsal
tabanli olacaktir. Bu sayede kurumlar, kendi veri merkezlerindeki sunucularin

donanimsal ya da yazilimsal bakimini, hizmeti veren kuruma birakmis olurlar. Bu ve
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bunun gibi bir¢ok senaryoda kurumlar hizmetleri Bulut Bilisim Hizmet Saglayicisi’ndan

(Cloud Computing Service Provider) alabilirler.

Internet tizerinden
uygulamalar kullanan
kullanicilar

\\\\\\\\\\\\\\\

Sekil 1.3. Bulut Bilisim Hizmeti Katmanlar1

Bulut bilisim, servislerin ¢ok daha ucuza edinilebilmesini saglamaktadir. Bunun
yaninda bilisim uzmanlarina bilisim teknolojilerini yonetmek i¢in biiylik bir destek
sunmaktadir. Bu sayede bilisim uzmanlari, kullanicilara daha 6nce sahip olmadiklar

araglar araciligiyla ¢ok daha hizli hizmet verebilmektedir (Kossman, 2010).

Bulut Bilisim kavramini son zamanlarda oldukg¢a degerli kilan faktorleri soyle bir

siralayalim:

Maliyet Avantaji: Donanim, yazilim ve uygulama satin almak yerine hizmet
saglayicilarin sundugu hazir donanim ve yazilimlar kullanilmaktadir. Bu sebeple

oldukca yiiksek bir maliyet avantaji saglar.
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Zaman Avantaji: Sunulan hizmetlere zaman ve mekan sinirlamasi olmadan erisilebilir.
Yerel veri merkezleri kullanilmadigi i¢in bakim ve yonetim faaliyetleri i¢in harcanan

zaman biiyiik oranda azalmaktadir.

Esneklik: Kullanilacak altyapi, platform ya da yazilimlar ihtiyaglara gore belirlenebilir
ve istenilen zamanda iizerlerinde degisiklik yapilabilmektedir. Web iizerinden biitiin
donanim ve yazilimlar yoOnetebilmektedir. Hizmet saglayicilar degistirilerek esnek

planlar hayata gegirebilmektedir.

Uyumluluk: Bir uygulama gelistirmek istiyorsunuz ve bu uygulamanin calisacagi
uygun donanim ve platforma sahip degilsiniz. Bu durumda bile farkli hizmet
saglayicilarin sundugu oldukg¢a genis bir yelpazeden, ihtiyaglarmmiza en uygun olan
secenegi kullanabilir ve gelistireceginiz uygulamalar ile uyumlu platforma sahip

olabilirsiniz.

Bulut, olceklenebilir altyapilart ve bu yapilarin iizerinde faaliyet gosteren servisler
biitiiniinii ifade eden bir kavramdir. Bulut, dinamik olarak sanallagtirilmis bilgisayarlar,
birbiriyle iliskide olan esnek servisler ve kaynaklardan olugsmaktadir. Bulut kavramini

one c¢ikaran ozellikler ise sunlardir:

e Sanal altyapilar tizerinde ¢alisiyor olmasi.

e Esnek ve dl¢eklenebilir olmas.

e Istege ve kullanima gore hizmet veriyor olmast.
o Kalite glivencesi saglamasi.

e Paylasilabilir ve yonetilebilir olmasi (Hofer ve Karagiannis, 2011).

Bulut Bilisim, katmanlarla ¢alisan bir yapiya sahip oldugu icin her katmanda calisan
mimariler ve teknolojiler birbirinden farklidir. Giin gegtik¢e de bu katmanlarin aralara
alt katmanlar yerlesmekte ve bulut bilisim teknolojileri daha karmasik ama daha saglam
bir karakteristige kavugmaktadir. Bu katmanlar1 ve detayli ozelliklerini ilerleyen

boliimlerde ele aliyor olacagiz.
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2.1. BULUT BILISIMIN TARTHCESI

Bilgisayar teknolojilerinde bulut bilisimin kokleri arastirildiginda 1960 senelerine kadar
gidilebilmektedir. O yillarda, noktadan noktaya haberlesme devreleri sunan
telekomiinikasyon sirketlerinin Sanal Ozel Ag (VPN) teknolojilerine ge¢meleri gibi
Amerikali bilgisayar bilimcisi John McCarthy’nin “Bilgisayar teknolojileri bir giin
kamu hizmeti olarak organiza edilebilir” aciklamasi da bu koklerin oldukca eskilere
dayandigin1 agik¢a gostermektedir. Yine Kanadali bilgisayar bilimcisi Herb Grosh’in
tiim diinyadaki aptal terminallerin yalnizca 15 datacenter tarafindan yonetilebilecegini
One siirmesi gibi bir ¢ok 6rnek, bulut bilisimin yillar 6ncesinden goriilebilen bir ihtiyag

oldugunu gostermektedir.

Ozellikle 1970’lerden itibaren kullanilan ve daha sonra Internet ismini alacak olan bu
biiyiik ag ile veri merkezleri hayatimiza girmistir. Bunun da bir sonucu olarak zamanla
elektrik tiiketimi, glivenlik, yonetim araglari gibi konular degerlendirilerek heryerden

erisimin saglanabildigi konsolide ¢oziimlerin kullanilmas1 yoluna gidilmistir.

Gegmiste kullanilan Anagat1 (Mainframe) bilgisayarlar, eskiden kullanilan biiyiik ebatli
bilgisayarlardi. Her ne kadar giiniimiizde eski bir teknoloji olsa da, Anacati Hesaplama
(mainframe computing), bulut bilisim alanindaki birgok yenilige onciiliik etmistir. Bu
biiyiik tekil sistemler, yiiksek hesaplama hiz1 ve yedekli caligma yetenegine sahip olup,
yiiksek performans, giivenlik ve erisilebilirlik sagliyorlardi. Ayrica, anagati sistemler,
son birka¢ yilda deger kazanan sanallagtirma teknolojisinin de temelini olusturmaktadir

(Krishnan, 2010).

Hofer ve Karagiannis (2011), bulut bilisimin geleneksel yaklagima kiyasla su temel

ozelliklerine deginmistir:

e Altyap1 ve uygulamalarin soyut kavramlar seklinde servis olarak sunulmasi.
e Paylasgimli ve ¢ok kullanicili olmasi.

e Kaynaklar i¢in "kullandik¢a 6de" yaklasimini benimsemesi.

e Kalite ve hizmet siirekliligi garantisi sunmas.

e Olgeklenebilir ve esnek bir yap1 sunmast.
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2.2. HIZMET TABANLI MiMARI (SOA) VE BULUT BILISIM ILiSKiSi

Katmanli yapilarin temelini olusturan Hizmet Tabanli Mimari (SOA), servislerin
katmanlar halinde birbirleriyle iliskide oldugu mimarileri ifade eder. SOA elle tutulur,
gozle goriiliir bir yapidan ¢ok sistemin kendisini olusturur. Daha somut ifade etmek
gerekirse servislerin altinda yer alan alt servislerin birbirleriyle stirekli iliskide
bulunmasi ve verinin bu biitiin alt servisler tarafindan farkli amaglarla kullanilmasidir.
Bu da; sistemi olusturan servislerin birbirleriyle biiylik bir uyum i¢inde olmalarini

gerektirir. Bu sayede bir servisin ¢iktis1 diger servisin girdisi anlamina gelmektedir.

Ornek olarak bir web uygulamas tasarlandigim diisiindiigiimiizde; web uygulamasinin
kullandig1 servisler araciligiyla veriye ulagsmak miimkiin olmaktadir. Verinin birden
fazla servis tarafindan kullanilabilmesi, servislerin de baska servisler tarafindan

kullanilabilmesi SOA yaklasimina 6rnek olarak verilebilir.

Her ne kadar servis tabanli yaklasim son 10 senedir biiyiik bir asama kaydetmis olsa da,
ozellikle Internet'in dogusuyla bilgi paylasimi ve servis entegrasyonu ¢ok daha biiyiik
bir 6nem kazanmustir. fletisim ve ydnetim araglarmin gelisimi, giivenlik ve mobilitenin

onem kazanmasi da bu degeri arttirmaktadir (Issarny ve dig., 2011).

WEB UYGULAMASI

LOGIN . -
SERVIs] VERI SERVISI
MOBIL UYGULAMA VERITABANI
UcUNCU UCcUNCU UcUNCU
PARTI PARTI PARTI
YAZILIMLAR YAZILIMLAR YAZILIMLAR

Sekil 1.4. Hizmet Tabanli Mimari
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Yukaridaki sekilde de goriilecegi gibi biitiinii olusturan servislerin birbirlerinden
bagimsiz olarak tasarlanmalar1 6nemlidir. Bu yaklasimda bir servisin yalnizca spesifik
bir uygulama i¢in olusturulmamis olmasi gerekir. Bu sayede bu servis farkli
uygulamalar i¢in de kullanilabilecektir. Bu yaklasimin avantajlarindan biri de servis
katmanlarindan herhangi birinde meydana gelen hatanin biitiin isleyisi ve uygulamayi
etkilememesidir. Yalnizca hatanin olustugu katman ya da servisin diizeltilmesi yeterli
olacaktir. Servisleri birbirleriyle siki sikiya bagli ve bagimli hale getirmemek cok
onemlidir. Genis Bag (Loose Coupling) yaklasimi da bunu ifade etmektedir. Bu
noktadaki basarim, heterojen sistemlerin birlikte ¢alisabilirligini arttiracak ve uygulama
gelistirme i¢in harcanacak zaman ve maliyeti en aza indirecektir. SOA yaklasiminin

temel Ozellikleri su sekilde siralanabilir:

¢ Yeniden kullanilabilir olmas1

e Pargacikli (modiiler) olmasi

e SoOzlesme tabanli tasarima sahip olmasi

e Uyumluluk olusturmasi

e Birlestiri unsurlara yer vermesi

e Yeni fikirlerin ve entegrasyonarin kesfedilebilir / uygulanabilir olmas1

e Yonetilebilir olmasi

SOA mimarisinin temelini attigi bu servis odakli yaklasim aslinda bulut bilisim
teknolojilerinin olusmasina ¢ok biiyiik katkida bulunmustur. Iki anlayista da servisin
miisterilere (diger servisler, kullanicilar, kurum ya da kuruluslar) sunulmasi birincil
amagtir. Bu servisin sunulmasi i¢in gerekli katmanlarin iyi diizenlenmesi ve birbirleri
arasinda sematik baglantilarin 1yi kurulmasi, hizmet kalitesi ve yonetilebilirligi i¢in

vazgecilmez bir 6neme sahiptir.
Bulut Bilisim ile SOA arasindaki benzerlikleri su sekilde ifade edebiliriz:
e Servis seviyesinde hizmetin veriliyor olmasi.

e Servisler arast dinamik baglantilarin olmasi.

e Esnek ve yonetilebilir olmas.
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Sekil 1.5. Google arama moturunda yapilan Bulut Bilisim ve SOA arama sonuglari

Yukaridaki grafikte 2011 senesinde yapilan bir arastirmanin sonucu yer almaktadir. Bu
aragtirma, Google lzerinde yapilan “SOA” ve “Cloud Computing” aramalarinin
sonucunu hacimsel bazda gostermektedir. Bunun bir tesadif olmadigini sdylemek

elbette mumkiindr.

2.3. BULUT BILiSIM ALANINDA YAPILAN AKADEMIK ARASTIRMALAR

Bulut bilisim teknolojileri son yillarda gerek kullanicilara gerekse kurum ve kuruluslara
onemli kazanimlar vaat etmektedir. Birbirine bagli servislerin katmanli bir yap:
igerisinde, yonetilebilir bir sekilde sunulmasimi 6ngéren bu teknolojiler ile, daha az

maliyet ve daha verimli hizmetlerin sunulabilmesi saglanmaktadir.

Son 5 yilda Bulut Bilisim alaninda yapilan akademik arastirmalarin sayis1 diinya

capinda 10.000 civarindadir.

Bu alanda yapilan ulusal ve uluslararasi arastirmalar ile ele alinan konulardan bazilari

asagidaki 6zetlerle sunulmustur.

Hofer ve dig. (2011), yaptig1 arastirmada bulut bilisimi diger geleneksel teknolojilerle
kiyaslayarak degerlendirmis ve bulut bilisimin yap: taslarmi aragtirmistir.  Gegmisten
glinlimiize bilgi teknolojilerinin arastirildig1 calismada bulut teknolojilerinin getirdigi

yenilikler iizerinde durulmustur.
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Kossman ve Kraska (2010), bulut bilisim servislerinin fiyatlar1 ve maliyetleri
konusunda c¢alismalar yapmislardir. Sunulan servisler ve kullanim oranlari iligkisine

deginmis ve bulut servislerinin sahip olma maliyetleri {izerine arastirmalar yapmislardir.

Pelletier (2009), giiniimiizde birgok kurum ve kurulus yiik getiren maliyetlere girmeden
hizmet alma yolunu se¢mislerdir. Bulut bilisim, kisi ya da kurumlar i¢in bir¢ok anlam
ifade edebilmektedir. Basit bir anlatimla bulut bilisim; kullanicilar i¢in uygulamalara
internet {lizerinden en kolay ve hizli bir bi¢imde ulasabilmek anlamina gelmektedir.
Kullanicinin nerede oldugundan bagimsiz olarak isleyen bu modelde internetin oldugu

her yerde kullanicilar uygulamalarina ya da kendi verilerine ulasabilmektedir.

Svantesson ve Clarke (2010), bulut bilisim teknolojilerinde karsilasilabilecek riskleri ve

ozellikle veri gizliligini aragtirmiglardir.

Marston ve dig. (2011), bulut bilisimi is sektorii noktasinda ele almis, bu baglamda

avantaj ve dezavantajlarini incelemislerdir.

Barrett ve Kipper (2010), sanallagtirma teknolojisi ve bulut bilisim iligkisi tizerinde

durmus ve sanallastirmanin bulut bilisim i¢indeki payina deginmistir.

Issarny ve dig. (2011), servis tabanli yaklasimin ve bu yaklagimin gelecekte interneti

nasil etkileyecegine dair calismalar yapmustir.

Knorr ve Gruman (2011), bulut tabanl servisler {lizerine aragtirmalar yapmis ve bulut

katmanlarinda yer alan servisleri incelemiglerdir.

Roure (2010), e-bilim ve web teknolojilerinin gilinlimiizdeki Onemine iliskin
aragtirmalar yapmistir. Web teknolojileri ile servis tabanli yaklagimin arastirildigi bu
calismada, web servislerinin kullanicilara ulastirilmasinda kullanilan altyapilar

degerlendirilmistir.

Srinivasan ve Getov (2011), bulut bilisim servis saglayicilar1 ve Onciiliik ettikleri

hizmetlere deginmislerdir.
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Ortiz (2011), bulut teknolojilerinin standardizasyonu sorunsalini ele almistir. Bulut
servislerinin belirli bir standart icerisinde caligabilirliginin arastirildigi bu ¢alismada
farkli sanallastirma teknolojilerinin birbirleri arasindaki uyum ve birlikte ¢alisabilirlik
konusundaki kisitliliklarima yer verilmistir. Bunun yaninda, geleneksel giivenlik

coziimleri ile bulut teknoloji giivenliginin karsilastirmali analizini de yapmustir.

Bulut bilisim teknolojilerindeki en Onemli tartisma konularindan biri hi¢ siiphesiz
giivenliktir. Sunulan servislerin gilivenilir ve kesintisiz olmasi kisi ve kurumlar i¢in ¢ok
biiyiilk bir 6nem arz etmektedir. Bu noktada da Garber (2011), bulut bilisim
teknolojilerinde tanimlanmis giivenlik aciklarimi ve risklerini incelemis ve bu
dogrultuda ¢ikarimlarda bulunmustur. Ayni sekilde Korkmaz (2010), bulut bilisim
teknolojileri icerisinde veri giivenligi, yasal diizenlemeler ve hizmet devamlilif

konularina deginmistir.
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3. BULUT BILiSIM TEKNOLOJILERI

3.1. SANALLASTIRMA VE BULUT BILiSIM

Donanimsal ve yazilimsal kaynaklarin soyut bir bicimde paylastirilmasi anlamina gelen
sanallastirma kavrami, son 10 yilda olduk¢a efektif olarak kullanilmaktadir. Kaynak
kullanim1 ve paylasimi anlaminda, basta donanim maliyetlerininin diisiiriilmesi ve
sistem kaynaklarinin verimli kullaniminin saglanmasi noktasinda ¢ok 6nemli bir yer
tutmaktadir. Giiniimiizde yapilan veri merkezi konsolidasyonlarinda en oncelikli olarak
degerlendirilen sanallastirma teknolojileri, bulut bilisim kavraminin  temelini
olusturmaktadir. Donanim, yazilim ve platform sanallagtirma yapilarinin biiyiik bir
resim olarak degerlendirilmesi, aslinda bulut bilisim olarak ifade edilebilmektedir.

Sanallagtirma, mantiksal yapiyr fiziksel altyapidan bagimsiz degerlendirebildigimiz,
hizli ve esnek bir sekilde yonetebildigimiz soyut kavramlari ifade etmektedir (Rimal ve

dig., 2010).

Sanallagtirma teknolojileri; sunucu sanallagtirma, uygulama sanallastirma, masaiistii
sanallastirma ve oturum sanallastirma olarak siniflandirilabilmektedir. Bu sanallastirma
siniflarinin her birinde amagc; kaynaklarin daha az maliyetle paylastirilmasi ve mantiksal
katmanlar kullanarak kullanicilara hizmet verilmesidir. Sanallagtirma teknolojileri
pastasinda en Onemli pay donanimlarin sanal kaynaklara boliinmesi ve bu sekilde
paylastirilmasidir. Bu sayede ¢ok daha az sayida fiziksel donanim (sunucu, ag cihazlari,
depolama birimleri vb..) ile cok daha fazla mantiksal birim olusturulabilmekte ve bu

birimler ¢ok ¢esitli hizmetlerde birbirlerinden bagimsiz olarak kullanilabilmektedir.

3.1.1. Donanmim Sanallastirma

Sunucu-istemci yapilarina goz atildiginda, geleneksel olarak fiziksel sunuculardan
olusan veri merkezleri ve her fiziksel sunucu lizerinde yapilandirilan tekil hizmetlerle
karsilagmak miimkiindiir. Bunun yaninda ozellikle son 10 yil igerisinde kullanilan
donanim sanallastirma teknolojileri ile bir donanimsal sunucunun tizerinde birden fazla

birbirinden bagimsiz isletim sisteminin kullanilmasi saglanabilmektedir.
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Sanallagtirilacak donanimin, sanallastirma teknolojilerinden en az birini desteklemesi
gerekmektedir. Aksi halde sunucu iizerinde fiziksel olarak bulunan Islemci (mantiksal
cekirdekler) ve bellek 6gelerinin  sanal sunuculara paylastirilmasi  miimkiin
olmamaktadir. Fiziksel sunucunun sahip oldugu kaynaklarin birincil bir isletim sistemi
icerisindeki spesifik yazilimlar araciligiyla sanal sunuculara tahsis edilmesi yontemine
Sunucu Tabanli (Host-Based) sanallastirma denir. Buradaki kisit, sanal sunucularin
aslinda donanimsal kaynaklari dogrudan dogruya kullanamamasidir.. Fiziksel
sunucunun biitiin kaynaklar1 dnce birincil isletim sistemine tahsis edilir. Bu agsamadan
sonra birincil isletim sistemi igerisinde yapilandirilacak olan sanal sunuculara bu
birincil isletim istemi kaynaklari istenilen oranda tahsis edilir. Bu da elbette sanal
sunucularin donanim kaynaklarini kullanirken 6ncelikle ev sahibi isletim sistemi (host
operating system) kaynaklarini ve kopriilerini kullanmasi anlamina gelir ve sistem
performansi yiliksek oranda diiser. Bu teknolojiye 6rnek olarak Microsoft Virtual PC ve
Vmware Workstation uygulamalari verilebilir. Bu uygulamalar, ana makine olarak da
bilinen ev sahibi isletim sistemi {izerine kurularak ev sahibi isletim sisteminin bir
parcas1 olurlar. Sonrasinda kendi yonetim konsollar1 araciligiyle yeni sanal sunucularin
olusturulmas1 ve yonetilmesini saglarlar. Bu yapimin bilinen en biiylik dezavantaji;
birincil isletim sisteminde meydana gelen bir sorunun, bu ev sahibi isletim sistemi
lizerinde olusturulan biitiin sanal sunucular1 etkilemesidir. Ornegin; sanal sunucularin
tizerinde bulundugu bir isletim sisteminin servis dist kalmasi, bu sanal isletim
sistemlerinin de kullanilamaz hale gelmesi anlamina gelmektedir. Bu sebeple bu yap:

kritik is kollarinda kullanilmamaktadir.

Bir diger mimari ise donanim kaynaklarmin dogrudan sanal sunucular tarafindan
kullanilabilmesinin saglandigi Hipervizor (hypervisor) yapisidir. Bu yapida fiziksel
sunucunun sahip oldugu kaynaklarin, bu sunucu iizerinde yapilandirilacak sanal
sunuculara istenilen miktarda atanmasi i¢in donanim ve sanal igletim sistemleri arasinda
bir katman kullanilmaktadir. Bu sayede daha performansli ve giivenilir yapilarda
kullanilmaktadir. Kullanilacak bu hipervizor katmani, kullanilan donanim sanallagtirma

mimarisine gore degisiklik gosterebilmektedir.
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Simdi bu donanim sanallagtirma mimarilerine ve hipervizor yapilarina bir goz atalim.

Hipervizor Katmam

Donanim sanallagtirma yapilabilmesi icin fiziksel donanim (bare metal) ile sanal
sunucular arasinda bir yazilim katmaninin bulunmasi gerekir. Bu katman; donanim
kaynaklarinin dogrudan sanal isletim sistemlerine paylastirilabilmesini saglar. Boylece
daha Once belirtildigi gibi arada baska bir isletim sistemine ihtiya¢ duyulmadan
dogrudan donanimsal kaynaklar sanal sunucular tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir
durumda olur. Bunu yapan hipervizor katmanidir. 2 gesit hipervizor mimarisi
bulunmaktadir. Bunlar; Yekpare Hipervizor (Monolithic hypervisor) ve Kiigiik

Cekirdekli Hipervizor (microkernelized hypervisor) olarak adlandirilmaktadir.

DONANIM (islemci, Bellek, diger donantmlar..)

Sekil 3.1. Hipervizor katman yapisi
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Yekpare Hipervisor (Monolithic Hypervisor)

Oncelikle Cekirdek kavraminin ne olduguna deginelim. Cekirdek, bir isletim sisteminin
en onemli boliimiidiir. Isletim sistemleri temel olarak 2 katmandan olusur. Bunlar
Cekirdek boliimii (kernel mode) boliimii ve kullanict boliimiidiir (user mode). Cekirdek
araciligiyla isletim sistemindeki islemler arasi kontroller gergeklestirilir. Cekirdek
yapist da kendi igerisinde 2 farkli yaklasim iginde yer alir. Bunlar Yekpare Cekirdek ve
Kiigiik Cekirdek (u-kernel) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yekpare yaklasim en eski
yaklasimdir. Unix, MS-DOS ve daha eski Mac OS isletim sistemleri bu yaklasimi
kullanmaktadir. Bu yaklasimda ¢ekirdek katmanli bir yapida ¢alisir ve I/O iletisimini,
dosya sistemini, kesmeleri ve bellek yOnetimini servisler bazinda yonetir. Vmware
tarafindan gelistirilen ESX teknolojisi bu yap1 lizerine kurulmustur. Bu yaklasimda,
¢ekirdek boyutunun ve genisletilebilirliginin, hata diizeltme ve yeni O6zelliklerin
kazandirilmasi gibi islemlerin zor olmasi sebebiyle kiigiik ¢ekirdek (Microkernelized)

yapisi 1980’lerde glindeme gelmistir.

Hypervisor Katmani
ﬁrﬂcﬂ!gh

Sekil 3.2. Yekpare hipervizor yapist

Kiiciik Cekirdekli Hipervisor (Microkernelized Hypervisor)

Yekpare yapida kullanilan ve esnek olmayan yonetim bigiminin aksine kiigiikk
cekirdelik hipervizor yapisinda bellek ve servis yonetimi gibi dnemli gorevler isletim
sisteminin kendisi tarafindan kullanici boliimii icerisinde yapilir. Boylece c¢ekirdek
boliimii igerisinde yiiklii gérevlerin yerine getirilmesine gerek kalmaz. Bu sebeple daha

esnek ve yonetilebilirdir.
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VM 2 VM 3
(“Child”) B (“Child”)

Hypervisor Katmani

Sekil 3.3. Kiigiik ¢ekirdekli hipervizor yapisi

Microsoft tarafindan gelistirilen Hyper-V teknolojisi bu yap1 {izerine kurulmustur.

Hyper-V, Windows Server Microsoft Hyper-V Server
2008’in ozelligi

_ Microsoff
Hyper-V Server e

‘Qm::::;s VVZIZchi)nW:x vv:";chi’r:vusx ey | Windows [} Windows
3 y : IParERE | veya Linux | | veya Linux

Sekil 3.4. Hyper-V katman yapist

Bir donanmimin sanallastirilabilmesi i¢in asagidaki islemci ve bellek o6zelliklerini
yerine getirmesi gerekmektedir. Sanallastirma destegi olan bir islemci mimarisinin
kullanilmast (Intel VT, AMD-V) zorunludur. Bu sayede islemci, hipervizor katmaninda
gelen istekleri karsilayabilir ve sanal makinelerin hipervizor araciligiyla islemciye
dogrudan erigsebilmeleri saglanir. Veri Calistirma Engellemesi (Data Execution
Prevention) o6zelliginin de bulunmasi ayni sekilde bellek erisimlerinin saglanabilmesi
icin gereklidir. Genellikle bu ozellikler donanimlarin BIOS seviyesinde yapilan

konfigiirasyonlar ile aktive edilir. Varsayilan olarak pasif konumda bulunan bu
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ozelliklerin devreye alinmasi sonrasinda fiziksel sunucunun elektrik ile baglantisinin

kesilmesi ve yeniden baglantisinin saglanarak baslatilmasi gerekir.

3.1.2. Kullamilan Bashca Donanim Sanallastirma Teknolojileri

Microsoft Hyper-V

Microsoft tarafindan gelistirilen Hyper-V ¢o6ziimii ile donanimlarin sanallastirilarak
sanal sunucular olarak hizmet vermesi saglanabilmektedir. Kiigiik ¢ekirdekli hipervizor
yapisinin kullanildigi bu mimaride donanimin iizerinde ¢ok ince bir hipervizér katmani
bulunmaktadir. Bu katman igerisinde herhangi bir siirticii bulunmamaktadir. Ana Boliim
(Parent Operating System) adi verilen bir boliim icerisinde Windows Server igletim
sistemi yer alir. Bunun yaninda donanim kaynaklarina dogrudan erisen sanal sunucular
yer alir. Sanal sunucular ana isletim sistemi lizerinde yer almadiklari i¢in bu bdliime
bagiml degillerdir. Bu sayede kaynaklarin paylastirilirken ayr1 bir katmandan daha
gegme zorunluluklart yoktur. Hipervizor katmani igerisine gerek ana boliim gerekse
sanal sunucularin yazma haklar1 bulunmamaktadir. Boylelikle giivenlik seviyesi tist
diizeydedir. Hipervizor katmani, sanal sunucularin donanimla haberlesebilmesi i¢in her
sanal sunucu i¢inde yer alan siiriiciileri kullanir. Bu sayede herhangi bir sebeple

stiriiclerde meydana gelen aksakliklardan yalnizca ilgili sanal makine etkilenmis olur.

Hyper-V Mimarisi .

Virtualisation

" MS / Citrix /
Parent Bolum Child Bolumler Novell

\ ) ISV/IHV/OEM
[ | %\

Sanallastirma rafi
WMIProvider: “VM Uygulamalar Uygulamalar
Worker
VM
Service Kullanict modu

“Hypervisor
Windows Server 2008 yp Xen-uyumlu

Linux Kernel

nux

— P— | Uyumsuz
indows Windows igletim sistemi VSCs
Kernel Kernel VSC I 3 '

Adapter

Emulation

Windows hypervisor

Sekil 3.5. Hyper-V katman yapis1 ve mimarisi



31

Hyper-V mimarisini olusturan katmanlari ve 6geleri su sekilde siralayabiliriz:

Windows Hypervisor

Windows Server 2008 x64 isletim sistemi lizerinde Hyper-V aktif hale geldikten sonra,
hipervizor kod kiimesi donanim ile ana bolim arasina yerlesir ve burada galismaya
baglar. Biitlin sanal makinelerden gelen isteklerin donanima iletilmesinden ve kaynak

paylasimindan sorumludur.

Sanal Boliim (Partition)
Hipervizor {lizerinde birbirinden bagimsiz olarak calisan katmanlar1 ifade eder.
Olusturulmus olan biitiin sanal makineler (ana boliim dahil) sanal boliim olarak temsil

edilir.

Ana Boliim (Parent Partition)

Windows Server 2008 yapisi igerisinde Hyper-V roliiniin aktive edilmesi sonrasinda
sunucu tizerinde sanallastirma yapilmadan once kullanilan isletim sistemi ana bolim
olarak konumlandirilir. Hyper-V ile sanallagtirma yapildiginda, bu igletim sistemi
boliimii de hipervizér katmani iizerine yerlesir ve bir sanal makine olarak calismaya
devam eder. Alt boliimlerin (child Partition) olusturulmasi ve yonetilmesi i¢in kullanilir.
Bunun yaninda alt boliimlerden gelen islemci ve bellek istekleri disindaki donanim
erigim istekleri i¢in koprii niteligi tasir. Hyper-V aktive edilmis her sunucuda sadece bir

adet ana bolum bulunmak zorundadir.

Alt Boliim (Child Partition)

Ana boliim araciligt ile olusturulan sanal makineler alt boliim olarak adlandirilir. Bu
birimler hipervizor tizerinde calisirlar ve birbirlerine erisimleri yoktur. Bunun yaninda
hipervizor katmanina da erisimleri yoktur. Yalnizca cagrilarini Vmbus ile iletirler.

Islemci ve bellek istekleri disindaki istekleri ana boliim iizerinden donanima iletirler.
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Sanallastirma Yigim (Virtualization Stack)

Sanallastirma katmani olarak da bilinmektedir. Bu bdliim ana boliim iginde yer alir.
Sanal makine is¢i sitireci, sanal makine hizmetleri, Windows yonetim araglari
saglayicilari, kullanict ara yiizleri, yonetim servisleri, oykiinmiis aygitlar gibi hizmetler

bu katmanda yer almaktadir.

Sanal Makine (Virtual Machine)

Alt boliim, her bir sanal makineyi temsil eder. Her sanal makine, kendisine tahsis
edilmis sanal donanimlar1 kullanir. Bu sanal donanim, fiziksel sunucu iizerinde bulunan
donanimin herhangi bir boliimiinii ifade eder. Hyper-V igerisindeki sanal makineler
fiziksel donanima istek gonderebilmek i¢in, Ana boliim sanallastirma yigini servislerini
ve Sanallastirma Hizmet Saglayici’lar1 (VSP) kullanirlar. Misafir isletim sistemi olarak

da bilinmektedir.

Sanal Servis Saglayici (Virtual Service Provider, VSP)
Ana boliim iizerinde bulunan bu boliim ile alt boliimlerden gelen donanim erigim
istekleri ana boliim iizerindeki siiriicliler ile saglanir. Boylelikle sanal makinelerin

donanim erigimleri (islemci ve bellek disinda) ana boliim araciligiyla saglanmis olur.

Sanal Servis Istemcisi (Virtual Service Client, VSC)
Sanal bilgisayarlarin ana boliimler iizerindeki sanal hizmet saglayicilar ile iletisim
kurabilmesini saglar. Sanal Hizmet Istemcisi (VSC), sanal isletim sistemlerinden gelen

donanim erigim isteklerini sanal hizmet saglayicisina iletmekle gorevlidir.

VMBus

Ana boliim iizerindeki sanal hizmet saglayicilari ve alt boliimler lizerindeki sanal hizmet
istemcilerinin birbirleri ile konusurken kullandig1 protokoldiir. Hizli ve giivenilir bir
protokoldiir. Birden fazla VSP-VSC iletisiminin saglanmasi miimkiindiir. Bunun
yaninda sanal makinelerin birbirlerine ya da hipervizér katmanina erismeleri miimkiin

degildir.
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Vmware ESX

Vmware firmasinin gelistirdigi ESX platformu da tipki Microsoft Hyper-V gibi
donanim kaynaklarimin hipervizor katmani aracilifiyla sanallastirilmasini Ongoriir.
Buradaki farklilik ESX platformunda hipervizor katmaninin daha biiyiik boyutta olmasi
ve sanal sunucular igin gerekli siiriiciilerin bu ortak alanda tutulmasidir. Bu nedenle bu
mimaride, sanal makineler {izerinde siriicii bulunmaz ve biitiin sanal makinelerin
stiricleri hipervizor katmani igerisinde barmdirilir. Bunun avantaji, sanal makine
bazinda siiriicii ihtiyact hissedilmemesidir. Dezavantaji ise hipervizér katmaninin daha

yiiksek boyutta olmasi ve biitiin sanal makineler tarafindan ortak erigsime agik olmasidir.

UYGULAMA UYGULAMA UYGULAMA

iSLETIM ISLETIM ISLETIM ISLETIM y :
SISTEMI SISTEMI SISTEMI SISTEMI YC.).N .E.TI M
WINDOWS LINUX NOVELL WINDOWS BOLUMU

Sekil 3.6. Vmware katman yapisi

Citrix Xen Server

Citrix firmasinin gelistirdigi Xen Server mimarisinde de durum farkli degildir. Diger
donanim sanallastirma teknolojilerinde oldugu gibi Xen Server yapisinda da hipervizor
katmani iizerine insa edilen sanal makinelerin yonetimi s6z konusudur. Hipervizor
katmani ic¢indeki kodlarin ve kullanilan program arayiizlerinin farklilifindan dolay1

sanallastirma mimarisinin ¢alisma prensibi degisiklik gostermektedir.
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Sunucu donanimi sanallagtirmasit  disinda diger sanallastirma teknolojileri de
kullanilmaktadir. Bunlar:

e Oturum Sanallagtirma
e Masaiistii Sanallastirma

e Uygulama Sanallagtirma

3.1.3. Oturum Sanallastirma

Bu sanallastirma mantigi ile kullanicilarin uzak masa {izerlerine ve uzak uygulamalara
erisimi saglanir. Merkezi bir noktadan uzak bilgisayarlara baglanti kurularak Terminal
Service destegiyle sanal olarak uygulamalarin kullanilmas: saglanir. Bu sayede farkli
isletim sistemleri arasinda bile giivenli baglantilar olusturulabilmektedir. Is yiikiiniin
azaltilmasinda ¢ok onemli bir yere sahip olan uzak uygulama kullanimi sayesinde

performansi arttirmak da miimkiin olabilmektedir.

3.1.4. Masaiistii Sanallastirma

Istemcilerin, farkli isletim sistemlerine ait uygulamalar1 c¢alistirilabilmeleri igin
olusturulan sanal makinelere baglanarak bu makineleri kendi bilgisayarlar1 gibi
kullanabilmeleri miimkiin olabilmektedir. Bu sayede kullanicilarin esnek bir yapi

igerisinde coklu isletim sistemleri tizerinde calisabilmeleri de saglanabilmektedir.

3.1.5. Uygulama Sanallastirma

Isletim sistemi ile kullamlan uygulamalarin birbirinden bagimsiz calisabilmesi
saglanabilmektedir. Ornegin; Microsoft’un uygulama sanallastirma yazilimi olan App-
V ile kullanicilar kendi bilgisayarlarinda yerel olarak ¢alisiyor gibi uzak uygulamalari
caligtirabilirler. Bu sayede kurulum zamani harcanmaz ve kurulum sorunlart ile
karsilagilmaz. Bir kullanici, sunucu fizerinde yiiklenmis olan ¢esitli uygulama
versiyonlarindan diledigini kullanabilmektedir. Bunun i¢in kurulum yapmasina gerek
kalmadan  sunucu  iizerinden uygulamalari  ¢alistirarak ~ zaman  tasarrufu

saglayabilmektedir.
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3.2. BULUT BILiSIM KATMANLARI

Bulut Bilisim, farkli katmanlarda sunulan hizmetler ile farkli kesimlere hitap
etmektedir. Bulut yapilarinda; sistem yoneticileri, uygulama gelistiriciler ya da son
kullanicilar igin ¢ok gesitli hizmetler bulunmaktadir. Biiyiik veri merkezlerinin
yonetiminden sorumlu olan sistem yoneticilerinin, bu is ylkiini servis saglayicilarina
birakarak, yonetimi uzaktan saglamasi miimkiin olabilmektedir. Buna benzer sekilde
uygulama gelistiriciler de uygulama gelistirmek i¢in gerekli isletim sistemi ve araglari,
uygun donanimlarla birlikte yonetmek durumunda kalmadan bu servisi sunan servis
saglayicilardan faydanalabilmektedir. Bu sayede donanim, isletim sistemi Ve
uygulamalarin temin edilmesi noktasinda herhangi bir aksiyon almadan dogrudan
uygulama gelistirmeye baslayabilmektedirler. Tipki yukaridaki Ornekler gibi son
kullanicilar ya da kurumlar da son kullanicit bilgisayarlarina gerekli gordiikleri
uygulamalar1 yiiklemek zorunda kalmadan internet {iizerinden bu uygulamalari

kullanabilmektedirler.

Bulut Bilisim’in temelinde 3 katman yer almaktadir. Bunlar:
- Bulut Altyap1 Hizmeti (1aaS, Infrastructure As A Service)
- Bulut Platform Hizmeti (PaaS, Platform As A Service)

- Bulut Yazilim Hizmeti (SaaS, Software As A Service)

- .
LEER E >
(Platform As A Service) Kurum A
(Platform Hizmeti) T

laas Saa$ ~E_—

(Infrastructure As A Service) (Software As A Service) T ——— —— 2
(Altyapi Hizmeti) (Yazihim Hizmeti) -
\ urum

sirket Kullanicist

Sekil 3.7. Bulut bilisim teknoloji katmanlari

O halde “Bulut Bilisim Hizmet Saglayicilart hangi hizmetleri sunmaktadir?” sorusunu

hizmetleri taniyarak yanitlayalim.
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3.2.1. Bulut Altyap: Hizmeti

Bir kurumun ihtiya¢ duyacagi biitiin donanim, ag ekipmanlar1 ve depolama birimlerini
ifade eden hizmet olarak bilinmektedir. Ozellikle giiniimiizde bir veri merkezini
yapilandirmak epey maliyetli olabilmektedir. Bir veri merkezi yapilanmasinda dikkat
edilmesi gereken cok farkli degisken bulunur. Oncelikle veri merkezinin kurulacag
yerleskenin belirlenmesi olduk¢a onemlidir. Veri merkezinin kurulacagi iilkenin ve
sehrin fiziksel ve stratejik konumu bu konuda belirleyici olabilmektedir. Ornek olarak
deprem ya da sel bolgesinde bulunan bir veri merkezi her an bir felakatle karsi karsiya
olarak kabul edilebilir. Yerlesim birimine karar verildikten sonra veri merkezi igerisinde
kullanilacak elektrik hizmetinin kalitesi ve ihtiyaglar1 karsilayabilme seviyesi 6nem
kazanir. Bu asamadan sonra karar verilmesi gereken elbette veri merkezi icerisinde
kullanilacak donanimlarin maliyeti ve yonetimidir. Sunucular, bu sunucularin baglanti
kuracag1 depolama birimleri ve birbirleriyle ya da baska veri merkezleri ile haberlesmek
icin kullanilacak ag ekipmanlari birer maliyet unsurudur. Biitiin bunlarin yani sira veri
merkezinin siirekli ayakta kalabilir durumda olmasmin garanti altina alinityor olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple bir ¢ok sirket birincil veri merkezlerinin yani sira baska bir
tilke ya da sehirde ikincil veri merkezleri kurmakta ve kritik sunucularini bu iki merkez
arasinda senkronize etmektedir. Bu sayede veri merkezlerinden birinde bir felaket

meydana geldiginde ikincil veri merkezinin talepleri karsilamasi saglanmaktadir.

Biitiin bu unsurlarin dogurdugu bir gereksinim olarak diisiintildiiglinde laaS, kurumlarin
bu sorumluluklarini IaaS Hizmet Saglayaci’larina birakma ihtiyaci hissetmesine sebep
olmaktadir. TaaS Hizmet Saglayicilar1 da sunduklar fiziksel ve sanal mimariler
(Physical ve Virtual Environment) ile hzimetlerini sunmaktadirlar. Bu sayede kurumlar,
kurum igerisindeki bilgisayarlarin ve uygulamalarin yonetimini uzaktan (Web
lizerinden) saglamaktadirlar. Son zamanlarda oldukca bahsedilen Sanallastirma
(Sanallastirma) teknolojileri de bu yap1 icerisinde olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
Veri merkezi saglayicilar1 (IaaS Providers) kendi biinyelerindeki fiziksel sunucularin
tizerlerinde sanal mimari kosturmaktadirlar. Bu sayede 6rnegin bir fiziksel sunucuyu 3
tane sunucu gibi kullanabilmekte ve bu 3 sunucuyu ayri ayri 3 kuruma tahsis
edebilmektedir. Elbette bu 3 sanal sunucu birbirinden tamamen izole edildigi i¢in

herhangi bir giivenlik sikintis1 olusturmamaktadir. Boylelikle yiizlerce fiziksel sunucuya
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sahip olan laas Hizmet Saglayicilart aslinda binlerce sunucuyu kurum ve kuruluslar icin

kiralamaktadir.

SANAL SUNUCU 1 SANAL SUNUCU 2 SANAL SUNUCU 3

FiZiKSEL SUNUCU

Sekil 3.8. Ornek sunucu sanallastirma mimarisi

Sanallastirma mimarisine kisaca deginecek olursak; bir sunucu donanimi iizerindeki
katmanlarin ¢esitli sanallastirma teknolojileriyle birbirinden bagimsiz alt katmanlara
ayrilmasi ifade edilmektedir. Bu sayede bir tek donanim ile aslinda birden fazla sunucu

teorik olarak kullanilabilmektedir.

[aaS yapisinda sunucularin yani sira depolama birimleri (storage) ve ag ekipmanlari da
yer alir. Boylece komple bir veri merkezini olusturan 6geler dnceden tahsis edilmis
olur. Kurumlara diisen ise yalnizca bu sanal veri merkezlerini kiralamak ve uzaktan

(Web) bu yap1y1 yonetmektir.

Bu modelde 6zellikle biiyiik olgekli sirketlerin donanim yatirimi yapmalarina gerek
olmamasi en biiylik avantaj olarak goriilebilir. Bunun yaninda énemli kazanimlardan
birisi de esneklik ve 6lgege gore licretlendirmedir. Ayni zamanda yeni teknolojileri igin
siirekli bir yatirim yapma zorunlulugu da ortadan kalkmaktadir. IaaS ile yonetimin
basitlestirilmis olmasi ve dinamik bir yapida faaliyet gdstermesi de bu 6nemi fazlasiyla

arttirmaktadir (Rimal et al., 2011).
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SEHIR
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DEVLET

Sekil 3.9. IaaS (Infrastructure As A Service) Yapisi

IaaS hizmeti sunan kurum ve kuruluslardan bazilari ise soyle:

Giiniimiizde popiiler olarak kullanilan bazi bulut bilisim uygulamalar (laaS) ve

aciklamalari asagida listelenmistir.

3.2.1.1. Amazon Web Services
Amazon Web servisleri olarak bilinen AWS ile gelismis depolama birimleri ve
veritaban1 hizmetleri verilmektedir. Baslica hizmetleri Elastic Compute Cloud (EC2),

Simple Storage Service (S3) ve DynamoDB’dir.

3.2.1.1. AT&T
Yaklagik 1 milyar dolarlik bulut teknoloji yatirimlar1 yapan bu sirket ¢ogunlukla agik
kaynak kodlu bulut projelerine destek vermektedir. Sunulan hizmetler enerji, depolama

ve platformlardan olugmaktadir.

3.2.1.2. Bluelock
Bluelock, sanal veri merkezi hizmeti sunmaktadir. Bulut teknolojilerini kullanarak
hosting hizmeti veren bu sirket ayn1 zamanda diinyadaki 6ncli Vmware vCloud veri

merkezi servis saglayicilarindandir.
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3.2.1.3. Cisco
Ag donanimlarinda lider konumda olan bu sirket bulut teknolojilerinde de CloudVerse
adin1 verdigi bir hizmet sunmaktadir. Bu sayede bulut {izerinde ag donanimlari, iletisimi

ve uygulamalarini miisterilerine sunmaktadir.

3.2.1.4. Dell
Sunucu ve depolama birimleri alaninda diinya devleri arasinda bulunan Dell, bulut
bilisim teknolojilerinde donanim sanallagtirma konusunda da hizmetleri sunmakta, 6zel

ve acik bulut mimarilerini desteklemektedir.

3.2.15.HP
Diinyadaki en biiyiik bulut teknoloji servis saglayicilarindan biri olan HP 6zellikle sanal

sunucu ve depolama hizmetleri sunmaktadir.

3.2.2. Bulut Platform Hizmeti

Diger bir Bulut hizmeti olan PaaS (Platform As A Service) ise kisi ve kurumlara bazi
uygulamalari gelistirebilmeleri i¢in gerekli olan platformu saglar. Bir baska deyisle; bir
yazilim gelistiricinin belirli bir yazilim1 gelistirebilmesi i¢in uygun donanima, yazilima
ve ¢esitli bilesenlere ihtiyact vardir. Biitlin bunlarin hizmet saglayicisi tarafindan
saglanmasi ile her yerden ulasilabilen hazir bir platforma ulasilabilmektedir. Bu da hem

zamandan hem de maliyetten tasarruf anlamina gelmektedir.

Bir program gelistirici tasarladig1 programi gelistirmek icin once spesifik bir igletim
sistemine (Windows, Linux vb.) sahip olmalidir. Elbette kullanmis oldugu bilgisayarin
donanimi da kullanacagr isletim sistemi ile calisabilecek konfigiirasyonda
yapilandirilmalidir. Donanim ve isletim sistemine sahip olduktan sonra bu isletim
sistemi iizerinde ¢alisacak gelistirme araglarina (Visual Studio, Java, C, Delphi vb.)
ithtiya¢ duyacaktir. Bunun yaninda bu gelistirme araglarinin ihtiya¢ duyacagi veritabani
da (SQL, MySQL vs.) saglanmalidir. Biitiin bunlarin kisi tarafindan saglanmasi biiyiik

bir emek ve maliyet getirecektir. Bu baglamda PaaS olduk¢a verimli bir platform olarak
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diisiiniilmektedir. PaaS yapisinda kisi istedigi isletim sistemi iizerinde istedigi araglari

secerek dogrudan asil amaci olan uygulama gelistirmeyle ugrasabilecektir.

Uygulama gelistiriciler tarafindan Web Tlizerinden gelistirilen uygulamalara sirket
calisanlar1 da yine Web iizerinden ulasabileceklerdir. Bdylece zaman ve mekan
bagimsiz olarak gelistirilen uygulamalar yine ayn1 mantikla erigsime acilmis olacaklardir.

PaaS hizmetinin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

e Donanim, isletim sistemi, veritabani uygulamasi ve uyumluluk icin ekstra bir
maliyet gerektirmez.

e Bir uygulamanin ihtiya¢ duyacagi platformu tam anlamiyla bir hizmet olarak
web tabaninda sunar.

e Isletim sistemi ve uygulamalar igin ayr1 ayri lisans ihtiyacini ortadan kaldirir.
Yalnizca hizmet saglayiciya hizmet bedeli ddenir.

e Test ortamlarmin kullanilmasi i¢in idealdir.

e  Ogzellikle uygulama gelistiriciler igin uygun bir platform saglar.

PaaS bir platform oldugu i¢in igerisinde hem isletim sistemlerini hem de bu isletim
sistemleri tizerindeki uygulamalar1 barindirir. Bu yapisiyla degerlendirildiginde Bulut
Bilisim (Cloud Computing) sistemi icerisinde SaaS (Software as a Service) yapisini da
icine almaktadir. Bir baska deyisle; Bulut Yazilim Hizmeti, Bulut Platform Hizmeti’nin

tizerinde caligmaktadir.

PaaS modelinin arkasinda yatan fikir, uygulama gelistiricilere uygun uygulama
gelistirme platformunu saglamaktir. Bunun icin gerekli sistem ve ortamin ugtan uca
saglanmasi ile uygulamalarin gelistirilmesi, test edilmesi ve yiiklenmesi gibi siirecler
olduk¢a hiz kazanabilmektedir. PaaS yapilariyla birlikte platformlar arasi iligkilerin
kurulmasi, farkli programlama dillerinin kullanimi i¢in gerekli altyapinin saglanmasi
amaclanmaktadir. PaaS yapilar1 genellikle 3 sekilde olabilmektedir. Bunlardan ilki olan
entegrasyon tabanli platformlar, uygulama gelistiricilere kendi uygulamalarini varolan
uygulama yapisina entegre etme olanagi veren platformlardir. Entegrasyon tabanl
platformlara 6rnek olarak Facebook F8, SalesForge ve App Exchange verilebilir. ikinci

platform yapist ise gelistirme tabanli platformlardir. Bu tip platformlar ise uygulama
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gelistiricilere kendi uygulamalarini herhangi bir bagka uygulama entegrasyonu olmadan
dogrudan gelistirebilme imkani vermektedir. Gelistirme tabanli platformlara da 6rnek
olarak Windows Azure, Google App Engine, Bunzee Connect ve SF Force verilebilir.
Ucgiincii platform yapisi ise altyapr tabanl platformlardir. Bu platformlar ise uygulama
gelistiricilere dlgeklenebilir bir altyap1 ve depolama alani sunmaktadir. Bunlara 6rnek
olarak da Amazon EC2, Simple Storage ve Simple DB verilebilir (Rimal et al., 2011).

PaaS hizmeti sunan kurum ve kuruluslardan bazilari ise sunlardir:

Giliniimiizde popiiler olarak kullanilan bazi bulut bilisim uygulamalar1 (PaaS) ve

aciklamalar1 asagida listelenmistir.

3.2.2.1. Appistry
2001 yilinda kurulan ve son yillarda bulut teknolojilerinde 6nemli ¢alismalar1 bulunan
sirket, CloudIQ paltformu sayesinde uygulama gelistiriciler i¢in yatirimihtiyact olmadan

uygulama gelistirecekleri platformlar sunmaktadir.

3.2.2.1. AppScale
Kullanicilara agik kaynak kodlu uygulama gelistirebilecekleri ve test edebilecekleri

platformlar sunmaktadir.

3.2.2.2. Enomaly

2004 yilinda gelistirdikleri elastik gelistirme platformu sayesinde diinyanin ilk servis
saglayicilar1 arasindadir. 15.000°den fazla sirketehizmet vermektedirler. Miisterilerine
ihtiyaca yoOnelik Olgeklenebilir, giivenli ve yiiksek erisilebilir plaform hizmeti

vermektedir.

3.2.2.3. FlexiScale
Uygulamalar icin ihtiyaca yonelik platform destegiveren firma miisterilerine %100

servis seviyesi ¢alisabilirlik hizmeti sunmaktadir.
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3.2.2.4. Gizmox

Visual WebGUI platformu sayesinde miisterilere zengin igerikli web uygulamalari
gelistirme hizmeti sunmaktadir. Destekledigi platformlar arasinda ASP.net, DHTML ve
Silverlight bulunmaktadir.

3.2.2.5. GoGrid
Web ve veritabani hizmetlerini bulut {izerinden sunan bu sirket ayn1 zamanda genis bir

API kiitliiphanesine sahiptir.

3.2.2.6. Google
Google App Engine altyapisi ile kullanicilara uygulama gelistirme, test etme ve
yonetme imkani sunan diinya devi bircok uygulama gelistirme platformu ve

programlama dilini desteklemektedir.

3.2.2.7. Microsoft
Windows Azure, SQL Azure ve AppFabric hizmetleri veren yazilim devi miisterilerine
bulut uygulamalar1 gelistirebilecekleri zengin igerikli servisler sunmaktadir. Bu

modelde isletim sistemi de bir bulut servisi olarak kullanicilara sunulmaktadir.

3.2.3. Bulut Yazilim Hizmeti

Kurum disinda barindirilan ve ihtiya¢ duyuldugunda internet {izerinden erisilen biitiin
yazilim tabanli hizmetleri temsil eden Bulut Bilisim hizmetidir. Internet lizerinden
sunulan bu hizmetin kapsami oldukg¢a genistir. Kisilerin kisisel e-posta adreslerinin
barindirildig1 sunucular da (hotmail, gmail vb.) aslinda bu hizmet ile sunulmaktadir.
Kurumlarin ¢alisanlarina sundugu e-posta sistemlerini de bu kategoriye sokmak
miimkiin elbette. Bunun yaninda ¢alisanlarin internet {izerinden 6zel dosya ve klasorlere
ulasabilmesi, kurumsal bilgisayar uygulamalarina yine internet lizerinden erisebilmeleri
de bu sayede saglanabilmektedir. Ozel veritabani uygulamalari, arsiv ve yedekleme
cozlimleri, c¢evrimi¢i mesajlasma ve toplanti uygulamalar1 da bu kategoride
kullanilabilecek diger hizmetlerdir. Bu hizmet sayesinde kullanilan uygulamalara

Internet’e bagli herhangi bir bilgisayar ile ulasilabilir ve gerek kisisel gerekse kurumsal
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amagch kullanilabilir. Bdylece uygulamanin bakimi, giincellestirilmesi ve erisilebilirligi
(high-availability) kesintisiz olarak saglanmis olur. Kurum veri merkezi yerine bu
hizmeti sunan kuruluslarin veri merkezinde bulunan uygulamalar ile daha hizli ve
giivenli bir yap1 kurulabilmektedir. Bu hizmeti daha iyi anlayabilmek i¢in bir sirketin e-
posta  yapisimi  Orneklendirebiliriz.  Sirket; c¢alisanlarina  e-posta  hizmetini
http://mail.bakionur.com  adresinden  vermek isteyebilir. Bu durumda
http://mail.bilgeadam.com adresi iizerinde bulunan e-posta uygulamasi aslinda Saas
hizmeti veren kurumun veri merkezinde barindirilmaktadir. Bu durumda calisanlar
bunun farkinda olmadan internet {izerinden kesintisiz ve hizli bir sekilde e-postalarina
ulagabilmektedir. Sirketler bu hizmet i¢in Bulut Uygulama Hizmet Saglayicisi’na belirli
ticretler 6demek kosuluyla bu hizmeti ¢alisanlarina sunabilirler. Bu sayede uygulamanin
barindiralacagi sunucu bilgisayarin maliyetine katlanmamis ve kesintisiz bir hizmet

sunmus olurlar.

SaaS Hizmetleri

Sekil 3.10. SaaS hizmetlerinde web tarayicilar

SaaS hizmetine bir baska hizmet de calisanlarin bilgisayarlarina yiiklenmeyi gerektiren
tarzda uygulamalardir. Bir sirketin Insan Kaynaklari departmaninin, calisanlarin
bilgilerini yOnettigi bir uygulama 6rneginden gidersek; bu uygulamalar da yine Saas
Hizmet Saglayici’nin sundugu Web sitesi iizerinden Web tabanli olarak calisanlara
sunulmaktadir. Bu sayede Insan Kaynaklar1 Departmam calisanlarinin  kendi

bilgisayarlarina program yiiklemelerine gerek kalmamakta ve yer/zaman bagimsiz
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olarak bu uygulamaya kendi hesap bilgileri ile erisebilmektedirler. Bu da dogal olarak is

verimliligini arttirmaktadir.

Giiniimiizde popiiler olarak kullanilan bazi bulut bilisim uygulamalar1 (SaaS) ve

aciklamalari asagida listelenmistir.

3.2.3.1. Google Docs

Google firmasmin iicretsiz web uygulamalarindan bir tanesi olan Google Docs ile
ticretsiz kelime islemci, hesap tablosu ve sunum hazirlama uygulamalarina sahip
olunabilmektedir. Bu uygulama sayesinde kullanicilar, bilgisayarlarinda uygulamalar
olmadan web iizerinden bu uygulamalara sahip olabilmektedirler. 13 Ocak 2010
tarthinde tanistigimiz bu uygulama kullanicilarina yiiksek kapasitede veri saklama alani

da sunmaktadir.

3.2.3.2. Microsoft Office WebAccess

Microsoft Word, Excel, Powerpoint gibi ofis uygulamalarinin web {izerinden
kullanilabilmesini saglayan web uygulamalar1 biitiiniidiir. Bilgisayarinizda ofis
uygulamalar1 olmasa bile bu uygulama ile dosya olusturmak diizenlemek ve

paylasabilmek miimkiin olabilmektedir.

3.2.3.3. Google Calendar
Google firmasmin {icretsiz web ajanda uygulamasidir. 13 Nisan 2006 senesinde
kullanima agilmistir. Bu uygulamanin kullanilabilmesi i¢in Google hesabina ihtiyag

duyulmaktir.

3.2.3.4. Microsoft Skydrive

Microsoft tarafindan sunulan web tabanli bir depolama alanidir. Kullanicilarin yeni
nesil Windows platformu icerisinde bulunan klasore kopyaladiklar1 verilerin aninda
bulut iizerine de kopyalanmasini saglamaktadir. Bu sayede veriye her nerede olunursa

olsun erisilebilmektedir.
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3.2.3.5. Logmein
Bilgisayara yiiklenen bir ajan araciligiyla web {izerinden uzak bilgisayarlarin
yonetilebilmesini saglayan uygulamadir. Bu uygulama ile 6zellikle uzak sunucularin ya

da kisisel bilgisayarlarin yonetilebilmesimiimkiin olabilmektedir.

3.2.3.6. Dropbox

Web tabanli bir dosya saklama platformudur. Kullanicilarin kendilerine ait dosyalarini
bulut iizerinde kendilerine ayrilmis alanda tutabilmelerine ve istedikleri yerden bu
dosyalara erigebilmelerine olanak saglamaktadir. Buna benzer bir ¢ok web uygulamasi

hayata gegirilmistir.

3.2.3.7. Basecamp
Web tabanli prohe yonetim uygulamasi olan Basecamp ile siire¢ yonetimi, yapilacaklar

listesi, mesajlagma ve zaman yonetimi segenekleri kullanilabilmektedir.

3.2.3.8. Highrise

Basit anlamda miisteri iligkileri yonetimi hizmeti sunan bu uygulama ile miisterilere ait

bilgiler organize edilebilmektedir.

3.2.3.9. Xero
Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in web tabanli ¢evirimi¢i muhasebe uygulama
hizmeti vermektedir. Bireylerin dekendi biitge planlarin1 yapabilmeleri miimkiin

olabilmektedir.

3.2.3.10. Carbonite
Kullanicilara ve kiigiik isletmelere web iizerinden veri yedekleme hizmeti sunmaktadir.

Limitsiz depolama alani ile hizmet sunmaktadir.

3.2.3.11. Evernote
Bu web uygulamasi ile kullanicilarin kendi anlik notlarini, sesli iletilerini, resimlerini ve

el yazilariyla aldiklar1 notlart kaydedebilmeleri miimkiin olabilmektedir.
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3.2.3.12. Springpad
Kullanicilara web iizerinden hatirlatma servisi sunmaktadir. Onemli giin ve fikirleri

istenildigi zaman programlanabilir alarmlar ile kullanicilara hatirlatmaktadir.

Asagidaki resimde verilen 6rnekte ise; bir kullanici, kendi bilgisayarina Hesap Tablosu
uygulamasi yliklemesine gerek kalmadan, bu hizmeti Internet iizerinden sunan bir
Servis Saglayict araciligiyla kullanmasi gosterilmistir. Boylelikle, olusturdugu tablolara
her yerden erisebilmektedir. Kendi bilgisayarinda meydana gelebilecek herhangi bir
ariza durumunda bile Internet’e bagli baska bir bilgisayar ile ¢alismalarina kaldigi

yerden devam edebilmektedir.

@Q - |_E http://docs.google.com/dema/edit?id=scAAgsurY nzyitRASBgj2PWV3 &hl=tr8idt=document®spreadsheet

j,:? Favorites 3‘.5 & Suggested Sites £ | Web Slice Gallery +

'@ Demo - Google Dokimanlar

GOLJSIL’ dokUmanlar Demo - Kolayca olusturun

.4 = g

Dokiiman E-tablo Cizim

-EE -

oo A A 5 % 123 0ptr B e A. B. [0~

Formiil:
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1
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: Masraf Kalemleri
€ Baki Onur OKUTUCU Kira 1100 1200 1200
7 Kredi Karti 2000 2000 2000
8 Elektrik 80 80 80
& Dogalgaz 250 250 250
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1
12

Sekil 3.11. Google Docs SaaS hizmeti 6rnek uygulamasi

Resim 6. Bulut Yazilim Hizmeti 6rnegi (Google Docs), Kaynak: docs.google.com

Yine, Microsoft’un kullanicilarima sundugu yiiksek kapasiteli depolama alani ile bu
alana ytiklediginiz dosyalariniza diinyanin her yerinden ulasilabilmektedir. Bilgisayarda
meydana gelecek arizalar ve veri kayiplarint onlemede oldukga basarili bir ¢éziim

olusturabilir. Buna benzer 6rnekler ¢ogaltilabilir.
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Saas Hizmetinin sagladigi faydalar ise su sekilde listeleyebiliriz:

e Eger hizmet kurum tarafindan kullanilacaksa yerel bir sunucu i¢in donanim
ayirmak zorunda kalinmayacagi i¢in 6nemli bir maliyet avantaji saglayacaktir.

e Yine kurumlarin bu sunucularin ve iizerlerine yiikleyecekleri uygulamalarin
bakimlari ile ugrasmalarina gerek kalmayacaktir.

e Internet iizerinden sunulan hizmet i¢in kullanici sayisina ya da kullanim siiresine
gore (aylik, yillik vb.) tlicret 6deyecekleri i¢cin ¢ok daha maliyetli ve verimli bir
kullanimi sunacaktir.

e Her yerden erisim saglayacagi icin is verimliligini arttirmaktadir.

e Felaket durumlarinda (deprem, sel, yangin vs.) veri kaybini Onleyecegi igin

giivenilir bir yapt sunmaktadir.

SaaS hizmeti genel olarak uygulama servis saglayict (ASP) modeline karsilik
gelmektedir ve uygulama yazilimi dagitimima yeni bir bakis kazandirmaktadir. Bu
katmandaki onemli servis saglayicilara 6rnek olarak Sales Force CRM, NetSuite ve
Google verilebilir. Bu katmanin sagladigi diger onemli avantaj ise; J2EE, .NET,
Hibernate, Spring gibii farkli tipteki teknolojilere ayni anda ev sahipligi yapabilmesidir
(Rimal et al., 2011).

Yukarida bahsedilen Bulut Bilisim katmanlar ve bu katmanlarda sunulan hizmetler
degerlendirildiginde, [aaS hizmetinin daha ¢ok sistem yoneticilerine, PaaS hizmetinin
uygulama gelistiricilerine ve SaaS hizmetinin genellikle son kullanicilara hizmet verdigi

gbzlemlenmektedir.
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| SANAL SERVIS YIGINI
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Sekil 3.12. Bulut bilisim katmanlar1 ve uygulamalari

3.3. DIGER BULUT BIiLiSiM KATMANLARI

Bulut bilisimi farkli katmanlar ile tanidigimiza gore artik bityiik resmi bir kere daha
hatirlamak dogru olacaktir. Sunulan servislerin kisi ya da kurumlara zaman ve mekan
bagimsiz olarak ulastirilmasini amag edinen bu yapida, her hizmetin bir katmani oldugu
goriilmektedir. En altta donanimsal Ogelerin bulundugu IaaS (Infrastructure As A
Service), orta katmanda; Isletim sistemi, veritabani ve yazilimsal araglarin bulundugu
PaaS (Platform As A Service) ve son olarak en iist katmanda, kisi ya da kurumlarin
uygulamalarin1 temsil eden SaaS (Software As A Service) yapilar1 bu biitiini
olusturmaktadir. Tiim bu katmanlar ile farkli hizmetler farkli sekillerde hedef kitlelere

ulastirilabilmektedir.

Bulut bilisimin son 1-2 yil igerisinde olduk¢a 6nem kazanmasinin ardindan farkli Bulut
bilisim alt katmanlar1 ve mimarileri de yerini almaya basladi. Yukarida detaylariyla
aciklanan katmanlarin yani sira farkli amaglara hizmet etmek amaciyla sunulan diger

bir katmani da (DaaS) kisaca taniyalim.
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3.3.1. DaaS

Gilinlik hayatimizda siirekli bir kosturmaca igerisindeyiz. Evde, iste ya da seyahatte
stirekli elektronik bilgiye ihtiyag duymaktayiz. Bu da; bilgilerin farkli yerlerde
etkilesimden uzak kamasma sebep olabilmektedir. Ornek olarak; is yerimizde
calistigimiz bir hesap tablosunu daha sonra evde caligmak {izere tasinabilir diskimize
kopyalayip evimize gotiiriiyoruz. Evde de bu hesap tablosu tizerinde ¢esitli degisiklikler
yapip yine tasinabilir diskimize kopyalayip ertesi giin is yerimize gotiiriiyoruz. Bu
stire¢, yapilacak isin yogunluguna gore ¢ok daha karmasik ve sikici olabilmektedir.
Kimi zaman Internet iizerinden VPN (Virtual Private Network) baglantilar1 kurarak
evimizden is yerimize baglaniyoruz. Fakat baglant1 ya da yetki sorunlar1 sebebiyle her
bulundugumuz yerde bu baglantilar1 gergeklestiremeyebiliyoruz. Bulut bilisim
teknolojilerinde asil amag¢ isi kolaylastirmak, yonetilebilirligi kuvvetlendirmek ve
zamandan tasarruf saglamaktir. Bu dogrultuda son zamanlarda kullanilan yeni bir

teknolojiden de bahsedebiliriz. Bulut Masaiistii Hizmeti (DaaS, Desktop As A Service).

Bu mimaride asil amag kisilerin kendi bilgisayarlarinda kullandiklar1 yapiy1 Internet
ortamina tasimaktir. Cogumuz bilgisayarimizda masaiistii simgeleriyle ulastigimiz
programlarimizi, ¢esitli klasorler igersinde bulunan dosyalarimizi ve kendimize 6zel
ayarlarimiz1 kullaniyoruz. Biraz daha agacak olursak; Internet {izerinden bir web
sitesine girdigimizde bu site igerisinde kendi masaiistiimiizii gorebilmekteyiz. Hatta
hem i3 hem de evde kullandigimiz bilgisayardaki masaiistlerini ayni1 anda
gorebilmemizmiimkiin olabilmektedir. Iste DaaS bu temelde c¢alisan bir katmandur.
Internetin bulundugu her ortamda yalnizca Web sitesi aracilifiyla kendi masaiistii
goriiniimiiniize, ayarlarimiza ve dosyalariniza ulasabilirsiniz. Simdi bunu canli bir

ornekle somutlastiralim.

DaaS hizmetini veren bir hizmet saglayicisindan 6rnek verelim. Bu hizmetin ad1 Mesh.
Bu yapida ev, is ve diger bilgisayarlarinizi mesh sistemine kaydediyorsunuz ve internet
tizerinden ortak bir masaiistlii sayesinde biitiin bu bilgisayarlariniza ayni anda dosya
kopyalayabiliyor ve degisiklikleri aynm1 anda her tarafa génderebiliyorsunuz. Ornegin
hem isyerinizde hem de evinizde “BakiOnur dosyalar” adli bir klasoriinliz var. Siz
Mesh yapisina Internet iizerinden baglandiginizda, orada da bir “BakiOnur_dosyalar”

klasorii goriiyorsunuz ve aslinda bu klasor ve igindeki dosyalarda yapilan biitlin
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degisiklikler, hem is hem de evinizdeki bilgisayarinizin igindeki “BakiOnur dosyalar”

klasoriinde gercgeklesiyor.

- N
2 Windows Live Mesh | 5 [

Status Remote @ - | onur.okutucu@bilgeadam.com ~

/| BCORPBOO

\@w Your synced folders are up to date on this computer.

Sync a folder | Go to Windows Live Devices

Folders
a # BakiOnur_dosyalar Syncs on:
a @ Uptodate {8 BCORPBOO (this computer) Up to date
Location: J\BakiOnur_dosyalar 1™ ipekpc Up to date
Shared with: Just me Select devices

Program settings

e Internet Explorer

Turn on syncing for your favorites

3 Microsoft Office
£33 Turm on syncing for your styles, templates, custom dictionary, and email signatures

Sekil 3.13. Microsoft Mesh Hizmeti 6rnek uygulamasi sunucu perspektifi

» BakiOnur » BakiOnur_dosyalar

Dazenle v Kitaphda ekle Bununlapaylss »  Yaz  Yeni klasor

¢ Sik Kullamlaniar

& Karpdan YOklemeler Omek_dosya

B Masaista
4 Son Yerler
=3 Kaphtlor Bilgisayar B Gzerinde de ayni
9 Belgeler dosya ayni klasorde aninda
2 Mazik olusuyor
el Resimler

Sekil 3.14. Microsoft Mesh Hizmeti 6rnek uygulamasi istemci perspektifi
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3.4. BULUT BILiSIM HIiZMET SINIFLARI

Bulut bilisim hizmetlerinin sunumu ya da kullanimi birbirinden farkli senaryolarla
gergeklestirilmektedir. Sunulan hizmetin hedef kitlesinin ve amacinin da bu noktada
rolii biiyiiktiir. Yukarida ¢esitli 6rneklerle ifade edilen bu hizmetleri alan kurumlarin ya
da kisilerin, bu hizmetleri kullanis amaci, hizmetlerin sunulus seklini de
farklilagtirmaktadir. “Bulut” kelimesi arkasinda yatan anlami hatirlayacak olursak; bir
yerlerde sunulan hizmeti ifade etmektedir. Onceleri bu “bir yer” ifadesi dzellikle biiyiik
capli kurumlar i¢in bir tereddiit olusturmustur. Bir hizmet saglayicinin biinyesinde
barindirilan ¢ok sayida irili ufakli kurumun verileri ve bu verilerin giivenliginin servis
saglayict tarafindan korunma zorunlulugu, beraberinde hizmetlerin farkli sanal duvarlar
icerisinde sunulmasimi saglamistir. Bulut bilisim teknolojilerinde kullanilan bulut

kategorileri asagida detaylariyla agiklanmaktadir.

3.4.1. Acik Bulut

Genel anlamiyla bulut bilisim yapisin1 olusturmaktadir. Biitiin hizmetlerin Internet
tizerinden birden ¢ok kurum, kurulus ve bireyler arasinda paylastirilmasini ele

almaktadir.

Microsoft, Google, Oracle gibi sirketlerin kendi veri merkezleri {izerinde sunduklari
IaaS, PaaS ve SaaS hizmetlerinin biitiiniinii ifade etmektedir. A¢ik bulut modellerinde
kullanilan servise, kullanici sayisina ya da belirli siirelere gore iicretlendirme yapilir.
Kurum ya da kuruluslar bu hizmetlerin tamamina sahip olabilecegi gibi yalnizca
donanim barindirma/sanallastirma, platform ya da uygulama hizmetlerinden de

faydalanabilir.

Acik Bulut, altyapt ve uygulama hizmetlerinin ii¢linii parti bir servis saglayici
tarafindan sunulmasini ifade etmektedir. Bu hizmet servis saglayicilar tarafindan
Internet araciligiryla kullanict ya da kurumlara ulagtirilmaktadir. Genellikle biiyiik
sitketler kendi kritik yapt ve wuygulamalarini 6zel bulut igerisine tasimak
istememektedirler. Bunun en biiyiik sebebi elbette giivenlik kaygilaridir (Rimal ve dig.,
2011).
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3.4.2. Ozel Bulut

Bu yapida kurum ve kuruluslar, giivenlik sebebiyle, kendi hizmetlerini yerel ag
ortaminda herkesin erisimine acgik olmayan 06zel aglar icerisinde alirlar. Bu yoniiyle

daha maliyetli bir ¢6ziim olugturmaktadir.

Ozel bulut kavrami sirketlerin kendi biinyelerin barmdirdiklar1 ve kendi hizmetlerini
sunduklar1 yapilardir. Ozel bulut sayesinde sirketler, kendi yapilarin1 daha az maliyet ve
esneklikle isletebilmekte, giivenlik unsurlarini kendileri yonetebilmektedir (Rimal ve

dig., 2011).

3.4.3. Topluluk Bulutu

Bir ya da birden fazla kurumun ortak bir alanda hzimetleri paylasmasidir. Kendi
topluluklarini olusturan bu kurum ve kuruluslar internet ortamindan farkli olarak kendi
veri merkezlerini ortak olarak paylasima agarak var olan servislerini birlikte kullanirlar.
Bir kurum, topluluk i¢indeki diger kurumlara 6zel bi hizmet saglarken, bir baska kurum
yine topluluk igindeki diger kurumlara farkli bir hizmet sunabilmektedir. Boylece

kaynaklarini daha az maliyetli bir ¢6ziim ile paylastirmaktadir.

Topluluk bulutlart genellikle birbirleyle iliski igerisinde ¢alisan organizasyonlar
tarafindan giivenlik ve yasal gereksinimler sebebiyle kullanilmaktadir. Bu sayede
birbirlerinin kaynaklarina erisme ve bunlar {izerinde veri aligverisi yapabilme imkani

saglamaktadirlar (Rimal ve dig., 2011).

3.4.4. Karma Bulut

Ozel ve agik bulut yapilarmin birlikte kullanilig1 mimarilerdir. Bu tip bulut yapilarinda
servisler hem kurumlara ait olan 6zel bulutlar icinde hem de servis saglayicilarin
sunduklar1 acik bulutlar i¢inde sunulur. Bu bulut yapilarinin en 6nemli sorunu,
servislerin karmagsik olup farkli mimarilerde birlikte calisabilirliginin saglanmasidir.
Veri boyutlarinin yiiksek olmasi, veri transferi ve senkronizasyon sikintilarini

beraberinde getirebilmektedir (Rimal ve dig., 2011).
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4. BULUT BILIiSIMIN UYGULANMASI

4.1. BULUT BILISIMIN YARARLARI

Sirket alt yapilarinda kullanilan donanimlar, isletim sistemleri ve bu isletim sistemleri
iizerindeki uygulamalar oldukca maliyetli olabilmektedir. Ozellikle uygulama gelistirme
araglarinin donanim ve igletim sistemi uyumluluklarinin saglanmasi her zaman ¢ok
kolay olmamaktadir. Ornegin; Windows tabanli bir isletim sistemi {izerinde
gelistirilecek bir servis uygulamasi i¢in uygun kapasiteye sahip bir sunucu donanimi, bu
donanim iizerinde ¢alisacak bir igletim sistemi ve bu isletim sistemi iizerinde uygulama
gelistirmek icin gerekli araglarm yiiklii olmas1 gerekmektedir. ihtiyaca yonelik spesifik
is uygulamalari ireten bir girket perspektifinden degerlendirildiginde; miisterilerden,
farkli platformlar tizerinde ¢alismasi istenen bir ¢ok proje talebi gelebilmektedir. Her bir
projeye uygun donanim, isletim sistemi ve uygulama gelistirme araglarinin tahsis
edilmesi oldukca yiiksek bir maliyet olarak goriilmektedir. Bunun yaninda bakim
onarim masraflari, donanim yiikseltme ve lisans maliyetleri devreye girdiginde

uygulama gelistirme maliyeti karsilanabilir diizeyin iizerine ¢ikabilmektedir.

Bulut Bilisim teknolojileri sayesinde uygulama gelistirmek icin katlanilacak maliyet ¢ok
biiyiik oranda diismektedir. Sunucu, depolama aygitlari, giivenlik donanimlar1 gibi sahip
olma maliyeti yiliksek unsurlarin servis saglayicilar tarafindan sunulmasi ile ihtiyaca
yonelik donanimlarin ¢ok hizli bir sekilde temin edilebilmesi saglanabilmektedir.
Bununla birlikte, isletim sistemi ve yazilimlarin da yine servis saglayicilar tarafindan
sunulmast ile, uygulama gelistiricilerin yalmzca gergeklestirilecek projelere

odaklanmas1 saglanabilmekte, verimlilik ve maliyet avantaji elde edilmektedir.

4.1.1. Esnek Modelleme

Bulut bilisim araglarinin en karakteristik 6zelligi farkli 6zelliklere sahip yapilarda
olusturulabilmesidir. Veri merkezlerinde kullanilan donanimlar, bu donanimlar iizerinde
kullanilan sanallastirma teknolojileri, isletim sistemleri ve uygulamalar ¢ok c¢esitli

olabilmekte ve ihtiyaglara gore tasarlanabilmektedir.
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4.1.2. Olgeklenebilirlik

Bulut bilisimin alt yapisini1 olusturan sanallastirma teknolojileri sayesinde gelecek olan
miisteri taleplerinin istenilen Olgiide karsilanabilmesi miimkiindiir. Taleplerde
olusabilecek degisimlerin operasyonel olarak karsilanabilmesi ¢ok kolaydir. Veri
merkezlerinde kullanilan donanimlarin paralel olarak genisletilmesi ile yapiya kolayca
adapte  edilebilen yeni donanimlar sayesinde yeni talepler rahatlikla

karsilanabilmektedir.

4.1.3. Siireklilik

Kurum ve kuruluglarin bulut bilisim ve sanallagtirma teknolojilerini tercih etmelerinin
en Onemli sebeplerinden biri de hig siiphesiz is ve hizmet siirekliliginin saglanmasidir.
Biitiin sorumlulugun veri merkezlerinde oldugu bu yapilarda sirketler kendi veri
merkezlerini kurmak ya da yonetmek zorunda degillerdir. Bunun bir sonucu olarak da
servis saglayicilarla Servis Seviyesi Anlagsmalar (Service Level Agreement) yaparlar.
SLA olarak bilinen bu hizmet seviyesi anlagma sayesinde sirketlerin hizmet aldiklar
servis saglayicilarin kendilerine yillik olarak belirli oranda kesintisiz hizmet verebilme
zorunluluklar1 vardir. Boylece riski en aza indirerek bu hizmeti siirekli olarak

almaktadirlar.

4.1.4. Diisiik Maliyet

Kurum ya da kuruluslarin kendi veri merkezlerini kurmalarina gerek kalmadan hizmeti
servis saglayicilardan almalarinin bir sonucu olarak diisiiniildiigiinde; donanim, yetismis

personel, enerji ve bakim gibi konularda yiiksek maliyet avantaji elde edilmektedir.

4.1.5. Bakim

Veri merkezlerinde yapilan periyodik bakimlar ile sunucu, diger donanimlar ve
yazilimlarin hizmet kesintisi olmadan devamlilig1 ¢cok 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
bulut bilisim ile kurum ve kuruluslar bu bakim faaliyetlerinde olusabilecek riskleri

elimine ederek daha verimli bir is yapisina sahip olabilmektedir.
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4.1.6. Performans

Bulut bilisim servislerinin kullanilmadig1 bir yapida donanim ve yazilimlarin
performansinin dlgiimlenmesi ve gerektiginde performans arttirici aksiyonlarin alinmasi
gerekmektedir. Cogu kurum ve kurulus, kendi yapilar igerisinde bu tiir aksiyonlari
almakta gecikmekte ya da bilgi eksikligi sebebiyle yerine getirememektedir. Servis
saglayicilarin sunduklar1 hizmetlerle yiiksek performans saglayan kurum ve kuruluslar;
sunucu, igletim sistemi ve yazilimlar1 kullanarak is siirekliligi ve verimliligini optimum

diizeye ¢ikartmaktadirlar.

4.2. BULUT BILiSIMDE GUVENLIK

4.2.1. Fiziksel Giivenlik

Bulut bilisimde fiziksel giivenlik sdylemi servislerin sunuldugu veri merkezlerinin
giivenligi anlamina gelmektedir. Fiziksel sunucularin, ag aygitlarinin, enerji ve
depolama birimlerinin giivenli bir sekilde servis saglayici tarafindan muhafaza
edilmesini ifade etmektedir. Bu veri merkezleri, olas1 bir felakete karst dayanikli ve
tedbirli olmalidir. Servis saglayicilar bu veri merkezlerindaki donanimlarin periyodik
bakimindan ve servislerin siirekliliginden sorumludur. Cogunlukla servis saglayicilar,
miisterilerine senelik bazda belirlibir servis siiresi sunmay1 vaat etmektedirler. Servis
seviyesi anlagmalar ile bu vaatlerini resmi olarak ifade etmis olurlar. Herhangi bir
sebeple vaat edilen bu hizmet, senelik bazda sunulamadiginda, bunun servis

saglayicilara 6nemli yaptirimlart bulunmaktadir.

Her ne kadar bulut bilisim hizmet saglayici firmalar, olas1 felaketlere karsi hazirlikli
olsalar da, Haziran 2008’de Google AppEngine’de meydana gelen bir programlama
hatasindan dolay1 6 saat, Temmuz 2008’de ise Amazon S3’te tek bir bit hatasindan
kaynaklanan bir hatadan kaynaklanan 8 saatlik hizmet kesintileri yasanmistir (Korkmaz,

2010).

4.2.2. Mantiksal Giivenlik

Bulut servisleri kullanicilara, kurum ve kuruluslara internet iizerinden sunulmaktadir.

Bu servislerin sunuldugu veri merkezlerinin fiziksel glivenligi kadar bu servislere
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erisirken kullanilan kimlik dogrulama metotlar1, erisim kontrolleri ve sifreleme
teknikleri de 6nem kazanmaktadir. Kullanicilarin ya da kurumlarin kisisel ya da
kurumsal verilerinin saklandigi bu sunucular, uzaktan erisim saglayan kullanicilara
glivenli bir erisim sunmak zorundadir. Uzaktan erigimlerin sifreli iletisimlerle
olusturulmasi, kullanicilarin kendilerine ait verilere parola korumali sistemlerin
kontroliinde giris yapmalar1 ve atak Onleyici hizmetlerin yapilandirilmasi bu noktada

cok biiylik 6nem arz etmektedir.

4.2.3. Olasi Riskler ve Hizmet Siirekliligi

Bulut servislerinin servis saglayicilar tarafindan yonetilen alt yapilarda barindiriliyor
olmasindan 6tiirii cogu ¢evrelerce daha giivensiz olduklari diisiiniilmektedir. Geleneksel
bilisim teknolojilerinde kullanilan alt yapilarla kiyaslandiginda kullanilan sistemler ¢cok
da farkli degillerdir. Bunun yaninda servis saglayicilarin gerekli glivenlik unsurlari
yerine getirme zorunluluklari, verilen taahiitlerle saglanmaktadir. Verilerin ortak bir
havuz icerisinde tutulmalar1 ve servis saglayici veri merkezlerinde meydana gelebilecek
felaketlerin Oniine gegebilmeleri i¢in yedekli yapilar kullanilmaktadir. Bu sayede gerek
servis bazinda gerekse veri bazinda siirekli bir felaket senaryosu aktif durumdadir.
Servis saglayicilarin bu felaketler i¢in hazirladiklar1 felaketten kurtartma senaryolari
geregi, miisterilere sunulan ¢ogu serviste veri kaybi ve hizmet kesintisinin Oniine

gecilmesi amaclanmaktadir.

Felaketten kurtarma senaryolar1 degerlendirildiginde oncelikle fiziksel sunucular sonra
bu sunucularin beslendigi depolama iiniteleri ve son olarak veri merkezinin tlimiinii
kapsayacak farkli felaket senaryolar: iiretilerek bu tiir durumlarda alinacak aksiyonlar
belirlenmektedir. Sunucularin ve depolama birimlerinin kiimeleme (cluster) metotlariyla
servis kesintisinin Oniine gegmeleri amaglanirkeni veri merkezleri i¢in baska fiziksel
lokasyonlarda yedek veri merkezlerinin hazir bulundurulmasi ile hizmet kesintisinin

Onlenmesi benimsenmistir.
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4.2.4. Veri Giivenligi

Bulut bilisimin benimsenmesi noktasindaki en onemli konu elbette giivenliktir.
Ozellikle kritik is yapisina sahip kurum ve kuruluslarin kendi gizli verilerini servis
saglayicilarin biinyesine tagimak istememesi durumu séz konusu olabilmektedir. Bunun
arkasinda giivenlik kaygilar1 olabildigi gibi yasal zorunluluklar da olabilmektedir.
Ozellikle finans, giivenlik ve devlet ile ilgili kurumlarm gizli verilerinin kendi biinyeleri
disindaki bir servis saglayicida barindirmalar g¢esitli yasalarla engellenebilmektedir. Bu
durumda bir kurumun agik bulut yapisina tamamen ge¢mesi ¢ok miimkiin
goziikmemekle birlikte bazi hizmetlerin servis saglayicilardan alinirken bazi servislerin

yerel veri merkezlerinden sunulmasi tercih edilebilmektedir.

4.2.5. Operasyonel Bagimhhk

Bulut bilisim servislerini kullanan birey ve kurumlar i¢in en énemli konulardan birisi de
servis saglayicilarin sunduklar1 hizmetin esnek olmamasi durumudur. Servis saglayicilar
hizmetlerini sunarlarken kendi gelistirdikleri arayliz ve yonetim araglarim
sunmaktadirlar. Bu araglarin kisi ya da kurumlar icin yeterince esnek ve kullanilabilir
olmamasi operasyonel olarak verimsizlik olusturabilmektedir. Bunun yaninda servis
saglayicilarin birbirleri arasinda da uyumluluk saglanmasi gerekmektedir. Aksi
durumda birden fazla servis saglayicidan hizmet almakta olan kisi ya da kurumlarin
servisler aras1 yonetimde uyumsuzluk ve performans kaybi yasamalari s6z konusu

olabilmektedir.

4.3. BULUT BILISIMIN TICARILESMESI

Bulut bilisim teknolojilerinin sirketler tarafindan benimsenebilmesi i¢in kullanilabilir ve
kolay erisilebilir olmasi gerekmektedir. Sirketlerin bulut teknolojilerini kullanma
kararin1 verebilmesi i¢in bu servislerin kimler tarafindan ne seviyede sunuldugunu
bilebilmesi, bu servislerin sahip olma maliyetlerini kendi varolan hizmetlerinin maliyeti
ile kolayca kiyaslayabilmesi gerekmektedir. Ornegin 50 ¢alisan1 bulunan bir sirketin

kullanicilarina sunacag@i hizmetler i¢in olusturacagi bir veri merkezinin toplam satin
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alma maliyetinin hesaplanmas1 gerekir. Eger bulut teknolojilerinin kullanilmasi
amaglaniyorsa bu teknolojilerin sirket yapisina uygun olmasi ve ihtiyaglar1 tam olarak
karsilamas1 beklenmektedir. Cesitli hizmet saglayicilarin sundugu paketlerden en uygun
olanmi ile gerekli kiyaslama yapilmalidir. Geleneksel BT altyapisinin kurulmasi igin
gerekli enerji, donanim, yazilim, lisans ve personel maliyetleri Oncelikle
hesaplanmalidir. Ortaya ¢ikan toplam sahip olma maliyeti ile hizmet saglayicilarin
sundugu paketlerin maliyetleri kiyaslanarak en uygun se¢im yapilabilmektedir. Bulut
teknolojileri hizmet saglayicilarinin neredeyse tamami sirketleri i¢in kiyaslama hesap
tablolar1 olusturmuslardir. Bu dinamik hesap tablolar1 ile varolan sirket yapisina iliskin
veriler girilerek gelecek 5 yil igerisindeki toplam sahip olma maliyetleri
kiyaslanabilmektedir. Bu sayede sirketler geleneksel BT altyapi ¢oziimleri ile bulut
teknoloji  ¢ozlimlerini kiyaslayabilmekte ve kendileriicin en uygun karari

verebilmektedir.

4.3.1. Ornek Bir Sirket Senaryosu

Asagida, geleneksel BT ¢oziimleri ile bulut teknolojileri arasinda se¢im yapmak isteyen
bir sirketin senaryosu ele almmustir. Bu ¢alismada, toplanan veriler ve yapilan
kiyaslamalar ile sirketin hangi karar1 vermesi gerektigine iliskin degerlendirmeler

yapilmistir.

Ornegin; 50 calisan1 bulunan bir satis ve pazarlama sirketinin, kullanicilarina e-posta,
dosya paylasimi, anlik kurumsal mesajlasma, cevirimici konferans ve ofis uygulamalari
sundugu bir senaryo diisiiniildiigiinde bu hizmetlerin toplam sahip olma maliyeti su

sekilde hesaplanmaktadir.

e Veri merkezi kurulum maliyeti

e Enerji maliyeti

e Sunucu maliyeti

e Agaygitlar maliyeti

e Isletim sistemi maliyeti

e E-posta hizmeti i¢in gerekli uygulama maliyeti

e Dosya ve icerik yonetimi i¢in gerekli uygulama maliyeti
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e Sirket i¢i anlik mesajlasma ve konferans ¢6ziim uygulamasi maliyeti
e Kurulum ve bakim maliyetleri
e Sistem ve altyap1 giivenlik maliyetleri

e Yiiksek erisilebilirlik maliyetleri (hata destekli ikinci veri merkezi maliyeti).

Yukarida bahsedilen bu sahip olma maliyetleri ile bir bulut teknolojileri ¢6ziim paketini

ornek degerler ile su sekilde kiyaslayabiliriz.

e Her bir hizmet i¢in fiziksel sunucu donanimi ve ag aygitlari kullanilacaktir.

e Mesajlasma sistemi i¢in Microsoft Exchange Server 2010 ¢oziimii
kullanilacaktir.

e Portal, dosya ve igerik paylasimi i¢in Microsoft Sharepoint Server 2010 ¢6ziimii
kullanilacaktir.

e Anlik mesajlasma ve konferans i¢in Microsoft Lync Server 2010 hizmeti
kullanilacaktir.

e Kullanicilar i¢in Office 2010 ¢6ziimii kullanilacaktir.

Sirket ayrica ihtiyag duyacagi O6zel yazilim ve uygulamalar i¢in ayrica plan
yapabilecektir. Yukaridaki ihtiyaclarin Office 365 bulut ¢6ziimii ile karsilanmasi, sirket
icin diger uygulamalar1 kullanabilmesi i¢in bir engel olusturmamaktadir. Bulut
teknolojilerini ve kendi biinyesinde barindiracagi diger sunucu ve uygulamalar1 birlikte

kullanabilecektir.

Sirket ihtiyaclarinin siirekli degismesi ve 0Ozel yazilimlarin sirket biinyelerinde
gelistirilerek kullanilmak istenmesi gibi durumlarda yalnizca genel BT operasyonlarinin
bulut teknolojilerine aktarilmasi diisiiniilmektedir. Boylece yalmzca ihtiyag duyulan

0zel hizmetlerin sirket biinyesinde barindirilmasi ve sunulmasi uygun olacaktir.
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Yukaridaki senaryoya gore 50 kullanicili bu sirketin bahsedilen hizmetleri geleneksel

BT ¢oziimleri ile kullanabilmesi i¢in katlanacagi maliyet asagida paylagilmistir.

E-posta | vil 1 Yil 2 | \E
Yazilm Exchange 2010 | Exchange 2010 | Exchange 2010
Donanim 55.909 - -

Diger yazilim ve

servisler 2.500 2.500 2.500
Operasyon 6.968 6.968 6.968
Uygulama yuikseltme,

bakim ve kurulum 4.904 - -

iletisim, konferans, anhk
mesajlasma

Yazilim Lync 2010 Lync 2010 Lync 2010
Donanim 56.250 10.475 10.475
Diger yazilim ve

servisler 8.784 8.784 8.784
Operasyon 9.006 9.006 9.006
Uygulama yuikseltme,

bakim ve kurulum 8.521 - -
Portal ve igerik Yonetimi ‘ Yil 1 Yil 2 ‘ Yil 3
Yazilim SharePoint 2010 | SharePoint 2010 | SharePoint 2010
Donanim 11.130 - -
Diger yazilim ve

servisler - - -
Operasyon 6.688 6.688 6.688
Uygulama yukseltme,

bakim ve kurulum 2.862 - -
Microsoft Office 2010 | Yil 1 Yil 2 | Yil 3
Yazilim Office 2010 Office 2010 Office 2010
Diger yazilim ve

servisler - - -
Operasyon 1.000 1.000 1.000
Uygulama yukseltme,

bakim ve kurulum - - -
Microsoft yazilim ve

hizmetleri 56.242 - -




D
s

Donanim 123.289 10.475 10.475
Diger yazilim ve

servisler 11.284 11.284 11.284
Operasyon 23.661 23.661 23.661
Uygulama yukseltme,

bakim ve kurulum 16.286 - -
Microsoft yazilim ve

hizmetleri 56.242 - -

Toplam ($) 230.762 45.420 45.420

Tablo 4.1. Geleneksel BT ¢oziimleri toplam sahip olma maliyetleri

Geleneksel BT ¢oziimleri ile alinan hizmetlerin Microsoft Office 365 bulut teknoloji

coztimleri ile edinilmesi durumunda ise asagidaki maliyetler hesaplanmaktadir:

E-posta Yil 1 ‘ Yil 2 Yil 3
Yazilim Exchange 2010 | Exchange 2010 | Exchange 2010
Donanim - - -

Diger yazilim ve servisler 2.500 2.500 2.500
Operasyon 1.936 1.936 1.936
Uygulama yiikseltme, bakim

ve kurulum 1.500 - -

iletisim, konferans, anlk

mesajlasma

Yazilim Lync 2010 Lync 2010 Lync 2010
Donanim - - -
Diger yazilim ve servisler 8.784 8.784 8.784
Operasyon 1.453 1.453 1.453
Uygulama yiikseltme, bakim

ve kurulum - - -
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Portal ve icerik Yonetimi

Yazilim

SharePoint 2010

SharePoint 2010

SharePoint 2010

Donanim

Diger yazilim ve servisler

Operasyon 2.894 2.894 2.894
Uygulama yiikseltme, bakim

ve kurulum - - -
Microsoft Office 2010 Yil 1 Yil 2 Yil 3
Yazilim Office 2010 Office 2010 Office 2010
Diger yazilim ve servisler - - -
Operasyon 1.000 1.000 1.000
Uygulama yiikseltme, bakim

ve kurulum 1.500 - -
Microsoft yazilim ve

hizmetleri 56.242 - -

Toplam Sahip Olma Maliyeti (Microsoft Office 365 Bulut Cozim)

Donanim - - -
Diger yazilim ve servisler 11.284 11.284 11.284
Operasyon 7.282,87 7.283 7.283
Uygulama yiikseltme, bakim

ve kurulum 3.000 - -
Microsoft yazilim ve

hizmetleri 9.600 9.600 9.600

Tablo 4.2. Office 365 bulut ¢dzliimii toplam sahip olma maliyetleri

Bu servisler Microsoft veri merkezleri tarafindan sunulacak olup, donanim, isletim
sistemi, kurulum ve bakim gibi 6nemli maliyetleri tamamiyle diisiirmekte ve oldukg¢a

yiiksek bir avantaj sunmaktadir.
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Yukaridaki hesaplamalardan elde edilen sonu¢ kiyaslama tablosu ise asagidaki sekilde

olusmustur.

Maliyet Kiyaslama (S) Geleneksel Cozim  Office 365 Bulut Cozimi
Donanim 48.080 0
Microsoft yazilim ve hizmetleri 18.747 9.600
Diger yazilim ve servisler 11.284 11.284
Operasyon 23.661 7.283
Uygulama yiikseltme, bakim ve 5429 1.000
kurulum
Yilhk maliyet 107.201 29.167
Kullanici basina yilhk maliyet 2.144 583
179 49

Kullanici basina aylik maliyet

Karlilik (%) -0,73

Tablo 4.3. Office 365 ve geleneksel ¢oziimiin maliyet kiyaslamasi

50 calisan1 bulunan bu sirketin geleneksel ¢oziimler ve Office 365 bulut ¢ozliimii
arasinda ileriye doniik maliyet perspektifli bir karar verebilmesi i¢in 6 yillik kiyaslama
yapilmistir. Bunun sebebi her 3 senede bir donanimlarin yenilenmesi ve maliyet

degerlerinin degisiklik gostermesidir.

Yil 1 Yil2 | Yil3 Yil 4 Yil5 | Yil 6 | Ortalama

Donanim 123.289 | 10.475 | 10.475 | 123.289 | 10.475 | 10.475 | 48.080
Microsoft
Yazilim ve 56.242 0 0 56.242 0 0 18.747
Servisleri

Diger Yazihlm ve | 19 5g1 | 11984 |11.284 | 11.284 | 11.284 | 11.284 | 11.284
Servisler

Operasyon 23.661 | 23.661 | 23.661 | 23.661 | 23.661 | 23.661 | 23.661
Maliyetleri
Kurulum ve
Bakim 16286 | 0 0 | 16286 | O 0 5.429
Maliyetleri

Toplam ($) 230.762 45.420 45.420 230.762 45.420 45.420
Tablo 4.4. Geleneksel BT ¢oziimlerinin 6 yillik ortalama maliyetleri
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Yil 1 Yi12 | Yil3 Y1l 4 Yi15 | Yil 6 | Ortalama
Donanim 0 0 0 0 0 0 0
Microsoft
Yazilim ve 9.600 | 9.600 | 9.600 | 9.600 | 9.600 | 9.600 | 9.600
Servisleri
Diger Yazihm ve | 11 5g4 | 11984 |11.284 | 11.284 | 11.284 | 11.284| 11.284
Servisler
Operasyon 7.283 | 7.283 | 7.283 | 7.283 | 7.283 | 7.283 | 7.283
Maliyetleri
Kurulum ve
Bakim 3.000 0 0 1.500 0 0 750
Maliyetleri
28.917

Tablo 4.5. Office 365 bulut ¢éziimiiniin 6 yillik ortalama maliyetleri

Bu sirketin hizmetler i¢in 6deyecegi baslangi¢ maliyeti ile 6 yillik ortalama maliyetleri

asagidaki grafikte karsilastirilmastir.
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Sekil 4.1. Geleneksel ¢6ziim ve Office 365 bulut ¢oziimiiniin 6 yillik maliyeti

Bu senaryoda ele alinan toplam sahip olma maliyeti kiyaslamasinda, 6zellikle kiigiik ve

orta biiyiikliikteki isletmeler icin bulut teknolojilerinin son derece avantajli oldugu

gozlemlenmektedir. Ilk satin alma maliyetinin yam sira daha sonraki yillar igin

katlanilmas1 gereken bakim ve yiikseltme maliyetleri diisiiniildiigiinde ¢ok biiyiik bir

maliyet farkinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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4.3.2. Bulut Teknoloji Hizmet Saglayicilari

Bulut teknolojileri servis saglayicilart her katmanda farkli servisler sunmaktadir. Bu
servisleri olusturduklar1 paketler ile konsolide ederek sirketlere komple bir ¢6ziim
olarak sunmaktadirlar. Daha Onceki bodliimlerde bulut bilisim katmanlart ve bu

katmanda hizmet veren servis saglayicilar tizerinde durulmustur.

Bulut teknolojilerini bir biitiin olarak ele alip paketler halinde ¢6ziim gelistiren

sirketlerden bazilar1 ve sunduklar1 hizmetler asagida listelenmistir.

Microsoft

Office 365
Windows Azure
SQL Azure

System Center 2012
Hyper-V

Office WebAccess

Amazon
Amazon EC2

Google
AppEngine
Cloud Storage

Google Docs

IBM
IBM SmartCloud
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5. TEZ KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

Bulut bilisim iizerine yapilan bu tez calismasinda; bulut teknolojilerinin yapist ve
mimarisi basta olmak iizere, bulut teknolojilerinin giinlimiizdeki kullanim detaylarina,
uzman goriislerine, roportajlara ve anket c¢alismasmna yer verilmistir. Ozellikle
Tiirkiye’de ve diinyada bulut teknolojilerinin kullanimina iliskin istatistiksel bilgiler
1s1ginda degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica, sektorel bazda yapilan arastirmalar ile
birlikte bulut teknolojilerini kullanarak gergeklenen sirket senaryolarina da yer

verilmigtir.

5.1. TURKIYE’DE VE DUNYADA BULUT BIiLiSiM

5.1.1. Diinyada Bulut Bilisim Kullamim Detaylar:

Business Software Alliance (BSA) Bulut Bilisim Giivenligi Raporu’na goére diinyada

bulut bilisim kullanimina iliskin ¢esitli detaylar incelenmisgtir.

Bu arastirmaya gore bilgi teknolojileri konusunda en hazirlikli tilke olarak Amerika
Birlesik Devletleri goriilmektedir. Bunun yaninda veri gizliligi konusunda en gelismis
faaliyetler Japonya ve Birlesik Krallik tarafindan sunulmaktadir. Siber su¢ oranina

bakildiginda ise Japonya ve Almanya’nin basi ¢ektigi goriilmektedir.
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Sekil 5.1. Diinyada bulut bilisim kullanimina iliskin istatistikler
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IDC’nin 2008 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore; bulut bilisim teknolojilerine yapilan
yatirim son 4 yil igerisinde ciddi bir artig gostermistir. Sirket biinyelerindeki geleneksel
bilisim teknolojilerinin ve altyapilariin kullanimindaki artis %5 dolaylarindayken bu

rakam bulut servisleri i¢in %27 olmustur.
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Source: IDC

Sekil 5.2. Diinya ¢apinda bulut servislerinin yiikselisi (IDC, 2001).

5.1.2. Tiirkiye’de Bulut Bilisim Kullanim Detaylar:

Tiirkiye’de Bulut Bilisim kullanim detaylarina gegmeden o6nce Tiirkiye Istatistik
Kurumu, Alternatif Bilisim Dernegi ve diger kuruluslarin “Tiirkiye’de Internet ve
Internet Kullammi” ve “Girisimlerde Bilgi Teknolojileri Kullanim1” konularindaki

aragtirmalarina yer vermek dogru olacaktir.

Nisan 2012°de Alternatif Bilisim Dernegi’nin yaptig1 arastirmaya gore Tirkiye’de
internet kullanim oranlar1 ve dagilimlar1 asagidaki sekilde olusmustur. Bu bilgiler,
Tiirkiye Istatistik Kurumu'na (TUIK) ait “hanelerde bilisim teknolojileri kullanimi”
bashiginda yer alan “Son ii¢ ay iginde bireylerin yas grubuna gére bilgisayar ve Internet

kullanim oranlar1” alt basligina ait verilerden alinmistir.
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Bilgisayar (%) Internet (%)

Yas Grubu Erkek Kadin Erkek Kadin
16-24 77.9 58.3 76.5 55.9
25-34 67.5 46.7 65.4 45.9
35-44 52.6 30.6 50.4 28.9
45-54 34.3 13.9 321 13.2
55-64 17.2 5.4 16.0 5.0
65-74 5.0 1.4 4.5 1.2
Toplam 56.1 36.9 54.9 35.3

Tablo 5.1. Bireylerin yas ve cinsiyetlerine gore bilgisayar kullanim oranlari.

Bilgisayar (%) Internet (%)
Egitim durumu Erkek Kadin Erkek |Kadin
Bir okul bitirmedi 7.8 1.9 6.8 1.6
Tlkokul 21.7 12.9 20.0 11.5
TIk6gretim/ortaokul ve dengi 66.1 52.6 63.8 49.7
Lise ve dengi 77.8 72.6 75.6 70.2
Yiiksekokul ve iistii 92.8 91.4 91.5 90.3

Tablo 5.2. Bireylerin egitim durumlarin gére bilgisayar kullanim oranlari

Yukaridaki bilgilere gore 2011 yilinda Tiirkiye genelinde hanelerin %42,9’u internet
erisimine sahip. Istanbul, Dogu Marmara, Orta Anadolu, Bat1 Anadolu ve Batt Marmara
bélgeleri ise %56,9 ile Tiirkiye ortalamasimnin {izerindeki bdlgeler. Bilgisayar ve internet
kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde %56,1 ve %54,9 iken, kadinlarda
%36,9 ve %35,3 (TUIK, 2011).

Bireysel bazda yapilan bu arastirmanm yani sira Ocak 2011°de Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan yapilan “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Aragtirmasi”

raporuna gore sirketlerin durumu ise asagidaki sekilde olusmustur.
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Girigimlerde yillara gore bilgisayar kullanimi, internet erigimi ve web
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Sekil 5.3. Tiirkiyedeki girisimlerde yillara gore bilgisayar ve internet kullanimi

2011 yili Ocak aymnda 10 ve daha fazla calisam olan girisimlerin %92,4’ii Internet
erisimine sahip olup, bu oran 2010 yilinin ayn1 doneminde %90,9’dur. Internet erisim
orant 250 ve iizeri calisan1t olan girisimlerde %99,0 iken, 50-249 c¢alisan1 olan

girisimlerde %96,7, 10-49 ¢alisan1 olan girisimlerde ise %91,4 tiir.

Girisimlerde bilgisayar kullanim oran1 2010 yilinda %92,3 iken 2011 yilinda %94,0’a
yiikselmistir. 2011 yil1 Ocak ayinda Internet erisimine sahip girisimlerin %59,9’u web
sayfasina sahip olup bu oran 2010 yilinin ayni déneminde %57,8’dir. Web sayfasina
sahip olan girisimlerin %17,9’u “¢evrimici (online) siparis, rezervasyon ya da kayit
islemi” hizmeti vermektedir. 2011 yili Ocak ayinda girisimlerin %91,5’i Internete
erisimde genisbant baglant1 kullanmistir. DSL baglanti (ADSL, VDSL vb.) %89,0 ile
girisimler tarafindan Internete erisimde en ¢ok kullanilan genisbant baglant: tipidir.
Telefon hatt1 ile c¢evirmeli baglanti veya ISDN gibi darbant baglanti tipleri ise

girisimlerin %11,5°1 tarafindan kullanilmastir.

2010 yilinda girisimlerin kamu kurum ve kuruluslar ile iletisimde Interneti kullanma
oran1 %76,8’dir, bu oran 2009 yilinda %66,1°dir. Internet erisimine sahip girisimlerde
ise bu oran %83,0’d1r. Internet erisimine sahip girisimler kamu kurum ve kuruluslari ile
iletisimde Interneti en ¢ok %93,3 ile kamu kurum ve kuruluslarinin web

sayfasindan/sitesinden bilgi almak ve %85,4 ile form almak/indirmek i¢in kullanmistir.
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Kamu kurum ve kuruluslart ile elektronik iletisimi sinirlayan en 6nemli nedenler
arasinda %39,2 ile “ihtiyac duymama” ve %34,2 ile “elektronik islemlerin hala kagit
evrak veya yiizyiize goriisme gerektirmesi” belirtilmistir. Internet erisimine sahip
girisimlerin %11,7’si, 2010 yilinda kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik satinalma

sistemine mal ve hizmet teklifi vermistir.

Girisimlerin %14,2’si bilgisayar aglar1 lizerinden iirlin/hizmet siparisi vermis, %12,3’1
ise Uriin/hizmet siparigi almistir. 2011 yili arastirma sonuglarina gore 2010 yilinda
girisimlerin %14,2’si bilgisayar aglar iizerinden iiriin/hizmet siparisi vermis, %12,3’l
ise lrlin/hizmet siparisi almistir. Bilgisayar aglari {izerinden iiriin/hizmet siparisi verme
orani 250 ve lizeri calisani olan girisimlerde %24,0 iken, 50-249 c¢alisan1 olan
girisimlerde %16,6, 10-49 calisan1 olan girisimlerde ise %13,5tir. Bilgisayar aglari
tizerinden tirlin/hizmet siparisi alma orani ise 250 ve lizeri ¢alisani olan girisimlerde
%21,0 iken, 50-249 calisani olan girisimlerde %16,3, 10-49 calisan1 olan girisimlerde
ise %11,3’tiir. Bilgisayar aglar iizerinden iiriin/hizmet siparisi verme ve alma oranlari
%37,6 ve %21,6 ile en yiiksek “Bilgisayarlarin ve Iletisim Ara¢c ve Gereglerinin

Onarimi” sektoriindedir.

5.1.3. Tiirkiye’deki BT Yoneticilerinin Goriisleri

Asagida Tirkiye’de sektdrel bazda Bulut Bilisim kullanimi ve bilgi teknolojileri

yoneticilerinin Bulut Bilisim konusundaki gortisleri yer aliyor.

Forrester Arastirma Sirketi’nin verilerine gore, ililkemizdeki sirketlerin ylizde 31°i
buluta gegmis durumda. Yiizde 40’1 ise buluta gegmeyi diistindiigiini belirtiyor. En
fazla iiretim sirketlerinin basi ¢ektigi goriiliirken kamu sektoriiniin de yiizde 25’1 bulut
kullanim1 gerceklestiriyor. Bu veriler 151¢1nda tilkemizdeki bulut piyasasinin gelisiminin

nasil olacagini sorguluyoruz.

Ozel kurumlarin bulut bilisim alaninda sunmayi1 planladigi hizmetlerini hazir hale
getirerek bu konuyu daha iyi anlatmaya baslamalar1 gerektigini savunan Microsoft

Tiirkiye Sunucu ve Yazilim Araglart Uriin Grup Miidiirii Necip Ozyiicel, “Ozellikle



71

basarili ornekler ile kurumlarin elde edebilecekleri faydalarin anlatilmasi oldukca
onemlidir. Ayrica sirketlere uygun bulut bilisim servislerinin tespit edilmesi icin

yapilmasi gereken danigsmanlik hizmetlerinin etkin bi¢imde sunulmasi1 gerekmektedir”
dedi.

Bulut bilisim Tiirkiye BT pazarinda {izerinde ¢ok konusulan ancak heniiz
yayginlasmamig bir teknoloji oldugunu aktaran DorukNet Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Senol Doyranli, “Sirket olarak baslica hedefimiz bu
teknolojiyi yayginlastirarak sagladigi faydalar1 miisterilerimize sunabilmek. Birkag yil
sonra istisnalar disinda veri merkezlerinin katma degerli servislerini tamamen bulut
bilisim teknolojisi lizerine kurmalarinin akiler bir 6ngoérii olduguna inaniyoruz”

ifadesinde bulundu.

Tiirkiye’de ekonominin biiyiidiigiiniin altim1 ¢izen EMC Tirkiye Kidemli Teknik
Danigmani Cenk Ersoy, heniiz saglikli bir arastirma olmasa da bulut bilisim piyasa
biiyiikliigiiniin 200 ila 600 milyon lira arasinda oldugunu tahmin ettiklerini vurguladi.
Ersoy’a gore, iilkemizdeki bulut bilisim piyasasinin biiyiime hizinin yiizde 50

seviyesinde gergeklesiyor.

Bulut bilisim uygulamalarinin ve hizmet saglayicilarinin yayginlagabilmesi i¢in kamu
ve 0zel kurumlarin en 6dnemli misyonunun bu alandaki bilgi ve deneyim aligverisine
acik olmalar1 oldugunu ifade eden Ereteam Genel Midiirii Kutlay Erdal Simsek, “Bu
konuda hizmet saglayicilara da 6nemli gorevler diisiiyor; bulut bilisimle ilgili dogru bir

farkindalik yaratmak ve dogru yatirimlar yapmak piyasay1 gelistirecektir” dedi.

Tirkiye’de de bulut bilisime uyumun diger iilkeler ile ayni diizeyde oldugunu
diisiindiigiinii dile getiren Google Tiirkiye Ulke Direktorii Biilent Hi¢csénmez, “Bulut
tizerinden verilecek servislerin gelistirilmesi ve artmasi ile birlikte kullanicilar bulut
bilisim lizerinden uygulamalara daha hizli uyum saglayarak kullanimlarim

artiracaklardir” diye konustu.

Kurumsal bulut bilisim ¢oziimlerinin kullanim orani olarak {ilkemize baktigimizda

diinyadaki bilinirligi yakalayamadigimizi belirten Helyum Bilisim Uriin Miidiirii Sinem
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Tirkes, “Son yillarda Tiirkiye’de BT sektorii hizla gelismektedir. Ozellikle Avrupa’da
yasanan ekonomik kriz nedeniyle de yabanci yatirimcilarin ¢ogunun hedef noktasiyiz.
Bulut bilisime yatinm yapan c¢ogu biiyiik Ttreticide Tiirkiye’de ki hedeflerini
gerceklestirmek i¢in {ilkemizde bu alanda yatirim yapiyor. Su asamada iilkemizde
maalesef tam bir farkindalik olugmadiysa da yakin gelecekte bulut bilisime olan talebin

hizla artacagini diislinliyorum” diyerek s6zlerini tamamladi.

Talebi artirmak i¢in bulut bilisimin kurumlara saglayacagi faydayi iyi anlatip is
getirilerini ve finansal kazanimlar1 ortaya koymak ve is planlarin1 gelistirmeleri i¢in
gerekli destegi vermenin Oonemine deginen HP Kurumsal Depolama, Sunucu ve Ag
Uriinleri Ulke Miidiirii Zeynep Keskin, “Bulut bilisim hizmetlerin internet iizerinden
alinmas1 prensibine dayandigindan giivenilir, kesintisiz ve hizli internet ag1 erisimi
olmazsa olmaz noktalardan biridir. Veri giivenligi ve siirekli hizmet alabilme endisesini
asmaya yardim edecek her tiirlii aktivite hizmet alan sirket sayisini ciddi 6l¢iide
artiracaktir. Diger dnemli noktalardan biri de hizmet alacak sirketlere paket ¢oziimlerin
sunulmasidir. Diger bir deyisle, sirketlerin internet erisiminden hizmet olarak
altyapi/platform/yazilima kadar tiim ihtiyaglarini tek bir noktadan adresleyebilmek

pazarin gelismesini hizlandiracaktir” diye sozlerini bitirdi.

Kog¢Sistem Sanallastirma ve Bulut Bilisim Teknolojileri Satis Yoneticisi Alper Sahin,
sirket olarak 2009’dan beri yiiriittiikleri caligsmalar, gelistirdikleri servisler ve pazardan
aldiklar1 geri bildirimlere dayanarak, Tirkiye’nin bulut bilisim riizgarin1 yakaladigim

sOyleyebilecegini ifade etti.

Sektordeki herkese gorev diistligiinii belirten Sahin, “Pazarin ihtiyaclarini belirleme,
standartlar1 koyma ve servis saglayicilari onaylama gibi konularda orgiitlenerek
calismalar yapmamiz gerekiyor” dedi. Bulut bilisim konusundaki en biiyiik boslugun
heniiz standartlarin oturmamasi ve giiven eksikligi olduguna deginen Sahin, gelistirilen
bulut servislerinin bagimsiz bir kurulus tarafindan standartlar ¢ergevesinde oldugunun
sertifikalandirilmasinin, isletmelerin giiven problemini asarak daha fazla bulut servisini

kullanmasini saglayabilecegini aktardi.
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Tiirkiye’de kurumlar maalesef bu teknolojiler ile neler kazanabileceginin farkinda
olmadigina deginen Bimsa Sistem Miihendisi Cem Giineyli, tilkemizin kullanilan bilgi
teknolojileri a¢isindan iyi bir konumda ve daha da iyi olabilecek niteliklere sahip
oldugunu vurguladi. Oncelikle kurumlarin bulut bilisim ve yararlarina iliskin daha
ayrintili bilgiye sahip olmasi gerektigine deginen Giineyli, “Sonrasinda bunu kendi is
stireclerine nasil uydurabileceklerini ve ne gibi yararlar edineceklerini 6ngérmek daha

da kolaylasiyor” dedi.

Genel bulut konusunda kayda deger bir oyuncu bulunmadigina dikkat ¢ceken Inspark
Profesyonel Hizmetler Direktorii Serdar Susuz, telekom sirketlerinin c¢alismalarinin
dosya barindirmanin Gtesine gecemedigini vurguladi. Tiirkiye pazarindaki bulut bilisim
algisinin eski barindirma mantiZinin Gtesine gidemedigini diisiinen Susuz, “Bunun
temel sebebinin varolan uygulamalarin bulut altyapisina uygun olmamas: diye
diistinliyorum. Eski barindirma metodu kullanilan ya da sanallagtirma gerektiren

sistemlerden ziyade gercek bulut altyapisina sahip uygulamalar gerekiyor” dedi

(Giilyasar, 2011).

5.2. TURKIYE’DE GERCEKLENEN BULUT BILiSIM SENARYOLARI

Bu boliimde bulut bilisim teknolojilerini kullanarak yiiksek verimlilik elde etmis olan
bazi kurum ve kuruluslar ve kullandiklar1 bulut bilisim teknolojilerine ait detayl bilgiler

sunulmaktadir.

Ozellikle son 5 yildir Tiirkiye’de ve diinyada bulut bilisim teknolojilerinin farkli
uygulamalarin1 kullanarak kendi yapilarini tamamen ya da kismen bulut ortamina
tasimis bircok sirket bulunmaktadir. Bulut platformlarimi kullanma kararin1 veren
sirketler, bu kararlarin1 hayata gecirmeden Once birgok degerlendirme ve galisma
yapmaktadirlar. Hi¢ siiphesiz yapilan bu arastirma ve degerlendirmeler neticesinde
kendi organizasyonel yapilarina en uygun c¢oziimleri segmektedirler. Bulut ortamina
gecen sirketler, yillik bazda yaptiklan istatistiksel degerlendirmeler sonucunda elde
ettikleri kazanimlar paylagsmaktadirlar. Asagida verilen gergek ornekler de bu verilere

dayanmaktadir.
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5.2.1. Denizbank Ozel Bulut Teknolojileri Projesi

Tiirkiye’de hayata gecirilen en biiyiik bulut teknolojileri projelerinden biri olan
Denizbank 1T-as-a-Service projesi ile BT hizmetlerinin 6zel bulut kapsamina gegisi,

yapilan faaliyetler ve elde edilen kazanimlar asagida aktarilmistir.

Kurum Profili

Denizbank, 600 subesi ve 10.000 ¢alisani ile Tiirkiye’de finans sektoriiniin 6nde gelen
sirketlerinden bir tanesidir. Hizli bliyliyen yapist ve degisen ihtiyaglar1 ile bilgi
teknolojileri maliyetleri de her gegen giin artmaktadir. Kritik is ihtiyaclar1 sebebiyle
sunulan hizmetlerde giivenlik, yiiksek erisililebilirlik ve maliyet unsurlar1 ¢ok biiyiik
onem tasimaktadir. Denizbank, biri Istanbul ve digeri Ankara’da olmak iizere 2 veri
merkezine sahiptir. Siirekli biiyliyen ve biiylidiik¢e ihtiyaglari artan Denizbank, yeni

ihtiyaclarini yeni fiziksel kaynaklar satin alarak gidermeye calismaktadir.

Ihtiyaclar
Ozellikle son 3 yildaki biiyiime hizina bagl olarak yapilan bilgi teknolojileri yatirrm
maliyetlerinin Oniimiizdeki yillardaki biiyiime hedefleri goz oOniinde bulundurularak

diisiiriilebilmesi amaglanmistir.

Coziim

Denizbank, oncelikle sunucularin sanallastirilarak konsolide edilmesi ile oldukga yiiklii
bir kazanim gergeklestirmistir. Sanallastirma altyapis1 olarak Microsoft Hyper-V’yi,
merkezi yonetim ve 6zel bulut ¢6ziimii i¢in ise System Center 2012 {iriin ailesini tercih
ederek biitlin sanal sunucularin merkezi bir yapida konsolide bir sekilde

yonetilebilmesini saglamigtir.

Denizbank, vermis oldugu bu sanallastirma ve 6zel bulut karar1 ile 7 milyon dolar
sunucu masrafindan kazanim saglamistir. Toplam veri merkezi maliyetlerinden ise 12
milyon dolar kazanim elde etmistir. Bu ¢ozlimler ile bilgi teknolojileri ¢alisanlarinin

sayis1 da %20 azalmis ve maliyetleri diistiriilm{istiir.
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Denizbank 6zel bulut projesinde sanallagtirma altyapisinda kullanilmak iizere 64 HP
ProLiant BL460 G6 BladeSystem fiziksel sunucular kullanilmistir. Bu sunucular
tizerinde Windows Server 2008 R2 Datacenter isletim sistemi kullanilmistir. Bu sayede
Hyper-V o6zelligi devreye alinabilmis ve bu fiziksel sunucular iizerinde Hyper-V
teknolojsiyle gerekli sanal sunucular olusturulabilmistir. Dolayisiyla IaaS altyapisi
Microsoft Hyper-V ile saglanmistir. Toplamda 64 fiziksel sunucu iizerinde faaliyet

gosterebilecek 1.500 sanal sunucu kapasiteli yap1 kurulmustur.

Sanallagtirma yapisinin kurulmasi sonrasinda bu yapmin diger bulut teknolojileri ile
yonetilmesi yoluna gidilmistir. Bu noktada da Microsoft System Center {irlin ailesi
ekipmanlart kullanilmis ve veri yedekleme, giivenlik, otomasyon faaliyetleri, kurulan

6zel bulut yapisinda hizmete ge¢mistir.

Bu projede asagidaki teknolojiler kullanilmustir.

e Windows Server 2008 R2 Datacenter

e Microsoft Hyper-V

e Microsoft System Center Data Protection Manager 2010
e Microsoft System Center 2012

Denizbank COO (Chief Operation Officer) Dilek DUMAN, yaptigi agiklamada
Microsoft bulut ¢éztimleri ile donanimlarin1 ¢ok daha verimli bir sekilde kullanirken

biiylime ihtiyaglarin1 da ¢ok hizli bir sekilde karsilayabildiklerini vurgulamistir.

Denizbank Genel Miidiirii Omer UYAR ise yaptigi agiklamada su an igin Ozel Bulut
cozlimleri ile BT ihtiyaclarimi son derece verimli bir sekilde yiiriitebildiklerini,
oniimiizdeki déonemde bu ¢oziimii, Genel Bulut ortamina tagimay1 hedeflediklerini ifade

etmistir.

Denizbank biinyesinde yapilandirilan Microsoft Ozel Bulut ¢dziimleri ile yeni sanal
sunucularin devreye alinmasi, giinliik hizmetlerin otomatiklestirilmis ¢oziimler ile
sunulmasi, yedekleme ve felaketten kurtarma faaliyetlerinin ¢ok hizli bir sekilde yerine

getirilebilmesi saglanmistir (Microsoft, 2012).
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5.2.2. Sosyal Giivenlik Kurumu Ozel Bulut Teknolojileri Projesi

Tiirkiye’de ve diinyada hayata gegirilen en biiyiik bulut teknolojileri projelerinden biri
olan Sosyal Giivenlik Kurumu IT-as-a-Service projesi ile BT hizmetlerinin Ozel Bulut

kapsamina gecisi, yapilan faaliyetler ve elde edilen kazanimlar agsagida aktarilmistir.

Kurum Profili

Tiirkiye’de tiim saglik kurumlariin veritabaninin yer aldigi Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK), stratejik dneminin yani sira artan veritabani biiytikliigliyle Tiirkiye’nin en biiyiik
kuruluslarindan biridir. SGK, Tiirkiye’de 50 milyondan fazla vatandasa aktif hizmet

vermektedir.

Ihtiyaclar

Varolan yapida kullanilan ve e-bildirge amagh kullanilan 200 fiziksel sunucunun yani
sira, gelecek donemde hayata gecirilmesi planlanan uygulamalarin gerektirecegi
yiizlerce yeni sunucu ihtiyact bulunmaktadir. Bu sunucularin kurulum, yonetim ve
bakim faaliyetleri i¢in ihtiyag duyulacak is giicii ve maliyetler sebebiyle bulut

¢oziimlerinin hayata gecirilmesi ihtiyac1 dogmaktadir.

Coziim

Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde yapilan sunucu sanallastirma ve konsolidasyon
calismalar1 sayesinde 700 adet sanal sunucunun calistig1 bir yap1 saglanmistir. Bu yapz,
su anki haliyle Avrupa’nin en biiytlik sanal sunucu platformlarindan biri konumundadir.
Vmware ¢oziimlerinin kullanildig1 projede, 20 adet 4 islemcili SUN x4600 sunucu ve
50TB’lik SAN depolama alanmi iizerinde calisan 700’e¢ yakin sanal sunucu faaliyete
gecirilmistir. SGK’nin Kizilay ve Mamak merkezlerinde yedekli bir bicimde calisan bu
veri merkezleri, herhangi bir felaket durumunda birbirlerini tolere edebilecek sekilde
tasarlanmistir. Geleneksel ¢oziimler kullanildiginda yeni sunucu ihtiyaglarun ancak 4-8
hafta arasinda karsilanabilmesi miimkiinken, sanallastirilmis bu yeni yapida yeni bir

sunucunun faaliyete gecirilmesi 5-15 dakika arasinda zaman almaktadir. Olgeklenebilir
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yapist sayesinde istenildiginde donanimsal kaynaklarin arttirilabilmesi ve her sanal
sunucu igin istenilen kaynaklarin tahsis edilebilmesi ile son derece esnek bir yapi

kurulmustur.

Sosyal Giivenlik Kurumu Donanim ve Altyapt Hizmetleri Daire Baskani Adem Onar
yaptig1 agiklamada 200 sunucunun satin alma maliyetinin 2 milyon USD civarinda
oldugunu belirtirken, “Bunlarin bir yilda tiikettigi enerji de 700 - 800 bin USD
civarinda. Ayrica sistem odasi, kesintisiz gli¢ kaynagi, klimalar gibi cihazlarin
masraflar1 da eklendiginde tiim maliyet 3 milyon USD civarinda olacakti. Biz 3 milyon
USD’ye zaten 2 bin 400 sanal sunucunun tamaminin altyapisin1 ve Mamak ile Kizilay
bolgesinde bulunan disk sistemlerimizi kurduk. Mevcut planlanan sanallastirma projesi
toplamda 600 sunucu calistiracak kapasitede olup felaket aninda kaynaklarin yariya
inmesi durumunda bile bu rakam 300-350 sunucu arasinda olacaktir. 1400 sunuculuk
bir kapasiteyi mevcut sistem odamizin 3-5 kati bir alana sigdirmamiz ancak miimkiin
olacakti. Bunlarin sogutma, klima sistemleri, elektrik ve bakim masraflarin1 da
diistindigimiizde su an 1-2 kabine sigdirmis durumdayiz. 40 sunuculuk bir elektrik ve
sogutma maliyeti Odiiyoruz. Binlerce sunucu i¢in onlarca sistem mihendisi
calistirmamiz gerekecekti, ancak su an birka¢ sistem miihendisiyle bu sistemin
kontroliinii  gergeklestirebiliyoruz. Bu rakamlarla bakildiginda projenin maliyeti
saglanan tasarrufun yaninda az kaliyor” sozleriyle elde ettikleri yiiksek capli tasarrufa

deginmistir.

Hedeflenen 2 bin 400 sunucuyla bu yapimin kurulmasi durumunda satinalma,
barindirma ve c¢alistirmayr iceren toplam maliyetin 50-60 milyon dolar1 bulacagini
belirten Onar, “Sanallagtirma teknolojisiyle geleneksel maliyetin % 5’ine ihtiyacimiz

olan yatirim1 gergeklestirmis olduk™ diyor.
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5.3. BULUT BILISIM ANKET CALISMASI

5.3.1. Anketin Amaci

Tirkiye’de bulut bilisim teknolojilerinin farkindiligin1 ve kullanim detaylarini
arastirmak icin yapilan bu anket ¢alismasinda sorular bilgi teknolojileri g¢alisanlari
tarafindan yanitlanmistir. Bu c¢alisma ile; Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin kullanim
oranlarinin, sektdrel dagilimin ve bulut bilisim teknolojilerinin kullanim detaylarinin
goriilmesi amaclanmistir. Anket sonuglari ve bu sonuglara iligkin detayh

degerlendirmeler EK-A boliimiinde paylagilmistir.

5.3.2. Anket Sorulan

Anket igerisinde 10 adet soru bulunmaktadir. Bu sorular ile ankete katilan kisilerin
calistiklar1 kurumlara ait bilgiler, sektorel degerlendirme, bulut bilisim katmanlar1 ve

bulut bilisim giivenligine iligskin sorular sorulmustur.

1. Sirketinizin ka¢ ¢alisani bulunuyor?

A 1-49
B. 50 -249
C. 250 veya daha fazla

2. Bulut Biligsim ve Bulut Biligim Teknolojileri’ni ilk ne zaman duydunuz?

A. 1 yildan 6nce
B. 1-2 yil arasinda

C. 2yildan daha 6nce

3. Sirketiniz hangi sektorde faaliyet gosteriyor?

Bilisim Teknolojileri

Uretim

Ticaret

© o w »

Finansal Hizmetler
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Devlet Dairesi / Kamu Kurulusu

Diger

Sirket lokasyonunuzu nasil tanimlarsiniz?

A. Yerel sirket

Yurtdisi kollari olan yerel sirket

C. Uluslararasi sirket

5. Bulut Bilisim servislerini daha o6nce kullandiniz ya da kullanmayi
planladiniz mi?

A. Evet

B. Hayir

6. Bulut bilisim teknolojilerini kullanmak i¢in en dnemli sebebiniz ne olurdu?

A. Donanim, yazihm, BT destek, bilgi gtivenligi maliyetlerini en az indirme

B. Kaynaklarin daha esnek kullanimi

C. Is performansi ve verimliligin arttirimasi

D. Altyapinin gesitlendiriimesi

E. Is sirekliligi ve felaketten kurtarma secgenekleri

F. Diger

7. Hangi bulut bilisim ¢6ziim sizin sirketiniz i¢in en uygun ¢éziimduir?

A. Ozel Bulut (Private Cloud) (Sirket iginde kurulur ve ydnetilir)

Ortak Bulut (Partner Cloud) (Guvenilir bir is ortagr blnyesinde kurulur ve
yonetilir)

Karma Bulut (Hybrid Cloud) (Birden fazla kaynakta kurulup yonetilebilir).
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Hangi Bulut katmanini daha ¢ok tercih ediyorsunuz?

Bireysel yazilim paketleri (SaaS)

Komple isletim sistemi ve uygun yazilim paketi (PaaS)

Altyapi hizmetleri (depoloma birimleri, ag aygitlari, sunucu) (IaaS)
Guvenlik hizmetleri

Diger

Bulut teknolojileriyle hangi tip is / uygulamalarin kullaniimasini
destekliyorsunuz?

Kritik is ve uygulamalar

Kritik olmayan is ve uygulamalar

C. Her ikisi de

@ mmoo w»

. Hangi PaaS servisini kullaniyor ya da kullanmayi diisliniiyorsunuz?

Microsoft Azure
Force.com

Google App Engine
ZOHO Creator
WorkXpress

Wolf Frameworks

Diger (Lutfen belirtiniz) ..................
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5.4. BULUT BILISIM UZMANLARI iLE YAPILAN ROPORTAJLAR

Asagida, Tiirkiye’nin 6nde gelen bilisim profesyonelerinden iki tanesiyle bulut bilisim

teknolojileri iizerine roportajlar1 bulabilirsiniz.

5.4.1. Cenk TARHAN ile Roportaj

Merhabalar Cenk Bey. Bize biraz kendinizden bahseder misiniz liitfen?

Adim Cenk Tarhan. Tiirkiye’nin en biiyiikk teknoloji portallarindan biri olan CHIP

Online’1n yayimn yonetmenligini yapiyorum. Ayni zamanda bir Microsoft MVP’siyim.

Bulut  Bilisim kavramumin  son  yilarda  popiiller olmasim = neyle

iliskilendiriyorsunuz?

Elbette bilisim maliyetlerini diisiirmek birinci hedef. Buna ek olarak biligsim sektoriiniin

diisen karlarin1 artirmak istemesini de yabana atmamak gerekli.

Tiirkiye’de ve diinyada Bulut Bilisim’in ilerledigi yol hakkinda fikirlerinizi alabilir

miyim?

Su anda uzakta dosya barindirmak, giivenli bir sekilde ulagsmak ve bazi servisleri
kullanmakla smnirli oldugunu diisiiniiyorum. Insanlar ne zaman bu sistemlere para
yatirirken bankaya giivendikleri gibi giivenirler, iste o zaman biiyiik bir sicrama yapacak

bulut bilisim.

Bulut teknolojileri konusunda Tiirkiye’de veri merkezleri sizce ne kadar aktif
durumdalar?

Su anda hepsi altyapiyr planlamig, yatirnmlarini yapmaya hazir ve miisteri bekliyor
durumdalar. Talep artar atmaz operasyonlarini genisletecekler. Ama su anda birkag

onci disinda digerleri temkinli ilerlemek istiyorlar.
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Ozellikle Tiirkiye’de bulut teknoloji ve araclari ne 6l¢iide kullanihyor?

Tam anlamiyla, yiizde yiiz olmasi1 gerektigi gibi kullanildigin1 iddia edemem, zira

yurtdist 6rnekleri bu alanda ¢ok ileride bizlere gore.

Hangi bulut teknolojisi katmanlar1 6zellikle Tiirkiye’de kurum ya da kuruluslar

tarafindan tercih ediliyor?

Su anda veri depolamanin 6nde oldugunu diisliniiyorum. Lojistik geliyor, arkasindan da
ERP operasyonlari. Muhasebe ve diger kritik operasyonlar sirket biinyelerinde

¢oziiliiyor hala.

Sanallastirma teknolojilerinin giivenilirligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Dogru yapildig: takdirde giivenlik konusunda bir sikint1 yok. Burada hem hizmeti veren,
hem hizmeti alan hem de hizmeti alan firmanin elemanlarinin ¢ok iyi bir gilivenlik
egitiminden geg¢meleri sart. Ancak bulut bilisimde sanallagtirmanin klasik giivenlik
aciklarina daha az sahip oldugunu diistiniiyorum, ¢iinkii sistemleri 7-24 gbzeten ajantlar

var.

Sanallastirma teknolojileri arasinda diinyada ve Tiirkiye’de hangi teknoloji basi

cekiyor ve sizce bunun nedeni nedir?
Su anda HP bu konuda ileri goriiniiyor.
Kurum ve kuruluslarin bulut bilisim ile eldecekleri en biiyiik kazanimlar nelerdir?
Orta vadede maliyetlerde gozle goriiniir bir bicimde diisme yasayacaklar. Buna ek

olarak da daha yiiksek giivenlik, daha az IT yatirnmi ve daha fazla mobilite ile

tanisacaklar.
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Oniimiizdeki 5 sene icerisinde Bulut Bilisim teknolojilerini nerede gériiyorsunuz?

Bugiin bulundugu yerin ¢ok ilerisinde olacagi kesin. Ancak dedigim gibi, Tiirkiye’de
algilar kolay kolay degismiyor, bu yiizden kitlesel buluta gecis operasyonlarinin 5 yil

icerisinde tamamlanacagindan siipheliyim.

5.4.2. Emre AYDIN ile Roportaj

Merhabalar Emre Bey, bize biraz kendinizden bahseder misiniz liitfen?

Yaklasik 15 yildir bilisim sektoriinde calistyorum. Basta Microsoft Tiirkiye’de olmak
tizere farkli firmalarda farkli gorevlerde yer aldim ve son bir yildir ise Bilge Adam

Bilisim Hizmetleri’nde orta diizey yonetici olarak ¢alismaktayim.

Bulut  Bilisim  kavramumin  son  yilarda  popiiller olmasim  neyle

iliskilendiriyorsunuz?

Bulut Bilisim’in tohumlarinin yaklagik 10 yil kadar dnce atildiginmi diisiiniirsek, aslinda
karsimizda zaman i¢inde kendi i¢cinde kendisini gelistirmis bir teknolojiler biitiiniinii
gorebilmek miimkiin. Oyle ki, bilisim sektdriiniin devinimi ve sanallagtirma
teknolojilerinin ¢esitliligi ile bir sonug elde edilmis durumda. Yani aslinda ortaya ¢ikan
ve firmalar tarafindan yeni bir {iriin olarak adledilen bu teknolojiler biitiinii aslinda
bilisim teknolojileri sektoriiniin zaman igerisinde kendi kendisini gelistirmesi ile

ulasilan bir sonug teknolojisi oldu. Kisacasi kaginilmaz ve olmasi gereken yere ulastik.

Yaklastk 150 yil kadar once insanlarin elektrik ihtiyaglarmi kendi cabalari ile
karsiladiklarin1 hatirlayalim ve giiniimiize donelim, firmalarin IT ihtiyaglarin1 kendi
cabalari ile karsiladig1 gercegi goziimiiziin tam oniinde duruyor. Ornegin, bal iireten bir
firma neden bilisim teknolojileri kulvarinda da yetkinlik kazanmak i¢in ugrassin ki.
Bilisim Sektorii kendi i¢inde bir devinim yasadi ve bir sonug teknolojisi iiretti, bu sonug

teknolojisi ile birlikte ise yeni bir diisiince dogdu.
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Tiirkiye’de ve diinyada Bulut Bilisim’in ilerledigi yol hakkinda fikirlerinizi alabilir

miyim?

Tiirkiye’de prodiiksiyon diye tanimlanan ortamlarda ¢ok fazla bulut bilisim iriini
kullanildi demek su anda dogru olmayacaktir, ¢iinkii heniiz Tiirkiye icin Microsoft
Tiirkiye’nin lisans bedelleri i¢in yaptig1 bir agiklama bulunmuyor. Soyle bir gercek var
ki, tiim firmalarin bilisim departmanlar1 bu isin arastirmasina yonelik mesai yapiyorlar.
Demo hesaplarim1 kullanarak gelistirme yapmaya calisiyorlar.. Diinyada ise isler biraz
daha farkli. Daha 6nce agiklanan lisans bedellerinden dolay1 bir¢ok diinya devi firma su

anda yapilarinin bir kismini bulut bilisime tasimis ya da tasimaya devam eder durumda.

Bulut teknolojileri konusunda Tiirkiye’de veri merkezleri sizce ne kadar aktif

durumdalar?

Ozellikle sunucu barindirma firmalar1 bulut teknolojileri konusunda yetkinlikleri
arttirdilar ve altyapi yatirnmlarini gerceklestirdiler. Bunun yani sira, tiim operatdrlerin su
anda misterilerine sunduklar1 bulut teknolojilerini kullanabilen veri merkezleri
bulunuyor. Bazi operatorlerin TV kanallarinda oynayan reklamlarini da hatirlarsak,
aslinda biligim sektoriinii kokten degistirebilecek bir toplam giiciin ortaya ¢iktigi daha

kolay anlagilabilir.

Ozellikle Tiirkiye’de bulut teknoloji ve araclari ne dl¢iide kullanihyor?

Tiirkiye’de heniiz lisanslama modeli agiklanmadigr icin prodiiksiyon dedigimiz
ortamlarda kullanim ¢ok sayida degil fakat global biiytikliikteki firmalara baktigimiz da

durum ¢ok farkli ve kendi ortamlarinin bulut teknolojilerine aktarildigini goriiyoruz.

Hangi bulut teknolojisi katmanlar1 6zellikle Tiirkiye’de kurum ya da kuruluslar

tarafindan tercih ediliyor?

Tiirkiye’de ve diinyada en biiyiik ragbet, bulut teknolojileri igerisindeki bilesenlerden
bir tanesi olan Office 365 paketi igerisindeki Microsoft Exchange Online i¢in oluyor.

Oyle ki, is akiglarinin olmazsa olmazi olarak kullamlan e-posta’lar ve yillardir gece
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giindliz bakimini, devamliligin1 saglamak adina ciddi yatirimlar yapilan, zahmetlere
katlanilan e-posta sunucularinin bir an Once taginmast operasyonu ilk asamada

diisiiniilen oluyor.

Sanallastirma teknolojilerinin giivenilirligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ucu ¢ok acik ve glinlerce tartisilabilecek bir soru fakat soyle bir gercek var ki, firmalar
su anda kendi yerel ortamlarinda kurguladiklar1 platformlarin birim basina giivenligi
icin ne kadar biitce ayiriyorlarsa bulut bilisim hizmeti veren firmalar birim basina

giivenlik i¢cin ¢ok daha fazlasini ayiriyor. Sanirim i¢ rahatlatici bir istatistik.

Sanallastirma teknolojileri arasinda diinyada ve Tiirkiye’de hangi teknoloji basi

cekiyor ve sizce bunun nedeni nedir?

Sektore ¢ok onceden giren Vmware su anda halen basi ¢ceken firma durumunda. Fakat
bir¢ok aragtirma firmasi ilerleyen 2 yil i¢inde bu alandaki dengelerin biiyiik bir hizla

degisecegini belirtiyor.

Kurum ve kuruluslarin bulut bilisim ile eldecekleri en biiyiik kazanimlar nelerdir?

Toplam sahip olma maliyetlerindeki diisiis tabi ki en bilylik kazanim. Bunun yani sira

stabilite, performans ve siirekli giincel iiriinler ile ¢alisabiliyor olmak siralanabilir.

Oniimiizdeki 5 sene i¢erisinde Bulut Bilisim teknolojilerini nerede goriiyorsunuz?

5 sene sonra ¢ok daha gelismis ekranlar ile ¢alisiyor olacagiz, bilgiye her an her yerden
ulagabilmenin miimkiin oldugu, sistem kesintilerinin yasanmadigi, internetin daha da
giiclendigi ve bu sayede insanlar arasindaki hatta iilkeler arasindaki iletisimin fazlasiyla
arttig1 bir diinyada yasiyor olacagiz. Ve tiim bunlar1 bulut teknolojilerini barindiran veri

merkezlerinde gergeklestirecegiz.
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5.5. CALISMANIN DEGERLENDIRILMESI

Bulut teknolojileri; sunulan maliyet, yonetim ve kullanim avantajlar1 sayesinde bir¢cok
birey, kurum ve kurulus tarafindan tercih edilmeye baslanmistir. Tez calismalari
siiresince yapilan anket ve roportajlarda da o6zellikle kiiclik ve orta biyiikliikteki
isletmelerin yiiksek maliyetten kaginmak amaciyla bulut iizerinden sunulan hazir
servisleri kullanma egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir. Biiytlik 6lgekli isletmelerin ise
cogunlukla 6zel bulut teknolojilerini kullanarak BT harcamalarini en alt diizeye

indirdikleri ve yonetimi kolaylastirdiklar1 sonucuna varilmaistir.

Tez kapsaminda yapilan arastirma, anket ve roportajlar ile bulut bilisim teknolojilerinin
bugiinii ve gelecegine ait cesitli degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan bu caligmalar
sonucunda bulut bilisim teknolojilerinin 6zellikle son 5 yildir 6nemini arttirdigt

gozlemlenmektedir.

Ozellikle Tiirkiye’de bulunan birgok isletmenin bulut teknolojiler konusunda ¢ok derin
bilgiye sahip olmamasi sebebiyle bu teknolojilerin kendilerine saglayacaklar1 faydalar
konusunda da ¢ok fazla fikir sahibi olmadiklar1 diisiiniilmektedir. Bulut teknolojilerinin
cesitli katmanlarda sundugu bir¢ok hizmetten hangisinin daha uygun olacagma ait
belirsizlikler sebebiyle sirketlerin giiniimiizde bu teknolojileri yogunlukla kullanamadig1
gozlemlenmistir. Trkiye’deki bilisim profesyonellerinin yaptig1 agiklamalarda 6zellikle
onlimiizdeki 5 sene igerisinde bulut teknolojilerinin bilinirliginin daha ¢ok artacagi ve
daha cok tercih edilecegi vurgulanmistir. Yapilan anket ¢alismalarinda da 6zellikle son
kullanicilarin internet iizerinden sunulan bulut hizmetlerini olduk¢a yliksek seviyede
kullandig1 anlagilmistir. Bu dogrultuda; kurum ve kuruluslarin da kendi biinyelerinde bu

hizmetleri sunabilmeleri fikri her gecen giin daha cazip hale gelmektedir.

Gilintimiizde faaliyet gosteren sirketlerin bulut teknolojilerini degerlendirirken lizerinde
durdugu en Onemli nokta giivenlik olmustur. Kendi biinyeleri icerisinde sunulan
hizmetlerin ve barindirilan verilerin girket disinda bulunan servis saglayicilar tarafindan
yonetilmesinin kendileri i¢in giivenlik sorunu olusturabilecegi diisliniilmektedir. Bu
hakli kaygi aslinda, bulut teknolojilerinin geleneksel yonetim teknolojileriyle

kiyaslandiginda daha giivensiz oldugu sonucunu dogursa da servis saglayicilar
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tarafindan sunulan bir¢ok hizmetin son derece giivenli protokeller {izerinde isledigini
gostermektedir. Ozellikle 6zel bulut teknolojileri ile kendi hizmetlerini otomatiklestirme
ve yoOnetimi kolaylastirma yoluna giden sirketlerin bir ¢ogunun, bu hizmetleri daha
ileride kismen ya da tamamiyle agik bulut platformuna tasimayr hedefledikleri

anlasilmaktadir.

Sanallastirma pazarinin son derece aktif oldugu giiniimiizde 6zellikle bu teknolojilerin
kullaniminda biiylik bir artis goriilmektedir. Sunucu sanallastirma teknolojileri basta
olmak {iizere platform ve uygulama sanallagtirma teknolojilerinin ¢ok biiyiik bir hizla
gelistigi gézlemlenmektedir. Kritik servislerin ve gizli verilerin sirket disarisinda
cikartilmas1  fikrinden bagimsiz olarak, sadece spesifik hizmetlerin  servis
saglayicilardan alinmasi yoluna gidilebilmektedir. Bu sayede uygulama gelistiricilerin;
donanim, yonetim ve bakim faaliyetleri i¢in biitge ayirmalarina gerek kalmadan daha
hizli ve verimli bir is yapisi olusturmalart fikri olduk¢a benimsenmektedir. Boylece

bulut {izerinden sunulan uygulamalarin sayis1 her gecen giin daha ¢ok artmaktadir.

Bulut bilisim teknolojilerinin kullanimindaki maliyet avantaji sayesinde birey, kurum ve
kuruluslarin, sunulan hizmetlere kullandik¢a 6de yaklasimi ile sahip olabilmeleri
saglanabilmektedir. Boylece 0Ozellikle proje bazli yapilan c¢aligmalarda gereksiz
masraflardan kagmmak ve yetkin personel ihtiyact hissetmeksizin yOnetimi
kolaylastirabilme imkan1 dogmaktadir. Giiniimiizde donanim, lisans, bakim, yetkin
personel ve yoOnetim maliyetlerinin yiiksek olusu sebebiyle bulut bilisim

teknolojilerinin her katmaninda farkl: firsatlar ve cazip secenekler bulunmaktadir.

Yapilan bu tez ¢alismasinda elde edilen veriler, diisiinceler ve degerlendirmeler, bulut
bilisim teknolojilerinin 6nemli bir yiikseliste oldugunu ve 6niimiizdeki yillarda ¢cok daha

tercih edilebilir ve kullanilabilir olacagini gostermektedir.

5.5.1. Sirket Thtiyaclarimin Belirlenmesi

Sirketlerin bulut teknolojilerini benimseyebilmeleri i¢in ihtiya¢ analizlerini dikkatli
yapmalar1 gerekmektedir. Sirketin kisa ya da uzun vadede biiylime hedefleri, ¢alisilan

sektdr, kullanict sayisi gibi faktdrler bu analizi ¢ok daha gergekei kilacaktir. Ornegin 20
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kullanicist olan bir sirketin bilgi teknolojileri ve operasyon maliyetlerinin istenilen
seviyenin lizerinde olmasi bulut kararin1 anlamli kilacaktir. Biiyiik sirketlerin ise kendi
veri merkezlerini konsolide ederek maliyetlerini diisiirmesi en akillica ¢6ziim olacaktir.
Ozel bulut platformlarmin kullanilmasi da belirli bir maliyet getirecegi igin, biiyiik
sirketlerin bu maliyete Oncelikli olarak katlanabilmeleri gerekmektedir. En azindan 5
yillik hedeflerin belirlenmesi ile bu maliyetlerin katlanilabilir olup olmadig

anlasilabilecektir.

80 tilkede 3200 sirket icerisinde yapilan bir arastirmada sirketlerin %83 {iniin bulut
teknolojilerini yalnizca sunucu barindirma amaglt kullandiklarini ortaya koymaktadir.
E-posta hizmeti alan sirketlerin oran1 %49 iken bulut uygulama gelistirme araclarini
kullanan sirketlerin orani ise %45’dir. Biiyiik capli sirketlerde yapilan buna benzer
arastirmalardan da anlasilacagi gibi heniiz sirketlerin donanimsal altyap: disinda diger

bulut hizmetlerini kullanim oranlar1 heniiz yiikselme egilimindedir.

Bir sirketin bulut bilisime ge¢me karar1 alabilmesi i¢in asagidaki sebeplerden bazilarina

sahip olmasi1 beklenmektedir.

e Az sayida calisan1 bulunan sirketlerin BT maliyetlerinin bulut hizmetleri
maliyetinden yiiksek olmasi

e Sirket biinyesinde yetkin BT personelinin bulunmamast

o Sirket ihtiyaclarinin degisken olmasi ve siirekli degismesi

e Coklu platformlar tizerinde uygulama gelistirme ihtiyacinin hissedilmesi

e Fiziksel yerleskenin veri merkezi yonetimine uygun olmamasi

e Enerji alt yapisinin stabil olmamasi

e Yapilan isin kritik olmas1 ve kesintiyi kabul etmemesi
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5.5.2. Bulut Bilisim ve Bilgi Teknolojileri Personel Thtiyaci

Bulut biliisimin gelismesinin BT hizmet kalitesi ve verimliligini arttiracagi
diisiiniiliirken bir diger yandan BT personeli ihtiyacinin azalmasina sebep olacagi
ongoriilmektedir. Hizmetlerin sirket biinyesinde sunuldugu geleneksel yaklasimda veri
merkezi ya da kullanic1 destegi BT personeli tarafindan sunulmaktadir. Bu yaklagima
gore Oniimiizdeki yillarda BT personellerine olan ihtiyacin azalacagi diisiiniilmektedir.
Bulut teknolojilerinin sirket ihtiyaglarmi farkli katmanlar ve hizmetler ile karsilamasi
durumunda sirket kullanicilarmin destegini vermek icin hala BT personeli ihtiyact
hissedilecektir. Veri merkezi ve bakim, operasyon faaliyetlerinden sorumlu personel

ihtiyaci ise elbette azalacaktir.

5.5.3. Bulut Bilisime Gecis Stratejileri

Sirketlerin bulut bilisimi tercih etmeleri i¢in bir ¢ok sebep bulunmakatdir. Bu
sebeplerden en Onemlisi elbette maliyet avantajidir. Sirketlerin kullanicilarina ya da
miisterilerine sunduklar1 hizmetleri daha ucuza mal etmeleri ile baslayan siire¢, daha
sonra giivenlik, personel ihtiyaci, sorun giderme ve yonetim gibi konularda da bir ¢ok

avantaj sunmaktadir.

Sirketlerin yapilarina goére segebilecekleri bulut bilisim teknolojileri ve uygulamalari
farklilik gosterebilmektedir. Sirketlerin biiyiime hizlari, pazar i¢indeki konumlar1 ve
startejileri bu kararlar1 dogrudan etkilemektedir. Yilin belirli aylarinda daha yogun
calisip diger aylarda normal seviyelerindeseyreden bir sirketin gereksiz donanim,
yazilim ve personel maliyetlerine katlanmalar1 anlamli degildir. Ayni sekilde hizla
biiyiiyen bir sirketin de her sene yeni maliyetlere katlanmasi ¢ok uygun degildir.
Ozellikle kiiciik ve orta biiyiikliikteki sirketler i¢in biiyiime hedefleri ¢ok fazla
kestirilememektedir. Bu sebeple yatirimlarin ne zaman yapilmasi gerektigi kesin olarak
ongoriilememektedir. Bu dogrultuda, hizmetlerin uygun hizmet saglayicilardan ihtiyaca

yonelik zamanda ve miktarda alinmasi uygun olacaktir.

Ornegin bir sirketin sahip oldugu veri merkezindeki sunucularin belirli bir siire sonra

ihtiyaclart karsilayamamasi durumunda, bu sirketin yeni yatirimlarla ihtiyaglarini
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karsilamas1 gerekmektedir. Bu ihtiya¢ analizi yapilirken ileriki yillarda ne gibi bir
artigin olacagi ongoriilemediginden gereksiz ya da yanlis yatirimlar yapilabilmektedir.
Sirket yapilarinin ve isleyislerinin dinamik olmasi sebebiyle kaynak ihtiyacinin stirekli
degismesi durumu s6z konusudur. Bu durumda sirketlerin sadece belirli zamanlarda
daha fazla kaynaga ihtiyag duymasi gerekebilmektedir. Yalnizca bu durum baz
alindiginda diger zamanlarda kaynaklarin atil kalmasi riski olusmaktadir. Bu da yillik
olarak degerlendirilen maliyet perspektifini tamamiyle degistirmektedir. Ornegin bir
okulun 6grencilerine sundugu hizmetleri senenin her ayinda ayni yogunlukta sunmasi
beklenemez. Bu da 6zellikle yaz aylarinda kaynaklarin atil kalmasina sebepolmaktadir.
Ne kadar iyi planlanirsa planlansin siirekli degisim igerisinde bulunan ve dinamik olarak

degisen kaynak ihtiyacini kontrol etmek bu noktada kolay olmamaktadir.

Biiyiik olcekli sirketlerde yapilan ileriye doniik analizlerle kisa, orta ya da uzun vadede
olusabilecek kaynak ihtiyacit hesaplanabilmektedir. Kullanicilara ya da miisterilere
sunulan hizmetlerin yillik olarak yapilan ongoriilerle belirli bir oranda olacagi tespit
edilerek yatirimlar bu oranda yapilabilmektedir. Biiyiik sirketler i¢in en biiyiik sorun ise
her yil degisen talepleri karsilamak icin yliksek miktarlarda yatirimlarin yapilma

zorunlulugudur.

Ozellikle sanallastirma teknolojilerinin kullanilmas: ile donanimsal ihtiyaclarin cok
dinamik ve esnek bir sekilde gerekli servisler i¢in sanal olarak paylastirilabilmesi
saglanabilmektedir. Bu sayede istenen zamanda kaynaklar arttirilmakta, istenildiginde
azaltilmaktadir. Aym sekilde kaynaklar farkli servisler i¢in ortak olarak

kullandirilabilmekte ve kaynaklarin atil kalmasinin 6niine gegilebilmektedir.

Gilinlimiizde birgok 15 kolunda faaliyet gosteren sirketler bulunmaktadir. Bu sirketlerin
asil 151 bilgi teknolojileri olmamasina ragmen sirket biinyesinde yiiriiyen gorevlerin bir
cogu bilgi teknolojileriyle ilgili ya da bu teknolojilere bagimli olmaktadir. Ornegin bir
muhasebe sirketinin asil gorevi miisterilerin finansal destegini vermektir. Bunu
yaparken elbette bilgisayar yazilimlar1 ve uygulamalar1 kullanmaktadirlar. Bu sirket i¢in
veri merkezlerinin kurulmasi, yonetilmesi ve ilgili personelin bu isler icin sirket
bilinyesinde barindirilmasi ¢ok anlamli degildir. Sirketler mecbur olduklari i¢in bu tiir

operasyonel maliyetlere katlanmak zorundadirlar. Iste bu noktada bulut bilisim,
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sirketlere yalnizca kendi islerine odaklanabilme firsati sunmakta ve elde edielcek

maliyet avantajini farkli alanlarda degerlendir imkan1 vermektedir.

5.5.4. Bulut Bilisim ve Risk Yonetimi

Geleneksel bilgi teknolojilerinde sirketler kendi uygulamalarini, hizmetlerini ve
verilerini kendi sunucularinda muhafaza etmektedirler. Bu yaklagimda hizmetlerin
stirekliligi, kalitesi ve giivenligi tamamiyle sirketlerin kendi sorumluluklarindadir. Olas1
bir felaketin faturasi sirketin BT ekibine kesilebilmektedir. Veri gizliliginin yeterli
Olciide saglanamamasi da ayni durumu olusturmaktadir. Sunulan hizmetlerin plansiz
olarak kesintiye ugramamasi ¢ok 6nemlidir. Tamamen bilgisayar alt yapisini kullanan is
uygulamalarinin, anlik bir kesintide bile karsilanamaz maliyetlere sebep oldugu
bilinmektedir. Ozellikle bankacilik, finans ve devlet kurumlar1 gibi alanlarda bu konu
oldukga hassastir. Bir kisinin ¢ok yiiksek miktarda hisse senedini anlik olarak internet
tizerinden satmak istedigi bir durumda eger sistemlerde bir sorun oldugu diisiiniiliirse bu
kisiye oldukca yiiksek bir zarar getirebilir. Bu durumlarda miisteri memnuniyeti azalir

ve hizmet kalitesi diiser.

Sirketler, kendi biinyelerinde siirdiirdiikleri bu hizmetlerin kesintiye ugramamasi igin
gerekli caligmalar yapsalar da hesapta olmayan durumlar olusabilmektedir. Kiigiik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerde yetkin teknik personelin bulunmamasi ve olas1 sorunlara
anlik olarak miidahale edilememesi sebebiyle bu tiir teknik riskler olusabilmektedir.
Bulut bilisim hizmet saglayicilarin  miisterilerine sunduklart hizmet seviyesi
anlagsmalariyla  hizmet  kesintilerinin ~ Oniine  gecilebilmekte ve  verimlilik
arttirilabilmektedir. Hizmet saglayicilarin hata tolere edebilen yapilar {izerine kurulmus
olmast bu noktada ¢ok Onemlidir. Bulut bilisim teknolojilerinin kullanim karari
verilirken bu hususa ¢ok dikkat edilmelidir. Sunucularin, depolama birimlerinin ve ag
baglantilarinin ¢oklu olarak yapilandirilmasi ve olasi bir felaket durumunda hizmetin
kesintiye ugramamasi i¢in tasarlanmis olmasi gerekmektedir. Gilinlimiizde bir ¢ok

biiyiik servis saglayict hizmetlerini bu tiir yappilarda sunmaktadir.

Kurum ve kurulus verilerinin hayati 6neme sahip oldugu giiniimiizde bu dijital verilerin

liciincli  sahislarin  eline geg¢melerinin  engellenmesi  gerekmektedir.  Gilivenlik
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unsurlarinin  yiikksek seviyede yapilandirilmasi ile verilerin ¢alinmasinin niinde
gecilmelidir. Bu da yine teknik yetkin personel ihtiyacini dogrumaktadir. Ciinki
giivenlik stratejileri olduk¢a dinamik bir yapida seyretmektedir ve her gecen giin yeni
tehditlerle yiizlesilmektedir. Kurum ve kuruluslarin bu tehditleri giincel olarak takip
ederek sistemlerinde gerekli giincellestirmeleri yapmalar1 gerekmektedir. Bulut karari
verilirken verilerin sirket i¢erisinde mi yoksa hizmet saglayicilarda m1 daha giivenli bir
sekilde muhafaza edilecegi iyi degerlendirilmelidir. Gilivenlik stratejileri konusundaki
en 6nemli tespitlerden biri de tehditlerin bir cogunun sirket ici saldirilar ya da aktiviteler
sonrasinda olustugudur. Bu dogrultuda hizmet saglayicilarin biinyesinde bulunan
verilerin giivensiz olduklarini diisiinmek¢ok da dogru degildir. Tehditlerin ne zaman ve
nereden gelecegi tam olarak bilinmemektedir. Bu sebeple giivenlilir hizmet
saglayicilarin yetkin personel destegiyle sunduklari giivenli platformlarin kullanilmasi
veri giivenligi konusunda avantaj saglamaktadir. Yasal zorunluluklar sebebiyle
verilerini kendi biinyelerinde muhafaza etmek zorunda olan sirketler ise kendi

biinyelerinde yetkin teknik giivenlik uzmanlar1 barindirmalidirlar.

5.5.5. Bulut Bilisimde Hizmet Saglayici Secimi

Bulut bilisim hizmet saglayicilart farkli bulut katmanlarinda g¢esitli hizmetler
sunmaktadirlar. Bu yaklasim, ¢ok uzun yillardir kullanilan sunucu barindirma
hizmetleriyle baglamistir. 1990’11 yillardan sonra gelisen web hizmetlerinin popiiler
olmasiyla birlikte hizmet saglayicilari, kisi, kurum ya da kuruluglarin web sitelerini
kendi sunuculart iizerinde barindirma hizmeti vermeye baslamiglardir. O yillarda
internet baglantisinin ¢ok yaygin olmamasi sebebiyle kisi ya da kurumlar bu web
sitelerini kendi biinyelerinde barindiramamiglardir. Bu sayede kullanicilarin bu web

sitelerinin bakim ve yonetimiyle ugragma zorunluluklar: da ortadan kalkmaistir.

Hizmet saglayici se¢ciminde en 6nemli unsur hizmet kalitesinin ve glivenliginin yiiksek
olmasidir. Bulut kararini vermis ya da verecek olan bir sirketin bu karar1 alirken
degerlendirdigi bir husus da hizmete daha hizli, giivenli ve kesintisiz erisim sunmaktir.
Bu sitegi dogrultusunda sececegi hizmet saglayicinin da bu donanimlara sahip olmasi
gerekir. Veri merkezlerinde kullanilan enerji alt yapisi basta olmak iizere kullanilan

sunucularin, depolama birimlerinin ve ag aygitlarinin yedekli yapilar iizerinde
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barmdirilmasi énemlidir. Hizmet saglayicilarin veri merkezi kurulum prosediirlerini iyi
takip etmeleri gerekmektedir. Felaket durumlarinda anlik miidahale edebilecek
ekipmanlarin ve bunlar1 hayata gegirecek personelin bulunmasi gerekir. Veri merkezinin
genelinde meydana gelebilecek bir sorunlar sebebiyle yedekli veri merkezlerine sahip

olan hizmet saglayicilarin tercih edilmesi gerekir.

5.5.6. Bulut Bilisim Teknolojileri Vizyonu

Ozellikle son yillarda internetin gelisimi ile énemini hizla arttiran bulut bilisim
teknolojilerinin ne kadar daha gelisecegi hep merak konusu olmustur. Her gegen giin
yeni bir hizmetin verilmeye baslandig1 bu teknolojilerde her kesimden is koluna hitap
edecek c¢oziimler bulunuyor. Servislerin katmanlar halinde birbirleriyle iliskide oldugu

bu sistemde her katmanda onlarca hizmet sunuluyor.

2000’11 yillara kadar yalnizca donanimsal sanallastirma teknolojilerinin kullanildigini
biliyoruz. Bunun elbette en biiylik sebebi, intenet hizlarmin ve teknolojilerinin ¢ok
kaliteli diizeylerde olmamas1 ve internet lizerinden hizmetlerin kesintisiz sunulmasini
zorlastirmasiydi. Giiniimiizde ise internetin hizla yayginlagsmasi ve gerek bireysel
gerekse kurumsal bazda oldukga yiiksek oranlarda kullanilmasi ile internet iizerinden
sunulan hizmetlerin sayis1 ve Olgegi de hizla yiikselise gecti. 2000’1 yillarda
sanallagtirma disinda da birgok hizmet yazilimsal olarak internet {izerinden sunulmaya

baslandi.
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Figure 3 Forecast: Global Public Cloud Market Size, 2011 To 2020

0 The spreadsheet detailing this forecast is available online.
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Sekil 5.4. Bulut bilisim teknolojileri 2020 vizyonu

Glinlimiizde devlet islerinden kurumsal hizmetlere kadar bircok gorevi internet
lizerinden yerine getirebilmekteyiz. Bunun farkinda olan kurum ve kuruluslar kendi alt
yapilar1 basta olmak tlizere kullandiklar1 yazilimlari, platformlari ve uygulamalar1 da
internet lizerinden alma yoluna gitmektedirler. Forrester sirketinin yaptigi aragtirmaya
gore 2011 yilinda 40 milyar dolarlik bir pazar olan bulut bilisim teknolojileri pazarinin
yillik %30 biiyiime gergeklestirerek 2020°de 270 milyar dolara ulasacagi
beklenmektedir. IaaS hizmetlerinin 2014’te diinya ¢apinda milyar dolarlik biiylime
gergeklestirecegi ongoriilmektedir. SaaS hizmetleri i¢in bu beklenti 2016°da 93 milyar

dolar dolaylarinda olacaktir.


http://i.zdnet.com/blogs/cloud2020112211.png
http://i.zdnet.com/blogs/cloud2020112211.png
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6. SONUC

Bu ¢alismada bulut bilisim teknolojileri detayli olarak arastirilmis, sunulan hizmetler ve

kullanim detaylar tizerinde durulmustur.

Bulut bilisim, kokleri eskiye dayanan teknolojilerin bir arada hizmet olarak sunulmasini
ifade etmektedir. Bu hizmetlerin, bulut bilisimin kullanilabildigi ¢esitli katmanlarda
sunulmasi ile hayata gecirilmektedir. Internetin dogusu ve gelisimine paralel olarak
artan hizmetlerle kisi, kurum ya da kuruluslarin bu hizmetleri kullanma orani da
yiikselmistir. Sirketler hizmetlere ¢ok diisiik maliyetlerle ulagabilir duruma gelmis, BT
masraflarini diisiirerek verimlilik elde etmislerdir. Son 5 yilda biiyiik bir hizla yiikselen
bulut bilisim kullanim1 6zellikle kiigiik ve orta biiytikliikteki igsletmeler icin tercih sebebi
olmustur. Hantal veri merkezleri yerine dinamik ozellikteki hizmet saglayici veri
merkezlerini tercih eden kurumlar, bakim, personel, lisans gibi Onemli maliyet

unsurlarindan tasarruf edebilmektedir.

Veri giivenligi unsuru, biiyiik sirketlerin 6zel bulut platformlarina gegmelerinin oniinii
kesiyor olsa da bu sirketler kendi yapilarinda kurduklart 6zel bulut senaryolartyla bulut
teknolojilerini son derece verimli bir sekilde kullanma yoluna gidebilmektedirler.
Stirekli yapilan BT operasyonlarinin  6zel bulut platform ve teknolojileriyle

otomatiklestirilmesi verimliligi arttirmaktadir.

Bireysel kullanicilarin da internetin gelisimiyle bulut hizmetlerini kullanma oranlar1 giin
gectikge artmaktadir. Ozellikle mobil iletisimin yayginlagmasi ile veriye her yerden
erisim istegi giindeme gelmektedir. Birden fazla bilgisayari, mobil aygit1 ve ekipmanlari
bulunan bireylerin bu cihazlar arasinda koordineli bir sekilde verilerine ulagsma istekleri
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, internet {izerinden sunulan uygulamalar kullanicilar
tarafindan benimsenmektedir. Hizmet saglayicilarin bu uygulamara her yerden erisim

sunabiliyor olmasi kullanim oranlarini yiikseltmektedir.

Uygulama gelistirme sirketlerinin ya da bireylerin ihtiya¢ duyacaklar1 platformlara yine
bulut {lizerinden erisebilmeleri sayesinde gereksiz donanim, isletim sistemi, uygulama

gelistirme platform ve araglar1 edinme zorunluluklar1 ortadan kalkmaktadir. Bu sayede
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projeye odaklanarak zamandan ve maliyetten tasarruf etmis saglamaktadirlar.
Uygulamalarm ihtiya¢ duyacagi platformlarin gilincellestirilmesi, kaynak ihtiyaglarinin
artmasi ve gelecekteki masraflarin tamami hizmet saglayici tarafindan karsilanmakta ve

verimlilik oldukga artmaktadir.

Bilisim gilivenligi yaklagimi ile bulut teknolojiler her gecen giin daha da somut bir
bicimde ele alarak sirketlerin bu hizmetleri tercih edebilmesi i¢in optimize
edilmektedir. Kullanilan yeni giivenlik protokolleri ve yaklasimlar ile sirketlerin
verilerini rahatlikla bulut iizerinde tutabilmeleri saglanmaktadir. Hizmet kesintisi
olmadan veriye anlik olarak erisebilmek, giivenlik ekipmanlariyla kuvvetlendirilmis
veri merkezleri tarafindan saglanmaktadir. Boylece sirketlerin kendi biinyelerinde sahip

olduklar1 giivenlik seviyesinin bile {izerinde hizmetleri alabilmeleri saglanabilmektedir.

Sanallagtirma pazarinin ¢ok gelismis olmasi ve bulut bilisimin temellerini olusturmus
olmasi ile bircok kurum ve kurulus kendi biinyelerinde bu hizmetleri kullanmaktadir.
Dinamik veri merkezi kurulumlarinda tercih edilen donanim sanallastirma
teknolojileriyle hem yonetim kolaylastiriimakta hem de kaynaklar en verimli sekilde
kullanilmaktadir. Tiirkiye pazarinda birgok bliylik sirket kendi alt yapilarinda
sanallagtirma teknolojilerini kullanmaktadir. Kiigiik ve orta blyiikliikteki sirketler,
kendi yapilarinda ¢ok fazla fiziksel sunucu ihtiyaci hissetmedikleri i¢in sanallagtirma
yapilarint heniiz tercih etmemis olabilmektedir. Bu sirketlerin biiyiime hedeflerini
ortaya koyarken, yapacaklar1 yatirnmlara iliskin olarak sanallagtirma teknolojilerini

benimsemeleri gerekmektedir.

Esnek, 6l¢eklenebilir ve ihtiyaca yonelik kullanim olanagi sunan bulut teknolojilerinin
sirketler tarafindan kullanilmasi, basta ulusal enerji tasarrufu noktasinda Onem
kazanmaktadir. Gereksiz veri merkezi maliyetleri ile yiizlesmek zorunda olmadan,
kullandigin kadar &de prensibi sayesinde, sirketlerin verimliliginin arttirilmasi
amaglanmaktadir. Bulut bilisim sayesinde bilgiye her yerden ulasabilmek ve
paylasabilmek miimkiin olurken daha kaliteli ¢alismalarin yapilmasi ve daha verimli is
faydalarinin elde edilmesi saglanabilmektedir. Bu 6zelligiyle bulut bilisim, gelecegin

teknolojisi olarak diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK — A. ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRMESI

Yapilan anket calismasmna 57 kisi katilmig olup sonuglar her soru bazinda

degerlendirmeye alinmistir.

Soru 1: Sirketinizin ka¢ ¢calisan1 bulunuyor?

Coktan Se¢cmeli

oo %23 @ 1-250
251-499
] 500-tzeri
%53
Secenek Secenler Bar
1-250 15 kisi (%29.41) —
251-499 4 kisi (%7.84) B

500-iizeri 32 k1$l (%6275) I
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Soru 2: Bulut Bilisim ve Bulut Bilisim Teknolojileri’ni ilk ne zaman duydunuz?

Coktan Se¢meli

%19
B 1_yildan_d...
%13 @ 1-2_yil_ar..
O 2_yildan_d...
%66

Secenek Secenler Bar

1 yildan 6nce 7 kisi (%13.73) N

1-2 yi1l arasinda 10 kisi (%19.61)

2 yildan daha 6nce 34 kisi (%66.67) .
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Soru 3: Sirketiniz hangi sektorde faaliyet gosteriyor?

Coktan Se¢meli
[l Biligim_Te...
O Ticaret
O Uretim
[ Editim
05 B Turizm
% W ingaat
tof Wl Dider
%1 %
Secenek Secenler Bar
Bilisim Teknolojileri 38 kisi (%73.08) .
Ticaret 1 kisi (%1.92) I
Uretim 5 kisi (%9.62) B
Egitim 3 kisi (%5.77) i
Turizm 1 kisi (%1.92) I
Insaat 1 kisi (%1.92) I

Diger 3 kisi (%5.77) "
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Soru 4: Sirket lokasyonunuzu nasil tammmlarsimz?

Coktan Se¢meli

%39

@ Yerel_sirk...
@ Yurtdisi_k..
[ Uluslarara...

%14

Secenek

Yerel sirket

Yurtdis1 kollar1 olan yerel sirket

Uluslararasi sirket

Segenler Bar
20 kisi (%39.22)  puam
24 kisi (%47.06)

7kisi (%13.73)  m
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Soru 5: Bulut Bilisim servislerini daha o6nce kullandimz ya da kullanmay:
planladiniz m?

Coktan Se¢cmeli

B Evet
@ Hayir
Secenek Secenler Bar
Evet 42 kisi (%82.35) .

Hayir 9 kisi (%17.65) .
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Soru 6: Bulut bilisim teknolojilerini kullanmak i¢cin en 6nemli sebebiniz ne olurdu?

Coktan Se¢meli

S35
B Donanim,_y...
518 O Kaynaklari...
[ is_perform...
O Atyapinin...
o,
e I is_sreki. ..
I Ciger
%16
) 25
Secenek Secenler Bar

Donanim, yazilim, BT destek, bilgi 18 kisi

giivenligi maliyetlerini en az indirme (%35.29)
9 kisi
Kaynaklarin daha esnek kullanimi .
(%17.65)
Is performanst ve verimliligin 8 kisi
arttirtlmasi (%15.69) -
A - lendirilmes: 1 kisi
tyapinin ¢esitlendirilmesi
7P (%1.96) !
Is siirekliligi ve felaketten kurtarma 13 kisi
secenekleri (%25.49) -
2 kisi
Diger i

(%3.92)
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Soru 7: Is siirekliligi ve felaketten kurtarma secenekleri

Coktan Se¢cmeli

Yed 3
I Ozel_Bulut...
@ ©rtak_Bulu...
[ Karma_Bulu...
Y22
Y35
Segenek Secenler Bar

Ozel Bulut (Private Cloud) (Sirket 22 kisi

iginde kurulur ve yonetilir) (%43.14)
Ortak  Bulut  (Partner  Cloud)
(G lir b b d ! <

iivenilir bir is ortag1 biinyesinde

st PHY (%21.57) =
kurulur ve yonetilir)
Karma Bulut (Hybrid Cloud) (Birden 18 kisi
—

fazla kaynakta kurulup yonetilebilir). (9%35.29)
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Soru 8: Hangi Bulut katmanini daha cok tercih edersiniz?

Coktan Se¢cmeli

%15

[l Bireysel_y...
%9 Komple_igl...
O Atyapi_hi...

%7 4

Secenek Secenler Bar
Bi 1 1 ketleri (SaaS) > kigi

ireysel yazilim paketleri (Saa

(%9.8) “

Komple isletim sistemi ve uygun 8 kisi
yazilim paketi (PaaS) (%15.69) -
Altyap1 hizmetleri (depoloma

it ' ) 38 kisi
irimleri, ag aygitlari, sunucu

s e (7451)

(laaS)
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Soru 9: Hangi PaaS (Bulut Platform Hizmeti) servisini kullanmiyor ya da
kullanmay1 diisiiniiyorsunuz?

Coktan Se¢cmeli

@ Microsoft_...
O Google_App...
O Workxpress
] Dider
%15
Bl 1 el
Secenek Secenler Bar
Microsoft Azure 36 kisi (%70.59) I
Google App Engine 6 kisi (%11.76) B
WorkXpress 1 kisi (%1.96) I

Diger 8 kisi (%15.69) .
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Soru 10: Bulut teknolojileriyle hangi tip is / uygulamalarin kullamlmasini
destekliyorsunuz?

Coktan Se¢cmeli

%19

B Kritik_is_. ..
%11 Kritik_olm...
[ Her_ikisi_...

%68
Segenek Secenler Bar
Kritik is uygulamalar 6 kisi (%11.76) H
Kritik olmayan is 10 kisi
uygulamalari (%19.61) -
o 35 kisi
Her ikisi de .

(%668.63)
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EK - B. BIR IAAS SANALLASTIRMA ORNEGI

Microsoft’un Windows Server 2008 ile beraber kullandig1 Sanallastirma teknolojisi olan
Hyper-V ile sanal sunucu ve uygulama yonetimi hizli ve efektif bir sekilde
yiriitiilebilmektedir. Windows Server 2008 igerisindeki bu yeni mimari ile
donanimlarin ve kaynaklarin farkli sanal sunucular igerisinde paylastiriimasi
saglanabilmektedir. Hyper-V teknolojisi asagidaki Windows Server 2008 versiyonlar1
i¢erisinde default olarak bulunmaktadir:

e Windows Server 2008 DataCenter Edition (x64)
e Windows Server 2008 Enterprise Edition (x64)
e Windows Server 2008 Standard Edition (x64)

Goriildigl gibi hyper-V teknolojisi yalnizca 64-bit islemci mimarisi ile birlikte
calisabilmektedir. Bu nedenle isletim sistemi versiyonunun da x64 olmasi gerekir.
Microsoft versiyonlarint duyurdugunda farkli is ve kullanict gruplart i¢in farkl
secenekler sunmaktadir. Hyper-V teknolojisinin i¢inde bulundugu versiyonlar ile hyper-
V igermeyen versiyonlar birbirinden ayrilmaktadir. Buna gore Enterprise, Datacenter ve
Standard versiyonlarin hem hyper-V destekli olan hem de hyper-V igermeyen

versiyonlart olusturulmustur.

Sanallagtirma mimarisi ile uygulamalarin, uzak masaiistiiniin ya da tamamen server’in
sanal olarak kullanilmasi saglanabilmektedir. Daha 6nceki boliimlerde ifade edildigi
gibi donanim kaynaklarinin sanal olarak paylastirilmasi ve kullanilmasi esasina dayanan
bu teknoloji ile bir fiziksel sunucu iizerinde birbirinden bagimsiz bir¢ok server
kullanilabilir. Ornegin, 4 cekirdekli bir fiziksel islemcinin 2 ¢ekirdegi sanal olarak bir
server icin atanabilir. Farkli platformlarda calisan ¢esitli uygulamalarin ve farkli igletim
sistemlerinin tek bir fiziksel sunucu {izerinde biribirinden bagimsiz c¢alismasi basta
donanim maliyetleri konusunda olmak ilizere i yoOnetimi, sunucu performanst gibi

noktalarda 6nemli dl¢lide verimlik saglamaktadir.
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Microsoft tarafindan donanimsal olarak test edilip onerilen sunucu ve iglemcilerin listesi

asagida listelenmistir:

Marka Model Islemci
HP Proliant DL585 AMD
HP Proliant DL385 G2 AMD
HP Proliant DL580 G4 Intel
HP Proliant DL380 G5 Intel
Dell PowerEdge 6850 Intel
Dell PowerEdge 6950 AMD F2 Opteron“821'2 (BIOS 1.1.2 veya
iizeri)
Dell PowerEdge 2950 Intel, (BIOS 1.3.7 veya iizeri)
Fujitsu TX300 S3 Intel
Fujitsu Siemens TX300 S3 Intel
Computers
Express 5800
NEC 120Ri-2 Intel

Microsoft Hyper-V Ozellikleri

SMP destegi
4 coklu islemci destegi ile sanal bilgisayarlara sanal olarak paylastirma yapilarak

donanim kaynaklar1 dagitilabiliyor.

Network load balancing
Yeni virtual service provider/virtual service client ag ve disk iizerinde yiikk paylagimi

yapilabiliyor.

Quick migration
Calisan bir sanal bilgisayarin ¢ok hizli bir sekilde bir fiziksel server’dan digerine

aktarilmasini saglar. Bu yapilirken server’in en yiiksek erisilebilirligi sunmasi saglanir.

Gelistirilebilirlik
Hyper-V WMI ve API destegi ile gelistirilmeye agik durumdadir.

Linux entegrasyon araclar:
SUSE Linux Enterprise Server 10 SP1 x86 ve x64 versiyonlari i¢in Linux entegrasyonu

saglar.
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Virtual machine snapshot
Calisan sanal bilgisayarlaritda daha oOnce alimmis olan snapshot’larin  geri

dondiirtilebilmeleri saglanir.

Yukaridaki 6zelliklerin 1s18inda  Hyper-V igerisindeki diger yenilikler asagida

listelenmistir:

e Virtual machine Import/Export destegi

e Yiksek memory ayirma destegi:

Genis isletim sistemi destegi

Server Core i¢in Hyper-V destegi

Server Manager entegrasyonu

VHD disk araglar (sikistirma, denetleme ve birlestirme destegi)
VESA uyumlu grafik aygiti destegi

Windows Server 2008 x64 iizerinde Hyper-V Kurulumu

Hyper-V teknolojisinin Windows Server 2008 iizerinde kullanilabilmesi ig¢in 64-bit
destekli bir versiyon segilmelidir. Windows Server 2008 Enterprise, Datacenter ya da
Standard versiyonlar default olarak Hyper-V teknolojisini desteklerler.

Hyper-V roliinii yiiklemek i¢in Add Role Service sihirbazi kullanilir. Hyper-V, 3 alt rol

servisinden olusur. Bunlar:

e Microsoft Hyper-V Image Management Service
e Microsoft Hyper-V Networking Management

e Virtual Machine Management

Yiikleme tamamlandiktan sonra bilgisayar iizerinde sanal aglarin kullanilmasini
saglayan Microsoft Virtual Network Switch Protocol otomatik olarak aktif hale gelir.
Virtual isminde otomatik olarak olusturulan network baglantis1 da bu protokol destegi

ile ¢aligmaktadir.
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ﬁ Network Connections

JE—

\\_)\\_) |§- - Control Panel = Mebwork Connections

File Edit View Tools Advanced Help

Organize = == Wiews ~ g Disable this network device %9 Diagnose this conr

Mame || status |-l c
LAN or High-5) g ¥irtual Properties B3
'.':' Local Area Me  Metwarking | Sharingl
@ Wirkual

Connect using:

l_:l‘ Intel[R] 825660 M Gigabit Metwork Connection

Thiz connection uses the following items:

Client for Microsoft Metw
O EQDS Packet Scheduler
] File and Printer Sharing for Microsoft Metworks

| i Microgoft Vitual Network Switch Protocol I
[J -2 Internet Protocol Yersion 6 (TCPAPYE]

[J -2 Internet Protocol Yersion 4 (TCPAPw4)

[J -2 Link-Layer Topology Discovery Mapper 140 Driver
[J -2 Link-Layer Topology Discovery Responder

Install... Uningtall Froperties

r~ Description

Allows pour computer to access resources on a Microgzoft
hetwork.

oK | Cancel

1

Sanal Ag baglantis1 6zellikleri

Hyper-V konfigiirasyonunu ve sanal bilgisayar imajlarinin yonetimini saglamak igin

Administrative Tools icerisinde bulunan Hyper-V Manager konsol uygulamasi
kullanilir.

Konsol igerisinde ¢alisan Hyper-V uygulamasi ile sanal bilgisayarlar olusturularak bu
sanal bilgisayarlar icin sanal kaynak paylasimi yapilir. Islemci, bellek, sabit disk
birimlerinin birbirinden bagimsiz sanal bilgisayarlar i¢in paylastirilmas: ile farkli

platformlar bir arada tek bir fiziksel donanim {izerinde kullanilabilir.
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!' Hyper-¥ Manager

E_| File  Action VWiew ‘Window Help

€= | 2[n|H=

F. Microsoft Hyper-Y Servers
_E‘__- a a
Tew ¥ | Mame = State CPU Usage L ptirne:

Import Virkual Machine. .. A 2003-E4hit Saved

Hyper-¥ Server Settings... 1 Wista uli3
Wirtual Metwork Manager...

Edit Disk...
Inspect Disk. ..

Stop Service
Remave Server
Refresh

Wiew 4
Mew Window from Here 4|

| Mo virtual machine selected.

Hyper-V konsolu iizerinde yapilabilecek gorevler.

Help

Yeni bir sanal bilgisayar olusturulmak istendiginde karsimiza c¢ikan sihirbaz ile sanal

bilgisayara saglanacak kaynaklara ve degerlerine yer verilir.

New Yirtual Machine Wizard [ %]
g.-)g Specify Mame and Location
Before You Begin Chaose a name and location For this virtual machine.

_ The name is displayed in Hyper-% Manager, We recommend that vou use a name that helps you easily

e s identify this virtual machine, such as the name of the guest operating system or workload.,

Configure Metwarking Mame: Iyeni sanal bilgisayar|

Connect Virkual Hard Disk You can create a Folder or use an existing Folder ko skore the virtual machine, IF vou don't select a
Installation Options folder, the virtual machine is stored in the defaulk Folder configured For this server.

Sumnmary I Store the virtual machine in a different location

Location: IC:'l,ProgramData'l,Microsoft‘l,Windows'l,Hyper-\"'l. Browse. ., |

Yeni bir sanal bilgisayar olusturulmasi.

Sihirbaz ile konfigiire edilebilecek ayarlar sunlardir:

e Sanal bilgisayarin lokasyonu
e Bellek (memory) yonetimi

e Agayarlan

e Sanal disk yonetim

Bu ayarlar, sanal bilgisayar yapilandirmasi sona erdikten sonra Hyper-V Manager

konsolu igerisinden daha detayli konfigiire edilebilir.
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Sanal bilgisayarin kaynaklari belirlendikten sonra normal olarak isletim sistemi
kurulumu yapilabilir. Sanal bilgisayarin goriiniimii {liclincli parti sanal bilgisayar
yazilimlarindan pek farkli olmasa da sistem kaynaklarinin kullaniminda ve galisan sanal

bilgisayar tizerinde yapilacak olan islemlerde baz1 gelismeler gozlenmektedir.

Olusturulan sanal bilgisayarlar lizerinde ag aygit siiriiciileri gibi spesifik siiriiciilerin ve
servislerin ¢alisabilmesi i¢in Entegrasyon Hizmetleri Paketi’nin (Integration Services)
kurulmasi gerekir. Bunun i¢in Action meniisii i¢erisinden Insert Integration Services

Setup Disk ile gerekli kurulum yapilir.

Hyper-V igerisinde olusturulmus olan sanal bilgisayarlarin 6zelliklerine goz atildiginda
cesitli ayarlarin bulundugunu gorebilirsiniz. Bu ayarlar biitlinli, donanimsal kaynaklarin
ne sekilde paylastirilacagina karar vermek i¢in dnemlidir. Bu noktada sirketin kapasitesi
ve sunucu lizerindeki spesifik servislerin  durumuna gore ciddi bir planlama

gerekecektir. Bu planlama ile hangi sanal sunucu i¢in ne Ol¢iide kaynak ayrilacagi

belirlenmelidir.
Settings for Yista M= B3 .
# Hardware 21| O virtual Processor
¥ Add Hardware
& BIOS ‘fou can modify the number of virtual processors based on the number of processors on
o Boot from €D the physical machine. ¥You also can modify other resource control settings.
@@ Memory Mumber of logical processors:
512 MB
More about virtual processor
D Pracessor _
1 Wirtual processor Resource control
= [ IDE Contraller 0 ‘fou can use resource controls bo balance resources among virkual machines,
ags Disk Drive Virtual machine reserve (percentage): I 0
e irkual Machine, vhd
— Percent of kotal system resources: I
1= [ IDE Controller 1 4 o
() DWD Drive ’ A
Wirtual hine lirmit: 19 8
urmauest iso irtual machine limit {percentage) I 50
=i Metwork Adapter Percent of total system resources: I 75
InteliR) B25660M Gigabit Metw. .,
F comt Relative weight: 100
Mone
& oMz More about resource control
Mone
k=l Diskette Drive —Processor Functionality
Hare IF wou are running Windows MT 4.0 in your virtual machine you will need ta limit the
£ M b processor functionality,
[1] Mame ™ Limit pracessor functionality
Wista

CPU konfigiirasyonu

Islemci yonetimi yapilirken sanal bilgisayarlar igin ayrilacak mantiksal islemcilerin

sayis1 ve sistem kaynaklarinin orani belirlenebilir.
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Disk siiriiciilerinin olusturulmasi ve IDE Controller’lar lizerine baglanmas1 saglanabilir.
Disk yonetimi de bu noktada yapilabilir. Yeni bir sanal disk olusturulmasi ya da fiziksel
disklerin kullanilmasi1 saglanabilir. SCSI arabirimi kullanilarak 255 adet lokasyon
olusturulabilir. Boylece SCSI 6zelligine sahip disk ve siiriiciilerin kullanilmas1 saglanir.
Sanal olarak SCSI Controller olusturulduktan sonra iizerinde calisacak olan aygitlara

karar verilir.

Settings for Yista M= B3
# Hardware = =¥ Metwork Adapter
¥ Add Hardware
& BIOS Specify the configuration of the network adapter or remaove the network adapter,
~ Baat from €D Mebwork:
=@ Memory IInteI(R) §25660M Gigabit Metwork Connection - irtual Metwork. j

512 MB

D Processor
1 Wirtual processor

1= [ IDE Controller 0 7 Static

"+ D¥D Drive

\) ymguesk.iso IE'IE 'E -IE -E —IE
1= [ IDE Contraller 1

“g* Disk Drive

—MAC Address
' Dynamic

IV Enable virtual L&M identification

New ¥irtual Machine.vhd WLAN ID
=i Metwork Adapter The YLAN identifier specifies the virtual LAN that this virtual machine will use for all
Intel{R) 82566DM Gigabit N... network communications through this network adapter,
5 comi |—2
Mone
& CNOM 2 To remove the network adapter from this virbual machine, click Remove,
one

|l Diskette Drive Remove |

Mone

Ag Adaptorii ve VLAN konfigiirasyonu.

Ag konfigiirasyonlarinda sanal aglarin belirlenmesi, VLAN yonetimi ve MAC Adresi
gibi ayarlar yapilabilmektedir.
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EK — C. ORNEK BiR OZEL BULUT COZUMU CALISMASI

Bu ornek calismada bir Ozel bulut ¢dziimiiniin sirket biinyesinde yapilandirilmasi
anlatilmistir. Bu c¢alisma ile birlikte bilgi teknolojileri yoneticilerinin ihtiya¢ duyulan
hizmetleri, otomatize edilmis altyap1 araclari ile sunmalar1 saglanmaktadir. Bu 6rnekte
bir 6zel bulut ¢oziimii olan Microsoft System Center teknolojleri kullanilacaktir.
Bildigimiz gibi bir bulut yapilarinda ¢esitli katmanlar bulunmaktadir ve bu katmanlarin
her birinde farkli hizmetler kullanilir. Bu katmanlarin hepsinin birden kullanilabildigi ve
Servis Olarak Bilgi Teknolojileri (IT-as-a-Service ) mimarisinin yapilandirildigi bir

senaryo asagidaki ornekte sunulmustur.

Sirket biinyelerinde her gecen giin ihtiyaglar artmaktadir. Gerek sirket kullanicilarinin
gerekse departmanlarin ve miisterilerin isteklerinin hizli bir sekilde karsilanmasi her
zaman ¢ok miimkiin olamamaktadir. Ornegin, uygulama gelistirme ekibinin ¢ok acil
olarak bir SQL veritaban1 sunucusuna ihtiya¢ duymasi durumunda bu isteginin ilgili
bilgi teknolojileri departmanina ulagmasi ve istegin yerine getirilerek kendisine geri
doniis yapilmast olduk¢a uzun zaman alabilmektedir. Baska bir 6rnekte, test ekibinin
uygulama testleri i¢in domain ortaminda bir bilgisayara ihtiyag duymasi durumunda
yine bu istegin yerine getirilmesi zaman alabilmektedir. Bunun yaninda son
kullanicilarin  kendi bilgisayarlarinda ihtiya¢c duyabilecekleri uygulamalar ya da
bilgisayarlarinda yasadiklar1 sorunlar olabilmektedir. Biitlin bunlarin giin igerisinde
biiyiik bir sirket yapisinda ne denli yogunluk olusturacagi asikardir. Iste bu tiir
hizmetlerin bulut servisleri araciligiyla ve birbirleriyle koordineli ¢alisan is akis
yapilariyla yonetilmesi saglanabilmektedir. IT-as-a-Service yapisi da tam anlamiyla
bunu ifade etmektedir.

Bu calismada kullanilacak Microsoft Ozel Bulut Araglarini kisaca taniyalim.

e Microsoft [aaS ¢ozliimiidiir.
Windows Server 2008 R2 e Sunucu  sanallastirmasi  i¢in

kullanilir.

. ) ) e Merkezi sanal makine yonetim
Microsoft System Center Virtual Machine
yazilimidir.
Manager .
e Hyper-V,Virtual Server,VMWare
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ESX yonetimine imkan tanir.
P2V, V2V ve Live Migration

olanaklar1 saglar.

Microsoft System Center Orchestrator

Otomasyon yazilimidir.
Servisler aras1 otomatiklestirilmis
yonetim saglar. Is akislarini

yonetir.

Microsoft System Center Operations

Manager

Durum ve Saglik kontrolii yapar.
Olay goriintiileme, performans
denetimi ve alarm yonetimi

gorevlerini yerine getirir.

Microsoft System Center Configuration
Manager

Microsoft Istemci / Sunucu
yonetim, kurulum sistemidir.
Isletim sistemi, yazilim kurulumu,
donanim-yazilim envanteri,
giincelleme yonetimi gibi

konulardan sorumludur.

Microsoft System Center Service Manager

IT yardim masas iirtini

ITIL, MOF gibi bilgi teknolojileri
stire¢ yonetim disiplinleriyle
entegrasyon saglar.

Olay Yonetimi, Degisiklik

Y onetimi, self servis portal
iizerinden bilet (ticket) yonetimi

konularindan sorumludur.

Microsoft System Center Data Protection

Manager

Yedekleme ve felaketten kurtarma
tiriiniidiir. Ozellikle sanal
mimariler tizerinde bulunan
sunucularin verilerinin
korunmasindan ve felaket aninda
yedeklerden geri doniierek yapinin

ayaga kaldirilmasindan
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sorumludur.

Yukarida agiklanan altyapr araglar1 ile sirketlerin kendi biinyelerindeki bilgi
teknolojileri operasyonlar1 otomatiklestirilerek sunulmaktadir. Bu araglarin 6zel bulut

yapisi igerisindeki gorevlerine bir senaryo ile deginelim.

Bu senaryoda uygulama gelistirme ekibinin ihtiya¢ duydugu sunucu, isletim sistemi ve
yazilim gelistirme araclarinin bulut yapisi i¢inde nasil otomatik bir sistemle saglandigi

anlatiliyor olacaktir.

Oncelikle uygulama gelistirme ekibi sirket intranet web sitesi iizerinden kendisine
sunulan form ile ihtiyaglarin1 System Center Service Manager uygulamasina
gondermektedir. Bu uygulamay1 kullanicilarin, ihtiyaglarini talep ettikleri bir istek ve
yardim masasi olarak da diislinebiliriz. Bu senaryoda uygulama gelistirme ekibi kendisi
icin bir sanal sunucu talebinde bulunmaktadir. Bu sanal makinenin donanimsal

kapasitesini, lizerindeki isletim sistemi ve uygulamalar1 belirleyebilmektedir.

System Center Service Manager tarafindan sirket web sitesi igerisinde konumlandirilan
bu ozellestirilebilir form sayesinde kullanicilar, sirket i¢i gruplar ya da duruma gore
miisteriler, kendi isteklerini tanimlayabilmektedirler.

Asagidaki sekilde de goriilecegi gibi uygulama gelistirme ekibi kendisine tahsis

edilmesi i¢in bir sanal makine isteginde bulunuyor.
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« Cloud Requests

Service offering

Overview

For requesting and managing virtual machines

Available requests on Cloud Requests Help articles on Cloud Requests
® 1.Requesta Newﬁlr\ual Server

2. Request Extension for a Virtual Server

w

Request Additional Disk for a Virtual Server

&~

. Request Extended Virtual Server Management

w

. Request Virtual Server Creation Rights

o

. Request Increase of Virtual Server Quota

~

. Request Virtual Server Removal

e Next» L e Next»

Can't find a request for your need?

= Create a general request about this service offering

» Cost and SLA Information

Istenilen sanal makinenin hazirlanmas1 ve sonrasinda iizerine hangi uygulamalarin

yiiklenmesi gerektiginin belirtilmesi i¢in islem baslatilir.

Talebi yapan uygulama gelistirme ekibi, kendileri icin en uygun olacak isletim

sistemini, ag yapisini, donanim bilesenlerini belirleyebilir.

1. Request a NeW V”'tual This request belongs

to:

Se rver Cloud Requests
VM name =
1 Provide information
CRMO2
VM Operating System
Windows Server 2008 R2 SP1 - 64 Bit v

VM network

Production v

Number of virtual CPUs

2 -

Amount of virtual RAM (MB)

2048 v

< Back Npxt > Cancel X -



121

Olusturulacak sanal makinenin domain igerisinde yer alip almayacagi, iizerinde SQL

Server ve yonetim ajanlarinin yiikli olup olmayacagi bilgisi segilir.

SQL sunucusuna ait alt dzelliklerden hangilerinin yiiklenmesi gerektigine karar verilir.
Bu ornek disinda diigiinecek olursak bir sunucu igerisinde olmasini istedigimiz spesifik
uygulamalarin alt 6zelliklerini de yiikleyip yiiklemeyecegimize karar verebilmekteyiz.

Bunun yaninda olusturulacak bu sanal makinenin ne zaman silinecegine de karar
verilebilmektedir. Bu sayede ozellikle test amagli olarak talep edilen sanal makine ve

uygulamalar i¢in bu tarz bir kullanima gidilebilmektedir.

Istenilen sanal makinenin hangi amagcla talep edildiginin bildirilmesi ile devam
edilmektedir. Talep edilen Gzelliklerin 6zet goriiniimiinden sonra talep gonderilmeye
hazir hale gelmektedir. Talep gonderimi System Center Service Manager 2012
tarafindan alinir. Service Manager sunucusu konsolu igerisinde, kullanicilar tarafindan
yapilan biitiin talepler goriintiilenmektedir. Bu noktadan sonra alinan talepler alt
aktivitelere boliinerek bulut yapisi igerisinde islemlerin otomatiklestirilmesinden
sorumlu olan servise yani Microsoft System Center Orchestrator 2012 sunucusuna
gonderilir. Burada istenildiginde otomatiklestirilmesi istenen bir dizi islemin belirli
asamalarda ilgili kisiler tarafindan onaylanmasi da saglanabilmektedir. Bu sayede
kullanic1 hatalari, yanlis ya da eksik istekler ve giivenlik sikintilarinin Oniine

gecilebilmektedir.

Bu senaryoda Administrator kullanicisinin uygulama  gelistirme ekibinin istegini
onaylamasi ile siire¢ devam etmektedir. Administrator kullanicis1 aldigi e-posta
icerisindeki linke tiklayarak sirket intranet web sayfasina baglanir ve oradaki Onay

linkine tiklamak suretiyle otomatiklestirme siirecini baglatmis olur.
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Activities | Type

[Taa ite-VM with Ap Approval
[Taas ( te-VM w \[ \pproval

D RA1385 Parent work item: SR1384 - IT eate-VM with A R (3
13 eate-VM with App:

: Status: In Progress Last updated 1/27/2012 7:06:16 AM
RA1385 | In Progress
Descriptior
Approve VM Remova
1375 | In Progress it
I \ er al
1359 | Completed Approval condition Approval threshold
ITaaS Create-VM with Abps Unanimous 100%
eate-VM with Apps
RA1369 | Completed
pprove VM Remova 2 Sy
2 Select a reviewer: App O... 4 [\eJed x
1356 | Completed
v Administrator Administrator
Not

Bu asamadan sonra gorev System Center Orchestrator tarafindan yiiriitiiliir.
Orchestrator, uygulama ekibi tarafindan gelen talepleri System Center Service Manager
araciligiyla kendi veritabanina alir ve talep edilen her islem i¢in ilgili servislere
komutlar gonderir. Bunlara calistirma rehberi (runbook) adi verilir. Bu ¢alistirma
rehberi igerisinde bir¢ok alt aktivite bulunmaktadir ve bu aktivitelerin her biri farkl
servislere c¢esitli emirler gondermektedir. Bu uzak emirlerin sonucuna gore degisiklik
gosteren is akislar1 kullanilmaktadir. Sonucun olumlu ya da istenilen kriterlere uymasi

ya da uymamasina gore farklilisan aksiyonlar alinabilmektedir.

Bu senaryoda Orchestrator sanal makinenin olusturulacag: fiziksel sunuculardan
hangisinin o anda daha performansl caligtigini tespit etmek i¢in System Center
Operations Manager uygulamasina ilgili istekleri gondererek bu fiziksel sunucularin
performans raporlarini istemektedir. Ayni sekilde hangi fiziksel sunucunun donanimsal
kaynaklariin yeterli oldugunu tespit etmek icin System Center Configuration Manager
sunucusuna da bilgi gonderir. En uygun fiziksel sunucu Orchestrator tarafindan tespit
edildikten sonra sanal makinenin bu sunucuda istenilen kriterlere gore olusturulmasinin
saglanmast i¢in System Center Virtual Machine Manager sunucusuna ilgili emir
gonderilir. Virtual Machine Manager, uygulama gelistirme ekibinin istemis oldugu

donanim ve yazilim Ozelliklerinde bir sanal makineyi hazirlamaya baslayacaktir.
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Istenilen sanal makine SystemCenter Virtual Machine Manager tarafindan
hazirlandiktan sonra Orchestrator tarafina bu bilgi gonderir. System Center Orchestrator
ise biitlin bu islemlerin basarilir bir sekilde tamamlandig1 bilgisini System Center
Service Manager uygulamasina goénderir. Sonu¢ olarak da System Center Service
Manager sunucusu e-posta ile talebi yapan kullanici ya da gruba islemin basarilir bir

sekilde tamamlandig1, sanal sunucuya erigim bilgileriyle birlikte ulastirir.

Yukaridaki ornek senaryoda da anlasilacagi gibi, Ozel Bulut (Private Cloud)
platformlart kullanilarak, sirket yapilari igerisindeki islemler hem sanallagtirmanin giicii
hem de otomatiklestirme segenekleri sayesinde oldukga hizli, esnek, diisiikk maliyetli ve

verimli bir sekilde yerine getirilebilmektir.
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