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OZET
FiKIR YONETIMI SISTEMLERI

Son zamanlarda bilgi toplumu olarak adlandirilan toplumsal yapimiz icerisinde bir ¢ok
isletme calismalarini siirdiirmektedir. S6z konusu bu isletmelerin, kiiresellesen rekabet
ortaminda devamliliklarin1 saglayabilmeleri ve basari elde edebilmeleri i¢in yenilikgi
olmalari, yeni iirlin veya hizmet yaratmalar1 ve yeni satig gelistirme yollar1 arayip
bulmalart gerekmektedir. Yenilik iiretmenin ilk asamasi yeni bir fikrin ortaya
¢ikmasidir. Olusan bu yeni fikrin patent olabilmesi i¢in gegecek olan siirede yapilmasi

gereken bir ¢ok alt islem bulunmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, yenilige ulagabilmek icin ne tiir bir anlayis igerisinde
bulunulmas1 gerektigi ve yeniligin cesitleri ele almmustir. ikinci boliimde, ortaya
cikabilecek her tiirlii yeni fikre onem veren fikir yonetimi sistemleri incelenmis ve
yenilik liretmek icin gerekli olan islemlerin stratejik onemi vurgulanmistir. Fikir
Yonetim Sistemlerinin sahip olabilecegi veri modelleri ilizerinde duruldugu tigiincii
boliimde bu sistemlerin yasam dongiilerine ve aktorlerine yer verilmistir. Dordiincii
boliimde, bir fikir yonetimi sistemi segilirken nelere dikkat edilmesi gerektigi, secilen
fikir yonetim sistemlerinin karsi karsiya kaldigi ortak basarisizlik durumlar ve bu
durumlar ile ilgili ¢6ziim Onerileri bulunmaktadir. Besinci ve son béliimde elde edilen
bilgiler cercevesinde bir fikir yonetimi sistemi ger¢eklenmis ve sahip oldugu mimarinin
aciklamasina yer verilmistir.

Anahtar sozciikler : yenilik, fikir, bilgi, yonetim sistemi



ABSTRACT

IDEA MANAGEMENT SYSTEMS

Recently, there are many corporations that have been operating in our social structure
which is considered as information society. Corporations in question should be
innovative, create new products or services and search for new sales strategies to
provide continuity and succeed in the globalized competitive environment. First step
to produce innovation is occurence of a new idea. There are many subprocesses that is

necessary while the idea becomes a patent.

In the first chapter of the study, what kind of perception is necessary to access
innovation and the types of innovation is explained. In the second chapter, idea
management systems that pay attention to all kinds of new ideas are examined an
strategic importance of necessary processes to produce innovation is emphasized. In
the third chapter, data models that idea management systems have, life cycles and
actors of these systems are explained. In the fourth chapter, selection of idea
management systems, common reasons for failure of these systems and solution
suggestions to those failure reasons are examined. In the last chapter, the idea
management system is realized by means of informantion gained and explanation of

the architecture is stated.

Keywords: Innovation, idea, information, management system
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BOLUM 1

1. GIRIS

Gelisen endiistrilerin en temel gereksinimi, yaratilmasi gereken tiriinler, hizmetler veya
yontemlerdir. Bu unsurlar iizerine yogunlasan organizasyonlar, faaliyet gosterdikleri
sahada globallesen rekabet ortami ile karsi karsiya kalirlar. Boylesi zorlu ve siirekli
gelisen bir ¢evrede, isletmelerin uzun siire yasamlarini siirdiirebilmeleri, karlilik artist
elde edebilmeleri ve degisen ¢evre sartlarina uyum saglayabilmeleri i¢in yenilik kiiltiirii

etrafinda toplanmalar1 gerekmektedir.

Diger isletmelere gore daha avantajli bir konumda olabilmek ve miisterilerin begenisini
kazanabilmek i¢in yenilik tiretmek gerekir. Bir yeniligin ortaya ¢ikabilmesi igin fikirlere
sahip olmak en onemli itici giictiir. isletmeler, yeni fikirleri elde etmek amac ile ilk
olarak sahip olduklar1 insan kaynaklarindan yararlanmay1 tercih ederler ve bu

dogrultuda politikalar gelistirirler.

Yakin tarthe bakildiginda, yeni fikirlerin toplanmasi i¢in Oneri ve sikayet kutulari
kullanildigmi goérmekteyiz. Ancak, bu sistemlerin yonetilebilir olmamasi biiyiik bir
engel teskil etmektedir. Isletmeler, fikirlerin degerlendirme siireglerinin uzun olmasi
nedeniyle onemlikonularda geriplanda kalabilmektedir. Sonug¢ olarak, isletmelerin
gerceklestirmek istedigi yeniliklerin asil amaci, 6nemli Olgiide finansalkazang elde

etmektir. Yavas sonugveren sistemler kullanmak bu kazanglardan mahrum



kalmaya,dolayisiyla istenmeyen sonuglara neden olabilmektedir.Bu yiizden,yeni fikir
gereksinimlerini gidermek ve belirlenen hedeflere hizlica ulasmak amaci ile yazilimsal
coziimler kullanilmaya baslanmistir. Teknik, yonetimsel ve sosyal agidan isletmeye
uygun projeler yardimi ile farkli kaynaklardan fikirler toplanarak degerlendirme
stirecine hizlica dahil edilebilmektedir. Fikir yonetimi sistemi olarak bilinen bu yazilim
uygulamalari ile yeniliklerin daha hizli bir sekilde ortaya ¢ikmasi hedeflenmektedir. S6z
konusu yazilimlar, isletme igerisindeki performansi arttirmakla beraber yaratilan
fikirleri depolayarak bir nevi sirket bellegi olusmasim saglamaktadir.EK olarak, bu
projeler, fikirlerin hangi asamalardan gegtigini ve nasil bir hale geldigini takip edip

raporlayabilen akilli sistemlerdir.

Isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaklarindan kolaylikla yararlanabilmesi ve bunun
sonucu olarak siirekli yenilik faaliyetleri igerisinde bulunabilmesi iginen etkili ¢6ziim,

fikir yonetimi sistemlerine bagvurulmasidir.

Bu tez c¢alisgmasinda, kurumlarin  yenilik  yaratabilmek i¢in  ihtiyag
duyacaklariyeteneklerin neler olabilecegine yer verilmekle beraber, fikirlere ulagmak
i¢in izlenmesi gereken yollar ve fikir tipleri yer almaktadir. Ozellikle, elde edilen
fikirlerin yonetim sistemleri igerisindeki yasam dongiilerine nasil dahil edildigine ve
sisteminin sahip olmasi gereken 6zelliklerine yer verilerek, isletmelerin yazilim segme
stirecine katkida bulunmak amaclanmistir. Diger yandan, ideal bir fikir yonetim
sisteminin nasil gerceklenebilecegi konusunda yol goOstermesi amaglanmistir. Son
olarak, gergeklenen fikir yonetim sistemi ile mevcut drnekleri ele alinmis ve 6zellikleri

kiyaslanmustir.



BOLUM I1I

2. YENILIK, FIKIR VE YARATICILIK

Bu boliimde, yenilik kavrami ile ilgili tanimlar ortaya konarak yenilige ulasmanin

yollar ve yenilik ¢esitleri anlatilmustir.

2.1 Yenilik Anlayis1

Isletmeler kars1 karsiya kaldiklari problemlerin ¢oziilmesini saglamak ya da
gereksinimlerini ortadan kaldirmak i¢in benzersiz veya onemli sekilde gelistirilmis
fikirleri kullamrlar. I¢c ve dis iliskilerini sekillendirmek isteyen bu iktisadi birimler,

gelistirdikleri fikirleri hayata gecirerek yeni iiriin, siire¢ veya yontem elde ederler.

OECD ve Eurostat ortak yaymmi olan Oslo Klavuzu'na gore yenilik veya bir ¢ok
kaynakta yer aldigi gibi inovasyon; “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir
iriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir

organizasyonel yontemin gergeklestirilmesi” seklinde agiklanmustir [1].

Ancak yeni bir hizmet, lirliin veya teknigin pazara siirlilmesi basit bir zaman dilimi
olarak kabul edilmeyebilir. Tiirevlerinden farkli olmak, tercih sebebi olmak, yeni

olusturulmus olmak, daha makul fiyath olmak gibi daha bir ¢ok etki bu



slirecebaglamadan evvel diisliniilmesi gereken konular arasinda yer alabilmektedir.
Basarili bir yenilik ortaya cikarabilmek i¢in farkl: kiiltlir ve anlayis bigimleri gerektigi
gozlenmektedir. Bu anlayis modeline sahip bireylerin ileri goriislii, mevcut sartlar

dahilinde degisime ve gelisime yatkin olmasi gerekmektedir [1].

2.2. Yenilik Cesitleri

Yeniligin planlanan sekilde gerceklesmesi i¢in gelisen olay ve hareketler dizisi
karmasikliga neden olabilmektedir. Bu karmasikligin daha rahat tanimlanabilmesi i¢in

yenilik gesitleri Oslo Klavuzuna gore dort tiirde incelenmektedir.

2.2.1. Uriin yeniligi

Isletmeler, ancak farkli kitlelere farkli iiriinler sunarak endiistri diinyasinin igerisinde
kendilerine kalic1 bir yer bulabileceklerini gormektedir. Bunu gercekleyebilmek igin
sahip olduklar1 iiriinlerin tasarim veya fonksiyon niteliklerinde gelistirmeler yaptiklar

gibi yeni tirlinler de pazara sunabilmektedirler [2].

Bir iiriin i¢in tiirtiniin ilk 6rnegi olmak en biiylik deger kabul edilmektedir. Bu degeri
olusturan unsurun; miisterilerin sahip olduklar1 yasam standartlarina gore degisen
begeni yetileri ve tercihlerinin hizli baskalagmalara neden oldugu diisiintilmektedir.
Biiyiiyen rekabetgi piyasalar bu farkliliga ayak uydurabilmek ve rakiplerinin bir adim
Oniine gegebilmek amaciyla arastirma ve gelistirmeye Onem vererek mevcut iiretim

sistemlerini ve {liriinlerini gelistirmeyi tercih ettigi goriilmektedir [3].



Uriin yeniliginde ortaya ¢ikan iiriin gelistirme siirecine bakildiginda dort farkl skala ile

kars1 karstya kalinmaktadir.

A. Var olan iirlin araliginda modifiye edilmis bir iiriin versiyonu.
B. Var olan iiriin araliginda yeni bir model.
C. Diger tirlinler aralif ile benzer teknolojiyi kullanan yeni bir model.

D. Daha o6nce kullanilmayan bir teknoloji ile yepyeni bir iiriin.

Bu yenilik ¢esidine 6rnek olarak cep telefonunda kullanilan kamera sistemleri, aracglarda
kullanilan abs giivenlik sistemleri, performanst artirtlmis ve kullanici dostu internet

bankacilig1 sdylenebilir [4].

2.2.2. Siirec yeniligi

Bir iiriin, hizmet veya yontem ortaya g¢ikartabilmek icin gerekli organizasyona sahip
olan igletmelerin daha iyisini iiretebilmek adina degisim arayisina girmesi olarak
nitelendirilmektedir. Isletmeler icin stratejik éneme sahip bu yenilik tiirii iiretim ve
teslimat (dagitim) yoOntemlerindeki yenilikleri kapsar [33].Kullanilan rezervasyon
yaziliminin, lazer dograma makinelerinin ve/veya tasinabilir kayit cihazlart gibi

techizatlar lizerinde yapilan gelistirmeler 6rnek olarak verilebilir [2].

2.2.3. Pazarlama yeniligi

Pazara sunulan bir {irliniin, malin veya hizmetin satig rakamlarinin yukarilara
cikartilmasi amaci ile tanitim, paketleme, iicretlendirme ve tasarim gibi konularda

izlenen yontemlerin gelistirilmesi ve kullanilmasiyla olusur [34].



Ornek olarak bir deorant sigesinin tasariminin yenilenmesi, bir yiyecek tiiriiniin yeni

paket ve iicret ile raflardaki yerini almasi, sanal ortamda satis yapmak gosterilebilir.

2.2.4. Organizasyonel yenilik

Iktisadi kuruluslar, hizmet verdikleri sahada diger isletmeler ile siirekli rekabet halinde
olmaktadirlar. Avantaj elde etmek ve bu avantaji uzun siire elde bulundurabilmek i¢in
uyguladiklart is ylriitme tekniklerini, calisma sistemlerini ve diger kurumlar ile
aralarindaki is iligkilerini degistirmektedirler [2]. Organizasyonel yenilik programinin
ortaya ¢ikma ve kullanilma amaci, 6rgiit yapisindan en yiiksek seviyede yararlanmak ve
performans artig1 saglamaktir. Bunu basarmak i¢in en biiylik gereksinim oOrgiitiin bu
yeniligi sahiplenmesidir. Bu yenilik, isletmenin rekabet icerisinde bulundugu diger
isletmelere gbzdagi vermek ve bu isletmelerden gelebilecek yipratici hamlelerden
etkilenmemek icin yaratilan bir davranis olarak ele almabilir [38]. Ornek olarak takim
caligmalar i¢in proje yonetimi uygulama tiplerinden scrum veya agile gibi modellerden

birini segmek gosterilebilir.

Literatiire gore yukaridaki dort ana yapmm haricinde alti yenilik ¢esidi ile daha

karsilagmak miimkiindiir.

2.2.5. Diizen bozucu yenilik

Genellikle daha 6nce kullanilmamis nitelikli 6zellikleri igerisinde barindirarak yeni
pazarlarin yaratilmasini saglayan yenilikler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar [39]. Bu

yeni pazart ortaya cikartirken bazi sirketler ileri teknolojik alt yapilari kullanirken



bazilar1 ise amaglarina ulagmak i¢in sadece izledikleri yollarda bir takim degisiklikler
yaparlar [21]. Ornegin 1970'li yillarinda sonunda ortaya ¢ikartilan Walkman'ler miizik
seti alamayacak durumda olan kisilere hitap ederek biiyiik bir pazarin yaratilmasim

saglamislardir [2].

2.2.6. Deneyim yenilik

Deneyim, tiiketicinin aldig1 {irlin veya hizmet ile iligskisinin kisilerin {izerinde
olusturdugu etkiye verilen isimdir. Siradan olmayan, daha Once akla gelmeyen,
yasandiginda miisteriyi hayran birakan deneyimler farklilagsmanin en 6nemli araglardir.
Bu amagla yapilan buluslar deneyim yenilikleri kategorisine girmektedir [22]. Ornek
olarak Koton firmasinin esleri aligveris yapan erkeklerin keyifli vakit gecirebilmesi i¢in

ticretsiz ikramlara sahip olabilecegi mini kafeteryalar hazirlamas1 gosterilebilir [2].

2.2.7. Uygulama yenilik

Yeni pazarlar olusturabilmek amaci ile sahip olunan teknolojilerin kullanilmasini
saglayan yenilik tiirtidiir [2]. Bu yenilik tiirii yeni standartlar gelistirmekle beraber
mevcut triinler i¢in heniiz bilinmeyen kullanimlar1 bularak yeni pazarlar gelistirebilir
[23]. General Motors sirketi, Amerikan ordusu tarafindan konum saptamak i¢in
kullanilan Global Konum Belirleme Sistemi’ni (Global Positioning System, GPS)
otomotiv piyasasinda kullanmasi [2], Tandem sirketinin daha 6nce gelistirmis oldugu
bilgisayar teknolojisini bankacilik sektoriine uygun hale getirip ATM olarak

adlandirilan makineleri yaratmasi 6rnek gosterilebilir [39].



2.2.8. Alt pazar yenilik

Yaratilan iiriin veya hizmetler tiim kitlelerin kullanabilecegi diizeyde olmayabilir. S6z
konusu iiriin veya hizmeti tiiketebilecek kitlelere ulastirabilmek igin fiyat ve sadelik
diizeyinde yenilikler ortaya ¢ikarmaktir. Bu yenilikler firmalar i¢in karli biliylime alani
olusturabilmektedir. Canon firmasinin piyasadaki diger 6nemli firmalarin {irettigi pahal
ve ¢ok Ozellikli fotokopi makinalar1 karsisina daha basit ve daha ucuz modeller

gelistirmesi 6rnek olarak verilebilir [2].

2.2.9. Acikyenilik

Giin gectikge isletmeler arasindaki pazar ¢ekismesi artmaktadir. Uriin, hizmet ve
yontemlerde siirekli degisimi 6n gormekte olan bu durum, arastirma ve gelistirme
maliyetlerini yiikseltebilmektedir. Isletmenin icerisinde bulundugu veya dahil olmak
istedigi piyasa ortami soru isaretleri ile dolu olabilir. Boyle bir belirsizlik ortamina
girmek icin sirket kaynaklar1 her zaman yeterli olmamaktadir. Karst karsiya
kalinabilecek tehlikelerle miicadele edebilmek i¢in daha fazla ¢alismanin gerekli oldugu
belirtilmektedir. S6z konusu kaynak yetersizligi yeni fikirlerin dis kaynaklardan yardim
alarak saglanmasi ile ortadan kaldirilmaya c¢alisilmaktadir. Ancak yeni fikirlerin ve
bilgilerin dis kaynaklardan saglanmasi pek bir sey ifade etmez. Buna ek olarak orgiit
yapisinin yenilige uygun bir sekilde hareket edebilmesini saglamak adina gelistirilmesi

gerekmektedir [40].



2.2.10. Kesisimci yenilik

Yeni bir {rlinii ortaya c¢ikartirken birbirinden tamamen farkli alanlarin bir arada
kullanilmasi ile kesisimci yenilik uygulanmig olur. Yenilik hangi tiirde yapiliyor olursa
olsun asil amag; isletmeye firsat yaratmak ve sahip olunan fikirleri yarar olarak
yansitabilmektir. Ortaya ¢ikartilan iirin veya hizmet pazardaki tiirevlerinden ayri
olmadig siirece gelisim elde edilemeyecegi belirtilmektedir. Sahip olunan yiiksek bilgi
ve teknoloji ile yapilan yenilik calismalari sonucunda ortaya c¢ikan f{irlin veya
hizmetlerin imitasyonlarinin olusturulabiliyor olmasi s6z konusu organizasyonlari
zorladig1 ve yapilan bu yeniligin hayatta kalma siiresini azalttig1 dngoriilmektedir. Bu

nedenle daha uzun siireli yenilik ¢aligmalarinin gerekli bir hal aldig1 goriilmektedir [2].

2.3. Isletmeler I¢in Yenilik Neden Onemlidir?

Icinde bulunulan cevre kosullar1 degistikce organizasyonlarin da degismek zorunda
oldugu bilinmektedir. Degisimi gergeklestirebilmek i¢in igletmeler i¢ ve dis baskilar ile
kars1 karsiya kalmaktadir. I¢ baskiyr iist diizey yoneticiler ve alt birim ¢alisanlar
yaratabilecegi gibi dis baskiy1 tiizel g¢evre, rekabet igerisinde bulunulan firmalar,
teknolojik ve iktisadi gevreler yaratabilir. Giiniimiiziin iktisadi yapilari, siirekli degisen
pazar gereksinimleri, rakip firmalarin durumu, kullanilan teknolojinin geri kalmasi,
yaratilan iriinlerin yasam siirelerinin uzun olmamasi ve toplumsal gelisim gdsteren
alicilarin  gereksinimlerini gidermenin 6nemi gibi nedenlerden dolay1 baski altinda

kalabilmektedirler [5].
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Isletmeler icin yenilik olusturmaya calismak riskli bir eylemdir. Yapilan yenilik ile
ortaya ¢ikan iiriin ve siireglerin isletmeye sagladig1 yararlar ve tasidiklar riskler detayli
bir sekilde degerlendirilmelidir. Bagarili olmak isteyen isletmeler bu eylemleri sorunsuz
yiiriitebilecek Orgiit sistemlerini olusturmalidir. Ortaya ¢ikan yeniliklerden sonug elde

edilmesi isletmelerin biiyiikliiklerine gore farklilik gostermektedir [35].

Yapilan yenilikler belirli bir ilerleme y18in1 olusturdugunda bundan etkilenen ti¢ 6nemli

birimin oldugu gézlenmektedir.

A. Ulusal ve bolgesel ekonomiler.
B. Sosyal kalkinma ve refah seviyesi.

C. Isletme ve ulusal ekonomilerin rekabet giicii.

Yenilik calismalari, isletmeler {izerinde asagidaki gibi bazi sonuglar ortaya

c¢ikartabilmektedir.

1. Diger isletmeler ile rekabet edebilmeyi saglama.

2. Yeni iiretilen mal veya hizmetin maliyetlerinde diisis.

3. Rantabilite artisi.

4. Pazar paymin artmasi.

5. Temel bilesenlerin kullanimindaki etklinlik.

6. Uriin veya hizmetteki nitelik artisu.

7. Ortaya ¢ikan bilginin veya fikrin parasal bir karsiliginin olugsmasi.
8. Yeni pazarlar yaratma veya var olan pazarlara kolay giris imkanu.

9. Uriin yelpazesinin genisletilmesi.



11

10. Miisteri memnuniyetinin ve tercih nedeni olmanin maksimize edilmesi.
11. Uriin veya hizmet iiretirken karsilasilan hatalarin aza indirgenmesi.
12. Sadece iiretim degil diger birimlerle olan iletisimin ve paylasimin saglanmasi ve

artmasi [6].

2.4. Yeniligin Sahip Oldugu Yetenekler

Yenilik siirecinin anahtar bileseni sirketlerin yeniligi destekleyen sartlara ve
davraniglara olan yatkinligt olarak distintilebilir. Firmanin yenilik kiltiiriini
gelistirmesi, yenilik olusturma yetene8inin artmasina neden olacag bilinmektedir.
Yenilik kiiltiirii igerisinde basarili bir yeniligin bagli oldugu bes yetenek asagidaki

sekilde siralanabilir.

1- Hayal giicii yetenegi
Firmanin yeni fikirler {iretebilmesi i¢in en 6nemli maddedir. Tanimlanmis bir

problemi ¢ozebilmek adina uygulanabilir yaraticilik gostergesidir.

2- Bilgi yetenegi
Ihtiyag duyulan yeni fikirlerin bilincinde olup calisma diizenin buna gore

yaratilmasini saglayan yetenektir.

3- Sosyal yetenek
Yeni fikirler bulmay: etkinlestirmek amaci ile uygun bir ortam saglamak igin

isletmenin destek olmakla yiikiimlii oldugu durumdur.
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4- Girisimcilik yetenegi
Yeni fikirler ortaya koyabilmek i¢in biitiin {iretim araglarini bir araya getirip

yeni yollar kesfetmek adina isletmenin aldigi riskleri temsil etmektedir.

5- Sinerji yetenegi
Yeni fikirler yaratabilmek i¢in isletme ¢alisanlarinin uyumlu bir sekilde hareket
etmesi gerekmektedir. Bireylerin tek baslarma ortaya koyacaklar1 yarardan daha

fazlasini elde edebilme yetenegidir [7].

Fikir Uretimi

—> Onaylama

Gelistirme

Fikir

Degerlendirme Ticarilestirme

Sekil 2.1. Harvard Business School Yenilik Islem Modeli*

1Cropley, D. (2006). The Role of Creativity as a Driver of Innovation, Systems Engineering and
Evaluation Centre Mawson Lakes Campus University of South Australia.
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Sekil 2.1°de verilen Harvard Business School Yenilik Islem Modeli’ne gore; yukarida
belirtilen yetenekler kullanilarak igerisine dahil olunan yenilik siireci, bir takim
adimlarla modellenmistir. Harvard Business School Yenilik Islem Modeli, fikir iiretimi
(yaraticilik) ile baglamaktadir. i¢ ve dis insan kaynaklari kullanilarak yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasimi ve kayit altina alinmasini temsil etmektedir. Elde edilen fikirlerin
gecerliliklerinin tasdik edilmesi ile fikir degerlendirme siireci baglamaktadir. Burada
fikirler, kullanicilarin goriisiine acilmakta ve yorum, puanlama gibi eylemlerin
yardimiyla degerli bulunanlar gelistirilme asamasina ge¢mektedir. Modelin son

asamasinda ise gergeklenen fikirler ticari bir boyuta tasinmaktadir.

Her ticarilestirilen yeniligin mutlaka pazarda basarili olacak sartina sahip oldugu
sOylenememektedir. Rekabet iistiinliigii saglamak amaci ile isletmelerin yenilik islem

zamanini kisa siirede tamamlamasi gerekmektedir [§].

2.5. Yenilik Olusumunda Rol Oynayan Etkin Elementler

Yenilik olusturmak ve bu siirecin icerisinde yer almak isteyen organizasyonlarin yatkin
olmasi gereken bir takim unsurlar vardir. Literatiire gére, yenilik olusturmak igin gerekli

ti¢ etkin element asagida tammlanmaktadir [7].

2.5.1 Girisimcilik

Devletlerin ve ona baglh isletmelerin biiyliyebilmesi ve rekabet etme seviyelerini
arttirabilmesi i¢in gerekli olan yenilik, girisimcilerin ortaya koydugu bir eylemin

sonucunu olusturmaktadir [9]. Sahis veya tiizel kisilikler, yenilik yaratmak veya gelir
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elde edebilmek icin yakalanan firsatlar1 kullanmak isterler. Bu amagla ortaya
koyduklar1 konsantrasyon ve gergeklestirdikleri hareketler girisimcilik olarak

tanimlanabilmektedir [41].

Yiiksek performansli ve yenilikgi isletmeler i¢in gerekli olan girisimciligin ticarilesme
i¢in bir zorunluluk oldugu belirtilmektedir. Yenilik ve girisimciligin ayrilmaz bir sekilde
birbirleri ile baglantili oldugu goriilmektedir. Girisimcilik i¢in ihtiya¢ duyulan hareketin
adina yeni girdi denilmektedir. Daha Once var olmayan veya kurulmus pazarlara
yepyeni lriinler, hizmetler veya gelistirilmis {irlin veya hizmetler ile girerek yeni bir
girdi olusturulabilmektedir. Yeni girdi, bireysel, kii¢iik bir firma veya biiytik bir sirketin
stratejik birimi tarafindan baglatilmaktadir. Bununla birlikte, klasik iktisat acgisindan
bakildiginda faaliyet gOsteren bireysel girisimcinin firma olarak kabul edildigi
gozlenmektedir. Yeni girdi her ne kadar birey tarafindan baglatilabilir ise de dncelikle
firma diizeyinde bir olgudur. S6z konusu firmalar proaktiflik, yenilik, risk alma,
Ozerklik ve rekabetci saldirganlik ile karakterize bir girisimcilik yonelimi gosterir. Bir
firma cevresel (endiistri ve is ¢evresi gibi.) ve Orgiitsel baglamda (yonetim yapisi, st
yonetim karakteristik yapisi gibi.) yeni bir girdi iiretecegi zaman bu faktorlerin bazilari

veya tlimii ile karsilasabilmektedir [7].

2.5.2. Organizasyon Kkiiltiirii (Orgiit kiiltiirii)

Kiiltiir, baz1 insanlar1 belirli bir gruptan ayirmak icin kullanilan 6nemli unsurlardan
biridir [36]. Degerlerin ve uygulamalarin bir olusumu olan kiiltiir, (semboller, sloganlar,
kahramanlar ve ritiieller vs.) isletmeler arasinda farklilik gostermektedir [7].

Organizasyon i¢i iletisim ve calisanlar arasi iligkilerde organizasyon kiiltiiriiniin oldukca
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onemli rolii vardir. Kiiltiir, takim olmay1 ve beraber hareket etmeyi saglayan duygular

gelistirir. Calisanlar birbirlerine ve ¢alistiklar1 firmaya yakinlastirir [37].

Belirli bir gayeye ulagsmak amaci ile ayni ¢ati altinda toplanmis kisi ve kuruluglardan
olusan orgiitler, bilgi ihtiyaglarin1 ¢evrelerinden beslenerek giderirler. Disaridan alinan
bilgiler, belirli islemlere maruz kaldiktan sonra yeni bir iiriin, hizmet veya yontem
olarak cevreye sunulur. Orgiitler, yasanan degisimlere uyum saglayabilmek i¢in kendi
alt sistemleri ile iletisimde oldugu gibi dis ¢evre ile de siirekli iletisim halinde olmalidir

[42].

2.5.3. Yaraticihk

Yenilik, organizasyonlarin hayatta kalabilmesi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi ig¢in
kritik bir giice sahiptir. Teknolojinin ¢ok hizli degismesi, endiistri ve ticaretin
uluslararas1 seviyelere ulagmasi, ¢evreden kaynakli ekonomik baskilar ve artan
rekabetler nedeniyle bu giice olan ihtiyag maksimum seviyeye ulagmaktadir.
Organizasyonu belirli bir seviyede tutabilmek icin sistem icerisinde gorevlendirilmis
tasarimcilarin ve gelistiricilerin belirli bir siklikla yenilik ¢ikarmak zorunda olduklari

goriilmektedir [10].

Temeli diigiince olan ve basarili yenilikler ortaya koyabilmek i¢in kullanilan yaraticilik
slireci, ortaya atilmis fikirlerin toplanmasinin ardindan bunlar {izerinde gerekli

degisikliklerin ve bir araya getirilme eylemlerinin uygulanmasindan olusmaktadir [43].
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Giiniimiizde her organizasyonun biiylimesini saglayan yeniligin olugabilmesi i¢in yeni
fikirlerin ortaya c¢ikartilmasi ve bunlarin gergek hayata kazandirilmasi gerekli
goriilmektedir. Yaraticilik i¢in gerekli ara¢c ve yetenekli calisanlara sahip
organizasyonlarm yeni veya gelismekte olan pazarlara iriinlerini sunarak bilyiime,

maddi kazang ve bulus yapma konularinda ileriye gittikleri gozlemlenmektedir [10].

Birbirine anlam olarak siklikla karistirilan yenilik ve yaraticilik kavramlart es anlaml
degillerdir. Yenilik, olusturulan degerli fikirlerin {irlin ve hizmet olarak ortaya ¢ikmasini
veya yeni fikrin finansal yapiya ¢evrilme siirecini kapsarken yaraticilik ise fikirlerin

olusturulma siireci ile alakalidir [43].

Yaratlcﬂlk Becerisi

Gorev Motivasyonu

Sekil 2.2. Yaraticiligin Bilesen Modeli?

2Amabile, T. (1996). Creativity and Innovation in Organizations. 6. Harvard Business School.
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Yaraticiligin etkin olabilmesi i¢in kisisel faktorler incelendiginde en degerli maddenin
uzmanlik oldugu goriilmektedir. Bilgi, teknik yeterlilik ve 6zel yetenekler bu unsuru

olusturur.

Karsi karsiya kalinan problemler karsisinda uygulanacak tekniklerin segiminde
yaraticilik becerisi 6n plana ¢ikmaktadir. Problemlere yonelik alisilmisin diginda ve

uygun ¢oziimlerin elde edilmesine yardimei olan 6nemli kisilik 6zelligidir.

Gorev motivasyonu ise sirket icinde veya disinda yapilacak aktivite veya ilgi ile en iist
seviyeye cikartilabilir. Yukarida belirtilen faktorler bir araya gelerek Sekil 2.2.°de

belirtilen kisisel yaraticiligin bilesen modelini olusturmaktadir.

2.6. Tiirkiye’de yenilik faaliyetlerinin durumu

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu’nun yayimlamis oldugu degerlere
gore iilkemiz Ar-Ge ve yenilik caligmalari agisindan 6nemli bir atilm igerisinde
bulunmaktadir. 1998 yilina ait degerlere gore lilkemiz, 2 milyar TL Ar-Ge harcamasi
yaparken bu deger 2009 yilinda 8,5 milyar TL’dir. Tiirkiye’ye ait bu harcamalardaki
yiiksek oran, OECD ve AB27’nin belirledigi artis ortalamasinin yaklasik dort katidir

[44].

Tiirkiye’de 10 ve {lizeri g¢alisan1 olan girisimlerin %37.1’1 inovasyon faaliyetinde
bulunurken bu deger 2008-2010 yillarinda %51.4’e yiikselmistir. Teknolojik inovasyon

faaliyeti yiiriiten girisimlerin 2006-2008 oran1 %29.8’ten 2008-2010 yillarinda



18

%35.2’ye ylikselmistir. Teknolojik taraftaki bu %5.4°lik degisime ragmen teknolojik
olmayan girisimler kategorisinde yer alan organizasyon ve/veya pazarlama inovasyonu
yapanlarin payt ise yaklasik %87 biiylimiistir. Yapilan teknolojik faaliyetlerin
sonugsuzkalma degerlerinde biiyiik bir artis goriinmemektedir. 2006-2008 yillarinda
%4.9 olan faaliyetlerin degeri 2008-2010 yillar1 araliginda %5 e ¢ikmustir. Uriin ve siireg

yeniliklerine yonelmis girisimlerde ise %11.5’lik artis olumlu yorumlanabilir(Tablo

2.1).
Tablo 2.1. Girisimlerde Inovasyon Faaliyetleri®
2006- 2008 | 2008- 2010

Inovasyon Faaliyeti Yiiriiten 37.1 51.4
Teknolojik inovasyon Faaliyeti Yiiriiten 29.8 35.2
Uriin ve/veya Siire¢ Inovasyonu Yapan 21.7 33.2
Teknolojik Inovasyon Faaliyeti Sonugsuz Kalan 49 5
Organizasyon ve/veya Pazarlama Inovasyonu Yapan 22.7 42.5

3Celik,N., (2011), “Tiirkiye nin Endiistrivel Performans Gdostergeleri ve Inovasyon Faaliyeti”, Marmara
Sosyal Arastirmalar Dergisi , Say1 1
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Tiirkiye'de son yillarda firmalarin arastirma ve gelistirme personeline verdigi énem
giderek artmaktadir. 1998 yilinda tam zamanli toplam personel sayis1 22892 iken 2005
yilinda bu degerin 49252'ye yiikseldigi gézlenmistir. 2010 yilinda ise bu deger 81792 'e
ulagmistir. 1998 yilinda her 10000 istihdamda yilizde 10.5 olan personel yiizdesi 2010
yilinda yiizde 36.2’lere ulagsmistir(Tablo 2.2). Bu 6nemli artislarin temel nedenleri

arasinda, devletin girisimci faaliyetlere ligkin vergisel tesvikler ve sagladigi muafiyetler

gosterilebilir.
Tablo 2.2. Yillara Gére Ar-Ge Personel Sayist Oranlan’
Donemi Tam Zaman Esdegeri Ar-Ge 10000 istihdamda Tam Zaman
Personeli Sayisi Esdegeri Ar-Ge Personeli
2010 81792 36.2
2009 73521 34.6
2008 67 244 317
2007 63 377 30.6
2006 o4 444 26.7
2005 49 252 24.5
2004 39960 20.4
2003 38 308 18.1
2002 28 964 13.6
2001 27 698 12.9
1999 27003 12.5
1998 24 267 11.0
+Tirkiye Istatistik Kurumu, 1998-2010, “Yenilik Istatistikleri”,

http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=8
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3. FiKiR VE FIKIR YONETIMIi SISTEMLERI

Bu boltiimde, degerli fikirler elde edebilmek amaci ile uygulanmasi gereken yontemler
ortaya konarak bu fikirlerin daha elverisli hale gelebilmelerini saglayan fikir yonetim

sistemleri ele alinmustir.

3.1. Fikir Elde Etme Yontemleri

1950’den sonra yenilik ile alakali bir dizi ¢alisma yapildig1 gdzlemlenmektedir.
Baslangigta yenilik kavrami, organizasyonlarin i¢ ve bilgi kaynaklarina bagh sekilde
yiiriitiilmektedir. Bu baghilik yapist i¢in {iriin gelistirme faaliyetlerinin tamami dahil
olmak {izere bir ¢ok faaliyeti biinyesinde yiirliten dikey tiiretim modeli oldugu
soylenmektedir. Ancak piyasalarin kiiresellesmesi ile birlikte is¢i hareketliligin artist
saglanmistir. Bu nedenle yatay liretim modeline dogru ilerleme katedilerek agik yenilik

kavraminin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir [12].

Chesbourgh’un belirttigi gibi “agik yenilik, firmalarin sahip olduklar teknolojiyi
ilerletmek igin i¢ ve dis fikirleri ve i¢ ve dis piyasa politikalarin1 kullanmak zorunda
oldugunu varsayan degerler kiimesidir.” [27]. Bu tanima gore, bir ¢ok kisinin agik
yenilik kavramini anlamak adina “biiyiik insan topluluklart seckin birka¢ taneden daha
akillhidir” mantalitesi ve miisterilerin yenilik olusturmak adma en biiyik dis

kaynaklardan birini temsil ettigi konusunda birlestigi belirtilmektedir [28].
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Yenilik olusturmak ic¢in gerekli fikirlere kullanicilarin katilmi ile ulasilmasini

amaglayan bir takim pratik yaklagimlar bulunmaktadir.

3.1.1. Lider kullamcilarin ilgisi

Organizasyonlar kullanicilarin ihtiyaglarim, gereksinimlerini ve tercihlerini daha iyi
anlayabilmek icin odak gruplar1 ve miisteri anketleri kullanabilmektedir. 1986 yilinda
von Hippel tarafindan yapilan calismalar neticesinde geleneksel Pazar arastirma

yaklagimlariin ¢ok giivenilir olmadig fark edildi.

Kullanicilarin, yeni iriinler ve teknolojiler yardimiyla ihtiyaclarimi karsilarken,
bilmedikleri iiriin ve siirecler karsisinda yasadiklar islevsel zorluklar nedeniyle endiseli
yaklagimlar sergiledikleri belirtilmektedir. Uriin, teknoloji veya hizmetin Kkitlesel
kullanicilarindan 6nce ihityaglar ile karsi karsiya kalan ve ¢oziimlerden faydalanmak
icin bekleyen kullanicilar, lider kullanicilar olarak tanimlanmaktadir. Von Hippel’e gore
aslinda lider kullanicilar, kitleler kullanmaya baslamadan evvel yeni {iriin veya

teknolojiyi benimseyenlerdir [12].

3.1.2. Fikir yarismalari

Bir ¢ok kurulus yeni iiriin gelistirmenin ilk evrelerinde kullanicilardan yenilikgi fikirler
toplamak amaci ile fikir yarismalart diizenlemektedir. Kullanicilarin yenilik yaratma
stirecine aktif katilimlarin1 saglamak ve problem ¢ozme etkinliklerine entegre etmek
icin iyi detaylandirilmis bir yontem oldugu savunulmaktadir. Miimkiin oldugu kadar

cok kullaniciyr dahil etmek amaglardan bir tanesini olusturmaktadir.
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Uygulama yontemi (¢evrim i¢i, ¢cevrim disi, karisik) ne olursa olsun bireyleri veya
gruplart fikir beyan etmek icin tesvik ettigi ve bu fikirlerin degerlendirilerek en aktif

katilimeryt ve en iyi fikri 6diillendirdigi gozlenmektedir [28].

Yarisma organizatorleri agisindan bu sistemin bir bagka yarari ise yeni yetenekleri ve
potansiyel calisanlar1 bulmak i¢in bir firsat oldugudur. Hem de kullanicilarin kendi
iiriinlerine olan farkindaligimi arttirmaktadir. Bu yarigsma igerisinde karsilasilan en zor
konulardan biri fikirleri degerlendirmek ve fikirlerin kalitesini 6lgmektir. Yarisma ile
elde edilen fikirlerin sahip olmasi gercken baz1 Ozellikler asagidaki sekilde

belirtilmektedir.

Gecerlilik, miisteri yarar1 saglayacak, cazip bir pazar potansiyeli olan, rekabet

avantaji1 saglayacak fikirlerin ele alindig 6zelliktir.

Fizibilite, ekonomik agidan uygun, teknik olarak miimkiin, ticari bir {riin

olabilecek veya olamayacak fikirleri temsil eder.

Detaylandirma, fikrin kesin ve tam tarife sahip olmasi, iyi anlasilir ve olgun

olmasi gerektigi ile ilgilidir [29].

3.1.3. Sanal topluluklar

Ozel odak noktasinda bulunan sanal topluluklar, ortak bir alami kullanarak bilgi
etkilesim ve paylagiminda bulunan ortak kurallar egliginde benzer hedefleri, ilgi, inang
ve faaliyetleri bir arada kullanan insan gruplart olarak tanmimlanmaktadir [30].

Sanaltopluluklarkatilimeigesitliligi, siireklitiyelik veaidiyet duygusuile dekarakterize
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edilebilmektedir [31]. Sanal topluluklarin iyi bilinen Ornekleri arasinda Wikipedia
projesi ve Acik Kaynak yazilimlar1 yer almaktadir [29]. Yenilik ve bilgi transferi ile

ilgili olarak farkl tiplerde sanal topluluklarin var oldugu bilinmektedir [30].

a- Uygulama topluluklart
b- Yaratilig topluluklari
c- llgi topluluklart

d- Baglilik topluluklar

3.1.4. Bilgi simsarhg:

Bilgisimsarligi, ihtiyaclara goreiki gruparasinda kaynaklarintransferi
icinhareketaraciolarak ortaya c¢iktigi gibi Ozellikle depaylasilan bilgileringizliligi ve
ulagiminisaglamak igingiivenli webplatformlart kullanan,arabuluculuk ve problem

¢oziicii gorevlerini listlenmis gruplar olarak agiklanmaktadir [12].

S6z konusu topluluk, yenilik siirecinde yer alan fikir yakalama ve konsept gelistirme
asamasinda Orglitlere destek olduklar1 gdzlemlenmistir. Bilgi simsarlarinin ana

fonksiyonlar asagdaki sekilde listelenmektedir.

- lyi fikirleri yakalama.
- Fikirleri canli tutma.
- Eski fikirlerin yeni kullanimlarini hayal etme.

- Testi¢in umut verici kavramlar yaratma [32].
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3.1.5. Yasayan laboratuvarlar

Yasayan laboratuvarlar, dogrulama, algilama, prototip olusturma ve karmasik ¢oztimleri
rafine etmek i¢in kullanict merkezli bir yenilik methodolojisi olarak tanimlanmaktadir.
Yenilik siirecinin tiim asamalarinda goérev alabilen bu sistemlerin teknoloji
gelistiricileri, aragtirmacilar ve kendi personellerinin yaraticiligini  kullandig
goriilmektedir. Yasayan lablar, yeni fikirler yaratirken birbirlerinden etkilenen ortak

yapimcilarin bir araya gelmesi ile olugsmaktadir [12].

3.2. Fikir Yonetimi Sistemleri

Is tasariminda kullanilan bir ¢ok bilim dali nedeniyle olusan gorevlerin ve islerin
karmasik yapilari, organizasyon sisteminin isleyisinde zorluklar yaratmaktadir.
Yoneticiler bu zorluklarin iistesinden gelebilmek ve yeni fikirler ortaya c¢ikarabilmek

icin ¢alisanlarina giivenmeyi ilk adim olarak kullanmaktadir [13].

Calisanlarin fikirlerini yakalamanin eski bir yontem oldugu herkesge bilinir. Bir ¢ok
firma, kafeterya yada buna benzer ortak alanlarda, oneri kutusu adi altinda kullanilan
sistemler ile karsilasmak miimkiin olabilmektedir. Birileri, belirli zamanlarda bu kutu
icerigini alip gelecekte ise yarayabilecek olan 6nemli fikirleri kayit altina aliyordu.
Fairbank ve Williams’a gore bu tiir uygulamalar katilimcilarin motivasyonunu arttirmak
ve heveslendirmek i¢in basarisiz olarak kabul edilmektedir. Teknolojinin de yardimu ile
bu eski moda Oneri kutulari, daha gelismis ve aktif olan elektronik fikir yonetimi

sistemlerine doniismektedir [14].
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Ik nesil araglar ve uygulamalar ileoldukga uzun bir siire once hayata gegen fikir
yonetimi sistemlerinin kampanya temellerini geride biraktigi ve artik olgunluga dogru
yolculuga basladigi goriilmektedir. Teknoloji firmalari, hizmet endiistrileri ve
hiikiimetler erken benimseyenler arasinda bulunmaktadir. Bir takim erken
benimseyicinin kendi organizasyonlari igerisinde bu teknolojileri kullanarak gelistirme

amagcli dagitim ve deneylere bagladigi bilinmektedir [15].

3.2.1. Fikir yonetimi sistemlerine gecis nedenleri

Bu boliimde doniisiim nedenleri eski moda 6neri kutusu sistemleri ile fikir yonetimi

sistemlerinin karsilastirilmasi ile agiklanacaktir.

3.2.1.1. Odak noktasi

Oneri kutusu sistemi, islem yapabilmek igin yonetim destegine ihtiyag duyan genel bir
fikir toplama eylemi oldugu gibi maliyet azaltma ve siire¢ iyilestirme gibi maddelerin

neredeyse odagin tamamini olusturdugu goériilmektedir.

Ust yonetim destegini de alan fikir yonetimi sistemlerinde belirlenen is konulari
hakkinda fikir toplama eyleminin gergeklestirildigi gézlemlenmektedir. Gelir iiretimi,
yeni iiriin, hizmet gelistirme, silire¢ iyilestirme, maliyet azaltma gibi genis hedef

araliginda calismaktadir.

3.2.1.2. Fikir yakalama

Oneri kutusu modeli, son zamanlarda basit web siteleri veya e-posta uygulamalari

aracilig1 ile fikir toplamasina ragmen ¢ogunlukla kagit formlar kullanmaktadir.
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Fikir yonetimi modelinde web tarayicilart ve email sistemleri kullanilarak calisanlar,
miisteriler, tedarikgiler ve is ortaklarindan anlik olarak fikirler toplanabilmektedir.
Hibrit sistemler araciligr ile kagit ve sesli posta formatindaki fikirlerin dahi bilgisayar

sistemine aktarilmast i¢in izin verildigi goriilmektedir.

3.2.1.3. isbirligi ve fikir gelistirme

Oneri kutusu sistemlerinin fikir paylasimi i¢in acik olmadign ve fikirlerin yalnizca
degerlendirme komitesi tarafindan goriindiigii bilinmektedir. Web tabanli 6neri kutular
yorumlama ve g6z atma konularinda bazen agik bir sisteme sahip olabilmektedir ancak
bunlarin kurum ¢alisanlarinin dikkatini ¢ekmek i¢in yetersiz kaldigi ve hi¢ bir arama

islevselligine sahip olmadig1 gézlenmistir.

Fikir yonetimi sistemi, fikirler hakkinda yorumlar1 paylasmak ve oylama teknigi ile
diistinceleri ifade etme imkanini web sitesi uzerinde bir alan agarak saglamaktadir.
Farkli gruplara farkli erisim haklar1 sunarak gilivenlik kontrolu saglayan bu sistemde,
gelistirilme potansiyeli olan tiim fikirlerin paylasilmast ve herkesin bir baskasinin
fikirlerini gormesi saglanmaktadir. Kullanicilar tarafindan yapilan arama sonuglarinin
stk stk fikir gelistirmeyi  kolaylastirmak i¢in  kullanmildigt g6z  Oniinde

bulundurulmaktadir.

3.2.1.4. Fikir degerlendirme

Oneri Kutusu sistemlerinde fikir degerlendirme sonuglarmin tablolar aracihigi ile
paylasilmasi ve el ile yapilan hatirlatmalarin biiyiikk bir is yiikii olusturdugu

goriilmektedir.
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Fikir Yonetimi sistemlerinde web tabanli tipik oylama veya puan modellerine dayali
araclar bulundugundan yorumcularin igerisine dahil oldugu is akist modeli otomatik e-

postalar ile ele alinmaktadir.

3.2.1.5. Fikir secimi

Oneri Kutusu sistemlerinde yiiz yiize verilen kararlar genellikle aylik veya iki ayda bir
yapilan gbézden gecirme toplantilarinda yapilmakta oldugu bilinmektedir. Fikir
Yonetimi sistemlerinde ise is akisini saglamak amaci gorevlendirilmis insanlar otomatik

olarak tetiklenmektedir. Bununla beraber anlik sonuglar iiretilmektedir.

3.2.1.6. Katki goriisleri

Oneri Kutusu sisteminde fikir beyan eden kisiler ile e-posta veya mektup gondererek
bireysel iletisim kurulmasindan dolay1 kapsamli bir ¢aba ortaya ¢ikmaktadir. Burada

elde edilen tepki stirelerindeki fazlalik genelde sakinca yaratir.

Fikir Yonetimi sistemlerinde bu eylemlerin bireysel olarak hi¢ bir sekilde yapilmadig:
ve s0z konusu sistemin fikir durumu degisir degismez otomatik yanit sistemlerini

devreye sokarak kullandig1 bilinmektedir.

3.2.1.7. Fikir takibi

Oneri Kutusu sistemlerinde fikir takip islemleri el ile yapilan listeler, tablo veya kagit

formlar seklinde yapilmaktadir.
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Fikir YoOnetimi sistemlerinde izleme sistemi 1is akisinin bir pargast olarak
otomatiklestirildigi ve performans ol¢limlerinin farkli formatlarda ¢iktilar lireterek dis

diinyaya sunulduklar1 gézlemlenmistir.

3.2.1.8. Odiiller ve takdir

Oneri Kutusu sistemlerinde ddiiller genellikle maliyet tasarrufunun belirli bir yiizdesi ya
da net yarara dayali oldugu goriilmekte olup bunun da dolandiriciliga agik oldugu

belirtilmektedir.

Fikir YoOnetimi sistemlerinde odiillerin organizasyonel yapiya dayali esnek bir
yaklasima sahip oldugu goriilmektedir. Maddi olmayan ddiiller veya kiiciik olcekli

maddi tesvikler ile sistemin yararl bir sekilde ¢alistig1 goriilmektedir [16].

3.2.2. Fikir yonetim sistemlerinde ele alinan fikir tipleri

Fikir yonetimi, ¢aliganlardan elde edilen yaratici fikirlerin kullanimini ve bunlarin daha
da arttirilmasin1 amaglayan bir sistemdir [14]. Sirket faaliyetleri g6z Oniine alindiginda
calisanlarina ek olarak miisterilerden ve tedarikcilerden gelen fikirlerin de
kaydedilmesini saglayan bir nevi semsiye vazifesi goren bir yapidir [17]. Fikir
yonetiminin fikirler ortaya ¢iktiktan sonra gerceklesen olaylar ile ilgili oldugu
sOylenebilir [14]. Bu sistemin artan iyilestirmelerden, yeni ve yikici is firsatlarina kadar

tiim fikir tipleri ile alakali oldugu goriilmektedir [15].

Fikir yonetim sistemlerinde ele alinan ve bu siirece dahil edilen fikir tiirleri asagida

belirtilmektedir.
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1- Kiigiik fikirler
Kiiciik para hareketleri ile ¢oziilebilecegi gibi buna gerek kalmadan da

uygulanabilecek olan bir fikir tiiriidiir.

2- Biyiik fikirler
Biiyiik para cikislarina sebep olabilecek bu fikir tiirii, daha da gelistirebilmek

icin takimlara aktarilmaktadir.

3- Yaratici fikirler
Yeni iirlinlerin ortaya ¢ikmast igin tesvik edici tiirden fikirlerdir. Bu tipteki
fikirlerin kabul oraninin ¢ok diisiik oldugu gézlemlenmekte ve bunlarin elde

tutulmasi i¢in patent alimi veya bagka tiir koruma formlar1 saglanabilmektedir.

4- Yikic fikirler
Nadiren ortaya ¢ikan bu fikir tiirii yikict yeniligin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Genellikle bu tip fikirler kutunun disina ¢ikma- sinirlart asma
mantig1 geregi olanaksiz goriilmektedir. Miisterilere bu kategoriye uyan iiriin

veya hizmetleri sunmanin belirsizlik olusturdugu vurgulanmaktadir [17].

3.2.3. Fikir yonetim sistemi fonksiyonlar1 ve modelleri
Bu boliimde fikir yonetimi sistemlerinin sahip olmasi gereken genel 6zellikler ve bu

Ozelliklere sahip sistemlerin caligma modelleri hakkinda bilgiler sunulacaktir.
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3.2.3.1. Sistem fonksiyonlari

Fikir, yaraticilik siirecinin sonucudur. Fikir yonetimi sistemi ile organizasyon
biinyesindeki yaratilabilir tiim fikirlerin ulasilabilir, degerlendirebilir ve ddiillendirebilir
olmasiyla alakali tiim hareketler gergeklestirilebilir. Ortaya ¢ikan fikirlerin not edilmesi,
Olclilmesi ve sonunda uygulanabilir bir hale getirilmesinini saglamaktadir. Sistemin
sahip oldugu bilimsel 6zelliklere ek olarak fikir yaraticilarinin 6diillendirildigi sosyal bir
taraft da bulunmaktadir [14]. Fikir yonetimi sistemi, zaman kisitlamali fikir tiretim
kampanyas1 seklinde bir yapiya sahip olabildigi gibi fikirlerin siirekli ele alindig bir

yapida da olabilmektedir [15].

Email ve daha gelismis web temelli sistemlere sahip olan bu sistemler kullanicilarin
fikirlerini paylasmalarini, yorum yapmalarim ve fikirlerin derecelendirmelerini

saglamaktadir.

Kiigiik ve orta Olgekli firmalarda, fikir yonetiminin ilk etkin kullanimi 6zel e-posta
adresleri ile ¢alisanlarin fikirlerini ilan ettikleri yapidir. Onceden belirlenmis bir ekip,
genellikle tiim fikirleri inceler ve hangilerinin gelistirilebilecegi konusunda karar
vermektedir. Yelpazenin diger ucunda ise daha fazla sirket yenilik siirecini desteklemek

icin tasarlanmis bir dizi 6zellik ile donatilmis fikir yonetimi iiriinleri kullanmaktadir.

Piyasadaki bir ¢ok fikir yonetimi iiriinliniin asagidaki fonksiyonlara sahip oldugu

goriilmektedir.

a- Fikirlerin sosyallesme araci.

b- Fikirleri yakalama araci.
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c- Insanlarin fikir yaratmasini ve fikirler arasinda iliski olusmasini saglayan bir
isbirligi araci.

d- Odiil araglar1.

e- Fikirler arasinda en fazla 6ne ¢ikani belirlemek adina fikir goriintiileme araci.

f- Raporlama araglari.

Bu sistemler, fikir yonetimi siirecini gelistirmek icin yukaridaki maddelere ilave
olabilecek bir ¢ok 6zellige daha sahip olmaktadirlar. Ornegin yeni fikirlerin e-posta
bildirimi, otomatik olarak ortaya ¢ikan 6diil semalari ve yaratic diisiinceye destek veren

daha bir ¢ok hizmet s6ylenebilir [18].

3.2.3.2. Fikir yonetim sistemi modelleri

Fikir yonetimi sistemlerinin, fikirleri yakalamak ve islemek amaci ile asagida belirtilen

iki modeli kullandig1 6ne stirtilmektedir.

A- Oneri semalar

B- Fikir kampanyalari

Oneri semalar igin baslangicindan itibaren 12-18 ay igerisinde basarisizliga ugramaya
mahkum oldugu diistiniilmekte iken fikir kampanyalar i¢in siirdiiriilebilir bir yenilik

programi oldugundan daha etkin ¢alistig1 diisiiniilmektedir.
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A- Oneri Semalar

Bir ¢ok kurumun biinyesinde herkesin merkezi bir depoya fikirlerini gondermesine
olanak saglayan bir yazilim aracimin kullanilmakta oldugu bilinmektedir. Depodaki
fikirlerin tamami hangilerinin gelistirilebilecegi, hangilerinin reddedilecegini belirlemek

amaci ile itinali bir sekilde gbzden gegirilmektedir.

Seffaf olanin en iyi oldugu kabul edilen 6neri semalarinda, fikir gonderen kisilerin hem
kendisine ait hem de diger fikirlere ait yorumlar1 okuyabilmek i¢in izne sahip oldugu
belirtilmektedir. Karsilasilan bir ¢ok Oneri semasi sisteminin kapali model oldugu
gozlemlenmekte olup ortaya atilan onaylanmis fikirlerin yorumculara gonderildikten
sonra basina neler geldigini sistemler gostermemektedir.Ilk bakista 6neri semas1 modeli,
fikirleri yakalamak ic¢in basit ve etikili bir yaklasim olarak goriinse de ¢ogu Oneri
semasinin benzer nedenlerden dolayr 12-18 ay sonra basarisiz duruma gectigi

belirtilmektedir. Basarisizlik nedenleri agagida listelenmektedir.

1- Fikir Tagsmasi

Ne tiir fikirlerin arandigi belli olmayan bu sistemlerde fikir gdnderme
islemlerinin baslangi¢c asamalarinda fikir akinindan dolay1 yigilmalarin olustugu

gozlemlenmektedir.

2- Gonderilen fikirlerin tekrari

Seffaf olmayan Oneri semasi sistemlerinin bir ¢ok yinelenen fikirleri

barindirmak gibi egilimlerinin oldugu belirtilmektedir. Bu fikirlerin genellikle
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calisanlar tarafindan okunan ticaret dergileri, televizyon programlart ve
makalelerden ilham alinarak ortaya ¢iktigi bildirilmektedir. Fikirlerin tekrar
edilmesi islem siiresini uzattigi gibi Oneri tagsmasimi da tirmandirdigi

goriilmektedir.

3- Bir ¢ok alakasiz fikrin gonderilmesi

Oneri semalar ne tip bir fikir arandigmi gosteren diizenege sahip olmadigindan
mevcut is ihtiyaclar ile ilgisiz, sonug olarak reddedilmesi gereken bir ¢ok fikir
sunulmaktadir. Yeniligin ne kadar 6nemli bir konu oldugunu y6netimin

belirtmesine ragmen ret oraninin yiiksek seviyede oldugu goézlemlenmektedir.

4- Saydamlik

Baz1 oneri semas: sistemleri, fikirler onaylandiktan sonra neler olup bittigini
raporlayabildigi gibi bazilarinin ise bu durumu kapali yiiriittiigii belirtilmektedir.
Bir fikir onaylandiktan sonra fikir sahibi ne olacagi hakkinda hi¢ bir sey
bilmemektedir. Bu nedenle fikir géndermenin kullaniciya bos ve anlamsiz bir

stire¢ olarak gelecektir

B- Fikir Kampanyalari

Fikir kampanyalari, belirli is ihtiyaglarin1 ¢6zmek ve fikir aligverisinde bulunmaya
odaklanmig bir olay olarak tanimlanmaktadir. Ortaya atilan bu modele gore; fikir
yonetimi, birbirinden farkli yenilik tartismalar1 temel alinarak ortaya ¢ikan benzersiz bir

cok fikir kampanyasi ile isleyen bir siirectir.
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Fikir kampanyasinin bes adimdan olusan bir islem oldugu goriilmektedir.

1-

Yenilik Tartismast

Dogru fikirler ile dogru tartismada zaman harcanabilecek fikir kampanyalarinin
yenilik tartismalarinin odak noktasi oldugu bilinmektedir. Tartigmalar, problem
¢ozlimiiniin farkli bir dille ortaya konmasi ya da is ihtiyaglarini anlatan kisa ve

veciz sorular ile yaratici diislincenin ortaya ¢ikmasindan olugsmaktadir.

Motivasyon
Tartigmay1 formiile ettikten ve fikir kampanyasi ayarlarin1 yapmaninda ardindan
bir sonraki adimin c¢alisanlar1 katilmaya motive etmek oldugu bilinmektedir.

Calisan motivasyonundaki temel araglar arasinda terfi ve 6diil bulunmaktadir.

Is Birlik¢i Fikir Gelistirme
Katilimcilar 6nceden ayarlanmis bir zaman diliminde is birligi igerisinde fikirler

gelistirebilirler.

Degerlendirme

En fazla umut veren fikirler secilir ve degerlendirme igin ilgili uzmanlara
gonderilir. Degerlendirme araci olarak kullanilacak en ideal teknik
degerlendirme matrisi olmaktadir. Bir dizi kriter igermektedir. Iyi fikir her

kritere uygulandiginda en yiiksek puani alan olmaktadir.
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5- Uygulama
Kazanan fikirlerin hayata gecis siireclerine baglanmaktadir. Fikirler uygulanana
kadar yaraticilik yenilik olmayacaktir. Bir ¢ok organizasyonun fikirleri yaratma
ve degerlendirme siireclerini geride biraktiktan sonra uygulama asamasina
gelindiginde hataya ugradigi gézlenmektedir. Fikir yonetim sistemleri fikirleri

test etmek ve uygulamak icin gerekli yontemleri iceren bir sistemdir [18].

3.2.4. Fikir yonetimi is akis sekilleri

Fikir yonetim sistemleri, yapisal goriinimden uzaklagip konu ve aktdr arasindaki
iligkiye odaklanmis yeni bir ¢evre veya baglam olusturmaktadir. Gaspersz’s kum saati
modelinde fikir yonetimi lizerine bir odak noktasi vardir. Gaspersz’in bu sistemine gore

bir fikrin evrilebilmesi igin bes asama bulunmaktadir (Sekil 3.1).

1- Fikirlerin ortaya ¢ikmasi
2- Secim

3- Degerlendirme

4- Kuvvetlendirme

5- Uygulama

Yukaridaki asamalara yardimci olabilmek i¢in 2 6nemli unsur daha bulunmaktadir.
Sekil 3.1°de goriilen yonetim ve ddiillendirme evreleri, sistem isleyisini saglayan énemli

maddeler olduklar i¢cin Gaspersz modeline dahil edilmistir.
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Fikirler
Y
Secim
Y Y Y Y
Yonetim . Degerlendirme Odiillendirme
F'y A
L4
Kuvvetlendirme

Y

Uygulama

Sekil 3.1 Gaspersz Fikir Yénetimi.”

Literatiire gore, yenilik siireci kabaca ii¢ asamadan olusan bir dizi olarak
tanimlanmaktadir. Bu asamalar Cormican ve ark. (2003) ile Bothos ve ark. (2009)

tarafindan sunulan modellerin giizel bir sentezi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu modele gore; ilk asamada katilimcilarin fikirleri toplanarak kayit edilmekte ve ikinci
asamaya gegcildiginde toplanan fikirler belirlenen kriterlere gore ele alinmaktadir.
Degerlendirme sonucunda ortaya cikan basarili fikirler igiincli ve son boliime

aktarilarak uygulanma ve gergeklestirilme evresine dahil edilmektedir (Sekil 3.2).

sBakker, H., (2010), Idea Management- Unravelling Creative Processes in Three Professional
Organizations, Vrije University
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Fikir

Fikir Yaratma ve . . Fikir U lama
v Degerlendirilmesi ve ygu
Yakalama S .. .
Gelistirilmesi
Fikir Yenilik
Projesi
Degerlendirme
Problem ve
Fikir Gelistirme
Yenilik
Projesi
Yeni
Fikir

Sekil 3.2 Fikir Yonetimi Is Ak1§1.6

Fikir yaratma ve yakalama siirecinin yaraticilik ve ¢ok yonliiliik igeren bir zaman dilimi
oldugu bilinmektedir. Bu asamada; yeni fikirlerin yaratildigi ve sistemin bazi formlar
aracihifr ile fikirleri yakalama iglemini gergeklestirdigi gozlemlenmektedir. Cogunlukla
s0z konusu sistem, yazilim tabanli bir fikir yonetimi sistemi olarak yapilandirilmis

olabilmektedir [19].

Hornitzky, J., (2009), A Practical Idea Creation, Capture and Management
Framework for Innovation, Sydney Faculty of Engineering and Information Technology
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Fikir gelistirme ve yOntemi asamasi, fikirlerin elestirisel olarak yorumlanmasi,
degerlendirilmesi, elenmesi ve dncelik sirasinin belirlenmesi gibi sathalar1 icermektedir.
Birden ¢ok bakis agisinin ve farkl diistinme tarzinin ortaya ¢ikmasini saglayan is birligi
mantig1, fikir gelistirme ve yOnetimini 6nemli bir hale getirmektedir. Bu siirecin bir

diger 6nemli bileseni ise istikrarl bir sekilde farkli diisiince olusturma yetenegidir.

Yenilik yaratmak i¢in grup calismasinin uygun olmadigr disiiniilmektedir. Grup
tiyelerinin ayni fikir ve sonuclar tiretmek gibi egilimlerinin oldugu ve ayn1 zamanda
grup tiyeleri arasinda gelisen gatismalar1 6nlemek amaci ile 1y1 yonetilmeleri gerektigi
gozlemlenmektedir. Fikirleri kademeli ve etkili bir sekilde kategorize etmenin
gerekliligi savunulmaktadir. Bu ancak Onceden tanimlanmis kategoriler ve sosyal
etiketleme yetenegi ile miimkiin olabilmektedir. Biiyiik 6lgekli kurulus ya da kamu
ortamlarinda fikir karmasikligin1 ortadan kaldirmak ve fikirlerin degerini belirlemek i¢in

derecelendirme Olgekleri gelistirmenin 6nemli oldugu bildirilmektedir [19].

Fikrin uygulanmasi, fikrin gerceklestirilme evresini kapsamaktadir. Fikirler gelistirilme
asamasindan uygulama asamasina gegctiklerinde karsilastiklar1 bir takim problemler
olmaktadir. Genellikle gelistirme siiresince ortaya ¢ikan bu aksiliklerin 6zel problemler
olabilecegi gibi yeni Ozellikler hakkinda da olabilecegi goriilmektedir. Bu nedenle;
sorunlar1 yakalamak ve ¢dzmek i¢in gerekli olan fikirleri iiretebilmek i¢in en etkili
yontemin fikir yonetimi sistemleri oldugu savunulmaktadir. Ayrica organizasyonun
ihtiya¢c duydugu geri beslemeleri de yapan bu sistemin yeni sorunlarin tanimlanmasi ve

yeni fikirler olusturularak siirecin baslangicinda da etkin oldugu belirtilmektedir [19].



BOLUM IV

4. FIKIiR YONETIMI SiSTEMLERININ VERI

MODELLERI

Bu boliimde, fikir yonetim sistemlerini yaratirken kullanabilecek veri modellerine
ornekler verilmektedir. Bu sistemlerin kars1 karsiya kaldiklar basarisizlik nedenleri

arastirllmis ve ¢6zim Onerileri sunulmustur.

4.1. Veri Modeline Genel Bakis

Kayit tutma, sistemlerin tasarlanmasinda en oOnemli gorevi {istlenmektedir. Bilgi
toplumlari, bu 6énemli isi yapabilmek adina hesaplama giicii yiiksek ve korunakli veri
tabanlarin1 kullanmayi tercih etmektedir. Veri modeli, bir veritabani tarafindan gerekli
olan veri yapilarmin kavramsal bir temsilidir. Veri yapilar1 da veri nesnelerini ve
aralarindaki iliskileri yoneten kurallar1 icermektedir. Adindan da anlasilacagi gibi, veri
modeli, verinin neye ihtiya¢ duydugunu ve hangi islemlerin lizerinde uygulanabilecegini
organize etmektedir. Ortak bir benzetme kullanmak gerekirse, veri modeli bir mimarmn

bina planlarina esdegerdir [24].

Merson’a gore veri modeli, bilgileri depolamak i¢in veritabani yoOnetim sistemleri
kullanan yazilim gelistirme siirecinin genel faaliyetlerinden biridir. Hizmet ettigi pratik

amagclar asagida listelenmektedir.
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1- Sistemde kullanilan nesnelerin etkilerini ve birbirleri ile olan iliskilerini kavramsal
olarak agiklamay1 saglar.

2- Veritabani yapisinin olusturulabilmesi i¢in gerekli olan plani sunar.

3- Kod birimleri tarafindan veritabanina erisimin saglanmasi igin gerekli olan
klavuzdur.

4- Veri erisim iglemlerinde performans iyilestirmeleri sunar.

5- Ortak iletisimi kolaylastirmak icin gerekli olan analizi ve gereksinimleri ortaya

cikartir [45].

Mamcenko’ya gore planlama ve analiz siireglerinden gerekli olan girdileri alan veri
modeli iki ¢iktt sunmaktadir. Birincisi resim seklinde veri yapilarini temsil eden varlik-
iliski diyagramidir. Gorsel bir nitelik oldugundan kolaylikla 6grenilebilir ve son
kullanict ile iletisim kurabilmek igin degerli bir aragtir. Ikinci bilesen veri dokiimanidar.
S6z konusu bu belge, veri nesneleri, iligkileri ve veritabani tarafindan gereksinim
duyulan kurallar1 detayl bir sekilde agiklar [24]. Veri modelinin genel amaci veritabani
tarafindan gerekli goriilen tlim veri nesnelerinin tam ve dogru temsil edildiginden emin
olmaktir. Veri modelleme, gelistirme siirecinin en fazla emek harcanan ve zaman alan

pargasidir.

4.2. Fikir Yonetim Sistemlerinde Kullanmilan Veri Modelleri

Westerski ve arkadaslarina gore bir fikir yonetimi sistemini yaratabilmek amaci ile
gerek duyulan veri yapisim1 modellemek icin asagida belirtilen hazirliklar1 yapmak

gerekmektedir.
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Operasyonel fikir yonetimi sistemleri tarafindan kamuya sunulan verilerin

analizi yapilmalidir. (Ornegin Dell IdeaStorm, myStarbucks gibi sistemler.)

Degerlendirme stirecini test edebilmek amaci ile ticari bir Semantik Web

sistemi ile ¢alismak. (Ornegin Atos PGI 2.0.)

Sunumlar, yayinlar ve konferanslar takip edilerek sanayi durum analizi

calismasi yapilmalidir.

Fikir Yasam Dongiisii tanimi {izerine arastirma yapilmalidir.

Yukaridaki maddelere dayanarak, bir fikir yonetimi sistemi tasarlamak icin gerekli

modelin temel kavramlar1 sunlardir.

Fikir Yaratma (fikir baghg, 6zeti, olusturulma ve degistirilme tarihleri,

ekleri ve siniflandirmasi vb. )

Fikir Gelistirme (yapilan yorumlar, kullanici oylari, fikir siiriimleri vb.)

Fikir Segme (sistem i¢i yorumlar, dl¢limler, analizler ve degerlendirmeler)

Fikir Uygulama (se¢ilen fikirlerin iiriin/hizmet olma siiregleri)

Fikir Dagitimi (Yapilan yatirim ile alakali geri doniis, toplam maliyet gibi

sik kullanilan 6lgiimler) [46].
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4.2.1. Laboranova veri modeli

Laboranova, sirket ve kuruluslar igerisindeki inovasyon siireclerini desteklemek amaci
ile gelistirilen bir projedir. Gelistirilen bu arag, yenilik¢i fikirlerin olusmasi ve sonraki
asamalarda kuruluglarin i¢ siireclerine destek olmak i¢in kullanilir. Proje koordinatorii
Universitit Bremen olan Laboranova projesi, kullanici senaryolar1 {izerinden
gelistirmelerde bulunmay1 ve yasayan laboratuvarlar araciligiyla yenilik olusumuna

destekte bulunmay1 hedeflemektedir [47].

Duin ve arkadaslarina gore Laboranova fikir modelini olusturabilmek i¢in temel
gereksinimler fikirler ve konseptler, fikir guruplari, etiketleme sistemi, ek dokiimanlar,

oylama mekanizmasi, degerlendirme, yorumlar ve forum seklinde siralanmaktadir [48].

Bu bilgilere gore fikir yoOnetimi sistemine ait veri modeli bazi kategorilere

ayrilabilmektedir.

Fikir varliklar1.

- Sosyal varliklar.

- Fikir simiflandirma varliklari.

- Degerlendirme varliklari.

- GoOriis-geri bildirim varliklar [49].
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4.2.2. Gi2mo veri modeli

Sekil 4.1.’de Gi2mo Project’in ortaya ¢ikarttigi veri modeli goriilmektedir. Model
icerisinde, fikir yOnetimi sistemini temel seviyede olusturabilmek icin gerekli olan
unsurlar bulunmaktadir. Yaratilan bu modele gore; fikir yaratma kategorisinde yer alan
fikir, yeni {irlin veya hizmetlerin ortaya g¢ikabilmesi i¢in gerekli olan yapiyr temsil
etmektedir. Fikir yaraticilart veya diger sistem kullanicilar1 tarafindan ortaya atilan
fikirlerin, hangi konu ile alakali olduklarini belirtebilmek ve hizli erisimi saglayabilmek
amaci ile etiket sistemi kullanilmaktadir. Fikirlerin daha aciklayici olabilmesi i¢in

metin, diyagram, ses ve video gibi ek dosyalar ile desteklenmesi saglanabilmektedir.

Yaratilan fikirler sistem kullanicilar1 tarafindan degerlendirilir ve bu degerlendirme
sonucuna gore cesitli popiiler fikir listeleri olusabilmektedir. Herhangi bir fikir i¢in

yapilan yorumlar s6z konusu fikrin gelismesini saglamaktadir.

Degerlendirme ekipleri, karsilarina gelen gelistirilmis fikirleri analiz ederek bu fikirlerin
gercek hayata uyarlanip uyarlanmayacagini incelemektedir.Secilen fikirler, gelistirme

ve miithendislik birimleri tarafindan uygulanmaktadir.

Gergeklesen fikirlerin basari Olclimleri dagitim takimlarn tarafindan yapilarak geri
bildirimler saglanir ve yeniligin sonuglar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi

saglanir (Sekil 4.1.).
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Ortaklarin Yoneticileri
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Sistem Miidiirleri ve
Fikir Rekabet Yoneticileri

Fikir Yarismasi| | Erisim Kontrolii

Kullanici Yonetim Verisi| | Siiriim

iletisim Hatt1 m

Proje Bilgilendirme

Sekil 4.1. Fikir Yonetimi Veri Modeli.”

4.3. Fikir Yonetimi Sisteminin Yasam Dongiisii ve Aktorleri

Modern Fikir Yonetimi Sistemleri tekrarlanabilen bir is akisina sahiptir. Ancak yapilan
bu tekrarlar, iiriin ve arastirma projesinin yapisina bagli olarak kiigiik miktarda

degisimler gosterebilir. Tanimlanmig bu Fikir Yasam Dongiisiinii elde etmek ve

’Gi2mo, (2012), “Ontology Deployment”’, www.gi2mo.org/model/ontology-deployment/
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sathalarin birbiri ile olan etkilesimini netlestirmek icin birtakim grafikler kullanilmistir.

Bu grafiklerde kendini yineleyen is akisin1 gormek miimkiindiir [25].

Miigteriler Cahsanlar
Fikir
' \(;\\)\\,ER Gelistirme
?\ Elestirmenler
Miisteriler Ortaklar Moderator
u§
Fikir Fikir
Yaratma Secme
Ortaklar Cahsanlar Uzmanlar

Karar vericiler

Organizatorler

Fikir Yonetimi Sistemi Yoneticileri

ORGANIZASYON SEMASI

anallar

oneticileri

Sekil 4.2 Fikir Yasam Dt')ngiisii.8

Gi2mo Project’in hazirladig bu sekile gore; ortaya atilan asamalarin her birinden farkl
verilerin {retildigi goézlemlenmektedir. Bu nedenledir ki fikir ile baglantisi olan

varliklarin farkli aktorler ve islemler tarafindan temsil edildigi gdzlemlenir [25].

¥Gi2mo, (2012), “Ontology Deployment”’, www.gi2mo.org/model/ontology-deployment/
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Fikrin Yaratilis evresinde; sisteme dahil edilmis her bir kullanict uygulamay1 kullanarak
fikrini belirtebilir. Bu konuda sisteme katkida bulunacak topluluklar Miisteriler,
ortaklar, ¢alisanlar veya 6zel bir grup kullanici seklinde olabilir. Bir sonraki evre olan
fikrin gelistirilmesinde; belirtilen fikirlerin gozden kagan noktalarinin ortaya ¢ikabilmesi
icin  diger kullanicilarin =~ olumlu/olumsuz ~ yorumlarinin =~ verimi  arttirdif
gozlemlenmektedir. Bunun i¢in fikir yaratan topluluklara ek olarak Moderator roliindeki

kullanicilarin da katkisi kaginilmazdir.

Fikrin se¢ilmesi evresinde ortaya atilan ve belirli bir gelisime maruz kalmis fikirler
arasindan degerli olanlarin segilmesi ve digerlerinden ayristirilmast gerekmektedir. Bu
isi yapabilmek adina sistem icerisinde karar vericiler, elestirmenler ve uzmanlardan bir
takim kullanict grubu var olmaktadir. Fikirlerin uygulanma siras1 geldiginde, se¢ilmis
degerli fikirler i¢in tiretici ekipler devreye girer. Gelistirme takimlari, taseronlar ve proje

yoneticileri bu fikirlerin uygulanmasini saglamak ile gorevlendirilmistir.

Fikrin uygulanmasi ile meydana gelen iiriin veya hizmetler, sirketin bagli oldugu
dagitim kanallar1 veya is ortaklari yardimiyla ilgili saha ve kullanicilara aktarilmaya
baslanir. Uriin veya hizmet kullanicilara ulastiktan sonra geri besleme yardimi ile

memnuniyet ve yeni beklentiler olusmaktadir (Sekil 4.2).



BOLUM V

5. FIKIR YONETIMI SISTEMLERININ
SECILMESI VE BASARISIZLIK NEDENLERININ

INCELENMESI

Bu boliimde, fikir yonetim sistemlerini tercih eden kuruluslarin uygulama ile ilgili
yasadiklar1 basarisizliklarin neler olabilecegi incelenmis ve bu olumsuzluklari ortadan

kaldirabilmek i¢in gerekli ¢6ziim Onerileri iiretilmistir.
5.1. Fikir Yonetim Sistemleri Nasil Secilir?

Isletmelerin &rgiitsel yapilarma uygun olabilecek en dogru fikir yonetim sistemini
bulabilmek i¢in farkli yontemler uygulanabilir. Mackinnon’un yaklasimina goére bu
yontemlerden bir tanesi “Nicin-Ne-Ne-Hangisi” seklindeki bir takim sorulara cevap

vermektedir.
5.1.1. Nigin?

Kuruluslar, nigin yenilik yaratmak istediklerini bilmelidirler. Isletmeler genel olarak
maliyetleri azaltmak, verimliligi arttirmak, rekabetci ortami farklilastirmak veya bu
ortamin bir sekilde igerisinde var olmak amacimi benimsemektedir. Siirecin ilk ve en

Oonemli sorusuna cevap arayan kuruluslar, yaratmak istedikleri yeniligin piyasa
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tizerindeki etkisinin kisa vadeli mi yoksa uzun vadeli mi olup olmadigin1 g6z oniinde

bulundurmaktadir [26].

5.1.2. Ne? (Ne yapacak?)

Sirketler, ilk soruya cevap vererek yenilik hedeflerini ortaya koymaktadirlar. Bu
hedeflere ulasabilmek adina Fikir Yonetim Sistemi’nin neler yapabilecegini aramaya
koyulurlar. Bu arayis genelde baska sorularin ve beklentilerin ortaya g¢ikmasini
saglamaktadir. Her firmanin bu sistemden beklentisi, igerisinde bulundugu ortama gore

farklilik gosterebilmektedir.

Mackinnon’a gore sirketler, elde edecekleri gelirler, sisteme girilen fikir miktarlar,
sunulan iirlin ve hizmetlerin ¢esitliligi, fikirlerin nereden kaynaklandig, fikir gesitleri,
insanlarin birlikte ¢aligma sekilleri, kullanicilarin sistem hakkinda diisiinceleri, ne gibi
yeteneklere sahip olacaklari ve kullanilan sistemin stratejik planlamay1 nasil etkiledigi

gibi konularda beklenti igerisine girebilmektedirler [26].

5.1.3. Ne? (Ne yapilmah?)

Bu sorudan elde edilen cevap ile organizasyonlar, amaclarina ulasabilmek i¢in ihtiyag
duyduklart unsurlart 6grenmektedirler. Mackinnon’a gore, ortaya c¢ikan yeniligin
finanse edilebilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigine dair sorular Ornek

verilebilmektedir [26].
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5.1.4. Hangisi?

Uygun bir yazilimsal ¢6ziime sahip olabilmek adina, fikir yonetimi sistemi saticilari ile
iletisime gecmek ve konu hakkinda tartigma yiirlitebilmek igin gereksinim listesi
olusturulabilir. Sisteminizdeki bilgilerin fikir yonetimi sistemi ile nasil paylasilacagini
belirlemek, fikrin yaratildiktan ve segildikten sonra hangi asamalardan gectigini
incelemek ve fikir yonetimi sistemlerinin alternatif yazilimlar ile kiyaslanmasi

gereksinim listesi olustururken yardimer olabilmektedir [26].

5.2. Fikir Yonetimi Sistemlerinin Etkin Kullamlamama Nedenleri ve Coziim

Onerileri

Turrell’a gore, fikir yonetimi sistemleri kullanilmaya baglanmadan evvel, uygulamanin
yaratacagl maliyetleri ve uyumlulugu saglamak adma gereken Ozellestirmeleri
gozonlinde bulundurmak gerekmektedir. Bu c¢aligmalara ragmen, sistemden
performansl bir sekilde yararlanmay1 engelleyen bir takim etkenler vardir. S6z konusu

bu basarisizlik durumlar asagidaki sekilde belirtilmektedir [20].

5.2.1. Diisiik katihm orani

Sirket icerisinde kullanilan fikir yonetimi sistemininin yogun ve etkin bir sekilde
kullanilmadigin1 gostermektedir. Kullanici sayist az oldugundan yeteri kadar katki
saglanamaz ve uygulamadan istenilen seviyede yararlanilamaz [20]. Bu basarisizligin
ortaya ¢ikmasinda etkin olan unsurlara projenin personele iyi tanitilmamis olmasi, ilgi
¢ekici olmamasi, kullanict aligkanliklarina hitap etmemesi ve beklenilen fikirlerin

kapsaminin dar olmasi 6rnek gosterilebilir.
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Isletmeler fikir ydnetimi sisteminin tamtim problemini asabilmek icin hedef olarak
belirledigi kullanict kitlesi ile iletisime ge¢mesi gerekmektedir. Bunu yapabilmek adina
projeyi, arayiizleri ve elde edilecek yararlari anlatabilmek adina toplanti, seminer,

konusma, brosiir, poster ve reklam panosu gibi unsurlar kullanilabilir.

Fikir yonetimi sistemine olan ilginin artmasini saglamak adina proje ilizerinden elde
edilen basarilar 0diil sistemi ile taclandirilabilir. Bu basarilar, sirket icerisinde
alinabilecek terfilerin tetikleyicisi olabildigi gibi belirli bir miktar mali destek veya

cesitli bliylikliikteki hediye paketleri yardimi ile 6zendirilebilir.

Ote yandan tegvik, tek basma yeterli olmayabilir. Kullanicilarin sisteme erisimlerini
hizlandirabilmeleri ve sirket ici veya dis1 herhangi bir yerden giivenli sekilde bilgi
aktarimlarin1 yapabilmeleri adina teknolojik gelismelerden yararlanilabilir. Glinlimiizde
iretilen ¢ogu cep telefonu rahatlikla internete girebilmekte ve isletim sistemi

kullanabilmektedir (Android, iOS, WinMobile8, Symbian vb.).

TUIK’in 2012 yilinda yaynladig: istatistik degerlerine gore, Tiirkiye’de 16-74 yas
gurubu araligindaki bireylerde internet kullanimi 2007 yilinda yiizde 30.1 iken 2012
yilinda yiizde 47.4’e yiikselmistir [50]. Bu bilgiye gore, fikir yonetimi sistemlerinin cep
telefonlar, diziistii bilgisayarlar: ve tablet bilgisayarlar1 hedef alan yazilim uygulamalari

ile desteklenmesi oran1 yukariya ¢ekebilir.

Sirket igerisinde fikir yonetimi ile ilgili bir uygulama veya yontem daha Onceden
kullanilmis olabilir. Bu yontem veya uygulamadan yeni gelistirilmis fikir yonetimi

sistemine gecis sancili olabilir. Alisilmig bir arayiiziin veya eylemlerin yerine yeni bir
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kullanim seklinin gelmesi kimilerince 6ziimsenmeyebilir. Bunu agabilmek i¢in, yazilim,
pilot uygulama yontemi ile yavas¢a kullanima acilabilecegi gibi aniden kaldirilip yerine

yenisi konulabilir.

Fikir yOnetimi sistemine kayith bir ¢ok kullanici olabilmektedir. Ancak sistem
icerisinde fikir talep edilen konularin siirekli olarak ayni kitleye hitap etmesi sorun teskil
edebilir. Bu kitlenin disinda kalmak ¢alisanlarin yaratici bilgi akislariin son bulmasina
neden olabilir. Bu nedenle konu ve yarisma bagliklarinin belirlenmesine 6zen

gosterilmelidir.

5.2.2. Odak eksikligi

Turrell’a gore, fikir yonetimi sistemleri ayni anda bir ¢ok konuda olusturulan fikirlere
ev sahipligi yapabilmektedir. Farkli yetkinlik alanlarinda biriktirilen bu fikirleri
degerlendirmek ve kimlere ait olduklarimi takip etmek zor olabilir [20]. Bu nedenle,
yaratilan konularin ve yarigmalarin izlenmesinin kolaylastirilmas: amaciyla, yaratim
isleminin belirli bir periyoda yayilmasi bu sorunu azaltabilir. Eger, konularin es zamanli
olusturulmasi gerekiyor ise, sisteme dahil edilecek konularin agiklama kisimlarina yeni
fikirlere duyulan ihtiyacin sebebini belli eden bilgilendirme metni yazilabilir ve

sorumluluk hissi uyandirilabilir.

Ote yandan, yarisma siireleri yeterli derecede uzun tutularak dikkatsizlik ve telastan

kaynaklanan odaklanma problemlerinin de 6niine gegilebilir.
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5.2.3. Diisiik kaliteli fikirler

Yiiksek kaliteli fikirlerin ortaya ¢ikmasinda yarismalarin etkin rol oynadigini diisiinen
Turrell, bir ¢ok fikir yoOnetimi sisteminde bulunan kimlik kontrolii, fikirlerin
olusturulmasi ve bir araya getirilmesi siireglerindeki eksikliklerden dolay diisiik kaliteli
fikirlerin ortaya ¢iktigin1 diistinmektedir [20]. Sisteme iletilen fikirlerin sorumlusunun
kim oldugunu bilmek maksadi ile fikir beyan etmek isteyenlerin sisteme kayitl birer
kullanic1 olarak yer almasi saglanabilir. Bu sorumluluk ile kullanicilar gelisigiizel

fikirlerini belirtmekten kaginabilirler.

Fikirlerin yaratilmasi ve bir araya getirilmesi ile ilgili problemler, isletmenin fikir
yonetimi sistemini segerken diger yazilimsal ¢dziimler ile kiyaslama yapmast ile
coziilebilir. Benzer uygulamalar karsilastirilarak sahip olduklar1 6zellikler incelenebilir
ve kullanilan fikrin yasam dongilisii hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunabilir.
Fikirlerin sisteme dahil edilmesi asamasinda kalite kontroliinii yapmak pek miimkiin
degildir. Ancak, bireysel fikirlerin kalitesinden siliphe ediliyor ise veya daha Onceki
tecriibeler bu fikirlerin varligini ispathiyor ise takim ¢alismasma gegis yapilabilir. Her
bir katilimcinin 6zenle se¢ildigi ve belirli zamanlarda yer degisikliklerinin yasandigi
fikir guruplart olusturmak daha 1yi fikirlerin olugmasini saglayabilir. Buna ek olarak, bu
fikirlerin kayit altina alinmasi i¢in zaman kisitlamasi olmayan konular yerine,
yarigmalar yaratmak itici bir gii¢ olabilir. Kimi zaman, kalite kontroliinii
gerceklestirebilmek igin kayitli fikirlerin incelenmesi, hakkinda yorumlarin yapilmasi ve
puanlandirilmasi yardimer olabilmektedir. Bir ¢ok kaynaga gore bu ozellikler, iyi bir

fikir yonetimi sisteminin sahip olmasi gereken temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir.
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5.2.4. Fikir gelisiminin olmamasi

Bir c¢ok fikir yoOnetimi sistemi sadece fikirlerin kayit altina alinmasimi saglayan
uygulamalar olarak varliklarim siirdiirmektedir. Fikirlerin daha iyi bir seviyeye gelerek,
uygulanabilir olmasini saglayan en onemli etken gelistirme siirecidir. Bu nedenle,
gelistirme stireci ile ilgili islevsellikte problem olugsmasi tiim projenin basarisini
sinirlamaktadir [20]. S6z konusu problemin yazilim kaynakli olmasi nedeniyle,
isletmeler bu tip bir projeye sahip olmak istemeyeceklerdir. Yaratilan fikirlerin
islenememesi, ortaya bir sonug¢ cikartilamamasi gibi durumlar huzursuzluk kaynagi
olabilir. Bu nedenle, sirkete entegre edilecek yazilim ¢oziimiinden beklentilerin neler

oldugu belirlenmeli ve bu rapora gore en uygun uygulama tercih edilmelidir.

5.2.5. Inceleme siirecinin olmamasi

Isletmelerin kullandig1 bir ¢ok fikir yonetimi sistemi, inceleme modiiliinden yoksun bir
sekilde calismaktadir. Iyi organize edilmis bir degerlendirme siireci fikir yonetimi
sistemlerinin temel unsurudur. Bu tip bir 6zelligin sistem fonksiyonlar1 arasinda
bulunmamasi, fikirlerin uygun bir sekilde ele alinamamasina neden olmakta ve hatal
sonuclar vermektedir [20]. Inceleme siirecinden yoksun fikir yonetimi sistemleri ile
kayitlh fikirlerin gergeklik kazanip kazanamayacagini veya uygulanabilir olup
olmayacagmi belirlemek zor olabilir. Bu nedenle, inceleme siirecinin tamamini insan
kaynaklarina birakmak yerine, bu siirecin takibini ve bilgilendirmesini otomatik olarak
yapan, insan kaynaklarin1 belirli bir evrede devreye sokan fikir yonetimi sistemlerinin

tercih edilmesi daha dogru olabilir.
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5.2.6. Yonetim giderleri

Yenilikler iiretmek icin harekete gecen isletmeler, sahip olduklan is giicii ile iletisimi
sorunsuz bir sekilde kurmak ve yoOnetmek istemektedir. Bu ylizden, e-postalarin
gonderilmesi, katilimcilardan gelen bilgilerin takibi gibi sistem faaliyet konularinda
yeni personel isttihdam etmek gerekebilmektedir. Ancak, bu kez de insan kaynakli
hatalarda artis olabilecegi one ¢ikmaktadir [20]. Fikir yonetimi sisteminin faaliyetlerini
yonetecek dogru kisi olmadan yenilige temel olacak fikirlere ulagmak miimkiin
olmayabilir. Yeni bir iirlin, hizmet veya yontem ortaya cikartan fikre sahip isletmenin
elde edecegi ticari kazang, sistemi en dogru sekilde kullanacak olan kisinin
maliyetinden ¢ok daha fazla olacaktir. Bu yiizden, isletmeler istihdam maliyetini
diistirmek adina, kendi biinyesinden sectigi calisanlarin uygulama ile ilgili egitim
almasim1 saglayabilir ve gdreve hazirlayabilir. I¢ kaynaklarm yetersiz kalmasi

durumunda ise uzman personel destegi aranabilir.

5.2.7. Yiikseltilmis beklentiler

Yeni bir yazilimsal ¢ozliimiin sirket icerisinde kullanilmaya baglanmasi ile ¢alisanlarin
sistemden beklentileri artis gostermektedir. Bununla beraber, fikir yOnetimi sistemi
icerisinde baslatilan bir eylem ile ilgili takip yapilmaz ve verilen s6zler yerine getirilmez
ise kullanicilar arasinda moral bozuklugu yasanabilmektedir [20]. Bu olumsuzlugu yok
etmek adina, organizasyon, uygulamadan girdi ve ¢iktt olarak beklentilerini
kullanicilara aktarabilir. Verilen bu bilgilendirme ile beraber, fikir yonetimi sistemi
icerisinde yapilan islemler siki bir sekilde kontrol edilebilir. Sisteme kayit edilmis

fikirler hakkinda belirli araliklarla raporlarin diizenlenmesi, fikir sahiplerine geri
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doniislerin yapilmasi gibi tutumlar sergilenerek uygulamanin sirket icin ne kadar onemli

oldugu belli edilir.

Yenilik yaratabilmek icin ihtiyag duyulan fikirlere yarisma araciligi ile erisilmek
isteniyorsa ve siire¢ sonunda vadedilen bir 6diil var ise kullanicilarin hak ettiklerine
erisememesi giiveni sarsabilir. Bu nedenle yerine getirilemeyecek s6z ve eylemlerin

uygulama icerisinde yer almamasina 6zen gosterilmelidir.

5.2.8. Yonetilebilir olmamasi

Turrell’a gore sirketlerde kullanilan fikir yonetimi sistemleri genellikle kurum igerisinde
faaliyet gosteren teknolojik altyapiya sahip portal projesinin bir eklentisi olarak yer
almaktadir [20]. Bu durum gosteriyor ki, fikir yonetimi sisteminin 6zellestirilebilmesi
ve gerekli ayarlarin mevcut sartlar dahilinde degistirilebilmesi icin detayli ekranlar veya
fonksiyonlar yer almamaktadir. Yonetim islevselligi genis olmayan, acil durumlarda
anlik miidahale edilemeyen bu tip bir eklentiyi kullanmak, birincil dnceligin yenilik
yaratmak ve fikirler elde etmek olmadigini gostermektedir. Bu nedenle, sirket i¢erisinde
kullanilmakta olan yazilim projesinin haricinde, sadece fikir ve fikirle alakal siireclere
odaklanmis uzman projeleri tercih etmek sorunu yok edebilir. Istenilen degisikliklerin
rahatlikla yapilabildigi bir modiile sahip olmak ayn1 zamanda bu konuya ne kadar
inanildigint da gostermek i¢in bir neden olabilir. Konusunda uzman kisiler tarafindan
yaratilmig fikir yonetimi sistemleri, yapilart geregi bir ¢ok kurumsal proje ile uyum

icerisinde caligsmaktadir.
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5.2.9. Uygulamaya onyargih olmak

Bircok fikir yOnetimi sistemi, kullanim tecriibesizligi nedeniyle basarisiz
bulunmaktadir. Yapilan yanlis sec¢imler nedeniyle edinilen olumsuz sonuglarin
Odiillendirme, degerlendirme, i¢ pazarlama ve sergilenen yaklasgimlar {izerinde
yogunlastigr goriilmektedir [20]. Bu tiir kullanim problemlerinin kullanici veya
yoneticiler lizerinde Onyargi olusturmasini engellemek amaci ile uzman kisilerden
destek almabilir. Bu tip kisi veya firmalardan destek almak basariyr garanti
etmemektedir. Sadece basarili olma olasiligini arttirabilir. Bunun temel nedeni, fikir

yonetimi sistemlerinin insana dayali karmasik stire¢clerden olusmasidir.



BOLUM VI

6. BIR FIKIiR YONETIM SIiSTEMININ

GERCEKLENMESI

Bu boliimde, bir fikir yonetimi sistemi yaratabilmek icin gerekli olan islemlere goz
atilmistir.S6z konususisteminin gerceklenebilmesi i¢in gerekli olan veri taban1 modeli,
Boliim 5’te de yer alan basarisizlik nedenlerine tiretilen ¢6ziim Onerileri dikkate alinarak
hazirlanmistir. Buna ek olarak, benzetimi yapilacak proje i¢in modele uygun yazilim
gelistirme asamasi gergeklestirilmistir.  Olusumun amaci, Onerilen ¢oziimlerin
uygulanabilirliginin ortaya konulmasidir. Yazilim gelistirme siire¢lerinde Boliim 3’te

yer alan fikir yonetimi sistemleri yasam dongiisii ve unsurlart kullanilmustir.
6.1.Fikir Yonetimi Sistemi Kapsam

Web teknolojileri {izerine kurulacak olan fikir yonetimi sistemi, dnceden tanimlanmis
problemlere ¢dziim sunabilecek fikirlerin depolanmasi, degerlendirilmesi ve
uygulanmasi siireglerini kapsamaktadir. ik etapta, sistemi kullanarak fikirlerini
paylasmak isteyen kullanicilarin veya sistemin is akisina uygun bir sekilde ¢aligmasini
saglayan yonetici statiilii kisilerin kayith olmasi gerekmektedir. Tanimli kullanicilar,
belirttikleri bilgiler ile sistemegiris yaptiktan sonra problem ve beklentilere bakip

fikirlerini bildirirler. Her kullanici fikir belirtmek zorunda degildir. Bazilari, yaratilmig
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olan fikirlere yorum yaparak veya oylamaya katilarak fikirlerin gelismesine yardimci
olabilmektedir. Gelisen fikirler, elde ettikleri begeni sayisina gore listelerolusturur.
Ihtiyag duyulan ¢dziim sayisina gore, listenin en tepesindeki fikirler uygulama siirecine
dahil edilir. Yaratilan fikirler ile ilgili geri bildirimleri de toplayan sistem, fikir yasam
dongiistinii  bu sekilde tamamlamis olur. Fikir yOnetimi sistemi, dongiiniin
baglangicindan bitisine kadar gerek duyulan tiim islem ekranlarma sahiptir.
Kullanicilarin sistem igerisindeki buhareketlere kisa yoldan erisebilmesinisaglamak
amactyla yardimcr meniiler bulunur.Bu yapiy1 olusturan basliklar,kullanicilarin olagan
eylemlerini gergeklestirmesi iginkolaylik saglamakla beraber yoneticilere de yardimci
olmaktadir.Bu sayede, fikir talep edebilmek icin gerekli olan konu ve yarigmalarin
yaratilmasi, diizenlenmesi gibi sistemin ihtiyag duyacagi tim birimler, kurum ve
kuruluslara gore sekillenebilmektedir. Kullanici ve yonetici yetkinligine sahip kisilerin

fikir yonetimi sistemi igerisindeki etki alanlar1 birbirinden farklidir.

6.1.1. Kullanici senaryosu

Basit bir kullanici, fikir yonetimi sistemi igerisinde agsagidaki sekilde etkinligini

surdurebilir.

- Kullanict sisteme kayith degil ise kendisini tanitabilmek igin kayit
sayfasindaki bilgileri doldurur veya kullanicilar, sistem yonetici tarafindan

eklenebilir.

- Kullanict ad1 ve sifresi bulunan kullanici bu bilgileri girerek oturum agabilir.

- Basarili sekilde giris yapan kullanict agilis sayfasina yonlendirilir.
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- Agcilis sayfasindan islem secimini yapabilir. (Konu ve yarismalart farkli
ozelliklere gore listeleme, secilen konu/yarigsma sayfasini a¢ma, fikir
belirtme, kayith fikirleri oylama ve yorum yapma, anahtar kelime belirterek

arama yapma, yonetim ile iletisime gecme )

6.1.2. Yonetici senaryosu

Yonetici olarak tanmitilmis bir kullanici, fikir yonetimi sistemi igerisinde asagidaki

sekilde etkinligini siirdiirebilir.

- Kullanict sisteme kayitl degil ise kendisini tamitabilmek icin kayit
sayfasindaki bilgileri doldurur veya kullanicilar, sistem ydnetici tarafindan

eklenebilir.

- Kaullanict adi ve sifresi bulunan kullanici bu bilgileri girerek oturum agabilir.

- Basarili sekilde giris yapan kullanict agilis sayfasina yonlendirilir.

- Acilis sayfasindan iglem secimini yapabilir. (Konu ve yarigmalari farkli
ozelliklere gore listeleme, secilen konu/yarigsma sayfasini agma, fikir
belirtme, kayith fikirleri oylama ve yorum yapma, anahtar kelime belirterek

arama yapma, yonetim ile iletisime ge¢me )

- YOnetim ana sayfasina erisebilir.

- Yonetim sayfasindan islem sec¢imini yapabilir. (Konu/yarigsma bagliklar

olusturma ve diizenleme, baglik kategorileri olusturma ve diizenleme,
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kullanict ekleme ve diizenleme, fikir degerlendirme ve fikir se¢gme

sayfalarina erigim.)

Ana yoneticinin kararina bagli olarak yoneticilerde kendi icerisinde kategorilere

ayrilabilir. Elestirmenler, uzmanlar, karar vericiler gibi roller 6rnek verilebilir.

6.2.Fikir Yonetimi Sistemi Gerc¢eklenmesi

Bu béliimde, yukarida sunulan senaryolar gbz Oniine alinarak ihtiyaca cevap verecek
veri tabant modeli olusturulmustur. Ayrica, yazilim siireci bu modele uygun olarak

baslamis ve uygun teknolojilerin se¢imi ile sistem gerceklenmistir.

6.2.1. Fikir yonetimi sistemi veri tabam1 modeli

Fikir yonetimi sistemlerinin sahip olmasi gereken is akis sekillerine gore ve sahip
olmasi beklenen fonksiyonlara uygun olarak veri taban1 modeli gergeklenmistir. Veri
tabant modeli, Sekil 3.1°de belirtilen Gi2mo’ya ait fikir yonetimi veri modelindeki

bilgiler esas alinarak yaratilmistir.

Fikir yonetimi sisteminde verileri depolamak i¢in Microsoft Sql Server 2008 veritabani
yonetim programi kullanilmustir.Fikir yOnetimi sistemi veri tabami, 12 tablodan
olusmaktadir (Sekil 6.1). Bu tablolar; Yorumlar, Departmanlar, Fikir Doékiimanlari,
Fikirler, Fikir Durumlar1, Begeniler, Konu Kategorileri, Konu Ddkiimanlari, Konular,

Konu Etiketleri, Etiketler ve Kullanicilar adlarini tasimaktadir.



61

= | J FikirYonetimi

# [ Database Diagrams
= |4 Tables

(# [ System Tables

@ = dbo.Yorumlar

# =] dbo.Departmanlar

# ] dbo.FikirDokumanlari
—1 dbo.Fikirler
=1 dbo.FikirDurumlari
=] dbo.Begeniler
=] dbo.KonuKategorileri
=1 dbo.KonuDckumanlari
=] dbo.Konular
=] dbo.KonuEtiketleri
=1 dbo.Etiketler
—1 dbo.Kullanicilar

# =

H B @B

BB ®

[+

[

Sekil 6.1. Fikir Yonetimi Sistemi Veri Taban1 Tablolar

6.2.1.1. Yorumlar tablosu

Bu tablo, fikirler tablosuna yaratilan degerler hakkinda kullanicilar tarafindan yapilan
yorumlarin bulundugu tablodur. Igerisinde yorum yapan kullaniciyi temsil eden kolonun
yani sira, yorumun basligi, igerigi, olusturulma tarihi ve hangi fikir ile ilgili oldugunu

barindiran kolonlar mevcuttur.

6.2.1.2. Departmanlar tablosu

Bu tablo, kullanic1 olarak sisteme kayit edilmis kisilerin isletme igerisinde hangi
departmanda gorev aldigini  gdstermek amaci ile kullanilmaktadir. Igerisinde
isletmedeki tiim departman isimleri kayit edilir. Departmanlar tablosu kullanicilar
tablosu ile baglantis1 tanimlanmistir. Bu sayede departmanda c¢alisan kullanicilar tespit
edilebilmektedir. Herkesin katilabilecegi konu ve yarismalar disinda sadece belirli bir

departmana ait etkinlik olusturmak icin gerekli tablodur.
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6.2.1.3. Fikir dokiimanlar: tablosu

Yaratilan fikirleri daha agiklayici kilmak ve inandiriciligi arttirmak igin ¢esitli veri
formatlarindan yararlanmak isteyen kullanicilar olabilir. Bu nedenle, web adresleri,
metinsel dokiimanlar1 (pdf, word, excel belgeleri vs.) ve gorsel nicelikleri saklayan
tablodur. Icerisinde dokiimamn ad, tipi, hangi fikir ile baglantili oldugu ve dokiimana

erismek i¢cin gerekli adresi barindirmaktadir.

6.2.1.4.Fikirler tablosu

Kullanicilar tarafindan yaratilan fikirlerin kayit edildigi tablodur. Fikrin bashgi, icerigi,

yaratilma tarihi, sahibi, hangi konu veya yarigsma ile ilgili oldugu gibi bilgilere sahiptir.

6.2.1.5.Fikir durumlar1 tablosu

Fikirlerin icerisinde yer aldiklar1 durumlar degisiklik gosterebilir. Bu degisikliklerin
nedenlerini, sorumlusunu ve gec¢is yaptigi durumu saklayan tablodur. Bu tablodaki
bilgiler aracilig: ile bir fikrin hangi asamalardan gectigini, nasil bir ilerleme sergiledigini

takip etmek miimkiin kilinmaktadir.

6.2.1.6.Begeniler tablosu

Kayit altinda tutulan fikirler arayiiz araciligi ile diger kullanicilara gosterilmektedir.
Konu bazli listelenen fikirlerin ii¢ farkli begeni durumunu saklayan tablodur. Bir fikrin
begeni durumlari; begendim, begenmedim ve karar veremedim olarak belirtilmistir.

Kullanicilarin hangi tarihte hangi fikri begendiklerinin takibi yapilabilmektedir.
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6.2.1.7.Konu kategorileri tablosu

Fikir yonetimi sistemi igerisinde bir ¢ok konu ve yarigma yaratilabilir. Bu yaratilan
basliklara kullanicilarin daha rahat erisebilmesi icin kategorize edilmesi gerekebilir.
Konu ve yarigmalarin ait olduklar1 kategori adlar1 bu tabloda yer almaktadir. Ayrica bu

tablonun konular tablosu ile baglantis1 bulunmaktadir.

6.2.1.8. Konu dokiimanlar1 tablosu

Yoneticiler tarafindan yaratilan konu ve yarigmalarin daha aciklayici olabilmesi ve
beklentinin net bir sekilde kullanicilara aktarilabilmesi kullanilabilecek dokiimanlarin

bilgilerini saklayan tablodur.

6.2.1.9. Konular tablosu

Bu tablo, problemlerin tanimlandig1 ve fikirlerin bir araya gelmesini saglayan tablodur.
Kullanicilar tarafindan yaratilan fikirlerin tutarsizca kayit altina alinmasina engel olur ve
belirli bir hedef ugruna yaratilmasina olanak saglar. Baslangic ve bitis tarihleri
belirtilmez ise siire kisitlamasi olmadan, aksi halde ise bitis tarihi gelene kadar fikirleri
toplamaya devam eder. Departman bilgisi verildigi takdirde sadece o departmanda

calisan kisiler fikir yaratabilir ve gelisim siirecine katkida bulunabilir.

6.2.1.10. Konu etiketleri tablosu

Sisteme eklenen konu ve yarismalarin hangi durum ve olay ile ilgili oldugunu kisaca
tanimlamak i¢in belirtilen kelimelerin saklandigi tablodur. Konu ve etiket olarak

kullanilan anahtar kelimeye ait bilgileri saklamaktadir.
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6.2.1.11. Etiketler tablosu

Bu tablo, konu ve yarismalar tanimlarken kullanilan anahtar kelimeleri saklamaktadir.
Bu kelimeler belirli bir konuya ait degildir. Birbirine benzer kayitlar1 tanimlamak adina
bir ¢ok kez kullanilabilirler. ~ Konular ile konu etiketleri tablosu tizerinde

iliskilendirilirler.

6.2.1.12. Kullamcilar tablosu

Fikir secici, fikir gelistirici veya yonetim gorevlerine sahip, sistemi kullanmak iizere

belirlenmis kisilerin kayitlarinin tutuldugu tablodur.
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e S . OlusturulmaTarihi
GizliSoru YorumBaslik eweian
GizliCevap YorumEklenmeZamani Wmm.__ma:_:.,mﬂm::_
= arismal
UyelikTarihi Aktifmi KonuDokumanlari * i e
SonOturumAcmaTarihi BagliOlunanYorum ¢ KonuDokumanId <mjm3mm.m..."_m=m._n.ﬂm: =
KulanicGrubu KonuDokumanAdi e Lt
ST = Aktifmi
Yoneticimi KonuDokumanKonumu x _._A
Departmanld DokumanTipi i
Etiketler * KonukEtiketleri * T HangiDepartmanlarYetkil
I U u
¢ Etketld ¢ Etketid 2 2 OyLimiti
@ EtiketAdi @ Konuld DegerlendirilecekFikirSayisi
oo Ko
Departmanlar * e
=
@ Departmanld KonuKategorileri *
DepartmanAdi @ Kategorild
Aktifmi KategoriAdi

Aktifmi

Sekil 6.2. Fikir Yonetimi Sistemi Veri Taban1 Modeli
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Sekil 6.2°de fikir yonetimi sistemi igerisinde kullanilan tablolarin tamamini gérmek
miimkiindiir. Bu diyagram yardimi ile tablolarin birbirleriyle olan bire-bir, bire-gok ve

¢oka-cok iliskileri kolaylikla takip edilebilmektedir.

6.2.1. Fikir yonetimi sistemi yazihim siireci

Fikir yonetimi sisteminin veri tabanini olusturduktan sonra Visual Studio 2010 programi
kullanilarak ve C# programlama dili se¢ilerek uygulama yaratilmistir. S6z konusu proje,
Core, Domain, Dto, Enums, Repository, Service, Ul ve Validation olmak tiizere 8

katmandan olusmaktadir (Sekil 6.3).

Solution Explorer v X

=
g Solution 'IdeaManagement’ (8 projects)

.5 IdeaManagement.Core
(5] IdeaManagement.Domain
.5 IdeaManagement.Dto
(¥ IdeaManagement.Enums
.5 IdeaManagement.Repository
(5] IdeaManagement.Service
_,'g IdeaManagement.UI
(¥ IdeaManagement.Validation

Sekil 6.3. Fikir Yonetimi Sistemi Proje Katmanlari

Entity Framework teknolojisi kullanilarak Domain katmani igerisine, veri tabanindaki
nesnesel iligkiyi yansitan class diyagram yaratilmistir(Sekil 6.4). Bu diyagram yardimi
ile Domain katman icerisindeki her bir nesne icin ekleme, silme, giincelleme ve ¢esitli
listeleme islemleri yapilmistir. Bu amagla yazilan kodlar Repository katmani igerisinde

yer almaktadir.
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=P GizliSoru
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P Aktifmi
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= Properties
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=5 FikirBaslik
5 Fikirlcerik
P FikirYaratilmaTar...
P FikirSahibi
ﬁ FikirkKonusu
E5P Aktfimi
ﬁ Yarismakazanini...
ﬁ YarismaDerecesi
= Mavigaticn Properties
@ Begeniler
= FikirDokumanlari
=l FikirDurumlari
E Yorumlar
Konular
@ Kullanicilar

=l Properties
@ Begenild
= BegenenKullanici
= BegenilenFikir
5 BegeniTarihi
== BegeniDurumu

=l Navigation Properties
=L Fikirler

@ Kullanicilar

= Properties

@ Konuld

= KonuBaslik

= Konulcerik

= KonuOzet

= KonuKategori

f KonuYaraticisi
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= SilinmeTarihi
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g

-
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ﬁ FikirDokumanKon...
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5P Fikirld

= Navigation Properties
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5

p
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- #5 Yorumid
= YorumVYapan
= YorumYapilanFikir
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M ¥ orumEklenmeZ ...
E5P Aktifmi
= BagliClunanYor...
= Mawvigation Properties
= Fikirler
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p
= FikirDuramlari

-
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. 5 Durumld
=0 Aciklama
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= | = Kullanicild
E5 Akctifmi
ﬁ FikirDurumu
= Navigation Properties
Fikirler
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“z Etiketler

=l Properties
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= Navigation Properties
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= Properties
‘E KonuDokumanld
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Sekil 6.4. Fikir Yonetimi Sistemi Class Diyagrami
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Service katmani, arayiizden aldig1 bilgileri Validation katmani araciligi ile kontrol eder
ve uygun bulduklarmi Repository katmanina yollayarak islenmesini saglar. Repository
ile UI (kullanici arayiizii) katmani arasinda koprii vazifesi gormektedir. Bilgiler istenilen
diizeyde gelmez ve hata kontroliine takilir ise bir alt katmana geg¢is i¢in izin vermeyerek

i akis1 glivenligi saglamaktadir.

6.2.1. Fikir yonetimi sistemi ekranlari

Uygulamanin web arayiizii, giivenli ve hizli oldugu igin Microsoft Asp.Net (Active
Server Page. Net) teknolojisi ile olusturulmustur. Sistemin ihtiya¢ duydugu bilgilerin
alinmasi veya mevcut bilgilerin kullanicilara gdsterilmesi, bu teknoloji ile hazirlanan

sayfalar aracilig1 ile yapilmistir.

Projenin web arayiizii kullanici ve yonetici olmak tizere iki bolime ayrilmistir.

6.2.3.1. Kullanic1 sayfalari

Temel islemleri yapabilmek adina olusturulan sayfalar listesidir. Kullanici ad1 ve sifreye

sahip her kullanicinin yapabilecegi islemleri temsil etmektedir.

A. Fikir yonetimi sistemi kullanic1 giris sayfasi

Sisteme kayith kullanicilarin, kullanici adi ve sifre bilgilerini girerek sisteme kendilerini
tanittiklar1 sayfadir (Sekil 6.5). Kullanic1 daha 6nce kayith degil ise liye olmak istedigini

belirterek gerekli bilgileri doldurur.
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Kullanici Adi:
Sifre:

[T Beni Hatirla
Sifremi Unuttum

Yeni Kullanict

Sekil 6.5. Fikir Yonetimi Sistemi Kullanic1 Girig Ekram

B. Fikir yonetimi sistemi kullanici ana sayfasi

Kullanicilar sisteme basarili bir sekilde giris yaptiktan sonra dnceden tanimlanmis ana
sayfaya yonlendirilmektedir. Bu sayfada zaman kaybini en aza indirgemek ve odak
sorununu ortadan kaldirmak i¢in; tanimlanmis son konular, yeni yaratilan yarigmalar,
kullanicilar tarafindan en ¢ok ragbet goren basliklar, giris yapmis olan kullanicinin fikir
belirttigi basliklar ve siiresi bitmis yarisma sonuglarinin listelendigi boliimler
hazirlanmistir (Sekil 6.6).Kullanici ana sayfasinin sol tarafindaki boliimde, belirli bir
gruba ait konu ve yarismalari kolayca goriintiileyebilmek igin gerekli menii
bulunmaktadir. Kullanicilar daha az bilgi sahibi olduklar1 bir veriye ulagmak isterse,

belirli bir anahtar kelimeye gore arama yapabilir ve sonuglari goriintiileyebilmektedir.
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Fikir

Ana Sayfa Konular Yangmalar iletigim

Kategoriler [ELIGIITT) Axtif Yansmalar  En Populer Fikir Belirttikleriniz Biten Yansmalar

Diger P
% egitimi daha verimli hale getirmek icin neler yapilabilir?

Egitim
Etkinlik
Kampus

Yonetim

Sekil 6.6. Fikir Yonetimi Sistemi Ana Sayfasi

C. Fikir yonetimi sistemi konu — yarisma bilgisayfasi

Ana sayfada listelenen konu listesinden fikir sahibi olunan veya incelenmek istenen
konu secebilmektedir. Sistem, konu detayma ulasabilmek adina kullaniciyr baska bir

sayfaya yonlendirmektedir (Sekil 6.7).

Konu : egitimi daha verimli hale getirmek icin neler yapilabilir?
icerik - zcsdfsdfsdfsd

Ozet - sdfsdfsdfs

Kategori : Egitim

Yaratici - hhidir

Yansma Baslangic Tarihi : -
Yarisma Bitis Tarihi - -

Konuya Ait Dokumanlara Git ( 0 )

Sekil 6.7. Fikir Yonetimi Sistemi Konu-Yarisma Sayfasi
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Bu sayfada ilgili konunun veya yarismanin agiklamalar1 ve kayit altina alinmis fikirler
listelendigi gibi yeni bir fikrin yaratilmasi igin gerekli alan da yer almaktadir. Ayrica
belirtilen fikirlerin begeni durumlarimi temsil eden ara¢ g¢ubugunda secgenekler
siralanmigtir (Sekil 6.8.). Kullanict kendi yaratmis oldugu fikir hakkinda begenisini

ifade edememektedir.

Fikir Baghd: :

Fikriniz »

Oy Hakkiniz - 5 Kullanilan Oy Sayisi : 0

Belirtilen Fikirler :
hhidir diyor ki 08.02.2013 03:13:08

baslik belirtin.

fikrinizi yazin.

Dokum m
okumanlar Yorumlar ':5(0) ?(0)@(0)
A -

Sekil 6.8. Fikir Yonetimi Sistemi Fikir Alani

Listelenen fikirler hakkinda begenilerin bildirilmesine ek olarak kullanicilar,
yorumlarini yazarak fikrin gelismesine 6nemli dl¢iide katkida bulunabilirler. Bu alan,

tartisma platformu olarakta kullanilabilmektedir.
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5.2.3.2. Yonetici sayfalan

Veri tabaninda tanimlanan tablolardaki bilgiler silinebilir, degistirebilir ve yeni veriler
eklenebilir. Her kullanicinin bu sayfalara erisim izni bulunmamaktadir. Sadece yonetici

rolii ile sisteme tanitilmis kisilerin kullanabilecekleri sayfalar1 temsil eder.

A. Fikir yonetimi sistemi yonetim ana sayfasi

Yonetim sayfast yardimu ile, fikir yonetimi sistemi igerisindeki kullanicilar, konular,

yarismalar, fikirler ve siirecleri hakkinda veri tabanma miidahaleler yapilabilmektedir.

Her degisiklik ait oldugu baslik altinda toplanarak menii haline getirilmistir (Sekil 6.9).

Yonetim Paneli

Portal Ana Sayfa

Kullanici >
Konu-Yarsma >
Fikir Degerlendirme >
Fikir Segme b

Sekil 6.9. Fikir Yonetimi Sistemi Yonetim Ana Sayfasi

B. Fikir yonetimi sistemi fikir degerlendirme sayfalar

Yaratilan her fikir, sistemde hemen listelenmemektedir. Fikrin gegerli olup olmadigina,
yonetici veya fikir secici rolii ile gorevlendirilmis kullanicilar tarafindan karar

verilmektedir. Bunu nedenle, yeni yaratilan fikirlerin listelendigi sayfa aracilig: ile



73

degerlendirilmeyi bekleyen fikirlere erisim saglanmustir. Ilgili sayfa icerisinde, yeni
yaratilan fikirler hangi konuya ait ise listelenmektedir. Konu se¢imi yapildiktan sonra

gorevli kullaniciya degerlendirilmeyi bekleyen fikirlerin listesi sunulmaktadir (Sekil

6.10).
Portal Ana Sayfa Konu Listesi
egitimi daha verimli hale getirmek icin neler yap v
Kullanici >
Konu-Yarisma » Degerlendirme bekleyen fikirler
Fikir Degerlendirme >

Fikir Baslgs - deneme
Fikir Konusu : 123456
Degerlendir

Sekil 6.10. Fikir Yonetimi Sistemi Degerlendirme Sayfasi

Listelenen her fikir teker teker degerlendirmeye sunulmustur. Secgilen fikrin o anki
durumu ve alabilecegi durumlarin gosterildigi sayfa yardimi ile uygunluk

degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Portal Ana Sayfa Fikir Tarihi -
08.02.2013 03:41:59

Kullanici >

Konu-Yarnsma » Fikir Bashs: -
d

Fikir Degerlendirme » B

Fikir Secme » Fikir Konusu :
123456

Mewvcut Durum - Yeni

Degisecek Durum -
Gecerli -

Gecerli
Gecersiz - Kota
Gecersiz - Tekrar Edilmi

Gecersiz - Konu disi

Degerlendir

Sekil 6.11. Fikir Yonetimi Sistemi Fikir Degerlendirme Sayfasi
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Bu ekran yardimi ile gegerli goriilen fikirler, ilgili konu veya yarigsmanin gosterildigi
sayfada listelenmekte ve kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Begeni durumlarina
gore en popiiler olan fikirler degerli kabul edilmektedir. Bir konu veya yarisma fikir
aligverisine kapatildig1 andan itibaren kayith fikirler icin baska bir degerlendirme siireci
baglamaktadir. Sadece en degerli fikirlerin dahil olacag: bu siirecte kazanilacak yeni
durumlar mevcuttur. Bu asamada, fikirler gergeklenebilir olup olmadiklar1 konusunda

degerlendirilmeye alinarak uygulama siirecine adim atmaktadirlar.

Uygulanan bir fikrin basarili olup olamayacagi kesin olarak bilinememektedir. Sadece
ongoriide bulunulabilir. Yaratilan yenilik ile ilgili geri doniisler toplanarak fikir
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmak miimkiindiir. Gerek duyuldugu taktirde ilk

asamaya geri doniilerek fikir yaratma siirecinden, yeniden baslanilabilir.

6.3 Fikir Yonetimi Sistemlerinin Karsilastirilmasi ve Sonuc¢

Fikir yonetimi sistemlerinin fikir toplamada ve problemleri ¢6zmede sergiledigi genel
yaklagimin, fikir havuzu oldugu gozlemlenmektedir. Bir ¢ogunda, siire sinirlamali
yarisma diizenleme veya sinirlama koymaksizin fikir arayisina girme ozellikleri
bulunmamaktadir. Fikir yonetimi sistemlerinde, kullanicilarin karsilarina gelen ekranlar
yardimi ile direkt fikirlerini girdikleri ve kategoriledikleri goriilmektedir. Kisith
ozelliklerle kullanilan yonetim sistemlerinden isletmelerin verim almasi miimkiin
olmayabilir.Basarili sistemler, kullanicilar ve teknoloji arasinda koprii vazifesi

gordiikleri i¢in kullanigh olmaktadirlar.
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Tablo 6.1 Fikir Yonetimi Sistemlerinin Karsilagtirilmasi

IdeaNet | SalesForce | MyStarbucksldea | Gergeklenen Fikir

Yonetimi Sistemi
Konu Olugturma Hayir Hayir Hayir Evet
Yarisma Olusturma Evet Hayir Hayir Evet
Sadece Fikir Kaydetme Evet Evet Evet Evet
Fikir Puanlama Hayir Hayir Hayir Hayir
Fikir Begenme- Evet Evet Evet Evet

Begenmeme
Goriis Bildirmeme Hayir Hayir Hayir Evet
Oy Kullanma Say1 Smir1 | Hayir Hayir Hayir Evet
Yorum Ekleme Evet Evet Evet Evet
Fikir Belirten Kisi Adim1 | Hayir Hayir Hayir Evet
Gizleme

Raporlama Hayir Evet Evet Evet
Fikir-Konu Yaratirken Hayir Hayir Hayir Evet

Dokiiman Ekleme Destegi
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Tablo 6.1.’de bazi fikir yonetimi sistemleri ile gerceklenmis fikir yonetimi sisteminin
karsilagtirilmasi yapilmistir. Fikir yonetimi sistemleri igerisinde belirtilen fikirlerin veya
problemlerin tanimlanmasi sirasinda dokiiman tiplerini (yazili ve gorsel nesneler)
sisteme entegre edemiyor olmak genel bir eksiklik olarak goriilebilir. Sonug olarak
kullanicilar veya yoneticiler, kendilerini daha rahat ifade edebilmek icin farkli

materyallerden yararlanmak isteyebilirler.

Sisteme kayit edilen fikirlerin sadece begenmeme ve begenmeme durumlari arasinda
birakilmasi goriis sahibi olmayan kisileri gorlis belirtmek zorunda birakabilmektedir.
Farkli bir bakis agis1 yaratabilmek i¢in kullanici goriisiiniin olmamasi durumu, fikirlerin
degerlendirilmesinde pozitif etki yaratabilir. Ornegin; x ve y fikirlerinin begenilme
sayilarinin esit olmasi durumunda listelemeye yardimci olabilmek i¢in begenilmeme
sayilarina bakilabilir. Begenilmeme sayisi en fazla olan fikir bir alt siraya gerileyebilir.
Ancak, bu durumunda esit olmasi gergeklesirse, baska bir degerlendirme 6zelligi olarak
gorlisim yok sayisi devreye girebilir. Goriisiin olmamasi, olumlu algilanarak hangi

fikrin daha fazla ise o bir iist siraya aktarilabilinir.

Ayni grup veya departmandaki bir ¢ok c¢alisan, fikir yonetimi sistemini kullanabilir.
Grup igerisindeki bir kullanicnin fikir belirtmesi, organizasyon igerisindeki yakin
tanidiklar tarafindan degerlendirmeye alinirken tarafsizligini kaybedebilir. Bu nedenle,
fikir belirten kullanicilarin tanimlamabilgilerinin, yetkili kisi tarafindan gizlenip

gosterilebilir olmasi gerekebilir.

Normal kosullarda, sisteme giris yapmis bir kullanici, ekranda listelenen konu veya
yarigsma bagliklarina ait fikirleri gorebilir. Cogu fikir yonetimi sistemleri, belirli bir

kisitlama uygulamadigindan, kullanicilar, bu fikirler ile ilgili begeni durumlarin
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dikkatsizce belirtebilir. Bu nedenle, organizasyon i¢in 6nemli goriilen konularda
kullanicilarin begeni haklarini daha dikkatli bir sekilde belirtmesini saglamak amaci ile
kullanim say1 sinir1 koyulabilir. Bu kisit,degistirilebilir bir 6zellik olabilir ve tamamen

yoneticinin insiyatifine birakilabilir.
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