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OZET

Diinya ekonomisindeki son gelisme ve degismeler, Tiirkiye'nin de iginde yer
aldig1 bolgesel ekonomik yapilar da etkilemesi sonucunda, kiigiik ve orta Slgekli
isletmelerin ekonomik kalkinma siirecinin temel dinamigini olusturdugunu ortaya
koymugtur. Avrupa Birligi ile uyumlagma asamasinda ki Tiirkiye’nin giiniimiizde
evrensellesen piyasa ekonomisinin gerektirdigi rekabet ortamini tesis etmenin temel
araci kiigiik ve orta olgekli isletmelerdir. Bununla birlikte, 6lgeklerinin esnekligi
nedeniyle degisme ve yeniliklere uyum kabiliyeti yliksek olan bu isletmeler, aym
zamanda ekonomide yarattiklan yiiksek istihdam seviyesi nedeniyle de toplumsal

diizenin teminatidirlar.

Tiim bu bilgiler 1s18inda kiiciik ve orta boy isletmelerin 6nemine inanilarak
yapilan bu caligmada, Diinya ve Tiirkiye ekonomisinde kiigiik ve orta &lgekli
isletmelerin yeri, yapilar1 ve finansal sorunlarina iligkin konular &ncelikle teorik
olarak ele alnip incelenmis ve konunun daha rasyonel olabilmesi amaciyla belli
illerdeki kiigiik ve orta olgekli isletmeler lizerine anket calismalar1 yapilmigtir.
Calismamiz bes béliimden olusmus olup, birinci boliimde kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelere iliskin genel degerlendirmeler ele alinmustir. Ikinci bélimde ise kiigiik ve
orta Slgekli isletmelerin finansman sorunlart ve ¢bziim onerileri ele alinarak
incelenmistir. Uclincti boliimde ise Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile olan iligkilerinin
kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin politikalari lizerine etkileri ve finansal ¢6ziim
yollan mevcut uygulamalardan faydalanilarak teorik olarak incelenmistir. Dérdiincii
béliimde ise Avrupa Birligine entegrasyon siirecinde I¢ Anadolu Bolgesi dahilindeki
illerde faaliyet goésteren kiigiik ve orta olgekli isletmelerin yapisal, faaliyetsel,
finansman, ihracat yonetim durumlarinin tespiti yapilmis ve bu alandaki sorunlar
belirlenmistir. Ayrica ¢oziim Onerileri gelistirmeyi amaglayarak, spss paket
programinda yiizde analizine anket degerlendirilmesi yapilmistir. Besinci ve son
boliimde ise Tiirkiye'deki kiigiik ve orta isletmelerin finansman sorunlar iizerine

yaptigimiz ¢aligmanin sonuglari ve konuya iliskin 6nerilerimiz sunulmustur.



ABSTRACT

It was understood that the last progressions and variations at the world
economy at the result of their influences on the regional and economic structures
which Turkey belongs in, small and medium sized enterprises have existed the basic

dynamic of the economic development process.

The main mean to establish the rivalry conditions, which is a necessity of the
market economy which has been being universal nowadays, for Turkey at the stage

of integration with the European Community is small and medium sized enterprises.

However, these enterprises, which have a high talent to adapdate the
variations and newness because of their flexible sizes, are also the quarantee of the
social order because of the high employment which was created by them in the

economy.

Under all these information, in this rescorch paper which written by small and
medium sized enterprises, the topics about the places, structures and financial
problems of small and medium sized enterprises have firstly examined in a
theoretical way and then for the aim of to have a more rational study, questionnaire

studies were made on small and medium sized enterprises in known cities.

Our study has existed from 5 parts, in the first part it was examined the

general appreciation related with small and medium sized enterprises.

In the second part; the financial problems of small and medium sized

enterprises and their solution proposals were examined.

In the third part; the influences of the relations between Turkey and European
Community on the politics of small and medium sized enterprises and financial
solution ways were examined in a theoretical way by benefiting the existent

applications.



ii

In the fourth part; during the entegration process to European structural,
activity financial export administration situations of the small and medium sized
enterprises which activate in the middle Anatolia and the problems in this area were
defined. In addition, achieving to progress solution proposals, achieving to progress
solution proposals, percent analysis were made, on questionnaire appreciation in the
spss packet programme. In the fifth and last part; results of the small and medium

sized enterprises and the solutions, related with the topic were expressed.
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KISALTMALAR

AB . Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

AT :  Avrupa Toplulugu

AYB :  Avrupa Yatirim Bankasi

AYF :  Avrupa Yatinm Fonu

CIM . Computer-Integraed Manufacturing ( Bilgisayar Entegreli
DIE : Devlet Istatistik Enstitilsii

ECIP : European Community Investment Partners (Avrupa Birligi

Yatirim Ortaklig1 Programi)

GATT : Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi
IGEME : Ihracati Gelistirme Merkezi

IKV . Iktisadi Kalkinma Vakfi

IMKB : Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

ITO . Istanbul Ticaret Odas:

ITU . Istanbul Teknik Universitesi

KGF : Kredi Garanti Fonu

KOBI : Kiigiik ve Orta Boy Isletme

KOSGEB: Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Idaresi Baskanlig1

NASAQ : Natonel Association of Securities Dealers Automated Quotation

System

OECD : Organisation for Economic Co. Operation and Development.

(Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)

OTO . Over The Counter

SBA : Small Business Administration (Kiigiik [sletme Yonetimi)
SDTS  : Sektorel Dis Ticaret Sirketleri

TESK  : Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifi

TOBB : Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOSYOV: Tirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve

Yoneticiler Vakfi

TUSIAD : Tiirkiye Sanayici ve isadamlan Dernegi
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GIRIS

Diinya ekonomisinde 2000’li yillarin baginda belirgin ve ¢arpici trendler
(egilimlfzr) ortaya ¢ikmaktadir. Bir yandan AT ve NAFTA gibi ekonomik
bloklagmalar goriiliirken, diger yandan)da teknolojideki gelismelerin desteginde
“(serbest ticaret-adil ticaret)” anlayisi ile uluslar aras: ticaret iilke sinirlarinmi ve
ekonomik bloklar asarak bir kiiresellesme olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi
bu tiir bir anlayi5in temelinde bireyin politik ve ekonomik 6zgiirliigii ile biitiinlesen,
bireysel yaraticilik ve girisimcilik motifine dayali piyasa ekonomisi diisiincesinin
evrensellesmesi y\at_xllikt/gdlr. Dis ticarette Avrupa Birligi yapilanmasimin getirdigi
etkilesimler neticesinde sermayenin uluslar arasilasmasi sermaye hareketlerinde sinir

tanimamaktadir. Artik tilkeler uluslar aras: pazarlar igin iiretime yonelmektedirler.

Ulkelerin ulusal pazarlardan tasarak uluslar aras1 mal ve sermaye piyasalan
ile bitiinlesme siireci, beraberinde teknolojik gelismelerde de hizli bir ivme
kazanmugtir. Biitiin bu gelismeler 1s18inda yapilacak tek sey kalmaktadir ki o da

diinya ekonomisiyle entegrasyon.

Konu bu yé6niiyle ele alindiginda yeni bir ylizyilda diinyada ¢ok daha énemli
teknolojik yeniliklerin ¢ikist gﬁrﬁlmektédir. Oyle ki mikro-elektronigin tiim alanlarda
kullanilmas: iletisim alanindaki gelismeler ve bilgisayar entegreli imalat
agamalarimin  da endistri alninda gerceklesmesi esnek imalat sisteminin
yayginlasmasim berberinde getirmigtir. Boylelikle y1gin ekonomisinden ¢ikilmus.

yerine ise 6zel {iriin taleplerinin karsilanabilecegi bir yap: oturtulmusgtur.

Ote yandan yazilim miihendisligi konusundaki gelismeler ileri boyutlara
ulasmustir. Hatta denilebilir ki makine ve donamim alanindaki gelismeleri de geride
birakmistir, Bunun su anki en glizel Ornegi yapay =zeka kullaniminin
gergeklestirilmesidir ki, Avrupa Toplulugu'nda bilgisayar entegreli imalat sisteminin,
insana ¢ok daha yakin olan bilgisayar ve insana entegreli imalat sisteminin artik
gergeklestirildigi goriilmektedir. Biitiin bu agtklamalar s1ginda bilgisayarlasmanin
temelini olusturdugu bilisim ¢aginda, bilgi toplumu ve buna bagh olarak gelisen

ekonomik ve sosyal yapi, insanlarin bilginin hamali olmadan, gerektigi an onu



kullanabilecegi durumda depolayabilen ve bunlari isleyerek yeni bilgilerin iiretilerek
insanligin hizmetine sunulmasidir. O halde kisi ve topluluklardan beklenen tek sey
vardir ki; bilisim teknolojisinden aldig1 gii¢le, toplum sorun ve ihtiyaglarinin
aragtirilarak yeni yaratici Oneriler getirilerek ¢Oziimler aranmasidir. Yani

miitesebbislik ruhunun canlandirilmasi gerekmektedir.

Bilisim teknolojisinin sundugu bilgi tiretme ve analiz imkanlarini kullanma
yetenegine sahip, toplumun ihtiyaglarin1 ve sorunlarm aragtirip yeni ve yaratici
¢6ziimler gelistirebilen bireylerin olmalari, kuskusuz bireyin politik ve ekonomik
6zgiirligi ile biitiinlegen, bireysel yaraticilik ve girisimcilik motifine dayal piyasa
ckonomisi diigiincesinin evrenselleserek iilke ekonomilerinin makro ekonomi
politikalarim1  degistirecegi kaginilmazdir. Cagimuzin geregi olarak ekonomik
sistemlerde artik, rekabetgi bir piyasanin olusumunu saglayarak firsat esitliginin tesis
edilmesiyle gercekci yapilarin olusturulmasi gerekir. Gliniimiizde boyle bir
mekanizmanin kurulmasimn ve saglikl isleyisinin tek olasilifi ancak kiigiik ve orta

dlgekli igletmelerde miimkiindiir.

——

Kiiresellesmenin piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin kurulmasi ve
devami ancak kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerle miimkiindiir. Ciinkii bu igletmeler
teknolojik gelismelerin ana kaynagidir. Bilisim ¢agmin yasanabilmesi i¢in en uygun
esnek yapiya sahiptirler. Daha yenilik¢i olan ve yaygin bir kesime hitap eden, kiigiik

ve orta odlgekli isletmelerdir.

O halde Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ekonomisi ile entegrasyonu agamasinda.
kiiiik ve orta 6lgekli isletmeler politikalarinin degerlendirilmesi ve yeni politikalarin

gelistirilmesi zorunlu olacaktir. -

Bu tip bir zorunluluk kiigik ve orta dlgekli isletmelerin sorunlarini
belirlemeye ve en énemli sorunu olan finansman sorununun ¢oziimiine iligkin
onerilerin ortaya konulmasimi gerekli kilmugtir. Boyle bir sorunun giderilmesi
teknolojik girdinin gergeklestirilebilmesini ve sonugta da Tiirkiye'nin uzun vadede

iiretim ve rekabet giicii artisim saglayacaktir. Bunun iginde isletme igi tedbirler ve



devletin saglayacagi yardimlar yeterli degildir. Ulkede makro ekonomik dengelerin

saghikli isleyisi saglanmalidir.

Avrupa Birligine katiim asamasinda Tiirkiye’ deki Kiigiik ve Orta Olgekli
isletmeleri vergi duvarlar, kotalar ve benzeri yollarla koruma imkam kalkmisg
oldugundan. gerek istihdam, gerekse tiretim bakimindan 6nemli bir yere sahip olan
Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde tiretim giiciinii arirmak ve gerekli

modernizasyona giderek kaliteyi artirmak, standartlagmaya gitmek sarttir.

Ulkemizde ©nemi uzun siire anlagilamamis Kiiclik ve Orta Olgekli
isletmelerin, degisen diinya sartlari igerisinde yeniden glindeme gelerek
degerlendirilmeye alinmasim ve yasanilan sorunlara bakis agilan kazandirmaya

caligiimustir.

Bu calismada isletmelerin iginde bulundugu finansman darbogazinin
Tiirkiye’deki mevcut uygulamalarinin 15181nda, Avrupa Toplulugu finansman

politikalarinin katilimiyla degerlendirilmeye ¢alistimustir.

Birinci béliimde; kiigiik ve orta 6lgekli igletme kavraminin. Tiirkiye ve Diinya
ekonomik vapilanmasindaki yeri ve ¢nemi ile ilgili degerlendirilmeler dikkate

alinmistir.

ikinci bolimde ise; Tiirkiye'de kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin sorunlarn ve
bu sorunlar icinde isletmenin finansman ihtiyacim saglayacagi fon kaynaklarina

ulasmadaki sikintilari ve ¢oziim yollar arastirilarak incelenmistir.

Ugtincii bsliimde, Tiirkiye 'nin Avrupa Birligine katilim agamasinda kiigiik ve
orta olgekli isletme politikalan, bu isletmelerin kargilikli desteklenmesi ve

kredilendirilmesine iliskin mevcut uygulamalardan da faydalanilarak teorik olarak

incelenmistir.

Dérdiincii boliimde ise, Avrupa Birliine entegrasyon siirecinde i¢ Anadolu
Bolgesinde bulunan illerde faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
yapisal, faaliyet, finansman, ihracat, yonetim durumlarinin tespit edilerek ortaya

¢tkan sorunlara iliskin ¢6ziim Snerilerinin gelistirilmesi amaglanarak, “spss™ paket



programinda yiizde analizi ile anket degerlendirilmesi yapilmistir. Yapilan ankete

iliskin belge ekler béliimiinde sunulmustur.

Besinci boliimde ise, sonug ve Onerilerimize yer verilmistir. Ayrica “Ekler”

kisminda yapilan anket 6rnegi sunulmustur.



I. BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERE GENEL BIR BAKIS



1. KUCUK VE ORTA OLCEKLIi iSLETMELERE iLISKIN GENEL
DEGERLENDIRMELER

LIL.TURKIYE'DE KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER
KAVRAMI

KOBI' ler 1980°li yillardan beri, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
timiinde gittikce yayginlasarak varligii duyuran bir akimm adidir. “Kiigiik
Giizeldir” sloganiyla tiim toplumlanin giindemlerinde 6n siralara yerlesen kiigtik ve
orta boy isletmecilik ve girisimcilik akimi, ekonomik ve teknolojik degisim

dinamiklerinin ortaya ¢iktig1 bir olgudur.

Kiiciik ve Orta Olgekli isletrhe kavrami konusunda literatiirde genel kabul
gdrmiis bir tammu yapilamamistir. Bu nedenle arastrmacilar kiigiik ve orta lgekli

isletmeleri belirlemek amaciyla ve degisik kistaslart ve tanimlamalarn kullanirlar.

Yapilan tanimlamalar; ekonomiye, sektdre, pazara, zamana ve konuyla ilgili

kuruluslara gére degisebilmektedir.

Isletmenin tedarik. iiretim, pazarlama, finansman, personel ve yonetim gibi
temel isletmecilik fonksiyonlarina ek olarak kiigiik ve orta Slgekli isletmeler istihdam
ettikleri personel sayisi, satis hacmi, sabit sermaye, kullandiklar1 enerji miktan,
kurulu kapasite diizeyi, katma degerleri ve kar biiyiikliigii agisindan biylik
farklihiklar gosterir. Tiim bu nitel ve nicel 6zellikleri kapsayan ve genel gegerliligi
olabilecek bir tanimi iilkeler genelinde. tiim sektorler igin gelistirmek miimkiin

olmamaktadir.

Ulkemizde cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan kiiciik ve orta 6lgekli

isletmelerin tanimlamalar yaptlmaktadir. Bu kurumlarin baghcalari suntardir:
. KOSGEB
. Tiirk Ticaret Kanunu

. Gelir Vergisi Kanunu



o Devlet Istatistik Enstitiisii
. Sanayi ve Ticaret Sicili

Devlet Istatistik Enstitiisiiniin 1992 Genel Sanayi ve Isyerleri sayimindan
onceki sayimlarda oldugu gibi, 1-9 aras: is¢i ¢alistiran isletmeleri kiigiik, 10-24 is¢i
calistiran isletmeleri orta, 25°den fazla is¢i ¢alistiran igletmeleri de biiyiik isletme
olarak simiflandirmistir'. Buna karsilk temel amaci Kiigik ve Orta (")lg:ekli
isletmelere finansman destegi vermek olan Tiirkiye Halk Bankasi, Kiigiik ve Orta

Olgekli isletmelere verdigi kredilerin amacina gére sdyle tammlamaktadir’:

1. Sanayi Kredilerinde,

Kii¢iik 6lgekli sanayi isletmesi adi altinda; “mevcut igyerinde en ¢ok 100 isci
calistiran ve kanuni defter kayitlarinda sabit yatinm (makine tesis ve cihazlar, tagit.
arag-geregleri, doseme ve demirbas ile digerleri toplami) net tutar1 400 Milyar TL" ye

kadar olan isletmelerdir”.

2. Eximbank KOBI ihracat Kredisinde: “KOBi, isyerinde ¢ahstirdig is¢i

say1st 1-250 olan iiretime doniik sanayi isletmeleridir”.

3. KOBI Destek Kredisinde: “KOBI en gok 250 is¢i ¢alistiran imalat ve
tarim sanayinde faaliyette bulunan. arsa ve bina hari¢, makine. Tesis ve
demirbaglarinin degeri 400 milyar1 asamayan, 1-250 arasinda ig¢i galigtiran
isletmeler kobi olarak kabul edilmektedir. Bu isletmelerden 1-9 arasinda isci
calistiranlar en kiigiik 6lgekli, 10-49 arasinda is¢i ¢alistiranlar kii¢tik 6l¢ekli, 50-
250 arasinda is¢i ¢alistiranlar ise orta 6lgekli igletmeler olarak kabul edilmistir.
Boylelikle Tiirkiye' de yeni tesvik mevzuati ile KOBI' ler, Avrupa Birligi

olciitlerine paralel olarak yeniden tanimlanmugtir.

Goriildiigti gibi Halk Bankasimin tanimi isgi sayisina ek olarak ¢ok iyi

belirlenmis sabit sermaye miktarin1 da kapsamina almakla daha doyurucu olmustur.

' DIE, Genel Sanayi ve Isyeri Sayimi 1992, Ankara DIE, 1992, 5.30.
> UYSALLI, Ozlem; “Es Yumurta ikizleri”, TOSYOY-KONGEB, HALK BANK, Girisim Dergisi,
1995,s5. 17.



Tum iilkeler kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin; ekonomide rekabetin yerlesmesi.
ekonomiye canlilik getirmesi, degisim ve yeniliklere hemen uyum gosterebilecek bir
esneklik anlayisi, genis yapili bir istihdam yaratip toplumsal diizenin temelindeki
saglikll gelismeyi saglamasi, bolgesel ugurumlarin ortadan kaldirilmasi, iste bu
nedenle her iilke kendi imkanlarimi ve gercekleri dlgiisiinde olay: kavramlastirmakla

ayni zamanda tesvik ve finansal yardimlar saglamaktadir.
1.2. DUNYADA KUCUK VE ORTA BOY iSLETME KAVRAMI

Diinyanin gesitli iilkelerinde de kii¢iik ve orta biytikliikteki igletmelerle ilgili
bir takim tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalar yapilirken bazi iilkeler ¢aligan
personel sayisim dikkate almiglar, bazi iilkeler igletmelerin yaratt11 katma degeri goz
Oniinde bulundurmuslar, bazi iilkeler ise isletmelerin sermaye yapilarimi dikkate
almislardir. Ancak bu tanimlamalarda kullanilan 6lgiitler farkl: farkli olmakla birlikte
genel olarak. ¢alistirilan ig¢i sayisinin esas alindig: giiriilmektedir3 . Diinyadaki ¢esitli

iilkelerdeki KOBI tanimlarimi kisaca gorelim.

1.2.1. Avrupa Toplulugunda Kobi Tanimi

Avrupa Topluluguna iiye tilkeler arasinda, KOBI taimlar1 konusunda birlik
ve ulusal bazda bir karisikliga meydan vermemek ic¢in yeni bir ortak tamm
gerceklestirilmistir. Avrupa Toplulugu Konsey kararinin belirledigi KOBI tanimu is¢i
sayis1, bilango biiyiikliigii ve isletmelerin bagimsizlik derecesinden olusan kistaslari

kapsamaktadir.

Avrupa Komisyonu Genel Sekreterliginin 30 Ocak 1996 tarihinde iye
iilkelere génderdigi bir yaziyla belirlenen KOBI tanimi gergevesinde 250 is¢iden az
isci cahstiran isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir*. 10°dan az is¢i ¢alistiran
isletmeler ¢ok kiigiik isletme, (11-49) arasinda is¢i ¢alisiran ve yilhk cirosu 7
Milyon ECU (Avrupa Ortak Para Birimi)'yu asmayan veya 5 Milyon ECU’nun

altinda Bilango degeri olan igletmeler kiigiik isletme, (50-250) arasinda is¢i ¢aligtiran

PSARIKAYA, Birgil Tosyalt; Kobilerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri. ITO Yaym, [zmir, 1997,

s.5.
* Tiirkiye Ekonomisinde KOBI'ler Imalat Sanayi isletmelerinde Sorunlar ve Yeni Stratejiler,

TOBB Yayini, Ankara, s.5.



ve yillik cirosu 40 Milyon ECU’nun altinda olan igletmeler orta 6lgekli isletme,

250’den fazla olan igletmeler ise biiyiik isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Avrupa Toplulugunda KOBI'lerin toplam isletmeler igindeki pay1 % 99.9 dur.
Toplulukta D. Almanya hari¢ tutuldugunda 1992 yili iginde 6zel sektdrde faaliyet
gésteren KOBI’lerin sayisi ise 15.7 Milyondur. Avrupa Toplulugunda faaliyet
gosteren tiim isletmelerde, ¢alisan sayisi ortalama olarak 6 kisi iken bu oran KOBT’

lerde 4.5 kisidir”.

Tablo 1: Avrupa Birliginde KOBI Tanimi

Yillik Ciro
KOBI Eleman Sayis: (veya yillik bilango tutari) Bagimsizhk
40 milyon ECU’ yu gegmemeli
ORTA 250°den az (veya 27 milyon ECU) Bir veya birka¢ Biiyiik
7 milyon ECU’ yu gegmemeli | sirkete ait olmamali
KUCUK 50’den az (veya 5 milyon ECU)
COK KUCUK 10°dan az

Kaynak: Meral SAYIN, M.- Akan FAZLIOGLU, Avrupa Birliginde KOBI
Destekleme Programlari ve Diger Tesvik Araglari. KOSGEB Yayini, Ankara.
1997.s.4

1.2.2 OECD Ulkelerinde Kobi Tanim:

OECD Ulkelerinde de is¢i sayst kriteri kullamlmaktadir. Calistirdig is¢i
say1st 20 ye kadar olan igletmeler ¢ok kiigiik isletme, is¢i sayis1 (21-99) arasinda olan
isletmeler kiigiik sanayi isletmesi, (100-499) olan isletmeler ise orta 6l¢ekli sanayi
isletmesi, 500°den fazla olan igletmeler de biiyiikk sanayi isletmesi olarak kabul

edilmektedir®.

* EGE, Ayse, ACAR, Ufuk; Avrupa Toplulugu ile Giimrilk Birligi Kapsaminda Kicitk ve Orta
Boy igletmeler, KOSGEB Yayin), Ankara, 1993, 5.24.

® KOCAK, Servet; Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi isletmeleri igin ihracat Stratejileri, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enst. Yayimlanmamis Ytksek Lisans Tezi, Ankara 1998, s.10.



1.2.3. Dogu Asya Ulkelerinde Kobi Tanimi

Dogu Asya'da iiretim, ticaret ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler sermaye miktarina ve ¢alistirdiklar: is¢i sayisina gére cesitli biiyiikliiklere

ayrilmaktadir.

Kigtik ve orta biytikliikteki isletmeler, iiretim sektériindeki isletmeler i¢in
100 milyon yen veya 300 kisi ¢alistiran isletmelerdir. Ticaret sekt6riindeki isletmeler
i¢in bu oran 30 milyon yen veya 100 kisi, hizmet sektoriindeki isletmeler i¢in ise 10

milyon yen veya 50 kisi olarak tespit edilmistir.
1.3. TURKIYE’DEKI KOBI’LERIN YAPISI VE OZELLIKLERI

Turkiye’deki kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin genel ekonomik sartlardan
olumlu ya da olumsuz etkilenmeleri pek tabii ki miimkiindiir. Hukuki yapi, kapasite
katma deger, calisanlarin sayilari, girdi/¢ikti orami gibi gostergeler agisindan
gozlemlenen yapi, yapilan istatistiklerle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ekonomi

icindeki agirliklarina iliskin verileri ortaya koymaktadir.

Ulkemizde, gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi kiigiik isletmeler, nispeten
emek yogun iiretim teknikler kullanilan, genellikle kirsal y6relerde kurulu ve finansal
imkanlan sinirlt isletmelerdir. Biiyiik isletmeler ise para ve sermaye piyasalan ile
biitiinlesmis durumdadirlar’. Ulkemizde sirketlesme egilimi son derece diigiiktiir.
Ulkemizde KOBI’lerin ¢alisanlar agisindan onemli bir sorunu ¢bzdiigii
gozlenmektedir. KOBI'lerin niteligi geregi, basaris1 girisimcinin yetenegine ve
enerjisine baglanmustir. Ciinkii sahiplik ve yoneticilik aym kiside birlesmistir.
Dolayistyla iyi bir sahiplik, ayni zamanda iyi bir personel yoneticisi ve muhasebeci
olmasi beklenemez.'Ayrlca Tiirkiye’deki KOBI" lerde planlamaya gereken dnemin
verilmemesi denetim sorununu da beraberinde getirmistir. Bu gibi soruniar
karsisinda girisimciler danigmanlik hizmetinin 6nemini de kavrayamadiklarindan

dolay1 bocalamakta ve basarisizliga ugramaktadirlar.

TOKTAV, Mete; KOBI” lerde [hracata Yonelik Pazarlama Sorunlart ve Coziim Onerileri,
Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar ve Ticaret Borsalar Birligi, TUBITAK, Ankara 1990,

s. 8.



Tirkiye’de kiigiik isletmelerin daha ¢ok; ticaret kesiminde (toptan ve
perakende). saglik, sosyal ve toplumsal hizmetler veren ve imalat sanayi isletmeler:
olarak yogunlastiklar goriilmektedir.

&

Tiirkiye'deki kiigiik isletmelerin imalat sanayii igindeki paylar: is yeri sayist
olarak diisiis gdstermesine karsilik, agirligini korumaktadir. Calisanlarin sayist baz
alindiginda KOBI'lerin istihdam yoniinden Onemli bir sorunu ¢6zdiigli ortaya

cikmaktadir.
1.4. KOBI'LERIN TURKIYE EKONOMISINDEKI{ YERI

KOBI’ ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapist gergevesinde sanayilesme
hareketinin. saglikli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin
vazgecilmez unsurlart durumundadir®. Planli dénemlerle baglayan hizli sanayilesme

cabalan icinde, KOBI’ ler giiniimiize kadar ¢ok zor gérevleri iistlenmiglerdir.

Giinlimiizde Tiirkiye ekonomisine biiylik katkilari olabilecek, istihdam
yaratacak, hatta bolgeler arasi kalkinmighk farklarini aza indirebilecek kuruluglar
olan KOBI'lerin hizla gelisimi 80°li yillarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Son yillarda
da KOBI" ler iiretime ve istihdama olan katkilarindan dolay: bilylik bir 6nem
kazanmuslardir. Ozellikle Tiirkiye’deki KOBI’ ler belirli bir bélgedeki imkanlari en
iyi sekilde degerlendirebilecek sekilde galismalari halinde, iiretimleri ile de gerek
bulunduklar1 bolgenin kalkinmasina, gerekse ulusal ekonomimize bilyilk oranda
katki saglayacaklar $ﬁphesizdir9. KOBI’ ler iilkemizin ekonomisinin temelini
olusturmakta. bunun yam sira sosyal geliskiler i¢in de diizenleyici ve diizeltici bir
unsur tegkil etmektedirler. Tiirkiye’de KOBI® ler olarak tanimlanan kesim imalat
sanayi sektoriindeki kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri de dahil olmak tizere ¢ok
genis ekonomik faaliyet alanim kapsamaktadir. Bu alan igersine imalat sanayi. tarim,
turizm. ticaret, hizmetler, tasimacilik, madencilik konularinda faaliyette bulunan
isletmelerin yani sira emek-yogun bigimde iiretim yapan sanatkarlar ve ticari agirlikh

faaliyetler gosteren esnaflar da girmektedir.

* DOGAN, Selen, OZGEN, Hitseyin; Kil¢iik ve Orta Boy isletmelerin Uluslararas: Pazarlara
Kargilastiklart Yonetim Sorunlart ve Céziim Onerileri, TUBITAK, 1996, s. 67.
> SARIKAYA, Birgil Tosyali, a.g.e., s. 8.



Ki¢iik ve orta biiytiklikteki isletmeler olarak tamimlanan bu kesim
niifusumuzun yaklasik 15 milyonluk kismini kapsamakta olup, tiim isletmelerin %
99.4’u olusturmakta toplam istihdam igerisinde % 53, yatinmlar olarak % 27 ve

katma deger olarak % 25 gibi 6nemli paylara sahip bulunmaktadirlar'®.

KOBI'lerin toplam igyerleri igindeki payi, D.LE. 1994 yilinda yaptig:
istatistik arastirma raporlarina goére ticaret ve hizmet sektériinde gesitlilik arz
etmektedir. Asagidaki tabloda goriildiigti gibi 1987-1991 yillart arasindaki degisme

oranlar1 oldukga kiigtiktiir.

Tablo 2: Biiyiikliik Gruplarma Gére isyerleri

iS}/EBI ) ISYERI SAYISI
YIL BUYUKLUK - -
GRUBU Ticaret Hizmetler
Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
1987 10-49 10446 93,34 3457 94,30
50-99 405 3,62 96 2,62
100-+ 340 3,04 113 3,08
1988 10-49 10809 91,18 3286 68,37
50-99 660 5,57 98 2,04
100-+ 386 3,26 1422 29,59
1989 10-49 10102 87,53 2410 94,14
50-99 1213 10,51 71 2,77
100-+ 226 1,96 79 3,09
1990 10-49 9602 89,33 2872 95,51
50-99 762 7,09 64 2,13
100-+ 385 3,58 71 2,36
1991 10-49 10267 90,77 2928 93,91
50-99 568 5,02 91 2,92
100-+ 476 4,21 99 3,18

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Y1llig1, 1994. D.I.E., Ankara, 1995

1987 yilinda ticaret sektdriinde ¢alisan isletmelerin %93.34’tnii kiigiik
isletmeler olustururken, 1991 yilinda bu oran % 90.77'ye diigmiistiir. Orta
biiviikliikteki isletmelerin orani ise % 3.62°den % 5.02'ye yiikselmis, biiyiik dlgekli
isletmelerin oraninda da artis gézlenerek s6z konusu oran % 3.04’den % 4.21°e

cikmustir. Hizmetler sektoriinde de degisme orani seyri, ticaret sektoriindeki gibidir.

" DOGAN, Selen; OZGEN, Hiiseyin a.g.e., s. 16.



Kii¢iik 6lgekli isletmelerin orant 1987°de % 94.30 iken 1991°de % 93.91 olmustur.

Orta 6lgekli isletmelerin orani ise % 3.08’den % 3.18"e yiikselmistir''.

Yine 1987 ile 1991 yillan arasinda, tilkemizdeki kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin, toplam istihdam igindeki paylarinda, diizenli bir bicimde azalma
goriilmektedir. Aym sekilde 1987 ile 1991 yillan arasinda KOBI'lerin iilkemizdeki
toplam katma deger i¢indeki paylarinin da diisiis kaydettigi g6zlenmektedir. Gelismis
tilkelerdeki KOBI’ ler ile iilkemizdeki KOBI'lerin ekonomi igindeki paylarina
baktigimizda kiiglik farkliliklara ragmen benzer tablolar1 gorebiliriz. (Tablo 3)
Rakamlar arasindaki ufak farkliliklar ise KOBI' lere iligkin yapilan tanimlamalarin

cesitliliginden ileri gelmektedir.

Tablo 3: KOBI'lerin Ekonomi i¢indeki Yerleri

Kobi'lerin Ekonomi Tiirkiye’deki Durum Gelismis Ulkelerdeki
Icindeki Yerleri Durum
Toplam Isletmelere Orami %99,5 %95

Toplam Istihdam Oram %53 %50

Toplam Yatinnm Orani %30-40 %40

Toplam Uretim Orami %30-40 %50

Toplam Ihracat Oram %8-9 %30-40

Kaynak: Birgiil Tosyali SARIKAYA, KOBI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki

Yeri, s.12

Gelismis {ilkeler ile dlkemiz arasinda bir karsilastirma yapildiginda.

Tiirkiyedeki KOBI'lerin toplam igletmelere oraninin yiiksek olmasina ragmen {iretim
oraninin %10-20, ihracat oraninin ise %20-30 daha az oldugu gériilmektedir. Bunun

nedeni de gelismis iilkeler ile iilkemiz arasinda bulunan KOBI tanimlarinin

farkliligindan ileri gelmektedir.

KOBI' lerin iilkemiz ekonomisine olan katkilarini su sekilde ozetleyebiliriz'*:

o KOBI' ler ekonomik yapinin ¢esitlenmesini saglarlar.

"' DOGAN, Selen; OZGEN, Hiiseyin a.g.e., s. 16.
" DOGAN, Selen: OZGEN. Hilseyin; a.g.e., s.17.



KOBI' ler tekelciligi 6nlerler.

Bolgesel kalkinmaya katkida bulunurlar.

[stihdam yaratirlar.

Ulkedeki gelir yelpazesinin dengesini saglarlar.

Biiyiik isletmelerin girdi ve ara mali saglarlar.

e Teknolojik gelismelerin kirsal yorelere ulagmasimi saglayarak, iiretim

teknolojisini tamamlarlar.

o Kiigiik birikimlere, aile birikimlerinin dogrudan dogruya yatirimlara

aktarilmasini saglarlar.
1.5. KOBI' LERIN DUNYA EKONOMISINDEKI YERI

KOBI' ler yalmzca az gelismis ve gelismekte olan iilkelere mahsus kuruluslar
degildirler. Tiim sanayilesmis ve sanayilesmekte olan toplumlarda KOBI' ler ¢ok
Oonemli yeri isgal etmektedirler. Serbest Pazar ekonomisinin temelini olusturan
rekabeti korumanin temel araci olarak kabul edilen KOBI' ler, tiim gelismis tilkelerde

istihdama da 6nemli katkilar saglamaktadirlar.

Dolayisiyla, birgok gelismis iilkelerde KOBI' leri koruyan anti-trést kanunlan
bulunmaktadir. Yine birgok iilkede KOBI' lere devlet tarafindan énemli destekler
saglanmakta, bir¢ok kamu kurulusu bu isletmelerin iiretim, finansman, pazarlama

gibi sorunlariyla yakindan ilgilenmekte ve onlara yardime1 olmaktadirlar.

Diinya ticaretinde kisa bir siirede ¢ok biilyiik bir paya sahip olan bes Uzak
Dogu kaplaninin (G. Kore, Tayvan, Tayland, Hong Kong, Singapur) verdikleri
rekabet savaslarinda, iilkelerindeki KOBI yapilarimin giiglii ve yaygin olmasinin
kendilerine biiyiik avantajlar sagladig1 bir gergektir. Bizde de “Anadolu Kaplanlan™
olarak nitelendirilen ve Gnemleri son yillarda gittikce artan Tiick KOBI' lerinin

harekete gegme zamani gelmistir ve {ilkemizin goriilmeyen kahramanlari olan bu



isletmelere devlet kuruluslari tarafindan yakin zamanlarda 6zel ilgi gosterilmesi

sevindirici bir gelismedir.

KOBI' lerin diinya paylasim sistemindeki etkin roliini Amerika ve
Japonya’ya gore biraz daha ge¢ anlayan Avrupa Toplulugu iilkeleri, 6zellikle 1974
vel979 yillarindaki Petrol Soklar1 sonrasi, rekabet giicii yilkksek KOBI’® leri
olugturmanin gerekliligini kavramiglardir. Ozellikle 1987 yilindan itibaren KOBI' leri
Avrupa Ortak Pazarina uyumlagtirmak igin topluluk tarafindan KOBI' lere yonelik
birtakim politikalar gelistirilmigtir ve topluluk iginde gittik¢e artan igsizlik sorununa
bir ¢are olarak KOBI' lerin biyiik firsat yaratacagina inamilmistir. Bu yiizden son
yillardaki tiim toplanti ve zirvelerde KOBI lere biiyiik yer verilmektedir'®>. KOBI'
lerin desteklenmesi, Avrupa toplulugu Sanayi Politikasinin temel unsurlarindan birisi
haline gelmistir. Bu isletmelerin istihdam yaratmalari nedeniyle, hizli teknolojik
degismelere ayak uydurmakta zorlanmamalar1 i¢in desteklenmeleri ve bu

isletmelerin yayginlastiriimasi, temel hedeflerden birisi olmustur.

KOBI' lere tiim diinyada 6nem verilmesinin iki ana sebebi vardir': Birincisi,
kuvvetli bir ekonominin kiiglik isletmelere duyacagi ihtiyag. ikincisi, kiigiik
isletmelerin optimum biyiikliige ulasabilmeleri igin resmi ve ©zel kuruslarin

¢abalarinin zorunlu oldugudur'.

Saglam ve saglkh bir KOBI yapisi iktisadi gelismenin sosyal barisin ve

siyasi istikrarin en 6nemli giivencesi ve kaginilmaz bir sart: kabul edilmektedir.

Cesitli tilkelerdeki KOBI'lerle, ilgili gostergeler Tablo 4'te goriilmektedir.

Tablodaki veriler bu iilkedeki KOBI’lerin 6nemini ve yerini kamtlar niteliktedir.

Tablodan da goriilldiigii gibi kiiglik ve orta biiyliklikkteki isletmelerin,
gelismekte olan veya gelismis biitiin tilkelerde gerek istihdam, gerek yatirim, gerekse

ihracattaki paylan hi¢ de kiiclimsenmeyecek kadar fazladir. Tiim bu nedenlerle,

" ALPUGAN, Oktay; Kiigiik isletmeler Kavrami, Kurulusu ve Yénetimi, Der Yayinlari, Trabzon,
1994, 5. 1.

" EGE, Ayse EGITIM, Sule ACAR, Ufuk; Avrupa Birligi ile Gimrilk Birligi Muhtemel Etkiler
ve Kilgitk ve Orta Olgekli isletmeler, KOSGEB Yayini, 1995, s. 44.



KOBI'lerin giiglenerek varliklarini devam ettirmeleri, isletmelerin ve toplumlarin

gelecegi agisindan biiyilik 6nem tasimaktadir.

Tablo 4: Cesitli Ulkelerde Kiigiik Isletmelerle ilgili Ekonomik Gostergeler

ABD |ALM |HIN |JAP [ING |G.KORE | TURKIYE
Kiigiik Isletmelerin Toplam Isletmelere Orant (%) [97.2 [99.8 [98.6 |99.4 (96.0 {97.8 98.8
Kigiik Isletmelerin istihdam Orani (%) 504 [64.2 [63.2 {81.4 [36.0]61.9 45.6
Kiigik Isletmelerin Yatirim Pay1 (%) 38.0 144.0 |27.8 |40.0 [29.5]35.7 26.5
Kiigitk Isletmelerin Uretim Pay1 (%) 36.2 [49.0 [50.0 {52.0 |25.1134.5 377
Kigilk isletmelerin Ihracat Pay1 (%) 32.0 [31.1 |40.0 {38.0 |]222120.2 8.0
Kigitk isletmelere Verilen Kredi Payi (%) 427 | 3.5 {153 [50.0 [27.2|46.8 34

Kaynak: Oktay ALPUGAN, a.g.e., s.30

1.6. AVRUPA BIRLIGI’NDE KOBI’LERLE ILGILIi EKONOMIK

GOSTERGELER

Avrupa Komisyonu, 23. Genel Midirliginin 1992 yilinda baglattig:

~KOBI'ler i¢in Avrupa Gozlemevi” isimli proje kapsaminda her yil Avrupali KOBI'

lere iliskin bir rapor hazirlanmaktadir. En son 1996 yilinda hazirlanan 4. yillik Rapor,

Avrupa'nin 19 iilkesini (Avrupa Birligi (15), [zlanda, Leightenstein, Norveg, [svigre)

kapsamaktadlr1 3,

Rapora gore, 1995 yihinda toplam isletme sayisinin 16.5 milyona ulastig,

ancak istihdam edilen kisi sayisinin 103 milyona disttigli, bunun 6zellikle biiyiik

isletmelerde goriildiigii kaydedilmektedir. 1992 yilinda isletme bagina istihdam

edilen ¢alisan sayist 7 iken, bu say1 1995 yilinda 6’ya inmistir.

Avrupa'daki KOBI'ler verimlilik agisindan

incelendiginde de 1988-19935

Yillarinda siirekli bir verimlilik artisi oldugu gozlenmistir. Karlilik agisindan da 1995

' OZGEN., Hiiseyin, DOGAN, Selen; a.g.e.. 5.30.
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ytlinda Kiigiik ve Orta Boylu [sletmeler, Biiyiik Isletmelere gore daha biiyiik karlihik

oranini yakalamistir'®.

Tablo 5: 1995 yilinda 19 Avrupa Ulkesindeki Isletmelerin Olgekleri ve

Yapilar:
KOBI (Kiigitk ve Orta Boy isletmeler) Bilyiik Toplam

Mikro Kigik Orta Toplam | Isletme

isletme Isletme | isletme KOBI
Toplam igletme
(1000) 15205 1050 160 16415 35 16450
Isletme Bagina
Ortalama istihdam 2 20 100 4 985 6
Istihdam
(1000) 33230 19640 15785 68655 34565 103220
Ciro / Isletme sayist 5
(1000 ECU) 0.2 2.7 19.0 0.6 154.0 0.9
Verimlilik o
(1000 ECU) 38 44 62 45 54 48
Katma Degerde s Giicit
Maliyetin Orani (%) 52 o ] B 58 >8

- Kaynak: Meral SAYIN, M. Akan FAZLIOGLU, a.g.e., s.|

1.7. AVRUPA BIRLIiGI’NDE KOBI’LERE YONELIK DEVLET
YARDIMLARI

AB genelinde 1983 yilindan itibaren uygulamaya konulan proje ve
programlarin yam sira, KOBI'lerin tegviki igin kullanilan araglardan birisi de devlet
yardimlaridir. Isletmeler arasinda rekabetin bozulmamasi, kaynaklarin etkin
kullanimi1 ve ortak pazarin biitiinliigli agisindan, devlet yardimlari biiyiikk nem

tasimaktadir.

Avrupa Birligi, genel politikalarin yani sira KOBl'lerin simirhi finansman
kaynaklarim da g6z oniine alarak, Birlik genelinde KOBI'leri finansal agidan

destekleyici bazi politikalar benimsemistir. Bu politikalar soyle saptanmstir'”:

. KOBI' lere kurulus asamasinda; hibe diigiik faizli kredi veya kredi

desteginin saglanmasi.

'® SAYIN, Meral, FAZLIOGLU, Akan; Avrupa Birliginde KOBi Destekleme Programlari ve
Diger Teyvik Araglan, KOSGEB Yayini, Ankara 1997, s. I.
" EGE Ayse, EGITIM, Sule, ACAR. Ufuk; a.g.e.. 5.60.



. Risk sermayesinin kiigiik sanayiye aktartlmasi igin kamu desteginin

saglanmasi.

o KOBI' lere yatinmlan: igin diigiik faizli kredi veya kredi garantisi

saglanmasi.

. KOBI' ler igin isletme diginda yaptinlacak ar-ge galismalarimn

maliyetinin diisiiriilmesi i¢in yardim programi saglanmasi.

o Uzun vadeli kredilerin tesvik edilmesi.
o KOBI' lerin ileri teknolojileri kullanabilmeleri igin 6zel kredi destegi.
° KOBI' lerin yonetim ve satis politikasini diizenleyecek danigmanlik

hizmetlerinin maliyetini azaltmaya y&nelik yardimlar.

Tiim bu yardim tiirlerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, bu

yardimlarin sadece KOBI' ler iin yapiliyor olmasidir.

Ayrica, Birlikte KOBI' ler arasindaki isbirliginin desteklenmesini 6ngéren bir
sistem kabul edilmigtir. “BC-Net” ad1 verilen bu sistemi Tiirkiye de 1993 yilinda
KOSGEB (Kiigiik Ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1) vasitasiyla katilmigtir. BC-Net sistemi ile, {ilkemiz isletmelerinin 61
tilkede 450 Sanayi Ve Ticaret Odasi veya KOSGEB gibi kuruluslar iizerinden
yabanct isletmelere is teklif ve talepleri iletilebilmekte, ya da bu yabanci igletmelerin

teklif ve talepleri toplanarak bu taleplerin tilkemize dagitiimas: saglanabilmektedirls.

1.8. KOBI’LERIN EKONOMIK VE SOSYAL SISTEME KATKILARI

KOBI' ler ekonomik ve sosyal sistemde g¢ok o©nemli islevleri yerine
getirmektedirler. KOBI' ler iilkemizde istihdam ve Uretimin  Onemli
dinamiklerindendir. KOBI' ler yeni fikir ve buluslarin kaynagi olup, sanayide
esnekligin saglanmasma katkida bulunurlar. KOBI' ler igsizligi azaltmakta. yeni

sanayi kollari meydana getirmekte, ekonomik krizleri kolayca atlatabilecek kadar

"® EGE Ayse. EGITIM, Sule, ACAR, Ufuk; a.g.e..s.61.



sanayi kollar1 meydana getirmekte. ekonomik krizleri kolayca atlatabilecek kadar
esnek yapiya sahip bulunmakta, en 6nemlisi de biiyiik sanayi kuruluslarina oranla

faaliyetlerinde ve karlilik durumlarinda daha basarili olabilmektedirler!®.

Ekonominin saglikli ve hizli gelisimi i¢in KOBI' lerin globallesen ve 6zellikle
Avrupa Birligine uyum siirecinde siyasi-sosyal ve ekonomik agidan
gliclendirilmeleri, boylelikle piyasalarda rekabet etme giiciinii yakalarms, Pazar
ekonomisinin gereklerini yerine getiren ve is hacmi yaratacak iilkenin biiyiime
hizinda yaptiklari olumlu katkilar artik tim iilkeler tarafindan daha iyi

anlagilmaktadir®®,

Diinyadaki kimi aragtirmacilar, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin

ekonomik sisteme olan katkilar?':

o Biiyiik isletmelerin ve KOBI'lerin galismalarinda birbirlerine bagimli
olmalari,

o Yeni fikir ve buluslarin ortaya ¢ikmasina ve gelistirilmesine katkida
bulunmalar

o Serbest Pazar ekonomisinde rekabetin siirdiriilmesine yardimci

olmalari, seklinde 6zetlenebilir.

Buna dayanarak, Tiirkiye’de o6zellikle istihdam yoniinden Onemli bir yere

sahip bulunan KOBI'lerin ekonomik ve sosyal sisteme olan katkilarini;

° Bolge sanayilerinin gesitli sorunlarini ¢6zmek.
. Bolge sanayilerinin gelismesine yardimcet olmak,
° Ozel birtakim beceri ve teknoloji isteyen mallar {iretmek,

" “MPM" nin KOBI' lere Yonelik Yeni ve Bilytk Girisimi, Verimliligi Arttirma Projesi Kalkinmada
Anahtar”, Verimlilik Dergisi, MPM yayini, Mart, 1998, Sayi: 111, s. 12.

** ALPTEMOCIN, Ahmet Kurtgepe, Yerel Yénetimler ve KOBi'ler Toplanti Metni, Tirk
Belediyecilik Dernegi Yayint Ankara, 1997, s.10.

! KAYNAK, Yesim; “KOBI Destek Programlari™, TOSYOV Girisim Dergisi, Ocak-Subat 1998,
Sayt: 14, s.13.
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. Biiyiik sanayi isletmelerine yardimci olmak, seklinde 6zetlemek

miimkiindiir.

KOBI'lerin iilkemiz ekonomisine ve sosyal hayatimiza olan bu denli
katkilarindan dolayi, diger kalkinmakta olan iilkelerde oldugu bigimde Tiirkiye’de de
desteklenmesi, KOBI'ler agisindan daha verimli sonuglar alinmasim saglayacaktir.
Bunun i¢inde KOBI'lerin éniindeki engeller kaldirilmali KOBI'ler tesvik edilmeli ve
diinyayla entegrasyon siireci igerisindeki isletmelerin layik olduklar1 yere

gelebilmeleri i¢in kendilerine destek verilmelidir.



II. BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLIi ISLETMELERIN FINANSMAN
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI
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2. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN FINANSMAN
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

2.1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN FINANSMAN
SORUNLARI

Onceki béliimde agiklandig: gibi ekonomik yapi iginde ¢ok biiyiik bir 6nemi
olan KOBI’lerin en 6nde gelen sorunlarindan bir tanesi finansman ihtiyaglarim
kargilamadaki sorunlaridir. Bu tiir sorunlar isletmelerin kendi i¢ dinamiklerinden
kaynaklandig1 gibi simdiye kadar izlenen yanlis makro ekonomik politikalarindan
kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin énemi iilkemizde epey ge¢ anlasiimstir. Genellikle
mevcutlarin kurulmasi {izerine gelistirilen politika, yeni isletmelerin kurulmasini ve
gelistirilmesini engellemigtir. Gelismekte olan tiim iilkelerde bu tarz bir yol takip
edilmistir. Yatinm programlarinin devlet tarafindan yapilmasi, kredilerinde faiz
oranlarimin devlet tarafindan organize edilmesi, dis ticaretin dahi devlet eliyle
yaptlmasi. kiigiik ve orta isletmelerin aleyhine olup ihracat ve ithalat izinlerinin
biiyiik igletmeler tarafindan daha kolay alinmasina giimriik vergilerinin &deme
kolayliklarindan ve tegviklerden biiyiik isletmelerin kazanglhh ¢ikmasina sebep
olmustur.' Ekonomik yapilanma i¢inde istihdam pay1 % 53, iiretimde yaratilan katma
deger i¢indeki pay1 ise % 27 olan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin finansal sistem
tarafindan saglanan kredilerden elde ettikleri pay % 4 civarinda kalmaktadir. Bu oran

ABD de % 42.7 Japonya da % 50, G.Kore'de % 47 dir’.

Ulkemizde gesitli sektorlerde faaliyetlerde bulunan 2530° u kiigiik ve orta
Olgekli olmak iizere toplam 3000 firmadan TC Merkez Bankasinin elde ettii
bilgilere gore, 1990-1995 yillar1 arasina KOBI’lerin reel manada biiyiimedigi yatirim
harcamalarinda bulunmadiklarin ortaya koymaktadlr3 . Ayn1 sekilde ISO’nun (1.100)
isci caligtiran ve 6700 firmay: kapsayan anketinde ise KOBI’lerin 1992 yilimin ilk 3

"MUFTUOGLU, Tamer; Tirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler Sorunlar ve Oneriler,
Turhan Yayinlari Ankara 1991, s, 210.

*MUFTUOGLU, Tamer; a.g.e., s. 210.

! TCMB, Sektor Bilangolari; 1989-1992 Yillari, TCMB Krediler Genel Mitdiirliigii, Ankara
1992, s. 27.
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ayinda yatrimlarimin - azaldigy  belirtilmis  faaliyetlerini  hizla borglanarak
stirdiirdikleri gézlemlenmektedir. Kisa vadeli bor¢ kaynaklariyla ayakta kalmaya
¢alisan bir imalat sektoriiniin fon kaynaklarini borglanmalar olusturmus bundan
dolay1 sektdrlerin likitide oranlari bozulmusken faiz oranlarmin siirekli artisi,

beraberinde igletmenin sahip oldugu 6z kaynak oranimin azalmasina sebep olmustur®.

Mevcut finansal yapiun KOB[lerin ihtiyaci olan finansman ihtiyacim
karsilamaktan uzak olmasi, bizi finans piyasasim olusturan iki piyasanin sorunlarina

gottirdr.
2.1.1. Para Piyasasmna lliskin Sorunlar

Para piyasalarini olusturan ticari bankalara gore sahip olduklar1 ekonomik
degerlerin yeterli gériilmemesi yiiziinden KOBI'ler altindan kalkamayacaklar: faiz,
vade ve teminat sartlar1 nedeni ile kredi bulmakta ve kullanmakta siirekli problem
yasamiglardir. KOBI'ler kurulus asamasinda dahi bir fizibilite etiidiine
dayandirilmadan karar verdiklerinden dolay1 pazar payi, tiretim kapasitesi ve ilk
vatirim tutarlar1 hesaplamalarinda siirekli yanhigliklar yapilmaktadir. Tiirkiye'de
KOBIlerin ilk yatirim tutarlan yani baslangi¢ sermayeleri genellikle kisisel tasarruf
ve 0z kaynaklardan olugmaktadir. Ciinkii para piyasasimin kurumlari, kredilendirme
i¢in biiyik oranda ipotek ve kefalet bigiminde teminat istemektedirler. Her seye~
ragmen kredi talebinde bulunan isletmeler ise kredi talep hacimlerinin kiigiik
olmasinin kredi islem maliyetlerindeki meydana getirdigi artis ve isletme riskinin
yiksek olusu aymi zamanda kredi faizlerindeki yiikselmeyide beraberinde

getirmistir.

Bu konuda yapilan aragtirmalarda KOBI'lerin kredi bulmada karsilastiklari en
onemli sorunu % 33 ipotek bulmada ve % 22 oraninda da kefalet saglamada
kariglastiklarini ortaya koymustur. Ayni zamanda % 51.3 oraninda finansal kaynak

maliyetlerinin yiiksekligi de % 32.1 oraninda da kaynaklarin yetersizligi gorisi

' i$0,1992 Yilinda Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Kuruluglari, Istanbul 1992, s. 38.
*SARIASLAN, Halil: Yatirim Projelerinin Hazirlanmas: ve Degerlendirilmesi, Ankara 1998, s.
76.



hakimdir®.
2.1.2. Sermaye Piyasasina iliskin Sorunlar

Kiiciik ve orta olgekli igletmelerin su an igin sermaye piyasalarinda fon
saglamalan miimkiin degildir. Ciinkii bu isletmelere menkul kiymetleri karsilig
sermaye piyasasindan fon saglayacak finansal kuruluglarda iilkemizde mevcut
degildir. Bunun yaminda isletmelere finansal kiralama usuliiyle fon saglayacaklan
leasing sirketleri bulunuyorsa da kiigiik ve orta &lgekli igletmeler bilgi eksikligi ve
taleplerinin kiigitk olmast nedeni ile bu sirketlerle islem yapamamaktadirlar. Bundan
dolay1 KOBI’ lerin sermaye piyasalarindan fon talep edebilmeleri icin gerekli

diizenlemeler yapilmalidir.

Pek ¢ok iilkede kiiglik ve orta dlgekli isletmeler igin ikinci nitelikte borsalar
ve piyasalar kurulmustur. Fazla likit olmayan riskli firmalara yatiim yaparak risk

alan yatirimcilarin riskleri dl¢eginde biiyiik getiriler elde ettikleri gériilmiistiir.

Ikincil pazarlar tizerine yapilan en basarili 6rnek ABD’nin Ulusal Menkul
Kiymetler Dealerlar birligi tarafindan kurulan NASDAQ’tir. ABD’de portfylerinin
bir boliimiinii yenilik¢i kiiciik ve orta 6lcekli isletmelere yatiran kurumsal

yatinmctlar vardir. Ornegin emeklilik fonlar1 ve kolektif yatirim kliipleri bunlar

arasindadir’.

ABD’de yeni kurulan kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin finansman yollarinin

zenginlestirilmesinde, siyasi otoritenin giictinii géstermesi agisindan dnemlidir.

2.1.2.1. Siyasi Otoritenin Kaynak Yaratmaya Yonelik Diizenleme

Yapabilecegi Alanlar

Siyasi otorite kaynak yaratmaya yonelik diizenlemeleri asagidaki sekilde

*Tiirkiye'de KOBI'lerin Finansal Yapisi, Finansal Sorunlari ve Cézitm Onerilerinin
Gelistirilmesi, KOSGEB Yayini, Ankara [996s. 17.

"KUGQUKCOLAK, AliR. ; KOBi'lerin Finansman Sorununun Sermaye Piyasas: Yoluyla
Coziimit IMKB, Yayni, Istanbul 1998, s. 79.
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yapabilir®:

- Daha ¢ok kaynak yaratilmasina tesvik etmek, finansal kuruluslarin
KOBI'lere daha genis ¢apli finansal hizmet etmesini saglamak amaciyla, kaynak
temin edebilecek sirketler agisindan KOBI'leri analiz edecek rating sirketlerinin

kurulmasini saglamak:

- KOBI'lerin kendi aralaninda gerekse KOBI’lerin biiyiik isletmelerle
olan iligkilerinin (ortaklik, stratejik yakinlagma) gibi alanlarda desteklenmesi.

- Fon saglamaya yonelik gerekli kanuni diizenlemenin yapilmasiyla

beraber, KOBI’lere iligkin menkul kiymet pazarimi gelistirmek

- KOBI’lerin varliklarimi siirdiirmeleri, gelismeleri ve rekabet
edebilmeleri igin gerekli olan ar-ge, ileri teknoloji, bilgi birikimi, kalifiye eleman

ihtiyacinin karsilanmasini saglamak.

Siyasal mekanizmanin bu alanda yapacag: diizenlemeler, Avrupa Birligi ile
yasanacak tam entegrasyon asamasinin, siyasal manada desteklenmesi ve
yonlendirilmesi demektir ki bu manada bir yaklasim KOBI’lerin rekabet giiciine

ulagmas1 anlamina gelir.

2.1.3. Tiirkiye'de KOBI’lerin Finansman Sorunlarma Iliskin

Degerlendirmeler

TUSIAD tarafindan yapilan bir anket ¢alismasinda KOBI’lerin sorunlarinin
onemlilik derecesine gore en onde geleni finansman yetersizliginden kaynaklanan
sorunlardir. Sorun % 37.9 gibi yiiksek bir orandir. Anketler 1s181nda elimize ulasan
istatistiki bilgiler bize sorunlarin niteligi agisindan bilgilendirdigi gibi ¢6ziim iiretme

yollarini daha iyi bulmamiza imkan vermektedir.

Kiigiik isletmelerin % 26.5 i banka kredilerinin pahaliliindan s6z ederken

19.7 si ise yetersiz isletme sermayesinin yol agtigt tikaniklhigi dile getirmektedir.

*KUCUKCOLAK AliR.;age., s2l.



Buna ragmen KOBI niteligindeki isletmelerin dig kaynakli kredilerini bityiik 6lctide

ticari bankalardan karsiladiklarina tanik olmaktayiz’.

Tablo :6 KOBI’lerin Dis Finansman Kaynaklar:

Kaynaklar Sayi Yiizde Gegerli %
Ticari Bankalar 60 11.8 41.4
Halk Bankasi 37 7.2 25.5
Eximbank ' 7 1.4 4.8
Kalkinma Bankasi 1 0.2 0.7
Yurtdisi Finans Kurumlar 3 0.6 2.1
Sinai Yatirim Kredi Bankasi 1 0.2 0.7
Leasing Kuruluglari 8 1.6 5.5
3. Kisiler 3 0.6 2.1
Kombinasyonlar 25 5.0 17.2
Kredi Kullanmayanlar 362 714 -
Toplam 507 100 100

Kaynak: SARIASLAN Halil, Tiirkiye Ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, TOBB 1996, 5.39

Tablo 6’da gordiigiimiiz gibi Halk Bankasi ve Eximbank Bankasimn yeterli
olmasa da kaynak kullammindaki alternatif kaynaklardir. Bu kaynaklarin elde
edilmesinin faizler nedeniyle maliyetlerinin yitksek olusu KOBI’lerin yatirimlarini,
teknolojik geligmelerini, iiretimde otomasyon sorunu yasanmasina sebep olmustur'®.
Ozellikle giiniimiizde emek-yogun isletme bigiminde faaliyet gosteren KOBI'lerin
yabanci kaynak kullanimi gergevesinde elde ettikleri kisa vadeli fonlar, rekabet ve

ihracat noktasinda zayif olan bu isletmeler i¢in hep problem olmustur.

*1S0, a.g.m., s.40.
' TOBB, OKiK Orta ve Kil¢itk isletmeler Kurulu Raporu, Ankara 1993,s. 17.



27

Tiirkiye’nin  Avrupa Birligi standartlannnda bir KOBI yapilanmasini
gergeklestirmeyi hedefledigini soylemek icin KOBI'lerin gesitli finansman
tekniklerinden faydalanmasint saglamak gerekir. Etkin bir Menkul kiymetler borsa
yapis1 ve banka politikalarinin geligtirilmesi, KOBI’lerin daha kolay ve diisiik faizle

kredi bulmalar1 demektir.

2.2. KUCUK VE ORTA OLCEKLIi iISLETMELERIN FINANSMAN
SORUNLARININ COZUMUNE ILiSKIiN ONERILER

2.2.1. Coziim Onerilerinin Mantiksal Temeli

Giiniimiiz ekonomik yapilanmanin temel felsefesi, piyasa ekonomisinin
hakimiyeti altinda bireysel yaraticilik ve girisimcilik motifine dayali olmasidur.
Piyasa ekonomisinin dayandig1 bu anlayis, bilgi toplumunun belirginlesen bir sekilde
finansal sistemleri de etkileyecegi gercegidir. Eger ekonomik sistemler bireylerin
yaratic1 ve girisimcilik motiflerine dayal: ise, bu ekonomik ilerlemenin girdisi olan
finansal vapilarda, girisimci fikirlerin gergﬁe@e doniistiiriilmesini  saglayacak

mekanizmayi kurup degisimi yasamak zorundadir.

Iste bu nedenle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin finansal sorunlarina ¢oziim
olabilecek bir yontem ancak “Piyasa Ekonomisi Mantig1 ile Uyum” iginde olan
Destek ve Tesvik anlayiginin olugturulmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu uyum ve

anlayisin saglanmas i¢in finansal sorunlarin ¢6zlimiiniin temel &zellikleri hakkinda

bilgi verecegiz.

2.2.1.1. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Acisindan Piyasa

Ekonomisinin Isleyisi ve Uyum Devresi

Kigiik ve orta olgekli isletmelerin kurulusunu ve gelisimini saglayacak
finansman 6neri modeli, piyasa ekonomisinin “kér-zarar-risk”’den olusan
degerlendirme olgiilerine dayali, toplum iginde arastirmaci ve yaratict girigim

fikirlerinin ortaya ¢ikmasini saglayacak ilkelere dayandiriimalidir.
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2.2.2. Kamunun Destek ve Tegvik Anlayisinda Yenilik

Kamunun destek anlayist ve tesvik mekanizmasi ile ekonomik politikalarin
uygulaticisi olan siyasi iradeler, glinimiizde hedeflenen ekonomik yapiya ulasmak
igin, tespit edilen sektdrel alanlara isletmelerin yatinm yapmalarina vesile olurlar.
Bir bakima; tegvik politikalar1 girigimciyi hitkiimetlerin istenilen alanlarda yatirim
yapmaya yonlendirme imkam verir. Buna dayali olarak hiikiimetler tesvik
mekanizmalanim yogunca ¢alistirirlar. Ancak bu tiir bir mekanizmanin g¢okga
kullanilmas1 ve isletilmesi gercek manada amaci dogrultusunda calisiyor mu?
Tesvikler asil manada, kamu kaynaklarimin belirli bir kesime aktarilmasidir. Bu
nedenle optimum olmayan bir tesvik mekanizmasi, kaynaklarin kotii kullanildigy gibi

belli gruplarin haksiz kazang saglayarak dengelerin bozulmasina sebep olunur.

Biitlin bunlara ragmen, piyasa ekonomisinin isletilmedigi iilkemizde, bolgesel
dengesizliklerin giderilmesi ve yatirimlarin hizlandirilmas: agisindan tegvikler
zorunlu olarak gerekecektir. Ancak tesvikler haksiz rekabete ve haksiz kazanca yol

acmamalidir. Tesvik sistemini Gi¢ temel ilke iizerine kurabiliriz'":

1. Tesvik kullandiriimasinda Kamu miidahalesi en aza indirilmelidir.

Nakdi destek ve tegviklerin dagitimi ve kullandirilmasi” kiigiik isletme
yatirnm sirketleri”, “Risk Sermayesi Sirketleri” ve “kredi garanti kuruluslarn™
araciligiyla yapilabilir'®. Destek ve tesviklerin yukarida saydigimiz arac1 kuruluslar
vasitast ile kullandirmasi halinde “kar-zarar-risk” temelinde keyfi politikalardan

uzak, etkin bir sekilde kullandirilmis olur.

2. Destek ve Tesvikler Secici (Selektif) olmalidir:

Higbir isletmeyi tam manasiyla kalkindirmayacak yaygin ve genel bir tegvik
sistemi yerine, proje bazinda bolge sektor ve firmanin belirledigi hedefe ulasabilecek
doyuruculugunu sergileyebilen isletmelere verilmelidir. Onemli olan ulagilabilir

hedeflerin, tilke kalkinmasi agisindan 6nemini anlayan igletmelerin mevcut sinirli

"' SARIASLAN, Halil; Kii¢itk ve Orta Boy isletmeler Finansman Sorunlari, TOBB Yaynlari,
1996, No:287, 5. 77.
" SARIASLAN, Halil: a.g.e..s. 77.
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imkanlar ¢ercevesinde gergeklestirilmeye ¢alisiimasidir.

3. Tesvik Kullandinslarinin Belli Kuruluslarin Fonksiyonu Olmasindan

Kurtarilmasi

Ulkemizde kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere yonelik nakdi tesvikler genel
olarak Turkiye Halk Bankasi tarafindan verilir. Ancak bir kurulusun, hem
danismanlik yapip kuruluglan tesviklendirmesi, hem de ticari bankacilik faaliyetini
stirdlirmeye ¢alismas: zordur. Bunun yerine lisansh, gorevinin fon sagladiktan sonra
bitmemesi gereken gerek damigmanlik gerekse denetim mekanizmasim kurabilecek
ve boylece tesviklerin daha optimum alanda verimli kullamlmasini saglayacak, bir

kurulusun oturtulmas: gerekir'>.
2.2.3. Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Tesvik Edilmesi

Ulkemizde KOBI’lerin yeter derecede tegvik alamadiklari bilinmektedir.
KOBI’ lerin Giimriik Birligi ve sonrasinda ki Avrupa Birligi i¢inde ekonomik uyum
problemleri ile karsi karsiya kalacagi diisiiniilmektedir. Bu uyum problemlierini
asabilmek i¢in, kii¢iik ve orta boy isletmelerin kalkinma plam ve yillik programlarina
uygun olarak korunmalari, tesvik edilmeleri, lretim, kalite ve standartlarinin
artirmalar1 ve diriin gelistirmeye yonelik taleplerini karsilamalan, istihdam

yaratmalar ve Avrupa Birliginde ki igletmelerle rekabet edebilmeleri saglanmalidir.

KOBI yatinmlarinda yatirimlan tesvik fonundan kullandirilacak kredi faiz
oranlar1 diigiiriilmelidir. Faiz oranlari giiniin ekonomik ve mali sartlarina gore
degerlendirilerek, kalkinmada oncelikli yoreler, normal gelismis yoreler, isletme
kredilerinin kullanimindan dogan faiz oranlarinin yeniden belirlenmesi gerekir.
KOBI'lerin yapmay: diisiindiikleri yatinm tutarlanmin tavam yiikseltilerek, kredi

desteginden daha fazla oranda ve tutarda yararlanmalarina imkan saglamaktadir'®,

KOBI yatinmlarinda aract banka sayisi arttirilarak, sektorlere gore araci

bankalarin kredi kullanimlarindan faydalandirilabilir.

" ATALAY, Nevzat; Kii¢itk ve Orta Sanayi isletmeleri icin Yatirim Secenekleri MPM Yaynlan,
No: 618, Ankara 1997, s. 3.
" TOBB, Ekonomik Forum Dergisi 15 HAZIRAN 2000, s.10.
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Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal degisimlerin yasandig: giiniimiizde yiiriirliikte
olan biitlin tegvik tedbirlerinin tam bir envanterinin ¢ikartilmasi, kullanim ve
uygulama  sonuglarimin  degerlendirilerek  yeni  politikalarin  saptanmas:

gerekmektedir.

Bu ¢alismalar sirasinda Avrupa Birligi veya Diinya Ticaret Orgiitii kurallar
dikkate alinarak, giiniimiiz diinyasinda gegerli ve etkin olacak bir tesvik sistemine en
kisa zamanda gegilmelidir. Yatirimlar igin merkezi yonetimin yani sira yerel idarenin

de tesvik imkanlari olmals, yerel denetim etkinlestirilmelidir'.

Thracata déniik, ileri teknoloji ihtiva eden yabanci sermaye yatirimlarinin
ilkemize ¢ekilebilmesi igin gerekli mevzuat ve tegvik unsurlan gelistirilmelidir.
Bunun miimkiin olmas1 halinde, yabanci sermaye ile evlilikler ve sermaye

piyasalarinin iginde yer almak miimkiin olabilecektir'®.

2.3. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN FINANSAL
SORUNLARININ COZUMUNE iLiSKIN FINANSAL ARACLAR

Ulkeler arasinda i birliginin yayginlastig1 giiniimiizde, isletmelerin bir
taraftan yapilarinin kiigiilmesi, diger taraftan yeni olusumlar tilkeler arasi ticari

faaliyetleri de yeniden yapilanmay1 zorunlu hale getirmistir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin Avrupa Birligi KOBI’leriyle uyumunu saglayip
rekabet edebilecek politikalarinin gelistirilebilmesi igin KOBI'lerimizin alternatif
finansman modellerinden faydalanmasi gerekir. Bu modelleri su sekilde

sxralayabiliriz”:
e Kiiciik Isletme Yatirim Sirketleri Modeli
o Risk Sermayesi Finansman Modeli

o Kredi Garanti Sisteminin Kurulmas

' TOBB, Ekonomik Forum Dergisi a.g.m.,s. 3.

'* TOBB, Ekonomik Forum Dergisi 1SO" ya Gore Nasil Bir Tegvik Sistemi 15 TEMMUZ 2000,
s. 17,

" CEYLAN, Ali; Finansal Teknikler, Bursa 1993, s. |.
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» Sermaye Piyasasinda Yapilabilecek Yeni Diizenlemeler
o Leasing
e Factoring
¢ Forfaiting
Olarak siralayabiliriz.
2.3.1. Kiigiik isletme Yatirim Sirketleri Modeli
2.3.1.1. Modelin Isleyisiyle ilgili Genel Bilgiler

Kiigiik Isletme Yatiim Sirketleri (Small Business Investment Companies),
belli sartlara gére diizenlenmis 6zel finansal kuruluslandir. [k ABD uygulamaya
baglanilan bu tiir sirket modelinin kurulabilmesi i¢in 2.5 milyon dolarlik 6z kaynak

sermaye sart1 aranmaktadir'®.

Kurulus asamasindaki bir igletme 0z sermayesinin ti¢ katina kadar Kiigiik
isletme idaresinden diigiik maliyetli kaynak kullanabilirler. Bu lisansh kuruluslar, fon
kullandirdiklan kiigiik isletmelere hisse karsiliginda ortak olurlar. Ortak olunan
kuruluglarin her tiirli yatinm, Uretim, yonetim ve pazarlama agamalarinda
damsmanlik hizmeti, bu kredi kuruluslan tarafindan saglanir. Kiigiik isletme yatirim
sirketleri, bagimsiz sirketler halinde 6rgiitlenebilecegi gibi, bagka finansal kuruluslar
tarafindan (Bankalar vb.) SBA (Small Business Adminisstration-kiigiik isletme
yonetimi) nin sartlarina goére Orglitlenen ve faaliyet gosteren sirket seklinde

kurulabilir'®,

" SBA, Drectory of Operating Small Business Investment Companies, October 1993, s. 78.
' CELIK., Adnan; AKGEMCI, Tahir; Girisimcilik Katltiirii ve KOBI’ler, Nobel Yayin, Ankara
1998, s. 44.
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Kiigiik isletme yatinm sirketleri haklan olan kredi destegini ii¢ bi¢imde

,
ahirlar®:

a) Dogrudan Kredi: Finans kurumlarindan bor¢ alinamaz ise, kiiciik

isletme yatirim girketleri dogrudan kredi alirlar.

b) Kiigiik isletme idaresinde Garantili Tahviller: Bu yontemle kiigiik
isletme idaresi, kiigiik igletme yatirim girketlerinin tahvillerine garanti vererek, bu
sirketlerin ¢esitli finans kurumlarindan izin geregi ihtiyaglann olan fonlan

borglanarak saglamalarina yardimci olunur.

¢) Kiigik Isletme Idaresi Istirak Sertifikalan: Kiigiik isletme idaresi,
kiigiik isletme yatinm sirketlerinden aldig1 tahvillerden havuz olusturarak kendi
garantisi ile menkul kiymet yatinmcilarina satar. Bunun karsiliginda elde ettigi

geliri yatinim sirketlerine verir.

Kiigiik igletme yatirim sirketleri, hi¢bir zaman kiigiik isletmenin kontroliinii
eline gegirecek oranda hisse sahibi olamazlar. Ayrica kiigiik yatirim sirketi, kiigiik
sirket idaresinin izni olmadik¢a 6z kaynaklarinin % 20 sinden fazla bir oranda bir tek

isletmeye yatirim yapamazlar.

2.3.1.2. Kiiciik isletme Yatirim Sirketleri Orneginin Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi

Amacimiz, gerekli ekonomik giigcten yoksun olan isletmelere devletin yapmak
zorunda oldugu destek ve tegviklere ayirdig kaynaklan, kar amaci giiden 6zel finans
kuruluslarinin da destegini de katarak “kar-zarar-risk” mantifina dayali bir finans
metodu olusturmaktir. Béylece devletin tesvik tekeli ortadan kaldirilarak, daha reel

ve verimli sonu¢ doguracak kararlarin alinmasi saglanacaktir.

Béyle bir modelin finans darbogazi iginde bulunan tilkemiz igindeki kiigiik ve

orta dlgekli isletmelere uygulanabilirligi bu sorunlarin ¢6ziimii demektir.

* SARIASLAN Halil; KOBi'lerin Sorunlarina: C6ziim icin Finansal Paket Onerisi, TOBB
Yayini, Ankara, 1994, s, 22
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Kiigiik igletmelerin yatinm sirketleri modelinin uygulamaya konulmas: icin

su hazirliklarin yapilmas: gerekir?'.

- Kiigiik ve orta olgekli isletmelere yonelik tegvik ve desteklerin siyasal
yapinin  egemenliginden Kkurtarip. piyasa ekonomisi islerliginin ivedilikle
kazandirilmas: gerekiyor. Bunu igin kiiglik isletme yatiim sirketlerinin yasal

diizenlenmesi yapilmalidir.

- Yatinmlarnin planlama ve uygulama agamalarinda istenilen diizeyde
yiiriitiilebilmesi i¢in KOSGEB biinyesinde yatirim 6ncesi, yatirim ani ve yatirnmdan
sonraki isleyisin saghkli yapilanmasini saglamak amaciyla, yatinm birimleri

kurulmalidir. KOSGEB aldig1 karar ve uygulamalarinda serbest birakilmalidir.

- Su anda fonlarin ¢ikis kaynagi olarak goriilen Tiirkiye Halk Bankasinin
ktigtik ve orta dlgekli isletmelerin tesis ve kredi isleriyle mi yoksa ticari bankacilik
fonksiyonumu yerine getirmesi gerektigine karar verilip, bu banka &zellestirilerek
hantal yapisindan kurtarilmali veya bu basarilamadiginda, daha islerlik kazandirilmis

bir esnaf ve kefalet bankasi olarak yeniden 6rgiitlenmelidir.

- KOSGEB’in organizasyon yapisi igerisinde bir yatirim-finansman birimi
olusturulmali ve Hazine Miistesarlig: ile isbirligi iginde bu sirketlerin izin kredi

destegi ve denetimini iistlenecek bigimde orgiitlendirilmelidir.

- Kiigiik isletme yatirim sirketlerinin kurulusunu cazip hale getirip, 6zellikle
bankalarin katilimini saglamak i¢in bu sirketlere uygun 6zendirici vergi tesvikleri

saglanmalidir.

2.3.1.3. Tiirkiye’de Kiigiik isletme Yatirim Finansman Sirketinin
Kaynak Saglama Araclarina Iliskin KOSGEB Projesi

Kurulmasindaki Amag: Kiigiik isletmelerin, Kamu kaynaklarini tilkketmeden
tircten, Serbest piyasa mekanizmasi iginde, Ek mevzuat gereksinimlerine ihtiyag

duymadan, finansal destek mekanizmalan geligtirerek, sermaye piyasalarindan

' SARIASLAN, Halil; a.ge.,s. 27.
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kaynak temin edecek duruma getirilmesidir.

Kiiciik isletmelere yatirim finansmani yéntemi: Kiigiik isletme yatirim

finansman sirketi pazar ve gelisme potansiyeline sahip yoresel kiigiik isletmelere:

Sermaye igtiraki ve hisse senetlerine yatirim yaparak finansman saglayacaktir.

Isletmelerin;
- Baslangi¢ sermayesi
- Genigleme yatirimlar

- Koprii finansman ve gelisme destek yatirimlari, sermaye ihtiyacinin bu
sekilde finansmani yatinm faaliyetlerin 6z kaynakla finansmani anlaminda olup
isletmelere faiz yiikiinden yoksun fon temin etmelerine imkan saglar. Kiiciik Isletme
Yatinm Finansman Sirketi, SPK (kaydina) alinmak sart1 ile A.S statiistindeki kiigiik
isletmelerin ihrag¢ edecekleri borglanma senetlerine, teminat saglamak veya yatirnm

yapmak yolu ile de finansman saglayacaktir.

Yoresel kiigiik isletmelere sermaye istiraki ve hisse senetlerine yatirim
yaparak finansman saglayacaktir. Isletmelerin baslangig sermayesi, genisleme
yatinnmlari, koprii finansman ve gelisme destek yatirimlan faaliyetlerin 6z kaynakla

finansmani anlaminda olup isletmelere faiz yiikiinden yoksun fon temin etmelerine

imkan saglar.

Kiigiik isletme yatirim finansman sirketinin gelir ve fon kaynaklar::

[stirak ettigi isletmelerden ; Temettiiye igletmelerdeki hisselerinin satigindan elde

edecegi gelirlerdir.

Yatinnm finansman sirketinin satin aldig1 finansman bonolar ve diger aktifleri
karsihiginda daha uzun vadeli tahvil ve finansman bonosu ihra¢ ederek fon toplama

olanagina sahip olacaktir.
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Kiiciik Isletme Yatirnm Finansman Sirketinin Halka acilmasi ve

KOSGEB’in Istirakten Cikisi

Kiigik Isletme Yatirm Finansman Sirketinin uygun portfdy yapisimin
olusmas: ile sirket halka agilacak bir taraftan ise KOSGEB hisselerini satarak
ortakliktan ayrilacak, diger taraftan sirket sermaye artis1 ile ek fon kaynagina
kavusacaktir. KOSGEB’in bu yolla elde ettigi kaynaklari yeni kii¢iik isletme

finansman sirketlerinin kurulmasinda kurulacaktir.
Kiigiik isletmeler icin Sermaye Piyasas)

IMKB nezdinde Kiigiik Isletmeler i¢in veya yeri geldiginde Kiigiik Isletme
Yatirim Finansman Sirketlerinin ihra¢ edecekleri yada satin alacaklar1 mali araglarin
takas islemlerinin yapilabilecegi uygun kotasyon sartlarina sahip bir kiigtik isletmeler
pazarin kurulmas: bu kuruluslarin finansman sorunlarinin ¢6ziimiine dogru atilacak
nihai bir adim olacaktir. Béyle bir modelde yer alan kuruluglarin mali araglarina
likidite kazandirilmas: ve bdylece mali arag ihracimin basarili kilinabilmesi igin

Kiiciik Isletmeler Menkul Kiymetler Borsasinin kurulmasi zorunlu goriilmektedir.
Kiiciik Isletmelere Yonelik Destek ve Yardimlar

Yatinm yapilan Kiigiik Isletmelerin uzun vadeli gelisimi i¢in Kiigiik Isletme
Yatirim Finansman Sirketi, KOSGE Kii¢iik Isletme Geligtirme Merkezleri ile yakin
isbirliginde olacaktir. KOSGEB tarafindan ve aymi zamanda hazine kaynakli Devlet

Yardimlan
o Danigmanlik
. Egitim
. Pazarlama
. Kredi Garanti Fonu ve Leasing Uygulamalart ile yatirimin finansmani

igin saglanacak ek imkanlar ile kiigiik isletmelerin varliklarinda 6nemli ylkseligler
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gozlenir. Bu ise dolayli olarak Kiigiik Isletme Yatinm Finansman Sirketine yatinm

yapmus tasarruf sahiplerinin hisse degerlerinin artrms olmasi demektir??,
2.3.2. Risk Sermayesi Finansman Modeli
2.3.2.1. Risk Sermayesi Kavrami ve Isleyisi

Gelismis lilkelerde basariyla uygulanan “Venture Capital” risk sermayesi,
finansman modeli, dinamik ve yeni diiglinceleri olan ancak finansal giicii olmayan
girisimcilerin yatim fikirlerini gerceklestirmelerini saglayan bir yatirim finansman
bi¢imidir. B6yle bir model yeni yaratici fikirlerin ortaya ¢ikisini saglarken, aym
zamanda gesitli goriislerin degerlendirilmesiyle teknolojik gelisme saglanmaktadir.
Risk sermayesi finansman modelinin en belirgin 6zelligi teknolojik gelismeye
yonelik yatirimlarin finansmani gibi géziikse de model olarak biiyiime yatirimlarinmn

finansman i¢inde uygulanmaktadir®.

Ozellikle ABD de uygulanmasinda bu finansman modelinin daha ¢ok
bilgisayar ve elektronik sektérlerinde tercih edildigini, ancak gelismis Bati
iilkelerinde bu modelin biitiin sektdrler igin uygulandifim gorityoruz. Risk
sermayesinin genellikle karli yeni yatirimlarin gergeklestirilmesi i¢in uygulandigini
diistiniirsek, bilgisayar ve elektronik sektdriiniin karlilifinin yiiksek olusu bu alanda
boyle bir modelin kullanimini arttirabilir. Ancak bu tiir yatinmlarin riski yiiksektir.
Cinkii yeni ya da gelisme potansiyeli olan kii¢lik isletmelerin, rutin bir sekilde

faaliyetlerini siirdiiren isletmelere nazaran katlandiklar risk daha yiiksek olur.

Risk sermayesi tinansman modeli genelde yeni yatinmlarin finansmaninda
kullanilir. Bu tiir yatirimlarin karlilig1 yiiksek beklentide seyir ediyorsa , biiylik oranh

riskten bahsedebiliriz.

Yatirnmlarin yiiksek riskliligi, bu alanda faaliyet gosteren risk sermaye

sirketlerinin, riski en aza indirmek igin yapim planlanan yatirimlarin gelisim

** KOSGEB, Kiigiik isletme Yatirim Finansman Sirketleri Kurulmasimna iliskin Proje, KOSGEB
Yayini, Ankara 2000.

% AYPEK, Nevzat; Sermaye Piyasasi Aract Olarak Risk Sermayesi ve Tiirk Sermaye
Pivasasinda Uygulanabilirlifi, Ankara 1998, s. 72.
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asamalarini ve hangi sektdrlerde gelistirileceginin portfoyiinii olustururlar. Bdylelikle
risk sermaye sirketleri, bazi1 yatirimlardaki karsilagilan zarari digerlerinden

sagladiklan kér ile telafi ederler yani bir bakima riski dagitirlar.

Bu agiklamalanin 1s18inda, risk sermayesi finansman modelinin su

ozelliklerine ulagiriz.*

. Yeni yatinmlarin finansmam i¢in ortaya atilmis bir goriis olmasina

ragmen, riski azaltmak igin, gelisme asamasindaki sirketlere de yatirim yapilir.

° Risk sermayesi sirketleri fon sagladiklar1 igletmelere borg veren
isletme mantig1 yerine, ortak olarak girisimci roliinii iistlenirler. Béylelikle isletme

ybnetimde s6z sahibi olurlar.

o Risk sermaye sirketleri yatinm yaptiklart sirketlerin hisselerini,
sirketler kdra gectikleri zaman halka agilmalar1 yoluyla satarak kar elde etmeye

calisirlar. Bu ise 6-7 yilhik bir yatinm dénemini gerektirir.

Risk sermayesi sirketleri yatirimda kullanacagi fonlari elde etme kaynaklan

sunlardir®;

° Genellikle 6-7 yillik yatiim dénemi sonunda, yiiksek riske katlanarak,

bilyiik oranda kar elde etmek isteyen yiiksek gelir gruplari,
o Emekli sandig1 gibi, sosyal nitelikli fonlar: isleten kuruluslarin fonlar,
. Devletin kiiglik sanayi isletmelerinin gelisimine ayirdiklar: fonlardir.
2.3.2.2. Tiirkiye'de Risk Sermayesinin Uygulanabilirligi

Tirkiye'de genel olarak bilim ve teknoloji alt yapisi kurulamamis, egitim
kalitesi yiikseltilememis, ileri teknoloji gelistirme asamasina gelinememistir.

ABD’de kisi basina ar-ge harcamast 440°$ iken Tiirkiye'de 3,5°$ dur.

* AYPEK, Nevzat; a.ge.,s. 73.

¥ DEMIRCI, Zerrin; Risk Sermayesi Yatirum Ortakligi Sirketi Kurulmasi Modeli, KOSGEB
Haziran 1999, s.56.
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Bilim ve teknoloji konusunda ozel sektor ile tiniversite arasinda saglam bir

iletisim kurulamamuisgtir.

Ttrkiye'de risk sermayesi ile ilgili ilk galigmalar 1986 yilinda baslamistir.
Ozellikle son on yildir uygulanan ekonomi politikalar sonucu kiigiik ve orta boy
isletmelerin ekonomide rekabeti arttiric1 etkisi g6z ardi edilmigtir. Oysa, iilkemizde
kiigiik isletmelerin toplam isyeri sayisi itibariyle % 98,9, toplam istihdam i¢indeki
payt % 45,5 oldugu gergegi dikkate alinirsa, saglikli bir ekonomik biiylime
saglanabilmesi igin kiiglik ve orta boy isletmeleri destekleme ve gelistirme

¢abalarinin 6nemi anlasilacaktir.

Amag, kii¢iik sanayi isletmelerinin uygun ve dogru teknoloji se¢imi, biiyiik
Olgekli isletmeler ile tamamlayici iliskiler ve planli bir biiylime programi i¢inde
iiretim kalite seviyesini yiikseltip, yurt i¢i ve yurt dist pazarlarda rekabet edebilecek

diizeye ulastirilmalaridir.

ITO’ nun yaptign bir arastirmaya gére KOBI’lerin banka kredilerinden
yararlanma imkanlarinin son derece sinirli oldugu saptanmistir. Bu isletmelerin
odenmis sermayelerinin kaynagi soruldugunda % 75.8’i eskiden yapmuis oldugu
tasarruflari  gostermislerdir. Isletmelerin sadece % 7,7'si banka kredilerinden
yararlandigim ifade etmigtir. Oysa iilkemizde 6nemli girisim potansiyelinin oldugu

tespit edilmistir®.

Risk sermayesinin 6nemli uygulama alam olan teknoparklarin tilkemizde
kurulamamis olmasi bu finansal aracin diger tilkelere nazaran ge¢ uygulanmaya
baglamasinin 6nemli bir diger etkenidir. Teknoparklar, iiriin ve teknolojilerin
tiniversite kaynaklarindan yararlamlarak gelistirilmesi ve giderek bunlarin ticari
hayata doniistiiriilmesi igin kurulmus alanlardir. Bu alanlarin en 6nemli fonksiyonu,
sanayi ile tiniversite arasindaki iletigimi, isbirligini, her seyden once fiziksel uzaklik

engelini ortadan kaldirmak sureti ile kolaylastirmaktir?’.

* SARIASLAN, Halil; “Venture Capital (Risk Sermayesi) Finansman Modeli ve Tirkiye Uygulama

imkanlart”, ASQ Dergisi, Ocak-Subat 1992, s. 61.
7 SARIASLAN, Halil; a.gee.,s. 6!.
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Bazi uygulama Ornekleri. teknoloji parklarimin  sanayinin = bilimden,
liniversitenin de teknolojiden daha verimli ve daha hizli yararlanmasini sagladig
gibi, uzun vadede yerel ve iilkesel ekonomik kalkinmaya da katkida

bulunabileceklerini kanitlamiglardir.

Ulkemizde bu alanda ODTU biinyesinde bir teknopark kurulamast yoniinde
¢aligmalara baglanmigtir. KOSGEB ile ODTU, ITU, Bogazi¢i, Ankara Universitesi,
Yildiz Teknik Universitesi arasinda imzalanan isbirligi protokolleri ile tiniversite

biinyesinde birer teknoloji gelistirme merkezleri kurulmustur®®.

Ulkemizde risk sermayesi alaninda faaliyet gosteren ilk ortaklik Vakif Risk
Sermayesi Yatinm Ortakligi A.S olup bugiine kadar sadece iki projeye finansman

saglamugtir.

KOSGEB’de Risk Sermayesi Yatirim Ortaklig1 kurulmas: y6niinde bir model
hazirlama ¢aligmalarina baglamistir. Aynca sirketlerin borsaya kotasyonu igin gerekli
ikincil bir piyasa olusturulmasi yéniinde IMKB ile KOSGEB arasinda 25.12.1998

tarihinde bir isbirligi protokolii imzalanmigtir®®.

Su an i¢in Risk sermayesi finansman modelinin basartya ulagsmas: ikinci bir
borsanin varligina yani, OTC (Over-The Counter Market) zorunlu olmaktadir. Béyle
bir piyasadan yoksun olan risk sermayesi finansman modeli basarisiz olur, ¢iinkii risk
sermayesi yatirim ortakliginin hedefi yatirim karsiliginda ki aldiklar hisseleri satmak
ve kar elde etmektir. Menkul kiymet borsalarinda risk sermayesi yatirim ortakliginin
sahip oldugu hisseleri satip halka agilma sanslari olmadigina gére OTC piyasalarin
varligy kaginilmazdir. Aymi zamanda kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler SPK’'min

ongordiigii sartlan karsilayamazlar®®.

Tirkiye'de OTC piyasalarinin kurulmas: igin gartlar miisait ayni zamanda
buna da ihtiyag¢ vardir. SPK birincil ve ikincil piyasalar ile finansal kurumlart igeren

yasal diizenlemeleri yapmis ve denetleyici konuma gelmistir.

¥ SARIASLAN, Halil; a.g.e., s. 61.
* SARIASLAN, Halil; a.g.e., 5. 62.
" SEZGIN, izlem; Risk Sermayesi, T. Is Bankas: Yaynlari, Ankara 1993. s. 42.



40

Biitiin bu olumlu geligmelere ragmen Tiirkiye'de OTC piyasalarina gegmek
i¢in, cografi bolgelere yayimis deneyimli menkul kiymet aracilarimin varligini
olusturmak kisa dénemde zordur. Bu nedenle Ingiltere’de 6rnegini gordiigiimiiz il
bazinda, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin menkul kiymet ihracim yapabilmelerinin

saglanabilmesi atilacak ilk adim olabilir.

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin il bazinda bdyle bir yapilanmay:

gerceklestirebilmeleri igin®':

o Kii¢iik ve orta olgekli isletmeler i¢in menkul kiymet kotasyon
sartlarim, kayith sermaye, faaliyet siiresi, karlilik durumu, ihra¢ miktar: gibi sartlan

yumusatici diizenlemeler yapiimalidir.

o Isletmelerin gelisme potansiyeli, sahiplerinin ve yoneticilerinin
niteligine iliskin bilgiler, bagh bulunduklari Sanayi ve Ticaret Odalarindan onayl

istenmelidir.

o Her ildeki yatirnmcimin, kendi bulundugu bolge ile sinirlandirilmasi

saglanmahidir.

o Menkul kiymet aracilarina lisanslan yine SPK tarafindan verilmeli ve

takip edilmelidir.

Ilk asamada il diizeyinde kiigiik OTC piyasa béliimleri olusmus olacaktir.
Boyle bir yap1 olusturduktan sonra aracilarin sirasiyla bolge diizeyinde bolge araci

kurumlar ve sonugta Tirkiye bir arac1 birlikteligi olusturmalarina imkan saglanir.

Burada ki amacimiz saglikli ve etkin bir finansal sistem ger¢eklestirmektir.
Ozellikle kiigiik ve orta dlcekli isetmeleri devre dis1 birakan tikali kanallar bu tip
diizenlemelerle a¢ilmis olacag: i¢in, finansman yapimizdaki bu ilave iyilestirmeler
kiigitk ve orta Slgekli isetmelerin rekabet ve verimliligini artmasini boylelikle de

toplumsal ve ekonomik kalkinmaya ivme kazandirmasina sebep olacaktir.

" ZAIMOGLU, Tulay; Risk Sermayesi ve Titrkiye'de Uygulama imkanlar, SPK Yayini, Ankara
1995, 5.72.
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2.3.3. Kredi Garanti Sisteminin Kurulmasi
2.3.3.1. Kredi Garanti Sisteminin Genel Kapsami

Kredi garanti sisteminin temel amaci, yeterli teminati olmadigt i¢in banka
kredisi kullanamayan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere garanti vererek banka
kredilerine ulasma imkani saglamasidir. Béyle bir sistemde kredi garantilerine ek
olarak, kredi taleplerinde bulunan kiiglik ve orta dlgekli isletmelere proje hizmetleri,
kredi yOnetimi, egitim ve damgmanlik hizmetleri vermekte &nemli bir amag
olmaktadir. Bu giin gelismis iilkeler ile (ABD, Ingiltere, Japonya, Almanya vb.)
gelismekte olan pek ¢ok iilkede (G. Kore, Hindistan vb.) basan ile uygulanan kredi

sistemlerinin temeli “Kredi Garanti Fonu” dur.

Kredi garanti fonu ¢ok gelisme potansiyeli ve uygun bir yatinm projesi
olmasina ragmen bankalarin genellikle istedigi gayri menkul ipotegi gibi teminat:
gosterebilme imkanlar1 olmadig: igin bankalardan kredi alamayan kiigiik ve orta
olgekli isletmelere kredi imkam saglamak ve bankalarin da geri 6denmeyen kredi
kayiplarini belli bir béliimii karsilamak i¢in olusturulan bir fon sistemidir. Bu sistem
aracilign ile etkin ¢alisan ve gelisme potansiyeli olan kiigiik ve orta boy isletmeler
gerektiginde isletme varliklanini ipotek veya rehin ederek belli miktarlara kadar kredi
alabilirler. Boylece, genelde bir kefalet sistemi olan bu fon uygulamasinda dzellikle
Tiirkiye'de vaygin olan gayri menkul ipotegi yerine gerektiginde isletmenin isyeri,
makine ve arag gereci teminat olarak kabul edilebilmektedir. Kimi zaman isletmenin

gelisme potansiyeli ve yatirim nerisinin karlihig: yeterli olmaktadir’>.

Kredi garanti fonu uygulamasinda fona katilan ticari bankalar oncelikle bir
tiir konsorsiyum olan bir “Yatiim Finansman Sirketi” kurmaktadirlar. Bu kurulus
fonun olusumu, isleyisi ve kredilendirme sartlarini belirleyen bir kredi garanti
kurulusudur. Fona istirak eden bankalar kiigiik ve orta boy isletmelerden gelen
projeye dayali kredi taleplerini degerlendirir. Kredilendirmeyi uygun goriirse kredi
garanti kurulusuna gonderir. Kredi garanti kurulusu ya da fonu ayrica talebi

deperlendirir ve uygun bulursa bir garanti belgesi ile tekrar bankaya geri gonderir.

¥ AKTAY, Ergiin; "KGF (Kredi Garanti Fonu)™, TOSYQOV Mektubu, Sayi: 29, Kasim-Aralik, 1993,
s, 14,
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Daha sonra banka ve kiigiik isletme kredi igin gerekli islemleri yaparak
kredilendirmeyi baslatirlar. Kredi fonu bankaya génderdigi “Garanti Belgesi” ile
kredinin geri dontisii belli oranda garanti etmis olmaktadir. Yani kredi alan isletme
yapilan s6zlesme ¢ergevesinde geri 6demede de bulunmazsa, kredi garanti fonu daha
Onceden belirtilen oranda bankaya krediyi kendisi 6demektedir. Kredinin garanti
edilen kismi lilke ekonomisine gore degismekle birlikte % 60, % 90 arasinda
degismektedir. Tam garanti verilmemesinin nedeni bankalann kredi taleplerini
degerlendirmede titizligini saglamaktir. Ornegin Fransa ve Japonya kayip ya da batik

kredilerin % 100 iinii garanti ederken Hindistan % 60 1 garanti etmektedir®.

Kredi garanti fonunun garanti kapsamu iilkeden iilkeye farklilik gosterir. Beili

basli garanti bigimleri asagida ifade edilmistir’*:

. Kredi ana para ve faizleri garantisi

. Yalnizca ana para ya da faizleri garantisi,

° Menkul kiymet ihraglar: garantisi,

. Risk sermayesi $irketlerihin yatinmlarin garanti etme,

o Finansal kiralama (leasing) garantisi,

o Factoring ( alacak hakkinin satiimas1) uygulamalarindaki garantiler,
. [hracat kredileri garantisi,

o Teknoloji ve inlovasyon (yenilik) giderleri garantisi.

. Ozel proje yatirim garantileri,

. Dis kredi garantileri.

* AKTAY, Ergtin; a.g.m., s. 4. .
H TOP, Seyfi: Tiirkiye’de Kitgilk Sanayi Isletmelerine Yonelik Olarak Modern Finansal
Araclarin Degerlendirilmesi (Kredi Garanti Fonu ve Risk sermeyesi Orneginde), Doktora Tezi

i¢in hazirlanan ¢aligma, Ankara 1993, 5. 69.
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Kredi garanti fonunun sagladig: garantilerin kapsamu farklilik gosterdigi gibi
garanti edilen kredilerin vadeleri, tavan limitleri ve garanti primleri de farklilik
gostermektedir. Uygulamada kredilerin siiresi 2-10 yil arasinda degisirken bu siire
ABD’de 5-8, Ingiltere 2-7, Isveg’te 10 yildir. Kredi tavanlart ABD’de 500.000 dolar,
Ingiltere’de 75.000 Sterlin, Japonya’da 70-140 milyon Yen ve G. Kore’de 100-800

milyon Won’u bulunmaktadir®.

Kredi garanti fonu uygulamalarinda bazi iilkeler kredi garantilerini iicretsiz
olarak verirken bazilar1 bu hizmetler igin garanti primi ad1 altinda kredilerin %2-4
arasinda garanti komisyonu almaktadirlar. Kredi garanti fonunun sagladig: kredilerin
geri doniistinii, bazi iilkelerde devlet bazi iilkelerde ise sisteme dahil edilen kredi
sigortalar1 teminat altina almaktadirlar. Bu nedenle “Kredi Sigortas1” sistemi de kredi
garanti fonu uygulamasinin énemli bir par¢asim olusturmaktadirlar. ABD ve Japonya
gibi gelismis iilkelerde ayr1 bir alanda faaliyette bulunan kredi sigorta sirketleri kredi
garanti fonunun yerlegmesine Snemli katkilarda bulunmuslardir. Kredi garanti fonu
sistemine katilmis finansal kuruluslarin kredilerini belli bir ticret karsihigi sigorta
eden kredi sigorta sirketleri kredi kayiplarinin azaltilmas: konusunda giivence

olusturmaktadxrlar36.

ABD uygulamasinda kiigiil igletmelere yonelik kredi garanti sistemi, genelde
SBA’nin (Small Business Administration) %90 oraninda garantiledigi ve 2000°den
fazla banka ve finansal kurulusun verdigi kredilerle isletilmektedir. Ancak bu kadar
genis tavanh finansal kurumlann hepsinin faal olarak calismamasi ya da
kredilendirme isine katilmamasi sonucu, son yillarda SBA faal ¢alisan 500 civarinda
kurulusun “Sertifikali Kredilendirme Kurulusu (certifiet lender)” olarak belirlemistir.
Bu kuruluslarda kredi bulan kiigiik isletme yine bu kuruluslar araciligi ile SBA'ya
garanti icin basvurmakta ve kisa bir siire sonra cevap almaktadir. Ancak son

zamanlarda SBA’nin garanti primlerini yiikseltmesi ve garanti oranlarini 155.000

¥ TOP, Seyfi; a.g.e., s. 69.
* TOP, Seyfi: a.g.e., s. 70.
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dolardan fazla olan krediler i¢in %85'e indirilmesi kredi garanti sisteminin isleyigini

yavaslatmistir’’.

Yukanidaki agiklamalardan da anlagilacagi gibi kredi garanti fonu
uygulamasi, teminat bulamama nedeni ile bankalardan kredi alamayan kiiciik ve orta
olcekli isletmelerin finansal sorunlarinin ¢dziimiine énemli bir katkida bulunacaktir.
Ancak boyle bir sistemin etkin bir bi¢cimde isleyebilmesi igin bankalarin sisteme
inanmalar1 ve destek vermesi bir 6n sart olmaktadir. Ciinkii bankalar kredi garanti
fonu tarafindan garantili de olsa 6zellikle kiigiik isletmelerin kredi taleplerinin kiigiik
meblaglarda olmasi nedeni ile pek istekli davranmamaktadirlar. Ote yandan bu
sisteme katilan bazi1 bankalar, verilen krediler kredi garanti fonu tarafindan garantili
oldugu i¢in, 6zellikle %100 garantili durumlarda, kredi taleplerini ve/ veya yatirim
projelerini titizlikle degerlendirmediklerinden kredi garanti fonunun riski

artmaktadir.

“Ahlaki tehlike ( moral hazard)” diye adlandirilan bu etkiyi azaltmak i¢in bu
kez kredi garanti fonu aym talebi ya da projeyi kendisi degerlendirmektedir. Bu
durum ise kredi islemlerinin siiresini ve maliyetini arttirmaktadir. Ancak sistemin
etkinligi igin en iyi sistemlerden birine sahip olan G. Kore 6rneginde oldugu gibi, her
talebin bagimsizca kredi garanti fonu tarafindan incelenmesi bu konudaki deneyimler

gergevesince uygun goriilmektedir.
2.3.3.2. Kredi Garanti Fonunun Tiirkiye’de Uygulanmasi

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin finansal sorunlarinin ¢dziimiine 6nemli bir
katkida bulunacagina inandigimiz kredi garanti fonunun, lilkemizde de uygulamaya
konulmas: hi¢ kuskusuz kag¢inilmaz bir durum olmaktadir. Clinkii, daha 6nceki
bosliimlerde agiklandig: gibi, iilkemizdeki finansal sistem mevcut yapist ile kiiciik ve
orta olgekli isletmeler aleyhine islemektedir. Ancak, hemen bu noktada
belirtilmelidir ki, bu konuda ¢ok olumlu ve 6nemli bir adim atilmig ve Tiirkiye ile
Almanya arasinda Teknik Isbirligi Anlagmas: gergevesinde “Kredi Garanti Fonu

Kurulmasina Yardim” konulu proje anlagmasi yapilarak 14.7.1993 tarih ve 21637

Y COLPAN, Berna; ABD Kilgiik ve Orta Bilyiikliikteki isletmelerin Finansmani, KOSGEB
Yayini, Ankara 1999, s. 78.
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sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Bu anlagma cercevesinde Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma Ticaret
A.$ kurulmustur. Ortaklarimn TOSYOV, MEKSA, TOBB ve TESK’in olusturdugu
bu sirket ile Almanya’'min GTZ kurumu kredi garanti fonunun uygulanmasini
tistlenmiglerdir. Ayrica bu anlagma ile Almanya fonun ilk sermayesi igin 3.5 milyon
DM taahhiit etmistir. Fonun iki y1llik pilot uygulama déneminden sonra Almanya’nin
katkis1 Tiirkiye’nin taahhiitlerini yerine getirmesine bagh olarak 8 milyon DM

cikabilecektir,

Fonun Tiirkiye’de uygulanmasindan sorumlu Kredi Garanti Fonu Isletme ve
Aragtirma Ticaret A.S. ile Almanya’nin GTZ kurumu arasinda yapilan s6zlesmelere

gore kredi garanti fonu asagidaki bigimde uygulanacaktir®®;

. Fon 1-100 arasinda is¢i ¢alistiran kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere

yonelik olacaktir.

. Garanti verilecek kredi tutan en fazla 250.000 DM karsihign Tiirk

Lirasi1 olacaktir.

o Kredinin en fazla % 80°i garanti edilecektir.

) Projeye dayali ve 5 yila kadar vadeli krediler garanti edilecektir.

° Kredi talep eden isletmelerin muhasebe kayitlarim diizenli tutmalan
zorunludur.

o Kredi Garanti Fonu Igletme ve Aragtirma Ticaret A.S. kredi talep eden
isletmelerin muhasebe kayitlarini garanti siiresince inceleme imkanina sahip

olacaktr.

. Fon bankasi (fonun yatirildig1 banka) olarak (i!k uygulama zorluklar

nedeni ile) Tiirkiye Halk Bankas: segilmistir.

\
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*® AKTAY, Ergiln; a.gm,, s. 37.
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. Kredi talep eden isletmeler o6nce Tiirkiye Halk Bankasina
bagvuracaklardir. Banka kredi talebini uygun bulur ancak yeterli teminat alamazsa

talep sahibini kredi garanti fonu sirketine génderecektir.

) Kredi garanti fonu sirketi talep sahibinin bagvurusunu ve bankada
hazirlamig oldugu raporlan (fizibilite, mali analiz,istihbarat,vb. etiitler) inceleyecek
ve uygun goriirse yetkili kurullarin onayini alarak Tiirkiye Halk Bankasina krediyi

geri 6deme garantisi verecektir.

. Kredi alan isletme ile kredi garanti fonu sirketi arasindaki taahhiitler

imzalanarak kredi kullandirilmig olacaktir.

o Ilke olarak kredi talep eden isletme sahibinden teminat alinmamasina
ragmen, gerekli gorilen durumlarda bankanin kabul etmedigi teminatlar

alinabilecektir.

Kredi garanti fonu sirketi kar amaci glitmeyen bir sirket oldugu i¢in isletme
maliyetlerini karsilamak amaci ile krediler {izerinden komisyon almay:
planlamaktadir. Ancak masraflarini karstlamak amact ile Yonetim Kurulu tarafindan

belirlenecek bu komisyon oraninin % 4 civarinda olabilecegi tahmin edilmektedir.

Baslangi¢ olarak ¢ok nemli bir adim olan Kredi Garanti Fonu Isletme ve
Arastirma Ticaret A.S.” nin kurulmus bulunmasina, miitevazi binasina yerlesmis ve
sinirh sayida da olsa personelin atanmi§ olmasina ragmen, bugiine kadar gecen
zaman boyunca ne yazik ki Tiirkiye’nin Almanya ile yapilan sozle taahhiitlerini
heniiz yerine getirememis olmast nedeni ile kredi garanti fonu faal duruma
gecememigtir. Bu olumlu adimin  bagta Tiirkiye Halk Bankast olmak fizere devlet
tarafindan desteklenmesi bir zorunluluk olmaktadir. Ciinkii bu tiir fonlar tiim

iilkelerde kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin 6neminden dolay:r devlet tarafindan

destek gormektedir.

Kredi garanti fonu konusunda baglatilan bu pilot uygulamanin bagarili olmast
icin bazi yasal diizenlemelerin yapilmasi zorunlu goriilmektedir. Yapilmas: gerekli

olan bu diizenlemeler maddeler bigiminde asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:
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o Kredilerin geri donmemesi durumunda kendi garanti fonuna
gerektiginde kefalet olarak gosterilen mallarin  nakde déniistiiriilmesini,

cabuklastiracak yasal diizenlemeler bir an 6nce gergeklestirilmelidir.

o Diistiniilen uygulamada, kredinin geri ddenmemesi durumunda fon
bankasi borglu isletme igin alacak takibatina ge¢meden, dogrudan kredi garanti
fonundan tahsilata ge¢mektedir. Bu tiir bir uygulama yerine fon bankasinin 6nce
isletmeden alacagim takip etmesi ve eger tahsil edemezse kredi garanti fonuna
bagvurmasi bi¢iminde dolayli bir uygulamaya ge¢mek daha uygun olacaktir. Béylece
garanti fonu yatinm etiidii yapma ve damigmanlik hizmetleri sunmada daha etkili
olacaktir. Ayrica kredi garanti fonu alacak takibinde bankalar kadar uzman ve

personel sahibi degildir.

Bu pilot uygulamanin basaris1 ilerde bu konuda kir amagcli finansal
kuruluslarin kurulmasina yol agacaktir. Bu finansal kuruluslarin geligsmesi i¢in uygun
ortamin hazirlanmasi sonucu lilkemizde kefalet bankaciliina gecilmis olacaktir.
Aslinda tim gelismekte olan llkelerde kredi garanti fonu uygulamalarinin nihai
amac1 kefalet bankaciligina gegmektir. Bu nedenle gerekli yasal diizenlemeler

hazirlanmalidir.

2.3.4. Sermaye Piyasasinda Yapilabilecek Yeni Diizenlemeler ve

Yaklasimlar

Bu konuya iligkin gerekli olan bilgi ve yaklagimlar, Tiirkiye’nin AB tiye olma
asamasinda, Avrupa Birligi'ndeki iilkelerde uygulamaya sokulan sekliyle
aciklanmaya calisilacaktir. Boyle bir yaklasimin temelinde Tiirkiye’deki KOBI’lerin
Avrupa Birligi’ndekilerle uyumlagtinlmas: asamasinda gerekli finansman

imkanlarinin giiniin sartlarina gore yeniden diizenlenmesi amaglanmaktadir.
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2.3.5. Finansman Saglama Araci Olarak Leasing
2.3.5.1. Leasing Kavrami

Kelime anlam olarak “kiralama” leasing ya da finansal kiralama, bir yatinm
malimin miilkiyeti leasing sirketinde kalarak belirli bir kira karsiiginda kullanim
hakkinin kiractya verilmesi ve yapilan s6zlesmede belirlenen deger iizerinden
sbzlesme stiresi sonunda miilkiyetin kiraciya ge¢mesini saglayan ¢agdas bir

finansman yontemidir®.

Giinlimlizde finansal piyasalarin yatinm alternatiflerini ¢esitlendirme imkamn
vermesi ile isletmeler ekonomik varliklarin miilkiyetine almak yerine s6z konusu
varliklarin kullanim hakkina sahip olabilmektedirler. Bunun sonucunda yatirimliar

i¢in gerekli araglarin saglanmasinda, varliklar satin alma anlayisinda uzaklagilmistir.

Leasing uygulamalar1 yatinme firmalar agisindan énemlidir. Avrupa Birligi
ile biitiinlesme aym zamanda rekabeti de beraberinde tasimaktadir. Isletmelerin
pazardaki yerlerini korumalari, mevcut tesislerin yenilenmesi ve teknolojiye yatirim,
isletmeler agisinda siirekli, finansman 6ncelikli sorunlarin dogusunu da beraberinde
getirmistir. Leasing pratik ve esnek ¢6ziimleri nedeniyle, 6z kaynaklar1 zayif olan ve
kaynak bulmakta zorlanan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler igin ¢6ziim yolu olarak
goriilmektedir. Tirkiye’ de ki finansdal piyasalarda 6nemi her gegen giin artan
Leasing metodunun, gelismis lilke yatirimlarinda % 10-20 arasinda yer alirken

Tiirkiye® de ki yatinmlarda ancak % 5-7 oraninda kullaniimaktadir®.

Leasing enflasyonist finans piyasalarinda faizin artmast nedeniyle,
gerceklestirilemeyen yatirnmlardan dolay: {iretim darbogazina giren isletmeler

agisindan da kurtulus olarak gériilmektedir.

¥ AVCIKURT, Cevdet; “Gumrik Birligi ve KOBi'ler", Standart Dergisi, Nisan 1996, s.14.
" CEYLAN,Ali; a.g.e.,ss. 1,22.
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2.3.5.2. KOBI Leasing Sirketlerinin Kurulmas

Genelde KOBI'ler yerlesmis olan iiretim bi¢imlerini muhafaza etmeleri ve
ayrica finansal imkanlarmin simirli olmasi nedeniyle, iiretim sistemlerinde yeni
teknoloji Uriini olan makine, arag ve geregleri kullanamamaktadirlar. Kalite ve
standartlarin en 6nemli konu oldugu Avrupa Birligi siirecinde geleneksel iiretim
araglar1 ile mal Ureterek rekabet etmek imkansizdir. Diinyada {iretim ve kalite
standartlar1 ¢ok belirginlesmis olmakla birlikte bunlar1 gelismis teknolojiye dayali
makine arag-gere¢ olmadan yakalamak miimkiin degildir. Bu nedenle KOBI’lerin
tiretim stirecinde kullandiklar1 teknik donanimlarim yenileyebilmeleri igin finansal

olarak desteklenmeleri zorunlu olmaktadir*'.

Bundan dolay:r en uygun finansal yontem leasing (finansal kiralama)

olacaktir.

Leasing kavraminin temel hedefi, finansal kurumlarin sabit sermaye yatirimi
yapan yatirimcilarin ya da isletmecilerin makine ve arag-gere¢ bicimindeki donamm
ihtiyaclarinin miilkiyeti finansal kurumda kalmak kaydiyla yatirimciya kullanim
hakki ve imkam saglamak suretiyle karsilamaktir. Boylece isletmeciler ihtiyag
duyduklar arag-geregleri en az 4 yillik bir zaman dilimini kapsayacak bir dénem igin
kiralamak sureti ile kullanacaklar ve kiralanan malin iiretime konulmas: ile elde
edilecek gelirle kira bedelini 6deme imkdm bulacaktir. Leasing yo6ntemi ile
yatinmcinin kendi 6z kaynaklan ile yatinm mallarini finanse ederek likidite
sikintisina girme ya da kredi ile finansman yolunu segerek teminat gbsterme veya

yiiksek faiz giderlerine katlanma durumlar ortadan kalkmis olmaktadir*.

* MINIBAS, Tirkel; “Gumrik Birligine Girerken Kigilk ve Orta Olgekli isletmeler”, Banka ve

Ekonomik Yorumlar, Say: 341, 1995,s. 7.
** TOBB, Tiirkiye Ekonomisinde Kilgiik ve Orta Olgekli isletmeler, TOBB Yayini, Ankara 1997.
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2.3.6. Factoring
2.3.6.1. Factoring’in Tanimi

Factoring biiylik miktarda kredili satiglar yapan firmalarin, bu satislardan
dogan alacak haklarmin “factoring sirketi” olarak adlandirilan finansal kuruluglar

tarafindan satin alinmasi esasina da dayanan finansal faaliyetlerdir.

Factoring anlagmas: ile factor, satici firmanin yaptig: kredili satislarla ilgili
her tiirli muhasebe kayitlarinin tutulmasi, kredili satiglardan dogan alacaklarin
vadesinde tahsil ve takip edilmesi, alacaklarin tahsil edilmemesi halinde dogacak
kayiplarin tam olarak karsilanmasi, satic1 firmaya kredili sati tutarlarinin belirli bir
oraninda kredi verilmesi, potansiyel ve mevcut miisterilerin mali durumlar1 hakkinda
bilgi toplanmasi ve mallarin satis imkanlarim arttirmak lizere piyasa arastirmasi
yapilmas: gibi fonksiyonlan tistlenmektedir®’. Ulke icinde vadeli satislarin yaygin
olmas: ekonomik yapinin ihracati desteklemesinden dolay:r Tiirkiye factoring igin

ideal bir pazardir.

Factoring finansman tekniginin orjininde hizmet fonksiyonu olmakla birlikte

finansman ve garanti fonksiyonlar1 vardir.

Hizmet fonksiyonu ile alacagin takibi, tahsili, muhasebe kayitlarinin
tutulmas: yaninda Pazar arastirmasi, yeni pazarlar olusturma gibi hizmetleri yerine
getirir. Finansman fonksiyonu ile isletmenin alacagim vadesinden Once alarak
likidite saglar. Garanti fonksiyonu ile factoring sirketi miisterinin alacaklarinin

ddenmeme riskini tistlenme yoluyla, misterinin alacagini garanti altina alir.
2.3.7. Forfaiting

2.3.7.1. Forfaiting’in Tanim

Forfaiting 6zellikle mal ve hizmet ihracatindan dogan ve belirli bir ddeme

planina gore tahsil edilebilecek olan alacaklarin bir banka ya da bu alanda

* UZUNOGLU, Sadi;Yeni Finansman Teknikleri, Ekonomik Aragtirmalar Merkezi Yaynlar, Ist.
1996, s. 17.
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uzmanlagmis  bir finansman kurumu tarafindan satin alinmasi  olarak

tamimlanabilmektedir®*,

Forfaiting igleminde genelde ithalatginin borcu karsihifinda ihracatgiya
verdigi emre yazih senet ve poligeler kullamlmakta, islem gerceklestikten sonra

ihracatginin higbir yiikiimliiliigii kalmamaktadir,

Her ¢esit alacak forfaiting islemine konu edilebilirse de uygulamada emre
yazih senet ve polige seklindeki ticari alacaklar daha giivenli olduklarindan tercih
edilmektedirler. Forfaiting veren kurulus, belli bir iskonto orani iizerinden devraldig

senet veya polige seklindeki alacaklarin karsiliginda, teminat olarak banka kredisi

talep etmektedir.

Forfaiting isleminde ithal edilecek malin bedeli, bu malin ekonomik 6mriine
yayilarak taksitlerle denmektedir. Once ithalat¢i ve ihracatc: firmalar arasinda bir
ticari anlasma yapilmakta fiyat ve &deme plami saptanmaktadir. Ithalatgr mallan
teslim almakta, banka garantisini de sagladiktan sonra borg senetlerini banka araciligi

ile ihracatc: firmaya iletmektedir®.

Poligeler ihracat¢i firma tarafindan hazirlanmakta, ithalat¢1 firma tarafindan
kabul edilmekte ve garantdr banka tarafindan garanti edilmektedir. Garantor ile

ithalatgi arasinda tazminat ““riicusuz” olarak ti¢ kez ciro edilebilmektedir.

2.3.7.2. Forfaiting’in Avantajlan

Forfaiting, isleme taraf olanlara avantajlar saglayan bir finansman yontemidir.

ihracatc1 agisindan®®;

o Ekonomik ve politik tiim risklerin forfaiter’a, yansitilmasi,

. Ihracatgi uzun vadeli faaliyet plant yapabilme imkan: vermesi

* http: // www. Kosgeb.gov.tr./bS.htm

¥ CEYLAN, Ali; a.ge.,s. 10
** OCAL, Tezer: Para Banka Teori ve Politika, Gazi Kitapevi, Ankara 1997, 5.137.
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o fhracatgi firma. vadeli satiglarim aninda paraya gevirebildiginden,

kredili satislarinin finansmani igin kaynak aramaya gerek duymamasi,

o Alicinin kredi degerliliginin saptanmasi, alacagin tahsili yiiklerinden

kurtulmas: gibi avantajlar1 saglamaktadir.

Forfaiting isleminin baglica dezavantaji, saglanan tiim avantajlara ve risklerin

tistlenmesine bagli olarak maliyetlerin nispeten artmasidir.



III. BOLUM

TURKIYE’NIiN AVRUPA BIRLiGI iLE OLAN iLISKILERININ KOBI
KREDI POLITIKALARI UZERINE ETKILERI
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3. AVRUPA BIRLIGI'NE KATILIM ASAMASINDA KOBI
POLITIKALARI

3.1. KOBI'lere Iliskin Yeni Strateji ve Yaklagimlar

Kiiresellesme egiliminin hakim oldugu sermeye ve mal hareketliliginin simr
tammadiy, uluslar aras rekabetin kiyasiya stirdiigii diinyamizda Tiirkiye’nin basarili

olabilmesi i¢in diinya ile biitiinlesme galigmalarini sonuglandirmas: gerekir.

Genel sistem teorisine gore, diinya sistemler hiyerarsisidir ve her iilke bu
sistemin bir alt bilesenidir. Ulkemiz Avrupa ile biitiinlesme arzusundan dolay: sahip
oldugu agik sistem iginde yapisindaki aksakliklari gidererek, bdolgesi itibariyle

ekonomik ve politik agidan Avrupa Birligi ile entegrasyona gitmek zorundadir.

Avrupa Birligi ile ekonomik entegrasyon agamasinda yapilmasi zorunlu olan
calismalardan en 6nemlisi kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerimize iliskin ekonomi

politikamizin gbzden gegirilerek, gelismeler 15181nda yeni yaklasimlar gelistirmektir.

3.1.1. KOBI'lere Verilen Kredilerin Avrupa Birligi’nin Rekabetci Piyasa
Mantigina Uyumu

Kiiclik ve orta olgekli isletmeler saghkli bir ekonomi olusturmak i¢in tesvik

edilmesi zorunlu kurumlardir.

Ulkemizde KOBI'lerin uzun yillar éneminin anlagilamamasi sorunlarin
birikmesine sebep olmustur. Daha sonra ki yillarda 6zellikle 1996 yilindan itibaren
gerekli kanuni diizenlemelerin olusturulmasina gidilmigtir. KOBI'lerin su anki
finansman kaynaklari incelendiginde, kredi imkanlarimin yetersiz olusu Avrupa
Birligi biinyesindeki kuruluslarla rekabet edebilmeleri imkanini zayiflatmaktadir. Bu
noktada belirtmemiz gerekir ki; \KOBi'leri klasik anlayisla subvanse etmek yerine
onlart rekabete hazirlayacak bir piyasa anlayisiyla hareket ederek, tiim KOBI'ler
finansman kaynaklarinin kullaniminda firsat esitligini saglamaktir. Bu nedenle
KOBI'lerin finansman sorunlarinin ¢oziimiinde Avrupa Birligi i¢erisinde bulunan

sermaye piyasalariyla isbirlidinin olusturulabilmesi igin, bizim menkul kiymetler
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borsalarinda yapilacak diizenlemeler. finansman sorunlarinin ¢dziimiinde 6nemli bir

katkisi olacaktir.

Deviet destek ve yardimlarimin dagiliminda devletin miidahalesi asgari
diizeyde olmalidir. Bu tiir destekler belirgin amaglara yénelik olmali ve nakit olarak
yerine getirilmelidir. Ayrica para piyasalarinin etkin bir banka politikasi izlemesiyle
daha diisiik faiz, az teminat ve uzun vadeli kaynak kullanimin1 KOBI’lerin hizmetine

sunmalar: saglanabilir.

Tiim KOBI’lere ¢ok diigiik faizli kredi vermek gibi gergek¢i olmayan bir
¢oziim yerine, finansal kaynaklara uygun kosullarla ulasma imkani yaratilarak
saghikli bir bigimde kiigiik isletmelerin sorunlarimt ¢6zmeye y6nelmek

gerekmektedir.

Ayrica Tirkiye’de Akreditasyon labaratuvari’nin bir an 6nce agilarak,
Akreditasyon kavraminin 6nemi anlatilmalidir. Ciinkii banka ve mali kurumlarin
miisteriler yasasina ticari muamelelerle ilgili kredi hesabi agtirmak iizere karar
vermeleri dis ticaret islemlerinin yapilabilmesi ig¢in olduk¢a Onemli bir gelisme

olabilir'.

Tiirkiye’de su an igin KOBI kapsaminda degerlendirilen yatirimlarin, Avrupa
Birligi Olgiitlerine uygun destek veya tesvik anlayisla karsilanmasi, KOBI yatirim
alanlarinin sadece imalat sanayiinden ibaret olmadigi; bunun tarim, turizm,
madencilik ve ulagim gibi alanlara yayilmasimi saglamak gerekir. Yapilacak
yatinmlan Tesvik Fonu kaynakh kredi tutari, KOBI’lerin yapacag: sabit yatinm

tutar1 tizerinden belirlenecektir’.

Sabit yatirimlar (bina, makine, teghizat) alim igin yatirim kredisi. tiretim
faaliyeti esnasindaki ahmlar i¢in ise igletme kredisi bi¢iminde degerlendirilebilir.
KOBIlerin istikrarsiz makro ekonomik yapidan aninda etkilenmemesi igin 6z
kaynak oranlari 6zendirme yoluyla arttinlmalidir. Su an igin Turkiye’deki

KOBI lerin gelismis diinya da oldugu gibi. aym sektdrde faaliyet gosteren firmalarin

'“Avrupa Birligi ile Btiinlesme Giglit KOBI’lerle Olur™, Dilnya Gazetesi, |4 Nisan 2000.
*TOBB. “Yeni KOBI Tegvikleri"., TOBB, Ekonomik Forum Dergisi, 15 Haziran 2000, s. 6.
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biuytimeleri, verimlilik ve sermaye birikimiyle yurt dist pazarlarda daha etkin

olmalari hedeflenmektedir’.

3.1.2. Kii¢iik ve Orta Boy isletmelerin Avrupa Birligi Standartlarma
Yaklasimi Cercevesinde Teknik Destek ve Teknoloji Yenileme

Calhismalan

Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Topluluga uygun tiretim igin
teknik donanimlarin yenilenmesi ve boylelikle rekabeti engelleyen teknolojik
yeniliklere siiratle uyumunu saglamak, bilgi toplumu olma amaci dogrultusunda

bilimsel ve teknolojik ¢alismalarin desteklenerek gelistirilmesi temel ilkedir.

Ileri teknoloji uygulamalarinin giiglendirilerek yayginlastiilmasi bunun igin
kamu ve 6zel girisimciligin tiim faaliyet alanlarinin desteklenerek bilginin en verimli

sekilde kullanimi saglanmalidir.

Insan giicti Tiirkiye'nin en degerli kaynagidir, bu nedenle yetismis insan
giiclinii nicelik ve nitelik olarak arttirarak gelisen ar-ge faaliyetlerine gerekli
kaynaklar saglanmalidir. Ciinkii bilim ve teknoloji yeteneginin ylikseltilmesi bunu

saglayacak insan giiciiniin yetistirilmesi ile miimkiindiir.

Ileri teknoloji konularinda, bilginin ve teknolojinin elde edilmesine,
tiretilmesi ve kullanilmasini saglayacak uluslar arast bilgi aglant ve telematik

hizmetler alt yapist olusturulmalidir.

Teknoloji destek ve gelistirme merkezlerinin, teknoparklarin ve teknoloji
enstitiilerinin, rekabet oncesi arastirma konsorsiyumlarinin, kamunun aragtirma
kurumlart ve dniversitelerle 6zel sektor sanayi kuruluslarimin ortak arastirma
kurumlari desteklenmelidir. Boylece kiigiik ve orta 6lgekli teknolojiye ulagmalar ve
Avrupa Birligi agamasinda uyum ve rekabet edebilme giigleri arttirnlmis olacaktir.
Ancak teknolojik rekabet dengelerinin korunmasi kamunun ileri teknoloji igeren

alimlari sirasinda GATT kurallarinin ve Avrupa Birligi politikalarinin milli sanayiye

'TOBB, a.g.m., s. 12.
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tantdigl kurma haklarinin azami 6l¢lide kullanilmasim saglayict diizenlemeler

yaptlmalidir®.

Sinai haklar sistemini olusturan mevzuat Avrupa Topluluguna uyum dikkate
alinarak giintin kosullarina uygun hale getirilmelidir. Sistem iginde hentiz koruma
olmayan alanlarda da yeni hukuki diizenlemeler yapilmalidir. Sinai ve fikri haklar
kapsaminda ki koruma, yaratici faaliyetleri 6zendiren ve odiillendiren bir yapida
olmalidir ve korumanin kapsami ve standartlari Avrupa Toplulugu mevzuat: dikkate

alinarak uluslar arasi antlasmalarla kabul edilmis diizeye ¢ikarilmalidir’.

3.1.3. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Uluslar Arasi Isbirligini ve

Thracati Gelistirme Programlar

KOB/I’lerin Avrupa Birligi’nin uyum siirecinde en énemli sorunlardan birisi
de yeterince Pazar aragtirmasi ve ihracat yapilamamasidir. Ulkemiz ekonomik yapisi
icerisindeki KOBI’ler % 99 pay ile ihracattaki agirliklari % 8 dolayindadir.
KOBI'lerin uluslararasi rekabet ve kurallarmin isleyisinden habersiz olup zayif

kalmasi ihracat paylarinin diismesine neden olmaktadir.

KOBI’lerin disa agilmalarimi saglamak igin yapilan ¢alismalar bu isletmelerin
yabanct KOBI'lerle ortaklik veya isbirligi yapmalarim gelistirecek bir ortamin
yaratilmasidir. Yerli ve yabanci olmak iizere KOBI’ler aras: sirket iliskileri karsilikli
ticari isbirligine ve ortak yatinmlan gergeklestirmeye kadar uzanan bir ortamin

saglanmasinda su ¢alismalar yapilabilir.

KOSGEB ve ODALARIN BC-NET ve BRE iletisim aglar1 aracihig: ile

sundugu yonlendirme eslestirme hizmetlerinin KOBI’lerce takip edilmesi gerekir.

AB tarafindan baslatilan Avrupa Birligi Merkezleri Ag1 (AB-NET) projesi
cercevesinde alt bilgi ag kurularak, KOBI'lere bilgi hizmetinin kullaniminin
yayginlagtirimasi, temel ama¢ KOBI’lerin ekonomik alanda is ortakligi kurmalari

i¢in ihtivag duyduklar firma profilleri . mevzuat, teknoloji, iitke ve sektor raporlar

* KAZGAN, Gillten; “Dusuk Ucret Ditgiik Verim Yerine Teknolojiye Yatirim”, TOBB, Ekonomik

Forum Dergisi, Haziran 1996, s. 4.
> KAZGAN, Gillten; a.g.m., s.14.
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gibi konularda bilgi ihtiyacimn karsilanmast ve kendilerine iliskin bilgilerin

uluslararas: manada kullanilmasidir.

Ayrica KOBI’lerin uluslararast fuar, kongre, konferans ve gezilere katilimin
saglayarak bilgilendirilmelerinin saglanmasi gerekmektedir®. Ihracatta basarili
olmanin yolu modern pazarlama tekniklerini kullanmadan gecer. Bunun iginde
yeterli bir organizasyona ve bilgiye sahip olmalari, deneyimli bir kadro istihdam
etmeleri ve yeterli bir sermayeye sahip olmalan gerekmektedir. Ancak KOBI'ler tek
baglarina bunun iistesinden gelemezler. O halde giiglerini ve deneyimlerini
birlestirerek gruplar seklinde organize olmalarn basan sanslarm arttirabilir. Iste
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) bu fikirden kaynaklanarak ortaya gikmigtir.
Béylelikle KOBI'ler yeni Pazar ve alicilara ulagarak uzun dénemli yatirnm ve {iretim
planlar1 yapabilirler. Biiyiik miktarda siparigler birlikte hareket edilmek kaydiyla
karsilanabilir. Eximbank gibi kuruluslarda dis ticaret kredisi aliminda daha kolay
faydalamlabilir’. Ihracati Gelistirme Merkezinin (IGEME)nin KOBI aktivitesi
yiiksek olan tiim sanayi ve ticaret odalari ile online bilgi aglan kurulmali, dis
piyasalara iliskin bilgiler siirekli olarak odalara aktarilmali ve odalarin iiye KOBI’leri
tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgiler aninda verilmelidir. Odalar da IGEME tarafindan
saglanan bilgileri kisa siirede aktarmalidir. Bu gelismelere uyum i¢in oda ve borsalar
bilgi islem ve hizmetleri alt yapilar1 olusturulmali ve globallesme siirecinin tiim hiz

ile hiikiim siirdiigii diinyamizda rekabet edebilme sansi arttirilmahdir.

3.1.4. Avrupa Birligi Asamasinda Sermaye Piyasalarinin Yapilanmasiyla

figili Goriigler

Bir iilkede sermaye piyasalarinin, menkul kiymet borsalarinin geligmesi ile
ekonomik kalkinma arasinda iliski olup olmadigi 6nemli bir konudur. Sermaye
piyasalari bu agidan bakildiginda bir iilkenin finansal altyapisinin iyilestirilmesine

onemli dlgiide katkida bulunmaktadir.

® TOBB; “imalat Sanayi igletmelerinde Sorunlar ve Yeni Stratejiler”, TOBB Ekonomik Forum

Dergisi, Ankara, Subat 1997, s. 68.
TOBB, “Sektorel Dis Ticaret Sirketleri ve KOBI'ler”, TOBB, Ekonomik Forum Dergisi, Haziran

1997, 5.32.
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Finansal agidan gelismis bir ekonomide yatirimlarin getirisinin daha yiiksek
olmasinin iki nedeni vardir; Birinci neden, ﬁnansal sistem yatirimcilari 6zel risklere
karst korur ve daha verimli yatirimlarin daha riskli olma egilimi oldugundan
yatirimcilarin daha yiiksek getiri yatinnmlara dogru portfoylerini kaydirmalari
yoniinde tesvik eder. Ikinci neden finansal agidan gelismis bir sistem yatirim
projeleri hakkinda daha fazla bilgi yaratir ve boylece yatinnmcilarin fonlarini daha iyi

kullanmalarin: saglar®.

Avrupa Birligi ile uyum gercevesinde revize edilen bir sermaye piyasasi
saglayacag: katki ile pijfasalann riskinin dagitilmasinda ve risk havuzlan
olusturulmasinda biiyilik olanaklar sunmasidir. Gergekten de sermaye piyasalarinin
yatirimcilara sunulacak yatinm segeneklerini artirarak toplayacagi fonlar, KOBI'ler
agisindan finansal sorunlarin g¢ikis yolu olabilir’. Esas itibariyle fon talep eden
miitesebbis ile fon arz eden tasarruf sahibi arasindaki iligkinin diizenli, giivenli ve

adaletli bir iligki olmasi temeline dayanan bu mekanizma'®:

o KOBI'lere alternatif finansman olanaklar1 yaratmak,

o Ekonomideki kaynak aktarma maliyetlerini dﬁsﬁrmék ve kaynak

dagilimini etkinlestirmek.

. Sermaye piyasalarinin yatinm, liretim ve tasarruf siirecine katkida

bulunmasini temin etmek.
. Karar alma siirecinde bilgi {iretimini etkinlestirmek,

o Sermayenin tabana yayilmasim saglayarak ekonomik demokrastyi

tesis etmek, gibi hedeflere ulagmayi saglar.

Sermaye piyasasinin hedeflenen 6l¢giide verimli ve saglikli ¢alisabilmesini,
atil ve potansiyel kaynaklarin harekete gegirilerek yeni kaynaklar yaratilmasi ve
kamunun bor¢lanma geregi disiiniilerek, kamunun sermaye piyasalar {lizerindeki

olumsuz baskisinin kaldiriimast gerekmektedir.

¥ KARACAN, A. ihsan; Finans, Ekonomi ve Politika, Cerative Yaymcilik Ankara, 1997, s.150.
"KARACAN, A. ihsan; a.g.e.. 5.160.
' KARACAN, A. fhsan; a.g.e.s. 189.
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Bu ¢ercevede kamunun ekonomi alanindaki agirhg: azaltilarak, 6zellestirme
araciligiyla iktisadi demokrasinin varatilmasinda sermaye piyasalarina daha fazla
onem vererek kurumsal ve kiiglik yatirnmlarimn hisse senedi alimlar tesvik edilmelidir.
Ekonomideki fon aktarma maliyetleri diinya standartlarina diisiiriilmeli, kii¢iik ve
orta sanayinin finansmaninda sermaye piyasalari alternatif segenek haline

getirilmelidir'".

3.2. AVRUPA BIRLIGI’ NDE KUCUK VE ORTA OLCEKLI
ISLETMELERE YONELIK KREDi DESTEK PROGRAMLARI

Kii¢iik 6l¢ekli isletmelerin yeni projeleri kendi kaynaklariyla karsilamalar: ve
diger taraftan kredi piyasalarindan kaynak aktarimi yapmalan olduk¢a giigtiir. Bu

kaynak sikintisi isletme faaliyetlerini engellemektedir.

Avrupa Birligi kaynaklarina gore biiyiikk isletmeler, toplam istihdamdaki
paylar1 kadar katma deger iiretirken, KOBI'ler istihdamdaki paylarindan daha fazla
katma deger saglamaktadirlar. Avrupa Birligi’ndeki KOBI’lerin ¢ogunlugu
miitesebbis kontrolii altinda olup (biiyiik isletmelerden bagimsiz olarak) bunlarin
finansman ihtiyag¢lari cok daha baskadir. Bu tiir isletme sahipleri biiytik riskler altina
girmekte, modernizasyon, yeni pazarlara agilma, teknolojik yenilikleri izleme gibi
konularda uluslararasi rekabet kosullarina uymaya ¢aligmaktadir. Bu nedenle Avrupa

Birligi. bu girisimcilere, destek vermekten ¢ekinmemistir.

Avrupa Birliginde KOBI’ ler i¢in yapilan g¢aligmalarda yeni kurulan
isletmelerin yiizde 50 sinin 5 yil igerisinde faaliyetine son verdigi ve diger yiizde 50

lik kisminin faaliyetlerine devam ettigi goriilmiigtiir.

Avrupa Birligi 5 yil iginde kapatilan isletmelerin en az % 10" unu
kurtarabilmek i¢in organizasyonlarla ve Ticaret Odalaryla birlikte yeni bir sistem
olusturmaktadir. Buradaki temel amag¢ yeni isletmeler kurmadan 6nce piyasada
olanlart 6liimden kurtarmak ve Omiirlerini uzatmaktir. Bunun iginde isletmelere

verilecek krediler hayati bir dnem tasimaktadir.

'"CETIN. Canan; Yeniden Yapilanma ve Girisimcilik, Der Yaynlari, Istanbul, 1996, s.87.
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Avrupa Birligi kiiclik isletmelerin calismalarini miimkiin kilabilmek icin
garanti veren ve para saglayan kurumlar olusturmustur. Avrupa Birligi® nde kiigiik
isletmeler yapacaklar1 yatirim igin Halk Bankas: sistemi araciligiyla kredi isterler.
Ornegin 300 milyon Euro’ luk bir kredi Avrupa Yatiim Bankasindan alinabilir. Bu
kredi Avrupa’ da ki faizden 80 puan daha fazla oldugu goriilmektedir. Avrupa’ da
libor % 3.15 ve buna 80 puan eklendiginde 3.95 faizle kiigiik isletmelere verilmekte
ve 7 yil iginde geri 6denmektedir. Ilk y1l isletmeler faiz 6demeyip kalan 6 yil iginde
oderler. Avrupa’ da isletmeler fazla faiz 6demeden bu fonlara sahip olabilirler,
yapilari degistirebilirler veya.teknoloji satin alabilirler'?. Avrupa Birligi KOBI'lere

finansal destek verecek mekanizmalar asagidaki gibi olusturmustur.
3.2.1. Avrupa Yatirnm Bankasi (Europen Investment Bank EIB)

Avrupa Birligi ¢ikarlart dogrultusunda 6z kaynaklarmi kullanarak sermaye
piyasasina bagvurarak, dengeli kalkinmaya yonelik projeleri finanse etmeyi
amaglayan Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) na, Avrupa Birligi’ne iiye tiim iilkeler

istirak etmistir.

KOBI’lerin projeleri global élgiilerle finanse edilmektedir. AYB’nin finanse
edebilecegi proje alanlan sayilirken, “KOBI’lerin gelisimini saglayan projeler” igin
6zel bir madde ayrilmistir. Oncelikle topluluk iginde ki yattm projelerini finanse
eden AYB. Guverndrler kurulunun oy birligi ile alacag:i karar ile AYB, Birlik

disindaki projelere de kaynak saglayabilmektedirl3 .

AYB. kar amact giitmeksizin borg fonlar temin etmek yaninda, teminat da
saglamaktadir. Avrupa Birligi yonetiminin diginda 6zel bir tiizel kisiligi olan banka,
AB komisyonu tarafindan degil kendi organlari tarafindan yonetilir. Genelde
bankanin yonettigi fonlar, Avrupa Birligi biitgesinden saglanan kalkinma

yardimlandir. Banka, finansmanmna katildig: isletmelere ortak olmaz, y6netiminde

I* pEZZINI, Antenolle; “Avrupa Birligine Gegis Strecinde KOBI' ler Semineri™, [stanbul Esnaf ve
Sanatkarlar Odalar: Birligi, Yaym No: 200/1, Ist. 2000, ss. 32-33.

" SAYIN Meral; FAZLIOGLU, M. Akan; “Avrupa Birligi’nde KOBI Destekleme Programlari ve
Tesvik Araglar”, KOSGEB, Haziran 1997, 5.20.
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gorev almaz. Uye iilkelerin ancak projelerinin degerlendirilecegi sarti, daha sonra

hafifletilerek Avrupa Birligi ile iliskiye giren tilkeleri de igine almuistir.

Bu baglamda Tiirkiye’nin de iginde bulundugu 12 iilkeye 4 Mali Protokol
cergevesinde, 6z kaynaklarindan 5.329 milyon ECU yardimi yapilmas: 6n
goriilmiigtiir,. AYB’min mali protokoller gercevesinde uygun gordiigii projeleri
finanse etmek igin verdigi kredilerde Tiirkiye, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas: ve
Sinai Yatinm Kredi Bankasi gibi araci finans kurumlarini gorevlendirmektedir'®.
Gtimriik Birliginde Avrupa Birligi’nin KOBI’leri gelistirici ve destekleyici fonlari bu
kesime aktarilabilmesiyle AYB’min bu isletmelere yonelik kredilerinden
yararlanabilmesi i¢in proje bazinda ¢alismalar yiiriitilmektedir. Gegmis dénemlerde
Tiirkiye’nin alt yapisi, Tiirkiye’nin gesitli sektorlerdeki ihtiyaglanm AYB’ dan
sagladigy fonlarla olusturdugu goriilmektedir. Tiirkiye su an i¢in tam iiye
olmadigindan dolay1 AYB’nin iiye tlkelere agtif KOBI kredilerinden yararlanmakta

oldugu gibi ancak 6zel yollardan faydalanabilmektedir.

3.2.2. KOBi'ler i¢in Topluluk Finansal Kredileri “Yeni Topluluk
Aract”(The New Community Instrument NCI )

Bir kredi ve finansman araci kurumu olan NCI, Avrupa Birligi karan ile
kurulmus olup, krediler AYB’nca yonetilmektedir. Kurulus biinyesindeki krediler
tamamen KOBI’lere aktarilmaktadur.

3.23. Avrupa Birligi Yatrnm Ortaklann Program (European

Community Investment Partners ECIP)

Bu program &zellikle KOBI'lerin yabanci ortak bulma veya Avrupali
firmalarla ortak yatirim yapmalarini finanse etmek amaciyla hazirlanmis olup,
Tiirkiye giimriik birligine gegmeden 6ncede iilkemizde faaliyete baglamigtir. Ashinda
ECIP, Avrupa Birligi iiyeleri kadar, Tirkiye gibi iilkelerde de kullanima agiktir.
Tiirkiye tam iiye olmadig1 halde bu programdan yararlanabilir. Yatinmin Tirkiye'de

olmast kaydiyla, sanayi ve hizmet dahil hemen hemen her sektér ECIP

" SAYIN Meral, FAZLIOGLU, M. Akan; a.g.e., s. 24.



63

kapsamindadir. Bagvurular Avrupa Birligi tarafindan secilmis finans kurumlan
araciligiyla yapilmaktadir. Tiirkiye'de bu gorevi EuroTiirk Bank iistlenmigtir. May1s
1997 itibariyle EuroTiirk Bank aractliiyla Tiirkiye’deki projeler i¢in Avrupa Birligi’

ne yapilan bagvurularin % 80’ne yakim 21 dosya kabul etmistir'°.

ECIP ile saglanabilen dort degisik finansman paketi bulunmaktadir.

o Muhtemel proje ve ortaklarin belirlenmesi.

. Yatinnm &ncest, belli bir projenin verimli olup olmadigina dair yapilan

aragtirmalar ve ortak saptanmasi.

. Finansman saglanmas.

. Firma calisanlar1 yonetim ve teknoloji konusunda egitimi ve know-

how transferi ile ilgili finansman saglar.

3.2.4. Europortenariat ve Medpartenariad Programlarimin Tiirkiye'deki
Temsilcisi Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV) -

Dinamik ve esnek yapilarindan otiirii biitlin llkeler ¢esitli yontemlerle
KOBI'lerini desteklemeye ¢alismiglardir. Avrupa Birligi iilkeleri de destekleme
programlari  diizenlemiglerdir. S6z konusu destek mekanizmalan arasinda
Tiirkiye'nin de katilimna elverisli olanlardan, Iktisadi Kalkinma Vakfi, Tiirk ozel
sektdriiniin Avrupa Birligi nezdinde ki temsilci kurulusu olmas: nedeniyle, Tiirk
KOBI'lerinin de faydalanmasi saglanmigtir. Avrupa Birligi’nin KOBl'lere yonelik
diizenledigi uluslar arasi isbirligi programlarindan olan Europartenariad ve
Medpartenariad programlarinda [KV, Tiirkiye'deki tek resmi kurulus olarak faaliyet
gosterir. Europartenariad ve Medpartenariad programlari, bagarilarinin siirekliligi
acisindan tespit edilmis olan belli bir sistem ve kriterlere uygun olarak
yiiriitiilmektedir. Buna gore, programa ev sahipligi yapacak olan firmalar ekonomik
performans ve performans ve igbirligi tekliflerinin niteligi goz oniline alinarak
se¢ilmektedir. S6z konusu firmalar sektorel bir dagilim igersinde firma profili (ciro,

caligan kisi sayisi, kullanilan teknoloji, tirtin tanitimi) ile is birligi onerileri (ticari,

' SAYIN Meral, FAZLIOGLU, M. Akan a.g.e., s.23.
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mali, Ar-Ge, teknik) gergevesinde tanitilmaktadir. Bu tanitima katilan tiim ilkelerde
Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan belirlenen Europartenariad ve Medpartenariad
programlarinin resmi temsilcileri olan Ulusal Damgmanlar araciligiyla (Tiirkiye'de
IKV) firmalara dagitilmaktadir'®. IKV, kendi olusturdugu veri bankasinda yer alan
firmalara dogrudan ticaret ve sanayi odalari, sektorel birlikler, meslek kuruluslari,
basin yayin organlari ile duyurularak firmalarn irtibat kurmalar1 saglamr'”. Iktisadi
Kalkinma Vakfi giimriik birligi siireci tamamlanmadigi halde Avrupa Birligi
Komisyonunun yetkilerinin de katkilariyla projeler gelistirmis ve IKV’'mn

onderliginde KOBI’lerin “Bilgi A1 Proje” lerinden faydalanmalar: saglanmugtir.

'* MULFINGER, Albrecht; Avrupa Topluluunda Kil¢ilk ve Orta Boyutlu isletmelere Yonelik
Uygulamalar, iktisadi Kalkinma Vakfi Yaynlan, Istanbul 1993, s. 31.
'""SAYIN, Meral; FAZLIOGLU, M. Akan; a.g.e., s. 25.
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4. AVRUPA BIRLIGI SURECINDE iC ANADOLU BOLGESINDEKI
KUCUK ve ORTA OLCEKLi ISLETMELERIN DURUMU VE
SORUNLARI UZERINE YAPILMIS BiR CALISMA

4.1. IC ANADOLU BOLGESI HAKKINDA GENEL BILGILER

I¢ Anadolu, Anadolu’ nun cografyas: igerisinde merkezde yer alan bir
bolgedir. Konumu geregi diger bélgelerin birbirine baglanmasinda hatta kitalarin bir
birine baglanmas: ve tarihi ipek yolunun bu bélgeden gegmesi 6nemini artirmaktadir.
I¢ Anadolu bélgesi Ankara, Konya, Kayseri, Eskigehir, Sivas, Yozgat, Nevsehir,
Aksaray, Kirikkale, Nigde, Karaman, Kirgehir, Cankiri, illerini kapsamaktadir.

Bolgede KOBI’ lerin sektorel dagilimi; orman iriinleri ve mobilya, metal
esya sanayi, dokuma, giyim esyasi, deri sanayi, gida, i¢ki ve tiitlin sanayi, kagit-kagit
{iriinleri ve basim sanayi, tag ve topraga dayali sanayi, kimya, metal ana sanayi,

tarima dayali sanayi, tiiketim sektorii ve diger hizmet ve imalat sanayinden

olusmaktadir.

I¢ Anadolu Bélgesinde ki KOBI isletmeleri Tiirkiye genelinde % 16, 17 lik
oranla iigiincii sirada yer almaktadir. Bu oran istihdam aq:lsmdaﬁ degerlendirildiginde
% 13" liik payla yine giincii siray1 isgal etmektedir. Gerek KOBI’ ler agisindan
gerekse istihdam agisindan birinci sirayr Marmara Bolgesi, ikinci siray1 Ege Bolgesi

almaktadir.

Ulke genelinde saglanan katma degerinde %10° u gibi bir kismini olugturan
Bolge bu alanda yine yukarida oldugu gibi Ugiinciidiir. Bolgenin en biiyiik avantaji
ise 13 ilden olugmasi ve Ankara. Konya, Kayseri, Eskigehir gibi sanayilesmis illeri

biinyesinde bulundurmasindan kaynaklanmaktadir.
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI

I¢ Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
yapisal, faaliyetsel, finansman, ihracat, yonetim durumlarinin tespiti, bu alandaki
sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerini gelistirmek lizere yapilmmsg bir ¢alisma
niteligi tasimaktadir. Ayrica Avrupa Birligi ile biitiinlesme agamasinda olan
iilkemizin sahip oldugu KOBI’ lerin béyle bir degisiklige hazir olup olmadiklarinin

degerlendirmesinin yapilabilmesini saglamaktir.
4.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma I¢ Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerde yapilmistir. I¢ Anadolu bélgesinde; Ankara, Kayseri, Nigde, Aksaray,
Nevsehir, Kirsehir, Kirikkale, Corum ve Karaman vilayetlerindeki KOBI’ leri
kapsamaktadir. Caligtiklar1 faaliyet alanlar1 farkli olmasina ragmen yo6netim
teknikleri ve yasadiklari problemleri bakimindan birbirlerine benzerlik arz
etmektedirler. Ulkemizde I¢ Anadolu bélgesi KOBI’ lerin agirlikli oldugu bir bélge
olarak dikkat cekmektedir. Bu bélgenin gelismislik misyonunu bir anlamda KOBI’
ler iistlenmektedir. Bu cerceveden bakildiginda bu bélgenin KOBI problemlerinin

tespiti ve ¢6ziim Onerileri iilke diizeyinde bir genelleme yapmaya imkan taniyacaktir.
4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI ve SORULARIN NITELIGI

Arastirmada KOBI’ lerin; yapisal, faaliyetsel, finansman, ihracat ve yonetim
durumlarini igeren sorular hazirlamustir, [Ik ti¢ soruda istihdam ve yapisal sorular, alti
soruda finansman problemleri, ii¢ soruda kisisel gelisim ve kalifiye eleman konulari,
altt soruda yonetim faaliyetleri, alti soruda pazarlama faaliyetleri, sekiz soruda
Avrupa Birligi’ ne entegrasyon siirecinde KOBI’ lerin hazir olup olmadiklan. diger
iic soruda KOBI’ lerin kamu ydnetimiyle olan iligkileri ve gelecege doniik
faaliyetleri hakkinda nelerin yapildigini igeren sorular sorulmugtur. Daha 6nceden
tasarlanmus sorularin iginde Avrupa Birligi KOBI programlart iizerine sorular vardi.

ancak hedef bolge iginde bulunan KOBI' lerin hig birinin Avrupa Birligi igerisinde



68

uygulamaya konulan ve Tiirkiye’deki KOBI" lerin uyumlastirilmasi galismalarindan

haberdar olmadiklari ortaya ¢ikmistir.
4.5. ARASTIRMANIN TASIDIGI SINIRLILIKLAR

- Arastirma sadece I¢ Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’ lerde

yapilmustir.

- Yukandaki bolgesel sinirlamadan dolay: faaliyet gosteren KOBI’ lere

ulasilma imkani olmamustir.

- Anketlerin cevaplanmasinda biitin KOBI yo&neticileri aymi duyarlilig:
gostermemislerdir. Bazi yoneticilerin egitim diizeyinin diigik olmasindan ve
hukuksal agidan isletmelerin yetersizliginden kaynaklanan problemlerinden dolay:

sorular: cevaplamadig1 goriilmustiir.
4.6. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMES]

Arastirma  sorularimin  degerlendirmesi  bilgisayarda SPSS  istatistik
programinda yiizde analizi kullarularak yapimustir. Her soruya verilen cevaplarn
frekans1 gosterilmis ve yiizdesi alinmigtir. Daha sonra gegerli olan yiizde verilmistir.
Bunun nedeni sorularin bir kismina cevap verilmedigi takdirde toplam frekans
sayisim  gostererek gegerli yiizdenin bulunmasidir. Secenekler yeter sayida
isaretlenmediyse tablolarin son iki satirinda bunlar frekans ve yiizde olarak
gosterilmigstir. Ayrica kiimiilatif yiizdelerde tablolarda verilmistir. Isaretlenmeyen
seceneklerin frekansina tire (-) konularak gosterilmis; ylizdeleri ve gegerli yiizdeleri

sifir (0) olarak kabul edilmistir.
4.7. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
- Secilen 6rnek birim ana kiitleyi temsil etmektedir.

- Tiirkiye’de gayri safi milli hasilanin, katma degerin ve istihdamin bilyiik
bir kismuni iistlenen kiigiik ve orta dlgekli isletmelere yeterli derecede finansman

destegdi saglanamamaktadir.
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- Kiigiik ve orta olgekli isletmeler yonetim, pazarlama ve insan kaynaklar

acisindan problemler yasamaktadirlar.

- Kiigiik ve orta Olgekli isletmeleri kamu yonetimi yeterli derecede

desteklememektedir.

- Bu olumsuz etkiler nedeniyle, Tiirkiye’'nin Avrupa Birligiyle
uyumlagmas: asamasinda KOBI’ lerimizin diinya ekonomisi ile entegrasyonu

gecikmekte ve rekabet edebilme sansi azalmaktadir.
4.8. SORULARIN DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmada her bir soru i¢in ayn tablo diizenlenerek degerlendirme
yapilmistir. Her tabloda segenekler, frekans, yiizde, gegerli ylizde ve kiimiilatif
yiizdeler gosterilmistir. Bazi tablolarda isaretlenmeyen segeneklerin frekanslari ve

yiizdeleri de belirtilmistir.
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4.8.1. Isletmelerin Cahstirdiklar: fsci istihdammin Gruplandirilmas:

Yoneticilere, isletmelerinin is¢i istihdami bakimindan gruplarin hangisine

girdigi sorulmus ve veriler Tablo 7° de degerlendirilmistir.

Tablo 7: Is¢i Istihdaminin Gruplandiriimas:

Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli 1-5 10 16,7 16,7 16,7
6-11 7 11,7 11,7 28,3
11-20 17 28,3 283 56,7
21-30 9 15,0 15,0 71,7
Diger..... 17 283 28,3 100,0
oplam 60 100,0 100,0

Son yillarda, kiigiik ve orta olgekli isletmeler iilke hiikiimetlerinin yakin
ilgisini ¢ekmiglerdir. Bunu en 6nemli sebebi bu isletmelerin iilke ekonomilerinde
devam eden yapisal degisikliklerde anahtar rol oynamalar1 ve istihdam yaratmada
Onemli role sahip olmalaridir. Arastirmamizin yoneldigi ornek hacminin iginde
mevcut kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin kendi i¢inde 1-5 arasi is¢isi olan mikro, 6-
11 arasi is¢isi olan kiigiik, bunun disindakiler ise orta &lgekli isletme dagilimda
verilmistir. Tablo 8’de isletmenin faaliyet gosterdigi sektorii g6z Oniinde
bulundurursak, su sonuca ulasabiliriz. Isletmelerimiz % 53.3 gibi bir oranla imalat
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Buna KOSGEB’in kurulug
yasasinda 1-30 arasi is¢i ¢ahistiranlar kiiciik isletme 51-150 arasi is¢i galistiranlar ise
orta Olgekli sanayi isletmeleri olarak tammladigimizda, isletmelerimizin 6nemli bir
kisminin halen mikro isletme bazinda faaliyet gosterdigine tanik oluruz. Gériildiigii
gibi % 28 .3 gibi bir oranla igletmeler 11-20 aras ig¢i istihdam etmektedirler. Bu
isletmelerimizin halen gerekli is giicii potansiyeline ulasamadiklarini, kalifiye eleman
sikintist ig¢inde olduklarini ve ¢aligsanlarin verimliliginin digiik olmasi isgiicii
maliyetinin artisina sebep oldugundan, isletmelerimiz gerekli istihdam edebilme

potansiyeline ulasgamamaktadirlar.
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4.8.2. isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektor

Yoneticilere, isletmelerin hangi sektorde faaliyet gosterdigi sorulmus ve elde

edilen veriler Tablo 8’ de g¥sterilmistir.

Tablo 8: Isletmenin Faaliyet Gisterdigi Sektor

Segenekler | Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Sanayi 32 53,3 53,3 53,3
isletmesi
Tarim 2 3,3 3,3 56,7
[sletmesi
izmet 8 13,3 13,3 70,0
lIsletmesi
Ticaret 18 30,0 30,0 100,0
isletmesi
Toplam 60 100,0 100,0

Yapilan arastirmaya gore isletmelerin faaliyet alanlarina iliskin oranlar %

53,3 Sanayi Isletmesi ve % 13,3 ile de Hizmet isletmeleri olarak yer almaktadir.

Goriildiigii gibi kii¢iik ve orta lgekli isletmeler imalat sanayimizde olduk¢a
énemli bir vere sahiptir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin, tiim igletmeler i¢indeki
oram1 % 99.8 olduguna gore yaklasik % 0,2 gibi bir oranda biiyiik isletmeler yer
almaktadir. Bu % 0,2 kesim yatinmlarin % 26,5 ini ve katma degerinde % 38
gerceklestirmektedir. Buna gore, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin yan sanayi
kuruluglar gibi hareket ettigini soyleyebiliriz. Kiigiik ve orta Olgekli igletmeler
ekonomik kalkinmaya bir yandan kendi baglarina nihai iriin ve hizmet Ureterek
katkida bulunurken, diger yandan da biiyiik isletmeleri tamamlayarak birlikte katkida
bulunurlar. Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin, sanayi isletmeciligi ve Ticaret
Isletmeleri iizerine yogunlagmalari ekonomik manada bir dinamizmin habercisidir.
Bu nedenle KOBI yatirimlarinda daha gergek¢i devlet yardimlan politikalan takip
edilmelidir.  Arastirma-Gelistirme  yatinmlari  6zendirilerek  teknoparklarin
olusturulmasi saglanmahdir. Béylelikle uluslar aras: piyasalarda rekabet etme giiciine

ulasilabilir.
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4.8.3. Isletmelerin Tiizel Kisiliklerin Hukuksal Siniflandirtimas

Yoneticilere, isletmelerin hukuksal olarak hangi gruba girdigi sorulmus ve

veriler Tablo 9° da gosterilmigtir.

Tablo 9: Isletmelerin Tiizel Kigilik Dagilimi

Segenekler | Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde | Yiizde
Gegerli Anonim 11 18,3 18,6 18,6
Sirket
Limited 31 51,7 52,5 71,2
Sirket
ollektif 2 33 34 74,6
Sirket
Sahis 14 23,3 23,7 98,3
Sirketi
Adi Koll. | 1,7 1,7 100,0
Sirket
Toplam 59 98,3 100,0
Eksik | 1,7
Toplam 60 100,0

Isletmelerimiz %52,5 oraninda limited sirket, %23,7 oraninda sahis sirketi ve
%18.6 oraninda da Anonim sirket kurulusu seklinde faaliyette bulunmaktadirlar.
Oranlardan anlasilacag: gibi sirketlerin biiyiik boliimii aile sirketleri goriiniimiinde
olup sermaye yapilan itibariyle kapali isletmelerdir. Kiigik ve orta 6lgekli
isletmelerde, sirket sahibi aym zamanda yOnetici, pazarlamaci ve muhasebecidir.
Boyle bir yapilanma profesyonel bir anlayistan uzak, emek yogun ve Kkapal
ekonomik yapilarda gériilen sirketlesme tipidir. Sermaye yapih sirketlerin azhgi.
isletmelerimizin ¢ogunun finans darbogaz: i¢inde olduklannin ve bunu giderecek bir

sermaye piyasasinin olugturulamamasi, isletmelerimizi kendi i¢inde tezgah sirketleri

seklinde hapsetmistir.

Bu nedenle kigiik ve orta Olgekli isletmelerin yararlanabilecegi finans
pivasalarinin olugturulmas: gerekir. Ayrica miitesebbislerin yeter derecede egitim ve
dgrenim diizeylerine sahip olmamalart “az olsun benim olsun” anlayistyla hareket
etmeleri dogurmaktadir. Bu nedenle sermaye sirketleri kurma yerine sinirl sermaye

ve aile sirketleri kurarak risk iistlenmedikleri goriilmektedir.



73

4.8.4. isletmelerin Hammaddeleri Karsilama Yerleri

Yoneticilere, hammadde ihtiyaglarini nereden karsiladiklan sorulmus ve

alinan cevaplar Tablo 10’ da degerlendirmeye tabi tutulmugtur.

Tablo 10: Hammadde Ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Segenekler Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Gegerli Kendi 11 18,3 18,3 18,3

[lerinden

Diger 27 45,0 45,0 63,3

illerden

Kendi ve 22 36,7 36,7 100,0

Diger il.

Toplam 60 100,0 100,0

Uriinlerin tiretimi igin gerekli olan ham maddelerini ¢ok biiyiik oranda 6zel
tiretici ya da toptanci firmalardan alan KOBI’ lerde, KIT” lerden ve &zellikle ithalat
yolu ile ham madde temini yaygin degildir. Kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler ham
maddelerini kurulduklan ¢evreden saglama orani tabloya gore % 18.3 oldugu halde,
diger illerden saglanan ham madde orant % 45,0 dir. O halde kiiglik ve orta dlgek
isletmeler sahiplerince bulunduklar yerde kurulmakla, isletme yeri se¢iminin gartlart
olan ham madde kaynaklarina siirekli ulasim ve pazar yerlerine yakinhk gibi

hususlar g6z ard1 etmektedir.

Diger illerden saglanan ham madde temininde karsilasilan en biiyiik giiclik
ham madde fiyatlarinda yasanan artiglardir. Kuskusuz boyle bir problemin temelinde
her kesimi rahatsiz eden enflasyonist kosullar bulunmaktadir. Bunun yaninda ham
maddelerin istenilen kalitede olmamasi ve ithalatta yasanan giigliikler Avrupa Birligi

siireci iginde ¢6ziilecegine inaniyoruz.
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Yoneticilere, isletmelerin finansman sorunu yasayip yasmadiklan sorulmus

elde edilen veriler Tablo 11’ de gosterilmigtir.

Tablo 11: Isletmelerin Finansman Sorunlan

Segenekler | Frekans Yiizde Gegerli | Kimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 38 63,3 63,3 63,3
Hayir 22 36,7 36,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Isletmelerin finansman sorunu yasayip yasmadiklarina iligkin sorulan soruya
%63,3 oraninda evet yani finansman sorunu yasadiklarini, %36,7 oraninda ise bdyle
bir sorun yasamadiklarini s6ylemislerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda biiyiik bir oranda
isletme sahibidirler. Isletmeler emek-yogun igletme olup 6z kaynaklar ile finanse
edilmektedirler, ¢iinkii isletme sahiplerine gére biiylimenin geregi yoktur, zaten
bunun icinde ne sermaye piyasasi, ne de para piyasasindan faizlerin yiiksekligi
nedeniyle fon saglayabilmenin imkani yoktur. Bir nevi kendi yaginla kavrul mantid:
yonetimde hakimdir. Bu nedenle finansman zorlugu yasamadigim sdyleyen %36,7
oraninda isletme yéneticisinin cevabi yaniltict olabilir. Ciinkii yasanilan finansal
sorunlar Tiirkiye ekonomisinin iginde bulundugu dar bogazdan kaynaklanir. $u an
icin en belirgin {i¢ problem siralayabiliriz; maliyetlerdeki degisim, alacak tahsilinde
gecikmeler ve kredi faiz oranlarinin yiikseklii ekonomimizin bir tiirlii yerine
oturtamadifi makro dengesizliklerden. kaynaklanir. Bu dengesizligin giderilmesi

Avrupa Birligi’ne uyum siirecini hizlandiracaktir.

isletmelerimizin piyasa kosullart gergevesinde

Bu nedenle uygun

kullanabilecekleri finansal kaynaklara ulasmalari saglanmalidur.
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Yoneticilere. isletmelerinde kredi kullanip kullanmadiklart sorulmus ve elde

Tablo 12: Isletmelerin Kredi Kullanmas:

edilen veriler Tablo 12’ de gosterilmistir.

Segenekler | Frekans Yiizde Gegerli Kumiilatif
Yizde Yiizde
Gegerli Evet 38 63,3 63,3 63,3
Hayir 22 36,7 36,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Isletmeler arasinda yaptigimiz ankette kredi kullamimu ile ilgili soruya % 63,3
gibi bir oranda evet cevab verilirken, % 36,7 gibi bir oranda kredi kullanimina hayir

cevabi verilmistir.

Isletmeler genisleme, modernizasyon ve yenileme yatinmlann yapmak
zorundadirlar. Bu nedenle isletmelerin yatirim ve finansman faaliyetlerine iligkin
olarak % 63.3 oranindaki kisim kendi 6z kaynaklarinin digina ¢ikabilecegini ifade
etmistir. KOBI’ ler % 63.3 oraninda kredi kullandiklarin ifade étmislerse de, toplam
kullanilan kredi oram igerisindeki miktar1 degerlendirmek gerekir. Yoksa kullanildig:
kabul edilen % 63.3 oran biiyiik olarak degerlendirilebilirler. Miiftliogluna gore
toplam kullanilan kredi miktan i¢indeki oram % 4.5 ve % 5 oraninda oldugu
goriilmektedir. 1996-1997 yillari itibariyle KOBI’ lere kredi kullandirtma islemine
gidilse de Avrupa Birligi iilkeleri ve Uzakdogu’daki iilkelerde kullanilan toplam
kredi miktan icindeki orandan ¢ok az oldugu tespit edilmektedir. Bu nedenle
isletmelerin kredi imkanlarinin yetersizliginden dolayr Avrupa Birligi tiyesi KOBI’
leri ile rekabet edebilmeleri imkansizlagmaktadir. Bankalarin topladiklar
mevduatlarda daha rantabit olmalar ve reel ekonominin giiglendirilmesi i¢in diigiik
faizli ve uzun vadeli kredi kapilarim KOBI' lere agarak, kendi kabuklarindan

¢ikmalarina ve rekabet edebilmelerini tesvik edebilir.
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4.8.7. isletmelerde Kullamlan Kredi Kaynaklar

Yoneticilere, en sik sekilde miiracaat ettikleri kredi kaynagi sorulmus ve

alinan cevaplar Tablo 13’ de gdsterilmigtir.

Tablo 13: Kullanilan Kredilerin Kaynaklar:

Segenekler | Frekans Yiizde | Gegerli | Kiimilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli | Bankalar 33 55,0 71,7 71,7
Oz. Finans 7 11,7 15,2 87,0
Kurum.
Y. Dis1 Fin. - 00,0 00,0 87,0
Kayn.
Diger 6 10,0 13,0 100,0
Toplam 46 76,7 100,0
Eksik 14 23,3
Toplam 60 100,0

Isletmelerin dis finansman kaynaklarina, para piyasasi araglarindan olan
bankalar vasitasiyla ulagma oran1 % 71,7 olup, 6zel finansman kuruluslar1 % 15,2
oraninda kalmistir. Dig finansman kaynagina bas vuran isletmelerin temel finansman
kaynagint yukarida belirtilen oranda, bir kismini Halk Bankasi saglarken, ihracat
imkanin1 yakalamus isletmelerde Eximbank kredilerinden faydalanabilmektedirler.
Tabii ki kredi imkanlarinin bankalarla sinirli kalmasi kredi maliyet artiglarini da
beraberinde getirmektedir. Tablolarda dikkat ¢eken diger faktdr ise yurt disi
finansman kaynaklarindan KOBI’ lerimizin faydalanamadigidir. I¢ Anadolu bdlgesi
KOBI’ leri Yurtdisi faaliyeti gostermedikleri ve uluslararasi bir kimlige sahip

olamadiklar: goriilmektedir.

Yukaridaki bulgulara. ek olarak da; yoneticilerin hangi dis finansman

kaynagint daha ¢ok kullandiklar 6zel olarak sorulmus ve elde edilen veriler Tablo

14" de degerlendirilmisgtir.
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Tablo 14: Dis Finansman Kaynaklan

Secgenekler Frekans Yilzde Gegerli Kumiilatif
Yilzde Yiizde
Gegerli 1* 18 30.0 439 43.9
2* 15 25.0 36.6 80.5
3* 6 10.0 14.6 95.1
4* - 0.0 0.0 100.0
5* - 0.0 0.0
6* 2 33 4.9
Toplam 41 68.3 100.0
Eksik 19 317
Toplam 60 100,0

1*: Ticari Bankla Kredileri

2*: Halk Bankasi Kredileri

3*: Eximbank Kredileri

4*: Yurt Dis1 Finans Kuruluslar
5%*: Factoring

6*: Leasing Kuruluslar

KOBI’ lerin dig finansman kaynaklarindan hangilerini kullandiklarim
belirlemek i¢in olusturulan Tablo 14’ teki analizinde KOBI’ lerin dig kaynaklar
arasinda agirlikli olarak % 43,9 oranla ticari banka kredilerini kullandiklari, % 36.6
oraninda Halk Bankasi kredisi aldiklari, % 14,6 oranla da Eximbank kredisi
kullandiklari goriilmekle birlikte modern finans tekniklerinden Leasing’i kullanma
diizeyleri ¢ok diisiik diizeyde olup Factoring ve yurt dis1 finans kurumlarindan finans
saglamadiklan1 goriilmektedir. KOBI® lerin temel karakteristikleri incelendiginde
yoneticilerin cogunlugunun, kendi kaynaklarim kullanmay: tercih eden ve borgtan
hoslanmayan kisiler olduklan diger yandan banka ile iligkilerde yeterli deneyim ve
finansal giice sahip olmadiklan gériilir. KOBI yoneticilerinin ¢ogunlugu igin kredi
kullanmak batmakla aym anlami tagidifindan kredi kullamm  diizeyi
yiikselmemektedir. Leasing kullaniminin maliyeti pahali olmasina karsin modern
firetim tezgahlarimin finanse edilmesinde kullanildig: goriilmekte diger yandan
Factoring” in miisteri ile isletme arasindaki iliskiyi kopardigi disiincesi ile tercih

edilmemektedir. Bankacilik sistemi KOBI' lerin uzun vadeli ve etkin kredi politikas
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uygulama yolu ile yatinmlarin finansmani saglayamamaktadir. KOBI y&neticilerinin
bir kismi da faizi haram kabul etmektedirler. Bu kesim ise Tablo 13’ te goriildiigi
gibi ozel finans kurumlarim1 kullanmakta olup, bu oran % 15,2 seviyesinde
gerceklesmistir. Avrupa Birligi’ne uyum asamasinda, Avrupa Birligi {ilkeleri
arasinda ekonomik ve parasal birlik KOBI’ leri hem ticari hem de mali anlamda daha
cok esneklik getirecek, onlant daha giigli ve daha rekabetgi yapacaktir. Ulkemiz
KOBI’ leri bu birligin imkanlarindan faydalanabildigi takdirde, déviz kuru riskinin
azalmasi diisen faiz oranlan ile KOBI’ lerin daha diisiik maliyetle finanse

edilebilmeleri saglanacaktir.
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Yoneticiler, kredi kullanirken karsilastiklart en belirgin sorunlarin neler

oldugu sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 15’ de gosterilmistir.

Tablo 15: isletmelerin Kredi Kullanirken

Karsilagtiklar: Sorunlar

Segenekler Frekans Yiizde Gegerli Kiimitlatif
Yiizde Yiizde
Gegerli 1* 19 31,7 39,6 39,6
2% 10 16,7 20,8 60,4
3* 2 3,3 4,2 64,6
4* 13 21,7 27,1 91,7
5* 4 6,7 8,3 100,0
Toplam 48 80,0 100,0
Eksik 12 20,0
Toplam 60 100,0

1*: Faizlerin yliksek olmasi

2*: Vadelerin kisa olmasi

3*: Teminat gosterememe

4*: Geri 6demede zorlanma

isletme yoneticilerinin kredi kullanilirken karsilastiklar1 en belirgin sorunlarin

bagimi sirasiyla % 39,6 orami ile faizlerin yiiksek olmasi, % 27,1 oram ile geri

odemede yasanan zorluklar ve % 20.8 oram ile de vadelerin kisa oldugunun

sonugclarina ulagiimis.

Tabloda goriildiigii gibi kredi kullananlarin karsilastiklan en 6nemli sorun

faizlerin yitksek olmasidir. Bilindigi gibi banka kredilerinde KOBI’ ler biiyiik

firmalara nazaran daha yiiksek faiz odedikleri de bilinen bir durumdur. Ote yandan

kredi almada teminat gosterme tek basina Onemli bir problem gibi goziikmesine

kargin, tiim kombinasyonlarin iginde yer alan ve ¢oziim bekleyen bir sorundur.

KOBI" lerin yabanci kaynak temininde kredi faizlerinin yiiksekligi, geri deme
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stirelerinin  kisaligi, teminat gdsterememe gibi sorunlarin yaninda, biiylik bir
¢ogunlugun bilgi eksikliginden dolay: tesviklerden yararlanamadigini gérmekteyiz.
Saglikli uygulanabilecek para ve kur politikalar, faiz oranlarinin disiistini
beraberinde getireceginden, bankalarin topladiklari mevduatlart reel ekonomiye
kazandirmalarn Avrupa Birligi’ ne uyum gergevesinde degerlendirildiginde, yeterli
kredi kaynaklarina ulasabilme ve Kredi Garanti Fonu gibi uygulamalar sayesinde

teminat gdsterme problemleri giderilebilir.

Isletmelerimizin ¢ogunun finansman ihtiyaglarimi makine ve teghizati
yenilemek, kapasite genisletmek i¢in yatiima yo6nelik olarak ihtiya¢ duyduklarin
bilmekteyiz. Ulkenin makro ekonomik dengelerini goz oniine aldigimizda,
yasanabilecek ekonomik istikrarsizlik zaten rekabet edebilme zorlugu i¢inde olan
isletmelerin. satislarindaki azalma alman kredilerin geri ddenebilme programim
aksatabilir. Bu nedenle saglikli bir ekonomik yap1 iginde kiiciik ve orta isletmelerin

daha diigiik faizle, uzun vadeli kredilendirilmeleri saglanmalidir.
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4.8.9. isletmelerin Sik Karsilastiklar1 Maliyetler

Yoneticilere, isletmelerinde hangi maliyetle daha ¢ok karsilastiklar: sorulmusg

ve elde edilen Tablo 16’ da gosterilmistir.

Tablo 16: Igletmelerin Karsilagtiklar1 Maliyetler

Segenekler Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Gegerli Hammadde 30 50,0 50,0 50,0

Maliyeti

Uretim 6 10,0 10,0 60,0

Maliyeti

Paz. Dag. 10 16,7 16,7 76,7

Maliyeti

Y 6netim 4 6,7 6,7 83,3

Giderleri

Stok 10 16,7 16,7 100,0

Maliyeti

Toplam 60 100,0 100,0

Isletmelerin yogun olarak Kkargilagtiklari maliyetler % 50,0 oram ile
hammadde maliyeti, % 16,7 orani ile pazarlama dagitim maliyeti, % 16,7 orani ile de
stok maliyeti 6nemli bir yer tutmaktadir. Isletmelerin kurulus itibariyle daha énce de
dedigimiz gibi hammadde kaynaklarina uzak olmasi, ayn1 zamanda pazar yerlerine
uzak olunmasi maliyetleri arttirmaktadir. Pazar aragtirmalannmin yapilanmasi,
pazarlama faaliyetlerinin yogunlasacagi misteri kesiminden de habersiz olan bir

isletme icin bir dezavantajdir.

Uzakdogu iilkelerinde (6zellikle Japonya, GK) KOBI" lerin iirettikleri mallar
kamu yonetimi subvanse ederek ve gerceklestirdigi organizasyonlarla pazarlara
tasimaktadir. Buna benzer bir sistemin kurulmasi igletmeler iizerinde % 16.7 arasinda
bir yiikiin hafiflemesine ve hafiflenen yilk oraninda kira ge¢mesine imkan

tantyacaktir.
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4.8.10. isletmelerin Kalifiye Eleman [htiyaclan

Yoneticilere, kalifiye eleman problemiyle karsilasip karsilagsmadiklar

sorulmus ve elde edilen Tablo 17° de gésterilmistir.

Tablo 17: Isletmelerin Kalifiye Eleman Sikintilari

Segenekler | Frekans Yitzde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 39 65,0 65,0 65,0
Hayir 21 35,0 35,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde personel sorunlari konusunda isletmelerin
bilyikk ¢ogunlugu tarafindan dile getirilen en 6nemli problem istenilen nitelikte
eleman bulamama sikintisidir. Tabloda da verildigi gibi, gériisiilen isletmelerin %
65,0t her zaman bu sorunla karsi karsiya bulunduklarini ifade etmislerdir.
Isletmelerin yalmzca % 35,0 nitelikli eleman bulmada giiglik ¢ekmediklerini

belirtmislerdir.

Her alanda tiniversite mezunlarinin, is bulmada sikinti ¢ektikleri hatirlanirsa,
KOBI’ lerin nitelikli eleman bulmada karsilastiklar1 sorunu anlamak biraz zordur.
Ancak sikintimin sebebinin tcret politikas1 oldugu goriilmektedir. Isletmeler
tarafindan da dile getirildigi gibi, yeni istihdam edilen deneyimsiz bir eleman
yetistikten sonra tam verimli olacagt bir zamanda daha biiyiikk isletmelere
gegmektedir. Zaten deneyimli elemanlar da biyiik isletmelerce yiiksek iicretle
kapilmaktadirlar. Bir isletme sahibi bu konu iizerine “KOBI’ ler biiyiik isletmelerden
arta kalan personel ile galigmak zorundadirlar” ifadesini kullanmigtir. Bunlarin
haricinde KOBI’ lerin faaliyet elemanlarina gére kullandiklar1 makinelerin envanteri
¢ikartilip kamu y6netimi bunlara gére bir egitim seminerleri diizenleyebilir. Bu
seminerlerin KOBI’ lerin is yogunluklarinin en az oldugu zamanda yapilmasi uygun
diiser. Uluslararas1 firmalar 6zellikle kriz dénemlerinde personel ¢ikarma yerine
personelini kriz atlatilincaya kadar egitim semineri yaptiklan gozlenmektedir.
bilgi

Insanin bilgisini gelistirmesi ve

Ciinkii  Avrupa Birligi standartlarindaki bir isletmenin alt yapisim

olusturmaktadir. Bilginin kaynad ise insandir.
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isinde kullanabilmesi yapilan islerinde verimliligini arttirir. Avrupa Birligi itiyesi
lilkeler siyasi sosyal ve ekonomik yenilikler ve bunlarin ¢alisanlara kazandirilmasi
pesindedirler. Amac en az emekle yiiksek verimliligi yakalayabilmektir, bu ise ancak

kalifiye ig giicii ile miimkiindiir.
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4.8.11. isletmelerde Kisisel Uretkenlik Diizeyini Artirmaya Yonelik
Cahiymalar

Yoneticilere, isletmelerinde kisisel tiretkenlik diizeyini artirmaya yonelik
calismalar yapilip yapilmadigi sorulmus ve elde edilen cevaplar Tablo 18’ de

gosterilmistir.

Tablo 18: isletmelerin Kigisel Uretime Yonelik Cahgmalar

Secenekler Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 56 93,3 93,3 93,3
Hayir 4 6,7 6,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii gibi, isletmelerin kisisel iiretkenlik diizeyini arttirmaya
yonelik ¢ahigmalar1 % 93,3 gibi oranla genel liretim ve {iretim teknolojisi bi¢iminde
teknik egitim iizerinde yogunlasmaktadir. Yani kullanacaklari makinelerin teknik
bilgileri verilmekten 6teye pek gitmedikleri tahmin edilmektedir. Ciinkii finansal
giicleri bu tiir faaliyetleri yerine getirme noktasinda yetersiz oldugu daha 6nceki
tablolarda anlatilmistir. Bu sekilde bir yapilanma Avrupa Birligi stirecinde KOBI®

lerin desteklenmesinde iiretim ve imalata yonelik teknik bilgi agirhikh caligmalara

dayandinlmalidir.
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4.8.12. Isletmelerde Yoneticilerin Egitim Diizeyleri

Yoneticilere, egitim seviyeleri sorulmus elden edilen veriler Tablo 19’ da

degerlendirilmistir.

Tablo 19: isletmelerde Yoneticilerin Egitim Seviyeleri

Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Ikokul 5 8,3 8,3 8.3
Ortadgretim 33 55,0 55,0 63,3
Universite 22 36,7 36,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Isletme yoneticilerinin egitim seviyelerinin tabloya goére % 55,0 oranminda
ortadgretim ve % 36,7 oraninda da tniversite mezunu olduunu gérmekteyiz. Geri

kalan % 8,3 oraninda ise ilkokul mezunu yénetici bulunmaktadir.

Bu oranlar sunu gostermektedir ki, yeterli olgtide iyi bir profil ¢izmekle
birlikte tiniversite mezunu olanlarin % 36,7 gibi Tiirkiye kosullarina gore yiiksek
sayllabilecek bir oranda bulunmasi KOBI’ lerimizin dinamik yapisim

vurgulamaktadir.

Kénatimizce tablonun makro ve sosyolojik sonuglari KOBI’ lerin ve
Tiirkiye’nin sorunlarint gercek anlamda ortaya koymaktadir. Bir igletmenin
yoneticisi o isletmenin biitiin faaliyetleri ile sorumluluk sahibi olan kisidir. [sletmeler
sosyal miiesseseler olarak ta yoneticilerinin ¢ogunlugunun orta Ogretim mezunu
olmasi ve buna ek olarak yadsinamayacak oranda da (% 8,3) ilkokul mezunu olmasi
akademik anlamda kabullenilmesi zor olan bir konuyu olusturmaktadir. Ulkelerin
gelismislik kistaslarm yoneticiler ve sosyologlar insan kaynaklarini gelistirmis ve
gelistirmemis olarak iki gruba ayirmaktadirlar. Daha 6nceki sayfalarda finansman ve
hukuksal sorunlari dikkate almadigimizda temelini olusturan veya onlarin ¢k
program ve risk almalarim engelleyen temel etmen miltesebbisler olarak
degerlendirilmektedir. KOBI' lerin miitesebbislerinin ¢ogu yoneticileridir. Sinirl:

sermaye sirketlerinin, sahis sirketlerinin ve aile sirketlerinin KOBI’ lerde yogunluk
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kazanmasi ve kredi kullanmak istemeyen KOBI’ lerin nedenleri aragtirildig: taktirde

yine bu konuda yogunluk kazanilacagi ka¢inilmaz olacaktir.



4.8.13. isletmelerde Yetki ve Sorumluluk Paylastirilmasi

Yoneticilere,

isletmelerinde

yetki ve

sorumlulugun

Tablo 20: Isletmelerde Yetki ve Sorumlulugun
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paylastirilip

paylastirtimadig sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 20’ de gosterilmistir.

Paylagtiriimasi
Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 57 95,0 95,0 95,0
Hayir 3 5,0 5,0 100,0
[Toplam 60 100,0 100,0

Yoneticilerin yetki ve sorumlulugun paylagtinlmasina iliskin olumlu goriis
bildirdikleri ve ulasilan oranin % 95,0 oldugunu goriiyoruz. Buda gostermektedir ki
isletmeler profesyonel yonetimlere dogru kaymaktadir. Ciinkii isletme sahiplerinin
hem yonetici, muhasebeci veya ayni zamanda pazarlamaci olmasi diisiiniilemez.

Islerin kendi alaninda uzman kisilere birakilmasi, beraberinde basariy1 getirir.

Sorumluluk ve yetkinin paylasiimamasinin altinda yatan, gelenekselci
davramiglardir. Bugiine kadar i¢ piyasaya hatta kendi yerlesim bdlgelerinin digina
dahi ¢ikamamis isletmelerin, Avrupa Birligi’ ne katilim siirecinde profosyonel
yonetim anlayisim kabullenmeleri isletmelerin daha bagsarih yonetilmelerini
saglayacagl gibi, finansman, liretim standartlari, tiretim modelleri ve pazarlama
faaliyetleri gibi uluslararast yapilanmalar hakkinda bilgi sahibi olmalarim

saglayacaktir.
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Yoneticilere, firmalarin gelismesinde etki eden en 6nemli unsur sorulmus ve

elde edilen veriler Tablo 21° de gosterilmistir.

Tablo 21: Isletmelerin Gelismesine Etki Eden

En Onemli Faktor
Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Gegerli 1* 32 53,3 53,3 53,3

D* 15 25,0 25,0 78,3

3* 9 15,0 15,0 93,3

4 * 4 6,7 6,7 100,0

Toplam 60 100,0 100,0

1*: Piyasanin iyi talebi

2*: Teknolojik yeniliklerin kullanilmas:

3*: Uriin gesitlendirme

4*: lyi bir finansman yapisi

Mevcut isletmelerde yapilan anketlerde, isletmelerin gelismesine etki eden
faktorlerin agirliklann g6yledir; piyasanin iyi talebine iliskin oran % 53,3 ile en
onemli faktor konumundadir. Bunu izleyenler ise % 25,0 ile teknolojik yeniliklerin

kullanilmast ve % 15,0 ile de iiriin ¢esitlendirilmesine gidilmesidir.

Isletmelerimizin bir ¢ogu i¢ piyasaya doniik ¢alismaktadirlar. Ciinki dis
piyasanin geregi olan rekabet giiciinden yoksun olan isletmelerin i¢ piyasanin digina
citkmasi miimkiin degildir. Bu nedenle i¢ piyasada firiin satislari iyi olan bir isletme

faaliyetine uzun siire devam edecektir.

Piyasalarda hayatim devam ettirmek isteyen isletme mutlaka teknolojik
yenilikleri takip etmek zorundadir. Rekabet, iirlintin teknolojik yapist ile dogru
orantilidir. Ancak bunlarin basarilabilmesi igin isletmenin mutlaka iyi finansman
kaynaklarina sahip olmas: gerekir. Daha 6nceki konularda da belirtildigi KOBI’ lerin

finansman sorunlarinin ¢ok oldugu burada da agik bir sekilde goriilmektedir.
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4.8.15. isletmelerin Kendilerini Piyasadaki Teknolojik Gelismelerle

Kiyaslamalar:

Yoneticilere, firmalarin1 piyasadaki teknolojik gelismelerle kiyasladigimizda
seviyeleri nasil oldugu sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 22’ de gosterilmistir.

Tablo 22: Isletmelerin Kendilerini Piyasadaki Teknolojik

Gelismelerle Kiyaslamalari

Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimitlatif
Yilzde Yiizde
Gegerli Orta 17 28,3 28,3 28,3
Iyi 41 68,3 68,3 96,7
3* 2 3,3 3,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

3*: Isimiz pek teknoloji igermiyor.

Isletmelerin kendi degerlendirmelerine gore teknolojik durumlar1 sanildigimin
aksine fazla eski degildir. Goriildigi gibi % 68,3> liik bir kesim teknolojik
yaptlarinin iyi olduguna inanmakla beraber, % 28,3 likk kesimde kendilerini
pivasadaki teknolojik gelismelerle kiyasladiklarinda durumlarinin orta olduguna
inanmaktadirlar. Isletmeler goriildiigii gibi kendi teknolojik durumlarini iyi olarak
goriiyor ve degerlendiriyorlar. Bunun nedenini ise genel sistem teorisi igerisinde
aramak gerekir. Ciinkii KOBI’ lerin ortak 6zellikleri birbirleri ile homojenlik
arzetmektedir.  Miitesebbisler bu anlamda kiyaslamalarit “iyi” veya “orta”
gérmektedirler. Yoksa yeni gelisen teknolojik agidan degerlendirme yapildig1 zaman
gergegi yansitmayabilir. Ancak bu degerlendirmelerinin ne kadar gergekei
olabilecegi tartigilabilecegi gibi, isletmelerin teknolojilerini yenileme ve gelistirmeye
calistiklar goriisiine katiliyoruz. Ancak ilke diizeyindeki caligmalar gdz Oniine
alindiginda yetersiz kalinmaktadir. Bu nedenle teknolojik degisimleri takip
KOBI’

arturtimahdir ki Avrupa Birligi® ne uyum siirecini hizlandirmak miimkiin olsun.

edebilmeli, ler uyumlu hale getirilerek ekonomiye olan katkilar
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4.8.16. isletmelere Teknolojik ve Teknik Bilgi Veren Kuruluglarin

Olmasi

Yoneticilere, firmalarina teknolojik ve teknik bilgi veren kuruluslari olup

olmadig1 sorulmug elde edilen veriler Tablo 23” de degerlendirilmistir.

Tablo 23: isletmelere Teknolojik ve Teknik Bilgi Veren
Kuruluslarin Olmasi

Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimilatif
Yilzde Yiizde
Gegerli Evet 34 56,7 57,6 57,6
Hayir 25 41,7 42,4 100,0
Toplam 59 98,3 100,0
Eksik 1 1,7
Toplam 60 100,0

Isletmelerin ihtiyac: olan teknik bilgileri edinme imkanlar1 % 57,6 oramyla
evet, % 42.4 oramiyla hayir olarak ortaya ¢cikmustir. Boylelikle isletmeler ihtiyaglar
olan teknik damismanlik hizmetlerinden yar1 yanya faydalanmaktadirlar. Bu konuyu
iki acidan ele almak gerekir. Birincisi, KOBI’ nin teknik makinalarini aldigx
kurumun danismanhik yapmasi ikincisi ise, Ulkemizde kiigiik ve orta olgekli
isletmelere gerekli olan bilgi akisim saglayan yegane kurulus su an i¢in KOSGEB
dir. Ancak KOBI’ lerin bu kadar genis bir alana yayildign bu giinde yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle Avrupa Birligi tliyesi tilkelerde oldugu gibi, gerekli
yeniliklerden haberdar olup faydalanabilmek igin, internet araciligi ile KOBI’ ler
arasi iletisim ag1 olusturularak elektronik ticaret yolu agilabilir. O halde en kisa
zamanda KOSGEB biinyesinde kurulan Avrupa Bilgi Merkezi’ nin faaliyetleri
genisletilerek iilke capinda faaliyet gosteren tim KOBI’ lerin faydalanmasi

saglanmalidir.
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4.8.17. Isletmelerin Cagdas Yonetim Tekniklerini ve Teknolojik
Gelismeleri Takip Etmesi

Yoneticilere, ¢agdas yOnetim tekniklerini ve teknolojik gelismeleri izleyip

izlemedikleri sorulmug ve elde veriler Tablo 24° de degerlendirilmistir.

Tablo 24: isletmelerin Cagdas Yonetim Tekniklerini ve
Teknolojik Gelismeleri Takip Etmesi

(Tercihler Frekans Yizde Gegerli | Kimiulatif
Yizde Yilzde
Gegerli Evet 50 83,3 83,3 83,3
Hayir 10 16,7 16,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Isletmelerin ¢agdas yonetim tekniklerinden ve teknolojik gelismelerden
faydalanma oranlart % 83,3 ile evet, % 16,7 oram ile de hayir ¢ikmigtir.
Isletmelerimiz 6nemli hedeflere ulasmak ve yeni pazar alanlar kazanmak igin ¢agdas
yonetim tekniklerinden faydalanarak ileri teknolojiyi takip etmek iizerine politikalar
gelistirmeye caligmaktadirlar. KOBI’ lerin bir ekonomiye kazandirdigi en &nemli
katkis1 da bu basarma ve biiyiime giidiisiiniin yarattig1 dinamizmdir. Ciinkii KOBI’
lerde siirekli daha iyiye gitme umudu yatar. KOBI’ lerimiz ancak bdyle politikalar ile

Avrupa Birligi siirecinde rekabet giicii kazanarak gelisip bityiiyeceklerdir.
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4.8.18. Isletmelerin Uyguladiklar1 Yonetim Teknikleri

Yoneticilere, isletmelerinde uyguladiklari yonetim teknikleri sorulmus ve

elde edilen veriler Tablo 25° de degerlendirilmigtir.

Tablo 25: isletmelerin Uygulamakta Oldugu

Yonetim Teknigi
Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimilatif
Yiizde Yiizde

Gegerli Benchmarki 2 33 33 33

ng

TKY 14 23,3 23,3 26,7

Degisim 5 8,3 8,3 35,0

Mithendis. v

Yalin Org. 16 26,7 26,7 61,7

Geleneksel 23 38,3 38,3 100,0

Y 5netim

Toplam 60 100,0 100,0

Isletmelerin uygulamakta olduklan y6netim teknikleri oranlarimi sirastyla %
23,3 ile Toplam Kalite Yonetimi, % 26,7 Yalin Org. ve % 38,3 ile de Geleneksel
Yonetim seklinde siralayabiliriz. % 3,3 gibi diisiik bir oranda da Benchmarking

yOnetiminden sz edebiliriz.

Ancak suna dikkat edilmelidir ki Yalin Org. gibi ¢ok donaniml1 bir ekonomik
ve sosyal yapilanmamin KOBI’ lerce su anda uygulanabilecegi disliniilemez,
buradaki anlagilan sade organizasyon seklinde disiiniilebilir. Toplam Kalite
Yonetimi ise giindemde olan, popiiler bir kavram oldugu i¢in anket uygulamasinda
dile getirilmis olabilir. Su an i¢in biliyoruz ki isletmelerimizin ¢ogunda geleneksel
yonetim anlayist hakimdir. Bu geleneksel yonetim ashinda “Yonetim ve
Organizasyon” bilim dalindaki geleneksel yonetimden farkhilik arzetmektedir. Yoksa
Taylor'un, Fayol’un, Weber'in, Gulick’in vb. ifade ettikleri geleneksel yonetim daha
cok biiyilk orgiitleri igeren bir yapilanma sekli olarak degerlendirilmektedir.
Buradaki geleneksel yap iki gekilde ele alinabilir. 1- dretiminden kaynaklanan
gelenekei yapr 2- isletmelerin mevcut yoneticilere babalarindan veya uzun siiredir

faaliyet gosteren i kolunun olmasidur.
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4.8.19. Isletmelerin Diger illere Mal Satmas:

Yoneticilere, il digindan bagka illere de mal satip satmadiklar1 sorulmus ve

elde edilen veriler Tablo 26° da degerlendirilmistir.

Tablo 26: Isletmelerin Diger illere Mal Satmasi

[Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 45 75,0 77,6 77,6 -
Hayir 13 21,7 22,4 100,0
'Toplam 58 96,7 100,0
Eksik 2 3,3
[Toplam 60 100,0

Yoneticilere igletmeleri ile ilgili bulunduklar illerin disindaki illere mal satip
satmadiklarina iliskin soruya % 77,6 oraninda evet, % 22,4 oraninda hayir cevabi
geliyor. Buda isletmelerimizin kuruldugu bolge ile simirli kalmayip, diger illerde de
mal satigin1 gergeklestirerek rekabet edebildiklerini gdsteriyor. Temennimiz bu il dis1

satislarin en kisa zamanda yurt dis1 satiglarina doniigmesidir.
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4.8.20. isletmelerin Urettigi Mamullere Kars: Olan Talep

Yoneticilere, isletmelerinde tirettikleri mamullere karsi talep oraninin nasil

oldugu sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 27° de g6sterilmigtir.

Tablo 27: isletmelerin Urettigi Mamullere Kars: Olan Talep

Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yilzde Yiizde
Gegerli Beklenenin 15 25,0 25,0 25,0
Uzerinde
Bkl. Az 5 8,3 8,3 33,3
Normal 40 66,7 66,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Isletmeler, iirettikleri mamullere karsi % 66,7 oranindaki talebi normal, %
25,0 oramindaki talebi beklenenin tizerinde % 8,3 oranindaki talebi de beklenenden
az bulmaktadirlar. O halde isletmeler genel olarak piyasada olusan talebe cevap
verebiliyorlar. Ancak her ne kadar talep darlig: ya da azlig: goriilmese de, belli bir
dlgtide iilkemiz ekonomisinin neden oldudu bir sonugta, isletmelerimizin pazarlama

yada satis arttirma problemleri mevcuttur.
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4.8.21. isletmelerin Tutundurma Faaliyetleri

Yoneticilere, isletmelerinde tutundurma faaliyetlerinden daha ¢ok hangisini

kullandiklar sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 28” de g&sterilmistir.

Tablo 28: isletmelerin Kullandiklar1 Tutundurma

Faaliyetleri
ercihler Frekans Yizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yizde
Gegerli Reklam 14 23,3 24,1 24,1
[Kisisel 11 18,3 19,0 43,1
Satts
Satig 24 40,0 41,4 84,5
Tutundurm.
Satis 9 15,0 15,5 100,0
Geligtirme
[Toplam 58 96,7 100,0
Eksik 2. 3.3
Toplam 60 100,0

Isletmeler trettikleri mal ve hizmetin piyasalarda satig siirekliligini, % 41,4
orani ile satts tutundurma, % 24,1 orani ile reklam, % 19,0 oram ile kisisel satis, %

15.5 orani ile de satig gelistirme faaliyetleriyle saglamaya galisiyorlar.

Olgek ekonomisinin KOBI’ ler aleyhine yarattigi normal bir sonug olan bu
durum ¢ergevesinde bu isletmeler yeteri kadar biiyiikliikte bir pazar ve satig diizeyine
ulasamamaktadir. Ciinkii genis satig dagiim kanallarima girmemekte ve yaygin
reklam ya da tamitim kampanyalarina basvurmamaktadir. Bu sorunun su an i¢in
¢6ziimii miimkiin degildir. Bu nedenle tek iiriin yelpazesinde mevcut mamuliin
satigim1 siirekli kilmak igin calisilmaktadir. Isletmelerin piyasaya yonelik satig
arttirict faaliyet ve gelismelerde bulunmas: ancak, piyasa arastirmasi, profesyonel
yonetici ve pazarlama uzmanlarinin istihdami ile miimkiindiir. Aym zamanda
tiiketicilerin zevk ve ihtiya¢larimin siirekli degisimi, yeni pazar firsatlarinin ortaya
cikisina sebep olmaktadir. Ancak KOBI' lerin bu alanda énemli sorunlari vardir.
Avrupa Birligi standartlarinda bir pazar ag1 ancak miigteri odakli bir anlayisin eseri
olarak iyi bir reklam faaliyetinin siirdiirillmesi ile mimkiin olabilir. KOBI’ lerde

pazarlama (satig) fonksiyonu genellikle igletme sahiplerinin bilgi, beceri, egitim ve
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kisisel yeteneklerine bagh oldugundan dolay: ve tabii ki en dnemli sorun finansman
yetersizligi isletmelerin modern pazarlama tekniklerinden faydalanabilmelerini

engellemektedir.
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4.8.22. isletmelerin Tiiketiciye Ulagmak I¢in Kullandiklari Yontemler

Yoneticilere, tiiketiciye ulasmada daha gok hangi yontemleri kullandiklan

sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 29° da gosterilmigtir.

Tablo 29: isletmelerin Tiiketiciye Ulagmak i¢in
Kullandiklar: Yontemler

Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimilatif
Yiizde Yilzde

Gegerli JAract 19 31,7 31,7 31,7

Kurumlar

Bayilik 12 20,0 20,0 51,7

Dogrudan 29 483 48,3 100,0

Saty

[Elektronik - - - -

Satig

Toplam 60 100,0 100,0

Isletmeler direttikleri mamulleri tiiketici piyasalara ulagtirmak igin
kullandiklar1 y&éntemlerden, % 48,3 oram ile dogrudan satis basi g¢ekmektedir.
Arkasindan sirasi ile % 31,7 oraninda araci kurumlar, % 20,0 oranminda bayilik
sistemiyle tiiketicilere ulagilmaktadir. Elektronik pazarlama yntemi ise su an igin

KOBI’ lere uzak bir kavramdir.

Goriildtgii gibi isletmelerimizin biiyiik bir ¢ogunlugu dogrudan tiiketiciye
ulasmaktadir. Ciinkii bélgesel kuruluglar olmalari nedeniyle, kurulduklar1 bolgedeki
potansiyel tiiketiciyi degerlendirirler. Bunun disindaki tilketicilere aracilar vasitasiyla
ve daha diisiik oranda da bayilikler verilerek tiiketiciye ulagilmaktadir. Genel olarak
her isletmenin kendi pazarinin durumu ve gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak amaci
ile kendi imkanlar 6l¢iistinde de olsa pazar arastirmasi yapmasi gerekir. Ancak boyle
bir faaliyet yogunlugu isletmelerde goriilmemektedir, bu isletmeler iriinlerini
genellikle kendileri kisisel migteri iliskileri ile satmakta ve dogrudan kendileri

dagitmaktadirlar.
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4.8.23. il i¢indeki Diger KOBI’ lerle iliskilerin Olmas:

Yoneticilere, il igindeki diger KOBI’ lerle iligkilerinin olup olmadig1

sorulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 30’ da gosterilmisgtir.

Tablo 30: il i¢indeki Diger KOBI’ lerle iliskilerin Olmasi

Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yilzde Yiizde
Gegerli Evet 41 68,3 69,5 69,5
Hayir 18 30,0 30,5 100,0
Toplam 59 98,3 100,0
Eksik 1 1,7
Toplam 60 100,0

[sletmelerimizin bir ¢ogu kendi bolgelerindeki isletmelerle, birbirlerini
tanimlayici sekilde beraberliklerinin oldugunu bunun ise % 69,5 oraninda

gerceklestigini gorityoruz. % 30,5 lik bir grup ise bu goriise katilmamaktadir.

Kuruluslarin iligkileri biiyiik bir oranda birbirlerinin tiretimlerini tamamlayici

girdi kullanmalarindan veya iiriin olusturmalarindan kaynaklanmaktadir.
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4.8.24. isletmelerin Uluslar arast Ticaret iligkilerinin Varhg

Yoneticilere, uluslar arast iligkileri varligi ve hangi alanda faaliyet
gosterdikleri veya uluslar arasi ticaret iligkileri yoksa ileride ne diisiindiikleri

sorulmug ve elde veriler Tablo 31° de gésterilmistir.

Tablo 31: is]etmelerin Uluslararas: Ticaret
Iliskilerinin Olmasi

Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimillatif
Yiizde Yilzde

Gegerli 1* 24 40,0 41,4 41,4
Thracat 8 13,3 13,8 55,2
[thalat 16 26,7 27,6 82,8
ihracat ve 3 5,0 5,2 87,9
[thalat
5* 7 11,7 12,1 100,0
[Toplam 58 96,7 100,0

Eksik 2 3,3

Toplam 60 100,0

1*: Uluslar arasi ticaret iliskimiz yok
5*: Ileride uluslar arasi ticarete agilmayi diigiiniiyoruz.

Isletmelerin Pazar durumu incelenirken de ortaya ¢iktigi gibi, KOBI' lerin
ihracat durumu mevcut kosullar ¢ercevesinde umut verici gozitkmektedir. Yukaridaki
tabloda da gosterildigi gibi isletmelerin % 41,4’ iiniin uluslararas1 ticaretle
iligkilerinin olmadigini, ¢iinkii igleme imkanlarinin ihracata uygun olmamasi, gerekli
organizasyona sahip olmama, ihracat i¢in gerekli miktar, kalite ve fiyata {iriin
{iretememe, teknik imkanlarin sinirli olmasi, dis piyasalar hakkinda bilgi sahibi
olmama ve baglanti (satig iliskisi) kurulamamasi gibi bir dizi engelin oldugunu
biliyoruz. Ancak % 12,1 lik bir oranin ihracati ileriki seviyelerde diiglinmesi de
sevindirici bir sonugtur. Ithalat orantnin % 27,6 gibi yiiksek diizeyde seyretmesinin
temelinde ise igletmenin iiretim agamasinda ithal girdilerden (hammadde, teknoloji)

gibi faydalanmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Isletmelerimize bu sorular yonetilirken, Avrupa Birligine iiye olma
asamasinda olan Tiirkiye’nin giimriik ve dig ticaret mevzuatindaki kangikliklardan ve

olumsuzluklardan s6z ettiklerini gordiikk. Ciinkii bu konularla ugrasacak elemam



100

olmadigi i¢in mevzuat degisikliklerini incelemek ve anlamak 6nemli bir sorun
olmaktadir. Bu nedenle mevzuatin sade, anlasilabilir olmasini istemektedirler. Ancak
biz biliyoruz ki Avrupa Birligi stirecinde, dig ticaret ve glimriik mevzuatimiz 6nemli
olciide degistirilerek azaltilmis ve basitlestirilmistir. Isletmelerin getirdikleri
elestirilerin temelinde degisiklikleri ve yeni olugumlarn takip edememelerinden ileri

gelmektedir.
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4.8.25. Giimriik Birligine Girilmesinin isletmelere Etkisi

Yoneticilere Avrupa Birligi’'ne giris siirecinde Giimriik Birligine dahil
olmasinin isletmelerine ne yonde etki sagladigi sorulmus. Cevaplar Tablo 32’ de

degerlendirilmistir.

Tablo 32: Giimriik Birligine Girilmesinin isletmelere Etkisi

Secenekler-| Frekans Yiizde Gegerli | Kumiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Olumlu 30 50 50 50
Olumsuz 30 50 50 100
Toplam 60 100 100

Yapilan ¢aligmada Avrupa Birligi siirecinde Giimriikk Birligine girmemiz
isletme y6neticiléri tarafindan % 50 oraninda “olumlu”, % 50 oraninda “olumsuz”
bulunmustur. Bilyiik bir ekonomik gelir beklentisi ile anlasma yapilan Glimriik
Birligi’ nin isletme yoneticileri tarafindan % 50 gibi biiyiik oranla “olumsuz” olarak
degerlendirmeleri 6nemli bulunmaktadir. Son yasanan ekonomik krizde de ifade
edildigi gibi Giimriik Birligi’'ne girisimizden gliniimiize kadar Tiirkiye’nin yillik
zarart 5 milyar $ oldugu bilinmektedir. Glimrik Birligi’ nden beklenen en biiyiik
fayda Tirkiye’deki isletmelerin rekabet girigimlerini ortaya ¢ikarmakti. Ama
giiniimiizde yasanan olaylar rekabet giiciimiiziin her gegen giin zayifladigim
gostermektedir. Ciinkii globellesen diinya da en 6nemli sorun hedef pazara uyum
saglayabilme siirecinde, iilke kaynaklarimn kit olmasi ve verimli kullamilamamasidur.
Bu nedenle Avrupa Birligi’ ne uyum siirecinde Tiirkiye Gimriik Birligi’ nin o ilk
olumsuz etkileri ile karsilagsa da uzun vade de sosyal ve ekonomik dengelerin yerine

oturmast ile gelecege umutla bakacaktir.
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4.8.26. Giimriik Birliginin isletmelere Olumlu Etkileri

Avrupa Birligine giris siirecinde Gumriik Birligine dahil olunmasinin

isletmeler iizerinde “olumlu” etkileri arastirilmig elde edilen veriler Tablo 33" de

gosterilmistir.
Tablo 33: Giimriik Birliginin Isletmelere Olumlu Etkileri
Secenekler Frekans Yiizde Gegerli Kitmiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Ytnetim - - - 0.00
Finansman 8 13.3 26.7 26.7
Pazarlama 12 20.0 40.0 66.7
Uretim 7 11.7 23.3 90.0
V.Y.H* 3 5.0 10.0 100.0
Toplam 30 50 100.0
Eksik _ 30 50
Toplam 60 100,0

*: Vergi Yiikiiniin Hafiflemesi

Giimriik Birligi’ ne girisi olumlu olarak degerlendiren isletmelerin % 26,7 *si
finansman agisindan, % 40 pazarlama yo6niinden, % 23,3’i Uretim yoniinden
“olumlu™ etki yaptigini belirtirken, % 10’u Vergi Yiikiiniin Hafiflemesi (V.Y.H.)
konusunda etkili oldugunu kabul etmistir. Burada dikkat ¢eken konu Giimriik Birligi’
ne girisin KOBI’ lerin yénetim konusunu hala profesyonel diizeyde yapamadiklarim
ve yonetime kendileri harig bir katilimi kabul etmediklerini gostermektedir. Tablo 9
da ki % 52 oraninda tercih edilen “Ltd. Sti.”, Tablo 19’ da KOBI yéneticilerinin
“egitim seviyeleri”, Tablo 24" de gozlenen “geleneksel yonetim™ anlayisi, bu tablo

sonucunu uygulama agisindan destekledigi goriilmektedir.
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4.8.27. Giimriik Birliginin isletmelere Olumsuz Etkileri

Avrupa Birligi’ ne giri siirecinde Giimritk Birligi’ ne dahil olunmasinin
isletmeler iizerinde “olumsuz” etkilerle arastirilmis elde edilen veriler Tablo 34’ de

gosterilmistir.

Tablo 34: Giimriik Birliginin Isletmelere Olumsuz Etkileri

Segenekler | Frekans Yiizde Gegerli Kiimulatif
Yiizde Yilzde

Gegerli Yo6netim - - 0.00 0.00
Finansman 14 233 41.2 41.2
Pazarlama 14 23.3 41.2 82.4
Uretim 6 10.0 17.6 100.0
V.Y. A* - - -
Toplam 34 56.7 100.0

Eksik 26 43.3

Toplam 60 100,0

*: Vergi Yiikiiniin Agirlasmasi

Gumriik Birligi’ ne girisi “olumsuz” olarak degerlendiren isletmelerin %
412" si finansman agisindan, % 41,2’ si pazarlama agisindan, % 17,6’ s iiretim
yoniinden olumsuz etkilendigini belirtmistir. Yonetim ve Vergi Yiikiiniin
Agirlasmast (V.Y.A.) konularinda isletme yoneticileri fikir beyan etmemislerdir.
Tablo’ da goriildiigii gibi isletmelerin gogunlugu “pazarlama” ve “finansman”
konularinda olumsuz etkilendiklerini beyan etmelerinin nedenini Glimriik Birligi’ ne
girilmesi ile birlikte giimritk vergilerinin diiymesi neticesinde igeride iiretim yapan
isletmeler olumsuz olarak etkilenmistir. Buda rekabet edecek giiglii finansa sahip
olmamalarindan dolay: kullandiklari hammaddeyi, teknolojiyi ve diger girdileri daha
pahali saglamalarini zorunluluk haline getirmektedir. Netice olarak pahali iiretilen
mamul mallar maliyetten daha asafiya satilamayacagi teamiili oldugu igin
pazarlamada problem yaganmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle Avrupa Birligi’
ne uyum asamasinda, isletmelerin bu korkularini ortadan kaldirabilecek ekonomik,
sosyal ve siyasi degisimler dncelikle gerceklestirilerek, KOBI’ lerin gerek iilke
icinde gerekse Avrupa Birligi iilkelerinin finansman kaynaklarindan faydalanmasini
saglamak, boylece ar-ge ¢aligmalarinin hizlandirlmast sonucunda da rekabet

edebilecek teknolojik gelisme saglanmis olacaktir.
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4.8.28. Avrupa Birligi’ ne Entegrasyon Siirecinde Gerekli Diizenleyici
Esaslar Hakkinda Bilgi

Yoneticilere Avrupa Birlii ile entegrasyon agamasinda isletmelerinin gerekli
diizenleyici esaslar hakkinda bilgi diizeyi olup olmadig sorulmus ve veriler Tablo
35’ de gosterilmistir.

Tablo 35: Avrupa Birligi’ ne Entegrasyon Siirecinde Gerekli
Diizenleyici Esaslar Hakkinda Bilgi

Secenekler | Frekans Yuzde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 2 3.3 33 33
Hayir 30 50.0 50.0 533
Bil. Yok 28 46.7 46.7 100.0
Toplam 60 100.0 100.0

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin Avrupa birligine uyum siirecinde
Toplulugun mevzuatlari ile ilgili olarak % 46.7 lik kisminin hig bilgisini olmadi %
50 lik kisminin ise soruya hayir cevabini verdigi goriilmektedir. O halde yapilmasi
gereken, isletmelerin diga agilmasinda. sermeye piyasalarindan faydalanma da
gerekli diizenlemeler yapilarak kolaylik saglanmalidir. Diger bir problem ise Avrupa
Birligi siirecinde iilkemizin vatandaslarinin ¢ogu da yukarida ki tabloyu
desteklemektedir. Ulkemizin uluslararas: politikasim olugturan “Ulusal Program” in
Ulus’ tan uzak bir sekilde hazirlanmasidir. Bunun anlami ise Avrupa Birligi stirecini
hem KOBI yéneticileri hem de iilkenin insanlarinin bu konuyu pek bilmedigidir. Bu
uzun yillardan beri Avrupa Birligi’ ne giris siirecinde karsilasilan makro diizeydeki
bir problem olmugtur. Sadece elitizim veya aristokrat anlayislarla Avrupa Birligi
konusunun iizerine gidilmeye galistlmigtir. Tiirkiye’ nin gelecegini tayin edecek bir
entegrasyonda vatandaslarin ve 6zellikle KOBI yoneticileri ve sahiplerinin yeterli
derecede bilgi diizeyine getirilmesi iilkenin faydasina olacaktir. Ozellikle isletmelerin
disa agtlmasinda, kurulusunda, isletmeler aras: ig birliginde ve isletmelerin finans
piyasalarindan  faydalanmasinda gerekli diizenlemeler yapilarak  kolaylik
saglanmalidir. Isletmelere vergi indiriminden faydalanmak i¢in gerekli bilgilerin
verilmesi, uygun yatinm alanlarindan KOBI’ lerin haberdar edilmesi, sosyal

giivenlik konularinda yardimci olmak, igletmeler arasi koordinasyonu saglayarak
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gelismeyi yakalamaktir. Bu esaslar Avrupa Birligi tiyesi tilkelerinin beraber aldiklar
ve yasal diizenlemesini yaptiklari kararlardir. Bu nedenle Tirkiye her alanda oldugu
ekonomide de Avrupa Birligi ile uyum asamasinda gerekli diizenleyici kararlan

hayata geg¢irmek zorundadur.



106

4.8.29.Uriinlerin Avrupa Birligi Standartlarina Uyumu

Yoneticilere, isletmelerinin ve {irettikleri tiriniin Avrupa Birligi standartlarina

uyum gosterip gostermedigi sorulmus ve veriler Tablo 36° da gosterilmistir.

Tablo 36: Uriinlerin Avrupa Birligi Standartlarina Uyumu

Secenekler Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yilzde Yiizde

Gegerli Uyum 22 36.7 36.7 36.7

Gasterme.

Std. 30 50.0 50.0 86.7

Yaklasacak

T. Uyum 3 5.0 5.0 91.7

Saglayacak

Hig Bilgim 5 8.3 8.3 100.0

Yok

Toplam 60 100 100

Ic Anadolu bolgesindeki isletmelerin % 50 si Avrupa Birligi standardina
yaklasacagini ifade ettigi gibi, % 36°7 si de uyum gosterecegini belirtmistir. % 8.3
lik kesim hi¢ bilgisinin olmadiim1 s6ylerken, % 5 lik kesimde tam uyum
saglayacagini diigiinmektedir. Bu tablo da ki sonuglar aslinda miitesebbislerin
kendisine olan giivenlerinin oldugunu gostermektedir. Ulkemizde ki girisimcilere
yeterli derecede finansal destek ¢ikilabildigi zaman iiretimlerini ve kendilerini gok
kisa bir siirede Avrupa Birligi standartlarina tasiyabileceklerinin ifadesi olarak
algilamak gerekir. Bugiin bilinen bir gerg¢ek var ki; o da bizim is adamlarimizin
diinyamin yaklasik 150 tlkesinde faaliyet gostermeleridir. Ulkemiz igerisinde ki is
adamlarinin ise ayni finansal giice ve egitim seviyesine sahip olmadiklar1 ve bunun

sonucu olarak da KOBI' lerin istenen verimlilikte ¢aligtirilamadig: gériilmektedir.
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Yoneticilere igletmelerinde iirettikleri {irlinleri Avrupa Birligi’ nde pazarlayip

pazarlayamayacaklar sorulmus ve edilen sonuglar Tablo 37’ de gosterilmistir.

Tablo 37: Uriiniin Avrupa Birligi’ nde Pazarlanabilirligi

Segenekler | Frekans Yiizde Gegerli | Kiimitlatif
Yiizde Yizde
Gegerli Evet 14 23.3 23.3 23.3
Hayir 38 63.3 63.3 86.7
C. Yok 8 13.3 13.3 100.0
Toplam 60 100 100

Bu cevaplar isletmelerimizin kendi durumlarimi iyi gérmemelerine karsin,
bilgi sahibi

géstermektedirler. Bu nedenle KOBI’ lerin Avrupa Birligi standartlari konusunda

Avrupa Birligi standartlar1 konusunda fazla olmadiklarini
bilgilendirmeleri bir zorunluluk olmaktadir. Avrupa Birligi standartlarina uyma veya

iiriin  pazarlanabilirligi =~ konusunda, isletmelerimizin  bir an  iyimser

degerlendirmelerde bulunduklarini gérilyoruz.

Bu bilgiler 1:131nda, KOBI’ lerimizin rekabet edebilme konusunda iyimser
diistindiiklerini gérmekteyiz. Clinkii standartlara yaklagilacagini ifade eden % 50° lik
bir kesim, {iriinlerinin pazarlanabilirligi konusunda % 63,3 bir oranla iimitsiz

goériinmektedirler.

Yoneticiler isletmelerde iirettikleri mallarm Avrupa Birligi ilkelerinde
cogunlukla pazarlanamiyacagim diisiinmektedirler. Tablo’ da Yoneticiler % 23
“evet”, % 63 “hayir”, % 13 “cevap yok™ olarak goriis bildirmiglerdir. Bu sonugta
Tablo 37’ de de gorilldiigit gibi hali hazirda iretimlerinin Avrupa Birligi
standartlarinda olmadigini gdstermektedir. Buda isletmelerin (KOBI” lerin) giiciiniin
zay1f oldugunu ortaya koymaktadir. KOBI’ lerin uluslararas: pazarlara girebilmeleri
pazarlama ve ihracat potansiyellerin gelistirilmesi ve dlkenin toplam ihracat
icerisindeki paylarinin arttirllmasi gerekir. Gerekli pazar arastirmalarint yapmalarin
saglayic1 imkanlanin taninip, yurt i¢i ve yurt dist fuar ve benzeri etkinliklerle

tirtinlerine pazar bulmalari kolaylastinimalidir.
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4.8.31. Avrupa Birligi ile iliskilerde Isletmelerin Zorlanacag Konular

Yoneticilere Avrupa Birligi siirecinde igletmelerinin zorlanacagi konular

sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 38’ de gosterilmistir.

Tablo 38: Avrupa Birligi ile Iligkilerde Isletmelerin
Zorlanacagi Konular

Segenekler | Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli 1* 27 45.0 45.0 45.0
2* 21 35.0 35.0 80.0
3* 12 20.0 20.0 100.0
Toplam 60 100 100

1*: Finansman Yetersizligi Alaninda
2*: Uretim Standartlarimin Saglanamamasi

3*: Pazarlama Problemleri

Tabloya gore isletmelerimizin Avrupa Birligi’ ne katilim siireci esnasinda
karsilagacaklar1 sorunlarin baslicalar1 % 45 oramyla gerekli finansman kaynaginin
olmayisi, % 35 oramiyla iretim standartlarinin olmayist ve % 20 oramyla da

pazarlama problemleri yer almaktadir.

Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal yapisinda énemli yeri olan KOBI’ lerin,
finansman yetersizligi sonucunda ar-ge ¢aligmalarina yeterli kaynak aktarmamalari;
teknolojik gelismeyi engellediginden gerekli {iretim standartlarina ulagamazlar.
Ayrica KOB1’ lerde kalifiye eleman sikintisinin ¢ekilmesi ve kurumsallagsmanin
saglanamamasi nedeniyle bir orgiit kiiltiiriniin olusmadig gézlenmektedir. Boyle bir
durumda KOBI’ lerin planli ve programli miisteri odakli ¢alismalarina engel
olusturmaktadir. Ulkemizde uzun yillardir yiiksek enflasyon makro ekonomik
dengeleri bozmugstur. Kamu finansman agiklarimin yiiksek faizli borglanmalarla
kapatilmaya galisilmas: reel faiz oranlarimi yiikseltmistir, bu durum ise en gok KOBI’
leri olumsuz yonde etkilemigtir. Bu sorunlarin ¢6ziimii igin Avrupa sermaye
piyasalan ile i birligi yapilabilir. Kisacast Avrupa Birligi’ nde olugturulan 6z

sermaye kiiltiiriiniin iilkemizde de olusturulmas: gerekir. Ayrica etkin bir bankacilik
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politikasi takip edilerek toplanan mevduatlarin reel ekonomiyi gii¢lendirebilmesi igin

verimli kullanimlari saglanabilir.

KOBI’ lerin iiretimlerini gerceklestirirken karsilastiklar1 6nemli sorunlardan
bir tanesi de teknik imkansizliklar ve kalifiye eleman sorunudur. KOBI’ lerin Avrupa
Birligi kalite ve standartlarina uygun mal ve hizmet iiretmelerini saglayabilmek i¢in
kalite bilincini gelistirerek malzeme, tasarim, {iretim metotlari, bakim, onarim
faaliyetlerinde kalite ve teknoloji diizeyini ylikselterek verimliligi arttirma y6niinde

hizmet verilmelidir.

Pazarlama problemleri Sektérel Dis Ticaret Sirketleri’ nin yayginlagtirilmasi
ile ¢ozilebilir. Sektdrlerde ok sayida KOBI’ nin varligi, etkin bir pazarlama
faaliyetinin  yiiriitiilebilmesini, pazar arastirmalarinin yapilarak dis pazar
egilimlerinin takip edilmesi ve sonugta mevcut pazarlarin devamlilif: saglanabilir.
Uriin gelistirerek yeni pazarlarin kazanilmast, ortak iiriin markalar: yaratarak yabanci
sermaye is birligi saglanabilir. Gortildigt gibi isletmelerin kargilagabilecekleri bu

zorluklan atlatabilmeleri kuvvetle muhtemeldir.
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4.8.32. Avrupa Birligi Digindaki Ulkelere AYB ve AYF Finans Destegi
Hakkinda Bilgi Durumu

Avrupa Birligine iiye olmayan iilke KOBI’ lerine Avrupa Yatirim Bankas1’
(AYB) nin ve Avrupa Yatirim Fon’ (AYF) unun sagladig: finansman desteginin Tiirk
KOBI’ leri tarafindan bilinip bilinmedigi sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 39’

da gosterilmistir.

Tablo 39: Avrupa Birligi Disindaki Ulkelere AYB ve AYF Finans
Destegi Hakkinda Bilgi Durumu

Segenekler | Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiatif
Yilzde Yiizde
Gegerli Evet 1 1.7 1.7 1.7
Hayir 10 16.7 16.7 18.3
B. Yok 49 81.7 81.7 100.0
Toplam 60 100 100

Avrupa Birligi’ ne iiye olmayan iilke KOBI’ lerine Avrupa Yatirim Bankas:
ve Avrupa Yatinm Fonunun sagladigi finansman destegini Tirk KOBI’ leri
tarafindan bilinip bilinmedigini inceleyen Tablo 39 analiz edildiginde KOBI
yoneticilerinin % 81,7 gibi biiyiikk ¢ogunlugunun bu konuda hi¢ bir bilgiye sahip
olmadiklarini, % 16,7 oraninin bilgisinin yeterli diizeyde olmadig1 ve sadece % 1.7

gibi diisiik bir oranin bu konu hakkinda bilgi sahibi olduklar gériilmektedir.

Modernizasyon, yeni pazarlara agilma, teknolojik yenilikleri izleme gibi
konularda uluslararasi rekabet sartlarina uyum saglamaya ¢alisan KOBI’ lere Avrupa
Birligi destek vermektedir. KOBI’ lerin yagadig: finansal zorluklarin istesinden
gelmeleri ve biiyiik isletmeler kargisinda yok olmamalari, rekabet edebilmeleri i¢in
Avrupa Birligi, KOBI' lere finansal agidan destek verecek mekanizmalar
de bulunan KOBI’

gelisebilmeleri igin bu finansal yardimlar ve kredilerden haberdar olmas gerekir.

olusturmustur.  Tiirkiye’ lerin bu rekabet ortaminda
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4.8.33. Isletmelere Devletin ve Yerel Yonetimlerin Destek Vermesi

Yoneticilere, Devletin ve yerel yOnetimlerin isletmelerine destek olup

olmadig sorulmug ve elde veriler Tablo 40° da gosterilmistir.

Tablo 40: isletmelere Devletin ve Yerel Yonetimlerin

Destek Vermesi
Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kumilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 14 23,3 23,3 23,3
Hayir 46 76,7 76,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Isletmeler, kamunun kendilerine gerekli ve yeterli destegi vermediklerini dile
getirmislerdir. Yukaridaki tablodan da gériilecegi gibi, % 76.7" lik bir oran destek

gormediklerini. % 23,3" lik bir oranda aksini dile getirmistir.

Ama tabloda da goriildiigii gibi yeteri derecede destek verilmedigi dikkat
¢ekmektedir. Burada akla Devletin kendi ekonomik yapisimi desteklemedigi hususu
gelebilir. Ama su giinlerde yasadigimiz bankalara el konmada kamunun zarari 11
milyar $ dir. Bu para gergek anlamda ihtiyaci olan ve gelismeye miisait KOBI’ lere
verilmis olsa bu giinlerde yasanan ekonomik ve sosyolojik tablo bu sekilde
olmayabilirdi. Avrupa Birligi tilkelerinde KOBI destek programlar ad: altinda kamu
ihaleleri icin bilgilendirme. egitim ve danismanlik programlart gergevesinde KOBI’
lerin i¢ pazarlara hazirlanmasi, standardizasyonu, belgeleme, kalite ve giivenlik
organizasyonlarimin yani sira Avrupa Bilgi Merkezi tarafindan hazirlanan. KOBI
bilgilendirme programlari yer almaktadir. Burada ki amag KOBI’ lerin gerek yeni
teknolojilerle tamsmalarin gerekse pazar agmin genisletilebilmesi i¢in gerekli olan
elektronik bagin kurularak bilgi akigim saglamaktir. Gliniimiizde ekonomik ve sosyal
yapwnin istikrarh isleyisi KOBI lere iliskin yasal diizenlemelerin devlet tarafindan
acilen yapilarak. | biirokratik engellerin  kaldirilmasi ile miimkiindiir. Uretimi,
verimliligi. istihdami, ckonominin rekabet giictinti arttiran ve bolgesel dengesizlikleri

azaltan. ihracat: arttiran, kamu agiklarimu azaltarak siirdiiriilebilecek bir ekonomik ve
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sosyal kalkinma programi, KOBI’ lerimizi Avrupa Birligi KOBI’ leri standartlarina

tastyabilir.

Goriildiigi gibi, Tirkiye tiim kuruluslari ile KOBI’ lerin ekonomik hayattaki
yegane lokomotif giic oldugunu 1990 yillarda anlamis ve bunun {izerine politikalar
gelistirilmistir. Esnek yapsi ile KOBI’ ler istihdam sagladiklari genis kitleler
nedeniylede Tiirkiye’de sosyal barnsin tesis edilmesinde Gnemli bir gorevi
istlenmistir. Bunun anlagilmasi ile birlikte bir ¢ok kurulus tizerlerine diisen goérev
bilinci ile biiyiik atilimlar gerceklestirmislerdir. Bugiin i¢in KOSGEB’in damigmanlik
hizmetleri, Kredi Garanti Sirketlerinin kurulugu, Halk Bankasi ve Eximbank gibi
kuruluglarin KOBI destekleme kredileri vermeleri, isin ciddiyeti ve 6neminin

anlasildiginin bir géstergesidir.
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4.8.34. Yatirim ve Yatirim Planlarinin Olmasi

Yoneticilere, isletmelerinin ileriye doniik yatinm ve yatirim planlarinin olup

olmadig1 sorulmus ve elde veriler Tablo 41’ de sunulmustur.

Tablo 41: isletmelerin Mevcut yada ileriye Doniik
Yatirnmlarmin Olmasi

ercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli [Evet 55 91,7 91,7 91,7
Hayir 5 8,3 8,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Isletmelerimiz i¢in en sevindirici olay, diger tablolarda gordiigiimiiz (ihracati
arttirma, pazar payi, gelisme) gibi ileriye doniik hedeflerinin olmasidir. Yukaridaki
tablodan anlasilacag: gibi boyle diisiinen % 91.7° lik biiytik bir kitle vardir. Bu
Onemli hedefleri , bagarmak ve biiyiimek i¢in yakin zamanda yeni pazarlara girmek,
pazar paylarini arttirmak, kapasite genigletmek, iirlin gesitlendirmesine gitmek, di§
pazarlara girerek yeni teknolojiler kullanma seklinde isletme politikalarindan séz
edebiliriz. Iste KOBI' lerin ekonomiye kazandirdiklar: en énemli katki bagarma ve
bitylime giidiistiniin yarattig1 dinamizmdir. Ciinkii KOBI’ lerimizde daima daha iyiye

gitme umudu vardir.
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4.8.35. [sletmelerin Muhtemel Krizlere Kars1 Hazir Olmalan:

Yoneticilere, olasi krizlere karsi isletmelerini hazir goriip gérmedikleri

sorulmus ve elde veriler Tablo 42’ de gésterilmistir.

Tablo 42: Isletmelerin Muhtemel Krizlere Kars:
Hazir Olmalan

Tercihler Frekans Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yilzde Yiizde
Gegerli Evet 53 88,3 88,3 88,3
. Hay1r 7 11,7 11,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Tiirkiye ekonomisinin iginde bulundugu ekonomik krizlerde kurulan ve
ayakta kalma basarisim gosteren KOBI' lerimiz, kriz ekonomilerine karsi bir

ancak

isletmelerimizin biiylimesini ve gelismesini engellemistir.

bu tiir olumsuzluklar

Ciinkii belirsizliklerle

mukavemet kazanmislardir, ekonomideki
dolu ekonomiler risk olayinin ¢ok yiiksek oldugu yapilardir. bu nedenle isletmeler
boyle anlarda yatirim yapma ve genisleme politikalarindan vazgegerler. Yukaridaki
tabloda gortildigii gibi, isletmelerimiz olasi muhtemel bir krize kars1 % 88,3 liik bir

oranla hazir olduklarim s6ylemislerdir.

KOBI’ lerin genel karakteristik &zelliklerinden biriside kriz dénemlerinde
biiylik 6lgekli isletmelerden daha fazla dayanikli olmalaridir. Biiyiik isletmeler ¢ogu
zaman gorlinmez piyasalara karst mal iirettikleri. genellikle dayanikli mal iiretmeleri,
teknolojisi yliksek mal iiretmeleri ve buna benzer nedenlerden dolayr ekonomik
krizlerden ¢ok gabuk etkilenmektedirler. Bunun yaninda KOBI' ler ise, zorunlu
titketim maddelerine veya ikamesi kolay mamuller rettikleri igin kriz donemlerinde
daha az etkilenmektedir. Bir diger neden ise. aile sirketi olmalari, sermaye ve
finanssal yapilarint kendilerinin direk olarak karsilamalart bir avantaj olarak

degerlendirilmektedir. Bu avantajlari daha fazla artirmakla miimkiindiir.
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5. SONUC VE ONERILER

21. Yiizyilla beraber Diinyamizda, bireysel yaraticilik ve girisimcilik
giidiisiine dayali, piyasa ekonomisi diislincesi egemen olmustur. Bir yandan pazar
genisletme amaci ile tilkeler arasinda ekonomik bloklagmalar goriiliirken, 6te yandan
da serbest ticaret anlayisi ve uluslar arasi mal ve sermaye hareketleri lilke sinirlar ve
ekonomik bloklan asarak kiiresellesmektedir. Ulkeler giiniimiizde ulusal pazarlar
yerine, uluslararasi pazarlar icin {iretime yonelmislerdir. Teknoloji alanindaki
gelismeler nedeniyle mal, sermaye ve bilgi akimi hizlanmig diinyamiz adeta

kiigtlmiigtiir.

Diinyamizda son zamanlarda meydana gelen sosyo-ekonomik ve politik
degismeler bireysel yaraticiliga ve girisimcilige dayali piyasa ekonomisinin kaynak
dagiliminda ve kullaniminda en etkin ekonomik mekanizma oldugunu ortaya
koymustur. Kullandigimiz mekanizmanin, saglayacag: rekabet diizeyi ancak piyasa
ekonomisinin kaynak kullaniminda ve dagilimindaki etkinligi ile miimkiin olabilir.

Ciinkii rekabet ekonomik kalkinma ve teknolojik gelisme igin gerekli olan en 6nemli

faktordiir.

Gelisen olaylar1 bu agidan degerlendirdigimizde KOBI' ler rekabetgi piyasa
anlayisinin vazgegilmez temel unsurlari haline gelmistir. Aym zamanda degisim ve
yeniliklere kisa siirede uyum saglayabilme yetenekleri, bununla birlikte teknolojik
gelisme ve degisimlerin uygulanabilecegi esnek iretim sistemlerinin gerektirdigi
isletmeler olmas1 nedeniyle de KOBI' ler sanayilesme siirecinin temelidir. Bu
isletmeler kendilerini rahathkla yeni tretim yontem ve tekniklerine, pazarlama

stratejilerine uyarlayabilecek esneklik yetenegine sahiptirier.

Tiirkiye'deki sanayilesmenin belli bolgeler bazinda gergeklestifine ve
dengesiz olusumlarin, yigilmalarin olduguna tamk olmaktay1z. KOBI' ler, genellikle
biiyiik sehirlerde yogunlasmis bu yapmin aksine igletmelerin tiim iilke geneline

yayvilmus olmalari nedeni ile daha saglikl bir gelismeyi hedeflemektedirler.
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Avrupa Birligi'ne iiye olan diger iilkeler biinyesinde bulunan kiiciik ve orta
oleekli igletmeler, Tiirkiye ekonomisi iginde de ¢nemli bir yere sahiptirler. Ancak bu
onemine ragmen, KOBI' ler igin gerekli diizenlemelerin yapilisinda ge¢ kalinmus,
kaynak temin edebilecekleri mekanizmalar gelistirilememistir. Banka kredileri icin
istenen teminatlarin fazlalig1, kredi faizlerinin yiiksekligi ve vadelerin kisa olmasi
alman kredilerin geri Odenisinde problemler yasanmasina sebep olmustur. Bu
nedenle sirketler kaldiramayacaklar: finansman yiikii dolayisiyla banka kredilerini
tercih etmemekte ve 6zkaynaklar ile biiylimeyi tercih etmektedirler. Ancak rekabet
edebilmeleri igin gerekli olan yatitm yapma ve teknoloji girdisini saglamaya,

Ozkaynaklar: da yetersiz kalmaktadir.

Yapilan bu arastirmalarda, isletmelerin % 63,3 iiniin finansman sorunu
yasadiklan ve % 36,7 oraninda ise boyle bir sorun yasamadiklarim goriilmektedir.
KOBI’ lerin yoneticileri aym zamanda biiyiik bir oranda isletme sahibidirler.
Isletmeler emek-yogun isletme olup &zkaynaklar: ile finanse edildigi en azindan %
36,7 lik bir oranda desteklenmektedir. Isletme sahiplerine gére bu sekilde biiyiimenin
geregi yoktur, zaten bunun i¢inde ne sermaye piyasasi, ne de para piyasasindan
faizlerin yiiksekligi nedeniyle fon saglayabilmenin imkani yoktur. Bir nevi kendi

yaginla kavrul mantigi yonetimde hakimdir.

Su an i¢in en belirgin ii¢ problem; 1- Maliyetlerdeki degisim, 2- Alacak
tahsilinde gecikmeler ve 3- Kredi faiz oranlarinin yiiksekligi ekonomimizin bir tiirlii

yerine oturmadig1 makro dengesizliklerden kaynaklanur.

Bu calismada kredi faizlerinin yiiksek oldugunu KOBI y6neticilerinin %
39.6" si kabul etmekte ve bu sonugta yukaridaki tiglincii maddeyi dogrudan
desteklemektedir. “Geri 6demede zorlanma” lart ise isletme sahiplerinin % 27,1
oraninda kabul ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni “alacak tahsilindeki gecikme™
den kaynaklanmaktadir. Bunlara ek olarak ta KOBI yéneticileri % 50 ham madde
maliyetinden ve diger % 50’ lik kismuda liretim, pazarlama dagitimi, ydnetim
giderleri ve stok maliyetletleriyle karsilastiklarini belirtmektedirler.  Bu ise

vukaridaki birinci madde olan “maliyetlerdeki degisim” sikkini desteklemektedir.
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Bu nedenle isletmelerin uygun piyasa kosullari  cercevesinde

kullanabilecekleri finansal kaynaklara ulagmalar: saglanmalidir.

Bunun yaninda, isletmeler genisleme, modernizasyon ve yenileme yatirimlar
yapmak zorundadirlar. Bundan dolayr isletmelerin yatinm ve finansman
faaliyetlerine iliskin olarak % 63,3 oramindaki kisim kendi 6z kaynaklarinin disina
¢ikabilecegini ifade etmistir. KOBI' ler % 63,3 oraninda kredi kullandiklarini ifade
etmiglerse de, toplam kullamlan kredi orami igerisindeki miktar1 degerlendirmek
gerekir. Yoksa kullamldigs kabul edilen % 63,3 oran biiylik olarak
degerlendirilebilirler. Miiftiiogluna gore toplam kullanilan kredi miktan igindeki
orani % 4,5 ve 5 oraninda oldugu goriilmektedir. 1996-1997 yillan itibari ile KOBI'
lere kredi kullandirtma islemine gidilse de Avrupa Birligi tilkeleri ve Uzakdogu'daki
lilkelerde kullanilan toplam kredi miktari i¢indeki orandan ¢ok az oldugu tespit
edilmektedir. Ayrica kullanilan kredinin ihtiyaci ve seklinin de ne oldugu ayn bir

6nem arz etmektedir.

Isletmelerin kendi kaynaklar haricinde dis finansman kaynaklarina, para
piyasasi araglarindan olan bankalar vasitasiyla ulagma orani % 70 ile 80 aras1 olup.
6zel finansman kuruluslari % 15.2 oraninda kalmigtir. Dis finansman kaynagina
bagvuran isletmelerin temel finansman kaynaginin yukarida belirtilen oranda bir
kisminin Halk Bankasi saglarken, ihracat imkani yasaklanmig isletmelerde Eximbank
kredilerinden faydalanabilmektedir. Tabii ki kredi imkanlarinin bankalarla sinirli
kalmasi kredi maliyet artiglarin1 da beraberinde getirmektedir. Arastirma bulgularin
da dikkat ¢eken diger faktor ise yurtdisi finansman kaynaklarindan KOBI' lerin
faydalanamadigidir. I¢ Anadolu bolgesi KOBI' leri yurtdisi faaliyeti gdstermedikleri

ve uluslararasi bir kimlige sahip olmadiklari goriilmektedir.

Ayrica, isletme yoneticilerinin kredi kullamirken karsilastiklari en belirgin
sorunlar1 biiyiiklilk oranlarina gore siralandiginda; 1- Faizlerin yiiksek olmasi %

39.6. 2- Geri 6demede zorlanma % 27.6, 3- Vadelerin kisa olmast % 20,8 oldugu

gortilmektedir.
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Goruldugi gibi kredi kullananlarin karsilastiklari en 6nemli sorun faizlerin
yiksek olmasidir. Bilindigi gibi banka kredilerinde KOBI' ler biiyiik firmalara
nazaran daha fazla faiz 6dedikleri de bilinen bir durumdur. Ote yandan kredi almada
teminat gosterme tek basina onemli bir problem gibi goziikmesine karsin, tiim
kombinasyonlarin iginde yer alan ve ¢6ziim bekleyen bir sorundur. Bu sorunlar

uygun piyasa kosullari ¢ergevesinde ¢6ziim beklemektedir.

KOBI yoéneticilerinin isletmelerinde hangi maliyetle daha gok karsilagtiklan
biiyiikliik sirasina gére degerlendirildiginde; hammadde maliyeti % 50, pazarlama
dagitim maliyeti % 16,7, stok maliyeti % 16,7, lretim maliyeti % 10, yénetim

giderleri % 6,7 oldugu goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan sonug, kiiglik ve orta 6lgekli
isletmelerde personel sorunlar1 konusunda isletmelerin biiylik ¢ogunlugu tarafindan
dile getirilen en 6nemli problem istenilen nitelikte eleman bulma sikintisidir.
Isletmelerle yaptigimiz goriismelerde, isletmelerin %65,01 her zaman bu sorunla
kars1 karsiva bulunduklan ifade etmislerdir. Isletmelerin yalnizeca % 35,0 nitelikli

eleman bulmada gii¢litk cekmediklerini belirtmislerdir.

Isletme yoneticilerinin egitim seviyelerinin % 55,0 oraninda ortaggretim ve %
36,7 oraninda da iiniversite mezunu oldugu yapilan ¢aligmalar neticesinde

bilinmektedir. Geri kalan % 8,3 oraninda ise ilkokul mezunu yénetici bulunmaktadir.

Bu oranlar sunu gostermektedir ki, yeterli 6lglide iyi bir profil ¢izmekle
birlikte iiniversite mezunu olanlarin % 36,7 gibi Tiirkiye kosullarina gore yiiksek
sayllabilecek bir oranda bulunmasi KOBI' lerimizin dinamik yapisim

vurgulamaktadir.

Genel kanaate gore, verilerin makro ve sosyolojik sonuglari KOBI' lerin ve
Tiirkiye'nin sorunlarim ger¢ek anlamda ortaya koymaktadir. Bir isletmenin y&neticisi
o igletmenin biitiin faaliyetleri ile sorumluluk sahibi olan kisidir. Igletmeler sosyal
miiesseseler olarak ta yoneticilerinin ¢ogunlugunun orta 6gretim mezunu olmasi ve
buna ek olarak yadsinamayacak oranda da (% 8,3) ilkokul mezunu olmas1 akademik

anlamda kabullenilmesi zor olan bir konuyu olusturmaktadir.
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KOBI' lerin % 77,6 si iirettikleri mallar diger sehirlere. % 22,4" ii ise sehir
icinde satmaktadirlar. Aym zamanda retilen mallara karsi olan talebi % 66,7
oraninda normal ve % 25 oraninda beklenenin tizerinde olarak degerlendirmislerdir.
Isletmeler tutundurma faaliyetlerini % 41,4 oraninda “ satis tutundurma”, % 24,1
oraninda “reklam”, % 19,0 oraninda “kigisel satig”, % 15,5 oraninda “satis
gelistirme”, olarak gergeklestirmektedirler. Igletmeler tiiketiciye ulasmak i¢in % 48,3
oraninda “dogrudan satis”, % 31,7 oraninda “araci kurumlar”, % 20 oraninda
“bayilik”, yonetiminden faydalanmaktadirlar. Isletmeler profesyonel pazarlama ilke
ve yonetimleri bilmemektedir. Bunun nedenleri ise; finansal yetersizlik, yoneticilerin
isletme sahibi olmalari, yeterli miktarda kredi alamamalari, nitelikli elemana
(personele) sahip olamamalari, 6z sermaye haricinde sermaye kullanmak

istememeleri, hukuksal mevzuat: tam olarak takip edememeleridir.

Ayrnca, isletmelere sorular yonetilirken, Avrupa Birligine iiye olma
asamasinda olan Tiirkiye'nin gliimriik ve dis ticaret mevzuatindaki karisikliklardan ve
olumsuzluklardan s6z ettikleri gériilmiistiir. Ciinkii bu konularla ugrasacak elemam
olmadify i¢in mevzuat degisikliklerini incelemek ve anlamak ©nemli bir sorun
olmaktadir. Bu nedenle mevzuatin sade, anlasilabilir olmasin: istemektedirler. Ancak
biz biliyoruz ki Avrupa Birligi siiresince, dis ticaret ve giimrikk mevzuatimiz énemli
olgiide degistirilerek azaltilmig ve Dbasitlestirilmigtir. Isletmelerin  getirdikleri
elestirilerin temelinde degisiklikleri ve yeni olusumlar: takip edememelerinden ileri

gelmektedir.

Bunun yaninda Isletme yoneticileri, kamunun kendilerine gerekli ve yeterli
destegi vermediklerini dile getirmislerdir. Arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan, %

76.7'lik bir oran destek gérmediklerini, % 23,3'liik bir oranda aksini dile getirmistir.

Giimriik birligi anlasmasinin yapilmast ve Avrupa Birligine tam katilimin
saglanmasi i¢in kamu yonetiminin yogun ¢aba gostermesine ragmen I¢ Anadolu
Bolgemizde KOBI’ lerin % 41,4’ i halen *“uluslar arasi” ticari iligkilerinin
olmadigini belirtmektedir. Béyle bir zorunluluktan bahsedilemese de kamuoyunun ve
KOBI' lerin yapilacak entegrasyona hazir olmalar agisindan 6nem tasimaktadir.

KOBI" lerden sadece ihracat yapanlar ise % 13,8 oraninda yer almaktadir. Yapilan
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bu ¢aligmada Giimriik Birligi anlasmasin1i KOBI yéneticileri % 50 oraninda olumlu

bulurken, % 50 oraninda ise olumsuz bulmaktadirlar.

Ic Anadolu Bélgesindeki KOBI’ lerin Avrupa Birligi ile tam uyum
asamasinda gerekli diizenleyici esaslar hakkinda % 96,7 lik gibi ¢ok biiyiik bir
oranda bilgilerinin olmadigimi ifade etmektedirler. Bunu yaninda isletmeler
tirettikleri {irlinlerin Avrupa Birligi standartlarina yaklasacagimi % 50 oranla
belirtmektedir. Yoneticiler hali hazirda tirettikleri tirtinlerin Avrupa Birligi pazarinda

% 23,3 oraninda pazarlanabilecegi kanaatindedirler.

Yinede, Tiirkiye tiim kuruluglar: ile KOBI' lerin ekonomik hayattaki yegane
lokomotif gii¢ oldugunu 19901 yillarda anlamis ve bunun iizerine politikalar
gelistirmistir. Esnek yapist ile KOBI' ler istihdam sagladiklar1 genis kitleler
nedeniyle Tiirkiye'de sosyal barigin tesis edilmesinde 6nemli bir gorevi tistlenmistir.
Bunu anlasiimasiyla birlikte bir ¢ok kurulus tizerine diisen gorev bilinci ile biiytik
atilimlar gergeklestirmiglerdir. Bugilin i¢in KOSGEB' in damsmanlik hizmetleri,
Kredi Garanti Sirketlerinin kurulusu, Halk Bankasi ve Eximbank gibi kuruluslarin
KOBI destekleme kredileri vermeleri, isin ciddiyeti ve 6neminin anlagildiginin bir

gostergesidir.

Isletmeler icin en sevindirici olay uygulama béliimiinde ki diger tablolarda
goriildiigii (ihracati artirma, pazar payi, gelisme) gibi ileriye doniik hedeflerin
olmasidir. Arastirma sonucundan anlagilacag: gibi boyle diistinen % 91,7'lik bityiik
bir kitle vardir. Bu 6nemli hedefleri, basarmak ve biiylimek igin yakin zamanda yeni
pazarlara girmek, pazar . paylarimi arttirmak, kapasite genisletmek, {irlin
cesitlendirmesine gitmek, dis pazarlara girerek yeni teknolojiler kullanma geklinde
isletme politikalarindan soz edilebilir. Iste KOBI' lerin ekonomiye kazandirdiklar en
onemli katk: basarma ve bilylime giidiisiiniin yaratthg! dinamizmdir. Ciinkii KOBI'

lerimizde daima daha iyiye gitme umudu vardr.

Tiirkiye ekonomisinin i¢inde bulundugu ekonomik krizlerde kurulan ve
ayakta kalma basarisim bir ¢ok defa gosteren KOBI' ler kriz ekonomilerine kargt bir

mukavemet kazanmislardir, ancak ekonomideki bu tiir olumsuzluklar isletmelerin
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bilyimesini ve gelismesini engellemistir. Ciinkii belirsizliklerle dolu ekonomiler risk
olaymnin ¢ok yiiksek oldugu yapilardir, bu nedenle isletmeler boyle anlarda yatirim
yapma ve genisleme politikalarindan vazgegerler. Arastirmalar sonucunda goriildiigii
gibi, isletmeler olas1 muhtemel bir krize karsi % 88,3' liik bir oranla hazir olduklarini

s6ylemislerdir.

KOBI' lerin genel karakteristik 6zelliklerinden biriside kriz dénemlerinde
biiyiik 6lgekli isletmelerden daha fazla dayanikli olmalaridir. Biiyiik isletmeler ¢ogu
zaman goriilmez piyasalara kars: mal tirettikleri, genellikle dayanikli mal tiretmeleri,
teknolojisi yiiksek mal iiretmeleri ve buna benzer nedenlerden dolayr ekonomik
krizlerden ¢ok ¢abuk etkilenmektedirler. Bunun yaminda KOBI' ler ise, zorunlu
titketim maddelerine veya ikamesi kolay mamuller trettikleri igin kriz dénemlerinde
daha az etkilenmektedir. Bir diger neden ise aile sirketleri olmalari, sermaye ve
finansal yapilarim kendilerinin direk olarak karsilamalari bir avantaj olarak

degerlendirilmektedir. Bu avantajlar1 daha fazla artirmakta miimkiindiir.

Sonu¢ olarak isletmelerin Avrupa Birligi siirecinde dlsa acilmalarini ve
rekabet edebilmelerini beklemek iyimserlik olacaktir. Bu nedenle KOBI
politikalarini gdzden gegirip yeni strateji ve yaklasimlar gelistirilmelidir. Bu ¢alisma
neticesinde igletmelerin iginde bulundugu sorunlarin, toplumsal ve ekonomik énemi
unutulmadan, rekabet¢i piyasa ekonomisi mantigi ile uygun piyasa kosullan
cercevesinde finansman kaynaklarina ulagilabilecegine inamilmaktadir. Bundan
dolayr ¢aligmay:r destekleme amaci ile bir dizi yaklagim ve finansal model
onerilmistir. Bu 6nerilere birgok kaynakta rastlamak miimkiindir, ¢iinki bir takim
kavramlart yeniden kesfe gerek yoktur. O halde gelismis iilkelerin ekonomik

deneyim ve uygulamalarindan faydalanarak sorunlara ¢6ziim aranabilir.

Bu yaklasim ve modeller miimkiin olan kuramsal temeller gergevesinde,
Tiirkiye'deki isletmelerin durumlar1 da ¢z 6niinde bulundurularak, bir neri paketi

halinde ve uygulama boéliimiinde yer almugtir.
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ONERILER

-Faizlerin yiiksek olusu ve isletmelerin almay: hedefledikleri krediler i¢in
taahhiit edebilecekleri teminattan yoksun olmalari Avrupa Birligi entegrasyonu
cercevesinde degerlendirildiginde, yeterli kredi kaynaklarna ulasabilme ve Kredi

Garanti Fonu gibi uygulamalar sayesinde teminat gésterme problemleri giderilebilir.

-Isletmelerin gogunun finansman ihtiyaglarim makine ve techizati yenilemek,
kapasite genisletmek igin yatinma yonelik olarak ihtiya¢ duyduklarim bilmekteyiz.
Ulkenin makro ekonomik dengeleri géz éniine alindiginda, yasanabilecek ekonomik
istikrarsizlik zaten rekabet edebilme zorlugu iginde olan isletmelerin, satiglarindaki
azalma alinan kredilerin geri 6denebilme programini aksatabilir. Bu nedenle saglikli
bir ekonomik yapi iginde kiigiik ve orta isletmelerin daha diisiik faizle, uzun vadeli
kredilendirilmeleri saglanmalidir. Isletmelerimizin finansman darbogazim asmalarim

saglayacak yeni program ve hedefler, belirlenmelidir.

-Su an i¢in kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin iginde bulundugu finansman
darbogazi, heniiz yeterince taninmi§ olmamasina ragmen ancak, serbest piyasa
ekonomisinin en 6nemli araglarindan olan sermaye piyasalarinca g¢6ziilebilir. Bu
nedenle ulusal alanda faaliyet gésteren IMKB' min yam sira KOBI' ler igin bélgesel
pazarlar ve borsalar kurulmalidir. Buradaki amag sermaye piyasas: yoluyla kiigiik ve
orta dlgekli isletmelerin kaynak temin edebilmelerini saglamaktir. Daha ileri ki
asamalarda ise Risk Sermayesi Sektériiniin gelistirilerek, Tiirkiye ve Avrupa Birligi
biinyesindeki iilkelerde risk sermayesi sirketleri arasinda risk sermayesi (joint

venture) ve benzer ortak yatinmlarin gergeklestirilmesi hedeflenmelidir.

-KOBI statiisiindeki sirketlerin halka a¢ilmak ve IMKB' inda islem gdrmesi
i¢in katlanmak zorunda olduklan (aracilik komisyonu, borsa kotasyon iicreti,
bagimsiz denetim {icreti gibi...) maliyetleri bulunmaktadir. Bu maliyetlerin
karsilanmas: igin saglanabilecek krediler KOBI™ lerin finansman yapisim bozmadan

ve diistik riskle halka agtlmasini saglayabilir.
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-KOBI' lerin finansman igin fon kaynag olabilecek "Risk Sermayesi Yatirim
Ortaklifi"ndan  bahsedilmekle beraber heniiz tam manasiyla islerlik
kazandinlamamustir. Clinkii bu gibi ortakliklarin gergeklestirilebilmesi igin gerekli
olan baslangic sermayesi olusturulamamigtir. O halde 6zel tesebbiislerin risk
sermayesi yatinm ortakliklarn kurmalan 6zendirilmelidir. Avrupa Toplulugu risk
sermayesi sektdrliniin tecritbelerinden faydalanilarak, risk sermayesi yatirim
ortakliklart ve benzeri kurumsal yatirimcilarin KOBI' lerdeki hisseleri vergi

indirimleri ile desteklenebilir.

-Oz sermayeleri yetersiz olan KOBI' lerin kamu ihalelerinden sistemli bir
sekilde faydalanmalar1 saglanarak, rekabet yasasinda gerekli diizenlemeler

yapilmalidir.

-KOBI' lerin 8deme giigliigiine diismelerini 6nleyici kredi sigortas:, kredi
garantisi ve benzeri diizenlemelere yasal mevzuatta yer verilerek, biirokratik

simirlamalar yasal mevzuat anlagilabilir hale getirilmelidir.

-Halk Bankasi digindaki bankalarinda KOBI" lere kullandirdign kredilere
verilebilmesi, kredi garanti sisteminin tek bankaya bagli olmaktan ¢ikarilip, bu KOBI

tesvik aracimn her tiirlii vergilendirmeden muaf tutulmasi gerekmektedir.

-Daha etkili bir banka politikas: takip edilerek, KOBI" lere diigitk faiz,

teminatlarin daha diisiik tutuldugu, uzun vadeli krediler saglanarak Avrupa Birligi'ne

uyum siireci hizlandirilabilir.

-Olusturulmasini  diigiinebilecegimiz yeni mekanizmalarin ve piyasalarn
isleyis kosullari hakkinda, ancak stirekli iletisim ve uyum saglanabilirse bir bagari
beklenebilir. Boyle bir uyumun saglanabilmesi ancak isleyise ve mevzuata hakim bir

personel ve yonetici kadrosuyla miimkiin olabilir.

-KOBI" lerin iirettikleri mallari devlet pazarlara kadar ulagmasina imkan
saglayip rekabet edebilecek duruma getirinceye kadar siibvanse etmelidir. Boylece

KOBI" lerin iiretim standartlar1 artmis olacak ve ihracat i¢in 6nemli bir imkan

saglanmis olacaktir.
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-Avrupa Birligi entegrasyon asamasinda yapilan ve yapilmasi gereken tim
faaliyetleri hem kamuoyuna hem de KOBI’ leri ilgilendiren konularda KOSGEB’ i

bilgilendirerek biitiin isletmelere ulastirilmasi agisindan koordinasyon saglamalidir.

-Avrupa Birligi’ ndeki 6rneklerinde oldugu gibi, KOBI® lerin uzun vadeli
borglanmalan ve yiizde yiize varan kar vergisi muafiyeti ile birlikte kurulug yeri igin

arazi tahsisine gidilebilir.

-Finansman yetersizligi nedeniyle teknolojiye yatirim yapamayan KOBI’ ler
icin Avrupa Birligi tyesi iilkeleri, yazihmda dahil olmak tizere yiiksek teknoloji
tirinlerinin Leasing yoluyla edinilmesi ya da satin alinmasina finansal destek

saglamaktadir. Tiirkiye’ de de buna benzer yontemler kullanilabilir.

-KOBI’ ler i¢in olusturulacak sosyo-ekonomik goriisler Tiirkiye gercekleri
dikkate alinarak ifade edilmelidir. Clinkii Avrupa Birligi’ ne iiyelik ancak hukuki,

mali ve idari konulardaki tiim faaliyetlerin uyumlagtirilabilmesi sonucunda miimkiin

olabilecektir.
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EK-1

ANKETIN AMACE: i¢ Anadolu Bélgesi;nde faaliyet gosteren kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin yapisal, faaliyetsel, finansman, ihracat, yonetim durumlarinin
tespiti ve bu alandaki sorunlarin belirlenmesi ayrica ¢6ziim &nerileri gelistirmek

amactyla hazirlanmig bir ankettir,

1. Isletmeniz is¢i istihdami bakimindan asagidaki gruplann hangisine girmektedir ?
()15
()6-10
() 11-20

() 21-30

2. lIsletmeniz asagidaki sektorlerden hangisinde faaliyette bulunmaktadir ?
() Sanayi igletmesi
( ) Tanm isletmesi
( ) Hizmet igletmesi
( ) Ticaret isletmesi
3. Isletmeniz hukuksal olarak hangi gruba girmektedir ?
( ) Anonim sirketi
( ) Limitet sirketi

( ) Kollektif sirket

( ) Sahis sirketi



() Adi kollektif

. Hammadde ihtiyacimzi nereden karstliyorsunuz ?
() e, sinirlan iginden

( ) Diger illerden

() e ve diger illerden

. Finansman sorunu yagiyor musunuz ?

() Evet

( ) Hayir

. Kredi kullaniyor musunuz ?

( ) Evet

( ) Hayir

. En sik kullandigimz kredi kaynagi hangisidir ?
( ) Bankalar

( ) Ozel finansman kurumlari

( ) Yurtdis: finansman kaynaklari

8. Kredi kullaniminda firmanizin karsilastig1 en belirgin sorununuz nedir ?

( ) Faizlerin yiiksek olmasi
( ) Vadelerin kisa olmast

( ) Teminat gdsterememe
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( ) Geri 6demede zorlanma

9. Isletmenizde daha ¢ok hangi maliyetle karsilastyorsunuz ?
( ) Hammadde maliyeti
( ) Uretim maliyeti
( ) Pazarlama dagitim maliyeti
( ) Yonetim giderleri
( ) Stok maliyeﬁ
10. Kalifiyeli eleman sikintis1 gekiyor musunuz ?
( ) Evet
( ) Hayir
11. Isletmenizde kisisel tiretkenlik diizeyini arttirmaya yénelik ¢alismalanimz var m1?
( ) Evet
( ) Hayir
12. Isletmenizde yoneticilerin egitim seviveleri nasildir ?
( ) Ilkokul
( ) Ortadgretim
( ) Universite
13. Isletmenizde yetki ve sorumluluk paylastinimig midir ?

() Evet
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( ) Hayir
14. Firmanizin gelismesine etki eden en énemli unsur nedir ?
( ) Piyasanin iyi talebi
( ) Teknolojik yeniliklerin kullanilmasi
( ) Urlin gesitlendirme
() lyi bir finansman yapisi

15. Firmaniz1 piyasadaki teknolojik gelismelerle karsilastirdigimzda seviyeniz

nasildir ?
() Orta
() lyi
() Isimiz pek teknoloji igermiyor
16. Firmaniza teknolojik ve teknik bilgi veren kuruluglar var midir ?
() Evet
( ) Hayir
17. Cagdas y6netim tekniklerini ve teknolojik gelismeleri izliyor musunuz ?
() Evet
( ) Hayir
18. Uygulamakta oldugunuz yonetim teknigi nedir ?
( ) Benchmarking
( ) Toplam kalite yontemi

( ) Degisim mithendisligi



( ) Yalin organizasyon
( ) Geleneksel yonetim
19 i ili disinda bagka illere de sati yapiyor musunuz ?
() Evet
( ) Hayir
20. Mamullerinize talep orani nasildir ?
( ) Beklenenin iizerinde
( ) Beklenenden az
( ) Normal
21. Tutundurma faaliyetlerinden daha ¢ok hangisini kullaniyorsunuz ?
( ) Reklam
( ) Kisisel satig
( ) Satis tutundurma
( ) Satis geligtirme
22. Tiiketiciye ulagsmada daha gok hangi yollart kullamyorsunuz ?
( ) Araci kurumlar
( ) Bayilik
( ) Dogrudan satig
( ) Elektronik satig

230 icindeki diger KOBI'lerle iliskiniz var m1 ?
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() Evet
( ) Hayir

24. Uluslar aras: ticaret iligkiniz var mi, varsa hangi alanda faaliyet gosteriyorsunuz;
uluslar aras1 ticaret iligkiniz yoksa ileride uluslar arasi ticarete agilmayi

distinityor musunuz ?

( ) Uluslar aras ticaret iligkimiz yok

() Ihracat

() Ithalat

() Ihracat ve ithaiat

() Ileride uluslar aras: ticarete agilmay1 diisiiniiyoruz

25. Avrupa Birligi’ne girig siirecinde Giimriik Birligi’ ne dahil olmamiz isletmenize

ne yonlii etki yapti?
() Olumlu
( ) Olumsuz

26. Eger 25. Soruya cevabiniz “olumlu” ise isletmenize hangi alanda olumlu etki

yapt1?

( ) Yonetim

( ) Finansman
( ) Pazarlama
( ) Uretim

( ) Vergi Yiikiiniin Hafiflemesi



27.

28.

30.
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Eger 25. Soruya cevabiniz “olumsuz” ise igletmenize hangi alanda olumsuz etki

oldu?

() Yonetim

( ) Finansman

( ) Pazarlama

( ) Uretim

( ) Vergi Yiikiiniin Agirlagmasi

Avrupa Birligi ile entegrasyon asamasinda isletmenizin gerekli diizenleyici

esaslar hakkinda bilgi diizeyi yeterli mi?
() Evet
( ) Hayrr

( ) Bilgim Yok

. Isletmeniz ve trettiginiz {irtiniiniiz Avrupa Birligi standartlarina uyum gésteriyor

mu?

( ) Uyum Gosteremeyecek

( ) Standartlara Yaklasacak

( ) Tam Uyum Saglayacak

( ) Hig Bilgim Yok

Uriiniiniiziin Avrupa Birligi Ulkelerinde pazarlanabilirligi
( ) Evet

( ) Hayrr
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( ) Cevap Yok

31. Avrupa Birligi ile olan iligkilerimizde isletmelerimizin zorlanacagi konular

hangileridir?

( ) Finansman Yetersizligi Alaninda

( ) Uretim Standartlarimin Saglanamamasi
( ) Pazarlama Problemleri

32. Avrupa Birligi’ne iiye tilkeler digina da Avrupa Yatirim Bankasi1’ nin ve Avrupa
Yatirim Fonu’ nun finasman destegi olmustur. Bu kaynaklarin saglanmasi ve

kullanimu ile ilgili bilginiz var m1?
() Evet
( ) Hayir
( ) Hig Bilgim Yok
33. Devletin veya yerel yonetimin isletmenize destegi var m1 ?
() Evet
() Hayrr
34. Mevcut yada ileriye yonelik yatirim ve yatirim planlanmz var m ?

() Evet

() Hayir

35. Olasi krizlere kars1 igletmenizi hazir gériiyor musunuz ?
() Evet
( ) Hayrr

Anketimize yapmis oldugunuz katkilardan dolay: tegekkiir ederiz.



