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OZET

Bu aragturma; ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu
ile stresle basa ¢ikma arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin
6rneklemini Nezihe ve Tahsin Kitapg: Ikégretim okulu, Selguk ilkogretim okulu, 23
Nisan Havacilar [lkdgretim okulu, In6nii [Ikégretim okulu, 5 subat I1Ik6gretim okulu,
30 Agustos Ilkégretim okulu, Sungurbey Ilkdgretim okulunda gahisan smif ve brans
bgretmenleri olusturmugtur. Aragtirmada veriler, “Is Doyumu Olgegi” ve “Stresle
Basagikma Olgegi” aracihify ile elde edilmistir. Calisma sonucunda asagidaki

bulgular elde edilmistir;

a) [lk&gretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin yas degiskeni ile stresle basa

¢ikma arasinda V=% 33,9 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmugtur.

b) 1lkégretim okullarinda galigan dgretmenlerin yas degiskeni ile iy doyumu

arasinda anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

a) Ilkégretim okullarinda galisan Sgretmenlerin cinsiyet degiskeni ile stresle

basa ¢ikma arasinda V=% 18,2 diizeyinde anlaml bir iliski bulunmustur.

b) ilkdgretim okullarinda ¢aligan Sgretmenlerin cinsiyet degiskeni ile is

doyumu arasinda anlamh bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

a) llkdgretim okullarinda ¢aligan &gretmenlerin brang degiskeni ile stresle
basa ¢ikma arasinda V=% 19,1 diizeyinde anlaml bir iliski bulunmustur.

b) Ilkdgretim okullarinda galigan dgretmenlerin brang degiskeni ile is doyumu
arasinda anlamh bir fark olmadig gériilmiigtiir.

a) Ilkdgretim okullaninda galigan &gretmenlerin kidem degiskeni ile stresle
basa ¢ikma arasinda V=% 33,9 diizeyinde anlaml bir iligki bulunmugtur.

b) Ilkdgretim okuliarinda ¢aligan 6gretmenlerin kidem degiskeni ile is
doyumu arasinda anlaml bir fark olmadig gorilmigtur.

a) 1ikogretim okullarinda galisan Ogretmenlerin medeni durum degiskeni ile
stresle basa ¢1kma arasinda V=% 25,3 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur.
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b) Ilkogretim okullarinda ¢alisan &gretmenlerin medeni durum degiskeni ile

is doyumu arasinda anlamli bir fark olmadig goritlmiigtiir.,

a) Ilkogretim okullaninda galisan 63retmenlerin ekonomik diizey degiskeni ile

stresle basa ¢ikma arasinda V= % 38,6 diizeyinde anlaml bir iligki bulunmustur.

b) ilkogretim okullarinda galigan 6gretmenlerin ekonomik diizey degiskeni ile

is doyumu arasinda anlamli bir fark olmadid1 g6riilmiistiir.
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SUMMERY

This survey aims at the relation between the satisfaction of teachers working
in primary schools and cope with stress. The survey was established by desciripe
method. The giving of example of the survey is fulfilled by class and branch teachers
working in Nezihe Tahsin Kitapgi Primary School, Selguk primary School, 23 Nisan
Havacilar Primary School, Inénii Primary School, 5 Subat Primary School, 30
Agustos primary School, Sungurbey Primary School. The axioms in the survey were
obtained by measure of work satisfaction and measure of compete with stress. As a

conclusion of this work the following facts heve been supplied.

1 a) The meaningful corolation has been found between hte age variation of

teachers working in primary school and coping with strees and at the lewel of
V=%33,9

b) It was seen that there was no difference between age variation of teachers

working in primary schools and work satisfaction.

2 a) ) The meaningful corolation has been found between the sex variation

and coping with stress in primary school. The corolation is that V=%18,2

b) It was seen that ihere was no difference between sex variation of teachers

working in primary schools and work satisfactions

3) a) The meaningful corolation has been found between the branc change
and coping with stress and this is V=19,2

b) It was seen that there was no difference between branc variation of

teachers working in primary schools and work satisfactions.

4 a) The meaningful corolation has been found between the variation of
period of working time of the teachers working in primary school and coping with
stress and this is in the level V=%33.9

b) It was seen that there was no difference between variation of period of

working time of teachers working in primary schools and work satisfactions.
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5 a) The meaningful corolation has been found between the variotion of
marital status of teachers of working in primary school and coping with stress. This

is V=%25.3

b) It was seen that there was no difference between variation of marital

status of teachers working in primary schools and work satisfactions.

6 a) The meaningful corolation has been found between’ the variotion
ofeconomic level of teachers working in primary school and coping with stress. In
the level of V=38,6

b) It was seen that there was no difference between variation of ecenomic

level of teachers working in primary schools and work satisfactions.
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XI

ONSOZ

Is doyumu, genellikle ¢aliganlanin islerine iliskin duygu, diistince ve
eylemleriyle ortaya ¢ikan tutumlar olarak tamimlanir. Organizmanin dengesini
bozabilecek etkenlerin tiimii de stres vericiler olarak adlandmllrla}r. Arastirmada
Ogretmenlerin iy doyumlan: ile stresle basa ¢ikma tutumlari arasindaki iligki
incelenmistir. Bu ¢aligmada baginda beri her tiirlii destegini esirgemeyen sayin
hocam Yrd. Dog. Dr. Mustafa KOC’a, ¢aligmam siiresince siirekli destek veren Yrd.
Dog. Dr. O. Faruk TUTKUN’a, ayrica bu arastrmaya katki saglayan herkese
tesekkiir ederim.

Mehmet CARDAK



BOLUM I

Bu boliimde giris, problem durumu, problem cilimlesi, alt problemler,

sayiltilar, sinirliliklar ve tamimlar yer almaktadir,

GIRIS

Egitim kavraminin birgok tanimi yapilmugtir. Egitim; bireye ilgi, beceri
kazandirma, bireyin topluma uyumunu saglama siirecidir. Insanin egitimden
geemeden toplum iginde uygarca ve giiven i¢inde yagamini siirdiirmesi olanaksizdir.
Oyleyse egitim istenilen bir yasama diizeyine ulasmadaki etkenlerden biridir.
Ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gergeklesmesi i¢in gerekli sayida ve nitelikte
insan yetistirilmesi de egitimle saglanabilir. Ayrica egitim; bireye dogal ve
toplumsal gevresini tanima, bilingli hareket etme olanagi veren ve mutlulugunu

arttiran Snemli bir toplumsal hizmettir (Adem 1993: 59).

Egitimde reform ¢abalari, giiniimiizde evrensel bir gériiniim olusturmaktadir.
Genel olarak her iilke, egitim sisteminin biitiinlinii yada kimi kesimlerini yenilem
¢abasi i¢indedir. Fransa’da milli egitim bakanlarinin ismin tagiyan “Edgar Faure,
haby” egitim reform yasalan Almanya’da yiiksekogrenimi gelistirme gabalari,
Avusturya’da egitim Universitesi kurma girisimi, Ingiltere’de kral yada kralige
tarafindan tayin edilen heyetler tarafindan yapilan aragtirmalara dayali reformlar,
Yugoslavya’da girisilen egitim reformlari, ABD’de bilim akademileri ve

niversitelerdeki  gelismeler bu dogrultudaki cabalardan bir  bliimiini
olusturmaktadir (Varig 1987: 135).

Tirkiye’de de zaman zaman egitim sorunlarimin ¢6ziimit i¢in reform
girisiminde bulunulmugtur. 1960-1961 yillarinda Milli Egitim Sdrasina hazirlik
olmak iizere bir seri inceleme dokiimam getirilmigtir. 1971-1972 yillarinda Milli
Egitim Bakanliginda reform komisyonlan toplanmig,dokiimanlar yayinlanmig, 1974

yilinda ortadgretim ve sistemin yenilestirmesi sorunu iglenmistir,



1980’li yillarda ise 1973’te kabul edilen 1739 sayilh Milli Egitim Temel
Kanununa gore ilkokullarin siiresi sekiz yila g¢ikartilarak temel egitim okuluna
donlistiiriilmiigtiir. 1983 yilinda aymi kanunda 2842 sayili kanunla yapilan bir
degisiklikle temel egitim okulu” kavrami yerine “ilkégretim okulu” kavrami
konuldu. 1992 yilinda yayimlanan Ilk&gretim kurumlar Yénetmeligi bagarisiz
Ortaokul, Ilkokul ve likdgretim okluklarinda uygulanmaya baglandi. Aym yil
ortadgretimin ikinci kademesi olarak liselerde “Ders Geg¢me ve Kredi
Uygulamalar1”ad: altinda yeniden uygulamaya gegildi. Daha sonra alinan bir karar
ile Ders Gegme ve Kredi Uygulamalari’na son verildi. 1997 yilinda yiiriirliige giren
4306 sayili yasa ile 1997-1998 6gretim yilinda 8 yillik temel egitim tiim yurtta

uygulanmaya baglandi. Bu hamleleri reform girigimleri olarak nitelendirmek yerinde

olur.

Cagimuz bir degisme gagidir. Hizhi bilimsel ve teknolojik gelismeler degisim
slirecini hizlandirmakta ve ekonomik, toplumsal ve siyasal alanda alinan kararlar
karsilagtirarak zorlastirdigi gibi, meslek segimiyle ilgili kararlar1 da karmasik hale
getirmektedir. Glintimiizde bilirli bir meslegi segme ve o meslekte karar kilma
sorunu her bireyi yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle hizli kentlesme ve
sanayilesme, yeni meslek dallan ortaya ¢ikartmakta, bir yandan ekonominin
gereksinim duydugu yiiksek nitelikli teknik eleman bulmada kithik gekilirken, bir
yandan da yetigmis insan giicli igsiz kalarak istihdam piyasasindaki yerini
alamamaktadir (Bircan 1984: 45).

Yagadifimiz yiizyilda insanlar, hangi isi yaparlarsa yapsimnlar, yasamlarinin
bliytik bir boliimiinii kendi yeteneklerini ve sinirlarim zorlayarak siirdiirmektedir.
Yirminci ylizytlin insanlara énceki yiizyillarla kargilagtinlamayacak oranda bir
hareketlilik ve hiz kazanmustir. Bu ise insanlan siirekli bir yarig, kosusturma ve

degisim icersinde cahismalari, bdyle bir gevre iginde yasamlarim siirdiirmeleri
sonucunu dogurmustur (Ertekin 1993:19).

Kisilerin zamami iyi kullanma, diger insanlarla iyi iligkiler kurabilme,
yeteneklerini tamma ve geligtirme gibi kendini gergeklestirmeye yonelik cabalan
Szellikle is hayat: i¢in de gegerlidir. Cahsan insanlarin is doyumlarinin saptanmast,
olumlu veya olumsuz yonde etkileyen etkilerin neler oldugunun bilinmesi biiyiik bir
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6nem tagimaktadir. Bir toplumun daha saglikli, mutlu ve iiretken olmasi, galisanlarin
tist diizeyde doyum saglamalariyla iligkilidir. Ciinkii ¢aligma hayati, insan yagsaminin
1/3 tinii olugturmaktadir (Ergeng 1981:26).

PROBLEM DURUMU

Is doyumu, genellikle ¢alisanlarin islerine iligkin duygu, diisiince ve
eylemleriyle ortaya ¢ikan tutumlar olarak tamimlanir. Biitiin bunlar bireylerin 6nceki
is yasantilarina, beklentilerine ve sahip olacaklar1 segeneklere baghdir. Is doyumu ilk
kez 1920’lerde ortaya atilmig olmasina ragmen, asil 6nemi 1930-40’l1 yillarda
anlagilmigtir. Is doyumu konusunun bu denli énemli olmasimn pek ok nedeni vardur.
Birincisi, insamin edenlerdir; Is doyumu, yasam doyumu ile iliskilidir ve bunlar
bireylerin fizik ve ruh sagliklarim dogrudan etkilemektedir (Ergin 1997; Senyiiz
1999).

Stres kavrami giliniimiizde iki ayr1 anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan
birincisi; organizmanin i¢inde bulundugu durum ve organizmanmin stres tepkileri
olarak dile getirilmektedir. Ikincisi ise organizmanin dengesini bozabilecek

etkenlerin tiimiidiir. Bu etkenler stres vericiler olarak adlandirilirlar.

Calisan insanlar arasinda bir uyum ve dengenin kurulabilmesi, ast ve iist
iligkilerin saglanabilmesi, giderek hizmetin niteliginin iyilestirilmesi i¢in stresin
bireysel ve drgiitsel diizeyde iyi taninmas, anlasilmas: ve yonetilmesi gerekmektedir.
Giniimiizde hi¢ kimsenin stresten etkilenmeyecek kadar basit bir gérevde
¢alismadigt artik bilinmektedir. Diger yandan insanlar arasinda strese duyarlilik

yoniinden bir ¢ok farkliligin olmasina karsin, hi¢ kimsenin stresten etkilenmeyecek
kadar kat: olmadig1 da anlagilmgtir.

Genel olarak bakildiginda, stres hayatimizin vazgegilmez bir pargasidir ve
yasadigimiz siirece stres yaratan olaylar hep var olacakur. Bu nedenle stresten uzak

kalmay: degil, onunla birlikte ancak daha az etkilenerek yasamayi 63renmek gerekir
( Senyiiz, 1999).



Yogun stres altinda kalinmasi sonucu insanin beden yapisinda, zihin
yapisinda ve psikolojisinde kalict degisikliklerin ve hastalik hallerinin ortaya gikmasi
ile birlikte kisinin tiretkenligi azalir, kaybolur, hayatindan zevk almaz hale gelir;
¢evresinden uzaklagir; organik yikinma belirtileri ve bunama gortiliir. Goriiltiyor ki
bazilar1 yasamin 6ziine, bazilar ise bireylere, kiiltiirel ve sosyal yapilara bagli olarak
ortaya ¢ikan stresleri yonlendirmek, durdurmak ve organizm:adaki organik

degisikliklerin olusumunu engellemek gerekmektedir (Baltag 1985; Ziyalar 1985).

Kisaca stres baga ¢ikilmasi gereken bir durumdur. Eger basa ¢ikma yolar
basarisiz olursa psikolojik saglikta bozulma ve psikopatolojik belirtilerin ortaya
¢ikmas: beklenir. Sonug olarak denilebilir ki, stresle birlikte yasamak zorunda
olduguna goére onunla bag edebilmenin §grenilmesi gerekir. Aksi takdirde stres insan

sagligini dolayzsi ile toplumun sagligin tehlikeye sokacaktir (Ugman, 1990).

1. STRES KAVARAMI VE TANIMI

Giinlik yasam hemen herkesin kullandigs bir kavram olan stres, son yillarda
lizerinde yapilan arastirmalarin artmasina karsin ilk insanoglunun yaratildigs giinden
beri varhigm hissettiren bir durumdur. Kisi kendisi igin asir1 olan durumlardaki
tepkilerin benzerligini bilingli olarak fark edememis olsa da, smirlarim asan
olaylarda ne ile basa gikabilecegini i¢ giidiisel olarak bulmak zorunda kalmustir.
insanlar alik olamadiklani bir durumla karsi karsiya kalinca, 6nce denemenin
zorlugunu, sonra ona alismaya bagladigini, sonra ise ona daha fazla dayanamadigin
gormiigtiir (Senyliz 1999; Uzman 1992).

Stres kavram, insanlar ve canlilarla ilgili durumu tanimlamada kullanilan bir
kelime olmadan $nce mithendislik ve fizik bilimlerinde kullanmilmigtir. Bu bilimlerde

sekil degisimine neden olan kuvvetler igin kullanilan bir sézciik olmustur (Artan,
1991; Baltas 1987).

Stres ancak, Ikinci Diinya Savas: yilarinda psikolog ve doktorlar tarafindan

psikoloji ve tip bilimlerine kazandinlmistir. 1950’1 yillardan bu yana da tip ve sosyal
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bilimlerle ilgili yabanci literatiirde pek ¢ok arastirma ve yayinda stres konusu gesitli

yaklasimlarla ele alinmistir.

Stres sozcligliniin kullanildig1 yerler ve kaynaklar incelendiginde, bugiin stres
kavraminn birbirinden farkli iki anlamda kullanildify gériilmektedir. Stres sozciigii
hem organizmaya zarar veren etken, hem de zarar veren etkenlere karsi organizmada

ortaya ¢ikan olumsuz degisiklikler ve tepkilerdir (Senyiiz, 1999).

Tiirkiye’de Tiirk Dil Kurumunun yaymnladigi psikoloji terimlerine yer veren
Ruh bilim terimleri sozliigiinde stres kavramimin karsilign olarak “zorlama”
kullamlmistir. Stres “herhangi bir varliga uygulandifi zaman gerginlik ve diizen
bozuklugu yaratan, ¢ok giigli olunca da yapt ve goérevlerde koklii degisme,

¢okiintlilere yol agan giig olarak tamimlanmigtir (Eng, 1980).

Insanlik tarihi kadar eski olan stres kavramiin kokeni, Latince “estrictia”
fiilinden tliretilmistir. Sozliiklerde fiil olarak baski yapmak, bastirmak, germek, 6nem
vermek, yiliklemek, zorlamak; isim olarak, baski, basing, gerilim, gii¢, kuvvet, nem,

siddet, vurgu, yiik, zarar, zor karsihig: kullanilmaktadir, ( Koknel, 1987).

Davranim, kisinin stresorlere gosterdigi psikolojik ve fizyolojik tepkilerdir.
Davramim ise Kkigiye ait bir olgudur. Dolayisiyla uyariciy1 bilmeden, sadece
davramm gdzleyerek stres agiklanamaz. Bagka bir deyisle tammda uyanc ele
alinmadify igin, kiginin davranimunin, stres davranimi olup olmadigi agiklanamaz.
Uyarici davranimda, stres gevredeki uyarici durumlar ile kisinin, belirli bir sekilde
davranma egilimi arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Yani, herhangi

bir etki (uyanici) karsisinda organizmanin gosterdigi tepkilerin biitiiniidiir (Baltas,
1979).

2. STRES KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Tip bilimlerinde ve sosyal bilimlerde gesitli kullanim alanlarini kazanana
kadar stres kavrami muhendislik bilimleri tarafindan kullamildifs belirtilmigtir. 19,
yizyihin ikici yansinda bu kavram Fransiz fizyolog Claude Bernard tarafindan

“Milieu Interieur” i¢ ortam dengesinin korunmasi zorunlulugu goriisii ile ortaya



atilmistir. 50 yil sonra Amerikan fizyolojist Walter B. Cannon bu fizyolojik dengeye
“homeostatis” adini vermigtir. Yunanca’dan gelen bu kelimelerde “Homoias™ ayni,
“statis” de durumu anlamina gelmektedir. Kavram “aymi durumu koruyabilme

yetenegi” olarak tanimlanabilir (Senyiiz 1999; Ugman 1990).

Psikoloji alaninda stresle ilgili ¢aligmalar ise 1950°li yillarda Amerikan
Psikoloji Demnegini yillik raporlarinda yer almaya baglamugtir. Stres durumlarinda rol
oynayan psikolojik ozellikler nelerdir ve bireysel farkhliklar ne 6lgiide sonucu
etkilemektedirler? Bu sorularin cevaplann 1950’li yillardan sonra aranmaya
baslanmigtir (Baltag, 1987).

Insan, stresin fizyolojik mekanizmasim incelemek i¢in, insan organizmasinin
kontroliinden sorumlu mekanizma incelenmelidir. Insan fizyolojisinin amaci,
homeostatis’i devam ettirmek veya daba 6zel anlamiyla viicudun i¢ diinyasim

kimyasal ve temel stabilitede tutmaktir (Geng, 2000).

Bilindigi gibi, canlimin yagamim siirdiirebilmesi igin bedende 1siin, suyun,
oksijenin, tuzun, sekerin belirli diizeylerde tutulmasi gereklidir. Degisen gevre
kosullar iginde canlinin, dzellikle insanin ig kosullarinin dengesini saglamak yasam
igin zorunludur. Beden igin elverigli yasam kosularinin kendiliginden siirdiiriilmesini
saflayan dogal diizenlemeye “homeostatis” denir. Homeostatis bozuldugunda
canlida gerilim, kaygi ve sikinti olur. Dengenin yeniden kurulabilmesi icin

ihtiyaglarin giderilmesi, doyuma ulagtinlmasi gerekir (Koknel, 1984).

Cannon’a gdre insan organizmasinin kendisini gevreleyen dig ortamin etkisi
altinda dengesini belirli sinirlar iginde sabit tutmas: igin gosterilecek dalgalanmalar,
fizyolojik siirda kaldikga, homeostatis hududunu agsmadik¢a, normal savuma
reaksiyonlanidir. S8z konusu homeostatis  simirdaki dalgalanmalar Kisinin
Ozelliklerine ve disanidan gelen etkinin siddetine ve sekline baghdir ve bu sinr

astldig1 zaman hastalik durumu ortaya gikar.

Bedensel dengelesim gibi psikolojik diizeyde de birey, belirli bir dengeyi
korumak igin caba gdsterir. Hem bedensel diizeyde hem de psikolojik diizeyde

dengeleimin bozulmas: bireyin iglevlerinde &nemli aksakliklar yaratir (Gengtan,
1984).



Davramis' ve tutumlari inceleyerek stres konusuna yaklasan Lazarus,
psikolojik stresleri anlayabilmek igin organizma ve gevre iligkilerini diizenleyen
6znel uyumlan inceleme geregi iizerinde durmustur. Kisinin psikolojik olarak
saglikli ya da sagliksiz olmasi arasindaki en dnemli farkin, psikolojik stres durumlari
ile daha az kargilasmasi veya karsilagmamasi olduu kadar, stres yapicilarla

kargilastiginda onlarla bas edebilme yetenegine bagh oldugunu savunmustur.

Insan organizmasin kendisini saran dis gevrenin etkileri altinda i¢ ortam
belirli bir siir iginde sabit tutmasi sempatik ve parasempatik sinir sisteminin
pargalanmin  kargilikli  dengelenmesiyle miimkiin  olmaktadir. Organizma
geribildirimle bu dengeyi saglamaya ¢alisir. Sempatik sistem ve savunma organt
olarak parasempatik sistem ise viicut kaynaklarimin korunmasi ve tamirine yonelik
olarak ¢aligir. Organizma kendi doniiti ile bu  dengeyi yeniden kurmayi
bagaramadiginda, sistem iginde agir1 gerilim sonucu, bir kopusma olur. Bu da bir sok,
disme veya ¢6kme durumundan Olime kadar degisebilen sonuglar dogurur
(Koptagel, 1984).

Organizma stresle savagmaya karar verdiginde once biling diizeyinde
farkindalik ve uyamiklik artar, kaygi diizeyi ytikselir. Sempatik sinir sisteminin
caligmasi etkinlik kazanir. Bu degismeler dogrudan dogruya ve dolayli olarak
kandaki adrenalin diizeyini yiikseltir. Sonugta ortaya ¢ikan belirtiler organizmay1
savasa hazirlar. Bunlar; kalp vurum sayis1 artar, kan basinc: yiikselir, bedenin biitlin
organ ve sistemlerine daha ¢ok kan gitmesi saglanir, solunum sayisi artar, bu sayede

beden fazla oksijen saglar, kas gerilimi artar, savagmak igin gerekli olan bedensel

gliciin odaklagmas1 saglanr.

Sindirim sisteminin galigmasimn yavaglamasi ve buradaki kanin bagka
organlarda ve sistemlerde kullanilmasina olanak verir. Gozbebeklerinin biiylimesi

alginin kolaylagmasina, zararl etkenlerin daha  dogru ve iyi taninmasina yardimci
olur.

Depolanmis seker ve yagin kana ge¢mesi, savagmak igin gerekli enerjinin

hammaddesini  saglar. Kami pihtilagtiran mekanizmalarn iglerlik kazanmasi,
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savasma sirasindaki olasi yaralanmalara ve kan kaybina karsi organizmay1 dnceden

koruma altina alir (Kéknel, 1987)

3. STRESIN PSiKOLOJOK YONU

Stres, tanmimlamasi pek kolay olmayan, betimlenmesi daha‘ ¢ok yeglenen
giiniimiiziin karmagik kavramlarindandir. Buna karsin tanimlama girigimleri gerilimi,
genellikle birey ve gevresi baglaminda ele almakta, bendensel ve ruhsal simrlann
zorlanmasi, gerilim ve baski altinda tutulmasi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Ne 6l¢iide baski hissedildigi bireye ve durumu nasil
gordigiine baghdir. Epictetus’a gore, “Insanlar seylerden degil, onlara yiikledikleri
goriiniimlerden rahatsiz olurlar”. Genelde kendi yeteneklerimize bakisimiz ile iginde
bulundugumuz durumun geregi olarak diigiindligiimiiz seyler arasinda bir

uyumsuzluk algiladifimizda strese gireriz (Bing6l 1996; Geng 2000).

Psikologlar agisindan stres, onu zihninde tagiyan kisiye aittir. Hepimiz
glinlik Dbasit gozlemlerimizden, aymi olay farkli kigilerin fakli tepki ve
yaklagimlarinin oldugunu biliriz. Bu farklilik zihinsel sartlardan, sosyal sartlardan
uzanan degiskenlerden kaynaklanir, Hatta biliriz ki, biz bir giin dig ortamdan gelen
uyarilara giiliip gec;erkén, bir bagka giin ayn1 olaylara sert tepkiler verebiliriz. Bu
sebeple stres konusu incelenirken, stres verici durumlar kadar onlarla karsilagan
bireyin psikolojik dzelliklerin de ele alinmast ve degerlendirilmesi onem tasir, Stres
ve stres vericilerin insana etkisi s6z konusu olunca, insanin psikolojik biitiinliigiinii

olusturan diisiince, duygu ve davraniglarin1 anlamaya, tanimaya gerek vardur.

Duygu olusumunda toplumsal kavramlara bagli olarak niteliklerin yam sira
kisinin kendi bireysel yagantisindan ve duygusal yatkinhigindan dogan bireysel
etkenler de s6z konusudur. Ve bunlara ek olarak fizyolojik ve biyolojik durumlarda

duygu olusumunda etkin rol oynar.

Duygularin geligimi ise insamin ruhsal gelisimiyle birlikte bir ilerleme
gosterir. Bir ayliktan bagslayarak duygulara da olumlu ve olumsuz yonde bir

farklilagma baglar. Hognutluk ve hognutsuzluk durumlari ortay ¢ikar.



Duygu, stres kuramu igersinde “Cevre ile insan arasinda uyuma yonelik iligki
tiiriinden dogan yasant1” olarak tamimlanir. Insan organizmasi herhangi bir durum
karsisinda algiladigi durumu degerlendirerek duygu yasantisi1 olusturacaktir. Alg1 bir
tehdit algis1 ise degerlendirme, zarar gérme tehdit edilme, miicadele etme
duygularini; algi olumlu bir algi ise, rahat, huzur, dengelilik gibi duygulan
yasayacaktir.

Stres tepkisi, ortamda ne olduguna bagli olarak degil, insanin ona nasil tepki
verdigine bagh olarak ortaya gikar. Hissettiklerimiz esas olarak diisiindiiklerimizin
paralelindedir. Bu sebeple stres belirli olayin etkilesiminden ortaya ¢ikar. Yani olay
tek bagina bir etkileyici degildir. Burada kilit nokta, o belirli durum ile o belirli kisi

arasindaki iglemdir.

Bireyler basa ¢ikma stratejilerini degigik sekillerde gelistirebilmektedir.
Bunlar arastirmacilar tarafindan problem ¢6zmeye yonelik aktif ve duygusal odakli
basa ¢ikma olarak tanimlansa da, sosyal destege bagvurma, kaginma, kabul, bastirma,

biligsel yeniden yapilandirma, duygusal ifadelendirme vb. 6zel alt boyutlarda da cle

alinabilmektedir.

Baga ¢ikma siireci etkinlik diizeyi agisindan da ele alimir. Boyle bir
degerlendirme aym zamanda basa ¢tkama gabalarinin uyuma déniik olup olmamasint
da glindeme getirir. Uyum-basa ¢ikma stireci degerlendirilirken biligsel
degerlendirme becerisi 6nemli bir degisken olarak kabul edilir. Bu kapsamda basa
¢ikma gabalanyla iliskilendirilen uyum stirecinin, basa ¢ikma kaynaklarini algilama

bigimi, giinlik yasam olaylarim ve biligsel degerlendirmeyi nasil etkiledigini

incelemek 6nemli bir arastirma konusudur,

Basa ¢ikma ¢abalanyla duygusal ya da problem odakli olarak gelistirilebilir.
Bunlarin duygusal ya da problem odakli olmasi yasanan kaygiyt algilanan diizeye
gore de degisebilir. Yiiksek diizeydeki problemlik uyum siirecini zorlastirir, Ornegin
depresyon gibi sosyal yasam aktivitelerinde ve kisiler arasi iligkilerde olumsuz
etkiler yapan bir fenomen, bu durumdaki bireylerin uyum g¢abalarim depresif moda

glre zorlanarak ayarlanmasi sonucunu getirir. Bunun sonucunda da basa gikma
depresyona dzgli bir formatta kurulur ve gelisgir.
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Kisinin stres yagamamasi, kisilik donamimlari ile elindeki imkanlari
kullanabilmesine baghidir. Bu sebeple kisisel o6zellikler stresten korunabilme
derecesini de etkiler. Bunlar kiginin degigimlere uygun olarak kendini
programlayabilme yetenegi, ¢evre gelenekleri ve ge¢mis tecrlibelerden elde

ettiklerine baglidir.

Cesitli galigmalar uyum saglamay1 zorlagtiran bazi Kkisilik 6zelliklerinin
tammlanmasim saglamugtir. Diigmanhik duygular baskin olan kisiler, kendilerine her
konuda bir sugluluk pay: ¢ikaranlar, agir1 duyarli ve duygusal tepkileri olanlar stresle
miicadeleyi zorlagtiran faktorler olafak siralandirimigtir. Bunlarin yaninda, ben
merkezci olarak adlandirilan egoist kisilik 6zelligi baskin olanlar, olaylar1 ya ¢ok iyi,
yada ¢ok Kkotii bulanlar, ¢ocuksu diye bilinen ve gevreleri ile etkilesimlerinde ve

iligkilerinde yetersiz kalan Kisiler stresle miicadelede basarisiz olmaktadir (Baltas,
2000).

4. STRES SIRASINDA VUCUTTA MEYDANA GELEN FiZYOLOJIK
VE DAVRANISSAL TEPKILER

Insan viicudu stresle bas emek icin iistiin bir tarzda yaratilmistir. Fakat bu
ancak belirli bir seviyeye kadar gegerlidir. Eger uyum saglayan araglar agir1 yiiklenir
ve yorulur ise viicut engelsizce ¢aligmaz olur ve gesitli organlar stres hedefleri haline
gelebilir. Semptomlar tek tek ¢esitli kombinasyonlar halinde ortaya ¢ikar. Kronik
mide bozukluklari, bas agrilari, deri dékiintiileri, sirt agrilari, diizensiz solunum ve
uykusuzluk, erken belirtiler olup bireyin kendisini g¢ok hlrpaladlgmm da bir
gostergesidir. Psikolojik semptomlar benligimizde daha yavas tirmanirlar ve bunlarin
taninmalar1 da o kadar kolay degildir. Davram‘s ruhsal gerilimin bir gevsemesidir.

Degisken, karakteristik olmayan davrams ve duygulamm dalgalanmalari sik olarak
gerilimden kaynaklanir (Geng, 2000).

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasiyla ortaya gikan
bir durumdur, Tehdit ve zorlama karsisinda canli kendini korumaya y8nelik bir dizi

tepki zincirini harekete gecirir. Bir ¢ok degisiklikler insan ve hayvanda benzerdir.
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edinmis olduklari davramg kahplarina ve zihinsel ozeliliklerine gére

stresle karsilastiginda, davranigsal olarak; geri gekilme, kabullenme, kasi koyma,

korku, endige, depresyon gibi problemler gelistirilebilir. Ayrica stres insan-gevre

iligkisi olarak ele alinabilir. Digaridan gelen tepkiler ve kisilerin bireysel farkliliklar:

olaylardan farkli etkilenmelerine yol agmaktadir (Kiigiikaslan 1994).

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

Geng (2000) stres sonucu ortaya ¢ikan tepkileri -asagidaki gibi

stralamugtir.

Bireyin 6nemli 6nemsiz, daha 6nceden kolaylikla verebildigi kararlart

vermekte giiclilk cekmesi.

Bireyin degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terkedilmislik

duygular hissetmesi.

Bireyin alistlmis davramg Dbigimlerinde 6nemli degisikliklerin

meydana gelmesi.
Bireyin en iyi olam1 degil, en garanti olam segmesi.

Uygun olmayan durumlarda &fke, diismanhik ve kizginlik gibi

davranislar sergilemesi.

Sigara ve i¢ki igme egiliminin artmasi.

Stirekli olarak kisisel hata ve basanisizhiklarin diismesi.

Asir1 hayal kurma, sik sik diistinceye dalip gitme.

Duygusal ve cinsel hayatta diigiincesiz davranislar i¢inde bulunma.
Birlikte olunan insanlara karg1 agin giiven veya glivensizlik duyma.
Alisilmistan daha titiz ve isin gerektirdiginden daha fazla caligma.
Konugmada ve yazmada belirsizlik, kopukluk.

Nispeten 6nemsiz konularda asiri endigelenme veya tam tersine

gergek problemler karsisinda ilgisiz ve kayitsizlik gOsterme,

Saghiga kars1 agir1 ilgi, uyku bozuklugu.

16. Olim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmasi.
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5. iS STRESI

Is saghginda sires, gevresel etkilere karsi psikolojik ve biyolojik tepkileri
kapsayan genig bir tammlamadir. Is hayatindaki stresin kaynaklar1 ve belirtilerini
incelerken is yapma bir bireyin i gorme yetenegi ve ruhsal, fiziksel sagligini
etkileyebilecek stresin kurun digt kaynaklarinin da goz oniinde bulundurulmasi
gerekir. Stres olusturabilecek muhteme! yagam alanlari; ig yagami, bireysel yasam ile
aile yagamidir. Ug yasam alani, yani i, ev ve sosyal gevreler, bireye etki eden ve
onunla etkilesim iginde olan kuvvetlerden olmustur. Boylece bir alandan
kaynaklanan bir stres faktorii bireyi etkileyebilir ve bu da diger alandan kaynaklanan
bir stres faktoriiniin siddetinde degisiklikler meydana getirebilir.

Is hayatindan yansiyan stresler ve bunlarin sonuglari-dogrudan veya dolayli-
gergekten diinya tizerindeki herkesle ilgilenmektedir. Insan igin galisma hayati igin
bedeli oldukg¢a agirdir. Amerika’da ise devamsizlik, saghik giderleri, artan sigorta
giderleri ve azalan {iretimin bir yil igerisinde endiistriye maliyeti 75 milyar dolar
bulacagi Ongoriilmektedir. Stresle baglantili koroner kalp hastaliklarinin yillik
maliyeti tek basina 30 milyar dolar1 bulmaktadir. Ingiltere’de her sene en azinda 40
milyon is giinii stres etkilerine bagl olarak kaybedildigi ileri siiriilmekte ve yillik
milli tiretimin ylzde 2-3’tine egdeger yillik 55 milyon pound’luk tibbi ve sosyal

servis harcamalarinin stresle ilgili hastaliklar igin yapilacag: sanilmaktadir (Geng,
2000)

Diinya saglik kurulusunun yayinladig: bir raporda 6zellikle vurgulandig: gibi
“Caliyma ortamu kisinin toplam gevresinin 6nemli bir bolimiini olusturur. Bu

nedenle da saglik galisma kosullarindan gok biiyiik oranda etkilenir” (Ozden, 1981).
Diinya saglik orgititit (WHO) is saglig1 tanimim su sekilde yapmustur.

Her tiirlil iste ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal iyiliklerini en st
diizeyde yikseltmek; ¢alisanlarin  sagliklarinda is sartlanindan kaynaklanan

bozulmalar1 Snlemek; cahganlan saghga aykin risk faktdrlerinde korumak;
calisanlar fizyolojik ve psikolojik durumlarmi en uygun mesleksek ortama
yetigtirmek ve bu duruinu siirdtirmek (Baltas, 2000).
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Bu tanimda 6zellikle dikkat edilmesi gereken {i¢ temel nokta vardr.

1- Saglik sadece hastaligin olmayis1 degil, kendini iyi ve saglikli hissetmektir.
Burada mutluluk, refah ve hastaligin olmayis kastedilmektedir.

2- Saglik sadece bedenin fizyolojik fonksiyonlarinin dogru ¢alismasini degil,

ayni zamanda doyumlu bir ruhsal sosyal hayat yasamay1 da igerir.

3- Calisma kosullari, ¢aliganlarin refahlarini yiikseltmek iizere organize
edilmeli ve ¢alisan her bireyin ihtiyaci, becerisi ve amaglarina uygun bi¢imde

diizenlenmelidir.

Eger bu tamim kabul edilecek olursak, galisanlarin bilyiik bir kisminin
sagliklarini ve refahlariai yiikseltmeyecek iglerde ¢aligtigi sdylenebilir. Bu durumda
da c¢alisan bir ¢ok kisinin is stresi sebebiyle katlanilmasi imkansiz zorlanmalarla

sagliklarin: kaybetmeleri enden rastlanan bir durum degildir.

Is hayati, insamin galigirken gegirdigi saatleri fazlasiyla asan ve hayatin her
cephesine yayilan bir 6neme sahiptir. Kiginin sahip oldugu is, onun toplumsal

statlisiinii, hayattan aldig1 doyumu, ailesine sagladigi imkanlar1 ve hayattan aldig

zevki belirler.

Yiizyilin baginda S. Freud, “Insanin saghgim koruyan iki faktér vardir. Isini
sevmesi ve hayatimi sevmesi,” demigtir. Hans Selye ise streslerle basa ¢ikabilmenin
regetesini s8yle yazmstir: “Stresten kurtulmak igin gorevinizi en iyi sekilde yapin.”
Diinya diigiince tarihini etkileyen bu bilim adamumn isaret ettigi gibi is hayat1 ve

sagladigi doyum, bireyin ben ve akil sagligiyla dogrudan iliskilidir.

Her ne kadar hayat: giizellestirmek ve saglii korumak igin bireysel gabalarin
higbir zaman elden birakilmamas: gerekirse de, is hayatindan yansiyan stresler o
kadar genis bir gergeveyi kapsamaktadir ki, bu stresleri saglig1 tehdit etmeyecek

diizeye indirmek esas olarak bireysel ¢abalar1 asmaktadir.

Stres olarak bilinen problemleri doguran is sartlari, ¢aliganlar {izerinde baski:
ve zorlama yaratir, Bu zorlamanin uzun stirmesi de saglikla ilgili ciddi senuglarnn
dogmasina sebep olur. Burada konu hem bireysel boyutuyla, hem de organizasyonu

ilgilendiren boyutuyla ele alinacaktir.
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6. ISIN GEREKLERINDE KAYNAKLANAN STRES VERTICILER

Isin gereklerinden kaynaklanan stres vericiler; kotii ¢aligma kosalari, vardiya
calismasl, asir1 ¢alisma, hafif is yiikii ve fiziksel tehlikedir. Is stresini dnemli 6lgiide
etkileyen faktorlerden biri kotii is kosullandir. Ceysitli ¢aligma alanlarinda insana
etkisi olabilecek igin 6zellifine gore fiziksel ve kimyasal faktorler ‘mevcuttur. Bu
faktorler; giiriiltli, sicak, soguk, rutubet, toz, duman, zehirli buhar ve gazlar, yetersiz

aydinlatma, insan organizmasina zararli radyasyondur.

Is talebini arttirmasiyla is yasamina vardiya usulii ¢alisma getirilmigtir.
Kisaca vardiya diizenin insan hayatina etkilerini su sekilde ozetlenebilir: Gece
¢aliymak giindiiz uyumak anlamina gelmektedir. Bu durum ise uykunun hem siiresini
hem kalitesini etkiler. Giindliz uykusu gece uykusuna gére daha kisadir ve gece
calisanlar bile iki buguk saat daha kisa uyumaktadir. Riiyali uyku kisaltma ve
disardan gelen uyaranlarla uyku sik sik boliinmekte biitiin bunlarin sonucu azalan
uyku miktar1 zaman iginde birikerek kisinin kendisini stirekli olarak yorgun,

huzursuz, sinirli ve gergin hissetmesine neden olmaktadir.

Glinimuzde 6zellikle ekonomik sebeplerden birgok iste ¢aliyma giindeme
gelmistir. Asin galisma; organik zorlama, asiri enerji sarfi solunum, dolagim ve kas
etkilerinde asin zorlamalar meydana getirir. Is yiikiiniin daha da artmasi halinde
organizmanin tavan kapasitesine yaklasma, agir1 zorlama, yorgunluk, yorgunluga
bagli biyo kimyasal kalintilar, enerji agiklari, yorgun biyomekanik yapida
sakatlanmalara yatkinhk ortaya gikar. Yorgunluga bagli olarak is yiikiinden kagis ve

onemli olgiilerde i verimi kayiplan goriiliir (Erkan, 1989).
7. MESLEKI GELiSIMDEN KAYNAKLANAN STRES VERICILERI

Cooper ve Marshall mesleki geligimle ilgili gevresel stres vericilerin, erken
terfi, geg terfi, statli tutarsizhigy, i giivenliliginin olmamasi, hirsin kaybolmasi vs.

den kaynaklandigini savunmaktadir (Senyiiz, 1999).
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Calisanlanin terfi ettirilmeleri sirasinda yapilan yanlis degerlendirmeler
calisanlar i¢in stres yapabilir. Herhangi bir iste uzun bir zaman ¢aligtiktan sonra terfi
ettirilmesini bekleyen bir kimse terfi ettirilmedigi zaman strese girebilir. Yine
yeteneklerinin en iist noktasina ulagan insan, daha yiiksek bir diizeyde gorev
verilmesi onu strese sokabilir. Kisi eger, gelmeyi istedigi bir diizeyin altinda ise, bu

hayal kiriklig1 biiytik olasilikla strese sokacaktir (Artan 1986; Ozkalp 1992).
8. ISTEKI ILISKILERDEN KAYNAKLANAN STRES VERICILER

Isyerindeki iligkiler de potansiyel bir stres kaynagidir. (iligkilerden
kaynaklanan stres, kisileri olumlu ve olumsuz yonde etkiler (Artan, 1986).
Iligkilerin uyun iginde olusu bireyin basarisii ve orgiit i¢in amaglarim yerine
getirmesinin  arttirirken, olumsuz iligkiler, giivensizlik, birbirinin sorunlarina
yardimc1 olmama, diisiik verim gibi sonucalar ortaya ¢ikarmasina neden olabilir.

Yapici olmayan iligkiler isteki tatminsizlige yol agip, is ortamim olumsuz etkilerler.

Bireyin igyerindeki iligkileri, tist, ast ve iy arkadaglariyla olmak iizere iice
ayrilir. Bu iligkiler kargilikhi giiven ve anlayiga dayali olmahdir. Aksi halde iligkiler
bireyde tedirginlik yaratabilir. Calistig1 cevreden destek alamayan bir kimse yalmzlik
duygusu igindedir (Ozkalp, 1992). Enerjisinin biiyikk bir kismint is ortamindaki

iletisimin olumsuzlugunu tolere etmek igin harcamak zorunda kalir.
9. i$ DISI STRES KAYNAKLARI

Yagadifimiz stire iginde sayisiz stres kaynaklariyla karst karsiya kalinz.
Bireyin stres vericilerden etkilenme derecesi ve tepkileri birbirinden farkhidir.
Toplum yapisindaki degismeler kisiler tizerinde stres yaratmaktadir. Cok kisa bir
siirede geleneksel toplum yapisinda ¢agdag bir topluma donisme zoruniulugu
bireyler lizerinde zorlanma yaratarak gesitli uyum sorunlarina yol agmaktadir.

Ulkemizde goriilen hizli kentlesme, Tiirk toplumunun bireylerinin daha 8nce hig
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karsilagsmadiklarr soruniarla kargilagmalarina neden olmugtur. Bu arada Anadolu’nun
yiizyillardir siire gelmis geleneksel ortiisii, ozellikle son 25 yilda gozlemlenen
toplumsal degismenin hizli temposu karsisinda ¢oziilmeye baglamig ve Onceden
kestirilemeyecek bir siire i¢in bireyleri gerekli varsayimlar sisteminden ve
geleneklerin sagladigi ortak psikolojik savunma mekanizmalarindan kismen de olsa
yoksun birakmuigtir.

Kirsal alanlardan kente gé¢ neticesinde bireyler bir yandan geleneksel yapiy:
siirdiirmeye calisirken diger yandan kentin i¢ine girerek diglanmiglik duygularindan
kurtulmay: istemekte, bu da insanlarin yagadig: ¢eligkilerin temelini olusturmaktadir.
Kendisini geleneksel degerlerle yonetmeye alisagelmis insanlar bunda yoksun
birakilip kendi varolus sorumlulugu ile yiizlesmek zorunda kalinca kimlik bunalimi

denilen olgunun yasanmasi kagimlmaz olmaktadir (Gengtan, 1988).

Hig gesitli aileleri kendi dogal ortamlari iginde izleme imkam buldunuz mu?
Onlarin ¢esitli sekillerde nasil dramatik olarak davrandiklarina dikkat ettiniz mi? Bu
ailelerden biri ¢ok canli (diri).Bu ailenin tiyeleri tamamen kendi kisisel ilgilerine
odaklagmislardir. Bununla birlikte bir birilerinin ihtiyaglarinin farkindadirlar ve bu

ihtiyaglarina karsilikli olarak cevap verirler. Bu aile kolaylastiric1 (destekleyici) bir

ailedir.

Ailelerden digeri ise daha gok iiziicli, gii¢ ve zahmetlidir, Bu aile {iyelerinin
deneyimlerini gelistirme yerine engeller ve aile {iyeleri bir birilerinin ihtiyaglarinin
farkinda degillerdir. Bu iki farkl1 ailenin iiyelerini kargilagtiralim. Zamanla iki ailenin
liyelerinin nasil dramatik olarak etkilendifini gérmek miimkiindiir. Birinci ailenin
(destekleyici) diyeleri normal kisiliklerin gelistigi bir siire¢ igindedirler. ikinci aile
(destekleyici olmayan) iiyelerinin ise b&yle bir sansi yoktur. Onlarin kisiliksizlikleri

geligir,

Destekleyici ailenin olgunlagmis iiyeleri ailenin heniiz daha olgunlasmamis
diger tyelerine yardim etmede bir birilerini tamamlayic1 bir biitiinlige sahiptirler.
Ailenin olgunlagmis iyeleri 6grenme ve ¢aligma alanlarinda ailenin olgunlagmamig
liyelerinin yaraticihiklarim gelistirmek i¢in onlara yardim ederler. Daha dogrusu

olgunlagmis aile liyeleri olgunlagmamig aile {iyelerinin yaraticiliklarimi gelistirmek
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i¢in birer model olarak gorev yaparlar. Bu ailede iiyelerin tiimii zihinsel, duygusal ve
fiziksel yo6nlerini gelistirirler. Bununla beraber ¢ok az iiye duygusal, zihinsel ve
fiziksel olarak hataya diigebilirler ki bu da tamamen gegicidir. Destekleyici aile her

kriz déneminde {iyelerinin daha iyi gelismesi igin onlara uygun ortamlar yaratir.

Destekleyici ailenin olgunlagmig iiyeleri kiiltiirlesme siirecinin devami igin
kendi diriliklerini olgunlagmamus aile {iyelerine aktarirlar. Bu ailenin {iyeleri sonunda
kendi ozgiirliiklerini tanirlar ve kendi diinyalar: ile bir olurlar ve bunun sonucu

olarak da kendi kigiliklerini olugtururlar.

Engelleyici ailede iiyelerin hi¢ biri kendilerinden bagka birini anlama
konusunda olgunlagmammslardir, Onlar kendi kabuklan iginde yetigtirilirler ve sahte
bir bagimsizlik igin miicadele ederler. Onlar mesleklerinde yaratici olmaktan gok
taklit igindedirler. Kronolojik olarak erigkin olanlar bu ailede bir enerjiye sahip
degillerdir. Ailede diizen yoktur, kendini ifade edebilme yoktur ve tamamen garpici
bir program iginde hayatlarina devam ederler. Fiziksel olarak hasta, duygusal olarak
tikenmis ve zihinsel olarak bitkindirler. Ihtiyag duyuldugunda asla orada olmazlar
¢linkii fiziksel olarak hasta, duygusal olarak tiikenmis ve zihinsel olarak bitkindirler.
Ihtiyag duyulmadiginda ise her zaman oradadirlar. Onlarin sadece kararsizliklarina
giivenebilirsiniz. Suda bogulan birine yardim etme konusunda tereddiit i¢inde olmasi

gibi.Aile yapisi kisilerin stresten kurtulmalan veya daha fazla strese girmelerinde
etkendir (Artan, 1986).

Gocuklar, bulug ¢ag1 6ncesinde iken kocanuin esine sagdik olmasi yada erkek
biitiin tutkularim  gergeklestirememigse iki temel catisma sdz konusudur. Bunda
dolay1 evlilik yasamindaki ¢atigmalarin gogunun, evlilik denen dongiinii ortalarinda
meydana geldigi sOylenebilir. Kuskusuz bireyin bu riskli doneminde isten

kaynaklanan stresleri de varsa ¢atisma giddetlenir ( Senyliz, 1999).

10. MESLEKI STRES BELIRTILERI

Psikolojik belirtiler is stresi kosullann altinda ortaya gikan duygusal

problemlerdir. Bir ¢aliganin iginden memnun olmamasi, ise gelmekten hoslanmamasi

TC YIRTEROGRETIR KUNILI
DOKUMANTASYON »EPKEZ!
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ve isinde iyi olmamak i¢in gosterdigi kiiglik nedenler mesleki stresin en olasi

sonuglandir,

Davranigsal belirtiler, iki kategoriden olugur. ilki ¢alisana ait belirtilerdir. Bu
gruba giren davranislar: isten ¢akma, alkol aliminda ve hap kullaniminda yiikselme,
az yeme veya hi¢ yememe, agresif davramglar gostermek gibi genelde kisisel
sorunlardir. Diger davramgsal belirtiler organizasyona aittir; Ise devamsizhik, iiretim

kaybi ve kaza egilimleri.

Ozet olarak mesleki stres, stres olusturan faktorlerin birikimi ve birgogu
tarafindan stresli diye digiiniilen is baglamli durumlar olarak diigiiniilebilir. Ornegin;
stresli bir i§ durumu, galisan lizerine yiiklenmis bir ¢ok is ile, bunlari karsilamak igin
az zamanla ve yoneticilerden gelen elestirilerle yapilabilir. Alternatif olarak, is stresi

bireyi belirli bir i§ lizerindeki stres deneyimi olarak taminlanabilir (Senytiz, 1999).

11. iS DOYUMU

Vroom, is doyumunu, i gérenlerin sahip oldugu isteki roliine kars1 duygusal
tepkileri olarak tanimlanmigtir. Galbraith is doyumunu, i gérenlerin is davramsglar
ve Orgiitsel 6zendiricilere karst olumlu duygular olarak tammlanmaktadir. Porter,
Lawler III ve Hackman’a gore i doyumu ise, iy gérenlerin isine ve rgiitiine kars1
gelistirdigi bir tepkidir (Ozday1, 1990, 41)

Bireylerin islerinden aldiklan tatmin, genis 6lgiide is ve onunla ilgili her
seyin, ihtiyaglarini ve isteklerini karsilama derecesine baghdir. Is tatmini, is
gorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda bireysel fizyolojik ve ruhsal
duygularimin bir belirtisidir. I tatmininden elde edilen maddi ¢ikar ile ig¢inin

beraberce caligmaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin

sagladif bir mutluluk akla gelir (Bing6l, 1996).

Is tatmini, iy g6renin islerinden duyduklar hosnutluk ya da hognutsuzluktur,
Is tatmini, isin ozellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman

gergeklesir; Is gorenin isten beklentileriyle igin sagladigi odilleri igerigine gdre,
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esitlik kurami ve psikolojik anlasmayla da yakindan ilgilidir. Is tatmini 6rgiitte bir
¢ok etmenle dolayli veya dogrudan ilgilidir. Bu agidan bakildiginda is tatmini
(Bingdl, 1996);

* 1s gorenin isten elde ettigi maddi gikarlarla ilgilidir. Ciinkii is goren
¢alismas: karsilig: elde ettigi ticret ve benzeri 6demelerin diizeyi 6lgiisiinde tatmin

olacaktir.

* Tatmin is giivenligi ile ilgilidir: Is gérenin saghg icin tehlike arz eden bir

ortamda ¢aligmak istemez.

Is doyumu aragtirmalarinda incelenen bireylerin giidii ve gereksinimleri, bu
konudaki kuramlarin temeline gore faklilagmakta ve farkli boyutlarla

iligkilendirilmektedir.

Bu kuramlar, insan davramslarinin belli bir amaci oldugu goriisiinden
kaynaklanir. Bu kuramlarda bu amaglarin neler oldugu siralanir. Bu kuramlara gore
insan; zlinde daha iyi, daha yaratic1 ,daha olgun, daha saglikli amaglara yonelmek
isteyen kisidir. I3 doyumu kavrammnin 6ziinii olusturan 6zellikler bu kuramlarca

incelenmektedir (Onaran, 1981).

12. CALISANLARIN ISTEKI TATMINSIZLIKLERI iFADE
BiCIMLERI

Is tatmininin incelenmesinde onemli safhalardan birisi de calisanlarin
tatminsizliklerini ifade sekilleridir. Calisanlar tatminsizliklerini sekilde goriildiigii
gibi ifade eder. Asagidaki sekilde iki boyutlu bir sistem icinde c¢alisanlarin
tatminsizliklerini ifade bigimi gérilmektedir. Bu boyutlardan birisi yapier / yikici,
digeri ise aktif / pasif boyutludur.
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Aktif
Aynlis Sesini
(Kag1s) Yiikseltme
Pasif
Yakici :
Kayitsizlik Baglilik
Pasif

Sekil: 1. Isteki Tatminsizlige Kars Gosterilen Tepkiler (Ozkalp)

Kagis (Ayrilma); Orgiitii terk etme bigimindeki davrams seklidir. Bu isten

istifa etmek veya yeni bir is aramak seklinde olabilir.

Sesini Yiikseltmek; Mevcut sartlan diizeltmeye yonelik aktif ve yapici bir
davfams bi¢imidir. Isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle
sorunlan tartismak, bazi sendikal faaliyetler i¢ine girme bu grup davramislara 6rnek

olusturur.,
Baghlik; Pasif ancak optimist bir gekilde sartlarin iyilesecegini umarak
beklemek seklindeki davramglardir. Bu davranislar organizasyonu disaridan gelen

elestirilere karg1 savunma ve yonetime gilvenme seklinde olabilir.

Kayitsizhk (Ihmal): Pasif olarak sartlarin daha da kotlilesmesine izin verme
seklindeki davramislardir. Bunlar kronik devamsizhiklar, ge¢ kalmalar, diisiik verim,

yiiksek hata oranlan seklinde ortaya ¢ikabilir.

13. 1S DOYUMU iLE iLGiLi CESITLIi KURAMLAR

13.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow, insan ihtiyaglarim bir sira ve diizen iginde bulundugunu ve
giderilmeyen ihtiyaglanin birer gidileyici olarak rol oymadigim ileri stirmiigtiir.

Giderilen ihtiyaglann ise, ihtiyag tekrar ortaya gikincaya kadar davranisin glidiileyici
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rol oynadigm ileri siirmiistiir. Diger bir deyisle doyurulmus ihtiya¢ davrans

glidiilememektedir.

Doyurulmamis ve agag1 diizeyden fizyolojik ihtiyaglar, insani hareket ettirici
(Motivatér) temel ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar, en basitten en karmasi3a dogru;
fizyolojik ihtiyaglar (susuzluk, aglik,seks) emniyet ihtiyact (giivenlik, giivence),
sevgi (aile ve arkadas olmak iizere), takdir (kendi kendisine, gevreden) ve kendini
gergeklestirmek ihtiyaci olmak iizere bes agamali bir hiyerarsi bir siralam gosterirler
(Senyiiz, 1999).

13.2. Viktor H. Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti kavramim da Vroom, belli bir eylemin belli bir amagla

sonuglanacagi konusunda gegici bir inang olarak tanimlamaktadir.

Iste bir insamin bir eylemde bulunma giicli valence’larla beklentilerini
carpilmasi ile elde edilmektedir. Arasindaki iligkinin ¢arpim olmasi hem valence’in
hem de beklentinin belli bir oranda olmasim gerektirir. Bunlardan biri sifir

oldugunda eyleme gegme giicii de sifir olacaktir.
13.3. Porter-Lawler Beklenti-Deger Kurami

Porter ve Lawler’in kurami, 6zel kesim yoneticilerinin isle ilgili tutumlarim
isle ilgili davranglanyla, isteki basanlariyla iligkilerini inceleyen bir aragtirma da
kavramsal bir taslak gelistirme gereksiniminden dogmustur. Bu kuram da, temel bir
beklenti kuramidir, ancak Vroom’un kuraminda olmayan bagka tutumsal degiskenler
de kuramda yer almistir. Zaten kuramin baglica 6zelligi daha 6nce ayr ayn ele alinan

¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirip aralarindaki iliskilerin belirtmesidir.

14. i$ DOYUMU ETKENLERI

Iste doyum, is gorenin isini degerlendirmesinin bir sonucudur, Is gorenin igini
degierlendirmesine konu olan etmenler, drgiitge kendisinin doyurulan ckonomik,
psikolojik ve sosyal gereksinimlerdir. igten doyum, i gérenin 6rgiitge doyurulmas:

ile ortaya gikan bir haz duygusu ya da olumlu duygulardir.
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Isten doyumun etkileri, bu hazzi ya da olumlu duygular yaratan, 6rgiitsel
kosullar ve drglitge doyurulan gereksinimleridir. Is doyumunu etkileyen etkenler tek
tek siralandifinda, gok uzun bir ¢izelge olusturmaktadir. O nedenle i3 doyumuna
iligkin etkenleri kitmelendirmek olasidir (Basaran, 1991, 206). Is doyumunun etkileri
isin niteligi, 6deme, yiikselme olanagi, 6viilme, ¢aligma kosullari, denetim, birlikte
galisilan is gbrenler, Orgiit-yonetim ve is gorenin kisiligi olarak siralanabilir
(Basaran, 1992, 181).

Is gorenin, calistig1 isin niteligini begenmesi, isten doyumun basta gelen

etkeni olmaktadir. Ig gérenin igin begenmesi de su kosullara baglidir:
e I gorenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmas1.
e Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi.

o Is gobrenin yaraticiliga, degisiklie ve sorumluluk almaya

yonlendirilmesi.
e Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi (Basaran, 1991, 203).

Orgiitge, is gdrenin emegi karsiliginda saglanan 6deme (para, ekonomik
yararlar, sosyal haklar, olanaklar vb), isten doyum saglanmasinda isin niteligi kadar
onemli bir etkendir. Odeme, yalmz emegin, edinim karsilig1 olarak degil isteki
basariun da karsibg olarak goriilmektedir. Odemenin az olmasi, isten doyumu

azalttig: gibi denklik duygusunu da azaltmaktadur.
Bunun yaninda $demenin uyum saglamasinda;
e Is gdrenin yag1, kidemi, 8grenimi, yasantisi gibi bireysel 6zellikleri,
* Harcadif caba, iiretimin niteligi, yaraticiligs, yenilesmeye egilimi gibi
bireysel eylemleri,
* Sorumluluk, yeterlilik, biligsel yik, savagim isteme diizeyi, gibi

gorevleri ile elde ettigi licret arasinda bir dengenin olmas: bu dengenin

i§ gorence algilanmasi doyum yapmaktadir (Basaran, 1991, 203).

Is gorenin rgiite alinmas, stirekliligin saglanmasi, giidiilenme ve sistemin

etkin bir yapiya kavusturulmasi igin, iyi bir ddeme sistemi gereklidir. Ciinkii,
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toplumun biiyiik bir gogunlugu yagamlariu bu demelerle siirdiirmektedir (Ergun ve
Polatoglu, 1984, 229).

Basaran’a gére (1991, 203) yiikselme olanag: da, is gorenin doyumunda
onemli bir degisken olmaktadir. Yiikselme olasiligmin yiiksekligi, sikli1, adil olmasi
ile yiikselme isteginin is gorence duyulmasi, bu degisikliklerin doyum saglayicihik

niteligini arttiran §gelerdir.

Yiikselmenin anlami, ig gorenden is gdrene degismektedir. Yiikselme bir is
gbrene, psikolojik gelisme anlamina gelirken, baskalarinda denkselligin yerine
gelmesi, daha gok para kazanma, daha yiiksek konum elde etme, yarigmay: kazanma
anlamina gelebilir, Her is gorenin yiikselmeye bakis agis1 degisik olunca,

yiikselmenin buralarda yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk da degisik olmaktadir.

Her is goren yaptifn isin niteliinden dolayt oviilmek ister, olumsuz
elestiriden de hoslanmaz. Bu yiizden, isinden dolayr 6viilmek is gorenin isten
doyumunu yiikseltmektir. Diger yandan, 6vgii isin degerlendirilmesiyle birlikte
yapildigindan ig gorene isin niteliginden doniit saglayarak, gelecek kez isin daha iyi
yapilmasina yol agmakiadir (Bagaran, 1991, 204).

Genel olarak is gorenler, 1s1, nemi, havalandirilmasi, 15181, sessizligi, rahathgi,
tehlikesiz olusu yénlerinden ¢alismaya elverigli kosullari olan isi, isyerini
yeglemekte, bunlara yiiksek deger vermektedir. Yine ¢ogu is gorenler, igyerinin
evlerine yakin, binanin yeni ve temiz, isleri igin gerekli olan ara¢ geregleri iyi,
kullanilir olmasim istemektedir. I gérenlerin, fiziksel gereksinimlerini karsilayacak
caligma kosullarin1 aramalari; amaglarini gergeklestirecek arag-gereg istemeleri, hem
verimlilik hem de igter: doyum igin gerekli goriilmektedir. Cogu kez is gérenlerin,
kayg: ve diis kinkliklarini, ise karst olumsuz tutumlarini, psikolojik sorunlarmi
¢aligma kosullarina yausitarak, bunlardan yakinma yoluyla ortaya gikardiklar
goriilir. Bu ylizden, c¢alisma kosullarindan yakinmanin altinda bagka ne gibi

sorunlarin  bulundufunu aragtirmak, bunlan ¢6zmek, is gorenlerin doyumunu
yUkseltmektedir (Bagaran, 1991, 204).

Orgiitteki iligkiler, genellikle karsgiikli hizmet temeline dayah islevsel bir
iliskidir. Islevsel iligkide, her iligki karsxhkh yapilan hizmete, yardima, dayanigsmaya
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dayanir. Bu iligkilerin iyi olmasi ig gérene doyum saglamaktadir. Bunun yaninda, bir
arada bulunmaktan hoslanmaya dayanan iligkiler de is gorenlerce gereksinilmektedir.
Bir orgiitte i gorenler, ister kiimelenerek, ister toplu olarak, ne oranda bir arada
olmay1 gerekiyorsa ve bunu gergeklestirebiliyorlar ise o oranda isten doyum
duymaktadir (Bagaran, 1991, 204).

Is gorenin ¢alistig1 drgiittin dogasi, yénetimin niteligi, isten doyumunda bagls
basina énem tagimaktadir. Topluéa tanminmis, 6nemli bulunan, hizmet ¢evresi genis
olan orgiitler ile is gbrenlerin yaraticilifina yer veren, takim galismasina elverigli
olan yénetim bigimleri ig gérenlere daha yiiksek doyum saglamaktadir (Bagaran,
1991, 205).

Bireyin g¢alistign orgiit ve yonetimi, i3 doyumunu saglamada Onemli
etkenlerdir. Orgiit is gorenin galisma igerigini, ig yiikiini, sorumluluk diizeyini,
ylikselme olanaklarin, fiziksel ¢aligma kosullarim ve benzerlerini karalastirir (Balc,
1985, 18).

Kedine giivenen, 6z benlik duygusunu gergeklestiren is gérenler, bu kisilik
ozelliklerini daha asagn diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok  doyum
saglayabilmektedir. Oz gergeklestirme diizeyine ulagan bir is goren, savasim isteyen
ige kars1 daha yiiksek deger vermekte; basariya daha ¢ok giidiilenmekte; daha yiiksek
sorumluluk almakta; adil yiikselmeye, onaylamaya daha az gereksinim duymakta;
elestiriden daha az kirilmakta; isiyle ilgili ¢atismaya, kaygiya daha az diismekte;

daha az uyum mekanizmalarina bagvurmaktadir (Bagaran, 1991).

Isten doyumun derecesi is gérenden is gorene degisir. Isten doyum is gorenin
gereksiniminin tlirline, derecesine, siiresine ; isinden 6rgiitten beklentisinin niteligine,
isini degerlendirilmesindeki yeterligine dayamr. Her is gorenin bu li¢ degiskende

degisik olmasi istenen doyumlarin degerini de degistirir (Basaran, 1991, 205)

Eski ve yeni aragtrmalar yas ilerledikge is doyumunun arttigim
gostermektedir. Herzberg’in yaptig bir arastirmaya gore ise baslayan 19-20 ve 21-22
yaslan arasinda olan gengler ige biiyik bir coskuyla baglamalarina ragmen 30’1y

yillara da islerinde en diisilk performans: gdstermekte ve isteksiz davranmaktadur.
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Yas degiskeninin i doyumuna etkisi konusundaki aragtirma bulgulari, bu degiskenin

kidemle ortaklasa is doyumun etkiledigini géstermektedir.

Yapilan arastirmalarda kidem ve yas ile is doyumu arasinda iligki oldugu
ortaya ¢ikmustir. Hamilton 1978,Gilmer1966°da yaptiklar1 arastirmalarda bireylerin
ise baglamalarindan hemen sonra is doyumu diizeyleri yiiksek olmakta, sonra bu
diizey diismektedir. Kisilerin kidem ve deneyimleri arttik¢a iyi statiilere gelme

imkanlar da artmaktadir. Bu da isten daha ¢ok doyum almalarim saglamaktadir.

Genelde mesleklerinden en az doyum alanlarin insan iligkileri zayif olan,
fazla sinirli belirtiler gisteren ve kisisel konumundan hosnut olmayan Kisiler olarak
tasvir edilir. Fakat bu, her meslekten doyum saglamamus Kisiler igin “bu sekilde tepki

verir” anlamina gelmez. Bu baz arastirmalarin bir genellemesidir (Senyiiz, 1999).

Vroom’a gore bireyler birbirlerinden giidii, deger ve yeterlilik yoniinde bityiik
oranda farkliik gostermektedir. Bundan dolay:r ise karsi tavirlant da degisiktir.
Vroom’un belirttigine gore, kisilik degiskenlerinin is doyumuna etkisini arastiran
Heron, Komhouser, Sharp, Hoppock, Smith ve benzerlerinin aragtirmalari doyum
saflamig bireylerin daha esnek, daha kararli bir kisiligi olan, {ist sosyo-ekonomik
diizeyden gelen ya da diisiik sosyo-ekonomik diizey engellerini yenen kimseler
oldugunu gostermigtir. I doyumsuzlugu olanlar ise oldukga kat1 amaglarini segmekte

gergekei olmayan, gevresel giigliikleri yenemeyen kimselerdir (Balci, 1985).

Genel olarak toplumun bazi iglere digerlerinden daha fazla deger verdigi bir
gergektir. Bu nedenle deger verilen islerde ¢alisan insanlar, deger verilmeyen islerde
¢ahganlara gore daha fazla doyum alacaklardir. Bundan dolayi, mesleki prestij,

denetim, iy gruplarmn niteligi gibi degiskenler doyumda etkili olmaktadir (Senyiiz,
1999).

Doyumunu tek bagina icretle agiklamak miimkiin degildir. Ucret ancak
doyum faktorlerinden biridir. Ayrica ficret, ¢aliganlarca basarinin bir simgesi ve
benzeri degiskenlerin bir kaynag: olarak da algtlanmaktadir, Insanlarin bagarilarina
denk bir 6deme yapilmadigy duygusuna kapilma, onlarin basarilarini olumsuz yénde

etkileyecegi gibi ticretten duyacaklan doyum diizeyini de diistirebilir (Baysal, 1981).
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Is yasaminin giderek karmagik bir hale gelmesi galisan insanlari yakindan
etkilemektedir. Kimi insanlar ¢aligtigi igten hognut olmakta, kimileri iglerini olduk¢a
sikict bulmakta, kendi yeteneklerini ortaya koymaya elverigli gérmemektedir.
Glinlimlizde c¢aligan insanlar1 kargilagtiklari 6nemli sorunlardan biri de isten
sagladiklar1 doyumun diigiikliigiidiir. Is doyumunun disiik olmasi, is gérenlerin
orgiite baghligim azaltabilmekte, 6rgiit ici ve orgiitler arasi personel hareketliligine
yol agabilmektedir. Is doyumu diisiik olan is gorenler ya islerini birakip daha fazla

doyum saglayabilecekleri bir ise gegmekte ya da isteksiz olarak iglerin yapmaktadir.

Is gérenin isinden doyum saglamas, orgiitiin irlin tiretmek gibi amalarindan
sayildig1 yapilan aragtirmalardan anlagilmaktadir. Bir 6rgiitiin yonetimi, bir yandan
Orgiitlin amac1 olan irliniin niceliini ve niteliini yiikseltmeye calisirken, &biir
vandan is gorenlerin isten doyumlarimi yiikseltmeye ¢aligmakla yiikiimliidiir.
(Bagaran, 1991, 192)

Is doyumu ya da isten elde edilen doyum, Blum ve Naylor tarafindan “bir
bireyin sahip oldugu cesitli tutumlarin bir sonucu” olarak goriilmektedir. Bu
tutumlar, isle ilgili ticret denetim, ¢alisma kosullar, gelisme olanaklari, yetenegin
taninmasi,ig degerlendirilmesi, isteki sosyal iligkiler ve benzeri degiskenlere
iligkindir. Daha 6z bigimde i§ doyumu, 6zel is etkenleri, kisisel 6zellikler ve is
yasami digindaki grup iligkileri olarak belirtilebilecek ii¢ alandaki tutularin sonucu
olan genel bir tutumdur (Balc1, 1985, 5).

Katz ve Kahn’in is doyumunu, is siirecini igeriginden dogan, isin kendisinden
duyulan doyum oldugu kadar, is durumundan toplam memnuniyeti de kapsayacak
bigimde kullandig1 belirtilmektedir (Ozday1, 1990, 42).

Adams ise is doyumunu, bireyin aldigi girdi- ¢ikti dengesi olarak
tanimlamaktadir. Bireyin yapmakta oldugu ise verdizi girdiler ve aldigt ¢iktilar
arasindaki denge, is doyumunu belirtmektedir (Ergeng, 1981, 31 3).

Morse is doyumunu, orgiitteki is gérenlerin gereksinimlerinin doyumuna
baglamaktadir. Bu anlamda is doyumu, dilek diizeyi ya da gereksinimlerinin yarattigs

gerilimin gevre etrafinda yatigtinimasinin bir islevidir (Demir, 1998).
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Is doyumu; Porter, Lawler III ve Hackman tarafindan, personelin isine ve
orgiitsel iiyelige karsi geligtirdigi bir tepki olarak tamimlamaktadir. Onlara gore
personelin ¢aba, orgiitsel baghlik gibi belli girdileri karsihginda aldig1 ¢ikti miktan
jle alinmas: gerektigini diisiindiigii ¢ikti miktar: arasindaki fark is doyumunun bashca
kararlagtiricisidir. Personelin almast gerektigi miktar hakkindaki diigiincesi, kendisi

gibi olanlarin aldiklar1 ¢ikti miktarim algilamasi tarafindan saptanir (Balci, 1985, 5).

15. iS DOYUMU ILE iLISKILI BAZI KAVRAMLAR

Isten doyum giidiileme, isi ¢ekici bulma igle 6zdeslesme ve moralle yakindan

ilgili oldugundan bu kavramlarin is doyumu ile olan iligkilerinin agiklanmas: yararl
olacaktir.

Giidiillenme, bir amaca dogru ¢aba harcamay: siirdiirmeyi anlatmasina

kargilik, isten doyum ise bagh olarak olumlu duygular iginde olmay: anlar (Bagaran,
1991, 199).

Bursalioglu’na (1987, 220) gore giidiilleme, davranmisa enerji ve yon veren
giigleri kapsar ve bu giigler temel gereksinimlerden dogar. Is doyumunu ise genel

anlamda bireyin gereksinimlerinin iginde doyurulma derecesini gosterir (Balcl,
1985, 10).

Bagaran’a (1979, 33-47) gire giidilleme,altt agamali bir siireg iginde
gercgeklesir. Bunlar:

¢ Doyumsuzlugun personelce duyulmasi.

e Personeli geriline iten gereksiniminin doyurulmasi igin elverisli bir

ortamin bulunmasi.

e Uygun ortan bulan gereksinimlerin, personelin istekleri olarak ortaya

¢ikmasi.

e Artan gerilimi gidermek igin, gereksinimleri doyuracak segeneklerin

aranmassz,



28

* Personelin segtigi segenegi uygulamak igin eylem gegmesi.
¢ Doyum asamasi.

Isin iy gorene cekici gelmesi, is gorenin ige duydugu duydugu ilgiye baghdir.
Isin gekiciligi yapilacak is, is gorene ne denli gereksinimlerini doyuracak gibi
goriinliyor ise o denli atma gosterir. Is gérenin yapacag isten doyuracag:
gereksinimler, ekonomik yaralar saglamakla, psikolojik ve sosyal giidiislerini
doyurmakla ilgili olabilir. Isten doyum ise, gelecekle ilgili olmaktan gok, isgdrenin
iginde bulundugu is yasamiyla ilgilidir. Isin ¢ekiciligi belki isten doyumun
etkenlerinden biri olabilir (Bagaran, 1991, 203).

Is gorenin isiyle 6zdeslesmesi, onun kopamayacak denli igine bagl olmasini
anlatir. Is gbren isinde istedigi derecede doyum saglamasa bile ayrilamayacak
derecede ona tutulmus olabilir. Ozdeslesme, olumlu ya da olumsuz bir duygusal
baglanmay, isten doyum ise haz duymay: ya da olumlu duygusal bir durumda

olmayi gosterir (Bagaran, 1991, 199).

Is gorenin drgiitle dzdeslesmesi, orgiit iiyeligini siirdiirmeye istekli olmasi
ve orgiit amaglarini kendi amaglanindan 6nde tutmas: olarak agiklanmistir. Orgiitle
Ozdeslegen birey, kendini orgiitle egdeger goriir. Isten doyum saglayan, Orgiitle
Ozdeslesen birey, daha iyi kosullarda basgka bir érgiitte bir ig bulsa bile isini
birakmayacaktir (Adsxz, 1986, 26).

Yabacilagma ise 6zdeslesmenin aksine, iggorenin orgiitten uzaklagmasidir;
bireyin kendini orgitiin diginda, Srgiitten ayn olarak gérmesidir. Bireyin igsel
eBilimlerini belirten doyum ve yabancilagma ile ilgili olarak, doyumun fazla oldugu
durumlarda ya‘bancﬂasmamn azalacagint ancak azaldign durumlarda da

yabancilagmanin artacagini diigiinmek olasidir (Aldemir, 1983, 64-69).

Orgiitte yabancilagan i goren, orgiitiin kendisine verdigi Orgiitsel ve
toplumsal konumu, saygmbigim reddeder; isini yagamamin bir kesimi olarak
gormemeye ve isinden 6zel yasamindan soz etmemeye; Orglitin  ySnetimine,
toplumsal etkilerine, gorevi disindaki islere kaulmamaya calisir. Orgiitit ve isi ile
gurur duymaz. Orgit disinda kendine doyum kaynaklan arar. Yabancilagma ile is



29

)
v A

doyumu arasinda yiiksek bir baglanti bulunmasimna karsin doyumsuzluk,

yabancilagmanin tek nedeni olmaktadir (Basaran, 1991, 212).

Balcr’ya (1985, 5-7) gore; giinlimiizde yaygin bir kullanim alm bulan ig
doyumu ve moral kavramalari ayr1 anlamlar tagimalarina karsin zaman zaman
birbirlerinin yerine kullamlmaktadir. Sik kullanilan bir kavram olmakla birlikte
tizerinde uzlagilmis bir tamindan s6z etmenin gii¢ oldugu moral kavrami, Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda, sosyal bilim aragtirmacilarin ilgi alanlarindan biri

olmustur,

Bir insan -veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer olarak
tanimlanabilen moral, is gbreni 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢alismaya goniillii
yapan, onun ¢aligmasim siirdiirtilmesini saglayan bir tutumdur. Moral, doyumun bir
lirlin{i olmasina kargilik; morali doyumdan ayiran iki 6zellik vardir. birincisi, doyum
daha ¢ok ge¢mise ve simdiki duruma yoneliktir; moral ise, daha ¢ok gelecege
yoneliktir. Ikincisi, doyum bireysel bir duygudur ve bireyin kendi benligine
yoneliktir. Moral ise birlikte olmaya, 6rgiitte bir kilmede bulunmaya, ortak amag

edinmeye yoneliktir (Bagaran, 1991, 208-209).

Moral grup davranislaninin belirlenmesinde Snemli bir 6zellik tagiyan ve
ybnetim bilimi iginde, i ve 6rgiit iliskileri ile sirlandirtlan bir kavramdir (Sencer,
1982, 3-4). Orgiit ve yonetim igin is gérenlerin iyi iliskiler kurmasi, birbirine ve
Orgiite baglanmasi, drgiitsel amaglarin gergeklesmesi, verimliligin artmasi ve isten

doyum saglamasi agisindan énemlidir (Koksal, 1968, 110-1 15)

Orgiitii olumsuz yénde etkileyen disiik moralin yiikseltilmesinde, 6rgiitiin
islevsel ve toplumsal gevresine iligkin ttim etkenlerin yan1 sira, i gorenlerin karara
katilmas, yetkili kilinmasi, iletisimden yeterince yararlanilmas1 ve takim olarak

caligma olanag1 saglanmasi; temel etkenler olarak sayilabilir. Doyumu etkileyen tiim
etkenler morali de etkiler (Basaran, 1991, 209).

Is doyumu ve basan iligkili kavramlardir. Basarma duygusu bir
gereksinimdir. Basan ise bu gereksinimin doyumuna yardimes olur. Bagsar diizeyini
etkileyen bireysel etkenlerden 6nemli bir boliimi, bireyin gereksinimleri ile yakindan

ilgilidir. Gereksinimler, is gérenin isteklendirilmesini saglayan 6nemli giidiilerdir.
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Orgiitsel ddiiller ile is goren bagarisi, doyum ve verimlilik arasinda nemli iliskiler
vardir. Bu alandaki aragtirmalarda, is gérenin basarili ediminin bireyin ¢abasinin
sonucu oldugu ve ¢abanin orgiitsel isteklendiricileri kontrol edebilecegi belirtilmistir.
Ornegin, ticret artig1, bir gabanin sonucu oluyorsa daha ¢ok ¢aba harcama, ticret artisi
ile sonuglanir. Ama ne licret artigt ne de basarili edim ¢abasi tek bagina yeterlidir.
Ancak, is gérenin gerceklestirmek istedigi amaglarina daha fazla ulagmasm saglar.

Bu ise bagarili edime yol agabilir (Yilmaz, 1996, 7).

Okulu diger orgiitlerden farkli kilan en Onemli &gelerden biri, insan
iliskilerindeki yogunluktur. Bu baglamda, i doyumun olusturan etken ve maddelerde
farklilik beklenebilir.

PROBLEM CUMLESI

I1kdgretim okullarinda galigan 6gretmenlerin is doyumu ile stresle basa ¢ikma

arasinda fark var midir?

ALT PROBLEMLER

1. Ilk&gretim okullarinda galisan ogretmenlerin is doyumu ile stresle basa

¢ikma arasinda yas degiskeni agisindan fark var midir?
a) Yas degiskeni ile stresle basagikma arasinda bir iligki var midir?
b) Yas degiskeni ile i§ doyumu arasinda bir iliski var midir?

2. Ikégretim okullarinda galisan bay ve bayan 6gretmenlerin is doyumu ile

stresle basa ¢ikma tuturmu arasinda fark var midir?

a) Cinsiyet degiskeni ile stresle basagikma arasinda bir iligki var
midir?

b) Cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda bir iligki var midir?

ThKSEROCRETIN KURULY
GE;%WON MERKEZ
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3. Ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu ile stresle basa

¢ikma arasinda brans degiskeni agisindan fark var midir?
a) Brang degiskeni ile stresle basagikma arasinda bir iligki var midir?
b) Brang degiskeni ile is doyumu arasinda bir iligki var midir?

4. 1lkogretim okullarinda galisan Ggretmenlerin is doyumu ile stresle basa

¢ikma arasinda kidem degiskeni agisindan fark var midir?
a) Kidem degiskeni ile stresle bagagikma arasinda bir iligki var midir?
b) Kidem degiskeni ile is doyumu arasinda bir iligki var midir?

5. Ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu ile stresle basa

¢ikma arasinda medeni durum agisindan fark var midir?

a) Medeni durum degiskeni ile stresle bagagikma arasinda bir iligki var

mdar?

b) Medeni durum degigkeni ile i3 doyumu arasinda bir iliski var

midir?

6. Ilkogretim okullarinda galigan 6gretmenlerin is doyumu ile stresle basa

¢1ikma arasinda ekonomik diizey agisindan fark var midir?

a)Ekonomik diizey degiskeni ile stresle bagagikma arasinda bir iliski
var midir?

b) Ekonomik diizey degiskeni ile iy doyumu arasinda bir iliski var
mudir?

SAYILTILAR

1. Ogretmenler 5lgme aracini objektif olarak yanitlamislardir.
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SINIRLILIKLAR

Aragtirma;
1. Nigde ili ilkgretim kurumlarinda gérev yapan §gretmenlerle,

2. Opretmenlerin brans, yas, cinsiyet, kidem, medeni durum ve ekonomik

diizey ile sinrhdir.
TANIMLAR

Is Doyumu: Is gorenin orgiitge doyurulmas: ile ortaya ¢ikan bir haz duygusu

ya da olumlu duygulardir.

Stres: Insanlarin fiziksel ya da psikolojik bakimindan tehlike olarak
algiladiklar1 olaylarla kargilagmalann halinde meydana gelen durum (Atkinson,
1999:725).

Basacikma: Strese yol agan durumlarin yarattigi durumlar ve psikolojik
uyarilma son derece rahatsiz edicidir ve bu rahatsizhk kisiyi bunu azaltmak igin bir
seyler yapmaya giidiiler, bir kiginin stres yapan durumlarla ugrasma siirecine
basagikma denir (Atkinson, 1999:509).
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BOLUM I

Bu boliimde konu ile ilgili literatiirde ulasilan galigmalar verilmistir.

ILGILI ARASTIRMALAR

Senytiiz (1999) feminin ve maskulin mesleklerde algilanan is doyumu ve stres
diizeylerinin cinsiyetler agisindan incelenmesi adli ¢alismasinda; toplumda kadin
meslegi olarak bilinen mesleklerde ¢alisan kadinlarin stres diizeylerinin diisiik,
bunun yaninda is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu, kadin meslegi olarak belirtilen
hemsirelerde ve banka memurlarinda algilanan stres diizeyinin kadinlar igin
erkeklerden yliksek oldugu, bunun yaninda sadece ilkokul &gretmenlerinde stres
diizeylerinin diisiik oldugu, i doyumu acisindan ise tiim mesleklerde erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla is doyumuna sahip olduklari, meslek segimlerinin

mesleki cinsel rollere gore olmaktan gok, yasam sartlarinin geregi olarak belirdigini

bulgulamustir,

Demir (1998) oria 6gretim kurumlarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin is

doyumu isimli ¢alismasinda su sonuglara ulagmustir.

Rehber &gretmenlerin is doyumu etkenlerinde is ve niteligine iligkin

beklentilerinin diizeyini gok olarak ifade ederken, gergeklesme diizeyini az olarak

ifade etmislerdir.

Rehber &gretmenler is doyumu etkenlerinden ticrete iliskin beklentilerini cok

diizeyde ifade ederken gergeklesme diizeyini az olarak belirtmislerdir.

Rehber &gretmenler is doyumu etkenlerine gelisme ve yiikselme olanaklarina

iligkin beklentilerini gok diizeyde ifade ederken, ger¢eklesme diizeylerini az olarak
belirtmislerdir.



34

Rehber ogretmenler is doyumu etkenlerinden ¢alisma kogullarina iligkin
beklentilerini ¢ok dilizeyde ifade ederken, gergeklesme diizeyini az olarak

belirtmiglerdir.

Rehber 6gretmenler is doyumu etkenlerinden birlikte galigilan kisilere iliskin
beklentilerini tam  diizeyde ifade ederken, gergeklesme diizeyini orta diizeyde

belirtmiglerdir.

Rehber Ogretmenler is doyumu etkenlerinden 6rgﬁ{Sel ortama iligkin
beklentilerini tam diizeyde ifade ederken, gergeklesme diizeyini orta olarak

belirtmislerdir,

Rehber Ogretmenler iy doyumu etkenlerinden teftis sistemine iligskin

beklentilerini tam diizeyde ifade ederken, ger¢eklesme diizeyini az olarak
belirtmiglerdir.

Palanci (2000) algilanan kontrol diizeyine bagl: olarak farklilasan basa ¢ikma
davramsglan isimli ¢alismasindan elde edilen bulgulara gére; kontrol algisi basa
¢tkma segimlerini belirlemede kullamilan biligsel bir faktordiir. Kontrol diizeyi
yikseldikge aktif basa ¢ikmaya yonelik segimler artmaktadir. Bu durum stresle basa
¢ikma cabalarinda ulagilmasi istenen bir sonugtur. Kontrol diizeyinin diisiik olmas:
ozellikle kagig ‘( duygusal ) odaklt basa ¢ikma segimler {izerinde bir etki
gostermektedir. Ayrica bu arastirmada kontrol ile biligsel yeniden yapilanma
arasinda bir etkilesim bulunmugtur. Bas ¢ikma segimlerinin belirlenmesinde cinsiyet
farkhiligindan kaynaklanan etkiler vardir.kontrol algis:1 yiikseldikge bayanlarda aktif

basa ¢ikma segimlerine iligkin alinan puanlarin ortalamasi yiikselmektedir.

Ozbay (2000) finiversite birinci simf Ogrencilerinde, uyuma yonelik bagsa
¢ikma davramslari, depresyon ve diger psikolojik belirtiler adli calismasi sonucunda
ailelerinden ayrilarak iiniversiteye gelenlerin ailelerinin yaninda olanlara ora nla daha
depresif ve kisiler arasi iligkilerde daha duyarli olduklarn goriilmistiir. Bunun
yaninda bazi psikolojik belirtilerle basa ¢ikma tarzlart arasinda anlamli iligkiye
rastlanmugtir. Aktif baga ¢ikma davramslan ile psikolojik belirtiler arasinda anlamh
iligkilere rastlanmamigtir, Dis yardim arama ve dine sifinma tarzi basa ¢ikma

davraniglan en iyi somatizasyon ve kigiler arasi duyarhlik tarafindan yordandiklan
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gozlenmigtir. Duygusal kagmanin yordayicilan olarak ise somatizasyon kisiler arast
duyarlilik ve depresyon belirlenmistir, Biyokimyasal kagmay1 somatizasyon ve fobik
anksiyete yordarken son olarak kabul biligsel yeniden yapilandirmay: ise sadece

somatizasyon belirtilerinin yordadig anlagilmistir.
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BOLUM 111

Bu béliimde; arastirmanin yontemi, evren ve 6rnekler, veri toplama aracinin

hazirlanmasi ve verilerin analizine yer verilmigtir.

YONTEM

1. Arastirmania Yontemi

Bu arastrma; fiziksel ve sosyal Ozellikleri; sif sayisi, Ogrenci sayisi,
siftaki 6grenci sayisi, spor salonu, oyun alanlari, kantin, arag gereg, laboratuar ve
ogrenci kisilik hizmetleri bakimindan zayif, orta, ve iyi diizey olarak belirlenen
ilkdgretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin is doyumu ile stresle basa ¢ikma
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik betimsel bir aragtirmadir. Bu aragtirma var

olan durumu belirlerneye yo6nelik oldugu igin Okul Survey yontemiyle

gercgeklestirilmisgtir.

Okul survey yontemi, okulla ilgili aragtirmalar makro diizeyde, okulun
toplumdaki yeri, rolii ve onun toplumun amaglariyla ilgili olarak, faaliyetleri
tizerinde diizenlenebilecegi gibi; mikro diizeyde okulun kendisine ait 6zellikleri,

gelisimi, sorun ve ihtiyaglari yoniinde de planlanabilmektedir (Kaptan 1977:133).

2. Evren

Aragtirmamn evrenini; Nigde Il Milli Egitim Mudiirltigiine bagh ilkogretim
okullarinda ¢alisan siif ve brang Sgretmenleri olugturmaktadir. Evreni olusturan
bireylere ulasma zorlugu, maddi olanaklar ve ¢ok fazla zaman kaybi nedeniyle

aragtirmaya dahil edilen okullar, kiime 6rnekleme y6ntemiyle seg¢ilmistir.

Kiime émekleme y6ntemi; rnekleme birimi tek kisi veya aile degil bir grup,

demet veya kiimelerin var oldugu durumlarda ve kiimelerin heterojen olmasi

durumunda kullanilan yontemdir (Aragtirmact).
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Buna gore asagidaki okullar aragtirma kapsaminda yer almistir. Nezihe ve
Tahsin Kitapgi Ilkogretim okulu, Selguk Ilkégretim okulu, 23 Nisan Havacilar
IIkogretim okulu, Indnii ilkdgretim okulu, 5 subat ilkdgretim okulu, 30 Agustos

Ikogretim okulu,vSungurbey [1k6gretim okulu.

Tablo 1
Evreni Olugsturan Bireylerin Caligtiklar: Okul Ve Cinsiyetlerine Gore
Dagilimlar
Cinsiyet
Okullar Bay Bayan Toplam
N. Tahsin Kitape1 20 25 45
Selguk 1.0.0. 37 33 70
23 Nisan Havacilar 24 26 50
Inénii 1.0.0. 22 18 ' 40
5 Subat 1.0.0. ' 32 38 70
30 Agustos 1.0.0. 8 12 20
Sungurbey 1.0.0. 10 15 25
Toplam 155 165 320

Tablo 1’de de goriildligli gibi evreni olugturan Ogretmenlerin dagilimina
bakildiginda Nezihe ve Tahsin Kitapgi Ilkégretim okulundan 20 erkek 25 bayan,
Selguk Ilkégretim okulundan 37 erkek 33 bayan, 23 Nisan Havacilar Ilkdgretim
okulundan 24 erkek 26 bayan, Inonii ilkégretim okulundan 22 erkek 18 bayan, 5
subat Ilkogretim okulundan 32 erkek 38 bayan, 30 Agustos ilkgretim okulundan 8
erkek 12 bayan, Sungurbey Ilkogretim okulundan 10 erkek 15 bayan olmak iizere
155 erkek 165 bayan toplam 320 kisiden olusmaktadir.

3. Orneklem

Orneklemi olugturan bireyler; Nezihe ve Tahsin Kitapgi Ilkégretim okulu,
Selguk Ilkdgretim okulu, 23 Nisan Havacilar Ilkégretim okulu, indnii [k&gretim

okulu, 5 subat Ilkdgretim okulu, 30 Agustos [lkégretim okulu, Sungurbey ilkégretim
okulundan belirlenmistir.

Evreni olugturan ilkdgretim okullarindaki Ogretmen sayilan esit olmadify igin

drneklemi olugturmak igin “oranli drnekleme” y8ntemi ile dreklem belirlenmistir.
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Oranli 6rnekleme y6ntemi; incelenen karakterin deneklerin her bir 6zelligine gore

degistigi durumlarda kullanilan yéntemdir (Aragtirmaci).

Tablo 2
Orneklemi Olusturan Bireylerin Caligtiklar1 Okul Ve Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari
Cinsiyet
Okullar Bay Bayan Toplam
N. Tahsin Kitapg1 13 15 28
Selguk 1.0.0. 24 21 45
23 Nisan Havacilar 15 16 31
inénii 1.0.0. 14 . 12 26
5 Subat 1.0.0. 20 23 43
30 Agustos 1.0.0. 5 7 12
Sungurbey 1.0.0. 7 8 15
Toplam 98 102 200

Tablo 2°de de goriildiigii gibi 6rneklemi olugturan 6gretmenlerin dagilimina
bakildiginda Nezihe ve Tahsin Kitapgt Ilkégretim okulundan 13 erkek 15 bayan,
Selguk Ilkdgretim okulundan 24 erkek 21 bayan, 23 Nisan Havacilar ilkdgretim
okulundan 15 erkek 16 bayan, Inénii [lkégretim okulundan 14 erkek 12 bayan, 5
subat 1lkégretim okulundan 20 erkek 23 bayan, 30 Agustos ilkdgretim okulundan 5

erkek 7 bayan, Sungurbey Ilkdgretim okulundan 7 erkek 8 bayan olmak {izere 98
erkek 102 bayan toplam 200 kisiden olugsmaktadir.

4. Veri Toplama Araglar
4.1. Is Doyumu Olgegi

Ispanya’nin Madrid kentinde banka personelini is doyumunu 6lgmek lizere
gelistirilmigtir. Is doyumunu ¢ok boyutlu yapida inceleyen bu odlgekte, kisilerin is
yasamlarryla ilgili 32 konu alam belirlenmigtir. Her bir konu alanina yonelik kisiyi ne
kadar tatmin ettigine iliskin ylizdelik dereceleri istenmektedir. Yiizdelik dereceleme
%25, %50, %75, %100 olarak belirlenmistir. Deneklerden her maddeyi dikkatle

okuyup, kendilerini ne derce tatmin ettigini isaretlemesi istenmigtir,

Bankacilik sektoriinde g¢alisan elemanlar {izerinde gergeklestirilen bir

¢alismada (N=426) Slgegin, “isletme Politikalan”, “Bireysel Faktorler”, “Fiziksel
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Kosullar”, “Kontrol Bagimsizlik”, “Ucret” ve “Kisiler aras1 Faktorler” olmak {izere 6

faktorden olustugu goriilmiigtiir.

Is doyumu &lgeginin gercekliligi ve giivenilirligi sonucunda isten alinan
doyumu dlgmek amact ile aragtirmacilar tarafindan hazirlanmig, 32 maddelik, 5°li
likert tipi bir &lgektir. Puan arahigi 1-160°dir. Olgegi olusturan 6 alt dlgegin
giivenilirlik katsayilar1 sirastyla 0.94, 0.87, 0.74, 0.76, 0.64’dur.

Olgegin, “isten memnuniyet derecesi” nin  siibjektif  olarak
degerlendirilmesine yonelik bir soru ile korelasyonu ise r=.49 (p>.001) olarak
belirlenmigtir (Sahin&Durak, 1997).

4.2. Stres Olgegi
Stresle Basagikma Tutumlar Envanteri

Ozbay ve Sahin (1997) tarfindan Tiirkge uyarlamasi Testin orjinali yine
Ozbay (1993) tarafindan Amerika Bilesik Devletlerinde okuyan yabanci §grencilere
yonelik gelistirilmis olan 56 maddelik Stresle Basagikma Yolart Olgegidir. (Coping
Questionnaire for Internationel Students) Gelistirilen bu testin amaci, farkli stres
durumlarinda bireyin basetme ¢abalarimi 6lgmeye yoneliktir, Tiirkge uyarlama
¢aligmasinda faktSr analizi sonucunda 56 maddelik orijinal basagikma dlgeginden 43
madde 6 faktér altunda toplanmigtir. Test likert tipinde 1-5 arasinda
derecelendirmeyle, 1 Higbir zaman, 2 Arasira, 3 Bazen, 4 sik sik, 5 Genellikle/Her
zaman cevaplarina karsilik gelecek sekilde diizenlenmistir, Faktor analizi ile

belirlenen 6 faktr agagida igerileriyle verilmigtir.
4.2.1. Aktif Planlama
Daha ¢ok aktif olarak birseyler yapma, dogrudan igleme baslama, aktif

¢abalari artirma eylem planlani olusturma, su an {izerinde odaklagma ve problem

¢bzme sitematigi igersinde olmay: igeren rasyonel adimlar ve yontemleri kapsayan
10 maddeden olugmaktadr.

4.2.2. D1y Yardim Arama

Sosyal destege bagvurma iki agidan sdzkonusu olmaktadir. Bunlar somut

¢ozime yodnelik (ensturmental) dig yardim talebi ve duygusal dis yardim arama
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egilimidir. Bu alt 6l¢ek yardim arama tutumlarimin duygusal, biligsel ve fiziksel

boyutta dlglimiinii amaglayan 9 maddeden aligmaktadir.
4.2.3. Dine Siginma (Dine Yonelme)

Bu faktor latinda toplanan maddeler daha ¢ok bir ilahi giice siginmay1 dua

etmeyi ve inanglardan gii¢ almay1 vurgulamaktadir, Bu faktérler 6 madde ile temsil

edilmektedir.
4.2.4. Kagma - Soyutlama (Duygusal-Eylemsel)

Kagma - soyutlama iki boyutlu olarak faktéryel yapida yer almistir. Bu
maddeler kisinin stresle baga ¢ikma tutumlarim pasif anlamda durumdan kensini

soyutlama bigiminde ele almaktadir ve 7 maddeden olusmaktadir.
4.2.5. Kagma Soyutlanma (Biyokimyasal)

Bu bayut duysusal-eylemsel kagma ve soyutlamadan farkli ve pasif bir basa
¢ikma stretejisi olarak metebolizmada fizyolojik degisiklik yapma egilimi seklinde
dergerlendirilebirlir. Sigara i¢me, alkol alma, ilag kullanma ve uyusturucuya

yonelme gibi biyokimyasal boyut kapsamindaki basa ¢ikma yollandir. Faktor 4
madde ile temsil edilmektedir.

4.2.6. Kabul - Biligsel Yeniden Yapilanma

Problemin kabul edilip kendince biligsel olarak yeni ¢6ziim yollarinin
aranmasidir. Bu alt Slcek 7 maddeden olusmaktadir ve basagikma kisisel olarak

durumun degistirilmesine ybnelik bir islemden ¢ok kisinin bakis agisini
vurgulamaktadir,

Stresle Basa Cikama Tutumlar1 Envanterinin Gegerliligi

Testin gegerlilik yontemleri yap1 gegerliligi tabanlidir. Bu amagla faktor
analizi gergeklestirilmistir. Faktdr analizi SPSS FAKTOR (SPSS / WINDOWS) ile
ggrqeklestirilmistir. Yapilan ilk faktdr analizinde faktdrlenebilirlik (Factoralbilitye)
degisik yontemlerle incelenmistir. ilk olarak biitiin maddeler arasinda korelasyon
matrix incelenerek 6nemli oranda manidar korelasyonlarin olup olmadigina bakilmis
ve faktdr analizinin yapilabilmesine uygunluk gosterir nitelikte maddeler arasinda

manidar iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Daha sonra &rneklem uygunlugu
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sphericity testleri gergeklestirilmistir. Yapi gergekliginin yaminda 6lgiit gegerliligi de
benzer 6lgek yardimi ile testin gegerligine iliski bulgular elde edilmistir. SAHIN &
DURAK (1995) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan stresle baga ¢ikma tarzlan 6lgegi
olgiit olarak alinmigtir. S.B.T.O ile S.B.T.E arasinda genel olarak 54 (p<001) gibi bir

iligki bulunmugtur.
Stresle Basagikma Tutumlar: Envanterinin Giivenilirligi

Gitvenilirlik hesaplar1 Cronbach Alpha (a) igtutarlilik yontemiyle hesaplanmistir.,
Genel ve alt Slgekler igin belirlenen giivenirlik kat sayilan 56 ile 89 arasinda olmustur.
Testin genel giivenirlik katsayis: (a) 81 olarak hesaplanirken, degerleri aktif planlama igin
75, dis yardim aramak i¢in 81, dine sifinma igin 89, kagma-soyutlama (duygusal) igin 62,

kagma soyutlanma igin 56 ve kabul-bilissel yeniden yapilanma igin 56 olarak bulunmustur.

5. Aragtirmanin islem Yolu

Belirlenen meslek gruplaninda galiganlara anketler bireysel olarak yada
gruplar halinde verilmistir. Anketler biitiin meslek gruplarinda calisanlarin is
yerlerine gidilerek uygulanmustir. Birinci meslek grubunu olusturan hemsirelere (ve
erkek sagl memurlar) anketler gruplar halinde uygulanmugtir. Ikinci meslek grubunu
olusturan ilk okul &gretmenlerine ve iigiinci meslek grubunu olusturan bank
memurlarina; farkl ilkokullarda ve bankalarda galisan Ggretmen ve bankacilar
bireysel olarak uygulanmigtir. Dérdiincii meslek grubunu olugturan doktorlara; farkli
saglik ocag1 ve hastanelerde bireysel olarak uygulanmugtir. Besinci meslek grubunu
olusturan mithendislerde ise; ¢aligtiklan fakli mithendislik alanlarinda anketler
bireysel olarak uygulanmugtir. Altinci veson grubu olusturan polislere anketler,
¢ahigtiklan farklt birimlerde bireysel olarak uygulanmugtir. Bireysel olarak uygulanan

anketlerde, anketler denelerin igyerine birakilmis ve anketler doldurma islemi

tamamlandiktan sonra geri alinmugtur.
6. Veri Analiz Teknikleri

Veri lizerinde SPSS/WINDOWS paket programi ile statiksel analizler
gergeklestirilmigtir. Arastirmanin genel hipotezine yonelik analiz islemleri gruplar
arasi desenlemeye dayali iki yonlt faktdriyel ANOVA gergeklestirilmistir, Daha

sonraki islemler i¢in iki bagimsiz ortalama arsindaki farkin istatistigi (t-testi) ve
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ANOVA analizleri yapilamustir. Bazi siirekli degiskenler arasinda Pearson
Momentler Carpimi Korelesyonu kullanidmugtir. Tiim sonuglar p=0.05 manidahk

diizeyinde test edilmistir.
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BOLUM 1V

Bu bolimde aragtirmada toplanan veriler ve istatistiksel ¢oziimlemeler

verilmisgtir.

BULGULAR

1. Ornekleme Ait Bulgular

1.1. Orneklemi olusturan bireylerin yas degiskenine gire dagilimlan

Tablo 1’de verilmigtir.

Tablo 3
Orneklemi Olusturan Bireylerin Yas Degiskenine Gore Dagilimlan
Yas Frekans Yiizde Birikimli yiizde
28 ve daha az 51 25,5 23,5
29-36 45 22,5 48
37-44 66 33 81
45 ve lizeri 38 19 100,0
Toplam 200 100,0

Tablo 1’de goriildiigii gibi 6reklemi olugturan bireylerin 51°i 28 ve
alt1 yag grubunu, 45°i 29-36 yag grubunu, 66’s1 37-44 yas grubunu ve 38’i 45 ve
lizeri yas grubunu olusturmugtur. 28 ve alti yas grubunu olusturanlarin Srneklem
igindeki oram1 %25.5, 29-36 yas grubunu olugturanlarin &rneklem icindeki oram
%22.5, 37-44 yas grubunu olusturanlarin 6rneklem igindeki oram %33, 45 ve iizeri

yas grubunu olusturanlarin rneklem i¢indeki orani ise %19 olarak bulunmustur.

1.2. Orneklemi olugturan bireylerin cinsiyet degiskenine gore dagilimlan

Tablo 2’de verilmigtir.
Tablo 4
Orneklemi Olusturan Bireylerin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimlart
Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 98 49
Bayan 102 51
Toplam 200 100
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Tablo 2°de de goriildiigii lizere 6rneklemi olusturan bireylerin 98’ erkek
102’si bayandir. Erkeklerin 6rneklem igindeki orani %49, bayanlarin drneklem

i¢indeki oran1 %51 olarak bulunmustur.

1.3. Orneklemi olusturan bireylerin brans degiskenine gore dagihmlan
Tablo 3’de verilmigstir.

Tablo 5
Orneklemi Olusturan Bireylerin Brang Degiskenine G6re Dagihimlar
Gorev ve Unvan Frekans Yiizde
Sinif Ogretmeni 74 37
Brans Ogretmeni 126 63
Toplam 200 100

Tablo 3°de goriildiigti iizere Orneklemi olusturan bireylerin 74°i simf
Ogretmeni, 126’s1 brang dgretmenidir. Simf 6gretmenlerinin 6rneklem igindeki orami

%37, brang dgretmenlerinin Srneklem igindeki orani ise %63 olarak bulunmustur.

1.4.0rneklemi olusturan bireylerin kidem degiskenine gore dagihmlar
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 6
Orneklemi Olugturan Bireylerin Kidem Degiskenine Gore Dagilimlan
Kidem Grubu | Frekans Yiizde Birikimli yiizde
1-5yl 46 23 23
6-15 yil 59 29,5 52,5
16 ve iizeri 95 47,5 100
Toplam 200 100,0

Tablo 4°de goriildiigt gibi Orneklemi olusturan bireylerin 46°s1 1-5
kidem grubunu, 59'u 6-15 kidem grubunu, 95’i 16 ve lizeri kidem grubunu
olgsturmustun 1-5 kidem grubunun Orneklem igindeki orami %23, 6-15 kidem

grubunun &reklem igindeki oram %29.5, 16 ve iizeri kidem grubunun 6rneklem
icindeki oram ise %47.5 olarak bulunmustur,
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1.5.0rneklemi olusturan bireylerin medeni durum degiskenine gore

dagilimlar1 Tablo 5’de verilmigtir.

Tablo 7
Orneklemi Olusturan Bireylerin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagihmlan
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 156 78
Bekar 39 19,5
Bosanmig 5 2.5
Toplam 200 100

Tablo’5 de goriildiigii tizere 6rneklemi olugturan bireylerin 156’s1 evli
grubunu, 39’u bekar grubunu, 5’i boganmis grubunu olugturmustur. Evli grubun
Orneklem icindeki orani %78, bekar grubun &rneklem igindeki orami %19.5,

bosanmis grubun drneklem igindeki oran1 %2.5 olarak bulunmustur.

1.6.0rneklemi olusturan bireylerin ekonomik diizey degiskenine gore

dagilhmlar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 8
Orneklemi Olusturan Bireylerin Ekonomik Diizey Degiskenine Gére Dagilimlari
Ekonomik Diizey Frekans Yiizde
Diisiik 17 8,5
Orta 157 78,5
Yiiksek 26 13
Toplam 200 100

Tablo’6 da goriildiigii gibi Smeklemi olusturan bireylerin 17°i diisiik
grubu, 157’si orta grubu, 26’s1 da yliksek grubu olusturmustur. Diisiik ekonomik
diizeyi olusturan grubun 6meklem igindeki orami %8.5, orta diizeyi olugturan grubun

orneklem igindeki oram %35, yiiksek ekonomik diizeyi olusturan grubun 6rneklem
igindeki orani ise %13 olarak bulunmugtur.
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2.1. Yas gruplan acisindan SBTKOD puanlarina ait Frekans, Yiizde, X?

degerleri ve Onemlilik Diizeylerinin incelenmesi;

Tablo 10
Yas Degiskeni Agisindan SBTKOD Puanlannin Frekans, Yiizde, X Degerleri ve
Onemlilik Diizeyleri
Yas Gruplan
28 ve alti 29-36 | 37-44 | 45 veistii | Toplam
SBTKOD f % f % f % F %
SBT DYA 7 [389]| 5 278 4 1222 2 11,1 18
KOD AP 32 [21,1 ] 35 [23,0] 54 [355] 31 {204 152
KS 1 6,7 2 13,3 8 (533 4 1267 15
KBYY 10 | 66,7 2 1331 2 13,3 1 6,7 15
Toplam 50 [250] 44 22,0 68 |34,0] 38 | 19,0 200

(X°=22,922 p=0,006 ; Cramer’s V=%33,9 p=0,005)

Yas gruplan ile stresle basa ¢ikmada kullanilan ydntemlere iligkin istatistiksel

iglemler tablo 8’de verilmigtir. Dig yardim arama (Kod no:2) stresle basa ¢ikma

yOntemini en gok 28 ve alt1 yas grubu (%39,9), Aktif planlama (Kod no:3) ve Kagma

soyutlama (Kod no:4) stresle basa ¢ikma yontemini en gok 37-44 yas grubu (%35,5

ve %53,3), Kabul biligsel yeniden yapilanma (Kod no:6) stresle basa ¢ikma

ybntemini ise en gok 28 ve alt1 yas grubu (%66,7) 6gretmenleri kullanmgtur.

Ayrica Stresle baga ¢ikma ile yas gruplan arasindaki iligkinin tespiti igin

yapilan X? testine gore bu iki degisken arasinda bir iligki bulunmustur. Bulunan

iliskinin anlamli olup olmadigin belirlemek i¢in yapilan Cramer’s V testine gére bu

iliski %33,9 dur.
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2.2. Kidem gruplar1 acisindan SBTKOD puanlarina ait Frekans, Yiizde,

X? degerleri ve Onemlilik Diizeylerinin incelenmesi;

Tablo 11
Kidem Degiskeni Agisindan SBTKOD Puanlarinin Frekans, Yiizde, X? Degerleri ve
Onemlilik Diizeyleri
Kidem Gruplari
1-5 6-15 16- ~ | Toplam

SBTKOD | F % f % f %

SBTKOD | DYA 4 12221 10 (556 4 |226 18

AP 33 (21,7 39 | 257 80 | 52,6 152

KS - - 4 26,7 11 [73,3 15

KBYY | 3 (20,0} 10 |66, 7| 2 | 13,3 15

Toplam 40 (20,0 63 |31,5]| 97 | 48,5 200
(X*= 23,051 p=0,001 ; Cramer’s V=%33,9 p=0,001)

Kidem gruplan ile stresle basa ¢ikmada kullanilan yéntemlere iligkin
istatistiksel iglemler tablo 9°da verilmistir. Dig yardim arama (Kod no:2) stresle basa
¢itkma yontemini en ¢ok 6-15 kidem grubu (%55,6), Aktif planlama (Kod no:3)
stresle baga ¢ikma yontemini en gok 16 ve iizeri kidem grubu (%52,6), Kagma
soyutlama (Kod no:4) stresle basa ¢ikma yontemini en ¢ok 16 ve lizeri kidem grubu
(%73,3), Kabul biligsel yeniden yapilanma (Kod no:6) stresle basa ¢ikma yontemini
ise en ¢ok 6-15 kidem grubu (%66,7) 6gretmenleri kullanmugtur.

Ayrica Stresle basa ¢ikma ile kidem gruplari arasindaki iligkinin tespiti igin
yapilan X? testine gore bu iki degisken arasinda bir iliski bulunmustur. Bulunan
iligkinin anlamh olup olmadigini belirlemek igin yapilan Cramer’s V testine gore bu
iliski %33,9 dur.
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2.3. Brang gruplar agisindan SBTKOD puanlarina ait Frekans, Yiizde,

X2 degerleri ve Onemlilik Diizeylerinin incelenmesi;

Tablo 12
Brans Degiskeni Agisindan SBTKOD Puanlarinin Frekans, Yiizde, X* Degerleri ve

Onemlilik Diizeyleri

Brang Gruplar:
Sinif Ogret | Brans Ogret | Toplam

SBTKOD | F % F % -

SBT DYA 4 1222 14 | 778 18
KOD AP 63 1414 89 | 58,6 152
KS 4 126,77 | 11 733 15

KBYY 2 1133 13 86,7 15
Toplam 73 136,5] 127 [ 63,5 200

(X*=17,288 p=0,063 ; Cramer’s V=%19,1 p=0,063)

Brang gruplan ile stresle bagsa ¢ikmada kullanilan yéntemlere iliskin
istatistiksel iglemler tablo 10°da verilmigtir. Dig yardim arama (Kod no:2) stresle
basa ¢ikma ydntemini en ¢ok brang dgretmenleri (%77,8), Kagma soyutlama (Kod
no:4) stresle basa ¢ikma ydntemini en gok brang 6gretmenleri (%73,3), Kabul bilissel
yeniden yapilanma (Kod no:6) stresle basa ¢ikma yontemini ise en gok brang

bgretmenleri (%86,7) 6gretmenleri kullanmastr.

Aynca Stresle baga ¢tkma ile brans gruplan arasindaki iligkinin tespiti icin
yapilan X* testine gore bu iki degisken arasinda bir iliski bulunmustur. Bulunan
iligkinin anlamli olup olmadigim belirlemek igin yapilan Cramer’s V testine gore bu
iliski %19,1 dur.
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2.4. Cinsiyet gruplan agisindan SBTKOD puanlarmma ait Frekans,

Yiizde, X* degerleri ve Onemlilik Diizeylerinin incelenmesi;

Tablo 13
Cinsiyet Degiskeni Agisindan SBTKOD Puanlarinin Frekans, Yiizde, X* Degerleri

ve Onemlilik Diizeyleri

Cinsiyet Gruplan
Erkek Bayan Toplam
SBTKOD | f % f %
SBT DYA 10 |[556]| 8 |444 18
KOD AP 70 {46,1 | 82 | 53,9 152
KS 7 146,7| 8 |533 15
KBYY 12 {80,0| 3 {200 15
Toplam 99 (49,5 101 | 50,5 200

(X°=6,617 p=0,085 ; Cramer’s V=%18,2 p=0,085)

Cinsiyet gruplan ile stresle basa ¢ikmada kullanilan yontemlere iligkin tablo
11°de verilmistir. D1 yardim arama (Kod no:2) stresle baga ¢ikma y6ntemini daha
¢ok erkekler (%55,6), Aktif planlama (Kod no:3) ve Kagma soyutlama (Kod no:4)
stresle basa ¢ikma ydntemini kullanmada cinsiyet agisindan 6nemli fark yok. Kabul
biligsel yeniden yapilanma (Kod no:6) stresle basé ¢ikma yOntemini ise daha ¢ok
erkekler (%80,0) kullanmigtir.

Ayrnica Stresle basa ¢ikma ile cinsiyet faktéril arasindaki iligkinin tespiti igin
yapilan X° testine gbre bu iki degisken arasinda bir iligki bulunmustur. Bulunan

iligkinin anlamh olup olmadigim belirlemek igin yapilan Cramer’s V testine gore bu
iliski %18,2 dir.
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2.5. Medeni Durum gruplari agisindan SBTKOD puanlarina ait Frekans,

Yiizde, X* degerleri ve Onemlilik Diizeylerinin incelenmesi;

Medeni Durum Degiskeni A¢isindan SBTKOD Puanlarinin Frekans, Yiizde, X?

Tablo 14

Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

Medeni Durumlar
Bekar Evli Dul Toplam
SBTKOD f % f % f %

SBT DYA 5 27,81 13 | 72,2 - - 18
KOD AP 28 | 184} 119 | 783 5 3,3 152

KS - - 15 1100,0| - - 15

KBYY 7 |146,7| 8 53,3 - - 15

Toplam 40 | 20,0 | 155 | 77,5 5 2,5 200
(X2 =12,833 p=0,046 ; Cramer’s V=%25,3 p=0,046)

Medeni durum ile stresle basa ¢ikmada kullanilan yéntemlere iliskin tablo

12°de verilmistir, D1 yardim arama (Kod no:2) stresle basa ¢ikma yontemini en gok

evliler (%72,2) kullamirken dul olanlar bu ydntemi hi¢ kullanmamustir, Aktif

planlama (Kod no:3) stresle basa ¢ikma yontemini de en ¢ok evliler kullanirken

(%78,3), Kagma soyutlama (Kod no:4) stresle basa ¢ikma y6ntemini de sadece

evliler kullanmistir (%100,0), Kabul bilissel yeniden yapilanma (Kod no:6) stresle

basa ¢ikma y6ntemini ise dul olanlar kullanmugtir.

Ayrica Stresle basa ¢ikma ile medeni durum arasindaki iligkinin tespiti igin

yapilan X testine gore bu iki degisken arasinda bir iligki bulunmustur. Bulunan

iligkinin anlamli olup olmadigim belirlemek igin yapilan Cramer’s V testine gore bu
iliski %25,3 dur.
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2.6. Ekonomik Diizey gruplar1 agisindan SBTKOD puanlarma ait

Frekans, Yiizde, X> degerleri ve Onemlilik Diizeylerinin incelenmesi;

Tablo 15
Ekonomik Diizey Degiskeni A¢gisindan SBTKOD Puanlarinin Frekans, Yiizde, X?

Degerleri ve Onemlilik Diizeyleri

Ekonomik Diizey
Diigiik Orta Yiksek | Toplam
SBTKOD| f % f % f %
SBT DYA 1 5,6 14 778 | 3 16,7 18
KOD AP 13 86 | 121 | 79,6 | 18 | 11,8 152

KS 1 6,7 | 11 |733( 3 |20,0 15
KBYY 8 533 7 46,7 - - 15
Toplam 23 | 11,5| 153 | 76,5]| 24 | 12,0 200

(X2=29,723 p=0,000 ; Cramer’s V=%38,6 p=0,000)

Bireylerin ekonomik diizeyleri ile stresle basa ¢ikmada kullanilan yontemlere
iligkin tablo 13°de verilmistir. Dig yardim arama (Kod no:2) stresle basa ¢ikma
yOntemini (%77,8), Aktif planlama (Kod no:3) stresle baga ¢ikma yontemini (%79,6)
ve Kagma soyutlama (Kod no:4) stresle baga ¢ikma yontemini en gok ekonomik
diizeyi orta olanlar (%77,8) kullanmigtir. Kabul biligsel yeniden yapilanma (Kod
no:6) stresle basa gikma yontemini (%53,3) ise daha gok ekonomik diizeyi diisiik
olanlar kullanmgtir.

Ayrica Stresle basa gikma ile ekonomik diizey arasindaki iligkinin tespiti igin
yapilan X testine gére bu iki degisken arasinda bir iligki bulunmustur. Bulunan

iliskinin anlamlt olup olmadigim belirlemek igin yapilan Cramer’s V testine gore bu
iliski %38,6 dir.
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3. Stresle Basa Cikma Tutumlan ile iy Doyumu Arasindaki Farkhhga
Ait Bulgular.

3.1. SBTKOD Faktérii Bakimindan I Doyum Puanlarma iliskin
Bulgular.
Tablo 16
SBTKOD Faktorii Bakimindan Is Doyum Puanlarina iliskin Varyans Analizi

Kaynak F P Farkliligin kaynagi olan gruplar

Stresle baga ¢ikma y6ntemi | 2,082 | 0,10 | Aktif Planlama ve Kagma Soyutlama

Yukandaki tabloda SBTKOD faktorii bakimindan is doyum puanlarinin
ortalamalarinin  kargilagtirmas igin yapilan ANOVA testinin sonuglar1 yazilmstir.
Yapilan teste gore stresle basa gikmada farkli yéntem kullanan bireylerin is doyum
puaninda anlamh fark oldugu gériilmiigtiir. Farkliligin kaynagt olan gruplar; Aktif
planlama (Kod no:3, “ortalama :74,8”) ile Kagma soyutlama (Kod no:4, “ortalama :

63,4”) olarak g6zlenmistir.

3.2. Yag Faktorii Bakimindan Is Doyum Puanlarina iliskin Bulgular.

Tablo 17
Yag Faktorii Bakimindan I Doyum Puanlarina Iliskin Varyans Analizi
Kaynak F p Farkliligin kaynagi olan gruplar
Yas gruplarn 0,300 0,82 -

Yukaridaki tabloda yas faktori bakimindan iy doyum puanlarinin
ortalamalarin karsilastirmasi igin yapilan ANOVA testinin sonuglari yazilmigtir.

Yapilan teste gore yas faktorii ile bireylerin is doyum puaninda anlamh fark olmadig

goriilmiigtiir.
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3.3. Kidem Faktorii Bakimindan is Doyum Puanlarina iliskin Bulgular.

Tablo 18
Kidem Faktorii Bakimindan Is Doyum Puanlarina iligkin Varyans Analizi
Kaynak F p Farkliligin kaynagi olan gruplar
Kidem gruplar 0,502 | 0,60 -

Yukaridaki tabloda kidem faktdrii bakimindan is doyum puanlarinin
ortalamalarinin  kargilastirmasi i¢in yapilan ANOVA testinin sonuglart yazilmistir.
Yapilan teste gére kidem faktérii ile bireylerin iy doyum puaninda anlamli fark

olmadig1 gériilmiigtiir.

3.4. Medeni Durum Faktorii Bakimindan is Doyum Puanlarna iligkin

Bulgular.
Tablo 19
Medeni Durum Faktrii Bakimindan Is Doyum Puanlarina iliskin Varyans Analizi
Kaynak F p Farkliligin kaynag: olan gruplar
Bireylerin medeni 1,190 0,30 -
durumlari

Yukaridaki tabloda medeni durum faktrii bakimindan is doyum puanlarimin
ortalamalarinin  karsilagtirmasi igin yapilan ANOVA testinin sonuglart yazilmistir.
Yapilan teste gbre medeni durum faktoril ile bireylerin i doyum puaninda anlaml

fark olmadig1 gérillmiistiir.

3.5. Ekonomik Diizey Faktorii Bakimmdan Is Doyum Puanlarma Iliskin

Bulgular.
Tablo 20
Ekonomik Diizey Faktorii Bakimindan I Doyum Puanlarina iliskin Varyans Analizi
Kaynak F p Farklihgin kaynagi olan gruplar
Ekonomik diizey 1,012 0,36 . -

Yukanidaki tabloda ekonomik diizey faktdrti bakimindan is doyum
puanlarinin ortalamalarimin  kargilagtirmas igin yapilan ANOVA testinin sonuglart
yazilmistir. Yapilan teste gore ekonomik diizey faktorii ile bireylerin is doyum

puaninda anlaml fark olmadig goriilmiistiir.
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4. Cinsiyet Degiskeni Acisindan is Doyum Puanlarinin incelenmesi.

Tablo 21

Cinsiyet Degiskeni Agisindan Is Doyum Puanlarina Ait Ortalama, t Degeri ve

Onemlilik Diizeylerinin incelenmesi

Gruplar N Ortalama t-degeri p
Bay 99 74,4 0,367 0,714
Bayan 101 73,4

Yukanidaki tabloda cinsiyet degiskeni bakimindan is doyum puanlarinin

karsilastirilmas: igin yapilan t testinin sonuglar1 yazilmistir, Yapilan teste gore is
doyum puanlaninda cinsiyet degiskeni bakimindan farkin p>0,05 diizeyinde anlamh
olmadig1 goriilmiigtiir.

5. Brang Degiskeni Agisindan is Doyum Puanlarinm incelenmesi.

Tablo 22
Brang Degiskeni Agisindan I Doyum Puanlarinin Ait Ortalama, t Degeri ve

Onemlilik Diizeylerinin incelenmesi

Gruplar N Ortalama t-degeri p
Sinif Oprt. 73 73,4 0,249 0,804
Brans Ogrt. 127 71,4

Yukaridaki tabloda brang degiskeni bakimindan i doyum puanlarinin
kargilagtinlmasi igin yapilan t testinin sonuglan yazilmistir. Yapilan teste gore is

doyum puanlarinda brang degiskeni bakimindan farkin p>0,05 diizeyinde anlamlt

olmadig1 gériilmiistiir.

6.0gretmenlerin cinsiyet ve SBTKOD faktirleri ile iy doyumlar:
arasindaki iligkiye ait bulgular;

Tablo 23
Cinsiyet ve SBTKOD Faktérlerinin Is Doyum Puanlarina lligkin Varyans Analizi
Kaynak F p
Ciunsiyet 0,958 0,329
SBTKOD 1,812 0,146
SBTKOD-Cinsiyet 0,627 0,599
etkilegimi
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Cinsiyet ve SBTKOD faktorlerinin birlikte is doyum puam iizerindeki etkisi
i¢in yapilan varyans analizi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Yapilan analize
gore cinsiyet, SBTKOD ve etkilesim faktérleri agisindan i3 doyum puanlari

arasinda anlamli fark clmadig1 gériilmiistiir.

7. Ogretmenlerin Ekonomik durum ve SBTKOD faktérlerinin is
doyumlarn arasindaki iligkiye ait bulgular;
Tablo 24
Ekonomik Diizey ve SBTKOD Faktorlerinin Is Doyum Puanlarina liskin Varyans

Analizi
Kaynak F p
Ekonomik 3.337 0,038
SBTKOD 2,055 0,108
SBTKOD- 1,591 0,165
Ekonomik Durum

Ekonomik durum ve SBTKOD faktérlerinin birlikte is doyum  puant
lizerindeki etkisi igin yapilan varyans analizi sonuglari yukaridaki tabloda verilmistir.
Yapilan analize gore ekonomik durum, SBTKOD ve etkilesim faktdrleri agisindan

is doyum puanlan arasinda anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir.

9. Ogretmenlerin yas ve SBTKOD faktérlerinin is doyumlar arasindaki
iligkiye ait bulgular;

Tablo 25
Yas Gruplar1 ve SBTKOD Faktbrlerinin i Doyum Puanlarina iliskin Varyans
Analizi
Kaynak F P

Yas gruplan 0,495 0,686

SBTKOD 0,328 0,805
SBTKOD-Yag 0,722 0,689

gruplan

Yag gruplar1 ve SBTKOD faktérlerinin birlikte is doyum puani iizerindeki

etkisi i¢in yapilan varyans analizi sonuglan yukanidaki tabloda verilmistir. Yapilan
analize gbre yas gruplar, SBTKOD ve etkilesim faktdrleri agisindan i doyum
puanlari arasinda anlamh fark olmadig1 gériilmilstiir.
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10. Ogretmesicrin kidem gruplar1 ve SBTKOD faktérlerinin is

doyumlari arasindak; iliskiye ait bulgular;

Tablo 26
Kidem Gruplari ve SBTKOD Faktérlerinin Is Doyum Puanlarina Iliskin Varyans
Analizi

Caynak F p
Kideimn gruplan 1,517 0,222
SHBTKOD 1,611 0,188
SBTKOD-Kidem 0,668 0,648

< uplart

Kidem gruplar: ve SBTKOD faktérlerinin birlikte is doyum puam iizerindeki
etkisi i¢in yapilan varyans analizi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Yapilan
analize gore kidem gruplari, SBTKOD ve etkilesim faktorleri agisindan  is doyum

puanlari arasinda anlaih fark olmadig gériilmiistiir.

11. Ogretmenlérin brang gruplart ve SBTKOD faktorlerinin is

doyumlar arasindaki iligkiye ait bulgular;

Tablo 27
Brang Gruplar1 ve SBTKOD Faktorlerinin Is Doyum Puanlarina iliskin Varyans
Analizi

Kaynak F P
Bran; gruplan 0,696 0,405
SETKOD 1,470 0,224
SBTKOD-Brans 0,613 0,608

gruplan

Brang gruplan ve SBTKOD faktérlerinin birlikte is doyum puani iizerindeki
etkisi i¢in yapilan varyans analizi sonuglari yukaridaki tabloda verilmistir. Yapilan
analize gdre brang gruplari, SBTKOD ve etkilesim faktorleri agisindan i doyum

puanlan arasinda anlamh fark olmadig: goriilmiistiir.
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma; ilk6gretim okullarinda ¢alisan &gretmenlerin is doyumu ile
stresle basa ¢ikma arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin
orneklemini Nezihe ve Tahsin Kitape [lkégretim okulu, Selguk [1kdgretim okulu, 23
Nisan Havacilar Ilkégr=tim okulu, inoni [Ikégretim okulu, 5 subat ilkégretim okulu,
30 Agustos Ilkégretim ckulu, Sungurbey ilkogretim okulunda galisan sinif ve brang
6gretmenleri olusturmustur, Aragtirmada veriler, “Is Doyumu Olgegi” ve “Stresle
Basagikma Olgegi” aracihg ile elde edilmistir. Calisma sonucunda asagidaki
bulgular elde edilmistir;

a) Ilkogretim okullarinda ¢alisan dgretmenlerin yas degiskeni ile stresle basa
¢ikma arasinda V= % 33,9 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur. Dis yardim
arama (Kod no:2) streslc basa ¢ikma ydntemini en gok 28 ve alt1 yas grubu (%39,9),
Aktif planlama (Kod no:3) ve Kagma soyutlama (Kod no:4) stresle basa ¢ikma
yontemini en gok 37-44 yag grubu (%35,5 ve %53,3), Kabul biligsel yeniden
yapilanma (Kod no:6) stresle baga ¢gikma yontemini ise en gok 28 ve alti yas grubu
(%66,7) ogretmenleri kullanmigtir, Ogretmenler mesleki kimlikleri geregi
karsilastiklar1 engelleri asmada kaynak olarak kendilerini gérmekte &zellikle
deneyim ve meslege iliskin otomatiklegme diizeyine ulagtiklarinda (37-44) en gecerli
olan aktif planlama tutumu iginde stresle basagikmaya ¢alistiklari goriilmektedir. Bu
durum (0-20) arasinda kazanilmasi gereken gelisimsel gérevlerden giiven duygusu,
bagimsizlik, girigkenlik, basar1 kimligi ve kimlik basarimini 5gretmenlik meslegi ile
kazanildiginin bir géstergesidir.

b) 1lkégretim okullarinda galisan dgretmenlerin yas degiskeni ile is doyumu
arasinda anlamh bir fark olmadigi gorilmustir. Yas, Sgretmenlerin Ogretmenlik
mesleginde doyum saglamalarina iliskin 6nemli bir faktor olmadig goritlmustiir. Her
yag diizeyinde Sgretmenlerin iy doyumlanm etkileyebilecck fakidrlerin dgretmenler

tarafindan aym diizeyd: algilandigi bu durumu ortaya gikaran temel bir faktordiir
denilebilir.
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a) Ilkégretim ckullarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni ile stresle
basa ¢ikma arasinda V=: % 18,2 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Dis yardim
arama (Kod no:2) stresle baga ¢ikma yontemini daha ¢ok erkekler (%55,6), Aktif
planlama (Kod no:3) ve Kagma soyutlama (Kod no:4) stresle basa ¢ikma ydntemini
kullanmada cinsiyet agisindan 6nemli fark yok. Kabul biligssel yeniden yapilanma
(Kod no:6) stresle basa ¢ikma yontemini ise daha ¢ok erkekler (%80,0) kullanmustir.
Bay ve bayan ogretinenlerin stresle basa ¢ikmada kullandiklari yéntem onlarin
kendilerini stresor kaynaklarina kars1 giiglii, yeterli ve etkili olarak algiladiklarinin
bir gostergesidir. Stres kaynaklari ister mesleki olsun, isterse sosyal hayata iliskin
olsun bay ve bayan dgreimenlerin kendilerini kaynak olarak gérmeleri, 6gretmenlere
atfedilen sosyal mimarlik gérevini yerine getirme konusunda ne kadar biligsel,
duyussal ve davranigsa! olarak ve ne kadar hazir olduklarinin bir gostergesidir.

b) Ilkégretim okullarinda galigan Sgretmenlerin cinsiyet degiskeni ile is
doyumu arasinda anla:iili bir fark olmadig: goriilmiistiir.

a) Ilkégretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin brans degiskeni ile stresle
baga ¢ikma arasinda V=% 19,1 diizeyinde anlaml bir iligki bulunmustur. Dis yardim
arama (Kod no:2) stresle basa ¢ikma ydntemini en ¢ok brang 6gretmenleri (%77,8),
Kagma soyutlama (Kod no:4) stresle basa ¢ikma yontemini en ¢ok brang
ogretmenleri (%73,3)," Kabul biligsel yeniden yapilanma (Kod no:6) stresle basa
¢ikma ySntemini ise en: gok brans dgretmenleri (%86,7) 6gretmenleri kullanmustir.
Ogretmenlerin bransiari ile stresle basa ¢ikma tutumlann arasinda bir iligki
bulunmugtur. Bunun anlami dgretmenlerin farkli brangta olmalar onlarin stresle basa
¢ikmada farkli yontemi kullanacaklari anlamma gelmemektedir. Ozellikle
ogretmenleri okul ortarninda etkileyen temel stres kaynaklarinin nitelik ve nicelik
agisindan benzer oldugu bu sonucun ortaya ¢ikmasinda en temel fakiordiir
denilebilir.

b) Ilk6gretim okullarinda galigan 6gretmenlerin brans degiskeni ile is doyumu
arasinda anlamh bir fark olmadig goriilmiistiir.

a) Ilkégretim okullarinda ¢aligan 6gretmenlerin kidem degiskeni ile stresle
basa qikma arasinda V= % 33,9 diizeyinde anlaml bir iligki bulunmustur. Dig yardim
arama (Kod no:2) stresle baga gikma yontemini en gok 6-15 kidem grubu (%55,6),

Aktif planlama (Kod :10:3) stresle basa ¢ikma yéntemini en ¢ok 16 ve lizeri kidem
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gn;bu (%52,6), Kagma soyutlama (Kod no:4) stresle baga ¢ikma ydntemini en ¢ok 16
ve {izeri kidem grubu (%73,3), Kabul biligsel yeniden yapilanma (Kod no:6) stresle
basa ¢ikma yontemini ise en ¢ok 6-15 kidem grubu (%66,7) ogretmenleri
kullanmigtir. Ogretmenierin kidemleri 1-5 yil, 6-15 yil ve 16-tizeri yil olarak lg
kategoride ele alinmizur. Bu hiyerarsi igersinde dgretmenlerin stresle basa ¢itkma
tutumlari incelendiginde meslekte galigma siiresi arttik¢a dgretmenlerin stresle basa
¢tkma tutumlarindada degismelerin oldugu goriilmektedir. Omegin problem odakli
basa ¢ikma yontemlerinden biri olan aktif planlamays; Sgretmenlerin ilk 1-5 yil
icersinde % 21,7’si, 6-15 y1l igersinde %25,7’si ve 16ve iizeri y1l %52,6’s1 tarafindan
kullanildig1 gériilmektedir. Buda 8gretmenlerin problem ¢6zme siirecinde ige atfetme
durumunda olduklarinin bir gostergesidir.

b) Ilkdgretim okullarinda galigan &gretmenlerin kidem degiskeni ile is
doyumu arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

a) Ilkoégretim okullarinda galigan dgretmenlerin medeni durum degiskeni ile
stresle baga ¢ikma arasinda V= % 25,3 diizeyinde anlaml: bir iligki bulunmustur. Dig
yardim arama (Kod no:2) stresle basa ¢ikma yéntemini en ¢ok evliler (%72,2)
kullanirken dul olanlar bu y6ntemi hi¢ kullanmamigtir. Aktif planlama (Kod no:3)
stresle basa ¢ikma yontemini de en g¢ok evliler kullamirken (%78,3), Kagma
soyutlama (Kod no:4) stresle baga ¢ikma yontemini de sadece evliler kullanmigtir
(%100,0), Kabul biligsel yeniden yapilanma (Kod no:6) stresle basa ¢ikma ydntemini
ise dul olanlar kullanmustir. Ogretmenlerin medeni durumlari; evli, bekar ve dul
olaSrak li¢ kategoride ele alinmistir. Evli d3retmenler bekar ve dul Ggretmenlere
oranla aktif planlama stresle baga ¢ikma yontemini daha yogun kullandiklari
goriilmiigtiir. Evli olmak paylasmayr sorumluluk almayi ve beklenmeyeni tolere
etmeyi gerektirdigi i¢in bu sonucun ortaya ¢iktif1 soylenebilir. Bekar 6gretmenlerin
baz: sosyal igerikli problemleri (evlilik gibi) ¢6zmede dis yardim aramasi s6z konusu
olabilir.

b) ilkégretim okullarinda galisan Sgretmenlerin medeni durum degiskeni ile
is doyumu arasinda anlamli bir fark olmadig: g6riilmiistiir.

a) Ilkégretim okullarinda ¢alisan 8gretmenlerin ekonomik diizey degiskeni ile
stresle basa ¢ikma aras:nda V=% 38,6 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Dig
yardim arama (Kod no:2) stresle basa ¢ikma y6ntemini‘ (%77,8), Aktif planlama
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(Kod no:3) stresle bass ¢ikma ydntemini (%79,6) ve Kagma soyutlama (Kod no:4)
stresle baga g¢gikma yontemini en ¢ok ekonomik diizeyi orta olanlar (%77.8)
kullanmigtir. Kabul biligsel yeniden yapilanma (Kod no:6) stresle basa ¢ikma
yontemini (%53,3) isz daha ¢ok ekonomik diizeyi diigiik olanlar kullanmigtir.
Ogretmenlerin sosya ckonomik durumlari ile stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiyi
belirlemek igin; 6greunenlerin kendi algilamalanina gére SED’leri diisiik, orta ve
yiiksek olarak belirlenmigtir. Bu belirlemeye gore arastirmaya katilan 200
Ogretmenden 23°t disitk, 153’4 orta ve 24°ti de yiiksek SED’de olduklarini
belirtmiglerdir. Her bir kategoriyi kendi igersinde stresle basa ¢ikma agisindan
degerlendirdigimizde her ig¢ Kkategorideki Ogretmenlerin agirhkli olarak aktif
planlamay: kullandikiarim1 gérmek miimkiindiir. Yalmiz diisiik SED’e sahip
dgretmenlerin aym zarianda biligsel yeniden yapilandirma tutumu igersinde olduklan
da goriilmiistiir. Bu durum &gretmenlerin iginde bulunduklari olumsuz ekonomik
sartlarin mesleki rollerini etkilememesi igin son derece islevsel bir tutum oldugunun
gostergesidir.  Yani #gretmen, Ogretmen mesleki kimligini ortaya koymay:
etkileyebilecek biitiin olumsuz faktorleri tolere edebilecek islevsel tutumlara sahiptir
denilebilir,

b) Ilkégretim okullarinda ¢alisan 8gretmenlerin ekonomik diizey degiskeni ile
is doyumu arasinda anlamli bir fark olmadign g6riilmistiir.

Bu agiklamalar 151§inda aragtirmaya iligkin ve gelecekteki aragtirmalara yol
gostermesi agisindan asagidaki Snerilere yer verilmistir.

1. Ogretmenler stresle baga ¢ikma konusunda bilgilendirilmelidir.

2. Okullann sosyal ve fiziksel gevresinden kaynaklanan stres kaynaklari
diizenlenmelidir.

3. Benzer bir aragtrma Tiirkiye genelini kapsayacak bir planlama ile
yapilabilir,

4. Opretmen yetistiren programlara Ogretmenlerin bilissel, duyusgsal ve

davranigsal olarak hazu bulunusluk diizeylerini arttiracak ders igerikleri konmalidir,
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Ogretmenlerin is doyuinlan ile stresle basa ¢ikma yollar: arasindaki iligki asagidaki
gibi sematize edilebilir

is Doyumu

!

Yiiksek "

|

Stresle Baga
Cikma Yollaﬂ

Diisiik

|

Stresle Basa
Cikma Yollan

!

Duygu odakl1 Basa
cikma

Problem odakli
Basa ¢cikma
~ Aktif Planlama
. Dis Yardim Arama
Kabul-Biligsel
— Yeniden yapilanma
Sonug -
Uretkenlik
Meslekte ilerlzme
Benlik biitiinltigii
Saglikli kendisi ve bagkas: ile
iliskilendirmesi
Saglikli ve dengeli uyum
cabalar

Sekil: 2.

Dine Siginma «—

Kagma-Soyutlama |

Kagma-Soyutlanma |

Sonug
I

Durgunluk
Is degistirme ugras:
Benligin
ugramasi
e ice kapanma
¢ Yapay uyum ¢abalan

Ogretmenlerin ig doyumian ile stresle basa ¢ikma yollan arasindaki iliski (Kog,
Cardak 2002)

bélmelere
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Ll?. Is yerimde benden beklenenlerin belirtilig bigimi...( ) () () () () J
18. Idarenin personele Karst tavrl......ocereessmsesssessessasans () () () () )
19. Is yerimde personeli dogrudan ilgilendiren
konularda kararlarin aluug bigimi....cecieiiicsinennnn, ()Y ) () ) )
20. Yaptifim ig tizerindeki kendi kontrol diizeyim......... ()Y ()Y ) )y )
[ 21. Isimdeki gegithlik MiKIArL........ccvreverereeesesssssnosacsorcen () () () () () ]
22. Is yerimdeki insanlar arasi iletisim tarz ..........c....... () O () (O O
| 23. Is yerimdeki galisma SAAUErim. coveuueseevreuesesssmssssssnenes () () () ) ) |
24. Is yerimdeki gArlIt dUZ6Yimmerr e () ()OO O
| 25. Is yerimdeki dizen ve temizhiK..............o..oeerseereeseenns ()Y () () (O () |
26. Is yerimdeki teknolojik imkanlar.........ccccerrerencrnncnne () ) () O O
| 27. Isimi yaparken bana taninan dzgiurliik derecesi.....( ) () () () () —}
28. Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktart..... ) () () () ()
29. ig performansimla ilgili clarak bana verilen J
bilgi (gErbIdINIM) rv- s (y () () () O
30. Yaptgim isin yeteneklerirne uygunlugu....oooveennnee. ()Y (O ) (O O
T31. Yapugam igin egitimime uygunlugmmmmenel ) () () () () |
32, Yaptigim isin kigiligime uygunlugu............ vrsrnenne () ¢)Y )Yy ) )



