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OZET

Kugik Olgekli Isletmeler, tim dinyadaki benzerleri gibi ekonominin hangi
slirecinde olurlarsa olsunlar politik ve sosyal énemlerini her zaman muhafaza
etmigler genel politika ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate deger bir kesimi
teskil etmisglerdir.

Avrupa Birligi ile Tarkiye arasinda 1996’da baglamis olan Gumrik
Birligi'nin amaci da kuskusuz, ekonomi, sanayi ve ticarette olumiu geligsmeler
elde etmekti. Bu ¢alismanin amaci da Gumrik Birligi'nin Glkemizdeki kigtk ve
orta olcekli sanayi igletmelerine ne kazandirip neler kaybettirdigini, ihtiyaclarinin
ne 6l¢lide karsilandigini ortaya koymak, yine kisacas! nelerin umut edilip nelerin
bulundugunu ortaya koymaktir. Calisma ¢ bélimden olusmaktadir. Oncel'ikle,
Tarkiye'yi yarim asirdir mesgul eden Avrupa Birligi konusu tahlil edilmigtir.
Avrupa Birligi ve yapist, Tarkiye ile olan minasebetleri ve bu minasebetlerin
boyutu, tam (Oyelige giden yoldaki manevramizin sonu olarak
nitelendirebilecegimiz GUmriak Birli§i'nin icerigi ve Ulkemize olan etkileri
irdelenmistir. Ikinci bélumde ise her Ulke igin gercekten 6nem arz eden ve
ekonominin biyik bir kesimini olugturan KOBI'ler incelenmistir. Bu kavram
genel olarak aciklanmis olup kesimin ortak sorunlari ortaya konulmustur.
Calismanin ana temasinin sergilendigi son bélumde ise, AB ile Turkiye
arasindaki Gumrik Birligi'nin Glkemizde faaliyet gésteren KOB/I'lere olan olumlu
ve olumsuz etkileri incelenmis olup alinmasi gereken tedbirler anlatiimistir.

Nihayet KOBF'lerin uygun tesvik ve desteklerle blylk rekabet ortamina
entegre edilebilmesi igin ¢aba gosteriimesi geredi ortaya g¢ikmigtir. Cunki
Ulkemizde KOB/'ler verilen destek ve tegvikler yetersiz gelmektedir. KOB/'lerin
rekabet edebilmeleri ve istenilen kaliteyi, verimi yakalayabilmeleri icin gerekli
teknolojik yenilikleri, Urettiklerini pazarlara ulastirabilmeleri icin de yeni
pazarlama tekniklerini kullanmalari gerekmektedir. Bunun igin ise finansal
destefe intiyaclari vardir. Bu tez calismasinda varilan sonug, dile getirilen
énerilerin dikkate alinarak uygulamaya gecilmesi halinde KOBIl'lerin Turk
ekonomisine sinai ve ticari yénden blyUk katkisi gérilecegidir.



SUMMARY

The small and medium scale industrial campanies, like their counterparts
through all over the world, regardless of which economical development phase
they have been in, has kept their economical and social importances, and
constituted a remarkable sector in determining the general politics and

strategies.

The people of the Customs Union Which started in 1996 between The
European Community and Turkey was undoubtedly to gain positive
developments in economy, industry and trading. And the aim of this study is to
bring up what The Customs Union has made the small and medium scale
industrial companies in our country gained or lost, and to which degree their
needs have been met, and again, in a nut shell, fo bring up what has been
expended and what has been obtained. The study consists of three sections.
Before all else, the subject of European Union that has engaged Turkey for a
half century has been analyzed. European Union and its structure, its relations
with Turkey and the scale of these relations, the content of the Customs Union
which we could describe as the end of our adventure on the way to a full
membership, and its effects on our country has been investigated thoroughly. In
the second chapter, The small an medium scale industrial companies that
poses a great significance for every country have been studied. That concept
has been explained in general terms and the common problems of that sector
have been brought up. In the last chapter in which the main theme of this study
has been set forth, the positive and negative effects of Customs Union between
Turkey and European Community on the small and medium scale companies
that are operating in our country has been investigated and the necessary
measures to be taken have been told.

At last, the necessity of any kind of effort to integrate the small and
medium scale companies into the milieu of competition by means of appropriate
incitements and support have come on the scene. Because the incitements and
supports supplied for the small and medium scale companies have proved to be
insufficient. The small and medium scale companies need to use the necessary
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technological innovations to be able to compete, reach to the quality and
productivity aimed, and again need to use new marketing techniques to be able
to convey what they produced to the markets. For that they need financial
support. The conclusion reached by the study of this thesis is that in case the
suggestions offered way taken into consideration and put into application, the
small and medium scale companies would be remarkably contributing to the
Turkish economy from the industrial and commercial point of view.




vii
ONSOz

GUmrik Birligi 01.01.1996 tarihinden bu yana islemektedir. Gamrik
Birligi'nin sosyal ve ticari hayata 6nemli etkileri gértlmistar. Ulkeler
ekonomilerinin belkemigini olusturan Kiicik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI) de
paylarina dugen etkiyi gérmuglerdir. Daha Gumrik Birligi'ne adima atmadan
calismalarina baglamiglar ve bu slrece uyum konusunda ciddi problemlerle
kargi karsiya kalmiglardir. Bazi igletmeler sorunlarina buytk 6lgide ¢ézim
bulup yasamlarini sirddrtrlerken, bazilari yok olmaya mahkum olmuslardir.
GUmruk Birligi AB mevzuatindan esinlenerek hazirlanmis bir cok yeni kavrami
Tarkiye’'nin gindemine getirmis, mevcut kavram ve uygulama esaslarini da
onemli 6lctde degistirmistir.

Gumrik Birligi'ne gegis ile birlikte Tirkiye'deki KOBI'ler, AB’deki teknoloji
seviyesi yllksek sanayilerle rekabet etmek zorunda kalmiglardir. TUrkiye’deki
KOB/'lerin rekabet glclerini geligtirebilmeleri icin kendi iclerinde her yénden
modernizasyonu saglayarak, &zellikle teknolojik yenilikleri takip edip
uygulayabilir duruma gelmeleri gerekmektedir. AB Ulkeleriyle entegrasyon
strecinde ekonomimizin her alaninda s6z konusu Ulkeler ile paralellik
gbsterilmesi dnemlidir. AB’ de, KOB/'lerin desteklenmesine iligkin politikalar
mevcuttur. Ancak (lkemizde bu tir konularda yeterli ve kapsamli bir tesvik
politikasi tam anlamiyla yerlestirilememistir. Ayrica pek ¢ok olumsuzluk nedeni
ite GumrUk Birligi'nin olabilecek bilylk faydalarindan yararlanilamamigtir.

Calismamizdaki amag, yukarida genel hatlarniyla dile getiriimis olan
konulari detaylan ile irdelemek, Gumruk Birligi'nden neler umut edilip neler
getirdigini ve neler géturduguni ortaya koymak, beklentileri hangi sartlarda ne

6lclide karsiladigini sergilemek olmustur.

Bu amaglar dogrultusunda c¢alismamiz tg¢ bélimden olugsmusgtur. Birinci
bélimde, Avrupa Birligi ve Gumrik Birligi konusunda genel tanitici bilgiler
veriimis, ikinci bélimde KOBI'ler tanitiimig, karsilagtiklan belli baglh sorunlari
ortaya konulmus; nihayet son ve uglncl bélumde ise Gumrik Birligi'nin
Turkiye'deki KOBl'ler Gzerine olan etkileri incelenmistir. "
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BIRINCI BOLUM
1. AVRUPA BIRLiGI-GUMRUK BIRLIiGI VE TURKIYE

1.1.  AVRUPA BIRLIGI (AB)

Bu gune kadar ekonomik birlik, siyasi birlik, federal birlik, konfederal
birlik, uluslar Gstl birlik gibi ¢ok sayida birlik kavrami ortaya atilmigtir. Birlik
(union) kavrami, bazi spesifik amaglar i¢in milletleri, devletleri, siyasi partileri vs.
grup halinde biraraya getiren yada baglayan' kuruluslar anlamina gelir.
Aralarinda anlam bakimindan énemli farklar oldugu kadar, bir ¢gok noktada
benzerlikler mevcuttur. Her biri farkli sekillerde de olsa farkli Ulkelerin yada
sektdrlerin bir araya gelerek igbirligini (veya bltunlesmeyi) giderek gelistirmeleri
(veya gercgeklegtirmeleri) anlamina gelmektedir. Bunlar arasinda Avrupa’nin
gelistirdigi “Topluluk” (community) kavrami yeni bir bakis niteligine sahiptir. Bu
yeni uluslar arasi kurum surekli olarak millilik sinirint agsmaya ¢alisan bir ¢aba
sonucunda meydana gelmistir. Bu kurumun ilging yani sadece iktisadi bir gérevi
bagaran uluslar aras! bir érgitlenme olmakla yetinmeyip uzun vadede siyasi
birlesme igin bir ara¢ olarak goérUlmesidir. Avrupa Birligi kaynaklarini siyasi
distincelerden besleyip ¢ok uluslu bir “birlik” olusturma ve bu birligi “Tek Pazar”
(Single Market) sistemine entegre etme amaciyla meydana gelmis bir “birlik”
kavramidir.?

Avrupa Birliginin dogusu, Avrupa Ulkelerinin ekonomik ¢ikartarini uluslar
Ustl bir kurum kurarak gerceklestirmek fikrine dayanmaktadir®,

Avrupa’nin siyasi birligine iligkin teori ve projeler 16. ytzyildan sonra
ortaya ¢ikmistir. Amag Avrupa’yl yeniden yapilandirmak, bir bUtin haline
getirmek ve boylece Avrupa Milletleri arasinda is boIUmU ve barigi
gerceklestirmekti.

! BOZKURT Veysel, Avrupa Birlifii, Ezgi Kitapevi Yayinlan, Bursa 1993, s. 4

2 OREN Kenan, Giimriik Birligi*nin Tiirk KOBI’leri tizerine Etkisi, Kaya Ticarct Odast, Yayin No: 17,
Konya 1999, s. 3

* BENLIKOL Sabahattin, MUFTUOGLU Hilal, Avrupa Birigi Ulkelerinde Vergi Sistemlerindeki
Tegvik ve istisnalar, Istanbul Ticaret Odasi, Yaymn No: 1997, s. 3
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1950'li yillarin sonlarina dogru Fransiz Hikimeti adina Digisleri Bakani
Robert Schuman ile Jean Manmet'nin birlikte hazirladiklari bir plan Avrupa
Toplulugu'nun temel tasini olusturmustur. Planin amaci, Fransiz ve Alman
kémiar celik Gretiminin, Ustin yetkileriyle donatiimig ortak bir kurumun
denetimine verilmesi ve bu kuruma Avrupa Ulkelerinin katihminin agik
tutulmasidir. Bu planin yayinlanmasindan yaklagik bir yil sonra Almanya,
Belcgika, Fransa, italya, Liksemburg, Hollanda arasinda 18 Nisan 1951 yilinda
imzalanan Paris Anlagsmasi ile Avrupa Kémir ve Celik Toplulugu (AKCT)
kurulmus oldu. AKCT kémir-celik tretimi igin ortak Pazar, ortak hedefler ve
ortak kurumlar yaratmayi 6ngérmektedir®.

Su bir gergektir ki; Schuma Bildirisi’'nin kisa vadeli amaci Fransiz-Alman
cekigsmesini yok etmekti; ancak bu bildiri uzun vadede Bati Avrupa Ulkeleri
arasinda genis bir Isbirligi éngérmekte ve ayni zamanda mustakbel bir Avrupa
Birlesik Devletlerinin temelini atmaktaydi. Ustelik bu yolla Bati Avrupa
gelenekte ABD'ye bagli olmamak yolunda da énemli bir adim atmis oluyordu.

AKCT'nun basarisi, (ye Ulkeleri alti yil sonra diger sektérlerde de igbirligi
yapmaya tesvik etti 25 Mart 1957'de ayni devletler Avrupa Ekonomik
Toplulugu'nu (AET) ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu'nu (EURATOM)
kurdular. Bu iki antlasma buglnkt Avrupa Birligi'nin temelini olusturmaktadir.
Roma Antlagsmasi; kisilerin, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin serbest
dolagimini saflayarak Ortak Pazar'in kurulmasini amaglamakta idi. Bu
antlagsmay: takiben sektér bazinda bagka antlasmalar yapiimaya caligiimisg,
o6rnegin  Avrupa Savunma Birligi kurulmak istenmis, bunda basgarili
olunamamistir. Daha sonra “icra organlarina sahip olan bu Gg toplulugun bir tek
yénetimde birlestirimesine karar verilmistir®.

Ortak Pazar, temel olarak GUmrik Birligi sistemine dayanir. Ancak
aralarindaki en énemli fark Ortak Pazar'in mallarin serbeste dolagimi diginda,
kisilerin, sermayenin ve hizmetlerinde serbest dolagimini amaclamasidir.

'f EGE Ayse, ACAR U., Avrupa Toplulufu ile Giimriik Birligi Kapsammda Kiiciik ve Orta Boy
Isletmeler, KOSGEB, Ankara 1995, s. 1
> OREN Kenan, a.ge., s. 4
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Gumrlk Birligi'nde ise sadece mallarin serbest dolasimi vardir. Ortak Pazar
ayrica ortak tarim politikasi, ortak ticaret politikasi, ortak sanayi politikasi gibi
bazi ortak politikalarinda agsamali olarak kabuluni gerektirir Roma
Antlagsmasi’'ni imzalayan kurucu Uyeler, 1 Temmuz 1968 tarihinde mallarin
serbest dolagimini saglamislardir. Roma Antlasmasi’nin 237. maddesine gére
bir devletin kabull iki sarta baglidir. Birinci sart Gye devletin Avrupali olmasi,
ikinci sart Gye devletlerin oy birligi ile aday devleti tyelige kabul etmeleridir.
Ayrica ikinci derecede 6nemli olan sartlarda mevcuttur. Buna uygun olarak
1957’de alti kurucdun Ulke ile olusan topluluk dért asamada genigledigini
séylemek miumkandar®.

1- 1973'de Danimarka, ingiltere irlanda

2- 1981°de Yunanistan

1

3

1986’da Ispanya, Portekiz

4- 1995'de Avusturya, Finlandiya, isveg

Bu katilanlarla birlikte 15 tyeli bir topluluk olugsmustur.

Avrupa Birligi'nin faaliyet alani yeni Uyelerle geniglerken konularinda
zamanla bir derinlik kazanmistir. 1987 yilinda yaririige giren Tek Senet ile
Roma Antlagsmasi tadil edilerek, Avrupa topluluklarina dért serbest dolagimin
6tesinde politik, sosyal ve kiltirel boyut kazandiriimaya ¢aligiimistir. Toplulugu
AB’ne kavusturan antlagsma 7 Subat 1992'de Maastricht'de imzaladi ve 1994
yihinda yurariade girdi. Bununla Tek Pazar'in Avrupa Birligi'ne dénUstiriimesi
hedeflenmekte ve yetkiler ortak organlara birakilmakta idi. Bu antlagmayla,
ortak bir ekonomik karar mekanizmasi ile Merkez Bankalarinin koordinasyonu
sadlanmaya caligiimigtir. Béylece Ortak Pazar bir ekonomik ve parasal birlige
déntsturtimek istenmis ve i¢c guvenlik ile dig politikada koordinasyon giindeme
girmistir. Avrupa Birli§i yeni antlagmalarda Orta ve Dodu Avrupa Ulkeleri ile
Avrupa Ekonomik Alani olusturulmaya caligmakta ve bdylece tam Uyelik igin

¢ BULAC Ali, Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Feza Gazetecilik A.S., Zaman Gazetesi Yayinl
2001, s. 24-25
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yeni adaylar belirlenmektedir. Dider taraftan bir kisim Akdeniz Ulkesiyle de
serbest ticaret antlasmalari yapmayi planiamaktadir’.

Avrupa Birligi'nin kurulmasinda ve devam ettiriimesindeki amaglari
asagidaki gibi 6zetleyebiliriz®.

1- Dengeli ve sirekli bir ekonomik ve sosyal gelismenin, 6zellikle ic
sinirlari bulunmayan bir alan olusturulmasi, ekonomik ve sosyal butGnlGgun
glglendiriimesi, tek para birimini hedefleyen bir ekonomik ve parasal birlik
kurulmasi yoluyla tegvik edilmesi,

2- Uzun vadede bir ortak savunma politikasinin uygulanmasina zemin
hazirlayacak ortak dig politika ve glvenlik politikasi araciliiyla uluslar arasi
dUzeyde bir Avrupa kimliginin canlandiriimasi,

3- Bir birlik yurttaghd:r ihdas etmek suretiyle AB Gyesi lkelerin
vatandaslarinin hak ve ¢ikarlarinin daha iyi korunmasi,

4- Adalet ve i¢ igleri alanlarinda siki isbirliginin gelistiriimesi,

5- Bu anlagma ile yuUrtriige konulan politka ve isbirlidi bigimlerinin,
topluluk organ ve mekanizmalarinin etkinliginin saglanmasi amaciyla ne
derecede revize edileceginin arastinimasi baki kalmak tzere, Toplulugun

mevcut durumunun korunmasi ve daha da gelistiriimesi,
Son yillarda amaglarda meydana gelen yenilikler ise®
6- Birlik yurttagh@i yoluyla Avrupa yurttaslik haklarinin ihdasi,
7- Avrupa Parlamentosu yetkilerinin arttiriimasi,
8- Ortak dig politika ve glvenlik politikasi,

9- Ortak Avrupa Parasi

” OREN Kenan, a.ge., s. 15 .

¥ CANBOLAT ibrahim, “Yeni Avrupa Yapilanmas ve Tiirkiye”, Avrupa Arastirmalan Dergisi, fstanbul
1995

? OREN Kenan, a.ge., s. 10
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10- Tuketicinin korunmasi, saglik politikasi, vize, ulasim, haberlesme,
icisleri, kultar, cevre vb. konularda isbirligi ile daha iyi sosyal politika (ingiltere
harig) olarak 6zetlenebilir.

Yukarida da anlatildigi gibi AB’nin énceleri ekonomik gayelerle baslatti§i
Avrupa Ulkeleri arasindaki isbirligi ve birlesme gabalarinin merasini giderek
degistirip, siyasi ve daha da ilerisi bir entegrasyona yéneltmistir.

1.2.  AVRUPA BIRLiGI-TURKIYE iLISKILERI

Avrupa Birligi'nin eski adi ile Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun Tarkiye ile
ilk resmi temasi, 31 Temmuz 1958 tarihinde olmustur. Bu tarihte Tlrkiye ortak
Uye olarak Topluluga kabulinG istemis ve Ortaklik Antlasmast 12 Eylal 1963
tarininde Ankara’da imzalanarak 1 Aralik 1964 tarihinde yuriritige girmigtir"’.
Ankara Antlasmasi nihai hedef olarak tam tiyeligi hedefleyen bir antlasmadir'’.

Turkiye Avrupa’da olusan bir hareketin igerisinde yer alarak bati dinyasi
ile siyasal ve ekonomik agidan butinlesmeyi amaglamistir. Siyasal amaglar
yaninda o dénemde yapilan toplam ihracatin yakiasik olarak %40'nin, toplam
ithalatin ise %30'nun topluluk Gyesi Ulkelerle yapilmasi &nemli bir rol
oynamgtir'2.

Ankara Antlagsmasi Turkiye'yi Avrupa Ekonomik Toplulugu’'na “Ortak
Uye” yapan taraflar arasinda Gumriik Birligi'ne dayanan ve ileride tam Gyeligi én
g6ren bir ortaklik antlasmasidir.

Ankara Antlagsmasi ile Turkiye'nin tam Gyelik statisiine kavusabilmesi
icin cesitli agamalardan gegmesi geregi karara baglanmistir. Ayrica Turkiye ile
Birlik, Turkiye'nin Birlige uyumunu saglamak ve tam Qyelik gereklerini yerine

getirmesine yardimci olmak amaciyla “Turkiye ile Birlik arasinda Ortaklik

19 CESMECIOGLU Sanem, SEZER 0., ROCA D. V., Tiirkiye’nin Dis Ekonomik Higkileri ve Giimriik
Birligi, [TO Yayinlari, Yayin No: 53-AB, Istanbul 1996, s. 11

" BENLIKOL, MUFTUOGLU, a.ge., s. 5

2 GOL Giil, Giimriik Birligi’ne Gegiste Rekabet Giiciiniin Belirlenmesi ve Rekabetci Pazarlama
Stratejileri, TUGIAD Yaymlari, Simge Matbaacilik, Istanbul 1995, s. 11
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Konseyi” ve “Turkiye Orta Avrupa Toplulugu Karma Parlamento Komisyonu”
olusturulmustur. Tam Cyelik icin dngérillen agamalar sunlardir',

1.2.1. HAZIRLIK DONEMI

Hazirhkk déneminin 1 Arallk 1964 yilinda baglamasi ve 5 yilda
tamamlanmasi 6ngdrilmastar. Bu stre ancak 9 yila uzatiimistir.

Amact Tork ekonomisini guclendirmektir ve bunun igin Avrupa
Toplulugu'nun tek yanh bazi tarife ddUnleri vermesi ve mali yardimiarda
bulunmasi éngdrulmuastar.

Hazirhk ddneminin en onemli tarafi, tarife kotalari agiimasidir. Tarife
kotalarinda kota miktart limiti igcinde tercihli bir tarife (glmrik vergisi)
uygulanmakta, kota miktari asilinca normal tarifelere gecilmektedir. Hazirlik
déneminde uygulanan Birinci Mali Protokol ile Tarkiye'ye 175 milyon ECU
tutarinda kredi verilmistir'®.

1.2.2. GEGIS DONEMI

23 Kasim 1970 yilinda imzalanan “Karma Protokol” ile bu slre
baglamistir. Protokolin ilgili Gye parlamentolarinca onaylanip yurlrlige
girmesine kadar gegecek slre igerisinde ticari hikUmlerinin uygulanmaya
konulmas! amact gidulmis ve bir gegici antlagsma imzalanmigtir. Boylelikie 1
Eyltl 1971 tarihinden itibaren gegis déneminin ticari hukimileri fiilen iglemeye
baglamigtir. Turkiye Gegis dénemi iginde sadece glUmrikler bakimindan
liberasyon listesinin genigletiimesi, Birlik kotalarinin arttirlmasi, Birlik
sermayesine Turkiye'de esit kosullar ile ¢alisma durumunun saglanmasi

alanlarinda da tavizler vermis bulunmaktadir'®.

Hazirlik déneminde Birligin tek tarafli verdigi édunlere karsilik bu defa
Tarkiye'de sorumluluk altina girecek belli bir zaman iginde Birlik ve Gumruk

Birligi’ni gerceklestirmeyi taahhtt etmigtir.

1> SEYITOGLU Halil, Uluslar aras: iktisat, Gizem Yaymnlari, Istanbul 1993, 5. 404
1 KARLIK S. Ridvan, Uluslararasi Ekonomi, BETA Yayincililik A.S., 4. Baski, Istanbul 1996, s. 108
% GOL, Giil, a.ge., s. 13



1.2.2.1. KATMA PROTOKOL

Katma Protokol ortaklik strecinin gegis ddéneminde Turkiye ile AT
arasinda kurulacak olan GUmrtk Birligi'ne iligkin sartlar belirleyen Gegis
déneminin b{tin unsurlarini dizenleyen ve 1963'de imzalanan Ankara
Antlagsmasr’nin uygulama protokoltdir. Katma Protokol 1 Ocak 1973'de
yurtriige girmistir'.

Taraflarin karsilikli ve dengeli yukimlUlUkleri Gzerine kurulan Katma
Protokol’e gére Turkiye ile Avrupa Birli§i arasinda bir Gumruk Birligi'nden séz
edebilmek icin karsilikli ticaretlerde gumrik ve eg etkili, her tarli mali yuklerin
kaldinlmas: ve 3. Ulkelerden yapilan ithalatta ise ortak gumrik tarifesinin kabul
edilmesi gerekmektedir.

Ticaret yaratici etki, saptirici etkiden fazla oldudu takdirde, Gumrik Birligi
dunya refahina net katkida bulunacak; ticaret saptirici etki, yaratma etkisinden
daha fazla oldugu zaman GB diinya refahina bir o kadar da etki yapacaktir'’.

GB esasina dayandirilmig bulunan ve 64maddeden meydana gelen
Katma Protokol, mallarin serbest dolagimini gerceklestirecek usul, sira ve
strelerde dahil olmak Uzere, kigilerin, hizmetlerin, sermayenin serbest dolagim;
ulastirma, rekabet, vergileme ve mevzuatin yakinlastiriimasi; ekonomi ve ticaret

politikalarinin uyumliu hale getiriimesi konularini hikme baglamaktadir.

Katma Protokoliin ekonomik, sosyal ve siyasi niteligi Ankara Antlagsmasi
ile paralelik gdstermekte ve protokol Ankara Antlagmasinin ekini
olusturmaktadir. Ankara Antlasmasrnin 4. gegici protokolin 1. maddesine
dayanilarak hazirlanan Katma Protokol, bir “Uygulama Anlagmasidir. Zira
Ankara Antlagmasi’'nin belirledigi genel cergeve, Katma Protokol ile doldurulmus
ve uygulamaya gegilmistir.

1¢ BERK Murat, “Avrupa Birligi’nin Kisa bir Tarihi ve Tiirkiye Tligkisi”, Giimriik Birligi Dergisi (Ozel
Sayis1) 1996, s. 43 .

7 EKICI M. Sena, “Giimriik Birligi’nde Tiirkiye’de Diisiinceler”, Giimriik Birligi Dergisi (Ozel Sayist),
1996, s. 335
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Katma protokol, doktrinde “Gegici Anlagma” (interim agreement) olarak
ifade edilmektedir. Bu c¢ercevede s6z konusu protokolin tam (yelik 6ncesi
dénemi dizenleyen bir anlagsma oldugu kabul edilmektedir.

KATMA PROTOKOL'UN KAPSAMI
A- MALARIN SERBEST DOLASIMI
e Gumrlk Birligi
- Turkiye ve Topluluk arasinda Gumrik Vergilerinin Kaldiriimasi
~ Ortak Gumruk Tarifesinin Turkiye Tarafindan Kabult
e Turkiye ve Topluluk Arasinda Gumruk Vergilerinin Kaldiriimasi
e Ortak Gumrik Tarifesinin Tarkiye Tarafindan Kabuli
o Aktif Taraflar Arasinda Miktar Kisitlamalarin Kaldiriimasi
B- KISILERIN VE HiZMETLERIN SERBEST DOLASIMI
-Isciler
-Yerlesme Hakki, Hizmetler ve Ulagtirma
C- EKONOMI POLITIKALARININ YAKLASTIRILMASI
- Rekabet, Vergileme ve Mevzuat Yaklastiriimasi

- Ekonomi Politikasi

KAYNAK: DTM, Avrupa Birligi ve Tarkiye, 4. Baski, Ekim 1999, Ankara,
s. 334

1.2.2.2. MALI iSBIRLIGI

Turkiye'nin ekonomik ve toplumsal kalkinmasini tegvik etmek amaciyla
Ankara Antlasmasi'nda ve onu izleyen mali protokollerde mali yardima da yer
vermistir. Bu yardimlar buyUk éi¢ide sanayinin ve alt yapinin gelistiriimesinde

ornegin, kdmir madenleri enerji projeleri icin kullanilmigtir.
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Ulkenin o dénemdeki 6zellikle gig kosullar nedeniyle 1980'de AT, 3.
protokol ile onu izlemesi beklenen 4. protokol arasinda, bir gegis énlemi olmak
Gzere, Turkiye igin.(tamayle bagdis bigiminde) 75 milyon dolar aktariimigtir; Ama
Tarkiye'deki siyasal durumun etkisi ile bu kaynaklarin kullanimi birkag yil stre
ile durdurulmustur. Ozel vyardim fonlart ancak 1987 vyilinda yeniden
kullandiriimaya baslanmigtir'.

1.2.3. SON DONEM

Turkiye ile AB ortakliginin 3. dénemde olusturacagr Ankara
Antlagsmasinin 2. maddesinde belirtimistir. Son dénemde taraflar, ekonomi
politikalarinda uyumlastirma saglayacaklardir.

Ankara Antlasmasi’na gore, gecis déneminin tamamlanmasindan sonra
(1995'ten sonra) Son D6énem baslayacakti. Gegis Déneminde sanayii mallar
alaninda GB gergeklesmis oldugundan Son Dénem’de, tarim Urlnlerinde de
serbest dolagimin saglanmasi Turkiye'nin genel ekonomi politikalarinin AB ile

uyumiastiriimasi gibi dizenlemeler yapilmistir.

Tarkiye’'nin Avrupa Birligi'ne katilma karari almasinda etkili olan bazi
nedenleri séyle belirtebiliriz;

a) Saglanacak ticari kolayliklarla ihracatimizi arttirmak,
b) Elde edilecek mali yardimlar ile sanayilesmeyi hizlandirmak,

¢) lhracatin énemli bir rakibimiz olan Yunanistanin bizden énce
bagvuruda bulunmusg olmasi ve dolayisiyla Bati Avrupa Piyasasini
kaybetmekten duyulan endise,

d) NATO icinde yer alan ve bati kultir ve uygarligini benimseyen bir
tlke olarak ilerde kurulacak olan Avrupa Birlesik Devletleri'nin diginda
kalinmak istenmesi,

18 , Glimriik Birliginin Tiirkiye Ekonomisine Muhtelif Etkileri, ¥ak
Yayinlan, Vakifbank Arastirma Dizisi, No 2, 4. Basky, s. 56 ‘
&

o0
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Goruldugtu gibi Turkiye'nin AB'ne katiima karari olmasinda yalniz
ekonomik degil siyasi, askeri ve kuiturel faktérierde énemli rol oynamigtir.

1.2.4. TORKIYE’NIN TAM UYELIK BASVURUSU™

Tarkiye 14 Nisan 1987 tarihinde Ankara Antlagsmasi’ndan bagimsiz
olarak ve anlasmalarda éngérilen dénemlerin tamamlanmasini beklemeden bir

Avrupali Devlet olarak,
- AKCT'nu kuran Anlagsma’nin 98. maddesine gére AKCT'a
- AET'yi kuran anlagsma’nin 238. maddesine gore AET'e

- EURATOM'u kuran Anlagsma’nin 205. maddesine gére EURATOMa
tam Qyelik basvurusunda bulunmustur.

Boylece Tirkiye, tam Uyelik bagvurusundan 6nce kendisine hissettirilen,
Ankara Antlasmasi’'nin 28. maddesi duruma hentiz ekonomik yénden
ulagsamadidi savini ortadan kaldirmis ve Roma Antlagmasi'nin “Her Avrupall
Devlet Topluluga katilabilir’ hikmunden yararlanmigtir. Turkiye bagvuru tarihini
ozellikle 14 Nisan olarak belirlemistir. Bundan amag AT Bakanlar Konseyi'nin 27
Nisan'da yapacadi toplantida basvuru gérigmelerini saglamaktir. Gunku 14
Nisan’da sonraki bir bagvuruda, araya giren Paskalya Tatili konusunun ancak
mayis ayinda Konsey Toplantisinda goéristlmesi mumkin olacak, bu slre
icinde Avrupa Parlamentosu’'ndan Turkiye aleyhine bir karar ¢cikma olasihg
ortaya cikabilecektir. 14 Nisan'da yapilan bagvurunun ardindan Almanya
delegerasyonunun BURUKSEL'de takindi§i olumsuz tutum ancak basbakan
Turgut Ozal'in Almanya Bagbakani H. KOHL'e yazdi§i mektupla kinlabilmistir.
27 Nisan 1987'de Liuksembourg’da Dis igleri Bakanlari seviyesinde toplanan
Konsey Yunanistan’in usule iliskin bir itirazi disinda, Roma Antlagsmasina uygun
olarak oybirligi ile bagvurunun incelenmek (zere Komisyon'a génderilmesini
kararlagtirmigtir.

Komisyon adina raporu agiklayan Matutes 1993'e kadar Tek Senet
hedeflerine ulagsmadan tam Uyelik bagvurularini igsleme koymayacaklarini ancak,
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1992 yilindan sonra Toplulugun 15 veya 18 lye ile isleyip islemeyeceginin

degerlendirilebilecedini, dolayisiyla Tarkiye'nin durumunun da bu tarihten sonra
ele alinabilecegini belirtmistir. Matutes, Turkiye’de son yillarda ekonomik
yénden kaydedilen gelismelerden olumlu olarak s6z etmig fakat buna ragmen
ortada dort gticlugan bulundugunu agiklamigtir. Bunlar,

1- Tarnm alaninda oldudu kadar sanayi sektérinde de Topluluk ile olan
6nemli yapisal farkliliklar,

2- Sanayide ylksek koruma oranlari,
3- 1989 yilinda artis gdsteren makro ekonomik dengesizlikler,

4- Duasik bir koruma seviyesi ve Turkiye ile Topluluklar arasindaki
kalkinma seviyesi farkinin buyuklagadur.

Ayrica Ulkede demokrasinin eksik oldugunu, insan haklar ihlallerini,
Kibris’taki durumun ve bir Uye Ulkeyle 6teden beri varolan anlagmaziiklarin
gérmezlikten gelinemeyecegini belirtiyordu. Bu gdézlemler bu ginde baylk
6lclide gecerliligini korumaktadir.

Gorus, Tarkiye'nin tam Gyelife uygunlugunu ve AT'ye yakinlagmaya
tesvik edilmesinde Toplulugun cikari oldugunu da teyit etmigtir. Bu hususu
birkagc kararinda daha yenileyen Konsey, Turkiye ile iligkilerini glglendirmek
amaciyla daha sonra Komisyon'un konuyla ilgili tavsiyeleri temelinde ‘Matutes
Paketi” olarak bilinen,

- 1995e kadar GB saglamasi,
- GB ile baglantih sinai ve teknolojik isbirligi alanlarinin gogaltiimast,
- Mali isbirlidinin yeniden tesis edilmesi,
- Siyasi isbirliginin gelistiriimesini,
Amaglayan bir hedefler kimesi belirlenmistir.

AT Bakanlar Konseyi’'nin bu gértst kabul etmesi, Turkiye’de beklentilerin
gerceklesmedidi duygusu ve hayal kirikhgr uygulamaya konulmus ancak mali

1% Valkifbank, a.ge., s. 57
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ishirligi konusunda Uye Ulkeler arasinda hala tam bir fikir Dbirligi
saglanamamistir®.

1.2.5. GUMRUK BIRLIGI VE HAZIRLIK

1980’den sonra fiilen islemez duruma gelen Ortaklik Konseyi 30 Eylul
1991’de Bruksel'de Disisleri Bakanlari dizeyinde yapilan tam Uyeli bir toplanti
ile yeniden iglerlik kazanmistir. Ortaklhik Konseyi'nin Kasim 1992 ve Kasim
1993'te Bruksel'de yapilan sonraki toplantilarinda siyasal diyalogun arttiriimasi
ve Gumrik Birligi hazirliklarinin iletiimesi yoninde kararlar alinmigtir. GUmrak
Birligi, tarife ve miktar kisitiamalarinin kaldiriimasindan ve 3. Glkeler igin ortak
bir tarifenin benimsenmesinden daha ¢ok fazlasini ifade etmektedir.

Avrupa Komisyonu'nda ve Turkiye’den yetkililer 1993 baglarindan beri
Gumrik Birligi  Yonlendirme Komitesi cergevesinde yurutttkleri  yogun
tartismalarla;

- AB’nin dis ticaret politikasinin uyumu,

- Rekabet ve devlet yardimlari,

- Fikri mulkiyetin korunmasi

- Standartlarin ve sinai diizenlemelerin uyumlagtirnimasi,
- GUmrlk usulleri,

- Hizmetlerin ve kamu alimlarinin serbestlestiriimesi,

- Karar streci,

- Kémar, demir, celik, birincil ve iglenmis tarim GrUnlerinin ticaretinde

uygulanacak htkumler,
Gibi konularda kurallar gelistirimistir®'.

Gumrik birigi hazirliklarini tamamlama cabalarina ilk ivmeyi kazandiran,
Avrupa zirvesinin Haziran 1992 tarihli Lizbon Deklerasyonu olmugtur.
Deklarasyon, “Avrupa’daki mevcut siyasal kosullarda Tarkiye'nin rolinin gok

% vakifbank, a.g.e., s. 58
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blyuk énem tasididini ve 1964 Ankara Antlasmasr’'nmin 6ngérdagl, en ylksek
dizeyde siyasal diyalogu da iceren perspektif dogrultusunda Turkiye ile
isbirligini yogunlastirmak ve iligkileri gelistirmek icin her tarli nedenin
bulundugunu® vurgulamistir.

Tarkiye’nin GB’nin tamamlanmasina yoénelik yOkamliGlaklerini  yerine
getirme taahhtdl, Ortaklik Konseyi'nin Kasim 1992'deki toplantisinda teyit
edilmig ve otoriteden sonrada en yilksek dizeylerde yenilenmistir. Taraflar,
GUmrak Birligi’'nin, tamamlanmasina yénelik hazirliklari gdzetmek UGzere,
Avrupa Komisyonu'nda ve Turkiye’den Ust dizey yetkililerin biraraya geldigi bir
dizi ydnlendirme komitesi toplantisi dlizenlemislerdir. Bu komite, Subat 1993 ile
1994 Hazirani arasinda Ankara’'da ve Brilksel'de 8 defa toplanmistir. Kasim
1993'deki ortaklik konseyi toplantisinda GB’nin 1995 silresince tamamlanmasi
icin gerekli her tarlG 6nlemin bu zaman zarfinda alinmasi kararlastiriimistir.
Konsey, Ydnlendirme Komitesi'nin takip edece@i bir calisma programi
olusturmustur. Ocak 1994'de AB ve EFTA dllkeleri lehine agik tercihler getiren
bir tarife rejiminin uygulamaya konulmasi, Turkiye'nin serbest mal dolagimina
gecis yonunde attidi ilk énemli adim olmustur. iki taraf Temmuz 1994’de GB'nin
isleyis tarzim nasil algiladiklarini agiga kavusturmuslardir. Komisyonun, dig
ekonomik iligkilerden sorumlu Gyesi Sir Lean Brittan, Bakanlar Konseyine
GB'nin sa@lanmasinda sundu@u raporda, Turkiye ile GB gérGgmelerini
sonuglandirma konusunda yetki istemigtir. Tark hUkimeti de ayni siralarda

¢ctkardigr Beyaz Kitap’la GB'ne iligkin yaklagimini ortaya koymustur.

Zamanlama konusunda, hazirliklarin tamamlanmasina olabildigince vakit
birakabilmek icin GB'nin 1995 yilinin basinda degil sonunda yurtrlige girmesi
(zerine gorGs birligine varilacak baslangig tarihi, 1 Ocak 1996 olarak
belirlemigtir.

2 vakifbank, a.g.e., s. 59
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1.3. GUMRUK BIRLIiGi VE TURKIYE

1.3.1. GUMRUK BIRLIGI KAVRAMI

Gumrdk Birligi, cesiti gUlmrik alanlarinin bir araya getirilmesidir.
Devletlerin gumrik mevzuatlarinin uygulandigi topraklarin her biri bir gimrik
alani olusturur. Gumrik Birligi ile bu alanlarin bir araya getiriimesi ve ayni

mevzuatin uygulanmasi séz konusudur?.

Ulkemizin ekonomisi Gzerinde énemli ve ciddi etkiler ve degisikliklere
sebep olan Gumrik Birligi'ni su sekilde tanimlayabiliriz; “iki veya daha fazla
Ulkenin kendi aralarinda karsilikh mal ithalatinda, her tarlt Gumruk vergilerini,
es etkili vergileri (fon, resim, harg vb) her tlrlt miktar kisitlamalarini ve es etkili
Onlemleri (ticari, teknik engeller, standartlarin uyumlastiriimasi, idari tedbirler)
kaldirmalari ve Birlik digindaki 3. Ulkelerden yapilacak mal ithalatinda ortak bir
gumruk tarifesinin uygulandidi, bu tarifelerin uygulanmasi sonucunda elde
edilen gelirlerin Birlik’e dahil Glkeler arasinda paylastirildigi bir birliktir®.

Gumrik Birligi iki veya daha fazla Ulkenin kendi topraklari arasinda
mallarin dolagimini saglamalari, yani gimrik vergilerini kaldirmalari ve geri
kalan Glkelere (3. UGlkeler) ayni gumrik vergilerini uygulamalaridir. GUmruk
Birligi kuran Ulkelerin i¢ sinirlarinda gumrUkler kalkar ancak diger Ulkelerden
gelen mallara glimrik uygulanir. O gumrik tarifesine de buttin Gumrik Birligi'ne
dahil Glkeler ortaktir. Yani 3. Glkelere karg! ayni tarifeleri uygularlar. Buna Ortak
GOmruk Tarifesi (OGT) adi verilir. Mallarin serbest dolasimini engelleyici her
turl kisittama ve koruyucu engel, Gumrik Birligi uygulanan Ulkeler arasinda
kalkar. Gumrik Birligi'ne dahil olan taraflar, birbirlerine glmrik vergisine es
etkili bagka vergiler uygulamazlar. Ayrica mallarin serbest dolagimini engelleyici
miktar kisitlamalari veya kota turli sinirlar getiremezler. Boylelikle Gimrik
Birligi'ne taraf iki veya daha fazla Ulkeden herhangi birinin topraklarina

22 BASMANAV Segil, Avrupa Birigi Terminolojisinde Kiigiik ve Orta Olgekli igletmelerle Tlgili
Sozcitk ve Kavramlar, KOSGEB, Haziran 2001, Ankara, s. 27
B ITO, Kiiresellesme ve Giimriik Birlidi, Yayn No: 1996-32, s. 49
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gumriklenerek giren mal, tim taraf Ulkelerin gimrik siniriart iginde serbest
dolasimdadir®.

1.3.2. GUMRUK BIRLIGI-SERBEST MUBADELE ALANI
KAVRAMLARI

Gumrouk Birligi ile serbest mibadele alaninin temel farki, serbest
mibadele alanina dahil olan Ulkelerin kendi alanlarinda gumrik, vergi ve
kisittamalarini kaldirmalari ancak 3. Ulkelere karsi ortak bir gimrik tarifesi
olugturmamalaridir. Genellikle GB 6ncesi olusturulan igbirligi tlrleri igin
kullanilan serbest mibadele alani sisteminin en bilinen 6érnegi 1960 yilinda
kurulan Avrupa Serbest Ticaret Birligi EFTA'dir. Ancak bu tar butinlesmenin
temel problemi, mallarin aliginda meydana gelen trafik sapmasidir. Mallarin
tabii olarak en distk gimrik duvarinin bulundugu Ulke vasitasiyla serbest
ticaret bolgesi sinirlar icine girer ve serbest dolagimda olurlar. Bu sebeple
serbest ticaret bélgesi sistemi, her zaman igin de kisith bir fonksiyona sahiptir.
Hem de trafik sapmasi olusturdugundan ortak siniri olan veya 3. llkelere
uyguladigt glimruk koruma hadleri birbirinden ¢ok farkli olan Glkeler agisindan
cok kullanigh degildir. Serbest Ticaret Alani uygulamasinda ortak dis ticaret
politikas! olusturmaz®.

1.3.3. GUMRUK BIiRLIGi VE ORTAK PAZAR

Ortak Pazar, hem gumruk vergilerinin kaldiriimasi ve 3. Ulkelere karsi
ayni gumrik tarifesi uygulanmasini icerir. Bunun yaninda bazi ortak politikalara
Gye devletlerin uymasini kosul olarak getirir. Roma Antlagmasi'yla kurulan
Avrupa Ekonomik Toplulugu; Gumrik Birligi'nin yaninda Ortak Tarim Politikasi
ve rekabet politikasi gibi unsurlari da icermektedir. Ortak Pazar temel olarak
Gumrik Birligi sistemi Gzerine kurulur. Ortak Pazar ile Gumrik Birligi arasindaki
en belirgin fark Ortak Pazar'in mallarin serbest dolagimi disinda Kigilerin,

sermayenin ve hizmetlerinde serbest dolagimini hedeflemesidir. Bunun yani

 “Giimriik Birligi ve Tiirk Standartlar”, TSE Halkla ligkiler Miidiirliigii (TSE tarafindan hazirlanmus
brosiir), 1996, s. 1
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sira bazi diger politikalarin kabulinii de gerektirir. Ornegin, Ortak Pazar'in en
bilinen uygulamasi olan AET iginde Ortak Tarim Politikas! gibi ¢ok kisitlayici
olan bir politikaya uyum 1962 yilindan itibaren Gyeler tarafindan asamali olarak
gerceklestirilmigtir®.

Gumrlk Birligi'nin amaci Gye Ulkeler arasinda gmrik tarifesi ve kotalari
kaldirarak, bélge icin ticaretin serbestlestiriimesi ve disariya karsi ortak glmrik
tarifesinin uygulanmasidir. Roma Antlagmasi’'nda i¢ gumriklUklerin azar azar
indirilerek, 12 yil sonra sifira indirilmesi 6ngérulmustar® .

Amag; aralarindaki ticarette, gumrik vergilerini ve kisitlamalari kismen
veya sonunda timden fakat bir serbest ticaret alaninin Uyelerinden her biri,
yabancilara kag! kendi gimrik tarifelerini ve ticari politikalarini yrariGkte
tutarak alan icerisinde mallarini bir Oye (lkeden o&tekisine &6zglrce
gecebileceginin belirlenmesidir®.

1.3.4. GUMRUK BIiRLIGI’NIN UNSURLARI

Gumrik Birligi'nin dért 6nemli 6zelliginden bahsedebiliriz*.

- Birlige dahil “Akit Ulkeler" arasinda, “Gumrik Vergileri’ ve “Es Etkili
Tedbirler” sifirfanmakta,

- Birlik disindan gelen mallara karsi tek ve ortak gimrik tarifesinin
uygulanmasi,

- Bu tarifenin uygulanmasi sonucu elde edilen gelirlerin Birlik'e dahil olan
ulkeler arasinda paylasiimasi,

- Tarife ve kota sinirlamalari kaldinimakta, miktar kisitlamalarina
gidilmemektedir.

2 OREN Kenan, a.g.e., s. 26

% TSE, a.ge.,s. 2

¥ TURAN Zitbeyir, 2000°’li Yillarda Avrupa Birligi-Tiirkiye Entegrasyonu, Ay Yidiz Yaymlan,
Mayis 2000, s. 45

* AB Biilteni, “Avrupa Giimriikleri ve Topluluk Hedefleri”, Mays 2000, s. 19

# YUKSEKOL Erhan, “Is ve Is¢i Bulma Kurumu”, istihdam Dergisi, Say1: 20, Temmuz-Eyliil, Ankara
1995, s. 10
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Dinyada AB diginda da ortak ticaret alanlan vardir. Tarihi sartlar yada
daha cok cografi sartlar Glkeleri bir araya getirip serbest ticaret bdlgeleri
olusturmaya yoéneltmistir. Ancak AB Gumrik Birligi'ni serbest ticaret
bolgelerinde ayiran en temel farkhlik birlige tye Ulkelerin ortak bir dig ticaret
politikasinda anlagsmig olmalaridir. Genel olarak serbest ticaret bélgelerinde i¢
Olkelere karsi uygulanacak ortak bir dis ticaret politikas! sd6z konusu degildir.
Uye Ulkeler arasinda tarife ve kota gibi sinirlamalar kaldirimakta ancak 3.
Ulkelere kars: ortak bir gimrik tarifesi uygulama yOkimitlaga bulunmaktadir.
Ortak Gumrik tarifesi uygulama yukumlalaga sadece AB’ne has bir kaide olarak
ortaya gtkmaktadir®.

1.3.5. AVRUPA BIRLiGIi VE TURKIYE ARASINDAKI
GUMRUK BIRLIGI

Ankara Antlagmasinin temeli Roma Antlagsmasi’'nda oldugu gibi Gumrik

Birligi Gzerine kuruludur. Antlagsmanin 10. maddesinde Gumrik Birligi'nin neleri

kapsadigi belirtiimistir. Antlasmanin 2. maddesinin 2. fikrasinda 6ngérilen
Gumrik Birligi mal alisverisinin timani kapsar.

Gumrik Birligi, Topluluk Uyesi devletlerle Turkiye arasinda ithalatta
oldugu gibi ihracatta ana gumrik vergileri ve es etkili vergilerin miktar
kisitlamalarini ve milli Uretimde anlagsmanin hedeflerine aykiri bir koruma
saglamayi gézeten es etkili bagka her turlt tedbirin yasaklanmasini, Tarkiye’nin
3. memleketlerle iligkilerinde toplulugun ortak gimrik tarifesinin kabulina ve
toplulukga dis ticaret konusunda uygulanan sair mevzuata yaklagsmay! kapsar®'.

GUmrik Birligi, sanayi mallarinda ve islenmis tarim GrUnlerinde yapilan
ticareti kapsar. Ancak, GUmrik Birligi'nin yGrarlige girmesinden hemen sonra
AB ve Turkiye arasinda ihale piyasalarinin karsilikl olarak agilmasina ve hizmet
ticaretinin serbestlestiriimesine ydnelik mizakereler baglatiimigtir. Ayrica
Gumrik Birligi ve Tarkiye arasinda bir ortaklik kuran Ankara Antlagsmast, iki
taraf arasinda yerlesme 6zgUrlugu ve hizmet sunma 6zgUrlGgh Gzerindeki

% OREN, Kenan, a.g.., 5. 2627
M TSE, a.ge.,s. 3



18

kisittamalarin kaldiriimasini 6éngértr. Taraflar arasinda hizmetlerin ve kamu
alimlarin serbestlestiriimesi igin mizakereler baglamistir®2.

32 hitp:/fwww.eureptr.org.ir/i-gumruk-sss.html-Avrupa Birligi- Tirkiye- Giimritk Birligi, Avropa Komis-
yonu Tiirkiye Temsilciligi, 06.01.2002
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IKINCi BOLUM
2. KUCUK VE ORTA OLGEKLI ISLETMELER (KOBI)

Kiugik ve Orta Olgekli isletmelerin blyik igletmelerden ayri olarak
incelenmesinin ekonomik ve sosyal agidan Onemli yararlarinin oldudu
sbylenebilir. Bunun en o6nemli nedenlerinden biri ekonomik sitemdeki
isletmelerin énemli bélimund kiiglk ve orta digekli isletmelerin olusturmasidir.
Ote yandan, bu tir isletmelerden elde ettikleri gelirle yasamlarini sirdren
isletme sahipleri ile bu igletmelerde Gcretle calisarak gegimlerini saglayaniarin
sayisi kigumsenemeyecek kadar fazladir. Bu nedenle kohu, ekonomik yéninin
yani sira, sosyal acidan da énem tasimaktadir®. Gelismis ve az gelismis
Glkelerin hepsinde kiglk isletmeler faaliyetlerini strdiririer ve ekonomiye

6nemli derecede katkida bulunurlar.

Klgik isletme tanimlarina bakildiginda Glkeden Ulkeye, hatta ayni Glke
icinde yapilan tanimlarin farkh farklh oldugu gértlecektir. CUnkl ayin Ulkede
yapilanmis olan kurumlarin yada mevcut yasalarin ekonomik diizene gére

yapmig olduklari tanimlari farkli farkh olmustur.

Genel olarak kiguk isletme kavramini su sekilde tanimlayabiliriz; “Kuglk
isletme, kendi istigal alani iginde bir Gstinluge sahip olup bluyUklugl olmayan ve

bagimsiz mulkiyete konu olan igletmelerdir’®

21. TURKIYE’DE KOBi TANIMLARI

Ulkemizde ve dider Ulkelerde KOBI tanimianinin farkli oldugundan séz
etmistik. Zaten dogalari geregi bu tlr isletmeler icin kesin bir tanimlama yapmak
olanaksizdir. Sanayilesme dizeyine, isletmelerin bagli olduklar igkollarina ve

Basim, 1998 Ankara, s. 3 .
3 KARATAS Siileyman, Sanayilegme Siirecinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Veli

Istanbul 1991, s. 12

o

3 ALPUGAN Oktay, Kiigiik Isletmeler Kavrami, Kurulusu ve Yonetimi, Ozgiin Matbaacihk, 3. ﬁ
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Gretim tekniklerine bagh olarak Ulkeler arasinda, hatta ayni Ulkenin farkl
bélgeleri ve is kollari arasinda KOBI tanimlamalar! degisebilmektedir®.

Kimi kuruma gére KOB/'lerde calisan kisi sayisinin 250°nin altinda olmasi
gerekirken. bazilari bu sayryr 99 olarak verebilmektedir. Bu genel 6élclite ek
olarak bazi kuruluslarca farkl kriterlerde kullaniimistir. Burada KOBI literattirli
agisindan oldukga énemli olan Kugik ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhgi (KOSGEB) tanmmiamasi ile Turkiye Halk
Bankasi’nin KOBI tesvik kararnamesinde yer alan tanimlamaya da yer
verilmisgtir.

Turk Hukukunda “Kugik ve Orta Olgekli isletme” deyimi gesitli
mevzuatlarda yer almaktadir. Ancak bu kavramin tanimi sadece, Kugik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanlidi kurulmasi
hakkindaki kanunda yer almaktadir. KOSGEB, tlkemiz sanayiinde énemli bir
yeri olan kuglUk ve orta o6lgekli sanayi isletmelerini desteklemek, rekabet
guglerini gelistirmek ve béylece ulusal ekonomiye katkilarini arttirmak amaciyla
12 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili yasa ile kurulmustur. KOSGEB'e gére
KOBI'nin tanimi su sekildedir; imalat sanayi sektériinde 1-50 arast iggi galigtiran
sanayi igletmeleri kiiclk sanayi isletmelerini, 51-150 arasi ig¢i ¢aligtiran sanayi
isletmeleri ise orta 6lgekli sanayi isletmelerini ifade eder®.

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayili KOBI Tegvik Kararnamesi'nde yer alan
tanimlama ise su sekildedir’”:Imalat ve tarimsal sanayi sektérinde faaliyette
bulunan isletmelerden; kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve
techizat! tesis tasit arag ve gerecleri, ddseme ve demirbaglari toplaminin net
tutari 400 milyar TL'yi gegcmeyen isletmelerden; “1- ile 9 arasi iggéren
calistiranlar mikro &lgekli, 10 ile 49 arasi isgdren ¢alistiranlar kugik dlgekli, 50
ile 250 arasi isgéren galigtiranlar ise orta 6igekli isletme sinifina girmektedir.”

Halk Bankas! ise KOB/'leri; tesvik belgeli isletmelerde iggéren sayisi 1-50
arasi olup, sabit yatinmlart 100 milyar TL'yi agamayan, normal KOBf'lerde ise

3> AKGEMICI Tahir, KOBi’lerin Temel Sorunlar ve Saglanan Destekler, KOSGEB, Haziran 2001, s.
6 -KABATAS Siileyman, a.g.c., s. 25 .
% http:/fw.w.w.gosgeb.gov.tr; Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tammlan, 2000, s. 9
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isgbren sayisi 1-250 arasi olup, toplam makine ve ekipmanlarinin kayitl net
degeri 400 milyar TL'yi agmayan isletmeler olarak tanimlamaktadir®®.

Eximbank’ta kredi tegvik programinda KOBI'leri is yerlerinde galistiriian
isci sayisina gére tanimlamigtir. Eximbanka'a gére ¢alistirdigt is¢i sayisi 1-50

arasi olan Uretime dénik sanayi isletmeleri KOBI'dir.

Ulkemizde gittikge biylyen istihdam sorununun imalat sanayiindeki
pozisyonu itibariyle KOSGEB ve EXIMBANK tanimlamalari daha gergekgi
olmaktadir®.

2.2. AB ULKELERINDE KOBI TANIMLARI

Avrupa Birligi Glkelerinin 1996 yilinda tavsiye nifeli(;inde almig olduklar
karar ile ortak bir KOBI tanimi geligtiriimistir. 3 Nisan 1996 tarihli (96-280-EC)
sayilt Avrupa Komisyonu tavsiyesi kararina gére KOB/ler,

o 250'den fazla ¢alisani olmayan,

e Yillik cirosu 40 milyon ECU’yu agsmayan ve yillik bilango toplami 27
milyon ECU’dan fazla oymayan,

e Hisselerin %25'den fazlasi baytk bir grup tarafindan sahip

olunmayan,
Firmalar olarak tanimlamistir®.

Almanya’da KOBfler tarif edilirken; Girigimcinin isletmesiyle
6zdeslesmesi, isletmenin sermaye piyasasinda yer almamasi, girisimcinin tim

sorumluluklan ve riskleri Gstienmesi, bagimsiziik &lgl olarak alinmigtir®’.

37 AKGEMICI Tahir, a.ge., s. 7

8 hitp://www.kosgeb.gov.tr;Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlar, 2000, s. 9

3 BiS, Cok ortakli Dig Ticaret Sirketleri, Ozdil Basimevi, istanbul 1995, s. 12

© OZGOKER Ugur, SARAL Talat, “Giimriik Birligi Sirecinde KOBI’ler”, Seminer 6-7 Mart 1999
Tiirkiye Avrupa Birligi dernegi Istanbul Subesi Yaynlan, Yayin No:6, istanbul 2000, s. 3
 MOFTUOGLU Tamer, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli igletmeler, Sorunlar: Oneriler, Seving
Yayinevi, Ankara 1991
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Bu ¢lgllerin yaninda nicel dlgt olarak ise, is¢i sayisiyla birlikte yillik satig
tutart da dikkate alinmaktadir. Tabloda Almanya KOBI Arastirma Enstitisi
tarafindan yapilan tanimlar ayrintili olarak verilmistir.

SEKTOR CALISAN SAYISI | YILLIK SATIS TUTARI
A- IMALAR SANAYI

- K¢tk Boy isletme 149 2 Milyon DEM’e kadar
- Orta Boy isletme 50-499 2-25 Milyon DEM

B- TOPTAN TICARET

- Kuglk Boy igletme 1-9 1 Milyon DEM’ kadar

- Orta Boy igletme 10-99 1-50 Milyon DEM

C- PERAKENDE TICARET

- K¢tk Boy igletme 1-2 500 Bin DEM’e kadar

- Orta Boy isletme 3-49 500 Bin-10 Milyon DEM
- ULASTIRMA

- Kliglk Boy igletme 1-2 100 Bin Mark’a kadar

- Orta Boy isletme 3-49 100 bin Mark-2 Milyon Mark

Kaynak: CELIK Adnan, AKGEMICI Tahir, Girisimcilik Kaltir:i ve KOB/'ler, Nobel
Yayin-Dagitim, 1998, s. 76

Fransa'da KOBI igin yasal bir tanim yoktur. Yasal diizenlemelerde KOBI
denince genel olarak yéneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya sekli ne olursa
olsun mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal zorunluluklar yiUklendigi isletmeler
anlasiimaktadir. Bazi metinlerde ise yillk kira cirosu 200 milyon FRFyi
gecmeyen ve calistirdigi is¢i sayisi 500'u asmayan igletmeler olarak
tanimlanmigtir®2,

ingiltere’de de resmi bir tanim yapiimamistir. Ancak imalat sanayinde
250 iggérenden az, insaat ve madencilikte 25 isgérenden az is¢i calistiran;
perakende ticarette yillik satis cirosu 50 bin Pound'dan az, toptan ticarette yillik

“2BIS, a.ge.s.,s. 9
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satig cirosu 200 bin Pound'dan az olan isletmeler KOBI olarak
tanimlanmaktadir®.

italya'da da kullanilan gecerli 6lctler, calisan kisi sayisi ve sabit sermaye
tutaridir. En ¢ok 250 isgéreni olan ve sabit sermaye yatirnmi olarak 2 milyar
italyan Lireti'ni asmayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

YeryUzindeki tum Ulkeler birgok yénden farkhilk géstermesine kargin bir
ortak 6zellije sahiptir. Bu 6zellik tim tlkelerin kaguk ve orta boy igletmelere
sahip olmasidir. Bu giin ABD'de %92,2, ispanya'da %99,4, Aimanya'da %99,8,
Sili'de, %99,4, Srilanka’da %90’lara varan oranlarda kiglk ve Orta Boy
isletmeler bu ve diger Ulke ekonomilerde giderek artan bu éneme sahip olmak
dadir*,

2.3. KOBP'LERI TANIMLAMADA KULLANILAN
OLCUTLER

Kiglk isletmelerin tanimlanmasi ve blytklik kriterlerinin saptanmasi
tartismall bir konudur. BlyUklUk 6lclsl olarak hangi kriterlerin alinacadi ve
bunlarin miktari konusunda (lkemizde cesitli gérugler bulunmaktadir®.

Kobi'lerin tanimi konusunda yasanan karmasa , saglikli bir envanter
calismasinin yapiimasina da engel teskil etmektedir. Turkiye'deki KOBI
sayisina iliskin degerlendirmeler ¢ok cesitli buUylklukleri icermektedir.
Stratejilerin ve politikalarin yénetecegi “blyUkltk” bilinmedidi icinde , kaynaklar
dogru kullanilamamakta, dogru yolu bulmaya calisiimaktadir. Bu ylzden
KOBTI'lerin kullanimina sunulan fonlar ve krediler dogru say! bilinemediginden

kisa strede tikenmektedir®.

isletme 6lcedi icin tanimlama yapmanin oldukga pratik nedenleri
bulunmaktadir. Devlet destegi alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmek,

“3 AKGEMICI Tahir a.g.e. s. 10

“ GURDAL Sahavet, USLU Aypar, “Kii¢iik ve Orta Boy Isletmelerde Pazarlama Sorunlan” (Pilot
Calisma), Acik Opretim Fakiiltesi Dergisi, Say1 2 Anadolu Basimevi, Eskigehir 1995, s. 88

4> DINCER Omer, Orgiit Gelistirme, Teori, Uygulama ve Teknikleri, Timag Yayinlan, Istanbul 1992

“ MEIER, Max George, “Yeni Envanter” Diinya Gazetesi, Subat 1996, s. 19
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ilgili danigmanhik kuruluglarindan destek alabilmek ve sdzlesmeler yapabilmek
icin firma olgedinin belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte her tar
isletmenin gelistiriimesi ve desteklenmesine ydnelik politikalarin belirlenmesinde
de tamimlamalar biiyik kolaylik saglayacaktr’’. KOBP'lerin tanimini; zaman,
ekonomik diizey, sanayilesme duzeyi, kullanilan teknoloji, pazarin buyUklaga,
faaliyette bulunulan iskolu, kullanilan Gretim teknigi, Uretilen maln 6zellikleri,

isgbren sayisi, kurulug ve arastirmalar gibi faktérler olusturmaktadir®.

2.31. NICELIKSEL OLGUTLER (KANTITATIF)

Kuclk isletme tanimimizda calistirilan isgéren sayisi, yilik satis ve
yatirilan sermaye en ¢ok kullanilan élgitlerdir. Odenen Ucret ve ayliklarin
toplam yatirilan sermaye yaninda sermayenin yapisi, harcanan enerji, yerlerin
sigdirma hacmi kullanilan hammadde miktari, makine ve tezgahlarin sayisi
veya glicli, islenen veya yararlanilan topragin genigligi ve hacmi, isgoren
degisim cabuklugu toplam varliklar ve kapasite diger niceliksel élcttlerdir®. Kimi
arastirmacilar tarafindan “teknik o6lgttler” bigiminde tanimlanana niceliksel
olgitlerin igerisinde en kolay saptanabilen olmasi nedeniyle galigtinlan iggi
sayisi en ¢ok kullanilan durumundadir’®. Butin bunlar géze alindiginda belli

bagli olarak nicel kriterleri su sekilde siralayabiliriz>".
- Calisan kigi sayisi,
- (Calisma sermayesi
- Aktifler toplami,
- Makine parki degeri,

- Kullanilan alan,

47 CETIN Canan, Igletme Ydneticiligi, Beta Yayinevi, 3. Bask, Istanbul 1993, s. 9

* CETIN Canan, Yeniden Yapilanma, Girisimcilik, Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler ve Bunlarm
Ozendirilmesi, Der yayinlari, Istanbul 1996, s. 35

4 CEMALCILAR, BAYER, ASKUN, AZALP, igletmecilik Bilgisi, Ankara, 1976, s. 8

% KOPARAL Tenay, Tiirkiye’nin Kalkinmasinda Kiigiik Sanayinin ﬁnemn, Ozyurt Matbaasi,
Ankara, 1977, s. 38

! KENDIRLI Selguk, BILGINER Mesut, ““KOBI’lere Alternatif Coziim Onerileri”, Standart Dergisi,
Y11:40, Say1: 472, Nisan 2001, s. 46. — TANYEL Ferruh, Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerimizde ISO
9000 Uygulamalari, KOSGEB Ankara, mart 2001, s. 16
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- Kapasite kullanim orani,

- Katma Deger,

- Net servet,

- Kapasite (Uretim hacmi),

- Belirli stire iginde ddenen Ucretler,

- Belirli stre iginde kullanilan toplam gevirici gi¢ miktari,
- Belirli stre iginde yapilan satis degeri ve Kar,
- Belirli stire icinde kullanilan hammadde,

- Yoénetimin bagimli ve bagimsiz olmasi

- Sermayenin tek veya birkag kisiye ait olmasi,
- Oz sermaye,

- Sabit sermaye,

- Enerji kullanimi,

- Kullanilan makine, tezgah sayisi ve gucq,

- Siparig sayis! ve degeri,

- Vardiya sayisl,

- Odenen vergi miktari

- Piyasa pay;,

- [sletmenin sahipligi ve yéneticilik sifatlarinin yani kisi veya kisilerde

olmasi,
- Ihracatin satis miktarindaki payi.

Belirli bir stire icinde ¢denen Ucret ve ayliklarin toplam élgutt, verilerin
toplanmasindaki gugli ve toplu Pazarhdin kuglk isletmelerde yeterince
uygulanmayacag var sayimi ile tutarli olmayabilir. Yatirilan sermaye ve yapisi,
kliclk igletmelerde varliklara yatirilan sermaye hem azdir, hem de girisimcinin
6z kaynagi veya akraba ve arkadaslarindan elde ettigi kredilerdir. Yatirilan
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sermaye yapisina bakarak ta klgtk blyik isletme ayrimi yapilabilir. Harcanan
enerji miktar, klglk sanayi isletmelerinin  tanimlamasinda kullanilabilir.
Tanimla ilgili isletme veya vyararlanilan topragin geniglidi veya verimin,
kullanilmasi yararl bir élgit olabilir. is géren degisim cabuklugdu, toplam varliklar
ve kapasite yine sanayi isletmeleri icin kullaniimasi uygun 6lgttlerdir®2.

2.3.2. NITELIKSEL OLCUTLER (KALITATIF)

KOBFilerin taniminda kullanilan niteliksel  kiriterleri  su  sekilde
siralanabilir™:

- Girisimcinin igsletmede fiilen ¢aligiyor olmasi,

- Risk ustlenme sorumlulugunun girisimciye ait olmasit,

- Girigsmicinin igletmesiyle 6zdeglesmesi,

- Isletme sahipligi, girisimcilik ve yéneticiligin tek elde birlesmesi,

- Uzmanlagsma ve is bolima derecesi,

- Sermayenin sinirli olmasi veya finansal yetersizlik,

- Yonetim tekniklerinin uygulanamamasi veya yetersizligi,

- Mulkiyetin bagimsizhk derecesi,

- Yénetimin bagimlilik derecesi,

- Pazar payi,

- Pazardaki etkiligi ve glici

- Igletme sahibinin teknik yeterlilik derecesi ve meslegine saygisi,

- Aile bireylerinin igletmede filen calismasi ve potansiyel katkilarinin
degerlendiriimesi,

- Igletmenin satma ve satin almadaki pazarlik glcd,

- Igveren ve iggi arasindaki iligkinin niteligi,

- Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik,

52 OKTAY Mete ve Digerleri, Orta ve Kiiciik Isletmelerde ihracata Yonelik Pazarlama Sorunlar ve

Coziim Qnex:ilerj, TOBB Yayinlari, Ankara 1994, s. 1 Q\}g
3 KENDIRLI, BILGINER, a.g.m.,, s. 46, - OKTAY Mete ve Digerleri, a.g.e. s. 2. — CELIK, AKGE’I\%G@@
age.s. 74 0@&@ @@rﬂi\
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Bu tor kriterlerin kullaniimasi, farkli &lceklerdeki isletmelerin farkli
nitelikler tasiyan sorunlarin daha kolay teshis edilebiimesi ve c¢6zimler
gelistiriimesinde de bir cok avantaj saglayabilmektedir.

2.3.3. KULLANILAN KRITERLERE GORE KOBI
TANIMLARI

Goruldugua tzere KOBPleri tanimlamada nitel ve nicel 6lgitler
kullaniimaktadir. KOBl'lerin tanimlanmasinda isminden de kaynaklanan bir
Olcek kullaniimasi gerekliligi nedeniyle degisik Glke, konum, kurulug ve
uzmanlar tarafindan nitel tanimlama kriterlerini 6n planda tutulmustur. Bu
nedenle en c¢ok kullanilan kriterler, genellikle istihdam edilen personel sayisi,
yillik satis hacmi, sermaye bUyUklugl ve yillik bilango degerleridir. Agiklanan

kriterlere gére KOBI tanimlamalar ile ilgili agagidaki tablo olugturulmustur.

Kriterler
N Kigitk Olgekli Isletmeler | Orta Olgekli Isletmeler
.k? Istihdam | Yillik Satig Hacmi | Sermaye |lIstihdam | Yillik satig hacmi/ Sermaye

Birlik ve | edilen . Bilango Degeri tutan edilen Bilango degeri Tutan
Yurumlar | isgoren iggdren

say1s sayisl
ABD 1-100(500) 101-1000

(1500)

Fransa 1-119 50 milyon F. Alta 120-500 50 milyon F. Al
Almanya | 1-49 100 Bin/2 miyn DM 50-500 2-50 Milyon DM
Ingiltere | 1-19 200 Bin Pound alts 20-250 200 Bin Pound alt:
Hollanda |1-9 7,5 milyon F. Alta 20-100 7,5 milyon F. Alt1
Avusturya | 1-9 20-50
Belgika | 50 alts 15 milyon F. Altt 50 alt1 15 50 Milyon F. Altr
Isvigre 50 alt 50 alt1
Danimarka | [-19 20-50
Italya 500altt |3 milyonL. alt 10 milyon [500alts |3 milyar L. alts 10 milyon
Japonya | 1-49 Yen Altt Yen alti
Avrupa 50 alt1 7 milyon ECU altt 50-250 40 milyon ECU alt1
Birligi 5 Milyon ECU altx 27 milyon ECU alt1 Bil
DIE 149 50-99
KOSGEB | 1-50 51-150
1SO 1-19 20-99
THB 1-100 35 Milyar | 101-150 35-70
TOBB 1-49 50-99 Milyar

Kaynak: OZDOGAN N. Osman’Alternatif bir Finansman Aract Olarak
Angel Finanslama ve Kusadasi’nda Faaliyet Gdsteren Kobi'lerin Finanslama
Yénelimleri”, 1. Orta Anadolu Kongresi, KOSGEB Yayinlari, Ekim 2001, Ankara,
s. 151



28

2.4. KOBP’LERIN SINIFLANDIRILMASI

KOBfl'leri fonksiyonlari bakimindan ve calistirilan personel sayisi
bakiminda siniflandirabiliriz. KOBI'ler fonksiyoniari bakimindan incelendigi
zaman (g ayri grupta ele alinabilmektedir. Bunlar sirastyla®;

1- imalat igletmeleri: Bunlar kiglk ve orta capta hammadde olarak
islerler veya tuketilir hale getirirler. Ornegin; berberler, mobilyacilar vb.

2- Ticaret igletmeleri: Dodrudan musteriye mal satan perakendecilere
mal verirler ve uygulamada toptanci ve perakendeci olarak da
gorilebilmektedir. Ornedin; marketler, bakkallar, bifeler gibi.

3- Hizmet igletmeleri: imalat ve ticaret igletmeleri ile dogrudan misteriye
hizmet eden isletmelerdir. Satin alma glcunin artmasi bu isletmelerin sayisinin
artmasina neden olmustur. Ornedin; kuaférler, ayakkabi tamirciligi, kuru

temizleme seyahat isletmeleri gibi.

KOBI'leri caligtirilan isgéren sayisi bakimindan siniflandiriimak istendigi
zaman asagidaki gibi dért ayri grupta siniflandirilabilmektedir™:

1- Igyerleri: Gcretli isgéren calistirmayip, sadece isletme sahibi ve aile
bireylerinin ¢alistigi yerlerdir.

2- Cok Kugik igletmeler: 149 arasinda iggdren isthdam eden

igletmelerdir.
3- Klglk igletmeler: 50-99 arasinda iggdren istihdam eden igletmelerdir.

4- Orta olcekli igletmeler: 100-499 arasinda iggéren istihdam eden
isletmelerdir.

2.5. KOBPLERIN GENEL OZELLIKLERI

isletmeleri siniflamada kullanilan élgitler daha ¢ok KOBI'lerin ézellikleri

olarak belirginlesmektedir®.

> DINCER Omer, a.g.c. s. 350
3 MOFTUOGLU Tamer, a.g.e. s. 151
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e KOBl'lerde igletme sahibi girisimci, yénetici, genelde ayni bireydir ve
tek karar merkezi durumundadir. BuyUk igletmelerde ise, islevsel
profesyonel ydneticilerle yurttilmektedir. Ancak gunimizde Kkimi
kuglk isletmelerde islevsel yoéneticilerinde y6netime katiimasi sz

konusudur.

e Isletme sahibi risk Ustlenmektedir. Clnki isletmenin hem sahibi hem
de y6neticisidir. Bu risk maddi sinir da asan bir niteligi sahiptir.

e KOBFP'ler goklu mamul hattina sahip degildirler. Genelde bir yada bir-
iki mamul hatti yada 3-4 ¢esit mamule sahiptir ve bu mamullerin
markasi yoktur. Cok az orta boy isletmede markaya rastlanmaktadir.
Burada daha ¢ok isletmenin kendi ismi tGrindedir. Bu tur isletmelerde
islevsel bélumleme bulunmaktadir. isletme kigikten orta boy
isletmeye donusmeye baslamasiyla islevsel bdlumlemeye ve
dolayisiyla birden fazla mamul Uretmeye gecis gdstermektedirler.

e KOBfller kendi 6z sermayelerini kullanmaktadirlar. Dis kaynak
gerektirdiginde borglanma yakin gevreden karsilanmaktadir. Banka
kredisi kullaniimamaktadir. Diger bir deyimle, kredi kullanma ihmal
edilebilir élgiidedir. Banka kredisi / 6z sermaye orani KOBI'lerde % 65
kugtk isletmelerde % 4 diizeyindedir.

o KOB/'ler daha gok kiiglik ve bélinmiis pazarlardir.

e KOBl'lerde calisanlar arasinda informal iliskiler vardir. Blyik
isletmelerde iligkiler resmi ve yazili bir bicimde yuritalmesine karsi
KOBT''lerde daha ¢ok kisisel iliskiler ve aile baglari énemli olmaktadir.

e Ferdi tasarruflari tesvik eder, yénlendirir ve hareketlendirir. Daha az
yatirimla daha ¢ok trlin gesitliligi saglamaktadir.

e Yapilart itibari ile ekonomik dalgalanmalardan daha az

etkilenmektedir.

*® hitp://www. kobinet.org.tr./Tiirkiye’de KOBI'lerin Yeri ve Onemi, 02.6.2001 ~ GURDAL, USLU;
a.gm., s. 91 - MUFTUOGLU Tamer, a.g.e. s. 43 —- DEMIREL Giilgen, “Gizli Sampiyonlardan Yonetim
teknikleri, Basarmmn 9 Strrr”, CAPITAL, Y1l 4, Say1 12, aralik 1996, s. 154.
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Talep dedisikliklerine ve c¢egsitliliklerine daha kolay uyum
g6sterebilmektedir. Teknolojik yeniliklere daha yatkindir.

KOB/'ler ithal teknolojileri, hammaddeleri ve yabanci sermayeye daha
az bagimhdirlar.

Rekabetten fazlaca etkilenmemelerinin yaninda sermaye ve disa

bagimhliklar blylk isletmeler nazaran ¢ok azdir.

KOBI'ler tlke ekonomisinde énemli bir adirlik olusturmaktadir. Blyik
isletmelere ara mal arzinda ve buyUk igletmelerin el uzatamadigi bazi
islerde basarili olmaktadir.

KOB/l'ler yénetim agisindan basit bir yapiya sahip olduklarindan
blyuk isletmelere nazaran daha esnektir.

KOBTI'lerin énemli élcide istihdam yaratici ve yarattiklart istihdama
sureklilik kazandirici ézellikleri vardir. Bu 6zellikleri sosyal dengeler
acisindan bir Glkeyi, bir bélgeyi veya bir yoreyi sakin ve glvenceli
ortamda tutabilmektedir.

Sahip yodneticiler genellikle Gretim teknidi konusunda tecrubelidir. Bu
6zellik KOBF'ler igin Uriin ve teknik yenilikler konusunda énemli bir
potansiyel olusturur.

KOBrl'lerde farkh ve kisa dénemli talepten dolay! kaliteli eleman

istihdam edilmesi mecburiyeti vardir.
isglicti devri yUksektir.

Stoklar konusunda yayginlik kazanmig bir teknik yoktur. Esas itibari
ile finansal guglUkler ylizinden stoklar dengesiz ve yetersizdir.

Endustri icindeki faaliyet alanlari ve Pazar paylar dustktar

Az adamla ¢ok is, sektér ortalamalariyla kiyaslandiginda KOBI'lerin
daha az elemanla calistiklari ortaya ¢ikmaktadir. Kendilerine has is
kultarleri sayesinde, yeni elemanlar arasinda Ai§ ortamina uyum
saglamayan ve iyi performans gd&stermeyenler kisa sirede
ayiklanmaktadirlar. Eleman fazlaligina hi¢ tahammulleri yoktur. Ancak
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kendini ispat edenler, neredeyse omir boyu o igletmede
calisabilmektedir.

e Sinirsiz yaraticilik giicii konusunda KOB/'ler, bir gok biyik kurulusun
cok onindedirler. Bunun nedeni KOBllerin amaglarinin, misteriye
sUrekli daha iyi hizmet vermek olmasidir. isletmeler bunun igin strekli
Uretim streglerini hizlandirmaya ve iyilestirmeye calismaktadiriar. Bu
nedenle de, son ddnemlerin en gézde yoéntemlerinden biri olarak
kabul edilen “iliskisel pazarlama’yt KOBl'lerin ¢ok daha basariyla
uyguladiklari bilinmektedir. Musterileri ile aralarinda ¢ift yonlG bilgi
akig! gergekten musteri ihtiyacini kargitayan trtinlerin geligtiriimesi ile
sonuglanmaktadir. TuUketiciye yakinhk, musterinin de yaraticiik

surecine dahil olmasini saglamaktadir.

2.6. KOBI'LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

KOBI'ler faaliyet gésterdikleri alanlara gére buyik igletmelere kiyasla bir
takim avantaj ve dezavantaja sahiptirler.

2.6.1. KOBPLERIN AVANTAJLARI

Ulusal ekonominin énemli bir bélumiine KOBT'lerin sahip olmasi tarihsel
bir rastlant! degildir. KOB/'ler, bir ¢ok durumda blyik firmalardan daha fazla
avantajlara sahiptirler. Simdiki blyUk firmalarin bir ¢ogu, dinamik lider tipleriyle
iyi yénetilmesi sonucunda énceden birer KOBI iken ortak biy(k bir firma haline
gelmislerdir. Kagtk bir igletmeye sahip olmak dncelikle blylk isletmelerie
rekabet etmede girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar, Musteri ve
isletme personeli ile daha yakin iligkiler icerisinde girebilmek ve pazarlama,
tretim ve hizmet konularinda bilytk isletmelere gére daha esnek olabilmektir®’.

KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklari yerel pazari daha iyi taniyan,
pazarin 6zelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gbrebilen, pazardaki alici ve
saticilarla daha yakin iligkiler icerisinde olan kisilerdir. Ozellikle, misgteriyle olan

57 AKGEMIC] Tahir, a.ge. s. 15
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yakin iligkileri bu isletmeler blyUk igletmelerin sahip olamayacaklari baytk bir
Gstlnlik sadlamaktadir.

KOBl'lere, diger isletmelere karsisinda rekabet avantaji saglayabilecek
unsurlar su sekilde siralanabilir™®.

1- Esnek bir yapiya ve kolay uyum saglayabilme yetene@ine sahip
olmak,

2

Blyik isletmeler gdére yeniliklere daha yatkin olmak,

3

Sinirli Pazar alanina sahip olmak,

4

1

Gelismig beseri iligkiler ve 6rgtt iklimine sahip olmak,

5- Cabuk karar verme ve sahip/yoneticinin rekabet firsati,

Pazar yakindan takip edebilen, musterilerin ihtiyaglarini daha iyi bilen ve
personeliyle daha yakin iligkiler kurabilen KOBV'ler, Uretim, pazarlama ve hizmet
konularinda buytklerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dig
cevrede meydana gelebilecek degisiklere yerinde ve zamaninda uyum
saglayabilme olanad tanidiindan, KOB/l'ler bir ¢ok olumsuziugu daha az bir
zararla gegistirebilmektedirler. Tim bunlarin yani sira KOBP'ler su tir ortamlarda
da bir takim avantajlar elde edebilmektedirler™;

- Blayuk miktarda yatinma girmeden énce yeni bir fikir veya bulusa
pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

- Yoénetimde ¢ok yakin denetime ihtiya¢ hissedilmesinde,
- Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirl olmasinda,

- El emeginin mal ve hizmetin tretiimesinde énemli bir faktér olarak yer

almasinda,
- Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda,

- Kolay bozulabilen mallarin pazarlamasi yada Uretilmesinde,

8 KENDIRLI, BILGINER, a.gm., s. 46 (BAGRIACIK Atilla, Diga A¢ilma Siirecinde KOBI’ler,
Diinya Yaynlari, No:44, Istanbul 1989)
% CELIK, AKGEMIC], a.ge. s. 13
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- Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasinda,

- Teknik gelismelere kisa strede ayak uydurabilme yetenedine sahip

olunmasinda,
- Yatinm yapilirken daha ¢ok kendi sermayelerine agirlik verilmesinde,

- Desteklenmeleri ayni zamanda Ulkedeki issizligin azalmasi anlamina

gelmesinde,

- lsgorenlerin kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde

kurulmasinda,

- Ulke igindeki farkli bélgelerin  kalkinmasinda ve gevrenin

korunmasinda.

Dunya ekonomisindeki son gelismelerde pek ¢ok buytk firmanin digek
ekonomilerinden vazgegerek calisanlarin daha kolay motive edilerek verimliligi
arttirdi§i ve tiketici tercihlerinin daha kolay ve gergekgi olarak tespit edildigi
kiiclk isletmeleri kendi blnyelerinde olusturduklari gértlmektedir. KOBI'lerin
sahip oldugu ekonomik giictin altindaki diger nedenler séyle siralanabilir®.

o Toplam istihdam agisindan istikrar unsuru,
¢ Degisen yazar sartlarina derhal uyum saglama kabiliyetleri,
e Bulylk igletmeleri tamamlama dzellikleri (yatay ve dikey butiniesme)

e Bolgelerarasi dengeli blylimeye ve gevreye katkilar,disuniidugtnde
saglkli yapilla sahip butin KOBFPler butin ekonomiler igin

vazgecilmez unsurdur.

2.6.2. KOBI'LERIN DEZAVANDAJLARI

KOBF'lerin dezavantajlar asagidaki gibi siralanabilecektir®.

~ Olumsuz rekabet,

& , Kiigitk ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler, Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi, Yayin No:
1996-1, Erzurum 1996, s. 16
& AKGEMICI, Tahir, a.ge.s. 16
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- Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca, alinip, orta
velveya alt duzey goérevlilerin tam katihminin saglanamamasi,

isletme binyesi de, mali danisman veya uzman istihdam edememe,
- Uzman bir finansman ekibi veya departmaninda yoksunluk ,

- Sermaye yetersizligi,

- Finansal planlama yetersizligi,

- Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destedi gérememe,

- Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

- Uriin gelistirme eksikligi,

- Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

- Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

- Isletmelerin kiiglik veya orta dlgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri
izleyememek,

- lzyerinin veya yerlesim alaninin kiigUkluga,

- Bagimsizhdini kaybetme ve batma riski,
- Kalifiye eleman saglayamamak,
- Mevzuat ve birokrasi.

2.7. KOBP'LERIN DUNYA VE TURKIYE EKONOMISIN-
DEKI YERI VE ONEMI

Gelismis ve az gelismis Ulke ekonomilerinde tahmin edilen degerlerden
daha fazla énem ve de@ere saliptirler. Bu ylzden basta gelismis tlkeler olmak
Gzere bitun Ulkelerde KOB/'ler tizerindeki ¢alismalar yodunluk kazanmistir.

Geligmis tlkelerdeki kuigUk ve orta olgekli isletmelerin ekonomi igindeki
paylarina bakildi§inda, kiguk farklhihiklarla tlkemizdekine benzer &zellikler
gorilebilir. Gelismis tlkelerdeki KOBP'lerin yapilanmasi agagidaki gibidir®.

2 TES-AR, Damtgmanhk, Egitim Hizmetleri, TES-AR Yayinlari, No: 14, Ankara 1994, s, 12
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- KOBV'lerin toplam igletmelere orani %95,
- Toplam istihdama orani %50,
- Toplam yatirima orani %40,
- Toplam Gretime orani %50,
- Toplam ihracata orani %30-40.

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendidi toplumiarda
sistemin sadliki olarak igleyisiyle KOBIl'lerin sistem igindeki varliklari ve
guclUkleri arasinda yakin bir iliski vardir. KOBP'lerin gogu buyuk isletmelerin
yerine getiremedigi bir takim fonksiyonlari yerine getirdikleri iginde sisteme

olumlu katkida bulunmaktadirlar.

KOBl'lere tum dinyada 6nem verilmesinin iki temel nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; kuvvetli bir ekonominin, blylk igletmeler
kadar kigik isletmelere de ihtiyag gésterecegidir. Ikincisi, ise kuguk igletmelerin
optimum buylkiUge erismeleri icin, resmi ve &6zel kuruluglarin gabalarinin
zorunlu oldugudur. Bugiin tum Ulkeler igin KOBI'lerin ekonomik, sosyal ve
siyasal acgidan tasidi§i 6nem gittikce artmaktadir. Sadlam ve saglikli bir KOBI
yapisl, iktisadi gelismesini, siyasi istikrarin ve sosyal barigin kaginiimaz bir sart,
en 6nemli glivencesi ve temel tagidir. Tim bu nedenlerle, KOBI'lerin guiglenerek
varliklarini devam ettirmeleri, toplumun gelecedi acgisindan buylk &6nem
tagimaktadir®.

Kugtk igletmelerin birer mesleki okul niteligi tasimalar, Uretebilme
yetenekleri, bélgesel gelismede ve gogleri dnlemede énemli rol oynar. Gelip
gegici, dénemsel veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme d&zellikleri,

toplumsal barigin korunmasina ve bunalimlarin agiimasina katkida bulunabilir®.

- Kuglk olgekli isletmelerin gerek sosyal gerek ekonomik yonden &nemi
tim dunyada gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde oldugu gibi Ulkemizde de

% (ZGEN Hiiseyin, DOGAN Selen, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Uluslar arasi Pazarlara
Aqilmada Kargilagtiklar1 Yénetim Sorunlan ve Céziim Onerileri, KOSGEB, TUBITAK Matbaast,
Ankara 1997, s. 31

® ISLAMOGLU A. Hamdi, “Kiigiik Isletmelerin Toplumsal Ozelhklen ve Sorunlari”, Pazarlama
Diinyas Dergisi, Yil: 6, Say1: 33, Istanbul 1992, s. 4
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giderek artmistir. Bu Ulkelerde kuglk olgekli igletmeler 6&zellikle igletme
sayilarinin ¢oklugu, Ulke g¢apinda istihdama sagladiklari buyUk katki, bélgesel
sosyo ekonomik dengenin kurulmasi ve Uretimde animsanmayacak bir paya
sahip olmalan yéninden énem tagimaktadir. Bundan dolayi o zamanki adiyla
Avrupa Toplulugu Komisyonu topluluk genelinde 1983 yilini “Esnaf Klglk ve
Orta BuyUkliikteki isletmeler Yili” olarak kabul etmistir®.

Taketicilerin gunlik, sGrekli ihtiyaglarim karsilamalari, toplumun tim
kesimleri ile direkt iligki kurabilmeleri, tlketici isteklerine ve yeniliklere hizla
uyum saglayabilmeleri KOB/i'lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru
olmalarinin géstergeleridir. Gelismis Glke ekonomilerinde buyUk bir paya sahip
olan KOB/'ler, yerine getirdikleri islevier nedeniyle ekonomik sistemin énemli ve
vazgegilmis bélimini meydana getirmektedirler. KOB/P'lerin belli bagh yarariar
asagidaki bigimde siralanabilir®.

¢ Gelir yelpazesinin igindeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu
denge yalnizca sosyal yénden degil, ekonomik agidan da énem tagir

e Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endustride
gereken esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

e Daha g¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklar gibi, daha az
yonetim ve genel igletme gideriyle ¢alistiklarindan bu konuda ¢abuk

ve ucuz Uretim iglevinde bulunurlar.

e Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadiklari gibi,
istihdam ve egitimdeki paylarn da buyutktir. Bu igletmeler bir ¢ok
kalifiye elemanin teknik egitimlerini aldiklart ik  kuruluslar

durumundadirlar.

e Uretim ve sanayilesmeyi butin yurda yaymada da etkin bir arag
olarak yararlanilabilmektedir.

65 AKAN Murat, AT*de Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki igletmeler ve Tiirkiye, Iktisadi Kalkinma Vakfi
Yaymlar, Yayn No: 57, Istanbul Mays 1988, s. 32

% ALPUGAN Oktay, Kiiciik Isletmeler, Kavrami, Kurulugu ve Yonetimi, Ozgiin Matbaacilik, 1998
Ankara, 3. Basim, s. 16
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Uzun dénemde blylk endustri isletmelerinin girdilerinin ve ara

mallarinin Greticisi olma durumundadirlar.

Sosyal ve politik bakimdan kullaniimayan is glct, hammadde ve
finansman kaynaklarinin daha kuguk vyatirimlarla igletiimesi
olanaklarini saglayarak yasam duzeyinin ylUkselmesinde de etKili
olabilmektedirler.

Kaglk Dbirikimler ve aile birikimlerinin  dodrudan yatirimlara
yansitilabiimesinde de énemli islevieri yerine getirirler.

Isci isveren iligkilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam iginde gelistigi
gézlemlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin bu kesimde ortaya
cikmasini énleyici niteliktedir.

Savas ekonomisinde blyUk endustrilerin zedelenmesi durumunda
kiglk isletmeler &nemli iglevleri yerine getirmektedirler. Bu
durumlarda KOBFl'ler Uretime devam edip, kiiglk oélgiide de olsa,
gereksinmeleri karsilamaya devam etmektedirler.

Ulkemiz agisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa is yeri

sayisi, ¢aligsanlar sayisi ve katma de@er olmak Uzere U¢ &nemli gbstergeye

bakildiginda kiiclk ve orta Glgekli isletmelerin Ulkemizin gerek sosyal gerekse

ekonomik dokusunda belli bir yer isgal ettigi gorilmektedir®”.

KOB/l'ler imalat sanayiinde faaliyet g6steren igletmelerin %99,5'ini
olusturmaktadir.

imalat sanayiindeki istihdamin %61,1’i KOBI'lerde yer almaktadir.

Yaratilan katma degerse ise KOBF'lerin pay) %27,3'dir.

Yukaridaki bilgiler dikkate alindiinda KOBl'lerin dinyadaki gelismis

Ulkelerinde oldugu gibi, Glkemiz icinde énemli bir yer teskil ettigi sdylenebilir.

S http://www.kobinet.org.tr/ Tiirkiye’de KOBI’lerin yeri ve 6nemi, 6.1.2002
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Ulusal ekonomimizde, &zellikle istihdam ydnlnden, énemli bir yere sahip

bulunan KOB/'lerin sisteme olan katkilari su sekilde siralanabilir®.
1- Bélge sanayisinin gelsimesine baslangi¢ olusturmak,

2

Bélge sanayisinin tamir ve bakim ydniinden sorunlarini ¢ézmek,

3

Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari Gretmek,

4- fkincil (tali) kontrol yoluyla bllyiik sanayi isletmelerine yardimci olmak.

KOBl'lerin sadece ekonomik hayatta degil sosyal hayatta da onemli
rolleri vardir. KOBJ'ler tilkede genis bir alana yayildiklar igin bélgesel gelismiglik
farklarint gidermede, mulkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam alan
meydana getirip, bunu strdirmede ve demokratik hayati canli tutmada énemli
bir glugtir. KOBI girisimcilerin malkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli
adimlari ve yatinm yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindadir.
Basarili girisimciler, potansiyel girigsimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye
girmelerine neden olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittikce
artacaktir. Gugli KOBF'ler, biytk isletmeleri de olumlu yénde etkileyecek ve
sosyal yénden bir rahatlama olacaktir®®. KOB/'ler ulusal ekonomiyle sagladiklari
istihdam, mal ve hizmetlerle énem tasirlar, Bunun yaninda buyUk firmalarin
eksikliklerinin yerini doldurarak ekonomiye fayda saglamis olmaktadirlar’.
Bunlarin yaninda talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kisa bir strede,
daha kolay bir sekilde uyum saglayabilmeleri ve gelir dagihmini olumlu ydénde
etkileyerek, sermayenin bUyUk sanayi isletmelerinde ve az kiginin elinde
toplanmasini dnleyerek toplumda gelirin, gerek fonksiyonel gerekse bélgesel
dlizeyde dadiimini olumiu yénde etkileme &zellikleri de ekonomiye olan
katkilari arasinda siralanabilir’’. Sanayi sektérinin  Turkiye'nin  planli

kalkinmasinda itici bir gi¢ haline gelmesi ve kendisine disen roli tam

% CETINKAYA Fehmi, “Esnaf ve Kiigiik Sanayicilerin Sorunlan ve Coziimleri”, Tiirkiye Iktisat
Kongresi Sosyal Gelisme ve Istihdam Komisyonu Tebligleri, Ankara 1992, s. 253

% CELIK Adnan ve Digerleri, Yeni Stratejiler Karsismda KOBI’ler, Kahramanmaras Ticaret ve
Sanayi Odasi Yayinlari, Kahramanmarag 1997, s. 26

® CUCELOGLU Omer, Kiigiik igletmelerin KOSGEB’den Beklentileri, TES-AR Yaymnlari, No:13,
Ankara 1994, s. 1

' ALGAN Nese, “KOBI Sanayi Isletmelerinde Etkinlik, Verimlilik ve Karlilik Agismdan Bir
Degerlendirme”, Verimlilik Dergisi, Say1 1991/34, 5. 19
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manastyla yerine getirebilmesinin tim sanayi Gretimi igindeki pay! hayli yiksek
olan kugtk ve orta dlicekli igletmelerin bu ginkl ekonomi ve sanayilegsme streci
igindeki yerinin iyi degerlendirilmesi-ve gelistiriimesi ile gercek olacaktir’.
KOBTl'ler tlkemizin ekonomik ve sosyal yapisina uygun kuruluglar olmalar
nedeniyle, gegmiste oldugu gibi gelecekte de sistemdeki yerlerini ve édnemlerini
korumaya devam edeceklerdir.

2.8. AVRUPA BIRLIGI’NDE KOBI’LER

Avrupa Birligi'nde 1970lere gelinceye kadar KOBI'ler ikinci plana
atilmiglardir. Ancak petrol sokunun yaratmis oldugu olumsuz sonuglar diger
Ulkeleri oldugu gibi Birlik'e Gye Ulkeleri de 6nemli dicide etkilemistir. Blylk
sanayinin gerek Uretim, gerekse finansman ag¢isindan darbogaza girmesi o
gine kadar olan goérisleri temelden sarsmistir. Zira bu dénemde kuglk
isletmeler yasanan ekonomik krize ragmen, piyasa sartlarina blyuk isletmeler
gbre daha kolay bir sekilde uyum gostererek, ekonomik yapidaki mevcut
bosluklari doldurma dogrultusunda kendilerini gdstermislerdir. Kiglk ve orta
boy isletmelerin, bu dénemde daha fazla el emegi, daha az nitelikli is glict ve
otomasyon gerektiren sektdrierde rasyonel bir Gretim programi uygulamalari
talebin, ylksek gelir esnekligi veya fiyat esnekligi gosterdigi Grinlerde
yogunlagmalari, Gye Ulkelerin oldukca dikkatini ¢cekmis ve 1970'lere kadar geri
plana atilan klglk sanayi, izleyen yillarda asadidaki iki ilke dogrultusunda
yoniendirilmeye baglanmistir’.

- Bu alanda yeni isletmelerin kurulmasi amaciyla Uretken yatirimiari
cesitli araglarla tesviki

- Mevcut. igletmelerin daha yeterli bir yapiya kavusturulmasi ve bu
isletmelerin Uretim teknolgjilerinin modernizasyonu amaciyla gesitli tesviklerin

verilmesidir.

2 SUNGUR Murat, Esnaf ve Sanatkir Aqisindan KUSGET, Bursa, Mayis 1986, s. 1

 OCAL Tezer, BULMUS Ismail, OKTAY Ertan, TOZUNER Mete, Kiiciik Sanayi isletmelerimizin
Konumu, Onemi ve AT’ye Girerken Kargilagilabilecek Sorunlar ile Céziim Yollari, MPM Yayinlari,
No: 426, Ankara 1990, s. 37
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Buradan hareketle, Avrupa Birliginde Subat 1996'da Komisyon
tarafindan kabul edilen ve Avrupa Toplulugu resmi Gazetesinin 30.04.1996 tarih
ve L. 107 sayill nishasinda yayimlanan kaglk ve orta dlgeklii isletme tanimi;
Personel sayisi, bagimsizlik, ciro ve bilango tutan gibi élcttlere dayanmaktadir.
Bu tanima gére bir igletmenin KOBI olarak nitelenmesi igin 250’den az personel
calismasi gereklidir. Daha da 6zele inilerek, kiglk ve orta baytkltkteki isletme
siniflandirnimasinda kullanilacak oranlarda su sekilde belirlenmigtir; 50’den ¢ok
ve 150'den az isgi ¢aligtiran ve yillik toplam cirosu 40 milyon ECU’Yl‘J yada yillik
bilango tutari 27 milyon ECU’yu gecmeyen isletmeler “orta buyukltkteki isletme”
50’den az is¢i ¢ahigtiran ve yillik cirosu 7 milyon ECU’yu yada yillik bilango tutari
5 milyon ECUyu gegmeyen isletmeler ise “gok kuclk igletme” olarak
tanimlanmaktadir™.

Bir isletmenin KOBI yada kiicUk igletme olarak tanimlanmasi igin gereken
diger bir olctt de, bagimsiz olmasi yani sermayenin %25'inden fazlasinin bir
yada birkag bily(k isletmeye ait olmamasidir’.

Bu tanimlar esas alindiginda Avrupa Birligi'nde faaliyet gosteren ve 92
milyon insan isthdam eden 18 milyon dolayinda isletmede %99,8 KOBI
durumundadir. Bunlar toplam istihdamin %66'sini temsil etmektedir. KOBI'ler
icinde mikro isletmeler sayisi ve istihdam bakimindan en blyik kategoriyi
olusturmakta; toplam isletmelerin %93,3'G bu gruba girdidi gibi toplam
istihdamin %31,8'i de bunlarca karsilanmaktadir. Kuglk igletmelerin toplam
isletme sayisi igindeki pay1 %6,2, toplam istihdam i¢indeki pay ise %24-9’dur.
Orta boy isletmelerin toplam igletmeler igindeki yapi %1, toplam istindamin
icindeki payi ise %15,1’i olmaktadir. Biyuk igletmelere gelince bunlarin sayisi
31 bin kadardir. Bununla birlikte, istihdam icinde en blytk pay %31 ile bu
guruba giren isletmelere ait bulunmaktadir. Ayrica Avrupa Birlidi'nde toplam

" LENA Guido, “The contribution of the Europan Conmunity Promoting Small Scale Industry and
Handicraft in the Mediterraneon”, market Economiy and Small Scale Industry and Handicraft in the
Mediterraneon Colloguium On the Occasion, of 40 th. Anniversory of Confederation of Tiirkish Smalla
Scale Indiistry and Handicrofts.

Edit6r: frfan YAZMAN, TES-AR Yayin No:11, Ankara Mayis 1993, s. 147

 TAS Nilgiin, “Tiirkiye’de KOBI’lerin Rekabet Giicii ve Sinai Isbirligi Olanaklan Semineri”, 3 Arahk
1995, s. 101
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cironun %25,4'Gnt mikro igletmeler, %20,4'Gn{ kigUk isletmeler, %20'sini orta
boy isletmeler, %34'Unl de bilyik isletmeler olusturmaktadir’.

Genellikle daha zengin Avrupa Ulkeleri daha bllyUk olan piyasalarinda
Olcek ekonomilerinden daha fazla yararlanabilmelerinin ve istihdam alanlari
agmada blyUk role sahip olabilmelerinin etkisiyle, ortalamalarin Gzerinde kiguk
ve orta dlgekli isletmelere sahiptirler””. Bagka bir deyisle kiicik ve orta 6lgekli
isletmeler Avrupa ekonomisinin omurgasini olusturmaktadir’.

Bu boyut &zellikle son yillarda igsizlikten dolay! ¢ok zor anlar yasayan
Avrupa'da dikkatlerin daha fazla KOBIl'lerin (zerine gevrilmesine sebep
olmaktadir. Bununla birlikte, daha rekabetgi bir ortamda c¢aligan, fakat yani
zamanda blUyUk igletmelerden daha fazla esneklik ve uyum yetenegi sergileyen
kiglk ve orta olcekli isletmeler yeniliklere ¢ok agik bir yapida bulunmaktadir.
Nihayet ekonomideki yapisal dedisimin ve yenilenmenin itici glicl durumunda
bulunan kaynaklarin gerileyen sektérlerden, gelisen sektbriere transferini
kolaylastirmaktadir. Avrupa Birliinde KOBF'lerin bu yén( iyi bilindiginden séz
konusu igletmelerin hem Birlik'te hem de Gye devletler dlizeyinde gesitli politika,
program ve tedbirlerle destekledikleri gériimektedir™.

Yine AB lkelerinde KOBI'ler birincil sektér disi satiglarin %66’sini
saglamaktadir. Ancak Almanya, Fransa ve ingiltere gibi blylk ekonomiler harig
bu rakam ¢odu Ulkeler icin %75 dlzeyindedir. K¢tk ve orta boy igletmeler
imalat satiglarinin %50’sini, hizmetlerin %67’sini, insaat ve ticaret sektérunin
%90’ ini olugturmaktadir.

AB Ulkelerindeki KOBl'lerin giglii ve zayif yénlerini asagidaki gibi

siralamak miamkandare.,

78 http:/fwww.kobinet.org.tt/IKY Bilgi Ag1 Biilteni No:26, Eyliil 1998, s. 2-3

" MULHERN Alan, “Avrupa’da KOS Sektorii”, Hedef Dergisi, Istanbul Mart 1996, s. 39

" TOKOL Tuncer, “Avrupa Topluluklan Komisyon’unun Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Rekabet
Giiglerinin Arttinlmasma Yénelik Politikast ve Tiirkiye'deki Benzer Isletmelerin Topluluga Uyumu
Sorumu”, G.U.LLB.F. I. Ulusal Isletmecilik Kongresi, 30 kasim-3 Aralik 1989, s. 269

7 TORE Nahit, “Avrupa Birligi’nde KOBI’ler ve Devlet Yardimlan”, Goriis, Eyliil 1996

8 MULHERN Alan, a.g.e. s. 40
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2.8.1. GUGLU YANLARI

e Giglu bir is dinamigine sahip olmalarn (6zellikle yiksek yeni girisim
orant),

¢ Girisimcilerin egitim seviyesinin glin gectikge hizla yikselmesi,
¢ Ticaretin beynelminellegsmesi,

e Dogrudan yabanci yatinm ve stratejik ittifaklar ile yUksek dizeydeki
yeni girisim orani ve ortalamanin altinda maaglarin ortaya ¢ikardig
ylksek istihdam potansiyeli

Olarak siralanabilir.

2.8.2. ZAYIF YANLARI

e Yeni girisim oranindan distk seviyede olsa da, yapilan girigsimlerin
kapanma oraninin yiksekligi, ¢alkantili bir sektér meydana
getirmektedir.

o Stratejik pazarlama yaklasimlarini ve c¢ok dallanmis piyasalarda
faaliyet gdsterme aksakhklarinin bulunmasi,

e Ortalamanin altindaki maaslara ragmen ytksek birim maas maliyetleri
yol agan dasuk isglcl verimliligi

e Duistk ipotek hakkiborg oraninin ve maliyeti yUksek kredilerin yol
actigi zayif mali konum

e Biylk isletmelere oranla mali kaynaklara ulagsmakta zorluk ¢cekmekte
olan KOBf'lerin 6zellikle bankalarla iliskileri az soruniu olanlar
sayiimaktadir. Bu durum o6zellikle ise baglama ve is genigletme
konularinda Avrupa’nin aleyhine islemekte ve servis ekonomisine

dénlstmi yavaslatmaktadir®!.

e AB’de KOBI'lerin ekonomik faaliyetlerini aragtirmak Gzere hazirlanan
glncel bir galisma, AB ¢apindaki KOBI'lerin tek pazarin avantajlarini
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henliz tam olarak kullanmadiklarini ortaya koymaktadir. Mevcut
KOB#'lerin, %50’si halen AB yesi bir Glkeden bagka bir tlkeye ticaret
yaparken gugluklerle kargilagsmakta ve rekabet ortaminin yarattig
baskinin agirigl altinda ezilmektedir. Yerel dizeyde hizmet verenler
hari¢, bir gok KOBIi kendilerini AB icinde mevcut ve 3. Ulkelerle
yapilan ticaretten kaynaklanan rekabet ortaminin iginde bulmakta ve
bu ortam KOBilerin ya Gretim faaliyetlerini distrmelerine yada
piyasaya yeni Grtnler ¢cikarmalarina neden olmaktadir. Aksi takdirde
orta vadede piyasadaki rekabet ortaminin da kizigmasi ile KOB/l'ler

geleneksel piyasalarini kaybetmeye mahkum olmaktadirlar.

29. KOBI’LERIN SORUNLARI

“Klglk Glzeldir’ anlayisi yayginlastigi halde kiguklugun vermis oldugu
pek ¢ok guglukte vardir. KOBPlerin sorunlari sektérlere, bélgelere ve illere gére
degisir. Ancak genis olarak ele aldigimizda sorunlari belli bagh birkac baslikta
toplayabiliriz. Konu ile ilgili olan kisi ve kuruluslar yaptiklari aragtirmalarda,
genel olarak kuglk ve orta 6lcekli isletmeleri ayirmadan bu kesimin sorunlarini
ayni bashklar altinda toplamislardir. Ornedin, Ankara Sanayi Odasrnin 1988
yilinda yapmis oldudu bir agik oturumda KOBFlerin sorunlar; sermaye, igyeri
temini, pazarlama ve is temini, malzeme temini, vasifli eleman temini, mali
mevzuat ve SSK mevzuat, kidem tazminati, sanayi odas! ile iligkiler, fiyat
farklari ve KiT zamlari® basliklar1 altinda tartisilirken TOBB adina yapilan bir
arastirmada KOB/'lerin mevcut sorunlar; yénetim ve personel sorunlart, teknoloji
sorunlarl ve pazarlama sorunlari bagliklar! altinda incelenmistir®. Yine TOBB
adina 1993 yilinda yapilan ve sonuglari “Orta ve Kiglk Isletmeler Kurulu
(OKIK)” raporu olarak yayinlanan bir arastirmada ise kiglk ve orta Olgekli

isletmelerin sorunlari; Yatirim ve tegvik sorunlari, pazarlama tedarik sorunlart,

# hitp://www.kobinet.org.tr./ Bilgi Ag1 Biilteni No: 33, Nisan 1999

8 «Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Genel Sorunlan™ Agik Oturum II, ASO Dergisi, Say1: 93, Temmuz
Apustos 1988, Ankara, s. 4-12

# OKTAN Mete, KAVAS Alican, ONCE Giiral, TANYERI Mustafa, Orta ve Kii¢iik Isletmelerde
ihracata Yénelik Pazarlama Sorunlar: ve Coziim Onerileri, TOBB Yayinlart No: 176, Ankara 1994,
s. 4
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isglicti ve mesleki egitim sorunu ve igyeri sorunu olarak ele alinmistr®. Buna
kargilik istanbul Sanayi Odasi 1993 yilinda uyguladi§i “kicik ve Orta Boy
islerleri Anketi” sonuglarini de§erlendirirken sorun ve éneriler bélimande kiglk
boy islerlerinin sorunlarini birbirinden ayirmigtir. Bu anket sonuglarina gére

kigiik boy islerlerinin soruniari dért ana baslikta toplanmistir. Bunlar®:
- Rekabet konusundaki sorunlar;
- Tamir ve bakim konusundaki sorunlar,
- Tesvikler konusundaki sorunlar,
- Diger sorunlar.

Biz ise KOBI'lerin belli baglt temel sorunlarini su sekilde siralayabiliriz.

2.9.1. URETIM YONETIMI ILE iLGILI SORUNLARI

Tedarikleme, teknoloji, Grln tasarimi, Grin gelistirme, standardizasyon
ve nitelikli personel, Uretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde
edilmesinde rol oynayan c¢ok oénemli faktérlerdendir. Tedarikleme Uretimde
kullanilan malzeme, hammadde veya ayri mamullerle ilgili olup, Uretimle i¢
icedir., Hammadde ve anamallarin tedarikin de nitelik, miktar, ihtiyac
duyuldugunda bulunabiime ve fiyattan kaynaklanan bazi sorunlar
yasanabilmektedir®®.

Tedarikleme de ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlardan birisi de siparig
edilen hammaddenin istenilen zamanda saglanamamasidir. Baz
hammaddelerin zamaninda saglanamamasi nedeniyle isletmeler, sipariglerini
karsilayabilmek icin hammadde stokuna yonelmektedirler. Bu ise, kaynak
israfina yol agmaktadir. Stoklamaya gidilememesi halinde ise, surekli fiyat
artislarindan yogun bigimde etkilenmek her zaman mimkan olmaktadir®.

8 OKIK(Orta ve Kiigiik Olgekli isletmeler Kurulu Raporu), TOBB Yayinlar: No. 251, Ankara 1993, s.
56-58

% OZOTUN Erdogan, 1993 Yilinda Kiiciik ve Orta Boy Sanayi Kuruluglary, SO Yaym No: 1993/10,
Istanbul, s. 127-136

8 AKGEMICI Tahir, a.g.e. s. 28

¥ OKTAY Mete ve Digerleri, a.g.c. s. S. 25
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Hammadde yetersizli§i ydnunden igletmeler dlstik kapasiteyle
caligmaktadirlar. Kuglk boy igletmeler girdilerini blytk Slctde yerli treticilerden
saglarken orta boy isletmeler arasinda dis kaynakli girdilere bagimh olan
isletme sayisi kiigUk boy isletmelere gére daha fazladir™.

Uretimde karsilasilan bir diger sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir.
Bilgi islem teknolojisinin y6netim, Uretim ve daditim alanlarindaki etkinliginin
artmasi, igletme bazinda yeni orgutsel dizenlemelere gidilmesi ve degisen
tiketici talebi artik daha Kkaliteli ve Ustin tasarimh farklilagmig Granlere
yonelmektedir®®.

KOB/leri buylk isletmelerden ayiran Uretim iglevine iligkin baslica
dzellikler su sekilde siralanabilir™.

- KOBl'lerde emek yodun Gretim teknikleri daha yaygindir. Bu 6zellik
kiglk igletmeler igcin daha gecerlidir. KOBl'lerin bu 6zelligi, Ucret seviyesinin
nispeten dustk oldugu ulkeler agisindan ¢ok énemlidir. Genellikle bu 6zellige
sahip gelismekte olan ve gegis devresinde bulunan Ulkelerdeki KOBF'ler, bu
sayede  uluslararasi piyasada  &nemli  bir  rekabet Gstanlagu
saglayabilmektedirler.

- Biyk isletmelerde daha ¢ok kitle Uretim bicimi gegerli iken, KOBfi'ler
atdlye tipi Gretim tarzi yaygindir. Bu durum, isletme 6lcedi kiiglldikge daha gok
belirginlik kazanabilmektedir.

- Buyuk isletmeler genellikle piyasaya Gretim yaparlar. KOBI'ler de ise
siparis Uzerine Uretim daha yaygin olup, isletme 6lgedi kiiglldUkge bu tretim
bicimi daha bUylk 6nem kazanir. Bu 6zelliin bir sonucu olarak kiglk

isletmelerde Grln stoku sorunu énemini kaybedebilir.

- KOBFl'ler de isbolumi ¢ok ileri seviyelere géturtlememigtir. Ayrica,
aralikli veya kigik seri buyUkliklerinde Uretimin yapildidi bu igletmelerde
yapilan is strekli degismektedir. Dolayisiyla isgdren yaptidl isin hangi siparig

¥ CETIN Canan, a.g.e. s. 162

8 AKGEMICI Tahir, a.g.e. s. S. 8 (TURAN Giingsr ve GOKULP M. Faysal, “Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmelerde Teknoloji Sorunu ve Coziim Onerileri”, Diinya Gazetesi, 21 Kasim 1993)

% MUOFTUOGLU Tamer, a.g.e. s. 70
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icin yapildigini bilir. isgéren sadece kendi yaptigi ise degil, siparisin kendisi ile
ilgilidir. Bu nedenlerle de iggérenin yapti§i ise kars! yabancilagmas! énlenmig
olabilmektedir.

- Blyuk igletmelerin Gstinligu daha ¢ok fiyat ve kalite konusundadir.
KOBI'lerin rekabet giicli ise daha ziyade teslim tarihinin cabuklastiriimasi,
siparis verenin 6zel kosullarinin dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum
saglanabilmesi gibi nitel konulardadir.

- KOBPllerin bir bagka 6zelligi de, esneklidini artirma c¢abasindan
kaynaklanmaktadir.

- KOB/l'ler de ayni, zamanda igletme yéneticisi durumunda olan igletme
sahibi genellikle Uretim teknidi konusunda tecribeli, isin iginde yetismis, bu
konularda bilgili bir kimsedir. Bu 6zellik, KOBI'lerde triin ve teknik yenilikler
konusunda énemli bir potansiyel olusturabilmektedir.

- KOBFPler bunlarin yaninda fason Gretim alaninda da gugliklerle
karsilagirlar. Fason imalat, bir ana firma (blyuk igletme) ile tageron firmalar
(ktglk igletmeler) arasinda gergeklesmektedir. Ana firma, aldigi bir siparis icin
gerekli olan isin bir b&limny, yada tamamint bir bagimsiz isletmeye (taserona)
yaptirmaktadir. Ancak, bu iligki giderek bagimiilik iliskisine déntismektedir®.

2.9.2. FINANSAL YONETIM iLE iLGILI SORUNLAR

Kuglk olgekli isletmelerin sorunlarinin basinda, yeterli olmayan sermaye
ile ¢alismak zorunda kalmalarindan kaynaklanan kredi ve finansman sorunlari
gelmektedir. Finansman gugligi KOBPler igin ¢ofu kez daha kurulug
asamasindan baglamakta ve yasamlar boyunca da faaliyetlerini ve
gelismelerini olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu sorunlarin baytk bir kismi,
isletme ydneticilerinin ydnetimsel yeteneklerinin, 6zellikle de finansal yénetim
konusundaki bilgi ve deneyimlerinin eksikliginden kaynakianmaktadir.

KOBF'lerin hemen hepsinde, sahip yoneticiler teknik kokenli oldugundan

*' T. C. Bagbakanlik Istatistik Enstitiisii; imalat Sanayide Kiiciik ve Orta Olgekli Is Yerleri, Sorunlar,
Coziimler, Oneriler, D.1E. Matbaas: Yaymn No: 2032, Ankara Agustos 1997, s. 38
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finansman ve muhasebe konusunda ¢ok az bilgiye sahiptirler. Bu tar bilgileri,
uzman kisilerden saglama istek ve imkanlari da sinirlidir.

Sermaye pazarlarindan sermaye saglamak kiiclk isletmeler icin zordur®2.
Ozellikle dis pazarlara agilma konusunda olan KOBI'lerin finansman ihtiyaclari
daha da artacaktir. Gunku onlara gesitli kaynaklardan fon saglanmasi biydk
isletmelere gére daha zordur.

Finansman igleviyle ilgili sorunlari su sekilde siralayabiliriz*

1

Sermaye sorunu/ 6zkaynak yetersizligi,

Dis kaynak saglamadaki guglikler ve maliyetlerin ylksekligi,

1

Tipik yatirim sermayesi,

1

Yatinim zamanlamasiyla yapilan hatalar.

Yatirimlarin finansmaninda KOBI'ler banka kredileri kullanmak yerine 6z
kaynak kullanmay: tercih etmektedirler. Bu durum bir yandan yabanci kaynak
kullanmanin maliyeti ve teminindeki glclUklerden kaynaklanirken finansal riski
arttirmamak amaci ile borglanmaktan kaginmanin bir sonucu olabilmektedir™.
KOBf'ler genellikle kurulug asamasinda yetersiz 6z sermaye ile kuruimalari
nedeniyle risk pay! yUksek ticari kredilerle finansman gereksinmelerini
kargitamaktadir. Yeterli sermaye birikimi olmayan kicik ve orta Olgekli
isletmelerin finansman konusunda en 6nemli sorunlarindan birisi kredi ile
finansman da karsilastiklar: sorunlardir. Kredi temini ile sorunlar; kredi miktari
ile ilgili sorunlar, kredi maliyeti ile ilgili sorunlar, kredi vadesi ile ilgili sorunlar,
kredi saglamada teminat sorunu, kredinin édemesiz sUresine iligkin sorunlar,
olarak siralanabilir. KOBJI'ler yuksek faiz, agir teminat kogullari, vade siiresi ve
kredi miktarinin yetersizligi nedeniyle finanse kurumlarindan yeterli kredi

2 «Tiirkiye’de KOBI Gergegi”, Bakis Dergisi, Bursa Sanayici ve isadamlan Dernegi Yayin Organy, say1:
56, Eyliil-ekim 1996, s. 13

% UNER Nurel, “Tiirkiye’de Kiigiik (ve Orta Olgekli) igletmelerin Genel Sorunlan ve Coziim Yollar”
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Dokuz Eyliil iiniversitesi Yaymnlan No. 0906, say1: 2, Cilt: 6,
Yil: 1991, Izmir, s. 15

* YUCEL Tilay, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Caliyma Sermayesi ve Finansal Yénetim
Uygulamalar, L. Orta Anadolu Kongresi”, KOSGEB, 18-21 Ekim 2001, Nevsehir, s. 13
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sadlayamamaktadiriar®.igletmelerin  kurulusu asamasinda ortaya cikan
finansman sorununun ¢6zOmi icin 6z kaynadin yetersiz olmasi halinde en sik
bagvurulan yol banka kredisidir. Burada finansmanla ilgili olarak kredinin
maliyeti ve teminat problemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu isletmeler sinirli sermaye ile
calismalari nedeniyle genellikle kredi karsiliginda vyeterli teminat
gosterememektedir. Ote yandan yiksek kredi maliyetlerinin kargilamakta zorluk
cekmekte ve bunlar Grin maliyetlerine yansitamamaktadir. Burada KOBI'ler
icin getirilen yeterli yatinm tesviklerinin olmamasi finansman alternatiflerini
kisitlamaktadir. Finansal maliyetler ag¢isindan bir diger sorun ise, yUksek
enflasyonunu bulundugu bir ortamda faaliyete gésterme zorunlulugudur. Bu
maliyetleri yukselttigi gibi tesviklerinde etkinligini azaltmaktadir®. Ozeliikle
imalat sanayiinde KOBI'lerin sorunlarina iligkin yapilan ¢alismalara gére faiz,
surekli ve yuksek enflasyon, ekonomik istikrarsizlik KOBP'lerin énlerinde en
buytk sorun olarak durmaktadir. Nitekim [stanbul Sanayi Odasr’nin yapmis
oldugu ankete gbére orta Olgekli igletmelerin %50,8'i kredi maliyetlerinin
yuksekliginden %41,4'0 ise isletme sermayesi ihtiyacindaki artistan ve bunu
karsilayamamaktan yakinmislardir®.

Digs kaynaklardan fon bulmak zorunda kalan isletmelerin kaynak
saglamada karsilastiklar! sorunlarin baginda kredi bulma olanaklari gelmektedir.
isletmelerin bilango yapilarinin bankalarin beklentilerinin karsilamamasi ve
kuglk oOlcekte olan isletmelerin bankalar tarafindan talep edilen teminatiari
kargilagmakta guglik cekmeleri kredi olanaklarinin kisitlamaktadir. KOB/P'lerin
teminat gosterecekleri yeterli gayri menkullerinin bulunmamasi ve ¢ogu zaman
hesap ve kayitlarinin diizenli olmamasi bankalarla iligkilerini gtglestirmektedir.
Bankalar genellikle klgtk Olcekte faaliyet gbsteren ¢ok sayida isletme yerine
baylk firmalarla calismay: tercih etmektedir. Ote yandan bu igletmeler kredi

% YORUK Nevin, “KOBI’lerin Kredi Yoluyla Finansmaninda Karsilagtiklani Sorunlar ve Tokat Ilinde
Bir Uygulama”, 1. Orta Anadolu Kongresi, KOSGEB, 18-21 Ekim 2001, Nevsehir s. 60

% ARAS Giiler, “KOBI’lerin Sermaye Piyasas1 Yoluyla Fon Saplama Olanaklart: Tezgah Ustii Piyasalar
ve Risk sermayesi Finansman Modeli”, I. Orta Anadolu Kongresi, KOSGEB, 18-21 Ekim, Nevsehir
2001,s. 73

97 ERKAN Mehmet, TOPAL Yusuf, “KOBI’lerin Sermaye Piyasas: Yoluyla Finansmam ve IMKB’ dekia@¥;

KOBP'lerle llgili Bir Ampirik Calisma”, 1. Orta Anadolu Kongresi, KOSGEB, 18-21 Ekim, Neyg!®

2001, 5. 85 ™ o
o
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saglamalar durumunda da uygulanan y(ksek faizler nedeniyle &nemli bir
maliyete katlanmak zorunda kalmaktadir. Kisaca, kredi faizleri karsilanabilir
oranlarda olmamakla birlikte bankalar kredibilitesi ya da teminatlan yetersiz
isletmelere fon sunmakta isteksiz davranmaktadir®. Uygulamada KOB/'ler kisa
vadeli finansman olanagi olarak vadeli ¢cek uygulamasinin ¢ok sik kullanildig:
goriimektedir. Bu nitelikteki isletmelerde buylk dicide satin alimlar ve satiglar
cek ile yapildidi i¢in firma saticisina olan borcunu satiglardan elde ettigi fonlarla
kargilamaktadir. Bu nedenle bu isletmelerde musterilerin secimi alacaklarin geri
déntglh ve borglarin zamaninda ddenebilmesi agisindan daha bly(k dnem
tagimaktadir. Kisa streli likidite sikigikliginin nedeniyle finansal sikinti icine
dugen KOBl'ler ézellikle calisma sermayesi yetersizligi ve ardindan tretimde
ortaya ¢ikan aksamalar sonucu sik sik mali bagansiziikia kargilagilabilmekte ve
bu durum iflasa kadar gidebilmektedir. Bununia birlikte ¢cek kullanimi, igletmeler
tarafindan kisa streli finansal ihtiyaglar kargilamak amaciyla pratik ¢dzim
olarak tercih edilmektedir.

Enflasyon KOBJ'lerin finansal yapist ile likidite durumlarint biyik élglide
olumsuz yénde etkilemektedir. Enflasyon nedeniyle, hammadde ve diger girdi
fiyatlarindaki artiglar, bu alanda yer alan KOBl'ler mal stoklama ya zorlayarak,
igletme sermayesine olan ihtiyaglarini artirmakta, bu ise s6z konusu firmalarin
likit yaptlarimi olumsuz yénde etkileyerek finansman sikintisi igine dismelerine
neden olmaktadir®.,

KOBI olarak faaliyet gésteren firmalarin dis kaynakli sermayeden
yaralanamadiklari veya ¢ok az Olgllerde yaralanabildikleri bilinen
hususlardandir. Bu igletmelerimize yeterli kredi saglansa bile, son zamanlarda
faiz oranlarindaki tirmanis nedeniyle, faiz oranlarinin artmasi bu firmalarin,
finansman imkanlarini giderek daraltmakta, igletme sermayelerinin giderek
asindirmakta ve daralan bu imkanlar dolayisiyla da teknolojik geligmeleri
yakindan izlemeleri imkansizlagmaktadir,

% ARAS Giller, a.ge.s.76
% KENDIRLI, BILGINER, a.g.m., 5. 50
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Genel olarak finansal sistemin ve 6zel olarak da bu sistemin olusturdugu
kredilendirime mekanizmasi mevcut yapisiyla KOBl'lerin aleyhine iglemektedir.
Eger ekonomimizin bel kemigini olusturan KOBIl'lerin kendilerinden beklenen
fonksiyonlarinin yerine getirmelerini istiyorsak, bu igletmelerimizin, finansal
sorunlarini ¢ézicu yeni model ve yaklagimlari mutlaka uygulamaya koymaliyiz.
Bunun igin bir yandan KOBJ'lerin para piyasalarina iligkin, kisa streli fon ya da
kredi ihtiyaglarini, bu isletmelere yénelik olarak, calisacak 6zel finansman
sirketlerini kurarak ¢6zmeye calisirken, 6te yandan da bu igletmelerimizin,
sermaye piyasalarina agiimalarini saglayarak ve KOBfPlere 6zgl faaliyette
bulunacak bdlgesel menkul kiymet piyasalarinin olusturulmasi gerekir. Béylece
para ve sermaye piyasalarinda uygulamaya konulacak yeni yaklagimlarla
KOBI'lerin finansal sorunlari ¢ézllebilecektir. Bu isletmelerin aleyhine isleyen

finansal sistemin, optimal bir bicimde dizenlenmesi gerekmektedir.

2.9.3. PERSONEL SORUNLARI

KOB/'lerin tanimlanip, siniflandiriimasinda guclik cekilmesi ve 6zellikle
ortak bir tanim yapilamamasi sonucunda, cgesitli kurulus ve kurumlar genel
olarak isgéren sayisini baz almislardir. Bu nedenledir ki, KOBf'ler igin insan
kaynaklari yénetimi énem kazanmaktadir. KOBl'lerin isletmede caligan

personele iliskin baslica ézellikleri su sekilde belirlenebilir'®.

- KOBfi'lerde insan faktérii blyUk isletmelere gére daha biylk 6nem
tagir. Bu olgu, KOBI'lerde emek yogdun teknolojilerin énemli olmasinin dogal bir

sonucudur.

- KOBl'lerde alt dizeylerde calisan personel genellikle nitelikli is
glcinden olusur. Blyuk isletmelerde ise genellikle diiz isgéren istihdam edilir.

- isletmenin Ust ve orta ydnetim kademelerinde galigsan personel iginse,
genellikle tam tersi durum gegerlidir. Bu durum &zellikle st ydnetim
kademelerine ilerledikge daha cok gegerlilik kazanir. Zira, Kigik ve Orta Olgekli

1% CELIK, AKGEMIC], a.ge. s. 84
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igletmeler finansman, pazarlama muhasebe, Ar-Ge gibi cesitli isletmecilik
islevierinde uzman kisileri istihdam edilebilecek maddi glice sahip degildirler.

- KOBl'lerde yénetim ve personel arasinda dodrudan bir iliski vardir ve
bu iligki bireysellesmis durumdadir.

- Personelin Gcret dizeyi, blyUk igletmelerde KOBI'lere gére genellikle
daha yUksektir.

- KOBfl'lerde galisan personelin, genel olarak isyerlerinden daha gok
memnun olduklar gértlebilir. Dasik Ucret diizeyine ragmen bdyle bir sonucun
ortaya ¢ikmasi, muhakkak ki blyUk 6&lgide bu isletmelerde igglcunun ige
yabancilagsmasi olgusunu asgari seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.

- Personel ile isletme arasindaki bireysel iliski konjonktlrel
dalgalanmalarda kendini &zellikle hissettiri. Ekonomik konjonkturin kétuye
gitti§i durumlarda buytk igletmelerin karliik durumlarini koruyabilmek igin
genellikle ilk bagvurduklari yol, isgéren cikarimidir. Olumsuz konjonkturel
sartlarda KOBFler buytk fedakarliklari géze alarak iggicini korumak
gayretindedirler. Bu tutum burada ¢alisan personelin kaliteli oimasi ile beraber
yerel cevreden gelebilecek olasi tepkilerden de kaynaklanabilir.

KOBl'lerde yeterli &lctlerde igbélimine gidilememekte bu nedenle
uzmanlasmanin yararlarindan yeterince istifade edilememektedir. Bu igletmeler
Ozellikle finansman ve pazarlama gibi iglevler icin yeterince egitilmis elemanlari
kullanamamaktadiriar. Bunun bir sebebi sahip yoéneticilerin cogu karar
kendilerinin vermesi ve yetki devretmeye yanagsmamasi ise de, s6z konusu
isletmelerin maddi gucantn sinirhidi diger bir sebep olarak sdylenebilir. Bu
durumu belli olclide telafi edebilmek icin Gst seviyede calistirilacak idari
personelin belirli bir konuda uzmanlagmis olmasindan ziyade her konuda belirli
dlgiide anlayan generalist nitelikli kisiler olmasinda yarar vardir. insan
kaynaklarini yénetme politikasi, mutlaka degisik asamalarda diizenlenmelidir.

Her agamanin gerektirdigi egitilmis kadronun bulunmasi gerekir'®'.

1% KAVANAGH Noel, “AB Karsisinda KOBI’lerin Rekabet Olanaklari ve Stratejileri (10 mayis 1996)
ile AB’ne Yonelik Pazarlama teknikleri (28 mayis 1996) Konulu seminerleri”,Istanbul Ticaret Odast
Yayin No. 1996-37 AB/9, Eyliil 1996, s. 17
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Personel egitimi, isgérenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve
becerisinin arttinimasina ve dolayisiyla gelistiriimesine yénelik sistemli
uygulamalar butinudur. lyi hazirlanmig bir editim programinin uygulanmasinda
gerek isletme ve gerekse calisanlarin karsilikll yararlan vardir. Bir egitim
programi hazirlanirken belirli godrevierdeki isgdrenlerin igbirligini saglamak
yararll olacaktir. EGitim, isgérenlere yapmakta olduklar: isleri daha iyi yapma
olanagi sagladidi gibi, onlara daha Ust goéreviere yukselme firsatini da
hazirlayabilmektedir. Bu olanaklari taniyan her egitim-6gretim programi

isgérenlerce de arzu edilmektedir'®2

2.9.4. YONETIM VE ORGANIZASYON SORUNLARI

KOBF'lerin en 6nemli problemlerinden birisi de yénetim sorunudur.
KOBl'lerde genellikie profesyonel yonetici kadrosu bulunmamaktadir. Kiigik
isletmelerin yonetimi buytk isletmelerde oldugu gibi isletme ydnetimi ve Uretim
isinden anlayan tecrlibe, bilgi ve sorumluluk sahibi kigilerce yapiimalidir. Bu
KOB/'lerle ilgili bir gok sorunun ¢ézimine yardimet olacaktir. Isletme yénetimi
ve ilgili dalda Uretim konusunda egitiimis olan idareciler kendilerini ilgilendiren
teknolojik gelismeleri izleyecek, yeniliklerden yararlanacak, i¢c ve dis pazarda
rekabet glciine kavusacak bdylece yasama sansi ve savas guci olan KOBl'ler
dogacaktir. KOBl'lerin gelisip gelisememesinin 6tesinde yasama sanslari iyi

idarecinin elinde verimli tretim yapip yapmamalarina baghdir'®,

Bazen KOBI sahipleri y6netimi, profesyonel yb&neticilere birakmak
istememe, bUyumenin getirecegdi riskleri géze alamama gibi nedenlerle
blylmek istememekte, sinirli kapasite ile Gretimlerine devam etmektedirler.
Ayrica, belirli bir blylklikten sora kurumsallagmaya 6nem verilmemesi de
genel sorunlar igcinde sayilabilir. Bir isletmeyi bUyuk gug¢lik ve fedakarliklarla
bizzat kuran, onu kuglk Olcekten orta digcede ulastiran isletme sahibi igin,
isletmesini kurumsallastirmak 6yle kabul edilecek bir durum degildir. Bu karari
geciktiren ve isletmesinin yonetimini zamaninda profesyonel yodneticilere

192 SIMSEK N. Serif, Yonetim ve Organizasyon, 1. Baski, Damla Ofset, Konya 1997,5.27
10 KARADAL Himmet, “KOBI’lerin Uluslar Aras: Pazarlara Agilmasim Etkileyen Faktérler Uzerine Bir
Arastirma”, I. Orta Anadolu Kongresi, KOSGEB, 18-21 Ekim 2001 Nevsehir, s. 193
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devretmeyen igletmeler, bunun faturasini agir bir sekilde 6demektedirler'®.
Yénetim ve Organizasyon sorunlarinin tasnifini su sekilde yapabiliriz'®;

- Yénetim ve ybnetici sorunlari

- Nitelikli personel bulunamamasi

- [sletme sahiplerinin teknik kékenli olmasi

- Orgit ve érgutienme sorunu

- Uzmanlagma formasyon eksikligi

- Idari, teknik, danmismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksunliuk

Kuctk isletmelerde organizasyon sorunu vardir. Faaliyetler tek elden
gerceklestirilir. Disardan yardim alinmamas: iyi organize edilmemis olmalari
randimanlh g¢aligsmalarina engel olmaktadir. Belirli bir buyUkluge ulagmis kucik
isletmeler degisik gdrevleri birbirinden ayimak ve is bolimine gitmek igin
gerekli cabalari gosteremezler. Bu tur zorluklarin kaynad! firmanin sahibidir.
isletme sahipleri her konuda uzman olamayacaklari igin verdikleri kararlarin
dogruluk derecesi de o derece azalmaktadir.

2.9.5. PAZARLAMA SORUNLARI

KOBFI'lerin kargilasmig oldugu en énemli sorunlari olan finansman,
dretim, yénetim ve organizasyon kadar pazarlama sorunlari da buyuk dneme
sahiptir. Ancak KOB/I'ler bu konuya gereken 6nemi verememekte ve géz ardi
etmektedirler.

KOBI sahipleri genellikle teknik ve mesleki bilgi ve beceriye sahip
olduklari kadar, ticari ve pazarlama bilgisine sahip degildirler. GUnumuzde
pazarlama faaliyetinin; tUketici istek ve gereksinimierini sirekli olarak arastiniip
yerine getiriimesi temeline bagh oldugu ve bu temelin Uretim, finansman ve

yénetim hatta muhasebe gibi dider isletme fonksiyonlarini yada yénlendirmesi

1% MUFTUOGLU Tamer, a.g.e. s. 223 '
105 ERHAN Mehmet, ELEREN Ali, “Kiiresellesme Siirecinde KOBI’lerin Yeniden Yapilandiriimast ve
Bir Model Onerisi”, 1. Orta Anadolu Kongresi, KOSGEB, 18-21 Ekim 2001, Nevsehir, s. 203
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gerektigini kavramayan, bir ¢ok KOBI| piyasadan c¢ekimek zorunda
kalmaktadir'®.

Modern pazarlama kavrami, her seyin Pazar ile bagladigini kabul
etmektedir. Bu nedenle, KOBl'lerin basarilarinda Pazar Gzerinde yogunlagmak
énem kazanmaktadir. KOBl'ler hedef Pazar haklarini tanimlamada ve
pazarlama stratejilerini belirlemede yetersizdirler. CUk Pazar arastirmasi
yapmadan kisisel gézlemlerini kullanmaktadirlar. Ayrica KOBl'ler 6zellikle sosyo
ekonomik kosullardaki degismeler sonucu olusan tuketici tercihlerindeki hizli
degisiklikleri izlemede ve bunlara ayak uydurmada da yeteri kadar basarili
olamaya bilmektedirler'®”.

KOBJP'lerin pazarlama fonksiyonu ile ilgili sorunlari séyle siralayabiliriz'®.

- Pazar, gevre analizi ve erken uyari sistemlerinden yoksunluk,

- Yeni Pazar kanallarinin hazirlanamamasi,

- Dagitim sorunlari,

- Potansiyel i¢ pazarin bulunmasi, arastiriimasi ve degerlendiriime
sindeki glglukler,

- Pazar bilgisi eksikligi,

- Ihracat pazarlama sorunlari,

- Dig pazarlardaki yodun rekabet,

- Dis pazarlarda potansiyel belirleme gugltkleri,

- Dig pazarlama giderlerinin ylksekligi,

- Istenilen standartlara uymama,

KOBl'lerde kargilagilan pazarlama sorunlar aga§idaki grafikie
gdsterilebilir.

106 YELKIKALAN Nazan, KALMIS Halis, “KOBI’lerde Verimlilik Yénelimli Yeniden Yapilandirma
Stratejileri”, 1. Orta Anadolu Kongresi, KOSGEB, 18-21 Ekim 2001, Nevsehir, s. 503

197 CETIN Canan, a.g.e. s. 158

1% ERKAN, ECEREN, a.g.e. s. 203
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Pazarlama sorunlari KOBl'lerin yasama siresini etkiler. Bu nedenle

énemi olan pazarlama problemlerinin ¢6zumi ile ilgili su éneriler yapilabilir'®.

- Tuketicilerin aldiklari malin ézelliklerini bilmelerine imkan saglanmali ve
mala ilgili butin &zellikler agiklanmalidir. Gida maddelerinde besin degeri ve
kalori miktari yaziimaldir.

- Tuketicilerin malin fiyati yerine kalitesini se¢gmesi konusunda kalitenin
6nemini belirtici bilgilere sahip olmasi saglanmalidir. Marka galismasina agirlik
verilmelidir.

- Yasal duzenlemeler yapmak suretiyle ve kontrol mekanizmasi
yardimiyla kaliteli mal saglanmali ve kaliteli mal tegvik edilmelidir.

- Uretici mallarin, araci ve daditim kanallarindaki sorunlari
¢céziimlenmelidir.

- Sanayide igletmeler arasinda rekabet iyiye yonelik, kaliteyi arttirici
yoénde tesvik edilmeli ve haksiz rekabet ortadan kaldiriimalidir.

- Mallarin fiyatlarinda istikrar saglamaya yénelik tedbirler alinmali, asir
fiyat artiglari &nlenmelidir.

- Reklam ve reklamin 6énemi ile ilgili olarak egitici bilgiler verilmeli ve
dzellikle dis Ulkelere ihracatin arttirilmas) amaciyla reklamin etkinligi konusunda
sanayiciler bilinglendirilmisgtir.

- Malin tasinma, korunma ve tanitimindaki &nemi nedeniyle
ambalajlama, c¢agdas teknolojiye uygun olarak mugteriye sunumu
saglanmahdir.

- Fiyatlarin yiksek olmasindan dolay! misteri kaybi olmaktadir. Ozellikle
verimlilik artiglarina énem verilerek birim maliyetlerde &énemli dustsler
saglanarak daha dusik fiyatla satiimalidir.

- Ozellikle satici personelin egitim yetersizli§i nedeniyle ortaya c¢ikan
musteri kayiplari giderilmelidir.

1% TEKIN Mahmut, a.g.e. s. 250
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- Kétl nakliyeden dolay! mallardaki bozulma énlenmelidir.

- Bazi mamullerde TSE olmamasi nedeniyle haksiz rekabetin ortadan
kaldiriimasi gerekir.

- Satig vadelerinin uzuniugu nedeniyle isletmenin finansal yénden gug
duruma dugmesi 6nlenmelidir.

- Satilan mal ile ilgili 6demeler zamaninda yapilimasi saglanmalidir.

- Musgterilerin kalitesiz ve ucuz mall tercih etme durumu géz éninde
bulundurulmalidir.

- Mamul dizaynina gerekli 6nem verilerek teknolojik yeniliklerin Gretime
yansitiimasina ézen gésterilmelidir.

- Yeni pazarlara girerek pazar ¢esitlendiriimesi yapiimalidir.

- Yodun rekabet durumu géz 6nine alinarak teknoloji ydnetimi ve
teknoloji transferine agirlik verilmelidir.

- Sekidrde pazarlama vizyonuna ve motivasyonuna &énem veren
pazarlama strateji ve pazarlama politikalari uygulanmalidir.

- Nakliye sorunlarina ¢ézim saglanmalidir.
- Fiyat ylUksekligi ve satin alma gugluga soruniari ¢ézimlenmelidir.
- Reklam ve promosyona énem verilmelidir.

- KOB/'lerin imajinin olumlu olmasi ve Grtin konumlandirma stratejilerine
agirlik verilmelidir.

- Pazarlama konusunda Universiteden uygulamali pazarlama egitimi
alinmaldir.

- Ihracatla ilgili sorunlara ¢ézim saglanmalidir.

- Yoneticilerin ve satis elemanlarinin ihracat konusunda bilgilendiriimesi
icin egitim calismalari yapiimalidir.

- Mallarin dig pazarda da tanitimina agirik verilmelidir.
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- lhracatta karsilagilan sorunlar ve risk konusunda KOBl'lerde

bilgilendirici galismalara ve diizenlemelere énem verilmelidir.

- KOB/'lerin i¢ ve dis pazarlarda rekabet edebilecek sermaye yapisina
sahip olunmasi saglanmalidir.

- Rekabet icin gerekli kalite, fiyat esneklik ve zaman konusunda egitim
destegdi alinmalidir.

- Ambalaj kalitesine ve ambalajin tlketici zevk ve tercihlerine
uyguniuguna, dayanikliik, Grin hakkinda bilgi verme, renk, kulturel degerlere
uygunluk vb. ézelliklerine 6nem veriimeli; dagitim kanallarinin iyilestirici ve etkin
duruma getiren ¢aligmalara agirlik verilmelidir.

2.9.6. [HRACATLA ILGILi SORUNLARI

Uretim yapilari tiketiciden gelecek talebe gére esnek olan KOBI'lerin
ihracat konusunda blytk potansiyelleri mevcuttur. Gelismekte olan Glkelerden
KOBl'ler kanaliyla yapilan ihracat zamanla artig gostermis, fakat ihracat

¢abalarinda bu firmalar ¢ok sayida problemle karsitasmislardir'™®.

ihracatin tilke ekonomisi ve kuruluglar yéninden biyUk bir d6neme sahip
oldudu somut bir gergektir. lhracat, Glke ekonomisinin gelismesinde ve
kalkinmasinda o6nemli bir rol oynar. Bununla beraber ekonominin yeterli
derecede ihra¢ edilebilir mal Uretmesi; ihracatin gerceklesmesi ve beklenen
faydalarin saglanmasinda kritik bir faktérdir. Gunimuizde ihracat, gelisen ve
gelismekte olan Ulkelerde, blylk ve kicik ekonomilerde ve hatta KOBI'lerde
dlnya ticaretindeki gelismeler 1s1§inda énem verilen ve degisik ticaret gelistirme
programlari ile desteklenen bir faaliyet olarak gériilebilir. ihracata yoénelmis
firmalarin ihracatlarini gelistirme kapsaminda karsilastiklari baglica sorunlar
arasinda kalite kontroli ve standardizasyon bulunmaktadir. Ayrica fiyat-maliyet
iligkisini dogru kuramamalari da bir sorun kaynagdidir. Temelde, ihracatta
KOBVf'lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamasi yénetimi dustncesinin ve

19 KHAN Smith H, “Financing of Exports From SME in Developing Countries; Alternative Schemes”, in
Exports From Smalla and Medium Enterprises in Developing Countries; Issiies and Perspectives,
International Trade Centre, UNCTAD/GATT Geneva, 1989, ch. 9, s. 119
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yaklagiminin uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir. KOBf'lerin ulusal ve

isletme dizeyinde karsilastikiari sorunlar olarak iki farkl grupta ele alinabilir'"".

1- KOB/'lerin ulusal dizeydeki sorunlari asagidaki gibi siralanabilir:

- KOBV'leri ihracata yéneltmek veya ihracatlarini geligtirmek igin planh bir
strateji izlenmemesi,

- Kuguk sanayi sektéruni gelistirmeyi ve bu sektdrin ihracata katkisini
arttirmayi hedefleyen amaglarin agik¢a ortaya konmamasi,

- Mevcut amaglarin  kOglk  sanayi  sektérinun  ihracatinin
gerceklestiriimesine ydnelik olmamasi,

- KOBFler igin talep piyasasini koordine edecek bir kurulugun olmamasi,

- KOBPleri desteklemek igin belirlenmis bir hedef olsa dahi alinan énlem
ve uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi,

- I¢ piyasa sartlarinin dis piyasaya gére daha cazip olmas!
- |hracatta mevcut uygulamalarin KOBF'lerin aleyhine islemesi,
- Burokratik engeller,
- Tesvik tedbirlerinin yetersizligi
- KOBI'lerin organize olmamalari
2- KOBI'lerin isletme Diizeyinde Karsilastiklar Sorunlar
a) KOB/'lerin éigeklerinden kaynaklanan finansal sorunlari;
- Ihracata yénelik tretimin finansmant igin kredi bulma zorlugu
- Ucuz ve kaliteli hammadde bulma guglagua,

- lhracat pazarlamast faaliyetlerinin st kaynaklar sebebiyle
kargilanamamast

- Satig gelistirme, tanitim faaliyetlerini mali acidan ¢ok kilfetli olmasi

b) KOBl'lerin dis pazarda rekabet gliclini etkileyen sorunlar;

11 AKGEMICI Tahir, a.ge. s. 32
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- Kalite dusukluga,
- Dis fiyatlamada yanligliklar,
- Rakiplerin. yeterince taninmamasi,

- Hatali pazarlama stratejileri; ihracat konusunda bilgi ve eleman
eksikligi, ihracata yonelik Uretim igin kapasite yetersizli§i, zor ve riskli
kabul edilen dig pazarlar konusunda psikolojik engeller, Grinlerin ihracata
uygun olmamasi, dig ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci
olmamasi.

KOBT'lerin dretimlerini inracata yénlendirmelerinde en énemli unsurlardan
birisi rekabet glcli kazanmalaridir. Bu da finansman: gerektirir. Buna karsilik
birgok gelismekte olan Ulkede ihracat kredisi saglama dizenlemeleri yetersizdir
ve klctk imalatgi / ihracatgilara bir takim kolayliklardan yararlanma konusunda
yeterli firsatlar verilmemektedir. Bazi Glkelerde mevcut olan ulusal ihracat kredi
sistemleri ve mekanizmalari da tutarli degildir.

Turkiye'de de KOBPler agisindan dis rekabette belirleyici olan temel
unsurlar, finansman ve girdi maliyetleridir. Bu ¢ergevede ihracat performansini
olumsuz etkileyen fakidrler; ylksek Gretim maliyetleri, dis talep yetersizligi,
disik kaliteli mal Uretimi, kredi elde etme guglikleri, tagsimacilikta karsilasilan
gugclikler, Grun adaptasyonunda yasanan guglukler, yuksek ihracat vergileri ve
piyasa organizasyonu yetersizlikleri seklinde kargimiza gikmaktadir. Mevcut
finansman sistemi igcinde KOBI'ler zaten yetersiz olan finansman kaynaklarina

erisememekte ve bunlardan yeterince yararlanamamaktadir''?.

2.9.7. KARAR ALMA ILE IiLGILIi SORUNLAR

Karar alma, modern igletmecilik fonksiyonlarindan biri olup istenilen
sonuca ulagmak igcin meveut segenekler arasindan bilingli olarak se¢im yapma

12 DELICE Gitven, “KOBI’lerin Thracata Yénlendirilmesinde Finansman Destekleri: Tirrk Eximbank
Kredileri Uzerine Bir Uygulama”, I Orta Anadolu Kongresi, 18-21 Ekim 2001, Nevsehir, s. 349 (
AKTAN OkanH: “Custans Union: Imporct an small and Medium Sized Enterprises™ Turkish Small and
Medium Sized Enterprises in the Indegration Process of tiirkey with The European Union: Implications
and cansequences, Edited by: Yavuz Tekelioglu, Friedrich Naumam Foundation and Akdeniz Universty,
Ankara 1998, s. 45-60)
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surecini ifade eder. GUnumuz igletmeleri agisindan karar almanin 6énemi hizla
artmaktadir.

Klresellesme, GUmruk Birli§i ve AB kapsaminda gelisen ekonomik
kosullarla beraber giindeme gelen teknolojideki yeniden yapilanmalar ve yeni
Uretim sistemlerinin uygulamaya gegcirilmesi gibi rekabet ortamlar), ginumuizde
karar alma isleminin y&neticilik kavramiyla esdeger bir anlama ulastirmistir.
Herhangi bir igletme yonetiminin alacadi karar cok cesitli olabilir. isletme
yoneticisi, isletmeyle ilgili olarak bir ¢ok karar almak zorunda kalabilir. Genel
anlamda bu kararlar isletmenin finansmani, Gretimi, pazarlamasi vb. konularda

olabilir. lyi bir kararin tagimasi gereken ézellikler asagidaki gibi siralanabilir'*®.

- Inceleyici, yaratici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri
icermelidir.

- lgletmenin i¢ ve dis kosullarina iliskin yeterli Dbilgileri ve
degerlendirmeleri kapsamahdr.

- Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber subjektif
faktorlere iliskin dederlendirmeler de ek olarak yer almalidir.

- Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir.
- En uygun siireg ve sireyi icerebilmelidir.

Klcgtk olcekli isletmelerde karar alma islevi, igletme sahibince veya
ortaklarca yerine getirilebilir. Orta boy igletmelerde ise yetki, kismen de olsa
ybnetici veya astlara devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki
son séz Ust yénetimindir. Bu nedenle KOBi'lerde karar alinirken, buytk élgekli
isletmelerinkine oranla bilimsel teknikler daha az kullanilabilmekte, buna kargin
hizli ve esnek kararlar alinabilmektedir.

2.9.8. MUHASEBE YONETIMI iLE ILGILI SORUNLAR

Ozellikle kugik igletmelerde, muhasebe kayitlari sadece yasal bir
yukUmlUlik olarak algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin

113 BILGOL Dursun, Personel Yénetimi, Beta Yaynevi, 2. Basim, Istanbul 1996, s. 308
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isletmenin gelecekteki 6zellikle finansal yapilanmasi igin gerekli kaynaklari

olusturdugu distndimeyebilmektedir.

Muhasebe islevierinde bilgi islem teknolojilerinin  kullanimi orta
blyukliukteki igletmelerin bir kisminda kabul gérmigken, bir kisim kiglk ve orta
dlgekli isletme ydnetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile

beraber parasal kaynak yetersizligi Gzerinde durmaktadir.

2.9.9. AR-GE SORUNLARI

Blyuk olgekli igletmeler, genelde btin islevlerini ekonomik agidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik
sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda buyUk isletmeler, yeni
mal ve Uretim slreglerinin ortaya g¢ikariimasina yonelik sistemli ve bilingli
caligmalar yapabilmektedirler. Ne var ki bu olgular KOBl'ler agisindan oldukga
kisithdir. Igletmeyi ilgilendirdigi 6lciide dis cevrenin ve rekabet sartlarinin
kuvvetlice kavranmasi ve dis c¢evrenin dinamidinin arkasindaki gulcln
arastiriimasi' yeni bir Grin Gretimesi, Grin kalitesi ve standardinin
yUkseltilmesi, maliyet dlstrtct ve standart yukseltici maliyette yeni tekniklerin
uygulanmasi, Gretimle ilgili olarak yeni bir teknoloji gelistiriimesi veya yeni
teknolojinin yurt kosullarina uyumu konusunda bilimsel esaslara uygun olmasi

vb. faaliyetlerin yapilmasi AR-GE’'nin kapsami dahilindedir'®

. Iste bitin bu
faaliyetler, gelisen endlstriyel yapilanmalar, kiresel rekabet, degisen tuketici
zevk ve aligkanliklarl ve benzeri gelismelerin KOBJl'ler agisindan izlenebilmesi
bir ¢cok zorluk dogurmaktadir. Orta baydkitkieki isletmelerden ancak bir
kisminin AR-GE eylemlerine yonelip ilgili verilere ulagabilmeleri, bilgileri anlaml
hale getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri izleyebilmeleri, temel aragtirma ve
uygulamali arastirma yapabilmeleri ve nihayet gelistrme eylemlerinde
bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kuglk isletmeler pazara iligkin nedenler,

toplumsal nedenler ve orgitsel nedenlerle AR-GE departmani kurmayi

" EETTAHLIOGLU Okan, FETTAHLIOGLU Segil, “Kiigiik isletmelerde Strateji Yonetimi”, Standart
Dergisi, Yil: 40, say1: 269, Ocak 2001, s. 36
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dustinseler bile, buna iligkin program ve biitge olusturamaya bilmektedirler''®.
Bdylece glinin sartlarina kolayca uyum saglayamamakta, bu nedenle rekabet
piyasalarinda kalamamakia ve bllyime imkanlarini yakalayamamaktadirlar.

2.9.10. HALKLA ILISKILER ILE iLGILi SORUNLAR

Halkla iligkiler, bir kurulug ile gevresi veya ilgili gruplar arasinda olumlu

iligkiler yaratma ve strdtirme ¢abasidir'"’.

Halkla iligkiler, isgéreninden misterisine, pazarlayicisindan gazetecisine,
sendikacisindan politikacisina kadar farkli gérinen guruplar da olsa, isletmenin
¢ikarlari dogrultusunda bilingli bir bicimde o6rgltsel amaclara yénelmelidir.
Halkla iligkiler sadece sirket reklami degildir; reklamlardan tutun yazili ve sézIQ
basinda yer alan isletme ile ilgili tim haberler, hatta iligkiler, yani girket iletigimi
devreye girmektedir. Halkla iligkilerin baglica amaci sadece sirketi tanitmak

degil, sirketin insanlarda biraktigi tutumu degistirmek veya etkilemektir''®.

isletmenin faaliyette bulundugu toplumun nifus yapisi, bilesimi, bilimsel
ve Kkulttrel duzeyi, gbérenek ve gelenekleri ve bltin bunlardaki degisme
egilimlerinin kurumlarin yonetimi Gzerinde derin etkiler yapaca@: kuskusuzdur.
Ekonomik yasam ve faaliyetlerin hem amaci, hem Uretici temeli olan insan
unsuru, béylece hem talebi hem de arzi belirleme durumundadir. Bu nedenle
KOBI yéneticileri, toplumu olusturan bireylerin psiko-sosyal niteliklerini yakindan
tanimak zorunlulugundadir. Farkli farkli inang, tutum, &rf ve adetlerin oldugunu
unutmamali ve herhangi bir ¢catismaya meydan verilmemelidir. Buytk olgekli
isletmelerde planl ¢abalar seklinde 6rgutlenebilen halkla iligkiler islevi, ktictk
igsletmelerde beklenen dogrultuda uygulama géremeye bilmektedir. Kuglk
isletmeler, ¢evre deste@ini saglamak i¢in halkla iligkiler etkinligini dagtnseler
bile, bu islev ayri bir butge, program ve ekip ¢aligsmasini gerektirdigi icin hayata
gecirilemeye bilmektedir. Orta buyUklikteki esletmeler ise, her ne kadar

5 BAYKAL Cevdet2 “ihracatta Devlet Yardimlar”, IGEME Dergisi, Yil: 4, Say:: 14, Nisan Haziran
2000, s. 87 ( “KOBI’lere Yonelik Destek Programlar” KOSGEB, Sanayicinin Sesi, sayi: 5, Afustos
2001, s. 31)

!¢ CELIK Adnan, AKGEMICI Tahir, a.g.e. s. 88

17 3ZCAN Murat, KOBI’lerde Pazarlama, Ekin Kitapevi, Bursa 2000, s. 213

¥ DEMUTH Alexander, Imace und Wirkung, GWP Schriftenreite, Bard 2, s. 11
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cevreleriyle iyi iliskiler kurmay: planlamig olsalarda, buna yoénelik ayri bir
program, bltgce ve uzman ekip olusturmaktan c¢ok, isletme sahip veya

yéneticilerinin bireysel girisim veya karizmalarina giivenebilmektedirier' .

Kugik Olgekli isletmelerin  yukarida 6zetlenen bu  sorunlarin
giderilemedigi; yatirm, Uretim, yeni teknolojilerin kullanilmasi ihracat gibi
konularda bu isletmelere yénelik gerekli tesvik tedbirleri getirilemedidi ve kredi
finansman konularinda yeterli destek saglanmadigi takdirde bu igletmelerin,
ulusal ve uluslar aras| pazarda rekabet edebilir duruma gelmeleri beklenemez.
Buton dinya tlkelerinde KOBJl'lerin ekonomileri izerine olan etkileri g6z ardi
edilemez, onlarin ekonomilerinde de daima 6nemli yer isgal etmisler ve
sanayiinin gelisim strecinin her déneminde varliklarini korumuslardir.

[I. Dinya SavasI'nin bittidi tarihten petrol bunalimlarinin yasandigi 1970k
yillara degin Avrupa’nin dncelikier listesinde hep buylk sirketler yer almistir.
Amag, sermaye birikiminin desteklenmesi ve yikilan sanayinin kisa strede
yapiimasiydi. Bu nedenle KOBf'ler 1970l yillara kadar kendi yaglariyla
kavrulmuslardir. 1970'li yillarda yasanan bunalimlardan buyik sirketlerin gok
fazla etkilenmesine kargin kigik ve orta boy sirketlerin cok az etkilenmis
olmalart ve bunlarin s6z konusu dénemde istihdama, ekonomiye yaptigi katkilar
nedeniyle KOBI'ler 6n plana ¢ikmstir.

1980’li yillarda yasanan blyUk igsizlik, Gye Ulkelerde politika Uretenlerin
KOBl'lerin {izerinde yoJunlasmalarina yol agmig, bu gelismeler sonunda,
Avrupa Parlamentosu ile Avrupa komisyonu 1983 yilini KOBI yili olarak
benimsemistir. O yildan bu glne klUgUk ve orta boy isletmeler toplulugun
gtindeminden hig ¢ikmamis, bunlarla ilgili faaliyetler strekli genislemigtir'®.

Serbest piyasa ekonomisi gergevesinde gerek ulusal pazarlarda gerekse
topluluk pazarinda etkin bir rekabetin sUrdurdlmesine buyuk katkisi olan
KOBl'ler endustriyel yapinin vazgecilmez pargasidir. Dinya’da ve Avrupa'da
yasanan kriz déneminde bile, ekonomik istikrar 6Jesi olarak kendini kanitlamig

"% CELIK Adnan, AKGEMICI Tahir, a.ge. s. 87 .
120 ERKAN Mehmet; “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Isletmelerde Finansman Sorunu ve Dis

Kaynakh Krediler”, Anadolu Universitesi Afyon I.LB.F. Yillip1, 1990, s. 29-30
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olan KOBF'ler, yeni is imkanlar yaratma agisindan da toplulugun az gelismis
bélgelerinde kalkinmaya o&nemli &lglide katkida bulunabilecek nitelige
sahiptirler. Ayrica ¢ok gesitli mal ve hizmet sunabilmelerinin yani sira KOBl'ler
bir anlamda buytk sanayinin bosluklarini doldurup onlari tamamlamaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM
3. GUMRUK BIRLIGI’'NIN TURKIYE’'DEKI KUGUK VE
ORTA OLCEKLI ISLETMELER UZERINE ETKILERI

AB ve Turkiye arasidaki iligkiler 01.01.1996 yilina kadar, AET ve Turkiye
arasinda bir ortaklik kuran 12 Eylill 1965 tarihinde imzalanmis ve 01.02.1964
tarihinde yurtiriluge girmis olan “Ankara Antlagmasi” olarak belirlenen anlagsma
ile baglayan 1980 yilindaki askeri darbeyi miteakip gegici bir sire dondurulan
ve 1983 yilinda sivil bir ydnetim yeniden tesis edilmesinden sora canlanan
14.04.1987 yilinda Uye olmak ig¢in bagvurusu yapilarak 18.12.1989'da kabul
edilen, ancak tam ekonomik hem de politik nedenlerle Turkiye ile derhal katilim
muzakereleri baglatmanin yararh olmayaca@ sonucuna varilan buna ragmen
1990'lardan GB’nin tamamlanmasini, mali igbirligini yeniden baglatiimasini ve
yogunitastinimasini endistriyel ve teknik igbirli§i gelistiriimesini politik ve kaltarel

we g

baglarin glglendirilmesini iceren bir dizi teklifin kabul edildigi “matutes Paketi”
ile devam eden, 1995'de GB’nin son asamasina gecilmesine ve mali isbirliginin
yeniden baslatiimasina karar verilen ve 01.01.1996 yilinda yururlige giren GB
ile daha da yakinlagilan bir slre¢ iginde gelismistir. Ancak 1997 tarihli
Luksemburg AB Konsey toplantisinda Turkiye'nin AB’ne katillan ehliyetini en
yUuksek dilizeyde teyit edildidi ve ayni zamanda Turkiye'nin bagvurusunun diger
aday Ulkeler ile ayni kriterlere goére degerlendirilecedinin ifade edildigi
gorastimastar. Ancak Turkiye diger bagvuran tlkelere kiyasla kendisine ayrimci
muamele yapiimis oldugu duslncesiyle AB Konseyi'nin sonuglarina olumsuz
tepki vermistir. Bu arada Turkiye'yi Uyeli§e hazirlamak i¢in Avrupa stratejisinin
ileriye géturilmesi hakkinda 04.03.1998 tarihinde yayimlanan komisyon tebligi
Haziran 1998 tarihli Cardiff AB Konseyi toplantisinda memnuniyetle
karsilanmigtir. Teblige gére ekonomik agidan Tulrkiye bir piyasa ekonomisinin
temel ozelliklerinin goguna, hayli geligkin bir kurumsal ve yasal cergeveye,
dinamik bir 6zel sektbre ve liberal ticaret kurallarina sahiptir. Ekonomi énemli bir
blylme potansiyeli tasimaktadir. Ozellikle modernlesmesine ciddi sekilde

katkida bulunmus olan GB baglaminda, blylk bir adaptasyon yetenegi
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temel reformlarin hizlanmasina olanak taniyacak ve Kophenag kriterlerine
uyumun bir an énce gerceklegsmesini saglayacak bir dizi énlem dngérilmustar.
Yiksek enflasyon ve mali yetersizliklere karsin komisyon, Turkiye'nin ilgili
alanlarinda iyi gelismeler kaydetti§ini de bu toplantisinda belirtilmigtir. Halen
devam eden bu sire¢ olusturulmaya c¢alisilan bir takim olumsuzluklara ragmen
devam etmektedir'%.

Gumrdk birligi AB mevzuatindan esinlenerek hazirlanmis bir cok yeni
kavrami Turkiye’nin gindemine getirmis, mevcut kavram ve uygulama
esaslarini da 6nemli dlctide degistirmigtir'2,

ilk uygulama yilinda GB dis ticaret acisindan AB lehine bir avantaj
saglamigtir. AB’den yapilan ithalatta, gimrtk vergilerini, es etkili vergilerin ve
kotalarin kaldirimasi, beklendigi gibi, kismi de olsa bir ithalat patlamasina
neden olmusg, oysa bu Ulkelere yapilan ihracat o oranda artmamistir. Bu
durumda AB ile dig ticaret makasi aleyhimize olarak acilmistir. ilk alti ay icinde
Tarkiye'nin dig ticaret agigi 1996 yiinda 10 milyar $ civarindadir. Tekstil
sektérunde ve &zellikle de konfeksiyonda AB tarafinin Tlrkiye c¢ikigh Grdnlere
uyguladig: kotalar 1 Ocak 1996 tarihi itibariyle kaldiriimig, buna karsilik bu
sektérde beklenen ihracat patlamast istenildigi oranda olmamistir. Ote yandan 6
Mart karari ile otomotiv sektdrli, dzellikle kullanilmis tasit araglari agisindan
korunmus ve bu araglara ithalat yasag: koyma hakki Tuarkiye'ye birakiimigti.
Ancak uygulamaya konulan yeni “bedelsiz ithalat mevzuat”” ile, uzun
gérusmeler sonucunda elde edilen bu hak, AB tarafindan bir 6diin alinmaksizin,
mali kaynak vyaratma gerekcesiyle ve hukimetimizin karar ile elden

124 Odemeler dengesi acigint dengeleyebilmenin en 6nemli

birakilmigtir
yollarindan biri yabanci sermayedir. Orta vadede GB Turkiye'ye yapilacak
yabanci sermaye ve beraberinde gelecek teknoloji transferini hizlandirmigtir.
Ancak konuya kisa vadeli (1 yil) baktigimizda umulan geligsmeyi gérebilmemiz

olas! olmamistir. 1996 yilinda Turkiye'ye girecek yabanci sermaye miktarinin

2 hitp/www.kobinet.org.tr/Bilgi Af Biilteni, no 37, Ekim-Kasim 1999
'3 BILICI Nurettin, Tiirkiye-AB Mligkileri, Turhan Kitapevi, Ekonomik ve Sosyal Arastrmalar:6,
Ankara 1996, s. 33
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yaklasik 1,5 milyar $ dolayinda olmasi tahmin ediimigti. Bu say1 1995 yilinda
935 milyon, 194 yilinda ise 637 milyon dolardi. Ote yandan yabanci sermaye
giriglerinin ve yatirimlarin orta vadede artmasi, istihdam sorunu tizerinde olumliu
etkiler yaratmistir. GUmrak Birliginin Kamu maliyesi acisindan ortaya ¢ikardig:
sonuglar iki yonladur. Bunlarin ilki glmrik verilerinin ve es etkili vergilerin (konut
fonu da dahil) kaldiriimasi, Gglncu Ulkelerden gelen sanayi mallarina karsi
AB'nin digtk koruma oranit Ortak GUmrik Tarifesi’'ne uyum igin Tlrk Tarifesinin
bir ¢ok pozisyonlar bakimindan asad: ¢ekilmesi sonucunda kamu gelirlerinde
ortaya g¢ikacak bir azalmadir. ikinci olarak buna, GB uyum igin yapilmasi
gereken harcamalar eklendiginde kamu maliyesi kayiplarinin 1996 yil icinde
yaklagik 1 ile 1,5 milyar dolar dolayinda beklenmistir. Ancak hakimet, gimruak
vergilerinin kaldinimasindan yada indiriimesinden dogan gelir kayiplarini, i¢
vergiler koyarak veya mevcut vergilerin oranlarini yukselterek kargilamig
gérunmektedir. KDV ve Ek Tasit Ahm Vergisi'nin oranlarinin ytkseltiimesini ve
yeni vergi politikalarini buna drnek olarak gdsterebiliriz. Sonug olarak, kamu
maliyesinin GB den pek kaybi oldugunu séyleyebilmek olasi degildir. Deviet bir
halk deyimiyle cebinden dusUrdida parayi, yerden toplayip 6teki cebine
koymustur'®.

GUmrlk Birligi'nin Tarkiye'de yasanan hiper enflasyon Gzerinde olumlu
etkiler yapacagi, Avrupa Urtnleriyle girilecek rekabetin i¢ dinamikleri nedeniyle,
kaliteli yerli Gretime gidilecegi ve fiyatlarin ézellikle sanayi Grlinlerinde dugecegi
hesaplanmaktaydi. Ancak bu olumlu sonuca ginimizde ulagilabilmis degildir.
Bunun nedeni, yukarida belirttigimiz gibi htikimetin 6zellikle sanayi Urtnlerine
koydugdu yeni i¢ vergiler ve mevcut vergilerin oranlarinin ytkseltilmesi olmustur.
Kisacasi devlet, gelir kaybina maruz kalmamak igin, uyguladi§i yeni vergi
politikasiyla tUketicinin GB'den yararlanarak “kaliteyi ucuza alma® hakkini
kisittamistir. GB'nin 1996 yilinda uygulanan dis ticaret politikas! Gzerinde son
derece O6nemli etkiler gbzlenmistir. Yeni dig ticaret rejimi ile ilgili olarak Dig
Ticaret Mustesarligi tarafindan hazirlanan ve Ocak 1996'da yayinlanan bir

' EKO (Avrupa Ekonomik Damgma Merkezi), “Tiirkiye- AB Iliskileri Ortakliktan Tam Uyelige”,
Profile, Ankara 2001, s. 40
2 EKO, a.g.e. s. 40
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kitapta GB “dig ticaret ydnlyle’ ele alinmis ve ilgililere tim yararl bilgiler
verilmistir. GB glnimlze pek ¢ok yeni dlazenlemeyi getirmistir. Bu
dizenlemelerin  bir ¢ogu yasama gegiriimis, bazilan ise henlz
sonuclandirilmamistir. Sézgelimi dig ticarette trafik sapmalarina mani olmak icin
AB’nin tercihli anlagsmalarla bagdh oldugu ulkelerle “paralel serbest ticaret
anlagmalari” yapiimasi hentiz tamamianabilmis bir stre¢ degildir. Buna kargilik
israil, Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Polonya, Romanya, Bulgaristan;
Baltik Olkeleri, Malta gibi tilkelerle bu tir anlagmalarin yapiimasi gerekmektedir.
Bu Ulkelerin bazilariyla anlagsmalar imzalanmis, bazilanyla gérismeler
surdirilmekle, bazilariyla temaslar yeni baglamis bulunmaktadir. GB, Turkiye
ile Avrupa Birli§i arasinda yalnizca dis ticaret rejimi konusunda duzenlemeler
yapmayi degil, ayni zamanda diger Turk mevzuatinin AB mevzuatina uyumu da
gundeme getirmistir. Iste rekabet, patent, fikri ve sinai haklar, tuketicinin
korunmasi, gimrik yasasi gibi daha bir ¢ok hukuksal dizenlemeler bu
yukimlUlak cercevesinde c¢ikartiimis ve cagdas Avrupa Mevzuatina uyum
saglanmistir. Onemli bir gecikmeye karsin, Yiksek Rekabet Kurulu yasama
gegirilebilmistir. Akreditasyon sorunu ¢ézilebilmis degildir. Uretim normlarina
uygunluk belgesi verecek vyetkili kurumlan belirleyecek Milli akreditasyon
Konseyi henliz uygulamaya konulamamigtir. islenmis tarim Grinleri igindeki
tarim-sanayi paylarinin saglayacak test laboratuari da son derece sinirh sayida
kalmigtir. Turkiye-AB iligkilerinde GB aslinda amag degil bir aractir. Amag ise
siyasal entegrasyon, bir baska deyisle Avrupa butlnlesmesi icinde Turkiye’nin
“tam Qye” olarak yerini almasidir. Ancak su agsamada bu amaca ulasabilmek igin
Avrupa tarafinda “siyasal bir niyet boslugu” oldugunu kabul etmek gerekir. AB
ile olugturulacak Gumrtk Birligi Avrupa’nin tarihsel gecmisinde ilk kez denenen
bir mode! olmustur. Gergekten daha énce AB'nin, AT oldugu dénemlerde bu
orgutle gimruk birligine giden tim Ulkeler énce tam Uye olmuglar daha sonra
GB’ne uyum saglamiglardir. Ancak bu Ulkeler gegis dénemleri igerisinde tam
tye olduklarindan AB organlarinda s6z ve oy hakkina sahip olmuslar, AB’nin
gesitli fon, kredi ve kaynaklarini kullanmiglardir. Bu kaynaklarin kullanimi
ézellikle Yunanistan, ispanya ve Portekiz agisindan GB’nin yaratacag sorunlar
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asiimigtir. Simdi Tarkiye, AB’nin tam Uyesi olmaksizin, bir anlamda disardan

Gumrik Birligi'ni olusturmustur'?.

GUmruk Birligi karar, Tarkiye ve AB gumrtk alanlar arasida sanayi
mallarini serbest dolagimi ve 3. Ulkelere karsi ortak bir ticaret politikasini
amaglar. Sanayi mallarinin serbest dolagimi igin tarife engelleri ve tarife disi
engeller kaldiriimistir. 3. Ulkelere kargl ise OGT ve ortak ticaret politikalar:
uygulanmaktadir. Tark ekonomisinde son zamanlarda yasanan gelismeler ve
degismeler, GB ile gelen uluslar arasi pazarlara agilma duslncesi bu
pazarlarda yasanabilmek risk ve belirsizlikler ile gesitli firsatlar isletmeleri bazen
olumlu bazen olumsuz yénde etkilenmistir. GB ile birlikte Turkiye'deki sanayi
kuruluglari  ve 6zellikle KOBFPlerimizinde AB'deki isletmelerle rekabet
edebilmeleri icin bu engelleri agmaya yonelik yeni yeni stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. Clnkl KOB/'ler tlkemiz isletmelerinin %98'ini
olusturmaktadirlar. Toplam imalédt sanayi igindeki paylari %96,4 ve toplam
istthdamin %58'ini karsilamaktadirlar. Toplam katma degerin de %16'lik
bélimint KOBPler yaratmaktadirlar. Ortaya cikan yatinimlardaki paylari ise

%25’e ulagsmaktadir'?’.

GB bilindigi Uzere pek ¢ok mevzuata uyumu gerekli kilmaktadir. Tarkiye-
AB Ortaklik Konseyinin Kararinin 8. Maddesine gére Turkiye tum teknik
mevzuatini & yillik bir gecis dbdneminde tamamen AB ile uyumilastirmig
olmaliydi. Ulkemiz ise, GB'ne girmesine karsin hala mevzuat uyumu ve

uygulamast ile ilgili bir ok sorunu asamamistir'®,

Gumrik Birligi strecinde KOB/l'lerimizi ilgilendiren en énemli sorun kalite
ve standardizasyon olmustur. Yogun rekabet ve dinya standartlarinda ylOksek
kalite dretim standartlarinin yakalanmasi gerekmektedir. Fakat Ulkemizde,
standardizasyon ve belgelendirme konusunda vyeterli adimi atamamistir.
Ozelikle “ISO 9000” sistemi ile standartlara uygunluk ve Avrupa pasaportu “CE”
isareti uygulamasi yUksek maliyetli, detayli c¢alismalar ve testler

126 EKO, a.ge. s. 41

127 http:/fiktisat uludag edu tr/ KASAP Giilay, “Tiirkiye’deki KOBI’ler ve GB Bariyerleri”, U.U.L1BF,
Dergisi, Cilt: 17, Say1: 1-2, Bursa Mayis 1999

1% «GRB Siirecinde KOBI’ler Kaderine Terk edildi”, ASOMEDYA, Ocak 1996
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gerektirmektedir'®. Yalnizca “ISO 9000” sistemimizin ve bir trantin AB teknik
mevzuatina uyguniugunu belirten'® “CE” isaretinin ne oldugunun bile
neredeyse bilinmedigi bir ortamda bu sistemin anlasiimasi ve Grin
uygunlugunun saptanmasi igin énemli bir 6n galismaya gereksininim vardir.
AB’de KOBI'ler igin “CE” dnemli devlet yardimlari alirken Ulkemizde KOB/'lerin
devlet yardimlari almalan bir yana, bu islemler igin yabanci kurumlara
bagvurmalari disindtrlctdar.

Sermaye piyasasindaki liberalizasyon, KOBllere bazi imkanlar
saglamasina ragmen ikincil durumdaki borsa hareketlerini zayiflatmaktadir. Bu
durum 6zellikle orta boy igletmeleri olumsuz ydnde etkilemektedir. KOBI'lerin ig
yaratma potansiyelleri gelecek yillarda daha da giclesecektir. KOBl'ler yeni
istihdam yerine mevcudu koruma egilimdedirler.

1983'den itibaren enflasyonun ylkseime trendine girigsi Tarkiye
Sanayiinin disa agilma, modernizasyon ve rekabet giclni artirma dénemiyle
birliktelik icindedir. GB igin sanayi kesimi yogun bir yatirm ve modernizasyon
atihmi i¢ine girmistir. Olusan enflasyonist ortamda &6zellikle oligopol veya
monopol guctne sahip orta ve buyuk &lgekli sanayi, alim gicint korumanin
Otesinde tasarruflarini arttirarak yatirnrm kapasitesini  gelistirmig, yaklasan
rekabet ortamina kendini hazirlama imkani bulmustur. Buna gére de yUksek
blyume, ekonominin glUclenmesi, refah dlzeyinin artmasi, doéviz kithg
cekmeme, mal darligi-yoklugu cekmeme gibi olumlu geligmeler nedeniyle genis
halk kesimleri de direkt ve endirekt olarak yarar saglamaktadir. Yapilmasi
gereken enflasyona son vermeye c¢alismak ve demokrasi gelistirmektir.
Sanayinin finansman ihtiyaci i¢in degisik yollar uygulanmalidir. Bunun iginde
kamu kesimi agiklarini kapatip devletin finansman ihtiyacint daraltip, devletin
bankalardan elini cekmesiyle, para piyasas| sanayi finansmani igin caligiyor
hale getirilebilir. Uzun vadede ise sigortacilik ve 6zel emeklilik gelistirilip yatinm
fonlari ve ortakliklari ciddi sekilde devreye sokularak kurumsal yatirimcilar
yaratiimall, v i¢in de halka agilma ve sermaye piyasasindan fon saglama imkani

', “GB 1. Y1l Dolarken Ne Getirdi? Ne Gotiirdii?”, ASOMEDYA, Aralik 1996, s. 38
*ROCA D. Bertrand, CE Rehberi, ITO Yayin No: 1998-N, istanbul Mart 1998, 5. 2
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getirilmelidir. Ayrica finansman yaninda teknoloji transferi imkanini da yaratmasi
bakimindan yabanci ortakliklarin kurulmasi icin zemin hazirlanmal, bu tar

isbirligi imkanlari gelistirilmelidir'>'

. GB teknolojinin kolayca Ulkemize girmesini
saglamigtir. Klresellesmenin getirdigi haberlesme ve ulasim maliyetlerindeki
disme ya da kolaylik, bizzat teknolojik gelismenin daha genis piyasalara ve ¢ok
daha ylksek hizlarla yayilmasini saglamis olusudur'®2. Hizla artan teknolojik
degisim, yenilikgilik, rekabet kosullarinda ve stratejilerinden olusan degisim,
drin maliyetlerinin olusumundaki yapisal farkliliklar, tUketicinin bilinglenmesi,
¢ogdu mal ve hizmetler icin s6z konusu olan arz fazlaliklan vb. gibi temel
dénugsumler; ozellikle wuluslar arasi pazarlarda rekabet avantajlarinin
kaynaklarini ve rekabet bigimlerini kokil olarak degistirmekte ve igletmeleri yeni
uyum sorunlan ile karsi karsiya getirmektedir'®. Isletmelerin Uluslar arasi
pazarlara agimas), igletmenin gelecedin kosullarina hazirlanmasinda bir
kolayllk saglayacaktir. Bir KOBI mezarhdinin olusmamasi igin, bu
organizasyonlarin piyasa mekanizmasi iginde ve uluslar arasi rekabete agik bir
bicimde faaliyet géstermeleri sarttir. Ulkemizdeki KOBI'ler, ancak uluslar arasi
piyasalara agilmakla mevcut durumunu koruyup gelistirerek etkin duruma
gelebilirler'*.

Tuketiciler igin GB, Turk piyasasinda artan rekabet nedeniyle, daha
yUksek kalite, daha ucuz Grlinler ve daha fazla cesitlilik getirmigtir. Avrupa
teknik normlari kullanildikga tilketicilerin korunmasi artmistir. Ureticiler ve
sanayi de istikrarh ve bilylk bir ihracat pazarina erigsim yaninda, daha ucuz ve
daha kaliteli girdilerden yararlanmaktadirlar. Buytk ve istikrarli bir pazarin
varhgr 1998 yilindaki ekonomik krizde &nemini godstermisti. O dbénemde
Tarkiye'nin AB disindaki beli basl pazarlara ihracati azalirken, AB Turkiye igin
baslica ihracat piyasasi olmaya devam etti ve krizin olumsuz etkilerini kismen

3! hhtp:/fwww.foreignpolicy.org.tr./makale/cubukcu/BALLI Atilla, 06.01.2002

132 GOKDERE Ahmet, “Kiiresellesmeye Genel Bir Bakis”, Ankara Avrupa Calismalart Dergisi, Cilt:1,
Say1:1, Giiz 2001, s. 90

133 KARADAL Himmet: “KOBI’lerin Uluslar aras1 Pazarda Rekabet Giigleri ve Sorunlan Uzerine Bir
Aragtirma”, 6. Ulusal Pazarlama Kongresi, 28 Haziran-1 temmuz 2001, Erzurum, s. 320

34 KARADAL Himmet, a.g.e. s. 189 ( I. Orta Anadolu Kongresi)
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telafi etti'®. Tiketim mallari, Tarkiye’nin toplam ithalati iginde kigik bir yer
tutmaktadir (ithalatin %10'u civarinda). Geri kalan %90, sermaye mallari , yari
mamul mallar ve hammaddelerdir. Bunlar tretimde girdi olarak kullanilir. Bu
saglikl ithalat yapisi GB’nin uygulamaya girmesinden beri degismemigtir.

Turkiye'nin AB'ye tekstil ve giyim ihracati 2000 yilinda 7,5 milyar Euro
dizeyine ulasti. Bunun anlami, 1999 yilina gére neredeyse 1 milyar Euro
tutarinda ve 1995 yilina (4,3 milyar Euro) gére ise %27 oraninda bir artigtir.
Oysa ayni dénemde AB'nin toplam tekstil ve giyim ithalati sadece %54 oraninda
buyimustir. Bu sektdrde Turkiye'nin dis ticaret fazlasi, 2000 yilinda 5,8 milyar
Euro dlzeyine cikti bu rakam 1995'teki fazlaya gére %65’lik bir baylmeyi ifade
etmektedir. Yani bu sektérdeki AB ithalatinda Turkiye'nin de payi artti. Tark
tekstil endustrisi AB tarafindan yapilan ve rakip tlkelerin AB pazarina daha
kaolay girmesine olanak veren iki tarafli serbest ticaret anlagsmalari ylziinden AB
icindeki ayricalikh piyasa pozisyonunu yitirebileceginden edise etmektedir. AB
kendi tekstil sektdérini desteklemekten vazgecmek niyetinde olmasa da,
piyasanin 6nin ac¢maktadir. Turkiye'ye gelen yabanci dolaysiz yatinm
miktarinda artis olmamigtir. GUkU Turkiye'deki politik ve ekonomik istikrarsizlik,
kirtasiyecilik, yolsuziuk ve eksik rekabet ylzinden bu gerceklesmemigtir.
Yabanci sirketleri Polonya ve Macaristan gibi diger aday Ulkelerde yaptiklari
gibi, Tarkiye’de yatinma tesvik etmek igin, is ortaminda iyilestirmelere ihtiyaci
vardir'®,

Turkiye ve Avrupa Birligi arasindaki GB kesinlikle geligmigtir. Malarin
serbest dolagimi 6nemli oOlclide saglanmig ve buna muhtelif yasalar
duzenlemeler eglik etmistir. Ornegin Toplu Konut Fonu kesintileri kaldiriimigtir.
Ancak bu alanda da tam bir uyuma ulasmak igin bir dizi dizenleme daha
yapilmasi gerekmektedir.

Tarkiye halk sadhg ile ilgili gerekgelere dayanarak 1996’dan beri canh
hayvan ve et ithalat! Uzerinde tarife disi ticaret engelleri uygulamaktaydi. Ancak

135 hhtp://www.evreptr.org.tr/:. giimriik-sss html Repre Sentation of the European Cammision to Turkey, s.
5, 06.01.2002
138 hhtp://www.europtr.orgtr./guncel/haber, 06.01.2002
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bu yasaklar ile, Turkiye, tarimsal ticaretin serbestlesme duzeyini arttirmaya
yonelik iki tarafli gérigmeleri geciktirdigi gibi, GUmrik Birligi'nin etkin bigimde
uygulanmasina engel olmaktadir. Komisyon canli hayvan ithalati Gzerindeki
resmi yasagin ve et ithalati Gzerindeki fiili yasagin kaldinimasini Turkiye’den
talep etmistir.

Ayrica bazi UOrlnlerle ilgili olarak bir kisim idari engeller hala devam
etmektedir. Genel olarak ¢ok fazla zaman alan ve hayli maliyetli olabilir idari
usuller ve yodnetmelikler, girig engelleri olarak goérulmektedir. Bu tlrden
islemlerin nihai sonuglar mallarin dolagimini su veya bu sekilde engellemekte

tarife ve kotalarla ayni etkileri yaratmaktadir'®.

BTEKO, a.ge. s. 42
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SONUG

Tarkiye 01.01.1996ta AB ile yapilan bir anlasma ile GB'ye girmis
bulunmaktadir. Bu anlasma akademik ve uzmanlik diizeyinde bir tartismaya
acilmamg, siyasi otoritenin bilgisi cercevesinden imzalanmistir. Turkiye GB'ye
girmekle diger Ulkelere taninan haklardan faydalanamamistir. Ayni zamanda
bundan bdyle GB ile kararlara da katilamayacaktir. Gunkt Trkiye AB’nin tam
Uyesi degildir. Halbuki tam (yelik ile GB birbirini tamamlayan bir bGtunddr.
AB'nin batun iktisadi ve siyasi mekanizmalar bu sart Gzerine tesis edilmistir.
Turkiye tam Gye olmadan GB'ye giren tek Glke oldugundan AB'nin bltin dig
ticaret politikalarina uymayi simdiden kabullenmistir.

Tarkiye Gumrok Birligi'ne girmesiyle Turk ekonomisinin yapisal olarak
etkilendi@i asikardir. Bu etkilemeden en bayik payr KOBF'ler almistir.

Gumrik Birligi ile KOBller blyik bir rekabet ortamina girmistir. Cunk
kendi dizeyinde olmayan igletmeler ile ayni ortami paylasmak zorunda ve
rekabet etmek durumunda kalmiglardir. Bu ise KOBPlerin kendi yapilarini
kontrol etmeleri gerektidi sonucunu ortaya koymustur. Bu nedenle KOBF'lerin
tim faaliyetlerinde modern teknik ve sistemleri yapilarina yerlestirmeleri, faaliyet
alanlarindaki butin yenilikleri takip etmeleri, gerekli duzenlemeleri hemen
uygulamalidirlar.

Gumruk Birligi sayesinde toketiciler kaliteli mah rahatlikla ucuza
alabileceklerdi. Kisaca girdi maliyetleri dlsecekti. Ancak devlet politikalari
nedeniyle kaldirilan vergilerin yerine gelir kayiplarini énlemek igin i¢c vergiler
koymalarindan dolayi bu konuda basarili olunamamigtir.

Gomruk Birligi teknoloji transferini hizlandirmigtir. Yabanci sermaye
giriglerinin  ve yatinmlarinin artmasi beklense de istenilen duzeyde
gerceklesememistir. CUOnkl, 6zellikle Tuarkiye’deki burokrasi engeli bu tur
yatirimlarin gergeklesememesine neden olmustur. S6zin 6z{, yabanci sermaye
giriginin, dolayisiyla istihdam vyaratacak bir etkinin de &nune gegilmis
olunmaktadir.
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Ulkemizde KOBTl'lere verilen destek ve tegvikler ¢ok yetersizdir. Bu
durumun bir kaynak sorunu oldugu gercedini de kabul etmek gerekir. Yine
Gumruk Birlidi ile dig rekabete agilan KOBI'ler Grin gelistirme, Grin tasarnimi,
teknoloji, Gretim ve yatinm planlamasi, modernizasyon-yenileme, standartlar ve
olcek ekonomileri gibi teknik bilgiler yaninda, rakiplerin durumu, talep, Gran fiyati
ve pazarlama faaliyetleri ile Pazar bilgileri ve oto finansman, dig finansman,
leasing, factoring, risk sermayesi ve krediler gibi finansman bilgileri Uzerinde de
uzmanlagmalidirlar.

Kisaca KOBl'lerin pazarlama konusunda; simdiki musteriye daha fazla
mal satmak, rakiplerin musterilerini elde etmek, mevcut musteriyi tutmak,
karlihdr saglamak, Gretimde; piyasaya verilecek mal ve hizmetleri istenilen
miktarda, arzulanan kalitede, zamaninda ve kabul edilebilir maliyette teslim
etmek, finansmanda ise uygun sartlarda kaynak saglamak, kaynak kullanimini
takip edebilmek, isletme iglevlerini, etkinliklerini irdelemek gerekir.

Batin bu nbanslar dikkate alinarak mimkin mertebede siratle
uygulamaya gegilebilirse KOBIi'ler Tirk ekonomisinin sinai ve ticari yénden
rekabet¢i alt yapisini ve Turk toplumun da sosyal agidan diregini teskil
edecektir.
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