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OZET.

Kiiresellesme olgusu giiniimiizde, ulusal ve uluslararas: pazarlarda faaliyet
gosteren ve baganli olmak isteyen igletmelerimizin, tiim diinyada giincel konular
olan i ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarina siki sikiya bagh olmalarim
gerektirmigtir. Bunda son yillanin basarli, sanayilesmis iilkelerinin is ahlaki ve
sosyal sorumluluk kavramlarnm kalkmmada bir ara¢ olarak benimseme egilimleri
de etkili olmugtur.

Bu egilimler, “amaglar araglar megru kilar”, “diiriistliikle zengin olunmaz”,
“gemisini kurtaran kaptan” ve “herkes yapiyor, biz niye yapmayalim™ gibi is
prensip ve ilkelerini temelinden sarmistir. Hatta, bu egilimler sayesinde 1970’1l
yillarda, “isletmelerin tek sosyal sorumlulugu vardir, o da, igletme sahiplerinin
karhiligim artirmaktir” yaklasimini savunan ve bir ¢ok yandagi olan, tinlii iktisatg
Milton Friedman’in diisiincelerinden giderek uzaklasilmig ve ig ahlaki ile sosyal
sorumluluk kavramlarina Snem verilmesini saglanmigtir. -

Buradan hareketle bu g¢aligmada, is ahlaki ve sosyal sorumluluk
kavramlarina teorik olarak deginilmis ve Nigde ilinde faaliyet gosteren igletme
yoneticileri {izerinde yapilan bir anket ¢aligmastyla da teori ile pratik arasinda bir
uyum aranmugtir. Elde edilen veriler 1g1gmda sonuglar ¢ikarilmug ve onerilerde
bulunulmugtur.



IX

ABSTRACKT.

Because of globalization concept and trends, the companies that like to run
in domestic and international markets and be successful in their business industries
have to focus on business ethics and socitial responsibiliy factors. Also, some
developing countries have accepted the business ethics and socitial responsibility

factors as their principles to continue for developing their national economics.

As has been explained above, the new trends dramatically changed some
business foundations. Therefore some traditional business approaches and
incentives cannot be accepted to run a business. Also, for instance, Milton Fiedman
who used to say “the companies has just one responsibilit and it is to increase
welfare for owners of the companies” changed the idea and accepted the role of the
socitial responsibity and business ethics. Surely this dramatic change affected other

business variables and ideas.

In this context, the study is to focus on the business ethic and socitial
responsibity concepts. Besides, to figure out the gap between theory and practice an
ampirical work has done to have some evidences and results. As a result, the

findings and recomandations were shown in the study.
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GIRIS.

Giinlimiizde yasanan kiiresellesme egilimleri, endiistrivel gelismeler,
girisimcilik ve globallesme, ortak degerleri korumak icin kuvvetleri
birlestirmek, yeni bilgi teknolojilerinin ydnetime etkisi, igletmede ig iligkilerinde
yeni yapilanma, degisim ve yenilesme egitimi, uluslararas1 sinirlarin ortadan
kalkmas1 ve isletmelerin yeni model arayislari, saglikli sirketlerin olugturulmasi
zorunlulugunu beraberinde getirirken “Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk” olgular
tizerinde de yogunlagma egilimleﬁ artmaktadir.

Son willann bagarli, sanayilesmis {ilkelerinin i ahlaki ve sosyal
sorumluluk kavramlarini kalkinmada bir arag olarak benimsedikleri ortadadir.
Giintimtizdeki geligmeler “amaglar araglart mesru kilar”, “diiriistliikle zengin
olunmaz”, “gemisini kurtaran kaptan” ve ‘“herkes yapiyor, biz niye
yapmayalim” gibi is prensip ve ilkelerini temelinden sarsan agiklamalar ile
(Uzungarsili, Toprak, Ersun, 2000:40), Milton Friedman’in “Sirketlerin sosyal
sorumlulugu karlilif: artirmaktir” diisiincesinde yatan “ne olursa olsun karlilij
artirma” yaklasimindan giderek uzaklagilmasim ve iy ahlaki ile sosyal
sorumluluk kavramlarina 5nem verilmesini gerektirmektedir (Tiigiad,1992:5-6).

Bugiin diinyaya baktifimizda, ekonomik mantik ve yasal gergeve disinda
kalan bir alamn da sirketleri ahlakli davranmaya zorladifini gériiyoruz. Sadece
ekonomik karlilik diizeyini 6n plana ¢ikaran ve ait olduklar1 topluma ve gevreye
sorumluluklarimi gbzard1 eden sirketler, yerlerini giderek biitiin bir toplum
yararina faaliyet gosteren sirketlere birakmaktadir.

Bu tiir isletmeler heniiz ¢ogunlukta olmasa da hizla yayginlasmakta ve
standartlarin1 ylikseltmektedirler. Bu egilim giiglendikge, agikhik ve seffaflik
yayginlasacak, ¢evre ve ahlaki degerler konusunda isletme politikalar1 gelisecek,
insan haklari, kadin-erkek esitligi, cocuk emeginin kullanilmasinin engellenmesi
konusundaki duyarliliklar standart hale gelecek. Bu tiir ahlaki kodlara uygun
hareket eden isletmeler, diger isletmeler karsisinda bir rekabet avantaji elde
etmeye baglayacaklardir.

Gelecegin sirketleri, i§ ahlakimn ve ait olduklan toplumun gevre ve

toplumsal degerlerinin bilincinde olmanin, girketlerin imaji ve uzun vadeli



performanslar1  lizerindeki etkisinin farkindadirlar. Geg¢migin  sadece
hissedarlarim diistinen sirket yapisi, tiim ilgili taraflara karsi sorumlu sirket
yapisina doniigsmektedir.

Buradan hareketle galigmamin birinci bolimiinde; ¢aligmayla ilgili
kavramlara deginilerek; drgiit, ydnetim, yonetici, isletme, girisimci, is, isg6ren,
is ahlaki ve ig ahlaki ile ilgili kavramlara deginilmis ve tamimlayici bilgiler
verilmisgtir.

Calismanin  ikinci bélﬁmﬁnde, isletmelerde iy ahlaki konusuna
deginilerek, is ahlaki ve yoneticilik, is ahlaki ve kamu 6zel sektor igbirligi,
isletmeler ve ig ahlakinin gereklilikleri, is ahlakinin kaynag: olan konular, ahlaki
degerlere uygun bir ¢aligma ortamini adimlari, is ahlakina yonelik yaklagimlar,
ahlak teorileri ve politik davramg kararlari, is ahlakimin kurumsallagmas: ve
ahlaki ve ahlak dig1 davranislar ile, Diinya’nin gesitli tilkelerinde ve Tiirkiye’ de
is ahlakinin gelisimi incelenmistir.

Ugiincii boliimde ise; is ahlaki kavramindan ayrilmaz bir parga olan
sosyal sorumluluk konusu incelenerek, sosyal sorumluluk, sorumluluk
kavrammin tarihgesi, sosyal sorumluluk alanlari, i ahlaki ve sosyal degerler,
sosyal sorumluluk anlayisindaki degisikliklerin isletmeler {izerine -etkileri,
sosyal sorumluluklarin isletme stratejisi ve politikasina etkileri, i ahlaki ve
sosyal sorumluluk arasindaki iligki, sosyal sorumlulugun lehinde ve aleyhindeki
gorisler ve sosyal sorumluluklarin fonksiyonlar: tizerinde durulmustur.

Calinmanin doérdiincli ve son béliimiinde ise, konuyla ilgili olarak Nigde
ilinde faaliyet gOsteren isletme yoneticileri iizerinde yapilan bir anket
calismastyla, yoneticilerin i ahlaki ve sosyal sorumluluk anlayigina bakis agilan
tespit edilmis ve caliymanmn teorik kismina destekleyici bir unsur katilmaya

caligilmigtir. Caligma bir sonug ve Oneriler kismiyla bitirilmigtir.



I. BOLUM. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

Bu béliimde, isletme , is ahlaki ve i ahlaki ile yakindan ilgisi olan,
yOnetim, yOnetici, miitesebbis, Orgiit, ahlak, iy ahlaki, is ve isgbren gibi
kavramlara deginilerek, tammlayici bilgiler verilecektir.

1.1. ISLETME.

Isletme, kisilerin ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla iiretim faktdrlerini
uyumlu bir bigimde bir araya getirerek, mal veya hizmet iiretmek ve/veya
pazarlamak icin faaliyette bulunan kurulustur(Can, Tuncer,Ayhan,1999:9).

Yine isletme, “sermaye, emek ve diger tiretim faktorlerini planli, bilingli,
ve sistemli bir bi¢imde bir araya getirip, toplumun gereksinme duydugu mal ve
hizmetleri {iretimine y6nelen ve amaglarina ulagmak igin iiretim kaynaklarinin
kullaniminda ekonomik ve akilc1 kararlar alan toplumsal, ekonomik ve teknik
bir birimdir (Simgek,2002:32). Amaglar1 ise; kar elde etmek, topluma hizmet
etmek, sosyal kar ve sorumluluk, biiytimek, gelismek ve siireklilik saglamak ve
son olarak, tiiketicilere hizmet sunmaktir(Sabuncuoglu,Tokol,2001:21-25).

Bu tanimdan hareketle isletmenin baglhica unsurlar1 asagidaki gibi
stralanabilir(Yenigeri,2000:2);

- Isletme kar amaciyla iiretim faktorlerini iktisadilik ilkesine uygun bir
bigcimde bir araya getirir.

- Isletme sosyal bir organizasyondur.

- Isletmenin amaci, insan ihtiyaglarim karsilayacak mal ve hizmet
tiretmektir. Insan isletme icin degil, isletme insanlar tarafindan insanlarn
ihtiyaclarini kargilayabilmek i¢in 6rgiitlenmiglerdir.

- Isletmeyi bir teknik iliskiler sistemi olarak gorilir.

- isletme agik bir sistemdir.

Buradan hareketle igletmenin genel amaglari(Simsek,2002:43);

- uzun dénemli kar elde etmek,

- topluma hizmet etmek yoluyla sosyal sorumluluk iglevini yerine
getirmek, ve son olarak,

- varligim stirdiirmek ve biiytimek, tir.



Ozel amaglar ise(Simgek,2002:44);

- misteri ve tiiketicilere kargi daha kaliteli mal ve/veya hizmetler
sunmak,

- c¢aliganlara iyt {cret verme ve calistrma sartlarimi gelistirip
iyilestirmek,

- ¢alisanlar1 egiterek kendilerini gelistirme ve meslekte ilerleme imkan
ve firsatlarina kavugmalarini saflamak, ve son olarak,

- calisanlarina istikrar iginde stirekli istihdam imkanlarim temin etmek,
tir.

1.2. ORGUT

Orgiit kelimesi dilimizde organ anlamina gelen “organum’” kavramindan
tiretilmigtir. Orgiit genelde dinamik ve statik olarak iki anlamda
kullamilmaktadir. Birinci anlami bir siireci, ikinci anlamu ise, bir stirecin
sonucunu anlatir. Bir siire¢ olarak dinamik yoniiyle organizasyon: Orgiit
amaglanimin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin tespit edilmesi,
bu faaliyetlerin gruplandirilmasi, iglerin yiiriitiilmesi igin gerekli organlarin ve
bu crganlarda galisacak kisiler arasindaki yetki ve sorumlulugun belirlenmesi
stirecidir(Yenigeri, 1993:72). Yine orgiitleme, beseri, fiziksel ve teknik
imkanlan ve araglari, isletmenin amacim gergeklestirecek sekilde diizenlemek
ve hizmete sokmaktir(Akat, Budak, Budak, 1997:159). Bir siirecin sonucu
olarak organizasyon ise, Orgiitleme faaliyeti sonucunda meydana gelen yapi,
bina, viicut ve iskelettir(Yenigeri, 1993:72).

Orgiit, genel bir yaklagimla, “belli bir amaci gergeklestirmek icin
diigiiniilerek kurulmus sosyal bir grup” seklinde tanimlamr(Dinger,1992:288).
Orgiit , belirli bir gorevi stirekli olarak yiiklenmek ftizere, tek bir otoritenin
emrinde birlesmis, birbirlerine bagh insanlar toplulugudur. Bu gériise gore bir
insan grubunun orgit &zelligine sahip olabilmesi i¢in, tek bir yetkilinin emrinde
ahenk halinde olmas1 ve devamlilik arzetmesi gerekmektedir(Ulgen,1993:43).

Yine genel anlamda orgiit, iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak
diizenlenmis faaliyetlerinin ya da kuvvetlerinin bir sistemidir(Akat, Budak,
Budak,1997:158).



Orgiit, bireylerin tek baslarina ulagamayacaklan amaglarina baskalan ile
birlikte ulagabilmelerini saglayan bir aragtir. Orgiit bireylerin amaglanna
ulagabilmeleri igin, birlikte uyum iginde ve grup halinde gayret
gostermelidir(Ugok,1992:69). Orglitiin ulasacag: hedefler ile, tiyelerin uymasi
beklenen kurallar ve aralarindaki iligkileri tamimlanan statli yapist sosyal
iligkiler sirasinda kendiliginden ortaya ¢ikmamms, bu iliski ve faaliyetleri
onceden géstermek ve yoneltmek igin, “a priori” (6nsel) olarak ve bilingli bir
bi¢imde diizenlenmistir. Su halde orgiit, tiretim igin gerekli olan maddi ve begeri
araglar1 belli bir diizen ve diizenlilik i¢inde bir araya getirme faaliyetinin eseri
olarak olusan yap1 , biinye veya iskelettir(Tosun,1987:224). Bu &zelligiyle orgiit
bir igletme veya kurumun temelini olusturur.

Sonug olarak orgiitler, belirli amaglara ulagsmak i¢in kurulmus toplumsal
birimlerdir(Yenigeri,2000:120).

1.3. YONETIM.

Bati  dillerinde  karsiligi; Latince administratio;  Fransizca,
Gourvermenent, administration; Ingilizce, administration, civil service, olarak
anilan (Erding,1998:555) ve “Sanatlarin en eskisi bilimlerin en yenisi” olarak
nitelenen ySnetim “bagkalar1 vasitasiyla is gérmek” tir(Kogel,1999:12).

Yonetim, ortak amaglara ulagmak isteyen bir grup insanin isbirligi i¢inde
diizenli ve bilingi  ¢aba  gostermeleri  olarak  tanimlanabilir
(Sabuncuoglu,1997:18). Yine yonetim; amaglarin saptanmasi ve bunlarin
gerceklesmesini  saglamak, isletmenin yagamini ve gelecegini ilgilendiren
kararlar1 almak ve bunlarin sorumlulufunu tasimak, insan gruplanmi harekete
gecirmek ve  bunlarn  yapict  ¢abalarmi  gelistirmek,  olarak
tanimlanabilir(Sabuncuoglu, Tokol, 2001:5-6). Bagka bir deyisle, grup
gayretiyle islerin basarilma sanat1 ve ilmidir(Aytiirk,1990:1).

Bu tamim biraz daha gelistirirsek yOnetim, Orgiitlerin amaglarini
gerceklestirebilmeleri icgin, igletme faaliyetlerinin rasyonel bir sistemini
olusturarak, ortaya ¢ikacak Orgtitsel sorunlar1 bagkalar1 vasitasiyla ¢6zdiirecek

kararlar: alma siireci, olarak tanimlanabilir(Yenigeri,2000:5).



Sonug olarak yonetimi “...6rgiit amaglarinin etkili ve verimli olarak
gerceklestirilmesi amaciyla, planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve
kontrol fonksiyonlarina iliskin, kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin,
sistematik ve bilingli bir bigimde, maharetle uygulanmastyla ilgili faaliyetlerin
tiimii”...olarak tamimlamak miimkiindiir(Baransel,1993:25).

1.4. YONETICI.

Yonetici en basit sekilde “baskalar: vasitasiyla is géren kisidir” seklinde
tamimlamak miimkiindiir. Profesyonel y&netici ise, bu isi bir meslek olarak
yapan kisidir(Kogel,1999:15).

Yine yonetici, kar ve risk bagkalarina ait olmak iizere ekonomik mal
ve/veya hizmet liretmek ve/veya pazarlamak i¢in tiretim faktorlerini ele gegirip,
diizenli bir bigimde bir araya getiren ve boylece kurulan ya da galismakta olan
isletmeyi amacina uygun c¢alistrma sorumlulugunu distlenen kisidir(Can,
Tuncer,Ayhan,1999:11). Yine ySnetim, diger ¢alisanlan, ¢aligmalarin1 yéneten
ve diger insanlan galistirarak gorevini yapan kisidir(Drucker,1996:7).

Iyi bir yoneticide bulunmasi gereken nitelikler ise ozetle soyledir
(Sabuncuoglu, Tokol, 2001:6-7);

- Isveisgorenleri yakindan tanima,

- Zamamnda ve dogru olarak karar verme,

- Tarafsiz ve insancil davranma,

- Kisiligi ve davraniglariyla 6rnek olma,

- Sorumluluk tagima,

- Hatalar1 hog gérme,

- Grup ¢aligmasina §zendirme,

- Demokratik olma,

- lyi bir egitici olma,

- Saburl, kararl, iradeli, sagduyulu ve cesur olma vs.

1.5. GIRISIMCi (MUTESEBBIS)

Ekonomik mal ve/veya hizmet liretmek ve/veya pazarlamak icin iiretim
faktorlerini ele gegirip, diizenli bir bi¢imde araya getiren, kar amaci giiden ve

girisimlerinin sonucu dogabilecek tiim risklere katlanan kisi, dir.



Girisimcilik; yasadifimiz ¢evrenin yarattify firsatlan sezme, o
sezgilerden diisler iretme, diisleri projelere doniigttirme, projeleri yagama tasima
ve zenginlik tireterek insan yagamim kolaylastirma becerisine sahip olmaktir.
Girisimcinin zenginlik {iretirken {i¢ temel kaynagi vardir. Kendi enerjisi, giicii
erigebildigi sermaye ve iliski kurdufu insanlar. Girigimcilerin bulunduklan
topluma kars1 ¢ok 6nemli misyonlar vardir. Bunlan kisaca s6yle siralayabiliriz
(barisyildiz1.htm):

1. Az gelismis tilkelerde en Snemli sorunlardan biri igsizliktir, Igsizlik
tirtin‘hizmet dretimi igin yeni yatinmlarin yapilmamasi sonucunda dogar.
Issizlikten kurtulmanin en etkin yolu, kisilerin kendi islerini kurmalaridir.
Girisimci sayis1 ne kadar artarsa , istihdam orani da artar.

2. Girisimci sayisimn artmasi ile toplumsal refah diizeyi, insanlarin hayat
standartlar1 da yiikselecektir. Girigimcilikte asil amacin, daha ¢ok para
kazanmak olarak diigiiniilse de, para sadece biitiiniin bir par¢asidir. Asil amag
toplumsal yasam kalitesini artirmaktir.

3. Girigimciler hem bilim ve teknolojiyi kullanarak , hem de bu alanlara
kaynak aktararak bilim ve teknolojinin gelismesine 6n ayak olurlar.

4. Girisimciler yurtdisinda , kendi tilkelerinin reklamini yaparlar.

5. Girisimciler kullanilmayan potansiyelleri kullanarak , bunlarin atil
olmalarii onlerler. Ornegin turistik bolgelerde insanlarin evlerini pansiyon
olarak kullanmalari.

Girisimcigige sahip bir kisi, ¢ok 6nemsiz durumlar1 bile ¢ok 6nemli
firsatlara gevirir. Girisimciler, igimizdeki vizyon sahibi kigilerdir. Hayalcidirler.
Insanin biitiin faaliyetlerinin arkasindaki enerjidirler. Gelecegin atesinin
kivileimum yakan, hayal kurma giiciine sahip kisidirler. Son olarak, degisimin
katalizoriidiirler(Gerber,1997:24).

1.6. IS VE iISGOREN.

Is, ekonomik, sosyolojik ve psikolojik anlamda tamimlanabilir.
Ekonomik anlamda ig, bireyin yasamini siirdiirmek ya da yagam kalitesini belirli
diizeye yiikseltmek amaciyla giristigi bedensel ve diisiinsel gabadir. Bu ¢abanum

amaci ekonomik bir deger yaratmak olup, bunun sonucu mal ya da hizmet



tretilir ve karsihginda icret elde edilir. Toplumsal anlamda is, calisma
yasaminda bagkalariyla iligki kurarak, onlarla birlikte yasama c¢abasidir
(Sabuncuoglu,Tokol,2001:4). Psikolojik anlamda is ise, istenen amaci en etkin
ve etkili sekilde bagsarmak igin, i¢ ve dig gevrelerin beceriyle orgiitlenmesi,
degistirilmesi ve kontrolii olarak tanimlanmaktadir(Aytag,1997:15).

Tamimlardan da anlagilacag: {izere is, kisinin bedensel ve/veya diisiinsel
glictinii kullanmak suretiyle ortaya koydugu bir eylemdir(Bing61,1996:39).

Isgoren ise, belirli bir ticret kargiliginda isletmeye fiziksel ya da diigtinsel
emegini katan kisidir (Sabuncuoglu,Tokol,2001:4).

1.7. AHLAK

Ahlak felsefesinin ilk ve bliytik filozoflarindan Sokrat, yaklagik 2400 yil
once "Hi¢ de onemsiz olmayan bir meseleyi, nasil yasamamiz gerektigini
tartistyoruz” diyerek ahlak felsefesinin konusunu belirlemistir. Ahlak felsefesi,
hayatimiza y6n veren tercih ve davramiglarimizi, dogruluk-yanhslik, iyilik-
kotiilik, adalet, hak, gorev ve sorumluluk agisindan degerlendiren, nasil bir
hayatin yagamaya deger, iyi bir hayat oldugunu ilkeleriyle saptama amacim
giiden normatif bir disiplindir. Davramglarimizin bir kismi yasalarla
smirlandirilmustir, bir kismi da biitliniiyle kigisel tercihlerimiz tarafindan
belirlenir. Cay yerine kahve icmek, dogum giintinde sevdiklerimize hediye
almak veya almamak yasalan ilgilendirmez, sadece bireylerin kisisel tercihine
baghdir; iyi ya da kotii, hakli ya da haksiz degildir. Ama hirsizlik yasaya aykin,
sug teskil eden bir davramstir. Yasal gergeve ile sinirlanan alanin bir ucu, kisisel
tercih alammin da karsit ucu oldugunu disiiniirsek, ahlak bu iki u¢ arasinda
kalan genis bir se¢im ve davramg alanii kapsar. Omegin, bir igverenin iki
¢alisanindan hakedeni degil de haketmeyeni ddiillendirmesi yasal olsa da kisisel
tercih alanin: asan, ahlaki agidan adil olmadig gerekgesiyle elestirilebilecek bir
davranigtir(ahlaktaryas.asp, 11/03/2002).

Giintimiizde ahlak gelisimi ile ilgili ortaya atilan kuramlar Freud'un ve
Piaget'in duygusal ve biligsel unsurlarint barindiran konular {izerinde
yogunlagmugtir. Sigmund Freud ahlak gelismesini, id, ego ve superego diye
aynstirdign kisilik kisimlariin iligkilerindeki denge kavramina baglamaktadir.



Id (alt-ben) kisiligin enerji deposu olarak nitelendirilen ve bireylerin dogal
cinsiyet ve saldirganlik i¢giidiilerini igeren bilingalt1 kismdir. Ego (ben) kisinin
cevreyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan gercekei ve akiler kismidir. En basit
tabiriyle id isteklerinin karsilanmas: igin egoya sfirekli baski yapar ve ego
bilingli oldugundan sadece toplum tarafindan kabul goren isteklerin biling
ylizeyine ¢ikmasina izin verir. Super-ego (list-ben) ise kisinin gocukluk
devresinde biiylikleri ile olan etkilesimi sonucu gelisir ve toplumsal yasaklar
icerir. Super-ego vicdan ve olmas1 gereken ideal egoyu temsil eder. Freud bu
kuram 1s1finda kisilik ve ahlak gelismesinin ana hatlarinin ilk bes yilda
tamamlandifin ve alt1 yasindan sonra kurumsal olarak 6nemli bagka bir gelisme
olmadigi 6ne stirmiistiir. Freud'u izleyen ve Neo-Freudcu olarak nitelendirilen
Erikson ve Sullivan gibi psikanalistler ahlak gelisimi tizerine sosyal etkenlerin
de 6nem tasidigini savunmuslardir.

Piaget ve Kohlberg ahlak gelismesini, kural, kanun ve daha yiiksek
ilkelerin 6grenilmesini igeren biligsel bir yaklagimla incelemislerdir. Piaget uzun
yillar gocuklardaki biligsel gelismeyi aragtrmus ve bunlant "psikomotor
basamaklar" kurami altinda toplamistir. Bu kuramda ceza anlayisi ahlak
gelisimini belirleyen temel unsurlardan bir tanesidir. Kohlberg ise Piaget'nin
kuramim gelistirmis ve toplam 3 basamak ve alt1 devreden olusan {inlii ahlak
gelisimi kurammi ortaya atmistir. Kohlberg'in Ahlak Gelisimi Devreleri
ise(is%20ahlaki%ve%20sosyal%20sorumluluk; inancdeger.asp; is_hayati.html);

1. Gelenek Oncesi Diizey

a. [taat ve Ceza Egilimi

b. Saf Cikarci Egilim

2. Geleneksel Diizey

c. Iyi Cocuk Egilimi

d. Kanun ve Diizen Egilimi

3. Gelenek Ustii Diizey

e. Kontrat ve Yasaya Uygunluk Egilimi

f. Evrensel Ahlak ilkeleri Egilimi
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Kohlberg'e gore her birey evrensel ahlak ilkeleri diizeyine gikamaz ve
hatta yillar siiren aragtirmalar sonucunda Kohlberg yetiskin bireylerin ¢ogunun
kanun ve diizen egiliminde kaldiklar1 bulunmugtur. Moral ya da ahlaki degerleri
kisaca bir insana ya da topluluga hakim olan hava diye tanimlayabiliriz. Ahlaki
degerler dinamik kavramlardir ve siirekli 6zen gerektirirler. Isletme
ortamlarinda ¢alisanlarin ahlaki degerlerini etkileyen en &nemli unsur, etkili
personel politikasinin saptanmasi ve uygulanmasidir. Calisanlarin ortaklasa bir
amaca sahip olmalari, bu ortak amacin bireylerin amaglarina ne 6lgiide hizmet
edebilecegi ve son olarak bu amaglarin gegerli ve kolaylikla gergeklestirilebilir
amaglar olmasi Onemlidir. Zayif bir moral duygusunun bilesenleri ise
duygusuzluk, gevseklik, kavga ve gekismeler, kiskanghklar, isbirligi ruhunun
yoklugu ve kotlimserliktir. Yapilan g¢aligmalar ahlaki degerlerin diizeyinin
isletmenin faaliyet sonuglarina olumlu etkiler yarattigimi gostermektedir Ancak -
bu etkiler her zaman is verimliligini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemez.
Moral iiretim diizeyinde dolayli bazen de dolaysiz etki yapar. Caliganin yapilan
iste pay1 ve yetenegi biiyiik oldugu zaman moralin verime etkisi fazladir. Diigtik
moral diizeyi ve ahlaki degerler dolayl yollardan igletmeleri zarara sokmaktadir.
Bu dolayl1 yollardan birisi toplu halde direnmeler ve grevlerdir. Bunun yaninda
artan izin istekleri ve devamsizliklar da dolayli zararlara girmektedir. Daha
ileriki seviyelerde diisiik is tatminsizligine ve orgiitsel baghilifa ve ters oranda
yiiksek persoﬁel devrine neden olacaktir (inancdeger.asp;
is%20ahlaki1%ve%20sosyal%20sorumluluk).

Ciinkii c¢aliyma hayatinda da insanlar ahlak gelisiminin farkh
basamaklarinda yer alirlar. Is hayati ve ahlak, ne 6lglide bir arada anilmasi
gereken kavramlardir? En genel anlami ile ahlak, insanlara neyin dogru neyin
yanlis oldugu konusunda yol gosterir. Ancak bu konuyu pratik hayata
uygulamaya kalktifimzda, yukaridaki 6rnekten ¢ok daha karmagsik yorum ve
sorunlarla karsilagmak kag¢inilmaz olur. Is hayati esas olarak "kar etme" ilkesine
y6nelikﬁr. Kar etmek i¢in de {iretilen iirlin veya hizmeti satin almak ve satmak
gerekir. Amerikan tarzi i§ anlayigina gore, is hayat1 ve ¢alisanlar igin bir ahlak
(moral) s6z konusu degildir. Bu, o insanlarin kotii ahlakli olduklar1 anlamina
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gelmez. Yalmizca is hayat1 ile ahlakin birbirleriyle ilgisi olmadifi anlamina
(amoral) gelir. "Is istir". Is hayatimin profesyonellerinin bir bgliimti, ahlak
kriterleriyle yargilanmaktan hi¢ hoslanmazlar ve bu agidan rakiplerine bile
elestiri g6tiirmek istemezler (ahlak_isetigi.asp).

Ilk¢aglardan giiniimiize ahlak anlayigmn tarihi gelisimine bakacak
olursak(ahlak_isetigi.asp);

Protagoras Ahlaki. Protagoras (1.0. 482-323)m ahlak Ogretisidir.
Pratagoras'a gore insan her seyin olgiisiidiir. Genel gegerlilige sahip dogrular
yoktur. Dogrular ve yanlislar insandan insana degisir. Kynik Ahlaki. Sinoplu
Diyojen'in (1.0. 412-323) ahlak &gretisidir. Ahlak ve erdem pesinde kosmak
dogru degildir. Erdem tiim istek ve tutkulardan vazgegerek yagamaktir. Mutlu
olmak igin hig bir seye aldiriy etmeden yasamalidir. "Gdlge etme bagka ihsan
istemem senden" kinik felsefesinin (kinikizm) temelidir. Kirene Ahlaki.
Aristippos'un (1.0. 435-355) ogretisi. Haz veren sey iyi, ac1 veren sey ise
kotiidiir. Insanin amaci en yitksek hazza ulasmaktir. Insan kendisine haz
vermeyen seylerden uzak durmalidir. Kirene ahlakinin bu &gretisine, Haz
Ahlaki (Hedonizm) ad1 da verilmektedir. Sokrates Ahlaki. Sokrates'in (1.0. 469-
399) opretisi. Insanin temel amac1 erdeme ulagsmak olmalidir. Erdem ancak
bilgelikle miimktindir. Eflatun Ahlaki. Eflatun (1.0. 427-347)'a gére ahlaki
davraniglarin temel gayesi "en yiiksek iyi"dir. Iyilik erdem demektir. Insanlar
erdeme; bilgelik, yigitlik, olgiiliiliik ve adalet ile ulagirlar. Aristo Ahlaki. Aristo
(1.0. 385-322)'ya gore toplumda y&netenler ve yonetilenler arasinda bir ayrim
yapilmas: ahlakidir. Aristo s6yle der: "Okiiz, yoksul kisinin kélesidir; yoksul
kole de efendisinin..." Aristo'ya gore toplumda her zaman tisttekiler ve giigliiler
yonetir; alttakiler veya giigsiizler ise yonetilir. Perikles Ahlaki. Perikles (1.0.
495-429) 'e gore vatandaslar kendi 6zel islerini yaparlarken kamu iglerinden de
kendilerini tamamen soyutlamamalidirlar. Vatandaglar, toplumsal sorunlar ve
devlet ybnetiminde ortaya ¢ikan sorunlarla da ilgilenmelidirler. Stoa Ahlaki.
Ilkgag ahlak felsefelerinden biri olan Stoa ahlakina gére, dogru yasalar ve
kurallar ancak akil yolu ile bulunabilir. Stoa ahlakina, "rasyonalist ahlak" da
denilmektedir. Epiktetos Ahlaki. Ilk¢ag diisiintirlerinden Epiktetos'un ahlak
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Ogretisi. Epiktetos'un ifadeleriyle "bilge odur ki kimseyi kotlilemez; kimseyi
ovmez; kimseden yakinmaz; kimseyi suglamaz."... Bu ahlak felsefesi "sekinizm"
olarak da adlandiriimaktadir. Epikiiros Ahlaki . Epikiros (1.0. 341-270)un
ahlak anlayisi. Epikiiros'a gére mutluluk "erdem" pesinde kogsmakla degil,
glindelik ve yalin kaygilarin &tesinde siikun ve huzurla temin edilir. Epikiirizm
ahlak o6gretisinde iki temel ilke s6z konusudur. Ataraksia (ruh dinginligi) ve
Apathos (ilgisizlik). Konfligylis Ahlaki. Konfiigyiis (1.O. 551-478) soyle der:
"Hi¢ erisemeyecekmigsin, ya da yitirecekmigsin gibi galis." Konfiigyiis, ¢alisma
ahlakimn 6nemi tizerinde duran diigiiniirlerin baginda gelir. Konfiligyiis'e gére
¢aliyma, mutluluga ve refaha ulasmanin yoludur (ahlak_isetigi.asp).

St. Augustinus Ahlaki. St. Augustinus (1.0. 354-430)'mn ahlak anlayisi
ise su sekilde 6zetlenebilir. "Hi¢ 6lmeyecekmissin gibi ¢alis, yarin dlecekmissin
gibi ibadet et." St.Augustinus'a gore, insan Tanri'nin egemenligine boyun egmeli
ve Tann'ya ibadet etmelidir. Insanlar arasindaki esitsizliklere isyan etmek yerine
Tann'ya stikredilmeldir. Machiavelli Ahlaki. Niccolo Machiavelli (1469-
1527)nin ahlak anlayisi: "Amaca ulasmak icin her arag mesrudur." Bacon
Ahlaki. Francis Bacon (1564-1626)'a dinsel inanglar ve buyruklar olmadan da
ahlakli olunabilir. (Laik ahlak felsefesi) Locke Ahlaki. Siyasi liberalizmin
kurucusu olarak kabul edilen John Locke (1632-1704)'a gére bireyin dogal
haklar1 (yasam, dzgtirliik ve miilkiyet haklart) asla ihlal edilemez. Bireyden ya
da devletten kay:%aklanan ve dogal haklar ihlal eden her tiirlii zorlama gayri
ahlakidir. Locke, ahlaki meselelere "haklar" y6niinden bakmaktadir. Mandeville
Ahlaki. Bernard de Mandeville (1670-1733)'in ahlak dgretisi. Ahlak denen sey,
i¢i bog bir kavramdir. Insanlar kendi ¢ikarlan olmazsa, toplum yararina ve
ahlaka uygun davranmazlar. Bergson Ahlaki. Fransiz filozof Henri Bergson
(1859-1941)'un ahlak anlayis1. Bergson'a gre iki tiirlii ahlak vardir: kapali ahlak
ve agik ahlak. Kapali ahlak, bireyin 6zgiirliigiinii dikkate almayan ve zorlama
yoluyla ya da gelenek ya da tabularin baskisiyla olusturulmug ahlaktir. A¢ik
ahlak isé bireyin dzgiirltigint 6n planda tutan, degisik kisilikleri hesaba katan
ahlak anlayigidir. Bentham Ahlaki. Jeremy Bentham (1748-1832)1n ahlak
Ogretisi. "En Ustin iyi" faydadir. lyiyi, kétiiden ayimak igin faydali olup
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olmadigina bakmahdir. Bentham'in "faydaci ahlak" anlayisi Hedonizmin bir
Iyi ve kotlintin bagka bir anlami yoktur." Bentham'a gore amag, "en fazla sayida
insanin en fazla mutlulugudur."Nietzsche Ahlaki. Friedrich Nietszche (1844-
1900)'nin ahlak &gretisi. Insan dogal bir varliktir. Erdem kadar erdemsizlik de
normal karsilanmahdir. Ahlaki olgiiler ve normlar koymak sagma ve
gereksizdir. Kant Ahlaki. Immanuel Kant (1724-1804)'1n ahlak anlayisi. Her
yerde ve zamanda neyi yapmamiz gerektigini degil, neyi istememiz gerektigini
savunan ahlak Ogretisi. "Sana yapilmasim istemedigini, sen de bagkasina
yapma." Kant'a gére insanlar ayni1 zamanda genel bir yasa ve evrensel bir kural
olmasini isteyecekleri bir kurala gére hareket etmelidir. (ahlak_isetigi.asp)
Ahlak, Yunanca’da gelenek ve ahskanlipi ifade eden “ethos”
sozcliglinden tiiretilmektedir. “Ethics” s6zciigliyle paralellik gosteren “moral”
ise; gelenek, aligkanlik veya karakter ifade eden Latince’deki “mos, mores”
sozcligiinden gelmektedir. Ahlak(moral), insan eylemlerinin ve karakterinin
iyiligini veya kotiiliiglinti, dogru veya yanhshigini muhakeme etmeyle ilgili
inang ve tutumdur. Ahl4k(ethics) ise, ahlak ilkelerinin felsefi ¢aligmasi olarak
tamumlanabilir. Bu disiplin, dogru veya yanlisin ne olduguyla veya ahlaki édev
ve yiikiimliiligiin ne olduguyla ilgilenmektedir. Ancak giintimiizde “moral” ve
“ethics” kavramlar1 sik sik birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Isletme ve
yonetim alaminda daha gok “ethics” teriminin kullamldifina dikkat ¢ekmekte
fayda vardir. “Ahlék, dogru ve iyi seyin ne oldugunu veya yanlis ve k&tii seyin
ne oldugunu agiklayan bir davraniy kodunu olusturan kural koyucu bir ilkeler
seti” olarak genelde tanimlanmaktadir. Ancak, bugiin isletmenin dinamik bir
ortamda faaliyet gosterdigi dikkate alinirsa, bu geleneksel‘tamm, kullanigh olma
agisindan son derece statiktir. Hizli degisimin yagandig bir ortamda, ahlak: artik
statik bir kod veya herkes tarafindan kabul gériilen bir ilkeler seti olarak g6rmek
mantikli olmaz. Charles Powers ve David Vogel basit fakat dinamik isleyen
tamim yaparak bu sorun lizerinde yogunlagmaktadir. Bu diigiiniirlere gére “esas

itibariyla ahlak, insan refahim olusturan seylerin ne oldugunu inceleyen ve
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bunlar1 tegvik etmek i¢in gerekli davramig ve karar tiirlerini agiklayan bir
stiregtir”( bahadirakin.tripod.com/isahlaki.htm).

Bir toplumsal biling, davramgsal ve ideolojik iliski bi¢imi; bir toplumsal

olusuma, sinifa, kesime 6zgi, tarihsel ve somut olarak belirlenmis, bunlarin belli
bir topluluga, sinifa, devlete ya da tiimiiyle topluma olan tutumunu kurallandiran
torel goriigler, degerler, normlar, ilkeler, iliski ve davramslar bigimlerinin
biitliniidiir (www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum).

Ahlak kavramim tam olarak tammlamak olduk¢a giigtiir. Ahlak genel
anlamda bireyin ya da grubun dogru ve yanlhs davranislarini yoneten degerler ve
prensiplerdir. Karar verme asamasinda dogru ve yanlislarin ya da neyin dogru
neyin yanlis oldugunu belirleyen standartlar ahlak kavrami tarafindan
olusturulmustur(Tiigiad,1992:23).

“Ahlak, genelde dogru ve iyi seyin ne oldugunu veya yanhs ve kotii
seyin ne oldugunu agiklayan bir davranis kodunu olusturan kural koyucu bir
ilkeler seti” olarak tamimlanmaktadir. Bu geleneksel tamim, kullanish olma
agisindan son derece statiktir. Charles Powers ve David Vogel ise, basit fakat
dinamik isleyen tanim yapmslardir. Bu diistiniirlere gore, “esas itibariyla ahlak;
insan refahini olugturan seylerin ne oldugunu inceleyen ve bunlan tesvik etmek
i¢in gerekli davranig ve karar tiirlerini agiklayan bir stiregtir.” Ahlak, toplumlarda
adaletin gerceklesmesine katkida bulunan faaliyetlerin yam sira ekonomik
uygulamalari inceieyen bir disiplindir. “Ahlak ekonomiden baskin olmamalidir.
Ekonomi de ahldki gegersiz kilmamalidir.” Her iki disiplin birbirinden
tamamuyla ayr1 tutulamaz. Birgok ahldki sorunun biiylik Olglide ekonomik
olduguna inamilmaktadir. Ekonomi ile ahléki degerler arasindaki temel sorun
karmagikliktir. Bu sorun yalmzca kuramsal degil pratikte de mevcuttur
(ekonomiveahlak.htm).

Ahlak, biitiin insan iliskilerinde “iyi” (kotii) ve “dogru” (yanlhs) deger
yargilarimin olusturdugu bir sistem biitiiniidiir (ahlak-felsefesi/din-).

Ahlak, bireyin hayatinin gayesinin ne olmas: gerektigini tayin eden, bu
gayeye erismek i¢in nasil bir seyir tutturmasi gerektigini gdsteren, faaliyetleri

sirasinda yapmak zorunda kalacagi tercihlerde kendisine rehberlik edecek
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degerler hiyerarsisini ve prensipleri nasil elde edecegini gésteren bir sistemdir.
Felsefenin bir dali olan ahlak, ayn1 zamanda bir bilimdir. En genel anlaminda
bilim, realitedeki olgular: kesfetmek ve onlan iligkilendirilmis bir sistem iginde
simflamak i¢in kullanilan bir metodolojidir. Belirli bir bilimin tanimim
belirleyen -yani, o bilimin alanini, diger bilimlerden ayirt eden- sey; o bilimin,
realitenin hangi yonlerini anlamaya g¢alistifi hususudur. Baska bir deyisle,
"realitedeki hangi spesifik olgular bu bilimi gerekli kilmistir?" sorusuna
verilecek cevap, bir bilimin tanimim belirler. Bir bilim olarak ahlak, realitenin
insan denen spesifik olgusuyla, onun davranislariyla ilgilidir (Kitapsak/2.htm).

Bir felsefe dali olarak ahlak, asagidaki sorulara nasil yaklasilacagini
belirler:

a) Insan hayatimin amaci ne olmalidir?

b) Bu amaca erigmek i¢in hangi araglar1 kullanmali, hangi faaliyetlerde
bulunmalidir?

¢) Faaliyetleri sirasinda yapmak zorunda kalacag tercihlerde, kendisine
rehberlik edecek degerler sistemi ne olmalidir?

Bir bilim olarak ahlak, bu degerler sistemini kesfetmek ve tanimlamak
icin calisir.

Ahlak felsefelerinin temel sorusu; genellikle, "Hangi degerler sistemi?"
olmustur. Bu soruyla yola ¢ikmak, rasyonel bir ahlakin kesfini engellemistir.
Rasyonel bir aMak, su soruyla baslar:

Insan, neden bir degerler sistemine sahip olmalidir?

Bu temel soru, bagka baz1 sorulari igerir:

a) Insamn ahlaka sahip olmasi, tercihe bagh bir sey midir; yoksa, maddi
realitenin zorunlu kildig1 objektif bir ihtiya¢ midir?

b) Iyi veya koétit kavramlar, realitedeki olgularla baglantisiz, onlardan
tiiretilmemis, onlarla desteklenmeyen keyfi icatlar midir; yoksa realitedeki bir
olguya mi1 dayanirlar, insan tabiatinin degismez O&zelliklerince mi gerekli

kllmmlslardlr?
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c) Ahlak, kisisel arzularin, kaprislerin, sosyal kurallarin, ilahi emirlerin
dikteleri tarafindan mi tanimlanmalidir; yoksa aklin kesfettii bir sistem mi
olmalidir?

"Insan, neden bir ahlak sistemine sahip olmalidir?" sorusunu temel
almayan, yani ahlakin maddi realitedeki temelini aragtirmayan filozoflarin
kurduklar1 ahlak sistemleri, -"realitedeki olgularla uyumsuz" anlaminda-
irrasyonel oldu; degerler diinyas: ve maddi olgular diinyas: diye iki ayn diinya
varsaydi. Bagka bir deyisle, bu ﬁlozoﬂar, ahlak ile bilim arasinda bir ugurum
gordiiler. Onlara gore: ahlak, bir seyin ne olmas: gerektigi, bilim ise, ne oldugu
sorusuyla ilgiliydi.

Insanin neden bir ahlaka, yani bir degerler sistemine sahip olmak
zorunda oldugu sorusunu ortaya atip cevaplayarak bir ahlak felsefesi tanimlayan
ilk filozof, Ayn Rand oldu. Ancak bu sorunun sorulmas: ve cevaplandirilmasi
sayesinde; rasyonel, bilimsel, objektif bir ahlakin kesfi ve tanimlanmasi
miimkiin oldu. Biiylik filozof Aristo bile, ahlaki tam bir bilim olarak gérmemis
ve kendi ahlak sistemini, zamaninin 6rnek ve bilge kisilerinin yapmayi tercih
ettikleri seyler lizerindeki gozlemlerine dayandirmisti; onlarin neden o isleri
yaptifim1 ve neden kendisinin bunu Ornek davramis ve bilgelik olarak

degerlendirdigini cevaplandirmamst: (Kitapsak/2.htm).

Ahlak, birey, toplum ve kurumlar agisindan neyin iyi-neyin kétii oldugu
konusunda moral gorev ve zorunluluk belirleyen bir disiplindir. Bagka bir
tammla; diger bireylerden bekledigi moral degerleri iceren toplumsal davranis
bi¢imi, bir kisinin yada grubun davramslarinda neyin dogru neyin yanlis
olduguyla ilgili moral ilke ve degerler biitiinii diir. Ahlak, toplum tarafindan
kabul edilmis olan iyi davranislarla ilgili bir kavramdir. Yalnizca bireyi degil,
toplumuda ilgilendirir. Toplum igerisinde nelerin dogru ve nelerin yanhs
oldugunu yargilamada yardim eden standartlar1 kapsar (Yurtseven, 2000: 249-
250).
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Buradan  harcketle,  Ahlak  Doktrinleri ise su  gekilde
agiklayabiliriz(Kitapsak/2-1.htm);

Rasyonel ahlak doktrini; ahlaki gerekli kilan olgunun, insanin objektif
tabiati oldugunu; ahlakin nihai otoritesinin, hi¢bir "tabiat-listi" gii¢ veya
"toplumsal" bir otorite degil, realitedeki olgular olmasi gerektigini kabul eder.
Rasyonel ("Objektivist") ahlak doktrinin igerigi, rasyonel-egoizmdir. Ahlak
tizerindeki en biiyiik tekel, geleneksel olarak mistik ahlak doktrinine ait oldu.
Mistik ahlak doktrinine gore: ahlak, insanin kesfedecegi bir sey degildir; ahlakin
ne oldugu ve mieyyideleri, "tabiat-listi" bir otorite tarafindan belirlenmistir;
insan bunlara uymak zorundadir. Ahlakin neden objektif bir ihtiya¢ oldugunun
aragtinlmamus olusu, ahlakin ne olmasi gerektigi konusunda, goriiniiste
mistisizme rakip, fakat esasta aym irrasyonellikte ahlak doktrinleri dogurdu.
Bunlardan en ¢ok taraftar bulani sosyal (toplumsal) ahlak doktrinidir. Ahlak
konusunda mistisizmin geleneksel tekelini yikmak isteyen bazi filozoflar,
iddialarina gore, rasyonel, bilimsel, din-digt bir ahlaki tammlamaya giristiler.
Fakat yaptiklar1 is, mistiklerin ahlak doktrinlerini aynen kabul edip, bu
doktrinlerin hakli kilinmasinda dayanilan otoriteyi degistirmekten ibaret oldu.

Geleneksel mistik, tartisilmaz "Tanri Buyrugu"nu iyinin standardi ve
ahlakin kaynag olarak kabul etmisti. Toplumsal ahlak¢i neomistik, bunun
yerine "toplumun iyiligi"ni koydu ve bir kisir déngiiye diigtii: "iyinin standards,
yani bir geyin iyi olup olmadigimi anlamakta kullanacagimiz &lgiit, o seyin
toplum i¢in iyi olup olmadif1 hususu tarafindan belirlenir." Bunu kabul etmek
teoride ve pratikte su anlamlara geldi:

a) "Toplum" herhangi bir ahlak prensibinin iistiindedir, ¢iinkii o ahlakin
kaynag1 ve standardidir. ’

b) "Iyi," "Toplum" ne isterse, neyi kendi refah ve zevkine uygun goriirse
odur.

Ahlakin kaynagini, "tabiat-tistii" bir otoriteden, aym1 derecede mistik bir
sekilde ele alinan bagka bir otoriteye degistirmek, mistik ahlak yiiziinden
ylizyillardir ac1 gekmis insanligin kaderinde bir sey degistirmedi.
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Ahlak siibjektif bir konudur, herkes kendi keyfine g6re ahlaka
yaklagmali, realite olgularmin tesbiti ve akil ylirtitme gibi objektif aletlere, ahlak
tartigmalarinda yer verilmemelidir.

1.2.0RGUTSEL AHLAK

Yasal bir gercevede isgbrenlerde aym tiir davramislarin yerlestirilmesini
saglayan, Orgiitiin topluma kars1 yerine getirmeyi iistlendigi hizmetleri saglarken
baz1 toplumsal sorumluluklarin da tstlenildifini gosteren ilkeler dizisidir
(www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum).

1.3. ETiK VE AHLAKI DAVRANIS

Modern toplumda ussallik yasallikla (hukukilik) desteklenmektedir.
Modern toplumda ahlak felsefesi yerini genis oOl¢lide hukuka ve hukuk
felsefesine birakmustir, Hukuk felsefesi sonu¢ ve onun olusum siireglerini
inceler. Hegel, sonug, olusumun diginda higbir sey degildir. derken 6zellikle
sonucu olugturan kogullarin dikkate alinmasimu Snermekteydi. Saglikli bir hukuk
sisteminin varhg, yasa koyucularla bu yasalara maruz kalanlar arasinda bir
uzlagsmanin ve kabuliin bulunmasim gerektirir. Ayrica, bir hukuk sisteminin
istikrar1 genellikle, zorun yalnizca ¢ok az durumda gerekmesine, yasaya maruz
kalanlar1 ¢ogunun bir sekilde Gyle olmali’ duygusuyla boyun efmelerine
baglidir (2001/agustos/tkyetik.htm ;%20sorumluluk).

Ahlak en genelde toplumlar ve insanlar igin "Dogru Nedir?"e cevap arar.
"[s Ahlaks" da,. ahlak normu ve kurallarmm is hayatinda isletmelerde,
sirketlerde, kuruluslarda uygulanmasi ile ilgilidir. Ingilizce kullaniminda "Ethics
in the Work Place" (Is Yerinde Ahlak) ya da "Business Ethics" (I Ahlaki)
olarak bilinen bu konu, 6nceleri "sirketlerin sosyal sorumlulugu" baslig1 altinda
ozellikle ABD'de 1960'lar ve 1970'lerde giindeme gelmis, 1980'lerde de gerek
ABD gerekse de diger pek ¢ok iilkede "is ahlaki-ig etigi" olarak yogunluk

kazanmugtir (www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum).

Oncelikle Etik ve Ahlaki Davrams arasindaki kavramsal ayrimin
{izerinde kisaca durulmasi yararli olacaktir. Giindelik konugma sirasinda bu iki
kavram birbirinin yerine kullanilsa da gergekte sdzciiklerin kapsamlar1 farklidir.

Ahlak, insanin dogru ve yanlis, olumlu ve olumsuz, umursamazlik ve vicdan,
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nihayet iyi ve kétii olarak nitelendirdigimiz davramglarla ilgilidir. Etik ise ahlak
felsefesidir . Bir bagka deyisle, etik dogru ve yanlis teorisidir, ahlak ise onun
pratigi. Ahlaki degil etik ilkelerden, etik degil de ahlaki davranig tarzindan s6z
etmek daha dogrudur. Ahlak, toplumsal yasamda insan iligkilerinin bir
yansimasi ve davramglarninin niteliidir. Etik ise toplumsal yasamda insan
iligkilerini bi¢imlendirmek i¢in siirdiiriilen diistinsel etkinlikler biitiiniidiir.
Ahlak felsefesi olarak etik, ahlaki davraniglarin elestiri siirecini geligtirmek ve
davraniglara yon vermek amacin icerir. Bu ylizden etik yiizyillardir felsefenin
en 6nemli konu bashigini olusturmustur. Insanlik binlerce yildan beri bu konu
lizerinde diiglince {iretmeye c¢aligmaktadir. Modern toplumda insan
davraniglaninin rasyonalize edilmesi, bireylerin birbirleriyle ve toplumla
iliskilerinin diizenlenmesi amaciyla bir dizi kural olusturulmustur. Bu kurallar
Ozellikle ozgikara dayali davramglari smrlandirmak ve toplumun kaosa
siiriiklenmesini engellemek amacim giider. Toplumsal erkin giivencesi altinda
olusturulan ve yliriitilen kurallar ussalbk iddiasindadir(tyketik.htm;
Is%20ahlaki,%20s0syal%20sorumluluk).

Burada ahlak ve etik soézciiklerinin aynntili bir tartiymasina ve

farkliliklarina girilmeyecek olup, es anlamli olarak kullanilmasinda ¢nemli bir
sakinca goriilmemektedir. Etik s6zcligi Latince koékenli olup, ahlak bilimi
anlamina gelmektedir. Iyi nedir? Dogru nedir? Yanhs nedir? Bu sorular temel
sorulardir. Asirlardir sorulmaktadir. Iyi insan olmanin 6zelliklerinin ve bireyin
uygun davraniglarimi belirleyen kurallarin olugturulmas: etik konusunun &ziidiir.
Is Ahlaki ya da etiginin, etik alaminin bir alt konusu olarak agirhkli bigimde
giindeme gelmesi ABD'de 1960'larda baglamig,1980'lerde ise ABD'deki tiim
bityiik isletme ve sirketlerde "Etik ilkeleri" (Code of Ethics), "Etik Komiteleri",
"Etik Hizmeti¢i Egitim ve Damgmanlik Birimleri" olugmustur. Bununla es
zamanl olarak ABD'de neredeyse tiim igletme yiiksek lisans programlarinda "I
Ahlaki" baglibagina bir ders olarak yer almistir. (Ulkemizde Is Ahlaki baghkl
bir ders ise ilk defa Bilkent Universitesi Isletme Yitksek Lisans programinda
1992'de yer almigtir) Aynica "Etik Arastirma Merkezleri" kurulmustur
(1999_2/bilder5.doc.).
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1.4. DEGiSIM SURECINDE AHLAK

Endiistri toplumu stirecine kadar, toplumlarda insan iliskilerinin
bicimlendirilmesine ydnelik ahlak kurallari, genellikle dinsel inanglar
tarafindan olusturulmustur. Bu siiregte insan ilahi giicler karsisinda edilgendir ve
kul durumundadir. Insan, ahlaki davramslarin dinsel kurallarla olusan ahlak
ilkelere uygun olup olmadifim tartigma hakkina sahipken, yargilama; dinsel
kurum ya da segkinlerin tekelindedir. Elestirinin sorunsali, ahlaki davramslarin
toplum ve bireylerin ¢ikar ve ozgiirliigiine uygunlugu degil, dinsel kurallara
uyup uymadif: ile ilgilidir. Bu slirecte insan heniiz kul toplum ise immettir.
Insamin birey olmasi, toplumunsa uluslagmas: ve demokratiklesmesi, endiistri
toplumu ve modemite ile ortaya ¢ikar. Endiistri toplumu modernitenin olusumu
ve gelisimi i¢in gerekli kogullar1 yaratmigtir. Ozellikle XX. yiizyila damgasiu
vuran modernizm, bu siire¢ iginde insan iligkilerini de yeniden
bi¢imlendirmistir. Modernite bir yanilsama ¢aidir. Gergeklik (yanilsama)
gercefi golgede birakmakta ve insanin diinyay:r kavramasi giiclesmektedir.
Ayrica modernite ahlakin yerine estetii koymaktadir . Yani estetik ahlakin
online gegmigtir. Siyasal elit kendisini rasyonellik zirhinin arkasina gizleme
geregini duymustur. Post-kapitalist, Post-endiistriyalist ya da Post-modern
olarak tamimlanan g¢afimzda 6zveri diislincesi gegerliligini ve hakliligi
yitirmektedir. Post-modern toplumda insanlar ahlaki ideallere yénelmeye ve bu
idealleri korumaya; dzendirilmemektedir. Insanlar bu tiir ulvi diisiincelerle kendi
eylem ve giiclerini sinirlama eyleminden uzak durmaktadir. Post-modern
toplumda ideolojiler yerini yamlsama ve haliisinasyonlara birakmugtir.
Ideologlar ve egemen stylem, litopyalann oldiirmektedir. Béylece diiniin
idealistleri giderek pragmatist bir yé.pxya déntigmektedir. 20 yil 6ncesine kadar
gegerli olan kimi ahlaki degerler, degisime ayak uydurma ve gelisme adina
reddedilmekte ve bireysel (durumsal) ¢ikarlarin belirledigi yeni ahlaki kodlarin
olusturuldugu goézlenmektedir. Bu ylizyil, yani modern toplum yamlsamanin
egemeniiginde bi¢imlenmistir.  Olusturulan  yanilsamalara, s8ylemin
yayginlagtiriimasiyla haklilik ve gecerlilik kazandirilmaktadir
(i5%20ahlaki,sosyal%20sorumluluk).
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Degisim stirecinin sonucu (g¢iktis1) olarak karsimiza ¢ikan post-
modernizm yanilsamadan arindirilmus halidir. Post-modern toplumda ahlak
soylem ve ahlaki kodlar yeniden diizenlenmektedir. Buna en iyi 6rnek is
diinyasinda karsimiza ¢ikan yeni sdylemlerdir. Ancak isletme ve y6netim ahlaki
yapisal bir doniisiim i¢inde olmak zorundadir. Modern toplumda igletmefiiretici
ve satict miisteriyi ikna etmeye yodnelmistir. Uretilip arz edilen mal ya da
hizmetin miisteriyi tatmin etmesinden ¢ok miisterinin satin almaya ikna edilmesi
onemlidir. Miisteri gerek alternatifsizlikten gerekse reklam ve promosyon
etkisiyle {irlin ve/veya markaya baglanmaya c¢alisir. Bu donemde Kkalite
muayeneye dayalidir. Kalite ile daha yliksek maliyet ve fiyat olgusu ortaya
¢ikar. Toplum bu durumu kaginilmaz olarak kabullenmis ve pahalidir vardir bir
hikmeti, ucuzdur vardir bir illeti diye bir diisiince tiretmistir. Giintimiiz degisim
stirecinde 6nemli olan kalitenin muayene ile saglanmas: degil, kalitenin ilk
defada elde edilmesidir. Ciinkii hata ve fire oram arttikga maliyetler
yiikselmektedir. Uretimde hiyerarsik 6nceliklerden, miisteri beklentilerine ve
tatminine yonelinmesi artik bir zorunluluktur. Ancak bunun basariimasi
sdylemde olusan degisim eylemde de olusmasina baghdir. Toplumsal sistemi
olusturan bir alt sistem olarak isletmeler sadece bir kar merkezi olmaktan &te
birgok sorumlulugu olan tiizel kisiliklerdir. Isletmenin sorumluluklar isletmenin
ahlakim olusturur. Modern toplumda igletme ahlakimin sSylemden ¢ok &te
gitmedigi gozlenmekteydi. Ozellikle ahlakin yeri estetikle doldurulmaktadir
(Ismail TORKMEN; tkyetik.htm).

1.5. AHLAKI DEGERLER NEDEN ONEMLIDIR?

Ahlak ve ig yasamu konusundaki tartigmalarin bir tehdit veya zayiflik
olarak degil, giiniimiiz endiistrilerinin miikemmellik ve kaliteye ulasma
¢abalarinin dogal bir uzantisi seklinde algilanmasi, iyi ahlakin iyi igle 6zdes
oldugunun fark edilmesi ve bu konudaki toplumsal baskilarin artmast, iilkelerin
ve isletmelerin ahlaki degerlere daha fazla énem vermesini zorunlu kilmistir.
Buna ilaveten, gesitli ¢ikar gruplarinin menfaatlerini dengeleme gereksinimi de
ahlikin ekonomideki 6nemini arttirmaktadir. Ekonomide ahlék, kisisel 6zgtirliik,

pazar Ozgiirliigil ve gikar gruplarina kargi sorumluluk gibi degerler iizerine insa
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edilmektedir. Ahldk nihayetinde bir gliven meselesidir. Sistemin, hem bireyler
hem de organizasyonlar arasinda karsilikli glivene ve birbirlerinin ¢ikarlarina
sayg1 gbstermesi gercegine dayanmasi gerekir.

Calisanlar yonetime glivenir, gerekli egitim verilirse ve sorumluluklan
bildirilirse, hem isletmenin miisterileri hem de hissedarlar1 i¢in miikemmel
sonuglar isler bagarirlar(Nelson,1999:2000).

Training&Development dergisine gore isletmede bir giiven ortam
yaratmak i¢in(Nelson,1999:212);

- Elamanlarimzin, kurumun 6nemli bir par¢asi olduklarina ve kurumu
gelistirici faaliyetlerde bulunabileceklerine inanmalart gerekir.

- lyi nerilerinin uygulamaya gegirileceginden emin olmalar1 gerekir.

- Kabul edilmeyen onerilerin bile y6netim tarafindan memnuniyetle
karsilanacagim ve &diillendirilecegini bilmeleri gereklidir.

- Kendilerine sorumluluk verilirken giiven duyuldugundan da emin
olmalan gerekir.

- Fikir ve kararlarina sayg: duyuldugunu bilmeleri gereklidir.

Ahldk ve is yasamui konusundaki tartismalarin bir tehdit veya zayiflik
olarak degil, glinimiiz endiistrilerinin miikemmellik ve kaliteye ulasma
cabalarinin dogal bir uzantis1 seklinde algilanmasi, iyi ahldkin iyi isle 6zdes
oldugunun fark edilmesi ve bu konudaki toplumsal baskilarin artmasi, tilkelerin
ve isletmelerin ahlaki degerlere daha fazla 6nem vermesini zorunlu kilmistir.
Buna ildveten, gesitli ¢ikar gruplarinin menfaatlerini dengeleme gereksinimi de
ahlékin ekonomideki nemini arttirmaktadir. Ekonomide ahlak, kigisel 6zgtirliik,
pazar 6zgtirliigli ve gikar gruplarina kargt sorumluluk gibi degerler {izerine insa
edilmektedir. Ahlak nihayetinde bir giiven meselesidir. Sistemin, hem bireyler
hem de organizasyonlar arasinda kargilikli giivene ve birbirlerinin ¢ikarlarina
sayg1 gistermesi gergegine dayanmasi gerekir(ekonomiveahlak.htm).

1.6. YONETIMDE AHLAKILIK

Artik gelecegin sirketleri, is ahlakimin ve ait olduklar1 toplumun ¢evre ve
toplumsal degerlerinin bilincinde olmanin, girketlerin imaji ve uzun vadeli

performanslar: tizerindeki etkisinin farkindalar. Gegmisin sadece hissedarlarini
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diiglinen sirket yapisi, tim ilgili taraflara karsi sorumlu sirket yapisina
dontigityor. Bu tiir girketler heniiz ¢ogunlukta olmasa da hizla yayginlagiyor ve
standartlarim1  yiikseltiyor. Bu egilim gii¢lendikge, agikhik ve seffaflik
yaygnlasacak, ¢evre ve ahlaki degerler konusunda sirket politikalan gelisecek,
insan haklari, kadin-erkek esitligi, cocuk emeginin kullanilmasinin engellenmesi
konusundaki duyarliliklar standart hale gelecek. Bu tiir ahlaki kodlara uygun
hareket eden sirketler, diger sirketler karsisinda bir rekabet avantaji elde etmeye
baslayacaklar(www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum).

Kiiresellesme ve ekonomik kalkinmayla birlikte ahldkin daha da 6nem
kazandigi tartigilmaz bir gergektir. Sagliklh ve dengeli bir toplum ve
stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in ahldki ve sosyal degerlerin hakim oldugu bir
ortam yaratmak olmazsa olmaz bir kosuldur(ekonomiveahlak.htm).

Yonetimde yozlagmanin Onlenmesinde mevcut yaklagimlarin, yasal
diizenlemelerin ve denetim mekanizmalarinin etkisiz kalmasi, bazi yeni
arayislar1 giindeme getirmistir. Ozellikle ABD’de 1970"lerden itibaren y&netim
disiplini icerisinde “y6netsel ahlak” alaninda 6nemli ¢alismalar yapilmaktadir.
Gegtigimiz son ¢eyrek yiizyilda, gerek politikacilarin gerekse kamu ve ozel
sektér yoneticilerinin devam edegelen ahlaki olmayan davramglarn, “ahlak”
konusunu giindeme getirmis,(Sen,1998:168) 6zellikle, ABD’de son bir yilda
meydana gelen, Enron, Tyco, World Com gibi skandallar is ahlaki eksikliginin
yikicl etkilerini ortaya koymus ve y&netimin “ahlak boyutunun incelenmesini
gerekli kilmugtir,

Yonetsel ahlak disiplini, ahlaki standart ve degerlerin, i diinyasi
yonetiminde karsilagilan ¢ikar g¢atigmalart ve ikilemlerin ¢6ziimiinde
kullamlacag: varsayimina dayanmaktadir.is diinyasinda meydana gelen,
yolsuzluk ve riigvet, hemen hemen biitiin ahlak sistemlerinde, kétii, haram ve
¢irkin olarak tamimlanmig ve bu gibi davramslarda bulunanlara yaptirimlar
uygulanmasi1 6ngoriilmiistlir. Yozlagma ve yolsuzluk konusu, geligmis lilkelerin
aragtirmacilan tarafindan, az gelismis lilkelerde yogun bigimde varolan bir olgu
olarak goriiliiyordu. Ancak daha oncede degindigimiz gibi Ozellikle, 1970’li
yillarda ABD’de ve diger gelismis bat: tilkelerinde birbiri ardina ¢ikan biiyiik
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capli yolsuzluk olaylari, s6z konusu kaniy1 bosa gikarmustir. Bu konuda iinlii
Watergate skandali bir doniim noktas1 sayilabilir. Ozellikle 1980°li yillarda
y6netsel ahlak alaninda yogun c¢aligmalarin bagladigi goriilmektedir. Yonetsel
ahlak ¢aligmalarinin, “kuramsal” y6nii 6nemli olmakla beraber, yolsuzluklarin
Onlenmesinde daha ¢ok pratik ve “uygulama” ya iliskin olan y6nii énem
kazanmaktadir. Yonetsel ahlak baglam iginde, is diinyas! yoneticilerinin kars
karstya kaldifi en Onemli sorunlardan birincisi “sorumluluk catigmasi” dir.
Buradan hareketle yonetsel ahlak yaklagimi ¢ercevesinde yolsuzluk ve riigvet ve
is ahlakina uymayan davramislarin dnlenmesinde kullanilabilecek bir modelin
unsurlarim su sekilde belirtebiliriz(Sen,1998:168-172):

- Ahlaki degerlere gore hukuksal ve kurumsal altyapimn

olusturulmasi,

- Is diinyasi tarafindan benimsenecek ahlak  bildirgesinin

olusturulmast,

- Yonetim kademelerine ahlaki niteliklere uygun kisilerin atanmasi,

- Is diinyas: yonetiminde ahlak egitiminin yayginlastirilmasi, ve son

olarak,

- Iy diinyasimn ¢agdas ve etkin bir yonetim anlayisina gére yeniden

diizenlenmesi, dir.

Yonetimde ahlakiligi saglayabilmenin ilk ve temel sarti, ehliyetli ve
yeterli yoneticileri se¢me ve gorevlendirmedir. Yukarida ifade etmeye
calishfimiz, siyasi katilim kiltiirli yeterince gelismemis ya da geligtirilmemis
toplumlarda yerel yoneticileri segme ve gorevlendirmede ehliyet, liyakat ve
yeterlik sartlan yerine getirilememekte, dolayisiyla bizzat yoneticilerin kendileri
yerel yonetimlerde ahlaki sorumluluk alam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira
boylesi yoneticiler, yonetimlerinde ehil, liyakatli ve yeterli olmadiklarindan, adil
olamayacak, yeterli verimlilifi gosteremeyecek ve muhtemelen genellikle
traflica hareket etmis olacaktir. Bunun neticesi olarak, isletme yénetimlerini
elde etmis yoneticiler, yonetimi altindakileri kontrol edemeyecek ve boylece
yonetimden kaynaklanan birgok ahlaki problemler ortaya g¢ikacaktir. Oysa

y6neticiler, emirleri altindakileri siirekli kontrol etmek ve adaletli hareket etmek
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durumundadirlar. Ancak bu biling ile, yonetimde ahlakilik saglanabilir. Diger
taraftan, yOnetimde ahlakilifi saglamak ve haksizliklari &nlemek igin,
yoneticiler diizenli toplantilar diizenlemelidir (torlak.html).

1.7. IS AHLAKI

Ahlak kavramini baslangigta dinsel, felsefi ve geleneksel boyutlanyla
gorityoruz. Dénemin toplumlarinin ahlak kurallarini belirleyen bu boyutlar aym
zamanda iy ahlaki ilke ve kurallanm da belirlemektedir. Isletme yonetimi
literatiiriinde is ahlakim olusturan boyutlarla ilgili olarak c¢esitli teoriler
bulunmaktadir. Bunlar (Yurtseven,2000:252); Klasik (geleneksel) teori,
Isletmeden etkilenen kisi ve kuruluslann dikkate alan(kurucular, ortaklar,
miisteriler, isletmeye mal ve hizmet sunanlar, yerel toplum vb) Ortaklar teorisi.
Son olarak, isletmelerin toplumsal kurum olduklarini, kurumlarin temel
yapilarini toplumlann bi¢imlendirdigini ve toplumu is ahlaki {izerinde giiglii bir
etkisinin bulundugunu ileri siiren goriis toplumsal sézlesme teorisidir.

Is ahlakina iliskin yapilmis pek ¢ok tamim bulmak miimkiindiir.
Bunlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz;

Isletme yonetiminde ahlak, isletmenin karar verme siirecinde ahlaki
degerleri yansitma kapasitelerini, igletmeyi olusturan gruplari bu degerlerin nasil
etkiledigini, isletme yoneticilerinin yonetim siirecinde bu etik degerleri nasil
kullandigim tanimlar(Yurtseven,2000:250). Is ahlaki, is diinyasinda hiikiim
siiren, dogru ve yanhs davramslardir(Unsiir,1998:542). Is Ahlaki, biitiin
iligkilerde diiriistliik, giiven, saygi ve hak¢a davranma demektir(Muchugh,
1992:12). Toplumsal beklentiler, hakhh rekabet ve reklam, halkla iligkiler,
miisteri iligkileri, personel iliskileri, uluslar arasi iliskiler vb. igsel ve digsal
boyutlan1 vardir.Bu boyutlar yonetim ve karar verme siirecinde neyin iyi yada
neyin kotl oldugunu gosteren standartlar toplulugudur. isletmenin bir pargas:
olarak i¢ degerlerden ve toplumsal sorumlulukla ilgili olarak paylasilan kararlar
iceren dig degerlerden olugan bir biitiindiir (Yurtseven,2000:250). Is ahlaki
ekonomi ve is diinyasinin sagladig1 imkanlar dogrultusunda sagduyulu segimler
yapmamizda bize yol gdsteren ilke ve degerlerin incelenmesidir (Mchugh, 1992:
25).
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Is ahlaki, mal ve hizmet {ireten isletmelerin ya da firmalann uymalan
gereken ahlaki ilkeleri ve standartlar ifade eder (calisma-ahlak.htm).

Is Ahlaki, insanin bireysel ve toplumsal iligkilerini nasil yénlendirmesi,
iyi ve kotii davramslar belirleyecek olgiitlerin neler olmasi gerektigi gibi
incelenmesi gereken degerler toplamidir(Capital,1997:33).

Is ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmet firetim ve tiiketim siirecindeki
dogrular ve yanlslan ifade eder. Neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusu
ahlaki bir konudur. Is diinyasinda dogru davramslar ve eylemler olacag: gibi,
yanlis davramslar ve eylemler de bulunmaktadir. Bu agiklamalardan anlasildig:
lizere ig ahlaki, ig diinyasindaki dogru ve yanlslari ifade eder. Is ahlak
genellikle &zel tegebbiislerin mal ve hizmet tiretiminde ve satiginda ahlaki
davranmalarinin 6nemi lizerinde durmaktadir. Is ahlaki aym zamanda “sirket
ahlak1”, “firma ahlaki” “isletme ahlaki”, “ticaret ahlaki” ve saire adlar ile de
tanimlanmaktadir. Siiphesiz, “esnaf ahlaki”, “liretici ahlaki”, “isveren ahlaki™ ve
benzeri tamumlamalann da is ahlaki igerisinde degerlendirmek miimkiindiir
(2_mesleki_ahlak.htm).

Is ahlaki, degerleri derinlemesine diisiinen kurumsal karar vermedeki
kapasiteyi igerir, bu degerlerin ve kararlarin nasil kurumsal paydas gruplarina
tesir ettigini ve yoneticilerin bu gézlemleri giinii giiniine isletme yonetiminde
nasil kullandiklarini saptar.

Is Ahlaki, karmasik moral ¢ikmazlarim inceleme ve ¢bzmede ahlaki
kurallar1 uygulama sanat ve disiplinidir(Sahin, Demir, 200:205).

Is ahlaki, ¢atigan taleplerin tartigildigi bir platformdur. Burada is saglig,
stresi ve giivenligi s6z konusudur. I ahlakimn temel ilkesi sudur: “Onemli olan
insanlardir, insanlar nesnelerden daha énemlidirler, kendine nasil davranilmasini
istiyorsan, sen de bagkalarina 6yle davran...(Muchugh, 1992:16-17).

“Is ahlaki; ekonomi ile ahlak arasindaki bir evlilik gibidir.” Is Ahlak,
ekonomi ve is diinyasinin sagladigi imkanlar dogrultusunda sagduyulu segimler
yapmada yol gdsteren ilke ve degerlerin incelenmesidir (Geng, Demirddgen,
1994: 99).
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Bagka bir ifadeyle, i ahlaki, dogru ve hakli olmay: esas alan, kanun ve
dlizenlemelere itaatin daha Otesine giden bir davrams kurallar1 biitiiniidiir”
(McNamara, 1988; 1; bahadirakin.tripod.com/isahlaki.htm).

Is ahlaki, sadece miisterilere karsi dogru ve diirlist olmanin Stesinde

calisanlarin haklarina da saygili olmayi, herseyin otesinde “insan” olarak
caliganlara deger verilmesini 6nerir(2_mesleki_ahlak.htm).

Isletmeler sadece soguk birer para makinesi degildir. Insan ise 6rgiitiin
kalbi ve ruhudur. Insanlann, msam sartlarda yasamasi gerekir. Bu nedenle
ahlaki davranmak insanlarin en 6nemli miicadelelerinden birini olugturmaktadir.
Aslinda davraniglarin ahlaki olup olmadigi goreceli bir kavramdir. Bu nedenle
orgitler igin, ahlaka iligkin kararlar vermek hi¢ de kolay degildir. Omegin,
isgoren igin alkollii olarak ise gelme gayri ahlaki olarak diistiniilmeyebilir. Oysa
isletme agisindan bu davramg son derece ahlaka aykini bir tutum olarak kabul
edilir(Arikan, 1995:173).

Yine is ahlaki ekonomi ve iy dinyasiin sagladifi imkanlar
dogrultusunda sagduyulu se¢imler yapmamizda bize yol gésteren ilke ve
degerlerin incelenmesidir. Burada sunu belirtmekte fayda vardir; ekonomi
gergeklerle ilgilenir. Soylediklerini ispat getirmek ister. Is demek nicelik
demektir, hesap ve verim demektir. Ahlak ise; kendi bagina cevap saglamaz,
ancak ilkelerinin dogrultusunda ne yapilmas: gerektigi konusunda yol gosterir.
Bunu yaparken de is ve ekonomi hayatimin' sundufu gerceklere Snem verir.
Boylece maliyetleri diistirmek ve verimi artirmak i¢in ekonomistler ile is
yoneticileri gereksiz gérdikleri iggileri parasini verip isten ¢ikarabilirler. “Bunu
isci fazlalig1 sorununu halletmek olarak degerlendirirler”. Haklilik ve haksizlik
sorunlar iizerinde duran Ahlak ise, halen ekonomik ag¢idan tam bir giivenlik
icinde bulunmayan bazi kimselerin igsiz kaldiklarinda ¢ok daha kotii duruma
diiseceklerini diigiinerek karsit diisiinceyi savunabilir.

Dolayisiyla ahldk ekonomik hedefleri bagarmaya ydnelik onemsiz bir
ara¢ olarak suiistimal edilmemelidir. Hukuk, ahldk ve vicdan kurallan igerisinde
islemeyen bir ekonomik sistem, toplumun tiimiiyle birlikte, ¢6kme ve dagilmaya
mahkumdur. Ekonomik iligkilerde ahldki ilkeler etkisini kaybedecek kadar
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aginirsa, orman yasalarina geri doniilmesini hi¢bir sey 6nleyemez. Ekonominin
rolii ahlaki amaglarin ger¢eklesmesine katkida bulunmak olmalidir. Clinkii etkin
esitlik icin her biri digerinin varliina gereksinim duymaktadir. Ahlaki degerler
ekonomik gereksinimler dahil difer gereksinimlerle iligkili olmaktadir. ilgili
ahlaki degerlerin destegi olmaksizin ekonomik degerler ayakta kalamaz. Hem
ahlaki degerler hem de ekonomik degerler uyum igin insan gereksinimlerini
temel alir. Her iki deger de birbiriyle igbirligi i¢inde olup, birbirine temel tegkil
etmektedir. Yine hem ekonomi hem de ahldk, deger sorunuyla ilgilenmektedir.
Teori ile uygulama, sanat ile bilim arasinda nasil bir iligki var ise, ekonomi ile
ahlék arasinda da Gyle bir iliski vardir(ekonomiveahlak.htm).

Ahlak, orgiitsel bir sorundur ve bireysel olarak ele alinmak yerine
orgiitsel diizeyde ele alinmasi gerekir. Giinlimiizde 6rgiitler ¢ok sayida ahlaki
sorunla kargilagabilir. Bu tiir sorunlarla kargilasmamak i¢in baz1 orgiitler “ahlak
kurallar1” yayimlarlar. Bu kurallarin varlig: bir zorlama olusturur.

Is ahlaki yonetsel karar vermenin {i¢ temel alam ile ilgilidir. Bunlar;
hangi yasalarin segilmesi ve uyulmas: gerektigi, yasalar arasindaki ekonomik
sosyal konularin se¢imi ve hangi durumlarda kisi g¢ikarlarinin isletme
¢ikarlarimin dniine gegebileceginin belirlenmesi, dir (Sahin, Demir,2000:205). Is
ahlaki ¢atisan taleplerin tartisildi1 genis bir platformdur(Arikan,1995:174).



29

2. BOLUM: ISLETMELERDE GERCEKLESTIiRILEN AHLAK
UYGULAMALARI

Is Ahlakinn, isletme yonetimi agisindan uygulamaya konulmasiyla ilgili
olarak yapilmasi gereken uygulamalan su sekilde ozetleyebiliriz(Yurtseven,
2001: 252-253);

1. Ahlaki ilkeler belirlemek. Isletmenin iggérenlerinden istedigi ahlaki
ilke ve degerler sistemi agiklamasidir. Ahlaki ilkeler isletme amaglarm
kapsayarak, agiklamali, isletméde ahlaki bir iklim yaratmali, karar verme
siirecinde ahlaksal bir rehber olusturmalidir.

2. Ahlak kurulu. Isletme faaliyetlerinde ahlaki ilkelerin uygulanmasinin
saglayan ve bu ilkeleri koruyan ahlak kurullarinin olusturulmasidr.

3. Toplumsal kontrol. Isletme faaliyet ve programlarinda toplumsal
faydayr gelistiren ve toplumsal tepkiyi goz o©nitinde bulunduran ilkelere
uymaktir.

4. Ahlak egitimi. Isletmedeki yoneticilere ve isgorenlere ahlaksal
yonlerini gelistiren ahlak egitimi vermektir.

Buradan hareketle unutulmamalidir ki, isletme i¢inde kuvvetli bir ahlaki
deger duygusunun yaratilmasi i¢in birlik ve beraberlik ruhu, dayanma ve
vazgegmeme arzusu, canlilik ve hareketlilik, tatminsizlige veya hayal kinkligina
kars1 direnme, amaglara baglilik gibi dederlerin ¢alisanlara benimsetilmeleri
gerekmektedir(is%20ahlaki,sosyal%20sorumluluk).

2.1.IS AHLAKI VE YONETICILIK.

Yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz ve ger¢eklere dayali
olmayi; bireylerin varlik ve bltlinliigiine saygiyi; herkes i¢in en iyi olacak
eylemlerin segilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, diiriistliik, sorumluluk,
sayg1, agiklik, sevgi, demokrasi, hosgorii gibi evrensel degerleri temel almay1
saglayan, yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davrams ilkeleridir
(www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum).

Isletme igerisinde ok gesitli sekillerde hile, hirsizlik, gorevi ve iyi niyeti
kotliye kullanma, sorumluluktan kagma, sorumlulufu yayma, otoriteyi tek elde
toplama, yapilacak iglemlerde gecikmeye yol agacak davraniglarda bulunma gibi
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is ahlakina uymayan davramgslar gerek calisanlar, gerekse orgiit iist y&netimi
tarafindan sebepli veya sebepsiz belli bir zamana ve kaliba bagli olmaksizin
ortaya ¢ikabilir. Elbette isletmede ortaya ¢ikan ve i§ ahlakina uymayarak uyumu
bozan, catigmaya yol agabilecek nitelikte olan bu davramglan isletme
yOnetiminin biran &nce ¢ok biiylik sikintilara girmeden 6nleme yollarina gitmesi
gerekmekte olup bu davramglara karst bazi  Onlemleri su sekilde
siralanabilir(Tosun, 1979:13-14):

- Ise alinirken personelin iyi secilmesi, egitilmesi ve personele isletme
hakkinda tamitict bilgilerin ¢ok boyutlu olarak verilmelidir.

- Personelin kendisine itimatsizlik edildii duygusu uyandirilmadan
devamli g6zetim ve kontrol altinda bulundurulmalidir. Yani personel ortiilt
denetim mekanizmalariyla kontrol edilmelidir.

- Yeterli diizeyde ficret verilmelidir. Gtiivenin 6nemli rol oynadig
gbrevlerde, personelin, kendisini ve ailesini uygun bigimde geg¢indirecek bir
gelire sahip olmasina, dzellikle dikkat edilmelidir.

- personele isletmenin i¢ revizyon ve Kkontrol mekanizmas: hakkinda
agiklamali, ¢oztimlemeli ve gerekgeli bilgi vermeli ve yolsuzluklar igin tasa ve
y&netmeliklerin 6ngordiigii cezalar, uygun bigimde anlatilmalidir.

- Yeterli diizeyde ticret verilmesi yaminda yillik izin ve tatil sayisinin
artirilmasi (Cunnigham, 1996:323), ozellikle, giiven, itimat baghligx gerektiren
gorevlerde bulunan personelin yilda en az bir kez izne gonderilmelidir.

- Isgbrenlerin spor ve gezi yapmalarma ortam hazirlanarak, onlara
yonelik 6zel giinler ve eglenceler diizenlenmelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1995:122),

- Personelin  kara ve kararlara katilmasiun  saglanmalidir
(Geng,1990:129),

- Isin gekiciliginin artindmasi ile is giivenliginin saglanmalidir
(Eren,1998:417),

- Personelin motivasyonunu artirici ¢aligmalar yapilarak, personele isdisi
yasaminda da sosyal ve kiiltiirel destekler saglanmasi ile &zel yasama saygili
olunmahidir (Eren,1998:419),
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- Is zenginlestirme, is genisletme ve is ¢esitlendirme calismalar
yapilmalidir (Eroglu,1991:36),

- Personelde amag birliginin saglanmalidir(Monsfield,1990:138),

- Bagimsiz ¢alisma konusunda personele yetki verilmelidir
(Arnold,1986:88),

Yine yéneticiler olarak;

- Ahlaki degerlere bagli kalmaya karar verin.

- Agik iletisimi destekleyerek ve yonetici oldugunuzun farkinda olarak
davramiglarimz ve diisiincelerinizle digerleri igin bir 6mek oldugunuzu
unutmay1n.

- Sizce ahlaka uygun davraniglarin neler oldugunu belirleyin ve ahlaka
uygun davramslar yerlestirme sorumlulugunu tizerinize alin.

- Ahlaki degerlerinizi agikca belirtin ve tutarli olun.

Yine g¢alisanlarin isletmelerde, hatalar1 i¢in en kisa zamanda o6ziir
dilemeyi reddetmesi, yanlis anlasildiklarni bir konunun siiriip gitmesine izin
vermeleri ve ¢atismanin duygusal yoniiniin kendilerini ezmelerine izin vermesi
gibi davramglann da kendi kendilerine zarar vermelerine ve is ahlakina
yakismayan durumlar ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Chapman, 1997: 53-
54),

Yonetim ghlakl, esitligi degil adaleti, soylemi degil eylemi ve sadece
kendini degil Gtekini de diigtinebilmeyi gerektiren bir edim olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Insan insan etkilesiminde oldufu gibi ydneten yonetilen
etkilesiminde de ©nemli olan ben ve &teki arasindaki iligkinin nasil
kuruldugudur. Bu amagla séylemlerin igeriginin eylemlerle tutarlilik arzetmesi
ve biz olma ya da birliktelik s6zlerinin igerigi ile uygulamalarinin sorgulanmasi
Onem tagimaktadir. Ciink{i, insanlarin yo6neticilerin s6zlerine degil eylemlerine
baktig1, sdylemlere kusku ile yaklagtifi agikardir. S6ylemin estetigi insanlar
iizerinde etki yaratma konusunda ¢ok &nemli bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bir igletmede ya da bir {ilkede belirleyici ve dominant olan y6netim
faktoriiniin etik degerleri ve ahlaki davramislari ¢abiganlar ve vatandaglar

{izerinde etkili olmaktadir. Yonetim etigi ve sSylem etigi, isletmenin ve
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toplumunun bugiiniinii de gelecegini de yakindan etkilemektedir. Ciinkii
yonetim, igletmede de iilke diizleminde de otoritesi mesru olan kurumdur. Unlii
Alman disliniird Goethe; “Ahlaki olmaya son vermem gerektigi yerde artik
otoritem yoktur”, demektedir (is%ahlaki,sosyal%20sorumluluk).

2.2. IS AHLAKI VE KAMU - OZEL SEKTOR iSBiRLiGi

Kamu yo6netimindeki reformlar, kamu ve 6zel sektdr arasindaki iligkileri
de artirmakta. Kamu sektorii 6zel sektériin iginde oldugu ticari iglemlerle de
yakindan ilgili. Bazen de kamunun 6zel sektorle rekabete girmesi s6zkonusu
oluyor ya da 6zel sektorle ortaklifa gidiliyor. Burada, kamu sektérii iyi de 6zel
sektér kotidir diye birsey iddia edilmiyor, ama o6zel sektoriin de ahlak
paralelliklerle ilgilendigi sdyleniyor. Ekonomi ve is idaresi egitimi veren bir ¢ok
okul ahlak dersleri veriyor, 6zel sirketler ahlak konusunu isliyor ve ahlak egitim
programi uyguluyor. Kamu ve medyann ise artik kamu tizerindeki etkisinin
agirlifi siddetle hissediliyor. Kiiresellesme stirecinde ise, degisik ydnetimlerdeki
degisik davrams ve ahlak standartlar arasinda baglantilar bulunuyor. A¢ik olan
birsey daha var, o da bu tlkeler, diger tiilkeleri yakindan izliyor ve bu
tilkelerdeki ahlak krizleri ve onlarla nasil miicadele edildifini &grenmeye
calisiyorlar (ekonomi/dunya.html).

2.3. ISLETMELER VE I$ AHLAKININ GEREKLILIKLERI

Son yirmi_yilda iy ahlak: g¢esitli nedenlere bagl olarak giderek Snem
kazanmugtir. Nedenlerin ilki, ahlaki olarak iy gérmek igin kamu baskisiyla
gelisen sosyal sorumlulukla ilgilidir. Ikinci neden, iyi ahldkin iyi isle ozdes
oldugunun fark edilmesidir. Uglincti neden, ySneticiler igin ahlak ve is yasam
konusundaki tartigmalarn bir tehdit veya zayiflik olarak degil, gliniimiiz
endiistrilerinin mitkemmellik ve yiiksek kaliteye ulagma gabalarinin dogal bir
uzantis1 seklinde algillanmasidir. Dordiincti neden, ¢esitli ¢ikar gruplarinin
menfaatlerini dengeleme gereksiniminin giderek artan oranda ©®nem
kazanmasidir. Besinci neden, is ahlak: basit olarak ve nihayetinde bir giiven
meselesidir. Hem bireyler hem de organizasyonlar arasindaki iliskilerin
karsiikli giivene ve birbirlerinin ¢ikarlarina saygi gostermesi gergegine

dayanmasi diislincesinin yayginlagsmasidir(bahadirakin.tripod.com/isahlaki.htm).
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Heniiz yeterli ilgiyi gormese de giinlimiizde lilkemizde de isletmeler bazinda
konu ele alinmaya baglanmugtir. Tabiidir ki sirketlerin kurumsal kimligine gore
aldiklar tavir ve belirledikleri ilkeler nitelik ve nicelik olarak degisebilmektedir.
Bunlara bir kag 6rnek verecek olursak (isahlaki.doc);
. Is yapilan diger kurum ve kuruluslardan gelecek takvim, ajanda, kalem
vb. gibi reklam amagh herkese hediye edilebilecek maddi degeri yiiksek
olmayan hediyelerin kabul edilip, bu &lgiiyli asan hediye ve onerilerin
reddedilmesi. '
. Miisteri, tedarikgi, resmi kurumlar gibi isbirlii yapilan diger kurumlara,
kurumu temsil eden kisilere veya guruplara biiyiik maddi degerlerde (bir dnceki
maddede anilan dl¢liyli asan) hediyeler verilmemesi.
. Sirket i¢in yapilan alig verislerde girketi zarara ugratilmamasi.
. Yapilan her tiirlii rapor ve degerlendirmelerde bireysel veya kurumsal
cikarlara ters diigse dahi sadece gergeklerin aktarilmast.
. I¢inde bulunulan kurumun, grubun; isbirligi yapilan tedarik¢i, kurum,
kurulus veya miisterilerin (yani tiim diger tiizel kisi veya sahislarin) bize
iletilen kamuya agik olmayan bilgilerinin gizliliginin korunmasi.
. Borsada islemi yapilan bir girketten s6z ediyorsak, igerden bilgi
sizdirma, yakinlan bilgilerden faydalanduma gibi haksiz kazang saglanacak
hareketlerden kaginilmas:.
. Gerek sirkét olarak gerekse bireysel olarak figlincii kisi ve kuruluslara
higbir isim altinda ve ne amagla olursa olsun riigvet verilmemesi.
. Gerek sirket olarak gerekse birey olarak basta ig yasalari olmak tizere
tiim yasa, anayasa ve kurallara uyulmasi.
. Sirket olarak tiim mali kay:tlarin yasalara uygun bigimde tutulmas: ve
istenildiginde ilgili yasal kuruluslara sunulmas:.

Bir bakima toplumlar stiperman niteliklere sahip bireylerden olusursa, en
dogruyu bulmus olacaklardir. Buradan hareketle artik kuruluglarin da bu tiir
niteliklére sahip olmasi arzu edilmekte ve beklenmektedir. Artik sirketler-
isletmeler-kuruluglar islerini yaparken, ¢aliganina, tiiketiciye, ¢evresine ve

topluma zarar vermemeli ve ¢alisanina, tilketiciye, ¢evresine ve topluma azami
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yarar  saglamahdir. Bu  arada ¢alisanlar ile ilgili  olarak
isletmeler:(bilimder/doc/1999-2/bilder5.doc; isahlaki.doc):

- is giivenligi saglanmali (6rnegin is yerinde saglifi ve emniyeti tehdit
edici ortam olmamasi)

- liyakat ilkesini uygulamali (6rnegin kayirma ve torpile firsat
verilmemesi)

- aile hayatina saygili ve yardime1 olmali (6rnegin hamilelere daha uzun
izin imkani, ¢aliganlarin gocuklan igin anaokulu imkani)

- galiganin 6zel hayatina saygili olmali (6rnegin farkli siyasi goriiste olan
calisanin magdur edilmemesi)

- calisamin is hayatindan tatmin olabilmesi i¢in 6nlemler almali ve
gelismeler aramalidir. (6rnegin kiginin is 6zelliklerinin kuvvetlendirilmesi,
iletisim becerisinin zenginlestirilmesi, stresle bagetme yollarimn 63retilmesi)

Yine; - bu arada i ahlakina yonelik olarak igletmelerde
(prometheus.com.tr/isahlaki.htm; doc/1999-2/bilder5.doc);

- sirket caliganlarindan herhangi birisinin hissesi veya bagli bulunan
tedarikgilerden satinalma yapilamaz.

- yapilmasi zorunlu ise ySnetimden izin alinmasi gerekir.

- sirket ¢aliganlan birlikte i yaptiklar higbir kisi ve kurulustan sembolik
hediyeler diginda (ajanda, takvim vb.) hediye alamazlar.

- sirket ii¢linci kisi ve kuruluglara higbir isim altinda ve ne amagla olursa
olsun riigvet veremez.

- sirket yasalarin, ¢evre ile ilgili koydugu her tiirlii kurala uyar.

- sirket hicbir politik kuruma, kisiye hangi amagla olursa olsun hediye
veremez ve tammlanmis degerler diginda bagista bulunamaz. |

- sirket tim mali kayitlarint yasalara uygun olarak diiriistce tutar ve
istenildiginde ilgili yasal kuruluglara sunar.

- sirket ¢ahiganlar1 ve birinci derece yakinlari higbir sekilde sirket
hisseleri ile oynamaz.

- caliganlar girket bilgilerini korumakla yiikiimliidiir.
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Tiiketiciler ya da kullanicilar ile ilgili olarak isletmeler:

- Uriin/hizmet giivenligi ve kalitesi saglamah

- Garanti siire ve sartlar1 bakimindan kandiric1 olmamal

- Yaniltic1 paketleme, yamltici reklam, 6zetle yaniltici pazarlama yapma-
malidir

Cevre ile ilgili olarak isletmeler:

- Canlilara ve dogaya zarar vermemeli,

- Cevre kirliligine yol agmamak,

- Dogal kaynaklara zarar vermemelidir.

Toplum ile ilgili olarak isletmeler

- "Iyi vatandas" gibi devletin yasa ve yonetmeliklerine uymals,

- Vergisini 6demeli,

- Toplumsal yasami zenginlestirecek sosyal-kiiltiirel-sportif etkinliklere
katkida bulunmalidir.

Son olarak, bir Anglo-Sakson atasézii “Kiligla yasayan, kiligla 6liir” der.
Ahlak da tipki hukuk gibi, herkes igin gereklidir. Isletmelerin ahlakli davrams:
kolaylastiracak sekilde bir kurum kiiltiiri gelistirmeleri ve ahlakli davraniglan
odillendirecek bir orgiit iklimi yaratmalari beklenir. 21. ylizyil, yiiksek ahlak
standartlarina sahip sirketlerin yi1ldizinin parlayacag: bir yiizyil olacaktir. Bu
sirketlerde calisan yiiksek ahlak standartlarina sahip kisiler, girisimci ve serbest
rekabete dayali p:«:lzar ekonomisine yeni bir boyut katacaktir. Bunun i¢in hem
sirketlere, hem kariyerlerini 21. ylizyilda gelistirecek olanlara biiyiik sorumluluk
diismektedir (activeline/sayi23/is_hayati.html).

2.4. IS AHLAKININ KAYNAGI OLAN KONULAR

Is ahlakinin yiikselisi, yeni teknolojinin hizli degisimi ve birtakim sosyo-
ekonomik ve politik faktérlerin organizasyonlarin ¢ekirdek yapisina,
fonksiyonlarina etkisi sonucunda degisen istihdam olanaklarindan dolay:
olmustur, Asagidaki konu basliklar, i$ ahlakinin kaynagim olusturmaktadir
(www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum).

. Kisisel ahlak

o Calisanlarin haklar
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o Tiiketicinin glivenligi

o Ayirimeilik

. Davrams kaliplari

° Muhasebe ¢alismalar

. Enerji kullanimi

. I¢sel anlasmalar

) Sirket canlilig1

. Yonetimi ele gegirfne ve birlesme
. Global isler

. Organizasyonel sorumluluklar
o Caligsanlarin sorumluluklar

. Is¢i sendikalar ile iligkiler

° Bilgisayar datalari ve “6zel”lik
. Cevrenin korunmasi

. Hayvan haklar1 ve aragtirma

° Endiistriyel casusluk

. Ahlak kurallarina uymayan ¢aligmalari

o Kitlik ve {iglincii diinya tilkeleri.

2.5. AHLAKI DEGERLERE UYGUN BIiR CALISMA
ORTAMININ ADIMLARI

Giiniimiizde iginde bulundugumuz rekabet kosullarinda sirketler veya
bireyler rakiplerinden bir adim &ne gegmek, siki piyasa baskilarindan kurtulmak
icin var gii¢lerini ortaya koymaktadirlar. Bu baskilardan kurtulmanin bir yolu da
- (tabii ki kabul edilemez bir yolu) "kestirmeden", "kése dénmeci", gayri ahlaki,
ahlak dist ¢oziimlerden faydalanmaktir. Bu yolla kisa vadede elde edilecek
basaridan s6z etmek miimkiin olabilir. Fakat uzun dénemde kesinlikle bu tarz
sahibinin imaji, bizzat kendisi ve g¢alima ilkeleri agisindan olumsuz bir
konsensiisiin olugmasina yol agacaktir, Elbetteki piyasa kosullari, rekabet,
sirketlerdeki dinamiklerin yamsira bir de ig ahlaki konusunda y6netim ¢aba

harcamas1 kolay degildir. Ancak, o©nemli olan ahlaki standartlarin
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gelistirilmesini, basariy1 engelleyen ya da tehdit eden bir konu olarak degil,
¢alisma yontemlerini iyilestirecek bir firsat olarak gérmektir. Ciinkii ahlaki
standartlarin olusturulmasi hem sirket iginde hem de piyasa da belirli
standartlarin olusturulmasi demektir. Diiriistliikk, giiven ve sorumluluk kisiler
i¢in oldugu kadar kuruluslarin bagarisi agisindan da 6nemlidir. Yéneticiler, is
ahlakina uygun davramldik¢a kendi mal ve/veya hizmet ¢iktilarindan emin
olacaklardir. Benzer bi¢imde piyasalarda ig ahlaki standartlarimn oturtulmasiyla
rekabet  ettikleri  kosullarin standarthin =~ konusunda  huzursuzluk
duymayacaklardir. Opyleyse yoneticiler, bu kavramlan sirket iginde,
bulunduklan piyasada yerlestirmeli ve takipgisi olmalidir. Piyasa ve sirkette
olusacak giiven ortamu isbirligini arttiracaktir. Kisiler arasi1 ve kurumlar arasi
iligkilerde agiklik ve davrami§ rahatlif1 getirecektir. Giivensizlik, korkuya ve risk
almaktan gekinmeye yol agar. Birbirimize karsi diiriist olursak hog olmayan
bilgileri bile paylasabiliriz; aksi halde enerjimizi ve zamanimizi, bagkalarmin
neler diyecefini tahmin etmek igin harcamakla gegiririz. Birbirimize,
sirketimize ve toplumumuza karsi sorumluluk duyarsak sayginhiimiz artar,
sonugta zorluklardan ve diger gruplarla karsi karsiya gelmekten kaginmis
oluruz. Elizabeth Tierney'e gtre bir ydnetici ahlaki degerlere uygun bir ¢alisma
ortamim 8 adimda gergeklestirebiliriz (isahlaki.doc; Tierney, 1997. 73-91).

1.Adim: Ahlaki degerlere bagli kalmaya karar verin.

2.Adim: Hem yonetici oldufunuz igin hem de davramglarimiz ve
diisiincelerinizle digerleri i¢in bir 6rnek oldugunuzu bilin.

3.Adim: Ahlaka uygun davramglan yerlestirmek sorumlulugunuzu
{izerinize alin.

4.Adim: Sizce ahlaka uygun davraniglarin neler oldugunu belirleyin.

5.Adim: Ahlaki degerlerinizi agik¢a belirtin.

6.Adim: Personelinizi egitin.

7.Adim: Agik iletisimi destekleyin.

8.Adim: Tutarh olun.
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Bunlan agacak olursak (www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum;
Tierney,1997:73-919);

2.5.1. Ahlaki Degerlere Bagh Kalmaya Karar Verin

Stirecin birinci agamasinda, ahlaki degerlerin hem sirketinizin basarisi
hemde Kkisisel basanmiz agisindan &nemli oldufunu kabul etmeniz gerekir.
Bundan sonra, kararimizi uygulamaya koymak i¢in gerekli kaynaklar1 seferber
etmeye hazir olmalisimz. Goreceksiniz ki 6nce sizin, sonraki asamada da
personelinizin bu ise zaman ayirmasi gerekecektir. Ahlaki degerlerin Snemini
kabul edip bunlara bagli kalmaya hazirsamz, degerler konusunu 6ncelikler
listenize eklemeniz gerekir. Bir ¢oklar i¢in ahlaki degerler yeni bir konudur ve
sizin bu konuda neden bu kadar ¢ok diigiiniip bu kadar ¢ok konustugunuzu
merak edeceklerdir. Degerler konusu, eger zaten Oncelikler listenizde yer
almaktaysa, onlar1 daha 6ne almak isteyebilirsiniz. Yeni teknolojiler, personel
yada biitge gibi degerler konusuda, giindem maddeleriniz arasinda olmalidir.
Giindem maddelerinin ¢ogununun kaynak tahsisi gerektirdigini unutmayn. Is
ahlaki diger konulardan daha az 6nemli degildir ve digerlerinde oldugu gibi
yakindan izlenmesi gerekir.

Personelinizden herhangi birine, degerlerin belirlenmesi siirecinde gorev
vermeden once, kendi deneyimlerinizden bazilarini tekrar gézden
gegirmelisiniz.kararlarimzi verirken ahlaki degerleri dikkate almanin, ahlaki
degerlere 6nem verilen bir ¢aligma ortami yaratmakta ne kadar 6nemli oldugunu
fark edeceksiniz.

2.5.2. Bir Yonetici Olarak Davramglarnmz Ve Diisiincelerinizle
Digerleri I¢in Bir Ornek Oldugunuzu Bilin

Bazen, 6zellikle de bulundugunuz pozisyonda yeniyseniz, yalmizca
yonetici oldugunuz igin baskalarinin sizi 6rnek aldigini fark etmek gii¢ olabilir.
Bu isi bir stiredir yapiyor olsaniz bile bagka insanlar tizerindeki etkinizin giiciini
unutabilirsiniz. Giiglit oldugunuzu, bagkalarmi etkilediginizi g6z ardi edip,
yalnmizca y8netici olmak sifatiyla standartlar koydugunuzu var sayabilirsiniz.

Bu nedenle giiclii oldugunuzu, size belirli sorumluluklar veya goérevler

igeren bir pozisyon verildigini kendinize hatirlatin. Sef, miidiir, direktor... Hangi
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sozciikle ifade edilirse edilsin, bir invaniniz var. Birlikte i§ yaptifiniz insanlarla
iliskileriniz — astlar, miisteriler, genel miidiir — bu rolden, {invandan ve goreviniz
cercevesinde aldigimiz kararlardan etkilenirler. Toplantilan siz diizenlersiniz,
kimin katilip kimin katilmayacagina siz karar verirsiniz. Gilindemi siz
belirlersiniz.

Bu arada degerlere 6nem verilen bir ¢alisma ortam: yaratmak igin,
sozlerle ifade edilmeyen degerlerinde ne kadar etkili olduklarimt gozardi
etmemek gerekir. '

2.5.3. Ahlaka Uygun Davramslar Yerlestirme Sorumlulugunu
Uzerinize Al

Ahlaka uygun standartlar1 yerlestirme sorumlulugu yukaridan baglar.
Tabii sorumlu veya diiriist olmanin Onemi hakkinda uzun konusmalar
yapabilirsiniz; ama kendiniz sorumlu ve adil davranmiyorsamz sdzleriniz bir
deger tasimayacaktir. Olumsuz degerler iliskide bulundugunuz insanlara da
bulagir. Dolayisiyla bu Ulglincli asamada ahlak kurallariin yerlestirme
konusunda sorumluluk {istlenin ve bu sorumlulugun bilincinde olun. Digerlerine
ornek olugturdugunuzu ve onlan etkilediginizi bir kere fark ettikten sonra,
omuzlarimzdaki, bu tagimasin gii¢ pelerini size ne kadar utang veya sikinti
verirse versin bu Ozellifinizi unutmamalisimiz. Yénetici olmanin ne anlama
geldigini daima kendinize sormalisimz.

Is ahlaki ile ilgili gelismelerin 1s13inda ve kismen yakin gegmiste diinya
olgeginde yasanan ahlaki skandal saganag ve kismende ahlaki ve gayri ahlaki
davranmiglarin 6nemi hakkindaki bireysel ve kurumsal bilincin artmasi nedeniyle,
bir ¢ok isletme, ahlaki davranis1 yeniden vurgulamaya baglamistir. Bu vurgu bir
¢ok bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak ahlaki davranis1 yerlestirmeye doniik
herhangi bir ¢abanin baslangi¢ noktasi {ist yonetim olmasidir. Orgiitiin kiiltiir{inii
kuran ve neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez oldugunu belirleyen tist
yonetimdir(Iscan,2001:292).
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2.5.4. Sizce Ahlaka Uygun Davranislarin Neler Oldugunu Belirleyin

Sorumlulugunu ve giiciinii kabul etmis bir yonetici olarak, simdi de is
yasaminda hangi davraniglari kabul edilebilir, hangilerinin kabul edilemez
buldugunuzu incelemelisiniz. En ¢ok neye Snem verdiginizi diigiinmelisiniz;
Ornegin, ne olursa olsun kazang saglamak mi?

o Rakiplerinize zarar vermeyi kabul edilebilir bulup bulmadigimz:
kendinize sormalisimz.

o Yaptigimz islerle ilgili soru isaretleri olan bir isletmeyle veya
insan haklar ihlalleri ile glindemde olan bir iilke is yapip yapmayacagimzi
diistinmelisiniz.

. Kisa vadeli ¢ikarlar mi1? Yoksa uzun vadeli stratejilere mi agirhk
vereceginizi kendinize sormalisiniz,

2.5.5. Ahlaki Degerleriniz Acik¢a Belirtin

Varsayalim, personeliniz i¢in bir 6rnek olusturdugunuzu kabul ettiniz. .is
yasaminda hangi davramglari uygun bulduunuzu da biliyorsunuz. Bunlarn,
personeliniz tiim standartlarimizi 6grenebilmesi igin yeterli oldugunu diigiiniir
miisiiniiz? Nasil hareket etmelerini bekledifinizi kendilerinin mi sezmesi
gerekiyor? Sezgilerin yeterli olmadigina inamyorsamiz departmanimizda ve
kurulusunuzda hangi mekanizmalann kullanarak goriislerinizi personelinizle
paylagabileceginizi gézden gegirmelisiniz. Sizin ne igin orada bulundugunuzu
ve standartlarla ilgili olarak onlardan neler beklediginizi, kesin bir bigimde nasil
anlatabilirsiniz? Beklentilerinizin neler oldugunu  elemanlarimz agikga
bilmelidir. Gorevleri hakkinda tahminlerde bulunmak, sézlerinizden yada beden
dilinizden anlam ¢ikarmak zorunda kalmamalidirlar.

Bu arada, i yasammmzdaki davramglarimzla bagkalarinin duygularina da
deger verdiginizi gdstermenin alt1 altin kuralinin da gézardi edilmemesi gerekir.
Bunlar(Robinson,1997: 14);

- Tutarlilik: Dirtist ve gergeke¢i davranin

- Terbiye: Bencil, kaba ve disiplinsiz olmayin

- Kisilik: Kendi deger yargilarimizi, tutum ve diigiincelerinizi iletin

- Goriiniig: kendinizi her zaman en iyi goriindtigiintiz bigimde gésterin
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-Umursama: Kendinizi, kargimizdaki kisinin bakis agisindan
degerlendirin

- Ince Diistincelik: Konusmadan &nce diistintin.

2.5.6. Personelinizi Egitin

Ahlaki degerlere 6nem verilen bir ortam yaratma siirecinin bundan
sonraki asamasinda bir tiir eitim gerekecektir. Bazi sirketler, degerlerin
yerlestirilmesi konusunu, degerlerle ilgili ctimleler bastirip dagitarak ¢6ziimleme
yoluna giderler. Bilindigi gibi ‘ezber yontemi, her zaman en etkili bir yol
degildir. Bu durum ozellikle de elle tutulmaz, soyut bir konu olan ahlaki
degerler icin gegerlidir. “Insanlara deger vermek” ya da “dliristlik” ten s6z
ettiinizde, ne kastettiginizi personelinizin tam olarak anlamasini saglamalisimz.

“Insanlara deger vermek” ya da “diirlistliik” ten soz ettiginizde, ne
kastettiginizi personelinizin tam olarak anlamasini saglamalisimz. Onlarla bir
araya gelip konugmali, sadece hedefler, kotalar ya da yeni fotokopi makinesi
hakkinda degil, .isinizi nasil yaptiinizdan, isinizi yaparken hangi ahlaki
degerleri gézettiginizden s6z eden toplantilar diizenlemelisiniz.

2.5.7. Agik iletisimi Destekleyin

Personeliniz arasindaki iletigimi geligtirmeniz gerekir. Caliganlarin
standartlar, degerler ve ahlaki sorunmlarla ilgili konular1 size getirmekten
¢ekinmemeli, herhangi bir olumsuz karsilik gérmeyeceklerini bilmelidirler.
Hatali bir tasarim, kusurlu bir iirlin ya da yanlis bir uygulama gérdiiklerinde
islerini kaybetme ya da kariyerlerine zarar verme korkusu olmadan uyarida
bulunabilmelidirler. Ahlaki degerlere 6nem verilen bir ortan yaratabilmek igin,
iletisim konusundaki gergeklere duyarli olmalisiniz.

2.5.8. Tutarh Olun. Son olarak bu islemler yapihrken tutarh ve
kararh olun.

Son olarak Tierney’in agamalarina ek olarak, isletmelerde bir ig ahlaki
yasasinin olugturulmast yerinde olur.

Buradan hareketle, Tierney’in sekiz agsamasina bir agama daha eklemek
miimkiindiir. Oda isletmelerde bir ahlak yasasinin olusturulmasidir. Bunu da su
sekilde agiklayabiliriz:
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2.5.9. Ahlak Yasasi Olusturun.

Isletme yonetimleri tarafindan, isgorenlere, destekgilere, miisterilere,
rakiplere ve diger aktorlere karsi nasil davramlmasi gerektigi konusunda
ayrintili bir bigimde rehberler hazirlanmali ve ahlaki standartlarin olusturulmas
konusunda ¢aligmalar yapilmalidir. Bu ayni zamanda bir ahlak yasas:
konumunda olacak bir ¢aligmadir.artik bir ¢ok isletme bir anlamda bir ahlak
yasasina sahiptir(Iscan,2001:293).

2.6. IS AHLAKINA YONELIK YAKLASIMLAR

2.6.1.GELENEKSEL-KLASIK TEORILER

Yoneticilerin i ahlakina iliskin kararlarnim etkileyen yaklagimlar
teleolojik ve deotolojik olmak {izere iki ana grupta incelenebilir.
Bunlar(Ttigiad,1992: 25-27);

2.6.1.1.Teleolojik Yaklagim:

Bu yaklasim, yarar-zarar karsilagtirmasi ile karar vermede optimum
yarar saglayacak segenefin dogru oldugu ilkesini esas almaktadir. Teleolojik
yaklasim iki baslik altinda incelenmektedir.

2.6.1.1.1.Bireyselcilik (Individualism):

Aym zamanda egoizm olarakta adlandirilan bireyci yaklagim; “dogrunun
uzun dénemde bireye yarar saglayan davranis ya da yaklasim bi¢imi oldugunu
kabul etmektedir. Bu yaklasima gore, bireyler kendilerine uzun dénemde en
Onemli avantaji saglayacak duruma gore karar verirler. Bu davramig modelinde
6nemli olan,bireyin kendisi i¢in iyi-kdtii degerlendirmesinde kendisine en tstiin
yaran saglayan sonugtur. Her bir birey kendi ¢ikarlarini dne gikartma giidiisiiyle
hareket ettikge, genel ¢ikarlarda iiste ¢ikacaktir. Bu da gelisme demektir. Ancak,
bu yaklagim diiriistlik, dogruluk vb. kavramlar temeline oturdugu zaman gergek
anlammm bulmaktadir. S6z konusu yaklagimin iizerindeki diger goriigler ise,
bireysel yararin bireysel ¢ikara doniismesi nedeniyle uygulamada sapmalarin
olustugu yoniindedir.

Isletme igerisinde ise, isletme kararlarmin bireye en iyi fayday

saglayacak bigimde alinmasi temeline dayanir(Yurtseven,2000:251).
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2.6.1.1.2.Faydac1 Yaklasim (Utilitarian).

Isletme kararlarimn, herkesin elde edebilecegi en yiiksek fafday
saglayacak bicimde alinmasina dayanir(Yurtseven,2000:251).

Bireyin karar ve davraniglanmn digerleri tizerindeki etkilerini inceleyen
bir yaklagimdir. Faaliyetler {izerinde odaklanmigtir. Bu yaklasim tarafindan
yonlendirilen bir yonetici segtigi alternatifin ¢ok sayida kisisel faydas:
dokundugunu ve buna ragmen bu faydamin az sayida kisinin aleyhine
gergeklestigini bilir. Verilen fayd’a, zarardan agir basarsa, yonetici kararin iyi ve
ahlaki oldugunu diistintir. Faydacilik yaklasgimi ABD’de yaygin olarak bencillik,
bireycilik, kar maksimizasyonu, rekabet ve fazla ¢aligma ile destek bulmus bir
yaklasim olmaktadir(Arikan,1995:175).

Faydaci yaklagim optimum sayida insana en fazla yarart saglayacak
kararin dogru karar oldugunu savunur. Oncelikle karardan etkilenecek olan tiim
taraflar igin olas1 alternatifler degerlendirilir, daha sonra s6z konusu taraflar
icerisinde ¢ogunlufu olusturan gruba optimal tatmini ve yaran saglayacak
davranis bigimi benimsenir. Gergek yasamda bunlarin belirlenebilmesi oldukg¢a
zordur. Bu nedenle bu kavramlarin miimkiin oldugunca basitlestirilmesi
gerekmektedir,

2.6.1.2.Deontolojik Yaklasim:

Bu yaklasim yonetsel kararlarin yasama, giivenlik, dogruluk, diiriistliik,
hak¢a davranma, gizlilik, vicdan 6zgiirliigii, 6zgilir konusma ve 6zel miilkiyet
haklarina uyumunu ifade eden bir yaklagimdir(Arikan,1995:175).

Deontolojistler, teleolojik yaklasimda savunan g¢ogunluk kavraminin
kargisindadir. Bu yaklasima gfre bir davramgin iyi yada koti diye
nitelendirilebilmesi igin ¢ogunluk gosterge olarak alinmamalidir. Cogunlugun
ya da optimal yararin s6z konusu olmadify durumlardada taninmasi gereken
haklar ve zorunluluklar oldugu deontolojist yaklasimin temel felsefesidir.
Deontolojist yaklagimda iki baglik altinda incelenmektedir.

2.6.1.2.1.Ahlak ve Haklar Yaklasimi (Moral-Rights Aproach):

Bu yaklagim insanlarin irade, mahremiyet, gelisme, gilivenlik, yasama
gibi haklan ve 6zgiirlitkleri bulundugunu bu hak ve ézgiirliiklerin ise, bireyin



kararlarinda g6zardi edilemeyecek degiskenler oldugu temeli tizerine
kurulmustur. Yoneticiler, is ahlakimi ilgilendiren bir konuda karar alma
durumunda kaldiklarinda, toplumun diger bireylerinin haklarim ihlal etmemek
zorundadirlar. Isletme igerisinde ise, isletme kararlarimn, insan olmanin
gerektirdigi vazgegilmez hak ve ozgiirliikleri dikkate alarak verilmesi temeline
dayamr(Yurtseven,2000:251). Yani, yonetimin adil olmas: ve igg6renlerin drgiit
tarafindan verilen gorevleri géniilli olarak kabul etmesi, gérev dagiliminda
isgbrene uygun iglerin verilmesi sartlanmin saglandigi orgiitlerde, isg6renin
orgiit kurallarina uymasi geregine isaret eden bir yaklasimdir(Arikan,1995:177).
2.6.1.2.2.Adaletci (Dogruluke¢u) Yaklasim (Justice Approach):

Adaletci yaklagimda esitlik, adalet ve tarafsizlik esastir. Bu yaklagim,
yoneticiler igi li¢ temel ilke {izerine kurulmustur: Birinci ilkede, ¢alisanlara esit
davranma esasi ﬁzeﬁnde durulmaktadir. Cahisanlar arasindaki farklilik ancak,
onlarin yetenck ve bilgilerine paralel olarak stlendikleri gorev ve
sorumluluklardan kaynaklanmaktadir. Buradaki farkliliklarda maas, iicret,
calisma saati gibi degerler olarak ortaya ¢ikmaktadir. ikinci ilke; isletme
kurallannin agikga ifade edilmesi ve adaletli uygulanmast esasi iizerine
kurulmustur. Uclincti ilke; calisanlarin verdikleri zararin bedelini Sdemesi,
ancak, kendi kontrolleri diginda olusan zararlardan ise sorumlu tutulmamalar
gerektigini kabul eder.

Isletme igerisinde ise, isletme kararlarimin adalet, agiklik ve tarafsizhik
ilkelerine dayal1 olarak alinmasi temeline dayamir(Yurtseven,2000:251). Bagka
bir deyisle, yoneticilerin, isgéren aliminda ve ise yerlestirilmesinde din, dil, rk
cinsiyet farki gézetmeksizin adil sekilde davranmasi, terfi ettirmesi ve basarisiz
olanlan isten ¢ikarmasi prensibidir(Arikan,1995.177).

Kisaca adalet¢i yaklasim yasal diizenlemelerin, isletme bazindaki
uyarlamasi olarak tamimlanabilir. Bu teori, faydaci yaklasimdaki karmagik
hesaplamalarin getirdigi zorluklardan, yada bireyci yaklasimdaki kisisel ¢ikar
yorumuyla gelen sorunlardan arinmugtir. Yoneticilerin karar verme agsamalarinda
karsilastif1 gikar ¢atigmalan ya da ikilemlerden kaynaklanan sorunlarini ortadan
kaldiran somut kriterler biitiintidiir. Ayrica bunlara ek olarak,
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2.6.1.3. Dogal gorev yaklasimi:

Yéneticilerin, ihtiyaci olana yardim etmesi, digerlerine zarar vermemesi

ve diiriist ¢aligan kisileri desteklemesi
ilkedir.

gibi evrensel gorevlerine isaret eden bir

2.6.2. Ahlak Teorileri ve Politik Davrams Kararlari

Organizasyonlarda yoneticiler bilgi, niifus ve kaynaklar i¢in yarigirlar.

Tiim bu yarnis ve ¢ekismeler normaldir, fakat anlasmazlik durumlarinda karar

nasil verilecek. Bununla ilgili zorlayici ahlak alaminda {i¢ temel teori

gelistirilmigtir. Birincisi, Faydaci Teori, ikincisi Haklar, figlinciisii Adalet

Teorisi. Gerald Cavanagh, Dennis Moberg ve Manuel Velasquez her teorinin

gliclii ve zayif yanlarimi géstererek onlar gekil 2.1 de gosterilen Karar Agacinda

entegre etmislerdir. Bu “Karar Agaci” yoneticilere ahlaki kararlarini almada

rehberlik etmektedir.

i¢inde veya digindaki ilgililerinin memnuniyetinin
optimizasyonu yeterliligi ile sonuglaniyor mu?

PDA(Politik Davranig Alternatifi) organizasyonun Haywr

]

Evet
P Evet |Bu amaglar1 ve memnuniyetleri dogrulayan
h faktorler iistiin geliyor mu? )
v ayir
PDA tiim etkilenen boliimlerin |Haywr
haklarina sayg1 duyuyor mu? ' l [PDA'y: reddet. |
Evet
P Evet |Bir hakkin iptalini dogrulayan
D faktorler Uistlin geliyor mu? ,
v A aywr
PDA adaletin kurallarina sayg1 Hayw
duyuyor mu? [PDA'y1 reddet. |
Evet \ 4
Evet |Bir adaletin kuralini ihlalini dogrulayan
faktorler iistiin geliyor mu? )
ilayzr
A 4
[PBA'y1 kabul et. | [PDA'y1 reddet. |

Sekil 2.1: Yoneticilere ahlaki karar vermede rehber “Karar Agac1”

Kaynak: (http//www.geo

cities.com/ndcbrsc/isletmetoplum)
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2.7. IS AHLAKI’ NIN KURUMSALLASMASI

Cevresel uyum agisindan bakildiginda kurumsallasma “Cevresel
degisme” ile birlikte organizasyonel degisimin ve bu degisim dogrultusunda
standardizasyonun saglanmasidir.” seklinde ifade edilebilir. Bu tanimlamada {i¢
husus 6zellikle dikkati gekmektedir. Buna gore kurumsallagsmis organizasyonlar,
1- Cevresel degisimle birlikte degisirler, 2- Bu degisimi 6grenirler ve 3- Yeni
duruma uygun standartlan gelistirirler. kurumsallasma “Orgiitiin ayn1 bir kimlik
kazanmasi ve sosyal ihtiya¢ ve baskilarin dogal iiriinii olarak duyarl ve esnek
bir organizma haline gelmesi siirecidir.” seklinde tammlanir. Goriilecegi {izere
bu tammlamada agirlik, 1- Isletmenin diger isletmelerden farkli bir kimlige ve
yapiya sahip olmasma ve 2- Sosyal ihtiyaglara uyumuna verilmistir. Daha gok
orgiitlin sosyal yapis: lizerinde duran ve kurumsallagmann siire¢ niteligini 6n
plana ¢ikaran diger bir tamima gore kurumsallasma ise “Bir igletmenin
fonksiyonlarim1 yerine getirme bigimini anlatan, birlikte orgiitlenen ve uyumlu
bir biitiinliik olusturan diiglinceler, davramg kaliplari ve deger yargilar ile
bunlan goriiniir bir gekle sokan arag-geregler, bayraklar, rozetler ve renkler gibi
simgelerden olusan bir biitlindiir.” Seklinde ifade edilebilir. Buraya kadar
yapilan tanimlamalar 6zetlemek gerekirse kurumsallasma “Bir sirketin kisisel
tarz ve yeteneklere bagli olmaktan ziyade kabul edilmis ortak kurallarla,
standartlarla, prosediirlerle ¢aligma aligkanh@ini yerlestirmesi, kendisine 6zgii
kilttir olusturmasi, bu sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt edici bir kimlige
biirtinmesi stirecidir.” seklinde ele alinabilir(30_26.htm).

Is ahlikimn  kurumsallagmas: giderek &nem arz etmektedir.
Kurumsallasma bir anda gergeklesecek bir olgu degildir. Isletme bazinda is
ahlak1 olgusunun kurumsallagmas: belli bir siireg igerisinde gergeklesmektedir.
Kurumsallagma, isletmenin kendi kamuoyuna mal olmasidir. Bir isletmenin;
toplumsal degerleri organizasyon yapisina uyarlamasidir. Kurumsallagma,
insanlara yapmak zorunda oldugu seyleri belirlemede ve nasil davranmalan
gerektigi konusunda yardimei olur ve sosyal sistemin dengesini giiglendirir.
Buradan hareketle, is ahldkinda kurumsallasmanin dogus nedenleri
(/bahadirakin.tripod.com/isahlaki.htm):



47

-Y&netim kadrosunun ihtiyag duymasi,

-Profesyonel yasantinin zorlamasi,

-Kamuoyunun zorlamasi ve bu konudaki bakig ag1si,

-Gelisen ve degisen sosyo-kiiltiirel yapi,

-Bireylerin bilinglenmesi, haklar ve degerlere sahip ¢ikma egilimindeki
artis,

~Organizasyon yapisindaki degisim,

Is ahldkinin  kurumsallagtirilmasi, ne tir bir hareket kodunun
uygulanmas: gerektigi ile ilgili ilkeler, degerler ve diistinceleri agiklamay:
kapsar. Ekonominin isleyigini ve kamu yararim1 gézeten bir tarzda kanun ve
diizenlemelerin isleyisini kolaylagtirmaya imkan tamr. Is ahldki kurallan
calisanlara  isletmenin  amaglarnini, ilkelerini  tamimlamaya  yonelik
resmilestirilmis kurallar biitiintidtir. Genellikle iki ana yapiyr esas alarak
hazirlanirlar. Bunlar, a)igletme ilkeleri ve b)isletme politikalanidir. Is ahlak:
kurallar bir isletmede dogabilecek sorunlar1 ve bu sorunlar kargismda tutumlan
belirleyici nitelikte kurallar biittiniidiir. Bu kurallar, bir isletmedeki ¢alisanlarin
gelistirip uymas: gereken degerler ve davramiglara rehber olmakta ve is ahldkina
aykir1 davranislara karg1 tavizsiz tutumlan tammlamaktadir (is%20ahlaki).

Is ahlakin kurallannin yazili olarak belirlenmesi taraflar arasinda
psikolojik bask: yaratmas: agisindan kagimlmazdir. Belirlenen kurallara uyum
saglamama durumunda yasal yaptirimlar olmasiyla, birey ve isletme, iizerinde
anlagtifs kurallara bagl kalma zorunlulugunu duyacaklardir. Bu nedenle is
ahlakina yonelik kurallarin yazii bigimde hazirlanmasi ve kurumsallagmasi
bireylerin tutum ve davranglarim etkileyecektir. Kurumsallasmanin basarili
olabilmesi igin (Ttigiad,1992:31); |

- Isletme ve caliganlar arasinda psikolojik anlagmaya varilmasi,

- Calisanlarin isletme yararina yonelik sorumluluklarini yerine
getirtecekleri taahhiitiine bagli kalmalari,

- Isletmede i ahlakina doéniik isletme kiiltiiriiniin yaratiimast,

desteklenmesi ve tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi gereklidir.
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Psikolojik anlasma; ¢aliganlar ve isletme arasinda karsihkh yazili
olmayan beklentilerin bir bitiinidiir. Bu nedenle psikolojik baski yaratan
anlagma birey ile igletme arasinda iligkilerin temelini olugturan 6nemli bir gorev
tstlenmektedir. Kisaca isletme-galisan iligkisi bireyin isletmeden isletmeninde
bireyden beklentilerine ve inanglarina dayanmaktadir. Psikolojik anlasmalar
¢ogunlukla galisma kosullariny,isin nitelikleri, is tizerinde yogunlasacak ¢abanin
diizeyini ve otoritenin nitelifini icermektedir. Bu ydnilyle s6z konusu
anlagmalar ¢ok sayida yazih maddeleri igeren diger tiim antagmalardan farklidir.
Ancak anlagsmada her iki tarafinda farkl: beklentileri olacaktir. Bu beklentilerin
bir baliimili agik¢a ifade edilse bile isletmenin ve bireyin beklentileri zaman
igerisinde degisecektir. Ozetle psikolojik anlasma, bu anlamda beklentilerin
takasidir. Birey bu tlir bir anlaymaya girdiginde, firmanin amaglarina
ulagsmasinda en biiyilik desteklerden birisi olacaktir. Buna kargin, isletme ise
Maslow’ un gereksinimler hiyerarsisinde yer alan ¢esitli asamalardaki isteklerin
tatmini igin tesvikler verecektir. Dengelenmis psikolojik anlagmalar stireklilik
gOsteren verimli bir iliskinin kurulmast i¢in kaginilmazdir. Psikolojik anlagma,
is ahlakina uygun davranilip davraniimadigim gosteren temel faktér clmasina
karsin, bu anlagmadan saglanacak verimin diizeyi iki kosulun
gergeklestirilmesine baglidir. Bunlar (Tiigiad,1992:31-32);

Bireyin beklentilerinin ne kadarinmn igletme tarafindan karsilanacag: ve
bireyin buna karsilik olarak isletmeye neler vermesi gerektigi,

*Kargilikli beklentilerde ne ddenip ne alinacaginin hesaplanmasidir.

Yapilan psikolojik anlagma,is tatmini,verimlilik,azalan ig¢i dontistim hiz1
gibi beklentilere dayali oldugu icin,birey ile isletme arasinda gergeklesen
anlagmalardan daha 6ncelikli ve Snemlidir. '

Iyi uygulanip yonetildigi taktirde ise, isletmenin is ahlakina iligkin
talepleri  psikolojik anlagma gbrevini UstlenebilecektirBu  anlagsma
dogrultusunda ¢alisanlarin i§ ahlakina paralel tutumlarinin tesvik edilmesi ve
odiillendirilmesi beklentilerin gergeklesmesinde onemli rol oynayacaktir. Is
ahlakina paralel beklentilerdeki uyumun beklenen diizeyde olmas: durumunda is

ahlakina uygun davranig,
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*Isletmede is ahlaki olgusunun kurumsallasmasina yol agabilecek,

*Cahganda is ahlakina uygun davramglarin gelistirilmesine yardimei
olabilecek ve

*Isletme ile ¢aliganin ig ahlaki olgusunun kurumsallagmasi igin taahhiit
ettikleri siirenin uzunlugunu gosterecektir.

Yapilan anlasmamin her seyden oOnce bir destek-tegvik aligverisi
bi¢iminde olmasi is ahlakimn kurumsallagtirilmasinda Snemli rol
oynayacaktir. Anlasma iyi uygulanip yonetildigi taktirde, is ahlakina y&nelik
beklentiler gergeklesebilecektir. Calisanlarin is ahlakina paralel tutumlarmin
ddillendirilmesi ve tesvik edilmesi gz ardi edilmemelidir.

Destek-tesvik iligkisinde yer alan faktdrlerin birbirlerini karsilamalan ve
is ahlakina paralel davramgin olusumunda oynadig: rol unutulmamalidir. Is
ahlakina yonelik beklentilerin gerceklesebilmesi belirlenen kurallara uyuma
baghdir. Is ahlakina' uygun davrams, isletmelerde ahlak olgusunun
kurumsallagmasinda,¢alisanlarda is ahlakina uygun davramglarin saglanmasinda
ve kurumsallagma siiresinin belirlenmesinde énemli rol oynayacaktir. Ancak is
ahlakina uygun davramsmn istenen diizeye ulagmasi igin, belirli kosullarin
olusturulmas: gereklidir. Bunlar(Ttigiad,1992:34-35);

*[s ahlakina uygun beklentilerin saptanmasi

Isletme ve calisan birbirlerinin is ahlaki konusundaki beklentilerini
agikhikla anlayabilmelidir. Firma ve caliganin kendi beklentilerini tam olarak
gorebilmeleri, bunlar1 belirtmeleri ve her iki tarafinda belirtilen beklentileri
dogru olarak anlamalar1 énemlidir.

*Is ahlakina beklentilerin gergeklesmesini engelleyen faktorlerin
belirlenmesi

Diirtistlik ve beklentilerin agikga ifade edilmesi yanlis algilamalan
ortadan kaldirmak i¢in zaman zaman yeterli olmamaktadir. Beklentilerin
bazilarini anlayamamak,anlamay1 istememek ya da 6nemli farkliliklar yaratacak
kiigiik detaylar destek-tesvik iliskisinde yer alan faktorlerin birbirlerini

tamamlamalarim1 engelleyebilecektir,
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*[s ahlakina uygun beklentiler

Psikolojik anlasma Kkarsilikli duragan olmayan beklentilerin bir
biitlintidiir. Her iki tarafin beklentilerinin zaman igerisinde degismesi olagandir.
Bu nedenle taraflarin birbirlerinin beklentilerinin tiimiinden haberdar olmasi
miimkiin olmayabilir. Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in, kurumlara 6zgii
kurallar, toplumda ve isletmede olusan degisimlere uyum saglamalidir.

*[s ahlaki anlagsmasimin yorumlanmasi

Ust, orta diizey yoneticilef ve diger ¢alisanlar arasinda is ahlakina uygun
davranisin bir anda olusamayacafi agiktir. Bu nedenle kurallara uyumun iist
yonetimden alt kademelere dogru iletigim ve destek ile gelistirilebilecedi konusu
g6z ardi1 edilmemelidir. Psikolojik anlagmayi yorumlamak isletme adina karar
veren yoneticilerin gérevidir. Bu agidan resmi stzlesmelerin isletme yapisina
uyarlanmasinda ve ¢alisanlarin is ahlakina uygun tutum gostermelerinde
yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Yapilan aragtirmalar, iist diizey
yOnetici tutumunun, dier ¢alisanlarin is ahlakina paralel davranmasin etkileyen
en Onemli unsur oldufunu ortaya koymustur. Is ahlaki olgusu ile ilgili
beklentilerin gergeklesmesi karsilikli doyuma dayanirken Dbirey-igletme
iliskisinde taahhiitlerin yerine getirilmesi istemi ise uzun bir siireye gereksinim
gOstermektedir.

Buradan hareketle, ahldki degerlere uygun bir ¢alisma ortamu yaratmak
icin asagidaki hususlar dikkate alimmalidir. (bahadirakin.tripod.com/
isahlaki.htm).

1.Yoneticilerin ahlaki degerlere uygun bir sekilde karar vermeleri
gerekir. Ahldki degerlerin hem isletmenin basaris1 hem de kisisel bagar1 igin
onemli oldugu kabul edilmelidir.

2.Yoneticiler davramglart ve diigtinceleriyle digerleri i¢in bir &rnek
olduklarinin bilincinde olmalidirlar, Sozlerle ifade edilmeyen degerlerin de
ahlaki bir ¢aligma ortamu yaratmak i¢in son derece nemli olduunu goz ardi

etmemelidirler.
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3.Yoneticiler ahldka uygun davramslar1 yerlestirme sorumlulugunu
{izerine almali ve bunun bilincinde olmalidirlar. Ciinkdi ahldka uygun
standartlar1 yerlestirme sorumlulugu yukaridan baslar.

4.Calisanlar, isletme ve yonetimin beklentilerinin neler oldugunu agik¢a
bilmelidir. Ayrica yoneticiler ahlaki sorunlarin ¢oziimiinde tutarli olmali ve
ahldki degerler konusundaki duyarhiligi davrams ve diistinceleriyle siipheye yer
birakmayacak sekilde gostermelidir.

5.Yoneticiler, ahlaki bir calisma ortami yaratmak igin caliganlarin
egitiminde igin ahlédki boyutunu dikkate almah ve agik iletigimi
desteklemelidirler. Caliganlara standartlar, degerler ve ahlaki sorunlarla ilgili
konulari y6netime getirmekten ¢ekinmemeleri i¢in herhangi bir olumsuz kargilik
gérmeyecekleri konusunda giivence vermelidir.

Bireylerin isletmeye kars: sorumluluklarini yerine getireceklerine iligkin
verdikleri taahhiitler, isletmenin degerlerine ve amaglarina inanma, igletme
yararina ¢aba gisterme istegi ve isletmede uzun dénem ¢alismay1 hedefleme
arzusu olmak {iizere baglica {i¢ ayn grupta toplanabilmektedir. Kisaca, bireyin
isletmeye karst sorumluluklarim yerine getirecegine iligkin verdigi giivence
yalmzca sadakat ile sinirlanmayip,bunun yaninda isletmenin bagarisi ve yararina
yonelik ¢abalarin tiimiinii kapsamaktadir.

S6z konusu bireysel glivenceyi etkileyen ii¢ ana neden(Tiigiad,1992:36);

*Bireyin, istihdam &ncesindeki beklentileri, psikolojik anlagma, bireysel
Ozellikler ve is segimini etkileyen baglica unsurlar.

*Bireyin daha onceki is deneyimi (pozisyonu, aldif1 sorumluluk, gelir
diizeyi, ¢aligma grubu) gibi degiskenleri igeren diger etmenler ve

*Birey i¢in alternatif igin varlig dir.

Firmada ige baslayan bireyin ig ahlaki olgusunu tutum ve davramsini
siralanan faktorlere yﬁnelik verilen giivencenin gegerliligi etkileyecektir.
Goriilebilir niteliklerin isletmeye yarar saglayacagi inanciyla istihdam edilen
birey isletme igerisindeki tutum ve davramglan ile galigma arkadaglarim
etkileyecek ya da onlardan etkilenecektir. Glintimiizde, bagarili igletme tanimi

icerisinde yer alan firmalar genel olarak calisanlant arasinda ortak inang
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yaratabilenlerdir. Bireyin isletmeye ve isletme amaglarina uyumlu
davranacagina dair verdii giivence onun is ahlakina uygun tutumda olup
olmayacafim gosteren temel gOstergelerden birisidir. Buna karsin, ¢alismaya
baglayan bireyin verdigi giivencenin gelismesini saglayacak isletme igi
mekanizmalar bulunmaktadir. Bu ise, yerlesmis bir isletme kiiltiiriidiir.
Yerlesmis isletme kiiltiiriiniin ¢alisanlar lizerinde yarattif1 en 6nemli etkilerden
birisi, onlara bu ayricalikli yapinin bir {iyesi olma duygusunu vermesidir. Bu
onemli etken, bireyde isletmenin degerlerini ve amaglarni paylasma istemi
yaratmaktadir. Bu tiir isletmelerde ¢alismaya baslayan bireylerin,isletme igi
uygulamalarda rol almasi, hizmet igi egitimden gegirilmesi, bireylerin
yaklagimlarinin istenen dogrultuda y6nlendirilmesini saglayabilecektir.

Firma iginde kuvvetli bir ahlaki deger duygusunun yaratilmas: igin birlik
ve beraberlik ruhu, dayanma ve vazgegmeme arzusu, canlilik ve hareketlilik,
tatminsizlige veya hayal kinkliina karsi direnme, amaglara bagliik gibi
degerlerin c¢aliganlara benimsetilmeleri gerekmektedir (is%20ahlaki1%20
ve%20sosyal%20sorumluluk).

Is ahlakina uygun davramisi desteklemede isletme kiltiiriiniin roli
(Tiigiad,1992:37-38);

Is ahlakinin kurumsallagmasinda &rgiitsel kiiltiir nemli rol oynar. Baz:
diistiniirlere gore, kiltiirel farkliliklarin yonetimi ve orgtit kiiltiirli gelecekte
sirketlerin bagsar1 veya basansizlifini saptamada ¢ok daha 6nemli bir faktor
haline gelecektir. Bu nedenle, isletmelerin ekonomik ve sosyal performansi
tizerinde Onemli bir etkiye sahip olan orgiit kiltiiriinlin ahldki davramsi
destekleyici etkisi tizerinde durmakta fayda vardir (is%20ahlaki).

Organizasyon kiiltiirli veya Orgilit kiltirit igin, “bir isletmenin
benimsedigi hakim degerler”, “sirketin ¢aliganlarina ve miigterilerine yonelik
politikalarina rehberlik eden felsefe”, “bir Srgiitiin tiyelerinin paylastig1 temel
varsayimlar ve degerler” gibi birgok tanimlama yapilabilir (caprazliderlik.htm).

Orgiit kiiltiirli, paylagilan inang ve degerler biitiinii, herhangi bir yer,
zaman ve grupta ortaklasa paylagilan anlamlar sistemi ve her hangi bir grubun

icsel  biitlinlesme  ve  digsal uyum  sorunlarii  ¢6zmek amaciyla
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dgrenme(sosyallesme) siireci iginde gelistirmis oldugu temel sayiltilar oriintlisti
(Sisman,1994:57), olarak tamimlanan &rgiit kiiltlirii bu giin isletmelerin ¢ok
caisma seklini  ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan
topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasi
iliskilerin sonuglarinin tamamidir(Erdogan,1994:121).

Bu tammlarin ortak ydnleri g6z Oniine alinarak, orgiit kiiltiirii, bir
oOrglitlin igindeki insanlann davramglarini y6nlendiren normlar, davramslar,
degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tamimlanabilir. Kiiltlir, sadece
konumuna veya taktiklerine degil, 6rgiitiin her 5gesine bakis acis1 olarak etki
ederler; acikga belli olmasa bile niyetlerin derinliklerinde yer alir ve planlanan
maddelere yansir. Edgar Shein, orgiit kiltlirlintin {i¢ seviyede ortaya giktigim
belli etmektedir. Yiizeyde ve en iist alanda kiiltiirel gdsterge ve semboller, daha
derinde norm ve degerler, en derinde de inang ve varsayimlar yer alir. Yiizeyde
ve en list alanda kiiltiirel gosterge 6geleri, fiziki nesneler ve 6zel davramislar
olarak ikiye ayrilabilir. Fiziki nesneler iginde, statii sembolleri olarak fiziki
yerlesim, bina, bina tasarimi ve dekorasyon, logo ve amblemler, sekreterya,
elbise ve goriinim 6mek gosterilebilir. Ozel davramslar icinde ise, térenler,
toplantilar, haberlesme modelleri, adet ve gelenekler, sozsiiz mesaj ve isaretler,
odiiller ve cezalandirmalar, 6zel dil ve kelimeler vs. vardir. Normlar ve degerler
sosyal ilkeleri, an‘lag:lan ve standartlan igerir. Ozgiirliik, demokrasi, gelenek,
saglik, sanat gibi orgiit tiyelerinin 6nem verdigi ve 6zen gosterdigi hususlardir.
Degerler dogru-yanlss, iyi-kotii gibi yargilamalar1 kapsar ve manevi veya ahlaki
diisturlara sahiptir ve kisisel hedeflerle yazili olmayan kurallardan olugur. Ise
gidip gelme, oturup kalkma, giyinme sekli, amirlerle konusma tarz1 vs. birer
norm olusturur. Varsayim ve inanglar Srgiit kiiltiirlintin ¢ekirdegini olustururlar,
Orgiit ttyelerinin inanglar, hissettikleri, diistindiikleri, algilamalar ve gergek
olarak kabul ettikleri varsayimlar burada yer alir. Mesela ekonomik insan
varsayuin, yonetim uygulamalarinda yakin kontrolii ve otoriter tarzlari
getirirken; yaratic insan varsayim katilimer modeller ve yatay orgiit yapilarm

olugturur (caprazliderlik.htm).
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Giiglii orgiit kiiltlirline sahip isletmelerde, isgdrenlerin nasil davranmalan
gerektigini belirten davranigsal parametreler olusur ve 6rgiit kiiltiiriinii etkileyen
bir ¢ok faktdr vardir. Isletmenin iginde bulundugu sektoriin belirgin
ozelliklerinden olan, {irin, miisterileri, biiylikliigi ve yerlesim yeri, rekabet
sartlar1, finans ve insan kaynaklari, bigimsel Srgiit yapisi, yonetim sistemleri,
bilgi sistemleri, karar verme bigimleri, haberlesme sistemleri, fonksiyonel
politikalar, ahlaksal faktorler gibi hususlar kiiltiirlerin olusmast i¢in gerekli olan
inanglar, degerler ve varsayimlar biitiiniinii olustururlar. Deger, inang ve
varsayimlarin bir araya gelmesi ile davramg kaliplarim olusturan kiiltiir ortaya
cikar (Eren, 1998:114).

Orgiitlerin hedeflerine etkin ve verimli bigimde ulasabilmesi i¢in, onlari
destekleyen bir sistem olusturulmalidir. Politikalar, stratejiler, ¢calisma ilkeleri,
roller, normlar ya da gelenekler bu sistemin pargalandir. Bu ve benzeri
unsurlann tlimii bir arada organizasyonlar igin bir kimlik olugturur. Bu kimlik
orgiit kultirtidiir (Berberoglu, Besler, Tonus, 1998:32).

Giinlimiizde birgok organizasyonun gereksinim duydugu ve {izerinde
dnem'e durdugu sey, daha olumlu ve ahléki bir kiiltiirle faaliyet g&stermektir.
Orgiit kiiltiiri ile is ahlakinin kurumsallagmasi temelde aym degerleri
icermektedir. Cilinki tammlayict bir rolii bulunmaktadir; bir isletmeyi
digerlerinden ayiric1 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Calisanlarda isletme ile
biitiinlesme duygusu yaratir. Isletme yararina verilen glivencenin, bireysel
yarardan daha &nemli oldufunu &gretir. Isletmenin sosyal yapisina stireklilik
kazandirir(bahadirakin.tripod.com/isahlaki.htm).

Yerlesmis bir 6rgiit kiiltliriinde ise genel olarak bes temel nitelikten s6z
etmek olasidur.

* Aym felsefenin paylagilmasi,

*Insanlarin 6nemli bir kaynak olarak kabul edilmesi,

*Liderlik,

Is ahldk: ve ahlaki degerlerin kurumsallastiriimasi, eylemle ifade edilen
liderlik anlayigina baghidir. Bir insan ne kadar basarili olursa olsun, eger

karakter ve tutarliliktan mahrum ise, insana —isletmenin en degerli varlig: insan-
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zarar verecektir. Bu durum ise 6rgiitiin performans ve iklimini olumsuz yonde
etkileyecektir. Unutulmamahdir ki, giglti isletme ve ahlék gelenegi, diiriistliigiin
stratejik énemi ve 6nce insan anlayisi benimsenirse ve kavranirsa giigli bir is
ahldki kurulur. Ahléka “kotii” bireylerin bir sorunu olarak degil, bir sistem
sorunu olarak yaklasiimahidir. Calisanlarin is ahldki olgusuna paralel
tutumlarinin  6diillendirilmesi ve tesvik edilmesi gdz ardi edilmemelidir
(bahadirakin.tripod.com/isahlaki.htm).

Benimsenen ahldk olgularina uygun kurumsallagmayr amaglayan
isletmeler orgiit kiiltlirinin  6nemini kavramak zorundadirlar. Ahldki bir
orgiitsel kiiltiir, toplumsal amaglar ile toplumsal sorumluluklarin her zaman bir
kisinin kisisel kazancindan daha g¢ok agirlik tasidif: inancim yansitir. Béylesi bir
kiiltlir, giiclii ve ilkeli liderlik, sayginlik ve uzak gorisliliikle baglar. Ahlakl: bir
rgtitsel ve yonetsel kiiltiir her birimizin i¢indeki en iyiyi yansitan bu evrensel
dgelerden vazgegmemelidir. Bu kiiltiir belli bir durumda uygun goriinen, ancak
ideallerimiz, standartlarimiz ve ahlakimizdan 6zveriyi yansitan gecici heveslere
ve carelere karsi durabilen temel O6zellikleri yansitmalidir. Gelistirmemiz
gereken kiiltiir, vicdanimizin sesini dinledighniz, giidiilerimizi ve davranigimizi
etkiledigi olgtide ahlaki agidan dogru ve yanlis arasinda se¢im yapmamizi
saglayan Kkiiltlir olmalidir. Yani “arzulanan davranislan tesvik eden veya
arzulanmayan davraniglan yasaklayan bir kontrol mekanizmasi islevi
gérmelidir. Daima;. ahlaki ve adil olan seyi dikte eden bir sosyal gii¢ niteligi
tagimalidir(is%?20ahlak1).

Burada diistiniilmesi gereken en 6nemli sorun, belki de, yoneticilerin ve
¢alisanlarin ahlak konusunda geliskiye diistiiklerinde nasil karar verdikleridir.
Genel olarak, bireyler kararlarinda kendi dogru ve yanlislarinin yan sira dig
cevre faktorlerinden de etkilenmektedirler.Iliski i¢inde bulunduklan diger
bireylerin 6zellikleri, ortamin etkisi (6rgiit kiiltiirti,6diil/ceza vb.)bu kararlarda
dnemli rol oynamaktadir. Ttim bu faktérler, is ahlakina uygun karar vermede ve
bu kararlara paralel davranigin bigimlendirilmesinde Onemli olmaktadir.
Caliganlar kendi deger yargilarina ters olsa da Orgiit kiiltlirli agisindan dogru

olarak benimsenen, &diillendirilen davramisi benimsemektedirler. Isletmelerin
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kendi kiiltiir yapilar1 vardir. Kimi zaman bu yap1 zayiftir ve net olmadigi i¢in zor
algilanir, kimi zaman ise gii¢li, yaptirimci, isletme i¢i ve isletme disinda net
goriilebilir ve anlagilabilir bir 6zellife sahiptir. Ancak 6rgiit kiiltiirli zayif ya da
glicli, ne yapida olursa olsun,calisanlar {izerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Ozetle, bir agidan orgiit kiiltiirli ile i ahlakimn kurumsallagmas: temelde aym
degerleri igcermektedir.

*Toren ve kutlamalar,

*sletme amaglarina yiineiik beklentilerin net olarak bilinmesidir.

Ozetle benimsenen ahlak olgularina uygun kurumsallasmay: amaglayan
isletmelerin, orgiit kiiltliriinlin 6nemini g6z dniinde bulundurmalan zorunludur.

Sonug olarak, Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde yonetsel liderlik, is
normlarmi ve deBerleri uygulamaya yansitmak icin 6ncii rolti oynamalidir,
Yoéneticiler 6zellikle iist diizey yoneticiler kurumsallasan is ahldki sayesinde
ahldki karar vermeyi tesvik edecek ve destekleyecek bir Orgiitsel ortami
yaratmak igin bir sorumluluga sahiptirler. Bu da, yoneticileri ¢alisanlara kars
6rnek olma zorunlulugu ile kars: karsiya birakmaktadir. Organizasyonun diiriist
insanlara sahip olmas1 gereklidir. Fakat bu yeterli degildir. Yonetimin agik ve
gozle goriilebilir destegi olmaksizin diiriistliik agikcas: riskli olur. Bu nedenle
karsiikli giiven ve agiklik kesinlikle gereklidir. Bu, ahldki denetimlerde bir
balyoz gibi islev goriir. “Bir organizasyon ahléki sorunlardan kaginmak, mevcut
ahlaki sorunlar1 ortaya gikarmak ve onlara ¢6ziim bulmak igin kargilikhi giiven
ve saygiya dayali bir atmosfer yaratma yetenegine sahip bir y6netime
gereksinim duyar”. Ayrica, agik bir misyon ve yOnetim, organizasyonun her
kademesinde paylasilmalidir. Bu iki faktoriin karsilikli giiven igin birbirine eslik
etmesi gerektiginin yasayan modellerce isg6renlere gosterilmesi gerekir. Ust
kademe yoneticilerin i ahlakinin degisen dogasi hakkinda bilgi sahibi olmasi,
isletmeleriyle iligkili ahldki sorunlara kars1 duyarli olmast gerekir. Yéneticiler,
ahléaki tercihleri ve davranislari motive eden bir rgiitsel kiiltiir yaratmak igin
organizasyondaki iligkilerde tek standart, bireye saygi ve sistematik diiriistliige
Onem vermelidirler(bahadirakin.tripod.com/isahlaki.htm).
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Yine bir isletmede is ahlakinin kurumsallagmas: igin gerekli bilegenleri
su sekilde siralayabiliriz(Sahin,Demir,2000:210-211);

- Ust yénetiminde, i ahlakinin isletmenin vizyonunun Snemli bir pargasi
oldugunu kabullenmesi ve isletme igi iliskilerde is ahlaki ilkelerine uyulmas:
konusunda gerekli kararlar almasi,

- Isletmede iyi bir is ahlaki yonetmeliginin olmast,

- Hem iist, hemde caliganlar agisindan ahlaki kurallar iki yonlii
degerlendirilmelidir, ‘

- Calisma ortami ve gevresel Ogelerin is ahlakina olan etkileri iyi
degerlendirilmelidir,

- Ise yeni baglayan isgbrenin ige uyum programlarinda is ahlaki
konusuna dnemle yer verilmelidir, ve son olarak,

- Tiim isletme ig ahlaki kuralarina uymayi ilke edinmelidir.

Son olarak bunlara ilaveten is ahlakinin kurumsallagmast i¢in yapilmasi
gerekenleri su gekilde de siralayabiliriz(2_mesleki_ahlak.htm);

En basta su hususu belirtmekte yarar bulunmaktadir. Is ahlaki, birey, aile
ve toplum ahlakindan bagimsiz degildir. Her birey bir aile igerisinde yetisir.
Aileden terbiye alir. Bunun yamisira okullarda ahlak konusunda egitim verilir.
Dolayisiyla, bireyin ahlakli olmasinda aile ve egitim kurumlarinin ¢ok &nemli
yeri vardir. Buradan hareketle, is ahlakinin kurumsallagmasi i¢in en basta aile i¢i
egitim ve terbiyeﬁin ve aym zamanda okullarda verilen egitimin son derece
onemli oldugunu soyleyebiliriz. Peki, egitim i ahlakina uygun davrams ve
eylemler igin yeterli olur mu? Kanaatimizce, burada insanoglunun tabiati
konusunu ihmal etmemek gerekir. Insan, “iyi” yanlan oldugu kadar “’kéti”
yanlar1 da olan bir varliktir. Her yoniiyle “iyi” olan, yanhs yapmayan bir kimse
insan degil, olsa olsa melek olarak adlandirilabilir... Iste bu nedenledir ki, is
ahlakinin tesis edilmesi igin egitim diginda -fakat eitimin Snemini ihmal
etmeden- bagkaca ¢nlemler de almak gerekir (2_mesleki_ahlak.htm).

Bu konuda alinmasi gereken tedbirleri su sekilde &zetleyebiliriz:

(meslek-ahlaki/cozum-oneri.htm)
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o Isletmede i ahlaki konusunda yazili ahlak kurallari ve kodlar
olugturulmalidir,

o Organizasyon, i§ ahlaki konusunda “ahlak standartlari” tespit
etmeli ve bu standartlara uygun hareket etmelidir,

e Lider ve iist yonetimin organizasyon g¢alisanlarina drnek olacak
sekilde ahlaki davrans ve eylemlerde bulunmas: gereklidir,

e Lider ve iist yonetimin organizasyonda is ahlakinin tesis edilmesi
konusunda kararl ve inangl olmast gerekir,

e Organizasyonda iist yOnetim tarafindan is ahlaki konusundaki
caligmalar izlemek iizere bir “Ahlak Kurulu” olusturulmalidir,

e Organizasyonda “ahlak kiiltliri”niin uzun donemli olarak
kurumsallagmasi gereklidir,

e Organizasyonda i§ ahlakina yo6nelik davrams ve eylemler takdir
gbrmeli ve ddiillendirilmeli; buna karsin is ahlakina uygun olmayan
davraniglar kinanmali, gerekirse cezalandirilmalidir,(is ahlaki kousunda bir
ddiil-ceza sistemi kurulmalidir)

e Organizasyonda ahlak konusuna o6nem verildigi agik olarak
hissedilmelidir. (Omegin, organizasyonda is ahlakina yonelik afis ve
sloganlar asilmalidir.),

e [s ahlaki konusunda ¢alisanlara stirekli egitim saglanilmalidir,

e Is ahlakina ydnelik hukuksal diizenlemeler (Srnegin, vergi
kagakeilig1 ile miicadele programi, kagak is¢i ¢alistirma ile miicadele, haksiz
rekabet ile miicadele, tiiketici koruma, vs.) yapilmalidir,

e Is ahlakina yonelik bazi resmi kurumlar (rekabet kurulu, tiiketici
koruma kurumu, vs.) olusturulmalidir, ve son olarak,

Is ahlakinin kurumsallagtiilmasinda 6zel sektér kuruluslar bir araya
gelerek goniilld bir organizasyon olugturmalidirlar.

Yine bu arada bir isletmede is ahlakinin kurumsallagmasi igin
isletmelerde; kamu iliskileri b6ltimii kurulmaly, i ahlaki ve sosyal amaglar i¢in

damigmanhik yapilmaly, rakiplerle ortaklik kurulmali, kar amaci gilitmeyen
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Orglitlere(gegici olarak) voneticiler gonderilmeli, hayirseverlik ve bagis
yapilmali ve isletme igerisinde 6zendirilmeli ve son olarak amag iligkili
programlar diizenlenmelidir. Sonug olarak bu stratejileri kullanarak is ahlaki ve
sosyal sorumluluk anlayig ve davramglarim isletmelerde
kurumsallastirabilirler(Olger.2001:29).

2.8. AHLAKI VE AHLAK DISI DAVRANISLAR

Is ydnetiminde ve meslek kurumlarinda mutlaka uyulmas: gereken ahlaki
ilkeler ve ahlak dist davramglar agagida liste olarak siralanmugstir
(www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum).

2.8.1.Ahlaki flkeler

2.8.1.1. Adaletli Olmak

Isletme igerisinde ve diganisinda yapilan her tiirlii uygulamalarda adaletli
olmak. Calisanlara adil ve esit muamele yapmak. Az ¢aligana az, ¢ok calisana
cok iicret vermek. Basarili olanlari terfi ettirmek vb...

2.8.1.2. Herkese Esit Davranmak

Isletme igerisinde bunan ve isletmenin gelecegi icin galigan herkese esit
davranmak. Dil, din, mezhep, sosyal yap: vb. ayriliklari 6n plana ¢ikarmamak.
Herkese esit konumda ve davranig kalibinda olmak.

2.8.1.3. Diiriistliik ve Dogruluk

Her tiirli is ve eylemlerde agik, anlagilir ve diiriist davranmak,
Davranmaya ‘sevk.etmek, avkir davrananlah uyarmak. Diiriistliik ve doruluk
kavramlar1 insam ve isletmeyi uzun vadede kazanca gbtiirecek iki altin
kavramdir. |

Yani bir isletme {istiin is ahlaki ve diiriist ¢aligma ilkelerine uymayi
diistur olarak benimsemelidir. Isletme tiim iliskilerinde adilane, karsilikli yarar
saglamak amaciyla, iyi niyet ve anlayigla davranmak, yasalara ve ahlak
kurallarina daima uymay: ilke edinmelidir. Bugiiniin insanina ve gelecek
kugaklara karst sorumluluklarimi yerine getirmek, onciisii olacag ve
vazgegcemeyecegimiz bir bagka temel ilke olmalidir. Tiirkiye ve diinya igin,
¢evre koruma bilinciyle davranmak ve bu bilinci yaymak ta, bir diiger gérevi
olmalidir (is%20ahlaki).
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2.8.1.4. Tarafsizhik

Her tiirli islemlerde tarafsiz davranarak, kisilerin problemlerin i
kendilerinin halletmesini saglamak. Halledemedikleri durumunda hakemlik
yapmak, bunda da tarafsiz olmak.

2.8.1.5. Sorumluluk Sahibi Olmak

Sorumluluk, insanlari basariya gotiiren bir kavramdir. Diinyamn
basarilin insanlarn da sorumluluk alan ve bu sorumlulugun geregini yerine
getiren insanlardir. Sorumluluk bilinci gelismis insanlara hem igletme hem de
toplum giiven duymakta zorlanmaz., Bunun yaminda insanlara bir gorev
vermeden Once, onlann ne yapmak istedikleri sorulmalidir, Clinkii dogru “is” le
dogru eleman eglestirmesi, miikkemmel sonuglara ulagmanin bir aracidir.

Ayrica sorumluluk bilinci igerisinde, ¢alisanlarin isletmede olup
bitenlerle hakkinda bilgi sahibi olma haklarim diistinerek onlara her konuda
bilgi verilmelidir (Nelson,1999:52). Ciinkii bilgi verilmeyen bir kisinin
sorumluluk iistlenmesi beklenemez. Bilgi sahibi olan bir kisinin ise sorumluluk
iistlenmekten bagka bir ¢aresi yoktur(Nelson,1999:59).

Bu arada Johnson&Johnson igletmesinin ilkeleri ise; “Biz tiim Diinya
tizerindeki subelerimizde bizim igin ¢aligmakta olan elamanlara kargi
sorumluyuz. Herkesin ayr1 ayri bireyler olarak dikkate alinmasi gereklidir.
Onlarin degerini bilmemiz ve yetenekleriyle becerilerini taktir etmemiz sarttir.
Giiven duygusu iginde galigmalarini saglamamiz gereklidir. Ucretler adil ve
uygun bir gekilde saptanmali, caliyma ortami temiz, diizglin ve giivenli
olmalidir. Elamanlarimizin ailelerine olan sorumluluklarim da yerine getirmeleri
icin onlara anlayis gostermemiz gereklidir. Tiim calisanlarimiz Gneri ve
sikayetlerini rahatca dile getirebilmelidir. Herkese istihdam, gelisim ve ilerleme
hakki esit olglilerde tamnmahlidir. Adil ve ahlaki degerler gercevesinde
uygulamalarda bulunacak giigli ve yetkili bir yOnetime sahip olmamiz
gereklidir” seklindedir(Nelson,1999:189).

Isg6renin igyeri digindaki aile iligkileri, sosyal faaliyetleri, din ve saghk
gibi durumlart 6zel yasamimi meydana getirir ve yoneticilerde onun i dis1

kigisel iligkilerine anlamli bir sekilde ulagmaya caligmasi gerekmektedir.
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Isgorenlerin sorunlarini hoggdril ile kargilamali, ¢6ziimii saglanmas: icin her
tirli yardim yapilmalidir. Yani 6zel yasama saygili olma, sorunlarim
¢oziimlemekte astlar igin sadik bir dost gibi davranma, elde bulunan imkanlarla
yardim etme ve ¢alisma arzusunu giiclendirmekte son derece onemli bir
konudur(Eren,1989: 415).

2.8.1.6. insan Haklarina Riayet Etmek

Kendilerinin de bir insan oldufunu diiglinerek hareket etmek.
Kargisindaki insanlarm 6zlik haklarma ve is yasamina iligkin olumsuz davranig
ve hareketlerde bulunmamak.

Giiniimiizde ¢alisanlarin biiylik gogunlugunun isletmelerden beklentileri
maagin fazlalifindan ¢ok, kendilerine insan olarak deger verilmesi ve buna
uygun davranilmasidir. Bu istek ¢ok dogal bir istektir, ama maalesef bir gok
isletme hala personeline bu anlayis c¢ercevesinde davranmamaktadir
(Nelson,1999:15). Isletme yoneticileri, isgiicliniin, isletmenin sahip oldugu en
onemli kaynag1 olduunu unutmamalar ve isletmelerinin biiyliyiip gelismesinin
bu kaynagin degerini bilip taktir etmesine bagli oldugu bilincinde olmasi
gerekmektedir(Nelson,1999:74).

Bu arada; iliski igerisindeki kisilere karsi, karsisindakini dinledigini
bildirmek igin, viicut dili kullanilmali, mimiklerle ilgilenildigi belirtilmeli,
sOylediklerinin anlasildifinin sézel olarak belirtilmesi, onlardan daha fazla
agiklama yapmalar istenmeli ve son olarak, “ben” ve “sen” kelimeleri yerine
“biz” kelimesi kullanmaya gayret edilmelidir(Nelson,1999:50).

2.8.1.7. insancil Olmak

Insanlar sevmeyen, insanlari anlamayan kisilerin kendilerinin de toplum
tarafindan sevilmesi miimkiin degildir. Astlarina giivenmek, onlarin sorunlariyla
ilgilenmek, c¢alisma sartlannin iyilestirilmesini saglamak, 6zel, giin ve
toplantilar diizenleyerek onlarla yakinlik kurma, sonug olarak insanin sosyal bir
varlik oldugunu unutmamak.

2.8.1.8. Ise Bagh Olmak

Yapilan biitlin aragtirma ve ¢alismalar géstermistir ki, isini sevmeyen ve

bagl olmayan insanlar bu iste basar1 olamaz. Onun i¢in bir seyde basarili
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olmanin ilk sarti, onu sevmek ve ona baglanmaktir. Bu nedenle isletme
¢alisanlarinin da ige bagl olmalari ve igi sevmeleri gerekmektedir.

Iyi segilmis, iyi egitim almis, uygun destek verilmis ve hepsinden daha
Onemlisi isletmeye baghlik duyan bir kisinin o isletmeye yapabilecegi olumlu
katkilarin sinir1 yoktur(Nelson,1999:183).

Isgérenin isine son verilmeyecegi, bir takim bahanelerle isten
atilmayaca@ ve ¢aligtifn siirenin terfi ve emeklilik gibi imkanlara esas olacag:
konusunda tatmin olmaya ihtiyaci vardir. Calisanlar siirekli tedirgin edecek
bdyle bir gilivenlikten yoksun olmalari, stres ve tatminsizlik meydana
getirir(Kaldirime1,1987: 123).

Ekonomik glivenlik kisisel ¢abalar yoniinden olduk¢a Onemlidir.
Emeklilik, kaza, hastalik, hayat, igsizlik sigortalar1 gibi is¢iye siirekli hayati
boyunca saglanacak ekonomik korunma bigimleri giinlimiizde ¢ok
gelistirilmistir. Orgiit politikalar1 bunlar1 tatmin araci olarak kullanabilir.
Glivenlik duygusu belirli bir is ¢evresine ya da is sartlarina uymaktan dogan
kendisine giiven duygusunu da kapsar. Ustlerin astlara giiven duygusunu
benimsetmesi i¢in gerekli agiklamalarr yapmasi zorunludur. Sonug olarak
giivenlik giivenlik duygusu altinda ¢aligan isgdrenler, enerjik ve gayretli
gortiniirler. Personelin etkinligi de bu sekilde artirilabilir(Eren,1989: 409).

2.8.1.9. Hukukun Ustiinliigiine Inanmak

Her tiirlti iglemlerinde kanun ve yasé.lara dayanmak. Hukukun temel ilke
ve kurallarma bagli kalarak faaliyetlerini diizenlemek ve siirdiirmek. Ciinkii,
hukukun olmadig1 yerde kanunsuzluk, karmasa ve gatiyma vardir. Bunlarda hig
istenilmeyen durumlardir,

Isletme igerisinde ise, galiganlar yonetime giivenir, gerekli egitim verilir
ve sorumluluklar1 bildirilirse, hem igletmenin miisterileri hem de hissedarlan
i¢in mitkemmel sonuglar doguracak isler basarirlar(Nelson,1999:200).

2.8.1.10. Sevgi Sahibi Olmak

Sevmesini bilmeyen, sevilmeyen insanlarin cansiz bir varliktan farkh
olmayacaklar giin gibi asikardir. Insanlan, dogayi, hayvanlar1 vb. sevmek,

korumak. Zarar verenlerle miicadele etmek.
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En mitkemmel hizmet, kalpten ve sevgiyle verilen hizmettir. Caliganlarin
kalplerine ulagmayi basaran isletmeler en iyi hizmeti veren isletmeler
olacaktir(Nelson,1999:18).

2.8.1.11. Hosgoriilii Olmak

Islerde art niyetli degil, hoggdriili davranmak. Olaylara hep olumlu
yonden bakmak. Insanlarin hata yapabileceklerini diisiinecek kadar genis kalpli
olmak.

2.8.1.12, Saygih Olmak '

Insana, dogaya, kamuya, vb...saygili olmak. Aym saygiy1 da
bagkalarindan beklemek.

Insanlara, onlara aldirmadifimzi ve ilgilenmediginizi hissettirirseniz,
onlar da size aym sekilde davramirlar. Halbuki onlan diisiindiigiintizii ve 5nem
verdiginizi  hissettirirseniz, alacafimz  karsithk ¢ok daha farkh
olacaktir(Nelson,1999:19).

2.8.1.13. Miisrif Olmamak

Gerek isletme kaynaklarimi kullanirken, gerekse kendi kaynaklarim
kullanirken savurgan olmamak. Bu durumun kendi biitgeleri kadar milli
ekonomiye de verecegi zararlarin biiyiik oranlarda olabilecegini diigiinmek.

Bunun yaninda, isletme ¢alisanlarimin is ile ilgili masraflarim
karsilamaktan kaginmamahdir. Ciinkii igletmelerin bunun sonucunda 8deyecegi
bedel, ¢alisanlarinin masraflarim kargilamak i¢in 6deyecegi bedelden daha fazla
olacaktir(Nelson,1999:25).

2.8.1.14. Demokrasiye inanmak

Herkesin hak ve hiirriyetlerinin gelisimine katki saglayan konu ve
kavramlara sahip ¢tkmak. Bu ydnde galismalar yapmak.

2.8.1.15. Olumlu Diisiinmek

Her tlirlii is ve islemlerde hep olumlu diistinmek. Pozitif bir diisiince
yapisina sahip olmak. Bu aslinda tlim insanlarin yapmasi gereken bir davranisgtir.
Ancak, i¢inde bulundugu ekonomik ve sosyal kriz durumlar1 bu diigiincenin en

azinda gu an i¢in ilkemizde yesermesine imkan vermemektedir



Ozellikle isletmelerde, galisanlar isletmenin kendilerini her zaman
diigtindiigiinii ve ilgilendigini bilirlerse siirekli olarak her giin her hangi bir
sekilde belirtirlerse; tiim isletmeyi kapsayan, resmi program ve uygulamalara
daha olumlu yaklasacak ve katilim gdstereceklerdir(Nelson,1999:22).

2.8.1.16. Herkesin Hakkina, Kisisel Ozgiirliiziine Saygih Olmak.

Insanlarin mahremivet alanlarma girmemek. Isgal ettigi makam
kullanarak, insanlarin gelecegini ve moralini ilgilendiren olumsuz kararlar
almamak.

2.8.1.17. Verime Gore Ucret Odemek

Calisanla ¢aligmayam, {iretenle iiretmeyeni, bilenle bilmeyeni bagarili
olanla olmayani ayirt etmek. Herkese isletmeye sagladi1 oranda ticret vermek.

2.8.1.18.Isin Cekiciligini Artirmak

Insanlarin isletmelerde iyi vakit gegirmelerini ve zevkle galigmalarim
saglamak, en iyi motivasyon ydntemidir. Calisanlar isyerlerinde kendilerini
mutlu ve iyi  hissettiklerinde daha yaratictc ve daha verimli
olacaktir(Nelson,1999:20).

2.8.1.19. Caliymada Bagimsizhk

Isgorenlerin islerini nasil yapacaklari hakkinda yetki veren igyerleri,
isgérenler agisindan is tatmininin de yolunu agarlar(Hugh,1986:88). Bu anlamda
iggrenlerin biylk ¢ofunlufu bagimsiz ¢aligma ve inisiyatif kullanma
gereksinimine Gnem verirler. Ancak ¢aligmada bagimsizlik kavram iggdrenlere
simrsiz bir 6zglirlik verilmesi anlamina gelmez. Belirli alanlarda ve belirli
olgiide taminan ¢aligma 6zgirliigii kisisel yeteneklerin yaratici ve yapici glicliniin
ortaya ¢ikmasina neden olur(Giicenme,1986:88).

2.8.1.20. Deger ve Statii

Isgorene deger verme manevi yonii daha afir basan ve tiim ¢ahganlar
icin 6nemli bir 6zendirme aracidir. Yapilan igin 6nem verilen kisiler tarafindan
begenilmesi, ¢alisanlara bitylik bir tatmin saglar. Takdir bazen bir yiikselme,
bazen bir siire ticretli izin, bazen de parasal olarak §diillendirilir ve isletme igin
de maliyeti verilen 6diillerdir. Yine kigi amirleri tarafindan takdir edildigini,
basarisinin fark edilip édiillendirildigi ve yiikselme imkanlarinin kendisine agik
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oldugunu hissettigi &lgiide Orgiite baglanacaktir. Orgiitiin ve y&netimin
kendisine bu imkanlar saglamasi gerektigine de inanmir(Kaldirime:,1987:123).

2.8.1.21. Psikolojik Giivence

Kisinin birlikte oldugu is arkadaglan tarafindan benimsenmesi ve grup
liyesi olarak kabul edilmesi, yine bir takim psikolojik ihtiyaglarin tatminini
saglayacaktir(Kaldirimc1,1987:125). Yine astlarin kisiligine saygi duymak
gerekir ve bunu saglamanin en Onemli yollarindan biri, onlarin duygu ve
diigtincelerinden yararlanmaktir. Simdiki sorunlar ve gelecekle ilgili karar ve
planlarin hazirlanmasinda, astlara taminan s6z hakki onlara kisisel giiven
verecektir. Boylece isgdrenin 6zel yasam ve ¢ikarlar ile isletmenin ¢ikarlart bir
olmasi imkam artirilacaktir(Eren,1989:141).
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2.8.2. AHLAK DISI DAVRANISLAR

Insanlarin ortaya koyduklan ahlaka aykin davramslan tek bir sebebe
indirgeyip o sebebi ortaya koymak pek miimkiin degildir. Daha gok ahlaka
aykir1 davranis bir takim olgularin tegviki ile ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 2.1° de

bu faktdrlerin bir kism 6zetlenmektedir(Iscan,2001:288).
Tablo: 2.1: Isletmelerde Ahlaki Olmayan Davranislarin Genel Sebepleri

NEDEN

YORUM

Toplum, ekonomik basartya ¢ok yiiksek

seviyede deger vermektedir

Bundan etkilenen pek ¢ok insan finansal basart ve

kazanima her seyden fazla 6nem vermektedir.

Bazi kurumsal misyon ifadeleri kar1 tek

temel hedef olarak vurgulamaktadir.

Orgiitlerde calisanlarin kar elde etmek igin her ne

gerekiyorsa yapmalarim tesvik edici kiiltlir olusmakta

Insanlar, birimler ve isletmeler arasinda

¢ok siddetli bir rekabet mevcuttur.

yada gelismektedir.

Rekabetle karsi karsiya kalan bireyler, kazanmanin
haricindeki diger amagclari(ahlaki davramis gibi)
yitirmektedir.

hukukun

terimlerine ilgi duymaktadir.

Y 6netim, Oziinden ¢ok

Genelde kanunlar neyin miisaade edilebilir oldugunu
belirtirler. Ahlaken neyin uygun oldugunu belirtmezier.
Bu ylizden kanunlar, insanlarin uymasi gereken asgari

standartlan temsil ederler.

Ahlaki

politikalar belirsizdir.

davramiga iliskin  kurumsal

Bir ¢ok ahlak yasasi, kapali ya da miiphemdir ve neyin
uygun neyin uyumsuz davranis oldugu noktasinda ¢ok az

yardimci olurlar.

Denetim yetersizligi isgorenlerin ahlaki

davranig gsterme olasilifini artirir.

Gevsek kayit kontrol sistemleri (6zellikle muhasebe ile
ilgili kayitlar) bazi insanlar i¢in ahlaka aykir1 davranmay1

gok kolaylagtirir.

Isletme yoneticileri kamuoyunun ahlaki
beklentilerini anlamada

kalmaktadirlar.

yetersiz

Isletme yéneticilerinin bu yetersizligi sonucunda bazi
kigiler, toplumun ahlaki olmayan davramslara kargt

tahammiilsiiz oldugu gergegini unutmaktadir.

Kaynak: (Iscan,2001:289)

Bu arada, Ahlak dis1 (amoral) is anlayisinin sorgulanmaya ve giderek

¢bkmeye  baslamasinin

nedenleri

olarak  asagidakileri  sayabiliriz:

(ahlak _isetigi.asp; activeline/sayi23/is hayati.html)
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1. Yolsuzluk, riigvet ve bunlara bagh skandallarin yazili ve gorsel
medyada yer almasl, bu yayinlara halkin kayitsiz kalmayarak tepki vermesi.

2.  Cevreciler ve tiiketiciler gibi sivil kuruluslarin yayginlasmas: ve
toplumun ¢esitli kesimlerinden biiylik destek gérmesi.

3.  Gazetelerde tiiketici koselerinin yayginlasmasi ve genis okuyucu
kitleleri tizerinde etkili olmasi.

Cevre ve topluma katkinin insanlar1 etkileyeceginin ve tercihleri
yonlendireceginin anlagilmasi. Riigvet, komisyon ve yolsuzluklar, artik haber
degeri tagimaktadir. Giivensiz bir iirlin ve sirket i¢i yolsuzluklarin agiklanmasi,
halkm tepkisi ile karsilanmakta ve sirketin imajin1 olumsuz etkilemektedir.

Buradan hareketle, isletmelerde, isletme, lider, yénetici ve galisanlar
agisindan ig ahlakina uymayan davranislar asagida anlatilmistir.

2.8.2.1. Isletmenin Fiziksel Amaglarmm Kisisel Amaglar i¢in
Kullanilmasa:

Isletmenin her tiirlii arag gere¢ ve malzemelerinin isletme yonetiminin
izni alinmadan kisisel amaglar dogrultusunda kullamilmasit ve bunun bir
stireklilik arz etmesi. Bireysel amaglarla isletme amaglarimin uyumlu olmasi
gerekliligine ters diismektedir

2.8.2.2, Gereksiz Maddi Harcamalar Yapilmasi.

Isletme ve toplum yararina olmayan harcamalar, hem isletme agisindan
hem de milli ekonomi agisindan zarar verici bir durum olusturur.

2.8.2.3. Bir Isin Yapilabilir Siiresinin Gereksizce Uzatilmas.

Ister ezel, ister kamu sektdrii olsun ¢aliganlarm igleri aksakta gibi bir
davranig i¢ine girmeleri yerinde bir davramg degildir. Biirokratik sabotaj da
denilen bu davramsin olumsuz sonuglarini, hem miigteriler hemde igletme imaji
agisindan olumsuz yonde 6der. Bu nedenle igletme y&neticileri bu duruma son
derece dikkat etmelidirler.

2.8.2.4. Gizli Bilgilerin isletme Disma Sizdirilmas.

Isletmelerin haksiz rekabet sartlarindan biri olan isletme bilgilerinin
disanya sizdirilmamas: ilkesi isletme ¢aliganlarini da yakindan ilgilendiren bir

durumdur Hem diger igletmelerin gizli bilgilerine ulasmaya ¢alismak hemde
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bunu diger kisi ve kuruluslara ulagtirmak higte ahlaki bir durum degildir Aym
seylerle isletmelerin kendilerininde karsilasabilecegi unutulmamalidir.

2.8.2.5. Isletme Raporlarinda Tahrifat Yapilmasi.

Ozellikle miisteri ve kamu gérevlilerinin yamltilmas1 amaciyla isletme
raporlarinda olumsuzluga neden olabilecek tahrifatlara gidilmemelidir. Bu
davranig ortaya ¢iktif1 zaman igletmenin imajim son derece olumsuz etkileyen
bir durum olugturacaktir. Modern isletmecilik anlayis: ile de bagdasmayacaktir.

2.8.2.6. Cahbgma Saatleri I¢inde Kisisel isler Yapiimas.

Insanlarin .alisma saatleri igerisinde isletmesi i¢in degil, kendisi i¢in
yarar saglayici faaliyetler igine girmesi. Igletmenin amaglarimi ikinci palan
itmesi. Kendi giinlik islerini tatil ve molalar yerine igletmenin kendisine
ayirdig galisma saatlerinde yapmasi. Ozellikle kamum isletmelerinde goriilen
bu durumun biran 6nce giderilmesi noktasinda ¢alismalar yapilmalidir.

2.8.2.7. Bir Cahsanin Hatasim1 Gizleme.

Calisanlan arasinda ayrim yapilmasi. Adil ve esit muamele yapilmamas:.
Kendisine yakmn buldugu ¢alisganin hatalarint gizleyerek, bu kisinin ileride
yapmast muhtemel daha biiyiik hatalara zemin hazirlamast.

2.8.2.8. Isletme Kaynaklarmin(Telefon, Fax, Bilgisayar, Araba, vb
Aragclarmm) Kisisel Amaglar Dogrultusunda Kullaniimasi.

Ozellikle kendi kisisel konusma ve yazigmalarmi isletmenin veya
caligtig1 kurumum igerisinden yapmasi, yaptirmasi, buna izin vermesi. Ozellikle
kamu isletmelerinde sekreteryanin bagvurdugu bir yoldur. Bu basit bir davrans
gibi goriilebilir ama kiginin genel bir egiliminin karakteristik 6zellikleridir aym
zamanda.

2.8.2.9. Herhangi Bir Su¢un veya Hatanin Sorumlulugunun Bir
Baskasina Yiiklenmesi.

Kendi hatasindan kaynaklanan bir olumsuzlufu bir baskasmm
omuzlarna yiiklemeye galigma. Igerisinde yalan, iftira ve seviyesizlik olan bir
davrams. Ozellikle iist yénetimlerin yeterli olmadigi, otorite boglugunun oldugu
durum ve ortamlarda karsilagilan bir davranmistir. Ust yonetimin makaminin

kendisine verdigi yetkiyle astlarimi asli olmayan ithamlarla suglayabilir.
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2.8.2.10. Devletten Vergi Kagirilmasi.

Her tiirlii islemlerde ve devletle olan iligkilerde samimi davranmama.
Devlete olan vazifeleri tam olarak yerine getirememe. Her isletmenin devlete
vergi verme zorunlulugu vardir. Vergisini vermeyerek isi pigkinlige vurmak,
devletin halkina gotiirecegi hizmetlere de vurulan bir darbedir. Boyle bir
davranis hem kanunen hemde vicdanen cezalandirilmas: gereken bir davramistir.

2.8.2.11. Dinlenme Molalarimin Bilerek Fazla Uzatilmasi.

Dinlenme molalarmin 6z¢llikle uzatilmaya galisilmasi ¢ok sik goriilen
bir davramstir. Ne kadar az ¢alisirsam o kadar iyi. Nasilsa az da ¢aligsam, ¢ok
da caligsam aym maagi alacafim mantifl. Kamu sektSriinde goriilen tipik
calisan davramigi. Yonetici zaafindan ortaya gikan bir hareket. Sorumiuluktan
kagma.

2.8.2.12. Yasi Tutmayan Isci Caligtirimasi.

Kanunlarda da yasak olan, ancak isetmelerin hem sigorta yaptirmamak
hem de daha az iicret vererek galistirdigi ¢ocuk isgiler sektérii ve ekonomiyi
aslinda olumsuz yonde etkileyen bir davranugtir.

2.8.2.13. Sigortasiz is¢i Cabstirilmasi.

Fazla maliyete neden oluyor diye kagak ve sigortasiz i¢gi ¢aligtirilmast.
Primlerin yiiksekliginin ve denetimin az olmasinin ortaya ¢ikardig1 bir sonug.

2.8.2.14. Yineticilerin Astlara Deger Vermemesi.

Klasik ydnetim teorilerinin ortak 6zelligi olan insana deger vermeme
anlayisimn igletme yoneticileri tarafindan benimsenmesi. B&yle bir benimseme
aslinda hig iyi bir davrani degildir ama tek adam olma anlayig1 bunu gerektirir.
Ozellikle otokratik yénetim anlayigini benimseyen isletmelerde goriiliir.

2.8.2.15. Bir Mal Ve Ya Hizmete Piyasa Degerinin Uzerinde Fiyat
Bicilmesi.

Duruma ve garta gbre piyasalarin kendisine vermis oldugu avantaj:
tiiketicilerin aleyhinde kullanmak. Piyasada tek olmanm avantajini kullanmak.
Yine miisteriye karsi samimi davranmamak. Nasil olsa benden almak zorunda

mantig1 giitmek.
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2.8.2.16. Aldatict/Yamltica Reklam Yapilmasi.

Gerek kendi mamulleri hakkinda ve gerekse rakiplerin mamulleri
hakkinda aldatic1 ve yamltici reklam, yayin ve kampanyalarda bulunmak.

2.8.2.17. Haks1z Rekabet Ortami Yaratilmasi.

Kedisiyle benzer faaliyette buluna isletmelerin mamullerini, kendisini
karalamak, aldatici reklam ve yayinda bulunmak, calisanlarimi transfer yoluyla
ele gegirmeye calismak, isetme sirlarini elde etmeye galigmak, maddi giiciinii ve
niifuzunu kullanarak halki olumsuz yénde maniiple etmek.elemanlarim kapmaya
caligmak gibi faaliyetler igerisine girmek.

2.8.2.18. Isgorenler Arsinda Maas, Ucret, Prim, Terfi, vb. Konularda
Ayrim Yapilmasi.

Calisanla-¢alismayan, liretenle-iiretmeyen, bilenle-bilmeyen, yetenekli
olanla-olmayan arasinda bir ayrim yapmamak ve yOnetici olarak kendisine
yakin olmayi tek basar sarti olarak g6rmek.

Ucretlendirme ve ¢alisma sartlanindaki diizenlemeler isletmelerde
potansiyel ihtilaf alanlaridir. Isletmenin galiganina, sadece onun isi birakmaya
katlanamayacagin1 ya da bu riski géze alamayacagim bildigi i¢in hak ettiinden
daha diisiik bir ticret veren bir igletme igerisindeki yetkili yoneticinin davranisi,
ahlaki olmayan bir davrams bigimi olarak nitelendirilir(Iscan,2001:290).

2.8.2.19. i§e Alma ve Yiikselmelerde Bilgi, Kabiliyet ve Liyakata
Deger Verilmemesi.

Yikselme ve terfilerde bilgi, kabiliyet, liyakat ve yetenege ©nem
vermemek. Kendisine yakinlig tek ve en 6nemli faktér olarak grmek. Ornegin,
bir yoneticinin aile iiyelerinden ya da yakin akrabalarindan herhangi birini bir
sekilde ise almasi ve bu durumda olan birisini duygusal nedenlerle terfi ettirmesi
ahlaki olmayan bir davrang bi¢imidir.

2.8.2.20. Is’in Insan’ dan On Planda Tutulmas.

Insan yerine is tizerinde durmak. Insan: isletmenin ve isin bir pargas:

sayarak, ona deger vermemek.
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2.8.2.21. Bayanlara Kars1 Yapilan Her Tiirlii Taciz.

Bayan c¢aliganlan gerek fiziken ve gerekse manen baski altinda tutmak,
onun bir anne ve daha nazik davramilmasi gereken bir varlik oldugunu
diistinmemek. “Kadin erkek esitmis, o zaman her seyde bizim gibi olsun
bakalim” gibi bir diistinceye sahip olup, toplumsal bir kompleksin bir parcas:
gibi davranmak.

2.8.2.22. isletmenin Gizli Bilgilerini Rakiplere Sizdirmak.

Diger isletmelerin gizli bilgilerine ulagmaya ¢alismak kadar kot ve
¢irkin bir davramsta kendi calistidi, isletmesinin gizli bilgilerini baskalarina
ulastirmaya ¢alismak.

2.8.2.23. Devletten Alman Tegviklerin Amacmma Uygun
Kullanilmamasi.

Devletten alinan tesviklerin gereksiz yerlerde kullanilmasi. Yatirimin
sonucunun olumsuz olmasi. Hatta hi¢ yatirim yapilmayarak paranin kagirilmasi.

2.8.2.24, Yildirma-Korkutma Politikas) Uygulamak.

Isletmede galisan personele “sadece kendisi igin kudret ve yetki isteyen,
kontrol gérevini yaparken tenkitgi olan, ayrintilarla fazla ilgilenen, her seyi
Ogrenmeyi, haber almay1 seven, fakat kimseye bir sey bildirmeyen, isleri
yaptiran, fakat personelinin goriislerine deger vermeyen, astlarin1 sevieyen ve
astlarm da sevmedigi”(Osmay,1985:308) bir yonetici olmak. Astlar1 kars:
sadece “korku ve ceza” y1 bir motivasyon naraci olarak kullanmak. Cesitli hileli
faaliyetlere girmek.

2.8.2.25. Gorevi Ihmal Etmek.

Yoneticilerin verdigi isleri zamaminda yapmayarak, banane sende
havasinda ihmal etmek. Ya zamanindan 6nce ya da istenen zamandan sonra
yapmak. Isine deger vermemek, is dis1 ugraslarda fazla zaman harcamak.

2.8.2.26. Baskalari Sémiirmek.

Kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda baskalarm  kullanmak. Iglerini
bagkalarinin imkanlan iizerinden yapmak. Ama hi¢bir sey vermemek. Asalak

tip.



2.8.2.27. Bencillik Etmek.

Sadece kendi i¢in yasamak. Maddi g¢ikarlarimi 6nde tutmak. Az
¢aligmayla ¢ok kazanmayi arzu etmek. Kendi ¢ikarlarini igletmenin ve toplumun
¢ikarlarinin niinde tutmak.

2.8.2.28. iskence (Eziyet) Yapmak.

Personele ve diger kisi ve kuruluslara karsi akla hayale gelmeyecek
zorluklar ¢ikararak sabirlanmi zorlamak. Calisma sartlarim ve ortamim
¢alisanlarin sagliina uygun olmayan ortamlarda bulundurmak. Gerekli
yatinmlanl yapmamak. Randevu vermemek. Onun hakkinda kulagina gidecek
sekilde hosnutsuzluk bildirmek.

2.8.2.29. Yaranma-Dalkavukluk Etmek,

Gergek dis1 davramislar gostererek, kendi yetersizligini iistlere ve diger
¢alisanlara ahlak dist ve ya karakter dis1 bir davranigta bulunmak.

2.8.2.30. Siddet-Baski Uygulamak, Saldirganlik Gistermek.

Ozellikle otokratik bir anlayisi benimseyen isletmelerde “bireysel
yetersizligini” yenmeye c¢ahisan tistlerin bagvurduklari bir yoldur. Personelin
soru sormamasl ve tenkit etmemesi i¢in onlar fiziksel veya manevi bask: altinda
birakmak. Daha da ileri giderek ona kars1 hasmane davranmak. Bu durum bagta
da belirttigimiz gibi bireysel yetersizliklerin 6rtiilmeye ¢ahisilmasinda kullanlir.

2.8.2.31. I Iligkilerine Politika Karistirmak.

Is ile siyasi yapiy1 bir birine kanigtirmak ve mensup oldugu ideolojinin
kurum igerisinde yayilmasi igin faaliyetlerde bulunmak. Is esnasinda
yapilmamasi gereken bir faaliyet oldugu i¢in is ahlakinada uygun degildir.

2.8.2.32. Hakaret ve Kiifiir Etmek.

Calisanlara ve her tiirlti iliski icerisinde bulunulan kimselere genel
ahlakada aykin olan kiifiir, cebir vb davramiglarda bulunmak. Bu hem toplumun
hemde igletmelerin hig hos karsilamayacag: bir durumdur.

2.8.2.33. Gorev ve Yetkiyi Kitiiye Kullanmak.

Kendisine verilen yetkiyi kendi ¢ikarlart dogrultusunda kullanarak,
haksiz kazanimlarda bulunmak. Kendi nam ve hesabina isgal ettigi makami
kullanmak, kullandirmak.



73

Ormnegin, bazi yoneticilerin kendileri igin ayrlan, yolculuk, eglence ve
diger ig gereklerini yerine getirmelerini kolaylastirici harcama biitgelerinin,
oldugundan yiiksek gosterilmesi bdyle bir davramstir(Iscan,2001:290).

2.8.2.34. Dedikodu Yapmak.

Is yerine dedikodu iiretmek iiretenlere prim vermek. Bizzat kendisi
yapmak. Dedikoduya ortam hazirlamak.

2.8.2.35. Cahsanlar Hakkinda Bilgi Almaya Yonelik Ajanhk Sistemi
Kurmak. '

Isletme icerisinde ajanlik sistemi kurarak, personel hakkinda bilgi
almaya caligmak. Ancak su unutulmamalidir ki, arkadaglar1 hakkinda bilgi
getiren insanlar zamanla {ist yonetimi idare etmek i¢in asli olamayan seyleride
dogru bilgi diye aktarabilir.

2.8.2.36. Zimmetine Para Gegirmek.

Isletmenin mali kaynaklarim kullanarak kendi nam ve hesabina gikar
saglamak. Cesitli hilelerle bu kaynaklar1 kendi hesabina gecirmek.

2.8.2.37. Dogmatik Davrams I¢inde Bulunmak.

Ash olmayan oleylan1 varmig gibi yorumlamak. Caligsanlar1 hakkinda
karalayc, iftira edici hareketlerde bulunmak.

2.8.2.38. Yobazhk Bagnazhk Yapmak.

Cagdas olamamak, olanlar elestirmek. Gelisme ve ilerlemeye yoénelik
bulus, teknik ve bilgileri yok saymak.

2.8.2.39. Sigortasiz i¢i Cahstirmak.

Iscilerin sigortalarini yaptirmamak, bunda inat¢1 olmak.

2.8.2.40. Asgari Ucretin Altinda Is¢i Calistirma,

Ozellikle ekonomik krizleri ve gelismeleri bahane gostererek asgari
licretin bile altinda ig¢i ¢alistirmak. Bu konuda adeta serbest rekabet ortam:
olusturmak.

2.8.2.41. Tiiketici Haklarmma Sayg1 Duyulmamas;,

Tiiketici haklarinin ihlal edilmesi, tiiketicilerin bizden daha ucuz ve
kaliteli mal beklentilerinin yaninda kendi hak ve ¢ikarlarinin da korunmasim

isletmelerden bekledikleri unutulmamalidir. Ozellikle bozuk mamullerin ortaya
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¢iktig1 durumlarda tiiketicilere kargi gosterilen olumsuz tavirlar bu giin iilkemiz
isletmelerinin gok sik yapti§1 bir davrangtir.

2.8.2.42. Tekellesme Egilimlerine Yonelmek.

Diger isletmelerle aralarindaki rekabeti ortadan kaldirmak ve mevcut
pazar paymu artirmak igin gizli anlagmalar yaparak tiiketici aleyhine kendi
lehine kartel tiirii olusumlara gitmek, piyasada tekel olmak.

2.8.2.43. Dogaya ve Cevreye Kars1 Saygih Davranmamak.

Isletmenin zararh atiklarim dogaya birakmak ve bu konuda dikkatli
olmamak. Aym zamanda havayr ve suyu zehirleyici faaliyetlerin Oniinii
almamak.

2.8.2.44. Isci Giivenligini Onemsememek ve Bu Konuda Gerekli
Onlemler Almamak.

Iscilerin ve diger calisanlarin giivenligini saglayici yatinmlan maddi
harcamalardan kaginarak yapmamak. Yapanlara da mani olmak.

2.8.2.45. Hediye Alip-Verilmesi.

Bir hediyenin ni¢in alimip verildigi son derece énemlidir. Ozellikle is
yapan makamlarda bulunan insanlara her tiirlii hediyen:n alinmasi ve verilmesi
genel is ahlakina ve toplumun gelisim amaglarina ters diisen ve is hayatinin
temellerini olumsuz y6nde sarsan bir durum olusturmaktadir hediye alip verme
iyl ve yararli bir davranigtir. Ama islerimizle ilgili karar verici noktasinda olan
insanlara verilmesi iyi bir 6rnek degildir. Rakiplerimizinde aym yolu
deneyebilecegi unutulmamalidir.

2.8.2.46. Calisanlara Deger Vermeme ve Giivensizlik.

Giivensizlik, korkuya ve risk almaktan g¢ekinmeye yol agar. Ayrica,
isletme icerisindeki personelin, isletmeyi benimsememesine ve isletme
amagclarin1 tam anlamiyla benimsememesine yol agar.

2.8.2.47. Kanun Simsarlan Kiralayip Lobicilik Yaptirma.

Kamu yonetiminde yasa yapict ya da karar verici konumunda olan
kisileri bilgilendirme ve etkileme ¢abalar olarak taninan ve yakin zamana kadar
iilkemizde, ahlak ve kanun dis1 bir faaliyet olarak gériilen (Sabuncuoglu, 2000:

28) lobicilik faaliyetlerini toplumun ve insanlarin menfaatini diisiinmeden, bu isi
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meslek edinmis insanlan kiralayarak, kendi gikarlan dogrultusunda kullanmaya
caligmak.

Kendi ¢ikarlari dogrultusunda kanun koyuculara baski yaparak kendi
lehlerine kanun ¢ikmasini saglayici faaliyetlerde bulunmak.

2.8.2.48. Sik Sik izin Almmasi.

Yoktan bahanelerle sik sik izin alinmasi. I yapma sirasinda ortadan
kaybolunmasi hem isi aksatacaktir, hemde isletmenin kisiye olan giivenini
azaltacaktir. '

2.8.2.49. Emanete Hiyanet Etmek.

Isletme araglan isletme amaglan icin tahsis edilmistir. Bunun bir emanet
oldugunu unutmamak ve ona gore davranmak gerekir. Ayrica, isletme igerisinde
verilen gizli gérevlerin ve idari kadrolarinda hakkini vermek gerekir.

2.8.2.50. Yolsuzluk Yapmak.

Kendi nam ve hesabna haksiz cikar elde etmek. Ozellikle kamu
ybnetiminde ve Dbiirokraside biirokrasinin sorumlulufu yayama ve
sorumluluktan kagma gibi eksikliklerini kullanarak bunda devam etmek.

Yine; iliski igerisinde bulunulan diger isletmelerden birinin, pahali hafta
sonu vb. tatili hediyesini kabul etmek, isletmeyle ilgili arastirma sonuglarinin
miisterilere iletilirken, gergek dig1 davranarak kendi istediklerini yansitmak,
miisterilerin gercekten ihtiyag duyduklart mamulleri degilde kendisine daha
fazla komisyon getirecek bir {iriinii satmaya calijmak ve satmak, isletme
hedeflerine ulagmis oldugu izlenimi vermek amaciyla yil sonu rakamlariyla
oynayarak ortaklari, miisterileri ve g¢alisanlar1 kandirmak, ¢aliganlardan bazi
bilgileri diger ilgili satuslardan saklamalarim istemek(Tierney,1997:20).

Konuya yoneticilerin sahip olmalar1 gereken ahlaki 6zellikler agisindan
baktigimizda ise; Son olarak, 1400 yonetici iizerinde yapilan arastirma
sonuglari; yoneticilerin ahlaki 6zellikler agisindan su vasiflara sahip olmasi
gerektigini gostermektedir.

2.8.2.51. Kotii Ahskanliklar Edinmek.

I¢ki, kumar, zina, vb gibi kétii aligkanhklara sahip olmak ve bunda

devam etmek, hatta bu tiir davraniglarim isletme icerisine tagimak.
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Bu arada, isletme, lider, yonetici ve ¢aligan agisindan is ahlakina
uymayan davramglarin tamamim maddeler halinde su sekilde simflandirmak ta
miimkiindiir(2_mesleki_ahlak.htm):

Isletme agisindan is ahlakina uygun olmayan davranislar:

e Vergi kagirma,

o Sigortasiz ig¢i ¢aligtirma,

e Asgari licretin altinda ig¢i ¢alistirma,

o Tiketici haklanna saygi duyulmamasi, tiiketici haklarinin ihlal
edilmesi,

e Haksiz rekabet ortami yaratmak,

e Rakip firmalar hakkinda negatif reklam yapmak,

e Aldatici-yaniltic: reklam yapmak,

e Haksiz fiyatlandirma yapmak;

e Tekellesme egilimlerine yonelmek,

e Sirket satin aliminda hissedarlarin ve ¢alisanlarin  haklarim
gbzetmemek,

e Haksiz licretlendirme yapmak,

e Dogaya ve gevreye karsi saygili davranmamak,

o Isci giivenligini onemsememek ve bu konuda gerekli dnlemler
almamak,

e Insan sagligma uygun olmayan firiinler piyasaya sunmak,

e Sigara kagak¢ilif1 yapmak,

e Altin kagakeili1 yapmak,

e Diisiik ayarh altin hirsizlif1 yapmak,

e Doviz, Tiirk parasi, gek ve hisse senedi sahteciligi ve dolandincilif

o Tarihi eser kagak¢ilifi yapmak,
e Tefecilik yapmak,
e Sahte fatura basmak ve kullanmak,

o Isci simsarligi yapmak,
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Sahte para, pul, abonman bileti basimi yapmak,

VS.

Lider A¢isindan Ahlak Dis1 Davranislar

Hediye verme

Calisanlara deger vermeme

Calisanlar 6zel islerinde kullanma

Caliganlara adil ve hak¢a davranmama

Bilgi sizdirma

Defter ve belgelerde tahrifat yapma

“Kanun simsarlar” kiralayip lobicilik yaptirma

Politikaci ve biirokratlara cikar temin ederek tesvik vs. ¢ikar elde

Yoneticiler A¢isindan Ahlak Dis1 Davranmslar

Gereksiz ve agir1 harcama yapilmasi

Sahte belgelerle isletmeden fazla para gekme

Sahte belgelerle gideri fazla gosterme

Cikar temini igin niifuzu olan kimselere hediye verme
Bilgi s1zdirma

Defter ve belgelerde tahrifat yapma

Satin alim ve hizmet ifasmda cikar temini

Satin alimda firma kayirma

Performans degerlendirmede adil olmama

Isletme ile alakali olmayan 6zel telefon gériismeleri yapmak
Ozel masraflarini sirkete yiiklemek

Isci Agisindan Ahlak Dis1 Davramglar

Isletmenin arag, gereg ve malzemelerini 6zel olarak kullanma
Isin yapilmasim gereksiz yere uzatma

Gizli bilgileri sizdirma

Defter ve belgelerde tahrifat yapma

Caligma saatleri i¢inde dzel isler yapma
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e Belgelerde sahtekarlik

e [zin suistimali

e Gorevi ihmal

e Miisteriye kotii davranma

o Ise geg gelme

o Isten erken aynlma

e Hatay: gizleme

e DPatrona hediye verme ‘

Ister ig hayatinda, ister devlette ister {iniversitede veya isterse diger
alanlarda herkes ahlak ile iliskilidir. Is ahlaki ise gergek ve adaletle ilgilidir ve
toplumun beklentileri, agik rekabet, reklam, halkla iligkiler, sosyal sorumluluk,
tilketici Ozerkligi, sirket davramisi gibi bir ¢ok yonit vardir. Tiim olumsuz
elestirilere ve karamsar tablolara kargin tilkemiz pek gok atilimi1 gergeklestirerek
yolunda ilerlemeye devam etmektedir. Bu adimlarin g¢ogunlugu gevresel
kosullari ne olursa olsun global piyasalarda s6z sahibi olmaya ¢alisan sirketlerin
cabalartyla atimugtir. Tiirkiye igin yeni bir atilim firsati kapida durmaktadir
(2_mesleki_ahlak.htm).

2.9. IS AHLAKI VE VERIMLILIK

Uzun bir dénem i ahlaki olgusu birey ve isletmelerce tam olarak
benimsenmemigtir. Bunun nedeni; “igletmelerin sorumlulugu ne olursa olsun
karliig artirmaktir” felsefesinin kabul gérmiisliigiidiir. Isletme karlilig: her sey
i¢in “miibahtir” inanci is ahlaki olgusunun gelisip benimsenmesini engelleyici
rol oynamistir. Oysaki, is ahlaki olgusu ile kar arasinda tercih yapmak stz
konusu olmadig gibi, is ahlaki karlilik {izerinde olumlu bir role sahiptir.
Gergekte is ahlaki olgusunun ardlndaki pencere aralandifi zaman, giinlimiizde
bu konuda yofunlagan is ahlaki egitiminin ve is ahlakinin yerlestirilmesi
¢alismalarinin nedenlerinin ekonomik kokenli oldugu goriilmektedir. Ekonomi
ve ig ahlakim bir birine bagimlihgimin belirlenmesi, teorik aragtirmalara bir
boyut kazandirmigtir. Serbest Pazar ekonomisi ve rekabet, isletmeleri
rasyonellesmeye ve daha diigiik maliyetle mal iretip satmaya zorlamaktadir. Bu

durum isletme kaynaklarimn etkin kullanimim gerektirmektedir. Etkin kaynak
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kullammi ise, verimliligi zorunlu kilmaktadir. Verimlilik ise, “mevcut
kaynaklarla en fazla {iriiniin elde edilmesi”(Geng,1995:28) ve “iiretimin tiim
faktorleri arasindaki dengenin en kiigiik ¢abada azami bir ¢iktisi olacag:”
(Drucker,1996:46), anlamina gelmekle birlikte, baska bir tamimla, ¢iktilar
(outputs) ile, girdiler(inputs); elde edilen sonuglarla, sarfedilen gabalar;
gelirlerle, giderler; elde edilen hazlarla, fedakarliklar arasindaki oranlan ifade
etmekte(Baransel,1993:35) ve makro ekonomik politikalar, sermaye, teknoloji
ve emek kalitesinden etkilenmektedir. Varolan teknolojilerle emek, sermaye,
hammadde, enerji, tesis vb. faktorlerin etkin kullanimi verimliligin temelini
olusturmaktadir(Tiigiad,1992:9).

Sermaye ve teknolojinin yeterli diizeyde ve makro ekonomik
politikalarinda uygun oldugu ortamlarda is verimlilifi, emegin kalitesi ve
yonetimine bagli olarak degismektedir. Bu da is ahlaki olgusunu 6n plana
¢ikarmaktadir. Isletmelerde verimlilik artiginin dogrudan dogruya cahsanlarin
sorumlulugunda oldugu géz 6niine alindiginda i ahlakinin 6nemi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir. Is ahlaki sadece isletmelerle ilgili bir olgu olarak algilansa
bile, bireyden baglayan ve topluma kadar genisleyen bir siirecin her agamasinda
agirlik kazanmaktadir. Isletmelerde iretim girdilerini kullanan insan, yani
bireydir. Bireyin tiretim igin gerekli kaynaklar1 optimal diizeyde gerekli 6zeni
gOstererek, en etkin zaman dilimi igerisinde kullanabilme yetenegi verimi artiran
en Snemli etkendir. Ancak isletmelerin yapisi da bu durumu destekleyici ya da
engelleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle, ybnetimin bireyi verimli ¢alismaya
yoneltmesi tiretimin ve karlilifin artisi anlamina gelir. Son yillarda yapilan
aragtirmalar, birey-igletme iliskisinde optimal verimi almanin, her iki tarafin is
ahlaki olgusuna bakigiyla yakindan ilgili oldugunu gostermistir. Sonug olarak, is
ahlakinda birey ve isletme olmak tizere iki 6nemli taraf belirginlesmektedir.
Isletme &rgiit yapisi ve kiiltiiriiyle is ahlakina yonelik tutum ve davraniglarin
olusmasina yardimeci olurken, birey gegmisine dayali olumlu deger ve
tutumlariyla olguyu giiclendirmektedir. Ancak isletme kaynaklari iginde yer
alan emek ne derece etkili kullamilirsa verimlilikte o kadar artacaktir. Emege

yiiklenilen bir bagka sorumluluk vardir ki, bu da kalitedir. Somut bir iiriin ya da
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soyut bir hizmet yaratimi s6z konusu oldugunda birey bu seferde emek kalitesi
ile glindeme gelmektedir. Emegin kalitesi isletmenin karim etkileyen diger
faktorlerden soyutluk 6zelligi ile ayrilir. Soyut yoniinii olusturan bu &dzellikler
kaliteyi is ahlaki ile biitiinlestirmektedir (Ttigiad,1992:9-11).

Is ahlakina olan bu ilgi ve standartlasma istegi &zellikle son
zamanlardaki trendlerden olan Toplam Kalite Y6netimi (TKY) ile kendini daha
da yogun hissettirmektedir (Tiigiad,1992:9-11).

TKY bir isletmede firetilen mal yada hizmetlerin, isletme siire¢lerinin ve
¢alisanlarin siirekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en diigiik maliyetle 6nceden
belirlenmis olan miisteri gereksinim ve beklentilerinin tiim ¢alisanlarin katilim
ve kendilerinden beklenen ytiktimliilikkleri yerine getirmeleri sayesinde
karsilanarak, igletme performansimi iyilestirme stratejisi olarak tanimlanabilir
(Selimoglu, 1998:166). Tamimdan da anlagilacag: tizere, TKY bir orgiit kiiltiirii
ve degisim stirecidir.

Giinlimiizde isletmelerin faaliyet :alam cok cesitlidir. Gerek hizmet
sektoriinde gerek imalat sektériinde paylari olduk¢a yiiksektir, Durum boyle
olunca isletmelerin faaliyet alanlarmna gore stratejiler gelistirmeleri ve
uygulamalann gerekir. Ciinkii her isletmenin Kkarsilagtifi temel sorun
“verimsizlik tir. Verimsizlikle miicadele etmenin temel unsuru da, &rgiitiin
tamamina yonelik bir strateji bulmak ve uygulamaktir. Gegmis yillar ve yapilan
aragtirmalarda gostermistir ki, Toplam Kalite Yonetimi Stratejisi, hem imalat
sektoriinde hem de hizmet sektériinde bagariyla uygulanabilen bir yaklagimdir
(Yalgin, Samiloglu, Demirel, 2000: 48).

Toplam kalite gok yaygin olan yanlig bir inamta oldugu gibi sadece
yiiksek kalite degildir. Bu bize ne gesit bir organizasyon yapisimin gerekli
oldugunu ve hangi kurallara gereksinim oldugunu bildirir. TKY ig ahlaki igin iki
kademeli sonuca sahiptir. Birincisi, tirtin veya hizmet kalitesinde standartlar ne
olacaktir, ikincisi, Isletme kendisi ve g¢alisanlar igin i ahlaki kurallarim
belirlemeli ve bunlan

uygulamahidir(www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum).
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2.10. DONYANIN CESITLI ULKELERINDE i$ AHLAKININ
GELISIMI.

Bir ¢ok geligmis iilke ekonomik ve teknolojik giice sahip olmakla birlikte
tiretim kaynaklarm yeterince etkin kullanamama gergegi ile karsi karsiyadur.
Etkin kullamumi engelleyen nedenlerin kékenine inildiginde verimsizligin insan
faktoriinden kaynaklandi§t saptanmigtir. Sosyo-kiiltiirel yapidaki degisim-ahlaki
normlann kaybi, ¢ikar iliskileri, bananecilik vb. is iligkilerinede yansimgtir.
Basta ABD, Fransa, Almanya gibi gelismis bir ¢ok iilkede oldugu gibi son
yillarda is diinyasinda bir kriz yasanmaktadir. I Bu sorunun ¢6ziimiine yonelik
olarak yapilan c¢aligmalar is ahlaki olgusunun tekrar deger kazanmasim
saglamustir. ABD’de son yillarda devlet ekonomisindeki durgunlugu giderme
cabalarinda, igletmelerin yasayabilmelerini saglamaya yonelik imkanlar yaratma
¢abalarinin  yaninda, is ahlaki olgusunun giiglendirilmesi olgusunun
gliclendirilmesi . gereklilifide eklenmistir. Yapilan bir aragtirmaya gore;
amerikan yoneticilerinin tamamina yakin bir bolimii, is ahlakina aykin
davranisin normal bir davrams oldugu ve is hayatinda gii¢ ve paramin ancak
boyle kazamldifim belirtmistir. Bu olgu is ahlaki konusunda 1960’11 yillardan
bu yana ¢alismalarin stirdiiriildiiti ABD’de de istihdam 6ncesi ve hizmet ici
egitimin yeniden gozden gegirilip yogun olarak uygulanmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir (1999 2/bilder5.doc.).

20. Yiizyiln son geyreginde, basta Amerika olmak iizere hemen her
iilkede 6nemli yapisal degisiklikler meydana gelmistir(gisseverl.htm). Is Ahlaki

ya da etiginin, etik alaninin bir alt konusu olarak agirlikli bigimde giindeme
gelmesi ABD'de 1960'larda baslamig, 1980'lerde ise ABD'deki tiim bityiik
isletme ve sirketlerde "Etik Ilkeleri" (Code of Ethics), "Etik Komiteleri", "Etik
Hizmeti¢i Egitim ve Damigsmanlik Birimleri" olugsmugtur. Bununla es zamanli
olarak ABD'de neredeyse tiim igletme yiiksek lisans programlarinda "Is Ahlak:"
baglibagina bir ders olarak yer almigtir. Ulkemizde ise, adeta ekonomik déniisiim
yillar1 olan 1980°li yillarda, is ahlaki moda bir kavram haline gelmistir. Bu
asamalar1 daha da agmak gerekirse (1999 _2/bilder5.doc.);
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- 1950'lerde, savag sonrasi ekonomik gelisme ve iyimserlik, ABD'de
kamu ve 6zel sektér kuruluslarina itimat ve giivenirliligin en {ist diizeye
¢ikmasina neden olmustur.

- 1960'1arda ise, savas sonrasi iyimserlik azalmis; sosyal-ekonomik
sorunlar gerek esitsizlik ya da esitsizlifin algilanmasi1 gerekse de artan
beklentiler nedeniyle daha dikkat ¢ekmeye baslamustir. Kentlerin sagliksiz
gelisimi, gevre kirliligi toplumu daha rahatsiz etmeye baglamasiyla birlikte
gerek kamu ger ekse 6zel sektdr kuruluglan "basarisiz" goériilmeye baglamustir.
Bu donemlerde, bazi asir tepkisel nitelikle olusumlar ortaya gikmigtir. Ornegin
tiiketici haklan i¢in sirketlere yiiklenen "sistem karsitlar1", ¢evre kirliligi ile
miicadele igin yesillerin bir tiir 6nciisli olan gevre aktivistleri, toplum kirliligine
ve esitsizlige karst hipiler. Bu dénemde diger bir ilging karst ¢ikma ya da
sirketleri sorumsuzlukla suglama Ornegin otomobil endiistrisine y6nelik ve
onderligini Ralf Nader'in yaptigi tiiketicinin haklamt ve korunmasi akimi
olmugstur. Nader ve ekibi 6nce General Motors'un 1960 baslarinda piyasaya
stirdiigii Corvair marka arabanin giivenlik bakimindan eksikliklerini ve zayif
taraflanim giindeme getirmis ve "unsafe at any speed" (diisiik siiratte bile
giivensiz) slogani ile arabanin piyasadan silinmesine yol agmigtir. Aym ekip
1960'larin sonlart ve 1970'lerin baglarinda bu defa da Ford'un Pinto marka
arabasimn deposunun yerlestirildigi kismun iyi insule edilmemesinden dolay:
arkadan carpilma durumunda alev alip arabanin ati§ topu haline geldigini ileri
stirmiislerdir. Sonugta Ford sirketi arabalarim tadilat i¢in geri ¢afirmak
durumunda kalmis ve ayrica kaza gegiren arag sahiplerine tazminat 6demeyi
kabullenmek zorunda kalmistir.

- Otomobillerdeki emniyet kemerinden sert olmayan 6n paneller, darbe
emici tampon ve direksiyondan dagilan 6n cama kadar otomobil giivenligi ile
ilgili pek ¢ok tasarim diiretici firmalarin kargilagtiklari bu duyarli ve hatta
"hasmane" yeni tiiketici gruplarinin baskisi-tehdidi kargisinda hayata
gecirilmigtir. Ancak, bundan &te, otomobil firmalan bu konularda tiiketici
gruplann ya da devlet ya da gevreciler gibi bagkalari "sorun" bulmadan,

kendilerinin "muhtemel" sorunlara el atip, ¢cozmeleri gerektigini anlarmiglardir.
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Daha da 6tesi, "sorumlu", "tiikketiciyi diigtinen", "ahlakl: firma" imaj1 yaratmanin
Onemini ve avantajlanm gormiislerdir.

- Ozetle, 1980'lerde milsterisine, gevreye, topluma ve galiganina saygih
kurulug goriintiisii en 6énemli halkla iligkiler, pazarlama ve mali kapital yaninda
itibar kapitali haline doniigmiistiir.

- "Ahlakli Kurulus", "temiz kurulug" imaji verebilen kurulug ve
isletmeler, ¢ok kisa donemde "basarili" olmuglardir. Bu tiir bir imaj:
yakalayabilmek i¢in kuruluslarin, igletmelerin attif1 bazi adimlardan 6mekler
sunlardir (1999 _2/bilderS.doc.):

- Cevreyi kirletmemekten Gte ¢evreye saygili (6rnegin: teneke kutu
kapaklan; naylon ve plastikten uzaklagsma ve kagit paket)

- Canlilara zarar vermemek,

- Tiiketicinin kosulsuz tatmini,

- Reklamlarda yaniltici olmama, ¢ocuklara ydnelik reklam yapmama,

- Aile hayatina saygili olma,

- Calisanlarinin saglig1 i¢in gesitli 6nlemler alma, 6rnedin sigara birakma
kampanyalari,

- Cinsiyet aymmcilifi kargi duyarli, 6rnegin kérfez savasinda orduda0
bayan gorevliler kullanma,

- Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢dziimii i¢in katkida bulunma,

- Kiiltlir ~ve sanat faaliyetlerini destekleyerek toplumsal yasami
zenginlestirme.

Yonetici yaklagiminin igletme karakteristiinin de bir gdstergesi oldugu
diigtintiliirse bu hicte yadirganacak bir durum degildir. ABD’de is ahlaki ve
sosyal sorumlulufa aykini davramglara iligkin elde edilen baglica bulgular
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ttigiad,1992:18-19);

- Bilgi ¢calmak

- Riigvet vermek ve/veya almak

- Hatalan baskalarina yiiklemek

- Isletme ve bireysel gikarlar icin diger bireylerin ve/veya toplumun

haklarim gézard: etmek
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- Isletme ¢ahsanlarimm, sosyal ¢evrenin saghfiny/givenligini
Onemsememek

- Isletme politikasina aykir1 davranmak, ve son olarak,

- Haksiz rekabet

Degerler sisteminden kok alan Is Ahlaki da yer ve zamandan bagimsiz
rasyonel ve kamusal vicdani bigimde ortak o6zellikler gdstermektedir. 1980
yilinda Amerikan Kamu gbrevlilerini uygulanacak 10 ahlak ilkesi agagidaki gibi
belirlenmistir (faydali/doc/isahlaki.doc):

1. Kisilerden, siyasi partilerden ve devlet kuruluslarindan &nce en
listlin ahlak kurallarina ve {ilkenin menfaatlerine uy.

2. Anayasa, yasalar ve mevzuatlara saygi géster ve koru.

3. Tam giin aldifin ticret i¢in tam giin ¢alig, gbrevini yaparken en
iyiyi hedef al.

4. Gérevini yerine getirmek igin en etkin ¢6ziim yollarim bul ve
gbrevini en iyi yapacak olanlar1 istthdam et.

5. Kendine ya da baskalarina ¢ikar saglayacak sekilde adil olmayan
davramgslarda asla bulunma, kamu go6revini yaparken kendine veya aile
liyelerine Onerilen ¢ikar veya faydalar: asla kabul etme.

6. Kamu gorevlisi olarak bir devlet kurulusunu baglayacak sekilde
s6z verme girisiminde bulunma.

7. Dogrudan ve dolayh olarak devlet ile hicbir ticari iligki i¢inde olma.

8. Kamu gorevini yaparken sahip oldugun gizli bilgileri 6zel ¢ikar
saglama amaciyla asla kullanma.

9. Gordiigiin yolsuzluk ve usulsiizliiklerin ortaya ¢ikmasini sagla. ‘

10. Kamu gorevinin kamu giiveni igin énemli oldugunun bilinciyle bu
ilkeleri daima koru ve gizet.

Bu arada sanayilesmis Fransiz ve Alman y&neticiler bir kararin arkasinda
yasal destek oldufu zaman ahlak olgular igerisinde karar vermenin daha kolay
oldugunu belirtmektedirler. Genel olarak, ydnetici kararlar ig ahlakinda nemli
rol oynamaktadir. Sozii edilen bu tilkelerde bile uzun siiredir is ahlak

konusundaki yasalarin yetersizlifi tartisilmaktadir. Bu nedenle Fransa ve
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Almanya’da riigvet ve devlet memurlarimin ¢aligma sartlan ile ilgili yasalar son
giinlerde yeniden gozden gegirilmis ve 6zel sektdr ¢alisanlar1 da bu yasalar
kapsamina alimmistir. Almanya’da da yasalar olduk¢a kisitlayici nitelige
sahiptir. Almanya’daki bir yasa maddesine gore; Alman isletmeleri sadece kendi
tilkelerinde degil, ayni zamanda faaliyet gdsterdikleri dis tilkelerdeki riigvet alip-
verme gibi faaliyetlerinden de sorumlu tutulmaktadir. Genellemek gerekirse
Amerikali yoneticiler is ahlakina aykir1 davramistan gelebilecek sorular
karsisinda daha titizken; Fransiz ve Alma ydneticilerini endigelendiren olgu, ne
olursa olsun igletmenin kar edip etmedigidir (Tiigiad,1992: 22).

Sosyo-kiiltlire] ve ekonomik agidan birbirine benzemeyen Giiney Afrika
ve Avustralya’da 52 yonetici Uzerinde yapilan aragtirmalarin bulgulan ise,
sosyo-kiiltiirel ve politik farkliliklara kargin, is ahlakina yonelik davramiglarda
ortak noktalarin olustugunu gostermektedir (Tiigiad,1992: 22):

Gereksiz harcanma yapmak

Goérev ve yetki ¢atigmast

Gereksiz mazeret izni kullanmak

Isletme raporlarinda tahribat yapmak

Is ahlaki konusunda sorunlann biiytik dlgiide agmis Japonya ise son
yillarda gosterdigi atak ile kisa stirede diinya ticaretini yénlendiren basarili iilke
konumuna gelmistir. Bu bagsarimin derinliklerine inilince, bulgular Japon kiiltiirii
lizerinde toplanmaktadir. Japon kiiltiirel yapisinda ahlaki degerler bireyin
sosyallesme stirecinin her agamasinda 6nemli etkendir. Kisilerin bireysel olarak
sahip olduklar1 degerleri aym 6lgiide ¢alistiklar isletmelere tagimakta ve bunu
bir igletme kiiltiirli olarak benimsemektedirler. Bu etmenin de etkisiyle Japonya
is diinyasinda kisa siirede bagar1 elde etmistir. Teknoloji gelistirmeye verilen
Snem, girisimcilik ruhu kazandirilmasi ve hizmet i¢i egitim Japon kalkinma
politikasinin temel esaslar1 olarak kabul edilmistir. Bu faktérlerin kalkinmay:
hizlandirmas: ise kagimlmazdir. Ancak Japonlar bunlarin kalkinma igin yeterli
olmayacagini, ek olarak i ahlaki olgusuna 6n planda yer verilmesi gerekliligine

inanmuglar ve buna temel felsefe olarak benimsemislerdir(Tiigiad,1992:22-23).



86

Batili gézlemcilerin biiylik bir hayranlikla idealize ettikleri Japonya
mucizesi, Japon’larin milli kimlikleri ve Oziimsedikleri temel degerlerle
agiklanmaktadir. Ekonomik mucizenin &ziinde Japon’larin kiiltlir miraslarindan
devraldiklar1 ve isbirligi icinde egsiz ¢aligabilme yetenekleri yatmaktadir,
Amerika ve Avrupa kar maksimizasyonu pesinde kosarken ve “ahlaki degerler
adeta bir ayak bagi olarak™ goriilirken, Japon firmalari pazarlarin stratejik
fethini, hedeflerini, firma imkanlarim1 yalmzca ortaklara daha fazla temettii
dagitabilmek i¢in kullanmamis aymi zamanda, ¢alisanlarin ¢ikarlari ve hatta
piyasanin talepleri de 6n plana alimmistir. Dengeli {icret sistemi politikalar:
yaninda, bir ¢ok firmada hayat boyu is garantisi saglanmistir. Béyle bir sosyal
sorumluluk bilinci; moral, motivasyon ve verimlilifi yiikselten unsurlardan
olmustur. Japon hiikiimetlerinin bagaridaki rolii ise, yine ig ahlaki ve sosyal
sorumluluk bilincine erigmis olmalaryla agiklanabilir. Ulkenin gelismesi ve
kalkinmas: igin temel devlet politikasiyla hareket edilmis 6rnegin; arastirma
gelistirmeyi yayginlastirmak i¢in, vergi indirimleri uygulanmais, devre dist kalan
sanayilerden ¢ikartilan is¢ilere egitim imkani saglanmis ayrica, nakil yardimlar
yapilmis, ézellikle de ilk ve orta 6gretim seviyesinde yliksek standartli egitim
hizmeti saglanmistir. Tasarruflarin cezalandirildig: yiiksek enflasyon ve yiiksek
vergilerin kolayciligina kagilmamugtir. Kalkinma i¢in gerekli olan etkinlik,
diizenlilik, tutumluluk, enerjik bir atihmeilik, uzun vadeli diisiinebilmek gibi
olmazsa olmaz degerlerin i¢inde titiz bir diirtistliik, objektif bir ahlak anlayis
kararlarda adalet ve akilcilik, degisimi kabullenmek gibi sosyal degerler 6nemli
bir yer tutmaktadir(gisseverl.htm).).

Japon 6rneginden goriilmektedir ki, ¢ok biiylik bir maglubiyet sonrasi
Japon halki kiltiirlerinin 6ziinti korumus, onu hicbir sekilde zedelemeden
davranmg ve tutumlarini degistirmeyi becermislerdir. Oysa Cin incelendiginde,
reform i¢in kendi 6z kiiltiirlerini degistirmeye tesebbiis ettikleri ancak hiisrana
da ugradiklan goriilmektedir. Oyleyse denebilir ki, bir toplumun degisim
riizgarlarindan nasibini almasi igin kiiltiiriintin degil, aligkanliklarinin, davranis
bigimlerinin degistirilmesi gerekir. Japon sirketleri gelenekten devraldiklar:

kiiltiirlerini degistirmeden uygulanabilir olam1 alma anlayisiyla bu giinlere
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gelmigtir. Yani gelismek igin kalkinmig olan bir {ilkeyi 6rnek alarak onun
kiiltlirtine adapte olmaya calijmak bir Hindistan, bir Cin &rneginde de
goriilebilecegi gibi, yamlgt ve zaman kaybindan &teye gitmeyecektir

(gisseverl.htm).

Son olarak, bugiin ulagmis olduklar1 medeniyet ve refah seviyesiyle
bizlerin gozlerini kamagtiran bir Japonya'nin veya bir Almanya'mn toplumsal
diizenlerine dikkatle baktigimizda "ahlak" kurumunun g¢addas anlamiyla ve
biitin  yaptmm mekanizmalanyla devrede oldugunu derhal fark
ederiz(dogan.htm).

2.11.IS AHLAKI’NIN TURKIYE' DEKi DURUMU

Tiirk ekonomisinin diga acilmasiyla birlikte, ekonomide, ticaret ve
sanayide basarinin kar ve para kazanma ile 6zdeslestirilmesi ve o tarihten sonra,
gerek ekonomide gerek sosyal yasamda ve gerekse politikada yasanan bazi
olumsuz deneyimler; i§ prensipleri, ig ahlaki kavramim giindemin bag sirasina

yikseltmistir (Uzungarsily, Toprak, Ersun; 2000: 34).

Heniiz yeterli ilgiyi gérmese de giinimiizde is ahlaki iilkemizde de -

sirketler bazinda ele alinmaya baglanmigtir. Tabiidir ki, sirketlerin kurumsal
kimligine gore aldiklari tavir ve belirledikleri ilkeler nitelik ve nicelik olarak
degisebilmektedir.  Bunlara  bir ka¢  ©mek  verecek  olursak
(faydali/doc/isahlaki.doc);

. Is yapilan diger kurum ve kuruluslardan gelecek takvim, ajanda, kalem
vb. gibi reklam amagh herkese hediye edilebilecek maddi degeri yiiksek
olmayan hediyelerin kabul edilip, bu olgliyli asan hediye ve 6nerilerin
reddedilmesi.

. Miisteri, tedarik¢i, resmi kurumlar gibi igbirligi yapilan diger kurumlara,
kurumu temsil eden kisilere veya guruplara biiyitk maddi degerlerde (bir nceki
maddede anilan 6l¢tiyii agan) hediyeler verilmemesi.

. Sirket i¢in yapilan alig veriglerde sirketi zarara ugratilmamasi.

. Yapilan her tiirli rapor ve degerlendirmelerde bireysel veya kurumsal

cikarlara ters diigse dahi sadece gergeklerin aktarilmasi.
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. Iginde bulunulan kurumun, grubun; isbirligi yapilan tedarikei, kurum,
kurulus veya miisterilerin (yani tiim diger tiizel kisi veya sahislarmn) bize iletilen
kamuya agik olmayan bilgilerinin gizliliginin korunmasi.

. Borsada iglemi yapilan bir sirketten s6z ediyorsak, icerden bilgi sizdirma,
yakinlarn bilgilerden faydalandirma gibi haksiz kazang saglanacak hareketlerden
kaginilmasi.

. Gerek sirket olarak gerekse bireysel olarak tiglincii kisi ve kuruluslara
higbir isim altinda ve ne amagla olursa olsun rligvet verilmemesi.

. Gerek sirket olarak gerekse birey olarak basta is yasalar olmak {izere tiim
yasa, anayasa ve kurallara uyulmasi.

. Sirket olarak tiim mali kayitlarin yasalara uygun bigimde tutulmas: ve
istenildiginde ilgili yasal kuruluglara sunulmasi.

Giiniimiizde i¢inde bulunduumuz rekabet kosullarinda sirketler veya
bireyler rakiplerinden bir adim 6ne gegmek, siki piyasa baskilarindan kurtulmak
icin var giiclerini ortaya koymaktadirlar. Bu baskilardan kurtulmanin bir yolu da
(tabii ki kabul edilemez bir yolu) "kestirmeden", "kése dénmeci", gayri ahlaki,
ahlak dis1 ¢oziimlerden faydalanmaktir. Bu yolla kisa vadede elde edilecek
bagaridan s6z etmek miimkiin olabilir. Fakat uzun dénemde kesinlikle bu tarz
sahibinin imaji, bizzat kendisi ve g¢aliyma ilkeleri agisindan olumsuz bir
konsensiisiin olusmasmna yol agacaktir. Elbetteki piyasa kosullari, rekabet,
sirketlerdeki dinamiklerin yamsira bir de ig ahlaki konusunda y6netim ¢aba
harcamas:t kolay degildir. Ancak, ©Onemli olan ahlaki standartlarin
gelistirilmesini, bagariyr engelleyen ya da tehdit eden bir konu olarak degil,
calisma ydntemlerini iyilestirecek bir firsat olarak gérmektir.

Ciinkii ahlaki standartlarin olugturulmasi hem girket icinde hem de
piyasa da belirli standartlarin olusturulmas: demektir. Diiriistliik, giiven ve
sorumluluk kigiler i¢in oldugu kadar kuruluslarin basarisi agisindan da
Onemlidir. Yd&neticiler, is ahlakina uygun davramldik¢a kendi mal ve/veya
hizmet giktilarindan emin olacaklardir. Benzer bigimde piyasalarda is ahlaki
standartlarinin oturtulmasiyla rekabet ettikleri kogullarin standartligi konusunda

huzursuzluk duymayacaklardir. Oyleyse yoneticiler, bu kavramlar sirket icinde,
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bulunduklari piyasada yerlestirmeli ve takipgisi olmalidir. Piyasa ve sirkette
olusacak giiven ortamu isbirligini arttiracaktir. Kisiler arasi ve kurumlar arasi
iliskilerde agiklik ve davranig rahath@ getirecektir. Giivensizlik, korkuya ve risk
almaktan ¢ekinmeye yol agar. Birbirimize karst diiriist olursak hos olmayan
bilgileri bile paylasabiliriz; aksi halde enerjimizi ve zamammizi, bagkalarinin
neler diyecegini tahmin etmek i¢in harcamakla gegiririz. Birbirimize,
sirketimize ve toplumumuza karst sorumluluk duyarsak sayginlifimiz artar,
sonugta zorluklardan ve diger gruplarla kars: karsiya gelmekten kagimnmig
oluruz.

OECD'nin ahlaki degerler konusunda aragtirma yaptigt 9 iilkenin
yamsira, Tiirkiye'deki TUSIAD ve TUGIAD gibi sivil toplum &rgiitleri de is
ahlaki konusunda arastirmalar yapmugslardi. Bunlardan TUGIAD, 1992 yilinda
hazirladipy "Is Ahlaki ve Tiirkiye'de is Ahlakina yGnelik tutumlar" konulu
aragtirmasinda is ahlakindaki sosyal sorumluluk, verimlilik, y6neticinin roli,
kurumsallagsma ve is ahlakiyla ilgili gruplar, kararlan etkileyen unsurlar, degisik
iilkelerdeki is ahlakina yonelik tutumlar, ig ahlaki kavrami, is ahlakina y6nelik
yaklagimlan incelenmisti. Bu konuda TUGIAD, aragtirmanin amacimi s6yle
ozetlemigti (ekonomi/dunya.html):

Verimliligin artirilmas1 kalkinma ¢abalarinin hizlandirilmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Bu nedenle Tirkiye'nin giindeminde olmasi gereken en
Onemli konulardan birisi verimlilik olmalidir. Kit kaynaklarin olanaklar
Olgiistinde etkin kullammi saflanarak, verimlilifin ¢arpan etkisinden
yararlamilmalidir. Kisaca, toplam faktdr verimliligini artiran 6nlemlerin ve
verimliligi tesvik eden calismalarin ¢abuklastiriimasi ve yayginlastirilmasi
cabalarina agirlik verilmelidir. Mal ya da hizmet tiretiminin temel girdisi olan
emegin verimliliji tizerinde olumlu bir etkiye sahip is ahlaki, bu ac¢idan da ele
alinmast gercken konularin baginda gelmektedir. Amag, orglit calisan
iliskilerinde is ahlaki kavramuinin gelistirilmesine katkida bulunmaktur.

2.11.1.Tiirk Is Diinyasinda Etik Kavram ve TEDMER

Tiirkiye Etik Degerler Merkezi (TEDMER), Tiirkiye'deki kurumlarda ve
kurumlar arasi iligkilerde etik anlayisi bilincinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve



90

degerlendirilmesi igin profesyonel ve bilimsel g¢alimalar yapma amacim
tagimaktadir TEDMER kendisine ihtiyaci olan kurumlara hizmet vermekte;
sadece Tiirkiye ile siurh kalmayip, uluslararas: arenada da etik degerler ve Is
Ahlaki konusunda gelismeleri takip ederek, Tiirk sirketlerinin Avrupa Birligi ve
diinya normlarma uymasi igin neler yapmasi gerektigini ortaya gikartmay1
amaglamaktadir.

Buradan hareketle Diinyada’ da is ahlaki ile ilgili standartlarin olugmast,
{ilkemizde ise, bu standartlarin olusmamas: gergeginden hareketle TEDMER,
Turkiye’de iy ahlakinin standartlarinin olusacafimi ve saglam temellere
oturtulacagini belirterek, bu konuda, bir “sertifikasyon * ¢alismasmin
baglatilacagini  belirtilmigtir. Sonugta ise, global pazarlarda rekabet etmek
isteyen igletmelerimizin daha rahat hareket edebilme imkanina kavusacagi
belirtilmigtir(Hiirriyet,2003:10).  Ciinkii  Diinya’min  biiyilk  isletmeleri
tilkelerindeki ahlak kurallarinin olmasimi ister. Tiirkiye gibi uluslar arasi
pazarlarda faaliyet gosteren bir iilke igletmelerinin de bu uluslar aras
standartlar1 benimsemesi yerinde olur.

2.11.2. TUSIAD 5 Ahlaki flkeleri

TUSIAD (Tiirk Sanayi ve Is Adamlari Dernegi) Is Ahlaki ilkeleri,
glinimiiz i diinyasinda benimsenmis bulunan, serbest rekabet diizeninin
isletilmesi bakimindan yol gdsterici nitelikte olan kisisel ve kurumsal davrams,
kural ve standar’élanm tammlayarak, iyi iy iliskisi tesis etmek ve en iyi
uygulamalann miimkiin kilmak i¢in uyulmasi gereken genel ilkeleri &zetler
(www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum):

Amaci;

1. Serbest rekabetin islemesini saglayan ve evrensel kabul goren is
ahlaki ilkelerini tamimlamak,

2, Is yasaminda karsilikli giiven ilkesinin yerlesip gelismesine
katkida bulunmak,

3. Is ahlakina uymayan tutum ve davranislar: $nlemek,

4. Is aleminde ve kendi sektériinde is ahlakim savunarak bu ilkenin

yerlesmesine ve iyilesmesine ¢aba gstermek,
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5. I ahlakina uymanin iilke kaynaklarinmn etkin ve verimli bir
sekilde  kullanilmasmna katki  saglayacagi  bilincini yaymak ve
yayginlastirmaktir.

Genel Ilkeler

Diiriistliik

Is yasamunda, tiyeler ve kuruluglari, onurlu ve diiriist davrams kurallarina
bagh kalirlar.

Bu cer¢evede:

1. Ticari faalivetleri ve sunduklar1 hizmet ve friinleri ile,
baskalarina bilerek zarar vermezler,

2. Sakli tutulmasi gereken higbir bilgiyi, ¢ikarlar i¢in kullanmazlar,

3. Sirketleri, yan kuruluglar, istirakleri ile baghi olduklan veya
yonetiminde bulunduklan sirket veya kuruluslarinin faaliyetleriyle ilgili olarak,
baska kisi ve kuruluslara, bagimsiz karar verme yetenegini etkileyebilecek
cikarlar saglamazlar,

4. Kendilerinin bagkalarinin ticari ve mali durumlan hakkinda
yamltici agiklama ve tamitim yaparak, aldatici davramglarda bulunmazlar,

5. Urettikleri {iriin ve hizmetlerin sorumlulugunu tagirlar, bu tirlin ve
hizmetlerin kullanilmasindan kaynaklanan zararlarin giderilmesi i¢in geregini
yapmaktan kaginmazlar.

Hukuka Saygi

Uyeler ve kuruluslan tiim faaliyetlerinde, ulusal ve evrensel hukuk
normlarina saygih olmak zorundadirlar. Bu kapsamda:

1. Yasalarin  Ongordiigli  yonetimsel ve denetimsel tiim
yiikiimliiliiklerini yerine getirirler,

2. Dogru olmayan, sahte ya da yanlig kayit tutmaz, yetkili mercilere
yaniltici bilgi vermezler,

3. Yasadist ya da sug olusturacak faaliyetlere girmezler. Is
yagaminda, i ve toplum ahlakinin onaylamayacafi yol ve yéntemlere

basvurmazlar,
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4, Yasalar1 ve uluslararasi benimsenmis diirtistliik ilkelerini
saptirarak haksiz rekabet doguracak ¢aligmalar igine girmezler.

Cahsma Ortami ve Cahsanlar

1. Caliganlaniyla olan iligkilerinde, diriistlik, esitlik, glivenli ve
saglikli bir ¢caligma ortami saglama, kisiliklerine saygi duyma, yasalara aykin
islem yapmaya zorlamama, kigisel gelisimlerine katkida bulunma temel
ilkelerine uyarlar.

2. Kisi ve kuruluglar, galisanlarin haklanyla ilgili olarak ik, renk,
din, siyasi diigiince, felsefi inang, mezhep, yas ve bedensel engeller ve cinsiyete
dayanan bir ayncalik yapmazlar, firsat esitlifi saglayan tlim yasa ve yasal
diizenlemelere bagli kalirlar. Bu 6zellikleri nedeniyle calisanlar taciz
edilemezler. Is yerinde irksal, dinsel ya da cinsel taciz saglayabilecek davramsg
ya da eylemlere izin verilemezler,

3. Caliganlarla ilgili tiim kisisel bilgilerin giivenlik i¢inde korunmas:
ve gizli kalmasi saglarlar.

4, * Calisanlarin mesleki gelismelerine katki saglayacak bilgi ve
becerileri edinmeleri igin tegvik ederler.

5. Yasalarin ve rekabetin getirdigi kisitlamalara uymak kaydiyla,
sirketin gelecegine iliskin karar ve bilgileri paylagirlar,

6. Calisanlarin tavsiye, goriiy ve sikayetlerinin dinlendigi ve
degerlendirildigi kurumsal ¢alismalan yaparlar,

7. Meslek  geleneklerinin  gelismesine, uygulanmasina ve
yayginlasmasina gayret ederler. Yazili olmayan is ve ahlak kurallarimin da yurt
sathinda yayilmasi ve anlagilmasi i¢in yardimer olurlar.

Siyasi Partilerle iliskiler

Uyeler, sirketleri, yan kuruluslar, istirakleri veya bagli olduklar1 veya
yonetiminde bulunduklart sirket veya kuruluglarindaaktif gorevde olan
milletvekillerini ve kamu gorevlilerini istihdam etmezler; yonetim, denetim ve
diger hicbir organinda gorev vermezler. Kamu ortaklifi bulunan iiye
sirketlerinin biinyesinde ¢alisan kamu gorevlileri bu kurala istisna teskil eder.

Calisanlarinin siyasi partilerle olan iligkilerini, ticari ¢ikarlan dogrultusunda
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yonlendirmez ve bu iliskilerden bireysel ve kurumsal ¢ikar elde etmeye
calismazlar.

Bilgi Elde Etme, Kullanma ve Saklama

Uyeler ve kuruluslan, is iligkileri ve gérevleri gergevesinde bilgi elde
etme, kullanma ve saklama konusunda seffaflik ve diiriistliik ilkelerine &zen
gosterirler.

Bu gergevede, yasalara ve rekabet giiglerini tehlikeye sokmama kosuluna
uygun olarak: '

1. Uyesi olduklan diger kurum ve 6rgiitler hakkinda dogru ve tam
bilgi verirler,

2. Kamuoyunu, sirket poliﬁkalarl ve performansi, ¢evre ve etik
degerleri agilarindan igletmelerin yapilar1 ve faaliyetleri ilgili konularda
bilgilendirirler,

3. Hissedarlara ve yatinmcilara,dogru bilgiye dayali Kkarar
alabilmeleri igin diizenli sekilde giivenilir ve ayrintil1 bilgi verirler,

4. Miisteri ya da is ortaklarimin iznini ve onayii almadikga, ya da
yasal bir zorunluluk bulunmadike¢a, sakli tutulmasi gereken bilgileri korumak
zorundadirlar. Bu tiir bilgilerin ama¢ dist ve haksiz kullanilmasindan
sorumludurlar,

Is ve toplum ahlakimin onaylamayacagi yol ve yontemlere basvurarak
isle ilgili sir yada éizli bilgi elde etmeye yeltenmezler.

Ahlak, kamu giiclinde keyfi kullamimlara kargt 6nemli bir denge unsuru.
Hitkiimete ve onun kurumlarina giiven yaratilmasinda canli bir faktér olarak
goriilityor. Standartlarin ise gergekten diistiigiinii s6ylemek ise ¢ok zor. Kamu
yOnetiminin ahlak yapisini 6lgmek igin g¢ok az objektif Slgiiler bulunuyor.
Norveg, ABD, Birlesik Krallik ve Hollanda'da oldugu gibi standartlarin diigmesi
konusunda bir kamu anlayi2 olmasina kargin, hiikiimette ahlak fonksiyonlarin
artmasi igin bir i¢ gliven olusuyor. OECD tilkeleri kamu harcamalarim azaltmak
icin belirli bir bask: ile kars1 karsiyalar. Ancak harcamalar kisilip, 6demeler
azalinca, kamu galiganlari, digarda is bulmaya zorlaniyorlar. Yine de bu OECD

iilkelerinde gok ender goriilen bir 6zellik. Bununla birlikte, insanlar kendilerine
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3. BOLUM: SOSYAL SORUMLULUK.

Klasik y6netim anlayisinda hemen hemen hi¢ tizerinde durulmamusg bir
konu olan isletmelerin sosyal sorumluluklari, modern ve sonrasi ygnetim
anlayisinda iizerinde durulmaya baglanan ve tartisilan bir konu haline gelmistir.
Isletmelerin dneminin giderek artmasi ve toplum iginde vazgegilmez bir kurum
haline gelmesi sebebiyle bir takim sorumluluklar Ustlenmeleri geregi ortaya
cikmigtir. Gliniimlizde toplum giderek artan oranda igletmelerin sosyal
sorumluluk istlenmeleri konusunda baski yapmaya baglamis ve bunun
sonucunda topluma hizmet amaci gozetmeksizin, sadece kar etme amacina
yonelen igletmelerin basarisi azalmistir. Artik yoneticiler, yetkilerini kullanirken
toplumsal egilimlerden biiyiik 6lglide etkilenerek kararlarini insani, sosyal,
politik, yasal ve ahlaki boyutlanm diigiinmeden alamaz hale gelmislerdir. Bu
nedenle yasamak ve varlifim siirdiirmek isteyen igletmelerin toplumun istek ve
ihtiyaglarina duyarli olmasi, ¢evreyi korumasi ve ahlaki davranabilmesi
vazgegilmez bir zorunluluk olmaktadir. Isletmeler i¢in isetmeyi verimli kilmak
orgiitsel etkililik icin ne denli 6nemli ise, isletmeyi topluma yararli kilmakta o
denli 6nemli hale gelmigtir.

Bu nedenle isletmelerin sosyal sorumluluk iistlenmeleri ile ilgili kararlar
vermesinde, Ustlendikleri bu sorumluluklar1 yerine getirmesi ve
kurumsallagtirmas1 igin giinlimiiz sartlarina uygun stratejileri gelistirmeleri
gerekmektedir. Gegmis yillarda, sosyal sorumluluk bir anlamda verimlilik
olarak anilmaktaydi. Yani, isletme yoneticisi verimli g¢aligmak ve igletme
kaynaklarim verimli bir sekilde kullanmak zorundaydi. Bu anlamda, verimli
calisarak kar edebilen bir igletme ayn1 zamanda sosyal sorumlulugunu da yerine
getiriyor olarak goriilmekteydi. Daha sonraki yillarda ise kisa donemli
sorumluluk anlayisinda 6nemli degisiklikler olmug 6zellikle biiyiik isletmelerde
yoneticiler, isletme sahipleri, isletmede g¢alisanlar, ahcilar, saticilar ve halk
arasinda denge kurma zorunlulugu igine girmislerdir. Bu degisikligin nedenini,
sosyo-ekonomik y6netim felsefesinin gittik¢e yayginlik kazanmasinda aramak
gerekir. Bu yeni felsefeye gore, isletmeler pazarlarin geregine gére degil, sosyo-

ekonomik ¢evrenin ihtiyaglarina gore yonetilmelidir. Verimliligi esas alan klasik
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goriis, kiigiik gaptaki isletmeler i¢in hala biiylik 6l¢lide gegerliligini korumakta
isede, bilyiik isletmeler yeni goriise uymak zorunlulugu hissetmektedirler.
Ciinkii isletmeler, toplumun degisen beklentilerini gtz Oniine almadan
hayatlarin1 devam ettiremezler. Modern yonetin anlayisina goére, isletmeler
kendi fonksiyonlarini yerine getirmeli, iktisadi mal ve hizmetlerin tiretiminde
kaynaklar1 etkili ve verimli kullanmali, bunun yaninda artan bir sekilde daha
genis sosyal rollerede sahip olmalidir. Bagka bir deyisle, isletmeler ekonomik
amaglarim gergeklestirirken , bir taraftan topluma zarar verecek veya olumsuz
etki yapacak faaliyetleri ortadan kaldirarak sosyal dengeyi korumali, diger
taraftanda toplumun refah ve saglifina hizmet eden faaliyetlerde bulunarak
sosyal fayday: artirmali, gerektifinde sosyal sorunlari ¢6zmek igin kendi
kaynaklarini tahsis etmelidirler. Goriildiigti gibi isletmelerin sosyal sorumluluk
anlayigi ile ilgili olarak son yillarda agirlik kazanan yeni goriiste; verimlilik s6z
konusu olmakla birlikte, buna ek olarak iki ek sorumlulugun varlig
goriilmektedir. Bunlar (Olger,2001:24-26);

Ik olarak, Isetmelerin alacag: kararlar, isletmelerin direkt ¢ikarlarinin
Oniinde olmahidir. Kararlar alinirken toplumun amaglar ve degerleri goz 6niinde
bulundurulmali ve buna ek olarak ta, toplum igin yikict faaliyetlerden
kaginilmaldir. Ikinci olarak, igletmeler toplum yararina &zgiin egitim
programlar1 diizenlemelidir. Buna gore; isletmeler is alanlar1 olusturmak,
sehirlesmeye yardim etmek, dinlenme yerleri kurmak, kiiltlirel faaliyetler
diizenlemek vb., programlar yerine getirmelidir.

Ekonomi gittikce sosyal bir nitelik kazanmakta, iy yasamimn
sorumluluklar1 yiikselmektedir. Geligmis tilkelerde bu konu glincelligini
korurken, gelisme g¢abalar1 iginde bulunan iilkeler igin ¢ok degerli bir 6rnek
olusturmaktadir. Artik isletmeler ne pahasina olursa olsun, kar saglamak amag
ve kaygisiyla davranmamaktadirlar. Yoneticiler ise, toplumsal bir kurulusun
yoneticileri olduklarini anlamak ve ona gore davranmak zorunda kalmaktadirlar.
Buradaki ana diigtince yasam ve moral diizeyi yiiksek olan bir toplumun
isletmeler igin daha uygun bir gelisme ortami saglayacak olmasidir. Bir girketin

sosyal sorumluluklar1 deyince kisisel nitelik digindaki bir durumdan séz
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edilmekte ve ahlaki konulardaki kararlar daha ¢ok kisiler i¢in
kullanilmaktadir(Muchugh, 1992:37).

Sosyal sorumluluk kavrami kisaca, bir isletmenin faaliyette bulundugu
ortam1 koruma ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleri olarak tamimlanabilir
(sa%208000.htm).

Yine, sosyal sorumluluk, isletme ya da &rgiitlerin etkinliklerinin toplum
iizerindeki etkileri ile toplumun normlarina uyum agisindan yasal ve moral
sorumluluklar;, mikro ve makro cevre igerisindeki tlim etmenlerin birbirlerine
karst olan sorumlulugu(Tiigiad, 1992:5), isletmelerin kendi imkanlan iginde
konulara, sorunlara toplumsal ve ekonomik hedeflere ne derecede katkida
bulunabileceklerini kapsayan genis bir kavram(Ozalp, 1996:41), toplumun
refahim gelistirme hig degilse zedelememe sorumlulugu ve isletmenin bir gorev
veya zorunluluk dolayistyla gergeklestirmek zorunda oldugu faaliyetler, dir.

Sosyal sorumlulugun ¢esitli tammlar1 olmakla beraber, bu tanmimlarin
cogunda ortak olan dort unsurdan s6z edilebilir ve bunlar asagidaki
gibidir(www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum).

1. Isletmelerin kir elde etmek igin mal ve hizmet iiretmenin
otesinde sorumluluklar vardir.

2. Bu sorumluluklarin kapsaminda, igletmelerin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunduklari sosyal problemlerin ¢6ziimiine katkida bulunmak da
vardir. .

3. Isletmeler sadece hisse sahiplerine kars1 degil, sosyal paydaslar
kavramiyla ifade edildigi gibi daha genis bir gruba kars1 sorumludurlar.

4, Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha
genis anlamda insani degerlere hizmet etmektedirler.

3.1. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihgesi

Sosyal sorumluluk ile ilgili biiyiikk kaygilar gegcmiste yasanan gesitli
olaylardan kaynaklanmaktadir. Sosyal sorumluluklar, 1800°lii yillarin sonunda
biiyiik éirketlerin sayilarinin artmasiyla kavramsal olarak ortaya ¢ikmigstir. O
dénemlerde, baski ya da anlagma ile verilen komisyonlar ve sabit fiyat

antlasmalan gibi anti-rekabet uygulamalar1 hiikiimetleri yasal reformlar
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hareketler, sirketlerin sosyal sorumluluklarna halkin verdigi degerlerin
gelismesine 151tk tutmustur. Belirtilen tarihsel gelisim t¢ Onemli sosyal
perspektifini ortaya koymustur (www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum);

- Gizli el yaklasimi: Bu yaklagima gore isletmeler, yasal zorunluluklar
dogrultusunda kérlarinmi arttirmaya ugrasacaklardir.

- Devletci yaklasim: Devlet agisindan sorumluluk isletmelerin yasalarin
varhiginda kar arastirmalarindaki rollerini ifade etmektedir. Toplumun ilgili
taraflarina, yasal ve politik siireclerle yapilan diizenlemelerle, bir gizli elin
verecegi hizmetten daha iyi hizmet verilebilecegi ifade edilmektedir.

- Yonetimci yaklasim: Bu yaklagim, isletmeler ve yoneticilerinden
sosyal refabin korunmasi ve yiikseltilmesi konusunda isletmenin ekonomik
¢ikarlarina miimkiin oldugu kadar uygun olan, beklenen davraniglar {izerine
kurulur.

Sosyal sorumluluk anlayisindaki gelismeler isletmelerin y6netim
fonksiyonlar {lizerinde de etkili olmugtur. Bu anlamda isletmelerde sosyal
sorumluluk faaliyetleri; 6rgiitiin temel fonksiyonlari arasinda yer almis ve bun
faaliyetlerin planlanmasi, organizasyonu yonlendirilmesi ve kontrolii ile ilgili
caligmalar yapilmaya baslamistir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
planlanmasi; igletmenin sosyal sorumluluk amaglarina nasil ulagabileceginin ve
hangi sosyal alanda faaliyet gdstereceginin belirlenmesi faaliyetlerini icerir artik
isletmeler, orgiitiin ekonomik, politik ve teknolojik egilimlerinin tahmin
edilmesinin yanminda, su kirliligine ve ¢aligma sartlanimin giivenligine kars:

mevcut ve gelecekte sosyal tutumlar gibi sosyal egilimlerini de tahmin etmeye
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caligmaktadirlar. Bu konuda yapilacak tahminlerin isletmenin kisa ve uzun
donemli planlarim etkileyebileceginin bilincinde olan yoneticiler sosyal
sorumluluk alanlarina uygun orgiit politikalar1 olusturma ¢abasi igine
girmislerdir.  Isletmeler, kaynaklarim  orgiitin =~ sosyal  amaglanm
gergeklestirmesini saglayacak sekilde sosyal sorumluluk faaliyetleri planlarina
gore diizenlemektedirler. Bununla birlikte, yoneticiler iggorenlerin bireysel
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in onlarla bu konuda
iletisim kurmakta, motive etmekte ve gruplarla birlikte ¢aligmalar yapmaktadir.
Isletmelerde orgiitiin  ¢esitli sosyal sorumluluk alanlarindaki mevcut
performansim sistematik olarak degerlendirmek ve raporlamak igin sosyal
kontrol stiregleri vardir. Goriildigi gibi isletmelerin ¢agdas bir sosyal
sorumluluk anlayist iginde, sosyal sorumluluklar: orgiitiin temel faaliyetlerinden
biri olarak gbrmesi ve isletme faaliyetlerini bu yonde planlamasi, organize
etmesi yonlendirme ve denetim altinda tutmasi gere§i ortaya ¢ikmig
bulunmaktadir. Ancak, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bagarili
olabilmeleri i¢in bu faaliyetleri kurumsallagtirarak orgiit ig¢inde siirekliligi
saglamas gerekir(Olger, 2001:28-29).

Burada sunu da belirtmek gerekir ki; Bagarih kisiler sorumlulugun
gliciine inanirlar. Basaridan ayr1 diigiiniilmeyecek bir inang varsa o da biiyiik
sorumluluk yﬁklex}ilmeden, biiyiik bagar1 elde edilmeyecegidir. Sorumluluk her
alanda bagarimin destekleyicisidir (Robbins,1992: 85-86).

3.2. SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI.

Sosyal sorumluluk kavrami, dig g¢evreye yonelik olup isletmenin
kararlarinda diger kisi, grup, orgiit ve tiim toplumun goz 6nitinde bulundurulmas:
ile ilgilidir. Bu agidan sosyal sorumluluk; “isletmenin ekonomik faaliyetlerinin,
onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler ve nihayet tim
toplumun hi¢ birinin menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi” seklinde
tammlanabilir, Bagka bir ifadeyle sosyal sorumluluk, isletmenin ekonomik ve
hukuki Vsartlara, is ahlakina, orgiit i¢ci ve dis1 kisi ve gruplarin beklentilerine
uygun bir caligma stratejisi giitmesi demektir (Dinger, 1998: 155). Dogal g¢evreyi

koruma; miisterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve giivenli iiriinler
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sunma; isgdrenlerin temel hak ve ozgtirliiklerine saygi gésterme; isletmeyi
ortaklarin haklarim koruyacak ve yatirimlari karli kilacak bir sekilde yonetme,
faaliyetlere iligkin dogru bilgi sunma ve toplumun refah seviyesine katkida
bulunacak egitim, saglik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi konular bu
kavram kapsaminda degerlendirilmekle birlikte, bu sorumluluklar1 ortaklarin
sermayelerini korumak ve gelistirmekle sinirlandiranlarin yam sira, daha da
genisletenler s6z konusudur (sa%208000.htm).

Ne sekilde tamimlamirsa tammlansin, amaci yasamim devam ettirebilme,
biiylime, gelisme, kar elde etmek ve topluma hizmet etmek olan isletme mutlaka
bir sosyal cevrede faaliyet gbsterir. Isletmeler her zaman gevre ile birlikte
degerlendirilmelidir. Isletmenin ¢evresi, onun yasadifi ve etkilendigi her
seydir(Diken,1998:470).

Isletmenin sosyal sorumluluklarinin boyutlar: oldukga tartismalidir. Bazi
kisgiler sosyal sorumluluk davramglarinin gosterilmesine taraftar iken, bazilar1 bu
tiir davraniglara sicak bakmamaktadm Tartigma isletmelerin modern toplumdaki
rolleri ve islevleri iizerinde yogunlasmaktadir. Isletmeler tan anlamiyla sadece
kar gayesiyle hareket ederken aym1 zamanda, karlarinda azalma riski olsa bile,
gesitli yollarla topluma katkida bulunmaya mi ¢aligmaktadirlar? Bu sorulara
cevap vermek oldukca giic olmakla birlikte(Turan,1998:274), bir isletmenin
baglica sorumluluk alanlarim su sekilde siralayabiliriz (2_mesleki_ahlak.htm):

e Calisanlara karsi sorumluluk,

e Miiisterilere (tiiketicilere) y6nelik sorumluluk,

¢ Hissedarlara y6nelik sorumluluk,

e Dogaya ve ¢evreye karsi sorumluluk,

e Devlete karg1 sorumluluk,

e Tedarik¢ilere kargt sorumluluk,

e Rakiplere yonelik sorumluluk,

e Topluma kars1 sorumluluk, vs.

Agik sistem olan ve sosyal varlik nitelifini tagiyan insami biinyesinde
barindiran isletme, yukanida sayilan tiim ¢evre faktdrlerine karsi sosyal

sorumluluk duymalidir. Kar elde etmek ve piyasada stirekli kalmanin yaninda
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topluma hizmeti de amag edinmesi, isletme i¢in sorumlulugun yaminda ahlaki
bir gorevdir. Ciinkii isletme, kit olan kaynaklar1 kullanarak, devletin giivenlik
semsiyesi altinda ve iirettiZi mal ve hizmetleri tiiketicilere sunarak kar elde
eder(Diken,1998:470).

Buradan hareketle iletmelerin genel kabul gormiis ti¢ sosyal sorumluluk
alanindan bahsedebiliriz.

3.2.1. GELENEKSEL SOSYAL SORUMLULUK.

Isletme yonetimi literatiiriine ahlak kavrami daha g¢ok 1970°li yillarda
girmistir. Bu yillarda ahlak kavraminin, isletmelerde olusan riigvet, hirsizlik, vb.
gibi ahlaksal sorunlarin ¢dziimiine yonelik isletme i¢i standartlar1 igerdigini
gorityoruz. Toplumsal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, is
ahlaki bu kavramla birlegtirildi. Toplumsal sorumluluk kavraminin bir unsuru
olarak .goriildii (Yurtseven,2000:250). Ozellikle bu yillarda, Ekonomi Nobel
odiilii sahibi Milton Friedman; “Isletmenin tek bir sosyal sorumlulugu vardir:
Oda oyunun kurallan iginde, agik ve 6zgiir bir rekabet ortaminda kar1 artirmaya
y6nelik faaliyetleri siirdiirmektir.” Bagka bir ifade ile burada “igletme yonetimi
tek sorumlu oldugu pay sahiplerinin karlarim ve uzun vadeli ¢ikarlarim
maksimize etmelidir” anlayis1 benimsenmektedir(Arikan,1995:172).

Giintimiizde de kabul goren bu goriise ek olarak isletmelerin sosyal
sorumluluklar artmigtir. Sosyal sorumlulugun ¢esitli tanimlar1 olmakla beraber,
bu tamimlarin g¢ofunda ortak olan dort unsurdan s6z  edilebilir
(spotlight/9708.html).

- Isletmelerin kir elde etmek igin mal ve hizmet firetmenin &tesinde
sorumluluklar: vardur,

- Bu sorumluluklarin kapsaminda, igletmelerin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunduklar: sosyal problemlerin ¢oziimiine katkida bulunmak da vardir.

- Isletmeler sadece hisse sahiplerine karsi degil, sosyal paydaslar
kavramiyla ifade edildigi gibi daha genis bir gruba karst sorumludurlar.

- Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis

anlamda insani degerlere hizmet etmektedirler.
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1990’ I y1llarda gerek akademik, gerekse uygulama alaminda dnemi artt1.
Isletmelerde i¢ ve dig faaliyetleri igerecek bir ahlaki yap olusturulmaya
calisildi. Bunun nedenleri ise;

- Ekonomik alanda, topluma olan etki

- Toplumu arzu edilebilir bir yasam kalitesi ulagtirmasindaki giici,

- Toplumun sorunlanm ¢&ziimiinde para ve diger kaynaklarim kullanarak
toplumsal yatinnm saglamasi,

- Uretim yaratarak igsizlik, egitim, gevre, vb., sorunlarin ¢dziimiinde
sorun ¢ozme etkisi, dir.

3.2.2. ISLETMEDEN ETKIiLENEN GRUPLARA KARSI AHLAKI
SORUMLULUK

Bu sosyal sorumluluk anlayisina gore, isletmelerin, 6rgiitiin amaglarim
benimseyen ve basarisindan etkilenen veya etkilenebilecek gruplara, isletme
sahip ve hissedarlarina, tiketicilere, devlete, cesitli birliklere, isgérenlere,
tireticiye, cesitli ¢ikar gruplanna ve rakiplere kargi sorumluluklan vardir.

3.2.2.1.1sletme Sahip ve Hissedarlarmna Karg1 Ahlaki Sorumluluk.

Isletmenin ekonomik agidan sorumlulugu 6ncelikle kendi sahip yada
ortaklarna karsidir. Isletmenin en 6nemli kaynafi sermayesidir. Ortaklarin
isletmeye yatinlan sermayenin Kkarsilifi olarak kar beklentileriA vardir
(Sabuncuoglu, Tokol,2001:35).

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu isletmenin ve onun
yOneticilerinin  hissedarlara veya sermaye sahiplerine karsi  olan
yikiimliilikleridir. Isletmeyi olusturan hissedarlar veya ortaklarin ilgi alam
firmanin karlihs, tiretim maliyetlerinin azaltilmasi, yatnmlarin geriye doniigii
konular1 olmaktadir(Tiigiad,1992:7). Bagka bir deyisle isletme ortaklarina, daha
az maliyetle {iretim yaparak yiiksek kar pay1 vermekle sorumludur.

Isletmenin piyasa degerinin maksimize edilmesi, kar ile riskin en uygun
sekilde dengelenmesi ile ilgili finans fonksiyonunun sorumluluklan isletme
icindeki taraflar kadar isletme dis1 taraflart da ilgilendirmektedir. Finansal
kararlardan birinci derecede etkilenen isletme dist taraflar yatinmcilardir ve

isletmeye iliskin bilgilerden kolaylikla etkilenebilmektedir. Bu nedenle,
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isletmelerde ozellikle muhasebecinin sosyal sorumlulugu, ekonomik ve sosyal
icerikli eylemlerle ilgili bilgilerin, belli kisi ve gruplarin degil, tiim toplumun
cikarlarimin go6zetilmesi ile gergefe uygun olarak ve en uygun muhasebe
yontemlerini kullanarak olusturulmas: gerekir. Ayrica yatirimcilarin da sosyal
sorumluluguna dikkati ¢ekmek gerekir. Geligmis iilkelerde yatirimcilarin sosyal
sorumlulugu kavrami, en yiiksek sosyal fayda saglayan isletmeye yatirim
yapilmas: Ong6riistidiir. Kar maximizasyonu ile toplumun refahi arasinda
dogrudan bir ilginin oldugunu savunan Adam Smith; tasarruf sahiplerinin
beklenen kara gore belli isletmeleri digerlerine tercih ettigini ileri slirtiyor. Aym
goriige gore, isletme kar ettigi siirece bireyde isletmeye baglilik olusuyor. Kendi
¢ikarlarini korumaya ¢alisan birey isletmenin gelismesine, sonug da toplumsal
refaha katki sagliyor( gisseverl.htm).

Ayrica isletme, ortaklarina giiven vermek, onlarmn haklarimi korumak,
onlarin sermayelerinin igletmeden c¢ekilmemesi igin gerekeni yapmak
sorumlulugu altindadir. Ortaklar hisselerini geri ¢ektiklerinde isletmenin varligi
sona erebilir.(Diken,1998:472)

3.2.2.2.Cahsanlara Kars1 Ahlaki Sorumluluk.

Calisanlara kars1 sorumluluk, isletmenin ve yoneticilerin ¢alisanlara kargi
olan ¢aligma sartlariin iyilestirilmesi, ¢aligmasimn karsilifi olan {icret
diizeyinin artinlmasi konusunda giivence ile kendisine gelisme ve ilerleme
firsatlarinin taninmas: gibi yliktimliliikleri i¢ine almaktadir.

Belli bir maas karsilifinda caligan yoOneticilerin, yonetsel becerilerini
kullanabilmesi, yetki ve sorumluluk denkligi ve huzurlu bir galisma ortamu
aradif1 en 6nemli hususlardir. Ciinkii, yoneticilerinde motivasyona ihtiyaglan
vardir. Onlardan daha iyi ve fazla yararlanabilmek igin morallerinin diizgiin ve
yerinde olmasi gerekir(Diken,1998:472).

Yine igletme iggérenlerinin ruhsal, toplumsal ve yasal s6zlesmelere gore
gegimsel, ruhsal ve toplumsal gereksinimlerini de kargilamalidir.(Basaran,
1991:178)

Sanayilegme ile insan kaynaklan yonetimi onem kazanmustir. Uretim

faktorleri arasinda en 6nemli ve en zor kontrol edilebilen emek faktdriiniin
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zaman i¢inde gesitli gereksinmeleri dikkate alimustir. Isletmenin i¢ ¢evresi de
denebilen ¢ikar gruplarindan ¢ahsanlari adil bir ticret politikasi ile
ticretlendirmek, insanlik standartlarnm olumsuz bir sekilde etkilemeyecek
teknolojinin kullammu ile saglikli ve giivenli ¢alisma kosullar1 saglamak, azami
sayida sakat ve eski hiikiimlii istihdami, ¢alisanlarin moralini yiikselten is
giivenligi sozlesmeleri toplumsal sorumlulugun yerine getirilmesinin bir
boyutunu olusturmaktadir. Aym1 zamanda ¢aligma verimini artirmada giidiileyici
bir rol oynayan sosyal etkinlikler de ig stresini azaltmada aym diizeyde
degerlendirilebilir. Calisanlara 6denen ticret tek bagina hi¢bir zaman yeterli
degildir. “Maslow’un ortaya koydugu gibi, bir negatif hijyen etkenidir. Eger
verilen {icret yetersiz ise, zamanla insanlar giderek hosnutsuzlagacaktir. Sadece
verilen licreti artirmak (yeterli licret diizeyinin {izerine ¢ikarmak) insanlar
isletme i¢in daha ¢ok caligmaya yonlendirmeyecektir. Bireyleri tesvik igin,
onlara birey gibi davramp ilgi gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica hem o6rgiitsel
etkinlik hem de, bireylerin mutluluklan igin, kisisel 6zellik ve becerilerinin
belirlenerek bireyin uygun ise yerlestirilmesi, kendini gelistirmesine yardimci
olunmasi da bir sosyal sorumluluk geregidir. Yoneticilerin, isletmede ¢alisan
is¢ilerin gikarlarini koruyabilmeleri igin, sendika kurma, sendikal faaliyetlerde
bulunma ve grev hakkina engel olmamasi hatta, bunun i¢in uygun bir ortam
yaratmast ¢ahiganlara karsi etik sorumlulufunun bir geregidir. Yoneticilerin,
calisanlarmm iy performasyonunu belirlemek ve kisiligi o6lgen psikolojik
testlerden yararlanarak haklarinda bilgi sahibi olabilmek igin teknolojinin
nimetlerini kullanmalart dogal oldugu kadar, is etigi acisindan sorgulanmasi
gereken bagka bir konudur. Calisanlarin monitrlerle izlenmeleri, e-maillerinin
kontrolii hatta, dini yada siyasi gériislerinin degerlendirilmesi, psikolojik agidan
bunalimlara neden olabilir. Calisanlarin giivenli ve saglikli g¢aligma
imkanlarmdan yoksun olmasi bir takim psikolojik, psikosomatik ve fiziksel
rahatsizliklan ortaya gikarabilir. Cahiganlarin din, dil, ik ve cinsiyete dayanan
ayrima ve hatta cinsel tacize maruz kalmas: sadece, belirli bir i yerinde yada
sektorde degil, toplumda sikint: yaratir. Cinsel tacizi tam olarak tanimlamak zor
olmakla birlikte “Dtinya Ozgiir Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonunun (ICETU)



105

kadin komitesi $6yle bir tamm yapmustir; Isyerindekiler tarafindan, tekrar
edilen, ve istenmeyen sbzle, viicut hareketleriyle veya jestler ile gergeklestirilen
her yaklagim, cinsel bakimdan kiigtimseyici her beyan cinsel ayrim giiden her
s0z cinsel tacizdir.”(gissever].htm).

Cok az sayida isletme, isgbrene saygili 6zel anlasmalara ve isveren-
isgbren iliskilerini diizenleyen yasalara ihtiyag duymaktadirlar. Kanunlar ve
hitktimler, istihdam sekilleri, ddeme, saglik, giivenlik konularinda oldugu gibi,
iggorenle ilgili 6zel sorumluluklari diizenlemektedirler. Bu diizenlemelerin
sayllarimin artmas1 da bazi isgdrenlerin durumunun toplumu rahatsiz etmesinin
dogurdugu tepkiden kaynaklanmaktadir. is ahlaki kapsaminda degerlendirilmesi
gereken bu konu, kanunen yasak oldugu veya toplumsal degerlere aykin
bulundugu halde, ¢ocuk denecek yasta isgiler ¢alistirmak, kadin ve g¢ocuklara
diisiik ticret politikasi uygulamak, iicret, terfi ve tegvik politikasinda adil
davranmamak anne olan is¢ilerin emzirme saatlerinde hassas olmamak ve adam
kayirmak konulandir. Isgérenler baghign sadece isletme igin kapsaminda
diisiiniilmemelidir. Isletmelerin personel temin ederken uymas: gereken
sorumluluklant da vardir. Ozellikle otomasyonun ve niifusun artmas: issizlik
oramnn yiikselmesine neden olmaktadir. Oncelikle bu konu bir sosyal sorun
olarak farz etmektedir. Ayrica ise almada; cinsiyet, ik, dziirliiliik, mahk{imiyet
veya  sosyal .sorumlulugun diger boyutlarm  ifade  etmektedir
(www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum).

Bu arada, yapilan aragtirmalar gdsteriyor ki; giiven, esnek bir is programi
ve igin zorluk derecesi gibi somut olmayan seyler yarinin is bagvurularinda ve
¢aliganlan iste tutmakta g6z 6niinde tutulacak en temel dzellikler olacak. Arthur
Andersen Chicago ofisinde deneyimli yonetici olan Christopher Ryan, “Iste
tutma problemleri her zaman ticretle ilgili degildir. Bu mesele giiven, isin
zorlugu ve hayat-is dengesi konulan ile ¢ok daha yakindan ilgilidir” diyor.
Ryan, en gozde olan firmalarin en tepedeki danigmanlarina ¢alisanlar1 yénetme
becerileﬁ kazanmalan i¢in egitim verdiklerini belirtmektedir. “Eger bir ¢alisan
{ist ydnetime inanir ve giivenirse, firmamn daha nemli olarak ¢ok fazla birsey

yapmasina gerek kalmaz” ifadesini kullanmaktadir. Firmalar onceki yillarda
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duyulmadik ek kazanglar yoluyla, giinliik giysiler, esnek galisma programlar,
saglik paketleri vs. ile becerikli ve yetenekli olan ¢alisanlani gekmeye
calismaktadir. Ozellikle teknik tecritbe ve deneyimli bir iy 6zgegmisi sahibi
olanlar ¢aliganlarin ilgisini ¢ekmektedir. Bu ¢aliganlar, uzmanliklarindan ve bu
zamanda yiiksek uzmanlik isteyen is pozisyonlarim doldurma konusunda artan
ihtiyactan dolay1 geleneksel iicretlerden daha fazlasim hak etmektedirler. Béyle
uzman sikintis1 ¢ekilen ve rekabetin arttifi bir ortamda, kiigiik ve biiyiik
isletmeler mevcut degerli g:ahsémlanm nasil iste tutacaklar? gergekten ¢ok
onemlidir (makale/calisan_neister.asp).

Calisanlar maddi olmayan belli seyleri yiiksek {icrete tercih
etmektedirler. Bircogu is verene duyulan giiven, igin uygunlugu ve is-hayat
dengesi konularina para ve maastan g¢ok daha fazla énem vermektedir. Clinkii bu
is piyasasinda, ¢alisanlar birgok cazip is firsatlarin1 g6z dniinde bulundurmakta
ve daha fazla kisisel zaman, tatil, esnek programlar ve rahat kiyafet vb. gibi
uygulamalarin avantajlarindan yararlanabilmektedir. Giintimiizde ¢alisanlar is
hayatimn tarzina 6nem vermekte ve ¢aliyma ortamimin kalitesi icretle es
degerde tutulabilmektedir. Dolayisiyla rahat, zevkli bir is ortamu olusturmak ve
cahsanlarin giivendigi ve ¢aligmak istedigi yoneticilere sahip olmak &nemli
olmaktadir. Chicago-Arthur Andersen insan kaynaklari’'nda yonetici olan
Donold Nemerov, buglinkii ¢ahsanlarin is giivenliginden ¢ok, alanlarinda
kendilerini gelistirmek igin en yenilik¢i ve giincel egitim vs. gibi olanaklar goz
Online alarak kariyer giivenliji konusuna 6nem verdiklerini belirtmektedir.
Nemerov, “Calisanlar bugiin daha az sadakatlidir, fakat kisiler en iyi, en canli ve
en sicak ig ortaminda calipiyorlarsa o isi birakmayacaklardir” demektedir.
Greenboro-North Carolina’da stratejik is gelecek bilimcisi olan Roger Herman,
¢alisanlan igte tutmamn gergekten bir kurum kiiltiird meselesi oldugunu,
calisanlar1 cezbedecek ve tutacak dogru bir ortam yaratmanimn kilit nokta
oldugunun altim ¢izmektedir (makale/calisan_neister.asp).

“Tercih edilen bir igveren olmak™ adli kitabinda Herman, ¢alisanlarin iste
tutulmasi konusunda gz oniinde bulundurulmasi gereken Snemli noktalari

agiklamaktadir. Bunlar: Firmanin  saygmlii, organizasyonel kiiltir,
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aciklayici/aydinlatic1 liderlik, kisilere ilgi, gelisme ve firsat ve son olarak
anlamh i’ tir. Eger bir firma ¢alisanlar igte tutma problemi yagiyorsa, Ryan
firmanin y6netim stratejilerini ve kurum kiiltiiriinii gbzden gegirmesi gerektigini
belirtmektedir. Yeni bin yilda bagarihi firmalar ¢alisanlarin ihtiya¢larmi &n
planda tutan, ve ¢aliganlann ise olan ilgilerini artirmak ve gurur duymalarim
saflamak i¢in yenilik¢i yollar arayan firmalar olacakur. Teknoloji siirekli
gelismekte ve zaman degismekte, fakat bugiiniin is hayatinda degismeyen bir
gergek: Firmanin bilyiikliigli ne olursa olsun, mutlu insanlar firmay1 basariya
gotlirtir...(makale/calisan_neister.asp).

Bu arada isletmede, orgiitsel iklimin olusturulmas: igin caligiimalidir.
Birey gozoniine alinmali ve bireyi ve onu moralini etkileyen faktérler analiz
edilmelidir(Diken,1998:473).

Yine, Isletmelerin ¢aliganlara kargi ahlaki sorumluluklarim su sekilde de
siralayabiliriz(dergi03/etik.htm);

GCaligma Hakkina Saygi Gésterme Sorumlulugu, Adil Ucret Odeme
Sorumlulugu, Calisanlarin Ozgiir Konusma Hakkim Saglama Sorumlulugu,
Isgilerin Dernek (Sendika) Kurma ve Grev Yapma Hakkina Engel Olmama
Sorumlulugu, Ozel Hayatin Gizliligi Hakkina Saygih Olma Sorumlulugu,
Glivenli ve Saglikli Kosullar Yaratma ve Calisma Hayatinin Kalitesini
Yiikseltme Sorumlulugu, Caliganlar Arasinda Ayimmeilik Yapmama ve Cinsel
Tacizden Sakinma Sorumlulugu ve Calisanlarin Kararlara Katilma Hakkini
Saglama Sorumlulugu

Sonug olarak, sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyen orgiitlerde
cahigan kisilerin islerine verdikleri ®nem ve duyduklari sayg giderek
azalmaktadir. Bu durum isgérenlerin verimliliklerinin de diismesine neden
olabilir(Erginer,1998/4: 34). Onun igin, y6netim ¢aliganlara kars: islerinde acik,
iligkilerinde giivenilir ve diirlist olmalhdir. Calisanlart degerlendirirken, ise
alirken, Aédﬁllendirirken, ticretlerini diizenlerken, gizlilik, tarafsizlik, objektiflik
ve giivenirlilik ilkelerinden ayrilmamalidir(Findik¢1,1999:45-46). Buradan
hareketle, A.B.D’de 1980’lerin baginda yapilan bir aragtirma, miisteriler ve
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¢alisanlarin  diger taraflardan daha Onemli oldugunu gostermistir
(Ergin,1992:58).

3.2.2.3.Tiiketicilere Kars1 Ahlaki Sorumluluk.

1960’larin sonundan itibaren tiiketicilik, sirketlerin yiizylize bulunduklar:
ana sosyal konulardan biri haline gelmistir. Kotler; tiiketimciligi, vatandaglari
ilgilendiren organize sosyal hareketler ve devletin saticilara karsi alicilarin
giiciinii ve haklarimt koruyan bir sosyal boyut olarak tamimlamaktadir. Bu
yaklasim iki sekilde ortaya ¢ikmustir; alicilar {iriin hakkinda daha fazla bilgi
talep etmekte, aldiklan {iriine servis talep etmekte ve onlarin giivenli olmalar
konusunda 1srarli olmaktadirlar(Hodgetts,1999:687). Bundan dolay: iginde
isletme yoneticileri de tiiketicilere kars1 en diisiik maliyet diizeyinde ve en
yiiksek kalitede mal ve hizmeti en kisa zamanda saglamakla ve onlara karg: her
tlirlii koruyucu tedbirleri almakla sorumludurlar.

Yine isletme yonetimi, tiiketicinin haklarmi korumak igin gergek disi
reklamlar, haksiz rekabet, firsat¢ilik, tiiketici aleyhine rakiplerle anlasarak tekel
ve kartel olusturma ve sahte servisler gibi ahlaka ve sosyal sorumluluga
sigmayacak davranislan sergilemekten kaginmahdirlar.

Teknik ve rekabetteki gelismeler, iiriin kalitesinin de 6nemini artirmigtir.
Isletmelerden tiiketicilere kadar toplumun her kesimini ilgilendiren kalite
olgusu, lilke ekonomisine karst sosyal sorumlulugun bir geregidir. Kalite,
misteri isteklerinin tatmin edilmesinde bir siirectir. Kalite olgusu degisim ve
gelisimlere paralel bir gelisim g6sterdigi stirece, isletme de toplam kalite
yaklagimi ile daha yliksek rekabet giiciine ulasabilecektir. Uretilen mal ve
hizmetin kalitesinin, onu fireten insanlarin kalitesi ile dogrudan iligkili oldugu
esasna dayan Japon’larin toplam kalite sistemi, insana &nem verir.
Motivasyonu, ekip ruhu ile saglar. Uzmanlagma yeriné rotasyon yoluyla is
zenginlestirmeyi, 6n plana alir. Uzun vadede performansin yiikselmesi ile pazar
pay: artar, bu da gelire yansir. Gelirler yatinimlara doniistiiftinde istihdam
yaratﬂnﬁs olur( gisseverl.htm).

1970’1 yillardan itibaren yayginlagan ve bir ¢ok iilke tarafindan kabul

edilen toplam kalite anlayig1 tiretim silirecinin &ncesinden baslayip pazarlama
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silrecinin sonrasina kadar uzanan bir siiretir. Uluslararas1 Standartlar Orgiitii
tarafindan hazirlanan ISO 9000 serisi ile Diinyadaki ekonomik entegrasyona
paralel olarak uluslararasi bir standartlagmaya gidilmektedir. Bu orgiit Kkalite
giivencesini, isletme bazinda saglamay1 hedeflemektedir. Kaliteli bir {iretim igin,
kaliteli bir pazar arastirmasi, kaliteli tasarim, kaliteli hammadde, kaliteli is¢ilik,
kaliteli ambalaj ve kaliteli servis gereklidir. Tlim bu ¢aligmalar insanlarin can ve
mal glivenligini, gevrenin korunmasim yasalarla korumay: da ihmal etmemistir.
Giderek pazar kogullarinin kaliteli tiréin ve hizmet {iretimine iligkin tireticiler
tizerindeki baskilar1 da etkili olmaktadir. En 6nemli miieyyidesi ise, pazarin
kaliteli {irline olan talebini kargilama konusunda yetersiz kalan firmalarin,
rekabet  giiciinin ~ kaybolmasidir.  Isletmelerin tiiketicilere  kars:
sorumluluklarindan  bir digeri de, standardizasyonun saglanmasidir.
Standardizasyon {riinlere glivenilirlik kazandirir. Tiiketiciye iiriinleri
kargilastirma ve segme kolaylig1 saglar ve satig sonras: hizmetlerden yararlanma
imkan1 verir. Ayrica basarih standardizasyon c¢alismalar, tiretim ve pazarlama
maliyetinin diigmesi {izerinde de 6nemli rol oyar. Kaliteli mal {iretimi, hatal
iretimin azalmasi, verimlilikte kaydedilen gelisme standardizasyonun,
tilketicinin oldugu kadar {ireticinin de yararim ortaya koyar(gisseverl.htm).

3.2.2.4.0zel Cikar Gruplarma ve Rakiplere Karsi Ahlaki
Sorumluluk.

Ozel ¢ikar gruplan bireyin yagam standardimi, iiyesi oldugu sosyal
gruplan, ilgilendigi sosyal konular1 belirleyici &zellige sahip olan gruplardir.
Diiriist rekabet sartlarinin olugturulmasi, herkesin serbest ticaret firsatlarindan
esit sartlarda yararlanabilmesi ve isletmesine ait degerleri koruyabilmesi,
sozkonusu taraflarin birbirlerinin haklarma saygi gostermeleri, sosyal
sorumluluk anlayisinin temelini olugturmaktadir.

Firsatgi politika giitmek, haksiz ve agir1 karlar elde etmek, gergege aykir
reklamlar yapmak sosyal sorumluluk anlayigiyla bagdasmayan konulardan
bazilaridir. Bu anlamda, isletmelerin talep fazlaligindan ve arz azligindan
faydalanarak zaman zaman fiyatlar1 anormal 6lgiide ylikselterek firsat¢1 politika

glitmeleri, haksiz ve agin1 karlar elde etmeleri, gergek dis1 ve asilsiz reklamlar
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yaparak malinin satiy potansiyelini artirirken, rakip isletmelerin mallarim
kotiileyici ve kiigiik diigiiriicli reklamlar yapmalari, rakipler hakkinda haksiz
dedikodular ¢ikarmalan ve yaymak c¢abalarna girigmeleri,(haksiz rekabet)
kanunen yasak oldugu halde kiigiik is¢i ¢aligtirmalari, kadin ve gocuklara diisiik
iicret politikasi uygulamalari ile terfi ve tesvik politikasinda adaletli
davranmamalari  sosyal sorumluluk anlayismna uymayan davramglar
olmaktadir(Eren,1990:115-116).

3.2.2.5. Saticilara Karsi Ahlaki Sorumluluk.

Isletmeler siirekli aligveris igerisinde olduklar1 saticilarina yani,
kendisinin hammadde ve malzeme ihtiyacim karsilayan kisi ve kuruluglara karsi,
onlarin alacaklarim1 zamaninda 6demekle sorumludurlar. Zamaninda denmeyen
bu borglar ileride hammadde ve malzemenin ge¢ gelmesine veya hig
gelmemesine neden olur ki buda yogun bir rekabet ortaminda faaliyette bulunan
isletmeleri ¢ok olumsuz yénde etkiler. Yine bu arada saticilarda, miisterilerinin
zor durumlara diigmemeleri i¢in hammadde ve malzeme siparislerini onlara
zamaninda ulagtirmakla sorumludurlar.

3.2.2.6. Devlete Kars1 Ahlaki Sorumluluk.

Isletmeler devlete karsi, yasalara uymak, kazancimn belirli bir kismim
vergi olarak vermek, istthdama katkida bulunmak, her tiirlti konuda destek
olmak ve belirli oranlarda sakat ve yiikiimlii ¢alistirmakla sorumludur.

3.2.3.TOPLUMA KARSI SORUMLULUK.

Bu kavrama gbre yoneticinin, ¢evrede olup biten degisiklikleri 6nceden
tahmin ederek, problemlerden kaginma, orgiitsel amaglari, isletmeyle ilgilenen
tiim gruplarin ve genel anlamda kamunun amaglarn ile birlestirme ve orgiit ile
kamunun karsilikli tiim ¢ikarlarint koruma ve gelistirme sorumlulugu vardir.
Kisacas1 bu anlamda sosyal sorumluluk en genis bigimde ele alinmaktadir.
Goriildiigii gibi sosyal sorumlulukta her ne kadar toplum refahini artirmak
diisiiniiliiyorsa da, temelinde yinede ekonomik bir kaygi vardir.

ISletmelerin sosyal sorumluluklarina iligkin  gerceklestirdikleri
faaliyetlerin bir kismu yasal diizenlemelere dayanmaktadir. Ancak, okul, yurt ve

kiitiiphane agma gibi faaliyetlerde ise yasal diizenlemeler olmaksizin géniilli
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olarak gerceklestirilebilir(Eren,1990:173). Unutulmamalidir ki; miikemmele

ulasan  isletmeler, belirli fertlere deZil, topluma saygi gosteren

(Robbins,1992:84) ve onlann sorunlariyla yakindan ilgilenenlerdir.
3.2.3.1.Toplumun Istek ve Ihtiyaglarim1 Dikkate Alma.

Topluma istihdam imkanlan saglayarak, igsizlik sorununun ¢dziimiine
yardimc1 olmak igin yeni yatiim projelerinin gelistirilmesi buna Ornektir.
Toplum diizeyinde sosyal sorumluluklar li¢ seviyede disiiniilebilir; Birincisi
bélgesel, ikincisi ise ulusal seviyedir. Toplumun, elindeki mevecut kaynaklarin
etkin kullanimmin tesinde yayilan birgok sosyal ihtiyaglar vardir. Bunun bir
sonucu olarak, toplumun isletmelerden bir takim istekleri vardir. Son yillarda
hava ve su kirliliginin kontrol altina alinmast, kiiltiirel aktiviteler, sehir gelisim
plénlari, yerel saglik programlari, egitim etkinlikleri gibi birgok istekler biiylik
fabrikatorlerden ilgililerce talep edilmektedir.

Toplum sik sik isletmelerden isteklerde bulundugu zaman, isletmelerde
toplumdan degisik ihtiyaglarmn karsilanmasini istemektedirler. Bu ihtiyaglar;
rahat tasima (ulasim) olanaklari, esit vergiler, polis, itfaiye, su, gaz,
kanalizasyon, elektrik gibi tam devlet hizmetleri olarak goriilmektedir
(www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum; 1999-2/bilderS.doc).

3.2.3.1.1. Ulusal Toplum.

Ulusal agidan insanhfa  karsi duyulmas:  gereken ihtiyari
sorumluluklardan birincisi, insan saghgi ve kamu giivenligi konusunda
hassasiyet gosterilmesidir. Ikinci ihtiyari ulusal sorumluluk konusu ise, tilkenin
savunma giiciinii artiracak Uretim cabalarni desteklemek, gerekli mali
yardimlarda bulunmak, kiltiirel seviyeyi yiikseltecek okul, laboratuar yapma,
okuma yazma ve meslek edindirme kurslarinin agilmasina ve yiiriitiilmesine
yardimci olacak bu tiirli kampanyalara katilma faaliyetidir. Ulusal ihtiyari
sorumluluklardan igiinciisii de, isletmenin &zellikle faaliyette bulundugu is
gevresinin yollarini, koprilerini yaptirmasi, yesil alanlar, parklar ve ¢ocuk
bahgelerinin yapimina katkida bulunarak ¢evreyi imar etme, giizellestirme
cabalarina Onderlik etmesi veya destek olmasina iligkindir. Nihayet, ulusal

ihtiyari sorumluluklardan 6nemli bir tanesi de isletmelerin, 6zellikle bizim gibi
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gelismekte olan iilkelerde 6nemli sorunlar arasinda yer alan hizli niifuz artiginin
Oniine gececek kampanyalara &nderlik ederek veya katilarak cevrelerinde
toplum ve aile planlamasina yardimci olmalandir(Eren,2000:106).

3.2.1.1.2. Uluslararas:1 Toplum.

Sosyal sorumluluk, giderek artan bir sekilde uluslararas: konular iginde
yer almaya baslamistir. Ozellikle uluslararasi isletmeleri ilgilendiren bir
yaklagimdir. Dolayisiyla ¢ok uluslu isletmeler bu konuda ¢ok daha fazla duyarli
olmaktadir. Uluslararasi isletmeler, bilinmeyen, az taninan, karigik ve hizh
degisen bir ¢evrede galigmaktadirlar. Bu olaylar altinda sosyal ¢atisma sonuglar
daha ¢ok olumsuz etkili olmaktadir. Dolayisiyla ¢ok uluslu isletmeler bu konuda
¢ok daha fazla duyarh olmaktadir (www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum;
1999-2/bilder5.doc).

3.2.4.Cevreyi Dikkate Alma Sorumlulugu.

Tiim organizasyonlar bir sekilde kendi gevreleri ile iligkili olmak
zorundadirlar. Eger onlar birlikte var olmaya muktedir degillerse, degisim
ortaya ¢ikar; ¢evre degisir, ya da organizasyon Olir. Bu gibi degisimler
ekolojinin dogal dengesi i¢inde ortaya ¢iktifinda, diger alanlara tek yonlii etki
yaratir. Tiim evrenin bdylece kargilikh etkilesim, kenetlenme igeren ekosistem
oldugu s6ylenebilir. Insanlar bu sistem iginde degisme baglatilirsa, bunun
zararla sonuglanmasi miimkiindiir(Hodgetts, 1999:679).

Isletmeler toprak, hava, su ve iklimden olugan tabii bir gevre iginde
yasamaktadirlar. Isletmeler {iretimleri sirasinda duman ve zehirli gazlarla
havay1, zararli atiklarla suyu, tiikketim maddelerinin atiklariyla ve ambalajlartyla
toprag, sigara dumanlariyla bulundugu ortam, ses kirliligi ile de kent yagamim
kirletmektedirler. Nitekim ¢evre kirliligi son yillarda havadaki oksijen
miktarimn  azalmasi, ozon tabakasiin delinmesi, radyasyon sizintilar,
elektronik kirlenme, dogada yok olmayan ambalaj malzemeleri, plastik ve
¢oziilemeyen deterjanlar gibi bir ¢ok noktadan insan hayatimi tehdit eder
boyutlara ulagmustir.

Buradan hareketle isletmeler; isletme genelinde ¢evre bilincinin

olusturulmas: ve yaygnlastirilmasim saglamali, ¢evre politikalarmi olugturup
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bunlari periyodik olarak gézden gegirmeli, ¢evre ama¢ ve hedeflerinin
olusturulmas: ¢aligmalar1 yapmali ve ¢evre panosu diizenleyerck isletme
calisanlarina duyurulacak konulan belirlemeli, isletme igerisinde bulunan ¢evre
goniilliilerine destek saflayarak ¢alisma prensiplerini belirlemeli, egitmeli ve
caligmalar1 izleyerek, ¢evre egitim ihtiyacimn belirlenmesi igin yardimei
olmahidir(Odabas,1996:23-24). Uretim siirecinde yenilenebilir dogal kaynaklari
kullanmak ve gevreye zarar veren atiklar1 ve emisyonlan en aza indirecek iyi bir
¢evre goniilliisti olma yolunda ¢ok ¢aligmalidirlar(Bayraktaroglu,2002:99).

Ayrica gevre ile ilgili her tiirlli faaliyetlere de maddi ve manevi sponsor
destegi vermelidir. Ornegin bir firmamn doga dostu ve ozon tabakasina zarar
vermeyen parfiim liretmesi ile bagka bir firmanin gevre kirliligini Gnleme
konusunda géniillillere sponsor olarak destek vermesi boyle bir sosyal
sorumluluk anlayigina girer. Dolayisiyla da toplumda o isletmeye kargi olumlu
bir tepki olusur.

Yukarida degindigimiz teori ve yaklagimlarin, topluma karsi ahlaki
sorumluluk disinda olanlarinin, bireyi korumaya yonelik bir temele dayandigin
gormekteyiz. Bu yaklagimlara gore, isletme faaliyetlerinin ve bunlarn
sonuglannin lizerinde bireysel haklarin, bireysel onaymn ve bireysel davranigin
biiylik bir etkisi vardir. Toplumsal ahlaki sorumluluk yaklasimi, bunlarin disinda
toplum odakl1 bir ahlak anlayis1 getirmistir(Yurtseven, 2000:252).

Ekoloji, canlilarla doga arasindaki iligkileri inceleyen bir bilim dalidir.
Diinya {izerinde insanlar ile diger canlilar arasindaki en 6nemli ekolojik fark,
diger canlilarin var olan ekolojik kosullara uyum saglamasi insanlarin ise, dogal
gevre kosullarim kismen de olsa degistirerek denetimi altina alabilmesidir.
Insanlarin dogaya egemen olma egilimi bir ¢ok ekonomik, sosyal,politik ve
cevresel sorunlart da beraberinde getirmigtir. Bu sorunlarmn tiimii “insanligin
ekolojik sorunlar1” olarak adlandirlmaktadir.

Sanayi devrimiyle bilimsel ve teknolojik agidan yagsanan olumlu
gelismeiere II. Dinya savas1 sirasinda Hiroshima ve Nagasaki’ye atilan
bombalar ile golge diismiistiir. Cok yakin bir tarih de yaganan daha dogrusu
yasanmak zorunda birakilan Cernobil faciasi bir insanlik ayibi1 olarak halen
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hafizalarda yer etmektedir ve etmeye de devam edecektir. Dogamn insanhga
sundugu nimetlerin pervasizca kullamlmasinin, kiigiik ¢ikarlar icin gelecegin
feda edilmesinin bir bagka boyutu da ne yazk ki, orman katliaminda
goriilmektedir. Binlerce hayvan ve bitki tiirliniin yok olmasina g6z yuman
insanlik, gézbebegim dedigi kendi 6z ¢ocuklarinin gelecegini feda etmektedir.
Dogal kaynaklarin hizla tikenmesi ve gevrenin kirlenmesi sonucunda ortaya
¢ikan ekolojik sorunlar, giiniimiizde teknik ve sosyal bilimlerin ilgi alanina
girmis ve bilimler arasi konu haline gelmistir. Bu giine kadar her konuda oldugu
gibi bu konuda da yapilan ¢alismalar, yasalarla getirilen yaptirimlar sorunu
ancak siirlandirabilmigtir. Sorunlarin kokten ¢dziimii bir vicdan isidir, bir etik
ruhudur, bir egitim anlayisidir. Kanunlar ile vicdanlar iizerinde hakimiyet ancak
surli boyutlarda kalabilir. Omegin; egitim ahlakma 6nem verilmeyen bir
toplumda, diger alanlarda ahlaki davramig ve eylemlerin kurumsallastiriimasin
saglamak zordur. [s ahlaki yalmzca calisanlara miisterilere ve rakiplere karst
sorumlulukla simirlandinlamaz. Organizasyonun, ¢evre ahlakini is ahlakinin
vazgegilmez bir unsuru olarak idrak etmesi gerckir. Isletmelerde, hem
kaynaklarin etkin kullanim ve hem de ¢evreye zarar vermeyecek yada bu zaran
minimize edecek teknolojilerin segip kullaniimasi énemlidir. Ekonomik kararlar
igin, 6zel maliyetler ve &zel faydalar dikkate alimrken aym zamanda, digsal
maliyet ve digsal faydalar da ihmal edilmemelidir. Cevre kirlenmesinin temel
ozelligi olan zarar, digsal bir maliyet olarak degerlendirilebilir. Omegin; tiretim
faaliyeti sonucu meydana gelen atiklarin dogrudan ¢evreye birakilmasi, &zel
liretim maliyetlerinde bir degisim yaratmamakla beraber, topluma bir maliyeti
yani digsal maliyeti olacaktir. Kirliligin ortadan kaldirilabilecegine iliskin
¢alismalardan ziyade, kirletmeden tiiretim nasil yapilabilir konusuna bakmak
gerekir. Diger bir degisle, uygulanacak yatinm projelerinin fizibilite asamasinda
toplumsal ~ maliyeti  dikkate  alacak  yaklagimlar  gerekmektedir
(2_mesleki_ahlak.htm).

Cevre ahlakinin olugturulmasi i¢in (2_mesleki_ahlak.htm);

e Organizasyonda ¢evre ahlaki konusunda yazili ahlak kurallan ve
kodlan olusturulmalidir,
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e Organizasyonda ¢evre ahlaki konusunda “ahlak standartlan”
belirlenmeli ve bu standartlara uygun hareket edilmelidir,

e Lider ve iist ybnetimin organizasyonda ¢evre ahlakinin tesis edilmesi
konusunda kararl1 ve inangli olmasi gereklidir,

e Organizasyonda {ist y6netim tarafindan ¢evre ahlaki konusundaki
caligmalan izlemek iizere bir “Ahlak Kurulu” olusturulmalidir,

o Organizasyonda “ahlak kiiltiiri”niin  uzun d6énemli olarak
kurumsallagmas: gereklidir, '

e Organizasyonda g¢evre ahlakina yénelik davranig ve eylemler takdir
goérmeli ve odiillendirilmeli; buna karsin ¢evre ahlakina uygun olmayan
davranislar kinanmali, gerekirse cezalandiriimahidir,

e Organizasyonda ahlak konusuna O6nem verildigi agik olarak
hissedilmelidir. (Ornegin, organizasyonda ¢evre ahlakina yonelik afis ve
sloganlar asilmalidir.),

e Cevre ahlaki konusunda ¢alisanlara siirekli egitim saglanilmahdir,

e Organizasyon, {iretimde bulunurken “gevre dostu teknolojiler”
kullanmaya 6zen gostermeli ve dogada kendiliginden yok olacak malzemeler
kullanmaya 6zen gostermelidir,

e Havaya, suya, topraga ve lizerinde yasayan insanlara ve diger
canlilara zarar verecek maddelerin biyosfere atilmasiu azaltacak 6nlemler
alinmalidir. Atiklarin azaltilmasinda geri déniisiim (recycling) yoluyla eski
maddelerin tekrar kullanimi saglanmakhidir,

¢ Yenilenemez nitelikteki dogal kaynaklarin ¢ok dikkatli bir sekilde
kullammu igin 6nlemler alinmalidir. Su, toprak ve orman gibi yenilenebilir dogal
kaynaklarin ise uzun stire kullanimi i¢in dikkatli planlama yapilmahdir.

e Calisanlara ve iginde faaliyet gosterilen topluma y6nelik olarak ¢evre
konusunda ciddi Onlemler alinmalidir. Isletme faaliyetlerinden olumsuz
etkilenmemesi igin agik alanlarin ve biyolojik gesitliligin devam i¢in ¢aba

gosterilmelidir. Isletmede galiganlara ve cevreye zarar vermemesi igin giivenli
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teknolojilerin kullammina &zen gosterilmeli ve riskleri azaltici &nlemler
alinmaldir.

Organizasyon disinda devletin ve sivil toplum kuruluslarinin da gevre
konusunda duyarhi olmalan ve bu konuda g¢aba igerisinde olmalar gerekir.
Devlet tarafindan alinmasi gerekli Onlemleri gu sekilde siralayabiliriz
(2_mesleki_ahlak.htm):

e Cevre ahlakina yonelik hukuksal diizenlemeler yapilmalidir,

e Cevre ahlaki konusunda koordinasyon gérevini iistlenecek bazi resmi
kurumlar (Bakanlik, Miistesarlik vs.) olugturulmalidir.

o Cevre denetimi ile ilgili bazi kurumlar olugturulmal: ve etkin denetim
saglanmalidir,

e Cevreyi kirleten kurumlar i¢in telafi edici cezalar getirilmelidir,

e Cevre kirliliginin azaltilmas: i¢in kamusal regulasyonlar son derece
Onem tasumaktadir,

o Kamusal regulasyonlar1 tamamlayici olarak “gevre vergileri”
(6rnegin, karbon vergisi, ¢evre temizlik vergisi vs.) getirilmelidir,

e Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) sistemi uygulanmalidir. CED
sistemi, bir yatirim yapilmadan Once o yatirimin ¢evreye etkilerinin etraflica
degerlendirilmesi demektir. CED sistemi “Onceden tahmin” ve “6nceden
onleme” mantifina dayalidir.

Uluslararas1 Standartlar Orgiitti (ISO)’niin tespit ettigi Uluslararas: Cevre
Yoénetim Standartlar’’nin (ISO-14000) tilke iginde yayginlasmasimi saglamak
i¢in devlete ¢ok 6nemli gorev diigmektedir. ISO-14000, Uluslararas: Standartlar
Orgiitit (ISO)’niin dogamin ve ¢evrenin korunmasi agisindan geligtirdigi
standartlardir.

Onemle belirtelim ki, ¢evrenin korunmas: ve gevre ahlakinin toplumda
kurumsallagmas1 igin goniillii kuruluslarin da aktif miicadelesi ¢ok Onem
tagimaktadir. Is diinyas:1 ¢evre sorunlan ile ilgilenecek ve c¢evre ahlakimin
toplumda benimsenmesini saglayacak bir géniillii kurulus olusturmalidir.
Onemle belirtelim ki, I diinyasi, gevre ahlakimn stirdiiriilebilir kalkinma igin
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dnemli olduguna inanmal ve faaliyetlerini gevre sorumlulugu bilinci igerisinde
yiiriitmelidir.
Sekil: 3.1. Organizasyon I¢i ve Organizasyon Dig1 Sorumluluk Alanlar

Calisanlara Yoneticilere
kars: kars1
sorumluluk sorumluluk

Hissedarlara
karsi

sorumluluk

Organizasyon i¢i sorumluluk

ORGANIZASYON

fOrganizasyon digt sorumluluk

Tedarikgilere
kars1
sorumluluk

Cevreye
karsi
sorumluluk

Mitsterilere Topluma
karsi karst
sorumluluk sorumluluk

Rakiplere Hiikiimete
kary: karsi
sorumluluk sorumluluk

Kaynak: (2_mesleki_ahlak.htm)
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3.3. Is Ahlaki ve Sosyal Degerler.

Degerler “kendi ¢ikarlarina bagh olmaksizin veya karann sonuglarim
Onceden kestirmeksizin inanglarla veya sezgilerle belirlenmis dogru ve yanliglar,
ve ulasilmak istenen ideal durumlardir”. Buna gore, degerler, ister toplumsal
ister kisisel olsun, “olmasi gereken” i gosterirler. Dolayisiyla normatif
davramiglardan veya standartlardan olusurlar(Dinger,1998:158). Kisilerin sahip
oldugu inang ve degerler insanlarin hayatim siirdiirdiigli diinyaya, diger
insanlara ve herhangi bir varhéa yonelik olabilir. Ayrica degerler ahlaki bir
ozellik de tagiyabilir. Yagamin maddi ve manevi yoniiyle alakali olabilir. Bu
inang ve degerlerden bir kismu kiiltlirel, ekonomik ve psikolojik ortama veya
durumlara gore gelisebilir(Dinger,1993:87). Mesela toplumdaki teknolojik
ilerleme, buna bagli degerlerin degisimine yol agabilir. Ancak ahlaki degerler
pek degismezler. Gegege ve gilizele ulasmak, dogru ve diiriist olmak, adalet,
hakki ve hakli olam1 gozetmek gibi... Bu ahlaki degerler, biitlin insanlik i¢in
aym Onemi tagir, fakat bunlarin sosyal anlami ve davranig boyutu toplum igin
farkl1 olabilir. Isletme yonetimi bir faaliyet kararim alirken genellikle iki dnerme
ile kars1 karsiyadir; birincisi tanimlayicidir; meveut durumu oldugu gibi agiklar,
ikincisi ise normatiftir; belirli bir hareket tarzimn digerlerinden daha iyi
oldugunu belirtir. Bu agidan yonetim kararini verirken hem isletmenin varlifinin
kabulii ve stirekliligi i¢i11, hem de toplum degerlerinin canli kalmas: igin sosyal
degerleri goz Oniine almak zorundadir. Bir isletme; mamul giivenirligi,
fiyatlandirma, mal veya hizmetin kalitesi, tliketiciye hizmet, reklam faaliyetleri,
firsatgilik, ¢evre kirliligi, tUcretlendirme, ¢alisma sartlari, 6zel hayatin
dokunulmazhig, iletisim ve emeklilik gibi pek ¢ok konuda toplum degerlerini
g6z éniine almalidir(Dinger,Fidan,1995:54-55).

Bir isletme, mamul giivenirliligi, fiyatlandirma, mal ve hizmet kalitesi,
tilketiciye hizmet, reklam faaliyetleri, firsat¢ilik, gevre kirliligi, ticretlendirme,
caligma sartlari, 6zel hayatin dokunulmazligi, haberlesme ve emeklilik gibi pek
¢ok konuda toplum degerlerini g6zdniine almalidir(Dinger, 1998:159). Yine ig
iliskilerinde insanlar karsilarindaki kisilerin ¢ok wuzak {ilkelerden gelip
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gelmediklerine  bakmaksizin, etnik ve dinsel farkliliklanna sayg:
gOstermelidirler(Robinson,1997:115).

Bu arada bireyler arasindaki iligkilerde gozetilen nezaket kurallarina,
aymt bi¢imde kuruluslar arasindaki iliskilerde de uyulmalidir. Tutarli bir
davramig iginde olmak, is diinyasinda da herkesin yararinadir. Ciinkii;
Tedarik¢iler, miisteriler ve rakipler iliski iginde olduklar1 kuruluglara karsi
saygili davranan firmalara sayg: gosterirler, daha etkili bir ekip performansin
tesvik eder ve kurulug i¢indeki morali yiikseltir.

Kuruluglar arasindaki iligkilerde gérev de tabiki bireylerin omzundadir
ve bir kurulusun mensubu kendi firmasim temsil ederken; hiyerarsiye saygili
olmali, isletmesine sadik kalmali, isletmesi hakkinda iyi konusmali, sikayetlerle
basedebilmeli, goériisme konusunda bilgi sahibi olmali, firma sirlarim
vermemeli, saygideger davranig gostermeli, kaybederse de centilmen olmali,
miisterilerle ve tedarikgilerle ilgilenmeli, diiriist ve adil olmali, azda olsa
kugkucu olmamali, karsihikli ¢ikarlan kollamali ve kendi firmasinin
performansim bilerek hareket etmeli, dir(Robinson, 1997: 119-133).

Bu arada kadin hareketlerinin feminist veya sosyal siyasi esitlik
felsefesini savunan ve onu destekleyen faaliyetlerle gelismesi, son zamanlardaki
medeni haklar1 diizenleyen yasalarin olumlu aksiyon programlarina izin
vermesi, iggiicli profilinin degigmesi ve yetenekli sirket y&neticilerine artan
ihtiyaglar kadinlarin igglicti icindeki sayilarinin giderek artmasina neden
olmustur. Ancak kadinlarin bu sekilde ig hayatina aktif olarak atilmalarinin
sevinci yannida, is yerinde cinsel olarak tacize uframalan da ¢ok iiziicii ve iy
ahlakina yakigmayan bir durumdur. Bunun i¢in yasalar, cinsel tacizleri
yasaklamigtir. Bilhassa da kadinlar bu diizenlemeleri kendi haklarim giivenceye
almak igin 6nemli bulmuslardir(Hodgetts,1999:671).

Yine organizasyonun tiim kademelerinde bulunan kadinlarin, ayni isi
yapan kars cinslerine oranla daha diisiik {icret almalar1 da nemli bir is ahlaki
sorunudur. Kadinlarinda biiytik bir bélimiiniin buna inanmasi gergegi ortaya
koymaktadir. Muhtemelen giinlimiizde bu ayrimcilik tersine dsnmektedir. Ama

tamamen ortadan kalkmasi igin c¢aligmalar yapilmali ve kadinlara verilen
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ticretler is degerlerine bakilarak verilmelidir. Yine y6netici konumundaki
kadinlarin, terfi igin ¢aba gosterirken engellerle karsilasmalar da sorunlara
neden olmaktadir. Kadinlarin, bizzat kendilerinin kisisel yaklagimlari ve
algilamalari, basarisiz olmaktan endise duyduklan i¢in diigiik riskli kariyer
stratejilerini, 1imlt stratejileri segmeleri, sevmedikleri insanlarla galismay: zor
bulmalann ve basariy1 etkileyen bir faktér olarak sansi gérmeleri onlarn
terfilerini olumsuz yonde etkiler(Hodgetts,1999:673-674).

Aragtirmalarin kadinlarin ‘geleneksel olarak kadin mesledi olarak tabir
edilen islere, geleneksel olarak erkek meslegi olarak tabir edilen islerden daha
kolay kabul edildiklerini gostermesi, kadinlari, ise almada 6n yargil
davranildig1 gergegine isaret etmektedir. Basmakalip cinsiyet roliinii dogrulayan
bu bulgularin uygulanmasi, ise alma-se¢im asamasinda ¢ok yaygin olup,
geleneksel olmayan pozisyonlar iginde yer alan kadinlar i¢in is kosullar tistiinde
temel bir engel olarak varsayilabilir. Ayrica organizasyonel sistemler,
prosediirler ve politikalarda kadinlarin terfilerinde olumsuz ydnde etkili
olabilmektedir(Hodgetts, 1999:674-675).

Diinyamn ¢ok sayida tilkesinde uygulanabilirligi ¢ok zor olan ve ¢ocuk
isciler, zoraki ¢ahstirilan igciler, saglik ve giivenlik, orgiitlenme hakk: ve toplu
is sdzlesme hakki, aynmeilik, disiplin uygulamalari, ¢alisma saatleri, {icret ve
yonetim sistemlerinden olusan ve dokuz baslik altinda toplanan SA 8000
standartlarina gbre; “isletme g¢ocuk is¢iler ¢alisiramayacak ya da
calistinlmasma destek vermeyecektir...” ve “..¢alisii saptanan gocuklarin
1slahina yonelik politikalar ve prosediirler viicuda getirecek, bunlar belgeye
baglayacak. ....s6zkonusu gocuklarin artik gocukluktan g¢iktiklari zamana dek
okula devam etmelerini saglamak i¢in yeterli destegi verecektir.” Yine olayin
bir diger yonii, “anne ve babasi ¢aligmayan, is bulamayan gocugun eve ekmek
gotlirmek i¢in ucuz emegini pazarlamak zorunda olmasidir.” Bu arada saglik ve
givenlik sartlarini incelerken iggilerin galigtifi tozlu, kansorejen maddelerle
dolu, yeterince havalandiriimayan, isyeri hekimi ve ambulansi bulunmayan
igyerlerinin varhig1 da sorundur. SA 8000 standartlarina gére, “ise almada, ticret

vermede, egitimde, terfide, isten gikarmada ya da emeklilikte, ik, kast, ulusal
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koken, din, oziirliiliik, cinsiyet, cinsel tercih, sendika iiyeligi ya da siyasal
egilime dayal1 bir ayrimcilik” uygulamas: i¢inde olmamak gerekmektedir. Yine
standard da c¢alisma saatleri, licret ve yonetim sistemleri igin de kriterler
sayllmaktadir. Ayrica, tedarikgilerin kontrolii, kaygilarin ele alinmas1 ve
diizeltici islem yapilmasi gibi pek ¢ok ayrintiy1 i¢ermektedir. Kalite denetim
sistemlerinden farkli olarak SA 8000°de denetgilerin diizeltme yapma ve hatta
belgeyi geri alma sansiun olmasi Onemli bir vaptinm giicii olarak
goriilmektedir. Denetimler alt1 aylik periyotlarla, kontratlar ise ii¢ yillik siire ile
yapilmaktadir. Her alt1 aylik denetim, bir nceki denetimde tespit edilen sorunun
giderilip giderilemedigini de izlemektedir. Son olarak, SA 8000
uygulamalarinin, suan, llkemizde pek iyi durumda olmayan isgi-igveren
iligkilerine yeni bir pencere agacagim ve yeni endiistri iligkilerinin gereklerinin
igveren tarafindan amnda yerine getirilmesini denetleyecegini umuyoruz
(Arslanoglu, Radikal-online-kalite ve sosyal sorumluluk.htm).

34. SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISINDAKI
DEGISIKLIKLERIN iISLETMELER UZERINE ETKILERI.

Yukaridaki konularda deginmeye c¢alighgimiz giiniimiizdeki sosyal
sorumluluk anlayisindaki degisikliklerin isletmeler iizerindeki etkilerini su
sekilde siralayabiliriz(Olger,2001:26);

- Isletmelerin sosyal sorumluluk iistlenmeleri ile ilgili kararlarn
verilmesi, .

- Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirme
yaklagimlar,

- Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yonetim fonksiyonlarma
etkisi, ve son olarak,

- Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini kurumsallagtirma

stratejileri, dir.
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3.5. SOSYAL SORUMLULUK’LARIN iSLETME STRATEJIiSI VE
POLITIKASINA ETKIiLERI

Sosyal sorumlulukarin isletme stratejisi ve politikasina etkilerini su
sekilde siralayabiliriz(Eren,2000:107-108):

- Isletme stratejisini, organizston yapistm ve personel politikasim
toplumun degisen ihtiyaci ve beklentilerine uygun olarak degistirmek,

- Ulusal gikarlar gézoniinde bulundurarak isletmenin strateji, plan ve
faaliyetlerinde gerekli diizenlemeleri yapmak ve konudaki kontrolleri siirekli
kilmak,

- Ceveresel ¢atigmalara ve toplumsal anlagsmazliklara neden olacak g¢ikar
ve faaliyetlerden vazge¢mek veya bunlardan belirli 6lciilerde taviz vermek. Bu
amagla, strateji, politika ve planlarda degisiklikler yapmak,

- Stratejinin uygulanmasina yardimci olan politika ve faaliyetlerin
sonucu olarak ileride ortaya ¢ikmasi olast bulunan anlasmazlik hallerinde
kargihikli goriisme ve ylizlestirme faaliyetlerine katilmaya hazir olmak,
faaliyetlerde, politikalarda ve stratejilerde gerekli degisimleri yapmaya istekli
olmak, ve son olarak,

- Bir biitiin olarak toplumun, devletin yakin ¢evre unsurlarimn ve
personelin genis ¢ikar ve istekleri hissedarlarin amag, ¢ikarlarini dengeleyerek
isletmenin ekonomik amaglarim yumusatmak, degistirmek ve bunlara sosyal
nitelikli amaglar katmak, tir.

- Sonugta, biitlin bunlar gergeklestiginde, mevcut isletme sosyal
sorumlulugu, isletmelerin imaj patlamalar ¢in bir arag olarak gériilecek ve bu
yonde kullanilacaktir(Ay,2000:246).

3.6. IS AHLAKI VE SOSYAL SORUMLULUK ARASINDAKI
ILiSKi.

Zaman zaman karigikliga konu olan Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk
kavramlari birbirleri ile karsilagtirildiZinda; Is ahlakinin kisaca firma i¢i disiplini
ifade ettigi s6ylenebilir. Bu nedenle is ahlakindaki istekler ve uyulmasi gereken
kurallar daha a¢ik ve net olmaktadir.
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Sosyal sorumluluk anlayis1 ile ahlak anlayisi arasinda siki bir iligki
vardir(Tek, 1991:15). Is ahlaki kavramu ile “sosyal sorumluluk” kavrami
arasinda da yakin iliski bulunmaktadir. Siiphesiz tiim birey ve kurumlarn iginde
yasadign gevreye karsi 6dev ve sorumluluklan bulunmaktadir. Omegin, bir
isletmenin kendi ¢alisanlarina, pay sahiplerine, ortaklarina oldugu kadar, dis
cevreye (devlete, dogaya ve gevreye, topluma vs.) karsi da sorumluluklar
bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk, esasen ig ahlakmmin geregidir. Bir baska
ifadeyle, is ahlaki, sosyal sorumlulugu da igeren bir anlam tagir. Bir isletme
sahibinin dofru ve diiriist olmasi, soziinde durmasi, iiretimde ve satis
agsamalarinda hileli yollara bagvurmamasi ¢ok takdir edilmesi gereken ahlaki
davramglardir. Ancak isletmenin firetim yaparken gerek i¢, gerekse dis gevreye
karst 6dev ve sorumluluklarmin da bilincinde olmasi "gerekir.(is-ahlaki-
kavram.htm).

Ahlak, kisilerin eylem ve etkinliklerinin toplum iizerindeki etkileri ile
toplumun normlarina uyum agisindan yasal ve moral sorumluluklandir (Tek,
1991:15). Ahlak bir gorevin ya da ideal insan karakterinin bir bilimi olarak
tammlanmaktadir. Kisacast Ahlak; uygulayicilarin  temel ilkeleridir
(Stanton,1975:191).

Sosyal sorumluluk ve is ahlaki kavramlari, kurulmus politikalar,
y6neticiler ve kamu politikalarimn  toplumsal sorumluluk 6nerilerinin
aleyhindeki diistincelerin ¢ogaldifi donemlerde daha ¢ok gdzoniinde
bulundurulmus ve gelismislerdir(Gould,1994:74).

Kisaca ig ahlaki sosyal sorumluluk’a gére daha uygulanabilir ve somut
bir yaprya sahiptir. Sosyal sorumluluk ise is ahlaki’ na gore daha genis ve
kapsamli olup isletmenin i¢inde ve diginda, Srgiitiin amég: ve basarisindan
etkilenen veya etkilenebilecek kisi ve gruplari kapsamaktadir. Yine Sosyal
sorumluluk’ta is ahlaki gibi farkli yorumlardan kaynaklanan bir gok soruna konu
olmaktadir.

Kanun ve yonetmeliklerin, isletmeyi yapmak zorunda biraktif
hususlarin yaminda, isletmenin sosyal sorumluluk geregi yaptifi hizmetler,

toplumun, devletin ve insanligin lehine ise; bu durum ahlaki bir eylemin ve
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davramisin sonucudur. Isletmenin sosyal sorumlulugu ve toplumsal beklentilerini
sekil 3.2°de gorildigli gibi dort kategoride incelemek miimkiindiir
(Diken,1998:479).

Sekil: 3.2 Isletmenin sosyal sorumluluklari ve toplumsal beklenti

kategorileri.

Sorumluluk gesidi Toplumsal beklenti Ornekler

Istege bagh sorumluluklar | Toplum tarafindan isletmeden | Egitim kurumlari yapmak

temenni edilen

Ahlaki sorumluluklar Toplum tarafindan igletmeden | Yasal olarak yapilmas: istenenler
beklenen sadece yaptiklarinin bir kismidir,

Yasal sorumluluklar Toplum tarafindan igletmeden | Tim yasalara uyulmasi istenir.
istenen Cevreyle ilgili y®netmelikler,

ttiketici haklari...vb.

Ekonomik sorumluluklar Toplum tarafindan igletmeden | Maliyetlerin dustik olusu,

istenen fiyatlarda ucuzluk ve

verimlilik,..vb.

Kaynak: (Diken:1998:479)

Sekilde goriildiigli gibi, sosyal sorumluluk kapsaminda; isletmenin
yerine getirmekle yikiimli oldufu durumlarin yaninda isletmenin zorunlu
olmadify halde isteyerek veya ahlaki olarak kabul etti§i durumlarda vardir.
Toplumun Onemli bir unsuru olan isletmenin yasal ve ekonomik
sorumluluklarmin yaminda ahlaki sorumluluklari yerine getirmesi, isletmeye
toplum iginde iyi bir imaj olusturur ve tiim ¢evre faktorleri kargisinda igletmeye
olumlu puanlar kazandirir. Uzun vadede de bu durum igletme igin yiiksek kar ve
stireklilik demektir(Diken, 1998:479).
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3.7. SOSYAL SORUMLULUGUN LEHINDEKI VE
ALEYHINDEKI GORUSLER.

Caligmanin bu asamasinda sosyal sorumluluk kavraminin lehindeki ve
aleyhindeki goriisler incelenecektir.

3.7.1. LEHTEKI GORUSLER

Isletmelerin sosyal sorunlara ne dlgiide 6nem verecegi sorunu yillardan
beri tartistlmakta ve bu sorunlara 6nem vermenin lehinde ve aleyhinde pek ¢ok
sey sOylenmektedir(Hatipoglu,1993: 332; Eren, 1990:117-118). Lehteki
disiinceler soyledir:

- En gozlemsel ve gercekei nedenlerden biri, isletmeler ister kars: ¢iksin
ister ¢ikmasin onlar bu toplumun birer par¢asidirlar ve hitkiimet onlan alacag
onlemler ve diizenleyici yasalarla faaliyetlerinde gerekli tedbirleri ve
degisiklikleri almaya zorlayacaktir(Eren,1998:102).

- Isletmeler toplumun bir pargasidir ve bu nedenle sosyal sorunlan
bilmelidirler.

- Isletmelerin elinde teknik, parasal ve yonetsel kaynaklar vardir, bu
nedenle zamammizin karmagik sosyal sorunlarimin iistesinden gelebilirler ve
gelmelidirler.

- Isletmeler sosyal sorunlar ¢6zdiigii takdirde daha kararh bir ¢evrenin
ortaya ¢ikmasini saglarlar. Bu ¢evrenin varlig isletmelerin uzun vadeli ¢ikarlan
bakimindan son dérece yararhdir,

- Kotiimser, motivasyonu ve verimliligi diisiik bir toplum yerine;
iyimser, motivasyonu ve verimliligi yiiksek bir toplum olusturmaya yardim
eder.

- Smmflararas: farklarin en aza indirildigi, ¢atigma ve diismanliklarin
olmadig1, insani degerlere ve anlagmaya ydnelmis bir toplum olusmasina
yardimci olur.

- Her alanda (Sosyal-Kiiltiirel-Ekonomik-Politik ve Dini) gogulcu
yaklastm ve yonetim anlayigimn hakim oldugu bir toplum diizeninin

kurulmasina yardime: olur.



- Yiiksek ve kaliteli ¢alisma ile tiretim artiginin sonucu olusan verimlilik
ile hayat seviyesi yiiksek bir toplum olugmasina katkida bulunur.

- Maddi ve manevi kiltlir diizeyinde her tirlti destek saglayarak
toplumun mutluluk diizeyini geligtirir.

- Yine pek ¢ok hissedarmn kendi sirketinden sosyal sorumluluga daha
fazla duyarli olmasim gdstermesini istemesi, girketlerin seref ve haysiyetlerini
yiiceltmesi, girket fonksiyonlar1 igindeki sosyal ve ekonomik sistemi
kuvvetlendirmesi, tim ¢aligsanlarin1 daha biiyiik is doyumuna ulastirmas: gibi
yararlar1 da vardir(Hodgetts, 1999: 692).

K Davis ise, isletmenin toplumun bir pargasi oldugunu, sokaktaki bir
vatandas gibi bu sorunlara egilmek zorunda bulundufunu agikladiktan sonra,
isletmelerin bu sorunlar1 ¢6zlimleyecek degerli kaynaklara séhip birer kurulug
oldugunu ifade etmigtir. Isletmelerin sahip olduklari degerli kaynaklar; 1.
Yetenekli yonetim toplulugu, 2. Fonksiyonel uzmanlar ve teknisyenler, 3.
Sermaye giicii, olarak agikladiktan sonra isletmeye sosyal sorunlarin ¢dziimii
iin neden bir sans vermeyelim demektedir. Su halde, isletme toplumsal
sorunlarin artmasi i¢in bir kaynak oldugu gibi bu sorunlarin ¢6ziimiinii etkili
bigimde gergeklestirecek bir kaynaklar toplulugudur ve sosyal sorumlulugu
yliklenmelidir. Bazi diistintirlerde sosyal sorumluluga tepki gostermek yerine
Onlem almanin dgha tutarli ve daha az maliyetli oldugu tizerinde durmaktadirlar.
Boylece ortaya sosyal sorumlulugun maliyeﬁ konusundaki tartigma ¢ikmaktadir.
Buna gore, isletmeler sosyal sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce bunlari tahmin
edebilir ve gerekli girisimlerde bulunurlarsa hem toplumdan gelebilecek tepkiler
azalacak hem de sorun ortaya ¢iktiktan sonra 6nlem almak bir hayli maliyetli ve
sonuglarim ortadan kaldirmak gii¢ olacaktir (Eren,2000:103).

- Isletmeler sosyal sorunlara karsi duyarli iseler ve bunlarn
coziilmesinde kendi istekleri ile gerekeni yapiyorlarsa, muhtemel bir devlet
miidahalesini de dnleyebilirler. Zira sosyal sorunlarin iizerine isletmeler gitmez
ise devietler gidecekﬁr ve bu nedenle devlet tarafindan ekonomik hayata ¢ok
kapsaml1 miidahaleler yapilabilecektir, Miidahaleler uzun dénemde isletmelerin

¢ikarlarini zedeler.
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3.7.2. ALEYHTEKI GORUSLER

Sosyal sorumluluk konusunda aleyhte goriisler de vardir. Bu goriisleri
&ne stirenlere gore isletmelerin tek diisiincesi kar olmalidir ve kar s6z konusu
oldugunda gereken her sey de yapilmalidir. Bu amagla su gerekgeler one
siiriiliir:

- Isletme y&neticileri, igletme sahiplerine kars1 sorumludur ve bu nedenle
isletmenin sosyal sorumlulugu toplumun problemlerini ele alip ¢oziime
kavusturmas: degil, karm: miimkiin oldugu kadar artirmasidir(Dinger,
1998:156). Bu nedenle isletmeler biitiin kaynaklar1 sosyal sorunlar1 ¢6zmek igin
degil, kar kazanmak i¢in kullanmalidir.

- Sosyal sorunlar biitlin toplumu ilgilendirir. Bu nedenle bu sorunlan
isadamlarimin ¢6zmesi sdzkonusu degildir. Bu sorunlar sosyal islerle sorumlu
devlet yoneticileri tarafindan ¢6ziilmelidir.

Buradan hareketle is yonetiminde ve meslek kurumlarinda mutlaka
uyulmas: gereken i§ ahlakina uyan ve uymayan davramslan ise asagidaki gibi
gostermek miimkiindiir (Uzungarsili, Toprak, Ersun, 2000:39).

Yine Eren’e gore(Eren,2000:101-102);

- Isletmeler sosyal faaliyetleri gergeklestirmek igin kurulan
kuruluslar degildir. Kurulmasi, 6rgiitlii ve ¢aligma sistemleri, ekonomik olarak
Uretim yapma ve Oncelikle verimliligi saglamaktir. Sosyal kararlar vermek igin
sosyal yeteneklere sahip uzmanlar yoktur.

- Eger yoneticiler sosyal sorumlulugun gerekliligini diisiiniip bunu
gergeklestirmeye yonelik olursa, isletmenin ekonomik nitelikteki birincil
amaglarim ihmal edebilir ve rekabet savaginda maglup olabilirler.

- Sosyal sorumluluklar sadece isletmeleri degil, tiim toplumu
ilgilendirir. O halde, bu sorunlar isadamlarinin ve yéneticilerin ¢6zmesi zorunlu
olmaz. Devletin, kamu kuruluglarimin ve sosyal amaglarla kurulmus kurumlarin
asil gérevini ekonomik amaglari igin bile yeterli giice sahip olmayan isletmelere
yiiklemek insafsizlik olur.

- Sosyal gérev ve sorumluluklarin geregini yerine getiren isetmeler

bu gorevin gerektirdigi harcamalar1 iriinlerinin maliyetlerine yansitacaklar,
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bunun sonucunda ise, mal fiyatlan yiikselecek, buda basta tiiketici olmak iizere
toplumun aleyhine bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

- Bir iilkenin sosyal g6rev ve sorumluluklar1 yerine getirme
sonucunda maliyetlerinin ve (riin fiyatlarmin yiikselmesi, uluslar arasi
piyasalarda rekabet giictiniin azalmasina ve Pazar kaybetmesine neden olacaktir.

Bu goriisiere karsi olarak sosyal sorumluluklarin lehinde olan fikirleri
One siiren Elton Mayo, Peter Drucker, Adolph Berle gibi meshurlarin ileri
stirdiikleri farkli diigiinceleri Thomas Petit adli diistiniir iki grupta toplamaktadir
(Eren,2000:102; www.geocities.com/ndcbrsc/isletmetoplum):

1. Biiyiik isletmelerin sayisal olarak artmasi ve iriliklerinin
genislemesiyle endiistriyel toplumda, ciddi beseri ve sosyal sorunlari da
beraberinde getirmektedir.

2. Sorunlara sebep olan bu kuruluslarin yéneticileri gerekli tedbir ve
careleri almalarnn da zorunludur. Bdylece isletme ya bu sorunlan ¢ozecek
bigsimde isletmesinin faaliyetlerini degistirmek ve yonlendirmek zorundadir,
yada bu sorunlan en azindan iyilestirecek ve zararh etkilerini azaltacak sekilde
hareket etmelidirler.

3.8. SOSYAL SORUMLULUK’LARIN FONKSIYONLARI

Sosyal sorumluluklarin kapsamina giren konularda isletmenin hassas bir
sekilde hareket etmesi ve {lizerine diiseni yerine getirmesi gibi hususlar
gergeklesmis olacaktir. Buradan hareketle sosyal sorumluluklarin fonksiyonlari
sunlardir(Eren,2000:107):

- Kotlimser, moral, motivasyonu ve verimliligi diigiik bir toplum yerine
aktif, iyimser, ¢alismay1 seven, morali, motivasyonu ve verimliligi yiiksek bir
toplum,

- Simflararas1 farklarin belirgin oldugu, diigmanliklarin ve gerilimlerin
arttin  bir toplum yerine, simflararasi farklarin azaldifi, gerilim ve
diigmanliklarin torpiilendigi insani degerlere ve esitlige yonelmig bir toplum,

- Politik, sosyal, ekonomik ve dini tiim kurumlarda damsmali, ¢ogulcu
yaklagim ve ydnetin anlayiginin egemen oldugu bir toplum,



- Toplumsal kiiltirlin hem mistik ve hem da materyalistik bigimde
yorumlanarak ikisinin dengelendigi mutluluk arayismmin bu ikisi arasinda
bulunacagina inanarak galigan bir toplum,

- Verimlilik ve yliksek c¢alisma sonucu olusan firetim artiginin sagladig
daha yiiksek hayat seviyesine sahip olan bir toplum. Sonug¢ olarak, bu
fonksiyonlarin niteligine gtz atacak olursak, isletmeler sosyal sorumluluklarinin

bilincinde olarak faaliyette bulundugu takdirde bu ¢abalarin sosyal faydas: gok
yiiksek olmaktadir. ’
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4. B(")LI"JI\Z ISLETMELERDE i$ AHLAKI VE YONETICILERIN
IS AHLAKINA ILISKIN TUTUMLARI UZERINE AMPIRiK BIiR
ARASTIRMA

Calismanin bu béliimiinde; arastirmanin amaci ve kapsami, aragtirmanin
Onemi, aragirma yontemi ve arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi {izerinde durulacaktir.

‘4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam.

Nigde ilinde yapilan bu aragtirmanin temel amaci, Nigde’de faaliyet
gosteren isletme yoneticilerin I Ahlaki olgusuna y&nelik tutumlarim
belirlemenin yaninda, yine is ahlaki ile yakin ilgisi bulunan sosyal sorumluluk
kavramu igerisinde yer alan sosyal sorumluluk alanlarina bakis agilarinin tespit
edilmesidir. Nigde’deki isletme yoneticilerinin is ahlakina bakis a¢ilarinin
saglikli bir sekilde saptanmas: ve {ilkemizin arzu ettigi is ahlaki seviyesine
gelmesi agisindan mevcut durumu tespit etmek son derece 6nemlidir. Mevcut
durum ortaya koyduktan sonra, ¢ikan sonuca gére Oneriler getirmek te 6zel bir
amagtir.

4.2. Aragtirmanin Onemi.

Bu arastirma hem Diinyada’ da hem de Tiirkiye’ de giincel olan bir
konunun incelenmesi agisindan &nem tasgimakla birlikte; tiniversite sanayi
isbirligi cergevesinde ylirtitiilen ¢aligmalar dogrultusunda NIGDE ilinde faaliyet
gdsteren igletme ydneticilerinin is ahlakina bakis agilarim tespit etmeye yonelik
olarak yapilan ilk calisma olmasi a¢isindan da 6nem arzetmektedir. Yine
aragtirma i ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarimn giincel bir konu olmasi
ve i hayatt agisindan ciddiye alinan olgular olmast nedeniyle de 6nem
arzetmektedir.

4.3. Aragtirmanin Ydéntemi.

Arastirmada izlenen yontem asagida agiklanmaktadir.

4.3.1. Ornek Kiitlenin Secimi.

Universite sanayi isbirlifi anlayi;1 g¢ergevesinde hazirlanan bu

calismamn 6rnek kiitlesi; NIGDE ilinde faaliyette bulunan ve sanayi odasina
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kayith bulunan isletmelerin yonetim kademesinde bulunan ve bizzat uygulayici
olan yoneticilerdir.

4.3.2, Veri Toplama Yéntemi.

Aragtirmayla ilgili olarak teorik ve amprik galismalar yapilmigtir. Teorik
arastirmada kuramsal bilgiler yerli ve yabanci literatiir taranarak bilimsel
eserlerden elde edilmisti. Bu bilgilerin  113inda  amprik  ¢alismalar
degerlendirilmistir. Veri toplama arac: olarak birde anket formu kullamlmugtir.
Anket formlanmin uygulandips s6z konusu isletmeler, NIGDE’ de faaliyet
gosteren isletmeler olup, Nigde’de faaliyet gisteren isletme sayisimin az olmasi
nedeniyle o6lgek sinirlamasina gidilmeyip hepsi secilmistir. Bilgilerin
toplanmasinda kullanilan anket formu ise EK-1’de sunulmaktadir. S6z konusu
anket formunun uygulanmasinda da, isletmelerin ybneticileriyle ile yiiz yiize
gorlisiilerek cevaplamalar: istenmistir.

4.3.3. Anket Formunun i¢erigi.

Arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan ve EK-1°de sunulan &rnek
anket formundan da goriilebilecegi gibi, formda; igletmelerin ¢aligtirdig: isgéren
sayis1, hukuki sekli, anketi cevaplayanlarin cinsiyeti ve isletme igerisindeki
konumlan, gibi sorulan igine alan, igletmenin kimlik bilgilerinin yamnda,
“Insanlan Is Ahlakina Uygun Olmayan Davramslara iten Nedenleri” ve “Is
Ahlakina Uygun Olmayan Davraniglarin™ yéneticiler agisindan tasidign 6nemi,
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir., Bunun yaninda isletme
yoneticilerinin, giincel bir konu olan ve ig ahlaki kavramiyla ayrilmaz bir
kavram olan, sosyal sorumluluk alanlarimi nasil algiladigim tespite y&nelik
sorular da sorulmustur.

Genellikle begli Likert Olgegi tekniginin kullanildig: ankette, kapalh uglu
sorular da bulunmaktadir (4 Likert ve 4 kapali uclu soru). Likert Olgegi bir
tutum dlgegi olarak kabul edilir (Kagit¢ibagi, 1988: 117) ve diger 6lgeklerden
farkh olarak, konu ile ilgili gesitli yargilari cevaplayiciun ne derecede tasvip
ettigini veya etmedifini saptayarak kisilerin tutumlarim  belirlemeyi
amaglar(Kurtulus, 1985: 324). Olumludan Olumsuza dogru yapilan

derecelendirmeye gore verilen cevap, denegin soruda belirtilen durum
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karsisindaki tutumu hakkinda bilgi verir. Bu durum, asagidaki o6rnekle
aciklanabilir.
TABLO: Insanlari Is Ahlakina Uygun Olmayan Davranislara iten Nedenlerin Dagihimu.

1.Derece 2.Derece 3.Derece 4.Derece 5.Derece
Frekans % | Frekans % [ Frekans % | Frekans % | Frekans %

Ustlerin davramslari

Ayni diizeydeki diger ¢alisanlarin davranigi

Sanayinin genel ahlak yapisi

Toplumun ahlak yapisi

Isletme Politikalan

Sahsi maddi gereksinimler

Ekonomik krizler

Yetersiz egitim

Toplumsal bunalim

Kétii 8rneklerin ¢oklugu

Bu tiir hareketlerin normal kargilanmasi

S6z konusu faktérlerin agirhigii saptamak igin Likert Olgegi
kullanilmigtir. Kullamlan Likert Olgeginde; “1= Cok énemli, 2= Onemli 3=
Kararsiz 4= Onemsiz 5= Cok Onemsiz anlamlarim ifade etmektedirler.

4.3.4. Aragtirmanin Kisitlar

Aragtirmanin Smek kiitlesi NIGDE ilinde faaliyet gosteren isletmelerden
meydana gelmektedir. Bu nedenle elde edilen sonuglar sadece benzer 6zelliklere
sahip igletmeler i¢in genellestirilebilir.

4.3.5. Veri Analizinde Kullanilan statistiksel Yontemler

Anket sonuglarinin analizinde sosyal bilimler i¢in gelistirilen Istatistik
Paket Programi SPSS yazilimi kullamilmugtir. S6z konusu aragtirmanin
istatistiksel analizlerinde frekans ve ytizde dagilimlar kullamlmigtir.



133

4.4. Arastirmanin Bulgulan

Yapilan ampirik aragtirmayla ilgili bulgular asagida irdelenmektedir.

4.4.1. isletme Ozellikleri

Ankete katilan isletmelerle ilgili bilgiler agagida Tablo: 4.1°deki gibidir.
Tablo. 4.1.isletmelerin hukuki sekillerine gbre dagilimi.

Frekans %
Kisi-Aile Sirketi 4 8
Anonim 36 76
Limited ) 7 15
Komandit - -
Kolektif - -
Toplam 47 100

Tablo 4.1. incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilerin % 8’i kisi aile
sirketinde, %76’s1 Anonim girkette, %19’ide limited girkette yoneticilik
yapmaktadir. Tablodan da anlagilacagi iizere caligmaya katilan yoneticilerin
biiyiik agirligini anonim sirket yoneticileri olusturmaktadir.

4.4.2. Isletmelerin Personel Sayilar.

Ankete katilan isletme yoneticilerinin g¢ahighklan isletmelerin personel

sayilar1 agagida Tablo: 4.2°de gosterilmigtir.

Tablo: 4.2. isletmelerin personel sayilarina gore dagihmi,
Frekans %
0-50’den a 5 10
51-100 - -
101-150 . 7 . 15
151-200 13 28
201 ve iizeri- 22 47
Toplam 47 100

Tablo 4.2 incelendiginde, ankete katilan y6neticilerin %10’u 50’ye kadar
personeli bulunan, % 15” i 150-200 arasinda personeli bulunan ve %28’ 150-200
arasinda personeli bulunan, %47’side 200 ve iizerinde personeli bulunan isletme
yoneticileridir. Tablodan da goriilecegi iizere, isletmelerde galisan is¢i sayisi baz
alindifinda, ankete katilan y6neticilerin gogunlugunu biiyiik 6lgekli isletmelerde
caligan yoneticiler olusturmaktadir. Bunun nedeni isletme Olgefinin biiyiik
olmas1 nedeniyle biinyesinde buluna yoneticilerin sayisinin orantisal olarak

¢oklugudur.
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4.4.3. Ankete Katilan Yoneticilerin Cinsiyetleri
Ankete katilan yoneticilerin cinsiyetleri agsagida Tablo:4.3’teki gibidir.

Tablo: 4.3. Ankete katilan yGneticilerin cinsiyetlerine gére dafihmi.

Frekans %
Erkek 38 81
Kadin 9 19
Toplam 47 100

Tablo 4.3.’tende anlasilacag: lizere ankete katilan yoéneticilerin %81°1
erkek ydnetici, % 19°uda kadin yoneticidir.

4.4.4. Yoneticilerin Isletme I¢erisindeki Konumu.

Ankete katilan yoneticilerin ¢aligtiklar1 isletmelerdeki konumlar
Tablo:4.4.’te gdsterilmigtir.

Tablo: 4.4. Yoneticilerin isletme icerisindeki konumlarma gére dagilimi.

Frekans %
Isletme Sahibi 5 11
Yonetim Kurulu Bagkani 1 2
Genel Miidiir 2 4
Genel Miidiir Yardimeisi 5 11
Boliim Miidiirii 34 72
Diger. - -
Toplam 47 100

Tablo 4.4. incelendiginde ankete katilan yéneticilerin % 10°u isletme
sahibi, % 2’si yonetim kurulu bagkani, %4’ genel miidiir, %10’u genel miidiir
yardimeist ve son olarak %72’side ¢esitli alanlarda gérev yapan bélim
miidiirlidiir.

4.4.5. insanlarn fs Ahlakma Uygun Olmayan Davramslara iten
Nedenler.

Insanlan is ahlakina uygun olmayan davramslara iten nedenlerden
toplam 11 nedenle ilgili olarak verilen cevaplarin irdelenmesi, asagidaki
Tablo:4.5. yardimiyla yapilmaktadir. Detayl incelemeye girmeden 6nce, genel
sonuglarla ilgili bilgiler Tablo: 4.5’te g6sterilmistir.
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1.Derece 2.Derece 3.Derece 4.Derece 5.Derece

Frekans % | Frekans % | Frekans % | Frekans % | Frekans %
Ustlerin davramglari 18 %39 | 28 %61 - : -
Aymi diizeydeki diger c¢alisanlann |9 %191 20 %43 |8 %l17(9 %20 .
davranigt
Sanayinin genel ahlak yapisi 7 %l5 |22 %49 |7 %15 |9 %22 -
Toplumun ahlak yapisi 19% 40 { 16 %3416 %13 |6 %13 -
Isletme Politikélan 18 %40 [ 15 %33 |6 %I3 - 6 %13
Sahsi maddi gereksinjmler 11 %24 | 21 %45 | 8 %17 |6 %13 -
Ekonomik krizler 18 %39 | 13 %28 [ 8 %17 |7 %15 -
Yetersiz egitim 15 %32 | 22 %48 | 7 %15 |2 %04 -
Toplumsal bunalim 11 %24 | 22 %48 17 %1516 %13 -
Kétii 6rneklerin goklugu 8 %18 {20 %456 %14 |10 %23 -
Bu tiir hareketlerin normal | 11 %24 | 20 %43 | 6 %13 |9 %19 -
karsilanmast

Tablo 4.4. incelendiinde ortaya ¢ikan sonuglari su sekilde
siralayabiliriz:

Ustlerin davramslar.

Ankete katilan yoneticilere gore, insanlar1 is ahlakina uygun olmayan
davraniglara iten nedenlerden olan “iistlerin davramslan” faktorii; %39 luk bir
oranla birinci derecede, %61 ile ikinci derecede 6nemli bir faktSrdiir. Buradan
anlagilan odur ki, ankete katilan isletme y®neticilerinin biiyiik bir bsliimii bu
faktorii 6nemli bir faktdr olarak gérmektedir.

Aym diizeydeki diger ¢caliyanlarm davranisi.

Ankete katilan yoOneticilere gére, insanlan is ahlakina uygun olmayan
davramslara iten nedenlerden olan “aym diizeydeki diger ¢alisanlarin davrams:”
%19 ile birinci derecede, %43 ile ikinci derecede, %17 ile {igiincli derecede ve
%20 ile dordiincii derecede 6nemli bir fakt6rdiir.
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Sanayinin genel ahlak yapisi

Ankete katilan yoneticilere gore, insanlar1 ig ahlakina uygun olmayan
davramslara iten nedenlerden olan “sanayinin genel ahlak yapisi” %15 ile
birinci derecede, % 49 ile ikinci derecede, %15 ile ligiincii derecede ve %22 ile
de dordiincii derecede 6nemli bir faktérdiir.

Toplumun ahlak yapisi

Ankete katilan yoneticilere gore, insanlari is ahlakina uygun olmayan
davraniglara iten nedenlerden olan “toplumun ahlak yapis1” %40 ile birinci
derecede, %34 ile ikinci derecede, %13 ile liglincii derecede ve %13’ liikk bir
oranla da dordiincii derecede 6nemli bir faktdrdiir.

Isletme politikalar

Ankete katilan yoneticilere gore, insanlar1 is ahlakina uygun olmayan
davramglara iten nedenlerden olan “igletme politikalari” %40 ile birinci
derecede, % 33 ile ikinci derecede, %13 ile iiglincii derecede ve %13’liikk bir
oranla da besinci derecede 6nemli bir faktérdiir.

Sahsi maddi gereksinimler

Ankete katilan yoneticilere gore, insanlari is ahlakina uygun olmayan
davramslara iten nedenlerden olan “sahsi maddi gereksinimler” %24 ile birinci
derecede, %45 ile ikinci derecede, %17 ile iigiincli derecede ve %13 ile de
dordiincii derecede; 6nemli bir faktordlir.

Ekonomik krizler

Ankete katilan yoneticilere gore, insanlar i ahlakina uygun olmayan
davranislara iten nedenlerden olan “ekonomik krizler” %39 ile birinci derecede,
%28 ile ikinci derecede, %17 ile {igiincii derecede ve %15 lik bir oranla da
dordiincti derecede 6nemli bir faktSrdiir.

Yetersiz egitim.

Ankete katilan yoneticilere gore, insanlar is ahlakina uygun olmayan
davraniglara iten nedenlerden olan “yetersi egitim” %32 ile birinci derecede,
%48 ilé ikinci derecede, %15 ile iiglincli derecede ve %4 ile de dordiincii

derecede 6nemli bir faktérdiir.
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Toplumsal bunalm

Ankete katilan ybneticilere gore, insanlari i ahlakina uygun olmayan
davraniglara iten nedenlerden olan “toplumsan bunalim™ %24 ile birinci
derecede, %48 ile ikinci derecede, % 15 ile lglincii derecede ve %13 ile de
dérdiincii derecede dnemli bir fakt6rdiir.

Kotii 6rneklerin ¢oklugu

Ankete katilan ydneticilere gére, insanlar1 is ahlakina uygun olmayan
davramglara iten nedenlerden olan “kotli drneklerin ¢oklugu” %18 ile birinci
derecede, %45 ile ikinci derecede, %14 ile tiglincii derecede ve %23 liik bir
oranla da d6rdiincii derecede 6nemli bir faktordiir.

Bu tiir hareketlerin normal karsilanmasi

Ankete katilan yoneticilere gére, insanlar1 ig ahlakina uygun olmayan
davraniglara iten nedenlerden olan “bu tiir hareketlerin normal kargilanmasi”
%24 ile birinci derecede, %43 ile ikinci derecede, %13 ile iiglincii derecede ve
%19’1uk bir oranla da d6rdiincii derecede 6nemli bir fakt6rdiir.

4.4.6. Ahlakina Uygun Olmayan Davranislarin Yoneticiler
Agisindan Tasidigy Anlam Dereceleri.

[sletmelerde is ahlakina uygun olmayan davramglarla ilgili olarak 27
davranigin yoneticiler tarafindan hangi derecelerde algilandigina dair verilen
cevaplarn irdelenmesi, asagidaki Tablo: 4.6. yardimiyla yapilmaktadir. Detayh
incelemeye girmeden Once, genel sonuclarla ilgili bilgiler Tablo: 4.6’da

gOsterilmistir.
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Tablo. 4.6. is Ahlakina uygun olmayan davramslarin yoneticiler agisindan tasidif anlam derecelerinin

dagiimi,
1.Derece 2.Derece 3.Derece 4.Derece S.Derece

. Frekans % | Frekans % | Frekans % | Frekans % | Frekans %
Isletmenin fiziksel kaynaklarinin kigisel | 15 %36 | 16 %39 | - 10 %24 |-
amaglar i¢in kullanilmas: (tel., fax,
bilgisayar, araba, vb.)
Gereksiz maddi harcamalar yapilmasi. 14 %30 | 19 %41 |6 %13 (7  %IS |-
Hediye alip-verilmesi. 8 %17 | 12 %26 (9 %19 | 17 %37 |-
Bir isin yapilabilir siiresinin gereksizce | 15 %36 | 18 %44 |8 %19 |- -
uzatiimasi
Gizli bilgilerin igletme digina sizdirilmast | 27 %66 | 8 %19 |6 %14 |- -
Isletme raporlarinda tahrifat yapilmast 29 %67 | 8 %19 |6 %14 |- -
Caliyma saatleri iginde kisisel igler | 9 %22 | 25 %62 | - 6 %I5 |-
yapilmasi
Bir ¢alisanin hatasini gizleme 10 %23 | 20 %45 16 %13 |8 %18 |-
Herhangi bir sugun veya hatanm | 22 %56 | 11 %28 | - 6 %15 |-
sorumlulugunun bir baskasina yiiklenmesi
Devletten vergi kagirilmasi 19 %49 | 14 %36 | - - 6 %15
Dinlenme molalarinin  bilerek fazla | 9 %22 | 24 %60 | 7 %17 | - -
uzatilmasi
Stk sik izin alinmasi 11 %24 | 21 %45 |6 %13 |8 %I17 |-
Yas1 tutmayan ig¢i galigtirilmasi 12 %28 | 16 %38 |6 %14 |8 %19 |-
Sigortasiz is¢i caligtirilmasi 14 %37 | 17 %45 | - 7 %18 |-
Yoneticilerin astlara deger vermemesi 17 %47 | 19 %353 | - - -
Bir mal veya hizmete piyasa degerinin | 13 %34 | 14 %3718 %21 |3 %07 |-
tizerinde fiyat bigilmesi
Aldatici/yaniltict reklam yapilmasi 9 %23 | 16 %42 |6 %16 |7 %18 |-
Haks1z rekabet ortami yaratiimasi 8 %22 | 22 %61 | - 6 %17 |-
Tiiketici haklarinin ihmal edilmesi 16 %40 | 18 %45 |6 %15 | - -
Isgorenler arasinda maas, fGicret, prim, | 14 %31 |19 %42 |6 %13 |- 6 %13
terfi, vb. konularda ayrim yapilmast
Yiikselmelerde bilgi, kabiliyet ve liyakata | 22 %51 {15 %3516 %14 |- -
deger verilmemesi
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Is’in Insandan 6n planda tutulmas: 13 %2818 %39 %19 [6 %I3 |-
Bayanlara kars1 yapilan her tiirlii taciz 22 %61 | 14 %39 - -
Calisanlara  deger  vermeme  ve | 24 %65 | 13 %35 - -
giivensizlik.

Devletten alinan tegviklerin amacma | 16 %35 | 15 %32 %13 |9 %19 |-
uygun kullanilmamasi »

Is iliskilerine politika karigtirmak 22 %50 [ 13 %30 9 %20 |-
Izin alnmadan {istlerin telefonlarnin | 11 %24 | 15 %33 %15 |12 %27 |-
kullaniimasi

Tablo 4.6. incelendiginde; Is Ahlakina uygun olmayan davramislarin,
yoneticiler agisindan tasidifr anlam derecelerinin dagilimi ile ilgili bilgiler
asagidaki gibidir:

Ankete katillan yoneticilere g6re 1is ahlakina uygun olmayan
davramglardan olan “isletmenin fiziksel kaynaklarmin kisisel amaglar igin
kullanilmasi(tel..fax,bilgisayar, araba,vb.)”, %36ile , birinci derecede, %39 ile
ikinci derecede ve %24 ile de dordiincii derecede is ahlakina uymayan bir
davrangtir.

Ankete katilan yoneticilere gore i3 ahlakina uygun olmayan
davramuglardan olan “gereksi maddi harcamalar yapilmasi® % 30 ile birinci
derecede, %41 iLe ikinci derecede, %13 ile liglincii derecede ve %15 ile de
dordiincii derecede is ahlakina uymayan bir davranigtir

Ankete katilan yoneticilere gore iy ahlakina uygun olmayan
davramglardan olan “hediye ali-verilmesi” % 17 ile birinci derecede, %26 ile
ikinci derecede, %19 ile liglincii derecede ve %37 ile de dérdiincii derecede is
ahlakina uymayan bir davranigtir.

Ankete katillan yoneticilere gore iy ahlakma wuygun olmayan
davramslardan olan “bir igin yapilabilir siiresinin gereksizce uzatilmas1” % 36
ile birinci derecede, % 44 ile ikinci derecede, %19 ile {iglincii derecede is
ahlakina uymayan bir davramstir.

Ankete katilan yoneticilere gore iy ahlakina uygun olmayan

davramglardan olan “gizli bilgilerin isletme digina sizdirilmas1” %66 ile
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birinci derecede, %19 ile ikinci derecede, %14 ile {iglincii derecede is ahlakina
uymayan bir davranstir.

Ankete katilan yoneticilere gére is ahlakina uygun olmayan
davranislardan olan “isletme raporlarinda tahrifat yapilmasi” % 67 ile birinci
derecede, %19 ile ikinci derecede, %14 ile figlincii derecede is ahlakina
uymayan bir davrangtir.

Ankete katillan yoneticilere g6re iy ahlakina wuygun olmayan
davramslardan olan “galisma saatleri iginde kisisel isler yapilmas1” %22 ile
birinci derecede, % 62 ile ikinci derecede ve %15 ile de dérdiincii derecede is
ahlakina uymayan bir davranmstir.

Ankete katilan yoneticilere gore iy ahlakina uygun olmayan
davranislardan olan “bir ¢aliganin hatasini gizleme” %23 ile birinci derecede,
%45 ile ikinci derecede, %13 ile iigiincii derecede ve %18 ile de doérdiincii
derecede is ahlakina uymayan bir davranstir,

Ankete katilan yoneticilere gore iy ahlakina wuygun olmayan
davramslardan olan “herhangi bir sugun veya hatamin sorumlulugunun bir
bagkasina yliklenmesi” % 56 ile birinci derecede, %28 ile ikinci derecede ve %
15 ile de dordiincii derecede is ahlakina uymayan bir davranigtir.

Ankete katilan yoneticilere gore iy ahlakina wuygun olmayan
davramslardan olan “devletten vergi kagiriimas1” % 49 ile birinci derecede, %
36 ile ikinci derecede ve % 15 ile de besinci derecede is ahlakina uymayan bir
davramstir.

Ankete katilan yoneticilere gore iy ahlakina wuygun olmayan
davramslardan olan “dinlenme molalarinin bilerek fazla uzatilmasi1” % 22 ile
birinci derecede, %60 ile ikinci derecede, %17 ile {igiincii derecede is ahlakina
uymayan bir davranigtir.

Ankete katilan yoneticilere gore is ahlakma uygun olmayan
davranislardan olan “sik sik izin alinmasi” % 24 ile birinci derecede, % 45 ile
ikinci derecede, % 13 ile iiglincii derecede ve % 17 ile de dérdiincii derecede is

ahlakina uymayan bir davramstir.
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Ankete katilan yoneticilere gére is ahlakina uygun elmayan
davramglardan olan “yasi tutmayan is¢i ¢aligtirilmasi” % 28 ile birinci
derecede, %38 ile ikinci derecede, %14 ile lglincli derecede ve %19 ile de
dérdiincii derecede is ahlakina uymayan bir davramgtir.

Ankete katilan yoneticilere gore is ahlakmma wuygun olmayan
davramslardan olan “sigortasiz ig¢i ¢alistirilmasi” % 37 ile birinci derecede,
%45 ile ikinci derecede, ve %18 ile de dordiincti derecede i ahlakina uymayan
bir davramstir. '

Ankete katilan yoneticilere gore is ahlakina uygun olmayan
davramislardan olan “ydneticilerin astlara defer vermemesi” %47 ile birinci
derecede, %53 ile ikinci derecede, ig ahlakina uymayan bir davranigtir,

Ankete katilan. yOneticilere gore is ahlakina uygun olmayan
davraniglardan olan “Bir mal veya hizmete piyasa deZerinin tizerinde fiyat
bigilmesi” %34 ile birinci derecede, %37 ile ikinci derecede, % 21 ile tigtincii
derecede ve %7 ile de dordiincii derecede is ahlakina uymayan bir davranigtir.

Ankete katilan yoneticilere gére is ahlakina uygun olmayan
davranmislardan olan “aldatici/yamiltict reklam yapilmasi” %23 ile birinci
derecede, %42 ile ikinci derecede, %16 ile iiglincli derecede ve %18 ile de
dordiincii derecede is ahlakina uymayan bir davranigtir.

Ankete katilan yoneticilere gére iy ahlakmma uygun olmayan
davranislardan olan “haksiz rekabet ortami yaratilmas1” %22 ile birinci
derecede, %61 ile ikinci derecede ve % 17 ile de dordiincii derecede is ahlakina
uymayan bir davranistir.

Ankete katilan yOneticilere gore is ahlakina uygun olmayan
davramslardan olan “tiiketici haklarinin ihmal edilmesi” %40 ile birinci
derecede, %45 ile ikinci derecede, %15 ile lglincii derecede is ahlakina
uymayan bir davranistir.

Ankete katillan yoneticilere gére i ahlakina uygun olmayan
davramgslardan olan “iggtrenler arasinda maas, licret, prim, terfi, vb. konularda

ayrim yapilmasit” % 31 ile birinci derecede, %42 ile ikinci derecede, %13 ile
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lilincii derecede ve % 13 ile de besinci derecede is ahlakina uymayan bir
davramstir.

Ankete Kkatilan yoneticilere gore is ahlakina uygun olmayan
davramslardan olan “yiikkselmelerde bilgi, kabiliyet ve liyakata deger
verilmemesi” %51 ile birinci derecede, %35 ile ikinci derecede, %14 ile {giincii
derecede is ahlakina uymayan bir davramgtir

Ankete katillan yoneticilere gore iy ahlakina uygun olmayan
davramislardan olan “is’in Insandan 6n planda tutulmasi” %28 ile birinci
derecede, %39 ile ikinci derecede, %19 ile lglincii derecede ve %13 ile de
dordiincti derecede is ahlakina uymayan bir davranistir

Ankete katilan yoneticilere g6re is ahlakina uygun olmayan
davramslardan olan “bayanlara kars: yapilan her tiirlii taciz” %61 ile birinci
derecede, %39 ile kinci derecede is ahlakina uymayan bir davranistir

Ankete katilan yoneticilere g6re is ahlakina uygun olmayan
davramslardan olan “calisanlara degfer vermeme ve giivensizlik.” %65 ile
birinci derecede, %35 ile ikinci derecede is ahlakina uymayan bir davranistir

Ankete Kkatilan yoneticilere gére is ahlakina uygun olmayan
davramislardan olan “Devletten alinan tesviklerin amacina uygun
kullanilmamas1” %35 ile birinci derecede, %32 ile ikinci derecede, %13 ile
tiginetl derecede ve %19 ile de dordiincii derecede is ahlakina uymayan bir
davramstir,

Ankete Kkatillan yoneticilere gore is ahlakmma wuygun olmayan
davramglardan olan “is iligkilerine politika kanigtirmak™ % 50 ile birinci
derecede, %30 ile ikinci derecede, %20 ile de dordiincii derecede is ahlakina
uymayan bir davranistir. ‘

Ankete katilan yoneticilere gére iy ahlakina wuygun olmayan
davramslardan olan “izin alinmadan tstlerin telefonlarinin kullamlmas1” % 24
ile birinci derecede, %33 ile ikinci derecede, %15 ile {iglincii derecede ve %27
ile de dordiincii derecede is ahlakina uymayan bir davramistir.

Tablo 4.6. incelendiginde, ankete katilan y&neticilerin, igletme

raporlarinda tahrifat yapilmasim birinci sirada(%69), gizli bilgilerin isletme
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disina  sizdinlmasim ikinci sirada(%66), ¢alisanlara deger vermeme ve
glivensizligi liclincli sirada(%65), bayanlara karsi yapilan her tiirlii tavizi
dordiincti sirada(%61), herhangi bir sugun ve hatamin sorumlulugunun bir
baskasina yiiklenmesi besinci sirada(%56), yiikselmelerde bilgi, kabiliyet ve
liyakata deger verilmemesi altinci sirada(%S1), is iligkilerine politika
karigtirmak yedinci sirada(%50), %50 ve tizerinde birinci derecede énemli is
ahlakina uygun olmayan davranis olarak belirtmislerdir.

Diger nedenler ise 51raélyla; devletten vergi kagirilmasi sekizinci
sirada(%49), yoneticilerin astlara deger vermemesi dokuzuncu sirada(%47),
tikketici haklanimin  ihmal edilmesi onuncu sirada(40), sigortasiz isgi
¢aligtirilmasi, onbirinci sirada (%37), isletmenin fiziksel kaynaklarimin kisisel
amaglar i¢in kullamlmasi ile bir isin yapilabilir siiresinin gereksizce uzatilmasi
onikinci swrada(%36), devletten alinan tegviklerin amacmma uygun

- kullamlmamas: ontigiincii sirada(%35), bir mal veya hizmete piyasa degerinin

tizerinde fiyat bicilmesi onddrdiincii sirada(%34), isgorenler arsinda ayrim
yapimasim onbesinci sirada(%31), gereksiz maddi harcamalar yapilmasim
onaltinc1 sirada(%30), yas1 tutmayan is¢i ¢aligtirilmasim ve ig’in insandan 6n
planda tutulmasini onyedinci sirada(%28), izin alinmadan iistlerin telefonlarinin
kullamlmas: ve sik sik izin alinmasim onsekizinci sirada(%24), bir ¢alisamn
hatasim gizleme ile aldatict yamltict reklami ondokuzuncu sirada(%23), haksiz
rekabet ortami yaratilmasi, dinlenme molalarinin bilerek uzatilmas: ve ¢alisma
saatleri iginde kisisel isler yapilmasim yirminci sirada(%22) ve son olarak,
hediye alip-verilmesini yirmibirinci sirada, birinci derecede is ahlakindan
alikoyan 6nemli neden olarak belirtmiglerdir.

Yine buradan bakilinca yﬁneticilerin, calisma saatleri iginde Kkisisel
iglerin yapilmasim %62 ile birinci sirada, haksiz rekabet ortaminin yaratilmasim
%61 ile ikinci sirada, dinlenme molalarimin bilerek uzatilmasmi %60°hk bir
oranla liglincli sirada, yoneticilerin astlara deger vermemesini de %53’liik bir
oranla dordiincii sirada, ikinci derecede i§ ahlakindan alikoyan en 6nemli neden

olarak belirtmistir.
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Tablodan ¢ikan bir ilging sonug, ankete katilan y6neticilerin, hediye alip-
verilmesini ¢ok fazla yadirgamadiklarnm ortaya koymustur. Genel olarak
baktifimizda tabloda belirtilen nedenlere yoneticiler az da olsa Gnem
vermediklerini belirtmiglerdir ama bu 6nemli bir diizeyde degildir. Anca, hediye
ali-verilmesi dikkat g¢ekici bir oranla 6nemsiz bulunmustur. Genel olarak
bakildifinda ise, yoneticilerin, is ahlakindan alikoyan nedenlere kars1 son derece
duyarl: olduklarimi gostermistir.

4.4.7. I5 Ahlak ile Tigili Yéneticilerin Genel Egilimleri.

Isletmelerde Is Ahlaki ile ilgili olarak verilen {i¢ egilim alamimn
yOneticiler tarafindan hangi derecelerde algilandigima dair verilen cevaplarin
irdelenmesi, asagidaki Tablo: 4.7. yardimiyla yapilmaktadir. Detayli incelemeye
girmeden 6nce, genel sonuglarla ilgili bilgiler Tablo: 4.7.’de g&sterilmigtir.

Tablo: 4.7. Is Ahlak ile ilgili yoneticilerin genel egilimlerinin dagilim.

I.Derece 2.Derece 3.Derece 4.Derece S.Derece .
Frekans % | Frekans % | Frekans % Frekans % Frekans %
Is Ahlaki Ekonomik Kalkinmada Cok [22 %50 | 14 %32 - 8 %I8 -
Onemli Bir Faktérdiir.
Isletmede insanlari Is Ahlakina uygun [ 12 %29 |21 %51 - 8 %20 -
olmayan davranisa iten nedenler vardir. . ‘
[s hayatinda-duygusalliga yer yoktur 12 %26 | 16 %35 |7 %15 [ 11 %24 -

Tablo 4.7. incelendiginde yoneticilerin is ahlaki ile ilgili genel egilimleri
ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

Ankete katilan y&neticilere gore, Is Ahlaki Ekonomik Kalkinmada, %50
oranla birinci derecede, % 32 ile ikinci derecede ve %18 ile de dérdiincii
derecede 6nemli bir faktordiir.

Yine, isletmede insanlan i ahlakina uygun olmayan davramgsa iten
nedenler vardir, faktorii de, %29 ile birinci derecede, % 35 ile ikinci derecede ve
%20 ile de tiglincii derecede 6nemlidir. Son olarak, Is hayatinda-duygusalliga
yer yoktur, goriigti, % 26 ile birinci derecede, %35 ile ikinci derecede, %15 ile
liglincii derecede ve %24 ile de d6rdiincii derecede dnemli bir faktordiir.

Buradan anlagilan, yoneticilerin tamamina yakin bir boéliimii is ahlaki

konusuna ekonomik kalkinmada 6nemli bir faktér olduguna inanmakta, bunun
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yaninda insanlar da is hayatinda i ahlakina uygun olmayan davramglara iten
nedenlerin varhgina inanmakta ve son olarak, is hayatinda duygusallia yer
yoktur gibi bir goriise de yer vermektedir. Her ne kadar bu goriis ile is ahlaks
kavramu celisiyor gibi goriinse de, is ahlakinin is hayatinda duygusallik saglama
gibi bir fonksiyonunun olmadig), i§ hayatindaki dogru ve yanlislarla ilgilendigi
diistiniiliirse bu durum daha iyi anlagilabilir.

4.4.8. Sosyal Sorumluluk alanlarinmm yéneticiler agisindan tasidig
onem derecesi. '

Isletmelerde Sosyal Sorumluluk alanlaryla ilgili olarak verilen sekiz
sosyal sorumluluk alammn yoneticiler tarafindan hangi derecelerde
algilandigina dair verilen cevaplann irdelenmesi, asagidaki Tablo: 4.8.

yardimiyla yapilmaktadir. Detayh incelemeye girmeden dnce, genel sonuglarla

ilgili bilgiler Tablo: 4.8.’de gosterilmistir.

Tablo: 4.8. Sosyal Sorumluluk alanlarmin ybneticiler agisindan tasidigs 6nem derecesinin dagihimi

1.Derece 2.Derece 3Derece | 4.Derece 5.Derece
] Frekans % | Frekans % | Frekans % | Frekans % | Frekans %
Isletme Sahip ve Hissedarlarina Kars: | 21 %46 | 19 %41 - 6 %I3 -
Sorumluluk.
Caliganlara Karg1 Sorumluluk. 22 %48 | 18 %3916 %13 - -
Tiiketicilere Kars1 Sorumluluk. 22 %51 | 21 %49 -
Ozel Cikar Gruplarina ve Rakiplere Kars1 | 20 %47 | 19 %44 |3 %07 | 1 %02 -
Sorumluluk.
Saticilara Kargt Sorumluluk. 19 %42 | 18 %40 | 8 %17 - -
Devlete Kars1 Sorumluluk. 23 %33 | 20 %46 . - -
Toplumun Istek ve Ihtiyaglarim Dikkate [ 18 %40 | 18 %40 [ 9 %20 - -
Alma sorumlulugu
Cevreyi Dikkate Alma Sorumlulugu. 21 %51 | 20 %49 - - -

Tablo.4.8. incelendiginde; sosyal sorumluluk alanlarimin yéneticiler

acisindan tagidif1 6nem derecesinin dagilimi asagidaki gibidir:

Ankete katilan ydneticilere gore, isletme sahip ve hissedarlarina karsi

sorumluluk anlayist, %46 oranla birinci derecede, %41 oranla ikinci derecede ve

%13’liik bir oranla da dordiincii derecede énemli bir anlayigtir. Caliganlara karg:




146

sorumluluk anlayisi; %48’lik bir oranla birinci derecede, %39 la ikinci
derecede ve %13%liikk bir oranla da t{iglincli derecede 6nemli bir faktordiir,
Tiiketicilere karst sorumluluk anlayisi; %51° le birinci derecede Snemli bir
faktor olurken, %49’ la da ikinci derecede ©nemli bir anlayig olarak
degerlendirilmistir.

Ozel ¢ikar gruplarna ve rakiplere karsi sorumluluk anlayist; %47 ile
birinci derecede, %44 ile ikinci derecede, %7 ile ligiincii ve %2 ile de dordiincii
derecede Gnemli bir anlayistir. Yéneticilere gore; saticilara karsi sorumluluk
anlayigi, % 42 ile birinci derecede, %40 ile ikinci derecede ve %17 ile de
liglincii derecede 6nemli bir anlayistir. Devlete karsi sorumluluk; %53 ile birinci
derecede, % 46 ile ikinci derecede, %20 ile de liglincli derecede Gnemli bir
anlayistir.

Toplumun istek ve ihtiyaglarimi dikkate alma sorumlulugu ise, %40 ile
birinci derecede, %40 ile ikinci derecede ve %20 ile de iglincili derecede
onemlidir. Cevreyi dikkate alma sorumlulugu da; %51 ile birinci derecede
degerlendirilirken bu anlayis %49 ile de ikinci derecede Onemli olarak deger
bulmustur.
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SONUC VE ONERILER.

Giiniimiizde, i ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarn isletmeler i¢in
Demokles’in kilic1 olmaya devam etmekte ve isletmeleri ahlakli davranma ve
¢esitli kisi ve kuruluslara kars1 sorumlu olmaya itmektedir. Heniiz yeterli ilgiyi
gormese de, giinlimiizde {ilkemizde isletmeler bazinda konu ele alinmaya
baslanmigtir.

Is ahlaki ve i hayati konusundaki tartigmalar, bir tehdit veya zayiflik
olarak algilanmamalidir. Is ahlaki, gliniimiiz endiistrilerinin mitkkemmellik ve
kaliteye ulasma g¢abalarinin dogal bir uzantis1 seklinde algilanmalidir. Iyi bir is
ahlakimn, iyi bir “ig” le egit oldugunun fark edilmesi ve bu konudaki toplumsal
baskilarin artmasi gerekmektedir. Ciinki, {ilkelerin ve isletmelerin, is ahlak:
degerlerine daha fazla 6nem vermesi artik zorunlu hale gelmistir. Buna ek
olarak, cesitli ¢ikar gruplarmin menfaatlerini dengeleme gereksinimi de is
ahlakinin ekonomik hayattaki Onemini arttirmaktadir. Ekonomide is ahlaki,
kisisel Ozgtirtik, pazar 6zglirligli ve g¢ikar gruplarina karsi sorumluluk gibi
degerler lizerine insa edilmektedir. Is ahlaki; ekonomi ile ahlak arasindaki bir
evlilik gibidir. Is ahlaki; ekonomi ve is diinyasmin sagladigi imkanlar
dogrultusunda sagduyulu segimler yapmamizda ve saglikli kararlar vermemizde
bize yol gdsterir ve ekonomik hedefleri bagarmaya yonelik énemsiz bir arag
olarak suistimal edilmemelidir.

Is ahlaki nihayetinde bir dirtistliik, saygi, hak¢a davrams ve giiven
meselesidir. Bundan dolayida, sistemin, hem bireyler hem de organizasyonlar
arasinda karsilikh glivene ve birbirlerinin gikarlarina sayg: g6stermesi gergegine
dayanmasi gerekir.

Is ahlaky, is diinyasindaki mal ve hizmet iiretim ve titkketim siirecindeki
dogrular ve yanlislarla ilgilenir. Neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusu ahlaki
bir konu olmaktadir ve is diinyasinda dogru davranislar ve eylemler olacag gibi,
yanliy davraniglar ve eylemler de bulunmaktadir. Anlagilacag tizere is ahlaki, is
diinyasindaki dogru ve yanlglan ifade eder. Is ahlaki genellikle &zel

tesebbiislerin mal ve hizmet {iretiminde ve satiginda ahlaki davranmalarinin
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onemi Uzerinde duran bir kavram olmaktadir ve bu giin isletmelerin 6niinde
popiiler bir anlayis olarak durmaktadr.

Isletmeler sadece kendi menfaatine ¢alisan ve para makinesi muamelesi
goren kuruluslar degildir. Insan ise, gliniimiizde, klasiklerin dedigi gibi &rgiite
bagli pasif bir varlik degil, 6rgiitiin ana unsuru, kalbi ve ruhudur. Isletmede
calisanlarinin insani sartlarda yasamasi bir zorunluluktur. Bu nedenle gerek 6zel
hayatta gerekse is hayatinda ahlaki davranmak insanlarin en Onemli
gorevlerinden ve miicadelelerinden birini olusturmaktadir. Aslinda insanlarin
gostermis oldugu davramglarin ahlaki olup olmadigt géreceli bir kavramdir. Bu
nedenle igletmeler igin, ig ahlakina iligkin kararlar vermek hig de kolay degildir.

Isletmeler topluma hizmet etmekle aslinda kendi uzun vadeli gikarlarina
hizmet ettiklerini kavrayarak, esit firsat, ekoloji ve tiiketici gibi glincel
miicadelenin {i¢ ana sosyal zorlugunu aktif sekilde karsilamaktadirlar.

Yine igletmelerin {izerinde dénemle durmasi gereken diger bir konu da
soysal sorumluluktur. Artik isletmeler; 1970° li yillarda iinlti iktisatgi, Milton
Friedman’mn dedigi gibi “isletmelerin tek sosyal sorumluluéu vardir, o da,
isletme sahiplerinin karlilifii artirmak™ anlayisindan uzaklasmig ve giicli
fiziki, mali ve teknik ara¢-gere¢ ve donanima sahip olan isletmelerin, “iligki
igerisinde bulundugu kisi ve kuruluslarin, ¢evrenin ve toplumun beklentilerine
karsi da cevap vermeleri gerektigi”, anlayigimi benimsemeye baglamugtir.
Isletmeler ilgili sosyal sorumluluk alanlarinda projeler gelistirdikleri taktirde ise,
para kaybetmeyecek, aksine para ve yaminda olumlu bir imaj, itibar, giiven ve
prestij kazanacaktir.

Yine goriildiigu fizere sosyal sorumlulukta her ne kadar toplum refahim
artirmak digtiniiliiyorsada, yine de ekonomik bir kayg1 vardir. Isletmelerin
sosyal sorumluluklarina iliskin gergeklestirdikleri faaliyetlerin bir kism1 yasal
diizenlemelere dayanmaktadir. Ancak, okul, yurt, kiitiphane agma gibi
faaliyetler ise yasal diizenlemeler olmaksizin goniillii olarak gergeklestirilen
faaliyetlerdir.

Sosyal sorunlar toplumu ilgilendirdigi kadar isletmeleri de ilgilendirir.

Ciinkil igletmeler toplumun birer pargasidir. Toplumun temel birimleri
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sayilabilecek igletmeler toplumun sorunlarina egilip onlara hizmet ettiklerinde
diiriist ve giivenilir olup, aldatic1 davranmadiklarinda, karlilik yoniinden amaca
ulagabilmisken toplumsal ve sosyal sorumluluk agisindan da amaca ulagabilmis
sayilacaklardir.

Sosyal sorumlulugun gelecegine bakildifinda ise, son zamanlarda
uyulmas: gereken ySnetmelik bigimleri ile ¢alisanlara destek programlari, delil
olarak sosyal sorumlulugun giigliifiiniin burada tanmimlanamayacagim ggsterir.
Daha da ileri gidilirse, bu tiir igaretler, isletmelerin hem istekli hem de bunlari
yapabilecek yetenekte olduklarimi gdstermektedir.

Buradan hareketle aragtirma boliimiinde elde ettiimiz sonuglar1 da su
sekilde siralayabiliriz:

Ankete katilan yoneticilere gore, insanlar1 is ahlakina uymayan
davranislara iten nedenler vardir. Biz burada bu nedenleri birinci ve ikinci
derecede Gnemini birlestirerek verecegiz. Buna gére yéneticilere gore, insanlari
is ahlakina uymayan davramglara iten nedenlerin basinda(lderece+2.derece),
%100’lik bir oranla “istlerin davramis1i” gelmektedir. Daha &nceki
agiklamalarimizda da degindigimiz gibi, yOneticilerin astlarina kars1 yaptifi
olumsuz davraniglar, onlari motivasyonunu olumsuz y6nde etkiler. Ozellikle;
astlar1 arkadaglarinin yaninda bozma, kizma, basariy: taktir etmeme gibi. ..

Yoneticilere gore insanlarn iy ahlakina uymayan davramiglara iten
nedenlerden en 6nemli ikincisi, yetersiz egitim dir. Ugiinciisti, toplumun ahlak
yapisi, dordiinciisti, isletme politikalari, begincisi, toplumsal bunalim, altincisi,
sahsi maddi gereksinimler, yedincisi, ekonomik krizler ve bu tiir hareketlerin
normal karsilanmasi, sekizincisi, sanayinin genel ahlak yapisi ve son olarak ayni
diizeydeki diger ¢alisanlarin davramigidir.

Ozellikle iilkemizde son yillarda yasanan sosyo-ekonomik, kiiltiirel,
yasal ve politik olaylar ve bunlarin sonucunda yaganan belirsizligin yarattii
istikrarsizhik ve kriz ortami, bagta isletmelerimiz olmak {izere, tlim insanlarimiz
ve toplumu olumsuz yonde etkilemistir. Isletmelerin bu ekonomik krizden
olumsuz etkilenmesi ve %70’lerin lizerinde isletmenin kapanmasi, bu

isletmelerde calisan personeli de olumsuz yonde etkilemistir. Bu arada, siyasi
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iradenin ortaya koydugu c¢eliskili tavirlarinda, siyasi ahlak anlayis1 agisindan
ayrica degerlendirilmesi yerinde olur. Tabii bu ekonomik sikintilarin igletmeleri
ve insanlar gesitli diizeylerde olumsuz hareket ve davramiglara zorlamasinida
g6zard1 etmemek gerekir. Toplumun genel ahlak yapisinda; 6zellikle yazili ve
sozli basimn etkisiyle olusan yipranma ve ahlaki dejenerasyon da bu siirece
katki saglamistir. Bunlarin sonucu ortaya ¢ikan yiiksek diizeydeki toplumsal
bunalimda olayin boyutlarim artirmistir. Bunun yaninda ileriyi géremeyen, iyi
bir stratejisi, misyonu, vizyonu, politikasi, programi, hedefleri, iddialari ve
giiclii esnek planlan olmayan isletmelerin ve y6netimlerinin gelecege yonelik
tahminleri tam anlamiyla yapamamasi da, olaymn boyutlarii artiran faktorler
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Isletme y&neticilerine karar almalarinda rehberlik eden ilke ve ilkeler
dizisinin, yani isletme politikasinin olmamasi da {ilke genel seviyesini olumsuz
yonde etkileyen bir faktordiir. Ileriyi gdremeyen, gerekli bilgi birikimine sahip
olamayan, kisisel olgunluk seviyesine tam olarak ulagamamis, dar goriiglii
yoneticilerinde bu ilkesizlife 6n ayak olmasi tilke genelini de olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bu arada maddi alanlardaki yipranma ve bunalimin, toplumun
geneline olan yansimalarinin da, o oranda biiyiik olacagimi gézardi etmemek
gerekir.

Aragtirmaya gdre, isletme yoneticilerinin biiyiik bir bolimi isletmelerde
is ahlakina uygun olmayan davramglarin bulundufunu kabul etmektedirler.
Yoneticilere gore; isletme raporlarinda tahrifat yapilmasi birinci derecede
Oonemli bir faktordiir. Gergekten de bu durum, hem devlete karsi olan
sorumluluklar agisindan hem de ortaklara ve galisanlara kars1 olan sorumluluklar
agisindan ahlaki bir davramg degildir. Ozellikle baz1 isletmelerin, y1l sonunda
ortak ve galisanlarina daha az kar payi, devlete de daha az vergi 6demek igin
isletmenin rapor ve belgelerini oldugundan farkli gostermeleri piyasayi da
olumsuz yonde etkilemektedir. Son zamanlarda 6zellikle, ABD’de meydana
gelen ve bilyikk ¢aplt isletmelerin muhasebe ve gesitli kayitlarinda usulsiizlikk
yaptiklarinin ortaya ¢ikmasi olay1 daha iyi anlamamizda bize yardimei olacaktir.
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Isletme yoneticilerine gore; isletmeye ait gizli bilgilerin isletme disina,
ictincti kisi ve kuruluglara aktarilmasi da is ahlakina uymayan &nemli bir
davramgtir. Bu konuya sanayinin genel yapisimida g6zoniinde bulundurarak
bakacak olursak, isletme galisanlaninin ¢aligtiklari kuruma ait gizli bilgileri
icincti kisi ve kuruluslara ulastirmasi son derece sakincali sonuglar
dogurabilecek bir davramgtir. Isletmede her sey giiven esasma dayanir.
Calisanlarin igletmelerinin kendilerinin ikinci “ev”i oldugunu unutmamalan ve
bunu bir namus meselesi yapmalar1 gerekir.

Yoneticilere gore; isletme sahip ve yoneticilerinin ¢aliganlara deger
vermemesi ve giivensizlikte 6nemli bir ig ahlakina uymayan davramgtir. Giiven
bir isletmenin en temel konularindan biridir. Isletme sahip ve yoneticileri
astlarina tam olarak giivenir ve bunu onlara hissettirirse kisiler de kendilerini
isletmeye bagli hisseder ve isletmenin amaglarina ulagmasi igin daha iyi ¢aligir.
Ayni zamanda astlanin isletmenin karar mekanizmasina katiliminin saglanmasi
da, karar alimina katkis1 ve s6zii olan astlarin kendisinin etkisi oldugu bu kararin
basarisi i¢in daha ¢ok ¢aba gostermesini saglayacaktir.

Ozellikle, gagimizin {izerinde ok konustugu ve bir tiirlii tam anlamtyla
¢6ziim bulamadif, igyerinde ¢alisan bayanlara yapilan tacizler, ankete katilan
yoneticiler tarafindan da dile getirilmis ve s6zlii olarak ta belirtilmistir.
Kadinlara yapilan bu taciz ve olumsuz hareketlerin, isletme {iilke genel
seviyesini etkileyecegini de diistinmek gerekir. Kadinlara yapilan “zayif” varlik
davramiginin da (bu arada, bu goriiste olan insanlarin sayisimn az oldugunu
belirtmekte yarar vardir.) I iligkilerinde kadinlarla erkeklerin esit sartlarda
degerlendirilmesi ve kadina her hangi bir tacizde bulunulmamasi,
bulunanlarinda acilen isletmelerden uzaklastirilmasi gerekir. Modern
isletmecilik ve i hayatinin gerektirdigi gercek davranis bigimide budur.

Yoneticilere gore; isletme igerisinde islenen her hangi bir sugun veya
hatanin  sorumlulufunu ilgisi olmayan birine yiiklenmesi de, iy ahlakina
uymayan onemli bir davramgtir. Ozellikle isletmenin ama¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilmesi i¢in canla bagla ¢alisan personelde bir hayal kirikligi

yaratacak ve diger ¢alisanlara da olumsuz kotii bir 6rnek olugturacaktir. Yine;
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isletme igerisinde yiikselme, terfi ve &diillendirmelerde, bilgi, kabiliyet ve
yetenege bakilmamasi da i§ ahlakina uymayan onemli bir davramsgtir.
Isletmelerin, klasik yonetim felsefesinin bile karst ¢iktifn bu yaklasim
beninsememesi, yiikselme ve terfilerde hakedene hakkini vermesi ve basarili
olanlar1 bu sekilde &diillendirmesi gerekmektedir. Aksi taktirde, caliganla-
¢aligmayani, basanili olanla-olmayam, bilenle-bilmeyeni, tiretenle-iiretmeyeni
ayirt edecek bir terfi ve yiikselme sisteminin olmamasi, devreye tamamen
subjektif faktorlerin girmesine neden olacaktir.

Is iligkilerine politika kangtirmak ve bunu kendi nam ve hesabina
kullanmak ta is ahlakina uymayan 6nemli bir davramgtir. Nitekim ankete katilan
ybneticilerde bu faktoril birinci derecede 6nemli nedenler arasinda saymustir. Is
ve politika birbirinden ayn diigliniilmesi gereken kavramlardir. Ozellikle siyasi
yonden isletme icerisinde kendi gibi diistinenlere bir ayricalik tamyip, kendi
-gibi diistinmeyenleri asagilayan ve degersiz bir varlik muamelesi yapan
yoneticiler hem isletmeye hem de sanayiye zarar vermekten baska bir sey
yapamazlar.

Yoneticilerin astlarina defer vermemesi ve onlara glivenmemesi de
olumsuz bir davrams olarak belirtilmigtir. Calisanlar yonetime giivenir, gerekli
egitim verilirse ve sorumluluklari bildirilirse, hem isletmenin miisterileri hem de
hissedarlar1 i¢in mitkemmel isler basarirlar.

Yine sirasiyla yoneticiler tarafindan i ahlakina uymayan davramgslar su
sekilde siralanmigtir;

Devletten vergi kacirilmasi, yoneticilerin astlara defer vermemesi,
tilketici haklarmnin ihmal edilmesi, sigortasiz ig¢i galistirilmasi, isletmenin
fiziksel kaynaklarinin kisisel amaglar igin kullamlmas ile bir igin yapilabilir
stiresinin gereksizce uzatilmasi, devletten alinan tegviklerin amacina uygun
kullan1lmamas, bir mal veya hizmete piyasa degerinin {izerinde fiyat bigilmesi,
isgorenler arsinda ayrim yapilmasi, gereksiz maddi harcamalar yapilmasi, yas:
tutmayan is¢i ¢alistirilmasi ve i§’in insandan 6n planda tutulmasi izin alinmadan
tistlerin telefonlarnin kullanilmasi ve sik sik izin alinmasi, bir galisanin hatasini

gizleme ile aldatic1 yanultici reklam, haksiz rekabet ortami yaratilmasi, dinlenme



153

molalarnin bilerek uzatilmas: ve galigma saatleri iginde kisisel isler yapilmas:
ve son olarak, hediye alip-verilmesi birinci derecede sirasiyla is ahlakina
uymayan davranislardir.

Yoneticiler agisindan ikinci derecede dnemli olan i ahlakina uymayan
davranislar ise sirastyla; Calisma saatleri iginde kisisel islerin yapilmasi, haksiz
rekabet ortaminin yaratilmasi, dinlenme molalarinin bilerek uzatilmas: ve
yoneticilerin astlara deger vermemesidir.

Calismadan ¢ikan ilging bir sonuca gore; yoneticilerin biiyiik bir bdliimii
hediye alip-verilmesini ahlaka uymayan bir davranig olarak gérmemektedir. Bu
durum isletme yoneticilerinin bazi g¢ekincelerinden de kaynaklanabilir, Bu
konuda gergek bilgi verme konusunda ¢ekincede bulunmalarinin nedeni ise, bir
takim faaliyetleri kendilerininde yapmasi ve hediye alip-vermenin bir sosyal
olay oldugu anlayigina kuvvetle sahip olmalaridir.

Bu arada yoneticilere gore isletmede insanlari ig ahlakina uymayan
davraniglara iten nedenlerin varlifindan s6z edilmektedir. Ancak bu oranin
birinci degil ikinci derecede 6nemli faktdr olarak degerlendirildigini de
belirtmekte yarar vardir. Bu durum samrim halen isletmenin bir mensubu
olmaktan kaynaklanmaktadir. Is hayatinda duygusalliga yer yoktur anlayisinin
yoneticiler tarafindan ¢ok fazla ilgi gérmedigi de bu galiymadan ¢ikan 6nemli ve
o kadarda anlaml1. bir sonug¢ olmaktadir. Ciinkii ig hayat: duygularin, samimi ve
dogru duygularin hiikiim siirmesi gereken bir ortamdir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin biiylikk bir bolimii is ahlakinin
ekonomik kalkinmada gok dnemli bir faktér olduguna inanmaktadir. I ahlakina
uymak isletmelere para kaybettirmez, aksine kazandirir.

Yine isletme ydneticilerinin %46’lik bir oranla isletme sahip ve
hissedarlarina karg1 sorumlulugu birinci derecede Snemli bir anlayis olarak
belirtmislerdir, Elbette unutulmamalidir ki, igletmelerin birinci amaci kar elde
etmektir, Ancak bu kar elde etmenin sosyal sorumluluk 6niinde bir engel
olmadigin1 yine aym tabloda diger faktorleri de inceledigimizde daha iyi
anlamaktayiz.
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Yine, yoneticilere goére; caliganlara karsi sorumluluk % 48 ile,
tiiketicilere kars1 sorumluluk %S51 ile, 6zel ¢ikar gruplarina ve rakiplere karsi
sorumluluk %47 ile, saticilara karsi sorumluluk % 42 ile, devlete kars:
sorumluluk %53 ile, toplumun istek ve ihtiyaclarimi dikkate alma %40 ile,
cevreyi dikkate alma %51 ile, birinci derecede Snemli sosyal sorumluluk alam
olarak degerlendirilmistir.

Bu sonuglar incelendiginde ise, yoneticilerin sirasiyla; devlete karsi
sorumlulugu birinci, ¢evreyi dikkate alma sorumlulugunu ikinci, ¢aliganlara ve
tiiketicilere karst sorumlulugu tglincii, 6zel ¢ikar gruplarina ve rakiplere karst
sorumlulufu dordiinci, isletme sahip ve hissedarlarma karsi sorumlulugu
besinci, saticilara kars1 sorumlulugu altinci ve-son olarak ta, toplumun istek ve
ihtiyaglarim1 dikkate alma sorumlulugunu da yedici sirada birinci derecede
onemli olarak degerlendirmistir.

Ancak ikinci derecede 6nemli olarak degerlendirmelere baktigimizda,
cevreyi dikkate alma ve tiiketicilere kargi sorumluluk %49’luk bir oranla birinci
sirada degerlendirilirken, devlete karsi sorumluluk %46 ile ikinci sirada, 6zel
¢ikar gruplarina ve rakiplere karst sorumluluk %44’ le {iglincii sirada, isletme
sahip ve hissedarlarina kargi sorumluluk %41 ile dordiincii sirada, saticilara ve
topluma kars1 sorumluluk %40’ la besinci sirada ve ¢aliganlara kars: sorumluluk
ta %39’luk bir. oranla altinci sirada ikinci derecede Onemli olarak
degerlendirilmigtir.

Bunun yaninda %13°liik bir oranla, isletme sahip ve hissedarlarina kars:
sorumluluk anlayisinin  beginci derecede ©Onemli bir anlayis olarak
degerlendirildigini de belirtmekte yarar vardir. Ciinkii sadece bu anlayis bu
kadar oranda 6nemsiz bulunmugtur.

Sonuglara genel olarak baktifimizda ise, isletme yoneticilerinin sosyal
sorumluluk alanlarina gerek birinci derecede ve gerekse ikinci derecede bakis
agtlart bakimindan tamamini énemli bulduklar1 ve deger verdikleri s8ylenebilir.
Tabi bu ¢aligmada elde edilen sonuglarin genele yansitilmasi dogru olmaz.

Konuya genel olarak bakildifinda bu galigma, gelecegin isletmelerinin, ig

ahlakinin ve ait olduklar1 toplumun gevre ve toplumsal degerlerinin bilincinde
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olmanin, igletmelerin imaji ve uzun vadeli performanslarn tizerindeki etkisinin
farkinda olduklarini géstermistir. Gegmisin sadece hissedarlarinin kar oranlarim
diistinen igletme yapist bugiin tiim ilgili taraflara kargt sorumlu igletme yapisina
déniismiistiir. Bu tiir igletmeler su anda iilkemizde ¢ogunlukta olmasa bile, biran
once hizla yayginlasmali ve standartlanim yiikseltmelidirler. Bu egilim
giiclendikge, isletmeler agisindan basari, agiklik ve seffaflik yayginlasacak,
cevre ve ahlaki degerler konusunda igletme politikalar1 gelisecek, insan haklari,
kadin-erkek esitligi, cocuk emeginin kullanilmasinin engellenmesi konusundaki
duyarhiliklar, vb., i ahlak ile ilgili konular standart hale gelecektir. Sonucunda
da, bu tiir i ahlakina uygun hareket eden isletmeler, diger isletmeler kargisinda
bir rekabet avantaji elde etmeye baglayacaklardir.

Nitekim kiiresel ekonominin bir pargasi olan iilkelerde is ahlaki
konusunun belirli standartlara oturtuldugu giintimtizde, tilkemizde, is ahlaki
standartlarmin olusmadif gérillmektedir. Eger Tiirk isletmeleri global ¢apta is
yapmak istiyorlarsa ve uluslararasi yatinmcilar Tirkiye’ ye c¢ekilmek
isteniyorsa, acilen iy ahlaki standartlar1 olusturulmali ve bu standartlar igletmeler
tarafindan hemen hayata gecirilmelidir. Bunun yamnda, is ahlaki konusunda,
ahlak bilincini yayginlagtirmak i¢in, egitim calismalari yapilarak, diillendirme,
6zendirme ve cezalandirma islevlerini yerine getirme gibi konularda galigmalar
yapiimalidir(Somer,2003:10).

“Tiirkiye gibi kiiresel pazarda faaliyet g8steren biiyiik bir iilkede ahlak
standartlarimn olmast gok Onemlidir. Ahlak sadece bir ilkede i¢ piyasada
istikrar1 degil, o tilkenin uluslararasi yatirimecilar agisindan ¢ekim merkezi olup
olmamasmi da belirler. Kiiresel isletmeler diinyanin her yerinde ayni ahlak
ortamim arar. Ahlak giderek uluslar arasi yatinmei igin vazgegilmez bir 6lgii
halini almaktadir. Sadece gelismekte olan iilkelerde degil, ABD gibi gelismis
iilkelerde de ahlak problemi vardir. Ozellikle ABD’de son bir yilda meydana
gelen, Enron, Tyco, World Com gibi skandallar is ahlak: eksikliginin yikici
etkilerini ortaya koymaktadir. Is ahlakimin isletmeler igin uzun vadeli ve
dénemli yararlann ve avantajlani da bulunmaktadir. I ahlaki kurallarina uyan
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isletmeler, piyasa ile uzun donemli iligkilerini gelistirerek, en iyi is giiclinti uzun
siire elde tutma konusunda da bagar1 saglayacaktir(Gilman,2003:10).

Ozellikle, Biilent ECZACIBASI’ min dedigi gibi; “Tiirkiye’de is ahlakina
uygun davranan igletmelerin aleyhine haksiz rekabet ortami olustugu ve bu
isletmelerin zarara ugradigi”(Hiirriyet,2003:10), gergeginin de unutulmamasi ve
bu konuda tiim igletme, kisi ve kurﬁluslan kapsayacak is ahlaki ¢aligmalar hizla
yapilarak, is ahlakina uygun hareket eden isletmelerin; “gelirlerinin artacag, is
iligkilerinin daha uzun donemli ve daha karli olacag:” diistincesini
benimsemeleri saglanmalidir.

Son olarak, Etik Arastirma Merkezi Baskani, Stuart, C. GILMAN’n
dedigi gibi, “Ahlakli olmak bir davranis bi¢imidir. Ahlak kar ile Sl¢iilemez”
(Gilman,2003:10). Gergektende ahlak, sadece kar degil, hicbir degerle
Olgtilmeyecek kadar degerli bir olgudur.
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EK: 1. ISLETMELERDE i$ AHLAKI VE TORK YONETICILERININ

IS AHLAKINA YONELIiK TUTUMLARI

Sayin Yonetici,
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Isletmelerin Is Ahlaki kavramina bakis agilarinin tespit edilmesi igin akademik bir
¢aligma yapilmaktadr. Bu aragtirmada firmanizdan toplanacak veriler, biitlinliyle istatistiksel
caligmalar i¢in kullanilacaktir. Toplanan verilerin kesinlikle fi¢lincti sahis ya da kurumlara
verilmesi stz konusu degildir. Bu nedenle sorulara igtenlikle cevap vereceginize inanarak,

aragtirmaya yaptigmiz katkilardan dolay: tesekkiir ederiz.

Yrd.Dog.Dr. Yasar AYDIN Opr.Gor. Deniz Yildiz YALCIN

1. Isletmenizin hukuki sekli nedir? Liitfen belirtiniz.
Kisi-Aile Sirketi

Anonim

Limited

Komandit

Kolektif

Jooua

2. Isletmenizin personel sayis1 nedir? Liitfen belirtiniz.
0-50

50-100

100-150

150-200

joooo

3. Cinsiyetiniz? Liitfen Belirtiniz.
CJ Erkek __JKadin

4. isletme icerisindeki konumunuz nedir? Liitfen belirtiniz.
] Isletme Sahibi
3 Yo6netim Kurulu Baskam
[ Genel Miidiir
1 Genel Miidiir Yardimcist
[ Béliim Miidiird
[ Diger. Liitfen Belirtiniz.......c.ccooveeninenan

5. Insanlar1 Iy Ahlakina Uygun Olmayan Davramslara iten Nedenleri Liitfen

Onem Derecesine Gore Belirtiniz?

1.Derece | 2.Decere 3.Derece

4.Derece

§.Derece

Ustlerin davramislan

Ayn diizeydeki diger ¢aliganlarin davranisi

Sanayinin genel ahlak yapisi

Toplumun ahlak yapisi

Isletme Politikalar

Sahsi maddi gereksinimler

Ekonomik krizler

Yetersiz egitim

Toplumsal bunalim

Kotii Srneklerin goklugu

Bu tiir hareketlerin normal kargilanmasi
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6. Asagida Belirtilen “Is Ahlakina Uygun Olmayan Davramslarmn” Sizin Aginizdan

Tasidig1 Anlam Liitfen Belirtiniz.

1.Derece

2.Derece

3.Derece

4.Derece

S.Derece

Isletmenin fiziksel kaynaklarimin kigisel amaglar
i¢in kullanilmasi(tel.,fax, bilgisayar, araba,vb.)

Gereksiz maddi harcamalar yapilmasi.

Hediye alip-verilmesi.

Bir isin yapilabilir siiresinin  gereksizce
uzatilmasi

Gizli bilgilerin isletme disina sizdirilmasi

Isletme raporlarinda tahrifat yapilmasi

(Calisma saatleri i¢inde kisisel igler yapilmasi

Bir ¢aliganin hatasini gizleme

Herhangi bir sugun  veya  hatanin
sorumlulugunun bir baskasina yiiklenmesi

Devletten vergi kagirilmasi

Dinlenme molalarinin bilerek fazla uzatilmasi

Sik sik izin alinmasi

Yag1 tutmayan ig¢i ¢aligtirilmasi

Sigortasiz isg¢i ¢aligtirilmasi

Yoneticilerin astlara deer vermemesi

Bir mal veya hizmete piyasa degerinin {izerinde
fiyat bigilmesi

Aldaticy/yaniltic: reklam yapilmasi

Haks1z rekabet ortami yaratilmasi

Tiiketici haklarinin ihmal edilmesi

Isgorenler arasinda maas, ticret, prim, terfi, vb.
konularda ayrim yapilmasi

Yiikselmelerde bilgi, kabiliyet ve liyakata deger
verilmemesi

Is’in Insandan 6n planda tutulmasi

Bayanlara kars1 yapilan her tiirlii taciz

Caliganlara deger vermeme ve giivensizlik.

Devletten alinan tegviklerin amacina uygun
kullanilmamasi

Is iligkilerine politika karigtirmak

Izin  alinmadan  iistlerin  telefonlarinin
kullanilmast
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7. Asagida Verilen Sorulart Onem Derecesine Gore Liitfen Belirtiniz.

1.Derece 2.Derece 3.Derece 4.Derece | 5.Derece

Is Ahlaki Ekonomik Kalkinmada Cok Onemli Bir
Faktordiir.

Isletmede insanlar Is Ahlakina uygun olmayan
davranisa iten nedenler vardir.

Is hayatinda-duygusalliga yer yoktur

8. Asagida verilen Sosyal Sorumluluk Alanlarinin sizin aginizdan tagidig1 6nemi

liitfen belirtiniz.

1.Derece | 2.Derece 3.Derece 4.Derece 5.Derece

Isletme Sahip ve Hissedarlarma Kargt
Sorumluluk. :

Calisanlara Kars1 Sorumluluk.

Tiiketicilere Kars: Sorumluluk.

Ozel Cikar Gruplarina ve Rakiplere Karsi
Sorumluluk.

Saticilara Kars: Sorumluluk.

Devlete Karst Sorumluluk.

Toplumun Istek ve Ihtiyaclanm Dikkate Alma
sorumiulugu

Cevreyi Dikkate Alma Sorumlulugﬁ.

SORULARIMIZ BITMIiSTiR. TESEKKUR EDERIZ



