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Giliniimiizde her gecen giin daha da etkili hale gelen mobil telefon bagimliliginin
ozellikle ergenlik doneminde 14-18 yas araligindaki kisilerde sosyal anksiyeteye sebep
oldugu dislinilmiistiir. Bu baglamda arastirmanin amact mobil telefon bagimliliginin|
ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri lizerindeki isleyislerini incelemektir. Sosyal kaygi diizeyleri
incelenirken gittikge artan ve hayatimizin her anini saran telefon kullanimlarinin ergenler
iizerindeki sosyal kaygi derecesini ve bunlarin yas, cinsiyet, egitim gibi faktorlere bagl olarak
nasil degiskenlik gosterdigi arastirilmistir.

Arastirma da oncelikle sosyal anksiyete kavraminin gelisimine ve asamalarina bakilmig
ardindan ergenlik donemlerinin ozellikle mobil telefon bagimlilifina bagli olabilecegi
diisiiniilen belirli temel 6zelliklerine deginilmistir. Ardindan mobil telefon bagimliliginin|
asamalar1 arastirildiktan sonra 14—18 yas grubu ergenlerde algilanan mobil telefon bagimlilik
diizeyleri ile sosyal anksiyete diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var oldugunu arastirmak
iizere "iliskisel tarama modeli" kullanilmistir. Aragtirmada, bireylerin bazi kisisel 6zelliklerini
belirleyebilmek i¢in aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, sosyal anksiyete
diizeylerini tespit etmek amaciyla da Bianchi ve Phillips (2005) tarafindan gelistirilen|
Tiirkiyedeki gegerlilik ve giivenilirligi Yrd. Dog¢. Dr. Ali Haydar SAR ve Yrd. Dog. Dr.
Abdullah ISIKLAR tarafindan yapilan“Problemli Mobil Telefon Kullanim Olgegi" ve
Liebowitz’in 1987°de gelistirdigi Sosyal Anksiyete Olgegi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil telefon, anksiyete, sosyal kaygi
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Today, every day, more particularly in the mobile phone addiction in adolescence
become influential people in the 14-18 age range is thought to be due to social anxiety. The
aim of the research in this context is to evaluate the operation on adolescents' social anxiety
level of the mobile phone addiction. Social anxiety levels and examining the increasing
degree on the social concerns surrounding the use of telephone adolescents every moment of
our lives, and their age, sex, has investigated how variation depending on factors such as
education.

Research has primarily social anxiety of adolescence and then to look at the concept
stage of development and especially denial thought to be due to certain fundamental features
of mobile phone addiction. Then the mobile phone addiction in adolescents 14-18 years of
age after the stages of mobile phone addiction investigated by perceived levels of social
anxiety in order to investigate whether there was a significant relationship "relational
model" is used. In the study, individuals prepared by the researcher to identify some of the
personal characteristics "Personal Information Form", in order to determine their social
anxiety "Social Anxiety Scale for Adolescents" and "Problem of Cell Phone Use Scale" is
used.
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I. BOLUM : GIRIS

1.1.Problem

Gilinlimiizde artan bilgisayar, internet ve mobil telefon gibi yeni bilgi ve haberlesme
teknolojileri insanlarin gilinlilk yasamlarini, hayat standartlarin1 ¢ok yogun bir sekilde
etkilemeye baslamistir. Ozellikle her giin bir iist modeli ¢ikan mobil telefonlarin
ozellikle gencler arasinda sagladigi etkiler asikardir. Bu tiir mobil telefonlar gerek
sagladig1 internet aracilifiyla gerekse de diger programlar sayesinde insanlar arasinda
oldukca yere ulagsmak, diinyanin diger ucundaki haberlere hakim olabilmek ayni
zamanda oyun oynamak mizik dinlemek gibi pek ¢ok aktiviteyi icinde
barindirmaktadir. Ancak tiim bu teknolojik gelismelerin yaninda o6zellikle ergenler
arasinda asir1 popiiler olan bu teknolojik aletler ayn1 zamanda genclerin asosyal
olmalarina, hayattan beklentilerinin azalmasina, i¢ine kapanmalarina ve her seylerini bu
teknolojik diinyayla sinirlamalarina sebep olmaktadir. Bu durumda arastirmanin ¢ikis
noktasi olan sosyal anksiyete ve telefon bagimlilig1 arasindaki etkilesim arastirmamizin
ana problemini olusturacaktir.

Mobil telefon baglilig1 ile sosyal anksiyete arasindaki iliskiyi anlayabilmek igin
oncelikle Sosyal kaygi (anksiyete) kavramina deginmek gerekmektedir.

Kessler sosyal kaygi kavramini agiklarken bireyin sosyal hayatinda ve hayat
standardinda biiylik boyutta tahriplere yol agacagini sdylemistir. (Kessler, RC; 2003)

Sosyal anksiyete kavraminin temeline baktigimizda kisinin kendisinin diger
insanlar tarafindan olumsuz degerlendirilme korkusu yasamasiyla ortaya ¢ikar.

Beidel sosyal anksiyete gosteren kisilerin sosyal ortamlarda yasadiklari sikint1 ve
kaygiin akademik basarisizliga, yalnizliga, kisi rezil olacagim korkusuyla toplumdan
kendini soyutladigi i¢in depresyona hatta intihara sebep olabilecegini ve hatta
anksiyeteyi gérmezden gelmek amaciyla alkol ve madde kullanimi gibi problemler

yasayabilecegini soylemistir. (Beidel, D. C., Christ, M. A. G. ve Long, P. J ;1991).

Bu aragtirmada ergenlerin zihinsel, ruhsal ve bedensel gelisimleri iizerinde etkili
olan en yaygin teknolojik gelismeler ele alinmaya ¢alisilacaktir. Dolayisiyla gliniimiizde
en popiiler oldugu diisiiniilen ve kullanimi tiim kitlelerce git gide artan mobil telefonlar

ele alinacaktir.



Giliniimiizde mobil telefonlar bireylerin giinliilk hayatlarinin en 6nemli parcasi
olmustur. Ozellikle direk iletisime ge¢mek yerine diger bireylerle konusmak, mesaj
atmak, her yerde akranlariyla baglantida kalmak, 6zellikle internette oyun oynamak
veya bazi internet sitelerinde yine arkadaslariyla iletisime gecmek, oyun oynamak ve

miizik dinlemek amaciyla kullanilmaktadir.

Gelisen teknolojiyle birlikte mobil telefon bagimliliginin ergenlerde sosyal
anksiyete sorunlarma yol agmakta ve bu durum bazi kriterlere bagli olarak normal

yasama standartlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
1.2.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci; glinlimiizde her gegen giin etkisini arttiran mobil
telefon bagimliliginin arastirma kapsamina giren, 14-18 yas grubu ergenlerinin sosyal
anksiyete arasindaki etkilesimini incelemektir. Bu baglamda kolay taginiyor olmasi ve
her gecen giin 6zelliklerine bir yenisi eklenen mobil telefon bagimliliginin ergenlerin
sosyal anksiyeteye etkisi ve bu etkinin cinsiyet, egitim seviyesi,giinliik mobil telefon
kullanim1 ve kag¢ yildir mobil telefona sahip oldugu faktorlerine bagli olarak nasil
degiskenlik gosterdigi arastirilacaktir.Ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte mobil
ilerleyen zamanlarda telefon bagimliliginin da diger madde bagimliliklar1 gibi {izerinde

durulmasi gereken anormal davranislar olarak ele alinacagi diisiincesidir.
1.3.Problem Ciimlesi

Ergenlerde Mobil Telefon Bagimliligi ve Sosyal Anksiyete diizeyleri arasinda bir

iliski var midir?

Ergenlerde Mobil Telefon Bagimliligi ve Sosyal Anksiyete diizeyleri arasindaki

iliski baz1 degiskenlere (yas, cinsiyet ve egitim) gore farklilasmakta midir?

Bu sorulara cevap aranmistir.

1.4.Alt Problemler

1)14-18 yas grubu ergenlerin mobil telefon bagimliligt ve sosyal anksiyete

diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore farklilagmakta midir?



2)14-18 yas grubu ergenlerin mobil telefon bagimliligi ve sosyal anksiyete

diizeyleri, sinif degiskenine gore farklilasmakta midir?

3)14-18 yas grubu ergenlerin giinliik telefon kullanma siireleri ile sosyal anksiyete

arasinda iligski var m1?

4)14-18 yas grubu ergenlerin ka¢ yildir mobil telefon kullandiklari ile sosyal

anksiyete arasinda iliski var m1?

1.5. Arastirmanin Onemi
Bu calismada amag giiniimiizde ¢ok etkili hale gelen ve gittik¢e etkisi artan mobil
telefon bagimliliginin yetiskinlerdeki sosyal anskiyete ile etkilesimini incelemektedir.
Bu baglamda gittikce artan ve hayatimizin her anini saran telefon kullanimlarinin
yetiskinler tizerindeki sosyal kaygi derecesini ve bunlarin cinsiyet, egitim
seviyesi,glinliik mobil telefon kullanim sikligi,kac yildir mobil telefona sahip oldugu
gibi faktorlere bagli olarak nasil degiskenlik gosterdigi arastirilacagi i¢in, bu
arastirmanin sosyal psikoloji alaninda katki saglayacagi, psikolojik yardimda kullanilan
tekniklere yeni bir bakis acist olusturabilecegi, bu alanda g¢alisan akademisyenlere
akademik anlamda katki sunabilecegi, alandaki psikolojik danigsmanlara uygulama
acisindan pratik, kisa ve ¢ozlime yonelik bir model olusturabilecegi diistiniilmektedir.
Bu bakimda da yapilan arastirma bilimsel anlamda onemli ve yararli goriilmektedir.
Ayrica yeni teknolojiler bir yandan yasami kolaylastirirken, diger yandan
teknolojik {irlin ve hizmetlere olan bagimlilig1 artirmasi ile yeni insani sorunlara yol
aciyor. Bu nedenle insan, toplum ve teknoloji iligkisinin ruh sagligi bilimleri ve
disiplinleri agisindan arastirilmasina olan ihtiyag giderek biiyliyor. Bu baglamda yapilan

bu arastirma alana yeni bir kaynak olusturabilmesi acisindan da 6nemli goriilmektedir.
1.6. Varsayimlar
Bu arastirmada
1-Ogrenciler dlceklere dogru cevap verdigi,

2-Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.



1.7. Stmirhhiklar

Bu arastirmada;

1)Arastirma bulgular istanbul il sinirlar1 i¢inde bulunan bir lise kurumu dgrencileri
ile;

2)14-18 yas grubu ergenlerle;

3)Arastirmaya katilan bireylerin mobil telefon bagimliligi ve sosyal anksiyete
arasindaki iliskinin diizeyinin belirlenmesi, 6l¢ekte yer alan maddelerle;

4)Calisma grubunu olusturan bireylerin veri toplama araglar1 kapsamindaki

Olceklere verdikleri yanitlara sinirlidir.

1.8. Tanimlar

Ergenlik: Insanin hem bedensel hem ruhsal olarak gelismesi ¢ocukluk evresinin
sona erip ergenlik donemine gecildigi donem olarak ele alinabilir.Ergenlige gecis yast
degisse de temel olarak 11-14 yas arasi baslayip 21-22 yas ile sonlandig1 diisiiniilen

evredir.

Sosyal Anksiyete: Sosyal Anksiyete (kaygi) Bozuklugu kisinin toplum Oniinde
rezil olacagini diisiinmesi ya da basarisiz olacagini diisiinmesi sonucunda stirekli olarak
asir1 korku ve kaygi duyma durumu olarak tanimlanabilir.

Bagimhlik: Bir nesneye, kisiye ya da bir varliga duyulan elde olmadan, engel
olunamayan bir baglilik durumu.

Bipolar Bozuklugu: Bipolar bozukluk, kisinin depresyon ve/veya mani, hipomani

ve/veya karisik durumlar gecirdigi duygu durum bozukluklarr siifim1 kapsayan tanisal
kategoridir.

Panik Bozuklugu: Temel 0zelligi, aniden ortaya ¢ikan ve zaman zaman
tekrarlayan, insan1 dehset icinde birakan yogun sikinti ya da korku ndbetleridir.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu: Stres yaratan olaylara verilen tepkileri fiziksel,

duygusal, bilissel ve kisileraras1 verilen tepkilerdir



II. BOLUM : iLGILi LITERATUR

1. Sosyal Anksiyete Kavram Ve Tarihgesi

Anksiyete kavramini aciklarken ¢ok fazla sayida tanim karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu c¢alismada oOzellikle anksiyete c¢esitlerinden sosyal anksiyete kavramina

deginilecektir.

Sadock anksiyete kavramini nedeni bilinmeyen belirsiz bir korku, kaygi, rezil
olma duygusu olarak agiklamistir. Sosyal anksiyete aslinda yasami tehdit eden bir
durum oldugunda gelistirilen bir alarm duygusudur. (Sadock BJ, Sadock VA, 1987)
Erdal Isik'a gore ise Tiirk¢ede kaygi, bunalti, i¢ sikintisi, ya da dig diinyadan
kaynaklanan bir tehlike, tehlike olasilig1 ya da kisi tarafindan tehlikeli olarak algilanip
yorumlanan herhangi bir durum karsisinda yasanan bir duygu durumudur. (Isik, E;

1996)

Ayrica Erdal Isik korkulan sosyal durumlarla karsilasmanin kiside belirgin bir
anksiyete uyandiracagini ve kisinin bu anksiyeteyi doguran durumlar karsisinda
kacinma davranigt sergileyebilecegini, kisinin yasadig1 sosyal anksiyete ya da kaginma

davraniginin islevsellik iizerinde olumsuz etki yaratacagini sdylemistir.( Isik, E; 1996 ).

Sosyal fobi kavraminin ¢ikis noktasina baktigimizda ilk kez 1966’da Marks ve
Gelder tarafindan tanimlandigi, 1970 yilinda Marks tarafindan diger kaygi
bozukluklarindan ayirt edilmis oldugu asikardir. Marks (1970), sosyal fobiyi “Sadece
kisileraras1 etkilesim durumlariyla siirli olan ve diger kisiler arasinda kii¢iik diisme

temeline dayanan yogun korkular” olarak tanimlamaistir.

Engin Gengtan anksiyete kavramini aciklarken Freud' dan yola c¢ikarak
anksiyeteyi egonun bir islevi olarak tanimlamis, bu duygunun psikolojik bir olgu

oldugunu ortaya koymustur. (Gengtan, E;2004).

James Drever anksiyetenin en belli bashi unsurlarin1 korku ve dehsetin

kroniklesmesi olarak ifade etmistir. (Ciiceloglu, D;1991).

Karen Horney kayginin gercek tehlike ile orantili olmayan asir1 bir tepki, hatta

hayal iirlinii unsurlara kars1 verilen bir tepki oldugunu sdylemistir. (Horney, K.; 1990)



Ertugrul Esel' e gore anksiyete bireyi etrafinda olan degisimlere hazirlar ve
ardindan bu degisimlere cevap vermesini saglayan bir durumdur. Ona gore anksiyete bir

cok psikolojik rahatsizliga eslik eder. (Esel, E; 2003)

Tayfun Uzbay' a gore anksiyete ancak ortada herhangi bir tehlike ya da kaygi
durumu yokken de ortaya c¢ikiyorsa, kisa siireli degilse ve bitmiyorsa o zaman sosyal

anksiyeteden psikolojik bir sorun olarak bahsedilebilir.(Uzbay, T; 2002)

Marshall anksiyete bozukluklarinin toplumda goriillen en yaygin ruhsal
bozukluklar oldugunu, anksiyete bozukluklarmin ¢ocuk ve ergenlerde de ¢ok sik

goriilebilen psikolojik rahatsizliklar oldugunu séylemistir. (K Hsu, V Marshall; 1987)

Nesrin Dilbaz sosyal kaygiy1 aciklarken bagkalar: tarafindan degerlendirilmekten
korkma ve bu ortamlarda olabildigince iliski kurmaktan ka¢inma davranislari gésterme
durumu oldugu soylerken, ayni zamanda kisinin toplum i¢inde siirekli olarak
asagilanacagini hissetmesi, rencide olacagi hissiyle bagkalari tarafindan giiliing duruma
diisecegini diisiinmesiyle siirekli kaygi duyma hali olarak tanimlanmistir. (Dilbaz
N;1997).

Tim bu kavramlara baktigimizda anksiyetenin her hangi bir sikint1 kargisinda
duygusal, davranissal ve fiziksel alanlarda kendiliginden olusan bazi degisimlerin ve bu
degisimlerin davranislara yansimasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Anksiyete normal
sinirlarda giinliik yasamin igersinde yasanan stres ile ele alindiginda kisinin yasamini
etkilemiyorsa dogal bir tepki olarak bile ele alinabilir. Ciinkii anksiyete giinliik yasgamda
kisinin bir takim korkulara ve tehlikelere karsi kendini korumasini saglar. Ancak
giderek artan anksiyete dilizeyi kisiyi gelecekten olumsuz seyleri siirekli olarak beklenen
bir ruh haline sokabilir. Anksiyete kisinin giinliik hayatini yagamasina engel olmaya

basladiysa o zaman bir sorun olarak ele alinmalidir.



2. Anksiyete Bozukluklarimin Simiflamasi

Bu boéliimde anksiyetenin onemli kuruluglar tarafindan nasil ele alindigi
arastirtlmistir. Ortaya ¢ikan sonugclar ise sosyal anksiyete ile ilgili ayirict tanilart elde

etmemizi saglamistir.

Glinlimiizde psikiyatri alaninda iki biiyiik tanisal smiflama sistemi vardir.
Bunlardan ilki Amerikan Psikiyatri Birligine ait DSM digeri ise Diinya Saglik Orgiitiine
ait ICD sistemleridir. Her iki sistem birbirine hem tan1 kategorileri hem de tan dlgiitleri
agisindan ¢ok benzemektedirler.

[k olarak Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan yayrmlanan DSM-IV
TR baktigimizda Kategorik Anksiyete Bozukluklar1 olarak yer alan siniflamada panik
bozuklugu (PB), agarofobi, 6zgiil fobi, sosyal fobi, yaygin anksiyete ve asir1 anksiyete
duyma bozuklugu, ayrilma anksiyetesi, obsesif-kompulsif bozukluk (OKB), travma

sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ve antisosyal bozukluk yer alir.

1952 yilinda yayimlanan DSM-I ve 1968 yilinda yayimlanan DSM-II, nevroz
anksiyete bozukluklarini agiklarken nevroz kavramindan yola ¢ikmislardir. DSM-I ve
DSM-II, psikiyatrik bozukluklarin siniflamasinda psikoanalitik kuram oldukc¢a etkili

olmustur.

DSM-IV-TR’ de tanimlanan sekli ile anksiyete bozukluklarinin ana 6zelliklerine
bakildiginda Ilk olarak karsimiza yaygin anksiyete bozuklugu ¢ikmaktadir. ikinci olarak
Panik Bozukluk, Daha sonra Ozgiil Fobi ve Sosyal Fobi (Kaygi), Obsesif-Kompulsif
Bozukluk, Travma Sonras1 Stres Bozuklugu Akut Stres Bozuklugu Madde Kullanimina

Bagli Anksiyete Bozuklugu gibi alt tipler sayilabilir. (DSM-IV-TR)

DSM-V-TR ise sosyal fobi kisi sosyal ortamlarda ya da performans gerektiren
durumlarda tanimadigr insanlarin Onlinde asagilanma duygusu yasayacagini
diisiindiiginden dolayr korku duymaya baslar ve bu korku kisinin toplumdan
dislanacagi duygusunu tagimasina sebep olur.Kisi bu korkusunun yersiz oldugunu bilse
dahi kaygi duymaya devam eder.Bu kaygi durumu kisinin 6zel hayatinda yada is
hayatinda bir takim aksakliklar yasamasina sebep olur ve diger insanlarla iligkilerinde

bozulmalar meydana gelebilir. Ciinkii bu durumda kisi her zaman insanlar tarafindan



yetersiz goriinmemek i¢in hata yapmamasi gerektigini hisseder bu durum da kisi de

kayg1 ve stres diizeyini maksimum seviyeye ¢ikartir.
(http://www.tavsiyeediyorum.com/makale 12015.htm)

Diger bir tanisal siniflama sistemi olan Diinya Saglik Orgiitiine ait ICD’de
anksiyete bozukluklari, nevroz kavram ile baglantili olarak ele alinir ve kavram DSM
siniflamasindaki tanimlamalara benzemektedir. Nevroz kavrami ile baglantili bir
bicimde yer alan bu taninin ICD-10’da da yerini anksiyete bozukluklarina biraktigi
gozlenmektedir. Kategoriye baktigimizda ise Yaygin Anksiyete Bozuklugu, Panik
Bozukluk, Fobik Bozukluklar (Ozgiil Fobiler), Obsessif-Kompulsif Bozukluk, Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu, Akut Stres Reaksiyonu yer almaktadir. Sosyal Kaygi ( Sosyal
Anksiyete) kavrami ise son yillarda ayri bir bozukluk olarak incelenmeye baglamistir.
Sosyal kaygi (anksiyete) bozuklugu, bozukluklar arasinda ayr1 bir yere ve dneme sahip
olmasindan kaynakli, bu calisma da da mobil telefon bagimlilig ile ilgili olarak ayrintili
bir sekilde ele alinacaktir.

3. Sosyal Anksiyete Bozuklugu
3.1. Sosyal Kaygi (Sosyal Anksiyete Bozuklugu) Nedir

Sosyal kaygi kavraminda temel nokta kaygi durumunun kisinin hayatini ne
kadar etkileyip etkilemedigidir. Dilbaz Sosyal kaygiy1 kisinin baskalar1 tarafindan
degerlendirilebilecegi ortamdan korkmasi ve bu ortamlara girmek istememesi ve
olabildigince kagma davranislar1 gostermesi olarak agiklarken, ayrica kisinin bagkalari
tarafindan asagilanacagini diisiinmesi ve sonunda da rezil olacag: diisiincesiyle giiliing
duruma diismekten korkmas1 ve kaygi duymast olarak tanimlamstir. (Dilbaz N;1997)

3.2. Epidemiyoloji

Kessler ve arkadaslarinin ortaya koydugu sonucglara gore Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1994'de sonuglar1 yayilanan ulusal komorbidite arastirmasina gore ise
sosyal kaygi bozuklugunun yasam boyu prevalans hizi %13,3 olarak saptanmuistir.
(Kessler RC, McGonagle K, Zhao S ve ark; 1994).

Stein, Walker ve Forde major depresif hastalik ve alkol ile baglantili
hastaliklardan sonra sosyal kaygi bozuklugunun en sik rastlanan psikolojik hastalik

oldugu neticesine varmiglardir. (Stein MB, Walker JR, Forde DR,1994).



Schneier ve arkadaglar1 tarafindan yapilan arastirmalarda Sosyal kaygi
(anksiyete) bozuklugunun ortalama olarak hesaplanan baslangi¢ yasinin 13-24 arasinda
degistigi, 25 yasindan sonra baglamasinin ¢ok nadir oldugu belirlenmistir. (Schneier FR,
Johnson J, Hornig CD ve ark ;1992).

Regier, Myers, Kramer ve arkadaslar1 sosyal fobi ile bolgeler arasindaki iliskiyi
incelemisgler, ve arastirmanin sonucuna gore 6 ayr1 bolgede; Baltimore, St. Luis,
Durham, Los Angeles, Edmonton Kanada ve Christchurch Yeni Zelanda'da sirasiyla
yasam boyu prevalans %3,1, %1,9, %3.2, %1,8, %1,7 ve %3,0 olarak bulundugunu
belirtmislerdir. (Regier DA, Myers JK, Kramer M ve ark;1984.)

Marks ve Lader (1973) 1943-1966 yillar1 arasinda yapilmig olan 5 toplum
taramas1 sonugclarin1 karsilastirdiginda anksiyete durumlarinin prevalansinin %2.0-4.7
arasinda oldugunu saptamiglardir. Tanimlar1 belirli olarak yapilan ilk ¢aligma 6rneginde
(Weissman ve ark. 1988) herhangi bir anksiyete bozuklugunun prevalanst %4.3,
herhangi bir fobik bozuklugun ise %]1.4 oldugu bildirilmistir.

Yine sosyal kaygi ile cinsiyet, egitim ve gelir diizeyleri arasindaki iligki
karsilastirildiginda sosyal anksiyete bozuklugunun kadinlarda, geng¢ ve bekar olanlarda
ayrica egitim ve gelir diizeyi diislik olanlarda daha sik ortaya ¢iktig1, sosyal anksiyete
bozuklugunun kadinlarda daha sik goriildigi (%62.7-%70) (Schneier ve ark. 1992,
Kessler ve ark ;1994, Stein ve ark; 1994) belirtilmistir.

Yapilan arastirmalara gore sosyal kaygi (anksiyete) bozuklugu tanisi alanlarda
bekar olma oraninin panik bozuklugu olan ya da basit kaygi bozuklugu olan hastalardan
daha fazla oldugunu, bekar oraninin diger kaygi bozuklugu tanisi alan gruplarla
kiyaslandiginda anlamli bi¢cimde sosyal kaygi grubunda daha yiiksek oldugu
bildirilmistir.

Sosyal kaygt (anksiyete) bozuklugu olanlarin sosyo-ekonomik ve egitim
durumlarinin daha diisiik oldugunu bildiren ¢alismalara ragmen aymi zamanda bu
sonuglart ciiriitecek sekilde bir farklilik bulunmadigi yoniinde sonuglar da mevcuttur.
Yaygin sosyal anksiyete bozuklugu olanlarin ise hem egitim diizeyleri hem de is sahibi

olma ya da ¢alisma oranlarinin daha diisiik oldugu gozlenmistir. (Dilbaz N; 1997)



Dilbaz'in c¢alismasina baktigimizda ise issiz oraninin (%18) da hem kontrol
grubu hem de obsesif kompulsif bozukluk, panik bozuklugu ve yaygin anksiyete
bozuklugu tanis1 almis gruplarla karsilastirildiginda sosyal kaygi bozuklugu olan grupta
istatistiksel olarak anlamli bir bi¢cimde daha yiiksek oldugu gozlenmistir. (Dilbaz N;
1997)

3.3. Tam

Sosyal anksiyete kavramimin tani1 degerlerine bakildiginda o6zellikle DSM
kitaplarinda yaygin olarak g6zlenen belirtilere bakildiginda kisinin tanimadik insanlarla
karsilagtiginda ya da baskalarinin goziiniin iizerinde olabilecegini diisiindiigiinde ayrica
stirekli bir korku duyma hissi ve ayn1 zamanda kisinin baskalarinin 6niinde rencide
olacagi ya da giiliing duruma diisecegi diisiincesinden korkmasi durumunda ortaya

cikar.

Ayn1 zamanda sosyal anksiyete belirtileri gosteren kisiler de 6zellikle ¢ocuklarda
aglama, huysuzluk, aglama, ice kapaniklik go6zlenir. Bu durumda kisi aslinda
korkusunun yersiz oldugunu bilir ancak korktugu eylemleri 6zellikle toplum igindeyse
gerceklestirmekten kaginir ya da kaginamadigi durumlarda ise asir1 kaygi duydugu icin
bu eylemi gerceklestirmek onun i¢in sikintiya doniisiir. Kisi eylemi gerceklestirmekten
kaginmaya basladigr zaman bu durum kisinin normal gilinliik islerini veya isle ilgili
herhangi bir sorumlulugu yerine getirmesindeki islevselligini yitirmesine sebep olabilir.
Bu nedenle kisi siirekli kacindigi ve kaygi duydugu durumlarda sosyal iligkilerini

kaybedebilir hatta mesleki hayatinda bile kaybetmeler yasayabilir.

3.4. Sosyal Anksiyete Belirtileri
3.4.1. Bilissel Belirtiler

Sosyal anksiyete ile ilgili belirtilere bakildiginda kisinin normal zihinsel siireg
islevlerinin ya abartili hale gelmesi, ya da normal islevlerin tahribati s6z konusu oldugu
sOylenebilir.

Sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan kisi kendini rahatsiz eden diislince ve
duygulardan rahatsizlik duymaya baslar, bu durum ise giderek giinlilk hayatini

etkilemeye ve engellemeye baslamistir.
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Baslica zihinsel belirtilere baktigimizda duyusal algisal belirtiler ortaya ¢ikabilir
bu asamada normal zihinsel belirtilerin gorsel bilesenlerle baglantisinin kesilmesi s6z
konusudur. Boylece kisi emin olamadigi algisal sapmalar ve yanilsamalar yasar.
Genellikle kisinin akl1 sisli ve bulaniktir, cevredeki nesneleri uzakmis gibi ya da bulanik
gormeye baslar, asir1 uyaniklik hali ortaya cikar, kisi kendini asir1 gozlemeye ve takip
etmeye baslar, cevresini oldugundan farkli ve gergek dis1 algilamaya baslar.

Ayrica duyusal ve diislince zorluklar1 yasamaya baslar, bu noktada 6zellikle onemli
seyleri hatirlayamama, diisiinceyi kontrol edememe gibi dikkat dagmikligi, bilissel

sapmalar yasayabilir.

3.4.2. Duygusal Belirtiler

Kisinin 06zellikle yasadigi ve onu rahatsiz eden g¢esitli duygulart oldugu
sOylenebilir. Kiside oOzellikle korku, endise, dehset duygusu, tedirginlik, alarm
durumuna geg¢me, gerginlik, sinirlilik ve caresizlik hissi belirgindir. Kisi de hep bir isi
basaramayacagina dair inan¢ s6z konusu oldugu icin kiside kendine giivensizlik s6z

konusudur.
3.4.3. Davranissal Belirtiler

Normal davraniglarin zirveye ¢ikmasi ya da tahribi seklinde ortaya g¢ikar. Bu
davraniglar, her ne kadar baslangicta sosyal kaygiy1 azaltmaya ¢alissa da, sonugta aksine
kaygiy1 arttirict 6zellik gostermeye baglarlar. Bu asamada kiside kagma, kaginma,
huzursuzluk, bulundugu yerde donakalma, konusma akisinda bozukluk, koordinasyon

bozuklugu seklinde davranigsal belirtiler ortaya ¢ikabilir.

3.4.4. Fizyolojik Belirtiler

Fizyolojik belirtiler organizmanin kendini korumaya yonelik bir savunma
durumu i¢ine girdigini gosterir. Bu durumda kiside carpinti, kalp hizinda artma, kan
basincinda degisiklikler, bayilma hissi, yiiz kizarmasi, solunum sistemlerinde
bozukluklar, kaslarda gerginlik, reflekslerde artma, yorgunluk hissi ve ¢abuk yorulma,
titreme, istahsizlik, sik idrara ¢ikma, karin agrisi, terleme, ates basmasi gibi belirtiler

olusabilir.
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Bu noktada 6nemli olan bu belirtilerin siklik durumu ve kisinin yasaminin ne
kadar etkilendigidir. Ciinkii bu belirtileri her insanin zaman zaman yasamasi

miimkiindiir.
3. Etyolojisi

Sosyal anksiyete bozuklugu altinda yatan nedenler tam olarak bilinmemektedir,
fakat birden ¢ok tetikleyici icerebilir. Sosyal kayginin tetikleyicilerine baktigimizda
genetik yatkinlik, erken travmatik duygusal yasantilar, ebeveynlerin tutumu ve
davraniglari, ebeveyn davranisini gozlemleme ya da model alma ve beyin kimya

sistemlerindeki biyolojik diizensizlikler bulunmaktadir.

Sosyal anksiyete kavraminin ortaya ¢ikis nedenlerine bakildigi zaman karsimiza
6 farkli model ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki Psikodinamik modeldir, ikincisi ise
psikobiyolojik model, ti¢giinciisii 6grenme (kosullanma) modelleri, dordiinciisii biligsel

model, kendilik sunumu modeli ve sosyal beceri modeli olarak ele alinmistir.
4.1. Psikodinamik Model

Bu model insanlarin saglikli gelisimleri sirasinda doyum saglayict bir baglanma
ihtiyaclarinin mevcut oldugunu, baglanma davranisinin kendine bakan kimsenin yeni
dogana yakin olmasmi sagladigini, yenidoganin bu yakinliga ihtiyaci oldugu, bu
kisilerin yakinliginin yagami siirdiirmek i¢in gerekli olan bir seyi yapabilme giicliniin

ogrenilmesini sagladigini savunur.
4.2. Psikobiyolojik Model

Savunma / giivenlik modeline gore: kisinin dogustan gelen savunma diizenegi
yapisal olarak ¢ok giiclii ise ya da ¢ok zayif ise, ebeveyn ¢ocuga karst asir1 disiplin
yonelimli ise ya da ebeveynin ¢ocukla kuracagi isbirligi yonelimi zayif ise, cocukta asir1

sosyal kaygi (anksiyete) gelisebilir. (Trower ve Gilbert;1989, Cloitre ve Shear;1995)
4.3. Ogrenme (kosullanma) Modelleri

Biitiin 6zgiil fobilerde oldugu gibi kiside sosyal kayginin olusabilmesi i¢in
yasadig1 tramvatik olaylar1 ele almak gerekmektedir. Kisi dogrudan ya da gozlem

yoluyla sosyal kaygiyr Ogrenebilir. Kisinin yasamis oldugu ge¢mis tecriibeleri ve
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olumsuz diistinceleri travmatik kosullanmaya sebep olabilir. Travmatik kosullanmada
sosyal fobilerinin kaynagini olusturan yasantilar1 bellege geri cagirabilirler. Gozlem
yoluyla yapilan kosullanma da ise kosullanmada ise baska birinin yasadig1 herhangi bir
korkunun gozlenmesi kisi de korku veya fobi olusmasi i¢in yeterli olabilmektedir. Kisi
ogrenme yoluyla herhangi bir olay ya da durum karsisinda o korkuyu 6grenebilir ve

aynisini uygulayabilir. (Mineka ve Zinbarg;1995)
4.4. Bilissel model

Sosyal fobinin zihinsel siire¢lerine bakildiginda ve temel noktalarina inildiginde,
kisinin bagkalar1 {iizerinde olumlu bir izlenim olusturma istegine ragmen bunu
yapabilecegi konusunda belirgin bir gilivensizlik ve basarisizlik hissi yasamasi s6z
konusudur. Kaygi duyulan ya da korkulan durumlarla ilgili kiside dogustan gelen bir
yatkinlik olabilecegi gibi daha once deneyimledigi yasanti ve tecriibelerine ait hatta
bilincaltinda kalan ve o anda farkinda olmadigi ve temelini bilmedigi bazi olumsuz
diistincelerinin etkilesimi sonucunda kisi kaygi duydugu durumla ilgili otomatik olarak
bir tehlike durumu varmis gibi hissedebilir. Bu tehlike durumunda ise kisi onu

i¢sellestirebilir ve kabullenebilir.

Kisi kaygi duydugu ya da korktugu ortama girdiginde ilk olarak kendisinin
basarisiz davranacagini ve bu durumda baskalar1 tarafindan kabul gérmeyecegini
distinmesi halinde korktugu tehlike ile karsi karsiya kaldigimi hisseder, bu
davraniglarinin sonucu olarak ise reddedilecegi duygusuna kapilip belki de deger
kaybedecegini hatta itibar ve meslegini bile kaybedecegi korkusuna daha ¢ok maruz

kalir.

Dilbaz' a gore sosyal kaygi yasayan kisi boyle bir tehdit karsisinda ya da
hissettiginde anksiyete programi otomatik olarak harekete gegcer ve anksiyetenin
zihinsel ve davrangssal belirtileri hissedilen tehlike ve anksiyetenin kaynagi haline gelir.

(Dilbaz, N; 2000).

Kisi bu tehlikeyi hissettigi durumda kaygi durumuna ve kendisinin olumsuz
degerlendirilecegine odaklandigindan dolay1 etrafinda olan bazi sosyal ipuglarini

kacirirlar. Siirekli olarak olumsuz degerlendirileceklerini diisiindiikleri i¢in bu temelsiz
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diistincelerine kanit bulma arayis1 i¢inde olurlar bu durum ise sosyal kaygi diizeyinin

daha ¢ok artmasina sebep olur.
4.5. Kendilik Sunumu (Self presentation) Modeli

Sosyal anksiyetenin kendilik sunumu varsayimina gore, insanlar diger insanlar
tizerinde siirekli olarak iyi izlenim birakmak istediklerinde ve istedigi izlenimi birakma
konusunda stipheleri oldugunda ve bunu elde edemeyecegine dair olumsuz diislincelere
sahip oldugu zaman sosyal anksiyete gelistirebilirler. (Leary MR. ve Kowalski RM;
1995)

4.6. Sosyal Beceri Modeli

Bu varsayima gore sosyal anksiyete sosyal becerinin eksik oldugu durumlarda
ortaya ¢ikar.. Bu modelde hem olumsuz degerlendirme korkusu olusturur. Bu asamada
kisi ancak kaygi duydugu seyin temeline ulastiginda ve farkina vardiginda ve hatali olan
biliglerini degistirdiginde bu durumdan kurtulabilir. Kiside beceri eksikligi varsa kisi
kacinma yoluna basvuracaktir.Bu modele gore kisinin kaygi sebebini ortaya ¢ikarmak
gerekmektedir.Kisacas1 korku duydugu olgu ya da olaylarin sosyal ortamlarda
dogrulanmas1 gerekmektedir.Boylece kisinin kafasinda korku ve kaygiya cagrisim
yapan semalar ve olumsuz otomatik diisiinceler kisiyle birlikte gozden gecirilecek ve bu
diistincelerin dogrulartyla degistirilmesi miimkiin olabilecektir. (Heimberg, RG ve

Juster HR; 1995)
5. Sosyal Anksiyete Bozukluklarinin Nedenleri
5.1. Gelisimsel Etmenler

Bu donemde o6zellikle kisinin ¢ocuklugunda yasadigi bazi olaylar ergenlikte
utangaglikla beraber sosyal kayginin artmasima sebep olabiliyor. Ozellikle ¢ocukluk
doneminde anne baba tutumlar1 bu asamada ¢ok Onemlidir. Anne ve baba tarafindan
cocukluk doneminde karsilasilan asir1 reddedici ve kiigiik diisiiriicii tutumlar, alayci
tutumlar, Ozellikle kullanilan ceza yontemleri, 6zellikle bosanan anne ve babalarin
bosandiktan sonra aralarinda yasanan g¢ekismeler ¢ocugun sosyal kaygi diizeylerini

arttirabilir ve ergenlik doneminde problem yasamasina neden olabilir.
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5.2. Kisilik Bozukluklari

Sosyal kaygi yeni tanimlanan bir psikolojik rahatsizlik olmasi nedeniyle kisilik
yapist ile ilgisi oldugunu kanitlayacak herhangi bir kanit yoktur. Ancak yapilan
arastirmalara ve neticelerine baktigimizda sosyal kaygisi olanlarda psikiyatrik bozukluk

gortlebilmektedir.
5.3. Genetik

Kendler ve arkadaslarinin 1992 yilinda sosyal anksiyete ile genetik faktorleri
arastirmak i¢in yapmis olduklar aile caligmalar1 ve ikiz ¢alismalarinin sonuglar1 genetik

etmenlerin orta diizeyde katkisi oldugunu desteklemektedir.

Kendler ve arkadaslarinin yaptig1 aragtirmalara goére Monozigot ikizlerde
konkordans hiz1 %24.4, dizigotik ikizlerde ise %15.3 bulunmustur ve sosyal anksiyete

bozukludunun kalitsal gec¢is indeksinin %30 civarinda oldugu 6ne siiriilmiistiir.(Kendler

ve ark; 1992).

Philips ve ark. 1987 yilinda Sosyal korkularla ilgili olarak yaptig1 ¢alismalarda
ise gecis ile ilgili sonuglar %50 (Torgersen 1983) ile %22 (Philips ve ark; 1987)
arasindadir. Goreceli sosyal anksiyete bozuklugu riskinin artmis olmasi kusaklar arasi

gecisle ilgili kanitlar olusturmaktadir.(Philips K, Fulker DW, Rose RJ ;1987).

Manuzza ve arkadaslar1 (1995), yaygin olan ve olmayan sosyal anksiyete
bozuklugunun aile gegisini arastirdiklar1 caligmalarinda yaygin sosyal kaygisi olanlarin
akrabalarinda sosyal anksiyete bozuklugu olma oranini (%16), yaygin olmayandan (%6)
anlamli olarak daha yiiksek bulmuslardir. (Manuzza S, Schneier FR, Chapman TF ve
ark; 1995)

Tim bu bulgular 1s51nda Rosenbaum ve arkadaslarinin yaptigi arastirmada
yenidogan doneminde c¢ocuklarda "davranigsal ketlenme'"nin olmasinin ileri gelisim
donemlerinde patolojik kaygi gelistirme agisindan bir risk oldugu ve kaygi bozuklugu
olan ebeveynlerin ¢ocuklarinda kontrol grubuna gore davranigsal ketlenme

prevalansinin daha yiiksek bulundugu gozlemlenmistir. (Rosenbaum ve ark ;1991a,b).
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Yukaridaki arastirmalara bakildiginda utangagligin hem ¢evresel hem de belli
Ol¢tide kalitimsal etmenler tarafindan belirlendigi sdylemek miimkiindiir. Yapilan
arastirmalar gosteriyor ki sosyal kaygi durumunun ortaya ¢ikmasinda sadece tek bir
faktor etkili degildir. Ayn1 anda birden fazla faktér kisinin normal yasamasini

etkileyebilir ve i¢inde bulundugu durumu kaygilarla birlikte anormale ¢evirebilir.
6. Klinik

Dilbaza gore sosyal anksiyetenin klintk goOriinlimii  sosyal anksiyete
bozuklugunda ortak olan sablon, sosyal durumlarda basarisiz olunacagi korkusudur.

(Dilbaz N; 2000)

Kisi normal hayatinda siirekli olarak rezil olma korkusu yasadigindan dolay1
kaygi diizeyi olduk¢a yiiksektir. Yogun kaygi durumu ise kiside fizyolojik belirtiler
ortaya ¢ikmasina sebep olur. Genelde bu hastalig1 olan insanlarda fizyolojik belirtiler
kalp carpintisi, terleme, kizarma, el ve viicut titremesi olarak kendini gosterir.

Kisi yogun kaygi yasadigi dénemde aslinda yasadigi belirtilerin ¢ok daha
fazlasin1 yasar. Ozellikle kendini giigsiiz ve yetersiz hisseder, baskalarmin
diisiincelerine asirt 6nem verdigi i¢in bagkalar1 tarafindan begenilmedigini,
sevilmedigini disiinerek siirekli hata yapmamaya c¢alisir. Bu nedenle de genellikle
korktuklar1 ortama girmekten ¢ekinirler karsilarindaki kisiler ile géz temasi kurmaktan
kaginirlar.

Kisinin hayat1 bu noktaya geldiginde her seyden dnce sosyal kayginin psikolojik
bir rahatsizlik oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir. Ciinkii kiginin tavirlari artik
anormal hal almaya baslamistir.

7. Ayiric1 Tam

Sosyal anksiyete diger fobik bozukluklarla ayni algilanabilmekte 6zellikle YAB
ile karistirilabilmektedir. Bu noktada Dilbaz 6zellikle "sosyal anksiyete bozuklugu
ayirict tanisinda utangaglik, panik bozuklugu, yaygin anksiyete bozuklugu, obsesif
kompulsif bozukluk, viicut disformik bozuklugu, major depresyon, yeme bozukluklari,
madde kotiiye kullanimi, sizofreni spektrumu bozukluklari, ¢ekingen kisilik bozuklugu
ve Parkinson hastalig1 gibi genel tibbi durumlarin akilda tutulmasi gerektiginin" altini

¢izmistir.(Dilbaz N; 2000).
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Ayrica Ozellikle utangaglikla sosyal anksiyete ayni sanilmakta ve hatta
cekingenlik bazi toplum ve kiiltiirlerde efendilik olarak algilanabilmektedir. Cekingen
kisilik bozuklugu ile sosyal anksiyetenin Ozellikle baslamasi ve seyirleri farklidir.
Sosyal anksiyete de panik ataklar daha siktir ve genelde sosyal ortamla kisithdir.
Yaygin anksiyete bozuklugu ise kisa siireli olmadigi zaman psikolojik bir rahatsizlig
isaret eder.

Depresyonla 1ilgili 06zellikle kisinin isteksiz olmasi, korktugu ortamlara
girmekten ¢ekinmesi ve etrafindaki aktivitelerden kag¢inmasi konularinda sosyal
anksiyete ile karistirilabilmektedir.

Sizofreni baslangicinda yogun anksiyete ve fobik belirtiler goriilebilmektedir.
Ayrica gizofrenik hastalarda i¢ce kapanma, insanlardan kagma ve uzaklagsma bi¢ciminde
goriilen belirtiler agorafobi ve 6zellikle sosyal fobi ile karisabilir.

8. Tedavi

Aragtirmalara bakildiginda sosyal kaygi yasayan bir kisiye uygulanan en yaygin
terapi sekli Biligsel ve Davranis¢1 Terapidir. Biligsel terapide kaygi duygulart ve bu
kaygiya karsi olusan bedensel tepkileri tanima, kaygi doguran durumlardaki
diisiincelerin ne oldugunu anlama, bunlara kars1 basa ¢ikma stratejileri gelistirme gibi

asamalar vardir.

Davranigsal terapide ise model olma, yakinmalarin iistiine gitme, belirtileri daha
net algilayabilmesi i¢in rol oynama, gevseme egitimi, sosyal beceri egitimi gibi her
hastada farkli uygulanabilecek yontemler vardir. Ayrica aile ve grup terapisi de

uygulanabilir.

8.1. ilac Tedavisi

Dilbaz tedaviyi aciklarken "llag tedavisinde c¢ok ¢esitli ilag gruplar
kullanilmakta olup; monoamin oksidaz inhibitorleri (fenalsin), reversibl monoamin
oksidaz inhibitorleri (moklobemid), SSGI (fluoksetin, paroksetin, sertralin), buspiron,
beta blokerler, TCA’lar tedavide denenen ilaglardir" demistir. (Dilbaz N; 1997).

Ancak ilag tedavisinde dikkat edilmesi gereken verecek olan hekim tarafindan
diizenli bir sekilde kontrol edilmesidir. Aksi takdirde bilingsizce kullanilan ilaglar kisiye

daha fazla ve kalic1 sorunlar yaratabilir.
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8.2. Psikoterapi:

Dilbaz Psikoterapiyi agiklarken her hastanin sorununu bilissel, affektif ve
davranis sistemleri biitiinli agisindan degerlendirmis ve psikoterapinin bunu yaparken de
islevsel olmayan diislince ve inanclarin gbézden gegirilmesini, yanlis olanlarin
diizeltilmesini ve bu yanlis olan diislincelerin yerine yeni ve islevsel olan diislincelerin
konulmasini kisacasi kiside kaygi yaratan ve giinliik yasantisini engelleyen tiim diisiince

ve fikirlerin degistirilmesini sagladigini belirtmistir. (Dilbaz N, 1997).

9. Ergenlik Dénemi Ve Genel Ozellikleri
9.1. Ergenligin Tanim

Ergenlik donemi genel anlamda ¢ocuikluktan ¢ikis yetiskinlige ilk adim olarak
adlandirilabilir. Ancak bu doénemde ergen heniiz toplumsal sorumluluklarina sahip

degildir ancak yeni roller kesfedecegi bir ara evreye girmistir.

Ergenligin tam olarak yas evresi ve siiresi degisiklik gosterebilmektedir. Ancak
genel izlenime bakildiginda gizil donemin sona ermesi ile baslayan evre ergenlige gecis

olarak kabul edilmektedir.

Platon ergenligi tanimlarken ilk olarak ¢ocugun nesnelere iliskin kavrayiginin
gelisimiyle ilk katmani baglatmis ardindan akil ve zeka gelisimiyle olusan bir son

katman olarak ele almstir.

Aristo ise ergenlik donemini anlatirken bu gelisimin hiyerarsik gelistigini ve

secim yapma yetisinin ancak ergenlikte ortaya ¢ikabilecegini sOylemistir.

Freud ise ergenlik donemini 12-18 yaslar arasinda ele almistir.Ergenik donemi
ona gore cinsel doyumun yetiskine 6zgii yollariyla asir1 derecede ugrasma ve cinsel
diirtlilerin belirgin bir bi¢imde artmasiyla nitelenir.

Freud’a gore cinsel yasamin gelisimi iki asamada gerceklesir. Bunlardan ilki
yasamin ilk yillarinda olur ve 6nemli gelisim adimlar1 bu erken ¢ocukluk doneminde
atilir. Genital oncesi 6nemli cinsel orgilitlenmeler tamamlanir, ¢esitli diirtiiler gelisir ve
etkinlik kazan r. Ergenlik donemi ise, cocukluktaki bu cinsel donemin zamansal olarak

en yak n yinelenmesidir. Bedensel, cinsel olgunlugun baslamasiyla genital egilimler 6n
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plana ¢ikar. Ayn1 zamanda genital egilimlerin, genital 6ncesi kismi diirtiiler lizerinde
egemenlik kazanmas beklenir.(Freud, Sigmund; 1956)

Erikson'a gore ise gelisimin 8 evresi vardir. Ergenlik evresi Ericksonda kimlik
bunalimina karsilik gelmektedir. Bu agamanin ortaya ¢ikmasini saglayacak en onemli

sey ise arastirma, i¢e bakis ve kesfetme evresidir.

Peter Blos ergenlik kavramini incelerken bu kavrami bes evrede agiklamistir.
Ancak ergenlikte psikolojik hareketin olaganiistii bir esneklik sergiledigini ve onu
olusturan evrelerin siiresinin bir zaman gemasmna ya da belli bir yasa
sabitlenemeyecegini vurgulamis, bu nedenle kesin bir yas araligi vermemistir.(Blos,

Peter;2000)

Parman ise, "Ergenligin sinirlarimin tayininin biyolojik, toplumsal ve hukuki
olarak ayr1 yamtlar icerdigini ifade eder. insan yasamimin hicbir donemi igin bu denli
birbirine zit ve karmasik tanimlamalar yapilmamaktadir. Parman, kendine 6zgii bu
durumun ergenligin belirsizligi ile de Ortiistiiglinii sOyler. Bununla birlikte ergenligin
baslamasinin sinir1 kuramsal olarak belirlenebilir. Ikincil cinsiyet karakterlerinin ortaya
¢ikmasi, yani dogumdan beri var olan cinsel organlarin erigkinlige benzer gelisim
evresine ulagmasi, erinlik doneminin bagladigini" belirtir. (Parman,Talat; 2000)

Kayaalp de ergenlik siirecinin ortaya ¢ikmasini agiklarken "Bedensel degisimi baz alir.
Ergenligin "dogumdan itibaren baslayan ve devam eden bedensel biiylime erinlik ile
birlikte farkli bir boyut kazandigini, biiylimenin sagladigi niceliksel degisim ile birlikte
niteliksel degisiminde artik devrede oldugunu, niteliksel degisimin gozle goriliir
bedensel cinsiyet diizeyinde oldugunu" soylemistir.(Kayaalp, Levent; 2006)

Ayrica Kayaalp "Bedensel degisim basladiktan sonra, ruhsal degisimin onu izlemek,
ona ayak uydurmak zorunda oldugunu, bedensel degisim biyolojik saatin baslattigi ve
ergenin dogrudan miidahale edemedigi bir siire¢ iken ruhsal degisim ergenin aktif
cabasiyla gergeklestigini" soyler. (Kayaalp,Levent; 2006)

Kristeva "Ergen sozcliglinden, bir yas sinifindan ziyade agik bir psisik yapiy1
anladigin1 ifade eder. Ona gore, kimliklerini bir baska kimlikle etkilesim icinde
yenileyen canl organizmalar bahsinde biyolojinin sdziinii ettigi ‘agik sistemler’ gibi,

ergenin yapisi da bastirilmis olana agilmaktadir. Ayn1 zamanda bu yap, iist-benin miithis
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bir sekilde esneklestirilmesi sayesinde bireyin yeniden oOrgilitlenmesine de yol acar"
(Kristeva, Julia ;2007).

Anna Freud "Ergenlik caginda gencin hem bencilligin dorugunda oldugunu,
kendisini evrenin merkezinde gordiigiinii hem de yasaminin bundan sonraki
asamalarinda hi¢ olamayacagi kadar 6zverili ve kendini adamaya hazir oldugunu"
sOyler. (Freud, Anna; 1989).

Ergenlik doneminde 6zellikle kisinin bedensel ve ruhsal degisikliklere maruz
kalmas1 sebebiyle bazi saglik problemleri de yasayabilmektedir Ozellikle bu evrelerde
depresyon ve yeme bozukluklarina oldukga sik rastlanir. Bu donemde kisiler oldukca
kararsiz ve duygularinda istikrarsizdirlar.Duygularint ¢ok coskulu ve abartili
yasarlar.Fazlasiyla hayalperest olurlar.Donem dénem kisi yalniz kalma istegi icinde

olabilir.

Freud'a gore "Ergenlikte ¢ekismelere sahne olan asil alan ise diirtii ve duygu
yasamidir." Ayrica benlik, diirtii ve duygu yasaminin dizginlenmesiyle dolaysizca
ugrastigt durumlarda ikincil bir degisime ugramaktadir. Gelisen ergen cocukluk
doneminin dirtiilerine sikisip kalmistir."(Freud,Anna; 1989)

Jacobson ise 0zdeslesmelerin savunma islevine deginerek, "Cocugun diirtiisel
engellenmelere, coskusal yoksunluklara, hatta nesne yitimine dayaniklilik kazanmasin
ve kabul gostermesini bu islevin kazanilmasiyla iligkili oldugunu, o6dipal sevgi
nesnelerini artik birakmak zorunda olan ergenin, bunu oncelikle {ist benliginde onlarla
kurdugu daha giiclii 6zdeslesmeler araciligiyla basarabilecegini, topluma ve daha genel
anlamda gerceklige uyum saglamayi, dogrudan ve yakindan temaslardan c¢ok,
ebeveyniyle ve ebeveyn figiirleriyle kurdugu yakin iliskiler ve Ozdeslesmeler
araciligiyla 6grendigini, ancak benliginin olgunlastigi ve ikincil O6zerkligini ve
bagimsizligini kazandig1 oranda, bu 6zdeslesmeler de islevlerinin esas kismini yitirmek
zorunda oldugunu" soyler. (Jacobson, Edith; 2004)

Ayrica Jacobson "ruhsal orgiitlenmenin ergenligin tamami boyunca daha dnce
hi¢ olmadig1 ve bundan sonra da hi¢ olamayacagi kadar akigkan bir durumda oldugunu,
ayrica diirtiisel ve narsisistik sigsmenin muazzam boyutlarda oldugu bu agamada, birincil
ve ikincil siiregler arasinda da akiskan bir etkilesimin var oldugunu, yine de ergenligin
sonlarinda giiclin, yavas ama kararli adimlarla benlige kayacagini" sdyler.

(Jacobson,Edith; 2004)
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Winnicott, "Cocukluk dénemi gelisimi kriz goriilmeden tamamlanmis olsa da
ergenlik doneminde bireyin organizasyonla ilgili siddetli sorunlarla karsilasabilecegini"
sOyler. Ona gore biiylimek bir anlamda ebeveynin yerini almaya esdegerdir. Bilingdisi
imgelemde biiylimek, kalitimsal olarak saldirgan bir davranistir. Bu asamada artik
cocuk, cocukluk boyutlarindan ¢ikmigtir. Winnicott "kaybin tiimiiyle imgesel bir
faaliyet oldugunu, eger ¢ocuk yetiskine doniisecekse, bu degisim ancak yetiskinin
imgesel anlamda 6l bedeni iizerinden gerceklesecegini" soyler.

(Winnicott, Donald;1969)

Winnicott’a gore "Ergenin yasadigi degisim sadece cinsellikle siirli kalmaz.
Fiziksel gelisim ve gercek giiclin sahiplenilmesi yoniinde de gelismeler meydana gelir.
Bu nedenle esas tehlike siddete verilen yeni anlamdan ortaya ¢ikar".
(Winnicott,Donald;1969)

Emanuelli ergenlik donemiyle ilgili yaptig1 agiklamada bedenin maruz kaldigi
degisimlerin ruhsal yansimalarina vurgu yapar. "Bu degisimlerden bazilar travmatik bir
etki birakarak patalojiler ortaya ¢ikarabilir." demistir. (Emmanuelli, Michele; 2006)

Kayaalp ise "Ergenligin digerleri gibi bir gelisim evresi olarak degil de, bir kriz
ya da ucu agik bir siire¢ olarak tasarimlanmasina neden olan seyin, yasanan diirtlisel
harekete karsi gizil donemden getirilen savunma diizeneklerinin yetersiz kalmasi
oldugunu" sdyler.(Kayaalp, Levent; 2007)

9.2. Ergenligin Simirlan
Konu ile ilgili ¢alisan sosyal bilimciler, ergenlik donemini ii¢ ayri zaman dilimi
icerisinde incelemektedirler. Bu asamalar yaygin olarak;

- Tlk (erken ergenlik, puberty) ergenlik:10- 13 yaslar arasi
- Orta ergenlik: 14- 17 yaglar arasi
- Son ergenlik: 18- 22 yaglar arasi
seklinde siralanmaktadir . (Hurlock, 1987: 128-129; Bahadir, 2001; Steinberg,2007: 23;
Eksi, 2011).
Ergenlik donemini 6zel ve dnemli kilan olgu, ergen gelisiminin ii¢ 6zelligidir;
- Erinligin baglamasi
- Ileri diisiinme yeteneklerinin ortaya ¢ikis1 (soyut diisiince)

- Toplumda yeni rollere gegis (Steinberg, 2007: 23).
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Aydin "Insan gelisiminin daha iyi gézlenmesi ve anlasilmasi icin psikologlarin,
gelisimi belirli yas ve becerilerin odaklastigi donemler halinde incelediklerini" dile
getirilmektedir. (Aydin, B; 2005).

Ancak bakildigi zaman ergenlik dénemine giris evreleri bazi etkenlere gore
degisiklik gostermektedir. Ergenlige giris yas1 genetik faktorlere, cinsiyet, kiiltiirel
sartlar, cografi sartlara gore degisebilmektedir. Bu nedenle her ¢ocugun ergenlige giris
evresini ayn1 degerlendirmemek gerekmektedir.

9.3 Ergenlik Doneminde Riskli Davramslar

Bu arastirma da hedeflenen mobil telefon bagimlilig: ile anksiyete arasindaki
etkiyi arastirmak oldugu i¢in Oncelikle mobil telefonun etkilerinden baslamak
gerekmektedir. Mobil telefonun insanlar tizerinde 6zellikle Glinlimtizde artan bilgisayar,
internet ve mobil telefon gibi yeni bilgi edinme ve haberlesme teknolojileri insanlarin
giinliik yasamlarini, hayat standartlarin1 ¢cok yogun bir sekilde etkilemeye baslamistir.

Ozellikle her giin bir {ist modeli ¢ikan mobil telefonlarin 6zellikle gengler
arasinda sagladig etkiler agikardir. Bu tiir mobil telefonlar gerek sagladigi internet
aracilifiyla gerekse de diger programlar sayesinde insanlar arasinda oldukca yere
ulagsmak, diinyanin diger ucundaki haberlere hakim olabilmek ayni zamanda oyun
oynamak miizik dinlemek gibi pek ¢ok aktiviteyi i¢cinde barindirmaktadir. Ancak tiim
bu teknolojik gelismelerin yaninda ozellikle ergenler arasinda asir1 popiiler olan bu
teknolojik aletler ayn1 zamanda genglerin asosyal olmalarina, hayattan beklentilerinin
azalmasina, i¢ine kapanmalarina ve her seylerini bu teknolojik diinyayla sinirlamalarina
sebep olmaktadir.

Gliniimiiz toplumunda gencler arasinda 6zellikle internet kullanimi agisindan
akilli telefonlar oldukca popiiler, uyandiklarinda dahi ilk bakilan telefon olurken, aksam
mesajlart kontrol etmeden uyumamak ise bir ritiiel haline gelmis durumda. Viicudunun
ruhunun bir pargasiymis gibi hissedilen bu mobil telefonlar giderek tehlike sagmakta
ruhsal oldugu kadar bedenselde gencgleri etkilemektedir. Cep telefonunun asir1
kullanilmast kisilerde, bas agrilari, adapte olma zorlugu, hafiza zayiflamasi, stres,
yorgunluk hissi, isitme bozukluklari, kulak ¢inlamasi, gorlis alaninda daralma,
bagisiklik sisteminde zayiflama, kalp rahatsizliklari, kan hiicrelerinin azalmasi gibi

problemlere yol acabildigi gibi, ergenlerde ozgliven eksikligine, sosyal kaygi
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diizeylerinin artmasina ve bunun sonucunda ise bazi patalojik davranig O6zellikleri
olusturabilmektedir.

Ozellikle Ergenlik déneminde birey gelisimsel sorunlar yasarken ayni zamanda
bu donemde sosyal, psikolojik ve teknolojik sorunlarla basetmek zorunda kalabilir. Bu
sorunlarin baginda Mobil telefon bagimliligi, sosyal anksiyete (kaygi) ve utangaclik
sorunlar1 geldigi sdylenebilir.

Akillr telefon bagimliliginin sonuglari, diger madde bagimliliginin sonuglari
kadar kot ve etkili olabilmektedir. Cilinkii mobil telefon kullanimi arttik¢a 6nce kisinin
sosyal cevresiyle iliskileri azalacak, kendilerini aileden, arkadaslardan, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerden uzaklastiracaktir. Sosyal ve kiiltiirel cevreden uzaklastikca kisiler
arast bozulmalar olacak sonra kisiler arasi veya kendinizle olan iliskinizdeki
basarisizliktan dolayr depresyon, asir1 hassaslik, diisiik 6z saygi, sucluluk, umutsuzluk

gibi davranislar ortaya ¢ikacaktir.
10. Mobil Telefon Tarihgesi

Teknoloji, giin gectik¢e insan yagaminin her alaninda etkisini arttirmaya devam
etmektedir. Teknolojinin haberlesme alaninda da hizli ilerleyisinin siirmesi, teknolojik
yenilikleri daha c¢ok kullanan geng¢ niifusun giinliik aligkinliklarin1 da etkilemektedir.
(Kural 2013) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte giinliik
yasamimizdaki iletisim araclarinda degismekte ve bu durum insanlarin yasam
bicimlerini biiyilk oranda etkilemektedir. Mobilite kavramida bunlardan birisidir.
Mobilite kavrami  Bilgi ve lletisim Teknolojileri Terimleri Klavuzun’da
“’hareketlilik’’olarak karsilik bulmaktadir. Mobilite (hareketlilik), kullanicinin bilgilere
ulasirken, kablo baglantisina ihtiyag duymadan, mekan sinirlamasi olmadan iletigim
kurabilme firsatlar1 verebilmektedir.Mobilite kavraminin yagsamimizdaki énemi, mobil

telefonlarin, taginabilir bilgisayarlarin yayginlagmasinin kanit1 olarak gosterilebilir.

Ik mobil telefonun icadina bakildiginda 1973 yilinda Martin Cooper GSM
teknolojisinin Oniinii acan kisi olmustur. 1982 yilinda diinyanin her yerine ulagsma

diisiincesi ve her yere kablo dosenmesi fikri sebep olmustur.

Ik cep telefonu goriismesinin Finlandiya da gergeklestirildigi, 1992 yilinda ise

ilk sms'in gonderildigi yapilan arastirmalarda goriilmistiir.
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3 Nisan 1973 yilinda Graham Bell icat ettii cep telefonu ile ilk goriigmeyi
yapmig, goriisme yaptigi bu telefon ise tugla gibi, 850 gr. agirhiginda, 25 cm
yiiksekliginde, 8 cm derinliginde ve 4 cm genisligindeydi.

(http://www .bilgiustam.com/cep-telefonunun-icadi-ve-zaman-icinde-yolculugu).

Gecmisten giinlimiize gelene kadar telefon bir cok degisim asamalarindan
gecmistir. Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Komitesi 1982’ de adi GSM olan
Global Systems Mobile’1t olusturmus, GSM Avrupa birligi tarafindan 900 Mhz
frekansinda calismasi ic¢in gerekli caligmalar1 yapildi ve takip eden yilda bunu karara
baglaylp hayata gecirdiler. Avrupa’ da 1988 ve 1989 yillarinda yapilan caligmalar
sonucunda 1991 de adeta GSM’ in merkezi haline gelen Finlandiyada Nokia’ nin 1011
model telefon iiretilerek ilk goriisme yapilmistir. (http://www.bilgiustam.com/cep-

telefonunun-icadi-ve-zaman-icinde-yolculugu/)

Giinlimiizde bilgisayar teknolojisini takip eden cep telefonu teknolojisi, iletisim
teknolojileri i¢inde mobil iletisim bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mobil kavrami ise
Tirk Bilisim Terimleri Karsililiklar Sozligiinde; devingen, gezgin, gezer karsilik
bulmaktadir. Mobil telefonlarin giiniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmasi ve iletisimin
vazgecilmez unsurlarindan birisinin olmasinin sebepleri arasinda ii¢ Ozellik One
cikmaktadir. Birinci 6zellik olarak,mobil telefonlarin kullanicilar tarafindan kolay
tagiabiliyor olmasi, kullaniciyi mekanda sinirliliklart ortadan kaldiriyor olmasi ve

kullanicinin her an yaninda tastyor olmasidir.

Ikinci 6zellik olarak, mobil telefonlarin bireysel bir ara¢ olarak kullanilabiliyor
olmasi gosterilebilir. Mobil telefon kullanicisinin, telefonun fonksiyonel 6zelliklerini,
ekran renklerini, zil sesi tonlarini, mesaj ayarlarin1 kendi ihtiyaglar1 ve zevkleri

dogrultusunda ayarlayabilmesi bireysel bir ara¢ olmasini saglamaktadir.

Ugiincii 6zellik olarak, kullanicilarin her an her yerde mobil telefonlarini

kullanabiliyor olmalar1 gosterilebilir.(Ozascilar, Mine; 2009)

Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim ve bilgi teknolojinin hizli ilerleyisi
devam etmekte ve mobil telefonlar, sosyal paylasim siteleri ve internet toplumsal

yasamin 0nemli bir pargasi haline gelmistir.
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Cep telefonlarinin bu kadar yogun bir sekilde toplumun iginde var olmasinin
sebebi mobilite 6zelliginin olmasidir. Kisi bu 6zellik sayesinde telefon kisinin her
alanina girmesini kolaylastirmistir. ikinci bir 6zellik olarakta cep telefonlarinin
ulagilabilirligidir. Genellikle kisiler yanlarinda telefonlar1 olmadiginda eksiklik
hissedebilirler ve bu durum onlarin kendilerini yalniz hissetmelerine sebep olabilir.

Ayrica yapilan aragtirmalar gosteriyor ki kisiler telefonlar1 yanlarinda oldugunda
kendilerini ¢cok daha gilivende hissediyorlar. Hatta telefon yanlarinda olduklarinda
normal zamanda gidemeyecekleri ve tehlikeli gordiikleri yerlere bile gidebiliyorlar.
Gilintimiizde mobil telefon kullanimi, giinliik yasamimizin gerekliligi haline gelmistir.

[lk ¢1kt1§1 zamanlarda insanlar tarafindan sadece telefon goriismesi ve kisa mesaj
gonderimi gibi fonksiyonlar1 igeren mobil telefonlar giinimiizde biiyiik bir degisim
stirecine girmistir. Mobil telefonun, baskalarin1 aramak, mesajlasmak, oyun oynamak,
internete baglanmak ,miizik dinlemek, istenilen zamanda aile veya arkadaglara arayarak
ulasmak gibi fonksiyonel Ozelliklere sahip olmasi, insan yasaminda vazgec¢ilmezler
arasina girmesini saglamistir. Ozellikle gencler arasinda kullanimi daha yaygin olan cep
telefonlari, bireyin hem sosyal hem de duygusal gelisimi iizerinde etkili olmaya

baglamistir. (Deniz, S, Yildirim, E ve Cobanyildiz, M; 2014).

Yapilan aragtirmalara gore cep telefonunun kullanicilarinin daha ¢ok gengler
olmast aslinda gelisen ve yenilesen teknolojiye kolay ayak uydurmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bir diger neden de aslinda anne ve babalarin ¢ocuklaria istedikleri
anda kolayca ulasabilmelerine olanak saglamasiyla ilintili olabilmektedir. Boylece anne
ve babalar cocuklarini daha giivende hissedebilmekte ve her hangi bir tehlike
durumunda onlara kolayca ulasabileceklerini diisiinmektedirler. Ayn1 zamanda gelisen
teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan kimi programlarla anne ve babalar cocuklarinin
bulunduklart konumlar1 kesfedebilmekte ve bdylece onlar iizerindeki denetimi

saglayabilmektedirler.

Ancak bu durum bazi durumlarda birtakim sorunlari da beraberinde
getirebilmektedir. Ozellikle kiiciik aileleri tarafindan kontrol altinda tutulmayan kiigiik
yastaki ¢ocuklar cep telefonu kullanirken cinsel istismara maruz kalabilmektedir. Bu
durum ise aileler durumu fark eden kadar ya da fark etmedikleri i¢in ¢ocuklarda ruhsal

bazi travmalara sebep olabilmektedir.
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10.1. Mobil Telefon Bagimlihig:

Toplumumuzda her gegen giin gittikge artan bir cep telefonu kullanimi oldugu
asikardir. Cep telefonu kullaniminin ilkokullara indigini sdylemek miimkiindiir. Artik
cocuklar ya da gencler telefonu sadece bir iletisim aract olarak kullanmak disinda oyun
oynamak, mesajlasmak, miizik dinlemek, fotograf ¢ekmek, facebook, twitter gibi bazi
sitelere girip arkadaglartyla zaman gegirmek seklinde kullanmaktadirlar. Hatta bu durum
genclerin telefonla konusmak yerine mesajla donuk bir sekilde arkadaslariyla iletisime

gecmelerine sebep olmakta ve bdylece gengler arasinda ki iletisimi hissizlestirmektedir.

Cocuklara ve genglere telefonun ne ifade ettigi soruldugunda ise alinan bazi
cevaplar dusiindiiriirciidiir. Genelde c¢ocuklar telefonu bir var olma aracit olarak
gormekte ve herkeste olan bir seyin kendisinde olmamasinin eksiklik olarak

algilanmasina sebep olacagini diisiinmektedir.

Din¢ bagimhiligi aciklarken "Teknolojinin gelisimi iletisim sekillerini de
etkilemektedir. Yiiz yiize iletisimin miimkiin olmadigi, teknolojik iletisimin yaygin

oldugu ve uzun siireli kullanimi, zamanla bagimliliga doniisebilmektedir." demistir.

Kring ve arkadaslarina gore ise "Mobil telefonun bagimlilik olup olmadig:
konusunda ortak bir tanimlama heniiz yapilmamistir. Farmakologlarca mobil telefon
bagimliligr simdilik kabul edilmemektedir. Mobil telefon bagimlilig1 aragtirmalarinin
internet bagimlilig1 arastirmalarina dayandigi goriilmektedir." (Kring, Davison, Neale

ve Johnson 2007)

Mobil telefonu bagimlilik olarak tanimlayan farkli yaklasimlar bulunmaktadir.

Griffiths (2003)' e gore bireyde heyecan uyandiracak her sey bagimlilik yaratabilir.

Stein ve arkadagslarima gore ise "Mobil telefon bagimliginin olup olmadigi
sorusuna bu acidan bakildiginda, mobil telefon kullanicisina heyecan verdigi icin

bagimlilik yapmaktadir." ( Stein, D.J, Hollend, E & Cohen, L ;1994)

Bagka mobil telefon bagimliligini1 yaklasimcis1 Hollender' e gore, "Mobil telefon
bagimlilig1 obsesif-komplisif bozuklugu ile benzerlik gostermektedir. Obsesif-komplisif
bozukluk endise ve kaygi yaratan durumlar1 ortadan kaldirmak i¢in yapilan zorlayici

davranig olarak tanimlanir. Bu yaklagima gore obsesif komplisif bozuklugunda yapilan
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davranis endise yaratan durumu kaldirmak icin yapilirken,mobil telefon bagimlilig

daha ¢ok heyecan ve zevk icin yapilmaktadir." (Hollender, E ;1993)

Jacops’a gore "Diisiik 6z saygi, erken ¢ocuklukta yasanilan olumsuz yasantilar,
yeterli olmayan uyarimlar, bireyde negatif duygular yaratmaktadir. Bu durum, bireyi
biyolojik ve psikolojik ayakta tutan hemeostatik dengesinin de bozulmasina sebep
olmaktadir. Bu sebepler bireyi negatif duygulardan kagma egilimine ve hemeostatik

dengeyi saglayacak bagimlilik yaratan davraniglara yoneltir. "

Mobil telefon kullanimi bagimliligini agiklayan baska bir yaklasim ise davrangi
yaklagimdir. Davranisci yaklasim bir davranigin sonunda eger kisi doyum elde ediyorsa
o davranisin pekistirilecegini ve davranigin tekrarlanacagini, ancak davranig sonunda
gerginlik veya sikinti oluyorsa bu davranisin terkedilecegini ve terkar edilmeyecegini
sOylerken aslinda mobil telefon bagimliligin1 da bu agidan ele almaktadir. Davranisei
yaklagima gore mobil telefon kullanimi bireye kullanimlari sonucu zevk veriyorsa,
bireyi baski ve kaygidan kurtariyorsa ve zevk veren mobil telefon kullanimi davranigin
tekrar edilmesine ve bu durumun mobil telefon bagimliligina neden olacagi

diistiniilmektedir.
10.2. Ergenlerde Mobil Telefon Bagimhilig1 Ve Sosyal Anksiyete

Bu cgaligmada ozellikle ergenler ele alindigindan dolayr bu boliimde de yine

ergenler lizerinden gidilecektir.

Ergenlik donemi ile ilgili detayli bilgiyi zaten yukaridaki béliimlerde verildi.
Ancak yine kisaca deginirsek ergenligin insan gelisiminde bebeklikten sonraki en hizli
gelisim donemi oldugu, bu donemde ergenin bedensel, ruhsal ve zihinsel yonden hizli
gelistigi ve bu hizli gelisimin ergende hem bedensel hem de ruhsal bir takim problemler

olusturdugu asikardir.

Ergenlik doneminde Abali' ya gore "Olumlu iliskiler kurabilme, ergenin sosyal
gelisimi agisindan 6nem tasimaktadir. Sosyal gelisimin yeterli olabilmesi ve eksik
kalmamasi i¢in, ergenin baskalariyla yeterli diizeyde iletisim ve etkilesimde bulunacagi,
karsiliklr iletisimde kendini ifade edebilecegi, giivende hissedebilecegi, farkli iletisim

becerileri gelistirebilecegi ortamlarda bulunmasi 6nemlidir."(Abal1,O; 2004)
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Ergenlik Doneminden 6nceki donemde ¢ocuklar biiyiiklere bagimlidirlar, onlarla
birlikte hareket ederler. Ergenlige gegiste artik biiyliklere duyulan ihtiya¢ azalmaya ve
ergenin kendini kanitlamaya c¢alistig1 evreye gecilir. Bu donemde ergen genelde kendi
yasitinda arkadaglarla zaman gecirmekten hoslanir, sadece onlarin kendisini
anlayabilecegi olgusuna kapilir. Biiyiiklerden ¢ok arkadaslarinin kendileri hakkindaki

fikirlerini 6nemserler.

Gengtan ve Kulaksizoglu'na gore "Arkadaslik iliskileri 6nem kazanmasi ailedeki
iletisim sekillerinin de degismesine sebep olur. Kimlik kazanma siirecinde genlerin
yetiskinden bekledigi giiveni alamamasi huzursuzluga ve iletisim kopukluguna sebep
olur. Bu sebeple anne ve babalarin ergenlik doneminde ¢ocuklarindan duygusal yonden

desteklerini slirdiirmeleri 6nem tasimaktadir." (Genctan,E ;1999, Kulaksizoglu, A;1998)

Herbert "Ergenlerin sosyal ve psikolojik gelisimi agisindan sosyal becerilere
sahip olmasinin 6nem tasidigini, yapilan arastirmalarin sosyal becerilerden yoksun olan
cocuklarin karsilastiklar1 problemleri ¢6zebilmekte, sosyal becerilere sahip olan
cocuklardan sorun yasadiklart ve ¢Oziimsiiz kaldiklart i¢in uyumsuz davraniglar
gosterdigi belirtmistir. Sosyal becerilere sahip olan ¢ocuklar problem c¢ozerken daha
fazla seceneklere ve tekniklere sahip olduklarindan sosyal iligskilerde daha basarilidirlar.

(Herbert, 1996).

Yukarida da deginildigi gibi ergenlik doneminde akranlarla iliski kurmak birinci
onemli nokta haline gelmistir. Bu nedenle geng¢ nesillerin akranlariyla ve karsi cinsle
yakin iliskiler kurabilmesi teknolojik araglar araciligiyla saglanmaya baslamistir. Mobil
telefon, internet kullanabilme imkan1 veya arama fonksiyonu 6zelligiyle hem genclerin
ihtiyaclarina hitap etmekte hem de birbirleri ile daha kolay iletisim kurmalarina olanak

saglamaktadir. Bu iletisim agin1 da en fazla mobil telefonlar saglamaktadir.

Ancak bakildiginda bu iletisim ag1 asiriya kagtifinda bagimliliga dogru
ilerlemekte ve bu da bir takim sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle mobil
telefonlar1 hayatlarinin merkezine koyan ergenlerde genellikle ¢evrelerindeki insanlari
yok sayan otomatiklesmis bir ses tonu ile konusma, dakikalarca akranlarla mesajlagma,
kiigiiciik ekrana saatlerce odaklanma, goz temasindan kaginma, sosyal bir iletisim

kurmaktan kaginma gibi genel 6zellikler niteleyebiliriz.
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Bu tiir yogunluklar ise ergenlerin sosyal gelisimlerini olumsuz etkilemekte,
onlara asosyal bir kisilik kazandirmaktadir. Cogu zaman ergenler akranlariyla bile sozel
olarak iletisim kurmaktan kacinirlar, mesaj yolunu secerler. Uzun bir siireyi, telefonun
basinda tek baslarina gegiren ergenlerin genellikle akran iliskileri de sanallagsmaya

baslar.

Ergenlerin saglikli sosyal gelisimleri i¢in, akranlariyla sosyal ortamlarda
etkilesime ve iletisime ge¢meleri 6nem tagimaktadir. Yiiz yiize iletisim becerilerinin

gelisimi bireyin diger gelisim alanlarini da olumlu yonde etkileyecektir.

Genglerin sosyal iligkilerini yiiz-yiize sosyal ortam yerine internette kurmaya
tercih etmeleri durumunda olumsuz sonuglara maruz kalacaklari a¢iktir. Diger taraftan,
yogun cep telefonu kullanimi 6grencilerin derse olan dikkatini bozabilmekte, derslerini
aksatmalarina sebep olabilmektedir. Bu noktadan hareketle, genglerin cep telefonu ve
internet ile gecirdikleri zaman miktar1 ve kullanim amacglari 6nemli goriilmektedir.

(Ozcan, Y.Z. ve Kogak, A ; 1987)

Sosyal anksiyete kavrami bu baglamda mobil telefon bagimlilig: ile ilintili
olabilmektedir. Sosyal anksiyete kisinin rezil olacagi diisiincesiyle giiliing duruma
diisecegini sanmasi ve rezil olmasina sebep olacak anksiyete belirtilerini yasayacagina
dair duymus oldugu asir1 korku ve kaygi durumu olarak nitelenebilir. Sosyal anksiyete
ile utangiglik benzer seyler olarak diisiinlilse de son zamanlarda yapilan arastirmalar
gosteriyor ki farkli yapilardir. Her ne kadar bu iki kavram iliskili olsa da sosyal
anksiyete de daha fazla olumsuz belirtiler s6z konusudur. Her ikisi de sosyal
etkiliesimde engelleyicidirler. Utangag bireyler daha ¢ok igine kapaniklik, sikilganlik,
huzursuzluk, ¢ekingenlik olarak nitelendirilirken, kisiler bir siire sonra yeni ortamlara
girememe yeni insanlarla iligki kuramama boyutuna gelebilirler. Sosyal anksiyete de ise
kaygi diizeyi ¢ok daha fazladir. Utangaglik dogustan olabilecegi gibi sosyal anksiyete

ise bazi faktorlerin bir araya gelmeleri sonucunda olusur.

Ergenlerin sosyal ve duygusal gelisimleri lizerinde en etkili teknolojik gelisme
mobile telefondur. Dolayisiyla telefon bagimliliginin giderek sosyal iliskileri
zayiflattigl, 6zellikle ergenlerde toplumdan kendini soyutlama, dislama ve asosyallik

boyutlarina getirdigi asikardir.
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Gilinlimiiz toplumunda giderek artan bu telefon bagimlilig1 beraberinde yeni bir
terim kazandirmistir. Psikolojide artik giderken artan nomofobi ya da cep telefonundan
mahrum kalma korkusu olusmaktadir. Bu korku 6zellikle ergenlerin giinliik yasamlarini
etkilemekte ve kendilerini telefonlar1 olmadiginda savunmasiz ve giivensiz

hissettirmektedir.
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III. BOLUM : ARASTIRMANIN YONTEMI

1.1 Arastirma Modeli

Arastirma, 14-18 yas grubu ergenlerde algilanan mobil telefon bagimlilik
diizeyleri ile sosyal anksiyete diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini

test etmek tizere hazirlanan iligkisel tarama modelinde bir ¢alismadir.

Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte
degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modeli olarak
tanimlanmaktadir. Iligkisel tarama modellerinde, degiskenler arasindaki iliskiler;
korelasyon tiirli ve karsilastirma tiiri olmak tiizere iki sekilde incelenmektedir.
Korelasyon tiirii iliskisel tarama, degiskenlerin birlikte degisip degismedigini, birlikte
degisim s6z konusu ise bunun nasil oldugunu saptamaya calisir. Karsilastirma tiirii
iligkisel tarama modelinde ise, en az iki degisken bulunur ve bunlardan birine (bagimsiz
degiskene) gore gruplar olusturularak, oOteki degiskene (bagimli degiskene) gore

aralarinda bir degisme olup olmadig1 incelenir (Karasar, 1999).

Ergenlerin mobil telefon bagimliligi diizeyleri ile sosyal anksiyete arasindaki
iligkinin incelendigi bu arastirmada, ergenlerin mobil telefon bagimlilig1 diizeyleriyle
sosyal anksiyete diizeyleri arasindaki iliskiler korelasyon tiirii tarama modelinde
incelenirken, “cinsiyet, yas, giinliik cep telefonu kullanim siireleri, ka¢ yildir cep
telefonu sahibi olduklart ” degiskenlerine gore sosyal anksiyete diizeylerinin farklilasip

farklilagsmadig1 da karsilastirma tiirii iligkisel tarama modeli ¢ergevesinde incelenmistir
1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilindeki liseler olustururken &rneklemi ise bu
okullardan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 1 resmi devlet okulu (Sariyer Rotary
100. y1l Anadolu Lisesi) ve bu okulun 9. Smif , 10. smf, 11. smif ve 12. sinif

Ogrencilerinden olusan 271 6grenciden olusmaktadir.
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1.3.Veri Toplama Araclan

Arastirmada, bireylerin bazi1 kisisel 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, sosyal anksiyete diizeylerini tespit etmek

2

amaciyla da “Ergenler Icin Sosyal Kaygi Olcegi ve “Problemli Cep Telefonu

Kullanimi Olgegi” kullanilmistir.
1.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan bireyler hakkinda bazi genel bilgileri toplamak amaciyla,
arastirmaci tarafindan, “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Kisisel Bilgi Formu’nda
ergenlerin mobil telefon bagimhilig1 diizeyine ve sosyal anksiyete iizerinde etkisi
olabilecegi diisliniilen bazi siireksiz degiskenlere yer verilmistir. Bu degiskenler 14-18
yas grubu ergenlerin cinsiyetleri, yaslar1 giinliik cep telefonu kullanim siireleri kag

yildir cep telefonu sahibi olduklaridir. (Ek-1)
1.3.2. Problemli Cep Telefonu Olcegi

Bianchi ve Phillips (2005) tarafindan gelistirilen “Problemli Mobil Telefon
Kullanim Olgeginin” gegerlilik ve giivenirliligi Yrd. Dog. Dr. Dr. Ali Haydar SAR ve
Yrd. Dog. Dr. Abdullah ISIKLAR tarafindan yapilmistir. Bu o6lgek Ergenler igin
problemli Telefon Kullanim psikometrik 6zelliklerini 6lgen 27 maddeyi igeren ve 5 alt

Olcekten olusur.(Ek-2)
1.3.3. Ergenler icin Sosyal Kaygi Olcegi

Liebowitz Sosyal Anksiyete Olcegi (LSAS): Liebowitz’in 1987°de gelistirdigi
13 performans ve 11 sosyal etkilesim durumunu iceren toplam siddetin yani sira
performans korkusu, performans kaginmasi, sosyal korku ve sosyal kaginmay1 dlgen 24
maddeden olusur. Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeyini Ol¢mek I¢in, Cocuklar I¢in
Gelistirilen gdzden gecirilmis CSKO-R; diger cocuklar yerine yasitlarim, oyun
oynamak yerine, bir seyler yapmak seklinde kiiclik sozciik degisiklikleri yapilarak
ergenlere uyarlanmis ve bu forma Ergenler igin bu forma Ergenler I¢in Sosyal Kaygi

Olgegi-ESKO (Social Anxiety Scale for Adolescents-SAS-A) ad1 verilmistir.(Ek-3)
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1.4. Verilerin Analizi:

Arastirmada kullanilan veriler bilgisayar ortamma aktarilarak SPSS 20.0
yardimiyla ¢oziimlenmistir. Istatistiksel ¢oziimlemelere gegilmeden &nce Problemli
Mobil Telefonu Kullanimi Olgegi (PMTKO) puanlarina iliskin giivenilirlik caligmasi
yapilmis ve PMTKO igin Cronbach alfa 0,94 degeri bulunmustur. Liebowitz Sosyal

Kaygi Olgeginin genel Cronbach alfa degeri 0,95 ve alt boyutlarindan Liebowitz
Sosyal Kaygi o0lgegi icin 0,90 ve Liebowitz Sosyal Kacinma 6lgegi icin 0,94
bulunmustur. Bu neticelerden sonra veriler giivenilir kabul edilmis ve ¢oziimlemelere

gecilmistir.

Arastirmada Oncelikle Lise Ogrencilerine iliskin demografik &zelliklerin
dagilimimi gosteren frekans tablosuna yer verilmistir. Problemli Mobil Telefonu
Kullanim1 Olgegi (PMTKO) ve Liebowitz Sosyal Kayg dlgegi alt boyutlarindan elde
edilen puanlara iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve alt-list degerleri gibi
tanimlayici istatistikler saptanmustir. Olgekler arasinda iliskiyi gostermek icin pearson

korelasyon testi kullanilmistir.

Coziimlemelerde iki degisken karsilastirmasinda veri testi normal dagildigi i¢in
parametrik testlerden Bagimsiz t testi, ikiden fazla degisken oldugu karsilastirmalarda
parametrik testlerden ANOVA testi kullanilmigtir. Anlamlilik diizeyi 0=0.05 olarak

secilmistir.
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IV. BOLUM : BULGULAR
1. BULGULAR

1- Arastirmaya Katilan Lise Ogrencilerinin Mobil Telefon Kullanma Siireleri

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Lise Ogrencilerinin Mobil Telefon Kullanma Siireleri Dagilimi

n %o
1-3 yil 79 29,2
3-5 yil 98 36,2
5 ve daha fazla 04 34,7
Total 271 100,0

Tablo’da arastirmaya katilan lise Ogrencilerinin mobil telefon kullanma
stirelerine iliskin frekans dagilimini gostermektedir. Buna gore arastirmada yer alan lise
ogrencilerin %36,2°1 gibi biiliyk bir ¢ogunlugu 3-5 y1l aras1 mobil telefon kullandigini
belirtmistir. 5 ve daha fazla kullananlarin orami %34,7 ve 1-3 aras1 mobil telefon

kullananlarin oran1 %29,2 olarak tespit edilmistir.

Yizde %

1-3 yil 3-ayil 5 ve daha fazla

Kag yildir mobil telefon kullaniyorsun

Sekil 1. Arastirmaya Katilanlarin Mobil Telefon Kullanma Siiresi Dagilim
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2- Osrencilerinin Giinliik Mobil Telefon Kullanimlarinin Dagilimi

Tablo 2. Arastrmaya Katilan Lise Ogrencilerinin Giinliik Mobil Telefon

Kullanimlarinin Dagilimi

n %
1-3 saat 104 38,4
3-5 saat 100 36,9
5 ve daha fazla 67 24,7
Total 271 100,0

Tablo’da arastirmada katilan lise dgrencilerinin giinliik mobil telefon kullanma
stirelerine iligkin frekans dagilimini gostermektedir. Tabloya gore aragtirmaya katilan
lise 0grencilerinin %38,41 gilinliikk 1-3 saat arasi, %36,9’u giinliilk 3-5 saat arasi ve

%24,7’s1 glinliik 5 ve daha fazla saat siire mobil telefon kullandig1 saptanmustir.

Yiizde %

1-3 saat 3-5 saat 5 ve daha fazla

Giinde ortalama kag saatiniz mobil telefon kullanmakia
gegiyor

Sekil 2. Arastirmaya Katilanlarin Giinliik Mobil Telefon Kullanimlarinin Dagilimi
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3- Problemli Mobil Telefonu Kullanimi ve Liebowitz Sosyal Kaygi diizeyleri

Tablo 3. Problemli Mobil Telefonu Kullanimi ve Liebowitz Sosyal Kaygi Olgeklerinin

Tanimsal Istatistik Degerleri

N Ort S.S. Min. Mak.
PMTKO 271 58,09 20,94 27,00 135,00
LSKO/Sosyal

271 48,05 13,93 24,00 96,00
Kaygi
LSKO/Sosyal

271 47,77 15,60 24,00 96,00
Kacinma
LSKO/ Toplam [271 05,83 28,44 48,00 192,00

Tablo' da arastirmaya katilan lise dgrencilerinin PMTKO ve LSKO ve alt

boyutlarmin tanimsal istatistik degerlerini gdstermektedir. Buna gére PMTKO 6lceginin

puan ortalamasi 58,09+20,94 olarak saptanmistir bu ortalama oldukg¢a yiiksek bir

degerdir. Diger yandan LSKO-sosyal kaygi 48,05+13,93,

LSKO-Sosyal kaginma

47,77£15,60 ve LSKO-Toplam 95,83+28,44 ortalama puanlaria sahiptir. Onerilen

kesim puant her bir alt 6l¢ek icin 45 ve toplam puan i¢in 95dir.

Tablo 4. Problemli Mobil Telefonu Kullanim1 Ve Liebowitz Sosyal Kayg1 Alt Olgekleri

Arasimdaki liski
Pearson Korelasyon PMTKO |LSKO/Sosyal [LSKO/Sosyal [LSKO/
Kayg1 Ka¢inma Toplam
) r 1
PMTKO
P
LSKO/Sosyal r 13087 1
Kaygi P ,000
LSKO/Sosyal r 360" 1855 1
Ka¢inma p ,000 ,000
) r 348" 1959 967 1
LSKO/ Toplam
b ,000 ,000 ,000

**Korelasyon anlamlilig1 0,01
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Tabloda PMTKO ve LSKO-Sosyal Kaygi alt boyutlari arasinda ki iliskiler
incelenmistir. Degiskenlerin dagilimi incelendiginde normale uydugu goriilmiis bu

yiizden korelasyon analizinde Pearson Korelasyon katsayisi kullanilmistir.

Buna gére PMTKO ile LSKO-Sosyal Kayg alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir. (p<0,05). Aralarindaki iligki pozitif yonlii ve zayiftir.

4- Cinsiyetin Problemli Mobil Telefonu Kullanimi ve Liebowitz Sosyal Kaygi OlceSinin
Uzerine Etkisi

Tablo 5. Cinsiyetin Problemli Mobil Telefonu Kullanim1 ve Liebowitz Sosyal Kaygi
Olgeginin Uzerine Etkisi

Cinsiyet

N Ort. S.S. t p
. Kadin (146 62,18 22,04
PMTKO 3,549 ,000
Erkek (125 53,31 18,55

LSKO/Sosyal Kadin (146 47,67  [13,71

-,485 ,628
Kaygi Erkek |125 48,50 14,21
LSKO/Sosyal Kadin (146 {4744 (15,64
-,383 ,702
Kacinma Erkek [125 48,17 15,62
. Kadin [146 95,11 28,33 ,655
LSKO/ Toplam - 448

Erkek (125 96,66 28,67

P<.05*

Tablo’da arastirmaya katilan lise dgrencilerinin PMTKO, LSKO-Sosyal Kaygi
Olcegi ve alt boyut puan ortalamalarinin O6grencilerin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Buna gore arastirmaya katilan lise dgrencilerinin
cinsiyetlerine géore PMTKO puan ortalamasi istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmustir. (t=3,549; p<0,05). Kadin lise dgrencilerinin PMTKO puan
ortalamas1 62,18+22,04 erkek 6grencilerin puan ortalamasina 53,31£18,55 gore daya
yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu noktada kadinlarin puan ortalamasinin daha yiiksek ¢ikmasinin sebebi olarak normal
hayatta kendilerini baski altinda hissederlerken sanal ortamda kendilerini daha rahat

ifade edebilmeleri diisliniilebilir. Ayrica son zamanlarda gelisen teknoloji ile birlikte

37



ozellikle facebook ve instagram gibi aglarin 6zellikle kadinlar tarafindan daha fazla
takip edilmesi de ortalamalarin yiiksek ¢ikmasina sebep olabilir.

Diger yandan Liebowitz sosyal kaygi Olgedi genel puan ortalamasi ve alt
boyutlar1  lise  Ogrencilerinin  cinsiyetlerine  goére  anlamli  bir  farklilik
bulunamamastir.(p>0,05)

5- Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Sinifin Problemli Mobil Telefonu Kullanimi ve
Liebowitz Sosyal Kaygi Olceginin Uzerine Etkisi

Tablo 6. Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Siifin Problemli Mobil Telefonu Kullanimi
ve Liebowitz Sosyal Kaygi Olceginin Uzerine Etkisi

Tukey Testi
N |Ort. |[S.S. XE P Gruplar Arasi Fark
Simif
9. smmif (100 |54,67 [20,76
. 10. simif [87 159,67 (19,43 3,311 021 [12.Sumf > 9. Simif
PMTKO

11.simf [79 [59,19 [21,57
12. simf |5 81,60 [26,02
9.smif (100 46,32 |11,88
LSKO/Sosyal |10. stif (87 149,89 (13,24 [2,868 1,037 (12.Sumf > 9.Simf
Kaygi 11.simf (79 |47,33 116,00
12. simf |5 62,20 20,67
0.smif 100 45,83 13,80
LSKO/Sosyal [10. simf |87 [9,56 [15,17 4,206 1,006 [12. Smmf >9.,10.
Kacinma 11.smif [79 [46,92 |16,78 11.Smf

12.simuf |5 169,00 23,18
0.smif (100 92,15 [24,64
LSKO/ 10. smif |87 199,45 [27,26 [3,800 011 [12. Sumif >9. 11.Simif
Toplam 11.simmaf (79 (94,25 [31,66
12. siif |5 131,20 42,86
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Tablo’da arastirmaya katilan lise 6grencilerin PMTKO, LSKO-Sosyal Kaygi
ol¢egi ve alt boyut puan ortalamalarinin 6grencilerin 6grenim gordiikleri siniflara gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirlmistir. Bu farkliligi ortaya koymak icin
istatistiksel testler ANOVA testi kullanilmis olup anlamli sonu¢ gostermesi durumunda
gruplar arasindaki farklilik Tukey testi ile test edilmistir. Buna gore lise dgrencilerinin
PMTKO, LSKO-Sosyal kaygi, LSKO-Sosyal Kagmma ve LSKO Toplam puan
ortalamas1 6grencilerin 6grenim gordiikleri siniflara gore istatistiksel olarak anlamli
farklihk gosterdigi tespit edilmistir. (p<0,05). PMTKO igin tukey testi sonuglari
incelendiginde 12. Sinif ile 9. Smif olmak iizere yalmizca bu iki smif arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir ve 12. Sinif (81,604+26,02) 6grencilerin
PMTKO puan ortalamasi 9. Sinif (54,67+20,76) 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

12. smf Ogrencilerinin mobil telefon kullanim puanlarinin daha yiiksek
cikmasinin sebebi yaslarinin biraz daha biiylik olmasindan kaynakli olarak daha
denetimsiz telefon kullanabilme ihtimaller yiiksek olabilir. Yani ¢ocuklar tizerindeki
aile denetim mekanizmasi daha az calisirken ergenligin tam zirvesinde olan ¢ocuklara
sinirlamalar koymak biraz daha zorlasabilir. Ayrica 12. sinif dgrencilerinin 6zellikler
arkadaslaik iliskileri daha fazla geliseceginden otiirli yine bu puanlar yiiksek ¢ikmig

olabilir.

LSKO/Sosyal Kaygi icin tukey testi sonuglari incelendiginde 12. Simif ile 9.
Siif olmak iizere bu iki sinif arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir
ve 12. Smif (62,20+20,67) 6grencilerin PMTKO puan ortalamasi 9. Smif (46,32+11,88)
ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. LSKO/Sosyal Kaginma icin
tukey sonuclari incelendiginde 12. Sinif 6grencileri ile 9., 10. ve 11.smif 6grencilerinin
puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihik vardir ve 12. Smf
ogrencilerinin puan ortalamasi diger siniflara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
LSKO/Toplam i¢in tukey sonuglari incelendiginde 12. Siif dgrencileri ile 9. ve 11.simf
Ogrencilerinin puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir ve

yine 12. Smif 6grencilerinin puan ortalamasi diger siiflara goére daha yiiksektir.

Sosyal kaygi 6l¢eginin puan ortalamalarinin daha yiiksek ¢ikmasinin sebebi ise

yaklasan sinav kaygisindan kaynaklanabilir.
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6-Ogrencilerin mobil telefon kullamm yilina gére PMTKO, LSKO-Sosyal Kaygi

diizeyleri

Tablo 7. Mobil Telefon Kullanim Yila Gére PMTKO, LSKO-Sosyal Kaygi Diizeyleri

Kag yildir mobil Tukey Testi
telefon kullaniyorsun? [N [Ort. S.S. 3{2 P Gruplar Arasi Fark
1-3 yil 79 153,62 20,61
. PB-5Syl 98 158,63 21,96 2,964 |,053 Gruplar Arast Fark]
PMTKO
5 ve daha 04 161,28 19,64 Yok
fazla
. 1-3 yil 79 48,54 12,52
LSKO/So
3-5 yil 98 147,72 13,89 077 1,926 Gruplar Aras1 Fark]
syal
5 ve daha 04 147,98 15,17 Yok
Kaygi
fazla
) 1-3 yil 79 148,32 14,92
LSKO/So
| 3-5 yil 98 47,60 15,83 068 935 Gruplar Aras1 Fark]
sya
5 ve daha 94 W7,50 (16,07 Yok
Kacimmma
fazla
1-3 yil 79 196,86 25,82
LSKO/ [3-5yil 98 (95,33 28,92 074 926 Gruplar Aras1 Fark]
Toplam [5vedaha (94 [9548  [30,27 Yok
fazla

Tablo’da Arastirmaya katilan lise dgrencilerin PMTKO, LSKO-Sosyal Kaygi

Olcegi ve alt boyut puan ortalamalarinin 6grencilerin kag¢ yildir mobil telefon

kullandiklarina gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu farkliligi ortaya

koymak ic¢in istatistiksel testler ANOVA testi kullanilmis olup anlamli sonug gostermesi

durumunda gruplar arasindaki farklilik Tukey testi ile test edilmistir. Buna gore lise

ogrencilerinin PMTKO, LSKO-Sosyal kaygi, LSKO-Sosyal Kaginma ve LSKO Toplam

puan ortalamasi Ogrencilerin ka¢ yildir telefon sahibi olduklarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. (p>0,05). Sonug olarak
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ogrencilerin telefon kullanma siirelerinin Olcekler {izerinde bir etkisi olmadigini
sOyleyebiliriz.

7- Giinde Mobil Telefon Kullanim Stiresinin Problemli Mobil Telefonu Kullanimi ve
Liebowitz Sosyal Kaygit durumu

Tablo 8. Giinde Mobil Telefon Kullanim Siiresinin Problemli Mobil Telefonu
Kullanimi ve Liebowitz Sosyal Kaygi Olgeginin Uzerine Etkisi

Giinde ortalama kag saatiniz Tukey Testi
mobil telefon kullanmakla Gruplar  Arasi
N [ort.  [SsS. v P
geciyor? ‘ Fark
1-3 saat 104 47,99 14,83 Biitiin Gruplar
PMTKO  [3-5 saat 100 61,01 0,76 [27,306,000 |Aras1 Farkhhk
5 ve daha fazla |67 69,40 22,35 Mevcut
1-3 saat 104 148,04 (12,63
LSKO/Sosy [3-5 saat 100 [849 [1550 |118 [889 (Gruplar Arasi
al Kaygi 67  |742 (13,53 Fark Yok
5 ve daha fazla
. 1-3 saat 104 46,96 |13,73
LSKO/Sosy
3-5 saat 100 48,31 17,24 |[228 | 796 |Gruplar Arasi
al Kacinma
5 ve daha fazla |67 48,24 15,94 Fark Yok
. 1-3 saat 104 195,00 [24,94
LSKO/
3-5 saat 100 196,80 (31,74 ,103 902 |Gruplar Arasi
Toplam
5 ve daha fazla |67 (95,66 [28,75 Fark Yok

Tablo’da Arastirmaya katilan lise dgrencilerin PMTKO, LSKO-Sosyal Kaygi
Olcegi ve alt boyut puan ortalamalarinin 6grencilerin gilinliikk mobil telefon kullanma
stirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi aragtirilmistir. Bu farkliligi ortaya
koymak icin istatistiksel testler ANOVA testi kullanilmis olup anlamli sonug gostermesi
durumunda gruplar arasindaki farklilik Tukey testi ile test edilmistir. Buna gore lise
ogrencilerinin LSKO-Sosyal kaygi, LSKO-Sosyal Kagimnma ve LSKO Toplam puan
ortalamas1 dgrencilerin 6grenim gordiikleri siniflara gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir. (p>0,05).
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Diger yandan PMTKO puan ortalamas1 égrencilerin giinliik telefon kullanma
stirelerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. (p<0,05) ve bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Tukey testine bakildiginda tiim
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriinmektedir. Giinliik

telefon kullanma siiresi artikca PMTKO puan ortalamasinin artig1 griilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Arastirma Sonucunda;

Arastirmaya katilim gosterenlerin %53,9’u kadin iken %46,1°1 erkek lise
ogrencilerinden olusmaktadir.  Ogrencilerin %36,9’u 9. Simf, %32,1°i 10. Smif,
%29,2°si 11. Sinif ve %1,8’i 12. Sinif 6grencileridir. Ogrencilerin %36,2°i gibi biiyiik
bir ¢ogunlugu 3-5 yil arasi mobil telefon kullandigin1 belirtitken, 5 ve daha fazla
kullananlarin oranm1 %34,7 ve 1-3 aras1 mobil telefon kullananlarin oran1 %29,2 olarak
tespit edildi. Ogrencilerinin %38,4’{i giinliik 1-3 saat aras1, %36,9’u giinliik 3-5 saat
aras1 ve %?24,7’si giinlik 5 ve daha fazla saat siire mobil telefon kullandig1 saptandi.
Yapilan analizde elde edilen sonuglar asagida maddeler halinde verilmektedir.

. PMTKO &lgeginin puan ortalamasi 58,09+20,94 olarak saptandi. Bu puan 6lcek
puanlamasma gore oldukga yiiksek bir puandir.LSKO-sosyal kaygi 48,05+£13.,93,
LSKO-Sosyal kagmnma 47,77+15,60 ve LSKO-Toplam 95,83+28,44 ortalama
puanlarina sahip oldugu goriildii.

. PMTKO ile LSKO-Sosyal Kaygi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir. (p<0,05). Aralarindaki iliskinin pozitif yonli ve zayif bir iliski
oldugu saptandi.

o Aragtirmaya katilan lise &grencilerinin cinsiyetlerine gére PMTKO puan
ortalamasi istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi saptanmistir. (p<0,05).

o Kadin lise &grencilerinin  PMTKO puan ortalamasi 62,18+22,04 erkek
Ogrencilerin puan ortalamasina 53,31+18,55 gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

o Liebowitz sosyal kaygi 6l¢eginin genel puan ortalamasi ve alt boyutlari ile lise
Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik bulunmadi.(p>0,05)

. Lise dgrencilerinin PMTKO, LSKO-Sosyal kaygi, LSKO-Sosyal Kaginma ve
LSKO Toplam puan ortalamasmin ogrencilerin dgrenim gordiikleri siniflara gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edildi. (p<0,05).

o PMTKO ile 12. Sinif ile 9. Smif olmak iizere bu iki sinif arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermis ve 12. Smif (81,60+26,02) dgrencilerin PMTKO puan
ortalamasi 9. Sinif (54,67+20,76) 6grencilerine gore daha yiliksek oldugu tespit edildi.

. LSKO/Sosyal Kaygi ile 12. Sinif ile 9. Simf olmak iizere bu iki simf arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermis ve 12. Simif (62,20+20,67) 6grencilerin
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PMTKO puan ortalamas 9. Sinif (46,32+11,88) dgrencilerine gore daha yiiksek oldugu
tespit edildi.
o LSKO/Sosyal Kagmma ile 12. Smmuf &grencileri ile 9.,10. ve 1l.smmf
ogrencilerinin puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir ve 12.
Siif 6grencilerinin puan ortalamasi diger siiflara gore daha yiiksek oldugu goriildii.
o LSKO/Toplam ile 12. Siif dgrencileri ile 9. ve 11.smf dgrencilerinin puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihk vardir ve yine 12. Sinif
ogrencilerinin puan ortalamas: diger siniflara gore daha yiiksektir.Bu asamada son
smiflarin kaygi diizeylerinin yiiksek olmasini sinav kaygisina baglamak miimkiindiir.
. PMTKO puan ortalamasi 6grencilerin giinliik telefon kullanma siirelerine gore
anlaml farklilhik gosterdigi tespit edildi(p<0,05). Bu farkliligin tim gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Giinliik telefon kullanma
siiresi arttkca PMTKO puan ortalamasinin artig1 goriilmektedir.
. Lise dgrencilerinin PMTKO, LSKO-Sosyal kaygi, LSKO-Sosyal Kaginma ve
LSKO Toplam puan ortalamasi 6grencilerin mobil telefon kullanma siirelerine( yillara)
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin mobil telefon kullanim oranlarinin yiiksek
olmast Ogrencilerin yaygin olarak mobil telefonu kullandigini gostermektedir. Sar
(2013) yilinda yapmis oldugu arastirma bulgularinda 6grencilerin mobil telefon

kullanim oranlarinin yiiksek oldugu gortldii.

PMTKO 6l¢eginin puan ortalamasimin 58,09+20,94 olmas1 6grencilerin problem

yaratacak sekilde mobil telefon kullaniminin yiiksek oldugunu gostermektedir.

. LSKO-sosyal kaygi 48,05+13,93, LSKO-Sosyal kaginma 47,77+15,60 ve
LSKO-Toplam 95,83+28,44 ortalama puanlarina sahip oldugu goriildii.
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YAPILAN ARASTIRMALAR

Genel olarak yapilan caligmalara bakildiginda sosyal anksiyete ile ilgili bir ¢ok
calisma bulunmasina ragmen iilkemizde mobil telefon bagimliligi alaninda ¢ok fazla
sayida kaynak bulunamamaktadir. ancak sosyal anksiyete ile ilgili farkli alt sebepler
iliskilendirilmis ve bir ¢ok aragtirma yapilmistir.

Oncelikle mobil telefon kullanimi ile ilgili yapilan bir takim caligmalara
deginilecektir. Ilk olarak Sinem DENIZ, Ejder Akgiin YILDIRIM ve Muhsin
COBANYILDIZ tarafindan 2014 yilinda yapilan Ergenlerde Problemli Mobil Telefon
Kullamim: ile Utangaglik ve Sosyal Anksiyete Iliskisi adli calisma ergenler iizerine
yapilmistir. Ergenlik doneminde problemli mobil telefon kullanimi ile sosyal kaygi ve
utangaclik arasindaki iligki 6lciilmiistiir. Istanbul'da bir devlet okulunda yapilan
arastirma toplamda 500 6grenciye uygulanmistir. Yapilan ¢alisma da ergenlerin mobil
telefonu kullanim onceliklerin de sosyal paylasimin (facebook, twitter) ilk sirada,
dogrudan arama yapma, SMS gibi iletisim ydntemlerinin ikinci plan da oldugu
belirlenmistir.

Arastirmada ogrencilere uygulanan Problemli Telefon Kullanimi Olgegi
sonuglarina gore mobil telefon kullanimi ile cinsiyetler arasi, sif tekrari olup
olmamasi, ebeveyn ile birlikte yasama durumu agisindan bir farklilik olmadigi, ancak
aile geliri diisiik olanlarda ve sosyal paylasimi daha fazla kullananlarda yiiksek oldugu
saptanmistir.

Bu arastirmada ise cinsiyet agisindan Problemli Telefon kullamm Olgegi
puanlarinda belirgin farkliliklar ¢ikmis, kadinlarin orami erkeklere gore daha yiiksek
¢cikmustir.

Ayrica utangaclik diizeyleri ile problemli telefon kullanimu ile iliskili bulunurken
sosyal anksiyete ile iligkili bulunamamastir.

Oya Mortan SEVI , Giirkan ODABASIOGLU, Yasin GENC , flkay SOYKAL ,
Ozgiir OZTURK tarafindan yapilan Cep Telefonu Envanteri: Standardizasyonu ve
Kisilik Ozellikleriyle Iliskisinin Incelenmesi adli ¢alismada ise cep telefonu kullanimi

ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligki incelenmistir.
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Bu c¢alismada cep telefonu kullaniminin artmasi en ¢ok pasif agresif, kendine
giivensiz, sosyal a¢idan uyumsuz olma, obsesif, bagimli ya da antisosyal ozellikler

tasima, stk moral bozuklugu, anksiyete yasama ile iliskili bulunmustur.

Bu arastirma da ise sosyal anksiyete ile mobil telefon bagimlilig1 arasindaki
iliksi zayif ve pozitif yonlii ¢ikmistir. 1ki arastirmada var olan alt degiskenlerin bu

farkliliklara sebep oldugu sdylenebilir.

Yabanci literatiirde cep telefonu kullanimi ve bagimliligini 6lgen birkac dlgek
bulunmasina karsin, iilkemizde bu alanda gelistirilmis ya da Tiirk Orneklemine
uyarlanmis olan dlgeklerin sayisi oldukga azdir. Ornegin Tiirkiye’de 2011-2012 dgretim
yili bahar yartyilinda Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin degisik boliimlerinde 2,
3 ve 4. siniflarinda 6grenim goérmekte olan toplam 300 &grenci {izerinde yapilan bir
arastirmada Bianchi ve Phillips (2005) tarafindan gelistirilen Problemli Mobil Telefon
Kullanim Olgegi dlgegi Tiirkge'ye uyarlamak, gegerlilik ve giivenirliligini incelemek
amactyla uygulanmistir.( (Sar AH, Isiklar A.2012).Yapilan arastirmada ise bizim
arastirmamizin tam tersi erkeklerin puan ortalamasi kadinlarinkine oranla daha yiiksek

¢cikmustir.

Schneier ve arkadaslar1 tarafindan ortaya konan arastirmalara bakildiginda
Sosyal anksiyete bozuklugu ile yas arasindaki iliski incelenmis olup, sosyal
anksiyetenin ortalama baslangi¢ yasmin 13-24 arasinda degistigi ortaya konmustur.
(Schneier FR, Johnson J, Hornig CD ve ark.,1992).

Regier, Myers, Kramer ve arkadaglar1 sosyal fobi ile bolgeler arasinda aragtirma
yapmiglar ve 6 ayr1 bolgede; Baltimore, St. Luis, Durham, Los Angeles, Edmonton
Kanada ve Christchurch Yeni Zelanda'da sirasiyla yapilan arastirmada yasam boyu
prevalans %3,1, %1,9, %3,2, %1,8, %1,7 ve %3,0 olarak bulundugunu belirtmislerdir.
(Regier DA, Myers JK, Kramer M ve ark;1984)

Sosyal anksiyete bozuklugu ile cinsiyet, egitim, gelir gibi alt nedenler ile
iliskisine  bakildiginda; kadinlarda, sosyal anksiyete diizeyleri arasinda bir iligki

gozlenmemistir, yine ayni sekilde yas gruplari ve gelir arasinda da anlamli bir iliski

bulunamamustir. (Schneier ve ark. 1992, Kessler ve ark. 1994, Stein ve ark. 1994)
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Mobil telefon bagimliligi ile ilgili ¢alismalardan bir ka¢ tanesine deginecek
olursak, Ozcan ve Kogak’mn 2003 yilinda Tiirkiye’de gerceklestirdigi Cep Telefonu
Kullanim Thtiyac ya da Statii Sembolii mii baslikli calismada; mobil telefon kullanimi
ile yas arasindaki iliskiye bakilmis ve cep telefonu kullanicilarinin agirlikli olarak 18—
25 yas grubundakiler (% 49,1) oldugu goriilmiistiir .(Ozcan ve Kogak, 2003 : 246).
Tiirkiye’de Nokia yetkililerinin verdigi bilgiye gore, mobil telefonunun hedef kitlesi 15
yas Ustli olarak belirlenmesine ragmen, yapilan arastirmalar mobil telefon kullanma
yasini 12 ye kadar indigi belirlenmistir.

Ulkemizde 2013 yilinda yapilan cep telefonu sahiplilik oran1 arastirmasima gore,
Tiirkiye niifusunun % 89,9 ‘u cep telefonu kullanmaktadir. Bu durum ayni zamanda
tilke genelinde cep telefonu kullaniminin yayginhiginin gostergesidir. Cep telefonu
kullananlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, cep telefonu kullaniminin 6zellikle

geng niifusta yaygin oldugu goriilmiistiir. .(www.tr.wikipedia.org , Kural, 2013)

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2014 yilinda yaptig1 arastirmaya gore ise 2014
yilinin ilk {i¢ aym da bireylerin %58’1 ev ve isyeri disinda internete kablosuz olarak
baglanmak ic¢in cep telefonu veya akilli telefon kullandigi belirtilmistir.Yapilan
arastirma 2014 yilinin ilk ii¢ ayinda internet kullannm amaglar1 dikkate alindiginda,
bireylerin %78,8’1 sosyal paylasim sitelerine katilim saglarken, bunu %74,2 ile online
haber, gazete ya da dergi okuma, %67,2 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama,
%358,7 ile oyun, miizik, film, goriintii indirme veya oynatma, %53,9 ile e-posta
gonderme-alma takip ettigi goriilmiistiir.

(www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?1d=16198)

Yapilan arastirmalara bakildiginda 6ncekilerden farkli olarak cinsiyet ile mobil
telefon bagimlilig1 arasinda farkli sonuglar ¢ikarken, sosyal anksiyete agisindan belirgin

farkliliklar ortaya ¢ikmamastir.
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ONERILER

Yapilan Arastirmanin Bazi Sinirliliklart Oldugundan Dolayi, 6rneklem sayisinin
arttirtlmas1 ve hatta birbirinden farkli cografi bolgelerin ve okullarin 6rneklem
olarak se¢ilmesiyle bu arastirmadaki siirliliklar giderilebilir.

Devlet okullar1 ile 6zel okullar arasinda gelir diizeyine bakilarak bir c¢alisma
yapilabilir. Ciinkli 6zellikle her gegen giin bir yeni modeli ¢ikan akilli
telefonlara erisimin biraz da maddi imkanlarla baglantili  oldugunu
diisiiniilmektedir.Bu nedenle arastirmaya gelir seviyesi katildiginda farkli
sonugclar ¢ikabilir.

Sinirhiliklarin giderilmesiyle birlikte bu aragtirmaya kiiltiir kavrami da eklenerek
ortaya farkli alanlarda ¢aligmalar ¢ikabilir.

Yine okullarin rehberlik servislerinde 6zellikle 6grencilerin ailelerine yonelik
farkindalik caligmalar1 yapilabilir, egitimler verilebilir ve mobil telefonu
kullaniminin zararlarindan bahsedilebilir.

Ogrenciler ile baska aktivite ¢alismalar1 yapilarak mobil telefon kullanimi bi

nebze de olsa azaltilabilir.
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EK-1

KIiSISEL BiLGi FORMU

1.CINSIYETINiZ NEDiR?

A () Kadm B ( )Erkek
2.YASINIZ?

A( )25 VeAlt B( )26-30  C( )31-35 D( )36-40 E( )41-45

F( )46-50 G( )51-55 H( )S55VEUSTU
3.EGITiM DURUMUNUZ?

A () Ilkokul B () Ortaokul C () Universite D( ) Yiiksek
Lisans Ve Ustii
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EK-2

Saym Katihmer;

Size dagitilacak olan 2 adet( EK-1 ve EK-2) anket Nisantasi Universitesi
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ali Haydar SAR damismanlhiginda yiiriitiilen" Ergenlerde
Mobil Telefon Bagimhihginin Sosyal Anksiyeteye Etkisinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi” konulu Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji
Boliimii Yiiksek Lisans Bitirme Tezi kapsaminda yapilmaktadir. Bu nedenle mobil
telefonu ve sosyal anksiyete arasindaki degerlendirmek acgisindan siz degerli
katilimcilarimizdan goriiglerini almak istiyorum.

Bu ankete katiliminiz ve goriislerinizi bildirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

EK-1
Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi

Sosyal etkilesim veya performans durumlarinda sosyal kaygi bozuklugu olan
kisilerin korku ve/veya ka¢inma diizeylerini belirlemek i¢in hazirlanmistir. Tlirkge
formunun makalesi Soykan C, Ozgiiven HD, Gen¢dz T, Liebowitz Social Anxiety
Scale: the Turkish version, Psychol rep 2003 Dec; 93(3 Pt 2): 1059-69 Dilbaz N.
Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi Gegerlilik ve Giivenirligi 37. Ulusal Psikiyatri
KONGRESI Ozet Kitabi, Istanbul 2001, s. 132

*Liitfen asagidaki formu dikkatle okuyun. Ilk 24 sorudaki durumlarda duydugunuz
kaygmin siddetine gore, 1 ile 4 arasinda puan verin. Sonraki 24 soruda ayni
durumlar tekrar siralanmistir. Bu defa bu durumlardan kaginiyorsaniz, kaginmanin
siddetine gore yine 1 ile 4 arasinda puan verin. Puanlamay1 asagidaki tariflere gore
yapin. Tesekkiirler.

Kayg1 Kac¢imma

1: Yok ya da ¢ok hafif |1: Kaginma yok ya da ¢cok ender

2: Hafif 2: Zaman zaman kagmirim
3: Orta derecede 3: Cogunlukla kaginirim
4: Siddetli 4: Her zaman kaginirim
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

Kaygi

Puan

Onceden hazirlanmak
s1zin bir toplantida kalkip konusmak

Seyirci Oniinde hareket, gosteri ya da konugsma
yapmak

Dikkatleri tizerinde toplamak

Romantik veya cinsel bir iliski kurmak amaciyla
birisiyle tanigmaya ¢alismak

Bir gruba dnceden hazirlanmis sozIii bilgi sunmak
Bagkalar icerdeyken bir odaya girmek

Kendisinden daha yetkili biriyle konugmak

Satin aldig1 bir mali 6dedigi paray1 geri almak
iizere magazaya iade etmek

Cok iyi tanimadigi birisine fikir ayriligi veya
hosnutsuzlugun ifade edilmesi

Gozlendigi sirada ¢aligmak
Cok iyi tanimadig bir kisiyle yiiz yiize konusmak
Bir eglenceye gitmek

Cok iyi tanimadigi birisinin gozlerinin i¢ine
dogrudan bakmak

Umumi yerlerde yemek yemek

Gozlendigi sirada yazi yazmak

Cok iyi tanimadigi bir kisiyle telefonla konugsmak

Umumi yerlerde yemek yemek

Evde misafir agirlamak

Kiiciik bir grup faaliyetine katilmak

Umumi yerlerde bir seyler igmek

Umumi telefonlar1 kullanmak
Yabancilarla konugmak

Satis elemaninin yogun baskisina karsi koymak
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24.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Umumi tuvalette idrar yapmak

Ka¢inma

Onceden hazirlanmaksizin bir toplantida kalkip
konusmak

Seyirci 6nlinde hareket, gosteri ya da konugma
yapmak

Dikkatleri tizerinde toplamak

Romantik veya cinsel bir iliski kurmak amaciyla
birisiyle tanigsmaya calismak

Bir gruba dnceden hazirlanmis sozIii bilgi sunmak
Bagkalar igerdeyken bir odaya girmek

Kendisinden daha yetkili biriyle konugmak

Satin aldig1 bir mali 6dedigi paray: geri almak
lizere magazaya iade etmek

Cok iyi tanimadigi birisine fikir ayriligi veya
hosnutsuzlugun ifade edilmesi

Gozlendigi sirada caligmak
Cok iyi tanimadig bir kisiyle yiiz yilize konugsmak

Bir eglenceye gitmek

Cok iyi tanimadigi birisinin gozlerinin i¢ine
dogrudan bakmak

Umumi yerlerde yemek yemek
Gozlendigi sirada yazi yazmak

Cok iyi tanimadigi bir kisiyle telefonla konusmak

Umumi yerlerde yemek yemek

Evde misafir agirlamak

Kiiciik bir grup faaliyetine katilmak

Umumi yerlerde bir seyler igmek

Umumi telefonlar1 kullanmak

Yabancilarla konusmak

Satis elemaninin yogun baskisina karsi koymak

Umumi tuvalette idrar yapmak
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EK-3

Problemli Cep Telefonu Kullanimi Olcegi

Katilma Diizeyi

S
o
g = 5
Maddeler ; £ > = F
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1.Cep telefonuma gereginden fazla zaman harciyorum.

2.Cep telefonumu iizgiin oldugumda kendimi daha iyi hissetmek igin
kullanirim.

3.Islerimi yapmam gerekirken kendimi cep telefonumla mesgul olurken
bulurum ve bu davranisim sorunlara neden olur.

4 Biitiin arkadaslarimin cep telefonu vardir.

5.Cep telefonuma ne kadar zaman harcadigimi diger insanlardan
saklamaya caligirim.

6. Cep telefonuma harcadigim zamandan dolay1 uykularim kacar.

7. Odemeye giiciimiin yetmedigi telefon faturalari aldim.

8. Bazen kapsama alani digindayken, zihnim bir telefon konusmasinin
eksikligi diistincesiyle mesgul olur.

9. Bazen hem telefonla mesgul hem de diger seyleri ayni anda
yaptigimda, yaptigim ise dikkatimi veremiyorum.

10. Cep telefonuma harcadigim siire, son 12 aydir oldukga artti.

11. Cep telefonumu kendimi yalniz hissettigimde diger insanlarla
konugmak i¢in kullanirim.

12. Cep telefonuma daha az zaman harcamayr denedim ama
basaramadim.

13. Telefonumu kapatmakta zorlaniyorum.

14. Bir siire mesajlarimi  kontrol etmedigimde yada telefona
bakmadigimda endiselenirim.

15. Cep telefonuyla ilgili sik sik riiyalar goriiyorum.

16. Arkadaslarim ve ailem cep telefonu kullanimim hakkinda sikayet
ederler.

17. Cep telefonum olmasaydi, arkadaslarim benimle baglantiya gegmekte
zorlanirlard.
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18. Cep telefonuma harcadigim zamandan dolay:r islerimde verimim
distii.

19. Cep telefonu kullanimindan kaynaklanan agrilarim ve acilarim var.

20. Kendimi cep telefonumla diisiindiigiimden daha uzun zaman mesgul
ediyorum.

21. Daha acil isleri yapmak yerine cep telefonu kullanmayi tercih ettigim
zamanlar olur.

22. Cep telefonumla mesgul oldugum i¢in randevulara sik sik geg
kalirim.

23. Toplantilarda, yemek randevularinda ya da sinemada cep telefonumu
sessize almak zorunda oldugumda huzursuz olurum ve siirekli
telefonumu kontrol ederim.

24. Cep telefonuma ¢ok zaman harcadigim soylenir.

25. Bir toplanti, ders ya da tiyatro siiresince cep telefonum kapali oldugu
icin bir¢ok kez zor durumda kaldim.

26. Arkadaglarim cep telefonumu kapatmamdan hoslanmazlar.

27. Cep telefonum olmazsa kendimi kaybolmus gibi hissederim.
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