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        Günümüzde her geçen gün daha da etkili hale gelen mobil telefon ba��ml�l���n�n 

özellikle ergenlik döneminde 14-18 ya� aral���ndaki ki�ilerde sosyal anksiyeteye sebep 

oldu�u dü�ünülmü�tür. Bu ba�lamda ara�t�rman�n amac� mobil telefon ba��ml�l���n�n 

ergenlerin sosyal kayg� düzeyleri üzerindeki i�leyi�lerini incelemektir. Sosyal kayg� düzeyleri 

incelenirken gittikçe artan ve hayat�m�z�n her an�n� saran telefon kullan�mlar�n�n ergenler 

üzerindeki sosyal kayg� derecesini ve bunlar�n ya�, cinsiyet, e�itim gibi faktörlere ba�l� olarak 

nas�l de�i�kenlik gösterdi�i ara�t�r�lm��t�r. 

        Ara�t�rma da öncelikle sosyal anksiyete kavram�n�n geli�imine ve a�amalar�na bak�lm��

ard�ndan ergenlik dönemlerinin özellikle mobil telefon ba��ml�l���na ba�l� olabilece�i 

dü�ünülen belirli temel özelliklerine de�inilmi�tir. Ard�ndan mobil telefon ba��ml�l���n�n 

a�amalar� ara�t�r�ld�ktan sonra 14�18 ya� grubu ergenlerde alg�lanan mobil telefon ba��ml�l�k 

düzeyleri ile sosyal anksiyete düzeyleri aras�nda anlaml� bir ili�ki var oldu�unu ara�t�rmak 

üzere "ili�kisel tarama modeli" kullan�lm��t�r. Ara�t�rmada, bireylerin baz� ki�isel özelliklerini 

belirleyebilmek için ara�t�rmac� taraf�ndan haz�rlanan �Ki�isel Bilgi Formu�, sosyal anksiyete 

düzeylerini tespit etmek amac�yla da Bianchi ve Phillips (2005) taraf�ndan geli�tirilen

Türkiyedeki geçerlilik ve güvenilirli�i Yrd. Doç. Dr. Ali Haydar �AR ve Yrd. Doç. Dr. 

Abdullah I�IKLAR taraf�ndan yap�lan�Problemli Mobil Telefon Kullan�m Ölçe�i" ve  

Liebowitz�in 1987�de geli�tirdi�i Sosyal Anksiyete Ölçe�i kullan�lm��t�r. 
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        Today, every day, more particularly in the mobile phone addiction in adolescence 

become influential people in the 14-18 age range is thought to be due to social anxiety. The 

aim of the research in this context is to evaluate the operation on adolescents' social anxiety 

level of the mobile phone addiction. Social anxiety levels and examining the increasing 

degree on the social concerns surrounding the use of telephone adolescents every moment of 

our lives, and their age, sex, has investigated how variation depending on factors such as 

education. 

       Research has primarily social anxiety of adolescence and then to look at the concept 

stage of development and especially denial thought to be due to certain fundamental features 

of mobile phone addiction. Then the mobile phone addiction in adolescents 14-18 years of 

age after the stages of mobile phone addiction investigated by perceived levels of social 

anxiety in order to investigate whether there was a significant relationship "relational 

model" is used. In the study, individuals prepared by the researcher to identify some of the 

personal characteristics "Personal Information Form", in order to determine their social 

anxiety "Social Anxiety Scale for Adolescents" and "Problem of Cell Phone Use Scale" is 

used. 
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I. BÖLÜM : G�R��

1.1.Problem 

Günümüzde artan bilgisayar, internet ve mobil telefon gibi yeni bilgi ve haberle�me 

teknolojileri insanlar�n günlük ya�amlar�n�, hayat standartlar�n� çok yo�un bir �ekilde 

etkilemeye ba�lam��t�r. Özellikle her gün bir üst modeli ç�kan mobil telefonlar�n 

özellikle gençler aras�nda sa�lad��� etkiler a�ikârd�r. Bu tür mobil telefonlar gerek 

sa�lad��� internet arac�l���yla gerekse de di�er programlar sayesinde insanlar aras�nda 

oldukça yere ula�mak, dünyan�n di�er ucundaki haberlere hakim olabilmek ayn� 

zamanda oyun oynamak müzik dinlemek gibi pek çok aktiviteyi içinde 

bar�nd�rmaktad�r. Ancak tüm bu teknolojik geli�melerin yan�nda özellikle ergenler 

aras�nda a��r� popüler olan bu teknolojik aletler ayn� zamanda gençlerin asosyal 

olmalar�na, hayattan beklentilerinin azalmas�na, içine kapanmalar�na ve her �eylerini bu 

teknolojik dünyayla s�n�rlamalar�na sebep olmaktad�r. Bu durumda ara�t�rman�n ç�k��

noktas� olan sosyal anksiyete ve telefon ba��ml�l��� aras�ndaki etkile�im ara�t�rmam�z�n 

ana problemini olu�turacakt�r.

 Mobil telefon ba�l�l��� ile sosyal anksiyete aras�ndaki ili�kiyi anlayabilmek için 

öncelikle Sosyal kayg� (anksiyete) kavram�na de�inmek gerekmektedir.  

 Kessler sosyal kayg� kavram�n� aç�klarken bireyin sosyal hayat�nda ve hayat 

standard�nda büyük boyutta tahriplere yol açaca��n� söylemi�tir. (Kessler, RC; 2003)  

 Sosyal anksiyete kavram�n�n temeline bakt���m�zda ki�inin kendisinin di�er 

insanlar taraf�ndan olumsuz de�erlendirilme korkusu ya�amas�yla ortaya ç�kar.  

 Beidel sosyal anksiyete gösteren ki�ilerin sosyal ortamlarda ya�ad�klar� s�k�nt� ve 

kayg�n�n akademik ba�ar�s�zl��a, yaln�zl��a,  ki�i rezil olaca��m korkusuyla toplumdan 

kendini soyutlad��� için depresyona hatta intihara sebep olabilece�ini ve hatta 

anksiyeteyi görmezden gelmek amac�yla alkol ve madde kullan�m� gibi problemler 

ya�ayabilece�ini söylemi�tir. (Beidel, D. C., Christ, M. A. G. ve Long, P. J ;1991).  

 Bu ara�t�rmada ergenlerin zihinsel, ruhsal ve bedensel geli�imleri üzerinde etkili 

olan en yayg�n teknolojik geli�meler ele al�nmaya çal���lacakt�r. Dolay�s�yla günümüzde 

en popüler oldu�u dü�ünülen ve kullan�m� tüm kitlelerce git gide artan mobil telefonlar 

ele al�nacakt�r.  



�

��

�

Günümüzde mobil telefonlar bireylerin günlük hayatlar�n�n en önemli parças� 

olmu�tur. Özellikle direk ileti�ime geçmek yerine di�er bireylerle konu�mak, mesaj 

atmak, her yerde akranlar�yla ba�lant�da kalmak, özellikle internette oyun oynamak 

veya baz� internet sitelerinde yine arkada�lar�yla ileti�ime geçmek, oyun oynamak ve 

müzik dinlemek amac�yla kullan�lmaktad�r. 

Geli�en teknolojiyle birlikte mobil telefon ba��ml�l���n�n ergenlerde sosyal 

anksiyete sorunlar�na yol açmakta ve bu durum baz� kriterlere ba�l� olarak normal 

ya�ama standartlar�n� olumsuz yönde etkilemektedir. 

1.2.Ara�t�rman�n!Amac�

Bu ara�t�rman�n genel amac�; günümüzde her geçen gün etkisini artt�ran mobil 

telefon ba��ml�l���n�n ara�t�rma kapsam�na giren, 14-18 ya� grubu ergenlerinin sosyal 

anksiyete aras�ndaki etkile�imini incelemektir. Bu ba�lamda kolay ta��n�yor olmas� ve 

her geçen gün özelliklerine bir yenisi eklenen mobil telefon ba��ml�l���n�n ergenlerin 

sosyal anksiyeteye etkisi ve bu etkinin cinsiyet, e�itim seviyesi,günlük mobil telefon 

kullan�m� ve kaç y�ld�r mobil telefona sahip oldu�u faktörlerine ba�l� olarak nas�l 

de�i�kenlik gösterdi�i ara�t�r�lacakt�r.Özellikle geli�en teknoloji ile birlikte mobil 

ilerleyen zamanlarda telefon ba��ml�l���n�n da di�er madde ba��ml�l�klar� gibi üzerinde 

durulmas� gereken anormal davran��lar olarak ele al�naca��  dü�üncesidir. 

1.3.Problem!Cümlesi!

Ergenlerde Mobil Telefon Ba��ml�l��� ve Sosyal Anksiyete düzeyleri aras�nda bir 

ili�ki var m�d�r?  

Ergenlerde Mobil Telefon Ba��ml�l��� ve Sosyal Anksiyete düzeyleri aras�ndaki 

ili�ki baz� de�i�kenlere (ya�, cinsiyet ve e�itim) göre farkl�la�makta m�d�r? 

Bu sorulara cevap aranm��t�r. 

1.4.Alt!Problemler!!

1)14-18 ya� grubu ergenlerin mobil telefon ba��ml�l��� ve sosyal anksiyete 

düzeyleri, cinsiyet de�i�kenine göre farkl�la�makta m�d�r? 
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2)14�18 ya� grubu ergenlerin mobil telefon ba��ml�l��� ve sosyal anksiyete 

düzeyleri, s�n�f de�i�kenine göre farkl�la�makta m�d�r?

3)14-18 ya� grubu ergenlerin günlük telefon kullanma süreleri  ile sosyal anksiyete 

aras�nda ili�ki var m�?  

4)14-18 ya� grubu ergenlerin kaç y�ld�r mobil telefon kulland�klar� ile sosyal 

anksiyete aras�nda ili�ki var m�? 

1.5. Ara�t�rman�n Önemi 

Bu çal��mada amaç günümüzde çok etkili hale gelen ve gittikçe etkisi artan mobil 

telefon ba��ml�l���n�n yeti�kinlerdeki sosyal anskiyete ile etkile�imini incelemektedir. 

Bu ba�lamda gittikçe artan ve hayat�m�z�n her an�n� saran telefon kullan�mlar�n�n 

yeti�kinler üzerindeki sosyal kayg� derecesini ve bunlar�n cinsiyet, e�itim 

seviyesi,günlük mobil telefon kullan�m s�kl���,kaç y�ld�r mobil telefona sahip oldu�u 

gibi faktörlere ba�l� olarak nas�l de�i�kenlik gösterdi�i ara�t�r�laca�� için, bu 

ara�t�rman�n sosyal psikoloji alan�nda katk� sa�layaca��, psikolojik yard�mda kullan�lan 

tekniklere yeni bir bak�� aç�s� olu�turabilece�i, bu alanda çal��an akademisyenlere 

akademik anlamda katk� sunabilece�i, alandaki psikolojik dan��manlara uygulama 

aç�s�ndan pratik, k�sa ve çözüme yönelik bir model olu�turabilece�i dü�ünülmektedir. 

Bu bak�mda da yap�lan ara�t�rma bilimsel anlamda önemli ve yararl� görülmektedir. 

 Ayr�ca yeni teknolojiler bir yandan ya�am� kolayla�t�r�rken, di�er yandan 

teknolojik ürün ve hizmetlere olan ba��ml�l��� art�rmas� ile yeni insani sorunlara yol 

aç�yor. Bu nedenle insan, toplum ve teknoloji ili�kisinin ruh sa�l��� bilimleri ve 

disiplinleri aç�s�ndan ara�t�r�lmas�na olan ihtiyaç giderek büyüyor. Bu ba�lamda yap�lan 

bu ara�t�rma alana yeni bir kaynak olu�turabilmesi aç�s�ndan da önemli görülmektedir. 

1.6. Varsay�mlar  

Bu ara�t�rmada 

1-Ö�renciler ölçeklere do�ru cevap verdi�i, 

2-Örneklemin evreni temsil etti�i varsay�lmaktad�r. 
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 1.7. S�n�rl�l�klar  

Bu ara�t�rmada; 

1)Ara�t�rma bulgular� �stanbul il s�n�rlar� içinde bulunan bir lise kurumu ö�rencileri 

ile; 

2)14-18 ya� grubu ergenlerle; 

3)Ara�t�rmaya kat�lan bireylerin mobil telefon ba��ml�l��� ve sosyal anksiyete 

aras�ndaki ili�kinin düzeyinin belirlenmesi, ölçekte yer alan maddelerle; 

4)Çal��ma grubunu olu�turan bireylerin veri toplama araçlar� kapsam�ndaki

ölçeklere verdikleri yan�tlara s�n�rl�d�r. 

1.8. Tan�mlar 

Ergenlik: �nsan�n hem bedensel hem ruhsal olarak geli�mesi çocukluk evresinin 

sona erip ergenlik dönemine geçildi�i dönem olarak ele al�nabilir.Ergenli�e geçi� ya�� 

de�i�se de temel olarak 11-14 ya� aras� ba�lay�p 21-22 ya� ile sonland��� dü�ünülen 

evredir.  

Sosyal Anksiyete: Sosyal Anksiyete (kayg�) Bozuklu�u ki�inin toplum önünde 

rezil olaca��n� dü�ünmesi ya da ba�ar�s�z olaca��n� dü�ünmesi sonucunda sürekli olarak 

a��r� korku ve kayg� duyma durumu olarak tan�mlanabilir. 

Ba��ml�l�k: Bir nesneye, ki�iye ya da bir varl��a duyulan elde olmadan, engel 

olunamayan bir ba�l�l�k durumu.   

Bipolar Bozuklu�u: Bipolar bozukluk, ki�inin depresyon ve/veya mani, hipomani, 

ve/veya kar���k durumlar geçirdi�i duygu durum bozukluklar� s�n�f�n� kapsayan tan�sal 

kategoridir.  

Panik Bozuklu�u: Temel özelli�i, aniden ortaya ç�kan ve zaman zaman 

tekrarlayan, insan� deh�et içinde b�rakan yo�un s�k�nt� ya da korku nöbetleridir.  

       Travma Sonras� Stres Bozuklu�u: Stres yaratan olaylara verilen tepkileri fiziksel, 

duygusal, bili�sel ve ki�ileraras� verilen tepkilerdir 

�
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II. BÖLÜM : �LG�L� L�TERATÜR 

1. Sosyal Anksiyete Kavram� Ve Tarihçesi 

 Anksiyete kavram�n� aç�klarken çok fazla say�da tan�m kar��m�za ç�kmaktad�r. 

Bu çal��mada özellikle anksiyete çe�itlerinden sosyal anksiyete kavram�na 

de�inilecektir. 

 Sadock anksiyete kavram�n� nedeni bilinmeyen belirsiz bir korku, kayg�, rezil 

olma duygusu olarak aç�klam��t�r. Sosyal anksiyete asl�nda ya�am� tehdit eden bir 

durum oldu�unda geli�tirilen bir alarm duygusudur. (Sadock BJ, Sadock VA, 1987) 

Erdal I��k'a göre ise Türkçede kayg�, bunalt�, iç s�k�nt�s�, ya da d�� dünyadan 

kaynaklanan bir tehlike, tehlike olas�l��� ya da ki�i taraf�ndan tehlikeli olarak alg�lan�p 

yorumlanan herhangi bir durum kar��s�nda ya�anan bir duygu durumudur. (I��k, E; 

1996) 

 Ayr�ca Erdal I��k korkulan sosyal durumlarla kar��la�man�n ki�ide belirgin bir 

anksiyete uyand�raca��n� ve ki�inin bu anksiyeteyi do�uran durumlar kar��s�nda 

kaç�nma davran��� sergileyebilece�ini, ki�inin ya�ad��� sosyal anksiyete ya da kaç�nma 

davran���n�n i�levsellik üzerinde olumsuz etki yarataca��n� söylemi�tir.( I��k, E; 1996 ). 

 Sosyal fobi kavram�n�n ç�k�� noktas�na bakt���m�zda ilk kez 1966�da Marks ve 

Gelder taraf�ndan tan�mland���, 1970 y�l�nda Marks taraf�ndan di�er kayg� 

bozukluklar�ndan ay�rt edilmi� oldu�u a�ikârd�r. Marks (1970), sosyal fobiyi �Sadece 

ki�ileraras� etkile�im durumlar�yla s�n�rl� olan ve di�er ki�iler aras�nda küçük dü�me 

temeline dayanan yo�un korkular� olarak tan�mlam��t�r. 

 Engin Gençtan anksiyete kavram�n� aç�klarken Freud' dan yola ç�karak 

anksiyeteyi egonun bir i�levi olarak tan�mlam��, bu duygunun psikolojik bir olgu 

oldu�unu ortaya koymu�tur. (Gençtan, E;2004).  

 James Drever anksiyetenin en belli ba�l� unsurlar�n� korku ve deh�etin 

kronikle�mesi olarak ifade etmi�tir. (Cücelo�lu, D;1991). 

 Karen Horney kayg�n�n gerçek tehlike ile orant�l� olmayan a��r� bir tepki, hatta 

hayal ürünü unsurlara kar�� verilen bir tepki oldu�unu söylemi�tir. (Horney, K.; 1990)
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 Ertu�rul E�el' e göre anksiyete bireyi etraf�nda olan de�i�imlere haz�rlar ve 

ard�ndan bu de�i�imlere cevap vermesini sa�layan bir durumdur. Ona göre anksiyete bir 

çok psikolojik rahats�zl��a e�lik eder. (E�el, E; 2003)  

 Tayfun Uzbay' a göre anksiyete ancak ortada herhangi bir tehlike ya da kayg� 

durumu yokken de ortaya ç�k�yorsa, k�sa süreli de�ilse ve bitmiyorsa o zaman sosyal 

anksiyeteden psikolojik bir sorun olarak bahsedilebilir.(Uzbay, T; 2002)  

 Marshall anksiyete bozukluklar�n�n toplumda görülen en yayg�n ruhsal 

bozukluklar oldu�unu, anksiyete bozukluklar�n�n çocuk ve ergenlerde de çok s�k 

görülebilen psikolojik rahats�zl�klar oldu�unu söylemi�tir. (K Hsu, V Marshall; 1987) 

 Nesrin Dilbaz sosyal kayg�y� aç�klarken ba�kalar� taraf�ndan de�erlendirilmekten 

korkma ve bu ortamlarda olabildi�ince ili�ki kurmaktan kaç�nma davran��lar� gösterme 

durumu oldu�u söylerken, ayn� zamanda ki�inin toplum içinde sürekli olarak 

a�a��lanaca��n� hissetmesi, rencide olaca�� hissiyle ba�kalar� taraf�ndan gülünç duruma 

dü�ece�ini dü�ünmesiyle sürekli kayg� duyma hali olarak tan�mlanm��t�r. (Dilbaz 

N;1997). 

 Tüm bu kavramlara bakt���m�zda anksiyetenin her hangi bir s�k�nt� kar��s�nda 

duygusal, davran��sal ve fiziksel alanlarda kendili�inden olu�an baz� de�i�imlerin ve bu 

de�i�imlerin davran��lara yans�mas� oldu�unu söylemek mümkündür. Anksiyete normal 

s�n�rlarda günlük ya�am�n içersinde ya�anan stres ile ele al�nd���nda ki�inin ya�am�n� 

etkilemiyorsa do�al bir tepki olarak bile ele al�nabilir. Çünkü anksiyete günlük ya�amda 

ki�inin bir tak�m korkulara ve tehlikelere kar�� kendini korumas�n� sa�lar. Ancak 

giderek artan anksiyete düzeyi ki�iyi gelecekten olumsuz �eyleri sürekli olarak beklenen 

bir ruh haline sokabilir. Anksiyete ki�inin günlük hayat�n� ya�amas�na engel olmaya 

ba�lad�ysa o zaman bir sorun olarak ele al�nmal�d�r. 
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2.  Anksiyete Bozukluklar�n�n S�n�flamas�  

 Bu bölümde anksiyetenin önemli kurulu�lar taraf�ndan nas�l ele al�nd��� 

ara�t�r�lm��t�r. Ortaya ç�kan sonuçlar ise sosyal anksiyete ile ilgili ay�r�c� tan�lar� elde 

etmemizi sa�lam��t�r.

 Günümüzde psikiyatri alan�nda iki büyük tan�sal s�n�flama sistemi vard�r. 

Bunlardan ilki Amerikan Psikiyatri Birli�ine ait DSM di�eri ise Dünya Sa�l�k Örgütüne 

ait ICD sistemleridir. Her iki sistem birbirine hem tan� kategorileri hem de tan� ölçütleri 

aç�s�ndan çok benzemektedirler.  

�lk olarak Amerikan Psikiyatri Birli�i (APA) taraf�ndan yay�mlanan DSM-IV 

TR bakt���m�zda Kategorik Anksiyete Bozukluklar� olarak yer alan s�n�flamada panik 

bozuklu�u (PB), agarofobi, özgül fobi, sosyal fobi, yayg�n anksiyete ve a��r� anksiyete 

duyma bozuklu�u, ayr�lma anksiyetesi, obsesif-kompulsif bozukluk (OKB), travma 

sonras� stres bozuklu�u (TSSB) ve antisosyal bozukluk yer al�r.  

 1952 y�l�nda yay�mlanan DSM-I ve 1968 y�l�nda yay�mlanan DSM-II, nevroz 

anksiyete bozukluklar�n� aç�klarken nevroz kavram�ndan yola ç�km��lard�r. DSM-I ve 

DSM-II, psikiyatrik bozukluklar�n s�n�flamas�nda psikoanalitik kuram oldukça etkili 

olmu�tur.  

 DSM-IV-TR� de tan�mlanan �ekli ile anksiyete bozukluklar�n�n ana özelliklerine 

bak�ld���nda �lk olarak kar��m�za yayg�n anksiyete bozuklu�u ç�kmaktad�r. �kinci olarak 

Panik Bozukluk, Daha sonra Özgül Fobi ve Sosyal Fobi (Kayg�), Obsesif-Kompulsif 

Bozukluk, Travma Sonras� Stres Bozuklu�u Akut Stres Bozuklu�u Madde Kullan�m�na 

Ba�l� Anksiyete Bozuklu�u gibi alt tipler say�labilir. (DSM-IV-TR) 

 DSM-V-TR ise sosyal fobi ki�i sosyal ortamlarda ya da performans gerektiren 

durumlarda tan�mad��� insanlar�n önünde a�a��lanma duygusu ya�ayaca��n� 

dü�ündü�ünden dolay� korku duymaya ba�lar ve bu korku ki�inin toplumdan 

d��lanaca�� duygusunu ta��mas�na sebep olur.Ki�i bu korkusunun yersiz oldu�unu bilse 

dahi kayg� duymaya devam eder.Bu kayg� durumu ki�inin özel hayat�nda yada i�

hayat�nda bir tak�m aksakl�klar ya�amas�na sebep olur ve di�er insanlarla ili�kilerinde 

bozulmalar meydana gelebilir. Çünkü bu durumda ki�i her zaman insanlar taraf�ndan 
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yetersiz görünmemek için hata yapmamas� gerekti�ini hisseder bu durum da ki�i de 

kayg� ve stres düzeyini maksimum seviyeye ç�kart�r.  

(http://www.tavsiyeediyorum.com/makale_12015.htm) 

 Di�er bir tan�sal s�n�flama sistemi olan Dünya Sa�l�k Örgütüne ait ICD�de 

anksiyete bozukluklar�, nevroz kavram� ile ba�lant�l� olarak ele al�n�r ve kavram DSM 

s�n�flamas�ndaki tan�mlamalara benzemektedir. Nevroz kavram� ile ba�lant�l� bir 

biçimde yer alan bu tan�n�n ICD-10�da da yerini anksiyete bozukluklar�na b�rakt��� 

gözlenmektedir. Kategoriye bakt���m�zda ise Yayg�n Anksiyete Bozuklu�u, Panik 

Bozukluk, Fobik Bozukluklar (Özgül Fobiler), Obsessif-Kompulsif Bozukluk, Travma 

Sonras� Stres Bozuklu�u, Akut Stres Reaksiyonu yer almaktad�r. Sosyal Kayg� ( Sosyal 

Anksiyete) kavram� ise son y�llarda ayr� bir bozukluk olarak incelenmeye ba�lam��t�r. 

Sosyal kayg� (anksiyete) bozuklu�u, bozukluklar aras�nda ayr� bir yere ve öneme sahip 

olmas�ndan kaynakl�, bu çal��ma da da mobil telefon ba��ml�l��� ile ilgili olarak ayr�nt�l� 

bir �ekilde ele al�nacakt�r. 

3. Sosyal Anksiyete Bozuklu�u  

 3.1. Sosyal Kayg� (Sosyal Anksiyete Bozuklu�u) Nedir  

 Sosyal kayg� kavram�nda temel nokta kayg� durumunun ki�inin hayat�n� ne 

kadar etkileyip etkilemedi�idir. Dilbaz Sosyal kayg�y� ki�inin ba�kalar� taraf�ndan 

de�erlendirilebilece�i ortamdan korkmas� ve bu ortamlara girmek istememesi ve 

olabildi�ince kaçma davran��lar� göstermesi olarak aç�klarken, ayr�ca ki�inin ba�kalar� 

taraf�ndan a�a��lanaca��n� dü�ünmesi ve sonunda da rezil olaca�� dü�üncesiyle gülünç 

duruma dü�mekten korkmas� ve kayg� duymas� olarak tan�mlam��t�r. (Dilbaz N;1997) 

3.2. Epidemiyoloji  

 Kessler ve arkada�lar�n�n ortaya koydu�u sonuçlara göre Amerika Birle�ik 

Devletleri�nde 1994'de sonuçlar� yay�nlanan ulusal komorbidite ara�t�rmas�na göre ise 

sosyal kayg� bozuklu�unun ya�am boyu prevalans h�z� %13,3 olarak saptanm��t�r. 

(Kessler RC, McGonagle K, Zhao S ve ark; 1994).   

 Stein, Walker ve Forde major depresif hastal�k ve alkol ile ba�lant�l� 

hastal�klardan sonra sosyal kayg� bozuklu�unun en s�k rastlanan psikolojik hastal�k 

oldu�u neticesine varm��lard�r. (Stein MB, Walker JR, Forde DR,1994). 
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 Schneier ve arkada�lar� taraf�ndan yap�lan ara�t�rmalarda Sosyal kayg� 

(anksiyete) bozuklu�unun ortalama olarak hesaplanan ba�lang�ç ya��n�n 13-24 aras�nda 

de�i�ti�i, 25 ya��ndan sonra ba�lamas�n�n çok nadir oldu�u belirlenmi�tir. (Schneier FR, 

Johnson J, Hornig CD ve ark ;1992). 

 Regier, Myers, Kramer ve arkada�lar� sosyal fobi ile bölgeler aras�ndaki ili�kiyi 

incelemi�ler, ve ara�t�rman�n sonucuna göre 6 ayr� bölgede; Baltimore, St. Luis, 

Durham, Los Angeles, Edmonton Kanada ve Christchurch Yeni Zelanda'da s�ras�yla 

ya�am boyu prevalans %3,1, %1,9, %3,2, %1,8, %1,7 ve %3,0 olarak bulundu�unu 

belirtmi�lerdir. (Regier DA, Myers JK, Kramer M ve ark;1984.)   

 Marks ve Lader (1973) 1943-1966 y�llar� aras�nda yap�lm�� olan 5 toplum 

taramas� sonuçlar�n� kar��la�t�rd���nda anksiyete durumlar�n�n prevalans�n�n %2.0-4.7 

aras�nda oldu�unu saptam��lard�r. Tan�mlar� belirli olarak yap�lan ilk çal��ma örne�inde 

(Weissman ve ark. 1988) herhangi bir anksiyete bozuklu�unun prevalans�  %4.3, 

herhangi bir fobik bozuklu�un ise %1.4 oldu�u bildirilmi�tir. 

 Yine sosyal kayg� ile cinsiyet, e�itim ve gelir düzeyleri aras�ndaki ili�ki 

kar��la�t�r�ld���nda sosyal anksiyete bozuklu�unun kad�nlarda, genç ve bekar olanlarda 

ayr�ca e�itim ve gelir düzeyi dü�ük olanlarda daha s�k ortaya ç�kt���, sosyal anksiyete 

bozuklu�unun kad�nlarda daha s�k görüldü�ü (%62.7-%70) (Schneier ve ark. 1992, 

Kessler ve ark ;1994, Stein ve ark; 1994) belirtilmi�tir.

 Yap�lan ara�t�rmalara göre sosyal kayg� (anksiyete) bozuklu�u tan�s� alanlarda 

bekar olma oran�n�n panik bozuklu�u olan ya da basit kayg� bozuklu�u olan hastalardan 

daha fazla oldu�unu, bekar oran�n�n di�er kayg� bozuklu�u tan�s� alan gruplarla 

k�yasland���nda anlaml� biçimde sosyal kayg� grubunda daha yüksek oldu�u 

bildirilmi�tir. 

 Sosyal kayg� (anksiyete) bozuklu�u olanlar�n sosyo-ekonomik ve e�itim 

durumlar�n�n daha dü�ük oldu�unu bildiren çal��malara ra�men ayn� zamanda bu 

sonuçlar� çürütecek �ekilde bir farkl�l�k bulunmad��� yönünde sonuçlar da mevcuttur. 

Yayg�n sosyal anksiyete bozuklu�u olanlar�n ise hem e�itim düzeyleri hem de i� sahibi 

olma ya da çal��ma oranlar�n�n daha dü�ük oldu�u gözlenmi�tir. (Dilbaz N; 1997)
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 Dilbaz'�n çal��mas�na bakt���m�zda ise i�siz oran�n�n (%18) da hem kontrol 

grubu hem de obsesif kompulsif bozukluk, panik bozuklu�u ve yayg�n anksiyete 

bozuklu�u tan�s� alm�� gruplarla kar��la�t�r�ld���nda sosyal kayg� bozuklu�u olan grupta 

istatistiksel olarak anlaml� bir biçimde daha yüksek oldu�u gözlenmi�tir. (Dilbaz N; 

1997)   

3.3. Tan� 

 Sosyal anksiyete kavram�n�n tan� de�erlerine bak�ld���nda özellikle DSM 

kitaplar�nda yayg�n olarak gözlenen belirtilere bak�ld���nda ki�inin tan�mad�k insanlarla 

kar��la�t���nda ya da ba�kalar�n�n gözünün üzerinde olabilece�ini dü�ündü�ünde ayr�ca 

sürekli bir korku duyma hissi ve ayn� zamanda ki�inin ba�kalar�n�n önünde rencide 

olaca�� ya da gülünç duruma dü�ece�i dü�üncesinden korkmas� durumunda ortaya 

ç�kar.   

 Ayn� zamanda sosyal anksiyete belirtileri gösteren ki�iler de özellikle çocuklarda 

a�lama, huysuzluk, a�lama, içe kapan�kl�k gözlenir. Bu durumda ki�i asl�nda 

korkusunun yersiz oldu�unu bilir ancak korktu�u eylemleri özellikle toplum içindeyse 

gerçekle�tirmekten kaç�n�r ya da kaç�namad��� durumlarda ise a��r� kayg� duydu�u için 

bu eylemi gerçekle�tirmek onun için s�k�nt�ya dönü�ür. Ki�i eylemi gerçekle�tirmekten 

kaç�nmaya ba�lad��� zaman bu durum ki�inin normal günlük i�lerini veya i�le ilgili 

herhangi bir sorumlulu�u yerine getirmesindeki i�levselli�ini yitirmesine sebep olabilir. 

Bu nedenle ki�i sürekli kaç�nd��� ve kayg� duydu�u durumlarda sosyal ili�kilerini 

kaybedebilir hatta mesleki hayat�nda bile kaybetmeler ya�ayabilir. 

3.4. Sosyal Anksiyete Belirtileri 

  3.4.1. Bili�sel Belirtiler 

 Sosyal anksiyete ile ilgili belirtilere bak�ld���nda ki�inin normal zihinsel süreç 

i�levlerinin ya abart�l� hale gelmesi,  ya da normal i�levlerin tahribat� söz konusu oldu�u 

söylenebilir.  

 Sosyal kayg� düzeyi yüksek olan ki�i kendini rahats�z eden dü�ünce ve 

duygulardan rahats�zl�k duymaya ba�lar, bu durum ise giderek günlük hayat�n� 

etkilemeye ve engellemeye ba�lam��t�r.  
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 Ba�l�ca zihinsel belirtilere bakt���m�zda duyusal alg�sal belirtiler ortaya ç�kabilir 

bu a�amada normal zihinsel belirtilerin görsel bile�enlerle ba�lant�s�n�n kesilmesi söz 

konusudur. Böylece ki�i emin olamad��� alg�sal sapmalar ve yan�lsamalar ya�ar. 

Genellikle ki�inin akl� sisli ve bulan�kt�r, çevredeki nesneleri uzakm�� gibi ya da bulan�k 

görmeye ba�lar, a��r� uyan�kl�k hali ortaya ç�kar, ki�i kendini a��r� gözlemeye ve takip 

etmeye ba�lar, çevresini oldu�undan farkl� ve gerçek d��� alg�lamaya ba�lar. 

Ayr�ca duyusal ve dü�ünce zorluklar� ya�amaya ba�lar, bu noktada özellikle önemli 

�eyleri hat�rlayamama, dü�ünceyi kontrol edememe gibi dikkat da��n�kl���, bili�sel 

sapmalar ya�ayabilir. 

  3.4.2. Duygusal Belirtiler 

 Ki�inin özellikle ya�ad��� ve onu rahats�z eden çe�itli duygular� oldu�u 

söylenebilir. Ki�ide özellikle korku, endi�e, deh�et duygusu, tedirginlik, alarm 

durumuna geçme, gerginlik, sinirlilik ve çaresizlik hissi belirgindir. Ki�i de hep bir i�i 

ba�aramayaca��na dair inanç söz konusu oldu�u için ki�ide kendine güvensizlik söz 

konusudur. 

  3.4.3. Davran��sal Belirtiler 

 Normal davran��lar�n zirveye ç�kmas� ya da tahribi �eklinde ortaya ç�kar. Bu 

davran��lar, her ne kadar ba�lang�çta sosyal kayg�y� azaltmaya çal��sa da, sonuçta aksine 

kayg�y� artt�r�c� özellik göstermeye ba�larlar. Bu a�amada ki�ide kaçma, kaç�nma, 

huzursuzluk, bulundu�u yerde donakalma, konu�ma ak���nda bozukluk, koordinasyon 

bozuklu�u �eklinde davran��sal belirtiler ortaya ç�kabilir. 

  3.4.4. Fizyolojik Belirtiler 

 Fizyolojik belirtiler organizman�n kendini korumaya yönelik bir savunma 

durumu içine girdi�ini gösterir. Bu durumda ki�ide çarp�nt�, kalp h�z�nda artma, kan 

bas�nc�nda de�i�iklikler, bay�lma hissi, yüz k�zarmas�, solunum sistemlerinde 

bozukluklar, kaslarda gerginlik, reflekslerde artma, yorgunluk hissi ve çabuk yorulma, 

titreme, i�tahs�zl�k, s�k idrara ç�kma, kar�n a�r�s�, terleme, ate� basmas� gibi belirtiler 

olu�abilir. 
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 Bu noktada önemli olan bu belirtilerin s�kl�k durumu ve ki�inin ya�am�n�n ne 

kadar etkilendi�idir. Çünkü bu belirtileri her insan�n zaman zaman ya�amas� 

mümkündür.

3. Etyolojisi

 Sosyal anksiyete bozuklu�u alt�nda yatan nedenler tam olarak bilinmemektedir, 

fakat birden çok tetikleyici içerebilir. Sosyal kayg�n�n tetikleyicilerine bakt���m�zda 

genetik yatk�nl�k, erken travmatik duygusal ya�ant�lar, ebeveynlerin tutumu ve 

davran��lar�, ebeveyn davran���n� gözlemleme ya da model alma ve beyin kimya 

sistemlerindeki biyolojik düzensizlikler bulunmaktad�r.  

 Sosyal anksiyete kavram�n�n ortaya ç�k�� nedenlerine bak�ld��� zaman kar��m�za 

6 farkl� model ç�kmaktad�r. Bunlardan ilki Psikodinamik modeldir, ikincisi ise 

psikobiyolojik model, üçüncüsü ö�renme (ko�ullanma) modelleri, dördüncüsü bili�sel 

model, kendilik sunumu modeli ve sosyal beceri modeli olarak ele al�nm��t�r. 

 4.1. Psikodinamik Model 

 Bu model insanlar�n sa�l�kl� geli�imleri s�ras�nda doyum sa�lay�c� bir ba�lanma 

ihtiyaçlar�n�n mevcut oldu�unu, ba�lanma davran���n�n kendine bakan kimsenin yeni 

do�ana yak�n olmas�n� sa�lad���n�, yenido�an�n bu yak�nl��a ihtiyac� oldu�u, bu 

ki�ilerin yak�nl���n�n ya�am� sürdürmek için gerekli olan bir �eyi yapabilme gücünün 

ö�renilmesini sa�lad���n� savunur. 

 4.2. Psikobiyolojik Model

 Savunma / güvenlik modeline göre: ki�inin do�u�tan gelen savunma düzene�i 

yap�sal olarak çok güçlü ise ya da çok zay�f ise, ebeveyn çocu�a kar�� a��r� disiplin 

yönelimli ise ya da ebeveynin çocukla kuraca�� i�birli�i yönelimi zay�f ise, çocukta a��r� 

sosyal kayg� (anksiyete) geli�ebilir. (Trower ve Gilbert;1989, Cloitre ve Shear;1995) 

 4.3. Ö�renme (ko�ullanma) Modelleri  

 Bütün özgül fobilerde oldu�u gibi ki�ide sosyal kayg�n�n olu�abilmesi için 

ya�ad��� tramvatik olaylar� ele almak gerekmektedir. Ki�i do�rudan ya da gözlem 

yoluyla sosyal kayg�y� ö�renebilir. Ki�inin ya�am�� oldu�u geçmi� tecrübeleri ve 
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olumsuz dü�ünceleri travmatik ko�ullanmaya sebep olabilir. Travmatik ko�ullanmada 

sosyal fobilerinin kayna��n� olu�turan ya�ant�lar� belle�e geri ça��rabilirler. Gözlem 

yoluyla yap�lan ko�ullanma da ise ko�ullanmada ise ba�ka birinin ya�ad��� herhangi bir 

korkunun gözlenmesi ki�i de korku veya fobi olu�mas� için yeterli olabilmektedir. Ki�i 

ö�renme yoluyla herhangi bir olay ya da durum kar��s�nda o korkuyu ö�renebilir ve 

ayn�s�n� uygulayabilir. (Mineka ve Zinbarg;1995) 

 4.4. Bili�sel model

 Sosyal fobinin zihinsel süreçlerine bak�ld���nda ve temel noktalar�na inildi�inde, 

ki�inin ba�kalar� üzerinde olumlu bir izlenim olu�turma iste�ine ra�men bunu 

yapabilece�i konusunda belirgin bir güvensizlik ve ba�ar�s�zl�k hissi ya�amas� söz 

konusudur. Kayg� duyulan ya da korkulan durumlarla ilgili ki�ide do�u�tan gelen bir 

yatk�nl�k olabilece�i gibi daha önce deneyimledi�i ya�ant� ve tecrübelerine ait hatta 

bilinçalt�nda kalan ve o anda fark�nda olmad��� ve temelini bilmedi�i baz� olumsuz 

dü�üncelerinin etkile�imi sonucunda ki�i kayg� duydu�u durumla ilgili otomatik olarak 

bir tehlike durumu varm�� gibi hissedebilir. Bu tehlike durumunda ise ki�i onu 

içselle�tirebilir ve kabullenebilir. 

 Ki�i kayg� duydu�u ya da korktu�u ortama girdi�inde ilk olarak kendisinin 

ba�ar�s�z davranaca��n� ve bu durumda ba�kalar� taraf�ndan kabul görmeyece�ini 

dü�ünmesi halinde korktu�u tehlike ile kar�� kar��ya kald���n� hisseder, bu 

davran��lar�n�n sonucu olarak ise reddedilece�i duygusuna kap�l�p belki de de�er 

kaybedece�ini hatta itibar ve mesle�ini bile kaybedece�i korkusuna daha çok maruz 

kal�r. 

 Dilbaz' a göre sosyal kayg� ya�ayan ki�i böyle bir tehdit kar��s�nda ya da 

hissetti�inde anksiyete program� otomatik olarak harekete geçer ve anksiyetenin 

zihinsel ve davran�ssal belirtileri hissedilen tehlike ve anksiyetenin kayna�� haline gelir.

(Dilbaz, N; 2000).  

 Ki�i bu tehlikeyi hissetti�i durumda kayg� durumuna ve kendisinin olumsuz 

de�erlendirilece�ine odakland���ndan dolay� etraf�nda olan baz� sosyal ipuçlar�n� 

kaç�r�rlar. Sürekli olarak olumsuz de�erlendirileceklerini dü�ündükleri için bu temelsiz 
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dü�üncelerine kan�t bulma aray��� içinde olurlar bu durum ise sosyal kayg� düzeyinin 

daha çok artmas�na sebep olur. 

 4.5. Kendilik Sunumu (Self presentation) Modeli 

 Sosyal anksiyetenin kendilik sunumu varsay�m�na göre, insanlar di�er insanlar 

üzerinde sürekli olarak iyi izlenim b�rakmak istediklerinde ve istedi�i izlenimi b�rakma 

konusunda �üpheleri oldu�unda ve bunu elde edemeyece�ine dair olumsuz dü�üncelere 

sahip oldu�u zaman sosyal anksiyete geli�tirebilirler. (Leary MR. ve Kowalski RM; 

1995) 

 4.6. Sosyal Beceri Modeli

 Bu varsay�ma göre sosyal anksiyete sosyal becerinin eksik oldu�u durumlarda 

ortaya ç�kar.. Bu modelde hem olumsuz de�erlendirme korkusu olu�turur. Bu a�amada 

ki�i ancak kayg� duydu�u �eyin temeline ula�t���nda ve fark�na vard���nda ve hatal� olan 

bili�lerini de�i�tirdi�inde bu durumdan kurtulabilir. Ki�ide beceri eksikli�i varsa ki�i 

kaç�nma yoluna ba�vuracakt�r.Bu modele göre ki�inin kayg� sebebini ortaya ç�karmak 

gerekmektedir.K�sacas� korku duydu�u olgu ya da olaylar�n sosyal ortamlarda 

do�rulanmas� gerekmektedir.Böylece ki�inin kafas�nda korku ve kayg�ya ça�r���m 

yapan �emalar ve olumsuz otomatik dü�ünceler ki�iyle birlikte gözden geçirilecek ve bu 

dü�üncelerin do�rular�yla de�i�tirilmesi mümkün olabilecektir. (Heimberg, RG ve 

Juster HR; 1995) 

5. Sosyal Anksiyete Bozukluklar�n�n Nedenleri 

 5.1. Geli�imsel Etmenler

 Bu dönemde özellikle ki�inin çocuklu�unda ya�ad��� baz� olaylar ergenlikte 

utangaçl�kla beraber sosyal kayg�n�n artmas�na sebep olabiliyor. Özellikle çocukluk 

döneminde anne baba tutumlar� bu a�amada çok önemlidir. Anne ve baba taraf�ndan 

çocukluk döneminde kar��la��lan a��r� reddedici ve küçük dü�ürücü tutumlar, alayc� 

tutumlar, özellikle kullan�lan ceza yöntemleri, özellikle bo�anan anne ve babalar�n 

bo�and�ktan sonra aralar�nda ya�anan çeki�meler çocu�un sosyal kayg� düzeylerini 

artt�rabilir ve ergenlik döneminde problem ya�amas�na neden olabilir. 
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            5.2. Ki�ilik Bozukluklar�

 Sosyal kayg� yeni tan�mlanan bir psikolojik rahats�zl�k olmas� nedeniyle ki�ilik 

yap�s� ile ilgisi oldu�unu kan�tlayacak herhangi bir kan�t yoktur. Ancak yap�lan 

ara�t�rmalara ve neticelerine bakt���m�zda sosyal kayg�s� olanlarda psikiyatrik bozukluk 

görülebilmektedir.   

  5.3. Genetik

 Kendler ve arkada�lar�n�n 1992 y�l�nda sosyal anksiyete ile genetik faktörleri 

ara�t�rmak için yapm�� olduklar� aile çal��malar� ve ikiz çal��malar�n�n sonuçlar� genetik 

etmenlerin orta düzeyde katk�s� oldu�unu desteklemektedir.  

 Kendler ve arkada�lar�n�n yapt��� ara�t�rmalara göre Monozigot ikizlerde 

konkordans h�z� %24.4, dizigotik ikizlerde ise %15.3 bulunmu�tur ve sosyal anksiyete 

bozukluðunun kal�tsal geçi� indeksinin %30 civar�nda oldu�u öne sürülmü�tür.(Kendler 

ve ark; 1992).

 Philips ve ark. 1987 y�l�nda Sosyal korkularla ilgili olarak yapt��� çal��malarda 

ise geçi� ile ilgili sonuçlar %50 (Torgersen 1983) ile %22 (Philips ve ark; 1987)

aras�ndad�r. Göreceli sosyal anksiyete bozuklu�u riskinin artm�� olmas� ku�aklar aras� 

geçi�le ilgili kan�tlar olu�turmaktad�r.(Philips K, Fulker DW, Rose RJ ;1987). 

 Manuzza ve arkada�lar� (1995), yayg�n olan ve olmayan sosyal anksiyete 

bozuklu�unun aile geçi�ini ara�t�rd�klar� çal��malar�nda yayg�n sosyal kayg�s� olanlar�n 

akrabalar�nda sosyal anksiyete bozuklu�u olma oran�n� (%16), yayg�n olmayandan (%6) 

anlaml� olarak daha yüksek bulmu�lard�r. (Manuzza S, Schneier FR, Chapman TF ve 

ark; 1995)  

 Tüm bu bulgular ���nda Rosenbaum ve arkada�lar�n�n yapt��� ara�t�rmada 

yenido�an döneminde çocuklarda "davran��sal ketlenme"nin olmas�n�n ileri geli�im 

dönemlerinde patolojik kayg� geli�tirme aç�s�ndan bir risk oldu�u ve kayg� bozuklu�u 

olan ebeveynlerin çocuklar�nda kontrol grubuna göre davran��sal ketlenme 

prevalans�n�n daha yüksek bulundu�u gözlemlenmi�tir. (Rosenbaum ve ark ;1991a,b).  



���

�

 Yukar�daki ara�t�rmalara bak�ld���nda utangaçl���n hem çevresel hem de belli 

ölçüde kal�t�msal etmenler taraf�ndan belirlendi�i söylemek mümkündür. Yap�lan 

ara�t�rmalar gösteriyor ki sosyal kayg� durumunun ortaya ç�kmas�nda sadece tek bir 

faktör etkili de�ildir. Ayn� anda birden fazla faktör ki�inin normal ya�amas�n� 

etkileyebilir ve içinde bulundu�u durumu kayg�larla birlikte anormale çevirebilir. 

6. Klinik 

 Dilbaza göre sosyal anksiyetenin klinik görünümü sosyal anksiyete 

bozuklu�unda ortak olan �ablon, sosyal durumlarda ba�ar�s�z olunaca�� korkusudur.  

(Dilbaz N; 2000) 

 Ki�i normal hayat�nda sürekli olarak rezil olma korkusu ya�ad���ndan dolay� 

kayg� düzeyi oldukça yüksektir. Yo�un kayg� durumu ise ki�ide fizyolojik belirtiler 

ortaya ç�kmas�na sebep olur. Genelde bu hastal��� olan insanlarda fizyolojik belirtiler 

kalp çarp�nt�s�, terleme, k�zarma, el ve vücut titremesi olarak kendini gösterir. 

 Ki�i yo�un kayg� ya�ad��� dönemde asl�nda ya�ad��� belirtilerin çok daha 

fazlas�n� ya�ar. Özellikle kendini güçsüz ve yetersiz hisseder, ba�kalar�n�n 

dü�üncelerine a��r� önem verdi�i için ba�kalar� taraf�ndan be�enilmedi�ini, 

sevilmedi�ini dü�ünerek sürekli hata yapmamaya çal���r. Bu nedenle de genellikle 

korktuklar� ortama girmekten çekinirler kar��lar�ndaki ki�iler ile göz temas� kurmaktan 

kaç�n�rlar. 

 Ki�inin hayat� bu noktaya geldi�inde her �eyden önce sosyal kayg�n�n psikolojik 

bir rahats�zl�k oldu�unun kabul edilmesi gerekmektedir. Çünkü ki�inin tav�rlar� art�k 

anormal hal almaya ba�lam��t�r. 

7. Ay�r�c� Tan�  

 Sosyal anksiyete di�er fobik bozukluklarla ayn� alg�lanabilmekte özellikle YAB 

ile kar��t�r�labilmektedir. Bu noktada Dilbaz özellikle "sosyal anksiyete bozuklu�u 

ay�r�c� tan�s�nda utangaçl�k, panik bozuklu�u, yayg�n anksiyete bozuklu�u, obsesif 

kompulsif bozukluk, vücut disformik bozuklu�u, majör depresyon, yeme bozukluklar�, 

madde kötüye kullan�m�, �izofreni spektrumu bozukluklar�, çekingen ki�ilik bozuklu�u 

ve Parkinson hastal��� gibi genel t�bbi durumlar�n ak�lda tutulmas� gerekti�inin" alt�n� 

çizmi�tir.(Dilbaz N; 2000).
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 Ayr�ca özellikle utangaçl�kla sosyal anksiyete ayn� san�lmakta ve hatta 

çekingenlik baz� toplum ve kültürlerde efendilik olarak alg�lanabilmektedir. Çekingen 

ki�ilik bozuklu�u ile sosyal anksiyetenin özellikle ba�lamas� ve seyirleri farkl�d�r. 

Sosyal anksiyete de panik ataklar daha s�kt�r ve genelde sosyal ortamla k�s�tl�d�r. 

Yayg�n anksiyete bozuklu�u ise k�sa süreli olmad��� zaman psikolojik bir rahats�zl��� 

i�aret eder. 

 Depresyonla ilgili özellikle ki�inin isteksiz olmas�, korktu�u ortamlara 

girmekten çekinmesi ve etraf�ndaki aktivitelerden kaç�nmas� konular�nda sosyal 

anksiyete ile kar��t�r�labilmektedir. 

�izofreni ba�lang�c�nda yo�un anksiyete ve fobik belirtiler görülebilmektedir. 

Ayr�ca �izofrenik hastalarda içe kapanma, insanlardan kaçma ve uzakla�ma biçiminde 

görülen belirtiler agorafobi ve özellikle sosyal fobi ile kar��abilir. 

8. Tedavi   

 Ara�t�rmalara bak�ld���nda sosyal kayg� ya�ayan bir ki�iye uygulanan en yayg�n 

terapi �ekli Bili�sel ve Davran��ç� Terapidir.  Bili�sel terapide kayg� duygular� ve bu 

kayg�ya kar�� olu�an bedensel tepkileri tan�ma, kayg� do�uran durumlardaki 

dü�üncelerin ne oldu�unu anlama, bunlara kar�� ba�a ç�kma stratejileri geli�tirme gibi 

a�amalar vard�r.  

 Davran��sal terapide ise model olma, yak�nmalar�n üstüne gitme, belirtileri daha 

net alg�layabilmesi için rol oynama, gev�eme e�itimi, sosyal beceri e�itimi gibi her 

hastada farkl� uygulanabilecek yöntemler vard�r. Ayr�ca aile ve grup terapisi de 

uygulanabilir. 

 8.1. �laç Tedavisi 

 Dilbaz tedaviyi aç�klarken "�laç tedavisinde çok çe�itli ilaç gruplar� 

kullan�lmakta olup; monoamin oksidaz inhibitörleri (fenalsin), reversibl monoamin 

oksidaz inhibitörleri (moklobemid), SSG� (fluoksetin, paroksetin, sertralin), buspiron, 

beta blokerler, TCA�lar tedavide denenen ilaçlard�r" demi�tir. (Dilbaz N; 1997). 

 Ancak ilaç tedavisinde dikkat edilmesi gereken verecek olan hekim taraf�ndan 

düzenli bir �ekilde kontrol edilmesidir. Aksi takdirde bilinçsizce kullan�lan ilaçlar ki�iye 

daha fazla ve kal�c� sorunlar yaratabilir. 
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8.2. Psikoterapi:

 Dilbaz Psikoterapiyi aç�klarken her hastan�n sorununu bili�sel, affektif ve 

davran�� sistemleri bütünü aç�s�ndan de�erlendirmi� ve psikoterapinin bunu yaparken de 

i�levsel olmayan dü�ünce ve inançlar�n gözden geçirilmesini, yanl�� olanlar�n 

düzeltilmesini ve bu yanl�� olan dü�üncelerin yerine yeni ve i�levsel olan dü�üncelerin 

konulmas�n� k�sacas� ki�ide kayg� yaratan ve günlük ya�ant�s�n� engelleyen tüm dü�ünce 

ve fikirlerin de�i�tirilmesini sa�lad���n� belirtmi�tir. (Dilbaz N, 1997). 

9. Ergenlik Dönemi Ve Genel Özellikleri 

 9.1. Ergenli�in Tan�m� 

 Ergenlik dönemi genel anlamda çocu�kluktan ç�k�� yeti�kinli�e ilk ad�m olarak 

adland�r�labilir. Ancak bu dönemde ergen henüz toplumsal sorumluluklar�na sahip 

de�ildir ancak yeni roller ke�fedece�i bir ara evreye girmi�tir. 

 Ergenli�in tam olarak ya� evresi ve süresi de�i�iklik gösterebilmektedir. Ancak 

genel izlenime bak�ld���nda gizil dönemin sona ermesi ile ba�layan evre ergenli�e geçi�

olarak kabul edilmektedir. 

 Platon ergenli�i tan�mlarken ilk olarak çocu�un nesnelere ili�kin kavray���n�n 

geli�imiyle ilk katman� ba�latm�� ard�ndan ak�l ve zekâ geli�imiyle olu�an bir son 

katman olarak ele alm��t�r. 

 Aristo ise ergenlik dönemini anlat�rken bu geli�imin hiyerar�ik geli�ti�ini ve 

seçim yapma yetisinin ancak ergenlikte ortaya ç�kabilece�ini söylemi�tir. 

 Freud ise ergenlik dönemini 12-18 ya�lar aras�nda ele alm��t�r.Ergenik dönemi 

ona göre cinsel doyumun yeti�kine özgü yollar�yla a��r� derecede u�ra�ma ve cinsel 

dürtülerin belirgin bir biçimde artmas�yla nitelenir.  

 Freud�a göre cinsel ya�am�n geli�imi iki a�amada gerçekle�ir. Bunlardan ilki 

ya�am�n ilk y�llar�nda olur ve önemli geli�im ad�mlar� bu erken çocukluk döneminde 

at�l�r. Genital öncesi önemli cinsel örgütlenmeler tamamlan�r, çe�itli dürtüler geli�ir ve 

etkinlik kazan r. Ergenlik dönemi ise, çocukluktaki bu cinsel dönemin zamansal olarak 

en yak n yinelenmesidir. Bedensel, cinsel olgunlu�un ba�lamas�yla genital e�ilimler ön 
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plana ç�kar. Ayn� zamanda genital e�ilimlerin, genital öncesi k�smi dürtüler üzerinde 

egemenlik kazanmas beklenir.(Freud, Sigmund; 1956) 

 Erikson'a göre ise geli�imin 8 evresi vard�r. Ergenlik evresi Ericksonda kimlik 

bunal�m�na kar��l�k gelmektedir. Bu a�aman�n ortaya ç�kmas�n� sa�layacak en önemli 

�ey ise ara�t�rma, içe bak�� ve ke�fetme evresidir. 

 Peter Blos ergenlik kavram�n� incelerken bu kavram� be� evrede aç�klam��t�r. 

Ancak ergenlikte psikolojik hareketin ola�anüstü bir esneklik sergiledi�ini ve onu 

olu�turan evrelerin süresinin bir zaman �emas�na ya da belli bir ya�a 

sabitlenemeyece�ini vurgulam��, bu nedenle kesin bir ya� aral��� vermemi�tir.(Blos, 

Peter;2000) 

 Parman ise, "Ergenli�in s�n�rlar�n�n tayininin biyolojik, toplumsal ve hukuki 

olarak ayr� yan�tlar içerdi�ini ifade eder. �nsan ya�am�n�n hiçbir dönemi için bu denli 

birbirine z�t ve karma��k tan�mlamalar yap�lmamaktad�r. Parman, kendine özgü bu 

durumun ergenli�in belirsizli�i ile de örtü�tü�ünü söyler. Bununla birlikte ergenli�in 

ba�lamas�n�n s�n�r� kuramsal olarak belirlenebilir. �kincil cinsiyet karakterlerinin ortaya 

ç�kmas�, yani do�umdan beri var olan cinsel organlar�n eri�kinli�e benzer geli�im 

evresine ula�mas�, erinlik döneminin ba�lad���n�" belirtir. (Parman,Talat; 2000) 

Kayaalp de ergenlik sürecinin ortaya ç�kmas�n� aç�klarken "Bedensel de�i�imi baz al�r. 

Ergenli�in "do�umdan itibaren ba�layan ve devam eden bedensel büyüme erinlik ile 

birlikte farkl� bir boyut kazand���n�, büyümenin sa�lad��� niceliksel de�i�im ile birlikte 

niteliksel de�i�iminde art�k devrede oldu�unu, niteliksel de�i�imin gözle görülür 

bedensel cinsiyet düzeyinde oldu�unu" söylemi�tir.(Kayaalp, Levent; 2006) 

Ayr�ca Kayaalp "Bedensel de�i�im ba�lad�ktan sonra, ruhsal de�i�imin onu izlemek, 

ona ayak uydurmak zorunda oldu�unu, bedensel de�i�im biyolojik saatin ba�latt��� ve 

ergenin do�rudan müdahale edemedi�i bir süreç iken ruhsal de�i�im ergenin aktif 

çabas�yla gerçekle�ti�ini" söyler. (Kayaalp,Levent; 2006) 

 Kristeva "Ergen sözcü�ünden, bir ya� s�n�f�ndan ziyade aç�k bir psi�ik yap�y� 

anlad���n� ifade eder. Ona göre, kimliklerini bir ba�ka kimlikle etkile�im içinde 

yenileyen canl organizmalar bahsinde biyolojinin sözünü etti�i �aç�k sistemler� gibi, 

ergenin yap�s� da bast�r�lm�� olana aç�lmaktad�r. Ayn� zamanda bu yap, üst-benin müthi�
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bir �ekilde esnekle�tirilmesi sayesinde bireyin yeniden örgütlenmesine de yol açar" 

(Kristeva, Julia ;2007). 

 Anna Freud "Ergenlik ça��nda gencin hem bencilli�in doru�unda oldu�unu, 

kendisini evrenin merkezinde gördü�ünü hem de ya�am�n�n bundan sonraki 

a�amalar�nda hiç olamayaca�� kadar özverili ve kendini adamaya haz�r oldu�unu" 

söyler. (Freud, Anna; 1989). 

 Ergenlik döneminde özellikle ki�inin bedensel ve ruhsal de�i�ikliklere maruz 

kalmas� sebebiyle baz� sa�l�k problemleri de ya�ayabilmektedir Özellikle bu evrelerde 

depresyon ve yeme bozukluklar�na oldukça s�k rastlan�r. Bu dönemde ki�iler oldukça 

karars�z ve duygular�nda istikrars�zd�rlar.Duygular�n� çok co�kulu ve abart�l� 

ya�arlar.Fazlas�yla hayalperest olurlar.Dönem dönem ki�i yaln�z kalma iste�i içinde 

olabilir.   

 Freud'a göre "Ergenlikte çeki�melere sahne olan as�l alan ise dürtü ve duygu 

ya�am�d�r." Ayr�ca benlik, dürtü ve duygu ya�am�n�n dizginlenmesiyle dolays�zca 

u�ra�t��� durumlarda ikincil bir de�i�ime u�ramaktad�r. Geli�en ergen çocukluk 

döneminin dürtülerine s�k���p kalm��t�r."(Freud,Anna; 1989) 

 Jacobson ise özde�le�melerin savunma i�levine de�inerek, "Çocu�un dürtüsel 

engellenmelere, co�kusal yoksunluklara, hatta nesne yitimine dayan�kl�l�k kazanmas�n 

ve kabul göstermesini bu i�levin kazan�lmas�yla ili�kili oldu�unu, ödipal sevgi 

nesnelerini art�k b�rakmak zorunda olan ergenin, bunu öncelikle üst benli�inde onlarla 

kurdu�u daha güçlü özde�le�meler arac�l���yla ba�arabilece�ini, topluma ve daha genel 

anlamda gerçekli�e uyum sa�lamay�, do�rudan ve yak�ndan temaslardan çok, 

ebeveyniyle ve ebeveyn figürleriyle kurdu�u yak�n ili�kiler ve özde�le�meler 

arac�l���yla ö�rendi�ini, ancak benli�inin olgunla�t��� ve ikincil özerkli�ini ve 

ba��ms�zl���n� kazand��� oranda, bu özde�le�meler de i�levlerinin esas k�sm�n� yitirmek 

zorunda oldu�unu" söyler. (Jacobson, Edith; 2004) 

 Ayr�ca Jacobson "ruhsal örgütlenmenin ergenli�in tamam� boyunca daha önce 

hiç olmad��� ve bundan sonra da hiç olamayaca�� kadar ak��kan bir durumda oldu�unu, 

ayr�ca dürtüsel ve narsisistik �i�menin muazzam boyutlarda oldu�u bu a�amada, birincil 

ve ikincil süreçler aras�nda da ak��kan bir etkile�imin var oldu�unu, yine de ergenli�in 

sonlar�nda gücün, yava� ama kararl� ad�mlarla benli�e kayaca��n�" söyler. 

(Jacobson,Edith; 2004)  
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 Winnicott, "Çocukluk dönemi geli�imi kriz görülmeden tamamlanm�� olsa da 

ergenlik döneminde bireyin organizasyonla ilgili �iddetli sorunlarla kar��la�abilece�ini" 

söyler. Ona göre büyümek bir anlamda ebeveynin yerini almaya e�de�erdir. Bilinçd��� 

imgelemde büyümek, kal�t�msal olarak sald�rgan bir davran��t�r. Bu a�amada art�k 

çocuk, çocukluk boyutlar�ndan ç�km��t�r. Winnicott "kayb�n tümüyle imgesel bir 

faaliyet oldu�unu, e�er çocuk yeti�kine dönü�ecekse, bu de�i�im ancak yeti�kinin 

imgesel anlamda ölü bedeni üzerinden gerçekle�ece�ini" söyler. 

 (Winnicott, Donald;1969) 

 Winnicott�a göre "Ergenin ya�ad��� de�i�im sadece cinsellikle s�n�rl� kalmaz. 

Fiziksel geli�im ve gerçek gücün sahiplenilmesi yönünde de geli�meler meydana gelir. 

Bu nedenle esas tehlike �iddete verilen yeni anlamdan ortaya ç�kar". 

(Winnicott,Donald;1969) 

 Emanuelli ergenlik dönemiyle ilgili yapt��� aç�klamada bedenin maruz kald��� 

de�i�imlerin ruhsal yans�malar�na vurgu yapar. "Bu de�i�imlerden baz�lar� travmatik bir 

etki b�rakarak patalojiler ortaya ç�karabilir." demi�tir. (Emmanuelli, Michele; 2006) 

 Kayaalp ise "Ergenli�in di�erleri gibi bir geli�im evresi olarak de�il de, bir kriz 

ya da ucu aç�k bir süreç olarak tasar�mlanmas�na neden olan �eyin, ya�anan dürtüsel 

harekete kar�� gizil dönemden getirilen savunma düzeneklerinin yetersiz kalmas� 

oldu�unu" söyler.(Kayaalp, Levent; 2007)  

9.2. Ergenli�in S�n�rlar� 

Konu ile ilgili çal��an sosyal bilimciler, ergenlik dönemini üç ayr� zaman dilimi 

içerisinde incelemektedirler. Bu a�amalar yayg�n olarak; 

- �lk (erken ergenlik, puberty) ergenlik:10- 13 ya�lar aras� 

- Orta ergenlik: 14- 17 ya�lar aras� 

- Son ergenlik: 18- 22 ya�lar aras� 

�eklinde s�ralanmaktad�r . (Hurlock, 1987: 128-129; Bahad�r, 2001; Steinberg,2007: 23; 

Ek�i, 2011). 

 Ergenlik dönemini özel ve önemli k�lan olgu, ergen geli�iminin üç özelli�idir; 

- Erinli�in ba�lamas� 

- �leri dü�ünme yeteneklerinin ortaya ç�k��� (soyut dü�ünce) 

- Toplumda yeni rollere geçi� (Steinberg, 2007: 23). 
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 Ayd�n "�nsan geli�iminin daha iyi gözlenmesi ve anla��lmas� için psikologlar�n, 

geli�imi belirli ya� ve becerilerin odakla�t��� dönemler halinde incelediklerini" dile 

getirilmektedir. (Ayd�n, B; 2005).  

 Ancak bak�ld��� zaman ergenlik dönemine giri� evreleri baz� etkenlere göre 

de�i�iklik göstermektedir. Ergenli�e giri� ya�� genetik faktörlere, cinsiyet, kültürel 

�artlar, co�rafi �artlara göre de�i�ebilmektedir. Bu nedenle her çocu�un ergenli�e giri�

evresini ayn� de�erlendirmemek gerekmektedir. 

 9.3 Ergenlik Döneminde Riskli Davran��lar

 Bu ara�t�rma da hedeflenen mobil telefon ba��ml�l��� ile anksiyete aras�ndaki 

etkiyi ara�t�rmak oldu�u için öncelikle mobil telefonun etkilerinden ba�lamak 

gerekmektedir. Mobil telefonun insanlar üzerinde özellikle Günümüzde artan bilgisayar, 

internet ve mobil telefon gibi yeni bilgi edinme ve haberle�me teknolojileri insanlar�n 

günlük ya�amlar�n�, hayat standartlar�n� çok yo�un bir �ekilde etkilemeye ba�lam��t�r. 

 Özellikle her gün bir üst modeli ç�kan mobil telefonlar�n özellikle gençler 

aras�nda sa�lad��� etkiler a�ikârd�r. Bu tür mobil telefonlar gerek sa�lad��� internet 

arac�l���yla gerekse de di�er programlar sayesinde insanlar aras�nda oldukça yere 

ula�mak, dünyan�n di�er ucundaki haberlere hakim olabilmek ayn� zamanda oyun 

oynamak müzik dinlemek gibi pek çok aktiviteyi içinde bar�nd�rmaktad�r. Ancak tüm 

bu teknolojik geli�melerin yan�nda özellikle ergenler aras�nda a��r� popüler olan bu 

teknolojik aletler ayn� zamanda gençlerin asosyal olmalar�na, hayattan beklentilerinin 

azalmas�na, içine kapanmalar�na ve her �eylerini bu teknolojik dünyayla s�n�rlamalar�na 

sebep olmaktad�r.  

 Günümüz toplumunda gençler aras�nda özellikle internet kullan�m� aç�s�ndan 

ak�ll� telefonlar oldukça popüler, uyand�klar�nda dahi ilk bak�lan telefon olurken, ak�am 

mesajlar� kontrol etmeden uyumamak ise bir ritüel haline gelmi� durumda. Vücudunun 

ruhunun bir parças�ym�� gibi hissedilen bu mobil telefonlar giderek tehlike saçmakta 

ruhsal oldu�u kadar bedenselde gençleri etkilemektedir. Cep telefonunun a��r� 

kullan�lmas� ki�ilerde, ba� a�r�lar�, adapte olma zorlu�u, haf�za zay�flamas�, stres, 

yorgunluk hissi, i�itme bozukluklar�, kulak ç�nlamas�, görü� alan�nda daralma, 

ba����kl�k sisteminde zay�flama, kalp rahats�zl�klar�, kan hücrelerinin azalmas� gibi 

problemlere yol açabildi�i gibi, ergenlerde özgüven eksikli�ine, sosyal kayg� 
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düzeylerinin artmas�na ve bunun sonucunda ise baz� patalojik davran�� özellikleri 

olu�turabilmektedir. 

 Özellikle Ergenlik döneminde birey geli�imsel sorunlar ya�arken ayn� zamanda 

bu dönemde sosyal,  psikolojik ve teknolojik sorunlarla ba�etmek zorunda kalabilir. Bu 

sorunlar�n ba��nda Mobil telefon ba��ml�l���, sosyal anksiyete (kayg�) ve utangaçl�k 

sorunlar� geldi�i söylenebilir. 

 Ak�ll� telefon ba��ml�l���n�n sonuçlar�, di�er madde ba��ml�l���n�n sonuçlar� 

kadar kötü ve etkili olabilmektedir. Çünkü mobil telefon kullan�m� artt�kça önce ki�inin 

sosyal çevresiyle ili�kileri azalacak, kendilerini aileden, arkada�lardan, sosyal ve 

kültürel faaliyetlerden uzakla�t�racakt�r. Sosyal ve kültürel çevreden uzakla�t�kça ki�iler 

aras� bozulmalar olacak sonra ki�iler aras� veya kendinizle olan ili�kinizdeki 

ba�ar�s�zl�ktan dolay� depresyon, a��r� hassasl�k, dü�ük öz sayg�, suçluluk, umutsuzluk 

gibi davran��lar ortaya ç�kacakt�r. 

10. Mobil Telefon Tarihçesi  

 Teknoloji, gün geçtikçe insan ya�am�n�n her alan�nda etkisini artt�rmaya devam 

etmektedir. Teknolojinin haberle�me alan�nda da h�zl� ilerleyi�inin sürmesi, teknolojik 

yenilikleri daha çok kullanan genç nüfusun günlük al��k�nl�klar�n� da etkilemektedir. 

(Kural 2013) Bilgi ve ileti�im teknolojilerinin geli�mesiyle birlikte günlük 

ya�am�m�zdaki ileti�im araçlar�nda de�i�mekte ve bu durum insanlar�n ya�am 

biçimlerini büyük oranda etkilemektedir. Mobilite kavram�da bunlardan birisidir. 

Mobilite kavram� Bilgi ve �leti�im Teknolojileri Terimleri Klavuzun�da 

��hareketlilik��olarak kar��l�k bulmaktad�r. Mobilite (hareketlilik), kullan�c�n�n bilgilere 

ula��rken, kablo ba�lant�s�na ihtiyaç duymadan, mekan s�n�rlamas� olmadan ileti�im 

kurabilme f�rsatlar� verebilmektedir.Mobilite kavram�n�n ya�am�m�zdaki önemi, mobil 

telefonlar�n, ta��nabilir bilgisayarlar�n yayg�nla�mas�n�n kan�t� olarak gösterilebilir. 

�lk mobil telefonun icad�na bak�ld���nda 1973 y�l�nda Martin Cooper GSM 

teknolojisinin önünü açan ki�i olmu�tur. 1982 y�l�nda dünyan�n her yerine ula�ma 

dü�üncesi ve her yere kablo dö�enmesi fikri sebep olmu�tur. 

�lk cep telefonu görü�mesinin Finlandiya da gerçekle�tirildi�i, 1992 y�l�nda ise 

ilk sms'in gönderildi�i yap�lan ara�t�rmalarda görülmü�tür.  
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 3 Nisan 1973 y�l�nda Graham Bell icat etti�i cep telefonu ile ilk görü�meyi 

yapm��, görü�me yapt��� bu telefon ise tu�la gibi, 850 gr.  a��rl���nda, 25 cm 

yüksekli�inde, 8 cm derinli�inde ve 4 cm geni�li�indeydi. 

 (http://www.bilgiustam.com/cep-telefonunun-icadi-ve-zaman-icinde-yolculugu). 

 Geçmi�ten günümüze gelene kadar telefon bir çok de�i�im a�amalar�ndan 

geçmi�tir. Avrupa Telekomünikasyon Standartlar� Komitesi 1982� de ad� GSM olan 

Global Systems Mobile�� olu�turmu�, GSM Avrupa birli�i taraf�ndan 900 Mhz 

frekans�nda çal��mas� için gerekli çal��malar� yap�ld� ve takip eden y�lda bunu karara 

ba�lay�p hayata geçirdiler. Avrupa� da 1988 ve 1989 y�llar�nda yap�lan çal��malar 

sonucunda 1991 de adeta GSM� in merkezi haline gelen Finlandiyada Nokia� n�n 1011 

model telefon üretilerek ilk görü�me yap�lm��t�r. (http://www.bilgiustam.com/cep-

telefonunun-icadi-ve-zaman-icinde-yolculugu/) 

 Günümüzde bilgisayar teknolojisini takip eden cep telefonu teknolojisi, ileti�im 

teknolojileri içinde mobil ileti�im biçimi olarak ortaya ç�kmaktad�r. Mobil kavram� ise 

Türk Bili�im Terimleri Kar��l�l�klar Sözlü�ünde; devingen, gezgin, gezer kar��l�k 

bulmaktad�r. Mobil telefonlar�n günümüzde yayg�n bir �ekilde kullan�lmas� ve ileti�imin 

vazgeçilmez unsurlar�ndan birisinin olmas�n�n sebepleri aras�nda üç özellik öne 

ç�kmaktad�r. Birinci özellik olarak,mobil telefonlar�n kullan�c�lar taraf�ndan kolay 

ta��nabiliyor olmas�, kullan�c�y� mekanda s�n�rl�l�klar� ortadan kald�r�yor olmas� ve 

kullan�c�n�n her an yan�nda ta��yor olmas�d�r. 

�kinci özellik olarak, mobil telefonlar�n bireysel bir araç olarak kullan�labiliyor 

olmas� gösterilebilir. Mobil telefon kullan�c�s�n�n, telefonun fonksiyonel özelliklerini, 

ekran renklerini, zil sesi tonlar�n�, mesaj ayarlar�n� kendi ihtiyaçlar� ve zevkleri 

do�rultusunda ayarlayabilmesi bireysel bir araç olmas�n� sa�lamaktad�r. 

 Üçüncü özellik olarak, kullan�c�lar�n her an her yerde mobil telefonlar�n� 

kullanabiliyor olmalar� gösterilebilir.(Öza�ç�lar, Mine; 2009) 

 Teknolojinin geli�mesiyle birlikte ileti�im ve bilgi teknolojinin h�zl� ilerleyi�i 

devam etmekte ve mobil telefonlar, sosyal payla��m siteleri ve internet toplumsal 

yasam�n önemli bir parças� haline gelmi�tir. 
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 Cep telefonlar�n�n bu kadar yo�un bir �ekilde toplumun içinde var olmas�n�n 

sebebi mobilite özelli�inin olmas�d�r. Ki�i bu özellik sayesinde telefon ki�inin her 

alan�na girmesini kolayla�t�rm��t�r. �kinci bir özellik olarakta cep telefonlar�n�n 

ula��labilirli�idir. Genellikle ki�iler yanlar�nda telefonlar� olmad���nda eksiklik 

hissedebilirler ve bu durum onlar�n kendilerini yaln�z hissetmelerine sebep olabilir. 

 Ayr�ca yap�lan ara�t�rmalar gösteriyor ki ki�iler telefonlar� yanlar�nda oldu�unda 

kendilerini çok daha güvende hissediyorlar. Hatta telefon yanlar�nda olduklar�nda 

normal zamanda gidemeyecekleri ve tehlikeli gördükleri yerlere bile gidebiliyorlar. 

Günümüzde mobil telefon kullan�m�, günlük ya�am�m�z�n gereklili�i haline gelmi�tir. 

�lk ç�kt��� zamanlarda insanlar taraf�ndan sadece telefon görü�mesi ve k�sa mesaj 

gönderimi gibi fonksiyonlar� içeren mobil telefonlar günümüzde büyük bir de�i�im 

sürecine girmi�tir. Mobil telefonun, ba�kalar�n� aramak, mesajla�mak, oyun oynamak, 

internete ba�lanmak ,müzik dinlemek, istenilen zamanda aile veya arkada�lara arayarak 

ula�mak gibi fonksiyonel özelliklere sahip olmas�, insan ya�am�nda vazgeçilmezler 

aras�na girmesini sa�lam��t�r. Özellikle gençler aras�nda kullan�m� daha yayg�n olan cep 

telefonlar�, bireyin hem sosyal hem de duygusal geli�imi üzerinde etkili olmaya 

ba�lam��t�r. (Deniz, S, Y�ld�r�m, E ve Çobany�ld�z, M; 2014). 

 Yap�lan ara�t�rmalara göre cep telefonunun kullan�c�lar�n�n daha çok gençler 

olmas� asl�nda geli�en ve yenile�en teknolojiye kolay ayak uydurmalar�ndan 

kaynaklanmaktad�r. Bir di�er neden de asl�nda anne ve babalar�n çocuklar�na istedikleri 

anda kolayca ula�abilmelerine olanak sa�lamas�yla ilintili olabilmektedir. Böylece anne 

ve babalar çocuklar�n� daha güvende hissedebilmekte ve her hangi bir tehlike 

durumunda onlara kolayca ula�abileceklerini dü�ünmektedirler. Ayn� zamanda geli�en 

teknolojiyle birlikte ortaya ç�kan kimi programlarla anne ve babalar çocuklar�n�n 

bulunduklar� konumlar� ke�fedebilmekte ve böylece onlar üzerindeki denetimi 

sa�layabilmektedirler. 

 Ancak bu durum baz� durumlarda birtak�m sorunlar� da beraberinde 

getirebilmektedir. Özellikle küçük aileleri taraf�ndan kontrol alt�nda tutulmayan küçük 

ya�taki çocuklar cep telefonu kullan�rken cinsel istismara maruz kalabilmektedir. Bu 

durum ise aileler durumu fark eden kadar ya da fark etmedikleri için çocuklarda ruhsal 

baz� travmalara sebep olabilmektedir. 
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 10.1. Mobil Telefon Ba��ml�l��� 

 Toplumumuzda her geçen gün gittikçe artan bir cep telefonu kullan�m� oldu�u 

a�ikârd�r. Cep telefonu kullan�m�n�n ilkokullara indi�ini söylemek mümkündür. Art�k 

çocuklar ya da gençler telefonu sadece bir ileti�im arac� olarak kullanmak d���nda oyun 

oynamak, mesajla�mak, müzik dinlemek, foto�raf çekmek, facebook, twitter gibi baz� 

sitelere girip arkada�lar�yla zaman geçirmek �eklinde kullanmaktad�rlar. Hatta bu durum 

gençlerin telefonla konu�mak yerine mesajla donuk bir �ekilde arkada�lar�yla ileti�ime 

geçmelerine sebep olmakta ve böylece gençler aras�nda ki ileti�imi hissizle�tirmektedir. 

 Çocuklara ve gençlere telefonun ne ifade etti�i soruldu�unda ise al�nan baz� 

cevaplar dü�ündürürcüdür. Genelde çocuklar telefonu bir var olma arac� olarak 

görmekte ve herkeste olan bir �eyin kendisinde olmamas�n�n eksiklik olarak 

alg�lanmas�na sebep olaca��n� dü�ünmektedir. 

 Dinç ba��ml�l��� aç�klarken "Teknolojinin geli�imi ileti�im �ekillerini de 

etkilemektedir. Yüz yüze ileti�imin mümkün olmad���, teknolojik ileti�imin yayg�n 

oldu�u ve uzun süreli kullan�m�, zamanla ba��ml�l��a dönü�ebilmektedir." demi�tir. 

 Kring ve arkada�lar�na göre ise "Mobil telefonun ba��ml�l�k olup olmad��� 

konusunda ortak bir tan�mlama henüz yap�lmam��t�r. Farmakologlarca mobil telefon 

ba��ml�l��� �imdilik kabul edilmemektedir. Mobil telefon ba��ml�l��� ara�t�rmalar�n�n 

internet ba��ml�l��� ara�t�rmalar�na dayand��� görülmektedir." (Kring, Davison, Neale 

ve Johnson 2007) 

 Mobil telefonu ba��ml�l�k olarak tan�mlayan farkl� yakla��mlar bulunmaktad�r. 

Griffiths (2003)' e göre bireyde heyecan uyand�racak her �ey ba��ml�l�k yaratabilir. 

 Stein ve arkada�lar�na göre ise "Mobil telefon ba��ml���n�n olup olmad��� 

sorusuna bu aç�dan bak�ld���nda, mobil telefon kullan�c�s�na heyecan verdi�i için 

ba��ml�l�k yapmaktad�r." ( Stein, D.J, Hollend, E & Cohen, L ;1994) 

 Ba�ka mobil telefon ba��ml�l���n� yakla��mc�s� Hollender' e göre, "Mobil telefon 

ba��ml�l��� obsesif-komplisif bozuklu�u ile benzerlik göstermektedir. Obsesif-komplisif 

bozukluk endi�e ve kayg� yaratan durumlar� ortadan kald�rmak için yap�lan zorlay�c� 

davran�� olarak tan�mlan�r. Bu yakla��ma göre obsesif komplisif bozuklu�unda yap�lan 
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davran�� endi�e yaratan durumu kald�rmak için yap�l�rken,mobil telefon ba��ml�l��� 

daha çok heyecan ve zevk için yap�lmaktad�r." (Hollender, E ;1993) 

 Jacops�a göre "Dü�ük öz sayg�, erken çocuklukta ya�an�lan olumsuz ya�ant�lar, 

yeterli olmayan uyar�mlar, bireyde negatif duygular yaratmaktad�r. Bu durum, bireyi 

biyolojik ve psikolojik ayakta tutan hemeostatik dengesinin de bozulmas�na sebep 

olmaktad�r. Bu sebepler bireyi negatif duygulardan kaçma e�ilimine ve hemeostatik 

dengeyi sa�layacak ba��ml�l�k yaratan davran��lara yöneltir. " 

 Mobil telefon kullan�m� ba��ml�l���n� aç�klayan ba�ka bir yakla��m ise davranç� 

yakla��md�r. Davran��ç� yakla��m bir davran���n sonunda e�er ki�i doyum elde ediyorsa 

o davran���n peki�tirilece�ini ve davran���n tekrarlanaca��n�, ancak davran�� sonunda 

gerginlik veya s�k�nt� oluyorsa bu davran���n terkedilece�ini ve terkar edilmeyece�ini 

söylerken asl�nda mobil telefon ba��ml�l���n� da bu aç�dan ele almaktad�r. Davran��ç� 

yakla��ma göre mobil telefon kullan�m� bireye kullan�mlar� sonucu zevk veriyorsa, 

bireyi bask� ve kayg�dan kurtar�yorsa ve zevk veren mobil telefon kullan�m� davran���n 

tekrar edilmesine ve bu durumun mobil telefon ba��ml�l���na neden olaca�� 

dü�ünülmektedir. 

 10.2. Ergenlerde Mobil Telefon Ba��ml�l��� Ve Sosyal Anksiyete 

 Bu çal��mada özellikle ergenler ele al�nd���ndan dolay� bu bölümde de yine 

ergenler üzerinden gidilecektir. 

 Ergenlik dönemi ile ilgili detayl� bilgiyi zaten yukar�daki bölümlerde verildi. 

Ancak yine k�saca de�inirsek ergenli�in insan geli�iminde bebeklikten sonraki en h�zl� 

geli�im dönemi oldu�u, bu dönemde ergenin bedensel, ruhsal ve zihinsel yönden h�zl� 

geli�ti�i ve bu h�zl� geli�imin ergende hem bedensel hem de ruhsal bir tak�m problemler 

olu�turdu�u a�ikârd�r. 

 Ergenlik döneminde Abal�' ya göre "Olumlu ili�kiler kurabilme, ergenin sosyal 

geli�imi aç�s�ndan önem ta��maktad�r. Sosyal geli�imin yeterli olabilmesi ve eksik 

kalmamas� için, ergenin ba�kalar�yla yeterli düzeyde ileti�im ve etkile�imde bulunaca��, 

kar��l�kl� ileti�imde kendini ifade edebilece�i, güvende hissedebilece�i, farkl� ileti�im 

becerileri geli�tirebilece�i ortamlarda bulunmas� önemlidir."(Abal�,O; 2004) 
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 Ergenlik Döneminden önceki dönemde çocuklar büyüklere ba��ml�d�rlar, onlarla 

birlikte hareket ederler. Ergenli�e geçi�te art�k büyüklere duyulan ihtiyaç azalmaya ve 

ergenin kendini kan�tlamaya çal��t��� evreye geçilir. Bu dönemde ergen genelde kendi 

ya��t�nda arkada�larla zaman geçirmekten ho�lan�r, sadece onlar�n kendisini 

anlayabilece�i olgusuna kap�l�r. Büyüklerden çok arkada�lar�n�n kendileri hakk�ndaki 

fikirlerini önemserler. 

 Gençtan ve Kulaks�zo�lu'na göre "Arkada�l�k ili�kileri önem kazanmas� ailedeki 

ileti�im �ekillerinin de de�i�mesine sebep olur. Kimlik kazanma sürecinde genlerin 

yeti�kinden bekledi�i güveni alamamas� huzursuzlu�a ve ileti�im kopuklu�una sebep 

olur. Bu sebeple anne ve babalar�n ergenlik döneminde çocuklar�ndan duygusal yönden 

desteklerini sürdürmeleri önem ta��maktad�r." (Gençtan,E ;1999, Kulaks�zo�lu, A;1998) 

 Herbert "Ergenlerin sosyal ve psikolojik geli�imi aç�s�ndan sosyal becerilere 

sahip olmas�n�n önem ta��d���n�, yap�lan ara�t�rmalar�n sosyal becerilerden yoksun olan 

çocuklar�n kar��la�t�klar� problemleri çözebilmekte, sosyal becerilere sahip olan 

çocuklardan sorun ya�ad�klar� ve çözümsüz kald�klar� için uyumsuz davran��lar 

gösterdi�i belirtmi�tir. Sosyal becerilere sahip olan çocuklar problem çözerken daha 

fazla seçeneklere ve tekniklere sahip olduklar�ndan sosyal ili�kilerde daha ba�ar�l�d�rlar. 

(Herbert, 1996).

 Yukar�da da de�inildi�i gibi ergenlik döneminde akranlarla ili�ki kurmak birinci 

önemli nokta haline gelmi�tir. Bu nedenle genç nesillerin akranlar�yla ve kar�� cinsle 

yak�n ili�kiler kurabilmesi teknolojik araçlar arac�l���yla sa�lanmaya ba�lam��t�r. Mobil 

telefon, internet kullanabilme imkan� veya arama fonksiyonu özelli�iyle hem gençlerin 

ihtiyaçlar�na hitap etmekte hem de  birbirleri ile daha kolay ileti�im kurmalar�na olanak 

sa�lamaktad�r. Bu ileti�im a��n� da en fazla mobil telefonlar sa�lamaktad�r.  

 Ancak bak�ld���nda bu ileti�im a�� a��r�ya kaçt���nda ba��ml�l��a do�ru 

ilerlemekte ve bu da bir tak�m sorunlar� beraberinde getirmektedir. Özellikle mobil 

telefonlar� hayatlar�n�n merkezine koyan ergenlerde genellikle çevrelerindeki insanlar� 

yok sayan otomatikle�mi� bir ses tonu ile konu�ma, dakikalarca akranlarla mesajla�ma, 

küçücük ekrana saatlerce odaklanma, göz temas�ndan kaç�nma, sosyal bir ileti�im 

kurmaktan kaç�nma gibi genel özellikler niteleyebiliriz. 
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  Bu tür yo�unluklar ise ergenlerin sosyal geli�imlerini olumsuz etkilemekte, 

onlara asosyal bir ki�ilik kazand�rmaktad�r. Ço�u zaman ergenler akranlar�yla bile sözel 

olarak ileti�im kurmaktan kaç�n�rlar, mesaj yolunu seçerler. Uzun bir süreyi, telefonun 

ba��nda tek ba�lar�na geçiren ergenlerin genellikle akran ili�kileri de sanalla�maya 

ba�lar. 

 Ergenlerin sa�l�kl� sosyal geli�imleri için, akranlar�yla sosyal ortamlarda 

etkile�ime ve ileti�ime geçmeleri önem ta��maktad�r. Yüz yüze ileti�im becerilerinin 

geli�imi bireyin di�er geli�im alanlar�n� da olumlu yönde etkileyecektir.  

 Gençlerin sosyal ili�kilerini yüz-yüze sosyal ortam yerine internette kurmaya 

tercih etmeleri durumunda olumsuz sonuçlara maruz kalacaklar� aç�kt�r. Di�er taraftan, 

yo�un cep telefonu kullan�m� ö�rencilerin derse olan dikkatini bozabilmekte, derslerini 

aksatmalar�na sebep olabilmektedir. Bu noktadan hareketle, gençlerin cep telefonu ve 

internet ile geçirdikleri zaman miktar� ve kullan�m amaçlar� önemli görülmektedir. 

(Özcan, Y.Z. ve Koçak, A ; 1987) 

 Sosyal anksiyete kavram� bu ba�lamda mobil telefon ba��ml�l��� ile ilintili 

olabilmektedir. Sosyal anksiyete ki�inin rezil olaca�� dü�üncesiyle gülünç duruma 

dü�ece�ini sanmas� ve rezil olmas�na sebep olacak anksiyete belirtilerini ya�ayaca��na 

dair duymu� oldu�u a��r� korku ve kayg� durumu olarak nitelenebilir. Sosyal anksiyete 

ile utang�çl�k benzer �eyler olarak dü�ünülse de son zamanlarda yap�lan ara�t�rmalar 

gösteriyor ki farkl� yap�lard�r. Her ne kadar bu iki kavram ili�kili olsa da sosyal 

anksiyete de daha fazla olumsuz belirtiler söz konusudur. Her ikisi de sosyal 

etkilie�imde engelleyicidirler. Utangaç bireyler daha çok içine kapan�kl�k, s�k�lganl�k, 

huzursuzluk, çekingenlik olarak nitelendirilirken, ki�iler bir süre sonra yeni ortamlara 

girememe yeni insanlarla ili�ki kuramama boyutuna gelebilirler. Sosyal anksiyete de ise 

kayg� düzeyi çok daha fazlad�r. Utangaçl�k do�u�tan olabilece�i gibi sosyal anksiyete 

ise baz� faktörlerin bir araya gelmeleri sonucunda olu�ur.  

 Ergenlerin sosyal ve duygusal geli�imleri üzerinde en etkili teknolojik geli�me 

mobile telefondur. Dolay�s�yla telefon ba��ml�l���n�n giderek sosyal ili�kileri 

zay�flatt���, özellikle ergenlerde toplumdan kendini soyutlama, d��lama ve asosyallik 

boyutlar�na getirdi�i a�ikard�r. 
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 Günümüz toplumunda giderek artan bu telefon ba��ml�l��� beraberinde yeni bir 

terim kazand�rm��t�r. Psikolojide art�k giderken artan nomofobi ya da cep telefonundan 

mahrum kalma korkusu olu�maktad�r. Bu korku özellikle ergenlerin günlük ya�amlar�n� 

etkilemekte ve kendilerini telefonlar� olmad���nda savunmas�z ve güvensiz 

hissettirmektedir. 
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III. BÖLÜM : ARA�TIRMANIN YÖNTEM�

1.1 Ara�t�rma Modeli 

 Ara�t�rma, 14�18 ya� grubu ergenlerde alg�lanan mobil telefon ba��ml�l�k 

düzeyleri ile sosyal anksiyete düzeyleri aras�nda anlaml� bir ili�kinin olup olmad���n� 

test etmek üzere haz�rlanan ili�kisel tarama modelinde bir çal��mad�r. 

�li�kisel tarama modeli, iki ya da daha fazla de�i�ken aras�ndaki birlikte 

de�i�imin varl���n� ve/veya derecesini belirlemeyi amaçlayan ara�t�rma modeli olarak 

tan�mlanmaktad�r. �li�kisel tarama modellerinde, de�i�kenler aras�ndaki ili�kiler; 

korelasyon türü ve kar��la�t�rma türü olmak üzere iki �ekilde incelenmektedir. 

Korelasyon türü ili�kisel tarama, de�i�kenlerin birlikte de�i�ip de�i�medi�ini, birlikte 

de�i�im söz konusu ise bunun nas�l oldu�unu saptamaya çal���r. Kar��la�t�rma türü 

ili�kisel tarama modelinde ise, en az iki de�i�ken bulunur ve bunlardan birine (ba��ms�z 

de�i�kene) göre gruplar olu�turularak, öteki de�i�kene (ba��ml� de�i�kene) göre 

aralar�nda bir de�i�me olup olmad��� incelenir (Karasar, 1999). 

 Ergenlerin mobil telefon ba��ml�l��� düzeyleri ile sosyal anksiyete aras�ndaki 

ili�kinin incelendi�i bu ara�t�rmada, ergenlerin mobil telefon ba��ml�l��� düzeyleriyle 

sosyal anksiyete düzeyleri aras�ndaki ili�kiler korelasyon türü tarama modelinde 

incelenirken, �cinsiyet, ya�, günlük cep telefonu kullan�m süreleri, kaç y�ld�r cep 

telefonu sahibi olduklar� � de�i�kenlerine göre sosyal anksiyete düzeylerinin farkl�la��p 

farkl�la�mad��� da kar��la�t�rma türü ili�kisel tarama modeli çerçevesinde incelenmi�tir

1.2. Evren ve Örneklem 

 Ara�t�rman�n evrenini �stanbul ilindeki liseler olu�tururken örneklemi ise bu 

okullardan tesadüfi örnekleme yöntemiyle seçilen 1 resmi devlet okulu (Sar�yer Rotary 

100. y�l Anadolu Lisesi) ve bu okulun 9. S�n�f , 10. s�n�f, 11. s�n�f ve 12. s�n�f 

ö�rencilerinden olu�an 271 ö�renciden olu�maktad�r. 
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1.3.Veri Toplama Araçlar� 

 Ara�t�rmada, bireylerin baz� ki�isel özelliklerini belirleyebilmek için ara�t�rmac� 

taraf�ndan haz�rlanan �Ki�isel Bilgi Formu�, sosyal anksiyete düzeylerini tespit etmek 

amac�yla da �Ergenler �çin Sosyal Kayg� Ölçe�i �  ve �Problemli Cep Telefonu 

Kullan�m� Ölçe�i� kullan�lm��t�r.

 1.3.1. Ki�isel Bilgi Formu  

 Ara�t�rmaya kat�lan bireyler hakk�nda baz� genel bilgileri toplamak amac�yla, 

ara�t�rmac� taraf�ndan, �Ki�isel Bilgi Formu� haz�rlanm��t�r. Ki�isel Bilgi Formu�nda 

ergenlerin mobil telefon ba��ml�l��� düzeyine ve sosyal anksiyete üzerinde etkisi 

olabilece�i dü�ünülen baz� süreksiz de�i�kenlere yer verilmi�tir. Bu de�i�kenler 14-18 

ya� grubu ergenlerin cinsiyetleri, ya�lar�  günlük cep telefonu kullan�m süreleri kaç 

y�ld�r cep telefonu sahibi olduklar�d�r.   (Ek-1) 

1.3.2. Problemli Cep Telefonu Ölçe�i 

Bianchi ve Phillips (2005) taraf�ndan geli�tirilen �Problemli Mobil Telefon 

Kullan�m Ölçe�inin� geçerlilik ve güvenirlili�i Yrd. Doç. Dr. Dr. Ali Haydar �AR ve 

Yrd. Doç. Dr. Abdullah I�IKLAR taraf�ndan yap�lm��t�r. Bu ölçek Ergenler için 

problemli Telefon Kullan�m psikometrik özelliklerini ölçen 27 maddeyi içeren ve 5 alt 

ölçekten olu�ur.(Ek-2)

1.3.3. Ergenler �çin Sosyal Kayg� Ölçe�i 

 Liebowitz Sosyal Anksiyete Ölçe�i (LSAS): Liebowitz�in 1987�de geli�tirdi�i 

13 performans ve 11 sosyal etkile�im durumunu içeren toplam �iddetin yan� s�ra 

performans korkusu, performans kaç�nmas�, sosyal korku ve sosyal kaç�nmay� ölçen 24 

maddeden olu�ur. Ergenlerin Sosyal Kayg� Düzeyini Ölçmek �çin, Çocuklar �çin 

Geli�tirilen gözden geçirilmi� ÇSKÖ-R; di�er çocuklar yerine ya��tlar�m, oyun 

oynamak yerine, bir �eyler yapmak �eklinde küçük sözcük de�i�iklikleri yap�larak 

ergenlere uyarlanm�� ve bu forma Ergenler için bu forma Ergenler �çin Sosyal Kayg� 

Ölçe�i-ESKÖ (Social Anxiety Scale for Adolescents-SAS-A) ad� verilmi�tir.(Ek-3) 
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 1.4. Verilerin Analizi:  

 Ara�t�rmada kullan�lan veriler bilgisayar ortam�na aktar�larak SPSS 20.0 

yard�m�yla çözümlenmi�tir. �statistiksel çözümlemelere geçilmeden önce Problemli 

Mobil Telefonu Kullan�m� Ölçe�i (PMTKÖ) puanlar�na ili�kin güvenilirlik çal��mas� 

yap�lm�� ve PMTKÖ için Cronbach alfa 0,94 de�eri bulunmu�tur. Liebowitz Sosyal 

 Kayg� Ölçe�inin genel Cronbach alfa de�eri 0,95 ve alt boyutlar�ndan Liebowitz 

Sosyal Kayg� ölçe�i için 0,90 ve Liebowitz Sosyal Kaç�nma ölçe�i için 0,94 

bulunmu�tur. Bu neticelerden sonra veriler güvenilir kabul edilmi� ve çözümlemelere 

geçilmi�tir.  

 Ara�t�rmada öncelikle Lise ö�rencilerine ili�kin demografik özelliklerin 

da��l�m�n� gösteren frekans tablosuna yer verilmi�tir. Problemli Mobil Telefonu 

Kullan�m� Ölçe�i (PMTKÖ) ve Liebowitz Sosyal Kayg� ölçe�i alt boyutlar�ndan elde 

edilen puanlara ili�kin aritmetik ortalama, standart sapma ve alt-üst de�erleri gibi 

tan�mlay�c� istatistikler saptanm��t�r. Ölçekler aras�nda ili�kiyi göstermek için pearson 

korelasyon testi kullan�lm��t�r. 

  Çözümlemelerde iki de�i�ken kar��la�t�rmas�nda veri testi normal da��ld��� için 

parametrik testlerden Ba��ms�z t testi, ikiden fazla de�i�ken oldu�u kar��la�t�rmalarda 

parametrik testlerden ANOVA testi kullan�lm��t�r. Anlaml�l�k düzeyi �=0.05 olarak 

seçilmi�tir.  
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IV. BÖLÜM : BULGULAR 

1. BULGULAR 

1- Ara�t�rmaya Kat�lan Lise Ö�rencilerinin Mobil Telefon Kullanma Süreleri 

Tablo 1. Ara�t rmaya!Kat lan!Lise!Ö�rencilerinin!Mobil!Telefon!Kullanma!Süreleri!Da� l m !

n! %!

1-3 y�l 79! 29,2!

3-5 y�l 98! 36,2!

5 ve daha fazla 94! 34,7!

Total 271! 100,0!

! Tablo�da! ara�t rmaya! kat lan! lise! ö�rencilerinin! mobil! telefon! kullanma!

sürelerine!ili�kin!frekans!da� l m n !göstermektedir.!Buna!göre!ara�t rmada!yer!alan!lise!

ö�rencilerin!%36,2�i!gibi!büüyk!bir!ço�unlu�u!3-5!y l!aras !mobil! telefon!kulland � n !

belirtmi�tir.! 5! ve! daha! fazla! kullananlar n! oran ! %34,7! ve! 1-3! aras ! mobil! telefon!

kullananlar n!oran !%29,2!olarak!tespit!edilmi�tir.!!

�ekil 1. Ara�t rmaya!Kat lanlar n!Mobil!Telefon!Kullanma!Süresi!Da� l m!
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2- Ö�rencilerinin Günlük Mobil Telefon Kullan�mlar�n�n Da��l�m� 

Tablo 2. Ara�t�rmaya Kat�lan Lise Ö�rencilerinin Günlük Mobil Telefon 

Kullan�mlar�n�n Da��l�m� 

n % 

1-3 saat 104 38,4 

3-5 saat 100 36,9 

5 ve daha fazla 67 24,7 

Total 271 100,0 

 Tablo�da ara�t�rmada kat�lan lise ö�rencilerinin günlük mobil telefon kullanma 

sürelerine ili�kin frekans da��l�m�n� göstermektedir. Tabloya göre ara�t�rmaya kat�lan 

lise ö�rencilerinin %38,4�ü günlük 1-3 saat aras�, %36,9�u günlük 3-5 saat aras� ve 

%24,7�si günlük 5 ve daha fazla saat süre mobil telefon kulland��� saptanm��t�r. 

�ekil 2. Ara�t�rmaya Kat�lanlar�n Günlük Mobil Telefon Kullan�mlar�n�n Da��l�m�
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3- Problemli Mobil Telefonu Kullan�m� ve Liebowitz Sosyal Kayg� düzeyleri 

Tablo 3. Problemli Mobil Telefonu Kullan�m� ve Liebowitz Sosyal Kayg� Ölçeklerinin 

Tan�msal �statistik De�erleri 

N Ort S.S. Min. Mak. 

PMTKÖ 271 58,09 20,94 27,00 135,00 

LSKÖ/Sosyal 

Kayg� 
271 48,05 13,93 24,00 96,00 

LSKÖ/Sosyal 

Kaç�nma 
271 47,77 15,60 24,00 96,00 

LSKÖ/ Toplam 271 95,83 28,44 48,00 192,00 

 Tablo' da ara�t�rmaya kat�lan lise ö�rencilerinin PMTKÖ ve LSKÖ ve alt 

boyutlar�n�n tan�msal istatistik de�erlerini göstermektedir. Buna göre PMTKÖ ölçe�inin 

puan ortalamas� 58,09±20,94 olarak saptanm��t�r bu ortalama oldukça yüksek bir 

de�erdir. Di�er yandan LSKÖ-sosyal kayg� 48,05±13,93,  LSKÖ-Sosyal kaç�nma 

47,77±15,60 ve LSKÖ-Toplam 95,83±28,44 ortalama puanlar�na sahiptir. Önerilen 

kesim puan� her bir alt ölçek için 45 ve toplam puan için 95dir. 

Tablo 4. Problemli Mobil Telefonu Kullan�m� Ve Liebowitz Sosyal Kayg� Alt Ölçekleri 

Aras�ndaki �li�ki 

Pearson Korelasyon PMTKÖ LSKÖ/Sosyal 

Kayg� 

LSKÖ/Sosyal 

Kaç�nma 

LSKÖ/ 

Toplam 

PMTKÖ 
r 1 

p 

LSKÖ/Sosyal 

Kayg� 

r ,308** 1 

p ,000 

LSKÖ/Sosyal 

Kaç�nma 

r ,360** ,855** 1 

p ,000 ,000 

LSKÖ/ Toplam 
r ,348** ,959** ,967** 1 

p ,000 ,000 ,000 

**Korelasyon anlaml�l��� 0,01 
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 Tabloda PMTKÖ ve LSKÖ-Sosyal Kayg� alt boyutlar� aras�nda ki ili�kiler 

incelenmi�tir. De�i�kenlerin da��l�m� incelendi�inde normale uydu�u görülmü� bu 

yüzden korelasyon analizinde Pearson Korelasyon katsay�s� kullan�lm��t�r. 

 Buna göre PMTKÖ ile LSKÖ-Sosyal Kayg� alt boyutlar� aras�nda istatistiksel 

olarak anlaml� bir ili�ki vard�r. (p<0,05). Aralar�ndaki ili�ki pozitif yönlü ve zay�ft�r.  

4- Cinsiyetin Problemli Mobil Telefonu Kullan�m� ve Liebowitz Sosyal Kayg� Ölçe�inin 

Üzerine Etkisi 

Tablo 5. Cinsiyetin Problemli Mobil Telefonu Kullan�m� ve Liebowitz Sosyal Kayg� 

Ölçe�inin Üzerine Etkisi 

Cinsiyet 

N Ort. S.S. t p 

PMTKÖ 
Kad�n 146 62,18 22,04 

3,549 ,000 
Erkek 125 53,31 18,55 

LSKÖ/Sosyal 

Kayg� 

Kad�n 146 47,67 13,71 
-,485 ,628 

Erkek 125 48,50 14,21 

LSKÖ/Sosyal 

Kaç�nma 

Kad�n 146 47,44 15,64 
-,383 ,702 

Erkek 125 48,17 15,62 

LSKÖ/ Toplam 
Kad�n 146 95,11 28,33 

-,448 
,655 

Erkek 125 96,66 28,67 

P<.05* 

 Tablo�da ara�t�rmaya kat�lan lise ö�rencilerinin PMTKÖ, LSKÖ-Sosyal Kayg� 

ölçe�i ve alt boyut puan ortalamalar�n�n ö�rencilerin cinsiyetlerine göre farkl�l�k 

gösterip göstermedi�i ara�t�r�lm��t�r. Buna göre ara�t�rmaya kat�lan lise ö�rencilerinin 

cinsiyetlerine göre PMTKÖ puan ortalamas� istatistiksel olarak anlaml� bir farkl�l�k 

gösterdi�i saptanm��t�r. (t=3,549; p<0,05). Kad�n lise ö�rencilerinin PMTKÖ puan 

ortalamas� 62,18±22,04 erkek ö�rencilerin puan ortalamas�na 53,31±18,55 göre daya 

yüksek oldu�u görülmektedir. 

Bu noktada kad�nlar�n puan ortalamas�n�n daha yüksek ç�kmas�n�n sebebi olarak normal 

hayatta kendilerini bask� alt�nda hissederlerken  sanal ortamda kendilerini daha rahat 

ifade edebilmeleri dü�ünülebilir. Ayr�ca son zamanlarda geli�en teknoloji ile birlikte 
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özellikle facebook ve instagram gibi a�lar�n özellikle kad�nlar taraf�ndan daha fazla 

takip edilmesi  de ortalamalar�n yüksek ç�kmas�na sebep olabilir. 

 Di�er yandan Liebowitz sosyal kayg� ölçe�i genel puan ortalamas� ve alt 

boyutlar� lise ö�rencilerinin cinsiyetlerine göre anlaml� bir farkl�l�k 

bulunamam��t�r.(p>0,05) 

5- Ö�rencilerin Ö�renim Gördükleri S�n�f�n Problemli Mobil Telefonu Kullan�m� ve 

Liebowitz Sosyal Kayg� Ölçe�inin Üzerine Etkisi 

Tablo 6. Ö�rencilerin Ö�renim Gördükleri S�n�f�n Problemli Mobil Telefonu Kullan�m� 

ve Liebowitz Sosyal Kayg� Ölçe�inin Üzerine Etkisi 

                                             

S�n�f 

Tukey Testi 

Gruplar Aras� Fark N Ort. S.S. P 

PMTKÖ 

9. s�n�f 100 54,67 20,76 

3,311 ,021 12.S�n�f > 9. S�n�f 10. s�n�f 87 59,67 19,43 

11. s�n�f 79 59,19 21,57 

12. s�n�f 5 81,60 26,02 

LSKÖ/Sosyal 

Kayg� 

9. s�n�f 100 46,32 11,88 

2,868 ,037 12.S�n�f > 9.S�n�f 10. s�n�f 87 49,89 13,24 

11. s�n�f 79 47,33 16,00 

12. s�n�f 5 62,20 20,67 

LSKÖ/Sosyal 

Kaç�nma 

9. s�n�f 100 45,83 13,80 

4,206 ,006 12. S�n�f >9. ,10.  

 11.S�n�f 

10. s�n�f 87 49,56 15,17 

11. s�n�f 79 46,92 16,78 

12. s�n�f 5 69,00 23,18 

LSKÖ/ 

Toplam 

9. s�n�f 100 92,15 24,64 

3,800 ,011 12. S�n�f >9. 11.S�n�f 10. s�n�f 87 99,45 27,26 

11. s�n�f 79 94,25 31,66 

12. s�n�f 5 131,20 42,86 
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 Tablo�da ara�t�rmaya kat�lan lise ö�rencilerin PMTKÖ, LSKÖ-Sosyal Kayg� 

ölçe�i ve alt boyut puan ortalamalar�n�n ö�rencilerin ö�renim gördükleri s�n�flara göre 

farkl�l�k gösterip göstermedi�i ara�t�r�lm��t�r. Bu farkl�l��� ortaya koymak için 

istatistiksel testler ANOVA testi kullan�lm�� olup anlaml� sonuç göstermesi durumunda 

gruplar aras�ndaki farkl�l�k Tukey testi ile test edilmi�tir. Buna göre lise ö�rencilerinin 

PMTKÖ, LSKÖ-Sosyal kayg�, LSKÖ-Sosyal Kaç�nma ve LSKÖ Toplam puan 

ortalamas� ö�rencilerin ö�renim gördükleri s�n�flara göre istatistiksel olarak anlaml� 

farkl�l�k gösterdi�i tespit edilmi�tir. (p<0,05). PMTKÖ için tukey testi sonuçlar� 

incelendi�inde 12. S�n�f ile 9. S�n�f olmak üzere yaln�zca bu iki s�n�f aras�nda 

istatistiksel olarak anlaml� farkl�l�k göstermi�tir ve 12. S�n�f (81,60±26,02) ö�rencilerin 

PMTKÖ puan ortalamas� 9. S�n�f (54,67±20,76) ö�rencilerine göre daha yüksek oldu�u 

tespit edilmi�tir.  

 12. s�n�f ö�rencilerinin mobil telefon kullan�m puanlar�n�n daha yüksek 

ç�kmas�n�n sebebi ya�lar�n�n biraz daha büyük olmas�ndan kaynakl� olarak daha 

denetimsiz telefon kullanabilme ihtimaller yüksek olabilir. Yani çocuklar üzerindeki 

aile denetim mekanizmas� daha az çal���rken ergenli�in tam zirvesinde olan çocuklara 

s�n�rlamalar koymak biraz daha zorla�abilir. Ayr�ca 12. s�n�f ö�rencilerinin özellikler 

arkada�la�k ili�kileri daha fazla geli�ece�inden ötürü yine bu puanlar yüksek ç�km��

olabilir. 

 LSKÖ/Sosyal Kayg� için tukey testi sonuçlar� incelendi�inde 12. S�n�f ile 9. 

S�n�f olmak üzere bu iki s�n�f aras�nda istatistiksel olarak anlaml� farkl�l�k göstermi�tir 

ve 12. S�n�f (62,20±20,67) ö�rencilerin PMTKÖ puan ortalamas� 9. S�n�f (46,32±11,88) 

ö�rencilerine göre daha yüksek oldu�u tespit edilmi�tir. LSKÖ/Sosyal Kaç�nma için 

tukey sonuçlar� incelendi�inde 12. S�n�f ö�rencileri ile 9. , 10. ve 11.s�n�f ö�rencilerinin 

puan ortalamas� aras�nda istatistiksel olarak anlaml� farkl�l�k vard�r ve 12. S�n�f 

ö�rencilerinin puan ortalamas� di�er s�n�flara göre daha yüksek oldu�u görülmektedir. 

LSKÖ/Toplam için tukey sonuçlar� incelendi�inde 12. S�n�f ö�rencileri ile 9. ve 11.s�n�f 

ö�rencilerinin puan ortalamas� aras�nda istatistiksel olarak anlaml� farkl�l�k vard�r ve 

yine 12. S�n�f ö�rencilerinin puan ortalamas� di�er s�n�flara göre daha yüksektir. 

 Sosyal kayg� ölçe�inin puan ortalamalar�n�n daha yüksek ç�kmas�n�n sebebi ise 

yakla�an s�nav kayg�s�ndan kaynaklanabilir. 
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6-Ö�rencilerin mobil telefon kullan�m y�l�na göre PMTKÖ, LSKÖ-Sosyal Kayg� 

düzeyleri

Tablo 7. Mobil Telefon Kullan�m Y�l�na Göre PMTKÖ, LSKÖ-Sosyal Kayg� Düzeyleri 

    Kaç y�ld�r mobil 

telefon kullan�yorsun? 

Tukey Testi  

Gruplar Aras� FarkN Ort. S.S. P 

PMTKÖ 

1-3 y�l 79 53,62 20,61 

2,964 ,053 Gruplar Aras� Fark 

Yok 

3-5 y�l 98 58,63 21,96 

5 ve daha 

fazla 

94 61,28 19,64 

LSKÖ/So

syal 

Kayg� 

1-3 y�l 79 48,54 12,52 

,077 ,926 Gruplar Aras� Fark 

Yok 

3-5 y�l 98 47,72 13,89 

5 ve daha 

fazla 

94 47,98 15,17 

LSKÖ/So

syal 

Kaç�nma 

1-3 y�l 79 48,32 14,92 

,068 ,935 Gruplar Aras� Fark 

Yok 

3-5 y�l 98 47,60 15,83 

5 ve daha 

fazla 

94 47,50 16,07 

LSKÖ/ 

Toplam 

1-3 y�l 79 96,86 25,82 

,074 ,926 Gruplar Aras� Fark 

Yok 

3-5 y�l 98 95,33 28,92 

5 ve daha 

fazla 

94 95,48 30,27 

 Tablo�da Ara�t�rmaya kat�lan lise ö�rencilerin PMTKÖ, LSKÖ-Sosyal Kayg� 

ölçe�i ve alt boyut puan ortalamalar�n�n ö�rencilerin kaç y�ld�r mobil telefon 

kulland�klar�na göre farkl�l�k gösterip göstermedi�i ara�t�r�lm��t�r. Bu farkl�l��� ortaya 

koymak için istatistiksel testler ANOVA testi kullan�lm�� olup anlaml� sonuç göstermesi 

durumunda gruplar aras�ndaki farkl�l�k Tukey testi ile test edilmi�tir. Buna göre lise 

ö�rencilerinin PMTKÖ, LSKÖ-Sosyal kayg�, LSKÖ-Sosyal Kaç�nma ve LSKÖ Toplam 

puan ortalamas� ö�rencilerin kaç y�ld�r telefon sahibi olduklar�na göre istatistiksel 

olarak anlaml� bir farkl�l�k göstermedi�i tespit edilmi�tir. (p>0,05). Sonuç olarak 
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ö�rencilerin telefon kullanma sürelerinin ölçekler üzerinde bir etkisi olmad���n� 

söyleyebiliriz. 

7- Günde Mobil Telefon Kullan�m Süresinin Problemli Mobil Telefonu Kullan�m� ve 

Liebowitz Sosyal Kayg� durumu 

Tablo 8. Günde Mobil Telefon Kullan�m Süresinin Problemli Mobil Telefonu 

Kullan�m� ve Liebowitz Sosyal Kayg� Ölçe�inin Üzerine Etkisi 

Günde ortalama kaç saatiniz 

mobil telefon kullanmakla 

geçiyor? 

Tukey Testi  

Gruplar Aras� 

Fark 
N Ort. S.S. P 

PMTKÖ 

1-3 saat 104 47,99 14,83 

27,306 ,000 

Bütün Gruplar 

Aras� Farkl�l�k 

Mevcut 

3-5 saat 100 61,01 20,76 

5 ve daha fazla 67 69,40 22,35 

LSKÖ/Sosy

al Kayg� 

1-3 saat 104 48,04 12,63 

,118 ,889 Gruplar Aras� 

Fark Yok 

3-5 saat 100 48,49 15,50 

5 ve daha fazla 
67 47,42 13,53 

LSKÖ/Sosy

al Kaç�nma 

1-3 saat 104 46,96 13,73 

,228 ,796 Gruplar Aras� 

Fark Yok 

3-5 saat 100 48,31 17,24 

5 ve daha fazla 67 48,24 15,94 

LSKÖ/ 

Toplam 

1-3 saat 104 95,00 24,94 

,103 ,902 Gruplar Aras� 

Fark Yok 

3-5 saat 100 96,80 31,74 

5 ve daha fazla 67 95,66 28,75 

 Tablo�da Ara�t�rmaya kat�lan lise ö�rencilerin PMTKÖ, LSKÖ-Sosyal Kayg� 

ölçe�i ve alt boyut puan ortalamalar�n�n ö�rencilerin günlük mobil telefon kullanma 

sürelerine göre farkl�l�k gösterip göstermedi�i ara�t�r�lm��t�r. Bu farkl�l��� ortaya 

koymak için istatistiksel testler ANOVA testi kullan�lm�� olup anlaml� sonuç göstermesi 

durumunda gruplar aras�ndaki farkl�l�k Tukey testi ile test edilmi�tir. Buna göre lise 

ö�rencilerinin LSKÖ-Sosyal kayg�, LSKÖ-Sosyal Kaç�nma ve LSKÖ Toplam puan 

ortalamas� ö�rencilerin ö�renim gördükleri s�n�flara göre istatistiksel olarak anlaml� bir 

farkl�l�k göstermedi�i tespit edilmi�tir. (p>0,05).  
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 Di�er yandan PMTKÖ puan ortalamas� ö�rencilerin günlük telefon kullanma 

sürelerine göre anlaml� farkl�l�k gösterdi�i tespit edilmi�tir. (p<0,05) ve bu farkl�l���n 

hangi gruplar aras�nda oldu�unu tespit etmek için Tukey testine bak�ld���nda tüm 

gruplar aras�nda istatistiksel olarak anlaml� bir farkl�l�k oldu�u görünmektedir. Günlük 

telefon kullanma süresi art�kça PMTKÖ puan ortalamas�n�n art��� görülmektedir. 
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SONUÇ VE TARTI�MA 

Ara�t�rma Sonucunda; 

 Ara�t�rmaya kat�l�m gösterenlerin %53,9�u kad�n iken %46,1�i erkek lise 

ö�rencilerinden olu�maktad�r.  Ö�rencilerin %36,9�u 9. S�n�f, %32,1�i 10. S�n�f, 

%29,2�si 11. S�n�f ve %1,8�i 12. S�n�f ö�rencileridir. Ö�rencilerin %36,2�i gibi büyük 

bir ço�unlu�u 3-5 y�l aras� mobil telefon kulland���n� belirtirken, 5 ve daha fazla 

kullananlar�n oran� %34,7 ve 1-3 aras� mobil telefon kullananlar�n oran� %29,2 olarak 

tespit edildi. Ö�rencilerinin %38,4�ü günlük 1-3 saat aras�, %36,9�u günlük 3-5 saat 

aras� ve %24,7�si günlük 5 ve daha fazla saat süre mobil telefon kulland��� saptand�. 

Yap�lan analizde elde edilen sonuçlar a�a��da maddeler halinde verilmektedir. 

• PMTKÖ ölçe�inin puan ortalamas� 58,09±20,94 olarak saptand�. Bu puan ölçek 

puanlamas�na göre oldukça yüksek bir puand�r.LSKÖ-sosyal kayg� 48,05±13,93, 

LSKÖ-Sosyal kaç�nma 47,77±15,60 ve LSKÖ-Toplam 95,83±28,44 ortalama 

puanlar�na sahip oldu�u görüldü. 

• PMTKÖ ile LSKÖ-Sosyal Kayg� alt boyutlar� aras�nda istatistiksel olarak 

anlaml� bir ili�ki vard�r. (p<0,05). Aralar�ndaki ili�kinin pozitif yönlü ve zay�f bir ili�ki 

oldu�u saptand�.  

• Ara�t�rmaya kat�lan lise ö�rencilerinin cinsiyetlerine göre PMTKÖ puan 

ortalamas� istatistiksel olarak anlaml� bir farkl�l�k gösterdi�i saptanm��t�r. (p<0,05).  

• Kad�n lise ö�rencilerinin PMTKÖ puan ortalamas� 62,18±22,04 erkek 

ö�rencilerin puan ortalamas�na 53,31±18,55 göre daha yüksek oldu�u görülmektedir.  

• Liebowitz sosyal kayg� ölçe�inin genel puan ortalamas� ve alt boyutlar� ile  lise 

ö�rencilerinin cinsiyetlerine göre anlaml� bir farkl�l�k bulunmad�.(p>0,05)  

• Lise ö�rencilerinin PMTKÖ, LSKÖ-Sosyal kayg�, LSKÖ-Sosyal Kaç�nma ve 

LSKÖ Toplam puan ortalamas�n�n ö�rencilerin ö�renim gördükleri s�n�flara göre 

istatistiksel olarak anlaml� farkl�l�k gösterdi�i tespit edildi. (p<0,05).  

• PMTKÖ ile 12. S�n�f ile 9. S�n�f olmak üzere bu iki s�n�f aras�nda istatistiksel 

olarak anlaml� farkl�l�k göstermi� ve 12. S�n�f (81,60±26,02) ö�rencilerin PMTKÖ puan 

ortalamas� 9. S�n�f (54,67±20,76) ö�rencilerine göre daha yüksek oldu�u tespit edildi.  

• LSKÖ/Sosyal Kayg� ile 12. S�n�f ile 9. S�n�f olmak üzere bu iki s�n�f aras�nda 

istatistiksel olarak anlaml� farkl�l�k göstermi� ve 12. S�n�f (62,20±20,67) ö�rencilerin 
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PMTKÖ puan ortalamas� 9. S�n�f (46,32±11,88) ö�rencilerine göre daha yüksek oldu�u 

tespit edildi.  

• LSKÖ/Sosyal Kaç�nma ile 12. S�n�f ö�rencileri ile 9.,10. ve 11.s�n�f 

ö�rencilerinin puan ortalamas� aras�nda istatistiksel olarak anlaml� farkl�l�k vard�r ve 12. 

S�n�f ö�rencilerinin puan ortalamas� di�er s�n�flara göre daha yüksek oldu�u görüldü. 

•  LSKÖ/Toplam ile 12. S�n�f ö�rencileri ile 9. ve 11.s�n�f ö�rencilerinin puan 

ortalamas� aras�nda istatistiksel olarak anlaml� farkl�l�k vard�r ve yine 12. S�n�f 

ö�rencilerinin puan ortalamas� di�er s�n�flara göre daha yüksektir.Bu a�amada son 

s�n�flar�n kayg� düzeylerinin yüksek olmas�n� s�nav kayg�s�na ba�lamak mümkündür. 

• PMTKÖ puan ortalamas� ö�rencilerin günlük telefon kullanma sürelerine göre 

anlaml� farkl�l�k gösterdi�i tespit edildi(p<0,05). Bu farkl�l���n tüm gruplar aras�nda 

istatistiksel olarak anlaml� bir farkl�l�k oldu�u görülmektedir. Günlük telefon kullanma 

süresi art�kça PMTKÖ puan ortalamas�n�n art��� görülmektedir. 

• Lise ö�rencilerinin PMTKÖ, LSKÖ-Sosyal kayg�, LSKÖ-Sosyal Kaç�nma ve 

LSKÖ Toplam puan ortalamas� ö�rencilerin mobil telefon kullanma sürelerine( y�llara) 

göre istatistiksel olarak anlaml� bir farkl�l�k göstermedi�i tespit edilmi�tir.  

 Ara�t�rmaya kat�lan ö�rencilerin mobil telefon kullan�m oranlar�n�n yüksek 

olmas� ö�rencilerin yayg�n olarak mobil telefonu kulland���n� göstermektedir. �ar 

(2013) y�l�nda yapm�� oldu�u ara�t�rma bulgular�nda ö�rencilerin mobil telefon 

kullan�m oranlar�n�n yüksek oldu�u görüldü. 

 PMTKÖ ölçe�inin puan ortalamas�n�n 58,09±20,94 olmas� ö�rencilerin problem 

yaratacak �ekilde mobil telefon kullan�m�n�n yüksek oldu�unu göstermektedir.  

• LSKÖ-sosyal kayg� 48,05±13,93, LSKÖ-Sosyal kaç�nma 47,77±15,60 ve 

LSKÖ-Toplam 95,83±28,44 ortalama puanlar�na sahip oldu�u görüldü. 
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YAPILAN ARA�TIRMALAR 

 Genel olarak yap�lan çal��malara bak�ld���nda sosyal anksiyete ile ilgili bir çok 

çal��ma bulunmas�na ra�men ülkemizde mobil telefon ba��ml�l��� alan�nda çok fazla 

say�da kaynak bulunamamaktad�r. ancak sosyal anksiyete ile ilgili farkl� alt sebepler 

ili�kilendirilmi� ve bir çok ara�t�rma yap�lm��t�r. 

 Öncelikle mobil telefon kullan�m� ile ilgili yap�lan bir tak�m çal��malara 

de�inilecektir. �lk olarak Sinem DEN�Z, Ejder Akgün YILDIRIM ve Muhsin 

ÇOBANYILDIZ taraf�ndan 2014 y�l�nda yap�lan Ergenlerde Problemli Mobil Telefon 

Kullan�m� ile Utangaçl�k ve Sosyal Anksiyete �li�kisi adl� çal��ma ergenler üzerine 

yap�lm��t�r. Ergenlik döneminde problemli mobil telefon kullan�m� ile sosyal kayg� ve 

utangaçl�k aras�ndaki ili�ki ölçülmü�tür. �stanbul'da bir devlet okulunda yap�lan 

ara�t�rma toplamda 500 ö�renciye uygulanm��t�r. Yap�lan çal��ma da ergenlerin mobil 

telefonu kullan�m önceliklerin de sosyal payla��m�n (facebook, twitter) ilk s�rada, 

do�rudan arama yapma, SMS gibi ileti�im yöntemlerinin ikinci plan da oldu�u 

belirlenmi�tir.  

 Ara�t�rmada ö�rencilere uygulanan Problemli Telefon Kullan�m� Ölçe�i 

sonuçlar�na göre mobil telefon kullan�m� ile cinsiyetler aras�, s�n�f tekrar� olup 

olmamas�, ebeveyn ile birlikte ya�ama durumu aç�s�ndan bir farkl�l�k olmad���, ancak 

aile geliri dü�ük olanlarda ve sosyal payla��m� daha fazla kullananlarda yüksek oldu�u 

saptanm��t�r. 

 Bu ara�t�rmada ise cinsiyet aç�s�ndan Problemli Telefon kullan�m Ölçe�i 

puanlar�nda belirgin farkl�l�klar ç�km��, kad�nlar�n oran� erkeklere göre daha yüksek 

ç�km��t�r. 

 Ayr�ca utangaçl�k düzeyleri ile problemli telefon kullan�m� ile ili�kili bulunurken 

sosyal anksiyete ile ili�kili bulunamam��t�r. 

 Oya Mortan SEV� , Gürkan ODABA�IO�LU, Yasin GENÇ , �lkay SOYKAL , 

Özgür ÖZTÜRK taraf�ndan yap�lan Cep Telefonu Envanteri: Standardizasyonu ve 

Ki�ilik Özellikleriyle �li�kisinin �ncelenmesi adl� çal��mada ise  cep telefonu kullan�m� 

ile ki�ilik özellikleri aras�ndaki ili�ki incelenmi�tir. 
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 Bu çal��mada cep telefonu kullan�m�n�n artmas� en çok pasif agresif, kendine 

güvensiz, sosyal aç�dan uyumsuz olma, obsesif, ba��ml� ya da antisosyal özellikler 

ta��ma, s�k moral bozuklu�u, anksiyete ya�ama ile ili�kili bulunmu�tur.  

 Bu ara�t�rma da ise sosyal anksiyete ile mobil telefon ba��ml�l��� aras�ndaki 

ilik�i zay�f ve pozitif yönlü ç�km��t�r. �ki ara�t�rmada var olan alt de�i�kenlerin bu 

farkl�l�klara sebep oldu�u söylenebilir. 

 Yabanc� literatürde cep telefonu kullan�m� ve ba��ml�l���n� ölçen birkaç ölçek 

bulunmas�na kar��n, ülkemizde bu alanda geli�tirilmi� ya da Türk örneklemine 

uyarlanm�� olan ölçeklerin say�s� oldukça azd�r. Örne�in Türkiye�de 2011-2012 ö�retim 

y�l� bahar yar�y�l�nda Sakarya Üniversitesi E�itim Fakültesi�nin de�i�ik bölümlerinde 2, 

3 ve 4. s�n�flar�nda ö�renim görmekte olan toplam 300 ö�renci üzerinde yap�lan bir 

ara�t�rmada Bianchi ve Phillips (2005) taraf�ndan geli�tirilen Problemli Mobil Telefon 

Kullan�m Ölçe�i ölçe�i Türkçe'ye uyarlamak, geçerlilik ve güvenirlili�ini incelemek 

amac�yla uygulanm��t�r.( (�ar AH, I��klar A.2012).Yap�lan ara�t�rmada ise bizim 

ara�t�rmam�z�n tam tersi erkeklerin puan ortalamas� kad�nlar�nkine oranla daha yüksek 

ç�km��t�r.  

 Schneier ve arkada�lar� taraf�ndan ortaya konan ara�t�rmalara bak�ld���nda 

Sosyal anksiyete bozuklu�u ile ya� aras�ndaki ili�ki incelenmi� olup, sosyal 

anksiyetenin ortalama ba�lang�ç ya��n�n 13-24 aras�nda de�i�ti�i ortaya konmu�tur. 

(Schneier FR, Johnson J, Hornig CD ve ark.,1992). 

 Regier, Myers, Kramer ve arkada�lar� sosyal fobi ile bölgeler aras�nda ara�t�rma 

yapm��lar ve 6 ayr� bölgede; Baltimore, St. Luis, Durham, Los Angeles, Edmonton 

Kanada ve Christchurch Yeni Zelanda'da s�ras�yla yap�lan ara�t�rmada ya�am boyu 

prevalans %3,1, %1,9, %3,2, %1,8, %1,7 ve %3,0 olarak bulundu�unu belirtmi�lerdir. 

(Regier DA, Myers JK, Kramer M ve ark;1984)   

 Sosyal anksiyete bozuklu�u ile cinsiyet, e�itim, gelir gibi alt nedenler ile 

ili�kisine  bak�ld���nda; kad�nlarda, sosyal anksiyete düzeyleri aras�nda bir ili�ki 

gözlenmemi�tir, yine ayn� �ekilde ya� gruplar� ve gelir aras�nda da anlaml� bir ili�ki 

bulunamam��t�r. (Schneier ve ark. 1992, Kessler ve ark. 1994, Stein ve ark. 1994)  



���

�

 Mobil telefon ba��ml�l��� ile ilgili çal��malardan bir kaç tanesine de�inecek 

olursak, Özcan ve Koçak��n 2003 y�l�nda Türkiye�de gerçekle�tirdi�i  Cep Telefonu 

Kullan�m� �htiyaç ya da Statü Sembolü mü  ba�l�kl� çal��mada; mobil telefon kullan�m� 

ile ya� aras�ndaki ili�kiye bak�lm�� ve cep telefonu kullan�c�lar�n�n a��rl�kl� olarak 18�

25 ya� grubundakiler (% 49,1) oldu�u görülmü�tür .(Özcan ve Koçak, 2003 : 246). 

Türkiye�de Nokia yetkililerinin verdi�i bilgiye göre, mobil telefonunun hedef kitlesi 15 

ya� üstü olarak belirlenmesine ra�men, yap�lan ara�t�rmalar mobil telefon kullanma 

ya��n� 12 ye kadar indi�i belirlenmi�tir. 

 Ülkemizde 2013 y�l�nda yap�lan cep telefonu sahiplilik oran� ara�t�rmas�na göre, 

Türkiye nüfusunun % 89,9 �u cep telefonu kullanmaktad�r. Bu durum ayn� zamanda 

ülke genelinde cep telefonu kullan�m�n�n yayg�nl���n�n göstergesidir. Cep telefonu 

kullananlar�n demografik özellikleri incelendi�inde, cep telefonu kullan�m�n�n özellikle 

genç nüfusta yayg�n oldu�u görülmü�tür. .(www.tr.wikipedia.org , Kural, 2013) 

 Türkiye �statistik Kurumu�nun 2014 y�l�nda yapt��� ara�t�rmaya göre ise  2014 

y�l�n�n ilk üç ay�n da bireylerin %58�i ev ve i�yeri d���nda internete kablosuz olarak 

ba�lanmak için cep telefonu veya ak�ll� telefon kulland��� belirtilmi�tir.Yap�lan 

ara�t�rma 2014 y�l�n�n ilk üç ay�nda internet kullan�m amaçlar� dikkate al�nd���nda, 

bireylerin %78,8�i sosyal payla��m sitelerine kat�l�m sa�larken, bunu %74,2 ile online 

haber, gazete ya da dergi okuma, %67,2 ile mal ve hizmetler hakk�nda bilgi arama, 

%58,7 ile oyun, müzik, film, görüntü indirme veya oynatma, %53,9 ile e-posta 

gönderme-alma takip etti�i görülmü�tür. 

 (www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198) 

 Yap�lan ara�t�rmalara bak�ld���nda öncekilerden farkl� olarak cinsiyet ile mobil 

telefon ba��ml�l��� aras�nda farkl� sonuçlar ç�karken, sosyal anksiyete aç�s�ndan belirgin 

farkl�l�klar ortaya ç�kmam��t�r. 
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ÖNER�LER 

� Yap�lan Ara�t�rman�n Baz� S�n�rl�l�klar� Oldu�undan Dolay�, örneklem say�s�n�n 

artt�r�lmas� ve hatta birbirinden farkl� co�rafi bölgelerin ve okullar�n örneklem 

olarak seçilmesiyle bu ara�t�rmadaki s�n�rl�l�klar giderilebilir. 

� Devlet okullar� ile özel okullar aras�nda gelir düzeyine bak�larak bir çal��ma 

yap�labilir. Çünkü özellikle her geçen gün bir yeni modeli ç�kan ak�ll� 

telefonlara eri�imin biraz da maddi imkanlarla ba�lant�l� oldu�unu 

dü�ünülmektedir.Bu nedenle ara�t�rmaya gelir seviyesi kat�ld���nda farkl� 

sonuçlar ç�kabilir. 

� S�n�rl�l�klar�n giderilmesiyle birlikte bu ara�t�rmaya kültür kavram� da eklenerek 

ortaya farkl� alanlarda çal��malar ç�kabilir.  

� Yine okullar�n rehberlik servislerinde özellikle ö�rencilerin ailelerine yönelik 

fark�ndal�k çal��malar� yap�labilir, e�itimler verilebilir ve mobil telefonu 

kullan�m�n�n zararlar�ndan bahsedilebilir. 

� Ö�renciler ile ba�ka aktivite çal��malar� yap�larak mobil telefon kullan�m� bi 

nebze de olsa azalt�labilir. 
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EK-1 

K���SEL B�LG� FORMU 

1.C�NS�YET�N�Z NED�R? 

     A (   ) Kad�n                         B (   )Erkek 

2.YA�INIZ? 

      A (   ) 25 Ve Alt�                 B (   ) 26-30        C (   )31-35        D (   )36-40     E (  )41-45                       

      F (    ) 46-50                        G (   ) 51-55       H (  ) 55 VE ÜSTÜ 

3.E��T�M DURUMUNUZ? 

     A (   ) �lkokul                        B (   ) Ortaokul         C (   ) Üniversite                  D (   )   Yüksek 

Lisans Ve Üstü 
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EK-2 

Say�n Kat�l�mc�; 

 Size da��t�lacak olan 2 adet( EK-1 ve EK-2) anket Ni�anta�� Üniversitesi 

Ö�retim Üyesi Doç. Dr. Ali Haydar �AR dan��manl���nda yürütülen" Ergenlerde 

Mobil Telefon Ba��ml�l���n�n Sosyal Anksiyeteye Etkisinin Baz� De�i�kenlere Göre 

�ncelenmesi" konulu Ni�anta�� Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Psikoloji 

Bölümü Yüksek Lisans Bitirme Tezi kapsam�nda yap�lmaktad�r. Bu nedenle mobil 

telefonu ve sosyal anksiyete aras�ndaki de�erlendirmek aç�s�ndan siz de�erli 

kat�l�mc�lar�m�zdan görü�lerini almak istiyorum.

 Bu ankete kat�l�m�n�z ve görü�lerinizi bildirdi�iniz için te�ekkür ederim. 

EK-1 

Liebowitz Sosyal Kayg� Ölçe�i 

Sosyal etkile�im veya performans durumlar�nda sosyal kayg� bozuklu�u olan 

ki�ilerin korku ve/veya kaç�nma düzeylerini belirlemek için haz�rlanm��t�r.Türkçe 

formunun makalesi Soykan C, Özgüven HD, Gençöz T, Liebowitz Social Anxiety 

Scale: the Turkish version, Psychol rep 2003 Dec; 93(3 Pt 2): 1059-69 Dilbaz N. 

Liebowitz Sosyal Kayg� Ölçe�i Geçerlilik ve Güvenirli�i 37. Ulusal Psikiyatri 

KONGRES� Özet Kitab�, �stanbul 2001, s. 132 

*Lütfen a�a��daki formu dikkatle okuyun. �lk 24 sorudaki durumlarda duydu�unuz 

kayg�n�n �iddetine göre, 1 ile 4 aras�nda puan verin. Sonraki 24 soruda ayn� 

durumlar tekrar s�ralanm��t�r. Bu defa bu durumlardan kaç�n�yorsan�z, kaç�nman�n 

�iddetine göre yine 1 ile 4 aras�nda puan verin. Puanlamay� a�a��daki tariflere göre 

yap�n. Te�ekkürler.�

Kayg� Kaç�nma 

1: Yok ya da çok hafif 1: Kaç�nma yok ya da çok ender 

2: Hafif 2: Zaman zaman kaç�n�r�m 

3: Orta derecede 3: Ço�unlukla kaç�n�r�m 

4: �iddetli 4: Her zaman kaç�n�r�m 
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����� ���� �� 	� 
� �� ��

���
Önceden haz�rlanmak 
s�z�n bir toplant�da kalk�p konu�mak �� �� �� �� ��

	��
Seyirci önünde hareket, gösteri ya da konu�ma 
yapmak �� �� �� �� ��


�� Dikkatleri üzerinde toplamak �� �� �� �� ��

���
Romantik veya cinsel bir ili�ki kurmak amac�yla 
birisiyle tan��maya çal��mak �� �� �� �� ��

��� Bir gruba önceden haz�rlanm�� sözlü bilgi sunmak �� �� �� �� ��

��� Ba�kalar� içerdeyken bir odaya girmek �� �� �� �� ��

��� Kendisinden daha yetkili biriyle konu�mak �� �� �� �� ��

���
Sat�n ald��� bir mal� ödedi�i paray� geri almak 
üzere ma�azaya iade etmek �� �� �� �� ��

���
Çok iyi tan�mad��� birisine fikir ayr�l��� veya 
ho�nutsuzlu�un ifade edilmesi �� �� �� �� ��

���� Gözlendi�i s�rada çal��mak �� �� �� �� ��

���� Çok iyi tan�mad��� bir ki�iyle yüz yüze konu�mak �� �� �� �� ��

�	�� Bir e�lenceye gitmek �� �� �� �� ��

�
��
Çok iyi tan�mad��� birisinin gözlerinin içine 
do�rudan bakmak �� �� �� �� ��

���� Umumi yerlerde yemek yemek �� �� �� �� ��

���� Gözlendi�i s�rada yaz� yazmak �� �� �� �� ��

���� Çok iyi tan�mad��� bir ki�iyle telefonla konu�mak �� �� �� �� ��

���� Umumi yerlerde yemek yemek �� �� �� �� ��

���� Evde misafir a��rlamak �� �� �� �� ��

���� Küçük bir grup faaliyetine kat�lmak �� �� �� �� ��

	��� Umumi yerlerde bir �eyler içmek �� �� �� �� ��

	��� Umumi telefonlar� kullanmak �� �� �� �� ��

		�� Yabanc�larla konu�mak �� �� �� �� ��

	
�� Sat�� eleman�n�n yo�un bask�s�na kar�� koymak �� �� �� �� ��
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	��� Umumi tuvalette idrar yapmak �� �� �� �� ��

Kaç�nma 

���
Önceden haz�rlanmaks�z�n bir toplant�da kalk�p 
konu�mak �� �� �� �� ��

	��
Seyirci önünde hareket, gösteri ya da konu�ma 
yapmak �� �� �� �� ��


�� Dikkatleri üzerinde toplamak �� �� �� �� ��

���
Romantik veya cinsel bir ili�ki kurmak amac�yla 
birisiyle tan��maya çal��mak �� �� �� �� ��

��� Bir gruba önceden haz�rlanm�� sözlü bilgi sunmak �� �� �� �� ��

��� Ba�kalar� içerdeyken bir odaya girmek �� �� �� �� ��

��� Kendisinden daha yetkili biriyle konu�mak �� �� �� �� ��

���
Sat�n ald��� bir mal� ödedi�i paray� geri almak 
üzere ma�azaya iade etmek �� �� �� �� ��

���
Çok iyi tan�mad��� birisine fikir ayr�l��� veya 
ho�nutsuzlu�un ifade edilmesi �� �� �� �� ��

���� Gözlendi�i s�rada çal��mak �� �� �� �� ��

���� Çok iyi tan�mad��� bir ki�iyle yüz yüze konu�mak �� �� �� �� ��

�	�� Bir e�lenceye gitmek �� �� �� �� ��

�
��
Çok iyi tan�mad��� birisinin gözlerinin içine 
do�rudan bakmak �� �� �� �� ��

���� Umumi yerlerde yemek yemek �� �� �� �� ��

���� Gözlendi�i s�rada yaz� yazmak �� �� �� �� ��

���� Çok iyi tan�mad��� bir ki�iyle telefonla konu�mak �� �� �� �� ��

���� Umumi yerlerde yemek yemek �� �� �� �� ��

���� Evde misafir a��rlamak �� �� �� �� ��

���� Küçük bir grup faaliyetine kat�lmak �� �� �� �� ��

	��� Umumi yerlerde bir �eyler içmek �� �� �� �� ��

	��� Umumi telefonlar� kullanmak �� �� �� �� ��

		�� Yabanc�larla konu�mak �� �� �� �� ��

	
�� Sat�� eleman�n�n yo�un bask�s�na kar�� koymak �� �� �� �� ��

	��� Umumi tuvalette idrar yapmak �� �� �� �� ��
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EK-3 

Problemli Cep Telefonu Kullan�m� Ölçe�i 
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1.Cep telefonuma gere�inden fazla zaman harc�yorum. � � � � �

2.Cep telefonumu üzgün oldu�umda kendimi daha iyi hissetmek için 

kullan�r�m. 
� � � � �

3.��lerimi yapmam gerekirken kendimi cep telefonumla me�gul olurken 

bulurum ve bu davran���m sorunlara neden olur. 
� � � � �

4.Bütün arkada�lar�m�n cep telefonu vard�r. � � � � �

5.Cep telefonuma ne kadar zaman harcad���m� di�er insanlardan 

saklamaya çal���r�m. 
� � � � �

6. Cep telefonuma harcad���m zamandan dolay� uykular�m kaçar. � � � � �

7. Ödemeye gücümün yetmedi�i telefon faturalar� ald�m. � � � � �

8. Bazen kapsama alan� d���ndayken, zihnim bir telefon konu�mas�n�n 

eksikli�i dü�üncesiyle me�gul olur. 
� � � � �

9. Bazen hem telefonla me�gul hem de di�er �eyleri ayn� anda 

yapt���mda, yapt���m i�e dikkatimi veremiyorum. 
� � � � �

10. Cep telefonuma harcad���m süre, son 12 ayd�r oldukça artt�. � � � � �

11. Cep telefonumu kendimi yaln�z hissetti�imde di�er insanlarla 

konu�mak için kullan�r�m. 
� � � � �

12. Cep telefonuma daha az zaman harcamay� denedim ama 

ba�aramad�m. 
� � � � �

13. Telefonumu kapatmakta zorlan�yorum. � � � � �

14. Bir süre mesajlar�m� kontrol etmedi�imde yada telefona 

bakmad���mda endi�elenirim. 
� � � � �

15. Cep telefonuyla ilgili s�k s�k rüyalar görüyorum. � � � � �

16. Arkada�lar�m ve ailem cep telefonu kullan�m�m hakk�nda �ikayet 

ederler. 
� � � � �

17. Cep telefonum olmasayd�, arkada�lar�m benimle ba�lant�ya geçmekte 

zorlan�rlard�. 
� � � � �



���

�

18. Cep telefonuma harcad���m zamandan dolay� i�lerimde verimim 

dü�tü. 
� � � � �

19. Cep telefonu kullan�m�ndan kaynaklanan a�r�lar�m ve ac�lar�m var. � � � � �

20. Kendimi cep telefonumla dü�ündü�ümden daha uzun zaman me�gul 

ediyorum. 
� � � � �

21. Daha acil i�leri yapmak yerine cep telefonu kullanmay� tercih etti�im 

zamanlar olur. 
� � � � �

22. Cep telefonumla me�gul oldu�um için randevulara s�k s�k geç 

kal�r�m. 
� � � � �

23. Toplant�larda, yemek randevular�nda ya da sinemada cep telefonumu 

sessize almak zorunda oldu�umda huzursuz olurum ve sürekli 

telefonumu kontrol ederim. 

� � � � �

24. Cep telefonuma çok zaman harcad���m söylenir. � � � � �

25. Bir toplant�, ders ya da tiyatro süresince cep telefonum kapal� oldu�u 

için birçok kez zor durumda kald�m. 
� � � � �

26. Arkada�lar�m cep telefonumu kapatmamdan ho�lanmazlar. � � � � �

27. Cep telefonum olmazsa kendimi kaybolmu� gibi hissederim. � � � � �
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ÖZGEÇM��

05.12.1987 y�l�nda �stanbul'un �i�li �lçesinde do�du. �lk ve orta ö�renimini 

Mahmut�evketpa�a �lkö�retim Okulunda tamamlad�ktan sonra Kurtulu� (YDA) lisesini 

bitirdi. 

 2010 y�l�nda Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi Sosyoloji Bölümünden 

mezun oldu. "Tüketim Toplumunun Tabakala�mas�" konusu üzerine lisans tez 

çal��mas�n�n ard�ndan, "Kamu Yöneticilerinin Liderlik Özelliklerinin Çal��anlar�n 

Motivasyonlar� Ve �� Performanslar� Üzerindeki Etkileri" konulu yüksek lisans 

projesinde görev ald�. 

�uan Sar�yer Kaymakaml���nda Sosyal Yard�mla�ma ve Dayan��ma Vakf�'nda 

Sosyal Yard�m ve �nceleme Görevlisi olarak görev yapmakda olup, Sar�yer 

Kaymakaml��� Avrupa Birli�i Proje Ve Koordinasyon Birimi'nde görevlendirilmi� ve 

çe�itli projelerde aktif görev almaktad�r. 


