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BEYAN 

Bu tezin yaz!lmas!nda bilimsel ahlak kurallar!na uyuldu�unu, ba�kalar!n!n eserlerinden 

yararlan!lmas! durumunda bilimsel normlara uygun olarak at!fta bulunuldu�unu, 

kullan!lan verilerde herhangi bir tahrifat yap!lmad!�!n!, tezin herhangi bir k!sm!n!n bu 

üniversite veya ba�ka bir üniversitedeki ba�ka bir tez çal!�mas! olarak sunulmad!�!n! 

beyan ederim. 

Gurbet EVRENÜZ 

28.08.2015  
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ÖNSÖZ 

Turizm endüstrisi, ülkeye getirdi�i döviz, ülke insan!na sa�lad!�! istihdam ile ülke 

ekonomisine çok büyük katk!lar! olan bir bacas!z sanayi koludur. 

Dünya�da ve Türkiye�de hergün daha büyüyen bir sektör olma özelli�i ta�!yan turizm, 

mü�teri kitlesini olu�turan turistlerin ihtiyaç ve taleplerine göre sürekli bir de�i�im 

içindedir. 

Son y!llarda en çok ra�bet edilen ve neredeyse vazgeçilmez olan Her�ey Dahil Sistemi, 

Türkiye�de de yo�un bir talep görmü� ve neredeyse tüm konaklama tesisleri Her�ey Dahil 

Sistemini bünyelerine katm!�lard!r. 

Bu çal!�ma ile Türk turizminin son 15-20 y!l!na damgas!n! vurmu� olan Her�ey Dahil 

Sisteminin, Türk turizm sektörüne olan etkilerine ili�kin olarak literatüre küçük de olsa 

bir katk! sa�lamaya çal!�!lm!�t!r. 

Yapm!� oldu�um bu tez çal!�mas!na son �eklini veren ve akademik deste�ini hep 

hissettiren hocam Özgür Ergün�e, fahri dan!�man!m ve yol arkada�!m Serdar Çal!�!r�a, 

bana ilk günden beri inanan ve desteklerini eksik etmeyen e�im Akgül ve o�lum Mert�e 

te�ekkürlerimi sunar!m. 

Gurbet EVRENÜZ 

28.08.2015 
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Turizm endüstrisi, günümüzün en h!zl! büyüyen ve de�i�en sektörleri aras!nda yer 

almaktad!r. Dünyada pek çok ülke, turizmi kalk!nman!n ve tan!nman!n bir arac! olarak 

görmektedir. Bu durum ülkemizde de özellikle seksenli y!llardan sonra daha belirgin 

bir hal alm!�t!r. 

M.Ö.4000�li y!llardan beri var olan turizm hareketlerinin temelini konaklama, yiyecek-

içecek ve ula�!m üçlüsünün olu�turdu�u dü�ünülse de, günümüzde turizm sektörü ile 

do�rudan veya dolayl! olarak etkile�im halinde olan çok say!da i�letme kolu vard!r. 

Ba�ar!s!n! mü�teri memnuniyetinden elde eden bu sektör, zaman içerisinde sürekli bir 

de�i�im içinde yer alm!�, mü�terileri olan turistlerin talep ve e�ilimlerine göre 

�ekillenmi�, sadece yatak hizmeti veren hanlardan, günümüzde konuklar!na say!s!z 

hizmetler sunan modern tatil köylerine dönü�mü�tür. 

Tatilcilere para ta�!madan tatil yapma imkan! veren �Her�ey Dahil Sistemi� ülkemizde 

son 10-15 y!la damgas!n! vurmu�, en çok tercih edilen tatil yöntemi olmu�tur. Bu tez 

çal!�mas!nda, �Her�ey Dahil Sistemi� incelenmi�, Her�ey Dahil Sisteminin Türk turizm 

sektörüne ve mü�teri memnuniyetine olan etkisini ölçmeye yönelik bir anket çal!�mas! 

yap!lm!�t!r. 

Anket çal!�mas! basit rassal örnekleme yöntemiyle 75�i bay ve 26�s! bayan olmak üzere 

toplam 101 ki�iyle uygulanarak veriler toplanm!�, verilerin incelenmesinde SPSS paket 

program! kullan!lm!�t!r. Yap!lan testlerde anlaml!l!k düzeyi %5 (p<0,05) olarak 

al!nm!�t!r. 

Anahtar!Kelimeler!: Turizm Endüstrisi, Her�ey Dahil Sistemi, Tatilci. 
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Tourism industry is one of the sectors which improves rapidly at present.Lots of 

country in the world see tourism as a vehicle of development.This concept was became 

obvious after the years of 80s in our country. 

Although the basic of tourism actions since the 4000 BC are tought of the trinity of 

accomodation, foods and drinks and transportation, there are lots of management 

branches related to tourism directly or inderectly at present. 

The sector which gain its success from the customer satisfaction has  changed from day 

to day,it takes on a shape according to the wishings of tourists who are customers.From 

the place which provides only accomodation, it turns into modern holiday resorts 

which provides lots of services for its customers. 

�All Included System� which provides people to go on holiday without money has 

become the most common holiday system in the last 10-15 years in our country. �All 

Included System� has been investigated and a quest!onnaire has been done about the 

effects of 'All Included System' on the Turkish tourism sector and customer satisfaction 

in this thesis. 

This thesis, datas has been gained by applying of the questionnaire among the 75 men 

and 26 woen of total 101 people. SPSS packet programme was used in the observation 

of datas.Signifance level of this tests were applied as %5 (p<0,05). 

KEY WORDS: Tourism Industry, All Included System, Holidaymaker. 
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G�R��

Turizm endüstrisinin istatiksel rakamlar� incelendi�inde her y�l daha da büyüyüp 

geli�ti�i oldu�u ortaya ç�ksa da, Türkiye, dünya turizm pastas�ndan hak etti�i pay�n çok 

alt�nda bir turizm geliri elde etmektedir. 

Türkiye ola�anüstü co�rafyas�, do�al güzellikleri ve üç yan�n� saran denizleri sayesinde 

do�al bir turizm cenneti konumundad�r. Bu do�al miras�n, iyi tesisle�me ve nitelikli 

insan gücüyle desteklenmesi halinde turizmde dünya devi olmak için önünde hiçbir 

engel bulunmamaktad�r. 

Dünya�da ve Türkiye�de çok popüler, hatta neredeyse rakipsiz bir tatil anlay��� haline 

gelen �Her�ey Dahil Sistemi� y�llar içerisinde sürekli tart���lm�� ve Türk turizmine olan 

etkisi somut olarak ortaya ç�kar�lamam��t�r. Ülkemize gelen turist say�s� her geçen y�l 

art�� göstermesine ra�men, gelen turistlerin harcad�klar� döviz miktarlar�nda ciddi 

art��lar meydana gelmemektedir. Türkiye�ye 2012 y�l�nda gelen bir turist ortalama 

olarak 795$, 2013�te 824$, 2014 y�l�nda ise 828$ döviz harcamas� yapm��t�r. 

Yabanc� turistler Türkiye�de yapacaklar� tatiller için Türkiye�de ya�ayan Türklere göre 

yakla��k %10-15 daha az para ödemektedirler. Di�er ülkelerin para birimlerinin (sterlin, 

euro, dolar vb.) Türk Liras�na göre daha de�erli olmas� nedeniyle de kendi ülkelerinde 

en az maa� alan asgari ücretli çal��an yabanc�lar bile Türkiye�de tatil 

yapabilmektedirler. 

Her�ey Dahil Sisteminin etkileri üzerine yap�lan bu tez çal��mas�nda, literatür 

ara�t�rmas� ve mü�teri memnuniyetine yönelik bir anket çal��mas� yap�lm��t�r. 

Gerek litaratüre, gerekse turizm sektörüne öneri getirmenin hedeflendi�i bu çal��ma üç 

bölümden olu�maktad�r. 

Birinci bölümde, turizm hakk�ndaki temel bilgilerden bahsedilecek, dünyada ve 

Türkiye�de turizimin tarihsel geli�imi, turim çe�itleri ve konaklama i�letmeleri hakk�nda 

bilgiler verilecek, 

�kinci bölümde Her�ey Dahil Sistemi detayl� olarak ele al�nacak, 
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Üçüncü ve son bölümde ise Her�ey Dahil Sisteminin Türk Turizm Sektörüne Etkileri 

üzerine yap�lan ara�t�rmaya ili�kin yap�lan ankete ili�kin de�erlendirmelere yer 

verilecektir. 
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1.BÖLÜM : TUR�ZME G�R��, TANIMI, TUR�ST VE TUR�ZM 

��LETMELER�

Tüm Dünya�da ve Türkiye�de ulusal ve uluslararas� turizm hareketleri nitelik ve nicelik 

bak�m�ndan çok h�zl� bir �ekilde geli�mektedir. Bu geli�menin sonucu olarak turizm 

endüstrisi ülkelerin temel ekonomik sektörlerinden birisi özelli�ini kazanmaktad�r 

(Olal� ve Korzay, 1993). Bu sektör içinde çok çe�itli ve büyük boyutlu yat�r�mlar� ihtiva 

eder (Olal�, 1982). Özellikle Türkiye gibi bacal� sanayisinde istenilen seviyeye 

gelememi�, ekonomik s�k�nt� içinde olan, yeteri kadar üretim yapamayan ve sürekli 

olarak cari aç�k veren ülkeler için, hem emek yo�un olmas� nedeniyle istihdam 

yaratmas�, hem de ülkeye do�rudan döviz giri�i sa�lamas� nedeniyle çok önemli 

ekonomik bir unsurdur. 

Sektör, az önce de de�inildi�i gibi h�zla geli�en ve ekonomi için öncelikli 

sektörlerdendir. Turizm sektörünün, ekonomimize sa�lad��� olumlu katk�lar�n yan� s�ra, 

sosyokültürel anlamda da insanlar� birbirlerine kayna�t�rmas�, sosyal ya�ama, bar�� ve 

sevgiye yapt��� hizmet en önemli fonksiyonlar�ndan biridir (Ünüsan ve Sezgin, 1993). 

8,333 km. sahil uzunlu�u ile dünyada çok önemli bir turizm co�rafyas� olan Türkiye�nin 

turizm gelirinin, rekabette bulundu�u Avrupa ülkeleri ile k�yasland���nda hak etti�i 

yerde olmad��� veya istenilen seviyeye ula��lamad��� çok aç�kt�r 

(www.tr.wikipedia.org). 

Her türlü turizmin yap�labildi�i (Özpolat, 1983:161), her iklimin mevcut oldu�u bu 

co�rafyada dünya devi olamamak oldukça üzücü bir gerçektir. 

Rekabet gücü yüksek bir turizm sektörü, Türkiye�nin sadece cari aç�k sorununu çözmek 

için de�il, istihdam� art�rmak, ülkemizi tan�tmak için de lider bir sektör konumundad�r. 

Turizm Türkiye�de ödemeler bilançosu içinde en çok döviz geliri sa�layan alanlarlardan 

biri haline gelmi�tir (Dilber, 2007:210). Turizm temelde ula��m, konaklama ve 

pazarlama üçgeni üzerinde bir ili�kiler a�� olup, birçok sektörün turizmle do�rudan ve 

dolayl� yoldan ili�kisi vard�r. Bu ili�kiler a��ndaki bir aksaman�n, a�a ba�l� sektörleri 

olumsuz yönde etkilemesi kaç�n�lmazd�r (Uzun, 2009:19). 
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Turizm, istihdam üzerinde do�rudan, dolayl� ve uyar�lm�� olarak üç farkl� alanda 

geli�imiyle etki gösterir (Y�ld�z Z., 2011:60). 

Do�rudan istihdam etkisi, turistlerle do�rudan veya önemli derecede yak�n ili�kisi olan 

hizmetlerde görülür. Otel i�letmesinin kendisi örnek olarak verilebilir. Dolayl� istihdam 

etkisi, turizm sektörü içinde üretim yapan sektörlerde kar���m�za ç�kar. Bunlar, turistik 

tesislerin in�aat ve onar�m�, yiyecek ve içecek gibi tüketim maddelerinin üretimi, 

turistik yat�r�mlar için teçhizat ve mobilya gibi mallar�n üretimi, yerel idarelerin veya 

devletin turizmle ilgili çal��malar için gerçekle�tirdi�i istihdamd�r (Sönmez, 2012:74). 

Uyar�lm�� istihdam ise do�rudan ve dolayl� istihdam sayesinde elde edilen gelirin 

harcanmas�yla ekonomide yarat�lan hareketlenme sonucu olu�an ek istihdamd�r 

(www.isgucdergi.org). 

1.1.Turizmin Tan�m� ve Turizme Giri�

Günümüzde dünyan�n heryerinde ya�ayan milyonlarca insan çe�itli sebepler ile 

ya�ad�klar� yerlerden ba�ka yerlere yolculuk etmektedir (Uçkun, 2004:1). 

Turizm, bo� zamalar�n ve tasarruflar�n nas�l kullan�laca��na ili�kin ekonomik bir kararla 

ba�layan ve yat�r�m, tüketim, istihdam, d�� sat�m ve kamu gelirleri gibi ekonomik 

yönleri bulunan sosyoekonomik ve sosyokültürel bir hadisedir. 1920�lere gelindi�inde 

turizm baz� ülkelerin ekonomileri için önemi h�zla artan bir faaliyet niteli�ini 

kazanm��t�r (Kozak ve vd., 2012). 

�lk turizm tan�m� 1905 y�l�nda Guyer-Feuler taraf�ndan yap�lm��t�r (Ulu, 2010). Bu 

tan�mlamaya göre turizm; insanlar�n gittikçe artan hava de�i�imi ve dinlenme 

ihtiyaçlar�, do�a ve sanatla beslenen göz al�c� güzellikleri tan�ma iste�ine, do�an�n 

insanlara mutluluk verdi�i inanc�n� temel alan, özellikle ticaret ve sanayinin geli�mesi 

ve ula��m araçlar�n�n kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslar�n ve/veya 

topluluklar�n birbirlerine daha çok yakla�mas�na olanak veren �modern� ça�a has bir 

olay olarak tan�mlanm��t�r (www.tursab.org.tr). 

Literatürde yap�lan incelemelerde turizme ili�kin çok çe�itli tan�mlara eri�mek 

mümkündür. Turizm hakk�nda yap�lan tan�mlamalar ya da çal��malar�n, 19.yüzy�l 

sonlar�na kadar uzand��� görülmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 2). Turizmin kelime 

kökeni, Latince'de "tornus"dan, gelmektedir. "Tornus" sözcü�ü, bir turluk dönü�
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hareketini ifade etmektedir (Olal�, 1984). �ngilizcede; �touring" ifadesi ile "tour" 

deyimleri bu sözcükten ç�km��t�r. "Tour" (tur); dairesel bir hareketi, ziyaret, i� veya 

e�lence maksad�yla yer de�i�tirme hareketlerini anlat�r. Iacono'ya (1993) göre ise 

turizmin sözcük kökü Helen-Roma dilinde "Torger" ile "Togrow" sözcüklerinden 

gelmektedir. Frans�zca "Je tourne" kelimesi ile e� anlamland�r�lan sözcük, "dönüyorum" 

anlam�ndad�r. Huzniker'in klasik yakla��m� ise turizmi �bir yer ya da alanda sürekli 

ikamet ederek gelir elde etme amac� ta��mayan gezintilerin meydana getirdi�i ili�kiler 

bütünüdür� �eklinde tan�mlamaktad�r. 

Ça�da� turizm kavram�, ilk olarak 2�nci Dünya Sava��na denk gelen dönemde �sviçreli 

ekonomistler Walter Hunziker ve Kurt Krapf taraf�ndan tan�mlanm��t�r. Buna göre; 

�turizm, insanlar�n sürekli çal��ma ve ikametlerinin bulundu�u yer d���na yapt�klar� 

gezi, seyahat ve konaklamalar�ndan meydana gelen ili�ki ve olaylar�n tümüdür�. Dünya 

Turizm Örgütü (WTO) ve Uluslararas� Bilimsel Turizm Uzmanlar� Cemiyeti 

(AIEST)�de bu tan�m� kabul etmi�tir (Bahar ve Kozak, 2005: 2,3). 

Ekonomik bazl� tan�mlar incelendi�inde bireyin tüketici (consumer) olma özelli�i 

aç�s�ndan ele al�nmaktad�r. A�a��daki tabloda turizmi ekonomik yönden tan�mlam��

baz� bilim adamlar�n�n kendilerine ait tan�mlar� yer almaktad�r (Ö�üt ve di�erleri, 

2003:3). 

AJ.Norval Belirlenmi� bir zaman dilimi içinde kalmak/konaklamak için veya bir i�

faaliyeti d���nda herhangi bir nedenle yabanc� bir ülkeye seyahat edilmesi 

ve bu seyahatler s�ras�nda ba�ka bir yerdeki paran�n harcanmas� 

Kurt Krapf Sürekli kal��a dönü�memek ve gelir sa�lay�c� herhangi bir u�ra��da 

bulunmamak �art� ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamas�ndan do�an 

olay ve ili�kilerin tümü 

Caspar Turist, turistik i�letmeler ve turizm organizasyonlar�n�n olu�turdu�u alt 

sistemlerin ekonomik, toplumsal, siyasal, hukuksal, teknolojik ve ekolojik 

çevre ile olan ili�kilerine dayanan küresel ve kapsay�c� bir sistemdir

Tablo 1 : Turizmi Ekonomik Yönden Tan�mlam�� Baz� Bilim Adamlar�n�n Kendilerine 

ait Tan�mlar� 
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Turizm; yolculuk yapan insanların ilk hareketlerinden dönü�lerine kadar geçen zaman 

dilimi içerisindeki, duyacakları tüm gereksinimlere yanıt verecek örgütleri de içine alan 

ekonomik bir olaydır. Günümüzde dünyasında turizm sektörü, meydana getirdi�i gelir 

ve istihdam nedeniyle ekonomik göstergelerde bir çok endüstri kolunun önünde yer 

almaktadır (Ö�üt ve di�erleri, 2003:6). 

Tüm dünyada oldu�u gibi, Türk turizminin de yalnızca deniz-güne�-kum üçlüsü ile 

sınırlı bırakılmaması gerekmektedir. Dünyada çok fazla e�i benzeri bulunmayan 

Anadolu co�rafyasının tarihsel ve kültürel alanda ta�ıdı�ı do�al doku, ça�ımız turistleri 

tarafından yo�un ilgi görmektedir. Bu nedenle deniz-güne�-kum üçlüsüne yapılan 

yatırım ve te�viklerin di�er turizm alanlarına da uygulanması, turizmden gelecek döviz 

giri�ini artıracaktır (Ünüsan ve Sezgin, 2004). 

Turizm endüstrisi, Türkiye gibi özellikle sanayile�mekte güçlük çeken ve geli�mekte 

olan ülkeler için alternatif bir endüstri olarak görülmelidir (Özkan, 2000). 

Akademik kaynaklarda da geçen turizm tanımı �udur; “Yerli veya yabancı tüketicilerin 

(iç ve dı� turistlerin) bir ülke veya bölgeyi ziyareti sırasında duyaca�ı ihtiyaçları temin 

etme i�lemleri ve gelenleri memnun edecek hizmetlerin bütünü” 

Bir ba�ka ifadeyle, devlet ve özel sektör olarak bir ülkeye ya da bir bölgeye turist (yerli 

veya yabancı her türlü turist) çekmek için alınan ekonomik, kültürel, teknik önlemlerin, 

yapılan çalı�maların tamamıdır. Devlet kurumları faaliyetlerini ço�unlukla yabancı 

turistlere yönelik sürdürürken, il ve ilçelerdeki yerel yönetimler ise bölgelerinde 

bulunan turizm faaliyetlerinde daha çok yerli turist çekmek için gayret gösterirler. Bu 

sektörde tam ba�arı için devlet ve özel sektör uyum içerisinde çalı�mak durumundadır. 

Turistlerin dinlenmek, e�lenmek, gezmek, görmek, bilgi ve görgüsünü arttırmak, 

de�i�ik kültürleri tanımak, do�al güzellikleri görmek vb. maksatlarla yurt içi veya yurt 

dı�ına yaptıkları yer de�i�tirmeler turizm endüstrisinin talebini olu�turur. Turizm, çe�itli 

maksatlara ve ihtiyaçlara göre, de�i�ik alt sahaları içine alır. Yerli veya yabancı, meraklı 

ki�ilerin gittikleri, geçtikleri yerlerdeki ihtiyaçlarının kar�ılanma talepleri o bölgede 

geli�meye ve büyümeye sebep olur. Oteller, pansiyonlar, gazino ve lokantalar, plajlar, 

kamplar, e�lence yerleri, kaplıcalar, dinlenme ve tedavi yerleri, spor ve avcılık tesisleri 

gibi pahalı altyapı tesisleri kurulurken, memleketin çehresi de�i�ir ve içeriye yerli ve 
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yabanc ! para! ak � ! h zlan r.! Bu! bak mdan! turizm,! ekonominin! de! çok! önemli! bir! alt!

dal d r.!

Turizm,! yerli! ve! yabanc ! gezgin! ve! turistlere! hizmet! üreten! bir! sanayi! dal d r! ayn !

zamanda.!Unutulmamal d r!ki! turizmin!öznesi! insand r!(Toskay,!1983).! �spanya,!�talya!

ve!Yunanistan!gibi!ülkeler!geleneksel!olarak!turizmden!çok!önemli!döviz!gelirleri!elde!

etmi�lerdir.!"Bacas z!sanayi"! tan m n !hepimiz!duymu�uzdur.!Ancak! turizm!çok!yönlü!

bir! olayd r.! Önce,! turizmle! ilgili! alt! yap n n! ve! çal �an! e�itimlerinin! tamamlanm �

olmas !gerekir.!Alt!yap !kavram ,!yeterli!yatak!kapasitesi,! tatil!köyleri,!düzenli!ula� m,!

haberle�me!olanaklar !vs.!alt!dallar !kapsamaktad r.!

Çal �an! e�itimleri! ifadesinde! anlat lmaya! çal � lan! ise;! sektörde! her! kademede!

çal �anlara! uygulanmas ! e�itim,! ö�retim! ve! bilinçlendirme! faaliyetleridir.! Özellikle!

yabanc ! turistler! ile! muhatap! olan! her! seviyedeki! turizm! çal �an ,! Türkiye�yi! ve! Türk!

insan n ! tan maya! çal �an! veya! ilk! defa! kar� la�an! bir! yabanc n n! gözünde! tüm!

Türkiye�yi!ve!Türk! insan n ! temsil! etti�inin! fark nda!olmal d r.!Turiste! gösterilen! ilgi,!

yard m,!sa�lanan!hizmet!kalitesi,!ula� m!vb.!çok!önemlidir.!Ülkeden/�ehirden!memnun!

ayr lan!bir!turist,!bir!sonraki!tatilinde!yan nda!birçok!ki�i!daha!getirebilmekte,!memnun!

kalmayan!bir!turist!ise!yak n!çevresine!olumsuz!görü�!bildirebilmektedir.!

Günümüzde! bireysel! turizmden! çok! kitle! turizmi! yayg nla�maktad r.! Yani! ki�i! ve!

ailelerin! tek! ba� na! yapt klar ! gezilerin! yerine,! seyahat! acentelerinin! ve! turizm!

�irketlerinin! düzenledikleri! grup! turlar ! a� rl k! ta� maktad r.! Bu! ise! yerli! ve! yabanc !

�irketler!aras nda!büyük!bir!i�birli�i!ve!organizasyon!gerektirir.!

Turizm! endüstrisi! kavram ;! insanlar n! daimi! olarak! ya�ad klar ! yer! d � nda! yapt klar !

seyahatlar! ve! gittikleri! yerlerde! geçici! olarak! konaklamalar ndan! do�an! ihtiyaçlar n!

kar� lanmas ! ile! ilgili! faaliyetler! bütünüdür! (MEGEP,! 2007:3)! �eklinde! veya! �evinden!

uzakta!olan!ki�ilerin!her!türlü!yatak,!yiyecek,!içecek!ve!e�lence!ihtiyaçlar n !kar� layan!

i�letmelerin!olu�turdu�u!endüstridir�!�eklinde!tan mlanabilir!(www.göktepe.net).!
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yabanc ! para! ak � ! h zlan r.! Bu! bak mdan! turizm,! ekonominin! de! çok! önemli! bir! alt!

dal d r.!

Turizm,! yerli! ve! yabanc ! gezgin! ve! turistlere! hizmet! üreten! bir! sanayi! dal d r! ayn !

zamanda.!Unutulmamal d r!ki! turizmin!öznesi! insand r!(Toskay,!1983).! �spanya, �talya 

ve Yunanistan gibi ülkeler geleneksel olarak turizmden çok önemli döviz gelirleri elde 

etmi�lerdir. "Bacas�z sanayi" tan�m�n� hepimiz duymu�uzdur. Ancak turizm çok yönlü 

bir olayd�r. Önce, turizmle ilgili alt yap�n�n ve çal��an e�itimlerinin tamamlanm��

olmas� gerekir. Alt yap� kavram�, yeterli yatak kapasitesi, tatil köyleri, düzenli ula��m, 

haberle�me olanaklar� vs. alt dallar� kapsamaktad�r. 

Çal��an e�itimleri ifadesinde anlat�lmaya çal���lan ise; sektörde her kademede 

çal��anlara uygulanmas� e�itim, ö�retim ve bilinçlendirme faaliyetleridir. Özellikle 

yabanc� turistler ile muhatap olan her seviyedeki turizm çal��an�, Türkiye�yi ve Türk 

insan�n� tan�maya çal��an veya ilk defa kar��la�an bir yabanc�n�n gözünde tüm 

Türkiye�yi ve Türk insan�n� temsil etti�inin fark�nda olmal�d�r. Turiste gösterilen ilgi, 

yard�m, sa�lanan hizmet kalitesi, ula��m vb. çok önemlidir. Ülkeden/�ehirden memnun 

ayr�lan bir turist, bir sonraki tatilinde yan�nda birçok ki�i daha getirebilmekte, memnun 

kalmayan bir turist ise yak�n çevresine olumsuz görü� bildirebilmektedir. 

Günümüzde bireysel turizmden çok kitle turizmi yayg�nla�maktad�r. Yani ki�i ve 

ailelerin tek ba��na yapt�klar� gezilerin yerine, seyahat acentelerinin ve turizm 

�irketlerinin düzenledikleri grup turlar� a��rl�k ta��maktad�r. Bu ise yerli ve yabanc� 

�irketler aras�nda büyük bir i�birli�i ve organizasyon gerektirir. 

Turizm endüstrisi kavram�; insanlar�n daimi olarak ya�ad�klar� yer d���nda yapt�klar� 

seyahatlar ve gittikleri yerlerde geçici olarak konaklamalar�ndan do�an ihtiyaçlar�n 

kar��lanmas� ile ilgili faaliyetler bütünüdür (MEGEP, 2007:3) �eklinde veya �evinden 

uzakta olan ki�ilerin her türlü yatak, yiyecek, içecek ve e�lence ihtiyaçlar�n� kar��layan 

i�letmelerin olu�turdu�u endüstridir� �eklinde tan�mlanabilir (www.göktepe.net). 
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1.2.Turist Kimdir? Kimler Turist Olarak Kabul Edilirler? 

Milletler Cemiyeti �statistik Uzmanlar� Komitesi taraf�ndan 1937 y�l�nda ortaya konulan 

tan�ma göre turist; sürekli oturdu�u ülkenin d���nda herhangi bir ülkeyi 24 saatten uzun 

bir süre için ziyaret eden yabanc� ki�idir. Ba�ka bir tan�ma göre; tatil, e�lence, sa�l�k, 

din, spor gibi çe�itli nedenlerle para kazanma amac� olmaks�z�n ve sürekli yerle�memek 

kayd�yla seyahat eden, seyahatin sonunda ya�ad��� yere geri dönen ki�iye turist denir. 

Ba�ka bir tan�mda, yer de�i�tirme hareketini gerçekle�tiren, ulusal ve/veya küresel 

turizm pazar�n�n mü�terisi konumunda olan yani turizm faaliyetlerine kat�lan bireylere 

turist denilmektedir. 

Turist tan�m� içinde yerli turist ve yabanc� turist veya ba�ka bir deyi�le iç ve d�� turist 

kavramlar� yer almaktad�r. Bu kapsamda yerli turist; kendi ülkesi içinde seyahat eden 

turisttir. Ankara�da oturup Pamukkale�yi görmeye giden bir ki�i yerli turisttir. Kendi 

ülkesinden ba�ka bir ülkeye seyahat eden turistler yabanc� veya d�� turisttir. 

Ayr�ca yerli ve yabanc� turist kavram� d���nda kalan, 24 saatten daha k�sa süreli olarak 

bir yere seyahat eden ve konaklamayan turistlere günübirlikçi (excursionist) denir. 

Herhangi bir deniz arac�yla (kruvazör, yat, tekne vs.) Ku�adas��na gelip gündüz Efes�i 

gezerek ak�am ülkemizden ayr�lan turistler ve gemi personeli günübirlikçi turist kabul 

edilirler. 

Diplomatlar, hava alanlar�ndan transit geçenler, s�n�r bölgelerinde oturmakta olup 

çal��mak ya da i� için günübirlik kom�u ülkeye gidip gelenler, mülteciler, göçmenler ve 

yabanc� bir ülkede bulunan askerler turist say�lmazlar. 

1963 y�l�nda Birle�mi� Milletlerin (United Nations) Roma'da düzenledi�i Turizm ve 

Seyahat Konferans�'nda turist kavram� üzerinde yap�lan tan�mlamalar ve çal��malar 

incelendi�inde turist kimli�inin ortaya ç�kabilmesi için, yap�lan konaklaman�n en az 24 

saat olmas�, yap�lan seyahatin para kazanmak amac�na yönelik olmamas� ve ziyaretin 

amac�n�n bo� zaman de�erlendirme, e�lenme, dinlenme, aile ziyareti vb. nedenlerden 

birisi olmas� gerekmektedir. 

Turistik sözü de; arkeolojik, kültürel, tarihi, sportif, e�lendirici vb. özellikleriyle yerli 

ve yabanc� turistleri kendine çekebilecek yer veya i�letmeler için kullan�lmaktad�r 

(Çoruh, 1952). 
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1.3.Dünya�da ve Türkiye�de Turizmin Tarihsel Geli�imi 

Çal��man�n bu bölümünde Dünya�da ve Türkiye�de turizmin ba�lang�c� ve tarihsel 

geli�imine ili�kin bilgiler payla��lacakt�r. 

1.3.1.Turizmin Tarihsel Geli�imi 

�nsanl�k tarihinin en ilkel ça�lar�nda bile bir yöreden öbürüne yönelik insan 

hareketlerinin izlerine rastlanmaktad�r. Bu ilk hareketler beslenme gereksinmesinden 

kaynaklanan bir yer de�i�tirme olarak ele al�nmaktad�r. Nerede yiyecek varsa insano�lu 

oraya yönelmi�tir. Bu yer de�i�tirmeler turizmin ba�lang�c� olarak de�erlendirilmektedir 

(Eralp, 1983:1). �nsan ya�am�nda seyahat etmek kaç�n�lmaz bir olgu ve ya�am�n do�al 

bir parças�d�r. Günümüzde seyahat ve dolayl� olarak tatil, dinlenme ve stres atma 

yöntemi haline gelmi�tir (Özek, 2014:12). 

Kaynaklarda turizmin ba�lang�c� M.Ö.4000�lere dayand�r�lmaktad�r (Y�ld�z �, 2011:9). 

Denizci Fenikeliler modern anlamda bir yerden di�erine tüccar olarak giden ilk gerçek 

gezginlerdir. Polenezyal�lar 15-20 metrelik küçük teknelerle Tahiti ve Hawaii adalar�na 

(yakla��k 2000 deniz mili) ula�m��lard�r. Piramitler ve tap�naklar nedeniyle M.Ö. 

3000�lerde gezginler tüm dikkatlerini M�s�r�a yöneltmi�lerdi. Gezginlerin artmas� 

nedeniyle Eski M�s�r�da ve Babil Krall����nda yollar�n güvenlik alt�na al�nd���, 

konaklama ve dinlenme amac�yla evlerin ve bahçelerin in�a edildi�i bilinmektedir. Öte 

yandan, Nuh peygamberin dünyadaki ilk ve büyük seyahat organizatörü oldu�u 

söylenebilir. 

�nsanlar�n, tarihin ilk ça�lar�ndan itibaren ya�amlar� için gerekli olan yiyecek 

maddelerini temin etmek, avlanmak ve ilkel de olsa ticaret yapmak amac�yla yak�n 

çevrelerine yolculuk yapt�klar� bilinmektedir. Fenikeliler ile birlikte büyük bir geli�me 

gösteren modern seyahat tarihi Sümerlere kadar uzanmaktad�r. Geçmi�e bak�ld���nda 

bugünkü anlamda turizm olay�n�n, Romal�larca Akdeniz Havzas��nda ba�lat�ld��� 

anla��lmaktad�r. Romal�lar, merak, e�lenme, tedavi, spor, kültür vb. nedenlerle y�l�n 

belirli dönemlerinde, ya�ad�klar� yerlerden ayr�larak seyahatlere ç�km��lard�r. Eski 

Romal�lar, M�s�r�daki piramit ve tap�naklar� görmek için bu ülkeye uzun yolculuklar 

düzenlemi�ler, Yunanistan ve Anadolu�ya geçerek olimpiyatlara, �enliklere, festivallere 
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ve di�er etkinliklere i�tirak etmi�ler, böylece turizmin ilk öncüleri olmu�lard�r (Bahar ve 

Kozak, 2005:5). 

M.Ö.3000�li y�llarda piramitler ve tap�naklar nedeniyle M�s�r ilk gezginlerin ilgi oda�� 

olmu� ve o dönemde en fazla ziyaret edilen yer olmu�tur. M.Ö.700�lerde Eski Yunan'da 

Olimpiyat Oyunlar�'n�n ba�lamas�yla bugün de devam eden sportif turizm olay� ilk kez 

gerçekle�mi�tir. Modern anlamda turizm olay� Eski Yunan'da daha yo�un ve belirgin 

biçimde görülmü�tür. M.Ö.334 y�l�nda Büyük �skender döneminde bir sezonda Efes'e 

yakla��k 700 bin turistin geldi�i çe�itli kaynaklarda geçmektedir. Tarihte sadece gezi 

amaçl� seyahat edenler aras�nda ilk ça�larda ilk akla gelen isimler Heredot ve 

Paunaias'd�r. 

Ça�da� turizmin ilk ve en önemli �artlar�ndan olan ula��ma ili�kin ilk faaliyetler 

Romal�lar taraf�ndan yap�lm��t�r. Romal�lar yapt�klar� yollar ve ula�t�rma araçlar�yla 

günde yakla��k 120-150 km. yol katedebilmi�lerdir. �sa'n�n do�umuna kar��l�k gelen 

miladi takvimin ilk y�llar�nda Romal� asiler M�s�r'a, Yunanistan'a, Anadolu'ya yayg�n 

olarak seyahat etmi�lerdir. 5�inci yüzy�lda Roma �mparatorlu�u'nun çökü�ü ve 

Avrupa'n�n Orta Ça�a geçi�i turizme zarar vererek zay�flatm��t�r. Bununla birlikte 

H�ristiyanl���n h�zl� yay�lmas� din turizmini harekete geçirmi�tir. H�ristiyanlar için 

Kudüs, Kapadokya, Efes; Müslümanlar için Mekke, Medine, Kerbela ziyaret edilen 

yerlerdir. Daha do�uda Budizmin hakim oldu�u Hindistan'da Ganj Nehri ise en çok 

ziyaret edilen yerler aras�ndad�r. Çe�itli dinler aç�s�ndan kutsal say�lan bu yerler insanlar 

taraf�ndan günümüzde de en çok ziyaret edilen yerlerdendir. 

Bilinen en önemli seyahat hareketlerinden birisi Haçl� Seferleri'dir. Orta Ça��n en ünlü 

seyyahlar�ndan Marco Polo 1271-1295 y�llar� aras�nda �ran ve Afganistan'dan geçerek 

Pamir Yaylas�n� ve Gobi Çölünü a��p Çin'e gitmi� ve bu seyahatle ilgili yay�nlad��� 

kitapta do�unun gizemini, ha�metini ve enginliklerini insanlara anlatm��t�r. Bu sayede 

Marko Polo Ortaça�'�n en önemli gezgini olarak kabul edilmi�tir. Çin'den Avrupa'ya 

Anadolu üzerinden uzanan �pek Yolu; ticaret kaynakl� turizmin, kültürel de�i�imin ve 

etkile�imin en güzel örne�idir. Ortaça�'da Türk kavimlerinin de turizm hareketlerinde 

yer ald�klar� görülmektedir. Özellikle Anadolu Selçuklu Devleti döneminde seyahat 

halindeki insanlar�n konaklama ve yiyecek-içecek gereksinimlerini kar��layabilecekleri 

kervansaraylar in�a edilerek, ça�da� turizmin ilk tesisleri hizmete sunulmu�tur. Daha 
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sonra Osmanl�lar döneminde de bu tür yap�lar, say�lar� art�r�larak ve mimarisi 

geli�tirilerek Türk turizm tarihindeki yerlerini alm��lard�r. 

Kristof Kolomb'un 1492'de Amerika K�tas�na, 1497'de Vasco de Gama'n�n Ümit 

Burnu'ndan Hindistan Denizi'ne, 1520'de Macellan'�n denizde yapt��� ilk dünya turlar� 

seyahat edilebilecek yeni yerlerin ortaya ç�kmas�na yol açm��t�r.  

1600�lerdeki Rönesans, 1800�lerin sonunda Avrupadaki endüstri devrimi ve Frans�z 

devrimi sayesinde özellikle Avrupa ülkelerindeki milli gelir h�zla yükselmi�, tar�m 

toplumundan sanayi toplumuna geçilmi�, kentle�me olgusuyla birlikte yeni baz� temel 

hak ve özgürlükler elde edilmi�tir. 19.yüzy�lda �ngiltere, Avrupa ve Kuzey Amerika'da 

ula��m aç�s�ndan çok önemli bir ilerleme kaydedilmesini sa�layan demiryollar� h�zla 

geli�mi� ve seyahat edebilmenin geni� kitlelere yay�lmas�nda önemli rol oynam��t�r. 

19.yüzy�lda deniz ula��m�nda art�k yelkenli gemilerin yerini buharl� gemilerin almas� 

Avrupa'dan (özellikle �ngiltere'den) ba�ta Kuzey Amerika olmak üzere Atlantik 

seyahatlerinin yo�unla�mas�na sebep olmu�tur. Ayr�ca 1869'da Süvey� Kanal�'n�n 

aç�lmas� denizden ula��mda yeni geli�melerin ya�anmas�n� sa�lam��t�r. 

1841 y�l�nda Thomas Cook taraf�ndan ilk organize seyahat düzenlenmi� ve böylece 

Thomas Cook turizm tarihinin ilk tur operatörü unvan�n� kazanm��t�r. Amerika'da 

ba�lang�çta posta ta��mac�l��� amac�yla 1848 y�l�nda kurulan American Express 

Company, kitle turizmindeki geli�melerin en önemli kilometre ta�lar�ndand�r. 

20.yüzy�lda ya�anan I. ve II. Dünya Sava�lar� seyahat güvenli�i üzerinde olumsuz etki 

göstermi�, serbestlik ve özgürlük havas�n� ortadan kald�rm��t�r. II.Dünya Sava�� 

sonras�nda özellikle havac�l�k teknolojisinde ya�anan önemli ilerlemeler turizmin 

yükselen bir h�zla geli�mesine önemli katk�lar sa�lam��t�r. Demiryolu ula��m� bu 

dönemde gerilemi�, buna keza otomobil say�s�ndaki art�� her türlü öngörünün üstünde 

gerçekle�mi�tir (Ö�üt ve di�erleri, 2003:16-17). 

Geride b�rak�lan son yüzy�lda çok say�da teknolojik yenilik ve geli�menin ortaya 

ç�kmas� nedeniyle toplumlar giderek sanayiye daha fazla önem vermek durumunda 

kalm��lard�r. Akabinde ise h�zl� kentle�meyle birlikte ortaya ç�kan gürültü, hava 

kirlili�i, trafik problemi, a��r� stres vb. sorunlar insanlar�n toplumsal ve psikolojik 

yap�lar� üzerinde olumsuzluklar ortaya ç�karmaya ba�lam��t�r. Her geçen gün daha da 

artan bu sorunlar nedeniyle insanlar daha fazla dinlenme, e�lenme, gezip-görme ve 
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kendilerine bo� zaman ay�rma ihtiyac� hissetmektedirler. Bu nedenle günümüzde 

milyonlarca insan, daimi olarak ikamet ettikleri yerlerden geçici süreler ile ba�ka ülke 

veya bölgelere gitmektedirler. Böylece, sosyoekonomik alanda geni� etkiler do�uran ve 

turizm ad� verilen bu faaliyet, günümüz toplumlar� için temel bir ihtiyaç haline 

dönü�mü�tür (Bahar ve Kozak, 2005:1,2). 

Turizm 20.yüzy�l�n ikinci yar�s�nda çok h�zl� geli�mi�tir. Havayolu ula��m�n�n çok uzun 

mesafelerin oldukça k�sa bir zamanda a��labilmesine imkan vermesi ve fiyatlar�n�n 

rekabet ko�ullar� nedeniyle daha uygun hale gelmesiyle dünya küçülmü�, daha çok 

insan�n seyahat etmesini sa�layarak turizmin geli�mesinde ve yayg�nla�mas�nda büyük 

katk�s� olmu�tur. Bu duruma ba�l� olarak ortaya ç�kan talebi kar��lamak için konaklama 

endüstrisinde de önemli geli�meler ya�anm��t�r. 

Turizm alan�nda h�zl� geli�meler ya�anmas�na neden olan belli ba�l� faktörler a�a��daki 

�ekilde özetlenebilir: (Ö�üt ve di�erleri, 2003:17) 

� Teknolojik geli�meler ve makinele�me sayesinde çal��anlar�n bo�

zamanlar�ndaki art�� (12-13 saat olan çal��ma saatlerinin 8 saate dü�mesi) ve 

çal��anlar�n ücretli tatil haklar�n�n yayg�nla�mas�, 

� �nsanlar�n gelir düzeylerindeki art��lar, 

Unutulmamal�d�r ki; bo� zaman�n ve gelirin ayn� anda bir arada bulunmas� 

gerekmektedir. Bo� zaman�n�z var fakat paran�z yok ise yada paran�z var ve bo�

zaman�n�z yoksa tatil yapamazs�n�z. Bu nedenle ücretli izin kavram� turizmin geli�imine 

büyük katk� sa�lam��t�r (Jabbarnezhad, 2014:18). 

� Ula��m araçlar�n�n ço�almas� ve h�zl� seyahat imkanlar�, 

� Haberle�me araçlar�n�n geli�mesi ve etkinle�mesi, 

� Konaklama i�letmelerinin yayg�nla�mas� ve çe�itlenmesi, 

� Sosyal güvenli�in geli�mesi, 

� Turizm bilincinin olu�mas�, 

� Kültür ve e�itim düzeyinin artmas�. 
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Bireylerin turizm faaliyetlerine kat�labilmeleri temel ihtiyaçlar�n maliyetinin üstünde bir 

gelire sahip olmalar� ile mümkündür. �nsanlar�n ne kadar bo� vakitleri olursa olsun, e�er 

tatil için harcayabilecekleri paralar� yoksa tatile ç�kamazlar. 

Ayr�ca kentle�meden kaynaklanan hava kirlili�i ve gürültü gibi faktörler insanlar� hiç 

olmazsa belirli bir süre bu ortamdan uzakla�maya yöneltmektedir. Geli�en t�p ve t�p 

teknolojisi sayesinde insanlar�n ortalama ya�am süresi uzam��, insanlar emeklilik 

dönemlerinde de rahat ve sa�l�kl� bir �ekilde tatil yapmaya ba�lam��lard�r. 

1.3.2.Türkiye�de Turizm 

Türkiye turizminin tarihsel geli�imine bak�ld���nda Türkiye�nin co�rafi konumu gere�i 

çok eskilerden itibaren seyahatlere ev sahipli�i yapt��� görülmektedir. Anadolu 

topraklar�, insanl���n yarad�l���ndan bu yana say�s�z medeniyete ve kavime ev sahipli�i 

yapm��, ilk ve orta ça�larda, muhte�em iklimi, yer alt� ve yer üstü zenginlikleri vd. 

sayesinde çok say�da insan�n ilgisini çekmi�tir. Özellikle dünyada iki büyük dinin üç 

milyar civar�ndaki mensubunu ilgilendiren tarihsel olaylar�n cereyan etti�i bir ülke 

konumundad�r. Selçuklular döneminde de önemli yollar üzerinde yer alan han ve 

kervansaraylar Anadolu�nun yolcu trafi�ini canl� tutmu�tur. 

Osmanl� �mparatorlu�unun dünyada hüküm sürdü�ü dönemlerde Anadolu co�rafyas� 

küçük ve büyük ölçekli bir çok seyahate tan�kl�k ve �ahitlik etmekteydi. Kay�tlar 

incelendi�inde ülkemizdeki ilk modern turizm hareketinin, 1863 y�l�nda Sergi-i 

Umumu-i Osmani ad�n� ta��yan serginin aç�l��� dolay�s�yla ba�ta Avusturya olmak üzere 

çe�itli yerlerden turistlerin gelmesi ile ba�lad��� görülmektedir. 1870 y�l�nda �stanbul�u 

Paris�e ba�layan �ark demiryolunun aç�l��� neticesinde zor �artlarda yap�lan 

seyahatlerin büyük oranda kolayla�mas� sayesinde, ülkemize olan turistik ziyaretlerin 

say�s�nda büyük art�� meydana gelmi�, konaklama ihtiyac� nedeniyle ilk otellerin ve 

konaklama tesislerinin yap�m�n� te�vik etmi� ve h�zland�rm��t�r. Bunun neticesinde ilk 

modern otel olarak kabul gören Pera Palas Oteli, 1872 y�l�nda faaliyete geçmi�tir 

(Süklüm, 2006:32). Türkiye�de turizm alan�nda ya�anan geli�meler �Planl� Dönem 

Öncesi� ve �Planl� Dönem Sonras�� olarak iki a�ama alt�nda incelenmektedir. 
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Do�al ve kültürel kaynaklar aç�s�ndan çok zengin olan Türkiye'nin henüz dünya turizm 

gelirinden önemli bir pay alamadan, dünya ölçüsünde de�erli birkaç turizm kayna��n�n 

(peri bacalar�, traventenler vs.) turizmden zarar görmesine zaman zaman �ahit 

olunmaktad�r (Do�aner, 2001). 

1.3.2.1.Planl� Dönem Öncesi Türkiye�de Turizm 

Kurtulu� Sava�� y�llar�, ülkemizde olu�abilecek turizm hareketlerine oldukça zarar 

vermi� ve engellemi�tir. Turizmin tekrar canlanmas� Cumhuriyet�in ilk y�llar�nda, 

ula��m faaliyetlerinde yap�lan düzenlemeler ile olmu�tur. Türkiye'de turizm alan�nda 

faaliyet gösteren ilk kurum 1923 y�l�nda Atatürk�ün emriyle kurulan "Seyyahin 

Cemiyeti"dir. Bu cemiyet müteakip y�llarda "Türkiye Turing Kulübü" ve daha sonra da 

"Türkiye Turing ve Otomobil Kulübü" isimlerini alm��t�r. 2�nci Dünya Sava���na kadar 

Türkiye�nin turizm politikas�n� belirleyen bu kulüp uzun y�llar turizm dal�nda kamu 

kurumu gibi faaliyet göstermi�, yapt��� çal��malar ile Türkiye�nin ilk turizm bro�ürleri, 

ilk turistk tan�t�m rehberleri, ilk karayollar� haritalar� bas�lm��, ilk dil kurslar� kurulmu�, 

tercüman olacak veya rehberlik yapacak insanlar s�navlara tabi tutulmu�tur. Bir yandan 

akademik çal��malara a��rl�k verilmi�, ilk turizm incelemeleri yaz�lm�� ve yay�mlanm��, 

turizm konulu kongreler ve konferanslar düzenlenmi�tir. 

O dönemdeki ismi ile Seyyahin Cemiyeti, �stanbul ve Bursa gibi önemli �ehirlere turlar 

ve seyahatler düzenlemi�, buralardaki tarihi ve kültürel de�erlerin tan�t�lmas�na büyük 

katk�lar vermi�tir. Deniz yoluyla �stanbul�a gelen turistlerin limandan geçi�lerini 

kolayla�t�racak tedbirler ald�rm��, Türkiye�de hala tam olarak önüne geçilememi� bir 

problem olan fiyat tarifelerinin standart olmamas� sorununu çözebilmek için taksi, 

kay�k, hamal vb. hizmet tarifeleri haz�rlatarak gerekli görülen yerlere ast�rm��t�r. 

Böylece al�nacak hizmet kar��l��� ödenecek paran�n önceden turistler taraf�ndan 

bilinebilmesi konforu sa�lanm��t�r. (�ahin, 1990:103). 

Türkiye�de turizmin bir kamu kurumu taraf�ndan yönetilmesini sa�layacak ilk resmi 

te�ebbüsler 1934 y�l�nda ç�kar�lan ��ktisadi Vekaleti Te�kilat ve Vazifeleri Hakk�nda 

2450 Say�l� Kanun� ile ba�lam��t�r (�ahin, 1990:104). Bu kanun neticesinde �ktisat 

Vekaleti D�� Ticaret Dairesi'ne ba�l� "Türk Ofisi� faaliyete geçmi�tir. Bu kurulu� 1939 



15

y l nda!"Turizm!Müdürlü�ü" ad�n� alarak faaliyetlerine devam etmi�tir. Bu müdürlü�ün 

görevi turizmi te�vik etmek ve gerekli önlemleri almakt�r. Turizm Müdürlü�ü, 1940 

y�l�nda "Matbuat Umum Müdürlü�ü" kurulu�una geçmi�, 1943 y�l�nda ise "Bas�n Yay�n 

Umum Müdürlü�ü"ne ba�l� "Turizm Dairesi"ne devredilmi�, 1948�den itibaren 

ekonomik alt yap� yat�r�mlar�na önem verilmi� ve daha fazla kaynak tahsis edilmeye 

ba�lanm��t�r. 

30 Haziran 1949 tarihinde ç�kar�lan 5392 say�l� �Bas�n Yay�n ve Turizm Genel 

Müdürlü�ü Kanunu� ile �Turizm Dan��ma Kurulu� te�kil edilmi� ve bu kurul ilk 

toplant�s�n� 19 Aral�k 1949�da yapm��t�r. Kurulun ilk icraati milli turizm politikas�na bir 

temel olu�turabilmek maksad�yla �Turizm Ana Program��n� haz�rlamak olmu�tur. 30 

Mart 1950 y�l�nda hayat�m�za girecek olan 5647 say�l� �Turizm Müesseselerini Te�vik 

Kanunu�nun temeli bu ilk toplant�da at�lm��t�r (�ahin, 1990:103). Bu kanun sayesinde 

ayn� y�l Türkiye Emlak Kredi Bankas�ndan bir milyon liral�k Turizm Kredisi Fonu 

olu�turulmu�tur. Buna keza 23 Haziran 1955 tarihinde 10 milyon lira sermayeli Türk 

Turizm Bankas� te�kil edilmi�tir. Böylece turizm alan�nda faaliyet gösteren firmalar�n 

ve yat�r�mc�lar�n ihtiyaçlar�n� kar��layacak, te�viklerden faydalanmalar�n� sa�layacak 

profesyonel bir kredi kurulu�u hayat�m�za girmi�tir. 

Yol, liman, havaalan� gibi altyap� yat�r�mlar�na da bu dönemde h�z verilmi�tir. 

Kanunla te�kil edilen ve periyodik olarak toplant�lar yapan Turizm Dan��ma Kurulu, 

turizmin ülke için olan öneminin daha iyi kavranmas�na ve ülkemizin turistik alandaki 

potansiyelinin, yer alt� ve yer üstü zenginliklerinin, muhte�em co�rafyas�n�n ve 

ikliminin anla��lmas�na çok büyük hizmetler vermi�tir. 

Ülkemizde 1950�li y�llar baz al�nd���nda altyap�n�n (karayollar�n�n, limanlar�n�n, 

konaklama tesislerinin vb.) son derece yetersiz oldu�u, yabanc� turistlerin ülkemiz 

s�n�rlar� içinde serbest dola��mlar�n�n zor oldu�u hatta baz� yerlerde de yasak oldu�u 

görülmektedir. Bu zorluklar�n üzerine 2�nci Dünya Sava��n�n getirdi�i �artlar da 

konunca ortaya ç�kan tablo daha da olumsuz hale gelmi�tir. 

O dönemde Türk turizminin geli�mesi önündeki büyük bir engel olarak kabul edilen 

yabanc�lara yönelik bu yasaklar ve engellere ili�kin, 15 Temmuz 1950 y�l�nda ç�kan 

5683 say�l� �Yabanc�lar�n Türkiye�de �kamet ve Seyahatleri Hakk�nda Kanun� ile 
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k s tlamalar ! ve! engelleri! kald rmaya! yönelik! çok! önemli! düzenlemeler! yap lm �t r.!

Kanunda!turist!damgal !vizeyle!kongre,!konferans!gibi!kültürel!faaliyetler!için!ülkemize!

gelenlere!özel!kolayl klar!sa�lanm �,!gümrük!geçi�!karnesi! ile!karayollar n !kullanarak!

ülkemize! giri�! yapan! turistelere! dört! ay! süreyle! ikamet! belgesi! almama! hakk !

getirilmi�tir.! Her�eye! ra�men! özellikle! �stanbul,! �zmir! ve! Bursa! gibi! kentlerimize,!

Akdeniz!ve!Ege�ye!düzenlenen!büyük!turlar!kapsam nda!hat r !say l r!miktarlarda!turist!

gelmi�,!ortadaki! tüm!olumsuzluklara! ra�men!tarihi!ve!arkeolojik!önem!ta� yan!bir!çok!

bölgemize!yabanc lar!taraf ndan!ziyaretler!gerçekle�tirilmi�tir.!

2�nci! Dünya! Sava� n n! bitmesinin! de! etkisiyle,! 1950�lerin! ba�lar nda! dünya! siyasi!

hayat nda! ve! genel! ekonomide! meydana! gelen! de�i�iklikler! paralelinde,! hepsi! gerçek!

manada! turist! olmasa! da! Türkiye�ye! yabanc ! giri�inin! ve! ö�renim,! staj,! hac! vb.!

maksatlarla! d �ar ya! giden! Türklerin! say s nda! art �lar! olmu�tur.! Özellikle! Dünya!

Bankas ndan!al nan!kredilerle!ve!Marshall!Yard m!Plan !fonlar ndan!al nan!yard mlarla!

karayollar ,! liman! hizmetleri! ve! di�er! altyap ! tesisleri! iyile�tirmeye! çal � lm �t r.!

Türkiye�nin! 18!�ubat! 1952! tarihinde! NATO�ya! üye! olmas ! da! ülkemize! olan! turistik!

hareketlere! olumlu! olarak! etki! göstermi�,! yabanc lar n! Türkiye�ye! olan! ilgisini!

art rm �t r!(�ahin,!1990:104).!

1953�te!ç kar lan!6086!say l !�Turizm!Endüstrisi!Te�vik!Kanunu�!ile!yerli!yat r mc ya,!

1954�te! ç kar lan! 6224! say l ! �Yabanc ! Sermaye! Yat r mlar n ! Te�vik! Kanunu�! ile!

yabanc ! yat r mc ya! turizm! alan nda! yat r m! yapmalar ! için! çe�itli! te�vikler! ve!

kolayl klar!sa�lanm �t r.!

25! Kas m! 1957�de,! turizmin! öneminin! her! geçen! gün! daha! iyi! anla� lmas n n! da! bir!

sonucu!olarak!"Bas n-Yay n!ve!Turizm!Vekaleti"!kurulmu�!ve!ilk!defa!turizm!alan nda!

yap lan! faaliyetler! bakanl k! seviyesinde! yönetilmeye! ba�lanm �,! böylece! devletin! ana!

fonksiyonlar ! aras na! girmeyi! ba�arm �t r.! Fakat! bakanl k! kurulmas na! ra�men! turizm!

alan nda!uzun!bir! süre!daha!Türkiye,!uluslararas !platformda! istenilen!düzeyde!bir! yer!

edinememi�tir.!

�ller!Bankas n n!ve!Turizm!Bankas n n!turizm!için!ayr lm �!kaynaklar n n!ve!fonlar n n!

ihtiyac !kar� layamamas !nedeniyle,! turizm!yat r mlar n n!önemini!ve!kalk nmaya!olan!

olumlu!etkisinin!fark na!yava�!yava�!varmaya!ba�layan!devlet,!yat r mlar n!durmamas !

için! ilave! para! kaynaklar ! aram �,! di�er! kamu! kurulu�lar n n! bünyesinde! birikmi�
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fonlar n!turizm!alan ndaki!te�viklere!ve!verilecek!kredilere!kaynak!olarak!kullan lmas n !

sa�lam �t r.!

Bu!ilave!kaynak!aray � n n!temelinde!o!y llardaki!konaklama!i�letmelerinin!çok!yetersiz!

olmas ! yatmaktad r.! Zira! gerek! turizm! için,! gerekse! turizm! d � ! maksatlarla! ülkemize!

gelen! ve! say lar ! gittikçe! daha! fazla! artan! yabanc lar,! bar nacaklar ,! konaklayacaklar !

tesis!bulmakta!çok!zorlan yorlard .!Henüz!büyük!konaklama!tesisleri!yat r m !için!haz r!

olmayan! özel! sektör,! devlet! taraf ndan!bulunan! kaynaklar!ve! te�vikler! ile! sektörde! rol!

almaya!ba�lam �lard r.!�stanbul'da!Divan!ve!Ç nar!Otelleri!ile!Tusan!Otel-Motel!zinciri!

bu!dönemde!in�a!edilmi�tir!(�ahin,!1990:106).!

Turizm!alan nda!faaliyet!göstermemesine!ra�men!fonlar n !turizm!alan na!aktaran!kamu!

kurulu�lar n n!ba� nda!emekli!sand � !gelmektedir.!Emekli!sand � ndan!sa�lanan!fonlar!

ile!yap lan!ba�l ca!konaklama!tesisleri!ve!oteller!a�a� daki!tabloda!gösterilmi�tir.!

�stanbul! Hilton,!Büyük!Tarabya,!Maçka,!

Ankara! Büyük!Ankara!Oteli,!Stad!Oteli!

Bursa! Çelik!Palas!

�zmir! Büyük!Efes!Oteli,!Foça!Tatil!Köyü!

Eski�ehir! Porsuk!Oteli!

Ayd n! Ku�adas !Tatil!Köyü!

Tablo 2 : Emekli Sand���ndan Sa�lanan Fonlar ile Yap�lan Ba�l�ca Konaklama Tesisleri 

ve Oteller 

Emekli Sand����n�n vas�fl� konaklama tesisi yat�r�mlar�na giri�mesi ülkemizde in�aat 

teknolojisinin yetersizli�ini de ortaya koymu�tur. Hem gerekli teknolojiyi temin etmek 

hem de ana faaliyet alan� olmayan in�aat sektörünün d���nda kalabilmek için 1957'de 

yabanc� bir giri�imci ile Emek �n�aat A.�.'yi kurmu�tur. 
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Turizmci akademisyenler taraf�ndan 1960, 1961 ve 1962 y�llar� di�er bir çok sektörde 

oldu�u gibi turizm sektöründe de geçi� y�llar� olarak ele al�nmaktad�r. Bahsedilen 

y�llarda devlet taraf�ndan turizm yat�r�mc�na sa�lanan bir tak�m kolayl�klara 

rastlanmaktad�r. 1961 Anayasas�'n�n 30�uncu maddesi ile �k�y�lar�n korunmas� ve 

turizm amac�yla� devlet ve kamu tüzel ki�ilerine kamula�t�rma yetkisi verilmi�, böylece 

turizm yat�r�m� yapmak isteyen yat�r�mc�lara, tesis in�a edebilecekleri büyük ve tek 

parça araziler olu�turulmu�tur. 

Hem 1962, hem de 1982 anayasalar� devletin ekonomiye müdahalesini be� y�ll�k 

kalk�nma planlar� ile �ekillendirmi�tir. Planlar yol gösterici mahiyette, özel kesim için 

özendirici, kamu kesimi için ise emredici niteli�e sahip bulunmaktad�r. 

�Be� Y�ll�k Kalk�nma Planlar��n�n turizm sektörü ile ilgili ortaya koydu�u gelen turist 

say�s�n� art�rmak, turistlerin ortalama kal�� sürelerini ve harcamalar�n� art�rmak, kitle 

turizmine uygun konaklama ve ula��m yat�r�mlar� te�vik etmek, gerekli alt yap� 

planlamalar� yapmak, tan�t�m faaliyetlerine yo�unla�mak ve turizm e�itimlerine a��rl�k 

vermek gibi hedeflerin baz�lar� günümüzde hala geçerlili�ini sürdürmektedir. 

Devletin turizm konusuna y�llar içerisinde istikrarl� bir yakla��m sergiledi�i 

görülmektedir. Be� y�ll�k kalk�nma planlar�n�n her döneminde turizme yer verilmi�tir. 

Çünkü çok iyi anla��lm��t�r ki; iyi organize olmu� bir turizm hareketinin çok miktarda 

döviz getirece�i a�ikard�r. Gelen döviz sayesinde, kayna�� bol olmas�na ra�men yeteri 

kadar üretim yapamayan Türkiye ekonomisinin ödemeler bilançosu aç�klar�n�n 

kapat�lmas� mümkün olacakt�r (�ahin, 1990:112). 

Plan öncesi dönem, turizmin sinerjisinin ve potansiyelinin ke�fedildi�i fakat büyük 

geli�meler ya�anmad��� bir zaman dilimi olarak kalm��t�r. Buna ra�men devlet te�kilat� 

içerisinde yerini alan ve devlet taraf�ndan desteklenmi� bir sektör olmay� ba�arm��t�r. 
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1.3.2.2.Planl� Dönem Sonras� Türkiye�de Turizm 

1963 y�l�nda Türkiye'de planl� döneme geçilmi�tir. Turizm ekonomik, toplumsal ve 

kültürel getirileri ile �Be� Y�ll�k Kalk�nma Planlar�� içinde incelenmi� ve 

�ekillendirilmi�tir. Turizme ili�kin hedefler konulmu�, ilke ve yöntemler daha da 

düzenli hale getirilmi�, pek çok tedbir al�nm�� ve uygulanm��t�r (Budak, 2000:78). 

2 Temmuz 1963 y�l�nda �Turizm ve Tan�tma Bakanl����n�n kurulmas� ve faaliyetlerin 

tek bir koldan yürütülmesi, turizmin, be� y�ll�k kalk�nma plan� içindeki hedeflerine ve 

görevlerine ula�mas�na büyük katk� sa�lam��t�r (Ö�üt ve di�erleri, 2003:21-22). 

Türkiye Seyahat Acenteleri Birli�i (TÜRSAB)�nin 1972 y�l�nda hayata geçmesiyle Türk 

Turizm Endüstrisinde faaliyet gösteren i�letmeler kurumsal bir örgüt çat�s� alt�nda 

birle�mi�lerdir. 

Türkiye'deki turizm hareketleri analiz edildi�inde 1980 sonras� dönemin Türk Turizm 

Sektörü için at�l�m ve s�çrama dönemi oldu�u görülmektedir. Birkaç y�l gibi k�sa sürede 

turistik arz kapasitesi, elde edilen döviz ve gelen yabanc� say�lar�nda önemli art��lar 

sa�lanm��t�r. 1979 ve 1980 y�llar�nda ülkeye döviz giri�inin art�r�lmas�na yönelik al�nan 

tedbirler kapsam�nda s�n�rdan giri� yapan turistlere belli miktarda döviz bozdurma 

kural� uygulanm��t�r (�ahin, 1990:112). 

Türk Turizm Endüstrisi 1990�l� y�llarda üç kez kriz ko�ullar�n� ya�am��t�r. 

- 1990-1991 Körfez Krizi (Irak Savas�), 

- 1993-1994 terörün do�rudan turizm yörelerini hedef almas�, 

- 1999 y�l�nda meydana gelen Marmara ve Düzce depremleri (Menek�e, 2005:99). 

Turizm endüstrisi aç�s�ndan krizlerin önemi ortada oldu�u halde kriz yönetimi ve kriz 

pazarlamas�yla ilgili turizm sektörüne yönelik çal��malar�n hala yeterli düzeyde 

olmad��� görülmektedir (Öztürk ve Türkmen, 2006:76). �çinde bulundu�umuz 2015 

y�l�nda Rusya�da ya�anan ekonomik krizin neden oldu�u rezervasyon iptallerine kar�� 

da yeterli tedbirlerin al�namad���, krizin iyi yönetilemedi�i gözlemlenmektedir. 
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Kültür ve Turizm Bakanl��� taraf�ndan yay�mlanan  �Türkiye Turizm Stratejisi-2023� 

doküman�nda Türkiye Turizminin Vizyonu, �Sürdürebilir turizm yakla��m� 

benimsenerek istihdam�n art�r�lmas�nda ve bölgesel geli�mede turizmin öncü bir sektör 

konumuna ula�t�r�lmas� ve Türkiye�nin 2023 y�l�na kadar, uluslararas� pazarda turist 

say�s� ve turizm geliri bak�m�ndan ilk be� ülke aras�nda önemli bir var�� noktas� ve 

uluslararas� bir marka haline getirebilmesinin sa�lanmas�d�r.� �eklinde belirlenmi�tir 

(Türkiye Turizm Stratejisi-2023, 2007:3). 

Ayn� dokümanda 2023 y�l�nda 63 milyon turist, 86 milyar dolar d�� turizm geliri ve 

turist ba��na yakla��k 1350 dolar harcamaya ula��lmas� öngörülmektedir. Bu hedefe 

ula��p ula��lamayaca�� zaman içerisinde görülecektir. 

Planl� dönem sonras�nda tan�tma faaliyetlerine de devlet taraf�ndan el at�lm��t�r 

(R�zao�lu, 2004). Kültür ve Turizm Bakanl���na ba�l� Tan�tma Genel Müdürlü�ü 

taraf�ndan Kültür ve Tan�tma Mü�avirli�i ad� alt�nda �u anda 32 farkl� ülkede 36 farkl� 

�ehirde ofisi bulunan bir te�kilatlanmaya gidilmi�tir. Bu te�kilatlar ülkemizi tüm 

dünyaya tan�tmak için sürekli faaliyetlerde bulunmakta ve çe�itli organizasyonlara imza 

atmaktad�rlar. 

1.4.Türkiye�de Turizmin Mevcut Durumu 

Tez çal��mas�n�n bu bölümünde Türkiye�de turizmin rakamsal de�erleri incelenecek ve 

TÜ�K (Türkiye �statistik Kurumu) ve TÜRSAB (Türkiye Seyahat Acenteleri Birli�i) 

taraf�ndan aç�klanan resmi rakamlar kullan�larak mevcut durum, geçmi� ile k�yaslanarak 

ortaya konulmaya çal���lacakt�r. 

1.4.1.Türkiye�nin Turizm Geliri Ve Ziyaretçi Say�s�na �li�kin Rakamlar 

YIL 
TUR�ZM GEL�R�

(x000 $) 
Z�YARETÇ�

SAYISI 

K��� BA�I 
ORTALAMA 

HARCAMA ($) 

ORTALAMA 
GECE 

SAYISI 
2001 10.450.728 13.450.127 777 -- 
2002 12.420.519 15.214.514 816 -- 
2003 13.854.868 16.302.053 850 11,1 
2004 17.076.609 20.262.640 843 10,7 
2005 20.322.111 24.124.501 842 10,4 
2006 18.593.950 23.148.669 803 12 
2007 20.942.501 27.214.988 770 11,3 
2008 25.415.067 30.979.979 820 11 
2009 25.064.481 32.006.149 783 11,2 
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2010 24.930.996 33.027.943 755 10,8 
2011 28.115.694 36.151.328 778 11 
2012 29.007.003 36.463.921 795 10,8 
2013 32.308.911 39.226.226 824 10,2 
2014 34.305.904 41.415.070 828 10 

Tablo 3 : Türkiye�nin Turizm Geliri ve Ziyaretçi Say�s�na �li�kin Rakamlar 

Ülkenin ekonomik kalk�nmas�nda turizmden çok �ey beklenmektedir (Benligiray, 

1977:3). Yukar�daki tablo incelendi�inde; turizm gelirinin ve ziyaretçi say�s�n�n düzenli 

olarak artt��� görülmektedir. Bununla beraber tablonun ba�lang�ç y�l� olan 2001�den 

2014 y�l�na kadar ki�i ba�� ortalama harcamalar�nda istenilen seviyenin çok alt�nda bir 

art�� oldu�u, ortalama gece say�s�nda ise hafif dü�ü� e�ilimi oldu�u görülmektedir. 

Turist say�s�n�n art�p, ortalama ki�i ba�� harcaman�n neredeyse sabit kalmas�, ülkemize 

gelen turist profilini anlamam�za yard�mc� olmaktad�r. Ülkemizdeki otel ve tatil 

fiyatlar�n�n di�er ülkelerdeki seçeneklere göre daha ucuz olmas� ve türk liras�n�n döviz 

kar��s�nda düzenli olarak de�er kaybetmesi nedeniyle, dü�ük gelirli turist gruplar�n�n 

Türkiye�yi tercih ettikleri de�erlendirilmektedir. 

Tablodaki ortalama ki�i ba�� harcama tutar�, yurt d���nda ikamet eden yabanc� 

ziyaretçilerin ve yurt d���nda ikamet eden vatanda� ziyaretçilerin toplamlar�n�n 

ortalamas�ndan elde edilmi�tir. Ayr� ayr� incelemek gerekirse, yurt d���nda ikamet eden 

yabanc� ziyaretçiler 2014 y�l� için ki�i ba��na 775$ harcay�p ortalama 8,6 gün 

konaklam��lar, yurt d���nda ikamet eden vatanda�lar�m�z ise ki�i ba��na 1130$ harcay�p 

ortalama 18,5 gün ülkede kalm��lard�r. 

1.4.2.Türkiye�ye Gelen Turistlerin Milliyetlerine Göre Da��l�m� 

M�LL�YET 
YILLAR M�LL�YET PAYI (%) % DE����M ORANI 

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2013/2012 2014/2013

ALMANYA 5 028 745 5 041 323 5 250 036 15,82 14,44 14,25 0,25 4,14

RUSYA FED. 3 599 925 4 269 306 4 479 049 11,33 12,23 12,16 18,59 4,91

�NG�LTERE 2 456 519 2 509 357 2 600 360 7,73 7,19 7,06 2,15 3,63

BULGAR�STAN 1 492 073 1 582 912 1 693 591 4,69 4,53 4,6 6,09 6,99

GÜRC�STAN 1 404 882 1 769 447 1 755 289 4,42 5,07 4,76 25,95 -0,8

HOLLANDA 1 273 593 1 312 466 1 303 730 4,01 3,76 3,54 3,05 -0,67

�RAN 1 186 343 1 196 801 1 590 664 3,73 3,43 4,32 0,88 32,91



22

FRANSA 1 032 565 1 046 010 1 037 152 3,25 3 2,82 1,3 -0,85

A.B.D.  771 837  785 971  784 917 2,43 2,25 2,13 1,83 -0,13

�TALYA  714 041  731 784  697 360 2,25 2,1 1,89 2,48 -4,7

YUNAN�STAN  669 823  703 168  830 841 2,11 2,01 2,26 4,98 18,16

UKRAYNA  634 663  756 187  657 051 2 2,17 1,78 19,15 -13,11

�SVEÇ  617 811  692 186  667 551 1,94 1,98 1,81 12,04 -3,56

BELÇ�KA  608 071  651 596  660 857 1,91 1,87 1,79 7,16 1,42

AZERBAYCAN  593 238  630 754  657 684 1,87 1,81 1,79 6,32 4,27

IRAK  533 149  730 639  857 246 1,68 2,09 2,33 37,04 17,33

AVUSTURYA  505 560  518 273  512 339 1,59 1,48 1,39 2,51 -1,14

Tablo 4 : Türkiye�ye Gelen Turistlerin Milliyetlerine Göre Da��l�m� 

Yukar�da tabloda 2012, 2013 ve 2014 y�llar�nda 500.000 ve üzeri say�da Türkiye�ye 

turist gönderen ülkeler listelenmi�tir. Milliyetlerine göre s�raland���nda en çok turist 

gönderen ilk üç ülke Almanya, Rusya ve Bulgaristan�d�r. 

Bu s�ralamada Almanya�n�n ilk s�rada olmas�nda en büyük katk� orada ya�ayan ve 

Alman vatanda�l���na geçmi� gurbetçi vatanda�lar�m�zd�r. Her y�l yakla��k 1 milyondan 

fazla Türk kökenli Alman vatanda�� gurbetçinin Türkiye�ye tatile geldi�i 

de�erlendirilmektedir. 

Tabloda yer alan ülkeler co�rafi konumlar�na göre incelendi�inde gelen turistlerin 

genellikle s�n�r kom�ular�m�z ve Avrupa ülkeleri vatanda�lar� olduklar� 

gözlemlenmektedir. En uzak mesafede olan ülke ABD�dir. 

1.4.3.Turizm Gelir ve Giderlerinin �hracat ve �thalata Oranlar� (x1.000.000$) 

YILLAR 
�HRACAT 

GEL�RLER�
TUR�ZM 

GEL�RLER�

TUR�ZM�N 
�HRACATA 
ORANI (%) 

�THALAT 
G�DERLER�

TUR�ZM 
G�DERLER�

TUR�ZM 
�THALATA 
ORANI (%) 

2000 27.774,9 7.636,0 27,5 54.502,8 1.711,0 3,1 

2001 31.334,2 10.450,7 33,4 41.399,1 1.738,0 4,2 

2002 36.059,1 12.420,5 34,4 51.553,8 1.880,0 3,6 

2003 47.252,8 13.854,9 29,3 69.339,7 2.424,8 3,5 

2004 63.167,0 17.076,6 27,0 97.539,8 2.954,5 3,0 

2005 73.476,4 20.322,1 27,7 116.774,2 3.394,6 2,9 

2006 85.534,7 18.594,0 21,7 139.576,2 3.270,9 2,3 

2007 107.271,8 20.942,5 19,5 170.062,7 4.043,3 2,4 

2008 132.027,2 25.415,1 19,2 201.963,6 4.266,2 2,1 
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2009 102.142,6 25.064,5 24,5 140.928,4 5.090,4 3,6 

2010 113.883,2 24.931,0 21,9 185.544,3 5.874,5 3,2 

2011 134.906,9 28.115,7 20,8 240.841,7 5.531,5 2,3 

2012 152.478,5 29.008,0 19 236.545,1 4.593,4 1,9 

2013 151.802,6 32.309,0 21,3 251.661,3 5.253,6 2,1 

Tablo 5 : Turizm Gelir ve Giderlerinin �hracat ve �thalata Oranlar� 

�Turizm Gelir ve Giderlerinin �hracat ve �thalata Oranlar� Tablosu� incelendi�inde 

turizmden elde edilen gelirlerin, Türkiye�nin genel ihrac�n�n toplam�n�n yakla��k 

%20�sine denk geldi�i görülmektedir. Turizmin ülke ekonomisine yapt��� katk� 

ola�anüstüdür. �thalat a�amas�nda ise; %2 gibi bir pay ile yerini almakta ve cari aç���n 

kapanmas�na çok büyük destek vermektedir. 

Turizm sektörü sadece kendi içinde yakla��k %18 gibi bir ihracat fazlas� meydana 

getirmektedir. 

1.4.4.Turizm ��letme Belgeli Tesisler

Turizm ��letme Belgeli Tesisler 

YILLAR TES�S ARTI� (%) ODA 
ARTI�

(%) 
YATAK

ARTI�
(%) 

2000 1824 -4,35 156367 1,70 325168 1,83 

2001 1980 8,55 175499 12,24 364779 12,18 

2002 2124 7,27 190327 8,45 396148 8,60 

2003 2240 5,46 202339 6,31 420697 6,20 

2004 2357 5,22 217664 7,57 454290 7,99 

2005 2412 2,33 231123 6,18 483330 6,39 

2006 2475 2,61 241702 4,58 508632 5,23 

2007 2514 1,58 251987 4,26 532262 4,65 

2008 2566 2,07 268633 6,61 567470 6,61 

2009 2625 2,30 289383 7,72 608765 7,28 

2010 2647 0,84 299621 3,54 629465 3,40 

2011 2783 5,14 319319 6,57 668829 6,25 

2012 2870 3,13 336447 5,36 706019 5,56 

2013 2982 3,90 357440 6,24 749299 6,13 

Tablo 6 : Turizm ��letme Belgeli Tesisler 

Turizm tesisleri için yat�r�m a�amas�nda verilen ilk belge turizm yat�r�m belgesidir. Turizm 

yat�r�m a�amas�n� geçmi� ve gerekli �artlar� yerine getirmi� olan turizm tesislerine, 
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sertifikasyonun bir sonraki a�amas� olan turizm i�letme belgesi verilmektedir. Turizm 

i�letme belgeli tesislere ait yukar�daki tabloda tesis, oda ve yatak say�lar�nda düzenli 

art��lar ve büyümeler gözlemlenmektedir. Bu art���n turizm gelirlerinin ve ziyaretçi 

say�lar�n�n düzenli olarak artmas� ile olu�an talep kar��s�nda meydana geldi�i 

de�erlendirilmektedir. 

Türkiye�de turizm tesisi anlam�nda yat�r�m yapan yat�r�mc�lar, turizm talebindeki 

büyümeye cevap verecek ve ayn� zamanda vergi avantaj�ndan ve te�viklerden istifade 

edecek �ekilde yat�r�mlara ve kapasite art�r�mlar�na devam etmektedirler (ÜNER ve 

di�erleri, 2007:53). 

1.4.5.Türkiye�deki Seyahat Acentelerinin Say�lar� 

Seyahat Acentalar�n�n Say�s�

YIL SAYI
B�R ÖNCEK� YILA GÖRE 

ARTI� M�KTARI (%)

2000 4.354 0,6 

2001 4.376 0,5 

2002 4.465 2,0 

2003 4.495 0,7 

2004 4.493 -0,01 

2005 4.878 8,6 

2006 5.165 5,9 

2007 5.184 0,4 

2008 5.672 9,4 

2009 5.751 1,4 

2010 6.035 4,9 

2011 6.399 6,0 

2012 6.912 8,0 

2013 7.283 5,4 

2014 7.950 9,2 

Tablo 7 : Türkiye�deki Seyahat Acentelerinin Say�lar� 

2000-2014 y�llar� aras�nda Türkiye�deki seyahat acentelerinin y�llara sari say�lar�n� 

gösteren tablo incelendi�inde sadece 2004 y�l�nda sadece iki acentelik bir azalma 
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oldu�u, di�er tüm y�llarda hep art�� oldu�u fakat art��lar�n tutars�z oldu�u 

görülmektedir. Bahsedilen y�llar içinde en küçük art�� %0,4 ile (19 acente) 2007 y�l� 

oldu�u, en büyük art���n ise %9,4 ile 2008 y�l�nda (488 acente) ya�and��� görülmü�tür. 

1.4.6.Turizm Gelirlerinin D�� Ticaret Aç�klar�n� Kapama Pay� 

TUR�ZM GEL�RLER�N�N DI� T�CARET AÇIKLARINI KAPAMA PAYI (x100)

YIL
DI� T�CARET AÇI�I 

(DTA) $
TUR�ZM GEL�R�

TUR�ZM GEL�R�N�N DTA 
KAPAMA PAYI (%)

2000 26.727.914 9.990.841 37,38 

2001 10.064.867 13.450.127 133,63 

2002 15.494.708 15.214.514 98,19 

2003 22.086.856 16.302.053 73,81 

2004 34.372.613 20.262.640 58,95 

2005 43.297.743 24.124.501 55,72 

2006 54.041.498 23.148.669 42,83 

2007 62.790.965 27.214.988 43,34 

2008 69.936.378 30.979.979 44,30 

2009 38.785.809 32.006.149 82,52 

2010 71.661.113 33.027.943 46,09 

2011 105.934.807 36.151.328 34,13 

2012 84.066.659 36.776.645 43,75 

2013 99.858.613 32.308.991 32,35 

Tablo 8 : Turizm Gelirlerinin D�� Ticaret Aç�klar�n� Kapama Pay� 

Tabloda görüldü�ü gibi y�llar içerisinde hem d�� ticaret aç��� hem de turizm gelirlerinde 

art��lar ve nadiren dü�ü�ler olmu�tur. D�� ticaret aç��� sütunundaki azalma ülke 

ekonomisi için ne kadar güzel ise, turizm gelirleri sütunundaki azalma da bir o kadar 

kötüdür. Özellikle 2010 y�l�ndan itibaren d�� ticaret aç���n�n a��r� derecede büyümesi 

nedeniyle turizm gelirlerinin d�� ticaret aç�klar�n� kapamadaki oran� çok dü�ük kalm��t�r. 

Buna ra�men Türk turizm ekonomisi ekonomiye yapt��� katk�lar ile ba�� çekmeye 

devam etmektedir. 
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1.5.Turizm Çe�itleri 

Turizm çe�itleri belli bir yönetmelik veya talimat ile standart hale getirilemeyecek kadar 

aktif ve geni� bir yelpazeyle sahiptir. Bu nedenle turizm çok çe�itli kriterler �����nda 

yap�lmaktad�r. Turizm çe�itlerinin bir k�sm�, yap�lar� itibariyle zaman zaman farkl� 

gruplar içinde de yer alabilir. Ayn� anda farkl� s�n�flara dahil oldu�u türlerinin 

baz�lar�n�n yap�s� gere�i ba�ka s�n�flarda da yer ald��� görülmektedir. A�a��da belirli 

kategorilere göre turizm türleri s�n�fland�r�lmaya çal���lm�� olmas�na ra�men listeye 

dahil edilememi� bir çok turizm çe�idi oldu�u a�ikard�r. 

1. Kat�lanlar�n Ki�i Say�s�na Göre Turizm Çe�itleri : 

 Bireysel turizm, kolektif (grup) turizm ve kitle turizmi. 

2. Seyahat Amaçlar�na Göre Turizm Çe�itleri : 

 Kültürel turizm, spor turizmi, kongre turizmi, yat turizmi, ma�ara turizmi, da�

turizmi, çiftlik turizmi, av turizmi, golf turizmi, inanç turizmi, deniz turizmi, sa�l�k 

turizmi vb. 

3. Seçilen Zaman Aç�s�ndan Turizm Çe�itleri : 

 Yaz turizmi ve k�� turizmi. 

4. Sosyolojik Aç�dan Turizm Çe�itleri : 

 Sosyal turizm, geleneksel turizm ve lüks turizm. 

5. Kat�lanlar�n Ya��na Göre Turizm Çe�itleri : 

 Gençlik turizmi (0�21 ya�), aktif ya� turizmi (21-55 ya�), üçüncü ya� turizmi 

(55+ ya�). 

6. Turistin Geldi�i Yere Göre Turizm Çe�itleri : 

�ç turizm ve d�� turizm. 

7. Kullan�lan Ula�t�rma Arac�na Göre Turizm Çe�itleri : 

 Demiryolu turizmi, havayolu turizmi, denizyolu turizmi ve karayolu turizmi. 

8. Konaklama Tesisinin �ekline Göre Turizm Çe�itleri : 

 Otel turizmi, karavan turizmi vb. 

9. Seyahat Edilen Süreye Göre Turizm Çe�itleri : 

 K�sa süreli ve uzun süreli turizm. 

10. Turistik Tüketim A�amalar�na Göre Turizm Çe�itleri : 

 Aktif turizm ve statik turizm. 
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11. Zaman Eleman�n�n Bir Fonksiyonu Olarak Turizm Çe�itleri : 

 Konaklama turizmi, geçit turizmi, hafta sonu turizmi. 

12. Spesifik Turizm Çe�itleri : 

 Etnik turizm, foto-safari, özel ilgi turizmi vd. (Ünüsan ve Sezgin, 2004:6). 

Üç taraf� denizlerle çevrili olan Türkiye�de Deniz Turizmi talebin en yüksek oldu�u 

turizm dallar�ndan birisidir (2011 Deniz Sektörü Raporu, 2011). 

Turizm sektörünün alt grup i�letmeleri konaklama i�letmeleri, seyahat i�letmeleri, 

ula�t�rma i�letmeleri, yiyecek- içecek i�letmeleri ve tamamlay�c� i�letmeler olmak üzere 

5 grupta incelenebilir. (Süklüm, 2006:42). 

1. Konaklama ��letmeleri: Otel, motel, pansiyon, kamping, tatil köyü, kapl�ca ve 

di�er konaklama tesisleri. 

2. Seyahat ��letmeleri: Tur operatörü, seyahat acentas�, 

3. Ula�t�rma i�letmeleri: Uçak, otobüs, gemi vb. ula��m hizmeti veren i�letmeler, 

4. Yiyecek-�çecek ��letmeleri: �nsanlar�n yeme-içme ihtiyac�n� gideren lokanta, 

restaurant vb. i�letmelerdir. 

5. Tamamlay�c� ��letmeler: Turizm ile ilgili ürün ve özel hizmet üreten i�letmeler, 

turizm tan�tma ve reklamc�l�k i�letmeleri, turizme ba��ml� i�letmeler (Ünüsan ve 

Sezgin, 2004:5). 

1.6.Konaklama ��letmeleri 

Bir ülkenin sahip oldu�u tarihi ve turistik güzellikler, onu destekleyen i�letmelerce 

desteklenmedikçe hak etti�i de�eri ve ilgiyi bulamaz (Gürkan, 2002:3). 

Milyonlarca turist, bulunduklar� yerlerden uzakla�arak merak�n� gidermek, dünyay� 

ke�fetmek veya sadece dinlenmek için seyahat etmektedir. 

Konaklama i�letmeleri, turizm sektörünün temel unsurlar�ndan birini olu�turmaktad�r. 

Konaklama i�letmeleri, insanlar�n kendi ya�am alanlar�n�n d���na, de�i�ik nedenlerle 

yapt�klar� seyahatlerde birinci öncelikle konaklama, ikinci öncelikle de yeme-içme gibi 

zorunlu ihtiyaçlar�n kar��lanmas� için mal ve hizmet üreten ticari nitelikli i�letmelerdir. 
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Turizm i�letmeleri aras�nda ilk s�ray� alan, turistik mal ve hizmetlerin üretimini 

sa�layan, varl�klar� turizm olay�na ba�l� olarak ortaya ç�kan ve �ekillenip çe�itlenen 

i�letmelere konaklama i�letmeleri denilmektedir (Akta��tan aktaran Süklüm, 2006:42). 

Dünya�da konaklama endüstrisinin do�u�u neredeyse birkaç bin y�l önceye dayan�r. 

�nsanl�k tarihinin çe�itli zaman dilimlerinde dünyan�n çe�itli co�rafyalar�nda ve de�i�ik 

amaçlar ile yapt��� seyahatlerde her zaman konaklama ihtiyac� vas�l olmu�, 

konaklayabilecekleri yerler aram��lard�r. Ticari anlamdaki konaklama faaliyetleri ise 

paran�n icad�ndan sonra ba�lam��t�r. �nsano�lunun daimi olarak ya�ad�klar� bölgelerin 

d���na yapt�klar� gezi/seyahatlerin çap� büyüdükçe, ihtiyaçlar da artm��, ilk tavernalar�n 

ve hanlar�n kurulmas�n� tetiklemi�tir (Olal� ve Korzay, 1989:7). 

�lk ça�lardaki (yakla��k M.Ö.500-M.S.500) han ve di�er konaklama/bar�nma mekanlar� 

insanlar�n seyahat etme ihtiyac�n�n ço�almas�ndan do�mu�tur. Eski Yunan ve Eski 

Roma dönemine ait yaz�l� belgelerde ve hatta kutsal kitap �ncil�de geçen baz� 

bölümlerde yolcular�n ve hayvanlar�n�n bar�nma ve yeme-içme ihtiyaçlar�n� bu 

hanlardan kar��lad�klar� yaz�l�d�r. 

Günümüzdeki ça�da� otellerinin öncüsü say�labilecek bu hanlar, sahibinin ailesiyle 

oturdu�u kendi evi konumundayd�. Yolcular, dinlemek ve temel yiyecek 

gereksinimlerini kar��lamak maksad�yla bu evlerde konakl�yor, hiç tan�mad�klar�, yolu 

oradan geçen di�er seyyahlarla ayn� oday� payla��yorlard� (Akta�, 2002:27). 

Roma �mparatorlu�u y�llar�na ili�kin kay�tlarda (yakla��k M.Ö.200-M.S.500) ö�renciler, 

sanatç�lar ve tüccarlar için taverna ve hanlar yap�ld���, bunlar�n baz�lar�nda yolcular�n 

konaklayaca�� odalar olmas�na ra�men ah�rlar�n�n bulunmad���, baz�lar�nda ise tam 

tersine sadece ah�rlar�n bulundu�una rastlanmaktad�r. Sonraki dönemlerde ise bu ilkel 

hanlar biraz geli�tirilmi�, Romal� rahiplerinin yöneltti�i �Roma Hospice�ler 

kurulmu�tur (�ener, 2010:6). 

Ortaça� döneminde �ngiltere�de yolculuklar�n artmas� nedeniyle �ngiliz hanc�l��� 

geli�me gösterdi ve Avrupa hanlar�n�n aksine aristokratlar yerine s�radan gezginlere 

hizmet verebilecek halde getirildi (Akta�, 2002:27). �lk �ngiliz hanlar�, geleneksel 

birahanelerin devam� olarak görülmekteydi ve daha sonra Avrupa otelcili�inin öncüsü 

durumuna gelmi�tir (Mavi�, 1992:45). 
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Bu dönemde, konaklama yapacak ki�ilerin a��rlanmalar�na ili�kin ilk düzenlemeler 

yap�lmaya da ba�lanm��t�r. Bunlar�n en çarp�c�s�, bir seyyah�n ayn� yerde 3 günden fazla 

kalmamas� �art�yla ücretsiz yemek yeme hakk�n� elde etmesidir. Yar� amatör olan bu 

han i�letmecili�i veya a��rlama sistemi 1282 y�l�na kadar çok de�i�iklik göstermeden 

devam etmi�tir. Bu tarihten sonra �ngiltere ve Fransa�n�n ba��n� çekti�i bir yenilik 

aray��� ile konaklama i�leri daha geli�mi� bir �ekilde yap�lmaya ba�lanm��t�r. Hanlarda 

�arap sat�lmaya ba�lanmas� bu döneme denk gelmektedir. 

Avrupa�da ki bu geli�meler otel i�letmelerinin ba�lang�c� olarak görülmektedir. 1750 ve 

1790 y�llar� aras�nda �ngiltere�de sanayi devriminin rüzgar�yla Avrupa�da ilk defa otel 

kelimesi kullan�lm��t�r. �Hotel de Henry N� 1788�de Nontes�de o zaman için çok 

yüksek olan bir maliyetle (17.500 sterlin) yap�lan, 60 yatakl� ve Avrupa�n�n en iyi 

otelidir (�ener, 2010:7). 

Amerika�da ise ilk hanlar 11. ve 13.yüzy�llar aras�nda, ilk otel ise 1794 y�l�nda New 

York�ta �City Hotel� olarak in�a edilmi�tir. Bu otel asl�nda 73 odas� ile hanlar�n 

kapasite olarak büyütülmesiyle kurulmu�tur. Gerçek anlamda günümüz modern 

otelcili�inin ba�lang�ç ta��, 1829 y�l�nda Boston�da in�a edilen �Tremont House� 

otelidir (Demirkol ve di�erleri, 2004:82). Bu otelde, tek ve iki ki�ilik odalar, kilitlenen 

kap�lar, odalarda su taslar� ve sürahiler, sabun, belboy hizmeti gibi dönemine göre 

oldukça lüks hizmetler sunuluyordu. Ancak, bu otelde devaml� akan su, �s�tma ve özel 

banyo gibi olanaklar yoktu ve yirminci y�l�nda demode olarak modernle�tirme amac�yla 

kapat�ld�. Amerika�n�n h�zl� büyüyen ekonomisi kar��s�nda Elsworth M.Statler, otel 

endüstrisini detayl� olarak analiz ederek ihtiyaçlar� tespit etmi� ve o zamana kadar 

duyulmam�� yenilikleri bar�nd�ran �Buffalo Statler� isimli oteli 1908 y�l�nda Buffalo 

�ehrinde hizmete sokmu�tur. Statler, otelcilik sektörüne otel zinciri kavram�n� sokan ki�i 

olma ünvan�na da sahiptir. 

2�nci dünya sava�� y�llar�nda otelcilik sektörü en verimli y�llar�n� geçirmi�, özellikle 

1900 ve 1960 y�llar� aras�nda çe�itli gereksinimlere cevap verecek �ekilde kurgulanm��, 

ticari otel, ikametgah otel, lüks otel ve tatil otel gibi türleri ortaya ç�km��t�r (Akta�, 

2002:28). Günümüzde, Dünya�da ve Türkiye�de sadece modern ve büyük otel 

i�letmeleri de�il, konaklama i�letmelerinin di�er türleri de çok geli�mi� olup, üst düzey 

standartlarda hizmet vermektedir. Bu i�letmeler turizm sektörünün d���nda faaliyet 
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gösteren di�er i�letmeler ile ortak projeler geli�tirerek pazar paylar�n� artt�rmaya 

çal��maktad�rlar (�ener, 2010:8). 

Türkiye�deki konaklama i�letmelerinin tarihi, eski hanlara ve kervansaraylara kadar 

dayanmaktad�r. 6�nc� yüzy�lda yaz�lm�� olan Orhun Kitabeleri�nde �Moyanl�k� denilen 

konaklama mekanlar�ndan söz edilmektedir. Moyanl�k asl�nda Türklerin �hay�r ve 

yard�m yurdu" olarak kurduklar�, yard�ma ihtiyac� olan yolculara yard�m edildi�i, ia�e 

ve ibate ihtiyaçlar�n�n giderildi�i konaklama ve geceleme tesisleridir. Sonralar� 

�kervansaray� ad�yla an�lacak olan bu yerler Anadolu Selçuklular ve Osmanl�lar 

döneminde en üst düzeye ula�m��t�r (Göksel, 1985:50). 13�üncü yüzy�l�n ilk yar�s�nda, 

Anadolu Selçuklular döneminde, Anadolu�nun kervan yollar� üzerinde yap�lm�� olan 

kervansaraylar mimari yap�lar� ile hala dikkat çekmektedir. Bugün bir k�sm� harap, bir 

k�sm� oldukça sa�lam durumda bulunan kervansaraylar�n say�s� yüzü a�maktad�r. 

Yollar�n u�rak ve kav�ak noktalar�nda kurulan kervansaraylar, seyyahlar�n

hayvanlar�yla birlikte konaklayabilece�i, gerekti�inde hayvanlar�n� de�i�tirebilece�i, 

sald�r�lara ve olumsuz do�a �artlar�na kar�� güçlü, ço�unlukla su ve ormana yak�n 

bölgelerdedir. Kervansaraylarda insanlar ve hayvanlar bar�n�r, araçlar onar�l�rd�. 

Seyyahlar�n ihtiyaçlar�n� gidermek için kurulan, Bat��da han, Do�u�da kervansaray 

olarak do�an konaklama tesisleri aras�nda, i�letme amac�na göre farkl�l�klar mevcuttu. 

Bat��daki hanlar, ticari bir amaç u�runa i�letiliyor ve para kazand��� için geli�ebiliyordu. 

Do�udaki kervansaraylarda ise durum farkl� idi. Burada konaklayan misafirlerden para 

almak ay�p olarak nitelendirilmekteydi. Dünya çap�nda büyük ünü bulunan Türk 

kervansaraylar�n�n neredeyse tamam� bir hay�r kurulu�u olarak çal��t�r�l�yordu. 

Kervansaray sahibinin mali durumunda bir bozulma ya�and���nda ise kervansaray 

kap�lar�n� kapatarak çürümeye ve y�k�lmaya terk ediliyordu. Bu sebepledir ki; Bat� 

dünyas� hanlar ile ba�lad��� konaklama organizasyonunu h�zla geli�tirmi�, Do�u�da ise 

kervansaraylar geli�emeyerek bat�n�n çok gerisinde kalm��t�r (Olal� ve 

Korzay,1989:8,9). 

�pek ve Baharat yollar�na ev sahipli�i yapan Anadolu�nun bu konumu gere�i, ticari 

amaçl� seyahatleri kolayla�t�rmak için yap�lan kervansaraylar�n faaliyetleri, Do�u ve 

Bat� aras�ndaki ticaretin gün geçtikçe azalmas� ve ba�ka yollara kaymas� dolay�s�yla 

yava� yava� yok olmu�, kullan�m� zamanla ortadan kalkm��t�r. 
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1839 y�l�nda yürürlü�e giren �Tanzimat Ferman�� ile bat� ülkeleri ile Osmanl� 

aras�ndaki ili�kiler artm��, ilk organize turist kafilesi 1863 y�l�nda �stanbul�da aç�lan 

�Sergi-i Umumi-i Osmani� ziyaretçileri olmu�tur (Akçura, 2002). 1872 y�l�nda Türk 

tarihinin modern anlamdaki ilk oteli olan Pera Palas Oteli 120 odal� ve 200 yatakl� 

olarak aç�lm��t�r (Kozak, Çak�c� ve di�erleri, 2008:15,16). 1883 y�l�nda Orient 

Express�in de Paris-�stanbul seferlerine ba�lamas�yla �stanbul�a gelen yabanc� say�s�nda 

büyük bir art�� olmu� ve �stanbul�da modern otel ihtiyac� do�mu�tur. Pera Palas Oteli ve 

1914 y�l�nda yap�lan Tokatlayan Oteli, Avrupa�n�n ve Ortado�u�nun o dönem içinde en 

lüks otelleri olarak görülmektedir (�ener, 2010:10). Daha sonra ise 1931 y�l�nda Park 

Oteli, 1955 y�l�nda Hilton otelleri hayat�m�za girmi�tir. Hilton Oteller Zinciri 

Türkiye�de aç�lan ilk oteller zinciri olma ünvan�na sahiptir. Hilton Oteli ayn� zamanda 

Türk Otelcilik sektörüne adeta yönetici ve nitelikli personel yeti�tiren bir okul gibi 

hizmet vermi�tir (Y�ld�z �, 2011:13). 

Yerli ve yabanc� turistlerin her türlü ihtiyaçlar�na cevap verecek tesislerde a��rlanmalar� 

ve ülkeden memnun gönderilmeleri Türkiye'nin tarihi, kültürel ve do�al güzelliklerinin 

sunulmas� kadar önem arz etmektedir. Turizm arz�n� olu�turan yat�r�mlar, turizm 

talebini kar��lamada di�er dünya ülkeleri ile rekabet edebilecek kapasitede olmal�d�r. 

Konaklama i�letmelerinde mü�teri memnuniyetini art�rmak ve ba�ar�l� olmak için 

çal��an personel aras�nda son derece iyi bir koordinasyon ve i�birli�i sa�lamak gerekir. 

Unutulmamal�d�r ki; konaklama i�letmelerinde ba�l�ca hizmet mü�teri a��rlamak ve 

memnun etmektir. 

�lk dönemlerde konaklama ve yiyecek-içecekten olu�an konaklama i�letmelerine zaman 

içerisinde, teknik servis, sat�n alma, muhasebe, pazarlama, depolama, insan kaynaklar� 

gibi çe�itli i�letme birimleri eklenmi�tir. Bu tür alt i�letme fonksiyonlar�na destek 

hizmetler denilmektedir. 

1.6.1.Konaklama ��letmelerinin S�n�fland�r�lmas�

2005 tarihli Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine �li�kin 

Yönetmeli�in Dördüncü K�sm�n�n �Tesis Türleri� ba�l�kl� birinci bölümünde �Asli 

Konaklama Tesisleri� olarak belirlenmi� konaklama tesisleri, Oteller, Moteller, Tatil 
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Köyleri, Pansiyonlar, Kampingler, Apart Oteller ve Hosteller olmak üzere yedi ana 

ba�l�k alt�nda toplanm��t�r (www.resmigazete.gov.tr). 

Dünyada otelcilik endüstrisinin geli�iminin özeti tablo 9�da verilmi�tir. 

1485-1603
Bu y�llar aras�nda özellikle �ngiltere'de Han örneklerine rastlanmaktad�r.
Hanlar genellikle posta arabalar�n�n güzergahlar�nda kurulmu� ve 
konusunda uzman olmayan ki�iler taraf�ndan i�letilmektedir. 

1536 
Fransa'da ilk catering kurulu�u aç�ld�. Bu i�letmeler, evlere servis 
yap�yorlard�. 

1645 Venedik'te ilk cafe aç�ld�. 

1650 
�ngiltere'de ilk cafe Oxford'ta aç�ld�. Büyük ilgi gördü�ünden 1700 y�l�na 
kadar �ngiltere'de 200 yeni cafe daha i�letmeye aç�ld�. 

1653-1658
�ngiltere'de "Pasting House"ler aç�ld�. Bu i�letmeler, yolculara 
konaklaman�n yan� s�ra s�cak su ve yiyecek gibi hizmetleri de 
sunuyorlard�. 

1760 
�ngiltere'de ilk kez "Hotel" kavram� kullan�lmaya ba�land�. "Hotel" 
kavram�n� ilk olarak Anne's Hotels ve The Grand Hotel kulland�. 

1669 
Paris'teki ilk kez kahve servisi Osmanl� Büyükelçili�inde yap�ld�. Bu 
y�llarda "Hotels Garni"lerin ilk örnekleri aç�lmaya ba�land�. 

1765 Paris'te restoranlar�n ilk örne�i aç�ld�. 

1775 
The Green Dragon oteli Boston'da önemli bir kongre oteli olarak 
yap�land�r�ld�. 

1784 
"Posting House"ler ingiltere'de devlet posta da��t�m noktalar�na göre 
i�letmeye aç�lmaya ba�lad�. 

1792 
Frans�z Devrimi'nin bir sonucu olarak Fransa'da varl�kl� insanlar�n ortada 
görünmemesi dolay�s�yla oteller, basit pansiyonlar �eklinde hizmet sunar 
hale geldi. Ancak bu y�llarda �ngiltere'de �ehir otelleri aç�lmaya ba�lad�. 

1794 New York'ta otel fonksiyonlar�na sahip ilk �ehir oteli aç�ld�. 
1800-1833 Paris'te Grande Cusine aç�ld�. 

1801 Francis Union Hotel, Philedelphie'de aç�ld�. 
1801-1820 Tavernalar otel haline gelmeye ba�lad�. 

1806 
Amerika'da döneminin en büyük oteli olan "The Exchange Coffe 
House", 200 oda ve yedi katl� olarak aç�ld�. 

1824 
�lk da� evi ve resort oteli Amerika'da Castkill'de 300 odas�yla i�letmeye 
aç�ld�. 

1825 
New York'ta "The Canal" otelinde ilk kez havagaz� kullan�lmaya 
ba�land�. 

1825-1858
Gastronomi ile ilgili ilk kitap Alexis Syer taraf�ndan Londra'da 
yay�nland�. 

1826 "City Hotel", birinci s�n�f otel kabul edildi. 
1830 Amerika'da table d'hote servis kullan�lmaya ba�land�. 

1834 
Amerika'da demiryollar� istasyonlar� yak�nlar�nda oteller i�letmeye 
aç�lmaya ba�land�. 

1841 
Cesar Ritz, otellerinde konaklayanlara e�lence hizmetini sunmaya 
ba�lad�. 
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1846 
Otellerde kalorifer ile �s�tma sistemi ilk kez The Exchange HoteP'de 
kullan�lmaya ba�land�. 

1848 
Otellerde emanet kutusunun kullan�lmas�na ilk kez Boston'daki bir otelde 
ba�land�. 

1859 Otellerde ilk kez asansör Amerika'da kullan�lmaya ba�land�. 
1870 Otellerde spor alanlar�n�n mü�teri hizmetine sunulmas�na ba�land�. 

1875 
Zaman�n�n en büyük oteli olarak adland�r�lan "The Palace Hotel", San 
Francisco'da i�letmeye aç�ld�. 

1882 
Elektrik ile ayd�nlanmaya ilk kez New York'taki "Hotel Everest"te 
ba�land�. 

1884 
�lk kez condiminium sistemi New York City'deki "Chelsea Hotel"de 
uygulanmaya ba�land�. 

1888 California'nin en lüks oteli olarak "Del Coronodo Hotel" in�aa edildi. 

1890 
Otelcilikteki ilk kapsaml� stoklama sistemi Thomson �irketi taraf�ndan 
Chicago'da kullan�lmaya ba�land�. 

1907 
Cesar Ristz, ilk franshising sistemini kurdu. Bu sistemle çal��an oteller 
Carlton, Boston, New York, Barcelona, Madrit ve Montreal'de i�letmeye 
aç�ld�. 

1908 ilk Statler otel zenciri olan "Buffalo Statler" hizmete aç�ld�. 

1920 
New York'ta otelcilik sektöründe tam anlam�yla bir patlama gerçekle�ti. 
Çok say�da otel i�letmeye aç�ld�. Oteller % 86 doluluk oran�yla 
çal��maya ba�lad�. 

1925 Amerika'da ilk motel i�letmeye aç�ld�. 

1930 
Otelcilik sektörü 1929 Krizi'nden etkilendi. Oteller % 5 gibi bir doluluk 
ile çal��maya ba�lad�lar. 1935 Hilton ve Sheraton gibi zincir otel 
i�letmelerinin ilk örnekleri aç�lmaya ba�lad�. 

1940 Modern anlamda servis yapan moteller kurulmaya ba�land�. 

1942-1945
ikinci Dünya Sava�� y�llar�nda oteller ile motellerin bir bölümü askeri 
kamp olarak kullan�lmaya ba�land�. Ancak sava��n hemen ard�ndan  
otelcilikte çok büyük geli�meler ya�and� 

1946 
Devletler karayolu yap�m�na h�z verince motellerin de say�s� artmaya 
ba�lad�. 

1950-1970 Küçük ölçekli oteller yayg�nla�maya ba�lad�. 

1960 
Oteller ile motellerin farkl� amaç ve i�levleri oldu�u kabul edildi ve 
s�n�flamalar ayr� ayr� yap�lmaya ba�land�. Büyük otel anlay��� 
yerle�meye ba�lad�. 

1954 
Ramada otellerinin ilk zinciri ABD'de Arizona eyaletinde i�letmeye 
aç�ld�. 

1970 Iber Otel zincirinin ilk oteli ispanya'da hizmete girdi. 
1979 Holiday Inns otelcilik zinciri, dünya genelinde 2500 adet otele ula�t�. 

Tablo 9 : Dünyada Otelcilik Endüstrisinin Geli�imi (Kozak ve di�erleri 2002:3-4)
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1.6.1.1.Oteller

Konaklama i�letmelerinin en önemli alt dal� olan oteller, seyahat eden insanlar�n 

kalacaklar� yerdeki konaklama ve beslenme ihtiyaçlar�n� kar��lamaya yöneliktir 

(Gürkan, 2002:4). 

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine �li�kin Yönetmeli�inin 

19.maddesindeki otel �öyledir; �Oteller, asli fonksiyonlar� mü�terilerin konaklama 

ihtiyaçlar�n� sa�lamak olan, bu hizmetin yan�nda, yeme-içme, spor ve e�lence 

ihtiyaçlar� için yard�mc� ve tamamlay�c� birimleri de bünyelerinde bulundurabilen 

tesislerdir.� (www.mugla-turizm.gov.tr). 

�lk ça�lardan bu yana çok çe�itli nedenlerden dolay� seyahat eden insanlar seyahatleri 

boyunca konaklama, yeme-içme ve di�er ihtiyaçlar�n� ilkel �artlarda da olsa bir �ekilde 

kar��lamaya çal��m��lard�r. Han, taverna ve daha sonra otel olarak isimlenen bu 

i�letmeleri y�llar içerisinde ticaret, seyahat ve endüstrisinin geli�imine paralel olarak 

geli�me göstermi�tir. 

Ba�ka bir tan�ma göre oteller, as�l fonksiyonlar� mü�terilerin konaklama ihtiyaçlar�n� 

kar��lamak olan, bu hizmetin yan�nda yeme, içme, e�lence ihtiyaçlar� için yard�mc� ve 

tamamlay�c� birimleri de bünyelerinde bulundurabilen tesislerdir (Türkmen, 2000:49). 

Otel i�letmeleri verdikleri hizmetlere göre 1 y�ld�zl�, 2 y�ld�zl�, 3 y�ld�zl�, 4 y�ld�zl� ve 5 

y�ld�zl� olmak üzere be� ana grupta s�n�fland�r�lm��lard�r. Son zamanlarda s�kça 

duydu�umuz 7 y�ld�zl� olarak lanse edilen oteller, tamamen bir pazarlama slogan� ile bu 

ismi alm��lad�r. 

1.6.1.2.Moteller

Moteller, genellikle karayolu geçi� güzergahlar�, kav�aklar ve kent merkezlerinin 

yak�nlar�na kurulmu� tesislerdir. Karayolu ile seyahat edenlerin ço�almas�, otomotiv 

sektörünün geli�mesi ve özel araç sahibi olma kavram�n�n hayat�m�za girmesi ile 

birlikte uzun yolculuklara ç�kacak insanlar�n konaklama ihtiyaçlar�ndan do�mu�tur. �lk 

moteller bir s�ra halinde 12 ile 24 odas� bulunan ve bu s�ran�n ortas�nda veya bir ucunda 

yönetim bürosu bulunan yatay biçimde in�a edilmi� yap�lard�r. �lk motel kelimesi 1926 

y�l�nda Amerika�n�n California �ehrinde kullan�lm��t�r (Akta�, 1989:27). Yap�, tesisat, 



35

donat m,!mefru�at,!dekorasyon!ve!servis!yönlerinden!üstün!özellikler!gösteren,!zorunlu!

olmayan! ek! hizmetler! sa�layan! ayr ca! lokanta! ve! kafeteryas ! bulunan! tesisler! birinci!

s n f!motel,!di�erleri!ise!ikinci!s n f!motel!olarak!s n fland r lmaktad r.!

1.6.1.3.Tatil Köyleri

Tatil! köyleri,! do�al! güzellikler! içerisinde! ve! genellikle! deniz! kenarlar nda! kurulmu�,!

rahat!bir!konaklama!yan nda!çe�itli!spor!ve!e�lence!hizmetlerinin!de!sa�land � ,!odalar !

otel! odas ,! süit! veya! bunlar n! kombinasyonu! �eklinde! olan! ve! da� n k! yerle�me!

biçimindeki! yap lardan! olu�an! en! az! 80! odal ! konaklama! tesisleridir!

(www.mevzuat.gov.tr).!

�yi! organize! edilmi�! tatil! köylerinde,! sa�l k! tesislerinden! al �veri�! merkezlerine,!

e�lenceden!kültürel!olanaklara!kadar!çok!yönlü!hizmetler!tatilcilere!sunulabilmektedir.!

Yerle�im! özellikleri,! yap ,! donat m! ve! servis! hizmetleri! bak m ndan! üstün! özellikler!

gösteren,! bunlara! ilave! olarak! bünyesinde! bir! çok! e�lence,! spor! imkanlar ,! hamam ,!

saunas !ve!çocuk!yuvas !bulunduran! tatil!köyleri!birinci!s n f,!di�erleri! ise,! ikinci!s n f!

tatil!köyleri!olarak!s n fland r lmaktad r.!

Günümüzde! her�ey! dahil! sisteminin! de! etkisiyle! en! çok! tercih! edilen! konaklama!

i�letmeleri!tatil!köyleridir.!

1.6.1.4.Pansiyonlar

Pansiyonlar,! konaklama! tesisi! olarak!planlan p! in�a edilmi�, yönetimi basit, mü�teriye 

yeme-içme hizmeti veren veya mü�terilerin kendi yemeklerini kendilerinin 

haz�rlamalar�na olanak verebilecek yap�da olan, en az 5 odal� konaklama tesisleridir 

(Kozak, vd.1994: 51). 

1.6.1.5.Kampingler

Kampingler; karayollar� güzergahlar� ve yak�n çevrelerinde, deniz, göl, da� gibi do�al 

güzelli�i olan yerlerde kurulan ve genellikle mü�terilerin kendi imkanlar�yla geceleme, 

yeme-içme, dinlenme, e�lence ve spor ihtiyaçlar�n� kar��lad�klar� en az on ünitelik 

tesislerdir. 
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1.6.1.6.Apart Oteller 

Apart oteller; mesken olarak kullan�lmaya elveri�li ba��ms�z apartman ya da villa 

tipinde in�a ve tefri� edilen, mü�terinin kendi yeme ve içme ihtiyac�n� kar��layabilmesi 

için gerekli teçhizat ile donat�lan ve otel olarak i�letilen tesislerdir. 

1.6.1.7. Hosteller 

Hosteller; gençlik turizmine cevap verebilecek ve yeme-içme hizmeti veren veya 

mü�terinin kendi yemeklerini bizzat haz�rlayabilme imkan� olan en az on odal� 

tesislerdir. 
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2.BÖLÜM : HER�EY DAH�L S�STEM�

Her�ey Dahil Sistemi, önceden sat�n al�nm�� tatil paketi sayesinde, tesisin sunmu�

oldu�u konaklama, yiyecek-içecek ve di�er baz� hizmetlerden, gün boyunca para 

ödemeden faydalan�ld��� bir tatil sistemidir. Bu sistemin dünyadaki mevcut format�nda 

ula��m da paketlerin içinde yer almaktad�r. Amaç cüzdan ta��madan tatil yapabilmektir. 

Tatilciler bu sistemde, tatil ücretlerini pe�in ödediklerinden tatilleri esnas�nda ödeme 

yapma kayg�s� ta��madan, ilave ödeme olmadan tatil yapma konforuna sahip 

olmaktad�rlar. 

Her�ey Dahil Sistemi ile Tatil kavram�; uçak bileti, havaalan� transferleri, odalar, 

yiyecek ve içecekler, tüm tesis ve donan�mlar�n kullan�m�n� da içerisine alan bir ücreti, 

önceden ödemeyi gerektiren tatiller olarak tan�mlanabilmektedir (Barak, 2006:52). 

Türkiye�de sanayile�me ve üretimde emek gücünün yerini büyük oranda 

makinele�menin almas�yla birlikte önem kazanmaya ba�layan turizm sektörü mü�teri 

odakl� bir sektördür. Mü�teri odakl� olman�n sonucu olarak sektörde yer alan 

i�letmelerin, mü�teri memnuniyetini sa�lamalar� gerekmektedir. Mü�teri memnuniyetini 

gerçekle�tirmek için i�letmelerin uygulayaca�� stratejilerin ba��nda, sunduklar� ürün ve 

hizmetlerin farkl�la�t�r�lmas� gelmektedir (Bostan ve di�erleri, 2006:32). Dünyada ve 

Türkiye�de pek çok turist seyahat seçimlerinde de�i�ikliklere ve özellikle �Her�ey Dahil 

Sistemi�ne yönelmi�lerdir (Tolay, 2012). Tur operatörleri ve seyahat acenteleri de bu 

de�i�ime ayak uydurarak faaliyetlerini bu sisteme uyarlam��lard�r. 

Her�ey Dahil Sistemi, Türkiye�de bir talep sonucundan daha çok, �spanya Yunanistan 

ve Portekiz ile rekabet etme gücüne ula�mak için tercih edilmi�tir. (Keskin, 2008:34). 

Her�ey Dahil Sistemi dünyada yayg�n olmas�na ra�men Türkiye�de 1990�l� y�llarda 

uygulanmaya ba�lanm��, 2000�lerin ba��ndan itibaren popüler olmu�tur. Her�ey Dahil 

Sisteminin ana fikri; tatil süresince cüzdan ta��mamak ve para harcama ile ilgili stresten 

uzakla�makt�r (ÜNER ve di�erleri, 2006:37). �lk ba�larda özellikle büyük ölçekli 

konaklama i�letmelerinin tercih etti�i bu sistem, zamanla kal�c� bir sat�� tutundurma 

faaliyeti olarak görülmemi�, pazara uyum sa�lama aç�s�ndan geçici bir trend olarak 

de�erlendirilmi�tir. Fakat günümüzde her�ey dahil sistemi çok büyük bir rekabet ortam� 

haline gelmi� ve orta ve büyük ölçekli tesisler için olmazsa olmaz bir konsept olarak 

yerini alm��t�r. 
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Her�ey Dahil Sistemini tercih eden tatilciler, tatil sürelerinin tamam�n� konaklama 

i�letmesinde geçirme e�ilimi içindedirler (Esen, 2013:3). Paras�n� pe�in pe�in ödedikleri 

ve s�n�rs�z yeme içme haklar� olmas� tatilcileri bu davran��a itmektedir. Bu davran��

yöre esnaf�n�n �Her�ey Dahil Sistemi Türk Turizmini Bitiriyor� ele�tirilerine yol 

açmaktad�r. 

Her�ey Dahil Sistemi, Türkiye�de kullan�lmaya ba�land���ndan beri çe�itli sebeplerle 

gerek bu sistemi sunanlar, gerekse turistler ve sektör temsilcileri taraf�ndan standart 

eksikli�i, hizmet kalitesini ve turizm gelirlerini dü�ürmesi ve turistlerin gittikleri 

ülkelerin kültürlerini yeterince tan�yamamas� vb. nedenlerle tart���lmaya devam 

edilmektedir (Yayl� ve Yayla, 2012:156). 

2.1.Her�ey Dahil Turlar�n Tarihsel Süreci 

Her�ey Dahil Sistemi, paket tur kavram�n�n ortaya ç�kmas� neticesinde meydana 

gelmi�tir. �lk paket turlar�n 1841�de Thomas Cook taraf�ndan �ngiltere�de icraata 

geçirildi�i bilinmektedir. �lk ba�larda ula�t�rma arac� olarak sadece demiryollar� 

kullan�lm�� ve konaklama hizmeti verilmemi�ti. 1920�lerden sonra buharl� gemi 

turlar�n�n düzenlenmesiyle paket turlar oldukça önemli geli�me ya�am�� ve popülerlik 

kazanm��t�r (Süklüm, 2006:58). 

19�uncu yüzy�l�n ilk yar�s�nda sektördeki büyüme h�z�, ula��m araçlar�ndaki durgunluk, 

yüksek ula��m maliyetleri ve yolcu konforunun istenilen seviyeye ula�amamas�ndan 

dolay� yava�lam��t�r. Haberle�me teknolojisinin yetersizli�i, insanlar�n yer de�i�tirmesi 

hareketinin s�n�rl�l��� ve konaklama sektöründeki yetersizlikler gibi nedenler de, paket 

tur sektörünün h�zl� geli�imini engellemi�tir (Hac�o�lu, 2000:93). 

Daha önceleri seyahat organizasyonlar�nda sadece tren ve gemi gibi k�s�tl� ve çok h�zl� 

olmayan ula�t�rma araçlar� yo�un olarak kullan�l�rken, 2�nci Dünya Sava�� sonras�nda 

kara yolu ve hava yolu ta��mac�l��� etkin bir �ekilde tur organizasyonlar�nda 

kullan�lmaya ba�lanm�� ve seyahatlerin süresi azalm��t�r. Özellikle charter uçu�lar� 

sayesinde turistik gruplara özgü, özel tarifeli seferlerin devreye girmesiyle, sadece 

seyahat hizmetleri de�il tur düzenleme organizasyonlar�n�n da önemi ortaya ç�km�� ve 

tur operatörlü�ü kavram� gündeme gelmi�tir. 
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1959 y�l�na kadar, sadece charter uçaklar�yla yap�lan paket turlar, ayn� y�l tur 

operatörlerinin tarifeli uçak seferleri kullanarak paket tur düzenlemelerine izin 

verilmesiyle birlikte, örgütlü seyahat pazar� gittikçe yayg�nla�m�� ve grup seyahatleri 

için tarifeli havayollar�nda özel bir ücret sistemi uygulanmaya ba�lanm��t�r (Gürkan, 

2002: 52). 

Tur operatörlerinin bir tatili, bir bireyin kendi düzenleyebilece�inden çok daha 

ekonomik bir fiyata mal etmesi ve bunu paket halinde satmas�, az gelirli ki�ilerin 

yabanc� ülkelere yapt�klar� seyahatlerde kar��la�t�klar� sorunlar� önceden giderebilmesi, 

paket turlara olan talebin daha da artmas�na neden olmu�tur. Önceleri sadece özel 

amaçlar için, belli gruplar�n yararland��� seyahatler olan paket turlar, sonralar� h�zl� ve 

ucuz seyahat etmek isteyen kitlelere de ula�m�� ve bunun sayesinde turizm endüstrisinin 

çok büyük bir geli�im göstermesinde katk� sa�lam��t�r. 

Ula��m, konaklama ve di�er yard�mc� hizmetlerin hepsini birden kapsayan Her�ey Dahil 

Sistemi uygulamas�n�n bir tatil paketi �eklinde tan�mlanm�� olmas� konaklama 

i�letmesinin önemini de ortaya ç�karmaktad�r. Çünkü paket içerisinde yer alan 

hizmetlerin büyük bir k�sm� konaklama i�letmesi taraf�ndan sa�lanmaktad�r (Çorbac�, 

2004:51). Di�er dünya ülkelerinden Türkiye�ye tatile gelmek isteyen turistler uçak 

biletlerini, kalacaklar� otelin bedelini ve di�er ihtiyaç duyulacak hizmetler (pasaport 

temini, vize i�lemleri, havaalan� transfer hizmet vb.) için tek bir ücret ödemektedirler. 

Kitle turizminin yayg�nla�t��� 1990�l� y�llarda paket programlar�n içinde uçak bileti, 

konaklama (oda-kahvalt�, yar�m veya tam pansiyon), rehberlik hizmetleri ve havaalan� 

transferleri gibi aktiviteleri mevcutken, paket tur içindeki konaklama hizmeti her�ey 

dahil sistemi olarak de�i�tirilmeye ba�lanm��t�r (Gökdeniz, vd., 2000:290). 

Her�ey Dahil Sistemi�nin dünyadaki ilk uygulamas�, Karayiplerde etraf� yüksek 

duvarlar ve tellerle koruma alt�na al�nm�� büyük otellerde ve saraylarda gerçekle�mi�tir. 

Daha çok �ngiliz tur operatörleri taraf�ndan gelir seviyesi yüksek ki�ilere yönelik 

düzenlenen bu turlar, daha sonra h�zla yay�lm�� ve Akdeniz�e k�y� ülkelerle birlikte 

ülkemizde de uygulanmaya ba�lanm��t�r. 

Her�ey Dahil Sistemi Türkiye�de ilk kez 1990�l� y�llar�n ba��nda Marco Polo, ard�ndan 

Magic Life taraf�ndan uygulamaya konulmu� ve h�zla geli�erek bütün bölgelere 
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yay lm �t r.! Tatilciler! taraf ndan! oldukça! be�enilen! ve! tercih! edilen! Her�ey! Dahil!

Sistemi,! güney! sahillerinde! öncelikle! 5! y ld zl ! otellerde! ve! 1.s n f! tatil! köylerinde,!

uygulanmaya!ba�lanm �t r.!

Her�ey! Dahil! Sisteminin! dünyada! yayg nla�mas nda,! Alman! ve! �talyan! turizm!

i�letmeleri!büyük!rol!oynam �lard r.!TUI,!NUR,!ITS!gibi!ba�l ca!büyük!tur!operatörleri!

kendi! i�lettikleri! Robinson! Club,! Club! Aldiana! ve! Club! Calimera! tatil! köyleri! ile!

�spanya,! Türkiye,! Yunanistan,! �talya,! Avusturya,! �sviçre,! Kenya,! Sri! Lanka,! Kanarya!

Adalar ,! Tunus,! Senegal,! Tayland! ve! �biza! gibi! turistik! bölgelerde! Her�ey! Dahil!

Sistemini!uygulam �lard r!(ÜNER!ve!di�erleri,!2006:37).!

Her�ey! Dahil! Sistemi,! otel! i�letmelerine! alternatif! bir! konaklama! uygulamas !

yaratmas n n!yan nda;!terör,!deprem,!rekabet!vb.!çe�itli!nedenlerle!s k nt !ya�ayan!Türk!

turizm! sektörüne! talep! yaratmada! tur! operatörlerine! ve! turistlere! cazip! bir! alternatif!

olu�turmu�tur! (Çak c ! ve! Çetinsöz! 2010).! Yap lan! ara�t rmalar! konaklama! tesislerinin!

Her�ey!Dahil!Sistemine!geçtikten!sonra!doluluk!oranlar n n!artt � n !ortaya!koymaktad r!

(Üngüren!ve!Cengiz,!2009)(www.altid.org.tr).!

Her�ey!Dahil!Sistemi�nin,!yar m!pansiyon!ve!tam!pansiyon!gibi!pansiyon!türlerinde!de!

ya�and � !gibi,!uluslararas !normlarda!standartla�t r lamam �!ve!içerdi�i!hizmetlerin!net!

olarak!belirlenmemi�!olmas !nedeniyle,!ülkeden!ülkeye,!hatta!ayn !ülke! içindeki! farkl !

lokasyonlarda! uygulama! farkl l klar ! görülmektedir.! Bu! anlamdaki! uygulama!

farkl l klar ,! Her�ey! Dahil! Sistemi�nin,! farkl ! i�letmelerde,! farkl ! isimlerle! an lmas na!

neden! olmaktad r! (Gürkan,! 2002:53).! �çerdi�i! hizmet! ya! da! hizmetlerin! saatine! göre!

de�i�en!bu!isimlerin!yo�un!olarak!kullan lanlar !a�a� da!listelenmi�tir.!

-! Her�ey!Dahil,!

-! �mperyal!Her�ey!Dahil,!

-! Maksimum!Her�ey!Dahil,!

-! High!Her�ey!Dahil,!

-! Ultra!Her�ey!Dahil,!

-! Ultra!Inclusive,!
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- Mega Her�ey Dahil, 

- Mega Ultra Her�ey Dahil, 

Türkiye'de konaklama i�letmelerinin fiyat indirimine giderek, yatak kapasitelerini 

doldurmaya çal��malar� ve satt�klar� Her�ey Dahil Sistemindeki tatil paketlerinin ba��na 

max., ultra, superior vb. takt�klar� isimlerinde etkisiyle ülkemizi kalitesi çok dü�ük, 

deniz, güne� ve kum d���nda hiçbir tatil anlay��� olmayan turist kitlesi ziyaret etmeye 

ba�lam��t�r (Esen, 2013:3). 

Ayr�ca TUI, NUR ve ITS gibi uluslararas� tatil organizasyonlar�n�n tatil sezonu 

aç�lmadan Türkiye�deki konaklama i�letmelerinden pe�in olarak ve ucuza sat�n ald�klar� 

yüksek miktarl� rezervasyonlar nedeniyle Türkiye�de tatil yapmak, Avrupal� turistler 

için yakla��k %15-20 daha ucuza mal olmaktad�r. Bir de üstüne Türk liras�n�n de�erinin 

di�er döviz kurlar�na göre oldukça dü�ük olmas� da eklenince, Avrupa�da en dü�ük 

ücretli çal��an insanlar bile rahat rahat Türkiye�ye gelip güzel bir tatil geçirip ülkelerine 

geri dönebilmektedirler. 

E�er Türkiye�de ya��yorsan�z ve internetten yurtd���ndaki bir siteden Türkiye�de bir tatil 

sat�n alm��san�z, otele kay�t yapt�rd���n�z esnada otel görevlileri taraf�ndan yurt d���nda 

ya�ay�p ya�amad���n�z pasaportunuza bak�larak teyit edilmektedir. 

2.2.Konaklama ��letmelerinde Her�ey Dahil Uygulamalar� 

Konaklama i�letmelerinde, Her�ey Dahil Sistemi kapsam�nda sunulan hizmetlerin 

ba�l�calar� sat�n al�nan Her�ey Dahil paketine de ba�l� olarak tablo 10�da gösterilmi�tir. 

Her�ey Dahil Sistemi kapsam�nda sat�n al�nan bir tatil paketinin içeri�ine göre al�nacak 

hizmetlerin çe�itlili�i de de�i�mektedir. 
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Her �ey Dahil Pansiyon Sistemi Çe�itleri
Sunulan Ürün ve 
Hizmetler

Ultra/High Class 
Her �ey Dahil 
Sistemi

Maksimum Her 
�ey Dahil Sistemi

Imperyal Her 
�ey Dahil 
Sistemi

Klasik Her 
�ey Dahil 
Sistemi

Konaklama,
Tüm ö�ünlerde 
yemekler,
Ö�ün d���nda aperatif 
yiyecekler, 
Limitsiz yerli, s�cak-
so�uk, alkollü-alkolsüz 
içecekler, 
S�n�rl� ithal yiyecek ve 
içecekler, 
E�lence ve animasyon 
faaliyetleri, 
S�n�rl� kara sporlar�, 
Çocuk kulüpleri, 

Dondurulmu� g�dalar, 
S�n�rs�z ithal, s�cak-so�uk, alkollü-
alkolsüz içecekler, 
Aç�k büfenin yan�nda A la Carte 
restoranlar, 
S�n�rs�z kara sporlar�na ek olarak s�n�rl� 
deniz sporlar�, 

Özel spesiyalite restoranlar�, 
S�n�rs�z deniz sporlar�, 
Sauna, hamam, aerobik salonu gibi aktiviteler 
Odalarda ücretsiz doldurulan minibarlar, 
Motorlu su sporlar�, 
Çocuklu aileler için çocuk bak�c�s�, 

Çama��r ve ütü hizmetleri, 
Odalardan telefon ve faks aramalar�, 
�nternet ba�lant�s�, 
Her türlü sa�l�k hizmetleri tek bir fiyat dahilinde mü�terilere sunulmaktad�r. 

Tablo 10: Her�ey Dahil Sisteminin �çerdi�i Ürün ve Hizmetler (Menek�e, 2005:101). 

2.3.Her�ey Dahil Sistem Uygulamalar�nda Kar��la��lan Sorunlar 

Her�ey Dahil Sistemi tüketici veya ba�ka bir deyi�le tatilci için mükemmel bir tatil hissi 

verse de a�a��da bahsedilen bir tak�m temel sorunlara sahiptir. 

� Tur operatörlerinin, konaklama i�letmelerini Her�ey Dahil Sistemi kapsam�nda 

olmayan hizmetleri de dahil ederek pazarlamas�, gittikleri konaklama i�letmesinde bu 

hizmetleri bulamayan mü�terilerin zaman zaman �ikayet etmelerine neden olmaktad�r. 

� Kar��la��lan bir ba�ka sorun da, personelin mü�teriden bah�i� alamamas� ve 

i�letmelerin de personele fazla ücret ödemek istememesi nedeniyle çal��an 

sirkülasyonunun fazla olmas� neticesinde deneyimli personel bulunamamas�d�r. 



43

� Özellikle dü�ük ücretli yap�lan tatillerde, i�letme taraf�ndan sunulan yiyecek-

içecek çe�itlerinin az olmas� ve menülerin genelde de�i�meden ayn� �ekilde sunulmas� 

mü�terilerin otele bak���n� olumsuz etkilemektedir (Çorbac�, 2004:53). ��letme, 

mü�terisine ucuz tatil yapt�rd��� için kar marj�n� korumak maksad�yla daha az çe�itli ve 

daha ucuz yemek menüleri haz�rlamaktad�r. 

� Mü�terilerin bütün gün tesis içerisinde olmas� ve ekstra harcama yapmadan 

sürekli tüketmeleri nedeniyle, i�letme aç�s�ndan maliyetler beklenenden daha fazla 

yükselebilmektedir. Bu i�letmenin kar marjlar�n�n dü�mesine neden olmaktad�r. 

(Üngüren vd., 2010:100). 

� Henüz standartla�t�r�lamam�� bir kavram olan Her�ey Dahil Sistemi, i�letmeden 

i�letmeye farkl�l�k göstermektedir. Farkl� i�letmelerde ayn� isim alt�nda (örnek : ultra 

her�ey dahil) sat�lan tatil paketleri aras�nda hem fiyat fark�, hem de sunulan hizmetler 

aras�nda fark olu�abilmektedir. Bir i�letme ultra her�ey dahil pakette su sporlar� hizmeti 

verirken, ayn� lokasyonda farkl� bir i�letme su sporlar� hizmeti vermemekte, ilave ücret 

talep edebilmektedir. 

2.4.Her�ey Dahil Sistemin Olumlu Yönleri 

� Her�ey Dahil Sisteminin turizm sezonunu yakla��k bir ay kadar uzatt��� 

görülmektedir. Gün boyunca tesis içinde kalacak olan mü�terilerin, ücretli hizmetler için 

para harcama ihtimalleri bulundu�undan konaklama i�letmeleri için cazip bir sistemdir 

(Gürkan, 2002: 57). 

� ��letme aç�s�ndan pazarlama kolayl��� sa�lar. 

� Pazardaki di�er rakip i�letmeler ile rekabet imkan�n� art�r�r. 

� Faaliyetlerin önceden planlanmas� sonucu, di�er bir ifade ile her�ey dahil paketi 

sat�n alan mü�terilerin say�s� ve sunulacak hizmetlerin önceden bilinmesi kolayl�k 

sa�lar. Bunun sayesinde yönetim kolayl��� ve maliyet kontrolü imkan� daha fazlad�r. 

� ��letmenin tan�t�m�na ve reklam�na katk�da bulunur. 

� Tur operatörleri ve seyahat acentelerinin sat��lar�nda kolayl�k sa�lar (Çorbac�, 

2004:52). 
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� Her�ey Dahil Sistemi uygulayan konaklama i�letmeleri, rezervasyonlar�n 

önceden sat�lm�� olmas� nedeniyle tur operatörlerinden sa�lanan ön ödemeler sayesinde, 

mali yap�lar�n� güçlendirerek yat�r�m ve harcamalar�n� daha kolay planlayabilmektedir 

(www.turizmgazetesi.com). 

��letmenin doluluk oran�n�n ve elde edilecek gelirin artmas�na katk�da bulunur. 
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3.BÖLÜM: HER�EY DAH�L S�STEM�N�N TÜRK TUR�ZM 

SEKTÖRÜNE ETK�LER� ÜZER�NE B�R ARA�TIRMA 

3.1.Ara�t�rman�n Amac� ve Önemi 

Dünya�da ve Türkiye�de neredeyse vazgeçilmez tatil tiplerinden biri haline gelmi� olan 

Her�ey Dahil Sistemi, Türkiye�de kullan�lmaya ba�land���ndan beri çe�itli sebeplerle 

gerek bu sistemi sunanlar, gerekse turistler ve sektör temsilcileri taraf�ndan standart 

eksikli�i, hizmet kalitesini ve turizm gelirlerini dü�ürmesi ve turistlerin gittikleri 

ülkelerin kültürlerini yeterince tan�yamamas� vb. nedenlerle tart���lmaya devam 

edilmektedir. Bu tez çal��mas�n�n amac� Her�ey Dahil Sisteminin Türk Turizm 

Sektörüne olan etkilerini ortaya koymak ve mü�teri memnuniyetine ili�kin bir anket 

çal��mas� yap�larak Her�ey Dahil Sisteminin tatilcilerin ihtiyaçlar�na cevap verip 

vermedi�ini ortaya koyabilmektedir. 

3.2.Ara�t�rman�n Yöntemi ve Evreni 

�Her�ey Dahil Sistemi (HDS)�nin Türk turizm sektörüne etkisini belirleyebilmek için 

basit rassal örnekleme yöntemiyle seçilen 75�i bay ve 26�s� bayan olmak üzere toplam 

101 ki�iyle anket çal��mas� yap�larak veriler toplanm��t�r. Verilerin incelenmesinde 

SPSS paket program� kullan�lm��t�r. Yap�lan testlerde anlaml�l�k düzeyi %5 (p<0,05) 

olarak al�nm��t�r. Verilerin sunumunda öncelikle demografik bilgilere yer verilmi�tir. 

Ard�ndan çal��maya kat�lanlar�n tatil yap�lar� incelenmi�tir. Son k�s�mda ise Likert tipi 

ölçekle elde edilen yan�tlardan yola ç�karak HDS ile ilgili ankete kat�lanlar�n görü�leri 

ortaya konulmu�tur. Bulgular özet tablolar ve grafiklerle sunulmu�tur. 

3.3.Veri Toplama Yöntemi 

Ara�t�rmada basit rassal örnekleme yöntemiyle seçilen ki�ilere bir anket uygulanm��, 

bahse konu anketin ilk bölümünde demografik bilgiler, ikinci bölümünde ise ankete 

kat�lanlar�n Her�ey Dahil Sistemi kapsam�nda geçirdikleri tatilleri hakk�ndaki fikirleri 

ö�renilmeye çal���lm��t�r. 

Ara�t�rmada bilgi toplama arac� olarak kullan�lan anket, konuyla ilgili olarak benzer 

amaçlarla (de�i�ik sektör ve i�letme türlerine yönelik olsa da) �imdiye kadar yap�lan 

ara�t�rmalar�n ve özellikle anket tekni�i kullan�larak yürütülen uygulamal� çal��malar�n 
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incelenmesi ve ara�t�rmac� taraf�ndan turizm sektörü ve otel i�letmelerindeki i�

ili�kilerinden do�an di�er özellikler göz önüne al�narak olu�turulmu� olup, konuyla 

ilgili uzman görü�lerine ba�vurulmas� sonucunda, ankete son �ekli verilerek 

uygulanmaya haz�r hale getirilmi�tir. 

Veri toplamak için haz�rlanan ve evrendeki ki�ilere uygulanan anketler ara�t�rmac� 

taraf�ndan do�rudan da��t�l�p toplanm��, Bu sayede ankette anla��lamayan sorular 

hakk�nda yüz yüze görü�me imkan� sa�lanm��t�r. 

3.4.Veri Çözümleme Yöntemi 

Yap�lan anket çal��mas�na kat�lan ki�ilere yönelik demografik bilgiler ve Her�ey Dahil 

Sistemiyle ilgili dü�üncelerini ölçmek maksad�yla üç ana ba�l�k alt�nda (HDS�nin Türk 

turizmine etkisi, HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i) toplam 30 adet soru 

yöneltilmi�tir. Her�ey Dahil Sistemi ile ilgili dü�üncelerini ölçmek maksad�yla 

olu�turulan 15 adet soruya kesinlikle kat�l�yorum, kat�l�yorum, emin de�ilim, 

kat�lm�yorum ve kesinlikle kat�lm�yorum �eklinde i�aret koymalar� istenmi�tir.  

3.5.Bulgular 

Çal��maya kat�lanlar�n büyük ço�unlu�u (%77,23) evli ki�ilerden olu�maktad�r. 

Genellikle 20-39 ya�lar� aras�nda yer almaktad�rlar. Bununla birlikte memurlar 

çal��madaki büyük ço�unlu�u olu�turmaktad�rlar. Genellikle üniversite mezunlar�ndan 

olu�an anket grubu daha çok 2001 ve üzeri bir gelire sahiptir. Ankete kat�lanlardan 

çocu�u olmayanlar�n (%31,68), tek çocu�u olanlar�n (%32,67) ve iki çocu�u olanlar�n 

(%29,70) toplam yüzdenin %94,05�ini olu�turduklar� gözlemlenmi�tir. Kat�l�mc�lar�n 

%99,01�i Türk vatanda��d�r (Tablo 11). 
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n % n % 

Milliyet TC 100 99,01 Meslek ��çi 2 1,98 

Di�er 1 0,99 Ev han�m� 4 3,96 

Ya� 20 ya� alt� 4 3,96 Memur 70 69,31

20-29 32 31,68 Emekli 2 1,98 

30-39 38 37,62 Doktor-Mühendis-Ö�retmen 10 9,90 

40-49 20 19,80 Ö�renci 4 3,96 

50 ve üzeri 7 6,93 Di�er 9 8,91 

Medeni 
durum 

Evli 78 77,23 E�itim 
seviyesi 

�lkö�retim 2 1,98 

Bekar 23 22,77 Lise 11 10,89

Çocuk 
say�s� 

Yok 32 31,68 Üniversite 75 74,26

1 33 32,67 Lisansüstü 13 12,87

2 30 29,70 Ayl�k gelir 1000 ve alt� 6 5,94 

3 4 3,96 1001-1500 2 1,98 

4 ve üzeri 2 1,98 1501-2000 6 5,94 

Cinsiyet Bay 75 74,26 2001-3000 50 49,50

Bayan 26 25,74 3001 ve üzeri 37 36,63

Tablo 11: Demografik bilgiler 

Ankete kat�lanlar�n tatil al��kanl�klar� veya tatil ile ilgili dü�ünceleri ve �imdiye kadarki 

tatilleriyle ilgili yapt�klar�yla alakal� sorular �çal��maya kat�lanlar�n tatil yap�lar�� 

terimiyle belirtilmi�tir. Çal��maya kat�lanlar�n tatil yap�lar� Tablo 12�de 

gösterilmektedir. Buna göre insanlar daha çok (%86) e�lenmek için tatile ç�kmaktad�r. 

En çok yurtiçi tatil seçene�i tercih edilirken, oteldeki konaklama süresi de genellikle 1-7 

gün aras�nda gerçekle�mektedir. 

Tatilcilerin tatil rezervasyonlar�n� daha çok bireysel olarak yapt�klar�, seyahat acenteleri 

ve tur operatörleri arac�l���yla yap�lan rezervasyonlar�n nispeten daha az oldu�u 

görülmektedir. Tatil için ödenen ücretin genellikle 101-200 tl. aras� oldu�u, ankete 

kat�lanlar�n ço�unlukla e�leri ve çocuklar� ile birlikte tatil yapt�klar� ve %34,65�lik bir 

kesimin bir önceki tatillerini de HDS ile yapm�� olduklar� gözlemlenmektedir. 

Tablo-12 incelemeye devam edildi�inde; %42,57�lik bir k�sm�n daha önce 1 defa HDS 

ile tatil yapt���, HDS hakk�nda ço�unlukla internetten ve arkada�lar arac�l���yla 

haberdar olduklar�, ekstra harcamalar�n az olmas� nedeniyle HDS�yi tercih ettikleri, 

tatilcilerin %31,68�inin tatil süresince yöredeki tarihi yerleri de ziyaret ettikleri, 

%30,69�unun ise otel/tesis d���na hiç ç�kmad�klar� sonucuna ula��lmaktad�r. Anket 

kat�l�mc�lar�n�n büyük ço�unlu�unun HDS için ödenen toplam ücret d���nda günlük 100 

tl. nin alt�nda para harcad�klar� da tespit edilmi�tir. 
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n % 

Tatile ç�kma nedeniniz? E�lence 87 86,14 

Kültürel 4 3,96 

Sa�l�k 0 0,00 

�� 1 0,99 

Di�er 9 8,91 

Tatilinizi nerede 
geçirdiniz? 

Yurtiçi 98 97,03 

Yurtd��� 3 2,97 

Oteldeki konaklama 
süreniz 

1-7 gün 89 88,12 

8-14 gün 8 7,92 

15-21 gün 2 1,98 

22-28 gün 0 0,00 

29 gün ve üzeri 2 1,98 

Tatil rezervasyonunuzu ne 
�ekilde yapt�rd�n�z? 

Bireysel 57 56,44 

Seyahat acenteleri-tur operatörleri arac�l���yla 44 43,56 

Tatil için ödenen ücret 100 ve alt� 23 22,77 

101-200 37 36,63 

201-300 20 19,80 

301-400 7 6,93 

401 ve üzeri 14 13,86 

Tatilinizi kiminle birlikte 
geçirmektesiniz? 

Yaln�z 9 8,91 

E�im ve ben 19 18,81 

E�im ve çocuklar�m 57 56,44 

Arkada��mla 14 13,86 

Di�er 2 1,98 

Daha önceki seyahatinizde 
hangi konaklama türünü 
tercih etiniz? 

Bu hayat�m�n ilk tatili 8 7,92 

Yar�m Pansiyon 22 21,78 

Tam Pansiyon 20 19,80 

Oda-Kahvalt� 11 10,89 

Her�ey Dahil Sistemi 35 34,65 

Di�er 5 4,95 
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�Her�ey Dahil Sistemi� ile 
kaç defa tatil yapt�n�z 

1 43 42,57 

2 24 23,76 

3 11 10,89 

4 11 10,89 

5 ve üzeri 12 11,88 

�Her�ey Dahil Sistemi�ni 
hangi kaynaktan 
ö�rendiniz 

Televizyon 6 5,94 

Seyahat Acenteleri 22 21,78 

Arkada� 28 27,72 

Gazete-Dergi 5 4,95 

�nternet 37 36,63 

Di�er 3 2,97 

�Her�ey Dahil Sistemi� 
tercih etme nedeni 

Ekstra harcamalar�n az olmas� 39 38,61 

Para bozdurma endi�esinin olmamas� 0 0,00 

Tatil plan�n�n haz�r olmas� 23 22,77 

Harcama takip etme zorunlulu�unun olmamas� 17 16,83 

Çok daha kaliteli hizmet sunulmas� 16 15,84 

Di�er 6 5,94 

Tatiliniz süresince otel 
d���nda herhangi bir 
aktiviteye kat�ld�n�z m�? 

Hiç kat�lmad�m 31 30,69 

Yöredeki tarihi yerlerin ziyareti 32 31,68 

�ehir merkezinde al��veri� 20 19,80 

Otel d���ndaki turistik amaçl� turlara kat�lma 16 15,84 

Di�er 2 1,98 

�Her�ey Dahil Sistemi� 
kapsam�ndaki tatiliniz için 
ödedi�iniz ücret d���nda 
ne kadar para harcad�n�z?

100 ve alt� 59 58,42 

101-200 21 20,79 

201-300 10 9,90 

301-400 5 4,95 

401 ve üzeri 6 5,94 

Tablo 12: Çal��maya kat�lanlar�n tatil yap�lar� 

Çal��maya kat�lanlar�n HDS ile ilgili dü�üncelerini ölçmek için uygulanan Likert tipi 

sorulara verilen yan�tlar�n da��l�m� Tablo 13�te yer almaktad�r. Sorular üç temel 

faktörde grupland�r�lm��t�r. Bunlar; HDS�nin Türk turizmine etkisi, HDS�ye duyulan 

güven ve HDS�nin ekonomikli�i olarak isimlendirilmi�tir. Bu üç temel faktör 

detayland�r�ld���nda;  

HDS�nin Türk Turizmine Etkisi kapsam�nda; 
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�HDS ile tekrar seyahate ç�kmay� dü�ünür müsünüz?� sorusuna, çal��maya kat�lanlar�n 

%44,55�i �kat�l�yorum�, %36,63�ü ise �kesinlikle kat�l�yorum� �eklinde cevap 

vermi�lerdir. 

�HDS�yi arkada�lar�n�za tavsiye eder misiniz� sorusunda %53,47 a��rl�kla 

�kat�l�yorum� cevab� ortaya ç�km��t�r. 

�HDS�den memnun kald�n�z m�?� incelemesinde bask�n cevap olarak %52,48 yüzdesi 

ile �kat�l�yorum� neticesi al�nm��t�r. 

HDS�ye Duyulan Güven kapsam�nda; 

�HDS çerçevesinde verilen taahhütlerin gerçekle�ti�ine inanmakta m�s�n�z?� sorusuna 

kat�l�mc�lar taraf�ndan %63,37 olarak �kat�l�yorum� �eklinde cevap verilmi�tir. 

�HDS�de ödedi�iniz ücretin kar��l���n� ald���n�za inanmakta m�s�n�z?� sorusu hitam�nda 

tatilcilerin %58,42�si �kat�l�yorum� cevab�n� vermi�lerdir. 

�Otelin sunmu� oldu�u hizmetlerin kaliteli oldu�una inanmakta m�s�n�z?� sorusuna 

verilen cevaplardan %61,39 yo�unlukla �kat�l�yorum� sonucu ortaya ç�km��t�r. 

�Otelin fiziki altyap�s�n�n yeterli oldu�una inanmakta m�s�n�z?� incelemesinde ise 

�kat�l�yorum� cevab� %51,49 olarak gözlemlenmi�tir. 

HDS�nin Ekonomikli�i kapsam�nda; 

Kat�l�mc�lar�n %36,63�ünün �HDS�nin di�er konaklama çe�itlerine göre daha ekonomik 

oldu�unu dü�ünüyor musunuz?� sorusuna �kat�l�yorum� �eklinde cevap verdikleri 

görülmü�tür. 

�HDS en iyi konaklama ve tatil çe�ididir� sorusunda %33,66 yo�unlukla �kat�l�yorum� 

cevab�na ula��lm��t�r. 

�HDS d���nda ba�ka bir tatil plan� yapmam� sorusunda ise %29,70 oran ile 

�kat�lm�yorum� cevab�na ula��lm��t�r. 
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Tablo 13: HDS ile ilgili dü�üncelerin da��l�m�. 
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Ort s Medyann % n % n % n % n % 

HDS'nin Turizme Etkisi      
• �Her�ey Dahil Sistemi� 

ile tekrar seyahate 
ç�kmay� dü�ünür 
müsünüz? 

4 3,96 4 3,96 11 10,89 45 44,55 37 36,63 4,06 1,00 4 

• �Her�ey Dahil 
Sistemi�ni 
arkada�lar�n�za tavsiye 
eder misiniz? 

5 4,95 3 2,97 9 8,91 54 53,47 30 29,70 4,00 0,98 4 

• �Her�ey Dahil 
Sistemi�nden memnun 
kald�n�z m�? 

4 3,96 4 3,96 9 8,91 53 52,48 31 30,69 4,02 0,96 4 

HDS'ye Duyulan Güven     
• �Her�ey Dahil Sistemi� 

çerçevesinde verilen 
taahhütlerin 
gerçekle�ti�ine 
inanmakta m�s�n�z? 

6 5,94 0 0,00 10 9,90 64 63,37 21 20,79 3,93 0,92 4 

• �Her�ey Dahil 
Sistemi�nde ödedi�iniz 
ücretin kar��l���n� 
ald���n�za inanmakta 
m�s�n�z? 

6 5,94 0 0,00 9 8,91 59 58,42 27 26,73 4,00 0,95 4 

• Otelin sunmu� oldu�u 
hizmetlerin kaliteli 
oldu�una inanmakta 
m�s�n�z? 

6 5,94 2 1,98 11 10,89 62 61,39 20 19,80 3,87 0,96 4 

• Otelin fiziki 
altyap�s�n�n yeterli 
oldu�una inanmakta 
m�s�n�z? 

7 6,93 0 0,00 17 16,83 52 51,49 25 24,75 3,87 1,02 4 

HDS'nin Ekonomikli�i     
• �Her�ey Dahil 

Sistemi�nin di�er 
konaklama çe�itlerine 
göre daha ekonomik 
oldu�unu dü�ünüyor 
musunuz? 

5 4,95 8 7,92 27 26,73 37 36,63 24 23,76 3,66 1,08 4 

• �Her�ey Dahil Sistemi� 
en iyi konaklama ve 
tatil çe�ididir. 

5 4,95 8 7,92 29 28,71 34 33,66 25 24,75 3,65 1,09 4 

• �Her�ey Dahil Sistemi� 
d���nda ba�ka bir tatil 
plan� yapmam. 

11 10,89 30 29,70 26 25,74 20 19,80 14 13,86 2,96 1,22 3 
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Tablo 13�te ayr�nt�s� verilen faktörlerin iç tutarl�l�klar� analizleri t-test ile kontrol 

edilmi�tir (Tablo 14). Yap�lan testler sonucunda tüm faktörlerin kendi içlerinde 

istatistiksel olarak anlaml� seviyede farkl�la�t�klar� tespit edilmi�tir (p<0,05). 

Faktör 
Ortalamas� 

Std. 

Sapma t-test sd p 

%95 Güven aral��� 

Alt Limit Üst Limit 

HDS'nin Turizme Etkisi 4,03 0,93 43,428 100 0,000 3,84 4,21 

HDS'ye Duyulan Güven 3,92 0,90 43,989 100 0,000 3,74 4,09 

HDS'nin Ekonomikli�i 3,43 0,94 36,466 100 0,000 3,24 3,61 

Tablo 14: HDS�ye ait dü�üncelerle ilgili faktörlerin iç analizleri 

Yap�lan Friedman testi sonucunda ise faktör s�ralamas� içerisinde, kazand�klar� önem 

bak�m�ndan fark olup olmad���, hangi faktörün daha çok anlaml�l�k kazand��� 

anla��lmaya çal���lm��t�r. Bu a�amada tüm faktörlere ili�kin ortalamalar al�narak, 

bunlara Friedman testi uygulanm��t�r. Friedman testine ili�kin sonuçlar Tablo 15�te yer 

almaktad�r. Bu çal��maya göre HDS�nin nas�l alg�land���yla ilgili olarak üzerinde 

çal���lan faktör ortalamalar� aras�nda anlaml� bir farkl�l���n oldu�u ortaya ç�kmaktad�r 

(p<0,05). Tablo 15 incelendi�inde HDS�nin en çok Türk turizmine etki etti�i 

anla��lmaktad�r. 

Önem  

S�ralamas� 

Önem  

Derecesi (%) 

Test  

De�erleri 

HDS'nin Turizme Etkisi 2,39 80,53 �2=58,166 

sd=2 

p=0,000
HDS'ye Duyulan Güven 2,13 78,37 

HDS'nin Ekonomikli�i 1,48 68,51 

Tablo 15: HDS faktörlerinin birbirlerine göre önem s�ralamas� 
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Demografik Bilgilerin HDS Faktörlerine Etkisi 

Demografik bilgilerin HDS faktörlerine (HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan 

güven ve HDS�nin ekonomikli�i) olan etkisinin belirlenebilmesi amac�yla varyans 

analizi (ANOVA) yap�lm��t�r. Elde edilen sonuçlar ANOVA tablosu ve grafiklerle 

gösterilmi�tir.  

Bu sonuçlara göre anlaml� fark ç�kan bulgular �unlard�r: 

  
Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 1,672 4 0,418 0,471 0,757 

Grup içi 85,146 96 0,887     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 1,660 4 0,415 0,508 0,730 

Grup içi 78,478 96 0,817     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 0,448 4 0,112 0,121 0,975 

Grup içi 88,690 96 0,924     

Toplam 89,138 100       

Tablo 16: Ya� farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi 

Yap�lan incelemede ya� farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi ç�kmam��t�r. HDS�nin 

turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i konular�nda farkl� ya�

gruplar�ndaki insanlar benzer dü�üncelere sahiptir. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 0,603 1 0,603 0,693 0,407 

Grup içi 86,215 99 0,871     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 0,071 1 0,071 0,088 0,768 

Grup içi 80,068 99 0,809     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 0,035 1 0,035 0,039 0,843 

Grup içi 89,102 99 0,900     

Toplam 89,138 100       

Tablo 17: Medeni durum farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi 

Yap�lan incelemede medeni durum farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi ç�kmam��t�r. 

HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i konular�nda 

evli ve bekarlar insanlar benzer dü�üncelere sahiptir. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 1,854 4 0,464 0,524 0,718 

Grup içi 84,964 96 0,885     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 1,191 4 0,298 0,362 0,835 

Grup içi 78,948 96 0,822     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 3,947 4 0,987 1,112 0,355 

Grup içi 85,190 96 0,887     

Toplam 89,138 100       

Tablo 18: Çocuk say�s� farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi 

Ki�ilerin sahip oldu�u çocuk say�s�n�n HDS faktörlerine etkisi ç�kmam��t�r. HDS�nin 

turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i konular�nda farkl� 

çocuk say�s�na sahip ki�iler benzer dü�üncelere sahiptir. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 0,363 1 0,363 0,416 0,521 

Grup içi 86,456 99 0,873     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 0,234 1 0,234 0,290 0,591 

Grup içi 79,904 99 0,807     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 1,259 1 1,259 1,419 0,236 

Grup içi 87,878 99 0,888     

Toplam 89,138 100       

Tablo 19: Cinsiyet farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi 

Cinsiyet farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi ç�kmam��t�r. HDS�nin turizme etkisi, 

HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i konular�nda bay ve bayanlar benzer 

dü�üncelere sahiptir. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 8,674 6 1,446 1,739 0,120 

Grup içi 78,144 94 0,831     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 7,414 6 1,236 1,597 0,157 

Grup içi 72,725 94 0,774     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 5,530 6 0,922 1,036 0,407 

Grup içi 83,607 94 0,889     

Toplam 89,138 100       

Tablo 20: Meslek farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi

Yap�lan incelemede HDS faktörlerine bak�� aç�s�nda meslek farkl�l�klar�na göre ki�ilerin 

görü�leri aras�nda anlaml� bir farkl�l�k ç�kmam��t�r. HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye 

duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i konular�nda tüm meslek grubundaki insanlar 

benzer dü�üncelere sahiptir. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 0,637 3 0,212 0,239 0,869 

Grup içi 86,182 97 0,888     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 1,726 3 0,575 0,712 0,547 

Grup içi 78,413 97 0,808     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 1,028 3 0,343 0,377 0,770 

Grup içi 88,110 97 0,908     

Toplam 89,138 100       

Tablo 21: E�itim seviyesi farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi 

Analiz sonucunda e�itim seviyesi farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi ç�kmam��t�r. 

HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i konular�nda 

farkl� e�itim düzeyindeki insanlar benzer dü�üncelere sahiptir. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 2,635 4 0,659 0,751 0,560 

Grup içi 84,184 96 0,877     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 3,329 4 0,832 1,040 0,391 

Grup içi 76,810 96 0,800     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 4,769 4 1,192 1,357 0,255 

Grup içi 84,368 96 0,879     

Toplam 89,138 100       

Tablo 22: Ayl�k gelir farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi 

Farkl� ayl�k gelire sahip ki�ilerin HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve 

HDS�nin ekonomikli�i konular�nda benzer biçimde dü�ündükleri sonucuna var�lm��t�r. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 2,156 3 0,719 0,824 0,484 

Grup içi 84,662 97 0,873     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 1,213 3 0,404 0,497 0,685 

Grup içi 78,926 97 0,814     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 1,426 3 0,475 0,526 0,666 

Grup içi 87,711 97 0,904     

Toplam 89,138 100       

Tablo 23: Tatile ç�kma nedeninin HDS faktörlerine etkisi 

Tatile ç�kma nedeni olarak farkl� davranan ki�ilerin HDS faktörlerine etki etmedi�i 

ortaya ç�km��t�r. Ba�ka bir ifadeyle, HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve 

HDS�nin ekonomikli�i konular�nda farkl� tatil anlay���na sahip ki�iler benzer 

dü�üncelere sahiptir. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 0,400 1 0,400 0,458 0,500 

Grup içi 86,418 99 0,873     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 0,088 1 0,088 0,108 0,743 

Grup içi 80,051 99 0,809     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 1,020 1 1,020 1,146 0,287 

Grup içi 88,118 99 0,890     

Toplam 89,138 100       

Tablo 24: Tatilin nerede geçirildi�ine dair farkl�l�klar�n HDS faktörlerine etkisi 

Analiz sonucunda ankete kat�lan ki�ilerin tatillerini nerede geçirdiklerine dair farkl�l���n 

HDS faktörlerine etkisi ç�kmam��t�r. HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve 

HDS�nin ekonomikli�i konular�nda tatilini yurtiçi veya yurtd���nda geçiren ki�iler 

benzer �ekilde dü�ünmektedirler. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 6,929 3 2,310 2,804 0,044 

Grup içi 79,890 97 0,824     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 3,851 3 1,284 1,632 0,187 

Grup içi 76,288 97 0,786     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 0,783 3 0,261 0,287 0,835 

Grup içi 88,355 97 0,911     

Toplam 89,138 100       

Tablo 25: Oteldeki konaklama süresi farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi 

Oteldeki konaklama süresi 15-21 gün olanlar HDS�nin turizme daha fazla etki etti�ini 

dü�ünmektedirler (p=0,044) (Tablo 25). 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 15,321 1 15,321 21,214 0,000 

Grup içi 71,498 99 0,722     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 8,286 1 8,286 11,416 0,001 

Grup içi 71,853 99 0,726     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 17,091 1 17,091 23,484 0,000 

Grup içi 72,047 99 0,728     

Toplam 89,138 100       

Tablo 26: Tatil rezervasyonunu yapt�rma �eklinin HDS faktörlerine etkisi 

Tatil rezervasyonlar�n� seyahat acenteleri-tur operatörleri arac�l���yla yapanlar HDS�nin 

turizme olan etkisini rezervasyonlar�n� bireysel yapanlara göre daha fazla 

önemsemektedirler (p = 0,000) (Tablo 26). 

Tatil rezervasyonlar�n� seyahat acenteleri-tur operatörleri arac�l���yla yapanlar 

ba�vurular�n� bireysel olarak yapanlara göre HDS�ye daha fazla güvenmektedirler 

(p = 0,001) (Tablo 26). 

Tatil rezervasyonlar�n� seyahat acenteleri-tur operatörleri arac�l���yla yapanlar 

ba�vurular�n� bireysel olarak yapanlara göre HDS�nin daha ekonomik oldu�unu 

dü�ünmektedirler (p=0,000) (Tablo 26). 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 7,231 4 1,808 2,181 0,077 

Grup içi 79,587 96 0,829     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 5,224 4 1,306 1,674 0,162 

Grup içi 74,914 96 0,780     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 4,470 4 1,117 1,267 0,288 

Grup içi 84,668 96 0,882     

Toplam 89,138 100       

Tablo 27: Tatil için ödenen ücret farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi 

Analiz sonucunda tatil için ödenen ücret farkl�l���n�n HDS faktörlerine etkisi 

ç�kmam��t�r. HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i 

konular�nda farkl� tatil ücreti ödeyen insanlar benzer dü�üncelere sahiptir. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 3,200 4 0,800 0,918 0,457 

Grup içi 83,618 96 0,871     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 5,088 4 1,272 1,627 0,174 

Grup içi 75,050 96 0,782     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 3,443 4 0,861 0,964 0,431 

Grup içi 85,694 96 0,893     

Toplam 89,138 100       

Tablo 28: Her�ey dahil sistemi ile yap�lan tatil say�s� farkl�l���n�n HDS faktörlerine 
etkisi 

Her�ey dahil sistemi ile tatile gitme say�s� ile HDS faktörleri aras�nda bir ili�ki 

bulunamam��t�r. Analiz sonucunda HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve 

HDS�nin ekonomikli�i konular�nda �Her�ey Dahil Sistemi� ile farkl� say�da tatile giden 

ki�iler benzer dü�üncelere sahiptir. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 5,086 5 1,017 1,182 0,324 

Grup içi 81,733 95 0,860     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 5,769 5 1,154 1,474 0,206 

Grup içi 74,369 95 0,783     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 3,859 5 0,772 0,860 0,511 

Grup içi 85,278 95 0,898     

Toplam 89,138 100       

Tablo 29: HDS�yi ö�renme kayna��n�n HDS faktörlerine etkisi 

  

HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i konular�nda 

ki�ilerin �Her�ey Dahil Sistemi�ni ö�rendikleri kaynaklar aras�nda anlaml� bir ili�ki 

ç�kmam��t�r.  
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 5,409 4 1,352 1,595 0,182 

Grup içi 81,409 96 0,848     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 3,569 4 0,892 1,119 0,352 

Grup içi 76,570 96 0,798     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 9,938 4 2,484 3,011 0,022 

Grup içi 79,200 96 0,825     

Toplam 89,138 100       

Tablo 30: HDS�yi tercih etme nedeninin HDS faktörlerine etkisi 

Her�ey Dahil Sistemini tercih etme nedeni olarak �harcama takip etme zorunlulu�unun 

olmamas�� seçene�ini belirtenler di�er seçenekleri belirtenlere göre HDS�yi daha 

ekonomik bulmaktad�r (p=0,022) (Tablo 30). 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 3,590 4 0,898 1,035 0,393 

Grup içi 83,228 96 0,867     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 3,710 4 0,928 1,165 0,331 

Grup içi 76,428 96 0,796     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 6,284 4 1,571 1,820 0,131 

Grup içi 82,853 96 0,863     

Toplam 89,138 100       

Tablo 31: Tatil süresince otel d���nda herhangi bir aktiviteye kat�lma durumunun HDS 
faktörlerine etkisi 

HDS faktörleri (HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin 

ekonomikli�i) ile ki�ilerin tatilleri boyunca otel d���nda herhangi bir aktiviteye kat�lma 

durumlar� aras�nda anlaml� bir farkl�l�k ç�kmam��t�r. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 8,032 4 2,008 2,447 0,052 

Grup içi 78,787 96 0,821     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 4,169 4 1,042 1,317 0,269 

Grup içi 75,970 96 0,791     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 5,496 4 1,374 1,577 0,187 

Grup içi 83,642 96 0,871     

Toplam 89,138 100       

Tablo 32: HDS kapsam�nda ödenen ücret d���nda harcanan paraya göre olu�an 
farkl�l�klar�n HDS faktörlerine etkisi 

Yap�lan incelemede HDS kapsam�nda ödenen ücret d���nda harcanan paraya göre olu�an 

farkl�l�klar�n HDS faktörlerine etkisi ç�kmam��t�r. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 1,520 4 0,380 0,428 0,788 

Grup içi 85,298 96 0,889     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 0,911 4 0,228 0,276 0,893 

Grup içi 79,228 96 0,825     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 2,795 4 0,699 0,777 0,543 

Grup içi 86,342 96 0,899     

Toplam 89,138 100       

Tablo 33: Tatilin kiminle geçirildi�i ile ilgili farkl�l�klar�n HDS faktörlerine etkisi

Ki�ilerin tatillerini kiminle geçirdiklerine dair farkl�l�klar�n�n HDS faktörlerine etkisi 

ç�kmam��t�r. HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i 

ile ilgili HDS faktörleri ile tatilin kimle geçirildi�i aras�nda anlaml� bir farkl�l�k 

bulunamam��t�r. 
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Kareler 
Toplam� sd 

Kareler 
Otalamas� F p 

HDS'nin Turizme 
Etkisi  

Gruplararas� 2,550 5 0,510 0,575 0,719 

Grup içi 84,268 95 0,887     

Toplam 86,818 100       
HDS'ye Duyulan 
Güven 

Gruplararas� 2,049 5 0,410 0,499 0,777 

Grup içi 78,089 95 0,822     

Toplam 80,139 100       
HDS'nin Ekonomikli�i Gruplararas� 4,731 5 0,946 1,065 0,385 

Grup içi 84,407 95 0,888     

Toplam 89,138 100       

Tablo 34: Önceki seyahatlerdeki tercih edilen konaklama türünün HDS faktörlerine 
etkisi 

Önceki seyahatlerde hangi konaklama türünün tercih edildi�ini ile HDS�nin turizme 

etkisi, HDS�ye duyulan güven ve HDS�nin ekonomikli�i aras�nda anlaml� bir farkl�l�k 

ç�kmam��t�r. 
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SONUÇ VE ÖNER�LER 

Dünyada milyonlarca insan herhangi bir sebepten dolay� sürekli seyahat etmekte ve 

turizm talebi yaratmaktad�r. Sürekli büyüyen ve geli�en turizm endüstrisi içinde ayakta 

kalabilmek için yap�lmas� gereken ilk �ey de�i�ime ayak uydurmakt�r. Sadece 

konaklama imkan� olan hanlardan, günümüzdeki bir çok hizmeti mü�terisine sunan, 

�Her�ey Dahil Sistemi�nin neredeyse vazgeçilmez tatil çe�idi olarak uyguland��� 

modern tatil köylerine geçi�, mü�teri kitlesinin talebi ve küresel piyasadaki rekabet 

nedeniyle meydana gelmi�tir. 

Ülke ekonomisi için geliri çok, gideri az bir alan olan turizmde, ba�ar�y� yakalaman�n 

ilk basama�� mü�teri memnuniyetinden geçer. Bacas�z sanayi olarak da an�lan turizm 

endüstrisi, ülkemize getirdi�i döviz ve ülkemiz insan�na sa�lad��� istihdam imkanlar� ile 

ba�� çekmektedir. 

Mü�teri memnuniyetine yönelik yap�lan anket çal��mas�nda, kat�l�mc�lar�n HDS ile ilgili 

fikirlerini ölçmek için sorular HDS�nin turizme etkisi, HDS�ye duyulan güven ve 

HDS�nin ekonomikli�i olmak üzere üç temel faktörde grupland�r�lm��t�r. �nceleme 

sonucunda elde edilen veriler a�a��da özetlenmi�tir. 

Ankete kat�lanlar�n tatil al��kanl�klar� veya tatil ile ilgili dü�ünceleri ve �imdiye kadarki 

tatilleriyle ilgili yapt�klar�yla alakal� sorular �çal��maya kat�lanlar�n tatil yap�lar�� 

terimiyle belirtilmi�tir. Tatilcilerin %86�s�n�n e�lenmek maksad�yla ve ço�unlukla 1-7 

gün süreyle tatile ç�kt�klar� görülmektedir. Tatil için ödenen ücretin genellikle 101-200 

tl. aras� oldu�u, ankete kat�lanlar�n ço�unlukla e�leri ve çocuklar� ile birlikte tatil 

yapt�klar� ve %34,65�lik bir kesimin bir önceki tatillerini de Her�ey Dahil Sistemi ile 

yapm�� olduklar� gözlemlenmektedir. %42,57�lik bir k�sm�n daha önce 1 defa HDS ile 

tatil yapt�klar� ve ilave harcamalar�n az olmas� nedeniyle HDS�yi tercih ettikleri, 

%31,68�inin tatil süresince yöredeki tarihi yerleri de ziyaret ettikleri, % 30,69�unun ise 

otel/tesis d���na hiç ç�kmad�klar� sonucuna ula��lmaktad�r. 
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- Oteldeki konaklama süresi 15-21 gün olanlar HDS�nin turizme daha fazla etki 

etti�ini dü�ünmektedirler. Her�ey Dahil Sisteminde otellerde 15-21 gün aras�nda 

konaklayanlar�n, HDS'nin Turizme Etkisi kapsam�nda; Her�ey Dahil Sisteminden 

memnun olduklar�, tekrar bu sistem ile tatil yapmaya istekli olduklar� ve çevrelerindeki 

ki�ilere de tavsiye etme e�ilimi içinde olduklar� görülmektedir. 

- Tatil rezervasyonlar�n� seyahat acenteleri-tur operatörleri arac�l���yla yapan 

tatilcilerin di�erlerine göre HDS'nin Turizme Etkisi kapsam�nda; Her�ey Dahil 

Sisteminden memnun olduklar�, tekrar bu sistem ile tatil yapmaya istekli olduklar� ve 

çevrelerindeki ki�ilere de tavsiye etme e�ilimi içinde olduklar� görülmektedir. HDS'ye 

Duyulan Güven kapsam�nda; Her�ey Dahil Sistemi çerçevesinde verilen taahhütlerin 

yerine getirildi�ine, ödedikleri ücretlerin kar��l���n� ald�klar�n�, otellerin sunduklar� 

hizmetlerin kaliteli, fiziki altyap�lar�n�n yeterli oldu�una inand�klar�, HDS'nin 

Ekonomikli�i kapsam�nda ise Her�ey Dahil Sisteminin di�er konaklama çe�itlerine göre 

daha ekonomik ve en iyi konaklama ve tatil çe�idi oldu�unu dü�ündükleri ve Her�ey 

Dahil Sistemi d���nda ba�ka bir tatil plan� yapmak istemedikleri ortaya ç�km��t�r. 

Bu kapsamda tur operatörleri ve seyahat acenteleri vas�tas�yla rezervasyon yapan 

tatilcilerin tatillerinin, di�er yöntemlerle tatil yapanlara göre daha tatmin edici oldu�u 

sonucuna ula��lm��t�r. Tur operatörleri ve seyahat acentelerinin, tatile gidecek ki�ileri 

ki�isel zevk ve tatil anlay��lar�na uygun tesislere yönlendirmelerinin, anketten bu 

sonucun ç�kmas�nda etkili oldu�u de�erlendirilmi�tir. Bu sebeple insanlar�n tur 

operatörleri ve seyahat acenteleri ile tatil sat�nalmalar� tavsiye ve te�vik edilmelidir. 

- Her�ey Dahil Sistemi tercih etme nedeni olarak �harcama takip etme 

zorunlulu�unun olmamas�� seçene�ini belirtenler di�er seçenekleri i�aretleyenlere göre 

HDS�yi daha ekonomik bulmaktad�r. HDS'nin ekonomikli�i kapsam�nda Her�ey Dahil 

Sisteminin di�er konaklama çe�itlerine göre daha ekonomik ve en iyi konaklama ve tatil 

çe�idi oldu�unu dü�ündükleri ve Her�ey Dahil Sistemi d���nda ba�ka bir tatil plan� 

yapmak istemedikleri ortaya ç�km��t�r. Her�ey Dahil Sisteminde tatilciye ula��m dahil 

tüm hizmetlerin tercih do�rultusunda verilmesi, tatilcinin tatil masraflar�n� önceden 

ödemesi sayesinde para harcama ihtiyac� olmamas� nedeniyle tercih edildi�i sonucuna 

ula��lmaktad�r. 
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Türkiye�ye 2014 y�l� içerisinde 34.305.904 yerli ve yabanc� turist gelmi� ve ki�i ba�� 

828$ ortalama para harcam��lard�r. Türkiye�nin turizm gelirlerini art�rmas� için gelen 

turist say�s�n� art�rmaktan ziyade, öncelikli olarak ki�i ba�� harcaman�n art�r�lmas�na 

yönelik çal��malar ve tedbirler al�nmas� gerekmektedir. Bu tedbirler kapsam�nda 

istikrarl� fiyat politikalar� izlenmeli, ucuz tatil ülkesi imaj�ndan kaliteli tatil ülkesi 

kimli�ine geçilmelidir. Genel olarak yeterli olan turizm altyap�s� ve tesisleri, e�itimli ve 

nitelikli insan gücü ile donat�lmal�, mü�teri memnuniyeti ilkesinin tüm turizm 

i�letmelerinde ana prensip olarak benimsenmesinin gerekli oldu�u ve buna göre gerekli 

önlemlerin ve e�itimlerin verilmesi sa�lanmal�d�r. 

Günümüz itibariyle henüz standartlara kavu�amam�� olan Her�ey Dahil Sistemindeki 

uygulamalar�n bir an önce kanun, yönetmelik vb. resmi mevzuat ile standart hale 

getirilmesinin, turizmin ve turizm endüstrisinin geli�mesine büyük katk� sa�layaca�� 

de�erlendirilmektedir. 
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EKLER 

EK 1 : HER�EY DAH�L S�STEM�N�N TÜRK TUR�ZM SEKTÖRÜNE ETK�LER�
KONULU ANKET FORMU 

ANKET FORMU 

HER�EY DAH�L S�STEM�N�N TÜRK TUR�ZM SEKTÖRÜNE ETK�LER�

 Bu anket çal��mas� Ni�anta�� Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü ��letme Yönetimi 
dal�nda yap�lmakta olan, �Her �ey Dahil Sisteminin Türk Turizm Sektörüne Etkileri� konulu 
yüksek lisans tezine veri toplama amac�yla düzenlenmi�tir. De�erli vaktinizi ay�raca��n�z için 
te�ekkür ederim. 

         Gurbet EVRENÜZ 
         gevrenuz@hotmail.com 
         Yük.Lisans Ögr. 
1. Milliyetiniz? 
a-) T.C   b-) Di�er(Belirtiniz)���������. 

2. Ya��n�z? 
a-) 20 ya� alt� b-) 20-29 aras� c-) 30-39 aras� d-) 40-49 aras� e-) 50 ve üzeri 

3. Medeni durumunuz? 
a-) Evli  b-) Bekar 

4. Kaç çocu�unuz var? 
a-) Hiç çocu�um yok b-) 1 c-) 2  d-) 3  e-) 4 ve üzeri 

5. Cinsiyetiniz? 
a-) Bay   b-) Bayan 

6. Mesle�iniz? 
a-) ��çi   b-) Ev han�m� c-) Memur  d-) Emekli e-) Doktor-Mühendis-Ö�retmen  
f-) Ö�renci  g-) Di�er ����. 

7. E�itim durumunuz? 
a-) �lkö�retim b-) Lise  c-) Üniversite  d-) Lisansüstü 

8. Ayl�k gelir düzeyiniz? (TL.) 
a-) 1000 ve alt�  b-) 1001-1500 c-) 1501-2000  d-) 2001-3000  e-) 3001 ve üzeri 

9. Tatile ç�kma nedeniniz? 
a-) E�lence b-) Kültürel c-) Sa�l�k  d-) ��  e-) Di�er �����.. 

10. Tatilinizi nerede geçirdiniz?
a-) Yurtiçi b-)Yurtd��� 

11. Oteldeki konaklama süreniz? 
a-) 1-7 gün  b-) 8-14 gün c-) 15-21 gün d-) 22-28 gün  e-) 29 gün ve üzeri 

12. Tatil rezervasyonunuzu ne �ekilde yapt�rd�n�z? 
a-) Bireysel  b-) Seyahat acenteleri-tur operatörleri arac�l���yla 

13. Yapm�� oldu�unuz �Her�ey Dahil Sistemi� kapsam�ndaki tatiliniz için ne kadar ücret ödediniz?  
(Günlük TL/ Ki�i Ba��na ) 
a-) 100 ve alt� b-) 101-200 c-) 201-300 d-) 301-400 e-) 401 ve üzeri  

14. �Her�ey Dahil Sistemi� ile kaç defa tatil yapt�n�z? 
a-) 1 b-) 2 c-) 3  d-) 4  e-) 5 ve üzeri 
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15. �Her�ey Dahil Sistemi�ni hangi kaynaktan ö�rendiniz? 
a-) Televizyon b-) Seyahat Acenteleri  c-) Arkada� d-) Gazete-Dergi  e-) �nternet  
f-) Di�er��������... 

16. �Her�ey Dahil Sistemi� tercih etme nedeninizi belirtiniz? Lütfen Arka Sayfaya Geçiniz
a-) Ekstra harcamalar�n az olmas� 
b-) Para bozdurma endi�esinin olmamas� 
c-) Tatil plan�n�n haz�r olmas� 
d-)Harcama takip etme zorunlulu�unun olmamas� 
e-) Çok daha kaliteli hizmet sunulmas�  
f-) Di�er�������. 

17. Tatiliniz süresince otel d���nda herhangi bir aktiviteye kat�ld�n�z m�? 
a-) Hiç kat�lmad�m  b-)Yöredeki tarihi yerlerin ziyareti  c-) �ehir merkezinde al��veri�  
d-) Otel d���ndaki turistik amaçl� turlara kat�lma e-) Di�er������. 

18. Yapm�� oldu�unuz �Her�ey Dahil Sistemi� kapsam�ndaki tatiliniz için ödedi�iniz ücret d���nda 
ne kadar para harcad�n�z.( Günlük TL/ Ki�i Ba��na ) 
a-) 100 ve alt� b-) 101-200 c-) 201-300 d-) 301-400 e-) 401 ve üzeri 

19. Tatilinizi kiminle birlikte geçirmektesiniz? 
a-) Yaln�z b-) E�im ve ben c-) E�im ve çocuklar�m  d-) Arkada��mla e-) Di�er 
�������� 

20. Daha önceki seyahatinizde hangi konaklama türünü tercih etiniz? 
a-) Bu hayat�m�n ilk tatili   b-) Yar�m Pansiyon c-) Tam Pansiyon d-) Oda-Kahvalt� 
e-) Her�ey Dahil Sistemi  f-) Di�er��� 

A�a��daki sorular�, �Her�ey Dahil Sitemi� kapsam�ndaki yapm�� oldu�unuz tatilinizi 
dikkate alarak cevapland�r�n�z. Görü�ünüzü yans�tan kutucu�u �X� ile i�aretleyiniz. 
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21. �Her�ey Dahil Sistemi� ile tekrar seyahate ç�kmay� dü�ünür 
müsünüz? 

     

22. �Her�ey Dahil Sistemi� arkada�lar�n�za tavsiye eder misiniz?      
23. �Her�ey Dahil Sistemi� den memnun kald�n�z m�?      
24.�Her�ey Dahil Sistemi� çerçevesinde verilen taahhütlerin 
gerçekle�ti�ine inanmakta m�s�n�z? 

     

25.�Her�ey Dahil Sistemi�nde ödedi�iniz ücretin kar��l���n� 
ald���n�za inanmakta m�s�n�z? 

     

26. Otelin sunmu� oldu�u hizmetlerin kaliteli oldu�una inanmakta 
m�s�n�z? 

     

27. Otelin fiziki altyap�s�n�n yeterli oldu�una inanmakta m�s�n�z?       
28. �Her�ey Dahil Sistemi�nin di�er konaklama çe�itlerine göre 
daha ekonomik oldu�unu dü�ünüyor musunuz? 

     

29. �Her�ey Dahil Sistemi� en iyi konaklama ve tatil çe�ididir.      
30. �Her�ey Dahil Sistemi� d���nda ba�ka bir tatil plan� yapmam.      
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