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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
tiniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez calismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Gurbet EVRENUZ

28.08.2015



ONSOZ

Turizm endistrisi, lilkeye getirdigi doviz, iilke insanma sagladig istihdam ile tilke

ekonomisine ¢ok biiylik katkilar1 olan bir bacasiz sanayi koludur.

Diinya’da ve Tirkiye’de hergiin daha biiyiiyen bir sektor olma o6zelligi tasiyan turizm,
miisteri kitlesini olusturan turistlerin ihtiya¢ ve taleplerine gore siirekli bir degisim
icindedir.

Son yillarda en ¢ok ragbet edilen ve neredeyse vazgecilmez olan Hersey Dahil Sistemi,

Tirkiye’de de yogun bir talep gérmiis ve neredeyse tiim konaklama tesisleri Hersey Dabhil

Sistemini bilinyelerine katmiglardir.

Bu calisma ile Tiirk turizminin son 15-20 yilina damgasint vurmus olan Hersey Dabhil
Sisteminin, Tiirk turizm sektoriine olan etkilerine iliskin olarak literatiire kiigiik de olsa

bir katki saglamaya caligilmistir.

Yapmis oldugum bu tez calismasina son seklini veren ve akademik destegini hep
hissettiren hocam Ozgiir Ergiin’e, fahri danismanim ve yol arkadasim Serdar Calisir’a,
bana ilk giinden beri inanan ve desteklerini eksik etmeyen esim Akgiil ve oglum Mert’e

tesekkiirlerimi sunarim.

Gurbet EVRENUZ

28.08.2015
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Anabilimdal : Isletme Bilim Dal1 : Isletme Yonetimi

Turizm endiistrisi, glinlimiiziin en hizl1 biiyiiyen ve degisen sektorleri arasinda yer
almaktadir. Diinyada pek ¢ok iilke, turizmi kalkinmanin ve taninmanin bir araci olarak
gormektedir. Bu durum iilkemizde de 6zellikle seksenli yillardan sonra daha belirgin

bir hal almistir.

M.0.4000°li yillardan beri var olan turizm hareketlerinin temelini konaklama, yiyecek-
icecek ve ulagim tgliisiiniin olusturdugu diisiiniilse de, glinlimiizde turizm sektorii ile

dogrudan veya dolayli olarak etkilesim halinde olan ¢ok sayida isletme kolu vardir.

Basarisin1 miisteri memnuniyetinden elde eden bu sektor, zaman igerisinde siirekli bir
degisim i¢inde yer almis, miisterileri olan turistlerin talep ve egilimlerine gore
sekillenmis, sadece yatak hizmeti veren hanlardan, gliniimiizde konuklarma sayisiz

hizmetler sunan modern tatil kdylerine dontismiistiir.

Tatilcilere para tasimadan tatil yapma imkani veren “Hersey Dahil Sistemi” tilkemizde
son 10-15 yila damgasini vurmus, en ¢ok tercih edilen tatil yontemi olmustur. Bu tez
calismasinda, “Hersey Dahil Sistemi” incelenmis, Hersey Dahil Sisteminin Tiirk turizm
sektorline ve miisteri memnuniyetine olan etkisini 6l¢gmeye yonelik bir anket ¢alismasi

yapilmuistir.

Anket caligsmasi basit rassal 6rnekleme yontemiyle 75’1 bay ve 26’s1 bayan olmak iizere
toplam 101 kisiyle uygulanarak veriler toplanmis, verilerin incelenmesinde SPSS paket
programi kullanilmistir. Yapilan testlerde anlamlilik diizeyi %5 (p<0,05) olarak

alinmustr.

Anahtar Kelimeler : Turizm Endiistrisi, Hersey Dahil Sistemi, Tatilci.
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Tourism industry is one of the sectors which improves rapidly at present.Lots of
country in the world see tourism as a vehicle of development.This concept was became

obvious after the years of 80s in our country.

Although the basic of tourism actions since the 4000 BC are tought of the trinity of
accomodation, foods and drinks and transportation, there are lots of management

branches related to tourism directly or inderectly at present.

The sector which gain its success from the customer satisfaction has changed from day
to day,it takes on a shape according to the wishings of tourists who are customers.From
the place which provides only accomodation, it turns into modern holiday resorts

which provides lots of services for its customers.

“All Included System” which provides people to go on holiday without money has
become the most common holiday system in the last 10-15 years in our country. “All
Included System” has been investigated and a questionnaire has been done about the
effects of 'All Included System' on the Turkish tourism sector and customer satisfaction

in this thesis.

This thesis, datas has been gained by applying of the questionnaire among the 75 men
and 26 woen of total 101 people. SPSS packet programme was used in the observation

of datas.Signifance level of this tests were applied as %5 (p<0,05).

KEY WORDS: Tourism Industry, All Included System, Holidaymaker.
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GIRIS
Turizm endiistrisinin istatiksel rakamlar1 incelendiginde her yil daha da biiyiyiip

gelistigi oldugu ortaya ¢iksa da, Tiirkiye, diinya turizm pastasindan hak ettigi payin ¢cok

altinda bir turizm geliri elde etmektedir.

Tiirkiye olaganiistii cografyasi, dogal giizellikleri ve {i¢ yanin1 saran denizleri sayesinde
dogal bir turizm cenneti konumundadir. Bu dogal mirasin, iyi tesislesme ve nitelikli
insan giliciiyle desteklenmesi halinde turizmde diinya devi olmak i¢in oniinde higbir

engel bulunmamaktadir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de ¢ok popiiler, hatta neredeyse rakipsiz bir tatil anlayis1 haline
gelen “Hersey Dahil Sistemi” yillar igerisinde siirekli tartisilmis ve Tiirk turizmine olan
etkisi somut olarak ortaya ¢ikarilamamustir. Ulkemize gelen turist sayist her gegen yil
artis gostermesine ragmen, gelen turistlerin harcadiklart doviz miktarlarinda ciddi
artislar meydana gelmemektedir. Tirkiye’ye 2012 yilinda gelen bir turist ortalama

olarak 795$, 2013’te 824$%, 2014 yilinda ise 8288$ doviz harcamasi yapmustir.

Yabanci turistler Tiirkiye’de yapacaklar tatiller icin Tiirkiye’de yasayan Tiirklere gore
yaklagik %10-15 daha az para 6demektedirler. Diger iilkelerin para birimlerinin (sterlin,
euro, dolar vb.) Tiirk Lirasina gore daha degerli olmasi nedeniyle de kendi iilkelerinde
en az maas alan asgari {cretli c¢alisan yabancilar bile Tirkiye’de tatil

yapabilmektedirler.

Hersey Dahil Sisteminin etkileri {izerine yapilan bu tez calismasinda, literatiir

arastirmasi ve miisteri memnuniyetine yonelik bir anket ¢aligmas1 yapilmaigtir.

Gerek litaratiire, gerekse turizm sektoriine Oneri getirmenin hedeflendigi bu calisma ii¢

boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, turizm hakkindaki temel bilgilerden bahsedilecek, diinyada ve
Tiirkiye’de turizimin tarihsel gelisimi, turim ¢esitleri ve konaklama isletmeleri hakkinda

bilgiler verilecek,

Ikinci boliimde Hersey Dahil Sistemi detayli olarak ele alinacak,



Uciincii ve son béliimde ise Hersey Dahil Sisteminin Tiirk Turizm Sektériine Etkileri
lizerine yapilan aragtirmaya iliskin yapilan ankete iliskin degerlendirmelere yer

verilecektir.



1.BOLUM : TURIZME GIRiS, TANIMI, TURIST VE TURIZM
ISLETMELERI

Tiim Diinya’da ve Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi turizm hareketleri nitelik ve nicelik
bakimindan ¢ok hizli bir sekilde gelismektedir. Bu gelismenin sonucu olarak turizm
endistrisi Ulkelerin temel ekonomik sektorlerinden birisi 6zelligini kazanmaktadir
(Olal1 ve Korzay, 1993). Bu sektdr i¢inde ¢ok ¢esitli ve biiyiik boyutlu yatirimlar: ihtiva
eder (Olal, 1982). Ozellikle Tiirkiye gibi bacali sanayisinde istenilen seviyeye
gelememis, ekonomik sikinti icinde olan, yeteri kadar {iretim yapamayan ve siirekli
olarak cari agik veren iilkeler i¢in, hem emek yogun olmasi nedeniyle istthdam
yaratmasi, hem de iilkeye dogrudan doviz girisi saglamasi nedeniyle ¢ok Onemli

ekonomik bir unsurdur.

Sektor, az Once de deginildigi gibi hizla gelisen ve ekonomi ig¢in Oncelikli
sektorlerdendir. Turizm sektdriiniin, ekonomimize sagladigi olumlu katkilarin yani sira,
sosyokiiltiirel anlamda da insanlar1 birbirlerine kaynastirmasi, sosyal yasama, baris ve

sevgiye yaptig1 hizmet en énemli fonksiyonlaridan biridir (Uniisan ve Sezgin, 1993).

8,333 km. sahil uzunlugu ile diinyada ¢ok 6nemli bir turizm cografyasi olan Tiirkiye nin
turizm gelirinin, rekabette bulundugu Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda hak ettigi
yerde  olmadigt  veya  istenilen  seviyeye  ulagilamadigt  ¢ok  agiktir

(www.tr.wikipedia.org).

Her tiirlii turizmin yapilabildigi (Ozpolat, 1983:161), her iklimin mevcut oldugu bu

cografyada diinya devi olamamak oldukg¢a iiziicii bir gergektir.

Rekabet giicii yiiksek bir turizm sektorii, Tiirkiye’nin sadece cari agik sorununu ¢ézmek
icin degil, istthdami artirmak, tilkemizi tanitmak i¢in de lider bir sektér konumundadir.
Turizm Tiirkiye’de 6demeler bilangosu i¢inde en ¢ok doviz geliri saglayan alanlarlardan
biri haline gelmistir (Dilber, 2007:210). Turizm temelde ulasim, konaklama ve
pazarlama tiggeni lizerinde bir iliskiler ag1 olup, bir¢cok sektoriin turizmle dogrudan ve
dolaylt yoldan iligkisi vardir. Bu iligkiler agindaki bir aksamanin, aga bagl sektorleri

olumsuz yonde etkilemesi kaginilmazdir (Uzun, 2009:19).



Turizm, istihdam {iizerinde dogrudan, dolayli ve uyarilmis olarak ii¢ farkli alanda

gelisimiyle etki gosterir (Yildiz Z., 2011:60).

Dogrudan istihdam etkisi, turistlerle dogrudan veya énemli derecede yakin iligkisi olan
hizmetlerde goriiliir. Otel isletmesinin kendisi 6rnek olarak verilebilir. Dolayli istihdam
etkisi, turizm sektorii icinde tiretim yapan sektorlerde karisimiza ¢ikar. Bunlar, turistik
tesislerin ingaat ve onarimi, yiyecek ve igecek gibi tilketim maddelerinin iiretimi,
turistik yatirimlar icin techizat ve mobilya gibi mallarin iiretimi, yerel idarelerin veya

devletin turizmle ilgili ¢alismalar i¢in gerceklestirdigi istihdamdir (S6nmez, 2012:74).

Uyarilmig istthdam ise dogrudan ve dolayli istihdam sayesinde elde edilen gelirin
harcanmasiyla ekonomide yaratilan hareketlenme sonucu olusan ek istihdamdir

(www.isgucdergi.org).

1.1.Turizmin Tanim ve Turizme Giris
Glinlimiizde diinyanin heryerinde yasayan milyonlarca insan cesitli sebepler ile

yasadiklar1 yerlerden baska yerlere yolculuk etmektedir (Uckun, 2004:1).

Turizm, bos zamalarin ve tasarruflarin nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir kararla
baslayan ve yatirim, tiiketim, istthdam, dig satim ve kamu gelirleri gibi ekonomik
yonleri bulunan sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel bir hadisedir. 1920’lere gelindiginde
turizm baz1 iilkelerin ekonomileri i¢in Onemi hizla artan bir faaliyet niteligini

kazanmistir (Kozak ve vd., 2012).

[k turizm tammmi 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir (Ulu, 2010). Bu
tanimlamaya gore turizm; insanlarin gittikce artan hava degisimi ve dinlenme
ihtiyaclari, doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tanima istegine, doganin
insanlara mutluluk verdigi inancini temel alan, 6zellikle ticaret ve sanayinin gelismesi
ve ulagim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve/veya
topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagmasina olanak veren “modern” ¢aga has bir

olay olarak tanimlanmistir (www.tursab.org.tr).

Literatiirde yapilan incelemelerde turizme iliskin ¢ok c¢esitli tanimlara erigmek
miimkiindiir. Turizm hakkinda yapilan tanimlamalar ya da caligmalarin, 19.yiizyil
sonlarina kadar uzandigir goriilmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 2). Turizmin kelime

kokeni, Latince'de "tornus"dan, gelmektedir. "Tornus" sozciigii, bir turluk doniis



hareketini ifade etmektedir (Olal, 1984). Ingilizcede; “touring" ifadesi ile "tour"
deyimleri bu sozciikten ¢ikmistir. "Tour" (tur); dairesel bir hareketi, ziyaret, is veya
eglence maksadiyla yer degistirme hareketlerini anlatir. lacono'ya (1993) gore ise
turizmin sozciik kokii Helen-Roma dilinde "Torger" ile "Togrow" sozciiklerinden
gelmektedir. Fransizca "Je tourne" kelimesi ile es anlamlandirilan sozciik, "dontiyorum"
anlamindadir. Huzniker'in klasik yaklasimi ise turizmi “bir yer ya da alanda siirekli
ikamet ederek gelir elde etme amaci tasimayan gezintilerin meydana getirdigi iligkiler

biitliniidiir” seklinde tanimlamaktadir.

Cagdas turizm kavramu, ilk olarak 2’nci Diinya Savasina denk gelen donemde Isvigreli
ekonomistler Walter Hunziker ve Kurt Krapf tarafindan tanimlanmistir. Buna gore;
“turizm, insanlarin siirekli ¢alisma ve ikametlerinin bulundugu yer disina yaptiklari
gezi, seyahat ve konaklamalarindan meydana gelen iliski ve olaylarin tiimiidiir”. Diinya
Turizm Orgiiti (WTO) ve Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlari Cemiyeti

(AIEST)’de bu tanimi1 kabul etmistir (Bahar ve Kozak, 2005: 2,3).

Ekonomik bazli tanimlar incelendiginde bireyin tiiketici (consumer) olma ozelligi
acisindan ele alinmaktadir. Asagidaki tabloda turizmi ekonomik yonden tanimlamis
bazi bilim adamlarinin kendilerine ait tanimlar1 yer almaktadir (Ogiit ve digerleri,

2003:3).

AlJ.Norval Belirlenmis bir zaman dilimi i¢inde kalmak/konaklamak igin veya bir i
faaliyeti diginda herhangi bir nedenle yabanci bir iilkeye seyahat edilmesi

ve bu seyahatler sirasinda baska bir yerdeki paranin harcanmasi

Kurt Krapf Stirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict herhangi bir ugrasida
bulunmamak sart1 ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamasindan dogan

olay ve iligkilerin tiimii

Caspar Turist, turistik isletmeler ve turizm organizasyonlarmin olusturdugu alt
sistemlerin ekonomik, toplumsal, siyasal, hukuksal, teknolojik ve ekolojik

cevre ile olan iligkilerine dayanan kiiresel ve kapsayici bir sistemdir

Tablo 1 : Turizmi Ekonomik Y6nden Tanimlamig Bazi Bilim Adamlarinin Kendilerine

ait Tanimlan




Turizm; yolculuk yapan insanlarin ilk hareketlerinden doniislerine kadar gecen zaman
dilimi igerisindeki, duyacaklari tiim gereksinimlere yanit verecek orgiitleri de i¢ine alan
ekonomik bir olaydir. Gliniimiizde diinyasinda turizm sektorii, meydana getirdigi gelir
ve istthdam nedeniyle ekonomik gostergelerde bir ¢ok endiistri kolunun Oniinde yer

almaktadir (Ogiit ve digerleri, 2003:6).

Tim diinyada oldugu gibi, Tiirk turizminin de yalnizca deniz-glines-kum Ticliisti ile
sinirlt birakilmamasi gerekmektedir. Diinyada ¢ok fazla esi benzeri bulunmayan
Anadolu cografyasinin tarihsel ve kiiltiirel alanda tagidig1 dogal doku, ¢agimiz turistleri
tarafindan yogun ilgi goérmektedir. Bu nedenle deniz-glines-kum {icliisiine yapilan
yatirim ve tesviklerin diger turizm alanlarina da uygulanmasi, turizmden gelecek doviz

girisini artiracaktir (Uniisan ve Sezgin, 2004).

Turizm endiistrisi, Tirkiye gibi 6zellikle sanayilesmekte giigliik ¢ceken ve gelismekte

olan iilkeler i¢in alternatif bir endiistri olarak goriilmelidir (Ozkan, 2000).

Akademik kaynaklarda da gecen turizm tanimi sudur; “Yerli veya yabanci tiiketicilerin
(i¢ ve dis turistlerin) bir {lilke veya bdlgeyi ziyareti sirasinda duyacagi ihtiyaglari temin

etme islemleri ve gelenleri memnun edecek hizmetlerin biitiinii”

Bir bagka ifadeyle, devlet ve 6zel sektor olarak bir ililkeye ya da bir bolgeye turist (yerli
veya yabanci her tiirlii turist) gekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik énlemlerin,
yapilan ¢aligmalarin tamamidir. Devlet kurumlar1 faaliyetlerini ¢ogunlukla yabanci
turistlere yonelik siirdiiriirken, il ve ilgelerdeki yerel yonetimler ise bolgelerinde
bulunan turizm faaliyetlerinde daha ¢ok yerli turist cekmek i¢in gayret gdsterirler. Bu

sektorde tam basar1 icin devlet ve 6zel sektor uyum igerisinde ¢calismak durumundadir.

Turistlerin dinlenmek, eglenmek, gezmek, gormek, bilgi ve gorgiisiinii arttirmak,
degisik kiiltlirleri tanimak, dogal giizellikleri gormek vb. maksatlarla yurt i¢i veya yurt
disina yaptiklar yer degistirmeler turizm endiistrisinin talebini olusturur. Turizm, ¢esitli
maksatlara ve ihtiyacglara gore, degisik alt sahalari i¢ine alir. Yerli veya yabanci, merakl
kisilerin gittikleri, gectikleri yerlerdeki ihtiyaglarinin karsilanma talepleri o bolgede
gelismeye ve biiyiimeye sebep olur. Oteller, pansiyonlar, gazino ve lokantalar, plajlar,
kamplar, eglence yerleri, kaplicalar, dinlenme ve tedavi yerleri, spor ve avcilik tesisleri

gibi pahali altyapi tesisleri kurulurken, memleketin ¢ehresi degisir ve iceriye yerli ve



yabanci para akisi hizlanir. Bu bakimdan turizm, ekonominin de ¢ok onemli bir alt

dalidir.

Turizm, yerli ve yabanci gezgin ve turistlere hizmet iireten bir sanayi dalidir ayni
zamanda. Unutulmamalidir ki turizmin 6znesi insandir (Toskay, 1983). Ispanya, Italya
ve Yunanistan gibi lilkeler geleneksel olarak turizmden ¢ok onemli doviz gelirleri elde
etmislerdir. "Bacasiz sanayi" tanimini hepimiz duymusuzdur. Ancak turizm ¢ok yonlii
bir olaydir. Once, turizmle ilgili alt yapinin ve g¢alisan egitimlerinin tamamlanmis
olmasi1 gerekir. Alt yap1 kavrami, yeterli yatak kapasitesi, tatil koyleri, diizenli ulasim,

haberlesme olanaklar1 vs. alt dallar1 kapsamaktadir.

Calisan egitimleri ifadesinde anlatilmaya c¢alisilan ise; sektorde her kademede
calisanlara uygulanmasi egitim, 6gretim ve bilinglendirme faaliyetleridir. Ozellikle
yabanci turistler ile muhatap olan her seviyedeki turizm caligani, Tiirkiye’yi ve Tiirk
insanin1 tanmimaya c¢alisan veya ilk defa karsilasan bir yabancinin goéziinde tiim
Tirkiye’yi ve Tiirk insanini temsil ettiginin farkinda olmalidir. Turiste gosterilen ilgi,
yardim, saglanan hizmet kalitesi, ulasim vb. cok 6nemlidir. Ulkeden/sehirden memnun
ayrilan bir turist, bir sonraki tatilinde yaninda birgok kisi daha getirebilmekte, memnun

kalmayan bir turist ise yakin ¢evresine olumsuz goriis bildirebilmektedir.

Gliniimiizde bireysel turizmden ¢ok kitle turizmi yayginlagmaktadir. Yani kisi ve
ailelerin tek bagina yaptiklar1 gezilerin yerine, seyahat acentelerinin ve turizm
sirketlerinin diizenledikleri grup turlar agirlik tagimaktadir. Bu ise yerli ve yabanci

sirketler arasinda biiyiik bir igbirligi ve organizasyon gerektirir.

Turizm endiistrisi kavrami; insanlarin daimi olarak yasadiklar1 yer disinda yaptiklar
seyahatlar ve gittikleri yerlerde gecici olarak konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin
karsilanmasi ile ilgili faaliyetler biitiiniidiir (MEGEP, 2007:3) seklinde veya “evinden
uzakta olan kisilerin her tiirlii yatak, yiyecek, icecek ve eglence ihtiyaglarini karsilayan

isletmelerin olusturdugu endiistridir” seklinde tanimlanabilir (www.goktepe.net).
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1.2. Turist Kimdir? Kimler Turist Olarak Kabul Edilirler?

Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi tarafindan 1937 yilinda ortaya konulan
tanima gore turist; siirekli oturdugu iilkenin disinda herhangi bir iilkeyi 24 saatten uzun
bir siire i¢in ziyaret eden yabanci kisidir. Baska bir tamima gore; tatil, eglence, saglik,
din, spor gibi ¢esitli nedenlerle para kazanma amaci olmaksizin ve stirekli yerlesmemek
kaydiyla seyahat eden, seyahatin sonunda yasadig1 yere geri donen kisiye turist denir.
Basgka bir tanimda, yer degistirme hareketini gerceklestiren, ulusal ve/veya kiiresel
turizm pazarmin miisterisi konumunda olan yani turizm faaliyetlerine katilan bireylere

turist denilmektedir.

Turist tanimi i¢inde yerli turist ve yabanci turist veya baska bir deyisle i¢ ve dis turist
kavramlar1 yer almaktadir. Bu kapsamda yerli turist; kendi iilkesi i¢inde seyahat eden
turisttir. Ankara’da oturup Pamukkale’yi gormeye giden bir kisi yerli turisttir. Kendi

ilkesinden baska bir iilkeye seyahat eden turistler yabanci veya dis turisttir.

Ayrica yerli ve yabanci turist kavrami disinda kalan, 24 saatten daha kisa siireli olarak
bir yere seyahat eden ve konaklamayan turistlere giinlibirlik¢i (excursionist) denir.
Herhangi bir deniz araciyla (kruvazor, yat, tekne vs.) Kusadasi’na gelip giindiiz Efes’i
gezerek aksam iilkemizden ayrilan turistler ve gemi personeli gliniibirlik¢i turist kabul

edilirler.

Diplomatlar, hava alanlarindan transit gecenler, simir bolgelerinde oturmakta olup
caligmak ya da is i¢in giintibirlik komsu iilkeye gidip gelenler, miilteciler, go¢cmenler ve

yabanc1 bir iilkede bulunan askerler turist sayilmazlar.

1963 yilinda Birlesmis Milletlerin (United Nations) Roma'da diizenledigi Turizm ve
Seyahat Konferansi'nda turist kavrami {lizerinde yapilan tanimlamalar ve c¢alismalar
incelendiginde turist kimliginin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, yapilan konaklamanin en az 24
saat olmasi, yapilan seyahatin para kazanmak amacina yonelik olmamasi ve ziyaretin
amacinin bos zaman degerlendirme, eglenme, dinlenme, aile ziyareti vb. nedenlerden

birisi olmas1 gerekmektedir.

Turistik sozii de; arkeolojik, kiiltiirel, tarihi, sportif, eglendirici vb. 6zellikleriyle yerli
ve yabanci turistleri kendine g¢ekebilecek yer veya isletmeler i¢in kullanilmaktadir

(Coruh, 1952).



1.3.Diinya’da ve Tiirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi
Calismanin bu boliimiinde Diinya’da ve Tirkiye’de turizmin baglangic1 ve tarihsel

gelisimine iligkin bilgiler paylasilacaktir.

1.3.1.Turizmin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihinin en ilkel caglarinda bile bir ydreden &biiriine yonelik insan
hareketlerinin izlerine rastlanmaktadir. Bu ilk hareketler beslenme gereksinmesinden
kaynaklanan bir yer degistirme olarak ele alinmaktadir. Nerede yiyecek varsa insanoglu
oraya yonelmistir. Bu yer degistirmeler turizmin baglangici olarak degerlendirilmektedir
(Eralp, 1983:1). Insan yasaminda seyahat etmek kaginilmaz bir olgu ve yasamin dogal
bir parcasidir. Giiniimiizde seyahat ve dolayli olarak tatil, dinlenme ve stres atma

yontemi haline gelmistir (Ozek, 2014:12).

Kaynaklarda turizmin baslangict M.0.4000’lere dayandirilmaktadir (Yildiz S, 2011:9).
Denizci Fenikeliler modern anlamda bir yerden digerine tiiccar olarak giden ilk gercek
gezginlerdir. Polenezyalilar 15-20 metrelik kiigiik teknelerle Tahiti ve Hawaii adalarina
(yaklasik 2000 deniz mili) ulasmislardir. Piramitler ve tapinaklar nedeniyle M.O.
3000’lerde gezginler tiim dikkatlerini Misir’a yoneltmislerdi. Gezginlerin artmast
nedeniyle Eski Misir’da ve Babil Kralligi’'nda yollarin giivenlik altina alindigi,
konaklama ve dinlenme amaciyla evlerin ve bahgelerin insa edildigi bilinmektedir. Ote
yandan, Nuh peygamberin diinyadaki ilk ve biiyiikk seyahat organizatori oldugu

sOylenebilir.

Insanlarmn, tarihin ilk ¢aglarindan itibaren yasamlar1 igin gerekli olan yiyecek
maddelerini temin etmek, avlanmak ve ilkel de olsa ticaret yapmak amaciyla yakin
cevrelerine yolculuk yaptiklar1 bilinmektedir. Fenikeliler ile birlikte biiyiik bir gelisme
gosteren modern seyahat tarihi Siimerlere kadar uzanmaktadir. Gegmise bakildiginda
bugilinkii anlamda turizm olayinin, Romalilarca Akdeniz Havzasi’nda baslatildigi
anlagilmaktadir. Romalilar, merak, eglenme, tedavi, spor, kiiltiir vb. nedenlerle yilin
belirli donemlerinde, yasadiklari yerlerden ayrilarak seyahatlere c¢ikmislardir. Eski
Romalilar, Misir’daki piramit ve tapinaklari gérmek i¢in bu iilkeye uzun yolculuklar

diizenlemisler, Yunanistan ve Anadolu’ya gegerek olimpiyatlara, senliklere, festivallere



ve diger etkinliklere istirak etmisler, boylece turizmin ilk dnciileri olmuslardir (Bahar ve

Kozak, 2005:5).

M.0.30001i yillarda piramitler ve tapmaklar nedeniyle Misir ilk gezginlerin ilgi odag
olmus ve o donemde en fazla ziyaret edilen yer olmustur. M.0.700’lerde Eski Yunan'da
Olimpiyat Oyunlari'nin baslamasiyla bugiin de devam eden sportif turizm olay1 ilk kez
gerceklesmistir. Modern anlamda turizm olayr Eski Yunan'da daha yogun ve belirgin
bicimde goriilmiistiir. M.0.334 yilinda Biiyiik iskender déneminde bir sezonda Efes'e
yaklagik 700 bin turistin geldigi ¢esitli kaynaklarda ge¢mektedir. Tarihte sadece gezi
amagli seyahat edenler arasinda ilk caglarda ilk akla gelen isimler Heredot ve

Paunaias'dir.

Cagdas turizmin ilk ve en Onemli sartlarindan olan ulasima iliskin ilk faaliyetler
Romalilar tarafindan yapilmistir. Romalilar yaptiklar1 yollar ve ulastirma araglariyla
giinde yaklasik 120-150 km. yol katedebilmislerdir. Isa'nin dogumuna karsilik gelen
miladi takvimin ilk yillarinda Romal1 asiler Misir'a, Yunanistan'a, Anadolu'ya yaygin
olarak seyahat etmislerdir. 5’inci yiizyilda Roma Imparatorlugu'nun c¢okiisii ve
Avrupa'nin Orta Caga gecisi turizme zarar vererek zayiflatmistir. Bununla birlikte
Hiristiyanligin hizli yayilmasi din turizmini harekete geg¢irmistir. Hiristiyanlar igin
Kudiis, Kapadokya, Efes; Miislimanlar i¢in Mekke, Medine, Kerbela ziyaret edilen
yerlerdir. Daha doguda Budizmin hakim oldugu Hindistan'da Ganj Nehri ise en ¢ok
ziyaret edilen yerler arasindadir. Cesitli dinler agisindan kutsal sayilan bu yerler insanlar

tarafindan giiniimiizde de en ¢ok ziyaret edilen yerlerdendir.

Bilinen en 6nemli seyahat hareketlerinden birisi Hacli Seferleri'dir. Orta Cagin en {inli
seyyahlarindan Marco Polo 1271-1295 yillar1 arasinda Iran ve Afganistan'dan gecerek
Pamir Yaylasin1 ve Gobi Coliinii asip Cin'e gitmis ve bu seyahatle ilgili yaymladig
kitapta dogunun gizemini, hagsmetini ve enginliklerini insanlara anlatmistir. Bu sayede
Marko Polo Ortacag'in en 6nemli gezgini olarak kabul edilmistir. Cin'den Avrupa'ya
Anadolu iizerinden uzanan ipek Yolu; ticaret kaynakli turizmin, kiiltiirel degisimin ve
etkilesimin en giizel 6rnegidir. Ortacag'da Tiirk kavimlerinin de turizm hareketlerinde
yer aldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle Anadolu Selguklu Devleti déneminde seyahat
halindeki insanlarin konaklama ve yiyecek-igecek gereksinimlerini karsilayabilecekleri

kervansaraylar insa edilerek, cagdas turizmin ilk tesisleri hizmete sunulmustur. Daha
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sonra Osmanlilar doneminde de bu tiir yapilar, sayilar1 artirilarak ve mimarisi

gelistirilerek Tiirk turizm tarihindeki yerlerini almislardir.

Kristof Kolomb'un 1492'de Amerika Kitasina, 1497'de Vasco de Gama'nin Umit
Burnu'ndan Hindistan Denizi'ne, 1520'de Macellan'in denizde yaptig1 ilk diinya turlar

seyahat edilebilecek yeni yerlerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

1600’lerdeki Ronesans, 1800’lerin sonunda Avrupadaki endiistri devrimi ve Fransiz
devrimi sayesinde Ozellikle Avrupa tilkelerindeki milli gelir hizla yiikselmis, tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecilmis, kentlesme olgusuyla birlikte yeni bazi temel
hak ve dzgiirliikler elde edilmistir. 19.yiizyilda Ingiltere, Avrupa ve Kuzey Amerika'da
ulasim agisindan ¢ok 6nemli bir ilerleme kaydedilmesini saglayan demiryollar1 hizla
gelismis ve seyahat edebilmenin genis kitlelere yayilmasinda 6nemli rol oynamistir.
19.ylizyilda deniz ulagiminda artik yelkenli gemilerin yerini buharli gemilerin almasi
Avrupa'dan (6zellikle Ingiltere'den) basta Kuzey Amerika olmak iizere Atlantik
seyahatlerinin yogunlagsmasina sebep olmustur. Ayrica 1869'da Siiveys Kanali'nin

acilmasi denizden ulagimda yeni gelismelerin yasanmasini saglamistir.

1841 yilinda Thomas Cook tarafindan ilk organize seyahat diizenlenmis ve bdylece
Thomas Cook turizm tarihinin ilk tur operatdrii unvanini kazanmistir. Amerika'da
baslangigta posta tagimacilifi amaciyla 1848 yilinda kurulan American Express
Company, kitle turizmindeki gelismelerin en Onemli kilometre taslarindandir.
20.ytizyilda yasanan I. ve II. Dilinya Savaglar1 seyahat giivenligi {izerinde olumsuz etki
gostermis, serbestlik ve Ozgiirlik havasini ortadan kaldirmistir. II.Diinya Savasi
sonrasinda Ozellikle havacilik teknolojisinde yasanan Onemli ilerlemeler turizmin
yiikselen bir hizla gelismesine onemli katkilar saglamistir. Demiryolu ulagimi bu
donemde gerilemis, buna keza otomobil sayisindaki artig her tiirlii 6ngoriiniin iistiinde

gerceklesmistir (Ogiit ve digerleri, 2003:16-17).

Geride birakilan son yiizyilda ¢ok sayida teknolojik yenilik ve gelismenin ortaya
cikmasi nedeniyle toplumlar giderek sanayiye daha fazla 6nem vermek durumunda
kalmislardir. Akabinde ise hizli kentlesmeyle birlikte ortaya ¢ikan giiriiltii, hava
kirliligi, trafik problemi, asir1 stres vb. sorunlar insanlarin toplumsal ve psikolojik
yapilart iizerinde olumsuzluklar ortaya ¢ikarmaya baglamistir. Her gecen giin daha da

artan bu sorunlar nedeniyle insanlar daha fazla dinlenme, eglenme, gezip-gérme ve
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kendilerine bos zaman ayirma ihtiyact hissetmektedirler. Bu nedenle giinlimiizde
milyonlarca insan, daimi olarak ikamet ettikleri yerlerden gegcici siireler ile bagka tilke
veya bolgelere gitmektedirler. Boylece, sosyoekonomik alanda genis etkiler doguran ve
turizm adi verilen bu faaliyet, giiniimiiz toplumlar1 i¢in temel bir ihtiya¢ haline

dontismistiir (Bahar ve Kozak, 2005:1,2).

Turizm 20.ylizyilin ikinci yarisinda ¢ok hizli geligsmistir. Havayolu ulagiminin ¢ok uzun
mesafelerin oldukca kisa bir zamanda asilabilmesine imkan vermesi ve fiyatlarinin
rekabet kosullar1 nedeniyle daha uygun hale gelmesiyle diinya kiiciilmiis, daha ¢ok
insanin seyahat etmesini saglayarak turizmin gelismesinde ve yayginlasmasinda biiyiik
katkis1 olmustur. Bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan talebi karsilamak i¢in konaklama

endiistrisinde de 6nemli gelismeler yasanmustir.

Turizm alaninda hizli gelismeler yaganmasina neden olan belli bagh faktorler asagidaki

sekilde 6zetlenebilir: (Ogiit ve digerleri, 2003:17)

. Teknolojik  gelismeler ve makinelesme sayesinde c¢alisanlarin  bos
zamanlarindaki artis (12-13 saat olan caligma saatlerinin 8 saate dilismesi) ve

caliganlarin ticretli tatil haklarinin yayginlagsmasi,
. Insanlarin gelir diizeylerindeki artislar,

Unutulmamalidir ki; bos zamanmn ve gelirin aym1 anda bir arada bulunmasi
gerekmektedir. Bos zamaniniz var fakat paraniz yok ise yada paraniz var ve bos
zamaniniz yoksa tatil yapamazsiniz. Bu nedenle ticretli izin kavrami turizmin gelisimine

bliylik katki saglamistir (Jabbarnezhad, 2014:18).

. Ulasim araglarinin ¢gogalmasi ve hizli seyahat imkanlari,
. Haberlesme araglarinin gelismesi ve etkinlesmesi,

. Konaklama isletmelerinin yayginlagsmasi ve ¢esitlenmesi,
. Sosyal giivenligin gelismesi,

. Turizm bilincinin olusmasi,

. Kiiltiir ve egitim diizeyinin artmasi.
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Bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmeleri temel ihtiyaglarin maliyetinin tistiinde bir
gelire sahip olmalari ile miimkiindiir. Insanlarin ne kadar bos vakitleri olursa olsun, eger

tatil icin harcayabilecekleri paralari yoksa tatile ¢ikamazlar.

Ayrica kentlesmeden kaynaklanan hava kirliligi ve giiriiltii gibi faktorler insanlart hig
olmazsa belirli bir siire bu ortamdan uzaklasmaya yoneltmektedir. Gelisen tip ve tip
teknolojisi sayesinde insanlarin ortalama yasam siiresi uzamis, insanlar emeklilik

donemlerinde de rahat ve saglikli bir sekilde tatil yapmaya baslamislardir.

1.3.2.Tiirkiye’de Turizm

Tirkiye turizminin tarihsel gelisimine bakildiginda Tiirkiye nin cografi konumu geregi
cok eskilerden itibaren seyahatlere ev sahipligi yaptigi goriilmektedir. Anadolu
topraklari, insanligin yaradilisindan bu yana sayisiz medeniyete ve kavime ev sahipligi
yapmis, ilk ve orta ¢aglarda, muhtesem iklimi, yer alt1 ve yer istii zenginlikleri vd.
sayesinde ¢ok sayida insanmn ilgisini ¢ekmistir. Ozellikle diinyada iki biiyiik dinin ii¢
milyar civarindaki mensubunu ilgilendiren tarihsel olaylarin cereyan ettigi bir iilke
konumundadir. Selguklular doneminde de 6nemli yollar iizerinde yer alan han ve

kervansaraylar Anadolu’nun yolcu trafigini canli tutmustur.

Osmanli Imparatorlugunun diinyada hiikiim siirdiigii dénemlerde Anadolu cografyasi
kiiciik ve biiylik olgekli bir ¢ok seyahate taniklik ve sahitlik etmekteydi. Kayitlar
incelendiginde tlkemizdeki ilk modern turizm hareketinin, 1863 yilinda Sergi-i
Umumu-1 Osmani adin1 tagiyan serginin agilisi dolayisiyla basta Avusturya olmak iizere
cesitli yerlerden turistlerin gelmesi ile bagladig: gériilmektedir. 1870 yilinda Istanbul’u
Paris’e baglayan Sark demiryolunun agilist neticesinde zor sartlarda yapilan
seyahatlerin biiylik oranda kolaylagsmasi sayesinde, iilkemize olan turistik ziyaretlerin
sayisinda biiyiikk artis meydana gelmis, konaklama ihtiyaci nedeniyle ilk otellerin ve
konaklama tesislerinin yapimini tesvik etmis ve hizlandirmistir. Bunun neticesinde ilk
modern otel olarak kabul goren Pera Palas Oteli, 1872 yilinda faaliyete ge¢mistir
(Stikliim, 2006:32). Tiirkiye’de turizm alaninda yasanan gelismeler “Planli Donem

Oncesi” ve “Planli Dénem Sonras1” olarak iki asama altinda incelenmektedir.
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Dogal ve kiiltiirel kaynaklar acisindan ¢ok zengin olan Tiirkiye'nin heniiz diinya turizm
gelirinden 6nemli bir pay alamadan, diinya 6l¢iisiinde degerli birkag turizm kaynaginin
(peri bacalari, traventenler vs.) turizmden zarar gérmesine zaman zaman sahit

olunmaktadir (Doganer, 2001).

1.3.2.1.Planh Dénem Oncesi Tiirkiye’de Turizm

Kurtulus Savasi yillari, iilkemizde olusabilecek turizm hareketlerine oldukca zarar
vermis ve engellemistir. Turizmin tekrar canlanmasi Cumhuriyet’in ilk yillarinda,
ulasim faaliyetlerinde yapilan diizenlemeler ile olmustur. Tiirkiye'de turizm alaninda
faaliyet gosteren ilk kurum 1923 yilinda Atatiirk’iin emriyle kurulan "Seyyahin
Cemiyeti"dir. Bu cemiyet miiteakip yillarda "Tiirkiye Turing Kuliibi" ve daha sonra da
"Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibi" isimlerini almistir. 2°nci Diinya Savasi’na kadar
Tirkiye’nin turizm politikasin1 belirleyen bu kullip uzun yillar turizm dalinda kamu
kurumu gibi faaliyet gostermis, yaptigi calismalar ile Tiirkiye’nin ilk turizm brostirleri,
ilk turistk tanitim rehberleri, ilk karayollar1 haritalar1 basilmais, ilk dil kurslar1 kurulmus,
terciiman olacak veya rehberlik yapacak insanlar sinavlara tabi tutulmustur. Bir yandan
akademik calismalara agirlik verilmis, ilk turizm incelemeleri yazilmis ve yayimlanmas,

turizm konulu kongreler ve konferanslar diizenlenmistir.

O dénemdeki ismi ile Seyyahin Cemiyeti, Istanbul ve Bursa gibi 6nemli sehirlere turlar
ve seyahatler diizenlemis, buralardaki tarihi ve kiiltiirel degerlerin tanitilmasina biiyiik
katkilar vermistir. Deniz yoluyla Istanbul’a gelen turistlerin limandan gecislerini
kolaylastiracak tedbirler aldirmig, Tiirkiye’de hala tam olarak Oniine gec¢ilememis bir
problem olan fiyat tarifelerinin standart olmamasi sorununu ¢ozebilmek i¢in taksi,
kayik, hamal vb. hizmet tarifeleri hazirlatarak gerekli goriilen yerlere astirmistir.
Boylece alinacak hizmet karsiligi O6denecek paranin Onceden turistler tarafindan

bilinebilmesi konforu saglanmistir. (Sahin, 1990:103).

Tiirkiye’de turizmin bir kamu kurumu tarafindan yonetilmesini saglayacak ilk resmi
tesebbiisler 1934 yilinda ¢ikarilan “Iktisadi Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
2450 Sayili Kanun” ile baslamistir (Sahin, 1990:104). Bu kanun neticesinde iktisat
Vekaleti Dig Ticaret Dairesi'ne bagli "Tiirk Ofisi” faaliyete gegmistir. Bu kurulus 1939
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yilinda "Turizm Midirliigii" adin1 alarak faaliyetlerine devam etmistir. Bu midiirliigiin
gorevi turizmi tesvik etmek ve gerekli onlemleri almaktir. Turizm Miudirligi, 1940
yilinda "Matbuat Umum Miidirligi" kurulusuna gegmis, 1943 yilinda ise "Basin Yayin
Umum Midirligi"ne bagli "Turizm Dairesi"ne devredilmis, 1948’den itibaren
ekonomik alt yap1 yatirnmlarina 6nem verilmis ve daha fazla kaynak tahsis edilmeye

baslanmistir.

30 Haziran 1949 tarihinde c¢ikarilan 5392 sayili “Basin Yaymn ve Turizm Genel
Midiirligii Kanunu” ile “Turizm Danigma Kurulu” teskil edilmis ve bu kurul ilk
toplantisini 19 Aralik 1949°da yapmistir. Kurulun ilk icraati milli turizm politikasina bir
temel olusturabilmek maksadiyla “Turizm Ana Programi”ni hazirlamak olmustur. 30
Mart 1950 yilinda hayatimiza girecek olan 5647 sayili “Turizm Miiesseselerini Tegvik
Kanununun temeli bu ilk toplantida atilmistir (Sahin, 1990:103). Bu kanun sayesinde
ayn1 yil Tirkiye Emlak Kredi Bankasindan bir milyon liralik Turizm Kredisi Fonu
olusturulmustur. Buna keza 23 Haziran 1955 tarihinde 10 milyon lira sermayeli Tiirk
Turizm Bankasi teskil edilmistir. Boylece turizm alaninda faaliyet gosteren firmalarin
ve yatirimcilarin ihtiyaglarini karsilayacak, tesviklerden faydalanmalarini saglayacak

profesyonel bir kredi kurulusu hayatimiza girmistir.
Yol, liman, havaalan1 gibi altyap1 yatirimlarina da bu donemde hiz verilmistir.

Kanunla teskil edilen ve periyodik olarak toplantilar yapan Turizm Danigma Kurulu,
turizmin tiilke i¢in olan 6neminin daha i1yi kavranmasina ve tilkemizin turistik alandaki
potansiyelinin, yer alti ve yer {istii zenginliklerinin, muhtesem cografyasinin ve

ikliminin anlasilmasina ¢ok biiylik hizmetler vermistir.

Ulkemizde 1950°’li yillar baz alindiginda altyapmin (karayollarmm, limanlarinin,
konaklama tesislerinin vb.) son derece yetersiz oldugu, yabanci turistlerin iilkemiz
sinirlart icinde serbest dolasimlarinin zor oldugu hatta bazi yerlerde de yasak oldugu
goriilmektedir. Bu zorluklarin iizerine 2’nci Diinya Savasinin getirdigi sartlar da

konunca ortaya ¢ikan tablo daha da olumsuz hale gelmistir.

O donemde Tiirk turizminin gelismesi Ontindeki biiyiik bir engel olarak kabul edilen
yabancilara yonelik bu yasaklar ve engellere iligkin, 15 Temmuz 1950 yilinda ¢ikan

5683 sayili “Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun” ile
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kisitlamalar1 ve engelleri kaldirmaya yonelik ¢ok Onemli diizenlemeler yapilmistir.
Kanunda turist damgal1 vizeyle kongre, konferans gibi kiiltiirel faaliyetler i¢in lilkemize
gelenlere 0zel kolayliklar saglanmis, glimriik gecis karnesi ile karayollarim1 kullanarak
ilkemize giris yapan turistelere dort ay siireyle ikamet belgesi almama hakk:
getirilmistir. Herseye ragmen ozellikle Istanbul, Izmir ve Bursa gibi kentlerimize,
Akdeniz ve Ege’ye diizenlenen biiyiik turlar kapsaminda hatir1 sayilir miktarlarda turist
gelmis, ortadaki tiim olumsuzluklara ragmen tarihi ve arkeolojik énem tasiyan bir ¢ok

bolgemize yabancilar tarafindan ziyaretler gergeklestirilmistir.

2’nci Diinya Savaginin bitmesinin de etkisiyle, 1950’lerin baslarinda diinya siyasi
hayatinda ve genel ekonomide meydana gelen degisiklikler paralelinde, hepsi gercek
manada turist olmasa da Tiirkiye’ye yabanci girisinin ve Ogrenim, staj, hac vb.
maksatlarla disariya giden Tiirklerin sayisinda artislar olmustur. Ozellikle Diinya
Bankasindan alinan kredilerle ve Marshall Yardim Plan1 fonlarindan alinan yardimlarla
karayollari, liman hizmetleri ve diger altyap1 tesisleri iyilestirmeye c¢aligilmistir.
Tirkiye’nin 18 Subat 1952 tarihinde NATO’ya {iye olmas1 da {ilkemize olan turistik
hareketlere olumlu olarak etki gostermis, yabancilarin Tirkiye’ye olan ilgisini

artirmistir (Sahin, 1990:104).

1953’te ¢ikarilan 6086 sayil1 “Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu” ile yerli yatirimciya,
1954’te ¢ikarilan 6224 sayili “Yabanci Sermaye Yatirnmlarini Tesvik Kanunu” ile
yabanci yatirimciya turizm alaninda yatirnm yapmalart igin ¢esitli tesvikler ve

kolayliklar saglanmuistir.

25 Kasim 1957°de, turizmin 6neminin her gecen giin daha iyi anlagilmasinin da bir
sonucu olarak "Basin-Yayin ve Turizm Vekaleti" kurulmus ve ilk defa turizm alaninda
yapilan faaliyetler bakanlik seviyesinde yonetilmeye baslanmis, boylece devletin ana
fonksiyonlar1 arasina girmeyi basarmistir. Fakat bakanlik kurulmasina ragmen turizm
alaninda uzun bir siire daha Tiirkiye, uluslararasi platformda istenilen diizeyde bir yer

edinememistir.

Iller Bankasinin ve Turizm Bankasiin turizm i¢in ayrilmis kaynaklarinim ve fonlarinm
ihtiyaci karsilayamamasi nedeniyle, turizm yatirimlarinin 6énemini ve kalkinmaya olan
olumlu etkisinin farkina yavas yavas varmaya baslayan devlet, yatirnmlarin durmamasi

icin ilave para kaynaklari aramis, diger kamu kuruluslarinin biinyesinde birikmis
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fonlarin turizm alanindaki tesviklere ve verilecek kredilere kaynak olarak kullanilmasini

saglamigtir.

Bu ilave kaynak arayisinin temelinde o yillardaki konaklama igletmelerinin ¢ok yetersiz
olmasi yatmaktadir. Zira gerek turizm igin, gerekse turizm dis1 maksatlarla iilkemize
gelen ve sayilan gittikce daha fazla artan yabancilar, barinacaklari, konaklayacaklari
tesis bulmakta ¢ok zorlantyorlardi. Heniiz biiyiik konaklama tesisleri yatirimi i¢in hazir
olmayan 0zel sektor, devlet tarafindan bulunan kaynaklar ve tesvikler ile sektorde rol
almaya baslamislardir. Istanbul'da Divan ve Cinar Otelleri ile Tusan Otel-Motel zinciri

bu donemde insa edilmistir (Sahin, 1990:106).

Turizm alaninda faaliyet gostermemesine ragmen fonlarini turizm alanina aktaran kamu
kuruluglarinin basinda emekli sandig1 gelmektedir. Emekli sandigindan saglanan fonlar

ile yapilan baslica konaklama tesisleri ve oteller agsagidaki tabloda gosterilmistir.

[stanbul Hilton, Biiyiik Tarabya, Magka,
Ankara Biiylik Ankara Oteli, Stad Oteli
Bursa Celik Palas

[zmir Biiyiik Efes Oteli, Foga Tatil Kdyii
Eskisehir Porsuk Oteli

Aydin Kusadas1 Tatil Koyt

Tablo 2 : Emekli Sandigindan Saglanan Fonlar ile Yapilan Baslica Konaklama Tesisleri

ve Oteller

Emekli Sandigi’nin vasifli konaklama tesisi yatirimlarina girismesi iilkemizde insaat
teknolojisinin yetersizligini de ortaya koymustur. Hem gerekli teknolojiyi temin etmek
hem de ana faaliyet alan1 olmayan ingaat sektoriiniin disinda kalabilmek i¢in 1957'de

yabanci bir girisimci ile Emek Insaat A.S.'yi kurmustur.
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Turizmci akademisyenler tarafindan 1960, 1961 ve 1962 yillar1 diger bir ¢ok sektorde
oldugu gibi turizm sektoriinde de gecis yillar1 olarak ele alinmaktadir. Bahsedilen
yillarda devlet tarafindan turizm yatirimcina saglanan bir takim kolayliklara
rastlanmaktadir. 1961 Anayasasi'nin 30’uncu maddesi ile “kiyilarin korunmasi ve
turizm amaciyla” devlet ve kamu tiizel kisilerine kamulastirma yetkisi verilmis, boylece
turizm yatirimi yapmak isteyen yatirimcilara, tesis inga edebilecekleri biiylik ve tek

parca araziler olusturulmustur.

Hem 1962, hem de 1982 anayasalari devletin ekonomiye miidahalesini bes yillik
kalkinma planlar ile sekillendirmistir. Planlar yol gosterici mahiyette, 6zel kesim igin

0zendirici, kamu kesimi i¢in ise emredici nitelige sahip bulunmaktadir.

“Bes Yillik Kalkinma Planlari”nin turizm sektori ile ilgili ortaya koydugu gelen turist
sayisini artirmak, turistlerin ortalama kalis siirelerini ve harcamalarini artirmak, kitle
turizmine uygun konaklama ve ulasim yatirimlar tesvik etmek, gerekli alt yapi
planlamalar1 yapmak, tanitim faaliyetlerine yogunlagmak ve turizm egitimlerine agirlik

vermek gibi hedeflerin bazilar1 glinlimiizde hala gecerliligini slirdiirmektedir.

Devletin turizm konusuna yillar igerisinde istikrarli bir yaklasim sergiledigi
goriilmektedir. Bes yillik kalkinma planlariin her déneminde turizme yer verilmistir.
Ciinkii ¢ok iyi anlagilmistir ki; iyi organize olmus bir turizm hareketinin ¢ok miktarda
doviz getirecegi asikardir. Gelen doviz sayesinde, kaynagi bol olmasina ragmen yeteri
kadar iiretim yapamayan Tiirkiye ekonomisinin 6demeler bilangosu aciklarinin

kapatilmas1 miimkiin olacaktir (Sahin, 1990:112).

Plan Oncesi donem, turizmin sinerjisinin ve potansiyelinin kesfedildigi fakat biiyiik
gelismeler yasanmadig1 bir zaman dilimi olarak kalmistir. Buna ragmen devlet teskilati

icerisinde yerini alan ve devlet tarafindan desteklenmis bir sektdr olmay1 basarmistir.
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1.3.2.2.Planh Donem Sonrasi Tiirkiye’de Turizm

1963 yilinda Tirkiye'de planli déneme geg¢ilmistir. Turizm ekonomik, toplumsal ve
kiltirel getirileri ile “Bes Yillikk Kalkinma Planlar1” ig¢inde incelenmis ve
sekillendirilmistir. Turizme iliskin hedefler konulmus, ilke ve yontemler daha da

diizenli hale getirilmis, pek ¢ok tedbir alinmis ve uygulanmistir (Budak, 2000:78).

2 Temmuz 1963 yilinda “Turizm ve Tanitma Bakanligi”nin kurulmasi ve faaliyetlerin
tek bir koldan yiiriitiilmesi, turizmin, bes yillik kalkinma plan1 i¢cindeki hedeflerine ve

gorevlerine ulasmasina biiyiik katki saglamistir (Ogiit ve digerleri, 2003:21-22).

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)’nin 1972 yilinda hayata ge¢mesiyle Tiirk
Turizm Endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler kurumsal bir orgiit ¢atis1 altinda

birlesmislerdir.

Tirkiye'deki turizm hareketleri analiz edildiginde 1980 sonrasi donemin Tiirk Turizm
Sektorii i¢in atilim ve sigrama donemi oldugu goriilmektedir. Birkag yil gibi kisa siirede
turistik arz kapasitesi, elde edilen doviz ve gelen yabanci sayilarinda 6nemli artiglar
saglanmistir. 1979 ve 1980 yillarinda tlilkeye doviz girisinin artirilmasina yonelik alinan
tedbirler kapsaminda smirdan giris yapan turistlere belli miktarda déviz bozdurma

kurali uygulanmistir (Sahin, 1990:112).

Tirk Turizm Endiistrisi 1990’11 yillarda ii¢ kez kriz kosullarin1 yagsamistir.

- 1990-1991 Korfez Krizi (Irak Savast),

- 1993-1994 teroriin dogrudan turizm ydrelerini hedef almasi,

- 1999 yilinda meydana gelen Marmara ve Diizce depremleri (Menekse, 2005:99).

Turizm endiistrisi agisindan krizlerin 6nemi ortada oldugu halde kriz yonetimi ve kriz
pazarlamasiyla ilgili turizm sektoriine yonelik calismalarin hala yeterli diizeyde
olmadigr goriilmektedir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2006:76). Iginde bulundugumuz 2015
yilinda Rusya’da yasanan ekonomik krizin neden oldugu rezervasyon iptallerine karsi

da yeterli tedbirlerin alinamadig, krizin iyi yonetilemedigi gdzlemlenmektedir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023”

dokiimaninda Tiirkiye Turizminin Vizyonu, “Siirdiirebilir turizm yaklasimi
benimsenerek istthdamin artirilmasinda ve bolgesel gelismede turizmin 6ncii bir sektor
konumuna ulastirilmast ve Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist
sayist ve turizm geliri bakimindan ilk bes lilke arasinda 6nemli bir varis noktast ve
uluslararas: bir marka haline getirebilmesinin saglanmasidir.” seklinde belirlenmigtir

(Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023, 2007:3).

Ayni dokiimanda 2023 yilinda 63 milyon turist, 86 milyar dolar dis turizm geliri ve
turist basima yaklasik 1350 dolar harcamaya ulasilmasi ongoriillmektedir. Bu hedefe

ulasip ulasilamayacagi zaman igerisinde goriilecektir.

Planli donem sonrasinda tanitma faaliyetlerine de devlet tarafindan el atilmistir
(Rizaoglu, 2004). Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli Tanitma Genel Midiirliigi
tarafindan Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi ad1 altinda su anda 32 farkl tilkede 36 farkl
sehirde ofisi bulunan bir teskilatlanmaya gidilmistir. Bu teskilatlar tilkemizi tiim
diinyaya tanitmak icin siirekli faaliyetlerde bulunmakta ve ¢esitli organizasyonlara imza

atmaktadirlar.
1.4.Tiirkiye’de Turizmin Mevcut Durumu

Tez ¢alismasinin bu béliimiinde Tiirkiye’de turizmin rakamsal degerleri incelenecek ve
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) ve TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi)
tarafindan agiklanan resmi rakamlar kullanilarak mevcut durum, ge¢mis ile kiyaslanarak

ortaya konulmaya calisilacaktir.

1.4.1.Tiirkiye’nin Turizm Geliri Ve Ziyaretci Sayisina iliskin Rakamlar

. ] . KiSI BASI ORTALAMA
YIL TURgé\gOG;LIRI ZDS{:SI?FSTICI ORTALAMA GECE
HARCAMA ($) SAYISI
2001 10.450.728 13.450.127 777 —
2002 12.420.519 15.214.514 816 —
2003 13.854.868 16.302.053 850 11,1
2004 17.076.609 20.262.640 843 10,7
2005 20.322.111 24.124.501 842 10,4
2006 18.593.950 23.148.669 803 12
2007 20.942.501 27.214.988 770 11,3
2008 25.415.067 30.979.979 820 11
2009 25.064.481 32.006.149 783 11,2
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2010 24.930.996 33.027.943 755 10,8
2011 28.115.694 36.151.328 778 11
2012 29.007.003 36.463.921 795 10,8
2013 32.308.911 39.226.226 824 10,2
2014 34.305.904 41.415.070 828 10

Tablo 3 : Tiirkiye nin Turizm Geliri ve Ziyaretgi Sayisina Iliskin Rakamlar

Ulkenin ekonomik kalkinmasinda turizmden ¢ok sey beklenmektedir (Benligiray,
1977:3). Yukaridaki tablo incelendiginde; turizm gelirinin ve ziyaretci sayisinin diizenli
olarak arttig1 goriilmektedir. Bununla beraber tablonun baslangi¢ yili olan 2001°den
2014 yilina kadar kisi bast ortalama harcamalarinda istenilen seviyenin ¢ok altinda bir

artis oldugu, ortalama gece sayisinda ise hafif diisiis egilimi oldugu goriilmektedir.

Turist sayisinin artip, ortalama kisi bast harcamanin neredeyse sabit kalmasi, tilkemize
gelen turist profilini anlamamiza yardimci olmaktadir. Ulkemizdeki otel ve tatil
fiyatlarinin diger tilkelerdeki seceneklere gore daha ucuz olmasi ve tiirk lirasinin déviz
karsisinda diizenli olarak deger kaybetmesi nedeniyle, diisiik gelirli turist gruplarinin

Tiirkiye’yi tercih ettikleri degerlendirilmektedir.

Tablodaki ortalama kisi basi harcama tutari, yurt disinda ikamet eden yabanci
ziyaretcilerin ve yurt diginda ikamet eden vatandas ziyaretcilerin toplamlarinin
ortalamasindan elde edilmistir. Ayr1 ayr1 incelemek gerekirse, yurt disinda ikamet eden
yabanci ziyaretgiler 2014 yili i¢cin kisi basina 775$ harcayip ortalama 8,6 giin
konaklamislar, yurt disinda ikamet eden vatandaslarimiz ise kisi basina 11303 harcayip

ortalama 18,5 giin lilkede kalmiglardir.

1.4.2.Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilimi

- YILLAR MILLIYET PAYI (%) % DEGISIM ORANI
MILLIYET

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2013/2012 | 2014/2013
ALMANYA 5028745 | 5041323(5250036| 15,82| 14,44| 14,25 0,25 4,14
RUSYA FED. 3599925(4269306(4479049| 11,33 12,23 12,16 18,59 491
INGILTERE 2456519(2509357(2600360| 7,73| 7,19| 7,06 2,15 3,63
BULGARISTAN [ 1492073 1582912 1693591 4,69 4,53 4,6 6,09 6,99
GURCISTAN 1404882(1769447[1755289( 4,42 5,07| 4,76| 25,95 -0,8
HOLLANDA 1273593 | 1312466(1303730| 4,01 3,76| 3,54 3,05 -0,67
[RAN 1186343 1196801 | 1590664 3,73| 3,43| 4,32 0,88 3291
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FRANSA 1032565 1046010 1037152 3,25 3 2,82 1,3/ -0,85
A.B.D. 771837 785971 784917 2,43 2,25 2,13 1,83 -0,13
ITALYA 714041| 731784 697360| 2,25 2,1 1,89 2,48 4.7
YUNANISTAN | 669823 703168| 830841| 211| 2,01| 226| 498 18,16
UKRAYNA 634663 | 756 187| 657051 21 2,17 1,78| 19,15| -13,11
ISVEC 617811 692186| 667551 1,94 1,98 1,81 12,04| -3,56
BELCIKA 608071 | 651596| 660857 1,91| 1,87 1,79 7,16 1,42
AZERBAYCAN | 593238| 630754 657684 1,87 1,81 1,79| 6,32 427
IRAK 533149 730639| 857246 1,68| 2,09 2,33| 37,04| 1733
AVUSTURYA 505560 518273 512339 1,59 1,48 1,39 2,51 -1,14

Tablo 4 : Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilimi

Yukarida tabloda 2012, 2013 ve 2014 yillarinda 500.000 ve iizeri sayida Tirkiye’ye
turist gonderen {ilkeler listelenmistir. Milliyetlerine gore siralandiginda en ¢ok turist

gonderen ilk ii¢ iilke Almanya, Rusya ve Bulgaristan’dir.

Bu siralamada Almanya’nin ilk sirada olmasinda en biiyiik katki orada yasayan ve
Alman vatandasligina ge¢mis gurbetei vatandaslarimizdir. Her yil yaklasik 1 milyondan

fazla Tirk kokenli Alman vatandasi gurbet¢inin Tirkiye’ye tatile geldigi

degerlendirilmektedir.

Tabloda yer alan iilkeler cografi konumlarna gore incelendiginde gelen turistlerin

genellikle smir  komgularimiz  ve Avrupa iilkeleri vatandaslar1  olduklar

gozlemlenmektedir. En uzak mesafede olan iilke ABD’dir.

1.4.3.Turizm Gelir ve Giderlerinin ihracat ve ithalata Oranlari (x1.000.000%)

ViLLaR | MRACAT | TURIAM | jyacara | MTHALAT | TURIZM g o
ORANI (%) ORANI (%)
2000 27.774.9 7.636.,0 27,5 54.502,8 1.711,0 3,1
2001 31.334,2 10.450,7 334 41.399,1 1.738,0 4.2
2002 36.059,1 12.420,5 344 51.553,8 1.880,0 3,6
2003 47.252,8 13.854.9 29.3 69.339,7 2.424.8 3,5
2004 63.167,0 17.076,6 27,0 97.539,8 2.954.5 3,0
2005 73.476,4 20.322,1 27,7 116.774,2 3.394,6 2.9
2006 85.534,7 18.594.0 21,7 139.576,2 3.270.9 2.3
2007 107.271,8 20.942.5 19,5 170.062,7 4.043,3 2.4
2008 132.027,2 25.415,1 19,2 201.963,6 4.266,2 2,1
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2009 102.142,6| 25.064,5 24,5 140.928.,4 5.090,4 3,6
2010 113.883,2| 24.931,0 21,9 185.544,3 5.874,5 3,2
2011 134.906,9| 28.115,7 20,8 240.841,7 5.531,5 2,3
2012 152.478,5| 29.008,0 19 236.545,1 4.593,4 1,9
2013 151.802,6| 32.309,0 21,3 251.661,3 5.253,6 2,1

Tablo 5 : Turizm Gelir ve Giderlerinin Thracat ve Ithalata Oranlar

“Turizm Gelir ve Giderlerinin IThracat ve Ithalata Oranlar1 Tablosu” incelendiginde
turizmden elde edilen gelirlerin, Tirkiye’nin genel ihracinin toplaminin yaklasik
%20’sine denk geldigi goriilmektedir. Turizmin iilke ekonomisine yaptig1 katki
olaganiistiidiir. Ithalat asamasinda ise; %2 gibi bir pay ile yerini almakta ve cari agigin

kapanmasina ¢ok biiyiik destek vermektedir.

Turizm sektorii sadece kendi icinde yaklasik %18 gibi bir ihracat fazlasi meydana

getirmektedir.

1.4.4.Turizm Isletme Belgeli Tesisler

Turizm Isletme Belgeli Tesisler
YILLAR| TESIS | ARTIS (%)| ODA A(ROZ)IS YATAK Ag/f)ls
2000 1824 -4,35 156367 1,70 325168 1,83
2001 1980 8,55 175499 12,24 364779 12,18
2002 2124 7,27 190327 8,45 396148 8,60
2003 2240 5,46 202339 6,31 420697 6,20
2004 2357 5,22 217664 7,57 454290 7,99
2005 2412 2,33 231123 6,18 483330 6,39
2006 2475 2,61 241702 4,58 508632 5,23
2007 2514 1,58 251987 4,26 532262 4,65
2008 2566 2,07 268633 6,61 567470 6,61
2009 2625 2,30 289383 7,72 608765 7,28
2010 2647 0,84 299621 3,54 629465 3,40
2011 2783 5,14 319319 6,57 668829 6,25
2012 2870 3,13 336447 5,36 706019 5,56
2013 2982 3,90 357440 6,24 749299 6,13

Tablo 6 : Turizm isletme Belgeli Tesisler

Turizm tesisleri i¢in yatirim asamasinda verilen ilk belge turizm yatirim belgesidir. Turizm

yatirnm asamasini ge¢mis ve gerekli sartlar1 yerine getirmis olan turizm tesislerine,
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sertifikasyonun bir sonraki asamasi olan turizm isletme belgesi verilmektedir. Turizm
isletme belgeli tesislere ait yukaridaki tabloda tesis, oda ve yatak sayilarinda diizenli
artiglar ve biiylimeler gozlemlenmektedir. Bu artisin turizm gelirlerinin ve ziyaretci
sayillarinin diizenli olarak artmasi ile olusan talep karsisinda meydana geldigi
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de turizm tesisi anlaminda yatirim yapan yatirimcilar, turizm talebindeki
bliylimeye cevap verecek ve aynit zamanda vergi avantajindan ve tesviklerden istifade
edecek sekilde yatirrmlara ve kapasite artiimlarina devam etmektedirler (UNER ve

digerleri, 2007:53).

1.4.5.Tiirkiye’deki Seyahat Acentelerinin Sayilar:

Seyahat Acentalarinin Sayisi
2000 4.354 0,6
2001 4.376 0,5
2002 4.465 2,0
2003 4.495 0,7
2004 4.493 -0,01
2005 4.878 8,6
2006 5.165 5,9
2007 5.184 0,4
2008 5.672 9,4
2009 5.751 1,4
2010 6.035 4,9
2011 6.399 6,0
2012 6.912 8,0
2013 7.283 5,4
2014 7.950 9,2

Tablo 7 : Tiirkiye’deki Seyahat Acentelerinin Sayilar

2000-2014 wyillar1 arasinda Tiirkiye’deki seyahat acentelerinin yillara sari sayilarini

gosteren tablo incelendiginde sadece 2004 yilinda sadece iki acentelik bir azalma
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oldugu, diger tiim yillarda hep artis oldugu fakat artislarin tutarsiz oldugu
goriilmektedir. Bahsedilen yillar i¢inde en kiigiik artis %0,4 ile (19 acente) 2007 yil
oldugu, en biiyiik artigin ise %9,4 ile 2008 yilinda (488 acente) yasandig1 gorilmiistiir.

1.4.6. Turizm Gelirlerinin D1s Ticaret Aciklarim1 Kapama Payi

TURIZM GELIRLERININ DIS TICARET ACIKLARINI KAPAMA PAYI (x100)
YIL DIS Tif]‘;‘;,%gACIGI TURIZM GELIRi TUlﬁfyAﬁiLgfgi&]))TA
2000 26.727.914 9.990.841 37,38
2001 10.064.867 13.450.127 133,63
2002 15.494.708 15.214.514 98,19
2003 22.086.856 16.302.053 73,81
2004 34.372.613 20.262.640 58,95
2005 43.297.743 24.124.501 55,72
2006 54.041.498 23.148.669 42,83
2007 62.790.965 27.214.988 43,34
2008 69.936.378 30.979.979 44,30
2009 38.785.809 32.006.149 82,52
2010 71.661.113 33.027.943 46,09
2011 105.934.807 36.151.328 34,13
2012 84.066.659 36.776.645 43,75
2013 99.858.613 32.308.991 32,35

Tablo 8 : Turizm Gelirlerinin D1s Ticaret Agiklarini Kapama Pay1

Tabloda goriildiigl gibi yillar igerisinde hem dis ticaret agig1 hem de turizm gelirlerinde
artislar ve nadiren diislisler olmustur. Dis ticaret acigi silitunundaki azalma iilke
ekonomisi i¢in ne kadar giizel ise, turizm gelirleri siitunundaki azalma da bir o kadar
kotiidiir. Ozellikle 2010 yilindan itibaren dis ticaret agiginin asir1 derecede biiyiimesi
nedeniyle turizm gelirlerinin dis ticaret agiklarin1 kapamadaki oran1 ¢ok diisiik kalmaistir.
Buna ragmen Tiirk turizm ekonomisi ekonomiye yaptigi katkilar ile basi ¢ekmeye

devam etmektedir.
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1.5. Turizm Cesitleri

Turizm ¢esitleri belli bir yonetmelik veya talimat ile standart hale getirilemeyecek kadar

aktif ve genis bir yelpazeyle sahiptir. Bu nedenle turizm ¢ok c¢esitli kriterler 1s181inda

yapilmaktadir. Turizm cesitlerinin bir kismi, yapilari itibariyle zaman zaman farklh

gruplar icinde de yer alabilir. Aym1 anda farkli smiflara dahil oldugu tiirlerinin

bazilarinin yapist geregi baska siniflarda da yer aldigi goriilmektedir. Asagida belirli

kategorilere gore turizm tiirleri siniflandirilmaya ¢alisilmis olmasina ragmen listeye

dahil edilememis bir ¢ok turizm ¢esidi oldugu asikardir.

Katilanlarin Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri :

Bireysel turizm, kolektif (grup) turizm ve kitle turizmi.

Seyahat Amaclarina Gore Turizm Cesitleri :

Kiiltlirel turizm, spor turizmi, kongre turizmi, yat turizmi, magara turizmi, dag

turizmi, c¢iftlik turizmi, av turizmi, golf turizmi, inan¢ turizmi, deniz turizmi, saglik

turizmi vb.

3.

Secilen Zaman Acisindan Turizm Cesitleri :

Yaz turizmi ve ki turizmi.

4. Sosyolojik Acidan Turizm Cesitleri :
Sosyal turizm, geleneksel turizm ve liikks turizm.
5. Katilanlarin Yasina Gére Turizm Cesitleri :
Genglik turizmi (0-21 yas), aktif yas turizmi (21-55 yas), liglincii yas turizmi
(55+ yas).
6. Turistin Geldigi Yere Gore Turizm Cesitleri :
I¢ turizm ve dis turizm.
7. Kullanilan Ulastirma Aracina Gore Turizm Cesitleri :
Demiryolu turizmi, havayolu turizmi, denizyolu turizmi ve karayolu turizmi.
8. Konaklama Tesisinin Sekline Gore Turizm Cesitleri :
Otel turizmi, karavan turizmi vb.
9. Seyahat Edilen Siireye Gore Turizm Cesitleri :
Kisa siireli ve uzun siireli turizm.
10.  Turistik Tiiketim Asamalarina Goére Turizm Cesitleri :

Aktif turizm ve statik turizm.
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11. Zaman Elemaninin Bir Fonksiyonu Olarak Turizm Cesitleri :

Konaklama turizmi, gegit turizmi, hafta sonu turizmi.

12. Spesifik Turizm Cesitleri :

Etnik turizm, foto-safari, 6zel ilgi turizmi vd. (Uniisan ve Sezgin, 2004:6).

Ug tarafi denizlerle cevrili olan Tiirkiye’de Deniz Turizmi talebin en yiiksek oldugu

turizm dallarindan birisidir (2011 Deniz Sektorii Raporu, 2011).

Turizm sektoriiniin alt grup isletmeleri konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri,
ulastirma isletmeleri, yiyecek- icecek igletmeleri ve tamamlayici isletmeler olmak {izere

5 grupta incelenebilir. (Siikliim, 2006:42).

1. Konaklama Isletmeleri: Otel, motel, pansiyon, kamping, tatil koyii, kaplica ve

diger konaklama tesisleri.

2. Seyahat Isletmeleri: Tur operatorii, seyahat acentast,
3. Ulastirma isletmeleri: Ugak, otobiis, gemi vb. ulasim hizmeti veren isletmeler,
4. Yiyecek-Igecek Isletmeleri: Insanlarin yeme-igme ihtiyacini gideren lokanta,

restaurant vb. isletmelerdir.
5. Tamamlayici Isletmeler: Turizm ile ilgili {iriin ve 6zel hizmet iireten isletmeler,
turizm tanitma ve reklamcilik isletmeleri, turizme bagimli isletmeler (Uniisan ve

Sezgin, 2004:5).

1.6.Konaklama isletmeleri

Bir iilkenin sahip oldugu tarihi ve turistik giizellikler, onu destekleyen isletmelerce

desteklenmedikce hak ettigi degeri ve ilgiyi bulamaz (Giirkan, 2002:3).

Milyonlarca turist, bulunduklar1 yerlerden uzaklasarak merakini gidermek, diinyay1

kesfetmek veya sadece dinlenmek i¢in seyahat etmektedir.

Konaklama isletmeleri, turizm sektoriiniin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir.
Konaklama isletmeleri, insanlarin kendi yasam alanlarinin disina, degisik nedenlerle
yaptiklari seyahatlerde birinci dncelikle konaklama, ikinci dncelikle de yeme-igme gibi

zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet iireten ticari nitelikli isletmelerdir.
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Turizm isletmeleri arasinda ilk sirayr alan, turistik mal ve hizmetlerin iiretimini
saglayan, varliklar1 turizm olayna bagl olarak ortaya ¢ikan ve sekillenip ¢esitlenen

isletmelere konaklama isletmeleri denilmektedir (Aktas’tan aktaran Siikliim, 2006:42).

Diinya’da konaklama endiistrisinin dogusu neredeyse birka¢ bin yil dnceye dayanir.
Insanlik tarihinin cesitli zaman dilimlerinde diinyanin gesitli cografyalarinda ve degisik
amaclar ile yaptigt seyahatlerde her zaman konaklama ihtiyact vasil olmus,
konaklayabilecekleri yerler aramislardir. Ticari anlamdaki konaklama faaliyetleri ise
paranin icadindan sonra baslamistir. Insanoglunun daimi olarak yasadiklar1 bdlgelerin
disina yaptiklar1 gezi/seyahatlerin ¢api biiyiidiikce, ihtiyaglar da artmais, ilk tavernalarin

ve hanlarin kurulmasini tetiklemistir (Olali ve Korzay, 1989:7).

Ik ¢aglardaki (yaklasik M.0.500-M.S.500) han ve diger konaklama/barinma mekanlar
insanlarin seyahat etme ihtiyacinin ¢ogalmasindan dogmustur. Eski Yunan ve Eski
Roma donemine ait yazili belgelerde ve hatta kutsal kitap Incil’de gecen bazi
boliimlerde yolcularin ve hayvanlarinin barinma ve yeme-igme ihtiyaclarini bu

hanlardan karsiladiklar1 yazilidir.

Giiniimlizdeki cagdas otellerinin Onciisii sayilabilecek bu hanlar, sahibinin ailesiyle
oturdugu kendi evi konumundaydi. Yolcular, dinlemek ve temel yiyecek
gereksinimlerini karsilamak maksadiyla bu evlerde konakliyor, hi¢ tanimadiklari, yolu

oradan gecen diger seyyahlarla ayni oday1 paylasiyorlardi (Aktas, 2002:27).

Roma Imparatorlugu yillarina iliskin kayitlarda (yaklasik M.0.200-M.S.500) &grenciler,
sanatcilar ve tiiccarlar i¢in taverna ve hanlar yapildigi, bunlarin bazilarinda yolcularin
konaklayacagi odalar olmasina ragmen ahirlarinin bulunmadigi, bazilarinda ise tam
tersine sadece ahirlarin bulunduguna rastlanmaktadir. Sonraki dénemlerde ise bu ilkel
hanlar biraz gelistirilmis, Romali rahiplerinin yonelttigi “Roma Hospice”ler

kurulmustur (Sener, 2010:6).

Ortagag doneminde Ingiltere’de yolculuklarin artmasi nedeniyle Ingiliz hanciligi
gelisme gosterdi ve Avrupa hanlarinin aksine aristokratlar yerine siradan gezginlere
hizmet verebilecek halde getirildi (Aktas, 2002:27). ilk Ingiliz hanlari, geleneksel
birahanelerin devami olarak goriilmekteydi ve daha sonra Avrupa otelciliginin onciisii

durumuna gelmistir (Mavis, 1992:45).
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Bu donemde, konaklama yapacak kisilerin agirlanmalarina iliskin ilk diizenlemeler
yapilmaya da baslanmistir. Bunlarin en ¢arpicisi, bir seyyahin ayni yerde 3 giinden fazla
kalmamas: sartiyla ticretsiz yemek yeme hakkini elde etmesidir. Yar1 amator olan bu
han isletmeciligi veya agirlama sistemi 1282 yilina kadar ¢cok degisiklik gostermeden
devam etmistir. Bu tarihten sonra Ingiltere ve Fransa’min basini cektigi bir yenilik
arayisi ile konaklama isleri daha gelismis bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Hanlarda

sarap satilmaya baslanmasi bu déneme denk gelmektedir.

Avrupa’da ki bu gelismeler otel isletmelerinin baslangici olarak goriilmektedir. 1750 ve
1790 yillar1 arasinda Ingiltere’de sanayi devriminin riizgariyla Avrupa’da ilk defa otel
kelimesi kullanilmistir. “Hotel de Henry N” 1788’de Nontes’de o zaman i¢in ¢ok
yiiksek olan bir maliyetle (17.500 sterlin) yapilan, 60 yataklt ve Avrupa’nin en iyi
otelidir (Sener, 2010:7).

Amerika’da ise ilk hanlar 11. ve 13.ylizyillar arasinda, ilk otel ise 1794 yilinda New
York’ta “City Hotel” olarak insa edilmistir. Bu otel aslinda 73 odasi ile hanlarin
kapasite olarak biiyiitiilmesiyle kurulmustur. Ger¢ek anlamda giliniimiiz modern
otelciliginin baslangi¢ tasi, 1829 yilinda Boston’da insa edilen “Tremont House”
otelidir (Demirkol ve digerleri, 2004:82). Bu otelde, tek ve iki kisilik odalar, kilitlenen
kapilar, odalarda su taslari ve stirahiler, sabun, belboy hizmeti gibi donemine gore
oldukga liiks hizmetler sunuluyordu. Ancak, bu otelde devamli akan su, 1sitma ve 6zel
banyo gibi olanaklar yoktu ve yirminci yilinda demode olarak modernlestirme amaciyla
kapatildi. Amerika’nin hizli biiyliyen ekonomisi karsisinda Elsworth M.Statler, otel
endiistrisini detayli olarak analiz ederek ihtiyaclar1 tespit etmis ve o zamana kadar
duyulmamis yenilikleri barindiran “Buffalo Statler” isimli oteli 1908 yilinda Buffalo
sehrinde hizmete sokmustur. Statler, otelcilik sektoriine otel zinciri kavramini sokan kisi

olma iinvanina da sahiptir.

2’nci diinya savasi yillarinda otelcilik sektorii en verimli yillarini gecirmis, ozellikle
1900 ve 1960 yillar1 arasinda gesitli gereksinimlere cevap verecek sekilde kurgulanmis,
ticari otel, ikametgah otel, likks otel ve tatil otel gibi tiirleri ortaya ¢ikmistir (Aktas,
2002:28). Gilinlimiizde, Diinya’da ve Tiirkiye’de sadece modern ve biylik otel
isletmeleri degil, konaklama isletmelerinin diger tiirleri de ¢ok gelismis olup, iist diizey

standartlarda hizmet vermektedir. Bu isletmeler turizm sektoriiniin disinda faaliyet
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gosteren diger isletmeler ile ortak projeler gelistirerek pazar paylarini arttirmaya

calismaktadirlar (Sener, 2010:8).

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin tarihi, eski hanlara ve kervansaraylara kadar
dayanmaktadir. 6’nc1 yiizyilda yazilmis olan Orhun Kitabeleri’'nde “Moyanlik™ denilen
konaklama mekanlarindan s6z edilmektedir. Moyanlik aslinda Tirklerin “hayir ve
yardim yurdu" olarak kurduklari, yardima ihtiyaci olan yolculara yardim edildigi, iase
ve ibate ihtiyaglarinin giderildigi konaklama ve geceleme tesisleridir. Sonralari
“kervansaray” adiyla anilacak olan bu yerler Anadolu Sel¢uklular ve Osmanlilar
doneminde en iist diizeye ulagsmistir (Goksel, 1985:50). 13’lincii ylizyilin ilk yarisinda,
Anadolu Selguklular doneminde, Anadolu’nun kervan yollar1 {izerinde yapilmis olan
kervansaraylar mimari yapilar1 ile hala dikkat ¢ekmektedir. Bugiin bir kism1 harap, bir
kismi olduk¢a saglam durumda bulunan kervansaraylarin sayisi yiizii asmaktadir.
Yollarin ugrak ve kavsak noktalarinda kurulan kervansaraylar, seyyahlarin
hayvanlartyla birlikte konaklayabilecegi, gerektiginde hayvanlarini degistirebilecegi,
saldirilara ve olumsuz doga sartlarma kars1 giiclii, cogunlukla su ve ormana yakin

bolgelerdedir. Kervansaraylarda insanlar ve hayvanlar barinir, araglar onarilirdi.

Seyyahlarin ihtiyaglarin1 gidermek i¢in kurulan, Bati’da han, Dogu’da kervansaray
olarak dogan konaklama tesisleri arasinda, isletme amacina gore farkliliklar mevcuttu.
Bati’daki hanlar, ticari bir amag ugruna isletiliyor ve para kazandigi i¢in gelisebiliyordu.
Dogudaki kervansaraylarda ise durum farkli idi. Burada konaklayan misafirlerden para
almak ayip olarak nitelendirilmekteydi. Diinya c¢apinda biiylik iinii bulunan Tiirk
kervansaraylarinin neredeyse tamami bir hayir kurulusu olarak calistiriliyordu.
Kervansaray sahibinin mali durumunda bir bozulma yasandiginda ise kervansaray
kapilarin1 kapatarak clirlimeye ve yikilmaya terk ediliyordu. Bu sebepledir ki; Bati
diinyas1 hanlar ile bagladig1 konaklama organizasyonunu hizla gelistirmis, Dogu’da ise
kervansaraylar  gelisemeyerek  batinin  ¢ok  gerisinde kalmistir  (Olali  ve

Korzay,1989:8,9).

Ipek ve Baharat yollarma ev sahipligi yapan Anadolu’nun bu konumu geregi, ticari
amagli seyahatleri kolaylastirmak igin yapilan kervansaraylarin faaliyetleri, Dogu ve
Bat1 arasindaki ticaretin giin gectikce azalmasi ve bagka yollara kaymasi dolayisiyla

yavas yavas yok olmus, kullanim1 zamanla ortadan kalkmustir.

30



1839 wyilinda yiriirliige giren “Tanzimat Fermani” ile bati iilkeleri ile Osmanh
arasindaki iliskiler artmus, ilk organize turist kafilesi 1863 yilinda Istanbul’da acilan
“Sergi-i Umumi-1 Osmani” ziyaretcileri olmustur (Akcura, 2002). 1872 yilinda Tiirk
tarthinin modern anlamdaki ilk oteli olan Pera Palas Oteli 120 odali ve 200 yatakl
olarak acilmistir (Kozak, Cakici ve digerleri, 2008:15,16). 1883 yilinda Orient
Express’in de Paris-Istanbul seferlerine baslamasiyla Istanbul’a gelen yabanci sayisinda
biiyiik bir artis olmus ve Istanbul’da modern otel ihtiyac1 dogmustur. Pera Palas Oteli ve
1914 yilinda yapilan Tokatlayan Oteli, Avrupa’nin ve Ortadogu’nun o donem iginde en
liiks otelleri olarak goriilmektedir (Sener, 2010:10). Daha sonra ise 1931 yilinda Park
Oteli, 1955 yilinda Hilton otelleri hayatimiza girmistir. Hilton Oteller Zinciri
Tiirkiye’de acilan ilk oteller zinciri olma tinvanina sahiptir. Hilton Oteli ayn1 zamanda
Tiirk Otelcilik sektoriine adeta yonetici ve nitelikli personel yetistiren bir okul gibi

hizmet vermistir (Yildiz S, 2011:13).

Yerli ve yabanci turistlerin her tiirlii ihtiyaglarina cevap verecek tesislerde agirlanmalari
ve iilkeden memnun gonderilmeleri Tiirkiye'nin tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerinin
sunulmas1 kadar 6nem arz etmektedir. Turizm arzini olusturan yatirimlar, turizm

talebini karsilamada diger diinya iilkeleri ile rekabet edebilecek kapasitede olmalidir.

Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyetini artirmak ve bagarili olmak igin
calisan personel arasinda son derece 1yi bir koordinasyon ve isbirligi saglamak gerekir.
Unutulmamalidir ki; konaklama isletmelerinde baslica hizmet miisteri agirlamak ve

memnun etmektir.

Ik dénemlerde konaklama ve yiyecek-icecekten olusan konaklama isletmelerine zaman
icerisinde, teknik servis, satin alma, muhasebe, pazarlama, depolama, insan kaynaklari
gibi cesitli isletme birimleri eklenmistir. Bu tiir alt isletme fonksiyonlarina destek

hizmetler denilmektedir.

1.6.1.Konaklama Isletmelerinin Simiflandirilmasi

2005 tarihli Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligin Dordiinci Kisminin “Tesis Tiirleri” baslikli birinci boliimiinde “Asli

Konaklama Tesisleri” olarak belirlenmis konaklama tesisleri, Oteller, Moteller, Tatil
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Koyleri, Pansiyonlar, Kampingler, Apart Oteller ve Hosteller olmak {izere yedi ana

baslik altinda toplanmistir (www.resmigazete.gov.tr).

Diinyada otelcilik endiistrisinin gelisiminin 6zeti tablo 9°’da verilmistir.

Bu yillar arasinda ézellikle Ingiltere'de Han drneklerine rastlanmaktadir.

1485-1603 |Hanlar genellikle posta arabalarinin gilizergahlarinda kurulmus ve
konusunda uzman olmayan kisiler tarafindan isletilmektedir.
1536 Fransa'da ilk catering kurulusu acildi. Bu isletmeler, evlere servis
yapiyorlardi.
1645 |Venedik'te ilk cafe agildi.
1650 1ngilte're'de ilk cafe Oxford'ta agildi. Biiyiik ilgi gordiigiinden 1700 yilina
kadar Ingiltere'de 200 yeni cafe daha isletmeye agild1.
Ingiltere'de "Pasting House"ler acildi. Bu isletmeler, yolculara
1653-1658 |konaklamanin yani sira sicak su ve yiyecek gibi hizmetleri de
sunuyorlardi.
1760 Ingiltere'de ilk kez "Hotel" kavrami kullanilmaya baslandi. "Hotel"
kavramini ilk olarak Anne's Hotels ve The Grand Hotel kullanda.
1669 Paris'teki ilk kez kahve servisi Osmanli Biiyiikelgiliginde yapildi. Bu
yillarda "Hotels Garni"lerin ilk 6rnekleri agilmaya baglandi.
1765  |Paris'te restoranlarin ilk 6rnegi acildi.
1775 The Green Dragon oteli Boston'da onemli bir kongre oteli olarak
yapilandirildi.
"Posting House"ler ingiltere'de devlet posta dagitim noktalarina gore
1784 |.
isletmeye agilmaya basladi.
Fransiz Devrimi'nin bir sonucu olarak Fransa'da varlikli insanlarin ortada
1792  |goriinmemesi dolayisiyla oteller, basit pansiyonlar seklinde hizmet sunar
hale geldi. Ancak bu yillarda ingiltere'de sehir otelleri agilmaya basladi.
1794  |[New York'ta otel fonksiyonlarina sahip ilk sehir oteli agildi.
1800-1833|Paris'te Grande Cusine agild1.
1801 |Francis Union Hotel, Philedelphie'de acildi.
1801-1820|Tavernalar otel haline gelmeye basladi.
1806 Amerika'da doneminin en biiylik oteli olan "The Exchange Coffe
House", 200 oda ve yedi katl1 olarak acild1.
1804 Ilkljag evi ve resort oteli Amerika'da Castkill'de 300 odasiyla isletmeye
acild1.
1805 New York'ta "The Canal" otelinde ilk kez havagazi kullanilmaya
baslandi.
1825-1858 Gastronomi ile ilgili ilk kitap Alexis Syer tarafindan Londra'da
yayinlandi.
1826  |"City Hotel", birinci siif otel kabul edildi.
1830 |Amerika'da table d'hote servis kullanilmaya baglandi.
1834 Amerika'da demiryollar1 istasyonlar1 yakinlarinda oteller isletmeye
acilmaya baglandi.
1841 Cesar Ritz, otellerinde konaklayanlara eglence hizmetini sunmaya

basladi.

32




Otellerde kalorifer ile 1sitma sistemi ilk kez The Exchange HoteP'de

1846 kullanilmaya baglandi.

1848 Otellerde emanet kutusunun kullanilmasina ilk kez Boston'daki bir otelde
baslandi.

1859 |Otellerde ilk kez asansor Amerika'da kullanilmaya baglandi.

1870  |Otellerde spor alanlarinin miisteri hizmetine sunulmasina baslandi.

1875 Zamaninin en bliylik oteli olarak adlandirilan "The Palace Hotel", San
Francisco'da isletmeye acildi.

1882 Elektrik ile aydinlanmaya ilk kez New York'taki "Hotel Everest"te
baslandi.

1884 IIk kez condiminium sistemi New York City'deki "Chelsea Hotel"de
uygulanmaya baglandi.

1888  |California'nin en liiks oteli olarak "Del Coronodo Hotel" ingaa edildi.

1890 Otelcilikteki ilk kapsamli stoklama sistemi Thomson sirketi tarafindan
Chicago'da kullanilmaya baglandi.
Cesar Ristz, ilk franshising sistemini kurdu. Bu sistemle ¢alisan oteller

1907 |Carlton, Boston, New York, Barcelona, Madrit ve Montreal'de isletmeye
acildi.

1908 [ilk Statler otel zenciri olan "Buffalo Statler" hizmete acildi.
New York'ta otelcilik sektoriinde tam anlamiyla bir patlama gergeklesti.

1920 |Cok sayida otel isletmeye agildi. Oteller % 86 doluluk oraniyla
caligmaya bagladi.

1925 |Amerika'da ilk motel isletmeye acild1.
Otelcilik sektorii 1929 Krizi'nden etkilendi. Oteller % 5 gibi bir doluluk

1930 |ile calismaya basladilar. 1935 Hilton ve Sheraton gibi zincir otel
isletmelerinin ilk 6rnekleri agilmaya bagladi.

1940  |Modern anlamda servis yapan moteller kurulmaya baslandi.
ikinci Diinya Savasi yillarinda oteller ile motellerin bir boliimii askeri

1942-1945 |kamp olarak kullanilmaya baglandi. Ancak savasin hemen ardindan

otelcilikte ¢cok biiyiik gelismeler yasandi
Devletler karayolu yapimina hiz verince motellerin de sayisi artmaya

1946
basladi.

1950-1970|Kiiciik 6lcekli oteller yayginlasmaya bagladi.

Oteller ile motellerin farkli amac¢ ve islevleri oldugu kabul edildi ve

1960 |siniflamalar ayr1 ayr1 yapilmaya baslandi. Biiyiikk otel anlayisi
yerlesmeye bagladi.

1954 Ramada otellerinin ilk zinciri ABD'de Arizona eyaletinde isletmeye
acildi.

1970  [Iber Otel zincirinin ilk oteli ispanya'da hizmete girdi.

1979  |Holiday Inns otelcilik zinciri, diinya genelinde 2500 adet otele ulasti.

Tablo 9 : Diinyada Otelcilik Endiistrisinin Gelisimi (Kozak ve digerleri 2002:3-4)
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1.6.1.1.Oteller

Konaklama isletmelerinin en 6nemli alt dali olan oteller, seyahat eden insanlarin
kalacaklar1 yerdeki konaklama ve beslenme ihtiyaclarini karsilamaya yoneliktir

(Giirkan, 2002:4).

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®onetmeliginin
19.maddesindeki otel soyledir; “Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama
ihtiyaglarin1  saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence
ihtiyaclart i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen

tesislerdir.” (www.mugla-turizm.gov.tr).

[k caglardan bu yana ¢ok cesitli nedenlerden dolay1 seyahat eden insanlar seyahatleri
boyunca konaklama, yeme-igme ve diger ihtiya¢larini ilkel sartlarda da olsa bir sekilde
karsilamaya caligmislardir. Han, taverna ve daha sonra otel olarak isimlenen bu
isletmeleri yillar igerisinde ticaret, seyahat ve endiistrisinin gelisimine paralel olarak

gelisme gostermistir.

Bagka bir tanima gore oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarin
karsilamak olan, bu hizmetin yaninda yeme, igme, eglence ihtiyaclar i¢in yardimci ve

tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir (Tiirkmen, 2000:49).

Otel isletmeleri verdikleri hizmetlere gore 1 yildizli, 2 yildizli, 3 yildizli, 4 yildizli ve 5
yildizli olmak {izere bes ana grupta simiflandirilmislardir. Son zamanlarda sikca
duydugumuz 7 yildizli olarak lanse edilen oteller, tamamen bir pazarlama slogani ile bu

ismi almisladir.
1.6.1.2.Moteller

Moteller, genellikle karayolu gecis giizergahlari, kavsaklar ve kent merkezlerinin
yakinlarina kurulmus tesislerdir. Karayolu ile seyahat edenlerin ¢ogalmasi, otomotiv
sektoriiniin gelismesi ve Ozel ara¢ sahibi olma kavraminin hayatimiza girmesi ile
birlikte uzun yolculuklara ¢ikacak insanlarin konaklama ihtiyaclarindan dogmustur. ilk
moteller bir sira halinde 12 ile 24 odas1 bulunan ve bu siranin ortasinda veya bir ucunda
yonetim biirosu bulunan yatay bigimde insa edilmis yapilardir. ilk motel kelimesi 1926

yilinda Amerika’nin California sehrinde kullanilmistir (Aktas, 1989:27). Yapi, tesisat,
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donatim, mefrusat, dekorasyon ve servis yonlerinden iistiin 6zellikler gdsteren, zorunlu
olmayan ek hizmetler saglayan ayrica lokanta ve kafeteryas: bulunan tesisler birinci

sinif motel, digerleri ise ikinci siif motel olarak siniflandirilmaktadir.
1.6.1.3.Tatil Koyleri

Tatil koyleri, dogal giizellikler igerisinde ve genellikle deniz kenarlarinda kurulmus,
rahat bir konaklama yaninda cesitli spor ve eglence hizmetlerinin de saglandigi, odalari
otel odasi, siiit veya bunlarin kombinasyonu seklinde olan ve dagmik yerlesme
bicimindeki yapilardan olusan en az 80 odali konaklama tesisleridir

(www.mevzuat.gov.tr).

Iyi organize edilmis tatil kdylerinde, saglik tesislerinden aligveris merkezlerine,

eglenceden Kkiiltiirel olanaklara kadar ¢cok yonlii hizmetler tatilcilere sunulabilmektedir.

Yerlesim Ozellikleri, yapi, donatim ve servis hizmetleri bakimindan istiin 6zellikler
gosteren, bunlara ilave olarak biinyesinde bir ¢ok eglence, spor imkanlari, hamami,
saunasi ve ¢ocuk yuvasi bulunduran tatil kdyleri birinci sinif, digerleri ise, ikinci simif

tatil koyleri olarak siniflandirilmaktadir.

Giliniimiizde hersey dahil sisteminin de etkisiyle en ¢ok tercih edilen konaklama

isletmeleri tatil koyleridir.
1.6.1.4.Pansiyonlar

Pansiyonlar, konaklama tesisi olarak planlanip insa edilmis, yonetimi basit, miisteriye
yeme-igme hizmeti veren veya misterilerin kendi yemeklerini kendilerinin
hazirlamalarina olanak verebilecek yapida olan, en az 5 odali konaklama tesisleridir

(Kozak, vd.1994: 51).
1.6.1.5.Kampingler

Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin c¢evrelerinde, deniz, gol, dag gibi dogal
giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla geceleme,
yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini karsiladiklar1 en az on {initelik

tesislerdir.
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1.6.1.6.Apart Oteller

Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverigli bagimsiz apartman ya da villa
tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve i¢me ihtiyacini karsilayabilmesi

icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen tesislerdir.
1.6.1.7. Hosteller

Hosteller; genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya
miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odali

tesislerdir.
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2.BOLUM : HERSEY DAHIL SISTEMIi

Hersey Dahil Sistemi, onceden satin alinmig tatil paketi sayesinde, tesisin sunmus
oldugu konaklama, yiyecek-igecek ve diger bazi hizmetlerden, giin boyunca para
0demeden faydalanildig: bir tatil sistemidir. Bu sistemin diinyadaki mevcut formatinda
ulasim da paketlerin i¢inde yer almaktadir. Amag ciizdan tasimadan tatil yapabilmektir.
Tatilciler bu sistemde, tatil licretlerini pesin 6dediklerinden tatilleri esnasinda 6deme
yapma kaygis1 tagimadan, ilave O0deme olmadan tatil yapma konforuna sahip

olmaktadirlar.

Hersey Dahil Sistemi ile Tatil kavrami; ucak bileti, havaalani transferleri, odalar,
yiyecek ve igecekler, tiim tesis ve donanimlarin kullanimini da igerisine alan bir {icreti,

onceden 6demeyi gerektiren tatiller olarak tanimlanabilmektedir (Barak, 2006:52).

Tirkiye’de sanayilesme ve iretimde emek giicliniin yerini biiylik oranda
makinelesmenin almasiyla birlikte onem kazanmaya baslayan turizm sektorli miisteri
odakli bir sektordiir. Misteri odakli olmanin sonucu olarak sektorde yer alan
isletmelerin, miisteri memnuniyetini saglamalar1 gerekmektedir. Miisteri memnuniyetini
gergeklestirmek icin isletmelerin uygulayacagi stratejilerin basinda, sunduklar {irtin ve
hizmetlerin farklilagtirilmasi gelmektedir (Bostan ve digerleri, 2006:32). Diinyada ve
Tiirkiye’de pek cok turist seyahat segimlerinde degisikliklere ve 6zellikle “Hersey Dahil
Sistemi”ne yonelmislerdir (Tolay, 2012). Tur operatorleri ve seyahat acenteleri de bu

degisime ayak uydurarak faaliyetlerini bu sisteme uyarlamislardir.

Hersey Dahil Sistemi, Tiirkiye’de bir talep sonucundan daha ¢ok, ispanya Yunanistan

ve Portekiz ile rekabet etme gliciine ulagsmak i¢in tercih edilmistir. (Keskin, 2008:34).

Hersey Dahil Sistemi diinyada yaygin olmasina ragmen Tiirkiye’de 1990’11 yillarda
uygulanmaya baslanmig, 2000’lerin basindan itibaren popiiler olmustur. Hersey Dahil
Sisteminin ana fikri; tatil siiresince clizdan tagimamak ve para harcama ile ilgili stresten
uzaklagsmaktir (UNER ve digerleri, 2006:37). Ilk baslarda ozellikle biiyiik 6lcekli
konaklama isletmelerinin tercih etti§i bu sistem, zamanla kalict bir satis tutundurma
faaliyeti olarak goriilmemis, pazara uyum saglama acisindan gecici bir trend olarak
degerlendirilmistir. Fakat glinlimiizde hersey dahil sistemi ¢ok biiyiik bir rekabet ortami
haline gelmis ve orta ve biiyiik 6lcekli tesisler i¢in olmazsa olmaz bir konsept olarak

yerini almstir.
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Hersey Dahil Sistemini tercih eden tatilciler, tatil siirelerinin tamamini konaklama
isletmesinde gegirme egilimi igindedirler (Esen, 2013:3). Parasin1 pesin pesin 6dedikleri
ve siirsiz yeme icme haklari olmasi tatilcileri bu davranisa itmektedir. Bu davranig
yore esnafinin “Hersey Dahil Sistemi Tiirk Turizmini Bitiriyor” elestirilerine yol

acmaktadir.

Hersey Dahil Sistemi, Tiirkiye’de kullanilmaya baslandigindan beri ¢esitli sebeplerle
gerek bu sistemi sunanlar, gerekse turistler ve sektor temsilcileri tarafindan standart
eksikligi, hizmet kalitesini ve turizm gelirlerini diisiirmesi ve turistlerin gittikleri
tilkelerin kiiltiirlerini yeterince taniyamamasi vb. nedenlerle tartisilmaya devam

edilmektedir (Yayli ve Yayla, 2012:156).
2.1.Hersey Dahil Turlarin Tarihsel Siireci

Hersey Dahil Sistemi, paket tur kavraminin ortaya c¢ikmasi neticesinde meydana
gelmistir. Ik paket turlarin 1841°de Thomas Cook tarafindan Ingiltere’de icraata
gecirildigi bilinmektedir. ilk baslarda ulastirma araci olarak sadece demiryollar:
kullanilmis ve konaklama hizmeti verilmemisti. 1920’lerden sonra buharli gemi
turlarinin diizenlenmesiyle paket turlar olduk¢ca 6nemli gelisme yasamis ve popiilerlik

kazanmistir (Stikliim, 2006:58).

19’uncu ylizyilin ilk yarisinda sektordeki biiylime hizi, ulagim araclarindaki durgunluk,
yiiksek ulagim maliyetleri ve yolcu konforunun istenilen seviyeye ulasamamasindan
dolay1 yavaglamistir. Haberlesme teknolojisinin yetersizligi, insanlarin yer degistirmesi
hareketinin smirliligi ve konaklama sektdriindeki yetersizlikler gibi nedenler de, paket

tur sektoriiniin hizli gelisimini engellemistir (Hacioglu, 2000:93).

Daha onceleri seyahat organizasyonlarinda sadece tren ve gemi gibi kisitli ve ¢ok hizl
olmayan ulastirma araglar1 yogun olarak kullanilirken, 2’nci Diinya Savasi sonrasinda
kara yolu ve hava yolu tasimaciligi etkin bir sekilde tur organizasyonlarinda
kullanilmaya baslanmis ve seyahatlerin siiresi azalmistir. Ozellikle charter ucuslari
sayesinde turistik gruplara 6zgii, 6zel tarifeli seferlerin devreye girmesiyle, sadece
seyahat hizmetleri degil tur diizenleme organizasyonlarinin da 6nemi ortaya ¢ikmis ve

tur operatorliigii kavrami giindeme gelmistir.
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1959 yilina kadar, sadece charter ucaklariyla yapilan paket turlar, ayni yil tur
operatOrlerinin tarifeli ucak seferleri kullanarak paket tur diizenlemelerine izin
verilmesiyle birlikte, orgiitlii seyahat pazar1 gittikce yayginlagsmis ve grup seyahatleri
icin tarifeli havayollarinda 6zel bir licret sistemi uygulanmaya baglanmistir (Giirkan,

2002: 52).

Tur operatorlerinin bir tatili, bir bireyin kendi diizenleyebileceginden ¢ok daha
ekonomik bir fiyata mal etmesi ve bunu paket halinde satmasi, az gelirli kisilerin
yabanci iilkelere yaptiklari seyahatlerde karsilastiklar: sorunlar1 6nceden giderebilmesi,
paket turlara olan talebin daha da artmasina neden olmustur. Onceleri sadece 6zel
amaglar icin, belli gruplarin yararlandigi seyahatler olan paket turlar, sonralar1 hizli ve
ucuz seyahat etmek isteyen kitlelere de ulasmis ve bunun sayesinde turizm endiistrisinin

cok biiytlik bir gelisim gostermesinde katki saglamistir.

Ulasim, konaklama ve diger yardimc1 hizmetlerin hepsini birden kapsayan Hersey Dahil
Sistemi uygulamasmin bir tatil paketi seklinde tanimlanmis olmasi konaklama
isletmesinin Onemini de ortaya c¢ikarmaktadir. Cilinkii paket igerisinde yer alan
hizmetlerin biiylik bir kismi1 konaklama isletmesi tarafindan saglanmaktadir (Corbaci,
2004:51). Diger diinya iilkelerinden Tirkiye’ye tatile gelmek isteyen turistler ucak
biletlerini, kalacaklar1 otelin bedelini ve diger ihtiya¢ duyulacak hizmetler (pasaport

temini, vize islemleri, havaalani transfer hizmet vb.) icin tek bir iicret 6demektedirler.

Kitle turizminin yayginlastigt 1990’Ih yillarda paket programlarin i¢inde ucak bileti,
konaklama (oda-kahvalti, yarim veya tam pansiyon), rehberlik hizmetleri ve havaalani
transferleri gibi aktiviteleri mevcutken, paket tur icindeki konaklama hizmeti hersey

dahil sistemi olarak degistirilmeye baslanmistir (Gokdeniz, vd., 2000:290).

Hersey Dahil Sistemi’nin diinyadaki ilk uygulamasi, Karayiplerde etrafi yiiksek
duvarlar ve tellerle koruma altina alinmis biiyiik otellerde ve saraylarda gergeklesmistir.
Daha ¢ok Ingiliz tur operatdrleri tarafindan gelir seviyesi yiiksek kisilere yonelik
diizenlenen bu turlar, daha sonra hizla yayilmis ve Akdeniz’e kiy1 iilkelerle birlikte

tilkemizde de uygulanmaya baglanmistir.

Hersey Dahil Sistemi Tiirkiye’de ilk kez 1990’11 yillarin basinda Marco Polo, ardindan

Magic Life tarafindan uygulamaya konulmus ve hizla geliserek biitiin bolgelere
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yayillmistir. Tatilciler tarafindan oldukca begenilen ve tercih edilen Hersey Dahil
Sistemi, giliney sahillerinde oncelikle 5 yildizli otellerde ve l.smif tatil kdylerinde,

uygulanmaya baslanmistir.

Hersey Dahil Sisteminin diinyada yaygmlasmasinda, Alman ve Italyan turizm
isletmeleri bliyiik rol oynamislardir. TUI, NUR, ITS gibi baslica biiylik tur operatorleri
kendi islettikleri Robinson Club, Club Aldiana ve Club Calimera tatil koyleri ile
Ispanya, Tiirkiye, Yunanistan, italya, Avusturya, Isvicre, Kenya, Sri Lanka, Kanarya
Adalari, Tunus, Senegal, Tayland ve Ibiza gibi turistik bdlgelerde Hersey Dahil
Sistemini uygulamislardir (UNER ve digerleri, 2006:37).

Hersey Dahil Sistemi, otel isletmelerine alternatif bir konaklama uygulamasi
yaratmasinin yaninda; teror, deprem, rekabet vb. ¢esitli nedenlerle sikint1 yasayan Tiirk
turizm sektoriine talep yaratmada tur operatdrlerine ve turistlere cazip bir alternatif
olusturmustur (Cakici ve Cetinséz 2010). Yapilan arastirmalar konaklama tesislerinin
Hersey Dahil Sistemine gectikten sonra doluluk oranlarinin arttigini ortaya koymaktadir

(Ungiiren ve Cengiz, 2009)(www.altid.org.tr).

Hersey Dahil Sistemi’nin, yarim pansiyon ve tam pansiyon gibi pansiyon tilirlerinde de
yasandig1 gibi, uluslararasi normlarda standartlastirilamamis ve igerdigi hizmetlerin net
olarak belirlenmemis olmas1 nedeniyle, iilkeden iilkeye, hatta ayn1 {ilke i¢indeki farkli
lokasyonlarda uygulama farkliliklart goriilmektedir. Bu anlamdaki uygulama
farkliliklari, Hersey Dahil Sistemi’nin, farkli isletmelerde, farkli isimlerle anilmasina
neden olmaktadir (Giirkan, 2002:53). Igerdigi hizmet ya da hizmetlerin saatine gore

degisen bu isimlerin yogun olarak kullanilanlar1 asagida listelenmistir.
- Hersey Dahil,

- Imperyal Hersey Dabhil,

- Maksimum Hersey Dabhil,

- High Hersey Dahil,

- Ultra Hersey Dabhil,

- Ultra Inclusive,
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- Mega Hersey Dahil,

- Mega Ultra Hersey Dabhil,

Tiirkiye'de konaklama isletmelerinin fiyat indirimine giderek, yatak kapasitelerini
doldurmaya c¢aligmalar1 ve sattiklar1t Hersey Dahil Sistemindeki tatil paketlerinin basina
max., ultra, superior vb. taktiklari isimlerinde etkisiyle {ilkemizi kalitesi ¢ok diisiik,
deniz, giines ve kum disinda hicbir tatil anlayis1 olmayan turist kitlesi ziyaret etmeye

baslamistir (Esen, 2013:3).

Ayrica TUI, NUR ve ITS gibi uluslararasi tatil organizasyonlarinin tatil sezonu
acilmadan Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinden pesin olarak ve ucuza satin aldiklari
yiiksek miktarli rezervasyonlar nedeniyle Tiirkiye’de tatil yapmak, Avrupali turistler
icin yaklasik %15-20 daha ucuza mal olmaktadir. Bir de iistiine Tiirk lirasinin degerinin
diger doviz kurlarina gore olduke¢a diisilk olmasi da eklenince, Avrupa’da en diisilik
ticretli ¢alisan insanlar bile rahat rahat Tiirkiye’ye gelip giizel bir tatil gecirip lilkelerine

geri donebilmektedirler.

Eger Tiirkiye’de yasiyorsaniz ve internetten yurtdisindaki bir siteden Tiirkiye’de bir tatil
satin almigsaniz, otele kayit yaptirdiginiz esnada otel gorevlileri tarafindan yurt disinda

yasay1lp yasamadiginiz pasaportunuza bakilarak teyit edilmektedir.

2.2.Konaklama Isletmelerinde Hersey Dahil Uygulamalar

Konaklama isletmelerinde, Hersey Dahil Sistemi kapsaminda sunulan hizmetlerin

baslicalar1 satin alinan Hersey Dahil paketine de bagli olarak tablo 10°da gosterilmistir.

Hersey Dahil Sistemi kapsaminda satin alinan bir tatil paketinin igerigine gore alinacak

hizmetlerin ¢esitliligi de degismektedir.
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Her oey Dahil Pansiyon Sistemi Cenitleri Sunulan Uriin ve

Hizmetler
Ultra/High Class Maksimum Her Imperyal Her Klasik Her Konaklama,
Her Sey Dahil Sey Dahil Sistemi | Sey Dahil Sey Dabhil Tiim 6gilinlerde
Sistemi Sistemi Sistemi yemekler,

Ogiin disinda aperatif

yiyecekler,

Limitsiz yerli, sicak-
soguk, alkollii-alkolsiiz
icecekler,

Sinirli ithal yiyecek ve
icecekler,

Eglence ve animasyon
faaliyetleri,

Sinirl kara sporlari,

Cocuk kuliipleri,

Dondurulmus gidalar,

Sinirsiz ithal, sicak-soguk, alkollii-
alkolsiiz icecekler,

Acik biifenin yaninda A la Carte
restoranlar,

Sinirsiz kara sporlarina ek olarak sinirli
deniz sporlari,

Ozel spesiyalite restoranlari,

Sinirsiz deniz sporlari,

Sauna, hamam, aerobik salonu gibi aktiviteler

Odalarda ticretsiz doldurulan minibarlar,

Motorlu su sporlari,

Cocuklu aileler icin ¢ocuk bakicisi,

Camagir ve litii hizmetleri,

Odalardan telefon ve faks aramalari,

Internet baglantist,

Her tiirlii saglik hizmetleri tek bir fiyat dahilinde miisterilere sunulmaktadir.

Tablo 10: Hersey Dahil Sisteminin I¢erdigi Uriin ve Hizmetler (Menekse, 2005:101).
2.3.Hersey Dahil Sistem Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Hersey Dabhil Sistemi tiiketici veya bagka bir deyisle tatilci i¢in miikemmel bir tatil hissi

verse de asagida bahsedilen bir takim temel sorunlara sahiptir.

. Tur operatorlerinin, konaklama isletmelerini Hersey Dahil Sistemi kapsaminda
olmayan hizmetleri de dahil ederek pazarlamasi, gittikleri konaklama isletmesinde bu

hizmetleri bulamayan miisterilerin zaman zaman sikayet etmelerine neden olmaktadir.

. Karsilagilan bir bagka sorun da, personelin miisteriden bahsis alamamasi ve
isletmelerin de personele fazla ticret O6demek istememesi nedeniyle calisan

sirkiilasyonunun fazla olmasi neticesinde deneyimli personel bulunamamasidir.
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. Ozellikle diisiik iicretli yapilan tatillerde, isletme tarafindan sunulan yiyecek-
icecek cesitlerinin az olmasi ve meniilerin genelde degismeden ayni sekilde sunulmasi
miisterilerin otele bakisin1i olumsuz etkilemektedir (Corbaci, 2004:53). Isletme,
miisterisine ucuz tatil yaptirdig1 i¢in kar marjin1 korumak maksadiyla daha az ¢esitli ve

daha ucuz yemek mentileri hazirlamaktadir.

. Miisterilerin biitlin giin tesis igerisinde olmasi ve ekstra harcama yapmadan
stirekli tiiketmeleri nedeniyle, isletme acisindan maliyetler beklenenden daha fazla
yiikselebilmektedir. Bu isletmenin kar marjlarinin diismesine neden olmaktadir.

(Ungiiren vd., 2010:100).

. Hentiz standartlagtirilamamis bir kavram olan Hersey Dabhil Sistemi, isletmeden
isletmeye farklilik gostermektedir. Farkli isletmelerde ayni isim altinda (6rnek : ultra
hersey dahil) satilan tatil paketleri arasinda hem fiyat farki, hem de sunulan hizmetler
arasinda fark olusabilmektedir. Bir isletme ultra hersey dahil pakette su sporlar1 hizmeti
verirken, ayn1 lokasyonda farkli bir isletme su sporlar1 hizmeti vermemekte, ilave ticret

talep edebilmektedir.
2.4.Hersey Dahil Sistemin Olumlu Yonleri

. Hersey Dahil Sisteminin turizm sezonunu yaklasik bir ay kadar uzattigi
gorilmektedir. Glin boyunca tesis i¢inde kalacak olan miisterilerin, {icretli hizmetler i¢in
para harcama ihtimalleri bulundugundan konaklama isletmeleri i¢in cazip bir sistemdir

(Giirkan, 2002: 57).

. Isletme acisindan pazarlama kolaylig saglar.
. Pazardaki diger rakip isletmeler ile rekabet imkanini artirir.
. Faaliyetlerin 6nceden planlanmasi sonucu, diger bir ifade ile hersey dahil paketi

satin alan miisterilerin sayis1 ve sunulacak hizmetlerin dnceden bilinmesi kolaylik

saglar. Bunun sayesinde yonetim kolaylig1 ve maliyet kontrolii imkani daha fazladir.

. Isletmenin tanitimina ve reklama katkida bulunur.
. Tur operatorleri ve seyahat acentelerinin satiglarinda kolaylik saglar (Corbaci,
2004:52).
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. Hersey Dahil Sistemi uygulayan konaklama igletmeleri, rezervasyonlarin
onceden satilmis olmasi nedeniyle tur operatdrlerinden saglanan 6n 6demeler sayesinde,
mali yapilarim gliclendirerek yatirim ve harcamalarini daha kolay planlayabilmektedir

(www.turizmgazetesi.com).

Isletmenin doluluk oraninin ve elde edilecek gelirin artmasina katkida bulunur.
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3.BOLUM: HERSEY DAHIL SISTEMININ TURK TURIZM
SEKTORUNE ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya’da ve Tiirkiye’de neredeyse vazgecilmez tatil tiplerinden biri haline gelmis olan
Hersey Dahil Sistemi, Tiirkiye’de kullanilmaya baslandigindan beri ¢esitli sebeplerle
gerek bu sistemi sunanlar, gerekse turistler ve sektor temsilcileri tarafindan standart
eksikligi, hizmet kalitesini ve turizm gelirlerini diisiirmesi ve turistlerin gittikleri
tilkelerin kiiltiirlerini yeterince taniyamamasi vb. nedenlerle tartisilmaya devam
edilmektedir. Bu tez calismasinin amaci Hersey Dahil Sisteminin Tiirk Turizm
Sektoriine olan etkilerini ortaya koymak ve miisteri memnuniyetine iliskin bir anket
caligmas1 yapilarak Hersey Dahil Sisteminin tatilcilerin ihtiyaglarmma cevap verip

vermedigini ortaya koyabilmektedir.

3.2.Arastirmanin Yontemi ve Evreni

“Hersey Dahil Sistemi (HDS)”nin Tiirk turizm sektoriine etkisini belirleyebilmek igin
basit rassal ornekleme yontemiyle segilen 75’1 bay ve 26’s1 bayan olmak iizere toplam
101 kisiyle anket calismasi yapilarak veriler toplanmistir. Verilerin incelenmesinde
SPSS paket programi kullanilmistir. Yapilan testlerde anlamlilik diizeyi %5 (p<0,05)
olarak alimmmistir. Verilerin sunumunda 6ncelikle demografik bilgilere yer verilmistir.
Ardindan ¢alismaya katilanlarin tatil yapilar1 incelenmistir. Son kisimda ise Likert tipi
Ol¢ekle elde edilen yanitlardan yola ¢ikarak HDS ile ilgili ankete katilanlarin gortisleri

ortaya konulmustur. Bulgular 6zet tablolar ve grafiklerle sunulmustur.

3.3.Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada basit rassal 0rnekleme yontemiyle secilen kisilere bir anket uygulanmais,
bahse konu anketin ilk boliimiinde demografik bilgiler, ikinci boliimiinde ise ankete
katilanlarin Hersey Dahil Sistemi kapsaminda gecirdikleri tatilleri hakkindaki fikirleri

Ogrenilmeye ¢aligilmistir.

Arastirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan anket, konuyla ilgili olarak benzer
amagclarla (degisik sektor ve isletme tiirlerine yonelik olsa da) simdiye kadar yapilan

arastirmalarin ve 6zellikle anket teknigi kullanilarak yiiriitiilen uygulamali ¢calismalarin
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incelenmesi ve arastirmaci tarafindan turizm sektorii ve otel isletmelerindeki is
iligkilerinden dogan diger ozellikler gz Oniine alinarak olusturulmus olup, konuyla
ilgili uzman gorlislerine basvurulmast sonucunda, ankete son sekli verilerek

uygulanmaya hazir hale getirilmistir.

Veri toplamak i¢in hazirlanan ve evrendeki kisilere uygulanan anketler arastirmaci
tarafindan dogrudan dagitilip toplanmis, Bu sayede ankette anlasilamayan sorular

hakkinda yiiz yilize goriisme imkan1 saglanmistir.

3.4.Veri Coziimleme Yontemi

Yapilan anket ¢alismasina katilan kisilere yonelik demografik bilgiler ve Hersey Dahil
Sistemiyle ilgili diislincelerini 6lgmek maksadiyla {i¢ ana bagslik altinda (HDS nin Tiirk
turizmine etkisi, HDS’ye duyulan gliven ve HDS nin ekonomikligi) toplam 30 adet soru
yoneltilmistir. Hersey Dahil Sistemi ile ilgili diisiincelerini 6lgmek maksadiyla
olusturulan 15 adet soruya kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, emin degilim,

katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde isaret koymalari istenmistir.

3.5.Bulgular

Calismaya katilanlarin biliylik ¢ogunlugu (%77,23) evli kisilerden olugmaktadir.
Genellikle 20-39 yaglar1 arasinda yer almaktadirlar. Bununla birlikte memurlar
caligmadaki biiyiik cogunlugu olusturmaktadirlar. Genellikle {liniversite mezunlarindan
olusan anket grubu daha ¢ok 2001 ve lizeri bir gelire sahiptir. Ankete katilanlardan
cocugu olmayanlarin (%31,68), tek cocugu olanlarin (%32,67) ve iki ¢ocugu olanlarin
(%29,70) toplam yiizdenin %94,05’ini olusturduklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilarin
%99,01°1 Tiirk vatandasidir (Tablo 11).
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n % n %
Milliyet TC 100 99,01 | [Meslek Isci 2 1,98
Diger 1 0,99 Ev hanimi 4 3,96
Yas 20 yas alt1 4 3,96 Memur 70 69,31
20-29 32 31,68 Emekli 2 1,98
30-39 38 37,62 Doktor-Miihendis-Ogretmen 10 9,90
40-49 20 19,80 Ogrenci 4 3,96
50 ve lzeri 7 6,93 Diger 9 8,91
Medeni Evli 78 77,23 | |Egitim [kdgretim 2 1,98
durum — poyar 23 22,77 |Sevives Lise 11 10,89
Cocuk Yok 32 31,68 Universite 75 74,26
sayist 1 33 32,67 Lisansiistii 13 12,87
2 30 29,70 Aylik gelir 1000 ve alt1 5,94
3 3,96 1001-1500 1,98
4 ve lizeri 2 1,98 1501-2000 5,94
Cinsiyet Bay 75 74,26 2001-3000 50 49,50
Bayan 26 25,74 3001 ve tizeri 37 36,63

Tablo 11: Demografik bilgiler

Ankete katilanlarin tatil aligkanliklar veya tatil ile ilgili diigiinceleri ve simdiye kadarki
tatilleriyle ilgili yaptiklariyla alakali sorular “calismaya katilanlarin tatil yapilar1”
terimiyle belirtilmistir. Caligmaya katilanlarin  tatil  yapilart  Tablo 12’de
gosterilmektedir. Buna gore insanlar daha ¢ok (%86) eglenmek i¢in tatile cikmaktadir.
En ¢ok yurtici tatil segenegi tercih edilirken, oteldeki konaklama siiresi de genellikle 1-7

giin arasinda gerceklesmektedir.

Tatilcilerin tatil rezervasyonlarin1 daha ¢ok bireysel olarak yaptiklari, seyahat acenteleri
ve tur operatOrleri aracilifiyla yapilan rezervasyonlarin nispeten daha az oldugu
goriilmektedir. Tatil i¢in ddenen iicretin genellikle 101-200 tl. aras1 oldugu, ankete
katilanlarin ¢ogunlukla esleri ve ¢ocuklari ile birlikte tatil yaptiklar1 ve %34,65’lik bir

kesimin bir onceki tatillerini de HDS ile yapmis olduklari gézlemlenmektedir.

Tablo-12 incelemeye devam edildiginde; %42,57°1ik bir kismin daha 6nce 1 defa HDS
ile tatil yaptigi, HDS hakkinda ¢ogunlukla internetten ve arkadaglar araciligiyla
haberdar olduklari, ekstra harcamalarin az olmasi nedeniyle HDS’yi tercih ettikleri,
tatilcilerin %31,68’inin tatil siiresince yoredeki tarihi yerleri de ziyaret ettikleri,
%30,69’unun ise otel/tesis disina hi¢ ¢ikmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Anket
katilimeilarinin biiylik ¢ogunlugunun HDS igin 6denen toplam iicret disinda giinliik 100

tl. nin altinda para harcadiklar1 da tespit edilmistir.
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n Y%
Tatile ¢citkma nedeniniz? Eglence 87 86,14
Kiiltiirel 4 3,96
Saglik 0 0,00
Is 1 0,99
Diger 9 8,91
Tatilinizi nerede Yurtici 98 97,03
gecirdiniz? Yurtdist 3 2.97
Oteldeki konaklama 1-7 giin 89 88,12
stireniz 8-14 giin 8 7,92
15-21 giin 2 1,98
22-28 giin 0 0,00
29 giin ve tizeri 2 1,98
Tatil rezervasyonunuzu ne Bireysel 57 56,44
sekilde yaptirdiniz? Seyahat acenteleri-tur operatorleri araciligiyla 44 43,56
Tatil icin 6denen iicret 100 ve alt1 23 22,77
101-200 37 36,63
201-300 20 19,80
301-400 7 6,93
401 ve tizeri 14 13,86
Tatilinizi kiminle birlikte  Yalniz 9 8,91
gegirmektesiniz? Esim ve ben 19 18,81
Esim ve gocuklarim 57 56,44
Arkadasimla 14 13,86
Diger 2 1,98
Daha onceki seyaha‘til.liZfie Bu hayatimn ilk tatili 8 7,92
il;.l;iglil le(:il:il;(f;ama tiirini Yarim Pansiyon 22 21,78
Tam Pansiyon 20 19,80
Oda-Kahvalt1 11 10,89
Hersey Dahil Sistemi 35 34,65
Diger 5 4,95
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“Hersey Dahil Sistemi” ile | 43 42,57
kac defa tatil yaptiniz
24 23,76
3 11 10,89
4 11 10,89
5 ve lizeri 12 11,88
“Hersey Dahil Sistemi”ni  Televizyon 6 5,94
hangi kaynaktan .
bgrendiniz Seyahat Acenteleri 22 21,78
Arkadas 28 27,72
Gazete-Dergi 5 4,95
Internet 37 36,63
Diger 3 2,97
“Hersey Dahil Sistemi” Ekstra harcamalarin az olmasi 39 38,61
tercih etme nedeni o
Para bozdurma endisesinin olmamasi 0 0,00
Tatil planinin hazir olmast 23 22,77
Harcama takip etme zorunlulugunun olmamast 17 16,83
Cok daha kaliteli hizmet sunulmasi 16 15,84
Diger 6 5,94
Tatiliniz siiresince otel Hig katilmadim 31 30,69
disinda herhangi bir . o . .
aktiviteye katildimiz mi? Yoredeki tarihi yerlerin ziyareti 32 31,68
Sehir merkezinde alisveris 20 19,80
Otel disindaki turistik amacli turlara katilma 16 15,84
Diger 2 1,98
“Hersey Dahil Sistemi” 100 ve alt1 59 58,42
kapsamindaki tatiliniz icin
odediginiz iicret disinda 101-200 21 20,79
ne kadar para harcadimiz? 201-300 10 9,90
301-400 5 4,95
401 ve lizeri 6 5,94

Tablo 12: Calismaya katilanlarin tatil yapilar

Calismaya katilanlarin HDS ile ilgili diistincelerini 6l¢mek i¢in uygulanan Likert tipi
sorulara verilen yanitlarin dagilimi Tablo 13’te yer almaktadir. Sorular ii¢ temel
faktorde gruplandirilmistir. Bunlar; HDS’nin Tiirk turizmine etkisi, HDS’ye duyulan

giiven ve HDS’nin ekonomikligi olarak isimlendirilmistir. Bu ii¢ temel faktor

detaylandirildiginda;

HDS’nin Tiirk Turizmine Etkisi kapsaminda;
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“HDS ile tekrar seyahate ¢cikmay1 diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna, ¢alismaya katilanlarin
%44,55’1 “katiliyorum”, %36,63’t ise “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap

vermislerdir.

“HDS’y1 arkadaglarinmiza tavsiye eder misiniz” sorusunda %53,47 agirlikla

“katiliyorum” cevabi ortaya ¢ikmustir.

“HDS’den memnun kaldiniz m1?” incelemesinde baskin cevap olarak %52,48 yiizdesi

ile “katiliyorum” neticesi alinmustir.
HDS’ye Duyulan Giiven kapsaminda;

“HDS cercevesinde verilen taahhiitlerin gergeklesti§ine inanmakta misiniz?” sorusuna

katilimcilar tarafindan %63,37 olarak “katiliyorum” seklinde cevap verilmistir.

“HDS’de 6dediginiz iicretin karsiligini aldiginiza inanmakta misiniz?” sorusu hitaminda

tatilcilerin %58,42’si “katiliyorum” cevabini vermislerdir.

“Otelin sunmus oldugu hizmetlerin kaliteli olduguna inanmakta misiniz?” sorusuna

verilen cevaplardan %61,39 yogunlukla “katiliyorum” sonucu ortaya ¢ikmaistir.

“Otelin fiziki altyapisinin yeterli olduguna inanmakta misiniz?” incelemesinde ise

“katiliyorum” cevabi %51,49 olarak gézlemlenmistir.
HDS’nin Ekonomikligi kapsaminda;

Katilimcilarin %36,63 iiniin “HDS’nin diger konaklama c¢esitlerine gore daha ekonomik
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ‘“katiliyorum” seklinde cevap verdikleri

gOrilmiistiir.

“HDS en 1yi konaklama ve tatil ¢esididir” sorusunda %33,66 yogunlukla “katiliyorum”

cevabina ulagilmistir.

“HDS disinda bagka bir tatil plant yapmam” sorusunda ise %29,70 oran ile

“katilmiyorum” cevabina ulasilmistir.
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plan1 yapmam.

- E E £ o E
25 : B E | 28
o1 - - N - B
n % |n % |n % |n % |n % [Ort| s |Medyan
HDS'nin Turizme Etkisi
e “Hersey Dahil Sistemi”
ile tekrar seyahate 4 3964 3,96 |11 10,89]45 44,55[37 36,63|4,06/1,00] 4
¢itkmayi diistiniir ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
miistinitiz?
“Hersey Dahil
Sistemi”’ni
arkadaglariniza tavsiye 5 49513 2979 891 |54 53,4730 29,70(4,000,98 4
eder misiniz?
“Hersey Dahil
Sistemi”nden memnun (4 396 | 4 396 | 9 891 |53 52,48 |31 30,69|4,02|0,96 4
kaldimiz mi1?
HDS'ye Duyulan Giiven
e “Hersey Dahil Sistemi”
gercevesinde verilen
taahhiitlerin 6 5940 0,00 (10 990 |64 63,37|21 20,79(3,93|0,92 4
gergeklestigine
inanmakta misiniz?
“Hersey Dahil
Sistemi”’nde 6dediginiz
ticretin karsiligint 6 5940 000]|9 891 59 5842|27 26,73|4,00(0,95| 4
aldigimiza inanmakta
misiniz?
Otelin sunmusg oldugu
hizmetlerin kaliteli 4o 1 11 ) 61 20 19.80 4
olduguna inanmakta 6 59 98 0,89 (62 61,39 9,80(3,87 10,96
misiniz?
Otelin fiziki
altyapisinin yeterli 6,93 | 0 000 |17 1683]52 51,49(25 24,75(3.87[1,02| 4
olduguna inanmakta 769 ’ 7 16, 49 15138711,
misiniz?
HDS'nin Ekonomikligi
e “Hersey Dahil
Sistemi”nin diger
konaklama gesitlerine 1 o oo ¢ 5 05 127 2673137 36.63|24 23.76|3.66|1.08| 4
gore daha ekonomik ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
oldugunu diistiniiyor
musunuz?
“Hersey Dahil Sistemi”
en iyi konaklama ve 5 495 |8 7,92 (29 28,71|34 33,66|25 24,75(3,65|1,09 4
tatil ¢esididir.
“Hersey Dahil Sistemi”
disinda baska bir tatil 11 10,89(30 29,70|26 25,7420 19,80|14 13,86(2,96 1,22 3

Tablo 13: HDS ile ilgili diisiincelerin dagilimi.
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Tablo 13’te ayrintis1 verilen faktorlerin i¢ tutarhiliklar1 analizleri t-test ile kontrol

edilmistir (Tablo 14). Yapilan testler sonucunda tiim faktorlerin kendi iclerinde

istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilastiklari tespit edilmistir (p<<0,05).

Faktor Std. %95 Giiven arahgi
Ortalamas1 | Sapma | t-test sd P Alt Limit | Ust Limit
HDS'nin Turizme EtKisi 4,03 0,93 43,428 | 100 | 0,000 3,84 4,21
HDS'ye Duyulan Giiven 3,92 0,90 43,989 | 100 [ 0,000 3,74 4,09
HDS'nin Ekonomikligi 3,43 0,94 36,466 | 100 | 0,000 3,24 3,61

Tablo 14: HDS ye ait diislincelerle ilgili faktorlerin i¢ analizleri

Yapilan Friedman testi sonucunda ise faktor siralamasi igerisinde, kazandiklari 6nem

bakimindan fark olup olmadigi, hangi faktoriin daha ¢ok anlamlilik kazandig

anlasilmaya c¢alisilmistir. Bu asamada tiim faktorlere iliskin ortalamalar alinarak,

bunlara Friedman testi uygulanmistir. Friedman testine iliskin sonuglar Tablo 15°te yer

almaktadir. Bu ¢alismaya gére HDS’nin nasil algilandigiyla ilgili olarak iizerinde

caligilan faktor ortalamalari arasinda anlamli bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmaktadir

(p<0,05). Tablo 15 incelendiginde HDS’nin en c¢ok Tirk turizmine etki ettigi

anlasilmaktadir.

Onem Onem Test
Siralamasi Derecesi (%) Degerleri
HDS'nin Turizme Etkisi 2.39 80,53 1£=58,166
HDS'ye Duyulan Giiven 2,13 78,37 sd=2
HDS'nin Ekonomikligi 1,48 68,51 p=0,000

Tablo 15: HDS faktorlerinin birbirlerine gore 6nem siralamast
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Demografik Bilgilerin HDS Faktorlerine Etkisi

Demografik bilgilerin HDS faktorlerine (HDS’nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan
giiven ve HDS’nin ekonomikligi) olan etkisinin belirlenebilmesi amaciyla varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde edilen sonuglar ANOVA tablosu ve grafiklerle

gosterilmistir.

Bu sonuglara gore anlamli fark ¢ikan bulgular sunlardir:

Kareler Kareler
Toplami sd Otalamasi F P
HDS'nin Turizme Gruplararasi 1,672 4 0,418 0,471 0,757
Etkisi Grup igi 85,146 96 0,887
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararast | 1,660 4 0,415 0,508 0,730
Giiven Grup ici 78,478 96 0,817
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararasi 0,448 4 0,112 0,121 0,975
Grup i¢i 88,690 96 0,924
Toplam 89,138 100

Tablo 16: Yas farkliliginin HDS faktorlerine etkisi

Yas

20vyas alti 20-29 30-39 40-49 50ve lzeri

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Yapilan incelemede yas farkliliginin HDS faktorlerine etkisi ¢ikmamistir. HDS’ nin
turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve HDS’nin ekonomikligi konularinda farkli yas

gruplarindaki insanlar benzer diisiincelere sahiptir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 0,603 1 0,603 0,693 0,407
Etkisi Grup igi 86,215 99 0,871
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 0,071 1 0,071 0,088 0,768
Giiven Grup igi 80,068 99 0,809
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararasi 0,035 1 0,035 0,039 0,843
Grup igi 89,102 99 0,900
Toplam 89,138 100

Tablo 17: Medeni durum farkliliginin HDS faktorlerine etkisi

Medeni durum

Evli Bekar

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Yapilan incelemede medeni durum farkliliginin HDS faktorlerine etkisi ¢ikmamuistir.
HDS’nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve HDS’nin ekonomikligi konularinda

evli ve bekarlar insanlar benzer diislincelere sahiptir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 1,854 4 0,464 0,524 0,718
Etkisi Grup igi 84,964 96 0,885
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 1,191 4 0,298 0,362 0,835
Giiven Grup igi 78,948 96 0,822
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi  Gruplararasi 3,947 4 0,987 1,112 0,355
Grup ici 85,190 96 0,887
Toplam 89,138 100

Tablo 18: Cocuk sayist farkliliginin HDS faktorlerine etkisi

Cocuk sayisi

Yok 1 2 3 4 ve lizeri

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Kisilerin sahip oldugu ¢ocuk sayisinin HDS faktorlerine etkisi ¢ikmamistir. HDS’nin
turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve HDS’nin ekonomikligi konularinda farkli

cocuk sayisina sahip kisiler benzer diisiincelere sahiptir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 0,363 1 0,363 0,416 0,521
Etkisi Grup igi 86,456 99 0,873
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 0,234 1 0,234 0,290 0,591
Giiven Grup i 79,904 99 0,807
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi  Gruplararasi 1,259 1 1,259 1,419 0,236
Grup ici 87,878 99 0,888
Toplam 89,138 100

Tablo 19: Cinsiyet farkliliginin HDS faktorlerine etkisi

Cinsiyet

Bay Bayan

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Cinsiyet farkliliginin HDS faktorlerine etkisi ¢ikmamistir. HDS’nin turizme etkisi,
HDS’ye duyulan giiven ve HDS’nin ekonomikligi konularinda bay ve bayanlar benzer

diisiincelere sahiptir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 8,074 6 1,446 1,739 0,120
Etkisi Grup igi 78,144 94 0,831
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 7,414 6 1,236 1,597 0,157
Giiven Grup ici 72,725 94 0,774
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi  Gruplararasi 5,530 6 0,922 1,036 0,407
Grup igi 83,607 94 0,889
Toplam 89,138 100

Tablo 20: Meslek farkliliginin HDS faktorlerine etkisi

Meslek

&L
)
o
Q

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Yapilan incelemede HDS faktorlerine bakis agisinda meslek farkliliklarina gore kisilerin
goriigleri arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. HDS nin turizme etkisi, HDS’ye
duyulan giiven ve HDS’nin ekonomikligi konularinda tiim meslek grubundaki insanlar

benzer diisiincelere sahiptir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 0,637 3 0,212 0,239 0,869
Etkisi Grup ici 86,182 97 0,888
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararast | 1,726 3 0,575 0,712 0,547
Giiven Grup ici 78,413 97 0,808
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararas: 1,028 3 0,343 0,377 0,770
Grup ig¢i 88,110 97 0,908
Toplam 89,138 100

Tablo 21: Egitim seviyesi farkliliginin HDS faktorlerine etkisi

Egitim seviyesi

5

4 -
3 -
2 -
1 |
0 -

ilkogretim Lise Universite Lisansiistii
B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Analiz sonucunda egitim seviyesi farkliliginin HDS faktorlerine etkisi ¢ikmamustir.
HDS’nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve HDS’ nin ekonomikligi konularinda

farkli egitim diizeyindeki insanlar benzer diisiincelere sahiptir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 2,635 4 0,659 0,751 0,560
Etkisi Grup igi 84,184 96 0,877
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 3,329 4 0,832 1,040 0,391
Giiven Grup i 76,810 96 0,800
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararas: | 4,769 4 1,192 1,357 0,255
Grup i¢i 84,368 96 0,879
Toplam 89,138 100

Tablo 22: Aylik gelir farkliliginin HDS faktorlerine etkisi

Aylik gelir

1000 ve alt 1001-1500 1501-2000 2001-3000 3001 ve tizeri

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Farkli aylik gelire sahip kisilerin HDS nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve

HDS’ nin ekonomikligi konularinda benzer bi¢imde diisiindiikleri sonucuna varilmistir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 2,156 3 0,719 0,824 0,484
Etkisi Grup ici 84,662 97 0,873
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 1,213 3 0,404 0,497 0,685
Giiven Grup igi 78,926 97 0,814
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararas: 1,426 3 0,475 0,526 0,666
Grup i¢i 87,711 97 0,904
Toplam 89,138 100

Tablo 23: Tatile ¢ikma nedeninin HDS faktorlerine etkisi

Tatile cikma nedeni

5

4 -
3 -
2 -
1 |
0 -

Eglence Kiiltiirel is Diger
B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Tatile ¢ikma nedeni olarak farkli davranan kisilerin HDS faktorlerine etki etmedigi
ortaya ¢cikmistir. Baska bir ifadeyle, HDS’nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve
HDS’nin ekonomikligi konularinda farkli tatil anlayisina sahip kisiler benzer

diistincelere sahiptir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 0,400 1 0,400 0,458 0,500
Etkisi Grup igi 86,418 99 0,873
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 0,088 1 0,088 0,108 0,743
Giiven Grup ici 80,051 99 0,809
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi Gruplararasi 1,020 1 1,020 1,146 0,287
Grup i¢i 88,118 99 0,890
Toplam 89,138 100

Tablo 24: Tatilin nerede gecirildigine dair farkliliklarin HDS faktorlerine etkisi

Tatilinizi nerede gecirdiniz?

Yurtici Yurtdisi

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Analiz sonucunda ankete katilan kisilerin tatillerini nerede gecirdiklerine dair farkliligin
HDS faktdorlerine etkisi ¢tkmamistir. HDS’nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve
HDS’nin ekonomikligi konularinda tatilini yurti¢i veya yurtdisinda gegiren kisiler

benzer sekilde diistinmektedirler.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 6,929 3 2,310 2,804 0,044
Etkisi Grup ici 79,890 97 0,824
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararas: | 3,851 3 1,284 1,632 0,187
Giiven Grup igi 76,288 97 0,786
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararasi 0,783 3 0,261 0,287 0,835
Grup i¢i 88,355 97 0,911
Toplam 89,138 100

Tablo 25: Oteldeki konaklama siiresi farkliliginin HDS faktorlerine etkisi

Oteldeki konaklama siireniz

1-7 giin 8-14giin 15-21 giin 29 giin ve lizeri

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Oteldeki konaklama siiresi 15-21 giin olanlar HDS’nin turizme daha fazla etki ettigini

diisiinmektedirler (p=0,044) (Tablo 25).
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 15,321 1 15,321 21,214 0,000
Etkisi Grup ici 71,498 99 0,722
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 8,286 1 8,286 11,416 0,001
Giiven Grup igi 71,853 99 0,726
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararas: | 17,091 1 17,091 23,484 0,000
Grup ig¢i 72,047 99 0,728
Toplam 89,138 100

Tablo 26: Tatil rezervasyonunu yaptirma seklinin HDS faktorlerine etkisi

Tatil rezervasyonunuzu ne sekilde yaptirdiniz?
5
a
3 |
2 -
1 -
0 -
Bireysel Seyahat acenteleri-tur operatérleri
araaligiyla
B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Gliven  ® HDS'nin Ekonomikligi

Tatil rezervasyonlarin1 seyahat acenteleri-tur operatorleri aracilifiyla yapanlar HDS’nin
turizme olan etkisini rezervasyonlarint bireysel yapanlara gore daha fazla

onemsemektedirler (p = 0,000) (Tablo 26).

Tatil rezervasyonlari1 seyahat acenteleri-tur operatorleri araciligiyla yapanlar
basvurularint bireysel olarak yapanlara gére HDS’ye daha fazla giivenmektedirler

(p=10,001) (Tablo 26).

Tatil rezervasyonlarii1 seyahat acenteleri-tur operatorleri araciligiyla yapanlar
basvurularint bireysel olarak yapanlara gére HDS’nin daha ekonomik oldugunu

distinmektedirler (p=0,000) (Tablo 26).
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 7,231 4 1,808 2,181 0,077
Etkisi Grup ici 79,587 96 0,829
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 5,224 4 1,306 1,674 0,162
Giiven Grup igi 74,914 96 0,780
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararasi 4,470 4 1,117 1,267 0,288
Grup i¢i 84,668 96 0,882
Toplam 89,138 100

Tablo 27: Tatil i¢in 6denen iicret farkliliginin HDS faktdrlerine etkisi

Tatil icin 6denen licret

100 ve alti 101-200 201-300 301-400 401 ve lzeri

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Analiz sonucunda tatil i¢in Odenen iicret farkliligiin HDS faktorlerine etkisi
cikmamistir. HDS nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve HDS nin ekonomikligi

konularinda farkli tatil {icreti 6deyen insanlar benzer diislincelere sahiptir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 3,200 4 0,800 0,918 0,457
Etkisi Grup igi 83,618 96 0,871
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararast | 5,088 4 1,272 1,627 0,174
Giiven Grup ici 75,050 96 0,782
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararas1 | 3,443 4 0,861 0,964 0,431
Grup i¢i 85,694 96 0,893
Toplam 89,138 100

Tablo 28: Hersey dahil sistemi ile yapilan tatil sayis1 farkliliginin HDS faktorlerine
etkisi

“Hergey Dahil Sistemi” ile kag defa tatil yaptiniz?

1 2 3 4 5 ve Gzeri

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Hersey dahil sistemi ile tatile gitme sayist ile HDS faktorleri arasinda bir iliski
bulunamamaistir. Analiz sonucunda HDS’ nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve
HDS’nin ekonomikligi konularinda “Hersey Dahil Sistemi” ile farkli sayida tatile giden

kisiler benzer diisiincelere sahiptir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 5,086 5 1,017 1,182 0,324
Etkisi Grup igi 81,733 95 0,860
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 5,769 5 1,154 1,474 0,206
Giiven Grup igi 74,369 95 0,783
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi  Gruplararas: [ 3,859 5 0,772 0,860 0,511
Grup igi 85,278 95 0,898
Toplam 89,138 100

Tablo 29: HDS’yi 6grenme kaynaginin HDS faktdrlerine etkisi

“Hergey Dahil Sistemi”nihangi kaynaktan 6grendiniz

5
4 -
3 -
2 -
1 -
0 -

Televizyon Seyahat Arkadas Gazete-Dergi  Internet Diger

Acenteleri
B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

HDS’nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve HDS’ nin ekonomikligi konularinda
kisilerin “Hersey Dahil Sistemi’ni 0grendikleri kaynaklar arasinda anlamli bir iligki

ctkmamustir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 5,409 4 1,352 1,595 0,182
Etkisi Grup igi 81,409 96 0,848
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 3,569 4 0,892 1,119 0,352
Giiven Grup i 76,570 96 0,798
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi  Gruplararasi 9,938 4 2,484 3,011 0,022
Grup igi 79,200 96 0,825
Toplam 89,138 100

Tablo 30: HDS’yi tercih etme nedeninin HDS faktorlerine etkisi

“Hersey Dahil Sistemi” tercih etme nedeni

5
4
3
2
1 -
O -

Ekstra Tatil plaminin hazir  Harcamatakip  Cok daha kaliteli Diger

harcamalann az olmasi etme hizmet sunulmasi
olmasi zorunlulugunun
olmamasi

M HDS'nin Turizme Etkisi M HDS'ye Duyulan Giiven M HDS'nin Ekonomikligi

Hersey Dahil Sistemini tercih etme nedeni olarak “harcama takip etme zorunlulugunun
olmamas1” secenegini belirtenler diger secenekleri belirtenlere gére HDS’yi daha

ekonomik bulmaktadir (p=0,022) (Tablo 30).
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 3,590 4 0,898 1,035 0,393
Etkisi Grup ici 83,228 96 0,867
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 3,710 4 0,928 1,165 0,331
Giiven Grup igi 76,428 96 0,796
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararasi 6,284 4 1,571 1,820 0,131
Grup i¢i 82,853 96 0,863
Toplam 89,138 100

Tablo 31: Tatil siiresince otel disinda herhangi bir aktiviteye katilma durumunun HDS
faktorlerine etkisi

Tatiliniz siiresince otel disinda herhangi bir aktiviteye

katildinizmi?
5
4 -
3 -
2 -
l -
0 -
Hic katilmadim  Yoredeki tarihi Sehir Otel disindaki Diger
yerlerin ziyareti merkezinde  turistik amach
aligveris turlara katilma

B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

HDS faktorleri (HDS’nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve HDS’nin
ekonomikligi) ile kisilerin tatilleri boyunca otel diginda herhangi bir aktiviteye katilma

durumlar arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamuistir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararast 8,032 4 2,008 2,447 0,052
Etkisi Grup ici 78,787 96 0,821
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararast | 4,169 4 1,042 1,317 0,269
Giiven Grup ici 75,970 96 0,791
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi  Gruplararasi 5,496 4 1,374 1,577 0,187
Grup i¢i 83,642 96 0,871
Toplam 89,138 100

Tablo 32: HDS kapsaminda 6denen iicret disinda

farkliliklarin HDS faktorlerine etkisi

harcanan paraya

“Hergey Dahil Sistemi” kapsamindaki tatilinizigin
odediginiz licret diginda ne kadar para harcadiniz?

100 ve alti

B HDS'nin Turizme Etkisi

101-200

201-300

B HDS'ye Duyulan Giiven

301-400

M HDS'nin Ekonomikligi

401 ve lzeri

gore olusan

Yapilan incelemede HDS kapsaminda 6denen iicret disinda harcanan paraya gore olusan

farkliliklarin HDS faktorlerine etkisi ¢ikmamustir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararasi 1,520 4 0,380 0,428 0,788
Etkisi Grup igi 85,298 96 0,889
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 0,911 4 0,228 0,276 0,893
Giiven Grup i 79,228 96 0,825
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi  Gruplararas: | 2,795 4 0,699 0,777 0,543
Grup igi 86,342 96 0,899
Toplam 89,138 100

Tablo 33: Tatilin kiminle geg¢irildigi ile ilgili farkliliklarin HDS faktorlerine etkisi

Tatilinizi kiminle birlikte gecirmektesiniz?

5

a

3 -
2 -
1 -
0 -

Yalniz Esim ve ben Esim ve Arkadasimla Diger
cocuklarim
B HDS'nin Turizme Etkisi W HDS'ye Duyulan Giiven 8 HDS'nin Ekonomikligi

Kisilerin tatillerini kiminle gegirdiklerine dair farkliliklarinin HDS faktorlerine etkisi
cikmamistir. HDS nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve HDS nin ekonomikligi
ile ilgili HDS faktorleri ile tatilin kimle gecirildigi arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.
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Kareler Kareler
Toplam sd Otalamasi F p
HDS'nin Turizme Gruplararas1 | 2,550 5 0,510 0,575 0,719
Etkisi Grup ici 84,268 95 0,887
Toplam 86,818 100
HDS'ye Duyulan Gruplararasi 2,049 5 0,410 0,499 0,777
Giiven Grup igi 78,089 95 0,822
Toplam 80,139 100
HDS'nin Ekonomikligi ~ Gruplararasi 4,731 5 0,946 1,065 0,385
Grup i¢i 84,407 95 0,888
Toplam 89,138 100

Tablo 34: Onceki seyahatlerdeki tercih edilen konaklama tiiriiniin HDS faktorlerine
etkisi

Daha onceki seyahatinizde hangi konaklama tiiriinii tercih
etiniz?

Bu hayatimin Yarnim Pansiyon Tam Pansiyon Oda-Kahvalti  Hersey Dahil Diger
ilk tatili Sistemi

B HDS'nin Turizme Etkisi ® HDS'ye Duyulan Gliven  m HDS'nin Ekonomikligi

Onceki seyahatlerde hangi konaklama tiiriiniin tercih edildigini ile HDS nin turizme
etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve HDS nin ekonomikligi arasinda anlamli bir farklilik
cikmamustir.
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SONUC VE ONERILER

Diinyada milyonlarca insan herhangi bir sebepten dolayr siirekli seyahat etmekte ve
turizm talebi yaratmaktadir. Siirekli biiyiiyen ve gelisen turizm endiistrisi i¢cinde ayakta
kalabilmek i¢in yapilmas: gereken ilk sey degisime ayak uydurmaktir. Sadece
konaklama imkani1 olan hanlardan, giiniimiizdeki bir ¢ok hizmeti miisterisine sunan,
“Hersey Dahil Sistemi”’nin neredeyse vazgecilmez tatil cesidi olarak uygulandig
modern tatil kdylerine gecis, miisteri kitlesinin talebi ve kiiresel piyasadaki rekabet

nedeniyle meydana gelmistir.

Ulke ekonomisi igin geliri ¢ok, gideri az bir alan olan turizmde, basarry1 yakalamanin
ilk basamagi miisteri memnuniyetinden geger. Bacasiz sanayi olarak da anilan turizm

endiistrisi, lilkemize getirdigi doviz ve iilkemiz insanina sagladigi isttihdam imkanlari ile

basi ¢ekmektedir.

Miisteri memnuniyetine yonelik yapilan anket ¢caligmasinda, katilimcilarin HDS ile ilgili
fikirlerini 6lgmek igin sorular HDS’nin turizme etkisi, HDS’ye duyulan giiven ve
HDS’nin ekonomikligi olmak iizere ii¢ temel faktdrde gruplandirilmistir. Inceleme

sonucunda elde edilen veriler asagida 6zetlenmistir.

Ankete katilanlarin tatil aligkanliklari veya tatil ile ilgili diigiinceleri ve simdiye kadarki
tatilleriyle ilgili yaptiklariyla alakali sorular “calismaya katilanlarin tatil yapilar”
terimiyle belirtilmistir. Tatilcilerin %86’sinin eglenmek maksadiyla ve ¢cogunlukla 1-7
giin stireyle tatile ¢iktiklar1 goriilmektedir. Tatil i¢in 6denen {icretin genellikle 101-200
tl. aras1t oldugu, ankete katilanlarin cogunlukla esleri ve cocuklari ile birlikte tatil
yaptiklart ve %34,65°1ik bir kesimin bir Onceki tatillerini de Hersey Dahil Sistemi ile
yapmis olduklart gézlemlenmektedir. %42,57’lik bir kismin daha 6nce 1 defa HDS ile
tatil yaptiklart ve ilave harcamalarin az olmasi nedeniyle HDS’yi tercih ettikleri,
%31,68’inin tatil siiresince yoredeki tarihi yerleri de ziyaret ettikleri, % 30,69 unun ise

otel/tesis disina hi¢ ¢ikmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

72



- Oteldeki konaklama siiresi 15-21 giin olanlar HDS’nin turizme daha fazla etki
ettigini diislinmektedirler. Hersey Dahil Sisteminde otellerde 15-21 giin arasinda
konaklayanlarin, HDS'nin Turizme Etkisi kapsaminda; Hersey Dahil Sisteminden
memnun olduklari, tekrar bu sistem ile tatil yapmaya istekli olduklar1 ve ¢evrelerindeki

kisilere de tavsiye etme egilimi i¢inde olduklar1 gériilmektedir.

- Tatil rezervasyonlarini seyahat acenteleri-tur operatorleri araciligiyla yapan
tatilcilerin digerlerine gore HDS'min Turizme Etkisi kapsaminda; Hersey Dahil
Sisteminden memnun olduklari, tekrar bu sistem ile tatil yapmaya istekli olduklar1 ve
cevrelerindeki kisilere de tavsiye etme egilimi i¢inde olduklar1 goriilmektedir. HDS'ye
Duyulan Giiven kapsaminda; Hersey Dahil Sistemi cergevesinde verilen taahhiitlerin
yerine getirildigine, O0dedikleri ticretlerin karsiligini aldiklarini, otellerin sunduklari
hizmetlerin kaliteli, fiziki altyapilarinin yeterli olduguna inandiklari, HDS'min
Ekonomikligi kapsaminda ise Hersey Dahil Sisteminin diger konaklama ¢esitlerine gore
daha ekonomik ve en iyi konaklama ve tatil ¢esidi oldugunu diisiindiikleri ve Hersey

Dahil Sistemi disinda baska bir tatil plan1 yapmak istemedikleri ortaya ¢ikmustir.

Bu kapsamda tur operatorleri ve seyahat acenteleri vasitasiyla rezervasyon yapan
tatilcilerin tatillerinin, diger yontemlerle tatil yapanlara gére daha tatmin edici oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tur operatorleri ve seyahat acentelerinin, tatile gidecek kisileri
kisisel zevk ve tatil anlayislarina uygun tesislere yonlendirmelerinin, anketten bu
sonucun c¢ikmasinda etkili oldugu degerlendirilmistir. Bu sebeple insanlarin tur

operatorleri ve seyahat acenteleri ile tatil satinalmalar tavsiye ve tesvik edilmelidir.

- Hersey Dahil Sistemi tercih etme nedeni olarak “harcama takip etme
zorunlulugunun olmamas1” segenegini belirtenler diger segenekleri isaretleyenlere gore
HDS’yi daha ekonomik bulmaktadir. HDS'nin ekonomikligi kapsaminda Hersey Dahil
Sisteminin diger konaklama gesitlerine gére daha ekonomik ve en iyi konaklama ve tatil
cesidi oldugunu diislindiikleri ve Hersey Dahil Sistemi disinda bagka bir tatil plani
yapmak istemedikleri ortaya ¢ikmistir. Hersey Dahil Sisteminde tatilciye ulagim dahil
tim hizmetlerin tercih dogrultusunda verilmesi, tatilcinin tatil masraflarint dnceden
O0demesi sayesinde para harcama ihtiyact olmamasi nedeniyle tercih edildigi sonucuna

ulasilmaktadir.
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Tiirkiye’ye 2014 yili igerisinde 34.305.904 yerli ve yabanci turist gelmis ve kisi basi
828% ortalama para harcamislardir. Tiirkiye’nin turizm gelirlerini artirmasi i¢in gelen
turist sayisini artirmaktan ziyade, oncelikli olarak kisi basi harcamanin artirilmasina
yonelik calismalar ve tedbirler alinmasi gerekmektedir. Bu tedbirler kapsaminda
istikrarli fiyat politikalar1 izlenmeli, ucuz tatil iilkesi imajindan kaliteli tatil iilkesi
kimligine gecilmelidir. Genel olarak yeterli olan turizm altyapis1 ve tesisleri, egitimli ve
nitelikli insan giicii ile donatilmali, miisteri memnuniyeti ilkesinin tiim turizm
isletmelerinde ana prensip olarak benimsenmesinin gerekli oldugu ve buna gore gerekli

Onlemlerin ve egitimlerin verilmesi saglanmalidir.

Glinlimiiz itibariyle heniiz standartlara kavusamamis olan Hersey Dahil Sistemindeki
uygulamalarin bir an once kanun, yonetmelik vb. resmi mevzuat ile standart hale
getirilmesinin, turizmin ve turizm endiistrisinin gelismesine biiylik katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK 1 :
KONULU ANKET FORMU

ANKET FORMU

HERSEY DAHIL SISTEMININ TURK TURIZM SEKTORUNE ETKIiLERI

HERSEY DAHIL SiSTEMININ TURK TURIZM SEKTORUNE ETKIiLERI

Bu anket calismas1 Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi
dalinda yapilmakta olan, “Her sey Dahil Sisteminin Tiirk Turizm Sektoriine Etkileri” konulu
yiiksek lisans tezine veri toplama amaciyla diizenlenmistir. Degerli vaktinizi ayiracaginiz igin

tesekkiir ederim.

1. Milliyetiniz?

a-) T.C b-) Diger(Belirtiniz)................coceuvennnn.

2. Yasimz?

a-) 20 yas altt  b-) 20-29 arast  c-) 30-39 aras1  d-) 40-49 aras1

3. Medeni durumunuz?
a-) Evli b-) Bekar

4. Kac¢ cocugunuz var?

a-) Hi¢ ¢ocugum yok b-)1 ¢)2 d-)3 )4 veizeri
5. Cinsiyetiniz?

a-) Bay b-) Bayan

6. Mesleginiz?

a-) Isci b-) Ev hanimi  ¢-) Memur d-) Emekli
f-) Ogrenci g-)Diger .............

7. Egitim durumunuz? )
a-) [lkdgretim  b-) Lise c-) Universite
8. Aylik gelir diizeyiniz? (TL.)
a-) 1000 ve alt1  b-) 1001-1500

d-) Lisanstistii

c-) 1501-2000  d-) 2001-3000

9. Tatile cikma nedeniniz?

a-) Eglence b-) Kiilttirel c-) Saglik d-) Is

10. Tatilinizi nerede gecirdiniz?

a-) Yurtigi b-)Yurtdist

11. Oteldeki konaklama siireniz?

a-) 1-7 giin b-) 8-14 giin c-) 15-21 giin  d-) 22-28 giin

12. Tatil rezervasyonunuzu ne sekilde yaptirdimz?
a-) Bireysel b-) Seyahat acenteleri-tur operatorleri araciligiyla

Gurbet EVRENUZ
gevrenuz@hotmail.com
Yiik.Lisans Ogr.

e-) 50 ve iizeri

e-) Doktor-Miihendis-Ogretmen

e-) 3001 ve tizeri

e-) 29 giin ve lizeri

13. Yapmus oldugunuz “Hersey Dahil Sistemi” kapsamindaki tatiliniz icin ne kadar iicret 6dediniz?

(Giinliik TL/ Kisi Basina )

a) 100 vealtt  b-)101-200  ¢-)201-300  d-) 301-400

14. “Hersey Dahil Sistemi” ile ka¢ defa tatil yaptimiz?
a-)1  b-)2 ¢)3 d-)4  e-)5velzeri
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15. “Hersey Dahil Sistemi”ni hangi kaynaktan 6grendiniz? )
a-) Televizyon b-) Seyahat Acenteleri  c¢-) Arkadas d-) Gazete-Dergi e-) Internet
f-)Diger.....cocvvviiiiiiiinnnn,

16. “Hersey Dahil Sistemi” tercih etme nedeninizi belirtiniz? Liitfen Arka Sayfaya Geg¢iniz
a-) Ekstra harcamalarin az olmasi

b-) Para bozdurma endisesinin olmamasi @

c-) Tatil planinin hazir olmast

d-)Harcama takip etme zorunlulugunun olmamasi

e-) Cok daha kaliteli hizmet sunulmasi
f-)yDiger.....ooovviiiiinnnnn.

17. Tatiliniz siiresince otel disinda herhangi bir aktiviteye katildimz m?
a-) Hi¢ katilmadim b-)Yoredeki tarihi yerlerin ziyareti c-) Sehir merkezinde alisveris
d-) Otel digindaki turistik amagli turlara katilma e-)Diger...................

18. Yapmus oldugunuz “Hersey Dahil Sistemi” kapsamindaki tatiliniz i¢cin 6dediginiz iicret disinda
ne kadar para harcadimz.( Giinliik TL/ Kisi Basina )
a-) 100 ve altt  b-) 101-200 c-) 201-300 d-) 301-400 e-) 401 ve lizeri

19. Tatilinizi kiminle birlikte gecirmektesiniz?
a-) Yalniz b-) Esim ve ben c-) Esim ve ¢ocuklarim  d-) Arkadagimla e-) Diger

20. Daha onceki seyahatinizde hangi konaklama tiiriinii tercih etiniz?
a-) Bu hayatimin ilk tatili b-) Yarim Pansiyon c-) Tam Pansiyon d-) Oda-Kahvalti
e-) Hersey Dahil Sistemi f-) Diger.........

Asagidaki sorulari, “Hersey Dahil Sitemi” kapsamindaki yapmis oldugunuz tatilinizi
dikkate alarak cevaplandiriniz. Goriisiiniizii yansitan kutucugu “X” ile isaretleyiniz.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum
Emin degilim
Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmivorum

21. “Hersey Dahil Sistemi” ile tekrar seyahate cikmayi diisiiniir
miisiiniiz?

22. “Hersey Dahil Sistemi” arkadaslariniza tavsiye eder misiniz?

23. “Hersey Dahil Sistemi” den memnun kaldiniz mi?

24.“Hersey Dahil Sistemi” c¢ercevesinde verilen taahhiitlerin
gerceklestigine inanmakta misiniz?

25.“Hersey Dahil Sistemi”’nde 6dediginiz iicretin karsiigin
aldigimiza inanmakta misimiz?

26. Otelin sunmus oldugu hizmetlerin kaliteli olduguna inanmakta
misiniz?

27. Otelin fiziki altyapisinin yeterli olduguna inanmakta misiniz?

28. “Hersey Dahil Sistemi”nin diger konaklama cesitlerine gore
daha ekonomik oldugunu diisiiniiyor musunuz?

29. “Hersey Dahil Sistemi” en iyi konaklama ve tatil cesididir.

30. “Hersey Dahil Sistemi” disinda baska bir tatil plan1 yapmam.
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