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OZET

“Emniyet Tegskilati’nda Iletisim Sorunlarmmn Céziimiinde Bilgi Teknolojileri
Kullammmm Rolii ve Nigde Ilinde Bir Uygulama” adh ¢alismamiz ii¢ boliimden
olusmaktadir.

Birinci boliimde; iletigim, Orgiitsel iletisim ve Orgiit ici iletigim konular: ayr
ayr1 ele almms ve orgiit ici iletisim sorunlari belirtilmeye cahgilmustir. Orgiitsel
iletigimin geligimi rgiit ve yonetim kuramlar: ile birlikte incelenmistir.

Ikinci boliimde; bilgi teknolojilerinin gelisimi ve tammu yapilmakta, bilgi
teknolojilerinin  6rgtit igi iletigimle iligkisi ortaya konulmakta ve Emniyet

Teskilat’nda kullanilan bilgi teknolojileri incelenmektedir.

Ucglincti bdlimde ise; Nigde Emniyet Miidiirliigii'nde gorevli polis amir ve
memurlarna yonelik olarak yapilan anket uygulamalar incelenmektedir.

Calismamzin sonunda ise, ¢aligma bir biitiin olarak degerlendirilmektedir.



ABSTRACT

This study, called “The Role Of Using Information Techonologies To Salve
The Cominication Problems In Security Departmant And A Sample In Nigde
Province” has three chapters.

At first chapter; cominication, organizatonal cominication and internal
cominication of organization subjects were mentioned by one by and problems of
internal cominication of organization were tried to be pointed out. The development
of internal cominication of organization were inspected with organization and

management theories.

At second chapter; the development and concept infortmation techonologies
were written, the relation between information techonologies and internal
cominication of organization was put forward and information techonologies using in

Security Department were examined.

At third chapter; the survey which was made in Nigde Securty Department to

police chiefs and officers was inspected.

At the end, the study was appraised wholly
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ONSOZ

I¢ giivenligin saglanmasmda biiyiik sorumluluklari olan Emniyet Teskilat:
agisindan iletisgimin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Emniyet Tegkilat1 ¢alisanlarinm biiyiik
cogunltugunun verdifi hizmet mobil ¢alisanlarca yiiriitlilmektedir. Bu durum Srgiit ici
iletisimin saglanmasinda giiclii iletisim araglarma ihtiyag¢ duyulmasma neden
olmaktadir. Hizmetin hizli bir gekilde yerine getirilebilmesi ve iletigim araglarindan
verim alinabilmesi ig¢in personelin de bu iletigim araglarim kullanma becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir.

Emniyet Tegkilati’'nda insan haklar1 ihlallerinin bir ¢cogu iletigimin hizh ve
giivenli bir sekilde yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Siipheli goriilen bir
kiginin her hangi bir sugtan aranip aranmadifin 6grenmek ¢ok uzun zaman almakta
ve kisilerin g6z alt1 siireleri uzamaktadir. Bu tiir sorunlarin giderilmesi i¢gin bilgi
teknolojilerinin  etkin kullanilmasi gerekmektedir. Emniyet Teskilat:'nin bilgi
teknolojilerini dogru bir gekilde kullanmasi ile bu sorunlar ortadan kalkacaktir.

Ayrica, gelisen bilgi teknolojileri yeni sug tiplerini de ortaya ¢ikarmistir. Bu
suclarm Ggrenilmesi ve Onlenebilmesi de ancak bilgi teknolojilerinin iyi 6grenilmesi
ve kullanilmasi ile miimkiindiir.

Calismamizda Emniyet Tegkilati’nda iletisim sorunlarmin ¢dziimiinde bilgi
teknolojilerinin kullammmin rolii ile ilgili aragtirma yapilmig ve konuyla ilgili Nigde
Emniyet Midirliigii'nde goOrevli polis amir ve memurlarma yonelik anket
uygulamas1 yapilmgtir. Cabsmamuzin Emniyet Teskilati’'nda yasanan iletisim
sorunlarimin ¢oziilmesine ve bilgi teknolojilerinin daha etkin kullamlmasina faydah
olacag: diiglincesindeyiz. Bu ¢aliymanin yapilmasmda destegini esirgemeyen basta
Damsmanim Yard. Dog. Dr. Hasan Hiiseyin TURKMEN’e ve sevgili esime
tesekkiirlerimi sunuyorum. Yiiksek lisans ders d6neminde gerekli kolaylig: saglayan
Polis Meslek Yiiksek Okulu Miidiiriimiiz Saym Ali TAN’a saygilarim sunuyorum.



GIRIS

Bilgi teknolojilerinden yararlanmanm toplumun her kesiminde hizla
yagandi1 giiniimiizde gelecefi yakalamak, bu teknolojileri kullanma yetenegini
gelistirmeye baghdrr. Orgiitlerin de ¢aga uygun modernizasyonu ancak, bu sekilde
miimkiin olacaktir.

Emniyet Tegkilati; iilkede genel emniyet ve asayigi saglamak icin kanunla
kurulmus bir Orglittlir. Calismamizda Emniyet Tegkilat’'nda yasanan iletigim
sorunlarmm ¢6ztimiinde bilgi teknolojilerinin kullanim incelenecektir. Bu agidan,
orgiitlerde iletisim sorunlari ele almarak bilgi teknolojilerinin Orgiit igi iletisimdeki
etkinligi incelenecektir. Kavramsal agidan baghkta “Emniyet Orgiitii” yerine bilinen
ve kanunlarda ki sekliyle “Emniyet Teskilat” kavramm kullamimug, igerikte ise
“teskilat™ yerine “6rgiit” kavramu kullanilmigtir,

Emniyet Teskilati, merkezi yonetime bagh (Igisleri Bakanhg), genel
miidiirliik merkez teskilati ve tagra teskilati olarak oOrgiitlenen ve tiizel kisiligi
bulunan bir kurulustur. Yoneticileri, merkez yOnetim organlarnca ve kurallari ile
belirlenen, denetlenme gibi birgok konuda merkezi yOnetim Orgiitii niteliklerini
agrhkli olarak tastyan bir kurulustur. Emniyet Tegkilati’'nda iletisim sorunlari
incelenirken merkez ve tagra birimleri arasindaki iletisimde ele almmugtir.
Caliymamizda tagra tegkilatmin bir uzantis1 olan Nigde Emniyet Miidiirliidti’'nde
yapacagmmz arastirma ile Orgiit ici iletisim sorunlan ve bilgi teknolojilerinin Srgiit igi
iletisimde ki etkinligi incelenecektir.

Caliymanin Amaci

Bu cabgmanin amaci, hiyerarsik bir yapilanmasi olan Emniyet Tegkilati’nda
yasanan iletigim sorunlarmm tespit ederek, bu sorunlari ¢ézmede bilgi teknolojilerinin
Orgiit ici iletisime etkilerini ortaya koymak ve E-Devlet ¢aligmalarma Emniyet
Teskilat: agisindan katkida bulunmaktir.



Calismanin Onemi

1. Ulkelerin uyguladiklari iletisim politikalar, gelismisligin veya geri
kalmishgm gostergelerindendir. Bagka bir deyisle, iletisim politikalarini sorunsuz bir
sekilde uygulayabilen ftilkeler, genellikle gelismis tilkelerdir. Ulkeler i¢in bu derece
onemli olan iletisim, orgiitler acismdan da biiylik Snem arz etmektedir. Orgiitlerin
iletigim yapilanmasi; Srgiitiin isleyis bicimi, denetimi, politikasi, siyasi, ekonomik,
kiiltiirel ve toplumsal yapis: hakkinda Snemli bilgiler vermektedir.

2. Bilgi teknolojilerinin giderek artan kullanmm bireylerin, kiigtik-biiyiik
Orgiitlerin ve devletlerin kullanimma son derece giiclii araglar sunmaktadir. Bu
durum, Orgiitlerin i¢ yapilanmalarinda, talep edilen is becerilerinde, i
Orgiitlenmelerinde,  kisilerle-kisiler,  kisilerle-orgiitler ve  oOrgiitlerle-Grgiitler
arasmdaki iligkileri cok farkli bir boyuta getirmigtir.

3. Emniyet Teskilati’'nda iletisim biiyllk 6nem arz etmekte ve iletigimin
saglanmasi igin biiyiikk yatinmlar yapilmaktadir. Bilgi teknolojileri icin yapilan
yatmlarm faydasim ortaya ¢ikarmaktir.

Calismanin Kapsam

Cabsmamizda iletisim konusu orgiitsel agidan ele almmaktadir. Orgiitsel
iletigimin geligimi, Srgiit ve y6netim kuramlarinm geligimi ile incelenmistir. Ancak,
Orgiitsel iletisim konusu ¢ok genis bir alam kapsamaktadrr. Konunun
smirlandirilabilmesi i¢in, orgiitsel iletigimin bir ¢esidi olan orgiit ici iletisim konusu
ele almmugtir.

[letisimin teorik ve pratik agidan temelde bir insan unsuru olmasi nedeniyle,
Orgiit ic iletisim konusu incelenirken kapsamina giren kisiler arasi ve gruplarda
iletisim konular1 da incelenmistir.



Bilgi teknolojilerinin Orgiit ici iletisime etkisi teknik olarak ele alinmmg ve
gelisimi tarihsel olarak incelenmistir. Orgiitlerde meydana getirdigi degisimler ve
iletigime getirdigi faydalar1 incelenmistir.

Caliymanin Yontemi

Literattir taramas1 yapilarak teorik boliime iliskin bilgilere ulagilmigtir. Teorik
bolimde incelenen konularm, Nigde Emniyet Miidiirliifii'nde yapilan anket

uygulamalar ile sonuglar1 degerlendirilmistir.



Birinci Bdoliim
ILETiSIM, ORGUTSEL ILETIiSiM VE ORGUT iCi ILETiSiM
I ILETiSIM

Latince communis kelimesinden tiiretilmis, Ingilizce communication
kavramimmin kargihidi olan iletisim, dilimizde haberlesme ile es anlamh olarak
kullanilmaktadir.”

A. ILETIiSiM NEDIR?

Iletisimle ilgili bir ¢ok tamm yapilmustir. Bu tammlardan bir ka¢1 su
sekildedir.

Dar anlamda iletigim;

- “Kigiler arasinda yer alan, duygu ve diiglince ahgverisini dile getiren bir
terimdir.”

- “Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degisimleri
haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, aym olgular, nesneler,
sorunlar kargisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular
tagtylp bunlari birbirine ifade eden insanlarm olusturduu topluluk veya toplum
yasaminda gergeklestirilen tutum, yarg), diistince, duygu bildirimleridir.”

- “Bireyler arasinda diigiince, duygu ve bilgi ahgverisidir.™

Genis anlamda iletigim;

- “Toplumsal yapmin temelini olugturan bir sistem, Orgiitsel ve yonetsel
yapmn diizenli isleyigini saBlayan bir arag ve kisisel davramgi goriintiileyen ve
etkileyen bir tekniktir.”’

1 OSKAY, Unsal: XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle iletisimin Kiiltiirel iglevieri, Der Yaymlar,
Istanbul, 1993, 5.309.

2 CUCELOGLU, Dogan: Yeniden insan insana, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1998, s.10.

3 OSKAY, Unsal: Iletigimin ABC’si, Der Yaymlari, Istanbul, 1999, s.15.

4 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1995,
s.24.

3 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. e., 5.24.



- “Bireyler ve gruplar arasmda olugan bilgi, duygu, diislince ve veri
ahigveriginin, bireyler, gruplar, orgiitler ve giderek topluluklar arasmnda kesintisiz
devam eden ¢ok yonlii bir siire¢ ve birbirine siki sikiya bagh 6gelerin olusturdugu
toplumsal ve psikolojik bir olaydir.”

- “Zamansal, nesnel ve sosyal boyutlar1 olan ve taraf olan kisilerin birlikte
hareket etmeleriyle tutum ve davraniglar gerceklestirmelerine ve sosyal yapilat
kurmalarma imkan hazirlayan bir sistemdir.””

Yukaridaki tanimlardan da anlagildig1 gibi iletisimin gerceklesmesi i¢in en az
iki sistem olmasi gerekmektedir. Bu sistemler iki insan olabilecegi gibi iki hayvan da
olabilir. Bal yapan arilarm, bal yapilacak yeri birbirlerine haber vermelerinde oldugu
gibi. Bir insan ile bir hayvan arasmda ki durum da aymdir.® Gelisen teknoloji ile
birlikte iletigim, iki makine ya da bir insan bir makine ile de ger¢eklesebilmektedir.

B. ILETiSIMIN ONEMI

[letisim, insan hayatinin her aninda kendisini gésteren bir olgudur. Sosyal bir
varlk olan insan, hayatim devam ettirebilmek igin, diger insanlarla, makinelerle,
hayvanlarla ve tiim araglarla iletisim kurmak zorundadsr.

Hetisimin olmadig bir diinya, bugiinkii uygarhk diizeyine ulagamaz, insanlar
ilkel bir durumdan ileriye gidemez ve kendi dar cevrelerinde hayatlarim siirdiirmek
zorunda kalrlardi Iletisim yoluyla bilgiler paylagiimakta, ¢aba ve gayretler
birlestirilebilmektedir. Bu nedenle, tarihin ilk ¢aglarmdan beri insanlar birbirleriyle
iletisim kurmak icin ¢esiti yollar denemigler, ortak diller ve semboller
gelistirmislerdir.” Bu sayede birbirlerinin bilgilerine ulagmglar, benzer yanhslan

¢ DICLE, Ulkii: Bir Yonetim Araci Olarak Orgiitsel Haberleyme, MPM Yaymlari, Yaym No: 169,
Ankara, 1974, 5.15. .

7" KAYNAK, Tugray: Organizasyonel Davranis ve Yénlendirilmesi, Alfa Basim Yaymn, Istanbul,
2001, s.212.

8 KONGAR, Emre: Toplumsal Defisme Kuramlar ve Tiirkiye Gergegi, Bilgi Yayinlari, Ankara,
1998, s.271.

® TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tilay: Davramslarmmzdan Secmeler (Orgiitsel
Yaklagim), Beta Yayinlari, Istanbul, 1999, s.157.



tekrarlamaktan kurtulmuslar, daha hizh ilerlemeler kaydetmislerdir. insanlar bilgi
dagarciklarini, teknolojiyi ve kiiltiirii gelistirme ve gelecek nesillere aktarma
imkanna iletisimle kavusmuslar ve kiiltiirlerinin  devamim  saglamiglardir.
“lletisimsiz herhangi bir kiiltir Slmek zorundadir”.'® iletisim insanlarm ttim
davramiglarin1 kapsamakta ve nerede insan varsa, orada iletisim vazgegilmez bir
kosul olmaktadir. Bu zorunluluk, insanlari, iletisimin en kisa ve saglikh yolla
yapilabilmesi ve birbirine uzakta olanlarin kolay iletisim kurabilmesi igin iletisim
araglarim bulmalarim ve iletigim teknolojini geligtirmelerini saglamigtir.

C. ILETIiSIM SURECI VE TEMEL OGELERIi

Iletisim bir mesaj aligverisidir ve gok kullamlmasma ve basit gozilkmesine
ragmen biinyesinde pek gok problem tasiyan bir siirectir.’' Bilgi, duygu veya
diistince akimimin gergeklestirildigi ve davramista degisiklik meydana getiren bu

stirece, iletisim siireci denilmektedir.'? iletisim siirecin isleyisi su sekildedir.”?

Sekil 1. 1: iletigim Siireci
{KODLAMA) (KAYDETME)
DUYGU GOROLTO DUYGU VE YORUMU
SECME VE TASNIF SECME VE TASNIF

LETISIM KANAL ve ARACULART

> [y | . [ |

-
4 -\\h
BILG Xﬁ* . BILGL
GECMIS DENEYIM | (ORTAK TECRUBE ALANT | Growmis DENEYIM
HiS BILGE His
TUTUM GECMIS DENEYIM TUTUM
HEYECAN His HEYECAN
HEYECAN
TUTUM
GER! BILDIRIM i}

-+ ——
Kaynak: HODGETTS, M. Richard: a. g. e., s.447.

19 FISKE, John: fletisim Calismalarmna Girig, (Cev: Stileyman IRVAN), Bilim Sanat Yaymlari,
Ankara, 1990, s.16.

'K OCEL, Tamer: isletme Yoneticiligi, Beta Yaymlari, 7. Bask, Istanbul, 1999, 5.379.

12 BALTAS, Zuhal ve Acar: Bedenin Dili, Remzi Kitapevi, Istanbul, 2002, 5.26.

¥ HODGETTS, M. Richard: Yonetim Teori, Siireg ve Uygulama, (Cevirenler: Canan CETIN, Esin
(CAN) MUTLU), Beta Yayinlar, 2. Bask, Istanbul, 1999, s.447.



Cok sayida bilimsel aragtrmaya konu olan iletigim siireci bir takim dgelerden
olugmaktadir ve bu 6geler iizerinde sayilar1 ve anlamlar1 bakimindan heniiz tam bir
diistince birligi saglanamamgtir. Aragtrmalarm bir kismy, iletigim 6gelerinden biiyiik
Snem tagiyan bazilarm liste dist brrakmug, diger bir kisom da aym Ogelere farkh
isimler vermislerdir. Iletisim, kisisel alanda ya da bir gevre de olmaktadir, belirli bir
amaci vardir ve her tiirlii iletigim su 6gelerden olugmaktadir.

1. Kaynak

Gonderici, verici olarak da adlandirilan kaynak, kendisine ulagan veya
kendisinde olusan bilgi, duygu, distince ve fikirleri hedefe gbnderen ve iletisimi
baglatan kisi, grup veya makinedir."*

Iletisim her seyden 6nce kaynagin zihninde diigtindiikleri ile baglar. Kaynak
kendisine ulasan bilgi ve verilere gére (ki bu da ayr bir iletisim slirecinin
sonucudur), zihninde mesaj olarak iletilecek bir fikir olusturur. Bu fikri, hedefin
algilayacag1 sekilde kelimeler, sekiller, rakamlar veya sembollere doniistiirerek, bir
iletisim kanahndan gegirerek ona gonderir. 15

Tletisim siirecinin basaris1 bliylik &lglide kaynagm, iletecegi mesajin Snemine
inanmas1 ve bunu belli bir amag¢ i¢in yaptigmm bilincinde olmasma baghdir.'®
fletisimin y&niinii, giiciinii ve etkisini kaynak elinde tutar ve mesaji aktarig bigimi
iletisimi olumli yada olumsuz sekilde etkileyebilir. Mesaj iletildikten sonra da
bundan geri d6niis yoktur.

 TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., 5.159.
!5 ROCEL, Tamer: a. g. e., s.381: TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., 5.159.
16 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. e., 5.26.



2. Mesaj

Kaynagin, bagkalarma iletmek istedigi bilgi, anlam, duygu veya
diisiincelerdir. Mesajin bagkalarina iletilebilmesi igin taraflarca ortak sembollerle
(simgelerle) ifade edilmesi gereklidir.'” Semboller bireylerin ortak tecriibe alani ile
iliskilendirdigi siirece anlam tagir.'®

Kaynak, kullandig1 kavramlar: bir mesaj olugacak sekilde kodlar ve génderir.
Mesaj iletisimin tiirline gore, dil, resim, yazih ifade, grafik, sozsiiz her tlirli
hareketler, jest ve mimik geklinde farkh olabilir.

Dil, zihinsel kavramlarin (diisiince, duygu) ifadesinde kullanilan en yaygmn
mesaj aracidir ve bir grup insan tarafindan anlamlari genel kabul gOrmiis
kelimelerden olusur."

Iletisimin tam olabilmesi igin, mesaji belirten sembollerin hedef tarafindan
tanmmas1 gerekir. Eger, mesaji hedef tamyamiyorsa, kaynak gonderdigi anlamm
veremeyecek, iletisim gergeklesmeyecektir.”® Burada su durum ortaya ¢ikmaktadir,
Tletisim sadece, bir kisiden digerine mesaj aktarmak degil, ayn1 zamanda mesajm
gercekten anlagilp anlagiimadigmmin dikkate alinmasidir. Tletisim hem bilgi hem de
anlama gerektirmektedir.?!

Tletisimde eylemler kullamlmasi mesaj iletmenin farkh bir yoludur. Eylem
konusunda iki nokta vardir. Birincisi, bir eylemcie bulunarak gerekli mesaji iletme,
ikincisi ise, eylemde bulunmayr ihmal etmedir. Selamlagsma eylemde bulunarak

iletisim kurmaktir. Bir yoneticinin sz verdigi halde bir eylemi yapmamasi ise,

' DICLE, Ulki: a. g. e., 8.56. . .

18 AKAT, Ilter; BUDAK, Goniil; BUDAK, Giilay: Isletme Yé&netimi, Beta Basim Yayim, {zmir,
1997, 5.282.

1 TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., s.160.

% KOCEL, Tamer: a. g. e., 5.384.

2l HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.446.



eylemde bulunmayarak iletisim kurma demektir.”* Eylemde bulunmakla da,
bulunmamakla da, iletisim olugsmaktadir.

Sozsiiz iletisimin 6nemli bir kismum, beden dili olusturmaktadir. Tletigim
ortaminda yliz ve eller ile bedenin durusu, beden dilinin en Onemli
kaynaklarindandir. Yapilan aragtirmalar ile insan beyninin dakikada 600-750 kelime
anlayacak Kkapasitede oldugu fakat, bunun ancak 150’sinin konugmak yoluyla
aktarilabilecegi, geri kalan boslugun ise beden dili kullamlarak doldurulabilecegi
tespit edilmistir® Beden dili kullammunda kiiltiirel farkhliklar dikkat edilmesi
gerekli 6nemli bir husustur. Her kiiltiirde, durug yada el hareketleri farkh anlamlara
gelebilmektedir.

Mesaj iletilirken dikkat edilmesi gereken diger bir nokta da, kaynagin mesaji
kendi anlayacadi yada anladigi sekilde kodlamasidir. Kaynak, hedefin egitim ve
sosyal durumuna ve dier Ozelliklerine uygun icerikte mesaj hazirlamaya 6zen
g6stermelidir.”* Anlasilabilmek igin hedefin diizeyine uygun mesaj hazirlanmahdir.

3. Kanal

Iletisim kanali, farkh anlama sahip olmasma ragmen, literatiirde iletigim
araglar ile e anlamda kullaniimaktadir.

Iletisim kanah, mesajm kaynaktan hedefe ulagmak i¢in izledigi yoldur. Bir
bagka ifadeyle, mesaj akimmm devamh ve diizenli bir bigimde izledigi yol olarak
tanimlanmaktadir.>> Dolayisiyla, bir iletisim kanalinda birden gok iletisim araci
kullanilabilir. nsanlarm duyu organlan, beyine giden iletisim kanallaridir®® Orgiit

22 AKAT, Ilter; BUDAK, Goniil; BUDAK, Giilay: a. g. e., 5.283.

2 USTOUNDAG, Tiilay: “Etkili Iletisim Becerileri; Beden Dili ve Sozel iletigim”,
hitp://yunus.hacettepe.edu.tr/~tulayus, 25.12.2003.

2 SIMSEK, M. Serif, AKGEMICI, Tahir; CELIK, Adnan: Davrams Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davrams, Nobel Yaymlari, Yaymn No: 56, Ankara, 1998, 5.83.

» DICLE, Ulki: a. g. e., 5.58.

2 TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., 5.160.
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ici iletisimde ki, bicimsel ve dogal iletisim kanallar1 bu ayrimu daha giizel ortaya
koymaktadir.

4, Arac¢

Hetisim araglan, iletisim siireci icerisinde mesaji karsi tarafa iletmek
amaciyla kullamlan araglardrr. Bir bagka ifadeyle, iletigim siireci igerisinde mesaj
gonderilirken veya alimrken, hem kaynak hem de hedefin kullandigi ve iletisim
kanah icinde yer alan nakledici tiim kullamcilar iletisim araclardir.®’ Yiiz yiize
iletisimde de, hava bir iletisim aracidir.%®

Iletigim araclar yazih, s6zli, s6zsliz, gorsel-isitsel araglar olabilir. Bilgi
teknolojileri bu baglamda ele alinacaktir.

fletisimin bu &gesinin 6nemi, mesaji ifade eden sembollerin bozulma
ihtimalinin varolmasindan gelmektedir. Telefon hatlarindaki bir bozulma veya telsiz
frekansinda olusan bir parazit bu araglarla gonderilen sembolleri bozabilecektir.

Iletisim araclarnmin dogru ve yerinde kullamlmasi, etkin iletisimi artiran
Snemli bir faktordiir. Uygun bir iletisim araci kullamlmadifi zaman, mesajn
istenilen kisi yada gruba ulasmas: miimkiin degildir.”® Ayrica, aym anda birkag duyu
organini etkileyen iletisim araglari anlamayi daha da kolaylagtirmaktadir,

Hetisim araglarmmn, aym anda tiim mesajlari iletebilmesi ve geri bildirimi
hizli bir gekilde yapabiliyor olmasi, kapasitesinin yliksekligini ve zenginliini
gosterir. Iletisim araclarmmn etkinligi ise, kaynak ve hedefin bu araglart dogru
kullanmasina baghdw. Her tiirlii iletisim aracinm, yararh ve sakincali yOnleri
bulunmaktadir .*°

7 TEVRUZ, Suna; ARTAN, inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., s.161.
2 KOCEL, Tamer: a. g. e., 5.385.

2 TEVRUZ, Suna; ARTAN, inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., 5.161.
® TEVRUZ, Suna; ARTAN, inci; BOZKURT, Tilay: a. g. e., 5.161.
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Yiiz yiize iletisim, hem sbzlii ve sOzsiiz iletisimi saglamasi, hem de geri
bildirimin aninda olmas: nedeniyle, en zengin ve etkin iletigim aracidir. Etkin iletigim
sorunlarmm giderilmesi ile ilgili olarak, 2002 yiinda Ankara Emniyeti’nde yapilan
bir arastirmada yukaridan agagiya iletisimde yOneticilerin %88’nin yiiz yiize
iletigimi kullandiklar: tespit edilmistir.’

Yiiz yiize iletigim en etkili iletisim araci olmasma ragmen, mesafelerin
uzakh@1 her zaman bu tiir iletisime imkan tammamaktadir. letisim araglan ile ilgili
aragtirmalarm amaci, uzak mesafelerdeki kisileri yliz yiize iletisim yapiyormugcasina
yakinlagtirmaktir,

5. Hedef

Hedef (ahc1), mesajin iletilmek istendigi kisi, grup, orgiitsel birim (bSlim,
sube, biiro vb.) ya da makine anlarmm ifade etmektedir.’ iletisimin tamamlanmass,
hedefin mesaji alarak kodlar1 ¢6zmesi, mesaja bir anlam vermesi ile miimkiindir.
Iletisimin amacma gore hedef, ya belirli bir davrams gosterir ya da mesajin ifade
ettigi bilgi veya veriyi 6grenerek hafizasma yerlestirir. >

Hedef, mesaja kaynagmn verdigi anlama yakin bir anlam veremiyorsa, iletigimn
amacma ulagamamis demektir.3* Iletisim siirecinde, kaynak ve hedefin sembollere
aym anlam vermeleri gereklidir.*

Etkin bir iletigim sfirecinin olmasi igin hedefte baz &zelliklerinin olmas
gereklidir. Hedef;

- Mesaj1 anlayabilecek bilgi, beceri ve yetenefe sahip olmah, herhangi bir
algilama engeli bulunmamalidir. Mesaji alarak degerlendirebilecek bilgi diizeyine
sahipse, gonderilen mesaji, sahip oldugu bilgi birikimi ile birlestirecek ve arzulanan

3 DAG, Halil: “Orgiitlerde Iletisimin Onemi, Etkin iletigimin Engelleri ile Giderilmesi Yollar1 ve
Emniyet Orgiitinden Ornekler”, Polis Dergisi, EGM Yayinlari, Yil: 8, Say1:32, Ankara, 2002, s.35.
52 ERTURK, Miimin: Yonetim ve Organizasyon, Beta Yaynlari, 2. Baski, fstanbul, 1998, s.142.

3 KOCEL, Tamer: a. g. e., s.387.

% TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., 5.162.

3 ERTURK, Miimin: a. g. e., s.142.
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davramigi  gOsterecektir. Bilgi birikimi mesajm gbnderilme siiresini  de
kisaltmaktadir.>

- Mesaja ilgi duymah, onu almaya ve algilamaya istekli ve hazir olmalidir.

- Aktif bir dinleyici olmahdrr. Duyma kulakla ilgilidir, anlama ise zihinle
ilgilidir. Etkin bir dinleme mesaja tam olarak anlama imkan: vermektedir.*’

- Segici olmamalidir. Kigiler, ferdi ihtiyacglarina, olaylara ve kisilere karst
tutumlarna, ahskanhk ve deger yargilarina goére kendilerine gelen mesajlan
degerlendirirler.®® Saghkh bir iletisim olabilmesi i¢in, hedefin miimkiin oldugunca
mesaji objektif olarak degerlendirmesi gerekmektedir.*

- Geri bildirim sistemine sahip olmalidir.

6. Giiriilti

Hletisim siirecinin her asamasinda olusan ve iletisimin bozulmasmna yol agan,
iletigimin dogruluguna negatif y6nde etki eden kosullardir. Kaynak ve hedefin bir
takim eksikliklerinden (kaynagmn anlatmak istediklerini iyi ifade edememesi,
kodlama yapamamasi, hedefin yine kodlari ¢6zememesi gibi) olusabilecegi gibi
mesajin yanhs kodlanmasindan (gereksiz tekrarlar, imla hatalari, yanhs semboller
kullanma) ve yanhs iletisim kanal ve araglan kullamlmasmdan da olusabilir. Iletisim
kanal ve araglarmdan kaynaklanan giiriiltiiyii engellemek sorunun tespit edilmesi ile
cofunlukla kolaylkla giderilebilirken, kaynak, hedef ve mesajdan kaynaklanan
giriiltiilerin giderilmesi daha zor ve uzun zaman almaktadir. Giiriiltii, iletigim
sorunlari igerisinde ayrntih olarak incelenecektir.

36 ERTURK, Miimin: a. g. e., 5.142.

37 KOGEL, Tamer: a. g, e., s.387.

38 ERTURK, Miimin: a. g. e., 5.143.

¥ SIMSEK, M. Serif; AKGEMICI, Tahir; CELIK, Adnan: a. g. e., 5.83.
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7. Geri Bildirim

Hedefin, kendisine gelen mesajlarin kodlarmi ¢6zdiikten ve onlara bir anlam
verdikten sonra, kaynak haline ge¢mesi, kaynak olarak yeni bir mesaj hazirlayip
bunu gondericisine iletmesi geri bildirim (feed back) olarak tanmmlanabilir.*°

Geri bildirim, hedefin, kaynagin mesajina karsi bir cesit cevabidir. Cogu
zaman farkinda olmadan uygulanan bir agamadir. Iletisim siirecinin tamamlanmas:
buna baghdir. Kaynak, mesajin dogru almip almmadimm ancak geri bildirim ile
dprenebilmektedir. !

Geri bildirim asamasinda, iletigim siirecinin baglangic asamasinda ortaya
¢ikan tiim sorunlarm tekrarlamasi ihtimali vardir. Iletisim stirecinde olusan olumsuz
faktorler mesajm anlamm  ve bigimini  degistirebilir.** Geri bildirim, baz
yoneticilerce zaman kaybi ve maliyet artiric1 olarak degerlendirilmektedir. Etkin bir
iletigim icin cok dnemli yararlari vardir. Geri bildirim;*?

- Mesajm niteligi ve 6ziinii yitirmeden aynen aktariimasmm saglar.

- Etkin bir denetim islevini yerine getirir.

- Tletisim stirecinin etkinligini artirr,

~ Karsilikh iletigimin gelismesini saglar.

- Takim galigmasim saglar.

- Verimliligi artirir,

- Davranglar1 pekistirme aracidir.

Geri bildirimin bu yararlara ulagabilmesi iginse su 6zellikler igermesi
gerekmektedir. Geri bildirim;*

- Kigilere yardimci olmayr amaglamah, kiiclik diiglirmeye yonelik
olmamahdir.

“° TEVRUZ, Suna; ARTAN, inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., 5.163.

# KOCEL, Tamer: a. g. e., 5.387.

*2 SIMSEK, M. Serif; AKGEMICI, Tahir; CELIK, Adnan: a. g. e., 5.84.

3 SIMSEK, M. Serif; AKGEMICI, Tahir; CELIK, Adnan: a. g. e., 5.83: KOCEL, Tamer: a. g. e.,
5.387.

# KOCEL, Tamer: a. g. e., 5.388.
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- Ayrintili, agiklayic1 ve anlagilir olmali, genel olmamahdir.
- Konu ile ilgili olmalidir.

~ Zamannda yapilmahdir.

- Gozleme dayanmali, tahmin veya yorum icermemelidir.

D. ILETIiSiM SURECININ iSLEYiSi

Hetisim siirecinin isleyisi mesaj akismin tek yonlii ya da ¢ift yonlii olmasina
bagh olarak literatiirde iki agidan incelenmektedir.

1. Tek Yonlii iletigim

fletisimin yalmzca bir kisiden digerine mesaj aktarimasi olarak tammlanmasi
durumuna, tek yonlii iletisim denir ve etkisiz bir iletisimdir.*

Tek yonli iletisimde hedefin mesaji anlayip anlamadifma bakilmamakta,
mesajm iletilmesi ile dogacak sonuglarm amnda degerlendiriimesi ya da
denetlenmesi s6z konusu olmamaktadir. Iletisim sfirecinin 6rgiit ici iletisimde tek
yonlii isleyisi dort sekilde olmaktadir.

Sekil 1. 2: Tek ve Cift Yonlii lletisim Siireci

1. 2. 3. 4.
Yonetici Yonetici Y Onetici Yo6netici
Calisan Calisan Calisanlar Calisanlar

KAYNAK: SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. e., 5.27.

4 HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.446.
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Tek yonlti iletisimde, kaynak istek ve kisisel amaclarim anlatmada 6zgiirlik
ve ayricalia sahiptir. Benlik duygusundan kaynaklanan bu iletme istegi ile kaynak
kendine diisen gorevi tam yapmis sayilmamakta, hedefin etki ve tepkisini izleme
imkam olmamaktadir. Buna ragmen tek yonlii iletisimi hakh g&steren nedenler de
vardir. Bunlar su sekilde siralayabiliriz. *¢

Tek yonlii iletigim;

- [letisime hiz kazandirr, zamandan tasarruf saglar.

- Giderleri ¢ift yonlii iletisime gore daha azdir, kirtasiyeciligi azaltir.

- Agik ve net olan mesajlarda ¢ift yonlii iletisime ihtiyag yoktur.

~ Normal zekaya sahip insanlar, génderilen mesajlar kolayca anlayabilir.

- Gbnderilen her mesajn sonucunu aragtirmak, cahsanlara kendilerine
giivenilmedigi izlenimini verebilit,

Iletisim ahsveris seklinde oldugu zaman iletisimdir. Baz: yoneticilerin sadece
emirler verip, c¢alisanlarm bu emirler kargisindaki tepkileriyle ilgilenmemeleri gibi
durumlari, tek yonlii bilgi iletimi olarak degerlendirmek miimkiindiir,*’

2.  Cift Yonlii fletisim

Etkili iletisim igin, iletisimin hem kaynaktan hedefe, hem de hedeften
kaynaga dogru olmas: gereklidir.

Cift yonlii iletisim, teknik acgidan oldugu kadar y6netsel acidan da etkin ve
gecerlidir. Mesajm, olumlu ya da olumsuz, cevap seklinde kaynaga dénmesi
gereklidir.*®* Cift yonlii iletisimin birinci kismumi; kaynaktan hedefe, ikinci kismm
ise; hedeften kaynaga gonderilen mesaj (geri bildirim) olusturmaktadir.

* SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. ., 5.28. .
T DOKMEN, Ustiin: Tletisim Catismalar ve Empati, Sistem Yayicilik, Istanbul, 2001, 5.20,
® SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. . e., 5.28.
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E. ILETISIM TURLERI

Tletisim, bilim adamlarmca degisik bircok smflandrmaya tabi tutulmustur.
Bunlardan bazilar1 su sekildedir.

Erdogan’a gore iletisim bes tiirlii smiflandiriimaktadir. Bunlar;*

1.Kisiyi Ol¢ii Alma: Kisinin, kendisiyle ve dis gevresiyle olan iletigimi.

2.Yer ve Zamam Olgii Alma: Yer dlceginde; iletisimde bulunanlarm aym
yerde olmasma gére, yiiz yiize iletigim, ayr1 yerde olmasma gére uzaktan iletigim.
Zaman Slgeginde ise; anhk, kisa~uzun, siireli ve siirekli iletigim,

3.Kisi Sayisma Gore: Kisinin kendisiyle, ikili, grupla ve gruplar arass,
kalabalikla ve kitle ile olan iletigimi.

4.Araca Gore: Iletisimde kullamlan araca goére, sozlii s6zsiiz ya da gorsel,
sesli ve goriintiili iletigim,

5.Mesaja/iletiye Gore: Mesajm igerigine gore haber, eglence, egitim, reklam,
miizik gibi.

Tiirkmen ise iletisimi tie ayrmustir;>®

1.Kisisel Iletisim: Kisinin, yiiz ylize ya da iletisim araglan ile gergeklestirdigi
iletigim,

2.0rgiitsel Tletigim: Orgiitiin ydnetsel fonksiyonlarm yerine getirmek igin
gerceklestirdigi iletisim.

3.Kitlesel (Toplumsal) Iletisim: Toplum iiyelerinin kitle iletisim araglan ile
sagladiklan iletigim.

Dicle’ye gore ise iletigim kisisel ve toplumsal olarak ikiye ayrilmgtr.’
1.Kisisel Iletigim: Kiginin kendini anlamasi ve duyu organlan arasinda
gerekli iligkileri kurabilmesiyle ilgilidir. Kigisel iletigim, kisinin kendisiyle olan yani

“ ERDOGAN, Irfan: iletisim, Egemenlik Miicadeleye Giris, imge Yaymlari, Ankara, 1997, 5.157.
50 TORKMEN, ismail: Yéneticiler icin Etkin iletisim Modeli, MPM Yaymlar1, Ankara, 2000, s.11.
1 DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.16-17.
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kaynak ve hedefin aym kisi oldugu durumlan ifade etmektedir. Kigisel iletisimin
Oziinii diisiince olusturmaktadir.

2.Toplumsal Iletisim: Kisi, grup ve &rgiit gibi toplumsal birimler arasmdaki
iletigimdir.

Toplumsal iletigim de su sekilde simflandiriimaktadie:
a. Kigiler arasi iletisim

b. Kisi-grup iletigimi

c. Kisi-6rgiit iletigimi

d.Gruplar arasi iletigim

e. Grup-o6rgiit iletigimi

f. Orgiitsel iletisim

Iletisim diizeylerinden her biri (kisi-grup-orgiit-kitle) kendinden 6nce gelen
diizeyleri kapsamu igine almaktadir.®> Ornegin, kisiler arasi iletigim, toplumsal
iletisimin ve onun bir ¢esidi olan &rgiitsel iletisimin Sziinii olusturmaktadir. Iletisimin
baslica amaci, kigiler aras iligkilerin kurulup devam ettirilmesini saglamaktir,

II. ORGUTSEL iLETiSIM

Aragtirilan iletisim tiirii ne ohursa olsun, toplumsal sisteminin bir tiirii olarak
ve digerleri ile birlikte, karsilikh etki-tepki iligkileri gergevesinde ele alinmalidir,
Uygulamamzda, Orgiitsel iletisim ve bir ¢egidi olan &Orgiit i¢i iletisim konusu
ayrmtih olarak ele alnacaktir.

A.  ORGUTSEL ILETiSIMIN TANIMI

Orgiitsel iletigim, orgiitiin isleyigini saglamak ve Orgiitin  amaglarm
gergeklestirmek amaciyla, Orgiitii meydana getiren gesitli b6lim ve &geler ile Srgiit

52 DICLE, Ulkii: a. g. e., s.17.
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ile gevresi arasinda girigilen devamh bir bilgi ve diisiince ahgverisi ya da boliimler
arasmda gerekli iliskilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir siiregtir.>

Bu tanima gore rgiitsel iletigim;>*

1.0rgiitiin bskim ve dgelerini birbirine baglayan temel bir alt sistemdir.

2.Orgiitiin isleyisi ve drgiit amaglarmm gergeklestirilmesiyle ilgilidir,

3. Orgiitiin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesini saglayan bir aragtir,

4,0rgiitiin degisen toplumsal ve teknolojik bir gevre icinde degisikliklere
ayak uydurmasm ve varh@m devam ettirebilmesini saglayan bir sistemdir.

B. ORGUTSEL iLETiSiMIN TARIHSEL GELISiMi

Orgiitsel iletigim, 6rgiit ve yonetim kuramlarnda ki degisime gore gelismistir.
Bu kuramlarda orgiitsel iletisim &rgiit ve yOnetimin belli bagh 6gelerinden birini
olusturmaktadir. Tarihsel gelisim agisindan Orgiit ve yonetim biliminin gegirdigi
asamalar ile orgiitsel iletisimin gegirdigi asamalar tam bir paralellik gstermektedir.”
Orgiit ve yonetim kuramlarmmn drgiitsel iletigime bakis agisi, Srgiitsel iletisimin daha
anlamh bir simflandirimasim saglamaktadir.®® Bu agidan, bu kuramlarmn Srgiitsel
iletigime katkilarim incelemek konuyu daha iyi kavramamiz1 saglayacaktir,

Orgiit ve yonetim kuramlarmi, klasik, neoklasik ve ¢agdas orgiit ve yonetim
kuramlar olarak iige ayrarak incelemek miimkiindiir.

1. Klasik Orgiit ve Yonetim Kuramlar:

Orgiit ve ydnetim alaninda yapilan ilk ¢alismalarin yer aldigi bu dSnem iige
ayrilmaktadir.

33 DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.20.

% DICLE, Ulkii: a. g. e., s.21-22.

% DICLE, Ulki: a. g. e., 5.29.

5 ATABEK, Umit: Orgiit ve fletisim Bir Orgiitsel fletisim Araci Olarak Telsiz, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Ankara, 1991, s.23.
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a) Bilimsel Yénetim

En Onemli temsilcisinin ismine atfen, Taylor’cu Yaklasim, temel ySntemleri
nedeniyle de Bilimsel Y6netim adi verilen bu kuramin, en temel &zelligi, Grgiitii
kapal, formal ve statik (duragan) bir yap1 olarak ele almasi ve is Srgiitlenmesinin en

az karmasik ve belirgin y6nlerini inceleme konusu yapmasidir.*’

Frederic W. TAYLOR ve arkadaglari, 20. yiizyilm baglarinda orgiitlerde
verimliligi artrmak amaciyla, tugla is¢ileri iizerinde yaptiklari aragtirmalar
neticesinde bir takim 6neriler getirmislerdir. Bunlar:

- Insanlar dogustan tembeldir, daima rasyonel hareket ederler ve ekonomik
¢ikarlarmi her zaman 6nde tutarlar, bu yiizden verimlilii artirmanin en iyi yolu
calisanlarin maddi desteklendiricilerini artrmaktir.>®

- Orgiitiin amaglartyla ¢ahsanlarin amaglari her zaman gakisir, dolayisiyla
orgiitiin verimliligini artirmak, ¢ahsanlarin da temel amacidir, >

-~ YOnetim, iiyelerle sadece ise iligkin konularda iletisim kurar ve Orgiitte
karar verme yetkisi en yitksek yoneticidedir.5

b) Yinetim Kurams

Hanri FAYOL’ un gelistirdigi Y6netim Kuramu, bugiin bile gegerli olan bes
yonetsel iglevi ve on dort yonetim ilkesini igermektedir. Gorisleriyle, orgiitlerde
uzmanlagsmayy, hiyerarsiyi ve profesyonellii savunarak, Orgiit iliskilerinde katihigt
ve kisisel olmamay: nermektedir.®!

7 ATABEK, Unit: a. g. e., 5.25.
58 DICLE, Ulkil: a. g. e., s.31.
% ATABEK, Umit: a. g. e., 5.26.
% DICLE, Ulki: a. g. e., s.31.
! ATABEK, Umit: a. g, e., 8.27.



20

©) Biirokrasi Modeli

Max WEBER’ in Ideal Biirokrasi {izerine yazdiklarindan olusan bu kuram,
Orgiit iliskilerinin, kati1 ve yazih kurallara baglanilmasi, hiyerarsinin ve
vzmanlagmanin  gereklilii, c¢absanlarm Orgiitlin  amaglarmi  dogal olarak
benimsemeleri gerektigi gibi goriisleri ile bilimsel yOnetim ve ybnetim kuramu ile
paralellik g6stermekte, Srgiitii toplumsal bir ¢ergeveye oturtarak makro bir diizeyde
ele almas ile digerlerinden ayrilmaktadir.®*

Klasik orgiit ve yOnetim kuramlari, Orgiitii bir makine gibi ele almiglar,
orgiitteki insant da bu makinenin bir pargasi olarak degerlendirmislerdir. Klasik &rgiit
ve yonetim kuramcilarm drgiitsel iletigimle ilgili goriisleri de aym paralel de mekanik
bir yapiya sahiptir.

Taylor; orgiitsel iletisimin, hiyerarsi icinde yukaridan asagiya dogru ve
astlara isle ilgili bilgi vermek olarak, kagit iizerinde saptanan kurallara gére olmasi
gerektifini belirtmigtir. Astlarin  kendilerine sSyleneni anlayip yapabileceklerini
varsayarak, tek yonlii ve yazih bir iletisimi savunmus, agsagidan yukariya iletigimi
sadece yapilan igin yukariya duyurulmas: olarak benimsemistir,®*

Fayol ise; her tiirlii bilginin 8ncelikle yukaridan agagiya, gerekli durumlarda
da asaéldm yukariya dogru ancak, her zaman hiyerargik kanallar i¢inde yapilmasi
gerektigini vurgulayarak asagidan yukariya iletisimi biraz daha 6ne g¢ikararak, iki
yonlii ve szl iletisimin gerekliligini vurgulamstir, *

Ayrica, ozellikle biiyiikk 6rgiitlerde alt kademelerde ortaya gikan sorunlarm
aym diizeydekilerce, iistlerinden yetki almalar1 ve iletigimin igle ilgili olmas: sartiyla,
kendi aralarinda iletisimde bulunabileceklerini belirterek, bu durumun zaman ve

> ATABEK, Umit: a. g. e, 5.28.
¢ ATABEK, Umit: a. g. e., 5.28: DICLE, Ulkii: a. g. e., 8.32.
% TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., s.178.
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emek kaybm onleyebilecegini belirtmigtir. Hiyerarsi kanallari icinde bir istisna
olarak belirttigi bu goriise, iskele admt vermistir. %

Sekil 1. 3: iskele

A Iskele

Kaynak: ATABEK, Umit: a. g. e., 5.29.

Klasik kuramcilar, 8zellikle, 6rgiitiin amaglar1 ile ¢alsanlarm amaglarmm
cakistigr ve ekonomik 6zendiricilerinin verimliligi artirdif1 yoniindeki varsaymlar
nedeniyle biiylik tepkiler almglardir. Modelleri, olam degil olmasi gerekeni temel
almgtir. Orgiit yapisim kapali ve mekanik olarak gérmiigler, kati yapmmn ve
kurallarm hizla degisen gevreye uyamayacagim savunmuslar ve iletisimi tek yonli
(yukarmdan agagtya) ve bigimsel olarak gormiislerdir.®

Bilim adamlarmmn, bu tip Orgiitsel iletigimin Srgiitsel etkenligi ne y6nde
etkiledigini 6lgmek amaciyla, iki grup lizerinde yaptiklarn arastirmalarda; grubun
birincisi otoriter, digeri serbest (otoriter olmayan) sekilde Srgiitlendirilmis ve birinci
grupta yapilan igler daha ¢abuk goriilmesine karsm iglerin kalitesinin diisiik oldugu,
diger grubun ise, daha kaliteli ve nitelikli is yaptifx goriilmiigtiir. Tek yonli ve
otoriter sekilde olan orgiitsel iletigimle, iglerin daha gabuk yapildii fakat, yapilan
islerin kalitesinin diistik oldugu goriilmiistiir.%”

8 ATABEK, Unmit: a. g. e., 5.29.
% ATABEK, Umit: a. g. e., 5.72.
" DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.35.
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2. Neoklasik Orgiit ve Yonetim Kuramlan

Neoklasik kuram, klasik kuramm temelleri iizerine kurulmustur. Klasik
kuramin, bilimsel yonetimle ortaya koymus oldugu bazi orgiit ve y6netim ilkelerinin
gegerlilifini anlamak amaciyla yapilan aragtirmalar neticesinde, farkh sonuglar elde
edilmesiyle neoklasik fikir akmm dogmustur.’® Bu kuramm ortaya ¢ikisinda,
Hawthorne Arastirmalari olarak {in yapan, Elton MAYO ve bir grup bilim adammm
aragtirmalar1 6nemli yer tutmaktadr.

Hawthorne  Arastirmalan temel olarak, bilimsel yOnetimin, Orgiitsel
verimliligin  artrdmas:1 i¢in iy kogullarinda ve makine-insan iligkilerinde
diizenlemeler yapmas:i ile, maddi 6zendiricilere 6nem verilmesi gerektigi seklindeki
dnermelerinin denenmesi amaciyla tasarlanmustir.®® Hawthorne Arastirmalar’nda bir
dizi deneyler yapimis ve bu deneylerde, maddi Szendiricilerin verimlilige yol
agmayabilecegi, Orgiitiin  bigimsel yapismn yam swra, ¢ahsan insanlarin
olusturduklar1 dogal gruplarm Orgiitsel isleyiste biiyikk 6neme sahip oldugu, isin
standartlagtirilmasmin  ve uzmanlagmanin Orgiitsel morale olumsuz etkisi oldugu
tespit edilmistir.” Deneyler, klasik kurameilarm ortaya koydugu, akilci-iktisadi insan
modelinin (insanlarin bencil, ¢ikarci olmalar1 gibi) gergeklere uymadifi, orgiitte
cahisanlarin arkadaslan tarafindan kabul edilme ve takdir ihtiyacinin y6netimin
maddi 6diilleri kadar, bazen de bunlardan daha Snemli oldugunu gdstermistir.””

Hawthorne Aragtirmalari, insanlarm bir makine olmadigmi, insan
davraniglarinm belirli kurallara baglanarak verimliligin her zaman artirilamayacagm,
insanlarm verimliliginde sosyo-psikolojik etmenlerin genig &lgiide rol oynadigmi
ortaya koymus ve verimlilifin artirilmasinda, ¢aligana (6rgiitiin insan 6Zesine) 6nem
verilmesi gerektigi sonucunu dogurmustur. Orgiitiin insan iligkileri yoniin{i ortaya

% DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.35.

% ATABEK, Umit: a. g. e., 5.35.

® ATABEK, Umit: a. g. e., s.36.

"I BARANSEL, Atilla: Cagdas Yonetim Diistincesinin Evrimi, Avciol Basim Yaymn Dagrtim,
Istanbul, 1993, 5.256.
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cikardigi icin bu Orglit ve yonetim diiglincesine “insan iligkileri okulu” adi da
verilmektedir.”

Hawthorne Aragtrmalari, Orgiitsel iletisim {izerinde yapilan ilkk Onemli
cahsmadr. Bu ¢ahgmada, isgilerle karsihkli sohbet havasi iginde yapilan
goriismelerde isciler; ilk defa, isleri, is gruplann ve calistiklari Orgiit hakkmdaki
diiglincelerini agik ve serbest bir sekilde Ustlerine duyurmak imkanm (agagidan
yukariya iletisim) bulmuslardir. Orgiitte planlanmug ve belirli kurallan olan bigimsel
iletisimin yaninda, dnceden tasarlanmamig ve higbir kurala uymadan kendilifinden
olusmus, dogal iletisimin Snemi goriilmiistiir.”” Ayrica, Orgiitte etkin bir iletigim
sisteminin varhigmmn, Orgiit amaglarmin benimsenmesinde ve {iyeler arasinda ortak
bir anlayigin saglanmasinda ne derece 6nemli oldugu ve etkin bir iletisim sistemi igin
de, agagidan yukariya iletigimin, yukaridan agagiya iletisim kadar ve dogal iletigimin
de yine bigimsel iletisim kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Bu kuram icerisinde Chester 1. BERNARD, o&rgiitiin birbiriyle iletigim
kurabilecek insanlarla kurulabilecegini belirterek 6rgiitiin {i¢ 68esini; ortak amaglar,
gontilliiik ve iletisim olarak tammlammstir.”* Bernard, iletisim kavrammi otorite
kavramm icinde almg, bir yOneticinin otoritesinin Orgiitte yaptiklart ile
benimsenecegini, bunun da astlarla uygun ve etkin bir iletisimle saglanabilecegini
vurgulayarak asagidan yukariya iletisimin 6nemine deginmistir.”

Neoklasik orglit ve yonetim kuraminmn Orgiitsel iletisim agisindan en Snembi
katkisi, agagidan yukariya iletisimin ve dogal iletisimin &nemini ortaya ¢ikarmasidit,
Ayrica, bu kuram bilginin dogrulugu, bilginin bozulmasi, bilginin mimkiin
oldugunca karar vericilere ve 6rgiitiin diger iliyelerine hizla iletilmesi gibi konulara
verdigi 6nemle, orgiitsel iletisim arastirmalarina da temel olusturmustur.”

2 DICLE, Ulkil: a. g. e., .37.

 DICLE, Ulkii: a. g. e., s.38.

" BASARAN, 1. Ethem: Yénetim, Gill Yaymevi, Ankara, 1989, 5.58.
7 TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tilay: a. g. e., 5.178.
¢ ATABEK, Umit: a. g. e., 5.43.
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3. Cagdas Orgiit ve Yonetim Kuramlan

Cagdag Orgiit ve ybnetim kuramlari, hizh bir gelisme g6steren davramgsal
bilimler ile sistem kurammin etkisiyle olugmus, klasik ve neoklasik 6rgiit ve ydnetim
kuramlarmin sakincalarmi  gidermek ve eksikliklerini tamamlamak amacina
yonelmistir.””

Klasik ve neoklasik kuramlar, 6rgiitli ¢gevresiyle birlikte bir biitiin olarak ele
almammg, Orgiitiin ve yOnetimin bigimsel ve dogal y6nii fizerinde durmuglardir.
Klasikler; Orgiit cabsanlarim isteklendirebilmek i¢in, ekonomik &diillerin veya
toplumsal ve psikolojik ddiillerin 6nemli oldufunu, insann orgiitiin amaglarma
ulasmasinda bir ara¢ oldugunu vurgulamislar, neoklasikler ise; Orgiitiin iiyelerin
amagclarna ulagsmasinda bir ara¢ oldugunu vurgulamiglardir. Her iki kuramda, Srgiitil
kendi i¢inde kapah olarak gdrmiis, ¢evresiyle olan iligkileri tizerinde durmamustit.

Cagdas oOrgiit ve yonetim kuramlari, Srgiitiin insan 6gesine gereken Snemi
vererek, Orgiitli biitiin yonleriyle ve iginde bulundugu gevreyle siirekli iligkileri
bulunan bir sistem olarak ele alip incelemektedir.”® Cagdas orgiit ve yonetim
kuramlarinin temel felsefesini sistem yaklagimmmn (kurami) olusturdugu kabul
edilmektedir. Ortak nitelikleri olmasina ragmen, birbirlerinden olduk¢a farkh sayida
¢agdas orgiit ve yonetim kuramm vardar.

a) Sistem Yaklagimi

Sistem yaklagmmi, bir biyolog olan Ludwig Van BERTALANFFY nin doga
bilimlerine dayandirarak gelistirdii genel sistem kurammin, 6rgiit incelemelerine
uyarlanmasiyla toplum bilimine kazandrilmugtir. Sistem kuramu, birbiriyle iligki
iginde bulunan pargalardan meydana gelmis biitiinleri incelerken, bu biitiinlerin,
kendi aralarmda ve g¢evrelerindeki difer sistemlerle siirekli iligki igerisinde
bulunduklar1 varsayimma dayanmaktadir. Bu yaklagimin 8ziinii olusturan kavram

7 DICLE, Ulkit: a. g. e., 5.39.
"8 DICLE, Ulki: a. g. e., 5.39.
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ise, holizm (synergistic) etki kavramidir. Bu kavramla anlatilmak istenen, biitliniin
kendini olusturan pargalarm matematiksel toplamindan daha farkli bir anlam ifade
ettigidir.”

Bu tanumlamadan bir sistemin dzelliklerini su sekilde belirtebiliriz;*

- Her sistem kii¢iik parcalarm birlesmesinden olugan bir biitiindiir.

- Sistemi olusturan pargalar arasinda diizenli ve dinamik siki bir iliski vardat,

- Sistemdeki parcalar sisteme gére birer alt sistem, kendilerini olugturan
pargalara gbre de birer iist sistemdirler.

- Her sistem, dig ¢evre ile iligkisi olan bir biitiinti meydana getirmektedir.

- Sistemlerin iginde yasadiklar1 g¢evre siirekli degismekte bu durum
sistemlerin de siirekli degismesini gerektirmektedit.

Sistem yaklagim alt sistemlere uygun ¢oziimler getirmektedir.®' Orgiitleri
toplumsal bir sistem olarak ele almakta ve bu cerceve i¢inde inceleme konusu
yapmaktadir. Orgiitte bir alt sistem olan iletisim sistemi, genis ve Gnemli bir yer
tutmaktadir. Sistem yaklagmmi, Orglit ve yoOnetimin Ozelliklerini su sekilde
nitelendirmektedir;*

- Orglit, bicimsel ve dogal biitiin yon ve deleriyle ve gevresiyle birlikte agik
bir sistemdir.

- Orgiitlin amaglari ile ¢gahsanlarin amagclari birbirinden farkhdir ve drgiitli bu
tezattan kurtarmanin yollari aranmahdir.

- Insan anlagilmas1 giic, karmagik, sosyal ve psikolojik bir varhktir. Orgiit
icinde insamn bu 6zelligi g6z 6niine alinmalidir,

Sistem yaklasim oOrgiitsel iletigimi, 6rgiitsel yapmin varolusunun birinci
esi olarak ele almistir. Buna gore;®

” DERELI, Toker: Organizasyonlarda Davranis, Belirtilmemis, Istanbul, 1988, 5.99.

% DICLE, Ulkii: a. g. e., s.41.

81 TORTOP, Nuri; iSPIR, G. Eyiip; AYKAC, Burhan: Yonetim Bilimi, Yarg: Yayinlari, Ankara,
1993, 5.266.

%2 DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.42-43.

8 DICLE, Ulki: a. g. e., 5.44-45.
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- Orgiit ve ydnetimin amaci, 6rgiit ve insanmn amag ve gereksinimlerini aym
zamanda gergeklestirmeyi saglamaktadir. Bunun igin, Orgiit lyelerinin &Srgiitiin
amaglarim tam anlamiyla benimsemeleri gerekir. Buna ulagsmanin yolu da orgiitsel
iletisimdir. Orgtitsel iletisimle tiyeler, kendilerini orgiite adayacaklar, orgiit
yonetiminde soz sahibi olacaklar ve Orgiitte olan biten her seyden haberdar
olacaklardir. Cahsanlar o6rgiit icinde ne olup bittiinden haberdar olmak ihtiyaci
duyarlar ve en azindan kendilerini ilgilendiren konularda &rgiit digindaki insanlardan
once bilgilendirilmeyi dogal bir hak olarak kabul ederler.** Bu da ancak, &rgiitsel
iletisimin serbest, a¢ik ve gok ydnlii olmasi ile miimkiindfir.

- Orgiitsel iletisgimle, iletisim teknolojisindeki son gelismelerden ve
elektronik beyinlerden yararlanmak miimkiin olacaktir.

- Geribildirim ile &rgiit, ¢evreye génderilen giktilarm bir kismum girdiler
halinde yeniden alacak ve 6rgiitiin cevresiyle diizenli iligki kurmasi saglanacaktit.

Sistem yaklagimi, Srgiitlerin bir gok yoniinii ortaya koymasmna karsm bunu
soyut bir sekilde yapmistir ve her 6rgiitiin dzel sorunlarma cevap verebilecek genel
bir formiiliin olamayacagm kabul etmis ve bir sistemin son durumuna, aym
baslangic durumundan birden fazla yolla ulasilabilecegini (equifinality) belirtmigtir.
Orgiit ve yonetim agismdan bu kavram, klasik okulun “her igin en iyi yapildig1 bir
tek yol vardir” geklindeki varsayimmm sorgulanmasma yol agrmustir.®

b) Durumsalhk Kurami

Sistem kuraminm, equifinality (es sonluluk, tek sonu¢ prensibi) kavramim
benimseyen Orglit aragtirmacilari, durumsal ve gevre etkenlerinin, Orgiit
incelemelerinin  temeli oldugunu kabul ederek  durumsalik  kuramma
yonelmislerdir.?® Bu kuramm 6z{i, en iyi ve dogru tek bir Orgiitlenme seklinin
olamayacagi varsayimidir.

8 PELTEKOGLU, B. Filiz: “Kurum Igi Iletisim ve Kurumsal imaja Katkis1”, Marmara fletisim
Dergisi, Marmara Universitesi fletigim Fakiiltesi Yayinlari, Say1:4, Istanbul, Ekim 1993, 5.206.
8 ATABEK, Umit: a. g. e., 5.56.

8 ATABEK, Umnit: a. g, e., 5.56.
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Her oOrgiit i¢ ve dis etmenleri, yoneticilerin yetenekleri ve alt birimlerin
degisik ihtiyaclarim gbz Oniine alarak kendisi i¢in en iyi 6rgiitlenmeyi bulmahdir.
Her orgiitiin gevresel ve teknolojik unsurlars, farkh Srgiitlenme yontemi gerektirir.®’
Durumsallik kurami, o6rgiitlerin karsilastiklar iletisim sorunlarma y6nelik birgok
gorgiil arastirma yapilmasim saglayarak orgiitsel iletisime katkida bulunmugtur,®®

c) Sibernetik

Norbert WIENER’in “hayvanlarda ve makinelerde kontrol ve iletisim
islemleri bilimi” olarak tanimladig1 ve adim verdigi sibernetik, “uygulamali sistemler
veya kendine Ozgii araglarla kendi kendisini kontrol ve iletigim bilimi” olarak da
tanimlanmaktadir.¥ Sosyal bilimlere ve 6zellikle Srgiitsel iletisime uygulanan bu
kuram, denetim ve geribildirim kavramlarmi kapsayan ve iletisim biliminin, genel
olarak da Orgiitsel iletisimin, bilgisayarlarla yapilmast ve iletisimde otomasyona
gidilmesi anlamma gelmektedir,”

Sibernetigin amaci, iletilecek bilglyi en kiigiik bilgi birimleri durumuna
getirerek, karsilikh bilgi ahs-veris sistemi kurmak ve bilginin denetimini saglayarak,

yonetimi gerceklestirmektir.”!

Sistem yaklasgimn ve sibernetigin, isleyis bakmindan biiyiikk benzerlikler
gosterdigi, her iki kuraminda geribildirime biiyilk Onem verdigi, kullanilan
kavramlarin benzerligi ve aym anlama geldigi belirtilmektedir.””

Cagdas Orglit ve yOnetim kuramlari arasinda, amaclara gore yonetim,
yoneylem arastirmasi, elestirel kuram, Z teorisi gibi daha birgok kuram
bulunmaktadir. Ttim bu kuramlarda, 6rgiitsel iletigimin 6nemi benimsenmektedi.

8 TORTOP, Nuri; ISPIR, G. Eytip; AYKAC, Burhan: a. g. e., 5.280.

8 ATABEK, Umit: a. g. e., 5.62.

¥ TORTOP, Nuri; ISPIR, G. Eytip; AYKAC, Burhan: a. g, e., s.277.

% DICLE, Ulki: a. g. e., 5.45.

! AKMAN, Toygar: “Sibernetik ve Yaraticilik”, Bilgisayar Dergisi, Say1:30, Ocak-Subat 1983, 5.34.
2 TORTOP, Nuri; ISPIR, G. Eyiip; AYKAC, Burhan: a. g. e., 5.278.
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C. ORGUTSEL iLETISIMIN ONEMIi

Bilimsel aragtirmalarla elde edilen gelismeler Orgiitsel iletisimin Gnemi
bakimindan biyiik degisikliklere yol acmustir. Orgiitlerin stirekli biiyiimeleri ve
yonetimin gittikge daha c¢ok kisi tarafindan yapimasi ile karmagiklagmas:,
uzmanlagmanm artmasi, adem-i merkeziyetgilik ilkesinin uygulanmasi, teknolojik
gelismeler, Orgiitlerin toplumsal sorunlarla yakindan ilgilenmeleri ve Orgiitte
meydana gelen uyusmazliklarm ¢6ziimiinde insancil iligkilere verilen degere paralel
olarak orgiitsel iletigimin Snemi artmustir,”

1. Orgiitlerin Siirekli Biiylimeleri ve Yoénetimin Gittikce Daha Karmagik
Bir Hal Almasi

Sanayi devrimine gelinmeden Once, Orgiitler bir ydnetici ve birkag {iyeden
meydana gelmekteydi ve orgiitlerin iletisimi, yliz yiize iligkilerden ve yGneticilerin
dis baglantilarimdan olugmaktayd.

Sanayi devrimi ile, Orgiitler giderek biiyiimiis, bir yOnetici ve birkag {iyenin
yerini yiizlerce iiye, Orgiitin boliimleri ve hiyerarsik ydnetim kademeleri almgtir,
Biiyiik orgiitlerde, yiiz yiize iletisim imkanlari ortadan kalkarken, Orgiitteki cesitli
bsliim ve 6geler arasinda iletigim iliskileri oldukga karmagik hale gelmistir. Orgiitiin
ihtiyaclarina cevap verebilecek bilgi ve verilerin toplanmasi, iglenmesi ve gerekli
yerlere zamaninda iletilmesi ¢ok sayida insan1 meggul eden bir is haline gelmigtir,
Orgiit iginde glinlik iglerin yliritiilebilmesi, orgilitin bir diizen iginde faaliyet
gosterebilmesi saglhikh ¢ahigan bir iletigim sisteminin 6nemini arttirmmgtir.

% DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.23-25.
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2. Asint Uzmanlagmaya Gidilmesi

Sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler 6rgiitlerde bazi
sorunlann ortaya g¢ikarmmgtir. Uzmanlagmada bu sorunlardan birisidir ve orgiitsel
iletisime getirdigi en bliylik sakmnca; uzmanlagan meslek gruplarmm kendilerine zgii
diller gelistirmesi ile birbirlerini anlayamayan bolimlerin olugmasidir. Bunun
sonucunda da yoneticiler orgiitte esgiidiim saglamakta zorlanmuglardir. Orgiitlerin
gesitli boliimleri arasinda olusan bu yabancilagmalari gidermek ancak etkili bir
orgiitsel iletigimle miimkiin olabilmektedir.

3. Adem-i Merkeziyetcilik (Yerinden Yonetim ilkesinin Uygulanmasi)

Orgiitlerin gittikge bliylimeleri ve yayimalart sonucunda, Srgiitiin merkez
birimleri ile tagra birimleri arasmnda iletisim acisindan ¢esitli glicliikler ortaya
¢ikmustir. Bu da orgiitsel iletigimin 6nemini arttirmaktadir.

4. Teknolojik Geligmeler

Cagmuz bir teknoloji degisim ¢agidir. Teknolojik ¢evre hizla degismekte ve
bu cevrede yer alan Orgiitlerde varhklarm siirdiirebilmek icin kendilerini bu
degisime uydurmak zorunda kalmaktadw. Orgiitlerin gevrelerinde olusan
degisiklikleri toplayip islemeleri ve kendilerine uyarlamalar1 ancak, etkin bir 6rgiitsel
iletigimle miimkiin olabilir.”*

5. Orgiitlerin Toplumsal Sorunlarla Yakindan flgilenmeleri

Orgitlerin  gevrelerine agik bir sistem olmalar;, iginde bulunduklan
toplumsal gevrenin sorunlarma yabanci kalmamalarina neden olmaktadir. Orgiitlerin
amaglar1 iginde toplumsal sorunlarm ¢6ziimlenmesine katkida bulunmak da yer
almaktadir. Bu amag i¢in de, etkin bir Srgiitsel iletisimin varhg: gerekmektedir.

# TEVRUZ, Suna; ARTAN, inci; BOZKURT, Tilay: a. g. e., s.163.
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6. Orgiitlerdeki Uyusmazhklarm  insancil  iligkiler Ydntemleriyle

Coziimlenmesine Verilen Deger

Bilimsel arastirmalar, 6rgiit iginde {iyeler veya gruplar arasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin biiyiik olgtide iletisim eksikliginin bir sonucu oldugunu g6stermistir.
Bu uyusmazhklarin ¢6ziimii taraflarm birbirleriyle ilgili bilgilere sahip olmalarm ve
aralarmda ortak bir anlayigin olugturulmasm gerekli kilmaktadir. Bu da mevcut
bilgi, diigiince ve haberlerin miimkiin mertebe biitiin iiyelere iletilmesine imkan
saglayacak bir iletigim sistemini gerektirmektedir.

D. ORGUTSEL iLETiSIMIN KAPSAMI

Orgiitsel iletisim, ok genig bir iletisim tiiriinii kapsamakta ve kisiler arast
iletigim, s6zsliz-yazisiz iletisim ve bilgi teknolojileri acilarindan ele alinmaktadir.”

Kisiler arasi iletisim acisindan ele alndifinda, iletisim siireci ve temel
Ogeleri, sOzsliz-yazisiz iletisim agismdan ele alindiginda, kisiler arasi iletisimde
beden dilinin kullanilmasi veya kigiler arasi statii farhhklarim belirten sembol, isaret
gibi gostergelerin kullamimasi konulan incelenmektedir.

Bilgi teknolojileri agisindan Srgiitlerdeki iletisim iligkilerinde ise, su konular
ele almmaktadr.’

~ Yonetim Bilisim Sistemleri (Manegement Information Systems)

- Bilgi Teknolojileri (Information Technology)

- Bilgi Isleme ve Bilgisayar Uygulamalar1 Altyapist

- Sesli-Goriintiilii Bilgi Aktarimi (Multimedia)

- Elektronik Iletisim

% KOCEL, Tamer: a. g, e., 5.395.
% KOCEL, Tamer: a. g. e., 5.395.
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Amaglar1 g6z 6niine alindiginda Srgiitsel iletigim;
1.0rgiit Igi Iletigim
2.0rgiit Dis1 letisim
3.Orgiitler Aras: Iletisim
seklinde figlii bir ayrma tabi tutulmaktadir.”’

Bilgi teknolojilerini, 6rgiit ici, orgiit dis1 ve Orgiitler arasi iletisim alanlarinda
{ice ayrrarak incelemek miimkiindiir. Bilgi teknolojileri;

- Orgiit dig1 iletisim de; internet, global iletigim sebekeleri, bilgi teknolojisi alt
yapismni olusturma ve yararlanma gibi konularda,

- Orgiitler aras1 iletisimde; bu alanda kullanilabilecek teknolojileri,
telekonferans, ortak veritabani, elektronik posta, sesli-goriintiilii iletisim, sistemleri
gibi konularda,

- Orgiit ici iletisim gergevesinde ise, bilgi teknolojilerinin &rgiit birimleri ve
cahsanlar1 arasinda bilgi ve mesaj ahgverigini hizlandiran, zenginlestiren teknolojik
uygulamalari, veri tabami uygulamalarm, elektronik posta (e-mail) ve diger
bilgisayar bazh bilgi ve mesaj gonderme teknolojileri gibi konularda ele
almmaktadir.

m. ORGUT IiCiiLETISIM

Orgiit ici iletisim, Srglitlin i¢ diinyasim ilgilendiren iletisimdir. Orgiitte kisiler
ve boliimler arasinda koordinasyonun saglanmasma hizmet etmektedir.

A. TANIMI VE ONEMi

Yoneticilerin, orgilit iginde yer alan hedef kitleye, yani ¢aliganlarina ve
onlarin yakm iligkide bulundugu kisilere ve ortaklarma yonelik gerceklestirdigi
mesaj ahsverigine 6rgiit ici iletisim denilmektedir.”®

” KER, Miijde: “Orgitsel lletisim”, Pazarlama Diinyas: Dergisi, Y1l 2, Istanbul, 1998, s.38.
% KER, Miijde: a.g.m., s.38.
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Orgiit ici iletisim, gahsanlar birbirine baglayan ve birimleri kaynastiran bir
sistemdir. Orglit yonetiminde kilit noktay1 olusturan bir unsurdur. Bu agidan &rgiit ici
iletisim, Orgiitlerde canh organizmalardaki dolagim ve sinir sistemlerinin gSrevini

yerine getirmektedir.”

Orgiit igi iletisimle, gorevlerin ¢absanlar arasmda dagihm, aktivitelerin
koordine edilmesi ve Orglitlin amaglarna ulagmas: saglanir. Basarih olmak isteyen
her y6neticinin, bu gercegi kavramasi gereklidir.

B. ORGUTICIiLETISIM SEKILLERI

Orgiit ici iletisim, bicimsel (formal) ve dogal (informal) iletisim olarak ikili
bir ayrima tabi tutulmaktadr.

1. Bigimsel iletisim

Bicimsel iletisim, Orgiitlin 6nceden saptanan resmi kurallari geregince,
hiyerarsik yetki ¢izgisini izleyen, hangi mesajin kime iletilecegini belirleyen iletigim
seklidir.!® Orgiitsel kurallar icinde ve Orgiitin amaglart dogrultusunda &nceden
belirlenmis bir bicimde gerceklestigi icin, orgiit {iyelerinin kisiliklerinden bagimsiz,
statiiler aras1 bir iletisim tiiriidiir.'*!

Orgiitiin boltimleri arasmda gerekli iligkilerin kurulmasma ve esgiidiimiin
saglanmasma yardim eden ve Orgiitlin ana (kurulug) semasinda yer alan bigimsel
iletisimin amaglari;

- yapilan isi ve Orgiit amaclariyla ilgili bilgileri, hiyerarsi kademelerinin
tiimiine ve biitlin ilgililere iletmek ve ortaya gikan sorunlan, ¢esitli diisiinceleri veya
tepkileri yukariya geri getirmek, '

% KOCEL, Tamer: a.g.e., 5.38.

19 DICLE, Ulki: a. g. e., 5.62.

9T TOURKMEN, Ismail: a. g. e., s.41.

12 TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., s.181.
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- Orgiit Uyelerine, 6rgiit amaclart ve elde edilen basarilar hakkinda bilgi
saglamaktir.'®

Bigimsel iletisimin genellikle biitiin kademelerden gegmesi ve yetki ¢izgisini
izlemesi gereklidir. Iletisimin yetki ¢izgisini en yakindan izledigi 6rgiitlerin basinda

Silahli Kuvvetler ve Emniyet Teskilat1 gelmektedir.

Statiiler aras: iliskilerin etken rol oynadif1 bigimsel iletisimde dikey, yatay ve
gapraz olmak lizere ii¢ yon bulunmaktadir.

Sekil 1. 4: Bicimsel iletisim Sekilleri

YATAY DIKEY

MLETISIM —\ (:I ILETISIN

&
‘ :FE 5
= /7 -2 )

e —

CAPRAZ
LETISIM

a) Dikey iletisim

Dikey iletigim, hiyerarsik basamaklar boyunca {stlerle astlar arasinda yer
alan, yukandan agafiya ve asafidan yukariya dogru ilerleyen iletisim anlamina
gelmektedir. Dikey iletigim; ‘%

- astlarin, gorevlerini ve {istlerinin kendilerinden ne beklediklerini
anlamalarina,

- tistlerin de, astlarinin ihtiyaclarini ve sikayetlerini, verilen bilgi ve emirleri

nasil anladiklarim ve yerine getirdiklerini 6renmelerini saglar.

1% DICLE, Ulkix: a. g. e., 5.64.
1% GOREL, §. Emet: “Orgfit Yonetiminde Etkili Bir Arag: Orgitsel Iletisim”, Ekonomik Vizyon
Dergisi, Y: 6, Say1: 35, Ankara, 1998, s.55.
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Orgiitlerde bir gok sorunun kaynag, dikey iletisim sistemindeki yetersizliktir.
Bir ¢ok oOrgiitte astlar ve istler arasinda yeterli bilgi ahigverisi yoktur. Astlar,
tistlerinin kendilerinden ne bekledigini bilmemekte, iistlerde astlarmin istek ve
diistincelerinden haberdar olamamaktadir. Bu durum, &6rgiitlerde gorevlerin eksik
yerine getirilmesine, Orglitsel biitiinliiiin bozulmasma, sorumluluktan kaginmaya ve
moral bozukluguna yol agmaktadir."” Cogu kez yazili gekilde isleyen dikey iletisim,
yapisal siirecleri birinci planda tutan, klasik yOnetim ve Orgiit anlayigma uygun
diismektedir.'*

1. Yukaridan Asagiya iletisim

Yukaridan asagiya iletigim, {istlerden astlara dogru talimatlarm tagmmasinda
kullanthr.'”” Mesajlar, bigimsel orgiit yapismmn hiyerarsik kademe ve kanallar:
boyunca, emir komuta zincirini takip ettigi icin en iistten en alta dogru akmaktadr.
Mesajlarin, tiim c¢alisanlara ulasmasinda etkili bir yoldur. Yukaridan asagiya
iletisimde kaynak, bilgi merkezi olan yoneticiler, hedef ise, ¢ahisanlardir. Bilgi
merkezi olma, ybneticilere astlara nazaran fistiin bir statii kazandirmaktadar.'®

Klasik Srgiitlerde, iletigimin bu sekline biiylik 6nem verilmigtir. Yukaridan
agafiya iletigimin amacm, Danial KATZ ve Robert L. KAHN su sekilde
belirtmislerdir.'®

- Belirli i§ talimatlarm vermek (g6reve iligkin emirlerin iletilmesi).

- Isin anlagimasim saglamak ve diger gorevierle iliskisini saglayacak
bilgileri beraberinde getirmek.

- Uygulama ve siireg hakkmda bilgi saglamak.

-~ Astlara performanslariyla ilgili geri bildirim saglamak (&diillendirme-
cezalandirma).

1% DICLE, Ulkil: a. g. e., 5.71.

1% SIMSEK, M. Serif; AKGEMICI, Tahir; CELIK, Adnan: a. g. e., 5.88.
17 HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.460.

1% DICLE, Ulki: a. g. e., 5.71.

1% HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.460.
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- Orgiitlin amaglarmm gergeklestirilmesi ile ilgili ¢alisanlara gdrev anlayist
saglamak.

Bu yoniiyle, cahiganlarin orgiite iligkin tiim politika, karar, uygulama, amacg,
kural ve smirlamalan &grenmeleri ve geri bildirim saglayabilmeleri agisndan
belirleyici niteliktedir.''® Hiyerarsik diizeyler arasmdaki faaliyetleri koordine ederek,
irtibatin saglanmasma da yardimc1 olmaktadit.

Yukaridan asafiya iletisimin ara¢ ve yontemleri arasinda; hiyerarsik yetke-
komuta ¢izgisi, ilan tahtas), telefon, telsiz, bilgisayarlar, mektuplar, el kitaplari,
brostirler, hoparlor sistemi, egitim kasetleri ve toplantilar sayilabilit,

Yukaridan asagiya iletisim, galiganlarin moralini bozan otoriter bir atmosferi
tesvik ederken, mesajlarin hiyerarsik kademelerden asagiya dogru gelmesinden
dolay,, mesajlarm sapmasma, yanhs yorumlanmasma neden olabilir.'"! Asagiya
dogru indik¢e genisleyen bir yelpazesi oldugu igin, iletisime konu olan kisi sayisi
arttikca bilgilerin bozulmasi da, o oranda artacaktir.

Etkin bir yukaridan agafiya iletisim icin yOneticiler, iletisim araglar1 ile
anlagilabilir, net mesajlar hazirlamali ve c¢alisanlarin niteliklerini g6z Oniinde
bulundurmahdar.

Calisanlarm yOneticiler hakkinda sahip olduklari diiglinceler, etkin yukaridan
asagiya iletigimde 6nemli bir faktSrdiir. Yapilan arastirmalarda, ¢ahsanlarin olumsuz
diistincelere sahip olduklar1 ydneticilerin mesajlarmm (mesaj olumlu olsa bile),
kuskulu karsiladiklary, aksi durumda ise; sevdikleri ve giiven duyduklar1 yoneticilerin
mesajlarm (mesaj olumsuz olsa bile), olumhu kargiladiklar1 goriilmiistiir.''2

119 GUUREL, S. Emet: a. g. m., s.55.
" HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.460.
12 piCLE, Ulki: a. g. e., 5.75.
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lletisimde kullamilan araglarm  gesitliligi de, yukaridan agag: iletisimin
etkinliginde Onemlidir. Insanlarm gorerek ve isiterek aldiklart mesajlar;, yalniz
isiterek veya yalmz gorerck aldiklam mesajlara oranla daha iyi anladiklan ve
hatirladiklari bilinmektedir. Cesitli iletisim araglarmin birlikte kullamlmas1 etkinligi
daha da artirmaktadsr.

Mesajda kullamlan dilin, gonderilecek gruba goére basit, teknik ya da bilimsel
olmasi da etkinligi artirmada dikkat edilmesi gereken diger bir nemli noktadir.

Yukaridan agaiya iletisim tek yOnlii oldugunda, diizenli ve hizli olmasma
ragmen anlagilma derecesi ¢ift yonlii iletisime oranla daha distiktiir. Ustler higbir
zaman agafiya yolladig1 bilgi ve emirlerin astlarca tam ve dogru olarak anlasildigm
diisiinmemelidir. Cogunlukla mesajlar, istlerin istedigi bicim ve olglide
algilanmamaktadr. Mesaji  alanlarm, onu dogru anlayip anlamadiklarmm
dgrenilmesi, geri bildirimle, bu da ancak asagidan yukariya iletisimle miimkiindae.'">

Yukaridan agafiya iletisim, Srgiitlerde otorite iligkilerini diizenlemede de
kullamimaktadir. Otorite kavranm, emir verme yetkisi, diger bir deyisle karar verme,
diizenleme ve emirlerin yerine getirilip getirilmedigini  denetleme olarak
anlasilmaktadir. Ancak, yukaridan asagiya iletisimde kullamlan kanallar, sadece
otoritenin saglanmasi i¢in kullamimamah, aym zamanda cahsanlarin gérevlerini
yapabilecekleri bilgilerin aktarimas igin de kullaniimahdur, '™

Orgiit yapisinn hiyerarsik basamaklar1 tizerinde yer alan organlar arasmda
yukaridan asafiya iletisim, normal olarak araci basamaklardan gegerek yapilir,
Basamak sayisiin artmasi durumunda ise, iletisim yavaglamakta ve mesajlar
degisime uframakta ve zaman kayb olmaktadir. Bunu &nlemek icin zaman zaman
basamaklarm atlanmasi ¢6ziim olabilir. Boyle durumlarda, ara basamaklarda yer alan
yoneticiler, iletisim dis1 birakilarak mesajin daha kolay, dogru ve hizli aktariimasy
saglanmaktadir. Kisa devre iletisim olarak adlandirilan bu sistemle emirlerin,

13 HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.460.
114 SABUNCUOGLU, Zeyyat; Melek: a. g. e., 5.32.
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kararlarm akigt hizh olmakla birlikte, ara basamakta atlanan yoneticiler {izerinde
olumsuz etki uyandirmaktir.''?

Kisa devre iletisimde atlanan ara yonetici, list makamda bulunan yoneticinin
kendisine giiven duymadii, kendisinin igten anlamadif1 gibi olumsuz diisiincelere
kapilabilirken, aym zamanda, bir altnda bulunan yOneticiye karsi da otoritesi
zayiflayacaktir. Bilgiyi altindan almak zorunda kalan y6netici, astina kargi diigmanca
hisler besleyebilecektir. Bu nedenle, kisa devre iletisim, c¢ok gerekli goriilen
durumlarda veya olaganiistii durumlarda kullamlmah ve atlanan ara yoneticiler eg
zamanh olarak bilgilendirilmelidir. Bu sekilde kisa devre iletisimin sakincalan
giderilmis olur,

Yukaridan agagiya iletisimin hizh ve saghkh iglemesini saglamanmn bir diger
yolu da, merkezcil yapidan merkezcil olmayan yapiya gegis olabilir. Bu durumda,
yetkiler gerektigi Slgiide bir alt basamaga yetki devri ile verilerek karar gevresi
genigletilmis olur. Ancak, devredilen yetki her i gérenin uzmanlk alam ile
sinrrlandirilmali bagka boliimlere gecmemelidir. Fonksiyonel yonetim modeli adi
verilen bu yonetim sekliyle, birgok isle ugrasan yonetici yerine, yetkilerin
uzmanliklara gore dagitiddify ve kigisel verimlilifi artiran bir yOnetim modeli
olusturulmaya ¢alisiimaktadsr,''®

2.  Asagidan Yukariya iletigim
Asagidan yukariya iletigim, Orgiitiin alt kademelerinden tiste dogru gelen her
tiirlii mesaj akmmm kapsar.''” Astlarm, yaptiklar: is ya da istek ve beklentilerini tist

yOnetime Orgiit hiyerarsisini izleyerek iletmeleri siirecidir.

Asagidan yukariya iletigim, astlarm {istlerine bilgi tagimak i¢in kullandig: bir
rotadir.'® Cahsanlardan gelen bilgiler yonetime, drgiitlin giinlik faaliyetleri, basari

15 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. e., 5.33.
116 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. e., 5.33.
17 DICLE, Ulki: a. g. e., s.77.
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ve bagarisizliklari ile potansiyel problemleri hakkinda goriis vermesi nedeniyle,
orgiitsel yasamun devamhihigm saglamaktadir.'*®

Oneri ve sikayet kutulan, grup toplantilan, agik kap: politikasi, toplantilar,
yazih raporlar gibi yontemler bu tiir iletigim akisinda kullamimaktadar.'2°

Neoklasik ve ¢agdag Orgiit ve yOnetim kuramlarinmn etkisiyle asagidan
yukariya iletigimin 6nemi ortaya ¢ikarilmigtir,

Asagidan yukariya iletisimin tagidifi Onemi su noktalarda toplamak
miimkiindiir. '

- Her seyden Once geﬁ bildirim siireci ancak, yukaridan agagiya gelen
mesajlarm tekrar yukariya dofru yansimalariyla saglanabilir. Yoneticiler asagiya
gonderdikleri bilgi, istek ve emirlerinin sonuglarm 6grenmek geregi duyarlar ki, bu
asagidan yukariya iletigimi zorunlu kilmaktadir.

- Orglitlin verimlilik ve etkinligin yiikseltilmesi elde edilen sonuglarm sik sik
degerlendirilmesine baghdir. Bu da alt kademelerde ki faaliyet ve raporlarm
periyodik olarak iist kademelere gelmesi ile saglanabilir.

- Astlar firsat bulduk¢a kigisel sorunlarmm, gereksinimlerini, sikayet ve
isteklerini {istlerine duyurmak isterler. Bu da ancak agsagidan yukariya iletigimle
miimkiindiir.

Orgiit icinde hiyerarsik basamaklar arasmda iliskiler kopuk ya da yeterli
degilse, asagidan yukariya iletisim bigimsel kanallar iginde olmayacak dogal
iletisime ya da kisa devre iletisime y6nelecektir. Bunun en Snemli nedeni, agagidan
yukartiya iletisimin bigimsel olmasi ve astlarm bigimsel cevap vermesini

18 HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.461.

119 GOREL, S. Emet: a. g. m., s.55.

120 Y ALCINBAS, B. ismail:,., “Orgtitlerde iletisim Bigimleri”,
www.sitetky.com/frameset/ot/otmak06.html, 07.08.2003.

12 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TOZ, Melek: a. g. e., s.34; DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.79.
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gerektirmesidir.”” Hiyerargik basamaklar normal isliyor ve yoneticilere giiven
duyuluyorsa kisa devre ve dogal iletisime ihtiyag duyulmayacaktir.

Astlarin kigisel sorunlarim, gereksinimlerini, sikayet ve isteklerini {istlerine
duyurmalari, kamu Orgiitlerinde bir mevzuat konusu olarak ele alnmus, is
iligkilerinin sosyal ve psikolojik yonleri iizerinde durulmamustir.'”® Bu orgiitlerde
cabsanlar, kurumlarinda kigisel veya isle ilgili sikayetlerini s6z ve yaz ile hiyerarsik
silsile takip etmek yoluyla yapabilmektedir.'**

657 Sayih Devlet Memurlann Kanunu’nun 21. maddesi devlet memurlarmin
miiracaat, sikayet ve dava agma haklarmi diizenlemigtir. Buna gore, astlar
sikayetlerini bigimsel iletisim kanallari boyunca, hiyerarsik basamaklar icinde
yapacak ve biitin basamaklardan gegecektir. Bu durumda da mesaj, bir gok
basamakta siizillmeye ugrayacaktir. Emniyet Tegkilati’nda da, miiracaat ve sikayetler
en yakin amirden baslanarak, silsile yolu ile yapiimakta, ¢cahsan kendisine en yakmn
olan amirinden gikayetgi ise, o makam atlanarak bir {ist makama sikayet
yapilmaktadir. Toplu sikayetler yasaktr.

Kamu y6netiminde, yOneticilerin astlarma kars1 takindiklar: tavirlari da, daha
ok otokratiktir.'*> Ast-iist iligkilerinde otokratik olup olmamadan daha nemli olan
nokta ise; iletisimin nasil kuruldugudur. Aradaki basamak sayis1 arttikga iletisim de
zayiflamaktadir. 13 Arahk 2000 tarihinde bir grup ¢evik kuvvet polisinin yaptig
yliriyliste, g0steriyl durdurmak isteyen il emniyet miidiirlerinin basarisizhigmn
dziinde, Emniyet Miidiiri Eylip SAHIN’e gore, “miidiirlerin calsanlariyla iletisim
kuramamasy” yatmaktadir. Sahin sadece, “10 Nisan polis giinii gibi resmi t6renlerde
astlartyla iletisim kuran il emniyet miidiirlerinin basarih olamayacaklarm belirterek,
bagarih bir yOneticilifin temelinde, astlar ile olan saghkl iligkilerin oldugunu
vurgulayarak, iletisimin gergeklesmesi icin taraflardan geri bildirim alinmasma
dikkat g¢ekmekte” bunun da ancak, asagidan yukartya iletigimin saghkh bir sekilde

2 piCLE, Ulkii: a. g. e., 5.79.

123 BAL, thsan; BEREN, Fatih: Polis Etigi, PMYO Ders Kitabi, Ankara, 2002, s.47.
124 SONMEZ, Nevzat: Disiplin Hukuku, PMYO Ders Kitabi, Ankara, 2002, s.10.
123 BAL, ihsan; BEREN, Fatih: a. g. e., 5.47.
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islemesi  ile giderilebilecegini belirtmektedir.’® Ozellikle Istanbul II Emmiyet
Miidiirliigii'nde ¢abisan polislerin ¢ikardidi olaylar (yeni géreve baglayan trafik
polisinin riigvet yemedigi i¢in arkadaslarim Sldiirmesi olay1 ve ¢evik kuvvet polisinin
sorunlarm iletememeden dolayr benzin istasyonunu basmasi) géz Oniine alindiginda,
personelin sorunlarim {istlerine iletemedikleri, asagidan yukariya iletisimin kopuk
oldugu goriilmektedir.

Yine, Halili DAG tarafindan yapilan arastirmada, Emniyet Teskilati’nda
caligan astlarmm, %76’smin iistleri ile mesleki sorunlarim, %24’{iniin ise ailevi, sahsi,
maddi gibi her tiirli sorunlarm paylastiklar1 tespit edilmigtir. Astlara, {stlerin
sorunlar ile ilgilenip ilgilenmedidi soruldugunda ise; iistlerinin %47’sinin genellikle,
%53’linlin ise nadir zamanlarda veya higbir zaman sorunlari ile ilgilenmedikleri
tespit edilmistir.'?”

Asagidan yukariya iletigimin zayif oldugu Orgiitlerde yoneticiler, kendilerini
cahisanlarin yerine koyamamakta, cahsanlarm islerindeki isteklerinin ne oldugunu
bilememekte ve calisanlarm sorunlarna gergekei yamitlar verememektedirler.'”® Bu
da, iletigimin kopmasma neden olmaktadir.

Asagidan yukariya iletigimin nemli bir noktasi da psikolojiktir. Cahganlara
kulak verilmesi, sorunlarinmn dinlenmesi onlarda psikolojik bir doyum saglamaktadir.

Asagidan yukariya iletisimin, yoneticilere ve astlara sagladigi yararlar, su
sekilde siralamak miimkiindiir.'?®

Yoneticiler agisindan yararlar::
- Yoneticiler, agagidan yukariya iletigimle alt kademelere génderdikleri bilgi,

istek ve emirlerin nasil sonuglandigim Sgrenebilirler.

126 BEREN, Fatih:, “Cevik Kuvvet Yiiriiylisiine Yonetsel Baglamda Elestirel Bir Yaklagim”, Polis
Dergisi, EGM Yaynlari, Y11:7, Sayi: 26, Ankara, 2001, s.110.

27DAG, Halil: a.g.m., 5.36.

128 HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.461.

12 DICLE, Ulkit: a. g. e., 5.84.
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- Yoneticilerin bagarisi, aldiklar1 kararlarm astlar tarafindan tartigihp
benimsenerek kabul edilmesine baghdir. Asagidan yukariya iletigimle, ySneticiler
karalarmnda astlarindan destek alacak, drgiitsel bagar1 saglanabilecektir.

- Astlarm fikirlerine de@er verilmesi, onlar1 daha yenilik¢i olmaya
isteklendirecek, yararh fikirler ortaya ¢ikabilecektir.

- Orglit amaclann ve orgiit calisanlarmm gereksinimleri arasnda var olan
zithk, asagidan yukariya iletigimle giderilmeye galisilacaktir.

Astlar A¢isindan Yararlari;

- Asagidan yukariya iletigim, astlarm temel kigisel gereksinimlerinin
kargilanmasm saglamaktadir. Orgiit iginde astlarm fikirlerinin sorulmasi, onlarmn
morallerinin yiikselmesine ve 6rgiitli benimsemelerine yol agacaktir.

- Asagidan yukariya iletigim, astlarm sorunlarm stleriyle serbestge
goriisebilmelerini saglayarak onlarm duygularmin diizelmesine ve orgiitteki gereksiz
birgok uyugmazligin azalmasma yol agacaktir.

- Otoriter esas ve ilkelere oturtulmus 6rgiitlerde, astlardan gelen bilgi akigiyla
“katilmal karar alma” ve “katiimali ydnetim” ile orgiitler daha demokratik sistemler
haline gelecektir.

Bir orgiitte asagidan yukariya iletigimin saghkh bir sekilde islemesi, etkin

ySnetimin gergeklesmesi igin son derece nemlidir. ">
Asagidan yukariya iletigimi engelleyen birgok etken s6z konusudur. Bunlar;

- Fiziksel Uzakhk ya da Erismezlik: Orgiitler biytiditkce, hiyerarsik
basamaklarin sayis1 artmakta, alt kademelerde cahsanlarin {ist kademelere ulasmasi
zorlagmaktadir. Bigimsel kanallarin izlenmesi zorunlulufu (en yakin amiri
aracihiftyla yukar1 kademelerle iletisimde bulunma) bu iletigim zincirinde, higbir
halkamn atlanmamasim gerektirmektedir."!

130 GURGEN, Haluk: Orgiitlerde iletisimin Kalitesi, Der Yaymlar1, Istanbul, 1997, s.67.
B CAN, Halil: Organizasyon ve Yonetim, Adim Yaymeilik, istanbul, 1992, 5.249.
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Orgiitiin alt kademelerinde ortaya gikan bir sorun, iist kademelere getirilirken,
her kademede incelenmek {izere alikonularak, hem zaman kaybina hem de sorunun
anlamum kaybetmesine yol acgacaktr. Bu nedenle, astlar g¢ogu kez bu yola
bagvurmaktansa, sorunlarim kendileri ¢dzmeye cahsmaktadirlar.'*

- Her Kademede Bilgilerin Degisiklige Ugramas:: Bilgiler hiyerarsik
kademelerden gecerken, her kademede siizgegten gegirilir. GOnderilen bilginin bir
boliimii iletilmez ya da degistirilerek iist kademeye iletilir. Kotii bilgiye, oranla iyi
bilgiler biitiin kademeleri hizla degismeden asar. Hiyerarside egilim, raporlari g6zden
gecirerek durumu {ist kademelere daha parlak bigimde yansitmaktir. Dolaysiyla
kaynagindan oldugu gibi ¢ikan bir rapor, son noktaya ulagtiginda oldukga degismisg
olmaktadur.'*®

Orta kademe yoneticilerin, kendi beklentileri dogrultusunda ve statiilerini
korumak amaciyla mesajlan siizgecten gegirme egilimi nedeniyle, istler sorunlarn
“stizgecten geemis gergekler” olarak degerlendireceklerdir. Bu nedenle, yoneticilerin
dinamik bir y6netim gekli olan gezinerek ySnetimi (management by walking around)

benimsemeleri gerekmektedir.'**

- Orgiit Yapismdan Dogan Engeller: Hiyerarsik, otoriter, biiyiik ve karmagik
orgiitlerde, Orglitsel yapmmn dayandmildid: hiyerarsi ve otorite, astlarla {istler
arasindaki iligkilerin bigimsel olmasim gerektirmekte, otoriter ve resmi bir ortam
i¢inde astlar, sorunlarim tistleriyle agikca gériismekten ¢ekinmektedirler.'*

- Ustlerin Davrams1: Astn géziinde {ist, elinde gii¢ bulunan, kendi gelisme ve
ilerlemesine zarar verebilecek kisi olarak goriiliir. Bu goriis iletisimde engel
olusturur. Astlar, Ustlerinin hoguna gitmeyecek bilgileri iletmekten gekinirler.!*® Bu
nedenle, iistler davramglari ile astlarn rahatlatmali, astlarim dinlerken sabirsiz

132 DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.87.

133 AKAT, ilter; BUDAK, Géniil; BUDAK, Giilay: a. g. e., 5.297.
13 GUREL, §. Emet: a. g. m., 5.56.

135 DICLE, Ulkt: a. g. e., s.87.

136 AKAT, Ilter; BUDAK, Goniil; BUDAK, Giilay: a. g. e., 5.298.
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davranmamah, konuya ilgisiz olmamal, astlarmm kendini Ozgilirce ifade
edebilecekleri ortamlar olugturmahdir.

Insanlar genel olarak elestirilmeyi sevmezler. Yoneticiler de, bu duygunun
etkisinde kalarak, astlarindan gelen yakinma ve elestirileri dinlemek istemezler.
Bunun yerine, yiikselme veya farkhi beklentileri olan astlarm verdikleri yanls
bilgileri tercih ederlet.

Yine, birgok yonetici astlarmm kigisel sorunlaryla ilgilenmemeyi
benimsemistir. Bu durum, gogunlukla, astlardan géreve iliskin sorunlarm gelmesini
de engellemektedir. Astlarmmn sorunlariyla ilgilenmeyen bir yOnetici, asagidan
yukariya iletisimi de otomatik olarak kesmis olacaktir."®” Yoneticilerin astlarmm
sorunlariyla ilgilenmeleri, sorunlarma her zaman ¢8ziim bulamasalar bile, ¢dziim
bulma adma onlari dinlemeleri, sikintilarmda yaninda olduklarim hissettirmeleri
astlar icin gok biiyiik bir motivasyon kaynagidit.

- Astm Statiisti: Astm, istedigi zaman iistii ile goriigme firsat1 yoktur. Ust ise,
istedigi zaman ast1 ile goriigebilmektedir."*® Yine, ara kademe yoneticileri astlarmnm
kendilerinden {ist yonetici ile, gorlismelerini istemezler. Astlarmm sorunlarmt
kendilerine sSylemelerini isterler. Boéyle durumlarda, ara kademe ydneticileri,
“pasivize olarak (st yoneticinin goziinde deger kaybedeceklerini ve astlarmin
kendileri ile ilgili sikayette bulunacaklarni” diigiinmektedirler. Kamu y6netiminde
de, yukariya dogru iletisimde bir iistiin ancak, kendisi hakkinda sikayeti s6z konusu
oldugunda atlanmasmi uygun gdrmesi bu diislinceyi dogrulamaktadit.

- Astlarm Yiikselme Arzusu: Astlarin tistlerine kars1 duydugu giiven asagidan
yukariya iletisimi engellemektedir. Yiikselme istegi olan bir ast, ySneticilere olumiu
ve kendilerinin yitkselme imkammi artirici nitelikteki bilgileri iletmekte, digerlerini
iletmemektedir. Yine astlar, {istlerine gilivenmiyorsa, iistlerinin olumsuz mesajlart

137 CAN, Halil: a. g. e., 5.250.
138 CAN, Halil: a. g. e., 5.250.



gelecekte aleyhlerine kullanabileceklerini diigiinerek, mesajlar1 miimkiin oldugunca
degistirerek olumtu sekilde iletmeye gahsacaklardir. '**

- Gelenekler: Yukaridan agagiya iletisim, klasik Orgiit ve yOnetim
kuramlarimm getirdigi geleneksel ve olagan bir davramstir. Asagidan yukariya
iletisim ise o kadar olagan karsilanmamaktadir. Bunu Onlemek igin iistler, astlarmt
dinlemeyi uygun bir politika haline getirmeli, onlarn sorunlarm dinleyip yardmmci
olmaya ¢aligmahdirlar.

Yonetim kadrosu, bazi bilgileri saklamay1 otoritelerini gii¢lendiren (bilgiyi
elinde bulunduran giichiidiir ilkesi) bir durum olarak goriirler. Bu gibi durumlarda,
yukaridan agagiya iletisime imkan tanmmayan bir yOnetici, asagidan yukariya
iletisime de otomatik olarak imkan tanimayacaktr,'*

Yonetimin c¢aliganlarm, igleriyle, yoneticileriyle ve orgiitiiyle ilgili cesithi
konular: bir sekilde biriyle paylagma ihtiyaci i¢inde olduklarimi bilmesi gereklidir.
Eger istekler, bigimsel iletisim kanallar1 aracilifiyla yerine getirilemezse, bigimsel
olmayan yollarla; dedikodu, soylenti seklinde kendisini ifade edecektir. Caliganlarin
goriis ve Onerileri anlayigla karglamir ve deger verilirse, cahganlarm Orgiitle
biitlinlesmesi daha kolay gerceklesecektir. Ozellikle ydneticilerin, kendilerini uyaran
elemanlarma kargi olumsuz tavir sergilememeleri gereklidir. Tarihte bununla ilgili
birgok Ornek bulunmaktadir. Kendilerini uyaran, olumsuzluklar1 isaret eden
¢ahsanlarma baski yapan, olumsuzluklarin faturasm c¢alisanlara ¢ikaran yoneticiler,
asilmaz bir iletisim engeli ortaya koymuslardur."*!

b) Yatay lletisim

Neoklasik ve ¢agdas yaklasimlarn etkisiyle, 6rgiitlerin yapisal siiregler kadar
toplumsal birer sistem olduklari gerceginin kabuliinden sonra, dikey iletigimin

13 DICLE, Ulki: a. g. e., 5.89.

19 CAN, Halil: a. g, e., 5.250.

41 YAROL, Muharrem: Halkla iligkiler Agismdan Orgiit Sosyolojisine Giris, AUSBF Yayinlari,
Ankara, 1993, s.140.
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yaninda yatay ve gapraz iletigim sistem ve kanallarinin nem kazanmaya basladigi
goriilmektedir.'*? Bununla birlikte, dikey &rgiit modelinin mimar1 olarak bilinen
klasik Orgiit ve yOnetim kuramcisi Fayol, sadece hiyerarsik iligkilerin oldugu bir
orgiitte, iletisim sorunlarnin giderek cogaldigmi ve ¢oziim olarak da yatay iligkilerin
gelistirilmesinin gerektigini ilk savunanlardan biri olmustur.'*

Klasik 6rgiit ve yonetim felsefesini benimseyen Orgiitlerde, dikey iletisim
yatay iletisimden daha biiyilk 6nem tagimaktaydi. Bu tip oOrgiitlerde, denetimin
otoriter olmasi, aym diizeyde bulunan fiyeleri kendi arasinda iletisime zorlamustir,
Bunu gelisen teknolojinin, aym diizeyde bulunanlarin kendi aralarindaki iletigimini
kolaylastiran uygulamalar: izlemis ve yatay iletisimin bu tip Orgiitlerde ki Snemini
artrmugtir. Ayrica, Orgiitlerde ki, kurmaylarin (damigman) artmasi ve kurmaylarin
kendi aralarinda iletigiminin dogal kargilanmasi, Orgiitlerde yatay iletisimin
gelismesine yardime: olmustur, '**

Yatay iletisim, aym hiyerargik diizeydeki yonetici, bslim veya gruplar
arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlenmesi, koordinasyonun saglanmasi veya
orgiitsel igleyiginin hizlandirilmasi gibi amaglarla ve belirli bir sekle bagh olmadan
yiirtitiilen ve gofu kez s6zli olarak gergeklesen iletisim tarzmdir.'” Baska bir
ifadeyle, aym diizeydeki kigi ve birimlerin, ortaklasa bagh oldugu {ist kademeye
bagvurmadan, karsihkli olarak kendilerini ilgilendiren konularda isbirlifi yapmalar:
ile gergeklesen iletisim bigimidir.'*®

Bu tiir iletisime, ast ve ist bulunmadifi ve aym nitelikte kigiler veya
bolimler arasmnda yapildig1 icin yanal iletisim adi da verilmektedir. Yatay iletigim,
{ist yada asta verilmeyen mesajlardan olusan iletisimdir, '’

142 SIMSEK, M. Serif; AKGEMICI, Tahir; CELIK, Adnan: a. g. e., 5.88.

143 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. e., 5.36.

4 DICLE, Ulkit: a. g. e., 5.92.

145 SIMSEK, M. Serif, AKGEMICI, Tahir; CELIK, Adnan: a. g. e., 5.88.

146 ELMA, Cevat; DEMIR, Kamile: Yonetimde Cagdas Yaklagimlar Uygulamalar ve Sorunlar,
An Yaymcilik, Ankara, 2000, s.145.

147 A7i7, Aysel: “Ydnetimde Hletigim Kanallary”, Ankara Universitesi, BYYO Yaymlari, Ankara,
1991-92, 5.110.
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Orgiit ve yonetime iligkin calismalar da, ¢ogunlukla ihmal edilmis yatay
iletigim, her Srgiitte vardir ve biiyitk gereksinmeyi karsilamaktadir. Ozti bakimmdan
dogal iletisime dayanr ve dogal iletigimin ¢esiti arag ve yOntemlerinden
yararlanmaktadir. '

Yatay iletisim konusunda H.A. LANDSBERGER tarafindan yapilan
aragtirmada, yoneticilerden ¢ikan mesajlardan %41’inin kendileriyle esit statlideki
kisilere gonderildigi ve kendilerine gelen mesajlarm da, %40’mn yine kendilerine
esit kisiler tarafindan génderildigi goriilmiistiir. T. BURNS tarafindan yapilan diger
bir arasgtrmada da; yOneticilerin zamanlarmin biiylik bir kismuim astlar: ile degil,
kendi esitleri ile konusmakla gegirdiklerini ortaya gikarmustir.'*® Bu sonuglar, yatay
iletisimin 6rgiitlerde ne kadar yer aldigim ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Yatay iletisimde taraflar, yani aym kademede bulunan Orgiit liyeleri
birbirlerini emir ve yetki ile degil, inandirma yolu ile etkilemeye cahgirlar,

Emniyet Tegskilat’'nda, aym kademelere ayni riitbede kisilerin verilmesi her
zaman miimkiin olmamaktadir. Farkh iki riitbede (bagkomiser-komiser gibi), fakat
aym statiide bulunan iki kisi (rnegin, hirsizhk biiro-gasp biiro amirligi), birbirleri ile
yatay iletisimde bulunmalari halinde, riitbece birbirlerinden farkli olmalar1 nedeniyle
gralarnda ast-Gist iligkisi bulunmaktadir. Yatay iletigim, diger Orgiitlere oranla daha
az verimli olmakta, iletisim yine ast-iist seklinde (dikey) olmaktadir. Vekaleten
bakilan gorevlerde de aym durum s6z konusu olmaktadir.

Yatay iletisimin Srgiit ici iletisime sagladig: yararlar sunjardur:'>'

- Gorevler, her is siirecinde, aym diizeydekiler arasinda eggiidiimii gereksiz
hale getirecek kadar ayrmtili belirlenemezler. Yatay iletisim Oncelikle esglidiim
amacima hizmet ederek, dikey iletisim kanalinm yiikiinii azaltr.

148 DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.90.
¥ DICLE, Ulkit: a. g, e., s.91.
150 DICLE, Ulki: a. g. e., 5.92.
151 YAROL, Muharrem: a. g. e., 5.140.
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- Aym diizey ya da durumdakiler ayni sorunlari yasar ve paylasirlar. Buniar
arasindaki iletisimin, iletisimde bulunanlara toplumsal ve duygusal destek
saglayacag: diistiniilmelidir. Islemler hakkmmda bilgilerini artwrmann yam sira,
boliimler arasinda bir topluluk olduklari duygusunu olugturmaya yardim eder.

- Yeni fikirlerin dogmasma yardim eder,

- Cahsanlarm orgiitteki diger islemler hakkinda bilgi sahibi olmalarmnt
saglayarak, Orgiitiin hedefleri ile ilgili genis bir kavrayisa sahip olmalarma katkida
bulunur.

Yatay iletisim akigi bSlim iginde ve boliim disinda olmak {izere iki sekilde
gergeklesebilmektedir.”> Aym bolimde cahsanlarn, isle ilgili konularda ya da
kisisel sorunlarla ilgili olarak birbirleriyle konugmalarinda, oryantasyon galismalan
ve grup calismalan boliim i¢i yatay iletisim dahilinde degerlendirilebilir. B6lim dis1
yatay iletisimde, aym diizeyde bulunan ancak farkh bdliimlerde cahsanlar arasinda
mesaj aligverisi sz konusudur.'*’

Yatay iletisim birbiri ile dogrudan otoritesi olmayan kigiler arasinda
gerceklesmektedir. Genellikle yiiz yiize, telefon, yazih not, is talimatlar1 veya resmi
talep formlar1 gibi araglar1 kullanan bu tiir iletisimde, bilgilerin siiziilme oram az
olmasina ragmen, aym diizeydeki yOneticilerin bireysel yarig ve bilgi saklama
egilimleri de aksakhiga neden olabilmektedir.>*

Yatay iletisimin &rgiit icende gok yogun olmasi durumunda, dikey iletigimin
yerini almasi tehlikesi dogabilir. Bu durumda iist yOneticiler yapilan islerden
habersiz kalabilir. Bu bakimdan yatay iletisim yOnetici ya da iistler agisindan
olumsuz gekle gelebilir. Bunu 6nlemek igin, aninda olmasa bile, daha sonra iistlerin
konularla ilgili bilgi sahibi olmas: gerekir.'*

152 GUREL, S. Emet: a. g. m., s.56.
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) Capraz (Diyagonal) Iletisim

Capraz iletisimde, &zellikle fonksiyonel yetki iligkilerinin bir sonucu olarak
degisik kademeler ve birimler arasmdaki iletisim s6z konusudur.'®® Hiyerarsideki
farkl bsltimler ve kisiler arasinda bilgi alisverisi gapraz iletigimdir.’*” Orgiite yénelik
uzmanlagmayi, farkh birimlerin birbirlerinin sorumluluklarmi daha iyi kavramalarmng
ve yardimlasmalarim kolaylagtirr.>®

Hizh bilgi akis1 saglamak, anlamay: gelistirmek ve koordinasyon saglamak
igin kullamhir."® Genellikle olaganiistii durumlarda ortaya gikar ve karmasik ve gogu
kez uzun olan, dikey kanallarm sakincalarmi giderme ve olagan distii durumlarda
zaman kazandirmasi bakimmndan ©6nem tagimaktadir. Olagan durumlarda, bir
yOneticinin bagka bir bolimde ¢ahsanlardan bilgi almasi durumunda da siiz konusu
olmaktadir. Ancak, emir verme seklinde olursa, drgiitsel diizensizlige yol agacaktie,
Bu nedenle zorunlu olmadikca Orgiitlerde ¢apraz iletisime  gitmekten
kagmilmahdir. %

Diger yandan, c¢apraz iletisim ¢aliganlarin kendilerini ¢ok yonld
geligtirebilmeleri ve yaptiklar isi farkhi boyutlarda degerlendirmeleri gibi sonuglar da
dogurabilmektedir. Capraz iletisim, sorumluluk duygusunun artmasmna neden
olabilecegi gibi, empati yeteneginin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Bu da
calisanlar arasinda iletigim ve igbirligi oramm yiikseltecektir.'®!

Capraz iletisim, ¢agdag Orgiit ve yOnetim c¢ahgmalarmin bir {iriiniidiir.
Yonetim, capraz iletisimi ¢aliganlarnin niteliklerini gelistirmek i¢in (ki bunun igin

1% KOCEL, Tamer: a. g. e., 5.396.

57 HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.462.

8 GUREL, S. Emet: a. g. m., 5.56.

13 GOKDENIZ, ismail: Orgiitlerde Verimlilik Agisindan fletisimin Onemi ve Buna Yonelik
Teorik ve Uygulamal Bir Caligma, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 1995, 5.63.
160 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. ., s.37.
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aglk ve ¢ok yonlii bir iletisim gereklidir) 8zendirmelidir. Sakmcalarm Snlemek
icinse, iletigimde bulunan galigan, iistiinden izin almah ve 8nemli sonuglarm {istiine
bildirmelidir. Eger bu iki kosul gergeklestirilirse, iletigim hatti hem gereksiz
formalitelerden armmmig olur, hem de, ¢ahsann bagh oldugu yonetici durumdan
haberdar oldugundan herhangi bir huzursuzluk iginde kalmarms olur.'6?

2. Dogal iletisim

Orgiitlerde, yapisal olarak &rgiit semalarinda goriilen bigimsel iletisimin yam
sira, Orgiit semalarinda goriilmeyen ve ¢ogu kez ydnetim tarafindan arzu edilmeyen
dogal (informal) iletisimde s6z konusudur. Dogal iletigsim, kagit fizerinde ki bigimsel
kurallara uymayan ve dnceden belirlenmis kanallardan gegmeyen her tiirlii iletisim
akimini igine alr.'%

Her orgiitte var olan ve bilgilerin ¢ok hizh yayidmasm saglayan, orgiit ici
iletisimi etkileyen, bir iletisim ttridir.'*®* Dogal iletisimde, bicimsel iletigim
yapismun yetersiz kaldii veya kisitlandigi durumlarda ve Orgiit {iyeleri arasmdaki
ihtiyaglardan kaynaklanan, kendiliginden olugmus bir iletisim kanal s6z konusu
olmaktadir.'®® Ust otoritenin izni ya da haberi olmaksizin hayata gegmektedir.
Statiiler aras: degil, kisiler aras: iliskiler ve gayri resmi bir dil s6z konusudur.'®

Varlig:s inkar edilemeyen dogal iletisim, etkili denectlenmedifi takdirde
orgiitsel diizeni temelinden sarsacak kadar ileri gidebilir."®” Bu nedenle dogat
iletisimi Once bir gergek olarak kabul etmek, daha sonra &Srgiitsel yapr ve kisiler
tizerinde yapabilecegi olumsuz etkileri giderici 6nlemleri almak gereklidir.

162 AKAT, ilter; BUDAK, Gonill; BUDAK, Gillay: a. g. e., 5.299.

163 AKAT, flter; BUDAK, Goniil; BUDAK, Gilay: a. g. e., 5.300.

1% TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tillay: a. g. e., s.184.
165 KER, Miijde: a.g.m., s.38.

166 GUREL, S. Emet: a. g. m., s.56.

167 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g, e., 5.37.



50

a) Dogal iletisimin Olusma Nedenleri

Dogal iletisimin bir ok olusma nedeni vardir. Bunar:'**

- Bigimsel Iletisimdeki Sapmalar: Hi¢ kuskusuz bigimsel iletisimin iyi
Orglitlenememesi ve isleyememesi dogal iletisimin en 6nemli olusma nedenidir,
Dikey ya da yatay kanallarda meydana gelen tikamkhklar, kisiler, gruplar yada
boliimler arasinda ortaya ¢ikan kopukluklar hemen dogal iletisim kanallarim
zorlamaktadir.

- Mesajlarm Eklenerek Iletilmesi: Astlar, fistlerine verecegi bilgi kendisi igin
olumsuz sonuglar doguracaksa, bu tiir bilgileri miimkiin oldugunca saklama
egilimindedir. Ustlerde, alt kademelere gecirmesi gereken bilgiyi, ya astlarmin bu
bilgiye ihtiyaci olmadi: icin ya da bilgiye sahip olmay: otoritesini siirdiirme araci
olarak gordiigii icin gegirmeyebilirlet.

Bununla birlikte, daha 6nce de bahsettigimiz gibi mesajlarin bigimsel iletigim
kanallarindan gegerken silizgeclenme veya bozulma riski artmaktadir. Bu nedenle,
gerek listler, gerekse da astlar tam ve dogru bilgi almak i¢in dogal iletisim kanalina
bagvuracaktr.

- Ust ve Astlarm Davramglar:: Orgiitlerde galigan her bireyin, kendi gikarlari
dogrultusunda davranmasi ¢ok dogaldir. Bu nedenle, ¢ahsanlar kendilerini
ilgilendiren bilgilere kulak verecek ve benzer durumda olan kisilerle, ¢ok kisa
zamanda ¢ikar birligi ve dayamiyma kuracaktir. Kisisel ¢ikarlar, grup cikarlart
bicimine doniiserek dogal iletigimin olugmas: saglanacaktir.

Ustlerin kisisel davranglar: da dogal iletisimin olusmasma neden olmaktadir.
Ust yonetici kademesi, &rgiitiin iletisim atmosferini olusturur. Eger, yoneticiler

1% SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. e., 5.58-59.
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anlayigh, hoggoriilii, saygihi bir kisilife sahipse iletisim kolaylasir. Bunun aksi s6z
konusu ise, iletisimin varhigindan s6z etmek ¢ok zordur. Yoneticilerin olumsuz
tavirlar ast-iist iligkilerinin diizensiz, geligigiizel bir hal almasmna neden olmakta,
galiganlar da gercksinim duyduklan bilgileri dogal kaynaklardan edinmeye
¢alismaktadirlar,

- Sosyal Saygmbk ve Egitsel Farkhlik: Yoneticilerin statii farkhhiklarm,
kendi lehlerinde kullanmak isteyigleri, astlar tizerinde gercksiz ve aginn baskiya yol
agacaktir. Kendisini baski altmda hisseden ¢aligan, zorunlu olmadik¢a iletisimden
kagmacak ve kendisini rahat hissettigi kigilerle iletigim kuracaktit.

Yine, stati farkliig: olusturan egitim diizeyinde farkliik bir stiinliik ya da
genis ve etkili bir otorite kurma araci olarak goriiliirse, orgiitte dogal iletigim
mekanizmasi ¢alismaya baglayacaktit,

- Dil Gigliikkleri: Dil sorunu Snemli bir iletisim engeli olugturmaktadir.
Dildeki yetersizlik, sosyal ve kiiltiirel farkhhk nedeniyle ve kelimeleri yanhs
kullanma ve yorumlama seklinde goriiliir. Bu sorunlarm bulundugu kisiler arasinda,
iletisim kisirhi@1 baslayacak, her iki taraf dogal iletisim kanallari aracihiiyla bilgi
ihtiyacm gidermeye c¢ahigacaktr. Bunu Onlemek icin anlagihr kelimeler ve
tekrarlama yontemini kullanmak faydah olacaktr.

Dogal iletigim bunlarin yam sira ¢ahsanlarin hemgehri olmalari, aym ¢evrede
oturmalar, akraba olmalari gibi nedenlerle de olusabilmektedir.'®® ideolojik ve
Orgiitsel alt kiiltiire sahip grup iliyeleri arasmda daha yaygm olmaktadir.
Qdiillendiriimis, cezalandiriims veya diglanmms kimseler arasinda ortak cikar soz
konusu oldugu durumlarda, dogal iletisimin olugma nedenlerindendi.

Dogal iletisimde bilgi akis1 belirli zaman ve mekan ile smirlandiriimamgtir.
Orgiitteki her fert, aradaki kademe ve statii farkhiligma bakmaksizin, yalmzca

' EROGLU, Feyzullah: “Davranis Bilimleri Agisindan Iletisim ve Orgiitlerde Sozstiz Iletisimin
Onemi”, Ankara Universitesi iliBF Dergisi, Cilt: 9, Say1: 3-4, Erzurum, 1992, s.35.
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aralarindaki samimiyet 6l¢ti ve derecesine bagh olarak istedifi zaman ve mekanda,
istedigi kigiyle goriisme ve konugma hakkina sahiptir.'”

Bigimsel iletisimin Orglitteki iletigimin tamamim kargilayamamasi, eksigin
dogal iletigim ile tamamlanmasmm gerekli kilmaktadir. Bu agidan, iki iletisim sistemi
birbirinin eksigini giderirken, bicimsel yap1 olmasi gerekeni, dogal yap: ise olam

gostermektedir.'”?

Orgiit icinde olup biten her sey, 6nceden kestirilemeyeceginden bicimsel hale
getirilmesi de imkansizdir. Bigimsel iletisim, bu durumlarda yetersiz kalinca, dogal
iletisim bu boslugu tamamlamaktadir. Dogal iletisim Ozellikle asagidan yukariya
iletigimin etkin bir aracidir.'”

Dogal iletisimin en yaygm bilineni, dedikodu ve soylentidir. Agik iletisim
eksikligi sonucu gliclenen dogal iletigimin, dedikodu ve sOylenti olarak
adlandiriimasi, uyduruk bilgi anlamu veriyorsa da, bu yolla son derece gegerli bilgi
elde etmekte miimkiin olmakta ancak, bilgilerin dogrulugunu belirlemek her zaman
miimkiin olamamaktadir. Yalmzca bilgi saglamayip, aym zamanda insanlarin hayal
giiclinii ve yorumunu da harekete gegirmektedir.'”

Orgiitlerde herkes sOylentiye agiktir. Ozellikle bazi insanlar, kendilerine
verilen bilgileri, derhal diger insanlara aktarirlar, diSer insanlar1 da buna tegvik
ederek bilginin kisa slirede yayilmasim saglarlar. SSylenti bir kisinin herhangi bir
kaynaktan bilgi veya haberi kendi kisisel amaglarma gére degistirerek iletmesidir.'™
Soylenti ile, resmi kanallara bilgi saglamak son derece etkili bir yontemdir.
Soylentide kisilerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda bilgi yaymalari s6z konusudur,
Omegin, performans1 diisik olan bir erkek, terfi edecek diger rakiplerinin
cinsiyetinin bayan olmasi durumunda, ydnetimin tercihini hep bayanlardan yana

170 EROGLU, Feyzullah: a.g.m., s.73.

"l GORGEN, Haluk: a.g.e., 5.78.

172 ASIKOGLU, Meral: Iy Goren Yonetiminde Iletigim, Ankara Universitesi IIBF Yayinlar1,
Eskigehir, 1986, s.27.

17 HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.462.

174 AKAT, ilter; BUDAK, Géniil; BUDAK, Giilay: a. g. e., 5.300.
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kullandif1 sOylentisini baslatarak ySnetimin cinsiyet ayrimina dayanan gegersiz terfi
yaptigini ileri siirebilir. Bu durumda y&netim, geriye donerek kararlarm tekrar
gbzden gecirerek, karar erkek caligan lehine degistirebilir.'”

Dogal iletisimin orgiitlerde 6nemini ortaya ¢ikarmak amaciyla, Keith
DAVIS’in gruplar tlizerinde yaptif1 aragtirmada, dogal iletisimin gruplarda 4 sekilde

ortaya ¢giktig1 tespit edilmistir.!™®

Sekil 1. 5: Gruplarda Dogal iletigim
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Dedikodu Zinciri
(Bir kigi herkese sdyler)
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Salkim (Kiime) Zinciri
(Bir kigi bilingli olarak sectigi kigilere sdyler)

Kaynak: HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.464.

1> HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.463.
1% HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.463.
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1. Tek Hat Zinciri: Uzun bir hedef hatt1 boyunca, bilginin iletilmesi s6z
konusudur. Hat ne kadar uzun olursa, araya giren kisi sayis1 da o kadar ¢ok olur.
Uzaktaki hedef mesaji cok geg isitir.

Tek hat zincirinde, bireysel farkliiklar &zellikle de algilama farklihiklari
nedeniyle mesajin anlammmn bozulmasi, gergek anlamm yitirmesi s6z konusudut.

Kulaktan kulaga oyunu bunun en giizel 6rnegidir. '’

2. Dedikodu Zinciri: Bir kisi ana bilgi kaynagi olarak, niine gelen herkese
her seyi sOyleyerek bilginin dagihmim saglamaktadir. Burada da, bilgiler tek hat
zincirinde oldugu gibi bozulabilir ya da anlatilan kigide kalabilir.

3. Ihtimal Zinciri: Bilgi rasgele geger. Dedikodu modelindeki sonuglar
burada da gegerlidir.

4. Salkim Zinciri (Kiime Zinciri): Insanlar bu modelde kendi dogal bilgi
kaynaklarmi segmede segici davramrlar. Segilen Dbilgi kaynaklam baglanti
elemanlaridir ve bunlar aracihfiyla bilgi daha fazla sayida kigiye veya istenilen
kisiye kolayca ulagtirilabilir.

Dogal iletisim 6zellikle dogal grup olgusu ile birlikte diisiiniilmektedir.'’”® Bu
bilinen gekliyle dedikodu kiimesidir ve segici bir iletisimle karakterize edilir.
Ornegin; bir ¢ahsanm %10 zam artis1 oldugunu bildigi halde, patronun sekreterine
giderek %15 zam artis1 olmazsa, diger sirkete gececegini sir olarak s6ylemesinde
oldugu gibi. Cok gegmeden sekreter bunu patrona bildirecek, kiside istedigi kadar

zam alacaktir.”®

7 TEVRUZ, Suna; ARTAN, inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., s.185.
178 KAYNAK, Tugray: a.g.e., s.220.
1 HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.463.
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Bazi ydneticiler duyulmasim istedikleri ancak, bigimsel kanallardan duyurma
imkanlarimin olmadig: bilgileri, bu baglant1 elemanlan olan kisilere duyurarak, onlar
aracihgiyla kolayca yayabilmektedirler.'®

b) Dogal Iletisimin Yararlan

Dogal iletigim, yOneticiler tarafindan kontrol edilemese de yonetime bakig
acist saglamak acgismdan yonetim tarafindan kullamilabilir. Yénetim dogal iletigimin
Orgiitlin  vazgegilmez bir pargasi oldugunu gbz Oniinde bulundurmak ve bunlar
6rgiitiin belirlenmis amaglarma ulasmak igin kullanmahdir,'®!

Dogal iletisimin yararh baz: dzelliklerini su sekilde dzetleyebiliriz. '

1.Orgiitteki iletisim yiikliniin 6nemli bir kismm tasiyarak, orgiitiin  iletisim
gereksinimini  kargilamak bakimindan bigimsel iletisime yardimci olur ve onu
tamamlar.

2.0rgiit tyelerinin moralinin yiikselmesini ve &rgiitte birlk ruhunun
gelismesini saglar.

3.1yi kullanildig) takdirde yoneticiler igin etkin bir yonetim araci olabilir,

4.0zellikle dilek ve sikayetlerin {istlere ulastirilmasinda, asagidan yukarrya
iletigimin etkin bir aracidur.

5.0rgiitlerde baz1 Snemli kararlarin zamanmda alinmasim saglar.

6.0rgflitin  cevresindeki degisiklikleri zamanmnda almasm ve degisen
kosullara kendisini uydurmak igin, i¢ yapisinda gerekli degisiklikleri devamh ve
etkin bir bigimde yapmasim saglar.

7.0rgiitte takim cahsmasina, gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesine imkan saglar.

Ayrica, astlarin diigiince ve bilgi atmosferlerinin iist yénetim tarafindan daha
iyi algilanmasim saglar.

180 TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., s.185.
18 HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.465.
182 DICLE, Ulki: a. g. e., 5.68.
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Dogal iletisim kontrol edilemese de, kontrol altina alinabilmesini
kolaylastiran, nceden tahmin edilebilir bir yapidadir. Bunu K. DAVIS su sekilde
tespit etmistir.'*

- Insanlar genellikle en son haberler ve gelismeler hakkmda konusurlar.

- Insanlar islerini etkileyen faktsrlerden sz ederler.

- Insanlar tamdiklar1 kimselerden bahsederler.

- Yerlesim olarak birbirine yakin olan galiganlarin aym dedikodu zincirinde
olmalar1 dogaldur.

Dogal iletigim, bu yapisi itibar1 ile denetimi daha kolay hale getirilebilir.
c) Dogal iletisimin Zararlan

1.S8ylenti, daha 6nce de belirttigimiz gibi kisilerin ¢ikarlarna yonelik hizmet
eder ve bir kisiden digerine gecerken degisiklie ugrama egilimi gosterir. Her iki
durumda da, gergek disi mesajlarm iletilmesi s6z konusu oldugu i¢in ¢alisanlar
arasmda huzursuzluk meydana getirebilir. Gergek dist olmasina rafmen, ¢ogu kez
insanlarda inanma egilimi goriiliir. Ozellikle, cahsanlar hakkinda olumsuz sdylenti
morallerin bozulmasma yol agar. Soylentiye karsi en iyi korunma, gergekleri biitlin
acikhg: ile bicimsel kanallardan tiim gahganlara iletmektir.'$*

2.0rgiitiin baz: {iyeleri, 6rgiit iginde ve diginda dnemli yerleri olan kisilerle
dogal iletigim baglarimi, kendi ¢ikarlarni dogrultusunda kullanarak, daha fazla etkili
olmak ve statii kazanmak isterler.'®

3.0rgiitte gerekli gereksiz bir gok gruplar olusur ve bu gruplar &rgiitte
yaptlacak degigikliklere karsi direnis gosterebilir ve yonetimle, gruplara iiye olan
kisiler arasmda sfirtlisme ve gatismalar gikabilir,'#

4.Dogal iletisim kanallarmdan elde edilen bilgilere dayanarak alinan
kararlar, bazen 6rgiitleri biiylik zarara ugratabilmektedir.

183 HODGETTS, M. Richard: a. g. e., 5.464.

18 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. e., 5.63.
185 DICLE, Ulkit: a. g, e., 5.68.

18 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. e., 5.63.
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Ust yonetim dogal iletisimin bu sakincalarmi aza indirmek igin bilgi
kanallarm stirekli agik ve igler durumda tutmahl, orgiit iginde bilgiye ulagsmay1 ve
bilgiyi kontrol etmeyi kolaylastrmahdir. Orgiit igindeki séylenti ve dedikodularm
sorgulanmasi kolaylastirildikga dogal iletisimin olumsuzluklar1 en aza indirilebilir.
Diger yandan, yOnetim g¢ahganlari dogal iletisime yoneltecek uygulamalardan
kagmmahdrr. Orgiit {iyeleri kendilerine gelen bilgileri kolay ve hizh bir sekilde test
edebiliyorsa, yanhs ve yanh bilgilerin yayllmasi ve bunun ortaya ¢ikaracag:
olumsuzluklar bastan engellemis olur. Bu da bilginin ve bilgi kanallarinm agik
olmasi ile saglanabilir.

C. ORGUTICiiLETiSIM AGLARI (GRUPLARDA iLETIiSiM)

Orgiitlerde ki bigimsel birimleri (bdkim, biiro) bir grup olarak kabul edersek,
grubu meydana getiren  Dbireyler arasindaki iletisim degisik modeller
gosterebilmektedir.'®’

Bireylerin bigimsel grup igerisinde, birbirlerine baglams sekli iletisim
aglari gostermektedir. Bu iletisim aglar ile grubun etkinlifi dolayisiyla da Srgiitlin
etkinligi arasmda dogrudan bir iliski s6z konusudur.’® Grubu olusturan bireyler,
grupla lider arasmdaki iletigim, iletisimde takmilan tavir, izlenilen ydntem gibi
yonlerden degisik sekiller gOsteren bu hususlar dikkate alindiginda, gruplarda
iletisim iligkilerinin, yaygn kabul g6ren bes modeli ortaya ¢ikmaktadir. Bu modeller
Alex BAVELAS, daha sonra da Herald J. LEAWITT ve arkadaglariin ortaya
koymus olduklart modellerdir.'® Beser kisilik gruplarla ve her {iyenin en az bir
kigiyle iletisim kurdugunun varsayildigi deneyler sonucu bulunan bu modeller,
iletisimde {iyelere en az hareket Ozgiirliigli tantyandan en ¢ok taniyana dogru su
sekilde siralanmaktadir.

' KOCEL, Tamer: a. g. €., 5.397.
138 DICLE, Ulki: a. g. e., 5.95.
189 KAYNAK, Tugray: a.g.e., s.218.
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1. Merkezi (Tekerlek) Model

Sekil 1. 6: Merkezi Model
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Daha ¢ok klasik orgiitlerin bicimsel yapisim yansitmaktadir. Grubun biitiin
tiyeleri merkezde bulunan kisi ile iletisimde bulunmakta, kendi aralarinda kargilikli
iletigimde bulunmamaktadir. Yetkiler tek elde toplandigindan otokratik bir 6zellik
tasir ve biitlin isleri merkez (M) denetler. Bilgiler merkezde toplandigi igin,
¢ogunlukla iletisimin yonii yukaridan asagiyadir.'®® Bu model mekanik orgiit yapisi
olan Emniyet Tegkilati’nin iletigim tarzina uygunluk gostermektedir.'!

2. Y (Yildiz-Ugurtma) Modeli
Sekil 1. 7: Y Modeli
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1 SABUNCUOGLU, Zeyyat; TUZ, Melek: a. g. e., 5.52.
91 SIMSEK, M. Serif; AKGEMICI, Tahir; CELIK, ‘Adnan: a. g. e., 5.84.
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Baslangigta agik ve demokratik bir goriiniise sahip olan, ancak daha sonra
kapanarak otokratik grup yapisina doniisen bu model iletisimi 6zgiinlestirmektedir.'%?
Orgiit yapisinda daha alt kademede bulunan bir tiyenin (M) bilgi kaynaklar: ile
dogrudan iliskisi nedeniyle daha giiglii bir duruma gecebilecepi saptanmistir.'
Ustteki birim sadece ara birimle iletisim kurabildigi icin elde ettigi tim bilgiler
yorumlanmig gelmektedir.'**

3. Zincir Modeli

Sekil 1. 8: Zincir Modeli
@)@+ (@)

Bu tip iletisim aginda zincirin iki ucundaki {iiyelerin grubun sadece iki
tiyesiyle iletisim kurma imkani olmasina ragmen merkezdeki kisi yine rgiitiin biitiin

195 Bilgilerin kademe kademe ilerlemesi

tiyelerinden bilgi toplama imkanina sahiptir.
dogrulugunu azaltmakta ve iletisimi yavaglatmaktadir. Bireyler arasi iligkiler
azaltmakta ve grup dinamigi diismektedir.!”® Merkezdeki kisi sorumluluk

yiiklenmeyi istememektedir.

192 AKAT, ilter; BUDAK, Gonill; BUDAK, Giilay: a. g. e., 5.291.
19 ERTURK, Milmin: a. g. e., s.146.

' TORKMEN, Ismail: a. g, e., 5.50.

195 DICLE, Ulkit: a. g. e., 5.97.

1% GUREL, S. Emet: a. g. m., s.54.
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4. Daire (Cember) Modeli

Sekil 1. 9: Daire Modeli
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Belirgin bir grup liderinin olmadig1 bu modelde biitiin iiyelerin esit sayida
kisi ile iletigim kurdugu goriilmektedir.
5. Serbest (Cok Yonlii) Model

Sekil 1. 10: Serbest Model

Bu modelin en belirgin 6zelligi yetki yapisinin demokratik olusudur. Grup
tiyelerinin birbirleriyle iletisimleri agiktir ve lider katolizer rolii oynayarak gerekli
diizenlemeleri yapmak’cadlr.m7 Bu modelde, tiyelere higbir iletisim kisitlamasi
uygulanmamaktadir. Cagdas Orgit ve ydnetim kuramlarmin gergeklestirmeye
gahgtig1 bir modeldir.*®

197 GUREL, S. Emet: a. g. m., s.54.
19 DCLE, Ulki: a. g. €., 5.97.
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Etkili agm hangisi oldugu iginde bulunulan duruma ve bagarilacak amaglara
baghdir. Her modelin birbirine iistlin ve sakincali yénleri vardir.

Modelleri grup liderligi iizerinden gergeklesmesi seklinde, merkezcil aglar
(tekerlek, zincir ve Y modeli) ve merkezka¢ aglar (daire ve serbest model ) olarak
ikili bir siniflandirmaya tabi tutmak miimkiindiir. Bu modellerin {istiin ve sakincalt
y6nlerini Don HELLRIEGEL ve John SLOCUM su sekilde gostermektedir,'*®

Tablo 1. 1: Gruplar Arasi iletisim Modellerinin Ustiin ve Sakincah Yonleri

Ag Tipi

Merkezi Y Zincir Daire Serbest

Kriterler Model Modeli | Modeli Modeli Model
Merkezlesme cok yiiksek | yiiksek orta alcak cok algak

Tletigim kanallar1 ¢ok az ¢ok az orta cok pek cok
Yonetim etkinligi | ¢ok yiiksek | yiiksek orta alcak cok algak

Grup tatmini alcak algcak orta orta yiiksek
Bireysel tatmin yiiksek yiiksek orta algak ¢ok algak

Kaynak: KAYNAK, Tugray: a.g.e., s.218.

Tablodan da goriildiigii gibi modellerin etkinligi biiyiikk olgiide grubun
yapacag isin capragikhp: ve belirsizlik derecelerine baghdir”®® Eger grup basit ve
rutin bir nitelik tagtyorsa, biiyiik bir olasilikla merkezi modeli veya Y modelini tercih
edecektir. Capragik nitelikte ve belirsizligi fazla olan iglerde calisan gruplar iginse
serbest model daha uygun olacaktir.?”! Yeni bir orgiit kurulmus ve birtakim yapisal

19 KAYNAK, Tugray: a.g.e., 5.219. .
200 SIMSEK, M. Serif; AKGEMICI, Tahir; CELIK, Adnan: a. g. e., 5.90.
PIKOCEL, Tamer: a. g. e., 5.399.
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sorunlarm agidmas: gerekli ise, merkezi model veya Y modelinin kullaniimasi

yararhdir. 2%

Grup etkenligi agisindan modeller iizerinde yapilan deneyler neticesinde
farkh goriigler ortaya c¢ikmmgtrr. Serbest modelin uygulandigi gruplarda alnan
kararlarin ve yapilan igin kalitesinin merkezcil modele gére daha yliksek nitelikte
oldugu, fakat isin daha uzun zaman aldig1 ve iiretilen malin daha az sayida oldugu
goriilmiistiir. Diger birtakim deneyler neticesinde ise, merkezcil modellerin
digerlerine gére daha iistiin nitelikte oldugu, merkezcil nitelik oram arttik¢a grubun
etkinliginin de artti1 goriilmiistiir.2*

Merkezcil yap: yiikseldikge grubu olugturan bireylerin hosnutsuzluk derecesi
de yiikselmektedir. Ancak merkezcil yapida lider konumunda olanlarin ise, isten
aldi1 zevk tersine artmaktadwr. Bu nedenle bireylerin serbest gruplara katilma
egilimleri daha goktur.

Emniyet Tegkilat’nda; subeleri bir grup olarak degerlendirecek olursak,
iniformah olarak ¢algan subelerle (trafik subesi gibi), sivil elbiseli olarak ¢ahsan
subeler (terdr subesi gibi) arasinda yapilan igler g6z Oniine alindifinda; {iniformali
calisan subelerin iglerinin genelde rutin Ozellik gdsterdigi ve grup modelinin
merkezcil yapida oldugu, sivil ¢alisan subelerin islerinin ise degiskenlik g&stermesi
nedeniyle grup modelinin serbest model oldugu goriilmektedir. Sivil gérev yapan
subelerde iletisim iligkileri de bunu bagh olarak daha dogal olmakta, digerlerinde ise,
tam bir bigimsellik gériilmektedir.

22 AKAT, ilter; BUDAK, Gonill; BUDAK, Gillay: a. g. e., 5.294.
203 DiCLE, Ulkil: a. g. e., s.34-35.
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IV. ORGUT ICiILETiISIM SORUNLARI

Orgiit igi iletisim siirecinin etkin igletilmesi, kolay olmayan ve nazik nitelikte
bir stirectir. Orglitsel basarty1 biiyilkk olgiide etkilendiginden, 6zenle {izerinde
durulmas: gereken bir konudur. Orgiit ici iletisim sekillerini incelerken etkinligini
azaltan ve artwran etmenler {izerinde durmustuk. Ancak, ¢aligmanm amact
bakimindan Orgiit i¢i iletisim sorunlarm bir biitlin olarak ele alarak incelemenin
¢Oziim Onerileri getirmede daha kolayhk saglayacag: diigtiniilmiis ve ayr bir baghk
altinda ele almmustar.

Orgiit igi iletisim sorunlar iletisimin etkinligini artirmayla ilgilidir. Bu agidan
Orgiit i¢i iletisim etkinligini; Grgiit iginde belirli amaglarin gerceklestirilmesine imkan
saglamak amaciyla gerekli bilgilerin zamaninda, tam ve dogru bir sekilde ilgililere
iletilmesi olarak tamimlayabiliriz.”%*

Bu baglamda, orgiit igi iletisim sorunlarim Orgiitiin gegitli Sgelerini
ilgilendiren Orgiitsel sorunlar, iletisimde yer alan kisi yada gruplarin kendilerini
ilgilendiren bireysel (psikolojik) sorunlar ve iletisim araclar, iletisim kanallar1 ve
mesaji ilgilendiren teknik sorunlar olarak siniflandirabiliriz.

A. ORGUTSEL SORUNLAR

Orgiitlin kendi biinyesinden kaynaklanan sorunlardir. Bunlar; ySnetiminde
agin merkeziyetcilik, kadro siskinligi, hiyerarsi, c¢alisanlar arasindaki statii
farkhibklar, agir1 uzmanlagma ve bilgi yiiklenme, zamanlama ve yer ve Orgiitte
y6neticilerin uyguladig1 yénetim felsefesinin yol agtig1 giichiklerdir.

24 DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.100.



1. Yoénetimde Asirt Merkeziyetcilik

Yoneticilerle galisanlar arasmda dogrudan iligkilerin kurulabildigi, az sayida
¢alisan olan kiigtik orgiitlerde merkezi bir yonetim diigliniilebilir. Fakat, giiniimiiz
Orgiitleri ¢ok sayida c¢alisam olan, hiyerarsik basamaklar arasinda birgok aracis
bulunan ve yoneticilerle galisanlar arasinda dogrudan iligkilerin kurulmasmin zor
oldugu yapilardan olugmaktadir. Bu gibi Srgiitlerde, merkezi otoritenin bir kisim
yetkilerini astlarma devretme, yani astlara bizzat karar alma yetkisi verilmesi
gerekmektedir. Eger otorite devredilmez ve astlara bir takim hareket ve kara alma
serbestisi verilmezse, meseleler ortaya ciktikga, astlar merkeze damsacak bu durum
Orgiitte iletisim ihtiyaciu artiracak ve iletisim sisteminin isleyiginde giigliiklerin
dogmasma yol agacaktir.®

Bu durum, yéneticilerin, orgiitle ilgili Snemli kararlar alma, yeni programlar
gelistirme gibi durumlara daha az zaman ayrmalarma ve ¢ok kiymetli olan
zamanlarinin bosa harcanmasina yol agacaktir.

2. Kadro Siskinligi

Otgiitler yapilandirihirken iglerin iyi tanzim edilememesi ve bunlari yerine
getirecek kigilerin sorumluluk ve yetkilerinin iyi tespit edilememesinden, islerin
gelismesiyle ilave edilen yeni servislerin  gelisiglizel g¢esiti  boliimlere
baglanmasmdan kadro siskinligi meydana gelmektedir. Kadro sigkinligi, iletigim
kanallariin sayisim artirmakta ve mesajlar bu kanallardan gececeginden, kanal
sayis1 artikga mesajlar degisiklife ugramaktadir.’®® Kadro sigkinliginin olugmasim
yukarida sayilan etkenlerin yam sira politikacilarin bazi kisilere iy bulma amaciyla,
gereksinme olmadig1 halde bir orglite personel alma veya aldirma yoluna gitmeleri
de yol agmaktadir.”%’

5 GURGEN, Yagar: iletisim Yonetiminde Haberlesmenin Onemi, Adana ITIiA Yayinlan, 1972,
s.58.

206 GOKDENIZ, ismail: a.g.e., 5.74.

27 TORTOP, Nuri; ISPIR, G. Eyiip; AYKAC, Burhan: a. g. e., 5.207.
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Orgiitlerde kadro sigkinligi, C. Northcote PARKINSON’un, Parkinson
Kanunlar1 olarak gecen goriiglerinde su sekilde belirtiimektedir. Bir is,
tamamlanmasi i¢in ayrilan zamam doldurur ve bir igi gbrecek kisilerin sayisi ile o
isin hacmi arasinda iligki yoktur. Yani, personel artis1 ile is hacminin artis1 arasinda
dogru bir baglant1 yoktur. Biitlin Srgiitler, islerinin yapilmasi igin personel sayismi
artirmak egilimindedirler. Bylece daha 6nce az sayida personelle yapilan igler, ¢cok
sayida personelle yapilmaya baglanir. Parkinson’a gore ¢alisanlar, kendilerine rakip
istemez, emri altindakileri artrmak ister ve birbirleri igin is olustururlar. Ornegin bir
¢ahsan is yogunlufunun fazla oldugunu soyleyerek islerinin ikinci bir memurla
paylastirilmasint  ister. Fakat uygulamada kendisine rakip istemedigi igin, iki
yardimcr isteyecek, boylece daha onceden sadece kendisinin yaptig isi, li¢ kisiyle
yapmaya baglayacaktir. Zamanla bu iki kigide i yogunlugundan sikayet ederek
yardimeilar talep edecek ve personel sayisi siirekli artacaktir.’”® Boylece kisiler
birbirleri i¢in iy meydana getirirken, aym kademelerde veya birbirine yakin
hiyerarsik kademeler arasinda iletigim artacak, A’nin Oniine gelecek bir evrak,
masalan dolasarak imzalanmasi igin daha ¢ok zaman kayh olacak, 6rgiit ici iletisim
gereksiz yere yavaglayacak ve daha ¢ok basamaktan gectifi i¢in daha fazla
slizgeclenecek ve mesajlar bozulacaktit.

3. Hiyerarsi

Genis anlamda hiyerarsi; Orgiitiin gbrev, yetki sorumluluk ve statii
bakimindan kademelesmesi, bir alt kademenin bir {ist kademenin denetiminde
bulunmasidir. Her hiyerarsi basamagi, dikey iletisimi siizgegleyen ve kisitlayan yart
gegcilebilir bir zardir.”*”® Mesajlar bir kademeden digerine gegerken siki bir slizgegten
gecirilir ve genellikle degisiklige ugrar. Her kademe kendini ilgilendiren ve yararh
buldugu mesaji alikoyar, sakincali bulduklarmi ise saklar ya da siki bir elemeden
gecirdikten sonra difer bir kademeye gonderir. Birkag kademeyi agtiktan sonra
hedefe ulasilabilen bir mesaj, daha hedefe gelmeden anlam ve kapsamindan biiylik
bir kismm kaybetmis yada degigiklige ugramis olacaktir. Bu durum 6rgiitlerin en alt

2% TORTOP, Nuri; ISPIR, G. Eylip; AYKAC, Burhan: a. g, e., 5.209.
2% DICLE, Ulki: a. g, e., s.115-116.
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kademedekiler ile en {ist kademedekilerin belirli konularda anlasabilmelerinin ne
kadar gii¢ oldugunu agikga ortaya koymaktadir.?*°

Hiyerarsik yapmin tam olarak isledigi, Emniyet Tegkilati’'nda, yodneticiler
mesajlarmn  6nceden belirlenmis resmi kanallardan gegmesine Dbilyiikk 6nem
vermektedir. Bu da iletisimin yavaglamasma ve orgiitte kirtasiyecilifin artmasma yol
acmaktadir. Mesajlarin, {ist kademe yoneticileri tarafindan onaylanmasi zoruntulugu,
Ustlerin masalarinda dosyalarm yiilmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum
Ozellikle kamu O&rgiitlerinde c¢ok sk goriilmektedir. Mesajn aktif1 kanallarda
kisaltmalar yapilmasi, formalitelerden miimkiin oldugunca kagmmlmasi bu sorunun
¢Oziimiinii kolaylastiracaktir.

fletisimin gectigi basamak sayis1 arttikca etkinligi azalmaktadir. Iletisimin
direkt olmas: etkinligi artiran 6nemli bir unsurdur.>"!

4. Statii Farkhihiklan

Hiyerargik diizen her Orgiitte, aym zamanda bir statii sisteminin ortaya
¢ikmasma da yol agmaktadir. Statii, 6rgiit icinde her {iyenin diger iyelerin nazarinda
sahip oldufu saygnlk anlamma gelmektedir. Bir kisinin statiisii bagkalarmm
diisiinceleri ve Orgiitteki kadrosu ile belirlenmektedir.?'? Statti farkhliklari, drgiitteki
giic hiyerarsisinden kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni, oOrgiit ¢ahsanlarmin
yoneticilere bagimh bir pozisyonda bulunmalaridir. 22

Her {iyenin statiisfi, onun Srgiitteki etki derecesini temsil eder ve bu durum
sembollerle gdsterilmektedir. ?'* Bu semboller arasmda, tiyenin sahip oldugu unvan,
aldig1 maag, odasinm biiyiikliigii, masamn biiyiikligii, emrine 6zel otomobil ve &zel

21 DICLE, Ulkg: a. g. e.,s.116.

211 YENICERI, Ozcan: igletmelerde Yonetim Organizasyon ve Davrams, Tutibay, Ankara, 1993,
5.167.

212 DICLE, Ulkil: a. g. e., s.117.

213 E] MA, Cevat; DEMIR, Kamile: a.g.e., s.155.

214 DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.117.
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sekreter verilmis olup olmadifi, yOneticilere ait lokal, yemek odasi ve toplanti
odalarindan yararlamp yararlanmadig: gibi durumlar sayilabilir.

Statii farhhigs iletisimde siizgegleyici ve anlam deBistirici bir rol
oynamaktadir. Statiileri yiiksek olan ve 6nemli yetkilere sahip bulunanlarm hoslarma
gitmek yada onlara yaranmak gabalan, 6rgiitte dogru iletisimi engeller. Iyi mesajlar
iletilir, hoga gitmeyenler ise alikonulur yada degistirilerek iletilir. Ustlere, genellikle
duymak istedikleri iletilir, bu nedenle iist y6neticiler &zel bir ¢aba harcamadikga,

drgiitlerin gercek durumunu 6grenemezler.

Yiiksek statiideki yoneticiler, genellikle astlarm kiigiik goriirler ve onlari
dinlemekten hoglanmazlar. Bu ylizden daha disiik statiilii kimselerin kendilerine
sunduklar1 bilgi, diisiince ve Onerilere sayg1 gGstermez ve sinirlenebilir ve iizerinde
durmazlar. Cogunlukla diigiik statiilii {iyelerin, sadece kendi bgliimlerini
gOrdiiklerini, 6rgiitiin biitliniinli gbrebilecek durumda olmadiklarmi, bu nedenle de
yararli Onerilerde bulunmayacaklarm 6ngtren yoneticiler, ileride gerektigi zaman
astlarmmn kendilerine miiracaat etmelerini de giiglestirmis olmaktadirlar.®'> Yenilikgi
diiglincelerin  biiyiikk kismmnin ise, Orgiitiin alt kademelerinden geldigi deneylerle

saptanmugtit.

Bununla birlikte, orgiitiin yiiksek statiiye sahip st yoneticileri de kendi
statiilerini sarsict nitelikteki mesajlan astlarindan saklamaya calismaktadirlar. Statii,
Orgiitlerde hem ast hem de {istler bakmindan iletisimin etkinligini azaltici bir rol

oynamaktadit.
5. Uzmanlasma

Capdas orgiitlerin en belli bagh niteliklerinden biri uzmanlagmadir. Orgiit
tiyelerinin belirli ve dar faaliyet alanlarmda uzmanlagmalan, farkh diisiince
sekillerinin ve farkh meslek dili ve ilgilerin ortaya ¢ikmasma ve &rgiit iiyelerinin

3 DICLE, Ulkii: a. g, e., 5.117.
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uzmanlagtiklar1 dar diinyalarmda kendi iclerine kapanmalarma, dig diinyaya
yabancilagmalarma yol agmaktadir. Uzmanlk ve yol ag¢tif1 ice doniikliik, orgiit igi

iletisimi engelleyen 6nemli bir sorundur.?'¢
6. Zamanlama ve Yer

Bir mesajin gonderildii yer ve zaman iletisimi etkiler. K&tii yer ve zaman
secimi iletisim kaybi ile sonuglanacaktir.”'” Gecikmelerin olmas: yada zamanindan
¢ok Once bilgilerin iletilmesi mesajn etkisini 6nemli Slgiide degistirecektit.

7. Asin Bilgi Yiikleme

Hetisim yiikiiniin fazlalig, ydneticinin yogun bilginin altinda ezilmesi ve
gelen mesajlara cevap veremez hale gelmesi ile baslar.!®

Kaynagm belli bir zamanda hedefe gerektiginden fazla bilgi géndermesi agiri
bilgi yiiklenmesine sebep olacaktir. Kiginin belirli bir kapasitesi vardr ve bu kapasite
agilirsa iletisimin amacma ulasmasi zorlasacaktir.?"?

Bilgi teknolojilerinin getirdigi {irfinlerin, en biiylik sorunu asir1 bilgi
yliklemesidir. Ornegin, telsizle iletisimde, bir frekansta bulunan kisi kendisinin anons
edilip edilmedigini takip etmek igin biitiin konugmalar1 dinlemek zorundadir. Bu da
kiginin kendisi ile ilgili olsun olmasm biitiin mesajlar1 dinlemesini gerektirmektedir.
Yine bilgi teknolojilerinin en Onemlisi bilgisayarh iletisimde internet araciligiyla
kigilerin a1 bilgi yliklenmesi s6z konusu olmaktadir. Bilgi teknolojileri boliimiinde
bu konuya ayrintih olarak deginilecektir.

216 DICLE, Ulk: a. g. e., 5.118.

217 ELMA, Cevat; DEMIR, Kamile: a.g.e., s.155.

218 YTLDIRIM, Ibrahim: “Kamu Yoneticisinin Iletisim Yeterlilikleri”, Tiirk idare Dergisi, Say1: 430,
Mart 2001, 5.61.

219 CAN, Halil: a. g. e., 5.250.
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8. Ydnetim Felsefesi

Orgiit igi iletisim, her seyden 6nce 6rgiitge benimsenmis bulunan Srgiit ve
yonetim kuramimin  niteliklerini  yansttmaktadir. Klasik yOnetim felsefesini
benimseyen oOrgiitlerde iletisim, otoriter ve yukaridan asagiya dogru olurken,
neoklasik yonetimi benimseyen 6rgiitlerde tersi durum olmaktadir. Cagdas drgiitlerde
ise; bicimsel, dogal, agik, serbest ve ¢ok yonlii iletisimin yamnda iletisim
teknolojileri tizerinde de &nemle durulmaktadir. Dolaysiyla, orgiit i¢i iletigimin
etkinligi genis 6lctide, y®Oneticilerinin ne tiir iletisime Onem verdiklerine bagh
olmaktadir.*

B. BIREYSEL SORUNLAR

Tletisim stirecine katilan bireylerin (kaynak ve hedef) amaglari, diigiince
cergeveleri, yetenekleri, tutum ve davramslars, bilgi diizeyleri ve iletisim konusuna
duyduklan ilgi gibi konularm birbirinden gok farkh olmas: iletigimi engelleyen en
onemli sorunlardandr.?' Kisilik ve iletisim becerisi, her bireyde farkhdir ve hem
mesajm hazirlanmasinda hem de mesajin algilanmasinda bu Szelliklerin biiylik etkisi
vardir. Bireysel sorunlar su sekilde siralanabilir,

1. Algilamada Kigisellik (Secici Algilama)

Her tirli iletisimde yorumlama vardr. Kisiler aldiklar: mesajlann daha
onceden edindikleri bilgi diizeylerine, inanglarna ve tutumlarma gore yorumlarlar.
Mesajlant olduklari gibi degil de, olmasim istedikleri gibi algilamalar, kigisel
dzelliklerinden bagka, segici dikkatlerinin yogunlagmalarmdan da
kaynaklanmaktadr. Aym olay1 takip eden kisilerin, degisik degerlendirme
yapmalarinda segici dikkatlerinin degisik yonlii olmasindan etkilenmektedirler. Bir

20 piCLE, Ulka: a. g. e., 5.119.
21 DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.107.
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kazaya; polisin, motor ustasnin, doktorun bakigi farkhi farkhdir. Herkes kendisini
ilgilendiren y6niiyle olaya bakmaktadir.

Kisilerin mesaji degerlendirmelerinde tecriibbe ve yasantilarmin, inang
sistemlerinin pay1 biiytiktiir.”** Algilama hedef ve kaynagm 6zelliklerine bagh olarak
olustugundan, degiskendir.”**

Kigiler kendilerine gelen mesajlari oldugu gibi dinleyip yorumlayacagina,
cogunlukla, gecmiste elde ettikleri tecribe ve yagantilarma  gore
sekillendirmektedirler. Bu durum  hatah algilama egilimleri olarak da
tammlanmaktadir. Bireylerin, genellikle daha 6nceden bildikleri konular hakkinda
bilgi sahibi olma egiliminde olduklar1 psikologlarca vurgulanmaktadir. Yine
bireylerin, kendilerine gelen mesajlar, belli bir duruma gore genelleme yapma
egiliminde olduklar1 da bilinmektedir. Tembel ve beceriksiz olarak diigiiniilen bir
kiginin veya grubun akillica yaptigi bir isi duymamak veya bagka sekilde
degerlendirmekte oldugu gibi. 2*

Kisiler, inanglar1 ve degerlerine ters diisen bilgiyi kabul etmemekte,
cogunlukla, degisime karsi tepkili ve yeni fikirleri reddetme egilimindedirler. Bu
durum, algisal savunma mekanizmalarim da  harekete gegirerck, mesajin
filtrelenmesine de sebep olmaktadir.

2. Kiiltiirel Farkhhklar

Kisiler, i¢inde biiytidiikleri kiiltiire]l sistemin ve kendilerine gelen mesajlarn
etkisinde, zamanla bir takim diisiince kahplar1 gelistirirler. Geligtirmis bulunduklar:
diistince gergevesi iginde, gelen tiim bilgi ve mesajlar1 degerlendirerek, buna ters
olanlar1 olumsuz kargilar veya Gnemsemezler. Diigiince ¢ergevesinin gelistirmesinde
en 6nemli rolii kiiltiirel sistem oynamaktadir.

22 ERTURK, Miimin: a. g. e., s.147.
223 EL MA, Cevat; DEMIR, Kamile: a.g.e., 5.153.
224 TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tiilay: a. g. e., s.165.
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Farkh kiiltiirel gevrelerde biiyiiyen kigiler arasindaki iletisim, aym cevrede
biiytiyenlere oranla gok daha zordur. *** Herkes, iginde yasadig kiiltiiriin ve {iyesi
bulundugu sosyal grubun 6lciti ve deger yargilarim benimsemekte ve aym paralelde
bir diislince gergevesi gelistirmektedir. Bu diisiince gergevesi de, orgiit ici iletigimin
etkinligini azaltan bir etken olmaktadir. Etkili iletigim igin, iletisimde bulunanlar
arasinda kiiltiirel farkliliklarin olup olmadigma dikkat edilmelidir.

3. Siizgecleme

lletisimde siizgecleme, mesajin bir kademeden, diger kademeye gegerken

secilmesi ve bazi mesajlarin tamaminin veya bir kesiminin iletilmemesidir.

Astlar, fistlerine iletecegi bilgi, kendisi i¢in hos olmayan sonuglar
doguracaksa, zorunlu olmadik¢a bunu iistlerine iletmezler. Eger, iistlerin bu bilgiyi
baska kanallardan duyma imkam varsa o zaman bilgi ayiklanarak iletilecektir. Ustler
ise, astlarmna bazi bilgileri, astlarinin bu bilgiye gereksinimleri olmadigim diigiinerek
veya bilgiye sahip olmayi otoritelerini slirdiirme araci olarak gordiikleri icin
iletmezler. 2%

Siizgeglemenin yoneticilere sagladigi bir takim yararlarda vardir. En 6nemlisi
yoneticileri agin iletisim yiikiinden kurtarmasidir. Ust diizeydeki yoneticinin yiikiinii
hafifletmek igin bir takim mesajlar, bir alt yonetici tarafindan gbézden gegirilerek
yalmzca ilgili olanlar iletilir. Ancak, burada 6nemli olan nokta hangi tiir mesajlarm
yiiksek yoneticiye gideceginin ¢ok iyi saptanmasidir.”*’ Ust yonetici igin ¢ok onemli
olan bilgi, diger yOnetici tarafindan 6nemsiz goriilerek stizgeclencbilir. Bu gibi
durumlarda beklenmeyen sonuglar ortaya cikabilir. Bu agidan, miimkiin oldukca
bilgilerin yontulmadan, saklanmadan ilgili yere iletilmesi en uygun olamdi,

25 DICLE, Ulkii: a. g. e., 5.108. .

226 ERGUN, Turgay; POLAT, Aykut: Kamu Yonetimine Giris, TODAIE Yaymlari, Ankara, 1978,
s.193.

27 ERGUN, Turgay: a.g.e., s.194.
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4. Giiven ve Agikhk

Kaynagm iletisim konusunda kendine glivenmesi, diger bir deyisle, kendine
kargi olumlu tutumu, mesaji iletmedeki bagarisi ile dogru orantilidir. Kendine giiveni
olmayan, bagkalarm etkileyebilme gliciinlin diisiik oldugunu diigiinen kaynagm,
hedefi etkilemede bagarisizliga ugradifn arastwrmalarla tespit edilmistir.??® Kisilerin
birbirlerine giivenmeleri kadar, birbirlerine agik olmalar1 da 6nemlidir. Agik iletigim,
bilgileri en gercekei sekilde 6grenmeyi saglamaktadir.

Diger bir hususta; kaynak, hedefe gére giivenilmeyen bir kisi ise, mesai
istenildigi bigimde alnmayabilir yada reddedilebilir?®® Hedef, giiven duydugu,
inandig1 yada olumlu duygular gelistirdigi bireyi anlamak i¢in c¢aba gosterirken,
giiven duymadif1 bireyin mesajma karg1 ise, mesaj ne kadar dogru bilgiler icerse de
bu ¢abay1 géstermeyecek, mesaji siiphe ile kargilayacaktit.

Kaynagmm kendine karsi olumlu tutumu kadar, hedefin kendine kargi olumiu
tutumu da 6nemlidir. Kendine giiveni olmayan, kendi hakkinda olumsuz bir imaja
sahip olan hedef, algdadifi her tiirli mesajm anlam boyutlarmi olumsuz imajnt
tasdik etme, destekleme yOniinde yorumlayacaktir. Bu kisiler genellikle, mesajlart
kendi gsahislarma yonelik bir tavir ve davrams gibi algilarlar ve mesaji anlamindan
daha farklh bir sekilde degerlendirirler. Duyduklari her seyi, kisisel olarak
yorumlarlar ve kisiliklerine bir saldir1 olarak gériirler.?*

Kaynak ve hedefin iginde bulunduklar: ruh hali de, (mutluluk, korku ve 6fke
gibi) kelimelerin ifade ettigi anlamlar degistirebilmektedir.

22 BiCLE, Ulk: a. g. e., s.110.

22 ERDOGAN, ilhan: igletmelerde Davrams, Istanbul Universitesi igletme Fakiiltesi Yayinlars,
No:498, Istanbul, 1994, 5.300.

0 GOKCE, Orhan: lletisim Bilimine Giris insanlar Aras: iliskilerin Sosyolojik Bir Analizi,
Turhan Kitabevi, 2.Baski, Ankara, 1998, s.151.
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5. Bilgi Diizeyi

Bilgi diizeyi, iletisime katilan kisilerin egitim durumu ve mesajm konu ve
kapsamu hakkinda sahip olduklan bilgilerle ilgilidir®' Kisilerin bilmedikleri bir
konu hakkinda bagkalarma bilgi vermesi miimkiin degildir. Hakkinda az sey bilinen
bir konuda da, bagkalarma bilgi vermeye caligildigimda bagarih olma sans1 ¢ok az
olmaktadir. Bununla birlikte, bir konuda asr1 derecede uzmanlasmaktan dolay: da,
kisilerin iletisimde bagarisiziga ugradiklan da goriilmektedir.

Iletisim stirecinde kaynak, mesajlar: iletmek istedigi kisi yada grup hakkmnda
da gerekli bilgiye sahip olmahdir. Hedefin mesaji tam ve dogru olarak
algilayabilecek niteliklere sahip olup olmadifi, mesaji olumlu yada olumsuz
algilayabilecek bir olayla kargilagip karsilasmadif gibi sorularin cevabim bulmahdir.

Ayrica, kaynagm iletisimde kullanilan kanal ve araglarin algilamadaki etkileri
hakkinda gerekli bilgiye sahip olmasi da etkili iletisim i¢in Gnemli bir faktSrdiir.
[letisim sfirecinde hangi iletisim aracinin kullamlacagim belirleme yetkisi ¢ogu kez
kaynak tarafindan belirlenmektedir. Kaynagmn alternatif iletisim sistemlerinden
hangisini kullanacaim belirlemesinde hedefin bilgi diizeyi kisitlayic1 olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, e-mail ile iletiimek istenen bir mesajin ahcisinm bilgisayar
kullanmay1 bilmemesi bu kanalin devre dis1 kalmasma neden olmaktadir.

6. Tletisime Duyulan Tigi

Kaynagm diiglincelerini agikha kavusturabilmesi, bunlar1 sembollerle
ifadelendirip mesaj haline getirmesi, mesajlari ictenlikle hedefe iletmeye c¢alismasi
ve bunlan titizlikle yapilabilmesi ancak konuya yakin ilgi duymasi ile miimkiin
olabilir.”*?

! DICLE, Ulki: a. g. e.,s.111.
2 DICLE, Ulkii: a. g, e., s.112.
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Etkin bir iletigim stirecinde sadece kaynagm ilgisi yeterli degildir. Hedefin de
iletigime kars1 ilgisinin olmasi gereklidir. Hedefin iletisimdeki bagarisi mesaji 6n
yargilardan uzak ve objektif olarak degerlendirmesine baghidir.*?

Hedef kendisine gelen mesaji ilgi duydufu oranda kabul edecek ve
algilayacaktir, Bu nedenle, kaynagin, hedefin dikkatini {izerine ¢ekmesi gereklidir.
Ozellikle grupla iletisim ve uzun siireli iletisim s6z konusu oldugunda dikkatin
toplanmast daha da zor olmaktadir. Bu gibi durumlarda iletisim araglarmdan
faydalanmak daha yararh olacaktir.

7. Giiriilti

Tletisimde mesajlardaki degisiklik veya sapmalara, giiriilti ad: verilir. Giiriltii
kalabalik nedeni ile dig gevrenin etkisiyle ortaya c¢ikabilecegi gibi, dinleyicinin
kafasmm bagka seylerle mesgul olmas: gibi i¢ etkenlerden de olabilir.”*

Bu tiir engellere, astlarin Ustlerine karsi saygii davranmalari gerekliligi,
Ustlerin ¢ok otoriter goriinmeleri, astlarin yazih veya s6zlii iletisimden ¢ekinmeleri,
Ustlerin iletigim sirasinda bulunduklar1 yer, konum, ortammn sicakligi ve soguklugu,
bagkalarmm &zellikle farkh diizeydeki tistlerin varligi gibi durumlar: sayabiliriz.

Iletigim sfirecinin her agamasmda daima bir giiriiltii ve bu nedenle engelleme
s6z konusu olmaktadw. Bu durumun iistesinden gelmek i¢in tekrarlama en etkili
yontemdir. Iletisim stirecinde dis etmenler iyi hesaplanmah ve uygun ortamlar

aranmahdir.

33 YENICERI, Ozcan: a. g e., 5.169.
24 CAN, Halil: a. g. e., 8.252.
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C. TEKNIK SORUNLAR

Mesajdan, iletisim ara¢ ve kanallarmin yanliy kullamimasindan kaynaklanan
sorunlardir. Bunlar;

1. Mesajdan Kaynaklanan Sorunlar

Mesaj iletisim siirecinin temel O@esini olusturur. Yiiz yiize iletisimde;
konusma, jest ve mimikler, beden dili, yazih ve gorsel iletisimde; yazi, resim ve
cesitli sembol ve isaretlerdir. Mesajin kapsam, kullanilan dil veya isaretlerin sekli ve
yapisi, mesajin agiklik ve sadeligi, ifadelerdeki uyum ve birlik iletisim etkinliinde
rol oynayan en 6nemli faktdrlerdir.

Kaynak, mesaji hazirlarken hedefin onu hangi yolla (yazil, s6zlii, gorsel)
algilamas1 gerektigine karar vermeli, hedefin 6zel durumunu goz Oniine alarak,
mesajm tam ve dogru olarak ulagmasim saglamalidir.”*® Mesajin hedefin inang
sistemine uymamasi durumunda da etkisi aymdwr.®’ Mesaj acik, anlagilr ve
anlatilmak istenen konuyu kapsamali ve zamamnda hedefe ulagtirilmahdir.

2. Dil Sorunu

En 6nemli ve en ¢ok kullamlan iletigim araci dildir. Dil olaylar ve duygular
temsil etmek {izere semboller kullanma yontemidir.>® Kelimeler yada bunlarm
birlesmesinden olusan climleler kisilerin bilgi, tecriibe ve diigiincelerine gére degisik
anlamlar kazanir. Dilin olugturdugu anlam ise, kiginin zihninde olugmaktadir.

Her orgiitte cesitli uzmanbk alanlartyla ilgili olarak gelismis, birbirinden
farkli bircok bolim vardir ve aym kelimeler bazen degisik kimseler igin farkh
anlamlar tagirlar. Kaynak, genelde mesajm kendi anladid1 sekilde yorumlanacagm

35 DICLE, Ulk: a. g. e., 5.112.

36 DICLE, Ulkii: a. g. ., s.112.

27 ERTURK, Miimin: a. g, e., 5.148.

8 TEVRUZ, Suna; ARTAN, Inci; BOZKURT, Tiilay: a.g.e., s.167.
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tmit eder fakat, bu her zaman ger¢cklesmez. Ciinkii gonderilen mesajla, algilanan
anlam arasmda ¢ok fark bulunabilir. Uzmanhk alanlariyla ilgili gelistirilen
kavramlar, grup iginde iletisimi Kkolaylastirirken, difer gruplarla iletisimi bu
nedenlerle giiclestirmektedir.

Orgiit ici iletisimde, yazih iletisim yontemleri, sozli iletisime oranla daha
¢ok dil giicligii ile karsilagmaktadr. Bunun nedenleri arasinda, sozlii iletisimde
distinceler daha kolay anlatihrken, yazih iletisimde bu o kadar kolay olmamaktadir.
Ayrica, sozli iletisimde anlagilmayan yerlerin agiklanma veya tekrar imkam varken,
yazih iletisimde bu her zaman miimkiin olmamaktadir.?*

Orgiitlerde kullanilan bir takim iletisim araglarmda da bu durum aymdir.
Ozellikle, Emniyet Teskilatr'nda orgiit ici iletisimde en ¢ok kullamlan iletisim
araglarmdan biri olan telsizde bu durum g¢ok agik bir sekilde goriilmektedir. Telsizin
kullaniminda konusma dilinden farkh bir dil kullanilmakta, yonetmeliklerle belirtilen
kurallar1 bulunmaktadir. Goreve yeni baglayan emniyet ¢alisanlari, kullamlan dilden
habersiz olmalar1 nedeniyle, komik duruma diigmemek igin, telsiz kullanmaktan
¢ekinmektedirler. Yine, kendini ifade de zorlanan ¢ahsanlarda da aym egilim
goriilmektedir.

3. Tletisim Kanal ve Araglan

Iletisimde uygun kanal ve aracm secilmesi, mesajlarm tam ve dogru olarak
iletilmesi agisndan iletisimin etkinliginde biiyllk Onem tagmmaktadir. Iletisim
kanallarmin genellikle, iletisim ihtiyacma cevap verecek yeterlilikte olmamasi
orgiitlerde sik kargilagilan ve Snemli bir sorundur.**® Bu sorunlari gidermek igin
dogal iletisim kanallarindan faydalanmilmaktadir.

Bununla birlikte orgiitlerin sik kargilagtii difer bir sorun da iletigim
araglarmm kullammmdir, Iletisim araglan gelisen bilgi teknolojileri ile birlikte, hizla

 DICLE, Ulkii: a. g. e., s.113.
0 DICLE, Ulki: a. g. e., s.114.
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gelismektedir. Orgiitlerin burada karsilastiklar1 8nemli sorunlardan birisi, her zaman
bu degisiklikleri izleyememesi ve ¢ahganlarm da bu araglan tam olarak
kullanamamasidir. Bilgi teknolojilerinin orgiit i¢i iletisimde meydana getirdigi
degisiklikler ve etkileri ikinci boliimde ele almacaktir.
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ikinci Béliim
BiLGI TEKNOLOJILERI VE ORGUT iCi ILETiSIiM ILiSKIiSi
1. BILGI-VERI TANIMI

Bilgi teknolojilerinin anlagilabilmesi igin ilk olarak veri ile bilgi arasmdaki
farkin anlagilmasi gereklidir.

Tanimlanamayan ses, goOriintli, yaz1 ve obje veri (data) olarak
tammlanmaktadir. Bir bagka deyisle, gergeklerin sembolik ifadesidir. Bilgi
(information) ise; iizerinde kesin bir yargiya varilmig, anlam kazanmig her tiirlii ses,
goriintii ve yazilardrr.! Verilerin islenmis, tizerinde bir takim gahismalar yapihms
halidir. Bilginin kaynagm veriler olusturmaktadar.

Veri ve bilgiyi su ornekle agiklayabiliriz. XE32456CL seklinde yazilmig harf
ve sayllardan olusan bir yazi herhangi bir anlam i¢ermedigi i¢in bir veridir. Motor
No: XE32456CL seklinde bir tanimda ise; bir anlam ve kesinlik bulundugu icin
bilgidir.

Diger bir agidan bilgi, mesajm iletilmesini agiklayan bir kavramdir. Buna
gbre bilgi, anlamh bir bigimde derlenen ve birlestirilen veridir ve simdiki veya
gelecek zamanda verilecek kararalar i¢in varolan gercek bir degerdir. Bu tamma gore
bilgi karar verme ile baglantilidir ve veriye gore daha etkin bir kavramdir.?

Etkili yonetimde son derece Gnemli olan dogru karar verme i¢in gerekli en
temel unsur bilgi ve bilgi sistemleridir. Bilgi, karar verme amacma ydnelik olarak,
her kademede Orgiit calisanina bilhassa yoneticilere hizmet etmektedir.

' YOZGAT, Ugur: Yonetim Biligim Sistemleri (Management Information Systems), Beta
Yaymlari, Istanbul, 1998, s.45.

2 BENGSHIR, T. Kaya: Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degigim, TODAIE, Ankara, 1996, s.54.
3 ORKAN, L. Ahmet: “Bilisim’e Teorik Yaklagim ve Bazi Temel Kavramlar”, Marmara iletisim
Dergisi, Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaymi, Say1: 1, Istanbul, Aralik 1992, 5.93.
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Bilginin deger tagimasi igin sahip olmasi gereken bir takim nitelikleri vardir.
Bilginin karakteristik &zellikleri de denilen ve bilginin kalitesini gosteren nitelikleri
sunlardir:*

1.Dogruluk: Durumun adil bir gekilde ortaya konulabilmesi igin bilginin
dogru olmasi gereklidir.

2.1lgililik: Konuyla ilgili olmayan bilgi gereksiz islem ve zaman kaybma yol
acar. Bilgi konuyla ilgili olmaldir.

3.Tamlik: Bilgi tam olmahdir; eksik bilgi sonuglarm hatah, yanhs olmasma
neden olur. Konuyla ilgili tam bilgilerin toplanmasi imkansizdir, en azmdan kritik
bilgiler saglanmalidsr.

4.Zamanlama: Bilgi, ihtiya¢g duyuldugunda hazr olmahdirr. Zamaninda elde
edilemeyen bilgi degerini kaybederck boga gaba haline gelebilir.

5.Erisilebilirlik: Bilgiye istenen her an ulagilabilmelidir.

6. Anlagilirhk: Bilgi kullaniciyr tereddiide diisiirmeden kolayhikla anlagilabilir
olmalidrr.

7.Glvenilirlik: Kullanici bilgiye giivenmeli ve goniil rahathg: ile
kullanabilmelidir.

8.Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla
olmamalidir.

Bilginin &rgiitler agisindan tasidipy Snem tartigilmazdir. Insanlk gegmisten
gliniimiize siirekli bilginin pesinde olmustur. Zaman zaman bilginin yerini farkh
degerler almig fakat, bu bilgiye olan ihtiyaci azaltmamustir. Ornegin, sanayi devrinde
en Onde gelen deger emek olmustur. Emegin degeri 1930°lu yillara kadar devam
etmis, bu donemden sonra ySnetim alaninda ortaya ¢ikan bilimsel goriiglerle bilginin
degeri yeniden yiikselmeye baglams, 1970°1li yillarda bu siireg iyice hizlanmig ve
giinlimiizde zirveye ulagmstir. Artik orgiitler igin 6zellikle yoneticiler igin, bilgiden
yararlanmak Srgiitiin varhgim devam ettirebilmek i¢in kagmimaz olmustur.

* YOZGAT, Ugur: a.g.e., 5.46.
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Bilgi is diinyasmnin stratejik silabi durumuna gelmis ve bu kaynag tiretme ve
yonetmede etkili bir arag¢ olan bilgi teknolojileri de, orgiitlerin giindeminde en 6nemli
konu olmustur.’

II. BIiLGIi TEKNOLOJILERININ GELiSiMi VE TANIMI

Yoéneticiler, gorevleri geregi siirekli olarak kaliteli bilgiye ihtiyag duyar ve bu
nedenle hep bilgi arayist icinde olurlar. Gegmiste bu ihtiyag tam olarak
karsilanamamns ve gok gesitli, diizenli olmayan, rastgele kaynaklardan bilgi edinmek
durumunda kalnmustir. Islerin planlanmasi ve kontrolii i¢in gerekli bilgilerin sistemli
olarak saglanmasmda ilk olarak, 1494 yilinda Luca PACIOLI tarafindan gelistirilen
muhasebe sistemi kullamlmg ve gilinlimiiz modern yOnetim sistemlerinin
gelismesine, y6netim alaninda ve bilgi teknolojilerinde ki gelismelerle beraber temel
olarak dnemli katkilar: olmustur.®

Uretim iliskileri, toplumlarm yapisiu tammlayan 6nemli etmenlerden biri
olmustur.” Uretimin agagtaki meyveyi toplama yada avlanmadan ibaret oldugu ilkel
toplum déneminde, her birey yasadig1 aile, kabile gibi gruplarda neler olup bittigini
bilme kolayh@ma ve imkammna sahipti.

Insanlarn topragi ekmesi ve vahgi hayvanlan evcillestirmesi gibi elde
ettikleri gelismelerle tarm toplumunun yapisi olusmaya ve insanlar topluluklar
balinde yasamaya bagladi. Kiigiik gruplarm biiyiik topluluklar haline gelmesi ile
topluluk icinde bireyin ve gruplarm, biitlinii ilgilendiren konular fizerindeki bilgileri
azald.®

18. yiizyilda buhar makinesinin bulunmasi ile ilk teknolojik devrim, sanayi

devrimi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan sanayi toplumu dogdu. Tarmm toplumunda

> BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.57.

S BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., s.57.

7 YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufuk: Bilgi Teknolojileri Tiirkiye f¢in Nasil Bir
Gelecek Hazirlamakta, Tiirkiye Is Bankasi Yayinlari, Ankara, 1997, s.1.

8 TEKIN, Cengiz: Insan iletigiminin Boyutlari, Eskigehir, 1998, s.3.
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{iretim isleri birka¢ kisiden olusan kiigiik Srgiitlerce (aile-kabile) yliriitiiimekteydi.
Sanayi devrimi ile, aile {iretimi sona ermis, smrsiz oldugu diislinlilen dogal
kaynaklarin yakmlar1 ve ticaretin ¢ok oldugu yerlerde hizli bir sehirlesme olmus ve
iiretim Srgiitlerce yapilmaya baglanmustir.

Hizmet kuruluglan da, sanayi devrinde aym dogrultuda biiyiime
gostermiglerdir. Toplum ve Orgiit yapilarmda meydana gelen bu hizh biiyiime
beraberinde bircok sorun meydana getirmis ve bu sorunlara ¢dziimler aranmaya
baslanmustir. Bu sorunlardan en 6nemlisi ulasim olmustur. Insanlar, isin oldugu yere
gotiirebilmek igin ulagm alannda ¢ok hizh gelismeler olmustur. letisim sorunu da
bu devrede ortaya ¢ikmus ve sorunun ¢Ozimii igin de, gesitli iletisim araglar
bulunmugtur.

Tletisim araglarmm (teknolojilerinin) gelisimi ¢ok uzun bir gegmise sahiptir.
Matbaanm icadindan baglayarak diizenli posta sistemlerinden, telgraf ve telefondan
giinimtiz bilgi teknolojilerine kadar, uzun bir donemi kapsamaktadir.’ Insanlar
arasinda iletisimi saglamaya ySnelik bu araglarm (matbaa, telefon, telsiz, radyo,
televizyon vs.) gelisimi birbirlerinden farkh yollarla olmugtur.'®

Analog sistemlerle galisan bu araglar, mikro elektronikte ki gelismeler ve
optigin  elektronikte  kullamlmasiyla yerlerini sayisal (dijital) teknolojiye
brrakmuglardir. Onceleri  bilgisayara ozgii olan sayisal teknolojiler, iletisim
araclarnda da kullamlmaya baglanmis, bdylece farkh disiplinlerde gelisen iletigim
ve bilgisayar teknolojileri bilgi teknolojileri ad1 ile tek bir ¢at1 altinda toplanmugtur. !

1980’1 yillarda yasanan bu gelismeler toplumun ve orgiitlerin yapisim hizla
degistirmistir. Baz1 yazarlar bu donemi bilgi toplumu, bazi yazarlar da sanayi sonrasi

9 AVCI, Nabi; Enformasyon Toplumu ve Egitim Sistemlerine Etkileri, M.E.B. Aragtirma Raporu,
M.E.B. Yaymlari, Ankara, 1992, s.65.

10 ERKAN, Hiisnii: Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme, Tiirkiye Is Bankas: Yayinlari, 4. Baski,
Ankara, 1998, s.53.

11 YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufuk: a.g.e., s.4.



82

toplum olarak isimlendirmislerdir.'* Her toplum gibi, bu toplum da kendisinden 6nce
gelen toplumdan faydalanmustir. Ancak, bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikisi iiretim
iligkilerinde ¢ok onemli degigiklikler yapmanmn yam sira, toplum iginde de koklii
degisikliklere yol agmustir. Maddi mallar yerine, bilgi kullanilarak bilginin {iretimi 6n
plana ¢ikmig, bilgi iiretimi ve bilgiden yararlanma hizlanmgtir. Ekonomik yapi,
sanayi toplumunun degigim ekonomisinden; bilgi toplumunun bilgi firetimi ve
bilgiden yararlanmay: hizlandiran sinerjik ekonomisine doniismiistiir.”® Giiniimiizde
olugan toplumlar bilgi teknolojilerinin belirledigi yeni bir yapidadirlar. Bu nedenle
giinlimiiz toplumuna, bilgi toplumu denmesi daha dogru olacaktir.

Iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin birlesmesi ile geleneksel iletigim
araglan nitelik degistirirken, bilgisayarm kendisi de bir iletisim araci olarak
fonksiyon gormeye baglamigtir. Bilginin islenmesi, saklanmasi ve dagitiimasi
konusunda bilgisayar teknolojisinin gelisiminden elde edilen bilgi ve tecriibeden
yararlanilarak, daha once genellikle analog olarak kaydedilip, saklanan ve dagitilan
bilgiler artik sayisal olarak islenmeye baslanmugtir. Birbirinden uzak konumdaki
bilgisayarlarin Dbirbirleriyle iletisimi igin gerekli ag teknolojisindeki gelismeler,
iletisim agmmn dogmasma yol agmustir.”* Bu agla kisiler; ses, metin ve goriintiiyle
iletisim kurabilmektedirler. Sayisallasan bilgi, Smriiniin uzun olmasi, dogrudan
erisime imkan vermesi, tek bir gebeke aracihfi ile dagitimmm saglanmasi gibi
faydalarmin yam sira, iletisimde etkilesime de imkan saglamugtir. Artik insanlar
iletisim sistemlerinin giktilarmi pasif olarak almayip, iletisim aglarmi aktif olarak
etkilemekte ve bilgiyi yeniden dolagima sokabilmektedir.

Saysal kayitlara dogrudan erigim imkan ile; -etkilesimli video (interactive),
-cografi olarak birbirinden ¢ok uzakta bulunan kisiler aym mekam paylagiyormus
gibi bilgi algverigini saglayan telekonferans sistemi, -beliri bir merkezde
hazirlanmmsg ve belirli bir diizende giincellestirilen biiyiik veri tabanlarina erigilerek

12 ONUR, Nimet: Kiiresellesen Diinyada iletigim ve Toplum, Alp Yaymlari, Ankara, 20002, s.104.
3 TOBITAK, “Bilgi Toplumu Politikalar1 Uzerine Bir Degerlendirme (Diinya ve Tiirkiye)”,
Ankara, Eyliil 2002. s.22.

4 AYTAC, Kiligarslan: “Biligim Toplumu”, Yeni Tiirkiye Dergisi, 1998/20, s.1393.
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istenilen bilgiyi almay: saglayan videoteks uygulamalari hayatimizin birer pargasi
olmustur.

Mikro elektronik ve iletisimdeki en yogun gelismelerden biri de uydu
teknolojisidir. Uydular her tiirlii olaylarm incelenmesinde, ses ve goriintii
iletisiminde biyiik yararlar saglamaktadir.'> TV, radyo, goriintiilii telefon, telsiz
telefon, GSM gibi iletisim araglar1 sayesinde, yoneticiler istedikleri mekandan
calisanlartyla ya da miisterileriyle iletisim kurabilmekte ve bir ¢ok kisi evlerinde tele
calisan olarak ¢aligma hayatim siirdiirebilmektedir. Bu sayede bilgi teknolojileri, is
yerine bagimlihfa son verirken; zaman, uzakbk ve ulagm kaybm &nleyerek
verimliligi artirmaktadir. Artik Orgiitler, insanlar1 ige g6tiirmek yerine, isi insanlarm
bulundugu yere gotiirmeye galismaktadar, 'S

Bilgi toplumunda bilgi teknolojileri artik her alanda kullanmilmaktadir. Buna
bagh olarak da toplumun ve i¢inde yer alan oOrgiitlerin sekli bilgi teknolojileri
tarafindan gizilmektedir.'” Bilgi teknolojilerinin &rgiitlerde yaptig1 degisim is yerine
bagmliligi sonlandrmakla kalmamakta, orgiitlerin isleyisini de degistirmektedir.
Orgiitler artik biiro isleri, bakim hizmetleri gibi yoneticilerine yiikselme imkanm
vermeyen geri hizmetleri kendi c¢alisanlarma degil, disardan firmalara
yaptirmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi, bilgiyi hizla ve ucuza nakletme imkaninm
var olusudur.”® Bu degisimlerde bilgi, itici gii¢ olmakta, toplumun her alanma bilgi
teknolojileri yoluyla dagitilmakta, saklanmakta ve kullamlmaktadir."

Bu cercevede bilgi teknolojileri; “bir bilginin toplanmasmi, bu bilginin
islenmesini, saklanmasim ve gerektifinde herhangi bir yere iletilmesini ya da
herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini otomatik olarak saglayan teknolojiler

15 WOLFORD, B. Robert: Information System and Business Dynamics, Addision-Wesley Pub.
Comp. New York, 1990, s.112.

1 DRUCKER, F. Peter: Gelecek I¢in Yonetim (1990°lar ve Sonrasi), (Ceviren: Fikret UCCAN), Is
Bankas: kiiltiir Yayinlari, 6. Baski, Ankara, 2000, s.21.

7 ONUR, Nimet: a.g.e., s.105.

18 DRUCKER, F. Peter: a.g.e., s.22.

19 ONUR, Nimet: a.g.e., 5.105.
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biitiini” olarak tammlanmaktadir.”® Cabsmamzda, bilgi teknolojilerini, iletigim
teknolojileri ve bilgisayar teknolojisi olarak inceleyecegiz.

A. ILETISIM TEKNOLOJILERi
1. Tletisim Teknolojilerinin Geligimi

Insanlarm iletisim kuracaklari alam genigleten teknolojik uygulamalara,
iletigim teknolojileri (telekomiinikasyon) denilmektedir. Bu terim, bir noktadan diger
bir noktaya iletisim anlammnda daha ¢ok telefon, telgraf ya da radyo ve televizyon
yaymlan i¢in kullanilmaktadir. [letisim teknolojileri, {izerinde analog veya sayisal
olarak diizenlenmis mesaj, ses, gOriinti ya da komutlar tagiyan bir enerji
modiilasyonu seklinde de tammlanmaktadir.>!

Iletisim teknolojilerinde ki gelismeler, orgiit igi iletisim alanma, artik klasik
sayllabilecek telefon, telgraf, teleks, telsiz gibi araglarin girmesini saglamig,
bilgisayar teknolojisi ile birlesmesi ile de, bilgisayarm kendisinin, teleteks, fax,
mobil telefon, ¢agri cihazi gibi birgok aracin Grgiitlerde kullanilmasmi saglamgtir.
Bu gelismelerde dikkati ¢eken en 6nemli nokta, s6z konusu aracglarin belirli bir
doneme kadar birbirlerinin yerine gececek sekilde degil de, tlimii birbirini
destekleyecek sekilde kontrollii olarak ortaya ¢ikmalaridir. Bu kontrol, iletigim
araglarmin farkh alanlarda kullamlmasindan ve s6z konusu araglan gelistiren ve
dagitan sirketlerin pazar iligkilerinin bir geregi olarak da ger¢eklesmektedir. Ancak,
buna ragmen hem fax, hem de teleks olarak cahsabilen bilgisayarlarm ortaya
¢ikmasiyla eski teknoloji {iriinii bazi araglarin da terk edilmesi kagimlmaz hale
gelmektedir.

Bir iletisim araci, toplumsal kogullarm degigmesi ile ihtiyaglara cevap
vermede kendisinden 6nce kullamilan iletisim aracindan daha etkili olursa, dncekini

2 UZAY, Nisfet, “Bilgi Teknolojilerindeki Gelisme ve Verimlilik Artig”, istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No.25, Ekim 2001, s.16.

! 0ZCAGLAYAN, Mehmet: Yeni Iletigim Teknolojileri ve Degigim, Alfa Basim Yaymn Dagitim,
Istanbul, 1998, 5.78.
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ortadan kaldirmak icin uygun kogullar olusturmaya baglamaktadir. Bunun sonucunda
da 6nceden varolan ortamn iletisim kanallarinda diisme olmaktadir.??

Bir noktadan digerine iletigim ilk olarak, telgrafla baglammg ve modern
telekomiinikasyonun temeli atihmistir. Tk telgraf sebekesi, Ingiliz Thomas HOME
tarafindan isletilmistir. O zamana kadar, resimlerle, ates ve dumanla, at ve tekerlekli
arabalarla, yaya olarak saglanan uzak mesafeler arasi iletigim, bu sistemle mesajlarm
kars1 tarafa harf-harf iletilmesini saglamstir.”® Bu kesifle, bir mesajm ulastirilmasi
islemi normal ulagim ve tagima sisteminin saatteki 10-50 millik hizmdan, saniyede
186.000 mil olan 19k hizina ¢ikmustir.?* 1857°de Amerikah D. E. HUGES da
daktilodan esinlenerek, ilk teleks makinesini yapmus ve iletisim hizmetlerine
kazandirmustir.”

Noktadan noktaya iletisim daha sonra 1876 yihnda Alexander Graham
BELL’in telefonu icadiyla gelisimini devam ettirmis ve bdylece ilk olarak ig hayatma
giren telefon zamanla evlerde kullaniimaya da baglanmustir.

Sisteme yeni telefon kullamcilann eklendik¢e, baglanti ihtiyaci katlanarak
artmig ve hat sayismin mevcut kapasiteyi kargilayamamasi sorunu ortaya g¢ikmus,
sorun hatlarin bir merkeze baglanmas: ile (santral) ¢oziilmiistiir. Bir gérevlinin farkh
telefon hatlarmm birbirine bagladifi bu santraller, daha sonra mekanik ardindan da
elektronik cihazlarm devreye sokulmasiyla geligtirilmis ve gilintimiizdeki geklini
almistir.** Giintimiizde bu santraller telefon faturalarmm ve gebekede olugan arizalan
gosterebilen bir bilgisayara doniligmiigtiir.

Kablolu yazih iletigimin yerini, kablolu sesli iletisimin almaya bagladig1 bu
yillarda, herhangi bir fiziki hat olmadan yapilabilecek iletisim yontemleri aranmaya
baglanmig, 1879 yilinda, Alman Heinrich HERTZ’in yaptig1 kesifler ile arada tel

22 AKYAZI, Erhan: “Iletigim Ortamlarnin Birbiriyle iligkisi ve Birlikte Yasama Olgusu”, Marmara
Tletigim Dergisi, Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaymn: Sayx: 5, Istanbul, Ocak 1994, 5.157.
- TEKELI, Omer: Haberlesme ve Telsiz, Ozyurt Ofset, Ankara, 1997, s.22.

% OZCAGLAYAN, Mehmet: a.g.e., .79.

2 TEKELI, Omer: a.g.e., 5.23.

% OZCAGLAYAN, Mehmet: a.g.e., s.81.
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olmadan kablosuz iletisimin temeli atilmgtir. Bu kegiften esinlenen bir ¢ok bilim
adami, ¢esitli ¢aligmalar yapmug ve ik kez 1894 yilinda mors alfabesine gore
hazirlanmig bir mesaj, 40 m. uzakha herhangi bir fiziki baglanti olmadan
iletilmistir.”” Boylece belirli bir noktaya bagimh olmadan iletisimi siirdiirebilme
6zelligi saglanmstir.

Bu gelismelerden sonra kablo olmaksizin uzak mesafelerle iletigimin temel ve
onemli faktorlerinden biri olan anten Guglien MARCONI tarafindan bulunmustur.
Marconi, elektromanyetik dalgalar {izerinde yaptigi deneylerle, 1894 yilinda dalga
boylarmdan yararlanarak (radio frequency) telsiz-telgraf iletigimini saglamig, daha
sonra 1897 yihnda, Ingiltere’de telsiz-telgraf sirketini kurarak imal ettigi telsiz
cihazlartyla, 50 km’lik bir mesafede kablosuz iletisimi saglamsgtir. 2

1906 yilina kadar, telsiz iizerinden harflerin iletimi mors alfabesi ile
yapimustir. Bu tarihten sonra telsizlerden sesin iletilmesi ile ilgili g¢aligmalar
baglamg, birbirini takip eden c¢esitli deneylerin ardindan sesin telsizden iletigimi
basarilmigtir. 1930 yilinda adi daha sonra Motorola olarak degisecek olan, Galvin
Sirketi tarafindan ilk batarya ile gahisan telsiz yapilmis ve ilk el telsizi de yine aym
sirket tarafindan daha sonraki yillarda hizmete sunulmustur.”’

Kablosuz iletisim smifina ilk Once telsiz—telgraf, telsiz, cagr cihazlar,
kablosuz telefonlar ve daha sonra uydu teknolojilerinde ki gelismelerle, GSM
(Global System for Mobile Communications - Kiiresel Gezgin Iletisim Sistemi) gibi
(cep telefonlar:) sistemler eklenmistir. Bu gelismelere ragmen, telsiz, bilgisayar
teknolojileri ile birlegerek, orgiit igi iletisimde 6nemini kaybetmeyerek korumaktadir.

2 TEKELI, Omer: a.g.e., s.24.
 TEKELI, Omer: a.g.e., 5.25.
% TEKELI, Omer: a.g.e., 5.26.



87

2. Tiirkiye’de lletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Tiirkiye’de ilk telefon 1881 yihinda, istanbul Postanesi ile PTT nezareti
arasinda kurulmus ve igletilmigtir. 1908 II. Megrutiyet’in ilamindan sonra, resmi ve
sivil kuruluglara telefon kurma serbestisi saglanmus ve Istanbul Emniyeti de bu
yillarda ilk telefonu kullanmlstlr.30 Ankara’da ise, ik telefon sistemi, 1924 yihnda
kurulmug, 1929 yilinda Ankara-Istanbul, 1937 yilinda Ankara-izmir arasma hat
agilarak telefon hizmetleri yaygmlagtirtmstir.

Ik telsiz telgraf sistemi, 1905 yilinda Libya ile Kalamus arasma kurulmustur.
Daha sonra iilke geneline yayilan telsiz telgraf sistemi, I. Diinya Savasi’nda
iletisimin saglanmasmda biiyiik fayda saglamigtir. Savas sirasinda meclisin bahgesine
kurulan bir c¢adwda faaliyet gOsteren Posta ve Telgraf Miidiirligi, Igisleri
Bakanligma bagh olarak faaliyetini siirdiirmiigtiir. Telsiz istasyonlan ise ilk olarak
Ankara ve Istanbul’da, 1924 yilinda kurularak faaliyete gegirilmistir.**

B. BILGISAYARLAR

Bilgisayarlar, bilgileri saklayabildiimiz, istedigimiz zaman istediimiz
bilgiye ¢ok hizh erigebildifimiz, Dbilgileri segebildifimiz, matematiksel
hesaplamalari ¢ok hizli sonuglandirabildigimiz makinelerdir.’? Bir baska deyisle,
aldig1 komutlara bagh olarak yiiklenen verileri isleyerek problem ¢6zebilen, otomatik
elektronik aygitlardir.*

1. Bilgisayarlarin Gelisimi
Toplama ve c¢ikarma yapabilen ilk hesap makinesi Fransiz B. PASCAL

tarafindan 1642 yilinda gergeklestirilmigtir. Bu makinenin, giinlimiizde kullandigimiz
dort islem yapabilen hesap makinelerinden temelde fark: yoktu. Her iki durumda da,

3 TEKELI, Omer: a.g.e., s.27.
3! TEKELI, Omer: a.g.e., s.28.
32 Microsoft Windows 95, EGM Bilgi islem Daire Baskanlig: Yaymlari, Ankara, 1998, s.2.
33 ERKAN, Hiisnii: a.g.e., 8.73.
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her islemden sonra hangi islemin yapilacagi kullamct tarafindan belirlenip
uygulanmaktaydi.**

1801 yiimda JACQUARD’m gergeklestirdigi dokuma tezgahi, bir karton
tizerinde deliklere bakarak hangi renk iplifin ne zaman atilacagim Ongorebiliyordu.
Dokuma tezgahmda uygulanan islem sirasmin makinece bilinmesi kavramm, bugiin
bilgisayar olarak adlandirdigimiz makinelerin ger¢eklesmesindeki 6nemli adimlardan
biri olmugtur. Matematik¢i L. BABBEGE’in 1821 yilinda tasarladifs, iglemleri art
arda yapabilen ve iglemlerin makine tarafindan denctlenebildigi bir hesap makinesi
diger bir Onemli adindir. Daha sonra, bu buluglardan yararlanarak Herman
HOLLERITH’in gelistirdigi bir makine, 1890 yihinda ABD niifus saymmnda
kullamlmis ve sonuglarm iigte bir oraminda hizh alinmas: saglanmistir.>

[k elektronik bilgisayar ise; askeri amaglar icin 1945 yilinda ABD’de
Pennsylvania Universitesi tarafindan gelistirilen, 30 ton agirhfmda dev bir makine
olmustur. Bu bilgisayarlar, birinci kusak bilgisayarlar olarak adlandiriimaktadir.
Transistoriin  bulunmasindaki gelismeler sonucunda, 1958 yilinda ikinci kugsak
bilgisayarlar ortaya ¢ikmugtir. Bunlar, ilk kugak bilgisayarlara oranla daha az 1s1
yayan, kiiciikk, hafif ve ucuza mal olan bilgisayarlardr. 1965 yilinda
mikroelektronikteki gelismeler sonucunda, iglerinde milyonlarca transist6r
tagtyabilen biitiinlesik devrelerin ve silikonun kullammiyla, figlinci kugak bilgisayar
cag baglamistir. Bugiin kullandigimz bilgisayarlar bu kusagmn uzantisidir. *

ilk bilgisayarlar, askeri amagla firetildigi ve kullammm ¢ok karmagik oldugu
icin ancak Ozel egitimli kisilerce kullanimmstir.’” Teknolojinin gelisimine paralel
olarak bilgisayarlar herkes tarafindan kolayhkla kullanilmaya baglanmugtir.

3 AYTAC, Kiligarslan: a.g.m., s.1392.
3 AYTAG, Kiligarslan: a.g.m., 5.1392.
3¢ AYTAC, Kihgarslan: a.g.m., 5.1392.
37 Microsoft Windows 95, EGM Bilgi islem Daire Bagkanhg Yayinlar, Ankara, 1998, s.5.
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2. Bilgisayarlar ve insan Yeteneklerinin Karsilagtiriimas:

Bilgisayarlar, insanin imal ettigi, cok biiyilk imkanlar saglayan ancak, yalniz
kendisine bir programla tanmmlanan igleri yapabilen makinelerdir. Karmagik isleri bir
sistem bigiminde diisiinerek ¢oziimlemek, gerekli programlar1 yazmak, uygulama ile
ilgili gesitli semalar1 hazirlamak insan tarafindan yapilmas: gereken iglerdir.*®

Insanlar tarafindan yapilmasi gereken islemlerden sonra (program yazmak vs
gibi), bilgisayarlar insanlara gére son derece hizh, hatasiz iglem yapabilen ve uzun
stire igleme devam edebilen makinelerdir. Buna kargin, yeni durumlar kargisinda
yorumlama yapamayan ve deneme yanilma yoluyla Gfrenme yada islem yapma
becerisi olmayan makinelerdir.

3.  lletisim Araci Olarak Bilgisayarlar

Bilginin analog olarak kaydedilip saklanmasi ve dagitiimas1 igleminin,
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ile sayisal olarak yapilmasi ve uydu ve ag
teknolojilerindeki geligmelerle bilgisayarlar iletigim alanma girmigtir. Saysallagan
bilgi, ag tcknolojileri sayesinde kablolu, uydu teknolojilerindeki geligmelerle
kablosuz olarak dagitilimaya baglanmstir.

Bilgisayar teknolojisinin iletigim alanina girmesi ile, geleneksel iletigim
araglarinda ve Ozellikle de bilgisayarin kendisinde, nitelik degisimleri ortaya ¢ikmus
ve bilgisayar en Gnemli iletigim araci olarak fonksiyon gérmeye baglamugtir. Birbiri
ile iletisimde bulunan bilgisayarlar kiimesi ile bilgisayar aglari olusturulmus ve
bilgisayar aglarmmn birbirine baglanmas1 ile de daha genig ve karmagik aglar elde
edilmigtir. Bilgisayar aglarmin en Onemli amaci, alternatif kaynak paylagmmmi
saglayarak, giivenirlilizi yiikseltmek ve farkh bir iletigim ortami olugturmaktir.*

3 AYTAC, Kihgarslan: a.g.m., s.1393.
% YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufuk: a.g.e., s.17-18.
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Bilgisayar aglar1 katmanh bir yapiya sahiptir. Bu katmanlarm en altinda
fiziksel katman yer almakta ve telli yada telsiz ortamlarda, elektriksel yada optik
sinyaller aracihfiyla Dbilgisayarlar arasinda yapilan iletisim bu katmanda
yiiriitiilmektedir. En iist katmanda ise uygulama katmam yer almaktadir. Bu
uygulamalar arasinda; elektronik posta alma-génderme, af {iizerinden yaymnlanan
haberleri yada radyo, televizyon, video yaymlarm izleme, uzaktaki bir kisi yada
bilgisayara elektronik posta diginda bir bilgi, belge, ses, resim yada goriintii aktarma,
normal kosullarda ¢ok zaman alacak bir hesaplama islemini uzaktaki hizh bir
bilgisayar iizerinde daha kisa zamanda yapma gibi islemler sayilabilir. Bu iki katman
arasmda yer alan katmanlar ise, aglarm diisiik maliyette ve basarih sekilde
¢alismasim saglayan teknik kisimlardir.*”

Bu katmanlarda devre anahtarlama kisimlari 6nemlidir. Bir kisi diger bir
kisiyi telefon ile aradiginda, bu kigilerin telefonlar1 arasinda, gesitli ara telefon
santrallerinden gegen fiziksel bir iletisim devresi olusturulmakta ve bu devre
fizerinden, bu iki kisi telefon konusmasi yapmaktadir. Fiziksel devrenin
olusturulmasma devre anahtarlanmasi denilmektedir. Birbirine bagh bilgisayarlar
arasinda da benzer bir devre, sanal olarak kurulmaktadir. Sanal devreler iizerinde
gonderilen bilgiler, paket yada mesaj denilen kiigiik birimlerle iletilmektedir. Gelen-
giden paketlerin degisik sanal devrelerde aktarilmasma paket anahtarlanma
denilmektedir. Sanal devrelerin en Onemli 6zelligi; gonderilen paketlerin, génderme
srrasinda kars: tarafa gitmesini teyit etmesi, gonderme isinin glivenilir olmasi ve
paketlerin kaybolmamasidar.*!

Fiziksel katmanda kullamlan iletisim teknolojileri, telefonun bulunmas: ile
elektrik/ elektronik iletisim devrini baglatmigtir. Telgraf ve telefon altyapisma daha
sonra eklenen teleks, radyo ve televizyon iletisim altyapilar: ile bilginin metin, ses,
resim ve goriintii formatinda goriilmemis bir lmzda uzak mesafelere aktarilmas:
saglanmistir.** Bilgisayar aglan kurulurken de, dogal olarak hazirda yer alan telefon

“0 YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufuk: a.g.e., 5.20.
1 YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufuk: a.g.e., s.21.
2 YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufik: a.g.e., 5.21.
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sistemi altyapis1 kullandlmigtir. 1k analog-sayisal ¢atismalar da burada ortaya gikmus,
ara ¢Oziimler olarak, modemler ve telefon sistemi altyapisinin saysallagtiriimasma
cahgilmugtir.*’ Modemler, bilgisayarlarm {irettigi sayisal sinyalleri analog telefon
sistemine cevirerek iletisim saglayan makinelerdir. Diger ara ¢dziim olan telefon
sistemi altyapismin degistirilmesi, hem ¢ok zaman alan hem de ¢ok yiiksek sermaye
gerektiren bir istir. Diger yandan, bu sistemin ¢ok pahali olmasi modem
teknolojisinde biiyiik gelismelere yol agmig ve Onceleri gok yiiksek fiyat ve diisiik
hiz1 olan modemler, giinlimiizde diigiik fiyat ve yiiksek hiz ile {retilmeye
baglanmugtir.

Telefon alt sistemi sorunu, iletisim teknolojilerin gesitli yonlerde gelismesine
neden olmus, bu amagla yapilan arastirmalarla bilgiyi daha hizh iletebilen sistemler
bulunmugtur. Radyo dalgalarmin bilgisayar iletisiminde de kullamlmasi ile telsiz
iletisimi 6nem kazanmugtir.* Telsiz iletisimine, cep telefonlar, uydular ve uydu
baglantilar1 eklenmigtir. Uydularla uzay arastirmalan yapilmakla birlikte, glinlimiizde
en 6nemli hizmetleri iletigime olmaktadir.*®

4, Internet

Uluslararas: iletisim ag1 olarak tanmlanan internet, birbirine bagh
bilgisayarlarin kargihikh olarak ses, goriintii, metin vb. ile iletisim kurabilmelerini
saglayan bir alandr.

internet gahgmalarnm baglangicinda, ABD Savunma Bakanhgi’mn 1960’k
yillarda geleneksel olarak nitelendirilen devre anahtarlamah telefon sistemini, soguk

savag ylllarinda daha giivenilir bir sekilde kullamlabilecek bir iletigim sistemi
gelistirme istegi bulunmaktadr.*®

* YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufuk: a.g.e., s.22.
* YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufuk: a.g.e., 5.28.
S ERKAN, Hiisnii: a.g.e., 5.82.

“ YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufuk: a.g.e., 5.32.
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Bu amagla, ABD Savunma Bakanligi, Ar-Ge Kolu Savunma Ileri Diizey
Aragtirma Projeleri Kurumu (APPA) aracilign ile, gesitli {iniversiteler ve firmalarda
aragtirma projeleri baglatmg ve paket anahtarlama fikrini ortaya ¢ikarmustir.*” Paket
anahtarlama ilkesi ile ¢algan ilk bilgisayar agi, 1968°da ARPANET olarak
adlandirilmis ve 1969°da faaliyete baglamigtir. Bu ag kisa bir siire iginde ARPA
projeleri yiiriiten tiim egitim ve aragtrma kurumlarm i¢ine alacak bigimde
genigletilmis ve 1983 yilinda da agm askeri bSliimleri MILNET olarak yeniden
organize edilmistir.*®* 1980°li yilarda ABD Bilim Arastrma Kurumu tarafindan
ARPA projeleri yiiriitmeyen {iniversite ve aragtirma kurumlarmin da ARPANET’e
baglanmas1 amaciyla ¢esitli aglar kurulmugtur. ARPANET 1988°den sonra gok
sayida kullamcmn baglanmasi nedeniyle, 1990°da kullanimdan kaldirilmig, yerine
1990°da NSENET (ABD Bilim Arastrma Kurumu) hizmete sokulmus ve NSFNET
gesitli egitim kurumlan ve firmalarca kullamlmaya baglanoustir.*’

Ik olarak askeri amach baglatilmg olan bir proje sonradan bilimsel bir
nitelife kavugsmus ve glinimiizde bilimsel ve ticari amagh olarak biitiin diinyaya
acilmistir.

Ulkemizde internet baglantis1 ve kullanmm ODTU ve TUBITAK ortak projesi
sonucunda 1993 yihnda saglanmustir. Kisa bir siire sonra dogal olarak tikanan
internet baglantis1 ile ilgili sorunlar1 agmak igin diger iiniversiteler ve kurumlar kendi
internet baglantilarmi saglamiglardir. Diger iilkelere nazaran iilkemizde internet
altyapisinm olusumu olduk¢a yavas ve diizensiz olarak gelismistir.>’

III. YONETIM BILiSIM SiSTEMLERI (YBS)

Sanayi toplumunda, orgiitsel iletisim konusu islenirken agirlikh olarak
konuya orgiit perspektifi agisindan bakilmigtir. Bilgi toplumunda, Srgiitsel iletigimde
insanlar ve bilgisayarlar iglev g6rmektedir. Bu nedenle, bilgi toplumunda Srgiitsel

*7 internet, EGM Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Yayinlari, Ankara, 1998, s.3.
% YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufuk: a.g.e., 5.32.
* internet, EGM Bilgi islem Daire Bagkanhig1 Yayinlari, Ankara, 1998, s.3.
* YURDAKUL, Ceyhun; CAGLAYAN M. Ufuk: a.g.e., 5.44.
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iletigimin incelenmesinde, bu yaklagm tek basma yeterli olmamakta, bilgi
teknolojileri destekli yoOnetim bilisim sistemlerinin de goz Oniline almmas:
zorunlulugu dogmaktadir.’!

Bilgi teknolojilerinin &rgiit yOnetimine katkilar, genel olarak operasyonel,
yOnetsel ve stratejik olarak her yoneticinin spesifik ihtiyaglarma 6zgii tasarlanan,
yOnetim bilisim sistemleri, difer adiyla yOnetim destek sistemleri ile
gerceklestirilmektedir.

Yonetim bilisim sistemleri, Orgiitiin en alt diizeyde veri toplama, igleme,
saklama ve iletme islemlerini iistlenen veri igleme sistemi ile, en {ist diizeyde
yoneticilerin temel iglevlerinde karar almaya kadar uzanan igleri yiiriitmek ve
desteklemek iizere, bilgi teknolojileri destekli gelistirilen sistemlere verilen ortak bir
isimdir. I¢inde yonetim kelimesinin gegmesine ragmen sadece yOnetimi degil,
Orgiitiin tiim kademelerini igermekte ve yoneticilerle birlikte ¢ahsanlara da bir gok
yararlar saflamaktadirlar. Bu agidan bakildiginda, oOrgiit bilgi sistemleri adma
kullanmak daha dogru olacaktir.”

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemelere gére gelisme gosteren bu sistemler, agir
iletisimin neden oldugu, asir: bilgi yiiklenmeyle miicadele etmede orgiitlere Snemli
yararlar saplamaktadir.>® Gelisim sirasma gore, veri isleme sistemi, yonetim bilgi
sistemi, karar destek sistemi, yonetici destek sistemi, cografi bilgi sistemi, uzman
sistemler ve yapay zekadan olusmaktadiriar.

A.  VERI iSLEME SiSTEMI (ViS)

Veri isleme sistemleri, 1890°’larda, HOLLERITH’in niifus saymm sonuglarmin
hesaplanmasinda kullanmak {izere delikli kart okuyan makineyi gelistirdigi

! BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., s.257.
2 YOZGAT, Ugur: a.g.e., s.155.
53 BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.53.
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donemlere kadar gitmektedir. Sistem, bilgisayarlarin imal edilmeye bagladig1 yillarda
orgiitlere veri islemede, verimlilik ve etkinlik saglamak amaciyla girmistir.>*

Veri igleme sistemi “data processing system” ya da “information processing
system” olarak Ingilizce’den g¢evrilmigtir. Orgiitiin yaptig1 giinliik islemler srasinda
ortaya ¢ikan verilerin kaydedilmesi, gerekli raporlarn {iretilmesi ve hazir halde
tutulmasint saglayan bir sistemdir. Rutin islemlere iligkin kayitlarin tutuldugu veri
tabanlaridir.>

Veri isleme sistemi, verileri yoneticilerin kullammina hazir duruma getirerek
etkinligi saglamayr amaglamaktadir. Sistemin kullamcilari (operatorler-veri girisi
yapanlar), gesitli gorevleri iistlenen biiro calisanlari ve alt kademe yoneticileridir.>®
Islemleri yliritme ve kayit tutma fizerine yogunlasmistir ve &rgiitiin operasyonel
diizeyde c¢alisanlarin ihtiyaglarma yonelik bilgiler {iretmektedir. Sistem, sadece
verileri bilgiye doniistiirmektedir. Onceleri el ile yapilan, sikici, zaman alan, yorucu
ve gesitli hesaplamalar gerektiren igleri otomatik olarak programlar aracilifiyla
gerceklestirmesi agisindan Srgiitlere ¢ok biiylik bir hiz saglanustir.

B. YONETIM BIiLGI SISTEMi

Veri isleme sistemi, verileri isleyerek bilgi Gireten, bunlari toplayan, saklayan
ve kendisine yoneltilen sorular1 cevaplayabilen kapsamh bir yap: haline getirilmeye
caligiimg ve bu galismalarla yonetim bilgi sistemleri geligtirilmigtir.’’

Yonetim bilgi sistemi, Orgiit planlarmin ve yOnetim fonksiyonlarmin
etkinliini artirmak amaciyla insan ve bilgisayar tabanli kaynaklarin toplanmast,
saklanmasi, degerlendirilmesi, iletigimi ve kullammmdir. Yoneticilerin orgiitle ilgili
pek c¢ok faktSrii aym anda degerlendirmesine ve rasyonel karar almasina yardimci

>4 BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.54.

¥ HEPKUL, Ayse: Temel Bilgi Teknolojileri, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2002,
5.300.

* BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.56.

7 BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.56.
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olmak amaciyla geligtirilmistir.’® Temel olarak i¢ ve dig kaynaklardan gelen verileri
isleyerek bilgiye ¢eviren ve yonetimi karar almaya hazir hale getiren bir sistemdir.>

Yonetim bilgi sistemi, Orgiitiin varhfm stirdiirmesi igin gerekli bilgileri
stirekli olarak tireten ve gerekli yerlere ulagmasmi saglayan bir sistemdir. Bilginin en
onemli silah durumuna gelmesi ile bu kaynag iiretme ve yonetmede etkili bir arag
olan yonetim bilgi sistemi orgiitler igin en 6nemli konulardan biri olmustur. Yonetim
bilgi sistemi; Orgiitiin ihtiyaci olan bilgiyi, dogru ve zamamnda gerekli yerlere
iletilmesini saglayan bir sistemdir.*°

Cagmmzin gok hizh degisen is ortaminda belirsizlik ve risklerin artmasi, bu
ortamda c¢ahsan yoneticilerin isini zorlagtrmaktadir. Orgiitlerin bu belirsiz ve riskli
ortamda daha iyi yonetilebilmeleri i¢in yoneticilerin ve onlarm kullandi teknolojik
yardimcilarm Onemi biiylimiistir. Glinlimiizde, bilgi yOnetici ve ¢ahganlara
zamaninda ulagmiyorsa, Orgiitlin bagaris1 azalmaktadir.

Yoneticiler {istlendikleri gérevlerin geregi olarak siirekli, tam, giincel ve 6z
bilgilere ihtiyag duymakta ve bu nedenle hep bilgi arayisi iginde olmaktadirlar.
Yoneticiler dogru ve zamanminda bilgi gereksinimlerini kargilamak igin iyi iletigim
araglan kullanmak zorundadirlar.

Kéir yada hizmet amaci giiden bir oOrgiitte, tek bir ydneticinin yonetim
yetenegini asacak sekilde biiylimeye basladigi andan itibaren etkin bir ydnetim bilgi
sistemine ihtiyag duyulmaktadar.®*

%% SARTHAN, 1.Halime: Rekabette Bagsarmm Yolu Teknoloji Yonetimi, Alcatel Desnet Yaymlari,
Istanbul, 1998, s.195.

% YOZGAT, Ugur: a.g.e., 5.156.

% BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.57.

1 YOZGAT, Ugur: a.g.e., s.157.
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C. KARAR DESTEK SISTEMLERI (KDS)

Karar verme en az iki hareket tarzindan birinin se¢imini ifade eder. Eger tek
hareket tarz1 varsa karar vermeden s6z edilemez. Orglit yonetiminde, kargilagilan
problemler genellikle bir karar verilmesi gerektiren ve birden gok hareket tarzi olan
problemlerdir. Karar verme yoneticiligin en asli gorevidir ki, yoneticilik karar verme
isi olarak da tammlanmaktadr.%*

Karar destek sistemleri yoOneticilere, karsilastiklan beklenmeyen, nadiren
ortaya ¢ikan durumlarda ve problemlerde orgiitiin bu durumu en az zararla ya da
durumdan en iyi sekilde yararlanabilmesi i¢in almalan gereken tavirlart
belirlemelerine yardim saglayan sistemlerdir.®®

Karar destek sistemleri geligtirilmis yonetim bilgi sistemleridir. Yonetim bilgi
sistemleri gegmise, karar destek sistemleri bugiline ve gelecege odaklanmistir. Asil
islevi yoneticilerin gelecekle ilgili kararlar almasma yardimc: olmaktir.* Karar
destek sistemlerinde bilgiler toplanirken bir karari olusturacak sekilde toplanmasi
gereklidir. Tlke olarak iyi bir yonetim bilgi sistemi birtakim biiro personelinin yerini
alabilecek, ancak karar vermek gibi Snemli bir islevi gergeklestiren ySneticinin yerini
alamayacaktrr, %

Karar destek sistemleri, Orgiitlin kargilagtii problemlerin tamimlanmasin,

¢oziim yollarmin belirlenmesini saglayarak, ortak caligmaya ve ekip calismasma
imkan vermekte ve drgiit igi iletisimin gelismesine katkida bulunmaktadar.®®

82 YOZGAT, Ugur: a.g.e., 5.168.
% HEPKUL, Ayse: a.g.e., 5.301.
% YOZGAT, Ugur: a.g.e., 5.172.
% SARIHAN, i. Halime: a.g.e., s.198.
% YOZGAT, Ugur: a.g.e., 5.174.
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D. YONETICI DESTEK SiSTEMIi

Karar destek sisteminin bir uzantis1 olan bu sistem, yoneticilere orgiit icin en
iyi kararm almmasinda destek saglamalari agismdan gelistirilmigtir. Sistemin
digerlerinden farki, O6zel olarak st diizey yoneticilerin kullanmu amaciyla
tasarlanmasi ve daha fazla kullamm kolayhg: saglamasidir.®”

Yonetici destek sistemlerini  gelistirme fikri, yoneticileri bilgisayarlar
konusunda {iist diizeyde bilgilendirmek yerine; bilgisayarlar1 yOnetimle ilgili
bilgilerle donatarak yonetsel zekaya kavusturmak diisiincesinden dogmustur.®®
Sistem, higbir bilgisayar bilgisi olmayan bir kisinin bile ¢ok rahat iglem yapabilecegi
bir sekilde dizayn edilmigtir.5

Yonetici destek sistemi, bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlar yardimyla
orgiitte yduritiilen giinlik iglerde verimliligin ylikseltilmesini saglamaktadir. Ofis
destek hizmetleri adi da verilen bu imkanlar i¢inde, elektronik posta ile iletigim ve
kelime islem gibi iletisgim temelli uygulamalar ve istatistiki programlamadan olusan
veri ve bilgi, elektronik takvim ve bor¢ ve alacaklarm izlenmesine imkan taniyan
diizenleme araglar da bulunmaktadir,™

E. COGRAFiI BiLGi SISTEMLERI (CBS)

Bilgi caginda, insanlarm yasadifi ortamu daha giivenli ve uygun sartlarda
yasanacak mekanlar haline getirebilmek icin yerlesim alanlarinda yer alan tiim
bilgilerin bilgisayar ortamma gegirilmesi gerekmektedir. Yollar, binalar (kat sayiss,
icinde yagayanlar vb.), okullar, hastaneler vs.

Cografi bilgi sistemleri, basit olarak bir bilgisayar sistemi olarak
tanimlanabilir. Fakat 6nemli nokta, yapilan biitiin islemlerin bilgisayarlarda harita

7 HEPKUL, Ayse: a.g.e., 8.301.

% BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.120.
% SARIHAN, 1. Halime: a.g.e., 5.199.
0 BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., s.121.
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tizerinde yapiliyor olmasidir. Bilgilerin tek bir sistem igerisinde toplanip bilgisayara
aktariimasi,, saklanmasi, degisik bilimsel ve pratik modeller kullamlarak analiz
edilmesi, harita izerinde istenildigi sekilde biiyilk kagitlara g¢ikartilmasi,
goriintlilenmesi, verileri grafiklerle gosterilerek yine harita iizerine yerlegtirilmesi
cografi bilgi sisteminin tammmi olugturmaktadir.”! Bilgilerin bir biitiin icerisinde
birbirleri ile iligkilendirilerek harita fizerinde gosterilmesi ve istenildigi durumda her
tiirlii bilginin ahinabilmesi, iglenebilmesi miimkiin olabilmektedir. Eger, herhangi bir
bilgi, normal harita ilizerinde gosterebiliyorsa, cografi bilgi sistemi onu detayh bir
sekilde kullanabilmektedir.

Her alanda uygulanabilen cografi bilgi sistemi ile, bilgileri alip analiz
yapmak ve detay nitelikli bilgilere ulasmak miimkiindiir. Cografi bilgi sistemi;
planlayicilara, yoneticilere, akademisyenlere kisacasi her kesimden kisi ve kurumlara
amaglar1 dogrultusunda karar vermeyi destekleyen bir bilgi sistemidir. Ozellikle kriz
anminda kriz merkezlerinin nerelerde olusacagi, acil miidahale gerektiren durumlarda
hangi yollardan hangi tiir araglarn gegecegi, tehlike durumunda hangi yollarmn
kapanacadi, itfaiye, ambulans ve kurtarma araglarmmn nerelerden gegecegi,
yarahlarm en uygun yerlere nasil getirilecegi gibi detay bilgiler cografi bilgi sistemi
tarafindan haritalar tizerinde g6sterilip kullanima sunulabilmektedir.

Veri tabaninda yer alan bilgilerin sorgulanmasi her an miimkiin olabildigi gibi
kriz amnda nereden kimin ve hangi ekipmanlarin/araglarin gelmesi gerektigi de
sistemden ortaya cikarilabilmektedir. Herhangi bir bolgeye aktarilmasi gereken
teghizatlar konusunda da sistem tam bir esneklige sahiptir.”

Yonetim ile ilgili tiim kurumlarin artik cografi bilgi sistemi olmadan yeterli
hizmeti gotiirlip, iyi hizmet iiretemeyecegi, artik siiphe gotiirmez bir kesinliktir.
Cografi bilgi sistemi, yapilacak islerin planl, programh, hizh ve etkin olmasm
saglayan bilgi teknolojilerini kullanan bir sistemdir. Onemli olan bu sistemi
kurumlarin dogru yapmasi ve birlesik bir yapiya gore kendilerine yon vermesidir.

"I TECIM, Vahap: “CBS Nedir”, www.sakarya.gov.tr., 02.04.2004.
2 TECIM, Vahap: “CBS Nedir”, www.sakarya.gov.tr., 02.04.2004.
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Gelisen ve yaylan bilgi teknolojilerinin, bu sistemin Onlenemez bir sekilde
dagihmma ve kullammina imkan saglayacagi agiktir.

F. UZMAN SISTEMLER VE YAPAY ZEKA

Uzman sistemler, belirli bir konuda uzmanlagmis kisilerin konulan ile ilgili
bilgisayara aktarilan bilgilerini kullanarak sorunlara ¢6ziim getiren sistemlerdir.
Yoneticiler karmagik sorunlarla kargilagip, karar verme durumlarinda olduklarnda,
sorun ile ilgili olarak genellikle, uzman kisilerden yararlamirlar. Uzmanlar, kendi
konularinda daha derin bilgiye sahip olduklar i¢in sorunlara ¢ok daha fazla ¢6ziim
Onerisi  getirebilmektedir. Ancak, sorunlar karmagiklastikca uzmanlardan
yararlanmada aym oranda artacak ve maliyet yiikselecektir. Orgiitlerin karsilagtiklar
sorunlarda bilgisayarlardan bir g¢esit uzman gibi yararlanabilme diiglincesi uzman
sistemlerin gelistirilmesine temel olmustur.”

Uzman sistemler, tam olarak tamimlanmamus, bilgi gereksinimli problemlerin
¢Oziimlenmesine imkan saglamak amaciyla, gereken bilgiyi kullamma sunan
bilgisayarlarla desteklenmig, bilgi tabanh sistemlerin bir uzantisidir. Bilgi tabank
sistemlerin amaci, ¢alisma zamani ve maliyetini azaltarak, uzmanhg: taklit etmek,
cevap siiresini azaltmak ve kiymetli bilgiyi saklamaktir,™

Yapay zcka, bilgisayarlardan elektro-mekanik bilgi imal etme anlamna
gelmektedir ve Dbilgisayarlarin insanin  yerini alacagm diglinenlerce yapilmisg
sistemleri ifade etmektedir. Ancak, bu konuda yapilan ¢ahgmalarda heniiz tam bir
basan elde edilememistir. Bu konuda kargit goriisler de, bilgisayarlarin higbir zaman
insan gibi iiretici ve duygusal olamayacagm sdylemektedir. Giintimiizde, baz1 bilim
adamlan insanlarm sinir aglarmm yapay bir sekilde gergeklesmesi ile insan gibi
diisiiniip hareket eden mekanizmalar tiretebileceklerini savunmaktadirlar.”

> BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., s.123.
™ YOZGAT, Ugur: a.g.e., 5.175.
> BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., s.123.
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Yonetim bilisim sistemleri; dzellikle bityiik orgiitlerde, ¢alisanlara, zaman ve
emek tasarrufu saglayarak iletisim i¢in daha gok zaman kalmasm saglamakta, Srgiit
igi iletisimin gelismesine katkida bulunmaktadw. Yiiz yiize iletisim yapamamadan
kaynaklanan kopukluklarm, 6nemli &lgiide giderilmesini saglamaktadir. Kullanim
kolayhg: arttikca alt kademelerde de giderek artan oranda kullanm alam
bulmaktadsr.

Bu imkanlar arttikga orta diizey yonetim kademesine olan ihtiyag zamanla
ortadan kalkacak ve birgok kurulus orta diizey yonetim kademesi yerine, yonetim
bilisim sistemlerini ikame edecektir. Temel gorevieri, list diizey yOneticiye bilgi
aktarmak olan orta diizey yoneticilere gereksinim kalmayacaktir.

IV. BILGi TEKNOLOJILERi VE EMNIiYET TESKILATI

Orgiit tarafindan verilen hizmetin kalitesindeki yiikselis, orgiitiin siirekli
gelisen ve kendini yenileyen bir nitelige biiriinmesine baghdir. Bilgi teknolojileri,
orgiitlerde verilen hizmetin hizim ve Kkalitesini artirmakta, Srgiitlerin degisim ve
gelisimini  saglayan bir sistemin kurulmasma temel olusturmakta ve Orgiitsel
amaclarin daha hizh gergeklestirilmesini saglamaktadir.

Giivenlik Orgiitleri, bilgi teknolojilerinin getirdigi imkanlardan en ¢ok
yararlanabilecek orgiitlerin basinda gelmektedir. Birgok insanda, giivenlik orgiitleri
ile ilgili olarak, sokaklarda suglu kimseleri kovalayan ve yaptiklari igler daha gok
kaba kuvvete dayanan Oorgiitler ve mensuplarmin da bedensel giicli esas alan
gorevliler olduklan seklinde yanhg olarak yerlesmis bir diiglince vardir. Oysa,
glivenlik hizmetlerinin temelinde, pek ¢ok hizmet alannda oldugu gibi, bilgi ve
bilginin bagariyla yonetilmesi yer almaktadw. Giivenlik 6rgiitleri, ancak bilgiyi
bagarih bir sekilde yonetebildigi Sl¢iide basarih olabilir.

Bilgiye ulagma ve karar mekanizmalarinin devreye girmesi, bilgi teknolojileri
ile gok daha ¢abuk olmaktadir. Bir Srgiitten dogru hareket etmesi bekleniyorsa, o
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orgiitiin hizli iletisim yapisina sahip olmasi gereklidir.” Polisin bir sugu Sgrenmesi
ve aninda bunu ilgililere duyurmas: suglunun hareket zamanm daraltacak ve sug ve
suglularla miicadelede daha iyi basar saglanacaktir.

Emniyet Teskilati da, 20. yiizyiln son g¢eyreginde, kendini iyiden iyiye
hissettiren  bilgi  teknolojilerinin  kullamlmas1  yoluyla Orgiitsel amaglan
gerceklestirmede daha bagarih olacagindan hareketle, bir takim kural ve siralamalarla
bilgi teknolojileri uygulamalarma baglamstir.”” Bilgi teknolojileri gergevesinde
kendini  yenilemek ve geligtirmek amaciyla iletisim  teknolojilerindeki
yenilemelerinin (Transpol-2000) yam sira, Polnet-2000 ve MOBESE adh projeler
baglatrmg ve bilginin merkezi yapidan tiim iilkeye dagitildigi bir yapiya gegilmesi
planlanmigtir.

Polisin gorevi baslica iki ana grupta toplanmaktadir. Sug iglenmesini dnlemek
(6nleyici gorev-onleyici hizmetler) ve alinan tlim Snlemlere ragmen islenmis olan
sucun faillerini delilleriyle birlikte elde edip, savemn yardimcisi sifatiyla, bunlari
yargiya teslim etmek (adli gbrev).

Bu gorevlerden dnleme gorevi, idari gbrevlerden olup ileriye yoneliktir ve
amag, su¢ olmadan dnce sugu Snlemektir.”® Polisin, yasalara uygun olarak yapilan
toplant1 ve gosteri yiiriiyiiglerinde, torenlerde, spor miisabakalarmda almig oldugu
tedbirler, her tiirlii olaydan 6nce haber almaya yonelik istihbarat ¢ahsmalar, otel, bar
vb. umuma agik yerlerin kontrolii, genel ahlaka ve adaba aykir1 yerlerin izlenmesi
amaci ile yapilan isler 6nleyici gorevleri arasinda sayilabilir.

Polis, ne kadar hukuki 6nlem alirsa alsin olaylar olacak ve sug islenecektir.
Bu dogal bir olgudur ve diinyanmn en geligmis iilkelerinde de s6z konusudur. Polisin
adli gérevi de bu noktada baglamaktadir. Polis, bozulan kamu diizenini yeniden eski

76 TEPE, Fatih: “Emniyette Biligim Zirvesi”, Polis Biligim Haber, EGM Yaynlar1, 2001, s.6.

7 DEMIR, Fatih: “Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 ve Tiirk Polisi’nde Bilgi Teknolojileri
Uygulamalar1”, Polis Biligim Haber, EGM Yaymiar, 2001, s.10.

7 YASAR, Yilmaz: Polis Meslek Hukuku, Bagkent Klige Matbaacilik, 14. Baski, Ankara, 2002,
5.135.
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haline ¢evirerek, yasalara uyan Kkigilerin yararma suglular1 su¢ alet ve delilleriyle
birlikte yakalayarak, adli makamlara iletmektedir.

Sucun iglenmesi ve polisin belirtilen gérevi yapmasi bir silireg icerisinde
meydana gelmekte ve olaylar ¢ogu zaman aym yerde olup bitmemektedir. Burada iki
unsur, zaman ve yer isi giiclestirmektedir. Ayni yer ve zamanda sonuclandirilamayan
olaylarda, su¢ kabul edilen eylemi gergeklestirdigi diisiiniilen kisi (stipheli), hila
ulusal smirlar igerisinde bulundugu varsayilsa bile, bagka bir yere gidebilir, kacabilir.
Stipheli kisinin yakalanmamak igin ilk refleksi kagmak olacaktir. Iste bu gibi
durumlarda, iyi tasarlanomg bir bilgisayar agma oturtulmus bilgi sistemini kullanan
polisin, aranan siipheliyi yakalama imkam olduk¢a yiikksek olmaktadir. Elde
edilebildigi kadariyla bilgi hemen bu sistem sayesinde iilkede gérev yapan tiim polis
birimlerine iletilebilecek, kisisel yeteneklerin digmda polisleri uyaracak ve yardime:
olacaktir. Boylece bilgi teknolojilerinden yararlanma sans1 dogacaktir.

A. ILETISIM TEKNOLOJILERI

1. Telefon, Telsiz-Telgraf, Teleks ve Fax

Emniyet Tegkilat'nda iletisim hizmetleri 1949 yilna kadar, PTT’ye ait
telefonlar ve basit santrallerle saglanmaktaydi. PTT’ye sehirlerarasi telefon
gOriigmeleri yazdiriliyor, ihtiya¢ duyulan telefonun baglanmas: saatler siirliyordu. Bu
durum, sug isleyenlerin lehine bir gecikme saglhiyordu. Bu olumsuzluklar gidermek
amaciyla 1947°de caligmalara baglanmis ve 1950 yihnda gegici olarak valiler ve
emniyet miidiirlerine, Milli Savunma Bakanhgi, Devlet Hava Meydan Isletmeleri ve
Gimriik Muhafaza Genel Komutanhfr'nin iletisim cihazlarmi kullanma imkam

saglanmstir.”

Artan iletigim ihtiyact nedeniyle, 21.02.1952 tarih ve 311/14507 sayih
Bakanlar Kurulu karan ile Emniyet Teskilatr’'na, 14 ilde telsiz-telgraf istasyonu

™ TEKELI, Omer: a.g.e., s.31.
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kurma yetkisi verilmis ve 1953 yilinda Ankara merkez olacak sekilde 14 ilde,
1968’de de tiim illerde bu sistem kurulmugtur. Telsiz-telgraf sistemi, teleks ve fax
cihazlar1 kuruluncaya kadar Emniyet Tegkilat'nin sorumlulufunda olan il ve
miicavir alanlarinda yazih iletisimi saglanmg, hatta bazi devlet kuruluglarmmn (milli
egitim, saghk gibi) acil durumlarda ki iletisimine de hizmet etmigtir.*

Telsiz-telgraf sisteminde harflerin iletiimesinde mors alfabesi kullamlmugtir.
Mors alfabesini bilen personel yetistirmenin uzun zaman almasi, iletigimin ¢ok yavag
olmas1 ve fazla bilgi gerektirmesi, bu sistemin yerini zamanla teleks ve fax cihazmna
birakmasina yol agmugtir.

Teleks cihazinda; Murray Alfabesi kullamlmig ancak, bu alfabenin
Ogrenilmesine gerek kalmamms, makine harflere karsilik gelen Murray Alfabesi’ni
otomatik olarak iireterek kars: tarafa gonderilmesini saglamustir.®’ Teleks sistemi
basit olarak; daktilo makinesinin klavyesi yazan kiginin yamnda, yazlan kagit
(saryo) ise, karsi tarafta denilebilir. 1971 yiinda PTT hatlarindan faydalamlarak
Emniyet Tegkilat1 kendine ait teleks hatlarim kurmaya baglamis ve 1978 yilinda bu
hat iletisime agilmmstir. Daha sonraki yillarda, bilgisayar sistemli teleks, iletisim
hayatina girmigtir.

Fax ise; telefon hatlari {izerinden, yazihi belgeyi direk kars1 tarafa
gonderebilen iletisim aracidir. Cok basit sekliyle fax cihazi uzaktan uzaga fotokopi
¢ekerek yazili iletisim yapabilen araglardir. Ik olarak 1983 yihnda Emniyet Genel
Miidiirliigli, Adana, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Istanbul, izmir ve Samsun’a
kurulmus ve iletisime agimustir.®® Daha sonraki yillarda biitiin illere, ilgelere,
subelere kadar yaygmlagmigtir. Giiniimiizde halen sikhkla kullamimaktadir.

Faxla gonderilen belge ile birlikte, fax génderen numaramn ve génderen yerin
isminin hedefe ulagsmasi saglanmakta boylece, fax ile gelen mesaj giivenilir

* TEKELI, Omer: a.g.e., s.32.
81 TEKELI, Omer: a.g.e., 5.35.
8 TEKELI, Omer: a.g.e., 5.36.
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olmaktadir. Ancak, Emniyet Tegkilati’'nda faxla gonderilen belgenin orijinali de daha
sonra posta yoluyla ayn1 adrese génderilmektedir. Acil durumlarda kullanilan fax ile
gbnderilen mesaji alan hedef, yazih belgenin posta yolu ile ulagmasimi beklemeden
isleri buna gore yapmaktadwr. Teleks yazilarda ise; yazimin ayrica posta yoluyla
gelmesi beklenmemektedir.

2. Telsiz

Elektronik teknolojisindeki gelismeler neticesinde, oOrgiitlere iletisim araci
olarak giren telsiz, 1960’lardan sonra ileri toplumlarda yaygin drgiit igi iletisim araci
olarak yerini almgtir. Ulkemizde ise; 1983 yihnda kabul edilen 2813 sayih Telsiz
Kanunu ile 6zel kisi ve kuruluglara da telsiz kullanma izni verilmesiyle yaygmhk
kazanmugtir.*®

Orgiit ici iletisimde mesajn ses halinde kablosuz uzaga iletilmesini saglamasi
agisndan biiyiik katkisi olan telsizin, kendisine ¢ok benzeyen mobil telefon, ¢agri
cihaza ve cep telefonlarmdan farkh &zellikleri vardir. Bu ozellikleri goz Oniine
almarak incelenecektir.

Telsizlerden sesin iletilmesinde, elektron tiiplerinin kesfinin bilyiik pay1
vardir. Bu sayede, sesin modiile-demodiile ve ylikseltme iglemi yapilarak net bir ses
iletisimi yapilmigtir. ik kullamlan modiilasyon tipi “Genlik Modiilasyonu” (GM)
dur. Bu sistemde konuganin sesinden tanmmas1 miimkiin degildir. Bu sistem, Edvin
ARMSTRONG tarafindan gelistirilerek “Frekans Modiilasyonu” (FM) tipi
bulunmustur. Bu sistemle ses iletigiminde hizh artis olmugtur.®*

15.07.1948 tarih ve 3/7862 sayili Bakanlar Kurulu karar ile de, Emniyet
Teskilati’na Ankara ve Istanbul illerinde gehir i¢i FM telsiz istasyonu kurma yetkisi

%3 ATABEK, Umit: a.g.e., 5.96.
8 TEKELI, Omer: a.g.e., 5.26.
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verilmis, 1949°da Ankara’da, 1951°de Istanbul’da ve 1953 yihnda da Izmir ve
Adana’da sehir igi telsiz istasyonlar kurulmus ve isletime agtlmugtir. 85

14.05.1955 tarih ve 4/5094 sayilh Bakanlar Kurulu karari ile de, Emniyet
Tegkilatina “lizum gorecegi yerlerde HF ve VHF telsiz istasyonlar1 kurma yetkisi ”
verilmig, illere kurulan telsiz—telgraf sistemine ilave olarak, iller arasi, sesli telsiz
iletigimin temeli atilmig, zamanla tiim illere yayimustir.

Meveut ulusal ve uluslararas: yasal diizenlemelere gore, gerck kamu gerckse
de 6zel kuruluglar telsizle iletisim igin ti¢ ayri frekans kullanmaktadr. Bunlar;*

-HF (High Frequency- Yiiksek Frekans)

-VHF (Very High Frequency- Cok Yiiksek Frekans)

-UHF (Ultra High Frequency- Ultra Yiiksek Frekans)

1.615-30.000 khz arasim kapsamakta olan HF bandinda ses, giines igmlarimn
yaydig1 radyasyonun etkisi ile havada olugan serbest clektrotlarla yayilmaktadir. ller
arast iletisim ilk olarak bu sistem ilc yapilmgtir. Bu sistemde aymt frckansta 24 saat
goriisme yapmak miimkiin olmadigi gibi, atmosferdeki olaylara bagh olarak aym
frekans her zaman ayni performansta yansiticilik da yapamamaktadir. Mevsimlere,
giiniin sabah ve aksam saatlerine gére net gériigme igin farkl frekanslarm segilmesi
8 Sistemde, havadaki scsc atmosferdeki giriiltiller de
eklenmektedir. Bu da sesin higirtth ve giiriiltiilii gelmesine neden olmakta,
kullananlar: rahatsiz etmektedir,*®

zorunlulugu vardir.

Utctici firmalar bu zorlugu gérerck temiz frekans: otomatik olarak bulan ve
net iletisim saglayan cihazlar iirctmeye cahgmglardir. Net ve giivenli iletigim
(dinlemeyi minimuma indirebilmek) amaciyla frekans atlama Ozellikli telsizler
tiretmiglerdir. Bu sistemle, bas/konus mandalma basildigmmda telsiz programlanan
frekanslarda, belirli bir siralama mantigiyla atlama yaparak tek bir frekansta iletigim

¥ TEKELI, Omer: a.g.e., 5.50.
% ATABEK, Umit: a.g.e., s.102.
¥ TEKELI, Omer: a.g.e., s.46.
8 TEKELI, Omer: a.g.e., 5.50.
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yapmak yerine biitiin banttaki frekanslart kullanmakta, dinleme kolayli§: biraz daha
zorlagmaktadir. Fakat, bu tip atlamal telsizlerin atlama mantifini yakalayip, ¢6zen
aynt atlama mantigma kilitlenerek iletigimi dinleyen cihazlar da gelistirilmigtir.®

Bu olumsuzluklara ragmen HF sistcmi, deprem, scl gibi dogal afetlerde fiziki
hatlarda yapilan biitiin iletigim kesintiye ugradiginda kullamlabilecek tek sistemdir.
Erzincan depreminde iletisim bu cihazlarla saglanmistir. Ayrica, bu cihazlara bir
modem takilarak teleks ve fax makineleri ile yazih iletigim de yapilabilmektedir.”®

VHF band: 146-173 mhz arasim kapsamaktadir. Burada telsiz iletisimi FM
teknigi ile saglanmaktadir. FM sistemde atmosferdeki giiriiltiller, mesaji (ses, miizik,
veri) etkilememekte ve iletisim roleli ve rolesiz olarak yapilabilmektedir. FM teknigi
ile yapilan iletigimde ti¢ teknik kullamlmaktadir.

a)  Simpleks (Aracisiz) fletisim

ki tclsiz istasyonunun karsihkh olarak arada herhangi bir cihaz (rolc)
olmadan aym frekanstan iletisim kurmasidir.

Simpleks iletisimde ses dalgalan yeryiiziine paralel gitmekte, herhangi bir
engelle kargilagtiklarmda engeli agamayarak c¢esiti yonlere yansmakta ve direkt
haberlesme saglanamamaktadwr. Telsizler birbirini g6rebildigi siirece iletisimde bir
sorun yoktur. Telsiz istasyonlar1 arasmda ki mesafe uzak ve arada engeller
oldugunda ise; iletisim daha giicli ¢ikiglari olan oto veya sabit telsizlerin araya
girerck tekrar yapmasi suretiyle saglanabilmektedir. Cikis gilicii az olan el
telsizlerinde gogunlukla iletigim aracisiz olarak saglanamamaktadir. Bu nedenle ilk
¢Oziim olarak, il emniyet miidiirliiklerinin haber merkezleri, miidiiriyet binalarmm en
iist katma yerlestirilmistir. Buralarda ¢ikis giicii yiiksek olan sabit telsizlerden gorevli

* TEKELI, Omer: a.g.e., 5.47.
% TEKELI, Omer: a.g.e., 5.48.
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personelin mesaji tekrarlamast ile iletigim saglanmaktadir. Ancak, haber merkezleri
sik sik devreye girmek zorunda kalmaktadir, *!

Mesajlarin bu sckilde tckrari, kanabn her konusmada iki kat daha mesgul
olmasima ve gecikmeye neden olmakta, iletisim yavaglamaktadir. Polisin acil olan
olaylara ve olay yerine intikali gecikmeli olmakta, istenmeyerck suglulara kagmak
icin daha ¢ok firsat verilmekte ve (delillerin ik gekliyle korunmasi
saglanamamaktadir. VHF bandinda simpleks iletisimde {i¢ kanal kullamimaktadir ve
bunlar hizmet birimlerine (asayig, trafik vs) gore ayriimuglardir. UHF bandinda ise;
hizmet branglarma gére kanallar olmayip sadece genel bir simpleks kanal vardir.
Simpleks kanallar, ¢aliganlarin 6zel konular: gériigmeleri i¢in ayrilmugtir.

b) Yar1 Dubleks (Roleli) Tletisim

Simpleks iletigimin olumsuzluklarim gidermek i¢in gelistirilmis bir sistemdir.
Bu sistemde, haber merkezlerinin yapti tekrart aym anda ve daha fazla giigle
yapabilen rolc cihazlarn kullaniimaktadir. Rolc; antcnine gelen yaymlan (mcesajlari),
insan kulagmm hissedemeyecegi kadar ¢ok kisa bir gecikme ile daha giiglii bir yaym
haline getiren ve her yéne yaylmasini saglayan cihazdir.”” Rolenin sehrin yitksek bir
yerine konulmasi ile biitiin istasyonlarin anonslar1 roleye ulagmakta ve giiglenerek
tckrar yayilmakta, simplcks iletigimde oldugu gibi ikinci bir tckrara gerck kalmadan,
anons eden istasyonun sesinin biitiin istasyonlara duyurulmas: saglanmaktadir.

Emniyet Tegkilat‘'nda VHF bandinda 26 yari dubleks (roleli), 3 simpleks
olmak tizere 29 telsiz iletigim kanali mevcuttur. Bu kanallardan 1. kanal protokol
kanali olarak ayrilmis ve iller arasi iletisime ayrilmigtir. Ankara da ise, 1. kanal
Cumhurbaskani’ndan baglamak tizere st diizey devlet erkanin koruma hizmetlerinin
iletigimi i¢in kullamlmaktadir. Bununla birlikte 1. kanal iller arasi gegici géreve

! TEKELI, Omer: a.g.e., 5.52.
2 TEKELI, Omer: a.g.e., 5.55.
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giden polis ekiplerinin, il haber merkezleri ile irtibat saglanmasmda da
kullamimaktadir.”

Bir roleli kanal bu sekilde planlanip, geriye kalan 25 roleli kanal asayis,
trafik, istihbarat, terdr, onleyici hizmetler, giivenlik vs gibi hizmet birimlerinin
iletisgimi i¢in tahsis edilmektedir. Tiim illerin telsiz iletigiminde kullandiklart telsiz
kodlarmin aym olmas: nedeniyle, cografi olarak birbirine yakin olan illerde iletigimin
birbirine karismas: ihtimalini onlemek igin, aym kanallarm aym hizmet birimlerine
verilmemesine dikkat edilmektedir. Biitiin illerde il emniyet miidiirlerinin kodlar
3310°dur. Belirtilen durum gdz Sniine alinmazsa hangi ilin 3310’unun anons edildigi
tespit edilemeyecektir.

Bu sorun igin, 26 rolchi kanaln olmasi ilk ctapta sorunu giderici gibi goriinsc
de, el telsizlerinin kanal kapasitesinin azh1 s6z konusudur. Cografi olarak birbirine
yakm olan illerde, bunun yaninda bir de illerin niifus artisiyla dogru orantih olarak
personel ve is yogunlufunun da artist neticesinde, meveut kanal kapasitelerinin
iistiindc ilctigim s6z konusu olmaktadir. Bir kanalda ilctisim yapan tclsiz sayis:
arttik¢a, istasyonlarm anons etmek igin sira beklemesi ve bir an dnce iletisime dahil
olarak 8ncelik kazanma yargiyla karst kargiya kalmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
durumda olan biiyiikk illerde, subelerin bazilarmn iletigimini VHF bandindaki
kanallarla kargillayamamasi sorunu ortaya c¢ikimg ve baz biiyik illere UHF
bandindaki iletigim sistemi kurulmusgtur.

[flere farkh kanal verilmesi zorunlulugu oldugundan, illerin iletigim
sagladiklar: kanallar birbirinden farkhidr. Telsiz kullanan her polis, her yerde biitiin
kanallar tizerinden ilctisim saglayamamaktadir. Aym il i¢inde de benzer durum s6z
konusu olabilmektedir. Istihbarat, ter6r gibi birimlere 6zel kanal tahsis edilmekte, bu
birimler diger kanallara istedikleri zaman gegebilmekte, fakat difer birimler bu
birimlerin 6zel kanallarina, frekanslarn agik olmadifi igin gecememekte ve iletisim
kuramamaktadirlar.

% TEKELI, Omer: a.g.e., 5.58.
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Ozellikle metropol olan illerde hemen her subeye bir roleli kanal gerekmekte
ve asayis olaylarmm artmasi ile birlikte kanallarda yofun iletisim meydana
gelmektedir. Istasyonlar, iletisimde bulunabilmek igin acil dahi olsa, sra beklemek
zorunda kalmaktadr. Bu yogun iletisime VHF bandindaki kanal sayisin yetersiz
olmasi nedeni ile 80°l yillarda Ankara, Istanbul ve izmir, 90’k yillarda da Adana ve
Mersin Emniyet Miidiirliikleri sehir i¢i iletisimde, UHF sisteme gegmislerdir. Bu
illerde bolge trafik ve narkotik gibi bir takim birimlerde VHF sistem {izerinden

iletisimlerini siirdiirmiislerdir.**

VHF ve UHF telsizlerinde degismez bir kural olarak 1. kanal protokol, en son
kanal ise simpleks kanaldir. Diger kanallarm swalanmasi ise, telsizlerin kanal
kapasitesine ve illere gére degismektedir.

Bir telsiz, sadece bir frekans bandinda cahsacak sekilde Gretilmektedir. Yani
VHF bir telsizz UHF de cahstirilamaz. Fakat bazi istisnai durumlarda farkh
sistemlerdeki telsizlerin direk iletisim yapmalar1i gerekebilmektedir. Bu gibi
ihtiyaglar1 kargilamak amaciyla araya konulan bir elektronik devre vasiasiyla farkh
sistemdeki iki role birbirine balanabilmektedir. Bu sisteme sirtlama sistem adi
verilmektedir. Sirtlama sistem her iki sistemde de 1. kanal iizerine kurulmustur.”
Goriisiilmek istenen istasyon haber merkezine kendi kanahndan bildirilmekte, diger
istasyonun 1. kanala ge¢mesi saglanmakta ve iletisim aracisiz  olarak
yapilabilmektedir, Ancak burada haber merkezlerine ekstradan bir kilfet
binmektedir.

Emniyet Tegkilatr'nin yerine getirdifi Onleyici ve adli gorevlerin geregi
olarak yaptidi telsiz iletigiminin biitiinkigii ¢ok 6nem arz etmektedir. Schrin herhangi
bir semtinde meydana gelen bir olay, dzellikle terdr olaylar, aym saatlerde ve pes
pese diger semtlerde de meydana gelebilmektedir.

> TEKELI, Omer: a.g.e., 5.60.
% TEKELI, Omer: a.g.e., s.61.
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Bu gibi durumlarda hemen tedbirler almarak, olaylarm engellenmesi veya
olaym meydana gelmesi halinde faillerinin yakalanabilmesi i¢in, il ve ilgelerdeki
istasyonlarm aym anda gecikmesiz iletisim kurmalarn gerekmektedir. Yiiz olgtimii
kiiciik ve engebeli olmayan illerde iletisimde biitiinliik saglanabilmektedir. Biiyiik
sehirlerde ise, iletisinde biitiinkiigii saflamakta problemlerle kargilagiimakta ve
iletisimin tek kanal {izerinden yapilmas: miimkiin olmamaktadir.

Iletisimde bitiinliigiin saglanmas: i¢in ilk olarak rolelerin ¢ikiglan
giiclendirilmis fakat, bunun istasyonlarin sesini roleye ulastirmalarinda higbir faydas:
olmamustrr. Ikinci olarak, her bblgeye bir role koyarak bu sorun giderilmek istenmis
fakat, bu da rolelerin aym frekansta birbirlerinin sinyallerini etkilemeleri nedeniyle
ise yaramamstir. Iste bu nedenlerle iletisimde biitinliigiin saglanabilmesi i¢in “genis
alan kaplama sistemi” adi verilen bir sistem gelistirilmistir.’® Bu sistemle herhangi
bir istasyon bas-konus basip ¢ikis yaptiginda, sesini higbir arac: olmadan
kendisinden ¢ok uzakta olan diger istasyona duyurmasi saglanabilmektedir.

Genig alan kaplama sistemi, bir merkez iinite ve blge aktaricilar1 sayesinde
cahgmaktadir. Ilk olarak, 1992 yihnda Istanbul Emniyet Midiirligi’niin sehir ici
iletigimi igin  tesis edilmis ve igletime agthmgtr.”’ Ilin tamamm ilgilendiren
olaylarda, genis alan kaplama sistemi ile iletisim ihtiyac1 kargilanmaktadir. Ancak
genis alan kaplama sistemi yanhs zamanlarda kullanildigmda agir1 bilgi yitkklenmesini
hat sathaya getirmektedir. Bu nedenle, genis alan kaplama sisteminin yaminda, birkag
ilcenin ortak kullandis ve sadece kendi bolgelerini ilgilendiren konulardaki
iletigimin yapildig1 bolge kanal roleleri sistemi de tesis edilmistir. Bir ekibin, ilin
tamaminda olan her olaydan bilgi sahibi olmasma gerek olmadif: gibi, aym olay
bagka bir bélgenin ekibinin takip etmesi de gereksizdir. B6ylece hem kanallarda ki
yogunluk azaltilmig olmakta, hem de c¢ahganlar agm bilgi yiiklenmekten
kurtariimaktadsr.

% TEKELI, Omer: a.g.e., 5.63.
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Telsiz iletisim sisteminde her birime (asayis, trafik, kagakgilik gibi) miistakil
kanallar verilmektedir. Ancak, telsizlerdeki kanal sayismin azhgi ve frekans
bantlarmdaki doluluk nedeniyle, yeni kanal frekanslarmin tahsisi de
imkansizlagmugtir. Cok sayida telsiz kullanan kurum veya kurulugun olmasi, frekans
bantlarie  doldurmug, mevcut kanallarm azami Olgiide iktisath kullamimas:
mecburiyetini  getirmistir. Kanallarm yetersiz olmasi nedeniyle, bazi hizmet
birimlerine ortak kanallar verilmis, bu da o frekansta bulunanlarm agimi bilgi
yiiklenmelerine neden olmustur.

Aragtrma ve gelistirme faaliyetleri neticesinde  80’h yillarm baginda
firmalar, tahsisli olan kanal frekanslarmt maksimum seviyede iktisath kullanan bir
sistemi geligtirmiglerdir. Bu sisteme trunk sistemi adi verilmektedir. Sistemde
istasyonlarm gorev alanlar1 dikkate almarak “konusma gruplar” olusturmakta, her
telsize, sistemin kanal frekanslari ile olusturulan gruplar programlanmaktadsr.
Telsize programlanan kanal frekanslar sistemin Szelligi geregi konusma gruplarma,
veri iletisimiyle tahsis edilmekte ve en az kanalla bir ¢ok grubun iletigimi
saglanmaktadir. Trunk sisteminde, kullamici konusma kanalinm degil, konusma
grubunun segimini yapmus olmaktadir.”®

Bu sistemde kullamlan telsizler dier telsizlerden farkli olarak ses iletigimin
yanmda veri iletigimi yapilabilecek kabiliyettedir. Trunk sisteminde, bilgisayarh bir
kontrol merkezi bulunmakta ve bu merkez, herhangi bir istasyon bas-konug
mandahna bastigmda, ¢ok sayida bulunan konusma kanallarindan bogta olan birisin,
talepte bulunan telsize ve onun konugma grubuna  tahsis ederek iletigimi
saglamaktadir. Sisteme herhangi bir miidahale s6z konusu oldugunda, kontrol
merkezi sistemin ¢aligmasmm aksatmadan bir sonraki kanalda iletigimi devam
ettirmektedir. Kontrol kanah arizalandiginda da aym durum s6z konusu olmakta ve
ariza merkezdeki monitdriin ekraninda ikaz vererek operatorii uyarmaktadir.

% TEKELI, Omer: a.g.e., 5.69.
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Sistemin tamamen arizalanmast durumunda ise trunk sistemi devre dist kalarak,
telsizler normal sistemdeki gibi miistakil olarak gahsmaya baglamaktadir.”®

Kanallarda siirekli veri ahgverisinde bulunan telsizlerin her tiirlii iglemleri
kontrol merkezi tarafindan takip edilerek hafizaya alinmaktadir. Bu sayede; hangi
istasyon kimi ne zaman aranus, ne sdylemis, kim hangi kanala ne zaman gegmis gibi,
yapilan tiim iglemler takip edilebilmektedir.

Trunk sisteminde aym konugma grubunda iletisgimde; telsiz ilk agildigmda,
hafizasmda programh olan kanallari tarayarak, kimlik numaras: ile dahil oldugu
konugma grubunu veri iletisimiyle kontrol merkezine bildirilmektedir. Bu veri
ahgverisinden sonra da, kendi kanalma Kkilitlenerek iletisime hazrr bir halde
beklemeye baslamaktadir, Her konugma grubu, kendi iginde iletigim saglarken diger
konusma gruplar bunlan dinleyememektedir.'®

Farkh komusma gruplan ile iletisim s6z konusu oldugunda ise; kontrol
merkezi her iki grubu veya gruplari aym kanalda birlestirebilecek veya bu tip
bulugmalar1 saglamak amaciyla ortak bir konugma kanah olugturulabilecek
kapasitededir. Herkesi ilgilendiren konularda veya yoneticilerin herkese duyurmak
istedigi konularda bu gekilde iletigim saglanabilmektedir.

Bilgisayarlar ve telsiz teknolojisinin birlesmesi neticesinde daha birgok
dzellik telsizlere eklenmistir. Bunlar su sekildedir.'®!

1.8ifreli fletigim: Giivenligi saglamak amaciyla, telsizlere sifre konulmustur.
Bu sayede sifresi uymayan bir telsiz, frekanslar1 aym da olsa sisteme girememekte ve
dinleme yapamamaktadir.

2 Kriptolu Tletisim: Bir diger giivenlik tedbiri olarak telsizlere kripto
eklenmistir, Kripto, bir telsizden kars: istasyona gdnderilen bilginin (ses, veri gibi)

* TEKELI, Omer: a.g.e., 8.71.
'% TEKELI, Omer: a.g.e., 5.72.
190 TEKELI, Omer: a.g.e., 5.73-74.
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arada istenmeyen {glincli saluslar tarafindan dinlenilmesini ve ¢dzimlenmesini
engellemek amaciyla, mesajm elektronik sifrelenmesi iglemidir. Kripto ile yapilan
iletisimde, kriptoda bulunan telsizler iletigimi anlarken, diger telsizler kanalda sadece
giriilti  duymaktadwr. Ancak ne kadar zor olursa olsun her kripto
¢oziimlenebilmektedir. Bu yiizden kriptoluda olsa iletisim yapilirken kesinlikle
dinleyen varmug gibi dikkatli konusulmalidsr.

3.Agihp-Kapanmanin Tespiti: Daha onceden de bahsettigimiz gibi agilan
telsizin konugma grubuna dahil olmasi igin kontrol merkezi ile veri ahgverisi
yapmasi gereklidir. Bu ahgveristen sonra telsiz kendi grubuna gegmektedir. Kontrol
merkezi gelen bilgiye dayanarak, agihs saati ile birlikte bu iglemi kaydetmektedir.
Kapatmada da aym iglem s6z konusudur.

4.Kanal Degistirmenin Takibi ve Kilitlenmesi: Kanal degigtirilmesi
durumunda telsiz, yine otomatik veriye gegerek bulundugu kanah kontrol merkezine
bildirmektedir. Durum degisikligi, kontrol merkezinden kaydedilerek operatoriin
takip etmesi icin monitdrden gosterilmektedir. Eger bir istasyon, siirekli kanal
degistiriyor ve bulunmasi gereken kanalda bulunmuyorsa, operatdr tarafindan
gonderilen bir tonla, kanal degistirme diimesi devre disi birakalabilmektedir. Kilit
aym sekilde bir ton génderilinceye kadar da kaldirdamamaktadir.

5.Kaybolan Telsizin Devre Disi Brrakilmas:: Sisteme dahil bir telsiz
kayboldugunda, iletisimin dinlenmesini ve miidahale edilmesini engellemek
amaciyla, kaybolan telsizin kimlik numarasmmn merkeze bildirilmesi ile kontrol
merkezi operatoriiniin gbnderecegi bir tomla telsizin biitiin 6zellikleri iptal
edilebilmekte ve bulundugunda da yine aym gekilde merkez operatoriiniin bir ton
gondermesi ile eski fonksiyonlarina, merkeze getirilmeden sahip olabilmektedir.

6.Kapsama Alam Takibi: Kapsama alam digsma ¢ikildigmmda telsiz ile merkez
arasmdaki iletisim kesilir ve telsiz tarafindan kullamct sesli veya telsiz ekram ile
yazih olarak ikaz edilir. Aym zamanda merkez operat6rii de bu durumu monitérden
takip edebilir. Kapsama alam diginda olan telsiz normal kanallari ile iletigimine
devam edebilir.

7.Telefonla Konusma (DTMF- Dual Tone Multi Frequency): Site merkezinin
bulundugu yere bir PTT telefonunun baglanmasi ile bu hat {izerinden telsizle, telefon
goriigmesi yapilabilir. Telefon aramalarma da, sadece sehir i¢i belli numaralarin
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aranmast gibi kisitlamalar getirilebilir. Telefonla goriisme swrasinda telsiz kullameis
hari¢ higbir telsiz konugmay1 dinleyemez. Ancak, telefon hatti tizerinden, fiziki hatla
go6riigme yapildig: icin dinlenme fiziki hat tizerinden de yapilabilir.

8. Segmeli ve Grup Cagri: Telsizden telsize se¢meli ¢agr1 yapilarak, kontrol
merkezi tarafindan sadece o iki telsize ait konusma grubu temin edilebilir ve bu
konusmay1 sadece o iki telsiz alr, digerlerinin dinlemesi miimkiin degildir. Yine
biitin konugma gruplarma aym anda ¢afn yapma imkam vardr. Ust diizey
yoneticilerin kullandig: telsizlere bu ¢agr1 6zelliginin verilmesiyle yonetici bas-konus
mandahna bastigmda kendisine bagh olan tiim gruplarla aym anda iletisim kurabilir.

¢)  Dubleks letisim

Simpleks ve yar: dubleks sistemde istasyonlar birbiri ile sirayla konugmakta,
aym anda hem konusma, hem de dinleme yapamamaktadir. Aym anda alma ve
gonderme yapabilen iletisim teknifine dubleks iletisim adi verilmektedir. Telefonla
konusurken yapilan iletisim sekli dubleks iletisimdir. Konustugumuz anda karsidaki
kisi de konugursa, sSylediklerini duyma imkammiz vardir. Emniyet Tegkilati’'nda
boyle bir uygulama yapilmamaktadir.

Telsiz teknolojisinde ki geligmelerin, yoneticilere ve cahganlara sagladid: bir
cok faydas: vardir. Bunlan su sekilde siralayabiliriz.

1.Kimlik Bildirme Ozelligi: Kimlik bildirme o6zellizi ile, telsizlere kod
verilmis ve kime hangi telsizin verildifinin 6nceden tutanakla tespiti ile kimin
konustugunun bilinmesi saglannmstir. Bunun en Sneml faydalarmdan biri, kadro
iletisim hizmetlerinde, “mandallama” adi verilen; iletisimin sabote edilmesinin
Onlenmesidir. Genelde astlarin sevmedikleri iistlerinin konugmalarm engellemek
icin yaptiklar1 bu davranig, telsizde konugma yapmak isteyen iistiin konusmasi
sirasmda, bas-konus mandahna hizh bir gsekilde basilip gekilmesi ile yapilmaktadir.

Telsizlerde daha 6nce de belirttigimiz gibi aym anda hem konugma hem de
dinleme yapma Ozelligi yoktur. Konugmalar sira ile yapilmak zorundadir. Birinin
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konugmasi bitmeden dierinin konusmasi durumunda iletisim kopmakta, telsizde
giiriltd  duyulmaktadw. Mandallama ile; konugmak isteyen Kkisinin konusmasi
boylece engellenmis ve mesaj iletilememis olmaktadir.

Bilgi teknolojileri sayesinde, toplu bir gekilde de olsa bas-konus mandalma
basan (mandallama yapan) her istasyonun kimlik numaras: merkezdeki monitdre
digmekte ve kigilerin kimlikleri tespit edilebilmektedir. Iletisimi engelleyenlerin
tespit edilebilmesi durumunda kigilerin cezalandmrilmasi s6z konusu olmakta ve
hicbir personel de ceza almak istemeyecegi i¢in mandallama 6nlenmis olmaktadir,

Ayrica bu Ozellikle, sesini intikal ettiremeyecek kadar uzaklikta olan
istasyonlarin sesleri anlagilamasa da, kimlik numaralar1 monitérde géziikmekte ve
merkezde ki operatoriin, “mevki degistirerek tekrar anons yapmasi gerektigi” uyarisi
ile iletisimdeki kopukluk giderilebilmektedir.

2.Acil Cagn Ozelligi: Acil durumlarda merkezi haberdar ederek, yardm
cagirmak amaciyla telsizlere acil ¢agri butonu konulmustur. Telsizin bas-konug
mandalmdan farkh olan bu butona basildiinda, merkeze kimlik numaras: acil ¢agr
kodu ile diismektedir. Teknik olarak kimlik bildirme ile aymi olan bu sistemde
merkeze ses yerine sinyal gonderilmekte, bu sinyali alan merkez sinyali génderen
istasyonun yardima ihtiyac1 oldugunu anlamaktadir. Ancak acil ¢agrida bulunan
istasyomun yerinin bilinmesi sorun olmaktadir. Elektronik olarak yerinin tespiti i¢in
ise; sorumluluk bolgesinin bilgisayar haritasmm hazirlanmasi ve haber merkezlerine
konulmas1 ve cihazda GPS cihazimin bulunmasi gereklidir. GPS cihazlari, diinya
cevresindeki uydulardan otomatik gonderilen koordinat bilgilerini alarak kendi
bulundugu yeri tespit edebilen cihazlardir. Sistemin tesis edilmesi durumunda acil
cagrida bulunan istasyonun ikazim alan merkez, ekranm izlemek suretiyle gagrida
bulunan istasyona en yakmn ekipleri yardima génderebilecektir. Bu teknolojinin ¢ok
pahali olmas: nedeniyle heniiz Emniyet Tegkilati’nda uygulama alani ¢ok azdr.

3.Secmeli Cagri: Normal olarak bir kanalda veya konugma grubunda olan
herkes o kanaldaki goriismeleri dinlemecktedir. Bazen gérev itibariyle, telsiz
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iletisiminin duyulmamas: veya telsiz tagindigmm bilinmemesi gerekebilir. Bu gibi
durumlarda telsizin sesini kismak veya tamamen kapatmak bir ¢6ziim olmakla
beraber, kisiye ulagiimas: gerektifinde ise, telsiz kapali veya sessiz oldugu igin bu
miimkiin olamamaktadir.

Segmeli ¢agn ile, telsizlere basit anlatim ile ¢afri cihazz gibi bir Gzellik
verilmis ve merkez veya kullanicilar tarafindan istenilen bir istasyonun ikaz edilerek
iletisime dahil edilmesi saglanmigtir. Bu sistemle, daha onceden ¢agri konumuna
gectigini belirten istasyona ulasmak, ekranhi olan telsizlerde goriintiilii olarak ta
yapilabilmektedir. Se¢cmeli ¢afri sistemi tim telsizlere verildiginde, telsizin en
Onemli sorunu olan agm bilgi yiiklenmenin bir 6lgiide daha giderilmesi saglanmig
olacaktir.

4.Giivenlik: Telsiz iletigiminin bagka bir istasyon tarafinda dinlenmesi her
zaman miimkiin olmakta ve dinleme yapan cihazlarin tespiti miimkiin olmamaktadir.
Bununla birlikte polisin bilgisi dahilinde dinleme yapan (basm-yaym gibi) kuruluglar
da bulunmaktadir.

Polisin birtakim igleri gizlilik igermekle birlikte, bu gizli bilgilerin telsizden
yapilmasim gerektiren acil durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Ter6r 6rgiitlerine,
Szellikle de, PKK terdr Orgiitiine ySnelik yapilan operasyonlarda, terdristlerin polisin
ve askerin iletigimini dinleyerek mevkilerini ve giizergahlarmi Ggrenerek tedbirler
aldigy, hatta pusu kurduklan bilinmektedir. Bunun &niine gecebilmek icin bu gibi
yerlerde sifreli iletigim yapilmaktadir.

Sifrelerin ¢oztimlenme ihtimaline kargi ekstradan bir de kodlama sistemi
getirilmigtir. Kodlar tamamen il emniyet miidiirlerinin tasarrufundadir ve her ilde
farkl numaralar kullamilabilmektedir, Ornegin; “telefonla goriiselim” yerine 156,
“intikal ediyorum” yerine 32 gibi. Kullanilan bu kodlarla aym zamanda, kanallar
daha az meggul olmaktadur.
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Telsizle iletigim, 6rgiit icinde dikey, yatay ve c¢apraz olarak, tiim kanallar
arasmda yapilmaktadir. Iletisimin icerigi,  bilgi a11§ve1:i§L emir, dilek, goriis,
denetleme, hatirlatma, kendine iligkin, bagkalarma iligkin, yontem ve uygulama
kurallarn hakkinda olmaktadir. Sozel iletigim olmasina ragmen genellikle iletigimin
tiirii bigimseldir.

Iletigimin niteligi, genel-6zel, olumlu-olumsuz seklinde ayrilabilir.

Telsizde, iletigimin yoniinti tespit etmek kullamilan kodlar vasttasiyla kolayca
anlagilabilmektedir. Kod numaras: kiiglik olan hiyerarside daha distedir. Ornegin
4510, 4511°e gore iist konumundadir. Hiyerargik olarak alt kademede bulunan birinin
baglattign iletigim, bir {ist tarafindan cevaplanmiyorsa, bu agagidan yukariya iletigim,
tersi durumunda ise, yukaridan asagiya iletigimdir.

Hitap sekli, ¢agrnn durumlarinda vali ve il emniyet miidiirlerinde kod
numarasinn §niine “saym” kelimesi eklenerek yapilmakta digerlerinde ise, sadece
kod numarasmm sdylenmesi yeterli olmaktadir. Istasyonlar 6nce kendi kodunu, sonra
aradiklar istasyonun kodunu soyleyerek iletisimde bulunurlar. Ornegin; “4510
merkez saym 3310” seklinde yapilan anonsta, 4510°un il emniyet miidiirti ile
iletigimde bulunmak istedigi anlagilmaktadir. Diger durumlarda ise iletigim, “4510
merkez 4515” seklinde olmaktadir. Araya merkez ifadesini koymak, aramaya cevap
veritmediginde, daha gilicli olan merkezin herhangi bir uyariya gerek kalmadan
aranan istasyonun kodunu tekrar etmesi igin eklenmektedir. Haber merkezlerinde
bulunan telsizlerin ¢ikig giicti el telsizlerine gbre daha yiiksek oldugu i¢in, el
telsizinden yapilan anonsu duymayan istasyon merkezin daha giichi ikaz ile dinleme
durumuna gegebilecektir. Telsizle ¢agri yapihirken belirtilen kod numaralar: diginda,
isim, riitbe vb. ifadeler kullamlmamaktadir.

Igerik olarak gizli, 6nemli ve uzun mesajlarm yiiz yiize gelinerek verilmesine
dikkat edilir. Mesajlar miimkiin oldugu kadar kisa, 6z ve anlagilir ciimlelerden
olusur. Kullamlan iletisim aracma bagh olarak iletilen mesajlarin igerigi
degismektedir. Ornegin, yiiz yiize iletisim daha dogal bir iletisim ortarmdr ve



118

iletisimde bulunanlarm kendileri yada bagkalar: hakkmnda ilettigi mesajlar daha ¢ok
olmaktadir. Bununla birlikte yiiz ylize iletisimde, 6rgiit dist bir olayla ilgili iletigimde
bulunulmas: da siklkla miimkiindiir. Ornegin; bir futbol kargilagmasi yada film
hakkinda iletisim yapilabilmektedir. Telsizle iletisimde ise, hedefe verilmek istenen
mesaj kisa ve 6z olarak kanah fazla mesgul etmeden iletilmek zorunda, bu nedenle
bigimsel olmayan konular goriiglilmemektedir. Ayrica, yiiz ylize veya telefonla
yapilan iletisimde kigiler birbirleriyle iletigim kurarken yer ve zamana gére degisik
konulardan bahsederken, telsizde bu durum goriilmemektedir. Ornegin yiiz yiize
iletigimin sabah yapildigi bir durumda “giinaydin, nasidsmiz” gibi ifadeler olurken
telsizde bu tiir ifadeler yer almamaktadir,

Telsiz iletigiminin uzun olmasi durumunda, kendine ve bagkalarma iliskin
konularin ve Orgiit digt konularin konugulmasi, kisa konugmalara oranla daha ¢ok
olmaktadir.'®

Telsizde kigilerin kendilerine veya bagkalarmna ait veya Orgiit disi konular
iletmeleri daha ¢ok simpleks kanallarda olmaktadir. Bunun nedeni ilk olarak, roleli
kanallarin asil amaci Grgiitlin igleri igin aynbmig olmasidir, ikinci olarak da simpleks
kanallar genelde arza vb. durumlar icin ayrilmstr ve bogstur. Ozel konularin
buralarda goriigiilmesi ile hem diger ¢ahsanlarm bu konulari duymasi ve agin bilgi
almas1 Onlenmis, hem de konunun biraz olsun &zelligi korunmus olmaktadir.
Simpleks kanallarda HF sistemi kullanildif: icin g6riigmeyi digerlerinin duymasi
biraz daha zor olmakta ve dinlemek isteyenin kendi kanalindan ayrilarak bu kanala
gecmesi gerekmektedir. Telsizde 6zel konularm konusulmasi, telefona veya yiiz ylize
iletisime oranla ¢ok daha azdir.

Olumhy mesajlarm iletilmesi, agagidan yukariya iletisimde olumsuz mesajlara
oranla daha fazladw. Bu durum, astlarm c¢ogunlukla {istlerine olumsuz mesaj
iletmekten ¢ekinmeleri ile agiklanabilir.

12 ATABEK, Umit: a.g.e., 5.125.
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Asagidan yukariya iletisimde, genel nitelikli konular, 6zel nitelikli konulara
oranla ¢cok daha fazla olmaktadir. Bunun nedenleri; astlarmn {istlerinden 6zel talepte
bulunurken yiiz ylize iletigimi tercih etmeleri ve kendilerine ait 6zel bilgilerin sadece
uistleri tarafindan bilinmesini istemeleri, herkesin duymasim istememeleri sayilabilir.

Yukaridan asgagiya iletisimde ise, dikkat ¢eken konu iistlerin astlarmmn
olumsuzluklarm iletmelerinde goriilmektedir. Telsiz konusmalarim kanalda bulunan
herkesin dinlemesinden dolay: iistler, astlarmin olumsuz durumlarim bildirirken yiiz
yiize veya telefonla iletisimde oldugundan daha sert davranabilmektedir. Bunun
sebepleri ilk olarak; daha dikkatli davramimas: istenen astlara bu sekilde sert uyan
yapimas: ile digerlerinin de aym hatay1 yapmalarii Onlemeyi saglamak, ikinci
olarak da; yiiz yiize iletigimde kigilerin goriiniigiinden (yagmdan, kibik kiyafetinden)
etkilenerek sert uyarmin yapilmasimmn daha zor olmasidir.

Es diizeyler arasmda yapilan telsiz iletigiminde, iletisim diferlerine oranla
daha dogal olmaktadir. Ast- {ist arasinda bir takim kurallar s6z konusu olurken, eg
diizeyler arasinda bu kurallar olmamakta, bu da iletigimin daha dogal olmasma yol
acmaktadir.

Ayrica telefonla iletisimde cahganlarin gerek iistlerine, gerekse de birbirlerine
taktiklar1 lakaplar ¢ok rahat sekilde ifade edilebilitken, bu durum telsizde
gérillmemektedir. Bu durum da yine iletigimin telsiz tagtyanlarca dinlenilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Telsizle iletigiminin Orgiit iginde kullamlmasmda meydana getirdii en
Onemli sorun agirt bilgi yiikklenmedir. Telsiz tasiyan kigi kanaldaki biitiin konugmalar
dinlemek durumundadrr. Bu durum, konugmalarin kendisi ile ilgili olup olmasa bile
en azindan kendi kodunun ¢agrilip ¢agriimadifini izlemek durumunda oldugu igin
agir1 bilgi yiiklenmesine yol agmaktadir,

Asin bilgi yiikklenme ile ilgili olarak telsiz iireticilerinin birtakim sistemler
gelistirdifine daha Once deginilmisti. Bu teknolojilere ragmen kiginin bulundugu
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kanali dinlemek zorunlulugu vardir. Bununla birlikte, birtakim igler birlikte hareket
edilmesini ve herkesin aym anda konugmalar dinlemesini gerektirmektedir.

Agim bilgi yiiklenme sorunu ile ilgili ilk olarak cagrn cihazlan telsize ek
olarak gelistirilmigtir. Ancak, bu sistemin en 6nemli eksikligi tek y6nlii olmasidir.
Merkezden kendisine ¢agri gdnderilen bir kigi cevabmm telefonla, telsizle yada yiiz
ylize goriigmek yoluyla verebilmektedir. Bu teknolojinin sadece mesajin génderilmek
istenen kisiye iletilmesini saglamak agisindan telsizden iistiin oldugu kabul edilebilir.
Bagka bir Gstiinliigiiniin oldugu s6ylenemez.

Her telsiz kullamcismin her cagriyr dinlemek zorunda olmasi durumu yeni
alternatifler aranmasmi saglamugtir. Bunlar arasinda mobil telefonlar ve cep
telefonlar1 Snemli olmugtur. Mobil telefonlar araglara yerlestirilen ve pahali bir
teknoloji olmast nedeniyle ancak en {iist yoneticilere verilmigtir. Diger orgiit
cahsanlarina bu teknolojinin saglanmasi ¢cok pahah oldugu icin béyle bir isleme
girilmemigtir.

Cep telefonlann gok hizh bir yayilma gostermistir. Ulkemize ik geldigi
dénemlerde bir hayli pahali olan cep telefonlar1 ve sagladigy iletisim hizmetleri,
glintimtizde her insanm kolayca sahip olabilecegi seviyelere gelmistit,

Ozcllikle, piyasaya sonradan giren sirketler kendilerine yeni iiye
kazandirabilmek igin farkh yontemler uygulamaya baglamuglardir. Iletisim saglayan
firmalar misterilerini bagka firmalara kaptrmamak igin grup igi gOriigmelerin
fiyatlarim agagilara gekmisler ve miigterilerini elde tutmaya caligmiglardr.,

Ulkemizde iletisim hizmeti veren bu kuruluglar Turkcell, Telsim, Aria-
Aycell’dir. Ik piyasaya ¢ikan kuruluglar (Turkcell-Telsim) pazar paymm gogunu
elinde tutmakta, digerleri bunlan yakalamak i¢in ¢caba g6stermektedirler.

Kigilerin 6zel ve bagh bulunduklan 6rgiitlerin ihtiyaclarma cevap verebilmek
amaciyla edindikleri cep telefonlar1 ile kendi aralarinda daha ucuza konusma
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yapmalarim saglayan sistemler, iletisim girketlerince siirekli olarak geligtirilmektedir.
Ornegin; bes kisiye kadar arkadas grubu segebilen tarifeler yada bagh bulunan
kurulugun kendi iiyelerine sagladig tarifeler bunlar arasinda sayilabilir.

Emniyet Teskilat1 da, bu ihtiyaci gidermek igin Tirkiye’de bir ilki
gergeklestirerek Aycell Firmasi ile kurumsal abonelik s6zlesmesi imzalamigtir,

3. Aycell A.S.-EGM Sanal Ozel A Abonelik Sozlesmesi

Emniyet Tegkilat:1 personelinin kendi arasmda, igle ilgili konularda (6rgfit igi
iletigim) ve birinci derecede yakmlan ile cep telefonu lizerinden daha ekonomik
gbriigme yapabilmelerini saglamak amaci ile, Aycell Haberlesme ve Pazarlama
Hizmetleri A.S. ile 28.04.2003 tarihinde VPN Abonelik S6zlesmesi imzalamugtir.
Sanal 6zel ag anlamina gelen VPN; aym GSM operatoriine bagh abonelerin, 6nceden
bir grup olarak tanimlanmasi suretiyle, kapsama alam dahilinde, protokol yapilan
sabit fiyatlar {izerinden ve birbirlerini siire kisitlamasi olmaksizm arama/aranma
imkam sunan hizmetler toplulugudur. Bu grup diger abonelerden sanal olarak

ayrilmaktadur.'*?

imzalanan bu sézlesmeye gore;'*

1.Tesis edilecek VPN grubu igerisindeki sesli goriigmeler {cretsiz
yapilacaktir,

2.Her bir Emniyet Genel Miidiirliigii personeli, iki abonelik (daha sonra bu
iice cikarilmigtir) alabilecek, diger hatlarm birinci dereceden yakmlarindan birine
kullandrabilecektir.

3.86zlesmenin gecerlilik siiresi 10 yildr. Tarifenin artig oram yilbk enflasyon
oranlarinda yapilacaktir.

4.SMS ile kurumsal duyurular ve kigisel bilgilendirmeler yapilabilecektir.

183 EGM, 02.01.2004 tarihli yazsi.
104 EGM, 02.05.2003 tarihli teleks emri.
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Emniyet Genel Miidiirliigii ile Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri
A.S. arasmda imzalanan VPN sozlesmesi kapsaminda her personel bu sodzlesme
imkanlarn ile cep telefonlarmi kullanarak, ticretsiz sesli gériisme yapabilmektedir.

Bununla birlikte kurum santrallerine takilacak FCT (Fixed Cellular Terminal)
cihazlar ile cep telefonlarmdan kurum santralleri ve kurum santrallerinden de cep
telefonlar1 {icretsiz aranabileceklerdir. Bu kapsamda, EGM santralleri ile cep
telefonlar1 arasmdaki gériigmeleri saglamak amaciyla Aycell ilk olarak 200 adet FCT
cihazim fcretsiz olarak saglayacak ve tesis edecektir. Yapilan planlamaya gore
kurum santrallerine takilacak bu cihazlarla, kurum santralleri birbirlerini ve kurum

santrallerinden abone olan tegkilat personeli {icretsiz aranabilecektir.

Kurulan bu sistem telsiz iletisiminde bulunan trunk sistemi ile benzerlik
gostermektedir. Aycell hat icerisinde olugturulan EGM grubu ile gruba dahil olanlar
ficretsiz konugabilmekte, grup dis: ise ticretlendirilmektedir. Burada kiginin grup dis1
arama yapmasi kendi istegi ile olmaktadir.

Yine yapilan s6zlesme geregi personelin yogun olarak bulundugu yerlerde ek
tedbirler almacak, Emmniyet Teskilat:’nin gérev alaninda bulunan yerlerde olabilecek
toplanti, gésteri, yiiriiyiis vb. durumlarda Aycell yogun muhabere nedeniyle olusacak
sikintilar1 gidermek amaciyla mobil baz istasyonlar: ile destekleme yapacaktir.

Kisa mesaj servisi ile talimatlar, emirler yukaridan agagiya dogru hizh bir
sekilde iletilebilecektir. Ancak bunun uygulamas: heniiz yapimamustir. Kisisel
bilgilendirmeler, rnegin fatura bilgileri yapiimaktadr.

Ayrica Aycell’in sagladigi GPRS hizmetinden istifade edilerek mobil ekipler
ile veri, resim, parmak izi vb. iletimi ile sahss, siiriicii belgesi, ara¢ vb. sorgulamalar
yapilabilecektir.

Grup i¢i goriigmelerin {icretsiz olmasi nedeniyle Emmiyet Tegkilati
personelinin biiyiik ¢ogunlugu (s6zlesmenin yapildig1 tarihten itibaren 230.000
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personelin 01.10.2003 tarihine kadar VPN’ye dahil oldugu, bunun 100.000 nin aktif
gorev yapan personel oldugu tespit edilmigtir) Aycell hatta gecmistir. Personel
goriismelerini Aycell hat {izerinden yapmakta ve ozellikle telsiz konusmalarinda
biiyiik bir azalma olmaktadir. Ayrica herkes tarafindan kolaylikla dinlenebilen telsiz
iletigimi yerine GSM kullanilarak 6nemli oranda gizlilik saglanmstr,

Bunun yam sira, grup i¢i goriigmelerin licretsiz olmasi konugmalarin ¢ok
uzun siirmesine neden olmaktadwr. Birinci dereceden yakinlarinda grup igine dahil
edilmesi ile personelin telefonla fazlaca goriigme yaptiZy goriilmektedir. Kisiler
konugmay1 smrrlandirmada giicliik ¢ekmekte, gériismeler uzamaktadir. Buna ek
¢Oziim olarak firma 30 dakikadan sonra gériismeleri otomatik olarak kesmektedir.

B. BIiLGISAYAR TEKNOLOJILERI

1.  Bilgi Islem Daire Bagkanhgr’nin Kurulmas:

Bilgisayar hizmetleri igin, ilk olarak Emniyet Genel Midiirliigti APK
(Arastirma Planlama Koordinasyon) Daire Bagkanhgma bagh, Bilgi Islem Merkezi
1981 yilinda faaliyete gegirilmis ve 1 Temmuz 1982 tarihine kadar ¢aligmalar bu
sekilde siirdliriilmiigtir. Bu tarihten itibaren de, bilgisayar destegi saglanacak
hizmetlerin gerektirdigi kadro ve teskilat yapisi dikkate almarak, Igisleri
Bakanhgi’'nin onayr ile Emniyet Genel Miidiir Yardimcihgma bagh olarak Bilgi
islem Daire Baskanhg1 kurulmugtur.'%

Bilgi Islem Daire Bagkanhfr’mm kurnlug amaci, “Emmiyet Teskilati
tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilgisayar destegi vererek; gorevlerin hizh, giivenilit
ve etkin bir gekilde yerine getirilmesini, yurti¢i ve yurtdismda bulunan diger
kurumlarla bilgisayar baglantis1 kurarak bilgi ahgverigini gerceklestirmek suretiyle,

105 DEMIR, Fatih: a.g.m., 5.10.
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polisin kendisini ilgilendiren bilgilere Tiirkiye’nin her yerinden hizh bir sekilde
erismesini saglamak™ seklinde ifade edilmistir.'%

2. Polis Bilgisayar Ag

Bilgi Islem Daire Bagkanhgi’mn kurulus amaci g6z 6niine alnarak, Emniyet
Genel Miidiirligii’niin bilgisayar ihtiyacmmn analizi yapilmus, 1987 yilinda ODTU
damsmanhginda fizibilite raporu hazirhk ¢ahgmalarma baglanmug, 1989 yilinda
tamamlanan ¢ahsmalar aym yil DPT Miistesarhgindan alman Polis Bilgisayar Agi
Olurluk Raporu ile 1990 yilindan itibaren fillen uygulamaya konulmugtur. Proje
1996 yilina kadar biiyiik 5lgiide gerceklestirilmistir.'%”

Ancak, Polis Bilgisayar A1 Projesi yapilrken bilgi teknolojilerinde ki
gelisim hizla stirmiig ve sistemde bazi degigiklikler yapilmasi gerekmigtir. Bu sistem,
merkezi bir bilgisayar iinitesi ile merkez ve tagra tegkilatlarna yayglagtirilmg
erisim noktalarindan olugan, yaklagik 2500 sabit kullanicih ve bir bilgisayar ag ile
birbiri ile iligkisi olmayan muhtelif veri tabam uygulamalarmi igeren bir sistemdi,
Isletimi, bakimi ve modernizasyonu ¢ok gii¢, yiiksek maliyetli ve ekonomik &mriini
doldurmus olan bu sistem, uygulama dOneminde miimkiin olan en yiiksek
performansta cahstinilmig fakat, teskilatin beklentilerine cevap veremez duruma
gelmistir. Bu g¢ergevede, donemi igerisinde gorevini tamamlamig ve gelisen yapi
icerisinde terk edilmesi gereken bir yapt olduguna karar verilerek, yeni bir sisteme

gecis yapﬂrmstlr.108

Bu sistem, polis bilgisayar sisteminin ilk uygulamasidir ve uygulamada
oldugu donemde oldukca genig tecriibe birikimi saglamg ve yeni bir bilgi sistemine
gegilebilmesi i¢in gereken alt yapiy: olugturmustur.

1% DEMIR, Fatih: a.g.m., s.10.
17 DEMIR, Fatih: a.g.m., s.11.
1% DEMIR, Fatih: a.g.m., s.12.
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3. Polnet- 2000

Polnet— 2000, ana fikir olarak Bilgi Islem Daire Bagkanhfr’nn kendi
personeli tarafindan ortaya atilmmg ve uygulamaya konulmugstur. Polnet-2000 Polis
Veri Bankasi ve Polis Iletisim Alt Yapismmn ortak ve bir biitiin iginde kullammmdan
olusmaktadir. Emniyet Tegkilat'nm bilgi teknolojilerinden daha ¢ok istifade
edebilmesi amaciyla tasarlanan Polnet-2000 ile gercek anlamda bilgisayar
kullanimina gegilmis ve standart programlar kullamldig: i¢in biitiin birimlerde belirki
bir standartlasma saglanmugtr, '*

Polnet 2000, bilgi ¢agi polisinin bilgiye iligkin her tiirli ihtiyacina hizhi ve
glivenilir ¢ziimler sunan ve tiim birimlere yayilmg bir ag olarak goriintii veren,
modern bir bilgi sistemidir. Giivenli-hizhi iletisim ve kullanim kolayhg saglayan bu
sistem, diigiik maliyetli ve yeniliklere agik bir sistemdir. Tiim Tiirkiye’ye yayilmg
kapal: bir agdur.

Bu sistemin getirdikleri ve iletigim alanma sagladig: yararlar sunlardur.!'

- Yeni ortak veri tabam: Bu yenilik ile, eski sistemde dagmk ve birbiri ile
iligkisiz bilgiye ulagim ve kullamim zorluklar1 ortadan kalkmus, bilgilere giivenilir ve
hizh ulagim saglanmugtur,

-~ Yeni iletigim alt yapisi: Polnet—2000nin alt projesi olan Transpol-2000 ile,
miimkiin olan en iyi standartlarda veri, ses ve goriintiiniin birlesik bicimde dagihmim
saglayan bir alt yap: saglanmgtit.

- Yeni donanim: Sistem ve iletisim donanmlarinin biitiinliyle yenilenmesi ile
en u¢ noktada bulunan ile en iist seviyede bulunanlar arasinda kullamlan iletigim
araclarmda standartlagma saglanmgtr.

- Yeni uygulama programlar: Bilginin iglenmesi ve kullamimasi Polnet-
2000 ile daha giivenli, kolay, siiratli ve revizyonunun basitlesmesi saglanmus, veri
giriglerinden, sorgulamalara kadar olan agamalar da insan unsurunun bilgi

'® DEMIR, Fatih: a.g.m., 5.12.
110 DEMIR, Fatih: a.g.m., 5.13.
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eksikliginden, dikkatsizlidinden veya kusurundan kaynaklanan aksakhklar
giderilmigtir,

- Yeni hizmet anlayis1 ve yeni imaj: Polnet—2000’in getirdigi kolayhk, hiz ve
diger imkanlar sayesinde, tiim birimlerde ¢ahganlarda yiiksek teknolojiye dayah
hizmet tiretimi anlayigi geligtirilebilecektir. Hizmete olumlu yansmasi olan bu
durum gereksiz bilgisayarlagma degil, gergek otomasyon mahiyetinde oldugundan,
polis—halk iligkileri olumlu degisime ugrayacak, bilgisayar basinda su¢ aydinlatan
polis imaj1 gelisecektir.

Polnet-—2000 ile, yOnetim kolaylagmakta, elektronik-posta  ve evrak
otomasyon hizmetleri, internet hizmetleri (bilgisayar ortaminda giinlik gazete ve
dergi okuma gibi), genel yazisma ve ilan ve duyuru hizmetleri, video konferans gibi
hizmetler verilebilmekte ve uzaktan miidahale ve denetleme s6z konusu olmaktadir.

Polnet-2000 ag1, agafidaki swayla yapilanmakta ve yayilimu da bu gekilde
olmaktadir. |

- Ana Merkez—Merkez Tegkilat: Birimleri

- Bélge Merkezleri

- I -Hudut kapist

- Tlge—Karakol-Mobil Birim (Ekip)

Bu gergevede tiim polis birimleri merkezi bilgisayar sistemine baglanarak ve
iletisim Tiirk Telekom Sebekesi tizerinden yiiksek hizh hatlarla saglanarak, ses, veri,
goriintli birleymesine imkan veren iletigim cihazlar1 kullamilabilecektir. Sistemde veri
tabam iligkilendirilebilir 6zelliktedir. Kigi, olay ve esya ana baghklan altinda tutulan
tim bilgiler birbirleriyle iliskilendirilebilmektedir. Polis agisindan &nem tagiyan bu
bilgiler, sistematik bigimde veri tabammna girilerek, sorgulanabilmektedir. Veri
tabanina ulagim giivenli ve yetki gergevesinde otomatik olarak kontrol edilebilir
6zelliktedir. Bilgiler giincel, tutarh ve detayh istatistik elde edilebilir 6zelliktedir.
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Polnet-2000 ile iletisim alt yapisi yenilenmis ve Emniyet Tegkilati agisindan
ses, goriintli ve veri iletigimi teklegtirilmigtir. Gunhmq;@ier 14m jllerde ve ilgelerin bir
¢ogunda baglantilar saglanmgtir.

4. Transpol-2000 Projesi

Transpol-2000 Projesi, Emniyet Tegkilati’nin degisik birimleri tarafindan ayr1
ayn kurulmas: diigiiniilen ve birimler arasinda ki; ses, goriintii (olay yeri, kovan,
resim gibi), veri, elektronik posta (faks, teleks, evrak) ve parmak izi gibi unsurlarm
iletisiminin, tek bir altyapt ortaminda toplanmasi amaciyla yapims bir
telekomiinikasyon alt yapr sistemidir. Transpol-2000 ile, Emmiyet Tegkilat1
biinyesindeki; telefon ve faks iletigimi, parmak izi mukayesesi, olay yerinden
gbriintli ve bilgi aktarmm gibi her tiirli bilgi iletigimi tek hat {izerinden
yapilabilecektir.'"

Transpol-2000 Projesinin Emniyet Tegkilati’na kazandiracaklar: sunlardar, !

- Ses-veri-goriintli iletisiminin hizh ve giivenilir ¢ahgmasi en az 10 i
siireyle saglanacaktir. Birimler arasmdaki telefon gOriigmeleri ficretsiz olarak
gergeklestirilebilecektir,

- Parmak izi sistemi, Polnet-2000 ve telefon santral projelerinin ayri ayri
degil, tek alt yapida ve daha etkin sekilde calismas: saglanacaktir. Ulkenin her
yerinde ele gegirilen giiphelinin, parmak izi sorgulamas: saniyelerle ifade edilen bir
zamanda gerceklestirilecek, aranan bir kisi olup olmadig: tespit edilebilecek, parmak
izi ve kovan incelemesinde online sisteme gegilecek, zaman y6niinden biiyiik tasarruf
saglanacaktir.

- Uydu ve mobil sorgulamalar1 gibi ileri teknolojilerin sisteme entegrasyonu
kolay olacaktir.

- Elektronik posta hizmetlerinin yaygmlagma ile birlikte elektronik form,
elektronik imza teknikleri kullamlarak resmi yazigmalarm ag {izerinden yapilmasi

B DEM?R, Fatih: a.g.m., s.14.
12 DEMIR, Fatih: a.g.m., s.15.
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saglanacaktir. Boylece, gereksiz kagit ve zaman israfinm Oniine gegilebilecek,
kesintisiz ve verimli bir galisma diizeni saglanacaktir.

- Ceza puam sorgulamasi yine aym siire icerisinde gerceklestirilebilecek,
trafige ¢ikmaya engel bir durum olup olmadig tespit edilebilecektir.

- lletisim teknolojilerinin (dahili telefon ve faks gibi) kapasitelerinde
%400’lere varan artis saglanarak iletisimin maliyetinde diigme saglanacaktir,

5 yil gibi bir siirede kendini amorti edebilecek bu sistemle, kurulmus olan
dijital santrallerle, her tiirlii trafik ve asayigs aracina, tagmabilir el bilgisayarlarma
mobil iletisim saglanabilecektir.

Orgiit ici iletisime biiyilk katkist olan bu sistemlerde, orgiit iiyelerine
bilgilerin daba kolay ve hizh ulagtiriimas: saglanacaktir.

5.  MOBESE Projesi

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) Projesi, Emniyet Genel
Miidiirliigli araclar1 igin tasarlanmus, iletisim altyapisi olarak GPRS teknolojisini
kullanan, yazihm ve mobil donanim birimlerinden olusan, cografi bilgi sistemleri ve
yonetim biligim sistemlerinin (CBS/YBS) entegrasyonudur.''?

Bu sisteme benzer bir sistem, Ingiliz Polisi tarafindan giinfimiizde
kullamimaktadir. Sistemde 1200°¢ yakn ara¢ ulusal polis bilgisayarlarma
baglanarak, harita bilgilerine ulagabilmektedir. Sistem parmak izi okuma vb.
sistemlerle de birlesebilecek bir yapidadar,'™*

Mobil iletigim teknolojisinin kamu hayatindaki énemi ¢ergevesinde, emniyet
hizmetlerinin de teknolojiye uygun bir hizda geligmesini saglamak, olaylara en kisa
siire iginde miidahale etmek, kisi hak ve dzgiirliiklerini 6n planda tutarak halka en iyi

13 www.interprobiligimodulleri.com.tr., “EGM Projesi: MOBESE / FOUR-C (Sehir Komuta Kontrol
Merkezi”, 14.01.2004.

114 BORRAS, Kevin: “Police News”, Traffic Technology International, UK&International Press,
Oct/Nov 2003, p.9.
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hizmeti sunmak gibi ¢gok Onemli hedefler ile MOBESE Projesi Emniyet Genel
Miidiirliigii tarafindan tasarlanmgtir.

MOBESE, Emniyet Teskilat'nin kiiresel konumlandirma (GPS-Global
Position System) ve Genel Radyo Paketi (GPRS-General Packet Radio Service)
sistemlerini kullanarak Polnet-2000 iizerinden biitiin ekiplerin sevk ve idare
edilebilecegi bir sistemdir.'"

MOBESE’de, GPRS teknolojisi kullamldigindan, tercih edilen GSM
operatoriiniin kapsama alaninda hizmet verebilmektedir. Kullanicilar arasmda
iletigim kripto ile giivenli olarak saglanmaktadwr. Iletisimin sistem digmdan
denetlenmesi miimkiin degildir.*®

MOBESE, suglularin yakalanmasinda, delilden sugluya gitme yolunda biiyiik
kolayhk saglayarak, suctu pesinde kosan polislere nefes aldiracak bir sistemdir.'"”

Projenin hedefleri;''®

- Tim diinyada bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan degisim siireglering
uyumu, Emniyet Genel Miidiirliigii katmamnda hizla saglamak.

- Emniyet Tegkilat1 biinyesinde var olan bilgi teknoloji alt yapisimn, her
schre ulagmasiyla daha verimli, paylagimei ve uyumlu ¢aligmasi ve ileriye ySnelik
proje ve yatirmmlarin eggiidiimiinii saglamak,

- Yoneticilerden mobil ¢ahganlara ve mobil ¢alisanlardan yoneticilere zaman
yoniinden $nemli ve acil bilgilerin iletilmesi ve ahnmasm saglamak.

- Haber merkezinde ¢ahsanlarm mobil ¢ahsanlara ve polis merkezlerine veri
gondermek/almak i¢in basit ve hizh bir erigime sahip olmasm saglamaktir,

Emniyet hizmetlerinin mobil ¢aliganlar tarafindan verilmesinin faydalar ise;
- emniyet hizmetlerinin gseffaflagmasi,

115 www.muharremtac.com.tr., “ MOBESE: Bir Emniyet Klasigi”, 12.01.2004.

116 www.diyarbakir.pol.tr. “Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu (Mobile Electronic System
Entegration), 14.01.2004.

17 ALBAYRAK, Levent: OZBEK, Kaan: “Poliste MOBESE Devri”, http://www.aksam.com.tr/arsiv
10.15.2003.

118 www.interprobilisimodulleri.com.tr., a.g.m., 14.01.2004.
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- iglerin hizh ve etkin bir gekilde igleyiginin saglanmasi,

- subeler arasi iletigimin saglanarak ig tekrarmmn 6nlenmesi,
- hizmet verilen insanlarm yagamlarmmn kolaylagtiriimasi,

- zamansal kazanc,

- maliyetlerin diigiiriilmesi ve verimlilik,

- memnuniyet,

- ekonomik gelisimin desteklenmesi,

- hayat kalitesinin arttirilmasidir.

MOBESE Projesi Emmiyet Tegkilat'nin elektronik devilet (E-Devlet)
uygulamalarma gegiginde, halkn taleplerini kargilamak {izere modern ({ilkeler
standartlarinda bir hizmet verme diigiincesi gergevesinde dogmugtur. Proje ilk olarak
Diyarbakir ve Istanbul’da uygulamaya konulmusgtur.

Bir uygulama da 2003 yihnda Traflk Daire Bagkanhfmca baslatilmistie,
Bolu-Ankara yolunun elektronik haritasi ¢ikarilarak, bu giizergahta gbrev yapan
bolge trafik istasyonu araglarma GPS cihazlar takilarak, ekip otolarmin hangi km.de
oldugunun takibi bilgisayar haritas: iizerinden merkezde yapilabilmektedir. Ayrica
kullamlan pc-table bilgisayarlarla trafik sorgulamasi direkt olarak mobil ¢ahsanlarca
yaptimaktadir. Sistemin uygulanmadif: yerlerde sorgulama iglemi oldukg¢a uzundur,
Mobil ¢ahganlar telsiz aracihifiyla bagh oldugu merkeze verileri bildirmekte,
merkezde bulunan operatorde gelen verileri Polnet-2000°¢ bagh bilgisayara
aktarmakta ve elde edilen bilgiyi tekrar ilgili mobil galisanlara telsiz aracibfiyla
bildirmektedir. Kurulan yeni sistemle telsiz iletigimine gerek kalmazken, mobil
¢alisanlar bilgiye en hizli bir gekilde ulagmakta ve merkezde bulunan operatére de
gerek kalmamaktadir. Yine, giizergah iizerinde herhangi bir kaza ihbarinda, kazamn
meydana geldidi yere en yakin olan ekip harita tizerinden tespit edilerek, olaya daha
hizh miidabale etmesi saglanmaktadrr. Ayrica ekiplerin denetimi de gok kolay bit
sekilde yapilabilmektedir.
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Emniyet Teskilatt MOBESE Projesi ile;'"’

- Yardma ihtiyaci olanlarin yapacag: yardim ihbari ile, merkezden sevk ve
idare edilen mobil polis ekiplerine, zaman ve mekan fark etmeksizin ulagilarak sug
ve suglularla ilgili anhk bilgilerin aktarilmas: ile su¢ ve suglularla miicadelede
Onemli kazammlar saglayacaktir,

- Zaman zaman suglularm yakalanmasma yOnelik yapilan huzur
operasyonlarinda merkeze bagh mobil bilgisayardan yapilacak sorgulama imkam ile
“siipheli gbzaltma alma uygulamasi” en aza indirilebilecektir.

- Mobil ekip araglarmin, yerlesim merkezine dengeli olarak dagihmi
yapdarak, hizmetin insanlarin ayagma kadar gétiiriilmesi saglanacaktir.

- Kayip gocuk ve insan ihbarlarinda, sahsa ait fotograf veya eskal, merkez
tarafindan anmda biitin mobil araglara génderilmesi saglanarak halkin magduriyeti
giderilmeye ¢ahsilacaktir.

- Olaylara miidahale ve ekiplerin koordinasyonunun en etkin sekilde
saglanmas: ile su¢ ve suglularla miicadelede en yiiksek verim elde edilecek ve
personel, ara¢ ve yakit bakimindan azami tasarruf saglanacaktir.

- Su¢ ve suglularla miicadelenin yanmda onleme hizmeti yapan polis,
yerlesim merkezinde, su¢ iglenmesi muhtemel bolgelerin tespiti ve mobil ekiplerin
bu ydnde sevk ve idaresinin saglanmasi ile 6nemli bir gérevi yerine getirmig
olacaktir.

- Mobil ekiplerin ihtiyag duyacaklar acil yardim, ambulans ve itfaiye gibi
hizmetlerin koordinasyonunda biiyiikk kolayhklar saglanmasi ile kurumlar arasi
uyumlu ¢ahsmalar temin edilecektir.

- Yerlesim biriminde meydana gelen olaylar ve trafik kazalarma ait bilgilerin
veritabaninda totulmas: ile ileriye yonelik olarak su¢ ve kaza analizleri yapilarak
halka hizmet eden diger kamu kurumlarma (belediye, saghk vb.) Snemli bilgi
aktarmmlan ile halkin memnuniyetinin arttinimasi saglanacaktir.

- Halka hizmet veren polisin bdyle bir donanim ve kabiliyete sahip olmasi,
kendine olan &zgiiveni artiracak ve polisin de kendini gelistirmesine, daha modern
diigiinmesine katk: saglayacaktir,

119 www.interprobilisimodulleri.com.tr., a.g.m., 14.01.2004.
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- Herhangi bir sekilde gézaltma alman kisi yakmlarinn, en yakin mobil ekip
sayesinde gbzaltma alman kisi ile ilgili gerekli bilgileri aminda almas: saglanacaktir.

Sayilan hususlar g6z 6nitinde bulunduruldugunda, MOBESE Projesi kisith
ekonomik imkanlarm oldugu ilkemizde maksimum fayda saglanabilmesi admna
Emniyet Genel Miidiirliigii i¢in gok dnemli bir projedir. Projenin belirtilen 6zellikleri
sayesinde bilgi yonetiminde ve polisiye uygulamalarda taktik, idari ve stratejik
katkilar saglanacag: goriilmektedir.

MOBESE’nin, Emniyet Teskilat'nm wzun vadede  hedeflerinin
belirlenmesinde ve su¢ ve suglularla miicadelede yardimc: diger kurum ve
kuruluglarla olan bilgi ahsverigini diizenleyecegi beklenmektedir. Suglarin polisiye
yOniiniin yam sira sosyolojik etkileri de bulunmaktadir. Sayisal harita tizerinde elde
dilen sug¢ harita bilgileri {iniversitelerin kullannmma agilarak, polisiye bilgilerin
sosyolojik teorilerle kargilagtiriimasi ile olaylarm analizi miimkiin hale gelebilecektir.

MOBESE ile polis en ¢ok hangi aylarda, hangi giinlerde, hangi saatlerde ve
nerelerde sug iglenmekte gibi analitik diistinceye temel teskil eden sorular ile mevecut
kayitlarim1 sayisal haritalarin tiim avantajlarmm kullanarak sorgulayabilecektir. Bu
durumun, gerek Orgiitsel ve gerekse toplumsal bazda stratejilerin belirlenmesinde ve
hayata gegirilmesinde olumlu katkilar saglayacag degerlendirilmektedir.

MOBESE ile basta il valisi ve emniyet miidiirii olmak {izere sorumiu
personel, emniyet ve asayisin saglanmasi dogrultusunda, ili ger¢ek anlamda y6netme
becerisine sahip olacaklardir. Bu proje ile;'°

- Giivenlik hizmetlerinin yonlendirildigi ve yonetildigi bir kontrol ve
yonetim merkezi ile ilin Onemli noktalari sayisal  harita {izerinden
g6zlemlenebilecektir.

- 11 genelinde polisin dapihm gozlemlenebilecek ve olaylar sirasinda
ekiplerin aktif olarak y&nlendirilmesine katk:i saZlanacaktir. Polis ekiplerinin gehir

120 CERRAH, Celalettin: “Toplum Destekli Teknolojik Polislik”, www.ipolis.gov.tr.. 10.08.2003.
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genelinde dagihnm sayisal harita {izerinde gozlenerek bolgenin yogunluuna ve
hassasiyetine gore yonlendirilebilecektir. Herhangi bir olay sirasinda yénlendirme
yapan haber merkezi veya ekipler amiri bilingli yonlendirme yapabilecektir. Bir olay
aninda en yakm ekip goreve gonderilerek en kisa zamanda ve en az maliyet ile olaya
miidahale edebilecektir. Ayrica, sistem ara¢ ¢almma ihtimaline kargi bir Snlem
olarak da kullanilabilecektir.

- Zaman igerisinde sehrin sayisal sug¢ haritas: ortaya ¢ikacak ve sucla ilgili
onemli duyarhliklar ve tiim istatistiksel veriler her an gériilebilecektir.

- lige, mahalle ve sokak bazmda ayhk-giinlik olay ve istatistik bilgiler
almarak giivenlik hizmetlerinin etkinligi ve gorevlilerin performans 6lgtimleri
konusunda bilgi destegi saglanacaktir.

- Belli ddnemden sonra belediye, karayollari, acil servis gibi kurumlara y6n
verecek veriler tiretilebilecektir.

- Bu sistem uzun dénemde giivenlik politikalarmin olugturulmasinda karar
destek sistemi olarak da kullamlabilecektir.

- Polis araglarimn giinliikk tahmini seyir durumlart kayit altma alabilecektir.

- Acil yardma ihtiyaci olan ekibin pozisyonu goriilerck en yakin ekipler
yardima gidebilecektir.

- Polis merkezlerinin bir ag cergevesinde birbirine ve merkeze baglanip yerel
ve ulusal hizmetlerden faydalanabilecekleri bir sistem kurulacaktir. Her polis
merkezinin yaptig1 islem aninda merkeze yansiyacak, meydana gelen olaylar aninda
yetkili makamlarca goriilebilecek ve degerlendirilecektir.

Sistem polis merkezlerine  de wuygulanacaktir. Boylece, nezarethane
iyilestirme ve kontrol sistemi kurulacak, biitiin iglemler kamera sistemh
bilgisayarlarla her an kontrol edilebilecektir. Siipheli ve sanklarm hazirhk
sorugturmasi siiresinde, kendilerine igkence yapildigi iddiast yersiz olacak insan
haklar1 ihlalleri konusunda, Avrupa Insan Haklar1 Komisyonu’nun incelemelerinde
veri olarak kullanilabilecek bilgiler elde edilmis olacaktr.

Ozellikle arag hrsizhgmm yogun oldugu illerde onemli koprii, kavsak ve
yollara konulacak akilh kamera sistemleri ile plakalar tanmabilecek ve araglarin
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calint1 olup olmadig anlagilabilecegi gibi trafik ile ilgili bir ¢ok veri elde edilecektir.
Ayrica ildeki trafik akigi, il digi arag giris ¢ikis sayisimn, sahte plakalh araglarm
tespiti gibi daha birgok konuda yardimei olabilecektir.

Olaylarm en kisa siirede haber alinmasi, olaym biiyiikligiiniin goriilmesi ve
gelismelerin canh olarak izlenmesi, kuvvet kaydirilmasi ve yonlendirilmesinde
Onemli yararlar saglayacaktir.

Trafik cezalarinin pesin tahsil edilmesinde trafik ekip araglarinda bulunacak
POS cihazi vasttasiyla kredi karti ile de cezalar Gdenebilecektir. Ayrica ceza
makbuzlarinda belirtilecek hazineye ait banka hesap numaralarma Internet ortaminda
O0deme imkam saglanacaktir.

Sistemin iletigim agisindan en Snemli Szelliklerinden birisi de “gelistirilmis
mesaj servisi’dir. Bu sayede yetki dahilinde, mzh ve etkin iletisim imkam
saglanabilmektedir. Tamamen kriptolu iletisim alt yapis: oldugu icin de, gizlilik arz

eden konular mesaj servisi fizerinden rahatlikla yapilabilecektir.'*!

Emniyet Tegkilat'nda halkla iligkilerin gelismesine de katkis1 olacak
MOBESE Projesi ile, halkin polisle ilgili iglerinde kisa siirede dogru bilgiye ulagimm
saglanabilecek ve halk ile polis arasinda giiven ortami olugacaktie.

Bilgi teknolojilerinin ilk kurma maliyeti yiiksek olmasmna kargm, ilerleyen
zamanlarda toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan hizmetin daha
hizh sunulmasi, Orgiit giderlerinin azalmasi, dofrun bilgiye ulagim vs. gibi
olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu igin bir neden olmaktadsr.

21 www.diyarbakir.pol.tr. a.g.m., 14.01.2004.
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6. Emniyet Teskilatinin Internetteki Yeri

Ulkemizde ilk zamanlarda akademik gevrelerce kullanilan ve sadece ODTU-
TUBITAK fiizerinden baglamilan internet, Tiirk-Telekom alt yapismin gelismesi ve
6zel tesebbiislerin de internetin getirdigi imkanlardan, tiim diinyada oldufu gibi
faydalanmak istemesi iizerine, giintimiizde toplumun her kesimiyle kucaklasmustir.'*?
Baslarda sadece elektronik posta (e-mail) ve sohbet (chat) ortamm olarak goriilen
internet daha sonra reklam, aligverig gibi amaglar icin de kullamhr hale gelmis ve
7’den 70’¢ her yastan ve kesimden insanmn bagvuru kaynagi olmustur. Boylesi genis
bir alana yayilan internetten polisin uzak durmas: beklenemezdi.

Emniyet Tegkilati, ilk olarak 1998 yihnda www.egm.gov.tr isminde web
sitesi ile internet diinyasindaki yerini almstir. Ilk baglarda Emniyet Teskilatr’nn
tarihgesi ve yapis: hakkinda bilgi veren site, 1999 yilinda igerik agismdan biraz daha
gelistirilerek vatandaglara resmi iglemlerle ilgili pratik bilgiler vermeye baglamigtir.
Daha sonra da biitiin merkez ve tasra teskilatinin tamtiimasina yonelik ¢ahigmalar
baglatilmstir. Bu c¢ahgmalar c¢ergevesinde gelen bilgiler degerlendirilerek, her il
emniyet miidiirligiiniin, daire bagkanhfmmn ve polis meslek yiiksek okullarmmn web
sayfalan yaymlanmaya baglanmustir. Ayrica kendi alt yapisim kurup web sitesi
yaymnlayan birimlere siteden linkler verilmis ve www.egm.gov.tr adresi kullanicilara
diger birimlere erigebilecekleri bir web kapist (portal) konumuna gelmigtir.

Ik olarak, Izmir Emniyet Miidiirligi’niin internet fizerinden pasaport
bagvurularm alacagim belirtmesi ile, medya ve diger il emniyet miidiirliikklerinin
dikkatleri ¢ekilmis ve en azindan diger il emniyet miidiirliiklerinin hizmet vermese
bile, elektronik posta adresi almalari hizlanmmstir.

Il emniyet miidiirkiklerinin sayfalarma www.egm.gov.tr adresi {izerinden
www.egm.gov.tr/ilemniyet seklinde ulagilabilmektedir. Ornegin Nigde Emniyeti’nin

web adresi www.egm.gov.tr/nigdeemniyet seklindedir.

122 TEPE, Fatih: a.g.m., 5.8.
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Giinlimiizde Emmiyet Genel Miidiirligii’niin tiim merkez ve tasra teskilatlar
internetteki yerini almglardir. Igerik olarak neler sunduklar veya sunabilecekleri
giinden giine gelisen teknoloji ile birlikte degismektedir. Internet iizerinden verilen
hizmetler daha ¢ok orgiit ile dig gevresi arasindaki iletigimi (6rgiit-halk) konu
almaktadr.

V.  BILGI TEKNOLOJILERININ ORGUT iCi ILETiSIMDE MEYDANA
GETIRDiGi DEGiSiM

Bilgi teknolojileri; Orgiitlerin  boliimlerinin  birlesmesine,  yeniden
boliinmesine ve yeni bOlimler kurulmasma neden olmus ve orgiit yapilarim
dogrudan etkilemistir. Orgiitin yapisim harekete gegiren, isleyis bigimlerini
belirleyen, yonelten ve etkileyen karar alma, iletisim, liderlik ve motivasyon gibi
konular ySnetim siireci ile ilgilidir. Karar alma, hem &rgiitsel hem yonetsel siireg
olarak 6rgiitsel eylemin merkezini olusturmaktadir. Iletisim ise, 6rgiitiin yonetsel tiim
alt sistemlerini (planlama, kontrolesgiidiim gibi) bigimlendirmektedir. Karar alma ve
iletigim bilgi teknolojilerinden en gok etkilenen ve bu teknolojilerden en fazla destek
alan iglevierdir.'>>

Bilgi teknolojilerinin 6rgiit ici iletigime etkileri gahganlarin, bu teknolojilerin
Orgiitlere girmesinden 6nce ve sonra i yapmada, iletisim zamaninda ve aralarindaki
iletisiminde olmugtur. Bilgi teknolojileri, 6rgiitlerde iletigimi deZistirmis ve giderek
degistirmeye de devam edecektir.

Insan ve bilgisayarlarin birbirlerinin  eksikliklerini giderecek sekilde,
tamamlayic1 olarak Orgiitlerde bir araya getirilmesinde, orgiitsel iletisim etkinlik
kazanacaktir.'**

> BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.251.
124 BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.258.



137

Orgiitlerde bilgi teknolojileri kullanmak iletisimin niteligini degistirmektedir.
Gegmiste yapilan aragtirmalarla ortaya konan iletisimle ilgili kabuller, bilgi
teknolojilerinin kullammu ile bir degisime ugramistr. Bu degisim su gekilde
olusmaktadir.*

Bilgi teknolojileri;

1.Klasik orgiitlerde, dikey iletisimden kaynaklanan olumsuzluklar;; mesajmn
filtrelenmesi, carpitilmasi ve g6z ardi edilmesi gibi sorunlar1 ortadan kaldirmakta,
dogrudan iletigim saglamaktadir.

2.Dogal iletisim kanallarindan gegen mesajlarm izlenmesini saglamaktadir.

3.Klasik orgiit iletisiminde ortaya ¢ikan grup dyelerinin gilic ve statii
farklihgmdan kaynaklanan sorunlari, tiim iiyelere ortak bilgi saglandif i¢in ortadan
kaldirmaktadr.

4.Aciklanmaya ihtiyagc gosteren, karmagik mesajlarm gegmesine engel
olmaktadir.

Bunun yaminda bilgi teknolojileri, etkili kisiler arasi iletisimi azaltmakta
ozellikle operasyonel diizeyde ¢aliganlarin, daha fazla yalmz ¢ahstiklan, bagka
deyisle diger is arkadaglari ve istleri ile daha az iletisim kurduklam, bilgi
teknolojilerinin imkanlarmdan ayrilamadiklar1 goriilmektedir. Internetin agik oldugu
bir bilgisayarin baginda bulunan ¢aligan, istedigi adrese girerek, merak ettigi her tiirlii
sorunun cevabi ile ilgili bir ¢ok bilgi almaktadir.

Bilgi teknolojileri bir ¢ok kolayhg orgiit hayatma getirirken, bir ¢ok da bos
zaman etkinligini beraberinde getirmigtir. Bunlardan en Onemlileri bilgisayar
oyunlandrr. Orgiit galisanlari en kisa bog zamanlarinda bile hemen bu oyunlari
agmakta, cofu zamanda bu oyunlar birakmakta giiclitk gekmektedir. Onlerine gelen
isleri tizerlerinde bir bask: hissedecekleri zamana kadar yapmamaktadirlar. Gelisen
teknoloji ile birlikte bilgisayar oyunlar1 da gelismekte ve her ¢ikan oyun bir digerine
gore daha cok ilgi ¢ekici olmaktadr.

125 BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.259.
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Ayrica yapilan aragtirmalarda, operasyonel diizeyde cahsanlar arasindaki
yatay iletisinde azalma, alt ve iist kademe y(’ineticilér arasmdaki yatay iletigimde
artis oldugu tespit edilmigtir. Buradan bilgi teknolojisi kullamminm, Srgiit igi iletigim
de iki agamall bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi, yeni bilgi
akisg ve g¢ahgma iligkileri, ikincisi ise, daha az yiiz ylize iletisim sonucunun
dogmasidir.'?

126 BENSGHIR, T. Kaya: a.g.e., 5.260.
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Uciincii Boliim

EMNIYET TESKILATI’NDA iLETiSiM SORUNLARININ COZUMUNDE
BILGi TEKNOLOJILERiI KULLANIMININ ROLU iLE iLGILi NIGDE
EMNIYET MUDURLUGU’NDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

L ARASTIRMANIN AMACI

Bu calijmanin amaci;, Emniyet Tegkilat’'nda yasanan iletisim sorunlarmm
belirleyerek, bu iletisim sorunlarmmn ne sekilde gerceklestidini tespit edip, bilgi
teknolojilerinin  6rgiit i¢i iletigim sorunlarmin ¢6ziimiinde etkinligini ortaya
koyabilmektir. Iletisim sorunlarmm ast-iist iligkilerinden, gorevin icrasmdan ve
¢ahsma saatlerinden kaynaklandigm distinmekteyiz. Iletisimde kullamlan bilgi
teknolojilerinin teknik donammnin ve kabiliyetinin yetersiz olup olmadigm ortaya
koyabilmektir. Personelin bilgi teknolojilerine ilgisini ve bilgi teknolojileri kullanim
icin personele verilen egitimin diizeyini tespit edebilmektir. Bilgi teknolojilerinden
yararlanma diizeyini belirlemektir.

IL ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanm kiitlesini, Nigde i1 Emniyet Mudiirliigii’nde gorev yapan farkh
riitbe ve birimlerdeki polis amirleri ile asayis, terdrle miicadele, trafik tescil ve
denetleme ve bolge trafik sube miidiirliiklerinde ki polis memurlar1 olusturmaktadir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMi
Nigde ili'nde gérev yapan polis amir ve memurlarna yonelik olarak iki ayri
anket diizenlenmistir. Anketler i¢cin Emniyet Genel Miidiirliiii’'nden izin almmg ve

resmi kanallar kullanilmigtsr.

Verilerin  degerlendirilmesinde =~ SPSS  12.0  paket programindan
faydalamlmigtir. Her bir soru igin ayr1 ayn frekans ve ylizde dagilimlar
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hesaplanmugtir. Ankette yer alan tutumlarm degerlendirilmesinde 5’ Likert
Olgegi’nden faydalamlmis ve sonuglar tablolar ve grafikler halinde gosterilmigtir.

IV. KISITLAYICILAR

Bu c¢ahsmamizda, ¢ahgma sahasi olarak Nigde Emmiyet Teskilatr’nda ki
iletisim sorunlar1 ele almmgtir, Iletisim sorunlari incelenirken bilgisayar, telsiz,
GSM gibi bilgi teknolojileri ele almmugtir. Ulkemizde aktif olan GSM
operatérlerinden Telsim, Turkcell, Aycell-Aria’dan sadece Aycell-Aria GSM
operat6rii incelemeye alnmmg, diger operatorler incelemeye almmamstir. Aycel-
Aria GSM operatoriiniin  incelenme sebebi; Aycell-Aria GSM  operatdrlerinin
birlesmesinden 6nce, EGM ile Aycell A.S. arasmda yapilmis olan Sanal Ozel Ag
St6zlesmesi ile Emniyet Tegkilat1 personelinin grup i¢i gdriismelerinin {icretsiz olmasi
ve buna bagh olarak da personelin genel olarak tercih ettisi GSM operatorii
olmasidir.

V. VARSAYIMLAR

1. Tiim Emniyet Tegkilat1 g¢ahganlarmin telsiz kullanma bilgisinin var
oldugu,

2. Orgiit i¢i iletisimde bilgisayar ve Polnet-2000 teknolojisini tiim personelin
kullanma hakki1 ve imkanmnin var oldugu,

3. Orgiit ici iletisimde bireysel kisitlamalarmn olmadigy,

4, Tiim personelin Aycell GSM hattina sahip olma imkammn oldugu,
var sayllmstir.

VL. HIPOTEZLER

Hipotez 1: Dikey iletisim etkinlifinin polis amir ve memurlarmda
kargilagtirmasi yapilmgtir.

Ho= Dikey iletisimin etkinligi polis amir ve memurlarinda esit diizeydedir.

H;= Dikey iletisimin etkinligi polis amir ve memurlarinda farkh diizeydedir.
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Hipotez 2: Gorev kiyafetinin asafidan yukariya iletisime etkisi olup
olmadigmnm kargilagtirmasi yapilousgtir.

Hp = Resmi ve sivil gérev yapan personelin iistlerine meslege iligkin goriis ve
Onerilerini iletmelerinde anlamh bir fark yoktur.

H, = Resmi ve sivil gbrev yapan personelin {istlerine meslege iliskin goriis ve
Onerilerini aktarmalarinda anlaml bir fark vardir.

Hipotez 3: EGM- Aycell A.S. arasmda imzalanan GSM s6zlegmesinden sonra
mesleki telefon gériismelerinde meydana gelen degisiklikler kargilagtirilmmstir.

Hy = GSM s6zlesmesinden sonra mesleki telefon goriismelerinde degisiklik
olmamustir.

H; = GSM sdzlegmesinden sonra mesleki telefon goriigmelerinde artma
olmustur.

Hipotez 4: EGM- Aycell A.S. arasinda imzalanan GSM s6zlesmesinden sonra
telsiz gorligmelerinde meydana gelen degisiklikler kargilastiriimstir.

Ho= GSM sb6zlesmesinden sonra telsiz goriigmelerinde degigiklik olmamugtir.

H; = GSM sb6zlesmesinden sonra telsiz goriismelerinde azalma olmustur.

VIL. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

A. DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN DEGERLENDIRILMESI

Anketlerin I.Boliim’lerinde, polis amir ve memurlarmin; cinsiyet, yas, egitim
durumlar, mesleki kidem, ¢ahstigi birim ve gorev siireleri ve bilgi teknolojileri ile
ilgili daha onceden egitimlerinin olup olmadiFmin tespiti yapilmis, ayrica polis
amirlerinin riitbeleri ve polis memurlarmmn da gorev kiyafetlerinin tiiri tespit
edilmigtir.

1. Anketi cevaplandiran polis amir ve memurlarmm cinsiyetlere gore
dagihmlan Tablo 3.1, Grafik 3.1 ve Tablo 3.2, Grafik 3.2 de goriilmektedir.



Tablo 3. 1: Polis Amirlerinin Cinsiyetlere Gre Dagilimx

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 28 100,0
Toplam 28 100,0

Grafik 3. 1: Polis Amirlerinin Cinsiyetlere Gére Dagilim

Cinsiyet

[ erkek

Anketi cevaplandiran polis amirlerinin tamami erkektir.

Tablo 3. 2: Polis Memurlarmm Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 106 95,5
Kadin 5 4,5
Toplam 111 100,0

Grafik 3. 2: Polis Memurlarinm Cinsiyetlere Gore Dagihm
Cinsiyet

[0 erkek
O ladin
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Anketi cevaplandiran polis memurlarinin da; %95,5°1 erkek, %4,5°1 kadindar.
Bu verilerden polis teskilatinda kadin amir ve memur sayisiin diisiik oldugu
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goriilmektedir. Iletisim agisindan cinsiyet farkhligindan kaynaklanabilecek sorunlar,
Orneklem igerisinde kadin sayisinin azlif1 nedeniyle tespit edilememektedir.

2. Anketi cevaplandiran polis amir ve memurlarmin yas gruplarina gére
dagilimlan Tablo 3.3, Grafik 3.3 ve Tablo 3.4, Grafik 3.4 de goriilmektedir.

Tablo 3. 3: Polis Amirlerinin Yag Gruplarmna Gre Dagilim

Yag Gruplan Frekans Yiizde
21-30 4 14,3
31490 12 429
41-50 5 179
50 yas {istii 7 25,0
Toplam 28 100,0

Grafik 3. 3: Polis Amirlerinin Yas Gruplarmma Gére Dagilim

[0 21-30
O 31-40
] 41-50

50 yag
O getn

Polis amirlerinin %42,9°u 31-40 yasg, %25°1 50 yas {stli, %17,9°u 41-50 yas,
%14,3°1i 21-30 yas grubundan meydana geldigi gériilmektedir.

Table 3. 4: Polis Memurlarmm Yas Gruplarma Gére Dagilimi

Yag Gruplan Frekans Yiizde
21-30 28 252
3140 38 34,2
41-50 39 35,1
50 yas iistii 6 5.4
Toplam 111 100,0
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Grafik 3. 4: Polis Memurlarmin Yas Gruplaria Gire Dagilimi

Yas

0 21-30
0 31-40
] 41-50

S0 yag
0 gsti

Polis memurlarinin da; %35,1°1 41-50 yas, %34,2’si 31-40 yas, %25,2si 21-
30 yas ve %5,4°1 50 yas Ustli grubundan meydana geldigi goriilmektedir.

3. Anketi cevaplandiran polis amir ve memurlarinin egitim durumlarinin
dagilimi Tablo 3.5, Grafik 3.5 ve Tablo 3.6, Grafik 3.6 da goriilmektedir.

Tablo 3. 5: Polis Amirlerinin Egitim Durumlan

__lgitim Durumu Frekans Yiizde

Orta okul 1 3,6
Lise 5 17,9
On lisans 3 10,7
Lisans 5 17,9
Polis

Akadenmisi 13 464
Yiiksek Lisans

ve {istii 1 3.6
Toplam 28 100,0




Grafik 3. 5: Polis Amirlerinin Egitim Durumlar:

Egitim Durumu

orta
O okul

O lise
6n

o lisans

[ lisans
polis

[ akadem
isi
ylilsel

[ lisans
ve Ustd
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Polis amirlerinin %46,4’{i Polis Akademisi mezunu, %17,9’u Lise mezunu,
%17,9°u Lisans mezunu, %10,7°si On Lisans mezunu, %3,6’s1 Yiiksek Lisans

mezunu, %3,6°s1 da Orta okul mezunu oldugu gériilmektedir.

Tablo 3. 6: Polis Memurlarimn Egitim Durumlar:

| Efitim Durumu Frekans Yiizde
Orta okul 5 45
Lise 85 76,6
On lisans 12 10,8
Lisans 9 8.1
Toplam 111 100,0

Grafik 3. 6: Polis Memurlarmmin Egitim Durumlar

Egitim Durumu
o
0 lise
O fgars

lisans
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Polis memurlarinin da, %76,6’s1 Lise mezunu, %10,87i On lisans mezunu,

%8,1°i Lisans mezunu, %4,5’i de Orta okul mezunu oldugu goriilmektedir.

4. Anketi cevaplandiran polis amir ve memurlarinin mesleki kidemlerini
gosteren dagilim Tablo 3.7, Grafik 3.7 ve Tablo 3.8, Grafik 3.8 de goriilmektedir.

Tablo 3. 7: Polis Amirlerinin Mesleki Kidemleri

Mesleki Kidem Frekans Yiizde

15yl 3 10,7
6-10 yul 3 10,7
11-15yil 7 25,0
16-20 yil 6 214
2125yl 1 3.6
25yl

Toplam 28 100,0

Grafik 3. 7: Polis Amirlerinin Mesleki Kidemleri

Mesleki Kidem

|15yl

@610yl
1115

o 1-15

yil
o
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Polis amirlerinin %28,6’s1 25 il iistii, %25°i 11-15 yil, %21,4’ti 16-20 yil,
%10,7si 1-5 y1l, %10,7’si 6-10 y1l ve %3,6°s1 da 21-25 yildir Emniyet Teskilati’'nda
gorev yapmaktadirlar.
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Tablo 3. 8: Polis Memurlarinin Mesleki Kidemleri

Mesleki Kidem Frekans Yiizde
1-5y1 20 18.0
6-10 y1l 25 225
11-15y1l 22 19.8
16-20 yil 25 225
21-25yil 12 10.8
25 yil iistii 7 6.3
Toplam 111 100,0

Grafik 3. 8: Polis Memurlarinim Mesleki Kidemleri
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Polis memurlarimn %22,5°i 16-20 yil, %22.5°1 6-10 yil, %19,8i 11-15 yil,
%18 1-5 yil, %10,8’i 21-25 y1l ve %6,3°ii 25 yilin iistiinde Emniyet Teskilati’nda
gorev yapmaktadirlar.

5. Anketi cevaplandiran polis amirleri, Nigde il Emniyet Miidiirliigii; Terorle
Miicadele, Giivenlik, Asayis, Egitim, Trafik Tescil ve Denetleme, Bolge Trafik,
Pasaport ve Yabancilar, Ruhsat Tebligat ve islemler, Koruma, Onleyici Hizmetler,
Bilgi Islem ve Muhabere Sube Miidiirliiklerinde gorevli amirlerden olugmaktadir.

Anketi cevaplandiran polis amirlerinin riitbelere gore dagilimlari Tablo 3.9 ve
Grafik 3.9 da goriilmektedir.



Tablo 3. 9: Polis Amirlerinin Riitbeleri

Riitbe Frekans Yiizde
;’(a‘:";lli:::lﬂ 8 28,6
Komiser 6 214
Bagkomiser 5 17,9
Emniyet amiri 3 10,7
Emniyet miidiirii 6 21.4
Toplam 28 100,0

Grafik 3. 9: Polis Amirlerinin Riitbeleri

Riitbe
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Polis amirlerinin %28,6’s1 Komiser Yardimcisi, %21.,4’ti Komiser, %21.4°1

gesitli siniflarda Emniyet Miidiirleri, %17,9°u Baskomiser, %10,7°si Emniyet Amiri

riitbelerindedir. Emniyet Teskilati’nda riitbe dagilimimin piramit seklinde olmasi ve

iist riitbelere dogru sayilarin azalmasi gerekmektedir.

Anketi cevaplandiran polis memurlari, Nigde Il Emniyet Miidiirliigii; Terorle
Miicadele, Trafik Tescil ve Denetleme, Bolge Trafik ve Asayis Sube

Miidiirlitklerinde gorevli memurlardan olugmaktadir. Polis memurlarinin gorey

kiyafetlerinin tiirii Tablo 3.10 ve Grafik 3.10 da goriilmektedir.

Tablo 3. 10: Polis Memurlarinin Gorev Kiyafeti

Girev Kiyafeti Frekans Yiizde
Sivil 60 54,1
Resmi 51 459
Toplam 111 100,0
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Grafik 3. 10: Polis Memurlarinim Gorev Kiyafeti
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Polis memurlarinin %54,1’inin sivil, %45,9’unun ise, resmi kiyafetle gorev

yaptiklar1 goriilmektedir.

6. Anketi cevaplandiran polis amir ve memurlarmin halen gahstiklar
birimlerdeki gorev siirelerini gosteren dagilim Tablo 3.11, Grafik 3.11 ve Tablo 3.12,
Grafik 3.12 de goriilmektedir.

Tablo 3. 11: Polis Amirlerinin Calistiklari Birimdeki Gorev Siireleri

Birimdeki Gorev

Siireleri Frekans Yiizde
-5yl 20 71,4
6-10 yil 3 10,7
16-20 yil 1 3,6
bl 4 143
iistii -
Toplam 28 100,0

Tablo 3.11°de goriildiigii gibi polis teskilatmm 6nemli bir bolimi geng ve
dinamik personelden olugmaktadir. Bir baska sekliyle de tecriibeli personelin daha az
oldugu goriilmektedir. Geng personelin yeni teknolojileri 6grenme ve kullanma
becerisinin daha ¢abuk ve istekli oldugu bilinmektedir.



Grafik 3. 11: Polis Amirlerinin Cahstiklari Birimdeki Gorev Siireleri

Birimdeki Gorev Siireleri

|15yl
M 610yl

16-20
o yil

25yl
B st

150

Polis amirlerinin %71,4%i 1-5 y1l, %14,3’t 25 yil iistii, %10,7’si 6-10 yil,

%3,6°s1 16-20 yildir aym birimde gérev yaptiklan goriilmektedir.

Tablo 3. 12: Polis Memurlarmin Cahstiklar Birimdeki Gorev Siireleri

Birimdeki Gorev

Siireleri Frekans Yiizde
15yl 64 573
6-10 yil 28 25.2
11-15y1l 9 8,1
16-20 yil 5 4,5
2125yl 2 1.8
25yl
ﬂstzll J 27
Toplam 111 woﬂ

Grafik 3. 12: Polis Memurlarmin Calistiklar: Birimdeki Gorev Siireleri

Birimdeki Gorev Siireleri
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Polis memurlarmm; %57,7’si 1-5 yil, %25,2’si 6-10 yil, %8,1°i 11-15 yil,
%4,5°1 16-20 yil, %2,7’si 25 yil iistii ve %1,8’i de 21-25 yildir aym birimde goérev
yaptiklar1 goriilmektedir.

B. POLIiS AMIiR VE MEMURLARININ ORGUT iCi iLETiSiM iLE
iLGIiLi GORUSLERI

Orgiit igi iletisim etkinligini tespit etmek amaciyla, polis amir ve
memurlarmm II. Boliim’lerde yer alan tutumlara katihm dagiimlar: incelenecektir.

1. Polis Amirlerinin Goriigleri

Polis amirlerinin orgiit i¢i iletigimi ile ilgili goriisleri Tablo 3.13, Tablo 3.14
ve Tablo 3.15 de goriilmektedir.

Tablo 3. 13: Orgiit ici iletigim ile flgili Polis Amirlerinden Toplanan Veriler

Her Zaman | Genellikle Bazen |Nadiren| Asla Bos
5 4 3 2 1 0

| %G E % | BN EN I RE | % [EEe

SORULAR

Hizmetin isleyisi ile ilgili duyuru
1 |ve ilanlarin yazili olarak herkese | 22 78 5 18 1 |4
ulagtirilmasimi saglar misimz?

Astlarinizin meslege iliskin goriis|
ve dnerilerini almak igin fikir 16 57 11 39 1 4
alig-veriginde bulunur musunuz?

~

Astlarinizin mesleki sorunlari ile

L 20 72 6 21 2 7
ilgilenir misiniz?

Astlarinizin maddi sorunlari ile
ilgilenir misiniz?

|Astlarimzin 6zel sorunlar ile
ilgilenir misiniz?

Astlariniz sorunlarim sizinle

6 |paylagtiklarini diigiiniiyor 6 21 14 50 6 [[20°F1 it 4] 1] 4
2
7 |Astlarimza giivenir misiniz? 8 29 20 71

Personelinizin galigma saatleri
onlarla iletisim kurmanizi 1 4 6 22 8 129 L5 |¥19 T 26
engelliyor mu?

o
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Tablo 3.13°de goriildiigii gibi polis amirleri; %78 oraminda her zaman ve %18
oraninda genellikle, hizmetin isleyisi ile ilgili duyuru ve ilanlarm yazih olarak
herkese ulastirilmasim saglamakta ve yukaridan asagiya iletisimin yazih olarak

islemesine dnem vermektedirler.

Polis amirlerinin astlarmm meslege iligkin goriis ve Onerilerini almak igin;
%57 oranda her zaman, %39 oranda genellikle, %4 oranda ise bazen, fikir ahs-
verisinde bulunduklar1 goriilmektedir. Astlarin  Snerilerinin - dinlenmesi asagidan
yukartya iletisimin énemli bir kismmi olusturmakta ve onlarm kendilerini 6rgiitiin bir

pargasi olarak diisinmelerini saglamaktadir.

Polis amirlerinin; astlarmm mesleki sorunlari ile; %72 oraminda her zaman,
%21 oraninda genellikle, %7 oraninda bazen, maddi sorunlari ile; %46 oraninda her
zaman, %32 oraninda genellikle, %11 oraninda bazen ve %11 oraninda nadiren, &zel
sorunlar ile; %42 oraninda her zaman, %34 oraninda genellikle, %14 oraninda bazen
ve %10 orannda nadiren ilgilendikleri gériilmektedir. Bir orgiitiin yoneticilerinin
personelinin sorunlar ile ilgilenmeleri, onlar igin biiyiikk bir motivasyon kaynagdir.
Personelin sorunlarma tamamen ¢oziim bulmak miimkiin olmasa bile sadece ¢dziim
bulma adina dinlemek, onlarda olumlu duygular olusturacak, onlara sikmntil

giinlerinde yoneticilerinin yanlarmda oldugu hissini verecektir.

Polis amirleri, astlarimn sorunlarini; %50 oramnda genellikle, %21 oraminda
her zaman, %21 oraninda bazen, %4 oraninda nadiren ve %4 oraninda hi¢ kendileri
ile paylagmadiklarm diistinmektedirler. Buna gore polis amirlerince, asagidan
yukartya bilgi akisinin tam olmasa da yiiksek oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir.

iletisimde giiven ¢ok Onemli bir unsurdur. Polis amirlerinin astlarma %71

oraninda genellikle, %29 oraninda her zaman giivenmeleri, iletisim igin yeterlidir.

Polis amirleri personelinin ¢aligma saatlerinin onlarla iletisim kurmalarmna;

%29 oraninda bazen, %22 oraninda genellikle, %19 oraninda nadiren ve %4
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orannda her zaman engel oldugunu, %26 oraninda ise hi¢ engel olmadigm
belirtmektedirler.

Polis amirlerinin astlar1 ile kolay iletisim kurmak i¢in ne tiir ydntemler
uyguladiklar: Tablo 3.14’de goriilmektedir.

Tablo 3. 14: Polis Amirlerinin Astlan ile Kolay iletisim Kurmak i¢in Kullandiklar1 Yéntemler

YONTEMLER F %
lA¢ik kapi politikasi 16 58
Gezinerek ynetim 4 14
Dilek-gikayet kutusu koyma 0 0
Cay-kahve toplantis1 4 14
[Higbir ydntem uygulamiyorum 0 0
Diger, Empati (Kendilerini astlarin yerine koyma) 2 7
Belirtmeyen 2 7
Toplam 28 160

Polis amirleri astlar1 ile kolay iletisim kurmak i¢in, %58 oraninda agik kapi
politikasi, %14 oraninda gezinerek yonetim, %14 oraninda ¢ay-kahve toplantisi, %7
oraninda empati yontemini kullanmaktadirlar. Astlarm sorunlarmi her zaman
rahathkla iletebilecekleri ortamlar olugturmak, sorunlarm hemen tespit edilmesi ve
¢Oziim bulunmas1 agisindan olduk¢a Onemlidir. Polis amirlerinin bu ortam
sagladiklar1 goriilmektedir.

Polis amirlerinin hangi siklikla personeli ile toplant1 yaptiklar1 Tablo 3.15°de
goriilmektedir.

Table 3. 15: Polis Amirlerinin Toplant:1 Yapma Sikhiklan

TOPLANTI YAPMA F %
SIKLIGI

Haftada bir 1 4
2 haftada bir 1 4
Ayda bir 2 7
Ihtiyag duydugumda 23 | 8t
Higbir zaman 0 0
Belirtmeyen 1 4
Toplam 28 | 100
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Polis amirlerinin personelleri ile; %81 oraninda ihtiya¢ duyduklarinda, %7
oranmnda ayda bir, %4 oranmda haftada bir ve %4 oraninda 2 haftada bir toplant:
yaptiklar1 g6riilmektedir.

2. Polis Memurlarnin Goriisleri
Polis memurlarmin goriigleri Tablo 3.16, Tablo 3.17 ve Tablo 3.18°de

gOsterilmistir

Tablo 3. 16: Orgiit ici lletigim ile Iigili Polis Memurlarmdan Toplanan Veriler

lHer Zaman! Genellikle Bazen Nadiren Asla Bos
5 4 3 2 1 0

F | % F % F|%|F |%|F|% F|%

SORULAR

Yazili olarak iletilen duyuru
1 |ve ilanlan tam olarak okur 43 1 39 | 60 54 7 6 1 1
musunuz?

Ustlerinize meslege iligkin
2 |gOriig ve Onerileriniz iletir 17 | 15 | 40 37 {36 321211 6 5
misiniz?

Ustlerinizle mesleki

armA e 19 | 18 | 29 | 27 | 37 | 33 |17 |16 | 9 6

Ustlerinize maddi
sorunlarimzi iletir misiniz?

Ustlerinizle 5zel sorunlarmz 414710 9 {17

Ustlerinizin sorunlarimzla
6 |ilgilendiklerini diigiiniiyor 15 14 30 26 28 125 | 21 19 13 12 4 4
musunuz?

7 {Ustlerinize glivenir misiniz? | 23 | 21 | 44 | 40 | 18 | 16 | 7 6 9 8§ | 10| 9

Caligma saatleriniz
8 yOneticilerinizle iletigim 6 5 11 10 | 40 | 36 [ 19 | 17 [ 34 | 31 1 1
kurmamz engelliyor mu?

Tablo 3.16’da goriildiigii gibi polis memurlari; %54 oraninda genellikle, %39
oraminda her zaman, %6 oranmda bazen ve %1 oraninda nadiren kendilerine yazili
olarak iletilen duyuru ve ilanlar1 tam olarak okuduklarm belirtmektedirler.
Yukanidan asagtya iletisimin yazih olarak iletilmesinde amag, herkesin konular
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hakkinda bilgilenmesini saglamaktir. Elde edilen verilere gore amag biiyiikk 6lgtide
saglanmaktadir.

Polis memurlarinin yéneticilerine, %37 oraninda genellikle, %32 oranmnda
bazen, %15 orammnda her zaman, %11 oraninda nadiren meslege iliskin goriis ve
Onerilerini iistlerine aktardiklar, %5 oraminda ise, higbir zaman goriis ve Onerilerini
tistlerine aktarmadiklar1 goriilmektedir Asagidan yukariya iletisimin mesleki
konularda ¢ok daha fazla olmasi gereklidir. Elde edilen verilere gére asagidan
yukariya iletigimin iyi islemedigi goriilmektedir.

Polis memurlarmin, mesleki sorunlarmi yoneticileri ile paylagmalar;; %33
oranmnda bazen, %27 oraninda genellikle, %18 oraminda her zaman, %16 oranmda
nadiren olmakta, %6 oraminda ise hi¢ olmamakta, maddi sorunlarm paylagmalarr;
%19 oraminda nadiren, %11 oraninda bazen, %3 oraninda her zaman, %3 oraninda
genellikle ve %63 oraninda ise hi¢ olmamakta, 6zel sorunlarimi paylasmalan ise;
%35 oraninda nadiren, %15 oraninda bazen, %9 oraninda genellikle, %4 oramnda
her zaman olmakta ve %35 oraminda hi¢ olmamaktadir. Bir orgiitte calisanlarin
sorunlarmin her zaman giderilmesi miimkiin olmasa bile, yOneticiler tarafindan
bilinmesi ¢ahisanlarin verimlilikleri agismdan 6nemli bir fakt6rdiir.

Polis memurlar: sorunlarmmn; %26 oraninda genellikle, %25 oramnda bazen,
%19 oranminda nadiren, %14 oraninda her zaman iistleri tarafindan dikkate alindigim
ve %12 oraninda ise hi¢ dikkate almmadigim diistinmektedirler. Ustlerin soruniar ile
ilgilenme oranmnmn diisiik olmasi, astlarm sorunlarm {stlerine aktarmadan kendi
kendilerine veya arkadaglar1 ile ¢ozmelerine yada sorunlan ile galigmalarma neden
olacaktrr.

Polis memurlarmm istlerine; %40 oraninda genellikle, %21 oraninda her
zaman, %16 oraninda bazen, %6 oramnda nadiren giivendikleri, %8 oraninda ise; hig
givenmedikleri ve %9 oramnda da goriis belirtmedikleri gériilmektedir. Astlarm
iistlerine glivenmeleri etkin iletisim i¢in yeterli goriilmemektedir. Glivenin %100’
yakin olmasi gereklidir.
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Polis memurlari, ¢alisma saatlerinin yOneticileri ile iletisim kurmalarina; %36
oranmda bazen, %17 oranmda nadiren, %10 oranmda genellikle ve %5 oramnda her
zaman engel oldugunu, %31 oraninda ise, hi¢ engel olmadigim belirtmektedirler.

Orgiit ici iletisim ile ilgili olarak polis memurlarmm, kendilerine gére yanhs
olan bir uygulamay: fistlerine nasil ilettikleri ile ilgili goriigleri Tablo 3.17°de
goriilmektedir.

Tablo 3. 17; Polis Memurlarmmn Kendilerine Gore Yanhs Olan Bir Uygulamay: Ustlerine
Tletmeleri

USTLERE YANLIS UYGULAMALARI F %
ILETME SEKILLER{

[k firsatta soylerim 31 28
Toplant1 yapilirsa sGylerim 19 17
Grilg sorulursa sSylerim 47 42
Hiqbﬁ zaman s6ylemeni 11 10
Diger (Litfen yaziniz) 1 1
Belirtmeyen 2 2
Toplam 111 100

Polis memurlarinm; %42 oraninda goriis sorulursa, %28 oraninda ilk firsatta,
%17 oranmda toplant1 yapilirsa kendilerine gore yanhs olan uygulamalan {istlerine
flettikleri, %10 orammnda ise, higbir zaman iletmedikleri goriilmektedir.

Polis memurlarmm hangi siklikla iistlerinin toplanti yapmalarm istedikleri
Tablo 3.18°de gorilmektedir.

Tablo 3. 18: Polis Memurlarmm Ustlerinin Hangi Sikhikia Toplanti Yapmalarmi Istemeleri

TOPLANTI YAPMA F %
IKLIGI
Haftada bir 13 12
2 haftada bir 5 5
Ayda bir 32 29
Thtiyag duyuldugunda 53 47
Higbir zaman 7 6
Belirtmeyen 1 1
Toplam 111 100
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Polis memurlar {istlerinin kendileri ile, %47 oraninda ihtiya¢ duyuldugunda,
%29 oranmda ayda bir, %12 oraninda haftada bir, %5 oraninda 2 haftada bir toplanti
yapilmasm istedikleri goriilmektedir. %6 oranmdakilerin ise, higbir zaman toplanti
yapilmasini istemedikleri goriilmektedir.

C. POLIS AMIR VE MEMURLARININ BiLGi TEKNOLOJILERI iLE

ILGILi GORUSLERI

Polis amir ve memurlarindan bilgi teknolojileri ile ilgili olarak III.

Boliim’lerden elde edilen veriler incelenecektir.

Polis amir ve memurlarmm bilgisayar egitim durumlan Tablo 3.19’da
goriilmektedir.

Tablo 3. 19: Polis Amir ve Memurlarmmm Bilgisayar Egitim Durumlar

BILGISAYAR POLIS AMIRLERI |POLIS MEMURLARI
EGITIMI F % F %

Var 14 50 48 43
Yok 12 43 62 56
Belirtmeyen 2 7 1 1
Toplam 28 100 111 100

Polis amirlerinden; %350’si bilgisayar egitim almisken, %43°U bilgisayar
egitimi almamstir. Polis memurlarmn da; %56°s1 bilgisayar egitimi almamg, %43’ii
bilgisayar egitimi almigtr.

Polis amir ve memurlarmm Emniyet Tegkilat’'nda kullamlan bilgisayarlarm
iletisimdeki 6nemi ile ilgili goriisleri Tablo 3.20°de goriilmektedir.

Tablo 3. 20: Polis Amir ve Memurlarmmn Bilgisayarlarm iletisimdeki Onemi ile Tigili Goriigleri

BILGISAYARIN POLIS AMIRLERI |[POLiS MEMURLARI
{LETISIMDEKI ONEMI F % F %
Cok Onemli 24 85 80 71
iOnemli 3 11 23 21

iNe Onemli Ne Onemsiz 0 0 4 4
Onemli Degil 0 0 1 1

Hig Onemli Degil 0 0 1 1
Belirtmeyen 1 4 2 2
Toplam 28 100 111 100
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Polis amirleri bilgisayan iletisimde; %85 oraminda ¢ok 6nemli, %11 oraninda
6nemli gormekte, polis memurlart da; %71 oramnda ¢ok Onemli, %21 orammnda
6nemli, %4 oraninda ne dnemli ne Snemsiz, %1 oraninda ise 6nemli gérmemekte ve

yine %1 oramnda da hi¢ 6nemli gormemektedir.

Polnet-2000 Bilgisayar Ag: ile ilgili bilgileri polis amirlerinin nasd
Ogrendikleri Tablo 3.21°de goriilmektedir.

Tablo 3. 21: Polnet-2000 Bilgisayar Ag: Ile ilgili Bilgileri Polis Amirlerinin Ogrenme Sekli
OLNET-2000

OCGRENME SEKLE | F %
Bizzat kullanarak 15 54
Arkadaglarimdan 7 25
Mesleki dergilerden 0 0
Astlarimdan 4 14
Diger 0 0
Belirtmeyen 2 7
Toplam 28 100

Polis amirlerinin Polnet-2000 ile ilgili bilgileri; %54 oraninda bizzat
kullanarak, %25 oraninda arkadaslarindan ve %14 oraninda astlarindan dgrendikleri
goriilmektedir.

Polnet-2000 Bilgisayar Ag ile ilgili bilgileri polis memurlarmin nasil
dgrendikleri Tablo 3.22°de goriilmektedir.

Tablo 3. 22: Polnet-2000 Bilgisayar Ag: ile ilgili Bilgileri Polis Memurlarmm Ogrenme Sekli
POLNET-2000

OGRENME SEKLI F %
Bizzat kullanarak 31 28
Arkadaglarimdan 53 47
Mesleki dergilerden 0 0

 Amirlerimden 2 2

Diger 14 13
Belirtmeyen 11 10
Toplam 111 100

Polis memurlarmm Polnet-2000 ile ilgili bilgileri; %47 oraminda
arkadaslarindan, %28 oraminda bizzat kullanarak, %13 oranmda difer ve %2
oranmda iistlerinden 5grendikleri goriilmektedir.
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Polnet-2000 Bilgisayar Agr'na bagh bilgisayar oram Tablo 3.23°de
goriilmektedir.

Tablo 3. 23: Polnet-2000 Bilgisayar Afi’na Bagh Bilgisayar Oram

POLNET 2000 BILGISAYAR POLIS AMIRLERI | POLIS MEMURLARI
AGI’NA BAGLI BILGISAYAR ‘

F % F %
Var 20 71 100 9
Yok 7 25 9 8
Belirtmeyen 1 4 2 2
Toplam 28 160 111 100

Polis amirlerinin %71 oraninda Polnet-2000 Bilgisayar Agr’na bagh
bilgisayarlann mevcutken, polis memurlarmda bu oran %90°dir. Polnet-2000
Bilgisayar Agi'na bagh bilgisayar1 olmayan amirlerin oram %25, memurlarin orant
ise %8’dir.

Polnet-2000 Bilgisayar Agrndan yararlanma imkam Tablo 3.24’de
goriilmektedir.

Tablo 3. 24: Polnet-2000 Bilgisayar Af1’ndan Yararlanma Tmkam

OLNET 2000 BILGISAYAR .

 \CTNDAN VARAREANMA POLIS AMIRLERI | POLiS MEMURLARI
iIMKANI F % F %

Her zaman 14 50 46 42
Genellikle 3 11 21 19
Bazen 4 14 18 16
Nadiren 3 11 11 10
Asla 2 7 9 8
Belirtmeyen 2 7 6 5
'Toplam 28 100 111 100

Polis amirlerinin Polnet-2000 Bilgisayar Agt’na; %50 oraninda her zaman,
%14 oraninda bazen, %11 orannda genellikle ve %11 oranmnda nadiren
baglanabildikleri, %7 oraninda ise, baglanamadiklar1 goriilmektedir. Polis
memurlar; %42 oramnda her zaman, %19 oraninda genellikle, %16 oraminda bazen,
%11 oraninda nadiren Polnet-2000 Bilgisayar Agi’na baglanabilmekte, %8 orammnda

ise, hi¢ baglanamamaktadir.



Internete bagh bilgisayar oram Tablo 3.25°de goriilmektedir.

Tablo 3. 25: internete Bagh Bilgisayar Oram

POLIS

[INTERNETE BAGLI . |POLIS MEMURLARI
BILGISAYAR AMIRLERI

F % F %
Var 7 25 11 10
Yok 20 71 92 83
Belirtmeyen 1 4 8 7
'Toplam 28 100 111 100

160

Polis amirlerinin %25 oranmnda internete bagh bilgisayarlar1 mevcutken, polis

memurlarindaki bu oran %10°dur. Internete bagh bilgisayar1 olmayan amirlerin oram

%72, memurlarin oram ise %83’ diir.

Internetten yararlanma imkam Tablo 3.26’°da goriilmektedir.

Tablo 3. 26: internetten Yararlanma imkani

&fNTERNETTEN

POLIS AMIRLERI [POLIS MEMURLARI

ARARLANMA

Y F % ¥ %
Her zaman 6 21 2 2
Genellikle 3 11 2 2
Bazen 3 11 11 10
Nadiren 6 21 15 14
Asla 7 25 57 50
Belirtmeyen 3 11 24 22
Toplam 28 100 111 100

Polis amirlerinin %21 oramnda her zaman, %21 oraninda nadiren, %11
oramnda genellikle ve %11 oraninda bazen internete baglanabildikleri, %25 oraminda
ise baglanamadiklar1 gériilmektedir. Polis memurlar;; %14 oranmnda nadiren, %10
oraninda bazen, %2 oraninda her zaman, %2 oraninda genellikle baglanabilmekte,
%50 oraninda ise, hi¢ baglanamamaktadir.

Polis amir ve memurlarmin interneti kullanma amaglar1 Tablo 3.27 ve Tablo
3.28’de goriilmektedir.



Tablo 3. 27: Polis Amirlerinin interneti Kullanma Amaci

PUANLAMA 6 5 (43|21

POLIS AMIRLERININ INTERNETI Toplam | %
KULLANMA ONEM SIRASI 1 12 [3/4]5/|6

E-mail 2 s [1{1]2]o0f 48 21
Arama Motorlari 3 0 513(01(0 47 20
Giinlik Yayin 1 4 [3[3]ofo] 47 20
Mesleki Bilgi Edinme 5 2 {o[3|o]1] 50 22
Oyun 0 o {21216 21 9

Diger 0 0 |ojo]|7]4 18 8

Belirtmeyen 17 17 {17(17(17}17 0 0

Toplam 28 | 28 |28 |28 |28 (28| 231 100
Tablo 3. 28: Polis Memurlarimnmn interneti Kullanma Amaci

PUANLAMA 6 5 (43 |2]1

POLiS MEMURLARININ iINTERNETI Toplam | %
KULLANMA ONEM SIRASI 1|2 |3/4]5/6

E-mail 7 0 4121 2] o4 16
/Arama Motorlart 0 9 [10fs5|2]0] 104 18
Gtinliik Yayimn s 11 [8flof1]1] 120 21
Mesleki Bilgi Edinme 2] 5 [2]6]1]0] 125 23
Oyun 1 1 |2]of15]7] 56 10
Diger 1 0o [o]{3|6]16] 43 12
Belirtmeyen 85 8 |85 (85](85]|85 0 0

Toplam 111 | 111 [1anfaaafaan{naa| s42 100
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Polis amirlerinin interneti; %22 oraninda mesleki bilgi edinme, %21 oraninda
E-mail, %20 oraninda arama motorlari, %20 oraminda giinliik yaymlan takip etme,
%8 oranminda diger amaglar i¢in kullandiklari
goriilmektedir. Polis memurlarmm interneti; %23 oramnda mesleki bilgi edinme,
%21 oranmnda giinlilkk yaymlar1 takip etme, %18 oramnda arama motorlari, %16
oraninda E-mail, %12 oraninda dier amaglar igin ve %8 oranmnda oyun oynamak

%9 orammda oyun oynama ve

i¢in kullandiklar1 goriilmektedir.

EGM ile Aycell A.S. arasmda imzalanan sOzlesmeden sonra GSM
aboneliginin dagilimm Tablo 3.29°da goriilmektedir.

Tablo 3. 29: GSM Aboneliginin Dagihm

AYCELL HAT POLIS AMIRLERI |POLIiS MEMURLARI| TOPLAM
Var 1 HAT 5 17 22

2 HAT 8 46 54

3 HAT 10 26 36
Yok 2 14 16
Belirtmeyen 3 8 11
[Toplam 28 111 139
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Aycell A.S. ile imzalanan sdzlesmeden sonra mesleki telefon gorlismelerinde
meydana gelen degisiklikler Tablo 3.30°da goriilmektedir.

Tablo 3. 30: Aycell A.S. ile imzalanan Sézlesmeden Sonra Mesleki Telefon Goriigmelerinde
Meydana Gelen Degisiklikler

GSM Sizlesmesinden Sonra Mesleki
POLIS AMIiRLERI Telefon Goriismelerindeki Defiyme
Degismedi Arth Azalds Toplam
Hat Almayan 0 0 5 2
Toplam 3 19 3 25
GSM Sizlesmesinden Sonra Mesleki
POLIS MEMURLARI Telefon Goriismelerindeki Defisme
Degismedi Arth Azalda Toplam
Hat Alan 1 Hat 5 12 0 17
2 Hat 8 33 5 46
3 Hat 5 20 1 26
Hat Almayan 5 5 4 14
Toplam 23 70 10 103
'(f}l%LEFON y POLIS  |POLIS MEMURLARI
RUSMELE = -~ = i
Degismedi 3 11 23 21
Artt1 19 67 70 63
Azaldi 3 11 10 9
Belirtmeyen 3 11 8 7
Toplam 28 100 111 100

Polis amirlerinin Aycell A.S. ile imzalanan sozlesmeden sonra mesleki
telefon goriismelerinin; %67 oraninda arttifi, %11 oraninda degismedigi ve %11
oraninda azaldig1 goriilmekte, polis memurlarmm da; %63 oramnda arttigi, %21
oramnda degismedigi ve %9 oraninda azaldig: goriilmektedir.

GSM goriismelerinin Aycell A.S. ile imzalanan s6zlesmeden sonra daha gok
kim ile oldugu ile ilgili veriler Tablo 3.31 ve Tablo 3.32’de goriilmektedir.



Tablo 3. 31: Polis Amirlerinin GSM Goriigmeleri

GSM GORUSMELERI}—Y %LIS MHRLERI%
Astlarimla S 18
Mesai Arkadaglarimla 19 68
Yakinlarimla 2 7
Belirtmeyen 2 7
Toplam 28 100
Tablo 3. 32: Polis Memurlarmmin GSM Gériigmeleri
GSM GORUSMELERI POLIS ME

F %
Amirlerimle 15 14
Mesai Arkadaglarimla 74 67
Yakinlarimla 16 14
Belirtmeyen 6 5
Toplam 111 100
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Polis amirlerinin Aycell A.S. ile imzalanan s6zlesmeden sonra telefon
goriigmelerinin; %68 orannda mesai arkadaslar ile, %18 oraninda astlar ile ve %7
orannda da yakmlan ile oldugu, polis memurlarmm da; %67 oramnda mesai
arkadaglan ile, %14 oraninda amirleri ile ve %14 oramnda yakmlar ile oldugu

goriimektedir.

Telsiz konugmalarinda meydana gelen degisiklikler

gorilmektedir.
Tablo 3. 33: Telsiz Konugmalarinda Meydana Gelen Degisiklikler
GSM Sézesmesinden
Sonra Telsiz
POLIS AMIRLERI Konugmalarmda
Meydana Gelen Degisim
Degismedi | Azalds Toplam
Hat Alan 1 Hat 0 5 5
2 Hat 2 6 8
3 Hat 4 6 10
Hat Almayan 0 2 2
Toplam 6 19 25

Tablo 3.33°de
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GSM Sézlegsmesinden Sonra Telsiz
Konusmalarinda Meydana Gelen
POLIS MEMURLARI Degigim
Degigmedi Artt Azalds Toplam
Hat Alan 1 Hat 0 1 15 16
2 Hat 4 4 38 46
3 Hat 6 1 19 26
Hat Almayan 6 2 5 13
Toplam 16 ] 77 101
TELSIZ POLIS AMIRLERi | POLIS MEMURLARI
KONUSMALARI 7 % F %
Degismedi 6 21 16 14
Artts 0 0 8 7
Azaldi 19 68 77 70
Belirtmeyen 3 11 10 9
Toplam 28 100 111 100

Polis amirlerinin Aycell A.S. ile imzalanan sézlesmeden sonra telsiz
%68 oraninda azaldifi, %21 oranmda degismedifi goriilmekte,
polis memurlarmm da; %70 oramnda azaldidi, %14 oramnda degismedigi ve %7
oraninda arttig1 gériilmektedir.

goriismelerinin;

Astlarm GSM numaralarmin yéneticilerde bulunma durumu Tablo 3.34’de

goriilmektedir.

Tablo 3. 34: Astlarm GSM Numaralarmin Yéneticilerde Bulunma Durumu
ASTLARIMIN POLIS AMIRLERI

TELEFONLARI F %

Kayith 25 89

Kayith degil 2

Belirtmeyen 1

Toplam 28 100

Polis amirlerinde; %89 oraninda astlarinin telefonlar1 kayithyken, %7
oraninda astlarinin telefonlar kayith degildir.

Yoneticilerin GSM numaralarmin astlarda bulunma durumu Tablo 3.35°de

goriilmektedir.
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Tablo 3. 35: Yoneticilerin GSM Numaralarmin Astiarda Bulunma Durumu

YONETICILERIMIN POLIS MEMURLARI
TELEFONLARI F %
Kayitht 94 84
Kayith degil 15 14
Belirtmeyen 2 2
Toplam m 100

Polis memurlarinda; %84 oraninda yoneticilerinin telefonlar1 kayitlyken,
%14 oraninda ise yoneticilerinin telefonlar: kayith degildir.

Polis memurlarmin telefonla sorunlarm iistlere iletme durumu Tablo 3.36°da
gorililmektedir.

Tablo 3. 36: Telefonla Sorunlarm Ustlere lletilme Durumu

TELEFONLA POLIS MEMURLARI
SORUNLARIMI iLETIRIM F %
Evet 59 53
Hayir 51 46
Belirtmeyen 1 1
Toplam 111 100

Polis memurlari; %53 oraminda yoneticilerine telefonla sorunlarm iletirken,
%46 oraninda ise yoneticilerine sorunlarm telefonla iletmemektedirler.

Polis amirlerinin telsiz iletigiminde astlarna olumsuz mesaj iletirken iletigim
durumlar1 Tablo 3.37°de goriilmektedir.

Tablo 3. 37: Polis Amirlerinin Telsiz fletisiminde Astlarma Olumsuz Mesaj Iletirken Cekinme
Durumlar

CEKINME POLIS AMIRLERI
DURUMU F %
Her zaman 8 28
IGenellikle 7 25
Bazen 3 11
[Nadiren 3 11
Asla 7 25
Toplam 28 100
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Polis amirlerinin, %28 oranmda her zaman, %25 oraninda genellikle, %11
oraninda bazen ve %11 oraninda nadiren astlarma telsizle olumsuz mesaj iletirken
¢ekindikleri, %25 oranin da ise hi¢ gekinmedikleri gériilmektedir.

Polis memurlariin  dstleri ile telsiz iletisiminde bulunurken ¢ekinme
durumlann Tablo 3.38’de goriilmektedir.

Tablo 3. 38: Telsiz iletisiminde Ustlerden Cekinme Durumu

(CEKINME POLIS MEMURLARI
'DURUMU F o,
Her zaman 0 0
Genellikle 4 4
Bazen 21 19
Nadiren 17 15
Asla 67 60
Belirtmeyen 2 2
Toplam 111 100

Polis memurlarmm, %60 oranmnda distleri ile telsiz iletigiminden
cekinmedikleri, %19 oraminda bazen, %15 orannda nadiren ve %4 orammnda ise
genellikle gekindikleri goriilmektedir.

Polis memurlarmin {istlerine telsizle olumsuz mesaj iletisiminde ki durumlar:
Tablo 3.39’da goriilmektedir.

Tablo 3. 39: Polis Memurlarinm Ustlerine Telsizle Olumsuz Mesaj fletisiminde Ki Durumlar

IOLUMSUZ MESAJLARDA|POLIS MEMURLARI
CEKINME F %

Her zaman 4 4
Genellikle 13 12
[Bazen 34 31
[Nadiren 20 18
Asla 38 33
Belirtmeyen 2 2
Toplam 111 100

Polis memurlarinin mesajlarin olumsuz olmasi durumunda, %33 oraninda
tistleri ile telsiz iletigiminden hi¢ ¢ekinmedikleri, %31 oraninda bazen, %18 oraminda
nadiren, %12 oraninda genellikle ve %4 orannda her zaman g¢ekindikleri
goriilmektedir.
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Polis amirlerinin kurumsal iletisimde kullandiklar1 iletisim araglarnm
kullanim siklig1 Tablo 3.40’da gériilmektedir.

Tablo 3. 40: Polis Amirlerinin Kurumsal iletisimde Kullandig: iletisim Araclarim Kullanma
Sikhig

UANLAMA 6 5 |[413(21}1
POLIS AMIRLERININ KURUMSAL
iLETiSIMDE KULLANDIGINIZ 112 |3lals]e|ToRtem %
ILETISiM ARACLARININ KULLANIM
SIKLIGI
Bilgisayar 0 3 |3(8}5]|2 63 14
Telsiz 8 7 11211 97 22
GSM 6 5 |312]213 86 20
Fax 0 0 |1|4]|3]13] 35 8
Dahili Telefon 2 5 (1121140 89 20
Resmi Yaz 5 1 231911 71 16
Belirtmeyen 7 7 7171717 0 0
Toplam 28 | 28 (28282828 441 | 100

Polis amirlerinin kurumsal iletisimde kullandiklar1 iletisim araglarmm
kullamm sikhg;, %22 oraninda telsiz, %20 oramnda GSM, %20 oranmda dahili
telefon, %16 oraninda resmi yazi, %14 oraninda bilgisayar ve %8 oraninda faxtir.

Polis memurlarmin kurumsal iletisimde kullandiklar iletigim araglarmmn
kullanim sikhg1 Tablo 3.41°de goriilmektedir.

Tablo 3. 41: Polis Memurlarmm Kurumsal iletisimde Kullamilan iletisim Araclarm Kullanma
Sikhig

IPUANLAMA 6 5 |4|3]2]1

POLIS AMIRLERININ KURUMSAL

iLETISIMDE KULLANDIGINIZ 1 s tslals]e |ToPam] %
ILETISIM ARACLARININ KULLANIM

SIKLIGI

Bilgisayar 13 9 (7 |21]16|13]| 259 16
Telsiz 24 | 23 |19]1}]6|6]| 35 | 21
GSM 27 | 26 |12/ 46| 4] 368 22
Fax 2 4 {1|16]23]33| 163 10
Dahili Telefon 12 | 9 (36128 |2] 320 19
Resmi Yazi 1 8 [4]25{20{21| 198 12
Belirtmeyen 32 32 [32(32]32(32 0 0
Toplam 111 | 111 |111)111{111|111| 1664 | 100

Polis memurlarmm kurumsal iletisimde kullandikian iletigim araglarmi
kullanimm sikhgy;, %22 orannda GSM, %21 oraninda telsiz, %19 oraninda dahili
telefon, %16 oranminda bilgisayar, %12 oraninda resmi yazi ve %10 oraninda faxtir.
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Polis amir ve memurlarmin iletisimde kullandiklan araglarm performanslarim
artirmalan ile ilgili goriisleri Tablo 3.42°de goriilmektedir.

Tablo 3. 42: Polis Amir ve Memurlarmm iletisimde Kullandiklar1 Araglarin Performanslarm:
Artirmalar: He Hgili Goriigleri

PERFORMANS| ZOLIS AMIRLERI| POLIS MEMURLARI
F % F %
Artiyor 25 83 99 89
Artmiyor 3 10 12 11
Belirtmeyen 2 7 0 0
Toplam 28 100 111 100

Polis amirleri; %83 oranmnda iletisimde kullandiklari  araglarin
performanslarini artrdigmi, %10 oraninda ise artrmadifi, polis memurlary; %89
oraminda iletisimde kullandiklar araglarm performanslarm artirdigim, %11 oraninda
ise artirmadigm diigiinmektedirler.

Polis amir ve memurlarinin Polnet-2000 Bilgisayar Agi’'nm iletisimi
kolaylastirma ile ilgili goriisleri Tablo 3.43’de goriilmektedir.

Tablo 3. 43: Polnet-2000 Bilgisayar Ar’mn fletigimi Kolaylagthrma Durumu

POLNET-2000 POLIS AMIRLERI | POLIS MEMURLARI
ILETiSIMI 7 % ¥ %
Kolaylagtirtyor 28 100 100 90
Kolaylagtirmiyor 0 0 11 10
Toplam 28 100 111 100

Polis amirlerinin tamami, polis memurlarmin ise; %90 oram Polnet-2000
Bilgisayar Agrnmn iletisimi kolaylastrdigmi diigiinmektedirler. Polis memurlarmin
%10 oram ise Polnet-2000 Bilgisayar Agrnn iletigimi kolaylagtirmadifim
diistinmektedirler.

El telsizi tagtyan polis amir ve memurlarmin dagiim Tablo 3.44’°de
goriilmektedir.

Tablo 3. 44: El Telsizi Tagiyan Polis Amir ve Memurlarmm Dagihm

.+ |POLIS AMIRLERI| POLIS MEMURLARI
EL TELSIZI = 7% = o
Var 27 96 46 41
Yok 1 4 65 59
Toplam 28 100 111 100
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Polis amirlerinin; %96 oram el telsizi tagirken, polis memurlarnm %41 oram
el telsizi tagimaktadiriar.

El telsizi tagimay1 seven polis amir ve memurlarimin dagihom Tablo 3.45°de
gOriilmektedir.

Tablo 3. 45: El Telsizi Tagimay: Seven Polis Amir ve Memurlarmmmn Dagihm

EL TELSIZi TASIMAYI POLIS AMIRLERI | POLiS MEMURLARI
SEVENLER

F % F %
Evet 9 33 29 63
Hayir 18 67 17 37
Toplam 27 100 46 100

Polis amirlerinin; %67 oram el telsizi tagmimayr sevmekte, %33 oram
sevmemektedir. Polis memurlarmmn ise, %63 oran el telsizi tagmmay severken, %37

orani sevmemektedir.

Polis amir ve memurlarmmn el telsizi tagimayr sevmemelerinin nedenlerini
Tablo 3.46 ve Tablo 3.47’de goriilmektedir.

Tablo 3. 46: Polis Amirlerinin El Telsizi Tagimay: Sevmemelerinin Nedenleri

[PUANLAMA 6 | 5] 4 [3[2]1

POLIS AMIRLERININ EL TELSIiZi Toplam | %
TASIMAYI SEVMEMELERININ 1 2 3 4|1 516
NEDENLERINI

Tiim konugmalar1 Dinleme Zorunlulufu 5 4 1 1100 57 25
Her arayanin beni her zaman bulabilmesi 1 0 3 1610 33 14
Fk gérevler getirmesi 1 0 2 51310 35 15
Telsizin ¢ikarmsg oldugu elektronik gliriiltsi 2 7 0 1011 51 22
Tagima zorlugu 2 0 5 21210 42 18
Diger nedenler 0 0 0 1]101]10 13 6
Belirtmeyen 16 16 16 |16 16 | 16 0 0
Toplam 27 27 27 | 2712727} 231 100

Polis amirlerinin el telsizi tagmmayi; %25 oraninda tiim konusmalar1 dinleme
zorunlulugu, %22 oraninda telsizin ¢ikarmuis oldugu elektronik glirtiltii, %18
oraninda tasima zorlugu, %15 oraninda ek gorevler getirmesi, %14 oranmnda her
arayanin her zaman bulabilmesi ve %6 oraninda diger nedenlerden dolay
sevmedikleri goriilmektedir.
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Tablo 3. 47: Polis Memurlarmi El Telsizi Tagimay1 Sevinemelerinin Nedenleri

IPUANLAMA 6 (5|43 |2|1

POLIS MEMURLARININ EL TELSIZi Toplam | %
TASIMAYI SEVMEMELERININ 1123|4516
NEDENLERINI

Ttim konugmalar1 Dinleme Zorunlulugu 9121 ]0]0]0O 68 28
Her arayanin beni her zaman bulabilmesi 01212513 4}0 39 16
Ek gbrevler getirmesi oO|Ss|1{2]41]0 43 17
Telsizin gikarmig olduBu elektronik ghirtiltii 1132431142 38 15
Tagima zorlugu 2|1]0l6]0]|4]0 44 18
Diger nedenler 000! 2]01}10 16 6
Belirtmeyen 34 134 (343434 |34 0 0
Toplam 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 248 100

Polis memurlarinin el telsizi tagimayi; %28 oraninda tiim konusmalari
dinleme zorunlulugu, %18 oraminda tasmma zorlugu, %17 oraninda ek gorevler
getirmesi, %16 oranmmda her arayamin her zaman bulabilmesi, %15 oraninda telsizin
¢ikarmmg oldugu elektronik giiriiltii ve %6 oraminda diger nedenlerden dolay:
sevmedikleri goriilmektedir.

VIII. HIiPOTEZLERIN TESTI

Hipotez 1: Dikey iletisim etkinlifinin polis amir ve memurlarinda
kargilastirmasi yapilmstir.

Hy= Dikey iletigimin etkinlifi polis amir ve memurlarinda egit diizeydedir.

H,;= Dikey iletigimin etkinli§i polis amir ve memurlarmda farkh diizeydedir.

Tablo 3. 48: Polis Amir ve Memurlarindan Likert 61¢e§ine Gire Toplanan Verilerden Elde
Edilen T Testi

Grup Istatistikleri
Aritmetik Ortalamanin
N Ortalama Standgrt Sapma Standart Hatas:
Polis Amirleri 28 33,6071 3,75489 70961
Polis Memurlar 111 24,6216 5,36327 ,50906
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Tliskisiz Orneklemler I¢in T-Testi

Levene'nin
Degiskenlerin
Egitligi Testi Ortalamalarin Egitlipi igin T-Test
Farklarin 95%
Oramnda ki
Standart Giavenirliligi
Sig. (2- | Ortalama Hata
F Sig. t af tailed) Farla Fark
Al¢alan Yiikselen
E”;gl‘gi”"’"“ Var Olan 3478 | 064 | 8353 137  000| 898552| 107573 | 685835 11,11270
g%nleﬁn Var Olmayan 10,289 | 58,160 000 8,98552 87332 723749 | 10,73355

Islemler sonucunda elde ettigimiz ¢iktilar Tablo 3.48°de verilmistir. Tablonun
birinci boliimii, iki grubun Orgiit i¢i iletigimle ilgili tutum olgeklerinin aritmetik
ortalamasim ve gruplarm standart sapmasm, ikinci bSlimii t testinin sonuglarm
icermektedir. Tabloda “” siitunu altinda elde edilen deger, belirlenen tablo
degerinden 1,645 “t” degerinden biiyiikse 0 hipotezi reddedilmekte, 1 hipotezi kabul
edilmektedir. Aragtirmamizda 8,353>1,761 degerinden bilyiik oldugu i¢in O hipotezi
reddedilmekte, 1 hipotezi kabul edilmektedir. Yani, dikey iletisimin etkinlii polis
amir ve memurlarmda farkli diizeydedir sonucuna varilmaktadr.

Hipotez 2: Goérev kiyafetinin agafidan yukariya iletisime etkisi olup
olmadigmin kargilagtirmas: yapilmustir.

Hy = Resmi ve sivil gérev yapan personelin {istlerine meslege iligkin goriis ve
Onerilerini iletmelerinde anlamh bir fark yoktur.

H; = Resmi ve sivil gbrev yapan personelin iistlerine meslege iligkin goriis ve
Onerilerini iletmelerinde anlamh bir fark vardsr.

Tablo 3. 49: Gorev Kiyafetinin Asagidan Yukariya iletisime Etkisi ile lgili Polis Memurlarmm
X2 Testi .

Yontem Ozet Tablosu

Tablolar
Gegerli Gegersiz Toplam
N Yiizde N Yiizde N Yiizde
Giirev Kryafeti * Ustlere
Meslege Hiskin Gorily Ve 110 99,1% 1 9% 111 100,0%
Onerileri iletme Durumu
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Gorev Kiyafeti * Ustlere Meslege fliskin Goriis Ve Onerileri Iletme Durumu

Capraz Tablosu
Ustlere Meslege Hligkin Gority ve Onerileri lletme
GOREV KIYAFETI Durumua Toplam
Her
zaman Genellikle | Bazen | Nadiren Asla
Sivil Sayilan 11 23 17 6 2 59
% 18,6% 39,0% | 28,8% 10,2% 3,4% 100,0%
Resmi  Sayilan 5 17 19 6 4 51
% 9,8% 33,3% | 37.3% 11,8% 7.8% 100,0%
Toplam Sayilan 16 40 36 12 6 110
% 14.5% 36,4% | 32,7% 10,9% 55% 100,0%
X? Testi
Asymp. Sig.
Degier df (2-sided)
Pearson X Kare 3,364(a) 4 ,499
ihtimal Oram 3,418 4 ,490
Dogrusal Yap: 2,867 1 ,090
Gegerli Cergeve 110

a 5’in altinda beklenen hiicre 2 (20,0%). En az beklenen say1 2,78.

Tablo 3.49’da verilen X* Testi sonucuna gore, polis memurlarmm resmi ve
sivil kiyafetle gbrev yapmasmm, Gstlerine meslege iliskin goriis ve Onerilerini
iletmesinde gbzlenen fark anlamh bulunmamgtir. X*> =3,364 bulunmugtur.
Buldugumuz deger tablo degerinden; 3,364 < 9,49 oldugundan dolayr Hy hipotezi
kabul edilerek, H; hipotezi ret edilmigtir. Gorev kiyafeti ile iistlere meslege iligkin
gbriis ve Onerilerin iletilmesinde anlamh bir fark yoktur. Bagka bir ifadeyle, gorev
kiyafeti asagidan yukariya iletigimin etkinligini etkilememektedir.

Hipotez 3: EGM- Aycell A.S. arasinda imzalanan GSM sbzlesmesinden
sonra mesleki telefon goriigmelerinde meydana gelen degisiklikler kargilagtimlmastir.

Hp = GSM sbzlesmesinden sonra mesleki telefon goriismelerinde degisiklik
olmamstir.

H; = GSM so6zlesmesinden sonra mesleki telefon goriismelerinde artma
olmustur.
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Tablo 3. 50: GSM Sézlegmesinden Sonra Mesleki Telefon Goriismelerinde Meydana Gelen
Degisikliklerle Iigili Polis Amir Ve Memurlarmnm X” Testi

Yontem Ozet Tablosu

Tablolar
Gegerli Gegersiz Toplam
N Yiizde N Yiizde N Yiizde
EGM-Aycell A.S. Sézegsmesinden
Sonra Hat Alma Daramu * GSM
Stzlesmesinden Sonra Mesleki 128 92,1% 11 7.9% 139 100,0%
Telefon Goriismelerindeki
| Degisme

GSM Sézlesmesinden Sonra Hat Alma Durumu * Mesleki Telefon
Goriismelerinde Meydana Gelen Degisme

Capraz Tablosu
GSM Sozegmesinden Sonra Mesleki
EGM-Aycell A.S. Sézlegsmesinden Telefon Giriismelerindeki Degisme
Sonra Hat Alma Durumn
Degismedi Artta Azaldx Toplam
Sayilan 20 85 7 112
% 17,9% 75,9% 6,3% 100,0%
Sayilan 5 5 6 16
% 31,3% 31,3% 37,5% 100,0%
Toplam Sayilan 25 90 13 128
% 19,5% 70,3% 10,2% 100,0%
X? Testi
Asymp. Sig. (2-
Deggr df sided)
Pearson X Kare 18,716(a) 2 ,000
ihtimal Oram 14,868 2 ,001
Dogrusal Yapu 1,538 1 215
Gegerli Cerceve 128

a 5°in altinda beklenen hiicre 2 (33,3%). En az beklenen say1 1,63.

Tablo 3.50°de verilen X> Testi sonucuna gore, polis amir ve memurlarmn

GSM sbzlesmesinden sonra, mesleki telefon goriigmelerinde gozlenen fark anlamh
bulunmustur. X> =18,716 bulunmugstur. Buldugumuz deger tablo degerinden; 18,716
> 5,99 oldugundan dolayr Hy hipotezi ret edilerek, H; hipotezi kabul edilmektedir.

GSM sozlesmesinden sonra mesleki telefon gériismelerinde artma olmugtur.
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Hipotez 4: EGM- Aycell A.S. arasinda imzalanan GSM s6zlesmesinden
sonra telsiz goriismelerinde meydana gelen degisiklikler kargilagtirilnmstir.

Hy= GSM sozlegmesinden sonra telsiz gériigmelerinde degisiklik olmamugtir.

H; = GSM sozlegmesinden sonra telsiz gériismelerinde azalma olmustur.

Tablo 3. 51: GSM Sbzlesmesinden Sonra Telsiz Giriiymelerinde Meydana Gelen Degisikliklerle
Tigili Polis Amir Ve Memurlarmmn X” Testi

Yontem Ozet Tablosu
Tablolar
Gegerli Gegersiz Toplam
N Yiizde N Yiizde N Yiizde
EGM-Aycell A.S. ' ' )
Stzlegsmesinden Sonra Hat
Alma Durumu * GSM o o o
Stzlegmesinden Sonra 126 90,6% 13 9,4% 139 100,0%
Telsiz Konugmalarinda
Meydana Gelen Degisim

GSM Sozlesmesinden Sonra Hat Alma Durumu * Telsiz Konusmalarinda
Meydana Gelen Degisim

Capraz Tablosu
GSM Sizlesmesinden Sonra Telsiz
Konusmalarinda Meydana Gelen
EGM-Aycell A.S. Stzlesmesinden Degigim
Sonra Hat Alma Durumu
Degismedi Arth Azalds Toplam
Var Sayilan 16 6 89 111
% 14,4% 54% 80,2% 100,0%
Yok Sayilan 6 2 7 15
% 40,0% 13,3% 46,7% 100,0%
Toplam Sayilan 22 8 96 126
% 17,5% 6,3% 76,2% 100,0%
X2 Testi
Asymp. Sig. (2-
Defier df sided)
Pearson X Kare 8,210(a) 2 016
Ihtimal Oram 7,072 2 029
Dogrusal Yap 7,740 1 ,005
Gegerli Cerceve 126

a 5’in altinda beklenen hiicre 2 (33,3%). En az beklenen say ,95.
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Tablo 3.51°de verilen X Testi sonucuna gére, polis amir ve memurlarmm
GSM s6zlesmesinden sonra, telsiz goriismelerinde gézlenen fark anlamh
bulunmustur. X?>= 8,210 bulunmustur. Buldugumuz deger tablo degerinden; 8,210 >
5,99 oldugundan dolayr Hy hipotezi ret edilerek, H; hipotezi kabul edilmektedir.
GSM sozlesmesinden sonra telsiz gériigmelerinde azalma olmustur.

IX. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

1. Orgiit ici iletisimle ilgili polis amirlerinden elde edilen verilere gore; polis
amirleri, asagidan yukariya iletisime Onem vermekte ve astlarmm her tiirhi
sorunlarmda yanlarinda olduklarmn belirtmektedirler. Yine polis amirlerinin,
yonetimde acik iletisimden yana olduklar1 goriilmektedir. Polis memurlarmdan elde
edilen verilere gore ise polis memurlari; mesleki konular haricinde amirleri ile
iletisim kurmamakta ve amirlerinin sorunlari ile yeteri kadar ilgilenilmediklerini
diigtinmektedirler.

Polis memurlarmin toplant1 yapilmasm isteme oram yoneticilere gore daha
fazladir. Polis memurlarmm bilyilk c¢ogunlugu, kendilerine gore yanhs olan
uygulamalar {istlerine iletebilmek igin; toplant1 yapilmasm veya goriis sorulmasms
beklemektedirler. Bu ortamm saglamanm en kolay yolu toplanti yapmaktir. Polis
amirlerinin personeli ile daha sik toplant: yapmalar1 gerckmektedir.

2.Emniyet Tegkilatinda bilgisayar egitimi alan amir ve memur sayis1 ankete
katlanlarm yansi1 kadardir. Polis amirlerinin tamamu iletisimde bilgisayart ¢ok
onemli goriirken, polis memurlarmda bu oran daha diigliktiir. Personelin tamarmna
bilgisayar egitimi verilmesi, bilgisayarm iletisimde ki 6nemini daha da arttiracaktr.

3. Personelin Polnet-2000 ile ilgili bilgi 6grenme sekilleri incelendiginde,
bizzat kullanarak grenenlerin oram yiiksek olmakla birlikte, ilginin yeterli olmadigs
goriilmektedir. Ozellikle polis memurlarmin gahgtiklar1 birimlerde tamamma
yakmmm Polnet-2000°¢ bagh bilgisayar olmasma ragmen, Polnet-2000 ile ilgili
bilgiyi arkadaglarindan 6grendikleri goriilmektedir.

4. Polnet-2000°¢ bagh bilgisayar oram yiikksck olmasma ragmen yararlanma
imkam tam olarak verilmemektedir. Bu imkanmn artiriimas: gerekmektedir.
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5. Internete bagh bilgisayar oram1 ¢ok digiiktiir. Bilgisayarm iletigimde
kullanildig1 en biiyiik alan internettir. Polnet-2000 Ag:1 kapal bir ag oldugu igin, bir
personelin iletisimde bulunabilmesi igin, Emniyet Teskilat1 igerisinde olmas1 ve
iletisimde bulunacag: kiginin de yine Emniyet Teskilat1 igerisinde olmasi
gerekmektedir. Bu durumda sorun yoktur. Ancak farkli yerlerde bulunan personelin
bilgisayar a@1 ile iletisinde bulunabilmesi i¢in internete ihtiyag vardir. Ayrica
interneti kullanma amacy;, polis amirlerinde birinci Oncelikle mesleki bilgi edinme,
polis memurlarinda ise giinliik yaymlar1 takip edebilmektir. Bu nedenle internetten
yararlanma imkaninm arttirilmas: bilgisayar iletigimini artiracaktir.

6. EGM ile Aycell A.S. arasinda imzalanan stzlesmeden sonra Aycell hat
alma durumu polis amir ve memurlarinda yiiksektir. Personelin biiylik bir
boliimiiniin, sabit bir ficret ddeyerek kendi aralarmda iicretsiz gorismeye ilgili
oldugu goriilmektedir. Ayrica, hat alma durumlan incelendifinde personelin
cogunlugunun birden fazla hat aldi1 goriilmektedir. Mesai saatlerinin diger kamu
gorevlilerine oranla fazla oldugu Emniyet Teskilati ¢abisanlarimn ailelerine yeteri
kadar zaman ayramadiklar1 bilinmektedir. Grup igine, birinci dereceden yakinlarm
dahil edilmesi ile birlikte, personel ailesi ile birlikte zaman gegiremese bile sesli
iicretsiz goriisme yapabilmektedir.

GSM’in mesleki telefon goriigmelerini arttirdif1  goriigli, polis amir ve
memurlarmda oldukga yliksektir. Grup igi goriigmelerin iicretsiz olmasi, Aycell hat
almay, diger hatlara gore oldukc¢a cazip hale getirmis, daha Once iletigim ihtiyaca
oldugu halde ticretli oldugu i¢in arama yapilamayan durumlar ortadan kalkmugtir.

GSM goriismelerinin daba gok kiminle yapildiginda durumun, polis amir ve
memurlarmda daha ¢ok mesai arkadaglar ile oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
astlan ile ve astlarin Gstleri ile goriisme oranlan diigiiktiir. GSM sdzlesmesinin dikey
iletisime katkis1 olmakla birlikte en ¢ok katkisiin yatay iletisime oldugu
goriilmektedir.

7.GSM  sozlesmesinden sonra telsiz konugmalarinda azalma oldugu
goriilmektedir. GSM, telsize olan ihtiyaci ortadan kaldrmamakla birlikte, telsizin
Emniyet Teskilat1 icindeki giiciinii oldukca etkilemistir. Ozellikle gruptan ¢ok bireyi
ilgilendiren konularda telsiz kullamlmasi, konunun hem herkesge duyulmasma neden
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olmakta, hem de agin bilgi yiiklenilmesine neden olmaktaydi. GSM ile bunun Gniine
biiyiik oranda gegildigi goriilmektedir.

8. Yoneticilerin biiyiikk oraninda astlarmm GSM numaralar1 kayithdr. Yine
astlarm da biiyiik oraninda yoneticilerinin numaralar1 kayithdir. Ancak, astlarm
sorunlarini telefonla iletme oram %53 oramindadir. Polis memurlarmin %46 oram
sorunlarm telefonla iletme yerine yiiz yiize goriiserek ¢dzmeye ¢aligmaktadir. Bunun
en 6nemli nedeni, telefonla iistlere sorun iletmenin meslek etigine uygun olmadiFnin
diisiiniilmesidir. Polis memurlarmm telefonla sorunlarimi iletmemelerinde ki bir diger
O6nemli neden, memurlarm sorunlarimin amirlerince yeteri kadar dikkate almmadif:
diistincesidir. Sorunu olan personel sorununu yiiz yiize iletmeyi tercih etmekte ve yiiz
ylize iletigimin etkinliinden yararlanmay: diisiinmektedirler. Polis amirleri de
cogunlukla personelinin kendileri ile yiiz yiize griismelerini tercih etmektedirler.

9. Polis amirleri, telsizle iletecekleri mesaj astlari agismdan olumsuz ise,
Ornegin astm uyarilmasi gibi mesaji telsizle iletmede kismen ¢ekinmektedirler.
Birgok polis amiri, astlaryla yiiz yiize goriisiirken yaptiklar1 uyarilarda daba nazik
olmasma ragmen, telsizle yaptiklan uyarilarda daha sert olmaktadir. Bunun en biiyiik
nedeni yiiz yiize iletisimde meydana gelen etkilesimin olmamasidir.

Polis memurlan telsizle iletisimde ¢ogunlukla {stleri ile konugmaktan
cekinmemektedir. Az da olsa gekinmekte olanlar olmakla birlikte, iletilecek mesajm
kendisi igin olumsuz olmasi durumunda, c¢ekinme durumu fazlalagmaktadir. Bu
durum, asagidan yukariya iletisimde astlarin bilgi saklamalan ile drtiismekle birlikte,
olumsuz mesajm iletilmesi ile birlikte gelebilecek ikazda, tiim telsiz tasiyanlarm
ikazi duymalar1 astin daha gok eziklik hissetmesine ve gururunun rencide olmasina
neden olacaktir.

10. Polis amir ve memurlarmin tamamma yakiu iletisimde kullandiklar
bilgi teknoloji araglarnin performanslarm arttrdigm diigtinmektedir. Cok az da olsa
performansta degisiklik olmadigm diigtinen amir ve memurlar da vardr.

11. Polis amirlerinin iletisim araglarmi kullanma siklifi, amirlerin tamamina
yakmnnda telsiz olmasmndan dolays, birinci sirada telsiz, ikinci olarak GSM’dir. Polis
memurlarinda ise; birinci sirada GSM, ikinci sirada telsizdir. Uglincti sirada her iki
grupta da, dahili telefon gelmekte, dérdiinci swrada bilgisayar gelmektedir.
Bilgisayarm iletisimde ki Onemi, Polnet-2000 Bilgisayar Ag baglantismm yeni
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olmas1 ve mobil ¢ahsanlara da heniliz bilgisayar baglantismin gelmemis olmamasi
nedeniyle geride kalmaktadw. Zamanla MOBESE Projesine gegilmesi ile birlikte,
sesli ve gorlintiilii iletigime imkan verilmesi ile bilgisayarm 6nemi artacaktir. Yazih
iletisim yontemi olan resmi yazi ve fax son siralarda yer almaktadir. Her biiroya
Polnet-2000’e bagh bilgisayar baglantist yapildiginda ve yine ekiplerde MOBESE
Projesi olusturuldufunda resmi yazn ve fax ile iletisimin sona ermesi
diistintilmektedir. Belirtilen sisteme gegilmesi ile E-Devlet gahgmalarmin E-Emniyet
bolimii tamamlanmig olacaktr.

12. Polnet-2000 agmin iletigimi kolaylagtirdigmi polis amirlerin  tamamu
diistinmektedir. Polis memurlarinda da bu oran oldukga yiiksektir. Cok az memur ise;
Polnet-2000’1n iletigime faydas: olmadigim diistinmektedir.

13. Polis amirlerinin tamamna yakim ile, polis memurlarmn %46 oram el
telsizi tagimaktadir.

El telsizi tastyan polis amirlerinin %67 oram telsiz tagimayr sevmemekle
birlikte, polis memurlarmda bu oran %37°dir. Bunun nedenleri arasinda, polis
amirlerinin ¢aligma saatlerinin fazla olmas1 ve gérevleri geregi kendilerinden baska
birinin o telsiz kodunu kullanmamasindan kaynaklanmaktadir. Polis memurlar: ise,
yalmzca gorevde kaldiklan siire iginde telsiz takip etmekte wve istirahata
ayrildiklarinda kendilerinden sonra gelen personele telsizi devretmektedirler. Buna
ragmen telsiz tagimay1 sevmeme oram yiiksektir.

El telsizi tagimayr sevmemenin nedenleri arasinda en Onemli olarak tiim
konugmalarn (aramp aranmadiimm takip etmek igin dahi olsa) dinleme
zorunluludunun olmasi, yani agir1 bilgi yliklenmesidir. Bununla birlikte telsizin
¢ikarmus oldugu elektronik giiriiltii (parazit tabir edilen frekans giiriiltiileri) polis
amirlerinde tagmmayr etkileyen ikinci, polis memurlarinda besinci 6nemli fakt6r
olarak goriilmektedir. Iletisimde kullamlan araglarm teknik kabiliyetinin artiriimasi
ile bu sorunlarm ortadan kaldrimasi miimkiindiir. El telsizlerinin biiyiikk olmasi
tasmma zorluguna yol agmakta ve polis memurlarmda sevmemeyi etkileyen ikinci,
polis amirlerinde ise Uglincli faktdr olarak goriilmektedir. Iletisimde kullamlan
araglar gelisen teknoloji ile birlikte zamanla kiigiilmektedir. Fakat bu yeni tirlinlerin
Emniyet Teskilatr'na yayilmas: olduk¢a uzun zaman almaktadir. Ayrica yeni ve



179

kiigiik olan telsizlerin dagitimmnda da riitbe siras1 gézetilmekte ve polis memurlarma
kiiciik telsizler en son gelmektedir. Yenilemenin hzlanmas: durumunda bu sorunda
ortadan kalkacaktir. Sayilan diger nedenlerden el telsizin ek gérevler getirmesi; polis
amirlerinde dordiincli, polis memurlarmda iigiincli, her arandiginda bulunabilme;
polis amirlerinde beginci, polis memurlarinda dordiincti swrada gelmektedir. Diger
sevmeme nedenleri arasinda ise; personelin, telsizde kendisini ilgilendirmeyen
konularda dinleme zorunlulufunun olmasmmmn dikkati dagittigy, telsizi kendileri ile
birlikte evde takip etmeleri durumunda aile fertlerinin de dinlemek zorunda kalmasi,
son olarak da, telsizi eve gotiirdiiklerinde kii¢iik ¢ocuklarmin ulasamayacag yerlere
saklama zorunlulugunun olmas: belirtilmektedir.
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SONUC

1980°’Li yillardan itibaren bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler
Orgiitlerde yapilan iglerin daha verimli ve etkin olmasim saglams, bu teknolojileri
dogru yerde ve gerektigi zamanda kullanmak gittikge Snem kazanmustir.

Son 25-30 yilda iiretilen bilgi, diinyanin olugumundan bu yana biriktirilmig
bilgiden fazladir. Bu engin bilgi denizi ve ona ulagabilme yetenegi, kiiltiirleri
birbirine yaklastirmakta ve mevcut her anlayis1 ve kabulii degistirmektedir. Eskiden
degisimler, kiiciik gruplar i¢cinde uzun zamanlarda yasanirken giintimiizde ¢ok hizh
olmakta ve herkesi etkilemektedir. Bu degisime sebep olan, 6nemli unsurlardan biri
durumundaki bilgi teknolojileri de aym sekilde degisimini siirdiirmekte, eski biiyiik
ana sistemler yerlerini, kigisel bilgisayardan olusan yerel ve genis alan aglara terk
etmeye ve hatta bu yapilar yerlerini cep bilgisayari, cep telefonlar1 ve daha nice
iletigim igerikli cihazlara birakmaktadir.

Gelisen teknoloji sug tiplerinin de degismesine yada yeni sug tiplerinin ortaya
c¢ikmasma neden olmaktadr. Bu degisimle birlikte, kolluk kuvvetleri her
zamankinden daha fazla bilgi akimma ugramaktadir. Yogun bilgi akist kargisinda
polis, toplumun huzurunu bozan olaylara miidahale tarzm yeniden gézden gegirme
gereksinimini duymakta, idari, taktik ve stratejik hazirhklar yapmak mecburiyetinde
kalmaktadir. Bu hazirhklar daha suglar ortaya ¢ikmadan mevcut verilerin
degerlendirilmesiyle baglayan bir siirectir. Polis agisindan, verilerin bir araya getirilip
bilgiye donistiiriilmesiyle suglarla miicadelede, onleyici tedbirler almak miimkiin
olacaktir. Bu tarz tedbirleri geligtirebilmek icin ise; elde edilen verilerin birbiri ile
iliskilendirilebilir veri tabanlarinda tutularak istatistik analizlerin yapilmas1
gerckmektedir.

Amaglan siirekli veri ve bilgi tireterek, bu veri ve bilgileri birlegtirmek ve
bunu yer ve zamandan bagimsiz olarak ihtiyaci olanlara sunmak olan bilgi sistemleri
artik birlesmektedir. Isler cogunlukla elektronik ortamlarda bilgi sistemleri {izerinden
yapimakta ve bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlarla ortaya ¢ikan yeni is alaniari
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Orgiitleri bu yonde yatinm yapmaya zorlamaktadir. Bilgi teknolojilerinin siirekli
degismesi sonucu ortaya g¢ikan, birbirini ikame eden ve tamamlayan teknolojilerin
takip edilerek calisanlarm bu yonde kendilerini geligtirmelerinin saglanmasi daha
sonra olmaktadr.

Giintimiizde bilgi teknolojileri polisiye uygulamalarda etkin bir gekilde
kullamlmaktadir. Tim veri gesitleri; olaylar, sahuslar, Snemli yerler vs. katmanlar
halinde ifade edilmektedir. Bu ise; bir olaya etki eden birden ¢ok nedenin birbirleri
arasindaki iligkilerinin ortaya ¢ikartiimasma imkan tammaktadir. Bilgi tekmnolojileri
uygulamalar1  sayesinde verilerin  analizi  yapilabilmekte, yeni modeller
gelistiriimektedir. Hizh iletisimle olaylara amnda miidahale yapilabilmekte,
yOnetimin bir merkezden olmasiyla taktik gii¢ arttiriimaktadir.

Insan haklarma ve gagdas giivenlik anlayisina uygun olarak, adli ve 6nleyici
polislik hizmetlerinde etkinligin artirilmasi ve giivenlik sorunlarimn yo6netilebilir
olmas1 igin, bilgi teknolojilerinin geligmis iilke polisleriyle es zamanh olarak
kullanmlmasi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinin tam olarak kullannmyla; polisin adli olaylara
miidahalesi ve sonrasmda hazirhk sorusturmasi siiresince siiphelilerin Emniyet
Midiirliikleri’ndeki bekleme siirelerinin denetimi ¢ok daha kolay ve zahmetsiz bir
sekilde yapilabilecek ve poliste bu sayede kendisine isnat edilen bir gok haksiz
suclamadan kurtulabilecektir.

Bilgi tcknolojilerin ttim mobil g¢aliganlara ulagmasi ile tiim c¢ahsanlara
yoneticilerin sesli ve goriintiilii iletigimi saglanacak, alnman kararlar ve/veya tedbirler
tim c¢alisanlara aym anda iletilebilecek ve koordinasyonun saglanmasi daha kolay
olacaktir.

Hizmetin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak, kisilerin Emniyet Tegkilat1 ile ilgili
islemlerini yaptirabilmesi igin kendisine en yakin emniyet birimine hatta mobil
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birime ulagmasi yeterli olacak ve biiyiik bir zaman kaybinm ve kirtasiyeciligin 6niine
gecilmis olacaktir.

Kamu kuruluglarmin veri tabanlarmm birbiri ile iligkilendirilmesi ile aym
zamanda diger kurumlardan ihtiyag duyulan bilgilere teknolojik araglarla ulagiimasi
saglanacaktir.

E-Devlet sisteminin olusturulmas: ancak tiim kurumlarin birbiri ile elektronik
ortamda iletisim kurabilmesinin saglanmasi ile miimkiin olacaktir. Emniyet Tegkilat,
mobil diizeye yeni baglamig olmasma ragmen, tiim sehirlerde ve ilgelerinde bir
cogunda kendi sistemini olugturmus ve bilgisayar agm kurmustur. Bir an Once
gerekli yasal diizenlemelerin de yapilarak bu sistemin aktif bir gekilde kullammma
gecilmeli ve ilgelere de bu hizmetin gotiirlilmesi tamamlanmalidr. Tiim Emniyet
Teskilat’'nin bu sisteme gecmesi ile E-Devlet’in, E-Emniyet bdlimii tamamlanmmg
olacaktir.

Bilgi teknolojilerinin orgiitler arasi iletisime faydasinin yaninda en Onemli
faydasi, orgiit i¢i iletisime olmaktadir. Ancak bilgi teknolojilerinden yararlanma daha
¢ok GSM alaninda olmaktadir. Bunun da en 6nemli nedeni GSM kullanimmnin fazia
bilgi gerektirmemesi ve kullanmunin da kolay olmasidir. Bilgisayarla iletisimde
sesin yanminda goriinti ve veri iletisimi de yapilmakta fakat cok fazla tercih
edilmemektedir. Bilgisayar, GSM’e oranla daha fazla bilgi gerektirmekte ve
kullanim da daba zor olmaktadir. Personele bu yénde egitim verilmesi bilgisayar
iletisimine olan ilgiyi artracaktir. Ayrica bilgisayar iletigiminde personele yeterli
kolayhgm saglanmasi da gerekmektedir.
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{ : ANKET FORMLARI
 1: POLIS AMIRLERI{ ICIN ANKET FORMU

Sayn
Bu anketin temel amaci, sizlerin gdriislerini alarak Emniyet Tegkilati’ndaki iletigim sorunlarini tespit etmek ve
sorunlarin ¢dziimiinde bilgi teknolojilerinin katkilarmm nasil oldugu ile ilgili veriler ortaya koymaktir.
Arastirmanin amacina ulagmasi, ankette yer alan ifadelere vereceginiz samimi cevaplar ile miimkiindiir. Bu
denle anketi tek bagimza doldurmaniz daha objektif veriler elde etmemizi saglayacaktir.
Anket ile elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece bilimsel amaglar i¢in kullamlacaktir.
hkete isminizi yazmaniza gerek yoktur.
Isbirligi ve yardimlariniz igin simdiden tegekkiir ederiz.

DT:  Anket ¢aligmast igin Emniyet Genel Midiirligii’'nden 19.03.2004 tarihli olur ahinmigtir.

Siddik CIMENCAN
Komiser
BIRINCI BOLUM
KiSiSEL BILGILER
Asagida kisisel durumunuzla ilgili (8) adet soru bulunmaktadir. Her bir soru i¢in uygun olan segenegi parantez
ine (x) igareti koyarak belirtiniz.

Cinsiyefiniz. ( )Kadm ( ) Erkek
Yasiniz. ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( ) 50 tistit
Egitim diizeyiniz. ( ) Ortaokul mezunu ( ) Lise mezunu
( ) On lisans mezunu ( ) Lisans mezunu (4 yilhk tiniversite)

( ) Polis Akademisi mezunu
() Yiiksek lisans, doktora yapiyor veya bitirmis iseniz, litfen alanmzi ve durumunuzu

yaziniz. ( )
Riitbeniz. ( ) Komiser Yardimmocisi ( ) Komiser ( ) Bagkomiser

( ) Emniyet Amiri ( ) Emniyet Midiird (liitfen sinifimizi yazinizy..............
Mesleki kideminiz. () 1-5 Y1l ()6-10YL ( )11-15Y1l

( )1620Y11 ( )21-25Y1d ( )25 Yilisti

Calistiginiz birim. (liitfen yaziniz)

. Calistifiniz birimde ki gorev siireniz.
()1-5Y1 ()6-10Yd ( )11-15Y1
()1620Y1l ( )21-25Yil ( )25 Yil tisti

. Daha 8nce bilgisayar, telsiz, GSM gibi bilgi teknolojileri ile ilgili egitim almig iseniz tarihlerini ve isimlerini yaziniz.
( . vees)

IKINCI BOLOM
ORGUT iCi ILETIiSIM ILE ILGILi SORULAR
Asagida orgiit ici iletigim ile ilgili sorular bulunmaktadir. Her bir soru i¢in uygun olan segenegi (x) isareti
oyarak belirtiniz.

Hizmetin isleyisi ile ilgili duyuru ve ilanlarmn yazili olarak Her | . oilikic | Bazen | Nadiren | Asla
herkese ulagtiriimasin saglar mismniz? zaman

Astlarimizin meslege iligkin goriis ve onerilerini almak igin fikir

ahg-veriginde bulunur musunuz?

Astlarinizin mesleki sorunlari ile ilgilenir misiniz?
Astlarimzin maddi sorunlan ile ilgilenir misiniz?

Astlarimzm 6zel sorunlari ile ilgilenir misiniz?
Astlaniniz  sorunlarmni sizinle paylagtiklarini  diigtinGiyor

musunuz?

Astlariniza giivenir misiniz?
Personelinizin caligma saatleri onlarla iletigim kurmanizi

RN (] |W|N] =

engelliyor mu?
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Astlarmizla kolay iletisim kurmak i¢in agafida ki yontemlerden hangisini uyguluyorsunuz?

( ) Agik kap1 politikas:
( ) Gezinerek yonetim

( ) Dilek-gikayet kutusu koyma

( ) Cay-kahve toplantisi

( ) Higbir yontem uygulamiyorum
() Diger (Liitfen yaziniz)

Personelinizle hangi siklikla toplant: yaparsiniz?

) Ihtiyag duydugumda

(
(
( ) Ayda bir
(
( ) Higbir zaman

. UCONCUBOLUM
BIiLGi TEKNOLOJILERI iLE iLGIiLi SORULAR
Asagida bilgi teknolojileri ile ilgili sorular bulunmaktadir. Her bir soru i¢in uygun olan segenegi parantez igine
) isareti koyarak belirtiniz.
Bilgisayar egitimi aldimiz mi1? ( )Evet ( ) Hayrr
Emniyet Tegkilat:1 igerisinde iletigim kurmada bilgisayarin 6nemi nedir?

( ) Cok Onemli ( ) Onemli ( ) Ne Onemli Ne Onemsiz
( ) Onemli Degil ( ) Hig Onemli Degil

Polnet-2000 hakkinda bildiklerinizi nasil 6grendiniz?

( ) Bizzat kullanarak

( ) Arkadaglarimdan

() Mesleki dergilerden

( ) Astlarrmdan

( ) Diger

Caligtigmiz birimde Polnet-2000’e bagh bilgisayariniz var mi? ( )Evet ( ) Hayir
Polnet-2000’¢ istediginiz zaman baglanabiliyor musunuz?

( )Her zaman ( ) Genellikle ( ) Bazen ( ) Nadiren ( )Asla

Caligtiginiz birimde internete bagh bilgisayarmz var m1? () Evet ( ) Hayrr
Internete istediginiz zaman baglanabiliyor musunuz?

( )Her zaman ( ) Genellikle ( )Bazen ( ) Nadiren ( )Asla

[nterneti en ¢ok hangi amagla kullantyorsunuz, 6nem sirasina gére (1-6 arasinda) siralar misiniz?
{ ) E-mail

( ) Arama motorlart

( ) Glinliik yayinlar

() Mesieki bilgi

() Oyun oynama

( )Diger

EGM ile Aycell A.S. arasinda imzalanan s6zlegmeden sonra GSM hat aldiniz m1?

( ) Evetise adedi..........cccuenn...e. ( ) Hayrr
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Aycell A.S. ile imzalanan s6zlegmeden sonra mesleki telefon gériigmelerinizde degisiklik oldu mu?
( ) Degismedi ( )Artu ( ) Azaldi

Aycell A S. ile imzalanan sozlesmeden sonra GSM goriigmeleriniz daha ¢ok kiminle olmaktadir?

( ) Astlarimla

( ) Mesai arkadaglarimla/Es diizeylerimle

( ) Yakinlarimla (Eg-Ana/Baba)

Aycell hat aldiktan sonra telsiz konugmalarinizda degisiklik oldu mu?

() Degismedi ( ) Artta ( ) Azaldi
Astlarinizin GSM numaralar: telefonunuzda kayith mi? ( )Evet ( ) Hayrr
Astlarmiz sorunlarini telefonla iletir mi? ( )Evet ( ) Hayrr

Telsizle astlariniza iletece@iniz mesaj, astlarmiz agisindan olumsuz (azarlama-uyarma vs) ise, iletmekten

[kinir misiniz?
{( )Her zaman ( ) Genellikle ( )Bazen ( ) Nadiren ( )Asla

). Iletisimde kullandiimiz araglarin mesleki performansmizi artirdigini diigliniiyor musunuz?
( )Evet () Hayr

T. Kurumsal iletisimde kullandiginiz iletisim araglarmi, kullandigmiz siklia gére (1-6 arasi) siralar misiniz?

)} Dahili telefon
) Resmi Yazi

3. Polnet-2000 bilgisayar agmin iletisimi kolaylastirdigini diigiiniiyor musunuz? () Evet ( ) Hayrr
J. El telsizi tasiyor musunuz? ( )Evet ( )Hayr

Cevabiniz evet ise;

Telsiz tagimay: seviyor musunuz? ( )Evet ( )Hayrr

Cevabiniz hayrr ise;

Asagidakilerden hangisi/hangileri telsiz tagimay1 sevmemenizi yansitmaktadir? Liitfen 6nem sirasina gore (1-5
ras1) numaralandiriniz?

( ) Tiim konugmalari (aranip aranmadigim takip edebilmek igin dahi olsa) dinleme zorunlulugu
( ) Her arayanin beni her zaman bulabilmesi

( ) Ek gorevler getirmesi

{ ) Telsizin gikarmig oldugu elektronik giirilti
( ) Tasima zorlugu

( ) Diger nedenler (Liitfen yaziniz).

TESEKKURLER
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K 2: POLIS MEMURLARI iCIN ANKET FORMU

Sayin
Bu anketin temel amac, sizlerin goriiglerini alarak Emniyet Tegkilat1’ndaki iletisim soruniarin: tespit etmek ve
sorunlarin ¢oziimiinde bilgi teknolojilerinin katkilarinin nasil oldugu ile ilgili veriler ortaya koymaktir.
Aragtirmanin amacina ulagmasi, ankette yer alan ifadelere vereceginiz samimi cevaplar ile miimkiindiir. Bu
denle anketi tek bagimiza doldurmaniz daha objektif veriler elde etmemizi saglayacaktir.
Anket ile elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece bilimsel amaglar i¢in kullamilacaktir.
kete isminizi yazmaniza gerek yoktur.
Isbirtigi ve yardimlariniz igin simdiden tegekkiir ederiz.

DT:  Anket galigmasi i¢in Emniyet Genel Miidiirligii’nden 19.03.2004 tarihli olur alinmigtir,

Siddik CIMENCAN
Komiser
BIRINCI BOLUM
KIiSiSEL BILGILER
Asagida kisisel durumunuzla ilgili (8) adet soru bulunmaktadir. Her bir soru i¢in uygun olan segenegi parantez
ine (x) igareti koyarak belirtiniz.

Cinsiyetiniz. ( )Kadm ( ) Erkek
Yagimz. ( )21-30 ( )3140 ( )41-50 ( )50 usti
Egitim diizeyiniz. ( ) Ortaokul mezunu ( ) Lise mezunu

( ) On lisans mezunu veya PMYO mezuna
( ) Lisans mezunu (4 yitlik Giniversite)

Mesleki kideminiz. ()15v1l  ()610Ydl ( )11-15Yil
( )1620Y1l ( )21-25Yil ()25 Yil Gistd

Cahgtigimiz birim. (Litfen yaziniz) .-
Gorev kiyafetinizin tiirfi. ( ) Sivil ( ) Resmi

Caligtifiniz birimde ki gorev siireniz.
! ( )1-5Yu ()6-10Yd ( )11-15Y1l
()16220Y1 ( )21-25Yd ()25 Yilasti

Daha 6nce bilgisayar, telsiz, GSM gibi bilgi teknolojileri ile ilgili egitim almis iseniz tarihlerini ve isimlerini yazmniz.
( )

iKiNCi BOLOM
ORGUT iCi iLETISIM ILE iLGILI SORULAR
Asafida Orgiit igi iletigim ile ilgili sorular bulunmaktadir. Her bir soru igin uygun olan secenegi (x) isareti
oyarak belirtiniz.

Yazilt olarak iletilen duyuru ve ilanlar1 tam olarak okur Tor

musunuz? Zaman Genellikle | Bazen | Nadiren | Asla

Ustlerinize meslege iligkin goriis ve Onerilerinizi iletir

misiniz?
Ustlerinizle mesleki sorunlarinizi paylagir mismiz?

Ustlerinize maddi sorunlariniz iletir misiniz?

Ustlerinizle 6zel sorunlarmizi paylagir misiniz?

Ustlerinizin  sorunlarmizla ilgilendiklerini distiniiyor

musunuz?
Ustlerinize giivenir misiniz?

Caligma saatleriniz yoneticilerinizle iletisim kurmamzi

00| | OV Wl B W N e

engelliyor mu?
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Size gore yanlis olan bir uygulamay listlerinize nasil iletirsiniz?

() Ik firsatta sylerim

{ ) Toplant: yapilirsa sdylerim

( ) Goriig sorulursa sdylerim

( ) Higbir zaman sdylemem

() Diger (LUtfen Yaziniz)..........coeeeeeveevsneescecssnsecesceceressacans

Yoneticilerinizin hangi siklikla toplant: yapmasim istersiniz?

) Ihtiyag duyuldugunda
) Higbir zaman

UCONCU BOLOM
BILGI TEKNOLOJILERI iLE iLGILi SORULAR ,
Asagida bilgi teknolojileri ile ilgili sorular bulunmaktadir. Her bir soru igin uygun olan segenegi parantez icine
) isareti koyarak belirtiniz.

Bilgisayar egitimi aldimz m? ( )Evet ( )Hayr
Emniyet Tegkilat1 igerisinde iletigim kurmada bilgisayarin 6nemi nedir?

( ) Cok Onemi ( ) Onemli ( ) Ne Onemli Ne Onemsiz
() Onemli Degil ( )Hig Onemli Degil

Polnet-2000 hakkinda bildiklerinizi nasil 6grendiniz?

( ) Bizzat kullanarak

( ) Arkadaslarimdan

( ) Mesleki dergilerden

( ) Amirlerimden

( ) Diger

Calistigmiz birimde Polnet-2000’e bagh bilgisayariniz var mi1? ( )Evet ( ) Hayir
Polnet-2000’¢ istediginiz zaman baglanabiliyor musunuz?

( )Herzaman ( ) Genellikle ( )Bazen ( ) Nadiren ( )Asla

Caligtifiniz birimde internete bagh bilgisayariniz var mi? ( )Evet ( ) Hayrr
Internete istediginiz zaman baglanabiliyor musunuz?

( )Her zaman ( ) Genellikle ( )Bazen ( ) Nadiren ( )Asla
Interneti en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz, énem sirasina gore (1-6 arasinda) siralar mismiz?
( ) E-mail

( ) Arama motorlan

( ) Giinlik yaynlar

( ) Mesleki bilgi

(

(

) Oyun oynama
) Diger

EGM ile Aycell A.S. arasinda imzalanan s6zlesmeden sonra GSM hat aldiniz m1?

() Evet ise adedi ( )Hayrr
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Aycell A.S. ile imzalanan sdzlegmeden sonra mesleki telefon goriismelerinizde degisiklik oldu mu?
( ) Degismedi ( ) Arttr ( ) Azald
Aycell A.S. ile imzalanan s6zlesmeden sonra GSM goriigmeleriniz daha ¢ok kiminle olmaktadir?
( ) Amirlerimle
() Mesai arkadaglanmla/Es diizeylerimle
( ) Yakinlarimla (Es-Ana/Baba)

Aycell hat aldiktan sonra telsiz konugmalarmizda degisiklik oldu mu?

( ) Degismedi ( ) Art ( ) Azald
Yoneticilerinizin GSM numaralar1 telefonunuzda kayith m1? ( )Evet ( ) Hayrr
Yaneticilerinize sorunlarinizi telefonla iletir misiniz? ( )Evet ( ) Hayrr

. Telsiz iletigiminde Gistlerinizle konugmaktan gekinir misiniz?
( ) Her zaman ( ) Genellikle ( ) Bazen ( ) Nadiren ( )Asla

i Telsizie Gistlerinize iletecediniz mesaj sizin aginizdan olumsuz sonug doguracaksa iletmekten gekinir misiniz?
( )Herzaman ( ) Genellikle ( ) Bazen ( ) Nadiren ( )Asla

1. Tletigimde kullandiginiz araglarin mesleki performansiniz1 artirdigimi diigtiniyor musunuz?
( ) Evet () Hayr

3 Kurumsal iletisimde kullandiiniz iletisim araglarmi, kullandiginiz sikliga gore (1-6 arasi) siralar misiniz?

) Dahili telefon
) Resmi Yazi

(
(
(
( )Fax
(
(
2. Polnet-2000 bilgisayar agmin iletigimi kolaylastirdifim diigtintiyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir
D. El telsizi tagtyor musunuz? ( )Evet ( ) Hayrr
Cevabmiz evet ise;
Telsiz tagimayi seviyor musunuz? ( )Evet ( ) Hayrr

Cevabiniz hayrr ise;

Asagidakilerden hangisi/hangileri telsiz tagimay: sevmemenizi yansitmaktadir? Liitfen 6nem sirasina gore (1-5
ras1) numaralandirmiz?

( ) Ttm konugmalar: (aranip aranmadifimi takip edebilmek igin dahi olsa) dinleme zorunlulugu
( ) Her arayanim beni her zaman bulabilmesi

( ) Ek gorevler getirmesi

( ) Telsizin ¢ikarmis oldugu elektronik giiriiltii
( ) Tasima zorlugu

( ) Diger nedenler (Litfen yaziniz),

TESEKKURLER



