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Icinde yaadgimiz ylzyllda Dunya genelinde gaan ekonomik, siyasal, kltirel

toplumsal alandaki ggsimler ve gelsmeler kurumlari datiphesiz yakindan etkilemekted
Bu noktada stratejik dglinme, stratejik planlama, stratejik yonetim gibivieamlar sadect
0zel sektdr kurulglar icin desil kamu kurumlari icin de gele@e sekillendirmede ve
rekabet araci yaratmada onemli birer unsur olmaktadamu kurumlari kapsaming
deserlendirilen belediyeler de glinimuizde stratejik stimin 6nem kazangh yapilardir.
Geleneksel yonetim anlayndan ¢gdas yonetim anlawina geg surecinde belediyelerd

de birtakim dgisimler yasanmakta, yeni uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Belediyelerin hizmet alanlarinin gel@mesi, vatanddarin belediyelerden beklentilerinin

artmasi, modern kent gaminda ihtiyaclarin @@lenmesi ile birlikte vatanddarin
memnuniyetlerinin  arttirilmasi icin belediye yomelerinde hizli bir karar alm
mekanizmasinletmek, hizmetlerin etkin ve verimli bir bicimdegfesyonelce verilmesin
salamak, uzun vadeli stratejileri ve planlari ortdggymak stratejik bir yonetim anlayni
zorunlu kilmaktadir. Bu noktada belediyeler, glyien hizmet alanlarinda kendilerind
istenilen hizmetleri hizli ve diizgln bir bicimdeslsanak, tim ¢ sireglerinde verimlifi ve
dinamizmi yakalamak icinsiirak sirketlerinden faydalanma yoluna gitmektedirlétirak
sirketleri belediyelerin ¢ok farkl hizmet alanladia etkin bir calma sergilemesine katkig
bulunarak, dgisim ve dénigum sirecinde belediyeler igin dnemli bir stratgjdnetim araci
olmaktadir. Bu cajmadalistanbul Buyiikehir Belediyesi'ne bzl olarak calsan bir ktirak
sirketi olarak ISBAK A.S.’nin Istanbul Buyukehir Belediyesi'nin stratejik yonetir

slrecine katkisi ve 6nemi incelentii
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Worldwide economical, political, cultural and sdeiechanges and progresses

definitely closely affect institutions in this erat this point, concepts such

strategic thinking, strategic planning, strategianagement not only affect private

companies, but they also have a critical role iapstg future and creating rival
tools. Municipalities which are evaluated as pulidladies are institutions whe
strategic management have importance. During transifrom conventiona
management vision to modern management visiore th@ve been some changes

municipalities and new regulations come into play.

Expansion of responsibility areas of municipalitiéscrease in expectations
citizens from nunicipalities, variety of needs irodern life and increasing th
satisfaction of citizens makes it compulsory toéavstrategic management visi
so that municipalities can facilitate decision @e& and provide services effectivg
and professionally and create long-term stratelging At this point, municipalitie
take advantage of affiliate companies to serveanits quickly and effectively in if
expanding responsibility areas and create a dymanmsall business processe
Affiliate companies help municipalities provide effive services in variol
responsibility areas of municipalities and be atstgic management tool duri
transition process of municipalities. In this stughgportance and benefit of ISBA
Inc., which is an affiliate company of Istanbul NMuegiolitan Municipality, is
examined for the strategic management process tdnldsl Metropolitan
Municipality.
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GIRIS

Son vyillarda yonetim bilimde siklikla ifade edilestratejik yonetim kavrami,
ginimuizde sadece 0Ozel sektér kuglau icin degil, kamu kurumlari icin de buylk
onem taimaktadir. Stratejik yonetim anlgymin gerektirdgi degisim ve donigumlerin
kurumlarda yerini bulmasi ayni zamanda onlar iciverali bir rekabet avantaji da
olmaktadir. Strateji kavrami daha onceleri genkdliglanlama ile anilmaktayken son
yillarda yonetimin tim fonksiyonlarina yonelikik tutan bir kavram haline gelgtir.
Stratejik planlamalarin yapilmasi, misyon ve vizayonbelirlenmesi, uzun vadeli
planlarin ortaya konmasi, i¢ vesdjevre analizlerinin yapilarak, kurumun gtgclu, zayi
yonlerinin belirlenmesi ve onu c¢evreleyen firsattebditlerin ortaya konmasi, hedefe
nasil daha iyi ulglacazinin belirlenmesi, stratejik yonetim sirecinin orlieasamalari
arasindadir. Bu noktada kurumlar cevrelerinde dlantirli dgisimleri takip etmek
durumundadirlar. Zira ¢li¢cevrede olan her turli ggim kurumun organizasyon

yapisinli, $ streclerini de yakindan etkilemektedir.

Gunumuzde belediyeler de bu gdémler sonucunda kariyr yakalamak, vatangla
memnuniyetini sglamak, etkin ve verimli bir hizmet sunumu gercgklebilmek
noktasinda stratejik yonetim anlgyn benimsek zorundadirlar. Artan nufusa paralel
olarak, buyukehirlere olan gocler de diintldigli zaman belediyelerden hizmet alan
vatandalarin sayisi guin gectikce artmakta ve hizmetlecaglenmektedir. Belediyeler
de bu nedenlerle kaliteli bir hizmet sunumuna yibndlazi stratejiler gedtirmek
zorundadirlar. Bu stratejilerle belediyeler kayraaikii etkin birsekilde kullanmak ve
optimum kararlar almak istemektedirler. Bu noktaoklediyeler etkin, kaliteli ve
vatanda memnuniyetini temel alan hizmet sunumlarindgirak sirketlerinden
faydalanma yoluna gitmektedirler. Belediyelerdeatgik yonetim sirecinde bu
sirketler dGnemli bir rol oynamaktadir.

Calismanin Konusu

Bu calsmanin konusu, yonetim teknikleri icerisinde énehitiyere sahip olan stratejik

yonetiminin kapsami ve onemini irdelemek, beledygé stratejik yonetimin nasil



uygulandgl ve bu sirectsstirak sirketlerinin belediyelerde stratejik yonetim sirese
neden 6nemli oldgunu ortaya koymak ve bud8BAK A.S. 6rnesinde incelemektir.

Calismanin Onemi

Literatiirde gtirak sirketlerine yonelik ¢cok fazla ¢gima bulunmamaktadir. Dolayisiyla
bu calsma ile hem gtirak sirketlerinin amaclari, yapilanmalari, faaliyet deEnma
yonelik bilgiler verilecek hem de stratejik yonetkavrami ile gtirak sirketi kavrami
ili skilendirilecektir. Belediyelerde stratejik yonetisiirecinde ne tur kararlar aligdve
bu kararlarin etkin bir bicimde nasil gercekiglecegi noktasindastirak sirketlerinin

roli ve 6bnemi vurgulanacaktir.
Calismanin Amaci

2004 yilinda ydrurlge giren kanunla birlikte belediyeler stratejik genomi hazirlamak
zorundadirlar. Stratejik planin zorunlu hale gelmiesen biyik nedenleri arasinda kent
nifusunun artmasi nufus amyla beraber ortaya ¢ikan alt yapi ve Ust yapi gdsunlar
gelmektedir. Ozellikldstanbul gibi biiyiik metropollerde de stratejik yimét varligi
kacinilmaz bir hal alntir. Ginimuzde belediyeler hantal v@rabir brokrasinin var
oldugu is anlaysindan kurtulmak, hizli, esnek ¢ézumler tretebilmektasindastirak
sirketleri kurmaktadirlar.istanbul Biiyiikehir Belediyesi'ne I8B) bagli 25 istirak
sirketi bulunmaktadir. istanbul Biiyiikehir Belediyesi busirketler aracilgl ile
metropolin ihtiyaclarina rekabetci ve planli bzriet sunumu gercektirmektedir. Bu
calismadalstanbul Biyikehir Belediyesi’ne bzl boyle bir ktirak sirketi olan iISBAK

A.S.’nin faaliyetleri incelenecektir.
Calismanin Yontemi

Uc boliimden olgan calsmanin birinci boliminde stratejik yonetim kavramiikinci
bolumiinde isestirak sirketi kavramina yonelik literatiir taramasi yapgtm Ucguinci
bolimde iselBB'nin stratejik yonetim surecinin incelenmesinengtik olarak mulakat
tekniginden faydalanilarak Ust dizey yoneticiler ile goné yapilmg ayni sekilde
ISBAK A.S.nin ist yonetim caganlar ile de birebir gogine yapilarak agairmaya

yonelik veriler toplannstir.



BOLUM 1: STRATEJ iK YONET iM KAVRAMINA GENEL BAKI S

Rekabetin artmasi, ybnetim anlgyda bir dgisim ve dongum sdreci getirngi
stratejik yonetim kavramini ortaya c¢ikagim. GUnumuzde stratejik yonetim kavrami

kamu ve 0zel sektorde faaliyet gbsteren tim kgfatucin 6nem teamaktadir.

Yonetim kavrami birden c¢ok insanin ortak bir amein ibir araya gelmesi birlikte
ortaya cikmaktadir (Dinger, 1994:29).Stratejik yiimekavrami, §letme ve yonetim
alaninda 20. yazyilin ikinci yarisinda kullaniimdyalanmstir. Peter Drucker, stratejik
yonetimin ana goérevinin bisin misyonunu bgtan sona dgtinmek ve “Bizim gimiz
nedir, ne olmalidir?” sorularini sorarak, belirlen@maclar dgrultusunda, belirlenen
kararlarin yarinki sonuclari vermesini gimak oldgunu soylemitir (Cogurcu,
2010:13).

Son yillarda konu Uzerinde Onemle durulmasingmen, stratejik yonetimle ilgili
kavramlarin tanimi Uzerinde, hentiz genel bir fisidigi yoktur. isletme yonetimiyle

ilgili literatuirde ‘Stratejik Yonetim’, isletme Politikasi’, ‘Uzun Donemli Planlama’,
‘Sirket Stratejisi’ gibi genel bdiklar veya strateji ve politika gibi kavramlar leaz

birbirleri yerine @anlamda, bazen de farkli anlamlarda kullaniimaktg@incer,

2004:5).



Stratejik digiince bir¢cok evreden gecgtir. Bu ssamalar @agida gortulmektedir.

Tablo 1. Stratejik Dustincenin Gegirdigi Evreler

Bilimsel Olmayan Yoénetim Dénemi
1880 Bilimsel Yonetim Ddneninin b@gangici
1950 Planlama
1960 Uzun Vadeli Planlama
1965 Toplu Planlama
1970 Stratejik Planlama
1980 Stratejik Yonetim
1985 Stratejik Senaryolar
1990 Stratejik Gorig

Kaynak: (Dinger, 1994:27)

1.1. Stratejik Yonetim Kavrami

Strateji kelimesinin etimolojik kdkeni Eski Yunanca'ya dayaaktadir. Strateji, Eski
Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon rnaek) kelimelerinin
birlestirilmesiyle oluturulmustur. Kimi yazarlar kelimenin etimolojik yonden Late
“stratum” kelimesinden turetil@ini ifade etmektedirler. Latince’de “stratum”; “yol
cizgi, nehir yat@l” anlamlarina gelmektedir. Strateji kelimesinirgkik anlami ise “bir
amaca varmak icin eylem biglisgslama ve diizenleme sanati” olarak ifade edilebilir
(Ozer, 2008:370).

Tark Dil Kurumuna gore strateji ‘Bir ulusun veyauslar toplulgunun, bag ve savata
benimsenen politikalara destek vermek amaciylaippékonomik, psikolojik ve askeri

gucleri bir arada kullanma bilimi ve sanati’ (TDRQ15) olarak tanimlanmaktadir.

Strateji kavrami savunma alaninda gewvlarak kullanilan bir kavram olmakla birlikte
zaman icerisinde yonetim alaninda da kullaniimaggdabmstir. Yonetim biliminde
strateji, “bir organizasyonun amacina satek icin izleyecgi yollar” anlaminda

kullaniimaktadir. Yonetim biliminde 6zellikle firnterin ya dasirketlerin rakiplerine



karsl izleyecgi stratejiler, once Stratejik Planlama ve daha aata Stratejik Yonetim
adi verilen bir disiplinin dgmasina neden olmtur. Ginimuzde Stratejik Yonetim,
yonetim biliminde ¢cok dnemli agarma alanlarindan birini odturmaktadir (Aktan ,
2008:6).

Isletmeler agisindan stratejilétmeye istikamet vermek ve rekabet avantajiasaak
amacltyla, gletme i¢c ve dy cevresini surekli analiz etme, amaglari belirlenbe,
amaclara ulgiracak faaliyetleri planlama ve kaynaklari tahsiisie becerisidir (Uysal,
2015:3).

Yonetim, Kurumun, varoly ama¢ ve hedefleri goultusunda, temel kaynaklarinin
planlanmasi, organize edilmesi, koordine edilmgdnlendiriimesi ve kontrol edilmesi

cabalarinin/aktivitelerinin toplamidig€nturk, 2010).

Planlama

Kontroli m Organize Etme

Yurutme

Sekil 1. Yoneticiler ve Yonetimislevleri

Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2013:26)

Stratejik yonetim ise bir kurumun stratejik hedeflerini aofturmaya, kefetmeye,
denetlemeye ve ginceltemeye yonelik sistematik, uygun ve etkin bir yakn

sgzlamak icin bltlin yonetim sureclerini butlgtler (Odabg, 2004:83-94).



Stratejik yonetim, bir organizasyonun amaclarinasabilmesi icin etkili stratejiler
gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini keatrolini ifade eder. Bir
bagka ifadeyle, stratejik yonetim, gan bir rekabetle ytz yize bulunagirketlerin
rakipleri ile yargabilmeleri icin ne yapmalari, ne tur stratejileleirneleri gerekgini
inceleyen bir argirma alanidir(Aktan , 2008:6).Stratejik yonetinkdmasit bir ifade ile
bir isletmenin veya bir toplumun balkmni gelecge cevirerek kendisine bir istikamet

vermesi demektir (Dinger, 1994:27).

Sekil 2. Stratejik Yonetim Evreleri

Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2013:38)

Stratejik yonetim, 6zel sektor, kamu sektori ve &avaci gitmeyen ucincu sektorde
faaliyet gosteren tum orgutlerde gelgee/onelik amacg ve hedeflerin belirlenmesine ve
bu hedeflere ukalabilmesi icin yapiimasi gereklslemlerin tespit edilmesine imkan
sgilayan bir yonetim tekg@idir. Bu kapsamda vizyon, gelege yonelik
gerceklatirilebilir amac¢ ve hedefleri ifade etmektedir. Biragka ifadeyle, vizyon
orgutin ulamak istedgi gelecein bir resmidir. Misyon ise, gelecekte gillanasi
istenen hedefe yonelik gorev ve kararllik ifad@si@rgiit acisindan “biz nigin variz?”

sorusunun yanitidir (Ozer, 2008:364).

Stratejik yonetim, hemen hemen tim orgutlerde bebiesekilde slemektedir. Buna
gore stratejik yonetimde ilksama, organizasyonel pozisyonu belirlensanaasidir ve
bu aama daha ziyade bir mevcut durum analizitkinci asamada mevcut durumdan
hareketle gelege bakilir ve gelecekte nerede olunmak istginstbrusuna yanit aranir.

Bu soruya verilecek farkli secenekler, drgutuntsiilaalternatiflerini olgturur. Uclincii



asamada ise, bu alternatifler arasindan en uygunegtisecilir. DOrdincl gamaysa,
secilen stratejinin uygulamaya koyufgluve uygulamanin kontrol ediglison gamadir
(Eski, 2009:166).

1.2.Stratejik Yonetimin Amaglari

Stratejik yonetimin amaci; organizasyonun geledekigerformansinin artiriimasi,
verimliliginin yukseltilmesidir. Stratejik yonetimde oncebékbelecge yonelik vizyon
olusturulur daha sonra da, bu vizyona gulabilmesi i¢cin misyon belirlenir (Sarag,
2005:69).Stratejik yonetimin amaci gegtaki bagarilari tekrar etmek gd,
beklenilmeyen durumlarin Ustesinden gelmek ve cgweblemlerini halletmektir
(Dinger, 2004:36).

Stratejik yonetimin en 6nemli ke amaci sunlardir: Stratejik yonleri gostermek,
kaynaklarin oncelikli kullaniimasina rehber glirmak, mukemmellik standartlan
belirlemek, cevresel belirsizlik ve gigimle ugrasmak ile kontrol ve dgerlendirmeye
objektif temeller olgturmak(Cakir, Maliye Bakari, 2008:14-15).

» Stratejik yonleri gostermek.

- Nereye gitmek istedini aciklayacak amaclar belirlemek ve oraya
gitmek icin hangi vasitalar kullaniimasi gergkii gostermek

- Kaynak ve becerilerini nerelere tahsis etmek igiadgostermek

- Ust kademe ve tum Orgiutiin amaglar ve bu yoldakglaraiizerine
yogunlasmasini sglamak.

» Kaynaklarin oncelikli kullaniimasina rehber gturmak.

-Kaynaklari en verimli ¢iktilara dostiirebilecegi dncelikli alanlar
belirlemek.

* Mukemmellik standartlarini belirlemeRerformans gosterge ya da
Olcimlerinin kullaniimasi eylemlerin kontrol ve g@lendirmesini ve
izlemenin kaydedilip kaydedilmeglnin izlenmesini kolaylstirir. Bu
stratejik inisiyatif ve programlariglerlik ve etkin uygulanmasini gkar

(Giigli, 2003:82).



* Cevresel belirsizlik ve gesimle ygragsmak Performansin derlendirilmesi
ve vizyon, uzun donemli yonelim, amaclar, stragajda ytritmede mevcut
deneyim, dgisen kaullar, yenilikler ve yeni firsatlagiginda diizenleyici
uygulamalar bgatiimasidir (Yilmaz, 2003: 67-86).

» Kontrol ve dgerlendirmeye objektif temeller glurmak Hedeflenen
sonugclara varmak icin “yonetimin dostevini (planlama, organize etme,

yuritme ve kontrol) kullanir (Ulgen ve Mirze, 2028).

Planlama

Stratejik

Yonetim

Organize

Kontrol Etme

Yiritme

Sekil 3. Modernist Goriis Acisindan Stratejik Yonetim ve Onemli Amaglari

Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2013:28)

1.3.Stratejik Yonetimin Yararlari

Stratejik yonetimin amaci gecsteki baarilar tekrar etmek ¢, bekleniimeyen
durumlarin dstesinden gelmek ve cevre problemlenailetmektir. Bu acidan ele
alindgl zaman stratejik yonetim, rekabet ortamingatineyi yenik dgirmemek igin
bir takim analitik kavramlar, felsefe ve yalalar, drgitlenme modeli ve araclar, yeni

distince ve teknikler gefiirme streci olarak da gorulebilir (Dinger, 2004.36
Bu durumda stratejik yonetimin yararlargusekilde siralanabilir:

» Strateji, heseyden 6nce cevreyi gerlendirme ve gele@getahmin etme imkani
verir. Cevrenin gelecekte alagaekillerin 6nceden tahmin edilmesg/étmeye



nasil davranaga ve ne gibi tedbirler alagakonusunda hazirlik yapma firsatini
verir. Bu tahminler yonetim faaliyetlerine rehbkréidecek bilgileri sgar.

Strateji, sletme iginde bir bitin olarak amaca yonelme verlilta saglar.
Strateji, sletmenin her kademesinde birbiriyle tutarli faalige yapmayi
olanakli kilar. Sistem yak§ani icinde digunulirse, birgletmenin kendisine ait
bir cevresi oldgu gibi, onun alt sistemlerinin her birinin de keside has
cevresi oldgu gorular. Bu cevrenin her birinin Ozellikleri fdr#tir. Bu
farkliliklar sebebiyle gletmenin alt bolimleri zaman icerisinde ayrilmaya v
farkli amaclara ybnelmeye darlar. Bunu o©nleyebilme icin etkili bir
koordinasyona ve hedef biglne ihtiyac vardir.Iste strateji, koordinasyon
sagzlamada ortak bir hedef afturur (Budak, 2000: 1-11).

Arastirma sirecine yoneticilere yardim edebilmesi igrneme sglar.

Stratejik yonetimi yerine getireglér daha etkilidir.

Stratejik yonetim,d kararlarin sistemize etmede bir yoldur.

Stratejik yonetim, 6rgutin temel sorunlarini siranada yoneticilere yardim
eder.

Stratejik yonetim, drgutlerin ilefimine, bireysel projelerin koordinasyonuna,
kaynaklarin tahsisine ve bitce gibi kisa surelnjamanin gelimesine yardim
eder(Gugcla, 2003: 61-85).

1.4. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, daha oncede belirt§dgibi bir organizasyonda gelegieplanlamak

icin kullanilan bir yontemdir. Stratejik yonetimibirgok Ozellgi bulunmaktadir.
Bunlardan bglicalariséyledir(Aktan , 2008:7).

Isletmeye uzun vadeli yonelim @ayacak, orgltiin amaci tespit edigmir
eylem anlawiyla ve ne tur bir gigim olmaya caktigini belirleyecek bir
bicimde gelecektekisitertibinin ne olacginin ve 6rgitiin nereye yonelgo@n
stratejik vizyonunun okturulmasi (Yilmaz, 2003: 67-86).

Stratejik yonetim icin sletme acik bir sistemdir. Bu nedenle cevre oldukca
yakindan takip edilen bir faktérdur (Guglu, 2003:-8b).



» Stratejik yonetim, organizasyonun gelecekle ilddaliyetlerinin planlanmasi,
orgutlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kordidimesine imkan gar.

o Stratejik yonetim stratejilerin ofturulmasi ve seciminde rekabet ve portfoy
analizlerinden vyararlanir. Portfdy analizleri, stja seciminde kullanilan
tekniklerdir. Portfoy analizleri yapilarak, orgaagyonun pazarda kalma ya da
pazardan cekilme, Bla sirketlerle birleme ve saire konularda daha rasyonel
karar vermesi amaclanir.

» Stratejik yonetim “stratejik diiinme”ye yardimci olur. Bu cercevede ergmo
strateji ve taktikler belirlenemeye galir ve bunlar uygulanir.

» Stratejik yonetim ekip calmasina dayali olarak organizasyonun hedeflere
ulasabilecginin 6nemi Uzerinde durur. Stratejilerin tespitt ¥®netimde geni
bir katihm ile yuratulir ve karar verme teknikleden sirket icin en optimal
olani segilir.

o Strateji karmaik (kompleks) ve dinamik bir ¢evrede (ortamdaletmenin
faaliyet sahalarini  belirler. Isletmenin  mevcut kaynaklarindan nasil
yararlanilacgini ve uzun sure icindeki @aiminin kesin dokimuni ve
takvimini icerir. Bu d&ilhim, bir pazarda, bir sanayi kolunda veya bir ekoik
faaliyette rakip, gucleri ortadan kaldirmak iciraslliga dayanan olaylar lehte
esaslar Uzerine kurmak igin ayrintilandirgroir 6ngéradur (Eren, 2015:4).

1.5. Stratejik Yonetimin Dunya’daki Gelisimi

Sanayi Devriminden o©nce insanlar, hayatlarini devettrmek icin cakiyor ve
dolayisiyla ¢c@u kez kendilerine yetecek kadar uretimde bulunaydrl Sanayi
devriminden sonra gigsen bu dgiince yapisi, yerini kar amacina yonelik galaya
biraktl. Boylece insanlar kazanmak icin galaya ve hayat tarzlarini buglinceye goére
dizenlemeye B&adilar. Bu zihniyet dgsimi, el sanatlari ve ev ekonomisinin kicik ve
daginik tretim birimlerini bir cati altinda topladi waerkezilgtirdi. Boylece gekmis
teknolojinin de yardimiyla ¢ok sayidgginin calstigl ve tim topluma yetecek kadar
dretimin yapilabildgi fabrika sistemleri meydana geldi. Boylece sandgvriminden
sonra gletmelerin sayl ve buyuklukleri giderek artmayaalifgetleri ¢caitlenmeye ve

yapilar daha karngek hale gelmeye lztadi. Isletme ve yonetim problemlerinin giderek
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artmasiyla birlikte, konuya daha sistematik g@kilde yaklama ihtiyaci duyulmg ve
20. Yuzyihn balarindan itibaren bilimsel agarmalar balatiimistir (Dincer, 2004:59-
60).

Stratejik yonetim, genel yonetigemsiyesi altinda bir alt alan olarak daha 19604dard
ABD’de Chandler (1962), Ansoff (1965), Andrews vig.d1965) onculginde ortaya
citkmistir. Gecen yaklgk 50 yillik zaman icerisinde yapilan kuramsal v@paik
katkilar ile 6Gnemli bilimsel ilerlemeler g@nmstir (Barca ve Hizirglu, 2009:115).

Bu &amada dgisik dusundrler, dgisik acilardan yaklgarak kronolojik
siniflandirmalara  gitglerdir.  Ornggin ~ A.  Toffler siniflandirmasini,  sanayi
toplumundan bilgi toplumuna ggcblarak U¢ ayri dalgada yapgtir. Tofflera goére
birinci dalgada tarim toplumu, ikinci dalgada sartaplumu, Ggtinct dalgada ise bilgi

toplumu bulunmaktadir.

TOPLUMU / /

TOPLUMU TOPLUMU

Sekil 4. A.Tofflerin Ongordi gii Asamalar
Kaynak: (Ozkan, 2015:3)

Drucker ise daha erken bir ¢@ngi¢c yaparak 19.yy’dan sonrasini ¢ ayri donemde
incelemektedir. Drucker’a gore sanayi devrimgicd920’lerde sona ergyi ardindan

verimlilik ¢cagl baglamistir. 1980’lerde ise bilgi ga baglamistir.
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SANAYI VERIMLILIK TARIM
¢ -/ -
CAGI / TOPLUMU

CAGI

Sekil 5. Drucker’in Ongordii gui Asamalar

Kaynak: (Ozkan, 2015:3)

Her iki distinirde de ortak nokta olarak bilgi toplumu-bilggc&avramini goérebiliriz.
Bilgi toplumu-bilgi casi, stratejik yonetim anlayinin, gereksinimler tzerine net bir
sekilde bicimlenmeye Bbdadizi bir asamadir (Ozkan, 2015:3).Stratejik yonetim ilk
olarak Ozel sektdrde 1930’larda General Motors'ugkéni AlfredSloan tarafindan
uygulanmaya bganmstir. Yonetimin en tepesinde belirlenen ve en Ustzegu
yoneticiler tarafindan uygulanan bu politikaya aéiin Sloan Politikasi ismi verilgti
(Ozer, 2008:370).

1.6. Stratejik Yonetimin Turkiye'deki Geli simi

Sanayinin artmasi Ulkeler arasinda mesafelerinlrkessa dinyanin zamanla her
tarafinin ulailabilir pazar haline gelmesi, Turkiye’de de sangglisimini kaginilmaz
hale getirmgtir. Ulkemizde, Cumhuriyetin kurulmasiyla berab&3®0'lu yillarda devlet
eliyle kurulan sanayi tretim kurumlari, fabrikaltmaya bglamis, 19. Yuzyilin ikinci
yarisinda ise 0zel sektdrde buyuk aieketleri, kurumsal firmalar, uluslararasi
ortakliklar gelsmeye balamistir. Bu gelsmeye paralel olarak, personel sayisinin
artmasi, Uretimin artmasi ve cironun artmasi siatébir yonetimi kacinilmaz hale
getirmistir, bu yonli gemeler ayni sektérde farkh firmalari rekabete siefikstir.
Organizasyonlardaki bu ggheler zamanla nasil bir adim daha o6ne c¢ikabilirim

araysini dgsurmustur. Buna cevap aranirken strateji giglmek kaciniimaz olmgtur.
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Ulkemizde ilk uzun vadeli planlama gahasi 6zel sektérde, 1971 yilinda Kog Grubu
tarafindan bgatiimistir. Bu calgmalarda plan doneminin ilk yili, bitce yili olmakta
planlar her yil, birer yil kaydirmak suretiyle ykmmektedir. Ancak uzun vadeli
planlama cabmalarinin, buytk capta 1970’ li yillarin sonlarinda 1980’li yillarda
basladigl gozlenmektedir. 1978 yilindan beri Eczagib@rubunda, 1981 yilindan beri
Turkiye Sise Cam Fabrikalarinda, 1983 yilindan berisafaHoldingde, 1985 yilindan
itibaren de Sabanci Grubunda uzun vadeli planlaatgntalari yapilmaktadir. Ayrica
1990 yilindan itibaren Alarko Holding, Borusan Halgl ve Bezmen Grubu da yonetim
tarzlarini, planli hale getirmek tzere hazirlik yagardir. 1990’ yillarda Gumrik
Birligi Anlagsmasi, Ulkenin di pazarlara ve yabanci sermayeye acilmasi, Ulke igi
rekabetin artmasi, pazarlarin sitenmeye bglamasi ve nihayet 2000°li yillarin
basindan itibaren Ulke capinda ggman krizler, gletmeler icin dikkatle ve isabetle
secilecek stratejilerin dnemini arttignve kicuk veya blyuk olsun butugietmeleri
bilingli bir sekilde strateji segcmeye zorlamayalaaistir (Dincer, 2004:64).

Tarkiye'de stratejik yonetimin ayri bir alan olarkibul gérd@u yillar, 1990’larin sonu
2000’lerin bai olarak gorinmektedir. S6z konusu tarihten 6ndegtejik yonetim
alaninda cajmalar olmasina gmen, genel yonetim cafmalari icerisinde yer almakta
ve kayda dger bir yer §gal etmemekteydi. 2000’den sonra ise, yonetim atimstrateji
calismalarina hem der yonetim yaklgmlari ile kagilastirilamayacak oOl¢tde ilginin
arttigl hem de ayri bir calma alani olarak dmugu goérilmektedir (Barca ve Hizgh,
2009:123).

Kamu kurumunda ise; Ozellikle 1999 depremi ile 20@1 2002 yillarinda y@nan
ekonomik krizlerden sonra Turk kamu yonetimindetsjik yonetim konusu giindeme
gelmistir. Kamu 6rgutlerinin ¢evrelerinde yanan gelimelerden, firsat ve tehditlerden
haberdar olmasi ve ulke ekonomisinin dengelenmesi Btratejik yonetim bir
zorunluluk haline gelmgtir. Bu bgilamda Maliye Bakangi ve DPT, IMF, OECD ve
Dunya Bankasinin dagekiyle Turkiye'de kamu orgitlerinde performansaydi bitce
ve stratejik planlama camalarinin bglatiimasi gerekgini ifade etmglerdir. 2002
yilinda yapilan secim sonrasi kurulan yeni hikttaeafindan aciklanan acil eylem
planinda kurulg diizeyinde stratejik planlama gahalarina bglanaca: bildirilmistir.
Bununla birlikte, AB Miiktesebatinin Ustlenilmesiitigkin Tirkiye Ulusal Programi ve
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Uzun Vadeli Strateji ile VIII. Bg Yillik Kalkinma Plani: 2001-2005 kamu yOonetiminde
stratejik planlama, toplam kalite yonetimi, mali k| ve performans denetimini
zorunlu kilmaktadir (Cakir, 2008: 48-49).

1.7. Stratejik Yonetimle ile Tlgili Kavramlar

Stratejik yonetim ele alinirken 6ncelikle bazi kamtarin anlami bilinmelidir, ¢inki
bircok kavram birbiri yerine ikame olarak kullandktadir, aagida kisaca bu
kavramlarin tanimi yapilarak, stratejik yonetim teaxinin daha kapsaml bgekilde
aciklanmg olacaktir.

) Misyon Temel
i i Cevr.e_ Stratejiler
. Stratejistleri .., | Analizi " Sirgtatil
Stratejik Secme Strate_jlk Stratejik Vizyon Strateji Stratejik |<ra JII
Biling ve Analiz = Yénlendirme Olusturma Uygulama| | KoNtre
Gorevlendirme Gevre A
Analizi Amag ve Stratejiler
.) .) Hedefler .) .)

Sekil 6. Stratejik Yonetim Streci (genel baks)

Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2013:197)

Ayrica, vizyon, strateji, dgerler ve misyon gibi kavramlar hem birbirleri yezin
kullaniimakta, hem de farkli anlamlarda ele alintadk. Bu kavramlarin aralarinda bir
takim farkliliklarin oldgu belirtiimelidir (Dincer, 2004:5).

1.7.1. Misyon-Vizyon

Misyon ve Vizyon kavramlari gunimuizde bitlin kuruidekagimiza ¢ikmaktadir. Bu
kavram stratejik yonetimde oldukca Onemlidir. Sdji&t yonetim gelecge yonelik

cabalardir. Gele@e nasil bakildil vizyonla ifade edilir ve gelege donuk cabalar
misyonla somutlgiiriimaktadir (Ozer, 2008:361).

- Misyon: Bir organizasyon misyonu, kendisinigdr ayni tip sirketlerden ayiran

egilimidir. Isletmenin veyasin kendisini tanimlayabilmek icin “Ne tir bigletmeyiz?
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Sorusuna cevabini vermek gerekmekteiiiletmeler toplum dgerlerine uygun bazi
fonksiyonlari yerine getirerek kendilerini yasatlamaya cakirlar. Bu yasal olma
cabasi hersletmeye bir misyon yukler. Bu nedenlgletmeler kendi misyonlarini
toplumda acik birsekilde tanimlamak durumundadirlar. Ayricgetme bu §i nigin

yaptginin da cevabini vermelidir. Bu da gercgkiidlecek amaglari iceririsletme ne

olmak istiyor ve nicin bu amaclara ghaak istiyor belirlenmelidir. Misyon ve amaclarin
tanimlanmasi, stratejik yonetim surecinde; analipn belirleme, strateji secme,

uygulama ve dgerlendirmede temel ofturacaktir (Gugll, 2003:76).

Isletmenin amaglarina hakim bir mevkide yer alan misybasit biekilde; isletmemiz
nedir? Ve uzun dbénemde neyi gercekteneye calgacaktir? Sorularinin cevabinin

verilmesiyle tanimlanir (Dincer, 2004:165).

Ornek olarak; istanbul Blyukehir Belediyesi iBB- Bundan sonra boyle
adlandirilacaktir.jtirak sirketlerindeniSBAK A.S.’ninmisyonu “Akilli ulasim, iletisim

ve gulvenlik sistemleri alanlarinda toplumun hayatkolaylsstiran ve guvengini
sgilayan teknolojileri; enerji verimlifine uygun, cevreye dost ve Ulusal/Uluslararasi
standartlarda tasarlamak ve Uretmek, hizli ve ebkinsekilde Kamu/Ozel sektoriin
hizmetine sunmak ve yam dongusi boyunca @#a oldugu yasal mevzuatlar
cercevesinde ngterilerimizi  desteklemektir” olarak belirtilngiir.(www.isbak.
com.tr,2015).

-Vizyon:Vizyon, kisaca 6rgutin ‘gelecekte ne olmak igtedn’ bir ifadesidir. Vizyon
drgutin sahip oldgu paylailan deserlerin sonucu olarak belirir. Vizyon gelecekleililg
yalnizca tahminler yapmak gig ayni zamanda kararlar almaktir. Orgltiin geléeek
ulasmak istedgi hedefi ortaya koyan; bu hedefin hangi temellegrime kurulac@ ve
nasil bir gelecgn olusturulmak istendii konularinda yol gosteren bir ifadedir (Kilig,
2010:89).

Orgiitsel bgarida, sahip olunan orgutsel vizyonun gatlara aktariimasinin 6zel bir
onemi vardir. Sadece so0zlu olarak ifade edilenalgaplara yazili olarak bildiriimeyen
vizyonlarin émri ¢ok kisa olmakta ve istenilegdrasaglanamamaktadidyi bir vizyon

bildirimi ise, yoneticilerin yonetimsel sezgileriacgesnek ve yenilik¢i olmalari igin acik

bir yon vermektedir. Ayni zamanda, vizyon yazilarak ortaya konuldiunda ve
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surekliligi anlssildiginda, insanlarin vizyona plligl da artmaktadir. Bu da 6rgutsel

amaglarin bgariminda streklilik slayabilmektedir (Ozer, 2010:9).

Ornek olarakiSBAK A.S. vizyonu; “Akilli ulasim, iletisim ve givenlik sistemleri
alanlarinda toplumun yam kalitesini artiracak, yanabilir bir dinya hedefine katkida
bulunacak teknolojileri gefiirerek, teknolojik uygulama ve yenilikleriyle séké yon
veren ve aranan bir dinya markasi olmak (www.istmaRk.tr,2015).” diye

aciklanmaktadir.

SWOT
MiSYON AMACLAR VizYo
VE |
CTDATE TI ED HEDEFLER N
DEGERLER VEIiLKELER

Sekil 7. Misyon, Vizyon, Deserler, Stratejiler, Amagclar Arasindaki Tliski

Kaynak: (Kili¢, 2010:2)

1.7.2.Hedef-Amac

Misyon, vizyonun tanimi yapildiktan sonra sira, alatet olan hedef ve amaclarin

belirlenmesine gelmektedir.

-Hedef: Hedefler, stratejik amaclarin gerceklglebilmesine ydnelik spesifik ve
Olculebilir alt amaclar dizisidir. Hedefler glémasi ©6ngoérilen c¢iktt ve sonuclarin
tanimlanmg bir zaman dilimi iginde nitelik ve nicelik olaraifadesidir. Hedeflerin
miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifadeleddlir olmasi gerekmektedir. Bir
amaci gercekigirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlbitie (DPT, 2006:34).
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-Amag: Amaglar, belirli bir sire iginde gercekt&ilmesi arzu edilen veya wdmak
istenen sonuglar demektir. Amaglar soyut veya soolabilecgi gibi, maddi veya
manevi, bgeri veya sosyal nitelikler de olabilir. Bu acidde alindgl zaman amaclar;
davranglar1 veya tepkileri yonlendiren keri veya sosyal olarak belirlengninaddi veya
manevi dgerlerdir (Dinger, 2004:165).

Devlet Planlama Tgkilatina gore amaglar;

* Kurulusun misyonunu gerceldgérmesine katkida bulunmalidir.

* Misyon, vizyon ve temel derlerle uyumlu olmalidir.

« Iddiali, ama gercekgci ve whkéabilir olmalidir.

* Ulagilmak istenen sonuclari acik Bekilde ifade etmeli, ancak bunlara nasil
ulasilacazini ayrintili olarak aciklamamalidir.

» Hedefler icin bir cerceve cizmelidir.

* Durum analizi sonuclarina gogekillenmelidir.

* Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamaldir.

« Onemli dssal deisiklikler olmadg sirece dgstiriimemelidir (DPT,
2006:32).

1.7.3. Politika

Politika Ulkemizde genelde siyasi bir terim olatalaniimaktadir. Nitekim TDK’da
Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik odr diizenleme ve gercekteme

esaslarinin butunu, siyaset, siyasa olarak taniakeadir.

Strateji ve politika yonetim alaninda birbiriyle kc&arstirilan iki kavramdir. Politika
yol gbsterme ve belirlenmiamaclara ukanak icin izlenen yol veya genel plandir. Bu
bakimdan uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve utallar toplamini meydana
getirmektedir. Strateji ilerde meydana gelebiled@kiin durumlarin énceden tahmin
edilemedgi kismi belirsizlik kaullarinda alinan karar ttrudir. Strateji b§fetmenin
amaclarinin ve politik yonelmelerinin toplamini glurmaktadir. Politika ise saptargni
amagclara ulgma yollari olarak belirlenmektedifu halde strateji politikayr da iceren
daha genel bir kavram olmaktadir (Gigli, 2003:68).
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Politikanin stratejiye en benzer Ozelliklerinderri ther ikisinin de uzun slre igin
saptanmy olmalaridir. Fakat politikadaki esneklik stratejigpazaran daha azdir, ¢iinku
stratejiyi belirten dgisken cevre onun icergii temel kararlarin da ggstirilmesine
neden tgkil eder. Politika ve strateji amaca ghaklari yoninden birbirlerine cok
benzerler, ancak, strateji amacla daha yakindaiditg Stratejik faaliyet eldeki butin
glclerin amaca yoneltiimeseklindedir (Eren, 2015:4).

1.7.4. Taktik-Program

-Taktik: Taktik daha genive uzun vadeli planlarin ve uygulamalarin icin@éal anlik
kararlardir. Mevcut duruma gore kisa zamanlisgelen uygulamalardir. Dinger'e gore
taktik “Isletmenin kaynaklarini en etkili biekilde kullanabilmek igin déisen duruma
uygun alinan kisa dénemli kararlar’dir (Dinger, 2@&%). Taktikler aslinda, stratejinin
gerceklemesine yardimci ayrintilar ve hatta programlarder stratejiyi uygulamaya
koyacak mutlaka bir takim taktikler gereklidir. Btuzden taktik stratejiyi gercekderen
bir ara¢, onun vazgecilmez devamidir (Gugcli, 20@98%rateji bir nizam, dizen ve
tasari ile ilgili diginsel bir glem taktik ise harekete gegme ve uygulamanin alrhbit
duzeni ile ilgilidir (Eren, 2015:4).

-Program: Program kelimesi sOzcuk kayfhaolarak belirli sartlara ve dizene gore
yapilmasi ongorulenslemlerin batint anlamina gelmekte ve ayrica izlent@ak
tanimlanmaktadir. Ancak giinimuz Tirkge kullaninmde genel anlami, yapilacak bir
isin bolumlerini, bu boélimlerin sirasini ve zamangéisteren tasari, planlamnakline
donsmustlr. Bu sebeple okullarda, haftanin belli glinleeinbelli saatlerde verilecek
dersleri gosteren cizelgelere; téren, gosteri, gbanin 6ngorilen ayrintilarini gésteren
basili k&itlara; siyasi partilerin, toplumsal orgitlerin weyniukimetin aciklagi ana
ilkelerin timine de genel olarak Program ismi weektedir (www.turkcebilgi.com,
2015).

Program, sureleri belirlemek, faaliyetlerin ayrentini, uygulanacaklar yer ve
zamanlarini ve bunlarin kimler tarafindan nasililggagini belirlemektir. Baka bir
ifadeyle program, bir olayin en ince ayrintilary@r, zamangahis ve usul gostererek

belirlemektir (http://upstitute.blogspot.com.tr/12).
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Strateji gletmede meydana gelecek bitin olay ve hareketlerian sire iginde
ongorulmesini ve bunlarin sletmenin  amaglar yoninden glendiriimesi ve
secilmesini gerektirir. Programlar daha alt kadamel ve uygulamalarla ilgilidir.
Programlarin bgka bir 6zellgi bir defa kullanilan planlardan aludur. Bu yoni ile de
politikalardan ve stratejilerden ayrilirlar (Gucl2003:69).Programlarin kiea bir
Ozelligi bir defa kullanilan planlardan aludur, bu yonu ile de politikalardan ve
stratejiden ayrilirlar. Programlarin esneklik o@gllcok azdir; bu yizden de kati
niteliktedirler (Eren, 2015:4).

1.7.5. YOntem

Yontem ile programin birbirlerine benzer yonlerygulamaya daha yakin olmalari ve
bir isi veya bir slemi ilgilendirmeleridir. Yapilan hersive slem icin kullanilan bir
yontem mevcuttur. Bu acidan bakilirsa, stratejnjalénasi yaparken bir takim kantitatif
ve kalitatif yontemlerden yararlanilir. Politika giamalari da bir takim yontemlerin
bilesmesinden olgur (Eren, 2015:3).

Yontem kullanils 6zelligi acisindan politikaya benzer, politika ve straggng bir alan
yada temel bir sorunu ele almasinaskde, yontem normal olarak politikanin veya
stratejinin uygulagi sekli ile ilgilidir. Bu bakimdan strateji ve politdkk kapsam
bakimindan yontemden daha ggini(Gucli, 2003:69).

1.7.6. Biitge

Bltce, gelecekteki belirli bir donemde gercgkiesi 6ngorulen gelir ve giderlerin
karsilikll tahminlerini iceren cetveldir. Bitce, devlegelecek bir donemdeki gelirlerini
ve harcamalarini tahmin eden ve yuritme organimeah@alarin yapilmasi, gelirlerin
toplanmasi konusunda yetki ve izin veren bir kamundDevlet harcamalari ile
gelirlerini ayrintili bicimde gdsteren, belli bidem icin harcamalarin yapiimasina ve
gelirlerin toplanmasina izin veren hukuksal birdselir (www.muhasebedersleri.com/,
2015).

Stratejik planlama slrecini planin  hazirlanmasi, gulgnmasi, izlenmesi ve
deserlendiriimesi olarak ele algimizda stratejik planlarin hazirlanmasindan sonra

Uzerinde durulmasi gereken en 6nemli konu, cok wiitatejik planlarin uygulama
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adimlari olan yilhk programlarin butgeyle sKilendiriimesi konusudur. Bu ayni
zamanda stratejik planlarin ayaklarinin yere bagmasglamasi anlamina gelmektedir
(Cakir, 2008: 46).

1.8. Stratejik Yonetim Sireci

Stratejik yonetim gletmelerde bir strec¢ olarak ele alinir ve uygulayanealsilir. Bu
anlamda stratejik yonetim sirecinisletmenin uzun doénemde sgaanin devam
ettirilmesine ve surdurulebilir rekabet Ustuglil sazlamasina yonelik bilgi toplama,
analiz, secim, karar ve uygulama faaliyetlerinimiil olarak tanimlayabiliriz (Ulgen
ve Mirze, 2013:33).

Stratejik yonetim sureci, genel yonetim sirecindgn olarak dgtintilmemelidir. Genel
anlamda gletme yonetimi, bilindii gibi, isletmenin amaclarinin gercekteilebilmesi
icin, yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin planlaasn, 6rgutlenmesi, koordinasyonu,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi sirecidir. Str&tejidnetim ise, gletmenin genel

yonetim sdrecinin bir parcasidir (Dincer, 2004:35).

Strateji Uretme gamasi bir “stratejik dfiinme" surecidir. Bu siire¢ sonucunda stratejiler
olusturulur. Strateji uygulamasamasi Uretilen stratejilerin ve stratejik bilgilesasama
gecirildigi adimdir. Uygulama sirasinda Uretilen bilgileria kazanilan deneyimlerin
yeni stratejilerin olgturulmasina yardimci olmasi durumunu stratejfkedme adimi
olarak dgerlendirebiliriz (Guglu, 2003:77).

Strateji Uretme Strateji Uygulama

A\ 4

Stratejik

A
A

Grenme

Sekil 8. Stratejik Yonetim Sureci

Kaynak: (Guglu, 2003:77)
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Stratejik yonetim sirecinde esasen §gnaa s6z konusudur:

Stratejilerin Gektirilmesi ve Stratejik Planlama samasi: Bu gamada Ust
yonetim tarafindan organizasyonda i¢ ve diuirum dgerlendiriimesine yonelik
SWOT analizi yapilir. Yine busamada organizasyonun vizyon ve misyon
bildirileri hazirlanarak organizasyonda ortak am#ke ve deerler ortaya
konulur. Stratejik planlamada en 6nemli konu sjilatkararlarin alinmasi ve
strateji secimlerinin yapiimasidir.

Stratejilerin Uygulanmasiikinci asamada ust yonetimin sorumlgunda ve
Ozellikle orta kademe yoneticiler ile shirligi yapilarak stratejilerin
uygulanmasina gegcilir. Busamada daha 0Once belirlenen strateji ve aksiyon
planlarinin uygulamasi yapllir.

Uygulanan Stratejilerin Gozden Gegirilmesi ve Dénet Uglincli gamada
yapilan uygulamalarin sonuclari gdzden gecirilerskatejik planlamada

gerekirse d@siklikler yapilir.

Yukarida kisaca oOzetlefimiz asamalar stratejik yonetim surecini ifade etmektedir
(Aktan, 2008:9).

1.8.1. Stratejik Planlama

Bir soru sorma ve sorgulama disiplini olan str&tefianlama, sagidaki Gi¢c temel soruya

cevap arar:

= Biz Orgit olarak neyiz?
= Biz ne olmak istiyoruz?

= Hedeflerimize nasil ukacaz?
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Tablo 2. Stratejik Planda Yer Almasi Gereken TemeUnsurlar

Durum analizi (6zet)

Katihmcihgin nasil sglandgina iliskin agiklama

Misyon, vizyon, temel deerler

En az bir amag

Her amacin altinda en az bir hedef

Hedef dlculebilirsekilde ifade edilemergse dlciim kriter(ler)i
Stratejiler

Tum amac ve hedefleri icerensbeallik tahmini maliyet tablosu

Kaynak: (DPT, 2006:9)

Cogu zaman stratejik yonetim, stratejik planlama kapsaa targilsa da bu iki kavram
karistirilmakta ve birbirlerinin yerine gecebilecelekilde kullanilmaktadir. Stratejik
yonetim, stratejilerin planlanmasi icin gerekli gnama, inceleme, dgrlendirme ve
secim cabalarini planlanan bu stratejilerin uygalaimesi icin 6rgut ici her tarld
yapisal ve motivasyona dayall tedbirlerin alinarakiirlige konulmasini, daha sonra da
stratejilerin uygulanmadan 6nce, amaclara uygiwnlacisindan bir defa daha kontrol
edilmesini kapsayan vesletmenin Ust dizey kadrolarinin faaliyetlerini igidiren
surecler toplamidir. Stratejik planlama ise, “bngid@in neyi, nigin yapgina ve ne
olduguna rehberlik eden veekillendiren eylemlere ve temel kararlara subak icin
disiplinli bir caba” olarak tanimlanmaktadir (glocu, 2010:13).

Stratejik planlama caimalari birbirinden dgrudan etkilenen samalardan olgur.
Planlamanin bgriya ulgabilmesi icin bu gamalarin her birinin dikkatli bigekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Busamalar aagidaki gibidir (Kucguksuleymangu,
2008:16):

« Orgutsel Dgerler veilkeler
* Vizyon

* Misyon

« Ic¢ Cevre Analizi

* Dis Cevre Analizi

« SWOT

» Kritik Basari Etmenleri
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*  Amaglar

* Hedefler

» Stratejiler ve Politikalar
* Eylem Planlari

» Kaynak Dailimi

« Performans Olglimii
1.8.2. SWOT Analizi
S : Strength (Organizasyonun gugcli/astin gldyonlerinin tespit edilmesi demektir.)
W : Weakness (Organizasyonun gicsiz/zayif @idgdnlerin tespit edilmesi demektir.)
O : Opportunity (Organizasyonun sahip giduirsatlar ifade etmektedir.)

T : Threat (Organizasyonun karkariya bulundgu tehdit ve tehlikeleri ifade
etmektedir.)

SWOT Ingilizce “Strength” (guglu yonler), “Weakness” (zaiydnler), “Opportunity”
(firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler) kelieginin ba harflerinin birlatiriimesiyle
olusturulmutur. SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢ ves ddurum
degerlendirilmesi yapilmasi demektir. Organizasyondaced “i¢ durum analizi”
yapilarak organizasyonun gugcli ve zayif yonleragat konulur. Daha sonra da §di
durum analizi” yapilarak organizasyonun rakip fitar&kasisindaki durumu, pazardaki
firsatlar ve tehditler tespit edilmeye gdir (Aktan, 2008:7).
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Gucla Yanlar

kenler

|¢ Et

Sekil 9. SWOT Analizi

Kaynak: (Aktan , 2008:7)

- Dis Cevre Analizi: Stratejik yonetimin dier bir gesi de dy ¢evre faktorleridir. Dy
cevre faktorlerindeki d#gsme ve gelmeler stratejik yonetimin karar ve
uygulamalarinda en belirgirgélerden bir tanesidir. Cevre, surekligdn bir unsurdur.
Stratejik yonetimin d@asi olarak, bu dgsim uzun vadelerde daha belirsiz ve kagrka
bir yapi arz eder. Firsatlar ve tehditlerirgg&enligi yonetimin karar vermesinde daima
baz tgkil ederler (Gugl, 2003:76).

Gelecge yonelik dg cevre analizinin yapilmasi, stratejik yonetimimts gzesidir. Dg
cevre analizi yapildiktan sonra, toplum veylatme kendi kaynaklarina ve imkanlarina
bakmali, zayif ve Gstun yonlerini tespit etmeli@incer, 1994:27).
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Tablo 3. D Cevre Analizinde Etkili Olan Temel Faktorler

Kurulusun faaliyet alaninda dinyadaki durum ve gaéler

Kurulusun faaliyet alaninda Glkemizdeki durum ve greleler

Diunyada ve ulkemizdeki temegiemler ve sorunlar arasinda kurglu yakinda
ilgilendiren kritik konular ve bu konularin kurgiw nasil ve ne yonde etkileyege

Kurulusun faaliyetleri ve alaniyla ilgili kalkinma plarsektérel ve boélgesel plan ge
programlarda yer alan amag, ilke ve politikalabualar arasindaki uyum

Kurulusun kasilasabilecesi riskler ve belirsizlikler

Kaynak: (Demirdizen , 2012:9)

-ic Cevre Analizi: Orgiitin i¢ cevre analizinin yapilmasi, 6rgitiin Iniiein ve
performansinin artiriimasi ile maliyetleri azaltryaluna gidilmesine yardimci olur.
Bunun yaninda, Oorgutte takim ankayin gelstiriimesine ve bgari oranlarinin
artinlmasina katki gdar. Ayrica, orgutun bgi bulundyu topluma olumlu donutler
verebilmesine, 6rgutin tim payti ile calsanlarinin yoksek gudilenme, moral ye i
doyumlarinin gelitiriimesine ve § streslerinin yok edilmesine de katkida bulunur
(Kucuksuleymangu, 2008: 403-412).

Kurum i¢i analizde etkili olan bir dizi faktor vard Bu faktorler aagidaki tabloda
sunulmaktadir (Demirdizen, 2012:8).
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Tablo 4.1i¢ Cevre Analizinde Etkili Olan Faktorler

1-Kurulu sun Yapisi

Kurulusun Orglit Yapisi

Ayni yada benzer gdrevi yapan birimler ve yetkiigaialar

Son donemde kurudwapisinda ve gorev alaninda yapilan énendigldikler
Kurulusun yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi gindemid® énemli
degisiklikler

izleme ve dgerlendirme sistemi

YV VYVVYV

2-Beseri Kaynaklar

» Kurulus personelin sayisi ve giéami
» Personelin gitim duizeyi, yetkinlgi ve deneyimi

3-Kurum Kulttrd

> lletisim siregleri
» Karar alma suregleri
> Gelenekler ve deerler

4-Teknoloji

» Kurulusun teknolojik alt yapisi
» Teknolojiyi kullanma diizeyi

5-Mali Durum

> Mali kaynaklar
> Biitce buyuklgu
» Kurulusun arag, bina envanteri vegdr varliklari

Kaynak: (Demirdizen, 2012:8)
1.8.3. Stratejilerin Olusturulmasi

Stratejik planlarin hazirlanmassaanasinda, birbirleriyle etkigemli olarak ¢ analiz

calismasi yapilir (Dinger, 2004:40).

-Dig Cevre Analizi
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-Isletmenin Analizi
-FUTZ (SWOT) Analizi

Her farkli amac farkh yollari kullanmayi gereklil&bilir. Ayrica, ayni letmede dgisik
yonetim duzeylerindeki birimler birbirleri ile uydm ama kendi koyduklari farkl
amagclara yonelik dgsik stratejileri diginmek ve gefitirmek zorundadirlar. Ust
yonetim diuzeylerindeki yoneticiler ve stratejisitteelde etmek istedikleri veya varmak
istedikleri sonuglar ve amagclar alt yonetim duzewglgeki is birimleri yoneticilerinin ve
stratejistlerinin elde etmek istedikleri amagclardiogal olarak ¢ok farklidir (Ulgen ve
Mirze, 2013:196).

Temel Stratejiler; Temel stratejiler,sletmenin veya ¢gtli i s birimlerinin yagamlarini
surdurebilmesi ve rekabet Ustigll sa&layabilmesi icin gelecekte yapmasi veya

yapmamasi gerekli olag Ve faaliyetlerle ilgilidirler (Ulgen ve Mirze, 2®1197).

Stratejiler, kurulgun amag¢ ve hedeflerine nasil ulacgini gosteren kararlar
batinuddr. Stratejiler belirlenirken kurglin kaynaklar ve farkl alanlardaki yetkigili
g6z 6niinde bulundurulmalidir (Ozer , 2008:391).

Isletmeler, bir rekabet ortaminda varliklarini muzaf@tmek ve pazarda giderek daha
etkili hale gelmek icin mucadele ederler. Bu mudawi@ bgarisini belirleyen en
onemli faktor, uygun stratejilerin secimidir (Ding004:197). Her yonetim diizeyinde
uygulanabilen temel stratejiler glmesi amaclanan sonuglar acisindan:

» Buyume stratejileri,
» Klgulme stratejileri,
* Duragan (mevcut durumu koruma stratejileri) stratejiter

* Karma stratejiler

Olarak dort grupta siniflandirilabilir (Ulgen ve idé, 2013:198).
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BOLUM 2: BELED IYELERDE STRATEJiK YONET iM SURECI

Tarihin belirli déneminde kurulup zamanla geh, de&isen, dongen ve karmgk
fonksiyonlar Ustlenen kentlerin yonetimi de zamadkgismis, bazi kent kurumlari
islevsiz hale gelmgi ve birtakim yeni kurumlar ortaya cikgtir. Kent yonetiminde
ortaya ¢ikan bu yeni kurumlardan birisi de modeinaimde ortaya ¢ikan belediyelerdir
(Erdem, 2015:51).

Gunumuzde butun sektorler kar amaci olsun ya dasiimhizli dgisen sartlara ve
gereksinimlere gore planlar yapmakta, bu cerceyedgeler Uretmektedir. Her alanda
oldugu gibi kamu alaninda 6zellikle son yillarda birggélisme yganmstir. Bu hizli
gelismeler merkezi yonetimleri zamanla yetkiyi yerel gtimlerle paylama noktasina
getirmistir. Bu noktadan sonra; devlet 2000°'li yillarda kata, tim belediyelerin
stratejik plan hazirlamasini zorunlu hale getgtmi Artik hizmet anlaywinda merkeze
baglilk azalms, bagimh yonetimden ziyade yaratici yonetim, birbirigarsan yerel

yonetimler meydana gelstir.

Ozellikle 1970'li yillarin sonunda yanan mali krizler nedeniyle tim dinyada kamu
yonetiminin yapisi ciddi anlamda sorgulanmaygldrais ve bunun sonucunda 1990l
yillarda yeni liberalizminde etkisiyle Ozellikle lggmis tlkelerde devlettin toplumdaki
rolinin etkinlik ve verimlilgi esas alacak bigekilde tanimlanmasi s6z konusu
olmustur. Bu anlawa paralel olarak 6zel sektdrdekishali uygulamalarin kamu
yonetimine adaptasyonu sirecine girgtmi Kamu yonetiminin yeniden yapilandirma
calismalarindan elde edilen g1l sonuclar ise galmekte olan tlkelerde de yeniden

yapilanmayi bir zorunluluk haline getirgtir (Yorikoglu, 2009: 1-18).

2.1. Belediyecilik

Belediye kelimesi, kdken itibari ile Arapca olupr msan toplulgunun yerlgme niyeti
ile oturdigu yer anlamina gelen “Beled” kelimesinden tlrgimiS6zcik esas itibari ile

beldeye ilgkin kurulus veya yonetim anlamina gelmektedir (Kaya, 2003:98-9

Yerel yonetim belli bir cgrafi alanda ygayan yerel topluluk Uyelerinin ortak

ihtiyaclarini kagilamak, ekonomik sosyal kiltirel zengjdi ve refaha ikkin yerel
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hizmetleri genel yetki ile kendi soruml@u altinda ve yerel toplufiun yararlari
dogrultusunda yerine getirergleyisinde aciklgi, seffafligi insan haklarini, gaulcu ve
katiimci demokrasi ilkelerini hayata geciren, yiethkn yerel toplulga en yakin
yonetim birimince kullanildyi, karar organlarini yer yer vyiritme organlarini
kendilerince belirlengii, ve bu organlarla kendi ihtiyaclarini ve goéreuteryerine
getirdigi, kamu tuzel Kili gine sahip (merkezi yonetime kgr 6zerk, demokratik bir
yonetimdir (Fidan, 2004:73).Belediyeler modern ytime kurallarina ve halkin
beklentilerine yanit verecek gaultuda yonetildikleri ve kendilerine gerekli olddar
ve kaynaklar s#dandig takdirde, ulkenin 6nemli sorunlarinin ¢dziimlenmeds ve

ulusal gelirin artmasinda 6nemli bir katkgkeyabilirler (Tortop, 2008:15).

Yerel yonetim 6rgutlerinin tarihsel gginine bakildginda, ilk belediyecilik anlayinin
Osmanlilar doéneminde adigini goériyoruz. 1826 yilinda cikartilan ihtisap
Nizamnamesi ileihtisap Agalari, simdiki zabita memurlgu gorevini yuritmeye
basladilar. 1839 yilinda Mustafa RiePaa tarafindan okunan Gulhane Hatti Himayunu
ile Thtisap Nizamnamesi gefetilerek, Belediye emaneti adi altinda ilk beledijasasi
cikartildi. ilk belediye de 1869 yilindaistanbul'da kuruldu. 1870 yilinda ise
Gaziantep'in de icinde bulunglu bes yerlesim biriminde belediye 6rgutl ofturuldu
(Dogan , 2015:4).

Ulkemizde Batili anlamda mahalli idari birimlerinkurulmasi 20. Yuzyillin kana
dayanmaktadir. Mahalli idarelerin batidaki ortayekisg tarihine gére heniz yeni
sayllabilecek bu durum farkli toplumsal yapilardan farkli tarihsel gercekliklerden
kaynaklanmaktadir. Tanzimat reformlari ve Ulkeniging girdgi modernleme
hareketlerinin devaminda bircok yeni yasal ve y$eletdiizenlemeler yapilmaya
baslanmstir (Tortop ve dgerleri, 2006:36).

Belediyenin, yonetim sistemimiz icinde yagla 150 yillik bir gecmii bulunmaktadir.
Belediye, il O0zel idaresi gibi, Osmanli'dan Cumkatie intikal eden yerel yonetim
birimlerindendir. 1930 tarihinde kabul edignblan 1580 sayili Belediye Kanunu,
ulkemizdeki belediyecilik deneyimine dnemli katlagamis ve 75 yillik uygulamadan
sonra yerini 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 53€8yili Belediye Kanunu'na
birakmstir (www.ekodialog.com, 2015).
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icisleri Bakanlginin resmi internet sitesinden alinan veriye gorel142 yerel

secimlerinden sonra ortaya ¢ikagg@ada ki tabloda belediye sayilari ¢ikaritm.

Tablo 5. Turkiye deki Belediyeler ve Dgilimi

Blyulksehir Belediye Sayisi 30
il Belediye Sayisi 51
Biiyiiksehir flce Belediye Sayisi 519
Iice Belediye Sayisi 400
Belde Belediye Sayisi 396
Toplam Belediyesi Sayisi 1396

Kaynak: (T.C icisleri Bakanlgi, 2015:4)

Belediyeler, Anayasamizin 127. Maddesi garee “Mahalli idareler; il, belediye veya
koy halkinin mahalli mgterek ihtiyaclarini katlamak tzere kurukuesaslari kanunla
belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gdsterisecmenler tarafindan secilerek

olusturulan kamu tizelkileridir.” denilmektedir.

Yerel yonetimler, yerel halkin yerel ortak gereksilerini karsilamak tzere kanunla
kurulan ve karar organlari secimle isbasina gelamuwk orguatleridir. Finansal ve
yonetsel 6zerklige sahip olan bu kuruluslar yatipragramlarini, butcelerini kendileri

yaparken ve personellerini de kendileri atamaktad(Cetin, 2010:23-38).

Kamu yonetimi disiplini ve praginde old@gu gibi mahalli idareler konusunda da

Avrupa kita’si ve Ozellikle Fransiz ybnetim tecrélelen esinlenen Tirk yonetim
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sistemi, tara ve merkez oOrgitlenmesinin temel karasteristiéliderini Fransiz idari

gelenginden almgtir (Tortop ve dgerleri, 2006:36).

2.2. BuyuUksehir Belediyeleri

Tarkiye'de 0ozellikle 1950 yilindan itibaren ortagakan hizli kentlgme, 6nemini
yitirmeden ginumuze kadar devam efimi Kayngzini kirsal alanin itici faktorlerinden
ve kentlerin ¢cekim Ozelliklerinden alan hizl kesthe sireci ile kentsel ntfus da buyik
bir artiy gostermgtir (Isik, 2005:59).

1984 yilina kadar Turkiye'de tek tip belediye ydmetvardi. Nufusu 2 bin olan beldeler
ile nifusu milyonu gan buyldk kentlerin ayni statlye ve ayni mevzudiadknasi bazi
sorunlara yol agmaktaydi. g8r yandan buyik kent merkezlerinde birden fazladige
yonetiminin olymasi ve her birinin kendi wan sistemlerini kurmasi imarda olgu
gibi farkli politikalar izlemesi, hizmetlerin koarthsyonu ve bitinfiti sorununu ortaya
ctkarmstir (Erdem, 2015:127-128).

Son vyillarda buyuk sehirlerin - genglemesi, yakininda bulunan gdir yerlgim
birimlerinin anasehir icine girmesi nedeniyle metropol, metropolis metropoliten
sozcukleri kullanilmaya Banmstir. Metropolis (Anaehir) (Tortop ve dierleri,
2006:200).

Blyuksehir Belediyeleril982 anayasasinin 127. maddesindékiyik yerlgim
yerlerinde 6zel yonetim bicimleri ajturulabilir* hikmitne dayanilarak 1984 yilinda
kurulmaya bglanmg belediyelerdir. Buyugehir Belediyelerinin tgkilat yapilar ve
gorevleri 1984 yilinda cikariimiolan 3030 sayili kanunla dizenlestimi Bunun
yaninda 1580 sayili kanun mevzuata aykiri olmayi#timleri blyukehir belediyeleri

icinde uygulannytir.

5216 sayili kanunun 1. Bolim madde 3'in a bendiBdgiksehir Belediyesi, b
bendinde Buyugehir belediyesi organlarsasida ki gibi aciklanmtir.

Blyuksehir Belediyesi: Sinirlart il milki sinirt olan ve sinirlar icensieki ilce

belediyeleri arasinda koordinasyonuglagan; idari ve mali Ozerlge sahip olarak
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kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerinetigen, yetkileri kullanan; karar

organi segmenler tarafindan secilerelgtoitulan kamu tiizel kisini,

Blyuksehir belediyesinin organlariBlyuksehir belediye meclisi, blyigkhir belediye

encumeni ve buyigehir belediye bgkanini, ifade etmektedir.

Kurulusu: Kanun, buyilkehir kurulmasinda nufusu temel kriter olarak betktir.
Buna goére toplam nufusu 750 bin olan illerin il ddilyeleri kanunla buyigehir
belediyesine dongilrilebilir (Erdem, 2015:127-128).

Gunumuzde toplam Buyg&hir Belediye sayisi 30’dur. Bunlar;

* Adana- Adana Buyikhir Belediyesi

* Ankara - Ankara BuyUehir Belediyesi

» Antalya - Antalya Buyukehir Belediyesi

* Aydin - Aydin Buyulkehir Belediyesi

» Balikesir - Balikesir Buyigehir Belediyesi

» Bursa - Bursa Blyehir Belediyesi

* Denizli - Denizli Buyukehir Belediyesi

» Diyarbakir - Diyarbakir Buyigehir Belediyesi
* Erzurum - Erzurum Buyigehir Belediyesi

» Eskisehir - Eskgehir Blyllgehir Belediyesi
» Gaziantep - Gaziantep Bluw@hir Belediyesi
» Hatay - Hatay Blyigehir Belediyesi

+ Istanbul dstanbul Biiyiikehir Belediyesi

« Izmir - izmir Biylkehir Belediyesi

» Kahramanmara- KahramanmagaBUyuksehir Belediyesi
» Kayseri - Kayseri Buyigehir Belediyesi

» Kocaeli - Kocaeli Buyugehir Belediyesi

» Konya - Konya Buyugehir Belediyesi

* Malatya - Malatya Bluyijehir Belediyesi

» Manisa - Manisa BlyUehir Belediyesi

» Mardin - Mardin Bliyilkehir Belediyesi

» Mersin - Mersin Buyuehir Belediyesi

* Mugla - Mugla Blyulksehir Belediyesi

e Ordu - Ordu Buyugehir Belediyesi

» Sakarya - Sakarya Buygihir Belediyesi

e Samsun - Samsun Buw#hir Belediyesi

» Sanlurfa -Sanlurfa Blyulkehir Belediyesi

» Tekirdags - Tekirdgg Buylksehir Belediyesi

» Trabzon - Trabzon Biyigkhir Belediyesi

* Van - Van Blyukehir Belediyesi
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Turkiye nufusunu; Turkiyelstatistik Kurumu (TUK) 2015 yili verilerine gore 77
milyon 695 bin 904 ki olarak aciklamgtir. Bu nifusun yakkak 60 milyonu
blyuksehirde yagamaktadir.

2.3. Buyuksehir Belediyelerine Yonelik Yasal Dizenlemeler

Yonetim bilimi litaratiriinde son 20 yillik siregerhen tim yonetim yakjanlarinin
donsimune sahne olmubu dongimuan tlkemizdeki yansimalari ise 6zellikle son 5
yildir, dongumu yakinen takip edenler igin bile yakalamasi aksnz bir hizla
ilerlemistir. Surecin ilerleyen gamasinda en belirgigekilde acgga c¢ikan gercek, artik
yonetim anlawinin simdiye kadar hi¢c olmag boyutta “mali odakli” olarak
kurgulandginin  anlailmasidir. Performans, strateji belirleme ve plarda
verimlilik/performans 6lgumleri, toplam kalite yaklmlari derken hemen tim
donGsumlerin  “Olgulebilirlik” ile ili skilenmekte oldgu dikkati ¢ekmektedir (Firat,
2008: 20-22).

TUum dinyada buyiuk metropollerde ofdugibi, Glkemizde de blyigkhir yonetimleri
ayri bir yonetim sistemine tabi tutulgtur. Bunun en biyuk nedeni normal belediye
kanun ve kurallariyla buyuk kentleri ydnetmenin nkiim olmamasidir.

Tablo 6. Turkiye’de Buyiksehir Belediyesi Mevzuatinin Gekimi

Turkiye'de Blyuk sehir Belediyesi Mevzuatinin Gegimi

Kaynak: (Tortop ve dgerleri, 2006:217)
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Kentsel sorunlarin giin gectikge artan bir hizladgime getirilmesine, bu alanda birgok
bilimsel calsma yapilmasina gmen, Ozellikle Ulkemizde temel kenglee sorunlari
acil cézimler beklemektedir. Bunlar arasinda emiiteri; koylerle kentler arasindaki
dengesizliklerin giderilmesi, turli goafi bolgeler arasindaki gethe farkliliklarinin
azaltiimasi, farkl buytklikteki kentler arasindar hyénden gorulen sesizliklerin
giderilmesi ve 0Ozellikle anakentlerde farkli toplssh kimeler arasindaki
dengesizliklerin en aza indirilmesidir. Bu temekwdarin ¢ozimda ile, yuksek hayat
standardina kawabilmek amaciyla kentlere gelen insanlarin arzularigerceklgmis
olacaktir (Tortop ve gerleri, 2006:214).

Geleneksel kriterde dikkat ceken husus, hizmetiteligi olup ulusal dizeyde
bolinmezlik ve mahrum edilmezlik 6zgline sahip milli savunma, adalet gibi
hizmetlerin merkezi yonetimce, ghr hizmetlerin yerel yonetimlerce vyerine
getiriimesidir. Bazi hizmetlerin nitelikleri gete Ulke genelini ilgilendirmesi, bazi
hizmetlerin yerel yonetimlerce yerine getirilerekldesel dgerlendiriimesi merkezi
yonetimin bolgesel derlendirilen hizmetlerin yerine getiriimesinde yleyénetimlere

yardim etmesi sonucunu glaemaktadir (Aydemir, 2002:50).

BlyuUksehir yonetimlerine ikkin olarak Anayasada @oudan bir dizenleme yer
almamakla birlikte; 1982 anayasasinin 127. Maddesiitiinct fikrasinda “Kanun
biyuk yerlgim merkezleri icin 6zel yonetim bicimleri getireiil denilmek suretiyle

dolayl bir diizenlemenin olgu tespit edilmektedir.

Mahalli idareler secimleriyle ilgili 2972 sayll kandan sonra Turkiye de ilk defa
BlyuUksehir belediyeleri 1984 yilinda ¢ikarilan 195 nolariin Hikminde Kararname
ile diuzenlenmitir. Buyuksehir belediyeler Anayasasinin 127. Maddesinde yan a
hikme bgli olarak 1984 yilinda cikarilan 3030 sayili Buyékir Belediyelerinin
Yo6netimi Hakkinda Kanunla diizenlerytii (Tortop ve dgerleri, 2006:215).

Anakent/Buyukehir/Buyukkent/Metropol gibi kavram ve sozcukledalatilan buyik
kent alanlarinin yonetimi, hukuksal, siyasal ve gt8el boyutlariyla 1980’li yillarda
Tarkiye'nin gindemine girngtir. 1982 Anayasasi ve arkasindan 1984 yilindargaca
3030 sayili kanun “blyuk yedien yerleri” icin 6zel bir 6rgitlenme modeli getirgtir.

Daha sonra AKP hikiumeti déneminde anakent yonetid®6 sayili yasa ile yeniden
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dizenlenmy ve veto edilmeden kabul edilen tek kanun gaftau (Cukurcayir,
2009:125).

Yillar itibariyle diinya genelinde, kirsal alandasggan nifus azalirken kentselsgan
her gecen gun artmaya stemistir, tUlkemizde de artan nifus kentlerdeggiynalara
sebep olmgtur. Asagida ki tabloda Belediyelerde ki artan nufus yilliéibariyle
verilmistir, bu tablodan anklacasl Uzere nifusun ve kenglmenin ne kadar arfi
gorulecektir, bu hizli agive dizensiz yapigaa 6zellikle Blyilkehir Belediyelerine

yonelik yasal diizenlemeleri kaginilmaz hale getjtimi

Esasen 1950'li yillardan klayan ve belediyelerde ciddi bir soruna dgemi yukarida
belirtilen bu gemeler, 18.yuzyil Avrupa’sinin Endustriyel devrimmmrtaya cikard
sorunlardan farkli deldir. Endustriyel devrim o dénemde hizli nifus iartve
kentlsme gibi olgulari ve ekonomik ve sosyal hayattakgigienleri de beraberinde
getirmistir (Yorukoglu, 2009: 1-18).

Tablo 7. Kirsal ve Kentsel Nufusun Dgisimi

1927-2010 Yillari arasinda Kirsal ve Kentsel
Nufusun Sayisal ve Yuzde Da @gilimi

vil Kir Kent Kir (%) gz;“
1927 10.342.391 |3.305.879 |75,8 24,2
1935 12.355.376 |3.802.642 |76,5 23,5
1940 13.474.701 |4.346.249 |75,6 24,4
1945 14.103.072 |4.687.102 (75,1 24,9
1950 15.702.851 |5.244.337 |75 25

1955 17.137.420 |6.927.343 |71,2 28,8
1960 18.895.089 [8.859.731 |68,1 31,9
1965 20.585.604 [10.805.817 |65,6 34,4
1970 21.914.075 |13.691.101 |61,5 38,5
1975 23.478.651 |16.869.068 |58,2 41,8
1980 25.091.950 [19.645.007 |56,1 43,7
1985 23.798.701 |26.865.757 |47 53

1990 23.146.684 |33.326.351 |41 59

2000 23.797.653 [44.006.274 | 35,1 64,9
2010 17.500.632 |56.222.356 |23,7 76,2
2012 17.178.953 [58.448.431 (22,7 77,2

Kaynak: (TUIK, 2015)
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2.4, Buyuksehir Belediyelerinin Gorev ve Yetkileri

Blyuksehir belediyesi tgilatl; norm kadro esaslarina uygun olarak genkteterlik,
daire bakanliklar ve muadurluklerden odur. Birimlerin kurulmasi, kaldiriimasi veya
birlestiriimesi  buyulgehir belediyesi meclisinin  karari ile olur. Buyéhkir
belediyesinde b&an yardimcisi bulunmaz. Hizmetlerin etkili ve welii bir sekilde
yarutulebilmesi icin, genel sekretere yardimci dtmizere, niufusu U¢ milyonun
tzerindeki buyugehir belediyelerinde en fazla fedigerlerinde en fazla u¢ genel
sekreter yardimcisi atanabilir. Buwékir belediyelerin orgut yapisi ile klasik
belediyelerin 6rgut yapisi birbirinden farkhidiruBa gore buyigehir belediyelerinde,
blyuksehir belediye bgkani, genel sekreter, genel sekreter yardimcisie degkani,
mudur,sef ve memurdan oyan yedi kademeli hiyergik yapi bulunmaktadir. Bu yapi
Sekil 6’da gosterilmitir (IBB, 2014).

Ty ——

BUYUKSEHIR BELEDIYE
BASKANI

GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER YARDIMCISI

DAIRE BASKANI

Sekil 10. Buyuksehir Belediyelerinde Hiyerarsik Yapilanma

Kaynak: (IBB, 2015 Performans Pgami)
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5216 sayilli Buayugehir Belediye Kanunu'nun 7. Maddesine gore Bigghir
Belediyelerinin temel yetki ve sorumluluklar 24 da@ halindsu sekilde siralanabilir.

Buyuksehir belediyesi stratejik planini, yilhk hedefl@ri yatirm
programlarini ve bunlara uygun olarak butcesiniffenak

Cevre duzeni planina uygun olmak kaydiyla, imaldgiigorevleri yerine
getirmek; nazim imar planini yapmak, yaptirmak maybayarak uygulamak.
775 sayili Gecekondu Kanunu’'nda belediyelere verketkileri kullanmak.
Blyuksehir Belediyesi tarafindan yapilan veyalefilen alanlardaki
isyerlerine BuyuUkehir Belediyesinin sorumlufiunda bulunan alanlarda
isletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

Belediye Kanununun 69 (arsa-konut tretimi) ve kéh{sel dongiim) tnci
maddelerindeki yetkileri kullanmak.

Blyuksehir ulggim ana planini yapmak ve yaptirmak ve uygulamadgiml
ve toplu taima hizmetlerini planlamak ve koordinasyoniglamak; kara,
deniz, su ve demiryolu tzerindgetilen ve her turlu servis ve toplustana
araclari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve taléfrini, zaman ve gizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, caddekak, meydan ve benzeri
yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmeksietmek, glettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere vegrditrafik dizenlemesinin
gerektirdgi buttn leri yurutmek.

Blyuksehir Belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ellgmerkezine
baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana yolapmak, yaptirmak,
bakim ve onarimi ile bu yollarin temigilive karla mtcadele camalarini
yaritmek, kentsel tasarim projelerine uygun olatak yerlere cephesi
bulunan yapilara gkin yukumlulikler koymak; ilan ve reklam asilacak
yerleri ve bunlarigekil ve ebadini belirlemek; meydan bulvar, cadae v
sokak ad ve numaralar ile bunlar Uzerindeki birsalaumara verilmesi
islerini gerceklgtirmek.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak, Ufarma Denizcilik ve
Haberlame Bakankginin uygun goriil ile elektronik haberkgne altyapisini
yapmak vegletmek.
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Surdurdlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak c¢evire tarim alanlarinin ve
su havzalarinin korunmasini giemak; @aclandirma yapmak; gayrisihhi
isyerlerini, elence yerlerini, halk stugina ve cevreye etkisi olan gdir
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; gaat malzemeleri, hurda
depolama alanlari ve sgtyerlerini, hafriyat toprg, moloz, kum ve cakil
depolama alanlarini, odun ve komur sag depolama sahalarini belirlemek,
bunlarin tainmasinda cevre kirlgine meydan vermeyecek tedbirler almak,
blyuksehir kati atik yonetim planini yapmak, yaptirmalgtikatiklarin
kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadanntasi haric kati
atiklarin ve hafriyatin yeniden gerlendiriimesi, depolanmasi ve bertaraf
edilmesine ilgkin hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesislenrmak,
kurdurmak, sletmek veya glettirmek; sanayi ve tibbi atiklara gkin
hizmetleri yarttmek, bunun igin gerekli tesisleruriknak, kurdurmak,
isletmek veya glettirmek; deniz araclarinin atiklarini toplamaéplatmak,
aritmak ve bununla ilgili diizenlemeleri yapmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrishi muiesseseleri
ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek ve iceceddmiarinin tahlillerini
yapmak Uzere laboratuarlar kurmak sletmek.

Buyuksehir Belediyesinin yetkili oldgu veya glettigi alanlarda zabita
hizmetlerini yerine getirmek.

Yolcu ve yuk terminalleri, kapal ve acik otoparkigapmak, yaptirmak,
isletmek, slettirmek veya ruhsat vermek.

Blyuksehir'in butunligine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari,
hayvanat bahceleri, hayvan barinaklari, kitiphaméze, spor, dinlence,
eglence ve benzeri yerleri yapmakletmek veya glettirmek; gerekiinde
amator spor kullplerine malzeme vermek ve gerekbtdi saslamak,
amator takimlar arasinda spor misabakalar dizefleyart ici ve yurt dii
misabakalarda Ustiin daau gosteren veya derece alan sporculara belediye
meclis karariyla 6dul vermek.

Gerektginde sa&lik, egitim ve kultir hizmetleri icin bina ve tesisler yapk,
kamu kurum ve kuruklarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesisleder

turlt bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzetastgini sgslamak.
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Kaltdr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun vemt tarihi bakimindan énem
tasiyan mekanlarin veslievlerinin korunmasini ggdamak, bu amacla bakim
ve onarimini yapmak, korunmasi mimkin olmayanisiina uygun olarak
yeniden iga etmek.

Blyuksehir icindeki toplu teama hizmetlerini yuriatmek ve bu amacla
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmaksletmek veya glettirmek, buyukehir
sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve semiaclari dahil toplu tama
araclarina ruhsat vermek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yaratmek, bunun gerekli baraj ve dier
tesisleri kurmak, kurdurmak vegletmek; derelerin i1slahini yapmak; kaynak
suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarlklar tesssmek, gletmek,
islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri ylratmek.

Her cait toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yap#ak, sletmek
veya glettirmek, imar planinda gosterilen yerlerde yagakaolan 6zel hal ve
mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarakgalcafetlerle ilgili planlamalari
ve diger hazirliklar bulyugehir 6lcgginde yapmak; gerelginde dger afet
bdlgelerine arag, gere¢ ve malzeme dgstermek; itfaiye ve acil yardim
hizmetlerini yurutmek; patlayici ve yanici maddeetim ve depolama
yerlerini tespit etmek, konut,syeri, eslence yeri, fabrika ve sanayi
kuruluslari ile kamu kurulglarini yangina ve der afetlere kan alinacak
onlemler yoninden denetlemek, bu konuda mevzuarekgrdigi izin ve
ruhsatlari vermek.

Salik merkezleri, hastaneler, gezicigh# Uniteleri ile yetgkinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yondléc tirli sosyal ve kulttrel
hizmetleri yidritmek, geitirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslari agmglketmek veya glettirmek, bu
hizmetleri yuratirken Universiteler, yiksek okullaneslek liseleri, kamu
kuruluslari ve sivil toplum orgatleri ilesbirli gi yapmak.

Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmakeimek veyaglettirmek.
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» Afet riski taslyan veya can ve mal guvegliacisindan tehlike odturan
binalari tahliye etme ve yikim konusunda ilgce bslelérinin talepleri
halinde her turli desgesaslamak.

» Bluyuksehir Belediyeleri birinci fikranin (I) (s) (t) bdetindeki goérevleri ile
temizlik hizmetleri ve adres numaralandirmaygkih gorevlerini belediye
meclisi karari ile ilce belediyelere devredebibirlikte yapabilirler. Bunun
disindakileri ilce belediyesi kabul etse bile Buyéhkir Belediyesi

devredemez.

2.5. Bluyuksehir Belediyelerinin Butceleri

Blyuksehir Belediyeleri 5216 sayili kanunun 7. MaddesiBdgtUksehir belediyesinin
gorev ve sorumluluklari (a) bendinde;ilge belediyelerinin goulerini  alarak
blyuksehir belediyesinin stratejik planini, yilhik hedaihi, yatirrm programlarini ve

bunlara uygun olarak butcesini hazirlamak.” diybrieni stir.

Belediye bitcesi, belediyenin gelir ve gider taherimi godsteren ve belediye
gelirlerinin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasein veren bir belediye meclis
kararidir. Stratejik plan ve performans plani biiighazirlanmasina esaski: eder ve

belediye meclisinde bitceden dnce gatérek kabul edilir.

Yerel yonetimler mahalli nitelikteki ihtiyaclari yiee getirmek amaciyla odturulmus
Ozerk kurulglardir. Yerel yonetimler icin idari ve mali 0zerklien bahsedilir. Hem
5393 sayili Kanun hem de 5216 sayili Kanunda idanmali 6zerklik ilk olarak yasal
hikme bglanmstir. Yerel yonetimlerin karar alma konusunda oOz&l&ti kesindir;
ancak uygulamada tam Ozerklikten bahsedilemez. Cialknan kararlarin bazilari
milki onay gerektirir. Bir dier 6zerklik de mali 6zerkliktir. Ancak uygulamadaalim
acidan da Ozerk ddlerdir. Yerel yonetimler butcelerini kendileri panalarina kaun,

bitcenin kesinlgnesi icin mulki idare amirinin onayarttir (Urhan, 2008:91).

Belediye gelirleri merkezi yonetim paylari, 6z gielf ve borclanmalar olarak ayrilsa da
gelirlerin temelini Genel Bitce Gelirlerinden Ayam Pay olgturmaktadir. “Paylar ve
diger yardimlardan okan miktarin belediyelerin gelirlerinin %52’sini gturdugu, 6z

gelirlerin %40, bor¢lanmalarin ise %8'i gturdusu” ifade edilmektedir. Muhasebat
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Genel Mudurlgt Kamu Hesaplari Bultenleri tzerinde 1991-2003awillrakamlari
Uzerinde yapilan bir inceleme sonucuna gore, “ygbelketimlere datilan payin 2003
yili itibariyle %12’si toplam sayisi 81 olan 2| GZdarelerine giderken, %31’ toplam
sayisi 16 olan Buyikehir Belediyelerine gitmekte, paylarin %57’si isglam sayilari
3200 olan belediyelere gaulmaktadir.” Bu tablo da c¢ok carpigekilde mevcut
belediyelere ayrilan gelirlerin kabaca yarisininkgiyiik kentlere ayrilmgi oldugunu
gostermektedir. Ustelik bu rakamlara anilan belelgiyn sahip olduklarsirketlerce
kullanilan rakamlar buyik oranda dahilgddir (Firat, 2008: 20-22).

2.6. Kamu Kurumlarindaki Degisim ihtiyaci ve Biiyiiksehir Belediyelerindeki

Dizenlemeler

Kamuda; Tarihten giinimuze kadar, yonetim, yetki, gorev izenetlerin yapilmasi da
bir asama veya bir sure¢ dahilinde gercgkigstir. Bu klasik devletin bglangicinda
hegey kral, padiah veya hiukimdar idi. Daha sonra devletler, (d&riet sinirlari,
nifusu) bdyudukce yetkiler hikimdarin  yanindakildigakanlara) devredilmeye
baslanmstir. Bu gamada da artik kuvvetler aygiitartisiimaya balanmstir. Kuvvetler
ayrihiginin tesisi merkezi hikiumeti gindeme getimi Merkezi hikimet @rlasan,
cesitlenen farklilgan ve vyerellgen birtakim hizmetleri etkin olarak yerine

getirememeye damislar ve giindeme yerel yonetimler gigimi (Fidan, 2003:4).

20. yuzyilin son ceyggnde ortaya cikan hizhh geimler, yeni yonetim anlayinin
ortaya c¢ikmasli, hizmet sunumunda halka yakinhkyey§im gibi kavramlar kamu

yonetimlerinde yeniden yapilanmayi zorunlu halergestir.

2 binli yillarin dinyasinda, endustri toplumundaitgibtoplumuna, §guct &irlikl
ekonomiden yuksek teknolojigalikli ekonomiye, ulusal @rlikli ekonomiden diinya
ekonomisine, merkezigalikli ydonetimden yerel yonetime, temsili demokdesh daha
katiimci demokrasiye, planli (merkezden) ekonomidmsyal piyasa ekonomisine,
devlet kagisinda bireyin haklarinin daha 6nemli hale gelmedgiasru bir yonelim
yasanacg@ tahmin edilmektedir. Bu -nispeten tahmini- slUegctorgutler yerel
yonetimler hususiyetle belediyeler de gele ve dgisme surecine kg olarak gerek

orgut yapilarinda, gerek yonetim vyapilarinda, getak O6rgutlerin birbirleriyle
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ili skilerinde genel ve 6zel anlamda ciddi bir yergie, demokratiklgme ve katilim
olayini yapisallgtirmaktadir (Fidan, 2003:4).

Gunumuze gel@gimizde ise, gerek merkezi yonetimler gerek yeratgtomler gelgen
desisen dinyaya uyum §gkmak icin zorunlu olarak reform yapmak zorunda
kalmglardir. En nihayetinde yerel yonetimler ve merkgimetimlerin migterisi halktir.
Halk ise kendisini yonetecek seri secerken beklentilerini kafayac&ini inandgi
Kisileri kendisini yonetmek icin tercih etmektedir. ivétenler ise kendilerine yetki
veren ve miterileri varsaydiimiz halki memnun etmek icin ggin ve dgisen
dinyaya goOre vizyon belirlemeli ve ona gore yatiammyapmak hizmet vermek
durumundadirlar. Ulkemiz 6zellikle 1950-1980 yiilarasinda yonetim olarak i
midahalelere maruz kalgniyonetimler kendi kj|ana karar almakta zorlangyihalkin
iradesi tam olarak yerel ve merkezi yonetime yaasngtir. Bu tlr gelsmeler ise
ulkeyi her anlamda geri birakenggzga ayak uydurma noktasinda yonetimler yetersiz
kalmistir.

1990’ yillara gelindginde Ulkemizde ygnan krizlere h#i olarak ekonomik
blyumede istikrarsizliklarin yanmasi, yiksek enflasyon oranlari, artan butcdaagik
sik hukiumet dgsikliklerinin yarattigl gunlik ve kisa vadeli karar alma s&hnligi,
bitcelemede yanan sorunlar, mali kontrol ve sdidenetim sisteminin etkili
calisamamasi gibi sorunlar gindeme gebmi Bu surecte, Turk kamu yonetiminde var
olan caitli yonetsel ve mali etkinsizlik sorunlari nedel@ydesisen kgullara uyum
sgilama ihtiyact artmytir. BUtin bunlarin sonucunda uluslararasi kuflalun da

etkisiyle Turk kamu yonetiminde reform gahalari gindeme gelgtir (Songur, 2013).

Yeni bir ylzyila girerken yanan hizh dgisim ve yenilgme, toplumsal ve ekonomik
orgutleri dgismeye ve gefimeye, dger bir ifade ile yeni durumlara adapte olmaya
zorlamaktadir. Bu olgu, toplumsal bir kurum olanrkayénetimi sistemi ve bu sistem
icinde belirli fonksiyonlari gercekjgrmek amaciyla olgturulmus bulunan kamu
kuruluslarr icin de gecerlidir (Kaya, 2003:98-99).

Ulkemizde kamu kurum ve kuruiarinin yeni yapilan diizenlemelere uyunglaeasi
ve belli bir standart okturulmasi icin Devlet Planlama Jldlati Kamu idareleri icin

Stratejik Planlama Kilavuzu yayinlargtr. ilki 2003 yilinda, ikinci siriimii ise 2006
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yilinda yayinlanmtir. Yayinlanan bu kilavuza gore, Stratejik Yone®iireci gagidaki
gibidir.

Tablo 8. DPT ye Goére Stratejik Yonetim Sureci

* Plan ve Programlar
* Payda Analiz DURUM ANAL izi Neredeyiz?

e  GZFT Analizi

*  Kurulusun varoly gerekgesi MISYON VE
e Temelilkeler ILKELER
* Arzu edilen gelecek ViZYON Nereye ulamak
istiyoruz?
* Orta vadede ulglacak amaglar AMACLAR VE
* Spesifik, somut ve olculebilir HEDEFLER
hedefler
* Amag ve hedeflere ujma STRATEJLER
yontemleri

Gitmek istedgimiz

e Detayll & planlari o
Yi &P yere naslil ulgabiliriz?

e Maliyetlendirme FAALIYETLER VE
* Performans Programi PROJELER
e Bitceleme

* Raporlama
e Karsllastirma

[ZLEME

Basarimizi nasil takip
eder ve
deserlendiririz?

e Geri Besleme
» Olgme yontemlerinin belirlenmesi PERFORMANS
» Performans gostergeleri OLCME VE

* Uygulamaya yonelik ilerleme ve DEGERLENDIRME
sonugclarin dgerlendirilmesi

Kaynak: (DPT, 2006:5)

2003 yilindan itibaren g#li dizenlemeler yapilmtir. Bu dizenlemelerin en 6nemlisi
24.12.2003 tarihli ve 5018 sayil Kamu Mali Yonetine Kontrol Kanunudur. Bu
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Kanunla kamuda stratejik yonetim modeli uygulam&gaularak stratejik planlama
kamu idareleri icin zorunlu hale getirilgtir. Bununla birlikte, Kanun tum maddeleriyle
01.01.2006 tarihinden itibaren uygulamaya konutmu 5216 sayili Buyigehir
Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu 885sayilil Ozel idaresi Kanunu
da stratejik planlamanin gkilendirildigi diger kanunlardir. Bu Kanunlar uyarinca Turk
kamu yonetiminde merkezi yonetim kapsamindaki kadhreleri, sosyal guvenlik
kurumlari, il 6zel idareleri ile nifusu 50.000’izérinde olan belediyeler stratejik plan
hazirlamak zorundadir. Ayrica, 15.07.2007 tarihd 2007/12702 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile Kamuiktisadi Teebbusleri (KT)'nin de stratejik plan hazirlamasi

gerekmektedir.

5018 sayili Kanunda stratejik plarkamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklériperformans 6lcttlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynakgdianlarini iceren plafi olarak

tanimlanmgtir.

Tablo 9. Suirecin Yonetiminden Sorumlu Merkeziidarelere Verilen Rol ve
Sorumluluklar
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Kaynak: (Songur, 2013)

Batin bu duzenleme ve uygulamalardan sihteaktadir ki, 6nimuzdeki surecte, tim
kamusal §lemler, 6zellikle de malislemler daha saydam bjekilde gerceklgtirilecek
ve surekli kamuoyu denetimine tabi olacaktir. Banglan timsiemlerin raporlanmasi,
kategorize edilmesi, dolayisiyla sayisgtilalmasi sglanacak; 6te yandan tum verilerin
olabildigince capraz sorgulamalari yolu ile kontrolUglsaacaktir. Bu da bizi yine
saydamlik ilkesinin bir boyutu olan “hesap verehil' kavramina goturmektedir. Tim
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islemlerin saydam birsekilde izlenebilmesi demek, hesap verebiri de fiilen
uygulamaya alinmasi demektir. Boylece kamuoyununeti@i de etkin kilinny olacak
ve kolaylgan bilgi als verisi, “yonetisim” kanallarinin da acik tutulmasinig@ayacaktir
(Firat, 2008: 20-22).

Reform c¢algmalarina sebep olan unsurfarsekilde 6zetlemek mimkundur:

« Uc acik: bltce agtl, gliven agll ve performans agi

* Beklentilerin artmasi: kamu hizmetlerinden vyararlananlar ve vergiler
yoluyla hizmetin finansmanini gayanlar olarak vatang&rin kamudan
beklentilerinin artmasidir.

* Yerellesme trendi: hizmet kararlarinin alinmasinda ve uygulamasinda
vatandalarin katilimci olmalaridir (Kaya, 2003:98-99).

2003 sonrasi donemde kamu yodnetimindgigi®mi ve yeniden yapilanmayi zorunlu

kilan etmenleriu sekilde siralayabiliriz (Dinger ve Yilmaz, 2003:783):

* Ekonomide yganan krizler,

» Siyasi istikrarsizliklar,

* YOnetim Dislncesi ve Yapisinda Yetersighee,
* Asirt Buyime ve Merkezikgne,

» Kamu Mali Yonetiminde Kriz,

» Kamu Personel Rejiminde Kriz,

e Kamu Denetim Sisteminin Etkisizimesi,

* Avrupa Birligine Uyum Sireci,

Kamu yonetiminde yapilanmayi gerekli kilan gerekcelort temel acik; stratejik acik,

bitce agil, performans ag1 ve given a@l olarak 6zetlenebilir.

Batin bu nedenlerden dolayr kamu kurumlarinda kdktidesisiklik yapiimasi gerekli
hale gelmy, hatta uluslararasi baskilar globgdle diinya, kent nifuslarinin artmasi bu
reformu zorunlu kilmgtir diyebiliriz. Bu reform kamuda g#li sekillerde kendine

gostermgtir.
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Tablo 10.

Birim ve Kisilere Verilen Rol ve Sorumluluklar

BIRIM/KSi

ROLLER/SORUMLULUKLAR

Strateji Gelgtirme
Birimleri

Idarenin stratejik plan ve performans programinimtenmasini koordine etmek
sonugclarini konsolide etmek

idare faaliyet raporlarini hazirlamak

izleyen iki yilin bitce tahminlerini de iceren idabéitgesini hazirlamak ve idar
faaliyetlerinin bunlara uygunfiunu izlemek ve deerlendirmek

Bakanlar

Bakanliklarinin  stratejik planlari ile butcelerinitkalkinma planlarina, yillk
programlara uygun olarak hazirlanmasini ve uyguésim sglamak, bu cerceved
diger bakanliklarla koordinasyon vgbirli gi yapmak

Idarelerinin amaglari, hedefleri, stratejileri, viddri, yikumlilikleri ve yillik
performans programlari konusunda kamuoyunu bildikene

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kaflilmasi ile hukuki ve mal
konularda Bgbakana ve TBMM'ye kar sorumlu olmak

Ust Ydneticiler

Idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgeleriniallkknma planina, yillik programlara
kurumun stratejik plan ve performans hedefleritilemet gereklerine uygun olarg
hazirlanmasini ve uygulanmasinglaanak

Sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonikwve verimli sekilde elde edilmes|
ve kullanimini sglamak, kayip ve kétiye kullanimini 6nlemek

Mali yonetim ve kontrol sisteminigleyisini gdzetmek ve izlemek

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetiimesinglaamak

= <

Vali

il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak yinek, il 6zel idaresinin kurumsg
stratejilerini olgturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, Hamak, uygulamak
ve bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak

Stratejik plan ve yillik performans plani hazirfayi genel meclisine sunmak

Yillik faaliyet raporu hazirlamakigisleri Bakanlgl ve Saytaya goéndermek
kamuoyuna agiklamak

il Ozelidaresi
Genel Sekreteri

il 6zel idaresi hizmetlerini il genel meclisi ve @nciimeni kararlarina, il 6zg
idaresinin amag ve politikalarina, stratejik plag@ yllik calsma programina gorg
dizenlemek ve yuriutmek

h

Bulyuksehir
Belediye Bakani

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmelelediye idaresinin kurumss
stratejilerini  olyturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi hamdk ve
uygulamak, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak

Stratejik plan ve yillik performans plani hazirfapelediye meclisine sunmak
Belediyenin faaliyet raporunu hazirlamak, mecliggrsak, raporun bir Origni
Icisleri Bakanlgina géndermek ve kamuoyuna agiklamak

Belediye Bakani

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yodnetmelelediye idaresinin kurumss
stratejilerini  olyturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi hamdk ve
uygulamak, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak

Stratejik plan ve yillik performans plani hazirfaypelediye meclisine sunmak
Belediyenin faaliyet raporunu hazirlamak, meclismrsak, raporun bir origeni
Icisleri Bakanlgina géndermek ve kamuoyuna agiklamak

Buyuksehir
Belediyesi Gene
Sekreter ve Yrd.

Hizmetleri belediyenin amac¢ ve politikalarina, tjk planina ve yilhk
programlarina uygun olarak ytritmek

il Genel Meclisi

Stratejik plan ile yatinm ve cama programlarini, il 6zel idaresi faaliyetlerini
personelin performans 6lgitlerini géniek ve karara igamak

(0]
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. Stratejik plan ve yillik cagma programi ile butce ve kesin hesabi inceleyipeitel

Il Enciimeni meclisine gori bildirmek
. L. . Stratejik plan ile yatinm ve c¢ama programlarini, belediye faaliyetlerini ve
Belediye Meclisi personelinin performans 6lgitlerini géniiek ve kabul etmek

. . Stratejik plan ve yillik cagma programi ile bltce ve kesin hesabi inceleyipdigé
Belediye meclisine gori bildirmek

Encumeni

~

. . . Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimalsakimindan incelemeler yapma

I¢c Denetciler ve onerilerde bulunmak

. idarenin harcamalarinin, mal§lémlere ilskin karar ve tasarruflarinin, amacg Ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, sfiateplanlara ve performan
programlarina uygunfiunu denetlemek ve derlendirmek

Kaynak: (Songur, 2013)

Kamu yonetiminin hem merkezde hem de yerelde yenidgilanmasi gege devam
etmektedir. Merkezi idare ve yerel yonetimler vaiaydredeki yerel yonetim birimleri
arasindaki koordinasyon eksiklisirmektedir. Yerel ve merkezi idare arasinda leizm
ve kaynak dengesi kurulamamyerinden yonetim ilkesi cercevesinde yerel yanksdr
guclendirilememgtir. Yerel nitelikli hizmetlerin buyik olcide merkieidare tarafindan
yerine getirilmesi, halkin ihtiyaclari kasinda etkili bir programlama yapilamamasi
idari etkinligi olumsuz yonden etkilemekte, yerel yonetimleriaridze mali sorunlarinin
¢6zUmUnU merkezi idareden beklemesine yol acmaktagir merkezilgme sonucu
gorev, yetki, sorumluluk ve kaynak glami acisindan karng&k bir idari, mali ve
hukuki yapr olgmus, kamu hizmetlerinde etkinlik, verimlilik ve rasyeln kaynak

kullanimi gerceklgtirilememistir (Aydemir, 2002:50).

Belediyelerde;yerel ybnetimlerde reform yapilmasini gerektirerdarder, ulusal ve
uluslararasisartlar olarak siniflandirilabilir, byartlarin balicalari sunlardir (Kaya,
2003:98-99):

e Ulusalsartlar:
-Kentlesme
-Olcek problemi

48



-Vesayet(Ozerklik Problemi)

-Mali Problemler

-Demokratiklame

-ihtiyaclarin Cgitlenmesi

-Buyiksehir Uygulamasinda yanan sikintilar
e Uluslararassartlar:

-Kureselleme

-AB Sireci

Toplumsal alanda yanan gelimeler, merkeziyetci yonetim gliincesini birgcok konuda
yetersiz birakmyt kamu yonetim yapilarini, gerek yerel ve gerekikesal dizlemde
ortaya cikan yeni ihtiyaclara yanit veremez bir uhoia getirmgtir. Butin didnyada
gecerli olan merkeziyetci uygulamalar yerini, sivibplum kurulglarinin, yerel
yonetimlerin ve 0Ozel sektor kurylarinin daha fazla 6nem kazagdiyerinden
yonetimci uygulamalara birakgtr. Yasanan bu hizli dongim, yerel hizmetlere
yonelik talebi de buyuk 6lcude artirgtir. Yerel yonetimler kendi hizmet yiuklerinde
meydana gelen agtari kagilamak icin alternatif yollara yonelgierdir (Eryigit ve
Yériikoglu, 2012:152).

Ulkemizde yerel yonetimler alaninda reform yapilmamsusu 6zellikle son yirmi yilda
cok sik olarak gindeme gelmektedir. Son yillardaya konjokturiinin tersine, yerel
yonetimlerden merkezi idareye yetki ve kaynak akiaryapiimasi ile, zaten var olan
sikintinin boyutlari daha da argtr. Diger yandan hizli ve ¢arpik kengtee, toplumsal
beklentilerdeki nitelik ve nicelik agfiari, yerel yonetimler alaninda reform mabhiyetinde
dizenlemelerin bir an dnce yurigkisokulmasini zaruri ve acil hale getigtimi (Kaya,
2003:98-99).
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Tablo 11. Diger Kamu Idarelerine Verilen Rol ve Sorumluluklar

Merkezi Yonetim
Kapsamindaki Kamu
Idareleri ve Ozel Butgeli
Idareler ile Sosyal
Guvenlik Kurumlar

Taslak stratejik plani hazirlayarakggelendiriimek tizere Kalkinma
Bakanlgina gondermek

Degerlendirme raporu sonucuna gore nihai hale getiplanlari,
performans programi ve butce hazirliklarinda eBamak lizere
Kalkinma Bakanfil ve Maliye Bakanfiina, ayrica Saytaya ve
TBMM'’ye gondermek, kamuoyuna agiklamak

Performans programi hazirlamak ve plani butceftekiile birlikte
Maliye Bakanlg ile Kalkinma Bakanfiina géndermek

Faaliyet raporu hazirlamak ve raporu Maliye Bakarile Saystaya
gondermek, kamuoyuna agiklamak

Butce gelir-gider tekliflerini Maliye Bakargina géndermek
Yatirim tekliflerini Kalkinma Bakangina gondermek

Blyuksehir Belediyeleri

Stratejik plan ile stratejik plana uygun olarakd®it hazirlamak
Performans programini hazirlamak ve butce tekiémdnce belediye
meclisine sunmak

Faaliyet raporu hazirlamak ve rapdeisleri Bakanlgina géndermek
ve kamuoyuna agiklamak

il Ozelidareleri

Stratejik plan ile stratejik plana uygun olarakd®yt hazirlamak
Performans programini hazirlamak ve butce tekigmdnce il genel
meclisine sunmak

Faaliyet raporu hazirlamak ve rapdeisleri Bakanlgina géndermek
ve kamuoyuna agiklamak

Belediyeler (nifusu
50.000'in Uzerinde olan)

Stratejik plan ile stratejik plana uygun olarakd®ihazirlamak
Performans programini hazirlamak ve biitce tekldiménce belediye
meclisine sunmak
Faaliyet raporu hazirlamak ve rapdgisleri Bakanlgina géndermek
ve kamuoyuna agiklamak

Kaynak: (Songur, 2013)

Bunlar sirasiyla kisa bigekilde aciklanacaktir, bu ajumlardan Belediyeistirak

Tesebbusleri, Belediyéktisadi Taebbusleri, Belediydsletme Tgebbusleri gibi csitli

acthmlarla adlandirilan Belediysirketlerini

olarak sirketlerin belediyeye hizmet sunumunda yuklgndnisyon, sg@ladigi fayda
aciklanacak, bu Wgamda IBB istirak sirketlerinden, ISBAK A.S. Blyiksehir
Belediyelerinde bir stratejik yonetim unsuru olamnag&elenecektir.
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2.7. Blyuksehir Belediyelerinde Stratejik Yonetimin Onemi

Yerel yonetimlerde fonksiyonel @gime yol acan faktorler; niufus agty goc ve
kentlsme, ekonomi politikalari, kiiresejime ve rekabetin yerelimesi, yeni yonetim
paradigmalari, AB uyelik sireci ve yerel yonetiméanindaki uluslararasi belgelerdir
(Ers6z, 2011:84).

Yerel yonetimlerin biyiklik oranini belirleyen ilunsur insandir. Ulkemizde son
kanuna gore 750.000 ve Uzerinde ki butun iller lkiggtir olarak aniimaktadir. Nufus
yogunlugunun fazla olmasi altyapi, Ustyapi, suha, s&lik, kaltlr, gavenlik, beslenme,
dretim, vb. birgcok sorumlugu ve karmgay! beraberinde getirmektedir. Bu kagaw
¢cbzmek icin sglam bir sisteme sahip olmak gerekmektedir. En retiagesehirlerde
ihtiyaclar g6z o©nunde bulundurularak buayuk bir flkhr ya da kurum gibi
yonetilmelidir. Bu ihtiyaclarin giderilmesi icin @driler planlanmali, of@andsi
durumlarda daima bir b plani olmahdir. Ufak birrgo bayukehir yerlgim
birimlerinde buyuk bir kaosa ve kargaga sebebiyet verebilir. Bunu dnleminin yolu ise
planli bir sehirlessmeden gecmektedir. Alternatif senaryolar hazirlanrdagisen ve

gelisensartlar 6nceden gorulmelidir.

Secilerek gbasina gelen temsilciler, memurlardan daha iyi mahahtiyaclari
degerlendirebilirler. Yetki gesniigine sahip merkez kurujlari, yerinden yonetim
kuruluslari gibi dinamizm ve hareketlilik gosteremezlererihden yonetim kuruldari,
yerel cikarlara, ekonomik, goafi ve siyasal duruma goére g@een kaullara daha iyi

uyabilme olangina sahiptir (Tortop ve gerleri, 2006:58).

Yerel yonetim temsilcisi olarak Buyséhir Belediye Bgkaninin gorevlerinden stratejik
planla ilgili 5216 sayili kanunun 18 maddesinindndlinde; Belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsisétejilerini olgturmak, bu
stratejilere uygun olarak butceyi hazirlamak ve ulgmak, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans d&lc¢utlerini belirlemek,eizlek ve dgerlendirmek, bunlarla
ilgili raporlari meclise sunmak, diye aciklarym.

Yerel yoneticilerin tim bunlarin yani sira hizmeén iyi kim tarafindan gganacaini

da aratirmasi gerekmektedir. Belirli hizmeti en iyi@ayabilecek kurulg, dasrudan
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yerel yonetimin kendisi olabilegegibi, yerine gore, yari 6zerk ¢cghin kentsel hizmet
kuruluslari, belediyesirketleri ve dger 6zel sirketler ya da kar amaci gitmeyen
kuruluslar da olabilir. Bu dgerlendirme, yerel kallara en uygun hizmet sunma
yonteminin belirlenmesini de gayacaktir (Yildinm, 2005:396).Turkiye ekseninde
disunuldiginde hizli ve gsdiksiz kentlame sureciyle birlikte ortaya c¢ikan, altyapi,
ulasim, imar, ¢evre ve sosyal sorunlar kent siyasg@nda yerel siyaseti daha anlaml
ve onemli kilmaktadir (Erdem, 2015:48).

2.8.1stanbul Biiyiiksehir Belediyesi

IstanbulSehremaneti batill anlamda ilk belediye dtiné olusturmasi agisindan Turk
belediyecilik tarihi acisindan son derece dnemlitMeclis-i Vala-yi Ahkam-1 Adliye
orgutiin gorev ve statustunid 13 Haziran 1854 tabinlnizamname ile duzenlengtir.
Burada Sehremanetinin Meclis-i Vala’'ya Ba oldugu belirtimektedir (Yorukglu,
2009: 1-18).

“Kentler tarih boyunca ayni zamanda “ekonomik” imier olarak dasliev gérmilerdir.
Bazen bir tlke ekonomisinin belirleyici unsurlarak, bazen dgrudan “beledi”
islevleriyle ekonomik roller Ustlenerek bu 0zellik v@nemlerini korumsiardir.
Ekonomik yapinin “kentsel” boyutu, kent kuramlaginde de yer bulmakta olup kentin
kurulacag yerin 6zelliklerinin “ekonomik” yoninden, kentinge yerlgen sakinlerin
“ekonomik klevlerdeki paylaima”; kentsel topraklarin “ekonomik roli”nden, kent
yatirrmlarinin “ekonomik yansimalarina” kadar ¢cakygin bir alanda bu roli gérmek
mumkundar (Firat, 2008: 20-22).

Ulkemizde ilk belediye tkilati 1854 yilindaistanbul'da kurulmg olmakla birlikte,
belediyelerin halkin gtindelik yamini d@rudan etkileyen kuruliar haline gelmeleri
ancak Cumhuriyet Doneminden sonra gerggklgtir (Ers6z, 2011:142).

Ik kez 1855 yilindaistanbul’da belediye kurulmasi girninde bulunulmstur. Buna
gore belediyenin lzanda hikiimetce atanan BEHREMINI bulunacak ve ayrica atama
ile gelecek 12 kilik bir sehir meclisi olacakti. Bu meclisgehremini bakanlk
ediyordu (Tortop ve gerleri, 2006:36).

52



il ve ilce merkezlerinde ikamet edenlerin orani 29lthda %91,3 iken, bu oran 2014
yilinda %91,8’e yikseldi. Belde ve koylerdesgganlarin orani ise %8,2 olarak
gerceklati (TUIK, 2015:28).

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bakani: Istanbul Biiyiikehir Belediye Bgkani,
Belediye idaresinin 3ave tuzel ksili ginin temsilcisidir. Buyukehir belediyesi sinirlari
icindeki se¢menler tarafindan gadan segilir.

» Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmekten

* Belediye kaynaklarini ve gkilatini sevk ve idare etmekten

* Belediye Meclisinin ve Belediye Encimenin @dkararlari uygulamaktan
sorumludur [BB, 2014).

2.8.1.istanbul Genel

2.8.1.1. Buyulgehir ve Metropol

Istanbul, Karadeniz'den Marmara ortalariizait Kérfezi kiyilarindan Trakya iclerine
kadar uzanan buyik bir kenttir. Mevcut potansiyai konumuistanbul'u kiresel bir
cazibe merkezi ve uluslararasi bir metropol olmalyiensansli kilmaktadirNitekim,
1967 vyilinda Kanada'nin Toronto kentinde duzenlendvietropol Sorunlari
Semineri"nde bitin dinyada saptanan 44 metroplge bérasinda, Londra, Paris,
Madrid, Budapgte, Moskova, Atina gibi Avrupa kentleri ile birlitistanbul’da
bulunmaktadirTurkiye'de yapilan bir asirma ve dgerlendirme, halen sadetstanbul
ve Izmitin gercek metropoliten cevre karakterkitgsi, nifusu milyonu gmasina
ragmen Ankara'nin heniiz metropoliten nitelikitaadgini ortaya koymstur.

1995 yilinda onaylanaristanbul Metropoliten Alan Alt Bélge Nazim Planinda
metropoliten alanin bati siniri Tekigglalarak belirlenmy, dogu sinirinda isdéstanbul il
sinirina ek olarak Gebze ilcesi de kapsama daliihedir. Merkeziyetci yaklaamdan
uzaklgtigl icin son derece isabetli yanlari olmasingman, 3030 sayili Kanunun
tanimladg sinirlar, gercek anlamda bir metropoliten alagulgmasi dgildir. Cunki
metropoliten alan kavrami, 3030 Sayili Kanunlartdanan biyukehirden cok farklidir
(IBB, 2015).
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3030 Sayil yasa gefeiBB Bagkanligi'nin sadece belediye sinirlari icerisini planlama
yetkisi bulunmaktadir. Bu siniringinda kalan kisimlar planlanan alanin yaktaiki

kati olup, Valilik ile Bayindirhk ve Iskan Bakanfiinin yetki alaninda
kalmaktadir. AyricajBB sinirlari icerisinde nazim plan kapsaminda bafualanlarda,
merkezi idarenin 6zel yasalarla (turizm alanlaanayi alanlari, 6zeligirme yasasi)
planlama yetkisi vardiiBB, 2015).

Il idari sinirlar icerisinde yayan nifusun % 95'ine hizmet vermekle yukimli olan
IBB, butiin alanin yaklkak % 40'ini planlayabilmektedir. Hizli ve carpiknitesmenin
Onlenebilmesi ve sosyal standartlarin yikseltiebgi icin, planlamanin il sinirina
kadar ve tek elden yapilmasi gereklidir. Biyglkir Belediye Bgkanliginin plan yapma

yetki sinirinin il siniri olarak diizenlenmesi bugaglayacaktir.
2.8.1.2. istanbul Niifus

Istanbul'un 14'G Anadolu Yakasinda, 25'i Avrupa Ysahkda olmak uzere toplam 39
ilgesi vardir. istanbul'un 39 ilgesi nifus sayisi bakimindan 20d3verilerine gore
incelendginde en ylksek nifusa sahip ilcesigBdar, en az nifusa sahip ilgesi de

Adalar olmuytur.

Tablo 12.istanbul Nifusununilgelere Gére Dailimi

iiceler Nufus
1 Adalar 16.166
2 Arnavutkdy 215.531
3 Atasehir 405.974
4 Avcllar 407.240
5 Bagcilar 752.250
6 Bahcelievler 602.931
7 Bakirkoy 220.974
8 Basaksehir 333.047
9 Bayrampasa 269.677
10 Besiktas 186.570
11 Beykoz 248.056
12 Beylikdiizi 244.760
13 Beyoglu 245.219
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14 Biyukcekmece 211.000

15 Catalca 65.811
16 Cekmekoy 207.476
17 Esenler 461.621
18 Esenyurt 624.733
19 Eyup 361.531
20 Fatih 425.875
21 Gaziosmanpasa 495.006
22 Gungoren 306.854
23 Kadikdy 506.293
24 Kagithane 428.755
25 Kartal 447.110
26 Kucukcekmece 740.090
27 Maltepe 471.059
28 Pendik 646.375
29 Sancaktepe 304.406
30 Sariyer 335.598
31 Silivri 155.923
32 Sultanbeyli 309.347
33 Sultangazi 505.190
34 Sile 31.718
35 Sigli 274.420
36 Tuzla 208.807
37 Umraniye 660.125
38 Uskudar 534.636
39 Zeytinburnu 292.31

Kaynak: (IBB, 2015)

Istanbul'da ygayanlarin yaklgk % 64,71' (9.162.919) Avrupa Yakas!; % 35,2%u d
(4.997.548) Anadolu Yakasinda sga. Istanbul'un nifusu son 20 yilda 2 katina
cikmistir. Issizlik sebebi ile birgok insaistanbul'a goc¢ et geneldesehir etrafinda
gecekondu mabhalleleri aiturmustur.

Bu bilgi tim dunyada oldiu gibi Glkemizde de kent nufusunun hizla grtti kirsal
nifusun ise iyice azalgini gostermektedir. Ozelliklsstanbul son yillarda ¢ok fazla gog

almustir. 1965 ile 2013 yillar arasinda ki nufus @resagidaki tabloda gosterilrgiir.
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Tablo 13. Yillar itibariyle Istanbul Niifus artisi.

16.000.000 -~

14.000.000 >

12.000.000 //

10.000.000
8.000.000 /
6.000.000

4.000.000

2.000.000

O T T T T T T 1
1965 1975 1985 1990 2000 2010 2013

Kaynak:(TUIK, 2015)

Yukarida ki tabloda da gorulgi gibi 50 yil énce 2 milyonlarda olaistanbul’'un
nifusu 2015 yilinda 14 milyona kadar ytastir. Buna gore, Turkiye nifusunun yiizde
18,5' istanbul'da ikamet ekmektedir. Bu niifus yeikenlfus olup, transit gegier
gunubirlik yerli ve yabanci turistler ve birgok etkgin bulusma ve geg noktasi olan
Istanbul'da ortalama niifus 20 milyona yakimktadir. Bu sayl diinya (zerinde Ki

bircok tlkenin nufusundan daha fazladir.
2.8.1.3.Istanbul ili ve Biiyiiksehir Alani

IBB'nin yetki alani icerisindekistanbul'un toplam kara alaninin %35'i (1869 km?2)
Anadolu Yakasinda, %65'i ise (3474 km?) Avrupa yakda bulunmaktadir.

2.8.2. Yetki Alani

2.8.2.1 3030 Sayili Kanuna Gore Buyiglehir Yetki Alani

3030 Sayili Buyugehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanuna gd@éyuksehir,

Belediye sinirlari icinde birden fazla ilgce bulungehir olarak tanimlanmgive bu

56



sehirlerde kurulan belediyeler de Buwékir Belediyesi olarak adlandirilgtl. Buna
gore; Buyukehir Belediyelerinin sinirlari, ismini aldiklarn Biksehirlerin Belediye
sinirlari, ilce belediyelerinin sinirlari ise, bigelerin, buyuksehir belediyesi icinde
kalan kisimlarinin miilki sinirlari olarak kabul lggbrdu. istanbul Belediyesi'nin 3030
Sayili Kanun yirirlge girmeden onceki sinirlari daBB’nin  sinirlari  olarak
belirlenmiti (www.ibb.gov.tr, 2015).

2.8.2.2 5216 Sayili Kanuna Gore Buyiglehir Yetki Alani

10/07/2004 tarihinde kabul edilerek 23/07/2004hiade Resmi Gazete'de yayimlanan
BlyuUksehir Belediyelerinin gorev ve yetki alanlarini ygan dizenleyen 5216 sayili
BlyuUksehir Belediyesi Kanunu “5. Maddesine gore, Biggllr belediyelerinin
sinirlari, adini aldiklari blyigkhirlerin belediye sinirlari olarak belirlenmesieasin,
gecici 2. Madde ileistanbul velzmit illeri icin istisnai bir uygulama yapilarak
blyUksehir belediye sinirlari, Kanunun yur(gki girdigi tarihi itibariyle il malki sinir
olarak geniletildi. Bu hikiimle birlikteIBB'nin yetki alani 5460,85 kmz2 (5343,22 km?
kara alani + 117,63 km2 gdl alani) oldu. Daha dmiagiiksehir yetki alaninda bulunan
ilce sayisi da 27'den 32'ye cikBB, 2015).

2.8.2.3 5747 Sayili Kanuna Gore Buyigehir Yetki Alani

06/03/2008 tarihinde kabul edilen 5747 sayili “Bkyghir Belediyesi Sinirlari
icerisindeilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda ggklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
22/03/2008 tarihli ve 26824 sayili mukerrer Resraz&e’de yayimlanarak yurigé
girmistir. Bu kanuna gordstanbul’daki ilk kademe belediyelerinin tiizelsikkleri
kaldiriimis, kanunda ekli listede belirtilen ilce belediyeterimahalleleri veya mahalle
kisimlari ile birlikte katilmg, Eminonl Belediyesinin tlzel digi kaldirlarak
mahalleleriyle birlikte Fatih Belediyesine katikwe Arnavutkoy, Atsehir, Baaksehir,
Beylikduzl, Cekmekdy, Esenyurt, Sancaktepe, Sudtaingsimleri ile yeni ilceler
kurulmustur. Istanbul ilinde 32 olan ilge sayisi 39 olgtur(www.ibb.gov.tr, 2015).

2.8.2.4. 6360 Sayili Kanun ilédari Sinir ve Yapilanmalardaki Diizenlemeler

12/11/2012 tarihinde Kabul edilen 6360 sayili “On ilde Biyikehir Belediyesi ve

Yirmi Alti Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kaaanelerde
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Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ildstanbul il mulki sinirlari igerisinde bulunan
koylerin tizel ksiligi kaldirilarak bgh bulunduklar ilce belediyesine mahalle olarak
katiimistir. Bir diger diizenleme ile de Arnavutkdy ilcesinesbhaNakkas ve Balayis
mahalleleri ile Buyikcekmece ilcesine ghaMuratbey Mabhallesi Catalca ilgcesine
baglanarak Catalca Belediyesine katymSisli ilcesine b&gli Ayazasa, Maslak ve
Huzur  mabhalleleri  Sariyer ilcesine gdbanarak  Sariyer  Belediyesine

katiimistir(www.ibb.gov.tr, 2015).
2.8.2.5.Istanbul ili ve Biiyiiksehir Alani

IBB'nin yetki alani icerisindekistanbul'un toplam kara alaninin %35'i (1869 km?2)
Anadolu Yakasinda, %65'i ise (3474 km?) Avrupa yakda bulunmaktadir.

2.8.3.1stanbul Bilyiiksehir Belediyesi'nin Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetimin bir uygulama araci olarak hknan stratejik planlar, kamu
kuruluglarinin - mevcut durumlarini gerlendirme, muhtemel gelegiai 6ngérme,
kurumsal amag ve hedefleri belirleme, bunlargmkk icin izlenecek yol ve yontemleri
iceren stratejileri gedtirme ve nihayet yapilanslerin sonuglarini izleme yani
performansi 6lcmesamalarindan okur. Boylece kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli sekilde kullaniimasi ile mali kontrol ve saydamlilkgnms olacaktir
(Topba, 2015).

Insanglu, diinya tizerinde stirekli mutlu yiekilde yaayabilme cabasi iginde olrtur.
Insanlgin mutluluzu ise ihtiyaclarinin karlanmasi 6lgiisinde mimkin olabilsi.
Insanlarin en 6nemli ihtiyaclarindan birisi de kigi ygama istgidir. Birlikte yasama
istegi, zaman icinde modern devlet yapilarinin ve modetmrlerin d@gmasina kadar
bircok evreden gecntir. Fakat insanlik icin dgsmeyen birsey vardir ki o da, ister
sehirde yaasin, ister kirsalda; ister modern zamanda, isteeski ¢c&larda; birlikte
yasamaktan dgan ortak mal ve ihtiyaclara gereksinme duymasBiur.gereksinmeleri
karsilayan mal ve hizmetler, literatirde “kamusal mal mzmetler”, “sosyal mal ve
hizmetler”, “kolektif mal ve hizmetler” gibi isimie aniimstir. Bu mallan ve
hizmetleri Ureten organizasyonlar icinde, insanligelitirdigi kuruluslardan biri de
yerinden yonetim kuruklaridir (Eryigit, 2013:181).
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Istanbul Turkiye’nin en buyikehri, dinyanin ise sayili metropollerinden birisidi
Dolayisiyla gerekistanbul'da ygayan kiiler, gerekse turizm amagjehre gelenlerin
beklentileri ylksektir. NUfus ygunlugunun fazla oldgu, transit geglerin ve turizm
amacl konaklamalarin yapifg kilttrel ve turizm agisindan zengin olan g@hirdir.
Cok buyuk ulusal ve uluslararasi firmalarin Gregsahasi ya da ofislerinin bulunglu
bir sehirden yaayanlarin beklentileri de dolayisiyla Ust seviyadeéier ulustan,
inanctan, irktan, insani galayan Istanbul, Turkiye'nin dia acilan en buyuk
penceresidir. Bu sebepledir lstanbul sadece biyiik Biehir olmaktan ¢ok bir tlkenin

her manada misyonunu ytklenen bir kent olmaktadir.

Boylesi beklentilerin oldgu bir sehrin, sorumlulgu daha buyuk, bdyle bir metropolin

yonetimi ise tarimasiz daha zor olmaktadir.
2.8.3.1.Istanbul Buyiiksehir Belediyesinde Stratejik Planlama

Tuark kamu sektoriinde yapilan reformlarla getirilganiliklerden birisi de kamu
kuruluslarinda stratejik planlama uygulamasina g@ci Bu yaklgimla, kamu
kuruluslarinda performansin artirilarak halka «adaha sorumlu, hesap verebilir bir
yonetim aygiti kurulmasi 6ngorultiir. Stratejik planlamada yonetsel sorumluluk,
emirleri yerine getirmeye gore gie performans hedeflerine yima derecesine gore
degerlendiriimektedir. Amaclara g¢é¢ sonuclara odaklanmy siyasal amacli-esasl gle
mali esasli performans yonetiminin benimsenmesksdmisudur (Cetin, 2010:23-38).

Mevcut dizensiz, plansiz ve kaos halini yansitamtlggn yerine her tirli problemi
c6zulmig, cagdas gelismelerden nasibini alan, planli, diizenli, icindgaganlarin mutlu
oldugu, kentleri diginmek ve bu nitelikte kentler kurmak igin tum cavalseferber
etmek gerekmektedir (Erdem, 2015:224).

Kanuna gore belediye fdaani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaadh ay
icinde, kalkinma plani ve programi ile varsa bggnina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yilbagindan 6nce de yillik performans programi hazirlapglediye
meclisine sunmakla yukumladuar. Stratejik plan, gaisiversiteler ve meslek odalari ile
konuyla ilgili sivil toplum 6rgatlerinin gorgleri alinarak hazirlanacak ve belediye

meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yurgdigirecektir. Nufusu 50 000'in altinda
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olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorurdegildir. Stratejik plan ve
performans programi bitcenin hazirlanmasina eskis édecek ve belediye meclisinde
bitceden 6nce gogillerek kabul edilecektir (DPT, 2006:2).

IBB strateji plani hazirlayicilari ile yapilan gémielerde, belediyeler icin belirlenen 6
ay icerisinde hazirlanmasi kuraliniBB icin yeterli bir zaman olmagini bu plani
hazirlamak icin en az 1 yil 6nceden galalara bgladiklarini belirtmglerdir.

IBB’nin stratejik planlama ile ilgili birimi, Straje Gelistirme Mudurligirdir. Bu

birimin gorevleri aagida belirtildigi gibidir (www.ibb.gov.tr, 2015).

- 1IBB ile il Ozel idaresi, DE, DPT, TSE,MPM, TODAE Universiteler ve
diger kamu kurum ve kurudlar: belediyenin faaliyet ve gorev alanina giren
konularda, yonetim sisteminin gglrilmesine yonelik ortak hizmet projeleri
gelistirmek,

* Sivil toplum kurulyglar, Universiteler, kamu kurum kurglar ile diger
paydalarinin gorglerini alarak Belediye Stratejik Planini hazirlamak
planlama sirecinde gerekli goruflinde personele yonelikggéim yapmak
veya yaptirmak,

» Stratejik Planlama caimalarina dayali olarak yillik performans programi
hazirlamak, idare ve birim performans gostergeleeispit ederek yil icinde
goOstergeleri kontrol ederek yilsonunda birim ve rétén performans
raporlarini hazirlayarak Belediye gani ve Belediye Meclisine sunmak,

* Belediye i¢ ve di ¢evresine ikkin verilerin toplanmasi, verilerin analiz
edilerek alti aylik ve yillik raporlar hazirlayargerekli gorilmesi halinde
ilgili sektor yoneticilerine sunmak,

» BluyuUksehir Belediyesinin "Yatirirm Programi ve Yillik Faat Raporu’nu
hazirlayarak Belediye Meclisine sunulacak halergetk ve yil icerisinde
yatirrmlarin ve faaliyetlerin B&anlk adina takibini yapmak ve bu
konularda raporlar Ureterek talep eden kurum vemkerin hizmetine

sunmak.
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» Diunya belediyelerinin iyi uygulamalarin takibinigsayarak gerekli gérilen
hususlarda kiyaslamaglestirme uygulamalari ile hizmet sunum kalitesini
artiracak 6nlemler almak,

« Universiteler, akademisyenler, konusunda uzmasi kie kurum ve
kuruluslarla Belediyenin faaliyet gostefdi ana sektOrlerde senaryo
analizleri yapmak veya yaptirmak gerekli gorulmbsaiinde ilgili sektor
yoneticilerine sunmak

* Belediye cakanlarinin ve halkin, belediye hizmet ve faaliyetlée
belediyenin performansi hakkindaki kanaatinisaran anketleri yapmak
veya yaptirmak.

* Belediye yatirrmlarinin dénemler itibariyle izlensnénususunda Vilayet ve
DPT nezdinde Belediyeyi temsil etmek.

* Uzun, orta ve kisa vadeli planlar hazirlamak vegaitiatmak,

« Kamunun yeniden yapilandiriimasi ile ilgili mevzuyatrcevesine “ Stratejik
Yonetim Sistemi” kurulmasi ¢amalar yapmak veya yaptirmak

* Mevzuatin 6ngordgii diger gorevleri yapmak.

Bu bilgiler iginda IBB'nin vizyon ve misyon tamimi sagida verilmitir
(www.ibb.gov.tr, 2015).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Misyonu: Agiga ¢ikmamy ihtiyaclari kagilayacak
hizmetleri, 21. yuzyllin yerel yonetim anlayia uygunsekilde sunmak, belediye
hizmetlerini kurumsal bir anlagia mukemmellgtirirken sehrin kaltarel kimlgini

yasatmak.

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesinin Vizyonu; Surdiiriilebilir ve yenilikgi ¢coziimlerle
hayati kolaylatiran, sehircilik ve medeniyet adina kireselgde treten marka kentin

yerel yonetimi.
2.8.3.2Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde SWOT Analizi

SWOT (GZFT) analizi, incelenen konunun gucli veizgpnlerini belirlemekte ve
firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir yime teknigidir. SWOT (GZFT)
analizinden amaglanan; i¢ vesdetkenleri dikkate alarak, var olan guclu yonler ve
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firsatlardan en Ust dizeyde yararlanacak, tehiitee zayif yanlarin etkisini en aza
indirecek plan ve stratejiler ggirmektir.

Belediyeler SWOT analizi yaparkersagiida sablon tablolardan yararlanmaktadirlar.
Tabloda da goruldiu gibi ekonomik yapi, sosyal yapi ve ¢cevre konutiia girlikta
olup belediyelerin stratejik planinin en 6nemli waridir. Bu konular dizenli

kentlesmenin olmazsa olmazlari arasindadir.

Tablo 14. Swot Analiziicin Belirlenen Konular

DOGAL YAPI | EKONOMIK YAPI | sosvALyapi | KUR IMSAL
Dogal Yapi Ekonomik Yapi DEmOgra:;‘ik ve Sosyal Kurumsal Yapi
apl
Sanayi Kiltir ve Tabiat
Varliklari
Ticaret ve Hizmetler Konut

Turizm

Sosyal Alt Yapi

Bilim ve Teknolojik

Teknik Alt Yapi

Gelisim
Ulasim Kentsel Yasam Kalitesi
Lojistik Kentsel Kimlik

62




Tablo 15. Swot Analizleriicin Kullanilan Sablon

iCSEL DISSAL
FAKTORLER | FAKTORLER
KONULAR ALT GRUPLAR
Guglii | Zayif | Firsat | Tehdit
Genel Yapi Konunun 6zelligine gére _ —

belirlenmistir
*Dlizenlemeler

*Yerel Katilim

*Uygulama Araglari
Kurumsal Yapi | w;ans Temini - -
*Kalite ve Rekabet

*Plan ve Metropol iliskisi

*Tarim Alani

. *Calisma Alani
Arazi Kullanim ve

* - —
Yapilanmis Cevre Konut Alani

*Ulasim Alani

*Rekreasyon Alani

Nifus ve *Demografik Yapi
Ekonomik Yapi | *Ekonomik Yapi
*Rekreasyon
.. | *Egitim
Yasam Kalitesi y —_— —_—
*Saghk
*Erisebilirlik
*Dogal Riskler(deprem, sel ve
vb.)
Afet Riskleri — —

*Teknolojik Riskler
*Insan Kaynakli Riskler

2.8.3.3Istanbul Biiyilksehir Belediyesi'nde Stratejilerin  Olusturulmasi  ve

Uygulanmasi

Kent yonetiminden kentsel yongthe gecjte balica su desisimler etkili olmustur: Tk
olarak kentler arasinda sermaye vyatirimlarini cékelde yganan rekabet (st
seviyelere tanmis, kimi yazarlarca bu rekabet, “alan sglaa” biciminde
tanimlanmgtir. Kent yonetimleri bu rekabetci ortamda yerdhhe arttirici yatirrmlarda

daha fazla rol Ustlenmektedikincisi, rekabetci ortamin bir parcasi olarak, dédua
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sermaye yatirrmini ¢ekebilmek amaciyla kuresel tkéltg zamanl olarak kentin
sosyokulturel ortaminda ortaya c¢ikan vyeni gigmelerdir. Son olarak ulusal
hikumetlerce kent yonetimlerine gbérece daha az tveniimesi ve dier degisimlerin
etkisiyle kentlerin uluslar arasi alanda daha faabaumluluk gerektiren sinirsau

isbirligi anlaminda yeni roller Ustlenmeyestzamalaridir (Batal, 2010).

Stratejiler olgturulurken toplumun tim Sivil Tolum Orgutleri, Urksiteler, cgitli
vakif ve dernekler gibi benzeri payt@inin gorigleri alinmaktadir. Stratejik kararlar
alinirken ceitli analizler ve resmi veriler, istatistikler kalhilarak 6ngoru
olusturulmaktadir. Stratejiler oyturulduktan sonra uygulamagamasinda belli kurallar
ve sartlar gbz 6nidne alinarak uygulanir. Bu uygulanzalerel yonetimler tek kaa
yetersiz  kalabilmektedirler, bu durumda genelde ernltif yontemlere

basvurulmaktadir.

Hizli kentleme, ekonomik, sosyal ve kiulturel faktorlerde meylgelen dgismeler ve
gelismeler yerel hizmetlere yonelik taleplerde buyuk bnts ve cegitlenmeyi de
beraberinde getirmektedir. Toplum hayatindgayan bu gejmenin sonucu olarak
yerel yonetimler, hizmetleri alternatif hizmet summydntemleri cercevesinde Uretmeye
baslamslardir (Yildirim, 2005:399).

Alternatif hizmet sunma yontemleyu sekilde siralanabilir,

« Ihale yontemi

« Ozel amach hizmet kuruglari

e Hizmet sozlemeleri

* Hizmetin stibvansiyonu

+ Imtiyaz sdzlemesi yonetimi

* Kiralama/ydnetim sOzkgneleri

e Kupon yontemi

* Vergi tegvikleri ve idari dizenlemeler
*  GOnullh katkilar

* Kendi kendine yardim

» Yap-slet-Devret yontemi
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* Ortak girsim yontemi

* YOnetim sOzlgmesi yontemi

* YOnetim deuvri

* Yasal kurumsal serbesflme yontemi
* Fiyatlandirma yontemi

e Sirketlesme

Konunun devaminda Belediyelerin stratejik bir yagmetunsuru olarak uyguladiklari
BIT’ ler incelenecektir.
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BOLUM 3: BUYUK SEHIR BELEDIYELERI'NDE STRATEJiK
YONETIM ve ISTIRAK SIRKETLER i: iISBAK A.S. ORNEGI

3.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde Stratejik Yonetim Sirecinde stirak

Sirketlerinin Onemi

Belediyeler, vyerel hizmetlerin ydritilmesinde aktiyerel yonetim birimleri
konumundadirlar. Hizla artan kenthee ve kentlerin tlkelerin hemen her acidan itici
gucleri durumuna gelmesi, belediyelerin konumurdeggk guclendirmektedir. Kentsel
ihtiyaglarin ve buna paralel olarak yerel hizmetieyesittenmesi, belediyelerin hizmet
yukiunu artirmaktadir. Artan hizmet yiku kasinda, belediyeler gesik yontemlere
basvurmaktadirlar. Bu noktada kamiza Belediyeler tarafindan siklikla kullanilare
alternatif bir hizmet sununyekli olan ‘“{stirak Sirketleri” ¢ikmaktadir (Bozlgan,
2004:73). Belediyeler gorev alanlarina giren hizra&nlarinda faaliyet gostermek
Uzere sermayeirketi kurabilmekte veya mevcut bgirkete stirak edebilmektedirler.
Ozellikle buylikehir belediyelerinin sahip olgu isletmeler, kentlerin biyumeleri ile
orantili olarak buylmgive sadece personel sayilar acisindaiil,delitce buyuklukleri

ile de ulkenin en 6nemli kuruglari haline gelmglerdir (Firat, 2008: 20-22).

IBB, Dunyanin sayili metropollerinden olup Tirkiy@rise Osmanlidan bu yana en
blyuksehridir. Eski ¢glardan bu yandstanbul gerek ggrafi konum, gerekse jeopolitik
konum acisindan her zaman dikkat cekici ve o6nenti Kent olmutur. Nufus
yogunlugunun fazlalgl duzenli bir yerlgimi, altyapiyi, ulaimi, zorunlu kilmaktadir.
Osmanli Imparatorlgu zamaninda ve Cumhuriyet doneminde ilklerigayalil bir
sehir olmutur. ilk Belediye Kanunuistanbul'da uygulanmaya ganmstir. Ozellikle
1980'li yillardan sonra sehirlsmenin  artmasi  kirsal nufusunistanbul  gibi
blylUksehirlere gb¢ etmesi bircok sorunu da beraberindengstir. Bu hizli gelgme
karsisinda merkezi yonetimler yetersiz kalmaysgléais ve yerel yonetimlere yetki
devri baglamistir. Glinimuzde birgcok Avrupa Ulkesinden daha fadléusa sahip olan
Istanbul hem si olanaklari hem de yam anlaminda bir cazibe merkezi olarak

gorilmektedir.
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Boyle bir ygsgun kentin belediyesine de blytk goreviesrdékte, belediye yonetiminde
basariyl sglayabilme noktasinda stratejik yonetim streci bugilem kazanmaktadir.
Gunumuzde Buyigehir Belediyeleri daha hizli ve etkin bir hizmenamu iginistirak
Sirketlerinden faydalanmaktadirlar. Kanunla verilgrketlesme yetkisini ilk kullanan
yerel yonetimiBB’dir. Bu sirketler aracilgiyla daha hizli yatirrm yapilmakta ve daha
hizli sonuglar alinmaktadir. Gunumuzde ktketler kalifiye eleman istihdami ve
kaliteli yatirimlar noktasinda da 6zel sektérleiyarduruma gelmitir. Ayni zamanda
bu sirketler bga ba noktasinda ya da kar getiren kurumlar halindegiir karlarla yeni
yatirnmlar yaparsirketler bir taraftan da kendisini ga gereklerine gére modernize
etmektedir.Sirketler TTK ya tabi olup, 2015 yilindan itibaree Gaygtay denetimine

tabi olacaklardir.
Istirak sirketlerinin kuruly amaclart;

¢ Hizh hizmet vermek
» Fiyat dengesi sgamak

» Sosyal hizmetleri vermek

Yerel Yonetimlerin hizmetlerinin kalitesi, Grin yia hizmete ikkin yerel halkin istek
ve beklentilerinin en uygun maliyetle, tam ve zamda kagilanmasi, ¢evre acisindan
ve diger yonlerden toplumsal sorumluluk ankagea uygunlgu, yiksek guvenilirie
sahip olmasi ve yeniliklere uyumgayabilme derecesidir (Fidan, 2004:73).

3.1.1.0stirak Sirketi Kavrami

Belediyeler, Anayasamizin 127. maddesi gemee “mahalli mgterek ihtiyaclarin
karsilanmasi” amaciyla kurulan kamu tizefilaridir. Bu anayasa htiikmince hazirlanan
5393 sayili Belediye Yasasi, belediyeyi, “beldeisi@kinin mahalli mgterek nitelikteki
ihtiyaclarini kagilamak Uzere kurulan ve karar organi se¢menleffital@n secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerlge sahip kamu tizel §si” olarak tanimlamaktadir.
Mahalli misterek ihtiyaclarin katlanmasi amaciyla belediyelere sunulan haklardan
birisi de sirket veya gletme kurabilmeleridir. Gerek 5216 sayili Blyékir Belediye
Yasasi’'nin 26. maddesi, gerekse 5393 sayili Beted§anunu’'nun 70.maddesi

belediyelere, kendisine verilen gérev ve hizmemlalanda sirket kurabilme hakki
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tanimaktadir. Bu diuzenlemelerde dikkati ¢ceken nolda sirket ve gletmelerin
faaliyetlerinin belediyenin gbrev ve hizmet alanlale sinirlandiriimg olmasidir
(Ozdemir, 2011:475).

Belediye iktisadi tgebbisleri; belediyelerin yerel kaynaklari en etkgekilde
degerlendirerek, yerel kalkinmaya ve dolayisiyla uldsdkinmaya katkida bulunmaya
olanak sglayan, ayni zamanda yerel hizmetleri daha esneknamik bir yapi ve sire¢
cercevesinde sunmalarina olanak taniyan alterbatifydntem olma nitefii ile one
ctkmaktadir (Berk, 2003:47-63).

Belediyelerin gorevleri, Belediye Kanununda ayhrdlarak siralannstir. Bunlarin bir
kismi istge bali gorevlerdir. Bunlardan hangilerinin igke bal oldugu ilgi madde de
belirtiimistir (Tortop ve dgerleri, 2006:251).

Literatlirde, Belediyeiktisadi Tegebbuslerinin konumu ile ilgili farkli gogler
bulunmaktadir. Bazi bilim adamlari s6z konusiketleri 6zel sektér kuruku olarak
degerlendirmekte ve belediyelerde gorilemketlesme uygulamalarini “6zelfgrme
hareket noktalari, Belediyiktisadi Teebbuslerinin Turk Ticaret Kanunu hiikiimlerine
gore kurulmakta ve faaliyetlerini surdirmekte olaradir. Diger bir ifade ile adi gegen
sirketlerin hukuki acidan “6zel hukuk ttzelsigi” olmalaridir. Bu yaklama gore,
“sirketler 6zel hukuk hukimlerine tabi olduklari igitzel sektér kuruklar: ile esit
sartlara sahiptirler ve piyasa araclarindan yaranka aralarinda bir farkhlik yoktur
(Bozlagan, 2004:73).”

Belediye veya b@i idarelerin sermayelerinin en az %15 ve en ¢okO%be sahip
oldugu anonimsirketler, "belediyegtiraki" olarak nitelendiriimektedir.

BelediyeSirketlerinin yapisal 6zellikleringdyle tanimlayabiliriz;
* Belediye tarafindan kurulurlar veya belediyecaloolunur (Berk, 2003:47-63).
» Sermayenin yaridan fazlasi belediyeye aittir,

* Belediyelerin gérev alanina giren alanlarda fglgosterirler,
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» Pazarlanabilen mal ve hizmet Uretirler,
* YOnetim ve denetim organlari belediye tarafindeanir,
* Belediye butcesinden pensiz bir butceye sahiptirler,

» Hantal birokratik mekanizmalarin azaltiimasirglaaaktan bglayip rekabetci bir
Istihdam politikasi uygulayarak daha nitelikli insayiicine sahip olabilmeyi
amaclayan, Ozel hukuk tizelsksi olup Tirk Ticaret Kanununa tabi kurglardir
(Ekinci, 2015:4).

3.1.2.1stirak Sirketlerine Yonelik Yasal Diizenlemeler

1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu yirgeligirmeden oncéstanbul velzmir
gibi kiyr kentlerinde elektrik, su, havagazi, traaywe telefon gibi kentsel hizmetler
karlihigi nedeniyle imtiyazlisirketlerce yiritilmekteydi. Kent hizmetlerine skin
olarak 1930 yilindan sonra kurulgirketler 6nce devletidiriimis ve daha sonra da
belediyelere bl idarelersekline ve yonetimlerine kismen 6zerklikgtanarak yeni bir
yapiya donitirulmislerdir. Bu sletmelereIETT ve ESHOT o6rnek olarak verilebilir
(Berk, 2003:47-63).

Belediye istirak sirketlerini ilgilendiren daha dgusu hukuki alt yapisini meydana
getiren kanunlar, 5393 sayili Belediye Kanunu, 52Hyili Buyulsehir Belediyesi
Kanunu, 6762 sayill Turk Ticaret Kanunu ve 4046ils&yzellestirme Uygulamalari
Hakkinda Kanun’dur.

5393 sayili Belediye Kanunu’'nurgitket Kurulmasi” baligl altindaki 70. maddesinde
aynen: “Belediye kendisine verilen goérev ve hiznadanlarinda, ilgili mevzuatta
belirtilen usullere goresirket kurabilir.” hikmd mevcuttur. Yine ayni Kanwm

belediye meclisinin gorev ve yetkilerinin saygdil8. maddesinin (i) bendinde “(i)
Bltce ici sletme ile Turk Ticaret Kanunu'na tabi ortakliklaurkimasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye ara ve gayrimenkul yatirim ortaglikurulmasina
karar vermek.” hUkmU mevcuttur. Yine ayni madddpimendinde “(j) Belediye adina

imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yialet veya yap4let-devret modeli ile
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yapilmasina; belediyeye aifirket, isletme ve gtiraklerin Ozellgtiriimesine karar

vermek." hilkmu bulunmaktadir.

23.07.2004 tarih ve 24431 saylli Resmi Gazetedemjagan 5216 sayili Blyigkhir
Belediyesi Kanunu'nun 26. maddesine gore, Biglik Belediyesi kendisine verilen
gorev ve hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta bgén usullere gére sermayeketleri
kurabilmektedir. Ayri bir tlizel kili ge ve bitceye sahip, yari ticari nitelikte, ancakele
yonetime bah ve yerel yonetimin genel denetimi altinda gah 6zel amach bu

kuruluslar aracilgiyla bircok hizmet yuratiimektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu veya 5216 sayili Bijglikr Belediyesi Kanunu
hakamleri gore kurulan ve bazi temel dizenlemefapilan belediyssirketleri, esas

gorevlerini 6762 sayil Turk Ticaret Kanununa ggeeine getirebilmektedirler.

Belediye sirketlerinde oldgu gibi, belediye dletmesi kurma kararini da Belediye
Meclisi, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 18/i masldgergevesinde almaktadir. Ayrica
bu butce ici gletmeler icin de kuruly asamasinda Bakanlar Kurulu'nun izni

gerekmektedir.

5393 sayili Belediye Kanununun 70. Maddesi “Beledikendisine verilen gérev ve
hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta belirtilen Usve goresirket kurabilir.” demekte ise
de 5216 Sayili Buyddehir Belediyesi Kanunu'nun 26. Maddesi bu konuda
blyuksehirlere daha fazla olanak tangtm. “Blytksehir belediyesi kendisine verilen
gorev ve hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta kigén usullere gére sermayeaketleri
kurabilir. Genel sekreter ile belediye veghakuruluslarinda yoneticilik sifatina haiz
personel bwirketlerin yonetim ve denetim kurullarinda gorewalalirler. Buyukehir
Belediyesi, kendine ait biufe, otopark ve cay bagal isletebilir; ya da bu yerlerin
belediye veya b kuruluslarinin % 50’sinden fazlasina ortak ofdusirketler ile bu
sirketlerin % 50'sinden fazlasina ortak ofglusirketlere, 2886 sayili Devlethale
Kanunu hikUmlerine tabi olmaksizin belediye meatisi belirlenecek sire ve bedelle
isletiimesini devredebilir (Firat, 2008: 20-22).”
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3.1.3.istirak Sirketlerinin Yapisi

Yerel yonetimlerin kendi kurumsal yapisisihida da yerel kamu hizmetlerini
gordurebilmeleri mimkinddr. Hizmet bili kurma, karma ekonomi yontemine gore
0zel sektdrden hizmet sogieesiyle yararlanma veya bizzat kendisinin 6zel hkuku
kurallarina gore sieyen sirket kurma ya da ortak olma imkanlari bulunmaktadi
(Kavruk, 2005:421-4223irketlerin ve §gletmelerin organlari acgisindan glumu
birbirine benzerdir. Genel kurul, Yonetim Kurulueietim Kurulu, Genel Mudurlik
orgutlenmesi hemgirket 6rgutiinde hem de belediygetmelerinde vardirSirketlerde
0zel hukuk kurallar slediginden idare vesayet denetimi uygulanmairket
kurulusunda merkezi idarenin iznine tabi olunmsisket tUzerinde dgil, sirket kurmak
veya kurulu birsirkete ortak olmak isteyen yerel yonetim Uzerindekari vesayet
denetimidir. Sirketler diger 6zel hukuk thzel kileri gibi Tidrk Ticaret Kanunu
hikumlerine goére Sanayi Bakahhin miufettglerince denetlenebilirler (Kavruk,
2005:435).

Belediyesirketlerinin yonetimini yonetim kurulu adin&jrket Genel Mudurd yaratar.
Sirket yonetimleri ilgili belediye yonetiminin beleyecei yoneticiler tarafindan
yonetilir. Kurulansirketler her ne kadar belediye vesayeti altinda ala Turk Ticaret
Kurumuna (TTK) na gore kurugunu ve faaliyetlerini gercelkgérir.

Sirketlerin kendi yonetimisu sekildedir. Yonetim kurulu ile yonetilirler, Toplaifdra
yonetim kurulu bgkani bakanlik eder, iki tane yonetim kurulu gk@ni ve Uyeleri
vardir. Sirketi bu Uyelerden bir tanesi yonetim kurulunddi@l yetkiyle genel maduar
dnvaniyla yonetir. Yerel yonetimlerin kurgiwm veya katildgl sirketler, ayni zamanda
vergi mukellefi olduklarindan, vergi inceleme yaikie sahip Maliye Tefi Kurulu,
Hesap Uzmanlari Kurulu ve Gelirler Kontrolorlerinimergi incelemesi denetimi

kapsamindadir.

Turk Ticaret Yasasl hukumlerine gore kurulan angnimmited, sermayesi paylara
bolinm komandit ortakliklar, konusu kamu hizmeti olanagéttklarin, Devlet, il ve
belediye gibi kamu ttzel §ierinin sermaye pay! bulunan ortakliklarin, 6zehknlarla
kurulan ortakliklarin, imtiyazh ortakliklarin veigerta ortakliklari gibi ortakliklarin

Tark Ticaret Kanununa gkin islemleri, Turk Ticaret Bakantinca Ortakliklarin
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Denetimine Dair Tuzuk hukimlerine gore denetlenmékt Bu tlizik hikumlerine
gore gobrev yapan Sanayi ve Ticaret BakanTieftis Kurulu bu gorevleri Bakanin emri
ve onay! Uzerine, Bakan adina yapmaktadir. Denedisen, ortaklarin veya tUcuncul
sahislarin istem veysgikayetleri Uzerine yapiimaktadir. Yerel yonetimfekurdyu ve
katildigi ortakliklarin denetimleri genelliklgikayet, basinda yer alan haberler veya
kamudan gelen talep Uzerine Sanayi ve Ticaret BgkaMufettigleri tarafindan
yapilmaktadir (Firat, 2008: 20-22).

3.1.4.1stirak Sirketlerinin Gorevleri

BiT'lerin, yine tanimindan ve temel 6zelliklerden dleatle kuruly amagclari isgoyle
siralanabilir (Ozdemir, Belediyitisadi Teebbiislerinin Ozelkgiriimesi, 2008 :41-74).

» Buyuk kentlerin devasa sorunlarina hizla ¢ozum laklm

» Hizmetleri burokrasiden uzak, hizl ve etkin bicimde yerine getirebilmek,

« Ozel hukuk statiistinde kurularak bunun avantajlaydaarlanmak,

» DMK'ya gbére olsmus olan sistemin dina cikabilmek, boéylelikle kaliteli
personeli istedi kadar ve istedi licretle catirma imkanina kawmak,

* Nitelikli eleman istihdam etme isig

» Ticari agidan karli olan alanlardaki getirinin yleyénetimlere aktarilip yeni
kaynaklar olgturulmasini sglamak,

* Belediyelerde makine ve malzeme gibi bazi acil ydglan kolayca
sglayabilmek gibi dgrudan amaclanmiolmasa dahi bazi tali amaclar da
bulunmaktadir.

« Hizmet alimlarini BT 'ler aracilgl ile yaparak, édemelerde aksaklik veya
gecikme oldgu durumlarda hizmetlerin aksamamasirglaaak,

« Icisleri Bakanlgr'nin vesayet denetiminin gina ¢ikabilmek,

« BiT'ler sayesinde Devleihale Yasasi, Genel Muhasebe Yasasl, sBay!
Yasasl gibi yasalarin diuzenleyici, denetleyici warkyici hukimlerinden

kurtulmak,

Yukaridaki sayilan butin amaclar yerel yonetimledaha hizli hareket ederek

etkinligin ve verimliligin arttirlmasi yonundedir.
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Kent yonetiminde gelinen samada, insanlarin 0Onceliklerinde 06nemli gidenler
yasanmaya bglanmstir. istanbul érnginden hareket edilecek olursa, 1994 o6ncesi
yasanan su sikintisi ve alan ¢op dglari sebebi ilesehir halkinin belediyeden
beklentisi bu problemlerin ¢c6zimU yoninde oftoun Hatta su problemini ¢ézecek
yonetimin, belediye yonetiminden kalici olabilgceibi sdylemler sirekli kamuoyu
gindeminde kalngtir. Bu problemler ¢cozulmgifakat halkin beklentileri bitmemihatta
artmstir. insanlar artik sudan bahsetmemektedir. Buna mukabilal, kiltirel, sportif
tesisler yonunde taleplerde patlamaayanaktadir. Ojer yandan, belediyenin sosyal
faaliyetlerde daha aktif olmasi i¢in baskilargphaya balamistir (Kaya, 2003:98-99).

3.1.5.0stirak Sirketlerine Thtiya¢c Duyulmasinin Nedenleri

2000’li yilarin iletisim bagslaminda kuicllen, bireysel 6zgurlik alaniglaaninda
blylyen dunyasi, endustri toplumundan bilgi toplamusgtct &irlikl ekonomiden
yuksek teknoloji girlikli ekonomiye, ulusal @rlikli ekonomidendiinya ekonomisine,
merkezi @irlikli yonetimden yerel yonetime, temsili demokdesn daha katilimci
demokrasiye, planli (merkezi) ekonomiden sosyahgayekonomisine, devlet kesinda
bireyin haklarinin daha énemli hale gelmesingrddir yonelim yaamaktadir (Fidan,
2004:73).

Belediyeler, hizmetlerini vatanglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunm
anlaysinin ve geken kentsel ygama bgh olarak yeni ihtiyaclar karlamak amaciyla
farkl formlarda o6rgutliluk araylarina girmgtir. Gittikce karmaiklasan, derinlgen ve
cesitlenen “belde halki” ve belediye gkisi bunu kacinilimaz kilngtir. Belediye
Sirketleri ve bunlar aracgiyla yapilan § ve slemler de bu arayin bir sonucudur.
Sirket formunda ve slevselliginde orgutsel yapilanmalar mali disiplin, personel
istihdami ve hizmetlerin ifasi acisindan “yonetsedli ve denetsel esneklik” @amistir
(Firat, 2008: 20-22).

Bir kurulusun ya da kurumun neden kurufglinu kendisi igin yapilan tanimlamalardan
anlamak mumkindir. Aynsekilde BiT'lere ihtiya¢c duyulmasinin nedeni yapilan

tanimlamalardan ve kanunla verilen yetkilerden alabilmektedir.

73



“BIT’ler; bir kurulus statiisiine gore yerel yonetimlerce kurulan, pazetalen yani
kisisel mal ve hizmet Ureten, mulkiyetinin ve/veyaetiamnin yeterince yerel yonetimin
elinde olmasi nedeniyle yonetim kurullarinin yengbnetimlerce atangi, cari
maliyetlerini finanse eden gelirlerinin ganu yerel yonetim gelirlerinden elde etmeyen
tesebbusler olup; ilke olarak yerel toplumun sosyalksimizasyonu amacina gore
kaynak tahsis eden firmalard@zdemir, 2011:476)

Istirak sirketlerine ihtiya¢c duyulmasinin en blyik nedemiieribainda, hizli karar
almak, cabuk reaksiyon gostermek, burokrasiyi tarat, 6zel sektbrden gghnis

kaynaklara ya dagucline bgvurmak olarak siralanabilir.

Belediyelerin BT’leri kurma amaclarinsu sekilde siralanabilir (Ozdemir, 2008 :41-
74).

Kentsel sorunlari ¢ozim bulmak amaci ile hizmetlezli ve etkin bir

bicimde yerine getirebilmek,

o Sirketleri, 6zel hukuk tizel kiligi statisinde kurarak bunun gkedig|
avantajlardan yararlanabilmek,

« Bu sirketler sayesinde Devleihale Yasasi, Genel Muhasebe Yasasl,
Saystay Yasasl gibi yasalarin dizenleyici, denetleyi@ sinirlayici
hiktumlerinden kurtulmak,

« Icisleri Bakanlgr'nin vesayet denetiminin gina ¢ikabilmek,

« Devlet Memurlari Yasas! viB Yasasr'na gore ofmus olan sistemin gina
cikarak istedii kalitede personeli istegii kadar ve istedi Ucretle istihdam
edebilmek,

« Yapilacak hizmet alimlarini B’ler aracilgl ile yaparak, 6demelerde
aksaklik veya gecikme olgu durumlarda hizmetlerin aksamamasini
salamak,

» Ticari agidan karli olan alanlardaki ranti belegg/@ktararak yeni kaynaklar
olusturulmasini sglamak,

« Ote yandan belediyelerde biro malzeme ve makingdi bazi acil

gereksinimlerinigirketler aracilgi ile kolayca sglayabilmek gibi dgrudan

amaclanmy olmasa dahi bu tarz tali amaclar da bulunmaktadir.
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Gercekten mabhalli nitelikte bir gorevin mahalli bkurulus tarafindan yerine
getiriimesinde sayisiz yararlar bulunmaktadhtiyaclar daha iyi bilinebilir. Hizmetin
yuratilmesinde basitlik, ucuzluk ve cabuklukglsamabilir. Demokratik rejimin en iyi
glvencesi olan bu kurularda vatanddar secmen, Uye ve yonetici olarak gérev almak
suretiyle uygar bicimde ve demokratik rejim ve Klama bali olarak ygamasini
Ogrenirler (Tortop ve dierleri, 2006:70).

Batin yukandaki sayillan nedenleregmeen yerel yonetimler merkezi vesayetten
kurtulamamaktadir. Yani tam anlamiyla yerel yoné&mozerklgine sahip dgillerdir.
Yerel yoneticiler daha hizli, etkin ve ucuz hizmetebilmek i¢in Turk Ticaret Kanuna
(TTK) uygun Anonim Sirketler (AS) kurarak bu engeli ssma yoluna gitmglerdir.
Ozellikle diinyanin sayil Glkemizin ise en buytktropollerinden olaristanbul, birgok
metropole ve Ulkemizin der buyukehirlerine rol model olan 6rnek bgehirdir. Bu

noktada etkili bir hizmet sunmak igin cok sayidd Burulmustur.
3.1.61stanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ndeistirak Sirketleri

Tarkiye'nin en blyuk kenti ve dinyanin saylli memberinden birisini yoneten
Istanbul Blyukehir Belediyesi yerel kamgirketi kurma ve §letme bakimindan yaril
bir performans sergilemektedir. Yakila 13 milyon kginin yasadgl bir kentte temel
kamu hizmetlerini sunmakla goérevli olan bir beledhin temsil etii nifusa gore ¢ok
sayida olmayan belediygrketleri sayisal ¢okluklarindan ziyade piyasadakrliklari
ve biutceleri ile dikkat cekmektedirleiBB sirketlerinin 2009 konsolide bitcesi
7.438.000.000 TL’dir. Bu rakariBB’nin belediye konsolide butcesinden yakka%20
fazladir). IBB’'nin sermayelerine géli oranlarda sahip oldiu toplam 23 sirket
isletmektedir. Ancak buyluk Olcekli ve 0Ozellikle tek&onumunda hizmet Ureten
sirketlerinin  sermayesinin tamamiBB’ye aittir. Bu sirketler kamu hizmetlerinin
Uretilmesi ve sunulmasinda aktif bir rol oynadgibi, ayni zamanda bgirketlere tim
belediye hizmetleri igin kaynak tretme araci oladakbakilmaktadir. Bu sebepl®&B
Kaynak Gel§tirme ve istirakler Daire Bakanligi, 1986 tarihinde kurulmgur ve
IBB’nin sermayesinestirak ettigi sirketler tizerinde pay sahiginden dgan yasal
haklarinin korunmasinistiraklerin ekonomik ve verimlilik esaslarina goérdaresi,

planlamasi, programlanmasi yeenmesini sglamaktadir (Demirkaya, 2010).
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IBB’nin istiraki olan sirketler, Belediye Kanunu’nun vergi yetkiye istinaden 6762
saylll TTK ve ilgili mevzuat hikiumlerine gore kumus 6zel hukuk tizel kili gine

haiz sirketlerdir. Busirketlerin yonetim ve denetimleri de yine TTK ve@ill mevzuat

hikumlerine tabidir.Sirketlerin organlari; genel kurul (TTK m.360-398)ypnetim

kurulu (TTK m.312-346), denetciler (TTK m.347-35®n olymaktadir (BB Faaliyet

Raporu 2013, 2013).

IBB’nin toplamda 8 sektérde faaliyette bulunan 2&rak sirketi mevcuttur. IBB
sirketleri  Ulkemizde belediyelerin icinde bltcesi ebuylk olan sirketleri
barindirmaktadir. Goruldii gibi Ulkemizin en buyik kenti olafstanbul’'un hizmet
gereksinimi de ayni oranda buyuktifirket sayisi olarak ve bitce olarak en buyuk
sirketlerin IBB de olmasi kuruly yonetim, verimlilik v.b bircok yonden ger

belediyelere de drnekgldl etmektedir.

Sirketlerin kurulg amaclari her zaman kar amaci olmayip, bazen figtgesini
sglamak, bazen kalifiye personel istihdamglaanak ve hizli sonu¢ almak, bazen
kaltir amach 6zel sektorun ilgisiz kaggialanlarn doldurmak olnytur. Hig siphesiz
yerel yonetimin en buyiu ve etkin olani belediyelerdir. Bundan dolay! belelerden
sosyal sorumluluk, sosyal hizmetler,gbla, sosyal yardimlar gibi beklentiler ¢ok
fazladir.IBB bu tir hizmetlerin biiyik bir oranigirketler aracilgi ile hizli ve etkin

olarak gercekigirmekte ve bu yonde faydayr maksimyekilde elde etmektedir.

IBB’nin toplamsirket sayisi, hizmet vergii alanlar ve kisacgirketlerin tanimini iceren

tablo gagida verilmitir.
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ENERJI

Tablo 16.1BB istirak Sirketleri

SIRKET
ADI

SIRKET IN FAAL iYET KONUSU

iSTIME MEDYA
AS.

Bilisim, iletisim, basim, yayin, web yayin ve haberlesme
hizmetleri ile reklam, tanitim, pazarlama ve organizasyon
hizmetleri yapmak.

ISTTELKOM A.S.

Her tirlu elektronik haberlesme hizmeti verilmesi ve/veya
altyapisi kurulmasi ve isletilmesi ve bununla birlikte
yetkilendirme konusu hizmeti yerine getirirken gerekli
ve/veya ilgili olan cihaz satis, kurulum, bakim-onarim ve
danismanliga yonelik faaliyetleri yirutir.

BELBIM A.S.

Her tiirlu telekomunikasyon sistemi kurmak ve isletmek,
bu sistemleri kullanarak her tirll telekominikasyon
hizmetini saglamak, her tirli ulasim ve trafik sistemleri ile
ilgili alt yapilari kurmak, alt yapilari kullanarak hizmet
sunmak.

iSBAK A.S.

Her tiirlu bilgi islem, otomatik ve yari otomatik gegis ve
kullanim hakki veren elektronik cihazlar ile Gicretlendirme,
tahakkuk, ve kontrol sistemleri konusunda proje, liretim,
ticaret, hizmet ve isletmecilik yapmak; donanim ve yazilim
sistemleri gelistirmek, her tlrli bilgisayar sisteminin
bakimini yapmak, egitim ve danismanlik hizmetleri vermek,
seklinde faaliyet gosterir.

ISTAC A.S

Evsel, tibbi ve kati atiklarinin toplanmasi, tasinmasi,
ayristiriimasi, aktarilmasi, degerlendirilmesi, bertarafi,
nihai dolgu alanlarinin isletilmesi, atiklarin bertarafi ile ilgili
tesislerin kurulmasi ve igletilmesi.

iSTANBUL AGAC
VE PEYZAJ A.S

Park, bahge, koru, rekreasyon alani, sosyal tesisler, yol,
kaldirim, gezinti alanlarini alt yapi ve st yapi isleri, bahce
diizenlemesi ve peyzaj,mimari projeler yapimi, her tirla
cicek, yapay cicek, ¢cim, tohum, agag, sUs bitkisi, ve her
turlG peyzaj aksesuarlarinin da temini, Gretimi,ithalati,
ihracati, alim satimi ile istigal eder.

HALK EKMEK
AS.

Dizenli, ucuz, saglikh ve kaliteli ekmek ile un ve undan
mamul her tiirli yiyecek maddeleri ihtiyacini karsilamak
Uzere Uretim yapmak, dagitmak ve dagitmak icin gerekli
Uniteleri kurmaktir.

HAMIDIYE A.S.

Her tirlt kaynak, akarsu ve kuyu sulari ile artezyenler,
maden suyu ve sodalarinin Gretimi, aranmasi, bu amagla
tesisler kurulmasi, bu tesislerde tretilen sularin aritiimasi,
ambalajlanmasi suretiyle tiiketime hazir hale getirilmesi.

BELTUR A.S.

Her tiirll, otel motel, hotel, her sinif restaurant, kamping,
tatil koyl ve benzeri turizm tesislerini isletmek

ISTANBUL
ENERIJI A.S

Akaryakit/LPG satis ve servis istasyonlari ile bunlara
miiteferri tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek,
islettirmek; petrol veya diger organik/inorganik maddelerin
atik ve artiklarinin geri kazanimi veya bertarafi ile ilgili
faaliyetlerde bulunmak; elektrik enerijisi iretmek amaciyla
her tlrli Gretim tesisi kurmak; dogalgaz ithalat ve ihracati
yapmak.

iGDAS

4646 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde, dogal gaz
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HiZMET

ULASIM

INSAAT

dagitim faaliyetlerinin gergeklestirmek.

UGETAM A.S

Ulusal ve uluslar arasi normlara uygun, dogalgaz sektort
basta olmak Uzere enerjinin oldugu tim sektorlere yonelik,
mesleki ve teknik egitim, akredite test, kalibrasyon,
personel belgelendirme, iirlin belgelendirme ve muayene
hizmeti vermek.

KULTUR A.S.

Kaltdr sanat Uriin ve hizmetleri ile reklam ve tanitim
hizmetleri yapmak.

SAGLIK A.S.

Fert ve toplum saglgi ile ilgili; her nevi muayenehane,
huzurevi, klinik, saglik merkezi, dispanser, saglik evi, saglik
danisma merkezi, cocuk kresi, hastane, bakimevi,
rehabilitasyon merkezi, tani ve tedavi merkezi, diyaliz
merkezi, bagimlilik tedavi merkezleri, gortintiileme
merkezleri, ilag deposu ve benzeri tesisleri kurmak ve
isletmek.

SPOR AS.

Her tirli spor tesisi kurmak,kurdurmak, isletmek,
islettirmek ve her tirla spor etkinligi diizenlemek.

BOGAZ iCi
KONUTA.S.

Basta toplu konut alanlari olmak tzere, toplu yapi
yonetimlerinde, toplu yapi alanlari ile mistakil ve
kompleks isyerlerinde profesyonel isletmecilik, yoneticilik
hizmetleri yapmak.

iISTANBUL
ULASIM A.S.

Yeralti ve yeristi rayl tasimacilik hizmetlerini yapmak.

ISPARK A.S.

Yurticinde ve yurtdisinda her turll agik, kapali, yeralti ve
yer Ustl otopark, kath otopark insaati yapmak, yaptirmak,
isletmek.

ISTANBUL
OTOBUS AS.

Yerel/ulusal diizeyde, toplu ulasim ve tasimacilik ihtiyacini
karsilamak Gizere; havayolu ve kara tizerinde, her tirla
toplu tasima araglari

ile yiirGtulen toplu ulasim ve tagimacilik hizmetlerini
yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek

iISTANBUL SEHIR

Yerel/ulusal diizeyde, deniz Gzerinde her tirli toplu tasima
araglari ile toplu ulagim ve tasimacilik hizmetlerini

HATLARI A.S. yurutmek
Planh kentlesmenin gergeklestirilmesi amaci ile
BIMTAS projelendirme, etit, misavirlik, kontrol hizmetlerini
vermek, taahht isleri yapmak
Hazir Beton ve Beton Elemanlari ve her tirla sehir
ISTON A.S. mobilyalari Gretmek, miteahhitlik, mihendislik, ticari
hizmetler yapmak.
Planli ve saghkh kentlesmenin gerceklestirilmesi amaci ile
toplu konut yapmak, toplu konut konusunda
KiPTAS projelendirme ve taahhutte
bulunmak.
Her tirlG asfalt Gretimini ve serimini yapmak ve Uretimle
ISFALT A.S ilgili her tlrl tesisi kurmaktir.

iSTANBUL iMAR
AS.

Her tirlU insaat isleri, mesken, ticaret merkezi, otopark
v.b. insa etmek, taahhiit isleri yapmak, her tiirld isbirligi, is
ortakligl ve konsorsiyumkurmak, bayindirlik hizmetleri ile
her tirli resmi ve hususi bina insasi taahhidinde
bulunmak.
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Tabloda da gorildiii gibi, oldukga geRmi bir alanda IBB sirketleri faaliyet
gostermektedir. Buirketlerin en son butcesisazidaki tabloda verilmitir. Sirketler
kuruldugu ilk ginden bu tarafa bircok olumlu yada olumsuestei almistir. Bu
sirketlerin olumsuz elgirileri bertaraf etmek icin gepinden daha fazla efor sarf
etmeleri gerekfii ortadadir. Bu sebeple iBlerin uluslararasi deerlendirme
kuruluslardan aldg oduller, ovguler, cgtli kalite standartlarini temin altina alan

belgeler, ayrica bir 6nem arz etmektedir.

IBB kendisine bgli sirketleri koordinelisekilde yonetmek, yonlendirmek icin kendi

biinyesinde, Kaynak Getirme veistirakler Daire Bakanlgini kurmutur.

Kaynak Gel§tirme veistirakler Daire Bakanligi, IBB Meclisi’nin 30.07.1985 tarih ve
376 sayili karari ileicisleri Bakanlgr’nin 28.02.1986 tarihli oluru ile kurulngtur.
Kaynak Geljtirme ve istirakler Daire Bakanligli, IBB'nin sermayesinestirak ettigi
sirketler Uzerinde pay sahiglihden dg@an yasal haklarinin korunmasingtiraklerin
ekonomi ve verimlilik esaslarina goére idaresi, fdamasi, programlanmasi ve
isletiimesini sglyor (IBB, 2015). Ulaim, insaat, hizmet, enerji, teknoloji, ilgtim
cevre ve gida olmak Uzere 8 sektérde faaliyet géstee toplam 24 bin 371 personelin

calistigl 25sirket koordine ediyor (www.ibb.gov.tr, 2015).

3.2.ISBAK A.S.
3.2.1ISBAK A.S. Kurulu s Amaci ve Tarihce

ISBAK (istanbul Ulaim Haberleme ve Givenlik Teknolojileri A.); merkezi
kontrolll trafik sinyalizasyon sistemleri Uretmednyalizasyon Ust yapi donatilari imal
etmek ve kurmak, trafik etit ve planlama galalari yapmak amaciyla 1986 yilinda
IBB tarafindan kurulmgtur. Trafik ve sistem muhendigli hizmetlerini tlkemize ve
diinyaya sunmak icin yola ¢cikd8BAK, trafik sinyalizasyon @tim ve dangmanlii,
proje analizi ve fizibilite caymalar ve “Kagak Kontrol Cihazlari” Gretimiyle akill

ulasim sistemleri konusunda sektdrtinde lider konumengét.

79



Tablo 17.ISBAK A.S. Calisma Alani

» AKILLI ULA SIM SISTEMLERI
e TRAFIK MUHENDISLIGI
* ADAPTIF TRAHK YONETIM SISTEMI ( ATAK)
* KONTROL MERKEZ
* TRAFIK SINYAL IZASYON SSTEMLERI
* ELEKTRONIK DENETLEME SSTEMI (EDS)
* HABERLESME SISTEMLERI
¢ TRAFIK OLCUM SISTEMLERI
» DEGISKEN MESAJ SSTEMLERI
* KAMERA VE GUVENLIK SISTEMLERI

» TUNEL SCADA YONETIM SISTEMI

» AKILLI AYDINLATMA S ISTEMLERI

» ICERIK YONETIM SISTEMLERI

» ARAC TAKIP VE HLO YONETIM SISTEMI (ISMOBIL)

Kaynak: Uluslararasi Altyapi, Trafik Yonetimi, Yol Glveglive Park Sistemleri
Fuarli INTERTRAFFIC ISTANBUL 2015SBAK A.S. tanitim kitapgi!.

Kaynak Geljtirme ve istirakler Daire Bakanligi tarafindansirketleri tanitim amacl
basilan kitapcikta SBAK A.S. su sekilde tanitiimgtir:

30 yila yaklaan deneyimiyle sektorde takip edilen bir konumaegdSBAK, akilli
ulasim sistemleri konusunda trafik muhendislbasta olmak Uzere, tretimden plan-
proje etide, kurulumdan bakim onarim gaklarina kadar A’dan Z'ye komple hizmet
vermektedir ISBAK, her biri konusunda uzmanskerden olgan teknik kadrosu, her
gecen gun geftirdigi teknolojik altyapisiyla teknolojisini diinyaya yag hedefiyle
calismaktadir.iISBAK, kendi biinyesinde faaliyet gosteren Ar-Ge Depani ile Akilli
Ulasim Sistemleri, Tunel SCADA Sistemleri ve gdr uygulama alanlarinda yeni
teknolojiler tretmektedir. Bu teknolojiler ile same Istanbul’un dgil yurtici ve

yurtdisinda ITS alaninda gereksinimleri olaahirlerin de talepleri kadanmaktadir.
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ISBAK, Arag Takip ve Filo Yonetim Sistemi, Otoparki@lendirme ve Yonlendirme
Sistemleri, Ara¢ Telemetri Sistemleri, Optik ve @=$artlari Laboratuarlari, Sosyal
Projeler, Cocuk Trafik Eitim Parki, Deprem Parklari ve Akilli Konteyner allarinda
da calgsmalar yurttmektedir. Turkiye'nin en biyuk akilliagim sistemleri Ureticisi ve
uygulayicisi olaniSBAK, uluslararasi pazarda da sektoriin énemli &daden biri
olarak hizmet vermektedir. Turkiye'de 50’ygkan sehir ile diinyada 20'yi gkin tlkede,
tamamen Turk mihendisleri tarafindan geilen ISBAK urin ve sistemleri
kullanilmaktadir.1995 yilindaISBAK Arastirma ve Gelitirme (AR-GE) departmani
kurulmuws, bata Trafik Sinyalizasyon Yonetimi olmak tzere Akillasim Sistemleri
alaninda profesyonel catnalara bglanmstir.2010 ISBAK Teknoloji Ussu ITU
Teknokent' de yerini alngiir.

ISBAK A.S. istanbul’'da ki bitiin sinyalize kgaklarin kurulumunu yapan vgéten bir
sirkettir. Istanbul’da ki en buyik sorun hi¢ usuz trafiktir. Yerel yonetim olarak
IBB’nin en blyuk yatinm yaph alanda trafik olmaktadiistanbul’un trafik sorunu
sadece yerel yonetim sorunu olmayip, merkezi ydmete en buyik sorunlarindan biri
haline gelmjtir. Istanbul genelinde ortalama olarak 2051 adet singyakawgak
mevcuttur. Sirekli birsekilde de artmaktadiriISBAK A.S. yaptgl miihendislik
calismalarla kawaklar akilli hale getirmektedir, bgekilde yapilan kagaklar arag
yogunluguna gore otomatik olarak veri Greterek zamani ealigekilde kullanmaktadir.
Yine istanbul genelinde yol kenarlarina kurulan sensidesrtasiyla elde edilen veriler
islenerek, ygunluk haritasi olgturulmaktadir. Bu ygunluk haritasi milyonlarca i
tarafindan kullanilarak anlik trafik ganluk bilgisi alinabilmektedir. Ygunluk haritasi
cep telefonlari, masadistii bilgisayarlar ve Tv drgacile izlenmektedir. Ayricistanbul
genelinde 550 adet kamera ile trafikgynlugu goérunttlenerek sdricilere alternatif
yollar icin bilgi aksl sgslanmaktadir. Turkiye de ilk olarak ggirilen EDS(Elektronik
Denetleme SistemiSBAK A.S. tarafindan gedtirilmi stir. Gelistirilen bu sistem siiriici
hatalarini en aza indirg)iyanls parklanmalarin 6ntiine geggtit. EDS sistemi ayrica
kirmizi ik kural ihlallerinin, emniyeteridi kullaniminin énine gecerek trafidaha

guvenli ve dizenli hale getirmektedir.
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Tablo 18.ISBAK A.S. 2005-2009 Yillari Say Yapilan Ulkeler ve Sats Miktar!

ULKE TUTAR
IRAK 1.721.158
SUDAN 1.184.202
ROMANYA 503.635
SURIYE 347.979
iTALYA 49.225
YUNANISTAN 46.046
RUSYA 44.119
KUZEY KIBRIS TURK CUM. 42.000
GURCISTAN 40.525
MACARISTAN 17.845
SUUDI ARABISTAN 1.500
MISIR 1.500
ABD 1.320
LUBNAN 1.207
AVUSTURYA 590
HIRVATISTAN 460

TOPLAM SATIS TUTARI ( EURO ) 4.003.311

Kaynak: (ISBAK, 2010-2014)

ISBAK Kendi biinyesinde faaliyet gosteren departnaiiks

e Akilli Ulasim Sistemleri,

» LED Tabanl Bilgilendirme Sistemleri,
* Aydinlatma Sistemleri,

* Tunel SCADA Yonetim Sistemleri,

» Arag Takip ve Filo Yonetimi
Alanlarinda yeni teknolojiler iretmektedir (www.gcom.tr,2015).
3.2.2ISBAK A.S. Kurumsal Yapisi

Her biri konusunda uzmansgierden olgan teknik kadrosu, her gecen gun geliigi

teknolojik altyapisiyla teknolojisini diinyaya yaymedefiyle cakmaktadir.
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Sekil 11. iISBAK A.S. OrganizasyonSemasi

Kaynak: (www.isbak.com.tr,2015)

ISBAK A.S. calsanlarinin gitim durumuna goére daliminin tablosu gagida
cikartilmstir.  Kurum icinde cakan bireylere kendilerini gelirebilme imkani
sagzlanmaktadir. Kurumsal olarak yergé acik olan firmada ¢ahnlara biz bir aileyiz

mesajlyla aidiyet duygusu kazandiriimaktadir.
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GCALISANLARIMIZIN EGITIM DURUMUNA GORE % DAGILIMI

Dolktora; 0,35%
YiikselkLisans; 2,66%

ilkagretim; 7,62%

o

M Doktora W vyiuksekLisans W Lisans W Onlisans W@ Lise W ilk&Eretim

Sekil 12.ISBAK A.S. Calisanlarinin Egitim durumuna goére dagilimi

Kaynak: (www.isbak.com.tr,2015)

Uretim yaptg alanlarda uzman elemanlar gahan ISBAK A.S. siirekli olarak ¢agan
kadrosuna dinamizm kazandirmaktadu. anda mevcut 563 ¢gdini bulunan kurumun
¢cok sayida da gerek lise, gerek On lisans ya @mdislerecesinde stajegréncileri
mevcuttur. Stajer olarak ¢gin @renciler teknoloji Ureten bir kurumda deneyimleteel

etmektedirler.
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GCALISANLARIN FONKSIYONEL DAGILIMLARI
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Sekil 13. Calsanlarin Fonksiyonel Dggilimi

Kaynak: (www.isbak.com.tr,2015)

3.2.3.ISBAK A.S. Stratejik Yonetim

Stratejik planlama ¢aimalari icin;iISBAK A.S. 'de (st yonetim ve ara yoneticilerle yiz
ylze gorgmeler ve tim personele e-posta ile duyuru yapil&etkimlari istenmitir.
Musterilerin ve tgeronlarin fikirleri talep edilngtir. Bu calsmalardaniSBAK A.S.
faaliyetlerinin nasil algilangi ve ISBAK A.S. 'den neler beklengdi analiz edilmitir.
Yine ISBAK A.S.’nin is slirecleri incelenngtir. Yuriiyen ve planlanngiprojeler analiz
edilmistir. Son be yilin gelir gider tablolari analiz edilerek sgi projeksiyonlar
hazirlanmgtir (ISBAK, 2010-2014).

Misyon; Akilli ulasim, iletisim ve guvenlik sistemleri alanlarinda toplumun Haya
kolaylastiran ve guvenfiini saglayan teknolojileri; enerji verimlifine uygun, cevreye
dost ve Ulusal/Uluslararas! standartlarda tasalawe tUretmek, hizli ve etkin bir
sekilde Kamu/Ozel sektériin hizmetine sunmak vagaga dongiisii boyunca #a

oldugu yasal mevzuatlar cercevesinde staiilerimizi desteklemektirISBAK, 2010-

2014).
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Vizyon; Akilli ulagim, iletisim ve guvenlik sistemleri alanlarinda toplumunsam
kalitesini artiracak, yanabilir bir dinya hedefine katkida bulunacak tégjileri
gelistirerek, teknolojik uygulama ve yenilikleriyle séké yon veren ve aranan bir
dinya markasi olmak$BAK, 2010-2014).

Politika; Politikalar karar alma olg saslamakla, verilecek karalarin tutarl, adil ve
drgutin amag ve cikarlariyla uyumlu olgc&onusunda guven veren 6rgut dyelerinin
disince ve davraglarina rehberlik etmesi amaciyla hazirlagnkurallar dizisidir
(Kicuksuleymangiu, 2008: 403-412).

ISBAK A.S. Kalite Politikasini gagidaki baliklar altinda toplanstir.

» Musteri sartlari, istekleri ve beklentileri goultusunda, insana der veren,
mevzuat ve standartlar cergcevesinde, kalite odakh ve hizmet sunmak,

« Uriin ve hizmetlerinin kalitesi ve satsonrasi hizmetlerde kolsuz mijteri
memnuniyetini yakalamak,

o Sirketimizin hedeflerini ve Urun Kkalitesini etkileye strecleri surekli
gelistirmek ve iyilestirmek,

* Hedeflere ulgmak icin, ¢alsanlarin tam katilimini gamak,

» Begenirliligi ve bilinirligi artirmak,

* Yenilik¢i bir ydnetim anlawini benimsemek,

* Performansa dayali yonetim sistemi ardaya, kaynaklari verimli ve etkin
kullanarak tutumlulgu artirmak,

* Enerji tiketimi konusunda cimri, ¢cevreye dostluknkeunda comert Grtnler
uretmek,

» Paydalarimizla birlikte kagihkh isbirligi ve given icerisinde calp
karsilikli deger tUretmek,

o Sdirekli ve etkin gitim yolu ile calsanlarimizin devamli ga&limini
sgilayarak, yetkinlgini ve bireysel katkilarini artirmak,

* Etkin karar vermek icin, verilere dayall bilgi ydme sistemine 6nem

vermek,
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3.2.3.1ISBAK A.S. Stratejik Planlama

Turkiye geneline yayilan ekonomik, siyasi ve idatkileri nedeniyle belediygrketleri,
gelisen ve dgisen dinyada, stratejik yonetim ve planlama teknikier 6zgin
yaklasimlarini kullanma mecburiyetindedirler, gir ticari ve idari karar sireclerinden
farkl olarak belediyssirketlerinin stratejik kararlar almalari, orta vewn doénemleri
kapsayan hedefleri gerceklieme cabasi icine girmeleri gerekmektedir. Dolayes
sirket yoneticilerinin kamunun menfaatini amac¢ edirgeng cerceveli ilkesel misyon
ile hareket etmeleri, kurumsal vesisiel cikarlari bir kenara birakmalari gerekmektedir
(Okutan, 2011).

SWOT (Gugclu ve zayifliklar; firsat ve tehditler éma) analizi yapilirken neye gore
glcli neye gore zayif sorularinin cevabsl@agicta belirlenen stratejik amaclardadir.
Bu cercevede yapilan SWOT analizi sonunda cikaategiler de gz ontine alinarak
hedefler belirlenngtir. Bu hedeflere ukamak icin yapilmasi gereken faaliyetler
muduarlukler bazinda tanimlangnve butceleri ile performans gostergeleri konusunda

mutabakat sdanarak stratejik plan tamamlarygtr.
3.2.3.2ISBAK A.S.SWOT Analizi

DPT stratejik plan hazirlama kilavuzu esas alina8WOT analizi yapilnstir.
Oncelikle belirlenen amaglara whaak igin orgutin sahip olgu temel dgerler,
kaynaklar, yetenekler agtarilmistir. Bunlar orgatin gucli ve zayif yanlarini ortaya
koymustur. Ancak bu dgerlendirme mutlak guclilik veya mutlak zayiflik aminda
olamayacgindan cakmalarda elde edilen veriler dort ana stratejik algre tasnif
edilmistir. Bu alanlar Teknoloji Gejtirme, Pazarlama, Proje Yonetimi ve Kurumsal
Gelisim olmak Uzere dort Bak altinda toplannstir. Yine her alan icin ulusal,
uluslararasi ve kiresel anlamda firsat ve tehdsudari incelennstir. (Firsat: 6rguti
amaclarina kaynak tiketmeden veya ¢cok az bir kdgnakstirmasina yardimci olacak
olaylar; tehdit ise orguti amaclarindan uzgtkfacak veya 6rguti amacgsdikaynak
tiiketmeye zorlayacak olaylar olarak tanimlagtim(ISBAK, 2010-2014).

87



3.2.3.3ISBAK A.S. de Stratejilerin Olusturulmasi

Stratejiler dort ana Bak altinda siralanmaktadir, bunlar Teknoloji Getme,

Pazarlama, Proje Y6netimi ve Kurumsal Gelidir.

* Teknoloji Gelstirme ve Yonetimine YOnelik Stratejik Amaclar, alisglk
altinda toplannstir.
-ITS ile ilgili; musterinin ihtiyac duydgu ve/veya miterinin farkinda
olmadgl ancak gerekli olan konularda ar -ge gaklari yapmak veya
mevcut UrUnlerden esinlenerek yeni drdnler tasalairetmek, satin
almak, teknoloji transfer etmek. Bunu yaparken deekirse uluslar ve
uluslararasi kurumlarlgbirli gi yapmak.
-ISBAK'In marka dgerini arttirmak.
-Urin ve hizmetlerimizde gegkn sartlara gore, kurumsal cikarlarimizi
surdurebilmeye yonelik gatirme ve iyilestirmeler yapmak.
- Toplu tgima sistemleri konusunda gathalar yapmak.
- Uriin yelpazesinde sahip olunan veya kullanilafikrsistemlerini trafik
yonetim sistemi ¢atisi altinda toplamak.
-Cevreci yaklaimlar da bulunmak.

» Pazarlamaya Yonelik Stratejik Amaclar, iki shia altinda toplanmnstir
bunlar,
-Ulusal ve uluslararasi alanda tanig@rlartirmak ve pazarda s6z sahibi
olmak.
-Sektore farkli anlagigetirmek.

* Proje YOnetimine Y6nelik Stratejik Amaglar,
- Musteri memnuniyetini ve karlign en Ust dizeyde gamak igin kaliteli ve
suratli birsekilde trtnleri sahaya uygulamak.

* Kurumsal Gekim Alanina Yonelik Amaglar,
- Uretkenlik ve verimlilgi surekli kilacak “dinamik yonetim yapilarini”
aktif olarak uygulamak.
- Kurumsallamayi sglamak, surekli gejtirmek ve farkindafii artirmak.
- Egitim

- Bilgi ve veri tabani yonetimi .
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- Kurumsal kapasiteyi gatirmek.

Yukarida belirtilen Stratejik Plan Ana Belari ISBAK (ISBAK, 2010-2014) Stratejik

Plan Raporundan alingtir.

3.2.4. ISBAK A.S.nin istanbul Biiyiksehir Belediyesinin Stratejik Yonetimine
Katkisi

ISBAK A.S. Ozellikle trafik alaninda éncu bir teknoloji fiasidir. Tirkiye'nin en
blyuk metropolii olanistanbul’da nifus yegunlusu ve ona paralel olarak arag
yogunlugu cok fazladir. Bu ygun insan ve ara¢ trgnin yonlendirilmesi, yonetilip
duzenlenmesi sistematik bir dizen ve trafik altigagerektirmektedir. Milyonlarca
insanin yaadgi, milyonlarca aracin trafikte ol@u bir sehirdir Istanbul.iISBAK A.S.
bu noktada, diinya genelinde en ileri trafik tekjitddni Istanbul’a getirmektedir. Ya
da AR-GE cakmalari yaparak bircok teknolojik uygulamanin 6ncidinaktadir.
ISBAK A.S.nin Trafik ve Ulgim alaninda yapi calsmalar veiBB ye sgladig
katkilar gagida detayli olarak agiklanacaktir.

Trafik Muhendisli gi: Bu cercevede kent icin ylan talebinin modellenmesi, ulan
ana plani cagmalari, mikro simulasyon caimalari, trafik sinyalizasyon yonetimi,
cografi bilgi sistemleri tabanli trafik bilgi sistergbnetimi, trafik iyilestirme calsmalari
ve yeni trafik olgturan merkezlerin trage olan etkilerinin analiz edildi trafik etki

analizi calgmalari gibi hizmetler sunulmaktadir.

Adaptif Trafik Yonetim Sistemi(ATAK): Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK);
bir yol agindaki ortalama tat gecikme surelerini ve ortalama durma sayilagmiaza
indirmek amaci ile, sinyalize kgaklarin sirelerinin; trafik hacmi, kuyruklanma gibi
parametrelere gore gercek zamanl olarak optimch&ligi ve hesaplanan optimum

surelerin sinyalize kaaga uygulandil calsma sistemidir.

Trafik Kontrol Merkezi: Trafik Kontrol Merkezinde trafik akinin sureklilgi, yol agi
kapasitesinin etkin olarak kullaniimasi, tgfi 7/24 saat gergcek zamanl izlenmesi,
kontrol edilmesi, tek merkezden kontrolu ve yonesaglanir.
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Trafik Sinyalizasyon Sistemleri: Trafikte yayalarin ya da araclarin kggii noktalarda

trafik akisinin diizenli hale getiren sistemlerdir.

| RiEE)

Sekil 14. Csitli Sinyalizasyon Sistemleri

Kaynak: ISBAK A.S. Intertrafficistanbul 2015 Fuari, 27-28-29 May8BAK A.S.
Tanitim Kitapcg|

Elektronik Denetleme Sistemi(EDS): EDS; kural ihlali yapan araclarin sensorler
aracilgl ile tespit edilmesi, plakalarinin kaydedilmesi \gili kanunda 6ngortlen

cezaya tabii tutulmasi sistemidir. EDS’ nin 13 algtal tespit sistemi bulunmaktadir.
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Sekil 15. EDS calsma Sistemi

Kaynak: ISBAK A.S. intertrafficistanbul 2015 Fuari, 27-28-29 May8BAK A.S.
Tanitim Kitapggl

Haberlesme Sistemleri: Akilli Ulasim Sistemlerinin ayrilmaz pargasi olan Habgrle
Sistemleri, saha ve merkez ekipmanlarinin birkireriletisimini sazslamaktadir.

Gelismis Trafik Bilgi Sistemleri: Genelde surtcileri bilgilendirme amach kurulan

sistemlerdir.

Degisken Mesaj Sistemleri (DMS)Degisken Mesaj Sistemleri (DMS); trafik amagch
LED’ler kullanilarak grafik tabanli yazigekil ve resim gosterebilen sistemlerdir.
Degisken Mesaj Sistemleri surtcdleri; trafik gunlugu, trafik kazalari, hava ve yol
durumu hakkinda bilgilendirmek, verilen bilgiler galtusunda surtculeri alternatif
yollara yonlendirmek ve trafik akni kontrol etmek amaciyla kullanilir. Boylece
bdlgesel trafik ygunluklar azaltilarak yol@ kapasitesi daha etkin bicimde kullanigmi

olur.
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Sekil 16. Desisken Mesaj Sistemi (DMS)

Kaynak: iISBAK A.S. intertrafficistanbul 2015 Fuari, 27-28-29 May8BAK A.S.
Tanitim Kitapcgl

Kamera ve Gulvenlik Sistemleri: Guvenlik Sistemleri; turistik faaliyetler, mobil
uygulamalar ve ukam planlama gibi farkh alanlarda; kameralardan eelddilen

goruntulerin izlenmesi, kaydedilmesjlénmesi ve sosyal medya ile paylmasidir.

Akilli Aydinlatma Sistemleri: Akilli Aydinlatma Sistemleri; Aydinlatma Yazilimiev
Elektronik Modulli Aydinlatma Panosu ile yol, patinel, altgecit ve benzeri giaik
yapidaki Akilli Aydinlatma Sistemi’nin gercek zantaalarak merkezden izlenmesini

ve kontrol edilmesini gdar.

Tunel SCADA Yonetim Sistemleri: Tunelin sletilmesi, siklandirmasinin yapilmasi,

anons sisteminin kurulmasi, trafik levha ve ikaz nalmmlarinin kurulmasi,
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havalandirma sistemi ve c¢izgi gahasinin yapiimasi gibi komple olarak tinelin
yonetimidir. Ayni zamanda (M) Tinel Isletim Merkezi kurularak, tinel ici ve cevresi
kontrol edilmektedir. Olumsuz bir durumla kdéasildiginda (yangin, baskin, kaza,
enerji kesintisi, ygunluk, havalandirma vb.) aninda midahale edilmekted

Sekil 17. Tunel SCADA Yo6netim Sistemi

Kaynak: ISBAK A.S. intertrafficistanbul 2015 Fuari, 27-28-29 May8BAK A.S.
Tanitim Kitapggl

Ara¢ Takip ve Filo Yonetim Sistemi {SMOBIL): iISMOBIL ile araglarin ve arag
surucdlerinin - en iyi sekilde yonlendiriimesi ve kontrollerinin  yapilimasi
amaclanmaktadir. Sistem ile kurumunuza hizmet vamaglarin, on-line olarak takip
edilmesi, hizlarinin, nerelerde ve ne kadar dudhklarinin ve hangi yollari takip
ettiklerinin kontrol altinda tutulmasi anmaktadir. Sistem, araclara takilan cihazlarin
GPS uydularindan ve cihazaghasensorlerden algh verileri GSM/GPRS (zerinden
sunucu bilgisayarlara aktarmasi mantle calsir. Araclardan alinan konum ve sensor
verileri, belirledginiz bdlgeler, rotalar ve alarm tanimlari ile bitk islenerek

kurumunuza 6zel bilgiler Uretilir.
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ISBAK A.S. Trafik teknolojilerinin yerlilgtiriimesinde IBB ye cok biyik katkilar
saglamistir. ISBAK A.S. kurulmadan 6ncdstanbul'daki sinyalize kaaklar yabanci
sermayeli bir firma tarafindan kurulmaktaydi. Ulkede bu alanda yatirnminin
olmamasi bu tir yabanci kaynaihketleri tekel konumunda bulunduruyordu. Yabanca
kaynakli bir firmanin Tekel konumda olmasi i$BB’nin hizmet aliminda elini
zayiflatiyordu. Bu tekellik durumu sadedBB desil, Tirkiye icin bile her anlamda
bluyuk kayiptir. Ayni tekel durumu sadebstanbul dgil, 6zellikle 1980’lerden sonra
kentsel nufusun artmasiyla beraber bigghirlerde olgan trafik altyapisinin
guclendirilmesi zorunlulgu nedeniyle dier kentler icinde gecerlidir. Bu sistemler
yabanci sermayeli bir firma tarafindan kuryidada, ilerleyen yillarda bakim onarimi,
yedek parca, guncelleme gibi sorunlar yaratmakeay IBB hem de dier kentler icin
blyuk maddi kayip ve zaman kaybina yol acmaktaidi.sektore yatirrm yapmak
maliyetli ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapséatedir. Kurulan kayaklarin
kontroll, degisen alt yapi ya da Ust yapiya gore yeniden revizémedi, anlk
midahalelerin yapilmasi noktasinda da sikintilgayastir. Cunkui istanbul gibi bir
kentte surekli bir gedim, desisim, mevcuttur. Anlik kararlar alinabilir, gdli olaylar
cereyan edebilir teror, konser, kitle ylrigyiieylemler, uluslararasi spor musabakalari
ve buna benzer durumlar meydana gelebilmektedir. Burumda trafiin
yonlendiriimesi ve trafik sistemlerinin yonetiimegerekmektedir. Trag yonlendirme

ve anlik midahaleler yapmak icin, Trafik Kontrol Mezi (TKM) kurulmutur.

Trafik Kontrol Merkezi (TKM) ; Trafik Kontrol Merkezi,iISBAK A.S. nin 7/24 esasina
gore hizmet veren]BB biinyesinde kurulan bir birimdir. Bu birintstanbul gibi
metropol bir kentte, 7/24 traii izleyerek, ¢&r merkezi ile vatanda yasunluk bilgisi
vermektedir. Ayni zamandaehir trafigini aksatan herhangi bir unsur offluinda
uzaktan mudahale ederek gerekli birimleri sevkneddini sglamaktadir. Sensorlerden
elde edilen verileri ygunluk haritasinasleyerek, ygunluk haritasi ¢gtli platformlarda
(android, ios, web gibi) vatangmulatiriimaktadir.

Her giin artan ukam problemlerinin ¢6ziminde 6énemli bir unsur oldmdfik Kontrol
Merkezi” ITS (Akillh Ulasim Sistemleri) olarak adlandirilan geliis yuksek teknoloji
uygulamalarindan faydalanilarak, kentte meydanangahlik trafik akgyi 24 saat gergek

zamanl olarak izlenmekte ve kontrol edilebilmekte8u merkez vasitasiyla, kentin
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degisik noktalarina farklh amaclarla yest&ilen trafik Olcim, gb6zlem, denetim
sistemleri ile tinelsletim merkezinden alinan gorsel ve sayisal tumilbilgilgisayar
ve diger teknolojiler vasitasi ile analiz edilmekte, kensosyal ygami ve ulaimi
etkileyebilecek dier Dbilgiler toplanarak kent trdfi g6zlemlenmekte ve
yonetilmektedir. Akilli ulaim ve sinyalizasyon sistemleri gahalari, Trafik Kontrol
Merkezi ve bu merkeze pla Trafik Olcim ve Gozlem Sistemleri, Trafik Denatie
Sistemleri (EDS) ve Trafik Bilgilendirme Sistemlein isletiimesi ve bakim onarimini
kapsamaktadir (http://tkm.ibb.gov.tr, 2015).

Trafik Kontrol Merkezi‘nin ana misyoniistanbul trafginin sirici, yolcu ve yayalar
acsindan daha guvenli, agiliebilir olmasi icin yol ve sirgiguvenlgini en Ust seviyeye
yukseltmektir. Zaman ve maliyet acisindan etkin bafik gézlem ve yodnetim
altyapisini kurmak, sietmek ve elde edilen veriler ile surlcu, yolcu yayalarin
Istanbul trafgini en etkin, guvenli, cevreye duyarl,gghs intiyaclara cevap verecek bir
sekilde kullanimini slamayi temel amaci olarak benimsemeyi gorev editmi

Trafik Gozlem Kameralari; Trafik Gozlem Kameralari ile kent ici ylen a51 7/24
gercek zamanl olarak gozlemlenereksutagg Gzerinde trafik algini olumsuz yonde
etkileyebilecek olaylarin en kisa zamanda tespilmesi ve mumkin olan en kisa
sirede olaya mudahale edilmesi glaamaktadir. Ilgili kurum ve birimler
bilgilendirilerek trafgin anlik durumu takip edilmekte, stricu yolcu vegalarin ulgim
aginl mumkun olan en verimkekilde kullanimlarini sglamak amaci ile yonlendirme

ve bilgilendirme yapilmaktadir.
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KUYUKSEHlR BEREDIVESI
_ KONTROL MERKEZI

Sekil 18: Trafik Kontrol Merkezi

Tum verilen bu bilgilersigindaistanbul igin Trafik cok buyuk bir sorundur ve saaun
cozim beklenen kurum ise belediyediSBAK A.S. IBB tarafindan 1986 yilinda
kurularak, bu sorunlara ¢ozim uretmek icin faattygeciriimitir. ISBAK A.S.’den
once cok yuksek maliyetlerde kurulan trafik sistemnmde fiyatlar d§trilmds, hizmet
sunumu daha hizli hale getirilgniTekel piyasaya rekabet getirilerek hizmet sunutdaun
kalite artmstir. Bu sektorde ki tekel bitrgtir. ISBAK A.S. bugiin Turkiye genelinde 46
kadarilde Trafik teknolojilerini kurmaktaehirlerdeki trafik akyinin s&lanmasina katki
vermektedir. Bunun yaninda 16 kadar Ulkeye ihrgaaimaktadir. Saded&B ye degil
ulke icindeki ve dundaki kentlere de hizmet ve teknoloji sunumundhutan ISBAK
A.S. Turkiye ekonomisine de buyik katkigtamaktadir.
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Yine TKM biinyesindeistanbul genelindeki bitiin ksaklar anlik olarak kontrol
edilmekte ygunluklara gore kayaklara merkezden midahale edilmektedir.

BiT’lerle belediyeler arasindaki skide, daha 6nce de ifade edfdgibi belediyelerin
“patron” konumunda olmasi, belediyelerin lehine bk#n olmasa da fiilen ¢cok dnemli
avantajlar dgurmustur. Ayrica HT'lerin belediye ile ilskilerinin yiritilmesinde,
blyiksehir belediyelerinin biinyesinde Kaynak Gtitime velstirakler Daire Bakanligi
adi altinda resmi birimlerin kurulmasi da beledgyebhc¢isindan 6nemli bir avantaj
sazlamistir. Bu birimin, belediye ile Br'ler arasinda tek tarafli g&antiyr sglama gibi
bir islevi olmakla birlikte, biitiin Br’ler arasinda koordinasyon gama gibi slevi de
vardir (Ozdemir, 2011:475).

ISBAK A.S.’nin istanbul Buylkehir Belediyesi Stratejik Yonetim Surecineslsaligi
katkilari @&renmek UzereISBAK A.S. Etit ve Planlama Midurii Dr. Fatih
GUNDOGAN ile yiiz yiize gorime yapilmgtir. Yapilan bu gorimedeki soru ve
cevaplaru sekildedir.

1- Soru: Hizmet verdginiz sektér hakkinda kisa bilgi verir misiniz?

Cevap: ISBAK Akilli ulasim sistemleri catisi altinda toplgdifaaliyetlerin arasinda;
Trafik Muahendislgi, Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK), Trafik Katrol
Merkezi(TKM), Trafik Sinyalizasyon Sistemleri, Eliegnik Denetleme Sistemi (EDS),
Haberleme Sistemleri, Gelmis Trafik Bilgi Sistemleri, Kamera ve Guvenlik
Sistemleri, Akilll Aydinlatma Sistemleri, Tinel SOA Yo6netim Sistemleri, Ara¢
Takip ve Filo Yonetim Sistemleri gibi her biri kenalaninda devrim nitelinde olan

calismalar yer almaktadir.
2- Soru: ISBAK A.S.'nin IBB’ye katkisi nelerdir?

Cevap: Trafik teknolojilerinin yerlilgtirimesinde IBB’ye c¢ok biyik katkilar
sazlamistir. ISBAK A.S. kurulmadan Oncdstanbul’daki sinyalize kaaklar yabanci
sermayeli bir firma tarafindan kurulmaktaydi. Ulkede bu alanda yatiriminin
olmamasi bu tir yabanci kaynasihketleri tekel konumunda bulunduruyordu. Yabanca
kaynakli bir firmanin Tekel konumda olmasi i$BB’nin hizmet aliminda elini

zayiflatiyorduiSBAK A.S. olarak sektore girerek Tekelin kirllmasina veliygr firma
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olarak kaliteden 6dun vermeden fiyatlarigagaya cekilmesini sgladik, en buyuk
katkilarimizdan birisi budur. Bugin dinya genelinkietrafik alaninda ki buttn
gelismeleri ve teknolojiyiistanbul’a getiriyor, trafikte ve trafikle ilgili kiin alanlarda
uyguluyoruz. Bunun ginda AR-GE departmanimizin yapticalsmalarla da faydal

bircok Urtinu bizzati kendimiz Uretiyoruz.
3- Soru: Kag ulkeye ihracat yapmaktasiniz?

Cevap Ortalama olarak 16 Ulkeye ihracat yapmaktaywzjilkelerde genelde Ortagio

Ulkeleri olup, son yillarda ki siyasi karkliklardan dolay! bu say! azalgtr.
4- Soru: Yurticinde saly yaptginiz migteriler hakkinda bilgi verir misiniz?

Cevap: Ortalama 46 ile sinyalize kgak kurulumu yaptik, bu il bazinda olup ilce
bazinda da kurulum yagtmiz yerler vardir. Tabi bunlarin sayisi net olnpapizim
kurulum yaptiktan sonra bakim onarimina bizim bakam bakim onarima devam

eden firmalar vardiihale gamasinda olan yerlerde mevcuttur.

5- Soru: Krizlerle nasil bga ¢ikiyorsunuz, ya da olasi bir krizleshagikma planiniz var

midir?

Cevap: Sirketimizin en bilylk avantaji tek bir sektoreghaolmamasidir, dier bir

avantajl ise yurt dina yapilan ihracattir. Daralan veya ivmesi azddansektortin bir
kolundan, dger bir koluna gir vererek ve surekli AR-GE camalariyla krizleri firsata
degistirmenin yollarini arnyoruz. Kurum olarak her nedka yerel bir firma olsak da

amacimiz, vizyonumuz uluslararasi grket olmaktir.
6- Soru: ISBAK A.S.’nin stratejik planlama ¢aimalari hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Cevap: Bu sene 3. Stratejik Plan gahamizi yaptik, ilk ¢capmamizi bir dasman
firmanin destgini alarak yaptik. 2005-2006 doneminde yapildi kalisghamiz bir
sonraki camamizi yani ikinci Stratejik Plan cafnamizi 2010-2014 yillarini
kapsayacak olan 4 yillik bir plandi, ikinci planeda dargman firma kullaniimadi daha
¢cok mevcut plani guncelleme yoluna gittik. En sahsgnamizi ise bu sene yaptik, bu
sefer ki cagmamizda da dagman firma kullaniimadi. En son planimizda stratejik
planlamay! daha genele yaymak istedik. Buradakicabi@mlerin kendi hedeflerini ve

98



faaliyetlerini ortaya koysun istedik. Oncelikle ibir birim bilgilendirme ve tanitim
toplantilari yapildi ve her birimle ayri ayri génieler yapildi. Bu gogimeler ilk etapta
seflerle sonra ise ust yonetim olan mudurluklerlplaatilar yapildi, éncelikle mevcut
durumun analizi yapildi hem mali olarak hem persaiarak mevcut durum ortaya
konuldu. Madurluk temsilcilerinden hedefler ve fgatler toplandi, hedeflerin altina
faaliyetleri de koyduk ki, genelde stratejik plagla d@rudan somutseyler hedefe
yazilir, biz somutlari hedefe gié faaliyetlere yazdik yaniSBAK'In vizyonun altinda
cesitli amaclari var, bu amagclarin altinda ise birkdedef var, bu hedefleri
gerceklgtirmek i¢in caitli faaliyetlerimiz vardi. Diyelim ki fiber altyamin
gengletiimesi, haberlgme altyapisinin gegletiimesi, sinyalizasyon sistemlerinde
iyilestirme gibi somut faaliyetler ortaya koyduk, nihapete vizyonun Ust yonetim ya
da genel mudur tarafindan belirlegidifaaliyetlerin tabandan gelglive orta bir noktada

vizyonla faaliyetlerin bulgtugu bir plan yaptik.
7- Soru: Sirketinizin bgarilari nelerdir?

Cevap: Sirketimizin Ar-ge calsanlarinin gektirmis oldusu ATAK sinyalizyon
yaziimimiz ABD’nde en iyi ilk 10 yazilimi arasiggrmistir. Yakin zamanda Bursa’da

yapilan bir yagmadasirketimiz 10 bin TL'lik ddulle donmgidurumda.

8- Soru: Yakin zamanda Ozellikle 2000’li yillardan sonra,nyamevcut hukimetin
kurumsallama calsmalari cercevesinde belediyeler ve devletigedi kurumlarina
stratejik plan yapma zorunluiu getirildi, nihayetinddSBAK A.S.iBB’nin bir istirak
sirketi oldugu icin stratejik plan yapmasi gerekiyor, bu noktégtaatejik Yonetimin
faydalar hakkinda ki diinceleriniz nelerdir?

Cevap: Genel olarak ulkemizdgdyle bir sikinti var, bu tigeyler genelde kat
uzerinde kaliyor. BiASBAK A.S. olarak bunun kat tizerinde kalmamasi icin gerekli
calismalari yapiyoruz. Bunun icin dncelikle faaliyetle basit ne de @glemez olsun,
yani ikisinin arasinda tutalim ki 6 ay sonra soagalbilir olsun, genel olarak yapilan
calismalarin stratejik amaclar gdaultusunda yapilip yapilmagini kontrol etmemiz
gerekiyor. Bizim icin 6nemli olan bu ve cahalarimiz bu yondedir. Yagimiz
faaliyetleri stratejik plana Igh kalarak gercekigirmeye calgiyoruz ve toplantilar

gerceklatiriyoruz.
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SONUC BOLUMU

Belediyeleri gtirak sirketleri kurmaya yonelten en 6nemli faktor gunuméki yeni
kamu yonetimi ve hizmet anlaydir. Bu yeni anlaw hizmetlerin daha etkin ve kisa
sire icerisinde, kaliteli bir bicimde sunulmasimrektirmektedir, dolayisiyla bu yeni
anlays vatanda odakli bir yapilanmayi da gerekli kilmaktadir. Baktada bir kamu
kurumu nitelginde olan belediyeler 6zellikle buygghirlerde yeni bir d@sim ve
donGum sirecine gitmektedirler. Gunumizde buigien ve dongum sdrecinde
stratejik yonetim 6énemli bir rol Ustlenmektedir.emedeyiz, nereye varmak istiyoruz
ve bu varmak iste@imiz yere nasil gideggz’ sorularina cevap arayan ve bu yonde
calismalar yapan stratejik yonetim gahalari, sadece 0zel sektor kurguri icin desil
kamu kurumlari iginde bir rekabet araci olmaktaddamu kurumlarinda rekabet
cercevesinde sekillenen yeni anlayl noktasinda bir takim desiklikleri,
duzenlemeleri, kendi yapilarina adapte etmek dundadirlar. Son vyillara kadar
genel olarak hemen hemen tim kamu kurumlarindairkaza cikan gr hantal
yapilanma belediyeler icinde gecerliydi. Ancak gimiizin ygun rekabet ortami ve
gereklilikleri belediyeleri de ger kamu kurumlari gibi dggsime zorlamgtir. Gorevi
vatandalarina hizmet gotirmek olan belediyeler vatandeemnuniyetini sglamak
ve onlarin desggni almak noktasinda yeni bir yonetim anlkgy benimsensiir. Bu
yeni yonetim anlaginin temelinde stratejik kararlar, stratejik uygukdar
bulunmaktadir. Yonetimlerinin secimlgbiasina gelmesi zaten belediyeleri bu sirece
dogal olarak yoneltmektedir, zira faaliyet gostgidodlgede vatandan destgini ve
onayini alamayan kisacasi onlari memnun edemeyerdiediye yonetimi dgier
belediyeler ve yeni adaylar kasinda, rekabet noktasinda da dezavantajli konuma

disirmektedir.

Bu sartlar altinda, belediyelerin daha iyi hizmet gétiitmek icin yeni bir yapilanma
olan ktirak sirketlerine yoneldikleri gorilmektedir. “B’ler; bir kurulus statiisiine
gore yerel yonetimlerce kurulan, pazarlanabileniydagisel mal ve hizmet Ureten,
mulkiyetinin ve/veya denetiminin yeterince yerelngdimin elinde olmasi nedeniyle

yonetim kurullarinin yerel yonetimlerce atagdi cari maliyetlerini finanse eden
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gelirlerinin ¢ggunu yerel yonetim gelirlerinden elde etmeyegebbisler olup; ilke
olarak yerel toplumun sosyal maksimizasyonu amagiee kaynak tahsis eden
firmalardir(Ozdemir, 2011:476).

Belediyesirketleri kimi yerel hizmetlerin yuratilmesi amataybelediyeler tarafindan
kurulan ya da yonetiminin elde edilmesisktuyla belediyelerce ortak olunan,dmasiz
bitceli, 6zel hukuk tuzel kieridir. Belediye sirketlerinin literatire dayali genel
Ozellikleri sunlardir (Okutan, 2011).

» Belediye tarafindan kurulur (sermayesinin yarismdazlasi belediyeye
aittir) veya (yonetimin belediyenin elinde olmasslluyla) belediyece ortak
olunurlar.

» Belediyenin gorev alanina giren bir konuda faaly&sterirler.

» Belediye butcesinden pemsiz bir bltceye sahiptirler.

+ Ozel hukuk tiizel kisidirler.

Yukaridaki sayilan 6zelliklerinden dolayl beledselgeneldesirket kurarak cegtli
alanlarda buirketlerden yararlanmaktadirlaiBB’ ninde 8 sektorde faaliyet gosteren
25 sirketi vardir. Busirketlerden bir tanediSBAK A.S. dir. Istanbul’da en biyiik sorun
olan trafgse ¢oziim noktasinda yararlapdisirketi olan ISBAK A.S. en o6nemli
sirketlerinden birisidir Yerel secimlerde yonetime talip olan bitin yonetindzellikle
Istanbul’da ilkonce trafik sorununa giemekte ve ¢6ziim bulma noktasinda trafik ilk
siradadiriBB biitgesinden ukama ayrilan %40 lik pay bile ulanin, ulgim tzerinde
ki yapiimasi gereken ve yapilan gaialarin,istanbul icin énemini ortaya koymaktadir.
ISBAK A.S.’nin yukarida saylan uam ve trafik mihendis§i alaninda Kki

calismalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Calsma icinde vurgulangh Uzere, s6z konusu ekonomik ve ticari gmler

belediyelere, bircok alanda daha hizli ve etkinnmtez sunma olarga vermektedir.
Amagclara ulamada ve gorevlerin yerine getiriimesinde klasikeolgje drgutlenmeleri
yetersiz kaldiindan belediye binyesinde, belediyeyglbaeya belediye dinda fakat

belediye 6rgutl ile organik Baolan tgebbusler giindeme gelstir.

101



Dolayisiyla; oncelikle Belediyeleringirket kurma uygulamalarinagalik verilmeli
kamunun daina ¢ikma istek ve gerekgeleri stralmali; 6zelliklesirketler eliyle yapilan
islerin, dgrudan belediye 6rgutu icinde, belediye personeliaftadan yerine
getirilebilmesi icin mevzuattaki engellemeler kaikinali, desisen ve geken dinya

kosullarina uygun, gereksinimleri kalayabilecek yasal diizenlemeler yapilmahdir.
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