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OzZET

Bu aragtirmanin kapsamini, Emniyet Teskilatinda hizmet ici egitim

etkinlikleri ve bu etkinliklere katilanlarin goris ve 6nerileri olusturmaktadir.

Aragtirmanin amaglanni, Emniyet Teskilatinda hizmet ici egitim
programliarinin tirleri, temel amaci, programlardaki konularin igerigi, katilma
sekli, programlarin siresi, sinif mevcutlari, programlara égretim Uyesi olarak
kimlerin katilacagi, programlarin hangi dgretim yoéntemiyle iglendigi, egitim
tesislerinin &zellikleri, hizmet ici egitimle ilgili mevzuat gibi konular

olusturmaktadir.

Bu arastirma, hizmet ici egitim etkinliklerine katilan personelin

gorislerine yer vermesi ve uygulamayi da incelemesi yoniyle énemlidir.

Aragtirmada tarama modeli kullanilmis ve 18' i siniflama triinde, 10'u
besli derecelendirme tlriinde, 1' i de agik uglu olmak (zere .toplam 29
sorudan olugan bir anket geligtiriimis ve hizmet i¢i egitim etkinliklerine
katiimig amir ve memurlarin gértsleri bu anketle alinmigtir. Ankara Il Emniyet
Mudurligiinde gorevli personelin goérislerini iceren 400 anket gegerli ve

kabul edilebilir bulunarak ¢éziimlemeye esas alinmigtir.

Verilerin ¢éziimlemesinde, siniflama turiindeki sorularda frekans ve
yiizde, agik uglu sorularda gorus ve Sneriler, besli derecelendirme turtindeki
sorular igin de aritmetik ortalamalar kullanilmigtir. Ayrica gruplar arasindaki

farkhhk, t-testi kullanilarak (a =0.05 giiven diizeyinde) test edilmistir.



SUMMARY

The present situation of in-service training in Police Organization and
meanwhile the attendants advices and critiques about this kind of educations
both embodied the problem of this research.

The goal of this study is to bring the facts to light like whether it was
negotiated with the students when determining what kinds of programmes
will be followed and its basic purpose, the contexts of programmes , the
requirements of applications, the time limits of courses, the number of
students for Per class', defining the instructors qualifications, by following
which educational tactics the programmes will be carried out, the ongoing
rules and ways for in-service education, the sufficiency of policy and

educational expenditure and the regulation of attending the courses regularly.

The importance of this research is supported by its consulting the
attendants of in-service training and examining the implementation of them.
In Surveys model of searching has been used and 18 of all is sort of
classifying, 10 fives leveling, 1 open ended. So, questionnaire has been
developed consisting 29 questions. The police chives and officer's views has
been taken about in-service activities. Views of personals working at Safe
Directorate of Ankara has taken with 400 questionnaires. All of these has

considered acceptable.

In analysing of datas, frekans and percentage for classfying questions,
views and suggestions for open ended questions, aritmatic average for fives
leveling questions has been used. In addition differences between groups

tested by using t-test (oc= 0,05 trust level ).
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GIRIS

Cevre sistemlerdeki politik, ekonomik ve teknolojik degigsmeler
toplumsal yapiya uyum yoluyla érgitleri, érgltsel amag, yapi, insan iligkileri,
kullanilan teknoloji ve &rgutlerin cevre ile iligkilerinde degistirmeye
zorlanmaktadir Bu hizli degigsim slreci toplumlarin beklenti dizeyinin
artmasina neden olmustur. Ozellikle daha niteliki mal ve hizmet uretimi

gergeklestirilmesi bir cok ¢agdas tlkenin en dnemli sorunu haline gelmistir."

Egitim tek bir ara¢ olmamakla birlikte, kisinin ve toplumun sosyal ve
ekonomik gelisme ve degigsmelere uyabilmesini saglayan iyi bir sirectir.
Ozellikle cadimizda teknolojik degismelerin gerektirdigi bilgi ve beceri
seviyeleri yiikseldikge, egitimin geleneksel olan belirli strelerle ve
programlarla sinirlandirimast zorlagsmaktadir. Strekli olarak kiginin bu
degisikliklere kendine uydurmasi ve degisen veya eklenen egitim kosullarini
yerine getirmesi icin yasaminin egitim sireci igerisinde gegirmesi
gerekmektedir. Teknoloji is hayatini, sosyal ve ekonomik kogullari
degistiricken kaginiimaz bir sekilde kisi ve isi arasindaki iliskiyi de

etkilemektedir.?

Bir kurumda mal ve hizmet seklindeki uUretimi etkileyen 6gelerin
baslicalari; insan, para, arag- gere¢ ve yontemlerdir. Uretim stirecinde insan,
emek boyutunu olugturmaktadir. Personelin, kendisine verilen gérevi yerine
getirebilmesi igin aranilan yeterlilikte olmasi gerekir. Personelde var olan
yeterlilikle gorevi igin aranilan yeterlilik arasindaki farkin giderilmesi kisilerin

hizmet iginde egitilmesini zorunlu kilar.?

' ALIC, Mehmet: Genel Liselerde Orgiitsel Degigme Ihtiyaci, A.U. Egitim Fakiltesi
Yayinlari No.15, Eskigehir, 1990, s.7

2 VENN, Grant: Insan, Egitim ve Is (cev:Haydar TAYMAZ, Mesleki ve Teknik Ogretim
Kitaplar, No:9), Ankara, 1968 s.20

S TAYMAZ, Haydar: Hizmet igi Egitim: Kavramlar, lkeler, Yontemler, PEGEM Yayinlari
No:3, Ankara 1992, s.49



Bu ylizden toplumun ve insan iligkilerinin gesitlendigi ve karmasik hale
geldigi glinimuzde; hak, hukuk, insan, sug ve suglu kavramlan ile birlikte
polisin kamu hizmetlerini istenilen bir sekilde yerine getirebilmesi ve teskilatin
yeniden yapilanmasi hususu énem kazanmigtir. Bu da, polisin surekli olarak
egitilmesi ile mimkindr.

Calismanin Konusu

Egitim, cagimizda bireysel ve toplumsal yasamin en onemli ve
vazgegcilmez bir pargasi olmustur. Devletler vatandaslarini egitebildigi oranda
gliclenmekie ve diger devletlere karsi s6z sahibi olmakta, bireyler kendilerini
editebildikleri oranda kigilikli ve saygin olabilmektedir. Toplumlar, iyi egitiimis
bireylerin ¢oklugu ile geligebilmektedirler. Duinya tlkelerinde meydana gelen
hizli gelisme ve degismeler ile 6zellikle, kamu hizmetlerini yerine getirecek
kuruluglarin is hacimleri ve verilen hizmetin niteligi eskiye goére degisim
gostermektedir. Sirekli gelismeler ile yeni nitelikler kazanan hizmetleri,
gecmisin deneyim ve becerisi ile yerine getirmek bugun artik zordur.
Toplumlarin kalkinmasi, gelecegin sorunlan ile ugrasacak olan yeni
kusaklarin, istenilen nitelikte yetistiriimelerine baghdir.*

Egitim bireyin yasadidi toplumda, pratik degeri olan kabiliyet, yénelis ve
diger davranig formlarin edindig“ji, stiregler toplamidir. Egitim bireyin
toplumsal yeteneklerinin ve kigisel gelismesinin saglanmasi igin, segkin ve

kontrollti bir cevreyi igine alan sosyal bir stiregtir.®

Egitim bir taraftan bazi degerleri kigilere aktarmakta, diger taraftan da
onlara degisik konularda nitelik kazandirmaktadir. Toplum|a hem

* BURAN, Ayhan: Tiirk Polis Orgiitiinde Egitim Siireci ve Onemi, .U. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1992, s.4
® ARSLAN, Feyzullah:Poliste Siirekli Egitim, Ankara, 2001, s.557



bitinlestirmekte, hem de baglangictaki durumlarindan daha stiin bir
yetisme dlizeyi saglayarak diger bireylerden farklilastirmaktadir.®

Egitim, kisilere dogal ve toplumsal ¢evrelerini tanimak ve bilingli hareket
etmek olanagi kazandirarak, onlarin birey olarak huzurunu ve mutlulugunu
arttinr. Bu olgu egitimin "bireysel gorevi'dir. Bireylerin toplum yasamina ve
kosullarina uygun insanlar olarak yetistiriimesi, onlarin toplumsal ve siyasal
yasamda yapicl bir 6de olarak gérev almalarini saglamasi egitimin
"toplumsal gorevi", bireylerin kalkinma cabalarinin basarih olarak
gergeklesebilmesi icin gerekli nitelikte ve sayida elemanlar olarak
yetistiriimelerini saglayarak toplumun yaratici gliciinii ve verimini artirmasi
ise, egitimin "ekonomik gérevi"dir.”

Bir tilkenin gereksinim duydugu nitelik ve nicelikteki insan kaynaklarini
saglayabilmesi, o (ilke egitim sisteminin verimli calismasiyla yakindan ilgilidir.
Egitimin niteligi, 6gretimin yapiidigi birimlere, ulasilan hedef kitleye ve
egitimin verilis amacina gore degisir Bir toplumun gelismigligi ya da geri
kalmigligr ile o toplumun egitim sistemi arasinda yakin bir iligki oldugu
guniimizde artik herkes tarafindan belirtimekte ve kabul edilmektedir.®

Egitme islemi, sidrekli degistirmektir. Egitilen kimse surekli olarak
degistirimeye galigilir. Egitilen kimsede eder bir degisme yok ise; egitme
islemi de yok demektir. Boyle olmasi yénlyle egitim bir stregtir. Bir sireg
olarak egitim, kigilerin belirlenen amaglar dogrultusunda degistiriimesine

yoénelik olmaldir.”

Egitimin bir stireci olan hizmet i¢i egitimin amag ve islevleri gézénline

alinarak gesitli tanimlar yapilmigtir. Bunlardan bazilan soOyledir:

& KARAKUTUK, Kasim:Tiirkiye' nin Ogretim Haritalar, A.U.Sosyal Bilimler Enstitlsl
Yayimlanmamig Ylksek Lisans Tezi, Ankara, 1986, s.4

7 BURAN, Ayhan:a.g.e, s.6

8 KAYA,Y.Kemal:insan Yetistirme Diizenimize Yeni Bir Bakig: Egitimde Model Arayisi,
Ankara, 1993, s.1



Hizmet i¢i egitim, kigiye isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten,
isten ayrildi§i tarihe kadar gegen sire iginde, igin gerektirdigi performans
dizeyine ulagmasi igin gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir
sekilde 6gretilmesidir.”® Bu tanima gére; Hizmet igi egitim kisinin isi ile kesin
hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten itibaren baglayarak, emeklilik veya
isinden herhangi bir sebeple ayrildidi siireye kadar devam etmektedir.

Bagka bir tanima gére ise; Hizmet ici egitim, kamu gérevlilerinin hizmete
yatkinhigint saglamak, verimliliklerini artirmak ve gelecekteki gorev ve
sorumluluklari igin yetistirme amaciyla kurum iginde ya da kurum diginda, i
baginda ya da is disinda bagvurulan egitim etkinlikleridir."”

Yukaridaki tanimlardan anlagilacagi tizere hizmet ici egitimin t¢ temel
unsuru ortaya gikmaktadir:

1. Personele isiyle ilgili becerilerin kazandiriimasi,
2. Bu becerilerin kazanilmasi igin gerekli bilgilerin verilmesi,
3. Personelin davraniglarinin olumlu yénde etkilenmesi.

Hizmet ici egitim ihtiyaci bir iste caligan Kkisi igin, igin yerine
getiriimesinde, bilgi, beceri, tutum ve davranig bakimindan duyulan eksiklik
ya da gereklilik sonucu 6nem kazanmigtir. Bunun yaninda hizmet éncesinde
6grenilen birtakim eksik bilgi ve davraniglar, caligma yasaminda birey ve
orglitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklari gidermek igin

hizmet ici egitime ihtiyag vardir."?

Toplumsal kalkinma ile birlikte halkin, kiltir dizeyinde geligmeler
oldugu bir gergektir. Bu gelisme kargisinda, yaptigi gorevierle ydnetimi temsil
eden polis érgitiiniin de Gyelerini buna gore yetigtirmesi bir zorunluluktur.

® BASARAN, |.Ethem: Egitime Girig, Ankara, 1978, 5.19

° CAN, Halil, Ahmet, AKGUN ve Sahin, KAVUNCUBASI: Kamu ve Ozel Kesimde
Personel Yonetimi, Siyasal Kitapevi, Ankara, 1995, s.195

" TUTUM, Cahit: Personel Yénetimi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1979, 5.120

12 GAN, Halil, ve d. a.g.e, 5.197



Polisligin 6zel bilgi, beceri ve davranig gerektiren bir meslek olusu strekli
egitimi zorunlu kilmaktadir.™

Emniyet Teskilati’nda hizmet i¢i egitim, ¢aligmakta olan personelin
verimliligini artirmak, yapilan hizmete yakinlidi saglamak, gelismeyi
saglayacak bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestiriimesi ile belirli konularda
uzman personelin yetistiriimesi amaciyla yapiimaktadir.**

Toplumun giivenlik ihtiyacini kargilamak amaciyla kamu hizmeti géren
Emniyet Tesgkilatinin yeni degisme ve gelismeleri meslek
mensuplarina kazandirmasi ve orgiti gelistirmesi ancak hizmet igi

egitimle mumkun olacaktr.™

Emniyet Teskilatinda hizmet 6ncesi egitim birimlerini Polis Koleji ve
Polis Akademisi Bagkanligi biinyesinde bulunan Guveniik Bilimleri Fakiltesi,
Guvenlik Bilimleri Enstitlisti, Polis Meslek Yiksek Okullart olugturur.

Polis Koleji; 15.06.1938 tarihinde kurulmug, Emniyet Tegkilatina orta
ve lst kademe amir vyetigtiren Polis Akademisine veya Emniyet
Teskilatinin ihtiyag duyacagi branglarda, fakilte ve yiiksek okullara
kaynak saglamak amaciyla, Emniyet Genel Mudurlugine bagl bir
okuldur.™

Polis Akademisi; 3201 Sayili Emniyet Tegkilati Kanunun 18. Maddesi
geregince orta ve Ust kademe y&neticilerini yetistirmek tizere, Polis Enstitlist
adi altinda bir yilik meslek igi Yuksek Okul olarak 06 Kasim 1937 yilinda
kuruimus, 25 Nisan 2001 tarih ve 4652 sayili kanunla, Polis Universitesi
anlayistyla yeniden yapilandinimigtir. Blnyesinde egitim hizmeti veren

3 METE, Mustafa: Emniyet Teskilatinda Egitim, TODAIE Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Ankara, 1982, s.24

4 EGM Hizmet Igi Egitim Yonetmeliyi: Resmi Gazete, say 25103, 09.05.2003, Madde.1

5 GOKCEGOZ, Fazli: A.U. Yayinlanmamig Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 1998, s.48

18 polis 2000, APK Dairesi Bagkanli§i Yayinlar, EGM Basimevi, Ankara, 2000, s.2



Guvenlik Bilimleri Fakultesi, Glivenlik Bilimleri Enstitiisii, 25 Polis Meslek
Yiuksek Okulu, Fakilte ve Yiksek Okullar ile Universite statiistine
kavusturulmustur

Hizmet &ncesi egitim, kurum ve kuruluglarin eleman ihtiyaclarni
kargilamak Uzere kendi biinyelerinde agtiklar okullarda ve genel 8gretim

kurumlarinda hizmet 6ncesinde okutulan ve yiiritiilen faaliyetlerin timadur."”

Emniyet Teskilat’'nda da hizmet 6ncesi egitim kurumlarinin &zellikle
uzmanligi gerektiren konularda yetersiz kalmasindan dolayi, bireylerin tim
yetenekleri ortaya c¢ikarilamamakta, bu yizden bireylerin i yagsamina
atildiktan sonra yeteneklerinin geligtiriimesi hizmet i¢i egitimle mimkin
olmaktadir.

Emniyet Tegkilati Personelinin hizmet ici egitimleri, 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu' nun 214. maddesinin "Devlet memurlarinin
yetismelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileri ki gérevlere
hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet igi egitim, Deviet Personel
Baskanli§i tarafindan ilgili kurumlaria birlikte hazirlanacak ydnetmelik
dahilinde yaratalar." hikmi geredince hazirlanan, 09.05.2003 tarihli
"Emniyet Genel Midirlagt Hizmet Igi Egitim Yonetmeligi" cercevesinde

yapilmaktadir.

Emniyet Teskilatinda hizmet i¢i egitimden sorumlu birimler merkez ve
tagra teskilati olarak kurulmustur. Hizmet ici egitim birimleri Merkez
Teskilatinda Egitim Yiksek Kurulu ve Egitim Daire Bagkanligl, Tasra
Teskilatinda ise, Egitim Sube Madurltkleridir.

7 DIE:Kamu Kurum ve Kuruluglan Hizmet Oncesi ve Hizmet Igi Egitim istatistikleri,
Ankara, 1995, s.8



Emniyet Teskilatinda hizmet i¢i egitim ihtiyaci; kayit ve raporlarin
incelenmesi, anket ve gériigme, gézlem, psiko-teknik gibi cesitli yéntemlerle
saptanmaktadir.

Intiyaglar tespit edildikten sonra, gerekli gérillen alanlarda hizmet ici
egitim tOrl saptanarak hizmet ici egitim verilir. Emniyet Tegkilatinda
uygulanan hizmet i¢i egitim turleri genel olarak su sekildedir:

Mesleki ihtisas kurslari

Orta kademe amir yetistirme kursu

Atis egitimi

Yurt diginda egitim

Yabanci dil egitimi

Egiticilik formasyonu kazandirma egitimi
Planli uygulamali egitim

© N O o & w N =

Lisansistl egitim

Emniyet Teskilatinda uygulanan bu etkinliklerin, polisin ¢gagdas kamu
hizmetlerinin gereklerine gore yuritilmesi, daha etkin ve verimli hale
getiriimesi amaciyla yapildigi anlasiimaktadir. Personel sayisinin her yil
artmasi ve glivenlik alanindaki gelismeler personele sunulan hizmet i¢i egitim
etkinliklerini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk Emniyet Teskilat’'nda hizmet ici
egitim etkinliklerinin arastinimasi, geligtirimesi ve uygulamaya Kkatilan
personelin gérilg ve dnerilerinin alinmasini da beraberinde getirmektedir.

Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci; Emniyet Teskilatinda hizmet igi edgitim
etkinliklerinin, dnemi, gerekiiligi, ilkeleri, ihtiyacin tespiti, hizmet ici egitim
turleri gibi konularda mevecut durumu ortaya koymak, hizmet ici egitimlerin
teskilat ve personel agisindan verimliligini arastirmak, diizenlenen hizmet ici

egitim faaliyetlerinin istatistiksel tespitini yapmak, yanliglan ve eksiklikleri



belirleyerek, daha etkin hizmet i¢i egitimin nasil yapilacagi konusunda,

egitime katilan personelin gérisleri de alinarak dneriler sunmaktir.

Calismanin Kapsami

Bu calismada, Emniyet Genel Mudurlagu Egitim Daire Bagkanhginin
1996-2003 yillant arasinda dizenledigi hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
incelenerek degerlendiriimis ve hizmet i¢i egitim programiarina katilanlarin
goris ve 6nerileri saptanmistir.

Bu aragtirmanin kapsamini, Emniyet Tegkilatinda hizmet ici egitim
etkinliklerine katilan amir ve memurlar olusturmaktadir. Kapsamin tamamina
ulagmanin gic¢ligt nedeniyle, Ankara Emniyet Midurligi’'nde galigip hizmet
ici egitim kurslarina katillan amir ve memurlar érneklem olarak segilmis ve

anket uygulamasi yapimigtir.

Caligmanin Onenii

Toplum ile surekli i¢ ice ve etkilesim halinde bulunan polislerin, can ve
mal givenliginin saglanmasi gibi ¢ok kritik ve énemi olan gérevleri vardir. Bu
gorevierin gergeklestirimesinde polisin sahip oldugu bilgi, beceri ve
davraniglar, toplumla kurulacak iletisimin dizeyini belirleyecektir. Polisin
nitelikli davraniglar gostermesi, hem ona duyulan giivenin artmasini hem
tiyesi bulundugu teskilatin gliglenip gelismesini saglayacaktir.

Polisin gorevi giin gegtikge artmakta ve zorlagmaktadir. Polisler
suclulardan daha bilgili, deneyimli ve egitimli olmak zorundadir. Guvenlik
hizmetlerindeki nitelik polise verilen egitimin niteligi ile dogru orantili olarak
artmakta veya azalmaktadir.

Glniimiizde organize sug orgutleri ile micadele etmek, yalniz teknik

miicadeleli degil, bir beyin ve bilgi micadelesidir. Bu nedenle, polis



egitiminde polisin bedensel giicii ile birlikte bilgi giictinii arttirmak ve disiince

tretme potansiyelini fizik giiciin 8niine gegirmeye caligmak temel hedeftir.®

Fakat; personelin ve teskilatin ihtiyaglarina cevap verecek alana gére
yapilimayan egitim sakincalidir. Verilecek egitimin personelin seviyesinin gok
izerinde veya altinda olmasi teskilatin yapisinda bir takim eksiklik ve
aksakliklarin var olmasina sebep olacaktir. Hizmet ici egitimin amaglan
belirlenmeden verilecek olan egitim, personel ve tegkilata faydadan gok zarar

verir.

Emniyet Teskilatinda, her yil bir gok uzmanlk alanlarinda kurslar
aciimaktadir. Bu kurslara harcanan zaman ve maddi olanaklar g6zoéniinde
bulundurularak, yapilan hizmet igi egitim etkinliklerinin amacina ne kadar

ulastiginin saptanmasi, bu aragtirmanin énemini artirmaktadir.

Bu calismanin, Emniyet Teskilatinda Hizmet Ici Egitim Etkinliklerinin
mevcut durumu ve geligtirimesi ile ilgilenenlere yardimci olécagl
dustntlmektedir. Bu ¢aligma, hizmet ici egitim etkinliklerinin incelenmesinde,
etkinliklere katilan personelin gérils ve 6nerilerine yer vermesi yénuyle de

onemlidir.

Caligmanin Ydéntemi

Calismada, Emniyet Teskilat’'nda hizmet i¢i egitim ile ilgili yazil
kaynaklardan literatir taramasi yapilarak bilgiler derlenmig, hizmet igi egitim
etkinliklerine iligkin gorlis ve onerilerin yer aldigt teorik konular, Ankara
Emniyet Mudarlagi'nde gérevli amir ve memurlara bilimsel veri toplama

yoéntemlerinden anket uygulamasi yapilarak degerlendirilmigtir.

8 FINDIKLI, Remzi: "Polis Egitiminin Soruniar”, 21.Yiizyilda Polisin Egitimi Sempozyumu
Bildirileri, Ankara:2001,s18
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BOLUM I

HiZMET i¢i EGITIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI VE iLGILI
ARASTIRMALAR

Yénetim, bir kurulugun her diizeyinde igbirli§ini gerektiren grup etkinligi
surecidir. Orgltsel etkililigin temel kosullarindan biri de, her dizeydeki
gorevlinin egitim faaliyetleri araciligiyla gelistiriimesidir.’® Bu balimde egitim,
hizmet igi editimin tanimi ve tiirleri, hizmet 6ncesi egitim ve hizmet ici egitim
aynmi, hizmet ici egitimin gerekliligi ve genel amaglar, hizmet ici egitimin
ozellikleri, hizmet i¢i egitimin ilkeleri, hizmet ici egitimin yararlari ve egitim

sireci konulan ele alinmigtir.

1.Egitim

Egitim, 6grenme sirecinin bir yénil olup planh bir deneyim bigimidir.
Yoénetimi de igcermek (zere yasamin her alaninda egitim, deneyime bir yanit
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu itibarla egitim, o6grenilenlerden edinilen

deneyimin sonucu olmaktadir.2

Bir toplumun varligini ve gelismesini stirdirmesinde egitim, énemli
faktorlerden biridir. Egitim, bir yandan toplum diizenini, sosyal ve kiilttirel
deger Olgllerini bireylere benimseterek onlarda ortak davraniglarin
olugsmasini, dolayisiyla toplumun birlik ve bitinlagliniin korunmasini ve
devamini sadlar, diger yandan da bireylerin ilerleme, gelisme ve kesfetme

arzularini yénlendirir. Bu yéniiyle egitim devaml bir siregtir '

'® CANMAN, Dogan: insan Kaynaklan Yoénetimi, Yarg! Yayinevi, Ankara, 2000, s.93
20 CANMAN, Dogan: Tiirk Kamu Kesiminde Hizmet ici Egitim Olgme ve Degerlendirme,
TODAIE Yayinlari, Ankara, 1979, s.6
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Egitim bireyin davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak
istedigi tarzda degisme meydana getirme sirecidir. Bireylerin davraniglarinda
meydana getirilen bu degismelerin butin toplumu etkilemesi kagtnilmazdir.
Gunumiizde degisik alanlarda Gin yapmig bilim adamlar ile yéneticilerin
egitim yoluyla toplumlarin bir degisme siireci icerisine girilecegine inanmig

olmalarinin bir nedeni de budur.??

Devamli bir stire¢ olan egitim, bireyin tim yasami boyunca strmekte,
okul icinde ve okul disinda yasam boyu edindigi tecriibelerin butindn

kapsamaktadir.

Bireylerin meslekleri ile ilgili yeni bilgi, beceri ve teknikleri kazanmalart,
mesleki sorunlara g¢éziimler getirebilmeleri, dolayisiyla caligmakta oldugu
kuruma uyum saglamalari ve basanli olmalari bireylerin meslek

yasamlarinda strekli egitimeleri ile mumkindir.®

2.Hizmetigi Egitimin Tanimi Ve Tiirleri

Hizmet ici egitim yagam boyu egitim icinde yer alan bir alt strectir.
Ozellikle yasaminin uzunca bir bslumind gegirdigi meslek hayatinda,
kendinden beklenen hizmeti yerine getirecek durumda olmayan Kisilerin,
eksikliklerinin derhal giderilmesi gerekmektedir. Bunun tek yolu bu kKigilerin

hizmet i¢i egitimden gegirilmeleridir.

cunki, belli bir géreve atanan Kisiler, ise bagladiklari gﬂhden emekli
oluncaya kadar mesleklerinin gerisinde kalmamak ve etkin bir hizmet

saglamak igin strekli bir sekilde egitim gérmek zorundadiriar.?*

2! Egitim Daire Bagkanhigi: 2004 Yili Egitim Plani, Ankara, 2003, EGM Basimevi, 5.16

2 KAYA, Y.Kemal: Egitim Ydnetimi: Kuram ve Tiirkiye” deki Uygulanmasi, Ankara,
1979, TODAIE Yayinlari, s.3

23 Eitim Daire Bagkanligi: 2004 Yili Egitim Plani, Ankara, 2003, EGM Basimevi, s.17

24 Egitim Daire Bagkanh@i: 2004 Yili Egitim Plani, Ankara, 2003, EGM Basimevi, s.21
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Hizmet i¢i egitim, kamu hizmeti gorevlilerinin hizmete yatkinhigini
saglamayi, verimlilik dizeylerini yikseltmeyi, gelecekteki goérev ve
sorumluluklarini daha iyi yerine getirebilmeleri icin onlarin bilgi, deneyim ve
becerilerini artirmayl amaglayan egitim etkinlikleridir. Bu etkinliklere, calisilan
kurum iginde ya da diginda, is basinda ya da ig diginda bagvurulabilir. Onemli
olan, bu etkinliklerin hizmetle iliskili olmasidir.?®

Diger bir tanimi ise, personelin yapmakta oldugu isi daha iyi yapmasini
saflamak, Ust goreviere gegebilecek yeterliligi kazandirmak ve galiganlarin
calismakta olduklar 6rgit ve yapmakta olduklan ise kargi davraniglarini
olumlu yénde gelistirmek icin, kurumlari tarafindan verilen gerekli bilgi ve
becerileri kapsamaktadir.?®

Orglitsel anlamda hizmet i¢i egitim, érgttsel amaglarin gergeklesmesine
katkida bulunacak davranislarin 6grenilmesini saglayacak deneyimlerin orgtit
tarafindan kazandirldigi programlardir®”.

Hizmet ici egitim, her diizeydeki personelin, kendi refahlari ve bagh
bulunduklari kurulusun ilerlemesine katkida bulunacak bilgi ve yeteneklerinin,

siirekli ve sistemli bir sekilde gelistiriimesidir.

Hizmet ici egitim, herhangi bir sektor ayinmi distiniimeksizin, gergek
ve tiizel kisilere ait is ve hizmet alanlarinda ve ucret karsiliginda bir géreve
atanildiktan sonra gértilen egitimdir ve tretken mal ve hizmette emek
faktorine dusen payin produktif degerini arttirmaya yonelmis beceri, bilgi ve

davraniglarin kazanilmasint hedef tutar.?®

Uygulanacak hizmet i¢i egitimin amaci, bireye verilecek hizmet i¢i

egitimin turiinii de belirler. Ayrica bireyin yetenekleri, personelin galigacag!

25 CANMAN, Dogan: insan Kaynaklar Yonetimi, a.g.e, s.95
2 TORTOP, Nuri: Kamu Personel Yénetimi, Ankara, 1989, s.194
27 \WWENDELL L.French: Human Resources Management, Boston, 1990, s.329
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alan, kurumun personel ihtiyaci da bu belirlemenin etkenlerindendir. Soruna
bu acidan bakildiginda hizmet ici egitim tiirleri su sekilde siralanabilir:2°

2.1.Temel Egitim

Adaylik ve stajyerlik egitimi olarak da adlandirilan bu egitim turtinde
genellikle streler sinirlandirimigtir. Géreve yeni baglayan ya da kuruma yeni
girmis olanlar igin dizenlenir. Bu hazirlik egitimi sonunda birey kurumun
amaglanni tanir, kurum igindeki yerini, gérevlerini ve haklarini bilir. Kendi
yetenekleri ile kurumdaki iglevi arasinda bir iliski kurar. Kuramsal bilgilerini
uygulama olanagdi bulur. Kurumsal tutum ve davraniglar kazanir, ¢alisma
ilkelerini 6grenir ve bunlara uyum saglar.

2.2.Geligtirme Egitimi

Meslege asaleten atanan personel igin dizenlenen bir hizmet ici
egitimdir. Bu egitim yoluyla personel, bilgi ve becerilerini tekrarlar. Hizmet
oncesi egitim siresince kazandigi bilgi ve becerilerden gecerliligini ve

etkinligini kaybedenlerin yerine yenilerini kazanir.
2.3.Yiikselme Egitimi

Yiikselmeye istekli olan, 6rgiit iginde belirli basari 6lcutierine ulasan, bir
tist gorevin yeterliliklerini kazanabilecedi kanisini veren personel igin,
kurumun ihtiya¢ duydugu tst dizey kadrolar igin, akademik nitelikli ve nicel
bosluklart dolduracak yeterli personel saglamak i¢in diizenlenen bir hizmet ici

egitim taradur.

% TAYMAZ, Haydar: Hizmet ici Egitim, Ankara, 1984, SEGEM Konferansi, s.4
® Egitim Daire Bagkanhdi: 2004 Yili Egitim Plani, Ankara, 2003, EGM Basimevi, $.25-26
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2.4.Alan Degistirme Egitimi

Tamamlayici tirde olan bu hizmet i¢i editimin temel amaci, kurumun
degisik alanlardaki uzman personel ihtiyacini kurum iginden kisa sirede
saglamaktir. Ayrica bireylerin degisik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek,
isten sagladigi maddi ve manevi kazang ile doyumu yiikseltmektir. Gunki
glinimiizde ugras alanlarindan her biri i¢in 6zel bir hizmet i¢i egitimden s6z
etmek miimkin degildir. Bu hem zaman alici hem de pahall bir éneri olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla bir alanda verilen hizmet dncesi egitim,
benzer bir gérev alam icin temel olusturuyorsa, ikinci alan icin gerekli

personelin hizmet ici egitim yoluyla yetistirimesi 6nerilebilir.

3.Hizmet Oncesi Egitim Ve Hizmet igi Egitim Ayirimi

Bu kavramlar arasinda ayirim yapmada bagvurulan en yaygin 06lglt
"mesleksel" bir amacin varligi ya da yoklugudur. Buna gére egitim, bireyin
cevresini daha iyi anlayabilmesi ve uyum gosterebilmesi igin zihin ve ahlak
acilarindan geli§tirilmesi faaliyetidir. Egitim, kigiyi genel olarak yagama
hazirlamay! amaglamaktadir. Hizmet igi egitim de ise, her zaman meslege
yonelik bir amag aranmaktadir. Kuramsal diizeyde egitimin, hizmet igi egitime

oranla daha kapsamii bir amaci vardir.®°

Hizmet ©ncesi egitim, kamu hizmetlerine girmeden o6nce Kkisilere

kazandirilan genel nitelikte tum kulttrel hazirlikiardir.

Hizmet ici egitim ise, hizmete girerken ya da hizmete girdikten sonra
verilen ve gorevierin yerine getiriimesine yonelik 6zgil nitelikteki

hazirliklardir.

% cANMAN, Dogan: insan Kaynaklari Yénetimi, a.g.e, 5.93
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Bu iki kavram arasindaki ayrimi ¢agdas kamu yoénetimi alaninda
strdirmek gok gii¢ olmaktadir. Hizmet 6ncesi agamada uzmanlasma agiriik
kazandikga, egitim, hizmet ici egitime daha gok yaklagmaktadir. Ote yandan,
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde verilen bilgiler de, yalnizca belirli géreviere ya
da mesleklere 6zgiin degildir. Bu bilgiler arasinda hizmet 6ncesi egitime
iliskin eksikliklerin ve genel kiitir yetersizliklerinin giderilmesini saglayici
bilgilere de yer verilmektedir. Bu agiklamalar da goruldagi gibi, uygulamada
hizmet dncesi egitim ile hizmet igi egitim birgok noktalarda gakigmaktadir.®!

Hizmet oncesi egitim kisilerin o6rgiute alinmadan 6nce vyapilacak
gorevlere ve orgltiin gereksinimlerine gore egitimden geciriimelerine
denilmektedir. Kisilerin &rgiite personel olarak baglamadan o6nce almig
oldugu her tirlt egitim, hizmet 6ncesi egitim sinifina girmektedir. Hizmet ici
editim ise, goreve baglamis personelin gorevin yerine getirilmesi igin
gereksinim duydugu bilgi, beceri ve davranis bigiminin 6gretiimesi ve
gelistiriimesidir. Hizmet éncesi editim ile verilmis olan egitim formasyonunun

gelistirilmesi amaglanmaktadir.®

4. Hizmetigi Egitimin Gerekliligi

Hizmet i¢i egitim yagam boyu egitim sireci igerisinde dustunilebilecek
bir alt sirectir. Hizmet i¢i egitimin amaclarindan biri, egitimin surekliligini
saglamaktir. Belli bir géreve atanan kigiler ise bagladiklarn ginden, emekli
olana kadar hizla gelisen bilim ve teknoloji ¢ergevesinde mesleklerinin
gerisinde kalmamak ve etkin bir hizmet sadlamak icin stirekli egitim gérmek
zorundadirlar. Bu agidan bakildiginda hizmet i¢i egitimin gerekliligi agadidaki

maddelerle dzetlenebilir.2®

* 1 CANMAN, Dogan: Tiirk Kamu Kesiminde ..., a.g.e, s.7
%2 BASARAN, |Ethem: Orgiitlerde Isgéren Hizmetlerinin Yoénetimi, Ankara,1985,
A.U.Egitim Bilimleri Fak.Yayinlari, s.185 '



16

1. Orgiin egitimde kazanilan bilgiler, is hayatindaki sorunlari
cozmede yetersiz kalabilir. Ozellikle ise uyum saglamada hizmet ici
egitimden fayda saglanabilir.

2. Yagam boyu ve ¢ok boyutlu egitimin ozelliklerinden yola
cikilarak kisilerin 6rgiin egitim diginda da egitimlerine olanak saglanabilir.

3. Genel ve mesleki konularda gelisen ¢ag kosullarini ve yenilikleri
strekli izlemede kaginilmaz bir bagvuru yolu olarak kullanilabilir.

4, Orgiin egitimde olanaklann yetersizligi nedeniyle ulasilmayan
hedeflere, kurumlar binyesindeki olanaklardan yararlanarak ulagsmanin s6z
konusu olmasi hizmet igi egitimi gerektirmektedir.

5. Toplum  yapisindaki gelisme ve degismelere uyum
saglayabilmek icin personelin strekli egitime ihtiyaci vardir.

6. Calisilan  birimde, hizmet ©ncesi egitim Dbilgisi ile
¢dzlimlenemeyecek bir cok problem ortaya ¢ikabilir. Bu problemlerin ¢ézumii
icin personelin is basinda egitilmesi gerekmektedir.

7. Bilim ve teknolojideki gelismeler yeni bilgi, teknik ve araglar
getirmektedir. Calisanlar bu bakimdan 6grenmeye, yetismeye zorlanmakta
ve bu zorlama hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir.

8. Hizmet 6ncesi egitim, personelin yeteneklerinin tamamini ortaya
ctkarmaya ve gelistirmeye yeterli degildir. Personelin gizli kalmig kabiliyetleri
is hayatinda, uygulamada daha iyi ortaya ¢ikabilir ve geligtirilebilir.

9. Cok pahall olan mal ve cihazlarin kullaniimasini gerektiren
egitim, genellikle hizmet Ooncesi egitimlerde saglanamayabilir. Bu tdr

eksiklikler hizmet igi egitim yolu ile giderilebilir.3*

Hizmetin gerektirdigi bilgi ve beceriler, ancak hizmet icinde
kazanilabilmektedir. Ayrica, kariyerin giivenceli statiisii, yetersizlerin kolayca
ayiklanmasina elverigli olmadigindan, cabalar, kigilerin aksaklik ve
eksikliklerinin gideriimesi lizerinde yogunlagsmigtir. Kariyer dizeninde Kigi,
cok degisik gorev ve sorumiuluklar da Ustlenebildiginden, bunlarin Gstesinden

% TAYMAZ, Haydar: a.g.e., 5.8 .
34 Egitim Daire Bagkanhigi: 2004 Yih Egitim Plani, Ankara, 2003, EGM Basimevi, .18
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gelinebilmesi sistemli bir egitimi gerektirir. Ozellikle daha ileri ki gorev
yerlerinin 6rgtt icinden yilkselme yoluyla doldurulmasi gelenegi de, hizmet igi
egitimi zorunlu duruma getirmektedir. Bu nedenle, her diizeydeki kamu
gorevlisinin bltin agsamalarda mesleki geligtirimeye tabi tutulmasi
gereklidir.*®

5.Hizmetici Egitimin Genel Amaglari

Bir egitim programi igin amaglarin saptanmasi, yapilacak calismalara
yon vereceginden, baslangi¢ ve ¢ikisi belirleyeceginden énem tagimaktadir.
Amaglar genel olarak, egitim programinin genel yapisini, islenecek konulari,
isleme yontemlerini, egitimin teknolojisini ve sonunda yapilacak
degerlendirme tekniklerini saptamaya yardim eder. Egitim slirecinde amag,
bireyin davranisinda meydana getirilmesi istenilen degisikliktir. Bu nedenle

amag bir bakima elde edilebilecek, saglanabilecek sonug olarak géralar.*®

Bu ylizden hizmet i¢i egitimin amaglari saptanirken asagidaki unsurlar
mutlaka g6z 6ntinde bulundurulmahdir. ¥
1. Hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun amagiari i¢inde yer aimal

ve sistem amaglarini biitinlestirmelidir.

2. Saptanan hizmet i¢i egitim amaclari kendi icinde tutarli
olmalidir. .
3. Amaglar, hizmet i¢i egitim yolu ile saglanacak davraniglari

tanimlamalidir.

4. Hizmet ici editim amaglari, var olan olanaklaria ulasilabilecek
nitelikte olmalidir.

5. Amaglar, hizmet i¢i editimin sonug ve Urtinil ortaya koymalidir.

% TUTUM, Cahit: Personel Y6netimi, a.g.e, 5.123

% MAGER, Robert F.:Ogretim Amaclarinin Hazirlanmasi, (gev:Sevgi Unal ve Lamiha
Turel, Mesleki ve Teknik Ogretim Kitaplari, No:1), Ankara, 1967, s.24

$"TAYMAZ, Haydar: Hizmet i¢i Egitim: Kavramlar, likeler, Yéntemler, a.g.e 5.5
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6. Amaglar tanimladigi davraniglar bakimindan 6lgllebilecek

nitelikte olmali, elde edilen sonucu kargilastirmaya olanak vermelidir.

7. Hizmet ici egitimin amaci, bireylerin yeteneklerine uygun
olmaldir.
8. Hizmet ici egitimin amaci, bireylerin gereksinmelerini de

kapsamalil ve karsilamahdir.
9. Hizmet ici egitimin amaci, kurumun hedefleri ile tutarli olmalidir.

10. Hizmet ici egitimin amaci, gelistirilebilecek nitelikte olmalidir.

Hizmet ici egitimin genel amaci, kurum agisindan; ig dizeni ve
verimliliginin herhangi bir aksakiia ugramadan iglenmesinin saglanmas;,
birey acisindan; bireyin tizerine diigen gorevini en iyi sekilde yerine getirmesi,
gurup agisindan ise; bireyin grup igerisinde ¢alistigi gruba uyumunu
saflayarak esgidim ve igbirligi icerisinde caligmasi olarak 3 agidan

incelenebilir.®

Hizmet ici egitimin genel olarak amaglari su sekilde siralanabilir:*

1. Hizmet ici egitim, kamu gorevlilerinin verimliligini artirir.
Verimiilik, optimum diizeyde personel, malzeme ve para ile kamusal amaglari
gerceklestirmektir. Buna gore, egitimin basta gelen amaglan, kamu
gorevlilerinin iglerini daha kisa zamanda yapmalari, gereksiz eylem ve
islemlerden kaginmalari, kaynaklari en rasyonel bicimde kullanmalarini
saglamak, hizmet ve mal Gretiminin maliyetini dglrme yollarini 6gretmek
olmalidir.

2. Hizmet ici egitim, 6grenme stirecini hizlandinir. Eski ve yaygin
bir kani olan deneme ve yanilma yolu ile 6grenme ydntemi yerine, insan
gicinin en kisa siirede performansini artiracak o6nlemlerin alinmasi
anlayisini yerlestirmistir. Bu, ézellikle yetismig insan gticinun yetersiz oldugu
ulkeler icin gok daha énemlidir. Hizmet ici egitim, kamu gorevlilerinin yeterlilik

duzeyine ulasma yolunu, 6grenme sirecini hizlandirarak kisaltabilmektedir.

3 TUTUM, Cahit: Personel Yonetimi, a.g.e, s.123
3 GANMAN, Dogan: insan Kaynaklar Yonetimi, a.g.e., .98
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3. Hizmet igi egitim, gorevlilerin aksakliklarini gidermeyi ve
eksikliklerini tamamlamayi amaglamaktadir. Kamu gérevlilerinde, ortak
nitelikte goriilen aksaklik ve eksiklikler, aciklikla saptanmak sartiyla hizmet igi
egitim bunlarin dnlenmesinde ve dizeltimesinde yararl olur. Eylem, iglem ve
davraniglarda rastlanan ortak nitelikteki aksaklik ve eksiklikler arasinda,
énceki uygulamalara asiri baghiik, is sahiplerine kargi duyarsizlik, olumsuz
halkla iligkiler, igleri savsaklama, sorumluluktan kaginma, kararsizlik gibi
aliskanliklar sayilabilir. Bu aligkanliklarin bir kismi, bilgi ve anlayis
eksikliginden dogmaktadir. Hizmet ici egitimle, bunlarin blytk bir kismi
dnlenebilir ya da dizeltilebilir.

4. Hizmet ici egitim, morali gugclendirir. Egitim programina
cagrnilmak, Kkisilige 6zel bir onem ve deger veriimesi anlaminda
degerlendirilebilir. Bu takdirde, egitim gtdileyici bir rol oynar. Cunku, kisiye
kendini gelistirme ve gérevinde basarili olmak firsatini vermektedir. Bu ise,
moralin giglenmesine yardimci olur. Ote yandan egitim, benzer gorev
yerlerinde bulunan, ayni birimde calisan bireyleri bir araya getirerek grup
dayanismasinin ve ekip ruhunun gelismesine yardimci olur. Egitim
programlari, egitilenlerin birbirlerini daha iyi tanimalarina, aralarinda saglkh
iligkiler kurmalarina ve ortak anlayigin olusmasina hizmet eder.

5. Hizmet ici egitim, kariyerlerin gelismesine imkan verir. Kamu
gorevlilerinin, daha yiliksek sorumluluk yerleri ve gorevleri igin
hazirlanmalarini da amaglamaktadir. Bu amagla, once Kisiyi buginki
gorevini daha etkili yerine getirebilecek duruma getirir; boylece kisi, bir st
gorev icin de dolayli olarak uygun duruma getirilmis olur. Kisi, egitimle, gorls
ufkunu genisletme ve varolan yeteneklerini gelistirme imkanini kazanmig

olur. Tiim bu Usttinlikler, kariyerlerin gelismesi igin elverigli kogullardir.

6.Hizmet i¢i Egitiminin Ozellikleri

Hizmet i¢i egitim programinin amaci, kurumsal bir sistemde istenilen
ydnde bir degigikligin olusturulmasmlr. Bu degisikligi ortaya g¢ikaracak egitim
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programlari; her kurumda, belifi duzeylerde, farkli bireylere, uygun
ydntemlerle diizenlenebilir.

Hizmet i¢i e§itim programlarinin genel dzellikleri asagidaki maddelerde
belirtilmigtir.*

1. Amaglar, kurumun amag ve politikasina uygun segilir.

2. intiya¢ duyuldugu zaman planlanir.

3. Etkinlikler kisa zamanda tamamlanacak sekilde programlanir.

4. Is basinda ve kurum biinyesinde yapildigi icin becerilerin

geligtirilmesine 6nem verilir.

5. Yetigkin egitimi ve psikolojisi dikkate alinir.

6. Katilan vyetigkinlerin yaslari, 6grenim alanlant ve 6grenim
diizeyleri farklilik g&sterir.

7. Yetigkinlerin &zellikleri gdz 6ninde bulundurularak kuglk
homojen gruplar olusturulur.

8. Etkinlikler geneliikle uygulamali sekilde yaritalar.

9. Etkinliklerin timanin degerlendirilmesinde, ilgili herkesin goérisi

alinir.

7.Hizmet igi Egitimin Temel ilkeleri

Hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasi sonunda saglanacak
basarinin derecesi ¢alismalarda esas alinacak nedenler ve ilkelerle yakindan
iliskilidir. llke sistemin igleyisine y6n veren bir kavramdir ve

degerlendirmelere ve gelismelere dayanak niteligindedir.

Bu nedenle hizmet i¢i egitinde hedeflere ulagilmasi ve beklenen

yararin saglanabilmesi i¢in agagidaki ilkelere uyulmasi gerekir.*!

“ Exitim Daire Bagkanhigr: 2004 Yil Egitim Plani, Ankara, 2003, EGM Basimevi, s.23
“ TAYMAZ, Haydar: Hizmet igi Egitim: Kavramlar, ilkeler, Yontemler, a.g.e, 5.13
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1. Hizmet igi egitim programlan hazirlanirken personelin
yeteneklerinin ve yeterlilikleri, 6grenim durumlari, igteki dzgecmisleri g6z
6énidnde bulundurulur.

2. Programlar, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik
gereksinmelerine, sorunlarina ve beklentilerine uygun bigimde gelistirilir.

3. Kurumda her alan ve kademede calisan personelin yetistirimesi
igin 6gretim programlan birey ve birimler arasi iligkiyi ve igbirligini sadlayacak
sekilde diizenlenir.

4, Kisa siirede uygulamal olarak yurttulecek 6gretim programlan,
bireyleri hizmet i¢i egitimin gereklilijine ve yararina inandiracak ve bunu
onlara kanitlayacak sekilde hazirlanir.

5. Hizmet i¢i egitim programlan is veya hizmetin gerektirdigi
davranis degisikligini saglayacak veya yeni davraniglar kazandirabilecek
nitelikte hazirlanir ve uygulanir.

6. Hizmet ici egitim igin &gretim ydntemi ve araglari personelin
durumu ve kurumun olanaklari géz éniinde tutularak saptanir.

7. Hizmet ici egitim, personelin yeteneklerini gelistirmesine,
moralini yikseltmesine ve kurum icinde Ust pozisyonlara ilerlemesine
yardimci olur.

8. Hizmet i¢i egitimin amaclar saptanirken, kurumun amag ve
politikasi géz énline alinarak ona uygun bir plan hazirlanir.

0. Hizmet i¢i egitim, kurum iginde iletisimi, igbirligini ve
koordinasyonu saglar, yénetimde kér§lla§|Ian guglikleri azaltir.

10. Hizmet ici egitim, kurumda Uretilen mal veya hizmetin kalitesini
ylkseltmesine, verimliligin arttiimasina, hata ve kazalarin ise azaltiimasina
yardimci olur. .

11. Hizmet ic¢i egitim programlarinin uygulanmasi esnasinda ve
sonunda 6lgme ve degerlendirme yapilarak sonugiar yorumlanir. Bu sonuglar

sistemin geligtirilmesi igin kullanilir.
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8.Hizmet ici Egitimin Yararlan Ve Sinirliliklan

Orgitlerde dizenlenen egitim programlari, hem o6rgite hem de
personele yararlar saglar. Personel kendilerine yeni firsat ve kazang
saglayacak, mesleki anlamda gelistirici beceriler kazanirken; orgiitler
yarismayi artiran, érgitsel edimi gelistiren yiiksek diizeyde becerili personel
kazanmaktadir. Bu agidan yetismis personel, bir o6rgitin en degerli
vartigidir.#?

Kurumda uygulanan hizmet i¢i editim programi kurumsal ve bireysel
yarariar saglar. Kurumsal yararlar; hizmet dretiminde verimliligi artirici,
hizmet kalitesini yikseltici, uyumu kolaylagtinci, is glvenligini saglayici,
kurumsal iletisimi diizenleyici, Ust kadrolara yetistirici ve degerlendirmeyi
etkinlegtirici fakttrlerden olugur. Bireysel agidan ise; hizmet ici egitim
genellikle bireyin moralini ve gliven duygusunu artirici, mesleklerinde
yukselmelerini saglayici, verimi yiikseltici, iletisimi etkinlestirici. gtduleyici ve

sayginlik kazandirici faktdrlerden olusur.®®

Bunun yaninda hizmet i¢i egitimin amaglarinin &lglilebilir ve
gerceklesebilir olmasi igin agagidaki sinirliklarin g6z éniinde bulundurulmast
gerekir.*

1. Belirli standartlara ulagsmadan kurulmus bir personel sisteminde
hizmet igi egitimden istenilen verim saglanamaz. '

2. Egitim ihtiyacinin ve amaglannin gergekgi bir bigimde
belirlenmemesi programin etkinligini azaltir.

3. Bireylerin ihtiyaglarini géz o©nlinde bulundurmama yapilan
egitirhi basansiz kilmaya yeterli neden olusturabilir.

4. Nitelik ve nicelik agisindan yeterli egitici personelin

bulunmamast hizmet ici editim programini amaglarindan uzaklagtirir.

“2 RICHARD S. Johnson: Quality Training Practices, Milwaukee, ASQC Quality Press,

1993, s.17
43 TAYMAZ, Haydar: Hizmet i¢i Egitim: Kavramlar, ilkeler, Yéntemler, a.g.e., s.14
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5. Etkinliklerin sadece belirli alanlara yonelmesi programdan
beklenen yararin saglanmasini engelier.

6. Katilan personelin yeterli derecede 6n birikiminin olmamasi
basariy1 digtrdr.

7. Gerek egiticilerin gerekse katilanlarin bilimsel sureclere ve
hizmet ici editimin gereklilijine olan giivensizlikleri basarili bir egitimin
olugsmasini engeller.

8. Programi degerlendirme o&lgutlerinin belilenmeyisi programin

etkinligini azaltir.

9.Hizmet igi Egitim Siireci

Sire¢ kavrami, bir isin basindan sonuna kadar ki agamalarinin tiimun
birden ifade eder. Hizmet ici egitim slireci de, basglica bes asamadan
meydana gelmektedir. Bunlar sirasi ile hizmet ici egitim ihtiyacinin tespiti,
hizmet ic¢i egditimin planlanmasi, hazirlanmasi, uygulanmast ve

degerlendirmesi agamalaridir. Burada, bu agamalar incelenecektir.
9.1Hizmet ici Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi

Egitim ihtiyacini belirleme, programl bir egitim faaliyetinin ilk asamasini
olusturur ve bu agsamada elde edilecek bilgiler daha sonraki asamalar igin
verilecek kararlara 1gik tutar. Bu agama gerektigi sekilde yerine getiriilmeden
diger asamalara gegilmesi halinde egitimden beklenen yarar saglanamaz.
cunkd, ihtiyag belilemedeki dogruluk ve gergeklik derecesi, kurumlarin

amaglarini gergeklestirmede bagarinin nedeni olmaktadir

Hizmet igi egitim ihtiyacinin belilenmesi, hizmetlerin  yerine

getirilmesinde egitime duyulan ihtiyacin ortaya g¢ikariimasi icin yapilan bir

4 Egitim Daire Bagkanligi: 2004 Yih E@itim Plani, Ankara, 2003, EGM Basimevi, .30
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aragtirmadir. Egitim ihtiyaci gorevin gerektirdigi niteliklerle, personelin sahip
oldugu nitelikler arasindaki olumsuz farktir. Bir bagka deyigle kisinin gérevini
istenilen sekilde yerine getirebilmesi igin ihtiyac duydugu ilgi, beceri ve
davranis eksikligidir. 4°

Bir kurumda hizmet i¢i egitime ihtiyac duyulan durumlar bazen agik
secik olarak gériilebilmesine ragmen, kimi zaman kolayca ortaya gikacak
belirtiler gostermezler. Kuruma yeni personel alindiginda, goérevlerde ve
bunlarin niteliinden meydana gelen degismelerde kullanilan arag ve
gereglerdeki degismelerde ve personelin st goreviere hazirlanmasinda
hizmet igi egitime ihtiya¢ duyuldugu agikga ortadadir ve bu tur ihtiyaglari

tespit etmek icin fazla aragtirma yapmaya gerek yoktur.

Bunlarin yani sira islerin istenilen siirede ve kalitede yapilamamasi,
personeldeki iletisim ve moral bozuklugu, géreve karg! isteksizlik ve diger
olumsuz durumlardan hangilerinin egitim ihtiyacindan kaynaklandigini

anlamak guctur ve daha fazla aragtirma inceleme yapmayi zorunlu kilar.*®

Egitim gereksinmeleri butiin orgttlerde farkh nitelikler tagiyabilir.
Orgutlerde egitim gereksinimlerinin saptanmasi igin gézlem, kigisel gériisme
ve anketlerin kullaniimast anlamh ve vyararl egitim programian
duizenlenebilmesi igin gerekli verilerin toplanmasini saglar. Bu o6rgitli
cabalarin yani sira personelin gesitli iletigim kanallarimi kullanarak egitim
gereksinimlerini yansitmalar da etkili bir ydntemdir.*

45 KALKANDELEN, A.Hayrettin: Hizmet igi Egitim El Kitabi, Ankara, 1979, Ajans Tirk
Matbaacihk, s.71 .

8 BESTEPE, Selma: Egitim ihtiyacinin Tespitinde izlenilecek Yol, Ankara, 14 Haziran-6
Temmuz 1967, Bagbakanlik D.P.D.Seminer Raporlari, s.23 ‘

“” DOROTHY J.Kaplan: ‘Components of Sucsesful Training Programs ‘ Customized Job
Training for Business and Industry, San Francisco, Jossey-bass Inc., 1984, .87
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Gereksiz emek ve zaman harcanmasini 6nlemek igin uzman personelin

uygulayacag: bilimsel yéntemler ve basvurulacak baglica kaynaklar
sunlardir:*®

9.1.1.Degerlendirme Raporlar

Degerlendirme sistemi, personelin gligli ve zayif yonlerini, eksiklik ve
yetersizliklerini objektif bicim de ortaya koyacak sekilde olusturulmadikca ve
buna iglerlik kazandinlmadikga, dederlendirme raporlari egitim amaglan igin

yararl olmaz.
9.1.2.Soru Kagitlan

Soru kagitlari, egitime tabi tutulacak kigilerle, amirlerinin géris ve
dustncelerinin saptanmasi amaciyla geligtirilir. Bu soru kagitlarini, kamu
godrevlilerinin kendileri doldurabilecegdi gibi, gérisme yontemi izlenerek egitim

uzmanlarinca da doldurulabilir.

Yaygin bir yoénteme gére, belli personel kategorilerinin olasi egitim
intiyaclan dikkate alinarak bir dizi egitim programi tirti saptanir. Bunlar liste
halinde amir ve astlarin gérisglerine sunulur; 6ncelik sirasini belirtmeleri
istenir. Bu &ncelik siralarina agirlikh puan uygulanarak, agirlikli toplam

puanlara gére bir program 6ncelik sirasi ortaya konur.
9.1.3.0zel Olarak Hazirlanmis Testler
Test uygulamasi, egitime tabi tutulacaklarin neleri bilip neleri

bilmediklerinin ortaya konmasini amaglamaktadir. Bu amagla, standart testler

kullanilir ve sonugta grup egilimleri ortaya cikarilir.

48 CANMAN, Dogan: insan Kaynaklari Yonetimi, a.g.e, s.102
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9.2.Hizmet igi Egitimin Planlanmasi

Planlama; belirli amaglara ulasmak igin, gelecekte uygulanacak bir dizi
kararlari hazirlamaktan olugan bir stirectir. Bu stiregte, kurumdaki personelin
egitimi konusunda gelecege ydnelik hareket tarzlar tespit edilir.*°

Hizmet i¢i egitim planlamasinda, var olan durumdan belirlenmis
hedeflere ulagmak Uzere izlenecek politikalar, uygulanacak yéntemler ve
kullanilacak kaynaklar kararlagtiriir.®® Ttim eksikliklerin gideriimesi mumkin
olmadid: icin, egitim &ncelikleri saptanir. Saptanan egitim faaliyetlerinin
kapsamini belirleyen, giderleri ve gider kaynaklarinin belirtildigi egitim butgesi
hazirdanir. Bir egitim planlamasi asagida yazii olan (¢ asamada

tamamlanir.’!

1. Var olan durumun analiz edilmesi,
2. Gelecege yonelik hizmet igi egitim hedeflerinin belirlenmesi,
3. Hedeflere ulagmak (izere izlenecek yol ve yontemlerin,

kararlagtiriimasidir.

9.2.1.Hizmet i¢i Egitim Yillik Plan

Kamu ve 6zel sektdr ayirimi yapilmaksizin her kurumun bir yil igerisinde
yapmay! disindigi egitsel faaliyetleri, egitim plani esaslar dogrultusunda
programlamas: gerekir. Yilik egitim programi kurumda hazirlanan uzun sdreli
hizmet ici egitim planinin bir takvim yili igerisinde uygulanabilecek
faaliyetlerini igeren bir tasarimdir. Kurumda geneliikle uzun dénemli planlar
yerine yillik hizmet ici egitim plani adi altinda planlar yapilmasi tercih edilir.
Bunun nedeni kurum biitgelerinin gogunlukla yillik hazirlanmasi ve hizmet igi

egitim planlannin kurum bitgesi ile dogrudan iligkili olmasidir. Kurumiarin

4° ADEM, Mahmut: Egitim Programlanmasi, Ankara, 1978, A.U.E.F. Yaynlari, s.6
% TAYMAZ, Haydar: Hizmet i¢i Egitim: Kavramlar, ilkeler, Yontemler, a.g.e., s.53
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yillk hizmet i¢i egitim programi, egditim programinin &ncelik siralarini
egitilecek personelin nicelik ve niteliklerini, uygulanacak egitim tarin,

egitimin yerini, zamanini, siiresini ve degerlendirme sirecini kapsar.®

9.2.2.Planlama ilkeleri

Egitim planlamasinda basari saglanabilmesi igin asagidaki hususlarin
g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.*®

1. Egitim planlayicilani kendi goérev, yetki ve sorumluluklarini
bilmek zorundadir.

2. Personelin yetisme ihtiyacinin belirlenmesi zoruniudur. Bagartl
bir caligma yapilabilmesi igin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin agikca ortaya
konulmasi zorunludur.

3. Egitim planlamasi igin beklentiler, yapilacak egitimin amagclarn
acik olarak ifade edilmelidir.

_ 4. Egitim politika ve éncelikleri énceden belilenmeli, planlayicilar
neyi, nigin planladiklarini bilmelidir.

5. Kurumda personel kadrosu 6nceden belirlenmelidir. Personelin
isi ve niteliklerinin belirlenmesi, hizmet i¢i egitimin planlamasini kolaylagtirir.

6. Kurumun planlanacak hizmet ici egitim igin var olan olanaklari
incelenmeli ve belirlenmelidir.

7. Yapilacak caligmalar igin uygun yerler ve saglanmasi gereken
ortam belilenmelidir.

8. Planin her asamasinda yapilacak etkinliklerin zamani ve her
birinin stiresi belirlenmelidir.

9. Hazirlanan planlar ilgililerin ve uzmanlann goragleri alinarak

gelistiriimelidir.

51 TUTUM, Cahit: Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi, Ankara, 1967, Stimerbank Gen.Mid.

Yayinlari s.72 .
%2 TAYMAZ, Haydar: Hizmet i¢i Egitim: Kavramlar, likeler, Yéntemler, a.g.e., 5.70
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9.3.Hizmet i¢i Egitim Programlarin Hazirlanmasi

Planlamadan sonra uIva§|Iacak safha, hizmet ici egitim programinin
hazirlanmasi safhasidir. Egitim programlarinin hazirlanmasinda, egitimin
amaci, programa katilacak personel, egitim konular, egitim konularinin
zamanlandirimasi, programin uygulanacagi yer, programda kullanilacak
arac ve geregler gibi igler, temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.>*

Egitim programi, hizmet igi egitimin gercekilesmesine yonelik tim
etkinlikleri kapsamina alir. E§itim programinin hazirlanmasi ve gelistiriimesi,
amagclarin, kapsamin, yéntemin ve degerlendimme tekniklerinin

geligtiriimesine yoneltilmis ¢alismalarin timuddr.

Toplumdaki sosyal ve ekonomik gelismeler, kurumlarda uygulanan
egitim programlarinin dinamik olmasini gerektirmektedir. Bir kurumda
yapllacak hizmet ici egitim icin hazirlanacak programin, kurumun ve katilan
personelin sorunlarini gézi]mléyebilecek ve gereksinmeleri karsilayabilecek
nitelikte olmasi gerekir.>®

Kurumlar hizmet i¢i egitim programlarini, yaptiklan ciddi gereksinimler
analizi sonuglan tUzerine oturtmak zorundadirlar. Kurumun gevresiyle iligkileri,
kisiler arast iligkiler, kurumun yapisi ve igleyisi, is kazalarinin sayisi ve niteligi
gibi konularda yapilacak arastirmalar pek ¢ok sorun alanini ortaya
ctkaracaktir. Hizmet ici egitim programlarinin diizenlenmesinde, bu sorun

coziimleyici yonelis esas alinmalidir. *°

8 Egitim Daire Bagkanligi: 2004 Yilh Egitim Plani, Ankara, 2003, EGM Basimevi, s.36-36

% KALKANDELEN, A. Hayrettin: a.g.e, .165

% Egitim Daire Bagkanligi: 2004 Yili Egitim Plani, Ankara, 2003, EGM Basimevi, 5.36-37

% WILLIAM R.Trecy: Designing Training and Development Systems, Amercan
Management Association, 1971, s.34
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Kurum personelini mesleki yonden gelistirmeyi amaclayan egitim
programinin hazirlanmasi, genellikle yedi asamada yapilan galigmalarla
tamamlanir.”’

1. Personelin yapacagd! veya yapmakta oldugu gérevin gerektirdigi
bilgi, beceri ve tutumlar belirlenir. Sistemli bir analizle elde edilecek bu veriler
daha sonraki asamalarda yapilacak ¢alismalarda kullanilir.

2. Personelin sahip oldugu nitelikler yine bilgi, beceri ve tutumla
ilgili davraniglar ¢esitli 6lgme yéntemlerinden yararlanilarak belirlenir.

3. Gorevin gerektirdigi niteliklerle personelin sahip oldugu nitelikler
arasindaki fark bulunarak hizmet i¢i egitim ihtiyaci ortaya ¢ikarilir.

4, intiyaci karsilamak (zere yapilacak egitimin gerektirdigi
dgreticiler, araglar, yer ve para miktari ve bunlarin nereden saglanacag:
belirlenir.

5. Ogretim programlari, ders planlari ve 6gretim sirasinda
uygulanacak testler hazirlanir.

6. Ogretim programi uygulanir. Program uygulanirken personelin
yetisme durumunu belilemek ve programi gelistirmek icin ara
degerlendirmeler yapillir.

7. Egitimin amacina ulagma dizeyini ve personele kazandiriimasi
istenilen niteliklerin ne 6lglide kazandirilabildigini belirlemek igin 6lgme ve

degerlendirme yapitlir.

Hizmet ici egitimierde program kapsami, gereksinmeye gore segcilir. Bir
kurumda hizmet ici egitim programi, egitim gereksinmesine gére amag
saptayan, ogretim ilke ve yontemlerini bilen, Uretimde sorumluluk alan

personelin olusturdugu komisyonlar tarafindan hazirfanmalidir.”®

57 TAYMAZ, Haydar: Hizmet igi Egitim: Kavramlar, ilkeler, Yontemler,a.g.e., .78
% TYLER, Ralph W.: Basic Principles of Curriculum and Instruction, The Universty of
Chicago Perss Ltd., London, 1971, s.126
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9.4.Hizmet I¢i Egitimin Uygulanmasi

Egitim programlarinin uygulanmasi, egitim slrecinin en &nemli
asamalarindan birini olugturur. Bu agsamada daha 6nceki agamalarda yapilan
arastirma sonuglarina uygun olarak diizenienen plan ve programlarda

dngorulmis tum kaynaklar, amaglari gergeklestirmek Gzere harekete gegirilir.

Egitim faaliyetlerinde egitici personel egitim hizmetlerinin yurittlmesini

sagladigi icin, egitimin hedeflerine ulasmasinda biiytk etkiye sahiptir.>®

Bir egitim programi ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin o programin
uygulayicisi olan 6gretici kadrosu iyi secilmemigse programin etkin olmast

beklenemez.%°

Bu nedenle hizmet ici egitimde o6gretici olarak gérev alacak Kkisiler;
konularinda bilgili, 6gretim teknikleri ve yetigkinler egitimi alaninda yeteri,
ogretim gorevini severek ve isteyerek yapabilen, personelin basari diizeyini
objektif olarak degerlendirebilen, rehberlik ve danigmanlik yapma yetenegine

sahip, kisilerle olumlu iliski kurmada bagarili olanlar arasindan segilmelidir.®*

Egitim ortami, egitim faaliyetlerinin meydana geldigi tesis, personel,
arag, gereg, organizasyon gibi faktorlerin olusturdugu cevredir. Ogrenme ve
ogretme isi fiziki veya sosyal gevrenin icinde meydana geldigi igin, bireyin
davranislarinin icinde yasadigi gcevreye gore sekillendigi bir gergek olarak
kabul edilmektedir. Bunun icin cevre ile birey arasinda s6z konusu cesitli
etkilesim boyutlarinin egitim hedefleri dogrultusunda organize ediimesi ve

% ALKAN, Cevat: Egitim Ortamlan: Kavramlar, Siirecler, Araclar, Geregler, Planlama,
Organizasyon, Yonetim, Kullanma, Ankara, 1979, A.[_'J.E.F. Yayinlari, s.61

5 BZYUREK, Leyla: Ogretmenlere Yonelik Hizmet ici Egitim Programlarninin Etkinligi,
Ankara, 1981 A.U.EF. Yayinlar, s.112

o1 TAYMAZ, Haydar: Hizmet ici Egitim: Kavramlar, ilkeler, Yéntemler, a.g.e., 5.113
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yonlendirimesi gerekmektedir. Egitimciler bu amagla degisik egitim
ortamlarindan yararlanabilirler.??

Hizmet igi egitim icin uygun yer seg¢iminde egitimin tlr{i, programin
ozellik ve ilkeleri, kurumun imkanlari gdéz éniine alinir. Program personelde
yalniz bilgisel alanla ilgili davranis degisikligini amacliyorsa, bu tir egitim igin
dershane diizeni secilmelidir. Dershanede oturma yerleri rahatligi saglayacak
sekilde ve karsiliklh konusup tartigmaya uygun olarak duzenlenmeli, ayrica
konularin 6zelligine gore gorsel, isitsel araglardan yararlaniimalidir. Bireye
beceri kazandiriimasina yonelik, psiko-motor alanla ilgili davranis degisikligini
amaglayan 6gretimlerde ise laboratuar veya atélye diizeni daha elveriglidir.
Bu tur egitimler is basinda yapilabilecegi gibi, is disinda is ortaminin

ozelliklerini taglyabilecek sekilde hazirlanmig laboratuarlarda da yapilabilir.%®

Etkili ve verimli bir 6gretim icin bttn unsurlann ders plani geklinde
diizenlenmesi gerekir. Tum ders programinin ayrintili kiigik pargalari olarak
da distnulen ders plani, konular iglerken égretmene rehberlik eder.®

9.5.Hizmet i¢i Egitimin Degerlendirilmesi

Hizmet ici egitimin son agsamasi, degerlendirmedir. Bu agama, egitim ve
6gretimin etkinlik derecesini tayin ederek, amaglara ulasma durumunu ve sarf

edilen gaba ile paranin israf edilip edilmedigini saptayan bir strectir.®®

Gelecege donuk olarak insan kaynaklarina yapilan énemli bir yatinm
niteligindeki hizmet ici egitim faaliyetlerinin amacina ulagma derecesinin
ortaya konmasi, yani degerlendirilmesi gereklidir. Ancak boylelikle, gelecekte
yapilacak egitim programiarini gelistirmek mimkandar. Egitim faaliyetlerini

degerlendirmek, yatinm projelerini degerlendirmekten cok daha guetar.

62 Al KAN, Cevat: a.g.e, .21 .
8 TAYMAZ, Haydar: Hizmet ii Egitim: Kavramlar, ilkeler, Yontemler, a.g.e., s.116
8 CANMAN, Dogan: Tiirk Kamu Kesiminde ...., a.g.e, s.158
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Bunun nedenleri séyle dzetlenebilir:%

1. Egitim, nicel olarak tanimlanamamaktadir. Egitimin yaraticilik
glcinin matematiksel dlgiimi imkansizdir.

2. Egitim programiarinin yararlan uzun vadede gorilir.

3. Egitimin  vyararlari, amaglandiyt alan digina tagabilir.
Geligtiriimesi amaglanan becerilerin, hic beklenmeyen bir alanda Kkisinin
kendini yenilemesini ve gelistirmesini saglayabilir.

4. Egitim sonuglan, ona tabi tutulaniarla sinirli kalmamaktadir;
editimin cogaltici etkisi nedeniyle bagkalarina da yayilir. Bu nedenle,
degerlendirme, yalnizca egitim programina katilanlarla sinirl tutulmamalidir.

5. Hizmet ici egitimin degerlendiriimesi agamasi egitilenlerin ne
dgrendiginin, egitim programlarinin  nasil  uygulandiginin  bilinmesi

asamasidir.

Hizmet ici egitim etkinlikleri degerlendirilirken, egitim programlarina
katilanlarin programdan hosnutiuk derecesinin &lgiilmesi, kazandiriimaya
calisilan bilgi, beceri ve tekniklerin 6ziimlenme, kavranma derecesi, insan
davraniglarini olumlu yénde degisme derecesinin belirlenmesi Gnem

tagimaktadir. Bunun igin asagidaki yéntemler uygulanir. ¢

1. Izlenim Saptama: Egitim programlarina katilanlarin programdan
hognutluk derecesinin, prograrha kargl duyulan ilgi derecesinin ortaya
konmas! bu agsamada sdz konusudur. Burada, egitimin degerlendirilmesi,
programin kapsamindaki konular, izlenen yoéntem, &gretim dyesinin
performansi ve programin yonetimi gibi noktalar Gzerinde soru kagidi
uygulanarak yapilir. Izlenim saptama, tek basina, bir egitim programinin
basarili ya da bagarisiz oldugunu ortaya koymakta yeterli sayillamaz. Egitim

programlarnni diger yénlerden de degerlendirmek gerekir. Glinkil, eksiksiz bir

8 ERTURK, Selahattin: Egitimde Program Gelistirme, Ankara, 1972, H.U. Basimevi, s.51
® TUTUM, Cahit: Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi, a.g.e., 5.146
8 TUTUM, Cahit: Egitim Faaliyetierinin Planlanmasi, a.g.e, 5.147-148
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degerlendirme, degerlendirme sirecinin tim asamalarini izlemekle
mimkanddr.

2. Ogrenme Derecesinin Ortaya Konmasi: Bu agamada, programa
katilanlara kazandinimaya galigilan bilgi, beceri ve tekniklerin 6ztimlenme,
kavranma derecesi belilenmeye caligilir. Baska bir deyigle, programa
katilanlarin kendilerine verilmis bilgi, beceri ve teknikleri ne &lclde
kendilerine mal etmis olduklari, sinavlar ve testlerle ortaya konur."

3. Ogrenme Derecesinin Saptanmasi: Egitilenlerin program 6ncesi
ve sonrasindaki bilgi ve beceri durumlarinin saptanmasi gerekir. Bu
yapilmazsa, program sonunda kazanilan bilgi ve becerilerin, egitim
programinin bir sonucu olarak mi, yoksa bagka etmenlerden mi ileri geldigi
anlagilamaz.

4, Davranis Degisikliklerinin Belilenmesi: Hizmet igi egitim
faaliyetlerinin baghca amagclarindan biri de, igbagindaki insan davraniglarin
olumlu yénde degistirmektir. Bir egitim programi uygulamasi sonucunda,
egitime katilanlar iglerinin bagina déndiikten en az tg ay sonra, égrendiklerini
uygulamalarina imkan vermek amaciyla, bir degerlendirme yabllabilir. Bu
degerlendirme sonucu, egitimden onceki davraniglan ile karsilastirilarak
davraniglardaki degisiklik ortaya konabilir.

5. Egitimin, Elde Edilmek Istenen Somut Sonuglar itibariyle
Degerlendiriimesi: Egitim programlari, maliyeti dustirmek, dretimi artirmak,
sikayetleri azaltmak gibi birtakim somut ve degisik amaglarin
gerceklestiriimesine yénelik olabilir. Maliyet ve tretim gibi konularin belge ve

istatistiklerden takibi miimkéndr.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin  degerlendiriimesinde bazi
gostergelerden yararlaniimaktadir. Bunlar; &8
1. Sinavlar ve testlerdir. lyi dizenlenmis bir test, 6gretiimek

istenenlerin kavranma, 6ziimsenme veya kendine mal ediime oOlgustini

8 cANMAN, Dogan: Insan Kaynakiari Yénetimi, a.g.e, s.121
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ortaya koyar. Bu da, bir anlamda egitimin bagari derecesinin bir gostergesi
olmaktadir.

2. Devam ve ilgi derecesidir. Programa devamsizlik, ilgi eksikligini,
6gretimin bir anlamda amacina ulasmada yetersiz kaldigini gosterir. Ayrica,
program siresince, egitilenlerin tartigmalara katilma, yaptiklarn katki ve
verilen 6devleri yerine getirme derecesi de, egitimin basari derecesi hakkinda
degerlendiricilere bir fikir verir.

3. Ogretilenlerin uygulanma derecesidir. Egitimin basar derecesini
gosterecek bir 6nemli gbsterge de, egitilenlerin 6grendiklerinin ne dlciide ve
nasil uygulayabildiklerinin ortaya konmasidir. Boéylece, uygulamada
egitilenlerin yetersizli§i ve amirlerin direnci gibi etmenlerin ayirt edilmesi
mimkin olur. Bazen, uygulamadaki basan derecesi, uzun siirede verim ve
hizmetteki nicel ve nitel degisikliklerle dlgtlebilir.

4. Maliyet giderlerinde dusmedir. Egitimin amacina ulasip
ulasmadigini ortaya koymakta bagvurulan bir géstergede, hizmette maliyet
duglstinl saptamadir. Egitimle maliyet disltst arasinda bir iligkinin
kurulabilmesi igin, egitim programlarinda maliyet duslrict tekniklerin
ogretilmesi gerekir. Bu teknikier ve yéntemler, bu konudaki egitim faaliyetleri
araciligiyla ogretilir. Yonetim, bu teknik ve yéntemleri benimseyip uygularsa,

hizmette ekonomi saglandigi gibi bu amagcla yapilan editim de basaril olur.

10.  llgili Aragtirmalar

Bu bolumde, Tarkiye' deki hizmet i¢i egitim konusunda yapilan bazi

calismalar 6zetlenmigtir.

Ibrahim Yazanoglu (1982), "Egitim Uzmanlannin Hizmet Igi Egitim
Etkinliklerinin Degerlendiriimesi" konulu -aragtirmasinda; egitim uzmanlarinin
meslek alanina iligkin yeterli bilgi ve deneyim yetersizliji nedeniyle alan
uzmanlar ile etkin bir diyalogun olumsuz yoénde etkilendigi, uzmanlarin
gorevleri sirasinda, yéneticilerinin hizmet ici egitim konusunda yeterince bilgi
sahibi olmadiklari ve bu nedenle hizmet i¢i egditimde uzmanliga gereken
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6nemi vermedikleri, uzmanlarin hizmet ici egitim etkinliklerine genellikle
istenilen duzeye yakin katildiklari, ancak hizmet igi egitim gereksiniminin
saptanmasi ve program hazirlamasinda is ve gérev analizi calismalarina pek
fazla katiimadiklan bulgularin elde etmistir.®®

Ali Kaygisiz (1982), "Polis Egitim Kurumlarinin Programlarinin
Degerlendiriimesi" konulu aragtirmasinda; egitim kurumlarinda program
hazirlamak igin yeterli dizeyde bir arastirmanin yapimadigini, yapilan
aragtirmalarin ise sonuglarindan yararlaniimadigini bu nedenie yapilan
caligmalarin bilimsellikten uzak oldugunu vurgulamigtir. Egitim programiarini
hazirlayan herhangi bir kurumun bulunmadigini, hazirlanan programlaria
kurumun egitim politikasinin uyugsmamasi nedeniyle blyiik sorunlarin
ciktigini belirtmistir. Ayrica egitim programlarinin amag, yéntem, igerik, stire
ve degerlendirme siregleri agisindan egitim gereksinimini karsilayacak

diizeyde olmadigini vurgulamistir.”

Ahmet Hamdi Aydin (1988), "Emniyet Teskilatinda Hizmet Igi Egitim"
konulu arastirmasinda tarama modelini kullanmig olup, bilgi toplama araci
olarak da anket tekniginden yararlanmigtir. Arastirmasinin 6rneklemini,
Emniyet Genel Mudarlaga, merkez teskilatinda goérevli personel
olusturmaktadir. Arastirmasinda, hizmet igi egitim etkinliklerinin gereksinimi
karsilamadigi, egitim sunumu ile hizmet i¢i egitim gereksinimi arasinda bir
dengesizligin oldugunu, Polis Okuliarinda, Polis Egitim Merkezlerinde ve
Orta-K kurslarinda gorevli egiticilerin egiticilik formasyonu yéniinden eksik
olduklarini, ayrica hizmet i¢i egitim politikasi ile personel politikasinin
uyusmadidint vurgulamigtir. Onerilerinde ise egitici personelin, ya egiticilik
formasyonu almig olanlardan ya da orgltin Gst yonetiminde bulunan

yoneticilerden segilmesi gerektigini, personelin atama ve yer degistirmesinde

%  YAZANOGLU Ibrahim: “Egitim Uzmanlarmin Hizmet Igi Egitim Etkinliklerinin
Degerlendirilmesi”, A:U. Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, 1982

® KAYGISIZ Al “Polis Egitim Kurumlarimin Programiarinin  Degerlendirimesi”, A:U.
Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, 1982
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gorduglt hizmet ici egitimin g6zéninde bulundurulmasini gerektigini
belirtmistir.”*

Cem Babadogan (1989), "Kamu Kesimindeki Hizmet Igi Egitim
Programlannin Etkinliginin Degerlendiriimesi" konulu arastirmasinda; Turk
kamu kesiminde galisan y&netici ve uzman gdrusleri dogruitusunda hizmet igi
egitim programlarini degerlendirerek, bu etkinliklerin nasil bir yénelim iginde
bulundugunu belirlemeyi amaclamigtir. Bulgularinda, kamu kesimindeki
egitim arag ve geregleri ile egitici personelin nitelik ve nicelik ydninden
yetersiz oldugunu, egitim birimlerine genel biitgeden ayrilan miktarin hizmet
ici egitim etkinliklerinin ytrdtilmesi igin az oldugunu, egitim birimlerinde
gorevli personel sayisinin kurumdaki personel sayisina oranlandiginda

yetersiz oldugunu vurgulamisgtir. 2

7" AYDIN Ahmet Hamdi: “Emniyet Teskilatinda Hizmet Igi Egitim” G.U. Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, 1988

2 BABADOGAN Cem: “Kamu Kesimindeki Hizmet Igi Programlarinin  Etkinliginin
Degeriendiriimesi”, A:U. Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, 1989
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BOLUM Ii

EMNIYET TESKILATINDA HIiZMET i¢i EGiTiM ETKINLIKLERI

Emniyet Tegkilati ve Jandarma Teskilati, Glkemizde giivenlik ve toplum
diizenini tilke sinirlar igerisinde saglama gorevi tistienmistir. Emniyet teskilati
kirsal alan diginda kalan kentlerdeki gvenligi saglamakla géreviendirilmistir.

Bu baslik altinda Polis kavrami, Emniyet Tegkilatinin kurulugu, amaci,
Emniyet Teskilatinda egitim konulari incelenmigtir.

1.Polis Kavrami

Toplumsal hayatin diizen iginde ytrimesi igin kisilerin birbirleriyle ve
toplumla olan iligkilerini diizenleyecek birtakim kurallara gereksinim
duyulmustur. Ancak zamanla toplum diizeni tek bagina saglanamayacagi, bu
kurallar uygulayacak bir 6rgiite gereksinim oldugu fikri ortaya cikmistir. Iste
bu gereksinim Polis Tegkilatinin olusmasina yol agmistir.

Tarihten gunimize uzanan zaman dilimine baktigimizda gerek
Tarklerin gerekse diger milietlerin hepsi kamu diizenini saglamak, ona aykir
davrananlan yola getirmek igin kolluga ihtiyag duymuslardir. Toplum
hayatinin glivencesi olan devletin en basta gelen gorevi de toplumun dizen

ve guvenligini temin etmektir.”

“Polis” deyimi gesitli evrelerden gegcmis, kdkeni Yunanca ve Latince' den
gelen bir kelimedir. Fakat Yunan uygarliginda ¢agdas polis teskilatina benzer
bir asayis kuruluguna rastlanmamaktadir. Polis s6zcligl Yunanca' dan

8 AZCAN, |brahim: Kurulugundan Bugiine Polis Akademisi, Ankara, 1988,
™ VURAL, M. Zeki: Polisin G6rev ve Yetkileri, [stanbul, 1970, Ulutag Matbaasi, s.15
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Fransizca' ya dgegmis, oradan da dilimize yerlesmigtir. Sehirde kamu

diizeninin huzur ve givenligi saglayan teskilat, kolluk anlamina gelir.”®

19.Yuzyil ikinci geyreginde Ingiliz toplumu, ¢cagdaslarina oranla ézellikle
kentlesme ve sanayilesme agisinda daha ileri dizeydedir ve glinimizdeki
modern Polis kavrami bu toplumun bir Grtini olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu
dénemdeki Ingiliz toplumu, farkli politik 6rgtitlenmeler ve farkli gelenekler
tarafindan degisikliklere ugratiimig olmakla beraber bu Ingiliz modeli her
yerde benimsenmigtir.”

Eski Turklerde bu giinki anlamda Polis teriminin karsiliyt olarak
"Yarkan" kullaniimigtir. “Yarkan” kelimesi Mogolca' da polis anlaminda
kullanilan "DARUGA" kelimesinin aynisidir. Bu kelimelerin her ikisi de Uygur
metinlerinde gegmektedir. Yarkan teriminin, Polis dedektif, cellat, Daruga
terimin ise; gece bekgisi, polis memuru, vergi tahsildari anlamina kullanildigi

gérilmektedir.”

Hukuk devleti anlayisina gore polis, kaynagini ve glicinii kanunlardan
alan bir kamu gérevlisi anlamina gelmektedir.

Devletin kamu diizenini saglamak igin gérevlendirildigi icra ve inzibat
kuvvetlerinin basinda polis gelmektedir. Aslinda literattre bakildiginda
koruma ve kollama hizmetlerinin yerine getiriimesi ile ilgili olarak polis zabita
kolluk gibi kelimelere rastlanmakta ve bunlarin hepsinin ayni anlama geldigi
belirtiimektedir.

Polisin genel tanimi kanunda; "Polis toplumun diizenini kanunun ve

kisilerin temel hak ve 6zgdrluklerinin kullaniimasini, konut dokunulmazhigint,

5 SENEL, G.Orkun: Tanzimat D&neminde Kolluk, H.U. Yayinlanmamis Ylksek Lisans
Tezi, Ankara, 1988, s.2 o N

8 CAGLAR, Ali: Polis ve Polisin Ortaya Gikisi, Ankara, 1999, Polis Bilimler Dergisi Cc:,
s.126
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halkin 1irz, can ve malini koruyan, toplumun gliven iginde yasamasini
saglayan, yardim isteyenlere ve yardima muhtag¢ diiskiin ve sakatlara yardim
eden ve kanunlarin kendisine verdigi gorevleri yapan silahli bir kuvvettir"
biciminde yer almaktadir.’

2.Emniyet Tegkilatinin Kurulugu

Turkler eskiden beri devlet kurucu bir millet olarak taninmaktadir.
Bununla birlikte devletin devamliliini saglayacak kurumlan da ayni sekilde
kurmus olduklan gortilmektedir. Tarihin en eski ¢caglarinda Tirkler kurduklari
devletin i¢ gluvenligine 6nem vermigler, bunu saglamak igin de 6zel orgitler
kurmuslardir. Toplumun diizen ve glvenligini saglamakla ilgili, hizmetlere ve
bu hizmetleri yerine getirmekle gérevli kisi ve kuruluslara ilk olarak 7.y.y.'da

rastlanmaktadir.”®

Goktirkler devrinde givenlik hizmetlerinin adaletli ve hig kimseye
imtiyaz saglamayacak sekilde "Ferhanlik® muessesi ile yuratulmés daha
sonrada bu hizmet "subasilik" olarak devam etmigtir. llk polis amiri olarak

bilinen subasilik terimi 8.y.y.' a ait belgelerde gegmektedir.

Eski Turklerde kolluk ve zabita hizmetlerinin bazilarindaki amir olarak
bahsettigimiz "subasilik” Selguklularda varligini korumus, oradan Anadolu
Selcuklular’ na, onlardan da degiserek Osmanli Imparatorlugu’ na

gecmistir.%

1845 yilinda Istanbul' da ilk defa "Polis" adi altinda bir tegkilat kurulmasi
dustnilmis ve 20 Mart 1845 (Rebiytlevvel 1261) tarihinde bir polis

77 YASAR, Yilmaz: Agiklamali Polis Meslek Hukuku, Ankara, 1988, Bagkent Matbaacilik,

s.3
78 3201 Sayill Emniyet Tegkilati Kanunu: Resmi Gazete S:3629 12,06.1937

7 VURAL, M. Zeki: a.g.e, s.15
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nizamnamesi yayinlanarak Tophane-i Amire Musiriyetine bagl bir polis
teskilati kurulmustur. Halen Emniyet teskilatinda kurulus tarihi olarak 10
Nisan 1845 olarak kabul edilmekte ve her yil bu tarih polis giint olarak
kutlanmaktadir.®!

Bu polis nizami, 1 Temmuz 1800 tarihli "Paris Emniyet Mudirtnin
Gorevlerini Duzenleyen Kararname" adli metin temel alinarak hazirlanmistir.
S0zl gegen bu kararname alti bolimden olusan ve toplam elli maddeyi
iceren bir metindir.®?

1879 yilinda Zaptiye Nezareti kurulmustur. Bu nezaret 1909 yilina kadar
ginimiz Emniyet Genel Mudarlagi gorevini tstlenmistir. 22 Temmuz 1909
yilinda ise Emniyet Umumiye Midirlugu ve Istanbul vilayetine bagl bir polis
muduriyeti kurulmustur. 1920 yilinda T.B.M.M’ nin kurulmasiyla iki baslilidi
ortadan kaldirmak igin, 1922 yilinda [stanbul Polis Miduriyeti’ nin gérevine

son verilmistir.®

4 Haziran 1937 tarihinde 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu
yurarioge konmug ve Cumhuriyet Dénemi Polis Orgitlenmesi kurulmustur.
Emniyet tegkilatinda 1980 dénemi planli gelisme ve degdisme dtnemi olarak
adlandirilabilecek bir dénemdir. Ozellikle bu dénemde Emniyet Genel
Madarlagu bunyesinde Aragtirma, Planlama, Koordinasyon ve Tetkik Kurulu
Baskanliginin olusturulmasi ve kurulu arastirmaya dayali olarak yapmig
oldugu yeniden dizenleme c¢aligmalan teskilatimiza 6nemli standartlarin

kazandiriimasini saglamisgtir.

1981 yilinda hazirlanan ve 1982’ de tekrar gézden gegirilerek yururliige
konan Emniyet Teskilati malzeme ve kadro (EM-TMK) planlari ile, Emniyet

80 ALYOT, H.Tevfik: Tiirkiye” de Zabita Tarihi Gelisimi ve Bugiinkii Durum, Kanaat
Matbaasi, Ankara, 1947, s.31

8 SENEL, G.Orkun: a.g.e, s.62 ,

8 GULMEZ, Mesut: Polis Orgitiiniin ilk Kurulug Belgesi ve Kaynagi, Amme ldaresi
Dergisi C:16, S:4, s.3-15
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Teskilatinin Merkez Teskilati ile bagh kuruluslan, il ve ilge birimleri
sinflandinlarak, kurulus tiplerine gore gerekli kadro ve malzeme tespit
edilmigtir. 01.01.1983 tarihinde cikarlan 2696 sayili kanunla, toplum zabitasi
kaldinlip yerine Gevik Kuvvet Sube Mudurliklerinin kurulmasi bu dénemde
yapilan buyUk ve énemli degisikliklerden biridir. 3201 sayili Emniyet Teskilati
Kanunu' nun merkez ve tasra teskilatini diizenleyen 16.maddesi 12.01.1989
tarihli ve 3518 sayili kanunla degistirilmistir. Degisik maddeye gére Emniyet
Genel Midurlaga Merkez Tegkilati, Tagra Teskilati ve Yurtdigi Tegkilatindan
olusacag hitkme baglanmigtir 3

3.Emniyet Teskilatinda Hizmet Oncesi Egitim Kurumlan

Bilim ve teknolojinin hizla degismesi halka hizmet veren kamu kurum ve
kuruluslarinda sirekli degisme ve gelisme goOstermesini zoruniu hale
getirmigtir. Demokratik hukuk devletinin iglemesinde kamu diizeni ve
gorevinin saglanmasinda 6nemli gérevier Ustlenen Emniyet Teskilatinin bu
degisme ve gelismelere paralel olarak personelin hukuk devleti ilkelerine
bagl, insan haklarina saygil, bilgili ve kalturll kisilerden olusmasi bilgi ve
becerilerini stirekli yenilemesi gerekmektedir. Ayrica birgok bilim dal ile ilgili
gorev yapan Emniyet Teskilati mensuplan strekli dedisen ve geligen bilim
dallarini takip etmesi, suclular yakalayip adalete teslim etmede her zaman

suglulardan bir adim énde olmasi gerekir.

Bu amagla iyi egitim gérmiis polislere olan ihtiya¢ giderek artmakta etkili
ve verimli hizmet verebilmesi igin polis egitiminin ginin ihtiyaglarina cevap
verebilecek bigimde egitiimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Polis, yerine getirmis oldugu kamu gérevlerinin geregi olarak, halkla
birlikte olmakta ve yasaminin buyik kismini da onlarla gegirmektedir. Bu

8 VURAL, M. Zeki: a.g.e, 5.17
8 Cumbhuriyetin 60.Yilinda Tiirk Polisi, P.T.G.V. Yayini, Ankara, 1983, s.33
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sebeple halkin destedini almasi, su¢ ve suglularia etkin miicadele etmesi
ancak etkin bir egitimle mimkanddr.

3.1.Polis Koleji

3201 sayith Emniyet Tesgkilati Kanunun 19.tnci maddesine eklenen
birinci fikra geregince 15.06.1938 tarihinde kurulan Polis Koleji, Emniyet
Teskilatina orta ve st kademe amir yetistiren Polis Akademisine veya
Emniyet Teskilatinin ihtiya¢ duyacagi branglarda fakiilte ve yiiksek okullara
kaynak saglamak amaciyla, Emniyet Genel Mudarltgine bagl bir okuldur.®

Polis Koleji, Emniyet Teskilatinin amir ve ydneticilerini yetigtirmek
amaciyla kuruimus Milli Egitim Bakanligina bagh yabanci dil agirhikh 6gretim
yapan lise, kismi fen kollarina miifredat programiari ile haftalik ders dagilimi

uygulayan, Ankara'da kurulmus bir egitim kurumudur.®®

Polis Kolejinde, Fen Lisesi ayarinda bir egitim verilmektedir. Polis
Kolejine alinacak &grenciler, 8 yillik orta 6grenimi tamamiayanlarin Fen Lisesi
sinavlarina girebilecek seviyede olan ve belli bir puanin tzerinde basaril
diploma alanlarin arasindan sozlii, yazili ve beden egitim sinaviarini basari

ile tamamlayanlarin alindigi bir yapi tagimaktadir.
3.2.Polis Akademisi Bagkanligi

Polis Akademisi'nin amaci; bilimsel 6zerklige sahip, biinyesinde fakiilte,
enstitll ve meslek yilksekokullar bulunan bir yiiksek &gretim kurumu olarak
Emniyet Teskilat’ nin memur, amir ve yonetici ihtiyacini karsilamak, 6n
lisans, lisans ve Iiéans st egitim-o6gretim yapma, bilimsel yaym, arastirma

ve danismanlik yapmaktir.¥’

& polis 2000, a.g.e, 5.2
8 450. Kurulus Yildéniimiinde Tiirk Polisi, P.T.G.V Yaynlari, Ankara, 1995, s.80
# polis Yiiksek Ogretim Kanunu : Resmi Gazete,Say1 24397, 09.05.2001,mad.3
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Polis Akademisi, 3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanunun 18. Maddesi
geregince orta ve st kademe yo&neticilerini yetigtirmek tizere, Polis Enstitiisii
adi altinda bir yillik meslek igi yitksek okul olarak 06 Kasim 1937 yilinda
kurulmustur.

Polis Enstitis’ ndeki editim, Milli Egitim Bakanlig! Talim Terbiye Kurulu
Kararlariyla 1940 yilinda 2 yillik, 1962 yilinda 3 yillik yiiksek okullar igerisine
alinmis olup, 1980 yilindan itibaren 6gdretim suresi 4 yila ¢ikanlmigtir.

Anayasamizin 132. Maddesi ve Yiksekdgretim Kanununun 2.maddesi
geregince, ayri bir kanuni yapiya kavusturulmus ve 06 Aralik 1984 tarihinde
3087 Sayili Polis Yuksek Ogretim Kanunu ile Polis Akademisi adini alip, 4
yillik lisans diizeyinde egitim-6gretim veren bir yiiksekégretim kurumu haline

getirilmistir.

Polis Akademisi; 25 Nisan 2001 tarih ve 4652 sayili kanunla, Polis

Universitesi anlayistyla yeniden yapilandinlmigtir.

Bunyesinde egitim hizmeti veren Givenlik Bilimleri Fakaltesi, Glvenlik
Bilimleri Enstitiisti, 25 Polis Meslek Yiiksek Okulu, Fakiilte ve Yiksek Okullar

ile iniversite stattistine kavusturulmustur

2002 Yilinda kurulusu tamamlanan Guvenlik Bilimleri Enstitiisiinde, 4
Anabilim Dalinda (Su¢ Aragtirmalari - Guvenlik Stratejileri ve Yonetimi -
Uluslararasi Polislik Calismalari - Trafik Guvenligi ve Yonetimi Anabilim Dali)
Yiiksek Lisans egitimi verilmesi,.18.03.2002 tarihli Yiksek Ogretim Kurulu

Yiritme Kurulunca onanmis ve Anabilim Dallari kurulmustur.
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3.2.1.Guvenlik Bilimleri Fakiiltesi

Guvenlik Bilimleri Fakiiltesinin 6grenci kaynagini; Polis Koleji ve Lise
(en az Polis Kolegjinden alinanlarin %25'i kadar genel lise, erkek/kiz teknik
6gretim, ticaret ve turizm egitimine bagh okul) mezunlarn ile yabanci uyruklu

égrenciler olusturmaktadir.

1991 yilindan itibaren yapilan ikili anlagmalarla yabanci uyruklu dgrenci
alinmaya baslanmig olup, halen Arnavutluk, Azerbaycan, Bosna Hersek,
Gurcistan, Filistin, KKTC, Mogolistan, Moldavya, Turkmenistan,, Kirgizistan
olmak lzere 10 tUlke 6grencisine egitim verilmektedir.

Guvenlik Bilimleri Fakdltesinin amaci; Emniyet Teskilatinin tist kademe
amir ve yonetici adaylarini, verdigi mesleki, hukuki, sosyal ve kultlirel dersleri
ve uygulamalan iceren bir lisans egitimiyle yetigtirmektir. Fakiilte Mezunlari
Komiser Yardimcisi ritbesiyle, Emniyet Tegkilati kadrolarinda goéreve

baslamaktadir. 3

1937 yilinda Polis Enstitiisi adiyla bir yillik ylksek egitim ve 6gretime
baglayan, 1984’te 4 yillik lisans egitimine gegen Polis Akademisi, 2001
yilinda lisans egitimi islevini Guvenlik Bilimleri Fakultesine devretmistir.

3.2.2.Giivenlik Bilimleri Enstitiisii
Givenlik Bilimleri Enstitusi, Polis Akademisi Bagkanlig!' nin Fakilte ve

Yuksek Okullan' ndaki 6gretim tyesi ihtiyacini kargilamak ve bunun yaninda
Guvenlik Bilimleri alaninda uzman personel yetistirmeyi amaglamaktadir.

% Ppolis Akademisi Baskanlii Gavenlik Bilimleri Fakiltesi Egitim-Ogretim
Yoénetmeligi: Resmi Gazete, Sayi 24554, 15.10.2001, mad.5
8 polis Yuksek Ogretim Kanunu : Resmi Gazete, Say1 24397, 09.05.2001, mad.15
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ligili bilim dallarinda lisansiisti egitim &gretim yapmak, Emniyet
Teskilat1 i¢in 6§retim elemani yetistirmek, bilimsel arastirma, inceleme ve
yayin faaliyetlerinde bulunmak, akademik danigsmanlik hizmetleri yapmak,
bilimsel toplanti, sempozyum, konferans, seminer diizenlemek, givenlik
personeline, ihtiyag duydudu alanlarda uzmanlhk ve ydnetim nosyonu
kazandirmak amaci ile egitim-6gretim vermek, kurs ve sertifika programian
duzenlemek gibi faaliyetler, enstitiniin ana faaliyet alanlarni arasinda

bulunmaktadir.®®

Bununla birlikte, hangi fakilte mezunlarinin enstitide yiiksek lisans ve
doktora egitimi programlarina kabul! edilecegi her yil Enstitti MudarlGg' nce
ilan edilmektedir.®’

3.2.3.Polis Meslek Yiiksek Okullar

Polis Meslek Yuiksek Okullarinin 6grenci kaynagini; Genel Lise, Erkek
Teknik Ogretim, Kiz Teknik Ogretim, Ticaret Ve Turizm Ogretimine bagli okul

mezunlari olusturmaktadir.

Polis Meslek Yiiksek Okullan, Emniyet Tegkilatinin ihtiyaci olan Polis
Memurlarina, mesleki ilk egitimi vermek ve vyetistirmek Uzere, Polis
Akademisi Bagkanligina bagli 2 yil streli 6n lisans dizeyinde egitim ve

6gretim verilen parasiz yatili ve Gniformalh egitim kurumlardir.

Yiksek okullardaki egitimi bagari ile bitiren &grenciler, Emniyet

Teskilatinin birimlerine aday polis memuru olarak atanirlar.®?

%0 polis Akademisi Guvenlik Bilimleri Enstitast Kurulug, Gérev Ve Caligma Y6netmeligi
:08.02.2002, mad.5

% polis Yuksek Ogretim Kanunu : Resmi Gazete, Sayi 24397, 09.05.2001, mad.27

%2 pois Yuksek Ofretim Kanunu : Resmi Gazete, Say1 24397, 09.05.2001, mad.10
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3.2.4.Fakiilte Ve Yiiksek Okullar Béliimii ( F.Y.O )

Fakulte ve Yiksek Okullarin 6grenci kaynagi: Polis Koleji, Genel Lise,
Erkek Teknik Ogretim, Kiz Teknik Ogretim, Ticaret Ve Turizm Ogretimine
bagh lise mezunlaridir.

FYO &grencilerini; Polis Akademisinin bulundugu il merkezinde,
Emniyet Genel Madarlaginin her yil belirledigi kontenjan listesi dahilinde,
devlet universitelerinin 1., 2. ve 3. siniflarinda okuyan &grenciler
olusturmaktadir.

Bu ogrenciler, egitimlerini tamamlamalarina mateakip Emniyet
Teskilatinda, Giivenlik Fakiltesi mezunlan gibi Komiser Yardimeisi olarak

goreve baglarlar.

4.Emniyet Teskilatinda Hizmet i Egitiﬁl Etkinlikleriyle ilgili

Kavramsal Bilgiler

Kisiler yasamlarinin buytk bir bolimini yapmig oldugu hizmetle
gegirmektedirler. Hizmetlerin  gtncelligini kaybetmig bilgiler ile yerine
getirilmesi kisilere, érgutlere ve toplumlara zarar verebilir. Bu nedenle kisiler
kendilerinden beklenen hizmeti en iyi sekilde yerine getirmelerini saglamak

hizmet ici egitimi gerektirir.%

Emniyet Tegkilatinda hizmet igi egitim, calismakta olan personelin
verimliligini artirmak, yapilan hizmete yakinligi saglamak, geligmeyi
saglayacak bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesi ile belirli konularda

uzman personelin yetistiriimesi amaciyla yapllmak’(adlr.94

% KOGUKAHMET, Leyla: Hizmet igi Egitim Teori ve Uygulamalan, Ankara, 1992, 5.7
% EGM Hizmet igi Egitim Yonetmeligi Madde.1
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Bilgi caginda gelismekte olan Turkiye' de hizli nifus artigi, kentlesme,
karayollarindaki ara¢ sayisinin artmasi, uyusturucu madde kullaniminin
yayg'mla§ma3|, toplumsal olaylarin ekonomik ve diger sebeplerden dolayi
artmasl, su¢ tUriinde ve suglu sayisinda artiglarin olmasi polisin daha

profesyonel ve uzmanca hizmet etmesini gerektirmektedir.

Toplumun gtivenlik ihtiyacini kargilamak amaciyla kamu hizmeti géren
Emniyet Teskilati yeni de§isme ve gelismeleri meslek mensuplarina
kazandirmast ve teskilati geligtirmesi ancak hizmet i¢i egditimle mumkin

olacaktr.®®
4.1.Emniyet Tegkilatinda Hizmet ici Egitimin Yasal Dayanag

Emniyet Tegkilatinda hizmet i¢i egitim etkinlikleri, 657 sayilt Devlet
Memurlart Kanunu' nun 214. maddesinin "Devlet memurlarinin yetigmelerini
saglamak, verimliiligini artirmak ve daha ileri ki gérevlere hazirlamak amaciyla
uygulaﬁacak hizmet ici egitim, Devlet Personel Bagkanhg tarafindan ilgili
kurumlarla birlikte hazirlanacak ydnetmelik dahilinde yarGtalar." hukmi
geregince hazirlanan 09.05.2003 tarihli "Emniyet Genel Mudurlagt Hizmet Igi
Egitim Yonetmeligi" gergevesinde yapiimaktadir.

657 sayill kanunun 215. Maddesindeki “her kurumda, yetistirme
faaliyetlerini dizenlemek yiritmek ve degerlendirmekle gorevii bir egitim
birimi kurulur ve 216. maddesindeki kurumlar kendi egitim ihtiyaglarini
karsilamak Ulzere, egitim merkezleri acabilirler” seklindeki hikimier
geregince Emniyet Tesgkilatinda, personeli hizmet icinde egitmek amaciyla,
egitimden sorumlu birimleri kurma ve egitim faaliyetlerinin yuritilecegi egitim

merkezleri agma yoluna gidilmistir.

% GOKCEGOZ, Fazl: a.g.e, 5.48
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Emniyet Genel Mudurlagu Hizmet Igi Egitim Yonetmeligi, Emniyet
Teskilatinda gérevli tum personelin hizmet ici egitimlerini saglamak amaciyla,
kurum igi, kurum digi ve yurtdisinda yapilacak olan kurs, seminer ve benzeri
egitim faaliyetlerinin yonetimi, bu faaliyetlerde géreviendirilecek idareci ve
egitim gorevlilerinin gérev, yetki ve sorumluluklan ile egitim faaliyetine

katilacaklarin nitelikleri, hak ve yuktumliliklerine ait esaslan kapsar.

Butin hizmet ici egitim faaliyetleri egitim diuzenlemesi uygulamasi
degerlendirilmesi gibi hususlar bu y6netmeligin hukimleri gergevesinde
yapilmaktadir.*®

4.2.Emniyet Teskilatinda Hizmet igi Egitim Politikasi

Cesitli hizmet alanlaninda istihdam edilen personel gerekli bilgi beceri ve
uygulama yetenegi kazandirmak personelin hizmet alanindaki degisme ve
gelismelere uyumunu saglamak amaciyla diizenlenen hizmet ici egitim
programlarinin, egitim ihtiyaclarina gére yeni bir anlayisla ele alinmasi, bagta
verimliligin saglanmas) ve &gretilen bilgi ve becerilerinin davranisa
donustiriimesi bakimindan oldukga dnemlidir. %7

Bu amaglara paralel olarak kurumlardaki editim birimlerinin en dnemli
gorevlerinden biri hizmet i¢i egitim amaglarini ve politikalarini saptamakiir.
Politika, bir kurumun amaglarni gergeklestiriimesini saglayan ilkeler ve
kurallardir. Hizmet i¢i editim amagclarn saptanan plan hedefleri olustururken

politika, alinacak kararlan hedeflere yoneltir.®

Emniyet Genel Mudiriiginin hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin genel
politikasini belilemek ve izlemek amaciyla Emniyet Genel Mudurd

% EGM Hizmet igi Egitim Yonetmeligi Madde.2

% ERDOGAN, Fevzi: Polis Tegkilatinin Hizmet i¢i Faaliyetlerinin Degisim Acisindan
Degerlendirilmesi, Polis Dergisi, Ocak-Subat-Mart-2001, s.557

® TAYMAZ, Haydar: Hizmet i¢i Egitim,,a.g.e., s.45
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bagkanliginda, Egitim Daire Bagkanliginin koordinatoriigiinde Egitim Kurulu
kurulmustur.

Emniyet Tegkilati mensuplarinin hem asayisi saglamada zaafa
ugramasi, hem de bilgisizlik ve tecriibesizlikten dolay! hayatini yitirmesi gibi
egitimsizlikten kaynaklanan hatalardan dolayi, teskilatin imaji Ttrk toplumu
icinde ayni zamanda uluslararasi kuruluglarda zedelenmistir.

Polisin, kendi vatandaslarina karsi ve diger uluslara karsi imajinin
zedelenmesi yeni dizenlemeleri gerekli kilmistir. Hizmet i¢i egditime Gnem
verilmeye baglanmis egitim icin nelerin gerektidi bunlarin nasil saglanacagi
bu yolda hangi hedeflere ulasiimak istendidine dair ilkeler tespit edilip,

uygulamaya konularak bir hizmet igi egitim politikasi belirlenmistir.*

Emniyet Tegkilatinda hizmet i¢i egitim politikasinin temel ilkeleri
sunlardir;'®

1. Egitimin belirli bir plana ve programa baglanmasidir. Egitim
etkinlikleri belirli bir plan ve programa baglanirsa, ganlik uygulamalarin
yerini, nelerin yapilacad! ve yapilmasi gerektigi 6nceden bilinen ve izlenen
egitim etkinlikleri alir.

2. Egitimde surekliligin saglanmasi gerekir. Emniyet Tegkilatinda
egitimin strekiiligin saglanmasi, orgite girigteki mesleki témel egitimden
sonra gesitli hizmet ici egitim etkinlikleri ile slirdtrilmektedir.

3. Egitimle ilgili yasalarnn dizenlenmesi gerekir. Egitimle ilgili
yasalar geligtirilerek egitim ve 6gretim organlarinin  6grencilerin  ve
kursiyerierin gérev ve sorumiuluklari belirlenmistir.

4. Egitim yoneticisi ve egiticilerin secimi  onemlidir Egitim
yoneticileri ve egiticilerin nitelikli personel olmasina biyik énem verilmistir.
Akademi ve diger fakiiite mezunu meslek Uyeleri egiticilik formasyonu

egitimine alinmaktadir.

% poliste Egitim Sorunlar Semineri:(Ankara:E.G.M. Konferans Salonu, 25.10.1995)
100 TANYELI, Halit: Personel Egitimi, ilkeler, Metotlar, Teknikler, Ankara, 1970, 5.20-21
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5. Mufredat  programiarinin  vyeterli  dizeye ctkartiimasi
planlanmigtir. Her egitim duzeyi, icin 6gretilmesi gerekli konular segilmis
bunlara gére milfredat programlari hazirlanmistir.

6. Kitap ve ders notlarinin yeterli élgiide hazirlanmasi gerekir.
Mufredat programlanna goére ders notlar, kitaplari ve yardimci kitaplar
hazirlanmistir

7. Gerekli ders araglarinin bulunmasidir. Egitim i¢in gerekli ders
araclarn saglanmstir.

8. Uygulamah egitim calismalarina agirlik verilmesi gerekir.
Emniyet Tegkilatinda hizmetlerin esasini uygulamalar olusturmaktadir. Teorik
olarak 8grenilmis bilgiler mutlaka uygulamaya déniik olmalidir. Bu nedenle
her yil meslek Qyelerinin bluylk bir kismi uygulamali egitimden
gegciriimektedir.

9. Editim kapasitesinin  gelistiriimesi gerekmektedir. Egitim
etkinliklerinin yeterli egitim ve dgretim konularina uygun fiziki ortam iginde
saglanabilecedi dustnilerek Emniyet Teskilati egitim kapasitesi artirilmustir.

4.3.Emniyet Tegkilatinda Hizmet Igi Egitimin Amaci

Emniyet Tegkilatinda yapilan hizmet ici egitim etkinlikleri ile ulasiimak
istenen hedefler soyledir.’!

1. Emniyet Teskilatinin ¢esitli hizmet dallannda calistinlacak
uzman personel gereksinimi kariglamak.

Hizmet o6ncesi egitimini tamamiamis ve g¢alismakta olan personele
cesitli hizmet ici egitim etkinlikleri uygulayarak belirli alanlarda uzman
personel yetigtirmek. .

2. Personele hizmet igin gerekli bilgi beceri ve uygulama yetenegi

kazandirmak.

11 EGM Hizmet igi Egitim Y&netmeligi Madde.5
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Personele yapilan hizmete gére gerekli olan genel ve 6zel bilgi verilerek
onlarin beceri kazanmalari saglanarak kamu hizmeti daha bilingli bir sekilde
yerine getirmek.

3. Personelin hizmet alanindaki dedisme ve gelismelere uyumunu
saglamak. Emniyet Teskilatinda gbérev yapan personelin, polisiye
hizmetlerinin daha iyi sekilde yerine getirilmesi igin ¢agin gelisen ve degisen
teknolojisini alabilmesi ve onlardan haberdar olmasi ancak iyi bir egitimle
olanakli olacaktir.

4. Personeli tst derece kadrolarindaki géreviere hazirlamak. Ust
derece gorevlere personeli hazirlamak, st ritbede bulunan kisilerin gérevieri
olmakla birlikte bu daha ¢ok ilgili &rgutleri ilgilendirmektir. Orgutler her
derecedeki personeli asgari hizmet siiresi igerisinde bir st derecedeki
gbrevé hazirlamak igin egitmektedir.

5. Hizmet birimi dedisen personele yeni hizmet birimine uyumunu
kolaylastirmak. Emniyet Teskilatinda hizmet birimi degisen personele, yeni
basladifi gorevin gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak igin hizmet i¢i egitim

etkinlikleri diizenlenir.
4.4.Emniyet Teskilatinda Hizmet igi Egitim ilkeleri

Bir hizmet ici egitim programinin diizenlenmesinde, ilgili kurumun st
diizey yoneticilerinin, hizmet ici egditimin yararina inanmalari ile programlarin
etkililigi siki sikiya iligkilidir. Yoneticilerin hizmet i¢i egitime olan bu
yatkinliklarinin derecesi diginda, hizmet igi egitim programlarina yén veren
diger ilkeleri su sekilde 6zetleyebiliriz:'®

1. . Hizmet ici egitim faaliyetleri, her yil aralik ayinda, Egitim Dairesi
Bagkanligi tarafindan Emniyet Teskilatinin hizmet gerekleri gb6z &niinde
tutularak hazirlanan Yillik Egitim Planinda. belirtilir.

192 Exitim Dairesi Bagkanligi: 2004 Yili Egitim Plani, Ankara, 2003, EGM Basimevi, s.27-28
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2. Hizmet ici egitimin ilk asamasinda, kadro Gnvanlarina gére
kisilerin gérev, yetki ve sorumluluklari ile kendilerinde aranacak diger kisisel
akademik standartlarin belirlendigi gérev analizlerin yapilmasi gerekmektedir.

3. Kurumda mevcut personelin egitim ihtiyaci, gérev analiz
formlari 151§1 altinda bireysel olarak ve test, anket, gdzlem formu, olcek
envanterler, gériigme, arsiv taramasi vb. ihtiyag belileme teknikleri ile ve
bunlara bagl olarak bir aragtirma yaklasimiyla belirlenmelidir.

4. Saptanan ihtiyaglar iginde, kurumun iglerligi ve ortaya c¢ikan
sorunlann ¢6zimi agisindan en &nemli olanlarini dncelik sirasina goére
dizenlemek gereklidir.

5. Intiyag ve onceliklere gére uygulanacak program ftipinin
6nceden agik olarak saptanmasi gerekmektedir.

6. Hizmet ici egitim programinin, is akisini aksatmayacak sekilde
ve iglerin en az yogun oldugu bir zamanda, personelin bir birimi
bosaltmayacagi bir sekilde, gerekirse donUsimlit yuritiimesi ve
zamanlanmasi s6z konusudur.

7. Programin yuritilecegi fiziki ortamin segiminde, konunun
icerigine ve izlenecek yontemlerin &zelliklerine gore yerlesim duzeninin
olusturulmasi gereklidir.

8. Programda igeriginin; nigin, kime, nerede, ne zaman, ne ile ve
ne slirede verileceginin géz éninde bulundurulmasina dikkat edilmelidir.

9. Saptanan icerije goére verimli bir egitimin yurGtilmesi igin
stirenin gergekei olarak belirlenmesi gerekmektedir.

10. Egitici personel sifatiyla gérev yapacak 6gretim elemanlarinin,
konuyu bilen, yetigkin egitimi konusunda deneyimleri bulunan, program
amaglan dahil bitiin hakkinda bilgi sahibi olan, kamu kurumlarinin igleyisi ile

ilgili sorunlari dnceden bilen kisilerden segilmesine 6zen gosteriimelidir.
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4.5.Emniyet Teskilatinda Hizmet ici Egitim ihtiyaci Ve Tespitinde
Kullanilan Yéntemler

Egitim ihtiyaci bir hizmet veya iste galigan birey tarafindan igin veya
hizmetin yerine getiriimesinde bilgi beceri ve tutumsal davraniglan
bakimindan duyulan eksiklik veya gerekliliktir. Bireyin hizmette kendi rollint

oynayabilmesi igin eksikligini duydugu yeterliklerdir.'

Yeterlilik eksikliginin duyulmasini gerektiren nedenler su sekilde
104

siralanabilir:
1. Bilim ve teknolojide ortaya ¢ikan gelismeler
2. Emniyet Tegkilatindaki i¢ yapi ve igleyigin dedigmesi
3. Toplumun, Emniyet Teskilatindan beklentilerinin artmasi
4. Personelin Emniyet Teskilati igindeki pozisyonunun degigmesi
5. Emniyet Teskilatinda insan kaynaklarini gelistiriimenin olumlu

etkilerinin gortimesi

6. Degisen toplumila birlikte kaliteye verilen 6nemin artmasi

7. Emniyet Tegkilatinda ekiple c¢aligma anlayiginin 6éneminin
farkina variimasi ve bu anlayigin giderek yayginlagmas!

8. Emniyet Teskilatinda surekli egitimin, niteligi artirdiginin

anlasiimasidir.

Polisin, hizmet iginde sirekli bir bigimde gelistiriimesine y6nelik olarak,
egitim programiarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda bilimsel ilke ve
esaslarin uygulanmasi son derece onemlidir. Bu amagla gercgeklestirilecek
.olan egitim etkinlikleri 6ncesinde, ve polisin goérevini yaparken ihtiyag
duydugu, bilgi, beceri ve davraniglanin sistematik ihtiyag analizi yoluyla

saptanmasi gerekir. Bu saptamalar asagidaki yontemlerle yapilir.

103 TAYMAZ, Haydar: Hizmet i¢i Egitim, a.g.e., 5.23
194 GOKGE Erten: Emniyet Teskilatinda Hizmet igi Egitim Programlarinin Hazirlanmasi
ve Geligtirilmesi,
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Kurumlarda, hizmet i¢i egditimin zorunlu oldugu belirtilen durumilar,

dogrudan ilgili olan yazil kayit ve raporlar haline getirilmis olabilir. Bu raporiar

amacli ve planl bir gézlem, inceleme veya arastirma sonunda da hazirlanmig

olabilir.1%®

Emniyet Teskilatinda kaynak olarak kullanilan kayit ve raporlar

sunlardir.
1.
2.
ybnergeler.
3.
kayitlan.
4.

© © N o O

Bu y6ntemin uygulanmasinda yapilan iglemler ise sunlardir;"”’

N o o ke Dd =

106

Teftis ve denetim raporlart.

Emniyet Teskilatini ilgilendiren kanun, tiizik, yonetmelik ve

Hizmette kullanilan tasit ve silahlarla ilgili bakim ve onarim

Saglik raporlarn ve gérevde meydana gelen kazalar.
Arastirma ve inceleme raporlari.

Disiplin olaylan vé disiplin kararlari.

Personel ile ilgili yazigmalar.

Siciller, yakinmalar, dilekgeler.

Basin ve kamuoyunu belirleyen yayinlar.

incelemenin amaci saptanir.

Kurumun her tnitesinde yapilan igler belirlenir.
Unitelerde calisan personel ve gérevleri belirienir.
Unitelerde incelenebilecek yazil kayitlar saptanir.
Yapilacak inceleme plani tasarlanir ve gelistirilir.
Inceleme izni gerekirse onay alinir.

Incelemenin, yeri, zamani ve sekli saptanir.

105 TAYMAZ, Haydar: Hizmet igi Egitim, a.g.e. s.28
19 AYDIN, A.-Hamdi: a.g.e, 5.73
197 TAYMAZ, Haydar: Hizmet i¢i Egitim, a.g.e., .29
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8. ligili birim ve ydneticilere duyurulur.

Unite galigmalar ve personel ile ilgili belgeler istenir.

10. Kayit ve raporlar sira ile incelenir.
11. Hizmet ici egitim ihtiyacini gésterir tirdeki kayitlar belirlenir.
12. Kayit ve raporlarda gerekli gorilen kisimlar aynen ve

6zetlenerek yazilir.
13. Anlagilamayan veya yeterli goérilmeyen kisimlar konusun
bilgiler ilgililerden gériisme yolu ile saglanir.

14. Kayit ve raporlardan saglanan bilgiler analiz edilir.
15. Hizmet ici egitim ihtiyacini gésteren bilgiler gruplandiniiir.
16. Hizmet igi egitim eksikliginden kaynaklanan sorunlar ve

ihtiyaclar belirlenir.

17. Konuya iligkin ilgililerin gorisleri alinir.
18. Saglanan bilgiler yorumlanir.
19. Hizmet i¢i egitim ihtiyacini gésteren rapor yazilir.

4.5.2.Psiko-Teknik Yontem

Psiko-teknik yéntem, kisilerin bireysel 6zelliklerini, bedensel ve zihinsel
yeteneklerini saptamaya, kisilerde bu yeteneklerin gelisme sirecini tutarl bir
sekilde tahmin etmeye yarayan bir sistemdir. Egitim programlarinin ve egitim
eksikliginin  saptanmasinda, bu ydntemden yararlanarak, egitim
programiarinin etkinligini arttirmak olanakhdir. Hizmet ici egitim ihtiyacini
ortaya koymak ve buna dayall édretim programlarini hazirlamak Gzere bir

veya birden fazla test tipi kullanilabilir.

Test soru tiplerinin belirlenmesi ve hazirlanabilmesi igin goérev
tanimlarinin yapilmasi, meslek standardinin saptanmasi gerekir. Bu

standartlardan sapmanin varligi hizmet ici egitim ihtiyacini dogurur.

Islerin standart yetenek ve bilgi dizeyleri saptandiktan sonra,
personelin igle ilgili bilmek zorunda olduklar bilgilerle, kullandiklari ara¢ ve
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gereclerin gerektidi yetenek diizeyi belirlenir. Daha sonra hazirlanan psiko-
teknik test tipleri egitime alinmasi dustnilen personele uygulanip, durumlari

belirlenerek hizmet igi egitim gereksinimi ortaya konulur.'®

Psiko-teknik yontem ile hizmet ici egitimi ihtiyacinin saptanmasi, en
akilci ve gecerli yollardan biridir. Glinkt bir teskilatta kimlerin egitilecegi ve
egitime tabi tutulanlara nelerin verilmesi gerektigi konusunda agik bir kritere
rastlanmaz. Bu nedenle, yapilan egitim programlarina ihtiyact olan personelin
yaninda, ihtiyaci olmayanda dahil edilmektedir. Fakat pisiko-teknik ydntem ile
kimlerin ne tir egitime ihtiyaci oldugunu tespit etmek daha kolaydir. Bu
yéntemle kimlerin hangi konularda egitiimelerinin dogru olacagi, objektif bir
sekilde tespit edilebilir. Béyle bir analiz yapilirsa hizmet igi egitim galigmalari

daha verimli ve etkili olacaktir.'®

Hizmet ici egitim ihtiyacinin saptanmasinda bu yontem az
kullaniimaktadir. En belirgin nedenleri test hazirlama guglugu, egitime

katilacak kisileri bir araya getirerek uygulamada kargilasilan sorunlar ile

sinavin bireyler tizerindeki psikolojik etkisidir.""®
4.5.3.Gozlem

Personelin egitim ihtiyacinin saptanmasinda kullantlan diger bir yéntem
de gozlemdir. Goézlem belli bir ortamda yada kurumda olugan davraniglari

ayrintili olarak aragtirmak istenildiginde tercih edilir.*"’

Gézlem bir kurumda calismakta olan bireyin egitim inhtiyacini saptamak
tizere isbasindaki caligmalarin izlenmesidir. Gozlem yolu ile bireyin bilgi,
beceri ve tutum kazanma derecesi olgilebilir. Bu bakimdan yapilan iglemler

108 ERDOGAN, llhan: Igletme ve Kisi Degerlendirmede Psiko-Teknik, [.0. Yaymnlan,
istanbul, 1983, s.11

109 AYDIN, A.Hamdi: a.g.e, s.77

10 TAYMAZ, Haydar: Hizmet igi Egitim, a.g.e., s.43
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is testine benzer. Gézlenecek bireyin yapacagi isle analiz edilerek islemler
belirlenir. Amaca g6re planlanan gézlem haberli veya habersiz olarak
yapilabilir. Haberli gézlemde davranislan gézlenecek bireye énceden haber
verilir gerekirse yaptigi isi agiklamasi istenir. Habersiz gézlemde, davranistari
izlenecek bireye haber verilmeden yapilir. Gézlem sonuglan kaydedilerek
bireyin hangi konularda egitime ihtiyaci oldugu agiklanr.!"?

4.5.4.Anket ve Gorigsme

Anket belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagli
olarak, bir evren ya da drneklemi arastiran kaynak kisilere sorular yéneltmek
suretiyle sistemli veri foplama teknigi olarak tanimlanabilir. Anketler, kaynak
kigilerin dogrudan okuyup cevaplayacaklan bir soru cetveli kullanarak

gbzlemde bulunma araglandir.'"

Anketler bir konuda kisilerin bildiklerinin ne derecede dogru oldugunu
Olgmekten c¢ok bir konu veya sorun hakkinda bildiklerini, kaniarini,
inanglarini, tepkilerini, gereksinimlerini, dileklerini ve yakinmalarini saptamak

tizere hazirlanir ve uygulanir.'™

Bilgi edinilecek konularla ilgili sorularin yanitlari, belirli davranis ve
kisilik 6zelliklerini yansitir. Sorular agik ve kapall uglu sorular olabilir. Kapali
uglu sorularin yanitlan belirli ve sinirlidir Agik uglu sorularin yanitlar sinirii

degildir. Ankette sorular yazili olarak verilir ve yazili yanit istenir."'

Anket yontemi farkli vyerlerdeki kisilerden kisa zamanda bilgi

toplanmasi, kbrku ve unutma gibi unsurlardan uzak olarak ifade etme firsati

" BALCI, Ali: Sosyal Bilimlerde Aragtirma, Yéntem, Teknik ve ilkeler, Ankara, 1997
s.210

Y2 TAYMAZ, Haydar: Hizmet ici Egitim, a.g.e., 5.39

"3 BALCI, Ali: a.g.e, 5.169

"4 TAYMAZ, Haydar: Hizmet I¢i Egitim, a.g.e., 5.37 ,

"5 ERCAN, A. Rahmi: Egitimde Basan igin Ogrenci Tamma Teknikleri, Ankara, 1998,
s.97
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vermesi ve ekonomik olmasi bakimindan kullanilan yaygin bir tekniktir. Bu
nedenle anket aracilidi ile genig bir insan kitlesine ulagsmak ve onlarin belli bir
konuda gérislerini almak az masrafli ve kolaydir.

Emniyet Teskilatinin amaglarina uygun objekiif ve bilimsel olarak
hazirlanip tegkilattaki amir ve memurlara ve ilgili tim personele uygulanarak
goruslerinin alinmasi, hizmet i¢i egitim ihtiyacinin tespitinde anketlerin
glivenilir ve gecgerli sonuglar vermesi mimkindir. Son yillarda uzmanlar
tarafindan hazirlanan anketler Emniyet Teskilatinda yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir.

Bir kurumda hizmet igi egitim ihtiyaci, egitim planlamasinda gorev
alanlarla ilgililerin karsilikh konugmasi ile de saptanabilir. Gérigme, belirli bir
amaca vyonelik iki kiginin ylz ylze gelerek yaptiklani mulakat ve
konusmalardir.'*®

ihtiyaglan saptama iginde gorevli bulunan kigilerce, gerek memurlarla,
gerekse nezaretgi, amir ve yoneticilerle goérismek, milakatlar yapmak
suretiyle saglanir. Bu tip temaslar ¢ok gesitli bigimlerde uygulanir. En kolay
ve etkili yollardan bin olarak bilinen bu teknik, bir gay sohbetinde, yemek

masasinda veya isyerinde yapilabilir.""’

Emniyet Teskilatinda hizmet igi egitim programlarini hazirlamakia
gorevli kisi ve birimlerce veya goreviendirecegi egitim uzmanlari, personel ile
karsilikh oturup konusarak yani gorigme teknigi ile egitim ihtiyaclannin tespit
edilmesi imkan! mevcuttur. Fakat bu ydntem, ankete nazaran hem daha
masrafli hem de daha uzun zaman alir. Emniyet Tegkilatinin daginik ve tlke

geneline yaylimig olmasi anketin tersine bu yontemi zorlagtirir.

118 TAYMAZ, Haydar: Hizmet igi Egitim, a.g.e., .34
117 KALKANDELEN, A. Hayrettin: a.g.e, s.74
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4.5.5.Tegkilat Yapisindaki Degisim ve Geligsmeler

Orgiitler iginde bulunduklari toplumun bir yada daha fazla
gereksinmesini kargilamak {zere kurulurlar ve kurulduklari ¢evrenin
urtnleridirler. Dolayisiyla yakin ve uzak gevrede yer alan hizli ve srekli
degisim, orgltlerinde kaginiimaz bir sorunu olmustur. Acik anlatimla érgutler,
cevrelerinde makinelerin yontemlerin ve Grtinlerin stirekli ve hizli degigimi ile
karst kargtyadir. Onlar varliklarnni devam ettirebilmek, geligebilmek ve
uriinleriyle diger orgitlerle rekabet yeteneklerini artirabilmek igin gevrelerinde
degisiklikleri yakindan izlemek ve kendi binyelerinde de gerekii degisiklikleri
zamaninda gergeklestirmek zorundadirlar.''®

Emniyet Teskilati bu gelisme ve degismelere uyum saglayabildigi
olciide geligecektir. Emniyet Tegkilatinda, personel ve cevre boyutunda
meydana gelen degismeler egitim ihtiyacini strekli aragtirmigtir. Emniyet
Teskilati gelisme ve degismelere uyum saglamamasi, gelismeleri takip

etmemesi halinde basansizliga itilecektir.

Bilgi ¢aginda bilgi toplumun insanlarinin givenlik intiyacini karsilamak
amactyla kurulan Emniyet Tegkilati degisim ve gelismeleri 6rgit yapisina
uyarlayarak sistemde degisiklik yapacak yeni sisteme uygun bilgi, beceri ve
tutum gelistirebilmesi igin personelin hizmet iginde egitimine ihtiyag

duyacaktir.

2000' li yillarda gelismelere ve degismelere uyum saglayabilmek igin
Emniyet Teskilati klasik yontem ve hizmet anlayigini terk ederek yeni gelisen
yonetim ve hizmet anlayigini teskilatin timiine benimsetmek amaciyla strekli

hizmet ici egitim programlari hazirlayip uygulamaktadir.

118 pEKER, Omer: Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi, TODAIE Yayinlar, Ankara, 1995,
s.9
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5.Emniyet Tegkilatinda Hizmet i¢i Egitimden Sorumlu Birimler Ve
Tegkilatlanmasi

Emniyet Teskilatinda hizmet ici egitim etkinliklerinden sorumlu birimler
hem Emniyet Genel Mudurlugi Merkez Tegkilatinda hem de tagra da i
Emniyet Mudurltklerinde teskilatlanmiglardir.

Merkez teskilatinda Egitim Kurulu, Egitim Daire Bagkanligi ile Daire

Bagkanhgina bagli Polis Egitim Merkezleri, hizmet i¢i editimden sorumludur.

Tasra teskilatinda 81 1l Emniyet Muduritklerinde, Egitim Daire
Bagkanliginin esgidiminde egitim faaliyetleri dizenleyen Egitim Sube
Mudurltkleri bulunmaktadir.

5.1.Egitim Kurulu

Egitm Kurulu; Genel Mudurlagan egitimle ilgili genel politikasini
belirlemek amaciyla, Emniyet Genel Muduriiniin bagkanliginda; Genel Mudur
Yardimcilan, Polis Akademisi Bagkani, Ankara [l Emniyet Mudur, Polis
Koleji Mudard ile Egitim, Personel, Idari ve Mali Isler Birim Amirleri ile Genel

Mudariin uygun gérecegdi Merkez Teskilati Birim Amirlerinden olusur.

Egitim Kurulu, her yil aralik ayinin ilk haftasinda olagan, gerektiginde
Egitim Dairesi Bagkaninin teklifi, Emniyet Genel Muadaranin onayi ile

olaganusti toplanir.

Kurulun raportéril Egitim Daire Bagkanidir. Kurulun toplanti-glindeminin

hazirlanmasi ve sekreterya hizmetleri Egitim Dairesi Bagkanliginca yaratalar.
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Egitim Kurulunda alinan kararlar, Emniyet Genel Mudurinin onayindan
sonra kesinlesir. Kararlarin takibi Emniyet Genel Muduriiniin gézetiminde
Egitim Dairesi Bagkanhginca yapilir.'"®

Egitim Kurulunun Goérevleri agagida maddeler halinde verilmistir.'°

1. Emniyet Genel Muduritginun  egitim  faaliyetlerinin
yurattilmesinde izlenecek genel prensip ve egitim politikasini tespit etmek,

2. Egitim Dairesi Bagkanhiginca hazirlanan yillik egitim plan ve
programlarini degerlendirmek,

3. Yillik egitim plan ve programlarinin uygulanma sonuglarini
degerlendirmek, ortaya gikan sorunlan ve ¢dztim dnerilerini gériismek,

4. Hizmet i¢i egitim caligsmalari ve uygulanmasina iligkin onerileri
degerlendirmek,

5. Egitim plan ve programlarinin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklegsmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglaria egitim
isbirligi 6nerilerini degerlendirmek,

6. Toplanti gi‘mdemine alinan egitime iligkin diger konulari goriistip
karara baglamék, ile gorevlidir.

5.2.Egitim Daire Bagkanhgs

Emniyet Genel Mudurlada egitim politikalar dogrultusunda, bu
yonetmeligin uygulanmasi ve bu yonetmelidin gerektirdigi caligmalarin

koordine edilmesi igslemlerini yiriitmekle sorumlu olan birimdir.

Gérevleri;'*!
1. Emniyet Teskilati personelinin, kurum ici, kurum digi ve
yurtdiginda yetistiriimelerini temin etmek amaciyla gerekli koordineyi

saglamaktir.

1 EGM Hizmet i¢i Yonetmeligi Madde.8
20 EGM Hizmet igi Yonetmeligi Madde.9
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2. Egitim programlarinda; yapilacak olan hizmet ici egitimin
konulari, egitilecek tegkilat personeli, egitim gérevlilerinin segim esaslari,
egitim yerleri, tarihleri, egitimde kullanilacak arag¢ ve gereglerin neler oldugu,
egitimin teknik ve yontemleri ile gerekli gérilecek konular belirlemektir.

3. Emniyet Genel Mudurligta, Merkez ve Tagra Tegkilati
personelinin editim ihtiyaglarn cercevesinde ve birimlerle koordineli olarak
hizmet ici egitim politikalarini belirleyerek bunlari plan ve programlara
donustiirmek, gerektiginde uygulanmasini takip etmektir.

4. Merkez Teskilatinda hizmet igi egitim dizenleyen birimlerin
egitim programlarini degerlendirmek ve uygun gériilenlerin uygulanmasi igin
ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglamak, ile egitime iligkin diger
gorevlerini, Egitim Dairesi Bagkanhgi Kurulug, Gorev ve Calisma Y'o'netmeligi
hiikkimlerine gore yerine getirmekle gérevlidir.

5.3.il Emniyet Egitim Sube Miidiirliikleri

Buttin 81 [l Emniyet Mudurltikleri blinyesinde egitim hizmetlerinden
sorumlu Egitim Sube Mudurltkleri bulunmaktadir.

I Emniyet Muodarlagt Egitim Sube Mudarldkleri, Egitim Daire
Baskanhginin illerdeki gérevlerini Ustlenen, Daire Bagkanliginin izdlgtma
olan, Egitim Daire Bagkanhginin yaptidi tim gorevleri il diizeyinde

gerceklestiren subelerdir.

I Emniyet Madorlugu personelinin  uygulamali egitimlerini gorevi
aksatmayacak sekilde yapar, bunlan rapor halinde getirerek Egitim Daire
Bagkanligina génderir. Bunun yaninda Emniyet Genel Mudarlugiunde
acilacak hizmet igi egitim etkinliklerine katilacak personeli saptayarak bu

konularla ilgili olarak Egitim Daire Bagkanligi ile koordinasyon icinde ¢algir.

_ 12! EGM Hizmet igi Yonetmeligi Madde.10
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Gorevieri:'?2

1. Emniyet Genel Muaduarligtnin egitim politikasi ve bu
ydnetmelikte belirtilen amag ve ilkeler dogrultusunda, il Emniyet Mudirlaga
kadrosunda gérevli personelin egitim ihtiyaclarinin ve o6nceliklerinin tespit
eder.

2. Egitimlere uygun kurs, seminer, konferans, ve benzeri
faaliyetleri iceren program taslaklarinin hazirlanmasi ve Yillik Egitim Planina
alinmak tizere Emniyet Genel Midurlagiine gdnderilir.

3. Yillik Egitim Planinda éngérilen egitim programlarinin uygular.

4. Personel Sube Mudurlugl ile koordine kurarak Emniyet Genel
Mudurligince aynlan il kontenjanina gére kursa istirak ettirilecek personelin
seciminin yapilmasi,

5. Teskilatin yilik kadro tabanca atiglarinin planlanmasi,
diizenlenmesi, gerekli malzemelerin temin ediimesi ve atiglarin zamaninda
yapilmasini saglar.

6. Gergeklestirilen her turlt egitim konusunda istatistiki bilgilerin
toplanmas! ve bunlara iliskih grafik ve cizelgelerin hazirlanmasi, sube
faaliyetlerini yansitan veriler gikariimasi, sonuglarinin diger subelere ve
Egitim Daire Bagkanligina génderilmesini saglar.

7. Egitim Kurumlarindan mezun olarak yeni atanan personelin
intibaki igin programlar hazirlanmasi veya merkezden gdénderilen egitim

programlarinin uygular.
5.4.Polis Egitim Merkezi

Emniyet Teskilatinin farkl birimler igin gerekli gorulen personel
ihtiyacini karsilamak amaciyla gesitli branslarda personele gerekli bilgi beceri
ve davranis degisikligi kazandirmak Gzere, mevcut Polis Okullarindan Polis
Meslek Yuksek Okullarina  déniistiriimeyenlerden  Emniyet  Genel
Mudrlagtnce uygun gorilenler, 657 sayill DMK’ nun 216. Maddesi ve 3201

122 j| Emniyet Midirlikleri Egitim Sube Mudirliigli Kurulug, Gérev Ve Calisma
Yénetmeligi: (07.09.1997 ), md.6
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sayith Emniyet Teskilati kanunun 19. maddesine dayanilarak kurulmus ve
18.03.2002 tarihli E.G.M. Polis Egitim Merkezleri Kurulug, Gérev ve Calisma
Ydnetmeligi ile faaliyet esaslari belirlenmistir.

Afyon, Bayburt, Bursa, Bornova, istanbul Etiler ve Istanbul Kemalettin
Erége Polis Okullar, Polis Egitim Merkezi Mudurliiklerine dénustiirtlerek
Egitim Daire Bagkanligina, Eskisehir Polis Okulu ise Eskisehir Trafik Egitim
Merkezi Mudurlaga olarak Trafik Egitim ve Arastirma Daire Bagkanligina
baglanmistir.

6.Emniyet Tegkilatinda Hizmet igi Egitim Faaliyetleri

Emniyet Tegkilatinda hizmet i¢i egitim faaliyetierini Merkez Birimlerince,
Il Emniyet Mudurliklerince ve diger kurumlarda diizenienen faaliyetler olarak

yapiimaktadir.
6.1.Merkez Birimlerince Diizenlenen Faaliyetler

6.1.1.Mesleki ihtisas Kurslar

Cadimizda hizli degisme ve gelismelere paralel olarak Emniyet
Teskilatinin gorevleri giderek artmakta Teknik ve Bilimsel gelismeler
paralelinde hizmet alanlarinda yetismis ve uzman personele olan ihtiyag

giderek 6nem arz etmektedir.

Bu amagla teskilata ilk defa girerken kazandirnian mesleki ve temel
bilgilerin yenilenmesi, hizmet alaninda yeni ydntem ve teknikleri 6gretilmesi
zaman ve kaynak israfinin 6nlenmesi ve uzman personel yetistiriimesi
amactyla yillik egitim planlan dogrultusunda hizmet ici mesleki ihtisas kurslari

diizenlenmektedir.'®

12 Milletimizin Hizmetinde 150. Yil, EGM Yayinlari, Ankara, 1995, .63
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Mesleki ihtisas kurslarinin planlanmasini ve denetlenmesi Egitim Daire

Bagkanhginca yuratulmekte, gereksinim olmadikgca planlarda yer almayan
kurslar agiimamaktadir.

Mesleki ihtisas kurslari, degisik gérevlerde buiunan veya riitbe, tinvan,
egitim durumu agisindan degisik diizeydeki personelin hizmet ici egitimi
asagidaki sekillerde yapilir:

1. Temel Egitimler
Isbasi Egitimleri
Tamamlama Egitimleri
Ozel Alan Egitimleri
Yikselme Egitimleri

o o~ W N

Gelistirme Egitimleri

Ayrica, merkez ve tasra birimlerince personele caligma alanlari ile ilgili
daha fazla bilgi ve beceri kazandirmak, teknolojik gelismeleri ve yeni
yéntemleri tartismak, karsihkii bilgi ve deneyimlerden yararlanma olanagt
saglamak amaci ile illerde valilik onayi, merkezde Egitim Dairesi Baskanlig
araciligl ile Emniyet Genel Mudurlugi’'niin onayi alinmak suretiyle kurs,
seminer, sempozyum, konferans, panel ve inceleme gezileri turiinden her

tarits hizmet ici egitim faaliyeti dtizenlenebilir.'#*
6.1.1.1.Temel Egitimler

Bu egitimler merkez yada tagra birimlerince, kuruma yeni gelen
personeli yapacagi ise hazirlamak amactyla kisa siireli olarak diizenlenir.
Egitimde personele, kurumsal tutum, davranis ve calisma ilkeleri ile isin

gerektirdigi temel bilgiler 6gretilir.

124 EGM Hizmet Igi Yonetmeligi Madde.18
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Temel egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesinde,
27 [ 6 [ 1983 tarihli ve 18090 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Aday
Memurlarin Yetigtirilmelerine Dair Yénetmelik hiiktimlerine uyulur.'?

6.1.1.2.Isbasgi Egitimleri

Isbaginda egitimin pek gok yararlan bulunmaktadir. Is basinda egitim
gercek ortamda yapilir. Bu nedenle isbaginda egitim programlar iyi
duzenlendidinde etkililik dlzeyi ylksek olmaktadir. Ayrica isbaginda egitim
gergcek Uretimin yapildi§i arag-gereclerle ve ayni islem ve sireclerle

yapildigindan, egitim ve tretimin buttnlesmesi saglanmaktadir.'®

Emniyet Teskilatinda isbasi egitimleri, denetlemelerde gérilen
aksakliklar gidermek ve gelistirme egitimi programinda yer aimayan fakat
ihtiyag duyulan konulari 6gretmek tizere sirali amirler tarafindan is ortaminda
verilir. Bu egitimlerin gerceklestirimesinden birim amirleri sorumludur.'

6.1.1.3.Tamamlama Egitimleri

Tamamlama egitimleri, bagka bir goreve, il yada tlke digina atanan
personele yeni gérevin gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak amaciyla merkez
ve tasra teskilati birimleri tarafindan dizenlenir. il yada ulke disina
atananlara gidilecek yerde yasayan insanlarin kiltirel &zellikleri hakkinda

bilgi verilir.

1. Yurtici Tamamlama Egitimleri
Il icinde gérev yerinden bagka bir géreve toplu gegiglerde yada il digina
atanan personele yeni gérevin gerektirdigi yeterlikleri kazandirmak amaciyla

atandigi kadronun Egitim Sube Madurladu tarafindan diizenlenir.

125 EGM Hizmet i¢i Yonetmeligi Madde.19
126 DAVID J Sica : Employee Training And Devolopment in The Public Sector, Chichago,

1990, s.179
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2. Yurtdigl Tamamlama Egitimleri

Yurtdiginda bir géreve atanan personele gorevin gerektirdigi yeterlikleri
kazandirmak amactyla ilgili birim amirligi tarafindan duzenlenir. Egitim
goreviisi olarak, daha &nce benzer goérevlere giden personelden de
yararlanilabilir.

Bu egitimlerin siiresi ve programi egitimi diizenleyen birim amirliklerince

belirlenir. '

6.1.1.4.0zel Alan Egitimleri

Ozel bir hizmet alanina yonelik olarak diizenlenen bu egitimler ilgili
birim amirligi tarafindan merkezde veya ilgili birimin organizesinde tagrada ya
da ilgili birim tarafindan denklik verilmek kosuluyla, kurum digi birimler
tarafindan diizenlenir.

1. Ozel Alan Temel Egitimi

Ozel bir hizmet alaninin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirmak

amaciyla diizenlenir.

2. Ozel Alan Geligtirme Egitimi
Ozel Alan Temel Egitimi gormis personele alanda meydana gelen

yenilikleri 6gretmek amaciyla diizenlenir.

3. Ozel Alan Uzmanlk Egitimi
Bu egitime katilacak personelde Ozel Alan Temel Egitimi gérmis

olmasi sarti aranir.'

127 EGM Hizmet igi Yonetmeligi Madde.20
128 EGM Hizmet igi Yonetmeligi Madde.21
120 EGM Hizmet Igi Yonetmeligi Madde 22
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6.1.1.5.Yiikselme Egitimleri

Emniyet Genel Mudarlagi bunyesinde caligan Emniyet Hizmetleri Sinifi
ve diger Hizmet Siniflan personelinden terfi edenlere yonelik olarak
merkezde ya da egitim merkezlerinde yeni goérev veya ritbelerinin
gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirmak amaciyla toplu veya
gruplar halinde egitimler diizenlenebilir.

Meslek Ici Yoneticilik Egitimi kursuna katilan her ritbedeki personelden
egitim sonunda ilk %10’a girenlere dider Ulkelerin uygulamalarini yerinde
gérmek, fikir aligverisinde bulunmak ve yeni bir bakis agisi kazandirmak

amaciyla toplu veya gruplar halinde yurtdisi egitim gezisi duizenlenebilir.'*°

6.1.1.6.Geligtirme Egitimleri

Gelistirme egitimleri, planlama, uygulama, ama¢ ve kapsam alani géz

oniinde bulundurularak yapilr.

Emniyet Genel Mudurlugti Merkez ve Tagra Birim Amirliklerince,
personele hizmette kullanilacak yeni yéntem ve teknikleri 6gretmek, kurumsal
veya bireysel bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla dizenlenen

egitimlerdir.

Bu amagl kurum digindan alinan ve belgelendiriimig egitimler ile

emeklilige hazirlama egitimleri de bu kapsamda degerlendirilir."®’

Merkez birimlerince diizenlenen mesleki ihtisas kurslarinin yillara gore-

dagiim cizelgesi asagida verilmistir.

10 EGM Hizmet igi Yonetmeligi Madde.23
131 EGM Hizmet igi Yonetmeligi Madde.24



69

CiZELGE-1
Mesleki ihtisas Kurslarina Katilan Personel Sayisi (1996-2002)
DAIRE BASKANLIGI 1996 | 1997 | 1998 1999 2000 2001 2002
Bilgi Islem Daire Bsk. 1293 | 1445 738 1220 1098 1304 1718
Kag.Org.Sug.Miic.Dai.Bgk. 107 606 31 972 1365 306 941
Egitim Daire Bagkanlig 628 | 1003 | 3051 177 5251 1167 2996
Asayis Daire Bagkanhigi 506 | 1888 | 2716 4925 2415 2169 8967
Koruma Daire Bagkanligt 855 | 1349 938 1275 1581 817 1024
Ikmal ve Bakim Daire Bgk. 24 22 14 203 26 20 25
interpol Daire Bagkanhg! - - - 21 14 11 42
Ars. Ve Dok. Daire Bsk. 189 - 194 - 461 - 64
Yab. Hudut lit. Daire Bgk. 391 | 130 62 - 480 715 657
Personel Daire Bagkanligi 99 233 302 52 237 241 1275
Glvenlik Daire Bagkanhgt 233 154 156 140 152 12 72
TEMUH Daire Bagkanhgi 168 485 - 232 305 5293 3215
Ozel Harekat Daire Bgk. 580 434 1161 267 519 1017 | 462
Haberlegsme Daire Bgk. 140 164 513 204 295 151 150
Idr. ve Mali Igler Dai. Bsk. 110 - - - - 272 -
APK Daire Bagkanhg! - 99 75 - - 116 73
Sos. Hizmetler Dai. Bgk. - - 25 26 73 234 39
Saglik Daire Bagkanlidi 8 - 37 - 54 211 -
Disiligkiler Daire Bgk. 41 122 391 118 332 498 18
Trf. Egt.ve Ars. Daire Bsk: 1095 | 1162 929 1367 3405 - 4674
Krm. Polis Lab. Daire Bsk. 25 31 | 35 - 97 3 135
TOPLAM 6492 | 9342 | 11368 | 12199 | 18160 | 14557 | 26547

Emniyet Genel Mudarlagu Egitim Daire Baskanlig Kayitlar




70

6.1.2.0rta Kademe Amir Yetistirme Kursu

Emniyet Tegkilatinda hizmet i¢i egitim turlerinden biridir. Orta kademe
amir yetistime kursunda, Emniyet Genel Muaduriagu hizmet i¢i egitim
ydnetmeliginde belirtilen nitelikleri tagityan polis memurlan, belirli bir stre
egitilerek orta kademe amir sinifinin baglangic ritbesi olan "Komiser
Yardimcisi" olarak géreve baglarlar.

Bu egitime, hem teskilatin amir sinifinin yetigtirdigi baglica kaynak olan
Polis Akademisi' nden mezun olanlarin say! itibarnyla az olmasindan hem de
memur dizeyinde ki personeli motive etmek, kendilerini geligtimek ve

yiikselmelerine olanak saglamak amactyla ihtiyag duyulmustur.

Orta kademe amir yetistirme kurslari, yani Komiser Yardimciligi Kursu
Polis Egitim Merkezleri yani sira, Polis Okulu ve Polis Akademisinde de
duzenlenmektedir. Son vyillarda lise mezunu olup, Komiser Yardimciligi

sinavini kazananlar Etiler Polis Egitim Merkezinde bu kursu almislardir.

Sinavi kazanip bu kursu basgari ile bitiren polis memurlari, bagkomiser
ritbesine kadar ylikselmektedir.

Bu kursa meslek iginde herhangi bir yilksekokul veya faklteyi bitiren
polis memurlan da alinmaktadiriar. Lise mezunu olanlardan farkli olarak
Komiser Yardimciligi sinavini kazanarak bu kursu bagari ile bitiren
yiiksekokul veya fakilte mezunlar, en Ust ritbe olan Emniyet Mudarlagi

ritbesine kadar ylikselebilmektedirier."

132 AYDIN, A.Hamdi: a.g.e., 5.85
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CIZELGE-2
Orta Kademe Amir Kursu Alanlar (1996-2001)
YILLAR KOMISER YARDIMCILIGI KURSUNU ALANLAR
1996 534
1997 -
1998 1498
1999 1496
2000 -
2001 698
TOPLAM 3528

Emniyet Genel Mudurluga Egitim Daire Bagkanhg: Kayitlar

6.1.3.Atis Egitimi

Emniyet Teskilatinda gorevli Emniyet Hizmetleri Sinifi personelinin silah
bilgisini yenilemek, atis egitimlerini ve atis tekniklerinin saglam temellere
dayandirmak, atis kabiliyetini arttirmak amaciyla Emniyet Teskilati Ati
Yénergesi Hikiimleri gercevesinde atig egitimi yapilir. Her yil ilkbahar ve
sonbahar olmak tzere iki dsnemde; Emniyet Genel Mudirlugiinde Egitim
Daire Bagkanh§i nezaretinde, illerde Egitim Sube Midurluga nezaretinde

yapilir.

Emniyet Teskilati mensuplarinin, emniyet ve asayisi korumada arzu
edilen hizmeti vermesi ayrica kendi emniyetlerini saglamalan biylik olgtide
silah bilgisi ve atig kabiliyetinin istenilen diizeyde olmasina baglidir. Bu
konulardaki bilgi ve tecriibe eksikliginden kaynaklanan hatalar telafi etmek

mimkan olmayabilir.'*
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Kullanilan ttm silahlarin personel tarafindan taninmasi, silah bilgisi ve
atis egitimi ile saglanmaktadir. Silah bilgisi ve atis egitiminin verimli ve etkili
olabilmesi amaciyla yeni gelismis ve teknik cihazlarla donatilmis poligonlarin
sayisi artinlmigtir. Atis egitimlerini saghkh bir sekilde yuritmek amaciyla
atislaria ilgili usul ve ydntemleri iceren Emniyet Teskilati Atis Yonergesi

hazirfanarak yurirlige konulmustur.

Emniyet Tesgkilatinda gérevli Emniyet Hizmetleri Sinifi personeli her yil
ilkbaharda 25, sonbaharda 25 olmak tizere 50 adet figek ile atis egitimcileri

nezaretinde atis yapmaktadir

Bunun yaninda personelin silah bilgisi ve atig kabiliyetini arttirmak, daha
glvenli ve isabetli vuruglar yapabilmesini saglamak maksadiyla personel
yetigtirmek, ilkkbahar ve sonbahar doénemi atiglarini glvenli bir sekilde
yurttmek icin Atig Egitimcisi Yetistirme Kurslari ve Atis Uzmanlik Kurslari

dizenlenmektedir.

GiZELGE-3
Silah Bilgisi Ve Atis Kursu Alanlar (1996 — 2002)

Yillar Kursa Katilanlar
1996 94
1997 159
1998 532
1999 911
2000 107
2001 30
2002 -—

TOPLAM 1803

Emniyet Genel Mudarluga Egitim Daire Bagkanligi Kayitlar

13 GOKTEPE, Ferhat ve Adnan, OZDEMIR : Silah ve Atis, Bagkent Klise Matbaacilik,
Ankara, 1999, s.15
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6.2.il Emniyet Miidiirliiklerince Diizenlenen Egitimler
6.2.1.Planli Uygulamal Egitimler

Hizmetin igleyisinden kaynaklanan bir takim sorunlar ile denetiemelerde
gorlltn aksakliklarin gideriimesi, Emniyet Teskilati mensuplarinin giincel,
hukuki ve mesleki alanlardaki yenilikler ile devlet millet kaynasmasindan
devleti temsil eden polisin kltirel bilgilerinin artiriimasi amaciyla merkezde
yada illerde, hiyerarsik olarak, sirali amirler vasitasiyla uygulamali egitimler
diizenlenmektedir.

Emniyet hizmetleri sinifi personeli uygulamali egitim programinda; '3
Anayasa

Polisi ilgilendiren mevzuat

Disiplin

Insan haklari

Atatirk ilke ve inkilaplan

Olay yeri incelenmesi

Halkla iligkiler

Terorle miicadele

© © Nk DN =

Stres yénetimi ve problem ¢ézme dersleri veriimektedir.

Ayrica Halkla lligkiler, insan Hakiar, Egitim -Yénetim gibi cok sayida
seminer ve konferanslar dizenlenmekie ve egitimler de sireklilik

kazanmistir.

Uygulamali egitime tabii tutulan personel sayisi giderek artmigtir. Yillara
gore egitime katilan personel agagida gosterilmigtir.

3 POLIS 2000, APK Dairesi Bagkanli§i Yayinlari, EGM Basimevi, Ankara, 2000, s.27
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GiZELGE-4

Uygulamali Egitime Tabii Tutulan Personel (1996-2000)

YILLAR | PERSONEL SAYISI HIZMET IG1 EGITIME
KATILANLARIN SAYISI

1996 131647 57086

1997 © 138233 57608

1998 144746 32043

1999 158231 89557

2000 156895 127369

2001 172925 144099

2002 170445 77593

TOPLAM 1073022 585305

Emniyet Génel Mudarlagu Egitim Daire Baskanhdi Kayitlar

6.3.Diger Kurumlarda Diizenlenen Egitim Faaliyetleri

figili kamu ya da ©zel kurum veya kuruluglar ile Emniyet Genel
Mudurlagunce miusterek belirlenecek esaslara veya protokollere gore
diizenlenecek uzun ve kisa streli egitim programlarina katilacak Emniyet

Teskilati personelinde;

1. Egitimin yapilacag! kurumun belirledigi sartlara uygun olmak,

2. Kurumun hedefleri ve egitim politikasi dogrultusunda
belirlenecek se¢me kriter ve kosullarina uygun olmak,

3. Egitime katilma istegi, gorevli oldugu birim amiri ve Emniyet

Genel Mudurlagtnce uygun gériilmek sartlan aranir.’®

135 EGM Hizmet Igi Yénetmeligi Madde .42
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6.3.1.Yurt Disinda Egitim

Emniyet Tegkilati personelinin giiniin dedisen kosullarinda daha etkin
ve verimli bir gsekilde gérev yapmasini saglamak, belirli bir 6zelligi gerektiren
hizmet dallarinda dider (ulkelerdeki yenilik ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda bilgi ve becerilerini arttirmak amaciyla egitim igin her yil tespit
edilen sayida personel yurt disina génderiimektedir.*°

Yurtdiginda yaptinlacak egitimiere iligkin talepler daire bagkanliklarinca
her yil subat ayi sonuna kadar Egitim Dairesi Bagkanhgina bildirilir. Yurtdigt
egitim talepleri Egitim Dairesi Bagkanhginca degerlendirilerek her yil haziran
ayi sonuna kadar bagbakanliga bildirilir.

Yurtdisinda yaptinlacak egitimlere katilacak personelin  segimi,
egitimlerin planlanmasi, denetlenmesi 1/2/1974 tarihli ve 14786 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan Yetigtirlmek Amaciyla Yurtdigina Goénderilecek
Devlet Memurlari Hakkinda Yénetmelik hiktmieri dogrultusunda, Egitim
Dairesi Baskanhigi tarafindan hazirlanip Bakanlik Makaminin oluruna

sunulacak yénerge ile belirlenir.’*’

Emniyet Genel Mudurlugt, Hizmet igi Egitim Y&netmeligine gore
personel yurt diginda egitime iki sekilde génderilmektedir.

1. Butin harcamalari Emniyet Genel Mudarluga butgesinden
kargilanarak yapilacak egitimler.

2. Yabanci ulkelerin burslari ile yaptiniacak egitimier.

Son vyilarda yurt diginda egitim géren s6z konusu personel; Poliste
Yénetim, Egitim, Insan Haklari, Uluslararasi Terdrle Micadele, Kacakgilik ve
Organize Suglarla Micadele, Hukuk, Toplumsal Olaylar, Bilgisayar

138 pilletimizin Hizmetinde 150. Yil, EGM Yayinlari, Ankara, 1995, 5.63
137 EGM Hizmet igi Yénetmeligi Madde.44
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Sistemleri, Sug Analizi, Olay Yeri Inceleme ve Parmak Izi alanlarinda yurt
digindaki tniversitelerin polis bilimleri bolimlerinde veya Polis Yiiksek

Ogrenim Kurumlarinda mastir veya doktora caligmalarinda bulunmaktadir. '

Yurt diginda 1990-1996 yillart arasinda egitim goéren personelden 63
kisi 1990 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde, 6 kisi Yugoslavya' da, 1993
yilinda ise 18 kigi Ingiltere’ de, 8 kisi Fransa ve 2 kiside Almanya' da egitim
gérmustar.

1999-2000 yil igerisinde 5 personel Fransa' ya, 42 personel ABD' ye, 4 ’
personel ise Almanya' ya yiiksek lisans ve doktora egitimi amaciyla
gonderilmistir. Egitime gdnderilen bu personelden 6' si Terdrle Miicadele 6' si
Kacakgeilik ve Organize Suglarla Miicadelede, 5' i Egitim, 6' s1 Yonetim, 2' si
Hukuk, 5' i Insan Haklari, 5' i Toplumsal Olaylar, 2' si Bilgisayar Sistemleri, 6'
sI Sug Analizi, 2' si Istihbarat, 2' si Halkla lligkiler, ve 4' i Olay Yeri Inceleme
alanlarinda Yiiksek Lisans Egitimi gérmektedirler.

Polis Egitiminde yurt disi egitimine agirlik veriimig olup, 1999- 2000
yilinda 51 personel yurt disina yiksek lisans egitimine gonderilmigtir.
Egitimlerini tamamladiklarinda Polis Akademisi ve yeni agilan Polis Meslek
Yiiksek Okullarinin egitici kadrolarini olugturacak olan personel ile bilimsel
dustinen, modem uygulama yapan ve uygulama nedenlerini agiklayabilen,
milli degerlerine bagh, evrensel degerlere acik, toplumsal kalkinmaya etkin
katkida bulunabilen polislerin yetistirimesi amaglanmaktadir. 2000-2002
yillar arasinda ABD’ ye 9 Fransa’ ya 1, Rusya’ ya 1 kisi doktora egitimi, ABD’
ye 15, Almanya’ ya 1, Fransa’ ya 2, Ingiltere’ ye 1 kisi ylksek lisans egitimi

icin yurtdisina gonderilmigtir. ™

138 EGM 1999 Genelgeleri, APK Yayinlari, Ankara, 2000, 5.100

139 EGM Egitim Dairesi Bagkanligi: Hizmet igi Egitim Sonuglar, Ankara, 2003, 5.20-22
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6.3.2.Yabanc Dil Egitimi

Yabanci kilttr dernekleri ile yapilan igbirligi neticesinde duzenienen
yabanci dil kurslarina taninan kontenjanlar oraninda 1998-2002 yillari
arasinda toplam 262 personel katimigtir. Bu verilerin sayisal degerlen
asagida goruimektedir.

CIZELGE 5
Kiiltiir Derneklerinde Yabanci Dil Egitimi Alan Personel (1998-2002)
Y.DIL 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |TOPLAM
INGILIZ KULTUR 8 8 13 10 8 47
ALMAN KULTUR 5 5 5 5 5 25
FRANSIZ KULTUR 31 28 22 22 22 125
ARAP KULTUR 25 25 0 - - 50
ITALYAN KULTUR 4 4 3 2 2 15
TOPLAM 73 70 43 39 37 262 -

Emniyet Genel Mudarlugu Egitim Daire Baskahllgl Kayitlari

Emniyet Teskilatinda , yabanci tilkelerdeki mesleki gelismeleri ve teknik
duzeydeki ilerlemeleri yakindan izlemek, turizm alaninda polise digen
gorevleri iyi bir sekilde yerine getirmek ve teknik yardim programiari
cergevesinde gergeklesen burslardan yararlanmak amaciyla yabanci dil

egitimi yapilmaktadur.

Emniyet Teskilatinin yabanci dil bilgisini artirmak amaciyla gerek
yabanm Kultar Demeklerinin gerekse Devlet Lisan Okulu vasitasi ile egitim
faaliyetleri strdiiriimektedir. Emniyet Genel Mudurlagtine kontenjan taniyan
kaltir demekleri, Tirk Amerikén Kiltur Dernegi .Turk Ingiliz Kulttr Dernedi,
Turk Fransiz Kaltir Dernegi, Turk Alman Kulttr Dernegi. Turk Arap Kattr
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Dernegi, Turk ltalyan Kultir Dernegi' dir. Bu kurslara Emniyet Genel
Mudurlugunde calisan personel kontenjan nispetinde katiimaktadir.'4°

Bunun yaninda girdikleri sinavda basarili olanlar 9 ay tcretli izinli olarak
Devlet Lisan Okuluna gdnderilmektedir.

Devlet Personel Bagkanhdinca Emniyet Genel Midirlagine taninan
kontenjan ile Devlet Memurlari Yabanci Diller E§itim Merkezi Mudrlagiinde
diizenlenen yabanci dil kurslarina 1998-2002 yillari arasinda egitim gérmek

izere gonderilen personel sayisini belirtir sayisal veriler agagdida verilmigtir.

CiZELGE-6

Devlet Lisan Okulunda Yabanci Dil Egitimi Goren Personeli (1998-2002)
Y.DIL 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | TOPLAM
INGILIZCE 19 27 31 23 9 109
ALMANCA 3 5 5 7 5 27
FRANSIZCA 4 4 2 11 4 25

ARAPCA 2 2 3 § 3 15
KAZAKCA 0 3 5 5 4 17

TOPLAM 28 41 46 51 25 191

Emniyet Genel Madurltgu Egitim Daire Bagkanligt Kayitlari

6.3.3.Egiticilik Formasyonu Kazandirma Egitimi

Emniyet Tegkilatinda, egitim kurumlarinin egitici personel gereksinimini
karsilamak amaciyla degisik Universitelerin egitim fakulteleriyle ortaklaga
"Yogun Ogretmenlik Formasyonu" adi altinda kurslar diizenlenmektedir.

Béylece personelin bu kurslara katiimastyla egiticilik formasyonu kazanmalari

140 pnilletimizin Hizmetinde 150. Yil, EGM Yayinlari, Ankara, 1995, s.65
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saglanmaktadir. 1998-2002 yillan arasinda egiticilerin egitimi kursunu
alanlarin sayisal verileri agsagida belirtilmistir.

CiZELGE-7
Egiticilerin Egitimi Kursunu Alanlar (1998 — 2002)

YILLAR EGITICILERIN EGITIMi KURSU ALANLAR
1998 171
1999 151
2000 82
2001 404
2002 1405

TOPLAM 2213

Emniyet Genel Mudurlugu Egitim Daire Bagkanligi Kayitlar

Egiticilere, egiticilik formasyonu kazandirmak amaciyla, Polis
Akademisi, Polis Koleji, Polis Okullari ve Daire Bagkanliklarinda gérevli amir
personele 1997 yili egitim plani ¢ercevesinde Egiticilerin Egitimi Temel ve
Egiticilerin Egitimi Tekamdl olarak iki dénem halinde kurslar diizenlenmigtir.

Bu kursa toplam 363 personel kursiyer olarak katilmigtir.'*!

2001 yiinda Egitim Daire Bagkanhigi ve Polis Okullarinda galisan amir
personele, létanbu|’ da Marmara Universitesi, Ankara’ da Gazi ve Ankara
Universitesi, [zmir de 9 Eylil Universitesi, Trabzon' da Karadeniz Teknik
Universitesi Egitim fakulteleri ile isbirligi yapilarak bolgesel Egiticilerin Egitimi
kurslar verilmistir. Hedef butin polis okullarinda galigan amir personele bu

egitimin verilmesidir.

! GOKCEGOZ, Fazli: a.g.e, s.78
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6.3.4.Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii

Emniyet Genel Mudurligince Lisansustt Egitim programina génderilen
personel yurt iginde genellikle Turkiye ve Ortadou Amme Idaresi
Enstitisinde "Organizasyon ve Metot" ve "Kamu yonetimi Uzmanlik
Programi" egitimine katimaktadir. TODAIE' ne, Emniyet Genel
Madurlaginin gdénderdigi personel parasiz, tcretli izinli 6grenim gérmektedir.

1999 yilinda TODAIE ile Egitim Daire Bagkanhdinin yapti§i anlasma
cercevesinde her yil 30 personel parali olarak "Kamu Yd&netimi Uzmanhk
Programi" na alinmaktadir. Paral olarak égrenim gérenler belli zamanlarda
izinli sayllmaktadir.

Emniyet Teskilati personelinin kendi imkanlari ile Universitelerde ylksek
lisans ve doktora yapmasi tamamen &zel durumuna baglidir. Durumu uygun
olan her personel, hizmet ve gorevi aksatmayacak gekilde lisansiisti egitim
programlarina kaﬁhr. Son yillarda Emniyet Genel Mudurluga tarafindan

personeli lisansustil egitime tesvik eden geligmeler g6zlenmistir.

Turkiye ve Orta Dogu Amme ldaresi Enstitisi Genel Mudurlugi ile
yapilan isbirligi neticesinde TODAIE tarafindan diizenlenen Kamu Y®&netimi
Yilksek Lisans Uzmanlik Programinda 1998-2002 yillari arasinda, toplam
149 personel egitim gérmustir. Bu verilerin sayisal degerleri asagida

gorilmektedir.
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CiZELGE-8
Kamu Yoénetimi Yiiksek Lisans Uzmanlik Kursu Gorenler (1998-2002)
YILLAR PERSONEL SAYiISI
1998 10
1999 34
2000 36
2001 36
2002 33
TOPLAM 149

Emniyet Genel Mudarluga Egitim Daire Bagkanlidi Kayitlan
6.3.5.Avrupa Toplulugu Arastirma ve Uygulama Merkezi

Her yil Emniyet Genel Mudurligiinde goérevli amir personelden bir
kismi, Ankara Universitesi Avrupa Topluluu Arastrma ve Uygulama
Merkezinde (ATAUM) Temel ve Uzmanlk Egitimi gdrmektedir Avrupa
Toplulugu Aragtirma ve Uygulama Merkezi ile yépllan isbirligi neticesinde
diizenlenen AT Temel ve Uzmanlik Egitimi Programlarinda 1998-2002 yillar
arasinda, toplam 101 personel egitim gormustur. Bu verilerin sayisal

degerleri agagida goriilmektedir.

GIZELGE-9
‘Ataum Kursu Gérenler (1998-2002)

YILLAR ATAUM KURSU GORENLER
1998 40
1999 12
2000 20
2001 10
2002 19

TOPLAM 101

Emniyet Genel Mudurlagu Egitim Daire Bagkanhg Kayitlari
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6.3.6.Milli Giivenlik Akademisi Egitimleri

Kamu kurum ve kuruluglarinda gérev yapan st diizey planlayici ve
yoneticileri milli glvenligimizi yakindan ilgilendiren i¢ ve dis tehditler
konusunda aydinlatmak, bu konularda sorumluluk ve gorev alabilecek
personele yuritilen veya yuritilebilecek faaliyetler hakkinda temel bilgiler
vermek amaci ile Milli Guvenlik Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan
diizenlenen kurslardir. 2000-2002 yillari arasinda Kamu Diplomasisi kursuna

ve Sivil Midavim Adaylar kursuna katilan personel sayisi agadida verilmistir.

CIZELGE-10
Kamu Diplomasisi Kursu (2000-2002)
YILLAR PERSONEL SAYISI
2000 18
2001
2002
TOPLAM 22

Emniyet Genel Mudarlugt Egitim Daire Bagkanhg) Kayitlar

CiZELGE-11
Sivil Miidavim Adaylan Kursu (2000-2002)
YILLAR PERSONEL SAYISI
2000 2
2001 1
2002 2
TOPLAM 5

Emniyet Genel Mudurlugt Egitim Daire Bagkanligt Kayitlari
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6.4.Emniyet Tegkilatinda Hizmet igi Egitimde Gérevli Personel

Hizmet ici egitim faaliyetlerinde, egitim gorevlisi olarak éncelikle Genel
Mudurlik Merkez ve Tagra Teskilatinda gérevli personelden yararlanilir. ligili
egitim konusunda teskilat igerisinden goérevilendirilecek personel
bulunmamasi veya konunun teskilat disindan vyetkili kisiler tarafindan
islenmesinde fayda gorilmesi halinde, merkezde ilgili birimin teklifi, Egitim
Dairesi Bagkanliginin degerlendirmesinden sonra, Bakanlik Makaminin onayi
ile, tagra tegkilatinda da valilik onay ile kurum digindan egitim gorevlisi
goreviendirilebilir. "2

Polis egitimcileri, editim programlarinin uygulamasinda birinci derecede
sorumluluk sahibidir. Polis egitimcisinin bilgi birikimi tutum ve davramglar
6grenciyi dogrudan etkilemektedir. Emniyet Tegkilatinda hem temel egitimde
hem de hizmet ici egitim etkinliklerinde teskilat icinden ve tegkilat disindan
diger kurumlar ve universitelerden egitici personelden yararlanmaktadir.
Emniyet Teskilati personelinden egitimde gérev alanlara "Egiticilerin Egitimi"
kursu verilerek egitim ve &gretim teknik ve taktikleri 6gretilmektedir. Son
yillarda kurum disindan uzmanlar ve Universitelerden Akademik karayerlere
sahip personelden yararlanma oram artmigtir. 2001 ve 2002 yillarinda
merkez birimlerce diizenlenen hizmet ici egitimlere katilan 8gretim gorevlileri

bilgileri a§aglda sunulmustur.

142 EGM Hizmet i¢i Yonetmeligi Madde.12
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CiZELGE-12
Hizmet igi Egitimlere Katilan Ogretim Gérevlileri (2001-2002)
RUTBE UNVAN Klgl savist

2001 2002
Prof. Dr. 115 34
Dog. Dr. 88 31
Yrd. Dog. Dr. 176 58
Dr. 89 27
Aragtirma Gérevlisi 86 11
Okutman 2 24
Emniyet Madara 230 89
Emniyet Amiri 204 75
Bagkomiser 290 113
Komiser 605 182
Komiser Yardimcisi 279 131
Polis Memuru 323 163

Emniyet Genel Mudurlugt Egitim Daire Bagkanhd: Kayitlari

Hizmet ici egitim etkinliklerinde bagari ve verimi etkileyen dnemli faktor
egiticilerin yeterliligidir. Egitim strecinde yetigtirici personel, butin diger
faktorlere anlam kazandiran ve egitim Griniintn olugsmasinda biyiik etkisi
olan bir unsurdur. Kurum icinde veya digindan gérevlendirilecek elemanlarda

asagidaki nitelikler aranir.

1. Emniyet Teskilatinda gorevli ise, ders verecegi konu hakkinda
gerekli bilgi ve deneyime veya egiticilik ya da uzmanlik belgesine sahip

olmasi gerekir.
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2. Sahasinda uzman oldugunu belgelemek kaydiyla, Emniyet
Tegkilati digindan g6revlendirileceklerin  6§retme  yetenegine sahip,
konusunda uzman veya akademik kariyere sahip olmasi gerekir.'*®

3. Orgtitlerde, personel egitiminden éncelikle drgiitier sorumiudur.
Egitim dogrudan ydnetimin insan kaynaginin iyi kullanimi ve geligtiriimesi ile
ilgilidir. Bu nedenle érgiitiin genel yénetimi programinin bir parcasidir.'*

43 EGM Hizmet Igi Yonetmeligi Madde.12 - N o
44 ONARAN, Oguz: Merkezi idarede Hizmet ici Egitim, Kamu Personelinin Egitimi
Konferansi (30 Mayis-2 Haziran 1966) Ankara, 1966, s.248
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BOLUM It

EMNIYET TESKILATINDA HiZMET i¢i EGITIME iLiSKIN BiR
ARASTIRMA

Bu baglik altinda, emniyet tegkilatinda hizmet igi egitime iligkin
aragtirmanin, amaci, kapsami, ydntemi, Emniyet Tegkilatinda hizmet igci
etkinlikierine iligkin bulgular ve sonuclarin degerlendiriimesi konular ele
alinmigtir.

1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci Emniyet teskilatinda uygulanmakta olan
hizmet ici egditim etkinliklerine iliskin gorisler ve énerilerdir. Bu genel amag

dogrultusunda arastirmantn alt amag sorulari sunlardir.

1. Emniyet tegkilatinda hizmet ici egitimin temel amaci ve
programiarinda ki konularin igerigi konusundaki gorigler nelerdir?

2. Emniyet teskilatinda hizmet igi egitim ihtiyact bilimsel
yoéntemlerle mi saptanmaktadir?

3. Emniyet tegkilatinda hizmet ici egitim programlari hangi 6gretim
yontemi ile islenmektedir?

4. Emniyet teskilatinda hizmet i¢i egitim programlarinin
hazirlanmasi sirasinda  katilanlarin  goraglerinin - alimip  alinmadig
konusundaki gérisgler nelerdir?

5. Emniyet teskilatinda hizmet i¢i egitim programlarina katiima
sekli konusundaki gorisgler nelerdir?

6. Emniyet teskilatinda hizmet igi egitime katilan personelin
islenen konularin ¢alighidr birimdeki gt')revlerle ilgili olduguna dair goérisleri

nelerdir?
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7. Emniyet tegkilatinda hizmet ici egitim programlarina kimlerin
ogretim elemant olarak katiimasinin uygun olacadi diistintiimektedir?

8. Emniyet teskilatinda hizmet ici egitime katilan personelin
programlarinin siiresi sinif mevcutlan konusundaki gériisleri nelerdir?

9. Emniyet tegkilatinda hizmet igi egitime katilan personelin hizmet
ici egitimi yapilan tesislerin 6zellikleri konusundaki gérisleri nelerdir?

10. Emniyet teskilatinda hizmet ici egitime katilan personelin
programlarinin  dederlendirilmesi ve programlara devam mecburiyeti
hakkindaki gorusleri nelerdir?

11. Emniyet teskilatinda hizmet ici egitim etkinlikleri yararli olmakta
midir?
12. Emniyet tegkilatinda hizmet ici egitimle ilgili mevzuat, politika ve

egitim harcamalari yeterli midir?

2.Aragtirmanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsamini, Emniyet Teskilatinda hizmet ici egitim
etkinliklerine katilan amir ve memur personeli olusturmakia birlikte timine
ulasmanin imkansizig! nedeniyle cizelge-13' de goruldugu gibi Ankara fli

Emniyet Mudurlagtinde gorevli 12.777 kisi olugturmaktadir.

CIZELGE-13
Ankara Emniyet Mudiirliigiinde Goérevli Personel Ve Hizmet ici Egitime

Katilanlarin Durumu

Birim Personel Hizmet  Igi Egitime
Sayisi Katilanlar
Ankara Emniyet Mudariugi 12.777 5835

Ankara Emniyet Madurlugu Egitim Sube Madarligl Kayittar
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Kapsam genigligi 5000 kisi oldugunda .05 diizeyinde tolerans
gosterilebilir hata igin alinmasi gereken Orneklem bilytiklagt 357, 50.000 kisi -
icin 381 ve 100.000 kisi icin ise 383’ tuir.™®

CiZELGE-14
Anket Uygulanan Birimler Ve Anket Sonugclari
) Dénen
Sira Birim Adi Giden Anket Anket
Sayisi
Sayisi
1 |lstihbarat Sube Mudurlag 35 29
2 | TEMUH Sube Mudurlaga 35 28
3 |Bilgi Islem Sube Mudarlagu 30 29
4 |Haberlesme Sube Mudurligu 20 17
5 |Yabancilar Ve Hudut lltica Sube Mid. 20 19
6 |Givenlik Sube Madurlagu 40 36
7 |Trafik Tescil ve Denetleme Sube Mud. ) 32
8 |Personel Sube Mudurlug 20 18
9 |Egitim Sube Mudurlugi 20 19
10 |Hukuk Isleri ve Sorusturma Sube Mud. ’ 15 13
11 |Asayis Sube Mudurlugu 35 45
12 |Ruhsat ve Tebligat Iglemleri Sube Miid. 20 17
13 | Cevik Kuvvet Sube Mudurlagl 45 37
14 | Ozel Harekat Sube Mudurlugu 10
15 | Sivil Savunma Sube Madurlaga 10
16 |Koruma Sube Muadurlagu 25 18
17 |Organize ve Kagakgilik Sube MudirlGdu 20 17
18 |Bitce Sube Mudurluginde 15 9
TOPLAM 450 400

"5 BAS, Turker: Anket, Segkin Yayincilik, Ankara, 2003, 5.46
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Buna gére sayinin gergeklesmesi igin gizelge-14’ de géruldugu gibi 450
kisiye anket verilmig, bunlardan 400 kisi anketi yanitiamig ve bu aragtirmanin
orneklemi 400 kisi olarak yeterli gérilmustiir. Evrenin tamamina ulasmanin
gucliga nedeniyle Ankara Il Emniyet Mudurlugine bagh Istihbarat Sube
Muduriugu, Terdrle Miicadele ve Harekat $ube Mudurluga, Bilgi Islem Sube
Muduarlagt, Haberlesme Sube Mudirltgti, Yabancilar ve Hudut litica Sube
Muadarlaga, Gavenlik Sube Madurlagi, Trafik Tescil ve Denetleme Sube
Madarlaga, Personel Sube Madarlagd, Egitim Sube Mudurlugt, Hukuk Isleri
ve Sorugturma Sube Mudurlagl, Asayis Sube Mudurlugl, Pasaport Sube
Mudurltgt, Ruhsat ve Tebligat Islemleri Sube Mudurlugii, Cevik Kuvvet Sube
Mudurluga, Ozel Harekat Sube Muduritga, Sivil Savunma Sube Mudurlugu,
Koruma Sube Mudurliga, Organize ve Kagakgeilik Sube Mudurlagi ve Butge
Sube Mudurligiinde cahsip hizmet ici egitim kurslarina katilan amir ve
memurlar érneklem olarak segcilmistir.

CIZELGE-15
Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet, Yas Ve Kidemlerine Gére Dagilimlan
Dééigken f %
Cinsiyet Kadin 76 19
Erkek 324 81
Yas 20-29 yas 152 38,0
30-39 yas 171 42,8
40-49 yas 57 14,3
50 yas ve 20 50
E
Kidem 1 yildan az 22 5,5
19 yil 212 53,0
10-19 yil 111 27,8
20-29 yil 47 11,8
30 yil ve Ust 8 2,0
TOPLAM 400 100,0
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Anket sorularini yanitlayanlarin cinsiyet, yas ve kidemierine goére
dagiimi cizelge-15’ de verilmigtir. Buna goére aragtirmaya katilanlarin %19’ u
bayan, %81’ i erkeklerden olugmaktadir.

Anketi yanitiayanlarin %38’ i 20-29 yas, %42,8' i 30-39 yas, %14.3' U
40-49 yas, %5’ i de 50 yas ve Ustll grubunda yer almaktadir.

Kidemlerine gére dagihima bakildiginda ise, %5.5" i 1 yildan az, %53’ U
1-9 yil, %27.8" i 10-19 yil, %11.8’ i 20-29 yil, %2’ si ise 30 yil ve Ustu kideme
sahiptir.

Orneklem grubunun biyik bir kismini 1-9 yil araliindaki kideme sahip
olanlar olusturmaktadir.

CiZELGE-16
Arastirmaya Katilanlann Son Mezun Olduklari Egitim Kurumlari Ve

Riitbelere Gére Dagilimlari

Degisken f %
Egitim Kurumu Polis Akademisi 79 19.8
Polis Meslek Yiksek Okulu 66 16.5
Lise ve Dengi Okuliar 165 41.3
Diger 89 22.3
Ritbe Emniyet Mudra 8 2.0
Emniyet Amiri 12 3.0
Bagkomiser 25 6.3
Komiser 32 8.0
Komiser Yardimcisi 27 6.8
Polis Memuru 293 73.3
Diger 3 0.8
TOPLAM 400 100.0
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Anketi yanitlayanlarin %19.8’ i Polis Akademisi, %16.5’ i Polis Meslek
Yuksek Okulu, %41.3° G Lise ve Dengi Okullarindan, %22.3' @ de
Agikégretim  Fakiiltesinin - gesitli  bolumlerinden mezun  olmuslardir.
Aragtirmanin g¢oguniugunu lise ve dengi okullardan mezun Kkisiler
olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin kidem agisindan %2’ si Emniyet Mudiiri, %3’ {
Emniyet Amiri, %6.3° U Bagkomiser, %8 i Komiser, %6.8' i Komiser
Yardimcisi, %73.3’ 1 ise Polis Memuru, %0.8’ i ise Genel ldari Hizmetii ve
Carsi ve Mahalle Bekgisidir.

Komiser Yardimcisi ve Uzerini amir olarak nitelendirdigimizde Polis
Amirleri grubun %25.9’ unu olusturdugu, Polis Memuriarinin ise %73.3" Gnl
olusturdugu goérulmektedir.

3.Arastirmanin Yontemi

Emniyet Teskilatinda diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin amaci,
hedefleri, ilkeleri, tlrleri ve bu etkinliklere katilanlar hakkindaki istatistikler
kurumun yazili kaynaklarindan elde edilmistir. Arastirmanin diger alt
amaglarina ulagmak amaciyla bir anket hazirlanmis ve bu anket Emniyet
Teskilatinda hizmet igi egitim etkinliklerine katilmig olan amir ve memurlara
uygulanmigtir. Bu nedenle arastirma tarama modelindedir. Anket sorularinin
18'i siniflama tariinde, 10'u besli derecelendirme 6igegi turiinde ve 1'i de agik

ugludur.

Bu anket Ankara [l Emniyet Mudurlugtnin Personel $ube
Mudarlogunde, Egitim Sube Mudarliginde ve Bilgi Islem Sube
Muduriaginde gérevli 50 kigiye 6n uygulamasi yapilarak, anketin anlasilir

olup olmadi§i ve istenen bilgileri saglayip saglamadigi saptanmaya

calisilmigtir
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Yapilan uygulamada anketin anlagilir ve istenen bilgileri toplamaya

uygun oldugu gézlenmig ve gogaltilarak uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Anketlerin uygulanmasi strecinde guglikle karsilasiimamasi igin
Emniyet Genel Mudurligt Egitim Daire Baskanlhidi aracihd ile Genel
Muadarlok Makamindan alinan onay dogrultusunda anketler dagitilmistir.
Anketler birimlere arastirmaci tarafindan birakiimis ve yedi giin sonra yine
arastirmaci tarafindan toplanmistir.

Toplanan anket verileri kodlanarak SPSS programinda bilgisayar
kullanilarak ¢ézimienmigtir. Cézlimlemede siniflama turiindeki sorularda
frekans ve ylizde, acgik uglu sorularda goris ve 6neriler, begli derecelendirme
turtindeki sorular igin de aritmetik ortalamalar kullaniimisgtir. Gruplar arasinda
farkliik olup olmadigini t-Testi kullanilarak (0.05- gliven diizeyinde) test
edilmeye calisiimistir.

Gruplar arasi gorus farkliiklaninin karsilagtiriimasina iligkin olarak, 31.
ve 33. cizelgelerde goérev degiskenine (amir-memur) gore gorigler

karsilagtirilarak, aralarinda anlamii bir farklilik olup olmadig: test edilmigtir

Kullanifan besli derecelendirme olgegine uygun olarak elde edilen
goruslerin aritmetik ortalamalan asagidaki degerlendirme araliklar esas

alinarak yorumlanmistir.

Verilen Agirlik  Secenek Siniri
1 Hi¢ katilmiyorum 1.00-1.79
2 Az katiliyorum 1.80-2.59
3 Katiltyorum 2.60-3.39
4 Oldukga katiliyorum 3.404.19
5 Tamamen katiliyorum 4.20-5.00
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Ankette acgik uglu sorulara verilen cevaplarin sayisinin az olmasi ve
cevaplarin genel olarak kapali uglu sorulardaki stkiari icermesi nedeniyle

degerlendirmeye alinmamustir.

4 .Emniyet Teskilatinda Hizmet ici Etkinliklerine iligkin Bulgular Ve
Sonuglarin Degerlendirilmesi

Bu boélimde Emniyet Teskilatina uygulanan anket ile hizmet ici
etkinliklerine katilan personelin gorislerinden elde edilen bulgular gizelgeler
halinde sunulmus ve sonuglar yorumianmigtir.

4.1.Hizmet igi Egitim Programina Katilma Sayisina lligkin Bulgular
ve Degerlendirilmesi

Anketi yanitlayanlarin kag defa hizmet i¢i egitim programina katildiklari

cizelge-17 ‘ de gosterilmistir.

GIZELGE-17

Hizmet ici Egitim Programina Katiilma Sayisina iliskin Goriigler
Degisken f %

1 172 43,0
2 85 21,3
3 63 15,8
4 ve daha fazla 80 19,9
TOPLAM 400 100.0
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Cizelgeye gore aragtirmaya katilanlarin %43’ i 1 defa, %21.3' (i 2 defa,
%15.8" 1 3 defa, %19.9’ unun da 4 ve daha fazla hizmet ici egitim programina
katildi§1 gézlenmistir.

Yanitlara gore, kursa katilanlarin yarisina yakini ilk defa hizmet igi
e@itime katiimig olup, bu oranin iki defa katilaniaria birlikte %64,3 olmasi
hizmet ici egitimine katilacak personel segiminde, meslede yeni giren
memurlarin katilmalarina 6ncelik tanindi§i ve birimlerin planii hareket ettigi
anlasiimaktadir.

4.2.Hizmet i¢i Egitim Programina Katilma Bigimine iliskin Bulgular
ve Degerlendirilmesi

Cizelge-18’e gore, ankete katilanlarin % 18,8’ i hizmet ici editime kendi
istekleriyle, %55’ i ¢aligtiklari birimin kendilerini uygun gdrmeleriyle, %9,3’ G
isimlerine yazi gonderilmesiyle, %12,8° i birim amirlerinin emriyle kurslara
katildiklarini belirtmiglerdir. % 4,3' G ise birka¢ defa kursa katihp, katiima
sekillerini siklarin iki veya Ugliyle ifade etmektedirler.

Emniyet Teskilati, hizmet ici egitime katilacak personeli kendi
belirlemektedir. Bu durum, alan egitimleri, yikselme egitimleri, uzmanhk
egitimleri g6zoénine alindiginda personel politikasi agisindan normal
gorilmektedir. Cunkd, hizmet ici egitim ihtiyacinin tespiti gérevin gerektirdidi
bilgi, beceri ve tutumlarin belirlenmesi, basarili personelin belirlenerek
yiikselme egitimlerine katilmasi saglanip, liyakat esasinin yerine getirilmesi

ve motivasyonunun saglanmasi gibi konular birimler tarafindan yapiimaldir.

Bunun yaninda gelistirme egitimleri igin personel belirlemede birimler
gorevlerinin aksamamasini dustinerek, etkinligi az personelin hizmet igci
egitimlerine katimalarini  saflayarak, liyakatli personelin geligimlerini
engellemektedirler. Ayrica bu hizmet ici kurslarin dinlenme ve tatil olarak
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dustnilmesini dogurmakta, hizmet igi egitim etkinliginin verimini distrmekte
ve amacindan uzaklastirmaktadir.

CIZELGE-18

Hizmet igi Egitim Programina Katilma Bigimine lliskin Goériisler
Goriig f %
Kendi Istegi 75 18,8
Biriminin Uygun Gdrmesi 220 55,0
[smime Yazi Génderilmesi 37 9,3
Birim Amirinin Emriyle 51 12,8
Diger 17 4,3
TOPLAM 400 100,0

4.3.Hizmet I¢i Egitim Programlarinin Temel Amaci ve
Programlarindaki Konularin icerigine lligkin Bulgular ve
Degerlendirmesi

Cizelge-19'da goruldug Gzere; hizmet ici egitim programlarin temel

amacinin %25.5' i gecmiste 6grenilen bilgileri tazelemek, %24.3' U galigtigi

birimdeki yeni geligmeleri 6grenmek, %3’ G birimler arasindaki koordinasyonu

kolaylagtirmak, %42.5' i personeli daha verimli hale getirmek olarak

belirtmislerdir.

Cizelge-20'de ise aragtirmaya katilanlarin %14’ {iniin egitim konularinin

tumiyle yeni bilgi igerdigini, %60’ nin kismen eski ve kismen yeni bilgiler

icerdiginin, %16’ sinin bilinenlerin tekrar oldugunu, %9.5’ inin sikici oldugunu

ve yeni bilgi igermedigini belirttigi anlasiimaktadir. Hizmet ici egitim

programiarinda verilen egitimin kismen yeni ve kismen eski bilgilerin tekrari

oldugu gérisi katilimcilarin yarisindan fazlasini kapsamaktadir.
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CiZELGE-19

Hizmet i¢i Egitim Programlarinin Temel Amacina iliskin Goriigler
Goriis f %
Gecgmigte Ogrenilen Bilgileri Tazelemek 102 25,5
Calishgim Birimdeki Yeni Geligmeleri Ogrenmek 97 243
Birimler Arasindaki Koordinasyonu Kolaylastirmak 12 3,0
Personeli Daha Verimii Hale Getirmek 170 42,5
Diger 19 4.8
TOPLAM 400 100,0

, CIZELGE-20

Hizmet I¢i Egitim Programindaki Konularin igerigi Hakkindaki Goriisler
Goriig f %
Tumiyle Yeni Bilgileri igeriyor 56 14,0
Kismen Yeni Ve Eski Bilgilerin Tekrari 240 60,0
Tumi Bildiklerimizin Tekrar 64 16,0
Sikict Ve Yeni Bir Sey Igermiyor 38 9,5
Diger 2 D
TOPLAM 400 100,0

Emniyet Teskilatinda gérev yapan personelin gorevini daha iyi yerine

getirmesi, etkili ve verimli bir hizmet ici egitimle mumktndir. Bu durum

hizmet ici egditim konu igeriginin dnemini artirmaktadir. Konu igerikleri amaca

uygun hazirlanmak zorundadir. Her ne kadar hizmet ici egitim programlarinin

amacinin verimliligi artirmak gorusti personeli tarafindan genel kabul gérse

de, personelin yalnizca %14’ untin igerik hakkinda tumuyle yeni bilgiler

iceriyor gériisli, konu igeriklerinin yetersizligini gostermektedir. Hizmet igi
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egitim mufredatinin yeniden ele alinmasi ve amaca yénelik yeni bilgilerin
hizmet ici egitim mifredatina konulmasi gerekmektedir.

4.4.Hizmet i¢i Egitim Kurslarina Katilanlarin Sayisinin Fazlaligh ve
Ne Kadar Olmasi Gerektigine iligkin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilanlarin %31.8" i hizmet ici egitim etkinliklerine
katilanlarin sayisinin egitimi olumsuz olarak etkileyecek sekilde fazla
oldugunu, %68.2" si ise sayinin egitimi olumsuz etkilemedigini bildirmistir.
Hizmet ici egitim kurslarina katilaniarin sayisinin fazlaligina iligkin gérisler
cizelge-21’ de verilmigtir.

CiZELGE-21
Hizmet i¢i Egitim Kurslarina Katilanlarin Sayisinin Fazlahigina iligkin
Gériigler
Goriis f %
Evet 127 31,8
Hayir 273 ~ 68,2
TOPLAM 400 100,0

Cizelge-22'den de anlasilacag: lzere %55 gibi bir gogunluk sinif
mevcudunun 10-19 kisi arasinda olmasi gerektigini, %32.8" inin 20-29 kisi,
%6’ sinin 30-39 kisi, %4.5’inin 40-49 kisi olmasi gerektigini, %1.8’ i ise 50 kisi
ve Uizeri olmasi gerektigini belirtmistir.
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CIZELGE-22
Hizmet i¢i Egitim Kurslarinda Simif Mevcudunun Ne Kadar Olmasi
Gerektigi Hakkindaki Gériiglere iligkin Goriigler

Degisken f %
10-19 220 55,0
20-29 131 32,8
30-39 24 6,0
40-49 18 45
50 ve st 7 1,8
TOPLAM 400 100,0

Aragtirmada hizmet ici egitim kurslarinin etkin olarak iglenebilmesi igin
sinif mevcudunun 10-19 kisi arasinda ideal, 20-29 kisi arasinda olmasi
gerektigi dustiniimektedir. Yapilan hizmet ici egitimlere katilim sayisinin
fazla olmadigini dusinen personelin biyuk bir goguniugu olugturmasi,
yapilan hizmet igi egitim programina katilan personelin sayisinin normal

diizeyde oldugunu géstermektedir.

4.5.Hizmet ici Egitim Programlarina Kimlerin Ogretim Elemani

Olarak Katilacagina iliskin Bulgular ve Degeriendirilmesi

Cizelge-23' e gore, anketi yanitlayanlarin %14.5’ inin konuyla ilgili
tniversite 6gretim Gyelerinin, %33.8' i emniyet tegkilatinda konu ile ilgili
akademik kariyer yapmis egitmenlerin, %15,3° U emniyet teskilatinda
uygulamanin iginde olanlarin, %8.3' U diger kamu kurum ve kuruluglarinda
konu ile ilgili calisanlarin, %27,3’ U ise yukarida sayilanlarin hizmet ici egitim

programlarina 6gretim elemani olarak katiimasi gerektigini belirtmiglerdir.
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Hizmet ici egitim programina katilan personel, 6gretim elemani olarak
Polis Teskilatinda akademik kariyer yapmig olanlan tercih etmektedir. Bunun
sebebinin 6gretim elemanlarinin uygulamanin iginden gelmis olmalari,
teskilatin yapisini, problemlerini biliyor olduklarini daginmelerindendir. Fakat
hizmet i¢i egitim programlarinda yalnizca mesleki bilgiler veriimemekte ve
teskilatimizda akademik kariyer yapan personeli sayisi yetersiz gelmektedir.
Ayrica meslek haricindeki uzman kisilerin bilgi ve gb6zlemlerinden
faydalanmak teskilatimiz igin yararl ve gereklidir.

GIZELGE-23
Hizmet i¢i Egitim Programlarina Kimlerin Ogretim Elemani Olarak

Katilacagina iliskin Gériigler

Goriig f %
Universite Ogretim Uyeleri 58 14,5
Polis Teskilatinda Akademik Unvan Almig Olanlar 135 33,8
Polis Teskilatinda Uygulamanin Iginde Olanlar 61 15,3
Diger Kamu Kuruluslarinda Konu lle ligili Galisanlar 33 8,3
Yukaridakilerin Tumu 109 27,3
Diger 4 1,0
TOPLAM 400 100,0

4.6.Hizmet ici Egitim Programlarindaki Konularin Hangi Ogretim
Yéntemiyle islendigi ve islenmesi Gerektigine iliskin Bulgular ve

Degeriendirilmesi

Hizmet ici egitim programlarindaki konularin hangi &gretim yéntemiyle
islendigi hakkindaki géruslere iligkin bulgular gizelge-24'de gosterilmistir.
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CiZELGE-24
Hizmet igi Egitim Prpgramlarmdaki Konularin Hangi Ogretim Yontemiyle
Islendigi Hakkindaki Gériiglere iligkin Goriisler

Goriis f %
Anlatim 230 57,5
Soru-Cevap 65 16,3
Gosteri 26 6,5
Brmek Olay 52 13,0
Grup Calismasi 20 5,0
Diger 7 1,8
TOPLAM 400 100,0

Anketi yanitlayanlarnn %57.5’ i anlatim, %16.3’ O soru-cevap, %6.5 i
gosteri, %13’ 0 6rnek olay, %5’ i grup calismasi ve %1.8’ i diger 6gretim
yontemleriyle hizmet i¢i egitim programlarindaki konularin iglendigini

belirtmislerdir.

Hizmet ici egitim programlarindaki konularin hangi égretim yéntemiyle
islenecegine iligkin bulgular cizelge-25’ de gosterilmistir.

CIZELGE-25
Hizmet igi Egitim Programlanndaki Konularin Hangi Ogretim Yontemiyle

islenecegine lligkin Goriigler

Goriig f %

Anlatim 49 12,3
Soru-Cevap 89 . 22,3
Gosteri 49 12,3
Ornek Olay 149 37,3
Grup Calismasi 49 12,3
Diger 15 3,8

TOPLAM ' 400 100,0
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Emniyet Tegkilatinda hizmet igi egitim programlarinda yer alan konular
hangi 6gretim yontemi ile islenmesi gerektigini, katilanlarin %12.3’ 1 anlatim,
%22.3' U soru~cevap, %12.3' i gosteri, %37.3' Ui 6rnek olay, %12.3' U grup
galismasini, %3.8' i ise diger ogretim yontemleri olarak belirtmislerdir.
Belirgin bir sekilde hangi yontemin kullaniimasi gerektigi yontinde bir
degerlendirme c¢ikmasa da gogunluk 6rnek olay &gretim ydnteminin daha
fazla kullaniimasini tercih etmektedir.

Emniyet Tegkilatinda hizmet igi egitimin 6gretim ydntemi olarak genelde
anlatim  yontemi tercih edilmektedir. Bu y6ntem genellikle kuramsal
konularda uygulama ile iligkisinin az oldugu ve dinleyicilerin roliniin ve
katkisinin sinirh oldugu durumlarda kullanilir. Bu sebeple belli beceri ve
davraniglarin bu yéntemle kazandirnimasi olanaksizdir. Polislik meslegi de
6zel bilgi ve beceri gerektirmektedir. Bu sebeple uygulamaya doniik anlatim
tarzinin benimsenmesi ve modern egitim sisteminde oldugu gibi butiin
duyulara hitap edilmesi gerekmektedir.

4.7.Hizmet ici Egitimi Yapilacak Tesislerde Bulunmasi Gereken

Ozelliklere lliskin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilanlarin %4.8’ i hizmet i¢i egitimlerinin sehrin diginda
sakin ve guriltisuz bir ortamda olmasi gerektigini, %40’ 1 gerekli arag, gereg
ve donanimi bulunan, %6’ si her turli sosyal imkani olan, %47’ si yukarida
bulunan tim imkanlarin olmasi gerektigini, %2.3’ G ise diger o6zelliklerin
bulunmasi gerektigini belirtmigtir.

Verilen yanitlara gére, hizmet i¢i egitim yapilacak yerin gerekli arac,
gere¢ ve donanima sahip, her tirli sosyal imkani olan sehrin disinda sessiz
ve glriltisiz bir ortam olmasi gerektidi gérisii ortaya ¢ikmaktadir.
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Hizmet ici egitimi yapilacak tesislerde bulunmasi gereken o6zellikiere
iligkin bulgular cizelge-26’ da gdsterilmistir.

CiZELGE-26
Hizmet ici Egitimi Yapilacak Tesislerde Bulunmasi Gereken Ozellikler
Hakkindaki Goriigler

Goras f %
Sehrin Diginda Sakin Ve Guriiltistiz Olmall 19 4,8
Gerekli Arag-Gereg Ve Donatima Sahip 160 40,0
Her Turla Sosyal Olanaklari Olmali 24 6,0
Yukaridakilerin Timii 188 470
Diger 9 2,3
TOPLAM 400 100,0

Hizmet ici egitim programlarinin etkili ve verimli olmasi igin programin
diizenlendigi ortamin uygun olmasi gerekir. Hizmet igi egitimde amag,
sadece bireye bilgi, beceri ve davranislar kazandirmakla sinirli degildir. Ayn
zamanda personelin motivasyonu ve is doyumunu artirmali, sosyal yonini
gelistirmeli ve meslek iginde dayanisma ve isbirligi olanaklari saglanmaldir.
Bu amagla gerekli egditim arag ve geregleriyle donatiimig cagdas siniflar ve
laboratuarlarin bulundugu, sosyal aktivitelerin yapildidi, fiziki ihtiyaclarin tam

olarak giderildigi egitim komplekslerinin yapilmasi gerekir.

4.8.Hizmet ici Egitim Programlarinda Degerlendirmenin Nasil

Yapilacagina iligkin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Cizelge-277 ye gbre Emniyet Teskilatinda hizmet igi egitim
programlarinda  degerlendirmenin nasil olmasi gerektigi hakkinda

katilimecilarin %4.8' i yazili sinav yapiimali, %21.3’ G son gin test sinavi
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yapilmal %68.8’ i egitim 6ncesi ve sonrasi test yapiimasi, %5.3' (i de sinav
yapiimamasi seklinde goris belirtmiglerdir.

GiZELGE-27
Hizmet igi Egitim Programlarinda Degerlendirmenin Nasil Yapilacagi
Hakkindaki Gériglere lligkin Goriigler

Goris f %
Yazili Sinav Yapmali 19 4.8
Test Sinavi Son Giin Uygulanmali 85 21,3
On Test Ve Son Test Yapilmali 275 68,8
Diger 21 5,3
TOPLAM 400 100,0

Emniyet Tegkilatinda uygulanan hizmet ig¢i egitim etkinlikleri
degerlendirmesi son gilin test yapilmasina yo6nelikti. Bunun gorisler
neticesinde 6n test ve son test seklinde degistirilebilecedi distintiimektedir.
Yapilan 6n testle personelin hizmet i¢i egitim 6ncesi bilgi seviyesinin tespit
edilir. Hizmet ici egitim sonrasi son test yapilir ve aralarindaki kiyaslama
neticesinde hizmet i¢i egitimin amacina ulasip ulagmadigr ve verimliligi
olgtilmis olur.

4.9.Hizmet igi Egitim Programlarina Katilanlarin Program Hakkinda
Goriiglerinin Almip Ahnmadigina iligkin Bulgular ve
Degerlendirilmesi

Hizmet ici egitim programlarnna katilanlarin programa iligkin gérislerinin
alinip alinmadig: hakkindaki gérisleri cizelge-28' de gosterilmigtir.
Aragtirmaya katilanlarin %20.3’' G hizmet igi egitim programlarina katilirken
programlar hakkinda gérislerinin  alindigini, %79.8’ i ise goruglerinin
allnmadlginl belirtmislerdir.
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CiZELGE-28
Hizmet ici Egitim Programlarina Katilanlarin Programa lligkin
Goriiglerinin Alinip Alinmadigina lligkin Goriigleri

Goriis f %

Evet 81 20,3
Hayir 319 79,8
TOPLAM 400 100,0

Planlama vyapilirken hizmet igi egitim etkinliklerine katilanlarin
goruslerinin alinmadigi yanitlardan anlagiimaktadir. Personelin géruslerinin
alinmasi yapilan hizmet ici egitimlerinin eksikliklerinin belirenmesinde etkin
bir rol oynar ve egitimin verimliligini artirir. Goértglerinin dikkate alindigini
dustinen personelin motivasyonunu artirir ve konulara daha etkin katilimi
saglanir. Bu yuizden hizmet i¢i programiari hazirlanirken mutlaka personelin

gorislerinin alinmasi gerekir.

4.10.Hizmet i¢i Egitim Programlaninin, Galisilan iglerle lligkisi
Hakkindaki Bulgular ve Degerlendirilmesi

Hizmet ici egditim programlaninin, galigilan islerle iligkisi hakkindaki

katilimcilarin gériigleri gizelge-29‘ de gosterilmistir.

GIZELGE-29
Hizmet ici Egitim Programlarinin, Gahsilan Islerle iliskisi Hakkindaki

Katilimcilarin Goriigleri

Goriig f %

Evet 264 66,0
Hayir 136 34,0
TOPLAM 400 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin %66’ si hizmet i¢i egitiminin ¢aligtiklar iglerle
ilgili oldugunu, %34’ i de ilgili olmadigini belitmislerdir. Buradaki %34’ lik
kisim hizmet ic¢i egitim programlarinin verimliligi ve etkinligi agisindan
ktigimsenecek bir rakam degildir.

Buradan iki ayrn sonug¢ ¢ikartilabilir. Birincisi, hizmet ici egitim
programlarina katilacak personeli belirleyen birimler programin muhteviyatina
yonelik personel segiminde basarisiz olmaktadir. {kincisi, programilara katilan
personelin programin amaci, hedefi ve igse yonelik yararlar
anlatilamamaktadir. Dolayisiyla birimler hizmet ici egitime katilacak personeli
segiminde daha dikkatli davranmali ve personele egitim programinin amaci
dogru aktariimaldir.

4.11.Amir Ve Memurlarin Hizmet Igi Egitimin Siiresi, Yararliligi Ve
Egitmenlerin Yeterliliklerine iligkin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan amir ve memurlar hizmet ici egitim programiarinda
gorevlendirilen egitmenlerin  6dreticilik yeterliliklerini (x= 3,1875) ora

derecede yeterli buimaktadir.

Arastirmaya katilan amir ve memurlar hizmet ici eg@itim programlarinin
stiresinin konularin égrenilmesine yeterli oldugu konusuna oldukga derecede
(x=3,6875) katilmaktadir.

Arastirmaya katilan amir ve memurlar hizmet ici egitim programlarinin
yararlihgi konusunu orta derecede (x=3.1457) yararli bulmaktadir

Verilen yanitlar hizmet ici egitim etkinliklerinin yararli oldugu, siiresinin
sgrenilmeye yeterli oldugu ve gorevlendirilen egitmenlerin &greticiliklerinin
yeterli oldugunu gostermektedir. Emniyet Tegkilatinda hizmet ici egitime
katilan egiticiler buyuk oranda, Emniyet Teskilatindaki Gst diizey
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yoneticilerden, emniyet mensubu olup, akademik kariyer yapmis Kisilerden,
bir birimde uzmanlagtigi dustntlen ve egiticilerin egitimi kursunu almig
kigilerden olusmaktadir. Bu sebeple egitmenlerin &greticilik yeterliliklerinin
orta derecede yararl olmasi, verilen egiticilerin egitimi kurslarinin yararl
oldugunu gostermekiedir. Bu kurslarin devam etmesi gerekir.
Universitelerden konusunda uzman &gretim gérevlilerinin hizmet ici egitim
etkinliklerine katiimlari saglanarak hizmet igi egitimlerinin dgreticilik yeterliligi
artinimalidir.

Amir ve memurlarin hizmet i¢i egitimin stresi, yararlii§i ve
egitmenlerin yeterlilikleri hakkindaki gérusleri gizelge-30’ da gésterilmistir.

CiZELGE-30
Amir Ve Memurlarin Hizmet i¢i Egitimin Siiresi, Yararlilhig Ve
Egitmenlerin Yeterlilikleri Hakkindaki Goériigleri

Soru Katiima
Goriig X
No Diizeyi
13 Egitmenlerin Ogreticilik Orta derecede
3,1875

Yeterlilikleri Yararl

10 Hizmet I¢i Egitim Programlarinin Oldukga derecede
Suresinin  Konularin  Ogrenilmesi|3,6875 | Yeterli
Igin Yeterliligi

28 Hizmet I¢i Egitim Programlarinin 3.1450 Orta derecede
Yararlihg ' Yararl

Cizelge-31’e gore Emniyet Teskilati'nda yapilan hizmet i¢i egitim
etkinliklerinde egitmenlerin 6greticilik ve vyeterlilikleri konusunda goris
kapsayan 13. soruda aragtirmaya katilan amirler ve memurlar arasinda .05
dlizeyinde anlamli bir fak bulunmakta, 10. ve 28. sorularda ise anlamli bir

fark bulunmamaktadir.
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GiZELGE-31
Amir Ve WMemurlanin Hizmet Igi Egitimin Siiresi, Yararliign Ve
Egitmenlerin Yeterlilikleri Hakkindaki Goriiglerinin Kargilagtinimasi

Soru No Grup N X ss t

13 Amir 104 3,41 0,92 2,96*
Memur 296 3,78 1,15

10 Amir 104 3,14 0,92 0,48
Memur 296 3,20 1,09

28 Amir 104 3,00 0,95 1,52
Memur 296 3,19 1,08

*P< .05

4.12.Amir Ve Memurlanin Hizmet Igi Egitim Politikasinin,

Mevzuatinin, Egitim ihtiyacinin  Bilimsel  Arastirmasinin,

Harcamalarin Yetersizligi, Devam Mecburiyetinin Yararina
inaniimadigi Ve Yetiskin Ozelliklerine Gére Hazirlanmasina iligkin

Bulgular ve Degerlendirilmesi

Hizmet igi egitime katilan amir ve memurlar egitime zorunlu olarak

devam etmeleri konusunda ki gériige az derece (x=2,5975) katiimaktadirlar.

Fakat hizmet ici editimin amacina ulasabilmesi icin egitime katilanlarin

devam mecburiyetinin zoruniu olmali ve istede birakilmamalidir.

Hizmet ici editime katilanlarin arag, gere¢ ve tesis harcamalari icin
(x=2,47)

katiimaktadirlar. Bu yiizden egitim yatinmlannin artiriimasi gerekmektedir.

yetersizligi konusuna amir ve memurlar az derecede
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Hizmet ici egitime katilan amir ve memurlarin hizmet i¢i egitiminin
yetiskin dzelliklerinin dikkate alinarak hazirlanmasi konusuna orta derecede
(x=3,185) katiimaktadirlar.

Yetigkin egitiminde verilecek bilgiler glinlik yasam ile ilgili olmalidur.
Teorik bilgiler yetigkinleri sikmakta, daha ziyade pratik yaparak 63renmeyi
tercih etmektedirler. Bilgiler bir olay ve konu ile baglantili olarak anlatiimalidir.
Pratikle ilgisi olmayan, uygulanmayan yéntemler yetigkinler icin sikicidir.
Tecriibe aktarimlarini Shemsemektedirler.

Emniyet Tegkilatinda hizmet ici egitim programlarn buylk ol¢lde
yetigkinlerin 6zelliklerini dikkate alarak hazirlanmaktadir. Bu da hizmet igi
egitimin verimini artirir.

Hizmet i¢i egitime katilan amir ve memurlarin hizmet igi egitimle ilgili

mevzuatin yetersizligi konusunda orta derecede (x=2,795) katiimaktadirlar.

Emniyet Teskilatinda mevzuat caligmalarini ydriten Egitim Daire
Baskanlidi, personeli yapmis oldugu calismalar hakkinda bilgilendirmeli ve

mevzuat galigmalarini artirmalidir.

Hizmet ici egitime katilan amir ve memurlarin hizmet ici egitim ile ilgili

bir politikanin olmadigi konusuna orta derecede (x=3,04) katiimaktadirlar.

Hizmet ici egitime katilan amir ve memurlar hizmet ici egitimle ilgili
arastirma yapilmadigt ve egitim gereksiniminin bilimsel yontemlerle tespit

edilmedigi konusuna orta derecede (x=2,895) katilmislardir.

Hizmet ici egitime katlan amir ve memurlar, hizmet ici egitimin

yararliligina inaniimadig! konusuna oldukeca derecede (x=3,44) katiimiglardir

Egitim ihtiyacinin saptanmasi, politikasinin belirlenmesi degisim ve
yeniliklerin takip edilebilmesi igin emniyet teskilat ‘egitim kuruluna sunmak
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lizere akademik kariyere sahip, alanlarinda uzman, egitim, teknik ve taktikleri

konusunda s6z sahibi tiyelerden olusan bir arastirma ve gelistirme grubunun

olusturulmasi egitimin profesyonelce yapilmasi i¢in énemlidir. Ayrica egitim
ihtiyacinin saptanmasi, politikasinin belirlenmesi igcin Universitelerle de
isbirligi yapiimalidir.

GiZELGE-32

Amir Ve Memurlarin Hizmet igi Egitim Politikasinin, Mevzuatinin, Egitim

ihtiyacinin Bilimsel Arastirmasinin, Harcamalarin Yetersizligi, Devam

Mecburiyetinin Yararina inaniimadigi Ve Yetiskin Ozelliklerine Gére

Hazirlanmasi Hakkindaki Goriigleri

Soru .
Goriis X Katilma Diizeyi
No
19 Hizmet ici egitime katilanlarin egitime
) 2,5975 [ Az Derecede
zorunlu olarak devam etmeleri
20 Hizmet ici egitimin yetigkin 6zelliklerinin
) 3,1850 |Orta Derecede
dikkate alinarak hazirlanmasi
22 Hizmet ici egitimle ilgili mevzuatin
oo 2,7950 | Orta Derecede
yetersizligi
23 Hizmet ici egitim ile ilgili bir politikanin
3,0400 |Orta Derecede
olmadigi
24 Hizmet i¢i  egitimin ararliliina Oldukca
¢ g y g 3,4400 ¢
inaniimadigi Derecede
26 Hizmet ici egitimle ilgili arastirma
yapiimadi§i ve egitim gereksiniminin|2,8950 |Orta Derecede
bilimsel yéntemlerle tespit edilmedigi
27 Hizmet ici egitim tesis ve araglari igin
¢ e ¢ ¢ 2,4700 |Az Derecede

yapilan harcamalarin yetersizligi
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CiZELGE-33
Amir Ve Memurlarin Hizmet igi Egitim Politikasinin, Mevzuatinin, Egitim
ihtiyaclnm Bilimsel Aragtirmasinin, Harcamalarin Yetersizligi, Devam
Mecburiyetinin Yararina inanilmadigi Ve Yetigkin Ozelliklerine Gére

Hazirlanmasi Hakkindaki Goriislerinin Kargilagtiriimasi

Soru No Grup N X ss t

19 Amir 104 2,51 1,42 0,65
Memur 296 2,62 1,41

20 Amir 104 3,36 0,96 2,06*
Memur 296 3,12 1,05

22 Amir 104 2,78 1,20 0,06
Memur 296 2,79 1,24

23 Amir 104 2,98 1,14 0,35
Memur 296 3,06 2,19

24 Amir 104 3,42 1,26 0,14
Memur 296 3,44 1,39

26 Amir 104 2,98 1,10 0,82
Memur 296 2,86 1,28

27 Amir 104 2,35 1,21 1,10
Memur 296 2,51 1,23

*P< .05

Emniyet Tegkilat’' nda yapilan hizmet ici egitim etkinliklerinde Hizmet igi
egitimin yetigkin 6zelliklerinin dikkate alinarak hazirlanmasi konusunda
gorist kapsayan 20. soruda aragtirmaya katilan amirler ve memurlar
arasinda .05 diizeyinde anlamh bir fark bulunmakta, diger sorularda ise

anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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SONUG

Bir tlkedeki kalkinma veya insan yagsaminin iyilestiriimesi cabalari,
oncelikle o toplum insanlari i¢in kurulan orgitlere dismektedir. Cunki
toplumlar ana hatlan ile kendini olusturan &rgitlerin niteliklerini tagir.
Toplumlarin gelisimi onlarnt olusturan érgitlerin gelistiriimesine baglanabilir.
Bu vylzden orgitlerin  kendisinden beklenenleri gerceklestirebilmesi,
amaglanni, yapilarint ve yoéntemlerini yenilemesi ve gelistirmesiyle
mimkidnddir.

Insanlarin toplum halinde yasamasi zorunlu bir olgudur. Toplum
halinde yasamak her seyden dnce o toplumun iginde bir d[]zen. ve glivenin
saglanmasina ve surdurilmesine baglidir. Toplumlar asirlarca birlikte
yasamiglar, fakat diizensiz ve glivensiz yagayamamislardir. Kamu dtizeninin
ve glivenligin saglanmasi, devletin en basta gelen 6devidir. Bu ddevi devlet
adina Emniyet Teskilati yerine getirmektedir.

Yasadigimiz ¢ag, hizla geligmekte olan bilim ve teknolojinin yarattigi
koklu asamalara sahne olmaktadir. Bu degisimin dogal bir sonucu olarak
yapilarinda ve modem insanin yasantisinda da biylk degismeler olmustur.
Bu sirekli degisen ve gelisen ortamda, toplumun diizen ve gavenligini bozan
suglar ve suglarin izlenme yoéntemi de degismis, Emniyet Tegkilatina
dogrudan gérev veren yasalarin diginda, sayilamayacak kadar bircok yasa

polise gesitli ve ek goérevler yliklemistir.

Tirk toplumunun diizen ve givenliginin saglanmasi ve strdurtlmesi,
bu gorevieri yerine getirebilecek giice sahip ve nitelikte egitilmis personelle

mimkiin olabilir.

Kurumun amaglarina ulagmasinda en etkili araglardan birisi hizmet igi
egitimdir. Kurumda hizmet ici egitimler, personelin yeteneklerinin tamamini
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kullanabilir hale getirmek, gerekli isg bilgisi ve becerisi kazandirmak,

zamaninin énemli bir kismint gegirdigi is yerinde memnun ve istekli olmasini
saglamak igin yapilmaktadir.

Emniyet Tegkilatinda da bu amaca yoénelik hizmet ici egitim etkinlikleri
diizenlenmektedir. Bu etkinlikler personelin gelistiriimesine olumlu yénden
katki getirmesine ragmen, vyeterince etkili ve verimli bir bigimde
uygulanmamaktadir. Ozellikle fiziki ortamin ve sosyal aktivitelerin yetersiz
olmasi, hizmet i¢i egitiminin programlanmasi, planlanmasi ve
uygulanmasindaki eksiklikler, ilgili kaynak, kitap ve kilavuzlarin
hazirlanamamasi gibi sorunlar Emniyet Teskilatindaki hizmet ici egitim
etkinliklerinin verimlilik ve yeterliligini azaltmaktadir.

Emniyet Teskilatinda hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile ilgili olarak bu
calismada olusturulan teorik gergceve ve yine bu galigmanin ankete dayali
olan béliminden elde edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeier
neticesinde ulasilan sonuglar, tespit ve o6neriler asagidaki sekillerde ifade
edilmistir.

1. Hizmet ici egitim programlarinin etkili ve verimli olmasi igin
programin diizenlendigi ortamin uygun olmasi gerekir. Emniyet teskilatinda
hizmet igi egitim programlarinin uygulandig: yerler klasik siniflardir. Hizmet ici
egitimde amag, sadece bireye bilgi, beceri ve davraniglar kazandirmakla
sinirll degildir. Aym zamanda personelin motivasyonu ve is doyumunu
arttrmali, sosyal yénini gelistirmeli ve meslek iginde dayanigma ve isbirligi
saglanmalidir. Bu amagla gerekli egitim arag ve gereglerle donatiimig,

icerisinde sosyal alanlarin bulundugu,egitim tesisleri yapiimalidir.

2. Emniyet teskilatinda, kurumun amaglarinin gergeklestirimesi
icin yapilmasi gereken gérevlerin neler oldugunun ve kurum icinde nasil
paylastinidiginin  belirtiimesi, bu gorevlerin nasil yerine getirileceginin

belilenmesi, buna dayanarak her bir caligan tarafindan, yerine getirilecek
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gorevin igeriginin belilenmesi, ayrintilandinimasi ve bu gérevi yerine
getirmek icin gerekli bilgi, beceri ve davraniglarin 6zellikleriyle
tanimlandinimasi gerekmektedir. Bu standartlar kisinin egitime ihtiyaci olup
olmadidini, varsa hangi alanlarda oldugunu ortaya gikartir. Diger yandan
yapilan egitimlerde, gorev tanimlan yapiimadigindan konu kapsami
bilinmemekte ve personele gereksiz bilgiler verilmektedir. Bilgi bombardimani
yerine personele konularin meslekle ilgili alanlari anlatiimali ve en 6nemlisi
uygulamasi gésterilmelidir. Cogu zaman personel konuyu bilmekle beraber,
uygulama eksikliginden dolay1 zor durumda kalmaktadir.

3. Egitim ihtiyaclari gergekgi ve tutarh bigimde belirlendikten sonra
programlar hazirlanirken, katilanlarin gérislerinin alinmasi gerekmektedir. Bu
hizmet i¢i egitimin amaglarinin ve getirilerinin personel tarafindan anlagiimasi
acisindan da 6nemlidir. CUnkil hazirlanan programla, ihtiyag ve beklentiler
arasinda ki uyumsuziuk egitimi olumsuz etkilemektedir. Bu durumu dnlemek
icin, Emniyet Teskilati egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi strekli bir arastirma
konusu olarak ele alinmah, hizmet ici egitim faaliyetlerinin planlayicisi
gérevini ylruten Egitim Daire Bagkanliginin bunyesinde bir aragtirma gubesi
aclimali ve bu subede Egitim Bilimleri b6liml mezunlarindan bir uzman
grubu olusturularak, hizmet ici egitim faaliyetleri ile ilgili aragtirma yapmalan

saglanmalidir.

4. Emniyet teskilatinda hizmet ici egitim etkinliklerinde gorev
alanlar genel olarak asil gérevlerinin yaninda, egitim hizmetlerinde de gorev
almaktadir. Bu durum uzman egiticilerin yetistirilmesini engellemekte
egiticinin derse hazirlanmasinda aksakliklara yol agmakta, egitimde

kopukluklara neden olmakta ve verimi digmektedir.

Bu sorunu gidermek amaciyla, liyakatli bir kadroya sahip olunmasi ve
hizmet i¢i egitim birimlerinde egitilmis uzman yetersizlidinin gideriimesi ve
egiticilerin  etkinligini saglamak icin, egitim branginin kurulmasi ve
profesyonellesmesi gerekir. Boylelikle bu brangta olanlara yonetsel gbrevler
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verilmeyip, egitim ve uzmanlik alaniyla ilgili kendilerini gelistirmelerine firsat
verilir.

5. Emniyet Tesgkilatinda hizmet ici egitimin 6gretim yéntemi olarak
genelde anlatim y6ntemi tercih edilmektedir. Bu yéntem genellikle kuramsal
konularda uygulama ile iligkisinin az oldugu ve dinleyicilerin roltintin ve
katkisinin sinirli olduju durumiarda kullanilir. Bu sebeple belli beceri ve
davraniglarin bu yéntemle kazandiriimasi olanaksizdir. Polislik meslegi de
6zel bilgi ve beceri gerektirmektedir. Bu sebeple uygulamaya dénuk anlatim
tarzinin benimsenmesi ve modern egitim sisteminde oldugu gibi butiin
duyulara hitap edilmesi gerekmektedir.

6. Emniyet Tegkilatinda her yil 2 donem seklinde uzman personel
nezaretinde kadro atiglari yapiimaktadir. Kigi basina her donem 25’er adet
fisek tahsis edilmektedir. Bu atiglarin hizmet i¢i egitim etkinligi ¢cercevesinde
degerlendiriimesi, teori bilgileri verildikten sonra atis uygulamasi yapiimaldir.
Bu sayede personelin teori bilgisi pekistirilip, operasyonel atis bilgi ve
becerisi kazandirilarak personelin daha etkin silah kullanimi saglanir, ve ayni

zamanda ig kazalarinin da éniine gegilmis olunur.

7. - Polisin calisma saatlerinin fazlalihgi, gérevleri esnasinda
muhatap olunan kitlenin problemli olmasi, 6zlik haklarn eksikliji ve sosyal
imkanlarin yetersizligi gibi problemlerden dolay! verilecek hizmet igi égitim
mifredatina stresle bag etme ve kisisel gelisim konularinin eklenmesi ve
egitici olarak uzman psikologlardan yararlaniimasi gerekmektedir. Polisin
silahli gérev yapmasi ve son zamanlarda intihar olaylarinin artmasi konunun

dnemini belitmektedir.

8. Bir haftalik hizmet ici egitim programlan derslerin yuzeysel
islenmemesi icin en az iki haftaya g¢ikariimal, egitim programliar
zorunluluktan dolayi degil intiyag oldugu igin yaptimalidir. Program icerigi
giincellestiriimeli, glinimiiz sartlarina uygunlugu ve sebep sonug iligkisi
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saglanmali, i¢erikte uygulamali egitime énem verilmelidir. Ayrica programin,
personelin ¢alistigi alania ilgili olmast, alan egitimlerinin artiriimasi, hizmet ici
egitimi alacak grubun ayni birimde g¢alisan personelden olusturulmasina
dikkat edilmelidir. Bu igse goére egitim konulan belilemede kolaylik

sadlayacak, personelin hizmet i¢i egitimine ilgisini ve verimini de artiracaktir.

9. Emniyet teskilatinda hizmet i¢i egitime katilan egiticiler; emniyet
teskilatindaki Gst diizey yoneticiler, polis tegkilatinda akademik kariyer
yapmis olanlar, uzun siire bir birimde ¢alisan uzmanlagtidi dastntlen ve
egiticilerin  egitimi kursunu almis Kkigilerdir. Fakat hizmet ici egitim
programlarinda yalnizca mesleki bilgiler verilmedigi icin, hizmet ici egitim
programlarina &gretim elemani olarak konuyla ilgili iniversite 6gretim Gyeleri,
diger kamu veya ozel kuruluglarda calisgan uzman personelden de

yararlaniimasi gerekmektedir.

10. Emniyet tegkilatinda hizmet ici egitime katilacak personel egitim
verilecek konu gozetilerek birim amirleri tarafindan segilir. Personel
belirlemede birim amirleri gérevlerin aksamamasini distinerek, etkinligi az
personelin hizmet ici egitimlerine katiimalarini tercih etmektedirler. Bu da
hizmet ici egitime katilan personelde, gorevlerinde vyetersiz olduklari
dustincesini olusturmakta, egitimlerin dinlenme ve tatil olarak algilanmasina
sebep olmaktadir. Bundan dolayt birim amirlerine hizmet ici egitimin amaci,
gerekliligi, ve katkisi anlaﬁlmall, personeli belilemede mesleki itaat yerine
gonullulik esasi segilmelidir. Alinan hizmet ici egitim kurslarinin yiikselmede
ve odillendirmede kistas olarak ele alinmasi, hem personelin motivasyonunu

hem de hizmet ici egitimin etkinligini artiracaktir.

11. Emniyet teskilatinda hizmet ici egitime katilacak personele, bilgi
ve beceri dlzeyini dlgen o6n testler ve egitim sonucunda o6lcme ve
degerlendirme yapilmamaktadir. Hizmet igi egditim faaliyetlerinin amaglarinin
gerceklesme derecesini belirlemek yada egitim sonucunda ortaya ¢ikan
degisiklikieri saptamak, gelecekteki egitim etkinliklerinin planlamasi ve
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izlenecek yollarin belirlenmesinde kolaylik saglayacak ve egitimin etkinligini
artiracaktir. Bu amagla egitime ¢agrilan personel, 6n testten gecirilerek egitim
éncesi .bilgi dlzeyleri belirlenmeli, editim sonunda son test yapilarak grubun
egitim gordugu konulardaki 6grenme dereceleri saptanmali, hazirlanacak
anketlerle de grubun egitim programi hakkinda izlenimleri tespit edilerek,
hizmet ici egitimin daha iyi nasil yapilacagl ortaya konulmaldir. Ayrica
degerlendirmede ig basindaki personelin davraniglarinda ortaya gikan
degisiklikler de dikkate alinmalidir.
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EKLER

EK:

1. Emniyet teskilatinda hizmet i¢i egitim etkinliklerine iligkin gérus ve

oneriler anketi

2. Anket uygulamasinin yapilmasi igin alinmig olan makam onayi



EMNIYET TESKILATINDA HIZMET iCi EGITIM ETKINLIKLERINE ILISKIN
GORUS VE ONERILER ANKETI

Saym :

Emniyet tegkilatinda yapilmakta olan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi ,
etkinliklerin amacma uygun ve verimli gekilde yapilmasi igin planlanmis bu caligmada;Emniyet
Teskilatinda hizmet igi efitim etkinliklerine katilan personelin goriislerine gerek duyulmaktadir.
Bildireceginiz goriigler hizmet i¢i egitim etkinliklerinin diizenlenmesine yardimct olacaktr.

Anketin birinci béliimiinde kigisel bilgiler, ikinci boliimiinde emniyet Srgiitiinde hizmet ii efitim
etkinliklerine iligkin goriig ve 6nerilere yonelik sorular bulunmaktadir. Her soruda size uygun secenege (x)
isareti koyunuz ve liitfen tiim sorulan yanitlayimmz. Anket i¢in isim belirtmenize gerek yoktur.

Katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Serdar MERCAN

BOLUM I
KiSiSEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz -
( ) Bayan
( ) Erkek

2. Yasmz
()20-29
()30-39
()40-49
( ) 50 ve iistii

3. Son Mezun Oldugunuz Egitim Kurumu
( ) Polis Akademisi

{ ) Polis Meslek Yiiksek Okulu

( ) Lise ve Dengi Okullar
( ) Diger (liitfen belirtiniz)

4. Riitbeniz

( ) Emniyet Miidiirii

( ) Emniyet Amiri

( ) Bagkomiser

( ) Komiser

( ) Komiser Yardimcist
( ) Polis Memuru

( ) Diger (liitfen belirtiniz)

5. Mesleki Kideminiz

( )20- 29y11
{ ) 30 yil ve iistii



BOLUM II
EMNIYET ORGUTUNDE HIZMET iCI EGITIM ETKINLIKLERINE iLISKIN GORUS VE ONERILER

6.Simdiye kadar kag¢ hizmet ici egitim programina
katildiniz?

01

()2

()3

() 4 ve daha fazla

7Hizmet ici egitim programina nasil katildiniz?

() Kendi istegimle

() Birimimizden beni uygun gormeleriyle

() Ismime yazi gondenlmesnyle

() Birim amirimizin emriyle

() Diger (Liitfen belirtiniz)

8 Katildiginiz hizmet ici egitim programmin temel
amaci agagidakilerden hangisi idi?

() Gegmiste 6grenilen bilgileri tazelemek

() Calistigim birimdeki yeni gelismeleri 6gretmek

() Birimler arasindaki koordinasyonu kolaylagtirmak
() Personeli daha verimli hale getirmek

() Diger (Liitfen belirtiniz)

9 Katildigimz hlzmet ici egitim programlarmdakl
konulann icerigi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

() Tiimiiyle yeni bilgileri igeriyor

() Kismen yeni, kismen eski bilgilerin tekrari

() Tiimii bildiklerimizin tekrari

() Sikict ve yeni bir sey icermiyor

() Diger (Litfen belirtiniz)

10.Katidiginiz hizmet ici egitim programlarmin
siiresi, konularin 6grenilmesi icin yeterlimiydi?

( ) Tamamen yeterli

() Oldukga vyeterli

() Yeterli

() Az yeterli

() Yetersiz

11.Katildiginiz hizmet i¢i e@itim kurslarinda,
katilanlarmm sayis1  egitimden yararlanmanizi
olumsuz yonde etkileyecek kadar fazla mrydi1?

() Evet

() Hayir

12.Hizmet ici egitim kurslarindaki derslerin
etkin olarak islenebilmesi icin sinif mevcudu ne
kadar olmahdir?

() 10-19 kisi

() 20-29 kisi

() 30-39 kisi

() 40-49kisi

() 50 ve iistii

13.Katildigimiz hizmet ici egitim programlarmda
girevlendirilen egitmenlerin ogreticilik
yeterlikleri konusunda ne diisgiiniiyorsunuz?

() Tamamen yeterli

() Oldukga veterli
() Yeterli

() Az yeterli

() Yetersiz

14.Sizce hizmet igi egitim programlarmna kimler
Ogretim elemani olarak katdmahdir?

() Konuyla ilgili Universite 6gretim iiyeleri

() Polis Orgiitiinde konuyla ilgili akademik derece
almug (Prof., Dog,, Yrd. Dog., Dr.,Uzman) olanlar

() Polis Orgiitiinde uygulamanin iginde olanlar

( ) Diger kamu kuruluglarinda konuyla ilgili
calisanlar

() Yukaridakilerin tiimii

() Diger ( Liitfen belirtiniz)

15.Katildigimz hizmet ici egitim programimda
yer alan konular, agirhklt olarak hangi gretim
yontemi ile islendi?

() Anlatim

() Soru-Cevap

() Gosteri

() Ornek olay

() Grup ¢aligmasi

() Diger (Liitfen belirtiniz)

16.Hizmet ici egitim programmda yer alan konular
daha ¢ok hangi 6gretim yontemiyle islenmelidir?

() Anlatim

() Soru-Cevap

() Gosteri

() Ornek olay

() Grup ¢aligmasi

() Diger (Liitfen belirtiniz)

...............................................

l7 Hizmet ici egitim yapilacak egitim tesislerinin
ne gibi dzellikleri olmalidir?

() Sehrin diginda sakin ve giiriiltiisiiz olmal

( ) Egitim etkinlikleri igin gerekli arag-gereg ve
donatima (bilgisayar,

tepegdz, tv, gibi) sahip olmali

( ) Her tiirlii sosyal olanaklari oimali (Spor salonu,
Kiitiiphane, gibé.)™

() Yukandakilerin tiimii

() Diger (Liitfen belirtiniz)

........................................................................




18.Hizmet ici egitim programimnda yer alan
konularin degerlendirilmesi nasil yapiimaldir?
() Egitmen yazili sinav yapmal
() islenen konularin tiimiiniin test sinavi son giin
uygulanmali

} Katilanlarin  "programdan ne Odlgiide
yararlandiklarin1 saptamak igin bir 6n test bir son
test uygulanmal
() Diger (Latfen belirtiniz)
19.Hizmet i¢i efitim programlarma katilanlarmn,
egitime zorunlu olarak devam etmeleri gerektigi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
() Tamamen katiliyorum
() Oldukga kattlryorum
() Katiliyorum
() Az katihiyorum
() Hi¢ kati!lmiyorum
20.Katildigimiz hizmet .ici eitim programinin,
yetigkinlerin ozellikleri dikkate almarak
hazirlandifn  hakkindaki  goriise  katiliyor
musunuz?
() Tamamen katiliyyorum
() Oldukga katilryorum
() Katiliyorum
() Az katidryorum
() Hig katilmiyorum
21.Katildigimiz hizmet ici efitim programnin
hazirlanmasi  sirasinda  igerikle ilgili sizin
goriigiiniiz alindi m? Cevabimz "Alnd1" ise
katldiginiz programda gdriisiiniiziin  dikkate
alindigim diigiinityor musunuz?
() Evet
() Hayr
22.Emniyet Orgiitiinde hizmet ici egitim ile ilgili
mevzuatin yetersiz olduguna iligkin diisiinceye
katiliyor musunuz?
() Tamamen katiliyorum
() Oldukga katilryorum
() Katiliyorum
() Az katiliyorum
() Hig katilmiyorum
23.Emniyet Orgiitiinde belirli bir hizmet ici efitim
politikasmimm  olmadigma  iligkin  diisiinceye
katihyor musunuz?
() Tamamen katiliyorum
() Oldukga katiliyorum
() Katiltyorum
() Az katiliyorum
() Hig katilmiyorum
24.Emniyet Orgiitiinde hizmet i¢ci efitim
programlarina  katilan  personelin  egitimin
yararma inanmadi@ konusundaki diigiinceye
katiliyor musunuz?
() Tamamen katiliyorum
() Oldukga katiliyorum
() Katiliyorum
() Az katiliyorum
() Hig katilmiyorum

25.Almis oldugunuz hizmet igi egitim, ¢alistigimiz
islerle ilgili midir?

() Evet

() Hayu$®

26.Emniyet Orgiitiinde hizmet ici egitim icin
yeterince arastirma yapiimadigr ve personelin,
egitim  ihtiyacimin  bilimsel . y&ntemlerle
saptanmadigina iligkin diisiinceye katiliyor
musunuz?

() Tamamen katiliyorum

() Oldukga katihiyorum

() Katiliyorum

() Az katiliyorum

() Hig katilmiyorum

27.Hizmet i¢i efitim, tesis ve araglari igin
yapilan harcamalarin yetersiz olduguna
iligkin diigiinceye katiliyor musunuz?

() Tamamen katiliyorum

() Oldukga katiliyorum

() Katiliyorum

() Az katiliyorum

() Hig katidmiyorum

28.Katildiginiz hizmet ici e@itim etkinligi, size
ne dlgiide yararli oldu?

() Tamamen yararl oldu

() Oldukga yararl oldu

() Yararli oldu

() Az yararh oldu

() Hig yararh olmadi

29.Sizce Emniyet Orgiitiinde Hizmet ici egitim
etkinliklerinin daha verimli ve etkin bir gekilde
yiiriitiilmesi igin neler yapilabilir? Bu konudaki
goriis ve dnerilerinizi Liitfen belirtiniz.

a.

b.

C.
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