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OZET

Emniyet Tegkilatinda Liderligin Etkinlegtirilmesi ve Nigde ilinde bir
uygulama adli bu ¢aligmamiz alt1 béliimden olugsmaktadr.

Birinci bolimde liderlik kavramu ile ilgili genel bilgilere yer verilmigtir.
Liderlik davrams bigimleri, liderligin giic kaynaklari, etkin liderlik, liderligin

kazamlimasina iligkin gériigler belirtilmistir.

Ikinci bolimde liderlik kuramlar1 olan ézellikler Teorisi, Davranigsal Liderlik

Teorileri ve Durumsallik Liderlik Teorileri ile ilgili caligmalara yer verilmistir.

Ugiincii boliimde Emniyet tegkilatinin idari yapidaki yeri ve énemi Emniyet

hizmetlerinin niteligi, polisin gérev ve yetkileri konularina yer verilmigtir.

Dordiuncii bolimde emniyet teskilatinda genel liderlik goériiniimii, etkin
liderligin gerekliligi, emniyet hizmetlerinde c¢agdas yaklasimlar ve Emniyet

tesgkilatinin yonetim kademelerine yer verilmigtir.

Besinci bolimde Tiirk Emniyet Teskilatinda liderligin etkinlegtirilmesi
konusu ile ilgili motivasyon, iletigim, insan kaynaklari yonetimi, yonetime katilim ve

egitimin rol ve 6nemi belirtilmigtir.

Altinc1 bolimde Nigde ilinde gorev yapan Polis amirlerine anket uygulamasi

yapilarak elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Sonugta genel degerlendirme yapilarak liderligin etkinlegtirilmesinin Emniyet
teskilatindaki 6nemi vurgulanmigtir. Polis tegkilatimn yonetimden kaynaklanan

sorunlari ve bu sorunlara ¢oziim 6nerileri sunulmustur.
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ABSTRACT

This study called “ Activating the Leadership in Security Department and a

practice in Nigde ” includes six chapters.

In the first chapter general information about leadership concept was given.
Leadership bahaviour styles power sources of leadership, effective leadership, ideas

related gair leadership were pointed.

Leadership theories specialities theory, behavioral leadership theories and
status leadership theories, were studied in the second chapter.

In the third chapter, the place and importance of security Department in
management, the qualification of security services, police’s duty and authorities were

given.

General leadership wiev in Security Department, The necessity of effective
leadership, modern approaches to security services and management ranks of

security department were pointed in the fourth chapter.

In the fifth chapter, motivation related to subject called “ Activating the
leadership in security Department “, communication, management of human sources,

attending to management and the role and importance of education were stated.

In the sixth chapter, A survey to the Police Chiefs who were duty in Nigde,

was practiced and collected datas were analyzed.

A general analyze was done and the importance of activating the leadership in
security department was emphasized in the conclusion part. And also the problems
result from the management of security department and solution proposals for these

problems were presented.
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ONSOZ

Ulkemizde i¢ huzur ve giivenligi saglamada Polis ve jandarmadan teskil olan
guvenlik guclerimizin rolii ve sorumlulugu biiyiiktir. Emniyet ve asayisi saglayan,
kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yapan, yetkileri kullanan Tirk Emniyet
Teskilat1 bugiin iki ytzbini asan personel sayist ve niifusun biiyiik ¢ogunluguna
verdigi giivenlik hizmeti nedeniyle Tiirk kamu yénetimi igerisinde énemli bir yer

iggal etmektedir.

Ulkemizde gok énemli gorevler {istlenen Emniyet teskilat: personeline sevk
ve idare edecek yoneticilerin ¢ok iyi segilmesi, egitilmesi ve etkin liderlik nitelikleri
ile donatilmas: gerekmektedir. Ciinkii bir tegkilatin baganisinda liderlerin pay1 gok
biiyiiktiir. Cesitli kademelerdeki yoneticilerin liderlik nitelikleri teskilatin basarisi
agisindan son derece dnemlidir. Liderlik yalnizca yiiksek kademe yoneticilerine has
bir nitelik olmayip ozellikle polis tegkilat1 gibi yetki ve sorumlulugun ¢ok fazla
oldugu kurumlarda daha énemli hale gelmektedir. Emniyet tegkilatimn yoneticileri
olan polis amirlerinin vermis oldugu kararlar ve emirler personelin davramslarini
dogrudén etkiledigi igin amir sinifi personelde liderlik bilincinin yerlesmesi ve etkin

hale getirilmesi gerekmektedir.

Calismamizda Emniyet Tegkilatinda liderligin etkinlegtirilmesiyle ilgili
aragtirma yapilmis ve etkin liderlik konusunda Nigde ilinde gorevli polis amirlerine
anket uygulanmigtir, Caligmamizin insan unsurunun ¢ok Onemli oldugu polis
teskilatinda liderlik davramglanmn tespiti ve degerlendirilmesi acisindan faydali
olacag: imidindeyiz. Bu galigmanin yapilmasinda bana yol gésteren ve destegini
esirgemeyen bagta Damgmamm Prof Dr. Ozcan YENICERI’ye, telkinleri ile beni
destekleyen sevgili esime tesekkiirlerimi sunuyorum. Gerek Yiiksek Lisans
caligmalan ve gerckse tez asamasinda gerekli kolaylig1 saglayan Polis Meslek
Yiksek Okulu Midirimiiz Sayin Ali TAN’a gsube miidiirim Cemil DURMUS’a
saygilarimi sunarim. Tezin yazim agamasinda bana yardimei olan Hakan YILDIRIM,
Selguk DOGAN, Sinan YALCINKAY A’ya tesekkiir ederim.



GIRIS

Insanlarin en temel ihtiyaglanindan birisi givenliktir. Toplumlar dis
tehlikelere karsi giivenliklerini ordu, i¢c tehlikelere kargt giivenliklerini polis ve
jandarma tegkilatlart ile saglamaktadirlar. Ulkelerin i¢ giivenlikleri genellikle polis
tegkilatlar tarafindan saglanirken tilkemizde oldugu gibi bazi tulkelerde polis ve
jandarma tegkilatlan tarafindan ortak yerine getirilmektedir.

Giinimiizde her alanda oldufu gibi yOnetim anlayiginda yaganan hizh
degisim, sunulan giivenlik hizmetlerinin etkin, verimli ve siiratli yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Polis tegkilatlarinin bagans: artik aydinlattigi sug¢ oram, yakaladig suglu
sayisindan daha ¢ok bu hizmeti sunarken insan haklarina gosterdigi sayg: ve halktan
aldig1 destekle olgiilmektedir. Halkin huzurunu saglarken bireyleri rahatsiz etmeden
sucla miicadele etmek gerekmektedir. Bu da polis tegkilati ¢aliganlarinin iglerine
motive olmalari, iglerini sevmeleri ve olumlu davramglar sergilemeleri ile
miimkiindiir. Yonetimin temel kaynagi insandir. Insan kaynagimin en fazla
kullamldigi kurumlarda birisi olan Polis teskilatinda insan unsurunun uygun ve
verimli gekilde yonetilmesi ve calistirlmasi ¢ok Onemlidir. Polis tegkilatinda
gelecegi bugiinden planlayan, calisganlan motive ederek basari saglayan etkin
liderlere ihtiyag bulunmaktadir. Bagarnili polis yOnetimi anlayigt caliganlarin
cabalarim uyumlu bir igbirligine doniigtiirerek teskilatin hedeflerine yonlendirme ve
gerceklestirmesini saglamayi ifade etmektedir.

Cahganlara artik yalmz bigimsel yonetim anlayisiyla etkilemek, bagarili
kilmak imkansizdir. Etkin polis lideri kendi istek ve iradesini diger insanlara onlara
saygl, given, itaat ve bagliliklarini kazanarak kabul ettiren kigidir. Kendine has bir
Orgiit kiltiiri ve hiyerargik yapisi olan polis tegkilatinda liderligin etkinlestirilmesi
cagdas yonetim anlayiginin dogal bir geregi olarak zorunlu hale gelmigtir. Etkin
liderlik anlayiginin yalmizca iist kademe polis yoneticilerince degil, teskilattaki tiim

yoneticilerce benimsenmesi ve davranig haline donistiiriilmesi gerekmektedir.



Cahgmanin Konus::

Caligmanmin konusunu Emniyet Tegkilatinda liderligin etkinlestirilmesi ile
¢alisanlarin polis tegkilatimin amaglan agisindan etkin ve saglikhi bir gekilde
yonderilmeleri ve polis yonetiminde elde edilecek basarilar olusturmaktadir. Ayrica
liderlik kavramu ile ilgili genel bilgiler, emniyet tegkilatinin yonetsel yapisi, Emniyet
teskilatinda liderligin etkinlestirilmesini gerekliligi, polis yonetiminde liderligin
etkinlestirilmesi, Nigde ilinde gorev yapan Polis Amirlerine etkin liderlik
davraniglarn ile ilgili anket uygulamasi, genel degerlendirme ve sonug boliimlerinden

olusmaktadir.

Cabsmanin Amaci

Caligmamizin amaci; liderlik 6zellikleri gergevesinde iyi bir polis amirinde
bulunmas: gereken liderlik davramglaninin anlam ve niteligini belirtmek, liderligin
etkinlestirilmesinin emniyet tegkilatinda ve polis yonetiminde oynadig rolii ortaya
cikarmak, giivenlik 6rgiitlerinin yénetiminde liderligin etkisinin aragtirarak, hizmetin
kaliteli sunulmas: igin uygulama alanlarninin tespit edilmesi ile giivenlik énderlerinin
tastmast gerekli olan Ozellikleri ve gorev icra aninda nelere Onem vermesi
gerektiginin belirlenmesidir. Oz olarak bu galismayla Emniyet Teskilatinda liderligin
etkinlestirilmesi ile ¢aliganlarin saglikli ve etkin bir yonetime kavusmalan arasindaki

iligki ortaya konulmaya galigilmigtir,

Calismanmn Kapsami

Bu ¢aligmamizin kapsamim emniyet tegkilatindaki yoneticilerin etkin liderlik
davramglarinin tespiti olusturmaktadir. Anket Nigde il Emniyet Miidiirligi ve Nigde
Polis Meslek Yiiksek okulunda gorevli Polis amirlerine uygulanmigtir. Emniyet
Teskilat1 kanununda amir olarak belirtilen Komiser Yardimcisi, Komiser,
Bagkomiser, Emniyet Amiri ve Emniyet Miidiirii riitbesindeki polis yéneticilerine

anket uygulanmugtir.



Cahsmanin Onemi

Polis Yénetimi Bati tilkelerinde iiniversitelerde ders olarak okutulmaktayken
tilkemizde gereken onemin verilmedigi goriilmektedir. Ulkemizde giindemi en fazla
mesgul eden kamu kurumlarindan birisi olmasina ragmen polis tegkilatinin
sorunlarina yeterince 6zen gosterilmedigi gorilmektedir. Insan unsuruna gerekli
onemin verilmedigi hallerde ne tegkilatin verimliliginin yiiksek olmasi ne de polis
tegkilatt galisanlarinin basarili olmalan beklenebilir. Bu ¢aligma her seyden once
insan unsurunun ve liderligin etkinlestirilmesine emniyet tegkilat: agisindan 6nemini
ortaya koymakta, etkin liderligin polis yonetiminde oynadif1 6nemli role dikkatleri
cekmektedir.

Calismanin Yontemi

Calismamizda liderlik ve emniyet tegkilat: ile ilgili literatiir taramas:1 yapilarak
bilgiler derlenmig, Teorik boliime iligkin konulara yer verilmigtir. Caligmamizda
Emniyet Genel Midiirliifiinden 6rgiit, teskilat, genel mudirlik, kamu kurumu olarak
bahsedilmigstir. Teorik béliimde incelen konular Nigde il Emniyet Miudurligi ve
Nigde Polis Meslek Yiiksek okulunda gérevli polis amirlerine bilimsel veri toplama

yontemlerinde anket uygulamasi yapilarak degerlendirilmigtir.



BIRINCI BOLUM
LIDERLIK KAVRAMI iLE iLGILI GENEL BILGILER

1.1. LIDERLIK KAVRAMI VE TANIMI

Insanlar hayatlarinin devamini saglamak igin bir araya gelen ve orgiit kuran
sosyal nitelikli canlilardir. Orgiitler ise insanlarin tek baslanina gergeklestiremedikleri
amaglarina ulasmalarim saglayan araglardir. Orgitler toplumsal yasamu gesitli
yonlerden etkilemekte, insan yasaminda 6nemli rol oynamaktadirlar. Insanlar grup
halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar1 kadar olusturduklari grup ve
orgiitleri yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere ihtiyag duyarlar. Amaglan her
ne olursa olsun tiim gruplarin amaclarna verimli, etkin ve siiratli ulagsmas: igin
liderlere gerek vardir. Grup igerisindeki bireyleri amaglanan hedeflere yoneltme ve
bunun sonucunda Uyelerin tatmin olmasini saglama liderlikle mimkiindiir. Zira

liderlik insanlari motive ederek yonlendirmeyi amaglamaktadir.

Liderlik belirlenmis hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in orgiit igerisindeki
bireylerin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme siirecidir. Liderlik tanimlarinda
etkileme, yénlendirme ve belirleme kavramlari birlikte yada ayr ayn bulunmaktadir.
Liderlik belirli durumlarda miisterek hedefler igin bir araya gelmis birden fazla insan
arasmndaki iliskilerle ilgili bir siiregtir.! Belirli amag ve hedeflere yonelmig insan
gruplanmn olugturulmas: ve harekete gecirilmesi her insanda kolay bulunmayan ayr1
bir beceri ve ikna yetenegini gerektirmektedir. Liderlik konusunda yapilan
tamimlamalar incelendiinde ortaya c¢ikan kavrami, bir grup insam belirli amaglar
etrafinda toplayabilme ve bu amaglan gergeklegtirmek igin onlar harekete gegirme
yetenek ve bilgilerin toplamudir,” geklinde ozetleyebiliriz. Liderlik tarihin her
devrinde vardi, hiyerarsik bir dofasi olan insanin gelecekte de liderden
vazgecmeyecegini bununla birlikte zamana ve sartlara gére etkisinin farkli olacagini

soylemek miimkiindiir. Insan her zaman kigisel olarak gergeklestiremeyecegi ihtiyag

! YENICERI , Ozcan: isletme Yonetimi, Nigde, 1997, 5.181 .
2 EREN, Erol: Orgiitsel Davrams ve Yinetim Psikolojisi, Beta yay., istanbul, 1998, s. 342



ve ¢tkarlarini diger insanlarla bir araya gelip bir grup olusturarak gergeklestirmeye
galigtirmaktir®> Kisacas: her zaman ve her yerde gegerli olan tek bir liderlik modeli
yoktur. Liderligin temelinde kigiler arasi iligkiler vardir. Liderlik liderin yaptigi
etkinliklerle ilgili bir siirectir. Insanlan belirlenmis hedefler dogrulusunda davramsglar
sergilemeye ikna etme yetene§idir. Lider ise bagkalarimi belirli amagclar
dogrultusunda davranisa sevk eden kigidir. Mensubu oldugu grubun amaglarini tespit
eden ve amaglarin gergeklesmesinde grup iiyelerine yoén verebilen kigidir. Ciinkii
liderligin temelinde bagkalarim etkileme fonksiyonu vardir. Liderlifin en temel
niteliklerinden birisi etkidir. Lider grubun inan¢ ve davraniglan iizerinde en biiyiik

etkiye sahip olan kisidir.

Liderlik kavrami ve olugumu ile ilgili ¢ok ¢esitli tamimlara rastlamak
mimkiindir. Bu konunun geniglifi, ¢ok boyutlulugu ve zenginliinden
kaynaklanmaktadir. 1900’ 1i yillardan bu giine toplum bilimciler tarafindan bir ¢ok
tamimi yapilan liderlik kavrami genel olarak, G¢ Onemli o6zellik etrafinda
agiklanabilir. Bunlar* kisiye verilen unvan, kisinin 6zelligi, lider olan bireyin grup
icindeki davramg sekilleridir. Liderlik tamimlart genel olarak agagidaki bagliklar
altinda toplanabilir.’

- Grup siireglerinin odak noktasi olarak,

- Kigsilik ve etkileri olarak,

- Uyma ve izlemeye ikna etme sanat1 olarak,
- Etkinin kullamlmasi olarak,

- Eylem ve davram olarak

- Inanc1 bigimlendirme olarak,

- Amaglan basarmanin bir araci olarak,

- Etkilegim etkisi olarak,

- Farkliliga bir rol olarak,

- Baglatici olarak, liderliktir.

> EREN, a.ge. , s. 342

* SIMSEK, Serif: AKGEMICI, Tahir: CELIK, Adnan: Davrams Bilimlerine Girig ve Orgiitlerde
Davranig, Nobel vay., Ankara, 1998, s. 138

* ERCETIN, Sule: Lider Sarmahnda Vizyon, Onder yay., Ankara, 1998, 5.7



Liderlik yalmzca formel organizasyonlara has bir olgu degildir. Liderligin
olugmas i¢in liderin resmi yetkilerle donatilmas: sart degildir. Liderlik igin kisinin
mutlaka yoneticilik gorevi iistlenmesi gerekmemektedir. Liderlik yalnizca orgiitlerin
st kademelerindeki yoneticilere ait bir sireg de degildir.’ Liderlik temelde dort
boyutlu bir yaklagim icermektedir. Bunlardan birinci boyut liderin kendisidir. Ikinci
boyut liderin kargisindaki kigiler, takimlar, gruplar veya orgiit olmaktadir. Ugiincii
boyut orgiut i¢i ve dist kavramlardir. Dérdiincii boyut bunlarin  durumsal
yansimalandir. Son yillarda liderlik teorisine yeni kavramlar eklenmekte ve
tartigtlmaktadir. Bunun nedeni ise boyutlarin karmagiklin ve siirekli birbirlerini

etkilemeleridir.”
1.2. LIDERLIK VE BENZER KAVRAMLAR
1.2.1. LIDER VE YONETICI

Yonetim ortak bir amaci gergeklestirmek, etkinliklerin en kisa zamanda ve en
verimli bigimde elde edilmesini saglamak igin olugturulan formel hiyerarsidir.®
Yonetim birden ¢ok anlami olan kavramlardandir. Yoénetim kimi zaman orgiit, kimi
zaman yonetsel etkinlikler, kimi zaman da y6netme anlaminda kullanmaktadir.
Yonetim, belli bir amacin gergeklestirilmesi igin bireylerin igbirli§i yapmalandir. Bu
anlamda yonetim,orgiitlenmenin yaninda, orgiitiin islerligini saglayacak her tiirlii
yonetsel etkinlikleri bagka bir degisle kaynaklarin bir araya getirilmesini, esgiidiim
saglanmasin, izlenecek yontemleri ve denetimi de igine alir. Yoénetim bu anlam ile
evrenseldir ve hem kamu hem de 6zel kesim igin gecerlidir.” Giinlitk hayatta yonetici
ve lider kavramlari es anlamli olmamalarina ragmen bir birlerinin yerine sikca
kullanilmaktadir. Yéneticilik rolii olmayan liderler olabilecegi gibi liderlik niteligine
sahip olmayan yoneticiler de vardwr. Liderlik ve yoneticilik 6zellikleri tek kiside de
toplana bilir. Bir lider grubu etkileyebilir ama buna karsilik iyi bir yonetici

® YENICERI , Ozcan: igletmelerde Yonetim Organizasyon Ve Davrams, Tutibay vay., Ankara ,
1993, 5.152

"OZKAYA, Meltem Onay: Bir Lider Olarak Vehbi Kog, (Yayimlanmamis Doktora Tezi, Aydin:
Adnan Menderes Universitesi ) s. 27

N DEM“H{, pmgr: ACAR, Mustafa: Sosyal Bilimler Stzliiii, Vadi yay. Ankara, 1997, s.241

> GOZUBUYUK, Seref: Yonetim Hukuku, Seving matbaa, Ankara, 1989, s.1



olmayabilir veya bir yonetici liderlik 6zelliklerini tam tagimamasina ragmen iyi bir

yonetici olabilir.

Liderlik yoneticilikten farklidir. Liderlik gizemli ve esrarl: bir gey de degildir.
Liderlik yoOneticiligi tamamlar, onun yerini almaz Liderlik kesin olarak

yoneticilikten daha iyi yada yoneticiligin yerini alacak bir sey degildir.*

Yonetim insanlan etkilemede bigimsel yontemler kullanirken liderlik sosyal
etkilegim siirecinin Griniidir. Yéneticilerin etkisi en agik olarak liderlik roliinde
goriiliir. Resmi otorite yéneticileri biiyiik bir potansiyel giicle donatr. Bu
potansiyelin ne kadanm gergeklestirebileceklerini ise biiyik oOlgiide liderlik
davraniglan belirler.!! Liderler kim olduklarimi, giiglii ve zayif yonlerinden gicla
olanlann 6ne ¢ikartip zayif olanlan telafi eden kigidir. Liderlik bigimsel olmayan
orgiitlere has olmadigindan belirli bir gurubun belirli bir kiginin arkasindan belirli
amaclar1 gerceklestirmek iizere gitmesi ile liderlik siireci olugur. Liderlik izleyiciler
iizerinde gii¢ sahibi olma degil onlan etkileme faaliyetidir. Liderlik sadece
organizasyonlarn iist kademelerini iggal edenlere ait bir siireg degildir. Liderlik
siireci lider, izleyiciler ve kosullar arasindaki iligkilerden olugan karmagpik bir

stirectir.

Etkin bir yonetici liderlik niteli@ini tagiyan ve diger kigileri ardindan
siirikleyebilen ve onlarin amacglar dogrultusunda goniilli ¢aba gostermelerini
saglayabilen kisidir. Liderlik olmadan etkili bir yonetimin zemini yoktur.'? Yénetici
ve lider ozellikleri arasindaki farklihklart Warren Bennis agagidaki bigimde

belirlemistir.

19 KOTTER, John D.: “What Leaders Really Do”, Harvard Business Review on Leadership, 1998,
Harvard Business School Press, s. 38

I MINTZBERG, Henry: “The Maneger’s Job:Folklore and Fact”, Harvard Review on Leadership,
1998, Harvard Business School Press, s.14 .

12 AKAT, flker: BUDAK, Géniil: BUDAK, Giilay: Isletme Yonetimi, Beta yay., Istanbul, 1994,
s.221

13 BENNIS, Warren: Bir Lider Olabilmek, (gev. Utku TEKSOZ), Sistem yay., Istanbul, 1999, 5.49



Yonetici Lider
Yoneticidir (idareci) Yenilik¢idir
Kopyacidir(tekrarct) Orjinaldir
Devam ettiricidir Geligtiricidir
Sistemler ve yapi tizerinde durur Kisiler tizerine egilir
Calisanlarin kontroliinii baskiyla saglar Calisanlara giiven verir

Kisa vadeli diigiiniir
Nasil ne zaman sorularim sorar

Uzun vadeli bakis agisina sahiptir
Ne, ni¢in sorularim sorar

Gozii hep alt sinirlardadir Gozii hep ufuga yonelmistir
Taklit eder Icat eder

Statiikoyu kabullenir Statitkoya meydan okur.

Iyi bir askerdir Kendine has bir kisiliktir
isleri dogru yapar Dogru isleri yapar

Tablo 1.1: Lider ve Yénetici Ozellikleri Arasindaki Farklar

Liderlik iyi yoneticilerde bulunmas: gereken ézelliklerden bir tanesidir.
Liderlik sadece yonetiminin bir alt birimidir."* Bununla birlikte yonetici ve lider
birbirinden farkl iki insan tipidir. Motivasyonlari, kigisel gegmisleri, digiinme ve
eylem tarzlan farkhdir. Liderler vizyon sahibidir, yoneticiler ise planlayicidir.
Liderler maddenin 6ziine bakarlar, yoneticiler sekliyle ilgilenirler. Liderler gruba
ilham verir, yoneticiler ise motive eder.”” Liderlik ve yoneticilik 6zdes olmayan
ancak birbirinin biitinleyen diigiince ve eylemleri igermektedir. Liderlik ve
yoneticili@i birbirinden farkli kilan diigiince ve eylem bigimleri farkli bir agidan da
asagidaki gekilde belirtilmistir."®

LIDERLER

-Kigileri ve aktif tutumlar: benimserler

-Insanlarin olabilirlik-isteklilik - gereklilik konusundaki fikirlerini degistirirler.
-Yeni moral degerler yaratip verdikleri buyruklar dzel istek ve amaglar olugtururlar
-Islerini bir zoruntuluk ve yiik olarak gérmezler.

“ OZKAYA, Meltem Onay: Bir Lider Olarak Vehbi Kog, (Yayimlanmamis Doktora Tezi, Aydin:
Adnan Menderes Universitesi ), 5.23

15 ZALEZNIK, Abraham: “Yonetici ve Lider”, (gev. Meral TUZEL), Harvard Business Review
Dergisinden Secmeler, Mess yay., Istanbul, 1999, 5.69

' ERCETIN : a.g.e., 5.12



-Iste cogku yaratmay,, riske girmeyi, firsat ve odiilleri yiiksek tutmayi tercih ederler.
-Yoneticilerin segenekleri sinirlandirdiklari, eski 6rnekteki izledikleri durumlarda yeni
yaklagimlar gelistirebilirler.

-Empatik yollarla, sezgileriyle insanlari once diigiince ve duygulan, sonra eylemleri ile
ilgilenirler.

-Olaylarin, durumlarin insanlara ne ifade ettiini anlamaya galigirlar.

-Gerektiginde ¢ok uzun siire tek bagina bir fikri savunabilir, tek bagina bir eylemi
gergeklestirebilirler.

-Izleyenlere dogrudan sonug alan ve etkileyici mesajlar gonderirler.

-Genellikle kendilerini bagkalarindan, ¢evreden farkli algilarlar; bir orgiitte bir igte calisa
bilirler, ancak, asla o ige ve érgiite ait degillerdir.

-Duygu diinyalan ¢ok zengindir. Bitiinlesmek yada nefret etmek vb... gibi gok giicli
duygular ile gevrelerini etkilerler.

YONETICILER

-Kigisel olmayan yonetsel amaglari benimseme egilimlerindedirler.

-Iglerini insan ve madde kaynaklarini biitiinlestirmek icin karar alma strateji
geligtirme siireci olarak goriirler.

-Anlagma, pazarlik yapma, o6dillendirme - cezalandirma vb... esnek taktikler
kullanurlar.

-Konumlarinda kalmalarini saglayan giinliik rutin iglere hoggérii ile bakarlar.
-Varolan koruma giidiileri riske girme arzulanna ket vurur.

-Birlikte ¢alistiklari insanlarla karar siirecleri ile olaylar geligtirmede oynadiklar:
rollere gore iligki kurar ve ilgilenirler.

-Astlartyla dolayli olarak iletigim kurarlar. Onlar1 emirlerle itaate zorlarlar.

-Olaylarin durumlarnn nasil geligtigini anlamaya caligirlar.

Liderlik ve yoneticilik yukarida ortaya koydugumuz iizere farkh kavramlar
olmasina ragmen tamamen bir birinden farkli degildirler, aralarinda iligki de vardir.
Yonetici olsun, lider olsun her ikisi de izleyicilere bir otoriteye dayanarak is
gordirirler. Yonetici giiciini iggal ettigi makamdan alirken lider ise giiciinii kisisel

ozelliklerinden ve grubun desteginden alir.
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1.2.2. KOMUTAN VE LiDER

Yonetim biliminin evrensellifi kamu - 6zel ve sivil - askeri tim
yapilanmalarda bénzer liderlik sonuglarini dogurmaktadir. Sivil ve askeri orgitlerde
is bolumii ve uzmanlagma giderek daha énemli hale gelmektedir. Hem sivil hem
askeri tiim organizasyonlarda liderlige duyulan ihtiyag artmaktadir.

Yonetici, askeri organizasyonlarda sevk ve idare yetkisini kullanan ve
komutan olarak adlandinlan kigilerdir. Komutan astlan tizerinde riitbe, kidem, gorev
ve makaminin verdigi yetkiye dayanarak iglem yapar. Bu yetkiler anayasa, kanun,
tiizikk, yonetmelik, genelge ve emirlerle belirlenmistir. Bir komutamin emri
altindakilerin sayist yasalarla belirlenmigtir. Ornegin bir manga dokuz kigiden olusur.
4 Manga 1 Takim, 4 Takim 1 Boliik... seklinde hiyerargik yapilanma vardar.'’

Tirk Silahli Kuvvetlerimizde liderlik ve liderlik prensipleri bashg: altinda su

hitkiimlere yer verilmektedir,'®

Taktik ve harekatta her birlik kendi komutam tarafindan sevk ve idare edilir.
Baganh bir sevk ve idare, ancak komutanlik yetkisi ve liderlik yetenekleri ile
miimkiindiir. Ozellikle birlikleriyle ¢ok yakin iligki i¢inde bulunan takim ve manga
komutanlan birliklerinin hem komutanm, hem de lideri olmak konumundadir. Liderlik
niteligine sahip olmayan kigiler komutan olsalar bile birliklerini arkalarindan
siiriikleyerek  olime gotiremezler. Komutanhk yonetici durumunda bulunan
personelin astlar iizerinde kanun ve yonetmeliklere gore sahip oldugu emir komuta
yetkisini ifade eder. Liderlik ise astlanim etkileme ve goniilden kendine baglama
sanatidir. Komutanlik yetkisi kanun ve yonetmeliklerden alinir. Ama liderlik biyiik
Slgiide komutanin kigisel niteligine baglidir.

7 TASYUREK, Hiiscyin: Askerin Bilgi Defteri, Cagdas Tip Merkezi, Ankara, 1996, 5.164
¥ TASYUREK: a.ge., 5.282-283
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Yukarida belirtilen emirde goriildiigia gibi komutanlik ve liderlik aym
kavramlar degildir, farklan ortaya konmugtur. Bu farklilia ragmen kisiler hareket ve
davramglarim liderlik prensiplerine uydurmak sureti ile liderlik niteliklerini

geligtirebilirler.

Komutanlarn, askeri kanun ve yonetmeliklerde liderlik 6zellikleri tagimalar:

gerektigi belirtilmig ve askerlik yemini ile bunun énemi vurgulanmagtir.
1.2.3. AMIR VE LIDER

Amir ile kast edilmek istenen Emniyet Tegkilatindaki isgal ettii makam ve
mevkii itibari ile emretme yetkisine haiz olan kisidir. Emniyet Tegkilatimizda amir
riitbe siras1 ile Komiser Yardimcisi, Komiser, Bagkomiser, Emniyet Amiri, 4.Simf
Emniyet Midari, 3.Smif Emniyet Midiri, 2. Simuf Emniyet Midiri, 1.Smif
Emniyet Miidiiriidiir.'® Bununla birlikte polis memurlarinin da amir sikintist olan
birimlerde verilen gorev ve sorumluluk nedeniyle amir olarak degerlendirilmesi
gerekir. Ornegin polis memuru olmasina ragmen kisi Ekip Amir Vekili, Karakol
Amir Vekili, Grup Amir Vekili vb... gorevlerde bulunabilirler.

Polis Vazife ve Salahiyetlei Kanununda polisin gérevini ifade ederken
kanunlara, tiiziikklere, yonetmeliklere hiikiimet emirlerine uygun hareket etmesi
gerektigi belirtilmektedir.”® Amirler bigimsel yetki yoluyla atanmig kigiler olup yasal
yetki cercevesinde faaliyette bulunurlar. Liderler bigimsel yada yasal yetkileri
olmadan da izleyiciler tizerinde etkili olup i gordirebilirler. Emniyet Tegkilatinda
amirlerin emretme yetkisi var iken iist yani meslekte riitbece yiiksek olan kigilerin
emretme yetkileri yoktur. Yani difer birimlere i gordiirme yetkileri yoktur. Fakat
liderler resmi yetkileri olmamasina ragmen genis kitleleri etkileyebilmektedirler.
Lideri amirden farkli kilan tegkilat amaglarini kurumsal yetkilerden gii¢ alarak degil,

teskilat mensuplarindan istek yaratarak gergeklestirebilmek becerisidir.

'° Emniyet Teskilati Kammu 55.Madde
 polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu 2. Madde
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Bununla birlikte amir ve lider kavramlarim birbirleriyle iligkilendirmek
mimkiindiir. Amir konumunda olan kisiler yani bigimsel otorite sahibi ve yasal
yetkilerle donatilmig kigiler liderlik prensiplerine uymak suretiyle liderlik
niteliklerini geligtirebileceklerdir.

1.3. ETKIN LIDERLIK

En etkin liderlik modelinin ne oldugu konusunda heniiz goris birligine
vanlmig degildir. Zira liderlik insanlar aras1 iligkileri diizenleyen karmagik bir
slirectir. Ortaya konan tek gey etkili bir liderligin bir dizi kosula bagli oldugudur. Bir
lider olarak davranmanin 6nceden belirlenmis tek bir dogru yolu yoktur. Her lider
icinde bulundugu durumun gercekligini kavramalidir. 2!

Etkili liderin nitelikleri*> Heyecanli olmak, ufkunu genisletmek, istekli bir
okuyucu olmak, iyi not almak, yiiksek standarth iletisim kurmak, uyum saglamak,
zamam iyi kullanmak, vizyon sahibi olmak, giivenilir olmak, baski aitinda bile
kontrolii kaybetmemek, kendi kendini disipline etmek, hatalari tekrarlamamak, tutarl
olmak, al¢ak géniillii olmak, 6rnek olmak, disiplini akillica kullanmak, herkese ayni
sekilde saygili olmak, iyi bir ogretmen olmak, firsatlani degerlendirmek, pozitif
olmak, kendini bagkasinin yerine koymak, giivenilir olmak ve giivenmek, manevi
hislere sahip olmak, azimli olmak, sabirli olmaktir.

Etkin liderin gilici yonetim kademesindeki yetkisinden veya kendisinin
bireysel ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Giig kavramim ve iligkilerini daha iyi
tammlayabilmek igin giiciin alani, giiciin konusu ve gii¢ kaynaklarimn da
incelenmesi gerekir. Gug alam kiginin etkileyebildigi kisilerin toplamini ifade eder.
Gug konusu ise, kiginin hangi konularda bagkalarimi etkiledigini belirtir. Giig
kaynaklan kiginin bagkalarim etkileye bilmek igin hangi kaynaklardan yararlandigini

2! PALME, Margaret: HYMAN, Bevenly: Yonetimde Kadinlar, (cev. Vedat UNER), Rota yay.,
Istanbul, 1993, 5.104 .
2 BURWASH, Peter: Liderliin Anahtan, ( cev.Hiiseyin AYDIN ), Timas yay, Istanbul, 1997, s.8-9
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belirtir. > Liderlik giiciiniin ii¢ kaynagi vardir. Bunlar kigilik giicii, bilgi gicii ve
yetkidir. Asagidaki dairede bu ii¢ gii¢ kaynagimn derecesi belirtilmistir. 2*

Kisilik giicii

w Yetki
Bilgi giicii /

Sekil 1.1: Liderlik Giiciiniin U¢ Kaynag

Kisilik giicii liderin diger kigiler tarafindan algilamg seklidir. Yetki kiginin
iggal ettifi mevkiinin sagladifi odillendirme, cezalandirma ve astlarina emretme
yoludur. Bilgi giict liderin orgiitteki iglerle ilgili 6nemli bilgilere sahip olmas: ve bu

bilgilerin yayilmasi ve dagitimim kontroliinde tutmasindan kaynaklanir.

1.4. STRATEJIK YONETIM VE LIDERLIK

Orgiitler degisen siyasi, ekonomik, teknolojik ve toplumsal unsurlar
yuziinden son yiizyilda dnemli degigimlerle kargt kargiya kaldilar. Stratejik yonetim
anlayist ve stratejlk yonetim planlamasi orgitlerin bu degigimlere yamt
verebilmesinde anahtar kavramlar olarak karsimiza gikmaktadir®® Etkin liderlik
anlayig1 yeni degisimlere hizla ayak uydurma, degigimi yonetme, yumusak gecisler
yapmay: gerektirmektedir. Etkin liderlik stratejik planlarin gelistirilmesi, 6rgit

misyonunu tespit etmeyi, orgiitiin amag ve kaynaklan ile gevresel kosullar arasinda

» ERTURK, Miimin: igletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Beta basim, istanbul, 1998, 5.106

4 HEIM, Pat: CHAPMAN, Elwood N.: Liderligi Ofrenmek, (gev. Tiilay SAVASER), Rota yay.,
Istanbul, 1997, 5.23

* BECERIKLI, Sema Yildiim: “Stratejik Yonetim Planlamas”, Amme Idaresi Dergisi, Say1 33/3,
Ankara, 2000, .97
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bir halka olugturmay: ifade etmektedir.?’ Hizli ve beklenmeyen, farkls bigimlerde
gelisen gok gesitli sorunlar yeni ¢oziimler iiretebilme ve bunlari bagariyla uygulaya

bilme becerisini gostermekle miimkiindiir.

Strateji, igletme misyonunu ileriye gotiirme digsal ve igsel giicler 1;15inda
orgiit icin amaglar belirleyen, orgiitiin amaglanna ulagmasinda 6zel politikalar
saptama ve orgiitiin temel hedefleri ve amaglarinin bagarilabilmesi igin bunlan en
uygun sekilde uygulamaya gegirme siirecidir. Siirekli degisen dis gevrenin firsatlar:
ve tehlikeleri karsisinda amaca nasil ulagilacagina iliskin diizen ve tasan ile ilgili
dissinsel eylemdir. Stratejik yonetim ise bir 6rgitiin amaclarina ulagmasim
saglayacak kargihkh iglevsel kararlar1 bigimlendirme, uygulama ve degerlendirme
sanati yada bilimi olarak tammlanabilir. Ayn1 zamanda 6rgiit igin etkili bir stratejinin
geligtirilmesine liderlik edecek karsihikli etkilegimli kararlar biitiiniinii olusturmay1

iceren bir siiregtir. 4

Etkin liderlikteki gelecege yonelik ¢aligmalarin 6nemi artmaktadir. Gelecege
yonelik degisimlerin oénceden arastirma, bulug ve hazirhik ¢aligmalanmin yapilmasi
gerekmektedir. Gegmisgin bilimsel ve sistematik olarak yorumlanmasi ve gelecege
doniik dersler ¢ikarilmas: gerekmektedir. Strateji siirekli degisen belirsiz ve riskli bir
cevrede oOrgiite belirli bir yon kazandirmaktadir® Giivenlik hizmetleri iilke
niifusunun bityitk boliimiine gok gesitli alanlarda hizmet gétiiren bir kamu gorevidir.
Polis amirlerinin teskilatin uzun vadeli stratejilerini belirlemeleri hedefleri iyi tespit
etmeleri gerekmektedir. Liderlikte vizyon ve stratejilerin kolayca anlagilabilirligi ve
agik¢a duyurulmas: 6nemlidir.?® Stratejilerin basariyla uygulanabilmesi etkin liderlik
anlayig1 ile miimkiindir.

2 GEYBULLAYEV , Geybulla : Yonetimin Esaslari , Siileyman Demirel Universitesi Yaynlari No:
28, Isparta , 2002 , 5.112

% BECERIKLI : a.g.m. , 5.99-100

% DINCER , Omer : FIDAN Yahya : igletme Yénetimine Girig , Iz yay., Istanbul , 1995 , 5.101

2 KECECIOGLU, Tamer: Liderlik ve Lider, Kalder yay., Istanbul, 1998, 5.106
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Stratejik yonetim planlamasi tiim 6rgiitler ve hatta iilkeler i¢in gegerlidir,
Ciinkii dinya kiiresellesmeye dogru gitmekte, tiim diinyada hizli bir degisim
yaganmakta, bilgi ve iletisim teknolojileri lzla gelismektedir. Yasanan bu hizl
degisimi ve geligmeleri Polisin gorev alam olan suglar ve suclular iizerinde de
gormek miimkiindir. Suglarin cesitliligi ve suglularin sug igleme yontemleri siirekli
degismektedir. Emniyet teskilatinin su¢ ve sughu ile miicadelede bagarili olabilmesi
stratejik yonetim planlamas: yapmasi ile miimkiindir. Emniyet tegkilatinin stratejik
planlama yapmasi diger kurumlarla igbirligini de zorunlu kilmaktadir. Ciinkii polis
yasalarda su¢ sayilan eylemlerle ve yasalarda tamimlanan gekliyle miicadele etmek
durumundadir. Bilgi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler kanunda su¢ olarak
diizenlenmemis yeni eylemleri igerebilmektedir. Ornegin biligim alaninda yasanan
suglar, cete suglari vb. eylemler kanunlarimiza daha sonrada giren fiillerdir. Ayrica
suglari Onlemede daha onceden yapilacak planli ve programli bir ¢aligmayla
saglanabilir. Emniyet tegkilatinin hizmet anlayisinda yasanan geligsmeler stratejik
yonetim planiamasimin dogal bir sonucudur. Stratejik yonetim anlayigina uygun
olarak emniyet teskilatinda proaktif polislik, halkla iligkiler ve toplum destekli
polislik anlayiginin yerlesmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

1.5. BiLGi YONETIMI VE LIDERLIK

Bilgi toplumuna gegis, kiiresellesme ve bu siiregle birlikte i¢c ige giden
bolgesel bloklagma siireci 21. yiizyila damgasimi vuran ve lilkelerin temel politika ve
stratejilerini  bigimleyen geligmelerdir. Bilgi toplumuna gecis siireci biligim
alanindaki yaganan geligmelerle hiz kazanarak gerek iilkelerin toplumsal, ekonomik
ve kiiltiirel yapisimi gerekse iilkenin yOnetim yapisini, i§ siireclerini ve
orgitlenmesini degisime ugratmaktadir®® Bilginin 6nemli ve degerli oldugu ¢ok
eskiden beri bilinmektedir. Ik toplumlardaki kaba giice dayali yasam modeli, tarim
toplumunda topragy, sanayi toplumunda makinelegme ve teknolojiyi son olarak hizli

bilgi artis1 ile de bilgiyi ve bilginin treticisi kullanicisi1 ve dagiticist olam insani

30 BENGSHIR, Tiirksel Kaya: “Bilgi Toplumu Bakanligy Kurulugu Uzerine”, Amme idaresi Dergisi,
Say1 33/3, Eyliil, Ankara, 2000, s.33.
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merkez almustir.3! Guniimiizde bilgi ve teknoloji alaninda yaganan hizlt gelismeler
gelecegin toplum seklinin bilgi toplumu olacafim, bilgi toplumunun temelini de
bilginin olusturacagim ortaya koymaktadir.

Bilgi toplumuna gelinmesinde en onemli iki faktor bilgisayar ve internettir.
Bilgisayarlar bilginin yaygin olarak depolanmasini ve iglenmesini, internet de bilgiye
ulagilmasini, bilginin el degistirmesini, alimp satilmasini kolaylagtirmigtir. Bilgi
toplumunda bilgi Gretimi ve bireylerin yaraticilii 6nemlidir. Bilgi toplumunda
bireyler, kendini gergeklestiren, girisimci, yaratici ve iiretici olmaya yc'ineliktir.32
Guniimiiz bilgi toplumunda yeni gelismelere girisimde bulunabilen, bilimsel ve
esnek anlayiglan kendi biinyesinde toplayabilen iletigim ve gelecek vizyonu yiiksek,
global yonetim anlayigini benimseyen liderler bilgi toplumu yénetim anlayigina
uyum saglayabilirler. Hizli teknolojik geligmeler lider ve yoneticilerin yeri geligen
iletisim ve bilgisayar sistemlerini yakindan takip etmelerini gerektirmektedir.

Son yillarda bilgi toplum ile birlikte sik¢a kullamilan bilgi yonetimi kavram:
ile ilgili ¢cok gesitli tanimlar yapilmaktadir. Bilgi yonetimi Amerikan Verimlilik ve
Kalite Merkezi “ Bilgiyi tanimlama, kazanma, destekleme siiregleri ve stratejileri
olarak tamimlamaktadir ”.*> Dolayisiyla 21. yiizyil yonetim anlayigi bilgiye 6nem
veren insan odakli, insan1 mutlu eden ve bagarili kilan bir dénem olacaktir. Bilgi ¢ag:
dedigimiz bu gagda bilgiyi ireten, onu kullanan insan her geyinin hareket noktasi
olarak kabul edilecektir. Boyle olunca da verimliligi sinirsiz olarak kabul eden tek
tiretim faktorii olan insan beyni kendisini daha ¢ok egitecek, daha ¢ok bilgilendirecek
ve bugiin bizim hayal bile edemeyecegimiz noktalara kendisini tasgtyacaktir>* Zira
bilmek etkin liderligin énemli bir geregidir.

3! CERCI, Orhan: “Bilgi Cagmda insan Kaynaklan Yénetimi ve Emniyet Teskilat: igin Bir Model”,
Polis Dergisi, Say1 26, Ankara, 2001, 5.65.

2 KUTLU, Metin: “Bilgi Caginda Bilgisayarm ve Okumanin Onemi”, Polis ve Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1 1, Gaziantep, 2003, 5.259

3 Tiirk, Murat: Kiiresellesme Siirecinde Igletmelerde Bilgi Yonetim, Tirkmen kitabevi, Istanbul,
2003, 5.112

* MARSAP, Akin: Yaratic: Liderlik, Oncii kitap, Ankara, 1999, 5.65
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Diinyada bilgi toplumuna gegisle birlikte baglayan yonetim anlayist polis
teskilatim da etkilemistir. Turk polis teskilati uluslararas: polis tegkilati interpol ve
Avrupa giivenlik ve igbirligi teskilati iiyesidir. Ulusal ve uluslararas1 suglaria
miicadelede iiye iilkelerle birlikte hareket edilmekte, bilgi akisi saglanmaktadir.
Emniyet tegkilat: ayrica biligim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel
olarak kendisini siirekli yenilemektedir. Ulkemizde ki tiim polis birimlerinin
birbirine baglandif Pol-Net ve vatandagin internet ortaminda polis hizmetlerinden
faydalanabilecegi e-polis c¢aligmalann yapilmaktadir. Bilgi yonetiminde polis
teskilatinin diger birimlerle de ¢ok siki iligki i¢inde bulunmasi gerekir. Bilgilerin
toplanmasi, derlenmesi ve degerlendirilmesinde istihbarat birimleri, adalet birimleri
ve diger givenlik birimleri ile koordinasyon iginde hareket etmesi karsgihkli bilgi

aligveriginin de bulunulmasi gerekmektedir.

Yapilan tiim bu c¢aligmalar Emniyet tegkilatinda etkin liderlige duyulan
ihtiyacin énemini ortaya koymaktadir. Bilgi yonetiminde ve bilgi toplumunda temel
unsur yine insandir. Insana deger veren, caligmalarinda istekli hale getiren yonetim
anlayiglart gintimizde basarili olabilmektedir. Vizyon sahibi olan bilgi toplumu
polisinin yoneticileri halkin hizmetinde olan ve halktan destek alan kigiler olmak

durumundadirlar,

1.6. VIZYON VE LIDERLIK

Yonetim alaminda etkin liderligin 6nemli bir 68esi olan vizyon bir kurum igin
giivenli ve gekici bir gelecek, birey icin emin, kararli gelecege iimitle bakabilme
yetenegini simgeleyen bir kavramdir. Varolmayam var hale getirme diigiincesi olan

vizyon bu 6zellii nedeniyle daima gelecekle ilgilidir.

Vizyon gelecekle ilgilidir fakat tahminler yapmak degil kararlar almaktir.
Vizyon gergeklestirilmesi olanaksiz hayaller kurmak da degildir. Vizyon kavramini

mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesiyle olugan




18

gelecegin tamimlanmasi igin bilinmeyene dogru bir bakig olarak ifade etmek
miimkiindiir.>> Vizyon etkin liderlik agisindan énemlidir. Lider basarili olmak igin
ileriyi gormeli, riskleri goze alarak firsatlan degerlendirmelidir. Liderin vizyonu
orgitin sablonudur. Miimkiin olanin, daha iyi bir gelecegin kafada ¢izimi yapilmsg
resmidir. Vizyon ancak uygulandig: 6lgiide iyidir. Liderler ortaya ¢ikacak sonuglarla
ilgilenmek zorundadirlar. Lider vizyonu agikladiktan sonra bunu yasama
gegirebilmek i¢in kurulugun biitiiniiniin destek ve igbirligini saglamak zorundadir.
Ortak bir ama¢ yaratmak basan igin sarttir®® Lider orgitteki diger insanlarin
sonuglara odaklanmasini saglamalidir,

Liderlik insanlan topluca etkileyebilecek ve harekete gegirebilecek vizyonlari
yaratabilme ve iletebilme yetenegidir. Vizyoncu insanlar vizyonlarim bir g1k gibi
gittikleri yerlere tagirlar. Bununla anlattiklan yol isteklerini gerceklestirme yoludur.>’
Etkin liderlik kisilere giiven verme bir amag igin istekli hale getirmeyi gerekli

kilmaktadir.

Vizyon ve strateji ayn1 kavramlar olmamakla birlikte her vizyon bir strateji ile
desteklenmelidir. Vizyonlar genel egilimleri belirlerken, stratejiler somut egilimleri
ve amaglara nasil ulagilacagina iligkin yOntemleri kapsamaktadir. Dolayisiyla
stratejik vizyona bagh, vizyonun ortaya koydugu egilimlerin uzantisinda ve
paralelinde strateji formiile edilmis olmaktadir.*®

Emniyet Tegkilatimin ve polis amirlerinin yénetimde bagarili olmalan vizyona
dayali bir yontem anlayii sergilemeleri ile mimkiindir. Fakat giivenlik
hizmetlerinde kanunlarla belirlenmis genel hedefler vardir. Oncelikle anayasada

ongorulmiis, insan haklan, hukuk gibi kavramlar kanunda ongoriilen egitlik, adalet

** DOGAN, Selen: Vizyona Dayal Liderlik, Philip Richard’s, Istanbul, 2003, 5.50
3 ROSEN, Robert H.: Insanlara Liderlik Etmenin Sekiz ilkesi, ( Cev. Gindiiz BULUT ), Mess
yay, Istanbul, 1998, 5.48 X

7 SOLLMANN, Ullrich: HEINZE, Roderich: Vizyon Yonetimi, ( Cev. Veli KARAOZ ), Evrim,
Istanbul, 1995, 5.158.
* DOGAN : a.gee., s.111
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gibi genel hedefler vardir. Ancak siireye bagh olarak planlanmis hedefler yoktur®
Bununla birlikte suglart 6nlemede hedefler koyma, halkin buzur ve mutlulugunu
saglama, polise giiven duyulmasini saglama gibi konularda polis tegkilatinin ve polis

yOneticilerinin vizyonu olmak zorundadir.
1.7. LIDERLIK DAVRANIS BiCIMLER{
1.7.1. OTOKRATIK LIDERLIK

Yonetim yetkilerinin tamamen liderde toplandig, 6rgiitteki amaglarin,
planlarin, politikalarin belirlenmesinde izleyicilere hi¢bir s6z hakki tamnmayan, tek
karar alicimin lider oldugu liderlik bigimidir. Otokratik liderin 6zellikleri, olumlu

olumsuz yonleri sunlardir.*

Izleyiciler liderden aldi1 emri aynen yerine getirmekte yiikiimliidiirler. Grup
Uyelerinden emirlerine uygun hareket edenleri Odillendirir, etmeyenleri ise
cezalandinir. Lider verdigi emirlerin nedenini géstermez ve izleyicilerin onerilerini
kabul etmez. Otokratik lider kendini grup faaliyetlerinden ayn tutarak hangi iglerin
ve bu iglerin nasil yapilacagini kendisi belirler. Biitiin yetki ve sorumlulugun kendi
tizerinde toplanmasini istemektedir. Yukandan asafiya dogru bilgi akigina giiven
duyar. Grup lyeleri tiim olay ve faaliyetlerden habersiz ve liderin otoritesine karg: bir

korku i¢indedir. Korku, tehdit ve ceza sistemi yaygindir.

Otokratik liderligin cesitli fayda ve sakincalan1 vardir. Bu liderlik modeli
otokratik ve biirokratik toplumlarda yetigmis izleyicilerin beklentilerine uygundur.
Eger toplum, aile ve okul hayatindan devlete kadar asir1 geleneksel, biiyiige agir1
saygt ve karann biyiikten bekleme ahigkanlikiarina sahipse béyle bir toplumda

liderden tam yetki kullanmalari beklenecek ve ancak otokratik davranan liderin

% YALCIN, ibrahim: NAZLI, Alparslan: Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi, Ankara,
2003, s.134.

“ GUNEY, Salih: Davramy Bilimleri Aclsmdgn Atatiirk’iin Liderlifi, Nobel yay., Ankara, 1999,
s 77 : SABUNCUOGLU, Zeyyat: TUZ, Melek: Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1995, 5.153
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bilgili olduguna inamlacaktir. Otokratik liderlikte lider daha rahat hareket edecegi
i¢in daha etkin ve hizli kararlar alinmakta ve uygulanmaktadir. Zaman kaybi ortadan
kalkmakta ve tiim kararlar liderden giktif icin lider isi ile daha gok ilgilenmektedir.
Bununla birlikte bu liderlik bigiminden lider tim yetki ve sorumlulugu kendinde
topladig igin izleyicilerin diigiincelerine 6nem verilmez. Buda izleyicilerin is gérme
arzusunu azaltr ve pskolojik tatminsizlik ortaya gikar. Zamanla yonetime karsi
nefret, moral dugiiklugii, grup i¢i ¢atigma ve anlagmazlik giindeme gelir. Yaraticilik

ve yenilik faaliyetleri azalir.
1.7.2. DEMOKRATIK LIDERLIK

Yonetim yetkisinin izleyicilerle paylagildii, orgiitteki planlanin  ve
politikalarin belirlenmesinde, is boliimiiniin yaptimasinda ve ig emirlerinin meydana
getirilmesinde liderin izleyicilerin fikir ve diisiincelerinden faydalandig bir liderlik
bigimidir. Demokratik liderligin 6zellikleri, olumlu ve olumsuz yénlerini su sekilde

siralayabiliriz.*!

Astlara damgilarak kararlar alimir. Demokratik liderlikte izleyicilerin
gorugleri alinmakta, izleyiciler karalari kendileri vermektedir. Grup iiyeleri
kendilerini rahat hissederler. Demokratik lider sorumlulugu toplamak yerine yaymak,
grup i¢ci dayamgmayr giiclendirmek ve gelirimi azaltmak egilimindedir. Grup
politikast liderin grup iyelerini tarigmaya tegvik etmesi sonucunda belirlenir.
Demokratik liderligin cesitli yarar ve sakincalar1 vardir. Bu liderlik bigiminin en
o6nemli yararlarindan biri izleyicilerin de lider kadar orgiitii etkileyen kogullarla
ilgilenerek amag, karar, plan politikalarla ilgilenmeleri ve 6neriler bulmaya
¢aligmalarinda gorulir. Yukanidan agagiya, asafidan yukariya ve ayni diizeyde her
turli iletisime agiktir. Astlarin yoneticilik yeteneklerini gelistirmelerine katki saglar.
Genel egilim olagan donemlerde bu liderlik modelinin kullamminin yararh
olacagidir. Izleyicilerin iy gérme arzusu ve giidilerinin olumlu bigimde etkilenmesi

ve tatmin olmalari, grup ici tansiyon ve catigmalar: ortadan kaldirarak yerine yiiksek

*! EREN, a.g.e., 5.367: SIMSEK, AKGEMICI, CELIK, a.ge. 5.140
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caliyma giicii ve morale birakmaktadir. Odiil sistemi vardir ve iiyelerine deger verir.
Olumsuz yonleri ise zaman kayiplarina neden olmasi, karar sisteminin yavasg
islemesidir. Acil hallerde bu liderlik bigimi basansiz olmaktadir. Diger taraftan

izleyicilerin ¢oklugu grubun karar alamaz duruma gelmesine yol agmaktadir.

1.7.3. LIBERAL LIiDERLIK

Yonetim yetkisine en az ihtiya¢ duyan, izleyicileri kendi hallerine birakan ve
her izleyiciye kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve programlart
yapmalarina imkan taniyan liderlik bigimidir. Liberal liderin 6zellikleri, olumlu ve

olumsuz yonleri sunlardir,”?

Liderin kararlara katilim asgari diizeydedir. Kararlann alinmasinda grup
tiyeleri tam bir serbestlik igindedir. Lider grup igi tartigmalara katilmaz. Lider gorev
ve sorumlulugun dagitiminda etkin degildir. Lider kendisine miiracaat edildiginde

genel bir kuralin geregi olarak grup faaliyetlerine miidahale eder.

Liderin en onemli gorevi grubun igini bagarmasi i¢in ihtiyag duydugu bilgi
ve teknolojiyi temin etmektir. Grup iiyelerinin davramglarinin olumlu veya olumsuz
bir degerlendirmesini yapmaz. Liderin rolii diger grup iyelerinin ki gibidir. Emir
vermez en ¢ok zorunlu hallerde direktiflerini aktarir. Uyeler amaglan belirler ve

kararlan verir.

Bu liderlik modelinin de olumlu ve olumsuz yonleri vardir. Her iye
kararlara katildif icin bireysel egilim ve yaraticiligini harekete gegirir. Izleyiciler bu
nedenle kendilerini yetigtirmek icin ¢abalarlar. Yiiksek uzmanlia, tecriibe ve bilgiye
sahip olan elemanlarin yaratici ve yenilikgi fikirlerini geligtirmelerinde kullamilabilir.
Fakat kultiir diizeyi ve uzmanlagmamn diigiik, is béliimiiniin yetersiz ve sorumluluk
duygusunun zayif oldugu durumlarda bu liderlik bigiminin bagarili olmayacagni

kabul etmek gerekir. Bireysel baganlar diginda grup baganlann 6nemli olgiide

“2 EREN, a.g.e., 5.367 : GUNEY, a.g.e., 5.122
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azalmaktadir. Grup i¢inde anarginin dogmasi ve herkesin diledigi amaglara dogru ve
hatta birbirlerine kargit amagclara dogru yonelmelerine yol agmaktadir. Tembel ve i3
gormekten kagma yollanimi arayan kimselerin kargasa ve anarsiyi artirmalar,
orgiitsel kaynaklan kendileri i¢in kullanmalari ve hatta grubu bolme ve parcalama
¢abalarinin ¢ogalmasidir.

1.7.4. TRANSAKSIYONEL VE TRANSFORMASYONEL LiDERLIK

Bu liderlik bigimleri liderlik literatiiriine yeni girmigtir. Bilim adamlar
yaptiklan galigmalarda ( JM. Burns ve B M. Boss ) liderlik bigimlerinde yeni bir
ayrnmin yapilmasinm zorunlu olduBunu belirtmiglerdir. Bu da geleneklere ve
gecmise bagh transaksiyonel liderlik ile gelecefie, yenilige, degisime ve reforma
doniik transformasyonel liderligi kapsamina alir. Transaksiyonel ve Tranformasyonel

liderligin 6zellikleri, olumlu ve olumsuz yonleri sunlardir.®

Transaksiyonel liderlik bigiminde lider yetkilerini ¢aliganlan 6diillendirme,
daha ¢ok ¢aba gostermeleri igin para ve statii verme seklinde kullanir.
Transformasyonel liderlikte ise lider astlarina bir gérevin oldugunu ilham ettirme ve

bir diige veya vizyona yoneltme ve yonlendirme yoniinde gaba sarf eder.

Transaksiyonel lider gegmisle bu giinii bagdagtirirken transformasyonel lider
bugiin ile gelecegi bagdastirmaktadir.

Transformasyonel liderler izleyicilerin yetenek ve becerilerini ortaya
cikararak ve kendilerine olan giivenlerini pekistirerek onlardan normal olarak
beklenenden daha fazla sonug almay: hedefleyerek motive eder. Bu sayede orgiit
tiyeleri yaptiklan igin 6nemini kavramakta ve orgiitsel gorevleri bireysel gikarlarin
iistinde tutmaktadir. Lider yaraticilifa ve yenilige yonelik organizasyonda reform ve
yenilik  baglatan kisidir. Misyonda, vizyonda, faaliyetlerde degisim yaparak
¢aliganlan olumlu yénde etkiler.

“ SABUNCUOGLU, TUZ, a.g.e., 5.189: EREN, a.g.e., 5.367
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Transaksiyonel liderler ise transformasyonel liderlerin aksine galisanlarin
gegmisten siire gelen faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak veya iyilestirmek
yoluyla is yapma ve yaptirma yolunu segmektedirler. Transformasyonel lider kisa
donemde orgiitii oka sokup bagariy1 diigiiriir, ancak uzun dénemde olaganistii basar1
sigramasi saglar. Transaksiyonel liderlikte bagar1 grafigi normal artig gosterir, atilim
yoktur. Gegmiste olumlu ve yararh gelenekleri siirdiirme yoniinde bunlan gelecek

nesillere aktarma agisindan yararhdir.

Aslinda dogugtan her insanda yukarida belirttigimiz iki tip liderlik bigiminin
de bulundugu soylenebilir. Onemli olan hangi tiir liderlik bigiminin agir basip ortaya
¢iktigadir. Atihm yapmak ve yenilikgi gelisme politikalar izleyen organizasyonlarda
hi¢ kuskussuz transformasyonel liderlik bigimi, aksine durgun bitylime ve tasarruf
politikasin1 benimsemis organizasyonlarda da transaksiyonel liderlik bigimi etkili
olmaktadit.

1.8. LIDERLIK GUC KAYNAKLARI

Liderlik tammlamalarinda belirtildigi iizere liderlik bir kisinin diger kisileri
yonlendirme ve onlarin davramslanim olumlu yonde etkileme yetenegidir. Liderin

faaliyetlerini gergeklestirirken belirli gii¢ kaynaklarindan faydalanmasi gerekir.

Giig kavrami sosyal bilimlerin temel kavramudwr. Gii¢ bagkalarini
etkileyebilme yetenegidir.** Diger bir deyisle giig bir kimsenin bagkalarm kendi arzu
ettigi yonde giidilleme yetenegidir, davramiga sevk etmesidir. Bir kimse sadece
bagkalan ile iliski durumunda gii¢ sahibi olabilir. Etkili bir liderin gii¢ kaynaklan ile
ilgili cesitli simflandirmalar yapilmigtir. Orgitlerde izleyicilerin davramslarin
etkileyen liderlerin gii¢ kaynaklarini beg grupta simflandirmak miimkiindir. **

“ ERTURK, Miimin: fgletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Basm, Istanbul, 1998, 5.106
S KOCEL,Tamer: Isletme Yéneticiligi, Bete yayin, Istanbul, 1999, 5.410: OZKAYA, Mcltem Onay:
Sanayi Devieri, Atilla kitabevi, Aydin, 1998, 5.21
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1.8.1. BiCIMSEL GUC

Belirli bir makami temsil eden kiginin iggal ettifi makam ve mevki itibariyle
kullandif giig tirtidir. Makam giicii otarak da nitelendirilen bigimsel giig, makam
temsil eden ve o makamin sagladif1 yetkileri kullanan Kkigilerin yetkileri arttik¢a
orantih olarak artan giigtiir. Bigimsel gii¢ 6rgiitsel kaynakh olup orgiit hiyerarsisi
icerisinde degerlendirilir. Yani bir orgiitte 6rgiitiin bagindaki kiginin bigimsel giicii
daha alt kademede galisan kiginin bigimsel giiciinden fazla olacaktir. Bigimsel gii¢
esasinda otoriteyi ifade etmektedir. Eger orgiitlerdeki belirli kademelerin belirli
otoritesi oldugu kabul ediliyorsa o kademelerde bulunan yoneticilerin astlardan
belirli isteklerde bulunma hakk: kabul ediliyor demektir. Bu nedenle izleyiciler
belirli bir kademe mevkii veya kisiden gelen isteklere uyacaklar ve uymalan
gerektigini diigiineceklerdir.

1.8.2. ODULLENDIRME GUCU

Liderin liderlik yapti§: izleyicilere ddiiller saglama ve onlan kontrol etme
yetenegidir. Lider izleyicileri tdiillendirebiliyorsa, boyle bir 6diillendirme kaynagimna
sahipse bunu bir gii¢ aract olarak kullanir. Lider érgiitten aldif odiillendirme giicii
sayesinde grup iyelerinin bazi davramglarm degistirmeye c¢aligir. Odiillendirme
cesitli sekillerde yapilir. Bunlar iicret artig1 saglama, terfi ettirme, mevkii yiikseltme,
daha fazla sorumluluk verme, $vime, ikramiye, tatil gibi kisiyi olumlu yénde etkileme
faaliyetleridir.

1.8.3. KORKUTMA GUCU
Lider izleyicilerin arzu edilen davramglan géstermediginde onlan degisik

bigimlerde cezalandirmasi, riitbe tenzili, elegtirmesi, kinamasi, uyarmasi, ige son

vermesi ve gegici olarak igten el gektirmesidir. Aslinda grup tyelerini korkutan her



25

sey bir giic kaynafidir. Liderin cezalandirma imkanina sahip olmasi kadar

izleyicilerin onu algilamas: da énemlidir. Ceza zorlayici bir gii¢ kaynagidir.
1.8.4. BiLGi GUCU

Liderin orgiitteki iglemler, plan ve programlara iligkin 6énemli bilgilere sahip
olmasi ve bu bilgilerin yayilmas: ve dagitimini kontroliinde tutmasidir. Yoneticiler
hiyerargik yapida bulunduklar yer itibari ile bilgileri astlarina gore daha kolay elde
eder ve 6rgiit i¢inde yayilmasi kontrolii altindadir,

1.8..5. UZMANLIK GUCU

Bu gii¢ kaynag liderin sahip oldugu bilgi ve tecriibe ile ilgilidir. Bagkalarinda
olmayan veya az derecede bulunan 6zel bilgi, beceri ve deneyime yani kisaca
uzmanhia liderin sahip olmasindan kaynaklanan, bu uzmanhiga da grubun
saygisindan meydana gelir. Liderin ozelliklerine izleyiciler saygi duyar ve bu
nedenle ona farkli bakar. Fakat izleyicilerin lidere bakigt grup iiyelerinin algis: ile
ilgilidir. Lider grup uyelerince bilgili ve tecriibeli olarak algilamiyorsa grup
tiyelerinin etkilenmeleri kolay olacaktir. Orgiitlerde kurmay personel bu tiir giice bir

ornektir.

1.8.6. BEGENIYE DAYANAN GUC

Bu gii¢ kaynag: dogrudan liderin kigiligi ile ilgilidir. Liderin grup tyelerinin
goziinde hayranlik uyandirici, gekici, sempatik, sevimli gibi kigisel niteliklere yada
karizmaya sahip olmasindan kaynaklamr. Liderin kisiliginin 6rgiit iiyelerine ilham
verebilmesi, onlarin arzu ve iimitlerini dile getirebilmesi bu giiciin temelini olusturur.
Karizma cekiciligi ifade ettiinden lider kendi kigilik 6zellikleri nedeniyle grup
tiyeleri i{izerinde bir tir gekici etki yapabilecektir. Liderin astlar igin ¢ekici olmas:
astlar1 lidere benzemeye itecektir. Bu durum liderin astlari daha kolay etkilemesine

yol agacaktir.
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1.9. LIDERLIGIN KAZANILMASINA iLISKIN GORUSLER

Insanlarin belirli orgitlerde amaclarma ulasmak igin liderlige ihtiyaglar:
vardir. Lider organizasyonlarda gereklidir. Grup iiyelerinin gittikleri yolu, hedefi
gosterecek kigilere ihtiyaglar vardir ve grubun basarisi liderin niteliklerine baglidir.

Liderligin kazamlmasimn dogustan mu yoksa daha sonradan egitim ve
deneyimle mi kazamldigi konusunda bilim adamlan gorig birlifine varmig
degildirler. Ciinkii baz1 bilim adamlar: liderligin dogustan sahip olunan nitelikler
oldugunu, bazilan da egitim ve deneyimle kazamlan nitelikler oldugunu
savunmaktadirlar.*® Temelde her iki gorigiin de dikkate alinmasi gereken yonleri

vardir,
1.9.1. LIDERLIK NiTELIKLERININ DOGUSTAN KAZANILMASI

Liderlik yaklagimlarindan ilk ortaya atilan ozellikler yaklagimidir. Ozellikler
yaklagimma gore liderde bulunmasi1 gereken ozelliklerden ¢ofu ( cinsiyet,
yakigiklilik, zeka, yetenek.. vb ) dogustandir. Liderlikle ilgili ilk gorugler liderligin
dogustan oldugu ve liderlik niteliklerini gelistirilemeyecegi tiirden Allah’mn litfu
oldugu yoniindedir.*” Buna en giizel 6rnek yaraticimn yer yiiziindeki temsilcileri olan

peygamberler ornek olarak gosterilebilir. Dogustan getirilen niteliklerde kalitimin
rolii de biiyiiktiir.

Thomas Carlyle’nin Biiyilk Adamlar Okulu kuramina gore baz kisiler belirli
niteliklere sahip olarak dogarlar ve bu nitelikler onlarin her yerde ve her zaman onder
olarak ortaya ¢tkmalarint saglar.”® Bu belirtilen goriigler zamanla yerini insanlardaki
liderlik niteliklerinin egitim ve deneyimle de elde edilebilecegini savunan goriise
birakmugtir.

“ GUNEY,a.g.e., 5.60
“ GUNEY, a.g.e., .60 .
8 SIMSEK, AKGEMICI, CELIK, a.g.e., 5.142
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1.9.2. LIDERLIK NiTELIKLERININ EGITIM VE DENEYIMLE
KAZANILMASI

Bu goriige gore liderlerin liderliklerinin dogustan olmadigidir. Fakat bununia
birlikte bazi liderlerin gocukluk ¢aglannda yeteneklerini gostererek, liderlik
ozelliklerini sergiledikleri bilinmektedir. Bu liderler dogal yeteneklere sahiptirler ve
gercekten bu yeteneklerle dogduklan igin, bu 6zelliklerini gostermeleri de kolay
olmaktadir. Biitiin bu 6zellikler, yillar igerisinde pekigerek daha olumlu bir hale
gelmektedir. Sonugta liderin kigisel 6zellikleri, iggiidiisel nitelikleri ve insanlan ele
alig yontemleri birleymektedir. Liderler isin nasil yapilacagim yada yapilmayacagini
gozlemekte ¢ok bagarihidirlar. Deneyimleri ile bunu yapmayi 6Zrenirler. Liderlik
kiginin 6zelliklerinden ¢ok eylemleriyle ortaya gikar. Onemli olan liderde dstiin
niteliklerin bulunmasi degil izleyicilerin liderde ustiin nitelikler bulundugunu

disinmeleridir.*

Warren Bennis kisilerin lider dogmadigim egitim ve deneyimle liderlik
niteliklerine sahip oldugu gorusiine katilmakta ve bu olusumun bireyin kendisinden
kaynaklandigin, kiginin dis faktorlerle lider yapilamayacagim belirtmektedir.”® Zira
liderler yagamlar1 boyunca biuyiiyerek gelismeye devam etmektedirler. Liderlerin
dogustan sahip olduklan kigisel 6zellikleri ve bu ozelliklerin yagsamlari siiresince
ozellikle gocukluk olmak tizere zenginlestirilmesi liderligin temelini olugturmaktadir.

Liderlik 6zellik ve niteliklerinin egitim ve deneyimle gelistirilebilecegini
savunmakla birlikte bu goriste olanlar bazi yeteneklerinde kahtim yoluyla
gegecegini kabul eder. Fakat daha énemli ve biyiik bir kismt diger kisilerle olan
kargihkh iligkilerle gelistirilir ve 6grenilir. Dogustan gelen liderler yoktur. Bir liderin
kisiligi aile hayat1 siiresince ve Kkisiligine uygun bir sekilde ifade edebilecegi
ortamlarda geligir.

® OZKAYA, Meltem Onay: Bir Lider Olarak Vehbi Ko, (Yayimlanmams Doktora Tezi, Aydm:
Adnan Menderes Universitesi ), .23
O BENNIS, a.g.e.. 5.57
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Liderlik niteliklerinin kazamlmasinda aile énemlidir. Liderlik 6zelliklerinin
gelismesinde anne ve babalarin olumiu veya olumsuz tutumlarimin etkisi oldukga
fazladir. Eger kigi demokratik bir aile yapist iginde bilylimiig ise i§ yerinde de
demokratik iligkiler i¢inde bulunabilmektedir. Buna kargihik otokratik ve despotik bir
aile ortaminda yetisen bireyler is yerinde de otokratik ve despotik iligkilere
girebilmektedirler. Yani aile cocuklann liderlik yeteneklerine sahip olmalari ve
bunlan geligtirebilmeleri igin olumlu veya olumsuz bir ortam meydana getirebilirler.
Diger yandan aile kiginin gelisiminde etkili tek sosyal faktér degildir. Kiginin i¢inden
geldigi yakin gevresi ile beraber segilen gevresi de kisiliginin gelismesinde etkili
olurlar.’' Omegin okul ve oyun arkadaglari ( yakin gevresi ) ile mesleki kiiltiir ( segil
gevresi ) kisiliginin geligmesinde etkilidirler.

Liderlikte liderin liderlik niteliklerini kazanmasinda egitim ve Ogretiminde
onemi biiyiiktiir. Dogugstan bazi 6zelliklere sahip olan bireyin modern egitim ve

ogretimle iyi bir lider olarak yetistirilmesi miimkiindiir.**

Liderligin dogustan veya sonradan egitimle kazanilacagini savunan goriislerin
dogru fakat eksik yonleri vardir. Ciinkii eger sadece liderligin dogustan kazamlacagi
goriisit dogru olsayd: bir grup veya toplumda basarili olan liderin diger grup veya
toplumlarda da basarih olacag: diigiiniiliirdii. Eger liderligin egitim ve deneyimle
kazanmldig1 goriisi dogru olsaydi, o zaman da grup igindeki her hangi bir kisiyi lider
olarak vyetigtirilebilirdi. Yapilan aragtirma ve bulgular yukanida belirttigimiz iki
durumunda gegerli olmadiim ortaya koymustur.™ Liderlik hem dogustan kazanilan
nitelikler hem de egitim ve deneyimle kazanilan niteliklerin olusturdugu sosyal bir

etkilesimdir,

I GUNEY, a.ge., s.62
2 GUNEY, a.g.e., .64
3 GONEY, a.g.e., 5.65
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1.10. LIDERLERIN ORTAYA CIKISI

Bir liderin ortaya gtkmast veya bireyin liderlik niteliklerini ortaya koymasi
icin mutlaka bir sosyal oOrgiitiin olmasi gerekir. Ciinkii liderlik insan iligkilerini
gosteren, liderin kendi istek ve iradesini, diger insanlara onlarin saygi, giiven, itaat ve

bagliliklarini kazanarak kabul ettirme yetenegidir.

Sosyal orgiitiin bir geregi olarak liderler disaridan gruba zorla benimsetilerek
ortaya ¢ikabilir. Bunun anlami liderin y6netim tarafindan resmi olarak atanmasidir.
Ayrnica liderler, grup igindeki kargilikli iligkilerin bir tiriinii olarak uygun sartlarin
hazir olmasi ile ortaya gikabilirler. Burada lider resmi olarak degil gayri resmi olarak
grubun arzusu ile ortaya ¢ikar. Hangi toplum ve sosyal diizen olursa olsun liderler
sartlar uygun oldugunda hemen ortaya ¢ikarlar ve tiim engelleyici faktorleri agarak
amaglarina ulagirlar>® Peygamberler insan oflunun agiriliklara gittigi, cahiliye
geleneklerinin en iist noktaya ¢iktig1 zamanlarda ortaya ¢ikmiglardir. Mustafa Kemal
Atatiirk Tiirk toplumunun ¢ok zor durumda kaldig, 6zgurliiginin bitmekte oldugu
bir dénemde olaganiistii bir lider olarak ortaya gikmigtir.

Liderlikte 6nemli olan izleyicilerin liderin niteliklerini algilama derecesidir.
Bir liderin ortaya ¢ikigi kisinin liderlik niteliklerine onun yeterli birikime sahip
olmas: ile yeterli degildir, izleyicilerle olan iligkilerde ¢ok énemlidir. Zira lider grup
dyeleri ile iyi iligkiler kurarsa liderligini devam ettirir, fakat insan odakl
yaklagimdan uzaklagirsa liderligini devam ettirmesi zordur. Grup igindeki
problemlerin ¢oziimiinde goésterilen bagar liderin ortaya gikmasini saglar. Problemi
en iyi sekilde ¢ozlimleyen, grup tiyeleri ile iyi iligkiler kuran kigiden grup uyeleri
liderlik ve liderlik davramslan beklerler.® Liderlerin ortaya gikisi, kiginin liderlik
niteliklerini sergilemesi, izleyicilerle iyi iligkiler kurmasi, durum ve sartlarin lidere

ihtiyag duymasi, ¢bziimlenmesi gereken problemlerin bulunmasi ile miimkiindur.

> GUNEY, a.ge., 5.58
* GUNEY, Salih: a.g.e., 5.59
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1.11. LIDERLIGIN GELISIMi

Tim insanlarda oldugu gibi liderlerin gelisimi de ailede baslar. Daha sonra
yasanan sosyal ¢evre, okul, arkadaglar ve Orgit bireyin geligiminde etkilidirler.
Liderligi gelistirmenin en ideal yolunun ne olduguna her toplum kendisi karar verir.
Liderlik bir 6grenme stratejisi gerektirir.® Liderligin en ilging misyonlarindan biri
yonetim ekibindeki kisilerin bir birlerini dinlemesini ve bir birlerinden bir geyler
Ogrenmesini  saglamaktir. Tartigmalarda insanlar Dbirbirlerinin varsayimlarini
anladiklar1 zaman ortak ¢oziimlere ulagma yollarimi Ogretebilirler. Liderin igi
catismalari agiga gikarmak ve bir yaraticilik kaynag olarak kullanmaktir.”” Buradaki

6grenim hem lideri hem izleyicileri igine almaktadir.

Egitim insanlarin hayatini degistiren bir olgudur. Bununla birlikte biiyiik
yeteneklere sahip kisilerin ¢ogunlukla kayitsiz 6grenciler olduguna iligkin yaygin
gozlemler vardir. Hi¢ kimse Einsteine’nin okuldaki durumuna bakarak onun biiyitk
bagarilar kazanacagini tahmin edemezdi. Fakat okuldaki bagarisizlik onun yeteneksiz
oldugu anlamimi tagimamaktadir. Kiginin, zihnini hayal kuruyormuggasina meggul
etmeye ve kendi diigiincelerine dalmaya ara verebilmesinin tek givenilir yolu
yetenekli kigileri anlayan ve onlarla iletisim kurma becerisine sahip biiyiik bir
Ogretmenle yada bagka bir kigi ile derin bir bag kurmasidir. Ciinkii rehberlik iligkileri
liderlik kisiliginin gelismesinde ¢ok onemlidir.*® Liderlik yalnizca dogugtan sahip
olanlarin elde ettigi bir sey degildir. Liderler hayatinin bitytik bir boliimiinde liderlik
ornekleri ile kargilagmugtir, egitim sayesinde liderligi 6grenmigtir ve biyiik bir lider
olmak i¢in kigisel disipline sahiptir.59 Egitim insan yasamim doniigtiirme giiciine

sahiptir. Liderin kendini egitimi kadar gevresinin egitimde onemlidir. Insanlar

% HEIFETS, Ronald A.: LAURE, Donald L.: “Liderlik Calismast”, (cev. Meral TUZEL), Harvard
Business Review Dergisinden Segmeler, BZD yay.,Istanbul, 1999, 5.192

" HEIFETS, Ronald A.: LAURE, Donald L.: a.g.m., 5.180

% ZALEZNIK, Abraham: “Y6netici ve Lider”, (cev. Meral TUZEL), Harvard Business Review
Dergisinden Segmeler, Mess yay., Istanbul, 1999, .82

% MAXWELL, John C.: icinizdeki Lideri Geligtirmek, (¢ev. Selim YENICERD), Beyaz yay.,
Istanbul, 1998, 5.4



31

egitildiklerinde daha iiretken olurlar. Daha da 6nemlisi egitim liderlik potansiyeline
sahip ¢aliganlarda giiglii duygusal ve profesyonel sonuglar meydana getirir.6°

Diinyanin gesitli iilkelerinde ve iilkemizde egitim kurumlan liderlikle ilgili
bolimler agmakta ve miifredatlarina dersler koymaktadirlar. Universitelerde liderlik
programlart agilmakta, gelecefin liderlerini yetistirmek icin bagarili 6grencilere

burslar verilmektedir %!

% MAXWELL, John C.: Cevrenizdeki Lideri Geligtirmek, (¢ev. Selim YENICERY), istanbul, 1998,
s.73
S! Sabah Gazetesinin 21 Arahk 2002 ve 4 Subat 2003 Tarihli yayinlarinda haber olarak verilmistir.
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IKINCi BOLUM
LIDERLIK KURAMLARI

Liderlik yaklasimlan Ozellikler yaklasimi, Davramgsal liderlik yaklagimi ve
Durumsallik yaklagimi olmak iizere Ui¢ ana baghk altinda toplanmaktadir. Liderlik
yaklagimlari konusundan o6nce liderligin bagh oldugu degiskenleri agiklamakta
gerekmektedir. Yapilan aragtirmalar liderlifin dort fonksiyonla yakindan ilgili
oldugunu ortaya koymustur.' Bu fonksiyonlar ;

Liderlik = F ( Lider, izleyiciler, kosullar ) seklinde ifade edilmektedir.

Bu formiilde ki birinci degisken liderin kendisidir. Liderin, kigisel 6zellikleri
sahip oldugu bilgiler birbirinden farkl olabilir. Fakat toplumu olugturan bireyleri
etkileyen, onlan harekete gegiren liderdir. Ikinci degisken gruptur. Grupta liderde
oldugu gibi birbirinden farkh o6zellikler gosterebilir. Gruplar liderin takipgileri,
izleyicileridirler. Ugiincii degisken durum ve ortamdir. Birinci ve ikinci degiskende
oldugu gibi durum ve ortamda farkli olabilir. Bu ortamlar sosyal, siyasal ve
ekonomik ortamlar olabilir. Uciincii degisken liderin ve izleyicilerin etkilegimde
bulunduklar yerdir. Dérdiincii degisken sonugtur. Bu sonu¢ amaglanan hedefe
ulagsmak icin ortaya ¢ikan etkilerin cabasidir. Liderlik, liderlik siireci, liderin
ozellikleri, takipgiler ve ortam arasindaki kargilikli iligkilerden olusan karmagik bir

stirectir.

Her liderlik yaklagimu liderlik siirecinin farkli yonlerini ele almig ve farkli
degiskenlere 6nem vermigtir. Ancak biitiin bu yaklagimlara ragmen heniiz 6nderlik
kavramini tam olarak anlamamza yarayacak kapsamli bir teori veya yaklagimin
bulunmadig1 da bir gergektir.?

! GUNEY, Salih: Davrams Bilimleri Aqismndan Atatiirk’iin Liderligi, Ocak yay., Ankara, 1999,
8.77
2 KOCEL, Tamer: fsletme Yoneticiligi, Beta yay., Istanbul, 1999, 5.424
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2.1. OZELLIKLER TEORISI

Liderlik konusu ile ilgili ortaya atilan ve geligtirilen ilk yaklagim ozellikler
teorisidir. Bu teoride esas alinan degisken liderin kendisidir. Liderlik siirecini
belirleyen en 6énemli nokta olarak liderin kigisel Ozellikleri gérillmektedir. Liderin
sahip oldugu ozellikler liderlik siirecinin etkinligini belirleyen en 6nemli faktor
olarak kabul edilmektedir. Lideri lider yapan sahip oldugu bu 6zellikleridir. Belirli
bir grup igerisindeki bir bireyin lider olarak kabul edilmesi ve grubu yonetmesinin
nedeni liderin sahip oldugu kisisel 6zelliklerine baghdir.’

Liderin sahip oldugu 6zellikleri fiziksel nitelikler, zihinsel nitelikler, kisilikle
ilgili nitelikler, sosyo-ekonomik nitelikler olarak farkli baghiklar altinda incelemek
miimkiindiir.* Bununla birlikte 6zellikler yaklasiminda liderde bulunan ve lizerinde

en ¢ok durulan dzellikler agagida belirtilmistir.®

Yas Agik sozhilik

Boy Kendine giiven duyma

Cinsiyet Ileriyi gorebilme

Olguniuk Inisiyatif sahibi olma
Yakigiklilik Bagkalarina giiven verme

Zeka Giizel konusma yetenegi

Bilgi Duygusal olgunluk

Duriistlik Kararlilik

Samimiyet Kisiler aras: iligki kurma yetenegi
Dogruluk Isi bagarma yetenegi

Etkin bir lideri digerinden farkli kilan yada etkin bir liderde bulunmas:
gereken nitelikler boy, agirhk, goriinii ve enerji gibi fiziksel nitelikler; egemen

olabilme, 6z giiven, esprili olma, inandiricilik ve orijinallik gibi kisisel nitelikler;

® KOGEL, a.g.e., 5.426
* GUNEY, a.ge.,s. 78
* SIMSEK, AKGEMICI, CELIK, a.g.e., 5.143
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zeka, bilgi ve kapasite gibi beceri ve yetenekler; beseri iliskiler ve sosyo-ekonomik
durum gibi sosyal faktorlerdir. Ancak iizerinde en fazla goriig birligi saglanan
nitelikler zeka, 6zgiliven, beseri iligki yetenegi, inandiriciik ve esprili bir kisilige
sahip olmadir. Liderlerin dogustan sahip olduklan yetenekler ve bunlann gocukluk
yillarinda kazamlan bagka ozelliklerle birlesmesi ¢zellikler teorisinde liderligin
temelini olusturmaktr ®

Ozellikler teorisi ile ilgili ilk caligmalarm temeli 1800°li yillara
dayanmaktadir. Daha sonraki yillarda yapilan galigmalarda bu teoriye katkida
bulunmustur. RM. Stogdill tarafindan ilki 1948 yilinda yapilan aragtirmada 300
ozellik yeniden deferlendirilmigtir. Elde edilen sonu¢ liderlik o6zelliklerinden
bazilarina sahip olunmasina ragmen liderlik yapabilecegine iligkin kesin géstergeler
olmadif sonucuna vanlmigtir. Daha sonra yapilan arastirmalarda da sadece zeka ile
liderlik arasinda bir iligki oldugu ortaya konmugtur. Bunun tizerine Stogdill 1974 de
yaptig1 ikinci galigmada daha o6nce gruplandirdifi ozellikleri sinamg ve basarili
liderde en sik gozlenen nitelikleri 6Ozellikler, beceriler olarak yeniden

gruplandirmugtir.”
2.1.1. OZELLIKLER

Durumlara uyum saglayabilme, sosyal gevreye duyarlilik, hurs ve basari
gereksinimi, iddiacihk, karalilik, bagimsizlik, digerlerini etkileme istegi, israrcilik,
caligkanlik, kendine giiven, stresle baga ¢ikabilme, sorumluluk slenmeye
gonullaliktir.

2.1.2. BECERILER
Zeka, kavramsal dugiinme, yaraticilik, incelik ve diplomathk, etkileyici

konusma, gurubun gorevi ile ilgili bilgi, 6rgiitlenme, ikna edebilme giicii, sosyal

becerilerdir.

®OZKAYA, a.ge., 5.51-52
"ERCETIN, a.ge., 5.28
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Ozellikler teorisi ile ilgili yapilan ¢alismalar liderlik siirecini agiklamada
yeterli olamamigtir. Cinki niteliklerin 6lgiitiniin evrenselligi yoktur, toplumdan
topluma, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yapiya gore degigiklik gosterebilir. Bazen
etkin liderlerin aym ozellikleri tagimadiklann belirlenmig grup iginde liderin
ozelliklerinden daha fazlasina sahip olanlar bulundugu halde bunlanin lider
olamadiklar gorilmistir.® Ozellikleri esas alarak liderligi agiklayan bu yaklagimda
boy, yakisiklihik gibi faktorler ¢ok 6nemli olmasina ragmen Napolyon, Hitler gibi
tarihe yon veren liderler kisa boyludur. De Gaulle gibi koca burunlu liderler vardir.
Giyim kugam yoOniinden Abraham Lincoln gibi hi¢bir standarda uymayan liderler
bulunmaktadir.” Aragtirmalarda karsilasilan en dnemli giicliklerden biriside liderin
Ozelliklerini olgebilecek gekilde tanimlamanin giigliigii ve belirli bir 6zelligin farkh
sekilde algilanabilmesidir. Ozellikler teorisinin liderlik siirecini agiklamada yetersiz
kalmasi aragtirmacilan guruplarin yapisina yoneltmistir. Liderin sahip oldugu
Ozellikler yerine izleyicilerin o6zelliklere, liderin nasil davrandigina yonelik
aragtirmalara baglanmustir.'® Zira elde edilen veriler liderlik sirecinin anlagilabilmesi

icin bagka degiskenlerinde incelenmesini zorunlu kilmagtir.
2.2. DAVRANISSAL LIiDERLIK TEORILER{

Liderlikle ilgili davramglar ¢ok boyutludur. Bu davraniglar sayisal yonden
sonsuzdurlar ve liderin kigiligine, gerek kendisinin gerekse mahiyetindeki
elemanlarin yapmas1 gereken igin Ozelliklerine, fiziksel c¢evreye gore
degismektedir.'' Liderin 6zelliklerinden daha ziyade davramslarina 6nem veren
davramgsal liderlik teorisi liderlik bigimleri ve bunlarin grup lzerinde etkisi ile
ilgilenmektedir. Bu teoriye gore lideri basanhi kilan liderin liderlik yaparken
gosterdigi davramg bigimidir, izleyicilere karsi gosterdigi davramstir. Liderin astlan

ile haberlesme sekli, yetki devredip etmemesi, planlama ve kontrol sekli, amaglari

8 OZKAYA, a.g.e., s.54

° YENICERI , Ozcan : igletme Yonetimi , Nigde , 5.182

"YERTURK, a.g.e., 5.135

" HICKS ,Herbert G. : GULLET , C.Ray: Teori ve Davrams . ( gev. Besim BAYKAL ), LITLA.
Isletme Bilimleri Estitiisii yaymlar, Istanbul , 1981, 5.233 '
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belirleme sekli, orgiitleme, koordinasyon, motivasyon, denetim vb. davranislar

liderin etkinligini belirleyen énemli faktorler olarak ele almmustir. 2

Aragtirmacilarin liderli§e bakiy agist 1960°li yillarin sonlarina dogru
gozlemlenen faaliyetlere yogunlagarak ozellikler yaklagimindan uzaklagilmaya
baglanmugtir. Davramssal teori liderin baganli olabilmesi i¢in yapmast gerekenleri
tespit etmek, etkin liderlik ile davranglar: biitiinlestirmek amacini giitmektedir.”® Bu
teoride ele alinan davrams sekilleri gesitli siniflandirmalara tabi tutulmuglardir. Bu
simflandirmalarla ilgili detayli bilgiler galismamizin liderlik davrams bicimleri
basghg altinda incelenmigtir. Davranigsal liderlik teorisi baglig: altinda Ohio State
Universitesi galigmalari, Michigan Universitesi ¢aligmalari, Robert Blake ve Jeane
Mounton’un Yo6netim Tarzi Matriksi, Tannenbaum ve Schmidt’in Liderlik Dogrusu,
Douglas Mc Gregor’un X ve Y Teorileri ve Rensis Likert Dortlii Yaklasim modeli

caligmalar: incelenmisgtir.
2.2.1. OHIO STATE UNIiVERSITESI LIDERLIK CALISMALARI

1950 “li yillarda gergeklestirilen galigmalarda liderlik davramisinin  iki
boyutu oldugu ortaya konmustur. Askeri ve sivil yoneticiler iizerinde yapilan bu
caligmalarin amact liderin nasil tammlandifim tespit etmektir. Caligmalarin
sonucunda ortaya ¢ikan iki bagimsiz degisken kisiyi dikkate alma ve girigimcilik
ruhudur. Bu iki degisken bazi aragtirmalarda yapiyi harekete gecirme - Anlayis,
yapiyt kurma — Anlayis gosterme, kisiyi dikkate alma - Inisiyatif veya ise agirlik
verme seklinde de belirtilmektedir. Kigiyi dikkate alma ve inisiyatif tamimlanabilir ve
sekillendirilebilir.'* Kisiyi dikkate alma faktorii liderin grup iyeleri iizerinde giiven
ve saygl meydana getirmesi, diristhik ve arkadaghk gelistirmesi yoniindeki
davramglarini ifade etmektedir. Liderin gurup iiyelerinin ihtiyaglarina ve arzularina
yakindan ilgi gostermesini ve bu dogrultuda hareket etmesini ifade etmektedir.

Davramslarinda izleyicilerine agirlik vermesini gostermektedir.

ZERTURK, a.g.e., s.135
B OZKAYA, a.ge., 5.96
" KOCEL, a.g.e., 5.428-429
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Inisiyatif veya ige agirlik verme faktorii liderin gergeklestirilmek istenen
amaglarla ilgili igin zamaninda tammlanmas: i¢in amag belirleme, isi etkili bigimde
planlayip organize etme, grup iiyeleri arasinda olumlu iligkiler kurma, haberlesmeyi
kolaylagtirma, ig ile ilgili siireleri belirleme ve bu dogrultuda talimatlar verme
yoniindeki davramgini ifade etmektedir. Davramglarinda ise ve igin tamamlanmasina

verdigi agirligi ifade etmektedir.

ise agirhk verme

Fazla
Fazla
3 A
- 2
KISIyl . - - -
dikkate Kisiyi dikkate alma
alma Az Fazla
5
4
Ise agirhk verme
Az
Sekil 2.1: Liderlik Tarz

Yukaridaki sekilde en etkin lider 1 numara ile en etkisiz lider 4 numara ile
isaretlenmigtir. Lider 1 hem grubun basarmaya galistigi ise hem de grup iyelerine
onem veren bir davramg gosterirken, lider 4 grup iiyelerinin ihtiyag ve arzularina
onem vermeyen hem de grubun bagarmaya galigtif ise agirlik vermeyen bir davranig
sergilemektedir. Ohio State Universitesi Aragtirmalar genel olarak agagidaki verileri
ortaya koymusgtur
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- Liderin kigiyi dikkate alan davramiglar1 arttik¢a personel devir hizi ve devamsizligi
azalmaktadir.

- Liderin inisiyatifi esas alan davramglan artttkga grup uyelerinin performansi
artmaktadir.

2.2.2. MiICHIGAN UNIVERSITESI LIDERLIK CALISMALARI

Michigan Universitesinde Rensis Likert yonetiminde gergeklestirilen bu
caligmanin amaci grup liyelerinin tatminine ve grubun verimliligine katkida bulunan
faktorleri yani grubun performansimi artiracak en etkili liderlik davramsgini
belirlemektir. Bu arastirmalarda verimlilik, is tatmini, personel devir iz, sikayetler,
devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullanilmigtir. "> Michigan
Universitesi arastirmalarina gore lider davramglan ige doniik lider ve kisiye doniik

lider olmak iizere iki kisimda incelenmektedir.

- Ise doniik lider astlarin yaptign ise, islerin basarilmasina yogunlagmugtir. Is
performansimin degerlendirilmesi, makam ve ceza giiciniin géstergesi olan fiilleri
ifade etmektedis.

- Kisiye doniik lider astlariyla insan olarak ilgilenir. Onlarin gereksinimlerini, kisisel
gelisimlerini, refahlarmi saglayacak davramglan tercih eder.'® Likert'in yaptig:
aragtirma kigiye déniik liderliin ise doniik liderlikten daha etkili oldugunu ortaya
koymustur.

2.2.3. BLAKE VE MOUTON’UN YONETIM TARZI MATRIKSI

Bu model Ohio ve Michgan Universitelerinde tamimlanan davramgsal
boyutlardan yola gikarak liderin ilgi duydugu iki temel boyut lizerine kurulmustur.
Bunlar insana déniik olma ve iiretime donik olmaktir. Liderligin beg farkh tiiri
iiretime ilgi ve insana ilgi arasinda ki birbirini etkileme gergevesinde liderlik

1zgarasini olugturmustur. Bu iki boyutun her biri, 1 ( diigiik ) den 9 ( yiiksek ) a kadar

' SIMSEK, AKGEMICI, CELIK, a.ge., 5.145
16 ERCETIN, a.g.e., 5.33



belirlenen 6lgeklerle hesaplanir. Asagida verilen gekle gore bes tiirde liderlik bigimi
ortaya ¢ikmaktadir.'’

Insana
Dénitk 5 @

v

Uretime Doniik

Sekil 2.2: Yonetim Tarzi Matriksi

- 11 Liderlik tarzinda lider ne ige nede insana doniiktiir. Siradan bir Gyedir.

- 91 Liderlik tarzinda lider iiretime déniik olarak etkin sekilde galigmaktadir Fakat
izleyicilerle az ilgilenmektedir.

- 19 Liderlik tarzinda lider izleyicilerin ihtiyaglariyla ilgilenmekte fakat igle ilgili
konularda (girigim, planlama, organizasyon, vb. ) az ilgilenmektedir.

- 99 Liderlik tarzinda ige ve insana déniikligiin en yiiksek oldugu durumlardir.

- 55 Lider tarzinda insana doniikk ve tretime donitk davramigin orta olgiide vasat

oldugu bir durumdur.

7 EREN, a.g.e., 5.349-350
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2.2.4. TANNENBAUM VE SCHMIDT’IN LiDERLIK MODELI

Michigan Universitesi bilim adamlarindan Tannenbaum ve Schmidt
liderlik davramslanim ve tyeler arasindaki yetki iligkilerini incelemislerdir. Lider

davramig: agagidaki bigimde 6zetlenebilir.'®

Liderde toplanan yetki Astlarda toplanan yetki

v
A

Yetkinin liderde bulundugu alan

Yetkinin astlarda bulundugu alan

e

Yonetici  Yonetici Yonetici fikirlerini  Yonetici gegici  Yonetici sorunu  Yonetici konunun fﬁm R
karanmi  karar verir agiklar. Astlarina bir karar verir bildirir astlarmm  simrlanm belirler ve ve cerceve icinde
verir ve  ve astlara soru sorma imkam  ve astlara Snerilerini abr ve  kurulun dneriler 19 e 1 le
uygular benimsetmey  verir ve bunlar degigtirme karalarim verir.  Geligtirme ve karar ilc ilgili istedikleri
galigir cevaplar hakk: tamr. tvaelt.;nesme imkan I alip uygolama

izni verir.

Sekil 2.3: Liderlik Dogrusu Modeli

Yukaridaki sekilde gériildiigii iizere dogrunun bir ucu otoriteye agurlik
vermekteyken difer u¢ ast davramglarina 6nem vermektedir. Etkin liderligi
saglamak igin dogrunun neresinde durulmas: gerektigi tartigmalidir. Zira bu yonetici
ve astlarin niteliklerine ve iginde bulunulan ortama baghdir. Aragtirmalar uzun

dénemde yoneticilerin ast davraniglarim 6n plana gikaran, ast aguwlikls liderlik tipi

'8 EREN, a.g.e., 5.349
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ucuna dogru yonelmelerini ortaya koymustur. Ortam kosullarimin ¢ok degisken ve
yoneticinin derhal karar alinmasim gerektiren durumlar yetkinin liderde

toplanmastna neden olmaktadir."

Emniyet teskilat: hiyerarsinin katt olarak uygulandi§y, yetkilerin Gstlerde
toplandig, otoriteye agirt $nem verilen kamu kurumudur. Astlar stlerinin yamnda
dusiincelerini rahatga agiklayamazlar. Astlar istlerinin fikirlerini tasdik eden ve
onlan uygulayan konumdadirlar. Etkin ve hizli giivenlik hizmetinin sunulabilmesi

astlara yetki verilmesi, karar siirecine katilmalarinin saglanmasi ile miimkiindir.
2.2.5.MC GREGOR’UN X VE Y TEORILERI

Mc Gregor’a gore liderlerin davraniglarini belirleyen en 6nemli faktorlerden
birisi onlarin insan davramslann hakkindaki varsayimlandir. Liderlerin insan
davramglan hakkindaki inanglan ve varsayimlan liderlerin gostereceg§i davramslar:
da etkilemektedir. Bu varsayimlar birbirine zit goriigleri iceren iki grupta
toplanabilir. Bunlar X ve Y teorisi olarak adlandirilir. X ve Y teorilerine gore

kisilerin davramg 6zellikleri siralamas: agagidaki sekilde yapilmaktadir.*’

X TEORISINE GORE
- Insanlar ¢ahismay1 sevmez ve firsatim buldukga kagmaya calisir.

- Insan sorumluluk yitklenmeyi istemez, kendisine en fazla para getirecek isi yapar.
- Orgiit iiyeleri igin kigisel ¢ikarlar orgutsel amaglardan 6nce gelir.

- Insan ¢alistirilmak isteniyorsa zorlanmali, kontrol edilmeli ve cezalandinlmalidir.

Y TEORISINE GORE
- Kisi dogustan tembel degildir. Buna sebep hayat tecriibesidir.
- Kigsi igin iste caligma ve dinlenme dogaldir.

- Insan 6grenmek ister ve sartlar olugursa sorumluluk almak ister.

19 OZKAYA, a.g.e., 5.109
% KOGEL, a.g.e., 5.432
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- Yoneticinin yapmast gereken gerekli sartlani olugturarak kisilerin kendisini
gelistirmesine ve sahip olduu enerjiyi amaglari dogrultusunda kullanmasini
saglamaktir.

Bu teoriye gore X teorisi inancindaki yéneticiler daha ¢ok miidahaleci bir
davramig sergilerken Y teorisi inancindaki yéneticiler daha katihme: bir davrams

sergileyeceklerdir.

Emniyet tegkilatinda daha ¢ok Y teorisine uygun yonetim anlayigi
sergilenmelidir. Cunkii etkin liderlik anlayiginda ¢aliganlara 6mem vermek, ise
motive olmalarini saglamak, cezadan ¢ok tegvik ve odiillendirmek gereklidir.
Emniyet tegkilati ¢aliganlarina en fazla ceza veren kurumlarin baginda gelmektedir.
Polis Tegkilat1 gorevlilerinin agir galigma temposunun karsili: dinlenme ve tcreti
hak ettikleri akildan gikarilmamalidir. Polis yoneticileri gerekli sartlan olusturarak
caliganlarin kendilerini geligtirmesini saglamak, teskilat misyonu ile personel

amagclarim gézetmek zorundadir.

2.2.6. LIKERT’IN SISTEM 4 MODELI

Michigan Universitesinin liderlikle ilgili galismalarmm devamu niteligindeki
bu modele gore liderlerin davramglari dort ana grupta toplanmustir. Her grup belli
varsayim ve davramglan igerir. Bu dort grup ve ozellikler asagidaki sekilde

siralanabilir.?!

SISTEM 1 ( ISTISMARCI OTOTRATIK )
Astlara givenilmez ve biitiin kararlar lider tarafindan verilir. Astlarin
yonetimle ilgili fikirleri nadiren alinir.Astlar is ile ilgili konularda tartigmak

konusunda kendilerini hig serbest hissetmezler.

*! SIMSEK, AKGEMICI, CELIK, a.g.e., 5.433
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SISTEM 2 ( YARDIMSEVER OTOTRATIK )
Bunda da karan liderler verir. Astlar kendilerini fazla serbest hissetmezler,

bazen astlarin fikirlerini sorarlar.

SISTEM 3 ( KATILIMCI )

Lider amaglart belirlemede once astlara damgir. Kismen giivenir, fakat kararla
ilgili kontrole sahip olmak ister, astlar kendilerini oldukga serbest hissederler, genel
olarak astlarin fikrini alir ve onlan kullanmaya galisir.

SISTEM 4 ( DEMOKRATIK )

Likert’in 6nerdigi sistemdir. Lider biitiin konularda astlarina tam olarak
giivenir. Astlar kendilerini tamamen serbest hissederler, daima astlarin fikirlerini alir
onlan kullanir Likert’in arastirmalan verimliligi yiiksek gruplann Sistem 3 ve Sistem
4 tipi bir yonetim altinda olduklarim, verimliligi dusik gruplarin ise Sistem 1 ve

Sistem 2 tipi yonetim altinda olduklarini gostermektedir.

2.3. DURUMSALLIK LIiDERLIK TEORILERI

Daha deneysel ve kapsamli olan Durumsallik liderlik teorisine gore
liderlik, liderin kisiligine, gorevin gereklerine, takipgilerin beklentilerine,
ihtiyaglarina ve tutumlarina ve tiim bu unsurlann iginde bulundufu gevreye dayali
olarak ¢esitlilik gosteren simirli sayidaki durumsal faktéri yada boyutu
icermektedir.* Yani ortamsal ozellikler gz 6niine alinir, bireysel ozellikler dikkate
alinmaz. Lider ortamin gereklerine gore ortaya gikar. Onderlikte durumsallik
teorisini asagidaki gekildeki gibi ifade edebiliriz.”

22 HODGETTS, Richard: Ydnetim, (¢ev. Canan CETIN, Esin MUTLU), Beta, stanbul, 1999, 5.535
2 KOGEL, a.g.e., .434



Ustten Beldeyislerive  Gercentegtirilecek Amacin
Davramglan Niteligi

' v

Onderin kigiligi

ve tecriibeleri Onderin Davranisi
/ T izleyicilerin Bekleyigleri ve
Srgiitsel hava ve politikalar  Meslektaslarm .ﬁze!]ilderi ve Davramglan
Bekleyisleri

Sekil 2.4: Durumsalhk Yaklasiminda Liderin Davramslan

Liderin davramgi liderin hitap ettigi grubun yapisna ve amaglarina
baghdir. Bu izleyiciler grubunun farkhi yapi ve ozellikte olmas: onlarin istek ve
arzularimin farklilagmasmma yol agar. Liderin rol davramgim belirleyen o6nemli
degiskenlerden biride amaglardir. Grubu harekete gegirerek iginde yasamlan
kosullara yada ortama uygun amag¢ ve hedefler belirlemektir. Liderlikte dikkate
alinmast gereken diger bir degiskende orgiitiin kendi i¢ iliskilerini ilgilendiren
yapisal, teknik ve sosyal ortam kosgullari ile ekonomik sosyal, kiiltiirel teknolojik,
siyasal, hukuksal degigmeleri ve geligmeleri kapsayan genel gevre kosullandir.
Durumsal kogullara bagli olarak degisen liderlik bigimlerinde dikkate alinmasi
gereken bir diger hususta liderin sadece kisisel yetenek ve becerileri degil ayni

zamanda is yapmis oldugu kademe, seviye veya mevkii ozellikleridir.**

Durumsallik Liderlik Yaklagimlar1 baglig: altinda Fiedlerin Durumsallik
modeli, U¢ Boyutlu Lider Etkinligi Modeli, Hersey ve Blanchard'in Durumsalllik
Yaklagimi, Yol - Ama¢ Kuramn ve Vroom - Yetton’un Liderlik yaklagimlan ele
ahinacaktir.

2 EREN, a.g.e., 5.351-356
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2.3.1. FRIED FiEDLERIN DURUMSALLIK MODELI

Durumsallik liderlik teorisi konusunda en ¢ok bilinen bu modele gore
liderlerin davramglarini etkileyen ti¢ énemli durumsal degisken mevcuttur. Fiedler
orgitteki lider tye iligkileri, orgiitteki gérev yapisinin durumu ve 6nderin hiyerarsik

mevkiinden aldigr bigimsel yetki iligkilerinin ¢esitli degigmelerinin liderin

davramglan ve is basarst iizerindeki etkilerini analiz eden bir model gelistirmigtir. %

DURUMSAL FAKTORLER
Lider Izleyen iligkisi | Gorevin Yapisy Makam Giicii
-Astlarimmiza daha az  |-Yatay drgiitienmeye |-Konumunuvzun size sagladigi
yada daha ¢ok zaman |gidin. giicii gerektiginde kullanin.
ayrm. -Hizmet i¢i egitim -Astlarmizin isleri ile ilgili
-Is disinda gezi, piknik | faaliyetlerini arttrin. | bilgi edinin.
vb.. etkinlikler -Gdrevle ilgili yonerge, |-Astlarimiza ulasan bilgiyi
diizenleyin. diyagram, izlence vb... |kontrol edin.
-Giivendiginiz geligtirin, - Yetkinizi Gogerin.

astlariizdan sizin icin
calismalarmi isteyin.
-Astlarinizi
odiillendirin.
-informasyonu

astlarimizla paylasin.

-Damsin.

-Sorunlar: tamimlaym.
~Yeni girev ve
sorumluluklar goniillii
olarak iistlenin.

-Kararh olun.

-Karar alma ve planlama
siirecine astlarmizm katihmini
saglaymn.

-informasyonu saklamaymn.
-Giiciiniiziin derecesini
gistermek icin cesitli tuzaklar

kurmayn.

Tabloe 2.1: Liderin Davramslarm Etkileyen Durumsal Degiskenler Tablosu

2 ERCETIN, a.g.e., 5.36-37: SIMSEK, AKGEMICI, CELIK, a.g.e., 5.146
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Lider - izleyici iligkisi: Liderin izleyiciler tarafindan benimsenme
derecesini ifade eder. Bu iligkiler arkadagca - diigmanca, yumusgak - sert, destekleyici
- tehdit edici sekillerde olabilir. Bu duruma liderin karizmatik kigiliginin de etkisi
vardir. Eger iligkiler olumlu ise yani lider seviliyor ve giiveniliyorsa liderlik i¢in
olumlu bir ortam var demektir. Diger taraftan lider giivenilmeyen ve sevilmeyen bir
kisi ise bu iligkiler olumsuz olarak nitelenecek ve bu durum liderlik icin olumsuz bir
ortam yaratacaktir. Kisaca izleyiciler lideri seviyor, giiveniyor ve ona baghlik

gosteriyorsa iligkiler iyi, durum liderlik igin uygundur.

Gorevin Yapisi: Grubun bagarmaya calistif: isin yapimas: ile ilgili
olarak onceden belirlenmis olup olmamasi, 6nceden belirli yol ve yontemlerin
bulunup bulunmamasin: ifade eder. Baz1 amag veya sorunlara iligskin ¢oziimler ve
yollar agikga belirlenirken bazilar1 belirlenmemis olabilir. Rutin bir isin genellikle
nasil yapilacag aynntili olarak belirlenmigtir. Rutin olmayan iglerin nasil
yapilacagimi Onceden belirtmek zordur. Planlanmis nitelikteki isler liderlik igin
olumlu ortam yaratirken planlamayan nitelikteki igler liderlik i¢in olumsuz bir ortam

yaratir.

Makam giicii: Liderin Mevkiye dayanan otoritesinin derecesi liderin
odiillendirme, cezalandirma, isine son verme, terfi ettirme seklinde sahip oldugu
yetkinin derecesini ifade etmektedir. Baz1 orgiitlerde liderin bu tiir yetkileri fazla
olurken bazilarinda azdir. Liderin bu yetkileri fazla ise durum liderlik igin olumlu bir

ortama, az oldugu durum ise olumsuz bir ortama igaret emektedir.

Goriildiigii iizere Fiedler modeli hangi durumlarda ne tir bir liderlik
davramginin uygun olacagini aragtirmaktadir. Fiedler giivenilir ve sevilen liderlerin
resmi Unvanlarina sahip olma ihtiyacimi duymadan da liderliklerini kabul
ettireceklerini fakat etkilemenin giiclii olabilmesi i¢inde gorevlerin tanimlanmasi

gerektigini vurgulamgtir %

% OZKAYA, a.ge., 5.133
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Emniyet tegkilati mensuplarinin kargilastigi en 6nemli sikintilarin baginda
yaptiklari gorevlerin agik ve anlagilir olmamasi gelmemektedir. Omegin pek ¢ok
mevzuatta kargilagilan “gecikmesinde sakinca bulunan halin” ne oldugu agik
degildir. Polis Tegkilatina yiizlerce kanun, tizik, yonetmelik gorev ve yetki
vermektedir. Polis teskilatinda liderligin etkinlestirilmesinde Fiedler’in durumsallik
yaklagiminin uygulanmas etkin liderlik icin iyi bir model olugturmaktadir.

2.3.2. UC BOYUTLU LiDER ETKINLIGI MODELI]

Uc boyutlu liderlik yaklastminda Blake ve Mounton’un yonetim 1zgarast
modelinden esinlenerek gorev davramg ve iligki davramgi temel alinms ve bu iki
boyut iizerinde 4 temel yaklasim belirlenmigtir. Fakat daha sonra bu iki boyutun her
zaman her yerde etkili olamayacag varsayimindan yola ¢ikarak tigiincii boyut olan
etkinlikte eklemistir?” Iki davrams tipi olan gorev ve iligki asafidaki sekilde

tanimlanabilir. %

Gorev davramsi: Liderin gurup iyelerinin rollerini tammlamasi ve
orgiitlemesidir. Iyi tammlanmg 6rgiit modelleri, haberlegsme kanallan ve isi bitirme
yollar1 bulmak i¢in ¢aba harcanmasi olarak belirtilebilir. $u halde lider, tiyelerinin
her birinin hangi isleri, ne zaman neler yapacagim ve islerin nasil tamamlanacagini
belirtmektedir.

iliski davramsi: Liderin kendisiyle grup iyeleri arasindaki kigisel
iligkileri haberlesme kanallan agarak, sorumluluk devrederek ve boylece astlara
kendi giiglerini kullanma olanag: vererek siirdiirebildigi, karsilikli giiven, arkadaslik
ve sosyo - duygusal destek saglamaya c¢aligtigi davramglanin toplamindan

olugmaktadir.

Liderin davrams tiplerine asagidaki sekilde gorildigu gibi bir etkinlik
boyutu ilave edilirek ti¢ boyutlu bir liderlik modeli elde edilmektedir.

27 SIMSEK, AKGEMICI, CELIK, a.g.e., 5.151
# EREN, a.g.e., 5.359
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Sekil 2.5: Liderin Etkinlik Boyutu

William J.Reddin ii¢ boyutlu yonetim tip kuraminda eski modellerin

gorev ve iligki boyutlarina ilk defa etkinlik boyutunu ilave etmigtir. Lider tipi belirli

bir duruma uygun oldugunda etkin, uygun olmadiginda etkinsizdir. Asafidaki

tabloda temel lider davrams bigimlerinin etkin ve etkin olmayan sekilleri

gosterilmigtir.?
DAVRANIS TORLERI ETKIN ETKIN OLMAYAN
Geneliikle; ne istedifini bilen ve | Genellikle; bagkalarimin giiveni olmayan
YUKSEK GOREV 1 olmadan bunu begenilmeyen ve kisa siireli verimle ilgili olan
DUSUK ILISKILER  [gerceklestirecek ybntemler biri olarak gbriiliir.
eydana getiren biri olarak
riiliir,
Genellikle; hedefleri saptama ve | Genellikle; grup tarafindan istenilenden ¢ok
YUKSEK GOREV  fisleri drgiitlemede grubun icimsel yap: ve gorevlerle ilgilenen sosyo-
YUKSEK ILIiSKILER [gereksinimlerini doyuran ancak Euygusa] desteklere gereginden ¢cok zaman
ym1 zamanda astlarma yiiksek yiran biri elarak goriiliir.
diizeyde sosyal duygusal destek
ayan biri elarak giriiliir.
Gengllikle; yeteneklerin gelismesi | Genellikle; uyumlu iyi kigi olarak tamnma ve
YUKSEK ILISKILER (ile ilgili olarak insanlara tam bir  pir gbrevi tamamlamak icin riskli iligkileri
DUSUK GOREV fivenin bulundugu biri olarak Estlenmeme arzusunda olan biri olarak
ritliir. orilir.
Genellikle sosyal etkilesimlerde | Genellikle insanlar ve girev {izerinde az duran
DUSUK GOREV  [cok az rol oynayarak astlarmm igin [Pasif ve ilgisiz biri olarak gbriiliir.
DUSUK ILISKILER  yapilmasinda serbest birakan biri
olarak goriiliir.

Tablo 2.2: Temel Liderlik Davrams Bicimieri Tablosu

* EREN,a.g.e.,5.361
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Belirli bir durumda her hangi bir davramg bigimi gelistiren lider, etkinlik
cizgisi iizerinde asin etkinlik ile agin etkinsizlik arasinda belirli bir noktada yer
alabilir. Bu nedenle etkinlik bir 6lgiitdiir ve etkinlik boyutlarinda G¢ deger yerine
siirsiz sayida degerler olabilir. Bu durumu gostermek igin etkinlik boyutu etkin
yizi +1 den +4 ve etkin olmayan yiizii —1 den —4 e kadar giden dort pargaya
bolinmigtiir. Dort etkin ve etkin olmayan tipler arasinda liderin dort davranig
secenegi grup iiyelerinin ise, iistlerce ve galigma arkadaglarinca belirlendigi kadar
belli bir durumun ( g¢evresel kosulun ) fonksiyonudur. Her davramgin bagkalar

tarafindan nasil algilandig ayrintili bir gekilde goriilmektedir.*
2.3.3. HERSEY VE BLANCHARD’IN DURUMSALLIK MODELI

Hersey ve Blanchard en etkin liderlik tipinin, izleyenlerin olgunluk
dereceleri ile durumun gereklerinin bir iglevi oldugunu saptamiglardir. Burada dikkat

¢ekilen nokta astlarin olgunluk diizeyleri ile ilgili durumsal degigkenlerdir.

Astlarin  zaman igerisinde sorumluluk alma bilinglerinin ilgi ve
deneyimlerinin ve etkilendikleri motivasyon faktorlerinin degisim siireci
olgunluklarim etkilemektedir. Zaman igerisinde astlarin olgunlagma diizeyi en alt
seviyeden miimkiin olabilen en st seviyeye dogru ilerleyecektir. Eger astlar diisiik
gorev olgunluguna sahiplerse diger bir degisle az yetenekli veya egitim diizeyleri
diisik yada kendilerine giivenleri zayifsa liderlerinden gérmeye arzuladiklar:
davramglar, daha olgun olan yetenek egitim ve kendine giiven ve i§ gérme arzusu
yitkksek olan astlarin liderliinden gormek istedikleri davramglardan daha farkl
olmaktadir.

Izleyicilerin  egitimi, yetistirilmesi yani olgunluk seviyelerinin
yikseltilmesi ile liderin gruba etkisi arasindaki bag liderlik siirecini daha katilimci ve
demokratik sekle doniistiirmektedir. Bu teoriye goére giic sevgi gibi paylasildikga
artmakta yetki uygun olarak dagitilirsa daha saglikli sonuglar elde edilmektedir.

% EREN, a.g.e., 5.361
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Asagidaki sekilde goriilecegi gibi lider davramslarim iligkiye ve goreve
déniik olma durumuna gore S1, S2, S3 ve $4 olarak belirledikten sonra astlarin
olgunluk durumlarida olgun olmayan durumdan olgun olan duruma goére M1, M2,
M3 ve M4 olarak ifade edilmektedir.’’

Vl’iltsek
Astlarm Yoneticilerin Yiiksek gorev
Yetkilere astlarm yiiksek iliski
katilmasi fikirlerini
sormasi

doniik
1§ S3 S2

— g

Diigiik iligki y
diisiik gorev Yithsek
gorev diisiik
iliski
v Yoneticinin
Astlara yetki astlara emir
devretme vermesi
Diisiik < >
Yiiksek
Goreve doniik davrams
iiksek orta
T - diisiik _
Olgun| M4 M3 M2 Ml olgun degil

Sekil 2.6: Hersey ve Blanchard’ m Liderlik Yaklasim

Burada olgun olmayan astlar M1 igin lider goreve donik iliskilere daha gok
onem vermekte, iligkilere ise daha az doniik bir davramg sergilemektedir. Olgun

olmayan astlara emir verip icrasini isteme olan S1 davramsglarim sergilemektedir.

31 OZKAYA, a.g.e., 5.140-141



51

Olgunlugun biraz arttig1 durumlarda M2 halinde ise yonetici yitksek gorev, yiiksek
iliski sergilemekte, ancak davramig bigimi S2 nitelifinde olup astlara fikir ve
emirlerinin gergeklerini izah etmektedir. Olgunluk diizeyini biraz daha arttifn M3
durumunda ise lider yiiksek iligki digiik gérev davramgim S3 sergileyerek islerin
yapilmasinda astlarin goriig ve fikirlerini alarak onlarin yonetime katilmalarim
saglamaktadir. Olgunlugun en yiiksek diizeyde oldugu M4 durumunda ise lider
dugiik iligki diisiik goérev S4 davramsim sergileyerek planlama ve icra yetkilerini

astlarina devretmektedir.

Emniyet Tegkilatinda egitime agilik verilmesiyle personelin olgun
davranislik diizeyi yiikselmektedir. Diger taraftan yetki devri yapilmasiyla hizmette
bagar1 artmaktadir. Ciinkii olaya en yakin ve olayla dogrudan ilgili birim amiri daha

isabetli kararlar vermektedir.

2.3.4. YOL — AMAC TEORISI

Bu teoride grubun ve oOrgiitiin amaglarnimi gergeklestirmek igin liderlerin
izleyicileri nasil ve hangi davramglarla giidiileyecekleri sorularina cevap bulunmaya
cahsilmigtir. Bu teori motivasyon ( giidilleme ) konusundaki bekleyis teorisine
dayanmaktadir ve Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirildigi kabul
edilmektedir. Bu teoriye gore insan davramglarim etkileyen iki faktor vardir. Bu iki
faktor?;

- kisinin, belirli davramiglarin belirli sonuca ulagtiracagi konusundaki inanci
( bekleyisi ) ve bu sonuglara kiginin verdigi degerdir. ( valens )

Lider grup tiyelerini iki hususta gidileyebilir.
- Liderin izleyicilerin bekleyiglerini etkileme derecesi ( yol ) ve

- Liderin izleyicilerin bekleyislerini etkileme derecesi ( amag ) tir.

2 KOCEL, a.g.e., 5.438
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Bu teoride liderin benimsemesi gereken ii¢ temel ilke®:

- Orgiitte astlarin ulagmaya ¢alistiklar: bireysel amaglari belirlemek.

- Astlarin ulagmaya caligtiklan bireysel amaglan saglayarak; orgiitsel amaglarda st
diizeyde performans gostermelerini saglama; bunu basarmalan igin de onlan
odillendirmek

- Astlanin bireysel ve orgiitsel amaglara ulagabilmek i¢in; iist diizeyde performans
gosterebileceklerine inanmalarim saglamaktir. Bu temel ilkelerin benimsedigi bir

durumda gergeklesmesi olasi liderlik siireci agsagidaki tabloda verilmigtir.

Lider amaclaria Lider amaclara Astlar ¢cok daha
odiilleri ulasma yolunu fazla giidiilenmis
iliskilendirir. aciklar ve gelistirir. olurlar.

Astlar iist 4{yselhem

diizeyde de orgiitsel

performans amaclara ulagilir.

gosterir.

Sekil 2.7: Yol — Amag Teorisinde Liderlik Siireci

Yol amag teorisinde liderlik siireci otoriter liderlik, destekleyici liderlik,
katilimei liderlik, bagariya yonelik liderlik olmak tizere dort liderlik davramg1 olarak
Ongoriilmektedir. Yol amag¢ kuram, liderler ve izleyiciler arasindaki iliskiyi liderin
etkililigi ve izleyenlerin motivasyonu boyutunda ¢oziimlemeye caligmigtir.
Motivasyona iligkin teorilerin verileriyle de tutarlt goériinen bu ¢6ziimleme bigimi,
astlanin giidilenmesi ve bunu saglayan gereksinimlerin kargilanmasi araciliiyla
orgiitlerde etkili bir liderlik siirecinin nasil gerceklestirilebilecegini algilama

kolaylig1 saglamaktadir. Yol — Amag teorisinin liderlik siirecine getirdigi katkilar**:

3 ERCETIN, a.g.e., 5.45-46
* EREN, a.g.e., 5.365
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1. Lider, izleyicilere daha cazip ve ¢ok odiller vermek suretiyle onlarin
motivasyonunu artirtp verimlilii yiikseltebilir. Liderin boyle davranig sergilemesi

amaca ulagmanin degerini artirmaktadir.

2. Grup uyelerinin yapacag: islerin ve gorevlerin belirsiz oldugu veya net olarak
agiklanmadigi zamanlarda lider amaglart agiklifa kavusturmak, astlan egitmek,
onlara destek ve yardim saglamak suretiyle orgutsel belirsizligi ortadan kaldirmakta
ve giidiilemeyi artirmaktadir. Orgiitsel belirsizlik ve sikintilan ortadan kalkan bireyin
amaca ulagma beklentileri yiikselmektedir. Boylece liderin davranigi motivasyonu
artirmaktadir. Buda calisanin toplam giidillenmesini ve liderin etkinligini
yikseltmektedir.

3.Grup duyelerinin igleri iyi belirlenmiy ve yapilandirilmigsa yani oOrgutsel
belirsizlikler yoksa bu durum izleyicilerde bikkinlik olarak goriilecektir. Bu nedenle
monotonluk ve psikolojik yorgunluk artacak ve izleyiciler tatminsizlige
ugrayacaklardir. Bu takdirde bireyin sosyo - psikolojik ihtiyaclarina egilmek, onlar:
6vmek, monotonlugu ortadan kaldirici ve motivasyonu artirici destekler saglamak

gerekecektir.

Emniyet Teskilatinda goriilen en 6nemli sorunlardan birisi motivasyon
eksikligidir. Fazla mesai, ¢aligmanin karsihifi olmayan diigiik Gicret, personelin
kendine deger verilmedigini diginmesi, atama, terfi, gorev dagiliminda objektif

olunmadig diigiincesi motivasyonla ilgili sikintilann baginda gelmektedir.

2.3.5. VROOM VE YETTON LIDERLIK TEORISi

Bu teoriye gore orgitlerde liderlerin yaptigi en 6énemli ig karar vermek,
buna bagli en 6nemli sonug da karar siirecine katilmaktir. Iyi verilmis kararlar kadar
bu kararlara uygun zaman ve diizeyde astlarin katilimi ve kararlarinin kabuli
gerekmektedir. Bu liderin etkinligini arttirir ve astlarin olgunlagmasini saglar. Bu
olumlu yonlere ragmen zaman kaybi ve bireysel amaclarla 6rgiitsel amaglarin

catigmas: gibi olumsuzluklarla da kargilagilabilir. Bu nedenle Vroom ve Yettonun



En

Katdim

En
Cok

Katilim
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geligtirdikleri teoride temel sorun astlarin ne zaman ve ne Olgide karara
katilacaklardir.®® Teorideki karar secenekleri ve kapsamlan asafidaki tabloda

belirtilmigtir.

Grup problemleri ve Kararlan

Bireysel problemler ve Kararlari

O1| Lider uygun bir zamanda verileri

kullanarak karar alir yada problemi
cozer disardan hicbir girdi ahnmaz

01

Lider uygun bir zamanda verileri
kullanarak karar alir yada problemi
¢ozer disardan hichir girdi alinmaz

biitiinlestirir karari kendi verir

problemi paylasir diisiince ve onerilerini|

02| Lider asttan gerekli bilgiyi saglar ancak{ O2 Lider asttan gerekli bilgiyi saglar
karar kendi ahr ancak karan kendi alir
D1| Lider grubu bir araya getirmeksizin | D1 Lider astlariyla problemi paylasir,
ilgili grup iiyeleriyle problemi paylasir diisiince ve dnerilerini alir karan
diisiincelerini ve dnerilerini bireysel kendi verir
olarak alir karan kendi verir
D2 Lider bir grup olarak astlariyla G1 Lider astlariyla problemi

paylasir,coziimler,uygun uzlasilan bir
¢Oziime ulasir

G2 Lider bir grup olarak astlartyla

problemi paylasir, onlar etkilemeye
¢aliymaz ,grubun benimsedigi herhangi
bir ¢oziimii kabullenmeye hazirdir

Y.G1

Lider problemin ¢oziimii icin yetki
gocerir gerektiginde bilgi saglar,ancak
¢oziim astlarin sorumlulugundadir

0:0TOKRATIK
D:DANISMACI

G:GRUP
Y.G.:YETKi GOCEREN

Tablo 2.3: Vroom ve Yetton Kuraminda Karar Secenekleri ve Kapsamlari

Yukarida tabloda goriildiigii iizere; Liderler grup kararlari i¢in 01, 02, D1,
D2, G2, bireysel kararlar igin 01, 02, D1, G1, Y.G1 segeneklerini tercih edebilirler.

Liderler bu tercihi yaparken; a) Alinmas1 gereken kararlarin agamalanini, b) Karara

katilacak astlarin 6zelliklerini, c) Etkili karar almak icin yeterince bilgiye sahip

olunup olunmadigini vb. baz1 problem durumlarim dikkate almak ve bazi sorunlar:

cevaplandirmak zorundadir.

3% ERCETIN, a.g.e., 5.47-48
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UCUNCU BOLUM
TURK EMNIYET TESKILATININ GENEL OZELLIKLERi

3.1. TURK EMNIYET TESKIiLATININ iDARi YAPIDAKI YERI VE ONEMIi

Eski Tiirklerde kamu diizen ve giivenligi ulusal savunma ile birlegtirilmigtir.
I¢ giivenlik ve dis giivenlik askeri 6rgiitlenme iginde olugturulmustur. Eski ve kokli
bir devlet gelenegine sahip olan Tiirkler devietin bekas: igin emniyet ve asayig
hizmetlerinin en iyi ve en etkin sekilde yerine getirilmesine 6zen gostermislerdir.
Eski Tiirklerde Polis teriminin kargilift olarak “Yarkan” kullanilmmgtir. Selguklular
zamaninda bir ilin miilki ve askeri idaresi ile kamunun diizen ve giivenlii Subagilar
tarafindan yiritilmistiir.! Tirklerin Islamiyet’i kabul etmelerinden itibaren bugiinkii
ifadeyle hakim, savci, belediye bagkam gibi gérevlerin sahibi olan kadilar aymi
zamanda zabitanin amiri durumdaydilar. Kadiya asayis gorevinde yardimci olan

Surta ad1 verilen gorevliler bulunmaktadir. >

Tarihte oénemli bir yere sahip olan Osmanli devletinde giivenlik hizmetlerini
alti déneme ayrrarak incelemek miimkiindir’ Kurulusundan istanbul’un fethine
kadar olan dénemde ( 1299-1453 ) kadilar miilki ve idari gorevler tistlenmiglerdir.
Yenigeri doéneminde ( 1453-1826 ) Istanbul’a biiyiikk gocler oldugundan giivenlik
hizmetlerine bityitk 6nem verilmigtir. Bu donemde Istanbul’un genel olarak giivenlik
hizmetleri yenigerilere verilmigtir. Yenigeri Ocafimn kaldinlmasindan sonraki
dénem ( 1826-1846 ) devletin gerilemeye bagladifi Yenigerilerde bagibozuklugun
hitkiim siirdiigii donemdir. Yeniceri ocagmin kaldinlmasiyla yerine Istanbul’da
zabita hizmetlerini yiiriitmek tizere “Asakir-i Masure-i Muhammediye” adli askeri
teskilat kurulmustur. Bu dénem bugiinde Tiirk Polis Tegkilatimin Kurulug Baslangici
olarak kutlanan 10 Nisan 1845 yilim1 da icine almaktadir. 10 Nisan 1845 tarihinde

Istanbul’da halkin emniyetini saglamak iizere Polis adiyla bir zabita teskilat:

! SIMSEK, Celal: OMRUUZUN, Hulki: SONMEZ, Nevzat: Emniyet Tegkilat: Polis Meslek
Hukuku, E.G.M. yay., Ankara 2001,5.2

2YILMAZ, Yasar: Polis Meslek Hukuku, Baskent klise matbacihk, Ankara, 2001, s.4

3 YILMAZ, Yasar: a.g.e, S.4-14
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korulmug ve 17 maddelik Polis Nizamnamesinde Polis tegkilatinin gérevleri
belirtilmigtir. Zaptiye Devrinde ( 1846-1879 ) 1846 yilinda yayinlanan bir genelgeyle
zabita hizmetlerini askeri gorevlerden ayrilmasini saglamak suretiyle Seraskerlikten
bagimsiz Zaptiye Misiriyeti kurulmugtur. Zaptiye Nezareti doneminde ( 1879-1909 )
Zabita yaymnlanan bir tezkereyle yeniden diizenlenmistir. Ikinci mesrutiyet donemi
( 1909-1923 ) Emniyet Genel Midarligunin kuruldugu dénemdir. Cumhuriyetin
kurulmasindan sonra ise 1932 yilinda Polis tegkilati kanunu ¢ikanimigtir. Bu yasa ile
birlikte Polis Okullar1 agilmis ve Tiirk kadimi tegkilata alinmaya baslanmustir.* Bu
yasa ihtiyaca cevap veremediginden halen yirirlikte olan 3201 sayili Emniyet
Teskilat: Kanunu 1937 tarihinde ¢ikanlmigtir. Ayrica Polisin gorev ve yetkisini
belirlemek iizere 1934 yilinda 2559 sayih Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu
yurirlige konmustur ve halen birgok maddesi degismis olmakla birlikte
yurirliktedir.

Insanlarin giivenlik ihtiyac1 insanlarin yaratiigindan baslayan ve devam eden
bir stregtir. Moslow’un gereksinimler hiyerarsisi kuraminda giivenlik ihtiyaci Temel
Fizyolojik gereksinimler olan su, yiyecek, uyku gibi siirekli ve kisa araliklarla
kargilanmas1 zorunlu ihtiyaglardan hemen sonra gelmektedir. Ihtiyaglar 6ncelik
sirastyla Temel Fizyolojik gereksinimler — Giivenlik gereksinimi- Sosyal
Gereksinimler- Sayginhk Gereksinimi- Oz Gergeklestirmek gereksinimi geklinde
siralanmaktadir® Insanlik tarihi boyunca giivenlik ihtiyaci devlet biinyesinde farkl:
isimlerle var olan kurumlar aracihgiyla kargilanmigtir. Zaten devletlerde insanlarin
bir arada toplu halde giivenli ve huzurlu bir bi¢cimde yasamak ihtiyacindan
dogmustur.® Ad: ister Polis olsun ister Subast olsun devlet fertlerinin huzurunu ve
giivenini her ¢agda karsilamak durumunda kalmistir. Ulkemizde de dis giivenlik ordu
i¢ giivenlik ise genel zabita olan Polis ve Jandarma tarafindan kargilanmaktadir.
Polisin gorev alan gehirler iken Jandarmanin gérev alanimi gehir diginda kalan kirsal
bolgeler olugturmaktadir.

4 SIMSEK, Celal: OMRUUZUN, Hulki: SONMEZ, Nevzat: a.g.e., 5.9

> AKAT, ilter BUDAK,Géniil: BUDAK, Giilay: a.g.e., 5.211

¢ BILGIC, Veysel K..KARAKAYA, Muhittin: “Tiirk Polis Teskilatimn Tarihi Gelisimi”, Polis
Bilimleri Dergisi, C.4, Say1 1-2, Ankara, 2002, 5.172
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Anayasamizin genel esaslar baghg altinda Devletin Temel Amag ve
Gorevleri arasinda iilkenin boliinmezligini, Cumhuriyet ve Demokrasiyi koruma,
kigilerin ve toplumun huzurunu saglama belirtilmektedir. 3201 sayili Emniyet
Tegkilat: kanununun 1. maddesi de memleketin genel emniyet ve asayis isglerinden
Igisleri Bakanmm sorumlu tutmustur. Igigleri bakam bu igleri kendi kanunlarina gore
hareket eden Emniyet Genel Miidiirliigii ile Jandarma Genel Komutanlig ve icabinda
diger tim kolluk vasitasiyla gerektiginde de Bakanlar Kurulu karanyla ordudan da
faydalanarak yerine getirebilmektedir.

Icisleri Bakanlig: Teskilat ve Gorevleri hakkindaki Kanunu ( 1985 tarih ve
3152 sayih ) 29.maddesine gore Emniyet Genel Miidurligi, Jandarma Genel
Komutanhg ve Sahil Giivenlik Komutanhg: Igisleri Bakanhfimin bagh kuruluslart
arasinda sayilmigtir. Emniyet Tegkilati Kanununun 16. maddesine gére EGM
Merkez, Tagra ve yurtdigi teskilatindan olugur. 1982 Anayasasimin 126. maddesine
gore ilkemiz merkezi idare kurulusu bakimindan cografya durumuna, ekonomik
sartlar ve kamu hizmetlerini gereklerine gore illere, iller de diger kademeli
bolimlere aynlir. Illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir. Il Genel idaresinin
baginda Vali bulunmaktadir. Tllerde bakanliklarin kendi kurulug kanunlarma gore
Tagra teskilatlan ve bu teskilatin basinda da 11 idare sube bagkanlar bulunmaktadir.
Her bakanhgin tagrada bulunan bu tegkilatlari ve baglarindaki il midiirleri 5442 sayili
il idaresi kanunun 4. maddesine goére Valinin emrindedir. Aym kanunun 11
maddesinde Valinin il sinirlan igerisinde bulunan tiim genel ve &6zel kolluk
kuruluslarinin amiri oldugu, sug islenmesini 6nlemek, kamu diizen ve giivenligini
korumak igin gereken 6nlemleri alacagini, bu maksatla devletin genel ve 6zel kolluk
kuvvetlerini istihdam edebilecegi ve bu tegkilatlarin amir ve memurlarimn Valiler
tarafindan verilen emirleri yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 belirtilmigtir. Yine
aym kanunun 27, 28, ve 32. maddelerine gore de ilgenin genel idaresinin bas: olan
kaymakamlar ilgenin genel idaresinden sorumlu olup ilge sinirlan igerisinde bulunan
genel ve 6zel zabita kuvvet ve teskilatlarinin amiridir. fide il Emniyet miidiiri Ilgede
flge Emniyet Miidiirii / Amiri tim teskilat1 ile birlikte miilki amirin emri altina
girmektedir. Bununla birlikte il ve ilgedeki en biiyitk zabita amirinin yargilamasi
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Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 154. maddesine gore hakimlerin
gorevierinden dolay1 tabii olduklari yargilama usuliine gore yapilir. 5442 sayil il
idaresi kanununa gére Merkez ve tagra arasindaki yazigmalar normal gartlarda Valilik
araciliftyla yapilir. Bununla birlikte Emniyet Tegkilat Kanununun 11. maddesine
gore Mahalli olaylar hakkinda bilgi istemek ve teknik muhasebe levazim ve personel
iglerine ait muamelelerle ilgili Emniyet Tegkilati kendi iginde re’sen yazigma

yapmaya yetkilidir.

Emniyet Mensuplan igin sicil raporu diizenlemeye yetkili olanlar Merkezi
amirleridir. Ancak Vali ve Kaymakamlar emirlerinde cahsan Emniyet Orgiitii
mensuplan i¢in gerekli gérdiikleri zaman ve hallerde ek sicil raporu diizenlemeye
yetkilidirler. Vali ve Kaymakamlarca haklarinda sicil raporu diizenlenen kisiyle ilgili
bitiin degerlendirmelerde bu ek sicil raporu esas alinir. Diger taraftan Il Polis
Disiplin Kurulunun bagkani Emniyet Isleriyle gorevli Vali Yardimeisidir. Adli
gorevler yoniinden biitiin zabita makam ve memurlan el koyduklari olaylan
yakalanan kisiyle uygulanan tedbirleri Cumhuriyet Savciliklarina derhal bildirmek ve
Cumbhuriyet Savciliginin Adliyeye iligkin iglerde biitiin Emirlerini yerine getirmekle
yiikiimhidiirler. Cumhuriyet Savcilan emirleri yazili olarak verir. Acele hallerde
sozlii emirde verebilir. Bu emirler karsisinda Thmali olan zabita amir ve memurlar:
hakkinda Savcilik¢a dogrudan dogruya tahkikatta bulunulur. ( CMUK md. 154 )

Emniyet Tegkilat1 kendi 6zel kanunu ve bagimsiz biitgesi olan ancak genel
idare iginde yer alan bir genel miidirliiktir. Tirk Polis Tegkilat1 yonetim sisteminin
Genel Kamu yonetiminde oldugu gibi Anayasa, kanunlar ve uygulamadan
kaynaklanan bazi ozellikleri vardir. Oncelikle Turk Polis Yonetimi kurulug ve
gorevleri ile bir bitiindiir. Uniter Devlet anlayis1 iginde Merkez ve Tagra Teskilatlar:
olan ve hiyerarsiye dayanan bir kurumdur.” Turkiye’deki biirokratik yonetim
gelenegi anlayiginin biitiin kamu kurumlarna yansidigini séylemek mimkiindir.

Hem toplumun nazarinda hem de polisin kendi nazarinda polis 6nemli bir

7 AYDIN, A. Hamdi: “Polis Yonetimi”, Polis Dergisi, Say118, Ankara, 1999, 5.80
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konumdadir ve Devletin polisi olup Devleti temsil eder.® Son yillarda Emniyet
Tegkilatinda personel sayisy, biitgesi, arag ve geregler ile hizmet binalarinda ve sosyal
tesislerinde ciddi artiglar olmugtur. Emniyet Hizmetleri sinifina mensup personel

sayist 2003 yili itibariyle 200.000° e yaklagmgtir.

Tirk Kamu Yonetiminde personel sayisi, yaptifi hizmet nedeniyle cok
6nemli bir yere sahip olan Polis Tegkilatina gereken o6nem ilkemizde
gosterilmemektedir. Avrupa ve Amerika’da Polis yonetimi bir bilim dal olarak
degerlendirilmekte ve iiniversiteler ile polis 6gretim kurumlarinda ders olarak
okutulmaktayken iilkemizde ise polis teskilatinda belirli bir yonetim sistemi
varolmasina ragmen Polis yOnetimi baghgi altinda heniiz ciddi ve bilimsel bir

calisma yapilmig degildir.’

Tirk Kamu Yonetimi iginde énemli bir yer tutan Emniyet Tegkilatinin bir
Genel Miidiirliik Statiisiinde gikanlarak I¢ Giivenlik Miistesarhigina déniistiiriilmesi
yoniinde goriisler vardir.'® Bununla birlikte Emniyet Hizmetlerinin yerellestirilmesi
diigiincesinin yaninda i¢ giivenligin daha merkeziyet¢i bir yapiya buriindiirilmesini

savunanlar da bulunmaktadsr,!

Personel sayisi, arag gere¢ sayisi, yaptifi hizmetin énem ve niteligi,
kullandig: yetkiler, hizmet gesitliliginin fazlalif1 vb. nedenler Emniyet Tegkilatimn
yapisinda yeni bir diizenlemeyi gerektirmektedir. Boylesine biiyiik bir teskilata genel
miidiirlik yapisinin dar geldigi bir gercektir. Bununla birlikte dogrudan giivenlikle
ilgili olmayan fakat Polisin yerine getirdigi baz1 gérevlerinde yerel yonetimlere devri
hizmetin verimlilii agisindan zorunludur. Emniyet Tegkilatinin biirokraside daha st
bir statiide olmas: polisin Tiirkiye’nin artik ¢ok agir ve zor isleyen kamu yonetimi
icinde daha hizli ve etkin caligarak daha verimli olmasim saglayacaktir.

8 CEVIK, Hasan Hiiseyin: “Devlet ve Polis”, CEVIK, Hasan Hiiseyin: GOKSU, Turkut (Der.)
Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis, Seckin yay., Ankara, 2002, 5.47

° AYDIN, A. Hamdi: a.gm. s. 75

19 DUNDUR, Nihat: “Giivenlik Yonetimde yeniden yapilanma” Polis Akademisi Seminer,
Konferans, Sempozyum Bildirileri Dizisi:3, Ankara, 1997,5.71

" GOKSU, Turgut: “Tirkiye’de Yanetim Anlayist ve Polis Davrams:”, CEVIK, Hasan Hiiseyin:
GOKSU, Turkut (Der.) Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis, Seckin yay., Ankara, 2002, .73
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3.2. EMNIYET HIZMETLERININ NIiTELIGI

Emniyet diger bir ifadeyle giivenlik ihtiyaci insanhgin var olusundan itibaren
siregelen bir olgudur.'” Insanlar giiven i¢inde yasamak ve hayatlarii devam
ettirmek isterler. Higbirimiz cammiz, malimiz, nefsimizin ve irzimizin tehlike altinda
oldugu bir ortamda yasamak istemeyiz. Ister Polis ister farkli bir isimle olsun veya
ister ayn bir tegkilat ister askeri tegkilat iginde bir yapilanma olsun insanlar diizen ve
giivenliklerini saglayan bir olusuma ihtiyag duymuslardir. Zaten Insanlar bir arada
huzur iginde yasamak icin devletler kurmuglardir. Devletin orgiitlii bir gii¢ olarak
ortaya ¢ikiginin tarihi belki de insanlik tarihi kadar eskidir. Ciink insanlarin toplum
halinde yagamaya baglamalar ile her toplulukta bir yonetime ihtiya¢g duyulmas: en
dogal durumlardan birisidir. Toplumlarda kamu diizeninin saglanmas: ile her tirla
iligkinin yasalarla diizenlenmesi devletin en 6nemli gorevlerinden ve devletin
varlifimin en 6nemli mesruiyetindendir. Giiniimiiz modern toplumlarinda ise yine
aym anlayigin yansimasi olarak devlet adina kamu diizeni ve yasalarin uygulatilmast
polis olarak adlandinlan i¢ givenlik birimi ve jandarma tarafindan

gerceklestirilmektedir.*

Bir ilkenin i¢ giivenligini saglamada etkin rol oynayan Polis Tegkilat: i¢
giivenligi ve yasalarin uygulanmasini saglamada Devletin elindeki en 6nemli aragtir.
Devletin 6nemli fonksiyonlarindan birini yerine getirmesi nedeniyle Emniyet
hizmetleri 6zel sektore devredilemez. Ozel giivenlik tegkilatlanmn kurulmast
Emniyet hizmetlerinin 6zel sektére devri anlamina gelmez, zira 6zel giivenlik
gorevlileri de yasalarla kurulan ve goérev yapan Uniformali goreviilerdir. Ozel
giivenlik teskilat1 6nleyici ve Polise yardimcidir. 1981 yilinda yasal bir zemine
oturtulan 6zel giivenlik tegkilatlann genel kollugun gérevini rahatlatmistir. Milli
ekonomiye, iilke giivenligine veya toplum hayatin1 6nemli 6lgiide katkist bulunan

kurum ve kuruluglarinin kendi faaliyet mekanlan igerisinde kendi giivenliklerini

2 YASAR, Yilmaz: a.ge., s.1 _
13 CEVIK, Hasan Hiiseyin: “Devlet ve Polis”, CEVIK, Hasan Hiiseyin: GOKSU, Turkut
(Der.)Tiirkiye’de Deviet, Toplum ve Polis, Seckin yay., Ankara, 2002, .45
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saglamalarina imkan tannmstir.’* Bununla birlikte bir olayla karsilasan ozel
givenlik gorevlileri Polisin tiim yetkilerini kullanamaz. Suglu olan kigiyi yine
gozaltina alan, parmak izini alan ve adliyeye sevk eden polistir.

Emniyet Hizmetleri Tiirk toplumunda oldugu gibi diger diinya toplumlarinda
da en o6nemli pozisyonlardan biridir. Polisten beklenenler birgok meslekten
beklenenlerden daha fazladir. Giivenlik hizmetleri diizenli ve kesintisiz yiiriitiilirler.
Bu hizmetleri yiiriitiirken polisin tarafsiz ve objektif bir tavir sergilemesi gerekir.
Hizmetler devlet tekeli altinda yiiritiiliirler, yapilan igin niteliine gore degisik
olabilirler fakat bedelsiz ve yasal nitelikli hizmetlerdir. Bu eylem veya iglemlerden
dogan veya dogacak olan sorumluluk idareye aittir."> Giivenlik hizmetlerinde polisin
emirlerine uyulmadig: taktirde kisilerin belirli sartlarda zor kullanma ve goézaltina

alinabilmeleri miimkiindiir. Giivenlik hizmetleri zor ve tehlikeyi de iginde barindirir,

Giivenlik ihtiyaci belirli bir zaman dilimiyle sinirh degildir. Kisi dogumundan
Sliimiine kadar her an giiven iginde bulunmak ister. Bu nedenle Emniyet hizmetleri
siireklidir, zorunludur ve vazgegilemez. Bu nedenle polis giiniin her saatinde 24 saat
esasina gore gorev yapmaktadir.Son yillarda giivenlik hizmetleri gerek isleyis
gerekse yapisal baglamda hizli bir farklhilagma sirecine girmigtir. Giivenlik
hizmetlerinde goriilen degisikliklerden en 6nemlisi halkimiza giivenlik hizmetinin
sunulmasini yaninda giivenlik hizmetinin sunulug bi¢imidir. Vatandaglarin giivenlik
giiclerinden beklentileri arasina polisin hizmet iiretirken kullandifi yontemlerde
girmigtir. Giivenlik giiclerinin bagsansi sadece sugun Onlenmesi degil sugun
Onlenmesi ya da aydinlatilmasi agamasinda bireylere belli durumlarda yaptirim
uygularken bile belirli standartlar cercevesinde davrami§ sergilemesiyle gergeklesir.'®
Bu nedenle Polis giivenlik hizmeti sunarken bireysel hak ve oOzgirliklerin

kisitlayicist degil onlarin koruyucusu ve teminati olmak durumundadir.

4 SAFAK, Ali: “Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sirketi Kurma Girigimleri ve Yasal Duramu”, Polis
Bilimleri Dergisi, C.2, Say1 7-8, Ankara, 2000, 5.3

1> DERDIMAN, Cengiz: Polis Yonetimi ve Hukuku Gorev ve Yetkileri, Gaziosmanpasa
Universitesi basmmevi, Tokat, 1997, 5.20

'¢ BEREN, Fatih: “Polis Meslek Etigi”, Polis Bilimler Dergisi,C.3, Say11-2, Ankara, 2001, 5.76
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3.3. POLISIN GOREV VE YETKILERI

200 bine yaklagan personeliyle Emniyet Tegkilat1 halkimizin  biyik
¢ogunluguna ( niifusun ortalama % 70 i ) giivenlik hizmeti sunmaktadir. Giivenlik
hizmetleri sunarken halkla etkilegim i¢inde bulunmaktadir. Polise 2000 yilina kadar
cikan 329 adet kanun, 77 adet tiiziik, 364 adet yonetmelik, 66 adet yonerge'’ gorev
vermekte ve Emniyet Tegkilatim dogrudan ilgilendirmektedir. Avrupa Birligi uyum
sirecinde 2001 yilindan sonra yapilan mevzuat degisikliklerinin eklenmesi ile bu
sayilarin daha da artacag: bir gercektir. Bununla birlikte polise gérev ve yetki veren
temel kanun 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’dur.

PVSK’ nin 1.maddesi polis asayigi amme gahis tasarruf emniyetini ve mesken
masuniyetini korur. Halkin irz, can ve malim muhafaza ve ammenin istirahatini
temin eder. Yardim isteyenlere yardima muhtag olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet
eder. Kanun ve nizamnamelerin kendisine verdigi gorevleri yapar, hiikkmiinii igerir.
Ikinci maddesi ise polisin emniyetle ilgili gorevlerini iki kisimda inceler. Bunlar idari
gorevi tegkil eden kanunlara, tiiziiklere, yonetmeliklere, hilkiimet emirlerine ve kamu
diizenine uygun olmayan hareketlerin iglenmesinden 6nce bu kanun hikiimler
dairesinde oniinii almak gorevi, adli gorevi teskil eden Islenmis bir su¢ hakkinda
Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile diger kanunlarda yazili gorevler yapmak
seklinde diizenlenmigtir. Yani polisin gérevi su¢ iglenmeden énce sugun iglenmesini
onlemek olan idari, sug islendikten sonra sugu aydinlatmakla, suglular1 yakalamak
olan adli gérevlerden olusmaktadir. Polisin gérev ve yetkileri konusundan &nce ast,
{ist, emir, gorev, yetki kavramlarimn tammm yapmak gerekir. Ust aym meslek
icerisinde nitbe ve kidemce daha biyilk olan kigiyi ifade eder. Ast goérev, yetki,
sorumluluk, riitbe ve kidemce daha alt basamakta veya gorevde bulunan kisidir, Emir
yapimasi istenen hizmetin amir tarafindan yazi veya sozle ifadesidir. Gorev bir

kimsenin hukuken yapmakla hiikkiimlii oldugu veya yapmak zorunda oldugu istir.

17 Polise Gorev Veren ve Tigilendiren Mevzuat Rehberi, Emniyet Genel Miidiirkigii APK Dairesi
Bagkanhif Yayinlan, Yayin No: 149 , Ankara, 2001
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Yetki hukuk normlarinin yapilmasini istedigi hizmetleri yapabilme kudretidir.Polisin

gorevlerini ve yetkilerini sistematik olarak siralamamiz miimkiindiir. '®

POLISIN GOREVLERI
- Genel Asayis Gorevi: Asayig basta olmak tizere toplumun ve kisgilerin giivenligini
saglama gorevidir.
- Sosyal Yardim Gérevi: Yardim isteyenlere, yardima muhtag olan ¢ocuk, hasta ve
acizlere yardim etme gorevidir.
- Devletin yuriitme giiciine yardim gorevleri: Devletin difer makamlara gérevlerinin
yerine getirilmesinde yardimci olma gorevidir.
- Onleme Gorevi: Suglarin islenmesine engel olmak ve bunlari énlemek, énleyici
tedbirler almak ve bu konuda gerekli iglem ve eylemlerde bulunma gérevidir.
- Olaylan bastirma goérevi: Polisin aldig1 6nleme tedbirlerine ragmen meydana gelen
olaylari durdurmak i¢in miidahalesidir.
- Adli Gorevler: Polisin aldig1 tedbirlere ragmen su¢ islenmis ise polisin sug

iglendikten sonra yaptig gorevdir.

POLISIN YETKILERI
- Parmak izi ve fotograf alma yetkisi,
- Agilmasi izne bagli olan igyerleri konusunda Polisin tahkikat yetkisi,
- Kapatma Yetkisi ( Polisin dogrudan veya izin alarak kapatmasi ),
- Zapt etme ( El koyma ) yetkisi,
- Arama yetkisi,
- Yakalama yetkisi,
- Gozaltina alma yetkisi,
- Polis birimlerine davet etme yetkisi,
- Ifade ve bilgi alma yetkisi,
- Men yetkisi,
- Arama karar olmaksizin meskene ve igyerlerine ve eklentilerine girme yetkisi,

- Zor kullanma yetkisi,

18 SIMSEK, Celal: OMRUUZUN, Hulk:: Polisin Gérev ve Yetkileri, E.G.M. vay., Ankara, 2001,
5.9-41: YASAR, Yilmaz: Polis Meslek Hukuku, Ankara, 2001, s.126-346



- Silah kullanma yetkisi,

- Kimlik sorma ve tespit etme yetkisi,
- Bilgi toplama ve istihbarat yetkisi,

- Universiteye girme yetkisi,

- Takdir yetkisi,

- Teshis ve yiizlestirme yetkisidir.

Goriildugii tizere Polisin gorev ve yetkileri ¢ok genigtir. Bir hizmetin yerine
getirilmesinde gorev ve yetkinin birbirine denk olmas:1 gerekir. Mevzuat
incelendifinde gorev ve yetki dengesinin saglandifi gorilmektedir. Fakat
uygulamada bu hususta tereddiitler yasandig1 goriilmektedir. Gorev ve yetkinin ¢ok
fazla olmasi Polise hi¢bir zaman kendini adalet dagitan tek kurum olma diigiincesine
sahip olma yetkisini vermemelidir. Polisin sorumlulugu sinirsiz degildir. Polis kanun
koyucu degil, kanunlarin uygulayicisidir. Polis insanlari iyi yola sevk eder, kétii yolu
ise kapatir.” Polisin bunu basarabilmesi igin verilen sorumluluklarin acik,
anlagilabilir olmas: ve belli kriterlere dayanmasi gerekir. Polislik mesleginde verilen
igi anlamak bagarinin ilk sartidir. Polis gérev ve yetkilerini kullanirken halka hizmet,
insan haklarina saygi ve hukuk devleti ilkelerine daima bagli kalmalidir. Aksi
takdirde Polisin sahip oldugu kamu giicii kétiiye kullanilabilir. Halkin hizmetinde
oldugu duygusunu terk ederek gii¢ ve otorite kullanmaya baglayan bir Polis
tegkilatimin keyfi tutum ve davramglarla temel hak ve oOzgirliklerin ortadan
kaldirilacagindan giiphe yoktur. Polisi bu tiir davramglar yapmaya sevk eden kendi
ihmal ve kusuru olabilecegi gibi yetkili makamlarin agik ve ortiilii tegvik ve onayiyla
da gergeklesebilir ki en tehlikelisi de budur. Bunun yaninda halkin biyik
gogunlugunun hakli veya haksiz polisin bu davramigini toplumu ve devleti koruma ve
kollama gibi gii¢ bir gérev yaptiklan gerekgesiyle onaylamasi da bu tiir agir tutum

ve davramslan 6zendirip tesvik edebilir.®

1 CALISKAN, Ziya: “Poliste Soramluluk ve Yetki”, Polis Dergisi, Ankara, 2000, .24

20 UNAL, Seref: Avrupa Insan Haklan Sézlesmesi Cergevesinde Tiirk Polisinin Gérev ve Yetkileri”,
Polis Akademisi Seminer, Konferans, Sempozyum Bildirileri Dizisi: 3, Avrupa Birligi siirecinde
Tiirk Polisi Uluslararas1 Sempozyum, Ankara, 1997, 5.90



3.4. EMNIYET TESKILATINDA YONETIM KADEMELERI

3.4.1. MERKEZ TESKILATI
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Merkez Tegkilat1 agsagidaki sekilde goriildiigi tizere bir genel miidiir, 5 genel

miidiir yardimeisi, 1 teftis kurulu bagkanlifi, 1 Polis akademisi baskanlig:, 27 daire

bagkanligi, 1 hukuk miigavirligi, 1 trafik aragtirma merkezi miidiirliigii, 172 sube

mudirligi ve 1 sivil savunma uzmanhgindan olugsmaktadir.

Emniyet Genel Miidiirii
v v
Ozel Kalem Miidiirligi Emniyet Miid. A.P.K. Uzmant
Basin Protokol ve Halkla Polis Akademisi Bagkani
Iligkiler Sube Miid.
Teftig Kurulu Bas.
Istihbarat Daire Bas.
Sivil Savunma Uzmani
Hukuk Miisavirligi -
Ozel Harekat Daire Bas.
Polis Koleji Miid.
v
v v v v v
el Miid. Yrd. Genel Miid. Yrd. Genel Miid. Yrd. Genel Miid. Yrd. Genel Miud. Yrd.
v v v v v
i Mali Is. Trafik Egitim ve | | Kag. Ve Org. Giivenlik Daire Personel Daire
.. Aragtirma Su¢.Miic. Daire Bas. Bas.
t Emlak S X
z — Dairesi Bas. Dis iliskiler Egitim Daire
eriesme 2. Trafik Planlama | | Asayis Daire Daire Bas. Bag.
al ve Bakim ve Destek D. Ba. Temiih Daire Saghik Isleri
i Islem Trafik Uygulama | | Kriminal Polis Bas. Daire Bas.
. ve ) Lab. Daire Ba. AXKKM. Daire Sosyal Hizmetler
actlik Degerlendirme , B Daire B
Trafik Arast Interpol Daire a- aire bag.
rafi astrma | | gao ; )
Merkezi Miid. 3 Yak. Hud. 1it. APX. Daire
Arsiv Daire Bas. Bag.

Tablo 3.1: Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat1 Semas:
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Daire bagkanliklari ihtiyaca gére kurulan en az 3 gube midirligu veya
koruma miidiirligiinden, sube miidiirlikleri veya koruma miidirliikleri en az 3 biiro

amirliginden meydana gelir.
3.4.2. TASRA TESKILATI

illerde 11 Emniyet Miidirliikleri, ilgelerde Iige Emniyet Midiirliikleri veya
ilce emniyet amirlikleriyle giivenlik hizmetlerine iligkin dier birimlerden olusur.
Icisleri Bakanliginin uygun gorecegi yerlesim alanlarinda Polis Teskilat1 birimi
kurulabilir. Emniyet Genel Miidiirliigtiniin 1l kuruluslari Emniyet Mudiirliigi olarak
adlandinlmustir. i1 Emniyet Madirliikleri Ilin biyiikligiine, asayis durumuna, sug
isleme oramna gore illerin 6zellikleri de g6z 6niine ahnarak tegkilat, Malzeme,
Kadro planlamas: dogrultusunda 4 gruba ayriimistr. Bunlar 6zel statiilia Il Emniyet
Miiduirliikleri, A tipi Il Emniyet Miidurlikleri, B tipi Il Emniyet Mudiirlukleri, C tipi
11 Emniyet Midiirlikleridir.

Tasra birimleri merkez tegkilatiin bir benzeri olarak kurulmusgtur.
Merkezdeki daire bagkanliklar ve bagli subelerin illerde statiilerine gére ya ayrn ayri
sube midirligii veya bir sube igerisinde biiro ve kisim olarak dizenlenmistir.
Omegin merkezdeki Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire bagkanliginin
subelerinin gorevleri 6zel statiilii illerde ayr1 ayri kurulan narkotik, organize, silah
mithimmat vb. sube miidiirlikkleri aracilityla yiiriitilmektedir. Aym gorevler C tipi
Illerde kagakgiik ve organize suglarla micadele sube miidiirligi biinyesinde
olusturulan biiro ve kisimlar vasitasiyla yerine getirilmektedir. Ayrica baz1 illerin
kurulug semalarinda yer alan sube miidiirlikleri gorev alanmin bulunmamasi
nedeniyle baz illerde yer almamaktadir. Ornegin Deniz Sube Miidiirligiiniin 6zel
statiilii illerde kurulmas: ongériilmiis olmasina kargin Ankara ilinde hizmet alam
bulunmadifindan boyle bir yapilanmaya gidilmemigtir. Ulkemizde 2000 yili
verilerine gore 81 il Emniyet Mﬁdﬁrlﬁgﬁ, 337 ilge Emniyet Miidurlugi, 378 Ilge
Emniyet Amirligi bulunmaktadir.
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3.4.3. YURTDISI TESKILATI

Igisleri Bakanligi Kamu kurum ve kuruluglarmin yurtdigi teskilati hakkinda
Kanun hiikkmiinde kararname esaslarina uygun olarak Yurtdigi teskilati kurmaya
yetkili kilinmustir. Yurtdis1 tegkilat: olarak 2000 yih itibariyle Almanya, Avusturya,
Danimarka, Fransa, Hollanda, Italya, Bosna Hersek gibi iilkelerde dig temsilcilikler
bulunmaktadir.

3.5. MESLEK RUTBELERI VE GOREV UNVANLARI

Polis Amirleri riitbe sirasiyla Komiser Yardimcisi, Komiser, Bagkomiser,
Emniyet Amiri, 4.Simf Emniyet Midiiri, 3.Simf Emniyet Mudurii, 2.Simf Emniyet
Miidiiris, 1.Simf Emniyet Midiirii ve Simf Ustii Emniyet Midiriidiir. Bu riitbelere
terfiler simnav ve egitim sart: sakli kalmak tizere kidem ve liyakate gore yapilir.
Emniyet Teskilati kanunun 13. maddesine gore Emniyet hizmetler smnifi

mensuplarinin riitbeleri, meslek dereceleri ve gorev unvanlan asagida gosterilmigtir.

Riitbeler Gorev Unvanlanm

Simf Ustii Emniyet Miidiirii : Emniyet Genel Miidiirii

Birinci Sinif Emniyet Midiirii. Genel Mudir Yardimeisy, Teftis Kurulu
Bagkani, Polis Akademisi Bagkani, Emniyet Midiirii
APK Uzman

Birinci Sinif Emniyet Madiirii: Daire Bagkam, Birinci Hukuk Miisaviri, Il Emniyet
Miidirii, Polis Bag Miifettisi, Emniyet Miiduirti Polis
Akademisi Ogretim Gorevlisi, Emniyet Miidiirii APK
Uzmani, Polis Okulu Miidiirii, Polis Koleji Miidiirt,
Polis Egitim Merkezi Miidiiri, Cumhurbagkanlig:
Koruma Miidiiri, TBMMM Koruma Miidiirg,
Basbakanlik Koruma Miidiirii, Moral Egitim Merkezi



Ikinci Stmf Emniyet Miidiiri:

Ugtincii Sintf Emniyet Miidiirii:

Doérduncii Sinif Emn. Miidiirii:

Emniyet Amiri:

Bagkomiser:

Komiser:
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Miidiiri, Akademi Baskan Yardimcisi, Dekan
Yardimcisi, Polis Meslek Yiiksek Okulu Mudiirii
Polis Okulu Ogretmeni ve Kriminal Polis
Laboratuan Miidiirii, 11 Emniyet Miidiir Yardimcisi,
Polis Akademisi Bolim Bagkani, Polis Miifettisi,
Hukuk Miigaviri, Moral Egitim Merkezi Midiirt,
Polis Egitim Merkezi Miidiir Yardimcist, Polis Koleji
Miidir Yardimetst, Polis Okulu Miidir Yardimcisi,
Cumhurbagkanhi@n Koruma Midiir Yardimcisi,
TBMM Koruma Miidiir Yardimcisi, Bagbakanlik
Koruma Miidir Yardimcisi, Daire Bagkan
Yardimecisy, Enstitii Sekreteri, Polis Meslek Yiiksek
Okulu Miudir Yardimecisi, Ogretim  Gorevlisi,
Emniyet Miidiirii, APK Uzmam

Moral Egitim Merkezi Miidir Yardimcisi, Hukuk
Miisaviri, Sube Miidiirii, I[lge Emniyet Midiiri,
Ogretim Gorevlisi

Sube Miidiirii, Ilge Emniyet Midir Yardimcisi,
Hukuk Miisaviri, Sube Midir Yardimeisi, Ogretim
Gorevlisi

Iige Emniyet Amiri, Biirolar Amiri, Birlik Amiri,
Cevik Kuvvet Grup Amiri, Ekipler Amiri, Tim
Amiri, Biro Amiri, Trafik Istasyon Amiri, Siniflar
Amiri, Ogretim Gorevlisi

Karakol Amiri, Biro Amiri, Cevik Kuvvet Grup
Amiri, Iice Emniyet Komiseri, Birlik Amiri, Tim
Amiri, Trafik Istasyon Amiri, Trafik Kayit ve Tescil
Biro Amiri, Karakol Amir Yardimcisi, Simflar
Amiri, Grup Amiri, Ogretim Gorevlisi

Grup amiri, Ekip Amiri, Tim amiri, Biiro Amiri,
Karakol Amir Yardimcisi Simiflar Amiri Yardimcisi,



Komiser Yardimcist:

Polis Memuru:
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Stnif Komiseri, Trafik Istasyonu Amir Yardimeisi,
Ogretim Gorevlisi

Grup Amiri, Ekip Amiri, Tim Amiri, Biiro Amiri,
Karakol Amir Yardimcisi, Simiflar Amiri Yardimcisi,
Smif Komiseri, Ogretim Gorevlisi

Biro Memuru, Ekip Memuru, Tim Memuru,
Karakol Memuru, Nokta Memuru, Devriye Memuru,
Koruma Memuru, Trafik Memuru, Telsiz Memuru,

Memur
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DORDUNCU BOLUM
TURK EMNIYET TESKILATI VE LIDERLIK

4.1. EMNIYET TESKILATINDA GENEL LiDERLIK GORUNUMU

Her toplumun temel sorunlarindan birisi de i¢ ve dig giivenliktir. Toplumda i¢
huzur ve giivenlifi saglamada giivenlik giiglerinin rolii ve sorumlulugu biiyiiktiir.
Emniyet ve Asayisi saglayan, yasalarin verdigi gorevleri yapan gerektiginde zor
kullanma ve ozgiirliikleri kisitlama gibi 6nemli yetkilere sahip Emniyet Tegkilat1
bugiin 200 bine yaklagan personeli ve niifusun biiylik gogunluguna verdigi giivenlik
hizmetleri dolayisiyla ¢ok Onemli bir kamu kurumdur. Dogal olarak béyle bir
kurumun personelinin de davramglarinin hizmet sundugu halki etkiledigi bir
gercektir. Onemli gorevier ustlenen Emniyet Teskilati personelini sevk ve idare
edecek yoneticilerin liderlik nitelikleri sergilemeleri polis tegkilatinin bagarist igin

gerekli en zaruri hususlardan biridir.

Emniyet Tegkilatimin sorunlan ile ilgili yapilan aragtirmalar, ortaya konan
bilimsel ¢aligmalar,' Emniyet Teskilatinda liderlik davrams tarzlarimin yeterli
diizeyde olmadis, etkin liderligin uygulanmadifim gostermektedir. insan kaynaginin
yogun olarak kullamldig: teskilatlardan biri olan Polis Tegkilatin da insan unsurunun
uygun ve verimli bir gekilde tegkilatlanmasi, yonetilmesi, c¢aligtiriimasi ve
kullamlmas: biiyitk 6nem arz eder. Tegkilatin verimli ve etkili ¢aligmasi igin galigan
personele maksimum deger ve 6nem verilmeli, maddi ve manevi agidan tatmin ve
motive edilmelidir. Bir polis yoneticisinin bulundugu tegkilatta deZisim yapmayi
diugtinmeden once elindeki insan kaynagini etkin bir gekilde kullanabilecek sekilde

gelistirilmesi gerekir.”

! ATAK, Selguk: “Emniyet Personelinin intihar Sebepleri ve Oneriler”, Polis Dergisi, Say1 23,
Ankara, 2000, 5.92 — 93: DUNDAR, A.Nihat: “Emniyet Tegkilatinin Sorunlan ve Coziim Onerileri”,
Polis Dergisi, Say1 23, Ankara, 2000, s.151-157: ZABUN, Musa: “Emniyet Teskilatinda Intihar”,
Polis Dergisi, Say1 23, Ankara, 2000, s.183-186

2 AYDIN, Ahmet HAMDI: “Polis Personel Yonetimi” Polis Bilimleri Dergisi, C.1, Say1 4, 1999, 5.98
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Liderlik, liderin kendi istek ve iradesini dier insanlara onlanin giivenlerini
kazanarak kabul ettirme yetenegidir. Fakat bunu gerceklestirirken astlarin
davramiglarinin dogrudan zorlanmas: gereklilifine inanan kimi yoneticiler liderligi
uygulayamazlar. Emniyet Tegkilatinda yasanan birimler arasi hognutsuzluk, ¢aligma
zaman ve sgartlannin zorlugu, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ancak gorevliyken
katilma, Amir - memur iligkilerindeki kat1 hiyerarsi, olaylar kargisinda iistiim ne der
psikolojisiyle soguk kanh olamama, panik yapma, seffaf olamama, gereksiz gizlilik
hastahifi, konugma tarzlanndaki kabalik, imaj yetersizligi, liderligin
etkinlestirilemedigini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel amaglarla orgiit bireylerinin amaglaninda bulusma noktasi
olugturmak, orgiit igi cesitli gorils ve cikarlan uzlagtirmak gerekmektedir. iste bu
gorevlerin yerine getirilmesi ¢ok Onemli iglevi olan Emniyet Tegkilatinda etkin
liderlie olan ihtiyaci artirmaktadir. Emniyet Tegkilatindaki amirler tegkilat
amaglanin1 kurumsal yetkilerden gii¢ alarak degil, orgiit iiyelerinden istek yaratarak
gergeklestirebildikleri oranda liderlik becerilerini geligtirebiliyorlar demektir. Fakat
uygulamada ¢ok sik¢a rastlanan kati hiyerarsi, orgiit ici memnuniyetin olmayigt,
yasak ve korkutmalar, yetki devri olmamas: liderligin etkinlestirilmedigini
gostermektedir. Gorev standartlarinin  olugmamas;, uzmanlagma caligmalarinin
yetersizligi, branglagmaya tam olarak gidilmemesi, 6dillendirmenin ve iicretin
yetersizlifi etkin liderligi etkileyen olumsuzluklardir. Tim iilkedeki Emniyet
Mensuplarinin gorevin bittigini ve igyerinden aynilabilecegini gosteren ¢ikis veya zil
olarak bilinen uygulamay: etkin liderlikle bagdagtirmak imkansizdir. Emniyet
Teskilatinda liderlikle ilgili en o6nemli olumsuzluklardan biri de yo6netime
katilamamadir. Kurumun stratejileri belirlenirken karari verenlerin genelde iist
ritbelilerden olmasi, astlarin tstlerle acgik iletisim kuramamalari, motivasyon
yetersizligi, insan yonetiminde yaganan problemler etkin liderlifi olumsuz yonde
etkilemektedir. Zira liderlik bir statii yada otorite iglevinden gok iliskinin ve lider ile
izleyiciler arasindaki kargilikli etkilegimin kalitesiyle ilgili bir islevdir. Liderlik bagli
kisiler {izerinden gii¢ galibi olma degil onlar etkileme sanatidir.
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Emniyet Tegkilati mensuplarinin davramslar ve gorev icra anlayis: il ve fige
Emniyet Miudiiriinin davranigina uygun olarak sekillenmektedir. Bu da teskilatin
igleyiginin iist diizeydeki amirin varliina bagl oldugu bir durum yaratmaktadir.

Emniyet Tegkilatinda genel liderlik goriiniimii alaninda yaganan en 6nemli
sorunlarin motivasyon, iletigim, insan iligkileri, takim g¢aliymasi ve grup dinamigi
alaninda oldugunu s6ylemek mimkiindir. Ayrica etkili liderin gii¢ kaynaklarindan
olan bigimsel gii¢ ve cezalandirma giiciinii yaygin olarak kullamldif: buna karsilik
begeniye dayanan giic ve bilgi gicinin yeterince kullamilmadifi goriilmektedir.
Morali bozuk insanlar asla iistiin sonuglarin gergeklestiricisi olamazlar. Daha da
kotiisi korkutarak yoneten birinin, emri altinda galigan elemanlar kendileri yonetici
olduklarinda aym taktikleri uygulama egiliminde olurlar.?

Gergek lider oy birligine kars1 gelmeye cesaret edebilen kimsedir.* Fakat bu
cesaret ¢ofu zaman kisinin terfi etmesini engellemekte veya gorev vyerinin
degigmesine neden olabilmektedir. Diger taraftan takim aym olmasmna kargilik
yoneticinin farkliig siireci ve sonucu etkileyebilmektedir.’ Kisisel ve profesyonel
iligkiler gelistirilirken giiven ¢ok Onemli bir etkendir. Emniyet Tegkilatinda

personelin birbirine giivenmesi hizmetin sunumunda ¢ok 6nemlidir.

Biyiik yoneticilik hayal giicii gerektirir. Yéneticilikte diiriistlik, sorumlu
olmak, agik iletigim kurmak, sdziinii tutmak kendini bilmek demektir. Yoneticilik
sadece bir mekanik gorevler dizisi degil bir insani etkilesimler kiimesidir.® Asagidan
gelen sesler genellikle yukandakilerin istedigi sekilde ¢ikmaz. Bu nedenle iisttekiler
astlann ¢ok fazla konugmasimi istemezler. Asti konumundaki yéneticileri ve

aliganlan siki1 bir denetimle yoneten yonetici tipi artik gegersizdir.” Katilimey,

* CARTHY, John J. Mc: Basarisiz Yaneticiler, (Cev. Belkis Coraker), flgi yay. Istanbul, 1987, 5.122
“ RANDAL, Clarance B.: Yénetimde Bagar1 Esaslart, (Cev.Resat AKTAN), Siyasal bilgiler fakiiltesi
2w,gayml, Ankara, 1965, 5.75 )

FINDIKCI, llhami: Insan Kaynaklan Ydnetimi, Alfa basum, Istanbul, 1999, s. 42
¢ TEAL, Thomas: “ The Human Side of Managament” Harvard Business Review on Leadership,
1999, Harvard Business School Press, 5.148
" TURKMEN, ismail: Ydnetimde Verimlilik, Milli prodiiktivite merkezi yay., Ankara 1994, 5.24
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yaratici, liderligi 6ne ¢ikaran, egitime ve kaliteye 6nem veren, birim yoneticileriyle

grup olusturan dinamik y6netim anlayig1 gecerli hale gelmisgtir.
4.2. EMNIYET TESKILATINDA ETKIN LIDERLIGIN GEREKLILIiGi

Gergekten lider bir 6rgiit igin gereklimidir? Bu soru orgiit yonetiminde sik¢a
kargilagtigimiz sorulardandir. Orgiitsel planlar tam ise, ¢evre kosullar degismiyorsa,
orgitiin i¢ dinamikleri degigmiyorsa bu orgitlerde insan faktérii 6nemli degilse
orgitlerin lidersiz de olabilecekleri diigiiniilebilir. Kugkusuz bu kosullar higbir 6rgiit
icin s6z konusu olamaz.® Biitiin 6rgitlerde oldugu gibi Emniyet Teskilatinin da
kendine o6zgl bir yapisi, isleyisi ve kimliZi vardir. Bu kendine 6zgii durumlar
Polislerin duygusal olarak kendisine bagladign kurumsal bilingtir. Her kurumun
kimligi birbirinden farkl 6zellikler géstermektedir. Emniyet Tegkilati da giyinen tek
tip elbise, karsilagilan ortak sorunlar, verdigi hizmet gibi nedenlerle gevresindeki
orgiitlerden ayirt edici bir kurum kimligine sahiptir. Kurum igerisinde de en 6nemli
yapiy: teskilat mensuplan polisler yani insanlar meydana getirmektedir. Liderlik
yonetim ve kurum kiltirii olugturmada en temel unsurlardan biri olarak
degerlendirilmektedir.g Bu nedenlerle liderlikle ilgilenilmesi, bu konuda ¢aligmalar
yapilmasi ve liderligin etkinlestirilmesinin hem polisler hem de Emniyet Teskilatinin
yararina oldugu bir gercektir A B.D.’de 2000 senesinde liderlik konusunda
yayinlanan kitaplarin sayisi 2000°i gecmektedir. Business Week dergisine gore
A.B.D.’de liderlik geligimine ayrilan biite yillik 12 milyon dolardir.™®

Emniyet Teskilatimin yapist ve igleyigi Etkin liderligin gerekli oldugunu
ortaya koymaktadir. Polis tegkilatinda 6rgiitsel planlar tam, ¢evre kogullan degigsmez
ve insan iyeligi 6nemsiz olsayd: ger¢ekten de Emniyet Tegkilatinda liderlige gerek
olmadig1 soylenebilirdi. Ulkenin her yerinde ve ¢ok gesitli gorevler icra eden boyle
bir 6rgit de gorevlerin tamamini yazili metin haline getirmek imkansizdir. Ayrica

teskilatin yapmg oldugu hizmetlerin degiskenligi etkin liderligi gerekli kilmaktadir.

8 ERGUN , Turgay: Tiirk Kamu Yonetiminde Onderlik Davramsi, Ankara, 1981, TODIE
Zaymlan No:191,s.11

www kalder.org.tr, 13 Agustos 2003
10 www. humanitas.com.tr/ lider.htm., 13 Agustos 2003
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Insan faktorii Polis Tegkilatinda ¢ok 6nemlidir. Liderlik insanlari anlamayi,
onlan dinlemeyi, sorunlan ve beklentileri ile ilgilenmeyi ve ortaya ¢ikan problemlere
¢oziim Uretmeyi gerektirir Emniyet Tegkilatinin genel liderlik goériiniimiinde
belirttigimiz gibi Tegkilat mensuplanm ast - ist, iletisim, motivasyon vb.
nedenlerden kaynaklanan problemleri ancak liderlifin etkinlegtirmesiyle
coziimlenebilir.

Liderlik sosyal etkilesim siirecinin bir irinidir. Liderlik liderle onu
izleyenler arasinda ki insani iligkileri gosterir. Orgiitlerin yoneticilerinin liderlik
davramglari kurulusun hedefinin netligini saglar. Orgiitlerin etkinligi liderin
niteliklerine bagldir. Zira liderlik ve orgitsel killtir birbirine bagli olgulardir.*
Emniyet tegkilatinda amirin aldigi kararlar emri altindaki tiim astlan dogrudan
etkilediginden saghkli kararlar ahnmas: igin liderlik gereklidir. Ciinkii olumlu bir
tavir tiim ¢aliganlar igin paha bigilmez bir servet olabilir ve astlar da bundan olumlu
bir gekilde etkilenmektedir. Toplumda bir grubun veya kurulusun iiyesi olmak o
topluluga uyum saglamayr gerektirirr Uyum saglamamn ve grup yada kurulug
tarafindan benimsenmesinin temel kosulu ise ortak amaglar, standart ve degerler ile
aligkanliklar, felsefe ve ideolojileri paylasma geregini ortaya koyar.'? Emniyet
teskilatimin ¢aligma sartlari, gorevi niteligi, hiyerarsi, ¢aligma zamam ve siiresi gibi
sebeplerle zorluk gostermektedir. Tegkilat mensuplarinin bu denli zor gartlara uyum
saglayamamalan ¢ok¢a karsilagtifimiz intihar gibi ¢ok ciddi sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bireylerin 6rgiite uyum saglamalari, benimsemeleri ve

sevmeleri etkin liderlikle mimkiindiir.

Giivenlik hizmetlerinin sunumunda basanlh olma insani etkilegimi gerektirir.
Cagdas guvenlik anlayisn olan polis halk iligkileri, proaktif polislik ve toplum
destekli polislik emniyet teskilatinda etkin liderligi zorunlu kilmaktadir. Bi¢imsel
yonetim anlayis1 ile ¢agdag giivenlik hizmetleri sunumunda basarili olmak imkam
yoktur.

"l KECECIOGLU, Tamer: Liderlik ve Liderler, Kalder yay., Istanbul 1998, S.107
'2 SIMSEK, AKGEMICI, CELIK, a.g.e., 5.27
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Giinimiizde suglar ve suglularla miicadele yontemleri hizli bir degigme ve
gelisme gostermektedir. Bu hizhi degisimde Emniyet tegkilati yoneticilerinin yeni
degisimlere hizla ayak uydurmalan, degisimi kavrayip yonetmeleri, ancak bunu
kendi kurumlannda yumusak gecisler ve esnek uygulamalarin 1sif1 altinda
biitiinlestirici, uyumlagtirici, olgunlagtirici bir mitkkemmelligin sanatsal incelii ve
hassasiyeti i¢inde gerceklestirmeleri gerekmektedir.”® Bu da yenilikgiligi, orijinalligi,
geligtiriciligi ve insanlar iizerine odaklanmay: saglayan liderlik ile miimkiindiir.
Orgiitlerde en 6nemli konulardan biri de yonetim igleridir. Cok hizli bir degigim
siirecinin yagandif giiniimiizde orgiitler hizli de@isime ayak uydurmak zorundadir.
Denetimci her ayrintiyr bilen ve yOneten yonetici tipi artik yetersiz kalmaktadir.
Giiniimiizde iletigim ve bilgi akigina 6nem veren denetimci yoneticiden g¢ok
degisimci liderlie agurlik veren orgit kiiltiirtinii 6ne g¢ikaran yonetim anlayisi

gegerlidir.**

Giinimiizde giivenlik anlayig1 degiserek polisierden beklenen roller
koruyucu, egitici, igbirlik¢i, damisman, dinleyici, disiplini saglayici, savunucu ve
aragtirict olarak gruplandiriimaktadir. Polisler ister caligmalarini organize etme
yollarin1 incelerken, ister bir kigiye yardim ederken, galigtiklar1 her yerde ve hemen
hemen yaptiklan her igte aktif olarak degigimin iginde yer almaktadir. Bitiin bu
rollerin yerine getirilebilmesi liderlik becerilerini gerektirmektedir.'* Emniyet
tegkilati mensuplarinin hizmetlerinde yogun insan iligkilerinin yer almast etkin
liderligi zorunlu kilmaktadsr.

4.3. TURK POLIS HIZMETLERINDE CAGDAS YAKLASIMLAR VE
LiDERLIGIN ETKINLESTIRILMESININ ONEMIi

Giimriik Birligi ve onun nihayetinde nihai hedefi olan Avrupa Birli§ine tam
tiyelik siireci hangi tir siyasi yapilanma olursa olsun Tirkiye Devleti’nin

vazgegilmez en Onemli hedeflerinden birisidir. Dolayistyla insanlarin en 6nemli

> MARSAP, Akmn: Yaratica Liderlik, Oncii kitap, Ankara, 1999, s.54

1Y TURKMEN, a.g.e., 5.24

15 SERTKAN, Melih: “Polislerin Liderlik Davramslan”, istanbul $iikrii Balca PMYO Dergisi,
Istanbul, 2003, 5.22
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ihtiyaglarindan olan giivenlik ihtiyacini kargilamak iizere kurulmug olan Tiirk Polis
Teskilatinin bu entegrasyon siirecinde iizerine diisen 6énemli gérevleri oldugu acik bir
gercektir.'® Bu nedenle Emniyet Teskilatimn bu konuda belirli stratejilerinin
olmasina ihtiya¢ vardir. Diinyada yaganan kiiresellesme siireci iilkemiz ve dogal bir
sonucu olarak da Emniyet Tegkilatim etkilemektedir. Avrupa Birligine giriste Insan
haklar1 olgusunun son derece 6nemli oldugu ve ozellikle Polisin Emniyet Hizmetini
sunmada Insan Haklarimt ihlal ettifi konusuna ginimizde stk sik vurgu
yapilmaktadir. Su da bir gercektir ki diger kamu gérevlileri tarafindan da diger kamu
hizmetlerinin sunulmasinda aym1 sorunlar yasanmaktadir. Asagida verilen 1 Agustos
2000 tarihi itibariyle ATHM ne Tirkiye’den yapilan bagvurularin konularina goére
dagilimu tablosu incelendiginde bu daha iyi anlagiimus olacaktir.”

Sira No |Bagvurulann Konusu Sayisi
1 Kamulagtirma Bedellerinin Ge¢c Odenmesi 455
2 |Kdy Yakma ve Bosaltma 418
3 liskence ve Gézalti Strelerinin Uzuniugu 350
4  |Kayip, Faili Mechul ve Yagsama Hakki 134
5 |Dusunce ve ifade Ozgarluga 75
6 |Adil Yargilama Hakk! 94
7  |Yas Karariyla T.S.K' den Uzaklastirilan Subaylar; 62
8  Multeci Bagvurusu 22
9 |Sendika Hakki ve Parti Kapatma 13
10 |YOrarlokte olmayan Kanun Uygulamasi 2
11 |Ozel Hayat ve Konut Dokunulmazlig 3

Toplam 1628

Tablo 4.1: Avrupa insan Haklar Mahkemesi Bagvarular

'S AGAR, Mehmet: Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Polisi Uluslar aras1 Sempozyum, Polis Akademisi
Seminer, Konferans, Sempozyum Bildirileri Dizisi: 3, Ankara, 1997, s.8

7 AYDIN, Ahmet Hamdx: “Insan Haklan ve Kamu Yonetimi”, Polis ve Sosyal Bilimler Dergisi, C.1,
Say1 1, Gaziantep, 2003, s.1-8
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Yukarndaki tablo dikkatle incelendiginde tiim kurum ve kuruluglanimizin yeni
stratejiler belirlemeleri, degisen ve gelisen diinya diizenine ayak uydurmak igin ciddi

reform ve atilimlar yapilmas: gerektigi bir gergektir.

Avrupa Birligi Uyum Yasalan olarak bilinen Anayasa ve yasalanimizda son
yillarda yapilan degisiklikler neticesinde Emniyet Tesgkilatinda igskence ve kotii
muamele tiirii ihlaller bitme noktasina gelmistir.'"® Emniyet Teskilat: son yillarda
yaptigi bagaril: atilimlarla kendisine yoneltilen ithamlan asgariye indirmig bununla
da kalmayarak Cagdas Polis yaklagimlarina gegig yapmustir. Egitim alaninda Polis
Akademisi Universiteye, Polis Okullan da Meslek Yiiksek Okullarina
doniigtirilmigtir. Insan Haklart Ihlallerini 6nlemek icin yasal diizenlemeler
yapilmis, hizmet ici egitimlere agirlik verilmistir ve bu siire¢ hizla devam etmektedir.
Mevzuatta yapilan iyilestirmelerin hayata gegirilmesi uygulamada ¢agdas normlarin
yakalanmasi yasal diizenlemelerden daha 6nemlidir. Uygulamalarin yasaya uygun
yiriitilmesi zorunludur. Giiglii polis tegkilati olmayan iilkede demokrasiyi
yerlestirmek miimkiin olamayacagi icin tim cagdas devletler Polis Teskilatini
kuvvetlendirme gayreti igindedir. Zira demokrasi, hukukun dstiinligi, insan
haklarina saygi, azinliklann korunmasini ( Kopenhag olgiitleri olarak da kargimiza
cikmiglardir ) teminat altina alan kurumlardan biride Tiirk Polis Tegkilatidir ve bu
tegkilatin basanst ve istikrara kavusturulmasi Avrupa Birlii iiyelifinin temel

kosuludur.*

Diinyada degisen ¢agdag giivenlik hizmeti anlayigt givenlik hizmetlerinin
sunumunda halktan yararlanmayi, halki miigteri olarak gériip onu memnun etmeyi
sugla etkin miicadele ederek sug iglenmesini onleyici tedbirleri gelistirmeyi, suglular:
yakalama ve delil elde etmede bilimsel ve maddi delillerden yararlanmay1
amaclamaktadir. Tirk Emniyet Tegkilati bu anlayig 1s15inda yillardir siirdiirdigo
Polis Halk iligkilerini iyilestirme gabalarina son yillarda énleyici polislik hizmetine
agirlik vermesi yani proaktif polisligin etkinlestirilmesi ve toplum destekli polisligin

1% insan Haklan Baglaminda Egiticilerin Egitimi Kurs Notlari, P.E.M., Afyon, 2003.
'° YILMAZ Halil: “AB iiyeligine Polis Teskilatimn Etkisi”, Polis Dergisi, Say1 32, Ankara, 2002,
s.37.
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uygulanmasim eklemistir. Polis Halk iligkileri, Proaktif Polislik, Toplum Destekli
Polislik birbirinden tamamen farkl: kavramlar olmay1p birbirleriyle iliskilidirler.

4.3.1. POLIS HALK ILISKILERi

Halkla iligkileri tamimlamak halkla iligkiler olgusunun zenginliginden
kaynaklanan zorluklar icermektedir. Bununla birlikte halkla iligkiler konusunda genel
bir tammlama yapacak olursak; yonetimin izlemekte oldugu politikamin halka
benimsetilmesi, ¢aliymalarinin devamh ve tam olarak halka duyurulmasi, yénetime
karst olumlu bir hava yaratilmasi ve buna kargilik halkinda ne diigiindiigiinii ve
yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi gorevidir.”® Nasil
tammlamrsa tamimlansin halkla iligkilerin ana hedefi ve varolug nedeni halki bir
bagka deyimle kamuoyunu su yada bu konuda etkilemek ele alinan konuda onun

destegini ve giivenini kazanabilmektir.

Halkla iligkiler her kurum igin oldugu gibi Emniyet Tegkilati i¢inde ¢ok
dnemlidir. Ciinkii ¢agdas anlamda Polislik halkla birlikte yapilan, halkin destegini
alan polisliktir. Polis hizmetleri agisindan bir halkla iligkiler tanimu gelistirmek ise
oldukea giitiir. Ciinkii polislik toplumun i¢inde yapilmaktadir ve toplumdan soyut
bir Emniyet hizmetleri diigiinilemez. Guniimiizde gergek anlamda Polisteki bagar
suglulan yakalamada gosterdigi ustinlik ile degil halkla geligtirilen iligkilerin
niteligi ve sugu Onlemede halktan alinan yardim ve destefin oram ile
olgiilmektedir.*’ Polisin sundugu giivenlik hizmeti kar amac1 giitmeyen sosyal bir
hizmettir. Su bir gergektir ki Polis devletle halk arasindaki iletigimi saglayan énemli
kurumlardan biridir. Halk polisin sifatinda devletle muhatap olmaktadir. Polis Halk
iligkilerinde tegkilatin iyi tanutilmasi ve vatandagin polisten beklentilerinin iyi tespit
edilmesi gerekmektedir. Bu da polis yoneticilerinin etkin liderlik davraniglarini
geligtirmelerini, Emniyet Tegkilatinin amaglarimin hiyerarsik olarak iist yonetimden
alt yonetime dogru tam ve dogru olarak aktarilmasi ile miimkiindiir. Polis halk

% Polis Okullan: Ders Kitaplar1 —II, E.G.M. YAY., OAnkara, 1999, 5.1020
2! SEZER, Arif: KUL, Mehmet: “ Avrupa Birligi Baglaminda Polis-Halk iligkileri”, Polis Dergisi,
Say1.32, Ankara, 2002, s.3
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iligkilerinin saglikli olabilmesi igin tegkilat igi iligkilerinde saglikh olmasi
gerekmektedir. Tegkilat ici yonetiminde saglikli isleyebilmesinin en Onemli
kosullarindan biri Etkin Liderlik davraniglarinin hayata gecirilmesidir.

Suglarin 6nlenmesi ve iglenen suglarin sorumlularinin yakalanmas: igin Polis
halkla igbirligi yapmak zorundadir. Polis olaylarin ancak % 4’iinde sugiistii
yapmakta, %1’inde bir olay1 tamamen kendi imkanlan ile ¢6zmekte, % 4’linde bagka
yollarla ¢ozmekte ve geriye kalan % 90’hk bir oran magdur, sahit vb. halkin
yardimlaniyla olaylan sonuglandirabilmektedir.* Bu istatistik veriler gostermektedir
ki Polisin tek bagina yaptifi yorucu ve uzun ¢aligmalar halkla iligkiler sayesinde daha
kisa zamanda ve daha kolay ¢éziilebilmektedir.

Yapilan aragtirmalar halkin polislerin sempatik olmayan davramglarindan
cekindigini polise giivenmesine ragmen gegmisten kaynaklanan olumsuz izlenimlerin
heniiz giderilemedigini ve polisten korktugunu bu nedenle iyi bir polislik anlayisi ve
iyi bir polis imajimn olusturulmas: gerektigini ortaya koymugstur.”® Halk polisten
onunla kargilagtifinda giiliimsemesini, nazik olmasini, giizel konugmasini,
sorunlarina ¢6ziim bulmasini yada yol gostermesini, zengin fakir, kiigiik biiyiik, vb.
toplumun degisik karakter ve statiideki bireylerine esit, dengeli ve kontrollii davranig
sergilemesini beklemektedir. Ozellikle dikkat edilmesi gereken hangi nedenle olursa
olsun Polis birimlerine gelen herkese suglu muamelesi yapilmamasi, islerin
uzatilmamasi, bilgi verilmesi, kaba davramilmamasi gerektigidir. Polis Akademisi
1997 yili mezunlarina uygulanan bir anket Polisin kendisinin de bundan rahatsiz
oldugunu gostermektedir.>* Halk Polis de éncelikle giivenilirlik, sayginlik ve ciddiyet
aramaktadir.

Halkla iligkilerin 6nemini kavrayan Emniyet Tegkilat: bununia ilgili hizmet

i¢i egitim vermekte sik sik emirler yayinlamaktadir. Ayrica Polis Teskilatimn en tist

22 OZTURK, Nurullah: « Polis ve Halkla iligkiler”, CEVIK, Hasan Hiiseyin: GOKSU, Turkut(Der.)
Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis, Seckin yay., Ankara, 2002, 5.332.

» ALODALI, Necati: Halkla iligkiler, An ofset, Karaman, 1997, 5.90

24 AYTAC, Onder: Nigde Polis Meslek Yiiksekokulunda 2003 yihnda verdigi konferansta
belirilmisd.
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birimi olarak dogrudan genel miidiire bagli basin, protokol ve halkla iligkiler sube
miidiirligii  bulunmaktadir. 11 Emniyet Midirlikklerinde halkla iligkiler sube
miidurlagi, ilgelerde ise halkla iligkiler biro amirligi kurulmugtur. Diger taraftan
Emniyet Orgiiti Disiplin Tuziigiinde herhangi bir yolu, yer veya kisiyi arayip
soranlan yanitsiz birakmak, bagtan savmak, gérevi savsaklamak, emniyet binalarina
gelenlere hakaret etmek, kadin ve geng erkeklere s6z atmak, resmi sifatin gerektirdigi
sayginhig: zedeleyecek davramiglarda bulunmak, sarkintibik yapmak vb. eylemler ¢ok

agir miieyyidelerle cezalandirmaktadir.

Polisin halkla iligkisi polisin gbrev yaptifi siireyle sinrli kalmamaktadir.
Polis gorevi diginda da halkla siirekli iligki halindedir. Halk st katta oturan
komsgusunu polis x olarak bilmekte ve davramglart ona goére sekillenmektedir. Bu
nedenle polisin hem gérev iginde hem de goérev diginda iyi bir insan, iyi bir polis

olmasi halkla iligkiler agisindan son derece 6nemlidir.

Ulkemizde yasanan halk iliskiler alanindaki olumsuzluklar yalmizca Emniyet
Teskilatina has degildir. Ulkemizde belki de tiim kurumlarin halkla iliskiler alaninda
basarisiz oldugu bir gergektir.

Emniyet Tegkilatinin en ¢ok ihtiyag duydugu konu kendisini topluma
tanitacak ciddi bir mekanizmanin gelistirilmemis olmasidir. Polisi eksigi ve
fazlasiyla, dogrusu ve yanlisiyla tartacak geffaf bir sistem geligtirilmelidir. Polis
kendisini halka iyi anlatabilmeli ve tanitabilmelidir. Bagarmin sadece kendisinin
degil ayn1 zamanda toplumun bagaris1 oldugunu ve bununda ancak polis halk igbirligi

ile saglanabilecegini halka anlatmak ve toplumu inandirmak zorundadir.

Polis halk iligkilerinin fazla bir maliyeti yoktur. Hog bir s6z, hos bir davramsg,
bir jest, bir centilmenlik bu iligkilerin gelismesine biyiik katks yapabilir. Polisin
kendisini kargisindaki kiginin yerine koyup tutarh ve mantikhh davramglarda
bulunmasi gerekir. Vatandagla iligkilerinde polis hal ve hareketlerine dikkat
etmelidir. A§izda sigara veya sakiz polis halk iligkileri agisindan verilecek olumsuz
orneklerden birini tegkil eder. Devletin bir temsilcisi olarak polis devlet ciddiyetine
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ve sahsiyetine yakigir saygili ve disiplinli davranmak zorundadir. Ciinkii polisin
yapacagi davrams devletin sahsiyetiyle dogrudan ilgilidir. Polis halk iligkileri sugu
onleme, operasyonlarin basarist, polislik mesleginin itiban, deviet millet kaynagmasi,
sivil y6netim, giivenlik, esenlik ve iilkenin huzuru bakimindan da onemlidir. Iyi
yetismis, halkla iligkilerini iyi gelistirebilmig ve halkiyla biitiinlegebilmis bir polis
teskilatina sahip olmak, medeni ve gagdas bir iilkenin hem giicii hem de geligmigligin

ve medeniyet derecesinin bir gostergesidir.
4.3.2. PROAKTIF POLISLIK

Proaktif polislik suglar iglenmeden 6nce aktif g¢aligmalar yoluyla suclari
onlemeyi ifade eder. Goriiniir devriye ve diger giivenlik hizmetlerinin yam sira sug
ve suglulanin Gzerine gidici, suglann iglenmesi igin elverigli firsatlari yok edici ve
suclularin sug isleme diisiince ve kararhligim zayiflatici stratejileri igerir. Proaktif
polislik su¢ islenmeden 6nceki agamay: hitap eder. Genig anlamda énleyici polislik
olmas: nedeniyle sug¢ oncesi gerekli biitiin tedbirleri almak suretiyle sugun veya
olayin meydana gelmesini engellemek, engelleyemedigi durumlarda da olasi
zararlarn etkisini en digiik seviyeye diigiirmek ister. Proaktif olmamn 6zel bir geregi
olarak onceden aktif olmayi, inisiyatifi elde tutmayi, kargt ataga geg¢meyi bu
dogrultuda su¢ uzerinde etkisi olabilecek her tirli kamu kurumu, 6zel goniilli
orgitler ve vatandaglarla birlikte politika ve uygulamalar geligtirmeyi ifade
etmektedir. Bu 6zellikler itibariyle su¢ 6nlemede sug dncesi ortak yaklagim, igbirligi
halinde yaklagim veya diger bir ifadeyle kurumlararas: igbirligi veya ¢ok kurumlu
yaklagim geklinde bir anlayisla da 6zdeslesmistir.*’

Proaktif polislik mevzuatimizda tam olarak belirtilmemis ise de dar anlamda
onleyici polis hizmetleri olarak PVSK md.2’de kanunlara, tiiziiklere, yonetmeliklere
hiikiimet emirlerine ve kamu diizenine uygun olmayan hareketin islenmesinden énce
bu kanun hiikiimleri dairesinde 6niinii almak, seklinde polise énleyici bir gorev
yuklenmigtir. Fakat bu diizenleme yetersiz kalmaktadir. Zira Proaktif polislik bagka

 GELERI, Aytekin: Devriye Polisi, Seckin, Ankara, 2002, s. 21-23
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kurumlarla, halkla, sivil toplum 6rgiitleriyle koordineli ¢aliymay: gerektirir. Sucu
onlemenin 6nemi toplum olarak heniiz tam olarak algilanmamistir. Polislerin biiyiik
cogunlugu kendilerini su¢ polisi olarak gérmekte, onleyici hizmetler bélimiinde
cahigan polisler vasifsiz olarak algilanmaktadir. Buna ragmen polisiye faaliyetlerin en
6nemli kismimi ise idari polis yani 6nleyici hizmete ayrilan personelin faaliyet alani
olusturmaktadir. Polis teskilatinin % 80’inden fazlas: tiim diinyada oldugu gibi idari
polisten meydana gelmektedir. Oysa su¢ Oncesinin su¢ sonrasindan daha énemli
oldugu gergektir. Sug iglendikten sonra suglular yakalanip adalete teslim edilse bile
magdurlann zarannin telafisi ¢ok zordur, bazen imkansizdir. Su¢ énleme denilince
islenmesi muhtemel olan bir kanun dis1 faaliyetin daha onceden tahmin edilip,
analizin yapiimas: ve igleyecek sahsin tespit edilerek gerekli énlemlerin alinmasi ve
bu faaliyetlerin 6niine gegilmesidir. Higbir suglu yakalanma riski yiiksek olan bir sug
eylemine dncelik vermez, az riskli veya hig riski olmayan bir hedefi bulmaya galigir.
Bu yiizden kalabalik insan veya arag trafik akiginin oldugu bir ana cadde iizerinde
yer alan arka ve yanlarda girigi olmayip sadece 6n ve yogun caddeden girigi miimkiin
olan digardan gegenlerin igeriyi kolayca gorebilecegi bir diikkkan, magaza veya
igyerinin suglara maruz kalma olasili, sakin ve kuytu bir yerde, yanlar veya arka
taraftan girisi olan bir isyerine gore ¢ok daha azdir. %

Toplumlar suglulugun olmadii bir ortam isterler. Ciinkii sugun topluma
maddi ve manevi agidan zaran ¢ok fazladir. Sug isleyen kimselerin yakalanip
cezalandmlmas: problemi ortadan kaldirmamaktadir. Ciinkii normalde iiretken olan
bir kigi su¢ sonrasi mahkum olup cezaevine gonderilmesi nedeniyle iiretimin diginda
kalmaktadir. Kisi tretici konumdan tiiketici konuma ge¢gmektedir. Ayrica suglunun
ailesi sosyal ve ekonomik yonden zor duruma diiseceginden beraberinde yeni
problemleri ortaya ¢ikaracaktir. Cezaevlerinin suglular igin gercek anlamda islah
merkezi veya caydinc: roliinii yerine getirememesi, sug isleyenlerin yeniden topluma
kazandirilmas ile ilgili saglam sistemlerin kurulamamig olmas: diger bir ciddi sorun
olarak kargimiza gikmaktadir”” Toplumda tehlike ve suglan onlemek, giivenligi
saglamak ve kamu diizeninin bozulmasini 6nlemek ve bu konudaki gerekli tedbirleri

26 GELERI, Aytekin: Onleyici Polislik, Seckin, Ankara, 2003, 5.27
%7 Polis Okullar1 Ders Kitaplan —I, E.GM.yay., Ankara, 2000, 5.603
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almak kolluk kuvvetlerinin gorevidir. Bunu polisin tek basina basarmasi ¢ok zordur.
Basarih bir 6nleme galigmasi ancak halk, ceza, adalet sistemi, ilgili diger kurumlaria
ve halkla polisin igbirligi ile gergeklestirilebilir. Biitiin bu kurumlar arasinda
koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi halkin polise giivenmesi ve polisin halkta
giiven duygusunun saglanmig olmasi gerekir. Sugu 6nlemede en énemli fonksiyon

halkin yardim ve igbirligidir.

Suglularin yakalanip adalete teslim edilmesi digindaki su¢ 6nleme metotlar:
genellikle Proaktif polisligin igine girmektedir. Bu tir polislik sugla miicadelede
herkesin sorumlulugu temeline dayanan ¢ok kurumlu yaklagim ile sugu sosyal bir
problem olarak algilayip kontroliiniin de sosyal metotlarla miimkiin oldu@u anlamina
gelen onleme stratejilerini de iginde barindirmaya uygundur. Boylece sugla miicadele
sadece polisin igi olmaktan ¢ikip sosyal bir ¢abaya, sorumiulugun diger ilgili resmi
kurumlar, sivil toplum kuruluglann ve daha genel olarak halk ile paylagimina

doniismektedir.?®

Proaktif polislik onleyici polislikle esanlamda kullamlmamakla birlikte
islevsel olarak birbirlerinden kesin olarak farkl: seyler degillerdir. Bu nedenle bizce
her iki kavramu kesin hatlarla birbirinden ayirmak dogru degildir. Fakat onleyici
polislik mevzuatimizda yer almakta ve polise sugu Onlemeye donik gorevier
yiklemektedir. Proaktif polislik sucu 6nlemede halkin katiliminin oldugu diger
kurum ve kuruluglarla igbirliginin oldugu bir yaklasimdir. Proaktif polislikle ilgili
yasal bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugu kuskusuzdur. PVSK 2. maddesi bu konuda
yetersiz kalmaktadir,

Sugu Onlemenin 6nemini bilen Emniyet Tegkilat1 tiim illerde o6nleyici
hizmetler sube mudurliikleri kurarak Motorlu ve Yaya Devriyelere afirlik vermigtir.
2003 yilinda Emniyet Genel Miidirti imzasiyla 81 il Emniyet Miidiirliigiine

gonderilen genelgede® Polis merkezlerinin daha dinamik ve aktif olmasi, 6nleyici

% SEYHAN, Kazim: “Polislik ve Sugun Onlenmesi”, CEVIK, Hasan Hiiseyin; GOKSU, Turkut
(Der.) Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis, Segkin, Ankara, 2002, s. 191
* 13/03/2003 tarihli Emniyet Genel Miidiirliigiince yayinlanan 45 ve 46 nolu genclgeler
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polis hizmetlerinin siirekli ve etkin olarak yerine getirilmesinin 6nemine vurgu
yaptlmaktadir.

4.3.3. TOPLUM DESTEKLI POLISLIK

Cagdas anlamda polislik Sucglulan1 yakalamada gosterilen bagan ile birlikte
halkla kurulan iligkilerin nitelifi ve bunun sonucunda suglarin 6nlenmesi ve
suglulanin yakalanmasinda halktan alman yardim ve desteéin varhg@ ile
Olgiilmektedir. Hangi alanda hizmet verirse versin c¢agdas ve demokratik
toplumlarda, toplum destegini alamayan kurumlarin basarili olamayacag: ve basarili
olunsa bile siireklilik gosteremeyecegi bir gercektir. Suclulara odaklanmig giivenlik
anlayis1 diger vatandaglara yonelik kisitlayici tedbirleri artirmakta ve bireysel hak ve
Ozgirliiklerin kullamm alamim daraltmaktadir. Oysa giivenlik birimleri bireysel hak

ve Ozgirliiklerin kisitlayicisi degil giivencesidir.

Geligmis tilkelerdeki polisin en biiyitk bagaris1 halkin polise verdigi destegin
neticesidir. Bu da toplumsal giivenlik sorumlulugu kiiltiiriiniin tabana yayilarak oto
kontrolii gergeklestirmesiyle miimkiindiir. Emniyet Tegkilat: bunu gergeklestirmek
igin toplum destekli Giivenlik Hizmeti modelini ortaya koymus ve bunu gelistirme
gayreti igerisindedir.

Toplum destekli polislik anlayigt 1980°den sonra polis halk iligkilerinde
yaganan krizler ve ¢oziim arayiglan sonucu Amerika ve Ingiltere’de ortaya g¢ikan
halkin deste@inin saglanmasina yonelik polislik anlayisidir. Temel mantid1 polis ile
halk arasindaki kargilikli giivenin saglanmasi ve her iki tarafin ortaklik anlayist
i¢inde kamu diizenin saglanmasinda sorumlulugun paylagsmasidir. Toplum destekli
polislik farklh alanlarda farkli sekilde wuygulandifi igin tam olarak

tanimlanamamaktadir >

* BAHAR, Halil, ibrahim: “Toplum Destekli Polislik ve Tiirkiye’ye Uygulanabilirligi”, CEVIK,
Hasan Hiiseyin: GOKSU; Turkut (Der.) Tiirkiye’de Deviet, Toplum ve Polis, Segkin yay., Ankara,
2002, 5.293
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Hepimiz hayatimizin belirli dénemlerinde bir polis gibi hareket etmekte yani
bir anlamda polislik yapmaktayiz. Biiyiik kardesler kiigiik kardeslerini, anne ve
babalar gocuklarini, 6gretmenler grencileri kontrol etmektedir.®! Polis say1 ve diger
imkansizhiklar nedeniyle fiziki olarak her zaman her yerde bulunamaz. Kigilerin
yasadiklart yerlerde gordiikleri duyduklan ve bildikleri konularda giivenligin
saglanmasindan sorumiu olduklar1 bilincinin yerlestirilmesi gerekmektedir. Toplum
destekli polislikte polisin yasa uygulayici roliiniin iistiinde sorun ¢oziicii roli
bulunmaktadir. Toplumun roli ise polise yardim etmek, suglarin kontrol ve
6nlenmesinde orgiithii gruplar halinde polisle baglantili olmak, polisin sorumlulugunu
daha iyi yerine getirebilmesi de halka daha iyi hesap verebilmesi i¢in mekanizmalar

olusturmak polisin politikalar ve uygulamalarina yon vermektir. >

Ulkemizde toplum destekli giivenlik hizmeti anlayist ¢ok yenidir. Bunun
gecikmesinin sebeplerinin baginda tegkilatin merkeziyet¢i yapisi, 6nleyici hizmetlere
onem verilmemesi, halkin devletle arasindaki kapali iletisimden polisinde

etkilenmesi 6nemli rol oynamaktadir.

Toplum destekli polislikte insan haklarina sayg, tiim caliganlarin katilima,
problem ¢oziimii, halkin ve polisin birlikte sorumlulugu, toplumsal degerlere saygi,
hesap verme sorumlulugu, anlagabilme ve giivenilir olma, onurlu olma genel
prensiplerdir. Ayrica etkin igbirligi, iletisim gibi yeteneklerin geligmesi,
mobilizasyon, yetki dagitimi, sorumluluktan kaginmamak ve agik iletigim toplum

destekli polisligin stratejileridir.>

Toplum destekli polislik polis halk iligkileri ve proaktif polisligi de
kapsamaktadir. Diger taraftan ademi merkeziyetgilik, uzmanlagma, katilimci
yonetim, uzun doénem stratejisi, genis gorev ( yetki devri ), vizyona dayali degerler,
katilim, agik iletigim, inisiyatif, kigisel irtibat, problem ¢oziimii, stratejik yonetim,

3! GELERI, Aytekin: Onleyici Polislik, Seckin, Ankara, 2003, 5.25

*2 BAHAR, Halil, ibrahim: a.g.e., 5.295.

» ALAC, Ali ERKAN: 9-20 Haziran 2003 tarihinde Afyon Polis Epitim Merkezinde diizenlenen
Insan haklan baglaminda Egiticiler Egitimi, Kursu Notlar.
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insanlarin yonetimi, degisim yOnetimi gibi toplum destekli polisligin ézellikleri bu
givenlik hizmetinin sunumunda Etkin liderlige duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Ulkemizde toplum destekli polislik alamnda uygulamaya konulan Fahri trafik
Mifettigligi, trafik kultirtintin geligmesini ve tabana yayilarak can ve mal
kayiplarinin en aza indirilmesine biiyiik katkilar saglamigtir. Ayrica okul ¢ikiglarinda
Ogrencilerin trafik hizmetlerinde kullanilmalar: basarili olan ¢alismalardandir. Trafik
hizmetlerinin yan: sira asayig hizmetleri alaninda da vatandas desteginin arttinlarak
toplum destekli polislik anlayiginin yerlesmesi saZlanabilir. Omnegin tamkiik
mijessesinin etkin hale getirilmesi, kimliklerin gizli tutulmasi, tamklara olaya gére

odiller verilmesi bunu saglayabilecek yontemlerden birisidir.

2002 ve2003 yillarinda Igigleri Bakanhig: Stratejisi Merkezi Bagkanhiinca
hazirlanan ve Igigleri Bakanlan tarafindan imzalanarak tim Valiliklere gonderilen
genelgelerde®® Toplum destekli giivenlik hizmetinin 6nemi vurgulanmis ve bu

cercevede belirtilen politika ve emirlere uyulmasi istenmistir.

Toplum tarafindan desteklenmeyen ve benimsenmeyen higbir kurumun ve
hizmetin bagarihi olma sans: yoktur. Basan ancak milletin destegiyle kazanilabilir.*’
Cagdas Emniyet Hizmetlerinin yaklagimi olan polis halk iligkilerinin geligtirilmesi,
proaktif polislik ile toplum destekli polislik insani etkilesimlerle basar
saglanabilecek insan odakh yaklagimlardir. Bu yaklagimlarin bagarili olabilmesi
Emniyet Tegkilat1 mensuplarinin 6zelliklede karar mekanizmasinda aktif rol oynayan
amir smnifi personelin etkin liderlik davranmiglariyla donatimalari ve Liderligin
etkinlestirilmesi ile miimkiindir. Ciinki Etkin liderlik agik iletigim, empati, yetki

devri gibi insani iliskileri igerir.

34 2002 tarihli 83 ve 2003 tarihli 93 nolu Igisleri Bakanliginca yayinlanan genelgeler
3% YENICERI, Ozcan: 16 Mayis 2001 tarihinde Nigde Polis Meslek Yiiksekokulunda diizenlenen
Toplum Destekli Polislik konulu Hizmet i¢i Egitim Dersi Notlan.



87

4.4. TURK EMNIYET TESKILATINDA LiDERLIGIN
ETKINLESTIRILMESINDE YONETSEL KADEMELER

MERKEZ TESKILATI

Ust kademe Yoneticiler: Emniyet Genel Mildiri, Emniyet Genel Mildir
Yardimcilari, Daire Bagkanlan

Orta Kademe Yoneticiler: Daire Baskan yardimcilary, Sube Miidiirleri

Alt Kademe Yéneticiler: Biiro Amirleri

TASRA TESKILATI
Ust Kademe Yoneticiler: Il Emniyet Midiirleri, Iige Emniyet Midiirleri ve Amirleri
Orta Kademe Yoneticiler: Il Emniyet Miidiir Yardimcilar: , Sube Miadiirleri
Alt Kademe Yoneticiler: Biiro Amirleri, Grup Amirleri, Ekip Amirleri.

4.4.1. ALT KADEME YONETICILER

En disik tegkilat yonetim kademesinde yer alan mahiyetinde g¢aliganlarin
yaptiklan1 gorevlerden sorumlu olan yoneticilerdir. Personelden birinci dereceden
sorumlu kigilerdir. Alt kademe amirler igi bizzat yapan, iy goren veya astlari
yonlendirmekte ve bu kisilere nezaret etmektedir. Bu amirlerin yoneticileri
denetleme yetkileri yoktur. Emniyet Tegkilatinda biiro amiri, grup amiri, ekip amiri,
alt kademe amirlere verecefimiz Orneklerdir. Emniyet Tegkilatinda alt kademe
amirler islerin mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak, bilimsel
ve teknolojik geligmeleri takip etmek ve personeli egitmek suretiyle verimi artirmak,
personelin sorunlarimi dinlemek ve disiplinini saglamak, hizmetleri ile ilgili
genelgelere uygun giinlitk, aylik ve yillik faaliyet raporlarimt hazirlamak ve sube
miidirii veya diger amirleri tarafindan gorevle ilgili verilen diger emirleri yerine

getirmekle gorevlidir,

°¢ TURKMEN, Erciiment: Toplam Kalite Yonetim Temelinde Emniyet Teskilatinda Bir Liderlik
Modeli, ( Yaymlanmanug Doktora Tezi, Kiitahya: Dumlupinar Universitesi), 5.87 : SIMSEK,
AKGEMICI, CELIK, a.g.e., .85
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4.4.2. ORTA KADEME YONETICILER

Orta kademe yonetim kavrami orgiitte pek ¢ok diizeyi kapsayabilir. Orta
kademe yoneticilerin temel sorumluluklarindan biri 6rgiitiin kapsamli politikalarinin
fillen uygulanmasmma hizmet edecek faaliyetleri yonlendirmek seklinde ifade
edilebilir. Bu gruptaki yoneticiler alt kademedeki yoneticileri yonlendiren
kimselerdir. Emniyet tegkilatinda orta kademe yéneticilere miidiir yardimcilan ve
sube midirlerini 6mek olarak gosterebiliriz. Emniyet Tegkilatinda asil icraci
organlar subelerdir. Orta kademe yoneticilerde miidiir yardimcilari gorev alanmna
giren hizmetlerin yiriitilmesinde miidiiriine yardimecr olmak, miidiiriin olmadig:
hallerde asli gorevi uhdesinde kalmak iizere miidirliik makamina vekalet etmek,
kendisine bagh sube miidiirliiklerinin hizmetlerini kontrol ve koordine etmek, subeler
arasi koordinasyonun ve hizmetlerin aksamadan yiiritiilmesini saglamak, hizmete ve
personelin disiplinine iligkin olarak subelerde ve biirolarda denetimde bulunmak,
tespit ettigi aksakliklarin giderilmesine yonelik gerekli i ve iglemleri yapmak ile
gorevli, yetkili ve sorumludurlar. Sube miidiirleri ise sube hizmetlerini, amirlerince
verilen emirler dogrultusunda mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitmek,
personelin galisacagi biirolar1 tespit etmek ve hizmet geregi personelin biirolar
arasinda yer degisikligini yapmak, biirolar arasindaki igbirligini ve koordinasyonu
saglamak, personelin soruniarini dinlemek, faaliyetlerini takip etmek ve denetlemek,
subenin tertip ve diizenini saglamak, disiplini tesis etmekle gorevli, yetkili ve

sorumludurlar.”

4.4.3. UST KADEME YONETICILER

Ust diizey yoneticiler bagh olduklan teskilatin tiimiinden sorumludurlar.
Teskilatin genel politika ve hedeflerini belirleyerek teskilatin dis gevre ile olan
iligkilerini diizenlerler. Nispeten kiigiik bir icraci yoénetici grubu oérgiitte en ist

yonetim diizeyini meydana getirir. Emniyet Tegkilatinda iist kademe yéneticilere

3 TURKMEN, Erciiment: a.g.e., 5.87 : SIMSEK, AKGEMICI, CELIK, a.g.e., 5.85
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merkezde Emniyet Genel Miidiirii, Genel Miidiir Yardimcilani ve Daire Baskanlarini
ornek olarak verebiliriz. Tagrada ise Il Emniyet Miidiirii, fige Emniyet Miidiiri, Tlce
Emniyet Amiri iist kademe yoneticilere 6rnek olarak verilebilir. Emniyet Genel
Midiira Emniyet Tegkilatinin en bilyiik mesleki amiridir. Genel Miidiir Emniyet
Teskilatina verilen hizmetlerin etkin ve siiratli sekilde vyiiriitilmesini temin ve
personelin yetistirilmesini, egitim ve disiplini saglayacak tedbirleri almak ve bu
amagla teskilatin kuruluglar iizerinde denetim ve gézetim gorevini yerine getirmekle
gorevlidirler. Emniyet Genel Miidiiriine bagh olan Genel Miidiir Yardimcilar1 EGM
tarafindan teklif edilen ve Igigleri Bakani’nca onaylanan gorev béliimiine gore
kendilerine verilen igleri yiiriitmek ve kendilerine bagli daire ve subelerin islerinin
yuritiilmesini saglamak ve Genel Midiire yardime1 olmakla gorevlidirler. Halen
Emniyet Teskilatinda siyasi, asayis, personel, trafik ile lojistik ve mali iglerle ilgili
olmak tzere 5 adet Genel Miidir Yardimcisi bulunmaktadir. Daire Bagkanlari
bagkanlig: yonetmek, temsil etmek ve gorevlerin yerine getirilmesini saglamak,
bagkanligin isleyisi ve personelle ilgili her tiirlii diizenleyici tedbirleri almak ve
uygulamak, disiplinli ve birimler arasi koordinasyonu saglamak, personel ve hizmete
ve hizmet, tagit, arag gereg ve ekipmanlarina yonelik denetimlerde bulunmak,
hizmete ve galigma kosullarina iligkin iyilestirici yonde tedbirler almak, uygulamak
ve ilgili makamlara Gneriler sunmak ile gérevli, yetkili ve sorumludur. Il Emniyet
Mudiirt polis bolgesi igerisinde kanunla dngoriilen yetkilere sahip, genel giivenlik ve
asayigi saglamak, kamu diizen ve giivenligini korumakla yikiimlidir. 11 sinrlari
icindeki polis giiglerinin en yitksek mesleki amiridir. 11 Emniyet Midiirii gorevlerin
yerine getirilmesinde valinin emrinde ve ona karg1 sorumludur.ll Emniyet Mudiirt,
Emniyet Genel Miidirii ve Daire bagkanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarinda
belirttigimiz hususlarla da ilgilidir. llge Emniyet Midirlileri ve Ilce Emniyet
Amirleri de ilgedeki en yiiksek mesleki amirdir ve tegkilat ve personelle ilgili igleyis,

uygulamalarla ilgili goérev yetki ve sorumluluklar vardir. **

8 TORKMEN, Erciiment: a.g.e., 5.87 : SIMSEK,. AKGEMICI, CELIK, a.g.e., 5.85
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4.5. EMNIYET TESKILATINDAKiI AMIiRLERIN SAHIP OLMALAR!
GEREKEN ETKIN LIDERLIK OZELLIKLERI

Emniyet Tegkilatimn sundugu hizmetlerin en 6nemli kismum kigiler aras:
iligkiler olusturmaktadir. Insana deger veren, insan odakhi yaklagimlar Emniyet
Tegkilatim bagariya gotiiren, hizmetin daha hizhi ve kaliteli olmasini saglayan, hem
personelin hem de vatandaglarin mutlulugunu temin eden yonetim anlayisidir. Bu
yOnetim anlayiginin etkin kilinmasi amirlere liderlik niteliklerinin kazandiriimas: ile
miimkiindiir. Emniyet Teskilatinda gbrev yapan en alt kademeden en st kademeye
kadar tiim amirlerde bulunmasi gereken ortak liderlik ozelliklerini gu sekilde

siralamak mimkiindiir,

a. Giivenilir olmak: Giivenilir olmak hem astlarin ustime hem de Ustin astina
giivenmesini ifade eder. Emniyet Tegkilatindaki en 6nemli eksikliklerden birini teskil
eder. Ozellikle astlar tstlerin kendilerini korumadigindan sikayet eder.

b. Insan iizerine odaklanmak, insana deger vermek.

c. Stratejik yonetim anlayigina sahip olmak Tegkilatin amaglanan hedeflerine
ulagmak igin plan ve programlar yapmak, uzun vadeli perspektife sahip olmak

d. Statiikocu degil yeniliklere agik olmak.

e. lletisime actk olmak, astlarin korkmadigi, istlerin giivendifi bir iletigim
konumuna sahip olmak.

f. Iyi bir dinleyici olmak. Personelin sorunlarimi dinlemek. Coziim bulmak.

g. Isini iyi bilmek ve dogru diigiince ve kararlar ortaya koymak.

h. Karizmatik kisilik 6zelliklerine sahip olmak.

i. Motivasyona 6nem vermek.

j. Psikolojik agidan dengeli olmak. Personelin hangi davramg karsisinda nasil bir
tepki alacagini bilmesi.

k. Davranglariyla 6rmek olmak,

L Risk almaktan korkmamak, inisiyatif kullanabilmek

m. Hayal giicii gelismig olmak.

n. Sorumluluk sahibi olmak.

0. Gorevin icrasinda kanun adami bilincinde olmak, tarafsiz olmak.
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p. Kendisini muhatap oldugu kiginin yerine koyabilmek. Empatik davranig
sergileyebilmek.

q. Insan yetigtirmeye 6nem vermek.

r. Sirekli insan unsuruyla meggul olmak, insan unsurunu ihmal etmemek.

s. Kadrosunda galisan personeli ¢ok iyi tanimak. Kime hangi isi verecegini ¢ok iyi
bilmek.

t. Davramglan ve emirleri tatbik edilebilir olmak. Hayatla zitlagmamali, gergekgi
olmal.

u. Emin ve kararli olmak.

v. Ayrncalik yapmamak, herkese esit mesafede durmak.

w. Problemleri ¢6zmede basarili olmaktir.

Tum emniyet teskilati mensuplarinin sol gégsiinde tagidig polis yildizindaki
polis ilkeleri agsagida belirtilmektedir. Polis yildizindaki ilkeler dikkatle
incelendiginde bu ilkeler ile etkin liderlik niteliklerinin ortiigtiigii gériilmektedir.

ATATURKCD [YURT SEVGIsi TARAFSIZ BILGILI JjcovmuriyETCE
Iyi Ablakh {zzeti Nefisli Miitevazi Vakarl Yasaya Saygiht
Faziletli Karakterli Mert Feragatkar Yardimsever
Nezaketli Barigg1 Cesur Fedakar Kaltirli
Merhametli Haysiyetli Temkinki intizamh Digerkam
Itaath §Sabirk JSopukkanli Adil Ketum

Dogru. Joudia Azimli JCaigkan

BAYRAGA SAYGI  JULUS SEVGISi JUNIFORMAYA SAYGILI

Meslektag Sevgisi Aile Sevgisi Temiz Ve Sihhatli

Vazife Sevgisi Disiplinli Terbiyeli

Meslek Sevgisi Namuslu intizagls

Amir Sevgisi Saygilt Sebatkar

Yadinda Vefakar Allah Korkusu Mesuliyetli

Hakscver Vicdan Temizligi

Tablo 4.2: Polis Yildizindaki Degerler

Emniyet Teskilatindaki amirlerde olmasi gereken ortak liderlik 6zellikleri
yaminda her kademedeki amirlerin iggal ettigi makam ve mevkisinden kaynaklanan

gorevleri vardir. Bu gorevlerin yerine getirilmesi birbirinden farkhidir. Emniyet
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Tegskilatindaki yoneticilerin tegkilata kargt gorevleri ve liderlik davramglan asagida

gorev ve yetkilerine uygun olarak smiflandirilmigtir.
4.5.1. UST KADEME AMIRLERIN LIDERLIK DAVRANISLARI

- Temsil ettigi teskilatin yasalarda belirtilen hedeflerini netlegtirmek ve belirtilmeyen
hedefleri saptamak, planlama, uzun vadeli stratejik yonetim anlayisina sahip olmak.

- Teskilata bu hedefleri gergeklestirecek imkanlar olugturmak, problem g¢oziici
olmak.

- Teskilatin bu hedeflere gore yagamasin: saglamak.

- Teskilat icerisindeki ¢atigmalan ¢bzmek, insana 6nem vermek..

- Yetki ve sorumlulugun devretmek. Yetki devrinde bulunan makam olmak.

- Genel emirlerin verilmesini saglamak.

- Cabalari ile mensuplarin isteklilikleri ve canliliklarin siirekli korumasini saglamak.

Ust kademe amirler re’sen ceza vermek yetkisine sahip makamdir. Bu
nedenle dengeyi iyi ayarlamalari gerekmektedir. Genel politika ve y6ntemlerin
planlanip kararlagtiilmas: aciklanmasi ve yayinlanmas: st kademe amirler

tarafindan yerine getirilir.
4.5.2. ORTA KADEME AMIRLERIN LIDERLIK DAVRANISLARI

- Mensubu oldugu teskilatin hedeflerinin saptanmasinda st kademeli lidere
yardimei olmak ve fikirler diretmek.

- Genel politikalarin ve yontemlerin planlanip kararlagtiriimasinda tegkilat i¢i ve
teskilat dis1 unsurlarin analizini yaparak iist kademe lidere bildirmek.

- Ust kademe lider tarafindan belirlenen politika ve yontemlerin kendisinin altindaki
personel tarafindan anlagiimasim ve uygulanmasim saglamak.

- Kanun tiizik ve yonetmelikler tarafindan ve iist kademe tarafindan kendisine

verilen yetki ve sorumlulugu alt kademeye paylastirmak.

% TURKMEN, Erciiment: a.g.e., 5.87-88
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- Cabalarn ile katilanlarin isteklilik ve canliliklarin: siirekli korumalarni saglamak.

Personeli atamada, yer belirlemede orta kademe amirler énemli gérevier

tstlenirler. Orta kademe amirler alt ve iist kademeler arasinda képrii olustururlar.
4.5.3. ALT KADEME AMIRLERININ LIDERLIK DAVRANISLARI

- Personelin istek ve ihtiyaglarimi orta kademe amire bildirmek.

~ Personelin fikirlerini ve kendi fikirlerini orta kademe amirine bildirmek.
- Personelin yonetime katilmasini saglamak.

- Personel igindeki ¢atigmalar ¢ozmek.

- Personelin ¢aligmalarim diizenlemek.

- Cabalan ile katilanlann isteklilik ve canliliklarim siirekli korumalarini saglamak.

Denectleme gorevini yerine getirmemekten en fazla ceza verilen kademedir.
Sorumlulugu fazla, yetkisi ve takdir yetkisi azdir. Personele en yakin kademe alt
kademe amirlerdir. Alt kademe amirler Emniyet Tegkilatindaki polis memurlarint
sevk ve idare eden ve memurlara en yakin kigilerdir. Halka ve memurlara en yakin
yonetici kademesidir. Tegkilatin amag¢ ve hedeflerinin uygulanmasinda en 6nemli

kesimi temsil ederler.
4.6. TOPLUMSAL OLAYLARDA POLISIN ETKIN LIDERLIGI
4.6.1. KITLE KAVRAMI VE KiTLELERIN SINIFLANDIRILMASI

Kitle kavramuni kisaca insan toplulugu olarak tanimlamak miumkiindiir. Kitle
kavramnin kalabalik, ¢okluk veya yigin kavramlanyla da yakin anlam birligi vardir.
Bununla birlikte kitle kavrammin genel kabul gérmiis bir tanim da yoktur.” Kitle
ortak bir fikirle hareket eden, ayn1 heyecam tasiyan, teskilatsiz ve siirekli olmayan
insanlardan kurulu bir topluluktur. Kitleyi olugturan insanlar arasinda ig bélimii soz

“ YENICERI, Ozcan: Yozlasma ve Yabancilagmaya itirazlar, Tolunay yay., Nigde, 1997, 5.99
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konusu degildir. Birbirleriyle iligkileri en alt diizeydedir. Ortak yonleri sadece gelip
gegici heyecam paylagmalandir*  Kalabalik yigm anlamindaki kitle kelimesi basit
ve siradan anlamiyla wklari, meslekleri, cinsiyetleri ve kendilerini bir araya toplayan
tesadiif her ne olursa olsun rastgelen bir bireyler toplulugunu ifade eder.** Diger bir
tanumla kitle ayni uyaricidan etkilenen ancak aralarinda fiziksel yakinlik bulunmayan
kisilerin olusturdugu kategorilerdir. Aymi gazeteyi okuyanlari, ayn1 takimi tutanlari,
aym tiir miizigi sevenleri kitleye 6rnek verebiliriz. Polis igin ise bu kavram polisiye

bir 6zellik tagtyan toplumsal olaylarda yer alan birikmis insan toplulugudur.®

Kitle kiultiirii Fransiz ihtilali ile baglayip XIX. Yiizyilda gelisen sosyal,
teknolojik ve smai sartlann driniidiir. Cagimiz insan disiincesinin stirekli olarak
degistigi, eski inanglanimizin sarsildif: ve kayboldugu, toplumun eski dinamiklerin
birer birer yrtkildig1 halde, kalabaliklarin baskisi ve etkisi, daima biiyiiyen bir giic
haline gelmigtir. Kitle giiciiniin dogusu once zihinlerde bazi diisiincelerin
yayilmasiyla, sonra da uygulama sahasina ¢ikan kimselerin yavas yavas
birlesmeleriyle olmustur. Bu bakimdan i¢inde bulundugumuz cag kitleler cag
olarak nitelendirmemiz mimkiindiir” Genis ve cabuk degisikliklerin
gergeklestirilmesi ile ilgili kitle hareketleri ya devrimci veya milliyet¢idir veya her
ikisi birlikte yiirttiilmektedir. Modern ¢agda milliyetgilik kitle heyecamnin en
dolgun ve devamhi kaynagidir ve devrimci heyecamn en dolgun ve devamli

kaynagidir.

Insan olarak bizler kendi varligimiz1 gekillendiren kuvvetleri genellikle kendi
disggmzda arariz. Basanmizin  ve basarisizhfimizin  sebeplerini  ¢evremize
baglamaktan kaginmayiz. Bundan dolays, iyi bir dilnyada yasadigim diisiinenler bu
diinyay: aynen korumak, hayal kinkligina ugramis kisiler ise bu diinyay: temelden
degistirmek isterler. Bir kitle hareketinin en kuvvetli gekiciligi kisilerde gelecege

‘! GOKSU, Turkut: Toplumsal Psikoloji, Ozen yaym, Ankara, 2000, s.165

*2 Le Bon, Gustave : Kitleler Psikolojisi, (cev. Yunus Ender), Hayat yay., istanbul, 1997, 5.19

** OZDEMIR, Basti :Polis Taktikleri, Polis Akademisi Baskanh Yaymlan, Ankara, 2001, 5.68,
“* Le Bon, Gustave: a.g.e. , s.11
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baglt iimit yaratmasidir. Bu gekicilik ozellikle ilerleme fikri ile dolu olan bir
toplumda daha etkilidir. *

Kitle isyanin, reddin ve sosyal tahribin suurudur. Cagimizda insanhik kitle
ulagim araglarinin bag dondiiriicii gelisimi ile Gi¢ 6nemli kitlesel tahrikin tehdit ve
denetimi altindadir. Bu ¢ tahrik unsuru giiniimiizde sanat olmaktan ¢ikmus, birer
sanayi halini almis spor,miizik ve sekstir.*® Toplumlarin zirhi durumunda bulunan
ahlaki ve manevi degerler etkilerini kaybettikleri zaman o toplum igin tasfiye siireci

baslamig demektir.

Kitleleri dogrudan olumlu veya olumsuz olarak nitelendirmek dogru degildir.
Zira cani kitleler, sug isleyen kitleler olabilecegi gibi, faziletli, kahraman kitlelerde
olabilir. Kitlelerin yapilan ilkel oldugundan lider ve liderlerin statiileri ilk baglarda
yoktur. Daha sonra birisi ortaya gikar ve ortaya attig1 digiinceler kitleyi harekete
gecirir. Kitleyi bir buhar kazanmi gibi diigiinmek miimkiindir. Kitle biytdiikce
heyecan arttikca buhar basincida artar. Bu enerji hareket haline gecebilmek icin bir
supabin agilmasim beklemektedir. Kitle iginde birisi ortaya gikar. Kitle ortaya gikan
bu kisinin séziiniin dogru olup olmadigim digiinmez. Ciinkii buhar basinci artmis ve
supab agilmustir. Kitlenin harekete gegmesi psikolojik bir zorunluluk haline
gelmistir.*” Liderlik kitlelerin davramiglarinda ok 6nemli rol oynar. Cinki tim
canlilar gibi insanlarda bir araya geldiklerinde grubu sevk ve idare edecek bir lidere
ihtiyag duyarlar.

Kitleleri gok gesitli siiflandirmalara ayirmak miimkiindiir. Duygusal amagls,
dinleyici, dini, kitlesel, tesadiifii, ilgiye dayanan, saldirgan, seyirci, eylemci,
organize, organize olmayan, yasal olan, yasal olmayan vb. gekillerde kitlelere
sintflandirmak miimkiindiir.® Biz kitleleri ¢aligmamiza uygun olarak organize
kitleler ve organize olmayan kitleler seklinde ve bu siniflandirmay1 da aktif ve pasif

olmak iizere ayirmaktayiz. Her tiirlii kitle igerisinde hem aktif hem de pasif bireyler

* Hoffer, Eric : Kesin inanghlar, ( ¢ev.Tur Yaymlan ), Tur yay., Istanbul, 1980, s. 35,
“° YENICERI, a.ge., s.101

“” EREM, Faruk: Adalet Psikolojisi, Sct ofsct, Ankara, 1992, 5. 245,

“® GOKSU, a.g.e., 5.167-168
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bulunabilmektedir. Olayin gelisimine gore pasif kitlelerin aktif kitleye, aktif
kitlelerinde pozitif kitleye doniigebilme durumu miimkiindiir. Asagida kitlelerin

ozellikleri agisindan siniflandirmaya ve tammlamalara yer verilmektedir.”

Kitleler

v

Organize Olmayan Kitleler

l

l

Organize Kitleler

l

l

Pasif Kitleler Aktif Kitleler Pasif Kitleler Aktif Kitleler
Rastgele Kitleler Ani kangikliklar Spor Seyircileri Toplantilar Gosteri
- - nedeniyle olusan Yiriyasleri

Cary1 Kitleleri kitleler Sanatsal Etkinlik
————— Seyircileri Mitingler
Seyirci Kitleleri Karsit gosteriler
nedeniyle olusan Inanca Dayali Grevler
kitleler Kitleler

Tablo 4.3: Kitle Cesitleri

Aralarinda amag birligi olmayan pasif kitleler polisge kolaylikla kontrol altina

alinir, itaat etmeleri kolaydir. Organize olmayan aktif kitleler ani kangikhiklar
nedeniyle olugan kitlelerdirler. Daha énceden planlanan bir etkinlik igin insanlarin

bir araya gelmeleri neticesinde olusur. Bu kitlelerde istenmeyen olaylarin yasanmasi

mimkindir. Ayrica sosyal yapilan itibariyle kigkirtmaya elverigli bireylerin
cogunlukta oldugu bolgelerde olusur. Sivas ve Gazi Mahallesi olaylar1 bu kitlelere

ornek olarak verilebilir. Bu kitlelerde provakosyona bagli siddet olaylarinin meydana

* OZDEMIR, a.g.e., 5.70
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gelmesi her zaman i¢in miimkiindiir. Bu nedenle polisin istihbarata énem vermesi

olabilecek olaylara karg1 énceden tedbirli olmasi gerekmektedir.

Organize pasif kitleler bir etkinlik i¢in ( spor kargilagmalan, sanatsal
etkinlikler vb.) bir araya gelen kigilerden olusurlar. Polisin etrafa zarar vermeyen bu
tir topluluklara miidahale etmemesi gerekir. Zira kigilerin enerjilerini bu yolda
harcamalarina izin verilmemesi bu kisilerde sakli enerjinin saldirgan hale donmesine
yol agabilmektedir. Inanca dayah kitleler aym inanca mensup kisilerin inanglar:
geregi bir araya gelmeleriyle olusan topluluklardir. Bu kisilerin dini duygulan ve
inanglar istismar edilerek yapilan kigkirtmalar bu grubu amaglarinin diginda bir yone
dogru gétiirebilir. Polis istismari onleyecek tedbirleri bastan almalidir,

Polis igin en onemli ve dikkate alinmasi gereken kitleler organize aktif
kitlelerdir. Emniyet teskilatinin gorev alamini en fazia meggul eden toplumsal olaylar
ve toplumsal olaylarda polisin sergiledigi davram§ tarzidr. Toplumsal olaylar,
toplantilar, gosteri yiirtytsleri, mitingler, grevlerdeki kitleler organize aktif
kitlelerdir.

Organize aktif kitleler ayaklanmaya, yagmalama olaylarina ya da diger
saldirganhik bigimlerine karigma ihtimali olan cogkulu insanlarin bir araya geldikleri
ve mevcut kurallarin Gizerlerinde pek etkili olmadifi gegici insan kitleleridir. Bu
kitlelerin heyecanlar: yiiksektir ve kigilerin tek baslarina yapmayacaklan eylemlere
kolaylikla yonelebilirler. Kitlenin arasina sizabilecek veya daha énceden kitlenin
icinde yer alan liderlik vasiflarina sahip kisilerin kitleyi asil amaci disginda sevk ve

idare etmesi kitleyi saldirgan hale déniistiirebilir.

Saldirgan hal alan bu kitleler cana, mala ve anayasal kurumlara karg
eylemlerde bulunabilirler. Omegin 1 Mayis is¢i bayramlarinda sikga yasanan
toplantinin amaciyla higbir baglantist olmayan 6zel ve resmi binalarin, diikkanlarin
tahrip edilmesi, giivenlik kuvvetleriyle ¢atismaya girme bilinen érneklerdir. Bu tiir
kitlelerde polisin zor kullanmaya son ¢are olarak bagvurmas: kitlenin once

sakinlegsmesi saglanmalidir.
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Olaya mudahalede en yetkili polis amirinin liderlik niteliklerini tagiyan,
hitabeti iyi ve etkileyici, kararli tutum sergilemesi gerekmektedir. Polis amiri kitlenin
sosyal ve psikolojik ozelliklerini iyi bilmeli ve emniyet giiclerini buna uygun olarak
yonetmelidir. Polis uygun onlemleri alarak duruma hakim olabilirse topluluk

saldirgan hale doniigmeyecektir.
4.6.2. KITLE PSIKOLOJiSi

Insanlar kitle halinde bir arada bulunmaktan dolay: sergiledikleri davramslari
tek baglarina bulunduklari davramiglarindan farklidir. Toplum onu olusturan
bireylerin sayisal toplamindan daha farkli bir olusum ise kitle psikolojisi de onu
olugturan bireylerin psikolojilerinden ¢ok daha farklidir. Kitlelerde bilingli kisilik
ortadan silinir, bitiin bu birlegmis fertlerin diigiinceleri ve duygulan tek bir tarafa
yonelir. Belli bir maksadi olmaksizin genel bir meydanda toplanmis binlerce kisi,
asla bir psikolojik kitle olugturmaz. Kitle haline gelebilmek igin bazi uyarici
etkenlerin bulunmas: gerekir.’® Baz:1 hallerde birkag kisi bir kitle haline gelebilir.
Halbuki bir tesadiif eseri olarak bir arada toplanmis on binlerce kisi psikolojik bir
kitleyi olusturmayabilir.

Kitleyi meydana getiren bireyler kimler olursa olsun yagama bigimler,
iggiicleri, karakterleri yahut zekalan ister benzer ister ayn olsun kitle haline gelmig
olmalan onlara bir nevi ortak ruh olusturur. Agilanan bu ruh onlart her biri tek
bagina ayrnt ayn bulunduklari halde hissedeceklerinden, diisiineceklerinden ve
yapacaklarindan tamamiyla baska hissettirir, diigiindiiriir ve yaptirir.”' Bu ruh onlarin

tek baglarina olduklarindan daha farkli davramsglar sergilemelerine yol agabilir.

Bir kitle hareketinin taraftar ¢ekmesi ve bu taraftarlar elinde tutmasimin asil
sebebi endiseler, imkansizliklar ve anlamsizliklar igindeki hayatindan kurtulmak

*1e BON, a.g.e., 5.20
' Le BON, a.g.e., 5.23
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isteyen bireylerin sorunlarmna ¢oziim teklif etmesinden dolayidir.™® Bir kitle
hareketinin canlili1 taraftarlarindaki birlikte hareket ve fedakarlikta bulunma
egiliminden meydana gelmektedir. Bir kiginin fedakarlikta bulunmasi i¢inde ferdi
kimliginden ve sahsina ozel baskahklarindan ayrmak gerekmektedir.™ Kitle
igerisinde bireyin bagli oldugu topluluktan ayri bir amaci ve degeri yoktur. Kitle
iginde birey duygusaldir. Aklin yerini duygular, heyecanlar ve iggidiiler alir, akli
kontrolii yoktur. Kisisel sorumluluk yok olur.>*

Kitlede zekalar1 bakimindan birbirine hi¢ benzemeyen insanlar ayni isteklere,
ayn hirslara, aym duygulara sahip olurlar, duyguda esitlik saglanmis olur. Kitlelerin
bir biitin tegkil eden karakterleri vardir. Bu karakterlerin olugumundaki sebepler, tek
bagina oldugu vakit frenleyebilecegi i¢giidiilerine kendisini terk ederek yenilmez bir
giic kazanir, kigisel ¢ikarlanim toplulugun ¢ikanna kolayca feda eder, bireylerin
karakterlerine zit karakterler meydana getirir, seklinde siralanabilmektedir.> Kiginin
bir grubun tiyesi olmasindan &tiirii degigen psikolojik 6zellikleri ortaya gikmaktadir.
Bireylerdeki bu degisen psikolojik 6zellikler ve kitleyi meydana getiren birlestirici
faktorleri irade zayiflifi, duygusallik, Ozenti, taklit, telkin, isimsizlik olarak

siniflandirmak mimkiindir.
4.6.3. LIDERLIGIN KiTLE PSIKOLOJIiSINDEKI ONEMIi

Ister hayvan ister insan olsun tiim canlik varhklar bir araya geldikleri zaman
iclerinden birinin sevk, kontrol ve yonlendirmesi altina yani bir liderin egemenligi
altina girerler. Her toplulukta onu yonlendirmeye caligan liderler bulunmaktadir.
Liderler savunduklan goriisleri ile kitlelerin harekete gecirilmesinde biiyiik bir rol
oynarlar. Ciinkii kitle gobamndan vazgegmeyen bir siirii gibidir.*® Organize, onceden
hazirlikli kitlelerde bu liderler 6nceden belli iken organize olmayan hazirliksiz
kitlelerde lider sonradan ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica toplumsal olaylarda kitleyi sug

2 HOFFER, a.g.e..s. 63

> HOFFER, a.g.e., s. 83

> YENICERI, a.g.e., 5.110
*Le BON, a.g.e., 5.26

* Le BON, a.g.e., 5.106
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teskil eden eyleme itme, tahrik etme gorevini ustlenen profesyonel kigkirticilar (
provokatorler ) bulunmaktadir. Provokatérler aciktan veya gizli kigkirtma yaparak
toplumu yonlendiren kimselerdir. Kitle igindeki kigi tiplerinden polisi en ¢ok
ilgilendirenler, liderler, ardindan kigkirticilardir.

Kitlenin liderleri savunduklari digiince, takip ettikleri amag¢ yoniinden
farklidirlar. Lider bulunmaksizin bir kitle hareketinin meydana gelecegi de
digiinillemez. Mevcut davramiglan kitle hareketinin ortak iggiidiisii durumuna
sokmak ancak sarsilmaz iradeli, cesur ve uzak gorislii bir liderin igidir. Lider
ferdiyetcilikten kurtulma duygusunu yani birlikte hareket etme heyecanim yaratir.”’
Lider kitleyi hareket ettirebilmek, peginden siiriikleyebilmek ic¢in ortak nefretler
meydana getirmek, kitleyi ikna etmek, ategli konugmalar yapmak ve meydan
okumaktan korkmamak zorundadir. Kitleler liderin konugmalan ve diisiinceleri
abartil;, mantiksiz olsa bile liderin pesinden gitmeye devam eder. Lider toplulugu

daha kolay sevk ve idare etmek i¢in eylem yapmaya yonelir.

Polisin kitleleri kontrol altinda tutmast olduk¢a zor ve gii¢ bir igtir. Bu
nedenle polis amirlerinin de etkin liderlik 6zellikleri tagimalan, kitle psikolojisini iyi

bilmeleri ve degerlendirmeleri gerekmektedir.

Toplumdaki iligkiler genellikle var olan normlar ile saglanir. Bu normlar din,
ahlak, 6rf adet ve esas olarak hukuk kurallandir. Toplum bu kurallara uydugu zaman
polis agisindan sorun yoktur. Fakat kitle i¢cinde bulunan liderler veya tahrikgilerin
kigileri normlar: ¢ignemeye yoOneltmeleri halinde polisin gorevi baslar. Kanunun
belirledigi sartlara uygun sekilde yapilan toplant1 ve gosteri yiiriiyiiglerinde polisin
gorevi hareketin kanun sinirlan igerisinde kalmasini saglamak, digardan gelebilecek
her hangi bir saldin1 ve kigkirtmaya kars: toplulugun giivenligini saglamaktir. Polisin
en ¢ok gii¢ kullanmak zorunda kaldig: haller toplumsal olaylardir. Toplumsal olaylar
polis ile vatandasin en yakin sicak ve riskli temasa gectigi durumlardir.”® Ciinki

"HOFFER, a.g.e., 5.135
*® AYDIN, Ahmet Hamdr; “Temel Hak ve Ozgiirliikler Agisindan Polisin Giig Kullanmasimn
Mesruiveti”, Térkiye’de Insan Haklar, T.O.D. A LE. Yayinlan, Ankara, 2000, 5.289
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kitle hareketlerinin kontroliinde aym olan bir formiil yoktur. Her olay birbirinden
farkhlik gostermektedir. Bir toplumsal olayin olugumunu izleyen siiregte beyni

dumura ugrayan kitlelerin 6nlenmesi icin bir engel gerekir. Bu engel polistir.”

Polis amiri kitleyi kontrol altinda tutmak igin ¢ok iyi istihbarat yapmali ve her
durumu degerlendirmelidir. Degerlendirmenin ardindan ¢ok iyi bir uygulama plani
yapiimalidir. Polis amiri kitleyi kontrol altinda tutmak icin kitlenin lideri ile
goriismeli ve ikna etmek igin caligmalidir. Tkna edilemez ise liderin topluluktan
uzaklastinimas: saglanmalidir. Fakat bu tahrike yol agmamalidir. Kitleyi ikna edici
etkili konusmalar yapilmahidir. Kitleyi eyleme yonelten en onemli psikolojik
ozelliklerden biri isimsizlik halidir. Bu nedenle polis amiri kitleyi kontrol altinda
tutabilmek igin fotograf ve film gekimi yaparak bireyleri kayit altina almalidir. Kitle
davramglann mantiktan uzak ve duygusal oldugunda polis amiri duygular
yonlendirecek heyecan ve gerilimi azaltacak davramgslar ve konugmalar yapmali,

personelini bu dogrultuda sevk etmelidir.

Kitleyi kontrol altinda tutmak igin en son bagvurulmasi gereken yontem zor
kullanmadir. Fakat sartlar bunu gerektirdiginde polis amiri zor kullanilarak kontrol
altinda tutulacaklarim1 da duyurmalidir, davramglarinda tarafsiz ve kararli oldugunu
gostermelidir. Kanunlarin verdifi gorevleri yerine getirirken ve iilkelerindeki
uygulamalar geregi olarak polisler bazen degisik derecelerde kuvvet kullanmak
zorunda kalirlar. Kuvvet kullanma bir kimseye basit bir el dokunmasindan veya zorla
yakalamadan agin kuvvet kullanma olan silahla ates edip 6ldiirmeye kadar
gitmektedir.*® Sartlar olustugu takdirde kuvvet kullanma uluslararas: hukukca da
kabul edilen bir yontemdir. Nitekim Avrupa insan haklant sozlesmesinin
2.maddesinde diizenlenen yasam hakk: ile ilgili olarak Avrupa insan haklari
mahkemesi 1984 yilinda verdigi kararda bunu teyit etmektedir. Stewart davas: diye
bilinen bu olayda 150 kisilik gosteri grubu polise tag ve sige firlatmug, havaya yapilan

% GULER, Ali: “ Toplumsal Olaylarm Yonetiminde Polisin fslevi”, Avrupa Birligi Sirecinde Tiirk
Polisi, Uluslar aras1 Sempozyum, Polis Akademisi Konferansi, Sempozyum, Bildiriler, Dizisi: 3,
Ankara, 1997, 5.383

€ ALDERSON, J.: insan Haklar1 ve Polis, (Cev. Ihsan Kuntbay), T.0.D.A.LE . yayinlar, Ankara,
1984, 5.66
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ikaz atesinin ardindan Kuzey Irlandali 13 yasindaki erkek ¢ocuk ingiliz askerleri
tarafindan atilan plastik mermi ile Olduriilmugtiir. Mahkeme orantililik ilkesine
uygun olarak olimle sonuglanan kuvvet kullanma hallerinin caiz olabilecegini
ongormektedir.®' Polisin yapacag etkili miidahaleler toplumsal olaylar ve diger
kitlesel eylemleri g¢ikarlari dogrultusunda yonlendiren kisiler igin cazibe odagi
olmaktan ¢ikartacaktir.

4.7. BIR POLIS LIDERi OLARAK GAFFAR OKKAN ORNEGI

Ali Gaffar Okkan 1952 yilinda Sakarya’min Hendek ilgesinde diinyaya geldi.
Babas: firincy, annesi ise ev hanimiyds. Ik ve ortaokulu Hendek’te tamamladi. 1967
yilinda Ankara Polis Kolejini kazandi. Cok caligkan bir 6grenci olmamakla birlikte
1970 yilinda Ankara Polis Kolejini bitirip, Polis Enstitiisiine bagladi. Bugiin Polis
Akademisi olan Polis Enstitiisii o tarihlerde 3 yillik bir egitim veriyordu ve Okkan
1973 yilinda Enstitiden mezun oldu. Ik gérev yeri olan Izmir’de Ogretmen Fehime
Zerrin Ser’le evlendi.®? Ege Universitesi Iktisat Bolimiini de bitiren Okkan izmir,
Sanlrfa ve Eskisehir'de gorev yaptiktan sonra Il Emniyet Miidiirii olarak Kars,
Kars’tan Il Emniyet Miidiirii olarak Diyarbakir’a atandi. 24 Ocak 2001 tarihinde de
teroristler tarafindan pusuya diigiiriilerek gehit edildi. Okkanin viicuduna 50’ye yakin

uzun namlulu silah kurgunu isabet etti, sadece sag yanagina 8 kursun gelmigti.

Gaffar Okkan Diyarbakir’da devlet ile milletin biitiinlesmesini saglamig farklt
bir biirokratti. Diyarbakir’da birkag¢ bin resmi katilimcinin beklendigi cenaze térenine
100 binin g¢ok iizerinde gergeklesen istirak ve yeni dogan g¢ocuklara konulan Ali
Gaffar ismi her geyi anlatmak icin en giizel 6rnektir. Okkan polis halk iligkisini ¢ok
iyi tesis etmis, vatandagla iletisim kurma becerisini gdstermigti. Telefon numarasini
herhangi bir vatandasa vermekte bir sakinca gormemigtir. Ciinkii yillardir devlete ig

diinyasim1 tam anlamiyla kapatmug bir kitleyi tekrar kazanmak i¢in béyle bir yolu

1 UNAL, Seref: Avrupa Insan Haklan Stziesmesi, Ankara, 2001 TBMM Kiiltiir, Sanat ve Yayin
Kurolu No.89, 5,95 :DUK, P. Van: HOOF, G.JH. VAN: Theory and Practice of European
Cenvention on Human Rights, Third Edition, Kluwer law International, London, 1998, s. 306,:
CRAWSHAW, Ralph: DEULIN, Barry: WILLIAMSON, Tom: Human Rihts and Policing, Kluwer
Law International, The Netherlands, 1998 s. 96-97

%2 Giirkan, Emrah: 3310 Oldiiriildii, Giincel yay., istanbul, 2001, 5.23-27
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segmigti. Ayrica halkla iligkileri geligtirmek vatandagla iletisim saglayabilmek igin,
Emniyete bir ig igin gelecek yaslilar ve gocuklar i¢in servis koydurmak, sokakta
rastladifi ¢ocuklara ve vatandaglara harghk vermek, balici, fakir ve kimsesiz
cocuklar i¢in 75. Y1l Cocuk Egitim Merkezi adiyla bir merkez kurdurmak, Ramazan
ayinda ¢esitli kuruluglardan ve zenginlerden topladifi erzaki ( bu erzakin 200
kamyon oldugu sdylenmektedir. ) Diyarbakir halkina dagitmak yaptigi belli bagh
faaliyetlerdendir.®®

Gaffar Okkan liderlik 6zellikleri hizmet yoénii ile tam bir polis amiridir.
Gaffar Okkan, halkla iligkiler baglaminda yiiritmis oldugu faaliyetleri 2000
tarihinde Elazig’da diizenlenen I. Milletler aras1 Dogu ve Giineydogu Anadolu’da
Giivenlik ve Huzur Sempozyumunda bir tebli§ halinde sunmugtur. Bu tebligden
hareketle yiiriittigii faaliyetler sunlardir:®*

- Sehrin girig ve ¢ikisg noktalar: ile 6nemli gegis noktalarinda 24 saat esasina gore
gbrev yapan sabit Polis Noktalar1 kurularak vatandagin polise her an ulagmasi
saglanmugtir.

- Sehrin kavsaklarina bayan trafik memurlan gérevlendirilmistir.

- Bayan polislerden olugan yardim ve g¢ocuk ekipleri kurulmus, mavi ve beyaza
boyanan iki otomobilden biriyle kaybolan g¢ocuklar toplanarak, ailelerine teslim
edilmig, diger otomobilde yiirimekte zorlanan yaglilart evlerine birakmak igin
kullanilmigtir.

- Ozirla vatandaslara arag tahsis edilmistir.

- Emniyet Tegkilatina ait ambulanslar vatandagin kullanimina da hazir hale
getirilmigtir.

- Cevik Kuvvet Sube Midiirliigiiniin yemekhanesinde terér nedeniyle koylerden
kent merkezine gelen kimsesiz ve sokak cocuklarmna diizenli bir sekilde yemek
verilmigtir,

- Yardima muhtag 6grencilere para ve kirtasiye yardiminda bulunulmustur.

% « Gaffar OKKAN “ Aksiyon Dergisi, Subat 2001, 5.30
% ALKAN, Necati: “Halkla iligkiler Agisindan Gaffar Okkan”, Polis Dergisi, Say1 26, Ankara, 2001,
5.290
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- Vatandagin sorunlarmi yerinde tespit etmek igin belirli periyotlarda Huzur
toplantilan diizenlenmistir.

- Diyarbakir Polis Giicii Hentbol takimi kurularak genglerimize hentbol sporu
sevdirilmeye gahgilmigtir. Amag igsiz genglerimizi teror orgiitlerinin tuzaklarindan
koruyabilmektir. 1999 yili igerisinde Avrupa kupalarinda ilkemizi temsil eden
Diyarbakir Polis Giicii hentbol takimi 6nemli basarilar elde etmistir.

- 1999 yilinda Hentbol Milli takimimizin biitiin maglarin1 Diyarbakir’da oynanarak
ev sahipligi yapilmgtir.

- 1999 yilinda dizenlenen bayanlar hentbol miisabakalai da Diyarbakir’da
oynanmigtir.

- Diyarbakirspor’a Emniyet Tegkilat1 olarak her tiirlii destek verilmigtir.

Polisin vatandaslarla iletisim kurmasinda polisin tutum ve davramslarinin
onemli bir yeri vardir. Bunu en giizel gekliyle Gaffar Okkan’in yonetim anlayisinda
gormek mimkindiir. Gaffar Okkan halkla iletigimde etkin bir liderlik anlayigs
sergilemis ve bunda da basarih olmugtur. Fakat etkin liderlik anlayisimin en onemli
unsurlarindan biri de 6rgiit i¢i huzur ortaminin saglanmasi, teskilat mensuplarinin

mutlu ve istekli olarak ¢aligmalarinin saglanmasidir.
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BESINCI BOLUM
TURK EMNIYET TESKILATINDA LIDERLIGIN ETKINLESTIRILMESI

5.1.LIDERLIGIN ETKINLESTIRILMESINDE MOTiVASYONUN ROLU

Insanlar yaptiklan isten, ufrastan, is ortamindan memnun oldugu siirece
verimli ve bagarili olurlar. Bir igi yapma ve onu siirdiirme istegine ( Tiirkce kargiligt
olarak giidiileme ) motivasyon denir. Diger bir ifadeyle kigilifin olugmasinda,
bigimlenmesinde ve davramglan agia cikaran, siirdiiren yonlendiren bilingli yada
bilingsiz faktorlere giidii, giidiilerin etkisiyle olugan siirece de giidiileme denir. Insan
unsurunu fiziksel, ruhsal ve zihinsel giiciini 6rgiit amaglan dogrultusunda
yonlendirmek diigiincesi insanlan motivasyon kavramina gotiirmektedir. Motivasyon
hem orgitiin hem de galisanlarin ihtiyaglarim tatmin edecek bir i ortami meydana
getirmek ve kiginin harekete gegmesi icin isteklendirilmesini saglamaktir.? Artik tiim
alanlarda oldugu gibi ¢aliyma hayatimizda da, érgiit icinde de insan unsurunun en
onemli deger oldugu anlasilmistir. Insan odakh, insana deger veren yonetim anlayis
kigilerin yiiksek verimle ¢aligmasim ve hedefe ulagmay: kolaylastirmaktadir. insam
etkin ve verimli ¢aligtrmak onun en iyi gekilde motive etmekle miimkiindiir.
Orgiitler kendi amagclarina ulagmak istiyorlarsa kendi calisanlarimin ihtiyaclarini
anlamali ve ona goére caliganlarimi oOrgiitsel amaglar dogrultusunda motive
etmelidirler. Calisma c¢evresi insanlarin psikolojik programlannt yiiriirliige
koyduklart sosyal bir ortamdir. Bu ortamda iyi sonuglar alabilmek ancak
motivasyonla miimkiin olur. Yonetimde basar1 her seyden énce personelin basaril bir
sekilde yonetilmesine baghdir. Ciinki iyi bir yonetici mahiyetinde ¢alisan insanlari
etkili ve verimli sekilde calistirarak sonuca ulagan ve basaril olan kisidir.> Giintimiiz
yoneticisinden beklenen tutum geleneksel yoneticilikteki tutumdan farklidir.
Giiniimiiz yoneticisinin sadece yol gosterme ve kontrol iglemlerini yerine getiren bir

kimse olarak degil, beraberindekilerin iglerini kolaylastiran onlari destekleyen ve

! BALTAS, Acar: Ekip Caliymas ve Liderlik, Remzi kitap evi, istanbul, 2002, 5.182,80
2 GUNEY, Salih: Ydnetim ve Organizasyon, Nobel yaymn, Ankara, 2001, 5.225
* AYTURK, Nihat: Yonetim Sanati, Yarg1 yayinevi, Ankara, 1999, 5.319
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onlara sevgi ve baglilik agilayabilen bir kisiligi olmasi1 gerekmektedir. Calisanlarin
enerji ve gabalarimi 6rgiitiin amaclannin gergeklesmesine yardime: olabilecek gekilde

kanalize etmek gerekmektedir.* Liderin davramslar da burada kendini gosterir.

Aragtirmalar agik¢a gostermigtir ki etkili bir lider hem insan iligkileri
uzmam hem de is uzmam olmahidir. Etkili liderin insanlari islerinden en yiiksek
performansa ulagtirmak igin baganh bir bigimde motive etmesinin yani sira onlara
insanca davranmas: da gerekir. Biri digeri olmadan ise yaramaz’ Motivasyon
insanlarda belirli seylere karst duyulan ihtiyagla baglar. Yani motivasyon kaynagm
gereksinimler olusturur. Bu gereksinimleri yapilan aragtirmalar sirasiyla bagan
ihtiyaci, gii¢ sahibi olma ihtiyaci, bir biiyilkk topluluga ait olma ihtiyaci, gegimini
saglama ihtiyaci olarak ortaya koymaktadir. Motivasyonun olusumunda gereksinme,
uyarilma, davranig, doyum olmak iizere 4 6nemli agama bulunmaktadir. Bu noktada
caligma davramgini anlayabilmek icin insanlarin ihtiyaglanini tamima zorunlulugu
ortaya gtkmaktadir.®

Goriildiigii gibi motivasyon belirli gereksinimler sonucu ortaya cikan
olgudur. Genel anlamda motivasyon denince aklimiza ilk gelen maddi kazanglar yani
maddi motivasyon tiirleridir. Bununla birlikte motivasyon denince paranin diginda is
giivencesi, igin ilgingligi, unvan, mevkii, oda, araba, lojman, ¢evre, egitim, dinlenme,
konfor, seyahat, sosyal yagam, lmzli terfi, sorumluluk, mali yardim, é6zel saglik
sigortast, gibi maddi ve manevi kazanglar karsimiza gikmaktadur.”

Emniyet Tegkilat1 mensuplan igin motivasyon Onemli ve gerekli bir

kavramdir. Emniyet Teskilati mensuplan iizerinde yapilan aragtirmalar®, polislerin

“ BAYKAL, Besim: Motivasyon Kavramna Genel Bir Bak, Aktif biiro, Istanbul, 1978, 5.31

° GORDON, Thomos: Etkili Liderlik Egitimi, (Cev. Emel Aksay ), Sistem yay., Istanbul, 1999, 5.8
®BALTAS, a.g.e., 5.175

" TURKER, Asuman Uluginar: Globallesen Diinyanm Lider Yoneticilerine, Tiirkmen kitap evi,
Istanbul, 1999, 5.105

¥ Emniyet Tegkilatimin Sorunlar: ve Cdziim Onerileri, Emniyet Genel Miidiirliigis APK Dairesi
Baskanhfin Yayinlan No:159, Ankara, 2001: Polis Dergisinin 23, 26, 32, 34 Sayilarinda Yer alan
polis Intiharlan ile ilgili aragtirmalar, Emniyet Tegkilati Mensuplanmn gériis ve éneriler ile ilgili
anketler.
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iyi motive edilmediklerini, maddi manevi sikint1 yagadiklarim ortaya koymaktadir.
Emniyet tegkilat1 mensuplarinin yagadiklan baglica sikintilar:

a) Ucret ( Sosyal ve Ozlitk Haklar )

b) Caligma Kogullar: ( Fazla mesai )

c) Atama ve terfi ( Objektif olamama )

d) Yetki devri ( Yetersiz )

Emniyet Teskilatinda liderligin etkinlegtirilmesi i¢in motivasyondan
kaynaklanan problemlerin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Tegkilatin hedeflenen
amaglara ulagabilmesi igin personeline deger vermesi maddi ve manevi sorunlarini
¢6zmesi, personelde orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in heyecan ve istek uyandiriimass
gerekmektedir. Etkin bir liderlik insana deger veren, yonetimde insan odakli
yaklagim sergileyen, personelin beklentileri ile tegkilatin amaglarnim uzlastiran

y6netim anlayigin1 zorunlu kilmaktadir.

5.1.1. UCRET

Ucret motivasyonla ilgili genel bilgiler bolimiinde belirttiZimiz gibi en etkin
bir motivasyon araci olarak kabul edilmektedir. Ucret hem resmi hem de 6zel tiim

orgiitlerde bagar1 saglamada en 6nemli unsurlardan birisidir.

Toplumun huzur ve giivenligini saglamak, halkin can ve malm korumak,
devlet otoritesini saglamak gibi ¢ok onemli goérevler ustlenen Emniyet tegkilat:
mensuplarimin ¢aligmasmin kargih@ iicret ve sosyal haklardan mahrum oldugu bir
gercektir. Avrupa iilkelerinde giivenlik miihendisligi olarak da nitelendirilen polis
diger memurlar gibi normal ¢aligma siiresi kadar g¢aliymakta olmasina ragmen en
yiiksek maag alan ve sosyal yagami en iyi durumda bulunan kamu gorevlileri
arisindadir. 9 Eylisl Univ. Hukuk Fak. Ogr. Uyelerinden Prof. Dr. Bahri OZTURK ve
Yardime1 Dogent Dr. Oguz SANCAKTAR tarafindan hazirlanan 2001 giin 259 say1li

“Polislerin Caligma Kosullarinin Anayasada ve Uluslararas: belgelerde garanti edilen
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haklarin ihlaline yol agip agmadifi’” konulu hukuki miitalaada: “Polisin maas
sorununun en az ¢aligma diizeni kadar énemli oldugu, Tiirk polisine verilen maagin
batili meslektaglan ile mukayesesinin dahi mimkiin olmadigi, maaglartmin diiguk
olmasmin sadece polisi degil suglulukla miicadeleyi de olumsuz yonde etkiledigi,
ornegin trilyonla ifade edilen degerlere ulagan uyusturucu ticareti ile miicadele eden
polise yoksulluk sinirinda maag verilmesinin yaratabilecegi komplikasyonlari tahmin

etmenin zor olmadig1” gorisi belirtilmigtir.”

Avrupa konseyi parlamenterler meclisinin polis hakkindaki bildiriye iligkin
690 sayil1 karaninin 5.maddesinde “polisler, icinde gorev yaptiklan toplumun maddi

22

ve manevi aktif desteginden yararlanmahidir” Avrupa konseyi parlementerler
meclisinin polis hakkindaki bildirisinin B statiisiiniin 4. maddesinde; “ polisin, iginde
gorev yaptig gevre, mesleki, psikolojik ve maddi kogullanin, birligi, tarafsizhid: ve
onuru koruyacak nitelikte olmalidir.” 5. maddesinde ise “ Polisler adil bir ticret
hakkina sahiptirler, bu iicretin tespitinde tehlike ve sorumluluklarin 6nemi, ¢ahgma
saatlerinin diizensizligi gibi o©zel faktorler, dikkate alinmahdir ” hikmiini

igermektedir,

Sadece son 10 yil iginde ( 1992 - 2001 ) 277 personelin intihar, sehitler harig
377 personelin gorev esnasinda vefat, 1534 personelin gérevin yarattifi meslek
hastahiklarina bagl: olarak vefat, 522 personelin malul, 1336 personelin istifa, 1889
personelin miistafi, 728 personelin gerek saglik ve gerekse adli cezalar nedeniyle
isine son verilmesi ve 1576 personelin disiplin cezasi sonucunda igine son verilmis
olmast polisin iginde bulundugu kosullarn agwrh@ ve Ongérilmezligini
kanitlamaktadir. Polisin gelecefe umutla bakmasi sosyal faaliyetlere katilmasi ve
diger toplumsal kesimlere agilmas: ile polislik alt kiiltiir yapisindan kurtarilabilmesi
i¢in, polisin maddi ve sosyal hayat standardimn yiikseltilmesi, maddi gelecek
korkusunun giderilmesi ve hosgérilii olmasimi saflayan caliyma kosullarina

kavusturulmas: ivedilik gerektirmektedir.*®

¢ AKDENIZ, Mehmet: “ Avrupa Birligi Adaylik Siirecinde Tiirk Polisinin Ucret Durumu”, Vazife
Maliilii ve Sehit Aileleri Polis Dergisi, Say115, Ankara, 2003, s.7.
19 AKDENIZ, Mehmet: a.g.m., 5.7
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Ucretle ilgili énemli sorunlardan biriside esit ise esit iicret ddenmemesidir.
Ayni igi yapmasina ragmen farkl icret alan caliganlar arasinda sorunlar ¢ikmakta
digiik tcret alan kiginin isteksiz ve verimsiz oldugu gorilmektedir. Aym isi
yapanlara farkli iicret 6denmesi doyumsuzluga da yol agmaktadir. Emniyet Tegkilat:
personelinin yasadif 6nemli sikintilardan biriside budur. Bu sorun hem orgiit igi
ticretlerde hem de ayni iglevi yapan diger 6rgiit Giyelerinin aldif ticret farkliliklarinda
goriilmektedir. 10 Nisan 2003 yilinda TBMM’de yapilan goriigmelerde iicret
farkliliklar1 degerlendirilirken ortaya carpici sonuglar ¢ikmigtir. Goriigmede ortaya

1 Polisin higbir devlet memuru ile

konan iicret farklarmi soyle 6zetleyebiliriz.'
caligma sartlar1 esdeger olmamakla birlikte, I¢isleri Bakanlifina bagh ve Ig giivenligi
ve asayisi teminle yiikiimlii iki kurulus olan Jandarma Tegkilat: ile kiyaslanabilmesi
uygundur. Egdeger gorev yapan Jandarma ve Polis Teskilat1 personeli arasindaki
ticretlerde %100 ‘e yakim bir ugurum oldugu gorilmektedir. Ornegin en az 25 yil
hizmeti bulunan meslekte riitbelerinin sonuna gelmis 2. siuf Emniyet Mudiiri ancak
6 yillikk hizmeti bulunan bir ist tegmen kadar maag alabilmektedir. Bu fark
emeklilikte daha da artmakta, hem emekli ayliklarinda hem de emekli
ikramiyelerinde biiyiik farkhiliklar ortaya gikmaktadir. Tegkilat disindaki bu ticret
farkhiligs tegkilat iginde de yasanmaktadir. Polis merkezinde ¢alisan bir polis ile
istihbarat subesinde c¢aligan bir polis memurunun aldifi maag arasinda fark

bulunmaktadir. Bu farkliliklar motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir.

5.1.2. CALISMA KOSULLARI

Emniyet Tegkilat1 ¢alisanlarinin yagsadigi en 6nemli sikintilardan birisi de
¢alisma kosullarinin zorlugudur. Zira insanlar sadece ekonomik faktorlerle motive
olmazlar.'? Etkin liderler ¢aliganlarin parasal gereksinimlerinden baska ihtiyaglarim
da gidermek zorundadir. Calisma kosullarinda yasanan zorluk, hizmet verilen

kigilerin genellikle suglu ve davramg bozuklugu yasayan kisiler olmasi polisin

! Polis Dergisi 35. Sayi, Ankara, 2003, 5.164 ' .
' BARANSEL, Atilla : Cagdas Yonetim Diigiincesinin Evrimi , Istanbul , 1979 , Istanbul
Universitesi yaym No. 3295, s. 286
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saglikli davramglar sergilemesini dolayisiyla da etkin liderlik davrams bigimlerini
sergilemelerini engellemektedir. Caligma kogullarinda yasanan sorunlar {cret
konusunda belirttiimiz gibi ayrilmalara, intiharlara kadar varan olumsuz durumlarin
ortaya ¢tkmasina yol agmaktadir. Caligma kogsullan personelde strese yol agmakta bu
da polislerde davramg bozukluklarimin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Polis
birimlerinde yeterli dinlenme ortamimmin olmamasi, uykusuzluk, biyolojik ritim
bozuklugu nedeniyle polislerin saghk sorunlan ¢ok fazladir. Polislerin ¢ogu gece de
caligmak zorunda kalmasi nedeniyle aile yagaminda sorunlara neden olmaktadir.

24 saat hizmet verme zorunlulugu nedeniyle gece giindiiz ¢aliyma durumu
polislerin biyolojik dengesini bozmaktadir. Polislerin gorevleri nedeniyle zor
kullanabilmeleri, suglularin davramglant ve yakalanmalari, psikopat tabir edilen
kigilerin saldirgan tutumlari, baz1 hallerde polis ile vatandag arasinda
olumsuzluklarin yaganmasina yol agmaktadir,

Normal bir devlet memuru giinde 8 saat ¢aligirken polis 12 saat galigmaktadir.
Diger memurlar 2 giin hafta tatili yaparken polis 1 giin hafta tatili yapmaktadir. Bir
memur haftada 40 saat calisgirken bir polis ortalama 72 saat galigmaktadir.
Bayramlarda, Yilbaginda ve benzeri giinlerde tiim memurlar tatil yaparken polisler
normal giinlerden daha fazla ¢aligmaktadir. Yillik ortalama bir deviet memurunun
1800 saat caligtig1 halde bir polis 3750 saat caligmaktadir. Biitiin bu ¢aligma saatinin
fazlaligina ve zorluguna ragmen bir polisin aldi@i 1 saatlik mesai tcreti diger

memurlann aldif mesai iicretinin 15 katindan biridir.”

Emniyet Tegkilati mensuplanmin bu zor c¢ahgma kosullarina karsilik
personelin yogun i§ ortaminin stresini tizerinden atacak imkanlardan yoksun oldugu
gorilmektedir. Lojmanlar, sosyal tesisler, polis evleri, polis lokalleri, polis dinlenme
tesisleri, gérevde kullamilan ara¢ ve malzemeler miktar bakimindan yetersiz ve

ihtiyaci kargilamayacak diizeydedir.

13 Polis Dergisi 35. Say1, Ankara, 2003, 5.164
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5.1.3. ATAMA VE TERFi

Kamu kurum ve kuruluglan iginde personelin en sik atama ve yer degigtirme
islemlerine tabi tutulan tegkilatlardan birisi polis tegkilatidir. Her yil pek ¢ok polisin
atama ve yer degistirme iglemleriyle Oyle yada boyle ilgilendigi bu kavramlarin
teskilat da ¢okc¢a konusuldugu atama donemi bitse de atama ve yer defistirme
taleplerinin yapilmaya devam ettigi goriilmektedir."* Emniyet teskilatinda atama ve
yer degistirmelerin sik¢a yapilmasi ve bu konuda ki personelin taleplerinin
artmasinin sebepleri arasinda personelin istemedigi yere atanmasi, gérev yaptig il
deki hizmet siiresinin dolmasi, saglik, egitim vb. durumlarin ortaya ¢ikmasi bolgeler

aras1 atama yapilmasi gosterilebilir.

Emniyet mensuplarinin atanmalari 3393 sayili bakanlar kurulu karart ile
yiriirliige konan 2002 tarihli 21342 sayili emniyet hizmetleri sinifi mensuplan atama
ve yer degistirme yonetmeligine gore yapiimaktadir. Bu yonetmeligin 7. maddesinde
personelin atanamayacaf yerler belirtilmektedir. Personelin kendisinin dogdugu
veya niifusa kayitli oldufu yer ile esinin nifusa kayith oldugu yerlere atama
yapilamaz. Hizmette verimlilik personelin mutlulugu ile dogru orantilidir. Personelin
stk sik atamaya tabi tutulmasi, kendi bolgesinde gorev yapamamas: personelin
motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Personelin ¢ok sik atanmasi, kendi
bolgesinde gérev yapamamasi, uyum saglama, gecim gartlannin zorlagmasi gibi
olumsuzluklan1 da beraberinde getirmektedir. Avrupa ve Amerika da gorev yapan
polislerin kendi bolgelerin de ve uzun siire ¢aligmalarina uygun bir sistem
gelistirilerek’”> personelin daha iyi motive olarak bagarili olmalari saglanmustir.
Personelin atanmasinda objektif kriterler belirlenmeli, personelin istedigi ilde istedigi
sirede herhangi olumsuz  bir davrams§ sergilemedigi miiddetge g¢aligmasi

saglanmalidir.

" DERDIMAN, Cengiz: “Emniyet Teskilatinda Atama ve Yer Degigtirme Uzerine Diigiince ve
Oneriler”, Polis Dergisi, Say1.23, Ankara, 2000, 5.86

' Insan Haklan Baglaminda Egiticilerin Egitim Kurs Notlar1, 9-20 Haziran 2003 Polis Dergisi, S.30,
2002, s. 151
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Emniyet tegkilatinda amirler tarafindan yagsamlan énemli sorunlardan birisi
riitbe yiikselmesi yani terfidir. Saglikli bir terfi sisteminin oturtulamamis olmasi
emniyet tegkilatinda rutbe yiikselmeleriyle ilgili sikga degisiklikler yapilmasina yol
agmustir. En son diizenleme emniyet teskilati kanunun terfileri diizenleyen 55.
maddesinde 2001 yilinda yapilan degisikliktir. Riitbe yiikselmeleri bu kanuna
dayanan emniyet hizmetleri sinifi personeli riitbe terfileri ve degerlendirme

kurullarinin galigmalarina iligkin yonetmelik esaslarma gére yiiritiilmektedir.

Terfide esas olan kidem ve liyakattir. Ayliksiz izinde gegen siireler, durdurma
cezalari, hapis cezalari, meslek ve memuriyetten men cezalan ceza siireleri kadar
ritbede bekleme siiresini uzatir. Her olumsuz sicil riitbe terfiini bir yil geciktirir.
Ancak polis amiri olduktan sonra yapilan askerlik hizmeti, yurt digt misyon koruma,
yurt dist kurs ve difer gorevler sebebiyle gegirilen siireler, gorev nedeniyle
yaralanma halinde tedavi ve istirahat siireleri riitbe terfiinde degerlendirilir. Ust
ritbeye yitkselme igin zorunlu bekleme siiresini tamamlamak, bos kadro bulunmasi

ve olumlu sicil almak gerekir.

Polis teskilatinda riitbelerde zorunlu bekleme siiresi dolmadan bir st riitbeye
terfi etmenin imkam yoktur. Personel ne kadar caliskan ve basarili olursa olsun
ornegin komiser 4 yil dolmadan bir st riitbe olan bas komiserlige terfi edemez.
Erken terfi 6nemli motivasyon araglarindan birisi olmasina ragmen polis teskilatinda
bu yonde bir diizenleme yoktur. Ulkemiz de meslege yeni baslayan bir komiser
yardimeisinin tegkilatin en tist riitbesine 1.sin1f emniyet miidiirliigiine gelmesi i¢in en
az 24 yil gegmesi gerekmektedir ve bu siire igerisinde terfi sinavlarim kazanmas, hig
ceza almamas: gerekmektedir. Diilnyanin en biiyiik polis teskilatlarindan birisine
sahip olan New York gehrinin emniyet miidiirii 32 yaginda iken polis tegkilatina
girmis ve 13 yil igerinde polis tegkilatina miidiir olmustur.® Bu kisi stelik polis
teskilatina polis memuru riitbesiyle girmistir.

'8 YILMAZ, Kamil: “New York Izlenimleri ve New York Police Departmant”, Polis Dergisi, Say1.30,
Ankara, 2002, s.151,
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Goriildiigii lizere atama ve terfi iglemleri emniyet tegkilati mensuplar
iizerinde motivasyon agisindan olumlu bir etki gostermemektedir. Ilgili yasal
diizenlemelerin ihtiyaca cevap vermedifi, bu nedenle polislerin daha bagarili

olmalarn igin, onlan tegvik edici atama ve terfi sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Motivasyon Kkiginin igini veya gorevini isteyerek ve istendigi sekilde
yapabilme giiciidiir. Polisin motive edilmesi yani isteklendirilmesi etkili sonucun
alinabilmesi icin baz1 geligmelerin saglanmas1 gerekir. Polislerin maddi ve manevi
acidan tatmin edilmesi gerekmektedir. Odiillendirme de polislerin motive edilmeleri
agisindan 6nemlidir. Polisin en kiigiik bir bagarisinin bile ddiillendirilmesi yerinde bir
davrams olacaktir.'” Yasal diizenlemeler buna fazlastyla imkan tanimaktadir.

Emniyet tegkilatinda liderligin etkinlegtirilmesinde polis amirlerinde liderlik
davrams sekillerinin benimsenmesinde motivasyon ¢ok énemli bir yer tutmaktadir.
Ciinkii kendisi istekli olmayan bir kimsenin astlanini istekli hale getirmesi
disiiniilemez. Bu nedenle personelin istekli hale getirilmesi i¢in yonetim anlayisinda
insan odakli, ¢alismamn maddi ve manevi olarak takdir edildigi bir yapilanmaya
ihtiyag bulunmaktadir.

5.1.4. YETKIi DEVRi

Yetki devri cagdas yonetimin temel ozelliklerindendir. Etkin liderlerin
orgitlerini verimli, etkili ve dinamik bir gekilde yonetmeleri igin astlarina yetki
devrinde bulunmalari zorunludur.Yetki devri yapmayan yoneticiler asli gorevlerini
yapamaz, giinliik islerin i¢inde bogulur kalirlar. Emniyet tegkilatinin hiyerarsik yapist
yetki devrine engel olmamalidir. Bunu saglamak igin teskilat mensuplarnin
yapacaklarn iglerde standart saglanmali sorumluluklar agik ve anlasilir gekilde ortaya
konmalidir. Astlara yetki devrinde keyfilikten uzak durulmali yetki devriyle ilgili
ilkelere uyulmalidir. Yetki ve sorumluluk denk olmalidwr. Sorumluluk

17 AYDIN, Ahmet Hamdi: “Polis Personel Yonetimi”, Polis Bilimleri Dergisi, C.1, Say1 4, Ankara,
1999, 5.108-109
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devredilmemeli, hi¢ kimse birden fazla amire kars1 sorumlu olmamalidir.’® Emniyet
teskilati amir memur iligkisinin belirli kurallar i¢erisinde bulundugu bir kurumdur.
Amir her zaman haklidir diigiincesinin artik zihinlerden silinmesi gerekir. Amirlerin
bagaril: olmalari her seyi en iyi ben bilirim, her seyi en iyi ben yapanm
diisiincesinden kurtulmalari, astlara kendilerini ispatlamalarinda yardimct olmalar:
ile miimkiindiir. Emniyet tegkilatinda her kademede yetki devrinin uygulanmasi
halka gétiiriilen hizmetlerin etkin ve siiratli yapilmasmi saglar. Etkin ve siiratli
yapilan emniyet hizmetleri halkin polisten hognutlugunu artiracak ve polis

yOnetiminde basari saglanacaktir,

5.2. LIDERLIGIN ETKINLESTIRILMESINDE IiLETISIMIN YERI

Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degigmeleri
haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, aym olgular, nesneler,
sorunlar kargisinda benzer yagsam deneyimlerinden kaynaklanan benzer duygular
tastyip bunlan birbirlerine ifade eden insanlarin olugturdugu topluluk ya da disiince,
duygu bildirimlerine iletisim ad1 verilmektedir. Iletisimin temel 6geleri de gonderen,
alic1 ve mesajdir.”® Toplumsal yasamin bir geregi olan iletigim kisiler aras iligkiler
kurmay: saglar. Motivasyonda baganlt olabilmenin yolu insam 6nemseyen bir tutum
gelistirmek ve bunu davranisa donigtirmekten gegmektedir. Insan1 6nemsemek ise
her seyden énce onunla iletisim kurmay: gerektirmektedir.?’ Distinceleri, tutumlar

ve emirleri iletmek i¢in pek ¢ok yol vardir.

Iletigim orgiitlerin bagartli olmasinda gok onemli bir yer iggal etmektedir.
Iletigim olmaksizin 6rgiitsel yapidan soz edilemez. Bir siireg olarak iletigim bireyin
bir bagka bireye yaptifi herhangi bir etki olmasiin Otesinde bir paylagma
faaliyetidir. Dolayisiyla iletisim tek yonlii olmayip iki yonli bir siiregtir. Iletisim

kendimizi ve ¢evremizi degistirmekte kullandiimiz bir arag olarak son derece

¥ NEWMAN , William H.: Yénetim Sevk ve Idare , ( Cev. Kenan SURGIT ), TODAIE Yaynlan
No: 186, Ankara , 1979 , 5.215

¥ DAG, Halil: “Orgm ici iletisim”, Polis Dergisi, Say1 24, Ankara, 2000, 5.140

% GURGEN, Haluk: Orgiitlerde lletigim Kalitesi, Der yay., istanbul, 1997, 5.209
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onemli bir iglev gorir. Bir kiginin yeterli bilgiye sahip olmadifi, denemedigi,
yasamadigs bir konu ya da olaya iliskin dogru ve saglikli bir iletisimde bulunmasini
bekleyemeyiz. Insanlar ancak bildikleri konularda bagkalariyla saglikli iletisimde
bulunabilirler. Bilmedigimiz vya da eksik bildigimiz, dogrulufundan emin
olmadiimiz bir konuyu iletmemiz zordur. Bu nedenle mesajin alici tarafindan
anlagilabilir ve inandirici bulunmasi, bilyiik olgiide kaynagin bilgi birikimine ve
deneyimine bagli olarak gergeklesmektedir.?! Orgiitlerde hedefe variimasinda iyi bir
iletisim sisteminin olmasi, iletisim kurmada ustalagmak gerekmektedir. Iletigim
Ogrenilebilen, bagar1 yolunda 6nemli bir aligkanliktir 2 Emniyet Teskilatinda iletigim
saglikli islemeyen fakat orgiitiin bagarisi i¢in saglikh islemesi gereken bir kavramdir.

Orgiitlerde yukaridan asagiya dogru iletisim, yaygin olarak kullamlan iletigim
kanalidir. Orgiitiin amaglan ile ilgili bilgiler yontemler, haberler tist kademelerden alt
kademelere yansitilir. Asagidan yukariya dogru iletisimde ise personelin
distincelerinin, beklentilerinin, tutumlarinin, 6nerilerinin, sorunlarimn, tepkilerinin
st kademelere iletmesidir. Emniyet tegkilatinda iletigimi yukandan asagiya dogru
gorevlerin yapilmasina iligkin verilen emirler olarak goriiriiz. Emir en sik kullanlan
iletisim gseklinden biridir. Bu nedenle emir verirken uygulama imkam olmasimna,
hizmetle ilgili ve agik, anlagihir olmasina dikkat etmek gerekmektedir. Tiirk Emniyet
Tegkilat1 hiyerarsik bir yaptya sahip oldugundan astlar iistlerin yamnda rahat hareket
edemezler. Amirinin yamnda gok konugmaz, alternatif iiretemez, soru sorulmadan
konugamazlar. Fakat érgiit ici iletigim orgiit ¢aliganlarini ve birimlerini kaynastiran
bir sistemdir. Bdylece kigiler ve birimler uyum igerisinde galisirlar. Calisam ile
biitlinlesmis yetenekli ve etkin bir iletigim sistemi kurabilen Polis tegkilatimn bagarila
olacagindan kusku yoktur.

Emniyet teskilatinda liderligin etkinlestirilebilmesi etkili bir iletisimle
miimkiindiir. Calisanlan ile karsilikli iletisim ve ikili iliskilerden ziyade otorite
temeline oturtulan yénetim anlayi;i gegerliligini giinimiizde kaybetmigtir.

2l GURGEN, a.g.e., 5.10-15 o
22 PITINO, Rick : Bagarih Olmak Bir Tercihtir, (Cev. Tuncer Biiyitkkonat,Sclim YENICERI),Beyaz
yay., Istanbul, 1998, 5.123
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Calisanlartyla gayri resmi iligkilere girmeyerek sadece emir ve talimat verme bagarili
olmak icin yeterli olmamaktadir. Bir lider olabilmek igin iletigim yollarim iyi
bilmemiz gerekmektedir. Iletisim kuran liderler demokratik orgit yaklagimini
benimsemis kigilerdir. Sayet biz duygu ve diisiincelerimizi paylagmaz isek liderlik
amaglanimizin higbiri gergeklesemez. Kigiler vizyonunuzu bilmeyince sizi takip eden
kisi de olmayacaktir.” Bir polis amiri etkin lider olmak istiyorsa iletisim kanallarin
acik tutmak, kendisini karsisindaki kiginin yerine koyarak empatik davramglar

sergilemek zorundadir.

Ankara’da gorev yapan polislere uygulanan anket 24 jletisim konusunda
tegkilatin ciddi bir problemle karst karsiya oldufunu gostermektedir. Bu anketten
¢ikan sonuga goére polislerin goéreve iliskin goriig ve Onerilerini iistlere dogrudan
sbyleme oram % 60 civanindadir. Bu Tiirk Kamu yonetiminde astlerin yaninda
astlarin soru sorulmadan konugmamasi geleneginin dogal bir sonucudur. Emniyet
teskilatinda c¢alisanlarin goéreve iligkin goriiy ve Onerilerini dogrudan dile
getirebilmeleri yapilan iglere katilimi ve dolayisiyla verimliligi saglayacaktir.
Orgiitiin  basarili olabilmesi icin orgit i¢i iletigimin etkin hale getirilmesi
gerekmektedir.

5.3. LIDERLIGIN ETKINLESTIRILMESINDE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ ONEMI

Etkin liderlik anlayigin yerlestirilmesinde en 6nemli unsur insan unsurudur.
Etkin liderlikte insan odakli, insana deger veren bir yonetim anlayisi hakimdir.
Liderlik davrams sekillerinde énemli olan motivasyon, iletisim, bilgi vb. Insanla
ilgili Insamin davramslariyla sekillenen ve anlam kazanan kavramlardir. Emniyet
Teskilatinda liderligin etkinlegtirilmesinde ilk ele alinmasi gereken ve en 6nemli
faktor insan faktoriidiir. Polisi her seyden ¢nce bir insan olarak gérmek, polisi

anlamak, tegkilat amaclart dogrultusunda polisi isteklendirmek liderligi

% BENDER, Peter Urs: Igten Liderlik, (Cev.imren KALYONCU,Fatma Can AKBAS), Hayat yay.,
Istanbul, 2000, 5.193 )
% DAG, Halil: “ Orgiitlerde Iletisim Onemi”, Polis Dergisi, Say1 32, Ankara, 2002, 5.36
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etkinlestirmede ilk basamaktir ve bu alanda yapilacak tiim diizenlemeler bu anlayis
etrafinda sekillenmektedir. Ciinkii insanlarin duygu ve diigiincelerini anlamaz ve de
deger vermez isek liderlik amaglarinin higbirini gerceklestirme gansimiz yoktur.
Insanlar duygusal varhklardir ve kararlanim, davramslanim genellikle duygular:
yonlendirir. Etkili liderin insanlari iglerinde en yiiksek performansa ulagtirmalar i¢in
onlara insanca davranmasi gerekir.?> Yoneticinin basarist yonettigi kisilerin is yapma
giicii ve verimi ile dogru orantilidir.?® insan kaynaklarinin daha etkin kullanilabilmesi

i¢in insanlann igten ve ig gevresinden memnun olmalan gerekmektedir.

Emniyet Teskilatinda insan iligkileri genellikle tegkilatin bigimsel yapisindan
kaynaklanan iligkiler seklinde olmaktadir. Bu iligkiler daha 6nceden tespit edilmig
iligkilerdir. Bu bigimsel yap: igerisinde de en 6nemli oncelik tegkilatin amaglarini
gerceklestirmektir. Amag gerceklestirilirken personel ¢ogu zaman 6nem sirast
agisindan gerilere diugmekte ve sikga bireysel olumsuz polis davramsglan

gorilmektedir.

Bigimsel olmayan tegkilatlar calisanlarin davramglanini cesitiendirmekte ig
monotonlugunu 6nlemektedir. Bu nedenle bigimsel olmayan gruplarin bazilarinin
etkisinin olumlu oldugunu, bigimsel gruplarin caligmalarimin bigimsel olmayan
gruplarin varligi ile giclendigini kabul etmek gerekir?” Bu durum kargisinda
Emniyet Tegkilatindaki amirlerin gorevi bigimsel orgit amaglan ile, bigimsel
olmayan orgiit iligkilerini sentezlemektir. Bugiin ¢aliyma hayatimizda insan 6gesinin
en yiksek deger oldugu kamtlanmigtir. Hizmette insan en 6nemli faktor olup, insanin
yiiksek randimanla ¢alismasi hedefe ulagmayi kolaylastirmaktadir.”® Artik yoneticiler
caliganlarim istekli hale getirmek igin pozisyonlarimn meydana getirdigi gici
kullanmak yerine onlar etkileyecek fikirler gelistirmek zorundadir. Etkili liderligin
anahtan insanligs gii¢ kullanmadan etkilemesidir.*®

% GORDON, a.g.e., 5.8

% GARIH, Uzeyir: Is Hayatinda Motivasyon, Hayat yay., Istanbul, 2000, s.104
7 ERDOGAN, ilhan: igletmelerde Davrams, Evrim ofset, istanbul, 1983, 5.332
% GARIH, a.g.e., 5.10

* GORDON, a.g.e., 5.10
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Emniyet Tegkilat1 hiyerargisinin ¢ok 6nemli oldugu, iligkilerin ast iist iligkisi
olarak gerceklestigi bir kurumdur. Ne var ki son yillann geligen paradigmalarindan
birisi de organizasyon yapilartmin  hiyerargik olmaktan uzaklagmasini
ongormektedir>® Bu yoneticilerin personeli etkilemek igin insani iligkilere daha
fazla 6nem vermelerini gerekmektedir. Emniyet Tegkilatindaki amirlerin tegkilatin
hiyerargik yapis1 igerisinde basarili olmak igin liderlik davramglarini sergilemeleri
gerekmektedir. Polis amirleri cezalandirmada geciktirici, 6dillendirmede aceleci
davranmak, moral giiciinii yiiksek tutmak, personelini adam yerine koymak,
personelini takdir etmeyi bilmek zorundadirlar.*' Polis amirleri personelini tanimalt
ve deger vermelidir. Insanlarin karsisindakine deger verdigini gosteren en 6nemli
belirtilerden birisi kargisindakiyle yiiz yiize konugmas1 ve soylediklerini dikkatle
dinlemesidir. Amiriyle goriigmelerinde anlattiklarinin dinlendigini, kendisine deger
verilerek ilgi gosterilerek konusuldugunu goren galiganlarin moralleri yiikselecek ve

Emniyet Tegkilatina aidiyet duygulan artacaktir.

Amerika’da bu konu ile ilgili yapilan aragtirmada etkin bir yoneticinin en
Onemli niteligi nedir? Sorusuna binlerce ¢alisgan “ Bir galigani dinlemek en 6énemli
seydir.”cevabiyla karsilik vermislerdir’®> Amir aym zamanda personelini ¢ok iyi
tanimalidir. Zira polislerin tegkilata ve iglerine bagliligini saglayabilmenin en énemli

yollarindan biri budur.

Emniyet tegkilatim olugturan unsurlar arasinda en 6nemlisi insan unsurudur.
Teskilatin verimli ve etkili ¢aligmasi i¢in ¢aligan personele deger ve 6nem verilmeli,
maddi ve manevi agidan tatmin ve motive edilmeleri gerekmektedir. Yonetimin
temel ve vazgecilmez kaynagi insandir. Yonetim insanlarin ¢abalarini uyumlu bir
isbirligine doniigtiirerek teskilatin amaglarina yonlendirir. Insan kaynaginin yogun
olarak kullanildif: tegkilatlardan biri olan Emniyet Tegkilatinda insan unsurunun
uygun ve verimli bir gekilde tegkilatlanmasi, yonetilmesi, g¢aligtinlmasi ve

kullanilmas: daha biiyilkk 6énem gostermektedir. Polis amirinin tegkilatta degisim

% KOCEL, a.g.e., 5.425

31 SAHIN, Eyiip: “ Yonetim Sanat; Lider Amir Sanatcidir”, Polis Bilimleri Dergisi, C.2, Say1 7-8,
Ankara, 2000, 5.253

2 www. insan kaynaklangokceada.com 02/10/2002
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yapmay1 diigiinmeden Once insan kaynagini etkin bir gekilde kullanabilecek sekilde
gelistirmesi gerekir. Bu da personelini tamma ve kisiye uygun igi verme ile
mimkindiir. Polis amirinin temel amaglarindan birisi personelin ¢abalarin: tegkilatin

amaglar1 dogrultusunda koordine edebilmektir.*®

Polislik meslegi kendine has 6zellikleri ( stresli, giig, fedakarlik isteyen vs....)
olan bir meslektir. Bu nedenle polis amirlerinin etkin liderlik davramglarini kazanmig
kigiler olarak yetigtiriimeleri gerekmektedir. Yani fedakar, sevgiyle yaklasan ve
meslegin gerektirdigi disiplin ile esnek veya toleransli yonetim yaklagimiarini

Ozdeslestiren amir goriiniimiin de olmalar: gerekmektedixn34

Emniyet Tegkilatindaki Amirlerin Etkin liderlik agisindan sahip olmalar
gereken ozelliklerden en oOnemlisi insan tlizerine odaklanma ve insana deger
vermedir. Zaten Diger 6zelliklerde insan etrafinda gekillenen, personeli dogrudan

ilgilendiren davraniglardan meydana gelmektedir.
5.4. LIDERLIGIN ETKINLESTIRILMESINDE KARIYERIN ONEMI

Orgiitlerin ve orgiite mensup bireylerin kendilerine 6zgli tutum, deger ve
davramslan bulunmaktadir. Orgiitsel amaclarin basariimas: orgiitsel ve bireysel
tutum, deger ve davramglarin uzlagtinlmasiyla imkan bulabilir. Kigi bir érgiite tatmin
edici ig tecriibeleri saglayan imkanlari bulabilmek amaciyla girmek ister. Buda
kiginin bir &rgiite katilarak bir kariyere baglamasi ve kariyerinde ilerlemestyle
miimkiindiir. >’

Kariyer kisinin hayat: boyunca gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Is gorenin
kariyeriyle yakindan ilgilenen y6netici onun isteklerini, beklentilerini, endigelerini de
takip edebilecek, bu sayede daha isabetli yonetim stratejileri saptayarak bagarisini
arttiracaktir. Kariyer kavrami 1970°li yillarda ele alinmaya baglanmistir. Genel

33 AYDIN, A. Hamdr: “Polis Yonetimi”, Polis Dergisi, Ankara, 1992, 5.303
* AYDIN, a.g.m., 5.86
% CAN, Halil: Organizasyon ve Yénetim, Adim yay., Ankara, 1992, 5.303
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anlamda kariyer kisinin segtigi bir igte ilerleme ve gelisme derecesidir. Segilen bir is
yolunda ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla para kazanmak, daha fazla
sorumluluk istlenmek, daha fazla sayginlik, erk ve prestij elde etmektir. Kisiler
kazandiklari bilgi, deneyim, ustalik ve egitim anlaminda zamanla gelisme gosterirler.

Bu durumda kariyer hakkinda su genellemeler yapilabilir.>

- Sadece iist diizeyde, yiiksek statiilii igler igin degil her meslek igin bir kariyer
vardir. Bir genel mudiiriin, bir polis memurunun, bir akademisyenin kendilerine 6zgii
birer kariyer yasantilari bulunmaktadir.

- Dikey hareketlilik yaninda ayn1 orgiitsel kademede kalarak gegsitli bilgi, beceri ve
yetenekler edinerek de kariyer kazanilabilir.

- Bireyin kariyerinde stz sahibi olan sadece yoénetim degildir. Birey kendi
kariyerini kendisi planlamaktadir.

- Kariyeri bir 6rgiite liye olmakla kazanilan bir edinim seklinde sinirlamamak
gerekir. Birey i digindaki faaliyet ve yagantilar: ile kariyere katk: yapabilmekte hatta
hizla degisen diinyamizda birden fazla kariyere sahip insanlarin sayis: artmaktadir.

Tiirk Kamu Kesiminde personelin ilerlemesi ve yiikselmesi 657 sayili Devlet
Memurlann Kanunu ile giivence altina alinmigtir. Devlet Memurlart Kanunun
3.maddesinde temel ilkeler baghigi altinda Kariyer, Devlet memurlarina yaptiklar
hizmetler i¢in lizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde simflar iginde en
yiksek derecelere kadar ilerleme imkami saglamaktir. Bununla birlikte Devlet
Memurlan kanununda diizenlenen simflandirma yapisi ve kazamlmig hak aylik
derecesi ilizerinde bir géreve atanma hakkindaki hiikiim kariyer ilkesine ters

diismektedir, kariyerlerin gelismesini engelleyici niteliktedir.*’”

Avrupa toplulugu yonetiminde adaylik siiresi iginde mesleki yeterliliklerini
amirlerine kamtlayan memurlar Toplulukta ¢alistiklar1 kurum igindeki ¢esitli hizmet
birimlerinde  kariyerlerini siirdiirme egiliminde olmaktadirlar. Memurun bosg

kadrolara yiikselebilmesi konusunda kabul edilen temel ilke ise onceligin kidemli

% AKAT, BUDAK, BUDAK, a.ge., 5.213
3 CANMAN, Dogan: insan Kaynaklar: Yonetimi, Yarg: yayinevi, Ankara, 2000, 5.290
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memurlarda oldugudur. Ayrica farklh ve st bir sinifa gegerken adaylar sinava
alinmaktadir.*®

Emniyet Tegkilatinda liderligin etkinlestirilmesinde kariyer 6nemli bir iglevi
yerine getirmektedir. Emniyet Tegkilati mensuplan kariyerlerini olumsuz
etkilememesi digiincesiyle yasalara uygun hareket etmek zorundadirlar. Polis
Amirleri Devlet Memurlar1 Kanununda belirtilen kademe ve derece ilerlemesi ile
ETK da belirtilen riitbe yitkselmesi olmak iizere iki farkh kariyer ilerlemesi
saglanmaktadir. Devlet Memurlari Kanunu gére memurlara her yil igin bir kademe
her Gi¢ yida bir derece ilerlemesi saglanmaktadir. DMK’nun 36. maddesinde
simiflarin 6frenim durumlanna gore girig ve yiikselebilecek derece ve kademeleri
belirtilmigtir. Bu maddede ayrica polislerin dengi okullari bitirenlerden daha ileri

kademe ve derecelerden devlet memurluguna girigleri saglanmigtir.

Riitbe yitkselmesini diizenleyen Emniyet Tegkilat1 kanununun 55.
maddesinde 2000 yilinda yapilan diizenleme ile terfiler sinav ve egitim sarti sakls
kalmak iizere kidem ve liyakata gére yapilmaktadir. Bagkomiserlikten Emniyet
amirligine ve 3. Simif Emniyet midirligiinden 2. Simf Emniyet Madirliigtne terfide
sinavda bagarili olmak diger riitbelerde ise zorunlu bekleme siirelerini doldurmak ve
iyi sicil almug olmak gerekmektedir. Emniyet Tegkilatinda polis memurlarinin
agilacak Komiser Yardimcihift sinavimi kazanip egitimden gectikten sonra terfi
almalan1 kariyer agisindan Emniyet Tegkilatinin galisan personele deger verdigini
gostermektedir. Bununla birlikte Emniyet hizmetleri sinifi personeli riitbe terfi ve
degerlendirme kurullarinin ¢aligmasina iligkin yonetmelikte terfi edecek amirlerin A
ve B olmak iizere ikiye ayrilmasi, A sinifi amirlere terfide B simfindan daha fazla
sayir belirtilmesi kariyer acisindan yagsanan olumsuziuklardir. Ayrica polis
memurlarinda polis amiri yapilmasin siirekli olmayip belirli donemlerde olmas: da
diger bir olumsuzluktur. Giiniimiizde yonetim alaninda kariyer planlama ve

geligtirme politikalan1 6énem kazanmugtir. Etkin liderligin geregi olan insana deger

3 BILGIN, Kamil Ufuk: Tiirk Kamu Ydnetiminin Avrupa Toplulufuna Uyumu, A.U.ATOM,
Ankara, 1993, s.39
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verme ve insan ihtiyaclarim kargilama kariyer planlama ve yiikselmeleri geregini
olusturmaktadir. Emniyet teskilatinda liderlifin etkinlestirilmesi i¢in personelin
meslek i¢inde uzmanlagmasi, ilerlemesi ve terfi etmesi igin gerekli sartlarin

olusturulmas: gerekmektedir.
5.5. LIDERLIGIN ETKINLESTIRILMESINDE YONETIME KATILIM

Ulkelerin i¢ giivenligini saglayan polis teskilatlar1 kanunlarin uygulanmasini
saglamada devletin elindeki en 6nemli organdir. Bu agidan bakildiinda dlkenin
mevcut yonetim anlayiginin  dogrudan polis tegkilatimin yapisina yansidigini
soylemek miimkiindiir. Ulkemizdeki genel yonetim anlayigina uygun olarak Emniyet
Tegkilat1 kurulusundan beri kati merkeziyet¢i anlayigla orgiitlenmig ve hiyerarsik
yapin ¢ok fazla hissedildigi bir kurulus olmugtur® Hiyerarsik yapmin dogal bir
sonucu olarak iilkemizde yonetime katilim ise tam olarak saglanamamagtir.
Yonetimde astlarin katilimimi saflayarak kararlar alma, yiiksek is tatmini ve bunun

dogal sonucu olarak da yiiksek ig verimi alinmasin: saglamaktadir.

Giiniimiizde miisterek c¢aligmalar artarken ortakbik, birliktelik, ekip
¢ahymasinin mitkemmel bir iletisim ve diyalog i¢inde bagarilmasim gerekli
kilmaktadir. Liderlik daha iist kademelere ¢ikildikga beseri iligkiler, iletigim ve biitin
bunlara paralel olarak da ortak hareket etme o6zelliklerinin daha derinden
kazanilmasini ve oncelikli biyiik bir titizlik olarak uygulanmasim 6ngormektedir. *
Karar verme etkin liderligin 6zelliklerindendir. Karar vermede en biiyiik zorluk elde
yeterince veri bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Yonetime katiim saghkli
kararlar vermeyi saglamaktadir. Bunun igin en istten en alt diizeye kadar biitiin
amirlerin tegkilatta girigilecek yenilik¢i degismeleri olumiu bulduklarim ve
desteklediklerini agiklikla belirtmeleri gerekmektedir.

% CEVIK, Hasan Hiiseyin: “Devlet ve Polis”, (CEVIK, Hasan Hiiseyin: GOKSU, Turkut, Der.),
Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis, Seckin yay., Ankara, 2002, s.44
“ MARSAP, a.g.e., 5..107
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Yonetime katilma kararlan etkileme demektir. Digiince, oy kullanma yollari
ile kararlarin isabetli, verimli amaclara yonelmesini saglamak demektir.*' Kamu
hizmetlerinin iyi islemesi Gist yonetimin iyi yonetici olmasi ile miimkiindir. Ust
yonetimin bagarih olmasi da yoOnetime katilinm saglamakla mimkindir. Kiltir
diizeyi ve bilgi seviyesi yiikselen fertler bagkalari tarafindan yonetilen bir arag

durumunda olmak istememektedirler.

Yonetime katilma ii¢ 6nemli 6zellik tagimaktadir. Bunlardan ilki bir 6rgiitiin
alt yonetim kademeleri orgiit politikasi ve yonetimi konusundaki kararlara
katilmalari, ikincisi katilanlarin boyle bir yonetim tiri ile psikolojik benlik
gereksinimlerini tatmin edecekleri bir demokratik ortama kavugmalan, iiglinciisii de
iistle ast arasinda bir diyalog ve igbirligini geligtirilerek orgiitiin daha gergekgi
yonetsel etkinlik ve verimlilie kavusturulmasidir.”® Yonetime katilmanin gesitli
yarar ve sakincalari bulunmaktadir. Baglica yarar ve sakincalari asagidaki gekilde
ozetlemek miimkiindiir. *

Yinetime katilmanin bashea yararlar:
- Personelin giidilenmesine ve son kararin kalitesinin iyilestirilmesine hizmet
edecektir.
- Caligma gruplarinin tavir ve aligkanhklarimi degistirmektedir. Alt kademelere
yenilik, degisiklik, fikirlerin benimsetilmesinde ve sosyal tutumlarn
degistirilmesinde etkin bir aragtir.
- Egitsel amaclarla bagvurulan bir ara¢ olmaktadir. Astlar uzun yillar yonetim
sorumlulugunu tagimig tecriibeli amirlerini kolayca kavrayabileceklerdir.
- Kigisel amaglarla orgiitsel amaglarin dengelenmesinde kiigiimsenmeyecek bir rol
oynamaktadir.
- Yonetime katilma psikolojik yonden daha tatmin edici bir i§ ¢evresini yaratmada
faydali olmakta miktar ve kalite yoniinden daha yiksek bir yonetim diizeyi elde
edilmektedir.

“! TORTOP, Nuri: Halkla Iliskiler, Yarg: yay., Ankara 1993, 5.107
“2 EREN, Erol: Orgiitsel Davrams ve Ydnetim Psikolojisi, Istanbul, 1998, 5.316
> EREN, a.g.e., 5. 320- 323
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Yonetime katiimanin bashca sakincalari:
- Yoneticilerin orgiitteki karar verme mevkii dolayisiyla elde ettikleri Gist makamin

ayricaliklarim zayiflatmaktadir.

Etkin liderlik davraniglarinin en 6nemlisi olan insana deger verme caliganlara
giivenme, astlarin yonetime katilmalan ile saglanabilir. Hangi etkiyle olursa olsun
astlarin igle ilgili olumlu goriig ve duygulan iist makamlarin isini kolaylagtir. Cagdas
personel anlayisi katilmali bir yonetsel yapiyt ortak caligmalar diizeni kurarak
gerceklestirmektedir. Tiirk Polis yonetim sisteminde gorevler yukanidan agagiya
dogru hiyerarsik emirler verme zinciri seklinde gergeklesmektedir. Astlarin da
katildig: toplantilar yapilmakla birlikte toplantilar toplantiya katilan en iist amirin

gorevlerle ilgili emirler vermesi ve gérev paylagimindan oteye gidememektedir.

Emniyet tegkilatinda liderli§in etkinlegtiriimesi, amirlerde liderlik
davramslarinin yerlesmesi igin astlarin yonetime katiliminin saglanmasi, goriislerinin
alinmasi ve uygulamada bu goriiglere yer verilmesi gerekmektedir. Boyle bir yonetim
anlayist amirlerde ig tatmini yani motivasyonu saglayacaktir. Iyi motive olan

amirlerden yiiksek verim alinmasi kagmilmazdir,

Tiirk Polis Tegkilatinda merkeziyet¢i yonetim anlayiginin dogal bir sonucu
olarak politikalar merkezden belirlenip tiim tegkilata uygulanmaktadir. Glinlik karar
verme ise dogrudan igin i¢inde bulunan ekibin baginda bulunan polis amirinin yaptig1
bir islemdir. Merkeziyetgi sistem giinliik kararlarin alinmasinda bir engel
olugturmaktaysa da sistem ne olursa olsun 1yi bir polis yonetimi amire karar verme

fonksiyonu igin yeterli imkan ve uygun ortam saglamalidir.*

“* AYDIN, A. Hamdi: “Polis Yonetimi”, Polis Dergisi, Ankara, 1999, .84
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5.6. LIDERLIGIN ETKINLESTIRILMESINDE EGITIMIN ONEMI

Son yillarda hizla degisen sartlar ve buna baglh olarak siirekli artan ihtiyaglar
toplumlarin ve bireylerin yasamlarini dogrudan etkilemektedir. Bu da toplumlarin ve
bireylerin sahip olmalar: gereken nitelikleri belirlemede etkin rol oynamaktadir. Bu
nedenle bireylerin ¢ok yonlii yetigtirilmeleri ve yagamda kargilagtigi sorunlara
gercekei ve bilimsel ¢oziimler iiretebilmesi gerekmektedir. Cagin gerektirdigi bilgi
ve becerilerle donatilmg kendisini siirekli gelistiren ve gevresini etkileyen, olaylari
cok yonli degerlendirebilen, takimla galigabilen bireylerin yetigtirilmesi son derece
onemlidir.* Zira egitim insanlan belirli amagclara gore yetigtirme siirecini

kapsamaktadir.

Emniyet tegkilatimin gorev alaninda her an siirekli ve hizhi degigmeler
olmaktadir. Ozellikle sug ve suga iligkin unsurlar siirekli degismekte, toplumsal
deger ve anlayiglar farklilagmakta ve toplumun beklentileri her gegen giin
artmaktadir. Personelin bu geligmeleri siirekli izlemesi ve gelismelere uyarlanmasi
sirekli egitimi gerekli kilmaktadir* Polis egitiminde amag polisin bilgisini,
becerisini, yetenegini, kavrayigimi ve muhakeme giiciinii arttirmaktir. Devletin
saglamlig1 i¢in ona bekgilik edeceklerin diiriist, erdemli, bilgili, nitelikli, yetenekli,
ahlakli ve sorumluluk sahibi olmasi gerekmektedir. Biitiin bu degerlere ulasilmasi
icinde devletin koruyucularimn iyi bir egitim gérmeleri gerekir. Devletin yetersiz,
yeteneksiz, bilgisiz ve sorumsuz kisilerin eline diigmesini Onlemek iilke
yoneticilerinin en bagta gelen gorevlerindendir. Devleti koruyacak kimselerin
yetistirilmeleri 6zel bir 6nem tagimaktadir. Egitim, kisilere yalmiz birtakim mesleki
bilgilerin verilmesi degil, ruhu erdeme yoneltmek, geng ruhlarda iyi bir insan olmak,
iyi yurttas olmak arzusunu uyanduwmak, insan sevgisini ve kanun saygisini
olusturmaktir. Giivenilir bir kigi yapmaktir. Egitim hayatin belli bir doneminde
yapilip gegistirilen bir ugrag degil, yasam boyu devam eden bir siirectir. Polis

egitimini belli bir siire, yer veya riitbe ile simrlandirmak miimkiin degildir. Polisin

** GOKGCE, Erten: “Emniyet Teskilati Tarafindan Diizenlenen Hizmet ici Egitim Programiarmm
Geligtirilmesine Yonelik Bir Aragtirma”, Polis Bilimleri Dergisi, C.2, Say1 7-8, Ankara, 2000, s.160
“ GULEP, Saffet: “Hizmetici Egitim” Polis ve Sosyal Bilimler Dergisi, C.1, S.1, Gaziantep, 2003,
5.237
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yalniz meslegi ile ilgili konularda bilgi sahibi olmas: yeterli degildir, bununla birlikte
genel kiiltiir, cabuk 6grenme, tez kavrama ve gorevi sirasinda karsilasabilecegi olay
ve sorunlart dogru degerlendirebilme ve ¢ézme yetene§i kazandirmalidir. Polisin
iletigim kurdugu c¢ok farkh insan tipleri olmaktadir. Polislik ¢ok yonli bir meslek
oldugu icin ¢ok iyi bir egitimi de gerektirmektedir. Polislerin olumlu davramslar
sergilemesi hem ona duyulan giivenin artmasina hem de mensubu oldugu teskilatin

gii¢lenip geligmesine olanak saglayacaktir.

Polislerin etkin liderlik davramglann kazanmalan ve bu davramglar
sergilemeleri de egitim ile miimkiindiir. Zira etkin liderlik bir 6grenme stratejisi
gerektirir.*’ Liderligin gelisimi goz oniine alindiginda liderlerin kisisel ustalasma
yoluyla geligtikleri goriilmektedir. Bu bireyi psikolojik ve toplumsal degigim igin
miicadele etmeye siiriikler. Yetenekli insanlarin psikolojik biyografileri bireyin
gelisiminde egitimin oynadi1 6nemli rolii tekrar tekrar sergilemektedir.*® Liderlik
dogustan degildir.* Liderlik dogustan getirilen kisisel ozellikler ve sonradan
kazanilan liderlik niteliklerinin birlikteligidir. Etkin lider siirekli Ogrenen ve
Ogrendiklerini astlarina Ogreten kigidir. En son geligmeleri takip eden, 6grenen ve
uygulayan kisiler lider olabilirler.

Polis egitiminde esas olan énce daha iyi bir insan, daha iyi bir vatandag sonra
iyi bir polis yetigtirmektir. Polis egitimi genel egitimin bir pargas: olmakla beraber,
her seyden 6nce mesleki bir egitimdir. Bu nedenle 6nce meslegin tanimlanmas: ve
ozelliklerinin ortaya konmasi gerekmektedir.”® Egitimin amaci insanlara yaptifi

gorev agisindan en yiiksek vasiflari tagiyan polisleri ortaya cikarmaktir. Egitim

" HEIFETZ, Ronald A.: LAURE, Donald L.: Liderlik Caligmast, ( Cev. Ibrahim BINGOL ),
Harvard Business Review Dergisinden Segmeler, BZD yay., Istanbul, 2001, 5.191

* ZALEZNIK, Abraham: “Yénetici ve Lider” (Cev. Meral TUZEL), Harvard Business Review
Dergisinden Segmeler, Mess yay., istanbul, 1999, .84

2 OZKAYA, Meltem Onay: Bir Lider Olarak Vehbi Kog, (Yayinlanmam§ Doktora Tezi, Aydin:
Adnan Menderes Universitesi ) 5.37

% FINDIKLI Remzi: “Polis Egitiminde Cagdas Gelismeler” Polis Akademisi Seminer, Konferans,
Sempozyum Bildiriler Dizisi: 3, Avrupa Birligi Stirecinde Tiirk Polisi Ulular aras1 Sempozyum,
Ankara, 1997, 5.463
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polisin vyaptifn ise odaklanmalidir ve daha iyisini yapabilmelerine yonelik

olmalidar. >’

Polisin egitiminde polisi egitecek olan egiticilerde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Polise polisin iginden gelen, meslegin gereklerini bilen oFreticiler ders vermelidir.
Sadece belli bir egitim sertifikast almig ve belirli alanlarda uzmanlagmig polis
mensuplarinin egitimci olmalart saglanmalidir.*® Ulkemizde polis egitimciligi bazi
polis egitimcileri igin mesleklerinin baglangic1 ( Komiser Yardimcisi ), bazilan iginse
mesleklerin sonunda ( 2. Simif Emniyet Miidiirti ) yapacaklan bir i olmaktadir. Polis
egitimciliginde zorunluluk yerine istekli olanlarin atanmas: gerekir. Istekli ve
goniillii olanlar arasindan akademik caligmasi olanlar ( mastir ve doktora ) sinavlia
polis egitimciligine secilmelidir.”®> Ayrica mesleki kariyer yapmus, mesleki bir alanda
uzmanlagmg meslek mensuplar secilmelidir. Bu segim objektif ve bilimsel
olmalidir. Egitimcilerin belirli dénemlerde kurslardan gegirilmeleri, bir araya

gelmeleri, tatil donemlerinde polis uygulamalarini takip etmeleri saglanmalidir.

Yasalarimiz Emniyet Tegkilatt mensuplarina ¢ok genig bir alanda gorev ve
sorumliuluk vermektedir. Polis tegkilati devlet kurumlan i¢inde vatandaglarin en gok
bagvurdugu veya herhangi bir igi nedeniyle muhatap. olacag: bir kurumdur. Polisin
toplumun isteklerine yeterli derecede kargilik verebilmest i¢in giiniin gartlarina uygun
olarak modern teknolojiye sahip olmasi, polisin gorev ve yetkisiyle ilgili hukuki
diizenlemelerin giincellestirilmesinin yam1 sira bu gorevi yapacak olan polisin
epitiminin de giiniin sartlarma uygun olmasi gerekir.>* Polisin aldig1 egitim polis

yonetiminde, etkinlik ve verimliliginde 6nemli rol oynamaktadir. Polisler meslege

31 HOOD, John: “Polis Egitim Sorunlan Uzerine Uluslar aras1 Alanda Polis isbirligi”, Polis
Akademisi Seminer, Konferans, Sempozyum Bildiriler Dizisi:3, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk
Polisi Uluslar aras:, Sempozyum, Ankara, 1997, 5.522

32 YENISEY, Feridun: “Insan Haklan ve Polis Egitimi” Polis Akademisi, Seminer, Konferans,
Sempozyum Bildirileri Dizisi:3, Avrupa Birligi Stirecinde Tirk Polisi Uluslar arast Sempozyum,
Ankara, 1997, 5.257

3 KARAMAN, Ozcan : “Polis Egitiminde Egitimcilik Sorumu”, Polis Bilimleri Dergisi, C.2, Say1 7-
8, Ankara, 2000, s.2001

3 KARAMAN, Ozcan : “Polis Egitimi”, CEVIK, Hasan Hiiseyin: GOKSU, Turkut (Der.),
Tiirkiye’de Devlet Toplum ve Polis, Seckin yay., Ankara, 2002, 5.343
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baglamadan dnce hizmet Oncesi egitimden ve polis olduktan sonra hizmette hizmet
i¢i egitimden gegmektedir.

Emniyet Tegkilati biinyesinde egitim kurumlari Polis Koleji, Polis Meslek
Yiiksekokullari, Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi, Giivenlik Bilimleri Enstitiisiinden
olugmaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitim Uniteleri bulunmaktadir. Polis koleji bir yilt
yabanci dil hazirlik olmak iizere 4 yil egitim veren lise seviyesinde ve Giivenlik
Bilimleri Fakiiltesine 6grenci yetigtiren bir kurumdur. Polis meslek yiiksekokullar
On lisans egitimi veren polis memurlarinin yetigti§i kurumdur. Giivenlik Bilimieri
Fakiiltesi polis tegkilatinin amir ihtiyacim kargilayan egitim kurumudur. Polis
Akademisi Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokullarinda polise meslek
hayatinda gerekli tiim bilgileri vermek miimkiin degildir. Meslekte gerekli olan temel
bilgileri vermek ve olaylar kargisinda kendi bagina degerlendirme ve arastirma
yapma aligkanlif kazandirmak esastir. Orgilin temel egitimden sonra polislerin

meslegi icra ederken siirekli meslek ici egitime tabi tutulmalar gerekmektedir.

Polis Akademisi Emniyet Tegkilatinin orta ve Ust kademe yoneticilerini
yetigtirmek iizere Polis Enstitiisii adiyla 1937 yilinda kurulmustur. 1984 yilinda ise
Polis Akademisi adini alip lisans diizeyinde egitim $gretim veren bir yiiksek gretim
kurumu haline getirilmistir. 25 Nisan 2001 tarihinde kabul edilen 4652 sayili Polis
Yitksek Ogretim Kanunu ile Polis Akademisi; Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi,
Giivenlik Bilimleri Enstitiisii ve Polis Meslek Yiiksekokullarindan meydana gelen bir
iiniversite haline getirilmigtir. Akademinin kurulug, amag, gorev ve ana ilkeleri Polis
yitksek Ogretim kanununun 3. maddesinde diizenlenmigtir. Buna gore: Emniyet
tegkilatinin memur, amir ve yonetici ihtiyacini kargilamak, 6n lisans, lisans ve lisans
iistii egitim 6gretim yapmak, bilimsel aragtirma, yayin ve danigmanlik yapmak iizere
bilimsel 6zerklige sahip ve biinyesinde fakiilte, enstiti ve polis meslek
yilkksekokullari bulunan bir yiiksek Ogretim kurumu olarak polis Akademisi
kurulmugtur. Akademinin gorevi, bu kanunda belirtilen amag, nitelik ve genel
midirlagiin gérev ve sorumluluklarina uygun olarak:

a) Temel bilimler ve sosyal bilim alanlarindan birinde lisans diizeyinde bilgi ve

beceriye sahip, mezuniyetten sonra verilecek gorevleri yapabilecek, emrindeki
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personeli veya birimi egitebilecek ve yonetebilecek diizeyde emniyet tegkilatina
amir ve yonetici yetigtirmek,

b) Bagkanlhigin biinyesinde kurulacak fakiilte, enstitii veya enstitillerde emniyet
hizmetleri simifindan en az lisans diizeyinde egitim ogretim gormis amir ve
yoneticilerle, ayni egitim ve 6gretim diizeyindeki diger kisilere, ilgili bilim dallarinda
lisans Gistii egitim ve ogretim vermek,

c) On lisans diizeyinde egitim ogretim yapan polis meslek yiiksek okullarinda, polis

memuru yetigtirilmesini saglamaktir.

Akademideki egitim Ofretimin plan ve programlanmasinda ve
uygulanmasinda agagidaki ana ilkeler goz 6niinde bulundurulur;
a) Ogrencilere Atatirk Ilke ve inkilaplan dogrultusunda Atatirk milliyetciligi,
demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti ilkelerine bagh hizmet bilincinin ve mesleki
degerlerin kazandirilmasi saglanir.
b) Milli kiltiriimiiz, 6rf ve adetlerimize bagli, sekil ve 6zellikleri ile evrensel kiiltiir
ve milli birlik ve beraberligi gii¢lendirici ruh ve irade giicii kazandirilir.
¢) Egitim 6gretim plan ve programlan ¢agdag, bilimsel ve teknolojik esaslara , iilke
ve tegkilatin ihtiyaglarina ve ayrica 6grencinin lisans iistii diizeyde egitim ve ogretim
almasina imkan saglayacak sekilde hazirlanir. Siirekli olarak geligtirilen bu plan ve
programlarin koordinasyonu genel mudiirliikkge yapilir.
d) Akademi, fakiilte, enstitii ve polis mesiek yiiksek okullanmn egitim 6gretimdeki
verimliklerinin artirilmasi, geligtirilmesi ve Ogretim elemanlarnin yetigtirilmeleri,

Bagkanliin 6nerileri ile genel miidiirliikkge planlanir ve gerceklestirilir.

5.6.1. GUVENLIK BILIMLERI FAKULTESI

Polis akademisi bagkanlig1 giivenlik bilimleri fakiiltesi lisans egitimine polis
koleji mezunlar1 ile genel lise, erkek teknik 6gretim, kiz teknik 6g@retim, ticaret ve
turizm Ogretimine bagli okul mezunlarindan sinavla 6grenci almaktadir. Ayrica
fakiilteye yabanci iilkelerden Ogrenciler efitim Ogretime devam etmektedirler.
Giivenlik bilimler fakiiltesinin amaci polislik alaninda teorik ve uygulamali egitim



130

yoluyla Ogrencilerine 21.yiizy1l polis yoneticisinin ihtiyaci olan bilgi ve beceri
donamimim saglamaktir. Hizli sosyo kiiltiirel degisim yasayan, globallesen diinyada
iilkemizin ihtiyaci olan her diizeyde verimli, etkili ve modern hizmet verecek, halkla

iligkiler giigli polis yoneticileri yetigtirmektir.

Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi birinci siniftan ikinci simfa, ikinci simiftan
ucunci simifa gegcen veya bu smifi tekrarlayan Ofrenciler emniyet genel
miidirlugince aksine bir karar verilmedikge, Aydin Didim Uygulamali merkezi
Egitim tesislerinde en az bir, en ¢ok iki ay siireyle, mesleki egitim, atis tatbikaty,
fiziki kondisyon ve ilk yardim konularinda uygulamah egitime almurlar. Y igi
egitimleri ile uygulamali egitimlerini basariyla bitirerek son simfa gegmeye hak
kazanan ogrenciler emniyet genel miidiirliigiiniin uygun gorecegi il ve ilgeler de bir

ay siireyle uygulamali mesleki egitime tabi tutulurlar.

Giivenlik bilimleri fakiltesi mezunlari lisans diplomasi alarak emniyet
teskilat1 kanunuyla tespit edilen komiser yardimcisi riitbesiyle amir sinifina terfi
ettirilip ihtiya¢ duyulan kadrolara atamirlar. Emniyet tegkilatinin en st riitbe ve

makamlarina kadar yiikselebilirler.

Giivenlik bilimler fakiiltesi ders miifredat: giivenlik alam ile ilgili ulusal ve
uluslararas) gelismeler izlenerek diizenlenmektedir. Boylece hizmet verilecek kesimi
tammay1 hedefleyen dersler yamnda meslege yonelik tim bilgi ve becerileri
kapsayici programlar gelecegin polis yoneticilerine sunulmaktadir. Fakiiltede
ogrencilerin iyi bir polis amiri olmalarinin amaglanmasinin yam sira etkin liderlik
nitelikleri ile donanmalarini hedefleyen dersler verilmektedir. Giivenlik bilimleri

fakiiltesinde okutulan dersler ve siniflara gore dagihm asagida verilmigtir.
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Tablo 5.1: Giivenlik Bilimlert Fakiiltesinde Okutulan Dersler

Lisans egitiminde ders programlan ilk ii¢ sinifta polis meslegi icin gerekli

genel bilgileri son sinifta da emniyet genel midiirliguniin belirledigi tiirde ihtisas

bolimleri igin 6zel bilgiler kapsayacak sekilde diizenlemektedir.
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5.6.2. GUVENLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

Polis Akademisi Bagkanhigi’nin fakiilte ve yiksekokullarinda ki Ogretim
Uyesi ihtiyaci kargilanmasimin yaninda giivenlik bilimleri alaninda uzman personel
yetigtirmeyi amaglayan giivenlik bilimleri enstitiisii 4652 sayili polis yiiksek 6gretim
kanunu geregi 2001 yilinda kurulmusgtur.

Giivenlik Bilimleri Enstitiisinin asil Ogrenci kaynagi polis akademisi
bagkanligi giivenlik bilimler fakiiltesi mezunlaridir. Bunun yamnda yiiksek lisans ve
acilacak doktora programlarina iktisadi ve Idari Bilimler, Hukuk ve Siyasal Bilgiler
Fakuilteleri mezunlan alinmaktadir. Giivenlik Bilimleri Enstitiisi;

- Sug aragtirmalan

- Giivenlik y6netimi ve stratejileri

- Uluslararas1 polislik

- Trafik aragtirmalari

Ana bilim dal: bagkanhklarindan olugmaktadir.

Yabanci uyruklu adaylarin lisansiistii programlara kabulii enstitiiniin teklifi
iizerine yiiksek kurulun goriisii alinarak polis akademisi yonetim kurulunca karara
baglanir. Bu 6grenciler alinan karardaki esas ve usuller ger¢evesinde enstititye kabul

edilir.

Emniyet Tegkilat1 bilimsel ¢aligma yapmanin ve bilimsel ¢aliyma yapanin bir
kurum igin Onemini bilmekte ve konuda somut adimlar atmaktadir. Polis
Akademisinin 6gretim iiyesi gereksinimini gidermek amaciyla 45 personelini degisik
alanlarda yiksek lisans ve doktora yapmak amaciyla 1989 yilinda Ingiltere’nin
degisik iiniversitelerine gondermigtir. Egitimini tamamlayan bu kigiler Polis
Akademisine bagli birimlerde halen galigmaktadirlar. Ayrica 1999 yilindan itibaren
de degigik alanlarda yiiksek lisans ve doktora yapmak ilizere ABD, Fransa ve

Almanya’min degisik Universitelerine doktora ve yiksek lisans yapmak amaciyla
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Emniyet personeli gonderilmektedir.®® Aynica yurt iginde bulunan niversitelerde
Emniyet Genel Miidiirligii adina Yiksek lisans veya doktora egitimi yapan personel
bulunmaktadir. EGM Egitim Daire Bagkanliimin 2000 yili istatistiklerine goére
yurti¢i Gniversitelerde 155 yiiksek lisans yapmig olan, 121 Yiiksek lisans yapiyor
olan, 10 doktora yapmus olan, 13 doktora yapiyor olan olmak iizere toplam 299
personel bulunmaktadir.*® Bilimsel galismalarin agirlikli olarak da kamu yonetim
alaninda oldugu gériilmektedir. T.0.D.A.LE., Polis Akademisi, yurt ici ve yurt dis1
Universitelerinde son yillarda yapilan akademik ¢aligmalar bu sayiyr 6nemli oranda

arttirmaya devam etmektedir.
5.6.3. POLIS MESLEK YUKSEKOKULLARI

Amaci Emniyet Tegkilatinin polis memuru adaylarini mesleki, hukuki, sosyal
ve kultiirel dersleri ve uygulamalar igeren 6nlisans egitimi ile yetigtirmek olan Polis
Meslek Yiiksekokullan, Polis Akademisi Bagkanliginin biinyesinde kurulan, 2 yillik
Onlisans diizeyinde egitim veren kurumlardir. 20 Polis Meslek Yiiksek Okulu 2001-
2002 akademik yilinda egitim ve Ogretime baglamigtir. Polis meslek yiiksekokulu
Ogrencileri birinci siniftan ikinci sinifa gegtiklerinde bes hafta siireyle Emniyet Genel
Midiirluginiin uygun gorecegt il ve ilgelerde uygulamali mesleki egitim olan gorev
bag1 egitime ( staj ) tabi tutulurlar.

Polis Meslek Yiiksekokullarindan mezun olanlar polis memuru riitbesiyle
Emniyet Teskilatina aktif olarak katilmaktadirlar. Polis memuru yetigtiren Polis
Okullar1 2001 yilinda Polis Meslek Yiiksekokullarina doniigtiriilerek egitimde
kalitenin arttinlmas:, bilgili, kiiltiirlii ve disiplinli tegkilat ¢aliganlarimin yetigtirilmesi
amaglanmaktadir. Polis Meslek Yiiksekokullarinda okutulan derslerin siniflara gére
dagilimi agagida belirtilmigtir.

* GOKCEGOZ, Fazli: “Emniyet Genel Miidiirkiginde Bilimsel Calisma Adna Yapilan Etkinlikler ve
Bilim Adam Yetigtirmeye Genel Bir Bakig”, Polis Dergisi, Say1 6, Ankara, 2000, 5.71

*¢ YILDIZ, Murat: “Polis Akademisi Mezunlarnin Lisansiistii Egitimde Kargilagtiklar: Sorunlar”,
Polis Bilimleri Dergisi, C.2, Say1 7-8, Ankara, 2000, s.104
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Tablo 5.2: Polis Meslek Yiiksekokullarinda Okutulan Dersler

Polis Meslek Yiiksekokullarinda Atatiirk ilke ve inkilaplarina ve Atatiirk

milliyetgiligine bagli, Devletin tlkesi ve milleti ile boliinmez biitiinligiine duyarl,

Tirkiye Cumhuriyeti devletine karsi goérev ve sorumliuluklarini bilen ve bunlari

davramis haline getiren, Emniyet Tegkilatinin ilerlemesine yardimci olabilecek
nitelikte ilmi, mesleki teknik bilgi ve beceri sahibi, sorumluluklarim yiiklenebilme

suuruna ve basanli goérevler yapabilme yetene@ine sahip, polis halk iligkilerine

duyarli

polis memurlari yetigtirilmesi amaglanmakta ve bu dogrultuda
caligtimaktadir.
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5.6.4. HIZMET iCi EGITIM

Bir kurumun kalite agisindan verimli olabilmesi o kurumun tiim personelini
amaglan dogrultusunda yetigtirmesine baglidir. Bireylerin ¢aligtiklari kuruma uyum
saglama, morallerini artturma, kigiliklerini gelistirme ve mesleki formasyonlarin
arttirabilmeleri gerekli bilgi, beceri ve aligkanliklar: kazanabilmeleri igin, hizmet igi
egitim faaliyetlerine iligkin 6§renme, 6gretme siireglerinin bu amaglara paralel olarak
tasarlanmasi gerekmektedir. Egitim dinamik bir siiregtir. Hizmet i¢i egitim amaca
ulagtiran tek yol olmamakla birlikte kurumlarda galigan personelin gorevini yerine
getirebilmesi, degisme ve geligsmelere uyum saglayabilmesi igin gerekli yeterlilikleri

kazandiran en etkili siirectir.

Polis tegkilati hizmet i¢i egitime ¢ok onem vermektedir. Emniyet Tegkilatinin
¢esitli hizmet dallarinda caligtiilacak uzman personel ihtiyacini karsilamak,
personele hizmet igin gerekli bilgi, beceri ve uygulama yetenegi kazandirmak,
personelin hizmet alanindaki degigsme ve geligmelere uyumunu saglamak, hizmet
birimi degisen personelin yeni hizmet birimine intibakini kolaylagtirmak hedeflerine

uygun olarak hizmet i¢i egitim verilmektedir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerin planlanmasi ve programin hazirlanmasi
agamalarinda polisin gérevini yaparken ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve davramslarin
belirlenmesi gerekir. Giiniimiizde uygulanan hizmet i¢i egitim programlar: kisa streli
yetistirmeye yonelik ve paket programlar geklinde bir nitelik tagimaktadir.
Gergeklestirilen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin amaci, bireylerin hizla degisen ve
geligen kogullara verimli ve etkin bir gekilde uyum saglamalarina yardime: olmaktir.
Emniyet Tegkilati tarafindan diizenlenen hizmet igi egitim programlarinin siirecin her
agamasinda izlenmesi ve bilimsel aragtirma siireglerinden de yararlanarak
geligtirilmesi, verilen egitimin kalitesinin artmasinda belirleyici bir rol

oynayacaktir.>’

7 GOKCE, a.g.m., 5.163
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Hizmet i¢i egitim, kamu hizmeti gorevlilerinin hizmete yatkmligini
saglamayi, verimlilik diizeylerini yiikseltmeyi, gelecekteki gorev ve sorumlulukiarin:
daha iyi yerine getirebilmeleri i¢in onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini artirmayi
amaglayan egitim etkinlikleridir. Bu etkinliklere, ¢ahgilan kurum iginde yada diginda,
is baginda ya da is disinda bagvurabilir. Onemli olan bu etkinliklerin hizmetle iligkili

olmasidir.>®

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde amaglara ulagilmas: bekienen kurumsal ve
bireysel yararlarin saglanmasi ig¢in, kurum ydnetiminin egitimin geregine ve yararina
inanmasi 6nemli ancak yeterli degildir. Kurumda ¢alisan personele gérevleri ile ilgili
yeterlilikleri kazandirmak igin e@itimi planlayacak egitimcilerin de egitilmesi
gerekmektedir.

¥ CANMAN, a.g.e., 5.95
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ALTINCI BOLUM
NiGDE ILINDE GOREV YAPAN POLIiS AMIiRLERININ ETKIN LIDERLIK
DAVRANISLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

6.1. ARASTIRMANIN AMACI

Cagdag polis yOnetimi topluma etkin, hizli ve basarith giivenlik hizmeti
sunmay1 zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde i¢ giivenlik hizmeti sunan kurumlardan
birisi de Emniyet Teskilatidir. Tiirk idari yapisi igerisinde 6nemli bir yer isgal eden
Polis Tegkilat1 son yillarda attig1 bagarili adimlarla 6nemli gelismeler kaydetmistir.
Sugla miicadele alaninda saglanan bu basarilarm insan odakli ve insana deger veren
bir anlayis gercevesinde sekillenmesi zorunludur. Bir taraftan sug ve suglu ile
miicadele edilirken toplumun diZer bireylerinin rahatsiz edilmemesine &zen
gOsterilmeli, diger taraftan tegkilat ¢aliganlarinin gahgmalarda istekli ve mutlu
olmalar1 saglanmalidir. Emniyet Tegkilat1 hiyerarsik yapilanmanmn oldugu bir kamu
kurumudur. Bu nedenle sugla miicadelede bagarili olma ve personelin istekli olmasini
saglama Polis Amirlerinde etkin liderlik davramglarinm bulunmasi ile miimkiindiir.
Aragtirmammzin amaci Nigde ilinde gorevli polis amirlerinin etkin liderlik
niteliklerinin tespitini yapmak, liderlik kavramu ile ilgili genel goriislerinin ortaya
koymaktir. Aragtirmamizda Polis Amirlerindeki etkin liderlik 6zelliklerinin tespitine
yonelik bir anket uygulamasi yapilmistwr. Anket sonuglarina goére yapilan
degerlendirme ile gergekgi ¢oziim alternatifleri geligtirilmeye galigilmistar.

6.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirma ile Nigde Il Emniyet Midiirliigii'nde ve Nigde Polis Meslek
Yikksek Okulu’'nda gorev yapan farkli riitbelerde 54 Polis Amirine  anket
uygulanmugtir, Aragtrma kapsamindaki Amirlerden elde edilecek bulgular biitlin
Emniyet Tegkilatma genellemek dogru sonuglar elde etmemizi engeller. Zaman,
maliyet ve ulagmmun smirl olmasi yalnizca Nigde ilinde gorev yapan Polis Amirlerine
yonelik anket uygulanmasini zorunlu kilmgtir.
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6.3. ARSTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmanin  kiitlesini Nigde Ilinde gorev yapan 54 Polis Amiri
olusturmaktadir. Arastirmada verileri objektif olarak toplaylp degerlendirmek
amaciyla yliz yiize anket yontemi ile Polis Amirlerine ulagilmigtir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS-X 10.0 paket programindan
faydalamilmigtr. Her bir soru i¢in ayr1 ayr1 frekans ve ylizde dagilimlar:
hesaplanmistir. Ankette yer alan yargillarn degerlendirilmesinde 5°li likert
Slgeginden faydalamilmig ve sonuglar tablolar halinde gosterilmistir. Amirlerdeki
etkin liderlik 6zelliklerinin tespitinde Pat Heim ve Elwood N. Chapman tarafindan
1997 yilinda gelistirilen liderlik degerlendirme cetveli uygulanmigtir. Ayrica anketin
son bolimiinde Emniyet Teskilatinda yasanan sikintilar ve yOnetim anlayigindan
kaynaklanan sorunlarla ilgili agik uglu sorulara yer verilmistir.

6.4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

6.4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN DEGERLENDIRILMESI

Anketin I. Bliimiine verilen cevaplar dikkate alinarak anketi cevaplandiran
polis amirlerinin cinsiyet, yas, egitim durumlari, riitbe, mesleki kidem, cahstif1

birimdeki gérev siirelerinin tespiti yapilmastir.

1) Anketi cevaplandiran polis amirlerinin cinsiyetlerine gére dagilimlar: Sekil 6.1
de goriilmektedir. Polis amirlerinin % 98’ i erkek, % 2 si kadindir. Bu verilerden
polis teskilatinda kadin amir sayisinin diigiik oldugu, kadin iggiiciinden yeterince
yararlamlmadi@1 sonucuna varilmaktadir.
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SEKIL 6.1: POLIS AMIRLERININ CINSIYETLERINE
GORE DAGILIMI

O ERKEK =53
EKADIN=1

2) Anketi cevaplandiran polis amirlerinin yas gruplan itibariyle dagilimlar1 Sekil
6.2 de goriillmektedir. Polis amirlerinin % 35 oranla 21-30 yas grubundan, % 35
oranla 31-40 yas grubundan, % 17 oranla 50 yas Ustii yag grubundan, % 13 oranla
41-50 yag grubundan meydana geldigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore polis
amirlerinin biiyilik cogunlugunun 40 yasimdan kii¢iik, gen¢ ve orta yas grubunda yer
aldiklarimi sdylemek miimkiindiir.

SEKIL 6.2: POLIS AMIRLERININ YAS GRUPLARINA
GORE DAGILIMI

O21-30
031-40
041-50
050-Usta
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3) Anketi cevaplayan polis amirlerinin 6grenim durumlarini belirlemek {izere
sorulan soruya verilen cevaplarin dagiimm Sekil 6.3 de goriilmektedir. Polis
amirlerinin % 62’ sinin Polis Akademisi mezunu, % 20’ sinin Lisans mezunu, % 9’
unun On lisans mezunu, % 7° sinin Lise mezunu, % 2’ sinin Ortaokul mezunu
olduklar: goriilmektedir. Bu polis amirlerinden 5 kisinin Yiiksek Lisans tamamladigy,
7 kisinin ise halen Yiiksek Lisans 6grenimlerine devam ettikleri goriilmektedir. Sik¢a
dile getirilen polislerin egitim diizeylerinin diislik oldugu sSylemlerinin gergekieri
pekte yansitmadigi bu sonuclarda agikga goriilmektedir. Ogrenim durumlar: lisans
seviyesinin altinda bulunan polis amirlerinin emeklilikleri yaklagms kisiler olduklar
da goriilmektedir.

SEKIL 6.3: POLIS AMIRLERININ OGRENIM DURUMLARINA
GORE DAGILIMI

3 Ortaokul Mezunu
[l Lise Mezunu

0O On Lisans Mezunu

O Lisans Mezunu (Dért
yiflk Unv. Bgitimi)

Polis Akademisi
Mezunu

4) Anketi cevaplayan polis amirlerinin riitbelere gére dagilimlari Sekil 6.4 de
gOriilmektedir. Polis amirlerinin % 36 oranla Komiser, % 24 oranla Komiser
Yardimcisi, % 20 oranla ¢esitli simiflarda Emniyet Miidiirti, % 13 oranla Baskomiser,
% 7 oranla Emniyet Amiri riitbelerinde olduklar1 gériilmektedir. Emniyet teskilatinda
riitbe dagilimimn piramit seklinde olmas: gerekir. Ust riitbelere dogru sayilarm
azalmas1 gerekmektedir. Ust riitbelerde agir1 yigilma kariyer endigesi tagtyan polis
amirlerini olumsuz ydnde etkilemekte bagka kurumlara yatay gegislere sebep
olmaktadsw.
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SEKL 6.4: POLiS AMIRLERININ RUTBEL ERINE GORE

DAGILIMI
20% 24% O Komiser Yardimersi
1 Komriser
1 Bagkomiser
[ Emniyet Amiri
B2 Brniyet Madara

5) Anketi cevaplayan polis amirlerinin mesleki kidemlerini g6steren dagihm Sekil
6.5 de goriilmektedir. Polis amirleri % 27 oranla 6-10 yil, % 19 oranla 1-5 yil, % 19
oranla 25 yil iistli, % 13 oranla 16-20 yil, % 2 oranla 21-25 yillik siirelerde gorev
yapmaktadirlar.

SEKIL 6.5: POLIS AMIRLERININ MESLEKI KIDEME GORE
DAGILIMI

01-5yi
m6-10yl
O11-15y1
016-20 yi
EH21-25yi
025 yi ve Ustd

19% 19%

6) Anketi cevaplayan Polis Amirleri Nigde 11 Emniyet Miidirligii Terdrle
Miicadele, Giivenlik, Asayis, Kagake¢ilik Ve Organize Suglarla Miicadele, Personel,
Egitim, Cocuk, Olay Yeri Inceleme, Trafik Tescil Ve Denectleme, Pasaport Ve
Yabancilar, Ruhsat Tebligat Ve Islemler, Muhabere subelerinde gérevli amirlerle
Nigde Polis Meslek Yiksekokul Midirligii Ogrenci Isleri, Egitim, Destek
Hizmetleri, Koruma, Personel, idari Ve Mali Isler Sube miidiirliiklerinde gdrevli
amirlerden olugmaktadir.
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7) Anketi cevaplayan Polis Amirlerinden 11 tanesinin degisik tarihlerde liderlikle
ilgili egitim aldiklar1 gériilmektedir.

8) Anketi cevaplandiran polis amirlerinin halen c¢aligtiklar1 birimdeki gorev
stirelerini g6steren dagilim Sekil 6.6 da goriilmektedir. Polis amirlerinin % 94 oranla
1-5 yil, % 4 oranla 6-10 y1l, % 2 oranla 11-15 yildir ayn1 birimde gérev yaptiklar
goriilmektedir. 15 yilin {izerinde aym1 birimde ¢alisan amir bulunmaktadir. Bu
dagilm polis amirlerinin géreviendirilmesinde uzmanlagmaya gereken Onemin
verilmedigini, amirlerin gorev yerlerinin ¢ok sik degistirildigini gostermektedir.

SEKIL 6.6: POLIS AMIRLERININ CALISTIKLARI BiRIM DEX]
GOREY SURELERINE GORE DAGILIMI

1-5yi
[16-10yl
1115 yi
016-20 yil
m21-25 yil

6.4.2. POLIS AMIRLERININ ETKIN LIDERLIK OZELLIKLERINE
ILISKIN KARAR YARGILARI

Etkin liderin 6zelliklerine iliskin olarak genel kabul gérmiis yargilarm polis
amirlerince uygulanma derecelerini belirlemeye yonelik olarak verilen degerlere
katilim dagilimi tablo 6.1 de gsterilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS-X
10.0 paket programindan faydalamlmistir. Anketi cevaplandiran polis amirlerinin
etkin liderlik 6zelliklerinin tespiti i¢in 5° li likert Glgeginden faydalamlmigtir. Polis
amirlerinin etkin liderlik 6zelliklerinin tespitinde Pat Heim ve Elwood N. Chapman
tarafindan 1997 yilinda geligtirilen liderlik degerlendirme cetveli uygulanmigtw.
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Polis amirlerinin liderlik degerlendirme cetveline gére puaniar1 80 veya daha fazla
ise etkin liderlik oOzellikleri tagidiklar1 ve liderlik roliine hazir olduklar
belirtilmektedir. Puanlar: 60 ile 80 arasinda ise etkin liderlik dzelliklerini tam olarak
tasgimadiklar: liderlik rolii i¢in hazirlanmalar1 gerektigi belirtilmektedir.

TABLO 6.1: ETKIN LiDERIN OZELLIKLERINE iLiSKiN KARAR YARGISI

Astlarimia yaptigim toplantilarda dostca
sakalar ve dostca yorumlar yaparim.

YARGILAR Daima | Genellikle | Siras1 | Nadiren | Asla
5 4 Geldikce 2 1
3
1 | Astlanmin davraniglarin ve duygularini 16 28 10 0 0
‘ antamak icin kendimi strekli gelistiririm %30 | %51 %19 %0 %0
ve onlarin yerine kendimi koyanm.

2 | Baganli oimam personelimi dinlemem ve | 36 16 2 0 0
oniarin problemlerini gdzmemie o 9 0 o 0
mimkindar.Astlarim benimle istedikleri %66 | % 30 % 4 %0 %0
zaman rahatca gorisgebilirier

3 | Olaylar karsisinda astlarimi bu bizim 32 17 5 0 0
isimiz, bu problemi g6zecek olan kigiler % 60 | % 31 %9 % 0 % 0
de bizleriz diiglincesini benimseterek
onlar istekli hale getiririm.

4 | Personelimden daha iyi verim alabilmek 10 25 16 1 1
icin galigma kosullarini kolaylastirinm. 0 o o o o
Astianmi topluiuk iginde takdir ederim, ~Ey 4 & %2 %2
En kiiglik bagariyi bile édallendiririm.

5 | Teskilatta caliganlar bana glvenirler, ben | 19 30 5 0 0
de onlara gtvenirim, bu nedenle onlar %35 | % 56 %9 % 0 % 0
baski altina almadan tegkilatin
amaglarinin gergekiesmesini saglarim.

6 | Teskilatin igleyiginde insan unsuruna, 28 18 7 1 0
yani astlanma teknolojik gelismelerden %52 | %33 % 13 %2 %0
daha fazla 6nem ve degder veririm.

7 | Astlanmi yalnizca verilen gbrevleri yerine | 39 15 0 0 0
getiren bir nesne olarak gérmem. Onlarin { oy 79 | 94, 28 % 0 %0 % 0
duygu ve dusinceleri olabilecegini, mutiu

olduklan takdirde daha verimli
olacakianni
bilen bir kisiyim.

8 | Giclimii resmi yetkilerimden ziyade 17 34 3 0 0
olumlu kigisel 6zelliklerimden alirim. %31 | %63 % 6 %0 % 0
Teskilatimin amaglarini en iyi gekilde
cevreme yansitinm ve cevremde
davraniglarimia hemen fark edilirim.

9 | Cahistidim birimle ilgili gerekli mesleki 21 30 3 0 0
bilgim olmasina ragmen igin her %39 | %55 % 6 % 0 % 0
ayrintisini bilmem. Fakat yonlendirme,
rehber olma bilgi ve becerilerine sahibim

10 | Astlarimin belirli konularda bana yol 14 24 14 2 0
gbstermesini anlayigla kargtiarim %26 | % 44 % 26 %4 % 0
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11 | Astlanma verdigim emirlerin tegkilatin 32 19 3 0 0
amagclarina uygun, anlasilir oimasinave | o ) 0 o o
de gergeklegtirilebilecek nitelikte hayatin %39 | %35 %6 %0 %0
gercekleriyle catismamasina dikkat
ederim.

12 | Astlarimin 6rgit i¢inde ve diginda kigisel | 8 29 11 6 0
olarak mutiu olmalari igin cabalarim. 0 0, 0 ) )
Astlanmin dizenledi§i sosyal etkinlikiere 715 /34 720 %l 760
katiimay severim.

13 | Ust makamlardan verilen her emri 14 24 8 5 2
yapmak yerine dodru olanian yapar %26 | % 46 % 15 % 9 % 4
digerlerini Gstierine bildiririm. Yani igleri
dogru yapan degil, dogru igleri yapan
kigiyimdir.

14 | Yapilan toplantilarda toplantiya katilan 8 15 17 8 5
herkesle fikirlerim gatigsa, oy birfidine %15 | % 28 % 33 % 15 % 9
kars! olsa dahi yanhig gdrdxgum
islemierde toplanhda listierim bile olsa
karst gelmeye cesaret ederim.

15 | Galigtigim birimde karstlagilan 9 25 16 3 0
problemleri st makamlardan gelecek %17 | % 47 % 30 % 6 %0
emir ve talimatiara gerek oimaksizin
¢ozebilirim.

16 | Orijinal fikirlerim vardir. Sorumiuluk 7 18 24 5 0
almay! ve riske atiimay severim. %13 | %33 % 45 %9 % 0

17 | Astiarimin bir ekip halinde galigsmalanni 27 21 5 1 0
saglanm. Benim bu ekibin bir Uyesi % 50 | % 39 %9 % 2 % 0
oldugumu astlarimin da hissetmelerini
saflayacak davraniglarda bulunurum.

18 | Teskilatin amaglarini gergekiegtirecek 15 28 8 2 1
planlan astlanmia birikte haziriarm, %28 1% 51 % 15 % 4 % 2
yapiiacak igleri siraya koyarim.

19 | Teskilatimin igleyisinde degisiklik 24 21 7 1 1
yapmaya ve yeniliklere karg! istek % 44 | %39 % 13 %2 %2
duyarim.

20 | Astlarimin isimlerini bilirim. Onlara hitap 33 17 3 1 0
ederken isimlerini kullanirim. %66 | % 31 % 6 % 2 % 0

Ornegin Ahmet Bey, Filiz Hanim vb...

ise

Tablo 6.1 de anlagildig: lizere anketi cevaplayan 54 polis amirinin 36 tanesinin
% 67 oranla etkin liderlik dzellikleri sergiledikleri gériilmektedir. 18 polis amirinin
% 33 oranla etkin liderlik Ozellikleri sergilemedikleri, etkin liderlik icin
kendilerini geligtirmeleri gerektigi goriilmektedir.
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Ayrica Polis akademisi mezunu amirler ile polis memurlugundan smavia polis
amiri olanlar, Liderlik egitimi alan polis amirleri ile liderlik egitimi almayan polis
amirleri, farkl: riitbelerdeki polis amirlerinin birbirleri arasinda ve mesleki kidemi on
yildan az olan polis amirleri ile mesleki kidemi on yildan fazla olan polis amirlerinin
etkin liderlik davramglar: ile ilgili kargilagtirmalar yapilmigtir. Kargilagtirmalarin
degerlendirilmesinde Dr. Tiirker BAS’ 1n Anket kitabindan faydalamlmgtir.

1) Polis akademisi mezunu amirler ile polis memurlugundan smavla polis amiri
olanlar arasinda etkin liderlik &zelliklerinin kargilagtirmas1 yapilmigter.

Ho = Polis akademisi mezunu amirler ile polis memurlugundan siavia polis amiri
elanlarin etkin liderlik diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hi1 = Polis akademisi mezunu amirlerin etkin liderlik davramis diizeyi polis
memurlugundan smmavla polis amiri olanlarin etkin liderlik diizeylerinden daha
yiiksektir.

Islemler sonucunda elde ettigimiz giktilar Tablo 6.2 de verilmistir. {1k tablo her
bir grup hakkinda tammlayici istatistikler ikinci tablo t testinin sonuglarmi
icermektedir. Tabloda “ Sig “ siitunu altindaki deger belirlenen 0.05 alfa degerinden
biiyiikse sifir hipotezi kabul, 0.05 alfa degerinden kiigiikse sifir hipotezi reddedilir.
Aragtirmamizda 0.082 > 0.05 oldugundan sifir hipotezi kabul edilmekte yani, Polis
akademisi mezunu amirler ile polis memurlugundan smavla polis amiri olanlarm
etkin liderlik diizeyleri arasinda fark olmadig: sonucuna variimaktadir.

Etkin Liderlik Diizeyi

Polis Akademisi Mezunu Amirler 8579|8788 86|76 (98|76 |85 |81

Polis Memurlugundan Amir Olanlar 88|77|70,73 (84|69 |89 8894 (92
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Tablo 6.2: Group Statistics ve Independent Samples Test tablosu

Group Statistics
Std. Error
VARO0Q002 N Mean Std. Deviation Mean
VARO00001 1,00 10 84,1000 6,5735 2,0787
2,00 10 82,4000 9,3476 2,9560
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
T' 95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Emor Difference
i F Sig. t of Sig. (24ailed) | Difference | Difference Lower Upper
VARCG001 Eg::r'ng"a"“s 3,401 082 A70 18 644 1,7000 36137 | 58921 | 9,202
Faual variances 470 | 16152 644 | 17000 | 36137 | 50540 | 03549

2) Liderlik egitimi alan polis amirlerinin etkin liderlik diizeyleri ile liderlik egitimi
almayan polis amirlerinin etkin liderlik diizeylerinin kargilastirnlmas: yapimugtir.

Ho = Liderlik egitimi alan polis amirlerinin etkin liderlik diizeyleri ile liderlik egitimi
almayan polis amirlerinin etkin liderlik diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hi = Liderlik egitimi alan polis amirlerinin etkin liderlik diizeyleri liderlik egitimi
almayan polis amirlerinin etkin liderlik diizeylerinden daha yiiksektir.

Islemler sonucunda elde ettigimiz ¢iktilar Tablo 6.3 de verilmistir. Iik tablo hes
bir grup hakkinda tammlayici istatistikler ikinci tablo t testinin sonuglarim
icermektedir. Tabloda “ Sig “ siitunu altindaki deger belirlenen 0.05 alfa degerinden
bliytikse sifir hipotezi kabul, 0.05 alfa degerinden kiiciikse sifir hipotezi reddedilir.
Aragtirmamizda 0.31 > 0.05 oldugundan sifir hipotezi kabul edilmis yani, Liderlik
egitimi alan polis amirlerinin etkin liderlik &zellikleri ile liderlik egitimi almayam
polis amirlerinin etkin liderlik diizeyleri arasinda fark olmadig1 sonucuna varilmsgtir.
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Etkin Liderlik Diizeyi

Liderlikle ligili Eitim Alan Polis 86(76/93!82/83|72(89(85(78 |86
Amirleni

Liderlikle ligili Egitim Almayan Polis 85!90(94|77|85(76 |84 87|86 |61
Amirleri

Tablo 6.3: Group Statistics ve Independent Samples Test tablosu

Group Statistics
Std. Error
VAR00002 N Mean Std. Deviation Mean
VARO0001 1,00 10 83,0000 6,2716 1,9833
2,00 10 81,5000 09,2526 2,9259
Independent Samples Test
Levene's Test for
| Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
] F Sig. i _df Sig. (24ailed) | Difference | Difference Lower _Upper
VARO0001 m‘g’mm 1,078 313 424 18 676 1,5000 35347 | 59262 | 89262
Equal variances
ot assurmed 424 15,829 677 1,5000 35347 | 59990 8,9999

3) Polis amirlerinin riitbelerine gore etkin liderlik diizeylerinin karsilagtirilmasi
yapilmugtir.

Ho = Polis amirlerinin etkin liderlik davramslarinda riitbeler arasinda fark yoktur.
Hi = Polis amirlerinin etkin liderlik davraniglar: riitbeleri yiikseldik¢e artmaktadir.

Islemler sonucunda elde ettigimiz ¢iktilar Tablo 6.4 de verilmigtir. Tablonun
birinci siitununda degiskenlik kaynaklar: ifade edilmektedir. Bunlar sirasiyla gruplar
arasi, grup i¢i ve toplam degiskinliklerdir. Ikinci siitunda ise her bir degiskenlik
kaynagma ait sapmalarm karelerinin toplamlar: verilmigtir. Uglincii siitunda df
serbestlik derecesi degerleri, dordiincii siitunda ise varyans tahminleri yer almaktads.
Besinci siitunda gruplar arasi varyans tahmininin grup i¢i varyans tahminine
boliinmesi ile bulunan F istatistigi verilmigtir. Son siitunda verilen Sig degeri ise sifir
hipotezini ret yada kabul etmek i¢in kullanilir. Buradaki deger anlamhilik diizeyinden
kiigiikse Ho hipotezi reddedilir, bu degerin anlamlilik diizeyinden biiyiik olmas:
halinde ise Ho hipotezi korunur. Analizimizi 0.05 anlamlilik diizeyinde
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yaptigimizdan ve degerler 0.86 > 0.05 olmas: itibariyle Ho hipotezi kabul edilmis
yani, riitbenin etkin liderlik davramglarim etkilemedigi sonucuna varilmgtir.

Riitbe Etkin Liderlik Diizeyi
Emniyet Miidiirii 83 87 79 88 75 75
Emniyet Amiri 86 76 80 84 76 85
Bas Komiser 86 82 85 94 76 70
Komiser 85 81 83 86 85 88
Komiser Yardimcisi 88 70 73 92 77 88

Tablo 6.4: Anova analiz sonuglan tablosu

ANOVA
VAR0Q001
Sum of
Squares df Mean Square F Sig._
Between Groups 53,533 4 13,383 ,315 ,865
Within Groups 1063,167 25 42,527
Total 1116,700 29

4) Mesleki kidem ile etkin liderlik davramslar arasindaki iligki incelenmistir.

Ho = Mesleki kidemi 10 yildan fazla olan polis amirleri ile mesleki kidemi 10 yildan
az olan polis amirlerinin etkin liderlik diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hi = Mesleki kidemi 10 yildan fazla olan polis amirlerinin etkin liderlik diizeyi
mesleki kidemi 10 yildan az olan polis amirlerinin etkin liderlik diizeyinden
yilksektir.

Islemler sonucunda elde ettigimiz giktilar Tablo 6.5 de verilmistir. Ilk tablo her
bir grup hakkmnda tanmlayic1 istatistikler ikinci tablo t testinin sonuglarim
icermektedir. Tabloda “ Sig “ siitunu altindaki deger belirlenen 0.05 alfa degerinden
biiyiikse sifir hipotezi kabul, 0.05 alfa degerinden kiiciikse sifir hipotezi reddedilir.
Aragtrmamizda 0.29 > 0.05 oldugundan sifir hipotezi kabul edilmekte yani, Mesleki
kidemi 10 yildan fazla olan polis amirleri ile mesleki kidemi 10 yildan az olan polis
amirlerinin etkin liderlik diizeyleri arasinda fark olmadig1 sonucuna varimaktadir.
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Etkin Lideriik Davranigian
Mesieki KidemiOn Yildan |85 |83 (88 (92 {95 |76 ({84 |82 (93 (81
Az Olan Polis Amirleri
Mesleki On Yildan Fazla 70 (92 (77 (88 {82 (83 (75 (89 |94 76
Olan Polis Amirleri
Tablo 6.5: Group Statistics ve Independent Sampies Test tablosu
Group Statistics
Std. Error
VAR00002 N Mean Std. Deviation Mean
VARO00001 1,00 10 85,9000 6,0083 1,9000
2,00 10 82,6000 8,0305 2,5395
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances -test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
| i F Sig. 11 df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference Lowsr Uppsr
VARO00O1 E:::md"ams 1,150 298 1,040 18 312 3,3000 31716 | 33632 | 99832
ﬁgt“:'ss“:r“:e';m 1,040 | 18,672 213 | 33000 31716 | 34015 | 100015

6.4.3. POLIS AMIRLERININ LIDERLIK KAVRAMIYLA ILGILi GENEL
YAKLASIMLARININ DEGERLENDIRILMESI

Anketin 3. boliimiine verilen cevaplar dikkate alinarak liderligin
kazanilmasi, liderligin gerekliligi, liderlik yaklagimlari, liderin davramig bigimi,
liderin gii¢ kaynag ile ilgili polis amirlerinin goriisleri tespit edilmistir.

1) Anketi cevaplayan polis amirlerinin Liderligin kazanilmasina iligkin goriiglerini
belirlemek iizere verilen cevaplarin dagilimi Sekil 6.7 de goriilmektedir. Polis
amirleri % 80 oranla liderligin dogustan gelen ve sonradan kazamlan 6zelliklerin
biitiinii , % 13 oranla liderligin egitim ve deneyimle kazamlacagi, % 7 oranla
liderligin dogustan oldugu diistincesindedirler.
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SEKiL. 6.7: POLIS AMIRLERININ LIDERLIGIN
KAZANILMASINA ILISKIN GORISLER

oA
7% 13%
P
T o
80%
ac

2) Bir organizasyonda liderligin gerekliligi ile ilgili soruya verilen cevaplarin
dagilim Sekil 6.8 de goriilmektedir. Anketi cevaplayan polis amirleri % 79 oranla
bir organizasyonun bagarili olabilmesinin liderle miimkiin olacagmi, % 19 oranla bir
organizasyonun bagarili olmasmmda kurallarin liderden daha 6nemli oldugunu, % 2
oranla bir organizasyonun bagarili olabilmesi i¢in lidere gerek olmadigmi
belirtmiglerdir.

SEXIL 6.8: POLIS AMIRLERININ LIDERLIGIN GEREXLILIGI

ILEiLGILI GORUSLERI
c
B
19% %%
DA
B
oc

3) Anketi cevaplayan polis amirlerinin liderlik yaklagimlar: ile ilgili cevaplari
Sekil 6.9 da goriilmektedir. Polis amirleri % 53 oranla Durumsallik liderlik
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yaklagimini, % 43 oranla Davramssal liderlik yaklagimim, % 4 oranla Ozellikler
yaklagimin daha dogru bir yaklagim olarak diiginmektedirler.

SEKiL 6.9: POLIS AMIRLERININ LIDERLIK
YAKLASIMLARINA iLISKIN GORUSLERI

oA
OB
ocC

4) Anketi cevaplandiran polis amirlerinin etkili bir liderin davramg bigimine iligkin
goriigleri Sekil 6.10 da goriilmektedir. Polis amirleri % 91 oranla Demokratik, % 7
oranla Liberal, % 2 oranla Otokratik liderlik bigimini benimsemektedirler.

SEKIL 6.10: POLIS AMIRLERININ ETKILI LIDERIN
DAVRANIS BICIMINE iLISKIN GORISLER

OA
OB
ac

5) Anketi cevaplandiran polis amirlerinin etkili bir liderin giic kaynagina iliskin
goriigleri Sekil 6.11 de goriilmektedir. Polis amirleri % 64 oranla Bilgi giiciinii, % 11
oranla Karizmatik ( begeniye dayanan ) giicii, % 9 oranla Odiil giiciinii, % 6 oranla
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Uzmanlik giiciinii, % 6 oranla Cezalandirma giiciinii, % 4 oranla Bigimsel giicii etkili
liderin gii¢ kaynagi olarak diisiinmektedirler.

SEXKIL 6.11: POLIS AMIRLERININ ETKILI LiDERIN GUC
KAYNAGINA [LISKIN GOROSLER

OA
oB
ac
b
OE
OoF

6.4.4. EMNIYET TESKILATINDA POLIS AMIiRLERININ KARSILASTIGI
GENEL SORUNLAR

Anketin son bdlimiinde anketi cevaplandiran polis amirlerine polislerin
yasadigi en 6nemli sorunlar, iistlerde goriilen en 6nemli yonetim hatalari, degisiklik
yapabilecegi bir mevkide Emniyet Tegkilat1 ile ilgili ilk yapacag icraatlarla ilgili iig

adet acik uglu soruya yer verilmistir.

1) Emniyet Tegskilati mensuplarmm yasadig1 en 6nemli sorunlarla ilgili polis
amirlerinin cevaplar1 agagida belirtilmigtir. Belirtilen sorunlar tekrarlanma sikligina
gore siralanmugtir. Tekrarlanma sikli31 parantez i¢inde belirtilmistir.

a. Emniyet tegkilat1 ¢alisanlarmin ticretlerinin yetersizligi ( maas, tazminatlar, fazla
mesai vb. ) (33)

b. Caligma sartlarmm afirligi, caligma siirelerinin uzunlugu ( gece, tatiller, yilbasi,
bayramlar gibi zaman dilimlerinde herkes dinlenirken ¢aligmak ) ( 27)
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Emniyet Tegkilatimn 6zerk olamamasindan kaynaklanan baskilar ( siyasi,
biirokratik vb. ) (9)
Halkn Polise, Polisinde kendi iginde birbirlerine giivenmemesi ( 9 )

e. Emniyet Tegkilatinin kat1 hiyerarsik yapis1 ve amir baskisi ( 8 )

Egitim yetersizligi ( meslege hazirlama ve hizmet i¢i egitimde ) (7)

Emniyet Tegkilat1 yonetiminde liyakate 6nem verilmemesi, tavassutun yaygimn
olmasi ( Atama, terfi vb. ) (6)

Emniyet Teskilat1 ve ¢alisanlarina sahip ¢ikilmamasi, siirekli elestirilmesi ( 6 )
Emniyet Tegkilat1 ¢alisanlarimin polisi ilgilendiren mevzuat konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamalar: (6 )

Emniyet Teskilat1 ¢aliganlarimin hem kendi iginde, hem de halka iligkilerde
iletisim eksikliginden kaynaklanan sikintilar (5 )

k. Polisin gorev ve yetkilerinin fazla, agik ve anlagilir olmamasi ( 5)

P

I I

Anti sosyal hayat yasama, aileye yeterli vakit ayramama , sosyal iligkilerde
eksiklik (4 )

Personele deger verilmemesi ( 4 )

Cok sik tayin olma nedeniyle polis ailelerinin yeni ¢evreye uyum sorunu,
¢ocuklarin egitim sorunu ( 3 )

Emeklilikte yaganan maddi sikintilar (3 )

Polisin kendini topluma anlatamamasi ( 2 )

Disiplin tiiziigiiniin ¢agdas olmamasi

Ust rlitbelerde yigilma

Polis birimleri arasinda yasanan ayrimcilik

Uzmanlagmaya 6nem verilmemesi

Aktif birimlere gereken 6zen ve degerin gosterilmemesi ( Karakol, trafik vb. )

Anketi cevaplayan polis amirleri polis teskilatinin yasadifi en Onemli

problemleri, iicretler ve g¢aligma sartlar1 olarak belirmektedirler. Buradan Emniyet
tegkilatinin en 6nemli sorunun motivasyon konusunda yasanan sikintilar oldugunu
sOyleyebiliriz ki motivasyon Etkin Liderin en 6nemli $zelliklerindendir.
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2.Emniyet Tegkilatindaki iistlerde gbriilen en 6nemli yonetim hatalar ile ilgili

polis amirlerinin cevaplar: agagida belirtilmistir. Yonetim hatalar1 tekrarlanma
siklifma gore siralanmugtir. Tekrarlanma sikli1 parantez i¢inde belirtilmigtir.

28 o B R - FT™ ™ PF®

Astlara deger vermeme, astlara giivensizlik, astlarin fikirlerini dikkate almama,
astlar1 dinlememe (35)

Astlarna yetki devrinde bulunmama, teferruatla mesgul olma (11)

Astlarim1 yasadig1 mesleki problemlerde yalniz birakma, astlarina sahip ¢ikmama
(10)

Yeniliklere agik olmama, yenilikleri uygulamada yavas davranma (9)

Personeli gdrevlendirmede, &diil ve cezalandirma iglemlerinde haksiz davranma,
liyakate 6nem vermeme (8)

Personele uygun gorev dagilimi yapmama, atama ve yer degistirmede objektif
olmama (8)

Kendini agir1 begenme, bencil davranislar sergileme (6}

Kendini gelistirmeme, bilgisizlik (6)

Asmn disiplin veya agir1 disiplinsizlik (6)

Personel arasinda ayrim yapma (4)

Motivasyona 6nem vermeme, personelin istekli galigmasini gdzetmeme (4)
Insiyatif kullanamama, cesur davranamama (3)

Personeli ¢ikarlar i¢in kullanma (3)

Teferruatla mesgul olma

Branglagsmaya 6nem vermeme

Kanunsuz davranma

Sorumluluktan kaginma

Anketi cevaplayan polis amirleri polis teskilatinda yasanan en Snemli yonetim

hatas1 olarak, astlara deger vermeme, astlari dinlememe, astlarin fikirlerini dikkate
almama, astlara yetki devrinde bulunmama, teferruatla mesgul olma konularmi
belirtmislerdir. Insan unsurunun yogun olarak kullamldif: ve de ast st iligkisine
dayanan hiyerarsik yapmmn bulundugu g6z Oniine almirsa Emniyet teskilatmda
yonetim alanmnda ¢ok ciddi sikintilar oldugu sonucuna variimaktadir. Bu sikintilarm
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¢Oziimi icin polis amirlerinin etkin liderlik davraniglar: sergilemeleri gerekmektedir.

Etkin liderligin en 6nemli g6stergesi ¢alisanlara deger vermektir.

3. Emniyet Tegkilatinda degisiklikler yapabilecek bir mevkide olmalari halinde

polis amirlerinin yapacaklari ilk icraatlar asagida belirtilmistir. fcraatlar tekrarlanma
sikligina uygun siralanmigtir. Tekrarlanma siklif1 parantez i¢inde belirtilmigtir.

B
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Caligma sartlarii diizeltme, fazla mesai, gece ve tatil giinlerindeki ¢aligmalars
ayarlama, uygun dinlenme siiresini tespit etme (24)

Atamalarda, tayin ve terfilerde objektif dlgiitlere uygun davranma liyakate 6nem
verme (22)

Ucretlerde iyilestirme saglama, ¢alismanin karsiign  ekonomik haklar
saglama (13)

Emniyet tegkilatim 6zerk bir yapiya kavusturma, dig baskilardan kurtarma (12)
Polisin gérev ve yetkilerini yeniden diizenleme (7)

Polisin sosyal yasantisina daha fazla 6nem verme (7)

Egitime 6nem verme ( Meslege hazirlama ve hizmet i¢i egitim ) (7)

I1 Emniyet Miidiirligii, Daire Bagkanlig1 gibi makamlarda bulunmay: belirli
siirelere baglama, bu makamlar: iggal edenlerin yetkilerini azaltma (6)

Personel segimine 6nem (3)

Uzmanlasmaya 6nem (4)

Kat1 hiyerarsiyi ortadan kaldirma (3)

Disiplin tiiziigiinii ¢agin sartlarina gore diizenleme (3)

Polis birimleri arasindaki ayrima son (3)

Tagra polis birimlerine daha fazla 6nem verme (2}

Polisin ¢aligirken kendini giivende hissetmesini saglama (2)

Adli polis kurma

Anketi cevaplandiran polis amirlerinin polis tegkilatinda yapmak istedikleri ilk

degisiklikler, ¢aligma sartlarini diizeltme, Atamalarda, tayin ve terfilerde objektif
dlciitlere uygun davranma, liyakate Snem verme, Ucretlerde iyilestirme saglama,
Emniyet tegkilatim 6zerk bir yapiya kavusturmaktir.
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Orgiitlerde glintimiizde en 6nemli konulardan birisi yonetimdir. Cok hizh bir
degisim siirecinin yasandig1 giinlimiiz yonetim anlayiginda Srgiitler bagarih olmak
i¢in bu degigime ayak uydurmak zorundadir. Ulkemiz kamu yonetiminde gok dnemli
bir konuma sahip olan Tiirk Emniyet Teskilat: da bu degisime kendini uydurmass
gereken orgiitlerin baginda gelmektedir.

Polis tegkilat: insan faktSriiniin ¢ok Onemli oldufu, kendine has Orgiitsel
kiiltiirti olan bir kamu kurumudur. Polislik meslegi bireysel 6zgiirliikkleri sinirlayica
yetkilerle donatilmig, toplum iginde bulundugu farkli konum kendine has etik
degerler olusturmug bir meslek grubudur. Liderlik ve rgiitsel kiiltiiriin birbirine
bagh olgular olmas: nedeniyle Polis teskilatindaki y8netici pozisyonundaki kisilerin
diger kamu ve Ozel yOnetimlerdeki yOneticilerden farkli 6zellik gdsteren bir
konumda olmalari gerekir. Etkin liderligin her bir 6zelligi neticede orgiitsel kiiltlirtin
bicimlenmesine yardimci olmaktadwr. Diger taraftan oOrgiitsel kiiltiir liderligin
etkinligini derinden etkiler. Liderlik oOrgiitsel kiiltiirlin geligmesinde Snemli rol
oynamaktadsr.

Fedakarlik gerektiren, caligma sartlar: agir, stresli ve giic bir meslek olan
Polislik mesleginin yoneticilerinin sevgiyle yaklagan ve meslegin gerektirdigi
disiplin ile esnek veya toleransh yonetim anlayisim Szdeslestiren kimseler olmalari
gerekir. Polis amirlerinin temel sorunlarindan biri personelin ¢abalarmi teskilatin
amaglanyla Ozdeslestirebilmesidir ki bu ancak polis amirinde etkin liderlik
dzelliklerinin bulunmasiyla miimkiindiir. Her ayrintiy: bilen, teferruatla ugrasan,
denetimei, en ¢ok suclu yakalayan, en ¢ok sug aydinlatan polis amiri profili bugilin
gecerli olan basarili polis amiri tanmmm igin yeterli olamamaktadir. Giintimiizde
galisanlara defer veren ve onlarin motive olmalarini saglayan, iletisim ve bilgi
akisina Onem veren, halkin destegini alan, insan haklarmna saygih, teknolojik
gelismeler 151¢mda maddi delil yontemiyle sugla miicadele eden ve sugun olusumunu
engelleyen polis amirlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu da polis amirlerinde etkin
liderlik niteliklerinin geligmesiyle miimkiindiir. Emniyet tegkilatinin gagdas yonetim



157

anlayisina ayak uydurmas:, halkla iligkilerde basar: saglamasi, ¢cahisanlarin istekli ve
mutlu olmalan polis teskilati yoneticilerinin etkin liderlik 6zelliklerinin davrams
haline getirmeleri ile miimkiindiir. Ast1 konumundaki emniyet tegkilat1 ¢aliganlarina
sik1 bir denetim ile ydneten polis amiri profili artik gegerliligini yitirmigtir. Katilimes,
yaratici, liderlii 6ne ¢ikaran, egitim ve kaliteye 6nem veren, birim yoneticileriyle
grup olusturan, dinamik ySnetim anlayigina sahip polis amiri profili gegerli hale
gelmistir.

Emniyet teskilatinda liderligin etkinlestirilmesi ile ilgili olarak bu ¢aligmada
olusturulan teorik ¢ergeve ve yine bu ¢aligmann ankete dayali olan bsliimiinden elde
edilen bulgular ve yapilan degerlendirmeler 1s13inda ulasilan sonuglar, tespit ve
Oneriler agagidaki sekillerde ifade edilebilar.

i- Yonetimin vazgecilmez temel kaynag: insan, liderligin en Snemli 6zelligi ise
imsana defer vermedir. Insan unsurunun yogun olarak kullamldip1 emniyet
teskilatinda polislerin kendilerine sahip ¢ikilmadigi, deger verilmedigi dislincesinin
ortadan kaldirilmas: gerekir. Polislerin hi¢ kimsenin sahip ¢ikmadigi diger polis
arkadagina sahip ¢ikma duygusunu beslemesi toplumu polisten polisi de toplumdan
wzaklastirmaktadir. Polislerin ¢aligmalarindan dolay: sik sik &diillendirmeleri, belli
olaylara bizzat polis yoneticilerini hatta savcilarm ve miilki amirlerin istirak etmesi
gibi yontemler polislerin bu olumsuz diisiincelerden uzaklagmasmna yol agacaktr.
Ayrica polislerin Kkararlara katimi saglanmal, astlar Ustleriyle rahatca
goriisebilmeli, sorunlarm aktarabilmelidirler.

2- Emniyet tegkilatinda yasanan en onemli sorunlardan biri de motivasyondur.
Etkin liderligin 6zelliklerinden olan motivasyona polis teskilatinda yeterince Snem
verilmemektedir. Polislerin en biiyiikk beklentisi iyi bir ¢aligma sistemine
kavugsmaktir. Emniyet hizmeti siireklilik gerektiren 24 saat esasma dayal bir kamu
gorevidir. 12 saat ¢aligma 12 saat dinlenme, 12 saat ¢cahgma 24 saat dinlenme
seklinde olan ¢aligma sistemleri Polisleri sosyallesmekten uzaklastirmakta, ailesine
ve kendisine zaman ayirmasin engellemektedir. Diizensiz zaman dilimleri nedeniyle
de viicudun dengesi bozulmakta ruhi ve bedeni sorunlar ortaya g¢ikmaktadir.
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Toplumsal olay, spor miisabakalari, konserler vb. etkinlikler nedeniyle polislerin
normal ¢aligma siirelerinin daha da uzatilmasi sik¢a bagvurulan ySntemlerdendir.
Diger taraftan Tirk kamu ySnetiminin en biiylik problemlerinden olan esit ise esit
ticret 6denmemesinden en fazla magdur olan meslek gruplarindan birisi polislerdis.
Polis tegkilatinda c¢aligma sartlarimin yeninden diizenlenmesi, 12 saat ¢aligma
karsilip1 en az 36 saat dinlenme siiresi verilmesi, yilbagi, bayram, vb. giinlerde
polislerin bu etkinliklere katilmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica polislerin ¢ahistiklar siire ve sartlarla orantili bir iicret almalar saglanmalidar.
Gece, resmi tatil, bayram vb. glinlerde ¢aliganlara daha fazla ticret 6denmelidir.

3- Emniyet tegkilat1 galiganlarinin gérev dagiliminda, tayin ve terfilerinde liyakat,
ehliyet, bilgi ve uzmanlk gibi objektif kriterler géz ontinde tutulmahdir. Emniyet
teskilatinda uzmanha Onem verilmeli, polislerin galigtiklar1 birimler daha &nce
belirlenecek sartlar diginda degistirilmemelidir. Polislere yaptiklar: isle ilgili glivence
saglanmis olmalidir. Iller arasi tayinler polislerin istekleri, illerin ihtiya¢ durumiar
g6z Oniine alinarak mutlaka bilgisayar ortaminda yapiimaktadar.

4- lletisime 6nem verilmelidir. Ozellikle tist makamlardaki polis yoneticilerinin
empatik davramglar sergilemeleri gerekir. Polislerin bir insan olduklari géz ardi
edilmemeli, verilecek emirlerde buna dikkat edilmelidir. Polislerin sorunlariyla
ilgilenen emniyet birimlerinin daha aktif hale getirilmesi gerekmektedir. Polis
amirleri belli periyotlarda personelini toplamah, onlar1 dinlemeli, dost¢a sakalar
yapmah ve sorunlara ¢oziim yollarim aragtrmalidir. iletisime 6nem vermeyen bir

polis amirinin liderlik 6zelliklerini tasimasi imkansizdar.

5- Emniyet teskilatindaki polis amirlerinin etkin liderlik davramgslar
sergileyememelerinin en 6nemli nedenlerinden birisi tegkilatm hiyerargik yapisi,
tegkilatin dzerk olamamasi, orgiit ici ve dis1 baskilardir. Bu nedenle Emniyet Genel
Miidiirligii, Emniyet Genel Miidiir Yardmmciligi, i1 Emniyet Miidirligi, {ige
Emniyet miidiirliigii makamlarina atanan kigilerin belirli siirelerle atamalar: yapilmali
bu siireler dolmadan bu kisiler istekleri diginda goérevlerinden alimmamalidirlar.
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Ornegin Polis Akademisi Bagkam 4, Polis Meslek Okulu Miidiirleri 3 yillik bir siire
i¢in atanmaktadirlar.

6- Polisler birden fazla yoneticiye karst sorumlu olmamalidir. Emniyet
Teskilatinda yasanan en biiyiik sorunlarda birisi budur. Yetki devri konusunda
isteksiz davranan yoneticiler sorumlulugu devretme ve bu sorumlulugu birgok kigiye
yilkkleme egilimindedirler. Ornegin bir cinayet olaymna asayisten sorumlu miidiir
yardimcisi miidahale ederken nobetgi il emniyet miidiir yardimcis1 da miidahale
etmekte, asayis sube miidiirii miidahale ederken nébet¢i miidiirii de miidahale
etmekte, Cinayet biiro amiri miidahale etmekteyken polis merkezi amiri de miidahale
etmektedir. Bu da ortaya yetki ve sorumluluk agisindan bir karmasa meydana
getirmektedir. Bu nedenle polis amirlerinin tlim enerjilerini yalmizca kendi
birimlerine yogunlastirmalar1 saglanmalidar.

7- Polis gorev ve yetkileri yeniden diizenlenmeli, polisi ilgilendiren mevzuat
giincellestirilmeli ve aksayan yonler diizeltilmelidir. Polis teskilatmmn gorev ve
yetkileri P.V.S.K.’da diizenlenmis olmasmna ragmen ylizlerce kanun, tliziik ve
yOnetmelik polise gbrev vermektedir. Polislik meslegini dogrudan ilgilendirmeyen
gorevier polise verilmemelidir. Ornegin spor miisabakalar, konserler vb.
etkinliklerde o6zel giivenlik teskilatlan goOreviendirilmelidir. Trafikk Tescil ve
denetleme gorevlileri mahalli belediyelerce yerine getirilmelidir. Tebligat islemleri
posta igletmeciligi aracilifiyla yapiimalide.

8- Emniyet Tegkilat1 hiyerargik yapida bir kurumdur. Hiyerarsik iligkiler sadece
gorev siiresiyle smirli kalmayip, 6zel yasamin tamamna yakin bir boliimiine
yayilmaktadir. Emniyet Disiplin Tiiziigli gérev diginda bile amir ve {istlere saygisiz
davranmayi cezalandirmaktadir. Ayrica gérev i¢inde ya da disinda amir yada Ustlerin
eylem yada iglemlerini elegtirici nitelikte sz sdylemek ve yazi yazmak agwr sekilde
cezalandirilmaktadir.

9- Yoneticilerin yetersizlegmesinin en Snemli nedeni tiim yetkileri kendilerinde
toplama egilimleridir. Bu nedenle iist kademe polis amirlerinin yetkilerini devrederek
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teskilatla ilgili asli gorevlerini layikiyla yerine getirmeleri saglanmalidir. Yetki
devriyle sorunlari olaya en yakmn kademe tarafindan en iyi sekilde ¢6ziilmiis
olacaktsr.

10- Egitime 6nem verilmelidir. E.G.M.” ligiine bagh Polis Akademisi 2001
yilinda iiniversiteye doniistiirillerek biinyesinde Giivenlik Bilimleri Enstitiisii,
Giivenlik bilimleri Fakiiltesi kurulmus yine daha 6nceden Egitim Daire Bagkanligmna
bagli Polis Okullar1 Meslek Yiiksek Okullarina doniigtiiriilerek Polis Akademisine
baglanmugtir. Hizmet Oncesi egitim alaninda atilan bu bagarih adimlarin aym sekilde
hizmet ici egitimde de gosterilmesi gerekmektedir. Polis tegkilati ¢ahsanlarinin
kendilerini siirekli gelistirmeleri ve yenilikleri takip etmeleri gerekmektedir. Ayrica
okutulan miifredatin ¢agin ySnetim ve giivenlik anlayisina uygun olmasma Szen
gosterilmelidir. Meslegin baginda yasanan sorunlar uygulamali egitim programlar:
gelistirilerek en aza indirilmelidir.

11- Emniyet tegkilatinin gelecekte sugla miicadele, su¢ olugmasmi Onleme
alaninda vizyonu olmali bu alanda ¢aliymalar yapilmalidwr. Emniyet teskilatinin
misyonunun agik ve net belirlenmesi ve personele benimsetmesi tegkilatin
hedeflenen bagarisi agisindan son derece 6nemlidir.

12- Emniyet Tegkilatinda kariyere gereken Snemin verilmedigi goriilmektedir.
Ornegin meslege yeni girmis polis memuru ile emekliligini hak etmis polis memura
arasinda gérevlendirme agisindan higbir fark yoktur. Aym sekilde alinan ticretlerde
birbirinden ¢ok farkli degildir. Personelin yapmis oldugu akademik ¢aligmalar ortaya
konan eserler, c¢ahigilan hizmet siiresi kargihifi kariyer ylikselmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Emniyet tegkilatinin yOnetiminde liderligin etkinlegtirilmesi, polis
amirierinin etkin liderlik davramglar1 sergilemeleri ile halkimiza sunulan giivenlik
hizmetinin kalitesi ve etkinliginin artacagindan tegkilat calisanlarinin daha mutlu ve
istekli calisarak kurumun amaglarmi benimseyeceklerinden ve
gerceklestireceklerinden kusku yoktur. Giivenlik hizmetinin sunumunda saglanan bu
basarilar halkimizin polis tegkilatina dolayisiyla da tegkilat sahsinda devlete olan

giivenini artiracaktir.
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EK : ANKET FORMU

Bu anketin temel amact sizlerin goriiglerinizi alarak Emniyet Tegkilatinda gorev yapan Amirlerde

etkin liderlik davramglarinin tespitini yapmak ve bu konu ile ilgili veriler ortaya koymaktir,

Anket dért boliimden olugmaktadir,

Birinci boliimde ankete katilanlarmn kisisel bilgilerine,

Ikinci bolimde liderlik 6zellikleri ile ilgili ciimlelere,

Ugiincii boliimde liderlik kavramu ile ilgili genel sorulara,

Dérdiincii boliimde Emniyet Tegkilatindaki Amirlerin kargilagtifi sorunlarla ilgili agik uglu sorulara

yer verilmigtir.

Aragtirmanin amacina ulagmasi, ankette yer alan ifadelere vereceginiz samimi cevaplar ile

miimkiindiir. Bu nedenle anketi tek baginiza doldurmaniz daha objektif veriler elde etmemizi saglayacaktir.

Anket ile elde edilecek veriler toplu olarak ve sadece bilimsel amaglarla kullamlacaktir. Ankete

isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Isbirligi ve yardimlarimiz igin gimdiden tegekkiir ederiz.
Adil OZCALIK
Komiser
ILBOLUM
KiSISEL BILGILER

Asagida kisisel durumunuzla ilgili (8) adet soru bulunmaktadir. Her bir soru igin uygun olan

secenegi parantez i¢ine (X) isareti koyarak belirtiniz.

1.

2.

Cinsiyetiniz ()Kadn () Erkek

Yaginiz, ()2130  ()3140 ( }41-50 ( ) 50 iisti
Ogrenim durumunuz.

() Ortackul Mezunu ( ) Lise Mezunu )

( ) On lisans Mezunu ( ) Lisans Mezunu ( d6rt yitik Universite egtimi)

( ) Polis Akademisi Mezunu
( ) Yiiksek Lisans, Doktora yapiyor veya bitirmis iseniz, litfen alanimzi ve duromunuzu yaziniz.

(et ettt et ettt er bbbttt e b aseereresesaeneraeran )
Riitbeniz, ( ) Komiser Yardimcisi( ) Komiser () Bagkomiser
( ) Emniyet Amiri ( ) Emniyet Miidiirii (Liitfen Smifimz1 yazimiz)..............

Mesleki kideminiz =~ () 1-5yil  ()6-10yl () 11-15yil () 1620yl  ( )21-25wil
( ) 25 yil ve iisti

Calistigimiz birim. (Hitfen Yaziniz).............cccoooviiiiiieie et er e

Daha 6nce liderlik ile ilgili herhangi bir (kurs, Hizmet i¢i Egitim vb.) egitim almig iseniz, tarthlerini
ve isimlerini liitfen yazintz,

......................................................................................................................................................

Cahstiginiz birimdeki gérev siireniz.
()15 vl ()6-10yil () 11-1538 A ) 1620yl ( )21-25y1l
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II. BOLUM
ETKIN LIDERLIK DURUMUNUZA ILISKIN CUMLELER

Asagida etkin liderlik davramslanm kapsayan 20 ciimleye yer verilmigtir. Her bir ciimlede
tanimlanan davramgn sizin agimzdan ne olgiide sik tekrarlandigin diigiiniiniiz. Davramgimzin sikhifina gore
ciimlenin sonundaki bes cevaptan yalmzca birini se¢iniz. Vereceginiz cevaplardan énce ciimleyi dikkatle
okuyunuz ve cevaplarnn kendi davranislariniza uygun olmasina 6zen gésteriniz,

Liitfen tiim ciimleleri cevaplaymiz,

1. Astlarimin davramglarm ve duygularmn: anlamak i¢in kendimi siirekli geligtiririm ve onlarn yerine
kendimi koyarnm.
a) Daima b) Genellikle ¢) Swrast Geldikge d) Nadiren ¢) Asla

2. Bagsarili olmam personelimi dinlemem ve onlarn problemlerini ¢6zmemle miimkiindiir. Astlarim
benimle istedikleri zaman rahatga goriigebilirler.
a) Daima b) Genellikle ¢) Siras1 Geldikge d) Nadiren ¢) Asla

3. Olaylar kargisinda astlariom bu bizim igimiz, bu problemi ¢ézecek olan kisiler de bizleriz diigiincesini
benimseterek onlan istekli hale getiririm.
a) Daima b) Genellikle ¢) Sirast Geldikge d) Nadiren ¢) Asla

4. Personelimden daha iyi verim alabilmek igin ¢aliyma kosullarini kolaylagtiririm. Astlarimu topluluk
iginde takdir ederim, en kiigitk basariy1 bile ddiillendiririm.,
a) Daima b) Genellikle ¢) Siras1 Geldikge d) Nadiren e) Asla

5. Teskilatta caliganlar bana giivenirler, ben de onlara giivenirim, bu nedenle onlan baski altina
almadan tegkilatin amaglarimin gergeklesmesini saglarim.

a) Daima b) Genellikle ¢) Siras1 Geldikge d) Nadiren e) Asla
6. Teskilatin isleyisinde insan unsuruna, yani astlarima teknolojik gelismelerden daha fazla énem ve

deger veririm,

a) Daima b) Genellikle ¢) Swras1 Geldikge d) Nadiren ¢) Asla

7. Astlarim yalnizca verilen gérevleri yerine getiren bir nesne olarak gérmem. Onlarm duygu ve
disiinceleri olabilecegini, mutlu olduklan takdirde daha verimli olacaklarim bilen bir kigiyim.
a) Daima b) Genellikle ¢) Swirast Geldikge d) Nadiren ¢) Asla

8. Giiciimii resmi yetkilerimden ziyade olumlu kisisel 6zelliklerimden alirim. Tegkilatimin amaglarini
en iyi sekilde gevreme yansitirim ve gevremde davramglarimla hemen fark edilirim,
a) Daima b) Genellikle ¢) Siras1 Geldikge d) Nadiren ¢) Asla

9. Cahgtigim birimle ilgili gerekli mesleki bilgim olmasina ragmen isin her ayrmtisim1 bilmem. Fakat
yonlendirme, rehber olma bilgi ve becerilerine sahibim.
a) Daima b) Genellikle ¢) Siras1 Geldikge d) Nadiren e) Asla

10. Astlanimin belirli konularda bana yol gostermesini anlayigla karsilarim. Astlarimla yaptigim
toplantilarda dostca sakalar ve dostga yorumlar yaparim
a) Daima b) Genellikle ¢) Siras1 Geldikge d) Nadiren e) Asla

11. Astlarima verdigim emirlerin teskilatin amaglanna uygun, anlagilir olmasina ve de
gergeklestirilebilecek nitelikte hayatin gergekleriyle ¢atismamasina dikkat ederim.
a) Daima b) Genellikle ¢) Sirast Geldikge d) Nadiren e) Asla

12. Astlarimun 6rgiit iginde ve diginda kigisel olarak mutlu olmalar igin ¢abalarim. Astlanmin
dizenledigi sosyal etkinliklere katilmay1 severim,
a) Daima b) Genellikle ¢) Siras1 Geldikge d) Nadiren e) Asla



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

172

Ust makamlardan verilen her emri yapmak yerine dogru olanlan yapar digerlerini istlerine
bildiririm. Yani isleri dogru yapan degil, dogru isleri yapan kisiyimdir.
a) Daima b) Genellikle ¢) Sirast Geldikge d) Nadiren e) Asla

Yapilan toplantilarda toplantiya katilan herkesle fikirlerim ¢atigsa, oybirligine kars1 olsa dahi yanhs

gordigiim iglemlerde toplantida iistlerim bile olsa kars1 gelmeye cesaret ederim.
a) Daima b) Genellikle ¢) Siras1 Geldikge d) Nadiren e) Asla

Cahistigim birimde kargilagilan problemle iist makamlardan gelecek emir ve talimatlara gerek
olmaksizin ¢6zebilirim.
a) Daima b) Genellikle c) Sirast Geldikge d) Nadiren e) Asla

Orijinal fikirlerim vardir. Sorumluluk almay1 ve riske atilmay1 severim,
a) Daima b) Genellikle ¢) Swiras1 Geldikge d) Nadiren e) Asla

Astlarimin bir ekip halinde ¢aligmalarmi saglarim. Benim bu ekibin bir iiyesi oldugumu astlarimin
da hissetmelerini saglayacak davramslarda bulunurum.
a) Daima b) Genellikle ¢) Siras: Geldikge d) Nadiren e) Asla

Teskilatin amaglanm gergeklestirecek planlarn astlarimla birlikte hazirlanim, yapilacak isleri siraya
koyarim.
a) Daima b) Genellikle ¢) Siras1 Geldikge d) Nadiren e) Asla

Teskilatimla isleyiginde degisiklik yapmaya ve yeniliklere kars: istek duyarim.
a) Daima b) Genellikle ¢) Siras1 Geldikge d) Nadiren ¢) Asla

Aslarimin isimlerini bilirim. Onlara hitap ederken isimlerini kullamnim. Ornegin Ahmet Bey, Filiz

Hanmim vb....
a) Daima b) Genellikle ¢) Swrasi Geldikge d) Nadiren ¢) Asla

III. BOLUM
LIDERLIK KAVRAMI ILE ILGILI SORULAR

Asagida liderlik kavranu ile ilgili bes soruya yer verilmistir. Sorulan dikkatle okuyarak sizce en

uygun olan sikki daire igine alarak cevaplaymiz.

1. Liderligin kazanilmasina iligkin sizce agagidaki gériiglerden hangisi dogrudur?

a)
b)
c)

Liderlik dogustandir.
Liderlik, egitim ve deneyimle kazanilir.
Liderlik, dogustan gelen ve sonradan kazamlan 6zelliklerin bitimiidiir.

2. Liderligin gerekliligi ile ilgili sizce asagidaki goriiglerden hangisi dogrudur?

a)
b)

c)

Bir organizasyonun basarili olabilmesi liderle miimkiindiir.
Bir organizasyonun basarili olmasinda kurallar liderden daha énemlidir.
Bir organizasyonun basarili olabilmesi igin lidere gerek yoktur.

3. Lider ile ilgili agagidaki yaklasimlardan sizce hangisi dogrudur?

a)
b)

c)

Liderin sahip olmas1 gereken en énemli nitelikler boy, yas, yakisiklihk gibi fiziksel 6zellikler ve
zeka, cesaret, gitven gibi kisisel dzelliklerdir.

Liderde aranmasi gereken, fiziksel ve kisisel 6zelliklerden ziyade davramsglanidir. Liderin
ozelliklerinden ¢ok davramglarina 6nem vermek gerekir. Bu davraniglar asta yetki verme, ¢alisanlara
deger verme gibi gekillerde gerceklesir.

Liderlik, liderin 6zelliklerinden ¢ok onun yaptig: faaliyetlerin ve bunlarm sonuglarmm grup
tarafindan kabullenilmesi ve begenilmesiyle ortaya ¢ikar ve siirekli olur.
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4. Etkili bir liderin davranis bi¢imi sizce nasil olmalidir?
a) Astlara giivenmez, astla ilgili konulan tartismaz. Isle ilgili sorunlarm ¢6ziimiinde astlarmn fikirlerini
nadiren alir. Astlar sadece liderden aldiklart emirleri harfiyen yerine getirmekle yitkiimliidir.
b) Astlarna giivenir. Lider, astlarmin fikirlerini alir, davranigmi ona gore belirler.
¢) Lider, yetki kullanma haklarim tamamen astlarina birakir. Astlann kendi hallerinde amag, plan ve
programlarm yapmalarina imkan tanir.

5. Etkili bir liderin gii¢ kaynad sizce asagidakilerden hangisi olmalidir?

a) Liderin giicii 6rgitsel kaynakli, makamindan, resmiyet ve hiyerargiden kaynaklanan gii¢ olmahdir.

b) Liderin giicii, liderlik yaptig1 kisilere 6diiller saglama ve onlart kontrol etme yeteneginden
kaynaklanir.

¢) Liderin giicii grup iiyeleri, arzu edilen davramslan gostermediginde onlan degisik bigimlerde
cezalandirmasi, kinamasi veya uyarmasindan kaynaklanir.

d) Liderin giicii, 6rgiitteki iglemler, plan ve programlara iliskin 6nemli bilgilere sahip olmasi ve bu
bilgilerin yayilmasi ve dagitimim kontroliinde tutmasindan kaynaklanir.

¢) Liderin giicii, grup iyelerinin goziinde hayranlik uyandiric, gekici, sempatik, sevimli gibi kigisel
nitelikte ya da kazanmaya sahip olmasmdan kaynaklanir.

f) Liderin giicii, bagkalarinda olmayan ve 6nemsiz derecede olan 6zel bilgi, beceri ve deneyime liderin
sahip olmasindan kaynaklanir.

) ] Iv. BOLTN 5
EMNIYET TESKILATINDA AMIRLERIN KARSILASTIGI SORUNLAR

Asagida Emniyet Tegkilatinda gérev yapan Amirlerin karsilagti@: sorunlarla ilgili ii¢ agik uclu soruya
yer verilmigtir. Uygun gérdiigiiniiz cevaplan 6nem derecesine gore siralayimz.

1. Sizce Emniyet Teskilati mensuplarinin yagadigi en 6nemli ii¢ sorun nelerdir?

1 T UV S U U TUSUUUROUURO YU OU U UUSTUUOO
D) ettt er e et ettt ae e b es bt ek e et e be st es e ta st et as b bes e be s ehen e eber b e ntn e e st enaesenrane
£ et e eet— et et ae et teaae et eeteaaaeeneanteeteeenseeneeaeareesre e reeteeassenserbeenbaeersenresen
2. Emniyet Teskilatindaki Ustlerinizde gérdiiginiiz en énemli yonetim hatalan nelerdir?
B ettt e ettt tett e e et et teteearte e te et aearaeane bt eenteebra et s b eaas et berssentseassereren
D) ittt ettt e et e et ea b bea et st s bessebe st es e aeanas et aa st et s sens et st et se e seannsaneetanter et ensesans
£ttt et eer e et et tat e e tte e et aeeateateeehatarsheanaeeAtestserbseeteentssnssessaeans ansaarseraseate s sensseaneeanrentbennnans
3. Emniyet Tegkilatinda degisiklikler yapabilecek bir mevkide olsaydiniz, ilk yapacaginiz
icraatlar neler olurdu?
B) et ee e ettt e ateeat e et artteeate e ta s eear e ae st eant et benteenseeeatsasteeaterrtenneenseerterseerrneas
D) et ettt et et s e st s s s es s et eaes e s et an et enen s st esereeseseesentntesentenere et esennene



