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OZET

Bu calismada Kayseri’'de bulunan mobilya sektériindeki firmalarin pazarlama
sorunlarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Caligmada ilk olarak mobilyaciligin tarihi
gelisiminden bahsedildikten sonra uygulama caligmasinin yapildigi, Kayseri ilindeki
mobilya sektériiniin gelismesi ve buglinkii durumu degerlendirilmigtir. Calismanin
uygulama kisminda ise, mobilyanin Uretim asamasindan baslayip kullanim
asamasina kadar belirli asamalardan gecgerek tiketicinin istek ve ihtiyaclarina ne
sekilde cevap verdigi belirlenmeye ¢alisiimistir. Bunun iginde Kayseri Organize
Sanayi Bolgesinde bulunan 32 firmaya anket uygulanmis ve ne gibi pazarlama
sorunlariyla karsilastikian tespit edilmeye galisiimistir. Calismanin sonug bélimiinde
ise, mobilya sektériniin pazarlama sorunlarinin ¢éziimiine iligkin &nerilerde

bulunuimustur.



I

ABSTRACT

This study aims to show the marketing problems of the furniture sector in
Kayseri. After giving a brief history of furniture sector in general, the situation of
furniture sector in the past and today in Kayseri is evaluated. In the application part of
the study, how furniture satisfies consumers need and demand from production to
use at various stages are attempted to be shown. For this aim, applying questionaire
to 32 firms in Kayseri Organized Endustrial Region, what kind of marketing problems
they face to are attempted to be demonstrated. In the conclusion part of the study,
suggestions for solutions of the marketing problems in the furniture sector are made.
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X
ONSOZz

Bu ¢alisma da mobilyacihigin tarihi gelisiminden bahsedildikten sonra Kayseri'de
mobilyaciigin ne zaman basladigl, ne sekilde gelisme goésterdigi ve su anda ilin
ekonomisine ne gibi katkisinin oldugu belirtimeye caligiimistir. Sonugta ise mobilya
sektoriinde faaliyet gésteren firmalarin pazarlama sorunlarinin ne oldugunu tespit
etmek icin model olusturulmus, yapilan anketle de sorunlara ¢6ziim 6nerisi
getirilmistir.

Tezimin hazirlanmasi esnasinda, ¢alismalarimin bagindan sonuna kadar bitiin
asamalarinda her tirlii yardim ve desteklerini esirgemeyen ve beni bu yeni konuya
yonlendiren degerli tez danismani hocam Sn. Prof.Dr. Kasim KARAHAN’a,
¢aligmalarimin analiz agamasinda katkida bulunan degerli hocalarim Sn. Yrd.Dog.Dr.
Murat AKIN ile Sn. Yrd.Dog¢.Dr. Esen GURBUZ'e ve calismamdaki desteklerinden
dolay Sn. Ars.Gér. Arzum BUYUKKEKLIK'e ve Sn. Ars.Gor. Okyay UCAN'a en derin
tesekkurlerimi sunanm. Ayrica bugtinlerime gelmemde maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen degerli blyuklerim Prof.Dr. Ali TOKSARI ve Giilen TOKSARlya
sUkranlarimi sunarim.



Girig

Mobilya sektériiniin gegmisi, yaklagik olarak M.O. 4000l vyillara
dayanmakta ve ilk zamanlarda basit yaptli, kare bicimli, genellikle deri ile
kaplanan katlanabilir tabureler seklinde tanimlanmaktaydi. Glinimuzde ise
mobilya islevsel deder ile mekanin kullanighligini etkileyen estetik degeri ile
de mekanin glzel yada cirkin gériinmesini saglayan, kisaca sanat ve teknigi

birlestiren Urlin olarak bilinmektedir.

Insanlar caligirken, dinlenirken, yemek yerken ve yatarken sirekli
olarak mobilyanin bir eksikligini hissederler. Kisaca insanlar icin vazgegilmez
olan mobilya, insan saghgi, rahatligi ve estetik duygulariyla da yakindan
ilgilidir.

Turkiye’de mobilya sektért biyuk bir sanayi sektérii olamamakla birlikte
slrekli gelisim sireci igerisindedir. Gerek bélgeler arasindaki, gerekse
koyden sehre nifus sirkiilasyonu da sektérdeki gelismeyi hiziandirmaktadir.
Turkiye’de mobilya tiketimi Avrupa’daki gibi zevke bagl olmayip kisilerin
zorunlu ihtiyaglar dogrultusunda gerceklesmektedir.

Mobilya sektoriinde, Kayserinin de d&nemli yeri bulunmaktadir.
Kayseri'de buytk ve kuguk &lgekli bir gok isletme vardir. Ve bu igletmeler
tiketicinin istek ve taleplekine en hizli sekilde cevap verebilecek teknolojiye

sahiptirler.

Son zamanlarda Kayseride mobilya talebinde bilingli bir artis
olmaktadir. Talepteki bilingli artigin sonucuna gére ise, isletmelerde {retim
kapasitesini ve dolayisiyla akilci ve gelistirici rekabetin olusmasina olanak
saglayacaktir. Tiketici de bu dogrultuda daha da bilinclenerek kalite, gesit ve

estetik yoéniinden istekleri artacak ve degisecektir.

Mobilya sektériinde biitlin bu gerceklestirilen geligmelere paralel olarak
pek c¢ok sorunu da bunyesinde tagimaktadir. Sektériin sorunlarindan en

énemlisi olarak pazarlama sorunlarn gelmektedir. Sektériin asil sorunu olan



pazarlama sorunlarinda diger igletmelerle gerek teknik bilgi paylasimi
gerekse ortak pazar arayisi konusunda birlik olusturuimamaktadir.

Arasgtirmanin amaci, Kayseri mobilya sektériinde mamulin kalitesiyle
ilgili problemier ile pazarlama problemieri arasinda herhangi bir iligkinin oiup
olmadidinin tespit ediimesi olarak gésteriimektedir.

Yapilan ankette gérilmistir ki sektérde yavas da olsa bilinglenmeye
baglanmig, mevcut sorunlan gérilmis ve 6ncelikli olarak bu sorunlarin

¢bziimiine gecilmigtir.

Arastirma (¢ boélumden meydana gelmektedir. Birinci bélumde,
mobilyaciidin tanimi ve tarihi gelisiminden, kalite tekniginden, renk ve model
olusumundan bahsedilmigtir. Ikinci bélumde, Kayseri boélgesi mobilya
yapisindan, Kayseri'deki mobilyaciigin gelisme seyrinden, model tasarim
6zelliginden, Uretim sirecinden, kalite kontroliinden ve istihdama katkisindan
ayrintih olarak bahsedilmistir. Aragtirmanin Gg¢tinc béliminde ise, uygulama
yer almakta olup, mobilya sekitrinin pazarlama sorunlarina etki eden
faktorler belirlenmisti. Bu amag¢ dogrultusunda faktér analizi ve ¢oklu

regresyon analizi uygulanmustir.



Birinci Béliim

1. MOBILYACILIGIN TANIMI

Mobilya Latince kékenli bir sézcik olup, gerek kavram ve gerekse
s6zciik olarak Tirkge'ye sonradan girmistir. Mobilya Latince’de “mobilius”
sézclgunden tiretilmistir. Bu sézcik ltalyanca’'ya “mobilia”, Fransizca'ya
“mobililer”, Almanca’ya “mébel”, Ingilizce ye de “furniture” olarak girmis olub,
oturulan yerlerin siislenmesine ve turli amagclarla donatimasina yarayan
esyadir seklinde tanimlanmistir. Mobilyanin degisik tanimlari bulunmaktadir.
Bunlar sirastyla su sekilde gésteriimektedir;

Mobilya, “Islevsel degeri ile mekanin kullanighiligini etkileyen estetik
degeri ile de mekanin guzel yada cirkin gériinmesini, yasadigimiz veya
cahistigimiz mekanlarin sicak, sevimli ve renkli gelmesini saglayan, kisaca
sanat ve teknigi birlestiren bir driindir” seklin de tanimlanmstir !

Bir baska tanima gére ise mobilya, “Insaniarin yasamasi, galismasi,
sosyal ve kilturel, ihtiyaglarini glivenli ve rahat bir sekilde karsilayabilmesi
icin yapilmis mekanlar igerisindeki, ¢esitli malzemelerden olusturulmU§,
fonksiyonel, kullanigh ve estetik elemanlardir.”?

Mobilya, oturma, yatma, calisma, yemek yeme, dinlenme ve baz
esyalarin muhafaza edilmesi iglerinde kolaylik ve rahatlik saglayan sabit

yada tasinabilir esyalardir.?

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi, mobilyanin iki fonksiyonu vardir.
Bu fonksiyonlardan birisi kullanim, digeri ise siislemedir. Mobilyanin tarihsel

streci incelendiginde donem dénem bu iki fonksiyondan birinin digerinin

1 P T DU 4.
WAL KOS GEL. GOV U

2 PIRECIOGLU, Tark: Toplam Kalite Y6netimine Gegig Siirecinde Tiirkiye Mobilya
Endiistrisinin Kalite Alt Yapisinin Incelenmesi, Orman Endustri Miihendisligi Anabilim
Dali, Istanbul, 1999, s.30

3 GULSEVIN, Orhan:Japon Ahsap Mobilya Piyasasi, IGEME Yayini, 1997, s.1-5



onine gectidi gériilmektedir. Yine gesitli dénemlerde mobilyanin cizgi, form,
estetik, glizellik ve 6zellikleriyle tlkenin kiltirind yansittig géralar.

Mobilyalar gérevlerine, kullanim alanlarina, yapilarina, amacina,
stillerine, malzemesine ve Ust yiizey islemlerine gére degisik bicimlerde
siniflandiriimaktadir. Bunlar 3|raS|yIa;5

- Mobilya tniteleri -yan .yana, ust Uste uyumlu ve badimli olarak birbirine
tutturularak bigimlendiriliyorsa modiler mobilya,

- Bicimlendigi cografi bolge tarzina gére Ingiliz, Italyan, Iskandinav mobilya
vb.,

- Birgok amaca hizmet verecek sekilde yapilmigsa ¢ok fonksiyoniu mobilya,

- Mekanlara gére bigimlendiriimigse, mutfak, salon, yatak odas! mobilyalari
vb.,

- Endustri dénemi &ncesi veya sonrasi sitile gére Uretiimigse klasik veya

modern mobilya,
- Montaj durumuna gére demonte ve monteli mobilya,
- Kullanim durumuna gére sabit veya hareketli mobilya.

Mobilyalar ahsap, metal, plastik, sentetik, deri, kumas, bambu, kamis,
mermer, cam, tas veya bunlarin gesitli kansimlarindan imal edilmektedir.
Televizyon sehpasindan okul sirasina kadar her turli kullanim yerine ve

amactna gére bu karisimlardan istenildigi élciide yararlanilabilir.
Fonksiyonel olarak mobilyalar asagidaki sekilde siniflandirabilir:®

- Déseme oturma takimlari,

L I i

KORTCOLU, Ahmel Modnya Cretin Teanigi, isianbui universiiesi rayiniari, istanoul,
1992, s.13

5 UYGUN, Murat: Tiirkiye Mobilya Endiistrisi Ve Rekabet Diizeyi, Yayinlanmamis Tez,
Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiist, Ankara, 2000, s. 5

& www.herseyiletisimicin.com.tr



- Désemesiz oturma takimlart,
- Yatak odasi mobilyalari,
- Mutfak mobilyalart,
- Yemek odasi ve oturma odasi takimiari,
- Kittiphane, vitrin ve benzeri mobilyalar,
- Biiro mobilyalar,
- Takim harici mobilyalar.
Mobilyalar ayrica:

a. Kullaniciya goére: Bireysel kullanima ydénelik- Toplu kullanima
yénelik

b. Kullanim yerine gére: Ic mekan mobilyalari- Dis mekan mobilyalar

c. Stiline gore: Klasik, Rustik- Geleneksel, Modern, Cagdas olarak
siniflandiriiabilir.

Mobilya denilince ilk akla gelen ahsap mobilyadir. Ozellikle, masa,
dolap, karyola, komedin, kitaplik gibi konut donatilarinda, gesitli biiro
donatilarinda, okul sira ve masalarinda goguniukia ah§ap malzeme
kullaniimaktadir. Ginimuzde mobilya yapiminda ¢elik, aliminyum, cam ve
plastik gibi dijer malzemeler kullaniimaya baglanmis ise de halen ahsap

‘malzeme bu konuda poptlaritesini stirdirmektedir.

Mobilya; hem kendi kendini yenilemeye devam etmis, hem de girdii
mekanlarda etkin bir degisime sebep olmustur. Mobilya sektdrii oldukga
cesitli malzemelerin ve stillerin yer aldigi bir alan olmus, sayisiz tirde ve

sayisiz nitelikte mobilya tretilir duruma gelmistir.



2. MOBILYACILIGIN TARIHi

Gunumizde mobilyayi, bir anlamda yerlesiklik ve gelismislik ile paralel.
sekillenen fonksiyonel bir sanat objesi olarak tanimiayabiliriz. Ama
mobilyanin ilk érnekleri, tamamen ilk insanin fiziksel ihtiyaglari dogrultusunda

gelismekteydi.

Gereksinimlerin g¢odalmasi, yapim ve alet makinelerinin icadiyla da
mobilya stil ve modeilerinin gelismesi hizlanmig, sanatkariar kendilerine 6zgi
bir estetik, beceri ve disinme kavramlarini mobilyaya aksettirmigler,
yasadiklari cagin yasay!s tarz: ve sanat Gslubunu yansitmiglardir.

2.1. MOBILYACILIGIN TARiHi GELiSimMi

Mobilyanin tarihcesi 25. y.y stili ve geleneksel bati desenleri ile
guniimiize kadar gelmektedir.

Mimarlik sanatindan soyutlanmasi mimkiin olmayan mobilya sanatinin
zamanimizdan binlerce yil 6énce basladidini kanitlayan &rneklere bazi
ulkelerdeki miizelerde rastlanmaktadir. Insanoglu tarafindan, énceleri rahat
oturmak igin agactan ve tastan yapilan mobilyalar, dijer sanat dallarinda
oldugu gibi, mimarinin i¢c donatim araci olarak, antik cagdan giiniimiize kadar
evrim gecirmis; her iUlkede oldugu kadar, ayni Ulkenin ayrt sanatkarlar
arasinda da degisik yapim tarzlari ve modeller ortaya ctkmustir.”

Mobilyacilik ilkgag mobilya sanati ile baglamakta olup, ortacag mobilya
sanatl, yakingad mobilya sanati ve ¢agimiz mobilya sanatini izleyerek

gunumize kadar canliigini devam ettirmektedir.
2.1.1. ilk¢ag Mobilya Sanati

llkcag mobilya sanati, yaklagik olarak MO. 4000'li yillarda baslamakta

olup Batt Roma imparaterludunun cékils tarhi olan MES. 478 wihna kadar

7 www.tukmobilya.com



surmektedir. Misir, Mezopotamya, Anadolu, Yunan ve Roma uygarliklarinin
eserlerini simgeleyen bu ¢ag, antik dénem olarak ta adlandiriimaktadir.

Farkl kaltar, farkli iglev ve farkli zaman dilimlerinde, toplumlarin yerlesik
hayata gegcmeleriyle birlikte sadece barinmak ve zaruri ihtiyaglari karsilamak
adina degil, sosyallesmenin beraberinde getirdigi bir olgu olarak karsimiza
cikar. Hayat tarzimizin, sekillere déniisen noktasi olmustur.

2.1.1.1. Misir Mobilya Sanati

Gunimiizde kalabilen ilk mobilya érnekleri Eski Misirda gérildiigiinden
Misir sanati ¢cok dnemlidir. Oturma mobilyasinin basglangi¢ tarihi kesin olarak
bilinmemekle birlikte Eski Misirdan Yeni Kralllk dénemine kadar, gerek
olciisi gerekse bigimleri yénlyle ginimiz oturma mobilyasiyla 6rtiisen

ozellikler gésteren érnekler gorulmektedir.?

Eski Kraligin baslarinda o6nceleri basit yapili, kare ayakli, kemer
destekli, genellikle deri ile kaph katlanir tabureler, sonralar ve Orta Krallik
déneminin baslarinda yatak ve divanlardan esinlenmis arkasi parmaklikh
veya papiris sapi ile értilmis, boga ve aslan ayakli sandalyeler, islenmis
agac malzemeden lifler ile baglanmis kaba yaptli yataklar kullaniimistir.®

Yeni krallik déneminin sonlarina dogru sandalye yapimi ¢ok gelismis ve

glinimiiziin oturma mobilyalarina benzer sandalye ve kolituklar yapiimistir.

Rendenin bilinmedigdi, bunun yerine kumtasindan yararlanildi§i bu
dénemde marangozluk araci olarak keser, balta, yayli matkap vb. ahsap
malzeme olarak ta akasya, 1lgin, ardi¢, sedir ve servi kullanmimistir.

2.1.1.2. Mezopotamya Mobilya Sanati

Bu uygarliklarin mobilya ve egyalar ¢ok sislemeli olmalarina karsin,

Misir sanatindaki kadar dengeli ve uyumlu degildir. Ayrica ahsap malzeme

® www.mobilyadergisi.com.tr
® www.kosgeb.gov.tr



fazla kullanilmamis, metal aksesuarlara daha fazla énem verilmis olup, bu
bolgede yapilan kazilarda gok sayida heykel ve siis esyalar elde edilmistir.

2.1.1.3. Anadolu Mobilya Sanati

Frigya kralligina ait Gordion kral mezarlarinda 1300 yillardan itibaren
devam eden kazilarda gikariian ¢ok sayidaki esya arasinda ada¢ mobilyalar
da vardir.

Aga¢ mobilyalarda baglantilar ayni cins adactan yapilan kavelalarla
yaplimistir. Mobilyada fonksiyon ve estetik birlikte dustinilerek sar, sert ve
yogunlugu ¢ok fazla olan simsir agacinin dayanikliliinin yani sira, ceviz,
ardic ve porsuk kullaniimistir. Yataklarin sedir agacindan yapiimasinin
nedeni, kokusu ile parazit saldirilarina engel olmasindandir.®

2.1.1.4. Yunan Mobilya Sanati

Eski Misir sanatinin etkisinde kalan Yunan mobilyalari, tabure, masa,
sandalye, yatak gibi oturma, yatma amacgh genellikle basit, siradan
egyalardir. Mobilyada ahsap malzemenin yani sira metal, 6zellikle bronz
kullaniimigtir.

2.1.1.5. Roma Mobilya Sanati

Bu dénemin esas mobilya tipleri olan yatak-divan,sandalye,masa ve

kiiclk sandiklara ek olarak duvar dolaplari da gelismistir.

Acilip kapanabilir tabureler, genis divanlar, genis ve uzun kollarin
dayanabildigi koltuklar 6nem kazanmigtir. Karyolanin ayakucu ile bas yastig!
kaldirllmig, uyuma diginda oturma,dinlenme ve yemek amaglan icinde

kullaniimistir.

Roma sanati Yunan sanatinin bir uzantisi olup, ayni sisleme
biciminden ayrilmamistir. Mobilya kasalan- genellikle ahsap, metal ve tas
suslemeli, ayaklar gimus ve fildisi kakmadir. Mobilya yapiminda tung ve

1% www.ekinyayingrubu.com




bronz da kullanilmigtir. Roma mobilyast Roma sanatinin farkl ilkelerde
degisik bicimde uygulanmasindan olustudu igin bir Gslup batuniaga
gbstermez.

2.1.2. Orta Cag Mobilya Sanat

Roma sanatinin devami Roman sanati ile bunu takip eden dinsel
etkilerin agir bastigi ve g¢aga daha ¢ok damgasini vuran Gotik sanati
olmustur. Bunun yaninda Bizans'ta, Arap (iilkelerinde, Anadolu'da ve
Uzakdogu ilkelerinde de mobilya ile ilgili 6rnekler gérilmistiir.

2.1.2.1. Bizans Mobilya Sanati

Roma sanatinin bir devami olup, daha sonra Dodu sanatinin etkisi de
gértlmektedir. .Mobilya bigimleri oldukga basit olmakla beraber, Dogu
sanatinin etkisinde kalmasi nedeni ile gok suslil bir gériinime sahiptir.

2.1.2.2. Tiirk Mobilya Sanati

Turk devletlerinden ozellikle Gazneliler de dekoratif sanatlar
cesitlenmistir. Selcuklular da aga¢ malzemeden yapilan eserler arasinda
titizce iglenmis oyma ve kakmali mihrap, minber, rahle, kap: ve pencereler
gorilmektedir. Insan, hayvan resim ve sekilleri yerine cicek ve geometrik
motiflere yo6nelmistir. En karakteristik motifler birbirini kesen iggen ve
yildizlarin  olusturdugu geometrik suslemelerdir. Osmanlilarin  son
dénemierine kadar masa, sandalye, bife, komodin gibi mobilya tirlerinin
genis kullanimt gérilmemistir. Daha cok algak sedirlere oturulmus, yer
sofralarinda yemek yenmis ve duvarlarin Ust kisimlarina dizilmis yar kapl
raflar, aja¢ malzemeden yapiimis gémme dolaplar kuflanilmistir.

14. asirda Osmanlilarda Edirnekari (Edirne isi mobilya) adi verilen
degisik karakterde mobilya yapimina baslanmis, 6zellikle sandik, rahie,

kavukluk, yukluk kapakiar ve tavan gibi agac malzeme (izerine bovalar ile

" www.kosgeb.gov.tr
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susler ve gesitli motifler yapiimisgtir. Yeni ¢cagin basinda Osmanii saray ve
konaklarinda batidan ithal edilmis mobilyalar yer almistir.

2.1.2.3. Roman Mobilya Sanati

Daha ¢ok dini etkilerin agir basti§i bu déneme ait zamanimiza kadar
kalan mobilya sayisi ¢ok azdir. Kalanlar ise genellikle kilise, saray ve
satolardir. Bu nedenle konutlarda  kullanilan  mobilyaya pek
rastlanmamaktadir. Konut igcindeki mobilyalar doért ayakli masa, bank,

sandalye, acilip kapanir tabure divan ile sinirhidir.?

Mobilyalar agir, buyuk ve satafatlidir. Tahtalar tst tste konup demir
bantla ve civiler ile tutturulmus, son zamanlarinda ise g¢esitli birlestirme
sekilleri kullanilmistir. Roman mobilya sanati, farkli Ulkelerde degisik

bicimlerde uyguland:gi i¢in bir Uslup bitinlugu géstermemektedir.
2.1.2.4. Gotik Mobilya Sanati -

Ortacagin en belirgin stili olan Gotik sanatinda yapilan oturakh ve
saglam masif mobilyalarda, aja¢ malzeme ¢ok kullantimigtir.

Bu dénemin mobilyalari, Roman sanati déneminde kullanilan, sandalye,
bank, masa, sandik ve kilise dolaplari disinda okuma rahleleri, agilip kapanir
masalar ve dolaplardir.

Aga¢ malzemesinin birlestirme ve konstriksiyon sekillerinin 15.
ylizyildan itibaren gelismesi, hizarlarla ince tahtalarin elde edilmesiyle, Gotik
dénemi mobilyasi daha hafif, zarif ve zengin duruma gelmistir.

Adac malzeme olarak her llkenin yerli aga¢ tlrleri kullaniimakta ise
de, en ¢ok kullanilan adag tiirii mese olup, bu nedenle Gotik mobilya ¢agina

mese ¢adi da denilmektedir.

2.1.2.5. Rénesans Mobilya Sanat:

'2 www.mobilyadergisi.com.tr
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Rénesans déneminde her llkede kendi bolgesel 6zelliklerine gére
birbirinden oldukga farkh stiller gelistiriimigtir. Rénesans’in kaynagi olan
ltalya'da mobilyada hizli bir gelisme gorulmis, daha ¢ok dogu
stislemeciligine dayanan oyma ve kabartma 6nem kazanmg, dolap
kapaklarina yadh boya ile gergek bir tablo degeri tagiyan resimler yapiimis,
marangozluk ikinci plana atilmigtir.

Yeni ve iyilestiriimis el aletleri ile 6zellikle cesitli rendeler ile késelerde
birlegtirilen parcalara sekil veriimesi kolaylasmig, 16.y.y.in baslarinda
kaplama kesme makinesinin bulunmasi, kaplama teknidinin gelismesini

saglamistir.
2.1.2.6. Barok Mobilya Sanati

Rénesans dénemi sonunda, yani 16.y.y.in ilk yarsinda &zellikle
Avrupa’nin Katolik tlkelerinde dinsel konular etkileyici bir sekilde yansitan,
tumiyle egri gizgilere ve bol figlrili bicim anlayisina dayanan Barok sanati
dogmustur. Barok sanati daha ¢ok sarayin mutlakiyetgi tutumunun abartmal
bir Grinaddar.

Barok mobilya sanatinin baslica 6zelligi Gst gériintslerde genellikle
dairesel dénuslu koseler, 6n ve yan gérunuslerde i¢ ve dis bilkey yiizeyler,
cok susli ve kivrimh oymalar olarak 6zetlenebilir.

Bu stildeki belli bagh 6zellik, oturma mobilyasindaki ayaklarin egmecli,
akaliklarin yanlarda duiz, Uste ¢oguniukla simetrik tagli, kdselerin yuvarlak
olugudur. Ayaklarin Gst kismi kabartmali oymalidir. Arkalilar yuvarlak okuma

koltuklar yaygindir. En ¢ok kullanilan agag trieri ceviz ve mesedir.®
2.1.2.7. Rokoko Mobilya Sanati

Karisik ve dolambagch gizgiler, kabartmal ylizeyler, derin oymalar, canl

ve kontrast renkler ile g6z kamastiran bir slup olarak mobilyaya yansimistir.

3 www.kosgeb.gov.tr
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Duvarlar gok ince oyma ile kaplanmigtir. Mobilya ylizeylerine giil agacindan
kakma gicek susleri kullaniimistir.

Ayaklar egmecli ve kenarlari fitillidir. Ayak sirtlan gogunlukla yaprak ve
bazen de cigek kabartmalidir. Kayitlar, aga¢c egmeci ile kése yapmadan
genis bir yayla birlesir. On ve yan kayitlarin ortasinda simetrik taglar bulunur.
Kolgaklar G¢ ydnden de egmeglidir. Kolgak ustleri hafif dolgulu olarak
kumagla kaplanmugtir. Arkalklar yanlarda ve ustte uyumlu egmeclerie
sekillenir. Arkalik ortasinda coguniukla simetrik bir tag bulunur. Agac
malzeme olarak Barok déneminde kullanilanlarin diginda gl agact da
kullaniimistir.

2.1.2.8. Yakin Cag Mobilya Sanaii

19. yuzyil mobilya ¢alismalarn modern stile gegis veya yenileme dénemi
olarak nitelendiriimektedir. 19. yiuzyilin ortalarina dogru agag¢ isleme
makinelerinin bulusu ile, o déneme kadar yalniz saray ve cevresine dénik
mobilya gereksinimi, sosyal degismeler ve ekonomik gelismeler nedeniyle
genis halk kitlelerine yayilmaya -baslamistir. Makine sanayinin gelismeye
baglamasi, 6zellikle Avusturya, Fransa ve ltalya'da sirekli (iretim mobilyasi
“Hezaren” sandalyelerin yapimina baslanmistir. Hezaren bir tir bambu ve
Hint kumasinin adi olup, yerlilerce bu kamiglardan bikilerek ve agag lifleriyle
ortlerek yapildid: icin bu adi almis olmasi dustnilebilir. Ayni yéntem
ginimizde de ¢ok tutulan hasir sandalye ve koltuklara uygulanmaktadir.

Yakin gagda yenilesme déneminin en genis calismalan Almanya’ da
gerceklestiriimistir. Bu calismalar cagimizin mobilyasini gerek sekil ve
gerekse konstriiksiyon yéninden etkilemistir.

2.1.2.9. Cagimiz Mobilya Sanati

Yizyiimizin baglarina dogru, Rénesans, gerekse 1789 devriminin
etkileriyle, insani konu alan genis Kitlelere gétlrtime gabasi, mobilya sanatini

etkileyen bir olgu olmustur.



Endustri devrimiyle mobilya da bir endustri Grind haline gelmisti, ¢abuk
ve cok dlretiliyordu. Degerlenen kent topraginda c¢abuk ve c¢ok (iretilen
konutlar i¢in tasarlaniyorlardi.

Modern mobilyada kullanislik ve rahatlik ©6n plandadir. Oturma
mobilyasi algak, genis, esnek ve rahat, dolaplar kapakl ve bol gekmecelidir.
Kigtk konutlarda hacmin iyi degerlendirilmesi gerektiginden, elbise dolapiar
alabilecek sekilde yaptlir, Ust boslukiari gerekirse tavana kadar, bavul vb.
esya konulmasi i¢in kapatilir. Kanepe ve divanlar genisletilerek gerektiginde
yatak olarak kullanilabilmektedir.

Modern mobilya sanati da, diger stiller de oldugu gibi degisik Glkeler
de, o tlkeye 6zgi farkifiklar gdstermektedir. Ornegin; Iskandinav modern
stilinin baglica karakteristikleri agtk yanli koltuklari, dogrudan gévdeye takilan
ayaklar ve bu ayaklar pekistirmek igin ortadan konulan ortalan inceltilimistir.

Giunumuzde mobilya gereksinimi o denli artmisgtir ki, &zellikle biiro,
okul, hastane, otel, sinema gibi yerlerde daha dayanikli mobilya yapimi bir
zorunluluk olmaktadir. Bu zorunluluk son yillarda metal iskeletli mobilyaya
yonelisi hizlandirmigtir.

2.2. MOBILYACILIGIN TEKNOLOJIK GELISiMI

Teknoloji, bir sanayi daltyla ilgili Gretim yéntemlerini, kullanilan arag,
gereg ve aletleri kapsayan bilgi olarak tanimlanabilir. Teknoloji, “Uretimie ilgili
bilginin gercek hayatta kullanimasini ifade eden tekniklerin bitlnind
olusturmaktadir. Ayrica insanin bilgisini gesitli ara¢ ve gereglerin olusumunda
devreye sokmasi ve insanin maddi gevresini degistirmek ve denetlemek
amaci da teknoloji taniminda yer almaktadir. Teknoloji bilgi birikiminin pratik
hayatta yaygin bigcimde uygulanmasi anlami tagimaktadir. Teknolojik
gelisme, tretim ile ilgili ydntemleri, kullanilan arag gereg ve aletleri kapsayan

bilgideki gelismeyi ifade etmektedir”."

4 BALCI Yahya:"Bilgi Teknolojisi ve Istihdam”, Cevre Yayincilik, Istanbul, Sayi 15,
Agustos-Ekim 1985, s.78
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Teknoloji, “arastirma ve gelistirme sonucu elde edilen tekniklerin

tretime uygulanmasi sonucu gelistirilen siireg, metot ve bilgidir”."®

Teknoloji, tarihsel stireg icerisinde dnemli gelismeler sonucunda aniam
ve O6nem bakimindan degigiklige ugradi§i gorilmektedir. Teknolojinin
baglangic "noktasinda ilkel ve basit birtakim teknoloji veya benzeri
uygulamalar daha sonraki agsamada mekanik teknolojinin ve giinimizde de
elektronik ve bilgisayarli teknolojilerin kullanildigi gérilmektedir.

Teknolojik gelismenin ik mobilya drnekieri, Eski Misirda
gortlduginden Misir sanati gok énemlidir. Onceleri basit yapil, kare ayakli,
kemer destekli, genellikle deri ile kapli katlanir tabureler kullanilirken,
sonralant yatak ve divanlardan esinlenmis mobilyalar kullamimistir. [k
zamanlar ahsap malzeme fazla kullaniimamig, masa, sandalye, bife,
komodin gibi mobilya torlerinin genis kullanimi gérilmuastir. Rénesans
déneminin mobilyacihdin teknolojik olarak geli§mesinde ve buginlere
gelmesinde cok &nemli katkilart vardir. Rénesans’in kaynagi olan italya
mobilyada bﬁyuk bir ¢idir agmis daha ¢ok dogu sislemeciligine dayanan
oyma ve kabartma énem kazanmis olup dolap kapaklarina yagl boya ile
gercek bir tablo degeri tagiyan resimler yapiimistir.

Teknoloji ve yenilik politikalarinin uygulanmasinda imalat sanayi énemli
bir yer tutmaktadir. AR-GE faaliyetlerinin biylk bir kismi imalat sanayinde
gerceklestiriimektedir. 1950'lerin ikinci yarisinda ekonomik performans
olumsuz bir seyir izlemigtir. 1960’dan sonra ithal ikameci sanayilesme
politikalarinin benimsedigi planli kalkinma dénemine gegcilmistir. ihracattaki
hizli bilyime ile birlikte 1980’lerin ilk yarisinda mobilyada biylime hizi artmis,
fakat 1980’lerden ortalarindan itibaren bilyime kismen dismis ve énemli

dalgalanmalar géstermeye baglamistir.'®

'S TEKIN, Mahmut, OGUT, Adem: Teknoloji Yénetimi, Nobel Yayinevi, Ankara, 2003, s. 79-
85
*® www.inovasyon.org
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Tarkiye'de mobilya sektérinin baslangici orman sanayinde yapilan
yatirmlara paralel olarak 19’uncu yizyilla kadar uzanmaktadir. Kugik
atélyelerde ustalarin ellerinden ¢ikan mobilyalar, ginimiizde atslye
tretimiyle birlikte sanayi boyutunda Uretime yéneimistir. Mobilya Gretiminin
¢ogunlugu c¢ok kiiclik Olcekli isletmelerden saglanmaktadir. Ayrica bu tir
mobilyalarda el igletmeciliginin 6nemi ¢ok fazladir. Buyik &lcekli firmalar
standart modellerini Uretirken ayni zamanda da ihracatin biyiik bir kismini
gerceklestirmektedir.

Ulkemiz mobilya sektérii 1970 yilindan bu yana hizli bir gelisim sireci
gostermektedir. Ulkemizde ilerleyen teknolojiye paralel olarak yikselen
yasam standardt yaninda hizli bir kalkinma ve gelisme saptanmaktadir. Bu
gelismenin icerisinde mobilya sekttriinde beklenin ¢ok (zerinde bir gelisme
gostermekle birlikte halen bu sektérde saglkii ve modern bir seri tretim
teknolojisine gecilememistir. Bu da sektérde arz-talep dengesizligine neden
olmaktadir. Bu gercekler bugiin tlkemizde artik biyUk bir sanayi sektoril
haline gelen mobilya dretimi konumunda da benzer sorunlarla ortaya

cikmaktadir."?

Ulkemizdeki mobilya sektérinan teknolojik olarak, %98'i KOBI olup
bunlarin goguniugu emek yogun olarak galigsmakta, iretimde ise genellikle
konvansiyonel makineler kullaniimaktadir. 1990’ yillara kadar mobilya
endustrisinde kullanilan konvansiyonel makineler bu tarihlerden sonra
yerlerini hassas ve yilksek (retim kapasitesine sahip CNC makinelerine
birakmaya baglamigtir. 1996 yilindan itibaren giimrik birligine girmemizle bu
gegis sireci hiz kazanmigtir. Ulkemiz mobilya sektériinin, diger lkeler ile
rekabet edebimesi ve kendi mamullerini kabul ettirebilmesi icin kendi
teknolojilerini yenileyip belirli standartlara sahip kaliteli drtinler meydana

getirmesi gerekmektedir.

'7FINDIKLI1 Ergin: Kobi’ler Gergevesinde Mobilyacilik Sekt6riiniin Finansman Sorunian
Ve Eskigehir Bdlgesinde Bir Uygulama, Yayinlanmamig Tez, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist, Eskigehir, 2001, s. 29
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Su anda belli buyuklikteki isletmeler CNC makineleri tiretimin belli
asamalarinda kuIIanllmékta, diger igletmelerde bu gegise hazirlanmaktadir.
Orta ve buyiik &lgekli isletmeler teknoloji seviyelerini arttirip CNC makineleri
Uretimin timinde kullanmaya calisarak kesiksiz seri {retim hatlan
olusturmaya ve Uretim kalitelerini artirmaya ¢alismaktadirlar. Bu da tabi ki

AR-GE calismalarina verilen dnemie orantili olarak gerceklesecektir.®

Diger taraftan sektér'de kigik ve daginik halde bulunan igletmelerin
teknolojilerini yenilemek ve daha kaliteli Giriin iretebilmek icin bir araya gelip
glglerini birlestirmeleri bulylk sipariglerin gergeklestiriimesi bakimindan
énemlidir.

Gunumize kadar hizl bir sekilde teknolojisini yenileyerek gelen mobilya
sektdéri tuketicinin zevk ve tercihlerine en kisa yoldan cevap verebilecek
sekilde teknolojisini yenilemistir. Artik mobilya gereksinimi o denli artmistir ki,
6zellikle buro, okul, hastane, otel, sinema gibi yerlerde daha dayaniki
mobilya yapimi bir zorunluluk olmaktadir. Bu zorunluluk son yillarda metal
iskeletli mobilyaya olan yénelisi hizlandirmaktadir.

Mobilyaciliktaki bu gelisim en ¢ok kalite tekniginin gelismesinde ve renk
ve model olusumunda kendini géstermistir.

2.2.1. Kalite Teknigi

Kalite; soruniarin ortaya ¢ikmasindan énce ¢dzimleri olusturan, mal ve
hizmetlerin yapisina tasarim yolu ile Ustunlik katan, Uretilen mal ve
hizmetlerde arag-gere¢ ile donatilmig ve talimatlarla desteklenmis bir
personelle ulasilan, degisen ve gelisen talepleri cevaplayabilmek igin degisim
yapmaya hazir ve istekli olan, tretimde gerekli faaliyetlerin hizli ve dogru
olarak yapilmasint saglayan, islerin zamaninda yapmay: saglayacak

programiar olan ve bunlara uyan, siiregelen her turlti gelismeyi kapsayan

'8 Uygun, Murat: a.g.e, s. 15
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uzun dénemde bir igi ik defa olarak yapmay! 6grenen, dolaysiyla, mal ve

hizmet iretiminde kusursuzluk arayisi iginde olan bir sistem yaklagimidir.'?

Misir ve Romalilar déneminde makinelesme, sivil yénetim modeli,
devlet yénetimi, giniimiz bati diinyasi yénetimierine olduk¢a benzerdi. Eski
toplumlar; davranig bilgisi yiuksek, mihendisligi, makineyi ve gelismis
matematigi kullanan, kanunlara sahip ve degisimi yonetebilen toplumiardi.

Sanayi devriminden énce, toplumda genellikle isi yapan zanaatkarlar
vardi. Usta-girak usuili yetisen bu kisiler insan ya da hayvan giiciini
kullanarak is gortrlerdi.

Sanayi devriminden sonra ise; belirli konular da uzmanlasma baglamig
ve bugiinki fabrika sistemlerine olanak saglanmistir. Yeni alet ve makinelerin
icadi ve bunlar gibi yeni enerji kaynaklarinin kesfi ile gelisim hizlanmistir.
Ancak bu sure¢ icerisinde yénetimdeki degisme ve gelismeler su seyri
izlemektedir.

Sanayide ilk defa muayenecilik meslegi ortaya ¢ikmis ve bu isi yapanlar
sadece yapilan isleri kontrol edip hatalilart tespit etme goérevini
istlenmislerdir.?® Bu asamanin temel yaklasimi tiketiciye hatali wriinlerin

gitmemesini saglamaktir.

1920°'li yillarda kalite kontrol, muayene iglemi son kontrolden ara
kontrollere ve giris kontroliine dogru genislemistir. Bu dénemde standartlar
gelistiriimeye baslanmis ve tiiketiciyi koruma yolunda ilk adimlar atiimistir.

Kalite tekniginin gelismesin de basgiica iki doénim noktasi dikkati
cekmektedir. Bunlardan ilki, ginim{z boyutlarinda olmasa da buytk &icekli

Uretime olanak veren “ endiistri devrimi”; ikincisi ise kalite ve Uretkenlige

® pIRECIOGLU, Tarik: a.g.e., s. 10 )
0 cOZLU, Sitki: Endiistriyel Kalite Kontrol, ITU Matbaast, Istanbul, 1990, s.9
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yeni bakis agilar getiren “ ikinci diinya savagidir’. Bu iki olay bir dnceki

dénemin anlayisini degistirerek yapisal gelismelere neden olmustur.?!

Cagdas anlamdaki sanayinin olugmasindan 6nce Uretim, ustalarin
elinde kiigiik atdlyelerde ve el becerisinin izin verdigi hizdadir. Ustalar hem
egitmen hem de kontroill yapan durumundadirlar. Bu dénem de {riiniin
kalitesi ustalarin glivencesi altindadir. Endstri devrimi gergeklestiginde el
emegdi yerini cok daha hizli ve ucuza ureten makinelere birakmigtir. Ustalar

“ustabasi” olarak lretimden sorumlu duruma gelmisierdir.

19. ylzyihn sonlarina dogru gelinirken “ Toylar sistemi” geligtirilmistir.
Bu sistemin 06ziinde planlama ve ydneticinin birbirinden ayriimasi
yatm'aktadlr. islerin temel pargalara bélinerek basitlestirilmesi ve kisilerin
uzmanlagmas! esasini getiren bu yéntem, lretimde patlamaya neden olmus,

ancak kalitenin gelismesine ayni éigiide yardimet olamamugtir.?2

Sirketler dusuk kalitenin sebeplerini aragtirmak yerine, bedeli ne olursa
olsun, aretim hattinin sonuyla fabrika ¢ikig! arasindaki alanda kalitesiz Griini
tespit edip bunu ayiklamak istemistir. 19. ytzyilin baslarindaki teknolojiyi
gelistrme g¢abalarinin  bile kalitenin geligtiriimesine yeterli katkida
bulunmadidi goérulmektedir. Bu dénemde yb&neticiler teknolojiye yatirimi,
ulasmasi ¢ok daha pahali gibi gériinen kaliteye yatirim yerine tercih ederek
kalite yonetiminden uzaklagmislardir.

1960-1980'li yillarda kalite imalati bitunlesmistir. Istatistik kontroller

baslamistir. Uretim esnasinda kontrol kavrami benimsenmistir.

Satabildigini Uretmek, musterinin istedigi mal ve/veya hizmeti Gretmek’
tir. Diger bir anlatimla kaliteyi tireten ayakta kalmaktadir. O nedenle beklenen
kalitenin Uretilmesi, yénetimde 6zellikle ¢aliganlarin katiim ve katkisini; yani

insan! odak noktasi kabul etmistir.

MK AVRAKOGLU, Ibrahim: Kalite Giivencesi ISO 9000 VE Toplam Kalite, Istanbul Dinya
Ekonomi Politika Yayinlari,istanbul, 1993, s. 9

2EREN, Erol: Ydnetim ve Organizasyon, Istanbul Beta Basim Yayim Dagitim
A.S. Istanbul, 1993, s.14- 113



19

Ancak, 1970’lerin ortalarindan itibaren, klasik pazarlar yavas yavas
doygunluk sinyalleri vermeye baglamis ve gesitlenmis driinlere olan talep,
standart Urtnlere olan talebi agma egilimine girmistir. O tarihlere kadar diinya
pazarlarini mutlak egemenlikleri altinda tutan batihi gelismis ekonomiler
1980’lerle birlikte cesitli sektérler de, pek adi gegmeyen ilkelerin ciddi -
rekabet glclyle devreye girdiklerine tanik oldular. Bu cikista &rnegin
Japonlar, ABD’li uzmanlann yol goéstericiligi ve klasik Taylorist anlayistan
farkli olarak odaga “insan” faktériinii koyuyorlardi. Bu yolla da pazardaki yeni
talep yapisina daha iyi yanit verebiliyorlardi.

1980'li yillar “Kalite Ustiinlugt lle Rekabet” dénemi agmistir.
Uluslararas! ticari iligkilerin giderek artmasi, 1987'de ISO tarafindan 1SO

9000 serisi kalite giivence standartinin yayinlanmasi sonucunu getirmistir.?

Pazardaki yeni talep, standart Uriinlere degil de cesitlenmis olanlara
ybnelmistir. Rekabette Ustlinlik ise, kalite ile ucuzlugun bir arada
tutulabilmesiyle saglanmaktadir. Bu yaklasimla is &rgitlenmeleri hem
teknoloji yakasinda ulasilan dizlemi, hem de yeni pazar kosullarini géz
6niinde tutan verimlilik arayisina yéneimektedirler. Verimiilik, is gérenlerin
birden ¢ok islev Ustlenme yeteneginin seferber edilmesinde araniyor, tek
islevlilik ve herkesin birbirinden kopuk olarak cahstidi is duzeni terk ediliyor;
ve isbirligi, 6rglt kalturina benimsemiglik, ekip ¢alismasi, strekli geligtirme
ve misteriye gére Uretim duzenine gegiliyor. Bu ise “strekli gelisme” ile es
anlamhdir. Zira kuruIU§larl, gériulebilir sure iginde bekleyen sey; surekli

gelisim, degisim zoruniulugudur.

Sirekli gelisme surecinin kaginilmazligi ile son dénemdeki ydnetim
anlay|§|n|n' duyarh oldugu temel etken olan insan odaklilik ortaya
cikmaktadir. Insan odaklibgin iki ayagindan birini, musteri, digerini ise

calisanlar olusturmaktadir. Bir sistemin ¢ sac ayagi; donanim, kurallar ve

2 EFIL, Ismail: Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kaliteye Ulagmada Onemli Bir Arag,
Uludag Universitesi, Bursa, 1996, s. 6-8
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insan'dan olugmaktadir. Bu da insanin dogru yere yerlestiriimesini esas
almaktadur.

Bir kurulusun performansinin gelismesinde en 6nemli ve tayin edici
faktor insandir. Bir kurulusun vazgecilmezIligi, rekabet ve kaliteli tretim; iyi
egitiimis, kurumla Ozdeglesmis, katilimci, yaratici ve sirekli bir isgicuni
. gerektirmektedir. Insan yetenekleri ile musteri beklentilerinin bulugsma
noktalarinin basinda kalite gelmektedir. Sirekli gelisme diye anilan sirecin
adinin, bir bagka agidan bakildidinda “toplam kalite” arayisi oldudu agiktir.
Bu arayisin can alici noktasi da 6rgit caligsanlaridir.

Bu baglamda yoénetim ile calisanlar arasinda isbirligi gelistiriimelidir.
Kuruluglar ayakta kalmak istiyorlarsa kurulus ydneticileri yd&netilenleri

kazanmak zorundadiriar.

Burada bir firmanin, bir érgiitiin rekabet giiclini artirmak Gizere nerilen
sey, teknik bir yenilik degil, kurumsal bir yenilik, érgiit kulttrtine yonelik bir
yenilik olarak gérulmektedir. Diger bir deyisle, yénetim anlayisinin degismesi
ve misteri mercegi ile érgiite ve diinyaya bakisi gerektirmektedir. Orgitler
yada halk arasinda uzun soluklu iligkinin olugsmasi, bireysel anlik kar yada
cikar yerine, isbirliginin ve kollektif sorumluluk baglannin pekistiriimesi,

gintmiz yonetiminin &zelligidir.

1990’ yillar da uluslararast pazarlarda her on misteriden sekisizinin
herhangi bir mal yada hizmeti satin alma kararinda kalitenin fiyata esit yada
ondan daha fazla oiglide oldugunu ortaya koymustur. Bu da yaklagik 10-15
yil 6ncesinde, her 10 musteriden 3'U satin alma kararim benzer sekilde
veriyordu. Kalitenin pazardaki dneminin gectigimiz yillardaki bu sigrayisi,

¢agdas pazarlama tarihindeki en 6nemli geligmedir.

Bunun nedeni ise son derece aciktir. Ginimiiz de toplumlarin yagsam
tarzt ve firmalann fretim siregleri kalitesizli§e, zamana ve maliyste kargi
daha az toleransli olan hassas ve glvenilirligi yiksek mal ve hizmetlerin

gretimine ve tuketimine bagimli hale gelmistir.
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Bu dogrultuda imalatin tamamina yakinin klasik marangoz makineleriyle
yapiimas| kaliteyi disirmekte ve imalat siresinin uzamasina sebep
olmaktadir. Ayrica caligan iggilerden, sosyal givence ve saglik imkanlan
yeterli Glclide saglanmadigi i¢in gerekli verim alinamamaktadir. Mobilya
sektorinin daginik binlerce kuglk atélyelerden olugsmasi da bu sektéri
baltalamaktadir.

Gilnlik yasantimizin devami ve ihtiyaglarimizi  karsilayabilmemiz
endustriyel drunler ve sunulan gesitli hizmetler arasinda o kadar yakin ve ic
ice bir iligki vardir ki, bu hizmetlerin sunumunda ve endustriyel Uriinierin is
gérme diuzeyinde ve guvenilirliklerinde meydana gelebilecek aksakliklarin
yasantimizdaki olumsuz yansimalari ¢ok dnemli ve yilksek maliyetlidir.

Yeni disltnceler, daha ziyade, eski disiince yaklasim ve teorilerin
calismaz oldudu bir seri sarttan ortaya c¢ikar. Bu yeni kalite anlayisinin
yerlesmesi icin de gecerlidir. CUnkl bu Ulkede, tlkenin sanayisinin gelismesi
icin konvensiyonel dislincelerin islemez hale geldigi, belirli bir zamanda
dogmustur. Gértlen odur ki kalite kavrami, ¢ok basit insani gereklerle ve
bilingsizce, insanoglunun ihtiyaclarini karsilamaya basladigi giinden
bugiinlere ulagsmis ve basit insani bir gerek olmaktan ¢ok éteye giderek bir
yaklagim haline gelmistir.

Kalite tekniginin gelisme seyri her dénemde farkli boyutlarda geliserek
glinimize kadar gelmistir. 21. yizyll da birlesik Grin piyasalarn misteri
istegine gore imal edilmis, iyi kaliteli cok gesitli global ve hizli sekilde Gretmek
ve teselli etmek zorunda kalacaklardir. Bu driinler sadece sekil bakimindan
degil, fonksiyon yéniinden de farkli olmakla kalmayacak ayrica uriinle birlikte
saglanan servisi ve Urinin tasarimina katkida bulunan misteriyi de
kapsayacaktir. Imalatg sirketler tretimle izole edilmeyecek satici agdlanni,
musterileri, muhendisleri ve dider hizmet fonksiyonlarini da 6ziinde

hirlestirecektir.
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2.2.2. Renk ve Model Olusumu

Mobilya sektériinde, esya diizeni kadar renk diizeni de ferahlik Gizerinde
etkilidir. Esyalarin hantal, yliksek ve koyu renkli olanlarina kiyasla, kigik
boyutta hafif gérinisli, yere yakin ve agik renkli olanlari, kapladikiar hacim
ve 1gik yansitict &zelliklerden dolay! ferah gériinmeye yardimci olabilirler.
Renklendirme mekanin batunlagunt bozmamak gerekir. Donatilarin

birbirleriyle ve yapi elemanlariyla olan uyumu da géz éniine alinmahdir.

Eski caglarda insanlann yasadig! toplumsal kesim, onlarin begenilerini
de belli élgtide etkilemektedir. Ozellikle donati segimi, tutum, ekonomik
durum ve davranmiglar kendine 6zgi bir deger tagimakta, kisiden kisiye
farklilasmakta ve begeni gruplarini da etkilemektedir. Insan zevkleri egitim
farkhliklarina ve kiltir seviyelerine goére degismektedir. Meslek gruplari
arasindaki farkliliklar bile donati segimine yansimaktadir. Rasgele gézlemler
dahi bir mimar ile bir tlccar yada 6gretmen evierinin ¢ok farkli bigimlerde

désenmis oldugunu géstermektedir.

Eski Misirda insanlarin ihtiyaglarina uygun tiirden sandalye yapimina
onem verilmistir. Agac malzemedeki kusurlar yamanmis, catlaklar 6zel
macun ile dolduruimus, ylzeyler boyanmis, kaplama kullaniimis ve litks
mobilyalar da abanoz agacina altin ve gimuis ile kakmalar yapilmigtir.
Anadolu da, mobilyada fonksiyon ve estetik birlikte disinilerek sari, sert ve
yogunlugu cok fazla olan simsir agacinin dayanikliliginin yani sira, onunla
cok giizel uyum olusturan koyu renkli ceviz, ardic ve porsuk kullanilmigtir.*

Mekanlar ve donamim, yasayanlarin distncelerini, duygularin,
goruslerini yansitir ve yagsamlarini bigimlendirir. Kisi yasadigr mekani kendi
zevkine gére donatir, dolayisiyla kendi kisiligini donati segimine yansitir.

Mekanin gérsel algilanmasi Ug¢ algilama tiriiniin bitiinlesmesiyle ortaya

cikmalktadir. Bunlar:®®

24 \www.kosgeb.gov.tr
2% www.kosgeb.gov.tr
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- Isik Algilamasi
- Mekansal organizasyon algilamasi
- Renk algilamasi

Modern c¢agda yapilar mimar tarafindan tasarlanirken mekan
algllamasina etki eden tim bu etmenler g6z dniinde bulundurulmalidir. Yapi
elemanlari ile birlikte sabit ve hareketli donatilarda diisiiniiimeli, mekan
organizasyonundan renk ve dokusuna kadar her sey belirtiimelidir. Mekan
olustururken, kullanicinin zevkine gére belirli bir esneklik vardir. Strekli bir
kosusturma ve monotoniugun s6z konusu oldugu giniimiiz yasantisinda,
konut icinde monotonluk esnek donatilarla bozulabilmekte ve bu donatilar
¢ok amagl kullanilabilmektedir. Bu fiziksel konumun kolay ve cabuk
dedistirilebilmesi kolay degisen duvarlar vb.. gibi nesnelerle tasarlanmasi,

kisilere kolaylik saglar.

Donatilarin mekana yerlestiriimesi, birbirleriyle olan iligkisi, renk, doku,
bicim vb. unsurlar mekanin degisik sekiller de algilanmasina neden olur.
Mekanlar insanlar i¢in olusturulduguna gore bir anlamda huzur ve refah
'ortaml olmak durumundadirlar. Iginde yasanilan mekanlar insana mutluluk

verebilmeli, rahatlik ve giizellik 6n planda olmalidir.

Gunimiz mobilyalarinin désemelik kumaglarinda aranan, burugsmama,
silinebilme, rahat kullanim, terletmeme, solmama gibi 6zellikler ile giniin
modasini yansitan renk ve desenler olup, kumaslar, i¢c mekan
dekorasyonunda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kumas seg¢iminde fiyat, kalite,
renk, I1sitk ve desen faktorlerini gbzetmek, ayrica mekanin isi ko§ullarm| da
. de@erlendirmek gerekir. Ig mekanda kullanilacak kumasin rengini secerken
ortamdaki dogal 1sidin ve cgesitli aydinlatma faktérierinin kumas Uzerindeki

etkisi hesaba katiimalidir.

Gunumiz konutlarinda mekanlar, iginde gececek eylemelere gére
bélinmistir. Bir yemek odasinda sadece yemek yeme eylemi

gerceklestirimekte, dolayisiyla mekanlar o eylemlere olanak saglayacak
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sekilde désenmektedir. Ornegin, bir dinlenme mekaninda mobilyanin rahat

oturulabilir ve gerektiginde uzanmaya elverigli olmasi gerekmektedir.

Bir mekanin g¢ok pahali, abartili ve gosterigli donatilara sahip olmasi o
mekanin estetik degerini etkilerhemekte, glzel olmasini sadlamamakta,
aksine ¢irkin olarak degerlendiriimesine neden olmaktadir. Orgiitlenmede
mekanin estetik degerini ylkselten bir boyut olarak gériinmeyip, ¢ok ferah,
kullanisl, genis dizenli, kisaca iyice érgttlenmis mekanlar girkin, siradan
sevimsiz yada bos olarak algilanmaktadir. Ferahlik ve genislik, mekan icinde
bir giizellik élguti degildir. Ferah mekan, yerine gére giizel olmakla birlikte,
her zaman olarak algilanmayabilir.

Ayni alandaki farkli bicimde dégsenmis yasama mekanlarinin giizel yada
girkin olarak degerlendiriimesi, mekandaki donatilarin segimi ile dogrudan
ilgilidir. Diger faktérlerle birlikte, donatinin stil, bicim, renk, doku ve
malzemesi, o mekanin genel efekti Uzerinde ¢ok etkili goérilmektedir.
Donatida glzellik 6n planda tutulmali, dolayisiyla donatilar ¢ok iyi bir bicimde
ve bilingli olarak seg¢ilmelidir.

Geligmis ulkelerde konutlar mobilya agisindan doymustur. Bu nedenle
gelismis Ulkelerdeki mobilya satiglari tiketicinin gelir seviyesinin yiikselmesi
veya mevcut mobilyalarin modasinin gegmesi, renk ve model yéniinden
degismesi sirekli olmaktadir ki yapilan alimlarin orani %70Q'lere kadar
ctkmigtir. Artik musteriler 6zellikle oturma grubu mobilyasi satin alirken,
mobilyanin konforlu ve sadlam olup olmadigini denedikleri yiiksek egitimli
mugsterilerin satin alma sirasinda daha segici davrandiklari ve mobilya
aliminda mobilya-mekan uyumunu g6z 6nine aldiklan anlasiimigtir. Bu
sonuca gore, tiketicilerin mobilya seg¢iminde ilk sirayi kullanighiik almakta
bunu sirasiyla, oturma rahathgi, konfor, kalite, dayaniklilik, ekonomiklik ve

kumasin niteligine iligkin d6zellikler izlemektedir.
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ikinci BOLUM

1. KAYSERi BOLGESi MOBILYA YAPISI VE KAYSERI’'DE
MOBILYACILIK

Kayseride mobilya sanayinin kurulusu 1960’h yillara dayanmasina
ragmen gelismesi son on yil iginde oimustur. Son yillar da bu sektérde biyik
caph sermaye, modern teknoloji ve musteri taleplerini 6n plana alan bir
aretim anlayisiyla yapilan imalat, mobilya sanayisini oldukga geligtirmigtir.
Genelde c¢ogu geleneksel yontemlerle calisan atblye tipi, kicik 6lgekli
isletmelerin yani sira orta ve biylk Oolcekli isletmelerin sayisi artmaya
baglamistir. Kayseri, kanepeler acilir-kapanir koltuklar konusunda buyiik
potansiyeli olan bélgedir. Kayseri'deki mobilya sanati gelecekte de gelisimini
slirdirecektir. Bunun baslica sebebi olarak kisilerin gelirleri arttikca giderek
daha fazla liks tlketim harcamalarina yénelmeleri goésterilebilir. Zaman
icerisinde tuketicinin moda anlayisinin, zevk ve tercihlerinin degismesi bu is
kolunun avantajh yénind olusturmaktadir.

Kayseri'de daha 6nceden kurulmus olan ve su anda da kurulma
asamasinda olan mobilya fabrikalarinin neredeyse tamami otomasyona
dayali sistemleri se¢mektedirler. Yeniliklerin getirdigi estetik yap1 ve
fonksiyonellik, fabrikalardaki bilgisayar destekli Uretim ve mobilyanin
yapimindaki seri Gretimin kolayligi giinimiiz mobilya piyasasinin tamamina
yakin bir kesmine hikmetmektedir.

Kayseri'de son yillar da gergekiestirilen yatirimlar ile gerek i¢ pazarda
gerekse ihracatta basarili sonuglar alan ve marka yaratan onca firma
bulunmaktadir. Kapasitesi kigilk ve yan sanayi olarak da bu sektérlere
hizmet veren onlarca tesis yer almaktadir.

Ornek olarak on binlerce galisani ile ilk 500 firma siralamasinda Boytas
Mobilya A.S. 244. sirada yer almaktadir. Ikinci 500 biyilk mobilya sektori
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siralamasinda lstikbal Mobilya A.S. 251. sirada, Siintag A.S. 358. sirada Ce-
Ha Buro mobilyalan 427. sirada, lpek Mobilya A.S. 451. sirada yer
almaktadir.

Yurt genelinde satiglar oldugu gibi ihracat yapan bu firmalar istikbal,
Bellona gibi markalar yaratmiglardir. Ayrica Kayseri'de mobilya sektériinde
Uretim yapan onlarca kurulusun kendi markasi vardir. Bunlar da sirasiyla;
Cennet, Serhat, Mese, Atlantik, Ce-Ha, Ofis Biro, Mondi, Mobilya ve Biiro
donatimlar v.b. gibi kuruslardir.

Kayseri’ de su anda mevcut durumda buyikld, kiigtkli 40 dolayinda
moduler mobilya, ev tekstili oturma gruplar, kanepe ve cekyat (reticisi
bulunuyor. Kayseri'de yilda 4 milyon adet kanepe (retilmekte, ayrica bu
sektorde faaliyet gosteren irili ufakh kuruluglarda yiida 1 milyon takim oturma
grubu tretiimesi mimkinddr.

Kayseri'de su anda mobilya sektdriinin hammaddesini olusturan yan
kuruluslar bulunmaktadir. Bunliar, yilda 2 milyon adet yayl yatak, 3 milyon m3
siinger, 60 bin ton mobilyalik kege, 3000 ton yataklik, yorganliik ve yastiklik
elyaf retmektedir.

1.1. Kayseri’de Mobilyaciligin Geligme Seyri

Kayseri de imalat sanayisinin gelismesinde Cumhuriyet'in ilk yillarinda
kamu yatirimlarinin énemli roli vardir. 1926 yilinda Binyan hali ipligi
makinesi, 1926 yilinda Kayseri teyyare fabrikasi, 1935 yilinda Sidmerbank
bez fabrikasi kurulmustur. Kayseri de agilan kamuya ait fabrikalar, gerek
hammadde gerekse isglicii temininde bulunarak ildeki sanayinin
gelismesinde lokomotif gérevi yapmiglardir.?®

1950'li yillarda, ticaret ve sanayi kesimlerinde, 6zel girigimierin yogun

yatinmlara giristikleri bir dénem olmugtur. 1950 yn"arda genelde kapi,

% BILGILI, Emine: “Kayseri imalat Sanayinin Yapisal Analizi”, Kayseri Ticaret Odasi
Yayinlar, Kayseri, 2001, s.41.
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pencere gibi dograma igi yapan marangozlarin bazilari, 1959 yilina désemeli
mobilya yapmayé baslamiglardir.

1952 yilina kadar Kayseride hemen biitiin evlerde mobilya olarak
“hezaren” denilen tirden mobilyalar kullaniimistir. Hezaren; 19. yizyilin
ortalarina dodru makine sanayinin geiismeye baglamasiyla, o&zellikle
Avusturya, Fransa ve ltalya’da sirekli Gretim mobilyasi olarak sandalyelerin
yapimina baslanmistir. Hezaren bir tiir bambu ve Hint kumasinin adi olup,
yerlilerce bu kamislardan bikulerek ve adag lifleriyle ériilerek yapiidig igin bu
adi almistir. Aynt ydntem. giinimizde de c¢ok tutulan hasir sandalye. ve
koltuklara uygulanmaktadir.

Hezaren sandalye &nce tornada vyuvarlatilan cubuklarin  buharla
yumusatilarak, kaliplarda istenilen &igi ve formda bikilmesiyle elde
edilmektedir. Bu pargalar civata ile birbirine baglanmakta, oturma kismi ve
arkallk, kontrplak veya sirnm ile ériilerek kapatiimaktadir. Ik zamanlar
Kayseri'de kerevet, sedir, ¢eyiz sandigi, komodin, basit sehpalar, hali ve
kilimden ibaret esyalar bulunuyordu.?’

1950 yilinda Gazi Oglu carsisinda “Manolya” adi ile Kayserinin ilk
mobilya magazas! sayilan bir magaza acildi. Ibrahim Ozbekar ve ortag
tarafindan acilan bu is yerine Istanbul'dan “cay berjer” adini verdikleri bir
takim mobilya getirildi.

Dért koltuktan ibaret olan bu takimin iki adedini Istanbuldan gelin
gondermekte olan Cetin efendi satin aldi. Diger ikisini de Sumer bez
fabrikasinda galigmakta olan bir ustabasi satin aldi.?®

1960’ yillar da désemeli mobilyalar 6n plana gtkmigtir. Fakat malzeme
bulmakta sorun olmustur. Désemelik mobilya igin énce kurutulmus kitik otu,
daha sonrada siinger kullaniimaya baslanmigtir. 1961 yilinin baslarinda, .

mobiiya imaiatinda énemii bir yeri olan formika kuilaniimaya baslanmis ve

27 \www.kosgeb.gov.tr
28 ERKILETLIOGLU, Halit: “Kayseri Yakin Tarihinden Notlar’, Kayseri Ticaret Odasi
Yayiniary”, Kayseri, 1998, s.107
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mobilya imalati dnemli élgide artmigtir. Mobilya imaiatindaki artma ile birlikte
destekleyici yan faaliyetlerdeki artiga paralel, Kayseri'de stinger, deri, suni
deri, tutkal sunta gibi girdi satan ticaret erbabi da ortaya ¢ikmistir. Yine bu
yillarda bir grup girigsimci, yayl singer yatak gibi demirden mobilya esyasi
yapimina baglanmistir. 1964 yilinda, Turkiye'de masa, sehpa, ve sandalye
imalatinda elverigli olan yuvarlak yada késeli boru imal eden fabrikanin
kurulmasiyla birlikte, yeni mamui ¢esitleri ortaya ¢ikmis ve birgok yeni isyeri
kurulmustur. Agac¢ ve metal islerinde gériilen gelisme izerine, ortaklarin gogu
yurtdisindaki iscilerden olusan iki tesisi faaliyete gegirmislerdir. Bunlardan ilki,
boru dretimi igin kurulan Erbosan ve digeri désemelik mobilya kumaslar
tiretimi igin kurulan Liks kadife tesisleridir.?®

Cumbhuriyetin ilan ile baglayan sanayilesme silirecinde Kayseri'de ilk
zamanlar agirlik tekstilde yoguniasti. 1970'li yillarin sonlarina kadar yirmiyi
gecmeyen sanayi kurulusu sayisi Kayseri birinci Organize sanayi bélgesine
art arda yapilan yatirimlarla artti. Kayseri birinci Organize sanayi bélgesine
yapilan yatinmlar ile kentin anayollari Gzerinde kurulu bulunan tesisler
y6renin kalbi konumuna geldiler.

Genelde Kayseri de mobilyaciligin 1970'li yillardan sonra kent ve
Turkiye ekonomisine ¢ok buyik katkilart olmustur. Bu sektérler icinde énemli
bir katkisi olan [stikbal ilk sirada yerini almigtir. 1950'li yillarda Uretime
baslayan lstikbal, hizli geli§mesini. 1980’li yillarda yaptlfjl' yatirimlar ve
basarili pazarlama stratejileri ile kisa strede sektériin lider markasi olmayi
basarmistir. Strekli olarak tiiketicilerin arz ve taleplerini iyi bir sekilde
degerlendirmig ve piyasanin nabzini tutmustur. 1990’h yillarin sonlarinda
Kayseri de dev bir entegre tesis kurarak bir diinya markasi haline geimistir.
istikbalin kendi tesisleri olan merkez c¢elik tesislerinde, kanepe, ofturma
gruplari, yatak bazalarn yapiimistir. Kendi yaya sistemlerini kendisi Ureterek
giinde 5000 adet yatak tretilmektedir. Ayni zamanda panel mobilya tesisleri
de tretilmektedir. Uretimin %20 sini ihra¢ ederek &nemli miktarda bltceye

2 VELZEN, Leo Van: “Kayseri de Gevresel Uretim (Tiirkiye), Ajans Tark Matbaacilik,
Ankara, 1978
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ddviz girdisi saglamaktadir. Sadece Almanya'da 800’G askin satis noktasi
bulunan [stikbal A.S. bugiin 50'nin Uzerinde Ulkeye ihracat yapmaktadir.
Buglin 7000 dolayinda ig¢i istihdam etmektedir ve tesislerin de 180 bin
oturma grubu, 70 bin yatak odasi takimlar, 780 bin kanepe, 40 bin yemek
odasi takimi, 55 bin geng odasi takimi, 1 milyon yatak, 20 bin ton gelik yayli
tel Uretiimektedir. Tesislerde 10 saniyede bir yatak, 30 saniyede bir kanepe
ve 1.5 dakikalik koltuk takimini kullanlhr.hale getiren teknolojiye sahiptir.

Bu firmalar kendi binyelerinde yan sirketler kurarak sektérii daha da
geligtirmiglerdir. Yan kuruluglart olarak Boyteks, Merkez Celik, Boytas, Form
Siinger vb. Bunlardan Boyteks ABD basta olmak tizere bir ¢ok iilkeye yatirm
yapmaktadir.

1997'de Uretime baslayan Boytas tesislerinde ise panel mobilya,
kanepe ve oturma gruplan, yatak odasi ve genc¢ odasi takimlan
Uretiimektedir. 1998 yili verilerine gdre ISO 500 biyuk firmalar listesinde 246.
sirada yer almistir. 1999 verilerine gére 192. sirada yer alan kurulus 2000 yili
verilerine goére 161. sirada yeri almistir. Ozel firmalar siralamasinda ise
Ulkemiz de 228. buyik kurulustur.

Tuam bu verilen sektérdeki firmalar da gésteriyor ki, Kayseri'de modiiler
mobilyadan kanepeye, yatak imalatindan yén sanayisine kadar sektdrde
dnde gelen il konumuna gelmistir. Bitin bunlardan da anlagilacag: gibi
1950°li yillardan baslayan mobilya imalati, 1970 yillara geldiginde arz ve
talep dengesizliginin nedeni ile kalitesiz iiretim sonunda duraklamig, 1980’li
yillarin sonlarinda ve 1991’den sonra bu sekidérde &nemli projeler
gerceklestirilmigtir.

Mobilya sektérii Kayseri icin lokomotif sekiér olma 6zellidini
korumaktadir. Reel sektdrin her kesiminde oldugu gibi yogun emek, yogun
enerji tiketen bu sektorlerin Uzerindeki agir “girdi” ytku kaldiriimadikga glicli
ekonomiye gecilmesi mimkin degiidir. Mooilya ve yan sanayileri dzerindeki
enerji, SSK primleri gibi yiksek girdiler sektorlerin rekabet sansim oldukga
azaltmigtir. Yine bu.s'ektér.de yasanan yogun kayit disilik rekabeti; déviz
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fiyatlarindaki istikrasizlik ve haliyle belirsizlik karar sreglerini olumsuz
etkilemektedir.

2002 yilinda tekstii ve mobilya tretiminde énemli bir kismimi ihrag
ederek 260 milyon dolar déviz girdisi saglanmistir. Bu rakamda gésteriyor ki
Kayseri mobilya tretim kentidir. Kayseri de kegeden vatkaya, yataktan
yorgana, ¢ekyattan oturma gruplanna, mutfak dolabindan biro
donanimiarina, yaylik tele, vidadan c¢iviye kadar hem hammaddesini kendisi
yapmakta hem de ihtiyaglara uygun dretim yapmaktadir.

1.1.1. Kayseri’de Mobilyaciligin Ozellikleri

llk dnceleri yayli kanepe ile baslayan mobilya sekt6ru firmalann bir
kisminin blyimesiyle kurumsallasma ve magazalagsma geregini duymustur.
Ve her bélge de show-roomliar kurarak bélge insaninin ihtiyaglarina en kisa
yoldan ulagmasina saglanmistir.

sletmelerin rettikleri Grinler su sekilde siniflandirilabilir;*

Oturma Odasi Takimi: Genelde bir G¢ll, bir ikili ve iki tekli koltuk ile ikisi

kiictik biri buylk G¢ sehpadan olusur.

Yatak Odasi Takim: Cesitli boyutlara da yapilabilen yatak, g¢ekmeceli
komodin, iki kapakiidan bes kapakliiya kadar degisebilen elbise dolabi, ayna

v.b. pargalardan olusur.

Yemek Takimi: Alti-sekiz sandalye, kitaplik, dolap ve vitrinden olugan

katiphane
Mutfak Dolaplar,
Televizyon sehpasi, ¢alisma masalari ve kanepeler,

Kayseri de mobilya Ureticilerinin Urettikleri drtnler kanepe, oturma

gruplari, muhtelif biiro malzemeleri, mutfak ve buro dolaplari, geng odasi,

% Kayseri de Tekstil ve Mobilya:"Diinya Gazetesi”, Temmuz-2003, s.1-5
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yemek odasi, yatak odasi cesitleri olmak lzere modiiler mobilya alaninda
sektdrde yerini almistir.

Turkiye kanepe piyasasinin yaklagik olarak, %60'ni elinde bulunduran
Kayseri'de bu sektér daha da gelismeye misaittir. Gelisme sadece kanepe
sektdrilyle kalmayip, kanepe yan sanayisin de de gelismistir. Kanepelerde
kullanilan yay, vatka, fitil, dar dokuma vb. gibi Gretimlerde faaliyet gésteren
firmalar vardir.'

Sektérde mobilya satin alinan hammaddeler; (kereste, karkas, yay,
kumasg, bakir, kaplama, gelik tel, kavak, stinger, agag, kauguk, boya, ahsap,
polyster).

Kayseri de imalat sanayinde, agirlikli olarak genellikle geri baglantisi
yiksek ileri baglantisi dasuk tGrinler dretiimektedir. Bu sektdriin kullandiklari
girdilerin 6nemli bir kismi digardan saglanmakta, bu sektérdeki tretim artist,
Kayseride yan sanayinin olugmasiyla birlikte diger sehir yada (lkelerin
sanayilerini olumlu etkilemektedir.*2

Kayseri sanayisinin geri baglantisinin yiksek olmasi, Uretimlerinde
kullandiklant hammaddeler acgisindan ticaret yapaniara bagli olmalarn
nedeniyle aracilyl ortadan kaldirarak kar marjini yiiksek tutmak amaciyla
uretim yapanlar ayni zamanda ticari faaliyetlere de girmiglerdir.Bunun sebebi
Kayserinin hammadde agisindan fazla zengin olmamasidir.

Mobilya sektdriinde faaliyet gosteren firmalanin bazi sikintilan vardir
bunlar;

- Sektérin en &nemli sorunlarindan biri faaliyet gésteren firma sayisinin
coklugudur. Cok olunca kalite diizeyi de azalmaktadir,

¥ GESIAD: “Kayseri Sanayinin Gururu: Kanepe Sektorii”, Bakis Dergisi, Kayseri, 1996,

s.34
2| GILI, Emine: a.g.e., s. 138
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- Sektérun ihracat sorunu yeterince asiimis degildir. Bazi firmalar ihracat
yapmaktadir, ancak yetersizdir. lhracatta en énemli sorunlardan birisi de
mobilyalarin hacimleri dolayisiyla nakliye {icretlerinin yiksekligidir,

- Kalifiye eleman, kaliteli hammadde temini pazar darligi, sektorii de
etkilemektedir.

Kayseride 1970’lerden sonra mobilya sektérinin hizia gelismesi
diger firmalarin da ilgisini cekmis ve sektdre yénelmelerine vesile oimustur.
Disardan alinan teknoloji, maliyet etkinliini gésterir gbéstermez bagka
firmalarda teknoloijiyi taklit etmislerdir. Kanepe ve oturma gruplarn {reten
firmalar arasinda, modellerin taklit edilmesi problemi yasanmaktadir. Bir ¢ok
firmanin AR-GE departmanlar bulunmamaktadir. Uretim taklit yoluyla
yapildigs icin piyasa arastirmasini (fizibiliteyi) ve talep tahminini yapmadan bu
sektdre giren firmalar yeterince basgarili olamamis ve kapanmislardir.

TUrkiye’de'mobinacmk fabrikasyon ve atblye tipi olmak Uzere ikiye
ayrilsa da atélye tipi; torna tezgahlarindan ibaret marangozhane gibi kiigik
Olgekli isletmelerin yoguniukta oldudu bir sektdrdir. Kayseri'de atélye tipi
mobilyacilik daha ¢ok gériiimektedir.

Kayseri‘de genelde c¢ogu geleneksel yéntemlerle galisan atdlye tipi
kiicik igletmeler agirliktadir. Buna karsilik dzellikle son 15-20 yillik suregte
kiigliik igletmelerin yani sira orta ve biyik 6lcekli kismen de geligmis Uretim
tekniklerini kullanan igletmelerin sayisi artmaya basglamistir.

Kayseri'de kiiglk boy igletmeler, tretimin biyuk bir kismini kargilamakla
birlikte tamamen i¢ pazara, hatta yerel pazara ydnelik Uretim veya satim
yapmakta, diger yandan yeni mamul Uretimiyle birlikte bakim onarm gibi
faaliyetleri ise ikincil igletmeler yapmaktadir. Bu tir igletmelerin yuku
hammadde ihtiyacina odaklanmakta olup igletme giderleri goreceli olarak

" dana azaimaktadir.

El isciliginin 6n plana ¢iktigl, geleneksel aile sirketlerinin agirlikta oldugu

ve genellikle siparig tizerine tretim yapan-kiigik boy igletmelerin bir iglevi de
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orta ve blylk boy isletmelerin hammadde ihtiyacinin bir bélimini
karsilamak veya isletmelerin tretim girdilerinin bir bélimunin, mobilyalarin
bazi pargalan gibi ara mailarinin tretimini gerceklestirmektir.

Kayseri'deki orta boy isletmeler ¢ogunlukla i¢ pazara déniik olarak alim-
satim veya Uretim yapmakta, tlkenin geleneksel stiline ve ihtiyaglarina uygun
olan bir pazar da caligmaktadiriar. Sektdr de faaliyet gésteren firmalar hem
gunliik ihtiyaci karsilamak hem de ulke igindeki ihtiyaglan karsilamaya
yonelik olarak gelismeleri izlemektedir.

Kayseri'de faaliyet gésteren her igletmenin baslica hedefi, piyasada ki
mevcut acik talebi kargilayacak veya mevcut talepten belli bir pay almaya
yénelik olarak tretim yapacak bir fabrika veya aretim birimi kurarak o alandan
kar saglamaktir.

Amag bu olunca da igletmenin uzun dénem de basaril olabilmesi igin,
talebin mevcut ve gelecekteki yapisinin ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmesi
gerekir: Talebin yapisi Uretim yapisint da etkilemektedir. Uriin yapisinda
esneklik getirmeyen bir Uretim tipinde Uretim hatlar daha statik olarak
diizenlenip uzun dénemli planlamalar yapmak miumkiinken, mobilya
endustrisi gibi Griin yapisi dinamik olan endistrilerde tretim birimlerinin daha
ensek olarak dizenlenmesi ve daha kisa dénemli Uretim planlamasi
yapiimasi gerekmektedir. Gunku tuketici istek ve ihtiyaglar surekli
degismekte buna bagh olarak ta talebe yetigmek icin isteklere aninda cevap
vermek gerekmektedir. Bu nedenle bir fabrikanin fiziki yerlesimi ve Uretim

planlamasi agsamasinda 6ncelikle sektérel yapisinin etit edilmesi gerekir.3

Toplumun sosyo - kulturel yapisi ve dinamikiigi &zellikle mobilya
talebinin yapisin da biyik onem tasir. Yakin zamana kadar, toplum
niiffusunun biyik coguniugunun kirsal kesimde ya§ad|§'| ve bu kesimin
‘kendine has bir mobilya kiltirinin oldugu bilinmekteydi. Sanayilesmenin
baslamasiyla da kirdan kente gogle birlikte sektérde olumiu sekilde artig

% United Nations: Furniture and Joinery industries For Developing Countries, Newyork,
1977, s. 382
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olmustur. Toplum yapisinda ki bu degisme, ihtiyaglarda da bir degismeye
neden olmustur. Bunun sonucunda ise; modern anlam da mobilya anléyl§|na

gecilmistir.

Kayseri de faaliyet gosteren irili ufakh kuruluslar da yida 1milyon
oturma grubu Uretilmektedir. Kayseri bélgesi diger bolgelerden farkli olarak,
kanepeler, agilir-kapanir koltuklar konusunda bilylik potansiyele sahiptir.
Mesela [stikbalde sadece 780 bin kanepe uretiimekte olup kanepenin
imaiatinda ilerlememis teknolojisini de kullanarak otuz saniyeye
indirmektedir.

Tarkiye'de mobilya sektdriinde faaliyet gésteren firmalarin toplam
tiretim paylarinda Kayserinin durumu su sekilde gésterilmektedir;**

o Ankara %27.2
e Istanbul %18.1
e |zmir %9

e Adana %9

o Bursa %5.4

¢ Eskisehir %4.5
o Kayseri %4.1

Kayseri'de bulunan fabrikalarin sektérel dagilimi, fabrika sayisi ve iggi

sayis! tablo 1'de su sekilde verilmistir.®®

* www.kosgeb.gov.tr o
% Kayseri Valiligi || Sanayi ve Ticaret Mudurlugu: Kayseri Ili 1999 Yili Sanayi ve Ticaret
Raporu, Kayseri, 2000, s.28-30
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Toplam

Sektor Fabrika Sayisi | Isci Sayisi

Dayanikh Tuketim Mamulleri Sanayi 75 3548
Gida Maddeleri ve Yem Sanayi 39 2860
Tekstil, Dokuma ve Deri Sanayi 38 13881
Madencilik ve Metaroloji Sanayi 9 1190
ingaat ve Yapi Elemaniari Sanayi 51 1204
Soba ve Kazan Imalati Sanayi 22 653
Otomotiv Sanayi 12 667
Mobilya, Kanepe, Yatak Sanayi 48 3978
Elektrik Elektronik Sanayi 11 2403
Dékim ve Metal Sanayi 24 805
Orman Uriinleri Imalat Sanayi 5 648
Diger Sanayi Kollarlndé Faaliyet 51 2557
Gosteren Fabrikalar

385 34304

Kaynak: Kayseri Valiligi Il Sanayi ve Ticaret Mudarlagu, 2000, s.28-30

Kayseri Valiligi Il Sanayi ve Ticaret Mudarligiu kayitlarina gére

Kayséri’de bulunan fabrika sayist 48 ve is¢i sayisi 3978 olarak tespit

edilmistir.
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1.1.2. Model Tasanim Ozelligi

Tasarnm; “bir Grinan tGma, bir pargasi veya Uzerindeki suslemenin,
cizgi, sekil, bicim, renk, doku, malzeme ve esneklik gibi insan duygularn ile
algilanan cesitli unsur veya &zelliklerin olusturdugu butandur’ %

Bir bagka tanim da ise su sekilde belirtilmistir; insanlarn kullandig
arag ve gereglerde kullanima uygunluk yaratimasi ve ihtiyac ile esyanin
iliskilendirilmesi, tasarim olarak adlandiriimaktadir.*

Uriin tasarnmi li¢c amag igin yapilmaktadir:
- Tlketicilerin gergcek gereksinimini karsilamasi,

- Digerlerinden farkli Grlin yaratarak, Ureticinin i¢'ve dis pazarda daha iyi
rekabet etme potansiyelinin yaratiimasi,

- Insanin gevreye daha duyarli yaklasarak gelecegin giiven altina alinmasi ve
yasam kalitesinin artirnimasi.

Tasarim girdisinin bir ¢cok sektdre gére daha yiiksek oldugu mobilya
endustrisinin rekabet lzerine etkisi dogal olarak c¢ok fazladir. En temei
dizeyde, eger bir tasarimin musteri istek ve ihtiyaclarina uygun, firma
tarafindan imal edilebilen, kar birakarak satilabilen ve firmanin piyasadaki
imajina olumlu katki yapan bir mobilya ortaya c¢ikartiyorsa, bunu iyi bir
tasarim olarak kabul etmek mimkiindiir. Ancak enduistrideki bir ¢cok yénetici
bunlara ek olarak, karini maksimum etmek, rakiplerinin ve kopyacilarin kendi
pazar payini ele gegirmesini énlemek, maliyet avantajlari elde etmek ve
mevcut Urinlerin satigi diserken ayni derecede basanl yeni Uriinleri hizla
pazara siirmek isteyecektir. Tasarim mobilya sektériindeki yoneticilerin bu
isteklerini de karsilayabilecek bir rekabet unsurudur. '

Mobilyanin tasarim sirecinde drin de§eri ile ilgili asagida buluna bes

karakteristigin eksiksiz olarak yansitiimasi gerekir:*®

% UYGUN, Murat:a.g.e., s.17
3 www.kosgeb.gov.tr
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o Fonksiyonellik; mobilyanin veya elemanlarinin kendisine yiklenmis
bulunan fonksiyon ve fonksiyonlan yerine getirebilme 6zelidi,

e Gulvenilirlik; normal sartlar altinda, mobilyanin ne kadar siire ile
fonksiyonunu yerine getirebildidinin bir dlgtsuddr,

o Dayanikhiik; gavenilirligin tersine olumsuz sartiar altinda mobilyanin
ne kadar sire ile ve ne kadar iyi olarak fonksiyonunu yerine
getirebileceginin bir dlgtsudir,

o Estetik 6zellikleri; mobilyada gérsel &zelliklerin tatmin ediciligidir.
Olcimlendirme uyguniugu, oranti, armoni, vyizey &zellikleri,
duzginliuk, kusursuzluk, st yiuzey iglemleri gibi gérsel ve estetik

kurallari esas alir,

o Emniyet; mobilyanin ve elemanlarnin, fonksiyonunu, kullanic

acgisindan tehlike yaratmayacak sekilde yerine getirmesi 6zelligidir.

Mobilya sektériinde model ve tasarimi olusturmadan énce uriin fikrinin
olusturulmas! gerekir. Yeni Griin ve hizmet fikirleri gesitli kaynaklardan
gelebilir. Bu kaynaklar arasinda tiketicileri, igletmenin Ust duzey

yOneticilerini, pazarlamay1 AR-GE yi saymak mumkindir.

Bir c¢ok igletme, yeni arin fikirleri olusturmak amaciyla, cesitli
fonksiyoniardan gelen bireylerin katilimiyla takimlar kurmakta; igletme
disinda yapilmis temel ve uygulamali aragtrma bulgularindan
yararlanmaktadir.

Olusturulan artn fikirleri, daha sonra bir 6n eleméye tabi tutulmaktadir.
Burada bir kismi elenmektedir. Elenmeyen Uriin fikirlerinin, maliyet ve gelir
dzellikleri daha ciddi bir analize tabi tutulur. Tim bu sartlardan gegen driin 6n
tasarima tabi tutulur. Bundan sonra musteri ihtiya¢ ve beklentilerine uygun ve

migteri tarafindan bir Grinde bulunmasi istenen o&zellikler 6n planda

3% UYGUN, Murat, a.g.e., .18
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olmaldir. Daha sonra ayrintili tasarim, fonksiyonel tasarim ve bicim tasarimi
birbirini takip etmektedir.

Uretim tasarimina gelindi§i zaman, Grininin arzulanan kalite
diizeyinde kabul edilebilir maliyet sinirlan iginde Uretilmesidir. Tasarm
asamasinin sonunda, Urind aynntii bir sekilde gésteren mihendislik
cizimleri olusturulur. Yani son tasarim anina gelen drinler, biyik 6lcekli
Uretimin temelini olusturur.

Klasik tasarimda, (uretici kendi begenileri. ve kalite anlayisi
dogrultusunda bir trGn tasarlar ve Uretir. Daha sonra da uriini piyasaya
sdrerek tiketicinin tepkisini dlcer. Tiketicinin bedenisine gére riin
tasariminda degisiklik yapiiir ve ariin farkll bir sekiide piyasaya tekrar sarilir.
Bu déngu, Ureticinin tam olarak misterinin istedigi Grund drettigine inandigi
ana kadar tekrarlanir. Buna “tasarimda kalite fonksiyon” diye ifade edilen,
musteri beklentilerinin ilk tasarim asamasinda degderiendirilip, dodru ve
zamaninda tasarim yapilimasini amagclayan bir kalite yaklagimidir. Bu yéntem
musterinin tanimlanmasi, musteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, ihtiyaglarn igin
basinda tasarima aktariimasi ve musteri istekleri degisiminin kontrol altinda
tutulmasi gerekmektedir.

Tasarim Uriinin albenisini artirarak, rekabeti gelistirir ve satiglari artirir.
Basarili bir pazarlama, tuketicinin gergek ihtiyaglarinin belirlenmesi ile
mimkindir. Geligmis lkeler de gelismekte olan tlkelerin gereksinimlerini
daha iyi kavrayabilecek konumdadir.

Tasarimda problemler, mevcut maizeme ve teknoloji kullanarak,
dusince ile ¢dzillmeye galigilir. Belirsiz bir gelecek, sinirli dogal kaynaklar ve
sosyal yabancilasma gibi problemler kargisinda tasarimin gelecege yénelik,

anlamli, kimlikli, yabanci gérusler geligtirmek durumundadir.

- : Lo it e .39
Tasarimaa uyuimasi gereken oir takim ilkeier mevcuttur. Buniar,

% JRETEN, Seving: Uretim iglemler Yénetimi, Gazi Kitapevi, Ankara, 2002, s. 177-178
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- Tasarlanan Grundn bir taraftan kullanicinin ihtiyag ve beklentilerine uygun
olmasina, dider taraftan (retim agisindan elverigli olmasina 6zen
gdsterilmelidir,

- Tasarimda pargalarin birbirleriyle uyumuna dikkat ediimelidir,

- Tasanm asamasinda 0Urind olusturan parga sayisinin olabildigince
azaltilmasina ¢alisiimaldir,

- Urtintin, ne sekide kullanilacaginin tiketici tarafindan rahatlikla
anlagilabilecek sekilde tasarlanmasi, ‘

- Uranun, cevreye yada kullanictya zarar vermeyecek ve bakimda kolaylik
saglayacak sekilde tasarlanmasi.

Turkiye mobilya sektériiniin 6zgin tasarim kaitlrd olusturabilmesi,
sektoriin yapisal problemini ¢ézmesine baghdir. Ulkemizdeki bazi biyiik
Olgekli firmalarnin tasarim bélumleri olup, bazilari da serbest tasarimcilarin
trinlerini retmektedir. Ancak sektérdeki isletmelerin buyuk béliminin
kiiglik 6lguli olusu, sektdrdeki en biyik sorundur. lletisim dinyasindaki
gelismeler, kigilk igletmelerin biiyik firmalari taklit ederek yasamlarini
zorlagtirmakta ve guinimuz tiketici profili de 6zglin Grinler peginde kogan bir
karakter sergilemektedir. Turk ekonomisinin gézde sanayi dallart arasinda
olan mobilya sektéri, en fazla taklitgilik yapilan sektdrler arasinda yer
almakta olup bu da model olusturmak igin blylk kaynaklar harcayan
isletmelere darbe vurmaktadir.*°

Mobilya sektoriinde AR-GE, sektoriin gelecegi agisindan ¢gok dnemlidir.
Mevcut mamullerin gelistirilerek tasarim ve model iglemlerinin yapiimasinda
onemli rol oynar. Arastirma baslica iki grupta toplanmakta olup, buniar temel

arastirma ve uygulamali aragtirmadir.

Mobilya sektériinde genel de uvgulamall arashrma kullanihr,

Uygulamall arastirma, énceden befirlenen mamul 6zelliklerine uygun olarak

0 www.kosgeb.gov.tr
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tasanim yapilmasini saglar. Sanayi isletmelerinde uygulamah arastirma,
temel arastirmadan daha somut ve faydalli, daha kolay ve ¢abuk uygulama
sonuglarn verebilecek dzelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

AR-GE fonksiyonun baglica amaglart su sekilde SIralanmaktaldlr:"'1
- Yeni mamul gelisimini saglamak,
- Yeni tretim teknikleri bulmak veya yeni tretim teknikleri gelistirmek,
- Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet giiclini artirmak,
- Isletmelerde verimiiligi ve karlih@ artirmak,
- Uretim maliyetlerinin disirilmesini saglamak,

- Yénetime dogru ve gerekli bilgileri zamaninda ulastiracak olan bilgi islem
sisteminin kuruimasin! saglamaktir.

AR-GE uygulamalan sonucunda mamul gelistirme ¢ok asamal
islemlere bagli olarak yapilabilmektedir. Sektérdeki yoéneticiler mamul
geligtirme ve mamul tasarimi iglemini dinamik olarak surekii bir sekilde
degeriendirerek gelistirmeleri gerekir. Tiiketici zevk ve tercihlerinde stirekli
degisiklikler meydana gelmis olup, bu degisikliklerin yénini ve hizini lgmek
mimkin olmamaktadir. Bunun igin tercihlerin ne oldugunu aninda kavrayip

ona uygun model ve tasarim olusturulmasi gerekir.

Mobilya sektoriinde, 6zellikle kigik ve orta &lcekli isleimelerin kalite
teknoloji tasarim gibi konularda uzmanlagmalari ve dinyayla rekabet
edebilecek 6lciilerde uretim yapabilmeleri icin belirli standartlara uymalari
gerekmektedir *?

Kayseri'de faaliyet gbsteren mobilya firmalarindaki en énemli problem

bayi isteklerinde yer alabilecek desen ve modeldeki kumaglarin mevcut olup

“' TEKIN, Mahmut: * Uretim Yonetimi”, Art Matbaacilik, Konya, 2003, s.114
2 KAYACIKL!, Tamer:"Diinyada ve Tiirkiye'de Mobilya Sektérii”, Istanbul Ticaret Odasi,
_Istanbul, 2003, 5.9
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olmamasi, bunu éniemek igin 6ncelikle mevcut kumas miktari ¢ikarilir ve bu
miktara gore siparig alinabilecek desenlerin ve modellerin listesi hazirlanir.
Biten veya bitmeye yakin (Yerli kumaslarda 500m’nin altinda ve ithal
kumaslar ve ithal 1000m’'nin altinda) kumaslar listeye konmaz. Béylelikie
gelecek talebin elastikiyeti kontrol altina alinmis olur.

Degisik model ve renklerden, degisik yogunluklarda taleplerin
gelebilecegi olasidir ve burada mevcut durum bu seklide devam etmektedir.
Her model ve talep iginde kargilanabilecek esit orandaki miktar Gretim
planina alinir. Yani talebi mevcut iki farkli modelden birinden 3000 diderinden
2000 adet talep var ise toplam talebin %20’si karsilanabiliyorsa bu iki
modelden birinden 600 digerinden 400 adet Uretilmesi gerekmektedir.

Kumas kesimi i¢in hazirlanan is emrinin bir kopyasi ayni zamanda
teknik ambar bdélimine verilir. Bdylece teknik ambar o hafta i¢in hangi

kumastan isletmeye ne kadar verecegini bilmektedir.

Sektérde panel mobilya ve oturma gruplari tretim hatlarinda kullanilan
boyali yari mamul pargalar boyahane tnitesinde istenilen modelde ve renkte
olusturulmaktadir.

Model ve tasarimi olustururken déseme bélimine gelindiginde, Uretim
déseme kumasinin kesim islemi ile baglar. Kumas kesim iglemi déseme
béluminin en énemli operasyonlarindan biridir.

Uretilen her Grinin takim veya nite bazinda kumas kesim sablonlan
AR-GE tarafindan minimum fire verecek sekilde hazirlanmistir.

Planlama tarafindan hazirlanan haftalik is emirlerine gére kesim yapilir.
Kumas kesim bélimiinde bir sonraki hafta Uretilecek uriinlerin dégeme
kumaslarinin kesimi yapilir. Gelen is emrine gére depodan kumaslar alinir.
Kumaslar haftalik tretim planinda belirtilen sayida model bazinda kumas

kesim masalarina Ust tste dizilir.
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Kesilecek Grunin istedi olan desen ve renklerden Ust iiste konulan
kumaslarin serilmesinde farkli olan kumaslar dégseme esnasinda 1g1gin farkh
yansimasindan dolayi renkte fon farkliigi gérilur.

Kesilecek kumasglar serildikten sonra en Usteki kumasin zerine
kesilecek Urline ait kesim sablonu ¢izilir. Bu ¢izim igin kimi yerde kaliplar kimi
yerde ise kaliba gerek kalmadan metre ile gizim yapilir. Cizimi yapilan model
sonra manuel olarak kumas kesim testeresi ile kesilir.

Is emrindeki diger triin ve tasarimlar igin ayni islemler uygulanarak bir
sonraki hafta kesilecek kumastarin kesimi tamamianmis olur.

Kesilen kanepe ve oturuma gruplari kumaslan kumas hazirlik bélimiine
getirilerek burada urtin ve renk bazinda ayrilir ve ilgili raflarda istif edilir.

Terzihane bélimi oturma gruplarinin ve kanepe bélimierinin
ddsemesinin dikilip belirli bir model haline dénlstudt bélumdir. Bitin bu
faaliyetler sirayla birbirini izledikten sonra tlketici istek ve ihtiyaglarina uygun
sekilde model olusturulur.

1.1.3. Kalite Ozelligi

Kalite; "Bir @rin yada hizmetin belirlenmesi baz ihtiyaglan
karsilamadaki yeterliligine iliskin 6zelliklerin tumadar.*®

Kalite;
- Misteri isteklerinin tatmini,
- Operasyon performansinin iyilestiriimesi,
- Malliyetlerin disdriimesi amaciyla kullanilan stratejik bir aractir.

Mobilya sektdriinde hizla gelisen teknoloji ve tiketici istekleri Grtnlerin
daha kaliteli hale gelmesini zorunlu kilmaktadir. Hizla gelisen teknoloji

isletmelerde uretimi sorun olmaktan ¢ikarmig, pazarlama ile beraber kaliteli
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dretim sorun haline gelmistir. Bir triinin kalitesi, urtintn tasarlanmis oldugu
gibi iglevini yerine getirebilme derecesine de baghdir.

Bu nedenle driin kalitesinin olusturuimasinda tretim dncesi, tretim ve
Uretim sonrasi agsamalarda pazar arastirmasi, parcalarin tretimi, Griinlerin
dagitimi gibi gesitli unsurlar kapsayan bir kalite etid yapiimasi ile dogru
kalitelere varitabilir.“4

Pazarlama da kalite, Uriin ve hizmetlerin tiuketici beklentilerine cevap
verme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Yani Grin ve hizmetlerin
dayanikliik ve emniyet, fonksiyonel, uygunluk, glivenilirik, gériinim, bakim,
onarim, yedek parcalarin bulunabilirligi kullanim kolayligini iceren Griin ve

hizmetlerin nitelik ve yararliliinin tim gérintmlerini kapsamaktadir.*®

Mobilya sektorinde faaliyet gésteren isletmelerin hepsi bulunduklari
alanda rakip firmalarla miicadele etmek icin tliketicinin istek ve ihtiyaclarina
uygun sekilde kaliteli Grin Uretmek durumundadirlar. Kalitenin rekabette

kullanilmasinin getirecegi yararlar su sekilde siralanmaktadir:

- Cesitli kalite faktorleri yéniinden daha ¢ok tiiketicinin ilgisini cekecek Griinin

tasarimi,

- Pazarda kalitenin ne oldugu konusunda bilgi saglanmasi ve bu bilginin
kalite maliyeti ve degeri arasindaki dengeyi saglamada kullaniimasi,

- Kaliteyi tiim basarisizliklara karg) korumak ve korunmus olarak tutmak,
- Gelecege yoénelik reklam yapmak,

- Kusurlu ariin nedeniyle tiketicinin ugrayabileceg@i kaybi en aza indirmek.

* |PEKGIL, Ozlem: Kalite Uygulamalarinin isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi,
Dokuz Eyltl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Yayinianmamig Eser, [zmir, 2000, s.76
% ANCE, Ginal: “Kalite Taktdri e Pazarlamadaki Rolit”, Pazarlama Dinyasi, Istankul,

Eylul-Ekim 1998, s. 24

5 DAHL, Borge: Consumer Legisiation in Denmark, Van Hostrand Deinhold Com, ABD,
1981,s.72
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Kaliteli mal ve hizmetlerin dretildigi slrecin, pazar asamasi ile
bagladig: Urin gelistirme ve tasarm ile devam ederek tedarik, Uretim,
depolama, sevkiyat, tesis satis sonrasi hizmetler ve Grinidn kullanimindan
sonra gevreye ve topluma zarar vermeyecek sekilde elden cikariimasina
kadar tim agamalar kapsadidini séyleyebiliriz.

Sektorde kaliteli bir Gretim icin 6nce kaliteli bir pazar arastirmasi ile
musteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve analizi, bu bilgilerin Griin gelistirme ve
tasarim sireglerinde Gran o&zelliklerine yansitiimasi, Uretim sure¢ ve
operasyonlarinin kaliteli Uretim yapabilme vyeterliliginin strekii olarak
degerlendiriimesi, kaliteli hammadde ve malzeme tedariki ile Grin
‘guvenilirligini artiracak sekilde satig sonrasi hizmet ve musteri iligkilerine
énem veriimesi gerekmektedir.*®

Kalite yonetimi sematik olarak su sekilde gésterilmigtir.*”

Sekil 1: Kalite Yénetimi

Kalite

Kalite
Giivencesi

Kalite
Kontrol

Kaynak: MIZUNO, Shigeru, Company- Wide Total Quality Control, Assia Producty
Organization, Tokyo, 1998

Muayene

Kalite yonetimi, kalite glivencesi, muayene ve kalite kontroli olmak
tzere Ug¢ alt fonksiyona aynimistir. Kalite glvencesi, kaliteyi etkileyen tim
faaliyetler Gzerinde kontrol hakimiyetinin kurulmasi, geligtiriimesi ve

strdirilmesi yolu ile kurulusun yénetimi igin belirli kalite hedeflerine uygun

6 DESKIROALY, Murettin: Tonlam Kalite Yénetim Sistemi ve 1SO 9000 Standartlan,
Verimlilik Dergisi, 1994, s. 99

47 MIZUNO, Shigeru: Company- Wide Total Quality Control, Assia Producty Organization,
Tokyo, 1998
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olarak kalite fonksiyonun islerligine iligkin gilivence saglamaktadir. Kalite
kontroli hatalarin olugsmasini 6nlemek amaci ile Uretim slre¢ ve
operasyonlarinin, prosedir ve talimatlara uygun sekilde yuritiimesini
saglayici kontrol gérevini yerine getirirken, muayene Uretimin her
asamasinda mevcut durumun belilenmesi deerlendiriimesi ve analizi igin
gerekli olan veri ve bilgilerin uygun test ve dlgme ydntemleri ile elde edilmesi
grevini Ustlenmistir.

Mobilyada ki 6l¢tlebilir teknik kalite 6zellikleri TSE, ISO gibi standart
enstitileri, imalatgi orgutleri, tuketici érgutler vb. gibi kurulusglar tarafindan
saptanir.

Son yillarda mobilya sektoriinde ihrag ettigimiz tlkelerdeki firmalar TS-
EN-ISO 9000 belgesi aramaktadir.

Ulkemiz de su an kalite kontrol hizmetlerini en yaygin sekilde veren
kurulugs TSE ( Turk Standart Enstitusi ) dur. TSE iki 6nemli merkez ve
bunlann cesitli bélge‘ler de bulunan laboratuarlarinda hizmet vermektedir. Bu
laboratuarlardan biri Ankara da bulunan TSE merkezidir. TSE Ankara
laboratuarinda verdigi mobilya test hizmetlerinden bir ka¢i ( Griin mobilya
ylizeyleri test ¢izime dayanmasi, koltuk, kanepe, gekyat, denge deneyi gibi)
diger kullanilan kalite belgeleri ise;*®
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Sekil 2: Kalite Belgeleri

ISO 8402
ISO 9000
1 — ]

ISO 9001 ISO 9002 ISO 9003
Uretim/Tesis ve Uretim ve Tesiste ~ Son muayene igin
hizmetin kalite kalite glivencesi kalite  glivencesi
glivencesi modeli modeli

modeli
Kaynak: ROTHERY, Brian: ISO 9000, Gower Publishing Co, 1991

1) 1SO 9000

1987 yilinda standart kurulusunca (ISO) uluslararasi standart olarak
onaylanip yayinianmistir. TS-EN ISO 9000 kalite standartlar serisi, Grinin
degil o wUrunl Uretecek Uretim sisteminin kalitesinin belgelenmesidir.
Isietmenin vaat ettigi kaliteli bir mall, etkili bir gekiide treimek icin yénetim

siteminin nasil kurulabilecegini géstermektedir.*®

ISO 9000 kalite sistemi ¢cok énemli ve pozi’tif etkiye sahiptir. Uriinleri ve
fiyatlan azaltir.%

Uriin veya hizmetin istenen kaliteye uygunlugunu giivence altina almak
icin yapilan tim planh ve sistematik faaliyetleri igerir. Kalitenin saglanmasi ve
glivence altina alinmasina iligkin faaliyetlerin sistematik olmasi, bir takim

sistem modellerinin ortaya ¢gtkmasina neden oimustur.

8 ROTHERY, Brian: ISO 8000, Gower Publishing Co, ABD, 1991

“ YATKIN, Ahmet: Toplam Kalite Yonetimi, Nobel Kitapevi, Ankara, 2003, s.54

% PERRY, Jhonson: 1SO 9000 Meeting the New international Standarts, Mc Graw- Hill
international Editions, ABD, 1993



47

ISO 9000 standartlar serisi esas olarak her tir organizasyonda,
ornegin imalat ve proses enstitlleri, hizmet tedarik¢ilerinde uygulanir.

ISO 9000 serileri, bir firmanin kalite sisteminin gelistiriimesini,
belgelenmesini ve calistinimasini ister. Yani firma iginde yénetimin kalite
'teknik uygulamalan ig¢in sahip oIdugu. sorumluluktan, satin alma
politikalarindan egitime kadar uzanan kalite yénetimi uygulamalarinin timini
kapsar.

ISC 9000 kalite belgesine sahip olan mobilya sektérindeki firmalarda
etkinlik ve verimlilik dizeyi; personelin ilgi, gayret, ¢aliskanlik ve yeterliligiyle
iligkilidir. Firmada farkli departmaniarda ¢aligsan personelin, kendi éddileriyle
katkisi arasindaki orani digerierinin &dulleriyle katkisi arasindaki oranla
karsilastirir. Personel esit oranda édiil bekler.

2) 1SO 9001

Bir isletmenin tasarnm, gelistirme, imalat veya tesis kurma ile ilgili
gerekliliklerini tanimlar. 1SO 9001, hizmet organizasyonlan icinde
uygulanabilir 6zellige sahiptir. Standart, isletmenin buyilklugune degil
fonksiyonuna baghdir. Urun tasarim ve satis sonrasi iglevi olan mobilya,
dekorasyon, beyaz esya yada otomobil vb. lretim yapan isletmeler 1ISO
9001’e gore belgelendiriimektedirler.

3) ISO 9002

Bir Urundn dretimi ve kurulmasi ile ilgilenen ve ozellikle onaylanmls
tasarimlar dogrultusunda imalat yapan isletmeler icin uygundur. Uriin
gelistirme fonksiyonu olmayan herhangi bir imalatgt yada nakliye,
ambalajlama, dagitim ve tasima gibi isler yapan hizmet firmalan kalite

sistemlerini eger istiyorlarsa bu standartlara gére bélgeleyebilirler.

Walite telgesinde Zelitilen kesgullar, #ncelikle dretim ve muavene
sirasindaki uygunsuzluklarin belirlenmesi, énienmesi ve tekrar meydana

gelmesine firsat vermeyecek esaslarin yerine getirilmesi amacina yéneliktir.
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Kayseri'de faaliyet gosteren firmalarin kalite politikasinda ortak

prensipler su sekilde gésterilmektedir;

1) Mevcut trlin standartlarini asia yeterli bulmamak,

2) Tedarikgilerden temin edilen driinlerin kalite seviyesini yiikseltmek,

3) Hatalar: belirleyerek yok etmek,

4) Tum cahliganlarin fikirlerini degerlendirmek.

Bunu belirledikten sonra kalite departmanin gérevi su sekilde
siralanabilir;

1) Firmaya disardan gelen malzemelerin kalitesini belirlemek,
2) Imalat esnasinda olusacak hatalari ve aksakliklari tespit etmek,
3) Kalite problemierini belirlemek ve ¢ézim aramak.

Kayseri'deki firmalarin cogu genellikle ISO 9000 ve I1SO 9001 kalite
belgesini kullanmaktadir. Istikbal A.S. ve Boytas A.S. ISO 9002 kalite
belgesine ge¢cmistir.

ISO Turkiye'nin ilk 500 biylk firmasinda Kayseri'de faaliyet gésteren
firmalar su sekilde gdsterilmektedir; ( Istikbal A.S., Boytas A.S., Ce-Ha, ipek)
mobilyalari girmistir.

Mobilya sektdriiniin her agamasinda kalite kontroll yapiimakta modern
tezgahlarda gercekiesen lretim sirasinda ¢aligan ortamda zerre, toz, talag

veya koku bulunmamakta, bir ¢cok islem insan eli degmeden yapiimaktadir.
1.1.4. Mobilyaciigin Uretim Siireci

Uretim siireci, bir Grinin {retim asamasinin  baslangicindan

haslavarak bitigine kadar verine getirilen faalivetler dizisidir.
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Uretim sireci tasarim asamasiyla baslar ve misteriye teslimle son
bulur. Tasanm asamasinda, pazarlama béliminden edinilecek bilgiler énem
kazanir.

Uretim siireci kisaca, sire¢ segimi, arzulanan Urtinin, arzulanan kalite,

miktar ve zamaninda ve biitgelenen maliyetle dretiimesi igin:®*
a) Uretim siireg yapisinin,
b) Uretim siirecinde yer alacak iglemierin ve bunlarin siralannin,

c)Bu islemlerde kullanilacak makine, arag-gere¢ teknolojilerinin
belirlenmesiyle ilgili kararlardan olusur.

Mobilya sektoriindeki firmalarin tretim sireglerinin temel yapisi, tretim
stratejilerince belirlenir. Baska bir deyisle, Uretim siregleri, firmalarin tretim
stratejilerinde belirlenen rekabet silahlarini karsilayacak sekilde planlanmali
ve tasarlanmalidir. Ornegin, tretim stratejisinin belli bir Griin hattinda kugik
partiler halinde, siparise gére uretim yapilmasi gerektiginde Gretim
stireglerinin, bir triintin tretiminden digerinin Uretimine hizla gegis esnekligini
sadlayacak ve diigik maliyetle kiigik partiler halinde dretime olanak
taniyacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Sirec segimi, tasarim ve planlanmasi faaliyetlerinin tamamlanmasiyla,
iretim sisteminin temel yapisi ve 6zelligi belirlenmis olur. Mobilya Gretim
siirecini tasarim asamasinda renk, kalite, hammadde tarinin Grin seklinin
hangilerinin kullanilarak yapilacagi misterilerden gelen Dbilgilere gére
olusturulmaktadir. Siire¢ kararlari, binalarin tasarimi, tesislerin ic diizeninin
belirlenmesi, Uretim araglarinin segimi gibi kararlara temel olugturmaktadir.
Bu faaliyetlerin tiretim sistemlerinin tasarimina ve igletilmesine iligkin cesitli

kararlar (izerinde belirleyici etkisi olmaktadir.

Uriin ‘asarmnin gerceklesmesinden sonraki agamada, Oriin haline

donusiine kadar hammadde ve malzemelerin tesis icinde en verimli sekilde

' URETEN, Seving: a.g.e., s. 188
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gecmesi icin sidre¢ akisinin tasarlanmasi gerekir. Sire¢, mobilyanin
hammadde halinden drin haline donlsine kadar tesis iginde cesitli
faaliyetler, depolama ve tagima faaliyetleri iyice hesaplanmalidir.

Uretim siireci; girdiyle baslar, dénustiirmeyle devam eder.

Sekil 3: Uretim sirecinin igleyisi

Yan

Islenmi T :
Hammadde 13[:(111(1;;15 » Uretim Miister1

Kaynak: URETEN, Seving: Uretim Islemler Yénetimi, Gazi Kitapevi, Ankara,
2002

Uretim surecinde girdi; Hammadde olarak ( Kereste, Karkas, Yay,
Kumas, Bakir Kaplama, Celik Tel, MDF, Kavak, Duralit, Stinger, Adag, Kege,
Yay, Profil, Kauguk, Vatka, Laminant, Boya, Sac, Ahsap, Polyster)

Mobilya uretiminde agag¢ cinsleri ise; ceviz, mese, ¢am, karaadag¢, kayin
tirtindedir.

Dénustirmede ise; Kalifiye isgilik ve fabrikasyon yer almaktadir. Gelen
hammaddeyi makinelerde . islendikten sonra bu hammaddeyi ydnetecek ve
sekillendirecek yeterli kalifiye isgiye ihtiyag vardir. Bu kalifiye iggilikte, imalatta
karmasik ve teknik resimlerin okunmasi, 6lgme isiemleri ve hassas
tezgahlarin kullaniimasi gibi faaliyetler yer- aliyorsa, igcinin kalifiye olma
durumu daha buyilk énem tasir. Ozellikle bliylik ve degerli is pargalarinin
hazirlanmasi, tezgaha baglanmasi ve élgilerin kontroli kalifiye isgiye ihtiyag
vardir.

Fabrikasyon iretim ise, temel ve diger hammaddelerden sekil verme
yolu ile yeni mamuller elde edilmesidir. Tornalama, pres kesme vb. yéntemler

sekil vererek mal Ureten sistemler bu gruba girer.

Uretim sirecinde ¢ikti; belirli yolar sirasiyla izleyerek sekillenen

mobilya tiiketicinin zevk ve tercihierine uygun hale gelir.
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Mobilya tretim stirecinin, dretim miktarina ve akisina gére su sekilde bir
siniflandirma yapilir;

a) Parti Uretimi: Ozel bir siparig veya sirekli bir talebi kargilamak amaci
ile belirli miktarlardan olusan partiler halinde tretilmektedir.?

Parti Uretimi yapan bir tesiste, genis yayilabilecek bir Griin hattinda yer
alan drtnlere, tekrarlamall olarak ve belli miktarlarda talep vardir. Makine,
takim, tertibat ve insan gucinin planlanmasinda gosterilecek 6zen parti
buyikiigine ve dretim periyodunun sikligina baghdir. Parti  retim
sistemlerinde oldukg¢a cesitli Grinleri degisik miktarlarda ve genellikle orta
buyiklukteki partiler halinde Uretiimektedir. Mobilya sektérinin 6nemli
bélumlerinden birini olusturan metal isleme bélimleri bu sekilde bir Uretim
yapmakitadr.

b) Siirekli Uretim: Makine ve tesislerin yalniz bir makineye tahsis
edildigi ve belli bir triin tzerindeki islemieri birbiri ardina yerine getirildigi
sistemlerdir. Uriinin standardize edilmesinden dolayt hep ayni islemler
sirasiyla gelir. Siparig ve parti Uretimlerinde, Uretim hizinin talepten biraz
yukarda olmasina musade edilir. Yani stoklama yapilir. Strekli Gretimde ise

ancak talep hacminin tretimi her an yakindan izlenmesi ile yapilir.

c) Kesikli Uretim: Farkl Griinlerden az miktarda tretim s6z konusudur.
Sipariglerin yogun olmadigi dénemlerde atil makine ve isglici kapasitesi
ortaya c¢ikmakta, yogun siparig doénemlerinde gecikme s6z konusu
olmaktadir.

d) Siparise Gére Uretim: Tiiketicinin veya musteri igin firmanin zaman,
miktar ve kalite bakimindan &zel olarak belirledigi bir mamuliin Gretilmesidir.
Her bir siparigin gerektigi islem sirasi ve sayisi birbirinden farklidir. Siparig
{izerine Uretimde degisik tur ve nitelikte olan mamuller partiler halinde Gretilir.

Bzei amagl makineler yerine gensi amagi makinaler kullanitir.®

52 KOBU, Bulent: Uretim Y&netimi, Avcioal Basim, 8. Bask, Istanbul, 1996, s.36
5% TEKIN, Mahmut: a.g.e., s. 32
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Siparis Uretimi, imalatin yapildi§ siirelerin diizeni bakimindan ug¢ gruba
ayrilir;

a) Az sayida mamuliin yalniz bir defada tretilmesi,
b) Az sayida mamuliin talep geldikge belirsiz aralifarla tretilmesi,
c) Az sayida mamuliin belirii araliklarla periyodik olarak tretiimesi.

Yalniz bir defada uretilen mamuller igin; tretim teknigi, alet tertibat ve
planiama bakimindan yapiimasi gerekmektedir. Siparis Uzerine Uretimde
makine ve isgiicii kapasite kullanim orani oldukga dusiktur. Ozellikle
sipariglerin dizensiz oldugu asin durumlarda kuyrukta bekleme siiresi
fazladir. Siparis zerine Uretimde musteri talebine uygun olarak ve kaliteli
uretim yapildidi icin Uretim yiksek maliyetli olmaktadir. Mobilya sektériinde
geneliikle siparige gore Uretim yapiimaktadir.

Kayseri'de mobilya sektériiniin Uretim siireci ise; Uretim planlamasi ile
baslar. Uretim planiamasi ana bayilerden gelen siparisler dogrultusunda
gerceklesir.

Ana bayilerden gelen siparigler toplanarak model ve renk bazinda
talepler ¢ikarihr. Hafta sonuna gelindiginde dretim yetkililerinin katildig bir
toplanti yapilir. Bu toplantt da gelen toplam siparigler dogrultusunda bir
sonraki hafta liretime gére adet belirlenir. Buradan teknik ambar bélumiine
gecilir. Teknik ambar; uretimde kullanilacak hammadde ve yari mamuliin
turetim hatlarina verilinceye kadar depo edildidi bélimdir. Planlama bélimu
tarafindan siparisi verilen hammadde ve yari mamuller teknik ambar
tarafindan teslim alinarak tretim birimlerine gerek duyulan zamanlarda teslim
edilir. Isletme icin gerekli olan her seyden satin alma sorumludur. Uygunsuz
girdiler, diizenlenen uygunsuzluk raporu ile firmaya tekrar teslim edilir. Butun
bunlarin hepsinde karar verilen mobilya turll, teker teker tim bélimlere
gitmektedir. llk olarak metal yay bélumine giden mobilya, iskeletinin

olusturulmasindan sonra boyahaneye oradan terziye giderek tiiketicinin
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taleplerine uygun hale getirilir. Genelde Kayseri'deki tiim mobilya sektoriinde
faaliyet gdsteren isletmelerde bu sira takip edilir.

Siparig Uretiminde planiama da genellikle bir stok sorunu olmadigs,
imalatin musteriden alinan sipariglerle ortaya konularak yuritildigu
séylenebilir. Planlamadaki ilk is imalat gruplarinin saptanmasidir. Uretim
hizinin planlanmasi, amag¢ g6z 6nine alindiginda ayni tezgahlarda benzer
islemler géren benzer mamul gruplari bulma olanag! vardir. Gruplama tim
uretim kapasitesinin bir kismini kapsayan mamuller i¢in yapilmalidir. Haftalik
Uretim yukl saptandiktan sonra bu yiki olusturan mamuller spesifik olarak
belirlenir. Mobilya sektérinde o hafta ne kadar dretilecegini belirten
programlar daha kisa siireli periyotlar halinde diizenlenebilir.

Siparis lizerine Uretim yapan firmalarinin musterilerinin bir kismi diizenli
sayilabilecek bigimde, yani belirli zaman araliklarinda ve miktarlarda siparis
verirler. Satiglarin dismesi sonucunda ortaya ¢ikan bos kapasite, periyodik
siparigli mamuller tretilerek degerlendirilir.>*

Uriin sire¢ matrisinde, igetmeler stratejileri agisindan (riin ve sireg
yapisini bir arada degerlendirmelidirler. Sirecglerde yapilacak degisiklikier,
atélye tipi retimden parti Uretimine oradan akis tipi Gretime ge¢mektedir.

Tablo 2'deki gekilden de izlenecegi gibi hacim arttikga ve Uriin hatti
daraldikga malzeme akiglari ekonomik hale gélmi§tir. Matristeki sekil
lizerinde asagiya dogru inildikge, agirlik esneklikten disiik maliyete dogru
kaymaktadir. Dolayisiyla isletmelerin strateji agisindan, uUriin ve silreg¢
yapisint bir arada degerlendiriimesi gerekmektedir. Mobilya sektérii tabloda,
birkac ge$it.Ur['m ve dislk Gretim miktarina ve atdlye tipinin oldugu kisma
girer. Tiketici zevk ve tercihleri 6nemli élcide homojenlik tagimamaktadir.
Her zevk ve tercihe uygun mobilya Uretimi, cesidin fazla olmasint ve miktarin

az olmasini gerektirmektedir.

% KOBU, Builent: a.g.e., s. 415
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Tablo 2: Uriin Sureg Matrisi

Sureg Yagam | Cok Gesitli Uriin | Birkag Cesit - lleri Derecede
Seyri Dk Hacim Oran | AZSaydalrin | yiucek Hacim
Atdlye Tipi Matbaa Uyumsuz
Uretim
. s1r making
Parti Uretimi Agir makine
Montaj Hatti Otomobil Montaj1
Uretim
Akis Tipi Seker Fabrikas1-
Uyumsuz

Kaynak: KOBU, Bilent: Uretim Yénetimi, Avcioal Basim, 8. Baski, Istanbul, 1996,
s.36

Urtin yasam seyrinde ise; bir riiniin piyasaya il sunulmasiyla baslar. Ik
defa piyasa surtlduginde talep dustktur. Dolayisiyla satiglar yavas geligir.
Bu asamada siklikla tasarm degisiklikleri yapiimasi nedeniyle, triin tasarimi
ve gelistiriimesine iligkin maliyetler yiiksektir. Bu agamada Griin kiglik partiler
halinde uretilir.

Biyiime agsamasinda, ilk dnce sirece yonelik bir tesiste kiigiik partiler
halinde Gretim yapllmakta, daha sonra tasarim standartlagmaya bagladiginda

buyiik partiler halinde uretim yaptimaktadir.

Olgunluk agamasinda, sektérde verimliliin artiriimasi ve maliyetleri
dusurilmesi gerekmektedir. Tasarimda, standardizasyona ulasimis ve
dolayisiyla esneklik ihtiyaci azalmigtir. Bu standart Granin, yaksek hacimde ve

verimii bir sekilde iiretilmesini saglayacak bir déniim sirecine yénelmistir.

Mobilya sektdriinde bulunan isletmelerin bitln hepsi Grunlerini, trtin
yasam seyriyle yasatmiglardir. AR-GE caligmalariyla tiketicinin zevk ve
tercihleriyle birlikte rakiplerin durumlarini iyice ett ettikten sonra piyasaya

Urtinlerini sunmuslardir
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Mobilya sektdrinde maliyeti distrip kaliteyi ylkseltmek icin, yalin
uretim, tam zamaninda uretim (JIT), Poka-Yoke sistemi gibi bir takim
teknikler kullaniimistir. .

Mobilya sektériinde; yalin {retim'de igcilerin daha iyi kullanimi ile elde
edilecek olan kalite, verimlilik ve esneklik artisini saglama arayisi igindedir.
Sorumluluk ve karar verme y6netim yapisinda isgilere ve iggilerin olusturdugu
ekiplere aktariimakta, iggiden bekienti artmaktadir.®

Tam zamaninda Uretim (JIT), Sifir stok veya stoksuz aretim sistemleri
olarak ta anilan bu yaklasim gelistiriimesinde etken olan faktérierde
musterilerin arzuladig: Graniin, arzuladigi zamanda ve miktarda dretilmesi
esastir. Malzemenin tesise gelisinden misteriye teslim - edilisine - kadar
kesintisiz ve diizgiin bir akis saglamasi temel amagctir. Uretim ve montaj
hatlarinda ve bir dizi Urunin partiler halinde tekrarlamali olarak retildigi
tesislerde basarili olur. Misteri tarafindan arzulanan 6zellikleri bunyelerinde
tasiyan ve misterinin 6demeyi kabul ettigi fiyattan satilabilecek {riin

karmasinin tasarimi amaglanmaktadir.?®

Poke- Yoke de ise; tesadiifi hatalarin azaltiimasi, Uretim siirecinde
hatasiz Griin Uretimine ydnelik kosularin gergeklestiriimesi ve gelecekte
olusabilecek hatalarin %100 énlenmesi kosulu hedeflenmektedir. Bu teknigin
kullaniimasi igin, ¢ok gelismis bir kalite kiltiriinin saglanmig olmasi
gerekir.Uretim hatlarinda meydana gelen hatalar nleyerek, trtintn kalitesini
ve dederini artirmak amaciyla ortaya ¢cikmigtir. Eger tretim hattinda hatanin
meydana gelmesine izin verilmezse, kalite yikselerek yeniden yapilanmasi
-gereken isler azalacaktir. Bu sonug, misteri tatminindeki artigi ve

maliyetlerdeki azaligi beraberinde getirecektir.”

% ERDUT, Taner"Yani Taknolgjilerin i Miskilarinin Yapist Uzsrindeki Etkilesimi”,
Gimento Igveren Dergisi, Istanbul, Sayi 5, Eylul-1997 )

% URETEN,Seving: Uretim Planlama ve Denetim Kararlan Karar Modelleri ve lyilestirme
Yaklasimlan, Gazi Kitapevi, Ankara, 1998, s. 218

5 TAQUCHI, Genichii: Toyota Uretim Sistemlerinde Yalin Uretim Teknikleri, Istanbul
2000, s.1
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Uretilen mobilyalar stoklanabilmekte, hatta bir yerden bir yere tasinarak,
bagska pazarlardaki musteriler tarafindan alinabilmektedir. Pazarlama
agisindan bu durum dagitim sorunu yaratmamakta, Grindn alinmasi igin
musterinin bu Grtinin dretildigi yere gelmesi geredi duyulmamaktadir.
Mobilya sektériindeki bitin isletmeler, tim bu ydntemleri kullanilarak
misteriye kaliteli, hizli ve hatasiz bir gekilde en kisa yoldan ulasmayi
hedeflemektedir.

1.1.5. Mobilyaciligin Maliyet Faktorleri

Mobilya sektériinde maliyeti dolayli ve dolaysiz etkileyen pek ¢ok neden
vardir, Bunlar hammaddenin igletmeye uzak olusu, Uretim elemanlarinin
yetersizligi, enflasyonist baskilar, gereksiz yere yapilan harcamalar, dcret
artislar, fire gibi etkenler maliyetieri olumsuz sekilde etkilemektedir.5®

Uretim yénetiminde amag, dretlen mal ve hizmetlerin kalite ve
fiyatlariyla tuketiciyi tatmin etmek ve talebi surekli duruma getirmektir.
Isletme, Gretimde bulunurken kar elde etme amécml da gudecektir. Bu
amaclarn gerceklestirmek icin tretimi verimli bir sekilde érgitlemek ve tretim
sirasinda bu verimliligi artiracak tedbirleri almak gerekir.

Mobilya sektériinde tretim faktorleriyle ilgili bir inceleme yapildidinda en
énemli girdilerin hammadde oldugu gérilmektedir. lIgletmeler, Grinlerini
olugtururken dogrudan ilk madde ve malzemelere ihtiyag duymaktadir.

Bunlar;*®
- Mamulun asil fiziki yapisini teskil ederler,

- Her mamul veya hizmet igin ne kadar kullandiklari izlenebilir. Dolaytsiyla

maliyetlerin ilgili olduklari mamule dogrudan yiikleme imkani vardir.

%8 COLAK, Mehmet:"Mobilyada Maizeme Maliyetini Etkileyen Nedenler: Ornek bir
Mobilyanin Maliyetinin Gikariimasi”, Pazarlama Dunyasl, Istanbul, Mayis-Haziran 2004,
s.18

% CIVELEK, Muzaffer: Maliyet Muhasebesi, Detay Yayincilik, Ankara, 2002, s. 81
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Isletmenin Griniini olustururken ihtiyag duydugu hammadde girdileri
(Kereste, Karkas, Yay, Kumas, Siunger, Kege, Kauguk, Vatka vb.)

Intiyag duydugu yardimci madde ve maizemeler ise su sekilde
olusmaktadir; (Boya, Vida, Civi, Tel vb.).

Mobilya sektériinde bulunan igletmelerde de hammadde girdileri
mobilyanin tirline gére degismekte ve isletmeler bunlarn ihtiyaclara gére
temin etmektedirler.

Isletmelerin  oturma  gruplarin ofustururken  kullandiklan  ana
hammaddeler; (Désemelik Kumas, Kauguk Siinger, Kecge, Yay Teli, Kavak
Kereste, Elyafvb.) .

Panel mobilya olustururken kullandiklart ana hammaddeleri ise;
(Kaplama Folyosu, Kayin Papel, Mobilya Mentesesi, Kapak Kulp vb.dir.)

Mobilya sektériinde faaliyet goésteren batiin igletmeler GrinQ
olustururken bu girdileri kullanmaktadir. Isletmeler, bu girdileri dis piyasadan
temin ederken bir takim mali kiilfetlere katlanmaktadirlar.

Mobilya sektdriinde isletmelere maliyet getiren diger bir durum ise su
tur faktérlerden olugsmaktadir;

a)Temiink'maIzemesi ( temizleme tozu)

b) Elektrik malzemesi ( kablo, salter)

c) Yedek pargalar ( ¢esitli makine yedek parcalar)
d) Hirdavat malzemeleri (givi, tel)

e) Yakit malzemeleri ( kdmur, mazot)

f) Ambalaj malzemesi ( tahta, kagit)

Bu maizemelerin hepsi isletmelerde bulunan ana faktérlerdir. Ve

isletmenin maliyetierine eklenmektedir.
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Mobilya sektdriiniin asil hammaddesini olusturan dogrudan ilk madde

ve malzemelerin igletmeye ylkiedigi maliyet fakiorieri ise su sekilde
gosteriimekte;

e  Mamuliin biinyesine girerler,
o  Mamulin asll fiziki yapisini teskil ederler,
o  Her mamul veya hizmet i¢in ne miktar kullandiklan izlenebitir.

Mobilya sektériinde kugtk 6lgekli firmalarda bliylk miktarda (retim
yapmadiklarindan parga basi maliyetleri ylksek olmaktadir. Diger yandan
siparig Uzerine Uretim yaptiklarindan dolayl da stok bulundurulmamakta her
bir Uretim aninda cari fiyatlardan hammadde temin ettiklerinden genelde
yiksek maliyet rakamlarina ulagmaktadir. Uretim maliyeti ne kadar
dustrilurse veya drine ayni maliyetle ne kadar fazla fonksiyon
kazandirabilirse deger o kadar yiiksek diizeyde olur.

Mobilya sektériinde tiretim girdi oranian su sekilde belirtimektedir:®°

Tablo 3: Mobilya Sektériinde Uretim Girdi Oranlari(%)

. A Kiciuk Olgekli Orta Olgekli Buyik Olgekli
thder Tara isletmeler Isletmeler Isletmeler
Hammadde ve Malzeme 50 40 25
Iscilik Giderleri 40 35 35
Isletme Giderleri 10 25 40

Kaynak: IGEME, 7. Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT Yayinlari

Buyuk olgekli firmalarda ise ileri teknoloji kullanilan biyik fabrikalar
oldugundan isletme giderleri diger dlcekteki firmalara oranla daha yiksektir.
Bunun yaninda seri Uretim yaptiklarindan dolay! da parca bagi maliyetleri
dismekte, bu savede dis pivasalarda fivat acisindan rekabet
edebilmektedirler.

% |GEME, 7. Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT Yayinlari, Ankara, 1999
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Ayni zamanda iscilik giderleri de isletmelerde maliyet faktérleri
acisindan énemliidir. Emegini Gretime tahsis eden kisinin maliyeti dogrudan
iscilik maliyeti ve dolayli igcilik maliyeti olarak ele alinmaktadir. lsletmenin
departmanlarin da c¢alisanlarin hepsinin igletmeye kilfeti vardir. ( AR-GE,
Parlama, Uretim vb.). Bir kismi da tamir bakim, yemekhane, kalite kontrol,
satin alma, ilk madde ve malzeme ambar gibi hizmet bdélimlerinde
calismaktadir.

Diger bir kisim maliyet faktérlerinin isletmelere etkisi ise; dogrudan ve
dolayl iscilik maliyetleri, pazarlama satis dagitim faktérleridir.

Bu maliyetlerden dogrudan ve dolayh iscilik maliyetlerinde emegini
{iretime tahsis eden bir kisinin maliyeti bu gruba girer. Igciye verilen fazla
mesaide maliyet faktérlerine girmektedir. Fazla mesai ( normal c¢alisma
saatleri Uretim talebini karsilamiyorsa, normal c¢alisma siresinin
yetersizligihin dogurdugu maliyet igletmenin timine aittir. Bazen de sektdr
siparig Uzerine Uretim vyaptii icin, gelen sipariglerin bir an &nce
tamamlanmasi veya éngériilen zamanda bitmesi icin fazla mesai yapiimakta,
bu da isletmeye ek {icret 6demesini getirmektedir.

Ayni zamanda tésvik primi verilmekte, sosyal guvenlik primleri ( hastalik
sigortasi, is kazast, yaslilik, 6lum sigortalarr), ikramiyeler, kidem tazminati ( is
akdinin sona ermesi) bir igletmenin maliyet faktérlerine eklenmektedir.

Mobilya sektériinde musterinin ihtiyaglarina uygun siparis verildiginde
isletme, yapilan emegin maliyetini, isletmenin kirasini, elektrik giderlerini de
hesap edip buna belirli bir kar ekleyerek siparigleri istenilen urtnu
fiyatlandirir. Sonugta disanidan gelen her farkl istek, igletmeyi her siparigin

kendine 6zel maliyetini hesaplamaya zorlar.

Isletme, direkt ilk madde ve maizemenin hangi siparig i¢in kullanildigini
belirlemelidir. Uretim bdlimlerinden atélyeve bir talep geldidinde. bunun

hangi siparis igin istendiginin bilinmesi sarttir.
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Mobilya sektériinde ikame mal bulunmadidindan, diger sektérlerden
etkilenmemektedirler. Musterinin  ihtiyaclarina cevap verirken, siparig
verilecek malzemenin stok miktari, mevcut malzemelerden daha dnce varsa
bakiyesi, toplam ihtiya¢ miktar hesaplanir.

Mobilya sektériinde bulunan igletmelerin hedefi, gerek toplam
maliyetlerini gerekse birim maliyetlerini en aza indirgemek ve yurt disindaki
isletmelerle rekabet ederken fiyat yéniinden rekabet istiinligu saglamaktr.
Bu sektdérde bulunan isletmelerin hedefi, musterinin istek ve ihtiyaglarina
uygun olan siparigleri minimum maliyet de ve maksimum karda temin edip

'ihtiyaglara aninda cevap vermektir.
1.1.6. Mobilyaciligin Kalite Kontrolii

Kontrol, bir faaliyetin 6nceden tespit edilen standartlara uygun olarak
yapilip yapiimadiginin tespit edilmesidir.

Kalite kontrold, “Uretilen mal veya hizmetlerin nicelik ve nitelik yénleriyle
daha (st duzeylere ulagsmasina, buradan hareketle maliyetlerin

dusirilmesine dnemli katkisi olan verimlilik arttinci bir tekniktir.”®!

“Tiketicinin gereksinimlerini karsilayan kaliteli mal veya hizmetieri
ekonomik olarak ireten bir Uretim yontemleri sistemidir’. Kalite uzmani,
Ishikawa, kalite kontroliinde en énemli unsurun tiketiciye yénelme oldugunu
belirtir.®2

Kalite kontrolil yerine getirmede bir takim gdstergeler su sekildedir:

- Tuketicilerin gereksinimlerini yerine getirebilen kalitede Grinler imal etmek

icin kalite kontroltinden faydalanilir,

- Imalatgilar Uriinleri tiketicilere satarken, tiketicilerin dagiince ve isteklerini

incelemeleri gerekmektedir.

' TAN, Serdar: “Tiirkiye’de Kalite Kontroliin Geligimi ve Giiniimiizdeki Durumu ve Alt
Yap: Kurumlannin Gérev Sorumluluklan”, Muhendis ve Makine Dergisi, Cilt 28,
Istanbul, Haziran-1987,s. 7
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Belirli 6zellikierin tatmin edici dizeyde olmasi, bazi standartlara
uygunlugu gerektirdiginden kalitenin saglanmasi kontrol sonucunu da
beraberinde getirir. Dolayisiyla kaliteyi istenilen dlizeyde tutabilmek igin
firmalar kalite kontrol kavramindan faydalanirlar. Kalite kontrol sadece Uretim
ve degisim sirecinde degil, ayrica tretim éncesi tasarim asamasinda da
gerceklestirilir. Mobilya sektérinde isletmelerin en 6nemli gérevlerinden birisi
de kaliteli mal yada hizmeti dogru yere, dogru zamanda ve dogru fiyatla
teslim etmektir. Isletme yéneticileri musterinin istekleri temelinde belirlenen
standartlara ve 6zeilikiere uygun bir kalite kontrol kavramini iiretim temeiinde
olustururlar.

Deming yaklasiminda, endistri devriminden &énce tretim ve kalite
kontrol ayrilmaz iki par¢aydi. Daha sonra su sekilde degismistir.

Tablo 4: Deming Yaklasimi

Tasarim

Pazar : Uretim
Aragtirmast Kalite Kontrol
Satig

Kaynak: GUR, Jale: Kalite Maratonu, Kultlr Matbaasi, Ankara, 1996, s. 6

82 GUR, Jale: Kalite Maratonu, Kuitur Matbaas!, Ankara, 1996, s. 6
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Kalite kontroliniin amaci dusik maliyetle musteriyi en fazla tatmin
edecek mal veya hizmet Uretimini gerceklestirmeyi amaglar. Mobilya sektori
de dahil tim sektorlerde kalite kontroliniin uygulanmasi sonucunda;®

- Mamuliin kalite diizeyini yikseltmek,

- Iscilik ve maizeme kayiplarini azaltmak,

- Mamul dizaynini geligtirmek,

- Firmaya duyulan giiveni artirmak,

- Rakiplere firmalara karsi kalite Gsttnligi saglamak,
- Misteri sikayetlerini azaltmak,

- Firmaya hatali mamul girigini 6nlemek,

- Sipafi§lerin zamaninda karsilanmasini éniemek,

- Kalite standardizasyonunu saglamak.

Bunlar saglandiginda isletmeye bir takim faydalari vardir. Bunlar; Gretim
maliyetleri dUser, musteri sikayetleri azalir, Gretimde verimlilik artar, AR-GE
daha etkin bir hal alir.

Mobilya sekt6rinde kalite kontroli yapan bir firma su yollar
izlemektedir;%*

- Tuketiciyi tatmin edecek.6zellikler belirlenmelidir,
- Kalite kontrol( 6gretici olmali, tekrarlanan hatalar elimine edilmelidir,

- -Siire¢  kontroli temel olan istenilen diazey ile elde edilen dizey
karsilastiriimahdir,

- Uvgun siire¢ icin bulunabilir en iyi kalite saptanmalidir,

% KOBU, Bilent; a.g.e., s. 472
8 GUMUSOGLU, Sevkinaz: Istatistiksel Kalite Kontrolii, Beta Yayinevi, Istanbul, 1996, s.
7
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- Ekonomik diizey igin kayiplar azaltiimalidir,
- Gerekli kalite politikasinin uygulanmasina izin veriimelidir,

- Varolan denetleme yéntemleri degerlendirilmeli ve daha iyi etkili politikalar
tasarlanmalidir.

Kalite kontroli genis kapsamii faaliyetlerden olusan bir fonksiyondur.
Etkin bir kalite kontrol sistemi, tiketicinin isteklerinden mamuliin sevkiyatina
kadar olan faaliyetlerin her birinden etkilenir. Kalite kontrolini etkileyen bu

faktorler; ( Pazarlar, Insan Gicil, Yénetim, Finansal Durum, Malzeme).

Sektordeki firmalar etkileyen bu faktérlerden pazarlar igletmeler igin gok
onemlidir. Teknolojideki hizli degisim ile artan rekabet sartlan, isletmeleri
yeniden yapilanmaya itmektedir. Kendini yenileyen isletmeler pazarda
varliklarini strdirebilmekte, misteriyi tatmin edemeyen ve yeniliklere ayak
uyduramayan isletmeler basarili olamamaktadir.

Alict icin hammadde ve yari mamul saglayan sirketlerde uygulanan
kalite kontrol son derece d6nemlidir. Allnan hammadde ve yarn mamullerin
kalitesi, fiyati, miktart ve teslimati uygun olmadikga alict ve montajci ne

kaliteli parga Uretebilir, ne de musterilerine kalite garantisi saglayabilir.

Uretim isine baglarken alici ve tedarikgi sirketler hammadde ve yan
mamul parcalar igin spesifikasyonlar belirlemelidir. Spesifikasyonlar,
sirketlerin kalite analiz, proses analiz ve fizibilite ¢aligmalari sonunda
kararlagtirmiglardir. Satin alinan Griinler igin saglanan kalite guvenligi duzeyi
diisiikse, stok kontrol etkin bigimde strdrilemez.%

Kalite kontrolin temeli pazar payidir. Yani tiketicinin istedigi trinleri
ortaya ¢ikartmaktir. Firma egilimleri sezmeli ve rakiplerden &nce
kesfetmelidir. Bu tiiketici gereksinimlerini yeni buluglara dénigtirmeli ve

e HUG P ) HA Tem o e lodd 1 1o Vymsely [ .
scnra yeni Grinlerin tasanm ve geligtiriimesine akif clarak katilmalidi,

8 |SHIKAWA, Kaoru: Toplam Kalite Kontrol, Kalder Yayinlari, Istanbul, 1995, s. 175
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Mobilya sektérinde ise kalite kontrol, kalite kontrol laboratuarinda
genellikle basma ¢ekme dayanimi Gzerine testler yapiimaktadir. Ve szellikle
kanepelerde kullanilan kumaslar igin asinma ve yipranma testleri
uygulanmaktadir. Kalite kontrol ekibi genellikle laboratuar diginda aktif olarak

calismakta ve aragtirmalarini stirdirmektedir.

Mobilya sektérinde faaliyette bulunan isletmeler de ise, Avrupa
standartlarinda arastirmalar ve testler yapacak makineler kullaniimaktadir.
Makineler genellikle ISO standartlarina ve TSE standartlarina uygun testler
yapilacak sekilde tasarlanmig ve siparis edilmistir. Kalite kontroliniin yaptigi
faaliyetler u§e ayriimaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir;

- Uretim 6ncesi kalite kontrol,
- Uretim esnasinda kalite kontrol,
- Uretim sonrasi kalite kontrol.

Uretim o6ncesi kalite kontrol; dretim &ncesi kalite kontrol genellikle
fabrikaya gelen hammaddenin ve yari mamuliin teste tabi tutulup onay alip

almamasi ve Uretimde kullanilip kullaniimayacagini inceler

.Uretim; esnasindaki kalite kontrol, dzellikle Uretim sirasindaki kalite
kontrolll ve lretimde ortaya ¢ikan hatalari inceleyen kalite kontrol sistemidir.
Uretim sirasinda meydana gelen hatalari engellemek ve iretimi gerekirse
durdurma hakkina sahiptir.

Uretim sonras! kalite kontrol; uretim sonunda ¢ikan mamulleri
incelemeye alir ve mamullerdeki hatalari denetler. Eger hata varsa bu
hatalart giderme yoluna gider fakat hata buyikse mamule hatali damgasi
vurub bir tarafa ayrilir.

Mobilya sektériinde kaliteli Gretimde kullanilan Her maddenin igletmeye
ilk girisinde kalite kontrol faaliyetleri baslatiimaktadir. Giren her maddenin,
kalite glivence tarafindan daha o6nceden hazirlanmig olan girdi kalite

planlarinda belirtilen sartlara uygun olup olmadigi tespit edilir. Istenen
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dzelliklere haiz hammaddelerin tretimde kullaniimasi igin gerekli onay verilir.
Istenen ozellikleri tagimayan girdiler diizenlenen uygunsuzluk raporu ile

alinan firmaya gdénderilir.

Kayseri'de mobilya sektdriinde faaliyet gésteren pek c¢ok firmanin kalite
kontrol faaliyetleri Uretimin her asamasinda devam eder. Uretim agamasinda
uygunsuziukia karsilagilan pargalar icin kalite kontrol elemanlan tarafindan
hatanin durumuna gére hata kartt yapistinlir. Ug ¢esit hata karti
kullaniimaktadir. Bunlar;

KARTIN ADI ANLAMI
Sari Kart Incelemede
Turuncu Kart Onarilacak
Kirmizi Kart Ret

Kontroli devam eden ve heniz karar verilmemis Grinler igin sari kart
kullanilir ve beklemede tutulur. Kalite kontrol sonucu mamul Gzerindeki
onarilabilecek bir hatanin tespit edildigi durumlarda turuncu kart mamul
iizerine yapistirihir. Onarilamayacak derecede hata oldudu tespit edilen

parcalar igin kirmizi ret karti yapistirihr.

Eger tedarikgilerden geleh mallar standartlara uymuyorsa yada
hataliysa, alici da musterilerine kalite garantisi saglayamaz. Ozellikle gogu
treticinin Uretim maliyetlerinin %70’ini disardan almaktadir. Tedarikgi girketler
arasindaki kalite gtivenligi su sekilde agamalardan olugmaktadr;®

Birinci asama, tedarikgi Grtnlerini hicbir muayene yapmadan derhal
gonderir. Alicida teslim alma sirasinda higbir muayene yapmadan mali Uretim

bélimine yollamaktadir.

finci asama, alicinin teslim aninda muavene uygulamasing gisterir ve

yalniz diizgun pargalar tretim bélimiine génderilir.

% |SHIKAWA Kaoru: a.g.e., s. 167
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Sektérde yapilan tim bu 6n kontrollerden sonra tiketicinin istedidi

urinler istedigi kalite de dizayn edilerek pazara sunulur.
1.1.7. Mobilyaciligin istihdama Katkisi

Tiurk mobilya endustrisi, genelde ¢ogu geleneksel yéntemlerle galisan
atolye tipi, kiiclk 6lgekli igletmelerin agirlikta oldugu bir gériiniime sahiptir.
Buna karsin son 15-20 yillik sure iginde kiicik olgekli igletmelerin yani sira
orta ve biyiik 6lcekli isletmelerin sayisi artmaya baglamigtir. Tirkiye'de
200'den fazla calisani olan firma sayis1 52, 50 ve Uzeri c¢aligani olan firma
sayist ise 118'dir. Fabrikasyon Uretimi yapan firmalarin da istihdam duzeyi
olarak biiytik firmalardan olugsmaktadir. Fabrikasyon dretimi yapan firmalarin
sayisi strekli artmaktadir.

Firmalarin istihdam sayisi esas alindiginda Turkiye genelindeki baslica
mobilya firmalarinin illere gére dagilimi su sekildedir;®’

 YENICERI Barig: Mobilya Sektérii Dig Pazar Arastirmasi, IGEME Merkezi, Ankara, -
2002,s. 3 ' '



Tablo 5: Turkiye'deki Mobilya Firmalarinin Istihdam Sayisinin lllere

Gére Dagilimi
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lller 200 ve Uzeri 200-100 arasi 100-50 arasi 50-20 arasi
Ankara 2 6 11 36
Istanbul 1 6 11 36
[zmir 1 1 3 13
Kayseri 8 7 6 18
Bursa 3 5 7 30
Kocaeli 1 _ 3 3
Adana _ 1 1 7
Eskisehir 1 _ 3 2

Kaynak: YENICERI Baris: Mobilya Sektérii Dig Pazar Arastirmast, IGEME Merkezi,
Ankara, 2002,s. 3

Mobilya sektériinde Kayseri, diger iller kadar énemli bir potansiyele

sahip olmaktadir. Kayseri'de kanepeler, acgilir kapanir koltuklar én plandadir.

200 ve lzeri eleman istihdam eden mobilya firmalarinin 8'i Kayseri'de yer

almaktadir ki bu da var olan potansiyel i¢in bir géstergedir.

Turkiye'de mobilyaciidin istihdama etkisi bakimindan yodunlastig: iller

arasinda Ankara, [stanbul, |zmir, Bursa, Kayseri gelmektedir. Mobilya
uretiminin iller itibariyle dagiimi Ankara %27.2, istanbul %18.1, lzmir %39,

Adana %9, Bursa %5.4, Kayseri %4.1,diger %22.7pay olarak verilmektedir.®®

% KAYACIKLI, Tamer: a.g.e., .22
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Sekil 4: Turkiye’de Mobilyacihdin Yogunlastig lller

. :
Ristanbul - Wizmir Adana RBursa
C1Eskigehir B Kayseri & DiZer '

Kaynak: KAYACIKLI, Tamer: a.g.e., .22

Bununla birlikte gene bir gok sektérde oldugu bir yandan igsizlik hikim
siirerken bir yanda da kalifiye eleman ihtiyaci buyt]k sorun olmaya devam
etmektedir. Kicuk ve orta éigekli isletmelerde herhangi bir egitimi oimayan
kalifiyesiz iscilerle vyuritiilmekte oldugundan herhangi bir yurt ici veya
uluslararasi standarda uymayan ve gerek dayanikhlik gerekse kalite ve
estetik yéniyle Tirk mobilyaciik sektériindi uluslararasi alanda temsil etme
glcinden uzak durmaktadir.

Blyuk olcekli firmalarda ise isthdam sorunu bambagka bir boyutu
ortaya c¢ikmaktadir. Bilylik &lcekli firmalar, ihracata yénelik ve yilksek
teknolojinin uygulandi§i, tst diizey kalite, uluslararasi standartta Gretim,
uluslafara3| rekabet esaslarinin egemen oldugu firmalar oldugundan zaten
kalifiyesiz eleman galistirmalarina imkan olmadigindan firmalarin bulundugu

ybrelerdeki insanlara is imkani saglayamamaktadir.

Dénemlere gére mobilya sanayinde g¢alisanlar ile bu sektér de galigilan

saat ve calisan giin sayisi su sekilde g(‘jsterilmekted.ir;69

® pevlet Istatistik Enstitusu:"Dénemler itibariyle imalat Sanayi”, DIE Matbaasi, Ankara,
2003
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Tablo 6: Dénemiere Gére Mobilya Sanayisinde Calisaniar

2002 2003
I. Dénem il. D6nem 1ll. D6nem IV.Dénem 1.D6nem
Isyeri Sayisi 61 62 59 61 80
Uretimde
Calisanlarin 10.122 10.529 9.943 10.913 10.884
Ortalamasi
Toplam
Caiisan Isci 770.315 840.862 801.623 851.509 814.530
Saat Sayisi
Diger Islerde .
Calisanlarin 2.276 2.369 2.234 2.199 2.392
Ortalamasi

Kaynak: DIE:"Dénemler ltibariyle Imalat Sanayi”, Ankara, DIE Matbaasi, 2003

Mobilya sektoriiniin géralduga gibi 2003 yilinin dért dénemi itibariyle

tlke istihdamina katkisi gésteriimistir.

Son 10 yilda Kayseri'nin Turkiye imalat sanayi igerisindeki payi
%1.4'den 1.6’yé’ yukselmistir. Imalat sanayi toplam istihdami itibariyle, bu on
yilik dénemde Turkiye toplam istihdami iginde %1.78'lik bir paya sahip olan
Kayseri, bu payini son yillarda %2.18'e gikarmigtir.”

2003 Yihnin lkinci Ug Aylk Déneminde mobilya sanayinin bir dnceki
yihin ayni dénemine gére geligsme hizt % 3.5 oraninda azalma gdstermistir.

1.1.8. Mobilyaciligin Dig Ticaret Yapisi

“Dis ticaret yapisi” kavrami ile anlatilmak istenen; bir dlkenin yada bir
bslgenin ihracat ve ithalatina konu olan mal komposizyonudur. Bir tlkenin
yada bélgenin ihracati ve ithalati.iginde en fazla agirliga sahip olan {rin yada

urin gruplari, ele alinan tilkenin yada bélgenin retim ve uzmanlagma yapisi

0 DPT: “Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani”, Ankara, 2000,182-185
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hakkinda bilgi vermektedir. Buna goére, ihracat yapisi esas olarak sanayi
drtinlerine dayah olan Ulkeler sanayilesmis bir yapiya sahip iken, ihracat
yapisi esas olarak birincil Grinlere dayali olan dlkeler, heniiz sanayi
hamlesini tamamlamamis olan ulkelerdir.”

Kayseri'nin dis ticaret hacminin dnemli boyutlara ulagsmasi 1980'li
ytllarin bagina rastlar. 1980’e kadar gegen siiregte, Kayserinin &6zellikle
sanayi Urlnleri olarak bir ¢ok hammaddenin ithalatini yapmakta ancak
ihracati gcogunlukla tarim driinlerine dayali oldugundan biyik bir dis ticaret
acig! vermekteydi.

Kayseri'de ulusal ekonomideki kigtilme ve tliketimdeki azalma, biyik
sektér firmalarini, disariya, 6zellikle Avrupa pazarina yoneltiyor. Sektorin,
Avrupa standartlarini benimsemesi ve ihra¢ edilen drinlerde kaliteyi
ylikseltmesinden dolayi Avrupa’daki pazarlara girebilmekte ve bu pazarlarda
benimsenmektedir.

Ozellikle sanayi GrUnleri ihracatin toplam ihracat igindeki payinin
%80’ler civarinda bir orana sahip duruma gelmesinden sonra ekonomide
buyuk degisimler yasanmis ve ihracata yonelik sanayiye dayall Uretim
modeline geciimigtir. Ancak gene de diger sektdrlerle mukayese edildiginde
mobilya dig ticareti Turkiye’'nin toplam dis ticaretinde oldukga disik ( Binde
bes'in altinda) bir agirliga sahiptir.

Genel Mobilya Uriinleri Ithalati: Kayseri'de mobilya sekttérii dinya
pazariarina sadece mal satarak agiimiyor; ithalat da istikrarli bir sekilde
gelisiyor. Mobilya sektériinde ithal mobilyanin payinin strekli artmasinin
sebebi, tiiketici tercihlerinin degdismesi ve yerli sektoriin kalite agisindan

tilketici tercihlerine cevap vermemesi gibi nedenlerden ileri gelmektedir.

Kayseri’nin mobilya ithalati yaptigi Ulkelerin basinda %46.9 ile ltalya

gelmektedir. Dlinyamin en blylk mctilya Orsticisi konumunda bulunan

" ATIK Hayriye: Kayseri’'nin Dig Ticaretinde Endiistri igi Ticaretin Yeri, Erciyes
Universitesi lIBF, Kayseri, 2000, s. 36
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Italyan mobilyaciiginin Turk pazarinda kabul gérmesi Tirkiye'de kaliteli ve
g6sterisli mobilyay! tuketebilecek genis bir kesimin varligini ortaya
koymaktadir. Bu tlkeyi, %21.1 ile Almanya, %14 ile Fransa, %7 ile ABD, %6
ile Ingiltere, %3 ile Ispanya takip etmektedir.”

Séz konusu ulkeler niufus yapisi itibariyle disa acik, ¢cok fazla seyahat
eden, c¢ok kultirli insanlar ile de mobilya tiketiminde degisik kiltrlerin
ozelliklerinden etkilenmektedir. Désenmis oturma gruplan (kanepeler) ve
mutfak mobilyasi AB mobilya piyasasinda en fazla talep edilen {rin
gruplaridir. Geleneksel mobilyadan modern mobilyaya olan yéneligin devam

etmesi ve mobilya tasarim ve tarzindaki gesitliginde artmasi gerekmektedir.

Kayseri'de mobilya sektérinin, bu pazar  olanaklarini
degerlendirebilmesi icin cok onemli engelleri agmasi gerekiyor. En basta
gelen noksan, hammadde kaynagi; kereste (retiminde miktar ve kalite
acisindan yurtici pazar talebi karsilanamiyor. Eskiden %100 yerli malzeme ile
calisan sektor, artik %75 oraninda ithalata baghdir. Ithalat girdi maliyetleri de
bir hayli yiksektir. Bu durum, Turk malinin yurt diginda fiyat rekabetini de
olumsuz etkilemektedir.

Kayseri mobilya sektorinde faaliyet gosteren diger ulkelerle
karsilastiriidiginda, Avrupa ilkelerinde mobilya dretim sistemi genellikle
birbirine benzer. Ornedin, Almanya yiksek teknolojiye sahip makine ve
donanimia, bir konuda uzmanlasarak seri Uretim yapmakta; mobilya,
hammaddeden son {iriin agsamasina kadar tek bir hat tizerinde ilerlemektedir.

Kayseri'de ise kii¢lik atélyeler, genel amaglh makinelerle her gesit Urtini
tretmekte, bu da ihtisaslasma ve onun getirecegi maliyetlerin diigmesi gibi
bazi avantajlardan yararlanma olanagini ortadan kaldirmaktadir. Kayseri'de
bulunan biiytk fabrikalarda bile gok sayida Uretim hatti bulunmadigindan,
iretim tek hat tzerinde gerceklesmekte, tum parcalar bu hattan gegtikten
sonra birlestirilmekte ve son Uriin ortaya ¢ikmaktadir.

72 www.kosgeb.gov.tr
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Tablo 7'de Turkiye'nin toplam mobilya ithalatiyla ilgili son bes yilin

ithalat rakamian verilmistir:"®

Tablo 7: Tirkiye'deki Toplam Mobilya ithalati

YILLAR MILYON $

1999 161

2000 179

2001 148

2002 186

2003 115

% Degisim -38.1
Ocak-Nisan 2002 73.6
Ocak- Nisan 2003 42.5

Kaynak: Mobilya Sanayi Arastirma Enstitlist: www.csilmilano.com

2001 yiindaki ekonomik kugilmenin etkileri digarida tutulacak olursa

mobilya ithalatinin150-200 milyon $'lik bir banda sikistig1 gértilmektedir.

Kayserinin ithalat - yapisi ise esas olarak sanayi Urunlerine dayanir.

Kayserinin ithalatinda en fazla paya sahip olan “kazanlar, makineler ve

mekanik cihazlar’ ileri teknoloji gerektiren hem nihai tiketim hem de

sanayinin kullanimi igin ithal edilen tranlerdir.

Kayseri'de mobilya sektori icin igletmelerin ithal ettigi Grtnler su

sekildedir; ( Celik tel, demir gelikten yaylar, mobilya aparatlari, yorgan, kenar

kaplama makineleri, boya makinesi vb.). Isletmeler ileri teknoloji kullanip

rakipleriyle miicadele etmek icin yurt digindan ithal ettikleri Grinleri kullanarak

hem musterinin isiekierine aninda cevap veretiliier hem de rakipleriyle

micadele edebilirlerT

™Mobilya Sanayi Arastirma Enstitiist: www.csilmilano.com
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Genel mobilya (riinleri ihracati: Turkiye mobilya sektériiniin diinyaya
aciimasi 1980Q’li yillarin baslarina rastlamaktadir.1980-1990 arasinda Tirk
firmalan icin hedef pazarlar bagta Libya olmak tzere Orta Dogu ulkeleri
olmustur. Bu tlkelerle cografi ve kiittrel yakinlik, Tirk tarzi mobilyalarin bu
pazarlar da misteri bulmalarini saglamistir.

Mobilya sektéri, isyeri sayisi ve yarattigi istihdam ile dnemli bir sektor
olmasina karsin ihracatimiz igindeki pay! olduk¢a dusuktiir. Sektérin toplam
ihracat icindeki payr 2003’ de % 0.58 olarak gerceklesmistir. Mobilya
sektériinin gelismesi mobilya ihracatinin gelismesine baghdir. Turkiye'nin
mobilya ihracati son on yiida 26.2 milyondan 2003 yilinda 180.7 milyon
dolara ulagmistir.

Sektordeki firmalarin klictik bir kismi dogrudan ihracat yaparken, biyik
bir kismi, diger firmalar ve 6zelikle yurt disi taahhtt isleri yapan firmalar
araciligiyla Urtinlerini inra¢ etmektedir.

Mobilya ihrag ettigimiz 6nemli pazariar arasinda ltalya %27’lik payla en
biyiik dreticidir. Bunu % 25’lik payla Almanya, %11’lik payla Fransa, %9 ile
ingiltere, %8 ile [spanya, % 4 ile Danimarka, %3 ile Hollanda, Israil, ABD,
Suudi Arabistan, Azerbaycan gelmektedir.

2003 yili itibariyle Turkiye 125 tlkeye mobilya ihrag etmektedir. Ancak
mobilya ihracatindan elde edilen- gelir Tirkiye ihracatinin %1'inin altinda
kalmaktadir.
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Tabloda 8'de son bes yilin ihracat rakamlan su sekilde verilmistir:”*

Tablo 8: Turkiye’de Son Bes Yilin lhracat Rakamiari

YILLAR MILYON $

1899 91

2000 111

2001 140

2002 178

2003 >197

% Degisim 10.6

Ocak- Nisan 2002 77.4

Ocak- Nisan 2003 92.8

Kaynak: Mobilya Sanayi Arastirma Enstitisti: www.csilmilano.com

Tablodan da goériulduga gibi yillar itibariyle degisim %10.6 oraninda
seyir izlemigtir. Turkiye'nin ihracat rakamlarinda goérilen artig i¢ pazarn
daralmasinin etkisiyle firmalar dis pazarlara yénelmistir.

Kayseri de bulunan sanayi sektérlerinden mobilyaciigin sektérde
6nemli bir yeri mevcuttur. Kayseri'de bulunan sektérlerin ihrag ettikleri mallar
sunlardir; ( Oturma gruplar, kanepe, koltuk takimi, muhtelif ev ve biro
mobilyalari, stinger, kadife, yayl tel).

Ulkemiz ihracatina katkida bulunan Kayseri'deki firmalar su sekilde
belirtimistir; ( Ce-Ha, Ipek Kanepe AS., Istikbal AS., Késeoglu AS, Likssan
Mobilya v.b.).

" Mobilya Sanayi Arastirma Enstitisu: www.csilmilano.com
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Kayseride mobilya sektérinde bulunan firmalarda ihracat yapilan
ulkeler basta Avrupa toplulugu lyesi Ulkelere, Ortadogu ulkelerine, Balkan
ulkelerine, Kuzey Afrika tlkeleri ve Orta Asya Turk devletlerine yapiimaktadir

Kayseri'de son yillarda yasanan durgunluk, 2002 yilinda bu sektérde
bulunan firmalarin artmasi ile kismen az kayipla asiimigtir. 2001 yilinda
Kayseri'de yapilan 476 milyon dolarlik ihracatin % 58’i olan 278 milyon
dolarlik kismini tekstil ve mobilya aimaktadir. Bu oranin 50-60 milyon dolartik
bélimuna yatak ve modiler mobilya olusturmaktadir.

Tablo 9'da Tirkiye'nin ithalat ve ihracat rakamiar ile Kayserinin ihracat
ve ithalat rakamiari su sekilde verilmektedir;"®

Tablo 9: Tirkiye ve Kayserinin Toplam lhracat ve lthalat Oranlari
TURKIYE KAYSERI

ihracat ithalat ihracat [thalat

163.479 275.686 18.01 10.33

Kaynak: DIE: “Ekonomik ve Sosyal Gostergeler:Kayseri”, DIE Matbaasi, Ankara,
1998

Tablodan da géraldida gibi Turkiye'nin ihracat ve ithalat rakamlarina
bakildiginda ithalatinin ihracatindan daha. yiksek oldugu, buna kargin
Kayseri'de tam tersi oldugu gérilmektedir.

™5 DIE: “Ekonomik ve Sosyal Gostergeler:Kayseri”, DIE Matbaas, Ankara, 1998
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Ugiincii Béliim

MOBILYACILIK SEKT(?RUNDE KARSILASILAN PAZARLAMA
SORUNLARI VE COZUMUNE ILISKIN BIR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Kayseri ilinde mobilya sektériinde faaliyet gésteren orta ve biylk dlgekli
isletmelerin pazarlama scrunlarina yénelik bir aragtirma yer almaktadir.

2. ARASTIRMANIN AMACLARI

Mobilya sektdrii agag uretiminden baglayarak, tim mobilya, oturma
gruplan mutfak, ofis mobilyalari vb. Ureticileriyle, bunlara makine, diger
yatirm malzemeleri, hammadde ve maizeme temin eden sanayi
kuruluslarinin, yan sanayicileri ve fason tretim yapanlari kapsamaktadir.

Mobilyanin istlendigi iki dnemli fonksiyon vardir. ilki bir esya, bir gereg
olarak kullanim fonksiyonu, digeri de oturulan mekanlarin sisleme ve
kullanicisina prestij saglama fonksiyonudur. Bu nedenle mobilya talebinde
bulunan kisilerin gelir diizeyleri gerekli fakat tek bagina etkili olan faktér
degildir. Bunun yaninda kisilerin iginde bulunduklari sosyal sinifa, yéreye ve
yillara gére degisen ve gelisen zevk ve begenilerine gére de mobilya

talebinde farkliliklar olabilir.

Herhangi bir tilkedeki mobilya talebi, niifus, ekonomik, sosyal faktérierin
bir bilesiminden olusmaktadir. Degisik sosyal siniflardaki alicilarin sayisi,
toplam mesken sayisi, bireyin harcama giici, tketicilerin mobilya almaya
veya mevcudu degistimeye istekleri ile dider mevcut mallann rekabet

durumu mobilya talebini etkilemektedir.

Sektérde faaliyet gosteren firmalar, varliklarini devam ettirebiimek ve

gelismelerini  strdirebilmek igcin  amaglan  dogrultusunda pazarlama
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bilegenlerini olusturan ( mamul, fiyat, dagitim, tutundurma), politikalan ve
stratejileri gelistirmek durumundadiriar.

Butin bu agiklamalardan sonra aragtirmanin amaci kisaca; Kayseri
mobilya sektériinde mamulin kalitesiyle ilgili problemler ile pazarlama
problemleri arasinda herhangi bir iligkinin var olup olmadiginin
belirlenmesidir.

Bu amaca ulasabilmemiz igin su asamalan takip etmemiz
gerekmektedir:

- Mobilya sektérinde faaliyet gésteren firmalarin mamulle ilgili 6zelliklerinin
belirlenmesi,

- Mobilya sektériinde faaliyet gésteren firmalarin kaliteyle ilgili 6zelliklerinin

belirlenmesi,

- Mobilya sektérinde faaliyet gdésteren firmalarin pazarlamayla ilgili
ozelliklerinin belirlenmesi,

- Musteriyle ilgili sorunlarin belirlenmesi,
- Personelin yetenegdi ve deneyimi ile ilgili sorunlarin belirlenmesi,

- Kalite ve pazarlama problemleri arasinda herhangi bir iliski bulunup
bulunmadigini tespit edilmesi.

3. ARASTIRMANIN ONEMI

Geligen bir ekonomide higbir isletme, yodun rekabete ve hizli teknolojik
artigsa glvenip pazardaki yerini koruyamaz. Cunkd, arinler hizh bir bigimde
yaglanmakta ve yerlerini daha Ustiin drinlere birakmaktadirlar. Yeni Griinler
risk tasisalar bile pazar egemenliginin ve karhliginin en énemli kaynagini
olusturmakradir. Mobiiya sektorunde dzeilikie tlketiciierin begeni ve tercihieri
zaman iginde oldukga degigkendir. Bu durumda bir Griintin sunuldugu
pazarda sirekli olarak satiimasi miimkin degildir. Mobilya sektdrinin bir
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zevk ve moda sektori olmasi, tasarlanan driinlerin gcok énemli bir rekabet
unsuru sonucunu dogurmaktadir.

2001 yiinda Eskigehir ilinde yapilan bir arastirmada mobilya sektériintn
finansman sorunlar irdelenmigtir. Bu galismada sektériin baslica sorununun
finansman oldugu belirtimistir. Calismada mobilyacilarin goguniukla 6z
kaynaklari ile c¢aligma hayatina atimalarindan dolayi ekonomik
dalgalanmalar nedeni ile eldeki mevcut sermayelerini kaybettikieri tespit
edilmistir.”®

Yukarida bahsedilen calismada sadece bu sektérde finansman
sorunlarinin énemli oldugu belirlenmistir. Oysaki sektdriin en énemli sorunu
olan pazarlama sorunlan bundan &nceki calismalarin hic Dbirinde
islenmemigtir. Pazarlama sorunlarinda pazarlanacak Uriinlerin arz-talep
dengeleri ortaya konulmamaktadir. Bu ise, ana uriinlere olan talepteki ani bir
disme ile Uriinlerin elde kalmasina ve maliyetlerin altinda satilmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle dretim asamasinda, tretimin niteiik ve niceliginin,
pazar kosullarini belirleyerek saptanmasi gerekmektedir. Uretimde arz ve
talep  tahminleri, dénemlere ve pazarlama  alanlarina  gore
belilenmemektedir. Pazarlamada daha cok fiyat 6n planda tutulmaktadir. Bu
ise riiniin pazarlama sorununu ortaya gikarmaktadir. Oysaki ana amag iiriin
satmak olarak gériulmekte, asil olarak tiketicinin kazanilmasi ikinci plana
atiimaktadir.

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirmanin uygulamasi, Kayseri organize sanayi bélgesinde yer alan
mobilya sektdrinde bulunan orta ve blylk 6lgekli firmalann pazarlama
departmanindaki yoneticilerine yapilmistir. Kayseri organize sanayisinin
disinda, ilde faaliyet gésteren kiiglik atblyeler arastirmanin sinirlari disinda

birakiimisur.

® FINDIKLI, Ergin: a.g.e., s. 44
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Mobilya sektériinde imalat yapan firmalarin, uriinlerini neye gére
belirledikleri hizla geligsen teknolojiye nasil yetigtikleri, sektérde bulunan diger
firmalarla nasil rekabet ettikleri tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Arastirma verilerini toplayabilmek igin, 12-22 Nisan tarihleri arasinda
yapilan anket g¢alismasin da 32 firmanin pazarlama departmaninda ¢aligsan
yéneticilere ulagiimigtir.

5. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, amaclarina gére pazarlama arastirmalari sinifindan
tanimlayict arastirmaya girmektedir. Arastirma c¢ok genis bir alani
icermektedir. Amag, pazar ¢evresiyle ilgili dogru ve tam bilgiler elde etmektir.
Yani problemi veya mevcut durumu anlamaya yada tanimaya tahmin etmeye
y6neliktir.77

" NAKIP, Mahir: Pazarlama Arastirmalari, Segkin Kitapevi, Ankara, 2003, 5.29-30
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Calismamizla ilgili model su sekilde olusturulmustur,;

Tanimlayici Tanimiayici
Mamulle [lgili | Kaliteyle Ilgili
Problemler Problemler
w —¥
Uretim Stireci Malzemeyle
Teknoloji Iscilik Yetenegi
Tasarim Model
AR-GE Maliyet
Tutundurma
Dagitim
Miisteri Beklentileri
Pazarlama
Problemleri
1]
Téhmin

<

1811

-1
7/

N

> Arasindaki lligki Arastinlacak

Bu model de degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler tespit edilmigtir.
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6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

H1: Mobilya sektérinde mamuile ilgili problemlerle, kaliteyle ilgili
problemler arasinda anlamli bir iligki vardir

H2: Mobilya sektériinde mamulle ilgili problemlerle, pazarlama
problemleri arasinda anlamli bir iligki vardir

H3: Mobilya sektériinde kaliteyle ilgili problemlerle, pazarlama
problemleri arasinda anlamli bir iligki vardir

7. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Ana kiitle, arastirma projesinde tespit edilen amaclar dogrultusunda
belirlenen birimler grubunun timidir. Tam sayim ise, ana kitleyi olusturan
biitiin birimlere ulasmak i¢in uygulanan bir yéntemdir.

Arastirmamiz, sadece Kayseri Organize Sanayisin de faaliyet gésteren
firmalara yapildigi igin tam sayim yéntemi kullaniimistir. Anket Organize
Sanayisinde faaliyet gésteren 32 firmaya uygulanmustir.

8. VERI TOPLAMA YONTEM VE ARACLARI

Veri toplama ile ilgili bes ¢esit uygulamadan séz edilir, gérisme, anket,
gozlem, 6rnekleme teknigi ve belgesel kaynak taramasidir. Bunlardan ilk
dordi, verilerin dogrudan arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanmasina,
belgesel kaynak taramasinin da baskalari tarafindan yazilan, hazirlanan

veya diizenlenen bilgi ve belgelerin derlenmesine dayanir.”

8.1. ikincil Verilerin Toplanmasi

Ikincil veriler, mevcut problemimiz ortaya ¢tkmadan énce birilerinin o

konuda arastinp yayinladidi veri ve bilgilerdir. Bu veriler nispeten ucuz olup,

® SEYIDOGLU, Halil: Bilimsel Aragtirma ve Yazma El Kitabi, Guzem Yayinlari, Besinci
Baski, Yayin No: 6, Istanbul 1993, 5.32
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cabuk elde edilebilir. Ikincil verilerin elde edilmesinde bir takim problemlerle
karsilasiimistir. Bir aragtirma da ikincil verilere iligkin problemler su sekil de
belirtilmistir:

- Glincellik Problemi,

- Tanim Problemi,

- Gruplandirma Problemi,
- Glvenilirlik Problerﬁi,

- Maliyet Problemi.

Arastirmanin literatir taramasinda, bu sayilan problemlerden ikisi ile
karsilasiimistir. Birinci olarak karsilagilan problem, Turkiye Devlet Istatistik
Enstitisi ve diger bazi kurumiarin istatistiki bilgileri ve ¢ikardiklan yiltiklari bir
yil gecikme ile yayimlanmaktadir. Ikinci olarak karsilagilan problem ise, bu tir
veriler de kullanifan siniflamalar, arastirmamiz da kullandigimiz siniflamaya
uymamaktadir.

8.2. Birincil Verilerin Toplanmasi

Ikincil kaynaklardan elde edemedigimiz yada eksik elde ettiimiz
verileri bulmak ve tamamlamak igin birincil kaynaklara bagvurmamiz gerekir.
Birincil verileri elde etmek igin (Nitel aragtirma ve Nicel arastirma)
tekniginden yararlanilir. Nitel aragtirma, arastirma bulgularinin sayisal olarak
ifadesinin gii¢ yada imkansiz oldugu durumlarda séz konusudur. Nicel
aragtirmalar ise, ©&nceden haZ|rIénm|§ bir anket formunun belli sayida

cevaplayici Gizerinde uygulanmaSIdlr.79

Yaptigimiz bu aragtirma da birincil verilerden olan anket yéntemi

teknigi, yuz yuze gorisme yoluyla yapilmistir.

™ NAKIP, Mahir: a.g.e., s. 67
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Anket formu hazirlanirken, kolay anlasilabilecek sekilde, konuyla ilgili
kaynaklardan, daha 6nce yapilmig bazi arastirmalardan ve uzman kigilerin
gbruslerinden yararlanilarak, arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Hazirlanan ankette ilk sorular firmanin 6&zellikleriyle ilgili sorulardan
olusmaktadir. Daha sonraki sorular Urin &zellikleri, is¢i istihdami, fiyat,

tutundurma, kalite, hammadde, dagitim ile ilgili yargtlardan olugturulmustur.
9. VERILERIN ANALIZi

Anket formlarinin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin
degeriendiriimesinde, SPSS 11.0 ( Statistical Package For Social Sciences)
paket programindan yararlaniimigtir. Veriler énce herhangi bir degiskene
bagh kalmaksizin analize tabi tutulmus, sayi ve ylzde degerlerini gésteren

frekans tablolar hazirlanmistir.

Firma yoneticilerine uygulanan anket sonuglarindan sonra analiz
edilebilecek durumda olan anketlere SPSS Istatistiki paket programindan

yararlanilarak Fakt6r analizi ve coklu Regresyon analizi yapiimigtir.

Faktér analizi, segilen degiskenlerden belirli karakteristikleri
gosterenlerin bir araya getirimesine, dolayisiyla degiskenlerin secimindeki ve
agirlandirmadaki  stbjektifligin  giderilmesine ve birbirinden bagimsiz

gostergeler elde edilmesine imkan vermektir.®

Faktér analizi ise, degiskenler arasi akraballk iligkilerine gore, bu

degiskenlerin sayisini aza indirme ve ézetleme aracidir.®”

Degiskenler arasinda iligkiler dogrusaldir. Bu yo6nilyle, ayirma ve
varyans analizlerinden farkiidir. Bu (¢ analiz tiriinde bir bagimli (kriter)
degisken karsisinda bir yada birden fazla bagimsiz (tahmin edici) degisken

bulunmaktadir

8 USTA, Huseyin: Faktér Analizinde Asal Ogeler (Ana Bilesenler) Goéziimu, Verimlilik
Dergisi, Cilt 2, Say1 2,1983, S.114
* NAKIP, Mahir: a.g.e. s. 403
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Faktor analizi yapilirken bagvurulmasi gereken durumlar su sekilde
belirtilmistir:
- Bir grup degisken arasidaki iliskiyi agiklayan faktérleri belirlemedir,

- Cok sayidaki degiskeni makul saylya dusirerek bu yeni yapidaki
degiskenleri regresyon, korelasyon gibi bir sonraki analizlerde kuilanmay
sadlamak,

- Azalan yeni yapidaki degiskenlere, misterek adlar yakigtirarak,
cevaplayicitarin egilimini adlandirmak, élgmek ve kesfetmek.

Regresyon analizi ise, bir kriter degiskeni ile bir veya daha fazia tahmin
dégigkenleri ~arasindaki ilgiyi sayisal hale doénustirmede kullanilan
istatistiksel analizlerdir. Regresyon analizi esas olarak degiskenler arasindaki
iliskinin niteligini hesaplar.®?

10. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

10.1.Firmalarda Calisan Personel Sayisi

Tablo 10: Caligsan personel sayisinin firmalara gére dagilimi

Frekans Yizde
250 ve daha az 17 53.1
250-500 den az 4 12.5
500-750 den az 4 12.5
750-1000 den az 3 9.4
1000 ve daha fazla 4 12.5
TOPLAM 32 100

|

82 KURTULUS Kemal: Pazarlama Arastirmalari, Avcioal Basim, Istanbul, 1998, s. 390
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DIE ne goére,1-49 calisani bulunan isletmeler kugik, 50-99 arasi
calisani bulunan igletmeler orta dlcekli sayilmistir. KOSGEB’e gére ise, 1-50
arasi ¢aligani bulunan igyerleri kiigiik, 51-150 ¢aligani bulunanlar orta dlgekli
kabul edilmistir. Turkiye'de KOBl'lere finansman destegi saglayan Halk
bankasina gére en fazla 250 ¢alisani bulunan igletmeler, Eximbanka gére ise
calisan sayisi 200 den asagi olan igletmeler KOBI sayiimistir.®®

Tabloya gére firmalarda 250 den daha az galisaniarin orani %53.1 en
fazla olarak goérulmektedir.

10.2.0Uretim Tiirii

Tablo11: Firmalarin Uretim Tard

Frekans Yiuzde
Siparig Uretim | 19 59.4
Karma Uretim 11 . 349
Seri Uretim 2 6.3
TOPLAM 32 100

Tablo 11'de firmalarin Gretim tlrind neye goére belirlediklerini
gdstermektedir. Buna gore firmalarin siparige gére Gretim tiirlind (%59.4'Unu)
diger tretim tiirlerine goére daha gok tercih ettikleri gérilmektedir. Firmalar

musterilerin isteklerine uygun sekilde drunlerini Gretmektedirler.

8 OZGEN Huseyin, OZTURK Azmi ve Digerleri: Temel isletmecilik Bilgisi, Nobel Kitapevi,
2001, s. 50
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10.3.Hangi Pazarlara Uretim Yapildigi

Tablo 12: Firmalarin Hangi Pazarlara Uriin Urettigi

Frekans Yizde
Endistriyel Pazarlara 1 3.1
Nihai Tuketicilere 26 81.3
Her Iki Pazara 5 15.6
TOPLAM 32 100

Firmalar Urettikleri Granlerinin  (%81.3’Unl) nihai tiketicilere goére
belirlemektedirler. Buda g&steriyor ki, firmalar nihai tiiketicilerin isteklerine

uygun sekilde olan pazarlarda Griinlerini Uretmektedirler.
10.4.Firmalarin ihracat Yapip Yapmadigi

Tablo 13: Firmalarin lhracat Yapip Yapmadig:

Frekans Yizde
Evet 25 78.1
Hayir 7 21.9
Finansal yetersizlik 6 | 18.8
Ihracat Bilgi Eksikligi 1 3.1

Tablo 13'de firmalarin %78.1 ihracat yapmaktadir. Ihracat
yapmayanlarin orani ise %21.9 olarak belirlenmigtir. lhracat yapmayan
firmalarin ihracat yapmamalarindaki en blyik sebebin Finansal yetersizlik
(18.1) oldugu goriilmektedir. ‘
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10.5.Firmalarin Sahip Oldugu Departmanliar

Tablo 14: Firmalarin Sahip Oldugu Departmaniar

Cevap
Cevap Cevap Verenler
Cevap Verenler - o Vermeyenler
Vermeyenler Yiuzde (%) Yiizde (%)
Tasarim 21 11 65.6 34.4
Pazarlama 32 - 100 -
AR-GE 21 1 65.6 34.4
insan
Kaynaklar 15 17 46.9 53.1
Kalite Kontrol 30 2 93.8 6.3
Uretim
Planiama g2 ) o0 )
Satin Alma 31 1 96.6 3.1

Tablo 14'de firmalarin sahip oldugu departmanlar gdsteriimigtir.

Firmaiarin

hepsinin

pazarlama ve

Uretim planlama departmanlan

bulunmaktadir. Firmalarda en az olarak gériilen departmanlar ise tasarim,
AR-GE, insan kaynaklaridir. Firmalarin ozellikle AR-GE departmanina
yeterince 6nem vermedigi gériilmektedir.

10.6. Firmalarin Kullandigi Kalite Belgeleri

Tablo 15: Firmalann Kullandig! Kalite Belgeleri

Frekans Yizde
TSE 13 40.6
1180 9001 17 53.1
ISO 9002 2 6.3
TOPLAM 32 100
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Tablo 15’de firmalarin kullandigi kalite belgeleri gésterilmigtir. Firmalarin
biyik ¢ogunlugu TSE VE ISO 9001 kalite belgesine sahiptir. ISO 9002 kalite
belgesi ise iki bllylk firmada gérilmektedir.

10.7. Firmalarda Calisan Personelin Isgilik Yetenegi

Tablo 16: Caligan Personelin Iscilik Yetenegi

Frekans Yiuzde
Tamamiyla Yetenekli
Iscilik 14 43.8
Yan Yetenekli Isgilik 18 56.3
TOPLAM 32 100

Tablo 16’da firmalarda ¢alisan personelin iscilik yetenegi gésterilmistir.
Yan yetenekli iscilik (56.3), tamamiyla yetenekli igcilije (43.8) gére daha
fazladir. Buda gosteriyor ki sektérde galisan isgilerin yeterli donanima sahip
olamadig: gérilmektedir.

10.8. Firmalann Uriin Ozellikleri ve Miisteri Beklentileri

Firmalarda ariin 6zellikleri ve misteri beklentileri ile ilgili olarak yapilan
analizde begsli likert 6lgegi kullamimistir. Likert dlgeginde; ( 1) Tamamen
Katiliyorum 2) Kismen Katiliyorum 3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4)
Kismen Katiimiyorum 5) Tamamen Katiimiyorum) seklinde &lgekier
belirlenmistir. Bundan sonra gésterilecek bitlin Likert &lcegiyle yapilan
analizlerde; (1 - 1.5) arasi Tamamen Katilmiyorum, ( 1.6 - 2.5) arasi Kismen
Katiimiyorum, ( 2.6-3.5) arasi Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, ( 3.6 — 4.5)
arasi Kismen Katiliyorum, ( 4.6 — 5) arasi Tamamen Katiliyorum seklinde.
ifade edilmistir.
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Tablo 17: Firmalarin Uriin Ozellikleri ve Misteri Beklentileri

Yargi Ortalama

Son yillarda mobilya sektérinde elde
edilen basarinin  sirr;,  teknolojinin ’ 4.680
yakindan takip edilmesidir

Siparis Uzerine Uretimde kullanilan
teknoloji size masteriye teslim 4.600
konusunda avantaj saglar

Mobilya sektériinde faaliyette bulunan
diger isletmelerle kiyaslandiginda
igletmeniz teknolojide rekabet avantaji
saglamaktadir.

4.200

Isletmeniz musterilerin isteklerine en
uygun cevabr veren teknolojileri 4.200
kullanmaktadir

Isletmenizin bitgelerinde AR-GE igin
ayirdigi pay diger fonksiyonlara ayirdigi 2.920
paya oranla daha fazladir

Teknolojik  yenilikle  ilgili  kararlar
calisanlar Uzerinde olumsuz etkilere 3.240
neden olmaktadir

Teknolojik yenilikle ilgili fuarlara katiliyor

4.200
musunuz

Tablo 17'de firmalarin triin 6zellikleri ve musteri beklentileri belirtilirken
mobilya sektériinde elde edilen basari -da, teknolojinin yakindan takip
edilmesinin (4.680) cok énemii oldugu gérilmustir. Siparis Gzerine Uretimde
kullanilan teknoloji firmaya, musteriye teslim konusunda gigli bir avantaj
saglar. Cunki likert olgegine goére ortalamasi (4. 600) olan firmalarin
tamamen katildiklart goértlmektedir. Mobilya sektdriinde faaliyette bulunan
diger fimalarla kiyaslandiginda, firma teknolojide kismen rekabet avantaji
saglamaktadir. Ctnka likert dlgegine gére ortalamasi (4. 200) olan firmalarin
kismen katildiklari gorilmektedir. Firmalar musterilerinin isteklerine kismen
uygun sekilde teknolojiler kullanmaktadirlar. Gunkd likert 6igedine gore
ortalamasi (4. 200) olan firmalarin kismen katildiklari gériimektedir.
Firmalarin bﬁtgelerin'de AR-GE i¢in ayirdiklari pay diger fonksiyonlara

ayirdi§) paya orania nétr duzeydedir. Cunki likert 6lgedine gére ortalamas!
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(2. 920) olan firmalar ne katiimakta nede katilamamaktadir. Teknolojik
yenilikle ilgili kararlar ¢alisanlar izerinde nétr sekilde olumsuz etkiye sahiptir.
Cunki likert dlcegdine gére ortalamasi (3. 240) olan firmalar ne katiimakta
nede katiimamaktadir. Codu firma yeniliklerle ilgili fuarlara katiimaktadir.
Cunki likert o6lcegine gore ortalamasi (4. 200) olan firmalar tamamen
katiimaktadir.

10.9. Firmalarin Isgiicii istihdaminda Karsilastiklar Giigliikler

Tablo 18: Firmalarin Isgiicli Istihdaminda Karsilagtiklan Giiglikler

Frekans Yizde
Nitelikli eleman yetersizligi 24 75
Yetigen elemanlarin isletmeler 7 21.9
tarafindan transfer edilmesi
Yuksek isgtici fiyatlar 1 3.1

Tablo 18'de firmalarin isgicu istihdaminda karsilastiklari guglikler
gosterilmigtir. Firmalarin igsgct istihdaminda karsilastiklan gtgluklerden en
dnemlisinin nitelikli eleman yetersizligi (%75) oldugu gérilmektedir. En az
etkileyen faktoriin ise yliksek isgiicii fiyatlari (3.1) oldugu gériiimektedir.

10.10. Firmalarin Fiyatlandirmayla llgili Stratejileri

Firmalarin fiyatlandirmayla ilgili stratejilerinde besgli likert dlcegi
kullaniimistir. Yukarda likert 6lgegiyle ilgili belirtilen bitin kurallar burada da

gecerlidir.
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Tablo 19: Firmalarin Fiyatlandirma Stratejileri

Yargi Ortalama
Urtnuntzan fiyatinin yilksek oldugunu 2.440
distintyor musunuz
Urtnunazun  fiyatt  tuketicinin  tercih 3.960
etmesini olumlu etkilemektedir
Urintnuze belirlediginiz fiyat firmaniz 3.040
icin pazarlama sorunlart olusturmaktadir
Uranantztn fiyat diger rakip firmalarin 2.880
fiyati ile ayn1 dizeydedir
Firmaniz kalitesi yiksek olan rtnleri 4.080
disik fiyatla satmaktadir
Urtnanuzun kalitesi fiyatini belirlemede 4.760

onemli bir etkendir

Tablo 19°da firmalarin fiyatlandirmayla ilgili stratejileri belirlenmistir.

Firmalar urinlerine fiyat belirlerken, fiyatlarinin yiksek olduguna kismen

katilmamakta (2.440) ve Urinlerinin fiyatinin tiketicinin tercih etmesinde

olumlu etkisinin olduguna (3.960) ise kismen katiimaktadirlar. Firmalar

dranlerine belirledikleri fiyat (3.040) ne pazarlama sorunlarn olusturmakta

nede olusturmamaktadir. Uriinlerin fiyatlar diger rakip firmalarin fiyatlar ile
ayni diizeyde ( 2.880) degildir. Firmalarin kalitesi yiksek olan uriinleri disik
fiyatla sattiklarini diisiinmektedirler. Firmalar trlinlerinin kalitesinin fiyatini

belirlemede énemii bir etken olduguna (4.760) tamamen katiimaktadirlar.

10.11. Firmalarin Uriin Ozellikleri ve Miisteri Beklentileri

Firmalar Grtin 6zelliklerini ve misteri beklentilerini belirlerken besli Likert

olgegini kullanmiglardir. Yukarda Likert digegiyle ilgili belirtilen battin kurallar

burada da gecerlidir.
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Tablo 20: Firmalarin Uriin Ozellikleri ve Misteri Beklentileri

Yargi Ortalama
Firmanizda AR-GE faaliyetleri yeterli bir 3.080
dlizeydedir
Firmanizda AR-GE faaliyetleri igin 3.480

sorumlu bir birim bulunmaktadir

Firmanizda AR-GE faaliyetieri icin yeterli 2.880
diizeyde bitce bulunmaktadir

Firmanizda AR-GE faaliyetieri tlketici

istek ve ihtiyaglarina yeterince yén 3.520
vermistir
Firmanizda calisan personelin yetenekli 4.320

ve deneyimli olduguna inaniyor musunuz

Firmanizda caligan personelin deneyimi 4.880
ve yetenedi Urlin kaliteniz etkilemektedir

Firmanizda yeni Uretim tekniklerini
uygulama karari rekabetten 4.240
etkilenmektedir

Firmanizda sifir hata faktora 3.040
kullaniimaktadir

Firmanizda tretimle ilgili unsurlardan yari
mamul ve/veya hammadde azaitma 3.600
faktoru kullanilmaktadir

Tablo'20 de firmalarnin Grin 6zellikleri ve misteri beklentileri
belirlenmistir. Firmalar da AR-GE faaliyetleri (3.080) yeterince yeterli degildir
ve sorumlu bir birim yeterince bulunmamaktadir ayrica AR-GE faaliyetleri i¢in
de yeterince biitce (2.880) ayirmamaktadirlar. Firmalarin AR-GE faaliyetleri
tuketici istek ve ihtiyaclarina (3.520) yeterince yén vermemekte, c¢alisan
personelin yetenekli ve deneyimii olduguna (4.320) kismen y6én vermektedir.
Firmalar ¢aligan personelin deneyimi ve yeteneginin arin kalitesini (4.880)
tamamen etkilemektedir. Fimialar yeni Gretim kararlarinin rekabetten
etkilendidine (4.240) katilmakta ve sifir hata faktérind (3.040) nadiren
kullaniimaktadiriar. Firmalarda Uretimle ilgili unsurlardan yari mamul veya
hammadde faktorii (3.600) kullaniimaktadir.
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10.12. Firmalarin Kalite Ozellikleri

Firmalarin kalite 6zellikleri belirlerken besli Likert &lge@i kullanimstir.
Yukarda Likert igegiyle ilgili belirtilen buttn kurallar burada da gegerlidir.

Tablo 21: Firmalarin Kalite Ozelligi

Yargi Ortalama
Isletmeniz riinlerinde milsteri tatminini 4.920
esas aliyor
Isletmenizin artn kalitesi msterilerinizin 4.800

beklentilerini kargilamaktadir

Rakiplerinize gére Grinleriniz  yuksek 4.280
kaliteye sahiptir

Kalite kontroli firmanizda rekabet 4.760
glcinu artirmaktadir

Satilan  mamullerle  ilgili  bilgileri 4.240
musterilere yeteri kadar aktarmaktayiz

Musteriler Urtnlerimizin kalitesine 4.800
glvenerek tekrar firmamiza gelmektedir

Musteriler satilan  UrOnlerin  kalitesi 4.760
konusunda emin olarak gelmektedir

Rakiplerinize gére musterilerle iligkimiz 4.160
¢ok daha iyidir

[sletmenizin satis sonrasi hizmetleri 4.640
yeterli dizeydedir

Firmalar drlinlerinde musteri tatminini (4.920) kesinlikle dikkate
almaktadirlar. Firmalarn {riin kalitesi misteri beklentilerini (4.800) kesinlikle
kargilamaktadir. Firmalar rakiplerine gére driinlerinin ylksek kaliteye sahip
olduguna (4.280) kesinlikle katiimaktadirlar. Firmalarda kalite kontrolii
rekabet gicuni (4.760) kesinlikle artirmaktadir. Satilan mamullerle ilgili
bilgiler misterilere (4.240) yeteri kadar aktariimaktadir. Msteriler Griinlerin
kalitesine glivenerek (4.800) kesinlikle tekrar firmalara gelmektedir.
Musteriler satilan Urinlerin kalitesi konusunda (4.760) kesin olarak emin
olmaktadir. Firmalar rakiplerine gére muisteriyle iligkilerinin (4.160) ¢cok daha
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iyi olduguna katiimaktadirlar. Kesinlikle firmalarin satis sonrasi hizmetleri
(4.640) yeterli duzeydedir.

10.13. Firmalarin Hammadde Alma Unsurian

Firmalarin hammadde alma unsurlari belirlerken besli Likert &lcegi
kullamimistir. Yukarda Likert dicegiyle ilgili belirtilen butiin kurallar burada da
gecerlidir.

Tablo 22: Firmalarin Hammadde Alma Unsurlari

Yargi Ortalama
Tedarikginin  kalite belgesine sahip 4.200
olmasi gerekmektedir
Tedarikginin hammadde alirken dayanikh 4.480
olmasina énem vermektedir
Alacagimiz hammadde ucuz olmalidir 3.920
Tiketicinin  isteklerine uygun sekilde 3.720
alinmaktadir
Hammaddenin bulundugumuz isletmeye 3.880

yakin olmasi gerekmektedir

Firrhalar tedarikgiden uriin alirken, tedarikginin kalite belgesine sahip
olmasi gerektigine (4.200) ve hammadde alirken dayanikli olmasina (4.480)
katilmaktadirlar. Firmalar alacalart hammaddenin ucuz oimasina (3.920) ve

tuketicinin isteklerine uygun sekilde olmasina (3.720) katiimaktadirlar.
10.14. Firmalarin Rekabetle ilgili Stratejileri

Firmalarin rekabetle ilgili stratejileri belirlerken besli Likert &lcegi
kullaniimistir. Yukarda Likert élgegiyle ilgili belirtilen butiin kurallar burada da
gecerlidir.
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Tablo 23: Firmalarin Rekabetle llgili Stratejileri

Yargi Ortalama
Rakip firmalarla rekabet ederken yeni 4.520
teknolojiler icin yatirim yapiimaktadir
AR-GE faaliyetleri migteriye ulagmada 3.800
daha 6n palana ¢ikmaktadir
Rakiplere gére kaliteyi artirmaktir 4.520
Sektérde bulunan isgilerin egitimi 4.240
Reklam ve promosyon faaliyetlerini 6n 4.320
planda tutma
Fiyatlan rakiplere gére belirlemek 2.600
Musteriye satis sonrast hizmetleri en st 4.680
diizeyde tutma

Tablo 23'de firmalarin rekabetle ilgili stratejileri belirlenmistir. Firmalar
rakip firmalarla rekabet ederken yeni teknolojiler igin (4.520) yatinm
yapmaktadirlar. Firmalar i¢cin AR-GE faaliyetleri migteriye ulagmada (3.800)
kismen ve rakiplere gore kaliteyi artirma da (4.520) tamamen daha 6n
plandadir. Sektérde bulunan iggilerin egitimi (4.240) ve reklam faaliyetleri
firmalar (4.320) icin 6n planda olmakla beraber fiyatlari rakiplere gére
belirlemek (2.600) yeterince 6n planda degildir. Firmalarin ¢ogu misteriye
satis sonrasi hizmetleri (2.600) en Ust diizeyde tutmayi istemektedirler.
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10.15. Firmalarin Kullandiklari Dagitim Kanallar

Tablo 24: Firmalarin Kullandiklari Dagitim Kanallari

Frekans Yiizde
| Perakendeciler 2 6.3
Bayi Agi 21 65.6
Toptancilar 21 65.6
Show Roomlar 10 31.3
Direkt veya Dogrudan 1 3.1
Satis

Tablo 24’de firmalarinin godu dagitim kanallar olarak bayi agini
(%65.6) ve toptancilarn (%65.6) kullanmisiardir. Daha sonra sirasi ile, Show -
Roomlan (%31.3), perakendecileri (%6.3) en az ise direkt veya dorudan
satist (%3.1) kullanmisiardir.
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10.16. Firmalarin Miisteriye Ulagsmada Kullandiklarn Tutundurma
Karmasi Elemanlan

Tablo 25: Firmalarin Misteriye Ulagmada Kullandiklar Tutundurma Karmasi

Elemanlan
Frekans Yiizde
Reklam 18 56.3
Kigisel Satig 24 75.0
Satig Gelistirme 6 18.8

Tablo 25'de firmalar musteriye ulasmada en ¢ok kullandikiar tutundurma
karmasi elemani olarak ki§isél satigi (%75.0) en az ise satis gelistirmeyi
(%18.8) kullanmiglardir.

10.17. Firmalarin Kullandiklan Reklam Araglar

Tablo 26: Firmalarin Kullandiklari Reklam Araglari

Ffekans Yizde
v 22 | 68.8
Radyo 27 84.4
Dergi 14 43.8
Afis 19 59.4
Katalog 29 90.6
Duvar Reklamlar 11 34.4
Posta Reklamlari 2 ' 6.3

Takle 26'da firmé!arm 2n yogun olarak kullandiklar reklam araglan
sirasiyla katalog (%90.6), radyo (%84.4), TV (%68.8), dergi (%43.8), duvar
reklamlari (%34.4), posta reklamlari (%6.3)'dir.
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10.18. Firmalarin Rekiam Araglarindan Yararlanma Durumlan

Tablo 27: Firmalarin Reklam Araglarindan Yararlanma Durumlari

Frekans Yizde
Gecmis tecribelerden 26 81.3
yararlanmak
Rakipleri izleyerek 9 28.1
Piyasa arastirmalarindan 24 75.0
yararlanmak
Orun  6zelligini  dikkate 7 21.9

almak

Tablo 27'de firmalar reklam araglarindan yararlanirken en yogun olarak

piyasa arastirmalarindan yararlanmiglardir. En az ise Griin 6zelliini dikkate

almislardir.

10.19. Firmalarin Reklam Kararlarini Etkileme Unsurlan

Firmalarnn reklam kararlarint etkileme unsurlan belirlerken besli Likert

dlgegi kullaniimigtir. Yukarda Likert élgegiyle ilgili belirtilen batiin kurallar

burada da gecerlidir.

Tablo 28: Firmalarin Reklam Kararlarini Etkileme Unsurlari

Yargi Ortalama
Musteriye sunulan tranin yeni olrhaSI 4.560
Musteriye sunulan Grantn tard 3.520
Sunulan Grinde marka imajt yaratmak 3.840
Ayni sektérde bulunan firmalarla rekabet 4.480

zdebilmek

Tablo 28'de firmalarin reklam karalarini etkileme unsurlar belirtiimisgtir.

Firmalar misteriye sunulan Griinin yeni olmasina (4.560) ve ayni sektérde
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bulunan rakip firmalarla rekabet edebilmelerine (4.480) tamamen, misteriye
sunulan arinin tarine (3.520) ve sunulan Urinde marka imaji yaratmaya
(3.840) ise kismen katiimaktadirlar.

11. VERI VE BILGILERIN ANALIZzi

Arastirmamiz cergevesinde yer alan anket uygulamalari sonucu elde
edilen verilere: Fakt6r analizi ve ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Mobilya sektériintin pazarlama sorunlarini belirlemek igin degiskenler
belirlenmistir. Bu degiskenleri yeni boyutlara atamak amaciyla faktér analizi
uygulanmigtir. Faktér analizinin amaci, degisken sayisini azaltmak, diger bir
ifadeyle benzer ozellikler tasiyan degiskenleri belirli gruplarda (faktérlerde)
toplamaktir. Bu amaca ulasmak igin 32 degiskene faktdr analizi
uygulanacaktir. Ayrica, bu analizle ilgili degiskenleri gruplandirmak igin
“Varimax Rotation”®* dan yararlaniimigtir.

Faktér analizinde pazarlama problemlerine ¢dzim getirmek igin
asagidaki de@iskenlerden yararlaniimistir:

Uriin

-Teknolojik yenilikle ilgili fuarlara katiima,

- Musteri satis sonrasi hizmetleri en ist diizeyde tutma,
- Sunulan urtinde marka imaji yaratmak,

- Sahip olunan teknolojide rekabet avantaji saglamak,

- Musteriye sunulan Grinin yeni olmasi.

8 CHURCILL, Gilbert: Marketing Research, The Dryden Press, ABD,1998, s. 354-356
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Rekabet

- Urtinaintiziin fiyats taketiciyi olumiu etkilemektedir,

- Teknolojik yenilikler ¢aliganlar Gzerinde olumsuz etki yapmaktadir,
- Reklam ve promosyon faaliyetlerini 6n planda tutma,
- Rakiplerle ayni fiyat di]zeyi,

- Teknolojinin yakindan takip edilmesi.

AR-GE

- AR-GE ye ayrilan pay,

- En uygun teknolojinin kullaniimast,

- Iscilerin egitimi,

- AR-GE faaliyetleri misteriye ulagsmada daha etkilidir.
Teknoloji

- Rekabet icin yeni teknoloji yatinmlart,

- Teknoloji mal tesliminde avantaj saglar,

- Rakipiere gore kaliteyi artirma,

- Firmalarla rekabet edebiimek.

Fiyat

- Fiyatlan rakiplere gére beliflemek,

- Fiyat pazarlama sorunlari olugturuyor,

- Kalite fiyati belirlemede énemli etkendir.
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11.1. quilya Sektdriiniin Pazarlama Sorunlarina Etki Eden
Faktorler

Faktér analizinde amag; veri matrisini acgiklayan faktorleri
olusturabilmektir. Bu ydniyle faktér analizi, bir bagimli degisken ile ilgili
tahminde bulunabilmek amaciyla kullaniimaktadir.

Faktor analizi, birden fazla asamay! iceren ¢ok degiskenli bir analiz
olarak degerlendiriimektedir. Bu asamalar siirecinde arastirmaci bazi kararlar
vermek durumundadir.

Bu kararlar su sekilde siralanmaktadir:
- Faktér analizinin tipi,
- Faktor analizinin yéntemi,
- Faktér analizinin rotasyon sekli.

Uygulamada R ve Q olmak lizere iki faktér analiz tipi bulunmaktadir.
R tipi faktdr analizi, degiskenler itibariyle bireylerin veya objelerin
olusturulmasiyla ilgilidir. Goézlenemeyen yada gézlemienmesi zor olan
faktorleri tanimlamak amaciyla degiskenler setinin analizini icermektedir. Q
tipi faktdr analizi ise, R tipinin tam tersidir. Degiskenler birer nokta olarak
bireylerin veya objelerin faktorlerinin uzadina yerlestirilmektedir. Hesaplama
zorluundan dolayr, Q tipi fakidér analizi uygulamada pek sik
kullaniimamaktadir. Bu arastirmada da bundan dolayi, Q tipi faktér analizi
kullaniimamistir.

Faktor analizinde g tip varyans ile karsilagiimaktadir. Ortak varyans
(Common Variance), spesifik varyans ( Spesific Variance) ve hata varyans:i
(Error Variance). Ortak varyans; bir degiskenin varyansinin analizindeki diger
degiskenler tarafindan da paylasilmasi durumunda ortaya g¢ikmaktadir.
Spesifik varyans; sadece bir tek degiskenle ilgili varyanstir. Hata varyansi

ise; 6lgum, veri toplama strecinde meydana gelen hatalarla ilgili olarak
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ortaya ¢ikan varyanstir. Agiklanmaya galisilan bu varyans tarlerine gére,
faktor analizi secimi gergeklestiriimektedir.

Asal Dbilesenler analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin
yorumianmasini kolaylastirmak amaciyla da rotasyon sekline karar verilmesi
gerekmektedir. Rotasyonun uygulanmasinda iki ana yéntem kullaniimaktadir;
Ortogonal ve oblique yontemidir. Uygulama ag¢isindan bakildiginda, ortogonal
yéntem cercevesinde varimax, equimax ve quartmax rotasyonlar yogunlukta
kullanilirken, oblique ydéntemi cergevesinde oblimin, promax rotasyonlar
kullaniimaktadir.

Bu arastirmada ise; ortogonal ydéntemine ait olan varimax
rotasyonundan faydalamlmaktadlr.

Tablo 29'da mobilya sektériinin pazarlama sorunlarina etki eden
faktorlere iliskin veriler yer almaktadir.

TABLO 29: Oz Degerler ve Varyans Yiizdeleri

Faktor Oz Deger Varyans Yuzde %ag{;g;f?%ﬁ:i
1 4.669 19.455 19.455
2 3.243 13.513 32.967
3 3.062 12.757 45.725
4 2.436 10.152 55.877
5 2.356 9.816 65.693

Yukarda ki tablo da faktorleri olusturan degiskenler dikkate alinarak
ilgili bes faktoérin asagida ifade edildii bigcimde adlandiriimasi uygun
gorilmistar. Faktérlere ait varyanslanin  toplaminin  65.693 oldugu

goriimektedir.




Faktér 1: Uriin

Faktor 2: Rekabet
Faktér 3: AR-GE
Faktor 4: Teknoloji

Faktér 5: Fiyat

TABLO 30: Tahmin Duzeyleri ile ligili Faktér Analizi
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Degiskenler

Faktor1

Faktor2

Faktér3

Faktor4

Faktors

Teknolojik yenlikle ilgili
fuarlara katiiyor
musunuz

Musteriye satis sonrasi
hizmetleri en Ust
dizeyde tutma

Firmaniz kalitesi
ylUksek olan Urinleri
disik fiyatla
satmaktadir

Sunulan trinde marka
imaji yaratmak

Mobilya sektériinde
faaliyette bulunan diger
isletmelerle
kiyaslandiginda
isletmeniz teknolojide
rekabet avantaj
saglamaktadir

Musteriye sunulan
grtnan yeni olmasi

Musteriye sunulan
aranan tara

Oraninazon fiyatimn
ylksek oldugunu
dustniyor musunuz

792

734

713

707

.706

.642

573

437




104

Urtnantizan fiyati
ttiketicinin tercih
etmesini olumiu
etkilemektedir

Teknolojik yenilikle ilgili
kararlar ¢aliganiar
{izerinde olumsuz
etkilere neden
olmaktadir

Reklam ve promosyon
faaliyetlerini 6n planda
tutma

Urananazan fiyat diger
rakip firmalaria aym
dizeydedir

Son yillarda mobilya
sektorinde elde edilen
bagarinin sirri
teknolojinin yakindan
takip edilmesidir

811

786

671

.548

~484

[sletmeniz butgelerinde
AR-GE icin ayirdig! pay
diger fonksiyonlara
ayirdig! paya oranla
daha faztadir

Isletmeleriniz
musterilerin isteklerine
en uygun cevabi veren
teknolojileri
kullanmaktadir

Sekttrde bulunan
iscilerin egitim niteligi

AR-GE faaliyetleri
muUsteriye ulasmada
daha &n plana
¢clkmaktadir

812

171

693

552

Fiyatlan rakiplere gére
belirlemek

Urinonaze
belirlediginiz fiyat
firmaniz icin pazarlama
soruniari
olusturmaktadir

Orinanazan kalitesi

.699

650

.649
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fiyatini belirlemede
onemli bir etkendir

Rakip firmalarla rekabet 783
ederken yeni
teknolojiler igin yatinm
yapiimaktadir

.694
Siparis Gzerine
{iretimde kullanilan
teknoloji size mugteriye
teslim konusunda
avantaj saglar

Rakiplere gére kaliteyi .605
artirmaktadir

Ayni sektdrde bulunan
firmalarla rekabet .-482
edebilmek

Faktér 1 (A Uriin): Bu faktérii meydana getiren degiskenierin ortak
ozelligi, mobilya sektériinde faaliyet gésteren firmalarin dranleri olustururken
ne gibi unsurlan dikkate aldiklari belirtiimistir. (Teknolojik yeniliklerle ilgili
fuarlara katillyor musunuz, misteriye satis sonrasi hizmetleri en st dizeyde
tutma, firmaniz kalitesi yiksek olan Urunleri disik fiyatla satmaktadir,
sunulan triinde marka imajl yaratmak, mobilya sektériinde faaliyette bulunan
diger isletmelerle kiyaslandiginda igletmeniz teknolojide rekabet avantaji
sa§lamaktadir, misteriye sunulan drinin yeni olmasi, musteriye sunulan
grinGn tartl, GrinOnizin fiyatinin yiksek oldugunu distntyor musunuz)
sorulari Uriniin unsurlarn olarak degerlendirilmistir. S6z konusu faktére ait

degiskenlere ait yukler asagida belirtildigi sekildedir:
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Tablo 31: Faktér 1 (Urtin)

Degiskenler Faktor Yikleri

Teknolojik yeniliklerle ilgili fuarlara 792
katiliyor musunuz

Musteriye satig sonrasi hizmetleri en Ust 734
dizeyde tutma

Firmaniz kalitesi yuksek olan Grunleri 713
disuk fiyatla satmaktadir

Sunulan Urinde marka imaji yaratmak .707

Mobilya sektérinde faaliyette bulunan
diger isletmelerie kiyaslandiginda 706
isletmeniz teknolojide rekabet avantaj
saglamaktadir

Musgteriye sunulan Grundn yeni olmasi .642
Musterive sunulan Grindn targ 573
Uranintzin fiyatini yaksek oldugunu 437

disiniyor musunuz

Faktéran agikladigi varyansin yiizdesi 1 9.455'olarak gerceklesmigtir.

Faktéri meydana getiren degiskenler arasinda en biyuk katkiyr ilk
degisken olan teknolojik yeniliklerle ilgili fuarlara katilim gdsterilmistir. Ci‘mku
bu degisken (.792) ile en yilksek degerdedir. Uriiniiniiziin fiyatinin yiksek
oldugunu disiinmesi ifadesine karsilik gelen son degisken (.437) degeri ise
en az katkiyi saglamaktadir.

Faktér 2 (Rekabet): Bu faktéri meydana getiren degiskenlerin ortak
ozelligi, firmalarin rekabetle ilgili stratejilerini neye gére belirledikleri ifade
edilmistir. (Uranun fiyati tiketicinin tercih etmesini olumlu etkilemektedir,
teknolojik yeniliklerle ilgili kararlar ¢alisanlar Gzerinde gesitli olumsuz etkilere
neden olmaktadir, reklam ve promosyon faaliyetlerini én planda tutma,
gruninuzan fiyat diger rakip firmalarin fiyati ile ayni diizeydedir, son yiilarda
mobilya sektériinde elde edilen basarinin sirn teknolojinin yakindan takip

edilmesidir) seklindeki sorular rekabetin unsurlari olarak. belirtimigtir. S6z
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konusu faktéri meydana getiren degiskenlere ait yikler asagida belirtildigi
sekildedir:

Tablo 32: Faktér 2 (Rekabet)

Degiskenler Faktor Yukleri

UrGinGndzan fiyat tdketicinin tercih 811
etmesini olumiu etkilemektedir.

Teknolojik yenilikle ilgili kararlar
calisanlar Gizerinde gesitli olumsuz .786
etkilere neden olmaktadir

Reklam ve promosyon faaliyetlerini &n 671
planda tutma

Urtintntzan fiyat! diger rakip firmalarin 548
fiyati ile ayni duzeydedir

Son yillarda mobilya sektériinde elde
edilen basarinin sirri teknolojinin -484
yakindan takip edilmesidir

Faktérin acgikladigi varyans yitizdesi 13.513 olarak belirtiimistir.

Faktéri meydana getiren degiskenler arasinda en buyik katkiy ilk
degisken olan, drininizin fiyatt toketicinin  tercih etmesini olumiu
etkilemektedir seklinde belirtilmistir. Clnkl bu degisken (.811) ile en ylksek
degerdedir. Rekabeti negatif yénde etkileyen son yillarda mobilya sektériinde
elde edilen basarinin sirn teknolojinin yakindan takip edilmesidir geklinde
olan son degisken (.- 484) degeri ise faktére en az katkiyi saglamaktadir.

Faktor 3 ( AR-GE): Bu faktorii meydana getiren degiskenlerin ortak
6zelligi bu sektorde faaliyet goésteren firmalarin AR-GE faaliyetlerine ne kadar
énem verip vermedikleri belirtilmistir. (Isletmenizin butgelerinde AR-GE igin
ayirdigt pay diger fonksiyonlara ayirdi§i paya oranla daha fazladir, igletmeniz
musterilerin isteklerine uygun cevabi veren teknolojileri kuilanmaktadir,
sektdrde bulunan iscilerin egditim niteligi, AR-GE faaliyetleri misteriye
ulasmada daha 6n plana ¢ikmaktadir) seklindeki sorular AR-GE
faaliyetlerinin unsurlan olarak gosterilmistir. S6z konusu faktérii meydana

getiren degiskenlere ait yukler agagida belirtildigi sekildedir:
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Tablo 33: Faktér 3 ( AR-GE)

Degiskenler Faktér Yikleri

Isletmenizin bltgelerinde AR-GE igin
ayirdi§ pay diger fonksiyonlara ayirdigi .812
paya oranla daha fazladir

Isletmeniz mu§tefilerin isteklerine en
uygun cevabi veren teknolojileri T77
kullanmaktadir

Sektérde bulunan isgilerin egitim niteligi .693

AR-GE faaliyetleri musteriye ulasmada 552
daha 6n plana ¢ikmaktadir

Faktoriin agikladigi varyans yizdesi 12.757 olarak belirtilmistir.

Faktori meydana getiren degdiskenler arasinda en biyuk katkiyr ilk
degisken olan, igletmenizin butgelerinde AR-GE icin ayirdi§i pay diger
fonksiyonlara ayirdigi paya oranla daha fazladir seklinde belirtilmistir. Cunk
bu degisken ( .812) ile en yiksek diizeydedir. AR-GE faaliyetleri musteriye
ulasmada daha 6n plana gikmaktadir ifadesine karsilik gelen son dedisken,
(.552) degeri ise fakttre en az katkiyi saglamaktadir.

Faktér 4 (Fiyat): Bu faktoéri meydana getiren degiskenlerin ortak ézelligi
bu sektdrde faaliyet gésteren firmalarin fiyat stratejilerini ne sgekilde
belirledikleri ifade edilmistir. (Fiyatlari rakipiere gére belirlemek, Urtninize
beIirlédiQiniz fiyat firmaniz igin pazarlama sorunian olugturmaktadir,
ariininiizan kalitesi fiyatini belirlemede 6nemili bir etkendir) geklindeki sorular
fiyat faktorlerinin unsurlan olarak belirtilmigtir. S6z konusu faktéri meydana

getiren degiskenlere ait yukler asagida belirtildigi sekildedir:
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Tablo 34: Faktor 4 (Fiyat)

Degiskenler Faktér Yukleri
Fiyatlari rakiplere gére belirlemek .699
Urtiniintize belirlediginiz fiyat firmaniz 650

icin pazarlama sorunlari olusturmaktadir

Urtintintiziin kalitesi fiyatini beliremede 649
énemli bir etkendir

Faktortin agikladigi varyans yizdesi 10.152 olarak belirtilmigtir.

Faktéri meydana getiren degigkenler arasinda en buylk katkiyi ilk
degisken olan, fiyatlari rakiplere gére belirlemek belirlemektedir. Clnki bu
degisken (.699) ile en yiksek diizeydedir. Uriintintizin kalitesi yiksek fiyatini
belirfemede 6nemii bir etkendir ifadesine karsilik gelen son degdisken, (.649)
degeri ise faktére en az katkiyi saglamaktadir.

Faktér 5 (Teknoloji): Bu faktérii meydana getiren degiskenlerin ortak
ozelligi bu sektérde faaliyet gosteren firmalarin teknoloji faaliyetlerini ne
sekilde belirledikleri goésterilmistir. (Rakip firmalarla rekabet ederken yeni
teknolojiler igin yatinm yapilmaktadir, siparig Ozerine Uretimde kullanilan
teknoloji size musteriye teslim konusunda avantaj saglar, rakiplere goére
kaliteyi artirmaktir)  seklindeki sorular fiyat fakttrlerinin unsurlan olarak
belirtilmistir. S6z konusu faktéri meydana getiren degiskenlere ait ylkler
asagida belirtildigi sekildedir:
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Tablo 35: Faktér 5 (Teknoloji)

Degiskenler Faktér Yikleri

Rakip firmalarla rekabet ederken yeni 783
teknolojiler icin yatinnm yapiimaktadir

Siparis Uzerine Uretimde kullanilan
teknoloji size musteriye teslim 694
konusunda avantaj saglar

Rakiplere gore kaliteyi artirmaktadir .605
Ayni sektdrde bulunan firmalarla rekabet A__482
edebilmek

Faktoriin agikladigi varyans yizdesi 9.816 olarak belirtiimistir.

Faktorii meydana getiren degiskenler arasinda en biylk katkiyr ilk
degi§ken olan, rakip firmalarla rekabet ederken yeni teknolojiler igin yatinm
yaplimaktadir seklinde belirtiimistir. Clinkl bu degigken (.783) ile en yiksek
duzeydedir. Ani sektérde bulunan firmalarla rekabet edebilmek ifadesine
kargiik gelen son degisken, (.-482) degeri ise faktére en az katkiyi
saglamaktadir.

11.2.Mamul ve Kaliteyle ilgili Degiskenlerin Tanimlayici Degisken

Olan Pazarlama Problemleriyle Arasindaki iligkinin Tespiti

Bu calismada c¢oklu regresyon analizi kullaniimigtir. Regresyon
modelinde bagimsiz degiskenle bagimh degisken arasindaki iligki tespit
edilmistir. Bagimsiz degiskenlerimiz olarak ( mamulle ilgili; Gretim sireci,
teknoloji, tasarim, AR-GE kaliteyle ilgili; malzeme, igcilik yetenegdi, model,
maliyet, tutundurma, dagitim, mdisteri beklentileri) tim bu bagimsiz
degiskenlerden, pazarlama problemlerinden olugan bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenin Uzerindeki etkilerini gérebilmek igin regresyon analizi

kullanilmisgtir.
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Regresyon katsayilarinin denkiemde gdsterilmesi:

Y: -6.692 - 0.02704X" - 0.873X% - 0.06881X> + 1.318X* — 0.554X° +
0.497X® — 0.267X" — 0.04375X% + 1.110X° + 0.261X™ - 0.237xX" +
0.04547X"? + 0.601X"® - 0.282x™

Tablo 36: Regresyon Katsayilari (1)

Karelerin Karelerin Anlamlilik
Model Toplami Ortalamasi F Dizeyi
Regresyon 27,215 1,944 11,315 ,000
Kalintilar 2,749 72
Toplam 29,964
Model R degeri R2 degeri Duzeltiimig R2 | Tahmini
Standart Hata
1 ,953 ,908 ,828 4144923

Tablo 36'da regresyon analizinin (R) degerleri tespit edilmistir. R
degerinin %30 ve daha yiksek olmasi durumunda bir iliski oldugu
bilinmektedir. Bu analizde R2 degeri (.908) ve dizeltiimis R2 degeri (.828)
oldugu tespit ediimis olup %30 dan ¢ok daha buylk oldugu igin gugclu bir

iliskinin oldugu belirlenmistir.

F degeri 11.315'nin 0.000 anlamlilik diizeyinde gecerli olmasi, modelin
bir biitiin olarak gegerli oldugunu ve on dért bagimsiz degiskenin, bagiml
degiskendeki degismelerin ( duzeltiimis R2 degeri olan %82.8'ini) agikladigi

gorialimektedir.
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Beta
Standart | (Standardize
Model Katsayllar Hatalar Edilmis T Anlamiitik
Katsayilar)
Sabit -6.692 2.113 -3,167 ,006
Isletmeniz Grtnlerinde -2.70 419 -,008 -,065 945
musteri tatminini esas altyor
Isletmenizin arun  kalitesi
masterilerinizin -873 426 -,371 -2.049 057
beklentilerini
karsilamaktadir
Rakiplerinize gore
grinleriniz yoksek kaliteye| -6.881 174 -,067 -, 396 697
sahiptir
Kalite kontrolt firmanizda
rekabet glicund 1.313 ,303 ,584 4,308 ,001
artirmaktadir '
Satilan mamullerle  ilgili
bilgileri musterilere yeteri|  -9594 184 -434 -3,005 ,008
kadar aktarmaktayiz
Musteriler artnlerimizin
kalitesine givenerek tekrar 497 418 200 1,187 253
firmamiza gelmektedir
Musteriler satilan Granlerin
kalitesi konusunda emin -267 472 - 113 -,565 580
olarak gelmektedir
Rakiplerinize - gére
musterilerle iligkilerimiz gok| -4-375 145 -,035 -,302 167
daha iyidir
Isletmenizin ~satig sonrasi 1.110 "310 627 3,583 002
hizmetleri yeterli duzeydedir
Tedarikginin kalite ,261 ,215 272 1,216 242
belgesine sahip olmasi
gerekmektedir
Tedarikginin hammadde
alirken dayanikli olmasina| =237 285 -219 -,829 419
snem vermekiedir
Alacagimiz  hammadde| 4547 ,097 ,054 468 646

ucuz olmaldir
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Tiketicinin isteklerine 601 108 902 5553 000
uygun sekilde alinmaktadir ' ' ' '

Hammaddenin
bulundugumuz  igletmeye -,282 141 -,294 -2,003 ,002
yakin olmasi gerekmektedir

Tablo 37'de regresyon bulgularindan elde ettigimiz sonuglara gére
standardize edilmis beta katsayilar ile (T)nin ( %5 ve %10) anlamlilik
dizeyine bakarak yorumlarimizi yapiyoruz. 8 katsayisinin (-1 ile +1) arasinda
degistigi bilinmektedir.

Isletmeniz triinlerinde musteri tatminini esas aliyor degiskeniyle bagimii
dedisken olan pazarlama problemleri arasinda ters yonit ¢ok gugli bir iligki
vardir. Clinkli standardize edilmig B degeri (-,008) ve anlamlilik diizeyinin
(,945) %10 anlamlilik dizeyinden biylk oldugu icin bu degisken analizierde
mantikh bir bicimde kuillaniimayacaktir.

Isletmenizin triin kalitesi musterilerinizin beklentilerini karsilamaktadir
degiskeniyle bagdimli degisken olan pazarlama problemleri arasinda ters
yonlu bir iligki vardir. Clinku standardize ediimis 8 degeri (-,371) ve anlamiilik

" diizeyi de (,057) olarak tespit edilmistir. %10 anlamlilik diizeyine gére kiigiik
oldugu icin aralarinda gucli bir iliski vardir. Bu dedisken bagimi
degiskendeki degisiklikleri actklamada kullanilabilecektir.

Rakiplerinize gére urinleriniz yiksek kaliteye sahiptir degiskeniyle
bagimh degisken olan pazarlama problemleri arasinda ters yénla bir iligki
vardir. Cunkl standardize edilmis B degeri (-,067) ve anlamliik dﬁzeyi de
(,697) olarak tespit edilmistir. %10 anlamlilik diizeyine gére biytk oldugu igin
bu degisken analizlerde mantikl bir bicimde kullaniimayacaktir.

Kalite kontrolti firmanizda rekabet glciinii artirmaktadir degiskeniyle
bagimh egisken olan pazarlama problemleri arasinda aynt yonli bir iligki
vardir. Cunkl standardize ediimis B degeri (,584) ve anlamiilik dizeyi de
(,001) olarak tespit edilmistir. %5 anlamlilik dizeyine goére analizlerde
kullanilacak kadar giicli bir bagimsiz degiskendir.



114

Satilan mamullerle ilgili bilgileri musterilere yeteri kadar aktarmaktayiz
degiskeniyle bagimli degisken olan pazarlama problemieri arasinda ters
yoniu gacla bir iligki vardir. Ciinkl standardize ediimis B degeri (-,434) ve
anlamlilik diizeyi de (,008) olarak tespit edilmistir. %5 anlamiilik diizeyine
gére analizlerde kullanilacak kadar guclu bir bagimsiz de§i§kendir.

Masteriler  Uriinlerimizin  kalitesine gilivenerek tekrar firmamiza
gelmektedir degigskeniyle bagimii degdisken olan pazarlama problemleri
arasinda dodru yénli zayif bir iligki vardir. Cunki standardize edilmis B
degeri (,200) ve anlamlilk duzeyi de (,253) olarak tespit edilmistir. %10
anlamlilk dizeyine gére analizlerde kullaniimayacak kadar zayif bir
degiskendir.

Musteriler satilan trtinlerin kalitesi konusunda emin olarak gelmektedir
degiskeniyle bagiml degisken olan pazarlama problemleri arasinda ters
yénli bir iligki vardir. Clnkl standardize ediimis B degeri (-,113) ve anlamlilik
duzeyi de (,580) olarak tespit edilmisti. %10 anlamhlik diizeyine gére
analizlerde kullaniimayacak kadar zayif bir degiskendir.

Rakiplerinize gére musterilerle iliskilerimiz gok daha iyidir degiskeniyle
bagdimli degisken olan pazarlama problemleri arasinda ters .yonli gugclti bir
iliski vardir. Ctnku standardize edilmis B degeri (-,035) ve anlamlilik diizeyi
de (,767) olarak tespit edilmistir. %10 anlamlilik diizeyine gére analizlerde

kullaniimayacak kadar zayif bir degiskendir.

Isletmenizin satis sonrasi hizmetleri yeterli diizeydedir degiskeniyle
bagimli degisken olan pazarlama problemleri arasinda dogru yénlt gigli bir
iligki vardir. Clnku standardize edilmis 8 degeri (,627) ve anlamlilik diizeyi de
(,002) olarak tespit edilmistir. %5 anlamahlik diizeyine gére analizlerde

kullanilacak kadar gugli bir iligki vardir.

Tedarikcinin kalite belgesine sahip olmasi gerekmektedir dediskenivle
pazarlama problemleri arasinda dogru yénli bir iliski vardir. Cunki
standardize edilmis B degeri (,272) ve anlamlilik diizeyi de (,242) olarak
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tespit edilmistir. %10 anlamhlik dizeyine gére analizlerde kullanilamayacak
kadar zayif bir iligki vardir.

Tedarikgini hammadde alirken dayanikhi olmasina dnem vermektedir
degiskeniyle pazarlama problemleri arasinda ters yénlu bir iligki vardir.
Cunku standardize edilmis B degeri (-,219) ve anlamiilik dizeyi de (,419)
olarak tespit edilmistir. %10 anlamhiik dizeyine gére analizlerde

kullaniimayacak kadar zayif bir iligki vardir.

Alacagimiz hammadde ucuz olmahdir degiskeniyle pazarlama
problemleri arasinda dogru yénli bir iliski vardir. Cinkl standardize edilmis B
degeri (,054) ve anlamhlik dizeyi de (,646) olarak tespit edilmistir. %10
anlamalilik dtizeyine gére analizlerde kullaniimayacak kadar zayif bir iligki

vardir.

Tiketicinin  isteklerine uygun sekilde alinmaktadir degiskeniyle
pazarlama problemleri arasinda dogru yénli ¢ok giicli bir iligki vardir. Cinki
standardize edilmis B degeri (,902) ve anlamliik dizeyi de (,000) olarak
tespit edilmistir. %5 anlamlilik diizeyine gére analizlerde kuilanilacak kadar

glgclu bir iligki vardir.

Hammaddenin bulundugumuz isletmeye yakin olmasi gerekmektedir
degisinkiyle bagimii degisken olan pazarlama problemleri arasinda ters y6nli
guclu bir iliski vardir. Ctink( standardize edilmis B dederi (-,294) ve anlamiilik
diuzeyi de (,002) olarak tespit ediimistir. %5 anlamlilik dizeyine gére

analizlerde kullanilacak kadar gii¢lil bir iligki vardir.

Tablo 38: Regresyon Katsayilari (2)

Model Karelerin Karelerin F Anlamhiik
Toplaml Ortalamasi Duzeyi

Regresyon 18,770 1,341 1,882 ,011

Kaiintiiar 11,4C0 713

Toplam 30,170




116

Model R degeri R2 degeri Dilzeltiimis R2 | Tahmini
Standart Hata
1 ,789 ,622 ,389 ,4844110

Tablo 38'de regresyon analizinin (R) degerleri tespit edilmistir. Bu
analizde R2 degeri (,622) ve duzeltimis R2 degeri (,389) oldugu tespit
edilmis olup %30 dan ¢ok daha bilylk oldugu icin gigli bir iligkinin oldugu
tespit edilmigtir.

F degeri 1,882'nin 0,11 anlamhilik dizeyinde gecerli olmasi, modelin bir
butiin olarak gegerli oldugunu ve on dért bagimsiz degiskenin, bagimli
degiskendeki degismelerin ( diizeltimis R2 dederi olan %38,9'unu)
acikladigini géstermektedir.

Regresyon katsayilarinin denklemde gésterilmesi:

Y:-4,167 - 0,532X' + 1,715X? — 0,339X> — 1,040X* + 0,839X° — 0,550X®
+ 1,202X7 — 0,228X% — 0,736X° — 0,404X™ + 1,249 X" + 0,002378X"? -
0,606X'3 + 0,238X"

Tablo 39: Regresyon Bulgulari (2)

Beta .
Standart | (Standardize .
Model Katsayilar Hatalar Edilmis T Anlamhlik
Katsayilar)

Sabit -4,167 4,303 -,968 347
Isletmeniz aranlerinde |- i
musteri tatminini esas aliyor | 92 854 -160 624 542
Isletmenizin Urtn  kalitesi
musterilerinizin 1,715 867 727 1,978 | 065
beklentilerini '
kargilamaktadir
Rakiplerinize gore .
Uranleriniz yuksek kaliteye -,339 ,354 -,329 -,958 ,352
sahiptir
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Kalite kontrolti firmanizda
rekabet glcunt -1,040 616 -,461 -1,688 11
artirmaktadir

Satilan mamullerte ilgili
bilgileri musterilere yeteri ,839 ,376 ,655 2,232 ,040
kadar aktarmaktayiz

Magteriler arunierimizin
kalitesine givenerek tekrar -,550 ,852 -,220 -,645 528
firmamiza gelmektedir

Musteriler satilan Urtinlerin
kalitesi konusunda emin 1,202 ,961 ,509 1,250 ,229
olarak gelmektedir

Rakiplerinize gore

migterilerle iliskilerimiz ¢ok -,228 ,295 -,180 - 773 ,451
daha iyidir .

Isletmenizin satis sonrasi oop

hizmetleri yeterli duzeydedir - 736 631 -414 -1,066 261
Tedarikginin' kalite

belgesine sahip olmasi

gerekmektedir -.404 ,438 ",41 9 -,923 ,370

Tedarikginin hammadde
alirken dayanikli olmasina 1,249 ,581 1,153 2,148 ,047
6nem vermektedir

Alacagimiz hammadde

ucuz olmalidir 2,378E-02 198 ,028 ,120 ,906

Tiketicinin isteklerine

uygun sekilde alinmaktadir -606 220 -906 -2,749 014

Hammaddenin
bulundugumuz  isletmeye ,238 ,286 ,248 ,832 A17
yakin olmasi gerekmektedir

(iglétmeniz Urtnlerinde misteri tatminini esas aliyor, rakiplerinize gére
driinleriniz yiksek kaliteye sahiptir, mdusteriler rinlerimizin kalitesine
giivenerek tekrar firmamiza gelmektedir, rakiplerinize gére musterilerle
iliskilerimiz ¢ok daha iyidir, igletmenizin satig sonrasi hizmetleri yeterli
diizeydedir, tedarikginin kalite belgesine sahip olmasi gerekmektedir) bu
dediskenlerle badimh degisken olan pazarlama problemieri arasinda ters
yénli  bir iliski vardir. %10 anlamhlik dizeylerine gére analizlerde
kullaniimayacak kadar zayif bir iligki vardir.
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Alacagimiz hammadde ucuz olmalidir degiskeniyle bagimh degisken
olan pazarlama problemleri arasinda dogru yénli ¢ok giiclt bir iligki vardir.
Cunki standardize edilmis B degeri (,028) ve anlamlilik dizeyinin (,906)
oldugu tespit edilmistir. %10 anlamliik dlizeyine gére biyik oldugu icin bu
dedisken analizlerde mantikii bir bicimde kullaniimayacaktir.

(Isletmeninizin ardn kalitesi musterilerinizin beklentilerini
karsilamaktadir, satilan mamullerle ilgili bilgileri musterilere yeteri kadar
aktarmaktayiz, tedarikg¢inin hammadde alirken dayanikli olmasina 6nem
vermektedir) degiskenleriyle badimli degisken olan pazarlama problemieri
arasinda dogru yénlia ¢ok gucla bir iliski vardir. Clnki standardize edilmis 8
degerleri sirayla (,727), (,655), (1,153) ve anlamhhk dizeyleri de sirasiyla
(,065), (,040), (,047) olarak tespit edilmistir. Bu degdiskenlerin %5 ve %10
anlamhlik diizeylerine gdére analizlerde kullanilacak kadar giglu iligkileri

vardir.

Tuketicinin isteklerine uygun sekilde alinmaktadir degiskeniyle bagimii
degisken olan pazarlama problemleri arasinda ters yonlu gugll bir iligki
vardir. Cunkl standardize edilmis B degeri (-,906) ve anlamlilik dizeyi de
(,014) olarak tespit edilmistir. Bu degiskenin %10 anlamlilik dizeyine gére

analizlerde kullanilacak kadar guglu iligkisi vardir.

Tablo 40: Regresyon Katsayilar (3)

Karelerin Karelerin Anlamiilik
Model Toplami Ortalamasi F Dizeyi
Regresyon 17,878 1,277 1,570 ,029
| Kalintilar 13,017 814
Toplam 30,895
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Model R degeri R2 degeri Duzeltiimis R2 | Tahmini
Standart Hata
1 761 579 421 ;3901993

Tabio 40'da regresyon analizinin (R) degerleri tespit ed'ilmigtir. Bu

analizde R2 degeri
belilenmigtir.

(,579) ve duzeltimis R2 degeri

(,421) oldugu

F degeri 1,570’nin ,029 anlamlilik dizeyinde gegerli olmasi, modelin bir

butin olarak gecerli olduunu ve on dért bagimsiz degiskenin, badimi

degiskendeki degigsmelerin ( diizeltiimis R2 degeri olan %42.1’ini) agikladigini

gbstermektedir.

Regresyon katsayilarinin denklemde gésteriimesi:

§: -3,991 + 0,219X' - 0,736X*® - 0,438X> — 1,264X* + 0,915X° +
0,009169X°® + 1,134X” + 0,003750X® — 0,003385X°® — 0,540X"° + 0,956X"" +
0,367X'2 - 0,003232X"™ + 0,314x™

- Tablo 41: Regresyon Bulgulari (3)

Beta
Standart | (Standardize
Model Katsayilar Hatalar Edilmis T Anlamhlik
Katsayilar)

Sabit -3,991 4,598 -,868 ,398
Isletmeniz trunlerinde
musteri tatminini esas aliyor 219 912 065 240 813
Isletmenizin arin kalitesi
mausgterilerinizin ) ) )
beklentilerini 736 927 ,308 794 ,439
karsilamaktadir
Rakiplerinize gbre
tranleriniz yuksek kaliteye -,438 378 -,420 -1,158 ,264
sahiptir
Kalite kontroli firmanizda
rekabet glcuni 1,264 ,659 -,554 -1,920 ,073
artirmaktadir
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Satllan mamullerle ilgiii

bilgileri musterilere yeteri ,915 ,401 , 706 2,280 ,037
kadar aktarmaktayiz

Musteriler Qranlerimizin

kalitesine guvenerek tekrar| 9,169E-02 ,911 ,036 ,101 ,921

firmamiza gelmektedir

Musteriler satilan Urinlerin
kalitesi konusunda emin 1,134 1,027 475 1,104 ,286
olarak geimektedir

Rakiplerinize gore
mugterilerle iligkilerimiz ¢ok | 3,750E-02 ,316 ,029 119 ,807
daha iyidir

Isletmenizin satis sonrasi 3.385E-02 674 _019 050 961

hizmetleri yeterli diizeydedir
Tedarikginin kalite
belgesine sahip olmasi
gerekmektedir -,540 468 -,553 -1,154 ,266

Tedarikginin  hammadde
alirken dayanikli olmasina ,956 ,621 ,872 1,539 ,143
6nem vermekitedir

Alacagimiz hammadde
ucuz olmalidir 367 212 429 1,733 102
Tuketicinin isteklerine -3.232E-02 236 048 e oo

uygun sekilde ahinmaktadir

Hammaddenin
bulundugumuz  isletmeye 314 306 ,323 1,027 ,320
yakin olmasi gerekmektedir

(Isletmenizin urtin kalitesi musterilerinizin beklentilerini kargilamaktadir,
rakiplerinize gore yuksek kaliteye sahiptir, tedarikginin kalitenin sahip olmasi
gerekmektedir) bu degiskenlerle badimli degisken olan pazarlama
problemleri arasinda ters yoénlu bir iligki vardir. %10 anlamlilik dizeylerine
gore analizlerde kullaniimayacak kadar zayIf bir iligki vardir.

(Isletmeniz Grlnlerinde miusteri tatminini esas aliyor, musteriler
grinlerimizin kalitesine giivenerek tekrar firmamiza gelmektedir) bagimii
degisken olan pazariama probiemieri arasinda dogru yéniu gok gugiu bir iligki
vardir. Cinki  standardize edilmis B degeri (,065), (0,36) ve anlamlihk
diizeyinin (,810), (,921) oldugu tespit edilmistir. %10 anlamlilik dizeyine gére
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biuyik oldugu igin bu degisken analizlerde mantikli bir bigcimde
kullaniimayacaktir.

Kalite kontrolii firmanizda rekabet gictni artirmaktadir degiskeniyle
bagimh degigken olan pazarlama problemieri arasinda ters yénlu guglia bir
iliski vardir. Cuinki standardize edilmis B degeri (-,554) ve anlamiihk dizeyi
de (,073) olarak tespit edilmistir. (Satilan mamullerle ilgili bilgileri mugterilere
yeteri kadar aktarmaktayiz, tedarik¢inin hammadde alirken dayanikli
olmasina 6nem vermektedir, alacagimiz hammadde ucuz olmaldir)
degiskenleriyle bagimli degisken olan pazarlama problemieri arasinda dogru
yonll gok glgli bir iligki vardir. Giinkl standardize edilmis B degeri sirasiyla
(,706), (,872), (,429) ve anlamlilik duzeyi de (,037), (,143), (,102) olarak tespit
edilmisti. Bu degiskenlerin hepsinde %10 anlamliik dizeyine gére
analizlerde kullanilacak kadar guglii iligki vardir.
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SONUG

Mobilya ilk insandan giniimiize kadar mekanin tarihi gelisimi ve
degisimi ile birlikte hayatini strdirmektedir. Insanlk tarihinde ¢ok eski
¢aglara uzanan mobilya kullanimi ve retimi, her ¢gagda, her dénemde devam
etmis ve glinimizde oldugu gibi gelecekte de devam edecektir.

Turkiye'de mobilya sektériinin baslangici 19.yy’a dayanmasina ragmen
sektdrdeki asil gelisme 1970°li yillara dayanmaktadir. Kayseri'de ise mobilya
sanayinin kurulusu 1960’ yiliara dayanmasina ragmen gelismesi son on yil
icinde olmustur. Son yillarda bu sektérde biyiik capli sermaye, modern
teknoloji ve musteri taleplerini 6n plana alan bir Gretim anlayisiyla yapilan
imalat, mobilya sanayisini olduk¢a gelistirmistir.

Mobilyanin tum fiziksel szelliklerinden dte renk, bigim, desen, ambalaj
farkliidr gibi tasarim unsurlariyla da yeni talep yaratiimaktadir. Ayrica, bir
mobilyay! digerleriyle karsilastiran tiketici, Griniin sadece fiziksel unsurlarini
degil, uretici tarafindan saglanan montaj, tamir, bakim, yedek parca, satis
sonras! hizmet, 6deme kolayliklari gibi ek ve psikolojik féyda saglayan
unsurlarini da géz énine alir. Tiketicinin giderek bilinglenmesi, begdenilerinin

ve beklentilerinin hizla gelismesi, mobilya deg@isimini kag¢iniimaz kilmaktadir.

Kayseri'de mobilya sektéri, siparis Uzerine Uretim yapan biyik
isletmelerden ve degisik atblye tipi Uretim yapan ki¢ik isletmelerden
olugsmaktadir. Daha ziyade ki¢ik ve orta digekli isletmelerin egemen oldugu
mobilya sektdril blyik bir organizasyon eksiklii yagamaktadir. Atblye tipi
isletmelerin gerek isci saghg gerekse Uretilecek Uriiniin kalitesini agiklamasi

acgisindan uygun ve yeterli degildir.

Isletmecilik 'anl‘ay|$|nda kalite odakli yeni yaklagimi esas alan bir
degisimin Ozellikle kiglk ve orta Oolgekli isletmeler dizeyinde hizla
uygulanmas! ve yayginlagtinimasi, tu amaca yéne!ik Brgtt yaptannin
geli§firilmesi gerekmektedir. Kigik igletmeler bir araya gelerek teknik ve

ekonomik giglerini bir araya getirmeli- ve sirketlesmelidir. Birlesen sirketler
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biinyelerinde arastirma gelistime (AR-GE) birimi kurmali ve gelisen
teknolojiyi takip etmelidir. Teknolojik gelisimi surikleyici nitelikte ve
uygulamadaki problemlere somut ¢ézumlerin getirildigi teknolojik AR-GE
merkezleri olusturulmalidir.

Mobilya imalat igletmeleri kurulus asamasinda rasgele kurulus yeri
segiminde bulunmalar uygun olmayan galisma ortami icerisinde gérmelerine
dolayistyla pazarlama sorunlarina neden olmaktadir. Mobilya igletmelerinin
sanayi sitelerine toplanmasi saglanmali, igletmelerin birleserek dis pazarlar
ve ihracat icin fabrika olusturmalari destekienmelidir.

Sermaye, isglicli, teknoloji, makinelesme, uzmanlagma, dis
piyasalarda, rekabet konularinda yetersiz olan sektérin teknik ve idari agidan
yapilanmasi gerekmektir.

Sektérde standartlarin tespiti ve gelistiriimesi kag¢iniimaz ihtiyagtir.
Uretim cesitleri, tretim fonksiyonlar ve uriin bazinda uzmanlagmayi tesvik
edici dizenleme ve igbirliklerinin gerceklestiriimesi halinde, sektér daha
verimili, karli ve rekabetci bir yapiya kavusabilecektir. Sektor genellikle uygun
teknolojilerle desteklenmeli ve muttaka verimli kullanimi saglanmali, standart
uretimlerde de 6zel amagh tezgahlarin kullanimina gegilmesi gerekmektedir.
Mobilya sektériniin diger dnemli problemleri hammadde yetersizligi ve yeterli
standartlarinin olmamasi, yaratici ve tretken elemanlarin yetersizligi, gerekli
alet ve makinelerin Uretim icerisinde gerektigi gibi kullaniimamaktadir.
Mobilya sektériinde bir baska . sorun, hammaddelere zorunlu standart
getiriimemesi nedeniyle kaliteli hammadde kullanilarak uretim yapan,
teknolojiyi siirekli izleyen firmalarin haksiz rekabetle kargi kargiya kalmasidir.

Arastirmanin, mobilya sektérinde faaliyet gosteren firmalarin
bulunduklan piyasada ne gibi pazarlama sorunlariyla kargilastiklarina yol
gosterici mahiyette olacagi séylenebilir. Bu hem mobilya sektdriinde faaliyet
gosteren firmalara, hem de daha sonra bu konuda piyasaya girmeyi

dustinenlere fikir vermesi agisindan faydali olacaktir.
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Bitin  bu belirtilen kosullarda mobilya sektériniin  pazarlama
sorunlarinin belirlenmesine yénelik olarak bu calisma yapiimigtir. Kayseri
ilinde faaliyet gosteren firmalara uygulanan anket sonuclarina gére, yapilan
analiz neticesinde asagida siralanan sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Analizlere gére ilk olarak, mobilya sektériinde etkili olan bes faktor
belirlenmistir. Bu faktérler, Grtn, rekabet, teknoloji, AR-GE ve fiyatla ilgili
unsurlar olarak belirlenmistir.

Teknolojik yeniliklerle ilgili fuarlara katilmak, musteriye satig sonrasi
hizmetlerin en Ust diizeyde tutulmasi, firmalarin kalitesi ylksek olan Grinleri
disk fiyatla satmasi, firmalarin sunduklar triinlerde marka imaji yaratmasi,
mobilya sekiériinde faaliyette bulunan diger isletmelerle kiyaslandiginda
isletmelerin teknolojide rekabet avantaji saglamasi, misteriye sunulan
trintn yeni olmasi ve firmalann drettikleri Grinlerinin fiyatinin yUks;ek
oldugunun dastiniimesi birinci faktérii meydana getiren degiskenler olarak
gorilmektedir. Kayseri'de bulunan firmalarin pazarlama sorunlarinda birinci
faktor olarak urlinle ilgili unsurlar etkili olmakta, bu faktérler icerisinde
yukarda belirtilen degiskenler yer almaktadir.

Firmalarin Grettikleri Grinlerin fiyatinin tiketicinin tercih etmesini olumlu
etkilemesi, teknolojik yeniliklerle ilgili kararlar ¢aligsanlar Gzerinde cesitli
olumsuz etkilere neden olmasi, firmalarin reklam ve promosyon faaliyetlerini
on planda tutmasi, firmalarin trettikleri drtinlerin fiyati diger rakip firmalann
fiyati ile ayni diizeyde olmasi ve son yillarda mobilya sektériinde elde edilen
basarinin sirm teknolojinin yakindan takip edilmesi ikinci faktéri meydana
getiren degiskenler olarak gérilmektedir. Kayseri'de bulunan firmalarin
pazarlama sorunlarinda ikinci faktér olarak rekabetle ilgili unsurlar etkili
olmakta, firmalann urettikleri Urlinleri fiyatinin tlketicinin tercih etmesini

olumlu etkilemesi rekabeti etkileyen en 6nemli faktér olarak goriimektedir.
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Firmalarin bltgelerinde AR-GE igin ayirdigi pay diger fonksiyonlara
ayirdi§i paya oranla daha fazla olmasi, firmalarin musterilerin isteklerine
uygun cevabi veren teknolojileri kullanmasi, sektérde calisan iggilerin egitim
niteligi, firmalar i¢in AR-GE faaliyetleri miigteriye ulasmada daha 6n plana
cikmasi Oglincl faktérii meydana getiren degiskenler olarak gériilmektedir.
. Kayseri'de bulunan firmalarin pazarlama sorunlarinda tglinci faktér olarak
AR-GE ile ilgili unsurlar etkili oimakta, firmalarin butgelerinde AR-GE igin
ayirdigi pay diger fonksiyonlara ayirdigi paya oranla daha fazla olmasi AR-
GE' yi etkileyen en énemli faktor olarak gériilmektedir.

Firmalarin fiyatlan rakiplere gére belirlemesi, Grlinlerine belirledikleri
fiyatin firmalar icin pazarlama sorunlan olusturmasi ve firmalarin Grettikleri
drnlerin kalitesi fiyatini belirremede 6nemii bir etken olmasi dérdiincti faktéri
meydana getiren degiskenler olarak goérilmektedir. Kayseri'de bulunan
firmalarin pazarlama sorunlarinda dérdiinct faktor olan fiyatla ilgili unsurlar
etkili olmakta, firmalarn fiyatlari rakiplere gére belirlemesi fiyat: etkileyen en
Odnemii faktor olarak gériimektedir.

Sektorde faaliyet gdsteren firmalarin rakip firmalarla rekabet ederken
yeni teknolojiler icin yatirrm yapmasi, siparis {izerine Uretimde kullanilan
teknoloji firmaya misteriye teslim konusunda avantaj saglamasi ve rakiplere
gore kalitenin artmasi besinci faktéri meydana getiren degiskenler olarak
gérulmektedir. Kayseri'de bulunan firmalarin pazarlama sorunlarinda besinci
faktdr olan teknoloji ile ilgili unsurlar etkili olmakta, sektérde faaliyet gésteren
firmalarin rakip firmalarla rekabet ederken yeni teknolojiler igin yatinm

yapmasi teknolojiyi etkileyen en énemili faktér olarak gériilmektedir.

Modeli olustururken bagimsiz degisken olarak kullandigimiz. mamul ve
kaliteyle, bagimh degiskenimiz olan pazarlama problemleri arasindaki iligki
tespit edilmisti. Sonucta, isletmelerin Grin kalitesinin misterilerin
beklentilerini kar§1lamaét, kalite kontroliniin firmalann rekabet gilctini
artirmasi, satilan mamullerle ilgili bilgilerin musteriye yeteri kadar aktarilmasi,

hammaddelerin bulunduklart firmalara yakin- olmasi, ihtiyaglarin tiiketicinin



126

isteklerine uygun sekilde alinmasi ve tedarikginin hammadde alirken
dayanikli olmasina ©nem vermesi, mamul ve kaliteyle pazarlama
problemlerinin arasinda ¢ok gugli iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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ANKET FORMU

16 /04 /

2004
Sayin Pazarlama Béliim Yoneticisi,

Mobilya islevsel degeri ile mekanin kullanislihgini etkileyen, estetik degeri ile
de mekanin sicak, sevimli ve renkli bir ortam haline gelmesini saglayan,
kisaca sanat ve teknigi birlestiren bir triin olarak bilinmektedir. Gliniimtzde
ise global diinyada rekabet gésteren butiin igletmelerin asii hedefi, titketici

istek ve ihtiyaclarina en hizli sekilde cevap vermek olmustur.

Amacimiz mobilya sektériinde karsilagilan sorunlari tespit etmek ve ézeliikle
pazarlama ile ilgili sorunlara uygun ¢6zum 6nerileri getirmektir. Bu ¢alisma bir
yiksek lisans tez ¢alismasi olup sonuclar sizlerle paylasilacaktir.

Anketimizi cevaplamada géstereceginiz hassasiyete ve ilginize simdiden
tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Kasim KARAHAN

Ars. Gor. Murat TOKSARI
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Ars. Gor. Murat Toksari
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakltesi
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NOT: Anketimize verecediniz cevaplar ve isletmenizin ismi kesinlikle gizli tutulacaktir.
Tel (0-388) 225 20 67
Faks (0-388) 225 20 14
E-posta | murat_toksari@hotmail.com
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1. Galisan personel sayisi
2. Isletmenizin bulundugunuz sektérdeki tahmini pazar payi
3. Isletmenizin Gretim ttrtina en iyi tanimlayan sikki isaretleyiniz.

() Musterilerin sipariglerine uygun uretim gergeklestirmek ( Siparis)
() Stok ve misteri siparigleri icin karma Uretim yapmak ( Karma)
( ) Belirli mamullerden siirekli sekilde tretmek ( Seri)

4.Isletmenizin mamul gesitliligini rakiplerle karsilastirdiginizda mamul cesit
dizeyini en iyi tanimlayan segenegi isaretleyiniz.

( ) Dusuk () Orta ( ) Yiuksek
5. Isletmeniz hangi pazariara triin tretmektedir.

( ) Endistriyel Pazarlara ( ) Nihai Tuketicilere ( ) Her Iki Pazara
6. Isietmeniz ihracat yapiyor mu.
() Evet ( ) Hayir

7. Eger isletmeniz ihracat yapmiyorsa nedeni ne olabilir.
( ) Finansal yetersizlik
( ) Inracat bilgi eksikligi
( ) Kaliteye glivensizlik
( ) Kagik olmanin zorluklar
( ) Rekabet edememe
( ) Diger

8. Asagidaki bélimlerden hangisi / hangilerine sahipsiniz.

() Tasanim ( ) Kalite Kontrol
( ) Pazarlama ( ) Uretim Planlama
( ) AR-GE ( ) Satin Alma

( ) Insan Kaynaklari

9. Agagidaki kalite belgelerinden hangisine sahipsiniz

()TSE ( )1S0O 9001 ( ) 1SO 9002 ( )1S0O 9003

Liitfen diger sayfaya geginiz —
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10.Firmanizda ¢alisan personelin iscilik yetenegi asagida yer alan
degerlendirmede hangi siniflandirma igerisine girmektedir

( ) Tamamiyla yetenekli is¢ilik
( ) Yan yetenekli is¢ilik
( ) Yetenegdi dusik isgilik

11. Sektériiniizde trin 6zellikleri ve migteri beklentileri ile ilgili olarak
asagida sunulan seceneklere katiima derecenizi belirtiniz.

g5

g £8%| F.:

55 o 2E S| §o

ES coE5 | 2 g2

G > 2> ©Q© el g E

EE 55 XX | E5 EZ

P2l 2222 |22 &Y

Son yillarda mobilya sektérinde elde edilen (Y L)L )Y 1)y ()

basarinin sirri, teknolojinin yakindan takip
edilmesidir

—
—
—
S
—
~—
-,
o
—
b

Siparis Uzerine Uretimde kullanilan teknoloji
size musteriye teslim konusunda avantaj
saglar

Mobilya sektoriinde faaliyette bulunan diger () '( YL (5 ()] ()
isletmelerle kiyaslandiginda igletmeniz ‘
teknolojide rekabet avantaji saglamaktadir

Isletmeniz musterilerin isteklerine en uygun (YL ()1 () 1 ()] ()
cevabi veren teknolojileri kullanmaktadir

Isletmenizin butcelerinde AR-GE igin ayirdigi (YL ()] €Y 1 ()Yl ()
| pay diger fonksiyoniara ayirdigi paya oranla
daha fazladir

Teknolojik yenilikle ilgili kararlar ¢aliganiar (Yl ()i €)Y (O ()

tizerinde ¢esitli olumsuz etkilere neden

olmaktadir

Teknolojik yeniliklerle ilgili fuarlara katiltyor Y1) 1) 1)1 ()
| musunuz

Liitfen diger sayfaya geginiz —
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12, Faaliyette bulundudunuz sektérde isgtici istihdaminda ne gibi giicliklerle
karsilasiyorsunuz

() Nitelikli eleman yetersizligi

( ) Yetisen elemaniarin bilyik isletmeler tarafindan transfer edilmesi

( ) Yuksek isguci fiyatlan

belirtiniz.

13. Sektoriintizde fiyatla ilgili asagida belirtilen hususlara katilma derecenizi

disinliyor musunuz

e 5

E E 23 § _5

§5 o =E 5 9

ES £ &5 | 2 g2

§2 0 3F3| CE gE

ES 55 TX | 535 £3

P g 22 | <2 B2

Uriintiniizan fiyatinin yiiksek oldugunu (YLO)Y!L () 1O)L ()

Uriiniintizin fiyati titketicinin tercih etmesini
olumlu etkilemektedir
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p—
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Uriininiize belirlediginiz fiyat firmaniz igin
pazarlama sorunlari olusturmaktadir

—
“n—'

—
S

—
o

—
e

——
S

Uriiniintizan fiyat diger rakip firmalarin fiyati
ile ayni diizeydedir
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"

—
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———
'

—
A 4

——
4

Firmaniz kalitesi yiksek olan ériinleri dustk
fiyatla satmaktadir
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Uriiniiniziin kalitesi fiyatini belirlemede énemli
bir etkendir
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—
—

—
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L.itfen diger sayfaya geginiz
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14. Sektdrintzde Grun 6zellikleri ve musteri beklentileri ile ilgili olarak
agagida sunulan segeneklere katiima derecenizi belirtiniz.

mamul ve/veya hammadde azaltma faktori
kullaniimaktadir

e 5
_el 23| § S
S ol § o
285855 5223
328288 | BE 5E
S8 22 28 88
Firmanizda AR-GE faaliyetleri yeterli bir (Y)Y C)Yl1C)Y! ()
diizeydedir ,
Firmanizda AR-GE faalliyetleri igin sorumlubir [ () [() | () [ ()] ()
birim bulunmaktadir
Firmanizda AR-GE faaliyetleri igin yeterli (Y1) Y LO)Y ! ()
diizeyde butce bulunmaktadir: _
Firmanizda AR-GE faaliyetleri tuketiciistekve [( ) [() | () {() | ()
ihtiyaclarina yeterince yén vermistir
Firmanizda calisan personelin yetenekli ve (Y1)l €)Y L)Y )
deneyimli olduguna inaniyor musunuz ~
Firmanizda g¢aligsan personelin deneyimi ve (Y L)Y ()Y LO)Y! ()
yetenedi Urlin kalitenizi etkilemektedir
Firmanizda yeni Uretim teknikleri uygulama (Y1 Yyl )Y 1 OY! ()
karan rekabetten etkilenmektedir
Firmanizda sifir hata faktori kullaniimaktadir (Y| O) ] C)YlC)Y ()
Firmanizda uretimle ilgili unsuriardan yari (Y1)l () ()L ()

Liitfen diger sayfaya geginiz
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15. Sektéruniizde kalite ile ilgili olarak asagida sunulan segeneklere katiima
derecenizi belirtiniz

g5
39 El €
55 S 2E| &858
ES 855|658 EE
EZ Eg XX | £ E2
P 22 2 82
Isletmeniz trunlerinde miisteri tatminini esas (Y1) )Y [O)YL ()
aliyor
Isletmenizin urin kalitesi musterilerinizin YLy )Yy 1)t ()
beklentilerini karsilamaktadir
Rakiplerinize gbre urinleriniz yiksek kaliteye (Y1) Q) ()| ()
sahiptir
Kalite kontroll firmanizda rekabet giicinii (Y1) €)Y [C)Y] ()
artirmaktadir
Satilan mamullerle ilgili bilgileri misterilere (Y1) ) 1Ol ()
eteri kadar aktarmaktayiz :
Musteriler Griinlerimizin kalitesine glivenerek (Y )Y €)Y ()] ()
tekrar firmamiza gelmektedir
Musteriler satilan drtinlerin kalitesikonusunda | () ( ()| () [ ()| ()
emin olarak gelmektedir
Rakiplerinize gére musterilerle iligkilerimizgok [ () ()| () [ ()| ()
daha iyidir
Isletmenizin satis sonrasi hizmetleri yeterli (Y1) i) [C) ] ()
dlizeydedir

Liitfen diger sayfaya geginiz——>
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16. Mobilya sektdriinde hammadde alirken hangi unsurlara dikkat edeceginiz

konusunda katilma derecenizi belirtiniz

-l
| = |2E | g &
52| _2 |85 |. £ 5E
SEE| 82 |35 |65 EZ
eS| EZ | xx ES 8
PL xS |22 |28 82
Tedarikginin kalite belgesine sahip () () () [O)! ()
olmasi gerekmektedir
Tedarikgi hammadde alirken dayanikli () () () ()1 ()
olmasina 6nem vermektedir
Alacagdimiz hammadde ucuz oimalidir () () () 1) ()
Hammadde tiketicinin isteklerine uygun | ( ) () () 1)1 ()
sekilde alinmaktadir
Hammaddenin buiundugumuz igletmeye | ( ) () () ()Y ()
yakin olmasi gerekmektedir ' .
17. Mobilya sektériinde asagida rekabetle ilgili verilen yargilara katiima
derecenizi belirtiniz.
e 5
30 £ £
55 _52E|_§ st
€S €85 |3 =
2238 Be st
@ Yol oo | 2@ §©
4 ' Y ¥X ZZ | XX X
Rakip firmalarla rekabet ederken yeni (YL ()L ) LC)YL ()
teknolojiler icin yatirim yapilmaktadir
AR-GE faaliyetleri misteriye ulagmada daha (Y L) €)Y 1) O)
6n plana ¢ikmaktadir '
Rakiplere gére kaliteyi artirmaktadir (D)1 Q)LL) )
Sektérde bulunan iscilerin egitim nitelidi ()11 )Yy L)y )
Reklam ve promosyon faaliyetleriniénplanda | () | ()| () [ ()] ()
tutma
Fiyatlari rakiplere gére belirlemek (Y1 ()L C) LC)YL )
Musteriye satis sonrasi hizmetleri en (st (Y1) )Y 1O)L ()

diizeyde tutma

Liitfen diger sayfaya geginiz
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18. Agagidaki dagitim kanallarindan hangilerini kullaniyorsunuz.

( ) Perakendeciler

( ) Bayi Agi

( ) Toptancilar

( ) Show Roomlar

( ) Direkt veya Dogrudan Satis

19.Isletmenizde migteriye ulasmada hangi tutundurma karmasi elemanini
kullaniyorsunuz.
( ) Reklam
( ) Kisisel Satig
( ) Satisg Gelistirme

20. Asagidaki reklam araglarindan hangisini / hangilerini kullaniyorsunuz.

()TV ( ) Katalog

( ) Radyo ( ) Duvar Reklamiar
( ) Dergi ( ) Posta Reklamiari
() Afig

21. Hangi reklam aracindan yararlanacagdiniza nasil karar veriyorsunuz.
( ') Gegmis tecrilbelerden yararlanmak
( ) Rakipleri izleyerek
( ) Piyasa aragtirmalarindan yararlanmak
( ) Uriin ézelligini dikkate aimak

22, Reklam kararinizi etkileyen kriterleri énem derecenize gére isaretleyiniz.

5|
30 £ S
55 5 2E|_858
EQO €0 &5 c =l £ =
B e 22 | < &2
Miisteriye sunulan {riiniin yeni olmasi OO 1ato
Miisteriye sunulan Griinin tiri OO 1)
Sunulan triinde marka imaiji yaratmak OO LO 1010
Ayni sektérde bulunan firmalarla rekabet (Y 1)y ) )] ()
edebilmek

Liitfen diger sayfaya geginiz .
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23. Mobilya sektériniin pazarlama problemlerine yénelik olarak anketimize
eklemek istediginiz énerileriniz varsa, liitfen belirtiniz.

seansseny SsszssmeEERaINNEIERRASERRARNISETRsENNERARASS
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ANKETIMIZ SONA ERMISTIR.
ANKETIMIZE KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDER,
ISLERINIZDE BASARILAR DILERIZ.



