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sunulmadigini beyan ederim.

Yasemin CAGILTAS
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ONSOZ

Saglik hizmetlerinde simdiye kadar gérmiis oldugum eksiklik ve kalitesizlikten dolay1
defalarca magdur olan sahsim ve arkadaslarirmin sikdyetlerine iiziilerek sahit
olmusumdur. Bunlar neden oluyor, tetkiki ve merakimin ortadan kaldirilmasi i¢in se¢gmis
oldugum hastanede kalite sorununu tetkik etmek istedim. Bu nedenle tez konusu olarak

saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetim anlayisini sectim.

Bu tezin yazilmasi asamasinda, calismami sahiplenerek titizlikle takip eden danismanim
Prof. Dr. Yilmaz GOBENEZ’ e katki ve emekleri igin igten tesekkiirlerimi ve saygilarimi
sunarim. Bu vesileyle tiim hocalarima ve ayrica ¢alismamin yiiriitiilmesi esnasinda destek

ve olanaklarini esirgemeyen aileme ve arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yasemin CAGILTAS

30.04.2015
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Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bash@i: Saglik Hizmetlerinde toplam Kalite Yonetim anlayisinin
Arastirmas1 ve Uygulanmasi

Tezin Yazari: Yasemin CAGILTAS Damisman: Prof. Dr. Yilmaz GOBENEZ

Kabul Tarihi: Sayfa Sayisi:

Anabilim Dali: isletme Bilimdali: Isletme Yonetimi

Kiiresellesme ile birlikte diinyada ¢ok onemli degisimler yasanmistir. Uluslararasi
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GIRIS
Problem Durumu

Globallesme nedeniyle evrende ciddi yenilikler meydana gelmektedir. Bunlar da 6zel
kurumlari oldugu kadar resmi kurumlar1 da rekabet ortamina dahil etmektedir. Evrensel
anlamda da gelisen rekabet nedeniyle bugiin kuruluslar idarecilikte ve iste en iyiyi
bulmaya calismaktadir. Hareket edilen ¢ikis noktasi, bir olayin olup ge¢mis oldugunu
diisiinmeyerek siirekli olus durumunun var oldugudur. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

bu noktada varilan bir sonugtur.

TKY, ABD’de 1950 yillarinda ortaya atilmis ve sonra Japonya’da gelistirilmistir. Bu
yaklasimda odak noktas1 insandir ki insan, biitiin siireclerin odak noktas1 durumunda olan

varliktir.!

TKY sonucunda imalat ya da bagka alanlarda ulagilan basar1 saglik alanini da etkilemistir.
Gelismis devletler, 1980 yillarindan itibaren TKY’yi benimsemeye baglamislardir.
Devlet, hizmeti sunan mithim 68e oldugu icin bu uygulamalar dikkate almistir.
1980’lerde ve takip eden yillar i¢inde saglik kurumlar: bunun yani sira TKY konusuyla

alakal1 belgeler edinmesi igin desteklenmistir.>

Insanlarin alim giiciindeki yiikselis, saglik sektdriinde yasanan rekabet, kaliteli hizmet
sunma ve alma arzusunda yasanan artis ve toplam kalite yonetimi uygulamalari ile
masraflar ve kalitenin ¢elismesini dnlemesi nedeniyle bu uygulamalara saglik alaninda
da gerek duyulmaya baslamistir. Bu nedenle saglik kurumlarinda TKY kabul edilmistir.

Bunun yan1 sira bunlarin basar1 seviyesi tespit edilmesi gerekli olan bir husustur.

TKY, saglik sektoriinde halkin daha 1yi bakim almasini saglamak ile birlikte kurumun
masraflarini da azaltmaktadir. TKY, belli bir takim idare tarzlari, orgiit iklimlerine paralel
gidebilen felsefe ve uygulamalardan olugsmaktadir. Kurumda yer alan bireyler, tim

stirecleri bu felsefe ile diisiiniip ona gore ¢alismalidir.

Toplam kalite yonetiminin endiistri ve hizmet sektoriinde baslamasiyla kalite anlayisi

saglik sektoriine de yansimistir. Bunun neticesi olarak da, hastalarin ve calisanlarin

! Mahmut Tekin, Kalite Giivence ve Standartlar, Konya: Giinay, 2006, s.96.
2 Adnan Kisa, Saghk Kurumlar: Yénetimi, Eskisehir: No: 1778.5.217.



memnuniyet diizeylerinin belirlenip arttirilmasi, az hata ile caligma, siirekli gelistirme
gibi kavramlar hastane yonetimleri i¢in dnemli hale gelmis ve bu kapsamda toplam kalite

yonetimi hastanelerde uygulanmaya baglamistir.

“Saglik Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetim Anlayisinin Arastirmasi ve Istanbul ilinde
bir hastanede Uygulanmas1” baslikli bu ¢alisma giris bolimi hari¢ dort ana boliimden
olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde kalite kavrami, kalite kavraminin tarihsel
gelisimi, kalite tanimlari, toplam kalite yonetimi, toplam kalite yonetimi araglari, toplam
kalite yonetiminin temel ilkeleri, toplam kalite yonetiminin yararlari, toplam kalite

yonetiminin basarisini etkileyen faktorler ve Tiirkiye’deki gelisimi yer almaktadir.

Calismanin ikinci bdliimiinde ise saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi
incelenmistir. Bu boliimde, saglik hizmetleri, kapsami1 ve 6zellikleri, saglik hizmetlerinde

kalite kavrami ve saglik sektoriinde toplam kalite yonetimine yer verilmistir.

Calismanin sirastyla iiciincii ve dordiincii béliimlerinde Istanbul ilinde bir hastanede
toplam kalite yonetimi anlayisinin arastirilmasi icin yapilmis anket analiz edilmistir ve

bulgular1 yorumlanmigtir.

Son olarak calisma saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi ile ilgili yorum ve

Onerilerin de yer aldigi sonug kismi ile tamamlanmistir.
Calismanin Amaci

Arastirma, 2015 yilinda Istanbul’da faaliyet gdsteren bir hastanede toplam kalite yonetimi

uygulamalarinin ¢alisanlar agisindan belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Bu genel amag¢ dogrultusunda, oncelikle toplam kalite yonetimi kavrami incelenecek ve
Istanbul’da faaliyet gosteren bir hastanenin ¢alisanlarina uygulanacak anket sonugclar

degerlendirilecektir.
Calismanin Onemi

Toplam kalite yonetiminin endiistri ve hizmet sektdriinde baslamasiyla kalite anlayisi
saglik sektoriine de yansimistir. Bunun neticesi olarak da, hastalarin ve calisanlarin

memnuniyet diizeylerinin belirlenip arttirilmasi, az hata ile ¢alisma, siirekli gelistirme



gibi kavramlar hastane yonetimleri i¢in dnemli hale gelmis ve bu kapsamda toplam kalite

yonetimi saglik hizmetlerinde uygulanmaya baslamistir.

Varsayimlar

e Anketleri cevaplayan hastane c¢alisanlarinin sorulara dogru cevapladiklari
varsayilmistir.

e Veri toplamada kullandigimiz anket ¢alismas1 amacimiza uygun ve yeterlidir.

e Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil edebilecek yeterliliktedir.

e Arastirmada kullanilan istatistiksel ¢oziimleme yontemleri, verilere ve aragtirmanin

amaclarina uygundur.
Siirlar

Bu arastirma, 2015 yilinda istanbul’da faaliyet gdsteren bir hastanenin galisanlarinin
toplam kalite yOnetimi uygulamasi hakkindaki goriisleri ile smirhidir. Arastirma
bulgularinin  sonuglari 6rneklemle sinirhdir ve verileri degerlendirme 6lgegi,

aragtirmacinin belirleyecegi Olgek ile sinirhidir. Hasta haklari dikkate alinmamustir.
Calismanin Yontemi

Temel amag¢ dogrultusunda 6ncelikli olarak birincil kaynaklar kullanilmaya calisiimakla
birlikte ilk olarak literatlir caligmasi1 yapilmis ve bu alanda yapilan benzer ¢alismalar
incelenmistir. Kaynak taramasinda daha once konu ile ilgili yapilan yerli ve yabanci

bilimsel ¢aligsmalara ulasilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken

tanimlayici istatistiksel metotlar (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.



BOLUM 1: KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIMIi

1.1. Kalite Kavrami ve Tanimi

Neredeyse biitiin alanlarda, biitiin idari birimler ve biitiin islevlerde yaygin olarak
kullanilmast nedeniyle herkesin bildigi kabul edilen kalite kavrami, giindelik hayat
sirasinda da yaygin olarak kullanilmaktadir. Gilindelik hayattaki bu yerinin yan sira is

hayatinda bu kavram oldukca az orgiit tarafindan irdelenmektedir.

Bireye ve de zamana bagh olarak farklilik gdsterebilen bir kavram olan kalite, alinan
mallarin saglamligi, uzun siire boyunca fayda saglayabilmesi, fiyatinin yiiksek olmasi
olarak kabul edilmekteydi. Kisi aldig1 {irlin, glinin kosullarina ve kisinin taleplerine

cevap verebilmelidir.

Bugiin bir malin uzun zaman boyunca kullanilabilmesinden ziyade, bu zamanda insanlara
verdigi yarar kalite olarak kabul gérmektedir. Halkin taleplerine gore 1960’1 yillarda
Ford markali arabalar, kasalarinin genis olmasi, saglam olmasi ile en kaliteli mal
durumunda idi. Bugiin ise bdyle bir araca bunu diyebilmemiz olanak disidir. Bunun
nedeni ise buglinkii kosullar ve taleplerdeki farkliliklardir. Kalite konusundaki her siireci
insanlarin etkiledigini bilen kurumlar bu farklilik gosteren talep ve kosullar1 bilip yon

vermek durumundadir.’

Bireyler ile orgiitlerin harika neticelere ulagmasi amaciyla kalite kavrami ortaya
atilmistir. Bu, cergevesi giderek biiyliyen bir alandir. S6zciik Latin dillerinde yer alan
“Qualis” sozciigiinden tretilmistir ve anlami bir seyin nasil meydana geldigidir. Bu

sozciigiin Ingilizcede’ki anlami da miilk, durum, hal, sekil ve niteliktir.*

Imalatin meydana gelmesini takiben ortaya gikan kalite kavrami ilk basta yalmzca iiriinler
konusunda kullanilmaktayd: ancak hizmet sektoriiniin meydana ¢ikmasindan sonra bu
alanda da kullanilmaya baslamistir. Tiiketici, bir {irliniin fiyatinin yiiksek olmasini kaliteli
ise kabul etmekteydi ancak bugiin insanlar diisiik fiyata kalitesi yiiksek mallar edinmeyi

arzulamaktadir. Hayatin biitiin alanlardin da, davraniglarda, hayatin kendisinde,

3 Halil Demirci, Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul: Kum Saati Yayin, 2008, s.13.
4 Ige Pirnar, Kalite Kavramu ve Onemi, Hizmet Kalitesi, Kavramlar, Yaklasimlar, Uygulamalar,
Ankara: Detay Yayinevi, 2007, s.39



stireclerde de kalite kavrami1 kullanilmaktadir. Bunun yani sira bugiin tiiketicilerin dikkat
ettigi tek nokta iiriinlerin barindirdig1 6zellikler degildir. Bireyler bunun yaninda {iriiniin
nasil olusturuldugu, ucuz olmasi, kurumsal degerler, ilkeler, malin nasil sunuldugu,
cevrede yarattigl etki, halka faydalari vb. yonlerden de firiin ya da hizmetleri
incelemektedir. Biitiin bu etkenler, kaliteyi bir biitiin halinde ele almay1 zorunlu kilmastir.
Bireylerin giderek daha ¢ok olan istekleri ve secicilikleri de dikkate alinirsa, biitiin
kurumlarin rekabet diinyasindaki en 6nemli silah1 kalitedir. Bu nedenle kurumlar en bagta

kaliteli {iriin tiretmeli ve bu hususu bir biitiin olarak ele almalidir.’
1.1.1. Kalite Yonetiminin Gelisim Siirecinin Asamalari

Insanlarin diinyaya gelmesiyle birlikte kalite arayis1 da diinyaya gelmistir. °Bu kavramin
tarihsel gelisimini, sanayiden Once ve daha sonra olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

Sanayi 6ncesi donemle ilgili bilgiler ¢ok eski ¢aglara kadar uzanmaktadir.

Insanlarin diinyaya gelmesiyle birlikte kalite arayis1 da diinyaya gelmistir ve hep bu
hususa ehemmiyet verilmistir. Bugiine, Eski Misir’dan, Roma ve Yunan uygarliklarindan
gelen eserleri yapmak i¢in yararlanilan bilgiler, bunlarin ortaya ¢ikarilmasindaki kaliplar,
standartlar bugiiniin kaliteye bakisinin temelinin direkt olarak olmasa bile antik ¢aglarda
meydana getirildigini gosterir.” Diinyanin harikalarindan Piramitlerin, Roma su kemeri
ile koprilerinin, klasik Yunan eserlerinin harikaligi, saglamligi, daha o zamanlarda bu

hususa dikkat edildigini ortaya koymaktadir.®

Eski ¢aglarda da kaliteye dnem verildiginin kanit1 olarak M.O. 1450°de Thebes’de
yazilmis ve Juran’in ortaya ¢ikardigi logoda bulunan resimler gosterilebilir. Tas kesen bir
insan ile onun gerceklestirdigi bu eylemi garantilemek amaciyla gerekli dl¢limleri yapan
gbozlemci yer almaktadir. Bu caglarda gerceklestirilen islerin kalitesini gdzlemek

amaciyla ¢alismalar gergeklestirildigini resimden anlamaktayiz.

> Ayse Gokgiimen, Kogak, Cengiz, Saraloglu, Turan ve Yenersoy Goniil, Belediyelerde TKY Temel
Egitimleri El Kitabi, Istanbul: KalDer Yayinlar: No:27, 1999, s.24-25.

¢ Songiil Dogan ve Siddika Kaya, Aksaray’daki Saghk Bakanh@ Hastane Yoneticilerinin Toplam
Kalite Yonetimi Konusundaki Algilari, Ankara: Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:7. Say1:1, 1994,
s.163.

7 Hasan Simsek, Toplam Kalite Yonetimi: Kuram, ilkeler, Uygulamalar, 1. Baski, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2007, s.377.

$ Ufuk Gencel, Yiiksek Ogretim Hizmetlerinde Toplam Kalite Yénetimi ve Akreditasyon, izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:3, Say1:3, 2001, s.171.
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Milattan 6nce 2150 yilinda Hammurabi yasalarinda yer alan bir takim maddeler, kaliteli

imalat yapmama ya da hata yapma durumlarina verilecek cezalari kapsamaktadir.’

Sanayilesmeden evvel imalat, ufak, birlesik olmayan kurumlarda ya da evde
gerceklestiriliyordu. Imalati yapan kisi herhangi bir plan olmaksizin kaliteyi de
denetleyen kisi konumunda idi.'° Devamli imalat yapilmayan ya da talep oraninda az
imalat yapilan yillarda bu hususta yasanan problemler, iiretim yapan ya da bunu sunan

kisiler ile alan kisilerin konusarak anlasmasi yoluyla asilmaktaydi.'!

13.yy’dan 18. Yiizyila dek Osmanli doneminde var olan Ahilik teskilati, imalatta kaliteli
olmak amaciyla isler yapmistir. Ahilik, biitiin imparatorlugu i¢ine alacak diizeyde yaygin

hale getirilmistir.

Yine bu kurum, egitim iizerinde de 6nemle durmustur. Bir takim standartlar ile ¢iraklar
egitilmistir. Bu kurumun ilkeleri ile yaptiklarini arastirildiginda, karsimiza bugiinde kabul
goren kalite kavramindaki ana ilkeler ile ayn1 dogrultuda oldugu ¢ikmaktadir. Ornek
vermek gerekirse bu ilkeler, hem yasantisinda hem de mesleginde insanlarin giliven
duydugu biri olmak, adaletli olmak, yapilacak seyleri isteyerek ve surat asmadan
gergeklestirmektir.'> Sultan ikinci Bayezid’in getirdigi yasalar da ticaret diinyasina belli

standartlar getirmistir.'?

Imalatin arttirilmasi icin islerin akilct ve programli sekilde yapilmasini saglamak
gerektigini sdyleyen sistem Taylorizm’dir. Bu sisteme gore imalatin hiz kazanmas: igin
is denetlenmeli, basitlestirilmeli, hangi asamalarin liizumlu hangilerinin liizumsuz oldugu
belirlenmelidir. Islerin asamalarini da planlayan Taylor’a gore, isletme idarecileri,
calisanlarin yaptig1 isi denetlemek mecburiyetindedir ve bu Taylorizm’in temelidir. Farkli

planlar ekleyerek imalatin hizlanmasini planlayan Taylor, kalite iizerinde de etki

% Deniz C. Seyran, Kalitenin Tarihi Siireci icinde Olusan Dénemler ve Neoklasik Kalite Anlayisinin
Siire¢ Icindeki Yeri, Sosyal Gelisim Dergisi, Haziran Y1l: 1.Say1:1. 5.377.

10 frfan Ertugrul, Toplam Kalite Kontrol ve Teknikleri, istanbul: Ekin Yayinevi, 2004, s.25.

1 Giines Gengyilmaz ve Selim Zaim, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul: istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:3, Say1:3, 1999, s.12.

12 Seyran, 5.233.

13 Simsek, s.378.



gdstermistir.'* Seri imalat dolayisiyla tekdiize bir hayat yasamaya baslayan calisanlar

kabiliyetlerini kaybetmistir ve bu da kaliteye etkilerinin diismesine yol agmugtir.'

Seri imalat, 1907 senesinde Ford tarafindan ortaya atilmistir. Yine montaj bandi da
boyledir. Imalat1 yetenegi olmayan vasifsiz kisileri ucuza calistirarak onlara basit isler
vermistir. Boylece calisanlar imalat yaparken kaliteli ya da kalitesiz olan mallarin farkini
anlayabilecek bir duruma gelmistir. Bunlarin neticesi olarak kalite kontrolii imalat

siireclerinden biri durumuna gelmis bulunmaktadir.'®
Kalitenin tarihteki ilerlemelerini asagida oldugu gibi 5 basamakta irdeleyebiliriz:

e Muayene

e Kalite kontrol

e Istatistiksel Kalite Kontrol
e Kalite yonetimi

e Toplam Kalite Yonetimi

1.1.1.1. Muayene

Imalatta sanayilesme ile yasanan artis beraberinde kalite konusunu giindeme getirmistir.
Taylor tarzi imalat yontemleri ile Ford un seri imalatinin pargasi olan montaj bandinin
sikca kullanilmasi ile, kompleks olan islerin daha basit hale getirilmesi ve bdylece
maliyetin azaltilmasi saglanmistir. Tiim bu yasananlarin neticesinde, imalat sonunda kétii

iiriinler iyi iiriinlerden ayirt edilmeye baslamistir.!”

Imalat sektdriinde yasanan ilerlemeler sayesinde 1900 yillarinda ustabasi kalite
kontroliinii yapan kisi durumuna gelmistir. Bu kisiler, hem ¢alismalar1 kontrol etmek hem
de takip etmek ile gorevlidir. Birinci diinya harbiyle birlikte imalat islerinin giderek
karigik bir hal almasi ve de bu kisilerin kontrol ettigi ¢alisan sayisinin ytlikselmesi

denetlemede giicliikler c¢ikartmistir. Yasananlarin neticesinde kurumlar, kaliteyi

14 Seyran, 5.233.

15 Simgsek, s.378.

16 Seyran, 5.234.

17 Asuman Tiirkel Uluginar, Toplam Kalite Baglaminda Grup Dinamigi ve Catisma Yonetimi, istanbul:
Tiirkmen Yayinevi, 2000, s.1.



denetleyecek birimler meydana getirmistir.'® Bu da endiistri diinyasinda muayenecilik ad

verilen bir meslegin meydana gelmesine yol agmuistir.
1.1.1.2. Kalite Kontrol

Bu birimde ¢alisanlar imalat siireclerine dahil olmaksizin yalnizca g¢aligsanlarin islerini
denetleyip yaptiklar1 yanlisliklar1 ortaya koymak ile yiikiimliidiir.!” Boylece tiiketicilerin
yanlis Uiretilmis mallarla karsilasmasi onlenmis ve haklar1 giivence altina alinmis olur.
Fakat bu durum imalat¢1 kurumlarda bir takim sorunlara neden olmustur. Muayeneler
sonucunda kotli mallar imalat¢1 kurumun zarar etmesine yol agtig1 i¢in onlar1 glivence

altina alacak bir sisteme de ihtiya¢ duyulmaya baslamistir.?
1.1.1.3.istatistiksel Kalite Kontrol

Imalat diizeyinin yiikselmesi, saymnin yiikselmesi biitiin iiriinlerin tam anlamryla kontrol
edilmesini imkansiz kilmaktadir. ikinci diinya harbinde bu konuda yasanan sikintilar
dolayisiyla bir takim silahlardaki hatalar, eksiklikler ve problemler yiiziinden insanlar
hayatin1 kaybetmis, sakatlanmis hatta savasta yenilmislerdir. Bu gibi risklerin yok

edilmesi icin kalite kontrol asamasina gecis yapilmistir.?!

Imalat diizeyinin yiikselmesi, sayinin yiikselmesi biitiin iiriinlerin tam anlamryla kontrol
edilmesini olanaksiz duruma sokunca bu konuda ¢esitli metotlar arayisi i¢ine girilmistir.
Dr. Walter Shewhart, Bell Laboratuvarlari’nda 1924’te seri imalat yapilan yerlerde
muayenenin daha az masraf ile yapilmasin1 saglayacak olan istatistiksel kalite kontrol
metodunu gelistirmistir. Boylece, giinden giine artan seri imalat diizeyindeki muayene
sikintis1 giderilmistir. Ingiltere, Amerika vb. endiistri devletleri bu metodu kullanmaya

baslamstir.

Imalat diizeyinin yiikselmesi, sayisinin yiikselmesi biitiin iiriinlerin tam anlamiyla
kontroliinii olanaksiz duruma sokunca; IKK metotlar1 sayesinde kurumlarda muayene,
test etme, gozlem, drneklem alma ile edinilen bilgileri yorumlayarak imal edilen tiim

iirinlerin kalitesi ile ilgili bilgi sahibi olunmustur. Béylece kurumlar IKK metotlarindan

18 Ertugrul, s.26-27.

19 Uluginar Tiirkel, s.1.
20 Akin, s.10.

2! Ertugrul, s.27.



biiyiik dl¢iide fayda gdrmiistiir. Istatistiksel kalite denetlemedeki hedef, kurumun istedigi
kalite diizeyi ile uyumlu iriin lretilmesini garanti etmektir. Bu yontem ilk baslarda
mallarin denetlenmesi {izerinde durmaktayd:. ikinci diinya harbini takiben siirecler
konusunda da c¢alismalar yapilmistir. IKK yerini Istatistiksel Siire¢ Kontrolii’ne
birakmaya baslamistir.>? Kontroller son kontrolden ara kontrollere ve giris kontroliine

kadar genisletilmistir.

Kalite ile ilgili islerde IKK gibi metotlardan yararlanmak, farklarmn azalmasi, yanlslarm
oniine gegilmesi ve kurumu devamli ileriye tasima konularinda yarar gdsterecektir. IKK
donemi igerisinde bir takim standartlar belirlenmistir. Yine bu donemde tiiketicileri

giivence altina almak i¢in calismalar da yapilmigtir.2?
1.1.1.4.Kalite Yonetimi

Imalat asamalarinin karisik bir vaziyet almasi, denetgiler ile kararlar1 veren kisiler
arasindan bir takim diizenlemeler ve geri bildirimler olmasini1 gerektirmistir. Bu nedenle
meydana kalite giivencesi anlayis1 gelmistir. Bu sayede denetleme islevi, daha tasarimdan
itibaren islem igi ile son irlinler arasindaki basamaklari denetlemek sureti ile kalite

idaresine dogru ilerlemistir.?*

Bir malin imalati sirasinda yapilan biitiin basamaklarda kalite konusuna gereken 6zen
gosterilir ise tirlin kaliteli olacaktir. Hammaddeler ile parcalar1 bulup almaktan baglayarak
malin {retilip tiiketiciye satilmasina ve hatta bunu takiben yapilmasi gereken tiim
islevlere kadar biitiin basamaklarda kalite kontrolii yapmak gerekmektedir. Meydana
getirilen iiriinde olmasi istenen niteliklerin bulunma diizeyini tespit edebilen belli
metotlar kalite giivencesinde miihim bir gosterge durumundadir. “Olgemediginizi
yonetemezsiniz” seklindeki climle ile bu hususa verilmesi gereken Onem agikca
gosterilmistir. Bu alanda ve rekabet diinyasinda tespit edilmesi sart olan 6zelliklerin tespit

edebilen kurumlar tstiinliik elde edecektir.>

22 [smail Bakan, Cagdas Yonetim Yaklasimlari, 1. Baski, Istanbul: Beta Yaymevi, 2004, s.21.
2 Ozcan Akin, Toplam Kalite Yonetimi ve insan, Bursa: Ezgi Yaymevi, 2001.

24 Simsek, s.379.

25 Ahmet Kovanci, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil, Istanbul: Sistem Yayinevi, 2001, s.11.
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Bu da demek oluyor ki yani reaktif degil proaktiftir. Bir isin yapilmasi ile ortaya ¢ikan
neticeleri degil de direkt olarak islerin diizgiince yapilmasi ile ilgilidir. TKY metoduna

gecis, kalite emniyet sistemleri ile baslamistir demek miimkiindiir.?
1.1.1.5. Toplam Kalite Yonetimi

Bu basamak, kalitenin gelismesini kapsayan basamaklardan en sonuncusudur. Bugiin bir
idare tarz1 bigiminde, biitiin iilkelerde rekabette iistlinliik saglamay1 arzu eden kurumlarda

yasama bilincini bu basamak meydana getirmektedir.?’

Toplam kalite kontrolii Feigenbaum tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir ve
kurumlardaki tek bir birimi degil biitiin kurumu alakadar eden bir kavram durumundadir.
Mallarin kaliteli tiretilmesinde bu birimin yani sira diger birimlerin de bir takim gérevleri
vardir, yalnizca idare degil, niteliksiz ¢alisanlar bile dahil olmak iizere kurumda is goren
herkesin bir takim vazifesi vardir ve buna paralel bi¢imde islerini yapmalar
gerekmektedir. Bu anlayisa gore, ilk basta idare bu anlayisi 6zlimseyip is gorenlere
gerekli egitimleri vermeli ve kalite olusumu sirasinda biitiin ¢alisanlarin goérev almasi

gerekmektedir.?®

Bu basamakta merkeze alinmasi gereken kurumdaki tiim islevlerin kalite diizeyidir.
Biitlin islevlerin merkezine kaliteyi almak sayesinde, kaliteli iiretim, alicilarin talep ve
ihtiyaglarin1 karsilayacak bigcimde, miikemmel bir bicimde yapilmaktadir. Boylece
imalat1 yapilacak mallarin tiiketiciler 6niindeki giivenilirlik ve boylece de kalite emniyeti
saglanir. Bu basamak ile tiiketicilerin kuruma ve iiriine glivenme arzusuna cevap vermek

amagclanir.?

Bugiin kabul géren TKY anlayis1 toplam kalite kontrolii anlayisinin gelistirilmesiyle
meydana gelmistir. Toplam kalite yonetiminde tarih ikinci diinya harbini takiben
Japonya’da yasanan endiistrilesme ile kalkinma planlarinin baslangicina kadar
inmektedir. Amerika sinir Otesindeki basamaklarin denetimi, kalite yOnetimi ve

istatistiksel kalite kontrol ger¢egini yayginlastirmak i¢in ¢alisan Deming ve Juran bunlari

26 Akin, s.19.

27 Akin, s.26.

28 Ertugrul, s.27.

2 Sabahat Bayrak ve Hasan Gonciioglu, Toplam Kalite Yénetimi ve Uygulanabilirlifine Yonelik
Denizli ilinde Bir Arastirma, Istanbul: Beta Yaymevi, 2001, 5.52.
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1940 yillarinda yapmiglardir. Amerika’da ortaya atilan bu ¢aligmalar yalnizca Japonya’da

yasayan insanlar tarafindan dziimsenmekte ve uygulanmaktadir.>

1.1.2. Kalite Tanimlari

Hele ikinci diinya harbinden daha sonra kaliteli imalata verilen ehemmiyet artmistir.
Verilen 6nem farkliliklar gosterse de tarih boyunca kalite kavrami var olmustur ve bunun
icerdigi anlam pozitiftir. En geger tanimlamayla kalite, ulasilmasi arzu edilen hedeflere
ne kadar uygun oldugunun gostergesidir. Hedeflerdeki gesitlilikler iizerinde durulursa,
kalitede standart belirlemek olduk¢a gii¢ bir istir. Fakat biitiin tanimlamalarin
merkezlerinde yer alanlarin gereksinimlere ve c¢aga gore degistigini sOylemek

miimkiindiir.3!

Organizasyon ile idari bilimlerde yer alan farkli diistiniirler ile profesyonel kimseler kalite
ile lgili farkli tanimlar yapmislardir. Bu konuda bir standart olusturulamamasinda imalat
ile hizmet gibi degisik alanlar, tiiketiciler, imalatcilar, saticilar olmak {izere degisik
gruplar olmasi ile imalat, tiikketim olmak iizere degisik pozisyonlardaki insanlarin
algilarinin da farkli olmasi énemli bir nedendir. Kalitenin ¢ok ¢esitli yonler icermesi,
cesitli idarei islevler {lizerinde ¢esitli etkilerinin olmasi, bu kavramin farkli bigimlerde

yapilmasi da yine bu konudaki bir baska etkendir.>?

Kurumlarin verdigi hizmetin ya da mallarin kusursuzlugunu ya da ne kadar {istiin
oldugunu kalite gostermektedir. Saglamlik, kolay kullanisli olmak gibi somut niteliklerin
yan1 sira alicilarin hosnutlugu gibi soyut nitelikleri de i¢ine almaktadir.>® Cok cesitli

etkenlerden etkilenen kalite i¢in yapilan tanimlamalar asagida yer almaktadir:

e Juran Kkaliteyi; “miikemmellik arayisina sistematik bir yaklasimdir. Kalite,

kullanima uygunluktur” bi¢ciminde tanimlamstir.

30 Simsek, s.380.

31 Zehra Muluk, Esra Burcu ve Nazan Danacioglu, Tiirkiye’de Kalite Olgusunun Gelisimi, Istanbul: Kal-
Der Yayinlari, No: 30, 2000, s.5.

32 Pirnar, s.38-39.

33 {smet Mucuk, Modern isletmecilik, 15. Baski, Istanbul: Tiirkmen Yayinevi, 2005, s.175.
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e P.Crosby kaliteyi; “sartlara uygunluktur ve kaliteyi gelistirmek i¢in azim, egitim
ve uygulama gibi ii¢ temel asamaya sadik kalmak gerekmektedir” bigiminde

tanimlamistir.

e Dr. K. Ishakawa kaliteyi; “en ekonomik, en kullanisli ve her zaman tiiketiciyi

tatmin eden {iriiniin iiretilmesidir” biciminde tanimlamistir.>*

e Gerald M. Weinberg kaliteyi; “kisiye gore algilanan degerdir” bigiminde

tanimlamastir.

e Feigenbaum kaliteyi; “kullanilmakta olan {iriin veya hizmetin miisterinin
beklentilerine yanit verebilmesini saglayan, pazarlanabilir, liretim ve bakim

karakteristiklerinin toplamidir” bigiminde tanimlamistir.

e Japon Sanayi Standartlari’na (JIS) kalite; “iirlin veya hizmeti ekonomik bir yoldan

tireten ve tliketici isteklerine yanit veren bir sistemdir” bi¢iminde tanimlamistir.

e Dogrudan ya da dolayli yollardan belirtilmis olan insanlarin gereksinimlerini

karsilayan niteliklerin tamamu kalitedir.>

e Tiirk Standartlar Enstitiisii kaliteyi; “bir iiriinlin veya hizmetin ihtiyaglar

karsilama yeteneklerine dayal1 6zelliklerin tiimiidiir” biciminde tanimlamistir.>®

e Deming kaliteyi; “bir {iriin veya hizmetin diisilk maliyetle miisteri ihtiyag¢larini

karsilayacak standartlarda ve giivenilirlikte olmasidir” bigiminde tanimlamustir.

e Taguchi kaliteyi; “bir iirliniin kullanima sunulmasindan sonra, karsilagilan

hatalarm azligidir” bigiminde tanimlamigtir.>’

e Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC) kaliteyi; “bir {iriin veya hizmetin

tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir” bi¢iminde tanimlamistir.

34 Muluk, s.4-5.

35 Pirnar, 5.39-40.

3¢ Mubhittin Simsek ve Mustafa Nursoy, Toplam Kalite Yonetiminde Performans Olgme, Hayat Yaymevi,
Istanbul, 2002, 5.97.

37 Simsek ve Nursoy, 5.97.
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e Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonunun (ISO) 1986 senesinde ilan ettigi
ISO 8402 standardinda kalite, “bir {irlin veya hizmetin belirlenen ya da olabilecek
ihtiyaglar1 karsilama becerisine dayanan Ozelliklerinin ve karakteristiklerinin

toplamidir” bigiminde tanimlamistir.*®

e Amerikan Kalite Kontrol Dernegi bu kavrami; “bir iiriin veya hizmetin belirli
ihtiyaglar1 karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan ozelliklerin tiimiidiir”

bigiminde tanimlamgtir.>

e (Calisma sartlarinda mutlu olup, yaptig1 isten gurur duyan bireylerin meydana

getirdigi {iriin veya hizmetlerin alicilart hosnut etmesidir.*°

e Alicilarin taleplerini ve olagan isteklerini miikemmel bi¢cimde ve siirekli cevap
verebilecek mallar ya da hizmetlerin alictya miimkiin olan en ekonomik diizeyde

verilmesidir.*!

1.2. Toplam Kalite Yonetimi

1.2.1. Toplam Kalite Yonetimi Kavram

Idari birimlerde yirminci yy da meydana gelmis olan kavram olan toplam kalite yonetimi,
buna ragmen on dokuzuncu yy da Frederick Taylor’dan giiniimiize kadar bu alanda
caligmalar1 olan biitiin diisiiniirlerin, bilim insanlarin fikirlerinin gelistirilmesi ile
meydana getirilmis olan modern idare felsefesi durumundadir. idari alanda yeni olan
TKY anlayis, ilk basta endiistride, imalat alanlarinda meydana gelmistir. Daha ekonomik
bir yol ile daha kaliteli iirlin elde edilmesini saglamasi da biitiin alanlarda

yayginlagmasina yol agmistir.

Oteki idari yaklasimlardan ayrilan toplam kalite ydnetimi, mekanik bir yaklasim degildir.

Biitiin is gorenlerin zekalarini, hayal giiciinii, tecriibelerini kullanmalarini saglayacak is

3% Ridvan Bozkurt, Hizmet Endiistrilerinde Kalite, Verimlilik Dergisi: Toplam Kalite Ozel Sayisi, MPV
Yaymlari, 1995, s.173.

3 Simsek, s.377.

40 Muluk vd., s.7.

41 Kovanct, s.3.
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ahlaki olusturmak temellidir.* Bu smirlar icerisinde toplam kalite yonetimi, is yerlerinde
imalat basamaklari, mal temin etme, idarecilik, reklam, is gorenler, alicilar, toplumsal
etkiler vb. maddi etkenlerin tamamina dikkat eden ve biitiinlestirici bir fikre sahip modern
idare yaklagimlart bigiminde TKY agiklanmaktadir. Sistemli, biitiinleyici, isletmenin
gelismesi icin yararlanilan Orgiitsel bir felsefe niteliginde olan toplam kalite yonetimi,
farkl1 bir tanimlamaya gore, biitiin diinyada Orgiitsel basarida yararlanilan ve de basarisi

da kanitlanmis olan idare tarzidir.*’

TKY’de esas hedef, alicilarin kaliteye olan ihtiyaglarini tespit etmek ve bu dogrultuda
yanlis yapmadan iiriin iireterek alicilarin memnum olmasini saglamak ile devamli kaliteyi
arttirmak i¢in caligmalar yapmaktir. Toplam kalite idaresindeki en miihim nitelik ise
kaliteli mallar tiretiminde sorumlulugu yalnizca bir kag bireye yiiklememek ve kurumda

yer alan herkese sorumluluk vermesidir.**

Toplam kalite yonetiminde basariya ulagmak, biitiin kurumun bu anlayis1 6ziimsemesi ile
ve en alt kademe calisandan idarecilere kadar herkesin kararli bicimde uygulamasi ile

miimkiindiir.*
Toplam kalite yonetimi yaklasimindaki ana &zellikler asagidaki gibidir:*

e Toplam kalite yonetimi, merkeze alicilar1 alan bir kurumun kiiltiiriinii meydana

getiren idare bigimidir.
e Toplam kalite yonetimi evrensel bir siiregtir.

e Toplam kalite yonetimi tek bir kisi tarafindan yapilamaz, ekip ¢aligmasi gerektirir.

42 Osman Hayran ve Haydar Uz, Saghk Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi, Saglik Hizmetleri El
Kitab1, Yiice Yayim, Istanbul, 1998, s.42.

4 Asuman Ezel Esatoglu, Hastanelerde Hasta Tatmininin Hastane Yoénetimi Acisindan
Degerlendirilmesi ve Kullanima Yonelik Model Onerisi, Yayimlanmamis Bilim Uzmanhgn Tezi,
Ankara: Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, 1997, s.17.

# Ayse Tansel, Toplam Kalite Yonetimi ile Performans Degerlendirmesi iliskisi ve Toplam Kalite
Yonetimi Uygulayan isletmelerde Kullamim Alanlar, Sivas: Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Cumbhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.5.

4 Simsek, s.88.

46 Merter, Mehmet Emin, Toplam Kalite Yonetimi, 1. Baski. Ankara: Atlas Yayinlari, 2006, s.47.
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e Toplam kalite yonetiminde yanlislarin 6niine gecmek ve kaliteli tiretim yapmak
sorumlulugu idarecilerden en alt kademe calisanlara, tedarik edenlere varana

kadar herkese aittir.

e Kurumlarin rekabet diinyasinda One geg¢mesine olanak veren toplam kalite
yonetiminin Orgilitin  dinamizmini ve yapisim1 gelistirmekte basarili olmasi

yalnizca biitlin ilkelerin 6ziimsenmesi ve kararlica uygulanmasina baghdir.

Toplam kalite yonetimi klasik idari yaklagimlarin yerini almistir ve bu yaklagimda
cesitli farkliliklara yol agmistir. Bu klasik yaklasim ile toplam kalite yonetimi yaklagimi
asagidaki tabloda kiyaslanmistir:

Tablo 1. Klasik Yonetim ile TKY anlayislarinin karsilastiriimasi*’

KLASIK YONETIM ANLAYISI

TKY ANLAYISI

Muayeneye dayali kalite

Onlemeye dayali muayene

Yiiksek kalite ile artan maliyet

Yiiksek kalite ile azalan maliyet

Optimum stok

Sifir stok

Spesifikasyon limitleri arasi iiretim

Hedef degerde iiretim

Sorunlar ¢iktik¢a ¢oziim gelistiren yonetim

Olast sorunlari diisiiniip, bunlar1 énleyen
yonetim

Uzlagma ile sistem gelistiren yonetim

Isbirligi ile sistem gelistirme yaklagimi

Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen
iretim

Sifir hatay1 hedefleyen iiretim

Hiyerarsiye dayanan iiretim

Miisteri tatminine dayali 6ncelikler

Ulusal/uluslararasi standartlara gore tiriin
kalitesi

Miisteri ihtiyaclarina cevap veren iiriin
kalitesi

Kalite kontrol fonksiyonunun
sorumlulugunda kalite giivencesi

Is yapanlarin sorumlulugunda kalite
glivencesi

AR-GE ve pazarlamanin sorumlulugunda
iiriin tasarimlari

Uretenlerin ve satis yapanlarin da katkisi
olan tirlin gelistirme

Optimum fire

Sifir fire

Isi en iyi bilenin o isi yoneten olduguna
inanan anlayis

Isi yapanin o isi en iyi bildigine inanan
yonetim

Tecriibe ve inisiyatife dayali yonetim
kararlari

Istatistik ve kantitatif analizlere dayali
yonetim kararlari

47 Tbrahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Yoénetimi, [stanbul: Kalder Yayinlari, 1998, 5.56-57.
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Japonya’da klasik idari yaklagimlarin yerini almis olan toplam kalite yonetimi ilkeleri,
hizmet sektdriinde son zamanlarda sik¢a kullanilir duruma gelmis, rekabet diinyasinda
alicilarint memnun edebilmek amaci ile marketler, saglik kurumlari, okullar, ulagim

sektdriinde toplam kalite yonetimi bir idare tarzi olarak kabul edilmistir.*3
1.2.2. TKY’nin Klasik Yonetim Anlayisindan Ayrilan Yonleri

Klasik idarecilik tarzinda merkez emirler ile denetleme mekanizmalaridir. Idareciler
isciler ile aralarindaki sinir1 belirlemek ve disiplinli olmak icin gabalarlar. Isciler iistlerine
sayg1 gosterirler onlarda tarafsiz olarak caligsmalarini degerlendirirler. Toplam kalite
yonetimine baktigimiz zaman ise giiciin ekip ¢aligmasina verildigi bir yaklasim kabul

edilmektedir.*
Tablo 2.

Klasik Yonetim anlayisi ve TKY Anlayis1 Arasindaki Farklar™

KLASIK YONETIM ANLAYISI TKY ANLAYISI
Sigramalarla Gelisme Stirekli Gelisme
Kurallar Kaliteyi Belirler Miisteri Kaliteyi Belirler
Degisim Pahalidir Degisim Karlidir
Kalite Denetim Yaparak Saglanmaya Calisilir Kalite Siiregleri Gelistirerek Saglanir
Kalite Pahalidir Kalite Ucuzdur
Uriin Odaklidir Miisteri Odaklidir
Yoneticiler Kural ve Standartlar1 Belirler Yoneticiler Sistemi Kurar
Kalite Teknik Bir Konudur Kalite Yonetsel Bir Konudur
Maliyet Unsuru Olarak Egitim Uretim Unsuru Olarak Egitim

8 Giiltekin Y1ldiz ve Kadir Ardig, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, istanbul: Bilgi Dergisi, 1999, s5.75.
4 Tansel, s.5.

39 Maside Giircii, Toplam Kalite Yonetiminin Pazarlama Performansina Etkileri ve Saghk Sektoriinde
Bir Uygulama, Yozgat: Yiiksek Lisans Tezi, Bozok Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s.12.
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Devamli olarak gelistirmeye odaklanarak c¢alismast TKY’nin oteki idare
yaklasimlarindan farkini ortaya koyar. TKY’de amag¢ idareyi ¢abuk bir bi¢imde
diizeltmekten ¢ok, kurumun devamliligi icin fikirlerin degismesine yol agmaktir. Bu
asamalarin iyilestirilmesini ve basar1 seviyesinin belirlenmesini toplam kalite
yonetiminin nasil uygulandigi, ne oldugu ve uygulamak i¢in izlenmesi gereken yollar1 ve

yontemleri bilmeyi gerektirir.”!
1.2.3. Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri

Bu idari yaklasim biinyesinde ilkelerin biitiin kademelerde yer alan idareciler tarafindan
uyulmasi lazim olan etkenleri bulundurur. Toplam kalite yonetimini uygulayan biitiin
kurumlar 6zenle bu ilkelere uyum gostermelidir. Deming Ki kalitenin basta gelen
isimlerindendir, toplam kalite yonetiminin esas ilkelerini ortaya koymustur ve burada

uygulanan ii¢ adet ilke Tablo 3’de yer almaktadir.>?

31 Giiret, s.12.
52 Mustafa Akdag, Toplam Kalite Yonetimi ve Orgiit icinde Yeri, Konya: Selcuk Iletisim, Cilt 4, Say1 1,
2005, s.162.
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Tablo 3.

TKY’de ilke, Uygulama ve Teknikler>?

Miisteriye Odaklanma Siirekli Tyilestirme Takim Calismasi
Ilkeler Miisterinin beklentilerini Stirekli miisteri tatmini Miisteriye
karsilayacak iistiin nitelikli | sadece siireglerin siirekli odaklanma ve
tirlin ya da hizmet iyilestirmeyle meydana stirekli iyilestirme
saglamak i¢in Orgiitiin getirilecek iiriin ya da orgiit icinde
miigterilerine odaklanmasi | hizmetle miimkiin olur tedarik¢i ve miisteri
gerekmektedir igbirligi ile
gerceklesir
Uygulamalar e Dogrudan miisteri ile e Siireg analizi e Siireglere katilan
temas e Reengineering(Yeniden tiim boliimlerde
e Misteri beklentileri ile stiregleme) g?rekll _
ilgili bilgi toplama e Problem g6zme diizenlemelerin
e Elde edilen bilginin iiriin |® Planla/gergeklestir/ yapilmas
ya da hizmet tasarimi ve kontrol et/diizeltme yap o Farkl tiirlerde
teslimatinda kullanilmast (PUKO) takimlarin
olusturulmasi
e Grup becerisi
Egitimleri
Teknikler e Miisteri aragtirmalart ve | e Akis semalar e Nominal grup

grup odakli ¢aligmalar
o Kalite fonksiyonunu
yerlestirme (Miisteri
gereksinimlerinin iiriin
spesifikasyonu haline
getirilmesi)

e Pareto analizi
e Istatistiksel proses kontrol
e Balik kil¢1g1 Diyagramlari

teknigi gibi orgiit
gelistirme
yontemleri

e Takim olusturma
Yontemleri

1.2.3.3. Miisteri Odakhihk

Bir kurumun basar diizeyi karliligiyla ilgilidir. Kurumun kar edebilmesi de alicilarin

hosnut olmasi ile miimkiindiir. Bir kurum var olan alicilarin1 kaybetmemek ve daha ¢ok

aliciya ulasabilmek amaci ile ¢abalamalidir. Ilk basta alicilari tespit ettikten sonra onlarin

taleplerini belirlemek gerekmektedir. Bu sayede agamalar alicilarin talepleriyle uyumlu

olarak ilerler. Bu asamalara alici ile baslamak, alicilarin daha iirlin tasarlanirken kurumsal

islevlerde yer almasi ile saglanir. Pazarlama yontemlerinin hepsi alicilarin yararina olan

yontemlerdir. Kurumun var olan alicilarin1 kaybetmemesinden 5 kat daha zor olan yeni

bir alictya ulagmaktir. Uriinden memnun kalmayan alicinin bu durumu yaklasik 9 kisiye

33 Oya Erdil ve Hakan Kitapgi, TKY Arac¢larmin Kullammm ve Firma Yenilik¢iliginin Yeni ﬁriin
Gelistirme Hizi ve Isletme Performansina Etkisi, Erzurum: Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:21, Say1:1, 5.233-245.
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sOyledigi goz Oniine alinirsa bu durumda alicilarin memnun edilmesindeki ehemmiyet

anlasilacaktir.>*
1.2.3.4. Liderlik

Toplam kalite yonetiminde basariya erisebilmek noktasinda 6nderlerin bu uygulamalarda
yer almas1 olduk¢a miihimdir. Idarecilerin iscilere yardime1 oldugu ve iscilere sorumluluk
ve giic vermek suretiyle 6zgiir is gorebilecekleri alan1 kurmay1 gerektiren TKY ye gore,
vizyonu olan o6nderlerin, is gorenlerin yasamasi muhtemel olan endiseleri, yasak ve
problemleri yok etmek sorumlulugu vardir. Idareciler isgilere yardimei olmali ve bunu

net bicimde belli etmelidir.>
1.2.3.5. Siireclere Odakhhk

Toplam kalite yOnetiminde, basariyr arttiracak oteki islevlerin yani sira siireclerin
gelistirilmesi konusunda da herkes s6z almalidir. Toplam kalite yonetiminde ana ilke
stirecleri gelistirmektir. Kaliteyl belirleyen siirat, maliyet, yurt i¢i ve yurtdis1 rekabet
etkenleri Orgiitlerin daima gelismesini ve yeniliklere ayak uydurmasini gerektirir. Yapilan
islem asamalarin1 azaltmak suretiyle yanligsiz {iriin iiretmeyi amag belirlemis olan siireg
gelistirmedir. Siireglere odaklanmak, bunlar1 devamli sorgulayip, gerceklesmis ya da
olas1 farkliliklar1 belirleyip normal olup olmadigini arastirmak ve ihtiya¢ olmasi halinde
bunlar1 diizeltmek igin calismaktir. Imalatta yanlis yapmamak neticelere degil de
siire¢lere odaklanmak ile basarilabilir. Siireclerde edinilen veriler, feed back ile incelenir
ve varilan neticelere gore siirecler tasarlanir. Olgiim cihazlari ve alternatifler amaca bagl

olarak tercih edilir. Optimal siire¢ belirlenip uygulanir ve bu da yine gelistirilir.>¢
1.2.3.6. Egitim

Egitim kuskusuz ki TKY de olduk¢a miihim etkenlerden bir tanesidir. Kurumun kalite
yaklasimi ile devamli gelistirmesinde is gorenlere verdikleri egitim kuskusuz c¢ok

onemlidir. Uretilen mallar ya da verilen hizmetle ilgili gerekli bilgisi olmayan is

% Ahmet Bardakg1, Toplam Kalite Yonetiminde Hedef Miisteri Tatmini: Ama Miisteri Kim?, Review
of Social, Economic & Business Studies, 2, 2002, s.207-218.

55 Murat Bengisu, Yiiksek (")gretimde Toplam Kalite Yonetimi, Journal o f Yasar University, 2,(7), 2007,
$.739-749.

36 Bengisu, s.749.
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gorenlerin bilgilere onlara egitim vermek suretiyle arttirilabilir. Kurumdaki tirtinler ile
ilgili bilgisi olmayan ¢alisan kurumun gelismesine katki géstermez ve bunun yani sira

iirtinlerin kaliteli sunulmasina da engel olabilir.

Bir i gorenin isindeki yeteneklerini arttirmak ve kuruma farkli bir bakis agis1 sunmasi
egitilmesi ile miimkiindiir. Bunun yani1 sira egitim, i gorenleri mesleki yonden pozitif
olarak etkilemektedir. Belirli periyodlar ile sunulan egitimlerin bilgi eksigi olan konuda

olmas1 gerekmektedir.

Bu sayede kurumdaki egitimli is gorenlerin sayesinde iiriinlerde kaliteyi yiikseltmek ve

alicilarin hosnut olmasini saglamak amaglanir.®’

1.2.3.7. Siirekli Gelisim

Kaizen de denen siirekli gelisme kavrami, hem is diinyasi hem de kisisel diinyada,
toplumda, devamli ilerleme ile daha iyiye ulasma isteginin gerekli olmasini ele alir.
Kurumda yer alan herkesi kapsayan bu kavram, gelismelerin hep var olamayan
sicramalarla degil de ufak fakat diizenli atilimlar sayesinde olabilecegini savunur.

Kurumun basarili olmasinda devamli olan ufak adimlarin rolii ciddidir.

Stirekli gelisme kavrami, bir standarda erismekten ziyade bulundugu diizeye
bakilmaksizin devamli daha iyi olmak i¢in ¢alismaktir. Kalitede en iyi olup, rekabette
istlinliik saglayan bir kurumun daima bdyle kalacagi kesin degildir. Belli bir zaman
sonunda diger kurumlar da onun diizeyine erisecektir. Bu yilizden rekabette {istliinliigi

kaybetmemek amaci ile kurumlar daima gelismeyi amag edinmelidir.

Stirekli gelisme kavrami da neticelerden c¢ok siireclere odaklanmaktadir. Biitlin
asamalarda yer alan iscilerin sorumluluklarini, bu isi nasil daha iyi yapabileceklerini,

tyilestirebileceklerini diisiinerek tasarlamaktir.

Kurumun siirekli gelismesini iyilestirme calismalar1 bi¢ciminde diisiinlirsek yola
cikacagimiz nokta, bu gereksinimin ayirdina varmaktir. Gereksinimler, sorunlart gérmek

ile meydana gelir. Bir sorun bulunmuyor ise iyilestirme de gerekmemektedir. Siirekli

37 Yurtman, G., G. Toplam Kalite Yonetiminin Hasta Hekim Performans Degerlendirmesi Uzerine
Etkisi, Istanbul: Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2010.
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gelismenin en giiclii dliismani, var olanla idare etmektir. Bu nedenle siirekli gelisme
kavrami, sorunlarin fark edilmesini ister ve bunlar1 adlandirabilmek i¢in gereken yardimi
yapar. Farkina varilan sorunlarin siiratle asilmasi gerekir. Siirekli gelisme kavrami, bunun
yani sira sorunlart ¢6zme metodudur. Kaizenin faydalar1i asagidaki gibi

siralanabilmektedir:
e Kurumun biitiin islevlerinde dinamiklik yasanir.
e Kurum ortak bir hedef belirler.
e I gorenlerin yetenekleri ve bilgileri artar.
e s gdrenlerde motivasyon yiikselir.
e Etkilesim igerisinde olan iinitelerin ortak sorunlar1 ¢cabuk ve kalici bi¢imde asilir.
e Imalat ve diger ana rekabet etkenleri, daha siiratli gelisme yasar.>®

Kaizen, devamli arayis i¢cinde olmay1 ve dinamikligi anlatir. Gelismeler devamli ve
sonsuzdur. Yanlis yapmama ve milkemmeli aramanin temel unsurudur. Kaizende amag
yanlis1 yapan kisiyi bulmaktan ziyade bunun altinda yatan sebepleri bularak bunlar1 yok
etmektir. TKY deki birincil islev kaizendir. insanlarin devamli kendini gelistirmeyi ve
yenilemeyi arzu etmesi, Japonya’da mithim bir motivasyon etkeni olan siirekli gelisme

kavraminin is diinyasinda da kullanilmasidir.

Toplam kalite yonetiminin ilerlemesine destek olan kiiltlirel etkenlerden en 6nemlisi
siirekli gelisme kavramuidir.”® Siirekli gelisme idaresinde basari, Japonlara ait olan bir
takim niteliklerin Avrupa metotlar1 ve teknikleri ile gelistirilip uygulanmasi ile

miimkiindiir.°°

38 Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yénetimi, Istanbul: Rota Yaymnevi, 1997, 5.80-82.
3 Demirci, s.34-36.
0 Yenersoy, s.82.
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1.2.3.8. Tam Katilim

Toplam kalite yonetiminin taniminda bulunan bu ilke, kurumda bulunan biitiin birimlerin
ve siireglerin kalitenin meydana getirilmesi, iyilestirilmesinin benimsenmesi, yardimeci
olunmasi ve herkesin buna katilim gdstermesidir. Alicilar ile kurumlarin idarecileri
arasinda zincir halkasi bi¢iminde tanimlanabilen kalitenin, biitiin halkalarda esas hedefin
kaliteyi ylikseltmek ve aralarinda diizgiin iletisim saglamaktir. Bu durumda sistem
mevcut degilse ya da tam katilim saglanmamis ise toplam kalite olmasi s6z konusu

olmamaktadir.

Toplam kalite yonetiminin biitiin ilkelerini benimsemek basariy1 saglamaktadir. Toplam
kalite yonetimine herkesin katilmasi, idarecilerin diisiincelerin iscilerin destek olarak
bunlar1 uygulamasindan ziyade, kurumda yer alan herkesin fikirler gelistirebilmesini ve
bunlar1 uygulamasini amag edinir.®! Toplam kalite ydnetiminde is gorenler yalnizca
uygulayan kisiler olmakla kalmaz aktif olarak sorunlari da asmak i¢in ¢alisirlar. Is
gorenleri hedefleri, gorevleri oldugunu ve hepsinin islerinin miithim olduguna

inanmalidir.%?

Is gorenlerin toplam kalite yonetiminde isteyerek ve etkin bigimde yer almalart

konusunda gerekenler asagidaki gibidir:®3

e Toplam kalite yonetimi konusunda is gorenleri bilgilendirip bu uygulamaya
gecise onlart da dahil etmek,

e Hedefleri ve gorevleri net bir bigimde acgiklamak,

e Devamli 6grenme ile egitme ortami meydana getirmek,

e Idarede soz verme,

e Iletisimde etkinlik,

e Kendilerini kontrol edebilmeleri,

e Bir takim odiillendirme sistemleri.

¢l Bayrak ve Gonciioglu, s.91-94
%2 Demirci, s.29.
63 Demirci, s.30.
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1.2.4. Toplam Kalite Yonetimin Araclar

TKY’de yer alan araclar, siire¢ akis diyagramlari, kiyaslama, kalite kontrol ¢cemberleri,
beyin firtinasi, sebep-sonug diyagrami ve pareto analizi bi¢iminde siralamak miimkiindiir.

Bunlar asagida belirtilmistir.
1.2.4.3. Siire¢ Akis Diyagramlari

Bunlar islevlerin, iiriinlerin ya da siireclerin hayata gecirilmesinde izlenen yontemlerin
birbirini takip etmesiyle islevler, iiriinler ya da siireclerin hayata gecirilmesindeki

asamalarm belli bir sira ile izlenmesini saglayan bir kalite aracidir.%*

Bu diyagramlar1 yaparken, en basta kurumun var olan pozisyonunu ortaya koyan ve
islevler ile ilgili seyleri belirleyen asamalar1 ¢izmek gerekir. Bunu takiben amaglanan
pozisyonu ortaya koyan ve islevler ile ilgili seyleri belirleyen asamalardaki her seyin
yanligsiz yapildigini diisiinen ¢izimler eklenir. En son asamada iki ¢izim kiyaslanir ve
farklar ortaya koyularak sorunlar belirlenir ve bu sayede ihtiya¢ duyulan ¢oziimler

yapilir.®

1.2.4.4. Kiyaslama

Evrende var olan zirvedeki ya da tasar1 agamasindaki uygulamalar1 tespit ederek kurumun
devamli gelistirilmesi i¢in bunlar1 kurumsal siireclere dahil etmek islevlerinin tamamina
kiyaslama denmektedir. Performansin artmasini saglayacak olan miikemmel
uygulamalar tespit etmek diye de agiklanabilen bu kavram, kurumlarin i¢indeki benzer
asamalar1 igerebilecegi gibi, diger sektorlerde yer alan organizasyonlari ve kendi

sektdriinde yer alan organizasyonlar ile de yapilabilir.®

Asagida karsilastirmanin 4 tiirii siralanmagtir:®’

% Merter, s.80.

5 Muhsin Halis, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivencesi
Sistemleri, Istanbul: Beta Yaymevi, 2000, s.135.

% Merter, s.81.

7 Sedef Zeyrekli Yas, Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Saghk Sektoriinde Uygulanmasi, Trakya
Universitesi Saghk Arastirma Ve Uygulama Merkezi ile Edirne Devlet Hastanesi’nin
Karsilagtirilmasi, Edirne: Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s.37.
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I¢ kiyaslama: orgiitler igerisinde yer alan ve yakin asamalarm karsilastirilmasi
anlamina gelir. Orgiitiin basar1 elde ettigi ve diizgiin isleyen siiregler digerleri i¢in

ornek teskil etmelidir.

Rekabetei kiyaslama: ayni pazarda bulunan ve bu siiregleri oldukga iyi geciren

rakiplerin incelenmesi ve onlarin rehber olarak alinmasidir.

Fonksiyonel kiyaslama: degisik sektorlerde yer alan ve rekabetin olmadigi,

oldukca iyi uygulanan siire¢leri bulunan orgiitler incelenmektedir.

Tiirdes kiyaslama: benzer sektorlerde ¢alisan ve alanda 6nder olan orgiitlere ait
biitiin siirecgleri, planlar1 orgiitin kendine ait olanlar ile karsilagtirmasini

anlatmaktadir.

Karsilagtirma asamalarini 10 farkli basamaktan olustugunu diisiinebiliriz. Belirtilen bu on

basamak asagida yer almaktadir.®®

Karsilastirilacak seyin ne oldugunu belirlemek,

Bu islemleri yapacak ekip hazirlamak,

Hangi orgiitler ile karsilastirma yapilacagini tespit etmek,

Gerekli bilgileri edinmek,

Elde edilen bilgileri analiz etmek,

Performanstaki farklarin meydana ¢ikarilmasi,

Bu farklarin yok edilmesi amaciyla amaglar belirlemek,

Uygulama siireglerinin programlanmasi,

Hayata gecirmek ve yapilanlari denetlemek,

En bagtan baglayarak bu asamalari tekrar etmek

% Simsek, s.231.

24



1.2.4.5. Kalite Kontrol Cemberleri

Kisaca KKC olan kalite kontrol gemberleri, isteyerek ayni1 kurumda etkinlikler yapan ufak
capli bir topluluktur ki bu kisiler, daima kurum ¢apinda kalite kontroliin bir pargasi
bigiminde tiim tiyelerin katilimiyla kendini gelistirme ve karsilikli gelisme, atdlye i¢inde
kontrol mekanizmalari ile ilerleme, kalite kontrol etkinliklerinden fayda saglama islevini
yapmaktadir. Burada hedef, iiriinlerde kalitenin ylikseltilmesini saglamak ise kalite
kontrol ¢emberlerine “Verimlilik Cemberleri” ya da “Problem Cézme Gruplar1” ismi
verilmektedir. Ancak hedefin etkili bir idari sistem olusturmak olmasi durumunda kalite

kontrol cemberlerine “Katilim Cemberleri” ismi verilmektedir.*’

Kalite kontrol ¢emberlerinde en basta asilmasi gereken problemler tespit edilmelidir.
Bunu takiben bu problemlerin i¢inden ilk basta asilmasi gerekli olan, adil bir bigimde
tiyeler tarafindan tespit edilmeli bunu takiben de yine aym Kkisiler tarafindan
incelenmelidir. Bu asamada teknik uzmana gereksinim olabilmektedir ve en etkili metot
da beyin firtinas1 yapmaktir. Problemlerin ¢6ziimiine gelince de biitiin iiyeler yine adil bir

sistem ile tavsiyelerini idareye belirtmelidir.”

Kalite kontrol ¢emberlerindeki hedef, insanlardan en ¢ok verimi elde edebilmektir. Bu
etkinlikler ile oOrglitte yer alan is¢ilerin bireysel kabiliyetleri gelismekte ve hedeflere
paralel olarak kullanilmasi saglanmaktadir. Kalite kontrol ¢emberleri, is gorenlerin
yalnizca uzuvlarindan yararlanilan aletler biciminde degil de, zekas1 ve yaraticiligini da

kullanarak onu imalat siireclerine aktif olarak katmaktadir.”!

1.2.4.6. Beyin Firtinasi

Bir takim insanlarin yaraticiliklarini kullanarak cesitli diisiinceler 6ne siirmesine beyin
firtinas1 denmektedir. Boylece biitiin {iyeler diislincelerini belirtmekte ve bu sayede
digerlerinin baska bir sey diisiinmesi i¢in de ona ilham vermis olmaktadir ki bu da daha

cok fikir elde edilmesini saglar.””

% Simsek, s.177-178.

7M. A Ozer, 21. Yiizyillda Yonetim ve Yoneticiler, 1. Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2008, 5.255.
1 Ozer, 5.255.

72 Merter, s.83.
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Beyin firtinasi, ekip islerinde kullanilabilecek en etkili etkinliklerindendir. Buradaki
hedefler asagida belirtilmistir:”?

e Toplantilarin belli bir program i¢inde siirmesi,

e Uyelerin tamamina ayni diizeyde olanak tamiyarak faydali ve ilging fikirlerin

meydana ¢ikmasini saglamak,
e Miimkiin olan en etkili vakit kullanimin1 yapmak,
e Ekibin ortak problemlerinin belirlenmesi,
e Problemlere dair edinilmesi gereken bilgilerin ne oldugunu belirlemek,
e Problemleri ¢ozecek ¢oziim tavsiyeleri getirerek bunlari hayata gegirmek,

e Yeni uygulamalarda meydana gelmesi muhtemel problemleri olmadan evvel

tespit etmek.

Beyin firtinas1 yapilirken ilk basta konuyu tespit etmek gerekir. Eger bu bir problemin
tespiti ise miimkiin problemler ile alakali, ancak ¢oziimler ile ilgiliyse bunun nasil
astlmasi icin tavsiyeler verilmelidir. Biitiin diisiinceler sdylendikten sonra da hepsi ayri
ayr1 oylanir ve en fazla oyu alan tavsiye ile ilgili tekrar konusulur. En son da yine oylama

yapilir ve bu arada tavsiyelerin ehemmiyetine gore siralanmasi yapilir.”*

1.2.4.7. Sebep-Sonuc¢ Diyagrami

Burada, belli bir takim sorunlar ya da hallerin olas1 nedenlerini bulmak hedefi vardir.”
Gorilintisii yiiziinden “balik kilg1g1 diyagrami” ya da “Ishikawa diyagrami” bigiminde de

adlandirilir. Neden sonug diyagramini 6 basamakta siralamak miimkiindiir:”®

73 fbrahim Kavrakoglu, Kalite Cep Kitaba, 4. Baski, Istanbul: Kalder Yayinlari, 1996, s.23.
74 Merter, s.84.

5 Merter, s.84.

76 Simsek, s.280.
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1. Basamakta problemin biitiin yonleri ile tanimlamasi yapilmalidir

2. Basamakta ortaya koyulacak olasi nedende yer alan ana gruplar tespit edilir.
“3M+11”(malzeme, metot, makine, insan giicii) en sik basvurulan ydntem

olmasinin yani sira tiim sayilar da kullanilabilir
3. Basamakta beyin firtinasi etkinlikleri yapilir.

4. Basamakta biitliin sebepler oylanir burada iiyelerin bir segenek se¢me gibi bir

zorunluluklar1 yoktur.

5. Basamakta oyu en c¢ok olan sebepler belirlenerek iiyeler bununla ilgili fikirlerini
belirtir. Biitlin tartismalar bitince de tekrar oylama yapilir ancak burada iiyeler bir

secenek secmek zorundadir.

6. Basamaktaysa en ¢cok oyu alan neden, belirlenen probleme neden olup olmadigini

belirlemek i¢in gozden gegirilir.
Sebep-sonug diyagraminin yararlar1 da asagidaki gibi belirlenebilir:”’
e Metotlar problemlerin asilmasini saglayan etkin idareyi olusturmaktir.

e Bunlar hazirlamak, hem iletisimin zorlasmasina hem de biitiin insanlarin ayni

konuya odaklanmasina yol agar.
e Egitici bir egzersiz olarak tiim iiyelerin bilgisini arttirmaktadir.
¢ Bilgiler edinerek konuya bunlar ¢ergevesinden bakabilmektir.
e Konu lizerinde egemenligi dlgmek amaciyla kullanilan iyi bir yontemdir.

e Biitiin problemlere uygulanabilir.

77 Gokhan Tiir ve Handan Durmusoglu, Veri Toplam ve Analiz Etme, Saghk Hizmetlerinde Degisen
Anlayis ve Politikalar Sempozyumu, Saghk Sektoriinde Toplam Kalite Yonetiminin Yeri, Ankara:
Haberal Egitim Vakfi, 1994, s.23-24.
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1.2.4.8. Pareto Analizi

Bu yontem, kalite lizerine etkisi oldugu kabul edilen biitiin etkenleri degerlendirmek
amaciyla kullanilan veri toplama yontemidir. Cok cesitli vaziyetlerde gelisen neticelerin
%80’inin nedenlerin %20’sinden kaynaklanabilecegi belirtildigi i¢in bu teoriye da
denmektedir. Bir bagka tanimda ise, hatalarin 6nemli bir boliimiiniin yalnizca bir kag

neden dolayisiyla olabilecegi yazilmistir.”®

“80:20 Kural1” ya da Pareto analizinin belli bir hususta meydana gelen sorunlarin analiz
edilmesi ve ¢6ziimii i¢in yararlanilacak metotu belirlemek gibi basamaklardan meydana

gelir:”
e Sorunun belli bir kaliba sokulmasi ve arastiritlmas1 miimkiin hale getirilmesi
e Soruna dair verileri edinmek
e Sorunu meydana getiren sebepleri listeleyerek ayirt etmek
e Sebeplerin yilizdelerini ortaya koymak
e XY cizelgesinde bilgileri grafik haline getirmek

Miihim problemleri mithim olmayanlardan ayirt etmek konusunda 6nemli bir etken olan

80:20 Kuralindan saglanacak yarar asagida belirtildigi gibidir:°
e En miihim sorunu ortaya koyar.
e Ehemmiyet siras1 hemen belli olur.

e Tiim etkenler dahilinde, alakadar oldugu etkenin ne derece miithim oldugunu

gosterir.

e (Gorsel olmasi nedeniyle kolayca insanlar1 ikna edebilir.

8 Merter, s.85.
7 Simsek, 5.237-238.
80 Parlak, s.69-70.
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e Kompleks hesaplar yapmaksizin basit bi¢imde yapilabilir.

e FElde edilen neticeler net bir bi¢imde izlenebilir.

1.2.5. Toplam Kalite Yonetiminin Yararlar

Toplam kalite yonetiminde esas hedef kalite, maliyet ve siiratte one gecerek Orgiitlin
devamliligini, devamli yenilenme ve gelismesini, basariyi, basarisini, pazar payini,
verimlilik, sayginlik, rekabet ve kar seviyelerini ylikseltmektedir. Toplam kalite
yonetiminde, karin arttirilmasi ve de daha fazla alicinin memnun edilmesini saglamak

amaglanir.®!

Toplam kalite yonetimine gecen Orgiitler pazarin gereklerini etkili ve diizgiin bir sekilde
yerine getirir, performans diizeyine yiikseltir, devamli olarak sunum asamalarini takip
eder, oOrgiite gereken yenilikleri tespit eder, rekabette izlenecek yollari, performans
kriterlerini meydana getirir. Sorunlar1 asmak i¢in gereken grup calismalarini tespit edip

hayata gegirir, etkin iletisimi saglar.®?

Toplam kalite yonetimi ilkelerini kullanarak biitiin is gérenleri motive etmek, isbirligi,
kararlarina sdz alma ve egitime yardimci olunmaktadir. Is gorenler arasindaki veri
paylasimi yiikselir, i¢ ve dis alicilarin memnuniyeti yikselir, verimli bi¢imde
kaynaklardan yararlanilir. Orgiitte devamli gelisme ile iyilestirme yapilir, detayll ve
sistemli bigimde yaklasilir, yanlislarin &niine gecilir ve verim arttirtlir.®* Bunun yani sira,
biitiin i gorenler kendi yaptig1 isin kalitesinden sorumludur ve bu nedenle yenilik¢i,
yaratici, katilimer ve tiretici bir duruma gelir. Hatalarin1 goriir ve bu da performansini
arttirir. Egitim ve biling diizeyi de yiikselir. Tiim bunlarin neticesi olarak, orgiitte

“Yiiksek Kalite”, “Diisiik Maliyet” ile “Yiiksek Rekabet Giicii”ne ulagilir.®*

TKY de biitiin ig gorenler ile biitlin siireclere dikkat edilir. Yapilmasi gerekenler 6ncelikle

planlanir, bunlarin yapilmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan alt yap1 kurulur, stratejiler tespit

81 Abdurrahman Ilgan, Mustafa Erdem, Murat Tasdan ve Hasan B. Memduhoglu, Orgiitsel Gelisim
Aracilar Olarak Toplam Kalite Yonetimi ile Stratejik Yonetim ve Planlama Yaklasimlari, Adana:
Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3 (35), 2008, 5.77.

82 Ferhat H. Ecer, Yavuz Demirel ve Sevilay Uslu, Saghk Sektoriinde Toplam Kalite Yonetiminin
Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma, Standart Dergisi, S:41, 2002, 5.490.

83 {1gan vd., s.78.

84 Bardakgi, s.131.
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edilir. Bunu takiben bunlar hayata aktarilir, biitiin basamaklar ayr1 ayri incelenir ve
amaglanan neticelere varilir. Toplam kalite yonetiminde amaclar ise kar, etkinlik, verim,
motivasyon diizeyi, rekabet giicli ve pazar, iirlin ve hizmet kalitesi artisi ile alicilarin

memnun edilmesi ve maliyetin de diisiiriilmesidir.®

1.2.6. Toplam Kalite Yonetimi Basarisim Etkileyen Faktorler

Orgiitlerin toplam kalite ydnetimine gecisi bunlarin uygulanmasii takiben bes ile on
senelik bir zaman dilimini kapsar. Toplam kalite yonetiminde basariy1 6nleyen en miithim

problem, is gorenlerin degisikliklere uyum saglayamamasi ve direnmesidir.*

Ust diizey idareciler aktif olarak toplam kalite yonetimine dahil olmaz ise bunun program
bi¢iminde belirtilmesi, alicilara odaklanma sorunlari, idarecilerin bazen Kkalite
gelistirmeden bahsedip sonra bunu hig takip etmedikleri, dylesine bir laf gibi diisiintiliir.
Toplam kalite yonetiminin basarisinin diismesine yol acan faktorler; bu konuda bir strateji
olmayisi, kisisel gelisim, egitim, personel, kariyer planlamasi, motivasyon, teknik bilgi
degisimde ihtiya¢ duyulan niteliklerin bulunmayisi, TKY biitcesinin kii¢iik olmasi,
“tutucu” ve “klasik yonetim” yaklasimlarina bagli kalmak, orgiitsel kiiltliriin toplam
kalite yonetimine uygun almayisi, kalite dnderliginde eksikler, toplam kalite yonetimine
gecilirken biitiin {iyelerin aktif olarak burada yer almamasi ve yardim etmemesi,
idarecilerin is¢ilere yetkilerini kullanarak baskici davranmasi, is basi yaparken net ve
olast amaglar koymamak ve boyle bir amacin bulunmamasi, is gérenlerin bu konuyu tam
anlamiyla kavrayamamasi, bilgiye degil tahmine gore karar almak, idareci ile is¢iyi
egitmek i¢in ¢aba gostermemek, idarecinin daha personele bu siireci agiklamadan ve
gerekli zamani vermeden uygulamalarin1 dayatmasi, amagclara erigsebilmek i¢in hirsh
olmamak, kaliteye inan¢ duymamak, degisime direnmek, var olan vaziyetin yetersiz
analizi, toplam kalite yonetimine fazla sorumluluk yiliklemek, araglara odaklanmak,

celiskili tavirlardir.®’

Bu etkenlerin yok edilmesi amaci ile iist diizey idarenin yardimi alinmali, var olan

kurumsal kiiltiir izlenmeli ve toplam kalite yonetimine uygun olup olmadig: belirtilmeli,

8 Hatice Ulusoy, Enis Baha Biger ve Umit Naldoken, Hastane Yéneticilerinin Toplam Kalite
Yoénetimine fliskin Gériisleri, Sivas: Cumhuriyet T1p Dergisi, 33, 2011, 5.17-25.

% {1gan vd., s.81.

87 {1gan vd., s.81.
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is gorenlerin etkin rol almasinin saglanmasi, is bast yaparken net ve olasi amaclar
koyulmali, yontem devamli incelenmeli, basariya erismenin basit oldugu noktalardan

baslanarak en ufaklarina bile 6diil verilmelidir.®®
1.2.7. Toplam Kalite Yonetiminin Tiirkiye’deki Gelisimi

Ulkemizde toplam kalite yonetimi 1978’li yillarin sonuna dogru bir ka¢ énemli kurumda
uygulanmaya baslayinca giindeme gelmistir. Fakat o yillarda alt yapidaki eksiklikler ve
ilkenin {ilke glindemine tam olarak girememesi nedeni ile istenen bigimde
uygulanamamistir.® Bu yiizden, iilkemizde toplam kalite ydnetiminin gelismesini
KKC’nin ilk defa kullan1ldig1 1983 senesi olarak almak miimkiindiir. *° Bu y1lda baslayan

uygulamalari takiben KK C ile ilgili atilan 2. 6nemli asama ise 1988’de yasanmustir.

1987 de gerceklestirilen arastirmaya gore llkemizde yiiz elli adet onemli endiistri
sirketinden yirmi {i¢ tanesi, toplamda 268 adet KKC kurmustur. Zamanla Japon ve
Amerikan firmalar1 ile birlesen kurumlarimiz, ortaklarinin destegi ve yabanci
danigmanlarin da yardimi ile toplam kalite yonetiminin esas felsefini 6grenip uygulamaya

baslamislardir.”!

Ulkemizde toplam kalite yonetimine yardime1 olan bir baska olay da ISO 9000 sistem
standardinin 1989 yilindan sonra yaygin bi¢imde uygulanmaya baslanmasidir. Toplam
kalite yonetiminin hayata gecirilirken 6zel isletmelerde yer alan bu gelismeler hemen
resmi kurumlarda da etkili olmus ve bu kurumlarda toplam kalite yonetimine gegis

siirecinde 1997-1998 seneleri arasinda hiz kazanmistir.”?

88 1gan vd., 5.82.

% Said Kingir, Toplam Kalite Yénetimi, 1. Baski, Ankara: Nobel Yaymn Dagitim, 2006.

%0 Ahmet Yatkin, Toplam Kalite Yonetimi, 2. Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2004.
o1 Ozer, s.265.

92 Ozer, s.265.
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BOLUM 2: SAGLIK HIZMETLERINDE TOPLAM KALITE
YONETIMI

2.1. Saghk Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi

Hizmet kalitesinin tanimlanmasinda ve oOlclilmesinde bir takim gii¢liikkler olsa da,
hizmetin tliri ne olursa olsun, hizmet kalitesini agiklayan evrensel kriterlerin

tanimlanabilmesi miimkiin olmustur.
2.1.1. Saghk Hizmetleri, Kapsamu ve Ozellikleri

Insanlarin hayatlarina devam etmesinde, hayat standartlarmin yiikseltilmesi ile
emniyetinde 6nemli bir yeri olan sey sagliktir. Bu sektdr, bireylerin hayatlarini, mutlulugu

direkt olarak degistirebilen mithim bir sektdrdiir.”?

Gilintimiizde genel gecer saglik tanimi diinya saglik orgiitii tarafindan yapilmisti ve su
sekildedir: “saglik, sadece hastalik ve sakatlik halinin olmayisi1 degil bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik halidir”. Buradan anlasilmaktadir ki tanimlama hem bu

alani amacini gostermekte hem de ulasmanin oldukea zor oldugunu gostermektedir.”*

Bu sektor, sagligin korunmasi, iyilestirilmesi, hasta olmay1 engelleyici uygulamalar,
miimkiin olan en kisa siirede teshis koyup gerekli seyleri yapmak, sakat kalmamasini
saglamak, boyle olanlar1 da esinlendirici hizmetler ile desteklemek ve de bireylerin
saglikli, mutlu, nitelikli ve uzun hayat ge¢irmelerini saglamak i¢in yapilan tiim
faaliyetleri kapsar. Bu sektordeki en ¢ok istenen durum, hastalara minimum siirede
ulagmak, tiim halkin yararlanabilecegi fiyatlarda olmak, giiler yiiz gostermek, sevecen
olmak, hastalar1 bilgilendirmek, var olan olanaklara ve etik kurallarina bagl kalarak en

kaliteli hizmeti vermektir.

Saglik hizmetlerinin sosyallestirilmesi ile ilgili yasalara gore bunlar, “Insan sagligina
zarar veren ¢esitli faktorlerin yok edilmesi ve toplumun bu faktorlerin etkisinden

korunmasi, hastaliklarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmig

% Tuncer Asunakutlu, Tiirkiye’de Yatakh Tedavi Kurumlarinda Kalite Yonetimi, Ankara: T.C. Saglik
Bakanligi Nihai Rapor, 2004, s.12. _

%4 Osman Hayran, Saglik ve Hastalik Kavramlari, Saglik Hizmetleri El Kitab, Istanbul: Yiice Yayimnevi,
1998, s.3-4.
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olanlarim alistirilmas1 (rehabilitasyon) i¢in yapilan tibbi faaliyetler” biciminde
duyulmaktadir. Buradan yola ¢ikilirsa saglik hizmetlerini asagida oldugu gibi dort

baslikta inceleyebiliriz.”

e (Cevreye ve kisiye yonelik koruyucu hizmetler
e ikinci ve 3. Kademe tedavi edici hizmetler
e Tibbi ve sosyal rehabilitasyon olmak iizere rehabilite edici hizmetler

e Saghg gelistirici hizmetlerdir.

Diger hizmet alanlarindan farkli olarak saglik alaninda saglikli insanlara degil de hasta
olan ve sabirsiz, endiseli insanlara hizmet verilmektedir. Bu nedenler yiiziinden hizmet
vermek oldukga gii¢ bir hal alir. Daha arzu edinilen diizeye gelinmese bile kaliteli hizmet

ihtiyac1 idare yaklasimini da degistirir.”®

Tiirkiye’de 1982 yilinda yiiriirlige girmis bulunan Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin
“Saglik Cevre ve Konut” bagligini tastyan 56. maddesi ve 1983 yilinda yayimlanan 181
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile devlet i¢in bu hizmetleri verme sorumlulugu

Saglik Bakanligi’na verilmistir. Bu elli altinct madde agagidaki gibidir:

“Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek,
cevre sagligini korumak ve cevre kirlenmesini Onlemek devletin ve vatandaslarin
odevidir. Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi iginde siirdiirmesini saglamak;
insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini ger¢eklestirmek amaciyla
saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini
kamu ve 0Ozel kesimlerdeki saglik ve sosyal kuramlarindan yararlanarak, onlar
denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in

kanunla genel saglik sigortasi kurulabilir.”

Ulkemizde resmi ya da 6zel bir kurulus, saglik sektoriinde yer alacak ise, bakanlik
tarafindan denetlenmektedir. Thtiya¢ olan hizmeti bakanlik kendi organlari araciligiyla

yapabilir, ya da 6zel kurumlara bunun i¢in yetki verir ve ya onlarla igbirligi yapar. Cok

% Tengilimoglu, Dilaver, Akbolat, Mahmut, Isik, Oguz, Saghk Isletmeleri Yonetimi, Ankara: Nobel
Yayimn Dagitim, 2009, s.38.
% Giircii vd., s.147.
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onemli, olmazsa olmaz olan arag¢ gerecleri de yurtdisindan alabilir ve ya kurumlarin

almast icin gerekli izni verebilir.”’

Saglik hizmetlerindeki fayda yalnizca kisisel de olabilir toplumsal da olabilir. Mesela, bir
insan1 bulasic1 hastaliktan korunmak igin as1 yapilmasi hem bireysel olarak hem de
toplumsal olarak koruyucudur. Soyle ki, hem o bireyin hasta olmasini dnler hem de
hastaligin halka yayilmasin1 onler. Fakat bireyler genel olarak kisisel fayda alacagi
hizmetlere yonelim gostermektedir. Tiim toplumu ilgilendiren konularda bir bagkasinin
masraf etmesini beklemektedirler. Fakat bu saglik hizmetlerini tamami ile bireysel
masraflar ya da tamamiyla devletin ayirdig: biitce tarafindan karsilamak olanaksiz bir

durumdur.”®

Bu sektdriin finansmant yalnizca pazarin durumuna birakilmaz ve biitiin devletlerin ilgi
odaginda yer alir. Ozel kuruluslara cazip gelmeyen ve toplum igin faydali olan hizmetler
cogu zaman fakir insanlar acisindan 6nem tasir. Eger devlet bu durumla ilgilenmez ise
cogunlukla bu fakir halk bu durumdan zararh gikar. Ozel kurumlarin ve resmi saglik
kurumlarinin bu alandaki gorevini belirleyen ve genel geger bir formiil bile olmamasinin
yant sira, tiim llkeler kendi maddi, saglik ve kiiltiirel gergekleri ile uyumlu bir yap1
saglamak zorundadir. Fakat neredeyse gelismis biitiin devletlerde hiikiimetin hem etkin
bigimde sektdriin iginde yer aldigi, hem koordine edici ve kontrol edici oldugu hem de bu
hizmetlerin finansmaninda basrolde oldugu gériilmektedir. Kanada, Almanya, Ingiltere
ve Isvec gibi endiistrilesmis devletlerde saglik kurumlarinin yaris1 ya da daha fazlasi
kamuya aittir. Japonya’da ise saglik kurumlarinin %80’1 6zel kurumlar tarafindan

acilmistir.”
2.1.2. Saghk Hizmetlerinde Kalite Kavramm

“Saglik hizmetlerinde kalite kavramu ile ilgili ilk calismalarin 19. yiizyilda basladig: kabul

edilebilir. Florence Nightingale, 19. yiizyilda Ingiltere’de hastane hizmetlerinin

iyilestirilmesi ile ilgili ¢alismalar gerceklestirmistir”.!%

7 Hayran, s.49.

% Hayran, s.50-58.
% Hayran, s.50-58.
190 Yytman, s.25.
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Bu sektordeki kaliteyi, saglik kurumlarina bagvuran hastalarin emniyet igerisinde, stiratle,
hata yapmadan hizmet verilmesidir. Bu yiizden onceki senelere kiyasla bu sektorde
mithim yenilikler yasanmistir. Bugiin alicilarin hosnutlugunu 6nemseyen ve kaliteli
hizmet vermek isteyen saglik kurumlart vardir. Netice olarak da saglik hizmetlerine

yaklagim da degismistir.
Saglik hizmetlerinde ehemmiyet kazanan yaklagimlar soyledir;

e Kalite Olgiiliirse idare edilebilir,

e Hastayla ilgilenirseniz daha hosnut olmasini saglayabilirsiniz,

o Orgiittekiler gelissin diye gerekli her adim atilmali ki sinerji etkinin artmasinin
getirdigi faydalardan yararlanilsin,

e Stratejik plan yapin ki uzun erimli disliniin, kisa erimli uygulama

01

yapabilirsiniz.'

2.1.2.1. Saghk Hizmeti Kalitesinin Belirleyicileri

“Bireylerin ge¢mis deneyimleri ve beklentileri, hizmet sunanlarin tutum ve davranislari,
kisisel kalite algisina yol agmaktadir. Algilanan kalite ve teknik kalitenin bilesimi, genel
kalite diizeyini (yliksek, diisiik) belirlemektedir. Yiiksek kaliteli hizmet sunumu kurumun

verimliligini ve karliligmi1 olumlu ydnde etkilemektedir.!%?

2.1.3. Saghk Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin Bir kurumda basarili bir sekilde kurulabilmesi ve
kurumun organizasyonel bir sekilde yonetilebilmesi i¢in ISO 9001 Standardinin temelini
olusturan ilkeler vardir.

Kurumlarin performans iyilestirmeyi hedefleyen iist yonetim tarafindan kullanilabilecek

olan sekiz kalite yonetim ilkesi bulunmaktadir.
2.1.3.1 Miisteri Odakhhik

Kuruluslar miisterilerine bagli olarak yasarlar. Bu nedenle mevcut ve Gelecekteki miisteri
ihtiyaglarinin iyi anlasilmasi, miisteri isteklerinin Karsilanmasi ve miisteri beklentilerinin

karsilanmasi i¢in ¢alismalar1 Gerekir. Mal veya hizmeti alan, diger bir ifade ile yonetim

191 Yyrtman, s.25.
192 Yurtman, s.26.
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veya Orgiitiin varolus nedeni olan miisteri ve kitlenin memnuniyetini saglamaya

odaklanmak demektir.

2.1.3.2. Liderlik

Liderler, kurulusun varlik amacini ve gelecegini belirlerler. Calisanlarin tiimiiniin
kurulusun belirlenen hedeflerine ulasmasi i¢in Calismalari konusunda gerekli ortam
olusturulmalidir. Liderlik, bir yoneticinin hem faaliyetleri hem de davranislari ile ilgilidir.
Basaril1 yonetici ve yoneticilik becerisi, sezgi ya da kisisel deneyimler, yoneticilikte
liderlige giden yolu belirler. Lider her hangi birisi degil, onu lider yapan 6zellikleri var,
ancak, lider kisi sadece ozellikleriyle degil, hareketleriyle de pesindekileri siiriikleyen

kisidir.

2.1.3.3. Calisanlarin Katilimi

Tiim seviyedeki ¢alisanlar kurulusun varligidir ve hepsinin katilimi Kendi Yeteneklerinin
kurulusun yararina kullanilmasm saglayacaktir. Orgiitte calisan herkesin, fiziksel ve
zihinsel giliciinii kullanarak kurumun performansini ve hizmet kalitesini artirmaya
calismasi; yukaridan asagiya ve asagidan yukariya iletisim yollarini iyi kullanarak, ve
yaptig1 isi kaliteli yaparak, diger boliimlerde calisan personelin beklentilerini tatmin

etmesi demektir.

2.1.3.4. Siire¢ Yaklasim

Faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir siire¢ olarak yonetildiginde istenilen Sonuglar daha
verimli olarak elde edilecektir. Bir orgiitte yapilan isler, birbirleriyle iliskili bir ¢ok
siirecten (islemler dizisi) olusur. Iste siire¢ ydnetimi, bu siireclerin tanimlanmasi, bu
stirecler arasindaki iliskilerin ¢oziimlenmesi, siire¢ sahiplerinin belirlenmesi, ve siireg

performansint  6lgmek i¢in  standartlar  belirlenmesi  olarak  agiklanabilir.

2.1.3.5. Yonetim I¢i Sistem Yaklasim
Birbiri ile iliskili siireglerin bir sistem olarak tanimlanmasi, anlasilmasi ve Y onetilmesi;
kurulusun hedeflerine daha verimli ve daha etkin bir sekilde Ulasmasina katkida

bulunacaktir.
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2.1.3.6. Siirekli Tyilestirme

Stirekli iyilestirme sirketin tiim faaliyetlerinde siirekli bir hedefi Olmalidir. "Hig bir sey
miikemmel degildir" anlayisiyla hareket ederek, her zaman isi daha da gelistirme ve
iyilestirmeye c¢alismak ve isi siirekli olan 'degisim' paralelinde yeni hedeflere yoneltmek

anlamina gelir. Bu siirekli 1yilestirme siirecinin temelinde PUKO dongiisii bulunmaktadir.

2.1.3.7. Karar Verme I¢in Gercekci Yaklasim
Etkin kararlar veri ve bilgilerin analiz sonuglarina dayanmalidir. Eldeki gergek bilgilerin
sistematik bir sekilde kullanilmasi ile dogru bir 6lgme ve degerlendirme yapmak, dogru

kararlar almak ve dogru isler yapmaktir.
2.1.3.8. Karsilikh Yarar Esasina Dayanan Tedarikgi Iliskisi

Kurulus ve tedarikgileri birbirlerine bagimlidir ve karsilikli yarara dayanan Bir iligki her

ikisinin de deger yaratma yetenegini arttiracaktir.
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, aragtirmanin evren ve orneklemi, arastirmanin veri

toplama araglar1 ve verilerin analizi incelenmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tanimlayici aragtirma modeli ile yapilmistir. Tanimlayict arastirma, bir
problemle ilgili durumlari, gegmis veya mevcut olaylari, kavramlari, iligkileri agiklamaya

caligsan bir aragtirma modelidir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.

Bu anket uygulamasinda muhataplar ile yiiz yiize goriiserek anket soru formlarmi
kendilerine verip, onlarin ankette bulunan sorulara higbir etki altinda kalmadan sadece
bilimsel bir ¢alismada kullanilacagi anlatilarak doldurmalar1 istendi. Anketler belirlenen

hastane c¢aliganlarina 2015 yilinin Nisan ay1 icerisinde gerceklestirilmistir.
3.2. Arastirmanimn Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2015 yili Istanbul il merkezinde faaliyet gosteren hastanede gérev

yapan toplam 600 calisan olusturmaktadir.

Arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmeyerek, evrende bulunan toplam 600 ¢alisanin
tamamina ulasilmaya c¢alisilmistir. Arastirmaya katilmayr kabul etmeyen ve cesitli
nedenlerle kendilerine ulasilamayan calisanlar arastirma dairesinin disinda kalmustir.
Arastirmaya katilmayr kabul eden 200 c¢alisandan 20 calisanin verileri gecersiz

oldugundan ¢ikarilarak 180 ¢alisanin verileriyle aragtirmanin 6érneklemi olusturulmustur.
3.3. Veri Toplama Araclan

Veri Toplama Araci olarak; 6rneklem grubuna ait sosyo-demografik veri elde edilmesine
yonelik bir “Bilgi Formu” ve Yas, Zeyrekli, Sedef (2009), “Toplam Kalite Yonetimi
Anlayisinin Saglk Sektériinde Uygulanmasi. Trakya Universitesi Saghk Arastirma
Ve Uygulama Merkezi Ile Edirne Devlet Hastanesi nin Karsilastirilmasi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne, 2009.

tarafindan arastirmasinda kullanip giivenilirligi yapilmig “Toplam Kalite Yonetimi

Algis1” n1 belirlemeye yonelik anket formu mevcuttur.
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Bilgi formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan ve aragtirmaya katilan hastane calisanlarinin

sosyo-demografik 6zelliklerini i¢eren toplam 6 sorudan olugmaktadir.
“Toplam Kalite Yonetimi Algis1”

Anketin ikinci boliimiinde ¢alisanlarin hastanede toplam kalite yonetimi uygulamasinin
kullanilip kullanilmadigina dair goriisleri yer almistir. Bu boliimde toplam 23 maddelik
5’1i Likert tipi anket formu bulunmaktadir. Likert tipi 6l¢ekle hazirlanan maddelerde her
ifadenin yaninda, c¢alisanlarin ifadelerdeki durumlara iliskin memnuniyet diizeyini
belirlemek amaciyla “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiltyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerinden birini isaretlemeleri

istenmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yoOntemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma
kullanilmistir. Demografik degiskenler ile kalite algilart iliskisileri belirlemek iizere ki-
kare analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.
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BOLUM 4: ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii icin, arastirmaya katilan hastane
calisanlarinin 6lgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

Tablo 4.

Hastane ¢ahisanlarinin tanimlayici 6zellikleri

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yiizde (%)

Bayan 102 56,7

Cinsiyet Erkek 78 43,3

Toplam 180 100,0
24 Yas Ve Al 12 6,7

25-34 Yas 51 28,3

Yas 35-44 Yas 66 36,7
45-54 Yas 51 28,3

Toplam 180 100,0

Koy 27 15,0

flge 27 15,0

Yetistigi Yer il 48 26,7
Biiyiiksehir 78 433

Toplam 180 100,0
[lkokul 12 6,7

Lise 72 40,0

o Onlisans 27 15,0
Egitim Durumu Lisans 3 183
Lisanstistii 36 20,0

Toplam 180 100,0

Doktor 42 23,3

Asistan 20 11,1

) Saglik Teknisyeni 29 16,1
Gorev Alan Hemygire 48 26,7
Idari Personel 41 22,8

Toplam 180 100,0

0-5 Y1l 99 55,0

6-10 Y1l 42 23,3

Kurumda Caligsma Siiresi [11-15 Y1l 18 10,0
16-20 Y1l 21 11,7

Toplam 180 100,0
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Hastane ¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore 102'si (%56,7) bayan, 78'1 (%43,3) erkek
olarak dagilmaktadir.

Hastane calisanlarinin yas degiskenine gore 12'si (%6,7) 24 yas ve alt1, 51'1 (%28,3) 25-
34 yas, 66's1 (%36,7) 35-44 yas, 51'i (%28,3) 45-54 yas olarak dagilmaktadir.

Hastane calisanlarinin yetistigi yer degiskenine gore 27'si (%15,0) kdy, 27'si (%15,0) ilge,
48'1 (%26,7) 11, 78'1 (%43,3) biiyliksehir olarak dagilmaktadir.

Hastane ¢alisanlarmin egitim durumu degiskenine gore 12'si (%6,7) ilkokul, 72'si
(%40,0) lise, 27'si (%15,0) onlisans, 33"t (%18,3) lisans, 36's1 (%20,0) lisansiistii olarak
dagilmaktadir.

Hastane calisanlarinin gorev alani degiskenine gore 42'si (%23,3) doktor, 20's1 (%11,1)
asistan, 29'u (%16,1) saglik teknisyeni, 48'1 (%26,7) hemsire, 41'i (%22,8) idari personel
olarak dagilmaktadir.

Hastane calisanlarinin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore 99'u (%55,0) 0-5 yil,
42's1(%23,3) 6-10 y1l, 18'1 (%10,0) 11-15 y11, 21'i (%11,7) 16-20 y1l olarak dagilmaktadir.
Arastirmaya katilan hastane calisanlariin kalite algis1 ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplarin dagilimlar1 Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5.
Hastane Cahsanlarinin Kalite Algisi ile flgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Katiliyorum

= | Kesinlikle
= | Tamamen

X

Yo [ | % [T | % Ort | Ss

e
=
—

Hastanemizdeki Yoneticiler Kaliteyi Gelistirme

(o)
w
W
W

. 1,7 [54130,0 [ 81 |45,0136 (20,0 (3,770 10,904
Konusunda Caba Gostermektedirler.

Yoneticiler Calisanlarin Kararlara Katilimina Ozen
18 (10,0 |21 (11,7 105 (58,3 27 15,0 {3,680 {1,011

o
\.U”I
=]

Gostermektedirler.

Calisugim  Birimde Ogrenme Ve  Beceri
6 (3,3 [18(10,0 (36 (20,0 [ 90 [50,0 |30 [16,7 {3,670 (0,980

Geligtirmeye Yonelik Calismalar Yapilmaktadir.

Calistigim Birimde Diizenli Olarak Performans
12(6,7 |6 [3,3 |15(8,3 |90 [50,0|57 (31,713,970 [1,067

Degerleme Yapilmaktadir.

Gostermis  Oldugum Performans Sonucu Hak
Ettigim Odiilii (erken Terfi, Parasal Odiil, Takdir |21 [11,7 9 |5,0 (33 [18,3 |63 |35,0 |54 {30,0 |3,670 |1,277

Edilme, Deger Verilme Vb.) Alabiliyorum.
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E| E . .
o 3 5 E = = B
z= z| = 3 5 2 s
EE|E | & £ |z g
2 £ | 3 5 g |E E
M M 4 M M = X
Hastanede Personel Arasinda Iletisim Sorunu
1216,7 [12]6,7 |42 (23,3 |84 |46,7 |30 |16,7 3,600 |1,055
Yoktur.
Hastanede Boliimler Arasinda Iletisim Sorunu
6 13,3 [18]10,0 (27 |15,0 | 84 |46,7 [45|25,0 (3,800 (1,032
Yoktur.
Hastanede Yenilik¢i Fikirler Ozendirilmekte Ve
) ) 9 15,0 (9 |5,0 (42]23,3 |84 |46,7 [36 20,0 {3,720 (1,004
Siirekli Gelismeye Zemin Hazirlanmaktadir.
Is Ve Siireglerde Sifir Hataya Onem Verilmektedir. |18 [10,0 [12 | 6,7 |27 |15,0| 57 (31,7 |66 |36,7 |3,780 [1,283
Is Ve Siireglerdeki Gelismeler Siirekli Rapor
6 13,3 [15]8,3 [33]18,3 |72 |40,0 |54 30,0 {3,850 (1,049
Edilmektedir.
Calistigim Birimde Miisteri (hasta) Tatminine Onem
9 15,0 (6 ]3,3 [39]21,7 |66 |36,7 [60|33,3 {3,900 [1,063
Verilmektedir.
Hastanede Dis Miisteri (hasta) Kadar, I¢c Miisteri
. 9 15,0 (9|50 [30]16,7 |78 |43,3 [54]30,0 (3,880 [1,053
(calisanlar) Tatminine De Onem Verilmektedir.
Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite
6 133 1(9 150 (15]8,3 [99 |55,0(51 28,3 (4,000 (0,934
Problemlerinin Nedenleri Arastirilmaktadir.
Hastanede Yapilan Hatalarmn Ve Potansiyel Kalite
Problemlerinin Tekrarlanmamas1 I¢in Coziimler |6 | 3,3 |6 [3,3 [30 16,7 | 78 [43,3 [60 [33,3 |4,000 0,969
Gelistirilmektedir.
Hastalarin Calistigim Birimde Aldiklar1 Hizmetten
9 15,0 (6 |3,3 [36]20,0 [ 69 |38,3 (60 (33,313,920 (1,056
Memnun Oldugunu Diigiiniiyorum.
Her Bolimden Temsilciler Alinarak Kalite
9 15,0 [{18]10,0 {18 10,0 [ 99 |55,0 [36 (20,0 (3,750 |1,046
Geligtirme Takimlar1 Olusturulmaktadir.
Her Bolimden Temsilciler Alinarak Periyodik
9 15,0 [12]6,7 [30]16,7 {102 |56,7 [27 |15,0 {3,700 (0,974
Toplantilar Yapilmaktadir.
Calisigim  Birimde Olmaktan Genel Olarak
6 13,3 (0]0,0 (33]18,3[60 |33,3 (81 (45,0 (4,170 (0,954
Memnunum.
Calistigtm  Birimde Alman Kararlarda Etkin
6 13,3 [18]10,0 [42]23,3 (57 |31,7 (57 |31,7 {3,780 (1,100
Oldugumu Diistiniiyorum.
Kariyer Veya Kisisel Kalitemi Artirma Konusunda
9150 3 |1,7 [27|15,0 | 84 |46,7 |57 |31,7 3,980 (0,994
Calistigim Birim Bana Yardimc1 Olmaktadir.
Hastanemizdeki Genel Temizlik Hizmetlerini
) 1518,3 (18 (10,0 |24 |13,3 | 84 |46,7 (39 |21,7 |3,630 |1,172
Yeterli Buluyorum.
Hastanede Faaliyet Alamimla Ilgili Herhangi Bir
1216,7 [15]8,3 |51(28,3 |54 |30,0 (48 26,7 3,620 |1,159
Konuda Karar Alinirken Goriisiim Alintyor.
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£l f : g

) E E E = = =

X 2| 2 3 S 2 s

EE| £ |8 | 2 |fz

z £ | ‘a g |53

MM M » = = X
Hastanemizde Uygulanan Hizmet Ici Egitimleri

9 15,0 |15]8,3 [30]16,7 |66 |36,7 |60 (33,313,850 |1,126
Yeterli Buluyorum.
Hastanemizde Ki Kilik Kiyafetleri Diizenli

12{6,7 |9 [5,0 [33(18,3 |63 [35,0 (63 35,0 (3,870 [1,150

Buluyorum.

Hastanedeki Calisanlarmn Davramslari Cok Iyi
9 15,0 [12]6,7 [33]18,3 |78 |43,3 |48 26,7 3,800 |1,064

Buluyorum.

Hastanemizdeki Kavga Olaylart  Cok  Sik
6 13,3 (9 |50 [45](25,0|57 |31,7 63 ]35,0 (3,900 |1,047

Karsilagtigim Bir Durumdur.

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin kalite algist ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar
incelendiginde;

“Hastanemizdeki Yoneticiler Kaliteyi Gelistirme Konusunda Caba Géstermektedirler.”
ifadesine hastane ¢alisanlarinin , %3,3'i (n=6) kesinlikle katilmiyorum, %1,7'si (n=3)
katilmiyorum, %30,0'1 (n=54) Kararsizim, %45,0'1 (n=81) katiliyorum, %20,0'1 (n=36)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Hastane c¢alisanlarinin  “hastanemizdeki
yoneticiler kaliteyi gelistirme konusunda g¢aba gostermektedirler.” ifadesine yiiksek

(3,770 + 0,904) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Yoneticiler Calisanlarin Kararlara Katiimina Ozen Gostermektedirler.” ifadesine
hastane calisanlariin , %>5,01 (n=9) kesinlikle katilmiyorum, 9%10,0'1 (n=18)
katilmiyorum, %11,7'si (n=21) Kararsizim, %58,3"i (n=105) katiliyorum, %15,0" (n=27)
tamamen katiltyorum yanitin1 vermistir. Hastane calisanlarinin “yoneticiler ¢alisanlarin
kararlara katilimina 6zen gostermektedirler.” ifadesine yiiksek (3,680 = 1,011) diizeyde

katildiklar1 saptanmastir.

“Cahstigim  Birimde Ogrenme Ve Beceri Gelistirmeye Yonelik Calismalar
Yapilmaktadir.” ifadesine hastane ¢alisanlarinin , %3,3"i (n=6) kesinlikle katilmiyorum,
%10,01 (n=18) katilmiyorum, %20,01 (n=36) Kararsizim, %50,0"1 (n=90) katiliyorum,
%16,7'si (n=30) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Hastane ¢alisanlarinin
“calistigim birimde 6grenme ve beceri gelistirmeye yonelik ¢aligsmalar yapilmaktadir.”

ifadesine yiiksek (3,670 + 0,980) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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“Calisigim Birimde Diizenli Olarak Performans Degerleme Yapilmaktadir.” ifadesine
hastane c¢alisanlarinin , %6,7'si (n=12) kesinlikle katilmiyorum, %3,3'Qi (n=6)
katilmiyorum, %8,3'i0 (n=15) Kararsizim, %50,0'1 (n=90) katiliyorum, %31,7's1 (n=57)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Hastane c¢alisanlarinin “calistigim birimde
diizenli olarak performans degerleme yapilmaktadir.” ifadesine yiiksek (3,970 = 1,067)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Gostermis Oldugum Performans Sonucu Hak Ettigim Odiilii (erken Terfi, Parasal Odiil,
Takdir Edilme, Deger Verilme Vb.) Alabiliyorum.” ifadesine hastane g¢alisanlarinin ,
%11,7's1 (n=21) kesinlikle katilmiyorum, %35,0"1 (n=9) katilmiyorum, %18,3'0 (n=33)
Kararsizim, %35,0"1 (n=63) katiliyorum, %30,01 (n=54) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir. Hastane ¢alisanlarinin “gdstermis oldugum performans sonucu hak ettigim
odiilii (erken terfi, parasal 6diil, takdir edilme, deger verilme vb.) alabiliyorum.” ifadesine

yiiksek (3,670 = 1,277) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Hastanede Personel Arasinda Iletisim Sorunu Yoktur.” ifadesine hastane ¢alisanlarinin,
%06,7'si (n=12) kesinlikle katilmiyorum, %6,7'si (n=12) katilmiyorum, %23,3'i (n=42)
Kararsizim, %46,7'si (n=84) katiliyorum, %16,7'si (n=30) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir. Hastane ¢alisanlarinin “hastanede personel arasinda iletisim sorunu yoktur.”

ifadesine yiiksek (3,600 + 1,055) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Hastanede Boliimler Arasinda Iletisim Sorunu Yoktur.” ifadesine hastane ¢alisanlarinin,
%?3,3'0 (n=6) kesinlikle katilmiyorum, %10,01 (n=18) katilmiyorum, %15,0"1 (n=27)
Kararsizim, %46,7'si (n=84) katiliyorum, %25,0'1 (n=45) tamamen katiliyorum yanitin1
vermistir. Hastane calisanlarinin “hastanede boliimler arasinda iletisim sorunu yoktur.”

ifadesine yiiksek (3,800 + 1,032) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Hastanede Yenilik¢i  Fikirler ~Ozendirilmekte Ve Siirekli Gelismeye Zemin
Hazirlanmaktadr.” ifadesine hastane calisanlarinin , %35,01 (n=9) kesinlikle
katilmiyorum, %5,0"1 (n=9) katilmiyorum, %23,3"i (n=42) Kararsizim, %46,7'si (n=84)
katiliyorum, %20,0"1 (n=36) tamamen katiliyorum yanitim1 vermistir. Hastane
calisanlarinin “hastanede yenilik¢i fikirler 6zendirilmekte ve siirekli gelismeye zemin

hazirlanmaktadir.” ifadesine yiiksek (3,720 + 1,004) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Is Ve Siireclerde Sifir Hataya Onem Verilmektedir.” ifadesine hastane calisanlarinin ,

%10,01 (n=18) kesinlikle katilmiyorum, %6,7'si (n=12) katilmiyorum, %15,0'1 (n=27)
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Kararsizim, %31,7'si (n=57) katiltyorum, %36,7'si (n=66) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir. Hastane g¢alisanlarinin “is ve siireglerde sifir hataya énem verilmektedir.”

ifadesine yiiksek (3,780 + 1,283) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Is Ve Siireglerdeki Gelismeler Siirekli Rapor Edilmektedir.” ifadesine hastane
calisanlarinin , %3,3"i (n=6) kesinlikle katilmiyorum, %8,3'i (n=15) katilmiyorum,
%18,3"i (n=33) Kararsizim, %40,01 (n=72) katiliyorum, %30,0'1 (n=54) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Hastane c¢alisanlarinin “is ve siireclerdeki gelismeler
stirekli rapor edilmektedir.” ifadesine yiiksek (3,850 + 1,049) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Calistigim Birimde Miisteri (hasta) Tatminine Onem Verilmektedir.” ifadesine hastane
calisanlarinin, %5,0'1 (n=9) kesinlikle katilmiyorum, %3,3"i (n=6) katilmiyorum,
%21,7'si (n=39) Kararsizim, %36,7'si (n=66) katiliyorum, %33,3'0 (n=60) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Hastane ¢alisanlarinin “calistigim birimde miisteri (hasta)
tatminine dnem verilmektedir.” ifadesine yliksek (3,900 + 1,063) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Hastanede Dis Miisteri (hasta) Kadar, I¢ Miisteri (calisanlar) Tatminine De Onem
Verilmektedir.” ifadesine hastane g¢alisanlarinin, %5,0'1 (n=9) kesinlikle katilmiyorum,
%y5,0'1 (n=9) katilmiyorum, %16,7'si (n=30) Kararsizim, %43,3'd (n=78) katiliyorum,
%30,01 (n=54) tamamen katiltyorum yanitini vermistir. Hastane c¢alisanlarinin
“hastanede dis miisteri (hasta) kadar, i¢ miisteri (calisanlar) tatminine de G6nem

verilmektedir.” ifadesine yliksek (3,880 + 1,053) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Nedenleri
Arastirtlmaktadr.”  ifadesine hastane c¢alisanlarinin, %3,3i (n=6) kesinlikle
katilmiyorum, %75,0'1 (n=9) katilmiyorum, %8,3"i (n=15) Kararsizim, %55,0 (n=99)
katiliyorum, %28,3'i (n=51) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Hastane
calisanlarinin “hastanede yapilan hatalarin ve potansiyel kalite problemlerinin nedenleri

arastirilmaktadir.” ifadesine yiiksek (4,000 + 0,934) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Tekrarlanmamasi
Icin Coziimler Gelistirilmektedir.” ifadesine hastane calisanlarinin, %3,3'i (n=6)
kesinlikle katilmiyorum, %3,3'i (n=6) katilmiyorum, %16,7'si (n=30) Kararsizim,

%43.,3"i (n=78) katiliyorum, %33,3'i (n=60) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Hastane calisanlarinin “hastanede yapilan hatalarin ve potansiyel kalite problemlerinin
tekrarlanmamasi i¢in ¢ozlimler gelistirilmektedir.” ifadesine yiiksek (4,000 + 0,969)
diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Hastalarin Calistigim Birimde Aldiklart Hizmetten Memnun Oldugunu Diistiniiyorum.”
ifadesine hastane calisanlarinin, %5,0'1 (n=9) kesinlikle katilmiyorum, %3.,3"i (n=6)
katilmiyorum, %20,0'1 (n=36) Kararsizim, %38,3'lii (n=69) katiliyorum, %33,3"ii (n=60)
tamamen katiliyorum yanitint vermistir. Hastane ¢alisanlarinin “hastalarin c¢alistigim
birimde aldiklar1 hizmetten memnun oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine yiiksek (3,920 +

1,056) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Her Boliimden Temsilciler Alinarak Kalite Gelistirme Takimlar: Olusturulmaktadir.”
ifadesine hastane calisanlarinin, %5,0'1 (n=9) kesinlikle katilmiyorum, %10,0 (n=18)
katilmiyorum, %10,0'1 (n=18) Kararsizim, %55,0'1 (n=99) katiliyorum, %20,0'1 (n=36)
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Hastane ¢alisanlarinin “her béliimden temsilciler
aliarak kalite gelistirme takimlar1 olusturulmaktadir.” ifadesine yiiksek (3,750 + 1,046)
diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

2

“Her Boéliimden Temsilciler Alinarak Periyodik Toplantilar Yapilmaktadir.” ifadesine
hastane calisanlarinin, %>5,01 (n=9) kesinlikle katilmiyorum, 9%6,7'si (n=12)
katilmiyorum, %16,7'si (n=30) Kararsizim, %56,7'si (n=102) katiliyorum, %15,0'1 (n=27)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Hastane ¢alisanlarinin “her boliimden temsilciler
aliarak periyodik toplantilar yapilmaktadir.” ifadesine yiiksek (3,700 + 0,974) diizeyde

katildiklar1 saptanmastir.

“Calistigim Birimde Olmaktan Genel Olarak Memnunum.” ifadesine hastane
calisanlarinin, %3,3'i (n=6) kesinlikle katilmiyorum, %18,3i (n=33) Kararsizim,
%33,3'0 (n=60) katiliyorum, %45,01 (n=81) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Hastane ¢alisanlarinin “calisti§im birimde olmaktan genel olarak memnunum.” ifadesine

yiiksek (4,170 £ 0,954) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

b

“Calisigim Birimde Alinan Kararlarda Etkin Oldugumu Diisiiniiyorum.” ifadesine
hastane ¢alisanlarinin, %3,3'i (n=6) kesinlikle katilmiyorum, %10,01 (n=18)
katilmiyorum, %23,3"ii (n=42) Kararsizim, %31,7'si (n=57) katiliyorum, %31,7'si (n=57)

tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Hastane ¢aliganlarinin “galistigim birimde alinan
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kararlarda etkin oldugumu diisiiniiyorum.” ifadesine yiiksek (3,780 £+ 1,100) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.

“Kariyer Veya Kisisel Kalitemi Artirma Konusunda Calistigim Birim Bana Yardimci
Olmaktadwr.” ifadesine hastane calisanlarinin, %5,01 (n=9) kesinlikle katilmiyorum,
%1,7'si (n=3) katilmiyorum, %15,0"1 (n=27) Kararsizim, %46,7'si (n=84) katiliyorum,
%31,7's1 (n=57) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Hastane ¢alisanlarinin “kariyer
veya kisisel kalitemi artirma konusunda ¢aligtigim birim bana yardimci olmaktadir.”

ifadesine yiiksek (3,980 + 0,994) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

2

“Hastanemizdeki Genel Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum.” ifadesine hastane
calisanlarinin, %38,3"i (n=15) kesinlikle katilmiyorum, %10,0'1 (n=18) katilmiyorum,
%13,3"i (n=24) Kararsizim, %46,7'si (n=84) katiliyorum, %21,7'si (n=39) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Hastane calisanlarinin “hastanemizdeki genel temizlik
hizmetlerini yeterli buluyorum.” ifadesine yiiksek (3,630 + 1,172) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Hastanede Faaliyet Alamimla Ilgili Herhangi Bir Konuda Karar Alimirken Goriisiim
Almiyor.” ifadesine hastane calisanlarinin, %6,7'si (n=12) kesinlikle katilmiyorum,
%8,3"1 (n=15) katilmiyorum, %28,3"i (n=51) Kararsizim, %30,01 (n=54) katiliyorum,
%26,7'si (n=48) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Hastane ¢alisanlarinin
“hastanede faaliyet alanimla ilgili herhangi bir konuda karar alinirken goriisiim alintyor.”

ifadesine yiiksek (3,620 + 1,159) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Hastanemizde Uygulanan Hizmet I¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum.” ifadesine hastane
calisanlarinin, %5,01 (n=9) kesinlikle katilmiyorum, %§8,3i (n=15) katilmiyorum,
%16,7'si (n=30) Kararsizim, %36,7'si (n=66) katiliyorum, %33,3'0 (n=60) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Hastane c¢alisanlarinin “hastanemizde uygulanan hizmet
ici egitimleri yeterli buluyorum.” ifadesine yiiksek (3,850 + 1,126) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Hastanemizde Ki Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum.” ifadesine hastane c¢alisanlarinin,
%6,7'si (n=12) kesinlikle katilmiyorum, %5,0'1 (n=9) katilmiyorum, %18,3'i (n=33)
Kararsizim, %35,0'1 (n=63) katiliyorum, %35,0'1 (n=63) tamamen katiltyorum yanitin
vermistir. Hastane calisanlarinin “hastanemizde ki kilik kiyafetleri diizenli buluyorum.”

ifadesine yiiksek (3,870 + 1,150) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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“Hastanedeki Calisanlarin Davramislart Cok Iyi Buluyorum.” ifadesine hastane
calisanlarinin, %5,0'1 (n=9) kesinlikle katilmiyorum, %6,7'si (n=12) katilmiyorum,
%18,3'0 (n=33) Kararsizim, %43,3'i (n=78) katiliyorum, %26,7'si (n=48) tamamen
katiliyorum  yanitint  vermistir. Hastane c¢alisanlarinin = “hastanedeki ¢alisanlarin
davranislart ¢ok iyi buluyorum.” ifadesine yiiksek (3,800 = 1,064) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Hastanemizdeki Kavga Olaylart Cok Sik Karsilastigim Bir Durumdur.” ifadesine
hastane c¢alisanlarinin, %3,3"'0 (n=6) kesinlikle katilmiyorum, %5,0" (n=9) katilmiyorum,
%25,01 (n=45) Kararsizim, %31,7'si (n=57) katiliyorum, %35,0'1 (n=63) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Hastane ¢alisanlarinin “hastanemizdeki kavga olaylar1 cok
sik karsilagtigim bir durumdur.” ifadesine yiiksek (3,900 + 1,047) diizeyde katildiklar

saptanmuistir.

Kalite Algisi ile Tlgili Karsilastirmalar
Tablo 6.

Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Cinsiyet Tliskisi

Hastanemizdeki Yoneticiler Cinsiyet
Kaliteyi Gelistirme Konusunda Bayan Erkek Toplam X?/p
Caba Gostermektedirler. n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 (3| %38 | 6 | %3,3
Katilmiyorum 0] %0,0 {3 | %38 |3 | %I1,7 5
Kararsizim 33 | %324 [21] %269 | 54 | %30,0 | X —H48
Katiliyorum 45 | %44,1 (36| %46.,2 | 81 | %45,0 |p=0,337
Tamamen Katiliyorum 21 1%20,6 |15]%19,2 |36 | %20,0
Toplam 102 1%100,0 |78 |%100,0 |180 |%100,0

Hastanemizdeki Yoneticiler Kaliteyi Gelistirme Konusunda Caba Gostermektedirler ile
cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmamustir (X*=4,548; p=0,337>0.05). Cinsiyeti
bayan olanlarin 3'iiniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 33"iniin (%32,4) Kararsizim, 45'i
(%44,1) katiliyorum, 21'1 (%20,6) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 3'{iniin
(%3,8) kesinlikle katilmiyorum, 3'tiniin (%3,8) katilmiyorum, 21'1 (%26,9) Kararsizim,
36'sin1n (%46,2) katiliyorum, 15'1 (%19,2) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7.

Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Yas Iliskisi

Hastanemizdeki Yas
Yoneticiler
Kaliteyi 24 leltsl Ve 25-34 Yas |35-44 Yas |45-54 Yas | Toplam
Gelistirme X2/p
Konusunda Caba
Gostermektedirler |0 | Y0 (n| % n| % n| % n %
Ezf:ﬁfylgmm 0] %0,0 |3 ] %59 [0 %0,0 |3]%5,9 |6 | %33
Katilmiyorum 01 9%0,0 [0 %0,0 [3 | %4,5 [0 %0,0 |3 | %1,7
Kararsizim 3 [%25,0 213 %35,3 é %27,3 é %29.4 |54 |%30,0 [X*=31,14
2 2 3 3
Katiliyorum 6 |%50,0 %47,1 %31,8 %58,8 | 81 | %45,0
4 1 0 p=0,002
gt‘llﬁ;fr‘;m 3 1%25,0 |6 |%11,8 i %36,4 |3 | %59 |36 |%20,0
Toplam 1 1%100, [5 |%]100, |6 |%100, |5 | %100, |18 | %100,
p 201 0 (1] o |6] o [1] o |o] o

Hastanemizdeki Yoneticiler Kaliteyi Gelistirme Konusunda Caba Gdstermektedirler ile

yas arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?>=31,143; p=0,002<0.05). Yas1 24 yas ve alt1

olanlarin 3'iniin (%25,0) Kararsizim, 6'sinin (%50,0) katiliyorum, 3'iniin (%25,0)

tamamen katiliyorum; yas1 25-34 yas olanlarin 3'liniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum,

181 (%35,3) Kararsizim, 24'lniin (%47,1) katiliyorum, 6'sinin (%11,8) tamamen

katiliyorum; yast 35-44 yas olanlarin 3'liniin (%4,5) katilmiyorum, 181 (%27,3)

Kararsizim, 21'i (%31,8) katiliyorum, 24'liniin (%36,4) tamamen katiliyorum; yas1 45-54

yas olanlarin 3'liniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 15'1 (%29,4) Kararsizim, 30'unun

(%58,8) katiliyorum, 3'tinilin (%5,9) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8.

Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Yetistigi Yer iliskisi

Hastanemizdeki Yetistigi Yer
Yoneticiler . . P :
Kaliteyi Kéy fige i1 Buy“rksehl Toplam
Gelistirme X2/p
Konusunda Caba . . . . ,
Gostermektedirle [ | 7 % [n| % |n| % |n %o
r.
Ezf:ﬁfylgmm 0] %00 [0] %00 |0]%0,0 |6 %7.7 |6 | %33
Katilmiyorum 0| %0,0 %I11,1 10| %0,0 |0 | %0,0 | 3 | %l1,7
2
Kararsizim 6 |%22.2 |9 |%33.3 i %50,0 |15 | %19,2 |54 |%30,0 [X=43,86
8
Katiliyorum ; %44.,4 %33,3 ; %31,2 145 | %57,7 | 81 |%45,0 0.000
p=Y,
Eii‘fﬁiiim 9 |%33,3 |6 |%222 |9 |%18,8 |12 | %154 |36 |%20,0
2 %100, %100, [4 | %100, o 18 | %100,
Toplam 7 0 0 3 0 78 [%100,0 0 0

Hastanemizdeki Yoneticiler Kaliteyi Gelistirme Konusunda Caba Gdstermektedirler ile

yetistigi yer arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?*=43,868; p=0,000<0.05). Yetistigi
yer koy olanlarin 6'siin (%22,2) Kararsizim, 12'si (%44,4) katiliyorum, 9'unun (%33,3)

tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge olanlarin 3'iniin (%11,1) katilmiyorum, 9'unun

(%33,3) Kararsizim, 9'unun (%33,3) katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen katiliyorum;

yetistigi yer il olanlarin 24'iniin (%50,0) Kararsizim, 15'i (%31,2) katiliyorum, 9'unun

(%18,8) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle
katilmiyorum, 15' (%19,2) Kararsizim, 45'1 (%57,7) katiliyorum, 12's1 (%15,4) tamamen

katiliyorum oldugu goriilmektedir.

51




Tablo 9.

Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Egitim Durumu iliskisi

Hastanemizdeki Egitim Durumu
Yoneticiler . . i ii
Kaliteyi Ilkokul Lise |Onlisans | Lisans Lls?ill.lsus Toplam
Gelistirme X2/
Konusunda P
Caba n| % |n| % (n| % |n| % |n| % |n| %
Gostermektedir
ler.
Kesinlikle 0 1%0,0 [0 [%0,0 |3 |%11,1|0 |%0,0 |3 | %8,3 | 6 | %3,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 {%0,0 [0 |%0,0 [3 [%I11,1]0 [%0,0 |0 [%0,0 |3 |%1,7
Kararsizim 6 1%50,0 é %16,7 ; %55,6 ; %36,419 1%25,0 |54 (%30,0 X?=55,6
0 4 0 0 1 ) 1 0 0 84
Katiliyorum 3 %25,0 5 %62,513 |%11,1 5 %45,5 5 %41,7 | 81 |%45,0 0.000
P=y,
ggﬁ;‘fgm 3 (%25,0 ; %20,8 |3 [%11,1]6 |%18,2]9 [%625,0 [36 [%620,0
Toplam 1 %100, |7 [%100, [2 (%100, {3 |%100, |3 (%100, |18 {%100,
opia 20 0 (21 0o |7] o (3| 0o |6] o |0 o

Hastanemizdeki Yoneticiler Kaliteyi Gelistirme Konusunda Caba Gdstermektedirler ile

egitim durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=55,684; p=0,000<0.05). Egitim

durumu ilkokul olanlarin 6'sinin (%50,0) Kararsizim, 3'{iniin (%25,0) katiliyorum, 3'iiniin

(%25,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 12'si (%16,7) Kararsizim,

45'1 (%62,5) katiliyorum, 15'1 (%20,8) tamamen katiliyorum; egitim durumu Onlisans

olanlarin 3'liniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%11,1) katilmiyorum, 15'i

(%55,6) Kararsizim, 3'iiniin (%]11,1) katiliyorum, 3'liniin (%11,1) tamamen katiliyorum;

egitim durumu lisans olanlarin 12'si (%36,4) Kararsizim, 15'1 (%45,5) katiliyorum, 6'sinin

(%18,2) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin 3'iniin (%8,3)

kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%25,0) Kararsizim, 15'1 (%41,7) katiliyorum, 9'unun

(%25,0) tamamen katilryorum oldugu gortilmektedir.
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Tablo 10.

Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Gorev Alam lliskisi

Hastanemizdek Gorev Alam
i Yone.tici.ler Saghk idari
Kaliteyi Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire Toplam
Gelistirme ni Personel X2/p
Konusunda
Caba
Gostermektedir R | % [n| Y% |n| % n| % n| % |n| %
ler.
Ezzﬁlkylgmm 31%7.1 [0]%0,0 |0 ]%0,0 [3]%6,2 |0 [%0.0 | 6 | %33
Katilmiyorum |0 | %0,0 |0 | %0,0 |3 [%10,3 0 [ %0,0 [0 [%0,0 | 3 |%1,7
2__
Kararsizim 7 1%16.7 |9 |%45.0 |4 |%13.8 ; %39,6 ; %36.,6 | 54 [%630,0 | X =484
1 1 1 1 2 20
Katiliyorum o |%6452 || |%55.0] ) %345 | o [%39,6 |5 [%337 |81 |%45,0 0,000
p=0,
Eﬁ?ﬁ;‘fgm ; %31,0 0 | %0,0 é %41.4 |7 |%14.6 |4 | %9.8 |36 |%20,0
Tonlam 4 (%100, |2 [2%100, [2 [2%100, [ 4 [%100. [4 %100, |18 [%100,
P 21 0 ol o |9] o 8] o |1] o |o]| o

Hastanemizdeki Yoneticiler Kaliteyi Gelistirme Konusunda Caba Gdstermektedirler ile
gbrev alani arasinda anlaml1 iliski bulunmustur (X?=48,420; p=0,000<0.05). Gérev alani
doktor olanlarin 3'iiniin (%?7,1) kesinlikle katilmiyorum, 7'si (%16,7) Kararsizim, 19'unun
(%45,2) katiltryorum, 13"iniin (%31,0) tamamen katiltyorum; gorev alani asistan olanlarin
9'unun (%45,0) Kararsizim, 11'1 (%55,0) katiliyorum; gorev alani saglik teknisyeni
olanlarin 3'liniin (%10,3) katilmiyorum, 4'liniin (%13,8) Kararsizim, 10'unun (%34,5)
katiliyorum, 12'si (%41,4) tamamen katiliyorum; gorev alan1 hemsire olanlarin 3'tiniin
(%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 19'unun (%39,6) Kararsizim, 19'unun (%39,6)
katiliyorum, 7'si (%14,6) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 15"
(%36,6) Kararsizim, 22'si (%53,7) katiliyorum, 4'iniin (%9,8) tamamen katiltyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11.

Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Cahisma Siiresi fliskisi

Hastanemizdeki Kurumda Calisma Siiresi
Yoneticiler 0-5Yil | 6-10 Yl |11-15Y1l | 16-20 Y1l | Toplam
Kaliteyi
Gelistirme X2/p
Konusunda Caba | % n % n % n % n %
Gostermektedirler
Kesinlikle 31 %3.0 [3]%7,1 [0] %00 |0]%0,0 | 6 | %3,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 31 %30 |0 %0,0 [0 ] %0,0 {0 ] %0,0 | 3 | %L,7
2__
Kararsizim 8 %30,3 ; %357 |0 | %0,0 |9 |%42.9 |54 |%30,0 [X=39,75
3 2 1 1
Katiliyorum 6 %36.,4 4 %57,1 |9 [%50,0 5 %57,1 | 81 | %45,0 0.000
p=0,
Tamamen 2100273 10 | %0.0 |9 |%50.0 |0 | %0.0 |36 |%20.0
Katiliyorum 7
Toplam 9 %100, |4 [%100, |1 | %100, |2 | %100, |18 |%100,
P ol o [2] o o |1] o |o] o

Hastanemizdeki Yoneticiler Kaliteyi Gelistirme Konusunda Caba Gdstermektedirler ile
kurumda calisma siiresi arasnda anlamli iliski bulunmustur (X?=39,751;
p=0,000<0.05). Kurumda calisma siiresi 0-5 yil olanlarin 3%iniin (%3,0) kesinlikle
katilmiyorum, 3'iniin (%3,0) katilmiyorum, 30'unun (%30,3) Kararsizim, 36'sinin
(%36,4) katiltyorum, 27'si (%27,3) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma stiresi 6-10
yil olanlarin 3'iniin (%?7,1) kesinlikle katilmiyorum, 15'1 (%35,7) Kararsizim, 24'iniin
(%57,1) katiliyorum; kurumda g¢alisma siiresi 11-15 yil olanlarin 9'unun (%50,0)
katiliyorum, 9'unun (%50,0) tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 16-20 yil

olanlarin 9'unun (%42,9) Kararsizim, 12'si (%57,1) katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12.
Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Cinsiyet Tliskisi

Yoneticiler Calisanlarin Kararlara Cinsiyet 2
Katihmina OzensGﬁstermektedirler. Bayan Erkek Toplam Xp
% n % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 |9 | %5,0
Katilmiyorum 15 1%14,7 |3 | %3,8 |18 |%10,0 X2=10.181
Kararsizzim 9 | %88 |12]|%15,4 |21 |%]11,7 i
Katiliyorum 57 | %55,9 |48 | %61,5 [105 | %58,3 |p=0,037
Tamamen Katiliyorum 18 1%17,6 |9 | %I11,5 |27 | %15,0
Toplam 102 1%100,0 |78 {%100,0 (180 |%100,0

Yéneticiler Calisanlarm Kararlara Katihimma Ozen Gostermektedirler ile cinsiyet
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=10,181; p=0,037<0.05). Cinsiyeti bayan
olanlarin 3'Uniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 151 (%14,7) katilmiyorum, 9'unun
(%8,8) Kararsizim, 57'si (%55,9) katiliyorum, 181 (%17,6) tamamen katiliyorum,;
cinsiyeti erkek olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%3,8)
katilmiyorum, 12'si (%15,4) Kararsizim, 48'1 (%61,5) katiliyorum, 9'unun (%11,5)

tamamen katiltyorum oldugu gortilmektedir.

Tablo 13. )
Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Yas Iliskisi
Yoneticiler Yas
Calisanlarin 24 Yas Ve
Kararlara Alfr 25-34 Yas |35-44 Yas (45-54 Yas | Toplam X2/p
Katilmima Ozen
Gostermektedirler | | o |n| % Inl % Inl| % n %
Kesinlikle 0| %0,0 3] %59 |3]%45 |3|%5.9 |9 | %50
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 [3 ] %5,9 |3 | %4,5 é %23,5 | 18 [%10,0
X?=35,85
Kararsizim 0] 9%0,0 [9|%17,6 |3 | %4,5 |9 |%17,6 |21 |%]11,7
o
Katilryorum é “1000’ i %47.1 g %72,7 f %412 150 %58 3
p=0,000
Tamamen 0] %00 |1 %235 |9 |%13,6 |6 [%11,8 |27 |%15,0
Katiliyorum 2
Toplam 1 %100, |5 [%100, |6 | %100, |5 [%100, |18 | %100,
P 21 0o |1 o |6l o |1]| o |o]| o

Yoéneticiler Calisanlarin Kararlara Katilimina Ozen Gostermektedirler ile yas arasinda
anlaml1 iliski bulunmustur (X?=35,857; p=0,000<0.05). Yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 12'si
(%100,0) katiliyorum; yas1 25-34 yas olanlarin 3'liniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum,
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3'liniin (%35,9) katilmiyorum, 9'unun (%17,6) Kararsizim, 24'iniin (%47,1) katiliyorum,
12'si (9%23,5) tamamen katiliyorum; yas1 35-44 yas olanlarin 3'iiniin (%4,5) kesinlikle
katilmiyorum, 3'lintin (%4,5) katilmiyorum, 3'iniin (%4,5) Kararsizim, 48" (%72,7)
katiliyorum, 9unun (%13,6) tamamen katiliyorum; yasi 45-54 yas olanlarin 3'liniin
(%35,9) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%23,5) katilmiyorum, 9'unun (%17,6) Kararsizim,
21'1 (%41,2) katiliyorum, 6'sinin (%11,8) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 14.
Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Yetistigi Yer Iliskisi

Yoneticiler Yetistigi Yer
Calisanlarin . . . Biiviiksehi
Kararlara Koy Iige nn y N g Toplam X2 /p
Katihmina Ozen
Gostermektedirle |, [ ¢, [(n| % In| % |n % n %
r.
Kesinlikle 0] 9%0,0 |3 |%I11,1 0] %0,0 |6 %77 |9 | %50
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 |3 [%I11,1 |3 | %6,2 (12| %154 |18 |%10,0 )
Kararsizim 6 (%222 |3 [%i1,1 [6 [%12,5 |6 | %7,7 |21 [%11,7 [X=31,50
Katiliyorum ? %77,8 é %66,7 % %56,2 139 | %50,0 150 %58.3 4
p=0,002
Tamamen 0] %0.0 [0] %00 |} %250 (15| %192 |27 [%15.0
Katiliyorum 2
2 (%100, {2 | %100, |4 | %100, o 18 %100,
Toplam 7 0 7 0 ] 0 78 1%100,0 0 0

Yoéneticiler Calisanlarin Kararlara Katilimina Ozen Gostermektedirler ile yetistigi yer
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=31,504; p=0,002<0.05). Yetistigi yer kdy
olanlarin 6'sinin (%22,2) Kararsizim, 21'1 (%77,8) katiliyorum; yetistigi yer il¢e olanlarin
3'liniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'tiniin (%11,1) katilmiyorum, 3'tintin (%11,1)
Kararsizim, 181 (%66,7) katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 3'linin (%6,2)
katilmiyorum, 6'sinin (%12,5) Kararsizim, 27'si (%56,2) katiliyorum, 12'si (%25,0)
tamamen katiliyorum; yetistigi yer biyliksehir olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle
katilmiyorum, 12'si (%15,4) katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) Kararsizim, 39'unun (%50,0)

katiliyorum, 15'1 (%19,2) tamamen katiliyorum oldugu goériilmektedir.
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Tablo 15.

Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Egitimi Tliskisi

Yoneticiler Egitim Durumu
alisanlarin . . i i
CKals‘arlara Ilkokul Lise |Onlisans | Lisans Lls:ill.lsus Toplam
Katihmina X2/p
Ozen
Gostermektedir |*| % [n| % |n| % n| % |n| % |n| %
ler.
Ezf:ﬁfylgmm %0,0 0 | %0,0 |6 {222,210 | %0,0 |3 | %8.3 | 9 |%5,0
Katilmiyorum |3 |%25,0 [9 [%12,5[3 [%11,1 [0 [ %0,0 |3 | %8,3 [18 [%10,0
2__
Kararsizim 0 | %0.,0 ; %20.8 |3 [%11.1 |3 [ %9.1 [0 ] %0.0 |21 [%11,7 [X=56,8
55
Katiliyorum 6 12500 | [0658.3 |} |oeaa.a|2 o681.8| L |2%50.0 |10 |%58.3
2 2 7 8 5 p=0 000
gt‘llﬁ;fr‘;m 31%25,016 | %83 |3 [%11.1 (3 | %9.1 é %33.3 [27 %15,0
Tonlam 1 %100, |7 [%100, [2 [%100,[3 [%100. 3 %100, |18 [%100,
p 21 0 (2 0o 7] o 3] 0 |6] 0o |o]| o

Yéneticiler Calisanlarin Kararlara Katilimima Ozen Géstermektedirler ile egitim durumu
arasinda anlaml iliski bulunmustur (X*=56,855; p=0,000<0.05). Egitim durumu ilkokul
olanlarin 3"iniin (%25,0) katilmiyorum, 6'siin (%50,0) katiliyorum, 3'iniin (%25,0)
tamamen katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 9'unun (%12,5) katilmiyorum, 151
(%20,8) Kararsizim, 42'si  (%58,3) katiliyorum, 6'smnin (%8,3) tamamen
katiliyorum; egitim durumu onlisans olanlarin 6'sinin (%22,2) kesinlikle katilmiyorum,
3'liniin (%11,1) katilmiyorum, 3'initin (%11,1) Kararsizim, 12'si (%44.,4) katiliyorum,
3'liniin (%]11,1) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'liniin (%9,1)
Kararsizim, 27'si (%81,8) katiliyorum, 3'liniin (%9,1) tamamen katiliyorum; egitim
durumu lisansiistii olanlarin 3'liniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 3'liiniin (%38,3)
katilmiyorum, 18'1 (%50,0) katiliyorum, 12'si (%33,3) tamamen katiliyorum oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 16.

Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Gorev Alam fliskisi

Yoneticiler Gorev Alan1
Cahisanlarin Saghk idari
Kararlara Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire art Toplam )
Katihmina ni Personel X*/p
Ozen
Gostermektedir |n | % [n| % [n| % [n| % [(n| % |[n| %
ler.
Ezf:ﬁfylgmm 31%7,1 10 [%0,0 |3 (261033 | %6.2 |0 [%0,0 | 9 | %5,0
Katilmiyorum |7 |%16,7 |1 [ %5.,0 [3 [%10,3]0 [%0.0 [7 [%17,1[18 [%10,0] _
Kararsizim 0 [%0,0 [7]%35,0]6 |%20,7]0 | %0,0 [8 [%19,5]21 [%11,7|X"=39:2
Katiliyorum 3 %47.6 é %60,0 } %37.9 2 %75.0 é %63 .4 150 9583 [40
p=0,000
IEZfﬁryTr?lm é %28.6 0 | %0,0 |6 [2620.7]9 218,80 | %0,0 |27 |%15,0
Tonlam 4 (%100, |2 [2%100, [2 [2%100, [ 4 [%100, [4 %100, |18 [%100,
op 21 0 ol o |9 o 8] o 1| o |0 o

Yoéneticiler Calisanlarin Kararlara Katilmina Ozen Gostermektedirler ile gorev alani

arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=59,240; p=0,000<0.05). Gérev alan1 doktor

olanlarin 3'liniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 7'si (%16,7) katilmiyorum, 20'si

(%47,6) katiliyorum, 12's1 (%28,6) tamamen katiliyorum; gorev alan1 asistan olanlarin 1'i

(%5,0) katilmryorum, 7'si (%35,0) Kararsizim, 12'si (%60,0) katiliyorum; gorev alani

saglik teknisyeni olanlarin 3'iniin (%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%10,3)
katilmiyorum, 6'smin (%20,7) Kararsizim, 11'1 (%37,9) katiliyorum, 6'sinin (%20,7)

tamamen katiliyorum; gorev alani hemsire olanlarin 3'liniin (%6,2) kesinlikle

katilmiyorum, 36'sinin (%75,0) katiliyorum, 9'unun (%18,8) tamamen katiliyorum; gérev

alani idari personel olanlarin 7'si (%17,1) katilmiyorum, 8'1 (%19,5) Kararsizim, 26'sinin

(%63,4) katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17.

Yoneticilerin Kaliteyi Gelistirmesi ile Cahisma Siiresi fliskisi

Yoneticiler Kurumda Calisma Siiresi
Calisanlarin 0-5Y1l | 6-10 Yl |11-15Y1l | 16-20 Y1l | Toplam
Kararlara X2/
Katimina Ozen o o o o o P
Gostermektedirler | 1 Yo N YoM Yo N Yo n Yo
Kesinlikle 6| %61 |3]%7,1 [0]%0,0 |0]%0,0 | 9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6| %6,1 |3 | %7,1 |6 %333 |3 [%14,3 |18 |%10,0
2__
Kararsizim é %182 [0 | %0,0 |0 | %0,0 |3 [%14.3 |21 |%11,7 [X=33,96
5 3 10 0
Katiltyorum 3| %545 |5 | %786 |9 [%S0,0 |9 %429 | | %383 0,001
p=0,
Tamamen Uotiso (3] %71 |3 %167 |6 |%28.6 |27 | %15.0
Katiliyorum 5
Tonlam 9 (%100, |4 [%100, [ 1 [2%100, |2 [%100, [ 18 [ %100,
P 9ol o |2 o 8] o 1] o |o]| o

Yoéneticiler Calisanlarm Kararlara Katilimma Ozen Gostermektedirler ile kurumda
calisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?*=33,960; p=0,001<0.05).kurumda
calisma siiresi 0-5 yil olanlarin 6'sinin (%6,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%6,1)
katilmiyorum, 18'1 (%18,2) Kararsizim, 54'iniin (%54,5) katiliyorum, 151 (%15,2)
tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 6-10 y1l olanlarin 3'iniin (%7,1) kesinlikle
katilmiyorum, 3'iiniin (%7,1) katilmiyorum, 33"iniin (%78,6) katiltyorum, 3'{iniin (%7,1)
tamamen katiliyorum; kurumda caligma siiresi 11-15 yil olanlarin 6'sinin (%33,3)
katilmiyorum,  9unun  (%50,0) katiliyorum, 3%nin  (%]16,7) tamamen
katiliyorum; kurumda calisma siiresi 16-20 yil olanlarin 3'liniin (%14,3) katilmiyorum,
3'liniin (%14,3) Kararsizim, 9'unun (%42,9) katiliyorum, 6'simnin (%28,6) tamamen

katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18.

Ogrenme ve Beceri Gelistirme Cahsmalar ile Cinsiyet liskisi

Calistigim Birimde Ogrenme Ve Beceri Cinsiyet

Gelistirmeye Yonelik Calismalar Bayan Erkek Toplam X?/p

Yapilmaktadir. n % n % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |3 ] %38 | 6 | %33
Katilmiyorum 12 | %I11,8 |6 | %7,7 | 18 | %10,0 =1 475
Kararsizim 21 %20,6 |15(%19,2 | 36 | %20,0 ’
Katiliyorum 48 | %47,1 42| %53,8 |90 | %50,0 [p=0,840
Tamamen Katiltyorum 18 |%17,6 |12 | %15,4 |30 | %16,7
Toplam 102 (%100,0 |78 |%100,0 {180 |%100,0

Calistigim Birimde Ogrenme Ve Beceri Gelistirmeye Yonelik Calismalar Yapilmaktadir
ile cinsiyet arasinda anlamli iligki bulunmamistir (X?=1,425;
p=0,840>0.05). Cinsiyeti bayan olanlarin 3"tiniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 12'si
(%11,8) katilmiyorum, 21'1 (%20,6) Kararsizim, 48'1 (%47,1) katiliyorum, 18" (%17,6)
tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 3'liniin (%3,8) kesinlikle katilmiyorum,
6'sinin (%7,7) katilmiyorum, 15'1 (%19,2) Kararsizim, 42'si (%53,8) katiliyorum, 12'si
(%15,4) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 19.

Ogrenme ve Beceri Gelistirme Calismalar ile Yas Iliskisi

Cahistigim Yas
Birimde
Ogrenme Ve |+ w2534 Yas |35-44 Yas | 45-54 Yas | Toplam
Beceri X2/p
Gelistirmeye
Yonelik n| % [n| % [n| % [n| % |n| %
Cahismalar
Yapilmaktadir.
Kesinlikle
0] %0,0 |3 | %59 [0 ] %0,0 |3 ]| %59 | 6 | %33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 1%25,0 10| %0,0 |3 | %4,5 [12]%23,5 |18 | %10,0 X2=46.412
Kararsizim 0| %0,0 |18 %353 |12|%18,2 |6 | %I11,8 |36 | %20,0 T
Katiliyorum 9 |1 %75,0 |18 %35,3 (36| %54,5 |27 | %52,9 | 90 | %50,0 [p=0,000
Tamamen 0| %00 |12 %23,5 |15|%22,7 |3 | %59 |30 |%16.7
Katiliyorum
Toplam 12 1%100,0 |51 [%100,0 |66 (%100,0 51 |%100,0 {180 |%100,0

Calistigim Birimde Ogrenme Ve Beceri Gelistirmeye Y 6nelik Calismalar Yapilmaktadir
ile yas arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=46,412; p=0,000<0.05).yas1 24 yas ve alt1
olanlarin 3iniin (%25,0) katilmiyorum, 9'unun (%75,0) katiliyorum; yasi 25-34 yas
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olanlarin 3'iiniin (%35,9) kesinlikle katilmiyorum, 18'i (%35,3) Kararsizim, 18'1 (%35,3)
katiliyorum, 12'si (%23,5) tamamen katiliyorum; yas1 35-44 yas olanlarin 3'tiniin (%4,5)
katilmiyorum, 12'si (%18,2) Kararsizim, 36'sinin (%54,5) katiliyorum, 151 (%22,7)
tamamen katiliyorum; yas1 45-54 yas olanlarin 3'iiniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum,
12'si (%23,5) katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) Kararsizim, 27'si (%52,9) katiliyorum,
3'liniin (%5,9) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 20.

Ogrenme ve Beceri Gelistirme Calismalar ile Yetistigi Yer Iliskisi

Calistigim Yetistigi Yer

_ Birimde Koy Tige il Biiyiiksehir | Toplam
Ogrenme Ve

Beceri X2/p
Gelistirmeye

Yonelik n % n % n % n % n %
Cahismalar
Yapilmaktadir.
Kesinlikle

0] %0,0 |0 ] %0,0 [0 | %0,0 |6 | %7,7 | 6 | %3.,3

Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 |6 %222 |0 | %0,0 |12 %154 |18 | %10,0 X2=60.269
Kararsizim 6 %222 |6 |%22,2 |12|%25,0 [12| %15,4 |36 | %20,0 e
Katiliyorum 211%77,8 |3 | %I11,1 |33 |%68,8 (33| %42,3 |90 | %50,0 |p=0,000
Tamamen 0| %0,0 [12|%444 |3 | %62 |15] %192 |30 |%16,7
Katiliyorum
Toplam 27 1%100,0 |27 |%100,0 48 {%%100,0 |78 | %100,0 {180 |%100,0

Calistigim Birimde Ogrenme Ve Beceri Gelistirmeye Yonelik Calismalar Yapilmaktadir
ile yetistigi yer arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?>=60,269; p=0,000<0.05). yetistigi
yer koy olanlarin 6'sinin (%22,2) Kararsizim, 21'1 (%77,8) katiliyorum; yetistigi yer ilce
olanlarin 6'sinin (%22,2) katilmiyorum, 6'sinin (%22,2) Kararsizim, 3'liniin (%11,1)
katiliyorum, 12'si (%44,4) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 12'si (%25,0)
Kararsizim, 33'iiniin (%68,8) katiliyorum, 3'liniin (%6,2) tamamen katiliyorum; yetistigi
yer biiyiiksehir olanlarin 6'sinin  (%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%15,4)
katilmiyorum, 12'si (%15,4) Kararsizim, 33"inilin (%42,3) katiliyorum, 151 (%19,2)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21.

Ogrenme ve Beceri Gelistirme Calismalari ile Egitim Durumu iliskisi

Calistigim Egitim Durumu

Birimde . . . =
Ogrenme Ve Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsai?SHSt Toplam

Beceri 5
Gelistirmeye X*/p
Yonelik

Callsmalarn%n%n%n%n%n%
Yapilmaktad

1r.
Eztsllfnllllk;gmm 0]%0.0 [0]%0,0 |3 [%11,1]0|%0,0 |3 ] %83 |6 |%3.3
Katilmiyorum | 0 | %0,0 é %16,7 |3 [2%11,1 |3 | %9,1 |0 | %0,0 |18 [%10.0
X2=65,7

Kararsizim |6 |%50,0 |6 | %8,3 ; %444 |6 (%182 |6 |%16,7 |36 |%20,0 -
Katiliyorum |6 |%50,0 ‘5‘ %62,5 | 6 [%22.2 f %63,6 é %33,3 90 |%50,0 |,=0,000
ggﬁry’fﬁm 0]9%0,0 |9 (%12.5|3 |%11,1 |3 | %9.1 é %41,7 |30 |%16,7
Tonlam 1 12%100, |7 [%100, [ 2 [%100, |3 [2%100, |3 [%100, |18 {%100,

P 0 2] o [7] o 3] o |6l o |o]| o

Calistigim Birimde Ogrenme Ve Beceri Gelistirmeye Yonelik Calismalar Yapilmaktadir
ile egitim durumu arasinda  anlamhi  iliski  bulunmustur  (X*=65,712;
p=0,000<0.05). Egitim durumu ilkokul olanlarin 6'sinin (%50,0) Kararsizim, 6'sinin
(%50,0) katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 12'si (%16,7) katilmiyorum, 6'sinin
(%8,3) Kararsizim, 45'1 (%62,5) katiliyorum, 9'unun (%12,5) tamamen katiliyorum;
egitim durumu oOnlisans olanlarin 3'iniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin
(%11,1) katilmiyorum, 12'si (%44,4) Kararsizim, 6'sinin (%22,2) katiliyorum, 3'{iniin
(%11,1) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3%iniin  (%9,1)
katilmiyorum, 6'sinin (%18,2) Kararsizim, 21'1 (%63,6) katiliyorum, 3'liniin (%9,1)
tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin 3'liniin (%38,3) kesinlikle
katilmiyorum, 6'sinin (%16,7) Kararsizim, 12'si (%33,3) katiliyorum, 151 (%41,7)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 22.

Ogrenme ve Beceri Gelistirme Cahsmalari ile Gorev Alam iliskisi

Calistigim Gorev Alam
) Pirimde Saghk idani
Ogrenme Ve | Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire Toplam

Beceri ni Personel
Gelistirmeye X%/p
Yonelik

Cahsmalar |p| °% [n| % |n| % |[n| % |n| % |n| %
Yapilmaktad

1r.
Eztsllfnllllk;gmm 30%7.1 10]%0.0 [0]%0.0 |3]%6.2 |0]%0,0 | 6 | %33
Katilmiyorum |4 | %9,5 |1 [ %5,0 [3 [%10,3 [3 | %6,2 |7 [%17,1 [18 [%10,0
Kararsizim |6 |%14,3 |6 |%30,0 |3 [%10.3 ; %27.1 |8 |%19.5|36 %200 |, ,
95

Katiltyorum } %26,2 é %60,0 g %75,9 g %52,1 é %48.8 |90 |%50.0 | ~4 500
Izrt‘llﬁry‘fr‘;m é %429 [ 1| %5.0 |1 |%3.4 |4 | %83 |6 |%14,6 |30 |%16,7
Tonlam 4 (%100, [2 (%100, | 2 [%100, |4 [2%100, [4 [%100, [ 18 [2%100,

P 21 0o ol o |9 o |8 o [1] o |o]| o

Calistigim Birimde Ogrenme Ve Beceri Gelistirmeye Y 6nelik Calismalar Yapilmaktadir
ile gdrev alan1 arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=46,695; p=0,000<0.05). Gérev
alan1 doktor olanlarin 3'Uniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 4%iniin (%9,5)
katilmiyorum, 6'sinin (%14,3) Kararsizim, 111 (%26,2) katiliyorum, 181 (%42,9)
tamamen katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin 1'1 (%5,0) katilmiyorum, 6'sinin
(%30,0) Kararsizim, 12'si (%60,0) katiliyorum, 1'1 (%5,0) tamamen katiliyorum; gorev
alan1 saglik teknisyeni olanlarin 3'iniin (%10,3) katilmiyorum, 3'inin (%10,3)
Kararsizim, 22'si (%75,9) katiliyorum, 1'1 (%3.,4) tamamen katiliyorum; gorev alani
hemsire olanlarin 3'liniin (%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%6,2) katilmiyorum,
13'inlin (%27,1) Kararsizim, 251 (%52,1) katiliyorum, 4'iniin (%8,3) tamamen
katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 7'si (%17,1) katilmiyorum, 8'1 (%19,5)
Kararsizim, 20'si (%48,8) katiliyorum, 6'smin (%14,6) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
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Ogrenme ve Beceri Gelistirme Cahsmalari ile Calisma Siiresi Iliskisi

Tablo 23.

Cahistigim Kurumda Calisma Siiresi
_ Birimde 0-5Yil | 6-10Yil | 11-15Y1l | 16-20 Yal | Toplam
Ogrenme Ve
Beceri 2
Gelistirmeye Xp
Yonelik n % n % n % n % n %
Calismalar
Yapilmaktadir.
Kesinlikle 30%3,0 |3 %71 |0] %00 [0] %00 |6 | %33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6| %6,1 |3 | %7,1 [3 |%16,7 |6 |%28,6 |18 | %10,0
Kararsizim 15]%15,2 [18]%42,9 |0 | %0,0 |3 | %14,3 |36 | %20,0 |X?>=41,506
Katiliyorum 541 %54,5 (15| %35,7 |9 | %50,0 |12 %57,1 {90 | %50,0 [p=0,000
Tamamen 21| %212 |3 | %7,1 |6 ]%33,3 |0 | %0,0 |30 |%16,7
Katiliyorum
Toplam 99 1%100,0 |42 [%100,0 {18 [%100,0 |21 |%100,0 |180 {%%100,0

Calistigim Birimde Ogrenme Ve Beceri Gelistirmeye Yonelik Calismalar Yapilmaktadir

ile kurumda calisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=41,506;

p=0,000<0.05). Kurumda calisma siiresi 0-5 yil olanlarin 3'iniin (%3,0) kesinlikle

katilmryorum, 6'sinin (%6,1) katilmiyorum, 15'1i (%15,2) Kararsizim, 54'iiniin (%54,5)

katiliyorum, 21'i (%21,2) tamamen katiliyorum; kurumda caligma siiresi 6-10 yil

olanlarin 3'liniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%7,1) katilmiyorum, 18'i

(%42,9) Kararsizim, 151 (%35,7) katiliyorum, 3'iniin (%7,1) tamamen katiliyorum;

kurumda ¢alisma siiresi 11-15 yil olanlarin 3'iiniin (%16,7) katilmiyorum, 9'unun (%50,0)

katiltyorum, 6'simin (%33,3) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 16-20 yil

olanlarin 6'sinin (%28,6) katilmiyorum, 3'iniin (%14,3) Kararsizim, 12'si (%57,1)

katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24.

Diizenli Performans Degerleme ile Cinsiyet Tliskisi

Cahstigim Birimde Diizenli Olarak Cinsiyet
Perforsmgns Degerleme Yapilmaktadir. Bayan Erkek Toplam Xlp
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 | %8,8 |3 | %3,8 [12 | %6,7
Katilmiyorum 31 %29 |3 ] %3,8 | 6 | %3,3
Kararsizim 6 | %59 [9|%I11,5 |15 | %83 |X?=7,084
Katiliyorum 57 | %55,9 |33 | %42.3 |90 | %50,0 |p=0,132
Tamamen Katiltyorum 27 | %26,5 |30 | %38,5 |57 | %31,7
Toplam 102 {%100,0 {78 [%100,0 (180 |%100,0

Calistigim Birimde Diizenli Olarak Performans Degerleme Yapilmaktadir ile cinsiyet

arasinda anlamli iliski bulunmamistir (X?=7,084; p=0,132>0.05). Cinsiyeti bayan

olanlarin 9'unun (%8,8) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%2,9) katilmiyorum, 6'sinin

(%5,9) Kararsizim, 57'si (%55,9) katiliyorum, 27'si (%26,5) tamamen katiliyorum;

cinsiyeti erkek olanlarin 3'iniin (%3,8) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%3.,8)

katilmiyorum, 9'unun (%11,5) Kararsizim, 33'intin (%42,3) katiliyorum, 30'unun

(%38,5) tamamen katiliyorum oldugu gortilmektedir.

Tablo 25.

Diizenli Performans Degerleme ile Yas iliskisi

Calistigim Yas
Birimde Diizenli |24 Yas Ve

Olarak Alfa 25-34 Yas |35-44 Yas (45-54 Yas | Toplam ,

X*/p

Performans

Degerleme n % n % n % n % n %
Yapilmaktadir.
Eesmhkle 0] %0,0 {3 %59 [0] %0,0 |9 |%17,6 |12 | %6,7
atilmiyorum
Katilmiyorum 0 %0,0 [0 %0,0 |6 ] %9,1 |0 | %0,0 | 6 | %3,3
Kararsizim 0] %0,0 [3 ] %59 |6| %9,1 |6 |%I11,8 |15 | %83 |X?>=81,001
Katiliyorum 3 | %25,0 36| %70,6 [45|%68,2 |6 | %11,8 |90 | %50,0 |p=0,000
Tamamen 9 %75,0 |9 | %17,6 |9 | %13,6 [30 | %58,8 | 57 | %31,7
Katiliyorum
Toplam 12 1%100,0 |51 [%100,0 [66 |%100,0 |51 [%100,0 {180 |%100,0

Calistigim Birimde Diizenli Olarak Performans Degerleme Yapilmaktadir ile yas

arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=81,001; p=0,000<0.05). Yas1 24 yas ve alt1

olanlarin 3"iniin (%25,0) katiliyorum, 9'unun (%75,0) tamamen katiliyorum; yas1 25-34

yas olanlarin 3'liniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%5,9) Kararsizim, 36'sinin
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(%70,6) katiliyorum, 9'unun (%17,6) tamamen katiliyorum; yasi 35-44 yas olanlarin
6'sinin (%9,1) katilmiyorum, 6'sinin (%9,1) Kararsizim, 45'1 (%68,2) katiliyorum, 9'unun
(%13,6) tamamen katiliyorum; yasi 45-54 yas olanlarin 9'unun (%17,6) kesinlikle
katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) Kararsizim, 6'sinin (%11,8) katiliyorum, 30'unun (%58,8)
tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 26.

Diizenli Performans Degerleme ile Yetistigi Yer Iliskisi

Cahistigim Yetistigi Yer
Birimde Diizenli |  Kgy Iige il Biiyiiksehir | Toplam
Olarak XY/
Performans p
Degerleme n % n % n % n % n %
Yapilmaktadir.
Kesinlikle 0] %0,0 [0]%0,0 [0]%0,0 [12]%154 |12 | %6,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 %00 (3 |%11,1 |0 | %0,0 |3 | %3,8 6 | %3,3
Kararsizim 0 %0,0 |3 |%11,1 [0 ]| %0,0 (12| %15,4 |15 | %83 |X?>=65,792
Katiliyorum 12| %44,4 (18| %66,7 |39 | %81,2 (21 | %26,9 | 90 | %50,0 [p=0,000
Tamamen 15] %556 |3 | %11,1 |9 | %18,8 [30 | %38,5 |57 | %31,7
Katiliyorum
Toplam 27 1%100,0 (27 [%100,0 |48 [%%100,0 |78 | %100,0 {180 |%100,0

Calistigim Birimde Diizenli Olarak Performans Degerleme Yapilmaktadir ile yetistigi yer
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=65,792; p=0,000<0.05). Yetistigi yer kdy
olanlarin 12'si (%44,4) katiliyorum, 15'1 (%55,6) tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge
olanlarin 3'liniin (%11,1) katilmiyorum, 3'iniin (%11,1) Kararsizim, 18'1 (%66,7)
katiliyorum, 3'iniin (%11,1) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 39'unun
(%81,2) katiliyorum, 9'unun (%18,8) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyliksehir
olanlarin 12'si (%15,4) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%3,8) katilmiyorum, 12'si
(%15,4) Kararsizim, 21'1 (%26,9) katiliyorum, 30'unun (%38,5) tamamen katiltyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 27.

Diizenli Performans Degerleme ile Egitim Durumu iliskisi

Calistigim Egitim Durumu

Birimde . N . =

Diizenli Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsai?SHSt Toplam

Olarak )
Performans X/p
Degerleme (n| % |n| % [(n| % |n| % |n| % |n| %
Yapilmaktad

1r.
Ezzﬁlkylgmm 01%0,0 |6|%83 |3 [%11,1]0|%0,0 |3 | %83 [12|%6,7
Katilmryorum |0 | %0,0 [0 | %0,0 [3 [%11,1[3 [%9,1 [0 [ %0,0 | 6 | %3.3
Kararsizim 01]9%0,0 [0 |9%0,0 |3 |%]11,1 |6 |%I18,2]6 |%16,7 |15 | %83 X2=60.56
Katiliyorum |6 [%50,0 ;‘ %66,7 é %66,7 |9 |%27,3 19 [%25,0 |90 |%50,0 |8
p=0,000

gt‘llﬁ;fr‘;m 6 %50.0 é %250 | 0 | %0,0 ; %45.5 é %50,0 | 57 |%31,7
Tonlam 1 %100, |7 [%100, |2 [%100, [3 (%100, [3 [%100, [ 18 [2%100,

p 21 0 |21 o |71 o 3] o |6] o |o| o

Calistigim Birimde Diizenli Olarak Performans Degerleme Yapilmaktadir ile egitim

durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=60,568; p=0,000<0.05). Egitim

durumu ilkokul olanlarin 6'sinin (%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%50,0) tamamen

katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 6'sinin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 48'i

(%66,7) katiliyorum, 181 (%25,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu Onlisans

olanlarin 3"iniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%11,1) katilmiyorum, 3"{iniin

(%11,1) Kararsizim, 18'i (%66,7) katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'{iniin

(%9,1) katilmiyorum, 6'simnin (%18,2) Kararsizim, 9'unun (%27,3) katiliyorum, 15'1

(%45,5) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin 3'iniin (%8,3)

kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%16,7) Kararsizim, 9'unun (%25,0) katiliyorum, 18'i

(%50,0) tamamen katilryorum oldugu gortilmektedir.
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Tablo 28.

Diizenli Performans Degerleme ile Gorev Alam iliskisi

Calistigim Gorev Alam

Birimde Saghk idari

Diizenli Doktor | Asistan | Teknisye | Hemsire A Toplam

Olarak ni Personel )

X*/p

Performans

Degerleme
Yapllmaktad n % n % n % n % n % n %

1r.

Kesinlikle 6 %1431 [ %5,0 |0 ] %0,0 |3 | %62 [2|%4,9 |12 | %6,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum [0 | %0,0 [0 | %0,0 |3 |%10,3 [0 | %0,0 |3 | %7,3 | 6 | %33
Kararsizim 7 1%16,7 |3 [%I15,0 [0 | %0,0 |0 | %0,0 |5 |%12,2 |15 | %83 =61
Katiliyorum ! %33,3 |4 |%20,0 ! %65,5 3 %70,8 ! %46,3 |90 |%50,0 |44
gt‘llﬁ;fr‘;m ; %35,7 ; %60,0 | 7 |%24.1 } %22.9 é %29.3 |57 |%31,7
Toplam 4 %100, | 2 [%100, | 2 %100, |4 |%100, |4 |%100, | 18 [%100,

p 21 0o o]l o |9 o 8] o [1] o |o]| o

Calistigim Birimde Diizenli Olarak Performans Degerleme Yapilmaktadir ile gorev alani
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=46,144; p=0,000<0.05). gérev alam doktor
olanlarin 6'sinin (%14,3) kesinlikle katilmiyorum, 7'si (%16,7) Kararsizim, 14'iiniin
(%33,3) katiliyorum, 15'1 (%35,7) tamamen katiliyorum; gérev alani asistan olanlarin 1'i
(%35,0) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%15,0) Kararsizim, 4'iniin (%20,0) katiliyorum,
12'si (%60,0) tamamen katiliyorum; gorev alami saglik teknisyeni olanlarin 3'liniin
(%10,3) katilmiyorum, 19unun (%65,5) katiliyorum, 7'si (%24,1) tamamen
katiliyorum; gorev alam1 hemsire olanlarin 3'linlin (%6,2) kesinlikle katilmiyorum,
34'iniin (%70,8) katiliyorum, 11'1 (%22,9) tamamen katiliyorum; gorev alani idari
personel olanlarin 2'si (%4,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%7,3) katilmiyorum, 5'i
(%12,2) Kararsizim, 19'unun (%46,3) katiliyorum, 12'si (%29,3) tamamen katiliyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 29.

Diizenli Performans Degerleme ile Kurumda Calisma Siiresi iliskisi

Cahistigim Kurumda Calisma Siiresi
Birimde Diizenli | -5yl | 6-10 Yl | 11-15Y1l | 16-20 Y1l | Toplam
Olarak X2/
Performans P
Degerleme n % n % n % n % n %
Yapilmaktadir.
Kesinlikle 31 %3,0 [6]%143 0| %0,0 |3 |%14,3 |12 | %6,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 31 %3,0 |3 %7,1 0] %0,0 {0 | %0,0 | 6 | %3,3
Kararsizim 91 %9,1 |0 | %0,0 |0 | %0,0 [6]%28,6 |15 | %8,3 |X°=42,468
Katiliyorum 60 | %60,6 [12]%28,6 |12 | %66,7 | 6 | %28,6 |90 | %50,0 |p=0,000
Tamamen 24| %242 121 %50,0 | 6 | %33,3 |6 | %28,6 |57 | %31,7
Katiliyorum
Toplam 99 1%100,0 |42 [%100,0 {18 [%100,0 |21 |%100,0 |180 {%100,0

Calistigim Birimde Diizenli Olarak Performans Degerleme Yapilmaktadir ile kurumda

calisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=42,468; p=0,000<0.05).kurumda

caligma siiresi 0-5 yil olanlarin 3'liniin (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%3,0)

katilmiyorum, 9'unun (%9,1) Kararsizim, 60'inin (%60,6) katiliyorum, 24'{iniin (%24,2)

tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 6-10 yil olanlarin 6'sinin (%14,3)

kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%7,1) katilmiyorum, 12'si (%28,6) katiliyorum, 21'i

(%50,0) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 11-15 yil olanlarin 12'si (%66,7)

katiliyorum, 6'simnin (%33,3) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 16-20 yil

olanlarin 3'iiniin (%14,3) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%28,6) Kararsizim, 6'sinin

(%28,6) katiliyorum, 6'sinin (%28,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
Tablo 30.
Performans Sonucu Hak Ettigim Odiil ile Cinsiyet Tliskisi

Gostermis Oldugum Performans Cinsiyet
Son}lcu Hak E"ttigim Odii.lii (et:ken Bayan Erkek Toplam X/p
Terfi, Parasal Odiil, Takdir Edilme,

Deger Verilme Vb.) Alabiliyorum. | | % |n| % |n | %
Kesinlikle Katilmiyorum 9 | %88 [12|%15,4 |21 |%]11,7
Katilmiyorum 9 | %88 |0 | %0,0 | 9 | %5,0
Kararsizim 24 | %23,5 19 | %I11,5 |33 | %18,3 |X>=17,307
Katiliyorum 27 | %26,5 |36 | %46,2 | 63 | %35,0 |p=0,002
Tamamen Katiliyorum 33 | %32,4 |21 %26,9 |54 | %30,0
Toplam 102 |%100,0 |78 |%100,0 {180 |%100,0
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Gostermis Oldugum Performans Sonucu Hak Ettigim Odiilii (erken Terfi, Parasal Odiil,
Takdir Edilme, Deger Verilme Vb.) Alabiliyorum ile cinsiyet arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X*=17,307; p=0,002<0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 9unun (%8,8)
kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%38,8) katilmryorum, 24"iniin (%23,5) Kararsizim, 27'si
(%26,5) katiliyorum, 33'iiniin (%32,4) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin
12'si (%15,4) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%11,5) Kararsizim, 36'sinin (%46,2)
katiliyorum, 21'i (%26,9) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 31.
Performans Sonucu Hak Ettigim Odiil ile Yas Iliski

Gostermis Yas

Oldugum 24 Yas Ve

Performans Altr 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam
Sonucu"Hak

Ettigim Odiilii

(erken Terfi, X%/p
Parasal Odiil,

Takdir Edilme, ([P | % |n| % |n}| % n| % |n| %

Deger Verilme

Vb.)

Alabiliyorum.

Kesinlikle
0| %0,0 [3 | %59 |6 | %9,1 |12]%23,5 |21 |%I11,7

Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 [0 %0,0 [3 | %45 |6 |%I11,8 |9 | %5,0
Kararsizim 0] %0,0 [15]%29,4 |3 | %4,5 |15|%29,4 |33 | %18,3 |X?>=52,814
Katiliyorum 6 | %50,0 (12| %23.,5 [30| %45,5 |15 %29,4 | 63 | %35,0 |p=0,000
Tamamen 6 | %50,0 [21 | %412 24| %364 |3 | %5.9 |54 | %30,0
Katiliyorum
Toplam 12 {%100,0 |51 |%100,0 {66 [%6100,0 |51 |%100,0 |180 {%100,0

Gostermis Oldugum Performans Sonucu Hak Ettigim Odiilii (erken Terfi, Parasal Odiil,
Takdir Edilme, Deger Verilme Vb.) Alabiliyorum ile yas arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X?=52,814; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 6'sinin (%50,0)
katiliyorum, 6'sinin (%50,0) tamamen katiliyorum; yas1 25-34 yas olanlarin 3'liniin
(%35.9) kesinlikle katilmiyorum, 15'1 (%29,4) Kararsizim, 12'si (%23,5) katiliyorum, 21'i
(%41,2) tamamen katiliyorum; yasi 35-44 yas olanlarin 6'sinin (%9,1) kesinlikle
katilmiyorum, 3"iniin (%4,5) katilmiyorum, 3'iiniin (%4,5) Kararsizim, 30'unun (%45,5)
katiliyorum, 24'iniin (%36,4) tamamen katiliyorum; yast 45-54 yas olanlarin 12'si
(%23,5) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) katilmiyorum, 15'1 (%29,4) Kararsizim,
15" (%29,4) katiliyorum, 3'liniin (%5,9) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 32.

Performans Sonucu Hak Ettigim Odiil ile Yetistigi Yer liskisi

Gostermis Yetistigi Yer
Oldugum Koy fige il Biiyiiksehir | Toplam
Performans
Sonucu Hak
Ettigim Odiilii
(erken Terfi, X%/p
Parasal Odiil, n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
Takdir Edilme,
Deger Verilme
Vb.)
Alabiliyorum.
Kesinlikle
0] %0,0 |3 |%I1,1 [0 | %0,0 |18 | %23,1 |21 |%]l1,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 10| %0,0 [3 ] %6,2 |6 | %7,7 |9 | %5,0
Kararsizim 0] %0,0 |9 |%33,3 |3 | %6,2 (21| %26,9 |33 | %I18,3 |X?=79,909
Katiliyorum 241 %88,9 | 6 | %22,2 |24 %50,0 |9 | %11,5 |63 | %35,0 [p=0,000
Tamamen 3 1%I11,1 |9 | %333 |18 | %37,5 |24 | %30,8 |54 | %30,0
Katiliyorum
Toplam 27 (%100,0 |27 |%100,0 |48 |%100,0 |78 {%100,0 {180 |%100,0

Gostermis Oldugum Performans Sonucu Hak Ettigim Odiilii (erken Terfi, Parasal Odiil,

Takdir Edilme, Deger Verilme Vb.) Alabiliyorum ile yetistigi yer arasinda anlaml iligki
bulunmustur (X?=79,909; p=0,000<0.05). yetistigi yer koy olanlarin 24'{iniin (%88,9)

katiliyorum, 3'iniin (%11,1) tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge olanlarin 3'liniin

(%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%33,3) Kararsizim, 6'sinin (%22,2)

katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 3'liniin (%6,2)

katilmiyorum, 3"iniin (%6,2) Kararsizim, 24"iniin (%50,0) katiliyorum, 18" (%37,5)

tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyiikksehir olanlarin 181 (%23,1) kesinlikle

katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) katilmiyorum, 21'1 (%26,9) Kararsizim, 9'unun (%11,5)

katiliyorum, 24'iniin (%30,8) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 33.

Performans Sonucu Hak Ettigim Odiil ile Egitim Durumu liskisi

Gostermis
Oldugum
Performans
Sonucu Hak
Ettigim
Odiilii
(erken
Terfi,
Parasal
Odiil,
Takdir
Edilme,
Deger
Verilme
Vb.)
Alabiliyoru
m

Egitim Durumu

ilkokul

Lise

Onlisans

Lisans

Lisansiist
i

Toplam

Y%

%

%

%

X%/p

Kesinlikle
Katilmryoru
m

%0,0

%38,3

6 1%22,2 |6

%18,2

3| %8,3

21

%I11,7

Katilmiyoru
m

%25,0

(@)

%38,3

0] %0,0 |0

%0,0

=

%0,0

%S5,0

Kararsizim

%0,0

%16,7

6 1%22,2 |3

%09,1

%33,3

33

%18,3

Katiliyorum

%50,0

%50,0

9 1%33,3 |6

%18,2

AN (N —

%16,7

63

%35,0

Tamamen
Katiliyorum

%25,0

%16,7

6 |%22,2

%54,5

%41,7

54

%30,0

Toplam

N —

%100,

N Q[N =N W —

%100,
0

2 %100,

W W0 —

%100,

%100,
0

AN Wl —

18

%100,

X2=55,41
3
p=0,000

Gostermis Oldugum Performans Sonucu Hak Ettigim Odiilii (erken Terfi, Parasal Odiil,

Takdir Edilme, Deger Verilme Vb.) Alabiliyorum ile egitim durumu arasinda anlamli

iliski bulunmustur (X?=55,413; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarin 3'{iniin

(%25,0) katilmiyorum, 6'sinin (%50,0) katiliyorum, 3'liniin (%25,0) tamamen

katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 6'sinin (%38,3) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin

(%8,3) katilmiyorum, 12'si (%16,7) Kararsizim, 36'sinin (%50,0) katiliyorum, 12'si

(%16,7) tamamen katiliyorum; egitim durumu Onlisans olanlarin 6'sinin (%22,2)

kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%22,2) Kararsizim, 9'unun (%33,3) katiliyorum, 6'sinin

(%22,2) tamamen katiltyorum; egitim durumu lisans olanlarin 6'sinin (%18,2) kesinlikle

katilmiyorum, 3'liiniin (%9,1) Kararsizim, 6'sinin (%]18,2) katiliyorum, 18'1 (%54,5)

72




tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin 3'iniin (%38,3) kesinlikle
katilmiyorum, 12'si (%33,3) Kararsizim, 6'sinin (%16,7) katiliyorum, 151 (%41,7)
tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 34.

Performans Sonucu Hak Ettigim Odiil ile Gorev Alam 1liskisi

Gostermis Gorev Alam
Oldugum Saghk
Performans | Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire
Sonucu Hak ni
Ettigim
Odiilii
(erken
Terfi,
Parasal X*/p
Odiil,
Takdir |n| % |n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
Edilme,
Deger
Verilme
Vb.)
Alabiliyoru
m.
Kesinlikle
Katilmiyoru |4 | %9,5 [1 | %5,0 |3 [%10,3 |6 |%12,5 |7 |%17,1 |21 |%]11,7
m

idari

Personel Toplam

ﬁa“hmyoru 419%9,5 |0 ]%0,0 |0]%0,0 [0]%0,0 |5]|%12.2]9 | %50
2
Kararsizim é %28,6 |3 |%15,0 (3 {%10,3 |6 |%12,5 |9 |%22,0 |33 |%]18,3 é(_57’04
=0,000
Katiliyorum |3 | %7,1 |6 |%30,0 é %62,1 3 %60,4 |7 |%17,1 |63 |%35,0 [P
Ez‘t?ﬁ;‘fr‘:lm ; %45,2 (1) %350,0 |5 |%17.2 |7 |%14.,6 ; %31,7 | 54 |%30,0
ool 4 (%100, [2 [%100, [2 [%100, [4 [%100, [4 [%100, [ 18 [%100,
p 21 0o ol o |9 o [8] 0 [1]| O |O]| O

Gostermis Oldugum Performans Sonucu Hak Ettigim Odiilii (erken Terfi, Parasal Odiil,
Takdir Edilme, Deger Verilme Vb.) Alabiliyorum ile gorev alani arasinda anlamlr iligki
bulunmustur (X?=57,040; p=0,000<0.05). gérev alam doktor olanlarin 4'iiniin (%9,5)
kesinlikle katilmiyorum, 4'linilin (%9,5) katilmiyorum, 12's1 (%28,6) Kararsizim, 3'liniin
(%7,1) katilryorum, 19'unun (%45,2) tamamen katiliyorum; gérev alan1 asistan olanlarin
1'' (%5,0) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%15,0) Kararsizim, 6'smin (%30,0)

katiliyorum, 10'unun (%50,0) tamamen katiliyorum; gorev alami saglik teknisyeni
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olanlarin 3'iniin (%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%10,3) Kararsizim, 18'i
(%62,1) katiliyorum, 5'1 (%17,2) tamamen katiliyorum; gorev alani hemsire olanlarin
6'siin (%12,5) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%12,5) Kararsizim, 29'unun (%60,4)
katilryorum, 7'si (%14,6) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 7'si
(%17,1) kesinlikle katilmiyorum, 5'1 (%12,2) katilmiyorum, 9'unun (%22,0) Kararsizim,
7's1 (%17,1) katiliyorum, 13'lintin (%31,7) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 35.

Performans Sonucu Hak Ettigim Odiil ile Calisma Siiresi Iliskisi

Gostermis Kurumda Calisma Siiresi

Oldugum 0-5Y1l | 6-10 Yl | 11-15Y1l | 16-20 Yal | Toplam
Performans

Sonucu Hak

Ettigim Odiilii

(erken Terfi, X%/p
Parasal (")diil, n % n % n % n % n %
Takdir Edilme,

Deger Verilme

Vb.)

Alabiliyorum.
Kesinlikle 6 | %6,1 |12|%28,6 |0 | %0,0 |3 | %143 |21 |%11,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 |0 ] %0,0 |6 [%33,3 [3 [%I14,3 |9 | %5.0
Kararsizim 18 (%182 [3 | %7,1 |3 |%16,7 |9 |%42,9 |33 | %18,3 |X><=77,613
Katiliyorum 36| %36,4 [18]%42,9 |3 | %16,7 | 6 | %28,6 | 63 | %35,0 |p=0,000
Tamamen 39(%39.4 |9 [ %214 |6 | %333 |0 | %0,0 |54 | %30,0
Katiliyorum
Toplam 99 1%100,0 |42 [%100,0 {18 [%100,0 |21 |%100,0 |180 {%%100,0

Gostermis Oldugum Performans Sonucu Hak Ettigim Odiilii (erken Terfi, Parasal Odiil,
Takdir Edilme, Deger Verilme Vb.) Alabiliyorum ile kurumda ¢aligma siiresi arasinda
anlaml1 iliski bulunmustur (X?=77,613; p=0,000<0.05). kurumda ¢alisma siiresi 0-5 yil
olanlarin 6'sinin (%6,1) kesinlikle katilmiyorum, 181 (%18,2) Kararsizim, 36'sinin
(%36,4) katiliyorum, 39'unun (%39,4) tamamen katiliyorum; kurumda c¢aligma siiresi 6-
10 yil olanlarin 12'si (%28,6) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%7,1) Kararsizim, 18"
(%42,9) katiliyorum, 9'unun (%21,4) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 11-
15 yil olanlarin 6'sinin (%33,3) katilmiyorum, 3"iniin (%16,7) Kararsizim, 3'liniin
(%16,7) katiliyorum, 6'sinin (%33,3) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 16-
20 y1l olanlarin 3'liniin (%14,3) kesinlikle katilmiyorum, 3"iniin (%14,3) katilmiyorum,

9'unun (%42,9) Kararsizim, 6'sinin (%28,6) katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo

36.

Personel Arasinda fletisim Sorunu ile Cinsiyet liskisi

- Cinsiyet
Hastanede ;’slljlsl(l):le; Izll('illsllrlolda Hletisim Bayan Erkek Toplam X/p
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 | %59 |6 | %7,7 |12 | %6,7
Katilmiyorum 31 %29 |9 |%I11,5 |12 | %6,7
Kararsizim 21 | %20,6 (21| %26,9 [42 | %23,3 |X?=8,610
Katiliyorum 51 | %50,0 |33 | %42.3 | 84 | %46,7 |p=0,072
Tamamen Katiltyorum 21 | %20,6 |9 | %I11,5 {30 | %16,7
Toplam 102 {%100,0 {78 [%100,0 (180 |%100,0

Hastanede Personel Arasinda Iletisim Sorunu Yoktur ile cinsiyet arasinda anlamli iliski

bulunmamustir (X?=8,610; p=0,072>0.05). cinsiyeti bayan olanlarm 6'sinin (%3,9)

kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%2,9) katilmiyorum, 21'i (%20,6) Kararsizim, 51'i

(%50,0) katiliyorum, 21'1 (%20,6) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 6'sinin

(%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%11,5) katilmiyorum, 21'1 (%26,9) Kararsizim,

33%niin  (%42,3) katillyorum, 9unun (%11,5)

tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
Tablo 37.
Personel Arasinda iletisim Sorunu ile Yas fliskisi
Hastanede Yas
Personel 24 Yas Ve
_ Arasinda Al 25-34 Yas |35-44 Yas |45-54 Yas | Toplam X2/p
Iletisim Sorunu
Yoktur. n % n % n % n % n %
Kesinlikle
0] %0,0 (3] %5,9 |3 ] %45 |6 |%I11,8 |12 | %6,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 [0 %0,0 6] %9,1 |6 |%I11,8 [12 | %6,7
Kararsizim 0 | %0,0 [15]%29,4 (18] %27,3 |9 |%17,6 |42 | %23,3 |X?>=23,985
Katiliyorum 6 | %50,0 24| %47,1 (30| %45,5 |24 | %47,1 | 84 | %46,7 [p=0,020
Tamamen 6 | %50,0 |9 [%17,6 |9 [%13,6 |6 |%11,8 |30 | %16,7
Katiliyorum
Toplam 12 {9%100,0 |51 |%100,0 {66 [%100,0 |51 |%100,0 [180 |%100,0
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Hastanede Personel Arasinda iletisim Sorunu Yoktur ile yas arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X*=23,985; p=0,020<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 6'sinin (%50,0)
katiliyorum, 6'sinin (%50,0) tamamen katiliyorum; yast 25-34 yas olanlarin 3'liniin
(%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 15' (%29,4) Kararsizim, 24'iniin (%47,1) katiliyorum,
9'unun (%17,6) tamamen katiliyorum; yas1 35-44 yas olanlarin 3'iiniin (%4,5) kesinlikle
katilmiyorum, 6'sinin (%9,1) katilmiyorum, 18'1 (%27,3) Kararsizim, 30'unun (%45,5)
katiliyorum, 9'unun (%13,6) tamamen katiliyorum; yas1 45-54 yas olanlarin 6'sinin
(%11,8) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) katilmiyorum, 9unun (%17,6)

Kararsizim, 24'liniin (%47,1) katiliyorum, 6'sinin (%11,8) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
Tablo 38.
Personel Arasinda Iletisim Sorunu ile Yetistigi Yer iliskisi

Hastanede Yetistigi Yer

Personel Koy iige il Biiyiiksehir | Toplam

Arasinda X%/p
Tletisim Sorunu [ | °% [(n| % I|nl|l % |n| % n | %

Yoktur.
Kesinlikle 0| %0,0 |3|%I11|0] %00 |9 |%I11,5 |12 | %6,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 |0 ] %0,0 |0 ]| %0,0 [12] %154 |12 | %6,7
Kararsizim 15]%55,6 [0 | %0,0 {18 %37,5 |9 | %l11,5 |42 | %23.,3 |X?=70,642
Katiliyorum 12| %44,4 (21| %77,8 |15 | %31,2 |36 | %46,2 | 84 | %46,7 |p=0,000
Tamamen 0] %00 [3 |%I11,1 |15]%31,2 [12] %154 |30 | %16,7
Katiliyorum
Toplam 27 (%100,0 |27 1%100,0 |48 {%%100,0 {78 | %100,0 {180 |%100,0

Hastanede Personel Arasinda Iletisim Sorunu Yoktur ile yetistigi yer arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X?=70,642; p=0,000<0.05). yetistigi yer koy olanlarin 15' (%55,6)
Kararsizim, 12'si (%44,4) katiliyorum; yetistigi yer ilge olanlarin 3'liniin (%11,1)
kesinlikle katilmiyorum, 211 (%77,8) katiliyorum, 3'liniin (%11,1) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer il olanlarm 18' (%37,5) Kararsizim, 15'1 (%31,2) katiliyorum,
151 (%31,2) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyliksehir olanlarin 9'unun (%11,5)
kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%15,4) katilmiyorum, 9'unun (%11,5) Kararsizim,

36'sin1in (%46,2) katiliyorum, 12'si (%15,4) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 39.

Personel Arasinda fletisim Sorunu ile Egitim Durumu iliskisi

Hastanede Egitim Durumu
Personel . N . =
Arasinda | 11kokul Lise Onlisans | Lisans Llsagsu“ Toplam ,
Tletisim Xp
Sorunu n % n % n % n % n % n %
Yoktur.
Kesinlikle
Katilmiyoru [0 | %0,0 |3 | %4,2 |6 [%22,2 [0 | %0,0 |3 | %8,3 |12 | %6,7
m
ﬁatﬂ‘myoru 0] 9%0.0 |0 ]%0,0 |0]%0.0 |6]%182]6 [%16,7 |12 | %6,7
2__
Kararsizim |0 | %0.0 i %333 |9 |%333 |6 |%18.2 |3 | %83 |42 [%2323 ?‘48’12
=0,000
Katiliyorum |9 |%75,0 g %45,8 |9 %33.3 ; %45,5 é %50,0 |84 |%46.7 [P
ggﬁ;‘fgm 3 %25,0 é %16,7 |3 |%11,1 |6 |%18.2 |6 |%16,7 |30 |%16,7
Tonlam 1 [%100, [7 {2100, [2 [%100, |3 [2%100, |3 [%100, [ 18 [%100,
plam s o0 |2 o 7] o [3] o 6| o |o| o

Hastanede Personel Arasinda Iletisim Sorunu Yoktur ile egitim durumu arasinda anlaml

iliski bulunmustur (X?=48,123; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarin 9'unun

(%75,0) katiliyorum, 3'iiniin (%25,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin

3'liniin (%4,2) kesinlikle katilmiyorum, 24'tiniin (%33,3) Kararsizim, 33'{iniin (%45,8)

katiliyorum, 12'si (%16,7) tamamen katiliyorum; egitim durumu 6nlisans olanlarin 6'sinin

(%22,2) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%33,3) Kararsizim, 9'unun (%33.3)

katiliyorum, 3'iiniin (%11,1) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 6'sinin

(%18,2) katilmiyorum, 6'smin (%18,2) Kararsizim, 15'1 (%45,5) katiliyorum, 6'sinin

(%18,2) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin 3'iniin (%8,3)

kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%16,7) katilmiyorum, 3'iniin (%8,3) Kararsizim, 18"

(%50,0) katilryorum, 6'sinin (%16,7) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo

40.

Personel Arasinda fletisim Sorunu ile Gorev Alam fliskisi

Hastanede Gorev Alam
Personel Saghk idari
Arasimnda | Doktor | Asistan | Teknisye | Hemsire Toplam X2/
fletisim ni Personel p
Sorunu
Yoktur.“%“%“%n%“%“%
Kesinlikle
Katilmiyoru |6 |%14,3 [0 | %0,0 |3 [%10,3 |3 | %6,2 [0 | %0,0 [12 | %6,7
m
ﬁatﬂ‘myoru 7 1%16,7 |0 | %0,0 [0 | %0,0 [0 | %0.,0 |5 [%12.2 |12 | %6.7
2__
Kararsizim |0 | %0,0 |9 [%45.0 (1) %34.5 ; %312 |8 [%19.5 |42 |%23.3 ;(‘47’95
=0,000
Katiliyorum g %524 | 8 |%40,0 ; %448 ; %354 i %58,5 | 84 |%46,7 [P
ggﬁ;‘fgm 7 1%16,7 |3 |%15,0 | 3 |%10,3 ; %27,1 |4 | %9.8 |30 |%16,7
Tonlam 4 (%100, [ 2 [2100, [2 [2%100, [4 [%100, [4 [%100, [ 18 %100,
oplam s> 0 lo|l o [9] o [8] o |1| o |o] o

Hastanede Personel Arasinda Iletisim Sorunu Yoktur ile gérev alani arasmda anlaml

iliski bulunmustur (X?=47,959; p=0,000<0.05). gorev alan1 doktor olanlarin 6'sinin
(%14,3) kesinlikle katilmiyorum, 7'si (%16,7) katilmiyorum, 22'si (%52,4) katiliyorum,

7'si (%16,7) tamamen katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin 9unun (%45,0)

Kararsizim, 8'1 (%40,0) katiliyorum, 3'iniin (%15,0) tamamen katiliyorum; gorev alanm

saglik teknisyeni olanlarin 3'iniin (%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 10'unun (%34,5)

Kararsizim, 13"iniin (%44,8) katiliyorum, 3"{iniin (%10,3) tamamen katiliyorum; goérev

alan1 hemsire olanlarin 3'liniin (%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 15" (%31,2) Kararsizim,

17's1 (%35,4) katiliyorum, 13%iniin (%27,1) tamamen katiliyorum; gorev alani idari

personel olanlarin 5'1 (%12,2) katilmiyorum, 8'1 (%19,5) Kararsizim, 24'iniin (%358,5)

katiliyorum, 4'{iniin (%9,8) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 41.

Personel Arasinda fletisim Sorunu ile Calisma Siiresi iliskisi

Hastanede Kurumda Calisma Siiresi

Personel 0-5Yil | 6-10Yil | 11-15Y1l | 16-20 Yal | Toplam Xp
Arasinda Iletisim
Sorunu Yoktur. |[R| Y [n| % n| % n| % n %o
Kesinlikle 6| %61 |3 | %71 |0 %00 |3 |%143 |12 | %6,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 31 %30 |3 ] %7,1 [0 %0,0 [6 |%28,6 |12 | %6,7
Kararsizim 33(%33,3 |6 | %14,3 |3 |%16,7 |0 | %0,0 |42 |%23,3 |X?>=44,249
Katiliyorum 42| %42,4 (27| %64,3 |9 | %50,0 | 6 | %28,6 | 84 | %46,7 |p=0,000
Tamamen 15 %152 |3 | %7,1 |6 |%33,3 |6 |%28,6 |30 | %16,7
Katiliyorum
Toplam 99 (%100,0 {42 1%100,0 |18 [%100,0 |21 [%%100,0 |180 [%100,0

Hastanede Personel Arasinda fletisim Sorunu Yoktur ile kurumda galisma siiresi arasinda
anlamli iliski bulunmustur (X?=44,249; p=0,000<0.05). kurumda calisma siiresi 0-5 yil
olanlarin 6'sinin (%6,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%3,0) katilmiyorum, 33"iniin
(%33,3) Kararsizim, 42'si  (%42,4) katiliyorum, 151 (%15,2) tamamen
katiliyorum; kurumda calisma siiresi 6-10 yil olanlarmm 3'niin (%7,1) kesinlikle
katilmiyorum, 3'liniin (%7,1) katilmiyorum, 6'sinin (%14,3) Kararsizim, 27'si (%64,3)
katiliyorum, 3'liniin (%7,1) tamamen katiliyorum; kurumda caligma siiresi 11-15 yil
olanlarin 3'iniin (%16,7) Kararsizim, 9'unun (%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%33,3)
tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 16-20 yil olanlarin 3'iniin (%14,3)
kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%28,6) katilmiyorum, 6'sinin (%28,6) katiliyorum,
6'sinin (%28,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 42.

Boéliimler Arasinda fletisim Sorunu Yoktur ile Cinsiyet iliskisi

e S Cinsiyet
Hastanede l;:::-l::llle; (?]:::ls:-flda letisim Bayan Erkek Toplam X/p
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3| %29 |3 ] %3,8 | 6 | %33
Katilmiyorum 6 | %59 |12| %154 |18 | %10,0
Kararsizim 18 | %17,6 |9 | %I11,5 |27 | %15,0 |X?=5,410
Katiliyorum 48 | %47,1 (36| %46,2 | 84 | %46,7 |p=0,248
Tamamen Katiliyorum 27 | %26,5 |18 | %23,1 |45 | %25,0
Toplam 102 {%100,0 {78 [%100,0 (180 |%100,0
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Hastanede Béliimler Arasinda Iletisim Sorunu Yoktur ile cinsiyet arasinda anlamli iliski

bulunmamistir (X?=5,410; p=0,248>0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'iiniin (%2,9)

kesinlikle katilmiyorum, 6'smin (%35,9) katilmiyorum, 181 (%17,6) Kararsizim, 48'

(%47,1) katilryorum, 27'si (%26,5) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 3'iiniin

(%3,8) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%15,4) katilmiyorum, 9'unun (%11,5) Kararsizim,

36'sinin (%46,2) katiliyorum, 18'1 (%23,1) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
Tablo 43.

Boliimler Arasinda iletisim Sorunu ile Yas Iliskisi

Hastanede Yas

Boliimler 24 Yas Ve

Arasinda Alfy 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam X2/p
fletisim Sorunu

Yoktur. n % n % n % n % n %
Kesinlikle

0] %0,0 [3 ] %59 [0] %0,0 |3 | %59 | 6 | %3,3

Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 [0 %0,0 |9 |%13,6 |9 [%17,6 |18 |%10,0
Kararsizim 0| %0,0 |9 |%17,6 [12]%18,2 |6 |%I11,8 |27 |%]15,0 [X?>=27,163
Katiliyorum 6 | %50,0 (30| %58,8 [24 | %36,4 |24 | %47,1 | 84 | %46,7 |p=0,007
Tamamen 6 | %500 |9 | %17,6 |21 |%31,8 |9 | %17.6 | 45 | %25,0
Katiliyorum
Toplam 12 {%100,0 |51 %100,0 {66 [%6100,0 |51 |%100,0 |180 {%100,0

Hastanede Boliimler Arasinda Iletisim Sorunu Yoktur ile yas arasinda anlaml iliski
bulunmustur (X?>=27,163; p=0,007<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarmn 6'sinin (%50,0)
katiliyorum, 6'sinin (%50,0) tamamen katiliyorum; yas1 25-34 yas olanlarin 3'liniin
(%5.,9) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%17,6) Kararsizzim, 30'unun (%58,8)
katiliyorum, 9'unun (%17,6) tamamen katiliyorum; yasi 35-44 yas olanlarin 9'unun
(%13,6) katilmiyorum, 12'si (%18,2) Kararsizim, 24'iniin (%36,4) katiliyorum, 21'i
(%31,8) tamamen katiliyorum; yasi 45-54 yas olanlarin 3'iniin (%5,9) kesinlikle
katilmiyorum, 9'unun (%17,6) katilmiyorum, 6'simin (%11,8) Kararsizim, 24'liniin

(%47,1) katiliyorum, 9'unun (%17,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 44.

Boliimler Arasinda Iletisim Sorunu ile Yetistigi Yer iliskisi

Hastanede Yetistigi Yer
Boliimler Koy fige il Biiyiiksehir | Toplam
_ Arasinda X%/p
Iletisim Sorunu | p % n % n % n % n %
Yoktur.
Kesinlikle 0] %0,0 |0 %00 |0] %00 |6 ]| %77 | 6 | %33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 %00 (3 |%11,1 |0 | %0,0 |15] %19,2 |18 |%10,0
Kararsizim 3 1%I11,1 {9 %3336 |%I12,5 |9 | %I11,5 |27 | %15,0 |X?=35,309
Katiliyorum 15]%55,6 |9 |%33,3 |30| %62,5 (30 | %38,5 | 84 | %46,7 [p=0,000
Tamamen 9 %333 |6 | %22,2 [12]%25,0 [18 | %23,1 |45 | %25,0
Katiliyorum
Toplam 271%100,0 (27 {%100,0 (48 [%6100,0 |78 |%100,0 {180 |%100,0

Hastanede Boliimler Arasinda iletisim Sorunu Yoktur ile yetistigi yer arasinda anlamli

iliski bulunmustur (X?>=35,309; p=0,000<0.05). yetistigi yer kdy olanlarin 3'iiniin (%11,1)

Kararsizim, 151 (%55,6) katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen katiliyorum; yetistigi

yer ilge olanlarin 3'inin (%11,1) katilmiyorum, 9'unun (%33,3) Kararsizim, 9'unun

(%33,3) katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin

6'sinin (%12,5) Kararsizim, 30'unun (%62,5) katiliyorum, 12'si (%25,0) tamamen

katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum,

15'1 (%19,2) katilmiyorum, 9'unun (%11,5) Kararsizim, 30'unun (%38,5) katiliyorum,

18'1 (%23,1) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 45.

Boliimler Arasinda Iletisim Sorunu ile Egitim Durumu iliskisi

Hastanede Egitim Durumu
Boliimler | . N . =
Arasinda | 1lkokul Lise Onlisans | Lisans Llsa?sust Toplam
—— u X?/p
Iletisim
Sorunu n % n % n % n % n % n %
Yoktur.
Kesinlikle
Katilmiyoru |0 | %0,0 |0 | %0,0 |3 {%11,1 [0 | %0,0 |3 | %8,3 | 6 | %33
m
ﬁatﬂ‘myoru 01]9%0.0 |3|%42 |3 [%I11.1]6 (%1826 [%16,7 |18 |%10,0
1 X2=41 81
Kararsizim |0 | %0,0 5 %20,8 |3 [%11,1 6 |%I18,2 |3 | %8,3 [27 |%15,0 ] >
=0,000
Katiliyorum |3 |%25,0 2 %50,0 ; %55,6 ; %364 é %50,0 |84 |%d46,7 [P~
ggﬁ;‘fgm 9 |%75,0 é %25,0 |3 [%11,1 19 |%27.3 |6 |%16,7 |45 |%25.0
Tonlam 1 [%100, [7 {2100, [2 [%100, |3 [2%100, |3 [%100, [ 18 [%100,
plam s o0 |2 o 7] o [3] o 6| o |o| o

Hastanede Boliimler Arasinda Iletisim Sorunu Yoktur ile egitim durumu arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X?=41,811; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarm 3'iiniin
(%25,0) katiliyorum, 9'unun (%75,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin
3'liniin (%4,2) katilmiyorum, 15'1 (%20,8) Kararsizim, 36'sinin (%50,0) katiliyorum, 18'i
(%25,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu Onlisans olanlarin 3'iniin (%11,1)
kesinlikle katilmiyorum, 3"iniin (%11,1) katilmiyorum, 3'tiniin (%11,1) Kararsizim, 15"
(%55,6) katiliyorum, 3'iniin (%11,1) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans
olanlarin 6'sinin (%18,2) katilmiyorum, 6'sinin (%18,2) Kararsizim, 12'si (%36.,4)
katiliyorum, 9'unun (%27,3) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin
3'intlin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%16,7) katilmiyorum, 3'iiniin (%8,3)
Kararsizim, 18'1 (%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%16,7) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
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Tablo

46.

Boéliimler Arasinda fletisim Sorunu ile Gorev Alam lliskisi

Hastanede Gorev Alam
Boliimler Saghk idari
Arasinda | Doktor | Asistan | Teknisye | Hemsire Toplam X2/
Iletisim ni Personel p
Sorunu
Yoktur.“%“%“%n%“%“%
Kesinlikle
Katilmiyoru |3 | %7,1 [0 | %0,0 |0 | %0,0 |3 | %62 [0 | %0,0 | 6 | %3.3
m
ﬁatﬂ‘myoru é %23.8 [0 | %0.0 |3 %103 |0 | %0,0 |5 [%12.2 |18 |%10,0
2__
Kararsizm |0 | %0.0 |7 [235.0 [0 | %0.0 ; %312 |5 |%12.2 |27 |%15.0 ?‘50’23
=0,000
Katiliyorum ; %452 | 7 |%35,0 é %62, 1 ; %45,8 é %43.9 |84 |%46.7 [P
Eﬁ?ﬁ;‘fgm (1) %23,8 | 6 |%30,0 | 8 |%27,6 |8 |%16,7 ; %31,7 |45 |%25.0
Tonlam 4 (%100, [ 2 [2100, [2 [2%100, [4 [%100, [4 [%100, [ 18 %100,
plam s> o o]l o |9 o s8] o 1] o |o]| o

Hastanede Béliimler Arasinda letisim Sorunu Yoktur ile gérev alani arasinda anlaml

iliski bulunmustur (X?=50,235; p=0,000<0.05). gérev alam1 doktor olanlarmn 3'iiniin
(%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 10'unun (%23,8) katilmiyorum, 19'unun (%45,2)

katiliyorum, 10'unun (%23,8) tamamen katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin 7'si

(%35,0) Kararsizim, 7'si (%35,0) katiliyorum, 6'sinin (%30,0) tamamen katiliyorum;

gorev alani saglik teknisyeni olanlarin 3'iniin (%10,3) katilmiyorum, 18'1 (%62,1)

katiliyorum, 8'i (%27,6) tamamen katiliyorum; gorev alani hemsire olanlarin 3'liniin

(%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 15'1 (%31,2) Kararsizim, 22'si (%45,8) katiliyorum, 8'i

(%16,7) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 51 (%12,2)

katilmiyorum, 51 (%12,2) Kararsizim, 18'1 (%43,9) katiliyorum, 13%iniin (%31,7)

tamamen katilryorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 47.

Boliimler Arasinda Iletisim Sorunu ile Cahsma Siiresi Tliskisi

Hastanede Kurumda Calisma Siiresi

Boliimler 0-5Yil | 6-10Yil | 11-15Y1l | 16-20 Yal | Toplam XY/
Arasinda Iletisim p
Sorunu Yoktur. |[R| Y [n| % n| % n| % n %o
Kesinlikle 31 9%3,0 |3 %71 [0] %0,0 |0]%0,0 |6 | %33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6| %6,1 |3 | %7,1 [0 | %0,0 [9 %429 |18 | %10,0
Kararsizim 15]%15,2 {9 | %21,4 |0 | %0,0 |3 |%14,3 |27 | %15,0 |X?>=46,127
Katiliyorum 51| %51,5 [12] %28,6 |12 | %66,7 |9 | %42,9 | 84 | %46,7 |p=0,000
Tamamen 24| %24,2 |15]%35,7 | 6 | %333 |0 | %0,0 |45 | %25,0
Katiliyorum
Toplam 99 1%100,0 |42 [%100,0 {18 [%100,0 |21 |%100,0 |180 {%100,0

Hastanede Béliimler Arasinda Iletisim Sorunu Yoktur ile kurumda calisma siiresi
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=46,127; p=0,000<0.05). kurumda calisma

stiresi 0-5 yil olanlarin 3'liniin (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 6'smnin (%6,1)

katilmiyorum, 151 (%15,2) Kararsizim, 511 (%51,5) katiliyorum, 24'tiniin (%24,2)

tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 6-10 yil olanlarin 3'tiniin (%7,1) kesinlikle

katilmiyorum, 3'tiniin (%7,1) katilmiyorum, 9'unun (%21,4) Kararsizim, 12'si (%28,6)

katiliyorum, 15" (%35,7) tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 11-15 yil

olanlarmn 12'si (%66,7) katiliyorum, 6'sinin (%33,3) tamamen katiliyorum; kurumda

calisma siiresi 16-20 yil olanlarin 9'unun (%42,9) katilmiyorum, 3'iniin (%14,3)

Kararsizim, 9'unun (%42,9) katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 48.
Yenilikgi Fikirler ve Gelisme ile Cinsiyet iliskisi

_ Hastanede Yenilikgi Fikirler Cinsiyet
Ozendirilmekte Ve Siirekli Gelismeye Bayan Erkek Toplam X*/p
Zemin Hazirlanmaktadar. n % n % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 |9 | %5,0
Katilmiyorum 6 | %59 |3 | %38 | 9 | %5,0
Kararsizim 21 | %20,6 |21 | %26,9 |42 | %23,3 |X?=10,705
Katiliyorum 57 | %55,9 |27 | %34,6 | 84 | %46,7 |p=0,030
Tamamen Katiliyorum 15 | %14,7 |21 | %26,9 | 36 | %20,0
Toplam 102 {%100,0 {78 {%100,0 (180 |%100,0
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Hastanede Yenilik¢i Fikirler Ozendirilmekte Ve Siirekli Gelismeye Zemin
Hazirlanmaktadir ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=10,705;
p=0,030<0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'linilin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin
(%5,9) katilmiyorum, 21'1 (%20,6) Kararsizim, 57'si (%55,9) katiliyorum, 15'1 (%14,7)
tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum,
3'liniin (%3.,8) katilmiyorum, 21'1 (%26,9) Kararsizim, 27'si (%34,6) katiliyorum, 21'i

(%26,9) tamamen katiltyorum oldugu gortilmektedir.

Tablo 49.
Yenilikci Fikirler ve Gelisme ile Yas Iliskisi
Hastanede Yas
Yenilikgi Fikirler |24 yag Ve
Ozendirilmekte Altx 25-34 Yas [35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam
Ve Siirekli X%/p
Gelismeye Zemin o o o o o
Hazirlanmaktadir | @ Yo |m Yo |m Yo M Yo n Yo
Kesinlikle 0] %0,0 |31]%5,9 [0]%0,0 |6|%11,8]9 | %50
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %00 [0 ] %00 [3 ] %45 |6 |%I11,8| 9 | %5,0
Kararsizim 01 %0,0 |9 |%17,6 é %18.2 ? %41,2 (42 | %23,3 X2=48.38
Katiliyorum 6 | %50,0 2 %47,1 4 %63,6 ! %23.,5 | 84 | %46,7 6
Yy 0JU, 4 o4/, 2 005, 2 043, 040, p=0,000
Tamamen 6 %500 | L | %294 |9 [%13,6 |6 |%11.8 |36 |%20.0
Katiliyorum 5
Toplam 1 [%100, |5 |%100, |6 | %100, |5 %100, |18 |%100,
p 21 o 1] o |6l o 1| o |o]| o

Hastanede Yenilik¢i Fikirler Ozendirilmekte Ve Siirekli Gelismeye Zemin
Hazirlanmaktadir ile yas arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=48,386;
p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 6'sinin (%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%50,0)
tamamen katiliyorum; yas1 25-34 yas olanlarin 3'liniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum,
O9'unun (%17,6) Kararsizim, 24'iniin (%47,1) katiliyorum, 151 (%29,4) tamamen
katiliyorum; yasi 35-44 yas olanlarin 3Yiniin (%4,5) katilmiyorum, 12'si (%18,2)
Kararsizim, 42'si (%63,6) katiliyorum, 9'unun (%13,6) tamamen katiltyorum; yas1 45-54
yas olanlarin 6'sinin (%11,8) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) katilmiyorum, 21'i
(%41,2) Kararsizim, 12'si (%23,5) katiliyorum, 6'sinin (%11,8) tamamen katiliyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 50.
Yenilikei Fikirler ve Gelisme ile Yetistigi Yer iliskisi

Hastanede Yetistigi Yer
Yenilikgi Fikirler . . . Biiyiiksehi
Ozendirilmekte Koy lige I r Toplam
Ve Siirekli X%/p
Gelismeye Zemin o o o o o
Hazirlanmaktadir | Z Yo |M Yo |m Yo n Yo
Ezf:ﬁfylgmm 0] %0,0 0| %0,0 |0]%0,0 |9]|%I1,5|9 | %5,0
Katilmiyorum 0] %0,0 [3 [%11,1 [0 ] %0,0 [6 | %7,7 | 9 | %5,0
Kararsizim 9 [%33,3 |0 | %0,0 é %25,0 (21| %26,9 |42 |%?23,3 X2=42 01
5
Katiliyorum é %606,7 glg %66,7 i %150,0 (24 | %30,8 |84 |%46,7 p=0,000
ggﬁ;ﬁm 0| %0,0 |6 |%22,2 é %25,0 |18 | %23,1 |36 | %20,0
2 1%100, {2 | %100, {4 | %100, o 18 %100,
Toplam 4 0 7 0 ] 0 78 1%100,0 0 0

Hastanede Yenilik¢i Fikirler Ozendirilmekte Ve Siirekli Gelismeye Zemin
Hazirlanmaktadir ile yetistigi yer arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=42,015;
p=0,000<0.05). yetistigi yer kdy olanlarin 9'unun (%33,3) Kararsizim, 18" (%66,7)
katiliyorum; yetistigi yer il¢e olanlarin 3'liniin (%11,1) katilmiyorum, 181 (%66,7)
katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 12's1 (%25,0)
Kararsizim, 24'liniin (%50,0) katiliyorum, 12'si (%25,0) tamamen katiliyorum; yetistigi
yer biyiiksehir olanlarin 9'unun (%11,5) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%7,7)
katilmiyorum, 21'1 (%26,9) Kararsizim, 24'niin (%30,8) katiliyorum, 181 (%23,1)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 51.

Yenilik¢i Fikirler ve Gelisme ile Egitim Durumu fliskisi

Hastanede Egitim Durumu
Yenilikci . . . =
Fikirlef‘ Ilkokul Lise |Onlisans | Lisans Llsilill.lsus Toplam
Ozendirilmekte
Ve Siirekli X%/p
Gelismeye
Zeminn%n%n%n%n%n%
Hazirlanmakta
dir.
Eztsllfnllllk;gmm 0 [%0,0 |0 | %0,0 |3 [%11,1|3 | %9,1 |3 | %83 |9 |%5,0
Katilmiyorum |0 | %0,0 |6 [ %8.3 [3 [%11,1]0 [%0,0 [0 [ %0,0 [ 9 [%5.0
Kararsizim 0 [ %0.0 ; %167 |6 [%22.2 6 |%18.2 é %500 [42 %233 | 0
27
Katiliyorum 9 %75,0 3 %542 ; %dd. 4 ; %45.5 |9 %250 |84 |%46.7 | 0 601
Izrt‘llﬁry‘fr‘;m 3 %25,0 ; %20.8 |3 |%11,1]9 |%27.3 |6 |%16,7 |36 |%20,0
Tonlam 1 %100, [7 [%100, |2 [%100, |3 [%100, [ 3 [26100, [ 18 [%100,
P o (21 o 7] o 3] o |6| o |o] o

Hastanede Yenilik¢i Fikirler Ozendirilmekte Ve Siirekli Gelismeye Zemin
Hazirlanmaktadir ile egitim durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=40,227;
p=0,001<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarin 9'unun (%75,0) katiliyorum, 3'liniin
(%25,0) tamamen katiltyorum; egitim durumu lise olanlarin 6'sinin (%8,3) katilmiyorum,
12'si (%16,7) Kararsizim, 39'unun (%54,2) katiliyorum, 151 (%20,8) tamamen
katiliyorum; egitim durumu 6nlisans olanlarin 3'iiniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum,
3'liniin (%11,1) katilmiyorum, 6'sinin (%22,2) Kararsizim, 12'si (%44.,4) katiliyorum,
3'liniin (%]11,1) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'liniin (%09,1)
kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%18,2) Kararsizim, 15'1 (%45,5) katiliyorum, 9'unun
(%27,3) tamamen Kkatiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin 3'liniin (%8,3)
kesinlikle katilmiyorum, 18' (%50,0) Kararsizim, 9'unun (%25,0) katiliyorum, 6'sinin

(%16,7) tamamen katiltyorum oldugu gortilmektedir.
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Tablo 52.
Yenilikgi Fikirler ve Gelisme ile Gorev Alam lliskisi

Hastanede Gorev Alam
Yenilikgi Saghk Lo
. Fikirler Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire Idari Toplam
- Personel
Ozendirilmekte ni
Ve Siirekli X%/p
Gelismeye
Zemin n| % [n| % [(n| % [n| % |n| % |n| %
Hazirlanmakta
dir.
Kesinlikle 41%9,5 10 [%0,0 |0 | %0,0 |3 %62 |2 |%4,9 | 9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 31%7,1 |1 (%50 (3 [{%10,3{0]%0,0 |2 ]%4,9 |9 |%5,0
Kararsizim é %35,7 16 (%300 |7 [%24,1 |9 |%18,8 |5 |%12,2 (42 (%23,3 X?=34.7
Katiliyorum I %33,3 (3 |%15,0 ! %44,8 2 %60,4 2 %61,0 | 84 (%46,7 59
4 |73 0|3 | 70448 g 7060.4 | 517601, 7 |p=0,004
ggﬁ;ﬁ‘m 6 %143 (1) %50,0 | 6 |%20,7 |7 %14,6 | 7 |%17,1|36 [%620,0
Toplam 4 1%100, |2 %100, |2 (%100, |4 |%100, |4 (%100, |18 |%100,
p 20 0 |o] o |9 o [8] o |1] o |o]| o

Hastanede Yenilik¢i Fikirler Ozendirilmekte Ve Siirekli Gelismeye Zemin
Hazirlanmaktadir ile gorev alani arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=34,759;
p=0,004<0.05). gorev alan1 doktor olanlarin 4%iniin (%9,5) kesinlikle katilmiyorum,
3'liniin (%7,1) katilmiyorum, 151 (%35,7) Kararsizim, 14'niin (%33,3) katiliyorum,
6'sinin  (%14,3) tamamen katiliyorum; gorev alani asistan olanlarm 11 (%5,0)
katilmiyorum, 6'sinin (%30,0) Kararsizim, 3'{iniin (%15,0) katiltyorum, 10'unun (%50,0)
tamamen katiliyorum; gorev alani saglik teknisyeni olanlarmm 3'%iniin (%10,3)
katilmiyorum, 7'si (%24,1) Kararsizim, 13'iniin (%44,8) katiliyorum, 6'smnin (%20,7)
tamamen katiliyorum; gorev alant hemsire olanlarin 3'liniin (%6,2) kesinlikle
katilmiyorum, 9'unun (%18,8) Kararsizim, 29'unun (%60,4) katiliyorum, 7'si (%14,6)
tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 2'si (%4.,9) kesinlikle
katilmiyorum, 2'si (%4,9) katilmiyorum, 51 (%12,2) Kararsizim, 251 (%61,0)

katiliryorum, 7'si (%17,1) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 53.

Yenilik¢i Fikirler ve Gelisme ile Kurumda Calisma Siiresi Iliskisi

Hastanede Kurumda Calisma Siiresi

Yenilikei Fikirler | 0.5yl | 6-10 Yl | 11-15Y1l | 16-20 Yal | Toplam
Ozendirilmekte

Ye Siirekli ' X%/p
Gelismeye Zemin | % n % n % n % n %
Hazirlanmaktadir
Kesinlikle 31 9%3,0 |3] %71 |0 %00 [3|%143 ]9 | %50
Katilmiyorum
Katilmiyorum 31 %3,0 [3] %7,1 |0 %0,0 |3 (%143 |9 | %5,0
Kararsizzim % %212 19 [%21,4 |0 | %0,0 é %57,1 |42 | %23,3 X?=51.94

0 3
Katiliyorum g %48,5 51; %42,9 é A)IOOO’ 0| %0,0 |84 | %46,7 p=0,000
ggﬁ;ﬁm i %242 19 |%21,4 [0 | %0,0 |3 |%14,3 |36 | %20,0
Toplam 9 1%100, {4 | %100, |1 %100, |2 | %100, |18 | %100,
p 9| o 2] o [8] o |1| o |o]| o

Hastanede Yenilik¢i  Fikirler

Ozendirilmekte Ve Siirekli Gelismeye Zemin

Hazirlanmaktadir ile kurumda c¢alisma siiresi arasinda anlamli iligki bulunmustur

(X?=51,943; p=0,000<0.05). kurumda calisma siiresi 0-5 yil olanlarm 3'iiniin (%3,0)

kesinlikle katilmiyorum, 3'lintin (%3,0) katilmiyorum, 21'i (%21,2) Kararsizim, 48'i

(%48,5) katiliyorum, 24'liniin (%24,2) tamamen katiliyorum; kurumda c¢aligma siiresi 6-

10 y1l olanlarin 3'tiniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%7,1) katilmiyorum,

O9unun (%21,4) Kararsizim, 181 (%42,9) katiliyorum, 9unun (%21,4) tamamen

katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 11-15 yil olanlarin 181 (%100,0) katiliyorum,;

kurumda ¢alisma siiresi 16-20 yil olanlarin 3'liniin (%14,3) kesinlikle katilmiyorum,

3'liniin (%14,3) katilmiyorum, 12'si (%57,1) Kararsizim, 3'iniin (%14,3) tamamen

katiliyorum oldugu goriilmektedir.

89



Tablo 54.

is ve Siireclerde Sifir Hata ile Cinsiyet Iliskisi

. . .. Cinsiyet
Is Ve Sureil]zl:ill;sell?tigitaya Onem Bayan Erkek Toplam X*/p
n % n % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 9 | %8,8 |9 |%I11,5 |18 |%10,0
Katilmiyorum 12 | %I11,8 |0 | %0,0 |12 | %6,7
Kararsizim 15 | %14,7 |12 %15,4 |27 | %15,0 |X°=11,681
Katiliyorum 27 |%26,5 (30| %38,5 | 57 | %31,7 |[p=0,020
Tamamen Katiltyorum 39 | %38,2 |27 | %34,6 | 66 | %36,7
Toplam 102 {%100,0 {78 {%100,0 (180 |%100,0

Is Ve Siireglerde Sifir Hataya Onem Verilmektedir ile cinsiyet arasinda anlamli iliski

bulunmustur (X?=11,681; p=0,020<0.05). cinsiyeti bayan olanlarm 9unun (%83,8)

kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%11,8) katilmiyorum, 151 (%14,7) Kararsizim, 27'si

(%26,5) katiliyorum, 39'unun (%38,2) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin

9'unun (%11,5) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%15,4) Kararsizim, 30'unun (%38,5)

katiliyorum, 27'si (%34,6) tamamen katiliyorum oldugu gortilmektedir.

Tablo 55.

Is ve Siireclerde Sifir Hata ile Yas iliskisi

is Ve Siireclerde Yas

Sifir Hataya 24 Yas Ve )
Onem Alts 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam X*/p

Verilmektedir. | p %, n % n % n LA n %

Kesinlikle 0] %0,0 |3] %59 |3] %45 |12]%23,5 |18 |%10,0

Katilmiyorum

Katilmiyorum 0] %00 [0] %0,0 [3] %45 [9[%17.6[12] %67

Kararsizim 3 1%250 [3 ] %59 [12]%182 |9 [%17,6 |27 [ %15.0 |x2=60,120

Katiliyorum 0] %0,0 [30]%58.8 [18]%27.3 [9 |%17.6 |57 | %31,7 [p=0,000

Tamamen 9 %750 [15]%29.4 (30| %45,5 [12]%23,5 | 66 | %36,7

Katiliyorum

Toplam 12%100,0 |51 [%100,0 {66 |2%100,0 [51 [%6100,0 [180 [%6100,0

Is Ve Siireclerde Sifir Hataya Onem Verilmektedir ile yas arasinda anlamli iliski

bulunmustur (X?=60,120; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 3'iiniin (%25,0)

Kararsizim, 9'unun (%75,0) tamamen katiltyorum; yasi 25-34 yas olanlarin 3'liniin (%5,9)

kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%5,9) Kararsizim, 30'unun (%58,8) katiliyorum, 15'i

(%29,4) tamamen katiliyorum; yasi 35-44 yas olanlarin 3'Uniin (%4,5) kesinlikle

katilmiyorum, 3'linlin (%4,5) katilmiyorum, 12'si (%18,2) Kararsizim, 18'1 (%27,3)
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katiliyorum, 30'unun (%45,5) tamamen katiliyorum; yast 45-54 yas olanlarin 12'si
(%23,5) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%17,6) katilmiyorum, 9unun (%17,6)

Kararsizim, 9'unun (%17,6) katiliyorum, 12'si (%23,5) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
Tablo 56.
Is ve Siireclerde Sifir Hata ile Yetistigi Yer Iliskisi
Is Ve Siireclerde Yetistigi Yer
Sifir Hataya Koy llge Il Biiyiiksehir | Toplam Xp
Onem
Verilmektedir. |1 %o n %o n % n % n %o
Kesinlikle 0] %0,0 |3 %111 [0] %0,0 |15]%19,2 |18 | %10,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 %0,0 |0 | %0,0 |3 | %6,2 |9 |%11,5 [12 | %6,7
Kararsizim 6 |%222 |6 %222 |3 | %6,2 (12| %154 |27 | %15,0 |X?>=38,186
Katiliyorum 12 %444 |9 |%33,3 |24| %50,0 (12| %15,4 | 57 | %31,7 |p=0,000
Tamamen 9 19%33,3 |9 | %33.3 18] %37,5 |30 | %38,5 | 66 | %36,7
Katiliyorum
Toplam 27 1%100,0 127 {%100,0 |48 {%%100,0 |78 {%100,0 (180 {%100,0

Is Ve Siireglerde Sifir Hataya Onem Verilmektedir ile yetistigi yer arasinda anlaml iligki
bulunmustur (X*=38,186; p=0,000<0.05). yetistigi yer koy olanlarin 6'sinin (%22,2)
Kararsizim, 12'si (%44,4) katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen katiliyorum; yetistigi
yer ilge olanlarin 3'liniin (%]11,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%22,2) Kararsizim,
9'unun (%33,3) katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il
olanlarin 3'liniin (%6,2) katilmiyorum, 3'liniin (%6,2) Kararsizim, 24'liniin (%50,0)
katiliyorum, 18'1 (%37,5) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 15'i
(%19,2) kesinlikle katilmiyorum, 9unun (%11,5) katilmiyorum, 12'si (%15,4)
Kararsizim, 12'si (%15,4) katiliyorum, 30'unun (%38,5) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 57.
Is ve Siireclerde Sifir Hata ile Egitim Durumu iliskisi

is Ve Egitim Durumu
Siireclerde | . . . -
Sifir I?Iataya Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsaililsust Toplam ,

Onem Xp
Verilmektedi | % n % n % n % n % n %

r.
Kesinlikle
Katilmiyoru [0 | %0,0 |6 | %83 |6 [%22,2 [3 | %9,1 |3 | %8,3 |18 |%10,0
m
ﬁatﬂ‘myoru 319250 [3 | %42 [0 | %0,0 |0 | %0.0 |6 |%16,7 |12 | %6.7
2__

Kararsizim |6 |%50.0 |9 |%12.5 |0 | %0.0 |9 |%27.3 |3 | %83 |27 |%15.0 ?‘54’99
Katiliyorum |0 | %0,0 3 %37,5 ; %556 | 6 |%18,2 |9 |%25.0 |57 |%31,7 [p=0,000
gt‘llﬁ;fr‘;m 3 %25,0 g %37.5 |6 %222 ; %45.5 é %417 | 66 |%36,7
Tonlam 1 %100, |7 [%100, [2 [2100, | 3 2100, [3 [%100, |18 [2100,

p 21 0 2] o 7] o 3] o |6l o |o]| o

Is Ve Siireclerde Sifir Hataya Onem Verilmektedir ile egitim durumu arasinda anlaml
iliski bulunmustur (X?=54,992; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarin 3'{iniin
(%25,0) katilmiyorum, 6'sinin  (%50,0) Kararsizim, 3'iniin (%25,0) tamamen
katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 6'sinin (%38,3) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin
(%4,2) katilmiyorum, 9'unun (%12,5) Kararsizim, 27'si (%37,5) katiliyorum, 27'si
(%37,5) tamamen katiliyorum; egitim durumu Onlisans olanlarin 6'sinin (%22,2)
kesinlikle katilmiyorum, 151 (%55,6) katiliyorum, 6'smin  (%22,2) tamamen
katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'iniin (%9,1) kesinlikle katilmiyorum,
9'unun (%27,3) Kararsizim, 6'siin (%18,2) katiliyorum, 151 (%45,5) tamamen
katiliyorum; egitim durumu lisansiistli olanlarin 3'liniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum,
6'sinin (%16,7) katilmiyorum, 3'liniin (%8,3) Kararsizim, 9'unun (%25,0) katiliyorum,

15'1 (%41,7) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 58.
is ve Siireclerde Sifir Hata ile Gorev Alam liskisi

is Ve Gorev Alam
Siireglerde Saghk P
Sifir Hat . . . Idari
mr Hataya | Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire Toplam X2/
Onem . Personel p
ni
Verilmektedi
I nf % |n| % (n| % |n| % |n| % |n| %
Kesinlikle

Katilmiyoru |7 [%16,7 |1 | %5,0 |3 |%10,3 |3 | %6,2 |4 | %9,8 |18 |%10,0
m

ﬁatﬂ‘myoru 7 %16,7]0 [ %0,0 |0 | %0,0 |0 | %0,0 |5 [%12,2|12 | %6,7
2
Kararsizim |3 | %7,1 |3 |%15,0 [0 | %0,0 (1) %20,8 } %26,8 |27 (%15,0 §_40’31
=0,001
Katiliyorum |6 |%14,3 (1) %350,0 ; %44.8 51; %37.5 (1) %244 57 %317 [
Tamamen ! %45,2 | 6 [%30,0 ! %44,8 ! %35,4 ! %26,8 | 66 |%36,7
Katiliyorum |9 3 7 1
Tonlam 4 (%100, [2 (%100, |2 [%100, [ 4 [%100, [4 [%100, |18 [%100,
P 21 0 |of 0o (9| o |8 O |[1] O |O]| O

Is Ve Siireclerde Sifir Hataya Onem Verilmektedir ile gérev alam arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?*=40,317; p=0,001<0.05). gorev alam1 doktor olanlarm 7'si (%16,7)
kesinlikle katilmiyorum, 7'si (%16,7) katilmiyorum, 3'liiniin (%7,1) Kararsizim, 6'sinin
(%14,3) katiliyorum, 19'unun (%45,2) tamamen katiltyorum; gorev alani asistan olanlarin
1'' (9%5,0) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%15,0) Kararsizzim, 10'unun (%50,0)
katiliyorum, 6'sinin (%30,0) tamamen katiliyorum; gorev alan1 saglik teknisyeni olanlarin
3'liniin (%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 13"{iniin (%44,8) katiltyorum, 13"iniin (%44,8)
tamamen katiliyorum; gorev alani hemsire olanlarin 3'liniin (%06,2) kesinlikle
katilmiyorum, 10'unun (%20,8) Kararsizim, 18'1 (%37,5) katiliyorum, 17'si (%35,4)
tamamen katiliyorum; gdrev alani idari personel olanlarin 4'liiniin (%9,8) kesinlikle
katilmiyorum, 5'1 (%12,2) katilmiyorum, 11'1 (%26,8) Kararsizim, 10'unun (%24.,4)

katiliyorum, 11'1 (%26,8) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 59.

is ve Siireclerde Sifir Hata ile Kurumda Cahsma Siiresi Iliskisi

Is Ve Siireclerde Kurumda Calisma Siiresi

Sifir Hataya 0-5Yil | 6-10 Y1l | 11-15Y1l | 16-20 Yal | Toplam X2/
Onem P

Verilmektedir. |m| % |n| % |n| % |n| % n %

Kesinlikle 6| %6,1 |6 %143 [0 ] %0,0 |6 |%28,6 | 18 | %10,0

Katilmiyorum

Katilmiyorum 01 %0,0 |0 | %0,0 |6 |%33,3 |6 |%28,6 |12 | %6,7

Kararsizim 6 | %6,1 [21|%50,0 |0 | %0,0 |0 | %0,0 |27 |%15,0 |X?>=126,371

Katiliyorum 421 %42,4 |9 |%21,4 |0 | %0,0 |6 | %28,6 |57 | %31,7 |p=0,000

Tamamen 45(%45,5 |6 | %14,3 |12 | %66,7 |3 | %14,3 | 66 | %36,7

Katiliyorum

Toplam 99 (%100,0 {42 |%100,0 |18 |%100,0 |21 [%%100,0 |180 [%100,0

Is Ve Siireclerde Sifir Hataya Onem Verilmektedir ile kurumda ¢alisma siiresi arasinda
anlaml iliski bulunmustur (X?=126,371; p=0,000<0.05). kurumda calisma siiresi 0-5 yil
olanlarin 6'sinin (%6, 1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%6,1) Kararsizim, 42's1 (%42.,4)
katiliyorum, 451 (%45,5) tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 6-10 yil
olanlarin 6'sinin (%14,3) kesinlikle katilmiyorum, 21't (%50,0) Kararsizim, 9'unun
(%21,4) katiliyorum, 6'sinin (%14,3) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 11-
15 yil olanlarin 6'sinin (%33,3) katilmiyorum, 12'si (%66,7) tamamen katiliyorum;
kurumda c¢alisma siiresi 16-20 yil olanlarin 6'sinin (%28,6) kesinlikle katilmiyorum,
6'sinin (%28,6) katilmiyorum, 6'sinin (%28,6) katiliyorum, 3'liniin (%14,3) tamamen

katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 60.
Is ve Siirecler Rapor Edilmektedir ile Cinsiyet iliskisi
is Ve Siireclerdeki Gelismeler Siirekli Cinsiyet
s Ve Siireclerde elismeler Siirekli 5
Rapor Edilmektedir. Bayan Erkek Toplam Xp
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3| %29 |3 ] %38 | 6 | %33
Katilmiyorum 9 | %88 |6 | %7,7 [15 | %83
Kararsizim 21 | %20,6 (12| %15,4 |33 | %18,3 |X°=1,888
Katiliyorum 42 | %41,2 (30| %38,5 | 72 | %40,0 [p=0,756
Tamamen Katiliyorum 27 | %26,5 |27 | %34,6 | 54 | %30,0
Toplam 102 {%100,0 {78 [%100,0 (180 |%100,0

Is Ve Siireclerdeki Gelismeler Siirekli Rapor Edilmektedir ile cinsiyet arasinda anlamli

iliski bulunmamustir (X*=1,888; p=0,756>0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'iiniin (%2,9)
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kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%38,8) katilmiyorum, 21'1 (%20,6) Kararsizim, 42'si

(%41,2) katilryorum, 27'si (%26,5) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 3'iiniin

(%3,8) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) katilmiyorum, 12'si (%15,4) Kararsizim,

30'anun (%38,5) katiliyorum, 27'si (%34,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
Tablo 61. is ve Siirecler Rapor Edilmektedir ile Yas iliskisi

Is Ve Yas
Siireclerdeki |24 Yas Ve
Gelismeler Alt1 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam X%p
Siirekli Rapor
Edilmektedir. |R| % |[n| % |[n| % |[n| % |n| %
Kesinlikle %00 [3 | %59 |0] %00 [3| %59 |6 | %33

Katilmiyorum 0
Katilmryorum 0] %0,0 |0]| %0,0 |3 | %4,5 {12]%23,5 |15 | %8,3
Kararsizim 0] %0,0 |12]%23,5 (15| %22,7 |6 |%11,8 |33 | %I18,3 |X?=62,737
6
6

Katiliyorum %350,0 15| %29,4 |42|%63,6 |9 |%17,6 | 72 | %40,0 [p=0,000

Tamamen
Katiliyorum
Toplam 12 {%100,0 |51 {%100,0 |66 [%%100,0 |51 {%100,0 |180 |%100,0

%50,0 121 %41,2 |6 | %9,1 |21 |%41,2 | 54 | %30,0

Is Ve Siireclerdeki Gelismeler Siirekli Rapor Edilmektedir ile yas arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X*=62,737; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 6'sinmn (%50,0)
katiliyorum, 6'smin (%50,0) tamamen katiliyorum; yas1 25-34 yas olanlarin 3'liniin
(%35.,9) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%23,5) Kararsizim, 15'1 (%29,4) katiliyorum, 21'i
(%41,2) tamamen katiltyorum; yasi 35-44 yas olanlarin 3'{intin (%4,5) katilmiyorum, 15'i
(%22,7) Kararsizim, 42'si  (%63,6) katiliyorum, 6'smnin @ (%9,1) tamamen
katiliyorum; yas1 45-54 yas olanlarin 3'iniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 12'si
(%23,5) katilmiyorum, 6'simin (%11,8) Kararsizim, 9'unun (%17,6) katiliyorum, 21'i

(%41,2) tamamen katiltyorum oldugu gortilmektedir.
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Tablo 62.
is ve Siirecler Rapor Edilmektedir ile Yetistigi Yer iliskisi

is Ve Yetistigi Yer
Siireclerdeki Koy fige il Biiyiiksehir | Toplam
Gelismeler X*/p
Siirekli Rapor |p % n % n % n % n %
Edilmektedir.
Kesinlikle
0] %0,0 {0 ] %0,0 [0 ] %0,0 [6 | %7,7 | 6 | %3,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 |3 |%I11,1 |0 | %0,0 12| %154 |15 | %83
Kararsizim 6 | %22,2 |6 | %222 [12]%25,0 |9 | %11,5 |33 | %18,3 |X2=32,786
Katiliyorum 15| %55,6 |15 %55,6 18| %37,5 |24 | %30,8 |72 | %40,0 |[p=0,001
Tamamen 6 %222 |3 |%11,1 [18]%37,5 |27 | %34,6 | 54 | %30,0
Katiliyorum
Toplam 271%100,0 |27 |%100,0 |48 |%100,0 |78 |%100,0 {180 |%100,0

Is Ve Siireglerdeki Gelismeler Siirekli Rapor Edilmektedir ile yetistigi yer arasinda
anlamli iliski bulunmustur (X*=32,786; p=0,001<0.05). yetistigi yer koy olanlarin 6'sinin
(%22,2) Kararsizim, 151 (%55,6) katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer ilge olanlarin 3'liniin (%11,1) katilmiyorum, 6'sinin (%22,2)
Kararsizim, 15'1 (%55,6) katiliyorum, 3'tiniin (%11,1) tamamen katiliyorum; yetistigi
yeril olanlarin 12'si (%25,0) Kararsizim, 18'1 (%37,5) katiliyorum, 18'1 (%37,5) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum,
12'si (%15,4) katilmiyorum, 9'unun (%11,5) Kararsizim, 24'iniin (%30,8) katiliyorum,
27's1 (%34,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 63.
is ve Siirecler Rapor Edilmektedir ile Egitim Durumu iliskisi

is Ve Egitim Durumu

Siireclerdek | . . . =

i Gelgsmeler Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsai?SHSt Toplam
Siirekli XZ/p

Rapor
Edilmektedi |? | % [n| % [n| % [n| % [n| % |n| %

r.

Kesinlikle
Katilmiyoru |0 | %0,0 |0 | %0,0 (3 {%11,1 {0 | %0,0 [3 | %83 | 6 | %3,3
m

Katilmiyoru

o 01]9%0.0 |9 [%12.5(3 [%11.1 3 | %9.1 [0 | %0.0 |15 | %83
2__

Kararsizim |0 | %0,0 é %167 |9 [%33.3 |9 |%27.3 |3 | %83 |33 |%18.3 ?‘41764
=0,000

Katiliyorum |3 |%25,0 g %45.8 |9 (%333 ; %36,4 ; %41.7 |72 |%40,0 [P

gﬁ‘ﬁ;‘fgm 9 |%75,0 é %25.0 |3 [%11,1 |9 |%27.3 é %41,7 | 54 |%30.,0

Tonlam 1 [%100, [ 7 [%100, [2 [2%100, |3 [2%100, |3 [2%100, [ 18 [2100,

P o (21 o [7] o [3] o |6 o |o] o

Is Ve Siireglerdeki Gelismeler Siirekli Rapor Edilmektedir ile egitim durumu arasinda
anlaml1 iliski bulunmustur (X?>=41,645; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarm
3'liniin (%25,0) katiliyorum, 9'unun (%75,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu lise
olanlarin 9'unun (%12,5) katilmiyorum, 12'si (%16,7) Kararsizim, 33'liniin (%45,8)
katiliyorum, 18'i (%25,0) tamamen katiliryorum; egitim durumu 6nlisans olanlarin 3'tiniin
(%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%11,1) katilmiyorum, 9'unun (%33,3)
Kararsizim, 9'unun (%33,3) katiliyorum, 3'tiniin (%11,1) tamamen katiliyorum; egitim
durumu lisans olanlarin 3'liniin (%9,1) katilmiyorum, 9'unun (%27,3) Kararsizim, 12'si
(%36,4) katiliyorum, 9'unun (%27,3) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii
olanlarin 3'iiniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 3"iiniin (%8,3) Kararsizim, 15'1 (%41,7)

katiliyorum, 15'1 (%41,7) tamamen katiliyorum oldugu goériilmektedir.
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Tablo 64.
Is ve Siirecler Rapor Edilmektedir ile Gorev Alam iliskisi

Is Ve Gorev Alam
Siireclerdek Saghk P
i Gelismel . . . Idari
rGelismeler | Doktor | Asistan | Teknisye | Hemsire P | Toplam
Siirekli ni ersone X/p
Rapor
Edilmektedi |n | % |n| % [n| % [(n| % |n| % n %
r.
Kesinlikle

Katilmiyoru |3 | %7,1 |0 | %0,0 |0 | %0,0 |3 | %6,2 |0 | %0,0 | 6 | %3.3
m

Katilmiyoru

o 41%95 [1]%5,0 |3 %1030 |%0.0 |7 [%17,1 |15 | %83
2__

Kararsizim |3 | %7.1 |7 |%35.0 (1) %345 |0 | %0.0 ; %31.7 |33 |%18.3 ?‘53’14
=0,000

Katiliyorum ; %40,5 |9 |%45.,0 ; %448 3 %d1,7 ; %31,7 |72 |%40,0 [P

ggﬁ;‘fgm ; %35,7 |3 |%15.0 |3 [%10.3 g %52,1 |8 |%19.5 | 54 [%30,0

Tonlam 4 %100, |2 [%100, [2 [%100, [4 [%100, |4 [%100, | 18 [%100,

P 21 0o o]l o |9 o |8 o |1| o |o| o

Is Ve Siireclerdeki Gelismeler Siirekli Rapor Edilmektedir ile gorev alani arasinda
anlamli iligki bulunmustur (X?=53,147; p=0,000<0.05). gorev alan1 doktor olanlarin
3'liniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 4'iniin (%9,5) katilmiyorum, 34iniin (%7,1)
Kararsizim, 17'si (%40,5) katiliyorum, 15'i (%35,7) tamamen katiliyorum; gorev alani
asistan olanlarin 1'1 (%5,0) katilmiyorum, 7'si (%35,0) Kararsizim, 9'unun (%45,0)
katiliyorum, 3'liniin (%15,0) tamamen katiliyorum; gorev alani saglik teknisyeni olanlarin
3'iniin  (%10,3) katilmiyorum, 10unun (%34,5) Kararsizim, 13'{iniin (%44,8)
katiliyorum, 3'tinlin (%10,3) tamamen katiliyorum; gorev alan1 hemsire olanlarin 3'liniin
(%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 20'si (%41,7) katiliyorum, 25'1 (%52,1) tamamen
katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 7'si (%17,1) katilmiyorum, 13'liniin
(%31,7) Kararsizim, 13'iniin (%31,7) katiliyorum, 8'1 (%19,5) tamamen katiliyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 65.
is ve Siirecler Rapor Edilmektedir ile Cahsma Siiresi Iliskisi

is Ve Kurumda Calisma Siiresi
Siireclerdeki 0-5Yil | 6-10Yil | 11-15Y1l | 16-20 Yal | Toplam
Gelismeler X*/p

Siirekli Rapor |p % n % n % n % n %
Edilmektedir.
Kesinlikle

31 %3,0 |3 %7,1 |0] %0,0 {0 | %0,0 | 6 | %3,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 31 9%3,0 |3] %7,1 |3 |%16,7 |6 |%28,6 |15 | %8,3
Kararsizim 241 %242 |9 | %21,4 {0 | %0,0 |0 | %0,0 |33 | %18,3 |X?>=30,616
Katiliyorum 421 %42,4 (15| %35,7 |9 | %50,0 | 6 | %28,6 | 72 | %40,0 |p=0,002
Tamamen 27| %273 |12 %28,6 | 6 | %33,3 |9 | %429 |54 | %30,0
Katiliyorum
Toplam 99 (%100,0 {42 {%100,0 |18 |%100,0 (21 [%100,0 |180 {%%100,0

Is Ve Siireclerdeki Gelismeler Siirekli Rapor Edilmektedir ile kurumda ¢alisma siiresi

arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=30,616; p=0,002<0.05). kurumda calisma

siiresi 0-5 yil olanlarin 3'lniin (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%3,0)

katilmiyorum, 24'iniin (%?24,2) Kararsizim, 42'si (%42,4) katiliyorum, 27'si (%27,3)

tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 6-10 y1l olanlarin 3'iniin (%7,1) kesinlikle

katilmiyorum, 3'liniin (%7,1) katilmiyorum, 9'unun (%21,4) Kararsizim, 15'1 (%35,7)

katiliyorum, 12'si (%28,6) tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 11-15 yil

olanlarin 3"iniin (%16,7) katilmiyorum, 9'unun (%50,0) katiliyorum, 6'smin (%33,3)

tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 16-20 yil olanlarin 6'sinin (%28,6)

katilmiyorum, 6'sinin (%28,6) katiliyorum, 9'unun (%42,9) tamamen katiliyorum oldugu

gorilmektedir.
Tablo 66.
Miisteri Tatminine Onem Verilmektedir ile Cinsiyet Iliskisi
Cahstigim Birimde Miisteri (hasta) Cinsiyet
alistigim Birimde Miisteri (hasta 2
Tatminine Onem Verilmektedir. Bayan Erkek Toplam Xp
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 | 9 | %5,0
Katilmiyorum 3| %29 |3 ] %38 | 6 | %33
Kararsizzim 33 | %324 |6 | %7,7 |39 | %21,7
X2=17,957

Katiliyorum 36 | %35,3 (30 | %38,5 | 66 | %36,7 |p=0,001
Tamamen Katiliyorum 27 | %26,5 33| %42,3 |60 | %33,3
Toplam 102 |%100,0 |78 |%100,0 {180 |%100,0
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Calistigim Birimde Miisteri (hasta) Tatminine Onem Verilmektedir ile cinsiyet arasinda
anlamli iligki bulunmustur (X?>=17,957; p=0,001<0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'iiniin
(%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%2,9) katilmiyorum, 33%iniin (%32,4)
Kararsizim, 36'sinin (%35,3) katiltyorum, 27'si (%26,5) tamamen
katiliyorum; cinsiyetierkek olanlarin 6'smin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin
(%3,8) katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) Kararsizim, 30'unun (%38,5) katiliyorum, 33"{iniin

(%42,3) tamamen katiltyorum oldugu gortilmektedir.

) Tablo 67. )
Miisteri Tatminine Onem Verilmektedir ile Yas Iliskisi

Cahistigim Yas
Birimde Miisteri

(hasta)s 24 le‘tslve 25-34 Yas |35-44 Yas |45-54 Yas | Toplam X2/p
Tatminine Onem
Verilmektedir. |M| “ [n| Y% [n|f % n| % n %
Kesinlikle 0 %0,0 |3] %59 [3] %45 [3] %59 | 9 | %50
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 1%25,0 {0 %0,0 |0 | %0,0 |3 | %59 | 6 | %3,3
Kararsizim 0| %0,0 (12]%23,5 {15 %22,7 |12 %23,5 |39 | %21,7 |X?=39,464
Katiliyorum 9 [ %75,0 [21|%41,2 |18] %27,3 |18 | %35,3 | 66 | %36,7 [p=0,000
Tamamen 0| %0,0 |15]%29,4 (30| %45,5 |15]%29,4 | 60 | %33,3
Katiliyorum
Toplam 12 1%100,0 (51 |%100,0 |66 [%%100,0 |51 [%%100,0 |180 [%100,0

Calistigim Birimde Miisteri (hasta) Tatminine Onem Verilmektedir ile yas arasinda
anlaml1 iliski bulunmustur (X?=39,464; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin
3'liniin (%25,0) katilmiyorum, 9'unun (%75,0) katiliyorum; yast 25-34 yas olanlarin
3'liniin  (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%23,5) Kararsizim, 211 (%41,2)
katiliyorum, 15'1 (%29,4) tamamen katiliyorum; yasi 35-44 yas olanlarin 3'{iniin (%4,5)
kesinlikle katilmiyorum, 15 (%22,7) Kararsizim, 181 (%27,3) katiliyorum, 30'unun
(%45,5) tamamen katiliyorum; yasi 45-54 yas olanlarin 3'iniin (%5,9) kesinlikle
katilmiyorum, 3'liniin (%5,9) katilmiyorum, 12'si (%23,5) Kararsizim, 18'1 (%35,3)
katiliyorum, 15'1 (%29,4) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 68.

Miisteri Tatminine Onem Verilmektedir ile Yetistigi Yer iliskisi

Cahistigim Yetistigi Yer
Birimde Miisteri |  Kgy fige il Biiyiiksehir | Toplam

(hasta) )

Tatminine X/p

Onem n % n % n % n % n %

Verilmektedir.
Kesinlikle 0] %0,0 |3 [%11,1 [0] %00 |6 %7.7 |9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 %00 [3[%I1,1 0| %0,0 |3 ] %3,8 | 6 | %3,3
Kararsizim 0| %0,0 |3 [%I1,1 [15]%31,2 |21 | %26,9 |39 | %21,7 [X?>=44,937
Katiltyorum 12| %44,4 |6 | %22,2 [27]%56,2 |21 | %26,9 | 66 | %36,7 [p=0,000
Tamamen 15| %55,6 12| %44.4 | 6 | %12,5 [27 | %34,6 | 60 | %33.3
Katiliyorum
Toplam 27 |%100,0 |27 |%100,0 |48 |%100,0 | 78 |%100,0 {180 |%100,0

Calistigim Birimde Miisteri (hasta) Tatminine Onem Verilmektedir ile yetistigi yer
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=44,937; p=0,000<0.05). yetistigi yer koy
olanlarm 12'si (%44,4) katiltyorum, 15'1 (%55,6) tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge
olanlarin 3'iniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%11,1) katilmiyorum, 3"{iniin
(%11,1) Kararsizim, 6'smin  (%22,2) katiliyorum, 12'si  (%44,4) tamamen
katiliyorum;yetistigi yer il olanlarin 15' (%31,2) Kararsizim, 27'si (%56,2) katiliyorum,
6'sinin (%12,5) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyliksehir olanlarin 6'sinin (%7,7)
kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%3,8) katilmiyorum, 21'1 (%26.,9) Kararsizim, 21'i

(%26,9) katiliyorum, 27'si (%34,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 69.

Miisteri Tatminine Onem Verilmektedir ile Egitim Durumu iliskisi

Calistigim Egitim Durumu
Birimde . . . -
Miisteri Ilkokul Lise |On lisans | Lisans Llsaililsust Toplam
(hasta) )
Tafminine X/p
Onem |n| % |n| % (n| % |n| % |n| % |n| %
Verilmektedi
r.
Kesinlikle
Katilmiyoru |0 | %0,0 |0 | %0,0 |6 {%22,2 0 | %0,0 |3 | %8,3 | 9 | %5,0
m
E"‘“lm‘y"m 01]%0,0 [3]%4,2 [0]%0,0 |3]|%9.1 |0]%0,0 |6 |%3.3
2__
Kararsizim |0 | %00 |6 | %8.3 ; %55.6 |9 |%27.3 |9 |%25.0 [39 |%21.7 ?‘88’05
=0,000
Katihyorum |9 |%75,0 i %33.3 |6 %222 é %54.5 |9 |%25.0 |66 [%36.7 | 0,
Tamamen 3 10%25.0 |2 [%54.2 [0 | %0.0 {3 | %9.1 | |%41.7 |60 |2%33.3
Katiliyorum 9 5
1 (%100, [ 7 [%100, [2 [%100, |3 (%100, |3 %100, [ 18 %100,
Toplam
o (21 o |71 o 3] o |6] o o] o

Calistigim Birimde Miisteri (hasta) Tatminine Onem Verilmektedir ile egitim durumu
arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=88,051; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul
olanlarmm 9'unun (%75,0) katiliyorum, 3'liniin (%25,0) tamamen katiliyorum; egitim
durumu lise olanlarin 3"iniin (%4,2) katilmiyorum, 6'sinin (%8,3) Kararsizim, 24'iiniin
(%33,3) katiliyorum, 39'unun (%54,2) tamamen katiliyorum; egitim durumu Onlisans
olanlarin 6'sinin (%22,2) kesinlikle katilmiyorum, 151 (%55,6) Kararsizim, 6'sinin
(%22,2) katiltyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'liniin (%9,1) katilmiyorum, 9'unun
(%27,3) Kararsizim, 181 (%54,5) katihyorum, 3'inin (%9,1) tamamen
katiliyorum; egitim durumu lisanstistii olanlarin 3'liniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum,
O'unun (%25,0) Kararsizim, 9unun (%25,0) katiliyorum, 151 (%41,7) tamamen

katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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) Tablo 70. .
Miisteri Tatminine Onem Verilmektedir ile Gorev Alam Iliskisi

Calistigim Gorev Alam
Bil;ililde.! . Sagl.lk . idari
y

Maiisteri Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire Toplam

(hasta) ni Personel ,
Ta!:minine X'p

Onem
Verilmektedi [®| % |n| % (n| % [n| % |n| % |n| %

r.
Kesinlikle
Katilmiyoru |3 | %7,1 |0 | %0,0 |3 [%10,3 |3 | %6,2 [0 | %0,0 | 9 | %5,0
m
Eatﬂm‘y"m 1]%2.4 |0]%0,0 |0]%0.0 |3]%62 |2|%4.9 |6 | %33
2

Kararsizim |9 |%21.4 (1) %50,0 |4 [%13.8 |9 |%18.8 |7 [%17.1 |39 |%21,7 ;(‘57’94
Katiliyorum (1) %23,8 |9 |%45,0 |1 | %3.4 ‘g‘ %47,9 g %56,1 | 66 |%36,7 p=0,000
gﬁ‘ﬁ;‘fgm é %452 |1 | %5,0 f %72.4 (1) %20.8 |9 [%22,0 |60 |%33.3
Tonlam 4 1%100, [ 2 [%100, |2 [%100, [4 [%100, |4 [%100, [ 18 [%100,

P 21 0 Jo] o |9] o |8] o [1] o |o]| o

Calistigim Birimde Miisteri (hasta) Tatminine Onem Verilmektedir. ile gorev alani
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=57,949; p=0,000<0.05). gorev alan1 doktor
olanlarin 3'liniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 11 (%2,4) katilmiyorum, 9'unun
(%21,4) Kararsizim, 10'unun (%23,8) katiliyorum, 19'unun (%45,2) tamamen
katiliyorum; goérev alani asistan olanlarin 10'unun (%50,0) Kararsizim, 9'unun (%45,0)
katiliyorum, 1'1 (%5,0) tamamen katiliyorum; gorev alami saglik teknisyeni olanlarin
3'iniin  (%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 4'liniin (%13,8) Kararsizim, 1'1 (%3.,4)
katiliyorum, 21'1 (%72,4) tamamen katiliyorum; goérev alanit hemsire olanlarin 3'liniin
(%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 3'Yiniin (%6,2) katilmiyorum, 9'unun (%18,8)
Kararsizim, 23'liniin (%47,9) katiltyorum, 10'unun (%20,8) tamamen katiliyorum; gérev
alan1 idari personel olanlarin 2'si (%4,9) katilmiyorum, 7'si (%17,1) Kararsizim, 23'"tiniin

(%56,1) katiliyorum, 9'unun (%22,0) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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) Tablo 71.
Miisteri Tatminine Onem Verilmektedir ile Cahsma Siiresi liskisi

Calistigim Kurumda Calisma Siiresi
Birimde Miisteri | 0-5Y1l | 6-10 Yl | 11-15Y1l | 16-20 Y1l | Toplam

(hasta) X*/p
Tatminine Onem | % n % n % n % n %
Verilmektedir.
Kesinlikle

6| %6,1 |3 | %7,1 [0 | %0,0 [0 | %0,0 | 9 | %5,0

Katilmiyorum
Katilmiyorum 31 %3,0 {0 %0,0 [0 %0,0 |3 %143 | 6 | %3,3
Kararsizim 21 %21,2 |9 | %21,4 |0 | %0,0 |9 | %42,9 |39 | %21,7 |X?>=33,516
Katiliyorum 331%33,3 21| %50,0 | 6 | %33.3 | 6 | %28,6 | 66 | %36,7 |p=0,001
Tamamen 36| %364 |9 | %21,4 [12]%66,7 |3 | %14,3 | 60 | %333
Katiliyorum
Toplam 99 1%100,0 |42 [%100,0 {18 [%100,0 |21 |%100,0 |180 {%100,0

Calistigim Birimde Miisteri (hasta) Tatminine Onem Verilmektedir ile kurumda calisma
siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?>=33,516; p=0,001<0.05).kurumda ¢alisma
siiresi 0-5 yil olanlarin 6'sinin  (%6,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%3,0)
katilmiyorum, 21'1 (%21,2) Kararsizim, 33"{iniin (%33,3) katiliyorum, 36'sinin (%36,4)
tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 6-10 yil olanlarin 3'liniin (%7,1) kesinlikle
katilmiyorum, 9'unun (%21,4) Kararsizim, 21'i (%50,0) katiliyorum, 9'unun (%21,4)
tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 11-15 yil olanlarin 6'sinin (%33,3)
katiliyorum, 12'si (%66,7) tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 16-20 yil
olanlarin 3'iniin (%14,3) katilmiyorum, 9'unun (%42,9) Kararsizim, 6'sinin (%28,6)

katiliyorum, 3"liniin (%14,3) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 72. .
Miisteri Kadar, Calisanlarin Tatmini ile Cinsiyet Iliskisi
Hastanede Dis Miisteri (hasta) Kadar, Cinsiyet
ic Mﬁstgri (calisanlar) Tatminine De Bayan Erkek Toplam X%/p
Onem Verilmektedir. n % n % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 | 9 | %5,0
Katilmiyorum 9 | %88 |0 | %0,0 | 9 | %5,0
Kararsizim 15 | %14,7 |15]%19,2 | 30 | %16,7 |X°=10,108
Katiliyorum 42 | %41,2 (36| %46,2 | 78 | %43,3 |p=0,039
Tamamen Katiliyorum 33 | %32,4 |21 %26,9 |54 | %30,0
Toplam 102 |%100,0 |78 |%100,0 {180 |%100,0

Hastanede Dis Miisteri (hasta) Kadar, i¢ Miisteri (calisanlar) Tatminine De Onem
Verilmektedir ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=10,108;

p=0,039<0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'liniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun
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(%8,8) katilmiyorum, 151 (%14,7) Kararsizim, 42'si (%41,2) katiliyorum, 33'{iniin
(%32,4) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle
katilmiyorum, 151 (%19,2) Kararsizim, 36'sinin (%46,2) katiliyorum, 21'1 (%26,9)

tamamen katiltyorum oldugu gortilmektedir.

Tablo 73. )
Miisteri Kadar, Calisanlarin Tatmini ile Yas Hliskisi
Hastanede Dis Yas
MHI?:;;SI?;M) 24 z?tslve 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam
Miisteri
(qallsznlar) X/p
Tatminine De | p % nl|l % n|l % |nl| % n %
Onem
Verilmektedir.
Kesinlikle o o o o o
Katilmiyorum 0] %0,0 [3 ] %5,9 |3 ]| %4,5 |3 | %59 |9 | %50
Katilmiyorum 0] %0,0 [0 %0,0 |3 | %4,5 |6 |%I11,8 |9 | %5,0
Kararsizim 3 %250 |6 |%I11,8 |6 | %9,1 |15]%29,4 |30 | %16,7 |X>=21,715
Katiliyorum 6 | %50,0 (24| %47,1 |33 | %50,0 |15 %29,4 |78 | %43,3 |p=0,041
Tamamen 3 1%25,0 |18]%35,3 [21]%31,8 |12 %23,5 |54 | %30,0
Katiliyorum
Toplam 12 1%100,0 |51 [%100,0 [66 |%100,0 |51 [%100,0 {180 |%100,0

Hastanede Dis Miisteri (hasta) Kadar, I¢ Miisteri (¢alisanlar) Tatminine De Onem
Verilmektedir ile yas arasinda anlaml iliski  bulunmustur (X?=21,715;
p=0,041<0.05).yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 3"liniin (%25,0) Kararsizim, 6'sinin (%50,0)
katiliyorum, 3'liniin (%25,0) tamamen katiliyorum; yasi 25-34 yas olanlarin 3'liniin
(%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) Kararsizim, 24'tiniin  (%47,1)
katiliyorum, 18'1 (%35,3) tamamen katiliyorum; yas1 35-44 yas olanlarin 3'tiniin (%#4,5)
kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%4,5) katilmiyorum, 6'sinin (%9,1) Kararsizim,
33"iniin (%50,0) katiliyorum, 21'1 (%3 1,8) tamamen katiliyorum; yasi1 45-54 yas olanlarin
3'intin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) katilmiyorum, 151 (%29.,4)
Kararsizim, 151 (%29,4) katiliyorum, 12'si (%23,5) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 74.
Miisteri Kadar, Calisanlarin Tatmini ile Yetistigi Yer Mliskisi

Hastanede Dis Yetistigi Yer
Miisteri (hasta) Koy fige il Biiyiiksehir | Toplam
Kadar, I¢
Miisteri Xp
(cahisanlar)
TatminineDe (M| % [n| % |n| % |n % n %o
Onem
Verilmektedir.
Kesinlikle
0| %0,0 |3 ]%11,1 |0 ] %0,0 [6 | %7,7 |9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 %00 (0| %00 |3 | %62 |6 | %7,7 9 | %5,0
Kararsizim 91%333 |3 %111 |6 |%I12,5 (12| %15,4 |30 | %16,7 |X?=19,613
Katiliyorum 9 | %33,3 |15 | %55,6 |24 | %50,0 (30 | %38,5 |78 | %43,3 |p=0,075
Tamamen 9 1%33,3 |6 | %222 [15|%31,2 |24 | %30,8 | 54 | %30,0
Katiliyorum
Toplam 271%100,0 |27 [%100,0 {48 |%100,0 |78 | %100,0 {180 |%100,0

Hastanede Dis Miisteri (hasta) Kadar, I¢ Miisteri (¢alisanlar) Tatminine De Onem

Verilmektedir ile yetistigi yer arasinda anlamli iliski bulunmamistir (X?=19,613;

p=0,075>0.05). yetistigi yer koy olanlarin 9'unun (%33,3) Kararsizim, 9'unun (%33,3)

katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il¢e olanlarin 3'liniin

(%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iintin (%11,1) Kararsizim, 15'1 (%55,6) katiliyorum,

6'sinin  (%22,2) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 3'iniin  (%6,2)

katilmiyorum, 6'sinin (%12,5) Kararsizim, 24'{iniin (%50,0) katiliyorum, 15'i (%31,2)

tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle

katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) katilmiyorum, 12'si (%15,4) Kararsizim, 30'unun (%38,5)

katiliyorum, 24'iiniin (%30,8) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 75. .
Miisteri Kadar, Calisanlarin Tatmini ile Egitim Durumu Iliskisi

Hastanede Egitim Durumu

Dis Miisteri | . e i i

ihasti) Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsail;sust Toplam

Kadar, i¢

Miisteri 2
(¢calisanlar) X/p
Tatminine \n| % |n| % [n| % [(n| % [(n| % |n| %

De Onem
Verilmektedi

r.
Kesinlikle
Katilmiyoru |0 | %0,0 |0 | %0,0 |6 |%22,2|0 | %0,0 |3 | %83 | 9 | %5,0
m
ﬁatﬂ‘myoru 01]%0,0 [6]%8,3 [0]%0,0 |3]%9.1 |0]%0,0 |9 | %50
2

Kararsizim |6 |%50.0 |6 | %83 |3 |%11.1]9 |%27.3 |6 |%16.7 |30 |%16.7 ff‘53’89
Katiliyorum |0 | %0,0 ; %45,8 é %dd 4 ; %45.5 é %50,0 | 78 |%43,3 |p=0,000
ggﬁry’fgm 6 %50.,0 § %37,5 |6 %2226 |%18,2 |9 |%25,0 | 54 |%30.,0
Tonlam 1 %100, |7 [%100, [2 [2100, |3 2100, [ 3 [%100, |18 [%100,

P o (21 o |71 o 3] o |6] o o] o

Hastanede Dis Miisteri (hasta) Kadar, i¢ Miisteri (calisanlar) Tatminine De Onem
Verilmektedir ile egitim durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=53,894;
p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarin 6'sinin (%50,0) Kararsizim, 6'sinin
(%50,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 6'sinin (%8,3) katilmiyorum,
6'sinin  (%8,3) Kararsizim, 33'liniin (%45.,8) katiliyorum, 27'si (%37,5) tamamen
katiliyorum; egitim durumu onlisans olanlarin 6'sinin (%22,2) kesinlikle katilmiyorum,
3'liniin (%11,1) Kararsizim, 12'si (%44,4) katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen
katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'iniin (%9,1) katilmiyorum, 9'unun (%27,3)
Kararsizim, 151 (%45,5) katiliyorum, 6'sinin (%18,2) tamamen katiliyorum; egitim
durumu lisansiistii olanlarin 3'lintin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%16,7)
Kararsizim, 18'1 (%50,0) katiliyorum, 9'unun (%25,0) tamamen katiliyorum oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 76.
Miisteri Kadar, Calisanlarin Tatmini ile Gorev Alam iliskisi

Hastanede Gorev Alam
Dis Miisteri Saghk idari

(hasta) Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire art Toplam
Kadar, ig: ni Personel

Miisteri )
(¢calisanlar) Xp
Tatminine
DeOnem“%n%“%n%n%“%
Verilmektedi

r.
Kesinlikle
Katilmiyoru |3 | %7,1 |0 | %0,0 |3 [%10,3 |3 | %6,2 [0 | %0,0 | 9 | %5,0
m
E““lmly"m 309%7.1 10 ]%0,0 |0]%0.0 [3]%62 |3]%7.3 |9 |%5,0
2
Kararsizim |4 | %9.5 |9 |%45.0 |0 | %0.0 (1) 9%20.8 | 7 |%17.1 |30 %16,7? 42,88
=0,000

Katiliyorum é %452 |9 |%45,0 i 9%48,3 } 9%22,9 g 9%61,0 |78 %433 [P
ggﬁ;‘frﬁm ; %31,0 |2 |%10,0 é %41,4 f %43.8 | 6 [%14.6 | 54 [%30.,0
Tonlam 4 %100, [ 2 [%100, |2 [%100, [4 [%100, |4 [%100, [ 18 [2%100,

P 21 0 Jol o |9] o |8] o [1] o |o]| o

Hastanede Dis Miisteri (hasta) Kadar, i¢ Miisteri (calisanlar) Tatminine De Onem
Verilmektedir ile gorev alam arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=42,882;
p=0,000<0.05). gorev alan1 doktor olanlarin 3'iniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum,
3'liniin (%7,1) katilmiyorum, 4'iniin (%9,5) Kararsizim, 19'unun (%45,2) katiliyorum,
13"intin (%31,0) tamamen katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin 9'unun (%45,0)
Kararsizim, 9'unun (%45,0) katiliyorum, 2'si (%10,0) tamamen katiliyorum; goérev
alanisaglik teknisyeni olanlarin 3'iniin (%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 14'iniin
(%48,3) katiliyorum, 12'si (%41,4) tamamen katiliyorum; gorev alant hemsire olanlarin
3'liniin (%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%6,2) katilmiyorum, 10'unun (%20,8)
Kararsizim, 11'1 (%22,9) katiliyorum, 21'1 (%43,8) tamamen katiliyorum; gorev alaniidari
personel olanlarin 3'liniin (%7,3) katilmiyorum, 7'si (%17,1) Kararsizim, 25" (%61,0)

katiliyorum, 6'sinin (%14,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 77.
Miisteri Kadar, Cahsanlarin Tatmini ile Cahsma Siiresi fliskisi

Hastanede Dis Kurumda Calisma Siiresi
Miisteri (hasta) | 0-5yil | 6-10 Yal | 11-15Y1l | 16-20 Y1l | Toplam
Kadar, I¢
Miisteri 2
(calisanlar) Xp
TatminineDe (B | % |n| % |n| % |n| % n %o
Onem
Verilmektedir.
Kesinlikle
6 | %6,1 |3 | %7,1 [0] %0,0 {0 | %0,0 | 9 | %5.,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 {0 ] %0,0 [3 [%16,7 |6 |%28,6 | 9 | %5.,0
Kararsizim 18]%18,2 |9 |%21,4 |0 | %0,0 |3 |%14,3 |30 | %16,7 |X?>=43,082
Katiliyorum 451 %45,5 (18] %42,9 |9 | %50,0 | 6 | %28,6 | 78 | %43,3 |p=0,000
Tamamen 30| %30,3 |12]%28,6 | 6 | %333 |6 | %28,6 |54 |%30,0
Katiliyorum
Toplam 99 (%100,0 {42 [%100,0 |18 |%100,0 (21 [%100,0 |180 {%%100,0

Hastanede Dis Miisteri (hasta) Kadar, I¢ Miisteri (¢alisanlar) Tatminine De Onem

Verilmektedir ile kurumda c¢alisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur

(X?=43,082; p=0,000<0.05). kurumda calisma siiresi 0-5 y1l olanlarmn 6'sinin (%6,1)

kesinlikle katilmiyorum, 18" (%18,2) Kararsizim, 45'1 (%45,5) katiliyorum, 30'unun

(%30,3) tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 6-10 yil olanlarin 3'liniin (%7,1)

kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%21,4) Kararsizim, 18" (%42,9) katiliyorum, 12'si

(%28,6) tamamen katiliyorum; kurumda g¢alisma siiresi 11-15 yil olanlarin 3'iniin

(%16,7) katilmiyorum, 9'unun (%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%33,3) tamamen

katiliyorum; kurumda calisma stiresi 16-20 yil olanlarin 6'sinin (%28,6) katilmiyorum,

3'liniin (%14,3) Kararsizim, 6'sinin (%28,6) katiliyorum, 6'simnin (%28,6) tamamen

katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 78. ]
Hata ve Problem Nedenleri Arastirilmaktadir ile Cinsiyet Iliskisi
Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Cinsiyet
Potansiyel Kalite Problemlerinin Bayan Erkek Toplam X*/p
Nedenleri Arastirilmaktadir. % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |3 ] %3,8 | 6 | %3.,3
Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 |9 | %5,0
Kararsizim 12 | %11,8 |3 | %3.,8 |15 | %8,3 |X°?=5,751
Katiliyorum 57 | %55,9 42| %53,8 |99 | %55,0 [p=0,218
Tamamen Katiliyorum 27 | %26,5 |24 | %30,8 [ 51 | %28.3
Toplam 102 |%100,0 |78 |%100,0 {180 |%100,0
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Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Nedenleri
Aragtirilmaktadir ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmamstir (X*=5,751;
p=0,218>0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'liniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin
(%2,9) katilmiyorum, 12'si (%11,8) Kararsizim, 57'si (%55,9) katiliyorum, 27's1 (%26.,5)
tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 3'iiniin (%3,8) kesinlikle katilmiyorum,
6'sinin (%7,7) katilmiyorum, 3'iniin (%3,8) Kararsizim, 42'si (%53,8) katiliyorum,

24'iniin (%30,8) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 79. )
Hata ve Problem Nedenleri Arastirilmaktadir ile Yas Iliskisi
Hastanede Yas
Yapilan Hatalarm |24 yas Ve
Ve Potansiyel Alfy 25-34 Yas |35-44 Yas |45-54 Yas | Toplam
Kalite )
Problemlerinin Xp
Nedenleri n % n % n % n % n %
Arastirllmaktadir
Kesinlikle 0] %0,0 [3]%59 [0]%0,0 [3]%59 |6 | %33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 [0 | %0,0 [3 | %45 |6 %118 |9 | %5,0
Kararsizim 3 | %25,0 i %35.,9 i %4,5 ? %11,8 |15 | %8.3 X2=26.20
Katiliyorum 6 | %50,0 0 %58,8 5 %68,2 2 %35,3 |99 | %55,0 |6
p=0,010
Tamamen 319250 | L {204 |1 o227 |1 {9353 |51 | %283
Katiliyorum 5 5 8
Toblam 1 |{%100, |5 | %100, |6 | %100, |5 | %100, | 18 | %100,
P 20 0 1] o |6 o 1] o |o]| o

Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Nedenleri
Arastirilmaktadir  ile yas arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=26,206;
p=0,010<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 3"iniin (%25,0) Kararsizim, 6'sinin (%50,0)
katiliyorum, 3'liniin (%25,0) tamamen katiliyorum; yasi 25-34 yas olanlarin 3'liniin
(%35,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%5,9) Kararsizim, 30'unun (%58,8) katiliyorum,
15'1 (9%29.,4) tamamen katiliyorum; yas1 35-44 yas olanlarin 3'liniin (%4,5) katilmiyorum,
3'intin  (%4,5) Kararsizim, 451 (%68,2) katiliyorum, 151 (%22,7) tamamen
katiliyorum; yas1 45-54 yas olanlarin 3'intin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin
(%11,8) katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) Kararsizim, 181 (%35,3) katiliyorum, 18'i

(%35,3) tamamen katiltyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 80.

Hata ve Problem Nedenleri Arastirilmaktadir ile Yetistigi Yer iliskisi

Hastanede Yetistigi Yer
Yapilan . . . Biiyiiksehi
Hatalarin Ve Koy Iige n v Toplam
Potansiyel Kalite )
Problemlerinin Xp
Nedenleri n| % [(n| % |n| % n % n %
Arastirllmaktadir
Eztsllfnllllk;gmm 0] %00 [0]%0,0 [0]%0,0 |6 %77 |6 | %33
Katilmiyorum 0] %0,0 |3 |%I11,1 |0 | %0,0 [6 | %7,7 |9 | %5,0
Kararsizim 01 %0,0 |3]1%11,1 3] %62 |9 | %I11,5 |15 | %8.,3 222873
Katiliyorum % %77,8 213 %66,7 3 %356,2 (33 | %42,3 |99 | %55,0 |3
p=0,004
Izrt‘llﬁ;‘fr?lm 6 | %222 |3 |%11,1 é %37,5 (24 | %30,8 |51 | %28,3
2 1%100, |2 | %100, |4 | %100, o 18 [ %100,
Toplam 7 0 7 0 ] 0 78 [%100,0 0 0
Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Nedenleri

Arastirilmaktadir ile

yetistigi yer arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=28,738;

p=0,004<0.05). yetistigi yer koy olanlarin 21'i (%77,8) katiliyorum, 6'sinin (%22,2)

tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge olanlarin 3'iniin (%11,1) katilmiyorum, 3'iiniin

(%11,1) Kararsizim, 181 (%66,7) katiliyorum, 3'tiiniin (%]11,1) tamamen katiliyorum;

yetistigi yer il olanlarin 3'liniin (%6,2) Kararsizim, 27'si (%56,2) katiliyorum, 18'i

(%37,5) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle

katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) katilmiyorum, 9'unun (%11,5) Kararsizim, 33"{iniin (%42,3)

katiliyorum, 24'iniin (%30,8) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

111




Tablo 81.
Hata ve Problem Nedenleri Arastirilmaktadir ile Egitim Durumu Tliskisi

Hastanede Egitim Durumu
Yapilan . . __— . Lisansiis
Hatalarin Ve | 11kokul Lise |Onlisans | Lisans tii Toplam
Potansiyel
Kalite X%/p
Problemlerinin
Nedenleri n % n % n % n % n % n 0/0
Arastirilmakta
dir.
Ezf:ﬁf;gmm 0] %0.0 [0]%0,0 [3 [%11,1]0|%0,0 |3 | %83 |6 | %3.3
Katilmiyorum |0 | %0,0 |3 | %42 |3 [%11,1(3 [%9,1 [0 | %0,0 | 9 | %5,0
Kararsizim 0 %0.0 |9 [%12.5[0 %00 [3 | %9.1 |3 | %83 [15[%8.3 |, ,,
Katiliyorum 9 1%75.0 |2 %500 | L |%55.6 || [0654.5 |2 |258.3 |99 |%55.0 [62
6 > 8 I p=0,082
Izrt‘llﬁry‘fr‘;m 3 %25,0 i %3336 (%2229 [%627.3 |9 [2%25,0 |51 |%28,3
Toolam 1 (%100, 7 [%100, |2 [%100, |3 [%100, |3 [26100, [ 18 [2%100,
P 21 0 2] o |7] o 3] o |6l o o] o

Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Nedenleri
Arastirilmaktadir ile egitim durumu arasinda anlamli iliski bulunmamustir (X?>=24,362;
p=0,082>0.05). egitim durumu ilkokul olanlarin 9'unun (%75,0) katiliyorum, 3'liniin
(%25,0) tamamen katiltyorum; egitim durumu lise olanlarin 3'iniin (%4,2) katilmiyorum,
9'unun (%12,5) Kararsizim, 36'sinin (%50,0) katiliyorum, 24"iniin (%33,3) tamamen
katiliyorum; egitim durumu 6nlisans olanlarin 3'liniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum,
3'iniin (%11,1) katilmiyorum, 151 (%55,6) katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen
katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'iniin (%9,1) katilmiyorum, 3'iiniin (%9,1)
Kararsizim, 18'1 (%54,5) katiliyorum, 9'unun (%27,3) tamamen katiliyorum; egitim
durumu lisansiistii olanlarin 3'liniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%38,3)
Kararsizim, 21't (%58,3) katiliyorum, 9'unun (%25,0) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 82. )
Hata ve Problem Nedenleri Arastirilmaktadir ile Gorev Alam lliskisi

Hastanede Gorev Alan1
Yapilan Sashk .
g Idari
Hatalarin Ve | Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire Toplam
Potansiyel ni Personel
Kalite X%/p
Problemlerinin
Nedenleri  |n| % |n| % |[n| % |n| % |n| % |n| %
Arastirilmakta
dir.
Ezf:ﬁf;gmm 31%7.1 [0]%0,0 [0 ]%0,0 |3]%62 [0]%0,0 | 6 |%3,3
Katilmiyorum |4 [ %9,5 [0 [ %0,0 |3 [2%10,3 [0 [%0,0 [2 [%4,9 [ 9 | %5.,0
Kararsizim 0[%0.0 [3 |%15.0]0 [ %0.0 |3 [%62 [9 [%22.0[15 | %83 | , ..
Katiltyorum ; %52,4 ; %65,0 411 %48.3 ; %60,4 ? %51,2 199 |%655,0 |55
p=0,007
Izrt‘llﬁry‘fr‘;m ; %31,0 |4 |%20,0 ; %414 ; %27.1 19 [%622,0 |51 |%628.3
Tonlam 4 (%100, [2 [%100, [ 2 [%100, [4 [%100, [4 [%100, [ 18 |%100,
P 20 0 (o] o |9 o 8] o [1] o |o]| o

Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Nedenleri
Arastirlmaktadir ile gérev alami arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=33,155;
p=0,007<0.05). gorev alan1 doktor olanlarin 3'iniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum,
4lintin (%9,5) katilmiyorum, 22'si (%52,4) katiliyorum, 13'iniin (%31,0) tamamen
katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin 3'iiniin (%15,0) Kararsizim, 13"iniin (%65,0)
katiliyorum, 4'tiniin (%20,0) tamamen katiliyorum; gorev alani saglik teknisyeni olanlarin
3'liniin (%10,3) katilmiyorum, 14'tiniin (%48,3) katiliyorum, 12'si (%41,4) tamamen
katiliyorum; gorev alan1 hemsire olanlarin 3'tiniin (%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin
(%6,2) Kararsizim, 29unun (%60,4) katiliyorum, 13'linin (%27,1) tamamen
katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 2'si (%4,9) katilmiyorum, 9'unun
(%22,0) Kararsizim, 21'i (%51,2) katiltyorum, 9'unun (%22,0) tamamen katiliyorum

oldugu goriilmektedir.

113



Tablo 83.
Hata ve Problem Nedenleri Arastirlmaktadir ile Calisma Siiresi Iliskisi

Hastanede Kurumda Calisma Siiresi
Yapilan Hatalarm | 0-5yil | 6-10 Yal | 11-15Y1l | 16-20 Yil | Toplam
Ve Potansiyel
Kalite 2
Problemlerinin Xp
Nedenleri n % n % n % n % n %
Arastirllmaktadir
Ezzﬁlkylgmm 31 %3,0 |3 ] %71 |0] %00 [0]%0,0 |6 | %33
Katilmiyorum 31 %3,0 [0 %00 [0 %0,0 |6 |%28,6 |9 | %5,0
Kararsizim 2 %06,1 g %143 |3 | %16,7 |0 | %0,0 |15 | %8,3 X2=41.72
Katiliyorum 0 %060,6 4 %57,1 |9 | %50,0 | 6 | %28,6 |99 | %55,0 |7
p=0,000
gt‘:ﬁ;fr‘;m g %273 |9 | %214 |6 |%33,3 |9 | %42,9 |51 | %283
Toplam 9 %100, |4 | %100, | 1 |%100, %100, | 18 | %100,
p 9o o [2] o o (1] o o] o
Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Nedenleri

Arastirilmaktadir ile kurumda calisma siiresi arasinda anlamli iligki bulunmustur

(X?=41,727; p=0,000<0.05). kurumda caligma siiresi 0-5 yil olanlarm 3'{iniin (%3,0)

kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%3,0) katilmiyorum, 6'sinin (%6,1) Kararsizim, 60'inin

(%60,6) katiltyorum, 27'si (%27,3) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma stiresi 6-10

yil olanlarin 3'tiniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%14,3) Kararsizim, 24'{inlin

(%57,1) katiliyorum, 9'unun (%21,4) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 11-

15 yil olanlarin 3'iiniin (%16,7) Kararsizim, 9'unun (%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%33.3)

tamamen katiliyorum; kurumda caligma siiresi 16-20 yil olanlarin 6'sinin (%28,6)

katilmiyorum, 6'sinin (%28,6) katiliyorum, 9'unun (%42,9) tamamen katiltyorum oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 84.
Hata ve Problemlerin Coziimleri ile Cinsiyet Iliskisi

Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Cinsiyet

Potansiyel Kalite P'r(?bler'r.ll?rinin Bayan Erkek Toplam X/p

Tekrarlanmamasi I¢in Coziimler

Gelistirilmektedir. n %o n %o n Yo

Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |3 ] %3,8 | 6 | %3,3
Katilmiyorum 31 %29 |3 ] %3,8 | 6 | %3,3
Kararsizim 15 | %14,7 |15]%19,2 | 30 | %16,7 |X>=1,065
Katiliyorum 45 | %44,1 (33| %42,3 | 78 | %43,3 [p=0,900
Tamamen Katiliyorum 36 | %35,3 |24 %30.,8 | 60 | %33,3
Toplam 102 |%100,0 |78 |%100,0 {180 |%100,0

Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Tekrarlanmamas1 I¢in
Coziimler Gelistirilmektedir ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmamistir (X?=1,065;
p=0,900>0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'iiniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin
(%2,9) katilmiyorum, 151 (%14,7) Kararsizim, 451 (%44,1) katiliyorum, 36'sinin
(%35,3) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 3'liniin (%3,8) kesinlikle
katilmiyorum, 3'iniin (%3,8) katilmiyorum, 15'1 (%19,2) Kararsizim, 33'"liniin (%42,3)

katiliyorum, 24'tiniin (%30,8) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 85.
Hata ve Problemlerin Coziimleri ile Yas Iliskisi
Hastanede Yas
Yapilan Hatalarin
\I,)e Potansiyel 24 le‘tslve 25-34 Yas |35-44 Yas |45-54 Yas | Toplam
Kalite
Problemlerinin X%/p
Tekrarlanmamasi
icin Coziimler |71 % n| % n| % |n| % n %
Gelistirilmektedir
Ezts:ﬁil‘lk;gmm 0] %0,0 |3 ] %59 |0]%0,0 |3] %59 |6 | %3,3
Katilmiyorum 0] %0,0 [0 %0,0 {0 | %00 |6 |%I11,8| 6 | %3,3
Kararsizim 0] %0,0 [3 | %59 |9 [%13,6 33 %35,3 130 [%]16,7 X2=57.42
Katiliyorum 3 1%25,0 3 %158.8 2 %40.,9 ! %35,3 | 78 | %433 2
y (1] P} 0 (1] ) 7 o ” 8 (1] N (1] N p:0,000
Tamamen 9 [%75.0 | L |9%204 |3 [ %455 [6 [%11.8 |60 | %333
Katiliyorum 5 0
Toblam 1 |{%100, |5 |%100, |6 | %100, |5 | %100, | 18 | %100,
p 21 0 1| o |6l o |t] o |o]| o
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Hastanede Yapilan Hatalarm Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Tekrarlanmamasi I¢in
Coziimler Gelistirilmektedir ile yas arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=57,422;
p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 3"iniin (%25,0) katiltyorum, 9'unun (%75,0)
tamamen katiliyorum; yas1 25-34 yas olanlarin 3'iiniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum,
3'iniin  (%5,9) Kararsizim, 30'unun (%58,8) katiliyorum, 151 (%29,4) tamamen
katiliyorum; yast 35-44 yas olanlarin 9'unun (%13,6) Kararsizim, 27'si (%40,9)
katiliyorum, 30'unun (%45,5) tamamen katiliyorum; yast 45-54 yas olanlarin 3'liniin
(%35.,9) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) katilmiyorum, 18'i (%35,3) Kararsizim,
18'1 (%35,3) katiliyorum, 6'sinin (%]11,8) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 86.
Hata ve Problemlerin Céziimleri ile Yetistigi Yer iliskisi
Hastanede Yetistigi Yer
Yapilan . . . Biiyiiksehi
Hatalarin Ve Koy Tlge 11 y N g Toplam
Potansiyel Kalite
Problemlerinin X%/p
Tekrarlanmamasi
Icin Coziimler |1 %o n Yo n Yo n % n o
Gelistirilmektedir
Kesinlikle 0] %0,0 |0]%0,0 [0]%0,0 |6 %77 |6 | %33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 0] %0,0 [0 | %0,0 |6 | %7,7 | 6 | %3,3
Kararsizim 9 1%33,3 ? %22,2 (2) %0,0 [15] %19,2 |30 [%]16,7 X2=34.43
Katiliyorum 9 [%33.,3 ) %44.,4 7 %56,2 |30 | %38,5 |78 | %43,3 |0
p=0,001
Tamamen 9 | %333 |9 | %333 | | %43.8 [21 | %26,9 |60 | %333
Katiliyorum 1
2 1%100, |2 %100, |4 | %100, o 18 | %100,
Toplam 7 0 7 0 ] 0 78 1%100,0 0 0

Hastanede Yapilan Hatalarm Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Tekrarlanmamasi I¢in
Coziimler Gelistirilmektedir ile yetistigi yer arasinda anlamli iligki bulunmustur
(X?=34,430; p=0,001<0.05). yetistigi yer kdy olanlarin 9'unun (%33,3) Kararsizim,
9'unun (%33,3) katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge
olanlarin 6'sinin (%22,2) Kararsizim, 12'si (%44,4) katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 27'si (%56,2) katiliyorum, 21'i (%43,8) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum,
6'sinin (%7,7) katilmiyorum, 15'i (%19,2) Kararsizim, 30'unun (%38,5) katiliyorum, 21'i

(%26,9) tamamen katiltyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 87. .
Hata ve Problemlerin Coziimleri ile Egitim Durumu Iliskisi

Hastanede Egitim Durumu

Yapilan . . A ) Lisansiis
Hatalarin Ve | 11kokul Lise |Onlisans | Lisans tii Toplam

Potansiyel

Kalite
Problemlerinin X%/p
Tekrarlanmam

as1i¢inn%n%n%n%“%n%

Coziimler
Gelistirilmekte

dir.
Kesinlikle 0 |%0,0 |0 |%0,0 |3 [%11,1[0|%0,0 [3 | %83 |6 |%3,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0(%0,0 |3 [%4,2 |0 |%0,0 |3 [%9,1 |0|%0,0 [ 6 |%3,3
Kararsizim 6 [%50,019 [%12,5]6 {%22,210 | %0,0 |9 [%25,0 {30 |%16,7 =102
Katiliyorum 3 %25,0 2 %.50,0 ; %44.,4 é %.36,4 é %41,7 | 78 |%43,3 |06
p=0,000

Tamamen 3 |%25.0 |2 %333 |6 %222 | L |%s4.5 |9 |%25.0 |60 [%33.3
Katiliyorum 4 8
Tonlam 1 {%100,|7 [%100, |2 [%100,|3 [%100, |3 [%100, [ 18 |%100,

p 20 0 (2] o (7] o [3] o |6] o [0o] 0

Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Tekrarlanmamasi Igin
Coziimler Gelistirilmektedir ile egitim durumu arasinda anlamh iligki bulunmustur
(X?=42,206; p=0,000<0.05). Egitim durumu ilkokul olanlarin 6'sinin (%50,0)
Kararsizim, 3'liniin (%25,0) katiliyorum, 3'liniin (%25,0) tamamen katiliyorum; egitim
durumu lise olanlarin 3'iniin (%4,2) katilmiyorum, 9'unun (%12,5) Kararsizim, 36'sinin
(%50,0) katiliyorum, 24'iniin (%33,3) tamamen katiliyorum; egitim durumu Onlisans
olanlarin 3'iniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%22,2) Kararsizim, 12'si
(%44,4) katiliyorum, 6'simnin (%22,2) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans
olanlarin 3"liniin (%9,1) katilmiyorum, 12'si (%36,4) katiliyorum, 18'i (%54,5) tamamen
katiliyorum; egitim durumu lisansiistli olanlarin 3'tiniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum,
9'unun (%25,0) Kararsizim, 151 (%41,7) katiliyorum, 9unun (%25,0) tamamen

katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 88.

Hata ve Problemlerin Coziimleri ile Gorev Alam ilig Kisi
Hastanede Gorev Alam
Yapilan Saghk idari
Hatalarin Ve | Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire P | Toplam
Potansiyel ni ersone
Kalite
Problemlerinin X%/p
Tekrarl‘anmam
as1 I¢in n| % |n| % |n| % |n| % [(n| % |n| %
Coziimler
Gelistirilmekte
dir.
Kesinlikle 31%7,1 [0]%0,0 |0 ]%0,0 [3]%62 |0 ]|%0,0 |6 |%3,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 11%2,4 10 (%0,0 |0 | %0,0 |0 [%0,0 |5 [%12,2]| 6 |%3,3
Kararsizzim é %28,6 [1 | %5,0 |6 |%20,7 |4 | %8.,3 |7 [%17,1|30 |%16,7 =430
Katiliyorum ! %31,0 I %50,0 |7 |%24,1 3 %64.,6 ! %41,5 (78 [%43,3 33
y 3 (1] P} 0 0 ) 0. s 1 0 5 7 1] N (1] N pZO’OOO
Tamamen 1|, o 1, I 1, o
Katiliyorum 3 %31,0 19 [%45,0 6 %155.,2 0 %20,8 ) %29,3 160 1%33,3
Toblam 4 (%100, [2 %100, |2 [%100, |4 |%100, |4 |%100, |18 [%100,
p 21 0 [o] o 9] o (8] o |1] o |of o

Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Tekrarlanmamasi I¢gin
Coztimler Gelistirilmektedir ile gorev alani arasinda anlamli iliski bulunmustur
(X?=43,233; p=0,000<0.05). gorev alani doktor olanlarm 3'iiniin (%7,1) kesinlikle
katilmiyorum, 1'1 (%2,4) katilmiyorum, 12'si (%28,6) Kararsizim, 13'liniin (%31,0)
katiliyorum, 13'liniin (%31,0) tamamen katiliyorum; gérev alani asistan olanlarin 1'i
(%5,0) Kararsizim, 10unun (%50,0) katiliyorum, 9unun (%45,0) tamamen
katiliyorum;gorev alani saglik teknisyeni olanlarin 6'sinin (%20,7) Kararsizim, 7'si
(%24,1) katiliyorum, 16'smin (%55,2) tamamen katiliyorum; goérev alant hemsire
olanlarin 3'iiniin (%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 4'tiniin (%8,3) Kararsizim, 31'1 (%64,6)
katiliyorum, 10'unun (%20,8) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin
5'1 (%12,2) katilmiyorum, 7'si (%17,1) Kararsizim, 17'si (%41,5) katiliyorum, 12'si

(%29,3) tamamen katiltyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 89. .
Hata ve Problemlerin Coziimleri ile Calisma Siiresi Iliskisi

Hastanede Kurumda Calisma Siiresi
Yapilan Hatalarm | 0-5yil | 6-10 Yil | 11-15Y1l | 16-20 Y1l | Toplam

Ve Potansiyel

Kalite
Problemlerinin X%/p
Tekrarlanmamasi ln | % |n| % |[n| % |n| % n %
Icin Coziimler
Gelistirilmektedir
Ezzﬁlkylgmm 3| %3,0 |3 | %71 |0 %00 |0]%0,0 |6 | %33
Katilmiyorum 0| %0,0 [0 | %0,0 |3 |%I16,7 |3 [%143 | 6 | %3,3
Kararsizim 91 9%9,1 |9 |%21,4 0| %0,0 é %57,1 |30 | %16,7 X2=69.90
4

Katiliyorum 45‘ %45,5 i %57,1 |6 [%33,3 |3 [%I14,3 |78 | %43,3 p=0,000
Izrt‘llﬁ;‘fr?lm 3 %42,4 |6 | %143 |9 |%50,0 |3 |%14,3 |60 | %333
Toblam 9 [%100, {4 %100, |1 |%100, |2 |%100, |18 | %100,

P 9ol 0o |2 o o [1] o |o] o

Hastanede Yapilan Hatalarin Ve Potansiyel Kalite Problemlerinin Tekrarlanmamasi I¢gin
Cozimler Gelistirilmektedir ile kurumda calisma siiresi arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X*=69,904; p=0,000<0.05). kurumda calisma siiresi 0-5 yil olanlarmn
3'iniin  (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 9unun (%09,1) Kararsizim, 451 (%45.,5)
katiliyorum, 42'si (%42,4) tamamen katiliyorum; kurumda g¢alisma siiresi 6-10 yil
olanlarin 3'iniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%21.,4) Kararsizim, 24'liniin
(%57,1) katiliyorum, 6'sinin (%14,3) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 11-
15 il olanlarin 3'iniin (%16,7) katilmiyorum, 6'smnin (%33,3) katiliyorum, 9'unun
(%50,0) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 16-20 yil olanlarin 3'iniin
(%14,3) katilmiyorum, 12'si (%57,1) Kararsizim, 3'iniin (%14,3) katiliyorum, 3'{iniin

(%14,3) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 90. )
Hastalar Hizmetten Memnunlar ile Cinsiyet Iliskisi

Hastalarin Cahstigim Birimde Aldiklar Cinsiyet

Hizmetten Memnun Oldugunu Bayan Erkek Toplam X%/p

Diisiiniiyorum. n % n % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 |9 | %5,0
Katilmiyorum 3] %29 |3 ] %38 | 6 | %33
Kararsizzim 30 [ %294 |6 | %7,7 |36 | %20,0 |X*=14,793
Katiliyorum 33 [ %32,4 |36 | %46,2 | 69 | %38,3 |p=0,005
Tamamen Katiliyorum 33 | %32,4 |27 | %34,6 | 60 | %33.3
Toplam 102 |%100,0 |78 |%100,0 {180 |%100,0

Hastalarin Calistigim Birimde Aldiklar1 Hizmetten Memnun Oldugunu Diigiintiyorum ile
cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=14,793; p=0,005<0.05). cinsiyeti bayan
olanlarin 3'liniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%2,9) katilmiyorum, 30'unun
(%29,4) Kararsizim, 33'linin (%32,4) katiliyorum, 33'liniin (%32,4) tamamen
katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin
(%3,8) katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) Kararsizim, 36'sinin (%46,2) katiliyorum, 27'si

(%34,6) tamamen katilryorum oldugu gortilmektedir.

Tablo 91. )
Hastalar Hizmetten Memnunlar ile Yas Iliskisi

Hastalarin Yas

C];‘ll:.f::g:l 24 Xﬁiltslve 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam

Aldiklar:

Hizmetten XIp

Memnun n % n % n % n % n %

Oldugunu
Diisiiniiyorum.
Kesinlikle o o o o o
Katilmiyorum 0] %0,0 [3] %59 |0 | %0,0 [6|%I11,8 | 9 | %5,0
Katilmiyorum 0] %0,0 [0 ] %0,0 |3 | %4,5 [3 ] %59 | 6 | %3,3
Kararsizim 6 | %50,0 21| %41,2 |9 | %13,6 |0 | %0,0 |36 | %20,0 |X?>=56,791
Katiliyorum 0| %0,0 [15]%29.4 |36|%54,5 |18 %35,3 |69 | %38,3 |p=0,000
Tamamen 6 | %50,0 [12|%23,5 |18]%27.3 24| %47,1 | 60 | %333
Katiliyorum
Toplam 12 1%100,0 |51 [%100,0 [66 |%100,0 |51 [%100,0 {180 |%100,0

Hastalarin Calistigim Birimde Aldiklart Hizmetten Memnun Oldugunu Diigliniiyorum ile
yas arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=56,791; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1
olanlarin 6'sinin (%50,0) Kararsizim, 6'sinin (%50,0) tamamen katiliyorum; yas1 25-34

yas olanlarin 3'liniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 21'1 (%41,2) Kararsizim, 15'i
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(%29,4) katilryorum, 12's1 (%23,5) tamamen katiliyorum; yas1 35-44 yas olanlarin 3'iiniin
(%4,5) katilmiyorum, 9'unun (%13,6) Kararsizim, 36'smnin (%54,5) katiliyorum, 18'i
(%27,3) tamamen katiliyorum; yasi 45-54 yas olanlarin 6'smnin (%11,8) kesinlikle
katilmiyorum, 3'tiniin (%5,9) katilmiyorum, 18'i (%35,3) katiltyorum, 24'tiniin (%47,1)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 92.
Hastalar Hizmetten Memnunlar ile Yetistigi Yer Iliskisi
Hastalarin Yetistigi Yer
Cahstigim Koy fice il Biiyiiksehir | Toplam
Birimde
Aldiklar: )
Hizmetten Xp
Memnun n % n % n % n % n %
Oldugunu
Diisiiniiyorum.
Kesinlikle
0| %0,0 10| %0,0 [0 | %0,0 |9 | %I11,5 | 9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 |3 |%11,1 [0 ]| %0,0 [3 | %3,8 | 6 | %3,3
Kararsizim 0| %0,0 |12 %44,4 |18|%37,5 |6 | %7,7 |36 | %20,0 (X?>=57,845
Katiliyorum 12| %444 |3 | %11,1 |18]%37,5 |36 | %46,2 |69 | %38,3 |p=0,000
Tamamen 15| %55,6 |9 | %33,3 |12 %25,0 |24 | %30,8 |60 | %33.3
Katiliyorum
Toplam 27 1%100,0 |27 |%100,0 48 {%100,0 |78 | %100,0 {180 |%100,0

Hastalarin Calistigim Birimde Aldiklar1 Hizmetten Memnun Oldugunu Diisiiniiyorum.
ile yetistigi yer arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=57,845; p=0,000<0.05).yetistigi
yer kdy olanlarin 12'si (%44.,4) katiliyorum, 15'1 (%55,6) tamamen katiliyorum; yetistigi
yer ilge olanlarin 3'iniin (%]11,1) katilmiyorum, 12'si (%44,4) Kararsizim, 3'liniin
(%]11,1) katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 18'i
(%37,5) Kararsizim, 181 (%37,5) katihyorum, 12'si  (%25,0) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 9'unun (%11,5) kesinlikle katilmiyorum,
3'liniin (%3.,8) katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) Kararsizim, 36'sinin (%46,2) katiliyorum,

24'tiniin (%30,8) tamamen katiliyorum oldugu goériilmektedir.
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Tablo 93.
Hastalar Hizmetten Memnunlar ile Egitim Durumu Iliskisi

Hastalarin Egitim Durumu

alisti@im . . . -

CBir?m%le Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsaililsust Toplam
Aldiklan

Hizmetten X2/p
Memnun

Oldupunu |M| % [n| % [n| % |n| % |n| % |n| %
Diisiiniiyoru

m.
Ezzﬁlkylgmm %0,0 |0 | %0,0 |3 |%11,1(3 | %9,1 |3 | %83 | 9 | %5,0
Katilmiyorum [0 | %0,0 |3 | %4,2 |3 |%11,1 {0 | %0,0 [0 | %0,0 | 6 | %3.3
Kararsizim 0 | %0,0 é %16,7 |9 |%33,3 ; %36,4 |3 | %8,3 [36 |%20,0 XP=60.44
1 2
Katiltyorum {0 | %0,0 3 %54,2 |6 |%22,2 |6 |%18,2 51; %350,0 | 69 |%38,3 p=0,000
0

IT(Z{[I:ﬁgfr?lm é A)IOOO, é %25,0 | 6 (%22,2 ; %36,4 é %33,3 |60 |%33,3
Toblam 1 [%100, |7 %100, |2 [%100, |3 %100, |3 |%]100, | 18 [%100,

P 2] 0o 2] 0 J7] 0o [3] 0 J6] 0 Jo]| 0

Hastalarin Calistigim Birimde Aldiklar1 Hizmetten Memnun Oldugunu Diisiiniiyorum ile
egitim durumu arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=62,441; p=0,000<0.05).egitim
durumu ilkokul olanlarin 12'si (%100,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu lise
olanlarin 3'iniin (%4,2) katilmiyorum, 12'si (%16,7) Kararsizim, 39'unun (%54,2)
katiliyorum, 18'1 (%25,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu 6nlisans olanlarin 3'iiniin
(%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%11,1) katilmiyorum, 9'unun (%33.3)
Kararsizim, 6'simin (%22,2) katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen katiliyorum; egitim
durumu lisans olanlarin 3"iniin (%9,1) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%36,4) Kararsizim,
6'sinin  (%18,2) katiliyorum, 12'si  (%36,4) tamamen katiliyorum; egitim
durumu lisansiistii olanlarin 3'iniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%8,3)
Kararsizim, 18'1 (%50,0) katiliyorum, 12'si (%33,3) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 94.
Hastalar Hizmetten Memnunlar ile Gorev Alam iliskisi

Hastalarin Gorev Alam
Calistigim Saghk S
P Idari
Birimde Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire Toplam
Aldiklar: ni Personel
Hizmetten X/ P
Memnun
Oldugunu |n| % |n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
Diisiiniiyoru
m.
Ezzﬁlkylgmm 41%9,5 0] %0,0 [0]%0,0 [3]%6,2 [2]%4,9 |9 | %s5,0
Katilmiyorum |3 | %7,1 |0 | %0,0 |3 |%10,3 |0 | %0,0 |0 | %0,0 | 6 | %3,3
Kararsizim 3| %7,1 (4 (%20,0|3 |%10,3 é %37,5 |8 1%19,5 |36 [%20,0 X=35.57
5
Katiliyorum é %45,2 |4 {%20,0 ;‘ %41,4 ; %35,4 ; %41,5 {69 |%38.3 p=0,003
Tamamen 1|, I, L, L, 1, o
Katiyorum | 3 %31,0 ) %60,0 1 %37,9 0 %20,8 4 %34,1 160 [%33,3
Toplam 4 1%100, |2 %100, |2 |%]100, {4 |%100, |4 {%100, | 18 [%100,
opia 201 0 Jol o (9| o |8] o [1| 0o |o] o

Hastalarin Calistigim Birimde Aldiklar1 Hizmetten Memnun Oldugunu Diisiiniiyorum ile
gbrev alam arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=35,575; p=0,003<0.05). gorev
alan1 doktor olanlarin 4%niin (%9,5) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%7,1)
katilmiyorum, 3'iiniin (%7,1) Kararsizim, 19'unun (%45,2) katiliyorum, 13"intin (%31,0)
tamamen katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin 4'iiniin (%20,0) Kararsizim, 4'liniin
(%20,0) katilryorum, 12'si (%60,0) tamamen katiliyorum; gorev alani saglik teknisyeni
olanlarin 3'iniin (%10,3) katilmiyorum, 3'iniin (%10,3) Kararsizim, 12'si (%41.,4)
katiliyorum, 11'1 (%37,9) tamamen katiliyorum; goérev alani hemsire olanlarin 3'liniin
(%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 18'1 (%37,5) Kararsizim, 17'si (%35,4) katiliyorum,
10'unun (%20,8) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 2'si (%4,9)
kesinlikle katilmiyorum, 8'1 (%19,5) Kararsizim, 17'si (%41,5) katiliyorum, 14'liniin

(%34,1) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 95.
Hastalar Hizmetten Memnunlar ile Calisma Siiresi Iliskisi

Hastalarin Kurumda Calisma Siiresi
Calistigim 0-5Y1l | 6-10 Y1l | 11-15Y1l | 16-20 Y1l | Toplam
p

Birimde

Aldiklar 2

Hizmetten Xp

Memnun n % n % n % n % n %

Oldugunu
Diisiiniiyorum.
Kesinlikle

31 %30 |3 ] %7,1 [0 %0,0 (3 [%143 ]9 | %5,0

Katilmiyorum
Katilmiyorum 31 %3,0 |0] %0,0 |0 ] %0,0 |3 |%14,3 | 6 | %3,3
Kararsizim 271 %273 |9 | %21,4 |0 | %0,0 |0 | %0,0 |36 |%20,0 |X?=42,945
Katiliyorum 30| %30,3 {15 %35,7 |9 | %50,0 |15]| %714 |69 | %38,3 [p=0,000
Tamamen 36| %36,4 [15|%35,7 |9 [ %50,0 |0 | %0,0 |60 |%33,3
Katiliyorum
Toplam 99 (%100,0 |42 |%100,0 |18 [%100,0 |21 {%%100,0 |180 |%100,0

Hastalarin Calistigim Birimde Aldiklar1 Hizmetten Memnun Oldugunu Diiglintiyorum ile
kurumda calisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=42,945;
p=0,000<0.05). kurumda caligma siiresi 0-5 yil olanlarin 3'liniin (%3,0) kesinlikle
katilmiyorum, 3'iniin (%3,0) katilmiyorum, 27'si (%27,3) Kararsizim, 30'unun (%30,3)
katiliyorum, 36'sinin (%36,4) tamamen katiliyorum; kurumda caligsma stiresi 6-10 yil
olanlarin 3'iniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%21,4) Kararsizim, 15'i
(%35,7) katiltyorum, 15'i (%35,7) tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 11-15
y1l olanlarin 9'unun (%50,0) katiliyorum, 9'unun (%50,0) tamamen katiliyorum; kurumda
calisma siiresi 16-20 yil olanlarin 3'iniin (%14,3) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin
(%14,3) katilmiyorum, 15'1 (%71,4) katiliyorum oldugu goriilmektedir.
Tablo 96. Temsilciler ile Takimlar Olusturulmaktadir ile Cinsiyet iliskisi

Her Boliimden Temsilciler Alinarak Cinsiyet
Kalite Gelistirme Takimlari Bayan Erkek Toplam X%/p
Olusturulmaktadir. n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 | %59 |3 %38 | 9 | %5,0
Katilmiyorum 9 | %8,8 |9 |%I11,5 |18 |%10,0
Kararsizim 12 | %11,8 |6 | %7,7 |18 | %10,0 [X?>=1,647
Katiltyorum 54 | %52,9 |45| %57,7 |99 | %55,0 [p=0,800
Tamamen Katiliyorum 21 [ %20,6 |15|%19,2 | 36 | %20,0
Toplam 102 {%100,0 {78 [%100,0 (180 |%100,0
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Her Boliimden Temsilciler Alinarak Kalite Gelistirme Takimlar1 Olusturulmaktadir ile
cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmamustir (X>=1,647; p=0,800>0.05). cinsiyeti bayan
olanlarin 6'siin (%35,9) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%8,8) katilmiyorum, 12'si
(%11,8) Kararsizim, 54%Uniin  (%52,9) katiliyorum, 211 (%20,6) tamamen
katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 3'liiniin (%3,8) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun
(%11,5) katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) Kararsizim, 45'1 (%57,7) katiliyorum, 15'1 (%19,2)
tamamen katilryorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 97. Temsilciler ile Takimlar Olusturulmaktadir ile Yas iliskisi

Her Boliimden Yas
Temsilciler
Alinarak Kalite 24 leitsl Ve 25-34 Yas |35-44 Yas (45-54 Yas | Toplam
Gelistirme X*/p
Takimlari
Olusturulmaktadir [ | % [n| % |n| % n| % |n| %
ng:ﬁ}‘;smm 0] %0,0 |3 | %59 [0]%0,0 |6|%I11,8|9 | %5,0
Katilmiyorum 0] %0,0 [3 ] %59 [9 |%13,6 |6 |%11,8 |18 [%10,0
Kararsizim 0| %0,0 |3 | %5,9 é %182 |3 | %59 |18 |%10,0 X2=48.39
Katiliyorum 6 |%50,0 2 %41,2 4 %063,6 3 %58,8 199 |%55.0 >
y 030,01, | 704L2 |5 | 7065,6 | | 7038, 035.0 1,-0,000
ggﬁ;ﬁ‘lm 6 | %50,0 f %412 |3 | %4,5 |6 |%11,8 [36 |%20,0
Toblam 1 {%100, |5 | %100, |6 | %100, |5 | %100, |18 | %100,
p 21 0 1| o |e] o 1| o |o] o

Her Bolimden Temsilciler Alinarak Kalite Gelistirme Takimlari Olusturulmaktadir ile
yas arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=48,395; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1
olanlarin 6'sinin (%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%50,0) tamamen katiliyorum; yas1 25-34
yas olanlarin 3'iiniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 3"iniin (%35,9) katilmiyorum, 3'{iniin
(%5,9) Kararsizim, 21'1 (%41,2) katiliyorum, 21'i (%41,2) tamamen katiliyorum; yas1 35-
44 yas olanlarin 9'unun (%13,6) katilmiyorum, 12'si (%18,2) Kararsizim, 42'si (%63,6)
katiliyorum, 3'liniin (%4,5) tamamen katiliyorum; yasi 45-54 yas olanlarin 6'sinin
(%11,8) kesinlikle katilmiyorum, 6'simin (%11,8) katilmiyorum, 3'iniin (%35.9)
Kararsizim, 30'unun (%58,8) katiliyorum, 6'sinin (%11,8) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 98. .
Temsilciler ile Takimlar Olusturulmaktadir ile Yetistigi Yer Iliskisi

Her Boliimden Yetistigi Yer
Temsilciler . . v i
Alnarak Kalite Koy lige nl Buyurksehl Toplam
Gelistirme X%/p
Takimlar:
Olusturulmaktach [P | % [n| % n| % n| % n %
r.
Ezzfnllllk;jmm 0] %0,0 [0]%0,0 [0]%0,0 |9]%11,5]9 | %5,0
Katilmiyorum 0 %00 |3 [%11,1 6 |%12,5]|9 |%I11,5 |18 |%10,0
Kararsizim 0 %0,0 |0 %0,0 |9 |%18,8 9 |%I11,5 |18 |%10,0 X2=53.87
0 b
Katiliyorum g A)IOOO’ % %77,8 i %50,0 [27 | %34.,6 |99 |%55,0 |3
p=0,000
Izz‘t?ﬁ;‘fr‘;m 0] %0,0 [3|%11,1 ]9 |%18,8 [24]%30,8 |36 |%20,0
2 1%100, |2 | %100, (4 | %100, o 18 [ %100,
Toplam 7 0 7 0 ] 0 78 1%100,0 0 0

Her Boliimden Temsilciler Alinarak Kalite Gelistirme Takimlar1 Olusturulmaktadir ile
yetistigi yer arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=53,873; p=0,000<0.05). yetistigi
yer kdy olanlarin 27'si (%100,0) katiliyorum; yetistigi yer il¢e olanlarin 3'intin (%11,1)
katilmiyorum, 21'1 (%77,8) katiltyorum, 3'iniin (%11,1) tamamen katiliyorum; yetistigi
yer il olanlarin 6'smnin (%12,5) katilmiyorum, 9'unun (%18,8) Kararsizim, 24'iiniin
(%50,0) katiliyorum, 9'unun (%18,8) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyliksehir
olanlarin 9'unun (%11,5) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%11,5) katilmiyorum, 9'unun
(%11,5) Kararsizim, 27'si (%34,6) katiliyorum, 24'{iniin (%30,8) tamamen katiliyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 99.
Temsilciler ile Takimlar Olusturulmaktadir ile Egitim Durumu Iliskisi

Her Boliimden Egitim Durumu

Temsilciler . v i ii

. oKu 1S¢e nisans 1Sans . oplam

Aliarak Kalite | 1kokul Li Onli Li Lls?::sus Topl

Gelistirme X*/p

Takimlarn
Olusturulmakta n % n % n % n % n 0/0 n 0/0

dir.
Ezzfnllllk;grum 0]%0.0 |3 | %4.2 |3 [%11,1]0 [%0,0 |3 | %83 | 9 | %5.0
Katilmiyorum |3 |%25,0(6 [%8,3 [3 [%11,1[6 [%18,2]0 [ %0,0 [18 [%10,0
Kararsizim 0 %0,0 [0 ]9%0.0 |0 |%0,0 é %36.4 |6 |%16,7 |18 %100 | , o
33

Katiliyorum 6 |%50,0 g %79,2 é %55,6 |6 |%18,2 é %41.7 99 1%55.0 |~ 000
Izzlsfﬁ}lj:)er?lm 319%25.0]6 | %8,3 |6 [%622.2]9 %273 é %33.3 |36 |%20,0
Tonlam 1 (%100, |7 [2%100, |2 [%100,]3 [%100, |3 [%100, [18 [%100,

p 21 0 |21 o (7] o (3] o |6| o |o] o

Her Boliimden Temsilciler Alinarak Kalite Gelistirme Takimlar1 Olusturulmaktadir ile
egitim durumu arasinda anlaml iliski bulunmustur (X?=75,733; p=0,000<0.05). egitim
durumu ilkokul olanlarin 3'liniin (%25,0) katilmiyorum, 6'sinin (%50,0) katiliyorum,
3'liniin (%25,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 3'iniin (%4,2)
kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%38,3) katilmiyorum, 57'si (%79,2) katiliyorum, 6'sinin
(%8,3) tamamen katiliyorum; egitim durumu 6nlisans olanlarin 3'liniin (%11,1) kesinlikle
katilmiyorum, 3'liniin (%11,1) katilmiyorum, 15" (%55,6) katiliyorum, 6'sinin (%22,2)
tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 6'sinin (%18,2) katilmiyorum, 12'si
(%36,4) Kararsizim, 6'sinin  (%18,2) katiliyorum, 9unun (%27,3) tamamen
katiliyorum; egitim durumu lisansiistli olanlarin 3'liniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum,
6'siin (%16,7) Kararsizim, 15'1 (%41,7) katiliyorum, 12's1 (%33,3) tamamen katiliyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 100.
Temsilciler ile Takimlar Olusturulmaktadir ile Gorev Alam liskisi

Her Boliimden

Gorev Alami

Temsilciler Saghk A
Alinarak Kalite | poktor | Asistan Teknisye | Hemsire Idari Toplam
Gelistirme ni Personel X*/p
Takimlari
Olusturulmakta n | % |n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
dir.
Kesinlikle 6 %14,3]0 | %0,0 |0 | %0,0 [3 | %62 |0 |%0,0 | 9 |%5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 1%4,8 |1 [%5,0 |31%10,3(0 | %0,0 é%29,3 18 1%10,0
Kararsizim 6 (%14,3 |3 |%15,0(0 | %0,0 |6 [%12,5]|3 | %7,3 |18 |%10,0 [X?>=57,3
33
Katiliyorum ; %31,0 (1) %50,0 g %79,3 8 %62,5 g %56,1 199 |%55,0 p=0,000
Tamamen ! %35,7 |6 [%30,0 |3 |%10,3 {9 |%18,8 |3 | %7,3 |36 |9%20,0
Katiliyorum 5
Toplam 4 (%100, |2 (%100, |2 |%100, [4 (%100, |4 (%100, |18 [%100,
p 21 0 |o| o (9] o [8] o [1| o |o| o

Her Boliimden Temsilciler Alinarak Kalite Gelistirme Takimlar1 Olusturulmaktadir ile

gbrev alani arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=57,333; p=0,000<0.05). gérev alan1

doktor olanlarin 6'sinin (%14,3) kesinlikle katilmiyorum, 2'si (%4,8) katilmiyorum,

6'sinin (%14,3) Kararsizim, 13'iniin (%31,0) katiliyorum, 15'1 (%35,7) tamamen

katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin 1'i (%5,0) katilmiyorum, 3'liniin (%15,0)

Kararsizim, 10'unun (%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%30,0) tamamen katiliyorum; goérev

alam1 saglik teknisyeni olanlarin 3'liniin (%10,3) katilmiyorum, 23'liniin (%79,3)

katiliyorum, 3'iiniin (%10,3) tamamen katiliyorum; gorev alan1 hemsire olanlarin 3'liniin

(%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%12,5) Kararsizim, 30'unun (%62,5)

katiliyorum, 9'unun (%18,8) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin

12's1 (%29,3) katilmiyorum, 3'iiniin (%7,3) Kararsizim, 23"iniin (%56,1) katiliyorum,

3'tintlin (%7,3) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 101.
Temsilciler ile Takimlar Olusturulmaktadir ile Calisma Siiresi Iliskisi

Her Boliimden Kurumda Calisma Siiresi
Temsilciler 0-5Yil | 6-10 Yl |11-15Y1l | 16-20 YiI | Toplam
Almarak Kalite
Gelistirme X*/p
Takimlari n| % |[n| % |[n| % |n| % n %
Olusturulmaktadir
Kesinlikle 30 %3,0 |3|%7,1 |0]%0,0 [3[%143 |9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 | %6,1 |6 %143 |3 |%I16,7 |3 |%14,3 |18 |%10,0
Kararsizim 91 %9,1 [6 %143 [0 | %0,0 (3 |%14,3 |18 [%10,0 X2=28.00
Katiliyorum i %54,5 i %57,1 é %83,3 |6 | %28,6 |99 |%55,0 |2
p=0,006
Tamamen 2 o273 13 | %71 0] %0,0 |6 |%28.6 |36 |%20,0
Katiliyorum 7
Toplam 9 1%100, |4 [%100, [1 |%]100, |2 | %100, |18 | %100,
p 9| o |2 o |8] o |1] o |o]| o

Her Boliimden Temsilciler Alinarak Kalite Gelistirme Takimlar1 Olusturulmaktadir ile
kurumda calisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=28,002;
p=0,006<0.05). kurumda calisma siiresi 0-5 yil olanlarin 3'iniin (%3,0) kesinlikle
katilmryorum, 6'sinin (%6,1) katilmiyorum, 9'unun (%9,1) Kararsizim, 54'iiniin (%54,5)
katiliyorum, 27'si (%27,3) tamamen katiliyorum; kurumda g¢aligma siiresi 6-10 yil
olanlarin 3'liniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%14,3) katilmiyorum, 6'sinin
(%14,3) Kararsizim, 24'{iniin (%57,1) katiliyorum, 3'iniin (%7,1) tamamen katiliyorum;
kurumda caligma siiresi 11-15 yil olanlarin 3'iiniin (%16,7) katilmiyorum, 15'1 (%83,3)
katiliyorum; kurumda g¢aligma siiresi 16-20 yil olanlarin 3'iniin (%14,3) kesinlikle
katilmiyorum, 3'liniin (%14,3) katilmiyorum, 3'tiniin (%14,3) Kararsizim, 6'sinin (%28,6)

katiliyorum, 6'sinin (%28,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 102. .
Temsilcilerle Toplantilar Yapilmaktadir ile Cinsiyet Iliskisi
Her Boliimden Temsilciler Alinarak Cinsiyet
Periyodik Toplantilar Yapilmaktadir. Bayan Erkek Toplam X/p
n % |n| % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 |9 | %5,0
Katilmiyorum 12 | %I11,8 |0 | %0,0 |12 | %6,7
Kararsizim 12 | %11,8 |18 %23,1 |30 | %16,7 |X°=14,772
Katiliyorum 60 | %58,8 |42 | %53.,8 (102 | %56,7 |p=0,005
Tamamen Katiliyorum 15 | %14,7 |12 | %15,4 |27 | %15,0
Toplam 102 |%100,0 |78 [%100,0 {180 |%100,0
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Her Boliimden Temsilciler Alinarak Periyodik Toplantilar Yapilmaktadir ile cinsiyet
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=14,772; p=0,005<0.05). cinsiyeti bayan olanlarin
3'iniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%11,8) katilmiyorum, 12'si (%11,8)
Kararsizim, 60'min (%58,8) katiliyorum, 151 (%]14,7) tamamen katiliyorum;
cinsiyeti erkek olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 18'1 (%23,1) Kararsizim,

42's1 (%53,8) katiliyorum, 12'si (%15,4) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 103.
Temsilcilerle Toplantilar Yapilmaktadir ile Yas Iliskisi
Her Boliimden Yas
Temsilciler 24 Yas Ve
Alnarak Alfy 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam X
Periyodik P
Toplantilar n| % |n| % |n| % [n| % n %
Yapilmaktadir.
Kesinlikle
0] 9%0,0 [3 | %59 |3 ] %45 |3 | %59 |9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 [0 ] %0,0 |6 | %9,1 [6 |%I11,8 |12 | %6,7
Kararsizim 0| %00 [6]|%11,8 |6 | %9,1 |18]%35,3 |30 | %16,7 |X?>=43,181
Katiliyorum 9 |1 %75,0 39| %76,5 |33 | %50,0 (21 | %41,2 {102 | %56,7 |p=0,000
Tamamen 3| %25,0 |3 | %59 [18]%27.3 |3 | %59 |27 | %150
Katiliyorum
Toplam 12 {%100,0 |51 |%100,0 {66 [%100,0 |51 |%100,0 |180 {%100,0

Her Boliimden Temsilciler Alinarak Periyodik Toplantilar Yapilmaktadir ile yas arasinda
anlamli iliski bulunmustur (X?=43,181; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin
9'unun (%75,0) katiliyorum, 3'liniin (%25,0) tamamen katiliyorum; yasi 25-34 yas
olanlarin 3'lniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) Kararsizim, 39'unun
(%76,5) katiliyorum, 3'iniin (%5,9) tamamen katiliyorum; yasi1 35-44 yas olanlarin
3'liniin (%4,5) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%9,1) katilmiyorum, 6'sinin (%9,1)
Kararsizim, 33"iniin (%50,0) katiliyorum, 18'1 (%27,3) tamamen katiliyorum; yas1 45-54
yas olanlarin 3'iniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) katilmiyorum, 18'i
(%35,3) Kararsizim, 21'1 (%41,2) katiliyorum, 3'inilin (%5,9) tamamen katiltyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 104.
Temsilcilerle Toplantilar Yapilmaktadr ile Yetistigi Yer Iliskisi

Her Boliimden Yetistigi Yer
Temsilciler Koy fige il Biiyiiksehir | Toplam
Almarak X2/
Periyodik P
Toplantilar |1 % (n| % |n| % |n % n %o
Yapilmaktadir.
Kesinlikle 0] 9%0,0 [3|%I11,1 [0] %00 6] %77 |9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 %00 [0 %00 |3 | %62 |9 | %IL,5 [12 | %6,7
Kararsizim 6 1%22,2 |6 | %222 |3 | %6,2 [15] %19,2 |30 | %16,7 |X?=63,879
Katiliyorum 12| %44,4 |6 | %222 |42 | %87.,5 |42 | %53.,8 (102 | %56,7 |p=0,000
Tamamen 9 %33,3 |12 | %444 |0 | %0,0 |6 | %77 |27 | %15,0
Katiliyorum
Toplam 271%100,0 |27 [%100,0 {48 |%100,0 |78 | %100,0 {180 |%100,0

Her Boliimden Temsilciler Alinarak Periyodik Toplantilar Yapilmaktadir ile yetistigi yer
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=63,879; p=0,000<0.05). yetistigi yer koy
olanlarin 6'sinin (%22,2) Kararsizim, 12'si (%44,4) katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer il¢e olanlarin 3'liniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin
(%22,2) Kararsizim, 6'smin  (%22,2) katiliyorum, 12'si  (%44,4) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 3'iniin (%6,2) katilmiyorum, 3'iniin (%6,2)
Kararsizim, 42'si (%87,5) katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 6'sinin (%7,7)
kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%11,5) katilmiyorum, 15'1 (%19,2) Kararsizim, 42'si

(%53,8) katiliyorum, 6'sinin (%7,7) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 105.
Temsilcilerle Toplantilar Yapilmaktadir ile Egitim Durumu liskisi

Her Egitim Durumu

Boliimden . . . =

Temsilciler | 11kokul Lise Onlisans | Lisans Llsai?SHSt Toplam
Alinarak 2
Periyodik Xp
Toplantllar |n | % [n| % |n| % |n| % |[n| % |n| %
Yapilmaktad

1r.
Ezzﬁlkylgmm 0 [%0,0 |0 ]%0,0 |6 (%2220 |%0,0 |3 ]%83 |9 | %5,0
Katilmryorum |0 | %0,0 |6 | %8,3 [0 [ %0,0 [6 [%18,2]0 | %0,0 |12 | %6,7
Kararsizim |0 | %0.0 f %29.2 [0 | %0.0 |3 | %9.1 |6 %167 30 %167 | o\ o
0 7

Katyorum | 1 |70 | Josa17 |7 |o677.8 |7 |%72.7 || |%a1.7 | 1) |oss6.7 520,000
ggﬁ;‘fgm 0 | %0,0 ; %20,8 [0 | %0,0 |0 | %0,0 é %33,3 |27 |%15,0
Tonlam 1 %100, |7 [%100, |2 [%100, [3 (%100, [3 [%100, [ 18 [2%100,

P 21 0o |21 o |71 o 3] o [6] o |o| o

Her Boliimden Temsilciler Alinarak Periyodik Toplantilar Yapilmaktadir ile egitim
durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=81,307; p=0,000<0.05). egitim
durumu ilkokul olanlarin 12'si (%100,0) katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 6'sinin
(%8,3) katilmiyorum, 21'1 (%29,2) Kararsizim, 30'unun (%41,7) katiliyorum, 15'i
(%20,8) tamamen katiliyorum; egitim durumu Onlisans olanlarin 6'sinin (%22,2)
kesinlikle katilmiyorum, 21'1 (%77,8) katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 6'sinin
(%18,2) katilmiyorum, 3'iiniin (%9,1) Kararsizim, 24"iniin (%72,7) katiliyorum; egitim
durumu lisansiistii olanlarin 3'liniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%16,7)
Kararsizim, 151 (%41,7) katiliyorum, 12'si (%33,3) tamamen katiliyorum oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 106.
Temsilcilerle Toplantilar Yapilmaktadir ile Gorev Alam iliskisi

Her Gorev Alani
Boliimden Saghk idari
Temsilciler | poktor | Asistan |Teknisye | Hemsire A Toplam
Almarak ni Personel ,
Periyodik X*/p
Toplantilar
Yapilmaktad |1 % [n| % |n| % [n| % n| % |n| %
Ir.
Ejffﬁf‘yfmm 3 %71 |0 %00 |3 [%103 (3 | %62 [0 | %00 |9 | %50
Katilmiyorum |0 | %0,0 |1 | %5,0 |0 | %0,0 |3 | %6,2 |8 [%19,5 |12 | %6,7
Kararsizim é %23,8 10 | %0,0 |1 | %3,4 (1) 9%20,8 |9 [%22,0 |30 |%16,7 X2=51.8
38
Katihyorum | 1 %405 | & [%90.0| | |%55.2 |3 (%4604 |2 |%53.7 | 1 |%s56.7 000
gﬂ?ﬁ;ﬁﬁm é %28,6 | 1 | %5,0 |9 |%31,0 |3 | %6,2 |2 | %4,9 |27 |%15,0
Toplam 4 1%100, [2 %100, | 2 {%]100, |4 |%]100, |4 (%100, |18 |%100,
P 21 0 o] o [9] o 8] o |1] 0o |o| o

Her Boliimden Temsilciler Alinarak Periyodik Toplantilar Yapilmaktadir ile gérev alani
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=51,838; p=0,000<0.05). gorev alan1 doktor
olanlarin 3'iiniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 10'unun (%23,8) Kararsizim, 17'si
(%40,5) katilryorum, 12'si (%28,6) tamamen katiliyorum; gorev alan1 asistan olanlarin 1'i
(%5,0) katilmiyorum, 18'1 (%90,0) katiliyorum, 1'i (%5,0) tamamen katiliyorum; gorev
alanm1 saglik teknisyeni olanlarin 3'liniin (%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 1'1 (%3.4)
Kararsizim, 16'sinin (%55,2) katiliyorum, 9'unun (%31,0) tamamen katiliyorum; goérev
alan1 hemsire olanlarin 3'iniin (%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%6,2)
katilmiyorum, 10"unun (%20,8) Kararsizim, 29'unun (%60,4) katiliyorum, 3'iiniin (%6,2)
tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 81 (%19,5) katilmiyorum,
9'unun (%22,0) Kararsizim, 22'si (%53,7) katiliyorum, 2'si (%4,9) tamamen katiltyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 107.
Temsilcilerle Toplantilar Yapilmaktadir ile Cahsma Siiresi fliskisi

Her Boliimden Kurumda Calisma Siiresi
Temsilciler 0-5Yl | 6-10 Yl |11-15Y1l | 16-20 Y1l | Toplam
Almmarak X2/
Periyodik P
Toplantilar n % n % n % n % n %o
Yapilmaktadir.
Kesinlikle 6 %61 |3 %71 |0] %00 |0]%0,0 |9 | %50
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 |6 |%14,3 |3 |%16,7 |3 |%14,3 [12 | %6,7
Kararsizim 6 | %6,1 [12]%28,6 |0 | %0,0 |12|%57,1 |30 | %16,7 |X*=69,178
Katiliyorum 66 | %66,7 (21| %50,0 |12 | %66,7 |3 | %14,3 (102 | %56,7 |p=0,000
Tamamen 21| %212 [0 | %0,0 |3 |%16,7 |3 |%14,3 |27 | %15,0
Katiliyorum
Toplam 99 (%100,0 {42 |%100,0 |18 [%100,0 |21 [%%100,0 |180 [%100,0

Her Boliimden Temsilciler Alinarak Periyodik Toplantilar Yapilmaktadir ile kurumda
calisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?>=69,178; p=0,000<0.05).kurumda
calisma siiresi 0-5 yil olanlarin 6'sinin (%6,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%6,1)
Kararsizim, 66'sinin (%66,7) katiliyorum, 21'1 (%21,2) tamamen katiliyorum; kurumda
caligma siiresi 6-10 yil olanlarin 3"iniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%14,3)
katilmiyorum, 12'si (%28,6) Kararsizim, 21'1 (%50,0) katiliyorum; kurumda calisma
stiresi 11-15 yil olanlarin 3'liniin (%16,7) katilmiyorum, 12'si (%66,7) katiliyorum,
3'liniin (%16,7) tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 16-20 y1l olanlarin 3'iiniin
(%14,3) katilmiyorum, 12'si (%57,1) Kararsizim, 3'tiniin (%14,3) katiliyorum, 3'iiniin

(%14,3) tamamen katilryorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 108. ]
Birimden Genel Olarak Memnunum ile Cinsiyet Iliskisi
hstium Bird Imak I Cinsiyet
Ca lstlgg;ar;rlin;/}l:lt?n::lnau&%n Gene Bayan Erkek Toplam X*/p
n % n| % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 3| %29 |3 ] %38 | 6 | %33
Kararsizim 15 | %14,7 |18 | %23,1 | 33 | %18,3 =291
Katiliyorum 36 | %35,3 (24| %30,8 | 60 | %33.,3 p=0,§14
Tamamen Katiliyorum 48 | %47,1 |33 | %42,3 | 81 | %45,0
Toplam 102 1%100,0 78 {%100,0 {180 {%100,0

Calistigim Birimde Olmaktan Genel Olarak Memnunum ile cinsiyet arasinda anlamli
iliski bulunmamustir (X?=2,291; p=0,514>0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'iiniin (%2,9)
kesinlikle katilmiyorum, 15' (%14,7) Kararsizim, 36'smin (%35,3) katiliyorum, 48'i
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(%47,1) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 3'iniin (%3,8) kesinlikle
katilmiyorum, 18'i (%23,1) Kararsizim, 24'iniin (%30,8) katiltyorum, 33'liniin (%42,3)
tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 109. )
Birimden Genel Olarak Memnunum ile Yas Iliskisi
Calistigim Yas

Birimde 24 Yas Ve
Olmaktan Genel Al

25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam X2/p

Olarak
Memnunum. |7 % n) % jn| % |n| % ! 7
Kesinlikle 0] %0,0 [3 | %5,9 [0 ] %0,0 |3 ]| %59 | 6 | %3,3
Katilmiyorum
Kararsizim 0| %00 6 |%I18 |15]%22,7 |12] %23,5 |33 | %18,3 X?*=45,977
Katiliyorum 6 | %50,0 (33| %064,7 [12]%18,2 |9 |%17,6 | 60 | %33,3 p=600’0
Tamamen 6 | %50,0 |9 | %17.6 39| %59,1 [27| %52,9 |81 | %450
Katiliyorum
Toplam 12 1%100,0 |51 |%100,0 |66 [%100,0 (51 {%100,0 {180 |%100,0

Calistigim Birimde Olmaktan Genel Olarak Memnunum ile yas arasinda anlamli iligki
bulunmustur (X*=45,977; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 6'sinin (%50,0)
katiliyorum, 6'sinin (%50,0) tamamen katiliyorum; yas1 25-34 yas olanlarin 3'liniin
(%5.,9) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) Kararsizim, 33'iniin (%64,7)
katiltyorum, 9'unun (%17,6) tamamen katiliyorum; yasi 35-44 yas olanlarin 15" (%22,7)
Kararsizim, 12'si (%18,2) katiliyorum, 39'unun (%59,1) tamamen katiliyorum;yas1 45-54
yas olanlarin 3'liniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%23,5) Kararsizim, 9'unun

(%17,6) katiliyorum, 27'si (%52,9) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 110.
Birimden Genel Olarak Memnunum ile Yetistigi Yer Iliskisi
Calistigim Yetistigi Yer
Birimde Koy ilce il Biiyiiksehir | Toplam
Olmaktan Genel X%/p
Olarak n| % [n| % |n| % |(n| % n| %
Memnunum.
Kesinlikle
0| %0,0 |0 | %0,0 [0 ] %0,0 [6 | %7,7 | 6 | %3,3
Katilmiyorum
Kararsizim 0] %00 |3 |%IL1 |6 |%I12,5 |24 %30.8 |33 | %183 X2=38,080
Katiliyorum 6 [%22,2 [15] %556 [a1] %438 |18 [ %23,1 [60 [%333 |7 )0
Tamamen 21| %77.8 |9 | %33,3 [21| %43,8 [30 | %38,5 |81 | %45.,0
Katiliyorum
Toplam 27 (%100,0 |27 |%100,0 |48 |%100,0 |78 {%100,0 {180 |%100,0
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Calistigim Birimde Olmaktan Genel Olarak Memnunum ile yetistigi yer arasinda anlaml
iliski bulunmustur (X?=38,080; p=0,000<0.05). yetistigi yer kdy olanlarm 6'smin (%22,2)
katiliyorum, 21'1 (%77,8) tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilce olanlarin 3'liniin
(%11,1) Kararsizim, 151 (%55,6) katiliyorum, 9unun (%33,3) tamamen
katillyorum; yetistigi yer il olanlarin 6'siin (%12,5) Kararsizim, 21't (%43.8)
katiliyorum, 21'1 (%43,8) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 6'sinin
(%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 24"iniin (%30,8) Kararsizim, 18'1 (%23,1) katiliyorum,

30'unun (%38,5) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 111. )
Birimden Genel Olarak Memnunum ile Egitim Durumu Iliskisi

Cahstigim Egitim Durumu

Birimde . . . ”

Olmaktan | I1kokul Lise Onlisans | Lisans Llsagsu“ Toplam

Genel XZ/p

Olarak
Memnunu || % [n| % |n| % |n| % [n| % |n| %

m.

Kesinlikle

Katilmtyoru |0 | %0,0 {0 | %0,0 |3 {%11,1 |0 | %0,0 |3 | %83 | 6 | %3.,3
m

Kararsizm [0 ] %0.0 |3 | %4.2 |3 %111 |1 |%45.5| ] %333 |33 |%18.3 N
Katilyorum |3 %250 |2 %375 | (%556 |9 |%27.3 |6 |%167 |60 |%33.3 f):o 000
Izlt?ﬁry%erim 9 %750 |3 %583 |6 %222 |9 %273 | | %417 |81 |%45.0
oo |1 |%100, [7 [%100, |2 [%100, 3 [%100, 3 [%100, | 18 %100,

plam— 1ol o 2| o [7] o 3] o |6l o |o] o

Calistigim Birimde Olmaktan Genel Olarak Memnunum ile egitim durumu arasinda
anlamli iliski bulunmustur (X?=58,748; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarin
3'liniin (%25,0) katiliyorum, 9'unun (%75,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu lise
olanlarin 3'liniin (%4,2) Kararsizim, 27'si (%37,5) katiliyorum, 42'si (%58,3) tamamen
katiliyorum; egitim durumu Onlisans olanlarin 3'iiniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum,
3'tiniin (%]11,1) Kararsizim, 151 (%55,6) katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen
katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 15'1 (%45,5) Kararsizim, 9'unun (%27,3)
katiliyorum, 9'unun (%27,3) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisanstistii olanlarin
3'tiniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%33,3) Kararsizim, 6'sinin (%16,7)

katiliyorum, 15'i (%41,7) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 112.
Birimden Genel Olarak Memnunum ile Gorev Alam iliskisi

Calistigim Gorev Alani
Birimde Saghk L
Olmakt . . . Idari
aktan | Poktor | Asistan | Teknisye | Hemsire P | Toplam
Genel ni ersone X/p
Olarak
Memnunu (n | % |n| % |(n| % |n| % |n| % |[n| %
m.
Kesinlikle

Katilmryoru |3 | %7,1 [0 | %0,0 {0 | %0,0 |3 | %6,2 |0 | %0,0 | 6 | %3,3
m

Kararsizim é %38,1 |3 %150 |3 |%103 |3 | %62 |8 %195 33 %183 | , .
Katiltyorum é %23,8 é %350,0 |4 {%13,8 % %45,8 i %34,1 |60 |%33,3 ;;:o 000
Tamamen 1, . 2, 2|, 1,
0 ) 0 5 0 N (1} , 0 5 0 ,
Katiyorum |3 | 70310 |7 [%35.0 |5 | %75.9 | |%41.7 | g (%463 |81 |%45,0
Toplam |4 7100, |2 %100, |2 %100, |4 %100, |4 %100, |18 %100,
P 20 0 Jol o Jo| o s8] o |1] 0o Jo| o

Calistigim Birimde Olmaktan Genel Olarak Memnunum ile gérev alan1 arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X?=36,934; p=0,000<0.05). gorev alan1 doktor olanlarm 3'{iniin
(%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 16'sinin (%38,1) Kararsizim, 10'unun (%23.8)
katiliyorum, 13'liniin (%31,0) tamamen katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin 3'iiniin
(%15,0) Kararsizim, 10'unun (%50,0) katiliyorum, 7'si (%35,0) tamamen katiliyorum;
gorev alan1 saglik teknisyeni olanlarin 3'iniin (%10,3) Kararsizim, 4'liniin (%13.8)
katiliyorum, 22'si (%75,9) tamamen katiliyorum; gorev alan1 hemsire olanlarin 3'liniin
(%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%6,2) Kararsizim, 22'si (%45,8) katiliyorum,
20'si (%41,7) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 8'1 (%19,5)
Kararsizim, 14'tiniin (%34,1) katiliyorum, 19'unun (%46,3) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 113.
Birimden Genel Olarak Memnunum ile Cahsma Siiresi Iliskisi

Calistigim Kurumda Calisma Siiresi

Birimde 0-5Yil | 6-10 Yl | 11-15Y1l | 16-20 Yl | Toplam
Olmaktan Genel X%/p

Olarak n| % |n| % |n| % |n| % |[n| %
Memnunum.
Kesinlikle

31 %3,0 [3] %7,1 |0] %0,0 [0 | %0,0 | 6 | %3,3

Katilmiyorum
Kararsizim 15]%15,2 |3 ] %7,1 |0 | %0,0 |15]%71,4 |33 | %]18,3 X2=62.032
Katiliyorum 39| %394 [12]%28.6 |3 [%16,7 [6 | %28,6 [ 60 | %333 ngoo’o
Tamamen 42 %42,4 24| %57,1 [15] %833 |0 | %0,0 |81 | %45,0
Katiliyorum
Toplam 99 1%100,0 (42 |%100,0 {18 |%100,0 |21 |%100,0 |180 |%100,0

Calistigim Birimde Olmaktan Genel Olarak Memnunum ile kurumda calisma stiresi
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=62,032; p=0,000<0.05). kurumda calisma
stiresi 0-5 y1l olanlarin 3'liniin (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 15' (%15,2) Kararsizim,
39unun (%39,4) katiliyorum, 42'si (%42,4) tamamen katiliyorum; kurumda g¢alisma
stiresi 6-10 yil olanlarin 3'liniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%7,1)
Kararsizim, 12'si (%28,6) katiliyorum, 24'iniin (%57,1) tamamen katiliyorum; kurumda
caligma siiresi 11-15 yil olanlarin 3'iniin (%16,7) katiliyorum, 15" (%83,3) tamamen
katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 16-20 y1l olanlarin 15' (%71,4) Kararsizim, 6'sinin

(%28,6) katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 114. )
Birimimde Alinan Kararlarda Etkinim ile Cinsiyet Iliskisi
. . Cinsiyet
Callstlglm B1r13nde All.l.la"n I"(ararlarda Bayan Erkek Toplam Xp
Etkin Oldugumu Diisiiniiyorum.
n % n| % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 3| %29 |3 ] %38 | 6 | %33
Katilmiyorum 9 | %8,8 |9 |%I11,5 |18 |%10,0
Kararsizim 18 | %17,6 |124|%30,8 |42 | %23,3 |X?=26,229
Katiliyorum 48 | %47,1 |9 |%I11,5 |57 | %31,7 |p=0,000
Tamamen Katiliyorum 24 | %23,5 |33 | %42,3 | 57 | %31,7

Toplam 102 |%100,0 |78 [%100,0 {180 |%100,0

Calistigim Birimde Alinan Kararlarda Etkin Oldugumu Diislinliyorum ile cinsiyet

arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=26,229; p=0,000<0.05). cinsiyeti bayan olanlarin
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3'liniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%8,8) katilmiyorum, 18'1 (%17,6)
Kararsizim, 48'1 (%47,1) katiliyorum, 24%niin (%23,5) tamamen katiliyorum;
cinsiyeti erkek olanlarin 3'iniin (%3,8) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%11,5)
katilmiyorum, 24'niin (%30,8) Kararsizim, 9unun (%11,5) katiliyorum, 33'liniin

(%42,3) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 115.
Birimimde Alinan Kararlarda Etkinim ile Yas fliskisi

Calistigim Yas
Birimde Alilnan

Kararlarda 24 Xilltsl Ve 25-34 Yas |35-44 Yas |45-54 Yas | Toplam X2/p
Etkin Oldugumu

Diisiiniiyorum. |1 % n| Y% n| % |n| % n %o
Kesinlikle 0] %0,0 |3] %59 [0] %00 |3 %59 |6 | %33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 |3 ] %59 [9|%I13,6 |6 |%11,8 |18 |%10,0
Kararsizim 3 1%25,0 |9 |%17,6 |9 |%13,6 |21|%41,2 |42 | %23,3 |X>=27,017
Katiliyorum 3 9%25,0 [15]%29,4 |27 | %40,9 |12]%23.5 | 57 | %31,7 |p=0,008
Tamamen 6 | %50,0 |21 [ %41,2 21| %31,8 |9 |%17.6 | 57 | %31,7
Katiliyorum
Toplam 12 1%100,0 {51 [%100,0 |66 |%100,0 |51 |%100,0 {180 |%100,0

Calistigim Birimde Alinan Kararlarda Etkin Oldugumu Diisiiniiyorum ile yas arasinda
anlamli iliski bulunmustur (X?=27,017; p=0,008<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin
3'liniin (%25,0) Kararsizim, 3'iniin (%25,0) katiliyorum, 6'smin (%50,0) tamamen
katiliyorum; yas1 25-34 yas olanlarin 3'iniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin
(%35,9) katilmiyorum, 9'unun (%17,6) Kararsizim, 15'1 (%29,4) katiltyorum, 21'1 (%41,2)
tamamen katiliyorum; yas1 35-44 yas olanlarin 9'unun (%13,6) katilmiyorum, 9'unun
(%13,6) Kararsizim, 27'si  (%40,9) katiliyorum, 211 (%31,8) tamamen
katiliyorum; yas145-54 yas olanlarin 3'iniin (%35,9) kesinlikle katilmiyorum, 6'simnin
(%11,8) katilmiyorum, 21'1 (%41,2) Kararsizim, 12'si (%23,5) katiliyorum, 9'unun

(%17,6) tamamen katiltyorum oldugu gortilmektedir.
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Tablo 116.
Birimimde Alinan Kararlarda Etkinim ile Yetistigi Yer Tliskisi

Cahistigim Yetistigi Yer
Birimde Alinan Koy fige il Biiyiiksehir | Toplam
Kararlarda X2/
Etkin P
Oldugumu n % n % n % n % n %
Diisiiniiyorum.
Kesinlikle 0] %0,0 0] %00 [0] %00 |6] %77 |6 | %33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 %00 (3 |%11,1 |3 | %6,2 |12| %I15,4 |18 |%10,0
Kararsizim 9 %333 |6 |%22,2 |9 | %I8,8 [18 | %23,1 |42 | %23,3 [X?=46,061
Katiliyorum 0| %0,0 |6 |%22,2 |24|%50,0 (27 | %34,6 |57 | %31,7 [p=0,000
Tamamen 18| %66,7 |12 | %44.4 |12]%25,0 [15| %19,2 |57 | %31,7
Katiliyorum
Toplam 27 (%100,0 |27 1%100,0 |48 {%%100,0 {78 | %100,0 {180 |%100,0

Calistigim Birimde Alinan Kararlarda Etkin Oldugumu Diisiinliyorum ile yetistigi yer
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=46,061; p=0,000<0.05). Yetistigi yer kdy

olanlarin 9'unun (%33,3) Kararsizim, 18'i (%66,7) tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge

olanlarin 3'iniin (%11,1) katilmiyorum, 6'sinin (%22,2) Kararsizim, 6'sinin (%22,2)

katiliyorum, 12'si (%44,4) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 3'liniin (%6,2)

katilmiyorum, 9'unun (%18,8) Kararsizim, 24'iiniin (%50,0) katiliyorum, 12'si (%25,0)

tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle

katilmiyorum, 12'si (%15,4) katilmiyorum, 18'1 (%23,1) Kararsizim, 27'si (%34,6)

katiliyorum, 15'1 (%19,2) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 117.
Birimimde Alinan Kararlarda Etkinim ile Egitim Durumu liskisi

Calistigim Egitim Durumu

Birimde . . . "

Alnan llkokul Lise Onlisans | Lisans Llsaill.ISHSt Toplam
Kararlarda )

Etkin X/p
Oldugumu (p| °% f(n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
Diisiiniiyoru

m.
Ezf:ﬁf;gmm 01]9%0,0 [0 ]%0,0 |3 |%I11,1]0]%0,0 [3]%83 |6 | %3,3
Katilmiyorum [0 | %0,0 |3 | %4,2 |3 [%11,1 |3 | %9,1 |9 [%25,0 |18 [%10,0
Kararsizim |9 |%75,0 é %I16.7 |3 (%1119 (%273 |9 |%25,0 |42 %233 | ) o)
6

Katihiyorum |3 |%25,0 ; %45.8 ; %Ad4 16 |%I18.2|3 | %83 |57 %317 | 4 00
Tamamen 0 1%0.0 [ (%3336 %222 |} %455 |} |%33.3 |57 |%31.7
Katiliyorum 4 5 2
Tonlam 1 [%100, [ 7 [%100, [2 %100, [3 [%100, [ 3 [%100, [ 18 [%100,

P 21 0 (2] o |7l o 3] o |6] o |o] o

Calistigim Birimde Alinan Kararlarda Etkin Oldugumu Diislinliyorum ile egitim durumu
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=61,246; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul
olanlarin 9'unun (%75,0) Kararsizim, 3'iiniin (%25,0) katiliyorum; egitim durumu lise
olanlarin 3'Uniin (%4,2) katilmiyorum, 12'si (%16,7) Kararsizim, 33'linilin (%45.8)
katiliyorum, 24'iniin (%33,3) tamamen katiliyorum; egitim durumu 6nlisans olanlarin
3'liniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3"iniin (%11,1) katilmiyorum, 3'iniin (%11,1)
Kararsizim, 12'si (%44,4) katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen katiliyorum; egitim
durumu lisans olanlarin 3'liniin (%9,1) katilmiyorum, 9'unun (%27,3) Kararsizim, 6'sinin
(%18,2) katiliyorum, 151 (%45,5) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii
olanlarin 3'liniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%25,0) katilmiyorum, 9'unun
(%25,0) Kararsizim, 3'liniin (%8,3) katiliyorum, 12'si (9%33,3) tamamen katiliyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 118.
Birimimde Alinan Kararlarda Etkinim ile Gorev Alam iliskisi

Calistigim Gorev Alam

Birimde Saghk idari

Alinan Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire P 11 Toplam
Kararlarda ni ersone XY

Etkin P
Oldugumu
Diisiiniiyoru n % n % n % n % n % n %

m.

Ezf:ﬁf;gmm 30%7.1 10 ] %00 [0]%0,0 [3]%62 [0]%0.,0 |6 | %33
Katilmiyorum | 9 [%21,4 [0 | %0,0 [3 [%10,3 [0 [ %0,0 |6 [%14,6 [ 18 [%10,0
Kararsizim |8 [%19,0 |3 [%15,0 |3 [%10,3 é %33,3 é %293 (42 (%233 |, 466
Katiliyorum |7 [%16,7 |7 |%35,0 | 7 |%24,1 g %45.8 i %34.1 |57 |%31,7 13):0 000
Eﬂ?ﬁry’fﬁm ; %35,7 (1) %50,0 é %552 |7 |%14.6 | 9 |%22.,0 |57 |%31,7
Tonlam 4 (%100, |2 [%100, [ 2 [%100, [4 [%100, [4 [%100, [ 18 [2%100,

P 201 0 fol o |9 o (8] o |1| o |o]| o

Calistigim Birimde Alinan Kararlarda Etkin Oldugumu Diisiiniiyorum ile gorev alani
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=44,663; p=0,000<0.05). gérev alan1 doktor
olanlarmm 3'iniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%21,4) katilmiyorum, 8'i
(%19,0) Kararsizim, 7'si (%16,7) katiliyorum, 15'1 (%35,7) tamamen katiliyorum; gorev
alanmi asistan olanlarin 3'iniin (%15,0) Kararsizim, 7'si (%35,0) katiliyorum, 10'unun
(%50,0) tamamen katiliyorum; gorev alanmi saglik teknisyeni olanlarin 3'tiniin (%10,3)
katilmiyorum, 3'iiniin (%10,3) Kararsizim, 7'si (%24,1) katiltyorum, 16'sinin (%55,2)
tamamen katiliyorum; gorev alant hemsire olanlarin 3'liniin  (%6,2) kesinlikle
katilmiyorum, 16'sinin (%33,3) Kararsizim, 22'si (%45,8) katiliyorum, 7'si (%14,6)
tamamen katiliyorum; gorev alan1 idari personel olanlarin 6'sinin (%14,6) katilmiyorum,
12'si (%29,3) Kararsizim, 14'iniin (%34,1) katiliyorum, 9'unun (%22,0) tamamen

katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 119.
Birimimde Alinan Kararlarda Etkinim ile Calisma Siiresi Iliskisi

Cahistigim Kurumda Calisma Siiresi

Birimde Alman | 05yl | 6-10 Y1l | 11-15Yal | 16-20 Yal | Toplam
Kararlarda X/p
Etkin Oldugumu n % n % n % n % n %
Diisiiniiyorum.
Kesinlikle

31 %3,0 |3] %7,1 |0 %0,0 [0 ] %0,0 | 6 | %3,3

Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 | %6,1 |3 ]| %7,1 |0 | %0,0 [9 |%42,9 |18 | %10,0
Kararsizim 15| %15,2 18] %42,9 |3 | %16,7 | 6 | %28,6 |42 | %23.,3 |X?=79,612
Katiliyorum 271%27,3 |9 | %21,4 |15 %83,3 |6 | %28,6 |57 | %31,7 |p=0,000
Tamamen 48| %48,5 |9 |%21,4 |0 | %0,0 |0 | %0,0 |57 | %31,7
Katiliyorum
Toplam 99 (%100,0 {42 {%100,0 |18 |%100,0 (21 [%100,0 |180 {%%100,0

Calistigim Birimde Alinan Kararlarda Etkin Oldugumu Diisiinliyorum ile kurumda
calisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?>=79,612; p=0,000<0.05).kurumda
calisma siiresi 0-5 yil olanlarin 3'iniin (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%6,1)
katilmiyorum, 15'1 (%15,2) Kararsizim, 27'si (%27,3) katiliyorum, 48'1 (%48,5) tamamen
katiliyorum; kurumda calisma siiresi 6-10 yil olanlarin 3'iiniin (%7,1) kesinlikle
katilmiyorum, 3'iniin (%7,1) katilmiyorum, 18'i (%42,9) Kararsizim, 9'unun (%21,4)
katiliyorum, 9'unun (%21,4) tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 11-15 yil
olanlarin 3'inilin (%16,7) Kararsizim, 15'1 (%83,3) katiliyorum; kurumda calisma
stiresi 16-20 yil olanlarin 9'unun (%42,9) katilmiyorum, 6'sinin (%28,6) Kararsizim,

6'sinin (%28,6) katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 120. .
Kariyerime Birimim Yardimci Olmaktadir ile Cinsiyet Iliskisi

Kariyer Veya Kisisel Kalitemi Artirma Cinsiyet

Konusunda Cahstigim Birim Bana Bayan Erkek Toplam X%/p

Yardimci1 Olmaktadir. n % n % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 | 9 | %5,0
Katilmiyorum 0 | %0,0 |3 ] %3,8 | 3 | %l1,7
Kararsizim 18 | %17,6 |9 | %I11,5 |27 | %15,0 |X?=11,011
Katiliyorum 54 | %52,9 |30 | %38,5 | 84 | %46,7 |p=0,026
Tamamen Katiliyorum 27 | %26,5 |30 | %38,5 | 57 | %31,7
Toplam 102 1%100,0 |78 [%100,0 {180 |%100,0

Kariyer Veya Kisisel Kalitemi Artirma Konusunda Calistigim Birim Bana Yardimci

Olmaktadir ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmustur (X>=11,011;
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p=0,026<0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'liiniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 18'i
(%17,6) Kararsizim, 54'iniin (%52,9) katiliyorum, 27'si (%26,5) tamamen katiliyorum;
cinsiyeti erkek olanlarin 6'siin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%3.,8)
katilmiyorum, 9'unun (%11,5) Kararsizim, 30unun (%38,5) katiliyorum, 30'unun

(%38,5) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 121. Kariyerime Birimim Yardime Olmaktadir ile Yas iliskisi

Kariyer Veya Yas
Kisisel Kalitemi
’ Artirma 24 X?ti Ve 25-34 Yas |35-44 Yas |45-54 Yas | Toplam
Konusunda X%/p
Calistigim Birim
Bana Yardma ([P | % [n| % |n| % n| % n %
Olmaktadir.
Kesinlikle
0| %0,0 |3 ] %59 [3 | %4,5 [3 | %59 | 9 | %5,0
Katilmryorum
Katilmiyorum 0] %0,0 10| %0,0 [0 ] %0,0 |3 | %59 | 3 | %l1,7
Kararsizzim 3 | %25,0 [12]%23,5 |12| %18,2 | 0 | %0,0 |27 | %15,0 |X?=22,488
Katiliyorum 6 | %50,0 [24 | %47,1 |30| %45.,5 |24 | %47,1 | 84 | %46,7 |p=0,032
Tamamen 3| %25,0 |12]%23,5 [21| %31,8 |21 | %41,2 | 57 | %31,7
Katiliyorum
Toplam 12 (%100,0 |51 [%100,0 {66 [%100,0 |51 |%100,0 |180 {%%100,0

Kariyer Veya Kisisel Kalitemi Artirma Konusunda Calistigim Birim Bana Yardimci
Olmaktadir ile yas arasinda anlamli  iliski bulunmustur  (X?=22,488;
p=0,032<0.05).yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 3"liniin (%25,0) Kararsizim, 6'sinin (%50,0)
katiliyorum, 3'liniin (%25,0) tamamen katiliyorum; yasi 25-34 yas olanlarin 3'liniin
(%35,9) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%23,5) Kararsizim, 24'tiniin (%47,1) katiliyorum,
12'si (%23,5) tamamen katiliyorum; yast 35-44 yas olanlarin 3'liniin (%4,5) kesinlikle
katilmiyorum, 12'si (%18,2) Kararsizim, 30'unun (%45,5) katiliyorum, 21'i (%31,8)
tamamen katiliyorum; yasi 45-54 yas olanlarin 3'liniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum,
3'linlin (%5,9) katilmiyorum, 24'iniin (%47,1) katihyorum, 21'1 (%41,2) tamamen

katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 122.
Kariyerime Birimim Yardimci Olmaktadir ile Yetistigi Yer Iliskisi

Kariyer Veya Yetistigi Yer
Kisisel Kalitemi |  Kgy flce il Biiyiiksehir | Toplam

Artirma

Konusunda X%/p
Cahstigm Birim | | 9% |n| % |[n| % |n % n %
Bana Yardimal

Olmaktadir.
Kesinlikle

0| %0,0 |3 ]%11,1 |0 ] %0,0 [6 | %7,7 | 9 | %5,0

Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 |0] %00 |0 ] %0,0 [3 | %3.,8 | 3 | %1,7
Kararsizim 0] %0,0 |3 |%I11,1 [15]%31,2 |9 | %11,5 |27 | %15,0 (X?=43,213
Katiliyorum 9 [%33,3 |18| %66,7 [18|%37,5 |39 | %50,0 | 84 | %46,7 |p=0,000
Tamamen 18| %66,7 |3 | %11,1 |[15]%31,2 [21 | %26,9 |57 | %31,7
Katiliyorum
Toplam 271%100,0 |27 [%100,0 {48 |%100,0 |78 | %100,0 {180 |%100,0

Kariyer Veya Kisisel Kalitemi Artirma Konusunda Calistigim Birim Bana Yardimci
Olmaktadir ile yetistigi yer arasmnda anlaml iliski bulunmustur (X*=43,213;
p=0,000<0.05). yetistigi yer kdy olanlarin 9'unun (%33,3) katiliyorum, 18'1 (%66,7)
tamamen katiliyorum; yetistigi yer il¢e olanlarin 3'iiniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum,
3'inin (%11,1) Kararsizim, 18'1 (%66,7) katiliyorum, 3'liniin (%11,1) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 15' (%31,2) Kararsizim, 18'1 (%37,5) katiliyorum,
151 (%31,2) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyliksehir olanlarin 6'siin (%7,7)
kesinlikle katilmiyorum, 3%iniin (%3,8) katilmiyorum, 9unun (%11,5) Kararsizim,

39'unun (%50,0) katiliyorum, 21'1 (%26,9) tamamen katiliyorum oldugu goériilmektedir.
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Tablo 123.
Kariyerime Birimim Yardimci Olmaktadir ile Egitim Durumu Iliskisi

Kariyer Egitim Durumu

Iyigiysil Tlkokul Lise |Onlisans | Lisans Llsairilsust
Kalitemi
Artirma
Konusunda X%/p
Cahstigim
Birim Bana
Yardimca
Olmaktadir

Toplam

Kesinlikle
Katilmiyoru [0 | %0,0 |0 | %0,0 [6 |%22,2 10 | %0,0 |3 | %83 | 9 | %5,0
m

ﬁ"“ﬂmly"m 0] %0,0 |0 ]%0,0 [0]%0,0 |3]%9,1 |0]%0,0 |3 |%1,7
2__

Kararsizm |0 | %0.0 |6 | %8.3 |6 |%22.2 |9 [%27.3 |6 |%16.7 |27 |%15.0 ?‘53’76
Katilryorum |9 |%75,0 3 %54,2 | 6 [%22,2 ; %45,5 é %41,7 | 84 |%46,7 [p=0,000
Tamamen | 310 55 012 0,375 |9 (%333 |6 [2%182 |} |%33.3 |57 |%31.7
Katiliyorum 7 2

Tonlam 1 [%100, [7 [%100, [2 [%100, |3 [2%100, |3 [%100, [ 18 [%100,

plam st o0 |21 o 7] o 3] o |e| o |o| o

Kariyer Veya Kisisel Kalitemi Artirma Konusunda Calistigim Birim Bana Yardimci
Olmaktadir ile egitim durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=53,768;
p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarin 9'unun (%75,0) katiltyorum, 3'liniin
(%25,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 6'sinin (%8,3) Kararsizim,
39unun (%54,2) katiltyorum, 27'si (%37,5) tamamen katiliyorum; egitim durumu
Onlisans olanlarin 6'sinin (%22,2) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%22,2) Kararsizim,
6'siin (%22,2) katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans
olanlarin 3'liniin (%9,1) katilmiyorum, 9'unun (%27,3) Kararsizim, 151 (%45,5)
katiliyorum, 6'smin (%18,2) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin
3'liniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 6'smnin (%16,7) Kararsizim, 151 (%41,7)

katiliyorum, 12'si (%33,3) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 124.
Kariyerime Birimim Yardimci Olmaktadir ile Gorev Alam Iliskisi

Kariyer Gorev Alam

Veya Saghk R

Kisisel . . . Idari

$ Doktor | Asistan | Teknisye | Hemsire P | Toplam
Kalitemi ni ersone

Artirma
Konusunda X%/p
Cahstigim

BirimBana |p | % |n| % |n| % [(n| % |n| % |n| %
Yardimc
Olmaktadir

Kesinlikle
Katilmiyoru |3 | %7,1 |0 | %0,0 |3 |%10,3 {3 | %6,2 |0 | %0,0 | 9 | %5,0
m

ﬁ"“ﬂmly"m 1] %24 [0]%0,0 0] %0,0 [0]%0,0 |2]%4,9 |3 |%1,7
0 0 0 1 0 0 0 X2:58 71
Kararsizm (6 |%14.3 [0 [ %0,0 |0 | %00 |5 |%31.2|6 (%146 |27 |%15,0 |57
=0,000
Katiliyorum (2) %47.6 ; %95,0 | 6 [%20,7 é %37.5 f %512 |84 [%46,7 [P
Tamamen 1, 70 o) 1 ors0 (2 06690 |1 9625.0 |1 |%29.3 |57 |%%31.7
Katiliyorum |2 ’ “ o Y2 ) ’ ’
Tonlam 4 (%100, [ 2 [%100, [2 [%100, |4 [%100, [4 [%100, [ 18 %100,
P 21 0o ol o |9 o [8] o 1| o |o] o

Kariyer Veya Kisisel Kalitemi Artirma Konusunda Calistigim Birim Bana Yardimci
Olmaktadir ile gérev alam arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=58,710;
p=0,000<0.05). gorev alan1 doktor olanlarin 3'iniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 1'i
(%2,4) katilmiyorum, 6'smin (%14,3) Kararsizim, 20'si (%47,6) katiliyorum, 12'si
(%28,6) tamamen katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin 19'unun (%95,0) katiliyorum,
1'1 (%5,0) tamamen katiliyorum; gorev alani saglik teknisyeni olanlarin 3'{iniin (%10,3)
kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin  (%20,7) katiliyorum, 20'si (%69,0) tamamen
katiliyorum; goérev alan1 hemsire olanlarin 3'iiniin (%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 15'i
(%31,2) Kararsizim, 18'i (%37,5) katiliyorum, 12'si (%25,0) tamamen katiliyorum; gorev
alan1 idari personel olanlarin 2'si (%4,9) katilmiyorum, 6'sinin (%14,6) Kararsizim, 21'i

(%51,2) katiliyorum, 12'si (%29,3) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 125.
Kariyerime Birimim Yardimci Olmaktadir ile Calisma Siiresi iliskisi

Kariyer Veya Kurumda Calisma Siiresi
Kisisel Kalitemi | 0-5yil | 6-10 Yl | 11-15Y1l | 16-20 Yil | Toplam

Artirma

Konusunda X*/p
Cahstigim Birim (n | °% |n| % |[n| % |[n| % n %

Bana Yardimal

Olmaktadir.
Kesinlikle

6| %6,1 |3 | %7,1 [0 | %0,0 [0 | %0,0 | 9 | %5,0

Katilmiyorum
Katilmiyorum 01 %0,0 0] %0,0 |0 | %0,0 [3 [%I14,3 | 3 | %1,7
Kararsizim 15]%15,2 |6 | %143 |0 | %0,0 |6 | %28,6 |27 | %15,0 |X?>=39,867
Katiliyorum 42| %42,4 21| %50,0 {15|%83.3 | 6 | %28,6 | 84 | %46,7 |p=0,000
Tamamen 36| %36,4 [12|%28,6 |3 | %16,7 |6 | %28,6 |57 | %31,7
Katiliyorum
Toplam 99 (%100,0 |42 |%100,0 |18 [%100,0 |21 {%100,0 |180 |%100,0

Kariyer Veya Kisisel Kalitemi Artirma Konusunda Calistigim Birim Bana Yardimci

Olmaktadir ile kurumda galisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=39,867;

p=0,000<0.05). kurumda caligma siiresi 0-5 yil olanlarin 6'sinin (%6,1) kesinlikle
katilmiyorum, 15'1 (%15,2) Kararsizim, 42'si (%42,4) katiliyorum, 36'sinin (%36,4)

tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 6-10 y1l olanlarin 3'intin (%7,1) kesinlikle

katilmiyorum, 6'sinin (%14,3) Kararsizim, 21'1 (%50,0) katiliyorum, 12'si (%28,6)

tamamen katiliyorum; kurumda caligma siiresi 11-15 yil olanlarim 151 (%83.3)

katiliyorum, 3'lintin (%16,7) tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 16-20 yil

olanlarin 3'iniin (%14,3) katilmiyorum, 6'sinin (%28,6) Kararsizim, 6'sinin (%28,6)

katiliyorum, 6'sinin (%28,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 126.
Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile Cinsiyet Arasindaki
Hastanemizdeki Genel Temizlik Cinsiyet
Hizmetlerini Yeterli Buluyorum. Bayan Erkek Toplam X'fp
n % n % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 6 | %59 |9 |%I1,5 |15 | %83
Katilmiyorum 9 | %8,8 |9 |%I11,5 |18 |%10,0
Kararsizim 15 | %14,7 |9 | %11,5 |24 | %13,3 |X?>=2,740
Katiltyorum 48 | %47,1 (36| %46,2 | 84 | %46,7 |p=0,602
Tamamen Katiliyorum 24 | %23,5 |15|%19,2 | 39 | %21,7
Toplam 102 %100,0 |78 |%100,0 {180 |%100,0
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Hastanemizdeki Genel Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile cinsiyet arasinda
anlamli iligki bulunmamustir (X?=2,740; p=0,602>0.05). cinsiyeti bayan olanlarmn 6'smin
(%35,9) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%38,8) katilmiyorum, 15'1 (%14,7) Kararsizim,
48'1 (%47,1) katiliyorum, 24'iniin (%23,5) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek
olanlarin 9'unun (%11,5) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%11,5) katilmiyorum, 9'unun
(%11,5) Kararsizim, 36'sinin (%46,2) katiliyorum, 15'1 (%19,2) tamamen katiliyorum

oldugu goriilmektedir.

Tablo 127. )
Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile Yas Iliskisi

Hastanemizdeki Yas
G:I?;:nttelgrizl:;k 24 leltslve 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam X2/p

Yeterli

Buluyorum. n % n % n % n % n %

Kesinlikle 0] %0,0 |3 | %59 3] %45 |9]%17.6 |15 | %8,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 [0 %0,0 |9 |%13,6 |9 [%17,6 |18 |%10,0
Kararsizim 0| %0,0 |9 |%17,6 [12|%18,2 |3 | %5,9 |24 |%I13,3 |X?=58,284
Katiliyorum 3| %25,0 21| %41,2 (30| %45,5 |30 | %58,8 | 84 | %46,7 |p=0,000
Tamamen 9 | %75,0 [18]%35,3 [12] %182 |0 | %0,0 |39 | %21,7
Katiliyorum
Toplam 12 {%100,0 |51 |%100,0 {66 [%%100,0 |51 |%100,0 {180 |%100,0

Hastanemizdeki Genel Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile yas arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X?=58,284; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 3'{iniin
(%25,0) katiliyorum, 9'unun (%75,0) tamamen katiliyorum; yasi 25-34 yas olanlarin
3'liniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%17,6) Kararsizim, 21'i (%41,2)
katiliyorum, 18'1 (%35,3) tamamen katiliyorum; yas1 35-44 yas olanlarin 3'liniin (%4,5)
kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%13,6) katilmiyorum, 12'si (%18,2) Kararsizim,
30'unun (%45,5) katiliyorum, 12'si (%18,2) tamamen katiliyorum; yasi 45-54 yas
olanlarin 9'unun (%17,6) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%17,6) katilmiyorum, 3'iiniin

(%5,9) Kararsizim, 30'unun (%58,8) katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 128.
Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile Yetistigi Yer Tliskisi

Hastanemizdeki Yetistigi Yer
Genel Temizlik Koy fice il Biiyiiksehir | Toplam
Hizmetlerini X*/p
Yeterli n| % |n| % |n| % |[n| % n %
Buluyorum.
Kesinlikle
0] %0,0 |3 [%I11,1 [0 ]| %0,0 |12] %15,4 |15 | %8,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 |0 ] %0,0 |6 |%12,5 (12| %154 |18 | %10,0
Kararsizim 0 %0,0 |6 |%22,2 |6 |%I12,5 (12| %15,4 |24 | %I13,3 (X?=62,245
Katiliyorum 271%100,0 | 6 | %22.2 |27 | %56,2 |24 | %30,8 | 84 | %46,7 [p=0,000
Tamamen 0| %0,0 12| %444 |9 |%18,8 |18 ] %23,1 |39 | %21,7
Katiliyorum
Toplam 27 (%100,0 |27 1%100,0 |48 {%100,0 {78 | %100,0 {180 |%100,0

Hastanemizdeki Genel Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile yetistigi yer arasinda
anlamli iliski bulunmustur (X?=62,245; p=0,000<0.05). yetistigi yer kdy olanlarin 27'si
(%100,0) katiliyorum; yetistigi yer il¢e olanlarin 3'tiniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum,
6'smnin (%22,2) Kararsizim, 6'siin (%22,2) katiliyorum, 12'si (%44,4) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 6'sinin (%12,5) katilmiyorum, 6'sinin (%12,5)
Kararsizim, 27'si (%56,2) katiliyorum, 9'unun (%18,8) tamamen katiliyorum; yetistigi
yer biyliksehir olanlarin 12'si (%15,4) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%15,4)
katilmiyorum, 12'si (%15,4) Kararsizim, 24" lniin (%30,8) katiliyorum, 18'1 (%23,1)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 129.
Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile Egitim Durumu iliskisi
Hastanemizde Egitim Durumu
ki Genel . .. i ii
Temizlik Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsaililsust Toplam ,
Hizmetlerini X/p
Yeteri  |n| % |n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
Buluyorum.
Ezf:ﬁll;lgmm 0]%0,0 [3|%4,2 |6(%22,2(3 | %9,1 |3 |%8,3 |15 |%8,3
Katilmiyorum |6 [%50,0 [9 (%12,5 |0 | %0,0 |0 | %0,0 |3 | %8,3 |18 {%10,0
Kararsizim 0 | %0,0 é %20,8 13 [%11,1 10 | %0,0 |6 |%16,7 |24 |%13,3 X278 5
65
Katiliyorum 6 [%50,0 2 %150,0 é %066,7 é %36.,4 é %33.,3 | 84 |%46,7 p=0,000
Tamamen 0| %0.0 [9 [%12,5]0 | %0,0 | ! %545 |} %4333 (39 |%21,7
Katiliyorum 8 2
Toplam 1 {%100, |7 [%100, |2 (%100, |3 [%100, |3 |%]100, | 18 [%100,
p 20 0 (2] o |70 o 3] o |6| o |o] o
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Hastanemizdeki Genel Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile egitim durumu
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=78,565; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul
olanlarin 6'sinin (%50,0) katilmiyorum, 6'sinin (%50,0) katiliyorum; egitim durumu lise
olanlarin 3'iniin (%4,2) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%12,5) katilmiyorum, 15'i
(%20,8) Kararsizim, 36'sinin (%50,0) katiliyorum, 9'unun (%12,5) tamamen katiliyorum,;
egitim durumu Onlisans olanlarin 6'simnin (%22,2) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin
(%11,1) Kararsizim, 18'i (%66,7) katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'{iniin
(%9,1) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%36,4) katiliyorum, 18'1 (%54,5) tamamen
katiliyorum; egitim durumu lisanstistii olanlarin 3'liniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum,
3'lintlin (%38,3) katilmiyorum, 6'sinin (%16,7) Kararsizim, 12'si (%33,3) katiliyorum, 12'si

(%33,3) tamamen katiltyorum oldugu gortilmektedir.

Tablo 130.
Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile Gorev Alam iliskisi
Hastanemizd Gorev Alam
eki Genel Sashk .
. g idari
Temizlik Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire P | Toplam X2/p
Hizmetlerini ni ersone
Yeterli
Buluyorum. n|{ % [n| % [(n| % |n| % |n| % n %
Ezf:ﬁlkylgmm 71%16,7 [0 | %0,0 |3 [%10,3 |3 | %6,2 |2 | %4,9 |15 | %8,3
Katilmiyorum |4 | %9,5 |0 | %0,0 |3 |%10,3 |3 | %6,2 |8 [%19,5 [ 18 |%10,0
Kararsizim 7 1%16,7 10 | %0,0 |0 | %0,0 |7 |%14,6 (1) %24.4 (24 (%13,3 X7=56.1
40
Katiliyorum 9 1%21,4 (1) %350,0 g %79.,3 2 %354,2 é %39,0 | 84 [%46,7 p=0,000
E‘Eﬁ;‘fgm ; %35,7 (1) %50,0 |0 | %0,0 |9 [%18,8 |5 |%12,2 |39 |%21,7
Toblam 4 (%100, |2 [%100, |2 |%100, |4 (%100, |4 (%100, |18 |%100,
p 21 0 (o] o |9 o (8| o |1] o |o] o

Hastanemizdeki Genel Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile gérev alani arasinda
anlamli iligki bulunmustur (X?=56,140; p=0,000<0.05). gérev alan1 doktor olanlarin 7'si
(%16,7) kesinlikle katilmiyorum, 4'{iniin (%9,5) katilmiyorum, 7'si (%16,7) Kararsizim,
9'unun (%21,4) katiliyorum, 15'1 (%35,7) tamamen katiliyorum; gérev alani asistan
olanlarin 10'unun (%50,0) katiliyorum, 10'unun (%50,0) tamamen katiliyorum; gorev
alan1 saglik teknisyeni olanlarin 3'liniin (%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 3'tiniin (%10,3)
katilmiyorum, 23"intin (%79,3) katiliyorum; gorev alan1 hemsire olanlarin 3'iiniin (%6,2)

kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin (%6,2) katilmiyorum, 7'si (%14,6) Kararsizim, 26'sinin
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(%54,2) katiliyorum, 9'unun (%18,8) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel
olanlarin 2'si (%4,9) kesinlikle katilmiyorum, 8'1 (%19,5) katilmiyorum, 10'unun (%24,4)

Kararsizim, 16'smin (%39,0) katiliyorum, 5'1 (%12,2) tamamen katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
Tablo 131.
Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile Cahsma Siiresi iliskisi
Hastanemizdeki Kurumda Calisma Siiresi
Genel Temizlik | 0-5yil | 6-10 Yl | 11-15Yil | 16-20 Yil | Toplam
Hizmetlerini X%/p
Yeterli n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
Buluyorum.
Kesinlikle
6| %6,1 [3 | %7,1 |0]| %0,0 |6 |%28,6 |15 | %8,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 | %6,1 [0 | %0,0 |9 |%50,0 [3 |%14,3 |18 | %10,0
Kararsizim 91 %9,1 |6 %143 |9 |%50,0 [0 | %0,0 |24 |%13,3 [X?=89,965
Katiliyorum 48| %48,5 |27 | %64,3 |0 | %0,0 |9 |%42,9 | 84 | %46,7 [p=0,000
Tamamen 30| %30,3 |6 |%14,3 [0 | %0,0 |3 | %143 |39 | %21,7
Katiliyorum
Toplam 99 1%100,0 (42 (%100,0 {18 [%%100,0 |21 |%100,0 {180 |%100,0

Hastanemizdeki Genel Temizlik Hizmetlerini Yeterli Buluyorum ile kurumda calisma
siiresi arasinda anlaml1 iliski bulunmustur (X?=89,965; p=0,000<0.05). kurumda ¢alisma
stiresi 0-5 yil olanlarin 6'smnin  (%6,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%6,1)
katilmiyorum, 9'unun (%9,1) Kararsizim, 48" (%48,5) katiliyorum, 30'unun (%30,3)
tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 6-10 y1l olanlarin 3'liniin (%7,1) kesinlikle
katilmiyorum, 6'sinin (%14,3) Kararsizim, 27'si (%64,3) katiliyorum, 6'sinin (%14,3)
tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 11-15 yil olanlarin 9'unun (%50,0)
katilmiyorum, 9'unun (%50,0) Kararsizim; kurumda c¢alisma siiresi 16-20 y1l olanlarin
6'smin (%28,6) kesinlikle katilmiyorum, 3'{iniin (%14,3) katilmiyorum, 9'unun (%42,9)

katiliyorum, 3'iiniin (%14,3) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 132.

Kararlarda Goriisiim Alimiyor ile Cinsiyet iliskisi
Hastanede Faaliyet Alanimla Tlgili Cinsiyet
Herhangi Bir Konuda Karar Alinirken Bayan Erkek Toplam X*/p
Goriisiim Alimyor. n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |9 [%I11,5 |12 | %6,7
Katilmiyorum 12 [ %11,8 |3 | %3,8 [15 | %83
Kararsizzim 27 | %26,5 |24 | %30,8 |51 | %28,3 |X°=11,582
Katiliyorum 36 | %35,3 |18 %23,1 |54 | %30,0 |p=0,021
Tamamen Katiliyorum 24 | %23,5 |24 | %30,8 |48 | %26,7
Toplam 102 1%100,0 |78 [%100,0 {180 |%100,0

Hastanede Faaliyet Alanimla Ilgili Herhangi Bir Konuda Karar Alinirken Goriisiim
Alimiyor  ile cinsiyet arasinda anlamli iliski bulunmustur  (X?=11,582;
p=0,021<0.05).cinsiyeti bayan olanlarin 3'liniin (%2.,9) kesinlikle katilmiyorum, 12'si
(%11,8) katilmiyorum, 27's1 (%26,5) Kararsizim, 36'sinin (%35,3) katiliyorum, 24'{iniin
(%23,5) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 9'unun (%11,5) kesinlikle
katilmiyorum, 3'linlin (%3,8) katilmiyorum, 24'tiniin (%30,8) Kararsizim, 18" (%23,1)

katiltyorum, 24'tiniin (%30,8) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 133.
Kararlarda Goriisiim Alimyor ile Yas Iliskisi

Hastanede Yas

Faaliyet 24 Yas Ve
Alanimla lgili Altr 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam
Herhangi Bir 5
Konuda Karar X/p

Almirken n % n % n % n % n %

Goriisiim

Alimyor.
Kesinlikle 0] %00 |3 | %59 [3] %45 |6|%I11,8 |12 ] %6,7
Katilmryorum
Katilmiyorum 0] %00 [3] %59 |3 %45 |9 |%17,6 |15 | %8,3
Kararsizim 3 | %25,0 {12 %23,5 |12| %18,2 |24 | %47,1 | 51 | %28,3 |X?>=43,676
Katiliyorum 3 | %25,0 [12]%23.,5 |30 %45,5 |9 | %17,6 | 54 | %30,0 |p=0,000
Tamamen 6 | %50,0 [21|%41,2 {18 %27,3 |3 | %59 |48 | %26,7
Katiliyorum
Toplam 12 1%100,0 51 [%100,0 |66 |%100,0 (51 [%100,0 |180 {%%100,0

Hastanede Faaliyet Alanimla Ilgili Herhangi Bir Konuda Karar Alinirken Goriisiim
Almiyor ile yas arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?>=43,676; p=0,000<0.05). yas124

yas ve alt1 olanlarin 3'liniin (%25,0) Kararsizim, 3'liniin (%25,0) katiliyorum, 6'sinin
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(%50,0) tamamen katiliyorum; yasi 25-34 yas olanlarin 3'iniin (%5,9) kesinlikle
katilmiyorum, 3'iniin (%5,9) katilmiyorum, 12'si (%23,5) Kararsizim, 12'si (%23.,5)
katiliyorum, 21'1 (%41,2) tamamen katiliyorum; yas1 35-44 yas olanlarin 3'{iniin (%4,5)
kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%4,5) katilmryorum, 12'si (%18,2) Kararsizim, 30'unun
(%45,5) katiliyorum, 18'1 (%27,3) tamamen katiliyorum; yasi1 45-54 yas olanlarin 6'sinin
(%11,8) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%17,6) katilmiyorum, 24'niin (%47,1)
Kararsizim, 9'unun (%17,6) katiliyorum, 3'iniin (%5,9) tamamen katiltyorum oldugu

goriilmektedir.

Tablo 134.
Kararlarda Goriisiim Alimyor ile Yetistigi Yer Iliskisi

Hastanede Yetistigi Yer
Faaliyet Koy ilge il Biiyiiksehir | Toplam
Alamimla Ilgili
Herhangi Bir )
Konuda Karar Xp
Alinirken
Goriisiim
Aliniyor.
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmryorum 0 | %0,0 %0,0 |6 | %12,5 {9 | %11,5 |15 | %8,3

3
0

Kararsizim 15| %55,6 |6 | %22,2 |15 %31,2 |15 | %19,2 |51 | %28,3 |X?=35,841
6

0 | %0,0 %I11,1 |0 | %0,0 |9 | %11,5 [ 12 | %6,7

Katiliyorum 3 (%l11,1 %22,2 15| %31,2 {30 | %38,5 |54 | %30,0 [p=0,000
Tamamen 9 %333 |12 %44.4 [12]%25,0 [15] %192 |48 | %26,7
Katiliyorum

Toplam 27(%100.,0 [27 [%6100.0 [48 [%6100.0 [ 78 [%6100.,0 {180 [%100,0

Hastanede Faaliyet Alanimla Ilgili Herhangi Bir Konuda Karar Alinirken Goriisiim
Alintyor ile yetistigi yer arasinda anlamli iligki bulunmustur (X?=35,841;
p=0,000<0.05). yetistigi yer kdy olanlarin 151 (%55,6) Kararsizim, 3'intin (%11,1)
katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge olanlarin 3'iiniin
(%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin  (%22,2) Kararsizim, 6'siin  (%22,2)
katiliyorum, 12'si (%44,4) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 6'sinin (%12,5)
katilmiyorum, 15'1 (%31,2) Kararsizim, 15'1 (%31,2) katiltyorum, 12'si (%25,0) tamamen
katiliyorum; yetistigi yer biiyliksehir olanlarin 9'unun (%11,5) kesinlikle katilmiyorum,
9'unun (%11,5) katilmiyorum, 15' (%19,2) Kararsizim, 30'unun (%38,5) katiliyorum,

15'1 (%19,2) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 135.
Kararlarda Goriisiim Alimiyor ile Egitim Durumu iliskisi

Hastanede Egitim Durumu

Faaliyet . . . -

Alanlr);lla Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsal.l;SHSt Toplam

Tgili

Herhangi 2
Bir Konuda X/p
Karar |n| % [(n| % |(n| % |n| % |n| % |n| %
Alimirken

Goriisiim

Alimiyor.
Kesinlikle
Katilmiyoru |0 | %0,0 |0 | %0,0 |6 |%22,2 |3 | %9,1 |3 | %83 |12 | %6,7
m
Katilmiyoru 1
o 3 %250 |, |%16,7 [0 | %0,0 |0 | %0,0 |0 [ %0,0 |15 | %83

2__
Kararsizim |6 |%50,0 é %25.0 |9 2333 |6 |%18.2 é %333 |51 %283 3“53’43
=0,000

Katiliyorum |3 |%25,0 ? %292 |3 |%11,1 213 %54.5 |9 |%25.0 |54 [2%30,0 [P
ggﬁ;’fgm 0 | %0.,0 f %29.2 19 |%33,3 |6 |%18,2 é %33,3 |48 %26,7
Tonlam 1 (%100, [7 [%100, [2 [2%100, |3 [%100, |3 [2%100, [18 %100,

plam st o |2l o 7] o 3] o |e| o |o| o

Hastanede Faaliyet Alanimla Ilgili Herhangi Bir Konuda Karar Alinirken Gériisiim
Almiyor ile egitim durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=53,432;
p=0,000<0.05). Egitim durumu ilkokul olanlarin 3'iiniin (%25,0) katilmiyorum, 6'sinin
(%50,0) Kararsizim, 3"iniin (%25,0) katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 12'si
(%16,7) katilmiyorum, 18'1 (%25,0) Kararsizim, 21'1 (%29,2) katiliyorum, 21'1 (%29,2)
tamamen katiliyorum; egitim durumu Onlisans olanlarin 6'sinin (%22,2) kesinlikle
katilmiyorum, 9'unun (%33,3) Kararsizim, 3"liniin (%11,1) katiliyorum, 9'unun (%33.,3)
tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'liniin (%9,1) kesinlikle
katilmiyorum, 6'sinin (%18,2) Kararsizim, 18'1 (%54,5) katiliyorum, 6'sinin (%18,2)
tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin 3'iniin (%38,3) kesinlikle
katilmiyorum, 12'si (%33,3) Kararsizim, 9'unun (%25,0) katiltyorum, 12'si (%33,3)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 136.

Kararlarda Goriisiim Alimiyor ile Gorev Alam liskisi

Hastanede Gorev Alam

Faaliyet Saghk idari

Alammla | poktor | Asistan | Teknisye | Hemsire Toplam

Ilglll ni Personel

Herhangi 5
Bir Konuda X/p
Karar

Almmirken n % n % n % n % n % n %
Goriisiim

Alimiyor.
Kesinlikle
Katilmiyoru |4 | %9,5 [0 | %0,0 |3 {%10,3 |3 | %6,2 |2 | %4,9 |12 | %6,7
m
Katilmiyoru 1
m 419%9,5 [11]%5,0 0| %0,0 |0 |%0,0 0 %24.4 (15 | %8.,3

2
Kararsizim é %286 | 7 |%35,0 ; %44,8 (1) %20,8 |9 |%22,0 |51 [%28,3 3“43’27
=0,000

Katiliyorum (1) %23.8 [6 [%30,0 |4 |%13,8 é %33.3 213 %43.9 [ 54 [%30,0 P~
ggﬁ;’fgm é %28,6 | 6 |%30,0 |9 [%31,0 ; %39,6 |2 | %4,9 |48 |%26,7
Tonlam 4 1%100, |2 [%]100, |2 (%100, |4 [%100, |4 |%100, {18 [%100,

opia 20 0 |o] o |9 o 8] o [t| o |o| o

Hastanede Faaliyet Alanimla Ilgili Herhangi Bir Konuda Karar Alinirken Gériisiim
Almiyor ile gorev alam arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=43,272;
p=0,000<0.05). gorev alan1 doktor olanlarin 4%iniin (%9,5) kesinlikle katilmiyorum,
4'intin (%9,5) katilmiyorum, 12'si (%28,6) Kararsizim, 10'unun (%23,8) katiliyorum,
12'si (%28,6) tamamen katiliyorum; gorev alanit asistan olanlarm 1'1 (%5,0)
katilmiyorum, 7'si (%35,0) Kararsizim, 6'sinin (%30,0) katiliyorum, 6'sinin (%30,0)
tamamen katiliyorum; gorev alani saglik teknisyeni olanlarin 3'iiniin (%10,3) kesinlikle
katilmiyorum, 13"iniin (%44,8) Kararsizim, 4'liniin (%13,8) katiliyorum, 9'unun (%31,0)
tamamen katiliyorum; gorev alant hemsire olanlarin 3'liniin (%6,2) kesinlikle
katilmiyorum, 10'unun (%20,8) Kararsizim, 16'sinin (%33,3) katiliyorum, 19'unun
(%39,6) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 2'si (%4,9) kesinlikle
katilmiyorum, 10'unun (%24,4) katilmiyorum, 9'unun (%22,0) Kararsizim, 18'1 (%43,9)

katiltyorum, 2'si (%4,9) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 137.
Kararlarda Goriisiim Alimiyor ile Calisma Siiresi Iliskisi

Hastanede Kurumda Calisma Siiresi
Faaliyet 0-5Yll | 6-10 Y1l | 11-15Yil | 16-20 Yl | Toplam
Alamimla Ilgili
Herhangi Bir )
Konuda Karar Xp
Alnirken n % n % n % n % n %
Goriisiim
Almmiyor.
Kesinlikle 6 | %6,1 3] %71 [0]%0,0 |3|%143 |12 | %6,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 31 %3,0 |3 %7,1 |6 ]%33,3 |3 |%I14,3 |15 | %83
Kararsizim 3319%33,3 [12]%28,6 |0 | %0,0 |6 | %28,6 |51 | %28,3 |X?>=52,626
Katiliyorum 21 %21,2 {12 ] %28,6 |12] %66,7 |9 | %42,9 | 54 | %30,0 [p=0,000
Tamamen 36| %36,4 |12 %28,6 |0 | %0,0 |0 | %0,0 |48 | %26,7
Katiliyorum
Toplam 99 (%100,0 {42 |%100,0 |18 [%100,0 |21 [%%100,0 |180 [%100,0

Hastanede Faaliyet Alanimla Ilgili Herhangi Bir Konuda Karar Alinirken Goriigiim
Almiyor ile kurumda ¢alisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=52,626;
p=0,000<0.05). kurumda caligsma siiresi 0-5 yil olanlarin 6'smin (%6,1) kesinlikle
katilmiyorum, 3'tinlin (%3,0) katilmiyorum, 33'liniin (%33,3) Kararsizim, 21'1 (%21,2)
katiliyorum, 36'sinin (%36,4) tamamen katiliyorum; kurumda caligsma stiresi 6-10 yil
olanlarin 3'iiniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%7,1) katilmiyorum, 12'si
(%28,6) Kararsizim, 12'si (%28,6) katiliyorum, 12'si (%28,6) tamamen katiliyorum;
kurumda calisma siiresi 11-15 yil olanlarin 6'sinin (%33,3) katilmiyorum, 12'si (%66,7)
katiliyorum; kurumda g¢alisma siiresi 16-20 yil olanlarin 3'liniin (%14,3) kesinlikle
katilmiyorum, 3'iniin (%14,3) katilmiyorum, 6'sinin (%28,6) Kararsizim, 9'unun (%42,9)

katiliyorum oldugu goriilmektedir.

) Tablo 138. )
Hizmet I¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile Cinsiyet Iliskisi
Hastanemizde Uygulanan Hizmet Ici Cinsiyet
Egitimleri Ye)t,egrli Buluyorum. ’ Bayan Erkek Toplam X'/p
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 | 9 | %5.,0
Katilmiyorum 9 | %88 |6 | %7,7 |15 | %83
Kararsizim 21 |1 %20,6 |9 | %11,5 |30 | %16,7 |X?>=4,424
Katiliyorum 36 | %35,3 |30 | %38,5 |66 | %36,7 |p=0,352
Tamamen Katiliyorum 33 | %32,4 127 | %34,6 | 60 | %33,3
Toplam 102 {%100,0 {78 [%%100,0 (180 |%100,0
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Hastanemizde Uygulanan Hizmet I¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile cinsiyet arasinda
anlamli iligki bulunmamustir (X*=4,424; p=0,352>0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'{iniin
(%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%38,8) katilmiyorum, 21'1 (%20,6) Kararsizim,
36'sinin (%35,3) katiliyorum, 33"iniin (%32,4) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek
olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) katilmiyorum, 9'unun
(%11,5) Kararsizim, 30'unun (%38,5) katiliyorum, 27'si (%34,6) tamamen katiliyorum

oldugu goriilmektedir.

Tablo 139.
Hizmet i¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile Yas iliskisi
Hastanemizde Yas

Uygulanan
ye 24 Yas Ve | 55 34 Yag | 35-44 Yas | 45-54 Yas | Toplam

Hizmet ¢i Alt1 5
Egitimleri Xp
Yeterli n| % |[n| % |n| % |n| % |n| %
Buluyorum.
Kesinlikle
0] %0,0 |3 | %59 0] %00 [6|%I11,8]9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 |3 | %59 |9 |%13,6 [3| %59 |15 | %8,3
Kararsizim 0| %0,0 [9[%17,6 [15]%22,7 |6 |%11,8 |30 | %16,7 |X>=59.550
Katiliyorum 3 | %25,0 |12 | %23,5 39| %59,1 |12 | %23,5 | 66 | %36,7 [p=0,000
Tamamen 9 | %75,0 |24 %47,1 |3 | %4,5 [24|%47,1 | 60 | %33,3
Katiliyorum
Toplam 12 |%100,0 |51 |%100,0 [66 |%100,0 |51 [%100,0 |180 |%100,0

Hastanemizde Uygulanan Hizmet I¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile yas arasinda
anlamli iliski bulunmustur (X?=59,550; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin
3'liniin (%25,0) katiliyorum, 9'unun (%75,0) tamamen katiliyorum; yasi 25-34 yas
olanlarin 3'iniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%5,9) katilmiyorum, 9'unun
(%17,6) Kararsizim, 12'si (%23,5) katiltyorum, 24'iiniin (%47,1) tamamen katiliyorum;
yas1 35-44 yas olanlarin 9'unun (%13,6) katilmiyorum, 15'i (%22,7) Kararsizim, 39'unun
(%59,1) katiliyorum, 3Yiniin (%4,5) tamamen katiliyorum; yas1 45-54 yas olanlarin
6'smin (%11,8) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%5,9) katilmiyorum, 6'sinin (%11,8)
Kararsizim, 12'si (%23,5) katiliyorum, 24'{iniin (%47,1) tamamen katiltyorum oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 140.

Hizmet i¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile Yetistigi Yer iliskisi

Hastanemizde Yetistigi Yer

Uygulanan Koy fice il Biiyiiksehir | Toplam

Hizmet I¢i ’

<els . X*/p
Egitimleri

Yeterli n % n % n % n % n %
Buluyorum.
Kesinlikle

0] %0,0 10| %0,0 [0 ]| %0,0 |9 | %I11,5 | 9 | %5,0

Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 %0,0 |3 |%11,1 |6 |%12,5 |6 | %7,7 |15 | %8,3
Kararsizim 0| %0,0 |3 [%I11,1 [18]%37,5 (9 | %I11,5 |30 |%16,7 [X?>=45,686
Katiliyorum 15| %55,6 {15 %55,6 |9 | %18,8 |27 | %34,6 |66 | %36,7 |p=0,000
Tamamen 12| %44,4 | 6 | %222 15| %31,2 |27 | %34,6 |60 | %33,3
Katiliyorum
Toplam 271%100,0 |27 [%100,0 {48 |%100,0 |78 | %100,0 {180 |%100,0

Hastanemizde Uygulanan Hizmet I¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile yetistigi yer
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=45,686; p=0,000<0.05). yetistigi yer koy
olanlarin 151 (%55,6) katiliyorum, 12'si (%44,4) tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge

olanlarin 3'iniin (%]11,1) katilmiyorum, 3'Uniin (%11,1) Kararsizim, 151 (%55,6)

katiliyorum, 6'smin (%22,2) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 6'sinin

(%12,5) katilmiyorum, 181 (%37,5) Kararsizim, 9'unun (%18,8) katiliyorum, 15'

(%31,2) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyliksehir olanlarin 9'unun (%11,5)

kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%7,7) katilmiyorum, 9'unun (%11,5) Kararsizim, 27'si

(%34,6) katiliyorum, 27'si (%34,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 141.

Hizmet i¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile Egitim Durumu fliskisi

Hastanemiz Egitim Durumu

de . . - =

Uygulanan Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsal.l;SHSt Toplam
Hizmet ici X2/p
Egitimleri
Yeteri (M| % |n| % [n| % n| % n| % |n| %

Buluyorum.

Kesinlikle
Katilmiyoru [0 | %0,0 [0 | %0,0 |3 [%11,1 |3 | %9,1 |3 | %8,3 | 9 | %5,0
m

ﬁatﬂ‘myoru 319%25.0 |6 | %83 |3 |%I11.1[3 | %9.1 [0 ] %0,0 |15 | %8,3
2__

Kararsizim |0 | %0.0 |9 |%12.5 |9 |%33.3 |6 |%18.2 |6 |%16.7 |30 |%16.7 ?‘78’55
Katiliyorum |0 | %0,0 g %667 |6 |%22.2 |3 | %9.1 |9 |%25.0 |66 |%36,7 [p=0,000
Tamamen 14 1o 25 019 l0s12.5 |6 %222 | ! |o54.5 |1 104500 | 60 [%33.3
Katiliyorum 8 8

Tonlam 1 [%100, |7 [%100, [ 2 [%100, |3 [2100, |3 [%100, [ 18 [26100,

p 21 0 (2] o |71 o 3] o |6] o o] o

Hastanemizde Uygulanan Hizmet I¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile egitim durumu
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?>=78,558; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul
olanlarmn 3'iiniin (%25,0) katilmiyorum, 9'unun (%75,0) tamamen katiliyorum; egitim
durumu lise olanlarin 6'simin (%8,3) katilmiyorum, 9'unun (%12,5) Kararsizim, 48'i
(%66,7) katiliyorum, 9'unun (%12,5) tamamen katiliyorum; egitim durumu onlisans
olanlarin 3"iniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%11,1) katilmiyorum, 9'unun
(%33,3) Kararsizim, 6'sinin (%22,2) katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen katiliyorum;
egitim durumu lisans olanlarin 3'liniin (%9,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'tiniin (%9,1)
katilmiyorum, 6'sinin (%18,2) Kararsizim, 3'iniin (%9,1) katiliyorum, 18'1 (%54,5)
tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin 3'iiniin (%38,3) kesinlikle
katilmiyorum, 6'smin (%16,7) Kararsizim, 9'unun (%25,0) katiliyorum, 18'1 (%50,0)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 142.
Hizmet i¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile Gérev Alam iliskisi

Hastanemiz Gorev Alam

de Saghk S
Uygulanan ; . . Idari

yg : Doktor | Asistan | Teknisye | Hemsire P | Toplam
Hizmet I¢i ni ersone X*/p
Egitimleri

Yeteri n| % [n| % |n| % |n| % [n| % |n| %
Buluyorum.
Kesinlikle

Katilmiyoru |4 | %9,5 |0 | %0,0 |0 | %0,0 [3 | %6,2 (2| %49 | 9 | %5.,0
m

ﬁatllmlyoru 1 %24 10]%0.0 |3 %1030 %00 | %268 |15 | %83

(e}
—

2
Kararsizm {9 (%2140 [ %0,0 |6 %207 |5 %2503 | %73 |30 |%16,7 [X51.09
~0,000
Katiliyorum (1) %23,8 | 7 |%35,0 i %37,9 g %47.,9 é %36,6 |66 |%36,7 P
Eﬁ?ﬁ;ﬁiﬁm é %042,9 ; %65,0 |9 |%31,0 (1) %20,8 é %24,4 |60 |%33,3
Tonlam 4 %100, [2 [%100, | 2 [%100, [4 [%100, |4 [%100, [ 18 %100,
p 20 0 Jol o [9| o [8] o [1| o |o] o

Hastanemizde Uygulanan Hizmet I¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile gérev alam
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=51,099; p=0,000<0.05). gorev alan1 doktor
olanlarin 4'liniin (%9,5) kesinlikle katilmiyorum, 11 (%2,4) katilmiyorum, 9'unun
(%21,4) Kararsizim, 10'unun (%23,8) katiliyorum, 18" (%42,9) tamamen katiliyorum;
gorev alani asistan olanlarin 7'si (%35,0) katiliyorum, 13'iniin (%65,0) tamamen
katiliyorum; gorev alani saglik teknisyeni olanlarin 3'tiniin (%10,3) katilmiyorum, 6'sinin
(%20,7) Kararsizim, 111 (%37,9) katiliyorum, 9unun (%31,0) tamamen
katiliyorum; gorev alan1 hemsire olanlarin 3'liniin (%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 12'si
(%25,0) Kararsizim, 23'inin (%47,9) katiliyorum, 10'unun (%?20,8) tamamen
katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 2'si (%4,9) kesinlikle katilmiyorum, 11"
(%26,8) katilmiyorum, 3'liniin (%7,3) Kararsizim, 151 (%36,6) katiliyorum, 10'unun

(%24,4) tamamen katilryorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 143.
Hizmet i¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile Calisma Siiresi Iliskisi
Hastanemizde Kurumda Calisma Siiresi
Uygulanan 0-5Yl | 6-10 Y1l |11-15Yil | 16-20 Yal | Toplam
Hizmet I¢i X*/p
Egitimleri Yeterli | % n % n % n % n %
Buluyorum.
Kesinlikle
31 %3,0 [3] %7,1 |0 %0,0 [3]%143 | 9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6| %6,1 |3 | %7,1 [6|%33,3 10| %0,0 |15 | %8,3
Kararsizim 15]%15,2 |6 | %143 |0 | %0,0 |9 | %42,9 |30 | %16,7 |X?=45,494
Katiliyorum 33| %33,3 21| %50,0 |9 | %50,0 |3 | %14,3 |66 | %36,7 |p=0,000
Tamamen 42| %42,4 |9 | %214 |3 |%16,7 |6 | %28,6 | 60 | %33,3
Katiliyorum
Toplam 99 (%100,0 {42 {%100,0 |18 |%100,0 21 [%100,0 {180 {%100,0

Hastanemizde Uygulanan Hizmet i¢i Egitimleri Yeterli Buluyorum ile kurumda calisma
siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=45,494; p=0,000<0.05).kurumda ¢alisma
stiresi 0-5 yil olanlarin 3'liniin (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 6'smnin (%6,1)
katilmiyorum, 151 (%15,2) Kararsizim, 33'liniin (%33,3) katiliyorum, 42'si (%42,4)
tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 6-10 yil olanlarin 3'iiniin (%7,1) kesinlikle
katilmiyorum, 3'liniin (%7,1) katilmiyorum, 6'sinin (%14,3) Kararsizim, 21'1 (%50,0)
katiliyorum, 9'unun (%21,4) tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 11-15 yil
olanlarin 6'smin (%33,3) katilmiyorum, 9'unun (%50,0) katiliyorum, 3'iniin (%16,7)
tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 16-20 yil olanlarin 3'iniin (%14,3)
kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%42,9) Kararsizim, 3'tiniin (%14,3) katiliyorum, 6'sinin

(%28,6) tamamen katiltyorum oldugu gortilmektedir.

Tablo 144. )
Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile Cinsiyet Iliskisi
. . . Cinsiyet
Hastanel{uzde.Kl Kilik Kiyafetleri Bayan Erkek Toplam X2/p
Diizenli Buluyorum.
n % |n| % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |9 |%I11,5 |12 | %6,7
Katilmiyorum 0 | %0,0 |9 [%I1,5] 9 | %5,0
Kararsizim 18 | %17,6 |15]%19,2 |33 | %18,3 |X?=22,327
Katiliyorum 45 | %44,1 (18| %23,1 | 63 | %35,0 |p=0,000
Tamamen Katiliyorum 36 | %35,3 |27 | %34,6 | 63 | %35,0
Toplam 102 (%100,0 |78 |%100,0 |180 [%100,0

Hastanemizde Ki Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile cinsiyet arasinda anlamlr iliski

bulunmustur (X?*=22,327; p=0,000<0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'iiniin (%2,9)
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kesinlikle katilmiyorum, 18'i (%17,6) Kararsizim, 45'1 (%44,1) katiliyorum, 36'sinin
(%35,3) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 9'unun (%11,5) kesinlikle
katilmiyorum, 9'unun (%11,5) katilmiyorum, 15 (%19,2) Kararsizim, 181 (%23,1)

katiliyorum, 27'si (%34,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 145.
Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile Yas iliskisi

Hastanemizde Ki Yas
Kilik Kiyafetleri |24 Yas Ve )

Diizenli Alfr 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam X*/p

Buluyorum. n % n % n % n % n %

Kesinlikle 0] %00 |3 | %59 [0] %0,0 |9 |%17,6 |12 | %6,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 |0 | %0,0 [3 ] %4,5 |6 |%I11,8 |9 | %5,0
Kararsizim 0] %0,0 |9 |%17,6 |6 | %9,1 [18]%35,3 |33 |%18,3 [X?>=59,079
Katiliyorum 31 %25,0 |21 | %41.2 |24 | %36,4 [15]%29,4 | 63 | %35,0 [p=0,000
Tamamen 9 | %75,0 |18 |%35,3 [33]%50,0 |3 | %59 |63 | %35,0
Katiliyorum
Toplam 12 1%100,0 |51 [%100,0 {66 |%100,0 |51 [%100,0 {180 [%100,0

Hastanemizde Ki Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile yas arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?=59,079; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 3'iiniin (%25,0)
katiliyorum, 9unun (%75,0) tamamen katiliyorum; yasi 25-34 yas olanlarin 3'liniin
(%5,9) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%17,6) Kararsizim, 21'1 (%41,2) katiliyorum,
18'1 (9%35,3) tamamen katiliyorum; yas1 35-44 yas olanlarin 3'liniin (%4,5) katilmiyorum,
6'siin (%9,1) Kararsizim, 24'iniin (%36,4) katiltyorum, 33'tiniin (%50,0) tamamen
katiliyorum; yas1 45-54 yas olanlarin 9'unun (%17,6) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin
(%11,8) katilmiyorum, 18'1 (%35,3) Kararsizim, 15'i (%29,4) katiliyorum, 3'{iniin (%5,9)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 146.
Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile Yetistigi Yer iliskisi

Hastanemizde Yetistigi Yer
Ki Kilik Koy fice il Biiyiiksehir | Toplam
Kiyafetleri X*/p
Diizenli n| % |n| % [(n| % |n| % n| %
Buluyorum.
Kesinlikle
6 %222 10 | %0,0 [0 ]| %0,0 |6 | %7,7 |12 | %6,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 1%22,2 |3 |%I11,1 [0 | %0,0 [0 | %0,0 |9 | %5.0
Kararsizim 3 1%11,1 |3 |%11,1 |12 %25,0 [15] %19,2 |33 |%18,3 |X?=48,637
Katiliyorum 31 %I11,1 |9 |%33,3 |21 | %43,8 (30 | %38,5 |63 | %35,0 |p=0,000
Tamamen 9 | %333 [12] %444 [15]%31,2 27| %34,6 |63 | %35,0
Katiliyorum
Toplam 271%100,0 |27 [%100,0 {48 |%100,0 |78 | %100,0 {180 |%100,0

Hastanemizde Ki Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile yetistigi yer arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X?=48,637; p=0,000<0.05). yetistigi yer kdy olanlarmn 6'smin (%22,2)
kesinlikle katilmiyorum, 6'simnin (%22,2) katilmiyorum, 3'iniin (%11,1) Kararsizim,
3'iniin (%11,1) katiliyorum, 9'unun (%33,3) tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge
olanlarin 3'iniin (%11,1) katilmiyorum, 3'liniin (%11,1) Kararsizim, 9'unun (%33.3)
katiliyorum, 12'si (%44,4) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 12'si (%25,0)
Kararsizim, 21'1 (%43,8) katiliyorum, 151 (%31,2) tamamen katiliyorum; yetistigi
yer biiyliksehir olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 15'1 (%19,2) Kararsizim,
30'unun (%38,5) katiliyorum, 27'si (%34,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 147.

Kihk Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile Egitim Durumu iliskisi

Hastanemiz Egitim Durumu
de Ki Kihk | . - —
Kiyafetleri Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsal.l;SHSt Toplam X2/p
Diizenli
Buluyorum. n % n % n % n % n % n %
Kesinlikle
Katilmiyoru |6 [%50,0 [0 | %0,0 |3 [%11,1]0 | %0,0 |3 | %83 |12 | %6,7
m
E““lmly"m 019%0,0 [6]%83 |3 |%I11,10]%0,0 |0]%0,0 |9 |%5,0
2__
Kararsizim |3 |%25.,0 ; %208 |6 [%22.2 |3 | %9.1 |6 |%16.7 |33 %183 ?‘61’88
=0,000
Katilhiyorum |0 | %0,0 % %37,5 | 6 |%22,2 é %54,5 ; %333 |63 |%35.0 [P
IEZfﬁryTr?lm 3 9425.0 i %333 |9 [%33.3 é %36,4 ; %41,7 | 63 |%35.0
Tonlam 1 1%100, |7 [2100, [2 (%100, |3 [%100, |3 [%100, [ 18 [%100,
p 21 0 2] o [7] o 3] o |6| o |o]| o

Hastanemizde Ki Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile egitim durumu arasinda

anlaml1 iliski bulunmustur (X?>=61,883; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarm
6'sinin (%50,0) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%25,0) Kararsizim, 3'liniin (%25,0)

tamamen katiliyorum; egitim durumu lise olanlarin 6'sinin (%8,3) katilmiyorum, 15'

%20,8) Kararsizim, 27'si (%37,5) katiliyorum, 24'tiniin (%33,3) tamamen katiliyorum;
(%20,8) ; (%37,5) y , (%33,3) y ;

egitim durumu Onlisans olanlarn 3'iniin (%]11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iiniin

(%11,1) katilmiyorum, 6'sinin (%22,2) Kararsizim, 6'sinin (%22,2) katiliyorum, 9'unun

(%33,3) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'iiniin (%9,1) Kararsizim,

18'1 (%54,5) katiliyorum, 12'si (%36,4) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii

olanlarin 3'%iniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%16,7) Kararsizim, 12'si

(%33,3) katiliyorum, 15'i (%41,7) tamamen katiltyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 148.
Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile Gérev Alam iliskisi

Hastanemiz Gorev Alam
de Ki Kihik Saghk idari
Kiyafetleri | Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire Toplam X*/p
.. . . Personel
Diizenli ni

Buluyorum. |n | % |n| % |n| % |n| % |n| % |n| %

Kesinlikle
Katilmiyoru |3 | %7,1 |0 | %0,0 |0 | %0,0 |4 | %83 |5 |%12,2 [12 | %6,7
m

ﬁatﬂ‘myoru 01]%0,0 [0]%0,0 [9%31,0 0 |%0,0 [0 ]%0,0 | 9 | %5,0
2__
Kararsizim |8 [%19.0 |6 |%30.0 |4 [%13,8 [0 | %0.0 é %36,6 |33 |%18.3 ?‘87’28
=0,000
Katiliyorum ; %35.7 |5 |%25,0 |3 %103 ; %583 é %29.3 |63 |%35.0 [P
gt‘:ﬁ;fr‘;m é %38,1 |9 |%45,0 ; %44.8 é %33,3 |9 %220 |63 |%35.0
Tonlam 4 %100, |2 [%100. | 2 [%100, [4 [%100, |4 [%100, [18 [2%100,
p 21 0o lo] o 9] o (8] o [t1] o |o]| o

Hastanemizde Ki Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile gérev alani arasinda anlamli
iliski bulunmustur (X?=87,281; p=0,000<0.05). gorev alani doktor olanlarm 3'{iniin
(%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 8'1 (%19,0) Kararsizim, 15'1 (%35,7) katiliyorum,
16'sinin (9%38,1) tamamen katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin 6'sinin (%30,0)
Kararsizim, 5'1 (%25,0) katiliyorum, 9'unun (%45,0) tamamen katiliyorum; gorev alani
saglik teknisyeni olanlarin 9'unun (%31,0) katilmiyorum, 4'iniin (%13,8) Kararsizim,
3'liniin (%10,3) katiliyorum, 13'iiniin (%44,8) tamamen katiliyorum; gérev alan1 hemsire
olanlarin 4'liniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 28'1 (%58.,3) katiliyorum, 16'sinin
(%33,3) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 5'1 (%12,2) kesinlikle
katilmiyorum, 151 (%36,6) Kararsizim, 12'si (%29,3) katiliyorum, 9'unun (%22,0)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 149.
Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile Caliyma Siiresi Tliskisi

Hastanemizde Ki Kurumda Calisma Siiresi
Kihk Kiyafetleri | 0-5yil | 6-10 Yal | 11-15 Y1l | 16-20 Y1l | Toplam Xp
Diizenli
Buluyorum. n % n % n % n % n %
Kesinlikle 30 %3,0 |9 (%214 |0 | %0,0 |0 ] %0,0 |12 | %6,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 91 %9,1 [0 ] %0,0 [0 %0,0 [0 %00 |9 | %5,0
Kararsizim 121 %12,1 |9 | %21,4 |3 | %16,7 |9 | %42,9 |33 | %18,3 |X?=44,924
Katiliyorum 30| %30,3 |15]%35,7 |9 | %50,0 |9 | %42,9 | 63 | %35,0 |p=0,000
Tamamen 45| %455 |9 |%21,4 |6 | %33,3 |3 |%14,3 | 63 | %35,0
Katiliyorum
Toplam 99 |%100,0 |42 |%100,0 |18 |%100,0 [21 [%100.0 [180 |%100,0

Hastanemizde Ki Kilik Kiyafetleri Diizenli Buluyorum ile kurumda calisma siiresi
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=44,924; p=0,000<0.05). kurumda c¢alisma
stiresi 0-5 yil olanlarin 3'iniin (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%9,1)
katilmiyorum, 12'si (%12,1) Kararsizim, 30'unun (%30,3) katiliyorum, 45'1 (%45.,5)
tamamen katiliyorum; kurumda caligma siiresi 6-10 yil olanlarin 9'unun (%21,4)
kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%21,4) Kararsizim, 15'1 (%35,7) katiliyorum, 9'unun
(%21,4) tamamen katiliyorum; kurumda calisma stiresi 11-15 yil olanlarin 3'{iniin
(%16,7) Kararsizim, 9'unun (%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%33,3) tamamen katiliyorum;
kurumda caligma siiresi 16-20 y1l olanlarin 9'unun (%42,9) Kararsizim, 9'unun (%42,9)

katiltyorum, 3"iniin (%14,3) tamamen katiltyorum oldugu goriilmektedir.

Tglblo 150. )
Calisanlarin Davramiglar lyi Buluyorum ile Cinsiyet Iliskisi
. Cinsiyet
Hastanedeki C.al.lsanlarm Davranislan Bayan Erkek Toplam Xp
Cok Iyi Buluyorum.
n % n % n %
Kesinlikle Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 |9 | %5,0
Katilmiyorum 9 | %8,8 |3 | %3,8 [12 | %6,7
Kararsizim 15 | %14,7 (18] %23,1 |33 | %18,3 |X?=6,085
Katiliyorum 48 | %47,1 30| %38,5 | 78 | %43,3 |p=0,193
Tamamen Katiliyorum 27 | %26,5 |21 | %26,9 | 48 | %26,7
Toplam 102 {%100,0 {78 [%100,0 (180 |%100,0

Hastanedeki Calisanlarin Davranislar1 Cok Iyi Buluyorum ile cinsiyet arasinda anlamli
iliski bulunmamustir (X?=6,085; p=0,193>0.05). cinsiyeti bayan olanlarin 3'iiniin (%2,9)
kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%8,8) katilmiyorum, 151 (%14,7) Kararsizim, 48'i
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(%47,1) katiliryorum, 27'si (%26,5) tamamen katiliyorum; cinsiyeti erkek olanlarin 6'sinin
(%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 3"iniin (%3,8) katilmiyorum, 18'1 (%23,1) Kararsizim,
30'unun (%38,5) katiliyorum, 21'1 (%26,9) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 151.
Calisanlarin Davramslar: Iyi Buluyorum ile Yas iliskisi

Hastanedeki Yas

Cahisanlarin 24 Yas Ve : : } 2
Davramslan Cok Alfr 25-34 Yas | 35-44 Yas [45-54 Yas | Toplam X*/p
Iyi Buluyorum. |n | % (n| % |n| % |[n| % |n| %
Kesinlikle 0| %00 |3|%59 [3] %45 |3] %59 |9 | %50
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %0,0 (0] %0,0 [0 | %0,0 |12]%23,5 |12 | %6,7
Kararsizim 31%25,0 |3 | %59 |9 |%13,6 [18]%35,3 |33 | %18,3 [X?=77,061
Katiliyorum 0| %0,0 [33|%64,7 [36|%54,5 |9 | %17,6 |78 | %43,3 |p=0,000
Tamamen 9 | %75,0 [12|%23,5 |18 %27.3 |9 | %17.6 | 48 | %267
Katiliyorum
Toplam 12 {%100,0 |51 {%100,0 |66 |%100,0 {51 {%100,0 {180 |%100,0

Hastanedeki Calisanlarin Davranislar1 Cok Iyi Buluyorum ile yas arasinda anlamli iliski
bulunmustur (X?=77,061; p=0,000<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin 3'iiniin (%25,0)
Kararsizim, 9'unun (%75,0) tamamen katiliyorum; yas1 25-34 yas olanlarin 3'liniin (%5,9)
kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%5,9) Kararsizim, 33"iniin (%64,7) katiliyorum, 12'si
(%23,5) tamamen katiliyorum; yasi 35-44 yas olanlarin 3'iniin (%4,5) kesinlikle
katilmiyorum, 9'unun (%13,6) Kararsizim, 36'sinin (%54,5) katiliyorum, 18'1 (%27,3)
tamamen katiliyorum; yas1 45-54 yas olanlarin 3'liniin (%5,9) kesinlikle katilmiyorum,
12's1 (%23,5) katilmiyorum, 18'1 (%35,3) Kararsizim, 9'unun (%17,6) katiliyorum, 9'unun

(%17,6) tamamen katiltyorum oldugu gortilmektedir.
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Tablo 152.

Cahsanlarin Davramslari Iyi Buluyorum ile Yetistigi Yer iliskisi

Hastanedeki Yetistigi Yer
Calisanlarin Koy fige il Biiyiiksehir | Toplam
Davranislari X%/p
Cok Iyi n| % |n| % |n| % |[n| % n %
Buluyorum.
Kesinlikle 0] %0,0 |3 |%I1,1 |0 | %00 |6 | %7,7 |9 | %5,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0| %0,0 |0 ] %0,0 |0 ]| %0,0 [12] %154 |12 | %6,7
Kararsizim 12| %44,4 |3 | %11,1 {12 %25,0 | 6 | %7,7 |33 | %18,3 |X?=64,042
Katiliyorum 3 1%I11,1 [21]%77,8 |21 | %43.8 (33 | %42.3 | 78 | %43,3 [p=0,000
Tamamen 12| %44,4 |0 | %0,0 15| %31,2 [21 ] %26,9 |48 | %26,7
Katiliyorum
Toplam 271%100,0 |27 [%100,0 {48 |%100,0 |78 | %100,0 {180 |%100,0

Hastanedeki Caliganlarin Davranislar Cok Iyi Buluyorum ile yetistigi yer arasinda
anlamli iliski bulunmustur (X?*=64,042; p=0,000<0.05). yetistigi yer koy olanlarm 12'si
(%44,4) Kararsizim, 3"iniin (%11,1) katiliyorum, 12'si (%44,4) tamamen katiliyorum,;

yetistigi yer ilge olanlarin 3'liniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'lintin (%11,1)

Kararsizim, 21'1 (%77,8) katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 12'si (%25,0) Kararsizim,

21'1 (%43,8) katiliyorum, 15'1 (%31,2) tamamen katiliyorum; yetistigi yer biiyiiksehir

olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%15,4) katilmiyorum, 6'sinin

(%7,7) Kararsizim, 33"iniin (%42,3) katiliyorum, 21'1 (%26,9) tamamen katiltyorum
Yy

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 153.

Cahsanlarin Davramslari Iyi Buluyorum ile Egitim Durumu iliskisi

Hastanedek Egitim Durumu
Cahsanlari Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsal.l;SHSt Toplam
n X%/p
Davranislar o o o o o o
1 Cok lyi n Yo n Yo n % n % n Y% n %
Buluyorum.
Kesinlikle
Katilmiyoru [0 | %0,0 |0 | %0,0 |6 |%22,2 [0 | %0,0 |3 | %8,3 | 9 | %5,0
m
ﬁatﬂ‘myoru 0] %0.0 |9 [%12,5]0 | %0.0 |0 | %00 |3 | %83 |12 | %6,7
2__
Kararsizim |9 |%75.0 ; %20.8 |3 |%11.1 |3 | %9.1 |3 | %83 |33 %1823 ff‘64’89
=0,000
Katiliyorum |0 | %0,0 (3) %41,7 ; %444 é %54,5 é %50,0 |78 |%433 [P
ggﬁ;‘fgm 3 %25,0 é %25.0 | 6 |%22,2 ; %36,4 | 9 %250 |48 %26,7
Tonlam 1 [%100, [7 {2100, [2 [%100, |3 [2%100, |3 [%100, [ 18 [%100,
plam s o0 |2 o 7] o [3] o 6| o |o| o

Hastanedeki Calisanlarin Davranislar1 Cok Iyi Buluyorum. ile egitim durumu arasinda

anlamli iligki bulunmustur (X?>=64,894; p=0,000<0.05). egitim durumu ilkokul olanlarin

9'unun (%75,0) Kararsizim, 3'iiniin (%25,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu lise

olanlarin 9unun (%12,5) katilmiyorum, 151 (%20,8) Kararsizim, 30'unun (%41,7)

katiliyorum, 18'1 (%25,0) tamamen katiliyorum; egitim durumu 6nlisans olanlarin 6'sinin

(%22,2) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%11,1) Kararsizim, 12'si (%44,4) katiliyorum,

6'sinin (%22,2) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisans olanlarin 3'iiniin (%9,1)

Kararsizim, 18'1 (%54,5) katiliyorum, 12'si (%36,4) tamamen katiliyorum; egitim

durumu lisansiistii olanlarin 3'iniin (%8,3) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%8,3)

katilmiyorum, 3Yiniin (%38,3) Kararsizim, 181 (%50,0) katiliyorum, 9'unun (%25,0)

tamamen katilryorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 154. Calisanlarin Davramslari iyi Buluyorum ile Gorev Alam iliskisi

Hastanedek Gorev Alam

: Saghk Idari
Cahsanlar1 | Doktor | Asistan | Teknisye | Hemsire Toplam

. Personel 2

n ni X*/p
Davranislar
1Coklyi n| % |n| % |n| % [n| % |n| % |[n| %
Buluyorum.
Kesinlikle

Katilmiyoru |3 | %7,1 [0 | %0,0 |3 {%10,3 |3 | %6,2 |0 | %0,0 | 9 | %5,0
m

Katlmyor | 6 log14.3 1] %5.0 |0 [ %0.0 [0 [ %0.0 |5 |%12.2 |12 | %6.7
2
Kararsizim |2 | %4,8 |3 [%15,0 (1) %34,5 |4 | %8,3 41‘ %34,1 |33 |%18,3 i(—55,53
=0,000
Katiliyorum ; %45,2 (1) %50,0 |4 |%13,8 % %479 ; %53,7 |78 |%43,3 P
EZ?ﬁ;fr?lm é 628,616 1%30,0 é %414 é %37,5 0 | %0,0 |48 [%26,7
Toolam 4 %100, [2 [%100, [ 2 [%100, [4 [%100, |4 [%100, [ 18 [%100,
pram —r 1 0 {o| o 9] o 8| o |1] o |o]| o

Hastanedeki Calisanlarin Davraniglar1 Cok lyi Buluyorum ile gorev alani arasinda
anlaml iliski bulunmustur (X?=55,534; p=0,000<0.05). gorev alan1 doktor olanlarin
3'liniin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%14,3) katilmiyorum, 2'si (%4,8)
Kararsizim, 19'unun (%45,2) katiliyorum, 12'si (%28,6) tamamen katiliyorum; goérev
alanm1 asistan olanlarin 1'1 (%5,0) katilmiyorum, 3'iniin (%15,0) Kararsizim, 10'unun
(%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%30,0) tamamen katiliyorum; gorev alani saglik teknisyeni
olanlarin 3'iniin (%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 10'unun (%34,5) Kararsizim, 4'liniin
(%13,8) katiliyorum, 12'si (%41,4) tamamen katiliyorum; gorev alani hemsire olanlarin
3'linlin (%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 4'iniin (%38,3) Kararsizim, 23"{iniin (%47,9)
katiliyorum, 18'1 (%37,5) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 5'i
(%12,2) katilmiyorum, 14%iniin (%34,1) Kararsizim, 22'si (%53,7) katiliyorum oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 155.
Calisanlarin Davramslari iyi Buluyorum ile Calisma Siiresi iliskisi

Hastanedeki Kurumda Calisma Siiresi

Calisanlarin 0-5Yl | 6-10 Y1l | 11-15Y1l | 16-20 Yal | Toplam X/p
Davranislar1 Cok

fyi Buluyorum. (M| % (n| % n| % |n| % n Yo
Kesinlikle 6| %6,1 [3]%7,1 {0]%0,0 |0|%0,0 |9 | %50
Katilmiyorum
Katilmiyorum 31 %3,0 [3] %7,1 |3 |%16,7 |3 |%14,3 |12 | %6,7
Kararsizim 15]%15,2 (12]%28,6 |3 | %16,7 |3 | %14,3 |33 | %18,3 |X>=21,076
Katiliyorum 421 %42,4 21| %50,0 | 6 | %33,3 |9 | %42,9 | 78 | %43,3 |p=0,049
Tamamen 33| %33,3 |3 | %7.1 |6 |%333 |6 |%28,6 |48 | %26,7
Katiliyorum
Toplam 99 (%100,0 {42 {%100,0 |18 |%100,0 21 [%100,0 |180 {%%100,0

Hastanedeki Calisanlarin Davranislar: Cok Iyi Buluyorum ile kurumda ¢alisma siiresi
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=21,076; p=0,049<0.05). kurumda calisma
stiresi 0-5 yil olanlarin 6'sinin  (%6,1) kesinlikle katilmiyorum, 3'iniin (%3,0)
katilmiyorum, 151 (%15,2) Kararsizim, 42'si (%42,4) katiliyorum, 33"iniin (%33,3)
tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 6-10 yil olanlarin 3'liniin (%7,1) kesinlikle
katilmiyorum, 3'iniin (%7,1) katilmiyorum, 12'si (%28,6) Kararsizim, 21'i (%50,0)
katiliyorum, 3'liniin (%7,1) tamamen katiliyorum; kurumda caligma siiresi 11-15 yil
olanlarin 3'iniin (%16,7) katilmiyorum, 3'liniin (%16,7) Kararsizim, 6'sinin (%33.3)
katiliyorum, 6'smin (%33,3) tamamen katiliyorum; kurumda ¢alisma siiresi 16-20 yil
olanlarin 34iniin (%14,3) katilmiyorum, 3'liniin (%14,3) Kararsizim, 9'unun (%42,9)

katiliyorum, 6'sinin (%28,6) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 156. )
Kavga Sik Karsilasilan Bir Durumdur ile Cinsiyet Iliskisi
Hastanemizdeki Kavga Olaylar1 Cok Cingyet
Sik Karsilastigim ‘];glr Durillmdur. Bayan Erkek Toplam X'fp
n % n % n %

Kesinlikle Katilmiyorum 3| %29 |3 ] %38 | 6 | %33
Katilmiyorum 31 %29 |6 %7,7 | 9 | %5,0
Kararsizim 18 | %17,6 (27| %34,6 | 45 | %25,0 |X?>=19,189
Katiliyorum 45 | %44,1 (12| %15,4 |57 | %31,7 [p=0,001
Tamamen Katiliyorum 33 | %32,4 |30 %38,5 | 63 | %35,0
Toplam 102 1%100,0 |78 [%100,0 {180 |%100,0

Hastanemizdeki Kavga Olaylar1 Cok Sik Karsilastigim Bir Durumdur ile cinsiyet
arasinda anlaml1 iliski bulunmustur (X?=19,189; p=0,001<0.05). cinsiyeti bayan olanlarin
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3'iniin (%2,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'liiniin (%2,9) katilmiyorum, 18'1 (%17,6)
Kararsizim, 45'1 (%44,1) katiliyorum, 33"iniin (%32,4) tamamen katiliyorum;
cinsiyeti erkek olanlarin 3'iniin (%3,8) kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%7,7)
katilmiyorum, 27'si (%34,6) Kararsizim, 12'si (%15,4) katiliyorum, 30'unun (%38,5)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.

Tablo 157. ]
Kavga Sik Karsilasilan Bir Durumdur ile Yas Iliskisi
Hastanemizdeki Yas
Kavgﬁl? ;?l}(’lan 24 z?tsl Ve 25-34 Yas |35-44 Yas |45-54 Yas | Toplam X2/p
Karsilastigim Bir
Durumdur. n % n % n % n % n %
Kesinlikle 0] %00 |3 %59 [0]%0,0 |3] %59 |6 | %33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0] %00 [31]%5,9 |0] %0,0 |6 [%I11,8 |9 | %5,0
Kararsizim 0| %0,0 [12]%23,5 [24|%36,4 |9 | %17,6 |45 | %25,0 |X?>=23,194
Katiliyorum 6 | %50,0 [15]%29,4 (21| %31,8 |15|%29,4 |57 | %31,7 |p=0,026
Tamamen 6 | %50,0 |18 %353 (21| %31,8 18] %353 |63 | %35,0
Katiliyorum
Toplam 12 1%100,0 |51 [%100,0 [66 |%100,0 |51 [%100,0 {180 |%100,0

Hastanemizdeki Kavga Olaylar1 Cok Sik Karsilastigim Bir Durumdur ile yas arasinda
anlamli iliski bulunmustur (X?=23,194; p=0,026<0.05). yas1 24 yas ve alt1 olanlarin
6'sinin (%50,0) katillyorum, 6'sinin (%50,0) tamamen katiliyorum; yasi 25-34 yas
olanlarin 3'liniin (%35,9) kesinlikle katilmiyorum, 3'liniin (%5,9) katilmiyorum, 12'si
(%23,5) Kararsizim, 151 (%29,4) katiiyorum, 181 (%35,3) tamamen
katillyorum; yas135-44 yas olanlarin 24'iniin  (%36,4) Kararsizim, 21'i (%31,8)
katiliyorum, 21'1 (%31,8) tamamen katiliyorum; yas1 45-54 yas olanlarin 3'liniin (%35,9)
kesinlikle katilmiyorum, 6'sinin (%11,8) katilmiyorum, 9'unun (%17,6) Kararsizim, 15"

(%29,4) katiliyorum, 18'1 (%35,3) tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 158.
Kavga Sik Karsilasilan Bir Durumdur ile Yetistigi Yer Iliskisi

Hastanemizdeki Yetistigi Yer
Kavga Olaylan Koy fice il Biiyiiksehir | Toplam

Cok Sik X%/p
Karsilasigm | n [ 9% (n| % |n| % |n % n %
Bir Durumdur.
Kesinlikle

0| %0,0 |0] %00 |0 ] %0,0 |6 | %7,7 | 6 | %3,3

Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 1%22,2 |3 |%I11,1 [0 | %0,0 [0 | %0,0 |9 | %5.0
Kararsizim 12| %44,4 |0 | %0,0 |18 %37,5 |15| %19,2 |45 | %25,0 |X?=70,938
Katiliyorum 0| %0,0 |6 |%22,2 |15]%31,2 {36 | %46,2 |57 | %31,7 [p=0,000
Tamamen 9 | %33,3 |18 | %66,7 |15 %31,2 |21 | %26,9 | 63 | %35,0
Katiliyorum
Toplam 27 (%100,0 |27 1%100,0 |48 {%100,0 {78 | %100,0 {180 |%100,0

Hastanemizdeki Kavga Olaylar1 Cok Sik Karsilagtigim Bir Durumdur ile yetistigi yer
arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=70,938; p=0,000<0.05). yetistigi yer kdy
olanlarin 6'sinin (%22,2) katilmiyorum, 12'si (%44,4) Kararsizim, 9'unun (%33,3)

tamamen katiliyorum; yetistigi yer ilge olanlarin 3'iniin (%11,1) katilmiyorum, 6'sinin

(%22,2) katiliyorum, 18'i (%66,7) tamamen katiliyorum; yetistigi yer il olanlarin 18'i

(%37,5) Kararsizim, 151 (%31,2) katiliyorum, 151 (%31,2) tamamen katiliyorum;

yetistigi yer biiyiliksehir olanlarin 6'sinin (%7,7) kesinlikle katilmiyorum, 15'i (%19,2)

Kararsizim, 36'sinin (%46,2) katiliyorum, 21'1 (%26,9) tamamen katiliyorum oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 159.

Kavga Sik Karsilasilan Bir Durumdur ile Egitim Durumu iliskisi

Hastanemizde Egitim Durumu
ki Kavga . . . -
Olaylan%ok Ilkokul Lise Onlisans | Lisans Llsaililsust Toplam

Sik X%/p
Karsilastigim

Birn%n%n%n%n%n%
Durumdur.
Ezzfnllllk;grum 0]%0,0 [0]%0,0 |3 [%11,1]0 [ %00 |3 | %83 |6 | %3.3
Katilmiyorum |0 | %0,0 [6 | %8,3 |3 [%11,1[0 [ %0,0 [0 [ %0,0 [ 9 | %5,0
Kararsizim |0 | %0,0 f %29.2 |6 %222 |6 |%18,2 é %33.3 45 %250 | o o0 o

64

Katiliyorum |6 [%50,0 é %25.0 |9 [%33.,3 é %54.5 16 |%16,7|57 |%31.7 | 4 405
Izzlsfﬁ}lj:)er?lm 6 %500 3 %37.5 |6 %222 |9 [2%27.3 ; %41,7 |63 |%35.0
Tonlam 1 %100, |7 2100, [2 [%100, |3 [%100, [ 3 [2%100, [ 18 [%100,
op 20 0 (2] o |7] o 3] o |6] o [o] o

Hastanemizdeki Kavga Olaylar1 Cok Sik Karsilagtigim Bir Durumdur ile egitim durumu

arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=37,864; p=0,002<0.05). egitim durumu ilkokul

olanlarin 6'sinin (%50,0) katiliyorum, 6'sinin (%50,0) tamamen katiliyorum; egitim

durumu lise olanlarin 6'sinin (%8,3) katilmiyorum, 21'1 (%29,2) Kararsizim, 18'1 (%25,0)

katiliyorum, 27'si (%37,5) tamamen katiliyorum; egitim durumu O6n lisans olanlarin

3'liniin (%11,1) kesinlikle katilmiyorum, 3"'iniin (%]11,1) katilmiyorum, 6'sinin (%22,2)

Kararsizim, 9'unun (%33,3) katiliyorum, 6'sinin (%22,2) tamamen katiliyorum; egitim

durumu lisans olanlarin 6'sinin (%18,2) Kararsizim, 18" (%54,5) katiliyorum, 9'unun

(%27,3) tamamen katiliyorum; egitim durumu lisansiistii olanlarin 3'liniin (%38,3)

kesinlikle katilmiyorum, 12'si (%33,3) Kararsizim, 6'sinin (%16,7) katiliyorum, 15

(%41,7) tamamen katiltyorum oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1

60.

Kavga Sik Karsilasilan Bir Durumdur ile Gorev Alam iliskisi

Hastanemizd Gorev Alani
eki Kavga Saghk idari
Olaylar1 Cok | Doktor | Asistan |Teknisye | Hemsire Toplam
y p 1 P

Slk Ili ersone XZ/p
Karsilastigim

Bir n{ % |n| % |n| % |n| % [n| % [(n| %
Durumdur.
Ezzfnllllk;grum 31%7.1 10 [2%0,0 [0]%0,0 |3]%6,2 |0 ]%0,0 | 6 |%3.3
Katilmiyorum |0 | %0,0 [0 [ %0,0 [9 [%31,0 [0 [ %0,0 [0 | %0,0 | 9 [ %5,0
Kararsizim é %35.70 | %0,0 ; %Ad.8 |9 |%I18.8 |8 %195 |45 |%25.0 |, 49

74
Katiliyorum |6 [%14,3 é %95,0 |3 |%10,3 |8 [%16,7 ? %51.2 |57 (%317 |17 600
Izzlsfﬁ}lj:)er?lm é %42.9 1 | %5,0 |4 |%13.8 ‘é %583 é %29.3 |63 |%35,0
Tonlam 4 (%100, |2 (%100, [2 [%100, [4 [%100, [4 [%100, [ 18 [2%100,
p 21 o ol o |9] o 8] o |1| o |o] o

Hastanemizdeki Kavga Olaylar1 Cok Sik Karsilastigim Bir Durumdur ile gérev alani

arasinda anlamli iliski bulunmustur (X*=124,974; p=0,000<0.05). gérev alan1 doktor

olanlarin 3'linlin (%7,1) kesinlikle katilmiyorum, 151 (%35,7) Kararsizim, 6'sinin

(%14,3) katiliyorum, 18'1 (%42,9) tamamen katiliyorum; gorev alani asistan olanlarin

19'unun (%95,0) katiliyorum, 1'1 (%5,0) tamamen katiliyorum; gorev alani saglik

teknisyeni olanlarin 9'unun (%31,0) katilmiyorum, 13"iniin (%44,8) Kararsizim, 3'tiniin

(%10,3) katiliryorum, 4'liniin (%13,8) tamamen katiliyorum; gorev alan1 hemsire olanlarin

3'iniin  (%6,2) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%18,8) Kararsizim, 8'1 (%16,7)

katiliyorum, 28'i (%58,3) tamamen katiliyorum; gorev alani idari personel olanlarin 8'i

(%19,5) Kararsizim, 21'1 (%51,2) katiliyorum, 12'si (%29,3) tamamen katiliyorum

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 161.
Kavga Sik Karsilasilan Bir Durumdur ile Cahisma Siiresi liskisi

Hastanemizdeki Kurumda Calisma Siiresi
v ylari -5 Y1l -10 Y1l -15Yll -20 Y1l Toplam
Kavga Olaylar1 | o 6-10 11-1 16-20 p
Cok Sik X%/p
Karsilastigim Bir | % n % n % n % n %
Durumdur.
Kesinlikle 31 %3,0 [3] %71 [0 %0,0 0] %0,0 | 6 | %33
Katilmiyorum
Katilmiyorum 91 %9,1 |0 | %0,0 |0 | %0,0 |0 | %0,0 | 9 | %5,0
Kararsizim 241 %24,2 {12 %28,6 |0 | %0,0 |9 | %42,9 |45 | %25,0 |X?>=38,000
Katiliyorum 27| %27,3 {12 %28,6 |15 %83.3 |3 | %14,3 |57 | %31,7 |p=0,000
Tamamen 36| %36,4 [15|%35,7 |3 | %16,7 |9 | %42,9 |63 | %35,0
Katiliyorum
Toplam 99 1%100,0 |42 [%100,0 {18 [%100,0 |21 |%100,0 |180 {%100,0

Hastanemizdeki Kavga Olaylar1 Cok Sik Karsilagtigim Bir Durumdur ile kurumda

calisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmustur (X?=38,000; p=0,000<0.05).kurumda

calisma siiresi 0-5 yil olanlarin 3'liniin (%3,0) kesinlikle katilmiyorum, 9'unun (%9,1)

katilmiyorum, 24iniin (%24,2) Kararsizim, 27'si (%27,3) katiltyorum, 36'sinin (%36,4)

tamamen katiliyorum; kurumda ¢aligma siiresi 6-10 yil olanlarin 3'liniin (%7,1) kesinlikle

katilmiyorum, 12'si (%28,6) Kararsizim, 12'si (%28,6) katiliyorum, 151 (%35,7)

tamamen katiliyorum; kurumda caligma siiresi 11-15 yil olanlarin 151 (%83,3)

katiliyorum, 3'liniin (%16,7) tamamen katiliyorum; kurumda calisma siiresi 16-20 yil

olanlarin 9'unun (%42,9) Kararsizim, 3'liniin (%14,3) katiliyorum, 9'unun (%42.9)

tamamen katiliyorum oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Tiim insanlarin en temel ve vazgegilemez haklarindan biri yasama hakkidir. Insanlik
tarihi boyunca hasta olan bir insanin tekrar sagligina kavusturulmasi, yasam siiresinin
uzatilmasi ve daha kaliteli bir hayata sahip olmasi, kisacasi en temel hakki olan yasam
hakkindan vazgegilmemesi biitiin toplumlarin {izerinde 1srar ettikleri bir konudur.
Sosyoekonomik bakimdan iilkelerin kalkinma seviyelerine ait en nemli gostergelerinden

biri tlilkenin sahip oldugu kaliteli saglik hizmetleridir.

Toplumun ihtiyag duydugu saglik hizmetlerini, alicinin istedigi zamanda, istedigi kalitede
ve en diisiik maliyetle ihtiya¢ sahibine sunulmasi saglik hizmetlerinin en temel amaclarini
olusturmaktadir. Saglik hizmetleri sektoriinde insanlara sunumu yapilan saglik
hizmetlerinin %100 giivenlige sahip olmasi1 gerekmektedir. Bunun anlami ise, saglik
sektoriinde insanlara sunulan bu hizmetlerin diger hizmetlere oranla daha yiiksek kaliteye

sahip olmasini gerekli kilmaktadir.

Saghik hizmetlerinde [SO-9001 kalitesine dayanarak bu kapsamda yapilan
aragtirmalardan elde edilen sonuclara gore genel olarak alinan cevaplar toplam kalite
yonetimini destekler bir nitelige sahip olmakta ve is gorenler bazi konular hakkinda
ikilemde kalsalar da TKY”’ ne genel bakis acilar1 ilimlidir. Ayrica alinan yanitlara gore
hastane ve hastane yonetimine ait diislinceleri de benzer bir sekilde olumlu bir egilim

gostermektedir.

Saglik hizmeti sunan kuruluslarda, hastanenin miisterisine ait profil ¢ikartilarak toplam
kalite yonetiminin gelistirilmesine baslanmalidir. Ciinkii bireylerin davraniglarina ait
degisikliklerin ve beklentilerinin belirleyicisi durumunda olan unsurlar bireylerin

egitimleri ve sosyoekonomik seviyeleridir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulara gore, hastane personeli toplam kalite
yonetiminin iglevsel basarilart agisindan oldukc¢a Onemlidir. Hastane yonetiminin ve
hastane personelinin destegini almak, toplam kalite yonetiminin basarili olmas1 agisindan
cok biiylik 6neme sahiptir. Bu sekilde toplam kalite yonetimi uygulanarak basar1 elde
edilebilecek, toplumun beklentilerine cevap verilebilecek ve hastanelerde sunulan saglik

hizmetlerinde kalitenin artmasi saglanmis olacaktir.
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Sonu¢ olarak; Yapilan organizasyonlarin basarili olmast ve yiiksek performans
gosterebilmeleri i¢in yonetim kalitesi, insan kalitesi ve sistem kalitesi bir arada olmalidir.
Bunlarin bir arada olmamasi durumunda basarili olmak miimkiin olmayacaktir. Kalite
yonetiminin basarili olabilmesi liderlik, insan sermayesi, ekip calismasi, sistem ve
kurallara gereken 6nem verildigi takdirde miimkiin olacaktir. Sanayi kesiminde oldukca
yaygin bir sekilde kullanilan toplam kalite yonetimine ait uygulamalarin, saglk
hizmetleri alaninda benimsenmesi ve uygulanmasi ile de istenilen diizeyde kaliteye

ulasmak ve bunun devamini temin etmek miimkiin olacaktir.

Bu calisma agik¢a gostermektedir ki saglik hizmetleri calisanlari toplam kalite

yonetiminin dneminin farkindadir ve bu uygulama hakkinda destek saglayacaktir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu.
Degerli Katilimct,

Asagida Nisantasi Universitesi Isletme Anabilim Dali 6gretim iiyesi Prof. Dr. Yilmaz
GOBENEZ damsmanhginda gerceklestirilmekte olan tez calismasi icin hazirlanmis,
saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi anlayisinin belirlenmesi igin ¢esitli sorular

yer almaktadir.

Isletmenize ait tiim bilgiler sadece istatistiksel amaglarla kullanilacak ve kimseyle
paylasilmayacaktir.  Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler
dogrultusunda gercek durumu yansitir sekilde ve ictenlikle yanit veriniz. Gostermig

oldugunuz ilgi ve yardimlarmniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Yasemin CAGILTAS

BIRINCI BOLUM

Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz?
() Bayan () Bay
2. Yasimz?
() 15-24 ()25-34 ()35-44 ()45-54 ()55 ve tstii
3. Yetistiginiz yer?
() Koy () lge (O 1 () Biiytiksehir
4. Egitim durumunuz?
() Tlkokul () Lise () On lisans () Lisans () Yiiksek Lisans-Doktora
5. Gorev alaniniz?
() Doktor () Asistan () Saglik teknisyeni () Hemsire () Idari personel
6. Kurumda caligsma siireniz?
() 0-5 y1l aras1
() 6-10 y1l aras1
() 11-15 y1l aras1
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() 16-20 y1l aras1
()21 y1l ve tizeri
IKINCI BOLUM

Toplam Kalite Yonetimi Algisi

Asagida hastanenizin toplam kalite yOnetimi

uygulamalariyla ilgili goriislerinizi belirteceginiz sorular

Kesinlikle Katilmiyorum

=
=
St
S
=
o £ G
bulunmaktadir. Her ifadeyi okuduktan sonra ne derece . = g £
S = g @
katildiginiz1 belirleyiniz. E‘ 5 2 %
= £ = Z
« o =] qa
= = N N>
1 Hastanemizdeki yoneticiler kaliteyi gelistirme konusunda ¢aba 1 5 3 4 5
gostermektedirler.
Yoneticiler  calisanlarin  kararlara ~ katilimima  6zen
2 .. . 1 2 3 4 5
gostermektedirler.
3 Calistigim birimde 6grenme ve beceri gelistirmeye yonelik 1 ) 3 4 5
calismalar yapilmaktadir.
Calistigim birimde diizenli olarak performans degerleme
4 1 2 3 4 5
yapilmaktadir.
5 Gostermis oldugum performans sonucu hak ettigim odiili 1 ) 3 4 5
(erken terfi, parasal o6diil, takdir edilme, deger verilme vb.)
alabiliyorum.
6 Hastanede personel arasinda iletisim sorunu yoktur. 1 ) 3 4 5
7 Hastanede boliimler arasinda iletisim sorunu yoktur. 1 5 3 4 5
Hastanede yenilik¢i fikirler 06zendirilmekte ve siirekli
8 . . 1 2 3 4 5
gelismeye zemin hazirlanmaktadir.
9 Is ve siireclerde sifir hataya 6nem verilmektedir. 1 ) 3 4 5
10 Is ve siireglerdeki gelismeler siirekli rapor edilmektedir. | ) 3 4 5
11 Calistigim  birimde miisteri (hasta) tatminine Onem 1 ) 3 4 5

verilmektedir.
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12

Hastanede dis miisteri (hasta) kadar, i¢ miisteri (galisanlar)
tatminine de onem verilmektedir.

13

Hastanede yapilan hatalarin  ve  potansiyel kalite
problemlerinin nedenleri arastirilmaktadir.

14

Hastanede yapilan hatalarin  ve  potansiyel kalite
problemlerinin tekrarlanmamasi i¢cin ¢Ozlimler
gelistirilmektedir.

15

Hastalarin ¢alistigim birimde aldiklar1 hizmetten memnun
oldugunu diistiniiyorum.

16

Her boliimden temsilciler alinarak kalite gelistirme takimlari
olusturulmaktadir.

17

Her bolimden temsilciler almmarak periyodik toplantilar
yapilmaktadir.

18

Calistigim birimde olmaktan genel olarak memnunum.

19

Calistigim  birimde alinan kararlarda etkin  oldugumu
disiiniiyorum.

20

Kariyer ve/veya kisisel kalitemi artirma konusunda calistigim
birim bana yardimc1 olmaktadir.

21

Hastanemizdeki  genel temizlik hizmetlerini  yeterli
buluyorum.

22

Hastanede faaliyet alanmimla ilgili herhangi bir konuda karar
alinirken goriistim aliniyor.

23

Hastanemizde uygulanan hizmet ic¢i egitimleri yeterli
buluyorum.

24

Hastanemizde ki kilik kiyafetleri diizenli buluyorum.

25

Hastanedeki ¢alisanlarin davraniglari ¢ok iyi buluyorum.

26

Hastanemizdeki kavga olaylar1 c¢ok sik karsilastigim bir
durumdur.
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