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OZET

Giiniimiizde teknoloji, 6zellikle bilisim teknolojisinin geldigi nokta,
insanoglunu hayrette birakan bir hal almigtir. Kullanim alami artan biligim
teknolojileri, giinliikk hayattin vazgegilmez bir pargasi olmugtur.

Biligim teknolojisinin en 6nemli tirlinlerinden olan internetin dogusu
ve hizla tiim diinya tizerinde yayilmasi, bir ¢ok kavramin yeniden

tartigtlmas1 ihtiyacim dogurmustur.

Bu kavramlardan birisi de, bir ¢ok biirokratik islemin elektronik
ortamda yapildig1 “elektronik devlet” kavramudir.

E-devlet, hiikiimetlerin vatandaglarina daha iyi hizmet gétiirebilmesi,
vergi miikelleflerinin biirokratik islemler nedeniyle olusan sikayetlerinin
azaltilmasi, devlet ve vatandag arasinda saglikli, izl bir iletigim kurularak
halkla iliskilerin gelistirilmesi ve demokratik katilimin artirilmasi
amaglariyla kabul géren uygulamalardir.

E-devlet ile ilgili planlar yapmak, stratejiler belirlemek her {ilkenin
en Onemli hedeflerinden olmalidir. Mevcut durum da bdyledir. Basta
Avrupa iilkeleri olmak iizere, bir ¢ok iilke bu hususta planlarim yaparak,
gerekli galigmalar1 baglatmiglardir.

E-devlete gecis siirecinde en oOnemli husus dogru stratejiyi
belirleyebilmektir. Her iilke kendisine en uygun metodu se¢mek
durumundadir. Ulkemiz i¢in en uygun yol, kurumsal projelerden hareketle
e-devleti gerceklestirmektir..

Bu baglamda, polis bilgi sistemi POLNET, ait oldugu kuruma ,heniiz
tam anlamiyla hazir olmasa da, ¢cok 6nemli getiriler saglamaktadir. Hedef,
bu ve benzeri projelerin sayisim arttirarak, iyi bir eggiidiim ile kisa vadede
e-devlete ulagmak olmalidir.Bu firsatin kagmasi,devletler arasinda, telafisi
miimkiin olmayan farklar yaratacaktir. Umulur ki; Tiirkiye bu 6nemli firsati

kagirmasin.



ABSTRACT

Nowadays technology, expecially period of informatics technology is
surprising people. Informatics Technologies with increasing its usage area

have been indispensable part of daily life.

With one of the most important products of informatics technologies
internet’s rising and its rapidly spreading all over the world, a lot of concept

has been discussed.

E- government which is a lot of bureaucratic process has been done in

one of the these concepts.

E- government is an application with purpose of giving beter services
to citizens, reducing taxpayers complainings about bureaucratic process,
developing  public relations with  arranging reliable and rapidly
communication between goverment and citizens, and increasing democratic

participation.

Planning and determining strategy about e-government for every
countries must be one of the most important targets. In this issue a lot of

countries first of all europen countries has planned and started required jobs.

Most of the point during the transition e-government is determining
right strategy. Every country must chose most suitable method for them.
Most suitable method for our country is starting from institutional projects

implementing e-government .

Police information system (POLNET), in spite of it is not ready
completely it provides lot of benefits. Target must be increase like these
projects and reach in short term with good coordination to the e-goverment.
Missing this occasion will create differences which is irreparable. We hope

that Turkey don’t miss this important occasion.
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GIRIS

Bilgi teknolojileri, iiretimden ticarete, saglhiktan yayincilia, turizmden
eglenceye tiim ekonomiyi; egitimin tlim agamalarim; siyaset ve kamu
yonetimini, kisacasi, yasamin tim boyutlarim degistirmektedir. Zaman ve
mekan farkliliklarimin etkisi ortadan kalktik¢a; ¢aligma, ticaret, egitim ve
eglence bigimleri daha 6nce diistiniilemeyen boyutlarda farklilagmaktadir. Is
hayatinin hizi ve kapsami degismekte, kiiresellesmeyle birlikte diinyanin
her bolgesi hem potansiyel birer pazar, hem de potansiyel birer rakip
olmaktadir. Ortaya ¢ikan bilim, teknoloji ve bilgi yonetimi yeni bir ¢aligma
hayat1 yaratmigtir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak
teknolojik yetenekler stirekli artmakta, ABD basta olmak {izere gelismis
iilkelerdeki firmalar ve devlet kurumlar: tarafindan iglemler elektronik
ortamda yapilmakta, iglem maliyetleri ve ger¢eklesme zamanlar: diigmekte
ve buna bagli olarak etkinlik ve verimlilik artmaktadur.

Tiirkiye’nin, bilgi toplumuna doniistim riizgarlarindan ne kadar
etkilendigine baktiimizda, bu yolda biiylik mesafe kat etmis, geligmis
iilkelere nazaran oldukg:é gerilerde oldugu bilinmektedir.Tiirkiye, heniiz
egitim altyapisi oturmamus, biligim teknolojileri kullanim oram son derece
yetersiz, Ar-Ge’ye ve insana yapilan yatirrmin ¢ok ciliz bir seviyede oldugu
bir tilke goriintiisii ¢izmektedir. Bilinen, doniistim stirecinin Tiirkiye i¢in de
kagimlmaz oldugu ve bilisim alaninda atllacak adimlarin, Tirkiye’nin
gelecekteki yerini belirleyici oldugudur.

Giiniimiizde modern devletler, sekilci ve Dbiirokratik imajlarindan
siyrilip, yurttaglarina kaliteli hizmet tireten bir hizmet kurumu- olmaya
y6nelmiglerdir. Devlet yurttagin giivenini kazanmak; karsisinda degil, aym
takimda oldugunu hissettirmek i¢in, mevzuat ve yasalar1 bu anlayisla bagtan
diizenleyip, kamu hizmetlerini yeni bir yapiya kavusturmak durumundadir.
Artik uzun bekleyisler, evraklarla masadan masaya kosturmalar, bir tiirli-
anlagilamayan karmagik siire¢ler ortadan kalkmalidir. Bu ise, kamu kurum



ve kuruluglarinda mevcut diizeni analiz edip, hi¢ degistirmeden bilgisayar
ortamina aktarmakla olamaz. E-Devlet’e gegis, tlim kamu hizmetlerinde
siireclerin bastan ele alinmasi, kisaltilmasi, seffaflagtirilmasi, anlagilir ve
kolayca uygulanabilir hale getirilmesiyle miimkiin olacaktir.

Baglangicta Kamu-net diye ifade edilen talepler, gelisen ve
yayginlagan internet teknolojisi ve tiirevleri (intranet, ekstranet gibi) ile
gﬁvenﬁk Olgiitleri de (hack, attack, viriis, spam mail gibi) dikkate almarak
e-devlet anlayigina ve onun arka planinda e-polis, e-saglik, e-milliegitim

gibi anlayis ve olusumlara kapi agmistir.

E-devlet bu noktada, diger bir ifadeyle devletin kiigtilmesi
kapsaminda; tek bir devlet anlayigi, tek bir devlete erisim y6ntemi, tek bir
hizmet ve miiracaat kapisi, devletle tek bir iletisim yol ve yordamu
Ogretmesi agisindan ayrt bir 6nem arz etmektedir. Boyle bir durumda;
seving ve giller yiiz halk tarafindan herkese, biitiin devlet kurumlarina,
biitiin devlet personellerine gosterilmis olacaktir. Toplum geleceginden
umutlu olacak, giiven duygulari iginde bir yasam slirecektir. Devlet
cephesinde e-devlet sayesinde; devlet ile ilgili tiim hizmet kurumlan ortak
veri tabanlar1 ve paylagilan bilgiler sayesinde, 65 milyon niifuslu halkinin
her birisine ait 65 milyon adet bilinmesi gereken bilgi var olsa, bunlarin
hepsi akilli bilgisayar sistemleri ve bilgi bankalan sayesinde
yapilabilecektir.65 milyon halkin her birinin binlerce bile olsa sorunlarm
bilecek ve birkag tusla ¢6ziim yolu iiretecektir. Difer bir ifadeyle vatandaga
hizmet i¢in var olan ve birini digerinden ayn tlit]xlayan ve her birinin
mutlulugunu hedef alan bir devlet yapisi olusacaktir. Halkinin her bir ferdini
besikten mezara kadar adim adim takip edebilen, ihtiyaglarim giderebilen ve
sorunlarina ¢are bulabilen bir devlet yapist olugacaktir. Bu ise e-devletle ve
iletisim  teknolojilerinin  son  derece  yaygin  kullamlmasiyla
gerceklesebilecektir.

Biitiin bu doniiglim stirecine katki saglayabilmek amaciyla yapilan bu
¢alisma 3 boliimden olugsmaktadir. Birinci béliimde; Bilgisayarin icad: ile
baglayan ve biiyiik bir hizla ilerleyen siirecin getirdikleritopluma ve ¢aga



yansimalar, ikinci boliimde; biligim teknolojilerinin gelismesiyle beraber
giindeme gelen, e-devlet, figlincii boliimde ise biitlin bu gelismeler 1518inda
polis teskilatinin durumu ve e-devlete gegiste dnemli bir rolii olacag:

diigtiniilen, kamu projelerinden, polis bilgi sistemi, Polnet ele alinmigtir.

Calismanin amaci, tilkemizde son zamanlarda sik¢a glindeme gelen
elektronik yonetimi ve elektronik devletin olugsmasinda onemli roller
iistlenecegi giiphe gotirmeyen, kamuya ait bilgi islem projelerinden birisi
olan, Emniyet Genel Miidiirliigii bilgi sistemi Polnet’i ele alarak, tilkemizin
bu alandaki durumunu tespit etmek ve bir kuruma, saghkli bir bilgi

sisteminin neler kazandirabilecegini ortaya koymaktir.

Calismada, mevcut konular, iilkemizin e-devleti tam anlamiyla
yasama gegirebilmesinin yolunun, kamu kurumlarmin &ncelikle kendi
biinyelerinde saglikli bir bilgi sistemi kurmalarindan , daha sonra da bu
_sistemlerin tek bir ¢at1 altinda birlesmesi ve bu sisteme vatandaglarin da
belirli noktalardan ulagmasindan gegecedi diiglincesiyle ele alinmigtir.
Ancak, bu varsayimin gergeklesebilmesi, biitiin bu stireci koordine edecek
bir kurumun varligina baglidir.E-devlete gegisle ilgili onerilerden, iilkenin

gergeklerine en uygunu bu déniisiim olarak goriinmektedir.

Amag, iilke ¢apinda kartopu 6zelliklerinde projeler baglatilarak bilgi
¢aginda bilgi ¢i13inin nasil yaratilabilecegi konusunda bir 151k yakmak ve
yapict bir tartiyma zemini yaratabilmek olmalidir. Tirkiye’nin slogani
“Bilgi gaémda, bilgi ¢1g1 igin kartopu projeleri” olmalidir.



L. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.BILGI VE BILGININ ONEMI

Bilgi teriminin, sanayi 6tesi toplum asamasina gegisin yasandigi
giiniimiizde sik¢a kullanildigina tamik  olmaktayiz. Bu terim  gerek
ingilizce’de gerek Tiirkge’de farkli anlamlar yiiklenerek kullanilmaktadir.
Ornegin Ingilizce’de information ve knowledge terimleri kimi zaman aynt
anlamda, kimi zaman ise farkh anlamlar yliklenerek kullanmilmaktadir.
Ulkemizde de bu teﬁinlerin kargili1 olarak veri ve bilgi deyimleri zaman
zaman aym anlamda, zaman zaman ise farkli anlam ifade edecek sekilde
kullanilmaktadir. Ancak, sanayi Otesi topluma sahip oldugu Snemden
dolayr adim veren bu terimlerin, bilgi teknolojileri ve sistemleri alaminda
kullanimlarma dikkat etmek gerekmektedir. Ciinkii, bu terimler farkl
iceriklere sahiptir. Dolayisiyla, bilginin yonetiminde de bu farkliigin goz
oniinde bulundurulmasi, konuyla ilgili rasyonel kararlarin alinmasina
zemin hazirlayacaktir. Ancak, son yillarda bilgi yerine enfor-
masyon(information) s6zctigiiniin kullaniimasi kabul gérmektedir.

Cok boyutlu bir kavram olmasi1 nedeniyle bilgi, degisik
baglamlarda degisik amagclar igin, farkh bigimlerde kullamlabilmektedir.
Bunlardan veri (data) ve  bilgi (information) kavramlari, sik sik
kanigtirilmakta ve kimi zaman bu kavramlar yanliglikla birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri yazininda, bu iki kavrama
ilaveten tiglincii bir bilgi kavrami “iist bilgi” daha bulunmaktadir ki, asag1
yukari bu kavram da ilk bakigta diger iki kavramin yiklendigi anlam
cagnistirmaktadir. Ancak, bu ii¢ terim anlam bakimindan birbirlerinden
farklidir, Her biri bilgi isleme siirecinin degisik asamalarinda, ¢ikt1 olarak
ortaya gikan {irlinlerdir.

Bu agidan bakildiginda veri, bu siirecin temel hammaddesi olarak ve



cesitli sembol, harf, rakam ve igaretlerle temsil edilen, ham islenmeye hazr,
islenmemis gercekler ya da izlenimlerdir. Ulkemizde bilisim alanindaki pek
cok kavrammn tammlanmasi ve yerlesmesine biiylik katkilari olan
Koksal’a gore veri; “olgu, kavram ya da komutlarin, iletigim, yorum
ve islem icin elverisli bicimsel ve uzlagimsal bir gosterimi”dir. Bilgi
ise; “verilerin, karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli
bir bigime getirilmek iizere, analiz edilerek islenmesiyle wulagilan
uzlasimsal kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam”
olarak tammlanmaktadir’. Bilgi, mevcut karar durumu ile dogrudan ilgilidir.
Ust bilgi terimi de spesifik bir amaca yonelik olarak bilgilerin gesitli analiz,
smiflama ve gruplama islemlerinden gecirilerek, ileri zaman diliminde
potansiyel olarak kullanilmaya hazir hale getirilmis bilgidir®. Ust bilgi,
yargilama ile elde edilen deneyimlerdir. Ust bilgiler, bicimsel olarak
kiitliphanelerde ya da dokiimantasyon merkezlerinde tutulmaktadir. Bu
bilgilerin gelecekte kullanilma potansiyeli oldugu varsayilir.

Veri ve bilgi arasindaki farki anlamak; iki nedenden dolay1 6nem arz
etmektedir. Birincisi, yOneticilerin bilgi gereksinimleri ile veri temelli
gereksinimlerine gore tasarimlayabilme; ikincisi ise, karar verme diizeyindeki
kisilere veri yerine, bilgi saglama gereklilizi olmaktadir. Veri her ne kadar
karar aliciy1 Bilgilendirmede kullanilan temel malzeme ise de, eldeki tiim
veriler etkili kararlar almada gerekli bilgi iiretemeyebﬂir. Pek cok orgiitte
oldukga fazla verilerin tutulduu bir veri havuzu olmasina karsin, karar
alicilarin, bu genis veri havuzlarindan yararlanma olanaklar1 kisitl
olabilmektedir. Bu duruma meydan vermemek igin, Orgiitiin bilgi sistemi
tasarlamrken, “bilgi” ile ne kastedildiginin ortaya konmas1 gerekir. Bilgiler
karar vericininin ihtiyag:lénm karsiladifn stirece bir anlam tagirlar. Kisisel ve
Orgiitsel etkili kararlar almada kilit rol iistlenen bilgilerin, belirli niteliklere
sahip olmas1 gerekir. Bilginin deZerini belirleyen temel nitelikler;

dogruluk, noksansizlik, zamanlilik, uygunluk, vyerindelik ve

! KOKSAL, Aydm: Biligim Terimleri S6zltgl, Tirk Dil Kurumu Yayinlar,

Anka1;a,1981,No:476,s.26,
2 KOKSAL, Aydin: a.g.e.,s.26



ucuzluktur.

Yukarida sayilan niteliklere sahip bilgiler, karar vericinin anlaya-
bilecegi ve etkili olarak kullanabilecegi sekilde iletilmelidir. Boylece karar
icin gerekli bilgileri edinen karar vericinin eyleme ge¢mesi saglanmir. Aksi
halde yorumlanamayan ve anlagilmayan bilginin karar vericiye hi¢bir faydasi
olmaz.

Son yillarda hammadde, isgiici ve sermayeye gére 6nemi artan
bilgi faktorii, yoneticileri bilgi kaynaklarim etkin y&netme arayigina
yOneltmigtir. YOneticiler bilgi kaynaklarimi yOnetmede, su hedefleri
gerceklestirmeye 6zen gosterir olmuglardir:

o Etkin bir yOnetim bilgi sistemi kurmak suretiyle, isletmenin
degerini ylikseltmek.

. Karar alicitya, dogru zaman diliminde dogru bi¢imde,
dogru bilgiler kazandirmak. Bu hedeflere ulagmak i¢in 6ncelikle 6rgiitiin
bilgi gereksiniminin tam olarak ortaya konmasi gerekir.

1.2. ORGUTLERDE BILGININ ONEMI VE BILGI GEREKSINIMI

Giintimiiziin politik, sosyal ve ekonomik Orgiitlerinin giderek
karmagik yapiya biirtinmeleri, bunlarin y6netimi ve denetiminde daha
fazla bilgiye gereksinim duyulmasina yol agmigtir. Cagdas Orgiitlerde
ihtiyag duyulan bilgi miktar1 da hacimsel olarak giin gectikce artmak-
tadir. Bu denli gesitlenen ve biiyiik hacimlere ulagan bilgi yiginlarin
anlamak, yorumlamak ve anmimsamak, gerek kapasite ve gerekse zaman
bakimindan olanaksizdir. Orgiitlerde bu tiir bilgiler ancak sistematize
edilerek etkili ve verimli kullanilabilir. Genel olarak, orgiitlerde
geemisi hatirlamak, bugiini izleyebilmek ve = gelecegi planlamak
amaciyla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bugiin artik bilgi, her alanda en temel kaynak olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ancak bilgi kendi bagina bir sey liretemez;, yalmzca bir is-



gorevle biitlinlestiginde tiretken olabilir. Bu nedenle, bilgi toplumu Orgiitler
toplumudur ve bu Orglitlerin amaci uzmanlik bilgilerini bir igle
biitiinlestirebilmektir’. Bilgi kisisel ve orgiitsel kararlarin temelini
olusturur. Orglitsel hedeflere ulasmak igin tlim 6rgiit diizeylerinde bil-
giye ihtiyag¢ duyulur. Ancak ihtiyag¢ duyulan bilginin tiirti, yapisi ve igerigi
bu bilgiyi kullanan birimin islevlerine gore farklilik gosterir. Orglitiin
alt diizeylerinde bulunan, yiiriitmeden sorumlu yOneticilerin bilgi
ihtiyaglar1 rutin, giinlik, yiiritme ile ilgili kararlar icin olurken; orta
diizey ve Ozellikle tist diizey yoOneticilerin bu ihtiyaglari uzun ddénemli

kararlar alma ve politikalar olusturmada ortaya ¢ikar.

Orgiitiin alt kademelerinde alinan kararlar1 ¢ok sayida ve siirekli tekrar
eden nitelikte olup, ¢ogunlukla bu kararlar programlanabilme &zelligine
sahiptir. Bu ozellikleriyle alt kademede, daha ¢ok ayrintili ve gogunlukla
orgilit ici bilgilere ihtiya¢ duyulur. Buna karsin, iist diizeylerde
politika gelistirme ve planlamaya yo6nelik programlanamayan kararlar
alindig i¢in, daha ¢ok 6zetlenmis (6rgiit i¢i ve disg kaynakli) bilgilere
gereksinim vardir. Gliniimiiz orgiitlerinin yagsamsal kaynag: olan bilginin de
bir maliyeti sz konusudur. Ancak soyut nitelik tagiyan bu kaynagin
maliyetini belirlemek zordur. Diger taraftan, bilginin ekonomik olup
olmadiginin tespitinde maliyeti ile karsilagtirmaya tabi tutulacak bir bagka
degiskene-bilginin degeri-ihtiya¢ duyulur. Bilginin degeri; dogruluk, kolay,
hizl1 ve zamaninda elde adilebilrhe, ihtiyaglara uygun olma, agik, kapsaml
ve esnek olma gibi niteliklerle belirlenir. Bilgi diger kaynaklardan farkli
olafak kullanildik¢a deger kazanmaktadir. Bilginin degeri, en anlamlh
bir bi¢imde bir karar baglaminda kullamldlglnda aciklanabilir. Bilginin
ekonomik olmasi igin bilgiyi elde etmenin maliyeti onun degerinden
yiiksek olmamalidir®.

Bilginin deger ve maliyetini belirlemek, Orgiitiin bilgi sisteminin

3 BENSGHIR, Tirrksel Kaya: Bilgi Teknolojileri ve  Orgitsel Degisim,
TODAIE,1996,s.17 ,
4 INCELER , Halime: “Enformatik Teknolojilerin Gelecegi“, BYTTE Dergisi, 1996, C.3,
S4



boyutunu belirlemede 6nem tagimaktadir. Orgiitlerde bilgisayara dayali
bir bilgi sistemi tasarlamak ve gergeklestirmek icin bilgi ihtiyaci, orgiit ve
uygulama olmak iizere iki diizeyde belirlenmelidir. Orgiit diizeyinde
belirlenecek bilgi ihtiyaci ile 6rgiitiin bilgi mimarisi tanimlanmis olur.
Uygulama diizeyinde belirlenecek bilgi ihtiyacina gére olusturulacak
bilgi sistemi , Orgiitiin bir birimine ya da bir faaliyetine hizmet sunar. Bu
Ozelligi ile uygulama olarak geligtirilen bilgi sistemi, Orgiitiin genel
bilgi yapisimin bir alt sistemi olmaktadir. Orgiitlerde bilgi sistemi
tasartmina giderken, bu iki diizeyi aymt etmek gerekir. Orgiitiin bilgi
gereksinimleri orgiitsel diizey ve uygulama diizeyinde ele alimrsa asagida
belirtilen bir takim sorunlarla karsilagilir:

o Bilginin bir uygulamaya ait olmas: halinde, diger uygulamalar
igin aym bilgiye erisimde gligliik ¢ikabilir. Ayn1 bilginin birden fazla bilgi
yapisi i¢inde yer almasi tutarsiz bilgilerin dogmasina neden olabilir.

. Yeni uygulamalar i¢in bilgi yapilar1 tasarlamak, mevcutlar

yeniden tasarlamay: gerektirebilecegi igin fazla maliyete neden olabilir.

. Herhangi bir uygulamaya ait bilgi, o uygulama igin
gelistirildiginden , bir bagka ig i¢in yapilacak plansiz sorgulama analiz yapma,
zor ve maliyetli olabilir.

Bu tiir sorunlara meydan vermemek igin, bilgiyi Orgiitiin bir
kaynag1 olarak ele almak ve bilgi ihtiyaglarim orgiit diizeyinde belirlemek
gerekir. Boylece orgiitiin ¢esitli birimleri, 6rgiit diizeyinde tutulan ortak bilgiyi
kolayhkla sorunsuz paylasma olanag: elde eder.

1.3.BiLGi CAGI

Sanayi devrimi ve sanayi toplumunun insanlia getirdigi koklii degisim
ve donilislimlere benzer bir siire¢ de, glinlimiizde yasanmaktadir. 20.
Yiizyilin son geyregi, bu doniistimiin bagladigi dénem olmustur. Bu déneme
bilgi ¢cag1 denebilir. Ancak yeni teknolojilerin, sanayi devrimine gore, gok hizli



iretiminin yapilmasi, yasam bigimimizi etkilemesi, bilgi toplumuna
doniigiimiin  ¢ok daha kisa siirede gergeklesmesi yoniinde bir sonug

dogurmaktadir.

Tarmma dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna
doniligim uzun yillar almigti. 100 yili agkin bir dénem icinde, sanayi
toplumunun yapis: ancak kurumlagabilmisti. Oysa ki, bilgi toplumu daha ilk
10 yilinda 6nemli ve ¢ok koklii degisikler getirmistir. Her ne kadar bilgi
toplumunun yap1 ve kurumlar heniiz olusum ve sekillenme asamasinda ise
de, gelecekteki alabilecegi yapilasma olusum ve sekillenme bicimleri
bugiinden kismen belirginlesmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
doniigimiin =~ ¢ok daha hizli gergeklesmesinin temel nedeni, yeni
teknolojilerin geligme hiz1 ile insanlarin bu teknolojilere uyum esnekliginin
yiiksekliginden kaynaklanmaktadir ve doniislimde netice alabilmek,
gelecegin diinya diizeyinde etkin ve saygin bir yere sahip olmak isteyen
uluslar i¢in zorunlu ve kaginilmazdir’.

1.4.BILGI TOPLUMU

Teknolojik ve sosyal degisimin etkisiyle diinya ¢ok boyutlu, koklii,
dinamik bir degisim siirecinden ge¢gmekte ve  toplumlar, devletler,
ekonomiler, kiiltiirler, insanlar bugiine degin kurmug olduklar1 siyasal,
kiiltiirel ve ekonomik yapilari, bilim ve teknolojinin etkisiyle doniistiirerek

mevcut duruma ayak uydurmaya galigmaktadirlar®,

Toplumlar: derinden etkileyen ve bicimlendiren bilgi ve bunu isleyen
teknolojide ulagilan ileri agama nedeniyle,giinlimiiz toplumlari,bulunduklar
durum itibariyle “bilgi toplumu® olarak adlandiriimaktadir. Her ne kadar
bugiin, uygarlifin ulastif: diizeyi adlandirma {izerinde heniiz tam bir fikir
birligine varilmig degilse de, yeni uygarhgi betimlemek {izere kimileri

“uzay ¢ag1”, kimileri ise “elektronik cag”dan s6z etmektedir. Ancak,

° INCELER, Halime: a.g.m., 5.4
¢ YUKSEL, Mehmet: Kiiresellesme Ulusal Hukuk ve Tiirkiye, Ankara, Siyasal
Kitabevi, 2001,s.1
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Ozellikle 20.ylizyilin son ¢eyrefine damgasim1 vuran ileri bilgi
teknolojileri ve bunlarin toplumsal ve ekonomik gelismeye sunduklari
olanaklar, Toffler’in iiciincii dalga olarak betimledigi uygarlifin “bilgi
toplumu” ya da iilkemizde kimi yazarlarin benimsedigi gekilde, “bilisim
toplumu” olarak adlandirilmasinin  isabetli bir tanim oldugunu
gostermektedir’. Bilginin 6nem kazandig1 ve bilgi teknolojilerinin, bu
yeni toplumsal yapiy1 bigimlendirmede itici rol iistlendigi, sanayi &tesi
toplumu tamimlayan agiklamalar {izerinde durmak, bilgi toplumunun

neyi ifade ettigini anlamada yararli olacaktir.

Bilgi toplumu, her seyden 6nce bilgiye deger veren, kullanmasini
bilen ve bilgi iiretebilen toplumdur. Bu toplum bilgi teknolojilerinden
yaygin bigimde yararlanmasimi bilen aktif ve edilgenlikten kurtulmug
toplumdur. Bu Ozellikleri ile bilgi toplumu, bilgi teknolojileri ile
bi¢imlenmektedir. Bilgisayar, donanim, bilgi toplumu, bilgi teknolojileri,
giintimiizde insan yasaminin evriminin dinamigini olusturmaktadir. Bilgi
teknolojileri diinyada kokli degisimlere neden olmustur ve yakin gelecekte

de olmaya devam edecektir.

Bilgi toplumu, bilgi ve veri depolama, iletme tekniklerinin diigiik
maliyetlerde kullamldig: bir ortamdir. Bilgi ve veri kullaniminin bu &lgiide
yayginlagmast, tiim ekonomik sektorlere canlibk vermekte, toplumda yagami
ve galigmay1 temelli degistiren bir dizi organizasyon, ticaret, toplum
ve  hukuk yeniligini tetiklemis bulunmaktadir. Bilgi toplumunun
gelecekteki modelleri, yogun olarak tartigilan bir konudur. Tartigmanin
icerdigi yonlerden birisi, bilgi (information) ile bilinen (knowledge)
arasindaki farktan yola gikarak “toplumda entelektiiel yaraticilik” hedefine
yonelen, cizgidir. Kendi iginde diizenlenmemis, veri nasil dogrudan bilgi
(information, malumat) sayillamazsa, tiim bilgiyi de bilinen saymak
olanaksizdir. Bilgiyi simflandirarak, analiz ederek, yorumlayip
Oztimseyerek yapilan, bilinen liretimi, bu agidan ham malzemenin sanayide

7 BENSGHIR, Tiirksel Kaya: a.g.e., .9
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islenerek yararl iiriinler elde edilmesi 6rnegi, veri ve bilginin islendigi tiretim
siireci olarak algilanabilir. Entelektiiel yaraticilifin yeni lrlin ve
hizmetlere doniistiigii, bilgi toplumunda, karar siireclerinin sagligini, bilimin
destekledigi veri-bilgi-bilinen varlif1 giivence altina alacaktir. Bu nedenle
Avrupa Birligi, iiye iilkelerden bilgi ve beceri kazanmimim etkin olarak

tesvik eden yatirim stratejileri gelistirmelerini istemektedir®.
Bu ¢ercevede bilgi toplumu eylem planlar;
*Diizenleyici ve yasal gergeve ,
*Ag yapilar ,temel hizmetler, uygulamalar ve igerik,
*Toplumsal ve Kkiiltiirel yanlar,
*Faaliyetlerin ve toplum farkindalifinin tesviki,

ana bagliklarinda toplanmis kavramlar etrafinda siirekli olarak
yenilenmektedir. Bu baglamda, Avrupa’yr elektronik (on-line) ortama
tasimak amaciyla 1999 yihinda ilan edilen “elektronik Avrupa® girisimi®, esas
olarak AB’ nin yeni olusumun ve internetin sagladif iistiinliklerden hizla
yararlanmasina y6nelik eylemleri planlamaktadir.

Avrupa Birligi, 2l.ylizyili bilim ve teknolojinin damgasii her
zamankinden daha ¢ok vuracag bir yiizyil olarak kabul etmektedir. Gelecege
umutlu bakabilmek igin aragtirma ve gelistirmeye biiyiik yaturim yapmasi
gerektigini bilen A.B. arastirma g¢aligmalarim1 daha iyi yonlendirmedigi
durumda kiiresellesen bir ekonomide ugrayacagi biiylime ve rekabetcilik
kaybi1 ¢ok iyi gorebilmektedir. A.B.’nin sorunlar1 arasinda, ortalama AB
GSYH’sinden aragtirmaya ayrilan paym %1.8 gibi, ABD’nin %2.8 ve
Japonya’nin %2.9 oranlarina kiyasla diisiik bir dlizeyde kalmasi; yine
aym tilkelere gore daha az olan aragtirmaci niifusun yogunlugu ve lisansiistii
Ogrenci sayisi; ileri teknoloji iiriinlerindeki artan ticaret agifi (yillik 20
milyar EURO) gibi hizla 6nlem alinmasi gereken noktalar bulunmaktadir.

8 TUSIAD: Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E-Tiirkiye, Yaym No.
TUSIAD-T/200106/301 , Ankara,Hazitan 2001,s.15

® COMMISSION OF THE EC: “Eeurope: An Information Society For All”,
http_//europa.eu.int/comm/information society.(19.10.2000)
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Aragtirma ve teknolojinin ekonomik bilylimedeki payinin %20-50 oldugu
bir donemde, aragtirmanin daha iyi Orgilitlenmesi, yeniden ele alimp
gelistirilmeye baglanan “Avrupa Aragtirma Alani“ kavrami gergevesinde
tartigtimaya baslanmigtir'®,

Bilgi toplumuna gegis yalnizca bilgi ve iletisim altyapisimin kurularak
bilgiye erisilmesiyle saglanamayacaktir. Erigilen bilginin islenebilmesi ve
katma deger yaratilabilmesi igin, gerekli hukuksal altyapinin kurulmus olmasi
ve insan kaynaklarinin yeterli diizeye gelmis olmasi da gereklidir.

Bilgi cagi, bilginin bir ifiretim etmeni olarak digerlerine gére daha
yogun olarak kullanildig: {iretim teknolojisi doneminin adidir. Bir {iretim
etmeni olarak bilgi; ekonomik sonu¢ doguran ve sonugta sahibine tiiketim
hakk: kazandiran yapabilme, edebilme becerisidir. Bu anlamda tip, hukuk,
ekonomi, miihendislik bilgisi yaninda sanat ve spor gibi ugrag alanlarina

ait bilgiler de birer iiretim etmeni olma 6zelligi tagir.
Uretim etmeni olarak bilginin ii¢ tiirii bulunmaktadar: **

*Edinilen bilgi (her tiirlii egitim ve ogretim ile edinilen bilgi: tip,
miihendislik vb.)

*Genetik bilgi (yetenek; resim yapma, sanatgilik ve sportif yetenekler
gibi.)

*Girisimcilik (duygusal enerji, psikososyal motivasyon, gesitli {iretim
etmenlerini bir araya getirerek ekonomik bir deger ortaya ¢ikarma becerisi)

Bilgi toplumunda bireylerin bu iic tiir bilgiye goreli olarak degisik
Olgii ve niteliklerde sahip olmalar esastir ve sahip olduklan bilginin

(knowledge) degeri kadar tiiketim hakki elde ederler. Kurumlar ve toplumlar
da kendilerini olusturan bireylerin toplam bilgisi kadar bilgiye sahiptirler..

Toffler tarafindan tigiincii dalga'® olarak adlandirilan, bilgi ¢ag1 olarak

0 COMMISSION OF THE EC: “Towards An European Research Area”, COM(2000)
6, 2000,s.33

1 TUSIAD: a.g.e.,s.26

2 TOFFLER, Alvin: Uciincii Dalga,(Cev.Ali Seden),Bilimsel Sorunlar Dizisi,Altin
Kitaplar,1981,5.32
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adlandirdifimiz evredeki bu tiretim bi¢imi degigimi, son derecede 6nemli
siyasi, hukuki sosyal ve hatta ahlaki degisimlere yol agacaktir. Tarim ¢ag
toplumsal yapisi, nasil aver toplayici gagdan, sanayi ¢agi toplumsal yapisi da
tarim cagindan c¢ok farkli ise; bilgi ¢ag1 toplumsal yapis1 da sanayi
cagimnkinden g¢ok farkli olacaktir. Bilgi adli {iretim etmenini elinde
bulunduran bilgeler diye tamimlanabilecek yeni bir simf ortaya ¢ikmaktadir
ve yeni sinif ¢ok kisa bir siire sonra iilkesinde ve bolgesinde iktidara talip
olacaktir. Bu agamada Ustiinliigiin silah glici ile saglanamayacagi
goriilecektir’®, Ulkemizin yalnizca bilgi ¢agina gecis amaciyla degil,
Ozellikle bolgesindeki iistiinliglinti bir bagkasina birakmak zorunda
kalmamasin1 saglamak tlizere, bir bilgeler simfimin olugmas: igin her tiirlii

olanag saglamas: gerekmektedir.

Bu nedenle su olanaklari vakit kaybetmeden topluma sunmak
gerekmektedir:'*

*Daha ucuz, daha inzh, giivenli bir internet,
*Insan kaynaklar1 ve yeteneklere yatirim,
*Internet kullamimim artirmak.

Ucuz emek, dogal kaynak gibi geleneksel rekabetgiligin yerini,
teknolojik yetenegin yayginlagmasinin ve organizasyona bagl yeni rekabet
araglanmin almasi; ekonomik ve teknik degisim hizinin ‘yﬁkseldigi bir
sirada, bilgiye erisim esitsizligine(digital divide- bilgi ugurumu) kurban
gitmemesi igin dikkatleri yapilan yatirimlarin 6grenme ve yetenek
Ogeleri ile tanimlanmasi sorununa cevirmektedir. Bagka bir deyisle,
kiiresellesme ve yeni teknoloji, lilkemizi "edilgen izleyici ve edilgen
kullanici" konumunda yakalamamalidir. Bu durumda, katma
deger,liretme alanmna yonlendirilmediginden, yapilan yatirim i¢in ¢ogu
yurtdigindan alimlar yoluyla yapilan harcamalarin, yabanci tilkeleri

kalkindirmasi sonucu dogacaktir. Saglanmasi gereken, tam tersine, diinya

B AKQRGAL , Ali: Teknolojide Neredeyiz, Sunum, TESID ,13 Aralik 2000,5.45
¥ TUSIAD: a.g.e.,5.27
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ile iiretim ve teknoloji cergevesinde esitlik¢i bir tlimlegmedir. Toplum

bu y6nde bilinglendirilmeli, buna 6zendirilmelidir.

Tirkiye'nin bilgi toplumuna gegis i¢in, gerek parasal gerekse insan
kaynagi acisindan olanaklari sinirsiz degildir. Kaynaklarimizin
yetersizligi nedeniyle, hedefleri zamana yaymak ise ¢Oziim
getirmeyecektir. Avrupa ve diinya o zaman siiresinde daha bagka noktada
olacaktir ve ara higbir zaman kapanmayacaktir. Oniimiizdeki iddia, bu

degisimi tiim kaynak kisitlamalarina ragmen hizla gergeklestirmektir.

Bilgi toplumu olmak, teknolojiyi etkin kullanmakla beraber,
teknolojiyi gelistirme ¢abalarina katilimi da igermektedir. Teknolojiyi etkin
kullanmak ve gelistirilmesine katkida bulunmak, i¢ i¢ce gegmis
birbirinden koparilamayan iki olgudur. Ulkemizin oniindeki yol,

Avrupa Birligi i¢inde yer almig, “bilgi toplumu”na giden yol olmalidir.

1.5.BILGI POLITIKASI

Bir iilkenin bilgi ¢ag: ile ilgili genel durumunu anlayabilmek igin,
bilgi politikastnin tanmminin, amacimn, Oneminin, diizeylerinin ve
kapsa;mn'm incelenmesi gerekir. Daha sonra o iilkenin siyasi, kiiltiirel,
sosyal ve tarihgesinin bilinmesine gerek vardir. Ciinkii bilgi politikasinin
incelenmesinde o tilkenin kronolojik olarak gegirdigi evrelerin ve siyasi
tarihinin aragtinlmas: gerekir.

Bilgi politikasi, bilgi kaynaklar, bilgi hizmetleri ve bilgi sistemlerinin
geligtirilmesi ve  kullamm: igin olugturulacak strateji programlarimin
diizenlenmesinde rehberlik saglayan politikadir. Diger bir ifadeyle, bilgi
politikasi, bilgi hizmetleri alaminda temel yol ve yontemler belirleyen,
tilkelerin geligmesi igin her tiirli bilgiyi saglamak iizere bir gergeve
olusturan, hizli degisimin getirdigi belirsizlii en aza indirgeyen ve
kaynaklarin daha iyi, yerinde, yaygmnlikla ve adil bigimde kullaniimasim
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saglayan politikadir',

Bir iilkedeki bilgi kaynaklari o ilkeye ait yazili, sézlii, sayisal,
elektronik veya metinsel verileri igeren her tlirlti materyallerdir. Bu baglamda
bilgi politikas: bilgi kaynaklarinin nasil derlenmesi ve topluma sunulmas:
gerektigi konusunda, hedef ve yollar belirleyen politikalardir'®, Bilgi -
hizmetleri baglaminda bilgi politikasi, bilginin saglanmasi, diizenlenmesi ve
okuyuculara sunulmasimi gergeklestiren, kamu veya o6zel sektdrde bulunan
hizmetler, sistemler ve aglar konusunda politikalar saptamaktadir.

Bilgi sistemleri agisindan bilgi politikasi, birbiri ile kargilikli
etkilesime sahip elektronik ortamda olan veya olmayan bilgi birimlerinin
bilegsiminden olusan sistemin varlifim1 hissettirmesi, korumasi ve
devamliligin siirdiirmesi konusunda amac, hedef ve hedefe ulagilacak yollar

belirleme agisindan Snem tagir'”.

Bilgi politikasinin amaci1 yoneticilere, karar verenlere,
aragtirmacilara, bilim adamlarina, halka diger bir ifadeyle bilgiye ihtiyag
duyan biitin kesimlere giincel, uygun ve giivenilir veri ve bilgilerin
zamaninda ve yerinde saglanmasi i¢in ulagilmasi gereken hedefleri ve

izlenecek yolu gostermektedir.

Bilgi politikasinin ti¢ tiir diizeyi vardir. Bilgi politikas: bir kurum
tarafindan olugturuluyorsa kurumsal, bir iilke ¢apmnda olusturuluyorsa ulusal,
genel olarak diinya c¢apinda olusturuluyorsa uluslararasi olarak
nitelendirilmektedir', :

Bilgi politikasmin kapsami igerisine; 6ncelikle bilgi politikasinin
saglanmas:i ve kullanilmasi agisindan temelini olusturan kullanicilar
girmektedir. Kullanic1 gereksinimleri, tlirleri, kullamci incelemeleri ve
egitimi bu grupta toplanabilir. Bilgi politikasim etkileyen ve ona yon veren

5 YILMAZ, Biilent:”Ulusal Bilgi Politikasi:Kuramsal Bir Yaklagim”,33.Kiitiiphane
Haftas Bildirileri, Ttrk Kitiiphanecileri Dernegi,Ankara, 1997,5.43

6 AKURGAL, Ali, a.g.e.,s.55

17 http://www.ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf.(10.09.2003)

8 TORENCI, Ersin: “Bilginin Evrimi*, Elektrik Miihendisligi Dergisi, 1990,5.18
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diger bir faktor ise insan giiciidiir. Bilgi hizmetleri alaninda egitilen ve
bilginin derlenmesinden kullanicilara sunulmasina kadar her tiirlii ayrmtry: bilen
kigiler v¢© bu kigilerin yetigtirilmesi burada yer almaktadir. Bilgi
politikasinin kapsami igerisinde yer alan bir diger konu da maliyettir.
Oncelikle bilgi politikasinin hesaplanmasinin maliyeti ve daha sonra bilgi
iiretimi, yayim ve hizmetleri ile ilgili parasal kaynaklar bu kisimda yer alir.
Bilgi politikasinin igerisinde bilginin islenmesi ve iletilmesi icin
gerekli teknolojiler de yer almaktadir. Bilgi politikasinin
olusturulmasinda &nemli bir rol iistlenen husus da bilgi mevzuati ve
standartlanidir. Bilgi politikas1 olusturacak bir kurumun varh@ bilgi

politikasinin en 6nemli agamasidir.

Halen bilgi teknolojileri, bilgi kaynaklari, bilgi sistemleri ve bilgi
hizmetlerinin etkin ve verimli bir bigimde yoOnetimiyle ilgili stratejileri
iceren bir ulusal bilgi politikamiz bulunmamaktadir. Ulkemizde 1925
yihindan bu yana baz ulusal bilgi politikas1 gelistirme girisimlerine
rastlanmaktaysa da, biitiinciilliikten yoksun ve eksik olan bu girigimlerin
devamu getirilememigtir. Ulusal diizeyde bilgi iiretimi, yOnetimi ve
Orgiitlenmesinden sorumlu olan iiniversiteler, kamu sektdriindeki ve &zel
sektrdeki aragtirma-gelistirme (AR-GE) kuruluglari, TUBiTAK, Devlet
Istatistik Enstitiisti, Tiirk Patent Enstitiisti, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Milli
Kiitiiphane, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, tiniversite, halk ve okul
kiitliphaneleri, kurum arsivleri, bilgi merkezleri ve miizeler

arasinda isbirligi ve eggilidiim heniiz saglanamamugtir.

Tarih; ilkeler, bblgeler, sanayiler, kuruluglar veya bireyler arasinda
firsatin ve maliyetin egitsiz paylagiminin yaratacagi sorunlara, tahrip edici
dengesizliklere mutlaka engel olunmasi geréktigim' gostermektedir. Bu
nedenle, bilimsel ve teknolojik gelisménin meyvelerini toplamak amaciyla -
izlenen ulusal ve uluslar arasi bilgi toplumu politikalarinda toplumsal

kaygi, ekonomik kaygi ile birlikte &n sirada yer almahidir’®,

Ulusal ve wuluslar aras1 politikalarin iglevi; hedef saptamak ve bu

¥ AKURGAL, Ali: a.g.e.,s.65
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hedefe yonelik eylem plani yapmakla simrli kalmamalidir. Almman kararlarin
ve atilan adimlarin sonuglarina goére her asamada kendilerini gézden
geciren, yeniden diizenleyen dinamik stireglerin bulunmasi zorunludur.
Sanayideki bir kurulusg, kendi siurlan i¢inde gelistirdigi beceri (know-how)
sayesinde bdyle bir esnekligi gosterir, kendi biinyesindeki 6grenilmis
bilgiye (6z yetkinliklerine) dayanarak bagka kuruluglarla igbirligine gider.
Kuruluglar, “know-how”larim1 paylagmak ve  birlestirmek amaciyla
Ornegin imalat, dagitim, AR-GE gibi alanlar1 kapsayan endiistriyel
agyapilar olustururlar®. Sonugta, her kurulus, kendisini, degisik zamani ve
mekan paylastifi bir dizi agyap: i¢ine yerlestirir. Bir kurulus yerine ulusal
ve uluslararas: sistemleri koydugumuzda da durum pek degismeyecektir;
kendini ve cevresini siirekli olarak gbézden gecirebilen ve konumunu buna
gore degistirilebilenler, bu esnekliklerini hem rekabet hem de isbirligi igin
kullandiklann 6zel yeteneklerine borgludurlar. Bir kisim beceri ve
yetkinliklerin hizla deger Kkaybettigi, digerlerinin ise deger kazandifi
degisim ekonomisinde , hayatta kalacak 6zelliklerin dogru segilmesi, roliinii
Ogrenme yetenegine dayanmaktadir. Sistem iginde gerceklesen Ggrenme
sonucu yalmzca becerilerin se¢imi gergeklesmez, ayni zamanda eski
becerilerin 6grenmeye engel olduklar da ortaya ¢ikar. Bu engellerin ortadan
kaldirilmasi, diger bir deyisle bir kisim aligkanliklarin terk edilmesi gerekir,
gevreye uymakta bagsarili olan politikalar, yeni ¢agm ve onun sosyal
etkilerini diizenlemekle kendini gorevli sayan kurumlarin belirlenmesi
dogrultusunda, desteklenecek ya da unutulacak becerileri saptayan dinamik
uyum siirelerine sahip politikalardir™.

Bilgi Politikas1 i¢in bir takim teorik degerlendirmeler yapilabilir.
Ulusal bilgi politikas: iletisim, teknoloji, bilim, egitim, kiilttir politikalar1 ve
ayrica diisiinme 6zgiirliigt, telif haklar, gibi konular1 da kapsayan temel bir
politikadir. Herhangi bir ilkedeki bilgi hizmetleri bir politika gergevesinde
belirlendigi zaman stirekli ve isler hale gelmekte ve Snemi anlagilmaktadir.

2 TUSIAD, a.g.e.,s.16
2 SEKIZINCI KALKINMA PLANLs.7, hitp://www.basbakanlik.gov.tr(10.11.2003)
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Bilgi Politikas1; toplumdaki gesitli sektdrlerde bilgiye ihtiyag duyan
kisilere, ihtiya¢ duyduklar: tiirden bilgilerin nasil ve ne sekilde verilebilecegi
ve bu konudaki yollarin neler olabilecegi konusunda bilgi veren; ayrica
toplumsal ve bilimsel yapinin tiim alanlarinda bilginin ekonomik mal olarak
gereksinme duyuldugu, strateji programlarnndan olusan ve her tiirden
bilginin (6zel, giincel, teknik, politik, ekonomik, mesleki ve bilimsel) gerek
yerel, gerek ulusal ve gerekse uluslar arasi diizeyde saglandifi,
yorumlandigi ve hizmete sunuldugu, devlet tarafindan olusturulan bir hizmet
politikasidir®?,

Bilgi politikasi; bilginin iretilmesine, yOnetilmesine, islenmesine,
erigilmesine ve kullamlmasma Onciiliik eden; birbiri ile iligkili kanun,
yonetmelik, yonerge, ig tiiziik, kural ve yarg: kararlar ile ilgili uygulamalar
diizenleyen politikalardir.

Ayrica bilgi politikas:; cesitli bilgilerin kullanilmak tizere derlendigi,
yaratildig1, organize edildigi, depolandig1, dagitildig ve erisimin saglandii,
tilkeler ile ilgili hedefler belirleyen politikalardir. Bilginin kim veya kimler
tarafindan kullanildigini, bilgiye erisim i¢in parasal kaynaklarin nasil
tiiketilebilecegini  ve tiketilen bilginin toplam tutarimin ne

olabilecegini igeren temel politikalardir.

Boyle bir politika sayesinde, devlet tarafindan yapilacak atilimlarin,
uygun olarak esgﬁdiimlenmesi edilmesi gerekmektedir. Devlet bu tiir
girisimleri ihtiyaca cevap verebilecek sekilde teshis etmelidir. Asagida
siralanan  ifadelerle bilgi politikasina duyulan ihtiyacin gerekliligi
vurgulanabilir: Rekabetgilik, yasam boyu 6grenim, sosyal katilim ve
uyum, demokratik siirece katilim, egemenligin pekistirilmesi, entellektiiel
miilkiyet haklarimn dogmasi, bilim alamindaki gelismeler ve toplumun
saglik ve refahinin saglanmasi.

Bilgi politikasinin amaci, tilkede iiretilen her tiirlii bilginin

(mesleki, bilimsel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve giincel) akile bir gekilde

Z CALDOW, Janet: “The Quest For Electronic Government:A Defining Vision”,
Institute For Electronic Government,IBM, 1999,s.38
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kullanilmasini saglamaktir. Ulusal bilgi politikasini olusturan toplumlarda
bilgi, toplumsal yasamin tiim alanlarinda sorun ¢6zme ve gelisme kaynag
olarak kullanilmaktadir™,

Asagida bilgi politikasim olusturan unsurlar ele alinmigtir;
1.5.1. Bilgi Politikasim1 Olusturan Unsurlar
1.5.1.1Bilgi Kullanicilar:

Toplumun her kesiminden herhangi bir sekilde bilgiye ihtiya¢ duyan
kisiler olarak adlandirilan bilgi kullanicilari, o iilkede uygulanacak
ulusal bir bilgi politikasinin baslangic asamasim olusturmaktadir. Daha
sonra bu kullamcilarm bilgiyi hangi siklikta, ne kadar biling¢li ve
hangi diizeyde kullandiklarinin belirlenmesi gelmektedir. Ulusal bilgi
politikas i¢in kullanici bilgisi toplumla ilgili temel veriler olup, bize bilgi
politikasinin olugmasinda toplumsal géstergeleri vermesi agisindan biiylik
Onem tagimaktadir. Bu gostergelerin tespiti ise, ancak kullanicilarin
Ozelliklerinin bilinmesi ve bu konuda akile1 bir politika olusturulmas: ile
miimkiindiir. Bilgi politikasinin meydana getirilmesinde kullanicilar, sosyal
¢evre faktorlerinin igerisinde yer almaktadirlar.

Bilgi kullamcilar1 igin inceleme yapilirken iilke ¢apinda, niifusun her
katmami ve her sektérii en ince ayrintisina kadar ele alinmali ve
irdelenmelidir®*. Bilgi politikas: igin bilgiyi kullananlarin toplumsal
yapisinin ve  demografik Ozelliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir.
Ornegin o tilkedeki niifusun niceligi, niifus artis hizs ve oram, niifusun
yogunlugu ve dagilim, niifus hareketleri ve niifusun niteligi ¢ok 6nemlidir.
Bu kriterler dikkate almdiinda kullamcilarla ilgili gerekli saptamalar
yapilarak ulusal bir bilgi politikasi olusturulmas: hususu

tiimevarim yontemi ile niifus agisindan irdelenmis olur.

Bilgi politikasinin kullamicilar ile ilgili boliimii igerisinde incelenecek bir

B TUSIAD:a.g.e.s.17

% CAPAR, Bengii: Tiirkiye’de Bilgi Politikas: ve Kullameilar , Tirk Kiitiiphaneciler
Dernegi 40. Y1l Kurultay: (30 Kasim-1 Aralik 1989), Yayma Hazirlayan Dogan Atilgan ve
Fahrettin Ozdemirci (Ankara: Tiirk Kittliphaneciler. Dernegi, 1989), 5.161-165
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diger unsur da tamamen kullanicinin kendisi ile ilgili olan 6zellikleridir.
Bilgi kullamcistmin kimligi, nitelii, bilgi saglama kuruluglarma karsi
takindify tavir ve bilgiyi kullanma aligkanliklan ile ilgili bilgiler bu kisimda
yer almaktadir, Kullamici incelemesi olarak da ifade edilen bu terim,
kullamcimin  bilgi ihtiyaglarinin, bilgi ile ilgili davramiglarimn deger
yargilarinm , nitelik ve niceliginin bilinmesi seklinde tanimlanmaktadir®

1.5.1.2.Bilgi Mevzuat1

Herhangi bir {ilkede wulusal bilgi politikas1 olusturulmaya
baslanirken atilacak adimlardan bir tanesi de, o iilkede bilgi ve belge
hizmetleri alanindaki mevzuatin  arastirilmasi  ve bunlarin
uygulanabilirliginin saptanmasi ¢aligmalaridir. Bilgi ile ilgili mevzuat, bilgi
saglama mesleginin, kuruluglarinin ve hizmetlerinin yasal destegidir.

Ulusal bilgi politikasinin olusturulmasi i¢in atilacak 6nemli adimlardan
bir tanesi de bilgi ile ilgili mevzuatm envanterinin gikartilarak bunlarm bilgi
iizerine olan etkilerinin derecesinin belirlenmesidir. Envanter ¢alismasi
sirasinda saptanacak eksikliklerin giderilmesi veya degisikliklerin yerine
getirilmesi zaman kaybetmeden yapilmalidir. Boyle bir caligma ile, bilgi
kuruluglari resmi bir kimlige kavugturulacak; bilgi politikasinin
olusturulmasinda devlet destegi saglanarak 6nemli bir adim atilnmug
olunacaktir. Bu baglamda olusturulacak yasa, tiiziikk, kararname veya
yonetmelikler ile, bilgi ulusal diizeyde koruma altina alinmus olacaktir®®,

Bilgi politikasimn olusturulmas: siirecinde yasa ve yOnetmelikler iki
acidan ele alinmalidir. Bunlardan birincisi, halen ytirtirliikteki yasa ve
yonetmeliklerin bilgi hizmetlerine olan olumlu ve olumsuz etkileri
saptanarak gerekli arastirma ve incelemelerin yapilmasidar. Ikincisi ise, bilgi
hizmetlerinin yeterince ve  geregince gelistirilebilmesi i¢in var olan
yasalarda yapilmas: gereken degisikliklere ve yeni hazirlanmasi gereken
yasa ve yoOnetmeliklere iligkin hedeflerin belirlenmesidir. Belirli Olgiilere,

% CAPAR, Bengii: a.g.e.,s.85. .
% CAPAR ,Bengii :Tiirkiye’de Bilgi Hizmetlerini Geligtirme Politikas: ve Oncelikler,
Ankara: TKD,1990.,5.48
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yasaya veya kullamima uygun olarak hazirlanmus bilgi ile ilgili standartlar
ise, ulusal ve uluslararas1 bilgi alig veriginin geredince yliriitiilmesine,
nitelikte beraberlik anlamina gelen standardizasyona baglidir. Standartlarin
bilgi hizmetlerinde oldukga Omemli bir yeri ve islerligi vardir. Bilgi
sistemlerinin basariya ulasmasinda en Snemli etkenlerden birisidir. Bilginin
iiretiminden tiiketimine kadar gecen siire¢ icinde ve her tlirli ¢alisma ve
hizmetlerde kullamlacak standartlarin belirlenmesi ve ulusal diizeyde
kullanilmasinin saglanmasi1 gereklidir. Ulusal sistemlerin uluslararasi
sistemlere baglanmasinda standart, bir 6n sarttir..

1.5.1.3. Bilgi le Iigili insan Giicii

Insangiicii 6zel sektor kuruluglarmin oldugu gibi, kamu kuruluslarinin
da hizmeti yerine getirmek igin kullandifi en Onemli unsurdur. Personel,
kurulusun amaglarim gergeklestirmesinde bir ara¢ olduguna gore, amacin
gerceklesme derecesi de personelin nicelik ve  niteligiyle dogrudan
iligkilidir*’. Aym kaynaklara sahip iki kurulusun aym miktarda mal ya da
hizmet {iretemedigini gérebiliriz. Aradaki farki, nicelik a¢isindan farkli olan
insangiicti olugturmaktadir. Kuruluglarin amaglarina ulagmasim saglayacak
olan unsur insangiiciidiir. Insangiicii, kurumdaki diger unsurlardan
etkilenecedi gibi, ayn1t zamanda onlan etkileyen bir unsurdur. Bu unsuru,
miimkiin olan en akilcr sekilde kullanmak gerekmektedir. Orgiitler
biiyiidiikce, insanglictinti akilc1 sekilde kullanmak gii¢lesmektedir. Bunun
icin birtakim yardimer fakt6rlerin kullanilmasi gerekmektedir.

Insanglici planlamasi, insangiici kaynaklanmn optimum diizeyde
kullamilmasim saglayacak aragtir.1931 yilinda Tirkiye niifusu 14 milyon
dolayinda iken 104.000 memur vardi. 141 kisiye bir memur diigiiyordu.
1963 yilma gelindiginde 65 kigiye bir memur diismekteydi?®. 2003 yilinda
memur sayimiz 1.810.027’ye ulagmigtir. Buna. gére yaklagik olarak 36 kisiye
bir memur diismektedir.Yerel idarelerde gesitli sektdrlerde toplam 274.469

7 FREDERICKSON, H.George: Kamu Kuruluglarmda insan Unsuru(Cev. Ustiin
Fescioglu ), AID,C:1, S:3-4,Aralik 1968,5.207-213
2 TORTOP, Nuri : Kamu Personel Yonetimi, Olgag Matbaasi, Ankara 1987, 5.34
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personel istihdam edilmektedir. Kamu iktisadi Tesebbiislerinde toplam
1.297.636 personel istihdam edilmektedir. Bu toplamlara 1.810.027’ye dahil
edilmeyen Cumhurbagkanligi, TBMM Genel Sekreterligi, Milli Savunma
Bakanlhigi, Jandarma Genel Komutanligi,Sahil Giivenlik Komutanlhgi
kadrolarin1 da ekledigimizde, kisi bagina diigen kamu gorevlisi sayisinin ne
kadar ¢ok oldugunu tahmin edebiliriz. Devlet bu haliyle, herkesi istihdam
etmeye c¢aligan giiclii bir isveren konumundadir.

Ulkemizde kamu sektériiniin kapladigz yerin onemi, her sektorde
insangiici ihtiyaglarmin tespiti ve  planlanlamasim, sosyo-ekonomik
kalkinmanin gergeklestirilmesinde agirlifi olan bir konu olarak One
¢ikarmaktadir®,

Devlet her yoOniiyle 6zel sektorii etkileyebilen, ona ydn veren bir
konumdadir. Kamu kesiminde hizmetin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip
iyi yetismis insangiiciiniin verimli olarak kullanilmasinin Snemi biiyiiktiir.
Bununla birlikte ¢esitli sorunlarn bulundugu da kesindir. Bir yandan
insangiiciiniin yerinde kullanilmamasi, diger yandan da bazi hizmet
alanlarinda ve istenen yerlerde, istenen Olciide ya da nitelikte personel

bulunmamas: sorunlariyla karsilagilmaktadir

Insangiici kalkinmamin motoru ya da belirleyicisi olarak
tammlanabilir. Bir bagka deyisle, insangiicii bir iilke niifusunun mal ve
hizmet ﬁretébﬂecegi kismi olup, genellikle 15-64 yaslan arasmdaki niifusu
kapsar. Insangiicli niifusun timiinii degil, ¢ahgabilir kismmni kapsar’. Bu
tanimla kastedilen, insangiiciiniin bir iktisadi kaynak oldugu olup, bu nedenle
insangiicii isglictinden farklidir. Isgficti herhangi bir zamanda {ilke niifusunun
fiilen ahigan kismudir. Insangiicti prodiiktif olarak mal ve hizmet iiretmek,
iktisadi biinyedeki tiim {initeleri faal kilmak, sevk ve idare etmek,
gelistirmek, planlamak, tiretimi ger¢eklestirmek igin istihdam edilen

idareci, miitegebbis, bilimsel, teknik ve diger fonksiyonel niteliklere haiz

¥ YILMAZ, Aziz: isgiicii Planlamasma Iligkin Teorik Calgmalar, Ankara Iktisadi
Ticari limler Akademisi Yaymi,Subat 1980,s.78 ‘

¥ ADEM, Mahmut,: “Insangtictl Planlamasi”, AU Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
C:XLI1,0cak-Aralik 1984,S.145
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personelin tiimiinii ifade eder’..

Insangiicti iki anlamda kullamlmaktadir. Genel anlamda, kurum ve
igletmelerin ugragilarmimn ylriitlilmesini saglayan toplam insangiiclinii ifade
eder. Bu anlamdaki insangiicti amaglari gerceklestirmek igin bir hizmeti ya
da bir iglemi uygulayan, planlayan ve denetleyen, yazigmalar1 yapan,
aragtirmalarda bulunan, alim ve satim islerine bakan erkek ve kadin personel
demektir’?, Diger anlarm ile de bu toplamun iginden belli bsliimleri igerir.

Makro anlamda insangiicii planlamasi, belli bir ddnemde ekonomik ve
toplumsal kalkinmanin ihtiya¢ duydugu, iktisadi kaynak olan insangiiciinii

temin etme ¢aligmasidir.

Kurumsal diizeyde insangiici planlamasi, Orglitiin amaglarina
ulagmasi igin gereken zamanda, gereken yerde, yeterli sayida, yeterli siirede
ve  yeterli niteliklere sahip insan kaynagim saglayacak insangiicii
politikalarin1 formiile etmektir. Daha genis tanimlamama sdyle yapilabilir:
Ise almalani, egitimi, terfileri, i¢ transferleri, fazla isgliclinii ve
emeklilikleri planlamak ve kontrol etmek; teknoloji diizeyi, is diizeni,
egitimi ve davramsgsal faktorler gibi insangiicii etkinligini artirici faktorler
{izerinde 6nlemler almaktir. Insanglicli planlamasi, orgiitiin insan kaynagina
yonelik bir ¢alisma oldugu i¢in, bazi kaynaklarda personel planlamasi, insan
kaynaklar1 planlamas: olarak ge¢mektedir. Insangiici planlamas;, diger
planlama faaliyetleri gibi temelde bir yonetim islevi olup, yoneticilerin en

onde gelen faaliyetlerinden birisidir.

Ulusal bilgi politikas1 olusturulmasinin kosullar1 arasinda,
ulusal biigi alaninda faaliyet g6steren nitelikli insangiicli varliinin
bulunmasi da yer almaktadir. Insangiicii, herhangi bir sektorle ilgili, vasifl
veya vasifsiz olarak istihdami saglanan ve o sektor ile ilgili olarak ¢aligma
glictinii gergeklestiren kigiler olarak nitelendirilebilir. Gelismis
tillkelerde bilgi hizmetleri alaninda insangﬁcﬁ planlamas: yapilmaktadir.

31 ULUSAL KOLLOKYUM: “Hedef Ve Strateji Toplant1 Notlar:”, Planlama Dergisi,
Ozel Say1, Kasim 1967,5.78
3 TURKIYE I$ BANKASI: Verimlilik, Ankara 1995,5.10
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Bunun amaci, o @ iilkedeki  bilgi  hizmetlerinin = yeterince
gergeklestirilebilmesi igin hangi nicelik ve  nitelikte insangiiciine
gereksinim oldugunun belirlenmesi ve bunun 1518inda, bu insangiiciiniin
gerektigi gibi egitilerek ilgili oldugu alana hizmet vermesinin saglanmasin

gergeklestirmektedir>,

Insangticti planlanlamasimin diger amaci ise, halen bilgi hizmetleri
alaninda hizmet ireten insangiiciiniin irettifi hizmetlerin, kalitesini
yiikseltmek ve ¢aligma kosullarinin iyilegtirilmesini saglamaktir. Ulusal bir
bilgi politikas1 olusturulmas: i¢in insangiicii planlamasi konusunda iki tiir
verinin toplanmast gerekir. Bunlardan birincisi, sadece insangiiciinii
ilgilendiren tlirden bilgileri icermektedir. Ikincisi ise dogrudan dogruya
insangiicii ile ilgili olmayan verilerdir.

Egitimin {iretim {izerinde ¢ok olumlu etkilerinin bulundugu cesitli
aragtirmalar tarafindan desteklenmigtir. Dolayisiyla insan sermayesinin
gelistirilmesinde temel amag iggiicli verimliligini artirmaktr.

Biitiin veriler gostermektedir ki, egitimde Tiirkiye, bilgi toplumuna
ulagsmanin oldukca gerisindedir. Kalite y6niinden soruna baktifimizda
durumun parlak oldugunu sdylemek giigtiir. Yaygimn inang bugiin hala egitim
sistemimizin diistinmeyi degil, s6yleneni yerine getirmeyi 6greteri, tek diize
insanlar yetistirdigi seklindedir. Bunun yaninda sistem herkesi egit ve ayni
olarak gOrmek istemekte ve buna gore yapilanmaktadir. Rekabeti
degil standartlasmayn tegvik etmektedir.

1.6.BILGININ MALIYETI

Gelismis tilkeler ulusal bilgi politikalarmi olugtururken, kendilerini iki
tir maliyet analizi yapma ihtiyacinda hissetmigtir.Birincisi bilgi

% CAPAR, Bengti: “Ttrkiye’de Kitliphane Hizmetleri Alaninda Insangiicti Planlamas:”
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, Cilt 30 (2), 1981, 5.101

3 CAPOGLU, G.: "Sanayi Stratejileri ve Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler, Tiirkiye
I¢in Bir Degerlendirme”, TMMOB 93’ Sanayi Kongresi Bildirileri, Ankara, 1993,5.24.
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politikasinin olugturulmasinin maliyeti; ikincisi ise bilgi {iretimi, yaymm ve
hizmetleri ile ilgili ulusal diizeyde olusan maliyetin belirlenmesidir.Bunlarin
disinda bilgi politikas: kapsami igerisine giren tiim 6gelerin maliyetinin
hesaplanmas: gibi bir durumla da kars1 karstya kalmiglardir. Ornegin bilgi
politikasim1 en glincel sartlara uydurma ve giincel bilgileri takip etme
hususunda, 6nemli bir iglev géren bilgi teknolojisinin politikasimn
olusturulmasinin maliyeti vardir. Bilgi politikas1 icerisinde teknolojinin
kullanimindan dogan/dogacak maliyetler ile teknolojinin ithalinde dnemli rol
oynayacak yan faktorlerin saptanmasi gerekir. Kisaca, ulusal bir bilgi
politikas1  olusturulurken, bunun teknoloji boyutunun avantaj ve
dezavantajlarinin maliyet analizinin yapilmas: gereklidir.

Bilgi politikas1 kapsaminda, maliyetin belirlenmesinde, bilgi hizmetleri
alaninda istihdam politikas1 ve insanglicii ihtiyact arasinda bir denge
kurulabilmesi igin, maliyetin ¢ok ayrintili olarak hesaplanmasi lazimdir.
Personel bordrolari, personelin birim zamanda yaptif isler ile isin maliyetinin
karsilastirmali olarak degerlendirilmesi ve buradan ¢ikacak sonuglara gore
politikanin olusturulmasi gerekir.

Bilgi politikasimin  maliyeti igerisinde, bilgi kaynaklarinin
hesaplanmasi da Onemli bir yer tutmaktadir. Bilgi kaynaklan ile ilgili
olusturulacak maliyet hesaplanmas1 iki amaca uygun olarak
yapilmalidir: Birinci amag, bilgi politikasinin olusturulmas: igin,
bilginin maliyetinin ne oldugunun gikartilmasidir. “Diger bir ifadeyle
herhangi bir iilkede iiretilen bilginin maliyeti nedir?” sorusunun karsilig
olan bu amagta, yerli iiretimin mi yoksa yabanci tiretimin mi daha ucuza mal
edildigi degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikarilmaktadir. Ikinci amag ise; bilgi
merkezine gelen bilginin en ekonomik ve hizh bir gekilde kullamima
sunulabilmesi i¢in nasil diizenlenip depolanabileceginin maliyetinin
¢ikarilmasini icermektedir. Bilgi merkezlerinde teknik ve kullanici islemleri
olarak da adlandirilan bu amagla, bilgi merkezinin bilgi kaynaklan
konusunda olugturacad: politika meydana ¢ikacaktir.
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1.7. BILGI TEKNOLOJILERI VE UNSURLARI

Bilgi teknolojileri, ucuz, hizhh ve bir ¢ok insana hitap edebilir bir
iletisim ortam: sunabilmektedir. Bu iletisim vatandagtan yonetime dogru
olabilecegi gibi, vatandaglar arasinda da olabilmektedir. Iste burada
Ozellikle internet ¢ok yonlii interaktif iletisim imkanlari, bireyi etkin
katilima ortak edebilecek 6zellikleriyle, potansiyel bir yenilik olarak ortaya
cikmaktadir®. Elektronik demokrasi olarak ifade edebilecegimiz bu
degisim, Atina demokrasisi ve temsili demokrasiden sonra iiciincii dnemli
devrim sayilabilir.

Ulkemizde bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri terimlerinin neyi
ifade ettigi, bu alana yabanci olan ve bu terimlerle yeni yeni yiiz
yiize gelenlerce, sik¢a karigtirildigi ve agik¢a bunlarin neleri icerdiginin
bilinmedigi g6zlenmektedir. Dolayisiyla bu teknolojilerden yararlanmada
istekli olan yoOneticilerin, ihtiyaglarini tam bilgi ortaminda, bu alana
* hakim olarak belirleyemedikleri icin, kimi zaman. gok biiyiik hacimlerde
yatinm yapmalarma Kkargin, bekledikleri avantajlart elde edemedikleri
goriilmektedir. Bu nedenle 21.ylizyihn iyi isleyen Orgiitleri olma hedefini
tagiyan Orgiit yoneticileri, bu terimlerin igeriklerini bilmek ve bu alanda
yasanan teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek zorundadirlar.

Bilgi teknolojileri; kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi,
belirli bir iglem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler {iretilmesi, tiretilen bu
bilgilere erigilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve
verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tammlamada kullanilan bir
terimdir. Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde
edilmesi, isleﬁmesi, saklanmasi ve dagitimim yiiriiten mikro-elektronige
dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini igerir. Bilgi teknolojileri
temelde veri-bilgi toplama, saklama, isleme, elektronik olarak dagitimi ve
nakledilmesi islevlerini yerine getirirler. Bu gerceve de, basta bilgisayarlar ve

3 ALKAN, ‘Haluk, Zeki Simgek: “Internet Ve  Yonetime Katilim: Potansiyel ve
Olasiliklara iliskin Bir Degerlendirme”, Tiirk Idare Dergisi, S.418, s.178.
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bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti donamimlar1 olmak {izere, faks,
mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri
ve basim makineleri vb.bilgi teknolojileri terimi i¢inde yer alan donanimlar
olmaktadir™®. Bilgi teknolojileri lazer, fiber optik, ses tarayicilari gibi
iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak hizla gelismektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin igbirligi i¢inde gelismesi, bilginin tiretilmesi
ve akiginin daha etkili ve verimli gerceklestirilmesi, devrimsel bir degisimi
saglamugtir. Bilgi artik daha verimli ve etkili iglenebilmekte, daha hizli
ve arzu edilen bigimlerde iletilebilmektedir®’.

Bilgi teknolojileri donanim; yazilim ve veritabami olmak iizere
baglica 3 alt elemana sahiptir. Donanim; bilgisayarlarin fiziksel
yapisini olugturan bes farkli arag ve techizati ifade eder. Bunlar girdi ve ¢ikt1
birimleri, merkezi islem birimi, veri ve programlar igin ikincil bellek ve
tim donamimlar ve  kullanici arasinda igbirligi saglayan iletigim
birimleridir. Donanimin faaliyetlerini yonlendiren komutlar genel olarak
yazilim olarak adlandirilmaktadir. Yazilimlar, sistem ve uygulama olmak
lizere iki farkl amag i¢in gelistirilmektedir. Sistem yazilimlari, donamma ait
alt elemanlarin faaliyetlerini kontrol eder, ana ve yardimci bellek
arasindaki hareketleri kontrol eder, girdi, ¢ikti ve merkezi iglem birimi
arasinda bilgi akismu denetler. Uygulama yazilimlar; kullamici ve
yOneticilere yardimcei olmak iizere veriler tistinde islem yapmak i¢in yazilan
_programlardir. Veritabam; uygulama yazilimlan tarafindan kullamlacak tiim
verileri icerir. Veriler,veri tabani yOnetimi yazilimlari ile yOnetilen
dosyalarda toplanir. Veriler ve bilgiler bilgisay.ar teypleri, diskler,
disketler ve benzeri fiziksel araglar kullamlarak veritabanlarinda tutulur.

Teknoloji bir diiglince iriintidiir. Yeni {irlin ve yOntemler icin,
kavramlarn firetim bilgileri haline getirilmesidir. Bu nedenle teknoloji,
bilgi hizmetleri alaminda ¢gok Onemli bir yer tutmaktadir. Bilginin meta
olarak rekabetci piyasalarda pazarlanmaya baglanmasi ve her gegen giin bu

3% MENZILCIOGLU, Onat: ”Bilgi Teknolojisi”, Otomasyon Dergisi, Mart,1996,5.37
57 BENSGHIR,Ttirksel Kaya,a.g.e., s.39-41



islemin zorlagmasi bilginin daha ucuz, daha kaliteli ve daha kolay erigimini
zorunlu kilmigtir. Iste bilgi teknolojisi bu tiir sorunlarin en etkin ¢6ziim
yollarindandir.

Teknoloji belli amaglan gergeklestirmeye yarayan teknikler biitiint
olarak tanimlanabilecegi gibi, bu teknikleri yaratma ve kullanma ile ilgili
beceriler, bilgi ve islemler toplulugu®® seklinde de anilmaktadur.

Alabildigine geligen “iletisim araglar” sayesinde her tiirlii bilgi siiratle
cok genis insan Kkitlelerine ulasabilmekte, kiiltiirler aras: etkilesimi
hizlandirarak, degisimi kagimlmaz kilmaktadir. Giivenen’inde® ifade ettizi
gibi giiniimiizde tartigmasiz kabul edilen bir sava gére, son yillarda
kiiresellesme kavramina anlam ve igerik kazandiran en 6nemli gelismeler
enformasyon teknolojileri alaminda goriilmiistiir. Enformasyon aglarinin
gelisimi ve bilgiye erisimde saglanan iz ve kolaylik, diinyayr bu anlamda
kiiiiltmiig, biitiinlestirmis ve seffaflagtirmugtir.

Sanayi toplumunun dogusunda nasil buhar makinesi, elektrik, igten
yanmali motorlar gibi enerji teknolojisi biiylik rol oynamissa, bilgi
teknolojisi de bilgi toplumunun dogusunda ayn1 role sahiptir*.

Oncelikle biiyitk kapsamli bilimsel caligmalar, ulusal giivenlik ve
uzay ¢alismalar1 gibi alanlarda kullanilan bilgisayar teknolojisi, daha sonra
ekonomik amagclarla yénetim alaninda, biiylime ve verimliligin artirilmasi
icin igletmeler tarafindan kullanilmaya baglanmistir. 1970’lerden
itibaren ise sosyal refah hizmetlerinde ve bir takim toplumsal sorunlarin
¢oziimiinde kullanilmaya baglanmistir. Son dénemde de 6zellikle PC’lerin
cikmasiyla ve fiyatlarimin ucuzlayarak toplumda daha kolay satin alinabilir
diizeye gelmesiyle birlikte, bilgisayarlarin, daha ¢ok bireysel amaglarla

¥ YONTAR, Aysel: Bilgi Cagi ve Tiirkiye’de Bilgi Hizmetlerinin Planlanmas::
Kavramsal Bir Yaklasum ,Istanbul, TKD,1993,s.133-142,
¥ GUVENEN, Orhan: “Kiiresellesme Stirecinde Zaman Dinamiginde Teknoloji Y6netimi
Stratejileri”, Proje Yonetimi Kongresi, istanbul, 29-30 Nisan 1999, s.9. )

KUTLU, Erol: Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, Anadolu Universitesi,
Eskisehir, 2000, s.26.
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kullanilmaya baslamildigim gormekteyiz*'.

Bilgisayarlarla  birlikte; istenen bilgileri, istenildigi kadar
depolayabilen, bunlart igleyen, buradan yeni bilgiler {ireten bilisim
teknolojilerinin insanligin hizmetine sunulduguna tamk olmaktayiz. Bilisim
teknolojilerinin bu destegini alan insanoglu, yenilik¢i ve yaraticilig: ile bir
yandan sorunlarina yeni ¢6ztimler iiretebiliyor ve bir yandan da toplumu
yeniden sekillendiriyordu. Insan beyninin yerine gegmeye aday olan akilh
bilgisayar {iretme ¢abalarindan, mikrobiyolojide insan geninin
yapisina kadar uzanan yeniliklerle, uzayda, bilyiik patlama sonucu olusan
giines sistemi disindaki evren arayiglarina kadar giden bilimsel gelismeler
hizla stirmektedir. Teknolojik yeniliklere dayali olarak {iretilen yeni
maddeler, drnegin yeni plastik tiirleri, seramik ve metal karisimlari; 6zellikle
elektronik, iletigim, uzay araglar, otomobil ve tip alaminda yoZun olarak
kullanilmaktadir. Biitiin bu gelismeler, bir “bilgi patlamas1* yaratarak, bilgi
toplumuna gidisi inanilmaz &lgtide hizlandirms bulunmaktadr.

Nasil ki, sanayi toplumuna gegisin “motoru” olma islevini buharh
makineler iistlenmis ise; bilgi toplumuna gegisi de bilisim teknolojisinin
temelindeki bilgisayarlar gergeklestirmigtir*?,

Ozetle; bilgi toplumunun gelismesinin dinamigini olugturan bilgisayar
teknolojisi, bir yandan zihinsel emegin yerini tutarak, difer yandan ise
insamn zihinsel emeginin gergevesini genigleterek, yasanan degisime 6nemli
bir faktér olarak damgasim vurmugtur.

Bilgi teknolojisi gostergeleri bilgisayarlar, yazilimlar, aglar gibi, bilgi
teknolojilerinin isletmeler ve  hane halklan tarafindan yayilimm ve
kullanmmuni destekleyecek sekilde gelistirilmektedir. Teknoloji akiglarmin bu
slgiitleri bilgi toplumunun hizli geligiminin bir gostergesi olarak fikir
vermektedir. Ornegin,; OECD kisisel bilgisayar sayilari, kisi bagina diigen
modem, CD-Rom, Faks makinesi saysi gibi bilgileri derlemektedir. Veriler

4 BOZKURT, Vedat : Enformasyon Toplumu Ve Tiirkiye,Istanbul,Sistem
Yaymcilik,1996,s.41

2 ERKAN, Hisnii: Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye I Bankasi Kilttr
Yaynlar1,1993,s.72-73.
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gostermektedir ki kisisel bilgisayarlarin kullanimi gegtigimiz on yil igerisinde
ikiye katlanmigtir ve  Amerikan halkinin %45’inin, Ingiliz halkinin
%29’unun ve Japon halkmin %19’unun kisisel bilgisayar1 vardir®.

Teknolojik gelismenin kiiresellesmeyi kolaylastiric1 rolii, elektronik
ticaret, diizenleme (regulasyon), hizmete erisim veya igbirligi aglan
6rneklerinde oldugu gibi bir dizi uluslar aras1 yonetisim sorununu/konusunu
giindeme getirmigtir. Teknolojiyi kullanip yaymada, 6nciiliigiin ¢ok uluslu
sitketlere ait olmas:1 rekabet diirtiilerini degistirmekte, rekabet kurallarim
zorlamaktadir. Stratejik isbirlikleri ve yeni pazarlar, oyunun yeni kurallarina
gore yapilanmaktadir. Yeni teknolojilerden etkin olarak yararlanmak icin
insan ve girket 6ziinde yeni becerilere ve yetkinliklere ihtiyac duyulmakta,
yerel ve ulusal sistemler, benzer bicimde yetkinlige dayali iistiinliiklere
yonelmektedir.

Ulusal bilgi politikastnin olugturulmasinda teknoloji belirleme
gahsmasimn en onemli agsamalarindan bir digeri, bilgi hizmeti sunan
kuruluslarin ulusal ve uluslararas1 alandaki standartlara uygun sekilde
tasarlanip, tasarlanmadigidir. Bu standartlar gerek nitelik gerekse kullamm
kolaylign agisindan globallesen diinyamizda gelismis {ilkelerle ters
diismemelidir. Fakat bu alanda, ulusal teknoloji kimliginin olusturulmasi
bususu gozden kagirlmamas: gereken bir konudur. Ulusal diizeyde bilgi
teknoloji {irlinlerinin kullanilmasina iligkin olarak su sorulara yanit
aranmalidir: Bilgi ve belge hizmetleri alaninda ne tiir bir teknolojiye
gereksinmemiz vardir? Bu alandaki teknolojiyi kim kullanacaktir?
Kullanacagimiz teknolojinin ne kadar1 diinya standartlarina uygundur? Bilgi
hizmetleri alaninda nicelik olarak ne kadar teknoloji kullamlmaktadir ve
kullamlmas gerekir? Bilgi ve belge hizmeti saglayan kuruluglarin ne kadan
teknolojiden verim almaktadir? Verim alinamiyorsa nedeni nedir? Bilgi ve
belge hizmetleri alamnda istatistiksel olarak yilda ne kadar teknoloji

tiretilmektedir? Bu tretim ile diinya ortalamasindaki durum nedir?

“  KUTLU, Erol:a.g.e., 5.55-56.
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Teknolojinin yaptigy etki, kisiler ve  kurumlarn teknolojiyi nerede
kullandiklarina baghdir.

Bilginin giiciinii  harekete gecirebilmek icin ise bilgi
teknolojilerinden yararlamilmaktadir. Bilginin toplanmasinda, islenmesinde,
depolanmasinda, aglar aracilifiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve
kullanicilarin  hizmetine sunulmasinda yararlanilan, iletisim ve
bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilgi ve
iletisim teknolojileri olarak adlandirilmaktadir. Son geyrek ylizyilda bilgi

teknolojileri alaninda bag dondiiriicii gelismeler yaganmigtir.

Bilgi teknolojilerinin (bilgi ve iletisim teknolojileri) en garpici
Ozelligi; teknolojik yeteneklerin siirekli artmasi, maliyetlerin de siirekli
diismesidir. Bu iligkiyi ifade eden ti¢ 6rnek sunulmugtur:

1-Bir mikrogipin fiyati artmadan, hiz1 her 18 ayda bir ikiye
katlanmaktadir.

2-Birim fiyat degistirmeden, iletisim sistemlerinin -toplam bant
genisligi her 12 ayda bir tige katlanmaktadir.

3-Bir iletigim aginin degeri, agdaki diigiim (node) sayisinin karesi ile
orantilidir; dolayisiyla bir aga bagh olmanin degeri fissel olarak artarken
kullanic bagina fiyat: sabit kalmakta, hatta azalmaktadir,

Gergekten de, daha 6nce agirlikli tonla Slglilen ve ¢ok simrli islemler
yapabilen bilgisayarlar giintimiizde cepte taginabilmekte ve saniyede
milyonlarca iglem yapabilmektedir. Bilgisayarlar giinlik yasamda
kullandigimiz birgok alete monte edilmekte, hatta “giyilebilir” bilgisayarlar
iiretilmektedir.

Iletigim teknolojisi alamindaki gelismeler ise bilginin etkin bir sekilde
ve hizla iletilmesine olanak saglamistir. Ik ¢aglarda semaforla ya da ates
yakilarak iletilen mesajlar giiniimiizde optik elyaf, koaksiyel kablo,
mikrodalgalar ve uydular aracilifiyla iletilebilmektedir. 1865 yilinda
Lincoln’un 6liimi{i Londra’da ancak 12 glin sonra duyulmustur. Gliniimiizde
ise bu tiir haber ve bilgiler ¢ok ¢esitli iletisim araclartyla aninda bir yerden
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bir yere iletilmektedir. Diinyadaki belli bagh biitliin borsalar 24 saat birbiriyle
iletisim halindedir. Otuz ciltlik Encyclopaedia Britannica’yi bir
saniyeden ¢ok daha kisa bir siirede elektronik olarak bir yerden bir yere
aktarmak miimkiindiir. 2004 yilinda piyasaya siiriilmesi planlanan ve
fiber optik aglarda kullamlacak olan 160 kanall yeni bir {iriin ile tek bir optik
elyaf iizerinden saniyede 1.6 trilyon bit’lik bilgi aktarilabilecektir. Bir bagka
deyisle, bu kapasiteyle yaklagik 110 milyon belgeye sahip olan Amerikan
kongre kiitliphanesinin tiim igerigi elektronik olarak 14 saniyiede bir yerden
bir yere aktarilabilecektir.

20.ylizyili siyasal, ekonomik ve toplumsal alanlarin hepsinde
sekillendiren sanayi toplumu olgusunun gelisme gosterdigi goriilmektedir.
Bunun nedeni de, bu olgunun temelindeki teknoloji tabanimn sinirlarina
ulagmasidir. Maliyetlerin diistirtilmesi, kalite ve verimliligin artirilmasi, yeni
pazarlara erigim siire¢lerinin iyilestirilme taleplerinin irlin ve  hizmetleri
yeniden gekillendirebilmesi igin, tim ekonomik ve toplumsal yapinin
yeniden altyapiyla oriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis durumdadir.

Jenerik teknolojiler olarak adlandimlan “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri®, bu gikis siirecininde en Snemli bilesenidir. Ulkeler, varolan
toplumsal ve ekonomik yapilarini, bu teknolojiler ve  uygulamalan
cercevesinde yeniden bulusturmak istemektedirler. Ciinkii, 21.ylizyilda

belirleyici olacak “bilgi toplumu” hedeflerine sigrama yapmamn yolu budur.

Bu sigramanin temellerinden bir tanesi, ulusal &lgekte iletigim
altyapilarinin kurulmasidir. Bu noktada “ulusal altyapilari“m biraz agarsak
bunlar;

. Toplumun biitiin kesimlerine adil ve yaygmn erisiminin
saglandigz,

. Bilgi ve hizmet kaynaklarina ulagilmasina ve bu bilgilerden
yararlanarak katma deger yaratilmasim saglayan, iletisim aglaridir™,

Internet giiniimiizde bu alt yapilarin temelini olugturmaktadir.

“ http://www.tubitak.gov.tr/baskanlik/e-turkey.htmi(05.07.2003)
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Yaganacak teknolojik geligmeler ile birlikte, ileride bu alt yapilar igin gerekli
teknolojik tabani olusturmasi beklenmektedir.

Bir diger nokta daha 6nem tagimaktadir. Bu da; geleneksel siiregler ve
araglar kullamlarak sunulan hizmetlerin gereksinimlerine gore yeniden
Orgiitlenmesi ve  bicimlerinin ulusal enformasyon aglari {izerinden
getirilmesidir.

Ulkenin gereksinimlerine uygun teknolojik, idari ve sosyal bir
yapmin bu iki nokta g6z Oniine alinarak diizenlenmesi gerekmektedir.
Ciinkii; O6nerilen sistemin toplumsal yayginlik elde edilebilmesi ve varolan
sosyo-ekonomik sistemin degistirilmesinde mesafe katedilebilmesi buna

baghidir®.

Iletisim teknolojisi, mesajlarin bir yerden bir yere, daha &nce
bilinen tekniklerden milyon kat daha hizli iletilmesine olanak saglamuis,
bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi
milyonlarca kere artirmistir. Bilgisayar ile iletisim teknolojilerinin
birlesmesiyle insan yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kez artmugtir.
Insan yeteneklerinde yiiz kathk artig tarim toplumuna, bin katlik artis ise
sanayi toplumuna giden yolu agmugtir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin birlesmesiyle meydana gelen trilyon katlik artisgin ne
getirecegini tahmin etmek ise gligtiir. Insan yeteneklerinde bu
biiytlikliikkte bir artig, ancak bilgisayarlarin ve iletisim aglarinin
yetenekleri ile kiitiiphanelerdeki bilgilerin birlesmesi sonucu

gerceklesecektir.

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plam (TUENA) raporunda, bilgi
teknolojilerinin “gelecegin diinyasinda {ilkelerin uluslar arasi gii¢ sisteminin
neredesinde yer alacagiyla, kimi zaman da ayakta kalip kalamayacagiyla”
yakindan ilgili oldugu belirtilmekte ve sadece bilgiyi ve bilgi teknolojilerini
yogun olarak kullanan toplumlarin bilgi toplurnu hedefine ulagabilecekleri

“ hitp://www.tubitak.gov.tr/baskanlik/e-turkey.htm1(06.07.2003)
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vurgulanmaktadir®. Bilgi teknolojileri, ekonomik ve toplumsal etkileri
sebebi ile neredeyse biitin diinyada kritik bir yatiim alani olarak
goriilmekte ve yaygin olarak kullamilmasi devletler tarafindan tegvik
edilmektedir.

Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar biiyiik bir hizla artmaktadir.
ABD’de bilgi teknolojisi iirlinlerine yapilan harcamalar, ana
harcamalarin %50’sinden fazlasini olgturmaktadir. Aym iilkede 1990
yilinda GSMH’ nin %371, 1995°te ise %5°1 bilgi teknolojilerine ayrilmastir.
Son on yilda sadece ABD’de bilgi teknolojilerine 3 trilyon dolardan fazla
harcama yapildif1 tahmin edilmektedir.Bu teknolojiler, 2000 yilinda diinya
¢apinda 1 trilyon 102 milyar ECU” luk bir pazar yaratmigtir. Bu rakam bir

Onceki yila goére %9,5°1uk bir biiyiime ifade etmektedir.

Bilgi teknolojilerine bu kadar biiyiik harcamalar yépllmasmln
elbette onemli nedenleri vardir. ABD ekonomik biiyiimesinin iicte birinin
bilgi teknolojilerinden kaynaklandigi vurgulanmaktadir. Bu oran ekonomik
kalkinma ile bilgi teknolojilerine yapilan yatirnmlar arasindaki dogrusal
iligkinin en 6nemli kanitidir. Yararh bilgileri toplamak, islemek, diizenlemek,
depolamak, bir yerden bir yere aktarmak ve bu bilgilere erismek igin
kullanilan bilgi teknolojileri, ekonomik yapida bir doniistim yaratmigtir. Dogru
ve giincel bilgilere zamaninda erigmek ulusal ve uluslararasi pazarlarda
“rekabet edebilirligin” 6nemli bir kosulu haline gelmistir. Bu bakimdan “bilgi
sektOriiniin” ekonomide oynadigi rol 19.ylizyilda elektrigin yarattif1 etkiyle
karsilagtirilmakta ve yasanan degisim buhar giiciinden elektrik enerjisine
gecis kadar 6nemli bulunmaktadr.

Bilgi ve  iletisim teknolojileri uygulamasimin en biiyiik giigliiklerinden
biri, hem bu alandaki yazillm ve donanima ait kamu ve 6zel kesim
envanterinin, hem de gergeklestirilen elektronik transferlerin nitelik ve
nicelik bakimindan tam olarak izlenememesidir. Bu konuda en yetkin oldugu

% T.C. Ulagtirma Bakanlig1 Ttrkiye Ulusal Enformasyon Ana Plant (TUENA): Kurumsal
Yapi Planmasi(Alt Is Paketi),(Ankara: TUENA,1999)4.Elektronik = Adres:
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/pdf/5000-g-t-a-031.pdf(27.09.1999)
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dustintilen ABD’nde dahi, federal diizeyde bilgi teknolojilerine yapilan
harcamanin tam olarak bilinemedigi yetkililer tarafindan itiraf
edilmigtir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim, bilinen faydalarinin yan sira,
eger iyi bir sekilde planlanmamigsa bagansizlik riski de igermektedir.
Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojileri birimler aras: iletisimi daha
da kolaylastirdigindan, merkezde dev kamu idareleri kurmak yerine, kiigiik,
yerinden yonetilen, esnek, etkin ve birbir ile eggiidiim ve isbirligi halinde
calisan yerel birimlerin kurulabilmesine imkan saglayacaktir. Dolayisiyla,
merkezden yGnetimin gogu kez kargilagilan yiliksek maliyeti ve hantallifinin
yam sira kamu birimleri arasinda ¢ogu kez aksayan ya da gecikmelere

neden olan bilgi iletigimi sorunu bu sekilde asilabilecektir.

Ozellikle kalkinma planlarinin hazirliklart ve izlenmesi siirecinde
biiyilk 6nem tagiyan bilginin retilmesi, paylasimi ve birimler arasi
koordinasyonun, bilgi ve iletisim  teknolojileri  yardimyla
gergeklestirilmesi hayati bir unsurdur. Diger taraftan, bolgesel gelismislik
diizeylerindeki farklarin azaltilmasiin Gnemli oldugu tilkemizde, daha az
gelismis bolgelerin ekonomik ve sosyal hareketliligine katkida bulunma
careleri yine bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarda

aranmalidir.

Ulusal bilgi politikasinin olusturulmasinda, teknolojiye kamu ve bilgi
hizmetleri alanlarina ait olan kurum ve kuruluglar sekil
vermektedir.Iginde bulundugunuz toplumun deger yargilarindan, 6rf, adet,
gelenek ve  goéreneklerinden uzaklagsmadan bilgi politikasi ile ilgili teknolojiyi
olusturmak gereklidir.

Bilgi teknolojisi, ulusal bilgi politikas: saptanirken, gerek ulusal
sistemin iglerlifi gerekse uluslar arasi sistemlerle baglantilarin
gergeklestirilmesinde g6z Ontinde tutulacak Ogelerden biridir. Bilgi
teknolojilerinden, telekomiinikasyon ve  komiinikasyon teknikleri,

telefon, teleks, faks, mikrobilgisayarlar, elektronik postalar ve en
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Onemlisi internet gibi aracilar, bilgiye erisimde énemli bir rol oynamaktadir.
.Bu teknolojilerin en basitinden en karmagigina kadar verimli bir gekilde
kullamlmas1 saglanmali ve  bu alanlar icin gerekli teknolojilerin
olusturularak, bunlarin bir devlet politikas1i haline getirilmesi
gergeklestirilmelidir. Ulusal bilgi politikasini olusturan gelismis iilkeler,
teknoloji takibini diizenli olarak yapmakta; yeni teknolojilerini 6zel sektor
ve devlet tarafindan takip ettirmekte ve ulusal bilgi politikalarint bu
dogrultuda olusturmaktadirlar. Bu sayede, gelecege yonelik belirlenecek
teknolojilere 1g1k tutacak bir devlet politikas1 da kendiliginden meydana

gelecektir.

1.8. ULUSAL BILGI ALTYAPISI

Bir {iilkenin bilgi altyapisi, o iilkedeki mevcut bilgi kaynaklarinin
depolanmasinin, islenmesinin ve hizmete sunulmasinin saglanmasi seklinde
yorumlanmaktadir. Ayrica, bilgi altyapisi, o iilkedeki teknolojilerin bilgi
kaynaklarina nasil yansidigini, bilgi sistemlerini de kullanarak aragtirmaya
caligir. Diger bir ifadeyle, bir iilkedeki mevcut bilginin iglenmesine,
depolanmasina, bir yerden bir yere iletilmesine ve bilgilere gerektifinde

erisilmesine olanak saglayan teknolojileri icermektedir®’.

Ulusal bilgi altyapis1 o tilkedeki bilgi otoyollarindan olusmaktadir.
Bilgi otoyolu ise, bir iilkenin iiniversitelerine, kiitliphanelerine, arastirma
laboratuarlarina, igyerlerine, hastane ve evlerine bakir, koaksiyel veya fiber
optik kablolarla, uydu veya yayin yoluyla veri, ses ve goriintii tiiri bilgiler
tagiyan; donanim, yazilim ve standartlardan olusan iletisim sistemleri
seklinde tanimlanmaktadar.

Ulusal bilgi altyapisi, iilkenin tiimiiniin kablolarla ddsenerek aglar
aracillify ile bir iletisim sistemi kurmaya yonelik ¢aligmalarda bulunmaktir.
Ayrica ulusal bilgi otoyolunun teknik altyapisindan faydalanarak bilgi

47 SAGSAN, Mustafa: “Akilh Toplum Olma Yolunda Ulusal Bilgi Stratejisi ve Bilgi
Ortaklig1”, Stratejik Analiz Dergisi, Say1:18,Ekim 2001, 5.88
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kaynaklarinin  ve bilgi sistemlerinin hizmete sunulmasi gorevini

iistlenmektedir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinden, tam kapasite ile yararlanabilmek i¢in
bir {ilkedeki ulusal bilgi alt yapisimin kurulmus ve her tiir bilgi hizmetinin
Orgilitlenmis olmasi gereklidir. Bilindigi gibi, bir iilkenin ulusal bilgi alt
yapist mevcut bilgilerin islenmesine, depolanmasina, bir yerden bir yere
iletilmesine ve bu bilgilere gerektiinde erigilmesine olanak saglayan
teknolojileri, kurallari, standartlar1 ve politikalar1 kapsar. Son yillarda
tilkemizde ulusal bilgi alt yapis1 kurulmasina yonelik Onemli adimlar
atilmigtir. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plam1 (TUENA) caligmalar
sirasinda, Tiirkiye’de 2010 yilinda isteyen herkesin ulusal bilgi alt yapisina
erisebilmesinin toplam maliyeti 35 milyar dolar olarak hesaplanmistir. Bu
miktarn 14 milyar dolarimn alt yap: i¢in, 21 milyar dolarimn da bilgisayar,
web TV gibi ug birimler igin harcanmasi 6ngoriilmektedir®. Ancak ulusal
bilgi alt yapis1 kurulmas: igin gerekli parasal kaynaklar iizerinde, heniiz
herhangi bir ¢alisma yapilmamugtir. Sozii edilen 35 milyar dolarhik yatirimin,
hangi kaynaklardan ve nasil bir harcama plan1 ¢er¢evesinde
gerceklestirilecegi agik degildir. Ulkemizde ulusal bilgi alt yapismin
kurulmasinda filli ve kismi sorumluluklar yiiklenmis olan Tiirk
Telekomunikasyon A.S., TBMM Bilgi Teknolojileri Komisyonu, Internet
Ust Kurulu, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, Kamu-Net, Okul-Net,
ULAKNET, KOBINET vb. gibi kurum ve kuruluglar arasinda, halihazirda
bir eggiidiim oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu kuruluslarin hemen
hemen tiimii caligmalarim teknolojik alt yap: lizerinde yogunlastirmaktadirlar.

Bilgi ¢agina giren tilkelerde oldugu gibi, iilkemizde de her tiir bilginin
etkin olarak derlenmesi, saklanmasi, iglenmesi, dagitimi ve iletimi
ekonomik, toplumsal ve teknik ilerleme igin kritik 6nem tagimaktadur.
Fakat iilkemizde bilginin ekonomik kalkinma ve toplumsal gelismedeki

6nemi devlet tarafindan heniiz yeterince algilanamamgtir. Uretim,

8 «Bilgi Toplumunda Tiirkiye: Stratejik Ulke”, TUENA, Basm Bildirisi, (Cevrimigi).
Elektronik Adres: hitp://www.tuena.tubitak.gov.tr/basin/basin-5-haziran.pdf. (27.09.1999).



38

egitim, saglik, aragtirma, kamu ySnetimi gibi hemen hemen biitiin alanlarin
temel girdisi “bilgi” olmasina ve bilgi hizmetleri ile bilgi teknolojisi bu
alanlar1 “enlemesine” kesmesine karsin, simdiye kadar beg yillik kalkinma
planlarinda ulusal diizeyde bilgi yonetimi ve Orgiitlenmesi biitiinciil bir
yaklagimla ele alinamamgtir.

Ulusal bilgi altyapilarini olusturan tilkeler, resmi diizeydeki bilgilerini
saptayarak denetim altina almiglardir. Bu sayede ulusal bilgi stratejisinin
olusturulmasinda bir ara¢ olan kamu bilgilerinin igbirlifi ¢ergevesinde
(ulusal bilgi ortakligr) halkin istifadesine agilmasini gergeklestirmisler
ve kamu kuruluglarn igbirligini etkin bir gekilde kolayca
uygulayabilmiglerdir.

Bilgi altyapisi, bilginin iglenmesi ve dagitim igin bilisim ve iletigim
olanaklar1 ile desteklenen ya da desteklenmeyen bilgi kaynaklari, bilgi
hizmetleri ve bilgi sistemlerinden olusmaktadir®. Diger bir ifadeyle, bu iig
unsur bilgi altyapisinin olugmasina zemin hazirlanmaktadir. Bu gelismelerin
biitlinii de, yeni bir devlet anlayisim giindeme getirmistir ki kisaca e-devlet
olarak adlandirilmaktadir.

“ YILMAZ, Biilent: “Ulusal Bilgi Politikas1 :Kuramsal Bir Yakla.sm”;33.Kiitiiphane
Haftas: Bildirileri Iginde (Ss.22-30)Ankara: Ttirk Kiltliphanecileri Dernegi,1997,s.2
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1L BOLUM

ELEKTRONIK DEVLET

2.1.ELEKTRONIK DEVLET KAVRAMI

Insanoglu, tarih boyunca pargasi oldugu dogayi, g¢evresindeki
olaylari, gelismeleri izlemek, ¢6ziimlemek ve anlamak arzusunda ve
cabasinda olmugtur. En bagta felsefe, pozitif bilimler ve sanat olmak
lizere insan tarafindan ortaya konulan tiim faaliyetler hep bu arzudan
kaynaklanmigtir. Yukarida sayilanlar ve akla gelebilecek  digerleri,
kendiliklerinden, yagama dair bilgiyi dogurmus ve bilgi nesiller boyunca
aktarilmigtir. Daha iyi, daha etkin yonetmek ve yonetilmek isteginin de yine
insanlik tarihi boyunca hakim oldugu goriilmektedir. Eski Yunan
Medeniyetinde kurulan site-devletlerden bu yana gegen ylizyillar
boyunca geleneksel bir devlet anlayigi, yapilanmasi ve isleyisi zihinlere
yerlesmistir. Zaman icinde degisen kosullara uyum saglamak amaciyla
degisiklige ugramakla birlikte, devlet fikri, kamunun gérev ve
sorumluluklari ve  bunlar1 yerine getirme tarzi temel O&zelliklerini
korumugtur. 1789 Fransiz Devrimi sonrasinda ortaya g¢ikan ulus devlet,
toplumsal sozlesme ve egemenligin kaynag: gibi kavramlar ¢er¢evesinde
olusturulan “modern devlet” yaklasiminda “devlet”; kendisine
vatandashk baglar ile bagh olan bireylerin 6zel ¢abalan ile elde ettikleri
gelirlerden yine s6z konusu bireylerin hiir iradeleri ile pay alan ve bu
sekilde 'topladlgl kaynaklarin yine vatandaslara hizmet olarak geri
donmesini saglayan (yiriitme erki), bu hizmetlerin optimal ve adil
sunumu igin gerekli yasal altyapiyr kuran (yasama erki) ve haklarin
paylagiminda ortaya ¢ikacak yasal sorunlara ¢6zlim getiren (yarg: erki) alt
sistemler biitinidiir’. Yiiriitme erkini elinde bulunduran “hiikfimet”,

fo INCE, Murat: Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasmnda Yeni
Imkanlar,DPT,Ankara,2001.,s.15
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toplumu ve bireyleri ilgilendiren kararlarin alinmasi ve islerin yiirtitlilmesi
anlaminda glinlik hayata en ¢ok miidahalede bulunan alt sistem
oldugundan, devlet ve hiikfimet kavramlann giinlik kullanimda i¢ ige
gecmistir. Bununla birlikte, "elektronik devlet" kavrami ile gercekten
"devlet" kavramu ifade edilmek istenmektedir’’. Bunun nedeni,
elektronik devletin yiiriitme i¢in gecerli oldugu gibi, yasama ve yarg: i¢in
de gecerli olabilecek araglar: kullanacak olmasidir, Béyle olmamasi igin
de teorik olarak higbir engel bulunmamaktadir.

Baglangigta, kiiciik iligki yumaklar1 seklinde gelisen devlet-
vatandag iligkileri aradan gegen zaman iginde son derece karmagik bir hal
almstir. Devlet, bir tilkenin sinirlar iginde yasayan vatandaglarinin kurdugu
bir yap1 olmakla birlikte, giintimiizde sinirlar1 da agan ve simurlar Gtesinde
yasayan vatandaslar1 ve hatta bagka {ilke vatandaglarini da igine alan bir
yaptya biiriinmiistiir. I¢cinde bulundugumuz ¢ag yonlendiren iki 6nemli
kavramin kiiresellesme ve hiz oldugu, bu kavramlarin her gegen giin
yasamin yeni bir alanina niifuz ettigi gériilmektedir. Bu gelismeler, bazilan
icin insanhk tarihinin yanlig bir yone gidisi olarak tanimlanmasina kargin,
bundan uzak durmak ulus devletler agisindan hemen hemen olanaksiz hale
gelmektedir.

Insanoglunun olusturdugu en temel yap olan devletin, tarih iginde
degismeden kalan tek nitelifi, toplumsal sistemi yeniden tiretmek ve
devamu icin gerekli kosullari saglamak olmustur’?. Degisim, insamin var
oldugu her yerde bir kaglmlmazdir.Kamu yonetiminin yeniden yapilanma
ihtiyaci, iletisim ve bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanimimi da
beraberinde getirecektir. Hedef; kamu hizmetlerinin daha iyi ve daha az
maliyetle yapilabilmesinin yollarim aramak ve agiklamak olmalidir. Bu
siirecte en Onemli araclar, hi¢ sliphesiz élektronik ve ona bafimli ve
bagh olarak geligen bilgi ve  iletisim teknolojilerinin  sundugu
imkanlardir. Uygun araglarin sec¢imi ve bu araglarin etkin.kullamml, ne tek

5 INCE, Murat: a.g.e.,s.17
2 YUKSEL, Mehmet: Kiiresellesme Ulusal Hukuk ve Tirkiye, Ankara, Siyasal
Kitabevi, 2001, s.14.
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bagina kamu sektriiniin ne de Ozel sekt6riin g¢abalar ile
gerceklestirilebilecek bir husustur. Basari saglanacak ise, bu iki tarafin
ortak g¢abalar ile olacaktur.

Esas itibariyle elektronik devlet; demokrasi, katilimect yOnetim,
halkin daha iyi y6netilmeye ve daha etkin hizmet almaya iliskin
taleplerinin karsilanmas: gibi kavramlarn ilk olarak ortaya giktign M.O. 3.
ylizyll Atina sehir devletinden beri, tiim gelismis tlkelerin hayal ettikleri
ybnetim tarzina bu gline kadar bulunan en etkin ¢6ziim gibi
goriinmektedir. Dolayisiylajincelenmeyi, gelistirilmeyi ve  miimkiin
oldugunca hayata gecirilmeyi hak etmektedir.

Don Tapscott, bu konudaki en Onemli kaynaklardan biri olarak
kabul  edilen Dijital Ekonomi™ adli  kitabinda, genel olarak
“hiikiimetlerin tarihsel teknolojik gelisimini” s6yle aktarmaktadir:

“Oncelikle hiikimetler sanayi c¢agmn kurumlandir ve sanayi
ekonomisi igletmesindeki komuta-kontrol modeline uyum gosterecek
sekilde yapilandinlmiglardir. Biirokrasi ve sanayi ekonomisi el ele
biiyiidii. Ekonominin yollara, kanalizasyona, elektrik sistemine ve

gelismis bir orduya ihtiyac1 vardi.

Hiikiimet biiyliylip gelirleri arttikga, tarima dayali ekonominin
gerektirdiginden ¢ok daha kapsamli siireglere, yapilara ve kontrollere
ihtiya¢ duyuldu. Sonug olarak,bu tip kuruluslar fiziki ve finansal agidan
biiyiidiiler ve yeni olugan simiflara yeni kurallar ve prosediirler uygulamaya
basladilar. Bunlarin hepsi o0 zamamn gerektirdigi uygulamalards;
biirokrasi 100 yil 6nce ¢ok olumlu bir kavramdi. Bu tip biirokrasiler
geleneksel olarak bilginin sadece dikey olarak akmasina izin vererek,
departmanlar arasi bilginin akigim azaltti ve adeta bireysel soba bacast
fonksiyonu gordii.

Son 35 yil iginde hiikimetler otomasyon ihtiyaglarimi kargilamak

amaciyla bilgi isleme siirecine gereksinim duyduklarmdan, bilgisayarlar:

3 TAPSCOTT, Don: Dijital Ekonomi,Kog Sistem Yayinlar1,1998,s.149-150
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iglerinde kullanmaya bagladilar. Bu amaca yonelik harcama Oyle bir
noktaya geldi ki, 1994 wyili itibariyle ABD Hik{imeti sadece bilgi
sistemlerine, askeri olamlar hari¢, yilda 25 milyar dolar harcar olmustu.
Peki sonu¢ ne oldu? Kurumlar bugiin eski yapilar ve ¢aligma bigimleri
icerisine kilitlenmis durumdalar; her biri kendine uygun teknoloji odasi
icine hapsolmus. Bu durum, teknolojiye yeni bigimlerde yaklagilmas: igin
gliclii bir talep yaratiyor.”

Tapscott'in ABD Ornegini g6z Oniine alarak yansitmaya galigtifi
tarihsel gelisim, her diinya devleti i¢in, gelismislik seviyesi ile orantili
olarak az ya da cok benzerlikler icermektedir. Ulkemizde de kamu
bilgisayar kullanimi 1960’1 yillarda baglamig ve ilk olarak Karayollar
Genel Miidirliigiinde proje analizi ve izleme amactyla kullanilmisgtir.

Zamanin kogullarinda aligilmig bir biiro esyas: olmayan bilgisayarlar,
1970'li yillardan iﬁbaren kisisel Dbilgisayarlarin (PC) gelistirilmesiyle
birolarda ve dolayisiyla giinliik islemlerde daha ¢ok kullaniir
olmusglardir. Bugiin gelinen noktada, bilgisayarlarin dahil olmadif:
herhangi bir iglem diiginmek zordur. 1997 wyilinda yapilan bir
aragtirmanin sonuglari bu 6ngériiye uymayan bir sonu¢ vermis olmakla
birlikte®, aramn c;ok kisa stirede kapanacagimi beklemek yanlig
olmajtacaktm Elektronik devlet kavrann; Ozellikle gelismis tlkelerde
idarénin (yva da kamu ydnetiminin) yeniden yapilandiriimasi ¢aligmalart
ile 6nem kazanmugtir. Ortaya ¢ikisi lizerinden 10 yildan daha az bir
zaman ge¢mesine ragmen, elektronik devlete kurtarici gézﬁyle bakanlarin
sayis1 her gecen giin artmaktadir. Bu diislincelerin temelinde kuskusuz,
geleneksel devlet isleyisinin zaman iginde ortaya g¢ikan gelismelere

uyum saglayamamasinin yol agtif: sorunlar yatmaktadir.

3 TUENA-Durum Saptamasi ve Dinyadaki Egilimler I Paketi (Yonetici Ozeti)
Raporunda Yer Alan Sonuglara Gore (S.17), Turkiye'de Isyerlerinin %11,3'linde
Bilgisayar Ve Bunlarin %1,9'unda Da Internet Baglantis1 Vardir.
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“Gelecegin devleti” olarak da tamimlanan “elektronik devlet”; temel
olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullamlmasi yoluyla daha seffaf, vatandaga daha yakin, daha ucuz ve daha
iyi ¢aligan bir idari yap:1 olarak tanimlanabilir. Bu kavrama esdeger olarak
“sanal devlet” kavrami da kullanilmaktadir.

e-Devlet en yalin bi¢imiyle;

“Devletin vatandaglara karg1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev
ve hizmetler ile vatandaglarin devlete kars1 olan gérev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitiilmesidir *bigiminde tanimlanmaktadr.

e-Vatandas e-Sirket/Isyeri e-Kurum

4

y

e-Calisan e-Memur

Sekill:E-Devlet Semast

Devletin temel unsurlar olan vatandag ve kuruluslar (6zel ya da
kamu), e-devlette, e-vatandas ve e-kurum biciminde kendini
gostermektedir. e-devleti olugturan temel unsurlar e-vatandas,  e-sirket, e-
kurumdur. Ancak, e-devleti olustururken, s6z konusu unsurlara Sncelikler
atamak ve ‘birini tlimiiyle gergeklestirmeden (O6rnegin e-igyerlerini
olusturmadan) e-Devlet olmaz’ tiirii yaklagimlarda bulunmak, e-devletin
olusumunu olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi igerisinde “e” olgusunu
gerqekle'stilmeye calisacak, birbirlerinden etkilenerek gelisecek ve zamanla
e-devlet olusacaktir.



44

Geleneksel Devlet

Bilgi sistemni

E-Devlet

Sekil 2:Geleneksel Devlet ve E-Devlet Modellerinin Kargilagtiriimasi

Elektronik devlet kavrami, baglangigta popiiler bilgisayar oyunlarim
cagristirmaktadir. Ancak, degisik iilke uygulamalari, her sey gibi 6nceleri
fikir diizeyinde ortaya atilan bu kavramimn gergek hayata tagmabilir
oldugunu ispat etmektedir. ABD, Singapur, Kanada, Malezya, Finlandiya
ve hatta Brezilya ve Macaristan gibi iilkelerde elektronik devlet
uygulamalar1 konusunda mesafeler kaydedilmigtir.

2.2. KAMU BILGI AGI

Bu hizh degisim, devlet¢e yiiriitiilen islemlerin de teknolojinin
nimetlerini kullamlarak sanal/dijital/elektronik ortamlar aracihf ile
gerceklestirilmesi fikrini ortaya ¢ikarmig ve giiniimiizde bu teknolojiler
araciligi ile yapilan islemler adim adim bir doniigiim gegirerek devlete ait
iglemlerin internet lzerinden yapilmasim miimkiin kilan bir “elektronik
devlet” kavramim ortaya gikarmigtir. Kisaca “e-devlet” adi verilen kavram
beraberinde e-vatandag, e-posta, e-giivenlik, e-ticaret, e-iy, e-banka, e-
hizmet, e-saglik gibi onlarca kavrami da beraberinde getirmektedir. “Sanal
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Devlet” veya “Dijital Devlet” olarak da adlandirilan elektronik devletin
temelini telefon, kiosk, e-posta ve web sayfalar1 dortliisii olu;‘.tu.rmaktadlrs5 .

Kamu hizmetleriyle ilgili bilgilerin elektronik ortamlarda
saklanmasi, dagitilmas1 ve kullamlmasima iligkin olarak gergeklestirilecek
faaliyetler genel olarak 2 ana baglik altinda incelenebilir;

1. Kamunun temel islevlerinin siirdiiriilmesi igin gerekli olan
bilgilerin degisik kurumlar arasinda el degistirmesi ile ilgili faaliyetler
(kurumlar aras: bilgi iletisimi faaliyetleri).

2. Kamunun vatandaglarla ya da daha genel bir ifade ile kamu-
dist unsurlarla olan bilgi aligverisi ile ilgili faaliyetleri (kurumlar dig1 bilgi

iletisimi faaliyetleri).

Bilgi, kamu hizmetlerinin goériilmesinde en 6nemli kaynaktir. S6z
konusu bilgi, donemsel fiyat artig1 oram ya da dis ticaret istatistikleri
olabilecegi gibi meteoroloji tahminleri, niifus istatistikleri, yiiriirliikteki
yasalar, yurt i¢i ve dis1 tirlin borsas: degerleri, yurt icinde ve diginda
yiiriitiilen haber alma faaliyetlerinden elde edilen bilgiler vs. olabilir.
Bunlar ve buna benzer bilgilerin eksik, yetersiz, yanliy olmasi ya da mevcut
olmamasi, uygun zamanda ve hizda saglanamamasi gibi durumlarda
karar alma mekanizmalarinmn isleyisi yavaslayacak ya da duracak, kamu

yOnetimi etkinligini yitirecek ve verimsizlegecektir.

Kamu, dogas1 ve biylikliigii goz Oniine alindiginda katma degerli
bilginin ortaya ¢ikmasinda ve yayginlagmasinda eﬁ O6nemli kaynaktir,
Kamunun elinde bulundurdugu igerik olarak zengin ve benzersiz bilgi
stokunun yayginlasmasimn &nemi Avrupa Birligi i¢in  yapilan bir
¢alismada da gosterilmigtir'®>. S6z konusu aragtirmaya gore, AB bilgi
pazarinda verilen ticari bilgi hizmetlerinin biiyiik bir boliimii, kamunun
elinde bulunan bilgi kaynaklarina dayanmaktadir. Bu kaynaklar ya temel
olan bilgiler (hiikkimete ait/siyasi bilgiler, yasalara iliskin bilgiler) ya da

5 KALGA, Adem: “Elektronik Devletler Stirecinde Kayit Disi Ekonomi Gergegi”,
Birikim Dergisi, Agustos 2000, S.136, s.99.
¢ Avrupa Komisyonu Raporu, 1998 ,5.6
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islenmeye elverigli, 6nemli ham bilgiler (sirket profilleri, patentler,

bilimsel, teknik ve tibbi bilgiler, vs.) igermektedir.

Kamu bir biitiin olarak ele alindifinda, birlikte c¢alisan pargalardan
olusan biiyiik bir sisteme benzetilebilir. Her parc¢a ya da birime ulagan
bilgiler farklidir. Konularinda uzmanlagmig birimler, kendi faaliyetleriyle
ilgili bilgileri zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak almalidir. Ancak, bu
da yeterli olmamaktadir. Saglanan bilgiler, mutlaka amaglara uygun sekilde
iglenmeli, tasnif edilmeli ve ilgili diger kamu ve 6zel sekt6r

birimleriyle ve bireylerle gerektigi sekilde paylagilabilmelidir.

Ulkemiz gibi uzun bir gegmise sahip, koklii bir devlet gelenegi olan
yapilarda bu fonksiyonu yerine getirecek benzer bir sistem kuruludur.
Ancak, elektronik devletin geligimini destekleyen nedenlerle sistemin
isleyiginde tikanikliklar ve aksakliklar yasamilmasi kagimlmaz olmaktadir.
Hem zaman iginde ortaya ¢ikan yeni kosullarin zorlamasiyla, hem de
biirokratik yapmin kendini besleyecek yeni alanlar yaratma ihtiyacindan
kaynaklanan nedenlerle devlet teskilati giderek genislemektedir. Devlet
teskilatinin  yeniden yapilandinlmasi ve  devletin diizenleyici ve
gbzetici islevlerinin 6n plana ¢ikanlmast igin yapilan girisimler,
baglangigtaki amaca kargit olarak, devletin yeterli kontrolii saglamak
icin gbzetim araglarna daha ¢ok gereksinim duymasi ile
sonuclanmaktadir. Bu ¢ergevede; bilgi saglanmasi gefeken alanlar
artmakta, saglanan bilginin iglenmesi, tasnif edilmesi, amaca uygun hale
getirilmesi ve paylagilmasi amaciyla kurulmasi gereken altyapilar ve
sorunlar ¢esitlenmektedir.

19701 yillarda gelismeye baslayan ve giderek vazgegilmez bir arag
olan bilgi ve iletisim teknolojileri, kamusal alanda yaganan yukarida
stkintilan hafifletecek ya da giderecek 6zelliklere sahiptir. S6z konusu
teknolojilerin baglica unsuru olan bilgisayarlar, 6nceleri sadece bilgiyi
yiiksek hizlarda (dolayisiyla daha kisa zamanda) ve dogru olarak iglemek,
tasnif etmek ve daha yiiksek kapasitelerde saklamak icin kullanilirken,

sonradan bu iglevlerinin yam sira bilginin saglanmasi, toplanmas: ve
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dagitimint da iistlenmiglerdir. Bunlardan da O6nemlisi, gelistirilen ag
teknolojisi (network technology) sayesinde bilgisayarlar birbirleri ile
baglantiya gegebilmislerdir. Bu aym zamanda bireylerin, geleneksel
sistemin ¢ofu kez kendi bagina ¢alisan kiigiik ve  biiyiikk kapali alt
sistemlerinin de birbirleriyle baglanmasi anlamina gelmektedir. Esas
olarak, bilgisayarlarin ve dolayisiyla bireylerin ve s6z konusu alt
sistemlerin paylastiklart unsur bilgidir. Glinlimiizde gelinen noktada,
bilginin ¢esitli alt sistemler arasindaki bu sekildeki akisi kalabalik bir
otoyolda trafigin akigina benzetildiginden “bilgi otoyolu-information
highway” kavrami ortaya atilmigtir.

Bir alt sistem olarak,‘ kamu teskilatinin elinde bulunan bilginin akig:
da literatiirde “kamu bilgi ag1” ya da “kamu bilgi otoyolu (KBO) -
government information highway” olarak adlandirilmaktadir. KBO, aslinda
tizerinden kamu kurumlarina, bireylere ve &zel kesime ait bilginin siirekli

olarak akip gittigi ulusal bilgi otoyolunun bir pargasidir.

2.3-ELEKTRONIK DEVLETIN OZELLIKLERI

Elektronik devlet, genel olarak ele alindifinda yepyeni bir kavram
olarak algilansa da, esas itibariyle elektronik devleti yeni yapan unsurlar;
kullanilan araglar ve bu kavramun altinda yatan &zelliklerdir. Ne kadar
“clektronik” de olsa devlet kavrami, yine de ilk olarak tammlandig
seklini asaf1 yukan korumakfadu. Burada “yeni” olan sey, elektronik
devletin, geleneksel devletten farkli olarak islevini nasil ve hangi araclarla
yerine getirdigidir. Bu ¢ergeve de, elektronik devletin 6zellikleri agagida
tanimlanmaktadir.

2.3.1. Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir

Uretilen bilginin nitelik ve niceligi, giniimiiz toplumlarimn
gelismiglik diizeylerinin belirlenmesinde birinci siray1 almaya aday bir
Olgtit haline gelmigtir. Bilginin el degistirmesi, herhangi bir  geleneksel
firlintin el degistirmesi ile egdeger kabul edilmektedir. Dolayisiyla,
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bilginin iiretimi, dagitimi ve kullammi s6z konusudur. Bilgi, onu
algilamaya ¢alisan kullanicinin “dikkatini” ya da “o i§ igin ayirdis
zaman1” tliketmektedir. Buna gére; algilanmaya caligilan bilgi arttikga her
birim bilgi i¢in ayrilan dikkat/zaman azalmaktadir. Bu bakimdan, dikkat
sarf edilen ya da zaman ayrilan bilginin, gergekten amaca uygun olmas:
O6nem kazanmaktadir. Harcanan zaman, giderek daha karmagik hale gelen
iligkilerde artik sadece aradan gegen siireyi degil, yapilan isteki etkinligi
de 6lgmektedir. Bu bakimdan; iretilen, paylasilan ve kullamilan bilginin
yalniz niceligi degil, bu Uriiniin Gretimi, dagitimi ve kullamlmasindaki
nitelik (kalite) de 6nemlidir.

Kamu, toplumsal yasamda bilginin en yogun olarak {retildigi,
toplandigi, dagitildigi, kullamldigs ya da belirli amaglarla gizlendigi
sosyal bilesendir. Bu bilgiler arasinda, vatandaslarin bireysel, 6zel
bilgileri, sirketlere ait bilgiler, ekonomik ve sosyal yasama ait bilgiler
olabildigi gibi, diger iilkelere ait bilgiler de bulunmaktadir. Gelismis
toplumlarda bilginin paylagiminda simirlar zorlanirken, gelismiglik diizeyi
azaldikea bilginin paylagimimn da azalmasi sadece bir rastlanti olmamalidir.
Geligmis iilkelerde kamu bilgisi, gelistirilmesi ve korunmas: gereken bir
ulusal kaynak olarak kabul edilmektedir. Geligmis iilkelerde-ki “demokrasi
ile yonetilen toplumlar” olarak da adlandirilabilirler-demokrasinin katilimei,
paylasumci, adil ve geffaf olma nitelikleri geregince kamu bilgilerinin
vatandaslarla olabildigince paylasilmas:i egilimi yaygindir. Bu da
katilimeilik  6zelliini 6n plana g¢ikarmakta, ekonomik ve sosyal
yasamin aktorleri (vatandaglar, girketler, sivil toplum kuruluglari vs.)
stratejik kararlarin abnmasmda daha ok s6z sahibi olmakta, sunulacak
hizmetler tizerinde O&nceden uzlasildifindan yarar en {ist diizeyde
saglanmaktadir. Ulagilan sonug, kaynaklarin etkin kullanimidir ve
toplumsal refahin artmasina zeniin hazirlayan en Snemli etkendir. Burada
kritik olan husus, kamu bilgisinin en etkin gsekilde nasil
paylagilacagidir. Bu soruya uygun ¢6ziim, bilgi ve @ iletisim

teknolojilerinin  gelisimi sayesinde bulunmugstur. Merkezi  Berlin'de
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bulunan, baglantisiz bir teskilat olan ve kar amaci giitmeyen Uluslararasi
seffafik  Orgiitii'nce (Transparency International-TI) hazirlanan bir
raporda®’, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulusal ve uluslararast
yozlagmayla miicadelede nasil kullamlabilecegi anlatilmaktadir. Aym
kaynakta “bilgiye erigme hakki” kavrami; “bireylerin, devletin gegmis,
simdiki ve gelecekteki faaliyetleri hakkindaki bilgilere erisme haklar”
olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu hak ger¢evesinde, bireylerin miigteri
vatandaglar olarak kamudan beklentileri, sadece s6zii edilen bilgilerin kamu
tarafindan saglanmas1 degil, fakat aym zamanda saglana.ﬁ bilgilerin
anlagilabilir, kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz  olmasidir.
Gecikmeli olarak erigilen bilgi, cofu zaman gereksiz ve ige yaramaz
olmaktadir. Birgok iilkede, vatandaglarin bilgiye erisme hakki ya da bir
bagka ifade ile kamu bilgilerine erigsme haklar1 bir anayasal hak olarak
algilanmig ve anayasa ile diizenlenmistir. Birgogunda ise, hem anayasa ile
ve hem de o6zel kanunlarla diizenleme yapilmugtir. Tiirkiye'de
vatandaglarin kamu hizmetleri hakkinda haber almalar1 hususu
Anayasa'mn 31’inci maddesi ile diizenlenmigtir. Bu madde hiikmiine gore,
kisiler kamu tlizel kisilerinin elindeki basin dig1 kitle haberlesme ve
yayim araglarindan yararlanma hakkina sahiptirler. Anayasa'nin temel hak
ve  Ozgirliiklere kisitlama getiren 13’{inci maddesinde yer alan
gerekceler disinda hi¢ bir nedenle halkin bu araglarla haber almasim,
digtince ve  kanaatlere wulasmasim1 ve  kamuoyunun serbestge
olusmasim1 engelleyici  kayitlar  konulamayacaktir. Dogal olarak,
vatandaglarin kamu bilgilerine ulagma haklari sonsuz degildir. Kamu
tarafindan toplanan ya da tiretilen bazi bilgilerin kamu yarari, kamu
diizeni, milli giivenlik gibi nedenlerle gizli olmasi kaginilmazdir. Hatta
s6z konusu gizli bilgilerin bazilari1 sadece yetkili kamu gorevlileri tarafindan
ulagilabilir niteliktedir. Ornegin, donemsel fiyat artig oranlar konusundaki
istatistikler herkese agik olabilecek iken, ulﬁsal giivenligi ilgilendiren

57 ROBERT, Martin: “Estelle Feldman: Access To Information In Developing
Countries”, TI Working Paper,Nisan 1998
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bilgilerden bazilari, ilgili kurum igerisindeki baz1 gérevliler disindakilere
dahi kapali olacaktir.

Kamu bilgilerine erisme olanagi, elektronik devletin sadece bir
yiiziidiir. Elektronik devlet yalmizca vatandaglarin  bilgiye erisme
taleplerini - kargilamakla kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik
yapilar iginde goriilebilmesi, vatandaglarin kendileri hakkindaki bilgileri
yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de
icerir. Paylagilan bilgi, bireylere/sirketlere ait ve bagkalar: tarafindan
bilinmesi arzu edilmeyen bilgiler de olabilir. Bu durumlarda sistem,
paylasilan bilginin arzu edildigi siirede ve derecede gizli kalacagini
garanti etmelidir.

Elektronik devlet yapisi ic;iﬁde, vatandagin kamu kurumlar ile
bire bir kars: karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine,
kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi iletisim omurgasi iizerinden
kamu bilgi sistemine ulasilmakta ve bu sisteminin yonlendirmesi ile talep
edilen kamu hizmetine erisilmektedir. Boylece, vatandasin (ya da kamu
hizmetini talep eden herhangi bir tiizel kiginin) bir kamu hizmetine
ulagmas: igin ilgili kamu kurumuna dogrudan erigsmesi gerekmemekte, araci
durumdaki kamu bilgi sistemi, kullamiciy: yénlendirmekte ve gerekli kamu
hizmetinin saglanmasini temin etmektedir. Dolayisiyla, elektronik devlet
geleneksel devlete rakip degil, fakat gelencksel devlet modeli iginde
kamunun vermesi gereken hizmetlerin sunulug seklini degistiren bir alt
yapilar biitiinii olarak deZerlendirilebilir.

Anlagilacag1 gibi, geleneksel devlette kamu kurumu, vatandag ile
vatandagin talep ettigi bilginin saglandifi bilgi sisteminin arasindadir.
Vatandagn bilgiye dogrudan erisimi miimkiin g6ziikkmemektedir. Kamu
kurumu, trettigi ya da sakladify bilgiyi kavramsal olarak arka planda
yer alan bilgi sisteminde tutmakta, vatandag ile bilgi paylagimi gerekli
oldugunda bilgi sisteminden uygun ve gerekli bilgiye erismekte ve
tekrar vatandaga aktarmaktadir. Kamu kurumlan arasindaki iletisim ve
kurumsal bilgi sistemleri arasindaki paylasim zayiftir. Bilgi talep eden ya da
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bilgi aktarmak isteyen vatandas ilgili kamu kurumuna bizzat ulagmak
ve yiiz ylize goriismede bulunmak zorundadir. Bu modelde; biirokratik
siirecin ¢alistirilmasi, kagida dayali islemlere agirlik verilmesi,- tekrarlar,
zaman kayiplari, kamu kurumu ile vatandag arasinda uzlagmazliklar ve
dikey bir orgiitlenme kagmmlmazdir. Bu model iginde yapilacak
iyilegtirmeler, gecici ¢Oziimler gibi goriinmektedir ve sistemin
isleyisindeki sorunlar yeniden tekrarlanacaktir. Geleneksel kamu

yonetiminde tikanikliklara getirilen ¢6ziimler, genellikle yeni kurumsal
| ve idari yapilanmalarla, kamu personeli sayisinin artigiyla ve vatandag ile

bilgi kaynag: arasina yeni engellerin girmesiyle sonu¢lanmaktadir.

Elektronik devlette ise, bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas
arasina yerlestirilmigtir. Kamu kurumu, vatandasin bilgi talebini &ngtrme
gayreti iginde olmakta, bir bagka deyisle sunulacak hizmeti vatandagin
talepleri yonlendirmektedir. Vatandagin bilgiye dogrudan erisiminin yam
sira, kamu kurumlar1 arasindaki iletigimin artmasi ve kurumsal bilgi
sistemlerinin  biitiinlesmesinin  saglanmasi  sayesinde tekrarlar, agin
biirokratik siiregler, zaman kayiplari, kagida dayali iglemler 6nemli 6lgiide
azaltillmigtir. Vatandasa gerekli olan bilgilerin biiylik bir kismu bilgi
sisteminde giincellenmis sekilde hazirdir. Olabilecek diger talepler ise
bilgi sistemi arac111§1yla kamu kurumuna iletilmekte ve  gerekli
cevaplar kisa siirede yine bilgi sistemi araciliftyla vatandasa
sunulmaktadir. Dolayisiyla elektronik devlet kavrami ile, cok daha
biitlinlesik, organize ve esgiidiim i¢inde ¢alisgan bir yapidan
bahsedilmektedir. Bununla birlikte, biitlinlesik bir yap1 gosteren ideal
bir elektronik devlet sistemini olugturan sayisiz pargamn mutlaka ¢ok iyi
ve etkin g¢alismasi gerekmektedir. Buna gore; elektronik devlete gegisle
birlikte, birbirlerinden az ya da gok farkli goérevleri yerine getiren ve ¢ok
cesitli alanlarda hizmet sunan kamu kurumlarimn gérevleri de sona ermis
olmamakta, sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi, glincellifinin ve
siirekliligin saglanmasi amaciyla degisim gostermektedir.
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2.3.2. Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir

Diinya siyasi tarihi ve bugiinkii konjonktiir bir arada
degerlendirildiginde, ¢cogu cografyada iilkelerin fiziki sinirlarinda herhangi
bir degisim -en azindan yeni bir diinya savasma kadar- olasilifinin
kalmadigindan bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla, artik diinyamin biiyiik
bir cografyasinda devletin toprak kazamimi ile biyiitiilmesi olasilifa
bulunmamaktadir. Biiyilk ve giiclii devlet kavrami, artik bagka
parametrelerin varlig ile ifade edilmektedir. Bu unsurlar, devletin bir
bagka yonden gelisimi ile 6ne ¢ikmugtir. Bilgi ve iletisgim teknolojileri
sayesinde ortaya ¢ikan bu gelisim, devletin geleneksel yapisini son
simirlarina  kadar degigsmeye zorlamaktadir. Biitiin  diger etkilerden
bagimsiz olarak diigiiniildiiiinde bu degisim, devlet yapisiin daha
teknoloji-yogun hale gelmesine yol agacak bir gelismeyi ifade etmektedir.
Kamu ySnetimi agisindan bakildiginda; giiniimiizde, telefon, faks, bilgisayar
vb. bilgi iletisim araglarim kullanmadan bir iilkenin yonetilebileceginden
ya da devletin lizerine diigen gorevlerini yerine getirilebileceginden
bahsetmek miimkiin degildir. Hatta bunun da &tesinde, s6z konusu
araglara ait teknik altyap: gegici bir siire icin bile bozuldugunda ya da
sekteye ugradifinda, ne tiir zorluklarin yasanabilecegi hakkinda son
derece karamsar senaryolar olusturabilir. Dolayisiyla, yeni devlet
anlayiginda teknolojinin yeri tartigiimaz derecede biiyiiktiir.

Elektronik devletin teknik bir devlet olmasi, sadece teknoloji-
yogun olmasi ile agiklanamaz. Elektronik devlet tasartmi, belirgin teknik
temeller iizerine insa edilecektir’®. Mali, teknolojik, yasal, psikolojik ve
sosyolojik  etkenler = nedeniyle, bu tasarnmin  kisa  stirede
gerceklesememe olasiligy yiiksektir. Bununla birlikte, Tiirkiye de dahil
olmak {izere bir ¢ok {ilkede bu tasarimin temelleri farkinda olunarak ya da
olunmayarak atilmaktadir. Merkezi ve yerel idareler de dahil olmak
lizere tlim kamu yOnetimini i¢ine alan kapsamli galigmalar, bugiin i¢in
bir kag iilke ile simrli kalmakla birlikte, diger iilkelerde ileride bﬁtiinlesik

8 INCE, Murat: a.g.e.,5.25
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sistemin pargalarimi olusturacak olan kiiclik, yerel, kurumsal g¢aligmalar
yaygulagmaktadir. Burada mutlaka géz 6niinde bulundurulmasi gereken
husus, tasarimin temel ilkelerinden taviz vermemek ve bdylece daha
sonra birlestirilecek pargalarin uyumlulugunu Onceden teminat altina
almaktir. Bu uyumluluk, daha &nce belirtildigi gibi sadece teknolojik
uyumlulugu ifade etmemekte, politika, strateji, amag, hedef, uygulama ve
araglarda uyumlulugu icermektedir.

2.4. ELEKTRONIK DEVLET MIMARISININ TEMELLERI

Olusturulacak elektronik devlet yapisinin mimarisi 5 temel - ilke
tizerine kurulacaktir:

Yapilacak Ise Iligkin Ilkeler:

- Verilecek kamu hizmeti, miisteri-vatandagin ihtiyaglarina gore

tasarlanmalidir.

- Kamu caliganlarimin yeni kurulacak yapimin gelisimine katkilari

ve bu yaptyr1 benimsemeleri ¢ok 6nemlidir.
- Getirilen ¢6ziimler adil olarak paylasilabilir olmalidur.
- Ttim kamu kurunﬂanmn ve Ozel sektdriin katkilar saglanmalidir.

- Sorumluluklar ve yetkiler, performans Olgiimlemelerine olanak
saglayacak sekilde dagitilmalidr.

Hizmete Iliskin Itkeler:

- Yeni tasarim, kullamm kolaylif:s saglamalidir. Hizmetin sunumu,
miimkiin olan en kisa yoldan yapilmalidur.

- Cesitli kamu kurumlarimn benzer hizmetleri, yine benzer gekillerde
verilmelidir.

- Hizmet, miimkiin olan her yerden ve her zaman alinabilmelidir.

% VALERIE, Sergei: “Blueprint For Remewing Government Services Using
Information Technology” ,www.intergov.gc.ca/docs/fed/blueprint/index.html(1999)
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- Hizmet verilme siireci siirekli izlenerek, sunumundaki aksaklik
ve eksikler giderilmelidir.

Bilgiye iligkin Ilkeler:

- Kamu bilgileri, her ne sekilde olursa olsun (basili, sesli,
elektronik ya da gorsel) Onemlidir. Bu bakimdan, bilgi akisi dikkatle
tasarlanmalidur.

- Sunulan tiim bilgiler tanmim birligi, birbiriyle tutarlilik ve siireklilik
bakimlarindan gbzden gegirilmelidir.
- Bilgi en yakin kaynaktan toplandiktan sonra, paylagiimalidir.

- Miimkiin olan her durumda, kamu bilgileri elektronik ortama
gecirilmeli ve saklanmalidir.

- Kamu bilgilerinin giivenligi, gizliligi ve biitiinliigliniin korunmasi
icin gerekli ve yeterli tlim 6nlemler alinmalidir.

- Kamu bilgileri ancak ¢ok gerekli oldugu durumlarda
agiklanmamalidir.

- Kamu bilgilerinin biitiinltig, tutarlilifi, dogrulugu ve yetkili
kilinan kisilerce kullantminin saglanmasi ig¢in her kamu kurumunda
belirli bir birim sorumlu olmalidir.

Uygulamaya Iliskin ilkeler:

-Bakim ve yenileme giderlerini azaltmak icin genel iglemler igin
kurulacak bilgisayar sistemleri kamu kurumlarinca paylagilabilmelidir.

- Gerekli esnek yapimn saglanabilmesi i¢in bilgisayar sistemleri
miimkiin oldugunca modiiler olmalidir.

- Uygulamanin yapilacag: alanlarda g¢aligma prototipleri hazirlamak
ve uygulamayi iyilestirmek amaciyla kii¢iik proje ekipleri olugturulmalidir.

- Bilgisayar sistemleri ve araglari, bilginin ortak kullammi wve
kolay dagitimim saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
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- Bilgi paylasimi ve iglemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle
caligabilir ya da ortak standart arayiizler (interface) kullanilmalidur.

- Bilgisayar sistemleri ve araglari, kullanicilarda bilinen bir arag

kullamldig: hissini uyandiracak sekilde tasarlanmalidir.
Teknolojiye Iliskin Ilkeler:

- Yenileme, gelistirme ya da degistirme asamalarinda sistemin

isleyisine en az engel olacak bilgisayar teknolojisi {irtinleri kullanilmalidir.

- Bilgi paylasim ve iglemlerin aktarilabilmesi igin birbiriyle
caligabilir teknolojik geregler kullanilmalidir.

- Bilgi igleme, depolama ve iletigim teknolojileri, sonradan
yapilacak diizenlemeler sirasinda gerektiginde birbirinden ayr ¢aligmasina
karar verilen birimlere dagitilabilmeye olanak vermelidir.

- Erisimi saglayan biitiin istasyonlar, gerekli giivenlik kogullan
saglanmak sartiyla, elektronik kamu agina bagli olmahidir.

- Sistemin altyap: tasarimi, yeterli glivenlik kosullarim saglamali ve
yOnetilebilir nitelikte olmalidir.

Bu ilkeler, elektronik olarak verilecek hizmetlerin temelini
olusturmaktadir. Uygulama &ncesi agamalarda yapilacaklar, yukarida
sayilan ilkeler g6z Ontinde bulundurularak dikkatle planlanmalidir.

2.5.ELEKTRONIK DEVLETIN YAPILANDIRILMASINA
ILISKIN SORUNLAR

Elektronik devlet konusunda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere ragmen, kisa  zamanda ve sorunsuz  olarak
gerceklestirilebilecek bir yapisal degisim Ongoriilmemelidir. Daha &nce
de vurgulandifi gibi, s6z konusu yapt yeni bir toplumsal kiiltiir ve
anlayis1 gerektirmektedir. Sorunlardan bir kissu  kamu  ySnetim

kademelerinden, bir kismi kullamicilardan, bir kismu her ikisinden birden ve
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bir kism1 da teknik ve yasal altyapinin kurulmasi ve siirdiiriilmesindeki
zorluklardan kaynaklanmaktadir.

Sorunlar® temel olarak; teknik, idari, yasal ve sosyo-psikolojik
alanlarda yogunlagsmaktadir.

2.5.1. Lider Inisiyatifi

Ideal bir idari sistemde liderlik unsuru, pek ¢ok gelismenin
saglanabilmesi a¢isindan gerekli kosullarin baginda gelmektedir. Kamu
yOnetiminin igleyisini geleneksel usullerden ¢ikartarak, cafin gereklerine
uygun bir sisteme kavusturmak, se¢menlerden gelen daha iyi yOnetim
taleplerini karsilayabilmek icin 6ncelikle liderlerin elektronik devlet fikrine
yakinlagmasi kaginilmaz goriilmektedir. Bu konuda ilerlemis bir ¢ok tilkede,
elektronik devlet uygulamalarina gegis lider inisiyatifi ile baglatilmig ve
stirdiirilmiigtiir. Tiirkiye'de de bu yonde bir adim atimistir. Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulumun 1997 ve 1998 yillarinda almis oldugu
kararlar, elektronik devlete agilan kapiyr aralamistir. BSylece, sorumlu ve
ilgili kurumlar ile bu kurumlarin idarecileri belirlenmis bir gérev dagilimu
cercevesinde teknolojinin sundugu imkanlarin kamu y6netiminin g¢egitli
alanlarinda (egitim, saglik vb.) ve elektronik ticaretin gelistirilmesi
amaciyla nasil kullamilabilecegi konusunda fikir sahibi olmuglar, g¢esitli
caligmalar baglatmiglar ve bu ¢alismalarda mesafe kat etmiglerdir.

Liderler, sadece kamu yOnetiminin en fist swralarindaki liderler
olarak diigiiniilmemelidir. Bunlarin yam s@ orta ve alt kademe
idarecileri ile c¢esitli alt ¢aligma gruplarimin liderleri de aym derecede
Onemlidir. Gelistirilecek politika ve stratejilerin segimi, uygulama plan
ve programlan ve uygulamamn Yyiiriitlilmesinde her kademenin ayrica
pay1 olacaktir.

Elektronik devletin geligsiminde ortaya g¢ikan liderlik sorunu esas
olarak genel bir sorun olup, gogunlukla liderlik pozisyonunda olanlarin
aligilagelmis diizenin digina ¢ikmakta gosterdikleri isteksizlikle belirgin

% INCE, Murat:a.g.e.,s.30



57

hale gelmektedir. Hele bir de mevcut, diger bir ifadeyle iyilestirilmesi
diigiiniilen sistem belirli bir donem igerisinde basarisim kamtlamig bir
sistemse bu daha da zor olacaktir. Yeni atilimlar, liderde belirgin bir
dinamizm ve risk alabilme &zelliginin bulunmasim gerektirmektedir.
Bunlarin diginda planlama, organizasyon, koordinasyon gibi genel
idarecilik  niteliklerinin  de  bulunmasi 6n kosuldur.  Brezilya
uygulamasinin  beklenen sonuglari elde edememesinin altinda yatan
baglica nedenler arasinda; lider inisiyatifinin eksik olusu ve bunun yam sira
ilgili idarecilerin isteksizlikleri gosterilmektedir. Bu bakimdan, lider
inisiyatifinin en st kademeden baglamak {izere, yonetimin daha alt
kademelerine dogru yayginlagmasi, her seyden Once lider pozisyonunda
bulunanlarin  ikna olmasi ve  ilgilileri sevk ve tesvik etmesi
gerekmektedir.

2.5.2. Egitim/Yetenek Geligtirme/Adaptasyon

Geleneksel devlette oldugu gibi elektronik devlette de her sey insan
icindir. Elektronik devlet sisteminin iki ucunda da insan unsuru
bulunacaktir ve gelisme iki tarafli olacaktir. Dolayisiyla, elektronik
devletin iki tarafindaki kigilerin de, diger bir ifadeyle hem kamu
hizmetini sunan kamu ¢aliganlarinin, hem de bu hizmete erigmek
isteyenlerin egitime, yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme adapte
olmak icin  zamana ihtiyaglar1 vardir. Egitim, bilgilendirme ve
bilinglendirmeyi de igine alan ve uzun siire gerektiren bir siirectir.
Elektronik devlet agisindan ise egitim, aym zamanda kullanicilar ve
uygulayicilar igin yeni sisteme adaptasyon stireci olup, zaman ve
finansman boyutlarim da igeren bir unsurdur. Uygulayicilarin bilgi ve
iletisim teknolojilerine adaptasyonu ve bu y6nde uzmanlagmalan zaman
alacaktir. Ayrica, geligtirilecek siire¢ yeni bir kamu yonetimi anlayigim
da beraberinde getireceginden kamu calisanlarinin egitimi ve adaptasyonun
beklenenden daha uzun bir siireye yayilacagi Ongoriilebilir. Geleneksel
biirokrasinin usulleri ve araglan ile ¢aligmaya aligmis olan bir kitlenin, yeni

bir sisteme kisa stirede tlimiiyle adapte olmasi beklenmemelidir. Bu
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bakimdan, uygulayicilarin egitim ihtiyaci yogun ve sistemli hizmet ici
programlarla giderilmeli, egitimin stirekliligi saglanmalidir. Vatandaslarin
bilgi teknolojisi kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi ise daha uzun bir
stiregtir. Clinkii, egitilecek kitle adaptasyon yetenegi bakimindan daha
heterojendir. Bilgisayar okur-yazarlig1 sadece elektronik devletin isleyisine
katilim ve bunun saglayacagi hizmet kolayliklarindan daha fazla
yararlanmamn degil, bilgi caginin bir geregidir. Esas olarak, kamu ¢aligan
olsun ya da olmasin, her vatandag aym1 zamanda elektronik devletin
kullanicisi, diger bir ifadeyle elektronik devlet hizmetini talep eden
kigidir. Egitilebilir yagta olan vatandaslarin (ya da bir bagka ifade ile yaygin
veya orgiin egitim sistemi icinde yer alan Ogrencilerin) egitim stiregleri ile
sistematik egitim yaginin tizerinde olan vatandaglarin egitim siirecleri farklh
.olacaktir. Elektronik devlet mantifmin ve igleyisinin farkli gruplarca
ogrenilmesi ve benimsenmesi stireci de farkh olacaktir. Bu bakimdan, bu
konudaki egitim siireglerinin programlanmasi uzmanlar tarafindan ve
dikkatle yapilmalidir.

Elektronik devletin sagladifni  kolayliklar fark edilmeye ve
algilanmaya baglandik¢a, kullanicilarin egitim siireci de hizlanacaktir.

2.5.3. Istihdam/Yeni Is Yaratma/Mevcut Islerin Kaybedilmesi

Elektronik devlet agisindan istihdam sorunu, esas itibariyla egitim
siireci ile birlikte diigtintilmesi gereken bir husustur. Bir bagka ifadeyle,
gecmis olduklar egitim siireci sayesinde bilgi ve iletisim teknolojileri
konusunda yeteneklerini gelistirmis olan bireyler, elektronik - devletin
gerektirdigi yetenekler konusunda da yeterli olacaklar ve is bulmalar
kolaylagacaktir. “Yeni ekonomi” olarak ifade edilen bilgi ekonomisinde,
diger alanlarda oldugu gibi kamu sektériinde de artik gerek duyulmayan
isler giderek kaybolacak, bunlarin yerini yeni is tammlan ve yeni isler
- alacaktir. Elektronik devlet, yapis1i ve isleyisi g6z Oniine alindifinda
nitelikli personel istihdaminmi gerektiren bir olusumdur. Buna uygun
* olarak egitim gorecek Kkigilerin elektronik devlet igerisinde gerekli islere

yerlestirilmeleri de zaman alacak bir siiregtir. Yeni sisteme yeterince
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ayak uyduramayan personelin isten uzaklagtirilmasi ¢ofu zaman pratik
olarak miimkiin olamayacagindan, istihdam sorununun bu boyutu da
distinilmelidir. Ayrica, daha az personele ihtiya¢ duyan ve esnek zamanl
calisma agisindan da uygun olan elektronik devlet yapisi, 6zellikle
igsizlikle ilgili sorunlart bulunan {ilkeler agisindan sorunun bir bagka
boyutunu daha diistindiirmektedir.

Elektronik devlet yapisi, kamuda yeni i sahalar1 agmakla birlikte,
geleneksel usullerle ve emek yogun yontemlerle yapilan pek ¢ok isin
de ortadan kalkmasina neden olacaktir. S6z konusu hizmetleri gérmekte
olan personelin yeniden is bulmasi geregi, igsizlik oramim1 daha da
artirabilecektir. Bu fakt6rler, 20’nci ylizyilin baglarinda yasanan sanayi
devriminin etkilerine benzer sekilde etkiler yaratarak, elektronik
devletin ve elektronik ticaretin gelismesi kargisinda sosyo-psikolojik bir
engel olugturabilir. OECD'nin bir yayminda®, elektronik ticaretin ¢aligma
hayat1 lizerindeki etkileri detayh olarak irdelenmistir. Bununla birlikte
raporun  baglangi¢ kisminda, c¢alisma  hayati acisindan  yapilacak
varsayiumlarmn, tahmindeki giiclikler nedeniyle doBal olarak spekiilatif
olmaya mahkum oldugudur. Raporda belirtildigine gore, elektronik
ticaretin (doguracagi benzer istihdam sorunlarindan dolayr bu kavrami
“elektronik devlet” olarak da okumak miimkiindiir.) istihdam {izerindeki
etkisi, genel olarak artan talep ve verimlilifin yaratacagi dogrudan ve
dolayli yeni is sahalan ile kaybedilen is sahalan arasindaki dengeye bagl
olacaktir. Ancak, her ne olursa olsun gelecekte bilgisayar kullanma
becerisine sahip ve ag teknolojilerine yatkin olanlann is bulma sanslar
digerlerine oranla ¢ok daha fazla olacaktir. Hatta yeni terminolojiyle ifade
edilirse, her iki kitle arasinda bunlari birbirinden kesin olarak ayiran bir
“sayisal duvar-digital wall” olugacaktir. Sayisal duvar, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma konusunda yetenekleri gelismis olan birey ya da

toplumlar ile gelismemis olanlar arasinda bulundugu varsayilan goriinmez

61 «The Economic And Social Impacts Of E-Commerce”, Preliminary Findings
And Research Agenda,Chapter 6, OECD, 1998,5.45
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bir duvar olarak kabul edilmekte ve bu duvarin boyutlar1 her gecen giin
daha da biiyiimektedir.

2.5.4. Aga Erisim Imkanlarmn Iyilestirilmesi

Aga erigim imkanlarimin niteligi, dogrudan dogruya ulusal teknik
altyapr ile ilgili bir husustur. Giiniimiizde, “ulusal bilgi altyapis1” olarak
da ifade edilen bilgi agmna erisim imkanlar1 bakimindan iilkeler ve
bolgeler arasinda biiyik ve gittikge acilan farklar vardu®?. 1997 yili
rakamlarina gore; bilgisayar kullanan dﬁnja niifusunun yiizde 62'sinin
Kuzey Amerika'da, yiizde 16'smnin Avrupa'da, yilizde 15'inin
Asya/Pasifik'te yasadifi, Afrika/G.Amerika'nin ise bu alanda yiizde 3'liik
bir pay alabildigi anlagilmaktadir. Fark, teknik imkansizliklarin yani sira,
ag:ik aga (Internet) erisim maliyetlerinden, egitilmis niifus oranindan,

lilkede yasayanlarin satin alma gii¢lerinden de kaynaklanmaktadir.

Elektronik devlet, biiyiik oranda bﬁtﬁnlesik ve agik bir iletisim agi
iizerinde bilginin dagitilmasi, toplanmasi, islenmesi, iletilmesi seklinde
calisgan bir Orgiitlenmedir. Dolayisiyla, aga erisim  imkanlarinin
tyilegtirilmesi; yitksek maliyetli, yliksek kapasiteli, genis bant aralifina
sahip iletisim aglarinin kurulmasim gerektirmektedir. Ayrica pek ¢ok
iilkede baslatildify gibi, sadece bireysel kullanim (ev ya da biirodan
kullamim) i¢in degil, kamunun ortak kullammina agik, merkezi, kolay
ulagilabilir yerlerde, ulusal bilgi a§1na erisim istasyonlarimin kurulmasi
ve yayginlagtirllmas: da gerekecektir. Milkemmel bir kamu ag1 kurulmusg
olsa bile, vatandaglar i¢in buna erisim imkam yeterli sekilde
yaratilmadig siirece, beklenen etkinlik ve verimlilik saglanamayacaktir.
En biiyllk sorun egitim, egitime erigim, insanlara okuma ve yazma
Ogretme sorundur. Burada s6z konusu olan egitimin, dogrudan okuma-
yazmaya iligkin oldugu da diistiniilmemelidir. Okur-yazar olmanin yam
sira, “bilgisayar okur-yazarligi” olarak da adlandinlan,  bilgisayar
kullanmaya yatkilik da gereklidir. Bu da uzun bir siiregtir. ABD Ticaret

62 NCE, Murat.: Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler icin imkanlar
Ve Politikalar, Devlet Planlama Tegkilat: Yayim, Mart 1999,s.67
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Bakanligi'nca yapilan bir arastirma; liniversite egitimi almig olanlarin
bilgisayar sahipliginin, digerlerine gore 10 kez daha fazla oldugunu,
dolayisiyla Internete erisim olanaklarmin da o oranda fazla oldugunu
gostermigtir. Tiirkiye i¢in yapilan bir aragtirma da benzer sonuglar
vermigtir. Bu aragtirmaya gore, bilgisayar kullananlarin yiizde 70'e yakinim
tiniversite, yiiksek okul ve lisans {istli egitime sahip olanlar
olusturmaktadr®. Aga erisimin, bir bilgisayara ve aJ erigimine sahip
olma zorunlulugundan kurtarilmasi ve bdylece imkanlarin fiziki olarak
artinlmas1 konusunda gelismeler stirmektedir. "Kiosk" olarak tabir
edilen ve wuzun bir siiredir iilkemizde de kullamlmakta olan otomatik
para ¢cekme makinelerine (ATM) benzer sekilde ¢alisan merkeze baglh
terminaller sayesinde, bir bilgisayara sahip olmadan da vergi, su, gaz vs.
Odentilerinin yapilmasi, dilek¢e vermek, sigorta iglemleri vb. gibi kamu
hizmetlerinin ~ sunulmasi  miimkiin  olmaktadi.  Bu  sistemin
yayginlagmasi i¢in, vatandaglarin bilgisayar kullanmaya yatkimligim
artiracak sekilde egitimin gerekliligi hususu burada yeniden karsimiza
¢ikmaktadir.

2.5.5. Bilginin Gizliliginin ve Dogrulugunun Saglanmasi

Gizlilik ilkesinin elektronik ortamlarda korunmasi konusu, en gok
endige yaratan alanlarin baginda gelmektedir. Sorunun giderilmesindeki
zorluklar, kullanicilarin neden olabilecegi insan kaynakli hatalarin yami
sira, gizliligin saglanmas1 igin gerekli yasal ve teknik araglarn yeterli
olmadig: endisesinden de kaynaklanmaktadir.

Elektronik devletin temelini olugturacak bilgi iletisim a1, yeterli
O6nlem alinmadigt takdirde gizliligin ortadan kalkmasina, diger bir
ifadeyle elektronik bilgi iletisim ag1 lizerinden gonderilen bilgilere
ticlincti  kigilerce erigilmesine ve bunlarin amaca uygun olarak
degistirilmesine her an agik olacaktir. Iletisimin bu tiir tehlikelere
maruz kalmasi, kullanicilarin sisteme olan giiveninin sarsilmasina yol

acacaktir. Giinlimiiz teknolojisi ile, elektronik  ortamda gerekli

8 TUENA:Enformasyon Teknolojileri Kullanimi Saha Aragtirmas1 Raporu, s. 72.
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Onlemlerin alinmadigi durumlarda, kisisel bilgilerin s6z konusu bireyin
rizast ve bilgisi disinda ele gecirilmesi miimkiindiir. Buradaki “kisisel
bilgi” ifadesi sadece gergek kisilerin isim, unvan, saglik, finansal vb.
bilgilerini degil, sirketlere ait idari, teknik ya da ticari bilgiyi de
icermektedir. Kigisel bilgilerin toplanmasi (hatta rizalar1 olmadan ele
gecirilmesi) ve pazarlanmasi, giderek Onemli bir ekonomik sektor
haline gelmektedir. Bunun 6nlenmesine iligkin olarak agilmis ve
kazanilmig davalar ile halen siirmekte olan davalar vardir. Karsi
yontemler gelistirilmis olmakla birlikte, internet aginda dolasan
kullanicilara ait Dbilgilerin kullanicilanin  bilgisi ve  rizasi olmadan
toplanmas: teknik olarak miimkiindiir. Kigisel tercihlerin saptanmasi,
kullanici profilinin belirlenmesi, 6zellikle gelir, yas vs. gibi belirli
parametrelere sahip gruplara hitap eden ya da etmeyi planlayan firmalar
icin esi bulunmaz bilgilerdir. Elektronik ortamda gergeklestirilen
sozlesmelerde kigisel bilgilerin bir ¢ok gekillerde yer almasi gerekli
oldugundan, bu bilginin bilgi saglayicilarin rizasi olméksmn alinmasi,

saklanmasi, el degistirmesi ve yayilmasinin da 6nlenmesi gerekmektedir.

Bunlarin disinda, kigisel bilgilerin gizliliinin korunmasina iligkin
olarak ¢esitli iilkeler kendi ulusal mevzuatlarinda ya yeni diizenlemeler
yapmakta ya da yiiriirliikte olan mevzuatlanmt gliniin degisen kosullarma
uyumlu hale“ getirmektedirler.Benzer bir ¢alisma, Turkiye'de Adalet
Bakanlifinca yliriittilmektedir.

Elektronik ortamlarda gizliligin saglanmasindaki sorunlar, yasal
araclarin yam sira teknik araglarla da gézii]ineye calisiimaktadir. Sayisal
imza, biometrik usuller gibi elektronik imzalama ydntemleri ile iletilen
bilginin gergekten belirli bir kigiden geldigi garanti edilebilmekte, iletigim
ag1 tlizerinde herhangi bir degisime uframamasi saglanabilmektedir.
Bﬁnunla birlikte, degisik imzalama yOntemlerinin birbiri ile uyumlu
caligmasinin saglanmasi, teknik altyapida standart birliginin olusturulmas:
hususlarinda ¢aligmalarin siirdiiriilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. A¢ik aglar
iizerinde ortaya ¢ikan en onemli sorunlardan biri de bilginin dogrulugu
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sorunudur. Hi¢ bir kurum ya da kisi tarafindan kontrol edilmeyen
serbestge paylasilan bir ortam yaratan internet iizerinden, baslangicindan
itibaren ¢ok kisa siire gegmis olmasina ramen ¢ok biiylik miktarlarda ve
cok cesitli icerikte bilgi el degistirmektedir. Bunlanin dogrulugunun tek
tek kamitlanmas: miimkiin olmadig gibi, baglangigta Internet ortamina
iyi niyetle sunulan dogru bir bilginin, daha sonra bilgisayar korsanlari
tarafindan bozulmayacagim (degistirilmeyecegini) garanti etmek de
olanaksizdir. Acik ag tizerinde erigilen herhangi bir bilgi (6rnegin; bir
sanal markette {iriin gesitleri, fiyatlar1 ya da c¢esitli istatistik bilgiler vs.)
gercek ve dogrulugu kamtlanmis bilgiler midir? Bunlarin dogrulugu nasil
kanitlanacaktir? Bu gibi sorulara cevap vermek ve tek tek ele
alindiinda bu tiir sorunlar1 ¢6zmek hemen hemen olanaksizdir. Bu
konuda en akla yakin ¢6ziim, en bagta glivenilir siteler olusturmak ve
bunlarn  isleyiginin  giivenilir olarak stirdiirilmesini  saglamaktir.
Giivenilir sitelerde yer verilen bilgilerin degistirilmesini, bozulmasim ya
da kullanilamaz hale getirilmesini 6nlemek i¢in giiniimiiz kogullarinda bile
teknik yonden ¢esitli Onlemler alinmasi miimkiindiir. “Firewall” olarak
isimlendirilen ve serverlara erisimi kontrol eden yapilar, ana bilgisayar
sistemleri icin birer tampon gorevi gérmekte ve kaynag: stipheli erigim
talepleri engellenmektedir. Ancak, diger konularda oldugu gibi, bu alanda
da gelistirilen araglar bir siire sonra yeni karsi araglarla iglevsiz hale
getirilmektedir. Bu miicadelenin uzun siire devam etmesi kagimlmaz
goriilmektedir.
2.5.6. Segicilik veya Gizlilik Simiflandirmasi

Kamu bilgilerine erisimde segicilik, hangi kurumlarm ya da
kimlerin hangi bilgilere ulagabilecegine karar verme konusuna iligkindir.
Kamu hizmetlerinin agik ag iizerinde saglanmasindan 6nce, kamuda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin hangi alt birimlere kadar
yayginlagtirllacagi, -hangi bilgilerin vatandaglara ya da sirketlere
aktarilabilecegi, hangi  bilgilerin ise kamu birimleri arasinda
paylastirilacag: konularinda analitik caligmalar yapilmasi ve  segici
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davranilmasi kagimilmazdir. Kamu hizmetleri ¢ok genig bir alana yayilmig
oldugundan, bu kapsamda vatandagin kamu kurumlari ile, sirketlerin
kamu kurumlarni ile ve nihayet kamu kurumlarinin kendi aralarinda
iletisimleri s6z konusudur. Bunlarin her biri igin, af lizerinden akan
bilgi trafigi gz Ontine alindiginda kamu kurumlari arasindaki iletisimde
dahi, bazi bilgilerin paylasimumun kritik olacagi agiktir. Vatandas ve
sirketlerle yapilan iletisimde de en 6nemli hususlardan biri 6zel bilgilerin
(vatandaslik, saglik, sirkete ait ticari bilgiler vs.) akiginda gizlilik
simflandirmasi yapilmasi ya da bagka bir ifade ile segici davranilmasinin
gerekli olusudur. Dolayisiyla, konu sadece bilgisayar ekraninda
kullanilan arayiiziin (interface) tasarimi ile degil, aym zamanda hizmetin
verildigi kamu kurumunda buna iligkin teknik ayrintilarin tasarimiyla da
ilgilidir. Incelenen kamu internet sitelerinde genellikle, kuruma ulasacak
bilgilerin ya da taleplerin sadece ilgililerce goriilecegi ve ancak talebe
daha iyi yamt vermek igin gerekli goriildiiginde diger kurumlara da
gonderilebilecegi belirtilmektedir. Ayrica, (6zellikle ABD'deki sitelerde)
yasalarm zorunlu kildigi durumlarda kuruma ulasan kisisel bilgilerin,
diger kurumlara verilebilecegi de genellikle vurgulanmaktadir. Esas olarak,
bu tir bir sorun elektronik devlete has degildir. Geleneksel kamu
yonetimindeki bilgi paylasimu da hemen hemen benzer esaslara
dayanmaktadir. Kamu kurumlarinca giiniimiizde wuygulanan bilgi
paylasim1 da gizlilik simiflamasina tabidir. Bununla birlikte, bilginin
elektronik ortamda ¢ok kolay ve rahatga el degistirebilmesi elektronik
devlet agisindan sorunu biraz daha kritik hale getirmektedir.

2.5.7. Elektronik Kamu Hizmetlerinin Fiyatlandirilmasi

Bir kamu kurumunun elektronik ortamda sunacafi hizmetin fiyati
(eger belirli bir ticret kargilifi olacak -ise) belirlenmeden Once, ilgili
kamu  kurumunun elektronik ortamda  verebilecegi  hizmetlerin
belirlenmesi ve daha sonra da fiyatlandirma usuliiniin segilmesi
gerekmektedir. Sozgelimi, ilgili kamu  kurumunun  geleneksel
yontemlerle bes degisik hizmet vermekte oldugunu varsayalim. Bu
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hizmetlerin tiimiiniin elektronik ortamda verilebilme olasilig1 nedir?
Hizmetin dogasindan kaynaklanan nedenlerle bu hizmetlerinin tlimiinii
elektronik ortamda kullanicilara ulagtirilmasi miimkiin olacak mudir?
Buna imkan vermeyen hizmetlerin bazi kistmlarimin elektronik ortama
tasinmast miimkiin miidiir? Geleneksel yontemlerle belirli bir kalitede
belirli bir maliyetle ortaya konulan ve fiyat: buna gére belirlenmis olan
hizmetlerin, elektronik ortamda daha az maliyetle yerine getirilebilmesi
durumunda, hizmeti elektronik olarak satin alma fiyati daha diigiik
belirlenirse, aym hizmeti gelencksel yontemlerle satin alanlara haksizlik
yapilmug olacaktir. Bununla birlikte, baslangicta haksizlik yapiliyor gibi
gériilse de hizmetin elektronik ortamda daha ucuza sunulmasi sayesinde
elektronik iglemler tesvik edilmis olacaktir. Dogal olarak, elektronik
ortamda iglem maliyeti (transaction cost) daha diigiik olacagindan kullanict
acisindan da hizmetin goriilmesi daha ucuza mal olacaktir. Fiyatlar,
geleneksel  yonteme goére belirlendiginde ise bilgi teknolojisinin
saglayacafn  yiksek verimlilik faydasindan vazgegilmis olacaktur.
Dolayistyla, her bir hizmetin yeniden tammlanmasi,degerlendirilmesi ve
her iki kitleyi de haksizlifa ugratmayacak hizmet fiyatinin belirlenmesi
gerekecektir. Hangi hizmetlerin elektronik ortamda herhangi bir iicret
talep edilmeden sunulabilecegi, hangilerinin ise yukaridaki goriis
gercevesinde ortaya ¢tkacak belirli bir bedelle verilebileceginin tespit
edilmesi hususu ayrca degerlendirilmelidir. Ornegin, sadece bilgi ahs-
verisi seklinde gergeklesen bir hizmet sunumu ve alimi ficretsiz iken,
ﬁaﬁk cezalarmin af  {izerinden OGdenmesinde belirli bir bedel
uygulanabilir. Ayrica, merkezi ya da yerel gesitli kamu kurumlarinca
verilecek  benzer hizmetlerin de benzer fiyatlandirma politikalari
cercevesinde fiyatlandinlmas1 ve uygulanmasi gerekecektir. Dolayisiyla,
tim kamu kurumlanm kapsayacak ortak bir fiyatlandirma politikasi
gelistirilmelidir.

2.5.8. Maliyet (E-Devlet Proj esinin Finansmani)
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Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve daha Once
kagit lizerinde yapilan islemlerin biiylikk bir kismimin uzaktan erisimli
bilgisayarlar aracilifiyla yapilmaya baglanmasi, bilgi ve  iletigim
teknolojisi iiriinlerinin ve  wusullerinin yogun olarak kullamlmasim
gerektirir. Bu, aym1 zamanda bilgisayar ve ag teknolojileri ile cesitli
konularda uzmanlagmig olan isgiictinlin istthdamu ve sayisiz form ve
evrakin bilgisayar ortamina aktarilmasi anlamma gelmektedir. Elektronik
devlete gecis i¢in ihtiya¢ duyulan finansal kaynagin ne kadar olacag
kesin olarak belirlenememekle birlikte, on milyarlarca dolarla
Olgiilebilecegi diistintilmektedir. Gerekli finansman kaynaginin zamaninda
saglanamamasi, bu ve buna benzer projelerin hayata gegmesini yillara
yayabilmektedir.Diger ilke Ornekleri, kamu hizmetlerine iligkin
Olgeklerin  biiyiik  farkliliklar tagimast nedeniyle belirgin bir fikir
vermemekle birlikte, tilkemizde elektronik devletin  kurulmasiyla
sonu¢lanacak béyle bir projenin gergeklestirilmesinin 35-70 milyar
dolarlik bir harcamayla sonuglanacag 6ngoriilmektedir®. Ancak, bu ve
buna benzer tahminlerde bulunabilmek igin Oncelikle, halihazirdaki
kamu bilgi altyapisimn ¢ok iyi analiz edilmesi ve gesitli gostergeler
konusunda bilgi sahibi olunmasi gereklidir. Ulkemizde henfiz, kamunun
tim kurum ve kuruluslanyla bilgi ve iletisim altyapisi envanterinin ne
oldugu, bu konuda ne kadar yatnm yapildifi, bunun ne kadarmin
gerceklestirildigi ve planlanan yatirim tutarinin ne oldugu konusunda
bilgi mevcut degildir. Dolayisiyla, elektronik devletin olusturulmas: igin
yapilmasi gereken harcamaya iligkin tahminlerin de tutarhilifindan
bahsetmek miimkiin olamamaktadir. |

2.5.9. Yasalardan Kaynaklanan Eksikliklerin Giderilmesi

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin yogun olarak kullanimi, ekonomik
ve sosyal hayatin her alaninda yenilikler ve kolayliklar yarattifi gibi,
bir ¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin en biiylk ve

% Kog Sistem Tarafindan Organize Edilen Dijital Devlet Paneli Sonug Bildirgesi, 14
Temmuz 2000,s.13
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ciddi olanlarindan biri de hukuk alaminda yasanmaktadir. Ozellikle, s6z
konusu teknolojiler araciligtyla yapilan ticari islemlerde ortaya gikan ya da
¢ikabilecek yasal sorunlara heniiz bir ¢ok tilkede hukuki yanitlar
verilememistir. Hatta, bu konudaki iilke yaklagimlar da farkliliklar
gostermektedir. Ornegin ABD, sektoriin = kendi  diizenlemelerini
kendisinin yapmas1 gerektifini savunmakta ve devletin bu konudaki
miidahalelerinin en aza indirgenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bununla
birlikte, ¢ok 6zel konularda, 6rnegin ¢ocuklarin internette zararli igerikten
korunmasi gibi konularda yasal diizenleme yapilmaktadir. Diger taraftan
Avrupa Birligi'nin ve Tirkiye'nin de taraf oldugu uluslararas: bir kurulus
olan Avrupa Konseyinin kigisel bilgilerin korunmasina iligkin
diizenlemeleri ile bunlardan bagka, Birlesmis Milletler ve©® OECD gibi
uluslararas kuruluglarin da bu konuda kilavuz niteliginde ¢aligmalar1 vardur.
Ag teknolojilerinin - kullantminda ortaya ¢ikabilecek yasal sorunlarin
Hilkemizde tartigilmaya ve degerlendirilmeye baglanmasimin {izerinden

ancak iki yi1l ge¢mistir.

26. ELEKTRONIK DEVLET GELISIMINI DESTEKLEYEN
GEREKCELER

Ozellikle telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismeler, daha
once sozii dahi edilmeyen ¢ok sayida yeni hizmetin {retilmesine ve
insanh@mm hizmetine sunulmasina olanak saglamlstlr; Teknolojik gelismeler
sayesinde dretilen hizmetler daha genis.kitlelere ulagmakta ve boylece
maliyeti de diigmektedir. Giinlimiizde artik {ilkelerin veya firmalarin
gelecedi; bilginin nasil, ne sekilde ve ne kadar iletisim sistemleri
araciigiyla paylasihp islendigiyle dogrudan baglantihdir®. Geligmis bir
iletisim altyapisi,bilgiye hizli erisim ile birlikte bilginin paylagm ve
islenmesini daha verimli kilacaktir.

6 BOZKURT, Vedat: Enformasyon Toplumu ve  Tirkiye, Istanbul, Sistem
Yayimncilik,1996,5.48
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Yapilacak caligmalarin yasalagmasi ile maliyetlerin diistiriilmesi ve
verimliligin  arttirilmasi, zamandan tasarruf saglanmasi, vatandas
memnuniyetinin  saglanmasi,hayat kalitesinin ylikseltilmesi, ekonomik
gelismenin desteklenmesi, bireysel katilimin saglanmasi, vatandasla devlet
arasinda giivenin artirilmasi, vatandasin kamuyla olan islerinin kisa stirede

sonuclandirilmasi, kamuda seffafligin artirilmasi gibi getiriler saglanacaktir.

Giintimiizde biiyiik bir ivme kazanan teknolojik gelisme, ekonomilerin
kiiresellesmesi ve piyasa ekonomisinin yayginlagsmasi siiregleri {izerinde
siirikleyici bir etki yaparak ekonomik ve sosyal degismenin temel
unsurlarindan biri haline gelmigtir. Bu geligim her sekt6rde bir degisime
neden olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar: da bilgi toplumuna gecis
siirecinde bilgi ve  iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklardan
yararlanarak devletin etkin, seffaf, glivenli, izl ve kesintisiz hizmet
sunarak vatandasa sunulan hizmet kalitesi arttirilmaya yonelmistir. Bu

gelisim ve degisim kamunun yeniden yapilanmast ihtiyacim1 dogurmugtur.

Kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasinda;®® kamu hizmetlerinin
yeniden degerlendirilmesi, gérev ve tegkilat arasinda dengenin saglanmasi,
hizmet etkinliginin artirilmasi, kamu hizmetlerinde vatandagin taleplerini
esas alan Kkaliteli mal ve hizmet sunumu, gerekli sayr ve nitelikte
personelin istthdami, katilimcilik ve halka doniik bir yonetim anlayiginin
yerlestirilmesinin gereklilidi 6nem arz etmektedir.

Teknolojinin ekonomik, politik ve toplumsal hayati doniitiirme
potansiyeli, s6z konusu teknoloji ne olursa olsun, tekerlekten yaziya,
televizyondan internete déniiglimiin olumlu olumsuz yo6nleriyle yaygin bir
bigimde tartigilmasini da beraberinde getirmektedir®. Bilgi teknolojileri de
bu konuda bir istisna degildir.Bilgi teknolojilerinin adem-i merkezilestirme
ve demokratiklegtirme potansiyeli nedeniyle gelecege iyimser bakanlar

vardirBu Kkigiler, bilgi teknolojilerinin yOnetimden ticari igletmelere,

8 E-Turkiye Eylem Plam,Agustos 2002 .
8 YILDIZ, Mete: Yerel Yonetimde Yeni Bir Katihm Kanali: Internet, ABD’nde Ve
Tiirkiye’de Elektronik Kamu Bilgi Aglar,1999,s.18
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egitimden sagliga hayatin her alanini zenginlestirecegine, kolaylagtiracagina
ve gelistirecegine inanmaktadirlar. Kiiresel bilgi aglanmin artan giici ve
etkinligi de bu inanglarini desteklemektedir.

Diger bir grup ise bilgi teknolojileri konusunda daha kuskucu ve hatta
kétiimserdir.Bu grup bilgi teknolojileri yoluyla insanlarin &zel hayatlarinin
stirekli izlenebilmesi olanagnin banka, polis ve saglik kayitlari, kamusal
alanlardaki giivenlik kameralari ile zaten miimkiin oldugunu agiklamakta ve
Foucault’un ‘panopticon’68 kavramimi 6rnek vermektedirler. Bu kisiler, bilgi
teknolojilerinin insanlarin 6zel hayatina girme araglar1 ve otoriter/totaliter
rejimlerin  kontrol mekanizmalart haline doniisme olasiliklarim
hatirlatmakta, bu teknolojilerin kendi i¢ celigkilerini vurgulamaktadirlar.
Kamu yonetimi disiplini de yukarida anlatiimaya ¢aligilan donlisiim ve
tartigmalardan paymu almaktadir. Doniigiimden beklentiler iki tiirltidiir:
Iyimser beklentileri paylasanlar, daha etkin, etkili ve seffaf bir yonetim
sistemi olusacagini, demokratik katihmin artacagim ummaktadirlar.
Kotiimser ve kuskucu beklentileri paylasanlar ise bilgi teknolojilerinin birer
denetim araci olmasim ve 0zel hayata miidahalesinin Oniine gecilmesini

talep etmektedirler.

Elektronik devletin, gelecegin devleti olacagini diistindliren ve bu
diigiinceleri giderek hakli g¢ikaran nedenler ve  gelismeler asagida

Ozetlenmektedir.

Geleneksel usullerle ¢alisan (biirokratik) devlet kurumlari giderek
iizerlerindeki yiikii tagpimakta zorlanir hale gelmektedir. Gorevlerin ve
sunulan hizmetlerin yiiriitilmesi igin gerekli olan kagida dayal: isler, hem
birim iglem siiresini uzatmakta hem de maliyetleri ve dolayisiyla kamu

cari harcamalarini artirmaktadir

%  Panopticon, Jeremy Bentham’in hayal ettigi drnek bir hapishanedir. Bu hapishane,
ortasmda bir gozetleme kulési bulunan ve bu kuleye bakan demir parmaklikh hiicrelerden
olugan dairesel bir binadir.Binamin tasarimi, her hitcredeki kisiyi gbzetleme kulesindeki
nbbetgi igin gortintr kilmaktadir.Kulede bir nébetgi olsa da olmasa da panopticon’un
sagladig1 bu stirekli kontrol olanag, gok kuvvetli bir denetim mekanizmasidir.
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Merkezi yOnetimden yerel yOnetimlere yetki ve  sorumluluk
aktarimi, devletin baz1 gorevleri yiiriitlirken Ozel sektérle daha yakin
iligkiye ge¢mesi gibi c¢aga uygun yaklasimlar, kamu kurumlarimn
esglidiim, denetim ve gozetim fonksiyonlarmin On plana ¢ikmasina neden
olmakta, bununla birlikte s6z konusu yeni sorumluluklar daha etkin iletigim
araglarimin  kullantmini gerekli hale getirmektedir. Gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal hayatin vazgecilmez bir
pargasi olmakta, devletin bu gelismeye ayak uydurmas: da bir zorunluluk
haline gelmektedir. Karar alma = siirecinin basitlestirilmesi ve

kisaltilmas: ihtiyaci, modern toplumsal yasamin bir geregi olmugtur.

Bireyler, gelisen teknolojilerin de sayesinde devlete karsi daha
talepkar olmaktadirlar. Ag teknolojisi ve c¢oklu medya (multimedya)
araglari, bilgiye erisim ve bilginin paylasimi konularinda siir tanimaz
hale gelmigtir. Cagdas bireyler, kendilerine hizmet veren kurumlarin daha
aktif, daha hizli, daha agik, daha dogru ve daha az maliyetle ¢aligmalarini

istemekte ve beklemektedir.

Kamu yarar1 gézetilen adli ve kolluk hizmetleri, yurt savunmasi,
terbrizmin 6nlenmesi gibi konularin yami sira, her alanda istatistiklerin
tutulmasi, ihtiyag ve sorunlarin belirlenmesi ve giderilmesi konularinda
devletin gorevlerini ylirtitebilmesi giderek yiiksek teknoloji araglarimin
kullanilmasim gerekli kilmaktadir®. Burada saymakla yetinilenlere benzer
nedenler ve  gerekgelerin daha pek ¢ogunu alt alta siralamak
miimkiindiir. Ancak, ne kadar1 sayilirsa sayilsin, var olan her yeni
gerekce, vatandaglarin devletten beklentilerine bir yenisini eklemekte ve
bunlarin uygun sekilde kargilanamamasi halinde sikayetler artmaktadir,
ABD'nde 1993 yilinda "Ulusal Performansi G6zden Gegirme Programi”
cergevesinde hazirlanan bir aragtirmanin™ sonuglar, vatandaglarn devlete
olan givenlerinin iilke tarihinde karsilasilan en alt seviyesine indigini
gOstermigtir. Buna gore; 30 yil 6nce yapilan bir aragtirmada %76 olarak

% INCE, Murat: a.g.e.,S.12-13
™ TAPSCOTT, Don: Dijital Ekonomi, Kog Sistem Yayinlar1, 1998, s.148



71

belirlenen  hikiimetin ~ dogru kararlar aldifma inananlarm oram, son
aragtirmaya gore %20'ye digmiistiir. Gayri resmi olmakla birlikte,
tilkemizde de zaman zaman yapilan arastirmalarin  benzer sonuglar
verdigi bilinmektedir. Dolayisiyla, elektronik devlet kavrami
kendilifinden ortaya ¢ikmig bir kavram degildir. Aksine, zaman icinde
giderek artan ihtiyaglarin yarattifn ve bilgi ve iletisim teknolojileri
yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesidir. Bu
anlayis, kamu kurumlarimin birbirleri ile, ig sahiplerinin devlet ile ve
vatandaglarin devletle olan iliskilerinde yepyeni agilimlar saglayacaktir.
Ancak, gelismenin bu seviyelere gikarilmas: bunu ifade etmek kadar kolay
olmayacaktir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi, daha
sonraki boltimlerde agiklanacag gibi, asilmas: gereken pek ¢ok engeller ve
bunlar asilsa bile pek ¢ok riskler igermektedir.

Giiniimiizde kamu yOnetiminin cevap vermesi gereken en Gnemli
soru, artan ihtiyaglara nasil daha hizh ve daha az maliyetle cevap
.verilebilecegidir. Bu ihtiyaglar, karar almada kullamlacak bilginin
toplanmasi, dagitimi, kullamlmasi, 6zel sektériin ve  vatandaglarin
taleplerine daha acil ¢6ziimlerin bulunmasi gibi genellestirilmis ihtiyaglar
olabilecegi gibi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi, biirokrasinin
maliyetinin  azaltilmasi, yardima muhta¢ vatandaglarin kayitlarinin
tutulmasi, adli wve kolluk hizmetlerinin etkinlestirilmesi  gibi
‘zellegtirilmig ihtiyaglar da olabilecektir. Biitlin bu ihtiyaglara cevap
verebilme yetenedi, toplumun kamu yOnetimine giiven duymasinda
Onemli bir 6lgiit olacaktir. Elektronik devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin
elektronik ortama taginmas: faaliyetinin bir sonucu gibi goriilmekle
birlikte, ifade edilmek istenen husus aslinda daha derindir. Devletin
“elektroniklestirilmesi”nde, bilgi ve iletisim teknolojileri gergek anlamda
birer aragtir. Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi art1hlm1$, acil karar
alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir devlet yapisiu
olusturmaktlr..Bu bakimdan, diger kosullar aym kalmak kaydiyla, sadece
kamunun kagida dayali iglerinin elektronik bilgi isleme makineleri ile
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yapilmasi yiiksek maliyetlerle az i yapilmasi anlamina gelecektir. Tam
tersine, elektronik devletten beklenen yarar, faydasi maliyetini asacak
bir yenilestirmedir. Kamunun her hangi bir biriminde, geleneksel
usullerle yapilmakta olan bir islemin aym biirokratik kademelerden
gecerek, ancak bu defa bilgi islem makineleri tarafindan yapilmasi,
yapilan isin kalitesini artirabilecek olmakla birlikte gercek anlamda
beklenen fayday: yaratmayacaktir. Bu bakimdan, idari yapinin ,da degisime
ugramas1 glindeme gelecektir. Ayrica, kamu kuruluglarinca sunulan
hizmetin kalitesinin artirilmas1 igin insan faktorintin iyilestirilmesi, diger
bir ifadeyle yeni stiregte gérev alacak elemanlarin da uygun sekilde
egitilmesi gerekecektir. Elektronik devlette sistem, isteyen kullanicilarin bir
omurga iizerinde her ydne akan bilgiye erisebilmelerini saglamaya
yonelik olarak kurulmahdir. Bu omurga; merkezi idare birimlerini
birbirlerine, merkezi idareyi yerel idarelere, vatandaglan1 ve firmalan

merkezi ve yerel idarelere baglayabilmelidir.

Ag vyapilar bigimsel kural ve  diizenlemeler, is bolimii ve
uzmanlagma, karar alma, yetki devri, eggiidiim ve kontrol gibi 6zellikler
bakimindan klasik biirokratik yapilardan farkli nitelik tagimaktadir.

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda simirlarin
kalktif1 bir diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
tlkemiz ile ¢agdas iilkeler arasindaki agifi arttirmaktadir. Ulkemizin bu
acif1 kapatarak diinya ile biitlinlesmesi ve bilgi toplumu durumuna
gelebilmesi i¢in devletin, gelismis teknolojiyi ve  ¢agdas yonetim
tekniklerini birlikte kullanarak bireyleri ve vatandaga hizmeti 6n plana
cikaran yeni bir yapilanmaya gitmesi zorunludur. Bu yeniden yapilanma
modeli e-devlet olarak belirtilmektedir.

E-Devlet; kamu kurum/kuruluglari, vatandaglar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligveriglerinde bilgi teknolojilerinin
kullanilarak performans ve verimlilik art1$1m hedefleyen devlet modeli
olarak tanimlanmaktadir.
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e-Devlet ile amaglananlar ise kisaca sdyle 6zetlenebilir:
-Devletin seffaflagmasi,

-Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyiginin saglanmasi,
-Her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi,

-Kurumlar aras1 bilgi aligverigsinin saglanarak is ve veri

yinelenmesinin 6nlenmesi,

-Kamunun hizmet verdigi vatandaglarin yagsamlarinin

kolaylagtirilmasi,

-Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi
ve hizlandiriimasi.

-Bunlarin gergeklesmesi durumunda saglanacak yararlar;
-Zamansal kazang saglanacaktir,

-Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir,
-Memnuniyet artacaktir,

-Ekonomik gelisim desteklenecektir,

-Hayat kalitesi artacaktir,

-Bireysel katilim artacaktir,

-Kagit bagimlilig ve kullanimi azalacaktir,

-Kamu ile olan islemler i¢in- vatandagin talep ettigi bilgilere bir
noktadan ve dogru sekilde ulagilacaktir. BSylece insan yanliglan en aza
indirilecektir,

- Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina
kargin zaman boyutunda toplam sahip olma maliyetinin diigmesi, verilecek
olan hizmetin daha hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru
bilgiye ulaslm vs. gibi olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu i¢in
bir neden olacaktir,
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-e-Devlet aym zamanda hem kamu hem de vatandas igin karar almada
kolaylik ve hiz saglayacaktir,

-e-Devlet' te vatandagin talebi 6n plana gikacaktir,

-Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortamu olugarak

kuvvetlenecektir,

-Vatandagin kamu ile iglerinde kisa siirede dogru bilgiye ulagimi
kargisinda kamuya giiveni artacaktir.

Sanayimizin katma degerini is¢ilik agirlikli olmaktan, fikri miilkiyet
agirlikli olmaya gétiirecek, ekonomimizi {iiretim/tiiketim ekonomisinden
bilgi ekonomisine tagtyacak, toplumu da emekg¢i toplumdan bilgi toplumu
olma yoluna yonlendirecek déniisliimiin 6niinii agacak olanaklar saglanmak
durumundadir. Bu olanaklar saglanamaz, ya da toplum tarafindan
benimsenmez veya yeterince kullanilmayarak gerekli doniiglime yol agmaz
ise, iilkemiz, sanayi devriminden sonra bilgi devrimini de Avrupa ile birlikte
yasamakta gecikmis olacaktir. Dahas1 eger geri kalma, korkuldugu gibi
aray1 kapatmayi olanaksiz kilacak kadar biiyiirse, o zaman iiglincii diinya
iilkeleri arasinda yer almak, kagimilmaz olacaktur.

2.7.TURKIYE’DE E-DEVLET
2.7.1.Genel

Avrupa Birligi tiye ilkelerinin hiikiimet ve devlet bagkanlari,
Litvanya'da yapilan Avrupa Konsey toplantisinda AB'nin gelecek 10 yilda
diinyadaki en rekabetgi ve en dinamik bilgi tabanlt ekonomisi haline gelme
hedefini koymuslar ve e-Avrupé Eylem Plani'na doniigtiirmiiglerdir. Aday
tilkelerin de aym stratejiyi benimseyerek e-Avrupat adiyla bu eylem
planinin bir pargasi olmasint Sngérmiislerdir. Avrupa Birligi ¢ergevesinde
baglatilan e-Europe+ girisimine, Goteborg Devlet ve Hiikiimet Bagkanlari
zirvesinde Avrupa Birligi'ne aday iilkelerin dahil edilmesi kararlagtirilmis ve
tlkemiz bu girisime katilacafim resmen bildirmigtir. E-Avrupa eylem
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planinin baglica amaglar1 bilgi toplumu temel yap: taglarmi olusturmak,
daha ucuz daha kolay, daha giivenli internet ve iletisim ag1 kurulmasin
saglama, insan kaynagina yatirrm ve internet kullaniminin canlandirilmasi
ile e-Ticaret, e-Devlet, e-Saglik, e-Cevre gibi konulardir. Bu gergevede
yapilacak g¢aligmanin, ¢éncelikle 2003 yilina kadar tiim okullarin internete
baglanmasi ve egitim, ucuz ve kolay internete ulagim, e-Cevre, e-Saglik
konular: olmak tizere 56 alt bilegeni ele alinmas1 gerekmigtir. Cok genis bir
hedef kitlesi olmasi nedeniyle bilimsel ve teknik aragtirma gerektiren bu
proje koordinasyon gerektiren bir proje 6zelligi tasidifindan Bagbakanliik
koordinasyonunda 13 alt c¢aligma grubu kurulmug olup, ¢aligmalarini
stirdiirmektedir. S6z konusu komisyonlarda kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, 6zel sekt6r ve iiniversite temsilcilerinden olusan bir ekip katki

saglamig ve bu konudaki ilerleme raporu AB 'ye gonderilmistir’.

Ulkemizde heniiz bilisim alaninda politikalar gelistirme, uygulama ve
izleme misyonunu bir arada tasiyan yetkili bir Kurumun -en iist diizeyde
karar alabilen ve kaynak saglayan- olusturulmadig: bilinmektedir. Mevcut
durumda her ne kadar temel misyonu dogrudan bilisim ve bilgi toplumunun
gelismesine yonelik olmasa da iilkenin bilim ve teknolojisinin gelismesine
yonelik misyonla kurulan Bilim ve Teknoloji Kurulu —BTYK- ve
vTCTBiTAK bu boslugu doldurmaya g¢alisan kurumsal yapilar olarak dikkat
¢ekmektedir. Daha ¢ok bilim orgam olarak hizmet veren ve iilkenin bilim
politikastmn  olusturulmasina katkida bulunan TUBITAK, iilkemizde
Ozellikle Bilim ve  Teknoloji Yiikksek Kurulu'nda alinan kararlar
cercevesinde bilisimin geligmesine yonelik c¢aligmalar yiiriitse de bu
calismalar TUBITAK 1n misyonu ve kurumsal yapisi geregi yeterince etkili
olamamakta ya da atilan adimlar olduk¢a simirli kalmaktadir. Ote yandan,
Bilim ve Teknoloji Kurulu’nun da misyonunu geregi gibi yerine
getiremedigi bilinmektedir’?. Nitekim, Kurul birinci toplantisindan itibaren
ancak 6 yil sonra toplanabilmistir. Bu iki kurumsal yapidan bagka ulagim ve
iletisim alaminda hizmet bakanlifi olarak Orgiitlenen Ulastirma

7 E-Tirkiye Eylem Plan1,Agustos 2002
 BENSGHIR, Tirksel Kaya: a.g.e.,s.30
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Bakanligi’min da iilkenin iletisim alt yapisinin olusturulmasina yo6nelik
caligmalar yiiriittiigii goériilse de bu, Bakanliin mevcut misyonu ve Orgiitsel
yapisi geregi {ilkenin bilgi toplumuna déniistimii saglayacak misyonu yerine
getirebilecek yap1 ve niteligi tagimadigi soylenebilir. Diger taraftan sayilar
son yillarda giderek artan bilisim ve bilgi teknolojileri alaninda hizmet ve
ren basta TBD olmak iizere ¢esitli kurul, dernek ve vakif gibi bazi sivil
toplum kuruluglar: (TBD,TBV, TUBISAD, YASAD ve TZV, ve Internet
Ust Kurulu, Kamu-Net Ust Kurulu, Egitim Teknolojileri Ust Kurulu vb)
gibi olusumlar gozlenmekle beraber bu kurumlarin gérev ve  yetki
tammlarindaki belirsizlik, yasal, mali ve insan kaynaklar1 yeterli ve
zamaninda saglanamadig: i¢in etkili olamadiklar: gériilmektedir. Kald: ki bu
kurumlar Tiirkiye’deki bilgi ve bilgi teknolojileri alaninin sadece belirli
yonlerine agirhik vermektedir. Bu gelismeler 1g1inda, bir taraftan AB’ye
tam iiyelik igin gerekli yapisal uyum c¢aligmalarini ylirlitmeye calisan
hedeflenen bilgi toplumuna doniigiimii saglamaya y6nelik adimlar atmaya
hazirlanan iilkemizin, bilgi toplumuna tagima misyonunu tasiyan ve bu
misyonla gerekli yetki ve sorumlulukla donatilmig bir kurumsal yap: -Bilgi
Toplumu Bakanlhifi- olugturulmasi igin gerekli adimlan attifim
gbrmekteyiz. Bu amagla hazirlanan “Bilgi Toplumu Bakanlii Yasa
Tasaris1” Meclisin glindemine taginmis ve aym zamanda TBMM web

sitesinde halkin goriigiine sunulmugtur”.

Ulkemizde kamu yénetimi Orgiitleri biirokratik/hiyerarsik yapida
6rgﬁtleﬁmis olup merkez, buna bagh ilgili ve islevsel 6zerk nitelikli
kuruluglardan olugmaktadir. Bir kamu orgiiti olan bakanliklarin
Orgiitlenmesi 27 Eyliil 1984 tarih ve 3046 sayili Bakanliklarin Kurulug ve
Gorev esaslar1 Hakkindaki Kanun kapsaminda gergeklestirilmektedir. Bu
yasaya gore bakanlhklar ana hizmet birimleri, damsma ve denetim birimleri
ve yardimer birimler olarak Orgiitlenmektedir. Bakanliklarin kurulug
yasalari da bu kanunda belirtilen tipe uygun diizenlenmektedir.Merkezde
bagbakanliga bagh ya da iliskilendirilen kuruluslar (MIT, DPT, TAEK, TSE

™ http://www.tbmm.gov.tr/bbtg/calismalar.html.( 05.06.2000)
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gibi) farkli niteliklere sahip (karar alma, esgiidiim, damigma vb) kurullar
(Yiksek Planlama Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Bilim ve Teknoloji
Yiiksek kurulu) bulunmaktadir.

Ulkemizde Bilim, AR-GE, Teknoloji ve bilisim alaninda hizmet
veren kurumlar ve iist kurullar bulunurken iist diizeyde iilkenin bilim ve
teknoloji politikasim belirleme misyonuna ve karar alma giiciine sahip bir
bakanlik 6rgiiti bulunmamaktadir’®, Her ne kadar iilkemizde Bilim ve
Teknoloji Bakanligi kurulmasi Onerilerinde bulunulsa da bu 6neri 21.
ylizyilla girdigimiz bu donemde heniiz gerceklestirilmemigtir. Bu adimin
atilamamasmn bir sonucu olarak ulusal milli gelir iginde AR-GE igin

ayrilan pay bes yillik planlarda hedeflenen %1 diizeyine bile ulagamamigtir.

TUBITAK tarafindan hazirlanan raporlarda bu oranin halihazirda %05
(binde bes) seviyelerinde oldugu belirtilmektedir”>. Bu durum iilkemizde
bilim ve teknolojiye ve buna dayali ekonomik gelismelere sahip ¢ikacak
tist diizeyde karar alma, kaynak saglama ve bunlar1 uygulama giicline sahip
kurumsal yapilanmaya olan gereksinimi bir kez daha g6stermektedir.

2.7.2.Ulkemizde Bilim, Teknoloji ve Bilgi Teknolojileri Alaninda
Mevcut Kurumsal Yapilar

Ulkemizde iletisim ve bilisim alaninda cesitli gorevler iistlenen
kurumsal yapilar agagida gosterilmigtir. Goriildiigii gibi bu alanda hizmet
eden kurumsal yapilar arasinda kurul tipi yapilar (BTYK, ETKK ve
Internet Ust Kurulu gibi), Bagbakanliga bagh 6zerk kuruluslar (TUBITAK)
ve Dbir bakanlik biinyesinde hizmet veren Genel Miidiirlik (Haberlesme
Genel Midiirltigii) orgiitleri bulunmaktadir. Asagida bu kuruluglardan bilim
ve bilisim konulariyla dogrudan ilgili Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu,
TUBITAK, internet Ust Kurulu, Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulunun &rgiitsel yapr ve islevleri iizerinde durulacak ve bu yapilar
kaynak yaratma, karar alma giicleri ve islevsel etkinlik alanlar agisindan
degerlendirileceklerdir.

7 BENSGHIR, Tiirksel Kaya: a.g.e., 5.40
" http://www.tubitak.gov.tr(10.11.2002)
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-Ulkemizde Bilim ve Bilisim Alaninda Hizmet Veren Kurumsal

Yapilar

Mevcut Kurumsal Yapilar:

-Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
-TUBITAK

-TUBITAK biinyesinde

BILTEN

-Ulagtlfma Bakanlig1 biinyesinde

Internet Ust Kurulu

-Bagbakanlik biinyesinde

Kamu-Net Ust Kurulu

-Di1s Ticaret Mﬁstésarllgl biinyesinde

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
-ODTU-DNS

-Dernek ve Vakif lar (TBD, TBV, TUBISAD vb.)
2.7.2.1.Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)

BTYK, Bagbakana bagli karma bir yiiksek kurul olarak 1983°de
kurulmugtur. Kurulug amaci “bilim ve teknoloji alanindaki aragtirma ve
gelistirme politikalaninin ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli
givenlik hedefleri dogrultusunda belirlenmesi, yOnlendirilmesi ve

.esgiidiimiin saglanmasi” olan Kurul’un temel gérevleri s6yle dzetlenebilir :

e Ulkenin uzun vadeli bilim ve  teknoloji politikalarinn
saptanmasinda hiikiimete yardimci olmak ve bu alanlarda aragtirma ve
gelisﬁrme hedeflerini saptamak e Oncelikli arastrma ve  gelistirme
alanlarm belirlemek, bunlarla ilgili plan ve programlar hazirlamak ve
aragtirma gelistirme alanindaki plan ve programlar dogrultusunda kamu
aragtirma kuruluglarimi goreviendirmek ¢ Gerektiginde 6zel sektorle igbirligi
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yapmak ve Ozel sektorle ilgili 6zendirici ve diizenleyici Onlemleri
saptamak ¢ Bilim ve teknoloji alamnda yasa tasarilan ve mevzuat
hazirlatmak ¢ Aragtiric1 insangiicliniin yetigtirilmesi ve etkin bir bigimde
kullammu igin gerekli 6nlemleri saptamak ve uygulanmasini saglamak °
Ozel kuruluslarin arastirma gelistirme merkezlerini kurmalar igin gerekli
esas ve usulleri belirlemek, bu faaliyetleri izlemek, degerlendirmek ve
yonlendirmek; hangi alanlara ne oranda aragtirma gelistirme yatirim
yapilmasi gerektigini saptamak; programlama ve ylirlitme agamalarinda

sektorler ve kuruluglar arasinda esgiidiimii saglamak.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Bagbakanin baskanliginda, ilgili
Devlet Bakani, Milli Savunma Bakani, Maliye ve Gilimriik Bakani, Milli
Egitim Bakani, Saglik Bakam, Tarim ve Ko&yisleri Bakani, Sanayi ve
Ticaret Bakani, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakam, YOK Bagkani, Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesar1, Hazine ve Dis Ticaret Miistesari, TUBITAK
Bagkanm ile bir yardimcisi, TAEK Bagkani, TRT Genel Miidiirii, TOBB
Bagkam ve YOK'iin belirleyecegi, konu ile ilgili gelismis bir {iniversitenin
segecegi bir liyeden olugmaktadir. Kurul toplantilarina ayrica gerektiginde
Oteki bakanlar ile arastirma kuruluslarinin sorumlular1 ve uzman kisiler de
cagrilabilmektedir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun hazirlik c¢aligmalarim ve
sekreterlik hizmetlerini TUBITAK yiriitmektedir. TUBITAK, Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulunun aldig kararlann ilgili kuruluglarca
uygulanmasin1 izlemek, degerlendirmek ve sonuglarimi amlan Kurul’a
aktarmakla sorumludur. Yasa geregi Kurul, Bagbakanin ¢agrisi {izerine yilda
en az iki kez toplanmaktir. BTYK kurulusundan bugiine kadar gegen 17
yillik bir siirede ancak 5 kez toplanabilmistir. Bu say1 yasada yer alan
hiikkme gére en az 37 olmasi gerekirken goriildiigii gibi oldukga diigiiktiir.
Bir bagka dikkat geken konu da Kurul’un 1997°den sonra daha sik
toplanmaya baglamast ve iilkenin bilisim giiclinii artirmasina y&nelik
kararlar almasidir.

2.7.2.2.Tiibitak



80

Ulkemizde ilk defa Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam kapsaminda
kurulmasi 6ngoriilen ve bu dénemde kurulan TUBITAK, Bagbakana bagl,
tiizel kisiligi olan, idari ve mali dzerklige sahip bir kurulustur. TUBITAK;
“miispet bilimlerde aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini  iilke
kalkinmasindaki  Onceliklere  gore  gelistirmek, Ozendirmek ve
esglidiimlemek; mevcut bilimsel ve teknik bilgilere erismek ve erigilmesini

saglamak™ amaciyla kurulmugtur.
TUBITAK 1n gérevlerini sdyle 6zetleyebiliriz:

eMiispet bilimler alaninda, temel ve uygulamali arastirma yapmak,

yaptirmak, yaptirmay: 6zendirmek, bu amacla merkez ve enstitiiler kurmak

sTiirkiye'nin bilim ve  teknoloji politikalarimn saptanmasinda
hiikiimete yardimct olmak; Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kuruluna sekreterya
gérevi yapmak

*Miispet bilimler alaninda yapilacak 6gretime temel olacak prensip ve
yollar1 saptamak ve ilgili kurumlara 6nermek

Tiirkiye'nin uluslararas: alanda bilimsel ve teknolojik rekabet giiciinii
artirmak i¢in 6nlemler almak

*Bilimsel aragtirmalarin teknolojik yeniliklere siiratle doniigebilmesi

icin yontemler gelistirmek

+Ozel sektoriin teknolojik arastirma ve gelistirmeye etkin ve agilikly
olarak katilimini saglayacak programlar yapmak

Tiirk sanayiinin {iniversite ve aragtirma kurum ve kuruluslan ile
igbirligi yapmasim saglayacak programlar gelistirmek, bu isbirliginin somut
hale déniigebilecegi fiziki ortamlar yaratmak

eKamu kurum ve kuruluglan ile 6zel idare, belediye ve diger gergek
ve tiizel kigilerin bilimsel ve teknik aragtirma alanindaki isteklerini de
degerlendirmek ve imkanlari dahilinde yardim etmek

Tiirkiye'nin taraf olacag: bilimsel ve teknolojik yardim ve igbirligi
anlagmalarinin hazirlanmasi ve miizakeresinde hitkiimete yardime:r olmak
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ve bu anlagmalarin izlenme ve uygulanmasinda 244 ve 1173 sayili
kanunlar cergevesinde gorev almak, gérev alanina giren faaliyetlerle ilgili
yerli ve yabanci arastirma kurumlari ve aragtiricilarla her tiirlii bilimsel ve
teknik igbirligi yapmak ve bu kurumlara, gerekirse iiye olmak; uluslar aras1
bilimsel ve teknik anlagsmalara Tiirkiye adina taraf olmak, gbrev alanina
giren konularda ulusal ve uluslararasi kongre, seminer, kollokyum gibi

bilimsel toplantilar1 desteklemek, diizenlemek ve bunlara katilmak

eKurumun ilgi alanlarinda Tiirkge ve yabanci dillerde kitap ve
periyodik yaymlamak ve bu tiir yaynlar desteklemek; dokiimantasyon,
enformasyon sistemleri, bilgi bankalari, kiitliphane ve arsiv gibi bilimsel
destek birimleri kurmak, mevcut ulusal ve uluslararas: sistemlerle igbirligi
yapmak; bilim adamlarimin, aragtirtcilarin yetistirilmeleri ve gelistirilmeleri
icin olanaklar saglamak; bu amagla 6diiller vermek, 6grenim ve Ofrenim
sonrasinda iistiin bagansiyla kendini gosteren gengleri izleyerek onlarin
yetisme ve gelismelerine yardim etmek ve bu amagla burslar vermek,
yangmalar diizenlemek ve yaymnlar yapmak, belirtilen bu amaglarin
gerceklestirilmesi ve gorevlerin yerine getirilebilmesi ile ilgili her tiirli
faaliyetlerde bulunmaktir.

2.7.2.3.Bilten- Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Aragtirma Enstitlisti

1985 yilinda, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve TUBITAK
arasinda imzalanan bir protokolle TUBITAK'a bagli Ankara Elektronik
Aragtirma ve Gelistirme Enstitiisii (TAEAGE) kurulmustur. 14 Haziran
1991 tarihinde yapilan bir y6netmelik degisikligi ile boliim esasina dayali
yap: yerini dinamik proje gruplarina birakmugtir. 26 Mayis 1995'te yapilan
bagka bir yonetmelik degisikligiyle Enstitiiniin ¢aligma alanlar1 genigletilmis
ve Enstitiniin ad1 Bilgi Teknolojileri Elektronik Aragtirma Enstitiisii
(BILTEN) olarak degistirilmistir. Enstitii aralarinda internet teknolojileri ve
uygulamalar, bilgi toplumu politikalari, e-ticaret ve bilgi giivenligi, uydu
teknolojileri ve komiinikasyon sistemleri ve bilgisayar aglar1 grubunun
bulundugu 12 farkli arastirma grubu ile NATO ve Diinya Bankasi gibi
kuruluglarla baglantili olarak birgok uluslararas: ortak Bilgi Teknolojileri
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aragtirma projelerini ylirlitmektedir. Enstitlide olusturulan aragtirma
gruplarmda bilgisayar donanmimi ve yazilimi, elektronik, haberlesme, isaret
isleme ve kodlama, iletisim ortamlar1 ile ilgili konularda projeler
yiriitiilmekte, ayrica bunlarin yam sira bilgi teknolojileri ile iligkili, kontrol,
gii¢ sistemleri vb. konularda da ¢alismalar yapilmaktadir

2.7.2.4.Internet Ust Kurulu

Ana iglevi Ulastirma Bakanlifi'na danmigmanlik olan Kurul, {ilkemizde
internet alt yapisimn olusturulmasi ve kullanimin yayginlagtirilmasina
yonelik hedefler belirlemek, gerekli stratejik ve taktik ulusal kararlarin
alinmasi ve uygulanmasi stirecine damgmanlik gorevi yapmak, uygulamada
ortaya ¢ikan sorunlart belirlemek ve giderilmesi i¢in Gneriler olusturmak
amactyla 15 Ocak 1998 yilinda kurulmustur Kurulun gorevleri syle

zetlenebilir’® ;
- Internet altyapisim olusturmak ve gelistirmek

- Internet’in gelistirilmesine y6nelik iiniversite, kamu, 6zel ve sivil

toplum kesimlerinin ¢abalarim eggiidiimlemek

- Internet’in nitel ve nicel gelisimini izlemek tizere 6lgtimler yapmak

ve sonuglarim yaymnlamak

- Internet’in gelistirilmesine yonelik seminer, konferans vb. etkinlikler

dﬁzenlemek.

intemet. Ust Kurulunun &rgiit yapisi, iilkemizde internetin saglikli
gelisebilmesi igin gerekli olan gok sesli, katilimci, seffaf bir olugum ile
kamu kurum ve kuruluslari, alt yap1 hizmeti veren kuruluslar, servis/igerik
saglayicilar, konunun uzmanlari, kullamicilar ve teknoloji iireticisi kurulug
temsilcilerinden olugmaktadir. Kurul diizenli olarak toplanarak faaliyet alan
ile ilgili konferans, seminer, toplanti vb. etkinliklerde' bulunarak internet
kiiltiiriiniin yayginlagmasina katkida bulunmaktadir. Ancak kaynak yaratma

giicliniin olmayigt ve  alinan Kkararlara yonelik yaptinm giiclinlin

" hitp://kurul.ubak.gov.tr/kurul html(10.11.2002)
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bulunmamasi, bu alanda gerekli adimlarin atilmasina kisit olusturmakta ve
internetin yaygimnlagma siireci ¢ok yavas islemektedir. Nitekim basta ABD
ve Kanada olmak iizere geligmis iilkelerde halkin yarisina yakini internete
erisebilirken bu oran lilkemizde ancak %3-4 civarindadir. Bu noktada
devletin internet kullanmmmimi tegvik edici politikalar gelistirmesi ve
desteklemesi oldukga onemli bir gereksinimdir. Internet Ust kurulu
ilkemizde internet kiiltiirlinlin olugsmasina ve yerlesmesine y6nelik olarak
glinlimiize kadar ¢ok sayida toplanti, konferans ve internet haftas:
diizenleyerek misyonunu yerine getirmeye ¢aligmaktadir. Ancak Kurul bu
alanda kaynak yaratma giicii olmadig1 ve katilimcilar: da geldikleri kurum
adina yetkili olarak degil de ancak kisisel goriislerini dile getirerek katkida
bulunduklari i¢in istenen etkinligi saglayamamaktadir. Kurul’un kararlarinin
yiirlitsel degil de damgsal olmas: da istenen etkinligi saglayamamasinda

Onemli rol oynamaktadir.
2.7.2.5. Kamu-Net Ust Kurulu

Kamu-Net Ust Kurulu 1998 yilinda Bagbakanhga bagl olarak
kurulmugtur. Kurul ¢aligmalarna Kamu-net konferansi (1998) ile
baglamigtir. Kamu YOnetiminin Yeniden Yapilandiriimasi 2000 projesinin
bir ayag: olarak diigliniilen Kamu-net Projesi ile Bagbakanlik ve Merkez
Teskilati binalan arasinda bir ag olusturarak bu ag iizerinden kamu
kurumlarimin veri tabanlarina erigsmelerini ve  ortak kullanmalarim
saglayarak Bagbakanhgin etkili ve verimli yonetilmesi, kamu hizmetlerinde
kalite ve hizin artirllmas: amaglanmaktadir. Bu yonde bugline kadar kimi
adimlar atilsa da heniiz bu hedefin tam gergeklestirilemedigi s6ylenebilir.

2.7.2.6.Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

Ullkemizde elektronik ticaretin yaygmlastiriimas: amaciyla Bilim ve
Teknoloji Yiksek Kurulunun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda alinan
karar uyarinca, D1 Ticaret Miistesarligi’nin bagkanlifinda ilgili kuruluglarin
katihmiyla  Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
olusturulmugtur. Kurul’un ilk toplantisi 16 Subat 1998 tarihinde



84

gerceklestirmis ve c¢aligmalarin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
teknik, hukuk ve finans ad1 altinda, toplantiya katilan kurulug temsilcileri
arasindan li¢ ayn c¢aligma grubu olusturulmugtur. ETKK c¢alisma gruplar
tarafindan hazirlanan ETKK Rapor Ozeti BTYK Sekreteryasi’na iletilmistir.
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda
ETKK’nin raporu degerlendirilmis ve Tiirkiye’de elektronik ticaretin
yaygmlagtirilmas: ile ilgili diizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK’nin
gbrevini stirdlirmesi kararlagtiriimistir. (http://www.etkk.gov.tr/ kamu.htm)

2.8.YENI BIR KURUMSAL OLUSUM DUSUNCESI: BILGI
TOPLUMU BAKANLIGI

TBMM Bilgi Teknolojileri Grubu, Tiirkiye’yi bilgi toplumuna tagima
misyonunu iistlenen ve bu misyonun gerektirdigi gorevleri yerine
getirmekle yetkili ve sorumlu bir karar merci olusturmak {iizere, “Bilgi
Toplumu Bakanlhigi Kurulus ve Gorevleri” hakkinda bir Kanun Taslagi
hazirlayarak 57. Hiikiimete sunmugtur. Taslak Kanunun amacimi s6yle
ozetleyebiliriz: Ulkede bilgi altyapisim olusturmak, iilkenin bilgi toplumu
olabilmesi i¢in kamu, 6zel, sivil toplum kuruluslar1 ve akademisyenlerin
goériis ve katki Onerileriyle stratejiler belirlemek ve bu stratejilere gére
belirlenecek hiikiimet politikalarini uygulamaya gegirmek, ilgili bakanlhiklar
ve kuruluglarla esgﬁdﬁmﬁ saglamakla yiikiimlii bir bakanlik kurulmasim
saglamaktir. Bilgi Toplumu Bakanlif: i¢in Ongérillen gorevler ise soyle
ozetlenebilir;””

-Ulkenin makro dlgekte bilgi/bilgi teknolojilerine olan gereksinimini
belirlemek, bu amagla stratejiler olusturmak, ekonomik, politik ve
toplumsal analizler yapmak

-Bilgi alt yapisim olugturmak ve “bilgi okur yazari” bir Tiirk toplumu
olusturmak

7 http://www.tbmm.gov.tr/bbtg/calismal3.htm(05.06.2000)
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-Bilgi {iretimi, bilgi paylasimi, bilgi alt yapisi, bilgi giivenligi gibi
konularda yasal ve teknik altyap: olusturmak

-Bilgi savagi(information warefare) alaninda MGK ile isbirligi i¢inde
calismalar yapmak

-Ulkenin politik, ekonomik, teknolojik, egitim ve kiiltiirel alanda
degisim ve gelisimine yonelik yeniden yapilanma siirecine katkida
bulunmak

-Bilisim alaninda AR-GE programlari tammlama, izleme ve

degerlendirme

-E-Tirkiye igerik ¢caligmalarim baglatmak ve yiiriitmek

-Kamunun bilgi ihtiyacim karsilamaya yonelik bakanliklarla
caligmalar yapmak,

-Kamunun bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerine yonelik alimlarinda
esglidiim saglamak

-Bilgi/Bilgi teknolojileri iretim, dagitim ve kullaniminda
fiyatlandirma politikasinin esaslarim1 saptamak ve  bilgi piyasasmin
olusumuna katkida bulunmak.

2. 8.1.0ngoriilen Orgtitsel Yap

Bilgi Toplumu Bakanlig1’nin teskilat yapis1 3046 Sayili Bakanliklarin
Kurulug ve Gorev Esaslann Hakkindaki gergeve kanun temel alinarak
merkez tegkilat1 ile bagh ve ilgili kuruluglardan olusturulmaktadir Merkez
Teskilati, Bakanlik merkez teskilati, ana hizmet birimleri ile dafuéma,
denetim birimleri ve yardimci birimlerini icermektedir. Bakanlik ana
hizmet birimleri sunlardan olugmaktadur:

1) Bilgi Toplumu Genel Miidtirltigi
2) Bilgi Altyap: Isleri Genel Miidiirliigti

3) Yakindan Koordineli Caligilacak Kuruluglar veya Bagh ve Ilgili
Kuruluslar Dairesi Bagkanligi
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4) Avrupa Birligi ile Bilgi Koordinasyonu ve Dis Iliskiler Dairesi
Bagkanli:

2.8.2.Degerlendirme

Ulkemizi bilgi ekonomisine kavusturmada temel strateji ve politikalar
belirleme ve uygulama sorumlulugunu tasimak tizere kurulmas: diistintilen
“Bilgi Toplumu Bakanlig1” diger bakanlhklar gibi hiyerarsik, komuta birligi
esasina dayali, merkeziyetgi, kat1 boliimleme ve bigimsel yapiya sahip ve
bilgi siire¢leme becerisi zayif (hiyerarsik kademeleri izleyen bilgi akigr) bir
Orgiit yapisimi Ongdrmektedir. Bilindigi gibi bakanhik &rgiitleri en az
Ozerklige sahip yapilar olup ¢ok sayida (bakan, genel miidiir, daire bagkani,
sube miidiirii ve sef olmak {izere) hiyerarsik kademenin olugmasina zemin
hazirlamaktadir. Orgiitlenme dayanagin 3046 sayili gergeve kanundan alan
bu Bakanlifin hizla degisen, ¢ok aktorli, esglidim ve igbirligini oldukga
oldukga onemli oldufu dinamik bir gevrede stratejiler ve politikalar
iiretmesi ve zamaninda uygulamaya gecirmesi beklenmektedir. Ancak bu
yapmin sdz konusu beklentilere yamt vermesi Cevre Bakanhii drneginde
oldugu gibi zayif bir olasiliktir. Bakanligin Orgiitlenmesi bir “hizmet
bakanhifi” olarak ele alinmig ve bu hizmetleri hiyerarsik yap1 iginde
yiiriitmek {izere amag, politika tespiti, planlama, kaynak dagitim, esgiidiim,
denetim ve gdézetim, takip, idareyi gelistirme gibi gérevleri yerine getirmek
lizere ana hizmet birimleri, damsma ve denetim birimleri ve yardimci
birimler ihdas edilmistir. Bu bakanlik i¢inde halka hizmet gétiirme islevini
iistlenen hizmet birimleri olarak Ongoériilen birimlere baktifimizda ashinda
bu bakanhgm bir hizmet bakanhgindan ¢ok bir esgiidiim bakanhipi olmasi
gerektigi goriilmektedir. Nitekim, hizmet birimi olarak diislintilen Bilgi
Toplumu Genel Miudirliigiiniin islevlerine baktifimizda, her kesimin
katkisini gerektiren bir misyonu oldugu sonucuna ulasilir. Ote yandan,
Bakanligin misyonunun bir zorlamasi olarak 6ngorilen Bagh ve Ilgili
Kuruluslar Dairesi de bir hizmet sunma iglevinden gok bir esgtidtim birimi
olarak kendini gostermektedir.Bu zorlamalarla olugturulan yapinin

kendisinden beklenen misyonu saglikli yerine getirmesini beklemek, fazla
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iyimserlik olacaktir. Bu durum bizi tilkemizi gelecege tasiyan kurumlarim
olusturmada gevresel faktorlere ve yeniliklere daha farkli yaklagmamiz ve
gereksinimlerimizi biitlinciil bir yaklagim i¢inde degerlendirmemiz gerektigi
sonucuna gétiirmektedir. Bu baglamda {ilkemizde yeni kurulmas: 6ngériilen
kamu kurum ve kuruluglarinin bir taraftan gorev, yetki gegismesine yer
vermeyen diger taraftan yapilmasi gereken isleri de ortada birakmayan bir
anlayis icinde ve en Onemlisi de kurulusun bilgi siiregleme (bilgi isleme ve
paylagma) becerisini artiracak teknolojik olanaklardan en uygun sekilde
yararlanabilecek Orgiitsel yapiya elveren modeller tizerinde durulmalidir.

2.9. TURKIYEDE ELEKTRONIK KAMU BILGI ALTYAPISI VE
ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMA OLASILIGI

2.9.1. Genel

Elektronik devlet uygulamasinin, kamu bilgi kaynaklari, kamu
bilgi stoku ve bunlarin paylasimi ile ¢ok yakin bir iligkisi
bulunmaktadir. Esas olarak, geleneksel devlet yaklagimina karsilik olarak
elektronik devlet (ya da sayisal devlet) yaklagimimin hayata gegirilmeye
calisgtlmasmin ve elektronik devlet uygulamasmna gegis hazirhklarnin
temelinde, “kargilikli yOnetmek” olarak ifade edilebilen “governance”
kavrami bulunmaktadir. “YoOneten” ve “talep eden” geleneksel devlet,
elektronik devlet yaklagimi ile “karsilikli yonetilen (ya da vatandaglarin
da kamu hizmetlerini y6nlendirebildigi)” ve “taleplere en iyi sekilde cevap
veren” bir yapiya doniismektedir. Iyi isleyen bir yonetim mekanizmasinin
bilginin uygun sekilde toplanmasi, kullanilmasi ve " paylasiimas: esasina
dayandig diisiiniiliirse, bdyle bir yapiin ana unsurunun da, gesitli kamu
birimlerinde iiretilen ve /veya toplanan bilginin kurumlar, bireyler ve
Ozel kesim tarafindan ortak paylagimi olacag: ger¢egi kendilifinden ortaya
-¢ikmaktadir. Somut bir gériinttisii ve sekli olmamakla birlikte devlet;
dogasi, ¢alisma sekli ve baglantilari itibariyla tiim hasadin toplandig: bir
tahil silosu gibi pek ¢ok bilginin de sahibi ya da toplayicisidir. Gerek
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geemise, gerekse gilinlik yasama ve kisa, orta ve uzun vadeli gelisme
beklentilerine iliskin hemen her konudaki bilgiler genellikle devletin elinde
bulunmaktadir. S6z konusu bilgi stokunun yam sira devlet kendi isleyisi
icerisinde  biiyiik miktarda bilgiyi de iretebilme yeteneginde ve
kapasitesindedir. Ortaya cikis amacma paralel olarak devlet,
mevcudiyetinin temel nedeni olan vatandaga hizmet yaklasimi
cercevesinde, kendisine cografi, anayasal ve duygusal baglarla bagh olan
vatandaglarinin yagamlarimi kolaylagtirmali, ekonomik ve sosyal refahin
artmas1 ve yaygimnlasmasi i¢in gerekli ortami hazirlamalidir. Bir tilkenin
gelismislik seviyesi 6l¢titii bakimindan; bilgiyi tiretme, bilgi stokunu artirma
ve paylasma yeteneginin bazi durumlarda sanayilesme ve tiretim
yetenegine tercih edildigi glinlimiizde, toplumsal refahmin ancak bilgi
tiretimi ve paylasimi yoluyla artinlabilecegi diistincesi giderek hakim
olmaktadir. Cok yakin zamana kadar, emsallerine benzer sekilde,
biiylik 6lgtide yazili materyale dayanan ve elektronik ortama tagmmamis
olan Tirk kamu bilgi altyapisi, heniiz emekleme doneminde olmakla
birlikte, tim diinyadaki gelismelere kosut olarak ag teknolojisi ile
tamgmaya baglamgtir’,

Tiirkiye'de halen uygulanmakta olan on-line kamu hizmeti sunumunun
gercek  anlamda  elektronik  devlet uygulamalar g:erq:evesinde
agiklanamayacag: agiktir. Kamu birimlerinin ¢abalart bireyseldir ve
genellikle tek tarafli bilgi aktarimi geklindedir. Igerik olarak zengin olan
ve “hizmet sunumu-vatandag talebi” iligkisini karsilikh olarak kuran az
sayida 6rnek vardir.Halihazirda, Tiirk kamu yOnetimi sistemi igerisinde
yer alan baglica kurumlar, bir Internet web sayfasina sahip bulunmaktadir.
Ancak, sunulan hizmetler genellikle kurumun faaliyet alam ve bununla
ilgili diger konularda bilgi verme amacmna yoneliktir. Bunun diginda
(interaktify hizmet veren kurumlar parmakla sayilacak kadar azdir.
Elektronik devlet uygulamalarimin baslauld1§1 ya da kamu bilgi

 UCKAN, Ozgiir: E-Devlet, E-Demokrasi Ve E-Tiirkiye, Istanbul, Literatir Yaymlar,
2003.
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altyapisinin geligmis iletisim aglar1 yardimiyla yaygin olarak paylasima
acitk oldugu iilkelere bakildiginda bazi ortak Ozellikler goéze
carpmaktadir. En bagta, soz konusu iilkeler ekonomik bakimdan gelismis-
iilke smifindadir. Portekiz hari¢ (ki 10 bin dolarin {izerindedir), diger
tilkelerin  kisi bagma Gayri Safi Yurtici Hasilasi 20-30 bin dolar
aralifindadir. Ayrica, bu iilkelerde elektronik devlet uygulamalarina
gecis talebi genellikle vatandaglardan gelmis, hiikimetler de buna uygun
olarak gerekli diizenlemeleri yapma yoluna gitmiglerdir. Diger taraftan,
Tiirkiye gibi kamu hizmeti sunumunun g¢esitli nedenlerle (biirokrasi,
uygulanmakta olan istihdam politikasi, kaynak yetersizligi ve kaynak
kullammminda  diigiik etkinlik, altyapinin yetersizligi, cografi yap1 vb.)
maliyetli oldugu iilkelerde s6z konusu hizmet sunumunun ortalama birim
maliyetinin mumkun oldugunca azaltilmas: amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinin imkanlarindan yararlamlmasi gerekmektedir. Bu durum,
aym zamanda gelismekte olan bir tilkenin elektronik devlet uygulamas:
karsisindaki ikilemidir. Ulkemizde bir yandan kamu hizmetlerinde etkinlik
ve dolayisiyla ayn1 hizmetleri daha az maliyetle ve daha kaliteli sekilde
sunma ihtiyaci siirerken, difer yandan da s6z konusu teknolojileri
iceren altyapimin kurulmasindaki mali, idari ve diger giicliikkler kendini
hissettirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak
kullamldif1 elektronik devlet uygulamalann biiyilk miktarlara varan,
pahali altyapt yatirimlar gerektirdiginden, 6dedik1_eri‘ vergilerle kamu
hizmetlerinin sunumunu finanse eden vatandaglarin orta veya uzun
vadede gergeklestirilecek ve kendilerine sunulan hizmetlerin kalitesini
ve etkinligini biiyiik 6l¢iide artiracak elektronik devlet olugumu i¢in gerekli
olan s6z konusu pahali ve bir dlgiide riskli yatirrmlara ikna edilmesi
gerekmektedir.

2.9.2.Tiirkiye'de Kamu Bilgi Altyapist Kurulmasina Yoénelik Kararlar
ve Caligmalar

Bilgi altyapisi, bilim ve = teknoloji alanindaki gelismelerle
dogrudan bir iligkiye sahiptir. Ozellikle, yakin d6nemde bagslayan
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kiiresellesme akimlari, toplumsal yagami da etkilemis ve iilkeleri bilim
ve teknolojiyi ekonomik ve sosyal faydaya dontistiirebilme
yeteneklerini sonuna kadar zorlamaya itmistir. Bu = yetenegin
geligtirilmesi i¢in eldeki en uygun arag, bilgisayarlar ve haberlesme-
iletisim kanallar1 ile bunlarmn bir bilesimi olan ag teknolojilerinden olusan
“bilgi ve iletisim teknolojileri”dir. S6z konusu teknolojilerin yogun
kullammu ile kendini gdsteren bilgi ¢agi, dncelikle 6zel kesimi igine almis
ve giderek kamu kesimine ulagmugstir. Tiirkiye'de bilim ve teknoloji
politikalarinin olugturuldugu en iist diizeydeki karar alma mekanizmasi
Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK) tarafindan isletilmektedir.
1983 yilinda kurulmus olan BTYK, yukarida Ozetlenen gelismeleri
degerlendirerek, 1997 Agustos ayinda bir dizi karar almigtir. Alman 29
karardan 3'ii dogrudan dogruya bilgi altyapisinin kurulmasina iliskindir. Bu
ti¢ karar sunlardir:

1) Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Planinin (TUENA)

hazirlanmasi,

2) Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM)
kurulmasi,

3) Elektronik Ticaret Ag1 kurulmasi.

Bu kararlar arasinda, elektronik devlet yaklagimi agisindan iizerinde
en ¢ok durulmas: gerekeni, Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plammn
hazirlanmas1 ve buna bagl olarak ortaya ¢ikacak olusumlar konusunda
alnan karardir. Karar metninde yer alan ifadeler, bilgi c¢agina girmekte
olan bir Tiirkiye'yi anlatmaktadir. Karar, esas itibariyle 1995 yilinda
baglatilan Bilim ve Teknolojide Atilim Projesine iliskin ¢aligmanin
geldigi noktayr da isaret etmektedir. Calisma, Ulagtirma Bakanligimin
koordinatérliiginde ve TUBITAK'n sekreterliginde yiiritiilmiigtiir.
Ayrica, Tirk Telekom A.S., Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)
ve Tiirk Elektronik Sanayicileri Derneginden de ayni ve nakdi destek

saglanmigtir.
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Kararin giris kisminda™, kurulmas: ongoriilen bilgi altyapisinn

nasil olmast gerektigi 6zetlenmektedir:

-Insanlarimiza, vergi, tapu ve kadastro, niifus, adli kayit vb. kamu
hizmetlerine; bankacilik ve sigortacilik hizmetlerine, evinden/igyerinden
erisme imkanim saglayacak; uzaktan egitim, uzaktan saglik hizmetleri
verilmesini miimkiin kilacak ve bdylece, gelismis merkezlerin
imkanlarim1 aninda, tilkenin her kdgesine tagiyacak; evinde oturup uzaktan
hizmet verme ve artik biiylik merkezlerde oturmuyor olsalar bile, emekli
konumundaki yurttaglarin bilgi ve  deneyiminden istendigi anda
yararlanma imkanim getirecek; sanayi kuruluslarinin, bagka merkezlerdeki
uzmanlardan, tasarimcilardan, aragtirmacilardan, danismanlardan

yararlanabilmelerine imkan verecek;

-Diinyanin neresinde olursa olsun, bilgi kaynaklarina, ¢ok yiiksek
hizlarda ve aninda erismeyi saglayacak; elektronik ticaret kolayligim
getirecek; ve  biitin bu imkanlardan-kolayliklardan, 2000°li yillarin
hedefi olarak, 30 milyon abonenin yararlanmasim gergeklestirecek;
kisacasi, toplumumuzu, gelecegin enformasyon toplumuna/bilgi toplumuna
tasiyacak bir mega proje olan Ulusal Enformasyon Altyapisi.nin
kurulmasmma yonelik, Ana Plan Caligmalarina baglanmis olmasi son
derece memnuniyet verici bir noktadir. Bu c¢aligmalarin her asamasi,
konunun Snemi nedeniyle, Bagbakanlik ve Kurulumuzca da yakindan
izlenecektir. Bunu saglamak {izere, Ulastirma Bakanligt ve TUBITAK,
bu ¢aligmalarin hangi asamaya geldigini, gelinen agamada ortaya ¢ikan
bulgular1 ve bu bulgularin 15181 altinda, hemen alinmasi gereken
onlemler varsa bunlarn neler oldugunu gosteren raporlari, g¢aligma
tamamlanincaya kadar, diizenli olarak, Bagbakanliga ve Kurulumuza da
sunmakla gérevli kilinmiglardir. '

® BTYK 25 Agustos 1997 Toplantisinda Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plam
Hakkinda Alinan 1 No'lu Karar,
www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/politika/k1.html.(10.03.2000)

A
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BTYK’ce 1998 ve 1999 yillarinda yapilan toplantilarda bilisim

konusunda alinan kararlari ise syle 6zetleyebiliriz:
-Ulusal Enformasyon Altyapisinin Kurulmasi

Kurul tilkemizde Ulusal Enformasyon Altyapisi kurulmasina yonelik
kararlar almigtir. Bu alanda yapilan calismalar Ulastirma Bakanligi’mn
koordinatorliigiinde TUBITAK/BILTEN’e bagli TUENA Proje ofisince
gergeklestirilmektedir. Bu proje icin yaklagik 35 milyar dolarlik bir harcama
Ongoriillmektedir. 1997°de baslayan ¢aligma biiyiik 6l¢lide tamamlanmugtir.

-Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi’nin Kurulmasi

BTYK, bilisim teknolojileri alaninda ve 6zellikle bu alana y6nelik
olarak hazirlanmakta olan Ana Plan ile ortaya konan ve konacak olan Gneri
ve  politikalarin hayata gegirilmesi, gerekli kurallarin olusturularak
yiriirltife konmasi, uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi ve buna gore
gerekli 6nlemlerin alinmasina ydnelik olarak ilgili taraflar arasinda gbriig
alig veriginde bulunulmasi ve gerekli koordinasyon saglanmasina hizmet
etmek lizere bir Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi’nin kurulmasim
kararlagtirmigtir.

-Okul-Net Ust Kurulu

Milli Egitim Bakanligi Miistesarinin Bagkanliginda bir Okul-Net Ust
Kurulunun olusturulmast ve 1998°’de Bakanlik Genelgesi (1998/13) ile
Bagbakanhk Miistesari’na bagh olarak kurulan Kamu-net Ust Kurulu ve
Okul-net Ust Kurulunun Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi’nin semsiyesi
altinda toplanmasi 6ngériilmektedir.

-Internet’in Tesvik Edilmesi

Kamuya agik internete erigim mekanlarini tegvik edilmesi ve kainuya
licretsiz internet erisim mekanlarin (kiosk) agilmasina yonelik tesvik ve

Ozendirici caligmalara gidilmesi kararlagtirilmigtir.
-ETKK’nin Izlenmesi ve Esglidiimii

Dig Ticaret Mistesarli’’min koordinasyonunda hizmet veren
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Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK) ¢aligmalarim ulusal
bilisim altyapis1 ana plami vizyonuyla uyumlu olarak yiirlitmesi ve
caligmalarmin yeni olusturulacak ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi’nce

izlenmesi ve egglidiimiin saglanmasi 6ngdriilmektedir.

Ulkenin bilisim alaninda gerekli stratejilerin ve  politikalarm
belirlenmesine y6nelik olarak Kurul’un son yillarda aldig: bu kararlar tilkeyi
bilgi toplumuna tagimada Snemli adimlar olarak degerlendirilebilir. Ancak
bu adimlar yeterli degildir. Her seyden 6nce bu dontigtimii gergeklestirmede
stratejiler ve politikalar iiretmek {izere kaynak saglama, karar alma,
uygulama ve esglidiim islevlerini yerine getirecek bir kurumsal yapiya
gereksinim bulunmaktadir. Mevcut durumda Kurul’un sekretaryasini
yiiriiten kurulug olarak TUBITAK bu misyonu yerine getirebilir gibi

goriinse bu gereksinimi karsilamasi zordur.

Bu kararlar gercevesinde; kamu hizmetlerinin uzaktan hizl: erigimle
yurtitiilmesi  igin  gerekli hazirliklarin  “Kamu-Net” Projesi ile
yiritilmesi de Ongoériilmekte ve igerifi agik¢a belirtilmese de "uzaktan
erisimli kamu hizmetleri"nden bahsedilmektedir. BTYK'nun 1997 yilinda
almas oldugu kararlar dogrultusunda baglatilan ¢aligmalarin sonuglar1 ise
Kurul'un 1998 yilinda yapilan toplantis1 neticesinde kabul edilen raporda
Ozetlenmekte ve bir sonraki donem igin yeni kararlar alinmaktadir. Raporun
lizerinde onemle durulmasi gereken yonti; Ulusal Enformasyon
Altyapisimin kurulmasina y6nelik Ana Plan Caligmalarinin maliyetine iligkin
tahminlerin yapilmig olmasidir. Buna gore; takip eden 10 yilda, 15 milyar
Dolar1 sebeke, 20 milyar Dolar1 da ug birimler (terminaller) i¢in olmak

lizere, toplam 35 milyar Dolar mertebesinde harcama yapilacaktir.

Raporda dikkati ¢eken bir bagka husus da kamu sistemi icerisinde
kurulacak bir “bilgi anayolu” kavramindan ilk kez bahsedilmesidir.
Bununla birlikte, daha onceki raporda igerigi belirtilmeyen Kamu-Net
Projesinin kapsami da ortaya c¢ikmaktadir. Rapora gore; hem s6z konusu
Proje, hem de bilgi anayolu kavramiyla 6ncelikle kamu kurumlarinin kendi
iclerinde ve birbirleriyle ag teknolojisi aracilifiyla iletiéim kurmalar
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amaglanmaktadir. Raporda ayrica, kamu hizmetlerinden yararlanacak
bireyler ile olan iligkileri elektronik ortamda ylirlitmek i¢in bu ag sistemleri
ile internet arasinda belirli noktalarda baglantilar saglanabileceginden de
bahsedilmektedir. Anlagilacag: gibi, BT YK Kararlar seti iyi niyetle ve iléri
gorisliiliikle hazirlanmig, yol gosterici kararlardir. BTYK tarafindan alinan
- kararlar elektronik devlet kavramina yakinlagsma agisindan alinan ilk resmi
kararlar seti olmasi yoniiyle biiytik 6neme sahiptir ve TUENA Raporu®
da kamu hizmetlerinin elektronik ortamlarda yiiriitilmesi hususunda
¢alismalarm yer aldif ilk resmi rapor olmasi agismndan Snemlidir. Bu
cercevede olugturulan TUENA Raporu, Tirkiye bilgi altyapisinin mevcut
durumunun belirlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla genis bir yelpazeyi
kapsayacak  sekilde hazirlanmistir. Raporda, kamu  hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasina, diger bir ifadeyle, raporun kendi
deyimiyle “kamunun enformatizasyonuna” iligkin hususlara yer verilmis
ve konu daha ¢ok teknik bazda ele alinmigtir. Diger taraftan, yine BTYK
kararlan ¢ercevesinde yayimlanan 1998/13 no'lu Bagbakanlik Genelgesi
ile Kamu-Net Ust Kurulu kurulmustur. S6z konusu Kurul tarafindan
koordine edilen ¢aligmalar1 iceren Mayis 2000 tarihli “Ulusal Bilgi
Sistemi Raporu™®', baslica kamu birimlerinin birbirlerine ag teknolojisi
yardimiyla baglanarak hizmetlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesine
iligkindir. Raporda, kamu hizmetlerinin bu gekilde yiiriitiilmesi i¢in kamu
yonetiminin yeniden yapilandiriimasimin gerekli olduguna da deginilmekte
ve idari, mevzuat ve personel yapilanmasinin nasil olmas gerektifi kisaca
anlatilmaktadir. Bu yapilanmalarla Dbirlikte elektronik yOnetimin
olusturulacagi  vurgulanmakta ve kamu birimlerinin  biligim
sistemlerirﬁn birlikte ¢alisacag: biitline de “Ulusal Kamu Bilgisayar At
(Kamu-Net)” ad1 verilmektedir. Kamu-Net cercevesinde, Bagbakanlik
Yonetim Bilisim Sistemi yardimiyla kamu birimleri arasindaki iletisim
ve yazismalarin elektronik posta ile yapilmasi 6ngériilmektedir.

8 TUENA Raporu'nun Tamami igin Bkz.: www.tuena.tubitak.gov.tr.
8 T.C.Bagbakanlik idareyi Geligtirme Baskanhg1:Ulusal Bilgi Sistemi, Yonetim Biligim
Sistemi Merkezi, Mayis 2000.
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Projede kapsanmasi ongérillen diger konulardan bazilan1 ise
sunlardur:

- Mevzuat Bilgi Bankas1 kurulmasi,

- Kamu kurumlarinin yazigma ve dosyalama sisteminin olugturulmasi,
- HiikGimet faaliyetlerinin Internet ortaminda izlenmesi,

- Elektronik bagvuru ve takibinin yapilmasi,

- Kamu bilgisayar kullanim durumunun izlenmesi,

- Kamu yazilim merkezinin kurulmasi,

- Kamu kurumlarinda "vatandag sayfas1" olugturulmasi,

- Kamu kurumlarinin yeniden yapilanma faaliyetlerinin izlenmesi,

- Evrak akis ve takibinin internet {izerinden yapilmast.

Raporda, sistemin saglayacag: temel faydalarn; vatandasa daha hizls,
kapsamli ve kaliteli hizmet verilmesi, hiikiimete bilgiye dayali destek
saglanmas1 ve kamu kurumlarimin yeniden yapilanmasi icin temel
olusturulmasi oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye'de TUENA ve Kamu-Net
disinda, baz1 kamu kurumlar: tarafindan kendi hizmetleri ile ilgili olarak
baglatilan ve  ¢esitli safhalara ulasmig olan projeler de mevcuttur.
Bagbakanlik YOnetim Bilisim Sistemi Merkezi tarafindan, sz konusu
projelerden bazilari iizerinde ilgili kamu kurumlann ile birlikte
caligilmakta oldugu ve Dbunlarin sayisiin da 47'yi buldugu ifade
edilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan  yiiriitiilen
projelerdeki finansal kaynafin biiyikliigtiniin ne oldufu konusunda
ayrintl1 bilgi temin edilememektedir. Bunun baglica nedeni, bu konudaki
en temel kaynak olan yillilk kamu yatirim programlarinda bilgi ve
iletisim teknolojilerine yapilan ya da yapilmasi Ongoriilen yatinm
tutarlarimn ayni bir kalemde gosterilmemesidir. Dolayisiyla, Tiirkiye'de
kamu kesiminin bilgi ve iletigim teknolojilerine yaptif yé da yapmayi
planladifi yatinm miktar1 bilinmemektedir. Bu bakimdan, kamunun
giinlimiize kadar yapti1 ya da ileriye doniik olarak yapmay: programa
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bagladifn yatinm tutarlan konusunda tahminler yapmak miimkiin
olamamaktadir.Yatinm Programinda baz1 projeler proje adiyla degil
“bilgisayar alim1” ya da “makine-techizat alimi” seklinde go6zitkmekte,
bazilar1 da ana projenin bir alt parcasi olarak degerlendirildiginden bu
sekilde dahi izlenememektedir. Bu durum, kamu yatirim programinda yer
alan projelerin bilinen proje isimleri ile karsilagtirilmasina engel
olmaktadir.

Kamu-Net yonetimi tarafindan 47 projenin yliriitlildiiglinden
bahsedilmesine ragmen Yatinm Programindan izlenebilen projelerin
sayismmn sadece 12 olmas: dikkat cekicidir®. S6z konusu projelerin
toplam tutar1 174 trilyon TL'dir. 2000 yilinda, s6z konusu projeler igin
kiimtilatif olarak 130 trilyon TL. harcanacagi ongoriilmekte ve bunlarda
4'linlin %100, 2'sinin ise %90 oraninda finansal olarak gergeklestirilmis
olacag: beklenmektedir. Diger projelerin yatirim programinda nasil yer
aldiklar1 (eger yer aliyorlarsa) ya da hangi projenin igerisinde
bulunduklarim1  belirleme ve izleme olanagi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, kamuya ait tiim yaturimlarin yer aldifi ve izlendigi Kamu
Yatinnm Programi, bu haliyle bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan
ve yapilmast planlanan yatirimlarin takibine imkan tammamaktadir. Bu
tiir bilgilere ulagilamadifindan ya da her hangi bir sistematik yontem ile
diizenlenmediginden, birbiriyle koordineli ya da birlikte yiiriitiilmesi
gereken islerin gézden kagmasina, maliyet artigina ve tekrarlara neden
olacaktir. Bu son derece Gnemli bilgiye ulagilmasi igin, bu tiir projelerin
gergeklesmeleriyle 1ilgili bilgilerin tek’ bir merkezden izlenmesi ve
yatirim programlarinda “makine-techizat, bilgisayar alimi” gibi proje
karakteristiklerinin degil, bilinen proje isimlerinin ya da daha agiklayici
(en azindan standart) karakteristiklerin kullamlmas: gerekir. Bundan bagka,
eger bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirnm konusu, daha kapsamli bir
projenin pargas: ise, bilgi ve iletisim teknolojisi yatiriminin ya detayda

‘belirtilerek ya da ana projeden ayrilarak bir bagka proje  halinde

8 INCE,Murat.a.g.e.,s.79
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gosterilmesi i¢in kamu yatirim programi formatinda gerekli degisikligin
yapilmas: zorunludur. Baslatilan ve planlanan kamu ¢alismalarina ve
yatirimlarma bakildiginda, MERNIS ve MEBSIS gibi biiyiik ve toplumun
tamamini ilgilendiren projelerin yam sira, kurumlarin bireysel faaliyet
alanlartyla ilgili olan daha kiiclik projelerle de kargilagiimaktadir.
Ornegin, vatandaglik bilgilerini igeren bir veri tabamnin olusturulmasina
yonelik olan MERNIS projesi, kamunun yiiriitecegi bircok baska
¢aligmaya temel olusturacak, elektronik devlete gecis agsamasinda da
temel yap1 taglarindan biri olacaktir. Elektronik devlet olarak ifade bulan,
kamu hizmetlerine agik ag tizerinden tek-durakli-erisim modeline gegiste,
genel amaghi ve biiyiikk Olgekli projelerin yaninda séz konusu diger
kiictik oOlcekli ve dogrudan kurum hizmetlerini ilgilendiren bireysel
projeler de biiyik O6neme sahip- olacaklardir. Belirli bir gegis
doneminden sonra, her bir kurumun biinyesinde gelistirilmis olan bireysel
calismalar bir araya getirilerek, elektronik ortama taginmig olan kamu
hizmetleri ag teknolojisi ile tek bir merkeze tasmacék ve elektronik devlet
uygulamasina gegis saglanacaktir.

2.10.TURKIYEDE MEVCUT KAMU INTERNET
UYGULAMALARI

2.10.1.Tiirkiye’de Internet

Giliniimiizde teknoloji bag dondiiriicii bir ivme ile zaman ve mekan
bagimlihigint azaltacak bir seviyeye gelmis, yogun bir zaman ve ugras
gerektiren bir ¢ok islem makine ve cihazlarin yardimiyla kolay yapilabilir
bir hale doniigmiigtiir. Modern iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina
neden olan gelismeler ve iletisimin teknolojik dogasi, modern diinyada
sembolik {iretim ve degisiminin dogasmm da dégistimlistir83.
Kiiresellesmenin de etkisiyle, etkinligi artan elektronik iletisim a1 internet,
halkla iligkiler ¢aligmalarinin kiiresel boyutta yiiriitiilecegi ve internet

8 TiMisi, Nilifer: Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara, Dost Kitabevi,
Ocak 2003, s.9.
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gerceginin diginda kalanlarin var olma haklarinin kalmayacag: bir ortama
dogru gottirmektedir®,

Tiirkiye Internet’le 1993 yilinda tamismgtir®. Universitelerden iilkeye
yayilan internet kullammu, tiniversite 6grencilerinin yogun ilgisine kargin
biiyiik kentlerdeki orta-iist ve tist gelir grubundan kullamcilarla ve kamu ve
Ozel sektorlerdeki sayili kurumla smrhi kalmigtir. Gazetelerin, finans
kurumlarnin, iiniversitelerin, az sayida kamu kurulusunun ve  hatta
elektronik ticaret yapan firmalarin bile oldugu Tiirkiye Interneti yine de
gelismis olmaktan uzaktir. 1999 itibarryla Tiirkiye’de Internete bagh 55 bin
bilgisayar, 8 bin civarinda web sayfasi, 300-400 bin kullanici oldugu tahmin
edilmektedir.Giinlimiizde yiiksek teknolojiye dayali medya toplumunda
ortaya ¢ikan yeni degisim ve doniiglim siirecinin yeni kavram ve teoriler
gerektiren bir toplumsal-kiiltiirel olusum ve tarihsel bir siire¢ baglattif

séylenmektedir“.

Internet, daha onceki medyalarn bir gok imkanlarim kapsayan yeni
bir medya olarak sanal diinyanin temelini olusturmus ve yeni bin yila

damgasini vuran bir yagam bigimine doniigmiigtiir®’.

Internetin Turkiye’de gelisememesinin baglica nedenleri, yasal
diizenlemelerin yetersizligi, internet ile ilgili sorunlara muhatap olacak bir
Orgiitsel yapimin olmayigi, erisim giicliifli ve yetigmis insan ve bilgi
altyapisi yetersizligi olarak 6zetlenebilir. Ik iki sorun ile ilgili ¢aliymalar

siirmektedir.

Erisim gii¢liiii konusundaki en biiyiik engel ise kisi bagina diisen
gelismis, internete bagli bilgisayar sayismin azhigidir. Cetinkaya’ya® gore,

ff"’ BIBER, Ayhan: “Kiiresellesen Dilnyada Geligen internet Ve Degigen Halkla ligkiler”,
Hletigim, 2000 S.8, 5.157-158.

5 AKIN, Cahit: “Her Yonlyle internet”, PC Dergisi, Mart1997,5.23-25

8 y(KSEL, Mehmet: Modernite Postmodernite ve Hukuk, Ankara, Siyasal Kitabevi,
2002, s.29.

8 APAYDIN, Inci Pekgtileg: Agilis Konusmasi, “Bilisim Toplumuna Giderken Psikoloji”,
Sosyoloji ve Hukukta Etkiler Sempozyumu, Ankara, TBD Yayinlari, 23-24 Mart 2001,
S.XIL

8 CETINKAYA, Hayri: ”Yonetimde Dijital Devrim”, Hirriyet insan Kaynaklan, 14
Mart 1999.
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ABD’nde her 100 kisiye 48 bilgisayar diiserken Tiirkiye’de bu say ikidir.
Tabii ki internete baglilik orami daha da azdir. Tirkiye’nin her alanda
kendine hedef aldigi Avrupa Toplulugu’ndaki iilkelerde internet kullanma
oranlar ise s6yledir: Isvec ve Finlandiya’da her 100 kisiden 15°i Internet
kullanirken, Portekiz ve Yunanistan’da bu oran yiizde 1-2’dir. Bu konuda
devlet ve sivil toplum kuruluglari, A.B.D.’nde yapildigi gibi okul,
kiitiphane ve yerel topluluk merkezlerine herkesin kullanimina agik kamu

terminalleri koyarak erigimi artirabilirler.

Tiim bu sorunlar ¢6ziim yoluna girdiginde ve internet hizmeti veren
kuruluglar arttiinda ilginin de artacagi, biiyiik sehirlerde kurulan internet
cafe’lerin gérdiigli ragbetten anlagilmaktadir.

2.10.2.Tiirkiye’de Ekba

Tirk Kamu yonetimi, bazi adaciklar disinda, Internetin farkinda
degildir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi konusunda
saglanan baglica - hizmet tiirleri agisindan bakildifinda ise kargilagilan
durum su sekildedir:

-Sosyal Giivenlik Hizmetleri:

Toplumun biiyiik bir kesimini ilgilendiren sosyal sigorta hizmeti
veren kurumlarin  her  birinin kendisine ait bir web sayfasi
bulunmaktadir. Bu sayfalarda kurumla iletisime gegilmesi miimkiin olmakta
ve bazi durumlarda ise kullaniciya ozel bilgiler girilmek suretiyle,
kurumdan kisiye 6zel cevaplar alinabilmektedir. Ornegin, T.C.Emekli
Sandigt Genel Miidiirliigii sayfasindan dul-yetim aylik baglama bagvuru
formlari, saglik yardimi bagvuru formlari, hizmet birlestirme formu,
borglanma istek formu doldurulabilmekte, ayrica ekranda kisiye 6zel bilgiler
girilerek emekli aylig1 ve ikramiye hesaplamasi yaptirilabilmektedir. Aym
sekilde, Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Midiirliigii sayfasindan aylik
sigorta primleri bildirgesi formu indirilerek doldurulabilmekte, tahsis
dosya numarasi yazilarak gelir/aylik alanlarin  Sdeme bilgilerine
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ulagilabilmektedir. Bag-Kur sayfasindan indirilebilen bagvuru formu
olmamakla birlikte, T.C.Emekli Sandig1 ile birlikte eczane uygulamasi
sistemine baglantili ¢aligan bir boliim vardir. S6z konusu uygulamalar,
ilgili kurumlarin hizmetlerinin bir boliimiinii olugturmakla birlikte, {ilkemiz

agisindan bir gelismeyi ifade ettigi diistintilmektedir.
-Vergilere Iligkin Hizmetler:

Devletin iistlendigi temel hizmetlerin bir bagka Onemli yOniinii
olusturan vergi tahakkuk ve tahsilati agisindan bakildifinda da olumlu

gelismeler gozlenmektedir.

Maliye Bakanlign Gelirler Genel Miidiirligi sayfasinda,
Bakanlikga yiiriitilen Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP)
cercevesinde; motorlu tasit vergileri ile kurumlar vergisi islemlerine
iligkin uygulamalar yer almaktadir. Genel Midiirliigiin sayfasinda bu
islemler, “Internet Vergi Dairesi” baglhiginda bulunmaktadir. Sade ve
kullamgh bir sekilde tasarlanmus olan web sayfasi, bilgi verme ve
karsilikli  iletisime olanak saglamasi bakimindan, elektronik kamu
uygulamalari érasmda iyi bir Ornek teskil etmektedir. Bununla birlikte,
on-line islemler heniiz web sayfasi araciligiyla yapilamamakta,
dolayisiyla tam otomasyon difer bir ifadeyle islemin web sayfasmda
baslatilmasi ve Dbitirilmesi 6zelligi karsilanamamaktadir. Motorlu tagitlar
vergi dairesi sayfasinda, otomasyona gegen vergi dairesi kayitlarinda
yer alan; aragla ilgili kimlik bilgilerine, motorlu tasitlar vergisi borg
bilgilerine ve trafik para cezasi borg bilgilerine ulagilabilmektedir. Borg
tahakkuk etmigse, iclerinde Internet bankacilifi da olan anlagmali
bankalar araciligiyla 6denebilmektedir. Genel Miidiirlik web sayfasinin
“Kurumlar Vergi Dairesi” baglikli bolumiinde ise, sayfadan indirilebilen
“Internet hizmetleri bagvuru formunu” dolduran ve bir dilekge ile
vergi dairesine bagvuran vergi miikellefleri otomasyona gegen illerdeki
vergi dairelerine bir kullameci sifresi ile ulagarak vergi dénemine ait
beyan edilen kurumlar vergisiyle ilgili tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen ve
gelmeyen borg bilgilerini sorgulayabilmektédir.
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-Diger Baz1 Hizmetler:

Cesitli kurumlarin giinlik ya da ticari yasam igerisinde sik¢a
kargilagilan bazi konularda da elektronik ortamda hizmet sunma
¢alismalari bulunmaktadir. Bunlar arasinda Turizm Bakanligi'nin, Igigleri
Bakanliginmn, Glimrik Mistesarhfi'nin, Devlet Istatistik Enstitiisti'niin,
Tiick  Standartlarn1  Enstitiisti'niin, Tirk Hava Yollan'nin, Tiirk
Telekom'un, Tiirk Patent Enstitiisii'niin, KOSGEB'in, Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigii'niin ve Devlet Malzeme Ofisi'nin hizmetleri sayilabilir.
Turizm Bakanlhigi evrak takip sistemi ile evrak iizerinde Bakanlik¢a
yiirlitiilen islemleri izlemek miimkiin olmaktadir. Glimriik Miistesarlif
sayfasindan ise elektronik ortamda detayli ve 6zet giimriik beyannameleri
diizenlenebilmekte, vergi tahakkuklar izlenebilmekte, ancak bu islemleri
yapabilmek i¢in  kullanicimin Miistesarlik  tarafindan verilen EDI
(elektronik bilgi iletigimi) kullanim yetkisine sahip olmas:1 gerekmektedir.
Devlet Istatistik Enstitlisi Baskanh@'mn web sayfasindan gesitli
istatistiklere ulagilabildigi gibi, s6z konusu istatistikleri iceren yayinlar
icin siparis formlar1 elektronik ortamda doldurulup, elektronik posta ile
Enstitii'ye iletilebilmektedir. Odeme vb. kosullar Enstitii tarafindan
kullaniciya iletilerek Odeme yapilmasi saglandiginda ise, talep edilen
yaymlar kullaniciya posta ile yé da istek halinde elektronik ortamda
gonderilebilmektedir. Tirk Standartlamn  Enstitlisi'ne de elektronik
ortamda kullanici bagvurusu yapilabilmekte, Enstitii'niin uygun gérmesi
halinde sahip olunan bir kullamci gifresi ile standartlar veri tabamina
ulagilabilmektedir. Tirk Hava Yollar1 sayfasindan bilet rezervasyonu
yapilabilmektedir. Emniyet Genel Miidiirligii web sayfasinda da belli basli
bazi iglemleri yapmak miimkiindiir.

Tirk Telekom sayfasindan telefon, telekart, TTNET gibi cesitli
konularda bagvuru formlarina ulasllabilmeldcdir. Turk Patent Enstitlist
sayfasindan patent, faydali model, endiistriyel tasarim ve marka bagvuru
belgeleri indirilebilmektedir. KOSGEB sayfasinda KOBINET sistemine
iiye olan kiigiik ve orta dlgekli igletmelere, igletmeye ait bir web sayfasi ve
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elektronik posta adresi olanagi sunulmakta ve bdylece diinya pazarlarina
acilma firsat1 saglanmaktadir.

Devlet Malzeme Ofisi'nin (DMO) sayfasi, hizmetin sunumunda
saglanan kolaylik ve anlagilabilirlik agisindan elektronik kamu hizmeti
sunumu agisindan olumlu &zelliklere sahip oldugundan, &zellikle ele
alinmigtir,. DMO, kamunun satin alma merkezi gérevini géren bir kamu
iktisadi tegebbiisiidiir. Ofis, kamu kurumlarinca ihtiyag duyulan her tiirli
demirbag1 piyasadan satin alarak ya da kendi biinyesindeki miiesseselerde
iireterek kurumlarn ihtiyacim kargilamasiin  yam1 sira 6zel sektdr
kuruluglarinin benzer taleplerine de cevap verebilmektedir. DMO'nun
web sayfasindan katalog satigi da yapilabilmektedir. Sayfada yer alan bir
bagvuru formu doldurulup, Ofis'e yine elektronik ortamda iletildiginde
elektronik tedarik sistemine iiye olunmakta, Ofis tarafindan verilen migteri
kodu ile sanal katalog {izerinden alim yapilabilmektedir. DMO'nun sanal
katalogunda kagit, kalem gibi ofis malzemelerinden, tasit araglarina kadar
degisik tiirde iiriinler yer almaktadir. Katalog {izerinden segilen diiriinlere
ait fiyat, resim ve {irlinlin diger temel 6zelliklerine ulasilabilmektedir.
Sisteme tiiye olan miisteri, kendilerine ait bir gifre ile a§ oturumu agarak
firiinleri secmekte ve sanal aligveris sepetine atmaktadir. Ttim siparisler
tamamlandifinda ise 6demenin yapilacagi banka ve hesap numarasi
girilmekte “siparis gonder” diigmesine basilarak siparis verilmektedir.
Ayrica kullanicy, sitenin siparis izleme ozellifi sayesinde siparisin hangi
islem safhasinda olduunu izleyebilmektedir.

Kamu kurumlarina ait incelenen web sayfalari genel olarak ele
alindifinda, mevcut kullanim nitelikleri itibariyle bunlardan sadece
kictik bir kismimn, ilerde gelistirilebilecek bir elektronik devlet
uygulamasi agisindan uygun oldugu goriilmektedir. Geligmis bir g¢ok
iilkede oldugu gibi, elektronik devlet uygulamasi eger 6nceden kamu
kurumlar: tarafindan geligtirilmis ve bir stiredir kullamlmakta olan
elektronik kamu hizmet sunumu sistemi iizerine inga edilecek ise,
kurumlarin siirekli olarak elektronik hizmet sunumlarimi gelistirme
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yollarim aramalar1 gerekli goriilmektedir. Kurum web sayfasindan bilgi
sunulmasi gerekli olmakla birlikte, beklenen hizmet ve  sunulan
hizmetin nitelikleri agisindan hi¢ bir zaman yeterli degildir. Elektronik
devlet uygulamasindan Dbeklenen faydamn en st diizeyde
saglanabilmesi igiﬁ kamu kurumlarmca sunulacak hizmetlerin 6ncelikle
belirli bir standartta ve birbiriyle uyumlu olmasi (teknik ve tasarim
birligi), vatandaglarla karsilikl: iletisime olanak saglamas: (katilimeilik) ve
uygun olan her durumda parasal islemlerin yapilabilmesine ve dilekge vs.
gibi belgelerin iletilebilmesine imkan tanimas: (en {ist diizeyde kolaylik
ve isin elektronik ortamda baglatilmasi ve bitirilmesi) gerekmektedir.
Incelenen kamu web sayfalan1 ve buralarda sunulan kamu hizmetlerinin
sunum sekilleri, genel olarak elektronik devlet uygulamalar1 agisindan
yetersiz gibi goriilmekle birlikte, bir ¢gok web sayfasimin  heniiz
gelistirilmeye c¢alisildigi anlagilmaktadir. A¢itk af iizerinden kamu
hizmetlerinin sunumunun zahmetli ve maliyetli bir hazirhk dénemini
gerektirdigi ve  iilkemizdeki altyapimin yetersizlisi de g6z Oniine
alindiginda, hazirlik stirecinin zaman alacagi diigliniilebilir. Kamu
kurumlarinin hazirliklar1 tamamlanmig olsa bile, yasal ve teknolojik
altyapinin elektronik hizmet sunumu igin uygun hale gelecegi doénemi
beklemek gerekecektir. Bununla birlikte, buglinden yapilan hazirhiklar ve
kurumlarca siirdiiriilen bireysel ¢abalar, gelecekte ortaya konulacak
elektronik devlet uygulamasinin temellerini olugturacaktir.

Kamuya ait web sayfasi sayis1 yalmzca 100 civarindadir. Yerel
yonetimler de web ortaminda EKBA’m olusturmaya baglamiglardur. igisleri
Bakanhigt Mahalli Idareler Genel Miidiirliigi de, genel miidiirliik web
sitesine (http://www.mabhalliidareler. gov.tr/) web iizerindeki belediyelerin
bir listesini koyarak bu olusuma destek vermigtir. 1999 Mart’inda yapilan
bir aragtirma web iizerinde 30 yerel y6netim web sitesi oldugunu tesbit
etmigtir. Bunlarin hemen hepsi belediye web siteleridir. Aragtirma sirasinda
diger yerel yonetim birimleri olan il 6zel idaresi ve kOy web sayfalarina

rastlanmamagtir,
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Sonug olarak denilebilir ki; biiyiik bir hizla ilerleyen teknolojinin
vatandaglarin y6netime katiliminda kullamlmasi, stiphesiz ki gerekli yasal
diizenlemeler, merkezi olmadan eggiidim sa8layan  kurumlar
olusturulabildigi; egitimli insanlar ve gerekli donamim saglanabildigi 6l¢tide
tiim diinyaya yayilacaktir. EKBA, ABD’nde bagar1 ile uygulanmaktadir ama
su asamada Tiirkiye’deki uygulamalar yukarida sayilan eksikliklerden
dolay1 yetersizdir. Ne var ki, gelecekte, yasal altyapi, esglidim saglayan
kurumlar, yeterli altyapr ve egitimli insan giicti oldugunda bu konu
tilkemizin giindemine daha yogun bir bicimde girecektir.

E-Devlet kavraminin internet ile beraber yorumlanmas: ve giindeme

getirilmesi son derece yanlis bir yaklagimdir.Ancak internet bu modele

geciste gok dnemli bir unsurdur®.

Tiirkiye’de Internetin ve dolayisiyla EKBA’mn 6niiniin agilmasi igin
yasal diizenlemelerin yapilmasina, Tirk Telekom’un tekel olmasinin
getirdigi olumsuzluklarin agilmasina, internet konusundaki gelisme, sorun
ve ¢Oziimlerin muhatabi olacak kapsayici bir kurumun varhigina, bir
bilgisayarlagma ve internetlesme master plamna ihtiyag vardir. Tim
bunlara ek olarak Tiirkiye’deki iy ¢evreleri ‘internet {izerinde hizla
yayginlasmakta olan elektronik ticaret alamna girmek istediklerinde, bu
istek ve gayretin Tiirkiye’de internet lehine yeni bir dinamizm yaratacag

Ongoriilebilir.

Bunlarin  yamisira  internet hizmeti almanmin ucuzlamas: da
yayginlagsmasini tegvik edecektir. Téim bu degiskenleri gozoniinde tutarak
diger iilkelerdeki gelismeleri yakindan izlemek, dlumlu uygulamalar: alarak,
kendi sartlanimiz dogrultusunda yeniden bi¢imlendirmek, yanliglardan ise
ders almak gereklidir.

Tiirkiye, kamu ydnetiminde daha etkin, seffaf ve katilime: bir sistem

olusturabilmesi i¢in internet’e ve internet iizerinde verilen kamu bilgisi ve

8 GURKAN, Ismail: “E-Devlet veya Ulusal Bilisim Sistemi”, 1.Polis Biligim
Sempozyumu,2003
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hizmetine gereken Onemi vermelidir. Bu nedenle, Tiirkiye’de internetin
Oniinti agacak diizenlemeler yapilmali, kamunun bilgisayar ve internete
geemesini saglayacak KamuNet Projesi’ne destek verilmeli, halkin Interneti
daha ¢ok kullanabilmesi icin okul, kiitiphane ve belediyelerde kamu
terminalleri faaliyete gegirilmelidir.

Akgiil’iin®® de belirtigi gibi Tiirkiye, internet’i bir toplumsal denetim,
hesap verme, hesap sorma, ¢6ziim olusturma ve haberlesme araci haline

getirmeli, demokrasiye katki saglamalidir.

Interneti tammlarken “gergekligin bir yansimasi olan, sanal diinya”
oldugu varsayimi bir ¢ogumuz tarafindan tizerinde fazla diiglinmeden kabul
edilmistir. Ancak internetin ve iligkili teknolojilerin iglevlerine, tiim sosyal
hayatiyla “insan” girince, insana ait bir ¢ok sosyal faaliyet de bu medya
{izerine taginmugtir. Diger bir ifadeyle internet maddesel olarak sanal, ancak
islevsel olarak gergektir’!. Internetin insana ait bir ¢ok kavramdaki

doniigiime sebebiyet vermesi bu nedenledir.

Bu teknolojik ve sosyal degisimin etkisiyle diinya ¢ok boyutlu, kokli,
dinamik bir degigim siirecinden gegmekte ve  toplumlar, devletler,
ekonomiler, kiiltiirler, insanlar bu giine degin kurmus olduklarn1 siyasal,
kiiltiirel ve ekonomik yapilar: bilim ve teknolojinin etkisiyle dontistiirerek

mevcut duruma ayak uydurmaya calismaktadirlar®,

% AKGUL, Mustafa: “Enformasyon Toplumu Yariginda Neredeyiz?”, internet World
TR, Ekim 1997, 5. 26-27.

1 SEN, Bilal: “Biligim Suglarinn Getirdikleri ve Uzeyir Garih Cinayeti”, Polis Dergisi,
Ekim-Kasm-Aralik 2002, S.29,s.13.

%2 YUKSEL, Mehmet: a.g.e.,s.1.
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1. BOLUM

E-DEVLETE GECIiS$ SURECINDE EMNIYET TESKILATI VE
POLIS BILGI SISTEMI : POLNET

3.1. BILGI CAGI VE POLIS

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin bag dondiirticli bir hiza ulagti
glinlimiizde, toplum yagamimin bunun diginda kalmasi diigtintilemez. Hizla
degigen gevresel kosullar ve toplumsal dinamizm, hemen her alanda daha
nitelikli insan giiciine duyulan ihtiyacin artmasina sebep olmaktadir. Bugiin
bir ¢ok iilke bu yiizyilin ekonomik ozelliklerini, uluslar aras: iligkilerin
boyutlarim1 ve yetistirilecek olan insan tipinin &zelliklerini belirlemeye
calismaktadir. Ulkeler arasinda hemen hemen her alanda yaganan rekabet

ortami daha ¢ok gelisme ve ileriye gitme yarisim beraberinde getirmektedir.

Toplumlar kendi geleceklerini daha giivenli ve rahat bir yapiya
kavusturabilmek igin, siirekli bir arayigin igerisine girmislerdir. Bu izl
degisim siireci toplumlarin beklenti diizeylerinin artmasina sebep olmustur.
Ozellikle daha nitelikli ve kaliteli iiretim ve hizmetlerin sunulmasi bir
¢ok cagdas tiilkenin en Onemli sorunu haline gelmistir. Gelecek
nesillerin daha demokratik, cagdas saglikli ve giivenli bir diinyada
yasgayabilmesi igin, bugiinden gereken Snlemler alinmali ve basta egitim
olmak t(izere bir ¢ok alanda yeniden yapilandirma ¢aligmalarina
baslanmalidir. Ancak boylelikle yirmibirinci ylizyilin ihtiyaglarina
cevap verebilecek yeni nesiller yetistirmek miimkiin olabilir. Bu
baglamda “bilgi ¢ag1® kavrami, diinyay: bilginin sekillendirdigi, bilginin siur
tammadig1, bilginin toplumun ve Kkisilerin hayatinda, bundan dnce higbir
¢agda olmadig1 kadar aktif olacag: bir donemi ifade eder™.

9 CERRAH, Ibrahim: 21. Yiizyilda Polis, E.G.M. Matbaasi, Ankara,Ekim 1999,s.4.
% AYTAC, Onder: 21. Yiizynlda Polis, E.G.M. Matbaasi, Ankara,Ekim 1999,s. 238.
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Nitelikli yetismis insan giiciiniin kalkinmadaki yeri ve Gnemi son derece
aciktir. Hizli defisme ve gelismeler, yetistirilecek olan insan niteliginin
O6nemli Ol¢iide degismesine sebep olmaktadir. Artik diintin yaklasimlar: ile
bugiiniin ve yarimin sorunlarina ¢6ziim bulabilmek giderek giiglenmektedir.
0 halde bugiiniin ve yarinin ihtiyaglarina cevap verebilecek nicelikte
ve nitelikte insan giliclinilin yetistirilmesi kagimilmaz hale gelmistir.
Ozellikle toplumla yakin iliski igerisinde bulunan kisi ve kurumlar icin bu

daha da fazla Onem arz etmektedir.

Bilgi caginda, toplumsal yapidaki isleyisin degismesi ve beklenti
diizeylerinin giderek artmaya baglamasi, toplumla yakin bir iligki i¢erisinde
bulunan ve giivenligin saglanmasinda birinci derecede sorumlu olan polisin
roliiniin de 6nemli Slglide degismesine sebep olmaktadir. Ozellikle toplumla
iliskilerin ve iletisimin diizenlenmesinde polisin sahip oldugu nitelikler &n
plana ¢tkmaktadir. Bugiin diinyada pek ¢ok iilkede kurum ve
kuruluglar sahip olduklar1 insan giictiniin, 6n plana ¢ikan tutum ve
davramgslan ile taninmakta ya da tamimlanmaktadir. Omnegin, Ingiliz polisi
icin “Her zaman saygili davranir” ifadesinin kullanilmas: ortaya ¢ikan bir

davramg1 gostermesi agisindan oldukga 6nemlidir.

Bir toplumsal kurumu ya da orgiitsel yapiy1 olusturan bireylerin sahip
oldugu nitelikler, o kurumun basar1 ya da basarisiziginda en belirleyici etmen
durumundadir. Diger bir degisle kuruluglar sahip olduklan insan giiciiniin
kalitesi oraminda hizmet sunabilirler. Kurum ve kuruluglanin gérevlerini
etkin bir bicimde gergeklestirebilmesi biiyiik &lgiide biinyesindeki insan
giiciiniin nitelikli egitilmesine ve siirekli gelistirilmesine baghdw. Aym
hususlar Tiirk Polis Teskilati icin de gecerlidir. Toplumla siirekli i¢ ice ve
etkilesim halinde bulunan polislerin, can ve mal giivenliliginin saglanmasi
gibi , cok kritik ve hayati 6nemi olan gorev ve islevleri vardir. Bu rollerin
gerceklestirilmesinde polisin sahip oldugu bilgi, beceri ve davraniglar
toplumla kurulacak olan etkilesim diizeyini belirleyecektir.

Bilgi cagmda ve bilgi toplumunda polisin nerede bulundugu tespit
edilerek, poliste bilgi ¢cagmmn gerektirdigi degisimin nasil gergeklestirilecegi,
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polisin, ufuk Gtesini goren, iyimser ve pozitif diigiinceli polis haline
getirilebilecegi, nasil bilge polis olabilecegi ve de tiim bunlarin sonucunda
vizyonunu nasil degistirebilecegi ve  gelistirebilece§i lizerinde goriis
gelistirilmelidir. Hatta, ige bdylesi bir hayatin yasandifl/yasanmaya
baglanildig1 diinyada ve iilkemizde polis de bilgi g¢agiyla biitiinlesmis bir
yapi, i¢erisinde olmak igin, yalnmizca vizyonunu genisleterek degil,
onun da O6tesinde siirekli vizyon iistii bagkalasim dongiisiinlin iginde:
olmalidir®,

3.2. BiLGi TOPLUMU VE POLIS

21. ylizyilda diinyada artan globallesme ve beraberinde getirdigi
rekabet, kurum ve  kuruluslarda kaliteli mal ve  hizmet sunma
zorunlulugunu giindeme getirmistir. Giintimiizde rekabet edebilmenin;
giivenilirlik, ¢aliganlar ve miigterilerin memnuniyetinin ancak ve ancak

kaliteli ve zamaminda tiretmekten gectigi bir gercektir.

Diinyanin herhangi bir yerinde depolanmig bilgilere erisme ve
hepsinden Onemlisi biiyilk miktarda veriyi birlestirme ve cbziimleme
olana@ sayesinde bagka insanlarin sahip olmadifi ve katma deger igeren
yeni bilgileri Giretmek miimkiin hale gelmigtir. Bir bilgi toplumunda bilgi en
onemli metadir.Globallesen diinyada iilkemiz de yerini almak, Avrupa
Birligi ile biitiinlegmede, yerimiz olan gelismislik potansiyeline

ulasabilmek igin, bilgi toplumunu yakalamak zorundadir.

Degisimini giiniin, sartlarina uyduramayan ve beklentileri ¢aga
uygun standartlar dogrultusunda karsilayamayan kuruluslarin gergek
anlamda hizmet iiretmesi beklenemez. Polisin malzemesi, insanlar-
yasalardir. Insanlara yasalar yoluyla ulasabilen artik bilimin,
teknolojinin olmazsa olmaz giivenirligini ve yardimin arkasina almak
zorunda olan polis, bilgi toplumu polisi olabilmesi i¢in egitim stratejisini en
iyi sekilde kullanmak zorundadar.

% AYTAG, Onder: a.g..e.,s.347
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Giiniimiizde artik suglar uluslar aras1 alanda iglenmekte, su¢ islemeye
temayiilii olan insanlar teknolojiyi en hizli geklilde takip etmekte ve
uygulamaktan kagmmamaktadir. Internet, hizli telekomiinikasyon teknolojisi
ile bilgiler diinyanin en ticra kogelerine bile ¢ok hizli bir sgekilde
ulagabilmektedir. Sug ve suclulukla miicadele eden polis de, bu teknolojiyi
en iyi sekilde, hatta kotii niyetli insanlardan daha énce kullanmak, takip
etmek ve bilmek zorundadir.

Diisiinebilen, anlayabilen, degisen ve gelisen sartlara uyum saglayabilen
bilgi toplumu polislerini gormek icin ¢ok uzaklara bakmamak
gerekmektedir. Burada i sadece devlete, idareye diismemektedir. Bilgi
toplumu polisi aym zamanda bilgi toplumu olma y6niindeki gocuklarin anne
ve Dbabasidir. Bu itibarla, polis disarida suglu ile miicadele ederken
teknolojiyi kullanmak, ¢ocugunu yetistirmek iginde bilgi toplumu yolundaki
engelleri 6grenmek ve ortadan kaldirmak, kendini yenilemek zorundadir.

Bilgi toplumu insanina giivenlik hizmeti sunmakta olan . polis,
toplumda daha saglikli iletisim kurabilmesi ve meslegini daba profesyonel
gergeklestirebilmesi i¢in toplum igindeki siradan insanlarin tagimasi
gereken bireysel Gzelliklerin yanisira, mesleginin ve toplumsal statiisiinii
kendisine verdigi bir dizi farkli 6zellikleri de tagimalidir. Bunun yolu da
“Bilgi Toplumu Polisi” olmaktan gecer.

Bireysel anlamda her emniyet gorevlisinin, kendini yalmzca dar yasal
‘kaliplara bagli olarak simirlamanin &tesinde, evrensel gelismeler gergevesinde
degerlendirmelerde bulunmasinda yarar vardir. Bu durum ancak her bir
giivenlik kgﬁrevlisin‘in, yaratict diigiince i¢inde olmasi ile gergeklesebilir.
Artik her vizyon sahibi emniyet gorevlisi, vagon degil, bulundugu yerde bir
lokomotif olmali ve hizmet sundugu yurttaglar1 da pesinden ¢ekerek bilgi.
toplumunun kapisindan gecirmeye ¢aligacak bir ogretmen gibi
olmalidir’.

%  AYTAC, Onder: a.g.e.,s. 263.
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3.3. BILGI POLITIKASI VE POLIS

Diinyamiz hizla bilgi toplumuna dogru gitmektedir ve gelecegin
diinyasinda ancak bu gédise ayak uydurabilen iilkeler ve toplumlar Gne
cikabilecektir. Strdiirlilebilir gelir artiglar1 ve refah diizeyi yiikseligleri
ancak bilgi toplumuna gegis stirecine girebilmis iilkelerde yaganacaktir.
Parasal birikimlerinden ¢ok, nitelikli insana dayanan bilgi teknolojisi,
sermayenin belirleyici 6neminin giderek azaldig: bir ortamda, daha
esitlikgi bir diizen iginde ekonomik kalkinmayr hizlandirma olanagim

verecektir.

Tiirkiye gibi sermaye birikimi agisindan daha ¢ok yol almasi
gereken bir iilkenin, egitime g¢ok biiyiik kaynak ayirip nitelikli insan
yetistirmede sigramas:t halinde, bilgi ¢agina avantajli girme sansim

yakalamas1 s6z konusu olacaktir®’.

Her cagdas kurum ve yapida oldugu gibi, zaman iginde gelisen ve
yenilenen talepler, tiim kurumlar bu talepler dogrultusunda kendilerine geki
diizen vermeye veya bir bagka deyisle yeniden yapilanmaya
yonlendirmektedir. Ozellikle su¢c ve suclularla miicadele eden emniyet
teskilati, hizmetinin niteligi geregi her zaman en iyiyi bagarabilmek igin
teskilat iginden ve  halktan gelen talepleri en hizli bi¢imde

degerlendirip, yapisina siiratle entegre ederek verimli olabilecektir.

Yeniden yapilanma ¢aligmalariyla hedeflenen, vatandaga daha kaliteli
bir hizmet verebilmenin yam sira, personele daha iyi ¢aligma kosullarimn
saglanabilmesi icin gerekli olan yapisal(organizasyonel) degisikliklerin
tespit edilmesidir.

Eger yeniden yapilanma ile hedeflenen, vatandaga her alanda daha
kaliteli bir kamu hizmeti vermek ve personelin ¢aligma kogullanm
iyilestirmek ise bu ancak;

*Bilinen klasik kamu y6netimi y6ntemleri disinda,

9 AYTAGC, Onder: a.g.e., s. 310.
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*Modem bir hizmet anlayis: gercevesinde

*Caligma kosullar1 ve hizmet kogullar1 ve hizmet kalitesi bilinci ve
benzeri kosullarda acil etiitler yaparak gerceklestirebilir.

Sunu asla unutmamaliyiz ki; kamu orgiitlerinde hizmet kalitesi
anlayisinin yerlesmesi ve toplumsal refali etkileyen kaynak israfinin
Oniine gecilmesi, ancak is tatmininden yoksun hale gelen kamu

personelinin emek savurganhiginin dniine gegilmesi ile saglanabilir®,

Genig kapsamli AR-GE caligmalar1 ve bunun dogal sonucu
olan yeniden yapilanma, ancak polis web (internet, haber ve iletisim ana
sayfasi) portali olusturularak ve bu alanin ¢alisma platformu ve elektronik
ilan panosu gibi aktif olarak kullamlmas: ile yiiriitiilebilir. Tiim dokiimanlar
ve haberlesme dijital ortamda olacagindan, ¢aligma yapan her bir birey
kendi gorev bolgesinden ¢ikmadan, elindeki veri oraninda s6z hakkina sahip
olup, cahstign ve  Urettii Olgiide yeniden yapilanma faaliyetlerine
katilabilecektir. Ancak bugiinkii sartlar géz Oniine alindiginda, polisin
vizyon sahibi olmasim istemenin gercekten de ¢ok sabir gerektiren bir is

oldugu ve oldukg¢a uzun bir zaman alabilecegi gbzden kagirilmamalidir.

3.4. BILGININ MALIYETI VE POLIS

Geligen diinyada huzurlu, mutlu toplum olmann yolu; sugun en aza
indirgendigi, emniyetin hakim oldugu bir toplum ise; bunu saglayan polisin
teknolojisinin gelismesi i¢in mali agidan desteklenmesi gerekmektedir™.

Bilgi ve teknoloji ¢agini yasadigimiz giintimiizde suglarin nlenmesi,
meydana gelen olaylarin aydinlatilmast ve suclularla miicadelede gelisen

teknolojik imkanlarin kullanilmas: vazgegilmez bir gerekliliktir.

Halkimizin huzur ve giivenligi, Polis Teskilatinin imkanlar1 yakindan
takip edilerek en iist seviyede kullamimi ile miimkiin olacaktir. Giinlimiizde

% TODAIE:, Kamu Yénetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi Sonug Bildirgesi,1994,s.13
% YAZICIOGLU, Yilmaz: Bilgisayar Suglari, Istanbul, ,Alfa Yayinlari, 1997, 5.18
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suglularin  tlim  teknolojik  imkanlardan yararlanarak  emellerini
gerceklestirdikleri hakikati, polis i¢in teknolojinin Onemini daha da
artirmaktadir.

Polisin; gérevini yapabilmesi i¢in bilgiyle donatilmasi, uzmanlagmasi
gerektigi gibi, olaylar ¢ozebilmesi i¢in de bilgiye ulagmas: gerekmektedir.
Bilindigi gibi, polisin suglarin izahim yapmasi ve ¢6zmesi, bir takim delil
ve izleri metodik olarak degerlendirip yorumlamas: ve somut sekilde
delillendirerek agikliga kavugturmasi ile s6z konusu olmaktadir.

Sugun topluma maliyeti ¢ok fazladir. Sug 6nlemenin maliyeti bundan
daha fazla da olsa, topluma manevi agidan yiikii, yine de sugun ortaya
¢ikarabilecegi kadar olamaz. Bu nedenledir ki, bu amagla yapilabilecek bir
reorganizasyon dahi, devlete ne kadara mal olursa olsun Onerilmesi
zorunludur; zira sucla, ceza sistemi yoluyla, diger bir ifadeyle su¢ polisi
ceza adaleti, agir cezalar, cezaevi sistemi gibi represif (bastirici) araglarla
yapilacak bir miicadele ancak sinirli olur ve yetersizdir. Londra Metropol
polisinin ilk miidiirlerinden Sir Richard MAYNE tarafindan stylenen ve
Ingiliz polisince de benimsenen bu konudaki goriis sdyledir: “Polis
fonksiyonlarinda temel amag, sugun Onlenmesi olmalidir. Polisin biitiin
gayreti bu 6nemli amaca y6nelmelidir. Kisilerin ve mallarin giivenligi, kamu
diizeninin korunmasi, su¢ iglemeyi bagarmig suglunun bulunmasindan ve
cezalandirmasindan daha 6nemlidir ve bu polis mensuplarinca hi¢ akildan
¢ikariimamalidir.”

Gergekten de toplum, suglulugun olmadig1 bir ortam istemektedir. Sug
indekslerinde ki diigii, biitiin insanlar1 oldugu kadar, polisi de sevindirir.
Bugiin c¢agdas telakkide, polisin gbrevi sadece suglulari yakalamak ve
bunlar1 yarg organlarinin huzuruna sevk etmekten ibaret degildir,

aslinda sugu 6nlemektir.

Bu sebeple, her seyden &nce polise gilivenilmeli ve her tiirlii teknolojik
aletlerle desteklenerek bilgiye, ulasmanin yollar1 agilmalidir. Toplumumuzun

bir anargizm ve anomi toplumu olmasim istemiyorsak, demokratik hukuk
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kurallar1 gergevesinde polise imkanlar verilmeli, bilginin maliyeti ne kadar
fazla olursa olsun, bilgi teknolojisini geligtirebilmesi amaciyla maddi destek
saglanmalidir.

3.5. BILGI TEKNOLOJILERI VE POLiS

Yasamim stirdiirmek isteyen orgiitler, gereksinimleri karsilayabilmek
i¢in c¢esitli arag, yontem ve teknikleri kullanmak zorundadir. Bilgi
teknolojileri, yalniz verilen hizmetin hizin1 ve kalitesini arttiracak bir unsur
olarak degil, aym zamanda orgiitiin siirekli geligtirilmesini saglayacak bir
sistemin kurulmasinda temel olusturmalar1 acgisindan da Onem arz
etmektedir. Kaldi ki, orgiit tarafindan tiretilen mal ve/veya hizmetin
kalitesindeki ylikselis, 6rgiitiin stirekli gélisen ve kendini yenileyebilen bir

nitelige biirlinmesinin dogal sonucudur.

Giivenlik orgiitleri, bilgi teknolojilerinin getirdigi olanaklardan en gok
yararlanabilecek orgiitlerin baginda gelmektedir. Yanlig olarak yerlesen bir
kam vardir; glivenlik orgiitlerinin, sokaklarda suclu kimseleri kovalayan ve
yaptiklan isler daha ¢ok kaba kuvvete dayanan 6rgiitler ve mensuplarmin da
bedensel giicli esas alan gorevliler olduklar samlir. Oysa, giivenlik
hizmetlerinin temelinde, pek ¢ok hizmet alaninda oldugu gibi, bilgi ve
bilginin bagariyla yonetilmesi yer alir. Giivenlik 6rgiitleri, ancak bilgiyi
basarili bir sekilde yonetebildigi slgiide bagarili olabilirler'®.

Bilgi teknolojilerinin ¢agdas yonetim anlayiglariyla desteklenerek
bilingli kullanimi,basariy1 getirecek ve  tiim toplumda asayis

duygusu uyandiracaktir.

Polisin gorevi baslica iki ana grupta toplanmaktadir; sug
islenmesini Onlemek (Gnleyici gorevi) ve alman tiim Onlemlere karsin
islenmis olan sugun faillerini delilleriyle birlikte elde edip, savciun

yardimcis: sifatiyla, bunlart yargiya (saveiya) teslim etmektir (adli gorev).

10 ASELSAN: ”Bilgi Teknolojisinin Gitvenlik Hizmetlerinde Kullanilmasi®, Aselsan
Dergisi, (Eyliil) 1995,s.30
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Sugun islenmesi ve polisin belirtilen gérevi yapmast bir siireg igerisinde
meydana gelmekte ve olay ¢ogu kez aym yerde olup bitmemektedir. Burada
iki unsur i§i giiclestirmektedir. Zaman ve yer. Aym yer ve zamanda
sonuglandirilamayan durumlarda, sug kabul edilen eylemi gergeklestirildigi
sanilan kisi (sanik), hala ulusal siirlar icerisinde bulundugu sayilsa bile,
bagka bir yere gidebilir, kagabilir. Nitekim yakalanmak istemeyeciginden, ilk
refleksi de kagmak olacaktir. Iste, bu kosullar altinda, iyi tasarlannms bir
bilgisayar tizerine oturtulmus bilgi sistemini kullanan polisin, aranan samgi
yakalama olasithif1 oldukga yiiksektir. Ciinkii, elde edebilecegi kadariyla
bilgi, hemen bu sisteme yiiklenerek iilkede gbrev yapan tiim polis
birimlerine, kisisel yeteneklerinin disinda kendilerini uyaracak ve yardimei

olacak bir bilgi teknolojisinden yararlanma sans1 verecektir.

Iginde bulundugumuz bilgi ¢agimn ve bilgi toplumunun kagimlmaz
geregi olarak, bilgi toplumu olma cabasi iginde olan iilkemizde, gerek
kamusal ve gerekse 6zel kuruluslar, bilgi toplumunun vazgegilmez
araglar1 olarak her alana destek sunan bilgi teknolojilerine biiyiik
yatirmlar yaparak, bilgi teknolojisinin sunduklar olanaklardan yararlan-
ma arayis1 igine girmiglerdir. Bu alanda, dzellikle donanima biiyiikk miktarda
kaynaklarin  aktarildigi  gézlenmektedir'®.  Ancak, teknolojik
gelismeyle birlikte kapasite ve nitelikleri hizla degisen bilgi teknoloji-
lerinin orgiitlere kazandirilmasi, y6netimi ve bunlarin 6rgiit hedefleri
dogrultusunda yonetsel alanda kullamm, bu teknolojilerin ydnetim destek
sistemleriyle biitiin olarak kullamilmasiyla olanaklidir. B&ylece 6rgiitsel
degisimin de istenilen y6nde gergeklestirilmesi ve yOnlendirilmesi soz

konusu olabilecektir.

Bu baglamda, devletin en Oncelikli ve Onemli gbrevlerinden biri
olan giivenlik, savunma, kamu diizeni koruma, giivenlik ve esenligini
saglama gorevlerinin de bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu ve onun araci olan

bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde yaygin ve etkin olarak kul-

101 SAKAIL, Erdogan: “Kiiresellesme ve Kiiresellegen Dilnyada Yiikselen
Kavramlar”,Polis Dergisi,Say1 :23, 2000,s.54
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lanilmasi, toplumla entegre olmasi ka¢imilmaz bir etkilesim, gelisme ve

sonugtur.

Giintimiizde; sanayilesmenin hizlanmasi, niifusun artmasi, haberlesme
ve ulagmm imkanlarinin gelismesinin etkisiyle sosyal hareketlilik de
artmigtir. Dolayisiyla basit olaylar; karmagik, organize, bolgesel ve
ideolojik olaylara doniismiistiir. Suglularin tutum ve davranslan ile sug
isleme taktik ve teknikleri degismis, suglar orgiitsel ve karigik bir durum
almagtir. Tarihi eser, uyusturucu madde ve silah kagakegiliklart ve terdr
gibi suglar uluslararasi su¢ kapsamina alinmistir. Ulkeler arasindaki
seyahat siirelerinin kisalmasi ve siurlarin kolayca asilabilmesi suglularin
faaliyetlerini ve yer degistirmelerini kolaylasgtirmustir. Bir lilkede islenen
sug; bagka bir iilkede devam edebilmekte, hatta liglincli ve dordiincii bir tilkede
sonuglanabilmektedir. Cevre, demokrasi ve insan haklar gibi baz1 konular
iilkelerin igiglerinden ¢ikip, uluslararasi sorun olarak degerlendirilmeye
baglanmigtir. Diger taraftan; artan trafik kazalari, yayginlasan dagcihik
ve kayak sporlar: ile deprem, sel ve ¢1f gibi dogal afetler ve orman
yanginlarinda kurtarma, tahliye ve halka yardim hizmetlerinin dnemi

daha da artmigtir.

Her gegen giin yogunlagan ve Onem kazanan giivenlik hizmetlerinde
ana hedef, caydiricihk unsurunun giiglendirilerek  suc islenmesinin
onlenmesidir. Suglarin 6nlenmesi ise genel gbzetim ilkesine dayanmaktadir.
Genel gbzetim, hukuka aykiri eylemlere engel olunmast ve devletin
varliginin  hissettirilmesi amaciyla, kolluk birimlerinin sorumluluk
alanlarinin ve buralardaki toplumsal hareketlilifin kontrol edilmesidir. Bu da
her seyden oOnce birebir elde edilecek bilgilerle, bu bilgilerin
degerlendirilmesine, iletilmesine baghdar.

Bilgi toplumuna doniigiimiin yasandigi giinimiizde toplumsal
kalkinmanin ve gelismenin istikrarli ve giiven iginde, saglanabilmesinde
giivenlik hizmetlerinin aym sekil, yontem ve teknolojilerle yiiriitilmesinden
geemektedir. Bu nedenle etkin isleyen kolluk hizmetlerinin rolii ve 6nemi
cok biiyiiktiir. Fransizlar, kolluk gii¢lerinin 6nemini, “Bir {ilkede devlet
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dairelerini 24 saat tatil etseniz, higbir sey olmaz. Vatandaslar islerini bir giin
sonra goriirler. Diizen devam eder. Mahkemeleri tatil ediniz, keyfiyet yine
aymdir. Bankalar ve ekonomik kuruluslar i¢inde durum aynidir. Fakat, bir
tilkede 24 saat kolluk giiclerinin faaliyette bulunamayacagin ilan ediniz,
biitiin kotii niyetli insanlar bu siire iginde amaglarina ulagmak isteyeceklerdir.
Bu kisa siire icinde herkes canindan, malindan endigeye kapilacak, sug
isleyecek insanlar faaliyette olacaklar ve sonucta iilkede genel diizen
bozulacaktir” seklinde vurgulamigtir.

Meydana gelen suglar, emniyet, asayis olaylari, ihmalkarliklar, kotii
aliskanliklar ve trafik olaylari, personel problemleri, zaman ve mekan
icerisinde o kadar yiiksek dereceli bir diizende vuku bulmakta ve tekrar
meydana gelmektedir ki, yiiksek- emir haline gelmis idari tahminler
olasidir. Diiniin ve bugiinlin kivrimlari, ne ve ne kadar meydana
gelecefi ve ne zaman ve nerede sorulari agisindan yarina dogru
tasavvur edilebilir. Dogru durum muhakemeleri hazirlanabilir ve

bunlardan kisa vadeli, uzun vadeli ve 6zel planlar formiile edilebilir.

Uygun kayitlar ve raporlama ile sug ve ihmalkarlik alaninda neyin,
ne kadar, ne zaman ve nerede meydana gelecegini yliksek bir dogruluk
derecesinde tahmin etmek miimkiindiir. Kayitlarin uygun sekilde idare
ve analiz edildigi yerde, trafik kazalarinda 6lecek ve yaralanacak insan-
larin, sayisini, ve bu insanlarin ne zaman ve nerede dlecegini ve
yaralanacagim1 ilgilendiren istatistiki terimler yoluyla fazlasiyla
giivenilir tahminler formiile edilebilir. Hirsizlik fiilleri , benzer sekilde ,
cografi yeri ve gehir boyunca dagilimi oldugu kadar gliniin veya gecenin

saati, haftanin giinii, senenin ay1, agisindan 6nceden tahmin edilebilir.

Ayni sekilde; ¢ok yonlii hizmetlerde, giivenlik giigleri zamaminda ve
insan giliciine olan talep kadar, soygun, otomobil hirsizli1, saldin,
hirsizhk ve diger suglar, cografi dagilim ve miktar, saatlik, giinlik ve
mevsimlik degisimler aglsmdail dogru tahminle y&nlendirilirler. Bu tip bir
bilgi ile ekipman ve personel kaynaklarm biylk tasarruf ve teknikle
yerlestirmek, yonetmek miimkiin hale gelir ve bu tarzla idare, soruna akilci,
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makul ve bilimsel bir temel {izerinde yaklagir.

Giivenlik giiclerinin dokiimantasyon-argiv-kayitlama sistemi, rutin
kayitlar icin katkisiz bir birikim yerinden fazlasm ifade etmektedir. Bir
giivenlik kayitlama sistemi bir muhasebecilik sorunu degil, fakat daha ¢ok
giivenlik isi icin bir hesap formudur. Bu; harekatlarin akilli planlanmasi ve
kontroliiyle, o harekatlarin sonuglarinin Slgiilmesiyle ve giivenlik giicliniin
yiiz yiize geldigi problemlerin ¢alisilmastyla ilgilendigi kadar, tarihi bir kayit
olarak sadece olaylarin kaydedilmesiyle ilgilenmez.

Herhangi bir anonim sirkette oldugu gibi kayitlar ve hesap ofisi;
yonetimin, politika Gnermelerinin belirlenmesinde giivenecegi bir aragtir.
Bﬁylece de giivenlik kayitlar1 sistemi, giivenlik kurulusu, yoneticisine idari
kontroliin baglca araglarindan bir tanesini saglanms olur. Giivenlik bilgi
teknolojilerine dayali etkili dokiimantasyon sistemi sayesinde giivenlik
kurulusu iizerinde etkili bir kontrol gorevi de saglar. Kayit sisteminde,
kayitlar dogru olmadik¢a ve bilgiler etkili bir sekilde tabloya dékiilmedikge
ve analiz edilmedikge, bir giivenlik kurulusunun yo6neticisi ve onun emri

altindaki memurlarin ¢aresiz durumlarla karsilagmalar1 olasidir.

3.6.ELEKTRONIK DEVLETLE ILGILI SURECIN TURKIYE
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Devlet dairelerinde beklemek ve bekletilmek adetten olmustur. Kamu
biirokrasinin iglemleri halletme stiresi ise traji-komik bir hal almigtir. A¢ilan
bazi davalarin karara baglanmas: igin bir insan Omrii yetmemektedir.
Ulkemizde ebeveynlerinin vefatindan sonra, davalari, gocuklari takip
etmektedir. Ciinkii yargilama sirasinda niifus, tapu, imar, vergi, SSK,
emniyet, jandarma, saglik kayitlarina ulasmak ve oradaki bilgileri dava

dosyasina getirmek i¢in aylar yillar sliren yazigmalar yapﬂmaktadlrloz.

Diinya ile birlikte {ilkemizde de kamu hizmetlerinde gittikge artan bir

102 AKCAMETE, Biilent: Bilisim Toplumundan Ne Bekliyoruz? Bu Konuda Neler
Yapiyoruz?, Bilisim Toplumuna Giderken, Ankara, TBD Yaymlari, Mart,2001, s.7.
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oranda bilgisayar ve bilgisayar aglari kullanilmaktadir. Devletin etkin
caligmasi, vatandasa ¢afdas hizmet sunabilmesi ve devletin gesitli
kurumlar1 arasinda hizli iletigimin saglanabilmesi i¢in bilgisayar ag
baglantilan kagimlmaz hale gelmektedir. Ulkeler, yeni is imkam yaratmak,
diinya ile biitlinlesmek, rekabet sanslarini artirmak igin bilgi
teknolojilerini esas alan ¢ok ciddi projeleri hayata gegirmektedir. Internet
teknolojileri {izerine kurulan g¢esitli amaca y6nelik sistemlerin yamnda
kamu bilgisayar aglar1 da tiim diinyayr kapsamug durumdadir. Bu
gelismelere paralel olarak iilkemizde de yogun bir sekilde Kamu
Bilgisayar Aglann giindemdedir. Maliye Bakanligi, Milli Egitim
Bakanlig1, Saglik Bakanlii, Adalet Bakanligi, Niifus ve Vatandaslik
isleri Genel Miudirliigli, Emniyet Genel Miidiirliigli, Jandarma Genel
Komutanligi, Tarim Bakanligi, Yiikksek Se¢im Kurulu gibi ¢ok ¢esitli
kurumlar kendi aglarini kurma galigmalarimi yiiriitmektedirler.Ancak, kamu
kurumlar1 arasinda yeterli koordinasyonun saglanamamis olmasi
sebebiyle, benzeri ag projelerinin ayr1 planlanmasi veya ayni bakanlikta
birden fazla bilgisayar ag1 kurulmasi projeleri s6z konusu olabilmektedir.
Ulkemiz, buna benzer yanlis planlamalarin bedelini 6deyecek durumda
degildir. Tek tek bu aglan kurmak yerine, kamuya yonelik aglan bir
ULUSAL KAMU BILGISAYAR AGI’'nda birlestirmenin daha dogru
olacag: agiktir Kamu Kurum ve Kuruluslar arasinda bilgi envanterinin
tespit edilmesinden sonra bu bilgilerin ne kadarimin elektronik ortamda
oldugunun arastirilmasi, kurum ve veri standartlarinda tutulacaginmin
belirlenmesi, bilgi iletisiminde nasil bir veri giivenliginin saglanacag:

- dnemli konular olarak 6niimiizde durmaktadir.

Bagbakanlikta baglatilan Yonetim Bilisim Sistemi faaliyetlerinin
temel hedeflerinden birisi de, tamimlanan bilgilerin, verilerin iilke
standartlarina gore, olusturuldugu kurumda tutulmasi, burada
gﬁncelle§tirilerek ve buradan diger kurum ve kuruluslarin belli yetkiler

icinde paylagimmna agilmasi olacaktir'®. Bu sayede, miikerrer veya

103 T.C. BASBAKANLIK: Ulusal Bilgi Sistemi,IV-2,5.76
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eskimis bilginin tutulmas: onlenecek, aym verilerin farkli kurumlarca

defalarca iiretilmesinin dniine gegilecektir

Internet, gelismeyi i¢inde tasiyan, hayatimizi, nasil sekillendirecegi
kestirilemeyen bilgi toplumu adi verilen, yarmmn toplumuna gotiirecek bir
yoldur.internet,diinyaya agilan kapi, bir haberlesme ortamidir.Internet bir
teknolojidir.Bu teknolojiyi devletin i¢ igleyisine, devletin vatandaga hizmeti
icin uyguladigimizda KAMU-NET ortaya ¢ikmaktadir.Internet
teknolojilerine yapilacak olan yatirim Tiirk toplumunun gelecegine yapilan
bir yatirim olarak diistiniilmelidir'®, Internete erigimin yol, su ,elekti‘ik gibi
evrensel hizmet olarak degerlendirilmesi gerekmekt‘edir. Ciinkii, internet
gelen c¢agin okur yazarliidir. Bu nedenle, tilkemiz igin hayati énem
tagiyan bu konuda tiim toplum kesimleri, katilime1 ulusal uzlagma i¢inde

¢esitli vadede hedefler tespit etmelidir.

Daha o6nce de agiklandigi iizere, bir iilkede elektronik devlet
kurma cahgmalari o {ilkenin kamusal bilgi agmmn kurulmasi ile
baglatilmalidir. Tiirkiye'deki elektronik devlet uygulamalarina bakildidinda
durumun diger iilkelerden daha farkli oldugu gozlenmektedir. Universiteler
ve cesitli kamu kuruluglar: tarafindan cesitli projeler simirli sayida
da olsa yiiritilmektedir. Ulkemizde kamu hizmetleri diizeyinde
kurumsal olarak birbirinden bagimsiz web sayfalarinin olugturuldugu
gdze carpmaktadir. Tiirkiye'de elektronik devlet alaminda, ilk genis
anlaml1 inceleme olan, TUENA (Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist)
caligmasinda belirtilen hedeflerin gok az bir kism1 eyleme yansimigtir.
Kamu kurumlarinin web sayfalarimin karsilikh etkilesimli (interaktif)
olmamasi; vatandaslarin ihtiyaglar1 dogrultusunda degil de; genelde online
kamu hizmeti veren kurumlari tamitici yonde bilgiler verilmesi;
Tirkiye'nin elektronik devlet olusumunu gergeklestirmesi yoniinde atacak
adiminin hayli fazla oldugunu agik¢a gostermektedir'®.

1 YILMAZ, R. Ayhan : “ llanattan Internete: Tirkiye’de Reklamcilik”, Kurgu Dergisi,
S. 18, 5.355-367.

105 SAGSAN, Mustafa: "@-Devlet: Toplumlarin Yeni Umut Isig1 Mi?,Stratejik Analiz
Dergisi,S.19,Kasim 2001,S.89-97
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Devletimizin mevcut sistem icerisinde maddi olarak kayb: iizerinde

durmakta yarar vardir. S6yle ki;!%

*Kamuda basit bir biirokratik islem i¢in vatandagina iskence
¢ektiren, vatandagini biirokrasinin karanlik dehlizlerinde oradan oraya
dolagtiran, bilgiyi olustufu kaynakta kullanmayan, arag, gere¢ ve
malzemeyi c¢ogunlukla gereksiz kullanan ve zaman ve isgliclinii
gereksiz yere sarf eden Devletimizin kaybi yilda yaklasik 20 milyar

dolardir.

*Saglik sektoriinde otomasyonla denetim saglanamadifi igin,
gercek ihtiyag diginda gereksiz yere yazdirilan ilag ve gereksiz yere
kullanilan saglik malzemesi yliziinden elde edilen zararin bedeli, yaklagik

10 milyar dolar civarindadir..

*Yerel yOnetimler ve diger kamu hizmet birimleri arasindaki
koordinasyonsuzluk nedeniyle; il, ilce ve beldeler bazinda kaz/yap olarak
yazilan tekrarli igler sonucunda gergeklesen kayip yilda 5 milyar dolar

civarindadir.

*Vergi sisteminde otomasyona gecilememesi ve  kayit dist
ekonominin kayit altina alinmamasi nedeniyle devletin kaybi yilda 10

milyar dolar civarindadir.

*Tarmm sekt6riinde gereksiz yere ihtiyag disi iiretilen ve bir kismi
depolarda yakilan veya giiriimeye terk edilen iiriinler nedeniyle devletimizin
yillik kayb1 yaklagik olarak 5 milyar dolar civarindadir.

Teknolojik degisim gibi, uluslar aras1 pazarlarda artan rekabet ve
tekellerin kalkmasi (liberallesme) gibi baskilarin yarattif1 kiiresellesme
egilimlerine karg1 ayakta kalmay: bagaran ekonomik sistemler; yeniden

yapilanarak “sanayi sonras1” asamaya gegmektedir'?’.

Elektronik Devlete gegisin 6nemli bir sagayagi da kamunun biligim

1% TUKENMEZ, Ali Thsan :”E-Devlet ve Tiirkiye Gergekleri”, 7. Internet Konferans:,
Istanbul,} Kasim 2001,s.12.
17 TUSIAD: a.g.e.,5.155
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(elektronik devlet) hizmeti vermesini saglayacak Tiirk Telekom' un
kuracagi ulusal bilgi alt yapisinin fiziksel omurgas: {izerinden kamu
birimlerinin her tiirlii gereksinimi saglayacak bir kamu bilgi otoyolunun
kurulmasi olacaktir. Tiirkiye'de internet servis saglayicilarina, kurumsal
ve Dbireysel kullanicilara internet erisimi saglamak amactyla kurulan
TTNET (Tiirk Telekom NET), yliz kirk erisim noktasi ile g¢ekirdek
diigiim noktalar: olan Ankara, Istanbul, izmir, Adana, Antalya, Samsun,
Kayseri illeri 155 Mbps (Megabit) hizinda, diger iller ise 34-62 Mbps
arasinda deBisen hizlarla birbirine baglanmistir'®. Gelismis iilkelerin
ulusal bilgi altyapilari karsilagtirildiginda kiiglimsenmeyecek bir hiza sahip
Tiirkiye'nin, elektronik devleti gergeklestirme konusunda geri
kalmasinin nedenleri arasinda, kamu birimlerinin igbirligi ve esgiidiimii

gerceklestirmemesi sayilabilir.

Giiniimiizde, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanlardaki
gelismeler sonucu, kamu yonetiminde ve 0zel sektérde yeni yOnetim
kavramlar ortaya ¢ikmigtir. Teknoloji ve organizasyon yapisindaki bu
yenilikler, 6zel sektdriin rekabetci bir ortamda kamu hizmetlerini daha
etkin yapmasina imkan vermistir. Bu gelismenin sonucu olarak, kamu
sektoriiniin simirlar1 daraltilarak, ¢cagdas devletin fonksiyonlar1 adalet,
giivenlik ve savunma olarak belirlenmektedir. Béylece, bireylerin 6n
planda oldugu ve vatandas odakli hizmetin 6n plana giktig1 bir

anlayisa gelinecektir'®.

Kamu Yonetimin Yeniden Yapilandirilmasi Caligmalarinin Tiirkiye

Siireci 1°
*Mehtap Projesi (1962),

*I¢ Diizen Projesi (1967-1971),

188 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam: Bilisim Teknolojileri,a.g.e.,s.24

19 T.C. Bagbakanlk idareyi Gelistirme Bagkanlii, Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi,
Ulusal Bilgi Sistemi,Ankara,2000,S.7

10 T,C. Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanhgi, Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi,
Ulusal Bilgi Sistemi,Ankara,2000,s.8
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*Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Raporu (1971),

*Yerel Yonetim Bakanligi (1978),

*Bagbakanlik idareyi Gelistirme Bagkanhg ,(1984)
*Kamu Yo6netimi Aragtirma Projesi(KAYA) (1988-1991),

*]cisleri Bakanhg: Mahalli Idareler Genel Miidurliigii Caligmalar
(1995-1997),

*Hiikiimet programlar v.b.
seklinde siralanabilir.

Goriildiigii gibi, iilkemizde 1962 yilinda Mehtap Projesi ile baslayan
bir dizi galigmalar yapilmustir. Ancak, siyasi iradenin gdsterilememesi ve
teknolojik altyapimin  yetersiz kalmasi nedeniyle uygulamaya
gecilememistir. Bu gecikme sonucu, devlet, halka ¢agdas anlamda hizmet
saglayamamig ve halkla biitiinlesememistir. Taraflarin goérev, yetki ve
sorumluluklan belirlenememis, her tiirlii hizmeti devletin yapmas: beklenir
hale gelmistirm.

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmas: ile bilgi ve iletisim
teknolojisi kullanilarak, Devlet teskilatimin en uygun diizeye g¢ekilmesi
saglanacaktir. Bu cergevede; idari yapilanma, mevzuat yapilanmasi ve

personel yapilanmasr gerg:eklestiri]meéi gereken baglica alanlardir.

BTYK' nun 1997 yilinda almig oldugu kararlar dogrultusunda
baglatilan ¢alismalarin sonuglari ise Kurulun 1998 yilinda yapilan toplantis:
neticesinde kabul edilen raporda’'? 6zetlenmekte ve bir sonraki dénem igin
yeni kararlar alinmaktadir.Raporun iizerinde 6nemle durulmas: gereken
yonii; Ulusal Enformasyon Altyapisi'min kurulmasina yonelik Ana Plan '

caligmalarinin maliyetine iligkin tahminlerin yapllims olmasidir.

11 AKIN, Cengiz: “Kamu Yonetimini Yeniden Diizenleme Ihtiyacr”, Tiirk Idare Dergisi,
Haziran 1998, s.90. .

12 BTYK 30 Mayis 1998 Toplantisinda Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plam
Hakkinda Alinan 1 NoTuKarar. www.tubitak.gov.tr/btsd/btssd/btyl/kararlar.html#kararl
(2000)
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Bununla birlikte, daha 6nceki raporda igerigi belirtilmeyen Kamu-Net
Projesinin kapsami da ortaya gikmaktadir. Rapora gore; hem séz konusu
proje, hem de bilgi anayolu kavramiyla 6ncelikle kamu kurumlarinin kendi
iclerinde ve birbirleriyle ag teknolojisi aracihigiyla iletisim kurmalari
amaglanmaktadir. Raporda ayrica, kamu hizmetlerinden yararlanacak
bireyler ile olan iligkileri elektronik ortamda yiirtitmek icin, bu ag
sistemleri ile internet arasinda belirli noktalarda baglantilar
saglanabileceginden de bahsedilmektedir

Tiirkiye'de TUENA ve Kamu-Net diginda, baz1 kamu kurumlan
tarafindan kendi hizmetleri ile ilgili olarak baglatilan ve g¢esitli safhalara
ulasmig olan projeler de mevcuttur. Bagbakanlik Y6netim Bilisim Sistemi
Merkezi tarafindan, s6z konusu projelerden bazilari iizerinde ilgili kamu
kurumlan ile birlikte ¢alisilmakta oldugu ve bunlarin sayisimin da
47'yi buldugu ifade edilmisti'®. TUENA Raporunda114 yer alan ve s0z
konusu projelerin de aralarinda oldugu diisiiniilen baslica kamu
projeleri 6zetlenmektedir. Ozellikle biirokratik yapisi yogun, tutucu bir
organizasyonel Kkiiltiiriin, yeni bir anlayija yonelik doénlismesi igin
harcanacak ¢abalar; 100 tonluk bir tagin ciliz bir giice sahip bir insamn
hareket ettirmeye ¢alismasi gibi; imkansizdir. Diger yandan tas: nasil
kipirdatacagim diye uzun siireli planlar yapmak ve birgogunda oldugu gibi
hazirlanan raporlan tozlu raflara kaldirmak, Tiirkiye igin biiyiik bir firsat
maliyetidir. Lokmay: biiyiik yemek yerine dilim dilim yemek, Tirkiye i¢in
sosyal manada daha anlamlidir. Kiigiik kartoplar yuvarlayarak biiylik ¢i1glar
yaratmak miimkiindiir. Uygulamas1 kolay fakat, toplumsal etkisi biiyiik
olacak projeler planlama ve uygulama asamalarinda, siirekli olarak
genisleyen adimlarda gergeklegtirilmelidir. Planlama galigmasi, kosullarin
degismesi ve yol lizerinde uygulamanin ortaya ¢ikardig: ihtiyaclarla stirekli
olarak gﬁncelleﬁmeli ve gelistirilmelidir. Baglangigta toplum i¢in 6ncelikli
ve kisa vadeli kiigtik kartopu projeleri hayata gegirilecektir. Amag kiigtik

13 «Bagbakanlik Idareyi Geligtirme Bagkam ProfDr.Gtrol Banger Ile Yapilan
Miilakat”,Bthaber,Say1 285,11-17 Eyll"}l 2000,s.24.
14 TUENA:Altyap: Planlamasi: Alt Is Paketi Raporu,Mayis 1998 ,s.38
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projelerle ¢1 etkisi yaratarak biiyiik projeleri gergeklestirmektir. Bilgi
toplumuna donilisim bu projelerin genisletilmesi ve g¢esitlendirilmesi ile
hayat bulur. Projelerin gelisiminde toplumun ¢esitli katmanlarindan birey ve
orgiitlerin girdisi alinmals, kiiglik projelerin koordinasyonu ve uyumu icin
iist diizey koordinasyon projeleri paralel koldan hayata gecirilmelidir. Bu
kartopu projelerinden olan, kurumlarin devlet iginde iistlendikleri gorevleri
yiiriitebilmek icin gelistirdikleri ve gelistirilmekte olan belli bagli projeler

sOyle siralanabilir:
-Adalet Bakanlig
Ulusal Yarg1 Ag: Projesi (UYAP)
-Igisleri Bakanhig1
Niifus ve Vatandaglik Isleri Projesi (MERNIS)
-Emniyet Genel Miidiirliigti
POL-NET projesi
-Caligma Bakanlig1
SSK Projesi
Bagkur Projesi
Emekli Sandig1 Projesi
-Maliye Bakanlif1
VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon) projesi
Saymanlik Projesi
GELNET Projesi(Gelirler Projesi)
Milli Emlak Projesi
TAKBIS(Tapu Kadastro Bilisim sistemi projesi)
-Glimriik Miistesarlig1

BILGE-Edi Projesi
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GIBOS projesi
-Saglik Bakanlig
CKYM(Cekirdek Kaynakli Yonetim Sistemi) Projesi

Caligmanmin bundan sonraki boliimiinde, bu kartopu projelerinden
olan,Emniyet Genel Miidiirliigli biinyesinde yiiriitiilen,polis bilgi sistemi
Polnet ele alinmugtir.

3.7. INTRANET TEKNOLOIJILERI
3.7.1. Tanim

Internet’ten sonra diinyamin kesfettigi ikinci kavram olan intranet,
internete baglanmaktan ¢ok daba kolaydir. Intranet kurmak icin internete
baglanmak gerekli degildir. Tegkilat iginde kurulacak gerekli yazilim
protokol ve otomasyon araglari ile intranet kurulabilir. Diger bir ifadeyle
kapah bir ag olusturulabilir. Intranetin kullanim: kurum ozeldir. Intranet ile
internet arasindaki baglant, giivenlik yazilim (firewall) ve donanimlar ile
korunur. Firewall sayesinde; kurumda galisanlar internete erisebilir. Ancak,

internet iizerinden gelen yetkisiz kisilerin intranete erigimi engellenir.

~ Intranet, kurum ve kurulu§lar1n dahili aglarin1  internet
protokollerinin ve world-wide-web yaklagimlarinin uygulanmasidir. Yerel
aglar veya kiralik hat tizerinden baglanan kurum kullanicilarmna hizmet
verir. Veri tabanlarina biitiinsel bir gériiniim kazandirir, dosyalara erigim
saglar ve bilgi tiretir; tiim bunlar kullamicisinin igini kolaylastirir. Internet
standartlan ile elektronik posta gdnderilebildigi i¢in haberlesmede tasarruf
saglanir. Firma iginde olugturulan bu web tabanl sistem {izerine kullamicilar
sirket kaynaklarina ve ¢esitli 6zel uygulamalara erigebilirler. Bu sayede
genel duyurular ve egitim amach c¢aligmalar daha kolaylikla
yapilabilmektedir '*°.

115 KOCAOGLU, Serkan: internet, ig Diinyas: I¢in intranet ve Internet Merkezli
Bilgi Islem,Belge Yaymlar1,1996,s.7
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Intranet’in, internet {izerindeki kullammindan en 6nemli farki,
kullanicinin  erigsim seviyesinin tamimlanabilmesidir. Sistem y&neticisi
tarafindan, neredeki bilgiye, ne sekilde ve ne kadar ulagilabilecegi kontrol
edilebilmektedir, Intranet’ler gruplar arasindaki iletisimi ve  takim
caligmasim kolaylastirir ve maliyetleri asagiya geker. Geleneksel kagida
dayali bilgi dagitimi, intranet uygulamalar ile birlikte elektronik ortama
taginabilir. Intranet uygulamalarii bir diger 6nemli avantaji; pilot proje
bazinda baglayip zaman iginde biiyliyebilir olmasidir. Intranetler icerik
gelistirme, g¢ogalma, dagitma ve kullanim agisindan maliyetleri biiyiik

Slglide azaltq ve zamandan tasarruf saglar.
3.7.2 Intranet’in Ozellikleri ve Yararlart
° Kullanim kolaylig1 ve 6lceklenebilirlik miimkiindiir.
. Cesitli donamimlar tarafindan erigilebilme imkani vardir.
° Dagtik bilisim altyapisinmn olusmasina destek saglar.
. Kurumsal bilgi kaynaklariyla baglant1 imkam vardir.
. Coklu veri tiplerini destekler, egitim ihtiyac: azdur.
. [k yatirim ve kullamim maliyeti diigiiktiir.

. Acik platform mimarisi sayesinde, artan sayida uygulama

miimkiindiir.

. Dagitik biligim alt yapis: sayesinde, kaynaklar etkili ve verimli
kullanur.

3.8.POLNET:POLIS BILGI SISTEMI

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler bilgi toplumunu
olusturmustur. Bilgi toplumu; her tlirlti bilgiyi lireten, bilgi aglarina
baglanan, hazir bilgilere erigsen, erigilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve
bilgileri her sektérde kullanan toplum olarak tanimlanmaktadir.Tiim
gelismis iilkeler ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeleri i¢in teknolojiyi
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kullanir hale gelmislerdir. Bu sebeple toplumlar, bilgi birikimlerini artirarak
gelismelerini stirdiirmek, bilgiye erigmek, erisilmis bilgileri kullanmak,
yaymak ve bunlardan teknoloji iiretmek amaciyla yogun bir rekabete

girmislerdir.

Cagimizin en 6nemli &zelliklerinden biri de bilgisayarlarm yogun
olarak kullamliyor olmasidir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisi, hizla artan
bilgi iiretimi ve  kullamim, kiiresellesme, internet ve diger teknolojik

gelismeler bilgi toplumuna gegisi hizlandirmigtar.

Bu degisim dogal olarak her tiirlii organizasyonu etkiledigi gibi
devletleri de etkilemis ¢agin gereklerine uygun teknolojiyi kullanan
elektronik ortamda i ve islemlerin yapilabildigi bir devlet anlayisin ortaya
cikarmig ve giinimiizde kisaca e-devlet diye adlandirilan elektronik

devletin dogusuna zemin hazirlamigtir.

E-devlete gecis igin Oncelikle mevcut geleneksel yapimin ¢ok iyi
analiz edilmesi ve ihtiyac¢larimin ¢ok iyi belirlenmesi gereklidir. Kurum,
personel Oncelikli bir hizmet yapilanmasi mi? yoksa teknoloji 6ncelikli ve

yogun bir hizmet yapilanmasi m1? gergeklestirecegine karar vermelidir.

Kurum, organizasyon ve hizmet yapilanmasinda teknoloji destekli
yeniden bir yapilanma siireci  gergeklestirmediyse, geleneksellikten
kurtulamayan eskisinden daha pahali bir organizasyon haline doniisiir.

Bir kurum ger¢ek degisimini, hizmet kalitesini ve siiratini arttirarak
organizasyon yapisiu ve iy slireglerini yeniden g6zden gegirerek ve
yapilandirarak teknoloji destegiyle “yeni ve fonksiyonel” organizasyona
déniigmesiyle tamamlar.

Emniyet Tegkilat1 , e-kuruma gegis kapsaminda teskilat ¢alisanlarma
ve halka daha iyi hizmet verebilmek igin “PolNet” ve “TransPol” adinda
iki bilyiik temel projeyi tamamlamis oup, yayginlagtirma g¢aligmalari da
halen hizla devam etmektedir.

3.8.1. Projenin Tanmim ve Geligimi
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Tiirkiye’yi bilgi gaginda, ideal devlet modeli olan elektronik yonetime
tagiyacak,bu modeli en uygun bir sekilde gerceklestirmeye hizmet edecek
kartopu projelerinden bir tanesi de Polis Bilgi Sistemleri,diger bir ifadeyle
POLNET’tir.Yasadigimiz ¢aZa verilen isimler belki de tiim c¢aglara
verilenlerden daha fazla sayiya ulagmugtir. Uzay ¢agi, teknoloji ¢agy,
iletisim ¢ag1, bilisim ¢ad, internet ¢agi ve daha bir ¢ok ismi ¢agimizi
adlandirmak igin kullanilan deyimlerden bazilaridir. Bu deyimler ¢aga
degisik ¢agdas gelismeler agisindan bakilarak ortaya konmus olmakla
beraber, hepsinin temelini isgal eden, ¢agin gercek degeri konumunda
bulunan olgunun bilgi oldugu, her alandaki gelisim ve sekillenmelerin
temelinde bu olgunun yattig1 ortak kabule sayandir. Insanlik tarihinin
baglangicindan beri bilmek ihtiyaci gercevesinde sekillenen medeniyet,
giiniimiize kadar sagladig1 biiyiikk bilgi birikimi dolayisiyla ge¢misin
bilinmezleri lizerindeki sis perdesini kaldirmis ve biiyiik bir hizla

bilinmezlik kavramim yok etme yoniindeki ilerlemesini siirdiirmektedir.

Caga adim veren bilgi, birikim, paylagim, kullamm yoluyla basit
anlamda faydaya doniigmektedir. Bu baglamda Tiirk Polis Tegkilatt
hizmetleri agisindan, bilginin faydaya donligme siirecinden asli
unsurlardan biri olmak iizere ¢afin gereklikleri dogrultusunda ve
teknolojisine uygun bigimde bir bilgi sistemi tasarlanmast ve
uygulamaya konmasi zaruretinden hareketle, Bilgi Caginn Polis Bilgi
Sistemi (POLNET) 2000 projelendirilmigtir.

Gorevin siiratli, giivenilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi, yurt
ici ve yurt diginda bulunan diger kurumlarla bilgisayar baglantis1 kurarak
bilgi aligverigini gergeklestirmek ve polisin kendisini ilgilendiren bilgilere
Tiirkiye’nin her yerinden lizhi bir sekilde erismesini saglamak amaciyla
Emniyet Genel Miidiirliigii’niin bilgisayar ihtiyacinin analizi yapilarak,
1987 yihinda ODTU damgmanhginda fizibilite raporu hazirlik ¢aligmalarina
baglanmig, 1989 yilinda tamamlanan ¢aligmalar, aym yil DPT
miistesarhifindan alman Polis Bilgisayar Ag1 Olurluk Raporu ile 1990
yilindan itibaren fiilen uygulamaya konulmustur. Sistem kurulum



129

calismalarinin 1996 yili sonuna kadar tamamlanmasi planlanmig ve

biitcelenmistir.

Proje Ongorillen zamanda, bilyiik oOlciide gergeklestirilmis olmakla
birlikte, biitgedeki kisitlamalar ve diger baz1 teknik nedenlerle bir kisim
hedeflere ya ulagilamamis ya da bazi degisiklikler yapmak durumunda
kalinmigtir.

Teknolojik gelismeler ve mevcut eski sistemin (mainframe) gelisen
yeni ihtiyaclar kargilayamamasi, igletme ve bakim maliyetlerinin oldukca
pahali duruma gelmesi ve kullamilan yazilimlarin ve veritabanlarinin
birbirlerinden ayr1 tasarlanmasindan kaynaklanan wveri biitlinliigiiniin
olmayisi ve verilere ulagimdan kaynaklanan zorluklardan dolayi, yeni bir
bilgisayar ag1 ve sistemi olugturulma zorunlulugu ¢ikmustir.

Bu ihtiyaclardan hareketle yapilan aragtirmalar, incelemeler ve
caligmalar neticesinde 1996-2000 yillarm kapsayan “PolNet 2000 adl1 bir
proje gelistirilmigtir. Bir yandan mevcut sistemdeki projelerin islétimi

devam ederken, bir yandan da yeniden yapilanma ¢alismalari baglatilmigtir.

En basit ve teknik olmayan anlatimiyla POLNET-2000, bilgi ¢ag:
polisinin bilgiye iliskin her tiirlii ihtiyacina hizli ve giivenilir ¢oziimler
sunacak ve tiim birimlere yayilmis bir a3 olarak gorlintli verecek
modern bir bilgi sistemidir. Yeni teknolojilere tamamiyla agik bilgisayar
ve iletigim altyapisi tizerinde tlim tegkilatin bilgi otomasyonunu ve ortak

veritabam kullanimim i¢eren hizli, glivenilir bir bilgi sistemidir.

PolNet-2000 Polis veri bankas1 ve Polis Sistem Iletigim alt yapisinin
ortaklaga ve bir biitiin i¢erisinde kullanimindan olugur.

Giinliimiiz uygulamalar1 dogrultusunda terkedilmekte olan kapali
sistem mimarisi ile inga edilmis, istenilen diizeyde performans gostermeyen,
igletimi ve bakimi ile modernizasyonu ¢ok gii¢c ve yiiksek maliyetli olan,
temel donanimi ekonomik 6mriinti doldurmus, eski sistem fayda/maliyet
kriterleri agisindan gorevini tamamladifindan sisteme yapilan yatirimlar
durdurulmugtur. Eski bilgi sisteminin uygulamada oldugu bu donemde
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olduk¢a genis tecriibe birikimi saglanmig, aksaklik ve eksikliklerin
belirlenmesi miimkiin olmus, bilgi islem gérev alanimin hemen hemen her
bir gérev tipinde personel yetigtirilmis ve Polnet-2000 ile olusturulmasi
planlanan yeni (ortak) veritaban, iletisim altyapisi, donamm ve uygulama
programlarina paralel olarak hizmet anlayisindaki degisimle birlikte
personel egitimi ve istihdaminda erigilen modern yontemlerle agsagida ana

basliklar olarak siralanan yeniden yapilanma ¢aligmalar: tamamlanmigtir.

. Bilgisayar Sistemlerinin yenilenmesi,

. Iletisim altyapisinin yem'lenmesi,h

. Personel egitimi,

. Veri tabanlarinin yeniden tasarlanmasi,

. Uygulama yazilimlarimn giincellenmesi ve gelistirilmesi.

Kisaca “polis bilgi sistemi ve bilgisayar a1 olarak” tammlanan
PoINet-2000 projesi 1998 yilinda biitiin kamu kurumlarmm katilimiyla
gergeklestirilen ve kamu kurum ve kuruluglarinin projelerinin tanitildig: ve
tartisildign “KAMUNET 98” bilisim gurasinda sunulmug ve katilimcilardan
biiyllk bir begeni almigtir. Ayrica yapilan caligmalar diger kamu
kurumlarinca 6rnek alinarak kendi degigim siireglerine 6rnek teskil etmistir.

3.8.2.Polnet —Transpol

PolNet: Polisin gérevinin gerekli kildig1 her tiirden bilgiye, en hizli,
kolay ve giivenilir bilgi sistemlerini kullanarak ulagmasim saglayacak
modern bir bilgi sistemi olarak tamimlanabilir. PolNet, ulusal ve uluslararasi
tim bilgi aglar1 ve bilgi bankalarina entegre olabilecedi diisiiniilerek
tasarlanmig, ililkemizin bilgi toplumu olmasim saglayacak en Onemli

projelerden biridir.

TransPol: Emniyet teskilatinin degigik birimleri tarafindan, ayr1 ayn
kurulmas: diigiiniilen ses, goériintli, parmak izi, kriminal polis laboratuari,
uygulamalar1 ve bilgi iletisim aglarimin miistakil, giivenli ve giiglii bir
omurga halinde iletisim alt yapisi tizerine kurulmasidir.
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Yukanda tammmindan ve gelisiminden bahsedilen PolNet-2000 projesi
teknolojik gelismeler, teskilatimizin ihtiyaclari ve proje kapsamindaki
degisiklikler nedeniyle “polis bilgisayar ve iletisim ag1 altyapisi” olarak
kisaca adlandirilan, Emniyet Tegkilatinin tamamina sunulacak olan ‘bilgi
iletisim ve haberlesme hizmetlerinin transmisyon altyapisi TransPol (1999)
ve TransPol altyapisi lizerinde Emniyet Tegkilatinin biitiin birimlerine bilgi
islem hizmeti sunan “Polis Bilgi Sistemi” PolNet (1999) olarak iki ayn
projeye  doniigmiigtiir. TransPol projesinin kapsami genisletilerek
Teskilatimizin sadece data haberlesmesi igin degil aym zamanda ses,
goriintii ve video gibi yeni iletigim ortamlarinin da taginabildigi bir altyap:
haline getirilmistir.

PolNet projesinin kapsami, TransPol projesi ile ayrilmasindan sonra
yeniden belirlenerek, “Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan bizzat
yiiriitiilen bilgi islem projeleri ile birlikte, Bilgi Islem Daire Baskanhginca,
teknik destek verilen ve diger teskilat birimleri tarafindan yliriitiilen tiim
bilgi islem projelerini“ kapsayacak sekilde yeniden tammlanmgtir.

PolNet, TransPol alt yapisim1 baz alarak iilke genelinde 1 Ana Merkez,
10 Bolge sistem yonetim merkezi ve bu merkezlere bagh iller olarak

yapilanmasin ger¢eklestirmistir.

Sekil 3: PolNet Bolge Yapilanmasi.
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Bu tiir bir yapilanma ile sistem isletiminin merkezi yonetimden
yerinden yo6netime kaydirilmasi ve  merkezin ylkiinlin azaltilmasi
hedeflenmistir.

3.8.3.Proje Biitcesi

1996 -2000 Yillar: arasinda uygulanmasi diistiniilen POLNET-2000
projesinde kullanmilacak olan sunucu sistemler, kisisel bilgisayarlar, iletigim
cihazlar1 ve altyap: ile ilgili hesaplanan sistem konfigiirasyonun maliyeti
$96.000.000 olarak 6ngdriilmiis olup, bu giine kadar yaklagik $25.000.000
Polis Tegkilatim Giiglendirme Vakfi ve ~Genel Biitge kaynaklarindan
kullamlmustir.

3.8.4.Pol-Net 2000 Proje Kapsami

*Bilgisayar sisteminin yenilenmesi

*iletisiﬁ altyapisinin yenilenmesi

*Personel egitimi

*Veritabanlarinin yeniden tasarlanmasi

*Uygulama yazilimlarinin giincellenmesi

* A¢ik mimari bilgisayar donanimi

*Istemci/Sunucu bilgi islem mimarisi destegi

*Standart bilgisayar donanim pargalar1 (Disk, bellek, CPU, Kontrol
kartlan vb.) |

*Hazl: veri iletisimi saglayan yapisal ag

*Bolgeler arasi 2Mbit, bdlge ve il dahilinde 10 Mbit veri
haberlesmesi saglayan yapisal ag.

*Yﬁneﬁlel;iﬁr akilli terminaller (PC,NC)

*Merkezden  igletim  sistemi  giincellenmesi, uygulama

programlarinin dagitimi ve envanter (bellek,network kart: vs) bilgilerinin

kontrolii, uygulama yazilimlarinin giincellenmesi seklinde 6zetlenebilir.
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3.8.5. Pol-Net 2000' nin Sistem Yapilanmasi

. Polis Bilgisayar Ag1, E.G.M. Ana Merkez olmak tizere 10
Bolge Merkezinden olusmaktadir. (Ankara, Istanbul, Izmir,Antalya,

Adana, Bursa, Samsun, Erzurum, Diyarbakir, Van)

. Bu bolge merkezleri POLNET projesinin iletisim altyapisina

gore belirlenmigtir.

. Sistem  isletiminin merkezden yerinde yOnetime

kaydirilmasi ve merkezin yiikiiniin azaltilmas: planlanmustir.

o POLNET projesinin bu yapisinda 12 adet domain (ySnetim
alan1) bulunmaktadir. Bunlar EGM Domaini altinda 10 Bolge
Merkezimizle birlikte SQL Domaininden olugmaktadir.

71 il Merkezi kendi bélge merkezleri lizerinde Ana Merkeze bagh
olarak c¢aligabilecektir.Hudut Kapilarimiz; 24 Havalimani, 17 Kara
Hudut Kapisi, 41 Deniz Hudut kapisi1 ve 4 tane de Demiryolu Hudut
Kapisindan olugmaktadir. Hudut Kapilarimiz, merkez olarak belirledigimiz
havalimanlar iizerinden bolge merkezlerine oradan da ana merkeze bagl

olacaklardir.

Merkez havalimanlari, kullanici ug sayilarmma gére ve iletigim
altyapis1 g6z Sniinde bulundurularak Tiirkiye'nin cografik altyapisina gére

belirlenmigtir.

PolNet’in birinci etap ¢aligmalar1 2001 yilimin ikinci yarisi itibariyle
tamamlanmis ve bu {ist yap: igerisinde - Bilgi Islem Daire Bagkanh
tarafindan geligtirilen ve  yiirlitillen tlke genelinde tegkilatimizin
kullanimina sunulan 20°nin tizerinde kurumsal otomasyon “Polis Elektronik
Bilgi Sistemi (PEBS)” uygulamalart (Arag¢ Tescil, Siirlici, Pasaport, Tahdit-
Yolcu, Dernekler, Gozalti, Kaza,GBT vb.), intranet portali (Polnet Web
Sayfasi) ve e-posta iletisim hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica tasarimi ve
ihale siireci tamamlanmig tegkilatimiz birimleri arasinda belge ve
yazigmalarin gonderimi i¢in kullanilan faks ve teleks hizmetleri de PolNet
tizerinden e-posta aracihifiyla hizh ve giivenilir olarak yapilmaktadir.
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Yukaridaki verilen hizmetlere ek olarak tegkilatimizin diger birimleri
tarafindan gelistirilen ve bagkanlifimizin destegi ile yiiriitiilen ortak veri
iletisim altyapisi1 TransPol’i kullanan AFIS(Otomatik Parmakizi Tanima
Sistemi), KPL (Kriminal Polis Laboratuvarlari Bilgi Sistemi), PBS
(Personel Bilgi Sistemi), EmisNet (Emniyet Istihbarat Bilgi Sistemi) ve
TBS (Trafik Bilgi Sistemi) gibi projeler de PolNet Bilgi sisteminin birer
pargalaridir

Sekil 4:PolNet. Semasi

PolNet ulusal ve wuluslararas: biitlin bilgi aglar1 ve biitiin bilgi
bankalarnn  lizerinde gerekli  giivenlik tedbirleri de  alinarak
gerceklestirilebilecek baglantilar sonrasinda sorgulama yapabilecek bigimde

tasarlanmug, bilgi toplama alt yapisi projelerinin en 6nemlilerinden biridir.
PolNet projesinin 6ngérdiili Onemli asamalar gergeklestirilmis,

sistem ana unsurlari itibariyla bugiin tiim illerde, hudut kapilarinda ve

Merkez Teskitatimizin  biitlin  birimlerinde online olarak hizmet
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vermektedir.

PolNet’in biitiin birimlere yayginlastiriimas1 kapsaminda 2003-2005
yillarimi kapsayan ikinci etap ¢aligmalar baglatilmig ve biitiin ilce emniyet
miidiirliikleri, polis karakollar1 ve merkezleri ile ekip otolarina bilgi iglem

hizmetlerinin ulastirilmas1 hedeflenmigtir.

Ayrica elektronik posta hizmetleri yayginlagtirilmis, yasal
diizenlemelerin ardindan elektronik form, elektronik imza teknikleri

kullamlarak resmi yazigmalarin ag {izerinden yapilmasi saglanacaktir.

PoINet sistemi lizerinde tamimlanan kullanici sayilari ve sistemi
olusturan bilgisayar sayilar1 her gegen giin artmakla birlikte yaklagik
265°ten fazla sunucu ve 8,000’den fazla kullanici bilgisayar ile 22,000°den
fazla kullanic1 mevcuttur.

Bilgisayar ve kullanic1 sayisinin her gegen giin artmasi e-kurum
doniisiimiinii gergeklestiren Polis Teskilatinda, her seviyede ve ¢ok yonli
bir bilgisayar egitim politikasimt giindeme getirmis ve 2003 yihi teskilatimiz
biinyesinde “Bilgisayar Okur-yazarlign” yili olarak ilan edilmigtir.
Bilgisayar egitimi kapsaminda biigline kadar degisik seviyede temel
bilgisayar kullanimi egitimlerinden daha ileri diizey egitimlere kadar
44.000’in iizerinde personelimiz egitilmigtir. Egitim ihtiyaci PolNet’in
yayginlagmasi Sl¢iisiinde her gegen giin artmaktadir.

Pﬁlnet genel gemasi:

. Bilgi Islem Daire Bagkanlif: tarafindan yiiriitiilen Projeler ve
Teknik destek verilen diger projeler

1. Polnet
a. Transpol (Polnet iletigim alt yapist)
i. Bilgi sistemleri iletigim alt yapis1
ii. Fax, telefon ve telex iletisim alt yapisi

b.Ebs (Emniyet Bilgi Sistemi)
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i. Olay bazh projeler (Kacakgilik, genel asayis vb.)

ii. Hizmet bazli projeler (Ara¢ tescil, Striicli, Pasaport, Silah
Ruhsat vb)

iii. Onleyici hizmet projeleri (Tahdit, GBT vb.)
iv. Karar destek sistemleri

c. Tbs (Trafik bilgi sistemi)

d. Afis (Parmak izi tamima sistemi)

e. Pbs (Personel bilgi sistemi)

f. Kpl (Kriminal laboratuvarlar bilgi sistemi)

PolNet-2000 projesi aym1 zamanda Polis Tegkilatinin mevcut Bilgi
Sisteminin tiimiiyle terk edilmesi anlamina geldigi i¢in, neden bdyle bir
yola gidildigi sorusunun akla gelmesi dogaldir

3.9. POLNET ‘E GECIS SEBEPLERI

POLNET, polisin gorevin gerekli kildig: her tlirden bilgiye en izl en
kolay, en giivenilir sistem ve yazilimlari kullanarak ulagmasini saglayacak
¢agdas bir bilgi sistemidir. Ulusal ve uluslararas: biitiin bilgi aglar ve bilgi
bankalari lizerinde sorgulama yapabilecek sekilde tasarlanan POLNET, bilgi

toplumu altyapisi projelerinin de en énemlilerindendir.

Ekonomik Omriinii doldurmus, teknolojinin gerisinde kalmas,
gelistirmeye kapali mevcut bilgi sisteminden tamamen vazgegilmesi
anlamina gelen POLNET, isletim ve kullamm kolayliklar1 getiren, genis
kapasiteli, yiiksek performansli, ekonomik ve yeniliklere agik, polisin
degigsen ihtiyaglarmma gore tasarlanmig bir {istyapr olarak kargimza
¢ikiyor.En temel neden, mevcut bilgi sisteminin ihtiyaglar istenen diizeyde
kargilayamamasi ve teknolojik gelisimin farkli yonde stirmesidir. Bir bagka
ifade ile giivenli, hizli; isletim ve kullamm kolayliklann getiren,
entegrasyon kabiliyeti yiiksek performansh, diislik maliyetli ve en 6nemlisi
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gelisim ve  yeniliklere tiimiiyle agik bir bilgi sistemine gegme
zorunlulugunun dogmas1 ve giiniimiiz teknolojisinin sistemin kolay

yenilenebilirligi agisindan imkan yaratiyor olmasidir.

POLNET ile birlikte, bilgi sistemi veritabamu birbiriyle baglantili
olmayan dagimik bir yapida iken; sahis, olay ve esya ana baghklar: altinda
birbiriyle baglantili hale getiriliyor. Boylece polis uygulamalar1 agisindan
Onem tagiyan tiim bilgiler, sistematik bi¢imde veri tabamina girilerek
sorgulanabiliyor.

Polis i¢in ¢agimizdaki en 6nemli ihtiyaclarin baginda lmzh iletisim
kurabilmek gelmektedir. Bu gerceve de POLNET ile iletigim altyapis: yeni
teknolojilerle diizenlenerek, iletigim giigliikleri agilarak islemlerde biiyiik bir
hiz kazanlmas: saglanmaktadir. Bu amagla, POLNET Projesi kapsaminda
sistem ve iletisim donamimlan biitiinliyle yenilenmis, en son teknolojiyi
iceren ekipmanlar kurulmus, yenilemeyle en ug noktada yer alan kullanici
) bilgisayarlar1 da dahil olmak iizere donammda miimkiin olan en st
seviyede standartlagma da saglanmusgtir.

Parmak izi, balistik karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku
tahlilleri gibi dékiimanlar POLNET tizerinden Tirkiye’nin her kdsesindeki
polislere aninda sunulabilmektedir.

3.9.1.Mevcut(Eski) Bilgi Sistemi

Daha 6nce kullanilan mevcut bilgi sistemi basit anlatimla merkezi
bir bilgisayar {initesi ile merkez ve tasra teskilatlarina
yayginlastirilmig erisim noktalarindan olusan yaklasik 2500 sabit
kullanicil bir bilgisayar ag1 ve iliskinlendirilmemis muhtelif veri tabam

uygulamalarini i¢eren bir yapidir.

Giinlimiiz uygulamalar1 dogrultusunda terk edilmekte olan kapali
sistem mimarisi ile inga edilmis, istenen diizeyde performans
gosteremeyen, isletimi ve bakimi ile modernizasyonu gok gii¢ ve
yiiksek maliyetli olan, temel donanimi ekonomik dmriinii doldurmusg bir

sistemdir. Uygulama déneminde miimkiin olan en yiiksek performansla
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caligtirilmis ve bu dogrultuda gereken her tiirlii tedbir uygulanmis
olmasina ragmen, artik Emniyet Teskilatinin beklentilerini karsilayabilecek
bir yapt olmaktan uzaktir. Teknik ve mali giicliikler nedeni ile
performans arttirict  ve modernize edici ¢aligmalar yapilarak
uygulamada tutulmaya devam edilmesi fayda/maliyet kriterleri agisindan
mantikl1 gériilmemektedir.

Bu cercevede, dénemi igerisinde gorevini tamamlamig ve gelisen
sartlar dogrultusunda terk edilmesi gereken bir yap:1 oldugu karar1 verilerek,
iglerligi igin zorunlu olanlar diginda bu sisteme yapilan yatirimlar
durdurulmustur.

Eski bilgi sistemin uygulamada oldugu dénemde (ki polis
bilgisayar sisteminin ilk uygulamasidir) oldukc¢a genis tecriibe birikimi
saglanmig, aksaklik ve eksikliklerin belirlenmesi miimkiin olmus, bilgi
islem go6rev alammn hemen hemen her bir gorev tipinde personel
yetistirilmis ve yeni bir bilgi sistemine gecilebilmesi i¢in gereken altyapl
olmustur

Neden Yeni Bir Sistem ?

*Kapal1 sistem mimarisi nedeniyle alimlar sirasinda kargilagilan

zorluklar.
*Teknolojik gelismeler ve degisimler
*Istemci / Sunucu bilgi islem mimarisindeki gelismeler
*Standart, ucuz bilgisayar donanim pargalari
*Sistemde kargilagilan teknik sorunlar

*Bilgisayar sisteminin (Mainframe) bakim ve onarim maliyetlerinin

asir1 olmasi
*Ag altyapisinin ihtiyaglara cevap verememesi
*Kullanict sayisimin stnirlarimin agilamamasi

*Uygulama gelistirme problemleri ve yetersiz kullanict arabirimi
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*Goriintii, ses gibi yeni veri tiirlerine imkan vermemesi

3.10.POLNETIN YARARLARI
Eski ve Yeni Polis Iletisim Agimn Karsilagtirilmas:

. Projenin tamamlanmasi ile gergeklesecek olan yapi
degisikligi yalmzca Emniyet Genel Miidiirliigii'ne has bir degisiklik
olmayip tilkemizde ve diinyada aym sancilar1 yasayan pek ¢ok kurum

ve kurulus i¢in 6rnek teskil edecektir.

. Eski yapida Projeler birbirlerinden bagimsiz olarak galigmakta
iken yeni yapida, tiim projeler ortak bir veritabanina oturtulmustur.

. Eski yap1 Teknolojik gelismelere kapali bir sistem iken yeni
yap1 Gorlintli, ses, bparmakizi gibi teknolojik gelismelere agik bir sistemdir.

. Eski yapida Ortak standartlar mevcut degildi , yeni yapida
Ortak standartlar ve kod tablolar belirlenmisgtir.

. Eski yapt Merkezi ve 2500 sabit kullaniciya hizmet
verebilmekte iken, yeni yapida Merkez ve tasraya yaygin, Ssimrsiz

kullaniciya hizmet verebilmektedir.

. Eski yap: yiiksek maliyetli iken, yeni yap: diistik maliyetlidir.

. - Eski yapida tiim hatlarin artirilabilir hiz toplam: (cross
connect) 2 Mbps iken, yeni yapida bu kapasite 1500 kat artirilarak 3 GBps
olmustur. o

. Eski yapida mevcut toplam bant genisligi 2 MBps iken, yeni
yapida 23 kat artarak toplam 45 MBps Band genisligine ulagilmugtir.

. Eski yapida her hangi bir baglant1 standardi1 bulunmazken, yeni
yapida tiim ilge ve karakollar ile ilin ek binalar1 il emniyet mudirligii
fizerinden, il emniyet miidiirliikleri ve hudut kapilar1 bolge merkezi

iizerinden ana merkeze erigme standard: getirilmigtir.

. Eski yapida genellikle 9600 bps analog hatlar kullamlirken,
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yeni yapida tiim sebeke en az 64 Kbps hizinda TDM dijital hatlar {izerine
kurulmugtur.

. Eski yapida iletisim cihazlar yliksek hizlarin kullamlmasina
uygun degilken, yeni yapida fiber altyapr kurulmus ve ek bir yatirnm
yapilmaksizin ihtiyag duyulan her tiirli liza ulagmak miimkiin
olabilmektedir.

. Eski yapida tegkilat birimlerinin ses ve data konusunda ayn
hatlar1 varken, yeni yapida hepsi aym omurga tizerinde toplanmig, ses,
goriintii, veri, faks ve parmak izi iletisiminin tagmabilecegi altyapiya bir
standart getirilmistir.

o Eski yapida data hatlarimin takibi miimkiin degilken, yeni

yapida VPN ozelligi ile hatlan ve iletigim aktif cihazlarmi takip etmek
miimkiin olabilmektedir.

. Online pasaport, siiriicii belgesi ve ruhsat benzeri belge

miiracaatint  elektronik ortamdan internet tiizerinden yapma imkam

saglanmigtir.
. Personelin etkin ve verimli kullanimi saglanabilecektir.
. En 6nemlisi suglu aramirken, sugsuz vatandaglar artik magdur

olmuyor, sistem sugun Snlenmesinde caydirici bir iglev iisleniyor,

. Polisin vatandaga iligkin ihtiya¢ duydugu bilgiler ana sistemde
oldugundan gesiﬂi yazigmalar ortadan kalkiyor, iglemler hizlaniyor,

. Zaman asimi kapsaminda degerlendirilen uygulamalar kavrami
kalkiyor, vatandaglarin giiven duygusu saglantyor,

e  Islem kuyruklan ortadan kalkiyor.

01.01.2002 yilindan itibaren aktif olarak hayata gegirilen PolNet ve
TransPol projeieri sayesinde; g6zalt: siiresi kisalmsg, trafik denetimleri iz
kazanmig, vatandaglarimiza trafik ceza puanimi internet {izerinden
Ogrenebilme imkam: getirilmig, pasaport belgesiﬁin, 1 gin iginde
almabilmesi saglanmig, Stirlicti belgesi ve ara¢ ruhsat belgelerinin alma
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stireleri kisaltilmustir. 81 Il Emniyet Miidiirliigii ilgili personelinin iletigim,
sistem, bilgi sistemi ve kullanici egitimleri tamamlanmig, PolNet kullanima
acilmigtir.

Emniyet Tegkilatinin kullanimina agilan PolNet kapsaminda 26 Ana
uygulama, 51 Sorgu programi, 26 Local uygulama ve ¢ok sayida istatistik
‘programi su anda hizmet vermektedir.

Bu giin itibariyle 81 II Emniyet Miidiirltigti, 260 Merkez ve Tagra
Teskilati Ek Binasi, 87 Hudut Kapisi, 138 1Ilge Emniyet
Miidiirltigi/Amirligi ve 93 Karakol olmak iizere toplam, 659 lokasyon
PolNet’e bagli olarak ¢aligmaktadir.

3.10.1.Devlet-Vatandas iligkisi Agisindan Polnet

Polnet tegkilat i¢i otomasyon, ortak veritabani ve vatandasa hizmet
projesidir. Bilgiye erigim amaciyla yapilan yazismalar ve bu yazigmalarmn
kaybettirdigi zaman ortadan kaldirilarak adina biirokrasi dediimiz zaman
kayiplari en aza indirilmig ve yeni sistem ilaveleri ile indirilmektedir.
Bilgiye daha hizh ulasim sayesinde bir ¢ok hizmet gerektigi gibi yapllmaya. ‘
baglanmig ve etkinlik artmistir. Personel bilgiye ulagmak i¢in kullandifi
zamam hizmette etkinlik i¢in kullanir hale gelmisgtir.

Gozalt1 siireleri kisalmig ve gereksiz gozaltina alma olaylar: ortadan
kalkmugtir.

Pasaport, Arag tescil, Siiriici, Silah Ruhsat iglemleri biirokrasiden
armndirilmig sekilde, yarim saatte yapilabilmektedir.

Verilen trafik cezalarmin izlenebilirliginin artmasi ve etkin trafik
denetimleri ile kaza oranlar: diistiriilmiigtiir.

Hudut kapilarinda (bir sahsin giris stiresi 18 sn) verilen hizmetlerle
{ilkemizin imajina ve turizmine olumlu katkilar: olmustur.

E-devletin alt yapisim olusturan polnet mevzuat diizenlemelerini
miiteakip vatandaslarimiza dogrudan elektronik ortamda hizmet verecek
yapiya sahiptif.



142

3.10.2.Devlet-Devlet iliskisi A¢isindan Polnet

Polnet halen Jandarma Genel Komutanlipi, Bagbakanhk, Milli
Savunma Bakanlig1 sistemlerine online baghdir. Devlet Istatistik Enstitiisti,
Karayollari(TCK) gibi kurumlarla offline baglantimiz vardir. Ayrica
Mernis, Uyap(Adalet Bakanhig:) gibi sistemlerle de baglant1 2004 yili iginde
planlanmugtir.

Gorevi Emniyet Genel Miidiirligii ve Jandarma Genel Komutanlig:
arasinda bilgi paylasimui ve koordinasyon saglamak olan I¢isleri Bakanli
KIHBI Daire Baskanlig1’nin yapmakta oldugu hizmetler Polnet ve Polnetin
sagladig1 kurumlar aras: direkt baglanti ile daha etkin hale gelmistir.

3.10.3.Y6netimin Etkinlestirilmesi Ag¢isindan Polnet

Artan iy hacmine, biiyliyen tegkilat yapismna ve  hizmetlerdeki
cesitlenmeye ragmen, idari birimlerimizde kiigtilme gergeklesmektedir. Bu
konudaki bir bagka gelisme ise eskiden verilemeyen hizmetlerin verilebilir
olmasidir (karar destek sistemleri). Ayrica birimlerimizde polnetten 6nce
yasanan yogun fazla mesai uygulamas: ya kaldirilmig yada en aza
indirgenmistir.

Hizmeti veren kisilerin kiiltlir diizeyinden kaynaklanan birimler arasi
hizmet kalitesi degigiklikleri en aza inmigtir, béylece biitiin vatandaglar, her
yerden aymi hizmeti ayn1 hizlihkla ve kalitede alir duruma gelmigtir.

Birbirleriyle haberlesmesi mevzuatin emrettigi  olgiiller digina
cikamayan, ¢ok fazla da haberlesme arzusunda olmayan birimler arasindaki,
hiyerarsik esaslara dayali haberlesme sistemine, bazi durumlarda yatay

haberlesme sistemini de ilave etmisgtir.

Polnet yapisi itibari ile belirli is kurallarina dayanmamaktadir ve
dayatmamaktadir. Ancak sagladig: imkanlar ile birimlerimizin bir
gogununun i kurallarim ve yontemlerini yeniden tammlamalarina neden
olmustur. Bu genelde yavag gelisen bir silire¢ olmasmna ragmen bazi
durumlarda kendi tasarimcilarim dahi gagirtan hizlilikta degisimlere neden
olmaktadir.
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Siirekli gelisen yapis1 ile polnet kendisi de bu yeniliklere
uyarlanmakta ve bu bir siireg olarak devam etmektedir. Devleti de yasayan
bir canli olarak kabul eden bir yaklagimla toplumlarin ihtiyaglar degistikge
yenilenmesi gereken yapilar her zaman karsimiza g¢ikacagindan polnet
bitmeyen ve siirekli gelisen bir projedir. Polnet ortak kullamlan sablonlar
ile yazigmalarda gittikge kapsami genisleyen bir standartlagmay:
gerceklestirmektedir. Bu sayede &lgiilebilir bir kalite yonetim sistemi de

uygulanabilmektedir.

Polnet sundugu veriye ulagma imkanlar: ile kurum i¢i yazigma ve
biirokrasi ihtiyacim1 azaltmakla beraber, kuruma e-mail ve netmeeting gibi
yeni iletigim imkanlarida sunmaktadir.

3.10.4.Bir Egitim Projesi Olarak Polnet

Su an kayith yaklagik 25.000 kullamcisi vardir. Bu sayida
kullanicinin temel bilgisayar egitimi verilmesi icin 5 tanesi merkezde olmak
iizere 10 bolge merkezi ve Polis Meslek Yiiksek Okullarinda bilgisayar
siniflart olusturulmustur. Bu smiflarda siirekli olarak ihtiyaglar géz &niine
alinarak polnet uygulama programlarmin egitimi verildigi gibi, isletim
sistemi, office programlarinin egitimleri de verilmektedir. Merkezde bunlara
ek olarak veritabani, programcilik egitimleri ve web dizayn egitimleri de
diizenlenmektedir. Polnet teskilat icerisinde sadece kullamici diizeyinde
olmayan ¢ok genis bir internet kiiltiirli olusturmustur. Buglin itibari ile
hemen hemen biitiin birimlerimizin polnet {izerinde bir web sitesi
bulunmaktadir. Yiiriirliikteki giincel mevzuat gibi uygulamalar bu web
siteleri aracilig: ile tiim personele ulagtirilmaktadir

3.10.5.Pol-Net 2000'nin Sagladig1 Avantajlar
*Yo6netim kolaylig1 .

*Ses, goriintii, data iletigimi

*Hizli veri sorgulayabilme imkani

*Yeni teknolojilere agik olmas1 (Open System)
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*Firmalara bagimli kalmama

*Kapasite artinmindaki kolaylik ve ucuzluk

*Elektronik Posta Hizmetleri (E-mail)

*Bilgisayar ortaminda genel yazisma, ilan ve duyuru hizmetleri

*Intranet hizmetleri (Web Sayfasi, Polis Radyosu, bilgisayar
ortaminda giinlitk gazete ve dergi okunabilmesi)

*Sistemdeki bilgisayarlarin yazilim ve donanim envanterlerinin

toplanabilmesi.
*Uzaktan yonetim ve yeni programlarin dagitilabilmesi.

Polnet gercevesinde tegkilatin yazisma ve ofis otomasyonunda bir
yenilik olusacak, her daire ve birim alman yeni yazilimlar ile ofis igi
otomasyona gegecek, otomatik olarak bir evrak argivi olugacaktir.
Dagitimi.yapilan her bilgisayar, tamimli ve adresli olacaktir. Hazir
yazilimlar sayesinde birimden birime veya bilgisayardan bilgisayara direkt

email gonderilebilecektir
3.10.6.Yeni (Ortak) Veri Tabanm

Bu yenilik, dagimk ve iligkisiz bilgiye ulagim ve kullanimdaki
giicliikleri ortadan kaldiracak, belirli anahtarlarla bir bilgi ile ilintili tiim
bilgilere giivenilir ve hizli ulasim saglanabilecektir.

3.10.7.Yeni Donanim

Planlanan yatirimlarla, sistem ve iletisim donamimlari biitiiniiyle
yenilenecek, en son teknolojiyi iceren ekipmanlara sahip olunacaktir. Bu
yenilenmeyle en ug noktada yer alan kullanict PC'leri dahil olmak tizere
donanimda miimkiin olan en st seviyede standartlagma da

saglanabilecektir.
3.10.8.Yeni Uygulama Programlan

Bilgi sistemi igerisinde yer alan bilginin iglenmesine ve

kullamlmasina iligkin uygulama programlar1 da biitiiniiyle yeniden
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tasarlanmig ve lretilmis olacaktir. Bu yenilenmeyle de, giivenlikten,
kolayliga, siiratten, revizyon basitlifine kadar sayisiz yarar saglanacaktir.
Alinan programatik tedbirlerle, veri giriglerinden, sorgulamalara kadar olan
agamalarda insan unsurunun bilgi eksikliginden, dikkatsizliginden veya
kusurundan kaynaklanan aksakliklar giderilecektir. Yeni mimaride
calisacak olan uygulamalar nesne ve bilesen tabanlt olarak
gelistirilecektir. Boylelikle yeniden kullanima imkan verecek olan
program kiitiiphaneleri olusturulabilecek, standart ve hizh uygulamalar
gelistirilebilecektir.

3.10.9. Yeni Personel Istihdam Rejimi

Gorev tipleri belirlennis bu ¢ercevede egitimleri tamamlanarak
sertifika edilmis kalifiye personelin birimler bazinda sayisal istihdam
planlamalar1 bu dogrultuda gergeklestirilerek, bu konuda yasanan
aksakliklar gidgariiecektir.

3.10.10. Yeni Hizmet Anlayis1 ve Yeni imaj

Yeni bilgi sisterninin getirecegi kolaylik, hiz ve diger olanaklar
sayesinde, tiim birimlerimiz ¢ahganlarinda yiiksek teknolojiye dayal: hizmet
iiretimi anlayis1 gelisecek, bir anlamda zararsiz bir bilgisayar bagimlilig
olugacaktir. Hizmete olumlu yansimalari olan bu durum, gereksiz
bilgisayarlagsma degil ger¢cek otomasyon mahiyetinde oldugundan,
vatandagimiz nezdinde polis imaji degisime ugrayacak, su an yabanci
kaynakli filmlerde goriip hayranlhik duydugu bilgisayar basinda sug
aydinlatan polis imaji gelisecektir.

3.10.11. Yeni Iletisim Altyapisi

Iletisim  altyapisi  yenilenilerek, uygulamalann iletisimden
kaynaklanan giligliikkleri agilacaktir. Yeni iletisim altyapisi PolNet-
2000'in alt projesi olan Transpol-2000 cergevesinden ¢Oziimlenecek,
miimkiin olan en iyi standartlarda data, ses ve gOriintiiniin entegre
bi¢iminde nakline imkan verecek, ¢ok yiiksek hizli ve Teskilatin ilgili

tlim birimlerinin ortak istifadesine agik 6zel bir altyapiya sahip
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olunacaktir.

3.11.POLNETTE VERILEN HiZMETLER

PolNet: Emniyet Teskilatina Bilgi Islem hizmeti verilmesi amaciyla
kurulan ve isletilen her tiirlii fletisim Altyapisi, Bilgisayar Sistemleri ve
Bilgi Sistemlerinin tamamiin genel adidir.Bilgi Islem Daire Bagkanlig
tarafindan yiiriitiilen TransPol, PBS (Polis Bilgisayar Sistemleri), EBS
(Emniyet Bilgi Sistemi) projeleri ile Bagkanligin teknik destek verdigi
AFIS, TBS, KPL-Net, EmisNet, PYBS (Personel Yonetim Bilgi Sistemi),
Muhabere Sistemleri, Arsiv sistemlerinin tamamrmni kapsar.

TransPol : PolNet’in iletigim altyapisidir.

PBS : Polis Bilgisayar Siétemleri, Bilgi Islem Dairesi tarafindan

kurulan ve isletilen sunucu bilgisayar sistemleridir.

EBS : Emniyet Bilgi Sistemi, Bilgi Islem Dairesi tarafindan kurulan
've igletilen veri tabaru ve uygulama programlaridir. Tiim teskilatin bilgi
otomasyonunu ve ortak veritabani kullammim saglayacak uygulama
programlarini igeren, Polisin asli gbrevini yaparken ihtiyag duyabilecegi
dogru - bilgiye zamanmnda ulagmasimi hedefleyen, yeni teknolojilere
tamamuyla agik sistem ve iletigim altyapisi lizerinde yeralan glivenilir bir
bilgi sistemidir.

AFIS : Otomatik Parmakizi Teghis Sistemi : Asayis Dairesi Bagkanlif1
tarafindan yiiriitiilen sistemdir. Biitiin modern diinya polisinin aym adla
kullandi1 AFIS projesinin amaci, parmak izi tespit ve teshis iglemlerine
bityiik bir dogruluk ve hiz kazandirmaktadur. Bilgisayar yoluyla parmak izi
sorgulamasimm birka¢ dakika i¢inde tamamlayarak sonu¢ almak suretiyle
olay yerinde parmak izi birakan failler, kimligi belirsiz cesetler ve sahte
kimlikler teshis ve tespit edilmekte, parmak izleri dijital ortamda
saklanmakta; data hatlar1 yoluyla iller ve merkez arasinda dogrudan
baglant: saglanmaktadir. Bu sistem hatalar1 en aza indirmekte, zaman ve is

giicinden ¢ok biiyiik tasarruf saglanmaktadur.



147

TBS : Trafik Bilgi Sistemi : Trafik Aragtirma Merkezi Mudiirltigli
tarafindan  yiiriitiilen  sistemdir. Trafik Hizmetleri Bagkanliginin
Tiirkiye’deki trafik ve trafik giivenligi (Arag, Stirlicti, Kaza ve Karayolu)
ile ilgili tiim argiv bilgilerini kapsayan, modern bir iletigim altyapisina sahip,
trafik ekiplerinin PolNet veritabanlarindan Ara¢ ve Siirlicti kayitlarinin
sorgulamasina imkan taniyan ve Trafik konusunda karar vericilere internet

yoluyla bilgi saglayan bir sistemdir.

KPL-Net : Kriminal Polis Laboratuarlar Dairesi Bagkanlig1 tarafindan
yiiriitiilen sistemdir. Kriminal Polis Laboratuarlarimn kendi biinyelerinde
yaptiklant ¢alisma ve degerlendirmeleri, ¢ok kisa bir zaman diliminde diger
yerlerdeki birimlerle paylagmalarim ve saglikli bir arsiv olusturmalarim

saglayan bir sistemdir.
Personel : Personel Dairesi Bagkanlig tarafindan yiiriitiilen sistemdir.

Muhabere Sistemleri : Haberlesme Dairesi Bagkanlig: tarafindan

yiiriitiilen sistemdir.

Arsiv : Arsiv ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanhg: tarafindan
yliriitilen sistemdir. Gelistirme c¢aligmalar1 devam etmekte olan bu
projelerle, yakin zamanda parmak izi ve balistik arastirmalar tilkenin her
kosesindeki polislere sunulmus olacak, ilge ve Polis Merkezlerine kadar
yayginlastirilmas1 ile birlikte zaman agimi kapsaminda degerlendirilen
uygulamalar ortadan kalkacaktir.

Polnet projesi personel sayist 200,000’i agsan bir kurumun biligim
sistemidir. Bu proje ile kurumumuzun hizmet alanina giren:

Kagakgeilik, genel asayis gibi olay bazli hizmetler,
Arag, siiriicii, pasaport, silah ruhsat gibi hizmetler,
Tahdit, gbt gibi 6nleyici hizmetler,

Karar destek sistemleri,

Afis, Kpl gibi uzman sistemler,
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. Telefon, fax, telex gibi iletisim hizmetleri, gerek bilgi sistemi,

gerekse alt yapida ortak bir ¢at1 altinda toplanmigtir.

PolNet Bilgi Sistemi veri tabani iligkiseldir. Sahis(temel), olay ve
esya ana bagliklar: altinda tutulan ttim bilgiler birbiriyle programatik olarak
iliskilendirilir. Polis uygulamalan agisindan 6nem tagtyan tiim bilgi tipleri,
sistematik birimde veri tabanmna girilir ve sorgulamir. Veri tabanmna
ulasimlar gérev/yetki gergevesinde programatik olarak kontrol edilir. Her
an giincel ve tutarli bilgiye ulasilabilir, detayl: istatistikler elde edilebilir.

Sekil 5:PolNet. Organizasyonu

3.11.1.Polnet-2000 Bilgi Yapis1 ve ‘Uygulama Programlari

Uygulama programlar1 Web tabanlidir. Web browser isletebilen tiim
PC modelleriyle uygulama yapilabilir.Bu sayede Emniyet Teskilati'nin

tamamu bir Internet kullanicis1 gibi ¢aligabilme kabiliyetini kazanacaktr.
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Bilgi Sisteminin biitiin tilkede tek bir yapida ve her ortamda kullanilabilir
olmasim saglar isek, Tegkilatin biitlin birimleri bir asayis polisi gibi
calistirabilecektir.

3.12.POLNETIN VIZYONU

2003-2004 yillarinda; 710 ilge ve 1350 polis merkezi sisteme dahil
edilecek ve ortak bilgi sisteminden yararlanacaktir. Ilgeler ve polis
merkezleri PolNet sistemine dahil olduktan sonra planlanan yapimn yiizde
doksam bitmis olacaktir.

Tablo 1:Polnet Uygulamalarindan Rakamlar

*Uygulamalardan Bazi Rakamlar:

PEBS 'teki 30.468.51
Gergek sahis kayit sayist 4.000
Tiizel sahis kayit sayisi 928.475
Arag tescil kayit sayist 7.913.911
Stirticti belgesi kayit sayist 13.211.29
Pasaport kayit sayis1 8.236.158
Silah ruhsat 221.757
Temdit kay1t sayis1 1.129.341
Eski arag tescil kayit sayist 1.430
Eski silah ruhsat 169.555
Belge toplam 30.886.15
Sahis-gahus iligkisi 1.029.812
Ceza 10.543.37
Adres 30.046.30
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Polnetin amaci; Emniyet Tegkilat1 tarafindan yiiriitiilen hizmetlere
bilgisayar destegi vererek; gorevin siiratli, giivenilir ve etkin bir gekilde
yerine getirilmesini, yurtici ve yurtdiginda bulunan diger kurumlarla
bilgisayar baglantis1 kurarak bilgi aligverisini gerceklestirmek suretiyle,
polisin kendisini ilgilendiren bilgilere Tiirkiye'nin her yerinden hizh bir

sekilde erigmesini saglamaktir.

Emniyet tegkilatinin degisik birimleri tarafindan ayri ayri1 kurulmasi
diigiintilen ses, gériintli, parmakizi, KPL uygulamalar1 ve  data iletisim
aglarimin miistakil, glivenli ve giiglii bir omurga halinde tek bir polis
iletisim altyapisi iizerinden kurulmas: ile maliyet, yonetim ve kapasite
yoniinden tasarruf saglanmasi gergeklesmis olacaktir.

Pot-Net 2000'nin Hedefleri g6yle siralanabilir:

* Kullanicilarin veri tabanina hizli erigimini saglamak.

* Intranet hizmetleri (Giinliik gazete, dergi)

*Video konferans

* lge, karakol ve polis otolarina kadar hizmet verilmesi

3.13.ELEKTRONIK DEVLET OLMA YOLUNDA YAPILAN
CALISMALARLA ILGILI GENEL DEGERLENDIRME VE
ONERILER.

S6z konusu elektronik devlet modelinin iilkemizde uygulanabilmesi
igin dncelikle yapilmas: gerekenler hakkinda su degerlendirme ve Oneriler
elde edilmistir;

o Idari yenilenme ve teknoloji degigimi;

Ulkemizde de giinliik hayatta kullamlan pek gok kavramin 6niine bir
“e-* takis1 konularak bu kavramin biligim diinyasina uyarlanmug sekli elde
edilmeye caligilmaktadir.Ancak bu kavramlarnin igleri ¢ogu defa bos
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kalmaktadir'’® Bu gayret sekilden icerife de yansimalidir.Devlet
kurumlarinin ve igletmelerinin yeni ekonomiye uyum saglamasi igin, is
yapma bigimlerinin ve biirokratik siireglerin dijital ¢agin ruhuna uygun
olarak koklii bicimde degistirilmesi gerekmektedir. Bu tiir girisimlerin
gercek sebebi,cok kademeli biirokratik olusumlar1 degistirmek wve
kurulus i¢ine serpistirilmis ekip galigmalari ile yatay siireclere gegilerek,
entegre bir devlet modeline erigmektir. Bu  yenilenmeyi
gerceklestirebilmek igin devletlerin teknoloji degisimini yasamasi

gerekmektedir. S6z konusu teknoloji degisimi ise kisaca sunlardr;'!’
*Dijital ekonomi i¢in analogdan, dijital teknolojiye geg¢is,

*Yiiksek performansli organizasyon igin, geleneksel yar1

iletkenden, mikro iglem teknolojisine gegis,

*Internette ¢alisan girisimlerde; ana .bilgisayardan, ag merkezli

istemci/ sunucu bilgisayar kullanimina gegis,

*Agla calisan ekonomiler igin bahge yolundan, genis band

iletigimini saglayan bilgi otoyoluna gegis,

*Akilsiz erisim cihazindan, bilgi otoyolu i¢in akilli ve agik bilgi

aracina gegis,

*Kigiler aras1 yapilan tiim iletigimler i¢in farkli veri, metin, telefon ve

goriintiiden, interaktif multimedyaya gegis,.
* Agik bir diinya i¢in miilkiyetten, acik sistemlere gegis,
* Aptal aglardan, akilli aglara gecis,

Burada asil 6nemli olan, internet {izerindeki teknoloji
standartlarin1 oturtmaktir. Cunku bu sayede organizasyonun veya

devletin ag tizerindeki yapilanmas1 tamamlanmig olur.

Kamudaki hizmet kalitesini, verimliligi ve is hizimi artirmak, kamu

116 CANPOLAT, Muharrem: ”Bir Israf Kapisi Olarak. Bilisim”, Polis Dergisi,S.37,
2004.s.41-42 ’

7 TUKENMEZ, Ali ihsan: “E-Devlet Ve  Tirkiye Gergekleri”, 7. Internet
Konferansi,Istanbul,3 Kasim 2001,S.16
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hizmetlerini kolaylastirmak, miikerrer islemleri Onlemek; gereksiz
biirokratik iglemleri azaltmak, hizmet maliyetini diisiirmek lizere; tepeden
tirnaga tlim is yapma big¢imleri ve biirokratik siirecler yeni olusumun
kurallarina uygun olarak, “en iyi hizmeti, en iyi sekilde, en kisa
zamanda, istenilen yerde bireylere, vatandaglara ve kurumlara ve
rebilecek” bicimde Oncelikli olarak nitelikli, uzman kadrolardan
olusturulan proje gruplar1 ve ekipler tarafindan yeniden tasarlanmalidir.
Bu cgaligmalara paralel olarak, elektronik bilgi ve enformasyon altyapisi
ulusal bazda olusturulmal ve kamu kurumlarna ait bilgiler dijital ortama
tasinmalidir. Bu agsamalarin ardindan kurumlarda teknolojik degisim

gerceklestirilmelidir.

Kamunun tiim birimlerine, yeni ekonomi felsefesine hakim,
yenilik¢i, degisimci, girisimeci, yaratici, akilci, temsil yetenegine ve
liderlik vasiflarina sahip profesyonel yoneticiler atanmali, gerekli yetki,

inisiyatif verilmeli ve siyaset kurumunun miidahalesi 6nlenmelidir.

Hiikiimet enformasyonuna bireylerin, kurumlarin ve isletmelerin
dijital erigimi; yeni teknoloji, agik ve seffaf yOnetim soziinii yerine
getirmektedir. Hitkimetin, sahip oldugu ulusal veri tabanina, niifus ve tapu
idaresinin bilgilerine, vergi dairesinin bilgilerine erigmek ve islem
yapmak bir ¢ok {ilkede vatandaglarin en dogal haklaridir. Ancak
uygulamaya gelince, genellikle bu haklar engellenir ve ulasilamaz hale
getirilir. Vatandaglarin ¢ogu  hiikiimet enformasyonuna nasil
ulagilacagini bilmek bir yanahiikiimet dolaplarinda ne tiir bilgilerin
depolandigim dahi bilmez!'®. Enformasyon bulmak, zaman harcayan,
pahali ve biraz da sinirleri bozan bir iglemdir. Eger birden fazla arac,
biirokratik iglem igin i¢gindeyse,vatandas bir pinpon gibi oradan oraya atilir
, biirokrasinin karanlik dehlizlerinde bogulur.

Bu engellerin tiimii hiikiimet bilgilerinin dijital ortama taginmasi ve

bireylerin hitkiimet enformasyonuna ag tizerinden, internet vasitasiyla ile

8 TOUKENMEZ, Ali lhsan: ”E-Devlet Ve  Tirkiye Gergekleri”, 7. Internet
Konferansy,istanbul,3 Kasim 2001,s.17
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erigmesi sayesinde ortadan kaldirilabilir.

S6z konusu enformasyon diinyasina, bireyler ve vatandagslar evden,
ofisten, igyerinden ve internet cafelerden bilgisayar, telefon ve televizyon
gibi farkli araglarla erisebilme imkanina sahip olmaktadirlar.

"Bu projeler cercevesinde; vatandaglara kimlik numarasi vermek,
bireylerin ve tiizel kisiliklerin niteligini, islevini, kazancim, mal varligim,
tiretime olan katkisini tespit etmek,' kisaca kayit dig1 ekonomiyi kayit altina
almak amaciyla Mernis projesi hedeflendigi anlamda, acilen
sonu¢landirilmalidir. TBV raporunda da belirtildigi tizere Mernis
projesinin uzun siiredir sonuglandirilamamasinin kamuya olan bedeli

yilda 10 milyar dolar civarindadir.

“Once birey, once vatandas, énce miisteri” felsefesine uygun olarak
niifus, adli sicil, tapu ve kadastro, giimriik, vergi, sigorta, saglik, sosyal
yardim, se¢im, referandum, trafik ve yol izleme, uzaktan egitim, pasaport,
ehliyet, giivenlik ve yerel yonetim ve belediye hizmetleri internet

{izerinden vatandaglara, isletmelere ve kurumlara sunulmalidir.

Bireylerin, vatandaglarin, okullarin, laboratuvarlarn, AR-GE
merkezlerinin, kurumlarin, igletmelerin ag iizerinden hem kamu bilgilerine
erisilmesini, hem de kendi aralarindaki iletisimi internet {izerinden
kolaylikla saglayabilmesi igin, ulusal internet erigim {icretlerinin
ucuzlatilmasi, erigim kalitesinin artirilmas1 ve iletisim giivenliliginin

saglanmasi, kullanim igin cazip hale getirilmesi gerekmektedir.

Ulusal ve kiiresel hukukun yiiriitiilmesi ve kamu giivenlik aglar;
internet lizerinde ¢aligmakla, bilginin dogru olarak paylasilmasi miimkiin
hale gelmektedir. Yasal, yiiriitme ve kamu giivenligi birimleri internet
iizerinden birbirleri ile daha etkin olarak iletisim kurabilmekte ve
birbirlerinin bilgilerine kolayca erigebilmektedir. Y6netim igerisinde farkl
kurumlarca gelistirilen veri tabanlari, multimedyaya doniistiirtildikge
entegre olarak birlestirilmektedir.

Her iilke, yasalarin yiiritiilmesi ve kamu giivenlik agimi kurabilmek
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{izere isbirligi ve onciiliik yapmaktadir. Ulkeler aras: isbirligi, béyle bir ag
kiiresellestirmektedir. Yasal uygulama kurumlarina parmak izi, kimlik
kart1 ve fotograf gibi bilgileri kiiresel bazda paylagma firsati dogmakta,
bunun sonucunda uluslar arasi sug ve terdr orgiitleri ile miicadele teknolojik
olarak kolaylasmaktadir''®. Bunun yam sira dogal afetlere maruz kalan
bolgelere yardim ulagtirma, yardima muhtaglar tespit etme yardimlan
organize bir bi¢cimde dagitma, tibbi miidahale, ilk yardim ve saglik
hizmetleri yeni teknoloji uygulamalari ve internet kullanimi ile daha
basarili ve daha etkin olarak yerine getirilebilmektedir.

*Yasal bosluklarm doldurulmasi;

Her tiirlii siyasi, ekonomik ve kiiltiirel gelismenin ve degisimin
oniinde bir engel olarak bireylerin ve kurumlarin kargisina ¢ikan ¢agdist
yasalar, evrensel hukuk normlarina uygun olarak acilen
degistirilmelidir. Halen AB uyum mevzuat: gercevesinde TBMM'de
kabul edilen yasalar uygulama agisindan yetersizdir. S6z konusu yasalar
sadece cerceve yasa niteliginde olup, uygulamaya yonelik ikincil
mevzuat henliz hazirlanmamigtir. Tiirkiye gibi demokrasisi ve hukuk
sistemi evrensel 6lgiilerde az geligmis bir iilkede, yasalarin uygulanmasi

birey agisindan oldukga 6nemlidir'’.
*Egitim sektoriinde alinmasi gereken dnlemler;

Ulkemizde egitim sikintili bir sektdrdiir. Egitimde 6ncelikli olarak
bilgisayar ve internet kullanimina agirlik verilmeli, 8 yillik egitim
kesintilerinden toplanan fonlar bilingli bir sekilde bu amaglara yonelik
kullanilmalidir. Milli Egitim Bakanlif1 tarafindan bugiine kadar ilke
capinda 2800'in iizerindeki okulda, bilgisayarl1 siniflar ya da bilgisayar
laboratuvarlar1 kurulmasi, 6niimiizdeki giinlerde ise 3000 ilk6gretim
okulunda 4000 internet erigimli bilgi teknolojileri simf kurulmasinin, 23
bin ilkdgretim okuluna PC satin alinmasimin ve bir egitim portali

19 TOKENMEZ, Ali ihsan: "E-Devlet Ve Tirkiye Gergekleri”,7.Internet Konferansi,
Istanbul, 3 Kasim 2001,5.18
120 T.C.Bagbakanlik idareyi Gelistirme Baskanlhig1,a.g.e.,s.27
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olusturulmasinin planlamasi elbette sevindirici gelismelerdir. Ancak yeterli
oldugunu séylemek miimkiin degildir'®!. Ulke genelinde 80 bine yaklasan
okul sayisi, yaklagik 600.bine yakin 6gretmen kadrosu ve 15 milyona
yaklasan o6grenci sayisi ile Milli Egitim Bakanligi’'nmin enformasyon
altyapisim kurmasi, tiim okullara PC ve internet baglantis1 temin etmesi
i¢in, dev bir kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinyada baglatilan, bu
biiyiik dijital degisimin toplumun tlim kesimleri tarafindan, iyi algilanip,
Oziimsenmesi icin de; iilke genelindé, Oncelikle egitim ¢agindaki tiim
kusaklarin bilgi teknolojileri ile tamigmalari, bilgi teknolojilerinden
yararlanmalari, internet kullanim oranlarimin artirilmasi, temin edilen i¢ ve
dis kaynaklarin dogru yo6nlendirilmesi, Milli Egitim Bakanligi, Kultiir
Bakanlig1, Universiteler ve  YOK'tin bilgisayarli egitim konusunda daha
somut ve uygulamaya y6nelik proje ve planlar1 ortaya koymasi ve
0zel sektoriin demeyim ve  katkisindan yararlanmasi, tiim egitim
sistemimizin ezbercilikten, analizci, aragtirmaci, sorgulayici, yaratici ve
akilc1 yapiya doniigtiiriilmesi, toplumun farkli kesimlerine bilgisayar okur-
yazarligimin kazandirilmasi ve internet iizerinden egitim olanaklarimin

saglanmasi gerekmektedir.

Egitim sektSriinde vizyonun; bilgiye kolayca ulasan  bilgiyi
kullanarak driin ve bilgi liretebilen, girisimci ve yaratic1 bireylerin
yetistirilmesine olanak saglayacak Ogrenme altyapisinin, ulusal
enformasyon altyapisimin tiimlegik bir pargast olarak olusturulmas:
saglanmalidir.

Unutulmamalidir ki gelecegine, gengligine egitimine, kiilltiiriine ve
insan kalitesine yatirim yapmayan bir toplum, bir iilke, dijital ¢agin

duvarlarina garparak yok olmaya mahkumdur.
*Tiirkiye'de Yazihhm Sektdriinde alinacak onlemler;

~ Son on bes yilda, ilkemizde inkar edilemeyecek boyutta bir yazilim
birikimi olugmugtur. Bugiin Tiirkiye'de birgok orta ¢capli bagimsiz 'yazﬂlm

2 TUKENMEZ, Ali ihsan: a.g.m.,s.20.
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isletmesi vardir. Yazilim tilkesi olmaya karar vermis iilkeler yazilim
sirketlerinden vergi almazken, Tiirk yazilim sirketleri, Tiirk bilisim
endiistrisinde en ¢ok vergi Odeyen firmalar arasinda ilk siralan
almaktadirlar.

Bugiin Tiirkiye'de, sektorii gelistirecek kaynak aktarimi
yapilmadig1 gibi, Tirkiye pazari iilke i¢inde higbir katma deger
iiretmeyen, vergisini bagka iilkelerde 6deyen yabanc: yazihm sirketlerine

sonuna kadar agilmaktadir.

Isgiici darlign da yazilim sektériiniin Oniindeki en biiyiik
sorunlardan biridir. Sektorii tegvik eden bir master planin yoklugu
nedeniyle bu konudaki eleman egitimine yeteri kadar Onem

verilmemektedir.

Universitelerimizin yazilim mihendisi yetistirme kapasiteleri son
derece digiiktiir. Mezunlarin tek igvereni yazilim sektorii degildir,
yazilim ve bilgisayar miihendisleri her sektor tarafindan talep edilen
elemanlardir. Tekniker ve ara eleman egitimi, destekleyici is kollarinin

geligtirilmesi hi¢ diistiniilmemektedir.
Yazihima verilen 6nem sézden eyleme doniiymedigi siirece;

Tirkiye 21'nci yiizyilda kendisini rekabet¢i kilacak onemli
sektorlerden birini gelistirememis olacak ve hedefledigi ekonomik

kalkinmay: da gergeklestiremeyecektir.

Tiirkiye hayal edildigi gibi yazilim ihracatgisi olamayacag: gibi
kendi i¢ pazarm, dis firmalara kaybedecek ve yerel iiretim yapan
yazilim firmalan da iiretimlerini tilke digina kaydiracaklardir. Bundan da

en ¢ok iilkemiz ve insam kaybedecektir.

Diinya varoldugundan bu yana siirekli yasanan degisim
giiniimiizde hizim artirmigtir. Sosyal, ekonomik ve politik her alanda
kendini hissettiren degisim bir olguyu ortaya ¢ikarmus; artik bilgi, diger
islevlerinin yam sira ekonomik deger yaratmadaki en énemli girdi haline

gelmistir. Zenginlerle fakirlerin arasindaki farkin giderek daha da agilacag:
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diinyamizda dogru tarafta yer edinebilmek igin:
-Gelismeyi saglayan yeni dinamiklerin farkinda olmak,
-Nerede oldugumuzu ve nereye varmak istedigimizi belirlemek,

-Belirlenen hedefe ulagmak igin uygun strateji ve ilgili eylem
planlarini hazirlamak ve etkin bir gekilde uygulamak gerekmektedir.

Bir diger iizerinde durulmasi gerekli nokta da, projelerin
yaratildid1 gibi uygulanabilir ve stirdiirtilebilir olmasi1 ve bunlardan
sonu¢ alinmasini saglamaktir. Bu agidan Tirkiye'de projelerin yarim
birakilmasi gibi bir aligkanligin bulundugunu itiraf edilmelidir. Ayrica,

sonuglanan projelerin de gelisen ¢aga ayak uydurmalar1 saglanmalidir.

Biitlin bu gelismeler dikkate alindigi zaman, Tirkiye'nin
elektronik devlet olma gayretleri kamu birimleri alaninda eksikligi
hissedilen igbirliginin olmayist nedeni ile arka planda kalmaktadir. Bir diger
Onemli igbirligi eksikligi de kamu ile 6zel sektor arasinda yaganmaktadir.
Halbuki, Tiirkiye elektronik devlet sayesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini de kullanarak 6zel sektdr ile rekabetgi bir ortama girebilecek

ve kamu gelirlerini bu vesileyle arttirabilecektir.

Tiirkiye, kiiresellesme yolunda yaklasimini Avrupa Birligi i¢inde
yer alma Kkarariyla ortaya koymustur. Avrupa Birligi standartlarim
hayata gegirmek igin goOsterilecek tiim ¢abalar ve kat edilecek
mesafeler iilkemizin dogru yonde ve kararli olarak yol almasim

saglayacaktir.

Avrupa Birligi bilgi toplumu ve bilgi temelli ekonomi agisindan
bulundugu durumdan hosnut degildir. Ozellikle ABD ile arasindaki
farki hizla kapatmak i¢in @europa kavramini ortaya atmig ve bilgi
toplumu projelerine Oncelik vermistir. 2 yil sonrasinin Avrupa'si
bugiinkiinden g¢ok farkli bir Avrupa olacaktir. Dolayisiyla Tiirkiye,
kendisi i¢in koyacagt hedefleri, katilmak istedigi Avrupa'min
gelecekteki yapisim dikkate alarak tespit etmelidir.
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Bilgi toplumunun sundugu teknolojik firsatlarin, bu firsatlara bagh
olarak ortaya ¢ikan yaygin ekonomik ve sosyal egilimlerle birlikte
degerlendirilip uzun vadeli iilke uzgoriisiiniin hazirlanmas1 gerekmektedir.
Yeni bir kiiresel baglamin, toplumlarin yasamina egemen olmaya
bagladigi bir dénemde, bu baglamin gii¢ ve biiyime merkezleri
arasinda yer alir. Avrupa Birligi'ne katilmaya hazirlanan Tirkiye,
ekonomik ve sosyal yagamimi degistiren bilimsel ve teknolojik
gelismelere nasil yaklasacagimi, degigime nasil yaklasacagini, degisime
nasil uyum saglayip bilimteknoloji-yenilik¢ilik g¢evriminde nasil
yetkinlik kazanacagini ve kendine 6zgii sosyo-ekonomik modeli nasil
iiretecegini zaman kaybetmeden ve katilimli ortamlardan yararlanarak
belirlemelidir.

Kamusal elektronik hizmet sektdriinde vizyonun; XKamu
hizmetlerinde verimliligin artirilmasi; vatandasin devlet ile olan her
tiirli  islemini elektronik ortamda gergeklestirebilme olanaginin
saglanmas1 ve bunun ayrilmaz bir pargasi, olarak halkin demokratik

beklentilerinin karsilanmasi ve katilimeiliginin gelistirilmesi saglanmalidir,

Kamusal yoOnetim bilgi sistemi sektOriinde vizyonun; bilgi
toplumunda kamu hizmetlerinin; etkin, ¢agdas, verimli, hizh ve seffaf
sekilde yiiriitiilmesi i¢in kamu y6netim bilgi sistemlerinin en kisa stirede
kurulmasi ve kullanilmasi olmalidir.

Devlette seffaflagmaya ve demokratik degerlere 6nem verilmeli,
dijitallesme bu felsefe iginde yapilmalidir. Kigisel bilgi glivenligini
ilgilendiren konular diginda, her bilgiyi stratejik g&rme anlayisindan
vazgeg:ilméli, Ozel sektriin Oniinii agacak bilgi alt yapisindan yararlanmasi
saglanmalidur.

Vatandaglanin ve sivil toplum &rgiitlerinin goriislerine ¢ok biiylik
dnem verilmelidir. Y6netim siirecine katilmalar: tesvik edilmelidir'?,

12 YILDIRIM, H.,V.Kaplan,.,T.Cakmak, C.C. Ustiin,: Her Seyi E-lestirdik,s.374,Baskent
Matbaacilik,2003.
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Mutlaka lider inisiyatifi ile harekete gecilmelidir. Genel bir politika
olugturulmali, buna uygun stratejiler gelistirilmeli, uygulamalarin
belirlenen ilkelere ve standartlara uygun-olmasma dikkat edilmelidir.
BTYK tiirii yapilarda alinan Kkararlarda,srarlitesvik edici ve
odiillendirici(en iyi uygulamalarin 6diillendirilmesi gibi)olunmalidir. Ancak
uygulamamn koordinasyonu ve izlenmesi daha esnek ve dinamik ¢aligabilir
bir yapi igersinde stirdiirtilmelidir.

Ulusal enformasyon altyapisina kirsal ve giicsiiz  kesimlerin
erigebilmesini saglayan"kamuya agik iletisim merkezi"™, uygulamalarinin
belirli bir plan dahilinde ve adil/evrensel hizmet ilkeleri uyarinca
yayginlagtirilmasi gerekir. Bu nedenle kamuya agik merkezlerin yerlerinin
se¢iminden, hangi teknolojilerin uygulanacagina kadar pilot projelere ve

aragtirma- gelistirme cahsmalarina baglanmasi gerekmektedir'>,

Mutlaka, belirli bir finansal- kaynak ayrilmali, projeler, harcamalar
ve gergeklesmeler belirli bir merkezden koordine edilmeli ve dikkatle
izlenmelidir. Bu konudaki ¢aligmalar, bir kurumun bilgi islem merkezi
tarafindan degil, bu konuda deneyimli bir kurum tarafindan koordine ve

takip edilmelidir'®*.

Her kurum, kendi biinyesinde ve kendi gorev ve yetkileri cergevesinde
elektronik devlet uygulamalarina uygun olan alanlarn belirlemeli ve bu
konuda galigmalar: baglatmalidar.

Ozel kesimden destek alinmalidir. Kamu kaynaklarn yerine, 6zel
sektér kaynaklarinin harekete gegirilmesi ve uygulamalarin kamu
maliyesi iizerindeki yiikiiniin hafifletilmesi hususu gozetilmelidir.

Bilisim Teknolojileri, Tiirkiye icin stratejik dnemdedir.Ulkemiz iyi
bir BT kullanicis1 olmali, ama bununla da yetinmeyip muhakkak BT
iiretmelidir. Bagta yazihm olmak tizere BT nin tlim yelpazesinde firetim

B Ulagtrma Bakanlbg, Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplani, Sonug
Raporu,Ankara,1999,5.12
124 Sekizinci Bes Yillik Kalkmma Plani,a.g.k.,S.15
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hedeflenmelidir. BT yatinmlan kamu ve Ozel sektbriin ortak
sorumlulugudur.

Ulusal politikalar olugturacak, ortaya gikacak ulusal eylem planina yol
gosterecek, farkli birimler- arasinda esgiidiimii saglayacak ve birbirini
biitiinleyecek ulusal boyutta, kurumsal yapilanmalara gidilmelidir. Bu
kurumsal yapilanmalar, katithme1 ve saydam olmali ve 6zel sektor,
iiniversite, siyasal partiler, basmn, mesleki orglitler ve  sivil toplum
orgiitlerinden temsilciler icermelidir. Kamu kurumlarina 6nderlik edecek,
esgiidiimii saglayacak ve genelde emredici olmayan bir Orgiitlenmeye
gidilmelidir.

Olusturulacak ulusal eylem plami esnek ve Ogrenen bir yapida
olmalidir. Ulusal eylem plam insan giici egitimi, okullar, kiigtik ve orta
oleekli isletmeler (KOBI'ler), bilgi merkezleri, kiitiiphaneler, merkezi ve
yerel yonetimler igin Olgilebilen takvime bagh hedefler ve Tiirkiye'yi

internete tagiyacak esnek bir "yol haritasi" icermelidir.

S6z konusu yol haritas1 BT kullanmada ve bilgiye erisimde firsat
esitligi saglamaya, dijital ugurumu (digital divide) ortadan kaldirmaya,
toplumu bilinglendirmeye ve bilisim kiiltiirtinii yayginlastirmaya y&nelik
etkinlikleri kapsamalidur.

Internet ve BT kullanim1 sonucu giinlimiizde yeni kiiltiirel olugumlar
giindemdedir. Birer “diinya vatanday1” olarak internet ortaminda farkh
ilkelerden dostlar edinebilmekte, onlarla birlikte 6grenebilmekte,
eglenebilmekte, yardimlagabilmekte ve herhangi bir sorunu
tartigabilmekteyiz.Ulke smmrlarindan bagimsiz olarak olusan bu Kkiiltiirel,
mesleki, ekonomik ve ticari topluluklar yeni durumun en 6nemli bilesenlerini
olusturmaktadir. Tiirkiye'nin bu yeni olugumlar1 yakalamasi gerekmektedir.
Bilgi ekonomisinin geregi olan adimlar ivedilikle atilmalidir. Tiirkiyenin,
gerek toplumsal ve ekonomik ¢ikarlar, gerekse kiiresel bilgi toplumlary
arasindaki saygin yerini almasi, agisindan bagka segenegi bulunmamaktadir.

E-Avrupa (elektronik Avrupa) inisiyatifine paralel olarak bir “e-
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Tirkkiye”  (elektronik  Tiirkiye)  kavrami  geligtirilmeli  ve
yayginlagtirilmalidir. “E-Tiirkiye” katilimc1 mekanizmalarla ulusal bir
projeye doniistiiriilmelidir. Bu proje Tiirkiye'yi internete tasima planlarim ve

projelerini icermelidir.

Bilgi teknolojisi iiriinlerinin kullanimi daha ¢ok biiyiik sehirlerimizde
yogunlagmugtir. Bilgisayarlarin yaklagik % 80'i, iist gelir grubuna mensup
kimseler tarafindan satin alinmaktadir. Bilgi teknolojilerinin alimi, yaymmi
ve kullammmi belirli bir program ve politika dogrultusunda
yapilmamaktadir.

Ote yandan, iilkemizde tiim sektorlerin ilizerinde anlayis birligine
vardif1 bir bilgi politikas: heniiz gelistirilememistir. Gerek kamu gerekse
6zel kuruluglarda {iiretilen bilgi ve  belgelerin segimi, toplanmasi,
diizenlenmesi ve hizmete sunulmasi, kisaca ulusal ve kurumsal bilgi
yonetimiyle ilgili biiylik eksiklikler bulunmaktadir. Bilgi yonetimi igin
ayrilan kaynaklarin yetersizligi ve yetismis insangiicii (bilgi yoneticisi,
kiitiiphaneci, arsivci, miizeci, bilgisayar miihendisi, ag uzmam, vd.) agig1
nedeniyle sO6z konusu bilgi ve belgeler etkin bir bicimde
yonetilememektedir. Ag araciligiyla erigilebilen, bilgi kaynaklarim da
iceren ¢agdag bilgi hizmetleri gerek ulusal gerekse sektorel diizeyde

heniiz 6rgiitlenememistir.

Ulusal bilgi sistemi kurma caligmalarimin “icerik” gelistirmeye ve
bilgi hizmetlerini de kapsayacak bir sekilde genisletilmesine ihtiyagi vardur.

Tiirkiye'nin BT ve internet kullanim diizeyi ve gelecege yonelik
gelismeleri dogru tahmin edebilmek igin kapsamlt ve ciddi ¢aligmalarin
yapilmas: gerekmektedir. Bu tespitler sonrasinda tilkenin genel ekonomik
ozellikleri, iiretkenlik artigi, istihdam diizeyi, dis ticaret yapisi ve niifus
degerleri ile birlikte kisa-orta-uzun dénemli bir genel denge ¢aligmasi
yapmak miimkiin olabilecektir.

Ulkemizde bilgi teknolojilerinin her yoniiyle kullanilmaya
baglandifin1 sGylemek miimkiin degildir. Ancak birgok konuda, dzel ve
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kamu  kuruluglarmin  uygulamalarinda  (6zellikle  bankacilikta)
bilgisayarlardan faydalanilmasi ve  kisisel bilgisayar kullanimmda
goriilen artiglar, tilkemizde bilgi teknolojisinin gézle goriiliir birfgelis‘me

kaydettiginin de bir gostergesidir.

Internete yeterince &nem verdigimizi ve yatinm yaptigimizi
soylemek giictiir. Internet konusunda heniiz bir “master” plammlz,. bir
eylem plamimiz bulunmamaktadir. Universiteler icin ulusal bilgisayarlagma

hedefleri ve planlarimiz bulunmamaktadir',

Bilgi teknolojisi okullarda, evlerde, isyerlerinde yeterince yaygln
degildir. Kurulu kapasite, biiyiik kentlerimizde yogunlagmistir. Bugiine
kadar tasarruf tedbirlerinin tiimiinde bilgi teknolojisi alanindaki giderler
oncelikli hedef olmus, kamu kesiminde bilgi teknolojilerinin
kullamminin gelistirilmesi engellenmistir. Kamu kesiminde biligim
sistemlerinin gelistirilmesi ve  kullanimi igin saglikli istihdam
politikalar yiiriitilmemis, donanim ve yazilim yatirimlarmin (iirlinlerinin)

atil kalmasina neden olunmustur.

Tiirkiye'de biligim sektdrii yeterince tegvik edilmemistir. Sektoriin
gelisme gosterecegi ve ulusal katma deger saglayacagi en Snemli alan
bilisim hizmetleri alam oldugu halde biligim hizmetlerinin agik bir tanim
yapilmamig, hizmetler donamm ve yazilim driinlerinin kategorileri
icerisinde kaybolmustur. Donamim, yazilim ve biligim hizmetlerinin
edinilmesinde, diinyada kabul edilen standartlar taminmamakta ve

uygulanmamaktadar.

Bilgilesimde yaganan bag dondiiriicii gelismeye Yasam Bilimleri'ndeki
yeni atilimlar eklenirken insan yagaminin temel degisikliklere zorlandig: bir
on yila girmis bulunmaktayiz. Sanayi toplumunun geleneksel isgdrme,
iiretim, hizmet, organizasyon ya da yonetim aligkanliklarinin yetersiz

kaldig1 bu yeni evrede, mevcut egilimleri kirarak degisimi tahrik eden

15 AKGUL, Mustafa: "Tirkiye Interneti 6. Yaginda: Ne Yapmalty1z2", 1998. (Gevrimigi).
http://www.bilkent.edu.tr/-akguvinet/hafta/akgul99.html (08.02.2000).
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yenilikler, ilkeleri ve kuruluslarn bagta teknoloji, rekabet¢ilik ve
istihdam olmak tizere pek ¢ok alandaki politikalarini gbzden gegirmeye
zorlamaktadir. Bilgilesim ve Biyoteknolojiler gibi teknolojik tahrik
edicilerin ekonomide biiyiimeyi ve yagamda kaliteyi saglamak i¢in yeni
firsatlar sundugu bir gercektir. Ancak bu firsatlardan yararlamirken,
firsatlarla beraber gelen sorunlarla karsilagilacag géz ardi edilmemelidir.

Bu durumla bag etmenin bir tek 6nkosulu bulunmaktadir; hazir olmak.

Diinyada bilgi teknolojisini doyasiya yasayan gelismis iilkeler
olmasina ragmen; Tiirkiye'deki kamunun hizmet verdigi kesimi, “miisteri”
degil de “vatandag” olarak gérmesi Oncelikle Tiirkiye'nin konuyla ilgili
bir bakis agis1 probleminin oldugunu ortaya koymaktadir. Avrupa
Birligi ile uyum siirecinde oldugumuz su giinlerde, halkin beklentileri
dogrultusunda bir elektronik devlet olusumu gergeklestirmelidir. Ciinkii
elektronik devlet olusumu, devletten degil halktan gelen istekler
dogrultusunda gergeklesmektedir'?®.

Geligmis tlilkelerin gerceklestirdigi gibi, Tiirkiye Cumbhuriyeti
devleti de elektronik devlet olusturma konusunda belirli plan ve program
dahilinde hedefledigi yollara ulagmasim gergeklestirecegi bir “elektronik
devlet” olusturma politikas: giitmelidir.

Ulkemizde “bilgi toplumu” olma bilincini olusturacak ve devletin
her noktasindaki gelismeleri baglatarak organize edecek bir Bakanligin
(ad:1 ister Bilgi Toplumu Bakanligy, isterse Bilgi/Enformasyon Bakanligi
olsun) ¢ok gegmeden kurulmas: geregi vardir. Bu bilingle hareket eden
toplumlarin kazanimlar1 da nitekim buna paralel yonde bir gelisme
gostermigtir. Aksi taktirde, her kamu kurum ve Kkurulusu kendi
menfaatleri ve amaglari dogrultusunda hareket edecek ve igbirligi ve
glidiim ¢alismalan askida kalmig olacaktir.

Elektronik devlet olugumlari, biitiinlesik bir sistem sayesinde
gerceklesmektedir. Bunun igin Tiirkiye'deki kamu kurum ve kuruluslar

126 SAGSAN ,Mustafa: “@Devlet :Toplumlarm Yeni Umut Isin M1 2”7, Stratejik Analiz
Dergisi,S.19,Kasim ,2001,5.89-97.
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Oncelikle ellerinde mevcut olan dokiimanlar1 elektronik ortama
gegirmelidir. Daha sonra, h:ér kurumun kendine ait bir web sayfasi
bulunmalidir. Web sayfalari da tasarlamirken, sadece kurumun amaci
ve faaliyetlerini tanitic1 ve vatandasi bilgilendirici yonde degil;
miigteri durumunda olan yurttasin islerini de yine elektronik ortamda,

gergeklestirmesini saglayacak interaktif bir gekilde organize edilmelidir.

Halkin elektronik veri tabanlarini ve elektronik sistemleri
kullanabilecek diizeyde egitilmesi ve kolay kullanim 6zelligi olacak
sekilde tasarlanmas1 gerekli bu web sitelerinin tek bir portal {izerinden
sunulmasi geregi Tiirkiye'nin elektronik devleti gergeklestirmesi hususunda
gbzden kagirmamasi gereken Snemli bir noktadir. Tabii ki bu islemleri
gergeklestirebilecek yetismis insangilicliniin de gerek maddi gerekse

manevi agidan tatmin edilmesi gerekmektedir.

Emniyet Genel Miidiirlliglince yﬁrﬁtﬁhnekte olan POLNET projesi
sayesinde e-polis uygulamalar1 baglatilmus ve Emniyet Tegskilat1 da, e-
devlet i¢in gerekli hazirligini tamamlamisgtir.

Polnet pazarlama amaciyla olusturulmadi ise de bir ¢ok iilkenin polis
tegkilatlarinin polnet benzeri bir projeye ihtiyaci oldugu uluslararasi polis
teskilat1 olan Interpol toplantilarinda g6riilmiistiir. Bizzat Interpol Genel
Sekreterligi’nin yiiriittigti ATLAS projesi polnet benzeri bir projedir.

Sinirh sayida da olsa teknolojinin getireceklerinin belirsizliginden
korkan personelin bilingsiz bir sekilde gosterdigi direng diginda Polnet,
Onemli bir direngle kargilagmamustir. Polnet kullanima sunulduktan sonra
yapilan anketlerde teskilat i¢in gok yararhi oldugu hatta vazgecilmezligi
ortaya gikmugtir.

Emniyet Teskilat1 agisindan Polnet kapah sistemlerden, agik mimariye
dayanan sistemlere hizli bir gegis projesidir. Programlama teknigi agisindan
yapisal programlama dilinden, nesne tabanli bir programlama diline
gegistir. Veritabam1 ve  veritabam yOntem sistemi gibi kavramlar

yerlesmistir. Ilk kez bu proje ile yazihm geligtirme slireci tam olarak
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uygulanmigtir.

Polnetin Bilgi Sistemi omurgasim olugturan EBS tegkilat i¢inde bagka
birimlerimiz tarafindan gelistirilen uygulamalar i¢in bir acik platform
niteligi tagimaktadir. Bu nitelik sadece alt yapr agisindan degil veritabam ve
uygulamalar agisindanda dogrudur. EBS igin gelistirilen yazilim bilegenleri
ve veritabam polnet dahilindeki diger bilgi sistemlerinde de
kullanilmaktadr.

Mesai saatleri igerisinde ortalama 2000 online kullanicisi olan Polnet-
Ebs’nin, toplam kullanic1 sayis1 7000 dir. 2800’{in iizerindeki web sayfalar
ile aylik ortalama 36 milyon islem yapilmaktadir. Biitiin yazilimlan
caligabilen kodlarin merkezde oldugu ¢ok katmanli ve web tabanli bir

yazilimdir.

Bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullamldigi giintimiizde
insanlarn biligim teknolojilerine verdigi 6nem daha da artmistir. Cag
yakindan takip eden Emniyet Tegkilati'nin bilgi islem konusunda egitim
verdigi personelini daha etkin daha verimli kullanmas: gerekmektedir.

Toplumun huzuru, rahati ve giiveni i¢in g¢aligan giivenlik
giiclerinin tiim bilgilerini bilgisayar ortaminda kayit altinda tutmasi ve
siirekli olarak bu bilgileri giincellemesi ile gesitli suglardan aranan
kigilerin daha kisa siirede yakalanmasi1 saglanmalidur.

Bilgi islemin verimli kullanmilmas: ile gorev yelpazesi ¢ok genis
olan Emniyet Tegkilati'nin ¢ok farkli alanlarda gérev yapan birimleri
arasindaki koordinasyon daha ¢abuk gerceklestirilmelidir.

Ulkemizde yasayan vatandaslarimizin %901 Emniyet Teskilati
gbrev alani 61an bolge igerisinde yagamaktadir. Bu sebeple is yogunlugu
nedeniyle birgok biirokratik islemler zamaminda tamamlanamamakta,
vatandaglarnmizin kargigina sikinti olarak g¢ikmaktadir. Gerek suglarla
miicadelede, gerekse vatandasglara ¢ok daha kaliteli hizmet verilmesi
amaciyla bilgi teknolojilerinden azami faydalanma yoluna gidilmeli,

zaman, mekan ve stnir kavrami ortadan kaldirilmalidir.
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Bilgi iglemin yararli kullanilmas: ile insan haklarina saygili bir
anlayigla delilden samiga gidilebilmesi i¢in kullanilan gelismis kriminal
laboratuvar hizmetlerinden; parmak izi kargilagtirma, DNA analizi,
balistik inceleme, kan ve doku tahlili benzeri cagdas yo6ntemlerden hizh
ve giivenilir bir gekilde yararlanilmalidir.

Biitiin ilkeye yayilan bilgisayar aglar1 sayesinde Emniyet
Teskilati'nin yazisma ve ofis uygulamalar1 POLNET iizerinden yapilmals,
biirokrasi ortadan kalkmali, islemler hiz kazanmali, maliyetler
diigtirtilmelidir.

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de suglularin yakalanmas:
ve olaylarin aydinlatilmasinda giivenlik teskilatlarina en biiyiik yardim
ve destek vatandaglardan gelmektedir. Olusturulacak sistemler ve web

sayfalari, vatandag-polis birlikteligini aglar iizerinde gerceklestirmelidir.

Yapilan niifus sayimi sonuglarindan da anlagilacagy lizere
vatandaglarimizin bilyiik ¢ogunlufu metropol sehirlerde ikamet etmekte
ve ¢aligmaktadir. Biiylik sehirlerde gerek sehirici ulagimin zor olmasi,
gerekse igyerlerindeki problemlerden &tiirli vatandaglarin ihtiyag
duyduklar: basit ama Onemli onbilgilere (6rnegin pasaport igin gerekli
belgeler veya ehliyet almak icin gerekli sartlar gibi) bilgisayar
ortamindan bulundugu yerden her an ulagabilmesi saglanmalidir.

Yine aym sorunlardan dolay: yapilacak islemler icin hem zaman
kaybinin Onlenmesi, hem de daha degisik konularda yasanan
polemiklerin Oniine gecilmesi amaciyla vatandaglarin hizmet verilen
birimlere gelmeden islerini takip etmeleri ve bdylelikle vatandaslar i¢in

bir ¢ile olan islem kuyruklarinin ortadan kalkmas: saglanmalidir.

Ulkemizin en 6nemli sorunlarinin baginda gelen ve kanayan bir
yara olan trafik hizmetlerinde de bilgi teknolojilerinin kullanilabilmesi

saglanmalidir

Avrupa Birligi'ne aday olan devletimiz muktesabatin1 buna uygun

olarak degistirmekte ve degisiklik ¢aligmalarina devam etmektedir.
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Ozellikle insan haklari konusu iizerinde hassasiyetle durmakta ve
vatandaglarin devlet kurumlarinda sikintilarla karsilagmasinin oniine
geemeye ¢aligmaktadir. Ancak mevzuat olarak yapilan yeni yapilanma
calismalar1 bilgi teknolojileri konusunda da yapilmalidir. Ciinki
mevzuatlarin emrettigi zaman diliminde bircok sorun ¢oziilememekte,
gerek biirokratik engeller gerekse eski yontemlerle yapilan c¢aligmalarla
islemler zamaninda yapilamamaktadir. Bilgi teknolojilerinin bize sagladig:
imkanlardan azami yararlanildiginda islemler hiz kazanacagindan,
zaman agimi nedeniyle su¢ affinin kalkmasi saglanmalidir. Béylelikle

Emniyet Teskilat1 olarak tiim vatandaslarin giiven duygusu kazanilacaktir.

Biitlin bagvuru kaynaklari hazirlanmali, ana yazilimlarin kolayca
Ogrenilmesi amaciyla programlar Tirkge'ye cevrilmeli ve ayri ayn
kitaplar seklinde basilarak hizmete sunulmalidir

Bilgi teknolojilerine iligkin olup bitenler hakkinda teskilata taze ve
siirekli yeni bilgiler aktarilmasi amaciyla, kolay, anlasilir bir dil ve gorsel
zenginlifin 6n planda tutuldugu Emniyet Tegkilati'ndaki bilgi iglem
caligmalarin1 anlatan ayrica, tegkilat mensuplarina bilisim konularinda
giincel bilgiler aktaran dergi, makale, kitap vb. yaynlar ¢ikariimali,
boylelikle teskilat mensuplarimn bu konulara ilgisi gekilmeli, vatandaglara
ve diggr kamu kurum ve kuruluslara &rnek olabilecek ¢aligmalar
yapilmalidir.

Yeni bir ylizyilin baginda, yeni teknolojilerin, ¢aga adimi veren
teknolojilerin iilke hizmetine sunulmasinda, Bilgi Islem Dairesi Bagkanhg;
hazirlayacagi portalda vatandag ile polis arasinda bilgi kopriisiiniin
kurulmasini, ¢agdag polis imajinin olusmasim, islemlerde vatandaglara

Onceden bilgi verilmesi konusundaki ¢aligmalarim da siirdiirmelidir

Bu konuda yapilacak islemdeki amag, bilginin en 6nemli deger
oldugu bir ylizyilda bilgiyi ve teknolojiyi iiretmek, en azindan akilli
kullanicilar olarak dogru teknolojileri iilkeye tagimak, teknolojilerin
sagladigi kolayliklar1 hizmet olarak vatandaga ve Emniyet Tegkilatina da



168

sunabilmek olmalidir.

POLNET bu anlamda bir ilk olarak, pek ¢ok kurum ve kurulusa
ornek tegkil etmeli, emniyet kuvvetlerinin gérevlerini daha hizli, daha
etkin ve daha giivenilir olarak gergeklestirmelerine katki saglamals,
giiclii Tirkiye'nin mutlu vatandaglarinin huzur iginde yasamalarinda pay
sahibi olmalidir.
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Internet son yiizyilin en popiiler iletisgim araglarindan biridir. Ortaya
¢ikt1if1 andan itibaren kurumlari, kiiltiirleri ve bireyleri hem olumlu hem de
olumsuz agidan etkilemektedir. Bu etkinin basinda kimi toplumlarin
aleyhine kimi toplumlarin da lehine olan “dijital boliinme” olgusu
gelmektedir. Dijital boliinme kavrami ortaya ¢iktigindan beri boyutlan ve
kapsami deZismeye ve genislemeye Dbaglamigtir. Bu  boliinmenin
olumsuzluklarim ortadan kaldirmada gerekli telekomiinikasyon alt yapisinin
iyilestirilmesi yaninda bireylere saglanacak egitim olanaklar1 da &nemli bir
faktordiir. Bu egitimin baginda bireylerin yaratict ve elestirel diistinme

yeteneklerinin geligtirilmesi gelmektedir'®’,

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda simrlarin
kalktig1 bir diinyada bilgi ve iletigim teknolojilerindeki izl gelismeler,
tilkemiz ile ¢agdas tilkeler arasindaki agigi artirmaktadir. Ulkemizin bu
acif1 kapatarak diinya ile biitiinlesmesi ve bilgi toplumu durumuna
gelebilmesi igin devletin, gelismis teknolojiyi ve gagdés yOnetim
tekniklerini birlikte kullanarak bireyleri ve vatandasa hizmeti 6n plana
¢ikaran yeni bir yapilanmaya gitmesi zorunludur. Bu yeniden yapilanma
modeli e-Devlet olarak belirtilmektedir'®®, Elektronik devlet kavramu, iginde
“elektronik” terimi barindirmasina ragmen, her yoniiyle yeni bir devlet
kurgusuna karsilik gelmemektedir. Devlet mekanizmasimn vatandaslarca
(kullanicilarca) algilanmasi siirecinde kullanilan araglar, teknikler ile
sistemin tasarimu farkli olsa da, islevler geleneksel devlet kavraminin
oziinde yer alan iglevlere koguttur. O halde geleneksel devlet yerine
yeni bir anlayisi yerlestirme ¢abalar: hangi ihtiyagtan kaynaklanmaktadir?
Bu soru sorulmahdir, ¢linkii olumlularin yani sira stirekli $ikayet edilen
olumsuz yonleri olsa da halen ¢aligmakta olan geleneksel bir yapi yerine,

baslangi¢ maliyeti yiiksek olan ve bagar riski igeren yeni bir yapiya gegme

127 TEZC} , Erdogan: "Dijital Bélinme ve Ortaya Cikardig Sonuglar”,1.Polis Bilisim
Sempozyumu,2003

12 KOCAK, Ahmet: “E-Polis Uygulamalarma Trafik Bilgi Sisteminin (Tbs)
Getirdikleri”,1.Polis Bilisim Sempozyumu,2003
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cabalarinin  kabul edilebilir bir mantik temeli olmalidir. Geleneksel
devlet yaklagimindan elektronik devlet yaklagimina gegis c¢abalari, hemen
hemen her iilkenin kamu yOnetim sisteminin (6zellikle son donemde)
karsi Kkarsiya kaldift ve gidermek zorunda oldugu iki ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir. Bu iki temel ihtiyag¢, kamu y6netim mekanizmasinin; 1)
daha az maliyetle, 2) daha iyi ¢aligir hale getirilmesidir, diger bir ifadeyle
etkin galigmasidir. Kamu y6netimi gibi biiyiik oranda dinamizmin hakim
oldugu bir zeminde, “kamuya ait tim kurum ve kuruluglarin iilkede
yasayan vatandaglara (hizmetin alicis1 durumunda olanlara) sundugu her
tiirli hizmet” olarak tarif edilen kamu yonetim mekanizmasimn daha
iyi caligir hale getirilmesi igin iilkemiz de dahil olmak {izere, hemen
her iilkede cesitli diizeylerde ¢aligmalar yapilagelmistir. Bu ¢aligmalarin
hemen hepsi de ihtiyaglarin gesitli Olgeklerde ve yontemlerle
giderilmesine yoneliktir. Vatandaglarinin taleplerine itibar eden ve
vatandaglarinin  ihtiyaglarim g6zeten her ¢agdas kamu yOnetimi
sisteminin {izerinde durdugu baglica sorun alanlari bunlardlr.. Cunkii
devlet yapisi; her seyden once, iilkede yasayan vatandaslarn kurdugu,
yasattidi, besledigi ve karsiliginda hizmet bekledigi, bliylikk ve esas
itibariyle sanal (elle tutulup, g6zle goriillemeyen) bir kurgudur. Devlet
yapisinin, onu olugturan kamu birimlerinin, baska bir ifade ile topyekiin
kamu yOnetimi sisteminin birinci ve asli gorevi, bu yapiyr 6dedikleri
vergilerle-diger bir ifadeyle elde ettikleri gelirler lizerinden harcamaktan
vazgecerek, hayatlarim kolaylagtirici hizmetleri yerine getirmek »ﬁiere
devletin  tasarrufuna  biraktiklar1 mali kaynaklarla - ayakta tutan
vatandaglarin olabilecek ihtiyaglarii yerinde, zamaninda, kaynaklar israf
etmeden, yeterli ve siirekli bir sekilde karsilamaktir. Bu niteliklere ulagma
oram, iyi ¢aligan bir kamu ySnetimi sisteminin gostergesi olmakla birlikte,
diisik maliyetle ¢alisan bir yapiyr kendiliginden garanti etmemektedir.
Dolayisiyla, etkin ¢alisgan bir kamu yénetimi mekanizmasindan
bahsetmek igin, bu iki 6zelligin mutlaka bir arada bulunmas: gereklidir.
Uygun sekilde tasarlanmamig bir kamu yonetimi mekanizmasim, gok
yiiksek birim maliyetlerle belirli bir siire ayakta tutmak miimkiindiir.
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Ancak bu galisma sekli, hizmet alicilarina (diger bir ifadeyle sistemi
finanse edenlere) yapilmis bir haksizlik olacaktir. Sanal devlet, e-devlet,
sayisal (dijital) devlet gibi ifadelerle de amilan elektronik devlet
yaklagiminin ortaya ¢ikisi tesadiifi degildir. Bir yandan, yukarida bahsedilen
iyilestirme caligmalar1 ¢esitli {ilkelerde stirdiiriiliirken, diger taraftan
Ozellikle gectigimiz 10-15 yil igerisinde bilgi ve iletisim teknolojileri
yasamm her alamimi hissedilir 6lglide etkilemeye baglamigtir. S6z
konusu teknolojilerin, hantallagmig, gereginden fazla biiyiimiis, yiiksek
maliyetle daha az is yapabilir hale gelmis olan kamu y&netiminin
iyilestirilmesi ¢abalarna iyi bir ¢are oldugunun kesfedilmesi de fazla
uzun -stirmemistir. Ozellikle 19901 yillarin bagindan itibaren, bilgi ve
iletigim teknolojilerinin genig ve her gegen giin gelisen olanaklarinin
kamu hizmetlerinin sunumunda bir ara¢ olarak nasil kullanilacag
hususu 6nem kazanmaya baglamistir. Daha da Onemlisi, elektronik
devlet yaklasimi, ciddi, kabul edilebilir ve gerceklestirilebilir bir fikir
olarak goriilmeye baglanmigtir. '

Elektronik devletin vitrini, diger bir ifadeyle hizmet alicis1
tarafindan ilk olarak algilanan gorsel boyutu bir bilgisayar ekramdir. Bu
ekranin arkasinda ise, miisteri-vatandagla aracisiz karsi karsiya gelen
geleneksel devlet yapisi bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile bu yap1; yasama,
yiiriitme ve yargl mekanizmalarindan olusan, bilinen (tamdik) devlet
yapisidir.  Elektronik  devlette temel, geleneksel yap1 taslan
degismemektedir. Ekramin arkasindaki biiyikk mekanizma, canli bir
metabolizma gibi yasamakta, biiylimekte ve gelismektedir. Elektronik
devlet yaklagimmin sundugu kolaylik ise, ekramin Oniindeki ve
arkasindaki iki unsurun birbirlerini daha iyi, kolay ve yeterli sekilde
algilamasimi saglamaktir. Kullanici, elektronik devlet uygulamasinda tiim
kamu y6netimi yap1s1m‘ (va da biiyiik bir kismuini) kargisinda bulmaktadr.
Elektronik devletin halihazirda kuruldugu ve uygulamaya konuldugu
iilkelerde, bu yap: kurulmazdan &nce de benzer iglevleri farkli sekillerde
yerine getiren Dbirbirinden bagimsiz, kiigiik 6lgekli yapilarin oldugu
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bilinmekle beraber, bunlar esas itibariyle ideal bir elektronik devlet
uygulamas: tegkil etmemektedir. Ciinkii, bdyle bir isleyis igerisinde
kullanicimin yiiksek (ya da makul seviyede) algilama diizeyine ve bilgisayar
kullanma yetenegine sahip olmast beklenmektedir. Kullanici, hangi
hizmetin hangi kurum tarafindan verilecegini biliyor olmali ve s6z
konusu kurumun web adresine erigebilmeyi basarmalidir. Dolayisiyla,
¢ok sayida pargalardan olusan bir elektronik devlet uygulamasi, ancak ne
yapacaginm ve nasil yapmasi gerektiini bilen kullanicilar igin kullamsgl
olabilmektedir. Diger taraftan devlet, s6z konusu olanak ve
yeteneklere sahip olmayan kullanicillarin  da ihtiyaglarim gidermek
gozetmek ve gidermek i¢in vardir. Bu bakimdan, erisim de dahil olmak
tizere uygulamamin kolaylastirilmasi, basitlestirilmesi, miimkiin oldugu
kadar bir araya toplanmasi ve iki tarafin da karsilikli olarak birbirini dogru

ve iyi algilamasina imkan saglamasi gerekmektedir.

Elektronik devlet uygulamasi fikri, her seyden 6nce vatandaglara daha
iyi hizmet vermek iizere diigiiniilmiistiir. Ancak bu fikrin gergeklesmesi, bir
ok faktoriin etkisi altindaki unsurlarin ve girigimlerin bagariyla hayata
gegirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu unsurlanin baginda lider
inisiyatifi gelmektedir. Her seyden once elektronik devlet fikrinin lider
kisi ve kurumlar (ya da kurullar) tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.
Bunun temel nedenleri, elektronik devlet yapisinin tasariminin,
kurulmasinin ve isletilmesinin yiiksek maliyet ve belirli bir risk
faktorii igermesidir. Ayrica, elektronik devlet yapisina gegis, kamu
yonetimi sisteminde ve vatandasa bakis agisinda belirgin bir anlayis
farkim ve degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu tlir degisimlerin ve
zorunluluklarin, ancak iist diizey karar vericiler tarafindan alinacak
kararlarla baglatilabilecegi agiktir. Tiirkiye'de bu konudaki lider kurum,
Bagbakan'n bagkanlhifinda toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu'dur (BTYK). Elektronik ticaret alanindaki g¢aligmalar, elektronik
devletin omurgasim olugturmasi1 beklenen Kamu-Net'in ortaya ¢ikisi,
TUENA Projesi vb. ¢aligmalar, BTYK'nin almig oldugu kararlar
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gergevesinde baglatilmig ve giintimiize kadar stirdiiriilmiistlir. Bundan
sonraki c¢alismalarin da yukarida sayilan nedenlerle, yine bu ve buna
benzer lider olugumlar tarafindan siiriiklenmesi beklenmelidir.

Diger taraftan, kamu kurumlarmin halihazirda sunduklan
hizmetleri, hizmetin kalitesini ve  yapabilecekleri iyilestirmeleri,
elektronik devlet uygulamasina gecis agisindan diislinmeleri ve
gelecege yonelik stratejilerini, hedeflerini, plan, proje ve faaliyetlerini
bu gercevede degerlendirmeleri gerekmektedir. Ciinkii, elektronik devlet
uygulamasina tam olarak gegilmesi asamasinda, kamu kurum ve
kuruluslarimin bireysel olarak gerceklestirdikleri hazirliklar, bu yapimn
temel taglari olacaktir. Buna gore, dikkat edilmesi gereken en Onemli
husus, s6z konusu hazirliklarin daha 6énceden belirlenmis ortak teknik
standartlar kapsaminda baglatilmas1 ve siirdiiriilmesidir. Bundan bagka,
elektronik devlet uygulamalarinin yam sira elektronik ticaret altyapisi igin
de gerekli olan yasal ve idari mekanizmalarin da es zamanl olarak
olusturulmas: gerekmektedir.

Elektronik devlet uygulamasi, ¢ok ¢esitli unsurlarin bir arada ve
Ozenle gergeklestirilmesi halinde bagarili olabilecek bir temel tasarimin
iizerine kurulmaktadir. Yapilmas: gerekenler, kamu, 06zel kesim
kuruluslan  ile  sivil  toplum kuruluglarinin ortaklaga gabalarini
gerektirmektedir. Ote yandan, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, sistemin
benimsenmesi ve etkin kullammu agisindan zorunludur. Dolayisiyla,
kapsamlhi bir planlama yaklasimiyla hareket edilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan bir {ilkenin imkanlar1 g6z &niine alindifinda,
bu siirecin uzun siirmesi beklenebilir. Ancak her seye ragmen elektronik
devlet uygulamasi, kamu hizmetlerinin daha az maliyetle ve daha iyi
sunulmasi agisindan {izerinde 6nemle durulmas: gereken biiyiik bir olanak
ve gelecekte goz ardi edilmesi miimkiin olmayacak bir olgu olarak
goriilmeli ve anlagilmalidir.

Elektronik devlet ve elektronik demokrasi modellerini

ﬁygulayabilmek igin, toplumsal bir uzlagmaya ve toplumsal bir aklin ve
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iradenin ortaya konulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumun s6z konusu
dijital degisimi ve teknolojik yenilenmeyi ¢ok iyi algilamasi ve
Oziimsemesi gerekmektedir.”Devletin dili yazidir” ibaresi belki de bir
miktar degigmelidir.Umulur ki, yazi ile yeterince konusamayan devlet,

dijital ortamda daha rahat konugabilecektir'?,

12 CANPOLAT, Muharrem: "Polnet’in Gelecegi”, 1.Polis Bilisim Sempozyumu,2003
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