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GIRIS

Giiniimiizde en 6nemli toplumsal sorunlardan biri olan psikolojik siddet olgusu ¢alisma
hayatinin da gizli tehlikelerinden biridir. Insanin var oldugu ilk andan bu yana mevcut

olan bu konunun kokeni insanlik tarihiyle aynidir (Giingor, 2008).

Mobbing, son zamanlarda 6rgiit psikolojisi tizerinde ¢alisanlarin sik¢a bagvurduklari bir
kavram yildirma, bastirma, sindirme, yok sayma, gormemezlikten gelme, bezdirme veya
psikolojik siddet gibi farkli sekilde nitelendirilen mobbing, orgiitsel ¢atismanin ,is
tatminsizliginin, motivasyon kaybinin hatta isten ayrilmanin baslica nedenlerinden
biridir (Baillien, E. ve De Witte,H. (2009: 348-371). Mobbingin oldugu yerde
calisanlar1 motive eden, mesleki ve Orgiitsel baglilik olusturan, gliven saglayan tiim
araglar ortadan kalkmakta,bunun yerini tatminsizlik ,0rglitsel ¢atisma, isgdren devir
hizinda artis ve genel anlamda verimsizlik almaktadir (Khatibi, A., H. Asadi and M.
Hamidi, 2009: 272-278 ). Sistemli ve siirekli uygulanmast durumunda mobbing
psikolojik savasa doniismekte ve kurbanlarin isten ayrilmalarinin disinda segenekleri

kalmamaktadir.

Yonetim ve calisma psikolojisi alaninda yapilan calismalar isyerinden uzaklasma
nedenleri arasinda igyeri baglantili psikolojik bir sorun olan mobbing olgusuna 6nemle
isaret etmektedirler. Onceleri kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet ortamindan
kaynaklanan ve calisanlar arasinda artan bu rekabet ortaminda ¢alisanlarin birbirine
uyguladigi psikolojik bir baski olarak diisiiniilen mobbing, zaman icinde boyutu ve
siddeti genisleyerek artan ve hem is¢i hem de orgiit agisindan ciddi olumsuz kayiplarla

kendisini gdsteren bir isyeri terdrii olarak karsimiza ¢ikmustir (Ilhan, 2010: 1175).

Tiirkiye boyutuna bakildiginda bu olgunun kamuoyunda ilgi ¢ekici oldugu ve mobbing
ile ilgili caligmalarin giderek artan bir hizla devam ettigi goriilmektedir. Ulkemizde de
isyerlerinde mobbing tutum ve davranislarinin yalnizca geleneksel sektorlerde degil,
modern sektdrlerde de yaygin bir risk faktorii oldugu acgiktir (Akgeyik, Delen ve Usen,
2013).



Rekabetin her gegen giin arttig1 globallesen diinyada, isgdrenler bir oOrgiitiin sahip
oldugu en degerli unsurudur. Orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda énemli rol oynayan
insan faktoriiniin dogru ve verimli bir sekilde yonetilmesi olduk¢a Onemlidir. Bir
igyerinde giinlin neredeyse biiylik boliimiinii birlikte geciren isgorenlerin, birbirleriyle
iyi iliskiler kurarak uyum igerisinde orgiitiin amaglari dogrultusunda hareket etmeleri
beklenmektedir. Ancak, isgorenler arasindaki iliskilerde bazen olumsuz davranislar
sergilenmekte, bu davranislar hedef alinan isgoreni isyerinden uzaklastirmak veya ona

psikolojik agidan zarar vermek i¢in sistematik olarak uygulanmaktadir.

Yasal diizenlemeler nedeniyle 6zellikle kamu orglitlerinde kaba siddet kabul edilemez
goriildiigi icin, psikolojik siddet yayginlasmakta, bu yolla mobing magdurlar1 (Aguine,
K. Ve Thau,S. (2009) biktirma, yildirma, dista birakma, parantez i¢ine alma, orgiitsel
baz1 olanaklarlardan mahrum birakma, Orgiitsel kaynak ve imkanlardan yararlanma
konusunda adaletsizlik, haklarindan yararlanmay1 engelleme veya geciktirme gibi

davranislara maruz kalmaktadirlar.

Mobingin istisnai bir durum degil aksine oOrgiitlerde insana dair ve genel bir sorun
oldugu anlagilmaktadir. Insana dair olan hicbir olaym tek bir nedeni veya boyutu

yoktur.

Bu kavramalar ¢ergesinde tezimiz dort boliimden olusmaktadir ;

Birinci boliimde mobbing tanimsal ve kavramsal olarak incelemeye alinmistir.
Ikinci bdliimde ise mobbingin tiirleri ve basetme yollar1 incelemeye dahil edilmistir.

Ugiincii boliimde mobbing hakkinda yazilmis akademik yayinlara deginilmis ve bazi

mahkeme kararlar1 anlatilmistir.

Dordiincii boliimde ise anket ¢alismamiz ve analiz boliimiimiiz yer almaktadir.



1.BOLUM MOBBING KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
1.1. MOBBING’IN TANIMI VE KAVRAMLARI

Psikolojik siddet (mobbing) kavrami, ingilizce olup “mob” kokiinden gelmektedir.
“Mob” soOzciigii asir1 siddetle iligkili ve yasaya uygun olmayan kalabalig1 ifade
etmektedir. Ayrica Mob fiili “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek”
anlamindadir. “Mob” kokiinden tiiretilen “Mobbing” olarak adlandirilan olgu ise
ingilizce’ de ¢ete, serseri grubu, asirt siddete yonelmis kalabalik anlamina gelmektedir
(Giindiiz ve Yilmaz, 2008: 269). Sozciik, Latince “mobile vulgus” dan tiiremistir.
“Mobbing” sozliikte, g¢evresini kusatma, topluca saldirma ya da sikinti verme
anlamindadir (Kose ve Uysal, 2010: 263). Tiirk¢e karsiligr saldirma, satagsma, hiicum
etme olsa da bildigimiz kaba siddetten farkli bir durumu igerdiginden “psikolojik teror”,
“ruhsal taciz”, “psikolojik taciz”, “duygusal taciz”, * psikolojik siddet” kavramlari ile
aciklanmaktadir (Yavuz, 2007:11) .Kotli bir anlam igerigine sahip her tiirlii davranss,
s0z ve eylem, kisaca magdurun kisiligine, onuruna, fiziksel ya da ruhsal biitlinliigiine
zarar veren, c¢alisma ortaminin  huzurunu bozan eylemler biitiinidir (
http://www.bc.edu/dam/files) Mobbing, is yasaminda ge¢cmisten bu yana yasanan ancak
yeni adlandirilmis bir olgudur. Mobbing kavrami calismalarda farkli sekillerde
tanimlanmistir (Tinaz, 2006: 7).

Tirkiye’de mobbing olgusu agiklanirken, is yerinde duygusal siddet, duygusal taciz,
duygusal teror, psikolojik siddet, is yeri travmasi, is yerinde duygusal saldir1, is yerinde

zorbalik, yildirma vb. terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005: 20).

Mobbing s6zciigii, ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen Konrad Lorenz tarafindan
1960’11 yillarda kullanilmigtir. Lorenz bu sozciikle, biiyiik bir hayvanin tehdidine karsi,
daha kiiclik hayvan gruplarindan gelen kars1 saldirilart isimlendirmistir. Daha sonra bu
terim, Peter Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklardan olusan kiiclik gruplarin, yine tek
bir ¢cocuga kars1 giristigi zarar verici davraniglar1 tanimlamada kullanilmistir (Tinaz,
2006: 8-9). Leymann, 1984°te Isvec’teki is yerlerinde mobbing davramgm ilk defa
tanimlarken, bu davranislarin bir tiir is yeri terorii oldugunu vurgulamistir (Cobanoglu,

2005: 26-28) .



Mobbing orgiitlerde isgorene yapilan psikolojik saldir1 veya psikolojik ling girigimidir.
Insanin psikolojik olarak hirpalanmasina neden olur. Yildirma, bastirma, sindirme, yok
sayma, psiko-teror uygulama gibi anlamlara gelen mobbing, ayni zamanda Orgiitsel
ortamda ¢atigmanin, verimsizligin ve motivasyon kaybinin nedeni olarak goriilmektedir.
Mobbing calisanlarda zayifsizlik ve gii¢siizliik hislerinin ortaya ¢ikmasina neden olur,

kisinin 6zgiiveni zayiflatir, insiyatif kullanma yetenegini diistiriir.

Diinya Saglk Orgiitii (WHO), mobbbingi, kisi veya gruplara kars1 gii¢ kullanarak, séz
konusu kisi veya gruplarin fiziksel, psikolojik, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren
tuttum ve davranislar seklinde tanimlamistir (Akgeyik. T. Ve digerleri 2009). Bu
tanimlarda mobbbingi niteleyen cesitli davranis bicimlerine atif yapmaktadir.Avrupa
Birligi Isyerinde Giivenlik, Hijyen ve Sagligin Korunmasr ile ilgili Danisma Komitesi (

http://osha.europa.eu/en/pdf.) mobbbingi, “igsyerinde fiziksel saldir1 disinda isgdreni

rahatsiz eden her tiir negatif tutum ve davranig” olarak tanimlamaktadir. Bu tiir
davraniglar ~ amirlerden ve astlardan ya da  calisma  arkadaglarindan
kaynaklanabilmektedir. Diinya Saghk Orgiiti ve AB’nin tanimi, mobbingin agresif
davraniglar1 kapsadigi, bu tiir davraniglarin belli bir periyotta siirme egilimi gdsterdigi
ve amacinin hedef alinan kisiyi psikolojik agidan yipratmak ve yildirmak oldugu
anlasilmaktadir. Bir ¢ok durumda bu tiir davraniglarin kisileri savunmasiz kilmakta ve

kurban isyerinden uzaklasmaktadir (Tutar, 2015: 113).

Tirk Dil Kurumu, mobbbing kavraminin karsiligi olarak “bezdiri” kelimelerini
belirlemis ve bezdiriyi “igyerinde, okullarda vb. toplumlar i¢inde belirli bir kisiyi
(kurban) hedef alip, calismalarin1 sistemli bir bicimde engelleyip, huzursuz olmasina
yol agarak yildirma, dislama, gozden diisiirme” olarak tanimlamistir.Mobbbing
calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarini bozan onlarin isten uzaklasmasina neden
olan psiko-siddet ve her tiir kaba muameledir (Zapt, D.Kronz, C. Ve Kulla, M.1996:
215-237).

Ingilizce bir terim olan “mobbing”, yuvalarmi korumak igin saldirganin etrafinda ucan
kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla 19. yiizyilda ilk kez biyologlar tarafindan

kullanilmistir (Leymann, 1996: 167).


http://osha.europa.eu/en/pdf

Lorenz bu tanimi aymi kulugkadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin,
aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak digslamasi, iyice gligsiiz bir hale
getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla Oldiirerek grubun disina atmasi
durumunu ifade etmek amaciyla kullanmistir (Acar veDiindar, 2008, s.112). Her iki
kullanimdaki ortak nokta, bir grup i¢inde yer alan bireylerin yalniz kalan bireye zarar

verme amacinda olmalaridir (Giinel, 2011: 39).

Leymann’a gére mobbbing, kisiler arasi rekabetin yarattig1 fiziksel ve psikolojik baski
aracidir. Ancak Leymann psikolojik tutum ve davraniglari isyeri ortaminda meydana
gelen diger siddet davramislarindan 6zellikle ayirmak gerektigini belirtir. Mobbbing
cogunlukla agik bir amaca uygun olarak belli bir periyotta ve siirekli olarak tekrarlanan
kasith tuttum ve davraniglardir. Dolayisiyla mobbbingin nihai amaci hedef alinan kisi
yada kisileri duygusal agidan yipratmak, zayiflatmak yildirmak, kendini siirekli tehdit

altinda hissetmesini saglamaktadir.

Mobbbingle ilgili yukaridaki tanimlamada alt1 temel Ogenin ©On plana c¢iktig1

goriilmektedir:

* Mobbbingin , siddeti yoneten kisinin yetki ve giic kullanma egilimine bagli olarak

ortaya ¢ikmast
* Gli¢ veya yetki kullaniminin fiziksel veya psikolojik tutum ve davraniglari icermesi
* Mobbbing magdurunun fiziksel ve psikolojik sagligin etkilemesinin hedeflenmesi

* Mobbbing magdurunun ise karsi sogumasi ve sonug olarak igyerinden uzaklagsmasinin

amaclanmasidir
* Mobber ile kurban arasinda mobber lehine bir gii¢c dengesizliginin bulunmast

* Mobbbing eylemlerinin hi¢bir hukuksal ve ahlaki temelinin bulunmamast

Son yillarda o6rgiit psikolojisi alaninda yapilan ¢aligsmalarda, ¢alisanlarin igyerlerinden
uzaklasmalarina neden olabilen isyeri ile iliskili psikolojik bir sorunun varligindan diger

bir ifadeyle mobbingden sik¢a bahsedildigi goriilmektedir (Gok ve Karatuna, 2012:62).



Isyerinde bir ¢alisanin veya calisan grubunun, diger bir calisana yonelttigi olumsuz
istenmeyen davranislarla agiklanan mobbing, giiniimiizde siklikla karsilagilan ve hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde ciddi tehlike arz eden bir sorundur (Tinaz vd,
2013:40). Kiiltiir farki gdozetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya cikabilecegi gibi cinsiyet
fark1 gozetmeksizin herkesin de maruz kalabilecegi, sonuglart agir bir durumdur (Tinaz,

2006:13).

Mobbing ile ilgili tanimlarin sayis1 artirilabilir; ancak, genel olarak tanimlar
incelendiginde mobbing kavraminin bir takim 6zellikler tarafindan karakterize edildigi
goriiliir. Bu 6zellikler; tekrarlama, siireklilik, gerginlik, gii¢ esitsizligi ve niyettir (Tracy

vd, 2006:152) .

Mobbing kavramini inceleyen ¢ogu arastirmacinin ortak goriis icerisinde oldugu bazi
temel noktalar bulunmaktadir. Her seyden Once arastirmacilar, mobbingin kurban
tarafindan olumsuz olarak algilanan agresif ve diismanca hareketler icerdigi hususunda
hemfikirdir. Ikinci olarak ¢ogu arastirmaci, bu davranislarmn bir defaya mahsus ve
birbirinden bagimsiz olarak meydana gelen davranislar degil, belirli bir siklikta
gerceklesen ve belirli bir siiredir devam eden davranislar oldugunu vurgular. Son olarak
ise, mobbing tanimlanirken taraflar arasinda belirgin bir gli¢ dengesizliginin bulundugu
belirtilir. Bu giic dengesizligi nedeniyle kurban esit bir platformda kendisini
savunamayacagi gibi bir hisse kapilmaktadir (Salin, 2003:10).

Ingiliz gazeteci Andrea Adams, 1988’de BBC i¢in hazirladig1 programlarda bu olguya
kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimlerdendir. Daha sonra 1992°de yayinlanan
Bullying at Work: How to Confront and Overcome (Is Yasaminda Zorbalik: Karsilagsma
ve Basa ¢ikma Yollari) kitabinda Adams, “bullying” kavramini, “siirekli kusur bulma”
ve “bireyleri kiigiik diisiirme” anlaminda kullanmaktadir. Bu eylem bigimlerini ise,
genellikle boyle bir ortama sessiz kalan yonetim anlayisinin  varligi ile

iliskilendirmektedir (Tinaz, 2011: 15).

Mobbbing ve bullying kavramlari anlam itibariyle yakindir; genelde “mobbbing”
orglitsel yasamda kullanilan caydirma sindirme kurbanin benlik algisini zayiflatma,
cevreden soyutlama gibi anlamlara gelirken, “bullying s6z konusu tutum ve

davraniglarin biraz daha kaba, psikolojik olmaktan ¢ok fiziksel olarak uygulanmasidir.



Bullying daha giiclii bir kisi ya da grup tarafindan,daha zayif kisi veya kisilere yapilan
ve siireklilik arz eden fiziksel baski anlamina gelmektedir (Levis, D.2003: 65-81).

Cogu yazar ayni olayr aciklamak i¢in mobbing ve bullying kavramlarini birbirinin
yerine kullanirlar. Westhues’a gore igsyerinde psikolojik siddeti anlamak i¢in kulanilan
mobbing ile bullying birbirinden farklidir. Mobbingde saldir1 bireyden ¢ok bir gruptan
gelirken, bullying daha ¢ok bireysel uygulanir. Zorba veya bullying tek basina zalimlik
yapar. Zorba, ortalama veya nahos bir kisiligi vardir ve magdura yiiklenirken gizli
yollarla destek bulmaya galisir (Westhues, K.2006: 15-17).

Degisik tanimlarin birlestigi temel noktalar, mobbing davraniginin kisiye yonelik
diismanca tavirlar sergilenerek olusmasi, uzun siireli, sistematik, yipratict ve kisiyi
stirekli digslamaya yonelik olmasidir(Y1lmaz ve ark, 2008). Einarsen (2000) mobbingi,
calisanlarin ve yonetimin kabul ettigi kaba davranislarla zaman i¢inde gelisen bir siireg
olarak tanimlamaktadir. Einarsen (2000) ayni zamanda mobbingin, ¢ogu zaman uzun
vadeli bir siire¢ oldugunu ve bu eylemlerin, bu siire¢ i¢inde zamanla diizeyinin arttigini
ve eylemlerdeki bu artisi, cogu kisinin fark etmedigini de belirtmektedir. Mobbing

kavramina yonelik yapilan tanimlarda ortak olan {i¢ unsur bulunmaktadir.

Birincisi mobbingi uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin gergeklestirdigi eylemin,
magdurun iizerinde biraktig1 etkilerdir. Ikincisi bu etkilerin, olumsuzlugu yani magdura
zarar verip vermedigidir. Uglincii unsur da mobbing eylemine devam edilmesindeki
israrl davranis ise eylemin ne kadar siklikla ve ne kadar siirede devam ettigidir

(Cobanoglu, 2005).

Mobbing bazen cinsel taciz, bazen negatif ayrimcilik, bazen de haklardan ve
imkanlardan mahrum birakma seklinde olur. Yaklasik tiim isyerlerinde goriilen,
calisanlar {izerinde uygulanis bigimi bakimindan herhangi bir smir1 bulunmayan
mobbbing, ¢alisma hayatini tehdit eden temel bir 6rgiitsel psikolojik sorundur. Orgiitsel
acidan mobbing igyeri devir hizinda artig, verimsizlik, tatminsizlik, ise ve yasam
arzusuna kars1 isteksizlik gibi psikolojik sorunlara neden olur . Orgiitsel psikoloji
acisindan onemli bir sorun olmasina ragmen “mobbing “ davranislari, genellikle

gormezlikten gelinir, yerine gore yonetsel bir politika olarak benimsenir (Tutar,
2015:117).



Mobbing eylemlerinin ¢esidi hususunda 6zele inilerek ¢ok sayida siniflama yapilabilir.
Ancak burada yalnizca eylemlerin yonii dogrultusunda bir siniflama yapilacaktir. Bu

baglamda 3 (ii¢) ¢esit mobbing tiiriinden bahsedilebilir. Bunlar (Yaman, 2009: 27):

* Diisey Psiko-siddet (Mobbing): Eylem yoneticiler tarafindan ¢alisanlara uygulanir. Bu
tiir yildirma eylemlerinde, magdur kendini savunamaz; nedeni ise hiyerarsik yapidir. Bu
tir eylemlerin temelinde, yoneticinin sahip oldugu mevkiyi alttan gelen basarili bir

kisiye birakmak istememesi etkin rol oynayabilmektedir.

» Dikey Psiko-siddet: Calisanlarin yoneticilere yonelik uyguladigi yildirma eylemidir.
Cok seyrek de olsa, yasanan bir psiko-siddet eylemidir.

* Yatay Psiko-siddet: Esit konumdaki meslektaglarin birbirine uyguladigi yildirma
eylemleridir. Ozellikle bu tiir eylemlerde, yarigmaci ortamin ortaya c¢ikarmis oldugu
kiskanglik biiylik rol oynar. Bir iist unvan icin ya da yoOneticinin goziine girme

cekigsmesi s6z konusu olabilmektedir.
1.2.MOBBING KAVRAMLARI
1.2.1. Zorbalik (Bullying)

Giicline giivenerek hiikmii altinda bulunanlara s6z hakki ve davranis Ozgiirliigii

tanimayan kimsenin ortaya koydugu eylemlerdir.

Zorbalik daha ¢ok okullarda 6grenciler arasindaki gruplasmalart ve bu gruplarin
davraniglarini inceleyen disiplini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Mobbing de zorbalik
da anlam olarak kisiye yapilan psikolojik ve fiziksel siddeti igermektedir, ancak zorbalik
terimi i¢inde daha ¢ok psikolojik saldiri ile birlikte fiziksel siddet de vardir. Mobbingde
ise psikolojik sinsi planlar daha fazla yer almaktadir (Giin, 2009: 16).

Leymann (2011), mobbing ve zorbalik kelimelerinin kullanim alanlarini birbirinden
ayirmistir. Zorbalik kavramini daha ¢ok okullardaki fiziksel saldir1 hareketleri olarak
tanimlarken buna karsilik isyerinde yetiskinler arasinda yasanan kotii davranislari ise
mobbing olarak ifade etmektedir (s: 2). Mobbingin genellikle bir grup tarafindan
uygulandig1 da sdylenebilir sdyle ki; bir kisi 6zellikle daha ¢ok amir, astina yapsa da

yanina diger calisanlar1 da ¢ekerek, bir grup olusmasini saglayabilir. Zorbalik ise daha



cok tek kisidir. Zorba denilen kisi, tek basina hem fiziksel hem de psikolojik olarak

yipratici davranislarda bulunmaktadir (www.targetedindividuals.com).

Zorbalik kavraminin, Ingiltere“de ve Ingilizce konusulan birtakim iilkelerde, mobbing

davraniglar1 olarak adlandirilan pek ¢ok davranisi ifade etmek amaciyla kullanildigi
gorilmektedir. Askeriyede, okullarda ya da cesitli isyerlerinde, bireyin duygusal yonden
incelenmesine yonelik yapilan caligmalarda, farkli aragtirma gruplari tarafindan farkli
terimler kullanilmaktadir. Ancak bunlar ayirt etmek i¢in “bullying at school” (okulda

zorbalik) ve “bullying at workplace” (isyerinde zorbalik) gibi zorbaligin ortaya ¢iktigi

yer belirtilmektedir. ABD"de yapilan arastirmalarda ise; okullarda zorbalik kelimesinin,

isyerlerinde ise mobbing sdzciigiiniin kullanildig1 goriilmektedir (Tinaz, 2008: 17).

Zorbalik kavrami bagka bir ifadeyle, bir kisi tarafindan uygulanan fiziksel saldir1 olarak
da tanimlanmaktadir. Bu bir kisi ¢cogunlukla yonetici pozisyonundaki kisi olmaktadir
(Zapf, 1999: 70). Zorbalik yapan kisi yaptig1 davraniglardan, verdigi zararlardan higbir
sekilde sorumluluk duymamaktadir. Inkar etmek ve birinin zarara ugramasi halinde
bundan kendine pay ¢ikarmamak zorbanin tipik davraniglaridir. Ko6tii davranmak
disinda baska tiirlii davranmay1 bilmek istememekte ve 1yi davraniglart 6grenmek icin

de goniillii olmamaktadir (www.bullyonline.org).

1.2.2.Catisma

Catisma, 1ki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan
anlagsmazlik olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, amaglarin uyusmamasindan ve
birbirine zit davramiglardan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda catisma, faaliyetleri
engelleyen, dogal olmayan, degistirilmesi ve kontrol edilmesi gereken davranigsal bir
sapma olarakta tanimlanmaktadir. Uyusmazlik ve catisma, catismaya taraf olan kisiler
tizerinde baskilara neden olmakta ve sonugta bu kisilerde davranis bozukluklarina yol

acmaktadir (Yaman, 2009: 50).

Catisma sirasinda kisiler hem fizyolojik hem de sosyo psikolojik ihtiyaclarinin
tatminine engel olan sikintilarindan kaynaklanan gerginlik halleri yasamaktadirlar.
Bireyler, farkli amaglara sahip olduklar1 i¢in olaylar karsisinda davranis ve tutumlari

degisik olabilir. Bir kisinin amag¢ ve degerleri diger kisilerin amag¢ ve degerlerine ters
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diisebilir. Kisiler, farkl kiiltiirlerde degisik sekillerde yetistikleri, duygular1 ve zevkleri
farkli oldugu i¢in aymi davraniglari sergilemeyebilirler. Bu baglamda cesitli duygu,
diisiince ve goriis ayrilig1 yasayabilmektedirler (Eren, 2001: 543-551).

Isyerinde yasanan herhangi bir gatismayla, mobbing olgusunun ayrimmi yapmak ¢ok
onemlidir. Catismalar zaman zaman bir yonetim stili olarak da uygulanabilir. Bu tarz bir
yonetim benimsenmisse ¢atigmalarin olmast kaginilmazdir. Yalniz bu c¢atigmalar
olumsuz yonde gelisir ve slirekli olarak tekrarlanirsa, bu asamada mobbing olgusunun
basladig1 diigiiniilebilinir (www.osach.ca, 2009). Ayn1 zamanda bir igyerinde ¢alisanin
adaletsiz tcretlendirildigini diisiinerek ya da prim tarzi d6demelerini eksik aldigini
savunarak olay c¢ikarmasi, bu konuda santaj yapmasi mobbing olarak
degerlendirilemez.Isyerinde diger meslektaslarmin terfi almasi ya da ikramiyesinin fazla
olmasi lizerine ¢atigma yaratan, hakkini aramak i¢in huzursuzluk yaratan kisiler i¢in de
mobbing uygulaniyor denemez. Bu olaylar izlenir, siiresi ve gidisat1 goz dniine alinarak

mobbing olup, olmadig1 kanisina varilir (Seydl, 2006: 182).

Ayrica gegici ve nadiren goriilen gatigmalar mobbing olarak algilanmamalidir. Oyleki;
mobbing olarak kabul edilebilmesi icin; taraflar arasinda mutlak bir gii¢ dengesizligi,
olumsuz bir davranigin varligi, hedef alinan kisi tarafindan davranislarin olumsuz olarak
algilanmasi, olumsuz davranisin siirekliligi ve sikligi, davramigin kurban {izerinde

olumsuz etkilerinin olmasi gerekmektedir (Aydin ve Ozkul, 2007: 173).
1.2.3.Stres

Bireyler tlizerinde etki yapan ve onlarin davranislarini, verimliliklerini ve insanlar arasi
iligkilerini etkileyen olgu stres olarak tanimlanmaktadir. Stres, hicbir sey yokken
kendiliginden olugsmaz. Stresin olusmasi i¢in, kisinin i¢inde bulundugu veya yasadig
cevrede meydana gelen degisikliklerin kisiyi etkilemesi gerekir. Bu degisikliklerden
bazi bireyler daha ¢ok ve daha hizli etkilenirken, bazilar1 daha yavas ve az etkilenir. Bu
durumda stres, bireyin yasadig1 ¢evrede meydana gelen bir degisim veya bireyin ortam

degistirmesinin onun iizerinde etkiler birakmastyla ilgilidir (Eren, 2001: 291).

Stres insanlarin kontroli disinda gelisen ve bu kontrolsiizliik nedeniyle onun zihinsel ve
psikolojik sagligini olumsuz etkileyen psikolojik durumdur. Stres kaynagi ne olursa
olsun, cevresel bir talebe, viicudun gosterdigi belirsiz bir reaksiyondur. Stres kavrami
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basari, basarisizlik veya mutluluk kavramlari gibi, farkli insanlar i¢in farkli anlamlara

gelir.

Strese, ¢evresel uyaricilara karsi yasanan uyum problemleriyle birlikte ortaya c¢ikan
psikolojik rahatsizlik ve zihinsel dagmiklik durumudur. Buna gore “bireyin fiziksel ve
sosyal ¢evreden gelen etkiler nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarmin 6tesinde
harcadig1 cabayla (Ciiceloglu, 2011: 321) ortaya ¢ikan psikolojik gerilim durumudur.
Bu tanimlarin ortak yanlari birlestirildiginde stresin su ozelliklerinin oldugu

sOylenebilir:

* Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.
* Kisiyi asir1 bir bigimde gerilime iter.

* Streste risk ve tehlike algisi yiiksektir.

* Kisi asirt 6l¢iide kaygili ve gergindir.

* Psikosomatik rahatsizliklara neden olur.

Mobbing haksiz suglama, kiigiik disiirme, genel taciz, duygusal eziyet ve psiko-terér
uygulama yoluyla kurbani gerilim altina sokan durumlardir ve bu faktorler ayni
zamanda giliclii stres faktoriidiir. Uzun siire devam eden psikolojik siddet magdurun
fizyolojik diizenini etkiler. Asir1 stres ya da kronik kaygi gibi olumsuz duygular
bedensel bozukluklara yol acar. Psikosomatik hastaliklarda biri hipertansiyon adi
verilen yiiksek kan basincidir. Hipertansiyon kalp ve damar hastaliklarina ve ¢esitli deri
hastaliklarina neden olur ( Ciiceloglu, 1992: 461). Magdurun orgiitsel ve Ozel yasa
diizenini olumsuz yonde etkileyen, psikolojik denge durumunu bozan mobbingin neden
oldugu strese bagl olarak gesitli psikosomatik rahatsizliklar meydana gelir. Orgiitlerde
kurbanin psikolojik, fizyolojik ve davranigsal diizenini olumsuz yonde etkileyen asiri
stresin en 6nemli kaynaklarindan biri de mobbbingdir; zira mobbing ¢ok giiclii bir
stresordiir. Farkli etkiler gozlenen stres, siire bakimindan kisa siireli engellenmelere
bagli olarak ¢ikan ve kronik bir hal alan uzun siireli strestir. Mobbingin neden oldugu

stres mobbingin siiresine bagli olarak uzun veya kisa siireli olabilir.
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Kisilerin is ortamlarinda yasadiklar1 stres, onlarin yeteneklerindeki yetersizliklere,
fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Is stresi ¢aligma
ortaminda ortaya ¢ikmakta ve calisanlar i¢in potansiyel bir zorlanma durumu
olusturmaktadir. Stres calisma yasaminda kaginilmaz bir deneyim olmakla birlikte,
stresin siklig1 ve siiresi bireyin bas edebilme giiclinden fazla oldugunda sorunlar ortaya
cikmaktadir. Stres bireyi c¢ok yonlii etkilemenin yaninda, calisilan is yerini de
etkileyerek kurumda deneyimli personel kaybina ve buna bagli kurumsal sorunlara

neden olabilmektedir (Demirel, 2009: 123).

1.2.4.Siddet

Siddet, fiziksel veya psikolojik olarak aci veren séz ve davraniglardir .Steinmetz’e gore
bir bireyin yaralanmasina, sindirilmesine, Ofkelendirilmesine veya psikolojik baski
altina alinmasina yol acan fiziki veya herhangi bir sekildeki kotli muamele bi¢imidir.Bir
kisinin digerini rizasi disinda zor kullanarak kendi iradesine tabi kilmaya c¢alismasi
siddetin temel amacidir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi “herkesin yasama
hakkini, bireyin hiir ve giivende olusunu ve hi¢ kimsenin siddet, iskence, insanlik dis1
ve asagilayict davraniglara maruz birakilamayacagini belirtse de” ( Yildirim, Aysel
(1998: 25) siddet bugiin iilkeler arasinda savas, toplumlar arasinda teror, aile iginde

baski1 ve eziyet, orgiitlerde mobbing seklinde siirlip gitmektedir..

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikan siddet olgusu, bircok bireysel ve toplumsal 6ge
ile birlikte karmasik bir yap: gosterir. Insanoglu bu gezegende yiiriidiigii giinden beri
tyilik, kotiiliik, dogruluk, egrilik, adalet veya zuliim gibi birbirine zit durumlarla hep i¢
ice olmustur. Bugiin yasananlar oncesiz degildir; yarin da yasanacak olanlarin bir
benzeridir. Tarih boyunca erdem, onur, soyluluk, erdemsizlik, onursuzluk ve soysuzluk
iistiine sdylenenlere bakinca bir tarafta diizen, uyum, 6l¢ii ve ahenk varken, diger tarafta
savas, yikim, terdr ve her tiir siddet siiriip gitmektedir. Iyilige dair ne varsa diizen, dlgii
ve ritim iizerine silirerken, kotiiliige dair olanlar diizensizlik ve 6lgiisiizliik tarafindan
temsil edilmektedir. Diizen ve 6lciiliiliik insanin kendisiyle, dogayla ve diger insanlarla
iliskilerinde uyum i¢inde yasamasini saglar. Erdem diizenin ritmidir; siddet, savas ve

catisma oOlgiisiizliiktiir.
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Siddet, uygulayicisi tarafindan bilingli olarak karsi tarafa ¢esitli amaglar adina ¢ikar elde
etmek, onlara kars1 iistlinliik ya da hakimiyet kurmak, istenilen hal ve hareketlerin elde
edilmesini saglamak, imtiyaz ya da ayricalik saglamak, sayginlik ya da sevgi kazanmak,
kisacast maddi ve manevi ¢ikar ve menfaatlerin elde edilmesini saglamak amaci ile
fiziksel, sozli, psikolojik ya da isaretler yardimi ile uygulanan hareketlerin tiimiine
denmektedir. Kars1 taraf bir ya da birden fazla kisi olabilir. Kurum ya da kuruluslar
hatta canli diger varliklar da olabilir. Amag; yasam, Ozgiirliik, irade, istek, hak ve
sagliga zarar verici, bu haklar1 ortadan kaldirici ya da gegici stire ile bunlarin ortadan

kaldirilmasini saglayict hareketlerde bulunmaktir (wikipedia.org).

Bu baglamda giic ve baski uygulayarak insanin bedensel ya da ruhsal yonden zarar
gormesine neden olan hareketlerin tiimii siddet icinde yer almaktadir. Siddet yoluyla
kisi veya gruba gii¢ ve baski uygulayarak, istegi disinda bir sey yapilir veya
yaptirilabilir. Bir seye siddet diyebilmek i¢in iki temel 6ge bulunmaktadir. Birincisi; gii¢
bulundurma, ikincisi ise zorlama ya da zorbaliktir. Bunun yaninda siddet, fiziksel siddet
olabildigi gibi psikolojik siddet yani hakaret ve asagilama seklinde de olabilmektedir.
Ayni zamanda kiiltiirel, duygusal ve cinsel olarak da goriilebilmektedir (Yaman, 2009:
17).

Siddetin insan yasamindaki yerini, ortaya ¢ikisinin ardinda yatan etmenlerin neler
oldugunu, siddetle dolu bir yasamin olumsuzluklarini, bu olumsuzlukla nasil bas
edilecegini bilmek i¢in siddetin incelenmesi gerekir. Nitekim mobbing dedigimiz olay
bir tlir siddet olduguna gére mobbingin veya siddetin Oniline gecebilmek, siddete karsi
bir duyarhilik gelistirmek, siddet konusunda farkindalik diizeyini yiikseltmek gerekir.
Siddet oldugu bir yasam mutsuzlugun, aciin, ezilmisligin, kendini
gerceklestirememenin yasandigi bir yasamdir. BoOyle bir yasamda insanlar saglikli
diistinemez tartisamaz, sorgulayamaz, inanglarini yasayamaz, goniillerindeki ve
hayallerindeki diinyay: gerceklestiremezler;( inam, Ahmet 2001) kisaca kendilerini bir
insan olarak insa edemezler.ilk bakista olumsuz her seyi akla getiren siddetin
arkasindaki nedenlerin siddet kaynaklarinin anlasilmasi mobbingin daha 1iyi

anlasilmasini saglayacak.
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1.3.MOBBING KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

Alman is psikologu Harald Ege'ye gore mobbing, yuvalarin1 korumak ig¢in saldirganin
etrafinda ugan kuslarin davraniglarin1 betimlemek amaciyla 19. Yiizyilda biyologlar
tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir (Tiaz, 2011:10; Acar ve Diindar, 2008:112;
Mimaroglu ve Ozgen, 2008:204).

Isvegli doktor Peter Heinmann (1972)mobbing kavramini Lorenz“den &diing alip

kullanmistir. Heinemann: bu terimi c¢ocuklar arasindaki sorunun anlatiminda
kullanmistir. Heinmann kendi siniflari i¢cinde tek bir cocuga karsi kii¢lik gruplarin yikici
ve yipratict davraniglarini anlatmak i¢in kullanmistir (Heinmann,1972, akt. Leymann,
1996, 167). Heinemann, okul yasantisinda 6grenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz
olaylarii ele aldig1 “Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” adli kitabin1 yayinlamistir. Dr.
Heinemann, psikolojik siddet (mobbing) s6zciigiinii, ¢ocuklar arasinda goriilen zorbalik
ve siddet hareketinin 6nii alinmazsa kurbanlarini iimitsizlik ve korku nedeniyle intihara

kadar gotiirebilecegini anlatmak i¢in kullanmistir (Cobanoglu, 2005: 26).

Norveg 1983"te li¢ ergenlik c¢agindaki gencin intihar etmeleri lizerine hiikiimet ¢ok

genis caplt bir arastirma baslatmistir. Arastirmayr Dan Olweus yiiriitmiistiir. Bu
aragtirmanin amaci okullardaki zorbalik ve kurbanlarinin durumlarini ortaya ¢ikarmaya
calismaktir. Bu arastirmada mobbing yerine bullying “zorbalik” terimi kullanilmistir.
Aragtirmanin sonuglar1 diinyada 6zellikle Avrupa'da yanki uyandirmistir. Arastirma

sonunda cocuklari ve gencleri korumak tiizere baslatilan programlar 1990 yilindan

itibaren Ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri"nde uygulamaya

koyulmustur. Ilk ve orta dereceli okullarda okuyan 6grencilerin %15"inden fazlasinin,

okullarda zorba ya da kurban roliiniin icerisinde olduklar1 saptanmistir (Olweus,1993,

akt. Yavuz, 2007: 7).

1997’ de zorbalik kurbanlarina yardim i¢in Andrea Adams’in adiyla bir vakif kuruldu.
Vakif, isyerindeki zorbaligin boyutu ve tacizci e-postalarin aragtirmalarii yliriitti.
Vakif “patlama” olarak adlandirdiklar: bir elektronik zorbalik ve sesli mailleri de iceren

cinsel ve 1rksal tacizleri ortaya ¢ikardi.
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Diger bir Ingiliz yazar olan Tim Field, Bully in Sight (Gériiniirdeki Zorba ) adl1 kitabini
yazdi. Isyerinde zorbaligin nasil tanimlanacagi ve ele almacagini anlatan ayrintili bir el
kitab1 olan calisma 1996’da yayimlandi. Yazar, zorbaligi “diger kimsenin kendine
giiveni ve Ozsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1” olarak tanimlamaktadir. Bu
davranigin altinda yatan nedenler ise istlinlik kurmak, buyrugu altina almak ve yok
etmek arzusudur. Buna ek olarak Field, failin davranisinin sonuglarini inkar etmesini de

bu tanima ilave etmektedir (Field, 1996: 33).

Birlesik Krallik ve Ingilizce konusulan bazi iilkelerde, Leymann’in mobbing
davraniglar1 olarak adlandirildigi ¢ogu eylem i¢in zorbalik terimi kullanilmaktadir.
Goriinen o ki, her iki terim birbirinin yerine kullamlabiliyor. Ingiltere’de bir zorbalik
davranigi aragtirmaci olan Charlotte Rayner’a gore “Su anda zorbalik ve mobbing ile ne

denmek istendigi biraz bulaniktir”’(Personal Communication).

1998 ‘de Uluslar aras1 Is Ofisi (ILO) Duncan Chappell ve Vittorio Di Martmo’ nun
yazdig1 Violence at Work ( Isyerinde Siddet baslikli raporu yayimladi. Bu raporda
mobbing ve zorbalik, adam o6ldiirme ve bilinen diger siddet hareketleriyle beraber
incelenmektedir (Duncan Cahappell ve Vittorio Di Martino, Violence at Work,
International Labor Office,1998).

Leymann’m Mobbing and Psychologic Terror at Workplaces (Isyerlerinde Mobbing ve
Psikilyjik Teror) adli makalesi, 1990°da Violence and Victims ( Siddet ve Kurbanlari
adli Amerikan dergisinde yayinlandi ( Vialence and Victims , Vol.5.2. , pp. 1 19-125).

1991°de Personel Joumal’da, igyeri travmasi uzmam olarak C.Brady Wilson’in,
calisanlarin gercekten taciz edilmeleri ya da dyle algilamalar1 sonucunda milyarlarca
dolar is kayb1 oldugunu iddia eden bir makalesi yayinlandi.”Psikologlarin, ¢alisanlarin
tacizi nedeniyle olusan duruma verdikleri ad olan igyeri travmasi, isle ilgili tiim diger
streslerle birlestiginde, ¢alisan ve igsverenler icin kostekleyici ve harap edici bir problem

haline gelmektedir (Wilson, Brand C.1991: 47).

Columbia Universitesinde sosyal orgiitsel bir psikolog olan Dr. Harvey Homstein’mn
Brutal Bosses and Their Prey:How to Identify and Overcome Abuse in Workplace
(Merhametsiz Patronlar ve Avlan:isyerinde Tacizi Nasil Tanimlamali ve Ustesinden
Gelmeli) adli kitab1 1996’da yayimnlandi. Homstein’in deyimiyle merhametsiz patron,

15



Field ve Adams’in zorba adim1 verdikleri seydi. Her iki terim de fiziksel saldiriyi

kastetmektedir.

Son birka¢ yil i¢inde, birkag Kuzey Amerikali akademisyen aragtirmalara bagladi.
1995°te , Washington Universitesi’nde {iniversite ombudsmani olan lois price Spratlen
Violence and Victims Includes Misreatment in a University Workplace (Universite
Calisma Ortaminda Kotii Davranislart da Igeren Kisiler Arast Anlasmazlik) adli bir
makale yazdi.Yazar, igyerinde kot davranisi,”muhatabin, hos karsilanmadigi
istenmedigi, akilsiz oldugu,uygun olmadigi, fazla oldugu veya insan haklarma aykir
oldugu seklinde algiladigi cinsel ve irksal yonleri olmayan durumlar veya davraniglar”

olarak tanimlamaktadir (Price Spratlen, 1995: 287).

Wayne State Universitesi, Kenksel Emek ve Metropolitan Sorunlar Fakiiltesi, tartisma
¢Oziimii konulu mezuniyet programinin akademik direktorii Dr. Loraleigh Keashly,
isyerinde duygusal taciz terimini kullanir. Kendisinin “baskalarinin itaatini saglamaya
yonelik, cinsel ve 1rksal icerigi olmayan, diismanca s6zlii ve s6zsiiz davraniglar” olarak
tanimladig1 konular ile ilgili olarak, ¢ogu 80’li ve 90’1l yillarda yapilmis aragtirmalari
inceler ve Ozetler ( Loraleigh Keashly, Emotional Abuse in the Work place: Conceptual

and Emppirical Issues :Journal of Emotional Abuse Vol.1(1) 1998,85-117).

1998°de, Kanada Ontario’daki Waterloo Universitesi’nde Sosyoloji Profesorii olan Dr.
Kenneth Westhues, Eliminating Professors: A Guide to Dismissal Process (Profesorleri
Safdis1 Etmek: Bir Isten Atma Rehberi) adli , akademik mobbingin dehseti ile ilgili bir
hiciv kitab1 yazd1 (Westhues, 1998).

Daha popiler litaratirde de bu olguyu tamimlayan yaym sayist giderek
artmaktadir. Emily S. Bassmann’in 1992°de ¢ikan Abuse in the Workplace ( Isyerinde
Taciz adli kitabi;Judith ile Chauncey Hare’in 1997°de ¢ikan Work Abuse: How to
Recognize and Survive It ( Is Tacizi: Nasil Anlasilir ve Hayatta Mpmir) adli kitahlari

buna Ornek olarak verilebilir.

Yazil1 ve gorsel basinda da, bizim artitk mobbing olarak adlandirdigimiz, tacizci is
davranislarina yonelik isyeri zorbaliklari ile ilgili dykiiler yer almaktadir. Ornegin, 1998

Kasiminda Oprah Winfrey nin gosterisi Zorba Patronlara ithaf edilmistir. Programda
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cesitli insanlar herkesin Onilinde Oykiilerini anlattilar (24 Kasim 1998, The Oprah
Winfrey Show, Bully Bosses).

Artan biling, isyeri yardim orgiitlerinin ve internet sitelerinin kurulmasini sagladi.
Bellingham, WA’daki, caligmalarini Dr. Ruth ile Dr. Gary Namie’nin yonetiminde
siirdiiren The Campaign Agains Workplace Bullying (Isyeri Zorbaligma Karsi
Kampanya) bu orgiitlerden biridir.Orgiit hakkinda bilgi ve 1999°da c¢ikan Bullyproof
Yourself at Work! ( Isyerinde Kendinizi Zorbaliga Dayamkli Kilin) adli kitaplart
Internette goriilebilir Bir yazar ve sendikali gazeteci olan Bob Rosner, Working
Wounded ( Yarali Calismak) adli Internet sitesinde hosnutsuz calisanlara onerilerde

bulunmaktadir.

Cogu cocuklardaki zorbalik davranisi ile ilgili olsa da, internette bullying ve mobbing
sozciikleri bilesik olarak yazilarak binlerce sayfa bulunabilir. Dr. Leymann, yillar 6nce
bir web sayfasi hazirlayarak, mobbingin tanimini, etkilerini ve mobbing ile nasil basa

cikilacagi konusunda dnemli bilgileri bu sayfaya koydu.

Literatlirde Ozellikle son yillarda, pek ¢ok mobbing tanimi yapilmaktadir. Mobbing
kavrami ozellikle 10-15 yildir ilgi ¢ekmeye baslamistir (Einarsen, 2000). Mobbing
kavramu literatiire yeni giren bir kavram olmasi nedeniyle, Tiirkce karsiligi konusunda
heniiz bir netlik bulunmamakta ve Tirkge Iliteratiirde bir terminoloji sorunu
yasanmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de mobbing olgusu aciklanirken, isyerinde
duygusal siddet, mobbing, duygusal taciz, psikolojik siddet, igyeri travmasi, isyerinde
zorbalik, mobbing vb. terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Bu terimler disinda ‘Is ya da Is goren Tacizi’, ‘K&tii Muamele®, ‘Duygusal Taciz’,
‘Kurban Etme’, ‘Gozdag1 Verme’, ‘Sozli Taciz’, ‘Yatay Siddet’, ‘Psikolojik Teror’ ve
‘Psikolojik Siddet’ gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Tinaz, 2006). Zorbalik kelimesi
icinde fiziksel saldir1 ve tehdidi de barindirirken (Zapf, 1999; Leymann, 1996), is
yerinde psikolojik taciz kavrami fizikselden daha ¢ok duygusal alanda saldirgan
davraniglar1 igermektedir ve bunun sonunda kisi fiziksel ya da ruhsal olarak zarar
gormektedir. Tiirkiye’de 2011 yilinda Izmir’de mobbing dernegi ve bu konuda
calisanlarin ve akademisyenlerin diizenledigi Isyerinde Psikolojik Siddet/Mobbing

Sempozyumu Kapanig Bildirgesi’nde isyerinde yasanan bu olgunun yildirma olarak
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isimlendirilmesi ~ yoniinde goriis  birligine varilmistir  (Isyerinde  Psikolojik

Siddet/Mobbing Sempozyumu Kapanig Bildirgesi, 2011).

Mobbing iizerine arastirma yapanlar tarafindan bu olguyu tek sozciikle ifade etmek

yerine;

[J Isyerinde Psikolojik Taciz
[J Isyerinde Psikolojik-terdr
[J Isyerinde Moral Taciz

[J Isyerinde Manevi Taciz

[1 Duygusal Siddet

[] Isyerinde Zorbalik

1 Yildirma

[J Isyerinde Yildirmaya Yonelik Psikolojik Saldir sdzciikleri kullamlmaktadir (Tinaz,
2011: 17).

Psikolojik yildirma kavrami cesitli sekillerde tanimlamaya ¢alisilmis ancak ortak bir
tanim benimsenemedigi goriilmektedir. Ancak arastirmacilar psikolojik yildirmanin
siresi ve siklig1 gibi parametrelerde fikir birligine varmiglardir. Mobbing davraniglar
belirli bir siklikta (en az haftada bir) ve uzun bir siire boyunca (en az alt1 ay) devam
eder. Sikligt ve uzun siirmesi sebebiyle sonucunda magdurlarda ciddi zihinsel,

psikosomatik ve sosyal tiikenmislige yol agar (Leymann, www.leymann.se).

Mobbing olgusunda zarar goren kisilerde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti,
endise, hareketsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6tkelenme, suskunluk,
yasama arzusu kaybi, daha Onceleri sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim
davranig ve diisiince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun
yasandigr durumlarda mobbing magdurunda intihar diislinceleri dahi ortaya ¢ikabilir.
Calisanlar arasinda gittikce yogunlasan kronik endiseler, orgiit biitliniinii etkisi altina
alir. Bu noktada mobbing olgusunun, orgiitsel saglig1 tehdit eden bir unsur olarak ele

alinmas gerekliligi dogmaktadir. Bu anlamda mobbing, son yillarin en 6nemli orgiitsel
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sorunlarindan biri olarak algilanmaktadir. Ancak pek ¢ok Orgilitte mobbinge bagh
problemlerle karsilagiimasina ragmen bu promlemler gérmezden gelinmekte, ilgili
Onlemler alinmamakta veya iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapilmamaktadir (Tinaz,

2011: 8-9).
1.4.MOBBING NEDENLERI

Calisanlarin is yerlerinde ¢esitli nedenlerle yasadiklar kisisel endise ve kaygilar, iiretim
esnasinda karsilagilan giigliikler, kaynaklarin kithigi, is ve miisterilerle iligkili sorunlarin
yol agtig1 tartisma ve anlagsmazliklar olumsuz bir diyalog ortamini da beraberinde
getirmektedir. Calisma yasami, insanin kendini var etmeye calistigi bir siirectir. Bu
stire¢, rekabet, catigsma, iletisim, paylasim, basari, takim calismasi gibi iligkileri iginde

barindirir (Yildiz ve Kilkis, 2010:71).

Orgiitlerde calisanlarin elde etmek istedikleri ¢ikarlarin sinirli olmasi galisanlar arasinda
catismalarin yaganmasina neden olmaktadir. Bu ¢atismalar bazen agik bir sekilde bazen
ise ortiik bir bigcimde kendini gostermektedir. Orgiitlerin amaglarina ve hedeflerine
ulagmasin1 zorlastiran ya da cesitli sekillerde orgilite maliyet olarak yansiyan bu
catigmalarin kontrol edilmesi, kaldirilmas: ya da faydaya (yeni 6grenme ortamlarina)
cevrilerek yonetilmesi son derece dnemli bir yer tutmaktadir. Ayrica ¢atigmalar orgiit
icinde; stres, kirginlik, dislanmislik, giivensizlik ve tedirginlik gibi sonuclara neden

olmaktadir (Sahin vd., 2006: 554).

Savas (2007) ise isyerinde arabulucu ve karsi bir giliciin yoklugunun yildirma
eylemlerinin yagsanmasimna neden olabilecegini soylemektedir. Leymann yaptig
aragtirmalar sonucunda, Vartia’nin bulgularina benzer 4 Ozellikten s6z etmektedir.

Bunlar;

1. Lider Yetersizligi

2. Sosyal agidan magdurun yetersizligi
3. Isyerindeki diisiik ahlaki standartlar

4. 1s tasarimindaki belirsizlikler
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Mobbing, zorba bir patron gibi tek bir nedene baglanamayacak kadar karmagiktir.
Davenport, Schwart, Elliott (2014) bunun, her biri kendi roliinii oynayan, digerlerini
etkileyen, birbirinin etkisini cogaltan ve birbiri ile etkilesim i¢inde bulunan bes
unsurdan olustugunu ileri siirmektedirler. Bunlar; mobbingcilerin psikoloji ve kosullari,
organizasyon kiiltiirii ve yapisi, mobbing yapilanin kosullari, kisiligi ve psikolojisi, bir

anlagmazlik gibi tetikleyici unsurlardir.
* Mobbingcilerin Psikolojisi ve Sartlar

Mobbingcilerin psikolojisi ile ilgili herhangi bir deneysel arastirma yoktur.Ancak
mobbingcilerin eylemlerinin, hayata ve farkliliklara deger vermemelerinden, sahtekarlik
ve numaraciliktan, sisirilmis benlik aglis1 yani kendini biiyiitme gereksiniminden

kaynaklanmaktadir.

Mobbingcilerin kisiligi asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar aclig1 gibi niteliklerle
tanimlanmaktadir. Hareketlerinin ¢ogu giivensizlik ve korkudan dogan kiskanglik ve
hasetten kaynaklanmaktadir. Mobbing ortaya ¢ikar, ¢iinkii insanlar, yaptiklar1 kotiiliigiin

farkinda olmasalar da kimi zaman seytanca davranirlar.

Leymann’a gore insanlar kendi eksikliklerinin telafisi icin mobbinge baslarlar. Kendi
adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar korku ve giivensizlik onlar1 bagka birini kiigtiltiicii
davranmaya itmektedir. Leymann, insanlarin mobbinge basvurmasinda dort temel

neden gortir.

Kurulus hiyerarsinin neresinde olduklari bunda pek bir rol oynamaz. Ustleriniz,

esitleriniz veya astlariniz, kisisel hosnutsuzluklarin etkisiyle bu siireci baslatabilir.

Can sikintist iginde zevk arayisi: Bazi sadist ruhlu mobbingcilerin yaptiklar1 eziyetten

haz duyarlar. Asil amaglarinin birisinden kurtulmak olmasi sart olmayabilir.

Onyargilar1 pekistirmek. Insanlar belli sosyal, irksal veya etnik bir grubun iiyesi oldugu
icin sevmedikleri kimselere karst mobbing yapabilirler. ABD’de bu agik¢a ayrimciliga

girer ve insanlar1 buna kars1 koruyacak yasalar vardir.

Psikiyatrisi M.Scott Peck People of the Lie (Yalan insanlar1) adli kitabinda kétii kisilik

teorisini desteklemektedir. Peck’in iddiasina gore kotiiliik “insanin i¢inde ya da disinda
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bulunan amacit yasami ya da canlilig1 61diirmek olan bir kuvvettir” Kotii insanlar “ kendi
hasta kisiliklerinin biitlinliglinli korumak ve siirdiirmek i¢in bagkalarinin ruhsal

gelisimini, bu giicii kullanarak yok etmek isterler. Kisacasi bu gilinah kegiligidir”
(Peck,1998: 44).

Peck’in deyisiyle “ I¢inde kendilerini her tiirlii suglanmanin iistiinde gortiikleri igin,
onlar1 suglayan herhangi birisine saldirmak durumundadirlar. Kusursuz benlik

imgelerini korumak i¢in baskalarini feda ederler ( Peck,1998: 119).

Ayrica yiikselmeyi hedefleyenlerde genellikle bir iktidar a¢lig1 bulunur. Boyleleri lider
degil, lidersidir. Suistimal, onlarin zayiflik ve gereksizlik duygularini, konumlarinin
giiciinli kullanarak telafi etmeye calismalarindan kaynaklanir (Wyatt ve Hare, 1988:
102).

Work Abuse kitaplarinda Judith Wyatt ve Chauncey Hare sunu sdylemekte: Klinik
olarak, sosyal Oziirlii olan ve kendini, korktugu kisileri kontrol altinda tutmak igin
elindeki giicii kullanmaya yetkili géren, gercekten ziyade gosterisli bir hayal ortaminda
yasayan; Kendini siirekli olarak digerlerinden iistiin goéren ve bunun kabul edilmesini
arzulayan kimselerde narsist kisilik bozuklugu adi verilen zihinsel bir bozukluk vardir (

Amerikan Psikiyatri Cemiyeti teshis el kitabina gore).

Insanlar genellikle bir baskasini , o kisi kim oldugu i¢in degil, kendilerine neyi temsil
ettigine bakarak rahatsiz ederler.Haset , kiskanclik, biiylik hedefler ve meydan okumalar
mobbingin temel nedenidin. Is arkadaslari, birine, daha iyi ¢alistigi, daha iyi bir dis
goriiniisii  oldugu veya daha c¢ok sevildigi icin igerleyebilirler. Digerlerinin
yeteneklerinden korkarlar. Caliganlar yiiksek performansh birini, kendilerine meydan
okuyor gibi algilayip igerleyebilirler, bunun sonucu olarak da mobbinge baslayabilirler.
Ciinkii performanslari, kendilerinden daha 1yi ve daha iretken birisininkiyle
kiyaslanacaktir. O kisinin isini elde etme istegi de, esitlerinin ve ya da astlarinin
mobbingi baslatmasima neden olabilir. Basamaklar1 kendi performanslart ile ¢ikmak

yerine yollarina ¢ikani yok, ederek tirmanmaya ¢alisirlar.

Taciz uluslar arasinda olsun, en ist ya da alt sosyoekonomik diizeydeki insanlar
arasinda olsun, sosyal bir i¢giidiidiir, i¢cgiidiisel kus avlama yetenegi olan tiirden bir
kopek veya kemirgen avlamak tlizere egitilmis bir hayvan, etrafta hi¢ kus veya kemirgen
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yokken bile nasil bildigini okursa, insanlar da ortada higbir akilct neden yokken de taciz

davranigina girerler.

Kisisel ya da grup mobbingini ge¢cmisten gelen genetik bir kalit, yani topluluklarin bir
diismani savusturma ya da avlanmada islerini goérmiis bir mekanizma olarak agiklayan
teori bilimsel olarak g6z ardi edilemez. Bununla beraber, toplumsal degerlerin, kiiltiir ve
egitimin de genetik diizeni etkileyebilecegi ve degistirebilecegi de ayni derecede

dogrudur.

Baz1 durumlarda mobbingcilerin ¢ocukluk travmalar1 kotlii ana babalari olmasi veya
basa ¢ikamadiklari ¢esitli olaylarin kurbani olmalart da miimkiindiir. Wyatt ile Hare’ in
Work Abuse kitabi, tacizcilerin ¢ocukluklarinda utang ve korku duygulari iginde
biiyiidiikleri icin, yeni aileleri olan isyerinde bu sekilde davrandiklari teorisi lizerine
kurulmustur. Bu mekanizma, bilingsiz olarak, fakat uygun ortamlarda onlarin yetigkin

davraniglarini biiyiik bir giigle etkilemektedir ( Wyatt ve Hare. 1998: 100-101).
* Organizasyon Kiiltiirii ve Yapisi

Mobbing her isyerinde ve kurulusta olabilir. Mobbinge yol acan ve devam etmesine

neden olan kotili yonetimin unsurlart sunlardir.

Insan kaynaklari pahasina, asir1 sekilde sonuca ydnelik bir yaklasim

Fazlasiyla hiyerarsik yapi.

Acik kapi politikasinin saydamligin olmamasi.

Yetersiz iletigim.

e Yetersiz sorun ¢ozebilme yetenegi ya da etkisiz ¢atisma yOnetimi ve sikayetin

yeterli olmamasi.

e Zayif liderlik.

e Yaygin giinah kegicilik zihniyeti.

e Ekip ¢aligmasinin yetersiz olmasi ya da olmamasi.

e Farklilik egitiminin olmamasi veya etkisiz olmasi.
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Uretim ve hizmet baskisinin yiiksek oldugu stresli isyerlerinde, insanlar kendinden
bekleneni yerine getiremezse, mobbing her diizeyde olabilir. Yoneticiler, iist yonetimin
baskis1 nedeniyle astlarina mobbing yapabilirler. Veya alt diizeydekiler, is yerindeki

stresin nedeni olduguna inandiklar1 bir iistlerine uygulanan mobbinge katilabilirler.

Mobbinge katkida bulunan yalnizca yiiksek is stresi degildir; yeni fikirler ¢ikmayan,
devamli ayni seylerin tekrarlandig is yerlerinde can sikintis1 da biraz heyecan yaratmak

amactyla mobbinge yol acabilen diger bir nedendir.

Yoneticilerin isyerinde mobbing olduguna inanmamalari da mobbingin slirmesine
neden olabilir.Mobbingin yaygin bir isyeri sendromu oldugunu bilmedikleri i¢in ne

yapmak gerektigini de bilmezler.

Yatay organizasyonlarda, benlik imgeleri i¢in makam, maddi ¢ikar ya da yiikselmeye
gereksinen insanlar, mobbing gibi baskalarinin huzurunu bozacak yollara bagvurarak

kendi sanslarini artirmak isterler.
* Mobbing Yapilanin Kisiligi, Psikolojisi ve Kosullar1

Herhangi biri mobbing kurbani olabilir ve ayni zamanda bazi insanlar da belirli

ozelliklerinden dolay: segilebilirler.

Wyatt ve Hera cocukluk izleri teorisine inaniyorlar. Cocuklukta insanin hayatim
siirdiirme becerileri ve bagisiklik mekanizmalarini gelistirme sekli, gelisme yillarinda
utang ve suistimale direnme yolu, kisinin isyerinde de bu gibi durumlara kars1 koyma
bi¢imini etkiler ya da tacizci olmalarina neden olur. Andrea Adams’m Bullying at Work
( Isyerinde Zorbalik) kitabmin “ Zorbalik Yapilanin Psikolojisi” béliimiinii yazan

psikoterapist Neil Crawford da ayn1 sekilde diisiinmektedir.

Insanlar, kimdir. Kag yasindadir. Sadik muidir, diiriist miidiir, yaratic1 midir, deneyimli
midir, donanimli midir,sorumlu mudur, insiyatifini ne kadar kullanir, ne kadar ekip

oyuncusudur gibi 6zelliklerine bakilmaksizin kurban olabilirler.

Gorevler ile yontemler, kisilikler ile degerler ve ahlak dis1 davramislar konusundaki
catismalar ¢Ozlimlenmedik¢e mobbingciler biiyiirler. Digerlerinin ya da kurulusun

isteksizligi, bir ¢6ziim bulma girisimlerini engeller. Olaylarin gidisat1 bazilarini1 boyun
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egmeye ve depresyona iterken digerlerinide kurulusun ¢ikarlarina karsi eylemlere iter.
Bu, kurbanlarin giiven duygularint harap edebilir. Kendilerini incinebilir,

giigsiizlestirilmis, kafas1 karigsmis ve zayif hissederler.

Bunun sonucunda is arkadaslari ve yoneticilerinin sikayetlerine neden olacak
davraniglar ortaya ¢ikabilir. Digerleri mobbingci davraniglara baslayinca kurban daha da
savunmaya cekilebilir. Kurban bdyle yaptikca mobbingciler davraniglarini daha da
sertlestirmek icin bahane bulmus olurlar. Bazen bunun sonu kurbanin paranoyak
olmasina ya da islev bozuklugu gostermesine kadar varabilir. Bu sarmal, sonunda
genellikle akli rahatsizlik nedeniyle isten ¢ikarilmaya neden olabilir. Kurbanin bu
dinamigi degistirmek i¢in yapabilecegi ¢cok az sey vardir. Daha dogrusu biiyiik olasilikla
hicbir sey yoktur. Mobbingcilerin de davraniglarint degistirmeyi pek niyetleri yoktur.

Insanlarin ¢dziimlenemez gibi goriinen catismalarla, kisisel saldirilarla ve kurban
edilmeyle ne kadar basa ¢ikabilecegi, onlarin kisilikleri karakterleri, yasam deneyimleri

ve hepsinden ¢ok inanglar1 tarafindan belirlenir.

Bazi kurbanlar kendilerine olanlar1 inkar eder. Fakat 1srarli saldirilar zihinsel ve fiziksel
sagliklarimi etkiler. Degisirler. Normal islevlerini silirdiiremezler. Bazilar1 daha az
verimli, daha az yaratici olurlar. Duygularini ice attikca daha bastirilmis, takintili, sinirli

veya saldirgan olurlar. Her durumda sagliklar etkilenir.
* Tetikleyici Olay Bir Catisma Haline Gelir

Bir anlagsmazlik ya da catisma ,mobbing sendromunu harekete gegirir.Aslinda
cogunlukla durumla ilgisiz goriinen bir olay s6z konusudur. Catismanin nedeni ister bir
anlagsmazlik, isterse is yontemiyle ilgili olsun, ister kabalik, rahatsiz etmek, yeni bir
yonetici , is arkadas1 ya da kisiliklerin veya degerlerin zitlasmasi olsun, fark etmez.Bir
olay mobbingi harekete gegirir.Onemli olan ¢atismanin nedeninin belirlenememesi ve
bunun {izerine gidilmemesidir.Boylece catisma kolay kolay yatismaz, hatta
siddetlenebilir.Ciinkii kurban , kurulus i¢inde bu catismanin adresi olan kisiyi

bulamamaktadir. Bu da catismay1 daha karmasik hale getirir.

Catismalar1 bastirict bir sirket kiiltiirii veya bu gibi konulari igbirligi i¢inde ¢dzmeye

yanagmayan bir yOnetici, mobbing dongiisiinii harekete geciren temel nedendir.Bir
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toplumun degerleri ve normlari, ekonomik yapist ve felsefesi, bir kurulugun kiiltiiriinii
etkiler. Ornegin basarmin yalnizca ekonomik terimlerle degerlendirilmesi veya siddete
deger verilmesi, calisan insanlar1 olumsuz etkiler.Siddetli ekonomik rekabet ve sadece
sonuglara 6nem veren bir diistince sekli, calisanlarin sarf malzemesi gibi gorildiigi bir
felsefenin dogmasina neden olur.”Isgiicii “terimi o kadar aligilagelmistir ki , onu
olusturanin insan oldugu goz ard1 edilir. Insan kaynaklari terimi ise biraz daha edebidir.
Insanlar1 para veya teknoloji benzeri bir kaynak olarak gériir. S6z konusu olan, bir isi

kendi doyumlar1 i¢in yapan yaratici insanlar degildir.

Bir neden ve toplumsal deger ve kurallar gibi kurulus dis1 etmenlerdir. Bu unsurlar ve
aralarindaki etkilesim iyi bilinirse, ¢6zliim iiretmek daha donanimli olur. Arastirmalar
psikoloji, sosyoloji, antropoloji, biyoloji ve isletme teorisi gibi cesitli bilim dallarinin

kapsamina girmektedir.

“Glinlimiizde, yildirma eylemleri, cinsiyet, hiyerarsi farki olmaksizin her c¢alisan
lizerinde tiim kiiltiirlerde ve tiim is yerlerinde gerceklesen bir kavramdir. Yildirma
eylemleri olgusunda kurban rolii icin aday bir kisilik tiplemesi yoktur. Ancak is
ortamimin oOzellikleri ya da calisanin bazi o6zellikleri yildirma eylemlerinin hedefi

olmanin kolaylastiricilart arasinda goriilmektedir’” (Tinaz, 2006: 93).

Leymann ve Gustafsson (1996) yaptiklari arastirmalarinda dogruluk, diiriistliik, sadakat,
onurlu olma gibi bazi kisilik 6zellikleri disinda, magdura iliskin ayirt edici bir 6zellik
bulamamislardir. Yildirma isyerinde herkesin basina gelebilmektedir. Goriistiikleri
kisilerin ortak 6zelliginin, ¢alistiklar1 yere olan bagliliklari, 6zgiir ruha sahip olmalar1 ve
yaptiklar1 isle 0zdeslesmis olmalari olarak tespit etmislerdir. Huber’a (1994) gore,
magdurun belirli bir kisilik tiplemesi olmadigi, ama isyerlerindeki dort farkli kisilik

yapisinin yildirma tehdidi ile karsilagabilecegini belirtmistir:

1. Yalniz bir kisi: Erkek ya da kadinlarin fazla oldugu bir igyerinde ¢alisan karsi cinsten

biri olabilir.

2. Acayip bir kisi: Bir yoniiyle digerlerinden farkli ve diger calisanlarla arasinda sinir

olan biri olabilir.
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3. Basarili bir kisi: Calismalarinda basartya ulagsmis, amirinin ilgi ve takdirini kazanmig

biri is arkadaslari tarafindan kiskanilabilir.

4. Yeni gelen kisi: Cok sevilen birinin yerine ise alinmasi veya diger calisanlardan daha

yetenekli olmasi (Tinaz, 2006: 96-97).

Yildirma magdurlart {izerinde yapilan bir arastirmaya gore; magdurlar yildirma
davraniglarina maruz kalmalarindaki en biiyiik neden olarak mobingi uygulayan kisiyi
Oone slirmektedirler. Ayrica magdurlara gore; Orgiit iklimi, yiiksek stres, oOrgiitsel
sorunlar, sosyal grubun kendilerinden hoslanmamasi, kurallara adapte olamamalari,
farkli olmalari, performanslarinin diisiik olmas: yildirma davranislarina maruz

kalmalarinin nedenleri arasindadir ( Glingdr, 2008: 39).

1.4.1.Bireysel Nedenler

Orgiitlerde yildirmanm nedeni genellikle kisisel kiskangliklardir. Bu tiir durumlarda
yildirma magduru genelde saldirganin sahip olmadigi niteliklere sahiptir ve saldirgan,
magdura kendisinin sahip olmadigi nitelikleri gordiikge kiskanglik duyar (Gokee,
2008a: 34).

Cobanoglu (2005)’na gore ise yildirma davranisina maruz kalan ¢alisanin; parlak bir
kariyere sahip olma, farkli bir inanca sahip olma, iistiin bir duygusal zekdya sahip olma,
farkli bir irktan ya da kdkenden geliyor olma, farkli bir dili konusuyor olma, geng¢ olma
gibi ozellikleri bu davraniglara maruz kalmasina neden olmaktadir. Bazi aragtirmacilar,
magdurlarin  bu durumu yasama sebebini, Ozgiivenlerinin yiiksek olmasina,
cevresindekiler tarafindan ulagilamayacak kisiymis gibi algilanmasina baglamaktadirlar

(Randall, 1997; Akt. Jennifer Cowie ve Ananiadou, 2003: 490).

Magdurun sinirli, depresif ve saplantili davraniglari, birlikte ¢alistigi grup iizerinde
olumsuz etki yaratarak, grup tiyelerinin bir siire sonra bu davranislara olumsuz tepki

vermesine, dolayisiyla yildirmaya maruz kalmasina neden olabilir (Zapf, 1999: 71).

Is yasaminda bireylerin kisilik yapilarini anlayabilmek birgok &rgiitsel sorunun nedenini
ve yarattifi sonuglart kavrayabilmek agisindan oldukga gereklidir. Ciinkii birey
davraniglarina yon veren Kkisilik ozellikleridir. Diger bir deyisle; bireyler kisilik
Ozelliklerine bagli olarak bazi davraniglar1 sergilemekte ya da sergilememektedir.
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Ornegin; bazi bireyler yaradilislar1 geregi sakin ve sabirli bir yapiya sahipken; bazilari

stirekli kizgin ve gergindir (Giinel, 2010: 48).

Isyerinde, birinin herhangi bir dzelliginden hoslanmayan baska biri, eger orgiit iginde
bir agirlig1 varsa, digerlerini de hoslanmadigi kisiye kars1 olumsuz yonde etkileyebilir.
Boyle bir durumda ortada bir neden olmasi da gerekmez. Hatta ¢alisanlar aralarindan
birini hi¢bir neden olmadan sirf sevmedikleri i¢in, yildirmak isteyebilirler (Gokge,
2008: 3).

Tutar (2004)' a gore, mobbing saldirganlar1 genel olarak; ilgi aghig ceken, zayif
kisilikleri nedeniyle 6vgiiye asir1 ihtiya¢ duyan silik karakterli insanlardir. Suglayici ve
yargilayicidirlar; bu sebeple siirekli olumsuz senaryolar kurarlar. Bu senaryonun
oyuncusunu bulmakta zorluk c¢ekmezler. Tacizciler, kendilerini fazla tanimazlar;
kendileriyle birlikte hareket edenlerin gli¢lerine gore kendilerini giiclii hissedebildikleri
gibi, bunlarin olmamas1 durumunda kendilerini asir1 zayif ve savunmasiz hissedebilirler.
Saldirganlarin bu kisilik 6zelliklerine temel teskil eden cesitli psikolojik rahatsizliklar

ve karakteristikleri tanimlanmistir (Psikiyatrist net 2008).
[J Paranoid Kisilik Bozuklugu

] Obsesif Kisilik Bozuklugu

[1 Narsistik Kisilik Bozuklugu

[] Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu

Paranoid Kisilik Bozukluguna sahip kisiler genelde gecinmesi zor insanlardir. Birebir
iligkilerinde cogunlukla sorunlar yasarlar, kuskular1 nedeniyle uzak dururlar, soguk
goriinebilirler, sevgi gostermeyebilirler. Obsesif Kisilik Bozuklugu goriilen insanlar ise
asirt dengeli, Olciilii ve yaptiklarimi tekrarlamaya meyilli kisilerdir. Yanlis yapmamak
icin defalarca kontrol eder, kontroliin kontroliinii yaparlar. Narsistik Kisilik
Bozukluguna sahip olanlar kendilerinin ¢ok 6nemli, vazgecilemez olduklar1 seklinde bir
diisiinceye sahiptirler. Halk arasinda" Biiylik daglar1 ben yarattim" denen tavirlar
icindedirler, gosterisci ve kendini metheden konusma ve davranislar i¢indedirler. Anti-

Sosyal Kisilik Bozuklugu goriilen insanlar ise sadece kendilerine inanirlar ve
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cevrelerinde zarar verecek ya da kiiclimseyecek kimse olmadiginda en rahat hissederler

(Psikiyatrist.net, 2008).

Paranoid, obsesif, narsistik, anti-sosyal kisilik bozukluklarini tagiyan kimseler de

giinliik yasantilarinda ve is ortamlarinda psikolojik taciz yapmaya yatkin yapida
kisilerdir (Cobanoglu, 2005: 39).

Psikiyatrist Peck de kisilik bozukluklarinin mobbing davranisim1 tetiklediginden
bahsetmekte ve koti kisiligi su sekilde tanimlamaktadir Peck (1998)’e gore "Kotiiliik,
insanin i¢inde var olan ve amaci yasami ya da canliligi 6ldiirmek olan bir kuvvettir".
Kotii insanlar, kendi hasta kisiliklerinin biitiinliigiinii korumak ve stirdiirmek i¢in, ayrica
kendilerini her tiirlii su¢clamanin iistiinde gormeleri nedeniyle baskalarina saldirir ve

onlar1 feda ederler (Akt. Arsan, 2008: 49).

1.4.2.0Orgiitsel Nedenler

Insanin kendi se¢medigi kisilerle siirekli aym1 mekam ve is iliskilerini paylasma
zorunlulugu mobbinge kaynaklik eder.( Appelbaum, S.H. , Semerjian, G. ,& Mohan, K.
2012). Hiyerarsik iliskiler veya kisisel siirtlismeler, 6zel en ufak bir yasam sayilabilecek
hi¢cbir seye imkan tanimayan bir mekana sikistirilmis olmak insanin iyi veya koti
olmalarinin Otesinde sadece varliklarin1 bile rahatsiz edici siddet igeren bir
durumdur.Biitiin bu elverissiz ¢alisma kosullarina bir de mobbing gibi sistematik kotii
muamele eklendigi zaman, hem is yasamu hem de onun yansidigi 6zel yasam

katlanilmaz hale gelebilir.

Kurumlardaki hiyerarsik bir orgiit yapisi ¢ogu zaman otoriter bir yonetim tarzim1 da
beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik taciz i¢in uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Diger taraftan, hiyerarsik Orgilitlenme, mobbing failinin kendisini
saklamas1 agisindan da elverisli bir zemin olusturmaktadir. Boylece uzun doénemde

psikolojik taciz, ydonetim bigiminin bir pargasi haline gelebilmektedir (Giingdr, 2008: 1)

Yildirma davranislarinin = Orgiitsel nedenlerini; Orgiitiin - yapisindan kaynaklanan
nedenler, yonetimin yapisindan kaynaklanan nedenler, orgiitiin ikliminden kaynaklanan

nedenler seklinde ii¢ baslik altinda inceleyebiliriz (Gokge, 2008a: 30-33).
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1.4.2.1. Orgiitiin Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiit yapisi, yildirma iizerinde dnemli rol oynar. Orgiitiin biiyiikliigii, hiyerarsik yapisi,
orgiit iklimi yildirmanin 6nemli birer faktoriidiir. Crawford (1997)’e gore kati hiyerarsik
yaptya sahip orgiitlerde yildirmay: ortaya ¢ikaracak bir kiiltiirel yapt mevcuttur. Boyle
orgiitlerde calisanlardan salt itaat beklentisi, iliskilerdeki samimiyetsizlik yildirmaya

zemin hazirlamaktadir.

Einarsen ve Skogstadd (1996)’a gore ise genis orgiitlerde, kiigiik olanlara gore daha sik
yildirma yasanmaktadir. Ayrica isin yetersiz orgiitlendigi ve is tatmini olmayan bir
orgiitte yildiric1 eylemler daha biiyiik olasilikla kargimiza ¢ikmaktadir (Cassitto, 2003;
Akt. Gokge 2008a: 30).

Leymann(1996)’a gore pek c¢ok psikolojik taciz vakasinin altinda yatan neden
arastirlldiginda, bunun ko&tii organize edilmis tretim siirecleri ve hatali calisma
yontemleri ile zayif ve ilgisiz yonetim oldugunun ortaya ¢ikacagini belirtmistir.
Hiyerarsinin belirsiz veya ikili bir yapida oldugu, karar merciinin veya karar verme ve
uygulama siireclerinin belirsiz oldugu kurumlarda kolaylikla ¢catigmalar ¢ikabilmektedir.
Yoneticilerin ise ¢atigsmay1 ¢oziimlemek yerine taraflardan birini desteklemeleri halinde
catisma daha da derinlesmektedir. Mevcut grup dinamikleri, grubun diger {iyelerini de
bir taraf tutmaya yonlendirmektedir. Yoneticilerin sergiledikleri bir baska davranis tarzi
ise mevcut catigmayr yok saymaktir. Her iki davranis tarzi da catismayi ortadan
kaldirmadigindan, devam eden ¢atisma daha da derinlesmekte ve belirli bir siire sonra

psikolojik tacize doniismektedir (Akt. Giingor, 2007: 22).

1.4.2.2.Yonetimin Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiit yonetiminin yapisi, orgiit iklimini olumsuz etkileyebilmektedir. Birgok is yeri,
verimlilige, maliyet diislirmeye ve rekabet ortaminda {istiin olmaya 6nem vermektedir.
Biitiin bunlar, basar1 i¢cin 6nemli hedefler olmasina ragmen, asir1 derecede sonuca
odaklanarak, ahlak ilkesinin g6z ardi edilmesine neden olabilmektedir (Korkmaz, 2012:
23). Devenport (2008: 78)’a gore kotii yonetim seklini nitelendiren bir takim unsurlar

sOyledir;
« Insan kaynaklar1 pahasina asir1 derecede sonuca odaklanan ydnetim anlayist
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* Fazlasiyla hiyerarsik bir yap1

* Acik kapi politikasinin olmayist

* Yetersiz iletisim

* Yetersiz sorun ¢ozme yetenegi ve sikayet prosediirlerinin olmayis
* Zayif liderlik

* Yaygin giinah kegciligi zihniyeti

* Ekip calismasinin yetersiz olmasi1 veya hi¢ olmamasi

* Farklilik egitiminin olmamasi veya etkisiz olmasi
1.4.2.3.0rgiitiin Ikliminden Kaynaklanan Nedenler

Yildirma hem orgiit iiyeleri arasindaki iletisim hem de oOrgiitiin sosyal iklimi ile
iligkilidir. Otoriter tutum, zayif bilgi akisi, gorev ve amaglarin karsilikli tartisilmamasi
yildirmayi artirabilmektedir. Boyle ¢alisma sartlarina sahip bir igyerinde, sadece kurban

degil yildirmaya tanik olan diger ¢alisanlarda etkilenir (Vartia, 1996: 203).

Isyerinde psikolojik tacize yol agan diger orgiitsel ve ydnetsel nedenlerse su sekilde

sayilabilir (Dunn, 2002, http://topten.org/public/ AE/AE472.html):

[] Tacizin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin arttirilmasi ve bununla baglantili

olarak sarth reflekslerin olusturulmasinda bir arag olarak kullanilmasi
[] Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin asir1 6l¢iide azaltilmasi

[J Asirt hiyerarsik yapi

[J Kapali kapi politikasinin uygulanmasi

[J Orgiit ici iletisim kanallarmin zayiflig1

[ Catisma ¢Oziim yeteneklerinin zayifligi ve etkisizligi ya da sikayetlerin yeterince

ciddiye alinmamasi

] Zayif liderlik
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[1 Giinah kecisi bulma anlayisinin yaygin olmasi
[J Orgiit i¢i rotasyona gereken 6nemin verilmemesi

Orgiitiin degerleri, normlar, hedefleri, politikalar, is yiiriitme sekilleri &rgiitiin
kiiltiirinii olusturan unsurlardir. Siiphesiz ki oOrgiit kiiltiirli, i¢inde bulunulan ulusal
kiiltiiriin de etkisiyle olusacaktir. Ise alma kararlari, 6diil sistemi, yonetim ve sahiplik
yapisi, risk alma stratejisi, fiziksel-sosyal ortam orgiit kiiltiiriiniin bilesenleri olarak
firmanin yapisini, Ozelliklerini, uygulamalarini dogrudan etkileyecektir (Cobanoglu,

2005: 41-44).

Bir orgiitte yiiksek dilizeyde oOrgiitsel sorunlar varsa ve yiliksek diizeyde belirsizlik
yasaniliyorsa, o zaman boyle orgiitlerde herhangi bir ¢alisana mobbing uygulamak ¢ok
kolay olmaktadir. Bu tiir is ortamlari, bireyi is yoniinden ¢esitli hatalara gotiiriir ki, bu
durum bireyin aleyhine kullanilmaktadir. Orgiitlerde bir gerilimin olmasi, mobbing
olayini daha ¢ok desteklemektedir. Bu durum, bireyi her olumsuzlugun nedeni haline

getirebilmektedir (Cemaloglu, 2007: 113-114).

1.5.MOBBING SURECI

Mobbing duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisinin hedefi
olmastyla baslar. Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska
bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma , ima,
alay ve karsisindakinin toplumsal itibarimni disiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam

yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir.

Bu eylemler giderek korkutucu davraniglara ve acik suistimale doniisiir. Kisinin ¢alistigi
kurulus bu davranislar1 sona erdirmeyecek, hatta bunlar1 planlayip hos gorecek olursa

kurban kendini giderek daha caresiz durumda bulur.

Sonugcta kisi, giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya baslar. Verim
siklikla diiser. Kisi, tizerindeki baski ve eziyeti dengelemek ve azaltmak ic¢in hastalik
raporu kullanmaya baslar. Kazalar olabilir ve kisi deprasyona girebilir. Bunlar1 da istifa,

isine son verme, erken emeklilik ya da anlagsmali veya anlagsmasiz isten ¢ikarilma izler.
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Kurban igin mobbingin sonu hastalik veya intihar yoluyla 6liim bile olabilir.Orgiitler
icin mobbing kanser gibidir. Hiicreden baglayarak orgiitiin tiim yasamsal organlarina

hizla sigrar, iyilestirici 6nlemler bir an 6nce alinmalidir.

Mobbing, kisiye yonelik kisinin yasi, irki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakath@ veya
hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali belirgin bir ayrimcilik olmaktan ¢ok, taciz,
rahatsiz etme ve kotii davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Kisiyi

is yasamindan diglamak amaciyla kasith olarak yapilir.

Bu davranislar pasif ve aktif saldirganlik olarak ikiye ayrilabilir. Saldirganin
incelmisligi oraninda bunlardan herhangi biri uygulanabilir. Pasif saldirganlar firsat
bulduk¢a kotii davramislarimi  Ortmek icin nazik ve diisiinceli davranislar da

sergileyeceklerinden onlarla basa ¢ikmak daha zordur.

Mobbingin psikoloji sonucu hastalanma degil, zarar gérme soziiyle ifade edilmektedir.
Bu sekilde, c¢ekilen acinin nedeni, bilingli olarak zarar veren kimseye yiiklenebilir (

Davenport, Schwart, Elliott. 2014 : 33-34).

Mobbbing cesitli asamalar1 igeren bir siire¢ seklinde uygulanir; siire¢ ii¢ asamada
somutlagir. ilk asamada magdurla iletisimin bozulmasina yol agan tutum ve
davraniglarla magdura istenmedigi hissettirilir. Azarlama, is veya 6zel yasamiyla ilgili
stirekli elestiri, iletisimden kacinma ve magduru gérmezden gelme bu asamadaki
mobbbing &rnekleridir. Ikinci asamada magdurun saygmlifim zedelemeye, benlik
saygisint yok etmeye yonelik davraniglar gosterilir: dedikodu, hakaret, fiziksel
goriiniimii veya diislinceleriyle dalga ge¢me, asagilama gibi eylemler bu asamadaki
mobbbing drnekleridir. Mobbbing siirecinin ikinci asamasinda kurban; kiigiik diigiiriicii,
yildiricy, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici iletisimle ve kontrollii bir “ gerilim
strateji” siyle, kronik kaygi ve endise i¢cinde birakilmaya ¢alisilir. Kurbanin ¢calismasini
engellemeye doniik girisimler son asamayr olusturur. Mobbbingin son asamasinda
kurban artik bellidir ve tanimlanmistir; sira bilinen ve tanimlanan kurbani ortadan

kaldirmaya gelmistir.

Mobbbing uygulayan hedefe koydugu kisiyle miicadelede ilk adimin, onu kabul
edilemez bir kimlikle tanimlamakla atilacagini bilir. Thomas. Aguino’nun dedigi gibi “
yok etmek i¢in, insanlar aleminde tanimlama hayvanlar aleminde yeme kurali
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gecerlidir.” Mobbbingin bu asamasinda kurbanin kendini savunmak i¢in daha fazla ¢aba
gostermek durumunda birakilir; bu agamada kurbani ortadan kaldirmak amaciyla uygun
bir zemin olusturulmaya calisilir. Gergekte her iic asamaya giren davranis bigimleri
cogu igyerinde giinliik normal isleyis i¢cinde veya tesadiifen olusmus bir tartismayla

ortaya ¢ikabilir ( Tutar, 2015: 136-137).

Kisilerin is hayatindan baslayip gittikce 6zel hayatina dogru negatif etkiler gostermeye
baslayan bu davranislar, kurbanlari hortum gibi icine cektik¢e kurtulmasi o derece
zorlagir (Davenport v.d. 2003, s.20). Ancak mobbing eylemi devam etmesi izin verildigi
kadar stirdiiriiliir ve hedef bireyin tepkisine gore bu siirecin herhangi bir asamasinda son

bulabilir (Tinaz, 2006a: 53).

Dr. Heinz Leymann, 45 ayri mobbing davranisi tanimladi ve bunlari davranisin
ozelligine gore 5 grupta topladi. Ayrica her mobbing durumunda bunlarin hepsinin

bulunmasi sart degildir (Leymann 1993: 33-34).

Tek tek ele aldigimizda bu davraniglar algakga, uygarlik dist ve kabul edilemez
bulunabilir. Ayn1 zamanda bunlar bir kez icin hos goriilebilir seyler olarak ya da
davranig1 yapanin o giin kotii bir glinlinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilecek
seyler de olabilir. Hangimize olmaz ki. Fakat bu davranislar siirekli olarak ve degisik

sekillerde yapilirsa kasith tacize doniistir ve teror yaratir.

ABD’de ficlincii gruptaki ayrimci davraniglarin bazilari ile besinci gruptaki fiziksel
saldir1 davranislarinin tiimii yasa disidir ve 50 eyalette yasaklanmistir. Birinci, ikinci ve
dordiincii gruplardaki davraniglar genellikle igverenin inisiyatifinde olarak goriiliir.
Cogunlugunun uygulanmasi da yasal bir durum yaratmaya yeterli degildir. Sozli ve
yazili tehditler ile is arkadaslarinizin sizinle konugsmasinin yasaklanmasi ise istisnaidir.
Size yapmaniz icin ¢ok anlamsiz ya da sizin niteliklerinizin ¢ok altinda isler verilmesi

ise yine igverenin insiyatifi olarak yorumlanir.
Leymann’in Tanimladigi Mobinng Davranislari
Birinci Grup - Kendini Gostermeye ve iletisim Olusumunu Etkilemek

e Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarmizi kisitlar
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e Sozuniiz surekli kesilir.

e Meslektaslariniz veya birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gdsterme olanaklarini

kisitlar.

e Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

e Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

e Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

e Sozlii tehditler alirsiniz.

¢ Yazili tehditler gonderilir.

e Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

e Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci Grup — Sosyal Iliskilere Saldirilar

e Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar.

¢ Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir.

e Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.

e Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

e Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Ugiincii Grup — itibariniza Saldirilar

e Insanlar arkamzdan kotii konusur, asilsiz sdylentiler ortada dolasir.

e Giilling duruma diistiriiliirsiiniiz, akil hastastymigsiniz gibi davranilir.
e Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz i¢in size baski yapilir.

e Bir Ozriiniizle alay edilir, sizi giiliing diisiirmek icin ylirliylisiiniiz, jestleriniz, sesiniz

taklit edilir.
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¢ Dini veya siyasi goriisiiniiz ve 6zel yasaminiz ile alay edilir.

e Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsmiz, kararlarimz siirekli

sorgulanir, algaltict isimlerle anilirsiniz.
Dordiincii Grup — Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

e Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur, size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile

yaratamazsiniz, siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

e Isiniz siirekli degistirilir, itibarmiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin digindaki isler

size verilir.

¢ Size mali ylik getirecek genel zararlara sebep olunur, evinize ya da isyerinize zarar

verilir.

Besinci Grup — Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

o Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz, fiziksel siddet tehditleri yapilir.
e Goziinlizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

o Fiziksel zarar, dogrudan cinsel taciz.

Vurgulanmas1 gereken nokta, mobbingin zaman gectikce ac1 veren rahatsiz edici
davraniglar stireci olarak meydana geldigidir.Sinsice baslar ama 6yle hizli ilerler ki geri

dontilmez noktaya erisiverir. Olaylar bir hortum gibi sarmal bi¢imde hiz kazanir.

Leymann’in mobbing siirecinin bes asamali modeli asagida gosterilmistir (Leymann, 15

Kasim 2012):
1. Kritik bir olayla baslayan anlagmazlik, her an mobbinge doniismeye hazirdir.

2. Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar mobbing dinamiklerinin harekete gegtigini
gostermektedir. Tinaz’a (2006a: 54) gore bu asamada, magdur zamanla kendini

beceriksiz ve basarisiz hissetmeye baslar ve psikolojik rahatsizliklar olusur.
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3. Isletme yonetimi ikinci asamada dogrudan yer almamissa da bu asamada, negatif
yonde yani mobbing davraniglarini agik¢a olmasa da destekleyici sekilde isin igine girer

(Davenport, 2003: 20).

4. Bu asamada kisiye “zor insan” ya da “paranoyak kisilik” gibi yakistirmalar yapilir.

Yonetimin yanlis yargisi ve saglik uzmanlar1 bu negatif dongiiyili hizlandirir.

5. Ardi ardina devam eden gelismeler ve huzursuz is yeri ortami, kisinin ruhsal ve
fiziksel sagligim bozmustur. Ise son verilme gergeklesir. Kovulmadan sonra da bu

saglik sikintilart artarak devam edebilir (Davenport, 2003: 20).

Bagka bir arastirmada da Sandvik yine Leymann’in g¢alismalar1 temelinde farkli bir

model ortaya koymustur. Bu modelde siire¢ asamalari su sekildedir:
1. Baglangi¢ olay1 (dongii baglangici): Hedef negatif baskilara maruz kalmaya baslar.
2. Devam eden uygulamalar: Orgiit cesitli yasal dayanaklar ile baskilarini artirir.

3. Doniim noktasi: Hedefe 6zel tekrarlanan negatif uygulamalar yapilir. Hedef bu

asamada destek ve isbirligi arar.

4. Orgiitsel ikilem: Mobbingin durdurulmasi ve hedefin isine daha rahat yonelmesi ya
da hedefin isinden daha fazla kopmasina neden olacak iist yoneticilerin miidahil oldugu

asamadir.

5. Izole olma ve sessiz kalma: Is ve aile gevresinden destek azalir. Hedef ve is

arkadaslar1 sessiz kalmaya baglar.
6. Ayrilma: Hedef isten ayrilir, ¢ikartilir ya da baska bir yere transfer edilir.

Sira diger hedeflere gelir Harald Ege ise Leymann’in ¢alismalarmi degerlendirerek,
Iskandinav ve Alman temelli hazirlanan bu ¢alismanin kendi cografyasinda yetersiz
kaldig1 sonucuna varmistir. Mevcut modeli basta kendi iilkesi Italya olmak iizere,
Akdeniz iilkelerinde uygulanabilecek bir model haline doniistiirmiistiir. Bu model
asagida belirtilmistir (Ege, 05 Mart 2010; Ege, 2002: 18-25; Tinaz, 2008: 33).

1. Sifir Durumu
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Bu noktada isyeri ortami heniliz mobbing niteligi kazanmamistir. Ancak tartigmalar,
suclamalar, i¢ ¢ekismeler, birinin arkasinda kazilan kuyular v.b. davranislar iistiin gelme

¢abasi i¢in devam etmektedir
2. Birinci Asama

Artik hedef birey segilir. Yapilan davraniglar iistiin gelme endisesi ile degil, kurbani
mahvetme diisiincesiyle yapilmaktadir. Hem is hem de 6zel hayatina karsi negatif

davraniglar sergilenir (Tinaz, 2008: 34).
3. Ikinci Asama

Kurban bireyde psikosomatik etkiler heniiz ortaya ¢ikmamistir. Ancak magdur isyeri

ortamindaki degisiklikleri algilamaya baglar.
4. Ugiincii Asama

Uykusuzluk, bas agrisi, sindirim bozukluklari, endise, gerginlik ve giivensizlik gibi ilk

psikosomatik etkiler kendini gostermeye baslar.
5. Dordiincii Asama

Kurban kisinin rahatsizliklari, ise ge¢ gelmesi v.b. gibi durumlar, insan kaynaklar

boliimii tarafindan yanlis degerlendirilir.
6. Besinci Asama

Kurban birey kendinde daha fazla rahatsizlik hisseder. Ilaclarda care aramasina karsin,
sorunun bu sekilde ¢oziilmesi imkéansizdir. Mobbing konusundan bihaber olan insan
kaynaklar1 boliimiiniin yaptig1 uyarilar ve kisinin kendinde sugu aramasi ile durum daha

vahim bir hal alir.
7. Altinc1 Asama

Mobbing 0Oykiisiiniin son asamasidir. Kendi istegiyle uzaklastirilmayla, erken
emeklilikle ya da hatta bazen psikolojik rahatsizliklar veya oliimle neticelenen

sebeplerden dolayi kisinin isiyle ilisigi kesilir.
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1.6.PSIKOLOJIiK TACiZ SURECINDE YER ALANLAR

Psikolojik taciz siireci, is yasaminin ayrilmaz bir parcasidir ve tiim isyerlerinde kiiltiir
farki gozetmeksizin ortaya cikabilen bir olgudur. Bu siire¢ igerisinde kendilerine ait

rolleri oynayan {i¢ grup insandan bahsedilebilir. Bunlar:

* Psikolojik taciz uygulayanlar(tacizciler, saldirganlar ve mobberler)
* Psikolojik taciz magdurlari(kurbanlar)

* Psikolojik taciz izleyicileri

1.6.1.Psikolojik taciz uygulayicilar

Thomas Hobbe’ gore insanin dogasinda onu kavgaya siiriikleyen ii¢ 6zellik vardir.
Bunlar; rekabet, giivensizlik, ve sohrettir. Bu ii¢ 6zellik mobberin kisiliginde baskin bir
sekilde kendini gosterir.Bu oOzellikler nedeniyle mobber mantik oOlgiilerinden uzak,
kiskirtict bir dil kullanir; ¢atismadan hoslanir ( Lewis, D. 2003: 65-81). Mobberler genel
olarak ilgi achigi c¢eken, zayif kisilikleri nedeniyle Ovgliye asir1 ihtiya¢ duyarlar.
Suglayici ve yargilayicidirlar; stirekli olumsuz senaryolar iiretirler. Diismanlik duygulari
yiiksek, kindar ve husumet duygulart giicliidiir. Diisman {liretmede mabhirdirler ve
diismanlarin alt ettikten sonra baska diisman bulmada zorlanmazlar ( Fitzgerald, L. F.
And Shullman, S.L. 1993: 5-27). Bunlar yalanla beslendikleri i¢in propagandaya
basvurma geregi duyarlar. Hedef sectigi insanlarda kusur, hata veya su¢ varsa bunlar
abartir, bunlarin olmamasi durumunda ise, varmis gibi gostermek icin yalana

bagvururlar.

Mobberler dzgiivenleri diisiik ahlak, deger ve ilke yoksulu insanlardir. Ozgiivenleri
diistiktiir. Kendileriyle birlikte hareket edenlerin giiclerine gore kendilerini giiclii
hissedebildikleri gibi, bunlarin olmamasi durumunda kendilerini asir1 zayif ve
savunmasiz hissederler. Bagkalarinin haklara saygisiz, sisirilmis “benlik aglisi’ olan
insanlardir. Mobberin kisiliginde asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar agligi
ozellikler baskindir. Davranislarina giivensizlik, kiskanglik ve nefret egemendir. Kendi
eksikliklerinin telafisi i¢in mobbinge basvururlar (Leymann, 1996: 165). Konumlari

adina duyduklar korku ve giivensizlik, onlar1 mobbinge iter. Kendilerini oldugundan
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istiin gostermek isteyen mobberlerin davraniglarina iki yiizliiliik, istlerine karsi asiri

yaranmaci, onursuz ve sahtekarca bir tavir egemendir.

Mobberlerin giiglerinin kaynagi ne becerileri ne yetenekleri ne de kuramsal
sadakatleridir; giiclerinin bir tek kaynag1 vardir oda iistlerine gosterdikleri sahtekarca ve
abartili saygidir. Bunlar insana saygi gostermezler. Yapip ettiklerinde hakli olmadiklari
icin stlerine karsi abartili saygiyr kendilerini giiven icinde gdrme ihtiyaglarini
karsilamak i¢indir. Mobber kendi yarali egosunu tatmin etmek icin, kii¢iik nedenlerden
biiyiik kavgalar cikarabilmek icin {stlerine yakin olmak durumundadirlar. Onun
karakterinde zayifin ve haklinin yaninda yer almak yoktur. Bu nedenle kendi yanliglari
lizerine diisiinmezler. Kendileri disinda herkesi suclarlar. Onlarin zanninca kendileri

icin iyi olan, orgiit i¢in de iyi, kendileri i¢in kotl olan drgiit icinde kotiidiir.

Mobber kendiliginden harekete gecmez; distan denetimli kisilerdir. Higbir degere bagl
olmadiklar1 gibi ahlaki olgunluga da sahip degillerdir. Ahlak ilkelerine ve akla uygun
karar verebilecek kadar gelismemislerdir. Ahlaki zafiyeti mobberi kendisinden zayiflara
kars1 zalim, kendisinden giicliilerin istek ve emirlerine karyr asir1 itaatkar kilar. Bunlar
cevreleriyle barisik olmadigi gibi  kendileriylede barisik  degillerdir.  Oniine
gecemedikleri i¢ sikintisinin pencesinde kivranirlar. Bu durum sinir ve kas tepkilerinin
durmasi veya diislince zincirinin kopmasi seklinde ortaya ¢ikar duygusal tikanmaya

neden olur ( Tutar, 2015. 184-185).

Mobberler magdurlar gibi asir1 stres altindadirlar. Cevrelerine gliven vermedikleri i¢in
kendileri de giliven iginde degillerdir. Astlarina karsi baskici, zalim, iistlerine karsi
cesaretsiz, korkak ve riyakardirlar. Onlara karst olduk¢a nazik ve diplomatik
davranirlar.  Zayif bir karakter ve karmasik kisilik  yapist  gOsterirler
(www.bulliesdownunder.com.). Cok calistyormus ve orgiit i¢in ¢ok yararli oluyormus
pozlarina ragmen, aslinda mobberlerin en sevmedigi sey oOrgiitteki diger insanlarin
basarisidir.Calisanlarin ~ yetenekleri onlar1  korkutur.Bagarili bir astin varligina

icerleyebilirler hatta bu durum mobbingi baslatabilir.

Ege (05 Mart 2010) bir masala gonderme yaparak mobbing uygulayicilarini sivri disleri,

uzun kulaklar1 ve kocaman agzi olan kurda benzetmistir. Saldirganlarin 6zellikleri
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hakkinda genis calismalar yapan Namie (2003: 2), su sozlerle konunun 6nemini

aktarmaktadir:

“Hedef bireyi verimsiz ve basarisiz kilmak i¢in yapilan mobbing davranislarini tegvik
eden, ne sozlii saldirilar ne de stratejik hareketlerdir. Asil tesvik unsuru, saldirganin,

hedefi kontrol etme arzusudur ( Matthiesen ve Einarsen’in 2007: 748) .

Norveg’te 2200 calisan ile yaptiklari bir arastirmaya goére, kendilerini mobbing
uygulayicisi olarak tanimlayan kisilerde saldirganlik ve kendine giivensizlik oldugunu
ortaya koymustur. Finne v.d. (2011: 282-283) ise mobbinge ugrayan Kkisilerin
yasadiklar1 mental stres sonucu sonraki yillarda mobbing uygulayicisina
dontigebildiklerine iliskin bulgular ortaya koymustur. Literatiirde tartigilan diger bir
etken ise kisilik tipleri ¢ergevesinde olmaktadir. A ve B kisilik tiplerinin Friedman ve
Roseman (1974, akt. Batigiin ve Sahin, 2006: 33) tarafindan ilk defa ortaya konuldugu
belirtilmektedir. A tipi kisilikler, iskolik, yiiksek verimlilik ve performans takintili,
gecikmeyi sevmeyen ve c¢alisma arkadaglariyla siirekli bir rekabet durumunda
olduklarini hisseden kisilerdir. B tipi kisiler ise A’nin tam tersine rahat ve uyumlu,

saldirganligin ve rekabetciligin ¢ok az oldugu kisilerdir (Day ve Bedeian, 1991: 41).

1) Isyerlerinde psikolojik taciz uygulayan kisi igin “isyerinde psikolojik taciz

uygulayicisi, tacizci ya da zorba™ ifadeleri kullanilmaktadir.

2) Isyerlerinde psikolojik taciz uygulayicisinin kisilik 6zelliklerini belirleyen sistematik
bir caligma bulunmamasina ragmen bazi arastirma sonuglarinda tacizcilerin ortak bazi

kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikarilmistir.

3) Bu kisilerin ortak 6zelliklerini genellikle ilgi gérmek isteyen, zayif kisilikli, 6vgiiye
asir1 ihtiya¢ duyan, silik karakterli, suglayici, yargilayici, giicten hoslanan, ¢alisanlart
motive edemedikleri i¢in onlar1 kontrol altina almaya c¢alisan kisiler olarak tanimlama

miimkiindiir (Www.csgb.gov.tr).
1.6.2.Mobbingci Tipleri

Gergek mobbingciler, higbir kisilik grubuna tam anlamiyla oturmamaktadir. Cilinkii bu

kisiler aniden degisebilmektedirler. Ancak cevrelerinde sergiledikleri davraniglarla
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tanimlanabilmeleri miimkiindiir (Tinaz, 2006: 58). En sik rastlanan mobbingci tipleri ve

ozellikleri sunlardir:

1.6.2.1.Narsisist Mobbingciler

Klinik psikolojide narsist kisilikler, kendi goziindeki yerinin miikemmelligi, sinirsiz
basart hayalleri, bagkalarinin hayranlifina bagliliklari, asir1 egolar1 ve empati
yoksunluklari ile karakterize edilir. Narsist kisilik, gercekten ziyade gosterisli bir hayal
diinyasinda yasayan, kendine abartili derecede hayran olan, kendini siirekli diger
insanlardan iistiin géren ve bunun kabul edilmesini arzulayan kisilerde goriilen zihinsel

bozukluk halidir (Tutar, http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojiksiddet/sureci.htm).

Bagkalar1 onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6tke, 6¢ alma

duygusu ve kizginlik duyarlar (Tinaz, 2006: 60).
1.6.2.2.Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler

Korku verip yildirarak kontrol saglamaya calisir, duygularinit kontrol edemez, higbir
sebep yokken etraflarindakilere bagirir, ¢agirir, kaba sozler sarf eder ve beddua ederler.
Sonrasinda hi¢bir sey olmamis gibi islerinin basina doniip ¢alisabilirler Hedef aldiklar

kisileri, islerini kaybetmek veya degistirmekle tehdit ederler (Tinaz, 2006: 60-61).

1.6.2.3.Herkese Yakin Davranan Mobbingciler

Kurbanlarinin yiiziine bagka, arkalarindan baska konusurlar. Bu, kiiciik bir sézden
biiyilk bir yalana uzanan genis bir yelpazede gerceklesebilir (Field, 1996: 55).
Kurbanlarini hi¢ rahat birakmazlar, devamli yeni kétiiliikklerin pesindedirler. Mobbing
yapmaktan biiylik zevk duyarlar. Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek i¢in
devamli yeni yollar ararlar. Yaptiklar: her seyin ¢ok iyi bilincindedirler (Tmaz, 2006 :
61-62).

Cikar olan konularda kurbanlarin1 adeta masa gibi kullanirlar. Bagkalarini kétiiliiklerine
alet edebilirler. Bunu yaparken sugu ¢ok rahat bagkasinin iizerine atabilecekleri gibi,

masum olduklarina dair hemen yemin etmeye de hazirdirlar (Tinaz, 2006: 62).
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1.6.2.4.Megaloman Mobbingciler

Megaloman bireyler, kendilerini oldugundan biiylik goren ve gosteren, kendisine
hayran, baskalarin1 kiigimseyen, onlarin niteliklerini 6nemsemeyen bireylerdir. Bunun
temelinde yatan etken 6zgiiven ve 6zsaygilarinin eksikligidir (Field, 1996: 51). Siirekli
amirin kendisi oldugunu hatirlatir, her tiirlii islem i¢in kendisinden onay alinmasini,
kontrolii daima ellerinde tutmay1 isterler. Hedefleri ve kurallar siirekli degistirir, yeni
kurallar uydurur, bu uydurduklar1 kurallara ise kendileri disinda herkesin uymasini

beklerler (Field, 1996: 59-60).
Tinaz (2006)' 1n ifade ettigi gibi,

"Hedeflerine sessizce igskence yaparlar. Aniden tiim iligkilerini keser, toplantilara
katilim1 engeller, verdikleri bilgileri degistirir ve ¢agrilara cevap vermezler. Magdurun
duyamayacagi kadar algak sesle konusurlar veya yorumlanmasi giic yanitlarla

magdurun aklini karigtirirlar."

1.6.2.5.Elestirici Mobbingciler

Siirekli hata arayan, sdylenen, hicbir seyden memnun olmayan bir halleri vardir. Her
seyl olumsuz tarafindan ele alir, yapilan islerdeki en ufak bir hatayr ya da eksikligi
abartir, biitlin ¢alismay1 degersiz gosterirler. Bireylerin ¢alisma arzularin1 kirmakta
ustlerine yoktur. Bu kisileri tatmin etmek, ovgiilerini kazanmak miimkiin degildir.
Iletisimi becerileri gelismemistir, iletisimi diktatorce yonetir, karsilarindakine s6z hakk1

tanimazlar (Field, 1996: 56).

Etraflarindaki kisileri sikayetleri ile biktirirlar ancak diger ¢alisanlar siirekli ¢aligmaya

ittikleri i¢in yoneticileri tarafindan sevilirler (Tinaz, 2006: 78).
1.6.2.6.Hayal Kirnikligina Ugramig Mobbingciler

Ozel hayatinda mutsuz, huzursuz ve basarisiz olan kisiler bu mutsuzlugu ve
saldirganlig1 is yerine tasidiklarinda; yasanan olumsuz duygular, yetersizlikler ya da
kotii tecriibeler baskalarina yansitilmaktadir. Bu kisiler diger bireylerin yasadiklari
olumsuzluklar1 yasamadiklar1 i¢in diisman olarak gormekte; onlara karsi kiskanglik,

cekememezlik ve haset duygular1 beslemektedirler (Ozcan, 2011: 32).
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Ege(1999)’ye gore isyerlerinde uygulanan psikolojik tacize iliskin yaptig1 arastirmalarla
taninan Ege, bu tiir mobbingciler arasinda kadinlarin daha sik yer aldiginin goézlendigini

belirtmektedir (Akt. Tinaz, 2006: 79).

Yukarida sayilan mobbingci tiplerine ek olarak fesat, tesadiifi, pusuda bekleyen,
dalkavuk, zorba, korkak, kiskang, hirsli mobbingci tiplerinden de bahsedilebilir (Tinaz,
2008: 84-85).

1.6.3.Psikolojik Taciz Magdurlar:

Leymann (1996)' a gore isyerinde psikolojik taciz, isyerinde birinin veya nadir olarak
birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan her giin ve birkag ay siireyle sistematik
olarak duygusal yonden zarar verici davramislara maruz birakilmasidir. Isyerinde
psikolojik taciz davranislarina maruz kalan birey yardimsiz ve savunmasiz bir durumda

birakilir (Akt. Gokge, 2008: 17).

Cesitli aragtirmacilarin  tanimladigi farkli mobbing magduru profillerinden yola
cikilarak, dalgin, neseli, ger¢ek dost, giinah kecisi, korkak, alingan, kendini begenmis,
paranoyak, tutsak, usak, kati, kendine giivenen, ac1 ¢eken, diiriist is arkadasi, i¢ce doniik,
hirsli, hipokondriyak olmak {izere toplam on sekiz magdur tiplemesinin yer aldigi bir

liste olugturulmustur (Tinaz, Bayram ve Ergin,2008: 50).

Isyerinde psikolojik tacize hedef olan kisilerle yapilan goriismeler, bu kisilerin iistiin
ozelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Zeki, yetenekli, yaratici, basar1 yonelimli,
diirlist, gilivenilir, kendilerini isine adamis bu kisilerin mesleki kariyerleri pek ¢ok
olumlu o6zellik tasimaktadir. Politik davranamayan bu kisilerin, orgiitlerine aidiyet

duygulari ileri derecede gelismistir ve isleriyle 6zdeslesmislerdir (Yiicetiirk, 2005: 28).

Mobbing magdurlar1 davraniglarini gézden gegiren ve yanlis yaptiklarin1 gérdiiklerinde,
bunu diizeltmek ic¢in gerekli duygusal olgunlugu gosterebilirler. Genellikle ilkeli,
bagkalar1 tarafindan degil, kendi kendilerini yonlendiren kisilerdir. Bununla birlikte
mobbing kurbanlar1 genellikle asir1 endiseli, ihtiyath, sozlerinin yanlis anlasilma ve
kotii niyetle ¢arpitilma endisesini daha fazla duyarlar. Tek giivenceleri diriistliikleri ve

iyi niyetleridir. Magdurlarin iyi niyetleri ve kendi sinirlar i¢inde yasamalari, mobberleri
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cesaretlendirir. Kavgadan uzak durmalari, iyi niyetleri ve sabirlar1 “zaaf” olarak

algilanir.

Mobbing kurbanlar1 duyarli, haksizlia dayanamayan, ama kendi haklar1 konusunda
kolayca fedekarlikta bulunabilen, idealist, kendini siirekli gelistiren, onurlu insanlardir.
Baskalarin1 oldugu gibi kabul eder, yasamin gitirdigi olaylara gerektigi kadar onem
verirler.Kendiliginden hareket eder, baskasinin kontroliinde degildirler, kendini
elestirebilir, insanlia deger verir ve onun sorunlarmi ciddiye alir. Geligmis kamu

vicdanlar1 vardir. Birkag dostu ve derinlikli dostlart olan insanlardir.

Kant, insanin baski ve risk altinda bir dmiir slirmesinin sugunu, yine insanin kendinde
goriir. Insan kotiiliige karst miicadele etmek igin giic toplamahdir. Kant bu
belirlemelerin ardindan “ama nasil?” sorusunun geldigi vurgular. “Insan kendini riske
atan ve kendini baski altinda tutan nedenleri goriirse, bu tehlikelerin kendi ham
dogasindan degil, iligkide oldugu insanlardan kaynaklaniyor oldugunu da goriir. Bu iyi
ilkenin tesvikiyle degil, insanin biinyesinde tasidig1 iyiye olan egilimiyle olur.insanin
icindeki egilim iyiye yonelmisse bu bir onurdur. Boyle bir yonelimle yasayan insanin

ihtiyaglar1 azdir, dengeli ve dingindirler ( Cogito: 493).

Isyerlerinde hem calisan hem de yénetici diizeyinde, erkeklerin kadinlardan daha
yiiksek oranda psikolojik tacize maruz kaldiklarini gosteren (Hoel, Cooper ve Faragher;
Quine, 1999) bir kisim arastirmalar da var olmakla birlikte genel olarak igyerlerinde
kadin ¢alisanlarin erkeklerden daha fazla oranda psikolojik tacize maruz kaldiklar1 ve
psikolojik tacizin etkilerini de daha yogun big¢imde yasadiklar1 goriilmektedir
(Bjorkvist, Osterman ve Lagerspetz, 1994: 31; Salin, 2001: 435).

Magdurlarin gosterdikleri tepkilerin de cinsiyetler arasinda farklilik gosterecegi
varsayllmalidir. Stres yasayan veya mobbing baskisi altinda kalan bir kadin, etkinligini

arttirarak tepki gosterirken, erkek aksine etkinligini azaltir (Tinaz, 2006: 106).

1.6.4.Psikolojik Taciz izleyicileri

Izleyici tarafinda iki model mevcuttur; pasif izleyiciler ve aktif izleyiciler. Pasif
izleyiciler, psikolojik taciz saldirgani ile iligki i¢indedirler, ilgisiz goriinse bile aslinda

psikolojik tacizde saldirganin tarafindadir aslinda sessiz kaldiginda da dolayli olarak
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taraf tutmus sayilir. Aktif izleyiciler ise agik¢a saldirganin tarafinda yer alir. Aktif
izleyiciler, dogrudan dogruya saldirgana destek verdigi icin miittefik olarak da

adlandirilmaktadir (Giing6r, 2008: 17).

"Yap1 olarak bir grup izleyici kurbanlara; bir grup izleyici ise mobbingcilere benzer.
Izleyicilerin kurbanlardan ve mobbingcilerden farki, konumlar1 geregi etkinliklerindeki

farklilikta yatmaktadir. izleyici tipleri ii¢ ana grupta toplanabilir" (Tinaz, 2006: 109):

[1 Mobbing ortaklari; verdikleri destek ve isbirligi ile mobbingciye yardim eder,

saldirilarina ortak olurlar.

[J Ilgisizler; mobbingcinin, kurbam asagilayici ve yipratict davranislar: karsisinda sessiz

kalarak mobbing siirecinin devamina goz yumarlar.

[1 Karsitlar; isyerindeki gergin havadan hoslanmayan izleyiciler, kurbana yardim

etmeye veya en azindan bir ¢6ziim iiretip siireci sonlandirmaya ¢alisirlar.

"Mobbing ortaklar1" grubunda yer alanlar, kurban iizerinde yaptiklart etkinin korkung
sonuclarinin bilincinde dahi degillerdir. Caresiz kurban, herkesin ona karsi cephe

aldigin1 ve diglandigini hissetmekte, yalnizliga itilmektedir (Tiaz, 2006: 109).

Tmmaz (2006a:110-111) isyerinde yasanan mobbing olaylarina kayitsiz kalan

izleyicilerin sergiledikleri davraniglara gore farkli kategorilere ayirmistir. Bunlar;

1. Diplomatik izleyici: Orgiit icindeki bir catisma durumunda araci roliindedir ve

uzlasmadan yanadir.

2. Yardakei izleyici: Mobbing uygulayicisinin yanindan ayrilmaz ve yeri geldiginde

onun masast olur. Ancak bunun bilinmemesinden yanadir.

3. Fazla ilgili izleyici: Bagkalarinin sorunlariyla fazla ilgili olan bu kisiler zamanla
yardimc1 olmaya calistiklar1 kisilerin 6zel hayatlarina fazla girdikleri i¢in onlara ayr1 bir

sikint1 daha yaratirlar.
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4. Bir seye karigmayan izleyici: Bagkalarmin da kendilerinden siiphe edecegi
diisiincesiyle gelisen olaylara karigmazlar. Ne mobbing uygulayicisina ne de hedefteki

kisiye yardim ederler. Ilgisiz ve duyarsizdirlar.

5. Ikiyiizlii yilan izleyici: Gériiniiste hicbir seye karismaz. Ancak kendi cikarlari
dogrultusunda mobbing uygulayicisina ya da hedefteki kisiye destek c¢ikar. Kendini

saglama almak i¢in yalan soyleyebilir.

Namie ve Namie (2009: 86-93) ise magdur ile aymi ortamda c¢alisanlarin neden
magdurlara yardim etmediklerini ve bu konudaki c¢ekincelerini bes dinamik ile

aciklamistir.

1. Abilene Ikilemi: Iletisimi 6n plana ¢ikaran sz konusu ikilem, Teksas’in Abilene
sehrine yolculuk eden bir ailenin, kendi icerisinde istenmeyen gelismelere karsi babaya
tepki koymamasi ve fikirlerini beyan etmemesi sonucu meydana gelen olumsuz olaylar
dizisini olarak anlatmaktadir. Burada anlatilan, insanlar arasindaki yetersiz iletisim ve
diisiincelerin paylagilmamasinin istenmeyen olaylarin gelismesine sebep olabilecegi
fikridir.

2. Beraber olma: Magdur disindaki kisiler birbirlerine sikica baglidir. Gelismelerin
sadece bir yoniinii izlerler ve yonetici ya da liderleri tarafindan kolayca yonlendirilirler.

Cilinkii bu kisiler bulunduklart pozisyondan memnundurlar.

3. Uyumsuzluk: Isyerlerinde benzer kétii durumlara diismelerine ragmen Kisilerin,
bagkasinin mobbing vakasini gormezden geldigi ve hatta zalimden yana oldugu
durumlardir. Ozellikle magdur, mobbing davramislarindan somut olarak etkilenmeye

basladiginda, etrafindaymis gibi goriinen arkadaglar1 kaybolur.

4. Zalim ile bir hareket eden ikiylizlii ¢alisanlar: Dordiincii dinamik, magdur is yerinde
iken, onun yaninda goziikiip, o gittiginde arkasindan konusan kisileri kapsar. Bu
davranis o kisilerin, kendilerinin de magdur ile benzer duruma diigme korkusuyla
kendilerini koruma hareketidir. Zorba, is arkadaslarinin, magdura yardim etmelerini ve

sosyal olarak goriismelerini engeller.

5. Kazanan zorba, kaybeden hedef: Denk olamayan giiglerin karsilasmasinda, hakli
olmak bir sonug getirmez ve haliyle burada giigsiiz olan magdurun sans1 yoktur. Burada
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magdurun caligma arkadaslar i¢in ‘basari’ kelimesi yiiksek performans degil, zorbaya

‘en yakin’ olmaktir. Degerli olan onun oturdugu koltuk ve elindeki giigtiir.
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2.BOLUM MOBBINGIN ETKILERI, TURLERI VE BASETME YOLLARI
2.1.MOBBINGIN ETKILERi

Mobbing sonucunda sadece o kisi degil, onun cevresi, ailesi, orgiit ve hatta sosyal
yasam zarar gorlr. Leymann (1990:122-123) mobbingin meydana getirdigi etkileri
kategoriler halinde ortaya koymustur. S6z konusu etkiler; sosyal (sosyallesememe,
goniillii issizlik), sosyo-psikolojik (sosyal statii kaybi dolayisiyla yasanan etkiler),
psikolojik  (depresyon, caresizlik ve yalmizlik hissi), psikosomatik (fiziksel
rahatsizliklar), psikiyatrik (depresyon ve sonucunda cinayet, intihar ve akil sagliginin
bozulmasi gibi sonuglar), orgiit ve toplum igin ekonomik etkiler, seklindedir. Di
Martino (2002: 5-6) ise mobbingin etkilerini direkt ve dolayli olarak ikiye ayirmistir.
Direkt etkiler, kisinin devamsizligi, kazalar, hastaliklar ve hatta Sliimiidiir. Dolayl

etkiler ise kalite, performans ve fonksiyonellikte diisiistiir.

Walter (1993, akt. Tmaz, 2006a: 95)’da siire¢ icerisinde kisinin, hastalanip, stres ve
depresyon yasayacagini, kendine giiveni kaybolup kendisinin sorumlu oldugunu dahi
diistinebilecegini belirtmistir. Davenport v.d. (2003:146-148) mobbingin ¢ok genis bir

alanda negatif etki edecegini savunmustur.

Davenport,Schwart,Elliott  (2014:115-116) mobbing kurbanlarinin  Kkarekterlerine
uymayan davraniglar sergiledigi gortilebilir.Bu davraniglar devam ederse mobbing

belirtisi olma olasilig1 vardir. Bu degisen davraniglar asagida belirtilmistir.

e Isi ile ilgili hikayeleri tekrar tekrar anlatmasi veya isyerindeki insanlarin davranislar:

ile ilgili takintilar1.

¢ Sessizlesmek veya daha az konugmak.

e Asir1 olumsuzluk, korku hali, endise, saskinlik, aglama krizleri, alinganlik.
¢ Kontrolsiiz 6tke gostermek, saklanma, kendini yalitmak.

e Duygularii gizlemeye calismak, yardimi reddetmek, destek aramak, ihtiya¢ iginde

olmak, konsantrasyon kayb1, uzun siire okuyamamak.

e Unutkanlik, y1lginlik, siirekli fiziksel hareket, yavas konusmak ve hareket etmek.
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¢ Ya ¢ok fazla ya da hi¢ idman yapmamak, degisen yemek aligkanliklari; cok fazla veya

az yemek, fazla sigara igmek, uyuma giigliikleri.

o Asir1 aligveris, asir1 temizlik gibi takintili davraniglar sergilemek.

e Odalarinda, mutfakta evde asir1 karisiklik, faturalar1 6dememek

e Dis goriiniiste (giyim, temizlik gibi) degisiklik ifade de degisiklik, tekinsiz goriinmek.
e Kaza ve yaralanmalara egilim, potansiyel olarak agir tibbi sorunlar olusturmak.

Kurbanlar mesleki itibarlarini1 kaybettiklerini hissederler ve bir anlamda benlik 6liimii

yasarlar. Mobbing , alisilmis benlik imgelerini sarsmustir.

Siklikla kedere kapilir, kayiplari ile belirsiz geleceklerini diisiinerek 6fke, korku, inkar,
uzlasma ve kabullenme gibi yogun keder tepkileri verirler. Yasadiklari, zaman
gerektiren bir siirectir, sessizlige biirliniir ve kendilerini yalitma geregi duyarlar. Bazilari

ise her ise karisarak bir seyler lizerinde kontrol kurabilmek i¢in yogun ¢aba harcarlar.

2.1.1. Mobbing Davramslarinin Is Performans1 Uzerindeki Etkileri

Mobbing davraniglarinin magdur TUzerinde yarattig1 etkiler igerisinde en Onde
gelenlerinden birisi performansa olan etkisidir. Siire¢ igerisinde kurbanlar kendilerini
genelde yalniz ve caresiz hissederler (Davenport v.d., 2003: 63). Boylelikle saglik
sorunlart olusur, performanslart ve is tatminleri diiser kendilerine giivenleri negatif
yonde etkilenir ve hatta kisinin kariyer planlamasi degisebilir (Namie ve Namie, 2009a,
s.30, Giin, 2009, s.89-95, Mathisen v.d., 2011, s.639, Lewis, 2006, s.128, Bentley v.d.
2012, s.357-358, Skorek, 2009, s. 81). Bu kisiler daha sonralar1 performanslar1 diisiik
oldugu i¢in mobbing davraniglarina tekrar maruz kalabilecegi gibi (Matthiesen,

Einarsen, 2010: 212), sonunda islerinden ayrilmayi diisiinebilir (Einarsen v.d., 2009:36).

Giin (2009: 86) i1se konuya iliskin kitabinda, her ne kadar bilgi, beceri ve tecriibesi olsa
da mobbing magdurunun yaptig1 ise kendini veremeyecegi, dalgin, unutkan ve huzursuz

olacag1 ve bununda kisisel performansini etkileyecegini ifade etmistir.

Einarsen ve Raknes’in (1997: 748) 2200 calisan ve yonetici lizerinde yaptiklar

arastirma ise mobbinge maruz kalan kisilerin, artan mobbing davraniglariyla ters
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oraantili olarak is tatminlerinin ve dolayisiyla performanslarinin azalacagini belirtmistir.
Salin (2001, s.433), Bentley v.d. (2012, s.356) ile Blando’nun (2008, s.81- 82) yaptig1
arastirmalar ise “gerekli bilgilerin sakli tutularak magdurun performansinin diismesi”
maddesini en sik goriilen mobbing davraniglart arasinda gostermistir. Mobbing
davraniglart sadece magdurun degil, bu olaylara tanik olan magdurun ¢alisma
arkadaslarinin da performansini diisiirerek, devamsizliklarina neden olmaktadir (Salin,

2003a: 3; Tmaz, 2006a : 160).

“Extent and Effects of Workplace Bullying” isimli ¢alismada (19 Ekim 2012) mobbing
davraniglarina maruz kalanlarin %50-70 oraninda, maruz kalanlar ile aym1 c¢alisma
ortamini paylasanlarin ise %10-40 oraninda iiretkenliklerinin diistiigi belirlenmistir.
Egitim sektoriinde mobbinge ugrayan ile ayni ortamda galisanlarin %14 oraninda
negatif etkilendikleri ve genel olarak bu kisilerin %20 oraninda isyerlerinden ayrilmaya

karar verdikleri gézlemlenmistir (Mayhew v.d., 2004: 120-126).

2.1.2.Mobbing Davramslarimin  Calisan  Psikolojisi  (Psikososyal-Mental)
Uzerindeki Etkileri

Mobbingin, magdurda olusturdugu manevi etkilerinin yaninda, sosyal ¢evre ile iligkisini
saglayan meslegine, 6zsaygisina, 6zglivenine, psikofizik ve sosyal biitiinliigline yonelik

agir bir saldir1 oldugu unutulmamalidir (Tinaz, 2008: 11).

Bireysel olarak mobbing son derecede yikicidir. Bu durumda ¢alisanin neden isyerinden
ayrilmadigimi merak edilebilir. Fakat kisi olgunlasmaya basladik¢a yeni bir is bulma
yetenegi azalir (http://www.leymann.se, 2012). Mobbinge maruz kalanlarin istifaya
zorlandiklarini kanitlamalari ve haklarini elde etmek i¢in girisecekleri yasal miicadeleler

hem magdur hem de 6rgiit i¢in ek maliyetlerdir (Tinaz, 2008: 161).

Mobbing davranislarinin magdur ve izleyenler iistindeki 6nemli sonuglarindan olan
psikolojik etkiler, endise ve depresyon gibi ruhsal bozulmalar ile karsimiza ¢ikmaktadir.
Depresyon, uyum bozuklugu, hatta travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD), psikiyatri

uzmanlar1 tarafindan konulan teshisler arasinda yer almaktadir (Ege, 2010: 235).

Mobbing magdurlari mobbing siddetine bagli olarak korunma giidiisiinii harekete

gecirir. Bunun ise yaramamast durumunda derin bir ruhsal yaralanma s6z konusu olur.
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Kirilgan ruhsal oOzellikleri sahip kisiler, psikolojik siddetten daha fazla yara alir.
Mobbbing travmalariin siddetine bagli olarak kalict psikolojik yaralanmalar gdzlenir.
Mobbbingin neden oldugu strese bagli olarak kisilerde; uykusuzluk, sinir bozuklugu
semptomlari, melankoli, duygusuzluk, sosyal fobi, sosyal izolasyon, konsantrasyon
bozuklugu kendini kiiglimseme, hor gérme, intibaksizlik, deprasyon, umutsuzluk ve
caresizlik hissi, sinirlilik, 6fke, huzursuzluk ve derin keder hali gibi psikolojik sorunlara

neden olur (Leymann,1990: 119-126) .

Mobbbinge maruz kalan magdurlarda “panik atak” ve kalict korku gibi psikolojik
rahatsizliklar gozlenir. Zaman uzadik¢a korkunun siddeti artar. Daha Once hayatta
kalmak ve O6lmek gibi bir sorunu olmayan kisi, bu ikisi arasin da tercih yapmaya
varacak kadar yasama karst sogur. Mobbing nedeniyle 6zgiirligi kisitlanan kisiler,
hareket alanim gittikce daraltarak yalnizliga ve yalitilmishga itilir. insanlardan uzak ice
kapal1 bir yasam silirme ihtiyaglarinin ¢ok altinda toplumsal iliski kurar. Mobbbingin yol
actig1 asir1 stres ve buna bagh olarak ortaya c¢ikan depresyon sonucunda ilgi kayba,
kendini iizgiin ve hiizlinlii hissetme, uykusuz, su¢lu hissetme, konsantrasyon bozuklugu,
enerjide  azalma  hisst magdurun genel ruh  haline egemen  olur

(http://www.sciencedirect.com.).

Mobbingle birlikte ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizlik bir siireci izleyerek kurbani
etkiler.Siirecin ilk agamasinda sok devresi vardir. Magdur once psikolojik sok yasar;
saskin sersemlemis, donakalmistir,duygusal hissizlik gosterir. Zaman, yer, kisi
kavramlar1 anlamin1 kaybeder, bellek kaybi ve biling zedelenmesi yasar. Psikolojik
yaralanmanin ikinci evresinde gii¢ kayb1 ve direngte diisiisle birlikte pasiflesme evresine
girilir. Magdur telkine agik ve edilgendir.Yardima gelenlerin onerilerini dinler, yapmaya
calisir fakat sonu¢ alamaz. Ruhsal yaralanmanin iiglincii evresinde, kurbanin kaygi

diizeyi yiikselir, telagl ve heyecanli olur. Olayi diisiincelerinde ve riiyasinda yasar.

Mobbbingin derecesi oldugu gibi, mobbingten etkilenmenin de derecesi farklidir.
Insanlarin psikolojik yapilari, direng diizeyleri, miicadele azimleri, cesaretleri ve kisilik
tipleri mobbingden etkilenmelerinde belirleyici olmaktadir. Magdur mobbingden birinci
derece etkilendi ise, 6fke hali ve asir1 duygusallik gosterebilir. Mobbingden ikinci
derece etkilenen kisi genellikle mobbinge direnemez, gegici ya da uzun siiren zihinsel
rahatsizliklar yasar; ise gitmekte zorlanir. Mobbingten ficilincii derece etkilenenler
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psikolojik ve fiziksel sagligin1 6nemli Olgiide kaybederler. Fiziksel ve ruhsal zarar
gorme rehabilitasyonla diizeltilemeyecek derecede ilerler. Ugiincii kisilere kars1 siddetin
bas gosterdigi asamada kisi psikolojik tiikenmis durumundadir. Benligin 6liimiiniin
gerceklestigi bu asamada kisi hem kendisine, hem de g¢evresine zarar verebilecek bir
psikolojiye sahiptir. Magdur bu asamada mobberin hilelerine ve tuzaklarina agik hale

gelir ( Tutar, 2015: 164-165-166).

Mobbinge ugradigi belirlenmis 64 kisi i¢inde yapilan ¢alismada, PTSD (Post Traumatic
Stres Disorder)’nin ¢esitli kriterleri olusturulmustur. Bu kriterler asagidaki basliklar
altinda toplanmaktadir (United States Departmant of Veterans Affairs, 03 Subat 2013;
Leymann ve Gustafsson, 1996a: 254-255).

1. Travmatik bir olaya maruz kalma.
2. Tekrar tekrar bu olay ve benzerlerini yasama.

3. Yasanan olay1 hatirlatan nesne ya da ortamlardan ve diisiincesinden uzak durma

cabasi.

4. Kisinin giinliik hayatini etkileyen, uyku diizeninin bozulmasi, konsantrasyon kaybi1 ve

asir1 stresli olma halleri.
5. 1ki, li¢ ve dort numarali kriterlerinin 1 ay ve daha fazla siirmesi.
6. Kisinin 6zel ve is hayatinda 6nemli bozulmalar olmasi.

Mobbing magdurlarinda goriilen saglik problemlerini inceleyen bir arastirma (WBI, 01
Ocak 2013, s.5), magdurlarin %62’sine 15 kaynakli belirtilerden dolay1 psikiyatrik
miidahale yapildig1 tespit etmistir. Arastirmanin ortaya koydugu en cok goriinen bes

semptom ise agagidaki sirayla gerceklesmektedir.

[1 Mobbing olayinin devam edecegi beklentisi (%82,7)
1 Asirt edise duyma (%79,6)

[1 Uyku diizensizligi (%76,7)

1 Konsantrasyon ve hafiza kaybi (%75,6)

52



[1 Kontrol edilemeyen, degisken ruh hali (%70,3)

WBI 2012 (01 Ocak 2013) yilinda yaptigi ¢alismada da benzer sonuglara rastlanmaistir.
En fazla rastlanilan psikososyal rahatsizliklar ise sirasiyla endise (%80), panik atak
(%52), depresyon (%49) ve PTSD’dir (%30). Cesitli arastirmalar, kurbanlarin yani sira,
calisma arkadaslarinin da yapilan mobbing davranislarindan negatif etkilendiklerini, is
tatminlerinin olmadigimi ve asirt stres yasadiklarini belirtmistir (Einarsen v.d., 1994;

Jennifer, 2000: 197; Hoel v.d., 2010. 453-468; Hague, 2010: 36, 48).

2.1.3.Mobbing Davramslarimin Calisanlarin Fiziksel Saghg Uzerindeki Etkileri

Mobbing hakkinda ilk aragtirmalari yapan Leymann, yaptigi analizler ve goériismeler
neticesinde bu davranislarin magdurlar iizerindeki etkilerini bes grupta toplamistir
(Leymann, 1996b:170). Bunlarin arasinda besinci etki olarak saglik {izerindeki
etkilerinden bahsetmektedir. Mobbing kurbanlar1 ¢ogunlukla diizensiz uyku, hafiza ve
konsantrasyon kaybi, sindirim problemleri, cinsel sorunlar gibi fiziksel sorunlar
yasadiklarini rapor etmektedirler. Bu ¢ogunlukla uzmanlari depresyon, uyum bozuklugu
ve hatta travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD) teshislerini yapmalarina neden olur

(Ege, 2010: 235).

Tekrarlayan duygusal saldirilarin zararlar tekil ve bir seferde patlayip biten zararlar

degil, yavas yavas olusan birikimli zararlardir.

Mobbinge ugrayan kiside olusabilecek saglik sorunlarma yonelik yapilan arastirmada
(WBI, 01 Ocak 2013: 5), magdurlarin %71’ine is kaynakli belirtilerden dolay1 hekim
miidahalesi yapildigi tespit edilmisti

2.1.4.Mobbingin Kurum Uzerindeki Etkileri

Mobbing olgusunun birey iizerinde oldugu kadar orgiit iizerinde de olumsuz etkileri
vardir. Mobbingin oOrgiitlerde ¢ikardigi ilk sonu¢ kurban agisindan asir1 orgiitsel stresli
iklimdir. Is ortamimda asir stres kurban iizerinde baski, bitkinlik ve yilgmliga neden
olur. Mobbing nedeniyle kurban orgiite kars1 baglilik ve sadakat duygularini kaybeder.
Motivasyonu ve verimliligi diiser, isten ayrilma niyeti artar. Ust yonetim sayginligini

kaybeder. Emir-komuta iliskileri islememeye baslar ve esgiidiim sorunu dogar.
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Bir kurulug mobbing darbesi yediginde, bunun verimlilik, moral, zarar géren insanlar ve
elbette parasal olarak maliyeti fazla olabilir, insanlar, dikkatlerini sirketin amaglar1 ve
kendi gorevlerinden ¢ekip hayatta kalma taktikleri ve manevralar yapmaya verdikleri
icin ekip calismasi zorlasacaktir. iskambilden evler nasil en kiigiik bir dokunmayla
yikilirsa, kuruluglar da mobbing olmasi durumunda benzeri bir ¢oziinme yasarlar.
Mobbing sona erdikten sonra bile diizeltmek ¢ok zordur. Yankilari en alt diizeylere dek

yayilir ( Davenport v. d.2014: 125-131).

Zulmii ebedilestirmek olanakli olmadig1 gibi, mobbingi orgiit politikas1 haline getirip
onu siirekli kilmak da miimkiin degildir.Baslangicta sinsice uygulanan ve 6rgiit iklimi
haline doniisen mobbing, bir giin tasinamayacak hale gelir ve biiyiik bir orgiitsel
catismaya doniisiir. Orgiitsel ¢atismanin kazanan tarafi yoktur; ancak ilk kaybedeni
orgiitin kendisidir. Mobber nedeniyle orgiitten Once nitelikli insanlar ayrilir; zira
mobbingden ilk rahatsizlik duyanlar onlardir ve nitelikli olduklar i¢in kahir ¢ekmeleri
gerekmez. Bu nedenle bu kisiler, potansiyel mobbing kurbanlaridir. Zira niteliksiz

olanlar itaatkar olur ve mobberin onlarla ugragmasi zaten gerekmez.

Mobbingle birlikte orgiitsel maliyetler yiikselir. Saglik giderleri artar, is¢i tazminat
talepleri yiikselir. Orgiitlerde diisiik verimlilik, ise devamsizlik, calisanlarm artan
sabotajlar1, orgiitsel itibar zedelenmesi, artan yargilama giderleri mobbingi orgiitsel
zararlart konusunda ilk akla gelenlerdir. Mobbing nedeniyle orgiite asir1 stresli ve
gerilimli bir iklim egemen olur. Nitelikli ve onurlu olanlar oncelikle tasfiye edilir.
Mobberin algisina gore bunlar “ tehlikeli”dir. Zira mobbingin “ ¢iplak” oldugunu ilk
goren onlardir. Bu nedenle 6nce onlar gitmelidir; béylece mobberin ayiplarini goren
olmasin. Tasfiye siirecinin sonunda niteliksiz olanlar ve mobberin sug ortaklar1 orgiitte
kalir. Hatta bu niteliksizlerden kimileri hak etmedikleri isleri yapmaya baglar. Ne var ki,
niteliksizligi egemen kilmak miimkiin olmadig1 ve kaybetmis bir Orgiitiin kazanani

olamayacagi i¢in, mobbing nedeniyle herkes kaybetmis olur.

Orgiitte mobbingin 6niinii acan dirayetsiz ve duygusal zekadan yoksun yoneticilerdir.
Bunlarin basiretsizligi ve liderlik vasiflarindan yoksun oluslari, mobberler i¢in elverisli
bir iklim yaratir. Mobbinge firsat veren yoneticilerin sorunlari gérmezden gelmesi, hatta
inkar etmesidir. Sorunlara ¢6ziim arama yerine onlart inkar etme veya yok saymak daha
kolaydir.
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Mobbingin orgiitsel etkileri, dncelikle ekonomik niteliktedir. Deneyimli ¢alisanlarin
isten ayrilmalar1 nedeniyle yeni ise alma ve egitim harcamalar1 artar. Sik sik hastalik
izinlerinin alindig1 goriiliir. Isten ve isyerinden kagisin en bilinen sekli olan hastalik
izinleri maliyetleri artar, verimliligi dislriir. Mobbinge maruz kalanlarin istifaya
zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kanitlamak ve haklarini elde etmek amaciyla
girisecekleri yasal miicadele de, orgilite mali yiik getirir. Diger taraftan oOrgiitlerin
O0demesi gereken tazminatin yaninda sosyal bedellerin maliyeti 6rgiitii ¢ok zor durumda

birakir.

Mobbing nedeniyle ¢alisanlarin dikkati orgiitsel amaglardan uzaklasir; yalniz mobbinge
maruz kalan c¢alisanlar degil, siire¢ icerisindeki olaylara tanik olanlar da, bir giin
kendilerinin de mobbinge maruz kalacaklarmi diisiinerek Orgilite olan gilivenlerini
yitirirler ( Royal College of Nursing (RCN) 2002). Gelisen olaylarin dogal sonucu
olarak oOrgiite baglilik ve ise baglilik tutumlarinda 6nemli o6lciide diisiis yasanir.

Calisanlar arasindaki uyum bozulurken, tam bir glivensizlik ortami 6rglite egemen olur.

Calisma hayatinda yildirmanin hem bireysel hem de orgiitsel sonucglara yol actig
bilinmektedir. Calisma barigina ve ¢alisma hayatinin kalitesine etki eden mobbing moral
disiikligi, 15 tatminsizligi ve bunlarin yol actifi devamsizliklar, is degisiklikleri ve
yarattig1 stres nedeniyle oOrgiitsel performans ve verimlilik olumsuz etkilenir (Zapf,
D.1999: 70-85). Mobbing yiiksek isgiicii devir oranlarinin, verimsizliginin, Orgiitsel
imajin zarar gormesinin, erken emekliliklerinin ve tazminat taleplerinin artmasina neden
olur. Norveg’te 7 is¢i sendikasi tarafindan yapilan bir calismada deneklerin %27’si
mobbing vakalarimin daha yogun oldugu isyerlerinde verimlilik oranlarinin diistiigiinii
kaydetmistir. Aragtirmada kaydedilen diger sonuglar arasinda devamsizlik, yliksek

isgiicili devri ve is tatminsizligi 6n plana ¢ikmaktadir (http agency.osha.eu.int).

Bu nedenle mobbingin Orgiite ne denli zarar verecegi yoOnetim tarafindan bilinmesi
dogacak ekonomik ve sosyal sonuglarin miicadelesi ve etkilerinin sonuglarini giderme
de elinden geleni yapacaktir. Orgiit ¢alisanlar1 psikolojik tacize ugruyor veya calistigi
ortamda mutlu degilse yasadiklarin1 anlatmas1 muhtemeldir. Ekip ¢alismasinin ve takim
ruhunun bozulmasi sonucunda basarili is sunuglarinin ortaya ¢ikmamasi durumunda

orgiitiin sayginliginin ve adinin lekelenmesi kagiilmazdir (Tiaz, 2008: 159-160).
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Tmnaz (2008:162), mobbingin Orgiitlere getirdigi  psikolojik  ve

maliyetlerinden bazilarini su sekilde agiklamistir.

Mobbing’in Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri

1. Bireyler aras1 anlagmazlik ve catigsmalar

2. Olumsuz orgiit ikliminin olugmast

3. Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis

4. Orgiite duyulan giivenin azalmasi ya da giivenin tamamen yok olmasi
5. Saygi duygularinda azalma

6. Calisanlarda isteksizlik ve bu sebeple yaraticiligin azalmasi
7. Zayif calisma iliskileri

Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri

1. Hastalik izinlerinin artmasi

2. Nitelikli elemanlarin isten ayrilmalari

3. Isten ayrilmalar sonucu yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet (Egitim vb.)

4. Calisanlarda performans diistikligi

5. Is verimliliginde ve kalitesinde diisiikliik

6. Calisanlara 6denen tazminatlar

7. Issizlik maliyetleri

8. Yasal islem, mahkeme masraflar1 gibi masraflar
9. Erken emeklilik 6demeleri

2.1.5. MOBBINGIN Toplum Ve Ulke Ekonomisine Etkileri
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Mobbing, i¢ine aldig1 herkes i¢in duygusal sorun yaratir.

Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin en énemli girdilerinden olan insan kaynagina ve
dolayisiyla orgiitiin verimliligine ve karliligina zarar veren bu durum; sadece birey ve
orglitsel baz da degil ayn1 zamanda toplumsal ve iilke ekonomisinde kayiplara neden
olmaktadir. Toplumlar, aylar veya yillar siiren zaman dilimleri boyunca, zihni ge¢gmiste
yasadig1r olaylarla mesgul oldugu icin topluma eskisi gibi katkida bulunamayan
mobbing kurbanlarinin yaraticilik ve iiretkenligini kaybeder. Mobbing yasandiginda
bedelini herkes 6der. Ornegin Ingiltere’de yillik olarak calisanlarin yaklasik yarist
mobbing nedeniyle ise devam etmemektedir. Bu da ekonomik olarak yilda 22 milyar
dolar kayip anlamina gelmektedir. Almanya’da ise 800 binden daha fazla calisanin
mobbing kurbani olmasi nedeniyle bu kayip 1.58 milyar dolar olarak belirlenmistir.
Mobbing sendromunun ekonomik ve sosyal etkilerinin nicel olarak dl¢iimii ABD’de
heniiz yapilmamistir. ABD’nde yaklasik 20 milyon calisanin isyerindeki giinliik
olaylarda istismar ya da mobbing ile kars1 karsiya kaldig1 tahmin edilmektedir (Ozmete,

2011: 41).

Bu maliyetleri kanitlayacak bir arastirma olmasa da Bureau of National Affairs ( Ulusal
Sorunlar Dairesi) 1990 yilinda isyerinde gercekten olmus taciz veya taciz olarak
algilanan davraniglarin neden oldugu yillik kaybin yaklasik degerlerle 5-6 milyar dolar

oldugunu belirtmistir.

Isve¢’in ulusal biitgesini mobbingin parasal yiikiinden korumak amaciyla 1994’te
Mesleki Rehabilitasyon Yasasi yiiriirlige kondu. Bu yasaya gore bir is gdrenin bir
kerede ay boyu veya bir yilda on kez hastalik izni almas: halinde, Isveren Sosyal Sigorta
Idaresine bir mesleki rehabilitasyon plani sunmakla yiikiimlii oluyor. Yasanin amaci,
rehabilitasyonun maliyetini, kaynagina, yani mobbingin duygusal zarar gdérmenin

goriildiigl isyerine devretmektir.

Isvec’ten gelen diger veriler, ciddi bir bicimde tacize ugrayan calisanlarin erken

emeklilige egilimi oldugunu gostermektedir.

Leymann’m tahminine gére, Isve¢’teki intihar olaylarinm %10-151 isyeri mobbingine

baglanabilir. Bu rakam kesin olmasa ve gercek verileri elde etmek neredeyse imkansiz
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olsa da, aragtirmacilar da arastirmalarindaki kurbanlarin yaklasik yarisinin intihar

diisiindiigiinii belirterek bunu onaylamiglardir.

ABD’de yilda 30.000°den fazla intihar vakasi olmaktadir. Bu, her 100.000 kisiden
12’inin ve her 17 dakikada bir kisinin intihar etmesi demektir. Isve¢’teki %10 oranini
ABD’ye uyarlarsak, bu, yilda 3.000 intiharin dogrudan isyerlerine baglanabilecegi

anlamina gelmektedir.

Isyeri cinayetleri ele alindig1 zaman, her yil isveren veya is gorenler, para, mal veya
diger nedenlerle c¢ikan tartigmalar nedeniyle oOldirilmektedir. Medyaya sik sik,
hosnutsuz caligmalarin atesli silahlar kullandigi haberleri yer alirken, bu trajedilerin

perde arkas1 hakkinda pek az arastirma vardir ( Davenport v.d.2014: 166-167).

Kurban yasadigi stres, baski, timitsizlik, ¢aresizlik durumlarinda sadece kendisi degil
aile bireyleri de bu durumdan etkilenmektedir. Toplumu olusturan en kii¢lik yap1 birimi
aile oldugundan bu durum mutsuz ve par¢alanmis ailelerin sayisinda artiglara neden
olmakta, toplumun baris ve huzurun saglanmasinda gerek ekonomik gerek saglik
bakimindan genis 6l¢iide etkilemektedir. Kurbanin bu siirecte tek basina bas edememesi
onu aile i¢i siddet basta olmak iizere bircok olumsuz aligkanliklara yoneltecektir.
Toplumu olusturan bireyler arasinda giderek sevgisizlik gibi birgok olumsuz duygular
yayginlagsmakta sosyal iliskileri negatif yonde etkilemektedir. Bu baglamda toplumun
bu olgu nedeniyle katlanmak zorunda oldugu maliyet kiiclimsenmeyecek kadar

onemlidir (Yenigeri ve Demirel, 2011: 241-242).

Amerikali aragtirmac1 Michael H. Harrison tarafindan yakin zamanda ABD'de 9 bin
kamu ¢aligan1 iizerinde yapilan arastirmada da, kadin ¢alisanlarin yiizde 42'sinin, erkek
calisanlarin ise ylizde 15'inin son iki yilda zorbaliga ugradigi, bunun kayip zaman ve
verimlilik agisindan ABD biit¢esine 180 milyon dolara mal oldugu hesaplandigi raporda

verilen bilgiler arasinda bulunuyor (http://www.aktuelpsikoloji.com, 2012).

2.2. MOBBINGIN TURLERI

Mobbing, orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey veya ‘“hiyerarsik
mobbing”de iistler astlarina veya astlar {stlerine mobbing uygular. Yatay veya

“fonksiyonel mobbing”de ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski i¢inde olan esitler
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birbirine mobbing uygular. Bu mobbing tiiriinde genellikle birkag kisi bir araya gelerek
bir kisiye mobbing uygularlar (Tutar, 2004 (a):91).

Aragtirmalar mobbing davramisinin agirlikli olarak amirlerden kaynaklandigini ve
mobbingi gergeklestiren kisinin % 71 oranminda bu tiir davraniglara maruz kalan
kisilerden daha tist bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan bir diger
arastirma ise, ¢alisanlarin % 81’inin yoneticileri tarafindan, % 58’inin ise, is arkadaslar

tarafindan mobbinge maruz kaldiklarin1 gostermistir (Aktaran: Bas ve Oral, 2012:12).

Davenport ve arkadaslarina gére mobbingin yatay veya dikey olarak hiikiim siirmesi,
Orgiitiin kiiltiirii ve sectigi hiyerarsik yapi ile iliskilidir. Hiyerarsi fazla ise, mobbing
cogunlukla dikey, hiyerarsi daha az ise ¢ogunlukla yatay olur (Aktaran: Sonmezisik,
2011: 15).

2.2.1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Orgiitlerde alt kademelerden iist kademelere veya tam tersi iist kademelerden alt
kademelere uygulanan mobbinge hiyerarsik veya dikey mobbing denir. Arastirmalar,
orgiitlerde dikey mobbingin yatay mobbingden daha yogun yasandigini ve genellikle
istten asta dogru ve yoneticiler tarafindan gergeklestigini gostermektedir (Acar,
2013:9).

2.2.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Yukaridan asagiya dogru mobbing, en yaygin olarak karsilasilan mobbing tiiriidiir. Bu
tiir mobbingde, bir amir, iist ya da yoneticinin mesleki roliiniin getirdigi konumdan

yararlanarak astlarina dogru uyguladigr bir mobbing olgusu s6z konusudur (Turan,
2006:11).

Yukaridan asagiya dogru mobbingin en yaygin ve bilinen nedenleri sunlardir (Tinaz,
2011:126-133):

[] Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden daha fazla ¢alisan ve daha basaril1 olan bir
astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur. Amir, her tiirlii sekilde astin ¢alismasini

engellemeye, etkinligini azaltmaya calisir.
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[1 Yas Farki: Kendisinden daha gen¢ bir astin varligi halinde amir, astin1 kendi
pozisyonu ag¢isindan bir tehdit unsuru olarak algilayabilir. Bu nedenle amir, orgiitii i¢in
hala degerli ve vazgegilmez oldugunu gdstermek amaciyla geng astina karsi mobbing
siirecini baglatabilir. Benzer durum amirin geng, astin yashi olmasi durumunda da
gerceklesebilir. Bu durumda amir, asti karsisinda kendini deneyimsiz hissederek

komplekse kapilip mobbing siirecini baglatabilir.

[1 Kayirma: Kayirilan kisi tist veya ast olabilir. Kayirilan kisi amir ise, onu koruyan
birilerinin oldugundan emindir. Giicline giivenir ve istedigi her seyi yapmakta 6zgiir
olduguna inanir. Kayirilan kisinin ast olmasi durumunda ise, mobbing uygulamanin
bahanesi zaten hazirdir. Astinin, bu konum i¢in yeterli olmadigin1 veya bu isi hak

etmedigini gosterecek tiim davranislar1 ardi ardina sergileyecektir.

[1 Politik Nedenler: Ast ve tist, birbirlerine karsit veya diismanca olan politik gortislerini
acikea belirtmiglerse, mobbing ortaminin olusmast son derece dogaldir. Kimi yoneticiler
baski ve olumsuz davraniglari yOnetim bi¢imi olarak benimsemislerdir. Otokratik
yonetim tarzinin benimsendigi kurumlarda yukaridan asagiya dogru mobbingin daha

fazla gortldiigii belirlenmistir (Aktaran: Ertek, 2009:34).

2.1.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik siddette; calisanlarin kendi aralarinda
kenetlenerek, amirlerine psikolojik siddet uygulamalari ¢ok nadir olsa da miimkiin
olabilmektedir. Bu durum genellikle dedikodu, yapilan olumlu isleri iist diizeyde
iletisimini saglamama , siirekli olumsuz geri bildirimler verme, isleri geciktirme ve
sabote etme seklinde olabilmektedir. Ust ydnetimlerin bu tiir durumlara kars1 koruyucu
Onlemler almalari, ¢alisanlarin giivende olduklarini hissettirmeleri gerekmektedir

(Tutar, 2004: 92- 93).

Yildirma uygulayanlar, magduru orgiitiin list yonetimi karsisinda zor duruma diigiirmek
maksadiyla, yildirmanin en bilinen davranisi olan dislama stratejisini, sabote etme
stratejisiyle birlikte kullanirlar. Amirlerinin talimatlarina uymazlar, daha sonra
amirlerini iist yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile yanlislar yaparlar, arkasindan
konusarak onlar1 asilsiz suglamalarla hedef haline getirirler. Magdur amir, giinden giine
daha fazla dislanir ve tiikenir. Kendini hakli ¢ikarmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunsa
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da higbir sonu¢ alamaz. Bu yildirma tiirii ise daha az karsilasilan bir olgudur (Tinaz,
2008).

2.2.2. Fonksiyonel (Yatay) Mobbing

Bir oOrgiitte aynm1 diizeydeki isgorenler arasinda meydana gelen mobbinge, yatay
mobbing denir. Ise yeni baslayan daha nitelikli kisiyi veya kendi aralarinda caliskanlig
ve basarisiyla sivrilen, yeni egitimler alarak kendini gelistiren, ayr1 bir zam alan veya
farkli oOzellikleri olan kisinin kiskanilmasi, rakip olarak goriilmesinden dogan bir

mobbing tiirlidiir (Ertek, 2009:34).

Yatay mobbingin cesitli nedenleri; ¢cekememezlik, kiskanglik, kisisel hoslanmama,
rekabet, farkli bir lilkeden veya ayni iilke iginde farkli bir bolgeden gelmis olma, irk ve
politik nedenlerdir (Tmaz, 2011:141). Orgiitte esit pozisyonda bulunan isgdrenlerin
kaynaklar bakimindan birbirine bagimli olmasi da oncelikle c¢atismayr meydana
getirmekte, coziimlenmeyen, Ortbas edilen catisma daha sonra isgdrenler arasinda

mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Dogan, 2009: 29).

Esit statlide olanlar genellikle uyguladiklart mobbingi kabul etmez, bunu islerin
karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢cekisme olarak goriirler. Mobbing uyguladiklarini
reddederek, bunu kurbanin 1iyiligi i¢in, onu uyarmak i¢in yaptiklarmi sdylerler. Bunun
arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel verimliligi artirmak gibi “ulvi” bir amaca
hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing uygulamalarmni hakli ve gerekli bir

nedene dayandirmaya calisirlar (Tutar, 2004 (a):94).
2.3.MOBBINGLE MUCADELE ETME YOLLARI

Tarihsel bir agidan Bat1 Uygarligindaki, 6zellikle ABD’deki ¢alisma kiiltiirliniin kayda
deger bir sekilde gelistigini kabul etmeliyiz. Son 150 yilda kolelikten, c¢alisanlari

koruyan yasalara ve onlara yarar saglayan sirketlere geldik.

Ancak bunlar bugiin artik yeterli degil. Giiniimiiz is kiiltiirii ayn1 zamanda doyurucu bir

ortam yaratmak anlamina da gelmektedir ( Davenport v.d. 2014: 179).

Orgiitlerde zaman zaman anlagmazliklar olabilir; insanin oldugu her yerde sorun vardir.
Zira insanlar bir arada yasadiklar1 slirece ne kadar anlayish olurlarsa olsunlar, farkl

cikarlar1 temsil etmeleri nedeniyle bazi anlasmazliklarin olmasi kaginilmazdir. Ancak
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anlagmazlik nedeniyle insanlarin birbirine hasim olmasi, birbirine karst kin ve nefret
duymalar1 dogal degildir.Coziilmemis, ihmal edilmis ve direngle karsilasmamisg her tiir
mobbing kanserli hiicre gibi kendi i¢ dinamiklerini ¢ogaltir.Her mobbing faktorii, eylem
ve tepkilerle karmasik bir soruna doniisiir. Bu siire¢ i¢inde ilk mobbing faktoriiniin ne
oldugu unutulur. Asil kaynak goz ardi edilerek tali faktorlere yonelmek, mobbingin

yayilmasina neden olur.

Psikolojik yildirma ile miicadelede en onemli husus, soruna iliskin farkindaligin,
magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslari ve tim toplum
tarafindan ayni1 6nemde saglanmis olmasidir. Ancak bir seyle miicadele etmek i¢in, dnce
onun ne oldugunu o6grenmek gerekmektedir. Bu noktada konuyla ilgili olarak
kamuoyunun bilinglendirilmesi ve duyarliliginin artirilmasi i¢in yapilacak caligmalar
onem kazanmaktadir. Isyerlerinde uygulanan psikolojik terdriin 6nlenmesi ve/veya
ortadan kaldirilmas1 icin yapilacak girisimlerin alani, sadece Orgiitlerle smirl
birakilmamali, konuyla ilgili toplumun, tiim organlartyla bilgilendirilmesine

calistimalidir (Tinaz, 2011:189-190).

Isyerinde psikolojik yildirmanin ortadan kaldirilmasi igin psikolojik yildirmaya neden
olan faktorlerin 1y1 tespit edilmesi gereklidir. Bundan sonraki asama, psikolojik
yildirmanin yapisimin ayrintili olarak analiz edilmesidir. Bu analizlerde su sorularin

cevabi aranir (Tutar, 2004: 130):

(] Psikolojik yildirma nedeni olan anlasmazligin ortaya ¢ikis sebebi nedir?
[ Anlagsmazligin kapsamina giren kigiler ve gruplar kimlerdir?

[1 Psikolojik yildirma nasil bir gelisme gostermistir?

[1 Anlagsmazligi baslatan ve siirdiiren goriiniirde olmayan gizli kisiler kim ve faktorler

nelerdir?

[ Anlagsmazligin ¢6ziimii i¢in taraflarin takindiklar1 tutumlar nasildir?

[ Anlagsmazligin biiylimesi s6z konusu ise, buna ne gibi hususlar sebep olmustur?

] Muhtemel ¢6ziim sonucunda hangi tarafin ne tiir bir ¢ikar ve gii¢ kaybi olabilecektir?

[1 Birden fazla ¢6ziim var midir?
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[1 Anlagmay1 kokiinden ¢o6zmeden gecici ¢oziimlerle durum kurtarilabilir mi?
[ Orgiit ¢6ziimiin uygulanabilecegi bir ortama sahip midir?
[J Orgiitsel kosullar hangi ¢oziim ydntemleri i¢in uygundur?

Boyle bir is ortaminda liderler, c¢alisanlar1 giiclii kilar, onaylar ve takdir eder.
Yaraticiligy, isbirligini, ekip caligmasini, giiveni, sorunlarin ¢dziilmesini, acgik ve diirtist
iletisimi ve anlagmazlik yonetimini desteklerler. Calisanlara kendilerini gelistirme
olanaklar1 saglar, duygusal bakimdan saglikli ve psikolojik olarak giivenli bir igyeri
sunarlar. Boyle yerlerde calisanlar, verilen kararlara katilir, takdir edildigini hisseder ve

bir ait olma duygusu yasarlar.

Bunu yapan orgiitler, gelismek icin yaparlar. Bu yaygin olarak kabul edilmis,

arastirilmis ve karli oldugu kanitlanmis bir tavirdir.

Bu, siiphesiz is kiiltiirlinlin, biitiin bireylere deger verilen ve saygili davranilan bir
toplum kiiltiiriiniin yansimas1 haline gelebileceginin 6nemli bir gostergesidir.Biitiin
insanlar, sayginlik ve onurlarinin giivencede olmasi i¢in, kendilerine saygili ve
onurlarinin glivencede olmast i¢in, kendilerine saygili ve yardimci sekilde davranilmasi

hakkina sahiptirler.

Uygarlik denen sey budur. Boyle bir ortamda mobbing olmasi pek olasi degildir; olsa
bile yayilmadan oniine gegilecektir.Boyle bir ortamda insanlar, yiiksek ¢ikarlar ya da

birkag kisinin yiiksek ¢ikarlar1 i¢in feda edilmezler.

Mobbing konusunda bilin¢lendik¢e, insanlar alcaltici davramiglart bir isin dogal
pargasiymis gibi kabul etmeye istekli olmayacaklardir. Calisanlar, kendilerine adil,
diiriist ve saygili davranilmasimi bekleyeceklerdir. Tipki kar planlari, farkliliga saygili
ve cinsel tacizin olmadigi bir isyeri beklentisi iginde olmalar1 gibi, mobbingin de

olmadig1 bir ortam talep edeceklerdir.

Ayrimciligr yasa dist ilan edebiliyorsak mobbingi de edebiliriz. Uygar bir isyeri
gelistirmek, toplumun ve bireylerinde uygarligmmi olumlu bir sekilde etkileyecektir

(Davenport v.d. 2014: 180-181).
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2.3.1.Birey Olarak Miicadele

Oncelikle mobbingle miicadelede mobbingi gormezlikten gelmek veya ona uyum

gostermek yoluna asla gidilmemelidir. Mobbinge uyum, karanliga uyum gibidir.

Magdur baslangicta kendisine uygulanan mobbingin amacini tam olarak kavrayamaz;
mobbinge kars1 tepkisi liziilmekten ibaret kalir. Bu durumda magdur kendini yargilar,
kendini yadsir.Bu tiir bir tutum ve davranis tam da mobberin istedigi bir seydir. Oysa
kurban mobber karsisinda kendini yeniden kurgulayarak, dedikodularin neden oldugu
izolasyonlar1 ortadan kaldirarak mobberin taktiklerini bosa ¢ikaracak stratejiler
gelistirmeli, verdigi miicadelenin bosuna oldugu hissine kapilmamalidir ( Tutar. 2015:
195-196).

Mobbingi engelleyebilmek icin ilk adim, orgiit biinyesindeki rahatsizliklar1 zamaninda
belirleyebilmek ve mobbing siirecinin durdurulmasi i¢cin miidahale edilmesinde
kurumun olguya yonelik farkindalik diizeyi ve yaklagimi ¢ok 6nemlidir. Magdur siireci
durdurmak adina aktif veya pasif stratejiler gelistirmis olsa da bu stratejilerin etkinligi,
tacizin siddeti, tacizcinin pozisyonu gibi durumlara ve en Onemlisi kurumun
yaklasimina bagli olarak degisebilir (Karatuna, 2013:113). Bunun i¢in de ydneticiler,
mobbing davranislar1 ile ilgili olarak erken uyar1 belirtilerini izlemeli ve gereken
Oonlemleri almalidirlar. Asagida verilen sorulara cogunlukla evet cevabi aliniyorsa,

orgiitlerde mobbinge iligkin 6nlem alinmasina ihtiyag¢ vardir (Kirel, 2007:322-323):

[] Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayni kisiye mi yiikleniyor?

[ Onemli gorevleri tistlenen isgdrenlerde ani isten ayrilmalar var mi?

1 Genel olarak isgiicti devir hiz1 yiiksek mi?

[] Isgorenler sik sik izin kullaniyorlar m1?

(] Orgiitte isgorenlerde genel olarak bir mutsuzluk gézleniyor mu?

[J Bugiin sorun ¢ikardigi diistiniilen isgorenin daha onceki performansi yiiksek miydi?
(] Ozellikle yoneticiler bulunduklari mevkii i¢in yeteneksiz ve deneyimsiz mi?

[J Isgorenler arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi var m?
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Mobbingle basa ¢ikma yontemlerinin etkinligi, kurbanin kisilik 06zelliklerine,
karsisindaki saldirgana, orgiitiin kiiltiirtine, hukuk sistemine ve mobbingin hangi
asamada olduguna bagl olarak degisir. Bir kurban i¢in etkili olan ¢6zlim, bir digeri igin
hayat1 zorlastirabilir. Bu nedenle, mobbingle miicadele kapsaminda hazir bir regete

verme imkan1 yoktur (Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009:75).

Literatiirdeki genel yaklasim iki temel miicadele yontemi olduguna iligkindir. Birincisi;
“problemi direk ¢ozmeye odakli bir miicadele yontemi”dir ve daha ¢ok direkt miidahale
yontemi olarak ge¢mektedir, bir de, “olumsuz duygular1 bastirmak yontemi ile
miicadele” bulunmaktadir ve bu da daha ¢ok pasif birtakim miicadele yontemleri olarak
ifade edilmektedir. Ornek verilecek olursa; problemi ¢ézmek odakli olan ydntemde,
bizzat gidip davranislar1 uygulayan kisi ile konugmak, yliz yiize konusmak, sikayette
bulunmak veya bunlari nasil ¢ozebilirim diye ciddi anlamda 36 planlar yapmak, ve bu
planlar1 giindeme getirmek yer almaktadir. Duygular1 bastirmak odakli, daha ¢ok pasif
birtakim yoOntemlerin ise kacinmak, Oyle bir ortamda, stresli ortamda veyahut da
rahatsiz oldugu ortamdan uzaklagmak veya digerleriyle paylasarak kendini telkin etmek,
digerlerinin duygusal anlamda destegini almak gibi birtakim yOntemler tercih
edilmektedir (1. Caligma Hayatinda Psikolojik Taciz (mobbing) Panel ve Calistay:
Bildiriler Kitab1, 2013).

Kederlenmek kagiilmaz ve gerekli bir siiregtir. Fakat kiiltiiriimiizde pek izin verilmez.
Stirekli daha kotli durumlar 6rnek verilerek insanlarin siikretmesi istenir. Ne kiiltiiriimiiz
ne de cevremiz iiziintliyli oldugu gibi kabul eder. Yogun duygularin disa vurulmasi
karsisinda sikilir ve karmasa yasariz. Bu da insanlarin duygularini rahat¢a yagsamasini ve
cevresindekilerin de acik¢a ve rahat¢a ona yardim edebilmelerini engeller. Mobbing
kurbanlarinin kendilerine zaman ayirmalar1 gerekmektedir. A¢iga vurulmayan ve uzun

siiren keder, hayatiniz1 etkileyecek baska bir stres seklidir.

Kurban roliinii {stlenenler yalmiz olduklarini, kimsenin onlar1 dinlemedigini,
yapabilecekleri higbir sey olmadigini diisiinerek glicsiiz diigerler. Kendilerini yenilmis
hissettikleri i¢in , neler oldugunu da kavrayamayacak ve mobbing siirecini agmalari

kolay olmayacaktir.
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Psikolojik siddet siirecinde erkek ve kadinlar birbirlerinden farkli tepkiler ortaya
koymaktadirlar. Kadinlar konusarak ve yazarak erkeklere oranla daha olumlu seylerle
kendilerini ifade ederken, erkekler dogalarinin geregi 6fke, siddet, bagirip ¢agirma,
bazen saldirganlik yoluyla tepkilerini agiga vurur. Siddeti yasayan kimselerin endise ve
cokiintii i¢inde olmalart pek dogaldir fakat Omiirlerinin sonuna kadar boyle

yagsayamazlar (Cobanoglu, 2005: 105).

Tutar, (2004, 138-140) psikolojik siddetle basa ¢ikmak icin: Ozgiiven ve dzsaygiy:
yiikseltmek, O0grenilmis acizlik ve siniklik i¢inde olmamak gerektigini sOylemistir.
Arastirmacilar psikolojik siddet davraniglarina maruz kalan kisilerin, en az diizeyde

zarar gormeleri i¢in asagidaki Onerilerde bulunmaktadirlar (Arpacioglu, 2004, akt.

Tokat ve dig., 2011: 61-62).

-Psikolojik siddete karsi agikga itiraz edilmeli ve taciz edici s6z ve davranislarin Oniine
gecilmelidir. Ilgili is gorenlerin yanina giivenebilecegi ve gerekirse taniklik edebilecegi

bir is arkadas1 verilmelidir.
-Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak kaydedilmelidir.

-Ilk firsatta zorbalar yetkili iistlere bildirilmeli, esit konumda ya da iist ise yonetim
kurulu ya da insan kaynaklarina durum rapor edilmelidir. Yiiksek sesle psikolojik siddet

aci8a cikartilmalidir.
-Gerekirse tibbi yardim alinmali ve bu 6nlem kanit olarak gosterilmelidir.

-Is goren is arkadaslariyla durumu paylasmalidir. Ciinkii onlar da ayni1 sekilde rahatsiz

olabilirler. Boylece grupca basvuru daha da etkili olur.
-Is goren kendine giivenmeli ve degisimin degerine inanmalidir.

-Is gorene stresle basa ¢ikma yollar1 6gretilmeli ve yardimer olunmalidir. lyi iliskiler
psikolojik siddet i¢in onemli bir 6nlem olabilir. Meditasyon, yoga, gevseme ve nefes

tekniklerinden yararlanilmalidir.

-Zorbalarla konusurken is gorene rahat olabilmeleri i¢in duyarlilik egitimi verilmelidir.
Kendine giiven gerektiginde hak arayabilme ve hayir diyebilme giiciinii gelistirmek
ancak bu tiir egitimlerle miimkiin olabilmektedir.
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Mobbingin olustugu psiko- terdr ortaminda kurbanin yasami, yasanilir kilmak igin;
kendine gdre uygun bir bakis agis1 gelistirmesi, risk almaktan korkmamasi, giiglii ve
yetenekli oldugu alanlara yonelmesi, rekabetci duygulardan ve kendisiyle yarismaktan
vaz gecmesi, asir1 zihinsel ve psikolojik yiik getirecek faaliyetlerden uzak durmasi,
giiclii inanglar idealler gelistirmesi, kisiligini daha giicli bir sekilde insa etmesi,

mobbingle bireysel basa ¢ikmada takip edilecek diger taktiklerden bazilaridir.

Mobberin taktiklerinden biri de, kurbani yalnizliga itmek oldugu icin, bu gibi
durumlarda sosyal destegin onemi artar. Sosyal destek, bireyin ait olma, sevgi, taktir
gibi ihtiyaglarinin, bagka bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesini
saglar ve onu yalmzliktan kurtarir. Yeterli sosyal destege sahip olmak, mobbing
magduruna “gliven hissi” verir. Surasi belirtilmelidir ki, izole edilmis bir yalnizlik arzu
edilen bir durum olmasa da, kisinin kendi se¢imi sonucu yasadigi yalnizlik, kendine

yonelmesi, kendi giivenlik bolgelerini olusturmak bakimindan yararl bir stratejidir.

Mobbingle bireysel miicadelede geriye donme davranisi gdstermek yanlis bir stratejidir.
Geriye doniik kisi, onceden programlanmis kararlara ve aligkanliklara tutucu bigimde
baglanir. Kendini ge¢miste basarili kilan degerleri ve kurallar1 temel veri olarak kabul
eder. Geriye doniik kisilerin sosyal goriisii geriye doniiktiir ve gegmisteki diizene isterik
bir baghlik gosterirler. Oysa onu mobbing baskisindan kurtaracak olan bir zamanlar

gosterdigi basarisi degil, bugiin gosterebilecegi basarisidir.

Magdur mobbingle miicadele ederken asla engellenme ve yilginlik hissine
kapilmamalidir. Engellenme hissiyle hayal diinyasina kagarak kendine hayali bir diinya
yaratmamalidir. Ara sira hayal diinyasina kagis gerginligi gidererek giinliikk yasamdaki
sorunlarla daha etkin bigimde ugragsmaya yardimci olsa da, bu bir yontem olarak
secilmemelidir. Aksi halde kisinin gergekle ilgisini koparir, hayal diinyasiyla gercek

diinya birbirine karisir.

Mobbingle miicadelede bir baska yanlislik da, olaylar1 asir1 basite indirgemektir. Basite
indirgeyen kisi i¢in genellemeler gecerlidir. Belli bir durumun, her yerde herkes icin
gecerli oldugunu diistinmeye baglar. Genelleme yapan kisiler biitiin ile parca arasindaki
farkliligr gozden kagirirlar ( Dokmen, 1999: 87). Agaca bakar ormami goéremez.

Genellemeci kisilik tipine sahip olanlar esnek tutum ve davranis gosteremedikleri i¢in
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“herkes”, “ her zaman”, “daima”, asla”, gibi kesin kavramlarla konusurlar.

Genellemeci yaklasim sadece gercegin saptirilmasina yarar. Oysa olaylar ne “her zaman
“ ne de “hi¢bir zaman” meydana gelir. Genelleme kisinin segici algisin1 oldiirtir ve
farkindaligin1 ortadan kaldirir. Ayirt etme, genellemenin karsitidir. Genelleme

benzerliklere yapilan bir tepkidir; ayirt etme ise varliklara yapilan tepkidir.

En u¢ noktalardaki, toplama kampi, iskence, zorunlu izolasyon, durumlara katlanan ve
hayatta kalan insanlar zihinsel kalkanlarina sigianlar ve bu kosullarin diizelecegine

olan umutlarini hi¢bir zaman yitirmeyenler olmustur.

Mobbing pek cok degisik goriiniim alabilen bir insanlik dramidir. Bu dramla
miicadelede hayatta kalma stratejileri gelistirmek gerekir. Bunlar iizlintiiyli bilingli bir
sekilde yasamak, degisimin degerine inanmak, arkadas ve aileden destek almak, evcil
bir hayvan edinmek, sevilen seylerden kuvvet alinmasi: Cigekler, miizik, resim veya
taglar, gilizel miicevherler gibi kiiglik ugurlar, insanlarla bir arada bulunarak 6zgiliveni
gelistirecek seyler yapilmasidir. Yeni bir beceri edinmek, kontroliin kendinizde
olduguna ve segeneklerin olduguna inanmak, isyeriyle araniza bir mesafe koyup, genis

bir bakis a¢is1 edinmek, plan yapmak ve inan¢li olmaktir.

Mobbingin onlenmesi, pek cok igyerinde ortaya c¢ikan mobbingin kabul ve fark
edilmesini gerektirir. Mobbing davranislart konusunda bilgilendikten sonra, isyerinde
uzlasma mobbingin etkili bir sekilde onlenmesinde yoneticilerin atacagi onemli bir
adimdir (Reichert, 2003). Yoneticilerin bilingli olmasi1 ve kurumdaki etik iklimin

normal olmasi ¢ok énemlidir (Leymann, 1996).

19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Isyerlerinde
Mobbingin Onlenmesi Basbakanlik Genelgesinin dordiincii, besinci ve sekizinci
maddelerinde Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligina acik¢a gorevler yiiklenmektedir.
ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanmasi,
Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulunun olusturulmas: ile egitim ve bilgilendirme
toplantilar1 diizenlenmesi, Bakanligin baglica sorumluluk alanlar1 olarak belirlenmistir.
S6z konusu Genelge kapsaminda, psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek amaciyla,
oncelikle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 iletisim Hatt1 olan ALO 170 iizerinden

Mobbing konusunda cagrilar alinmaya baslanmistir. Alinan bu ¢agrilara cevap vermek
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tizere psikologlar konu hakkinda egitilmis ve hatt1 arayanlara yardimci olmak {izere
gorevlendirilmistir. S6z konusu psikologlar hatti arayanlar1 konu hakkinda
bilgilendirme, isyerinde mobbinge ugradigimi diisiinenlere psikolojik destek verme,
onlar1 yonlendirme, sikayetleri dinleme gorevlerini yerine getirmeye baslamislardir.
21/5/2012 tarihli Bakanlik Oluru ile “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”
olusturulmustur. Séz konusu Kurul, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi
Genelgesi Uygulama Eylem Plan1 (2012-2014)” hazirlayarak caligmalarina baslamistir
(Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, 2013).Orgiitlerde bu
konulara onem verilirse duygusal saldir1, dislama ve ayrimcilik gibi durumlar

onlenecektir (Mimaroglu ve Ozgen, 2007).
2.3.2.0rgiitsel Miicadele

Mobbing, orgiitlerde ve kurumlarda ¢ok eski donemlerden beri yasandigi icin yeni bir
olgu degildir. Kurumlarda yapilmas1 gereken ise yasanan probleme bir isim koyulmasi
ve problemin ¢dziilmesi i¢in 6nlemler alinmasidir. Boylece hem tacizi hazirlayan ya da
besleyen faktorlere yonelik hem de taciz basladiktan sonra siirecinin durdurulmasina

yonelik olarak yapilmasi gerekenler belirlenebilir (Gok, 2013:35).

Mobbing her tiirden kurulus veya sektérde olabilir. Kuruluslar, ekip ¢aligmasi,
yetkilendirme, giiven, diirtstliik, agik ve sik iletisim, personel gelistirme gibi alanlarda
miikemmele ulagsmaya calistik¢a, sikayet ve anlagsmazlik ¢oziimii konularinda etkinlikte

bulunduk¢a mobbingin dnlenmesi ihtimali artacaktir.

Kurum yonetiminin yildirmay1 6nleyebilecek bir ortam hazirlamasi i¢cin Davenport,

Schwartz ve Elliott (2003) tarafindan asagida 12 ilke belirtilmektedir:

1. Oncelikle her kurumun bir hedefi olmasi gerekmektedir. Kurum calisanlar arasinda

ayirim yapmamali hepsine ayn1 degeri vermeli ve adil davranmalidir.
2. Kurum i¢inde is agikca tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

3. Kurumun ve kurum ¢alisanlarinin is tanimlar1 yapilmali, gérev ve sorumluluklar

hicbir soru isaretine sebep olmayacak sekilde net olmalidir.

69



4. Kurumun ¢aligma politikalari; yapilmasi istenen davraniglar1 ve ahlak standartlarinm

da iceren, esitlik¢i, kapsamli, kalici, uygulanabilir ve yasal olmalidir.

5. Kurumun disiplin ile ilgili konularda tavri tarafsiz, hizli kararlar alabilen ve kalict

nitelikte olmalidir.

6. Calisanlarin da kurumun amaglarini benimsemis ve bu amaclara ulasmada iistiine
diiseni yapma konusunda egitilmis olmas1 gerekmektedir. Calisanlarin yildirma ile ilgili

egitimler verilmelidir.

7. Kurumun personel se¢iminde, ise yeni baslayan c¢alisanlarin sadece teknik bilgilerine
degil, karsilasacaklar1 olumsuzluklarla bas etme stratejilerine, sorunlara ¢oziim

tiretebilme becerilerine ve kendini yoneten ekiple ¢alisabilme niteliklerine bakilmalidir.

8. Calisanlarin kendilerini gelistirmeye acik olmalart ve is ile ilgili egitimler almalari
cok Onemlidir. Bu konuda c¢alismalar yapilmali ve cesitli egitimler ile calisanlar

bilgilendirilmelidir.

9. Kurum ici iletisim net, yalansiz ve ¢ikarsiz olmalidir. Herkesin bilgi ve diislincelerini

ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir.
10.Kurum, hedefe ulasmada tiim ¢alisanlarin birlikte hareket etmesini saglamalidir.

11.Kurum, karsilasilabilecek her g¢esit sorunun listesinden gelebilecek bir yapiya sahip

olmalidir. Sorunun ¢6ziiliip ¢6ziilmedigi lizerinde durulmali ve takibi saglanmalidir.
12.Kurumda ¢alisan personel i¢in bir Yardim Programi hazirlanmalidir.

Bir kurumda mobbingin olusma ihtimalinin olup olmayacagini veya dongiiniin herhangi
bir yerde kesilip kesilmeyecegini o kurulusun kiiltiirii belirler. Bir anlagmazlik
oldugunda onu tanimlamanin degisik yollar1 vardir. Biiyiikliigline ve yaptig1 ise
bakilmaksizin her kurulus veya orgiitin kendi Kkiiltiirline uygun mekanizma ve
politikalar1 olabilir. Catisma yonetimi i¢in asagida siralanan yapisal stratejiler,
mobbingin erken donemde durdurulmasinda veya zarar goren tarafin hakkinin iadesinde

yardimci olabilir.
e Acik kapi politikas1 uygulamak.
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e Kurum prosediirleri olmalidir.

¢ Personel arasinda segilenlere veya daha da iyisi tiim personele ¢atisma yonetimi veya

arabuluculuk konusunda egitim verilmesi.
e Kurum i¢inde bir arabuluculuk merkezi kurulmali.
¢ Gizliligin korunabilmesi i¢in disaridan iicretli bir arabulucu tutulmasi.
¢ Yasanan yerdeki bir arabuluculuk merkezi ile temasa gegilmesi.

Yonetimin Orgiitsel psikolojik yildirmay1 ortadan kaldirmak i¢in atmasi gereken bazi
adimlar vardir. S6z konusu adimlar1 asagidaki gibi belirlemek miimkiindiir (Tutar,

2004:131-132):

- Kaginma: Bu yontemde yonetici psikolojik yildirmayi, orgiitsel politika haline
getirmeye calisan herhangi saldirgana her hangi bir destek saglamadigi gibi, onu
engelleyici bir tutum i¢inde de olmaz. Yoneticinin bu tavri psikolojik yildirmay1
engellemez; ancak bu tutumla saldirgan, orgiitsel bir destek bulamaz ve kendi giiciiyle
yetinmek durumunda kalir. Bu tutum ayni zamanda psikolojik yildirmay1 gormezden
gelmek demek oldugu igin, bir bakima onu desteklemek, siirmesinden yana tavir
takinmak anlamina gelir. Dolayisiyla psikolojik yildirma yonetimi i¢in etkili bir yontem

degildir.

-Dondurma: Bu yontemde belli bir zaman ge¢mesi beklenir, daha sonra saldirgan ve
kurban arasinda iligkilerde biraz yumusatma yoluna gidilir. Boylece, taraflar arasindaki
farkliliklar azaltilarak, ortak menfaatler vurgulanmaya calisilir veya daha iist diizey
amaglar belirlenerek, ¢atisan taraflarin arasindaki farkliliklart unutup, daha 6nemli ve

kapsamli amaglar i¢in birlesmeleri ve yardimlagmalar1 yoluna gitmeleri saglanir.

- Psikolojik yildirmayr ¢6zme yaklasimi: Bu yontemde psikolojik yildirmanin {izerine
cesurca gidilir. Psikolojik yildirmanin yayilip orgiit iklimini ve Orgiit kiiltliriini
etkilemesine izin verilmez. Y0netici, taraflar yiiz yiize getirerek, sorunlarin acik olarak
ve ayrintil bicimde tartigtimasini saglar. Ozellikle iletisim ve bilgi eksikliginden

kaynaklanan psikolojik yildirmada bu yontem etkilidir.
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- Glig¢ ve otorite kullanma: Bu yontemde, yonetici giiclinli, yetkisini ve otoritesini
kullanarak, psikolojik yildirmay1 ortadan kaldirmaya ¢alisir. Bu otorite taraflar arasinda
anlasma saglamayabilir ama psikolojik yildirmayr durdurur. Yonetici bu yolu sik

kullanirsa, astlarin morali ve motivasyonu iizerinde olumsuz etki yapar.

- Odiin verme: Psikolojik yildirmanim kaynagi konusunda taraflar, kendi amaglarindan
Ozveride bulunarak, ortak bir zeminde bulusurlar. Boylece anlasmanin bir galibi olmaz.

Her iki taraf bazi tavizler vererek anlagma saglanir.

- Kisileri degistirme: Psikolojik yildirmaya neden olan ve bunun kurbani olan kisiler,
orgiit icinde bagka birimlere ya da yerlere tayin edilerek, psikolojik yildirmanin
onlenmesine calisilir. Etkili bir yol olmasina ragmen, herkes bir nedenle bulundugu yere

alindig1 i¢in uygulamasi kolay degildir.

- Cezalandirma: Psikolojik yildirmanin kisilere ve kuruma zarar verdigi noktada, buna
sebep olanlara disiplin yontemlerini uygulamak ve onlar1 cezalandirmak, orgiit ¢ikari

bakimindan bir zorunluluk halini alir.

- Isbirligi: Psikolojik yildirmay1 ¢dzmeye istekli olmak, farkliliklarla yiiz yiize gelmek
ve goriis alis verisinde bulunmak, biitiinlestirici ¢oziimler aramak, herkesin kazanclh
cikacagl durumlar bulmak (kazan-kazan), sorunlara ve psikolojik yildirmaya meydan

okumak, isbirligi yapmanin yollaridir.

Yukarida  belirtilen adimlar  dogrultusunda  isletmelerin  yapisal  olarak
gerceklestirebilecegi cesitli basa ¢ikma yontemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Turan,
2006: 44-50);

[J Orgiitsel liderligin kurumsallastiriimast,

[J Orgiitsel roliin yeniden tasarimi,

[J Orgiitsel kiiltiir ve iklimin yeniden tasarimu,
[J Orgiitsel saghigin gelistirilmesi,

] Psikolojik siddete kars1 orgiitsel empati,

[ Psikolojik yildirmaya kars1 ac¢ik yonetim,
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[J Isin insancillastirilmasi,
[] Orgiitsel biitiinlesmenin saglanmasidir

Mobbingle miicadelede halen var olan ve iyi Ornekler olusturan sistemler vardir.

Mobbing karsit1 verilen dérneklerden yola ¢ikilarak.

Victimization at Work ( Isyerinde Kurban Edilme) adindaki, Ingilizcesi de bulunan
kitapgikta, Isvec Mesleki Saglik ve Giivenlik Kurulu, isverenlerin mobbingi engellemek
icin alabilecekleri Onlemlerden Ornekler vermektedir. Bu diizenlemeye gore, bu
saldirgan tavirlar, kendilerini biiyiikk bir saygisizlik ve onurlu ve ahlakli davranis
ilkelerine yapilan saldirilarla ortaya koyarlar. Bu eylemler gerek kisiler gerek calisma
grubu lizerinde kisa ve uzun vadeli olumsuz etkiler birakir. Kurul 6rneginde asagidaki

noktalar gozetilmektedir.

1.Kurumun niyetlerini, amaglarmi ve calisanlara kars1 tavrim belirten bir Is Ortamu

Politikasi.
2.1yi bir psikolojik ve sosyal ¢aligma ortamini giivence altina alacak prosediirler.

3.Insanlar1 , kurumda olumsuz tepkiyle karsilasmaktan koruyacak onlemler (isyerinde
saygili ve arkadasca bir ortami destekleyecek normlar yaratmak gibi). Kurum ve

temsilcileri 6rnek olusturmalidir.

4.Y 6netici konumundaki personele is hukuku, degisik calisma kosullarinin etkileri, grup
ici etkilesim ve catigma riskleri, stres ve kriz donemlerinde insanlara hizla karsilik

verebilme becerilerini gelistirme gibi konularda egitim ve rehberlik verilmesi.

5.Calisma grubuna uyum saglayabilmesi i¢in c¢alisanlara isyeri kurallarinin agikca

anlatilmasi.

6.Her bir calisana, hedefleri ve yapacaklar1 ¢alismalar ile ilgili olarak miimkiin olan en

iyi sekilde bilgi verilmesi. Diizenli bilgilendirme ve toplantilar buna yardimci olur.

7.Kurbanlastirmanin Onlenmesi i¢in tlizerinde anlasilan onlemler hakkinda g¢alisanlara

bilgi verilmesi ve paylasim.
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8.Verilen gorevlerin somut ve anlamli oldugundan ve c¢alisanlarin bilgi ve kapasitesinin

tam olarak kullanildigindan emin olmaya ¢aligsmak.

9.Calisanlarin bilgilerini artirmasina ve islerini gelistirmelerine olanak taninmasi.

Calisanlarin bu konuda tesvik edilmesi.

10.Saldirgan davranislara ve kotii muameleye, yapan ve hedef olan kim olursa olsun

izin verilmemesi.

11.1sverenin 6rnek olusturmasi ve higbir ¢alisanin (giiciin kétiiye kullanimi ya da kasith
hareket, asir1 elestirel tutum, alay, diismanca davranis, calisanin bilgisi disinda ve kotii
niyetle denetlenmesi gibi kabul edilemez davranislar ve karsiliklar ile)

kurbanlastirilmasina higbir sekilde izin verilmemesi.

12.1kili diyalog, iletisim ve problemleri ¢dzmek igin samimi bir istek yaratacak

giivenilir bir zemin saglamak ( Davenport v. d. 2014: 139-140).

Orgiitler, psikolojik yildirmay1 uygulayan kisi veya kisilerle yiizlesmek ve daha sonra
bu kisiye veya kisilere psikolojik istismarin yarattigi ekonomik ve yasal etkileri
aciklamak zorundadirlar. Sorumlu kisilere davranis degisikligi kazandiracak egitimler

de verilmelidir (Sheehan, 1999: 64).

Psikolojik yildirmanin ¢éziimiinde yardimci olabilecek kisi ve kurumlar ise igverenler,
insan kaynaklari uzmanlari, sendikalar, saglik koruma sistemleri, psikologlar ve
doktorlar olabilmektedir. Bunlarin disinda isyerinde bulunan veya bireysel ve orgiitsel
diizeyde yardimeci olabilecek hukuki danigmanlar da sorunun c¢oziimiinde katkida

bulunabilirler (Y1ildiz ve Kilkis, 2010: 81).

2.4.MOBBING ONLEMLERI

*Psikolojik yildirmaya maruz kalan ¢alisanin, Mobbing uygulayan kisiye taciz edici s6z
ve davraniglarini durdurmasini agik¢a sdylemesi ve bu konusmay1 yaparken gerekirse

taniklik edebilecek bir kisinin taniklik etmesini saglamasi,
* Calistig1 kurum yetkilileri ile bu durumu paylasmasi,

* Yasadigi olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalar1 yazili olarak kaydetmesi,
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* Durumu baghh oldugu sendikanin igyeri temsilcisine ya da sendika yOnetimine

bildirmesi,

* Hem yardimci olmasi hem de kanit olusturmasi bakimindan gerekiyorsa tibbi ve

psikolojik yardim almasi faydali olacaktir.

2.5. HUKUKI BiLGILER

Anayasamizda psikolojik tacizi dogrudan igeren bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak
psikolojik tacizin ulusal ve uluslararasi hukukta kisilik haklar1 temelinde
degerlendirildigi dikkate alinarak Anayasa’daki bu haklara iliskin diizenlemelerin

bazilari;

Anayasamizin “Devletin Temel Amag ve Gérevleri” baslikli 5’inci maddesinde; “kisinin
temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdagmayacak
surette sumirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmak, insanin maddi ve
manevi varliginin gelismesi igin gerekli sartlart saglamak™ devletin gérevleri arasinda

sayllmstir.

10’uncu maddede, “Kanun Oniinde Esitlik” ilkesine yer verilmis ve devletin bu esitligi
saglamak iizere gerekli tedbirleri alacagina vurgu yapilmistir. “Herkesin kisiligine bagl,
dokunulmaz, devredilemez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahip oldugu” 12’inci
maddede diizenlenmis ve yine “herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve

gelistirme hakkina sahip oldugu” 17°inci maddede vurgulanmistir.

Is Kanunu hiikiimlerinde dogrudan psikolojik taciz kavramma yer verilmemis olmakla
birlikte; Esit davranma ilkesi (Madde 5), Calisma kosullarinda degisiklik ve is
s6zlesmesinin feshi (Madde 22), Isverenlerin ve iscilerin yiikiimliiliikleri (Is saghg ve
giivenligi konusunda) (Madde 77), kapsaminda konunun degerlendirilmesi miimkiin

goriinmektedir.

Mevzuatimiza ilk kez Tiirk Borglar Kanunu ile giren psikolojik taciz ifadesi “Is¢inin
kisiliginin korunmasi” bashigl altinda diizenlenmistir. Bu hiikiimle is¢inin igyerindeki
psikolojik tacizlere karst hukuki giivence altina alinmasi konusunda 6nemli bir adim
atilmistir. Isverenin bu maddeye aykiri davraniglari sonucu ortaya c¢ikan zararlarin

tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi tutulmustur.
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Psikolojik taciz, Tiirk Medeni Kanunu’nda agik¢a diizenlenmemis olmakla birlikte;
“Diiriist Davranma” bashkli 2’inci maddesindeki“Herkes, haklarint kullanirken ve
bor¢larint yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir” seklindeki temel
ilkeden baslayarak; kisiligi vazgecme ve asir1 sinirlamaya karst koruyan 23’iinci
madde, saldirillara karsi koruyan 24’iincii madde ve bu konuda agilacak davalari

diizenleyen “Davalar” baslikli 25’inci madde kapsaminda ele alinabilmektedir.

Tirk Ceza Kanunu'nun amaglarn arasinda yer alan “kisi hak ve ozgiirliiklerinin
korunmasi” kapsaminda, psikolojik tacize konu eylemlerin islenis bigimleri ve
sonuglarina gore her biri ayr1 ayr1 degerlendirilmek iizere 96. maddesindeki Eziyet, 105.

maddesindeki Cinsel Taciz,

106. maddesindeki Tehdit, 107. maddesindeki Santaj, 117. Maddesindeki Is ve calisma
hiirriyetinin  ihlali, 122. maddesindeki Aymrmcilik, 125. maddesindeki Hakaret,
123.maddesindeki Kisilerin huzur ve siikinunu bozma, 124. maddesindeki
Haberlesmenin engellenmesi, 132. Maddesindeki Haberlesmenin gizliligini ihlal, 133.
maddesindeki Kisiler arasindaki konusmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi, 134.
Maddesindeki Ozel hayatin gizliligini ihlal, 135. maddesindeki Kisisel verilerin

kaydedilmesi TCK’da sug olarak sayilan fiiller arasinda yer almaktadir.
2.6. MOBBING SENDROMU

Mobbing sendromu; haksiz suglama, kiigiik disiirme, genel taciz, duygusal eziyet ve/
veya psiko-terdr uygulamak yoluyla, bir kisiyi isyerinden diglamay1 amaglayan, koti

niyetli davraniglardan olusan bir siirectir (Davenport,2003; Tutar, 2004).

Mobbing sendromu genel olarak; ¢alisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki
yeterligine saldirtyla baglar. Mobbing Sendromunun On Anahtar Etmeni, mobbing
sendromu, cesitli bilesenlerle, sistemli ve siklikla gergeklesen on ayirt edici etmen
igerir. Bu etmenlerin mobbing magduru tizerindeki etkisi, mobbing sendromunun temel

unsuru haline gelir. Bu unsurlar,
1. Calisanlarin onuru, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldirilar.
2. Olumsuz, kiictik diisiiriicti, y1ldirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici iletigim.

3. Dogrudan veya dolayli, gizli veya agik¢a yapilmasi.
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4. Bir veya birkag saldirgan tarafindan yapilmasi: “akbabalik”
5. Siirekli, ¢oklu ve sistemli bir bicimde zaman iginde yapilmasi.
6. Hatanin kurbandaymis gibi gosterilmesi.

7. Kurbanin itibarin1 kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, onu yalitmaya

yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi.
8. Kisiyi diglama niyetiyle yapilmasi.
9. Isyerinden ayrilmasmin kurbanin tercihiymis gibi gdstermesi.

10. Orgiit ydnetimi tarafindan anlasilamamasi, yanlis yorumlanmasi, gérmezden

gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi, hatta kigkirtilmasidir.

Bu on etmenin birlikte bulunmasi, kisinin duygusal ve fiziksel sagligin1 derinden etkiler

ve hastalik, kaza ve intihar sonucu 6liimle sonuglanabilir.
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3. BOLUM TURKIYE’DE AKADEMIK YAZIN VE OLAYLAR

Ulkemizde de calisanlarin aralarinda veya ast-iist arasinda yildirma yasandig1 dile
getirilmeye baslanmistir. Eskiden beri Orgiitlerde karsilasilan zorbaca davranislar da
giinimiizde 'yildirma' olarak ifade edilmeye baslanmistir (Baltas, 2002; CNBCE-e
2005). Tirkiye'de de Tan (2005), Dikmen (2005), Caliskan (2005) ve Tanoglu (2006)
isletmelerde yildirmay1 tanimlamaya c¢alismiglardir. Egitim alaninda ise Ertiirk (2005)
yildirma olarak adlandirmistir. Ayrica, zaman igerisinde is yerinde mobbingin énemi
fark edilmistir. Yildirma ile basa ¢ikmada destek olmak amaciyla web siteleri agilmis
(http://mobbingyardim.wordpress.com); ve Mobbing Ile Miicadele Dernegi
(www.mobbing.org.tr). Son olarak Basbakanlik, "Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi" konulu bir genelge yayimlayarak (Resmi gazete, 2011), is

yerinde yildirmay1 resmen tanimis ve bu yonde dnlemler almistir (Gokge, 2012: 274).

Yapilan ¢alismalara ek olarak: Mobbing Genelgesinin {i¢iincii maddesinde belirtilen
toplu is sozlesmelerinde mobbinge karsi koruyucu hiikiimler konmasi ile ilgili hiikiim
uygulanmaya baglamistir. Anadolu Ajansi, Tiirkiye Gazeteciler Sendikast (TGS)
arasinda imzalanan Toplu Is S6zlesmesi'nde ilk kez kotii muamele ve psikolojik baski
olarak bilinen mobbing uygulamasi da soézlesme hiikiimleri arasinda yer almigtir

(http://www.tgs.orq.tr,2012).

Tirkiye’de mobbing iizerine yapilmis arastirmalarin sayis1 her gecen giin artmaktadir.
Ancak yine de yapilan arastirmalar siirli sayida kalmaktadir. Bu arastirmalardan biri
Human Resource Management’in yenibiris.com iizerinden gerceklestirdigi anket
calismasidir. Bu ¢alismanin sonucunda katilimcilarin %81’inin is hayatinda mobbinge

maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir (Human Source Management, 18 Mart 2010).

Konu ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ilk panel 2006 yili Mart ayimnda gerceklesmistir.
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Is Hukuk ve Sosyal Giivenlik Ana Bilim
Dalr’nin ev sahipligini yaptig1 panelde, “isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ve cinsel
taciz” bashigr altinda mobbing akademik platformda tartisilmaya baslanmistir (Tinaz,
2008: 60).
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Hacettepe Universitesinde yapilan calismada ise onemli sonuglar elde edilmistir.
Arastirmada akademisyenlerin yiizde 29’unun mobbinge maruz kaldig: tespit edilmistir.
Ayrica, mobbinge maruz kalanlarin yiizde 63,8’ini kadin, yiizde 36,2’sini ise erkek
akademisyenler olusturmaktadir. Arastirma gorevlileri yiizde 61,1 oraninda mobbing
davraniglarina  maruz kalmaktadir. Mobbing davraniglarina maruz kalanlarin
yasayanlarin yas aralifina bakildiginda ise yiizde 40,8’1, 20-29 yas araligindaki geng
akademisyenler olusturmaktadir. Mobbing davranislarina maruz kalanlar1 ylizde 40’1
egitim fakiiltelerinde, yiizde 35,1’1 iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde gorev

yapmaktadir (Cevik, 2011: 81).

Mobbing ilk defa, kendi adiyla bir sug olarak Is Giivenligi ve Is¢i Saghg Yasasi
kapsaminda 1993’te Isve¢’te yasalastirilmistir. 2000 yilmin baslarinda Finlandiya,
Hollanda, Fransa, Danimarka, Norveg gibi diger Avrupa iilkeleri de isyerinde mobbingi

sug olarak kabul etmislerdir (Ulusoy, 2013: 150).

Tiirk Hukukunda cinsel tacize iligkin olarak kisilik degerlerine yapilan hukuka aykiri
davraniglarin yaptirnma baglandigi genel hiikiimler Bor¢lar Kanununda, Medeni Kanun

24 ve 25. Maddeleri ve Is hukukunda ise 4857 sayili kanun 24/11-d maddeleridir.

Iscinin kisiliginin korunmasima yénelik 6nemli bir diizenlemede Borglar Kanununda

bulunmaktadir.

“MADDE 417- Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygr gostermek
ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle isgilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar: ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha

fazla zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmast icin gerekli her tiirlii onlemi
almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saglhg ve giivenligi
konusunda alinan her tiirlii énleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler
dahil, kanuna ve sozlesmeye aykirt davramisi nedeniyle is¢inin o6liimii, viicut
biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagh zararlarin tazmini,

sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.”
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657 sayili Devlet memurlari Kanunu'nun 125/A-a maddesinde "Verilen emir ve
gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gorev mahallinde kurumlarca belirlenen
usul ve esaslarin yerine getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve gereglerin
korunmasi, kullanilmas1 ve bakiminda kayitsizlik géstermek veya diizensiz davranmak"
(t) fikrasinda" Gorevine veya is sahiplerine karst kayitsizlik gdstermek veya ilgisiz
kalmak™ fiillerinin uyarma, 25/8-a maddesinde" Verilen emir ve gorevlerin tam ve
zamaninda yapilmasinda, gérev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve esaslarin
yerine getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve gereclerin korunmasi,
kullanilmast ve bakimindan kusurlu davranmak" ve (j) fikrasinda "Verilen emirlere
itiraz etmek," fiillerinin kinama cezasi ile cezalandirilacagi yine aynt maddenin son
fikralarinda "Disiplin cezas1 verilmesine sebep olmus; bir fiil veya halin cezalarin
sicilden silinmesine iligkin siire i¢cinde tekerriiriinde bir derece agir ceza uygulanir. Ayni
derecede cezay1 gerektiren fakat ayri fiil veya haller nedeniyle verilen disiplin
cezalarinin {i¢lincli uygulamasinda bir derece agir ceza verilir. Gegmis hizmetleri
sirasindaki caligmalar1 olumlu olan ve iyi veya ¢ok iyi derecede sicil alan memurlar i¢in

verilecek cezalarda bir derece hafif olan1 uygulanabilir."

Anayasanin 12.maddesinde; herkesin, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahip oldugu, 17.maddesinde; herkesin, yasama,
maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugu,56. maddesinde;
Devletin, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi i¢inde siirdiirmesini saglamak, oldugu

kurala baglanmistir.

Manevi zarar, kisinin fizik yapisin1 zedeleyen, yagama giiciinii azaltan olaylar nedeniyle
duyulan aciyi, 1stirabr veya kisilik haklarinin zedelenmesi nedeniyle seref ve haysiyetin
rencide edilmesini ifade ettigi gibi; giinliik yasami zorlastiran belli agirliktaki her tiirlii
liziinti ve sikintiyr da kapsamaktadir. Ancak kisinin kendi tutum ve davranislari
nedeniyle duydugu iiziintii ve acit nedeniyle idarece tazmini gereken manevi zararin

dogdugundan s6z edilemeyecegi de agiktir.

Manevi tazminat, patrimuanda meydana gelen bir eksilmeyi karsilamaya yonelik bir
tazmin arac1 degil, tatmin aracidir. Olay nedeniyle duyulan elem ve 1zdirab1 kismen de

olsa hafifletmeyi amaglar.
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Tam yargi davalarinda, 6ncelikle zarara yol agtig1 One siiriilen idari islem veya eylemin
hukuka uygunlugunun denetlenmesi esas alindigindan, olayin olusumu ve zararin
niteligi irdelenip, idarenin hizmet kusuru olup olmadiginin arastirilmasi, hizmet kusuru
yoksa kusursuz sorumluluk ilkelerinin uygulanip uygulanmayacaginin incelenmesi,
tazminata hiikmedilirken de her halde sorumluluk sebebinin acik¢a belirtilmesi

gerekmektedir.

Bu durumda, davali idarenin disiplin cezalar1 ve gegici gorevlendirmeler ile davacinin
kisilik haklarinin ve manevi biitlinliigiinii zarara ugrattig1 sonucuna varildigindan daval
idare tarafindan davaciya takdiren 5.000.- TL manevi tazminat 6denmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.”

“Davaciya kars1 yiiriitiilen psikolojik tacizin ( mobbing )manevi yapisini olumsuz olarak
etkileyecek agirlikta bulundugu anlagilmistir; idarenin, hukuka aykiri eylem ve islemleri
nedeniyle {iziintli ve sikint1 yasayan davacinin zararini tazmini gerekir. Erzurum Valiligi
11 insan Haklar1 Kurulunca yapilan inceleme sonucu diizenlenen rapor, yargi kararlari ve
davaci hakkinda tesis edilen islemlerin incelenmesinden, davacinin haksiz bir takim
uygulamalara maruz kaldigi ve bu uygulamalarin manevi yapisini olumsuz olarak
etkileyecek agirlikta bulundugu anlasildigindan, idarenin hukuka aykiri eylem ve
islemleri nedeniyle iiziintli ve sikinti yasayan davacinin zararinin tazmini gerektigi
gerekgesiyle davanin kismen kabulii ile 5.000,00 TL'min dava tarihinden itibaren

isleyecek yasal faiziyle birlikte davaciya 6denmesine”

“Dava, disiplin cezalarinin kaldirilmas1 ve isyerinde duygusal taciz ( mobbing)
nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Isveren kisisel nedenlerle davaci
is¢inin yaninda ¢alismasini istememekte olup, kendisinden bir yil i¢cinde 5 kez yazili
savunma talep etmistir. Isveren iscisini gdzetme yiikiimliiliigiine uymayarak davaciyz is
arkadaslar1 oniinde siirekli olarak kiiciik diislirmiis, bagirmig ve isleri beceremedigini
ifade etmistir. Davacit mesai sonrasi aglama krizleri gegirmis, psikolojik tedavi
gbérmiistiir. Mobbing kavrami, isyerinde bireylere istleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da
astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama vb., davraniglar1 igermektedir. Ag¢iklanan olaylar 1s181inda davacinin davasinin
kabulii gerekir.”
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“Dava, disiplin cezalarinin kaldirilmast ve isyerinde duygusal taciz ( mobbing)
nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iligkindir. Taraflar delillerini bildirmis,
taniklarin beyanlar1 da alinmistir. Davacidan son donemde 5 kez savunma istenmis,
02.02.2005 tarihinde uyar1, 23.11.2005 tarihinde de kinama cezalar1 verilmistir. Ilgili
TIS ekinde isten ¢ikarmayi gerektirir kosullar bashginda "Bir yil icinde aym disiplin
sugundan 3 kez kinama cezasi almak" hiikmii mevcuttur. Mahkememizce yargilama
siirerken, aciklanan kosulun olusmasi nedeniyle davacinin is akdi fesh edilmis, davaci
ise iade davasi1 agmus, ise iade davasi halen devam etmektedir. MK 2. maddesine iliskin
iyiniyet kurallari, 4857 sayili yasanin igverenin calisanlara esit davranmasina iliskin
olgular birlikte degerlendirildiginde isverenin is¢isini koruma-gbézetme sorumlulugunun
bulundugu agiktir. Oysa dava konusu disiplin cezalarinin verilmesine neden olan ve
davacinin  kusuru bulundugu iddia edilen olaylarin bir kisminda davacinin
sorumlulugunun olmadigi, bir kisminda ise izinli oldugu donemlerde yapilmasi gereken

islerin yerine getirilmemesinden-aksamasindan sorumlu tutuldugu goériilmiistir.

Davaci, kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini dnlemek adina bir alt gorevde calismay1
kabul ederek gorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacagi {izere
isyerinde amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmasini sdylemelerine,
telefonla konusurken, konusmasina aldirilmadan emir ve goérev vermelerine, yiliksek
sesle bagrilarak "sen bu isi beceremiyorsun" gibi sozlii saldirilara, hakaretlere maruz
kalmistir. Kisilik haklar1 ¢ignenmis, ¢alisma arkadaslar arasinda kiiglik diistirtilmiistiir.
Bu davraniglar mahkememizce is¢iyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle
de isten ayrilmasini saglamaya yonelik davraniglar olarak degerlendirilmistir. Yine tanik
beyaniyla dogrulanan, davacinin mesai sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik
tedavi gormesi, rapor almasi da bu kanaati kuvvetlendirmektedir. ( Mobbing ) kavramu,
igyerinde bireylere {istleri, esit diizeyde c¢alisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb., davranislari
icermektedir. Toplanan delillerden davaciya iistleri tarafindan kotli muamele yapilip
asagilanarak psikolojik taciz uygulandigi, verilen haksiz disiplin cezalar1 sonucu TIS'de
yapilan diizenlemeye gore de is akdinin feshi sonucuna kadar varildigi dolayisiyla
gecimini emegiyle ¢alisarak kazanan davaci is¢inin maddi ve manevi kayba ugratildig

kanaatine varilmistir. Davacinin {iziintiisiinii bir 6l¢tide hafifletebilmek amaci ile davaci
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lehine 1000,00 YTL manevi tazminata hiikmedilerek asagidaki sekilde karar

verilmigtir.”

“Davaci, amiri tarafindan cinsel iliski teklif edildigini, kabul edilmeyince performans
notunun disiirildiglinti, isyerinde olayin duyulmasi neticesinde bunalima girerek
calisamaz hale gelmesi nedeniyle is akdini sonlandirmak zorunda kaldigini iddia etmis,
is akdini hakli nedenle feshederek kidem tazminati ile yillik izin alacaklarmin
Odetilmesine karar verilmesini istemistir. Mevcut delillerin ve tanik anlatimlarinin
biitiinliik icinde degerlendirilmesi neticesinde; davacinin olaylar1 yer ve zaman
belirterek ayrintili bigimde anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya
koymas1 yasamin olagan akisina aykiridir. Taciz olaymin etki ve sonuglari temadi
etmekte olup sonuglari itibariyle bir nevi mobbinge doniisen eylemler karsisinda 6
giinliik hak diisiiriicii siirede fesih hakkinin kullanilmadigindan da bahsedilemez. Akdin
davaci kadin is¢i tarafindan feshi hakli olup kidem tazminatinin hiikiim altina alinmasi

gerekir.”Hiikiimlerini vermistir.
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4.BOLUM ARASTIRMA YONTEMLERI VE KAVRAMLARI
4.1.PROBLEM DURUMU

Mobbing olgusu giliniimiizde bir¢ok isletmede ve kamu sektoriinde goriilmektedir.
Mobbing  isletmelerin  performansin1  diigtirmekte ve  c¢alisan  baghiligmi
azaltmaktadir.Mobbing c¢alisanlarin  performansini  diigiirmekte ve isletmenin

sayginligini azaltmaktadir.

Mobbing onlem alinmast ve onlenmesi gereken bir durumdur bu durumun etkisi ve

maliyeti teknik ¢er¢evede azimsanmayacak diizeyde artig gostermektedir.

TURKIYEDE KAMU KURUMLARINDA CALISANLARIN MOBBING ALGILARI
konu baslikli tezimizde Istanbul’da faaliyet gdsteren kamu kurumlarinda mobbing

unsurunun nasil olustugu arastirmamizin ¢evresini olugturmaktadir.
4.2.PROBLEM CUMLESI

Kamu sektoriinde mobbing uygulanmaktamidir?

4.3.ALT PROBLEMLER

1. Kamu c¢alisanlarinin goriislerine gore mobbing ne diizeydedir?
Kamu c¢alisanlariin psikolojik yildirmaya iliskin goriislerinde;
a. Cinsiyet,

b. Yas

c. Medeni durum,

d. Hizmet y1l1,

e. Egitim durumu,

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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4.4.ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amact kamu sektoriinde mobbingin uygulanip uygulanmadigini tesbit

etmek ve bu konu hakkinda sagduyu uyandirmaktir.

4.5, ARASTIRMANIN ONEMIi

Mobbing 6nlem alinmasi ve bilinglenilmesi gereken bir durumdur.Yasalarinda sdyledigi
gibi herkesin esit ve adil sartlarda ¢alisma hakki vardir.Bunu kisitlayan kisiler kanunen
suc islemis sayilirlar.Su da bilinmelidir ki her mobbinci ceza almig olsaydi bugiin

mobbing denilen bir kavram olugsmazdi.

Arastirmamiz su agidan énem tagimaktadir mobbingi engellemede bireysel ¢abalar ¢ok
etkin degildir lakin 6rgiit bilinci olusturulup izleyiciler denilen kisiler savasa dahil edile

bilirse mobbing etkisini kaybeder.

4.6.SAYILTILAR (VARSAYIMLAR)

1. Aragtirma kapsaminda yer alan kamu gorevlileri 6lgcme araglarina tarafsiz, igten ve

samimi cevaplar vermislerdir.
2.Arastirmada kullanilan 6l¢egimiz mobbingi belirlemede ve etkisini 6l¢gmede etkindir.
4.7.SINIRLILIKLAR

1.Arastirmamiz dahilinde sadece Istanbul genelinde calisan kamu gorevlileri 6rneklem

olarak belirlenmistir.
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5.BOLUM YONTEM
Arastirmanin Modeli

Aragtirma tarama modeli ile tasarlanmistir. Arastirmada Mobbing algisi

katilimcilarin goriisleri dogrultusunda rasyonel veriler kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evren ve Orneklemini , arastirmacinin ¢alisma alanini olusturan,
Ornegini sectigi ve bu Ornege dair elde ettigi sonuglar1 genellestirebilecegi gruptur
(Altunigik, vd., 2012: 123).Bu arastirmanin evrenini Tirkiye’de kamu sektoriinde
calisan tiim bireyler olusturmaktadir.Tiirkiye’de kamuda calisan bu personel sayisina
ulagsmak miimkiinse de konunun hassasiyeti de goz Oniiniide bulunduruldugunda séz
konusu kurumlardan resmi izin almanin miimkiin olmamasi ayrica aragtirma evrenine
ulasilmasi zaman, maliyet, kontrol ve enerji agisindan oldukga gii¢ olmasi sebebiyle tam

sayim yapilmamis ve dérnekleme yoluna bagvurulmustur (Ekiz, 2009: 103).

Ornekleme arastirma igin segildikleri biiyiik grubu (evren) temsil edebilecek
sekilde, grup icerisinden belli sayida elemandan (denek) olusan, bir alt elemanlar grubu
olusturulmas1 siireci olup arastirmaciya evren hakkinda genellemeler yapabilecegi
gerekli bilgiyi saglar (Altunisik, vd.,2012: 133). Bu baglamda 6rnekleme teknigi olarak;
ornekleme ¢evresinin belirlenemedigi ve anakiitleyi olusturan her bir elemanin secilme
sansinin bilinemedigi durumlarda tercih edilen (Gegez, 2010: 216) tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda ornekleme tercih edilmistir.Kolayda
ornekleme yonteminin tercih edilme sebebi ise; (1) 6rnege segilecek bireylerden sadece
ulagilabilir olanlarin 6rnek kapsamina dahil edilmesi (2) zaman ve biitce darliginin s6z
konusu olmasi (3) internet ortaminda gergeklestirilen ve giderek yayginlasan anketlerde
bu yontemin uygulanmasi seklinde siralanabilir (Geger, 2010:217). Buradan yola
cikarak arastirmamizin  Orneklemini Istanbul’da faaliyet gdsteren kamu kurum
calisanlar1  olusturmaktadir.Orneklem cevresendeki kamu kurum calisanlarinin
olusturdugu ana kiitlenin Istanbul’daki galisanlar grubu ve bu grubun yasadig1 cevrenin
Tirkiyenin en yogun metropolinde olmasi1 6rneklem kiitlesinin {izerindeki baskiy1 bir

kat daha artirmakta ve bunun iizerine isyerinde uygulanan mobbing uygulamalarinin da
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eklenmesi sonucunda orneklemlerdeki tahribatlarin tek tek veya topluca incelendiginde

klinik asamalarina kadar varmak olduguda goriilmiistiir.

Bu cergevede anket sorular1 Istanbul genelinde ¢alisan 250 kamu gorevlisine
sorulmus 229 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Sonu¢ olarak arastirma
bulgularinin % 95 giiven araliginda, + % 5 Ornekleme hatasi ile genellenebilecegi

soylenebilir.

Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical PackageforSocialSciences) for
Windows 21.0 kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayict

istatistiksel teknikleri (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasinda istatistiki fark olup
olmadigini belirlemek igin t-testi, ikiden fazla grup olmasi durumunda parametrelerin
gruplararasi karsilastirmalarinda Tek yonli (Oneway) Anova testi ve farkliliga neden

olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmistir.

Arasgtirmanin  bagimli  ve bagmsiz  degiskenleri  arasindaki iliskiyi
Pearsonkorelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular

%095 gliven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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6.BOLUM BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢ozimil igin, arastirmaya katilan kamu
memurlarinin dlgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

Tablo 1.Cinsiyete Gore Kamu Calisan1 Dagilimi

Cinsiyet F %
Kadin 85 37,1
Erkek 144 62,9
Toplam 229 100,0

Kamu ¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore 85' (%37,1) kadin, 144" (%62,9) erkek
olarak dagilmaktadir.

Tablo 2. Yasa Gore Kamu Cahsan1 Dagilim

Yas F %

25 Yas Ve Al 78 34,1
26-30 Yas 66 28,8
31-35 Yas 54 23,6
36-40 Yas 31 13,5
Toplam 229 100,0

Kamu Calisanlarinin yas degiskenine gore 78'1 (%34,1) 25 yas ve alt1, 66's1 (%28,8) 26-
30 yas, 541 (%23,6) 31-35 yas, 31'1 (%13,5) 36-40 yas olarak dagilmaktadir.
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Tablo 3. Medeni Duruma Gore Kamu Cahsani Dagilim

Medeni F %
Durum

Evli 154 67,2
Bekar 75 32,8
Toplam 229 100,0

Kamu Calisanlarinin medeni durum degiskenine gore 154'i (%67,2) evli, 75'1 (9%32,8)
bekar olarak dagilmaktadir.

Tablo 4. Egitim Durumuna Gére Kamu Calisanlar1 Dagilim

Egitim Durumu F %
Universite Mezunu 181 79,0
Lisansiistii/Doktora 48 21,0
Toplam 229 100,0

Kamu Calisanlarinin egitim durumu degiskenine gore 181'1 (%79,0) lisans, 48'1 (%21,0)

lisansiistii/Doktora olarak dagilmaktadir.

Tablo 6. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kamu Calisanmi Dagilimi(Aym

Kurumda Cahsma Siiresi)

Mesleki Kidem F %
1-5 Yil 90 39,3
5-10 Y1l 50 21,8
10-15 Y1l 42 18,3
15-20 Y1l 47 20,5
Toplam 229 100,0

Kamu Calisanlarinin mesleki kidem degiskenine gore 901 (%39,3) 1-5 yil , 50'si
(%21,8) 5-10 y1l, 42'si (%18,3) 10-15 y1l, 47's1 (%20,5) 15-20 yil olarak dagilmaktadir.
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Tablo 7. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kamu Cahsam1 Dagilimi(Toplam

Calisma Siiresi)

Mesleki Kidem F %

1-5 Y1l 101 44,10
5-10 Y1l 52 22,70
10-15 Y1l 45 19,70
15-20 Y1l 31 13,50
Toplam 229 100,0

Kamu Calisanlarinin mesleki kidem degiskenine gore 101'i (%44,10) 1-5 yil , 52'si
(%22,70) 5-10 wyil, 451 (%19,70) 10-15 wyil, 31 (%13,50) 15-20 yil olarak
dagilmaktadir.

Tablo 8.Mobbin Algisina Géore Kamu Calisam Dagilhinm

Mobbingin F %
Anlam

Evet 175 76,4
Hayir 54 23,6
Toplam 229 100,0

Kamu ¢alisanlarinin Mobbingin anlamini bilmesi degiskenine gore 175'1 (%76,4) Evet,

54 (%23,6) Hayir olarak dagilmaktadir.

Tablo 8.Mobbinge Maruz Kalma Degiskenine gore Gore Kamu Cahisam1 Dagilimi

Mobbingin F %
Anlam

Evet 130 56,80
Hayir 99 43,20
Toplam 229 100,0
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Kamu calisanlarinin Mobbinge Maruz Kalmasiyla ilgili 130'u (%56,80) Evet, 54'i

(%43,20) Hayir olarak dagilmaktadir.

Tablo 9. Mobbige Karsilik Verme Degiskenine Gore Kamu Calisam1 Dagilimi

Mobbinge Karsihk F %
Verme

Bir sey yapmadim 82 63,10
Arkadaslarimla 23 17,7
Dertlestim

Bagka bir yere Tayin 17 13,10
istedim

Sendikaya Basvurdum 8 6,2
Toplam 130 100,0

Kamu Calisanlarinin Mobbinge Karsilik Verme degiskenine gore 82'si (%63,10) Bir sey
Yapmamistir , 23'0 (%17,70) Arkadaslariyla Dertlesmistir, 17'si (%13,10) Baska Bir

yere Tayin Istemistir , 8'1 (%6,2) Sendikaya Basvurmustur olarak dagilmaktadir.

Tablo 9. Mobbige Karsilik Vermenin Sonucu Degiskenine Gore Kamu Calisam

Dagilim
Mobbinge Karsihk F %
Verme Sonucu
Caresizim Elimden Bir 85 65,40
sey gelmez
Sikayet ettim  sonug¢ 35 26,90
Alamadim
Dava Actim Mobbingi 10 7,70
Durdurdum
Toplam 130 100,0
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Kamu Calisanlarinin Mobbinge Karsilik Verme Sonucu degiskenine gore 85' (%65,40)
Caresiz oldugunu diisiinmektedir , 35" (%26,90) Sikayet edip sonu¢ alamamistir, 10'u
(%7,70) Dava agip Mobbingi durudurmustur.

Tablo 10. Mobbinge Maruz Kalinan Doénemdeki Medeni Duruma Gore Kamu

Calisam1 Dagilim
Medeni F %
Durum
Evli 54 41,50
Bekar 68 52,30
Dul 8 6,20
Toplam 130 100,0

Kamu Calisanlarinin Mobbinge maruz kaldigi medeni durum degiskenine gore 54'0

(%41,50) evli, 68'1 (%52,30) bekar ve 8 ‘1(%6,20) Dul olarak olarak dagilmaktadir.

Tablo 11.Mobbinge Maruz Kalinan Donemdeki Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Kamu Calisam1 Dagilim

Mesleki Kidem F %
1-5 Y1l 91 70
6-10 Yil 22 16,90
11-15 Y1l 17 13,10
Toplam 130 100,0

Kamu Calisanlarinin Mobbinge Maruz Kaldigr donemdeki mesleki kidem degiskenine
gore 91'1 (%70) 1-5 yil , 22'si (%16,90) 6-10 yil, 17'si (%13,10) 11-15 yil, olarak
dagilmaktadir.
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Tablo 12.Mobbingci Degiskenine Gore Kamu Calisan1 Dagilin

Mobbingci F %
Yénetici/Ustler 116 89,20
Esim/Mesai 14 10,80
Arkadasim

Toplam 130 100,0

Kamu c¢aliganlarmin Mobbingci ile ilgili soruya verdigi cevaplarin dagilimi ;116's1

(%89,20) Yonetici/Ustler, 14 (%10,80) Esim/MesaiArkadasim olarak seklindedir

Tablo 13.Mobbincinin Cinsiyet Dagilin

Cinsiyet F %

Kadin 74 56,90
Erkek 56 43,10
Toplam 130 100,0

Mobbingcinin cinsiyet degiskenine gore 74'0 (%56,90) kadin, 56's1 (%43,10) erkek

olarak dagilmaktadir.

Tablo 14.Mobbinge Maruz Kahnan Siire Degiskenine Gore Kamu Cahsam

Dagilim
Mobbig Siiresi F %
9-12 Ay 49 37,70
13-24 Ay 27 20,80
24 ve Ustii Ay 54 41,50
Toplam 130 100,0

Kamu Calisanlarinin Mobbinge Maruz Kaldig: siire degiskenine gore 49'u (%37,70) 9-
12 ay, 27'si (%20,8) 13-24 ay, 54" (%41,50) 24 ay ve istii , olarak dagilmaktadr.
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Tablo 15.Mobbingin Magdura Zarar verme Degiskenine Gore Kamu Cahisam

Dagilim
Mobbingin F %
Magdura
Zarar
Vermesi
Evet 130 100
Toplam 130 100,0

Kamu ¢aliganlarinin Hepsi Mobbingin magdura zarar verdigini Diigiinmektedir.

Tablo16. Kamu Cahsanlarina uygulanan Mobbing Yoéntemleri

N Oort Ss
Istifaya Zorlama 130 4,211 0,438
[letisim Kesilmesi 130 2,427 0,704
Tehdit 130 1,860 0,724
Is verilmemesi 130 1,969 0,691
Ceza verilmesi 130 3,059 0,805
Ozel hayatin gizliligi 130 2,284 0,515

Aragtirmaya katilan Kamu ¢alisanlarina uygulanan mobbing yontemleri “Istifaya

Zorlama” diizeyi giiglii (4,21) ; “Iletisim Kesilmesi” diizeyi zayif (2,42); “Tehdit

diizeyi zayif (1,86); “Is verilmemesi” diizeyi zayif (1,96); “Ceza verilmesi” diizeyi orta

(3,05); “Ozel hayatin gizliligi” diizeyi zayif (2,28); olarak saptanmustir.
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Tablo16. Istifaya Zorlama Diizeyinin Mesleki Kideme Gére Ortalamalari

ANOVA Sonuclan
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p
5 Yil Ve G.
90 4,118 0,426 2242 3 0,747
Daha Az Arasi
Istifaya 5-10 Y1l 50 4,162 0,437 G.ici 41,460 225 0,184

4,055 0,008
Zorlama

10-15 Y1l 42 4,354 0,386 Toplam 43,702 228 0,000

15-20 Y1l 47 4,312 0,463

Arastirmaya katilan Kamu personellerinin istifaya zorlanma puanlar1 ortalamalarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=4,055; p=0.008<0.05).
Farkliliklarin ~ kaynaklarini  belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmustir. Mesleki kidem 10-15 yil olanlarin Istifaya Zorlanma puanlar1 (4,354 +
0,386), mesleki kidem 5 yil ve daha az olanlarin Istifaya Zorlanma puanlarindan (4,118
+ 0,426) yiiksek bulunmustur. Mesleki kidem 15-20 yil olanlarin Istifaya zorlanma
puanlart (4,312 + 0,463), mesleki kidemi 5 yil ve daha az olanlarin istifaya zorlanma
puanlarindan (4,118 + 0,426) yiiksek bulunmustur. Mesleki kidemi 10-15 yil olanlarin
istifaya zorlanma puanlar1 (4,354 + 0,386), mesleki kidemi 5-10 y1l olanlarm istifaya

zorlanma puanlarindan (4,162 + 0,437) yiiksek bulunmustur.
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Tablo17.1letisimin Kesilmesi Diizeyinin Mesleki Kideme Gore Ortalamalar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p
5 Yil Ve G.
90 2,467 0,732 0,253 3 0,084
Daha Az Arasi

[letisimin 5-10 Yil 50 2,390 0,704 G.I¢i 112,600 225 0,500

. ) 0,168 0,918
Kesilmesi

10-15 Y1l 42 2,419 0,528 Toplam 112,852 228 0,000

15-20 Yil 47 2,398 0,797

Arastirmaya katilan Kamu personellerinin iletisimin kesilmesi puanlart ortalamalarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,168; p=0,918>0.05).

Tablo18. Tehdit Diizeyinin Mesleki Kideme Gore Ortalamalari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N X Ss  Var.K. KT Sd KO F p

5 Y1l Ve Daha Az 90 1,829 0,711 G. Aras1 0,951 3 0,317

5-10 Y1l 50 1,778 0,694 G.I¢i 118,558 225 0,527

Tehdit 0,601 0,615
10-15 Y1l 42 1,938 0,629 Toplam 119,509 228 0,000
15-20 Y1l 47 1,936 0,856

Arastirmaya katilan Kamu ¢alisanlarinin tehdit puanlar1 ortalamalarinin mesleki kidem

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,601; p=0,615>0.05).

Tablo19. is verilmemesi Diizeyinin Mesleki Kideme Gore Ortalamalar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p
5 YiI Ve G.
90 1,822 0,630 4,040 3 1,347
Daha Az Arast
Is 5-10 Y1l 50 2,088 0,716 G.I¢i 104,926 225 0,466 2888 0036
verilmemesi ’ '

10-15 Y1l 42 1,952 0,638 Toplam 108,966 228 0,000

15-20 Y1l 47 2,140 0,778

Arastirmaya katilan kamu personellerinin i verilmemesi puanlari ortalamalarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=2,888; p=0.036<0.05).
Farkliliklarin ~ kaynaklarini  belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmustir. Mesleki kidem 5-10 yil olanlarin is verilmemesi puanlart (2,088 +
0,716), mesleki kidem 5 y1l ve daha az olanlarin is verilememesi puanlarindan (1,822 +
0,630) yiiksek bulunmustur. Mesleki kidem 15 -20 y1l olanlarin mesleki kidem puanlari
(2,140 £+ 0,778), mesleki kidem 5 yi1l ve daha az olanlarin is verilmemesi puanlarindan

(1,822 + 0,630) yiiksek bulunmustur.
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Tablo20. Ceza verilmesi Diizeyinin Mesleki Kideme Gore Ortalamalar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p

5 Yl Ve G.

90 3,125 0,734 3,688 3 1,229

Daha Az Arasi

Ceza _ P
. . 5-10 Y1l 50 2,963 0,843 G.I¢i 144,140 225 0,641 1,919 0,127

verilmesi

10-15 Y1l 42 3,235 0,776 Toplam 147,828 228 0,000

15-20 Y1l 47 2,878 0,893

Arastirmaya katilan kamu personellerinin ceza verilmesi puanlari ortalamalarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,919; p=0,127>0.05).

Tablo21. Ozel hayatin gizliligi Diizeyinin Mesleki Kideme Gére Ortalamalar:

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuclarn
Puan Grup N X Ss  Var.K. KT Sd KO F p
5 Yil Ve G.
90 2,266 0,490 0,125 3 0,042
Daha Az Arasi

Ozel hayatn 5.10v,] 50 2,268 0,496 G.ici 60,323 225 0,268
gizliligi

0,156 0,926

10-15 Y1l 42 2,326 0,383 Toplam 60,448 228 0,000

15-20 Yil 47 2,298 0,674
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Arastirmaya katilan kamu personellerinin 6zel hayatin gizliligi puanlar ortalamalarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,156; p=0,926>0.05).

Tablo22. istifaya Zorlama Diizeyinin Mobbinge Maruz Kalindig1 Andaki Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Ortalamalar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X Ss  Var.K. KT Sd KO F p

1-5Y1l 91 4,223 0,446 G. Aras1 0,087 2 0,044
Istifaya Zorlama 6-10 Y1l 22 4,207 0,459 G.lI¢i 43,614 226 0,193 0,226 0,798

11-15 Y1l 17 4,161 0,335 Toplam 43,702 228 0,000

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin istifaya zorlama puanlari ortalamalarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,226; p=0,798>0.05).

Tablo23. iletisim Kesme Diizeyinin Mobbinge Maruz Kahndigi Andaki Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Ortalamalan

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N X Ss  Var.K. KT Sd KO F p

1-5Y1d 91 2,433 0,688 G. Aras1 0,099 2 0,050
Iletisim kesme 6-10 Y1l 22 2,437 0,750 G.I¢i 112,753 226 0,499 0,099 0,905
11-15 Y1l 17 2,370 0,666 Toplam 112,852 228 0,000
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin iletisim kesme puanlari ortalamalarinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,099; p=0,905>0.05).

Tablo24. Tehdit Diizeyinin Mobbinge Maruz Kahndigi Andaki Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Ortalamalar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglan

Puan Grup N X Ss  Var.K. KT Sd KO F P

1-5Yd 911,89 0,718 G. Aras1 0,397 2 0,199
Tehdit 6-10 Y1l 22 1,825 0,762 G.I¢i 119,112 226 0,527 0,377 0,686

11-15 Y1l 17 1,787 0,655 Toplam 119,509 228 0,000

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin tehdit puanlar1 ortalamalarinin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,377; p=0,686>0.05).

Tablo25. is Vermeme Diizeyinin Mobbinge Maruz Kahndigi Andaki Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Ortalamalar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N X Ss  Var.K. KT Sd KO F p

1-5Yil 91 2,004 0,689 G. Aras1 0,633 2 0,317
Is vermeme 6-10 Y1l 22 1,959 0,715 G.I¢i 108,333 226 0,479 0,660 0,518

11-15 Y1l 17 1,837 0,645 Toplam 108,966 228 0,000
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin is vermeme puanlari ortalamalarinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,660; p=0,518>0.05).

Tablo26. Ceza Verilmesi Diizeyinin Mobbinge Maruz Kahndigi Andaki Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Ortalamalar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X Ss  Var.K. KT Sd KO F p

1-5Y1l 91 3,170 0,819 G. Aras1 4,121 2 2,060
Ceza Verme 6-10 Y1l 22 2,874 0,775 G.I¢i 143,708 226 0,636 3,240 0,041

11-15 Y1l 17 3,053 0,754 Toplam 147,828 228 0,000

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin ceza verilmesi puanlari ortalamalarinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=3,240; p=0.041<0.05).
Farkliliklarin ~ kaynaklarini = belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Mesleki kidemi 1-5 Yil olanlarin ceza verilmesi puanlarnn (3,170 =+
0,819), mesleki kidemi 6-10 yil olanlarin okula yabancilagsma puanlarindan (2,874 +
0,775) ytliksek bulunmustur.
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Tablo27. Ozel Hayat Diizeyinin Mobbinge Maruz Kahndigi Andaki Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Ortalamalan

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup X Ss  Var. K. KT Sd KO F p
1-5Y1l 91 2,330 0,486 G. Aras1 0,599 2 0,300

Ozel hayat 6-10 Y1l 22 2,237 0,561 G. Ici

59,849 226 0,265 1,131 0,324

11-15 Y1l 17 2,205 0,510 Toplam 60,448 228 0,000

Aragtirmaya katilan kamu gérevlilerinin Ozel hayat puanlar1 ortalamalarinin mesleki

kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,131; p=0,324>0.05).

Tablo28. Istifaya Zorlama Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p
25- Yas Ve G
78 4,138 0,436 0941 3 0,314
Alt1 Arast
Istifaya ici
y 26-30 Yas 66 4,200 0,382 G.Igi 42,760 225 0,190 1,651 0,178
zorlama
31-35 Yas 54 4,269 0,463 Toplam 43,702 228 0,000
36-40 Yas 31 4,315 0,493

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin istifaya zorlama puanlart ortalamalarinin yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,651; p=0,178>0.05).

Tablo29.1letisim Kesme Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p
25 Yas Ve G.
78 2,405 0,735 0,344 3 0,115
Alt1 Arasi

Iletisim 26-30 Yas 66 2,450 0,651 G.ici 112,508 225 0,500

0,229 0,876
kesme

31-35Yas 54 2,472 0,649 Toplam 112,852 228 0,000

36-40 Yas 31 2,355 0,839

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin iletisim puanlari ortalamalariin  yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir(F=0,229; p=0,876>0.05).

Tablo30. Tehdit Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalar:

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari

Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p

25 Yas Ve Alt1 78 1,797 0,729 G. Aras1 1,626 3 0,542
26-30 Yas 66 1,796 0,622 G.I¢ci 117,883 225 0,524

Tehdit 1,034 0,378
31-35 Yas 54 1,949 0,707 Toplam 119,509 228 0,000

36-40 Yas 31 2,000 0,919
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin tehdit puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(F=1,034; p=0,378>0.05).

Tablo31.is Verilmemesi Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p

25 Yas Ve G.

78 1,841 0,623 2,442 3 0,814

Alt1 Arasi
i _ foi
§ . . 26-30 Yas 66 1,971 0,629 G.I¢i 106,524 225 0,473 1,719 0,164
verilmemesi

31-35Yas 54 2,082 0,776 Toplam 108,966 228 0,000

36-40 Yas 31 2,094 0,796

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin is verilmemesi puanlar1 ortalamalariin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,719; p=0,164>0.05).
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Tablo32. Ceza verilmesi Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p

25 Yas Ve G.

78 3,055 0,806 6,354 3 2,118

Alt1 Arasi

Ceza . P
. . 26-30 Yas 66 3,009 0,754 G.I¢ci 141,474 225 0,629 3,368 0,019

verilmesi

31-35Yas 54 3,304 0,776 Toplam 147,828 228 0,000

36-40 Yas 31 2,751 0,868

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin ceza verilmesi puanlart ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli  bulunmustur(F=3,368; p=0.019<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Yasa 31-35
yas olanlarin ceza verilmesi puanlart (3,304 £ 0,776), yasa 26-30 yas olanlarin ceza
verilmesi puanlarindan (3,009 + 0,754) yiiksek bulunmustur. Yasa 31-35 yas olanlarin
okula yabancilasma puanlart (3,304 + 0,776),yasa 36-40 yas olanlarin okula
yabancilagsma puanlarindan (2,751 + 0,868) yiiksek bulunmustur.

Tablo33. Ozel Hayat Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N X Ss  Var. K. KT Sd KO F p

25 Yas Ve Alt1 78 2,231 0,489 G. Aras1 1,049 3 0,350

. 26-30 Yas 66 2,262 0,454 G.Ici 59,400 225 0,264

Ozel hayat 1,324 0,267
31-35 Yas 54 2,404 0,473 Toplam 60,448 228 0,000

36-40 Yas 31 2,257 0,724
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin 6zel hayat puanlar1 ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir(F=1,324; p=0,267>0.05).

Tablo34. Mobbincinin uyguladigt mobbing yontemi Puanlarinin mobbing algis1
Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkhiik Gosterip Gostermedigini

Belirlemek Amaciyla Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss

T Sd P

EVET 175 4,230 0,419
1stifaya zorlama 1,180 227 0,239
HAYIR 54 4,149 0,493

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin istifaya zorlama Ol¢eginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbing algis1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=1,180; p=0,239>0,05).

Tablo35. iletisim Kesme Puanlarimin Mobbing algis1 Degiskenine Gére Anlamh
Bir Farkhihik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss

Evet 175 2,419 0,668
[letisim kesme -0,318 227 0,751
Hayir 54 2,454 0,814
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin iletisim kesme oOlgeginden almig olduklart
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbing algist degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigimi belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=-0,318; p=0,751>0,05).

Tablo36. Tehdit Puanlarimin Mobbing algis1 Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhiik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss

T Sd p

Evet 175 1,858 0,683
Tehdit -0,070 227 0,944
Hayir 54 1,866 0,851

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin tehdit 6lgeginden almis olduklar1 puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbing algis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir(t=-0,070; p=0,944>0,05).

Tablo37. Is verilmemesi Puanlarinin Mobbin algis1 Degiskenine Gére Anlamh Bir
Farkliik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N x Ss

T Sd P

. Evet 175 1,938 0,670
Is verilmemesi -1,229 227 0,220
Hayir 54 2,070 0,753
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin is verilmemesi O6l¢eginden almig olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbing algist degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=-1,229; p=0,220>0,05).

Tablo38. Ceza Verilmesi Puanlarimin Mobbing Algis1 Degiskenine Gore Anlamh
Bir Farkhihk Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N x Ss

Evet 175 3,019 0,779
Ceza verilmesi -1,372 227 0,171
Hayir 54 3,191 0,879

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin ceza verilmesi 6l¢eginden almis olduklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbing algis1 degiskenine gére anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=-1,372; p=0,171>0,05).

Tablo39. Ozel hayat Puanlarinin Mobbing Algis1 Degiskenine Gére Anlamh Bir
Farkliik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx

T Sd P

. Evet 175 2,266 0,490 0,037
Ozel hayat -0,989 227 0,323
Hayir 54 2,345 0,590 0,080
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin 6zel hayat 6l¢eginden almig olduklar1 puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbing algis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir(t=-0,989; p=0,323>0,05).

Tablo40. istifaya zorlama Puanlarmmin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhiik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N x Ss

Kadin 85 4,163 0,416
Istifaya zorlama -1,277 227 0,203
Erkek 144 4,239 0,449

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin istifaya zorlama 6lgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir(t=-1,277; p=0,203>0,05).

Tablo41. iletisim Kesme Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhihik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N x Ss

T Sd P

Kadin 85 2,519 0,755
[letisim Kesme 1,521 227 0,130
Erkek 144 2,373 0,668
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin iletisim kesme Olgeginden almis olduklart
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=1,521; p=0,130>0,05).

Tablo42. Tehdit Puanlarmmin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkhhk
Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Bagimsiz Grup t

Testi Sonuglar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss

Kadin 85 1,879 0,777
Tehdit 0,316 227 0,753
Erkek 144 1,848 0,694

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin tehdit 6lgeginden almis olduklar1 puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=0,316; p=0,753>0,05).

Tablo 44. Is verilmemesi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkliik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx

t Sd P

Kadin 85 1,948 0,665 0,072
Is verilmemesi -0,356 227 0,722
Erkek 144 1,982 0,708 0,059
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin is verilmemesi O6l¢eginden almig olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir(t=-0,356; p=0,722>0,05).

Tablo45. Ceza verilmesi Puanlarmmin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhiik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N x Ss  Shx

t Sd P

Kadin 85 3,079 0,826 0,090
Ceza verilmesi 0,284 227 0,776
Erkek 144 3,048 0,796 0,066

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin ceza verilmesi Ol¢eginden almis olduklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir(t=0,284; p=0,776>0,05).

Tablo46. Ozel hayat Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Bir Farkhlik
Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan Bagimsiz Grup t

Testi Sonug¢lar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx

T Sd P

Kadm 85 2,325 0,519 0,056
Ozel hayat 0,911 227 0,363
Erkek 144 2,261 0,513 0,043
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin 6zel hayat 6lceginden almis olduklar1 puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlibulunmamistir(t=0,911;

p=0,363>0,05)

Tablo47. istifaya Zorlama Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Anlamh
Bir Farkhlik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx
t Sd p
Universite 181 4,221 0,462 0,034
Istifaya zorlama 0,716 227 0,389

Lisansiuisti/Doktora 48 4,170 0,332 0,048

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin istifaya zorlama 6lgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda egitim durumu degiskenine gdére anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=0,716; p=0,389>0,05).

Tablo48. iletisim Kesme Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Goére Anlamh
Bir Farkhiik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx
T Sd p
Universite 181 2,402 0,698 0,052
Iletisim kesme -1,039 227 0,300

Lisansusti/Doktora 48 2,521 0,723 0,104
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin iletisim kesme Olgeginden almig olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda egitim durumu degiskenine goére anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigimi belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=-1,039; p=0,300>0,05).

Tablo49. Tehdit Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhiik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx
t Sd P
Universite 181 1,881 0,749 0,056
Tehdit 0,844 227 0,400

Lisansusti/Doktora 48 1,781 0,621 0,090

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin tehdit dlgeginden almis olduklart puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir(t=0,844; p=0,400>0,05).

Tablo 50. Is Verilmemesi Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Anlamh
Bir Farkhihk Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx
t Sd p
Universite 181 1,974 0,707 0,053
Is verilmemesi 0,195 227 0,845

Lisansiisti/Doktora 48 1,952 0,636 0,092
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin is verilmemesi O6l¢eginden almig olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigimi belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamaistir(t=0,195; p=0,845>0,05).

Tablo51. Ceza Verilmesi Puanlarmmin Egitim Durumu Degiskenine Gore Anlamh
Bir Farkhlik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx

t Sd p

Universite 181 3,054 0,831 0,062
Ceza verilmesi -0,204 227 0,839
Lisansusti/Doktora 48 3,080 0,708 0,102

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin ceza verilmesi Olgeginden almis olduklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda egitim durumu degiskenine goére anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir(t=-0,204; p=0,839>0,05).

Tablo52. Ozel Hayat Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhihik Géosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx
T Sd p
Universite 181 2,285 0,517 0,038
Ozel hayat 0,040 227 0,968

Lisansiuisti/Doktora 48 2,282 0,511 0,074
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Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin 6zel hayat 6l¢eginden almig olduklar1 puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamaistir(t=0,040; p=0,968>0,05).

Tablo53. istifaya Zorlama Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Anlamh
Bir Farkhlik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N x Ss  Shx
t Sd P
Evli 154 4,266 0,393 0,032
1stifaya zorlama 2,775 227 0,012

Bekar 75 4,097 0,502 0,058

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin istifaya zorlama 6lgeginden almis olduklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durum degiskenine goére anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur(t=2,775; p=0,012<0,05). S6z konusu farklilik Evlilerin Ilehine
gerceklesmistir. Yani Evlilerin istifaya zorlama 6l¢eginden aldiklar1 puan bekarlara gore

anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.
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Tablo54. iletisim Kesme Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Anlamh
Bir Farkhilhik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx

t Sd P

Evli 154 2,388 0,681 0,055
Hetisim Kesme -1,216 227 0,225
Bekar 75 2,508 0,746 0,086

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin iletisim kesme oOlgeginden almig olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklililk bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamuistir(t=-1,216; p=0,225>0,05).

TabloS5. Tehdit Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Anlamh Bir
Farkhilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N x Ss
T Sd p
Evli 154 1,813 0,696
Tehdit -1,417 227 0,158

Bekar 75 1,957 0,774

Arastirmaya kamu gorevlilerinin tehdit dlgeginden almis olduklari puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(t=-

1,417; p=0,158>0,05).
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Tablo56. Is Verilmemesi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Anlamh
Bir Farkhilhik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx
T Sd P
Evli 154 1,981 0,682 0,055
Is verilmemesi 0,367 227 0,714

Bekar 75 1,945 0,715 0,083

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin is verilmemesi 6l¢eginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=0,367; p=0,714>0,05).

Tablo57. Ceza verilmesi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Anlamh
Bir Farkhihk Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx

Evli 154 3,048 0,833 0,067
Ceza verilmesi -0,296 227 0,767
Bekar 75 3,082 0,750 0,087

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin ceza verilmesi Olgeginden almis olduklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=-0,296; p=0,767>0,05).
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Tablo58. Ozel Hayat Puanlarimin Medeni Durum Degiskenine Gére Anlamh Bir
Farklilk Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N x Ss  Shx
T Sd P
Evli 154 2,262 0,516 0,042
Ozel hayat -0,931 227 0,353

Bekar 75 2,330 0,513 0,059

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin 6zel hayat 6lceginden almis olduklar1 puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlh

bulunmamustir(t=-0,931; p=0,353>0,05).

Tablo59. istifaya zorlama Puanlarinin Mobbingcinin Cinsiyet Dagiimina Gore
Anlamh Bir Farkhlik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuc¢lar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N x Ss  Shx

t Sd p

Kadin 74 4,217 0,435 0,029
Istifaya zorlama 1,724 227 0,086
Erkek 56 3,838 0,502 0,251

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin istifaya zorlama o6l¢eginden almis olduklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda Mobbincinin cinsiyeti degiskenine gore
anlaml bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup
t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir(t=1,724; p=0,086>0,05).
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Tablo60.. iletisim kesme Puanlarinin Mobbincinin Cinsiyet Dagilimi Degiskenine
Gore Anlamh Bir Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirlemek

Amaciyla Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx

T Sd P

Kadin 74 2,420 0,691 0,046
[letisim kesme -1,214 227 0,226
Erkek 56 2,850 1,313 0,656

Arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin iletisim kesme oOl¢eginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbingcinin cinsiyeti degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup
t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir(t=-1,214; p=0,226>0,05).

Tablo61l. Tehdit Puanlarimn Mobbincinin Cinsiyet Dagilm Degiskenine Gore
Anlamh Bir Farkhlik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuc¢lar: Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx

T Sd p

Kadin 74 1,848 0,708 0,047
Tehdit -1,793 227 0,074
Erkek 56 2,500 1,350 0,675

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin tehdit 6lgeginden almis olduklar1 puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbingcinin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir

farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
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sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir(t=-1,793; p=0,074>0,05).

Tablo62. Is verilmemesi Puanlarinin Mobbincinin Cinsiyet Dagihm Degiskenine
Gore Anlamh Bir Farkhihk Gosterip Gostermedigini Belirlemek

Amaciyla Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx

t Sd p

Kadin 74 1,965 0,672 0,045
is verilmemesi -0,672 227 0,786
Erkek 56 2,200 1,577 0,788

Arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin is verilmemesi olgeginden almig olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbingcinin cinsiyeti degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup
t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir(t=-0,672; p=0,786>0,05).

Tablo63. Ceza verilmesi Puanlarimin Mobbincinin Cinsiyet Dagilimi Degiskenine
Gore Anlamh Bir Farkhihk Gosterip Gostermedigini Belirlemek

Amaciyla Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N x Ss  Shx

t Sd p

Kadin 74 3,068 0,799 0,053
Ceza verilmesi 1,224 227 0,222
Erkek 56 2,571 1,113 0,556

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerinin ceza verilmesi 6l¢eginden almis olduklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbincinin cinsiyeti degiskenine gore

anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup
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t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir(t=1,224; p=0,222>0,05).

Tablo64. Ozel hayat Puanlarinin Mobbincinin Cinsiyet Dagilmn Degiskenine Gore
Anlamh Bir Farkhihik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Amaciyla

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1 Degerleri

T-Testi
Puan Gruplar N X Ss  Shx

T Sd p

Kadin 74 2,279 0,499 0,033
Ozel hayat -1,103 227 0,668
Erkek 56 2,566 1,209 0,604

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin 6zel hayat 6l¢ceginden almis olduklar1 puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda mobbingcinin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigimi belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir(t=-1,103; p=0,668>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Mobbing kamu veya 6zel kesimde her tiirlii kurum veya kurulusta yaygin bir
sekilde rastlanan bir orgiitsel sorundur; her kademede, her inangtan, her kiiltiirden, her
anlayistan insanlarin yasadiklar1 onlar1 biktiran, yildiran, is ve yasam doyumlarim
ortadan kaldiran koétii muamele bir orgiitsel hastalik halidir. Orgiitsel saglik genel
olarak, calisanlarin kendilerini esenlik i¢inde hissettikleri, ¢atisma ve mobbing
algilarindan uzak bir ¢alisma ortami iken, mobbingin oldugu orgiitler ¢calisanlarin huzur

ve tatmin bulamadig1 hastalikli 6rgiitlerdir.

Mobbing orgiit kiiltiiriinii ve iklimini iggorenlerin fiziki ve psikolojik sagliklarini,
isgoren-igveren, yoOneten-yOnetilen arasindaki uyum ve isbirligini bozan, oOrgiitsel
verimliligi ve isgéren performansini diisliren Orgiitsel sorundur. Mobbing oOrglitsel
sagligin zorunlu kosullar1 olan; Orgilitsel uyum, calisanlar arasinda isbirligi,
calisanlarinin kendilerini ¢atismadan uzak giiven icinde hissettikleri bir c¢alisma
ortaminin ortaya ¢ikamasini engelleyen sorunlar yumagidir. Mobbing esasen yetersiz
liderlik ve yetersiz yonetimden, stresli orgiit ikliminden ve oOrgiitsel g¢atismay1 ¢ézme

becerisi gosterememekten ve ¢atismanin gelenege doniismesinden kaynaklanmaktadir.

Mobbingin bir politika olarak uygulandigi orgiitlerde c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklari, motivasyonlar1 ve performanslar1 diiser; isten ayrilma niyetleri ve ise
gelmeme egilimleri giiclesir. Mobbingin neden oldugu orgiitsel sagliksizlik, orgiitsel
verimsizlige, orgiitte sinerji kiiltliriiniin kaybolmasina, gerilimli, stresli ve hastalikli bir
iklimin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu durumun 6rgiitiin insan kaynaklar1 tizerindeki
etkisi c¢alisanlarda gliven motivasyon ve performans kaybidir. Mobbingin yasandig:
hastalikli Orgilitler enerjilerini Orglitsel gelisme, degisim, yenilesme gibi Orgiitsel
performans1 artirict alanlara ayirmak yerine, catisma ¢6zme, verimsizligi ortadan
kaldirma gibi orgiitsel enerjinin israfina neden olan faaliyetlere harcar (Tutar. 2014:

148).

Cok boyutlu bir sorun olan mobbing olgusunu 6nleme ve miicadele etmek igin
bireysel planda farkindalik ve biling artirma bireysel planda alinabilecek tedbirlerin

basinda gelir.
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Isyerinde mobbingle miicadelede magdurlara, isverenlere, amirlere, devlete,
topluma ve sendikalara 6nemli gorevler digmektedir. Psikolojik tacizle miicadelede en
onemli husus, soruna iligskin farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar;
yoneticiler, is arkadaglari ve nihayet tiim toplum tarafindan oldugu aymi O6nemde
saglanmis olmalidir.Yasanan her tiir olumsuz tecriilbenin adinin konmasi, 6nlem
alinmas1 ve igyerinde mobbingle ilgili farkindaligin artirilmasi 6nemli bir husustur

(Tmaz, Pinar, 2006:11-27).

Mobbinle miicadele i¢in mobbing uygulayanlarin faillerini ve bunlarin
sorumlulugunu diizenleyen 6zel yasalara ihtiya¢ vardir. Magdurlar1 biktiran, yildiran,
taciz eden ve nihayet orgiitsel ortamdan uzaklasmasina neden olan her tiir kotii muamele
karsisinda direng gosterilmesi ve yiiksek bir farkindalik gosterilmesi gerekmektedir

(Jordan, 2010: 152).

Mobbing, mobber, kurban, hedef, taktik, strateji, basa ¢ikma, gibi kavramlar sanki
savasi anlatiyor, insan bu kavramlar lizerinde diisiiniirken, kendini is yerinde degil savas
ortaminda oldugu kanaatine variyor.Oysa bunun yerine; barig, sevgi dostluk, destek,
giiven, esenlik, 6zveri, dayanisma, sinerji, orglitsel baglilik kisaca insani daha c¢ok
insanlastiran ve yaptiklarina pigsmanlik duyacagi tutum ve davraniglar ortaya koymak da
miimkiin.Biitiin bunlardan sonra diyebiliriz ki aslinda insamin hangi isi yapmuis
oldugunun 6nemi yoktur; biitiin sorun yapilan isin sonunda 6liiler kitabinda bahsedildigi

gibi “temizim”diye haykirabilmektir (Tutar,2014: 226).

Arastirmada kamu gorevlilerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile demografik
Ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen arasgtirmadan

asagidaki sonuclara ulagilmistir:

-Aragtirmaya gen¢ denilebilecek kesimden kamu gorevlileri erkin bir sekilde
katilmistir. Biiylik ¢ogunlugu evli ve lisans mezunudur. Yani meslege yeni girmis ve
fazla tecriibeye sahip kisiler degillerdir. Daha 6nce bahsettigimiz gibi mobbingcilerin

sevdigi kitlelerdir.
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-%76 s1 mobbingin tanimini bildigini ve %57 si mobbinge maruz kaldigini
belirtmektedir. Bu oran mobbingin kamu kurumlarinda hafife alinmayacak diizeyde

uygulanmaktadir.

-Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu mobbing karsisinda susmayr veya sadece
arkadaslariyla paylasmay1 tercih etmistir. Yada tayin istemislerdir. Korkular1 yiiziinden

yasal haklarini arastirmamisglardir.

Mobbingcinin tutumu yiiziinden korkan ve is kaybetme korkusu duyan magdurlar

kendisini tiikenmis hissetme ve zamana birakma egilimine girmislerdir.

-Caresizlik  i¢indeki magdurlar psikolojik a¢idan zaafa uygramaya

elverislidir.Fiziksel ve psikolojik zararlardan s6z edile bilmektedir.

-Mobbing uygulayicilarinin  biliylik ¢ogunlugu {istlerden olusmaktadir.Ve
demografik 6zelliklerine bakildiginda ¢ogunlugu kadindir.

-Mobbing uygulama siiresi 9-12 ay arasinda degismektedir.

-Mobbinge maruz kalanlarin hepsi mobbingin magdura zarar verdigi konusunda

hem fikirdir.

-Mobbingci yontemlerine bakildigi zaman etkileri nazarinda su sonuglara

ulasilmistir.;
-ISTIFAYA ZORLAMA........... YUKSEK
-ILETISIM KESME................. ZAYTF
-TEHDIT........ooooieiiei, ZAYIF
-ISVERMEME...................... ZAYIF
-CEZAVERME..................... ORTA
-OZELHAYATIN GIZLILiGI...ZAYIF
Seklindedir.
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Sonugta mobbing zararli ve isletmelere zehir misali yayilan bir kavramdir kimisi
anlamin1 ve yasal prosediiriinii bilerek; kimisi ise bilmeyerek mobbinge maruz kalmakta

veya mobbingci statiisiinde tanimlanmaktadir.
Oneriler aciktir; Basliktaki gibi MOBBING
-Magduru yalniz birakmama ve onu bilinglendirme

-Oyuna maruz kalan mobbing magduruna taktikler verme tabi ki hizmet igi

egitimler diizeyinde

-Benimsetme; ise yeni baslayan bireylerin isini ve is yerini benimsemesi i¢in

onlara yardimci olma

-Birliktelik; Mobbinge karsi bireye topluca destek olma ve izleyiciler kitlesini

mobbing savasgilari konumuna getirme

-Istifanin ve bir sey yapmamanin mobbingi engellemeyecegini magdurlara

anlatmak ve onlar1 psikolojik baskidan kurtarmak

-Nasi;Mobbing magduruna bas etme yoOntemlerinin nasil uygulanacagini

gostermek.

-Gerekli goriildiigii durumda mobbinciye ceza vermek hatta is akdini bitirmek.
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EK-1 ANKET
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ (MOBBING)

DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli Cahsanlar;

Calisma ortaminda karsilasmaniz muhtemel olan psikolojik tacize (mobbing)
yonelik olusturdugumuz anketimize hos geldiniz. Ankete vereceginiz cevaplar ile
caligma ortaminda yasanan psikolojik taciz (mobbing) olaylarina 1s1k tutmamiza ve

mobbing magdurlarina yardimci olacaksiniz.

Anket kapsaminda ¢oktan se¢meli ve tekten se¢meli sorular yer almaktadir.
Coktan se¢meli sorularda size uygun gelen birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.
Mobbing olaylarinin dogru bir sekilde anlagilmasi ve degerlendirilmesi maksadiyla,
cevaplarin olaylar1 oldugu gibi yansitmasi 6nem arz etmektedir. Anketten elde edilecek
bulgularin ve bulgulardan ¢ikartilacak sonuclarinin glivenirligi, géstereceginiz dikkat ve

samimiyetinize bagldir.

Anket kapsaminda 6zel/kisisel bir bilgi paylasimi yapilmamaktadir. Ankette yer
alan bilgiler ise mobbing vakalarini 6l¢timlemek ve birinci basamak kamu kurumlarinda

yasanan mobbing diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Katilimimiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.
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KIiSISEL BIiLGILER
(Size uygun se¢enegin basindaki kutunun igerisine “X” isaretini koyunuz.)

1. Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek

2. Yasmiz : ( )25’den kiigiik ()26—30 ()31-35 ()36-40 () 41-45 ( )45’den biiyiik

3. Egitim Seviyeniz : () Ilkokul Mezunu () Yiiksekokul Mezunu

() Ortaokul Mezunu () Universite Mezunu

() Lise Mezun () Yiiksek Lisans / Doktora

4. Ne kadar siiredir aym kurumda calismaktasimiz?

() 1-5y1l () 5-10 y1l ()10-15 y1l ()15-20 y1l ()20 y1l ve tistii

5. ) Toplam ¢alisma siireniz ?

() 1-5y1l () 5-10 y1l ()10-15 y1l ()15-20 y1l ()20 y1l ve tistii

6. Daha 6nce mobbing ya da psikolojik taciz sézciiklerini duydunuz mu?

Psikolojik Taciz (Mobbing): Bir isyerinde; bir kisi veya bir grup tarafindan,
mubhtelif nedenlerle; hedef secilen kisi yada kisilere yonelik olarak, belirli bir sure
dogrudan veya dolayli olarak, insan onuru ile bagdasmayan, sistematik veya
tekrarlanan eylem ve islemlerle yapilan; hedef segilen kisi yada kisilerin psikolojik,
sosyal ve/veya ekonomik durumunda olumsuzluklara neden olan olaylarin

butiinudir.

() Evet () Hayir
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7. Yukaridaki tammm dikkate alarak c¢ahstigimz ortamda psikolojik

tacize(mobbinge) maruz kalmis oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Kismen () Hayir

8. 7.soruda cevabiniz "evet" ise bu duruma nasil tepki verdiniz?

Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

() Bir sey yapmadim.

() Kurum/Kurulus i¢inde sikayet ettim.

() Arkadaslarimla dertlestim.

() Baska yere/kuruma tayin istedim.

() Dava agtim.

() Istifa ettim.

() Bir uzmandan destek aldim.

() Psikolojik taciz yapanlara fiziksel ve/veya psikolojik saldirida bulundum.
() Sendikama basvurdum.

() Mobbing ile Miicadele Dernegine Bagvurdum.
() SABIM/BIMER'e sikayet ettim.

() Alo 170 hattin1 aradim.

9. Size kars1 yapilan psikolojik tacize kars1 verdiginiz tepkiden sonug¢ alip
alamadigimiz1 belirtiniz.

() Dava actim - psikolojik tacizi durdurdum
() Dava a¢tim - sonu¢ alamadim

() Sikayet ettim - psikolojik tacizi durdurdum
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() Sikayet ettim - sonug¢ alamadim

() Dava veya sikayet siirecim devam etmektedir
() Dava veya sikayet etmek istiyorum

() Caresizim, elimden bir sey gelmez

() Bir sey yapmak istemiyorum

10. Psikolojik tacize maruz kaldigimiz donemdeki medeni durumunuz nedir?

() Evli () Bekar () Bosanmus () Dul (Vefat)

11. Psikolojik tacize maruz kaldigimiz donemdeki hizmet yiliniz?

()1-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 () 21-25

() 26-30 () 31-35 () 36-40 () 40+

12. Kimler tarafindan psikolojik tacize maruz kaldimz?

Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

() Yéneticilerim/Ustlerim () Esitim/Mesai Arkadaslarim () Astlarim

13. Size psikolojik taciz (mobbing) uygulayan Kisinin cinsiyeti nedir?

Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

() Kadin () Erkek
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14. Size yapilan psikolojik (mobbing) taciz ne kadar siirdii?

()1-3Ay()4-8 Ay ()9-12 Ay () 13-24 Ay () 24 Aydan Fazla

15.Size uygulanan psikolojik taciz sonucunda asagidakilerden hangisi
gerceklesti?

Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

() Istifaya zorlama

() Is yapmasina engel olma
() Ceza verilmesi

() Iletisim Kesilmesi

() Tehdit

() Is akdinin Sonlandiriimasi
() Is verilmemesi

() Ozel hayatin gizliligi

16. Psikolojik tacizin magdura zarar verdigini diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Kismen () Hayir

Kattlminmiz icin tesekkiirler.
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