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Bina ve tesis yoOnetimi Ozellikle biiyiikk sehirlerde niifusun artmasi ve taleplerin|
degismesi ile birlikte 6nem arz eden bir konu haline gelmistir. Nitelikli bina projeleri,
profesyonel yonetim hizmetleri ihtiyacini giindeme getirmistir. Apartman/bina/sitelerde
teknolojinin daha yogun kullanilmasina paralel olarak tasarimlarin da modernlestigi
goriilmektedir. Ayni zamanda, profesyonel yonetim sistemlerinin uygulanmakta oldugy|
konutlar, satis asamasinda vaad edilen hizmetlerin sorunsuz saglanmasi ve sosyal
aktivitelerin kalitesi sebebiyle, hem yatirrm hem de yasam amacglh olarak yerli ve
yabanci yatirimcilarin ilgi odagi haline gelmistir. Entegre tesis yonetiminin kapsami
tilkketicilerden gelen talepler dogrultusunda gelismis, concierge hizmetlerinin de
eklenmesiyle evlerde otel konforu sunulmaya baslanmigtir. Bina ve tesis yonetimi
hizmetleri, kisilerin hayatlarin1 kolaylastirip konfor alanlarin1 genisletirken tehlikeli/cok
tehlikeli isler kapsamina giren hizmetleri de biinyesinde barindirmaktadir. Bu noktadal
giiniimiizde birden fazla is kategorisinin bulundugu bina ve tesis yonetimi siirecinde is
sagligi ve giivenligi uygulamalar tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu haline
gelmistir. Bu tez kapsaminda bina ve tesis yonetimi siirecinde karsilagilabilecek riskler,
kazalar, meslek hastaliklar1 tizerinde durulacak ve alinmasi gereken Onlemler 6331
Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu gergevesinde degerlendirilecektir.

Keywords: Is Saglig1 ve Giivenligi, Bina ve Tesis Yonetimi, 6331 Sayil Is Saghg ve
Glivenligi Kanunu
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Building and facility management has become important due to population growth and
the change of the demand in big cities. Quailified building projects raised the need of
professional management services. Parallel to the use of high technology in
apartments/buildings/sites we see the modernization of the designs too. At the same
time, residences which applied professional management systems, by the quality of its
social activities and keeping the words given and the services provided without any
problem which have been promissed during the sales process, became the focus point of
both local and foreign investors for living purposes and also investment. The scope of
the integrated facility management has developed in line with the demand of the
consumers and start offering an hotel confort at home by adding concierge services.
While building and facility management services making the life easier for the people
and expanding the comfort zone, it also incorporates the services covering
dangereous/very dangereous works. At this point where more than one work category
have been covered by building and facility management services process, occupational
health and safety applications has become an issue that needs to be paid attention.
Within this thesis; the risks, accidents and occupational diseases that might come
accross during the process of the building and facility managent shall be explained and
measures need to be taken shall be evaluated, as per Occupational health and safety act
number 6331.

Anahtar Kelimeler: Occupational health and safety, Building and facility management
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GIRIS
Kentlesme ile birlikte modern yapilara olan talep insaat sektoriinii konut yapiminda
farkl1 uygulamalara yoneltmistir. Giiniimiizde bireyler yasadiklar1 konutlarla ilgili
eskiye oranla ¢ok daha fazla beklenti icerisine girmektedirler. Bu gelismeler
dogrultusunda insaat firmalar1 daha teknolojik ve daha modern mimariye sahip, gevre
diizenlemeleri ve gorselligi ile 6n plana c¢ikan projeler iliretmeye baglamiglardir.
Dolayisiyla, bu projeler sagladiklari sosyal olanaklar ile bireylerin barinma ihtiyacindan
Ote sosyal ihtiyac¢larina da karsilik verebilmektedir. Bunun yani sira bir¢ok insanin bir
arada c¢alistigi biiyiik is merkezleri, home ofisler, plazalar da insaat sektoriinde bir
hareketlilik yaratmaktadir. Ayrica biiyilk kentlerde yasayan insanlarin aligveris
yapabilecekleri ve bos zamanlarini degerlendirebilecekleri bir alan olarak AVM’ ler de
son zamanlarda biiyiilk Oonem kazanmistir. Bu noktada karsimiza tiim bu yasam
alanlarm1 kapsayan ve buralarda oturan, g¢alisan, vakit geciren bireylerin giivenlik,
temizlik, peyzaj, teknik bakim, enerji yonetimi, ofis destek vb. ihtiyaglari ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bina ve tesis yonetimi kavrami biylk kentlerde tim bu hizmetlerin

sorunsuz ve hizli bir bi¢imde verilebilmesine yoénelik énemli gorevler Gstlenmektedir.

Insaat firmalarinin rakiplerine kars1 avantaj saglayarak daha yiiksek tutar iizerinden
konut pazarlamasi1 yapmalarina olanak taniyan farklilasma stratejileri, konut icerisinde
kullanilan malzemelerin niteliklerini ve kalitelerini arttirmak kadar konutlar1 ¢evreleyen
alanlarin gorselligi ile birlikte sosyal aktivite alanlarinin g¢esitlendirilmesini de zorunlu
kilmistir. Konutlarin satis ve kiralanmasi asamasinda bir pazarlama arglimani olarak
kullanilan sosyal c¢evre olanaklarinin niteliklerinin artmasi, bu alanlarin idaresi ve
hizmetlerin devamliliginin saglanmasi agisindan profesyonel olarak faaliyet gosteren

bina ve tesis yonetimi firmalarinin sektorde daha aktif duruma gelmesini saglamistir.
Calismanin Konusu

Ulkemizde akilli binalarm, sitelerin, rezidanslarin, AVM ve plazalarin iiretimindeki
artiglart ve tiketici beklentileri, bina ve tesis yonetiminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Bu
dogrultuda bina ve tesis yonetimi entegre tesis yonetimi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Entegre tesis yoOnetimi; enerji yonetimi, O6zel giivenlik, temizlik, bahg¢e bakimi
hizmetleri, peyzaj diizenlemesi, havuz temizligi, spor tesislerinin bakimi ve idaresi

hizmetleri ile istege bagli olarak saglanan concierge hizmetlerinin kesintisiz



saglanmasimi i¢ermektedir. Dolayisiyla bu hizmetleri veren bina ve tesis yonetimi
firmalart da, issizlik rakamlarinin yiiksek oldugu Tiirkiye’de, yarattigi istihdam

olanaklar1 sayesinde 6nemli bir faaliyet alan1 olusturmaktadir.

Bina ve tesis yonetimi firmalarmin gelisimi Amerika ve Avrupa iilkelerinde ¢ok daha
once baglamasina ragmen tilkemizde bu alanda faaliyet gosteren firmalar 1980’11 yillar
itibariyle ortaya ¢ikmustir. Bina ve tesis yonetimi kapsaminda yer alan hizmetlerin bir
kism, tehlikeli/cok tehlikeli isler olarak siniflandirilmistir. Ozel giivenlik hizmeti, dis
cephe temizligi, bina ve tesislerin teknik ve mekanik aksamlarinin bakim ve onarimi
hizmetleri ¢ok tehlikeli islere 6rnek gosterilebilir. Bu alanda hizmet saglayict firmalar,
sadece yapilacak is ve igin goriilecegi zaman dilimini kapsayan is giivenligi tedbirleri
alirken zaman zaman firma genelini ve tum hizmetlerini kapsayan is sagligi ve
giivenligi talimatlar1 konusunda gerekli hassasiyeti gostermemektedirler. Personelin
calisma sahas1 ve meslegi ile ilgili yeterli egitimi almig olmasi ile hizmet alani i¢in
olusturulan risk analizi raporu dogrultusunda hazirlanmis is sagligi ve giivenligi
talimatlarina uymasi konusunda hizmet alan firmalar da, hizmet veren firmalarla birlikte
sorumludurlar. Ancak zaman zaman hizmet alan firmalarin biitge olustururken egitim
harcamalarindan kismalari ve hizmet saglayici firmalarin da maliyetlerini diisiirmek i¢in
egitim giderlerinden kaginmalar1 is sagligi ve gilivenligi uygulamalari acgisindan
sikintilar yaratmaktadir. Bu ¢alismada is saghig ve giivenligi kavrami, uygulamalari,
Diinya’daki ve Tiirkiye’deki gelisim siireci, bina ve tesis yonetimi kavrami, bina ve
tesis yonetiminde saglanan hizmetler ve hizmet veren firmalarin hizmet alanlarinin 6331
saylli Kanun kapsaminda 6nemi ve bina ve tesis yonetiminde is sagligi ve giivenligi

uygulamalarinin yeri incelenmistir.
Calismanin Onemi

Bina ve tesis yonetiminde hizmet verilen ¢alisma alanlarinda is saghg: ve giivenligi
konusunda alinacak tedbirler ve uygulamalar biiyiik 6nem tagimaktadir. Dikkatsizce ya
da bilgi eksikligi sebebiyle yapilan risk igerici bir eylem diger ¢alisanlarin ya da hizmet
alicilarin can ve mal giivenligini tehlikeye sokabilmektedir. Hizmet verilen c¢alisma
sahalarinda risk analizi raporlariin hazirlanmasi, risk ve tehlikelerin is basi yapilmadan
once belirlenerek bu konuda gerekli egitimlerin personele verilmesi, is kazalar1 ve

meslek hastaliklart meydana gelmeden Onlemlerin alinmasi bu uygulamalardan



bazilaridir. Bina ve tesis yonetimi degisen yasam kosullart nedeniyle son yillarda
karsimiza ¢ikan bir kavram olup heniiz bu alanda ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu calisma hizmet alicilar1 ve saglayicilar1 agisindan bina ve tesis
yonetiminde is sagligr ve giivenligi uygulamalarina deginmesi noktasinda onem arz

etmektedir.
Calismanin Amaci

634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu incelenerek, bina ve tesis yonetiminde firmalarin,
hizmet alicilarina saglamakla yiikiimli olduklari hizmetler igerisinde, is gorenlerin
karsilasabilecegi riskleri belirlemek, 6331 Sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu
geregince uyulmasi gereken yonetmelikler ile is sahalarinda olusabilecek tehlikelerin

ortadan kaldirilmast i¢in is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin 6nemini agiklamaktir.
Calismanin Yontemi

Calismanin ilk boliimiinde is sagligi ve giivenligi, ikinci boliimde ise bina ve tesis
yonetimi konusunda literatiir taramasi yapilmustir. Ugiincii bolimde ise bina ve tesis
yonetiminde is saghigl ve giivenligi konusunda yapilmasi gerekenler 6331 sayili s
Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu cergevesinde
incelenmis, bu kapsamda olusabilecek is kazalari, meslek hastaliklari, riskler ve

tehlikelere yonelik alinacak onlemler irdelenmistir.



BOLUM 1

IS SAGLIGI ve GUVENLIGINE YONELIK KAVRAMSAL

CERCEVE

Gliniimiiz is yasaminda sanayilesme ve teknolojinin artmasina paralel olarak degisik
faaliyet alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve yapilan iglerin niteliginin ve niceliginin degismesi

is saghg ve giivenligi (ISG) kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.1.1s Saghg ve Giivenliginin Tanim ve Kapsamm

Toplumlarin bir arada yasamaya basladigi donemlerde ortaya ¢ikmasina ragmen,
tanimlanmasi ve bu konuda 6nlem alinmasi uzun yillar almis bir kavramdir. Canlilarin
acidan kaginmasi kadar dogal bir i¢giidii ile yaralanmalara karsi tedbirler gelistirilmistir.
Yapilan islerden kaynakli ortaya ¢ikan rahatsizliklar, bulasici hastaliklar gibi ¢alismay1

engeleyen ve isgiicii kaybina sebebiyet veren vakalar 6nlem alma geregini dogurmustur.

Sanayilesme ile birlikte isletmelerde calisan personelin can giivenligini ve sagligini
tehdit eden bir¢ok sorun ortaya c¢ikmistir. Bu sorunlar c¢alisanlarin sagligini tehlikeye
atmakla birlikte is verimini diisiirmeye ve isletmeye biiyiik problemler teskil etmeye
baslamistir. Dolayisiyla is sagligi ve gilivenliginin 6nemi ortaya ¢ikmis ve bir takim
Onleyici tedbirler alma zorunlulugu giindeme gelmistir. Bu zorunluluk cergevesinde
onlemler alinmaya baslamis ancak sanayilesme alanindaki gelismeler ile bu dnlemler de
zamanla yetersiz hale gelmeye baslamistir. Bu siirecin sonunda is sagligi ve
giivenliginin bilimsel olarak ele alimmas: gerekliligi ortaya ¢ikmis ve ISG (Is Saghg ve

Giivenligi) kavrami dogmustur .

Is giivenligi, iscilerin is ortaminda karsilasabilecekleri tehlikelerin, yok edilmesi veya
azaltilmasi ic¢in getirilen yiikiimliiliklerden olusan teknik kurallarin biitiiniinii ifade

eden, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini azaltan bir bilim dalidir 2.

! Vakkas Yildirim, Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmelerde Is Saghigi Ve Giivenligi: Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Temmuz 2011, s.23

2 Is¢i Saghig ve Is Giivenligi Alaninda Temel Bilgiler, http: //www:. ikkistanbul. org/ is%20kazalari%20%28 web
%29.pdf, Erisim 12.01.2015, s.10



Baska bir tanima gore ise; is yerlerinde, igin ylriitilmesi ile ilgili olarak olusan
tehlikelerden, sagliga zarar verecek kosullardan korunmak ve daha uygun bir is ortami
olusturmak igin gerceklestirilen metodlu ¢alismalar “Is Giivenligi” olarak
adlandirilmakta ve isci giivenligi, isletme giivenligi ve tiretim giivenligi kavramlarini da

kapsamaktadr 3.

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) Yonetim Sistemi ise; is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin
kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele alinip siirekli
iyilestirme yaklasimi cercevesinde ¢dziimlenmesini amaglayan dinamik bir aractir. ISG
Yonetim Sistemi, kurulusun faaliyetleri ile ilgili is saghig ve gilivenligi risklerinin

yonetimini kolaylastiran tiim ydnetim sisteminin bir parcasidir 4,

Uretimin bir parcasi olan insan, gelisen teknolojiye paralel olarak uyum saglayamadigi
donemlerde, isyerlerinde ¢esitli problemlerle karsilasmaktadir. Bu problemler hem insan

sagligina, hem de isletmeye yonelik maddi ve manevi tehditler olugturmaktadir.

Sanayinin gelismemis oldugu caglarda durum, (is Giivenligi) haliyle bir problem olarak
goriilmemistir. Faaliyet alanlarinin artmasi, islemlerin karmasiklasmasi, bunlarin
neticesinde tehlikelerin ¢ogalmasi, bazi kurallarin konulmasini, kanunlarin ¢ikarilmasini
gerektirmistir. Iste biitiin bunlardan dolay1 konu ile ilgili bilimsel arastirmalar baslamus,
tibbin, teknigin, diger bilim dallarmimn ortak bir calisma alani olarak, Is Giivenligi
kavrami ortaya ¢ikmistir. Hipokrat’in kursun zehirlenmesini tespiti ile baslayan alana ait
calismalar, glinlimiizde pek ¢ok caligmanin yaninda, sadece meslek hastaliklar ile
ilgilenen hastanelerin kurulmasmi gerekli hale getirmistir. Is yerlerinde isin yapimi
sirasinda, sagliga, ise ve isyerine, zarar verebilecek olan, c¢esitli sebeplerden
kaynaklanan, olumsuz sartlardan korunmak amaci ile yapilan planli ¢alismalarin

hepsine “Is Giivenligi” denir °.

Is saghig kavrami; “tim mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik

durumlarim1  siirdiirmek, calisanlarin ¢aligma kosullarindan kaynaklanan risklerden

3 Servet Atayeter, Elif Terzioglu, Bir Su Uriinleri Isleme Tesisinde Is Sagligi ve Giivenligi Risk Analizi Uygulamast,
GIDA (2009) Cilt.34, Say1.5, 5.287-293.

4 Atayeter, Terzioglu, s.288

5 Prof. Dr. A. Hakan Onur, Is Saghgi Ve Giivenligi Ders Sunumu, Dokuz Eyliil Universitesi, Maden Miihendisligi
Bolimi, s.5-16



korunmasimi saglamak, sagliklarinin bozulmasimni 6nlemek, kendilerine uygun islere

yerlestirmek ve isin insana ve insanin ise uyumunu’® kapsamaktadir.

Is giivenliginin amaci ise; galisanlar1 her tiirlii riske kars1 korumak, rahat ve giivenli bir
ortamda calismalarin1 saglamak, isletmenin ¢aligma kosullarinin giivenligini saglayarak
tehlikeli durumlart ortadan kaldirmak ve givenilen bir Gretim ve hizmet sistemini

saglamaktir.

Diinya Saglk Teskilati (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) is¢i sagligimi;
“Calisan tiim insanlarin fiziksel, ruhsal, moral, sosyal yonden tam iyilik durumlarinin
saglanmasini en yiiksek diizeylerde siirdiiriilmesini, is kosullar1 ve kullanilan zararh
maddeler nedeniyle ¢alisanlarin sagligina gelebilecek zararlarin 6nlenmesini, is¢inin
fizyolojik 6zelliklerine uygun islere yerlestirilmesi, isin insana ve insanin ige uymasini,

asil amaglar olarak ele alan bilim dali” olarak tanimlamistir .

ILO, heniiz 1950 yilinda ISG tanimina, “calisanlarin saglik ve refahlarinin en iist diizeye
yiikseltilmesi; igyeri kosullarinin, ¢evrenin ve iiretilen mallarin getirdigi saglhiga aykir
sonuclarin  ortadan kaldirilmasi; calisanlarin  uygun islere yerlestirilmesi ve
gereksinimlere uygun bir is ortami yaratilmasi” gibi yeni unsurlar ekleyerek dissal

faktorleri de ISG kapsami icine almistir 8,

Is Saglig1 ve Giivenligi ¢alismalarmin iki temel boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki;
calisanlarin saghiginin yapacaklar isle ilgisini arastiran, belirleyen (6rnegin, daha 6nce
akciger rahatsizlig1 gecirmis bir kisinin tozlu bir iste calistirllmamasi gibi) ve isyeri
ortaminda olugsabilecek bazi risklere karsi alinacak tibbi koruma yodntemlerini
uygulamak (Ornegin, tetanos asisi uygulamasi vb.gibi) olan tibbi boyuttur. Bu ilgi
alanina “Isyeri Hekimligi” ad1 verilmektedir. Ikinci boyut ise, isyeri ortamidaki saglik
ve glivenlik risklerinin saptanmast, bununla ilgili 6l¢timler yapilmasi (6rnegin, isyerinde

kullanilan ¢esitli kimyasal maddelerin, isyeri ortam havasindaki 6lgiimii gibi) ve bu

8 Niivit Gerek, Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayii, 2000, s.3

7 Koksal, M: Is Saghg1 Hemsireliginin Onemi ve Uygulanmasi, Is¢i Sagh@ ve Giivenligi Dergisi, 6(3):s.18-22, 2006
Aktaran: Yildiz Usca, Hastanede Calisan Temizlik Iscileriyle Bir Fabrikada Cahsan Iscilerde Stres Ve Kayg
Diizeyleri Ve Etkileyen Faktorler, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2013, s. 3

8 Birlesik Metal-Is Sendikas1, Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi, Istanbul, Birlesik Metal-Is Yayini,No. 7, 2002, s. 5



risklerin kontrol altina alinmasi seklindeki ugrasilari igeren ve konunun daha ¢ok

teknik-miihendislik yanin1 olusturan “Is Giivenligi” boyutudur °.

Bu iki gruba ayrilan ¢alismalar birbirinin tamamlayicisidir ve ayri ayri diisiiniillemez.
Bir is yerinin gilivenli sayilabilmesi i¢in ¢alisanlarin sagligini tehdit edeci unsurlarin
teknik olarak ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Ancak her ikisi birlikte uygulanmakta ise is

saglig1 ve glivenliginin biitliniinii olusturur.

1.2.1s Saghg ve Giivenliginin Amaci ve Onemi

Giivenlik kavrami, sadece isyerindeki giivenli ¢alisma ortami ile sinirlandirilmamalidir.
Bir ¢alisanin kendini giivende hissedebilmesi i¢in ¢alisma ortaminda mutlu ve igi rahat
olmasi, isletmenin ve yonetim kademelerinin destegini, teknik yapinin yeterliligini

hissediyor olmas1 gerekmektedir.

Sanayi ve teknolojinin hizla gelismesi, yeni is sahalarinin acilmasiyla birlikte yeterli
onlemlerin alinmamasi durumunda, c¢alisanlarin saghigin1 ve gilivenligini tehdit eden
sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Isyeri ortamida bulunan teknik ekipmanlar ile ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan c¢esitli riskler nedeni ile c¢alisanlarin sagligi bozulabilir.
Saglig1 bozulan ve hastalananlarin teshis ve tedavisi de bu ugraslarin i¢ine girer, ama bu
calismalarin asil amaci, isyeri ortaminda bulunan bu riskleri kontrol altina almak
suretiyle isyerini saglikli ve giivenli bir yer haline getirmek ve sonug olarak da bu
ortamda bulunan ve ¢alisan kigilerin sagliginin olumsuz etkilenmesinin éniine ge¢cmektir

10 ISG’ nin temel amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir'!;

e Calisanlara en yiiksek seviyede saglikli ortam hazirlamak,

e (alisma sartlarinin olumsuz etkilerinden onlar1 korumak,

e s ve isci arasinda miimkiin olan en iyi uyumu temin etmek,

e Isyerlerindeki rizikolar1 tamamen ortadan kaldirmak veya zararlari en aza
indirgemek; olusabilecek maddi ve manevi zararlar1 ortadan kaldirmak,

e Calisma verimini arttirmaktir.

9 Giiven Tarik Temren, Is Saglig1 ve Giivenligi Konu Anlatiml Soru Bankasi, Cinar Basim Yayin, 2013, s.15
10 Temren, s.14

1 15 Saghg Nedir?, http://www. guvenligi.com/is-guvenligi-nedir/ Erisim 12.01.2015




Isci saghigi ve giivenligi calismalarinin  yukaridaki genel amagclarinin  diginda;
igsyerlerinde yeterli giivenlik tedbirlerini alarak iscilerin korunmasi, isgilerin tibbi,
fiziksel ve ruhsal agidan en {ist seviyeye cikarilmasi, isyeri ortaminda sagliga zarar
verebilecek unsurlarin hijyenik 6nlemlerle ortadan kaldirilmasi, is¢iler ile is arasindaki
uyumun saglanmasi, meydana gelen saglik zararlarinin ve meslek hastaliklarinin tespit
edilerek is¢ilerin tedavi olmalarinin saglamasi, karsilasilan zararlarin derecelerini
objektif ve bilimsel yollarla belirleyip degerlendirmenin yani1 sira igsyerinin giivenliginin

de saglanmas, olasi kazalarin engellenerek verimliligin arttirilmasi hedefleri vardir 2.

Is giivenligi hakki; herkese taninmis olan yasama, beden biitiinliigii ve saglik hakkinin
isyerindeki yansimasidir®®. Diinya’da ve Tiirkiye’deki sanayilesme ve teknolojik
gelismeye paralel olarak, ozellikle igyerinde calisan kisilerin gilivenligi ile ilgili bir
takim sorunlar ortaya c¢ikmistir. Gerekli tedbirleri onceden alarak isyerlerini giivenli
hale getirmek gerekmektedir ki, iste is giivenligi 6zellikle bu niteliginden dolayr 6nem
arz eder.** Calisma sartlar1, ¢alisan kisinin bedensel ve ruhsal sagligini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebildiginden, is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ile toplumun

mutlulugu arasinda bir baglant: kurmak miimkiindiir *°.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de meydana gelen is kazalari ve meslek
hastaliklarinin bir boélimii o6liimle, bir boliimii ise sakatlanma ve yaralanmalarla
sonuclanmaktadir. Bu olaylarin manevi liziintlisii ve meydana gelen maddi zararin ve
milli servet kaybinin bliylikligli, insanlarin is saghigi ve gilivenligi iizerinde 6nemle

durmalarinin gegerli nedenleridir *°.

Isverenler; maddi ve manevi menfaatleri nedeniyle, c¢alisanlar; dogrudan etkilenen
kisiler olarak, devlet ise, vatandaslarinin sagligin1 ve mutlulugunu diisiinmek zorunda

oldugu igin Is Saghig ve Giivenligi konusu ile yakindan ilgilenmek durumundadir 7.

Icinde bulundugumuz yiizyilda, calismanin savastan ii¢ kat daha tehlikeli oldugu, icki,
uyusturucu veya savaslardan daha fazla insan 6ldiirdiigili; savaslar yiiziinden yilda 650

bin insan Oliirken, is kazalar1 ve meslek hastaliklar: sebebiyle her yil 2 milyon insanin

12 {s¢i Saghi ve Is Giivenligi Alaninda Temel Bilgiler, s.10

13 7.Goniil Balkir, Is Sagligr ve Giivenligi Hakkimin Korunmasi: Isverenin Is Sagligi ve Giivenligi Organizasyonu,
Sosyal Giivenlik Dergisi, 2012/1, 5.58

4 Hiiseyin ALTINEL, Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi, Ankara, Detay Yayincilik, 2011, 5.74

15 Temren, s.14

16 Temren, s.14

17 Temren, s.14



oldiigii belirtilmektedir. Arastirmalar, giiniimiizde Diinya Ol¢eginde, her saniye ii¢
is¢inin is kazasi sonucu yaralanmakta oldugunu, her ii¢ dakikada bir is¢inin is kazas1 ya

da meslek hastalig1 sonucu dlmekte oldugunu ortaya koymaktadir 8,

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) rakamlarina gore; her giin yaklasik 6.000 kisi is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle; yillik toplamda ise 350.000 kisi is kazasi,
1.700.000 kisi ise meslek hastaliklarindan yasamin1 yitirmektedir °.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin verilerine gore, 2002-2013 yillar1 arasinda is
kazas1 gegiren toplam sigortali sayist 1 milyon 921 bin kisidir. Bu kazalarda 6len
toplam sigortal1 sayisi ise 13 bin 510 kisidir. En fazla is kazas1 191 bin 247 kisi ile 2013
yilinda olurken, en fazla is kazas1 sonucu sigortali is¢inin 6ldiigi yil ise bin 700 kisi ile
2011 yili olmustur. Is goremezlik raporu alan bashekim onayli kisi sayis1 2002-2014
yillar1 arasinda 15 milyon 519 bin 496 kisidir .

Yukaridaki veriler bize is gilivenliginin Onemini vurguluyor olmasmna karsin,
igverenlerin daha fazla menfaat elde etme arzusu, ¢alisanlarin gecim kaygisi ve devletin
denetim konusundaki eksiklikleri nedeniyle ciddi bir 6nlem alinamamaktadir. Bunun da
kanit1 gectigimiz yillar arasindaki is kazas1 ve meslek hastaliklar verilerine bakildiginda
bir azalma goriilmiiyor olmasidir. Teknolojik ilerlemeler karsisinda alinan 6nlemler
ayn1 paralelligi gosterememistir. Is giivenligi, sadece calisam etkileyen bireysel bir
kavram degil, bir tilkenin gelismislik diizeyi 6l¢iitii, saglikli bir bireyin yetistirecegi yeni
nesillerin biling duzeyini ile saglikli ve mutlu bir toplumu ifade etmektedir. Bunun
saglanabilmesi i¢in mavi ya da beyaz yaka, is¢i ya da memur ayrimi yapilmadan; yas,
cinsiyet, itk ve meslek farki gozetilmeksizin herkesin yasama hakkinin en yiiksek

diizeyde garanti altina alinmas1 gerekmektedir.
1.3. Is Giivenligi Kiiltiirii

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan Toplam Kalite Yonetimi kavramini
isletmelere benimsetmek nasil uzun bir siire ve yogun emek gerektirdiyse, ISG nin
yasal bir zorunluluk olmasina karsin, hem her tirlii maliyeti kiilfet olarak goéren

igverene, hem de is kaybi endisesiyle suskun kalarak baskict ve riskli calisma

18 Teoman Akpinar, Is Saglig1 ve Giivenligi, 2. Baski, Bursa, Ekin Yaymevi 2014, s.41
19 Akpinar, s.43
20 Anonim, http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/27588984.asp Erisim 15.01.2015



http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/27588984.asp

kosullarina boyun egen isgdrene yasamsal bir hak oldugunu kabul ettirmek daha da

fazla emek istemekte ve ayn1 zamanda devletin destegini gerektirmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligine verilen 6nem, diger bir ifadeyle “ISG Kiiltiirii” niin yasatildig1
isletmelerin “6nlemek, 6demekten daha insanidir” yaklasimi, onlart muvakkaten maddi
birer kayip gibi goriilen, ancak uzun vadeli kazanimlar1 getiren Onleyici tedbirleri

almasi, onlar1 sonradan yasanabilecek bir¢ok siirpriz giderlerden kurtarmaktadir 2.

Siireklilik 6zelligi olan ve ¢ogu kez bir defaya mahsus olan bu tedbirler ve dolayisiyla
harcamalar, olas1 kazalarin 6nlenmesi, ¢alisilan yerlerin daha insani olmasi, verimlilik,

iiretkenlik, karlilik gibi birgok hedefin saglanmasini igerir 2.

Is saglig1 ve giivenligine dnem vermeyen, ISG kiiltiirii yerlesmeyen sirketler, yasanacak
kazalardaki ya da isten kaynaklanan rahatsizliklarin (meslek hastaliklarinin) firmayi
ugratacagl masraflar olarak ekipman hasari, baz1 tibbi harcamalar sigorta tazminatlari
gibi sadece buz daginin lizerini goren kisir yaklasimlar sergilemektedirler. Halbuki,
cogu zaman gizlilik egilimi gosteren endirekt maliyetler, direkt maliyetlerin 20 kat1 dahi

olabilmektedir?.

ISG adina alinacak tedbir ve onlemler, calisanlarin daha bilingli tavir sergilemeleri
imkanin1 yaratacak, uzun vadede firmayr biiyiik zararlardan kurtaracak ve prestij
kazandiracaktir. Calisan ve g¢evre dostu firmalar hem toplumsal bir statli kazanmakta
hem de bircok devlet destegi olan fonlardan yararlanabilmektedir. Yapilan ISG yatirim
masraflari, engellenen kazalarin 6denmeyen maddi ya da manevi degeri ile fazlasiyla
telafi edilmektedir. Dolayisyla bu alanda yapilan masraflar1 birer maliyet degil gelecege
yonelik kazang olarak algilamak, ancak ISG kiiltiiriiniin tiim isletme katmanlarinda

benimsenmesiyle saglanabilmektedir.

1.4. Is Sagh@ ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Is giivenligi, giinliik yasantimiza yeni kazandirilan bir kavram olsa da varolusu

insanlarin yerlesik hayata gegisi, birlikte yasamay1 6grenmesi kadar eskidir. Orgiitsel

21 Temren, s.15
22 Temren, s.15
23 Temren, s.15
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davranig bilincinin ortaya cikisini incelerken, is kazalarmi Onlemek i¢in farkinda

olmadan alinan tedbirlerle karsilagilmaktadir.

1.4.1. Diinya’daki Gelisimi

Bugiinkii anlamda is saglig1 ve is gilivenligi olarak sayilabilecek ¢aligmalar ilk olarak
koleci toplumlardan eski Roma’da goézlemlenmistir. Bu donemde bir¢ok bilim insani
bugiin bile gegerli sayilabilecek, calisanlarin saglik ve glivenligine yonelik Oneri ve
savlar ileri stirmiislerdir. Bunlardan tinlii tarih¢i Heredot ilk kez calisanlarin verimli
olabilmesi igin yuksek enerjili besinlerle beslenmeleri gerektigine deginmistir.
Hipokrates ilk kez kursun zehirlenmesini tanimlamis, halsizlik, kabizlik, felgler ve
gérme bozukluklar1 gibi belirtileri saptamis ve bulgularin kursun ile iliskisini agik bir

sekilde ortaya koymustur®*.

M.O. 200 yillarinda Hipokrates“in ¢alismalarmi daha da gelistiren Nicander, kursun
koligi ve kursun anemisini (kansizlik) incelemis ve bunlarin 6zelliklerini tanimlamaistir.
Bu donemde yapilan ¢alismalar saglik ve giivenlik sorunlarinin saptanmasi ve tanimi ile
siirl kalmamis, zararl etkilerden korunma yontemleri de gelistirilmistir. Nitekim M.S.
23 ile 79 yillar1 arasinda yasamis olan Plini, ¢alisma ortamindaki tehlikeli tozlara kars
calisanlarin korunmasi amaciyla maske yerine gegmek {izere baslarina torba
gecirmelerini 6nermistir. Juvenal ise, 6zellikle demircilerde goriilen goz yakinmalart ve
g6z hastaliklarinin yapilan isten kaynaklandigini, siirekli olarak ayakta calisanlarda

varislerin olusabilecegini agiklamistir®.

Bireysel ve isletme kapsaminda is sagligi ve giivenligi alaninda alinan Onlemler ne
kadar eskiye dayandirilsa da temelde, konuya yonelik kapsamli ¢aligmalar, Sanayi

Devrimi ile toplumsal boyut kazanmis ve 6nemi anlagilmistir.

Sanayinin gelismemis oldugu doénemlerde Is Giivenligi haliyle bir problem olarak
gorilmemigstir. Faaliyet alanlarinin artmasi, islemlerin karmasiklagsmasi, iiretimde

kullanilan malzemelerin ¢esitlenmesi, sonucunda tehlikeler ¢cogalmis, konu ile ilgili

24 Makine Miihendisleri Odas, I Saglig1 ve Giivenligi Oda Raporu, Ankara, 2012, $.5-6
% MMO, Is Saghig ve Giivenligi Oda Raporu, $.6
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sistemli c¢aligmalarin yapilmasini, kanun ve kurallarin konulmasini, gerekli hale

getirmistir?®,

Is sagligi ve giivenligi kapsaminda alman &nlemler sadece insan hayati ile sinirl
kalmayip sanayilesme ve siirdiiriilebilir gelismislik diizeyini saglamak icin igverenleri
ve sermayelerini, iiretim adina yapilan yatinmlari da korumayr amaglamistir. Is
diinyasinda ¢alisan ¢ok sayida insan, blylUk miktarlar tutan malzeme, makine, ara¢ ve
gereg, cevre ve is diinyasi ile ilgisi olmayan milyonlarca insanin hayat1 ve mutlulugu bu

kapsamda diistiniilmesi gereken unsurlar arasindadir.

Sanayi Devrimi’nin baslamasiyla, 1700'li yillarin ikinci yarisinda buhar makinelerinin
kesfi ile fabrikalar kurulmaya basladi. Sanayilesme ile birlikte sanayi bolgelerine yogun
gocler baslamis ve bu durum sagliksiz kosullarda barinmayr beraberinde getirmistir.
Kotl kosullar, yetersiz beslenme, uzun siireler ¢calisma, asir1 yorgunluk, cocuk yastaki
is¢ilerin ¢oklugu ve olumsuz cevre kosullarin bir araya gelmesi salgin hastaliklari,

calisanlarin sagliklariin bozulmasini, sakatliklar1 ve dliimleri kagimilmaz kilmistir®’.

Sanayi Devrimi ile baslayan bilimsel teknolojik gelismeler sonucu galisanlarin saglhigi
tizerinde olumsuz etkileri olacagi hi¢ diisliniilmeden bir¢cok kimyasal madde iiretimde
kullanilmaya baglanmigtir. Bu donemdeki {iretim ara¢ ve yoOntemlerinin niteligi
iiretimde kullanilan zararli ve zehirli maddelerin gaz ve dumanlarinin ¢alisma ortamina
yayilmasina neden olmustur. Is yerlerinde saglik ve giivenlik ydniinden higbir énlem
alinmadigindan c¢alisma ortamindaki yogunlugu biiyiik miktarlara varan bu maddelere
uzun siire maruz kalan is¢ilerin sagligi 6nemli 6l¢iide bozulmus ve meslek hastaliklarina

yakalanarak yasamlarimi yitirmelerine neden olmustur?®,

Sanayi Devrimi’nin yarattigi olumsuz c¢alisma ve yasam kosullarii iyilestirmek,
calisanlarin sagligini korumak ve is giivenligini saglamak amaciyla bir¢ok yasal, tibbi
ve teknik calisma yapilmustir. Is¢i saglig1 ve is giivenliginin bir bilim olarak gelismesi

bu dénemde yapilan ¢alismalarin sonucunda olmustur?,

% Mehmet Nesip Yigitler, Diyarbakir Mesleki Egitim Merkezi Ustalik Egitimi Dersi Sunumu, 2013, s.4-5

21 Ulkemizde Is Saghgi ve Giivenligi, http://uzmaniyiz.biz/is-sagligi-ve-guvenligi/genel-bilgiler/ulkemizde-isg-
kulturu.html , Erisim 10.01.2015

2 MMO, Is Saghig ve Giivenligi Oda Raporu, $.7

2 MMO, Is Saghig ve Giivenligi Oda Raporu, S.7
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On dokuzuncu ylizyildan itibaren Sanayi Devrimi’nin yarattigi olumsuz c¢alisma
kosullarinin diizeltilmesinin saglanmasi amaciyla sendikalar, isci saglig1 ve is giivenligi
ile 1ilgili yasalarin hazirlanmasi ve yaptirimlar uygulanmasi konusunda cesitli
etkinliklerde bulunmuslardir. Daha on sekizinci yiizyilda Avrupa’da gelismeye baslayan
sosyal giivenlik ilkeleri on dokuzuncu yiizyilda yayginlasmis, cesitli sigorta kurumlari
kurulmus ve is kazalar1 ile meslek hastaliklar1 sigortasi uygulanmaya baslanmistir.
Dinyadaki meslek hastaliklar1 ve is kazalarmmin Onlenmesine yonelik c¢alismalarda
sendikalarin katkilar1 yaninda, 1919 yilinda faaliyetine baglayan Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) “Milletler Cemiyeti”ne bagl olarak bu konuda énemli ¢alismalar yapmis
ve 1946 yilinda Birlesmis Milletler ile imzaladigi anlagsma sonucu bir uzmanlik

kurulusu durumuna gelmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii*“niin (ILO) en &nemli ¢alisma alanlarindan biri calisma
yasami ve sosyal kosullarla ilgili uluslararasi standartlar1 olusturmaktir. Bugiine kadar
olusturdugu ¢ok sayida uluslararasi so6zlesme ve tavsiye kararlarinin 6zellikle 70 tanesi
is¢1 sagligr ve is giivenligiyle ilgilidir. Uluslararasi s6zlesmeler onaylayan ve taraf olan
devletler agisindan baglayicidir ve sozlesmeyle tanman haklarin yerine getirilmesi

gerekmektedir3?.

Bu cer¢evede hazirlanan uluslararasi sozlesmeler ve devletin yayinladig: tebliglere
ragmen, isyerinde gerekli tedbir ve Onlemlerin alinmamasi sebebiyle yasanilan
kazalarda, yaralanmali sonuglarda ya da risk igeren ¢alisma kosullarinda, ¢alisana, bunu
yonetime bildirmesi ancak bir sonu¢ alamamasi durumunda devlete bildirebilme

hakkina sahip olmasi saglanmigtir.

1.4.2.Tirkiye’ deki Gelisimi

Ulkemizde yasanan olumsuz ekonomik kosullar ve sanayilesmenin Avrupa Glkelerine
gore daha yavas ilerlemesi bu alanda yapilan calismalari da geciktirmistir. Is
giivenliginin tlilkemizde deger kazanmasi sanayideki kalkinmamiza paralel olarak
ilerlemigstir. Sanayilesmenin yogunluk kazanmasi ile meslek hastaliklart ve is

kazalarinda yasanan olumsuzluklar Onlem alma zorunlulugunu dogurmus, egitim

30 MMO, Is Saghg1 ve Giivenligi Oda Raporu, s.8-9
31 MMO, Is Saghig1 ve Giivenligi Oda Raporu, .16
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diizeyinin artmasi ve toplumun bu konuda bilinglemeye baslamasi ile bilikte de

¢Oziimler aranmaya baglanmistir.

Is saglig1 ve giivenliginin tarihsel gelisimi Osmanli ve Cumhuriyet dénemleri olmak
Uzere iki ayr1 donemde incelenmistir. Bu donemdeki ilk ¢alisma 1865 yilinda Eregli
komiir havzalarinda calisan iscilere yonelik olarak ¢ikarilan Dilaver Pasa Nizamnamesi’
dir ve ikinci onemli belge ise; 1869 yilinda diizenlenen Maadin Nizamnamesi’ dir.
Ancak Dilaver Pasa Nizamnamesi’ ne gore daha kapsamli hiikiimler getirmis olsa da

Maadin Nizamnamesi de igverenler tarafindan uygulanmamastir.

1908 yilinda kurulmasina izin verilen sendikalarin, is saghgr is glivenligi sorunlarini
giindeme getirmelerine karsin somut olarak higbir ilerleme saglanamamis ve agir

calisma kosullar1 diizeltilememistir *.

10.9.1921 tarihinde ¢ikarilan 151 sayili “Eregli Havza-i Fahmiye Maden Amelesinin
Hukukuna Miiteallik Kanun” ile de komiir ocaklarinda is kazalarina karsi igverenlerin
gerekli 6nlemleri almalarimi zorunlu tutarak, kaza gegiren isgilere de gerekli maddi

yardimin yapilmasini dngdrmekteydi .

Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde c¢alisma haklarinin korunmasi ile ilgili ilk 6nlem
Cumhuriyet’ in kurulusundan o6nce 1921 tarihine rastlar. Bu yillarda, Bagimsizlik
Savasimizda kullanilan tek enerji kaynagi komiir oldugundan, komiir iiretiminin
kesintisiz sirdiiriilmesi biiyiik énem kazanmistir **. Bu yasayla, komiirden arta kalan
komiir tozlarinin satilmasi ile elde edilecek gelirin iscilerin gereksinimleri igin ayrilmasi

saglanmistir®,

Cumbhuriyet donemine bakildiginda, 1921 yilinda konu ile ilgili baglayan ¢aligmalarin
gunimizde revize edilerek daha giivenli ve saglikli ¢alisma ortamlarinin yaratilmasi

igin ara verilmeksizin devam ettigi goriilmektedir.

% MMO, Is Saglig1 ve Giivenligi Oda Raporu, s.10

3 Yigitler, s. 6-7

3 Selim Baradan, Tiirkiye Ingaat Sektoriinde Is Giivenliginin Yeri ve Gelismis Ulkelerle Kiyaslanmasi, DEU
Miihendislik Fakiiltesi, Cilt:8 Sayi:1, Ocak 2006,5.88 http://web.deu.edu.tr/fmd/s22/22-07.pdf , Erigsim 11.01.2015

35 Akpinar, s.13
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1946 yilinda Calisma Bakanlhigi’nin kurulmasi Is giivenligi ve Is sagligi konusunda en
onemli asama olarak goriilmektedir *°. Calisma Bakanligi tarafindan, ¢alisma yasami
konusunda yetistirilmek Uzere ikisi ekonomi, biri de hekim kdkenli olmak lzere 3 genc
eleman smavla segilerek yurt disina goénderilmistir. Hekim olarak sinavi kazanan Dr.
Ismail Topuzoglu 1947 — 1951 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletlerinde is saglig
alaninda ¢alismalar yapmistir. Ulkeye déndiikten sonra ISGUM’iin kurulusunda biiyiik

rol oynamustir’.

Gunumiize kadar pek ¢ok yasa Gikarilmistir. 2003 tarihinde 4857 sayili Is Yasas
yuriirlige girmistir. Bunu takiben 16.06.2006 tarihli 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Yasasi kabul edilmistir. 4857 sayilh Is Yasasiyla birlikte
ulkemizde is saghigi ve gilivenligi mevzuatimiz da degismis, ancak 30 Haziran 2012
tarihli 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile de Is Giivenligine iliskin yeni

diizenlemeler getirilmistir.
30 Haziran 2012 tarihli 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu %,

e Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirli tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi,
saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve
mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢caligmalar yapar.

e lsyerinde alinan is sagh@ ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigim izler,
denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

e Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

e (alisana gorev verirken, calisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu
g0z Oniine alir.

e Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike
bulunan yerlere girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

e Isyeri disgindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmasi, isverenin

sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

% Serif Cetindag, Is Saghg ve Giivenligi’nin Tarihsel Gelisimi ve Mevzuattaki Giincel Durum, 2010,
http://www.toprakisveren.org.tr/2010-86-serifcetindag.pdf , Erigim 11.01.2015

37 ISGUM, ISGUM Tarihgesi http://www.isgum.gov.tr/Default.aspx?Ink=157 , Erisim 11.01.2015

% Ulkemizde Is Saghign ve Giivenligi, http://uzmaniyiz.biz/is-sagligi-ve-guvenligi/genel-bilgiler/ulkemizde-isg-
kulturu.html , Erisim 07.01.2015
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e (alisanlarin 1s saghigr ve giivenligi alanindaki yiikiimliiliikleri, isverenin
sorumluluklarini etkilemez.

e Isveren, is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin maliyetini ¢alisanlara yansitamaz.

Tiirkiye“de is¢i saghgi ve is giivenligine iliskin yasal gergeve, halen yirirlikte olan
Anayasa’nin ¢alisma hayatinin diizenlenmesiyle ilgili 18, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56,
60, 61, 62 ve 173. maddelerinde bulunmaktadir. Bunlardan 50. maddede hi¢ kimsenin
yasina cinsiyetine ve giliciine uymayan islerde c¢alistirilmayacagi, 56. Maddede ise

herkesin saglikl1 ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahip oldugu belirtilmektedir.%

Tirkiye ILO*ya 1932 yilinda iiye olmus olmasina karsin ILO tarafindan kabul edilmis
sozlesmelerin neredeyse lgte ikisine heniiz taraf degildir. Caligma hayatina yonelik
toplam 188 ILO sozlesmesinden 30 tanesi zamanla ytrtrliikten kaldirilmigtir. Tiirkiye
yiiriirliikte olan 158 sozlesmeden yalmz 56 tanesini onaylamustir. Isci saghigi ve is
giivenligi agisindan ILO tarafindan hazirlanmis olan sdzlesme ve protokollerden en
onemli iki tanesi olan 155 No'lu Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamma Iliskin
Sézlesme ile 161 Sayili Saglik Hizmetlerine Iliskin Sézlesme ise ancak 2004 yilinda
onaylanmistir. Tiirkiye™nin temel bir insan hakki olan Isci saghig: ve is giivenligi hakki

kapsaminda ILO"nun geri kalan sdzlesmelerini de onaylamasi gerekmektedir®.

Is saghg ve giivenligi kapsaminda baslatilan diizenlemeler Cumhuriyet 6ncesi doneme
dayaniyor olmasina karsin, yasal diizenlemeler ve mevcut mevzuatlarin, gliniimiizde
yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 verilerine bakildiginda yetersiz kaldigi

gorulmektedir.

1.5.1s Saghg Ve Giivenliginin Farkli Taraflar Acisindan Onemi

Is saghg ve giivenligi kapsaminda alinacak tedbirler ve uyulmas: gereken kurallara
igveren, isgoéren ve devlet acisindan olmak tizere ii¢ farkli yonden bakmak
gerekmektedir. Devlet yasal diizenleyici ve denetleyici iken, isveren bu yasal
diizenlemeleri isyerine uyarlarken ayni zamanda da calisanlarinin kurallara uyup
uymadigmi denetlemekle de yiikiimliidiir. Isgoren ise isveren tarafindan belirtilen

kurallara uyma sorumlulugu tasimaktadir.

39 MMO, Is Saghig1 ve Giivenligi Oda Raporu, s.15
40 MMO, Is Saghig1 ve Giivenligi Oda Raporu, s.15
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1.5.1.Isveren Acisindan Onemi

Bir igyerinde i glivenligini saglamada esas faktor insandir. Yeni teknolojiler ve buna
paralel olarak gelistirilen guivenlik dnlemleri is yasaminda 6nemli bir yer tutuyor olsa da
bunlar1 uygulamaya koyacak kisiler insanlar oldugu igin hem isverenlere, hem
yoneticilere hem de isgorenlere bu konuda biiyiik sorumluluklar diismektedir. Bu
konuda verilecek egitimler ile farkindalik yaratilmali ve bu alanda bir kisinin
ihmalkarhigimin bir ¢ok kisiye ve isletmeye ve topluma zarar verebilecegi Uzerinde

durulmalidir.

Isveren, isle ilgili her konuda iscilerin saglik ve giivenligini korumakla yiikiimliidiir.
Isverenin is sagligi ve giivenligi konusunda isyeri disindaki uzman kisi veya
kuruluglardan hizmet almasi bu konudaki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
Isverenlerin genel yiikiimliiliikleri igerisinde is¢ilerin saghigini ve giivenligini korumak
icin mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil gerekli her tarlt énlemi
almak, organizasyonu yapmak, ara¢ ve geregleri saglamak bulunmaktadir. Isveren,
saglik ve giivenlik Onlemlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut

durumun siirekli iyilestirilmesi amag ve ¢alismasi iginde olmalidir®! .

Isveren, isin sahibi olmasi, isyerinin miilkiyetinin kendisine ait olmas1 ya da yonetim
hakkina sahip olmasi sebebi ile isyerinde genis yetkilere sahiptir. Ancak bu genis
yetkiler igverene bir takim yiikiimliiliikler getirmektedir. Is saghg ve giivenligi
mevzuatt bu durumun paralelinde bir diizenleme getirerek ISG’ni saglama esas
sorumlulugunu isverene yiiklemistir. Isyerlerinde ISG &nlemlerinin  alinmas:

sorumlulugu isverenlerin is¢iyi gézetme borcunun dogal bir sonucudur®,

20.06.2012 kabul tarihli 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’ na gére isveren,

calisanlarim isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu cercevede®;

a) Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin

alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereclerin saglanmasi, saglik ve

4 Murat Orhan, Is Sagligi Ve Giivenligi Sisteminde Isveren Yiikiimliiliikleri, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universtesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Anabilimdali, 2007, s.86

42 Orhan, s.86

43 Celal OZCAN, http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/celalozcan/001/ Erisim 11.01.2015
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giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun

tyilestirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapar.

b) Isyerinde alman is saghig ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler,

denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.
¢) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

d) Calisana gorev verirken, ¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu goz

Oniine alir.

e) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan

yerlere girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Isletmenin kendi igerisinde uzman bulundurmayip da is giivenligi alaninda “Ortak
Saglik ve Giivenlik Birimleri’nden (OSGB) hizmet aliyor olmasi sorumluluklarini
ortadan kaldirmamaktadir. Calisanlarin sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda
da yiikiimliiliikleri gecerli olup isgoérenleri uyarmakla ve denetlemekle sorumludur. Bu

alanda dogacak maliyetleri ise isgdrenlere yansitma hakkina sahip degildir.
1.5.2. isgéren Acisindan Onemi

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve bu konuda ¢ikarilan yonetmelik ve
tebliglerde igverene ¢ok sayida gorev ve sorumluluklar yiiklenmis olsa da bu kurallarin
tam olarak uygulanmasi isgdrenlere bagli oldugundan dolayr onlara da bir takim

yiikiimliiliikler getirilmistir.

Buna gore 6331 sayili Kanunun “Calisanlarin yiikiimlilikleri” bashikli 19 uncu

maddesinde yer alan yikiimliiliikler asagida belirtilmistir*4;

* Calisanlar, is saghigi ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve isverenin bu konudaki
talimatlar1 dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten etkilenen

diger ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmemekle yilikiimliidiir.

* Calisanlarin, isveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda

yiikiimliiliikleri sunlardir:

4 Caliganlarm Is Giivenligiyle Ilgili Yiikiimliiliikleri Nelerdir?, http://www.isvesosyalguvenlik.com/calisanlarin-is-
guvenligiyle-ilgili-yukumlulukleri-nelerdir/ Erisim 10.01.2015
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- Isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda saglik ve giivenlik yoniinden
ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve koruma tedbirlerinde bir eksiklik

gordiiklerinde, isverene veya calisan temsilcisine derhal haber vermek.

- Isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger
tiretim araglarini kurallara uygun sekilde kullanmak, bunlarin giivenlik donanimlarini

dogru olarak kullanmak, keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistirmemek.

- Kendi gorev alaninda, is sagligi ve giivenliginin saglanmasi icin igveren ve g¢alisan

temsilcisi ile is birligi yapmak.
- Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve korumak.

- Isyerine, sarhos veya uyusturucu madde almis olarak gelmek ve isyerinde alkollii icki

veya uyusturucu madde kullanmak yasak oldugundan, bu yasaga uymak.

- Teftise yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen noksanlik ve mevzuata

aykiriliklarin giderilmesi konusunda, igveren ve ¢alisan temsilcisi ile is birligi yapmak.

4857 sayili Is Kanununu’nda da belirtildigi gibi, “Isverenin hakli nedenle derhal fesih
hakki” bagliklt 25. maddesi uyarinca; “is¢inin kendi istegi veya savsamasi yliziinden
isin giivenligini tehlikeye diistirmesi” halinde isveren isgdreni tazminatsiz olarak isten

cikarabilme hakkina sahiptir.
1.5.3. Devlet Acisindan Onemi

Anayasa’nin ¢esitli maddelerinde is sagligi ve giivenligi konularindan bahsedilmistir.
Devlet de bundan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin yasa ve kanunlar ile bu
konuda duzenlemeler getirmistir. Hem isgverenin hem de iggorenin yiikiimliiliiklerini

belirlemek ve hem de bunlara uyulup uyulmadigini denetlemekle sorumludur.

Devletin is¢i saghigint koruma ve ig giivenligini saglama gorevi Anayasa tarafindan
yuklenen bir 6devdir °. 1982 Anayasasi’nin 2. maddesinde; Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
“insan haklarma saygili sosyal bir hukuk devleti” oldugu ibaresiyle dogrudan olmasa da

calisanlarin is saghign ve giivenligi hakkindan bahsedilmistir *6. Maddeden anlasildig

45 Cahid Dogan, Is Hukuku, Nigde, 2001, Tekten Ofset Matbaacilik, s. 182
46 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Madde 2, http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa82.htm , Erigim 09.02.2015
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gibi devletin is sagligi ve giivenligini saglama borcu sosyal devlet olma ilkesine

dayanmaktadir 4.

Anayasamizin maddeleri incelendiginde 50. maddesinin 1. ve 2. Fikralarindaki “Kimse,
yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde calistirllamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile
bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢aligma sartlart bakimindan 6zel olarak korunurlar.”
ibareleriyle is saghg ve giivenligi ile ilgili konular dogrudan hiikme baglanmistir 8.
Anayasanin 56. maddesinde; herkesin, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina
sahip oldugu belirtilmis ve devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saghgr iginde
strdiirmesini saglamakla gérevlendirilmistir *°. Anayasanin 60. maddesiyle herkesin,
sosyal giivenlik hakkma sahip oldugu hiikiim altina almmustir °°. Sosyal giivenlik;
calisanlara, bugiin ve gelecekte, calisma kosullarini yitirmesi hali de dahil olmak iizere
cesitli risklere karsi, yasamini siirdiirebilecegi, siirekli bir gelir glivencesinin saglanmasi
demektir. Bu maddeyle calisanlar oliimlerine kadar ve kendileri Oldiikten sonra

yakinlari i¢in olusacak risklere karsi ¢alisanin yakinlari sosyal giivence altina alinmistir
51

Sosyal bir devlet olarak is sagligi ve giivenligi konusunda Anayasa’nin yukarida
bahsedilen maddelerinden dogan ddevlerini yerine getirmek icin devlet, is saghigi ve
givenligi mevzuatini olusturmali, uygulanmasini kontrol amaciyla gerekli Orgiiti

olusturmal1 ve denetim gorevini yerine getirmelidir °2.

Devletin is sagligi ve giivenliginin saglanmas1 konusunda, mevzuat olusturma, teskilat
olusturma, denetleme ve egitim verme sorumluluklarmi yerine getirmeye yetkili olan Is

Saglig ve Giivenligi Genel Miidiirliigii (ISGUM) kurulmustur.

Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii’niin gorevleri®®;

e s saghg ve giivenligi konularinda, mevzuatin uygulanmasini saglamak ve

mevzuat ¢aligmasi yapmak,

47 Glnnur Eken, Is Kazalarini Onlemede Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Etkinligi: Perakende Sektoriinde Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s.15

48 T.C. Anayasasi, Md 50

49 T.C. Anayasasi, Md 56

50 T.C. Anayasasi, Md 60

51 Eken, s.16

52 Oner Eynerci, Savas Taskent, Devrim Ulucan, Bireysel Is Hukuku, Istanbul, Beta Yaymevi, 2010 s. 266.

58 ISGUM, Is Giivenligi Boliimii, http://www.isgum.gov.tr/default.aspx?Ink=99 , Erisim 11.02.2015
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Ulusal politikalart belirlemek ve bu politikalar c¢ergevesinde programlar
hazirlamak,

Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu
saglamak,

Etkin denetim saglamak amaciyla gerekli onerilerde bulunmak ve sonuglarini
izlemek,

Standart c¢alismalar1 yapmak, normlar hazirlamak ve gelistirmek, Olgiim
degerlendirme, teknik kontrol, egitim, danigmanlik, uzmanlik ve bunlar1 yapan
kisi ve kuruluslar1 inceleyerek degerlendirmek ve yetki vermek,

Kisisel koruyucularin ve makine koruyucularinin imalatin1 yapacak kisi ve
kuruluglara yetki vermek, ithal edilecek kisisel koruyucularin ve makine
koruyucularinin standartlara uygunlugunu ve bu hususlarda usul ve esaslari
belirlemek,

Is saghg ve giivenligi ile is kazalari ve meslek hastaliklarmimn 6nlenmesi
konularinda inceleme ve arastirma caligmalarini planlayip programlamak ve
uygulanmasini saglamak,

Faaliyet konular1 ile ilgili yayim ve dokiimantasyon g¢aligmalar1 yapmak ve
istatistikleri diizenlemek,

Mesleki egitim gorenler, rehabilite edilenler, 6zel risk gruplar1 ve kamu
hizmetlerinde calisanlar da dahil olmak {izere tiim ¢alisanlarin is kazalar1 ve
meslek hastaliklarina karsi korunmalar1 amaciyla gerekli ¢aligmalar1 yaparak
tedbirlerin alinmasini saglamak,

Is Saghg ve Giivenligi Merkezi ve Bélge Laboratuvarlarmin caligmalarini
duzenlemek, yonetmek ve denetlemek,

Is saglhig1 ve giivenligi bilincini olusturmak,

Is saghig ve giivenligi ile ilgili diizenlemeleri cagdas bir temele oturtmak ve
giiniimiiz teknolojisine cevap verecek yeterlilige ulagtirmak,

Ozellikle KOBI’lere yénelik olarak is saghign ve giivenligi alaninda danismanlik
hizmeti vermek,

Egitici, 6zendirici, yol gosterici faaliyetlerde bulunmak,

Isyeri ortam &lgiimlerinin, inceleme ve arastirma faaliyetlerinin nicelik ve

niteliklerinin artirmak,
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e Uluslararasi kuruluslarla igbirligi ve ortak ¢aligma alanlarini olusturmak,
e s kazalar ve meslek hastaliklar1 konusunda veri taban1 olusturulmasi amaciyla
gelismis bir kayit bildirim sistemi hazirlanmak,

e s kazalar1 ve meslek hastaliklar1 vakalarini minimum diizeye indirilmektir.
1.6. Is Kazalan

Ulkemizde is kazalar1 verilerine bakildiginda, gelismis iilkelere oranla sayisinin Gok
yiiksek oldugu goriilmektedir. Hem isletme ve isverenler tarafindan kurallara gerekli
onemin verilmedigi hem de igsgorenlerin kurallar1 uygulamada birtakim uyumsuzluklar

sergiledigi tespit edilmektedir.
1.6.1. Is Kazasimin Tanim

ILO is kazasini “belirli bir zarar ya da yaralanmaya neden olan, beklenmeyen, 6nceden
planlanmayan bir olay” seklinde tanimlamistir °*. Is kazas1 kavrammin pek ¢ok tanimi
olmakla beraber; emniyetsiz hareket ve sartlardan dogan, c¢alisanlarin can gilivenligini
tehlikeye sokan, ¢ogu zaman yaralanmalara, makine ve techizatin zarara ugramasina
veya Uretimin bir siire durmasina yol agan, 6nceden planlanmamis olaylar seklinde
tamimlanabilir. Kazanin tamimindaki en 6nemli unsur, ani ve beklenmeyen bir olay

olmasidir *°.

Is kazalarma yol acan en dnemli faktorler; tehlikeli calisma kosullari, tehlikeli davranis
ve denetimsizliktir %, Is kazalarmin olus nedenleri ise, dikkatsizlik, tedbirsizlik,
kurallara uymama, kullanilan ara¢ gerecin kullanimina iliskin bilgisizlik ve kullanilan
ara¢ gerecin bakimsiz ve elverissiz olusu olarak siralanabilir /. Is kazasindan dogan
zararlar olayin hemen sonrasinda goriilebilecegi gibi olayin iizerinden belirli bir siire
gectikten sonra bile ortaya c¢ikabilir. Bu durumlarda s6z konusu zararin is kazasi

niteligindeki olaya bagli olarak gelistiginin ispatlanmasi halinde yine is kazasina baglh

54 Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Alaninda Temel Bilgiler, s.10

5 Ceylan, s.19

% Isci Saghgi ve Is Giivenligi Alaninda Temel Bilgiler, s.14

57 Hiiseyin Ceylan, Tiirkiye’ deki Is Kazalarnin Genel Gériiniimii ve Gelismis Ulkelerle Kiyaslanmas, International
Journal of Engineering Research and Development, Vol.3, No.2, June 2011, s.19,
http://ijerad.kku.edu.tr/old/sayi_6/5.pdf , Erisim 08.01.2015
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haklar talep edilebilinir. Hastaneye gidildiginde olayin is kazasi oldugunun 6zellikle

belirtilmesi ve hastane kayitlarina is kazasi olarak ge¢mesi saglanmalidir 8.

Isverenin, gergeklesen olay1 kazadan sonraki iki giin icinde SGK Bélge Miidiirliigii® ne
de bildirme zorunlulugu bulunmaktadir. Isverenin bu yiikiimliiliigiinii yerine
getirmemesine karsi is¢inin veya yakinlarinin durumu hemen Bélge Calisma Midiirligii
ve SGK Bolge Midiirliigii’ ne bildirmesi yerinde olacaktir. SGK Bolge Miudiirliigii ve
Bolge Calisma Miidiirliigii miifettisleri tarafindan olay yerinde inceleme yapilmakta,
inceleme sirasinda miimkiinse is¢inin olay yerinde olmasi ve kazayr goren diger
iscilerin olay1 ayrmtili olarak anlatmasi saglanmalidir. Is kazas1 gerceklestiginde ozel
hastaneler yerine oncelikli devlet hastanelerine (6zellikle de eski SGK hastanelerinden
birine) gidilmesi is¢i agisindan daha uygun olacaktir. Ciinkii 6zel hastane tedavi
bedellerinin SGK tarafindan 6denmesinde zaman zaman giigliikler ¢ikmakta ve isgiler

bu nedenle zor durumda kalabilmektedir °°.
1.6.2. Is Kazas1 Kapsamina Giren Durumlar

Is kazasi, kisinin calisma hayatinda 5510 sayili Kanun’da sayilan hallerden birinde
meydana gelen ve sigortaliyt bedenen veya ruhen Ozre ugratan olaydir. 5510 sayil

Kanun’da sayilan is kazasi halleri ise sunlardir °:

e Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,

e Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle

e Bir igsverene bagh olarak calisan sigortalinin, gérevli olarak isyeri disinda baska
bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda,

e Hizmet akdi ile calisan emziren kadin sigortalinin, iy mevzuati geregince
¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi
sirasinda,

e Kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle

meydana gelen olaylardir.

58 CHD Izmir Subesi Sosyal ve Ekonomik Haklar Caligma Grubu (SEHAG), Is¢inin El Kitabi, Dayamisma Sendikas
Is¢i Egitim Dizisi-1, 2009, s.77

%9 fs¢inin El Kitabu, .74

60 fs Kazas1 Nedir?, http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/Emeklilik/is_kazasi_ve _meslek hastaligi/is_kazasi ,Erisim
10.01.2015
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Resim: Is Kazalarina Ornek

Kaynak: http://www.haber61.net/is-guvenligi-binasinda-bile-guvenlik-sifir-192175h.htm ,
Erisim 10.01.2015

Is kazas1 sigortasinin kapsamina giren sigortalilar®?;

e Hizmet akdi ile galisanlar (4/a)

e Kendi adina ve hesabina bagimsiz calisanlar ile kdy ve mahalle muhtarlar1 (4/b)

e Ceza Infaz Kurumlari ile Tutukevlerinde ¢alisanlar

e Aday crrak, cirak ve stajyerler,

e Harp Malulleri ile VVazife Malulleri

e Tiirkiye Is Kurumu kursiyerleri

e Sosyal giivenlik sozlesmesi olmayan iilkelerde is iistlenen isverenlerce yurt
disindaki isyerlerinde ¢alistirilmak {izere gotiiriilen Tiirk iscileri

e Intorn dgrenciler

e Tarim ve orman islerinde hizmet akdiyle siireksiz olarak ¢alisan sigortalilar.

1.6.3. Tiirkiye’ de Is Kazalarimn Giincel Verileri

Gegtigimiz 2014 yili icerisinde yasanan Soma Maden Isletmesi’ndeki faciadan sonra
sayisal veriler biraz daha su yiizline ¢ikmis ve tlilkemizde her yil gerceklesen is kazalar

ve meslek hastaliklar1 ile bunlar sonucu hayatini yitirenlerin sayisi lilke genelinde bir

61 {s Kazas1 Nedir? http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/Emeklilik/is_kazasi_ve meslek_hastaligi/is_kazasi ,Erisim
10.01.2015
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tepki yaratmis ve denetimlerin yeteri siklikta yapilmamasi da toplumda bir hassasiyet

olusturmustur.

Tiirkiye, oliimlii is kazalarinda 100 bin g¢alisan basina Avrupa birincisi, dinyada ise
liciincii sirada bulunmaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore El
Salvador ve Cezayir’in ardindan is¢i 6liimlerinde {iglincii sirada olan Tiirkiye’de her yil
6len is¢i sayisi bin kisinin tizerindedir. ILO verilerine gore 6liimle sonuglanan is kazasi
oranlar Tiirkiye’de ¢ok yiiksektir. Tiirkiye’de 6liimle sonuglanan is kazasi oranlar1 ‘100
binde 20,5’ iken bu oran Norveg, Isveg, Isvicre ve Danimarka gibi iilkelerde ‘100 binde

2’ oraninin altindadir 2.

Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de her giin 172 is kazasi
meydana gelmektedir. Bu kazalar her glin ortalama dort is¢inin hayatina mal olurken,
alt1 isci ise siirekli is goremez hale gelmektedir. Calisma hayatindaki bu olumsuz tablo,
Tiirkiye’nin Avrupa’da is kazalar1 ve is¢i 6liimlerinde 1. siradaki yerini korumasina da

neden olmaktadir 62,

Isci Sagh@ ve Is Giivenligi Meclisi verilerine gére 2014°iin ilk sekiz aymda 1.270 isgi
yasamini yitirdi. Yasamin yitiren is¢ilerin 325’1 maden, 227’si ingaat, 162°si tarim ve
92’si tagimacilik is kolunda caligmaktaydi. Hayatin1 kaybedenlerin 1.024°1 is¢i, kamu
calisan/memur statiisiinde c¢alisan {icretlilerden, 99’u ciftcilerden, kiigiik toprak
sahiplerinden ve kendi hesabmna calisanlardan, esnaflardan olusmaktadir. Ozellikle

insaat i kolunda Olen iscilerin biiylik ¢cogunlugunun sigortasiz veya taseron olmasi
dikkat cekmektedir 4.

62 Anonim, http://www.zaman.com.tr/ekonomi_olumlu-is-kazasinda-avrupada-lider-turkiye 2242828.html , Erisim
11.01.2015

63 Anonim, http://www.zaman.com.tr/ekonomi_olumlu-is-kazasinda-avrupada-lider-turkiye 2242828.html , Erisim
11.01.2015

64 Anonim, http://www.zaman.com.tr/ekonomi_olumlu-is-kazasinda-avrupada-lider-turkiye 2242828.html , Erisim
11.01.2015
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1.7. Meslek Hastaliklar:

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO) isci saglhigimn,
“Calisan tiim insanlarin fiziksel, ruhsal, moral ve sosyal yonden tam iyilik durumlarinin
saglanmasini ve en yiiksek diizeylerde siirdiirtilmesini, is kosullar1 ve kullanilan zararli
maddeler nedeniyle ¢alisanlarin sagligina gelebilecek zararlarin 6nlenmesini ve ayrica
is¢inin fizyolojik 6zelliklerine uygun yerlere yerlestirilmesini, igin insana ve insanin ise

uymasini asil amaglar olarak ele alan tip bilimidir” seklinde tanimlamaktadirlar®.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii“niin 112 numarali tavsiye kararina gore, is¢i sagliginm

amac1®®:

e (Calisanlarin saglik kapasitelerini en yiiksek diizeye ¢ikarmak,

e (Calismanin olumsuz kosullart nedeniyle sagligin bozulmasini 6nlemek,

e Her isciyi fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uygun islerde calistirmak ve

e Yapilan is ile is¢i arasinda uyum saglayarak, en az yorgunlukla en uygun

verimliligi elde etmek olarak tanimlanmaktadir.

Meslek hastaliklar1 tiimiiyle Onlenebilir hastaliklar olup halk sagligi ve iilke saglik
politikalarindaki yeri 6zel ve onemlidir. Edinilen bilgiler 1g1ginda korunma oénlemleri
cesitlendirilmekte ve gelistirilmekte ve sonug olarak 6nleme ve korunma tedbirlerini

yeterli ve surekli alabilen Ulkelerde meslek hastaliklarinin goriilme siklig1 azalmaktadir
67

Meslek hastaliginin  tanimi  yapilmadan o©nce meslek kelimesini tanimlamamiz
gerekmektedir. Meslek, “siirekli olarak yapilmasi 6ngoriilen, 6grenilmesi i¢in belli bir
egitim ve/veya is tecriibesi gerektiren, insanin hayatini kazanmak ig¢in yaptigi, ona
manevi doyum da saglayan ve genel kabul gormiis ahlak kurallar1 ile ¢elismeyen bir
faaliyet”tir %8 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi (SSGSS)

Kanunu’ nun 14. Maddesine gore meslek hastaligi “ Sigortalinin calistigi veya yaptig

85 MMO, s Saglig1 ve Giivenligi Oda Raporu, .51

86 MMO, s Saglig1 ve Giivenligi Oda Raporu, .51

67 Mehmet Berk, Buhara Onal, Rana Giiven, Meslek Hastaliklar1 Rehberi Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, s
Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii (ISGGM), Kastm 2011, Ankara, s.21, http://www.csgb. gov.tr/csgbPortal/
ShowProperty/WLP%20 Repository/isggm/dosyalar/Meslek-Hastaliklari-Kitab%C4%B1, Erisim 15.01.2015

6 Akpinar, s.171
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isin niteliginden dolay:1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiirlitim sartlar1 yiiziinden
ugradig1 gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6ziirliiliikk halleri” seklinde
tanimlanmaktadir. Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigii Md. 64> e gore, meslek
hastaligina neden olabilecek kaynaklar genel olarak; kimyasal maddelerin yol agtig1
meslek hastaliklari, mesleki cilt hastaliklar1 ve diger mesleki solunum sistemi
hastaliklari, mesleki bulasici hastaliklar, fiziki etkenlerle olan meslek hastaliklari olmak
lizere bes grupta toplanmustir ®°. Tiirkiye’ de yilda 6.000’ in iizerinde maluliyet, 2.000’

in izerinde 6liim, meslek hastalig1 kaynaklidir 7.

Resim: Meslek Hastaliklarina Ornek Kontakt Dermatit

Kaynak: http://www.frmtr.com/saglik-haberleri-ve-makaleler/3752811-en-sik-gorulen-mesleki-
cilt-hastaligi-saglik-tim.html, Erigim 10.01.2015

Neredeyse tiim sektorlerde goriilen meslek hastaliklar: tarim sektoriinde dahi 6nemli bir
sorundur. Devamli olarak tehlikeli kimyasallara maruz kalmak, tarim g¢alisanlarinda
astim, brongit ve organik toz toksisitesi sendromu gibi uzun sireli saglik sorunlari
yaratabilmeketdir "*. Diinyada mesleki ve is ile ilgili hastaliklar arasinda ilk sirayi
fiziksel etkenlerle olusan hastaliklar (% 40 ile kas-iskelet sistemi hastaliklari)
almaktadir. Tirkiye’ de ise birinci sirada mesleki solunum sistemi hastaliklart

bulunmaktadir 2.

8 Giiler Tozkoparan, Jale Tasoglu, Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalar ile flgili Isgorenlerin Tutumlarini
Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, Uludag Universitesi IIBF Dergisi, 2011, Cilt/Vol. XXX, Say1 1, s.181-209
 Meslek Hastaliklar1 Tle Tlgili Bilgiler, http:// ankarameslekhastanesi. gov.tr/web/sayfalar/ anasayfa /meslek
hastaligi/ meslek_hastaligi.html, Erisim 15.01.2015

"1 Akpinar, s.173

2 MMO, Is Saglig ve Giivenligi Oda Raporu, s. 51-53
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Ulkemizde 2008 yilinda tan1 konulan meslek hastalig sayis1 539° dur ve bunlarm icinde
354 olgu ile (% 65,6) mesleki akciger hastaliklari ilk sirada gelmektedir. Diinyaya gore
Tirkiye’ deki bu farkliligin temel olarak iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi lilkemizde
isle ilgili hastaliklar izlenmemekte ve kaydedilmemektedir. Bu durum ozellikle
kas/iskelet sistemi ile ilgili rahatsizliklarin calisanlarin  sagligi  baglaminda
degerlendirilmesinin dniinde engel olusturmaktadir. Ikincisi ise, meslek hastaliklarina
tan1 koyma siireci de ¢ok sancilidir ve beklenenin ¢ok altinda olguya meslek hastaligi

tanis1 koyulabilmektedir ",

En fazla meslek hastaliginin goriildiigii il 353 ile (% 65,5) Zonguldak olarak kayitlara
gecmistir. 2010 y1linin hemen baslarinda yasanan facialarla da giindeme gelen komiir ve
linyit ¢ikartilmasi faaliyetlerinde yasanan 328 meslek hastaligi olgusu ile (% 60,8) diger

sektorlere gore acik ara ondedir 74,
Meslek hastaliklarinin smiflandiriimasi su sekildedir *:

1. Kimyasal kaynakli meslek hastaliklari
e Agir metaller
e Aromatik ve alifatik bilesikler
o Gazlar
2. Fiziksel kaynakli meslek hastaliklari
e Qirtltii ve sarsinti
e Tozlar
e Sicak ve soguk ortamda calisma
e Diistik ve yiiksek basingta ¢alisma
e Radyasyon (iyonize olan ve olmayan)
3. Biyolojik kaynakli meslek hastaliklari
o Bakteriler
e Virlsler
4. Psiko-sosyal kaynakli meslek hastaliklar

e Depresyon

8 MMO, Is Saglig1 ve Giivenligi Oda Raporu, s. 51-53

™ MMO, Is Saglhig1 ve Giivenligi Oda Raporu, s. 56

> Meslek Hastaliklarin Siniflandirilmasi, http://www.marbleport.com/meslek-hastaliklari/46/meslek-hastaliklarinin
-siniflandirilmasi, Erisim 15.01.2015
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e Manik-depressif Sendrom’ dur.

Calisanlarin, igyerlerinde sagliklarini tehdit eden, hastaliklara ve rahatsizliklara yol
acabilecek kaynaklar oldukga c¢ok ve gesitlidir. Bunlardan meslek hastaliklarinin
nedenlerini kisaca fiziki nedenler ve kimyasal nedenler olmak iizere ikiye ayirabiliriz.
Aydinlatma, hava kosullari, giiriiltli, ergonomi ve calisma sartlar1 fiziki nedenler olarak
adlandirilmaktadir. Kimyasal nedenler ise kursun, civa, arsenik, benzin, azot bilesikleri,
analin ve nitro amin tirevleri, halojenli hidrokarbonlar, karbon sulfur gibi calisanlar
olumsuz etkileyen sagliga zararli maddelerdir’®. Meslek hastaliklari ©nlenebilir
hastaliklardir. Meslek hastaliklar1 sadece bireyi degil bireyin tim cevresini de

etkileyerek ailevi, sosyal ve toplumsal sonuglar yaratmaktadir.
1.8. isyerinde Risk Ve Tehlikeler

ISG’nin temel amac1 giivenli ¢alisma ortamlar1 hazirlamak, isletme ve isgorenlerin zarar
gormelerini engellemektir. Bu zararlarin maddi ve manevi olmasi gozetilmeksizin
gerekli 6nlemlerin alinmasi, isletmenin yapisina uygun hazirlanan kurallara uyulmas: ile
riskler ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir. Ortamla ilgili riskler alinan 6nlemler ile

bertaraf edilirken, ¢alisanlarin da tehlikeli davraniglardan kaginmasi saglanmalidir.

1.8.1.Risk ve Tehlike Kavram

Risk ve tehlike kavramlari1 genel olarak bir arada kullanilmasina karsin farkli anlamlar

icermektedir. Riskli ¢alisma ortamlari tehlikeyi de beraberinde getirmektedir.

Tehlike, is saglhigini ve giivenligini tehdit eden, zora sokan, bilyiik zarara yol agabilecek
durumlardir. Tehlike; zarar verme potansiyeline sahip herhangi bir seydir. Tehlikeler
insana, mala ve prosese etki edebilir; kazalara ve hastaliklara, iiriin kaybina, makine
hasarlarma vb. sebep olabilir ’’. Tehlikeye yol acabilecek faktorleri; insani, cevresel ve
teknik faktorler olarak ayirabiliriz. Insani faktorler; yas, cinsiyet, egitim, deneyim,
fizyolojik ve psikolojik nedenler vb. gevresel faktorler; giiriiltii, 1s1, 151k, radyasyon,
mikroorganizmalara, tahris edici ve bogucu gazlara, anestezik ve narkotik maddelere

maruz kalma, vb. teknik faktorler; makinelerin periyodik bakimlarmin yapilmamasi,

6 MMO, Is Saglig1 ve Giivenligi Oda Raporu, s. 56
7 Murat Andag, Risk Degerlendirme Rehberi, s.4, http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20
Repository/icdenetim/dosyalar/calisma/riskdegerlendirmerehberi, Erisim 18.01.2015
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kapasitelerinin zorlanmasi, aletlerdeki aksakliklar, malzeme ve isyerindeki hatalar,
kisisel korunma araglarinin kullanilmamasi, makinelerin hatali yerlesimi, ergonomik

olmayan kosullar1 vb. olarak soylenebilir ’®.

Risk, bir tehlikenin ortaya ¢ikma ihtimali ve bu tehlikenin ortaya ¢iktigi anda sebep
olacag etkinin ciddiyeti arasindaki bag olarak tanimlanabilir ”°. Risk degerlendirme ise:
herhangi bir tehlikeli durum olusmadan olasi risklerin belirlenerek gerekli tedbir ve
Onlemlerin alinmasidir. Risk degerlendirmesi ile hazirlanan rapor iizerine
gerceklestirilecek eylemler isletme ve isgorenleri, zarar yaratacak tehlikelerden

korumus olacaktir.
Risk analizlerinin yararlar1 sunlardir :

e Firma veya tesisin giivenligi, baska bir deyisle kaza ve hasar potansiyelini
belirler,

e Kaza ve hasar potansiyelini en uygun kosullarla iyilestirme olanag1 saglar,

e Kaza, can ve mal kaybi olanagim1 en aza indirip, firmanin verimliligini,
dolayistyla piyasadaki rekabet giiclinii arttirir.

e Tesislerde yapilacak degisiklik islemlerinde en ekonomik ve giivenli yolun
secilmesini saglar,

e Firmanin genisletilmesi, yeni tesislerin kurulmas:1 vb. durumlarda yetkililerden
daha cabuk izin alinmasin saglar,

e Kredi kurumlarindan ¢abuk ve 1yi kosullarda kredi alinmasini saglar,

e Uluslararsi kuruluslardan, uygun kosullarla kredi alinmasin saglar,

e Sigorta primlerinin optimum diizeyde olmasini ve asir1 sigortadan kaginilmasini
saglar,

e (Calisanlarin giivenini saglar.

Isyeri teftislerinde benimsenen geleneksel yaklasimla, teftis sirasinda gdzlemlenebilen

sorunlar ortaya ¢ikarilabilir. Ancak, daha kapsamli bir yaklagimla asagidaki unsurlar da

isin icine girmektedir 8:

"8 s¢i Saghpi ve Is Giivenligi Alaninda Temel Bilgiler, s.14
™ Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Alaninda Temel Bilgiler, s.14
8 Andag, s.12
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e Calisanlara danisiimasi,

e Calisanlarin deneyimleri hakkinda yapilan anketler,

e Yayinlanmig kaynaklarin ve ilgili yasal ylktimlultklerin gdzden gegirilmesi,
e Islerle ilgili gérev ve rollerin incelenmesi,

e Calisma ortaminin izlenmesi,

e Olay istatistiklerinin ve sorusturma raporlarinin incelenmesi gibi.

1.8.2.Tehlikeli Calisma Kosullar:

Isyerindeki tehlikeli ¢alisma ortamlarindaki riskleri azaltmak igin; gerek isverenler
gerekse yoneticiler, yapilan isle ilgili potansiyel tehlikeler hakkinda galisanlara gerektigi
gibi bilgi vermek, konuyla ilgili egitimler diizenleyerek is hakkindaki uzmanliklarini
arttirmak, konuyla ilgili talimat yaymlamak ve acil durum planlar1 hazirlayarak
isletmenin her kademesindeki isgdrenlerin bu konudaki hassasiyetini yaptiklar1 iste

gostermelerini saglamakla gorevlidirler.

Isverenlerin, havalandirma, sicaklik, aydinlatma, tuvalet, camasir ve dinlenme tesisleri
tim saglik, giivenlik ve refah gereksinimlerini karsiladigindan emin olmasi
gerekmektedir. Iscilere dogru is ekipmanlar1 saglamak ve uygun sekilde kullanildiginda
emin olmak ve arag gereglerin diizenli bakimlarini yaptirmak, is sagligina zarar verebilir
maddelere maruz kalmay1 dnlemek ya da kontrol altina almak yine igverenin gorevleri

arasindadir 82,

Tim Diinya’da oldugu gibi Tirkiye’de de itibar géren vardiyali ¢alisma sistemi, is
kazalarinda etken faktdrlerden birisi olarak goriilebilir. Iscinin bazen guindiiz vakti
evinde uyumak zorunda olmasi ve gece c¢aligmas1 viicut kimyasinda ve psikolojisinde
degisimler yaratabilmektedir. Uyumas1 gerektigi gece saatlerinde calismak zorunda olan

iscinin dikkat daginikligi artacagi icin kaza gecirme olasiligi da artmaktadir. Ayrica

81 «“Avrupa Birligi’nin Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Iyi Uygulamalar1”, T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhigi, Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, s.14, http://www .isgum.gov.tr/rsm/file/
isgdoc/isqip/isgip_iyi_ uygulamalar.pdf , Erisim 18.01.2015

8 Employer’s health and safety responsibilities, http://www.nidirect.gov.uk/index/information-and-services
/employment/health-and-safety-at-work/employers-health-and-safety-responsibilities.htm , Aktaran: Teoman
Akpmar, I Sagligi ve Is Giivenligi, EKIN Basin Yayin Dagitim, Yenilenmis ve Genisletilmis 2. Basim, 2014, 5.25
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geng ve tecriibesiz veya yeterli is glivenligi egitimi almayan isgiler ile yasi ilerlemis

olan iscilerin vardiyali ¢alismasi, isyeri kaza risklerini artirabilmektedir &

Tehlike ve risk analizi temelde isletme yonetimi tarafindan yapilmalidir, bununla
beraber ayn1 teknik denetim elemanlar1 ve uzmanlar tarafindan is glivenligi sistemlerini
degerlendirmek icin uygulanabilir. Bu analiz yontemleri sadece biiyiik entegre tesisler
icn degil, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler i¢in de o isletmenin kendi i¢ dinamikleri,
calisma kosullari, tiretim prosesleri goz oniine alinarak pratikte uygulanabilir yontemler
olarak kullanilmahdir ®. Risk degerlendirmelerinin ne zaman ve kimler tarafindan

yapilmasi gerektigi konusunda sunlar sdylenebilir &

e ise ilk baslama asamasinda,

e Isyerinde calisanlarin saglk ve giivenligini etkileyebilecek énemli degisiklikler
oldugunda 6rnegin: is, ¢aligma konusu, igveren, teknoloji, hiyerarsik yap1 vb.,

e Isyerinde is kazasi, meslek hastalig1 veya olaydan birinin meydana gelmesinden
sonra (bu durumda genellikle kismi degerlendirme yapilir),

e Mevzuatta belirtilen dilizenli araliklarla risk degerlendirme c¢alismalar

yapilmalidir.

1
SEN

i

'nﬁ
‘ E&Ffv‘

Resim: Tehlikeli Calisma Kosullarma Ornek

All'

Kaynak: http://www.yapimerkezim.com/2015/04/insaatlarda-isci-guvenligi.html , Erisim
12.01.2015

8 Akpinar, 5.25
84 Andag, s.4-5
8 Akpinar, 5.28
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Calisanlar belirlenen kurallar ¢ercevesinde hareket ederken isletmenin goéziinden kagmis
olan risk ve tehlikeler de olabilir. Bu tarz durumlarda ¢alisan tehlikeyi g6z oniine alarak
calismaya devam etmek yerine isveren ya da amirlerine durumu bildirerek gerekli

tedbirlerin alinmasi konusunda uyar1 da bulunmalidir.

1.8.3.Tehlikeli Davramslar

Calisanlar yaptiklar1 igin niteligine gore berlilenmis, her boliim i¢in ayr1 ayr1 olusturulan
talimatlara, hem kendilerinin, hem de baskalarinin zarar gérmemesi i¢in kesinlikle
uymakla sorumludurlar. Calisanlar kimi zaman kisisel koruyucu donanimlart devre dis1
birakabilmekte ya da kendi ¢alisma alanlar1 disindaki tehlikeli bolgelere
girebilmektedirler. Ancak, bu hatalar tek basina iscilerin dikkatsizliginden
kaynaklanmamaktadir. Isveren veya yoneticilerin, gerekli ve yeterli egitimi vermemis
olmasi, ig ylikliniin olmasi gerekenden daha agir olmasi, yapilan islemlerin ise veya
is¢iye uygun olmamasi ¢ogu zaman bilingli veya bilingsiz olarak yapilan bir takim
hatalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla hem egitim siirecinin
tizerinde ciddiyetle durulmali, hem de her kademede denetim ve gdzetim personelleri ile

isin glivenli yapilmasi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.

Calisanlarin tehlikeli davranislarinin nedenlerini anlamak icin ¢alisma siirelerinde
sergiledikleri bilingli ve bilingsiz davraniglar incelenmelidir. Calisan ¢ogu kez yaptigi
tehlikeli davranigin farkinda olmayarak isi dogru sekilde yaptigin1 zannetmektedir. Bu
tiir tehlikeli davramiglarin sergilenmemesi i¢in ¢alisanlarin can sikintisina neden
olabilecek etmenler incelenmelidir. Siirekli tekrarlanan isler, uyar eksikligi veya ilgi
kayb1 tehlikeli hareketlere yol acabilecegi gibi, is yiikiiniin fazla olmasi1 veya calisanin
fiziksel ya da zihinsel yorgunlugu da konsantrasyon bozukluguna neden olabilir. Ayrica
isyerinde taciz, sozli siddet ve tehditler gibi psikososyal etmenler, is kaybetme kaygisi

ile bastirilmis stres duygusu da yine is veriminin azalma sebepleri arasindadir.

Is yasaminda strese yol acabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi gibi,
sirketin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan veya ¢alisanlarin kendi 6zelliklerinden de
kaynaklanabilir. Her insanin strese gosterdigi tolerans farkli olmasina ragmen, yapilan
bircok arastirma, isyerinde stres yaratan faktorlerin ¢ogunun ortak oldugunu

gostermektedir. Ornegin; uzun ¢alisma saatleri, yogun is yiikii, ¢ok fazla sorumluluk
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altinda olmak, yanlis alanda kariyer yapiyor olmak, ¢alisma arakadaslar1 ve yoneticiler
ile kotii iligkiler icinde olmak, yapilan iste tatminsizlik, igyerindeki rollerin belirsizligi,
yonetim tarzi, sirket icindeki karar verme siirecine katilmamak, isini kaybetme korkusu,
fiziki mekan ve cevre sartlar1 vb %. Calisanlarin farkli firmalardaki is deneyimleri
Oonemli olsa da her isletmenin calisma kosullar1 farkli oldugundan her ise yeni giriste
calisanlara isle ilgili yeterli egitimin verilmemesi yapilan isle ilgili bilgi eksikligine yol
agmaktadir. Isin prosesleri hakkinda, diizenli egitimler ile bilgiler giincel tutulmalidir.
Ciinkii iscinin her giin aym isi ayni sekilde yapiyor olmasi ki buna ise yakinlik da
diyebiliriz, bazen detaylarin atlanmasina, gozden kagmasma neden olabilmektedir.
Dolayisiyla belirli periyotlarla egitimlerin iizerinden gegilmesi isletme ve g¢alisanlarin

yararina olacaktir.

Is Giivenligi Egitimi Eksikligi: Egitim eksikligi sonucunda isciler, is giivenligi
prosediirlerini ve uyulmasi gereken kurallar1 bilmezler. Iyi planlanmis tiim isgileri
kapsayan bir egitim programi ile bu problem asilabilir 8. Tehlikeli davranislarin diger
kategorisi olan bilingli olarak yapilan kasitli davraniglar ise daha karmasik ve
aciklanmasi giictiir. Kasitli olarak yapilan tehlikeli davranislar, iscilerin tehlikelerin
farkinda olduklar1 halde bu riski kabullendikleri ve her kosulda ayni davraniglari
gosterdikleri durumlardir. YaptiKlari isle ilgili duyulan asir1 gliven, genellikle deneyimli
is¢iler tarafindan sergilenen, yillardir bu isi bdyle yapiyorum ve zararmi goremedim
diyerek isi ayn1 tehlikeli sekilde yapmaya devam etmeleri durumudur. Burada alinacak
olan 6nlem ise gozetim ve denetim ile isin dogru sekilde yapilmasini saglamak ve

kontrol etmektir.

Iscilerin isyeri ile olan problemleri, onlarin isletmeye karsi kin, 6fke ve diismanlik
beslemesine neden olabilir. Boyle durumlarda da isgiler tepkilerini gostermek igin
tehlikeli davranislara basvurabilirler 3. Yukarida belirtilen kasitli ve kasitsiz tehlikeli
davraniglar nedeniyle kimi zaman ¢aligan tek basina zarar goriirken kimi zaman da hem
diger calisanlarin hayatlarin tehlikeye sokmakta hem de isletmenin maddi manevi zarar
gormesine yol a¢maktadir. Bu tiir davranislarin Oniine gecebilmenin ana yollarini

egitim, denetim ve siirekli degerlendirme olusturmaktadir.

8 Serpil AYTAC, Is Stresi Yonetimi El Kitabi, Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollar1, Yonetimi, Labour
Ministry- CASGEM Yayin Evi, 2009 5.8-9

87 Akpinar, s.35

8 fs¢i Saghgi ve Is Giivenligi Alaninda Temel Bilgiler, s.16-17
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Degerlendirme, ilke olarak, yapilmasi diisiiniilenlerin ne derecede gerceklestirilmis

oldugunu ortaya koymali ve su ii¢ kategoride yapilmalidir 8°;

e Isin yapilis biciminin (siireclerin degerlendirilmesi); dnlemlerin etkili bicimde
planlanabilmis ve hayata gecirilmis olup olmadigi ile ne olgiide kabul
gordiiklerini veya kisilerin bunlardan ne Olgiide yararlanabildigine iliskin
kanitlar saglamalidir.

e Onlemlerin etkili olup olmadiklariin degerlendirilmesi, bunlardan elde edilmis
olan yararlar1 ortaya koymalidir.

e Sonuglarin degerlendirilmesi; yapilmis olanlarin stirdiirtiliip
sirdliriilemeyecegini  ve Onlemlerin Omiirlerinin zaman asmimi siiresini

belirlemeye yardimci olmalidir.

Belirli araliklarla yapilacak olan risk analizleri dogrultusunda hazirlanan talimatlar ve
isin yapilis bigimleri hakkinda, siirekli degerlendirme yapilarak, ¢alisma kosullarini
daha giivenli ve saglikli hale getirebilmenin yollar1 aranmalidir. Bu siiregler icerisinde
calisanlarin da degerlendirmeye katilimi saglanmali, alinan tedbirler ve olusturulan

talimatlarin ige ve isciye uyumu degerlendirilmelidir.
1.9. Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarinda Toplam Kalite Yénetimi ve OHSAS

18001 ile Biitiinlestirilmesi

1950°’li yillarin basinda, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’da ortaya cikan
Toplam Kalite Yonetimi Kavrami (TKY) tlilkemizde 1990’11 yillarin basta popiilerlik
kazanmistir. TKY, isletmeyi ugrayacag: zararlardan koruyarak, personelin verimliligini
ve hizmet kalitesini arttirmayr hedeflemistir. Ancak ilk asamada belirli bir yatirim
gerekli kilan bu yOnetim sistemi, firmalar tarafindan ekstra maliyet algis1 yaratmstir.
Uzun vadede bakildiginda ise makine ve techizatlarin daha saglikli kullanimi ile
Omriiniin uzamasi, daha az is kazasi ile isgiicli kaybinin 6nlenmesi, daha hizli ve kaliteli
tiretimin ortaya ¢ikmasi ve maliyetleri azaltmasi ile cazibe kazanmistir. OHSAS 18001
uygulamalari ise, TKY” ye gore daha az yatirnmla uygulanmas1 miimkiin olan ve daha

cabuk is hayatinda kabul goren bir kavram olmustur.

8 Prof.Dr. Alp Esin, Is Giivenligi Uzman1 El Kitabi, Ankara, ODTU Yaymncilik, 2014, s.9
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Giiniimiizde kurumsallasmay1 basarmis, c¢agdas isletmelerde TKY, ISG ve OHSAS
18001 birlikte ¢alisma proseslerini olusturmaktadir. Bu isletmelerin hedefindeki ¢aligma
felsefesi ise sifir is kazasi ile maksimum c¢alisan ve miisteri memnuniyetini

yakalamaktir.

TKY diislince sistemi; etkinligi, verimligi, kaliteli iiretimi hizli ve hatasiz iiretimi,
liderligi, calisanlarin tam katilimini ve sonugta sifir hatali ve kaliteli mal ve hizmet
Uretmeyi hedef almaktadir. Is saghg ve giivenligi ise isin yapilmasi sirasinda
isyerindeki fiziki ¢evre ve kosullart nedeniyle calisanlarin maruz kaldiklar1 saglik
sorunlar1 ve mesleki risklerin ortadan kaldirilmasi veya azlatilmasini hedefler. TKY
felsefesi unsurlarmin ISG normlar ile biitiinlestirilmesi ve birlikte calismasi sayesinde
hem kalite istekleri yerine getirilebilecek hem de ¢alisanlarin sagliginin gozetilerek iki
sistem uyum icinde calisabilecektir . ISG isletmede genel yonetim sisteminin bir
pargast olmalidir. Bu amagla Dinya’da uygulanan standartlardan biri OHSAS
18001'dir. OHSAS 18001 ISG Yonetim Sistemi; politika olusturma, organizasyon
yapisi, risk analizi, performans 6l¢iimii, denetleme, periyodik durum degerlendirme alt
basliklarindan olusmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin ISG politikalarini olusturmalar,
isletme iginde risk analizi (durum saptama) yapmalari, bu kapsamda organizasyon
yapisin1 gézden gecirmeleri, her diizeyde calisanlarin ihtiyaglarini (sorumluluk, yetki,
egitim vb.) saptamalari, isletme ISG planini olusturmalari; bu plan dahilinde hedefleri,

stratejileri, performans olciim kriterlerini belirlemeleri gerekmektedir 2.

Kalite Yénetimi ile ISG’nin uygulama siirecindeki ortak noktalarmi asagidaki sekilde

siralayabiliriz 92.

* Yonetim Sistemi Olmalar1 (OHSAS 18001, ISO 9001 vb.),
* Stire¢ ve Proses Yaklasimi,

* Politika Olusturma,

 Planlama,

9 Akpinar, s.225

% Dr. Handan Topguoglu, Ph.D., Dr. Senay Ozdemir, “OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi”,
2001 s Sagligi - Is Giivenligi Kongresi Program Bildirileri / Isig — 11, Ankara, Makina Miihendisleri Odasi Bildiri, Is
Saghig1 ve Giivenligi Kongresi, s.135-137. http://www.erimsever.com/ISG/MMO/IsigKongre/00000690.pdf Erigsim
16.01.2015

92 Bahar Biger, is Saglhigi Ve Giivenligi Uygulamalarinin Kalite Yonetimi ile iliskisi Ve Bir Uygulama, Y ksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, 2013, 5.17-20
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» Siirekli Gelisme ve lyilestirme,

» Uygulama ve Isletme,

* Yonetimin Sorumlulugu,

» Olgme, Analiz ve lyilestirme gibi faktorlerdir.

OHSAS 18001 ISG Y®énetim Sistemi, isletmelerin saglik ve giivenlik yiikiimliiliiklerini
etkin bir sekilde yerine getirme ihtiyaglara cevap verecek sekilde gelistirilmistir. Bu
yonetim sistemi sayesinde is giivenligi diizenlemelerinin, ¢agdas teknolojik gelismelere
uygunlugu saglanacak, ayrica is kazalarinin nedenleri saptanarak, tekrar olusmasini
engelleyici mekanizmalarin devreye girmesi saglanacaktir. Boyle bir yonetim sisteminin
kurulabilmesi i¢in devlet, is¢i ve igveren kesimleri arasinda ¢ift yonlii bir iletisim aginin
kurulmasi ve tiim kesimlerin aktif olarak is giivenligi caligmalarina katilmasi

gerekmektedir %,
TS 18001” in yararlar1 sunlardir 94.

o Karlilig1 artirmak,

e ISG caligmalarini diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarm korunmasini
saglamak,

e Yonetimin taahhiidiiniin saglandigin1 gostermek,

e Motivasyon ve katilimi artirmak,

e Ulusal yasa ve diinya standartlarina uyum siiresini ve maliyetini azaltmak,

e Paydaslarin istek ve beklentilerini karsilayarak rekabeti artirmak,

e Kuruluslar tarafindan siirdiiriilmekte olan ISG faaliyetlerinin sistematik

olarak yayilimini saglamaktir.

TKY diislincesinin temeli gelisen teknolojiye parelel olarak daha verimli ¢alisma
kosullar1 ve daha kaliteli iiretimi saglamak oldugundan ISG alanindaki uygulamalara da
katki saglamistir. Aym sekilde ISG alaninda uygulamaya konulan bazi prosesler ve
Onleyici tedbirler TKY sistemine de entegre edilmistir. Ciinkii isletmelerde hedeflenen

sifir i kazasi felsefesi, Toplam Kalite Yonetiminin ¢ok 6nemli bir boyutudur ve bu

9 Gokhan Ofluoglu ve Gokmen Sarikaya, “OHSAS 18001 Is Saghigr ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi”, Kamu s,
2005, Cilt.8, Say1.3, 5.3, http://www.kamu-is.org.tr/pdf/835.pdf Erisim 20.01.2015

9 TS 18001 Is¢i Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri, http://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/87/63/ts-18001-isci-
sagligi-ve-guvenligi-yonetim-sistemi.aspx, Erisim 15.01.2015
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nedenle OHSAS 18001 ayni zamanda bu siirecinin bir parcasidir. OHSAS 18001 ISG
Yonetim Sistemi, isletmelerin ¢aligma kosullarini diizenleyerek, saglik ve giivenlik
yiikiimliiliiklerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglamaya yonelik olarak
gelistirilmistir. Isgdrenlerin, isletmenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi sonucu
ugrayacagl zararlarin isletmeye maddi ve manevi yansimasi ¢ok daha maliyetli
olacaktir. Dolayisiyla uzun vadeli planlar dahilinde olusturulan TKY ve OHSAS 18001
sistemlerinin isletmede uygulanmasi, isletmelerin dolayli ya da dolaysiz olarak

ugrayacaklari zararlarin yaninda ¢ok daha az maliyet doguracaktir.
1.10. s Saghg ve Giivenliginde Egitimin Onemi

Is saghg ve giivenliginin esas temeli, c¢alisanlarin saghigina uygun ve giivenli bir
calisma ortam1 yaratmaya dayanmaktadir. Bu slrecte hem bireylerin hem de isletmenin
zarara ugrayacagi tehlikeli durumlarin ortadan kaldirilmasini amaglayan bir takim yasal
diizenlemeler getirilmis, hem igverenin hem de is¢ilerin bu diizenleme ve mevzuatlara
uymast zorunlu kilinmistir. Farkli sektorelerde hizmet veren ve farkli calisma
disiplinleri bulunan firmalar kimi zaman tecrubesiz kimi zaman tecribeli personel
calistirmay1 tercih etmektedirler. Ancak durumu ne olursa olsun her firmanin ¢alisma
kosullar1 farkli oldugundan c¢alisanlar arasinda fark gozetilmeksizin herkes icin her
diizeyde egitimler programlanmalidir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 insandan degil
isin yapilis seklinden kaynaklanmasi nedeniyle bunlari egitimler ve ise uygun is¢i

secimi ile dnlemek mumkandur.

Calisanlar yaptiklar1 isin niteligine uygun egitimleri alarak igbasi yaptirilmalilardir. Bu
konu is saghg ve giivenligi mevzuatinda belirtilmistir. Isyerinde meydana gelebilecek
tehlike ve riskler konusunda bilgilendirilmelidirler. Bu bilgilendirmeler is giivenligi
uzmanlar1 ve igyeri hekimlerince ¢alisanlara verilecek yazili, sozlii veya gorsel egitim
yontemlerinin kullanilmasi ile hayata gegirilmelidir. Isyeri kendi biinyesinde uzman ve
hekim bulundurmuyorsa bu hizmeti digsaridan aldigr kurum araciligr ile egitimlerin
eksiksiz verilmesini saglamalidir. Egitimlerin bir defaya mahsus olmayip, gelisen
teknoloji ve gilindelik kosullar ger¢evesinde giincellenerek diizenli araliklarla verilmesi
planlanmalidir. Bu planlamalar yapilirken hem isin incelikleri hem de ¢alisanlarin
Ozellikleri bilinmeli, tek tarafli degil yonetimle beraber ¢alisanlar da bu siirece dahil

edilerek planlama yapilmalidir.
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Isletme agisindan egitim ve gelisimin amaci, isletme ve kurumun temel amaglar1 olan
kar ve verimliligi arttirmak i¢in gerekli olan adimlari atmaktir. Bu adimlardan biri de
yeni teknolojilerdir. Yeni teknolojileri kullanabilmek, dretilen Grinlin veya hizmetin
niteligini ve niceligini arttirir. Bunun yaninda egitim ve gelistirme ile is kazalari
azaltilarak, arag-gere¢ bakimini daha iyi gergeklestirerek katkilar saglanir. Boylece,
tiretimi ve verimi yiikseltmeye katkida bulunmak amaciyla yapilan tiim bu egitim
cabalar1 temelde karliligin arttirilmasma yoneliktir *°. ISGK’nun 11.Maddesinde ise
“Acil durumlarla miicadele i¢in igsyerinin biiyiikliigii ve tasidig1 6zel tehlikeler, yapilan
isin niteligi, calisan sayist ile igsyerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak; onleme,
tahliye, koruma, yanginla miicadele, ilkyardim ve benzeri konularda uygun donanima
sahip ve bu konularda egitimli yeterli sayida kisiyi gorevlendirir, arag ve geregleri
saglayarak egitim ve tatbikatlar1 yaptirir ve ekiplerin her zaman hazir bulunmalarini
saglar” hikkmii ile acil durumlarda egitimli personelin 6nemi vurgulanarak egitim ve

tatbikatlarin acil durumlara hazirlikli olmak igin 6nemi belirtilir %°.

6331 Sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu'ndaki egitim hiikiimlerinin isyerlerinde
nasil uygulanacagina dair diizenlemeler Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’ tir ve igveren, ¢alisanlarin is
saglig1 ve giivenligi egitimleri ile ilgili ¥;

a) Programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini,

b) Egitimler i¢in uygun yer, ara¢ ve gereclerin temin edilmesini,

€) Caligsanlarin bu programa katilmasini,

d) Program sonunda katilanlar igin katilim belgesi diizenlenmesini saglar seklinde

belirtilmistir.
Yine mevzuatta verilecek olan egitimlerin bir plan dahilinde olmasi i¢in konu bagliklar

belirtilmistir. Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Konular %;

1. Genel konular:
e (alisma mevzuat ile ilgili bilgiler,

e (alisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

% Akprnar, s.219

% Akprnar, 5.219-221

97 Resmi Gazete Tarihi: 15.05.2013, R.G.Say1:28648

% Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, is Saghg ve Giivenligi Birimi, 6331 Sayil Is Saghig ve Giivenligi
Kanunu, Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi Egitimi Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik. Ek-1: Egitim Konulari
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Isyeri temizligi ve diizeni,

Is kazas1 ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuglar

2. Saglik konulari;

Meslek hastaliklarinin sebepleri,

Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi,

Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,

Ikyardim

3. Teknik konular;

Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,

Elle kaldirma ve tasima,

Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,

Is ekipmanlarinin giivenli kullanima,

Ekranli araglarla ¢alisma,

Elektrik, tehlikleri, riskleri ve dnlemleri,

Is kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile
uygulanmasi,

Giivenlik ve saglik isaretleri,

Kisisel koruyucu donanim kullanima,

Is saglhig1 ve giivenligi genel kurallar1 ve giivenlik kiiltiirii,

Tahliye ve kurtarma

tekniklerinin

Bu egitimler 6zellikle; ise baslamadan once, is veya gorev degisikliginde, calisma

kosullarinin, isletmede kullanilan ekipman ve teknolojinin degismesi halinde verilmesi

gerekmektedir. Egitimler degisen c¢alisma kosullarina gore siirekli gilincellenir ve

yenilenerek, gerektiinde ve diizenli araliklarla tekrarlanir. Onemli hususlardan biri de,

verilecek egitimlerin maliyeti kesinlikle ¢alisanlara yansitilmamasi gerekliligidir.

Egitimlerde gecen siire caligsma siiresinden sayilir ve fazla ¢aligsma siiresi eklenerek bu

zaman zarfindaki isgiicti eksikligi telafi edilemez. Eger egitimde gecen stireler haftalik

calisma siiresinin iizerinde ise bu siireler fazla calisma olarak degerlendirilir. Isveren

egitim hizmetini disaridan sagliyorsa, isveren — alt isveren sdzlesmesi yapilmis olsa

dahi, asil isveren de alt igsverenle birlikte sorumludur. Denetleme ve kontrol etme

yiikiimliiliiglindedir.
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BOLUM II

BiNA ve TESIS YONETIMi

Insanlarin taleplerine ve yasam tarzlarina uygun yapilan farkli mimari yapilara sahip
konut iiretimleri sayesinde, ingaat sektorii biiyiik bir ivme ile ekonomik kalkinmanin
lokomotifi durumuna gelmistir. Eskiden sadece barinma ihtiyacini karsilamak igin talep
goren konutlar, yasanilan sosyo-ekonomik gelismeler 1s18inda artik giivenli bir yasam
ortami sunmasi, depreme dayanikliligi, saglik hizmetlerine, ulagima ve sosyal alanlara

olan mesafesi ile konut se¢ciminde farkli alternatifler sunmaktadir.

Konutlarin ¢esitliliginin artmasi, akilli binalar ve yesil sertifikali modern ve teknoloji
agirlikli yapilar beraberinde profesyonel bir yonetimi de gerekli kilmistir. Bina ve tesis
yonetim firmalar1 profesyonel yonetimi gerektiren site, residence, plaza ve AVM’lerin
yer alacagi arazinin etiidii ve fizibilitesi ile proje danismanligi, aidat ve diger gelirlerin
toplanmasi ve takibi, finansman yonetimi, kiraci iligkileri, portfoy yonetimi, glvenlik,
temizlik, teknik bakim ve onarim, concierge hizmetleri gibi pek ¢ok birimiyle entegre

tesis yonetimi hizmeti sunmaktadirlar.

Bina ve tesis yonetimi hizmetleri, en ¢ok istthdam saglayan alanlardan biri olmasina
ragmen Tiirkiye’de heniiz bir sektor olarak kabul edilmemis ve gerekli diizenlemeler
yapilmamistir. Dolayisi ile faaliyet alanlarini kapsayan hukuki sinirlart ¢izilmemistir.
Ulkemizde, diinya standartlarinin iizerinde bir hizmet anlayis: ile faaliyet gdsteren bu
firmalarin devlet tarafindan desteklenmesi ve yonetmeliklerin hazirlanmas ile sektoriin
bliylik bir ivme kazanmasi beklenmektedir. Clinkii kentsel doniisiimiin hizla yayilmasi
ile birlikte ayn1 zamanda nitelikli bina ve sitelerin iiretiminin artmasi profesyonel
yonetim firmalarina olan ihtiyaci da arttiracaktir. Bunun farkinda olan ve iilkemizdeki
gelismeleri yakindan takip eden yabanci firmalar, Tiirkiye’de yeni yatirimlarda

bulunarak faaliyet gostermeye baslamislar, yerli firmalar ile igbirligi i¢ine girmislerdir.

Bina ve tesis yonetimi firmalarinin alt birimlerinde is giivenligini tehdit eden birgok risk
bulunmasina karsin risk analizlerinin diizenli yapilmasi1 ve gerekli tedbirlerin alinmasi
acisindan yeterli hassasiyetin olusmadig gézlenmektedir. Personelin ¢alisma sahalari

sik stk degismesine karsin bu yer degisikliklerinde egitimler glincellenmemektedir. Eski
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egitim bilgileri ile yeni gorev yerlerinde is basi yaptirilmaktadir. Yonetim kademeleri
disinda agirlikli olarak mavi yaka personel istihdam ediliyor olmasi, bilgi ve deneyim

eksikligi, sektor i¢indeki pek c¢ok riski kendiliginden dogurmaktadir.
2.1.insaat ve Konut Sektériiniin Gelisimi

Bugln etrafimizi saran binalara, konutlara, AVM’lere baktigimizda insanlarin ihtiya¢ ve
taleplerinin degistigi gorilmektedir. Koylerde siirdiiriilen miistakil yasam tarzindan,
ayni binada birkag ailenin birlikte yasamaya gegisinin temeli Sanayi Devrimi ile birlikte
atilmistir. Biiyiik sehirlere goc¢ bir¢ok degisimi beraberinde getrimistir. Bu gelismeler
sadece Ingiltere ve Fransa’da degil tiim Avrupa’da ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
de yasanmustir. Ayni siire¢ tilkemiz igin de gegerli olmustur. Cumhuriyet’in ilani ile,
ingaat alaninda ilk 6nemli adimlar 1920°1i yillarda, ileride baskent olacak Ankara’da
baslamistir. Bu donemlerde Devlet Su isleri (DSI) ve Karayollar1 gibi, biiyiik ¢apta
devlet destegi ile yatirnmlar yapan teknik giicii kuvvetli teskilatlar kurulmustur
Tiirkiye’de sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik gelismeler,
kentlere gbglin hizlanmasi, insaat sektoriinde konut yapiminin da gelismesine vesile
olmustur. Ancak giiniimiizde halen daha goriilmekte olan carpik ve diizensiz
yerlesmeler, 1960’1 donemlerde barinma ihtiyacinin karsilanmasina yonelik yapilan
konutlarin denetimsiz ve plansiz yapilmas: ile ortaya ¢ikmustir. Ingaat sektdriiniin yeni
gelismeye basladigr donemlerde tek amag kar elde etmek olmus, plansiz ve kalitesiz
konut Uretimleri sehrin her yaninda goriilmeye baslanmistir. Ankara basta olmak tizere
Istanbul, Bursa, Denizli gibi sanayilesmede rol oynamis sehirlerde konut sorunlarinin
artmas1 iizerine 1958 yilinda Imar Iskan Bakanhigi kurulmustur. Ancak ingaat
firmalarinin kar odakli yap-sat tutumu ve kalitesiz iiretim anlayisiyla biiylik sehirde
hayallerini gerceklestirememis kesimin maddi olanaksizliklar1 ile ortaya c¢ikan
gecekondularin yayginlagsmasina engel olunamamustir. 1970’li yillarda kooperatiflerin
kurulmast ile toplu konutlarin ingaati baglamistir. 1980°1i yillara gelindiginde ise orta ve
iist gelir grubuna hitap eden toplu konutlarin iiretimine baglanmistir. Hem sehir i¢inde
hem de biiyiik sehirlerin ¢evre illerinde imarh araziler iizerinde toplu konut iiretimleri

hiz kazanmuistir.

1990-2000 yillar1 arasinda insaat sektorii duraklama donemini yasamistir. Heniiz

yatirnm araci olarak goriilmemesi ve sadece ihtiya¢ olarak algilanmasi sebebiyle
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taleplerde diislis olmustur. Ancak 2000 yillar1 sonrasinda, o6zellikle 1999 depremi
sonrasinda hem alt gelir grubu igin daha giivenli ve saglam yapiya sahip konut uretimi

baslamis hem de tist gelir gruplarinin daha liks yapi talebi artmastir.

2005’in ilk yarisinda ingaat ruhsatlarinda, 2004’°iin ayn1 donemine gore %40°’lik bir artig
yasanmis Ve insaat sektori tekrardan Tirkiye ekonomisinde dnemli yerlere gelmeye
baslamistir®. 2010 yilna kadar ara ara duraksamalarla insaat sektorii gelismeye devam
etmistir. Uretim hacmi biiyiirken nitelikli konut iiretimi ise daha biiyiikk bir artis
gostermistir. Site ve residance kavramlarini lilkemize kazandirmistir. Barinma amagh
alt gelir grubuna yonelik yapilan konutlarin kar marjlari diisiik olunca birgok Uretici
firma orta ve lst gelir grubuna hitap eden yiiksek karli toplu konut iiretiminde

yogunlagmayi tercih etmistir.

2.2.Konut Uretiminde Sosyal Alanlarin Onemi

Konut, dort tarafi kapali ve bir de kapisi olan yapr olarak tanimlanirken, zamanla
ihtiyaclara uyum saglayarak farkli boyutlar ve anlamlar kazanmistir. 1980°li yillara
kadar stiren seri uretim konutlar, 6zel sektdriin ivme kazanmasinda onemli rol
oynamistir. 1990’11 yillara gelindiginde liiks konutlar bir prestij olarak algilanirken 1999
yilinda yasanan 19 Agustos depremi sonrasinda toplumsal biling artmis ve gilivenilir

yap1 ingaat1 6n plana ¢ikmistir.

“Yasanabilir konut standartlar1” gelistirilebilir olmakla birlikte temel olarak su basliklar

altinda siralanabilir 1%
Yapi ozellikleri:
e Kullanim kolaylig1 ve ergonomisi

e Depreme, yangina ve dogal afetlere dayaniklilik

e Givenlik

99 Anonim, http://www.insaat-muhendisligi.net/turkiyede-insaat-sektoru-tarihcesi.html Erisim 16.03.2015
100 «“Tiirkiye’de Konut Sorunu ve Konut Thtiyac1” Raporu, http://www.imo.org.tr/ resimler/dosya_ekler/ 9ca661 7¢c16
7713d_ek.pdf s.13-14, Erigim: 27.03.2015
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o Yeterli fiziki buyiklik,

e Gurdltd, ses, hava ve su yalitimi

e Sicaklik ve kuruluk 6zellikleri

e Engellilerin kullanimina uygunluk

o Kaliteli ve saglikli malzeme
Yapi dis1 kullanim 6zellikleri:

e Temiz, icilebilir ve kesintisiz su
e Temiz hava ve yeterli havalandirma yapisi

e (Op ve atik tahliyesi i¢in uygunluk
Cevre ozellikleri:

e Temiz gevre
e Planh ve imarl yapilagma
e Sosyal hayatin gelistirilmesine uygun yasam alanlar1

e Kent ve ililke yonetimine dogrudan katilim1 saglamaya yardimci mahaller.

Gelisen teknoloji ile daha iist seviyelere ¢ikan mimari yapilar, ingaat sektoriinden elde
edilen kar paymi yiiksek seviyelere ¢ekmeye baslayinca sektor firmalar agisindan
cazibeli hale gelmistir. Artan rekabet kosullar1 firmalar1 farklilagmaya ve
cesitlendirmeye itmistir. Konut pazarlamasinda artik sadece barinma imkani saglayan

yapilar degil ayn1 zamanda da sosyal bir yasam tarzi da sunulmaya baslanmustir.

Birlesmis Milletler Insan Yerlesmeleri Ikinci Konferansi'nda konut tanimlanmasina
"yasanabilirlilik kriterleri" g¢ercevesinde "cevresel faktorlerin" de katilmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Konut sorunu agiklanirken, sayisal degerlerin Otesinde biitgeye
uygunluk, giivenlik, saglamlik, altyapt nitelikleri, kamu hizmetleri, is alanlarina

ulagilabilirlilik ve konut kalitesi gibi ozelliklerin dahil edilmesi gerektigi belirtilmis,
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bdylece “konut” sadece barinak olarak degil yasanabilir birimler olarak tanimlanmaya

baslamigtir 101,

Dairenin bulundugu semt, mevki ve konum ¢ok onemlidir. Ancak bunlar, bir konutun
liks kavramini tagimasi igin tek basma yeterli degildir. Mimari tasarimmin 6zgln
olmasi, gevre dlzenlemesi, glvenlik, sosyal tesisleri, 1. sinif kalite de malzeme ve
is¢ilik kullanilmasi olmasi gercken temel 6zelliklerdir. Daire sahiplerinin ihtiyaci olacak
her tirlii spor tesisleri, yiizme havuzu, oyun alanlart bulunmalidir. Firmalarin
projelerine deger katarak, miisterilerin daha fazla bedel 6deyerek satin almaya razi
olduklar1 yapilar artik birer site degil yasam mahali olarak adlandirilmaktadir. Burada
tilkketicinin almak istedigi hizmetler; ara¢ kullanma gereksinimi duymadan market,
saglik, eczane, kuru temizleme, spor kompleksi, havuz, ¢ocuk oyun parki, sohbet
alanlart ve kafeteryalara ulasabiliyor olmaktir. Bu imkanlari saglayabilen ingaat
firmalar1 sektorde fark yaratarak konutlarini daha hizli ve daha yiiksek karla pazarlama
imkanimna kavusmaktadirlar. Konutlarin satis ve pazarlamasi yapilirken kullanilan
mekanlar da degisime wugrayarak icerisinde maketlerin yani sira konut
alicilariin/yatinmeilarin - kataloglar1 inceleyebilecekleri ¢ay-kahve ikram alanlari,
goriisgme ve toplantilar esnasinda ¢ocuklarin sikilmamasi i¢in oyun parklari ve hatta
ilgiyi yogunlastirip alicilar1 bir araya toplamaya yonelik balik ekmek, cupcake atolyesi,
mangal partisi gibi haftasonu aktiviteleri de emlak sektoriine bambaska bir boyut

getirmistir.

Uretici firma, konut satislarinin tamamlanmas1 ve yasamin baslamasi ile yonetimi kat
maliklerine devrederek projeyi teslim etmektedir. Bu noktada birer satig argiiman
olarak kullanilan sosyal alanlarin isletilmesi ise ¢of8u zaman basarisizlikla
sonuclanmakta ve pek ¢ok kez faaliyete gecememektedir. Cunkul her bir hizmet koluna

iliskin 6zel kanun ve yasalar, prosediirler bulunmaktadir.

Cok yabanci olmadigimiz apartman yoneticisi tanimi, ‘“apartmanda yasayan kat
maliklerinin huzurlu, saglikli, temiz ve giivenli oturum imkan1 saglanmasi i¢in apartman

aidatlarinin toplanmasindan sorumlu kisi” iken ayni zamanda bir spor kompleksinin

101 «Tiirkiye’de Konut Sorunu ve Konut fhtiyaci” Raporu, http://www.imo.org.tr/resimler/ dosya ekler/9ca6617c 167
713d_ek.pdf s.15, Erisim: 27.03.2015
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hijyenik kalmasi, havuz temizlik ve bakim prosediirlerini yerine getirmesi, market,
kafeterya isletmesini de yapabilmesi imkansiz olarak tanimlayabilecegimiz bir durum
olmaktadir. Bu noktada profesyonel site yonetimi yapabilecek kisi ve kurumlara ihtiyac

duyulmaktadir.

2.3. Bina ve Tesis Yonetimi Kavram (Facility Management)

Bina ve Tesis Yonetiminin genis anlamda “Insan, mekan, hizmet ve teknoloji
etkenlerini biitiinlestirerek yapilarin yagam kalitesi ve kullanim kolayliklarini arttiran bir
is koludur. Agir hizmetler olarak nitelendirilen hukuki, ticari ve teknik hizmetler
yaninda hafif hizmetler olarak kabul edilen giivenlik, temizlik, ¢cevre zararli miicadele
gibi hizmetlere kadar bir yapinin isleyisinde olmasi gereken hizmet yelpazesinin
tamamint tedarik edip, yoOnetilmesi i¢in gerekli hizmetin tasinmaz mal sahiplerine

sunulmasidir” 102,

Tuketici beklentilerindeki degisim ve teknolojik gelismeler ile mimari yapilardaki
degisimler apartman yoneticisinin tek basina istlenebilecegi sorumluluklardan daha
fazlasim1 gerekli kilmaktadir. Bu noktada binalari, siteleri, konutlarin g¢evresindeki
sosyal alanlar bir tesis olarak kabul edersek, bu tesislerde verilen hizmetlerin kesintisiz

yerine getirilmesi amaciyla Bina ve Tesis YOnetimi firmalar1 kurulmustir.

Profesyonel bina ve tesis yoneticiligi, insanlarin hayatlarini daha mutlu ve huzurlu
yasamalarini saglamaktadir. Odenmemis bir aidat, ya da ortak alanin sahsi olarak
kullanilmasindan dolayi, yillarimiz1 birlikte gecirdiginiz komsularinizla iliskilerinizin
bozulmasindan ise, bu gorevi kanunda belirtilen yasa ve yoOnetmeliklere, isin
mevzuatina uygun bir sekilde yerine getiren biinyelerinde uzman kisilerin ¢alistig
yonetim firmalarma vermek daha tercih edilir bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Profesyonel yoneticiler, apartman igin yapilmasi gerekenleri, kisisel ¢ikarlardan uzak
sekilde oncelik sirasini belirleyerek yerine getirmektedir. Hesap verme yiikiimliiliigiinde
oldugundan seffaf ve herkese esit davranmaktadir. Tiim finansal islemler banka
tizerinden yapilacagi i¢in apartman/site adina hesap acilmaktadir. Tim Odemeler

hesaptan kontrol edilebilecegi gibi, yonetim devri asamalarinda bilgi aktariminda sikinti

102 Bina Yo6netimi Nedir? http://www.kozayonetim.com/nedenyonetimi.html , Erisim 06.04.2015
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yasanmayacaktir. Odenmeyen aidatlar yasal takibe almip, faiziyle birlikte tahsil
edilmektedir. Alinan tim kararlar isletme karar defterine yazilmakta ve kaselenerek

resmi belge oldugu icin arsivde tutulmaktadir.

Profesyonel Tesis Yonetim sirketleri; biiylik maliyetler ile gerceklestirilen ve biiyiik
giderler ile isletilen modern ve akilli tesislerin Omiirlerinin uzatilmasi (planlt bakim
sistemleri), performans diizeyini koruyarak, en diisiik maliyetlerle yasatilmasi (enerji
tasarruf calismalari), ¢agdas ve uzmanlik gerektiren uygulamalari merkez destekli
saglayarak (Tek diizen muhasebe plani, tesis yonetim programi, teknik isletim programi
(CAFM) ) etkin bir ydnetim saglamaktadir'®. Profesyonel bir ydnetim firmasi ile
calismak sanildigi gibi maliyetleri yiikselten degil aksine tasarruf saglayan bir
durumdur. Yonetim firmalari uzmanlik gerektiren alanlarda profesyonel isgiicli
kaynaklarin1 merkez biinyesinde bulundurdugundan, tesiste asgari personel ¢aligtirarak

maliyet avantaji saglamaktadir.
2.4. Bina ve Tesis Yonetimi Firmalariin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Bina ve Tesis Yonetim firmalarinin tarihsel gelisimi, insaat sektoriindeki gelismelere
paralel bir seyir izlemistir. 1960’11 yillarda yatay olarak sekillenen mimari yapilar
1990’11 yillar itibariyle birbirine baghi ve yiiksek katli binalar olarak kendini
gostermistir. Biiyiik araziler iizerine yapilan konutlarda, yesil alan ve sosyal imkanlara
ayrilan payin, konutlarin kapladig1 alandan daha fazla olmasi, kisilere ferah bir yasam
ortami sunmaktadir. Ozellikle site insaatlarmin yogunlasmasi ile profesyonel yoénetim
hizmetlerine olan ihtiyag ortaya ¢ikmistir. Tek bir apartmanin yonetiminden sorumlu
apartman yoOneticinin ardindan, sitelerin olugmasi ile her bir apartmandan sorumlu blok
temsilcilerinin bir araya geldigi site yonetim kurullar1 olusturulmustur. Baskan, baskan
yardimeisi ve denet¢i ile olusturulan kurullarin pek ¢ok gorevleri de mevcuttur.
Gilinlimiizde ¢aligma kosullarinin ve siirelerinin yogunlugu goéz oniine alindiginda kat
maliklerinin bu goérev ve sorumluluklari yerine getirmeleri de ekstra bir yiik

olusturdugundan kimse se¢ilmek istememektedir.

1990 yillarda baslayan Bina ve Tesis Yoneticiligi 6zellikle 2000 yilindan sonra birgok
firmanin katilimiyla bir sektér olusturmus ve istthdam olanaklar1 yaratmistir.

Apartmanlarda ve sitelerde kullanimda olan ortak alan ve ticari kisimlarin (binalarin alt

103 Bina Yo6netimi Nedir? http://www.kozayonetim.com/nedenyonetimi.html , Erisim 06.04.2015
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kisminda yer alan diikkan niteliginde olan ve gelir getiren mekanlar) yonetimi ve
giderlerin/gelirlerin ortak paylasilmasinin gerekliligi, isletme planinin olusturulmasi ve
bu konulara iliskin kurallarin diizenli ve tutarh bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yonetim
kavrami giindeme gelmistir. Giiniimiizde “bina yoOnetimi” olarak genisletilmis bu
kavram, apartman, residence, site, i3 merkezi/aligveris merkezleri yOnetimini
kapsamaktadir. Ayn1 anda birkag binanin birlikte muhasebesinin tutulmasi ile
profesyonel apartman yoneticisi kavrami, birka¢ apartmanin birlikte temizliginin
yapilmasi igin anlasilmasi, bir kiginin yetisemeyerek bu goérevi icra edenlerle birlikte

hareket etmesi ile de profesyonel bina temizligi kavrami dogmustur.

Konutlarin disa kapali sekillenmesi ile giivenligi saglamak i¢in hizmet verecek giivenlik
birimlerine, konutlarn ortak alan ve sosyal cevresinin temizligini yapan temizlik
birimlerine, personel tedariki ve egitimlerinin verilmesi ile aidatlari toplayarak bu
giderlerin karsilanmasini saglayacak yoneticilere olan ihtiyacin belirmesi, bu
hizmetlerin hepsini kendi bunyesinde barindiran Bina ve Tesis Yonetim firmalarinin

kurulmasina zemin hazirlamistir.

Ulkemizde likks konut ingsaatlari arttikca tiiketicilerin beklentileri de iist seviyelere
cikmustir. Ihtiyaglar icerisindeki en 6nemlisi olarak goriilen giivenli yasam alanina sahip
olma istegine bir de konforlu yasam alanlar1 talebi eklenmistir. Binalarin en st
seviyede teknolojik alt yapi ile donatilmasi, sosyallesme alanlari, binalarin alt
kisimlarinda yer alan aligveris merkezleri Bina ve Tesis YoOnetimi firmalar1 igin
potansiyel yOnetilme geregi olan alanlar yaratmis ve bu alandaki hizmet talebi artist
yabanci firmalarin ve yatirnmcilarin géziinden kagmamistir. Dolayisiyla  yurtdigi
merkezli bir¢ok firma iilkemizde hizmet vermeye baslamis, kimi zaman kiigiik ¢aph
firmalar yabancilar tarafindan satin alinarak birlestirilmistir. Avrupa standartlarinin
tizerindeki hizmet kalitesi ile faaliyet gosteren yerli firmalar da yurtdisina agilma

planlar1 yapmakta ve az da olsa ornekleri bulunmaktadir.
2.4.1. Apartman / Bina Yonetimi

Apartmanlarin daha yiiksek katli insaa edilmeleri ve dolayisiyla hane sayisinin
artmasina paralel olarak ortak alan giderlerinin mahsup edilmesine yonelik hizmetlerin
verilebilmesi igin profesyonel kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Eski diizende gogunlukla

kendisi de kat maliki olan ve binada ikamet eden yonetici; aidat ve avans 6demeleri ile
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ilgilenmekte, binada uyulmasi gereken kurallar gibi konularda meydana gelen sorunlar
karsisinda genellikle zorluk g¢ekmekteydi. Cogu zaman bireysel istek ile degil de
mecburiyetten doniisiimlii olarak bu gorev lstlenilmekteydi. Bu sekilde yapilan bir
yonetimde hem 6denmeyen aidatlar yiiziinden komsuluk iligkilerinin bozulmasi hem de
yoneticinin bu konularla ilgili kanunlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi
birtakim sikintilara yol agmaktaydi. Dolayisiyla ilk baglarda kat malikleri disinda
profesyonel biri tutularak sadece apartmanin muhasebesinin tutulmasi yeterli
goriilmiisken ilerleyen zamanda kapici maliyetini azaltmak i¢in temizlik ve teknik servis
hizmetleri i¢in de disaridan gorevlendirme yapilmaya baslanmistir. Bu sistemle
calisanlarin sigortasint yapma sorumlulugunu da hizmet alinan firmalara devredilmis
kisacast maliyet tasarrufuna gidilmistir. Profesyonel yonetim yaklagiminda ise;
faydalananlara (tiim kat malikleri, kiracilar vb.) kars1 esit, tarafsiz yonetim sergilenerek

sorunlarin ¢éziimiinde “Kat Miilkiyeti Kanunu”nu esas alinarak hizmet saglanmaktadir.
2.4.2.Site Yonetimi

Bina yonetimi disaridan tutulacak bir kisi vasitasiyla yerine getirilirken, site yonetimi
yeterli bilgi ve deneyim gerektiren bir is oldugundan son yillarda kisilerin
“yoneticiliginden” profesyonel sirketlerin “yonetimine” dogru degisim gostermeye

baslamistir.

Kapal1 bir ¢evreden olusan sitelerin onceligi, giivenli bir yasam ortaminin saglanmasi
oldugundan, sitede yasam baslar baslamaz giivenlik hizmeti veren firmalarla anlasma
yapilmaktadir. Ancak ortak yasam alanlarinin temizlik ve bakim hizmetinin saglanmasi,
havuz suyunun uzman kisilerce temizlenmesi, spor salonunda uzman bir kisinin
danmismanliginda spor yapilmasi, asansorler gibi teknik kisimlarin periyodik
bakimlarinin yapilmasi ve kullanim Omriinlin uzatilmasi ile tiim peyzaj hizmetlerinin
ylriitiilmesini saglayacak bir site yoneticisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu hizmetlerin
hepsini tek bir cat1 altinda toplayan bina ve tesis yonetimi firmalarinin hedefi de mutlu

ve sorunsuz yagsam alanlar1 yaratmaktir.

Yonetim firmasinin bir diger hedefi de maliyetleri diigiirmektir. Bunun i¢in, profesyonel
bir sirket ile yonetim anlagmasi1 yapmak maliyet arttirici bir unsur degil tam tersi olarak
bitiin tesis giderlerinde tasarruf saglayacak bir hamle olmaktadir. Bu firmalarin tesis

yonetiminde gorevlendirilmek tzere konusunda uzman bir personel havuzu bulunmakta,
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esnek istihdam ¢oziimleri sunmaktadirlar. Personelin izinli oldugu giinlerde dahi verilen
hizmetlerde bir kisitlama yasanmamaktadir. Ozel giinlerde ve talepler dogrultusunda
ortak havuz personeli sayesinde ¢alisan sayisi istenildigi kadar arttirilabilmektedir. Bu
firmalar kendilerinden hizmet alanlari uzman kadrolarin temin edilmesi ile ilgili
sikintilarindan  ve  katlanmak zorunda kaldiklari nispeten yiiksek istihdam

maliyetlerinden kurtarmaktadirlar.
2.4.3.Residence Y0onetimi

Residence denildigi zaman aklimiza ¢ok katli tek binalar gelmektedir. Bu yapilar bircok
hanenin bir arada konforlu bir sekilde yasayacagi tarzda insaa edilmislerdir. Tanimi
icin; kat maliklerine bir¢cok hizmeti verebilen, 7/24 resepsiyon hizmeti ile otel konforu
sunan, sosyal imkan ve giivenlik saglayan, kendi kendine yetebilen teknolojik alt yapiya

sahip yapilardir diyebiliriz.

Residence ya da Tiirkge karsiligi olan rezidanslarda bina girisinde 7/24 hizmet veren
danisma/resepsiyon bulunmaktadir. Misafirler bu alanda karsilanmakta ve Kkat
maliklerinden onay alinmadan ortak alanlara girise miisaade edilmeyerek bir giivenlik
bariyeri olusturulmaktadir. Bir¢ok liikks rezidanslarda ise giris karti tanimlanmakta ve

asansore okutulan bu kart sayesinde sadece gideceginiz kata ulasabilinmektedir.

Resepsiyon ayni zamanda, burada oturanlarin adina gelen gonderileri de teslim alarak
kat maliki miisait oldugunda kendisine ulastirilmasini saglamaktadir. Bir otelde
bulunabilecek ara¢ kiralama, vale, kuru temizleme, 0tl, temizlik, kablosuz internet
baglantist ve uydu, oto yikama gibi hizmetler bir arada sunulmaktadir. Bu hizmetlerin
altyapisin1 olugturan Bina ve Tesis YoOnetim firmalar1 birgok hizmeti kendi
biinyesindeki ortak personel havuzundan saglayarak maliyetlerin bina aidatlarma

yansimamast i¢in hizmet vermektedirler.
2.4.4.Ahsveris Merkezleri (AVM) ve Is Merkezlerinin Yonetimi

Ulkemizde agilan ilk AVM Bakirkdy’de yer alan Galleria olmustur. Birden fazla
magazanin ayni ¢ati altinda toplanmasi, soguk ya da sicak havalardan etkilenmeden
tiketiciye aligveris konforunun sunulmasi tilkemiz igin o dénemde yeni tarz olmustur.
Guntmizde ise birgok semtte AVM’lere rastlanmaktadir. Ulke genelinde yaklasik 324

AVM bulunmaktadir. Bu alanda yetismis isgiicii olmadigindan parekende sektoriinden
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secilen yoneticiler ile AVM yonetimi saglanirken, bir¢ok yabanci zincir magazanin
Tiirkiye’deki AVM’lerde yer almasi, kiraci iliskilerinde profesyonel hareket edebilme
yetisinde ve yabanci dili olan personel gerekliligini dogurmustur. AVM’lerin
yogunlagmasi ile rekabet ortami dogmus, profesyonel yonetim saglamak icin Bina ve
Tesis YoOnetimi firmalart AVM yonetimine de baslamistir. Profesyonel yonetim
firmalart AVM yo6netiminde yer alacak uzman kisileri gerek yurtici gerekse yurtdis
kaynakli istihdam ederck AVM’lerin getin bir rekabet igerisinde olduklar1 6zellikle
bliyiik sehirlerde hem yatirimer firma, hem kiracilar, hem de miisterileri mutlu edecek
bir sistem kurma gayreti icerisindedir. Bu hizmetleri saglamanin temelinde ise kaliteli

ve yetismis iggiicli istthdami yatmaktadir.

AVM yonetimi yapan bir firmanin hedefleri asagidaki gibi olmalidir!®#;

e Aligveris merkezlerinde yer alan magaza sahiplerine en ¢ok satis i¢in konforlu,
temiz ve giivenli ortami olusturmak. Boylece ortaklara diizenli, istikrarli kira
geliri saglamak,

e Yonetimin giderlerini diisiik tutmak,

e Ziyaretcilerin aligsveris merkezine gelmesi, rahat etmesi ve alisveris yapmasi
konusunda siireklilik olusturmak,

e Ziyaretgilere, perakendecilere, yatirimcilara ve yonetim kadrosuna ayri ayri
yaklasimlar gelistirip, bu yaklagimlar arasinda koordinasyon kurmak,

e Aligveris merkezinin degerini artirmak,

e Algveris merkezinde yeni ve ileri standartlar olusturmak,

e Teknik hizmetlerin planlanmasi, bina revizyonu, enerji optimizasyonu, bina
onarimi ve altyapisal hizmetlerin yiiriitiilmesini saglamak,

e Aktivitelerin planlanmasi, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinin hedef kitlenin
begeni ve beklentilerine uygun olarak tasarlanmasi, biitge denetiminin
yapilmasini saglamak,

e Dogru miisterinin gelmesini saglamak. Dogru miisteri omuz omuza yliriinecek
kadar yogun bir kalabalik degil, iyi bir cirosal geri doniisiim yakalanmasi ve

bunun da istikrarli bigimde devamlilik arz etmesidir.

104 Engin Yildim, http://www.perakende.org/magazalar/alisveris-merkezleri/basarili-avm-yonetimi-1263883775h
html , Erisim 14.04.2015
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Son yillarda sadece AVM yonetimi konusunda faaliyet gosteren yerli ve yabanci
firmalar gelisme gostermektedir. Bu firmalar sektore daha profesyonel bir bakis agisi
kazandirarak, AVM’nin kurulacagi arazi se¢imi, metrekaresi, yogunlugu, tahmini gider
tablosu hazirlamak gibi tiim fizibilite ¢alismalarini da kapsayan bir danigmanlik hizmeti

sunmaktadirlar.
2.5.Bina ve Tesis Yonetimi Firmalarimin Yonetim ve Organizasyon Yapilari

Tesis ya da bina yonetiminin profesyonel ellere teslim edilmesi, maliyetlerin artacagi
olgusunu akla getirmektedir. Oysaki bina ve tesis yonetimi firmalart sorunsuz ve
konforlu bir yonetim siireci sunmay1 hedeflemekle ayn1 zamanda maliyetleri diistirmeyi
de vaadetmektedir. Beklentileri dogru 6lgerek iyi bir planlama ile yol haritasini ¢izen
yonetim firmasi, maliyet arttiric1 bir unsur degil tam tersi olarak biitiin tesis giderlerinde

tasarruf saglayacak bir sistem kurmaktadir.

Bina ve tesis yonetimi firmalarimin merkez kadrosunda, fizibilite ve bitceleme
calismalar1 yapan her biri alaninda uzman olan yoneticiler bulunmaktadir. Bu sayede
merkez hizmet verilecek olan c¢alisma alanina ise uygun personeli segerek
yerlestirmekte ve egitimler vererek, bilgi ve ekipman yoniinden personelin eksiksiz ise
baslanmasini saglamaktadir. Hizmet verilen yapilarin/yerleskelerin biinyesinde tam
zamanli muhasebe uzmani, miithendis, saglik personeli, avukat gibi uzmanlik gerektiren
meslek dallarina iligskin personel istthdam etmek, maliyetlerin katlanilmasi zor boyutlara
ulagsmasina sebep olacaktir. Bu nedenle yonetim firmalar1 bu kadrolar1 kendi

merkezinde bulundurarak maliyetleri hizmet satin alan kurumlara dagitmaktadir.

Ortak programlar kullanarak CRM maliyetleri dasurilmekte, bilginin merkezde
toplanmast ile yiiksek memnuniyet saglayan girdi ve hizmetlerin, diger hizmet
alanlarinda uygulanmasina da olanak sunmaktadir. BOylece miisteri memnuniyeti
standardize edilmekte ve ortak fayda saglanmaktadir. 7/24 hizmet veren ¢agri merkezi
ile kesintisiz hizmet akisini saglayan mobil ekipler, giiniin her saati bireysel ve

kurumsal ¢ozlimler sunmaktadir.
2.6.Bina ve Tesis Yonetimi Firmalarinin Sagladig1 Hizmetler

Ister apartman, ister residence, ister site ya da otel olsun Bina ve Tesis Yonetimi

firmalarmin esas faaliyet alanini olusturan birgok alt birim bulunmaktadir ve hizmet
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verilen yer hangi hizmetleri satin almak isterse ise 0 birimi olusturan parcalar bir araya
getirilerek yonetim hizmeti sunulmaktadir. Aslinda bu hizmetler yelpazesini bir legoya
benzetmek uygun olacaktir. Istediginiz parcalar1 ¢ikarmak ya da hepsini ekleyerek bir
biitlin olusturmak miisterinin elindedir. Hizmet yelpazesinden ¢ikarilamayacak parcalar
temel faaliyetleri, istege bagli degisim gosterebilecek olanlar ise destek faaliyetleri

olusturmaktadir. Hepsine birden ise Entegre Hizmet Coziimleri denilmektedir.
2.6.1.Enerji Yonetimi

Gliniimiizde enerji kaynaklar1 giderek azalmakta ve enerji tiiketimi maliyetleri
yiikselmektedir. Dolayisiyla enerji yonetimi, kaynaklarin etkin kullanimi ile tasarruf
saglanmasi gereken 6nemli bir alan olmaktadir. Ozellikle kurumsal firmalar enerji
yonetiminin 6nemini bilmekte, bu amacla surddrilebilir ve yenilenebilir enerji

kaynaklar1 saglamak icin calismaktadir.

Enerji yonetiminde yapilacak olan islemler asagidaki gibidir'%;

e Enerji optimizasyon ¢alismalari, planlamalari

e Kayiplarin 6l¢limii ve dnlenmesi

¢ Enerji 6n etlidlerinin yapilmas1 ve raporlanmasi

e Enerji yonetim olasiliklarinin belirlenmesi ve enerji tasarruf caligmalarinin
uygulanmasi

e Enerji performans projelerinin gelistirilmesi

e Enerji yoneticiligi hizmetinin verilmesi

¢ Binalarda karbon ayak izi analizinin yapilmas1 ve raporlanmasi

Iyi bir enerji yonetimi ile %5 ile %40 arasinda enerji tasarrufu saglamak miimkiindiir.
Azalan enerji kaynaklar1 ve gitgide artan ¢evre kirliligi toplum saglig1 agisindan dikkate
almarak gerekli calismalarin yapilmasini gerekmektedir. Devlet tarafindan konu
hakkinda ¢ikarilan yonetmeliklere dayanarak, biiyiik kurumsal firmalar diginda kalan
orta ve kiiglik 6l¢ekli firmalar ve konutlar da enerji yonetimi konusunda calisma
yapmalidirlar ki bu sayede gelecek kusaga aktarilabilecek kaynaklarimiz varligi

surddrilebilsin.

105 Enerji Yonetimi Sistemleri, http://yks.com.tr/tr/hizmet/35/enerji-yonetimi-hizmetleri Erisim 14.04.2015
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2.6.2.YOnetim ve Ofis Destek Hizmetleri

Hem tesisin hem de tesiste bulunan demirbaglarin dogru yonetimi ile onlarin kullanim
omdarlerini uzatmak mimkin oldugundan yoénetim firmalar1 hem merkez kadrosunu
kullanarak hem de alt igveren anlasmalari ile periyodik bakimlari aksatmadan bu
konunun takibini saglamaktadir. Yonetimin sorumlu oldugu hizmetlerin baslicalari,
yillik isletme biit¢elerinin hazirlanmasi, aidat toplama ve takip hizmetleri, 634 Sayili
Kat Miilkiyet Kanunu’nun uygulanmasi ve genel hukuki islemlerin yiiriitiilmesi, genel
kurulun istegi iizerine kiralama hizmetinin yapilmasi, yangin tatbikati ile acil eylem

planlarinin olusturulmasi ve alt yiikleyiciler ile yapilan sézlesmelerin yonetimidir.

Destek hizmetler olarak; tesiste c¢alisacak personelin arastirilmasi, se¢me ve
degerlendirmelerinin yapilmasi ardindan igveren olarak yonetim firmasinin bordrosunda
ise girig islemlerinin yapilmasi, belirlenen {icrete uygun yasal kesinti ve diizenlemelerin
yapilmasi, yillik izin, bayram izni ve tazminatlarin yasal ¢ercevede takibi, personel
0zlik dosyalarinin hazirlanmast ve muhafazasi, isten ayrilan personelin ¢ikis
islemlerinin yapilmasidir. Tesiste alt isveren ile calisilmast durumunda dahi site
yOnetimi, gorevlendirilmis personelin is sahasiyla ilgili egitimleri almasini saglamak ve
gerekli goriildiigiinde egitimlerin yenilenmesini saglamakla yiikiimliidiir. s saghg ve
giivenligi cergevesinde risk analizlerinin yapilmasi, Ongoriilen tedbirlerin alinarak
personel giivenliginin saglanmasi konusunda, esas isveren olan tesisin yonetim kurulu,

taseron firmayla birlikte sorumludur.
2.6.3.Guvenlik Hizmetleri

Giivenlik hizmetini tesisin yOnetimini yapan firma saglayabilir ya da alt igveren ile
birlikte ¢alisabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta hizmeti verecek olan
firmanin, 6zel glivenlik sirketi faaliyet izni almis olmas1 ve 5188 Sayili Kanun geregi
Icisleri Bakanligi’na bildirilmesi gerekmektedir. Eger bina ve tesis ydnetim firmasi
guvenlik hizmetini kendi blinyesinde vermek istiyorsa sadece giivenlik faaliyeti veren
bir sirket daha kurmus olmasi gerekmekte yani kurulan sirketin faaliyet alaninin sadece
koruma ve giivenlik hizmeti olmasi gerekmektedir. Sirket anasézlesmesi dahilinde
giivenlik hizmeti disinda herhangi bir faaliyet alan1 bulunmasi (6rnegin; insaat, turizm

vs.) faaliyet izninin alinmasina engeldir.
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Giivenlik personelinin yetkileri 5188 sayili kanunun 7. Maddesinde agikca belirtilmistir.
Ayrica 6zel gilivenlik sirketleri atesli silah alamaz ve bulunduramazlar. Ancak o6zel
guvenlik sirketlerine, para ve degerli esya nakli, gegici siireli koruma ve giivenlik
hizmetlerinde kullanilmak {tizere, 6zel gilivenlik egitimi veren kurumlara, silah
egitiminde kullanilmak {izere, komisyonun karar1 ve valinin onay: ile silah alma,

kullanma ve tagima izni verilebilir 19

. Giivenlik firmasi biinyesinde c¢alisan personelin
hepsi 6zel giivenlik sertifikasina sahip olmak zorundadirlar. Ise baslamadan 6nce hizmet
verecekleri giivenlik alani ile ilgili bilgi ve egitimleri aldiktan sonra isbasi yaptirilirlar.

Bordrolar1 hizmet verdikleri kurum degil bagh olduklari firma tarafindan yapilmaktadir.
2.6.4. Temizlik Hizmeti

Yapilarin ortak alan ve sosyal yasam alanlarinin temizligi ve periyodik bakimlarin
icermektedir. Yonetim firmasi biinyesindeki personel ile bu hizmeti gerceklestirirken
daire i¢i housekeeping ve dis cephe temizligi icin alt igveren anlagsmasi yapabilmektedir.
Yikama ve bakim islemleri i¢in merkez biinyesinde bulundurdugu makineleri
kullanabilir ya da kiralama yapabilir. Ciinkii bu ekipmanlari tesis biinyesinde demirbas
olarak bulundurmak maliyetli bir islemdir.

Temizlik Hizmetinde Kullanilan Makine Ornekleri

Kimyasallarin kullanim1 ve ylizeylerin dezenfektasyonu yonetim firmasi i¢in 6nem arz
eden unsurlardan biridir. Personelin kimyasallar1 kullanirken biiyiik bir hassasiyet
gostermesi ve karigim yapmamast gerektiginden bu konuyla ilgili sik sik yenileme

egitimleri yapilmalidir.

106 5188 Sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, Madde 8
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D1s cephe temizligi yapilirken teleskopun yetersiz kaldigi durumlarda, Ornegin
plazalarin dis ¢evresini kaplayan cam yiizeylerin temizliinde li¢ segenek bulunmaktadir

ve binanin yapisina gore uygun olan yontem secilmelidir.

e (atidan dis cephe asansorii ile temizlik,

e Ving destegi ile yapilan temizlik,

e (Catidan asagiya inecek olan dagcilar ile temizlik.

Bu islemlerin uygulanmasi esnasinda tiim is gilivenligi tedbirleri alinarak hazirlanan

talimatlara uyulup uyulmadig: kontrol edilmelidir.
2.6.5.Teknik Bakim Hizmetleri

Bina ve tesis yonetiminde hizmet verilen alanin biiyiikliigiine teknik ve mekanik
sistemin yapisina gore tam zamanli personel calistirip calistirilmayacagma karar
verilmektedir. Hizmet bolgesinde gorevlendirilen kisi genellikle tekniker diizeyindedir.
Ancak yonetim firmasinin merkez kadrosunda alaninda uzman miihendisler yer almakta
ve gerekli destek merkezden saglanmaktadir. Ozellikle son yillarda iilkemizde gdrmeye
basladigimiz akilli ve yesil sertifikali binalar en son teknolojik gelismeler 1518inda

yapilmakta, bakimi i¢in de yogun bilgi ve deneyim gerekmektedir.

Binalarda insanlarin 7/24 yasadigi disiiniiliirse, gerektiginde hizmet vermeye hazir
personelin de 7/24 ulasilabilir olmasi1 gereklidir. Cok katli bir rezidansin 25. katinda
oturan biri i¢in asansoriin calismamasi, evinde solunum cihazina bagli bir hastanin
binadaki elektrik altyapisindaki aksaklik sebebiyle sikinti yasamasi dolayisiyla
memnuniyetsizliklere ve sikayetlere yol agacaktir. Bu nedenle tesislerde hizmet veren

firmalar 7/24 teknik ve mekanik bakim ve ariza kontrol hizmeti vermektedirler.
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2.6.6.Bahce Bakim, Peyzaj ve Ilaclama

Cogu zaman peyzaj ve bahge diizenleme isleri, insaat firmasi tarafindan yapilarak
yonetime devredilmektedir. Ancak bu alanlarin diizenli olarak bakiminin yapilmasi

gerekmektedir. Hizmet sikligi mevsimsel degisiklik gosterebilir ama aksatilmamalidir.

Kimi zaman bahgenin dis ¢evresine yeni yapilarin insaa edilmesi ile glines 1sinlariin
gelis agist ya da rizgarm yogunlugu farkliliklar gosterebilir. Bu durumlarda bahce
peyzajinin yenilenmesi, ¢evresel sartlara uygun bitkilerin ekilmesi gerekebilir. Bahge
bakimi1 yapilirken bitkilerin ve ¢iceklerin ilaglanarak zararli kemirgenlere karst

korunmasi saglanirken bu zararli haserelerin yasam alanlarina girmeleri de 6nlenir.
2.6.7. Havuz Bakim

Tesislerde agik ve kapali havuzlar bulunmaktadir. Kapali havuzlarin oniki ay boyunca
bakimlart yapilarak giinliik kullanima hazir olmalar1 saglanmaktadir. A¢ik havuzlar ise
sadece yaz doneminde faaliyet goOsteriyor olmasina karsin diger donemlerde de
icerisindeki ¢op atiklarinin temizlenmesi, yosunlagmanin ve kotl kokularin 6nlenmesi

ve dolayisiyla bakimli goziikmesi saglanmaktadir.

Havuz suyunun Ph derecesinin dengede tutulmasi ile dezenfektasyonunun saglanmasi,
havuzu kullananlarin saglig1 acisindan son derece dnemlidir. Bakimi dogru yapilmayan
havuzlar ve hijyenin saglanamamasi birgok hastaligin bulagmasina sebebiyet

vermektedir.
2.6.8.Concierge Hizmetleri

Concierge, Fransizca bir kelime olup otellerde miisterilere, otel disinda saglanan
hizmetleri icermektedir. On biiroya bagli olarak verilen bu hizmetler bina ve tesis

yonetimi firmalarinin faaliyetleri arasinda destek hizmetler olarak yer almaktadir.

2000’11 yillar 6ncesinde sadece otellerde gorilen bu hizmetlere, glinimuzde pek gok
liks sitelerde, rezidanslarda, plaza ve is merkezlerinde rastlamak miimkiindiir. Bu
hizmetlerin bir arada verilmesinin amaci insanlara daha kolay ve konforlu bir yasam

sunmaktir. Concierge hizmetleri asagida siralanmistir;

e Danisma

e Vale
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e Kuru temizleme ve terzi

e Housekeeping ve (tu

e Daire ici teknik bakim ve destek
e Oto yikama

e Arag kiralama ve 6zel sofor

e Havaalan transfer

e Lostra

e Paket tasima

e Bebek/cocuk bakicilig

e Evcil hayvan bakicilig

e Ozel kurye

e Teslimat ve postalama

o Alis-veris

e Seyahat danismanligi

e Rezervasyon ve organizasyon bilet temini
e Catering

e Organizasyon planlama

Kisiye kendisini 6zel hissettiren bir ayricalik olarak tanimlayabilecegimiz bu hizmetler;
sitelerin, rezidanslarin ya da is merkezlerinin maddi ve manevi degerini artirarak

konut/ofis pazarlamasinda avantaj sunmaktadir.
2.7.Bina ve Tesis Yonetiminin Yabanc1 Yatirnmeilar Ac¢isindan Onemi

Insaat sektoriinde yasanan olumlu gelismeler neticesinde, sadece yasam amagcli konut
allmi disinda gayrimenkul yatinmi olarak da konut satiglarinda yiikselme
yasanmaktadir. Gelisen teknoloji ve iiretim sartlar1 sayesinde bir apartman projesinin
tamamlanarak sahiplerine teslim edilmesi ortalama 15-17 ay siirmektedir. Insaat
firmalari, proje icin gerekli finansmani saglamak amaciyla insaat baslamadan once
lansman satislar1 baslatabilmektedir. Ikinci asamada ise binann temelleri atildiktan
sonra satis kampanyalar1 diizenlenmektedir. Insaat bittikten ve yasam basladiktan sonra
dairelerin satig fiyatlari, lokasyon ve marka degerine gore degismekle birlikte yaklasik

lansman fiyatininin 2 veya 3 katina ulagsmaktadir. Bu asamada ev satin alan kisiler
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yaklagik iki y1l igerisinde yatirmig olduklari paranin karsiliginda, her hangi bir bankadan
alinacak faiz kazancindan daha yiiksek kazang saglamis olmaktadirlar. Ulkemizde
yasanan bu gelismeler gayrimenkul yatirimimi cazip hale getirmis ve yabanci
yatirimcilarin dikkatini ¢ekerek ilgi odagi olmustur. Aktif olarak konut yapiminda
faaliyet gosteren kimi ingaat firmalari, yabanci yatirimcilara ulasarak onlara 6zel tanitim
toplantilar1 yapmaktadir. ilgi yogunlugu nedeniyle sadece yabanci yatirimcilar igin
konut insaa edilmesinin yani sira, bir baska 6rnek de biiyiik sitelerde birka¢ blogun

yabancilara ayrilarak yerli yatirimciya o bloklarda satis yapilmamasidir.

Konut sektoriinde yasanan bu gelismeler, facility management yani entegre tesis
yonetiminin 6nemini gdstermektedir. Konutlarin satin alma islemlerinin yapilmasi,
konutlarda yasam basladiktan sonra elektrik, dogalgaz, su devir ve actirma islemleri gibi
acil olan hizmetler, Kat Miilkiyeti Kanunu’nun iilkemizde konut sahiplerine yiikledigi
sorumluluk ve haklar ile bina ya da sitelerin yonetimleriyle ilgili olan aidat, ortak alan
kullanimi vb. konularda, hem yerli konut sahipleri hem de yabanci yatirimcilar igin bir
yonetim firmasinin sagladigt danismanlik ve asistanlik hizmetlerinin 6nemi ve

gerekliligi glin gegtikge artmaktadir.
2.8.634 Sayih Kat Miilkiyeti Kanunu ve Yonetim Plam

Kat irtifaki, ingaat yapilmasi planlanan veya yapilmaya baslanan arsa tizerinde belirli bir
dairenin hissesine diisen arsa tapusu demektir. Insaat sahibi miiteahhit ile evi satin
almak isteyen kisi arasinda yapilan bir anlagmadir ve tapu dairesinden alinir. Ortada bir
daire olmamasina ragmen yapilacak tiim dairelerin kap1 numaralar1 ve adresi belirlidir
ve belediye tarafindan bu islemler yapilir. Taraflar bu belge ile birbirlerine karsi
yiikiimliiliikler iistlenmis olurlar. Insaat firmasi yapilacak olan binanin o6zellikleri,
teknolojik alt yapisi, dairenin metrekaresi ve kullanilacak olan malzemeler konusunda
bir s6z vermis olurken, alict da 6demeler konusunda s6z vermis olmaktadir. Karsilikli

baglayiciligi olan bir anlagmadir.

Ingaat tamamlandiktan sonra miiteahhit firma belediyeye bildirir ve belediye gorevlileri
inceleme yapmak i¢in proje alamini teftise gelirler. Yapinin bitmis hali ile proje
uygunluk gosteriyor ise binaya iskan yani yapi kullanim izni verilmektedir. Artik kat

irtifaki yerine kat miilkiyeti s6z konusudur. Kat miilkiyeti ise bagimsiz bolim
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Uzerindeki miilkiyet hakkidir. Kat miilkiyeti o dairenin sahibinin kim oldugunu gdsteren

belgedir.

Kat Miilkiyeti Kanunu’na gore ise; tamamlanmis bir yapmin kat, daire, is biirosu,
diikkan, magaza, mahzen, depo gibi boliimlerinden ayr1 ayri ve bashh basina
kullanilmaya elverisli olanlar1 iizerinde, o gayrimenkuliin maliki veya ortak malikleri
tarafindan, Kat Miilkiyeti Kanunu’nun hiikiimlerine gére, bagimsiz miilkiyet haklari

kurabilmelerini ifade eder 1°7.

Insaas1 biten yapilarda yasam baslamadiktan sonra, konutlarla beraber sosyal alanlar1 da
kapsamayan butlnin yodnetimine anagayrimenkul yonetimi denir. Anagayrimankul
yonetimi kat maliklerince yapilir. Kat Miilkiyeti Kanunu’na gore kat malikleri yonetimi,

yonetim planina gore yapmalidirlar.

Kat Milkiyeti Kanununun 28. Maddesi, Yonetim Plani yonetim tarzini, kullanma
maksat ve seklini, yonetici ve denetcilerin alacaklar1 iicreti ve yoOnetime ait diger
hususlar1 diizenler. Yonetim Plani, biitiin kat maliklerini baglayan bir sozlesme
hiikmiindedir. Yonetim Plani'nin degistirilmesi i¢in biitiin kat maliklerinin beste
dordiiniin oyu sarttir. Kat maliklerinin 33'lincli maddeye gore mahkemeye basvurma

haklar1 saklidirt©8,

Yonetim plani 6rnegi, Tapu Miidiirligii’nde hazir bulunmaktadir. Kimi firmalar kendi
konut projelerine uygun olan, profesyonel olarak hazirlanmis, yeni bir yonetim planini
kullanirken, kimi firmalar ise yillar dncesinde hazirlanmis olan bu hazir yonetim planini
uygulamaktadirlar. Yonetim plan1 ¢ok énemli bir konudur. Clnki anagayrimenkulun
yOnetiminin anayasasi olarak belirtilmektedir. Anagayrimenkul yonetiminde bir
anlagmazlik ¢iktig1 zaman, kanun 6nce yonetim planina bakar, eger ilgili madde orada
yer almiyorsa Kat Miilkiyet Kanunu’na bakilir. Konut satis1 yapildiginda, yonetim plani
da okunmus ve kabul edilmis sayilmaktadir. Ancak yonetim planinin 6nemi geregince
vurgulanmadigr icin, kisiler bu konu hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi degillerdir.
Dolayisiyla, ¢ok az kisi firmadan yonetim planini isteyerek incelemektedir. Konutlarda
yasam basladiktan sonra yonetim planinda belirtilen yonetim tarzinin uygulanmasiyla

ilgili sikayet veya hosnutsuzluklar dile getirilmektedir. Ancak kanunda da belirtildigi

107 634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu, Madde 1
108 Y$netim Plan1 Nedir? http://www.konuthaberleri.com/yonetim-plani-nedir-24212.htm, Erisim 14.05.2015

60



gibi, yonetim planint degistirmek i¢in kat maliklerinin beste dordiiniin oyunu saglamak

gerekmektedir.

Bina ve tesis yonetimi hizmetlerini, kendi biinyesinde kurmus oldugu firma araciligiyla
yurlten insaat firmalar1 bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; Sinpas GYO A.S.
tarfindan kurulan Kentsel Hizmetler A.S. yonetim hizmetleri firmasi, Teknik Yap1 A.S.
tarafindan kurulan Aktif Yasam A.S. yonetim hizmetleri firmas1 ve Dumankaya Insaat
ve Ticaret A.S. tarfindan kurulan Pusula yonetim hizmetleri firmasi, bu firmalarin

yapmis olduklar1 tamamlanmis projelerin yonetiminde faaliyet gostermektedirler.

Insaat firmalari, isterlerse yonetim planini hazirlarken ydnetimin nasil yapilacagina ek
olarak hangi firma tarafindan yapilacagina dair firma ismi de belirtebilirler. Bu hakka
dayanarak, biiyiik insaat firmalari, kendi biinyelerindeki firmalarin yonetimde faaliyet
gOstermeleri icin hizmet baslangi¢c ve bitig tarihlerini de belitmek sartiyla, yonetim
planina isimlerini yazmaktadirlar. Yonetim planinda, aidatlarin nasil béliisiileceginden,
sosyal tesislerin kullaniom ve isletim hakkinin disaridan bir firmaya verilerek,
faydalanmak isteyenlerin aidat disinda ayrica bir tiyelik ticreti 6demesi gerekecegi veya
site ya da apartmanda evcil hayvan beslenip beslenmeyecegine kadar birgok madde
kurallara baglanmaktadir. Ornegin, yonetim planinda, daire iclerinde kedi veya kopek
beslenmeyecegi yaziyorsa, kat malikleri bu kurala uymak zorundadirlar. Yeni yapilan
biylk sitelerde yiizlerce bazilarinda ise binlerce kat maliki oldugu diistiniildiigiinde,
bunlarin beste dordiinden bu maddenin degismesine yonelik oy/imza toplamak c¢ok gii¢
olmaktadir. Konut satis islemlerine baslamadan once, ozellikle biiyiikk ve kalabalik
konut projelerinde, yonetim planin1 okumak ve edinilecek bilgiler, belkide kisilerin

satin alma eyleminden vazge¢cmelerine sebebiyet verecek kadar dnemli bir konudur.

2.9.Bina ve Tesis Yonetimi Fimalarimin 634 Sayilh Kat Miilkiyet Kanunu’na Gore

Gorev ve Sorumluluklar

Bina veya sitelerde bagimsiz boliimler sekiz ve iizerinde ise yonetim kurulmasi
zorunludur. Insaat firmasi, yapmin tamamlanmasi ve oturumun baslamasina ragmen,
projenin yasam alanlarindan bagimsiz olan ¢evre diizenlemesi veya sosyal tesislerin
hizmet vermeye hazir hale getirilmesi gibi eksik kalan kisimlari tamamlamak amaciyla
bir yili agmamak suretiyle gecici yonetim kurabilir. Ancak bu siire dolduktan sonra

yonetim planina bagli olarak, bir y0netici yok ise ydnetici se¢imi yapilmalidir.
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Oncelikle bir adet karar defteri ve bir adet vezne defteri veya isletme defteri alinmali ve
notere Apartman Yoneticiligi adina tescil ettirilmelidir. Yonetimin olusturulmasi igin
toplant1 tarihi ve toplant1 giindemini belirten bir yazi tlim kat maliklerine imza karsilig1
verilmeli, orada ikamet etmeyen veya kiracisi bulunan dairelerin kat maliklerine
taahhatli mektup yoluyla bildirilmelidir. Ayrica bir niishast da apartman ilan panosuna
asilarak paylasilmalidir. Duyuru yapildiktan sonra en az 30 en ¢ok 60 giin igerisinde ilk
toplant1 yapilmalidir. Eger salt ¢ogunluk saglanamaz ise 15 giin sonrasina ikinci genel
kurul toplantisi planlanir. Burada salt ¢ogunluk aranmaksizin oy birligi ile alinan
kararlar kat maliklerini baglar niteliktedir. Istege bagl olarak bir yonetici 3 denetci veya
bir yonetici 2 yoOnetici yardimcist ve bir denet¢i secilerek alinan tiim kararlar yazili
olarak karar defterinde belirtilerek imzalanir. Denet¢inin kat maliki olmasi
zorunlulugunun yaninda yoneticinin kat maliki olmast zorunlulugu bulunmadigi i¢in
kiracilarin da se¢ime katilabilecegi gibi disaridan yonetici hizmeti de saglanabilir.
Kanunda belirtilen bu yukimluliklere dayanarak, site veya apartman yonetimleri genel
kurulu olusturduktan sonra oy birligi ile disardan bir yonetim firmasi ile hizmet satin
alimina karar verebilir. Bina ve tesis yonetimi firmalari, yonetim hizmetlerini yerine
getirirken site veya apartman yonetiminden aldig1 yetkiyi kullanir. Y6netim hizmetlerini
bir firma araciligiyla sagliyor olmak, apartman yonetim kurulunun gorevinin sonlandigi

anlamina gelmemektedir. 634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu’nda belirtildigi {izere 1

Madde 29 - Kat malikleri kurulu, yilda bir defadan az olmamak iizere yonetim planinda
gosterilen zamanlarda, eger boyle bir zaman gosterilmemisse, her takvim yilinin ilk ay1
icinde toplanir. (Ek ciimle: 14.11.2007-5711/14 md.) Toplu yapilarda ise kurullar, en

ge¢ iki yilda bir defadan az olmamak tizere yonetim planlarinda gosterilen zamanlarda,

boyle bir zaman gosterilmemisse, ikinci takvim yilinin ilk ay1 iginde toplanr.

Onemli bir sebebin ¢ikmasi halinde, yoneticinin veya denetginin veya kat
maliklerinden tigte birinin istemi lizerine ve toplanti i¢in istenilen tarihten en az onbes
glin 6nce bitun kat maliklerine imzalattirilacak bir ¢agri veya bir taahhiitlii mektupla,

toplant1 sebebi de bildirilmek sartiyle, kat malikleri kurulu her zaman toplanabilir.

[k cagr1 yapilirken, birinci toplantida, yeter sayinmn saglanamamasi halinde,

ikinci toplantinin nerede ve hangi tarihte yapilacag: da belirtilir. (Ek ctimle: 14.11.2007-

109 634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu, Madde 29

62



5711/14 md.) 1k toplant: ile ikinci toplant1 arasinda birakilacak zaman yedi giinden az

olamaz.

Yonetim firmasi adina hizmet veren yonetici, kat malikleri kurulunun toplanmasi igin
tarih ve toplanti giindemini olusturarak kat maliklerine bildirir ve toplantiyr organize
eder. Toplanti tutanaklarini hazirlar ve karar defterini isler. Ayrica yonetim ile ilgili tiim

evraklarin arsivlenmesi ve saklanmasindan da sorumludur.

Bu konu 634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu’nun 36.maddesinde agiklanmustir!®?;

Madde 36 — Yonetici, kat malikleri kurulunun kararlarini protokolleri, yapilan ihtar ve
tebligatin Ozetini ve tarihlerini ve biitliin giderleri, 32 nci maddede s6zii gegen deftere
tarih sirasiyle yazmaya ve bu defteri ve giderlerin belgeleriyle diger biitiin belgeleri bir
dosyada saklamaya mecburdur. Bu defterin, her takvim yilinin bitmesinden baslayarak
bir ay icinde yonetici tarafindan notere kapattirilmasi mecburidir. Bu maddede yazili
gorevleri yerine getirmiyen yoneticiye 33 iincli maddenin son fikrasinda yazili cezalar

uygulanir.

Yoneticinin disardan atanmis olmasi sorumluluklarinda bir degisklige yol agmaz.
Apartman yoneticisi, profesyonel bir yonetim firmasi1 bordrosunda goziikiiyor olsa da

Kanunun 35.maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirmekle yukimltdur.
Apartman yoneticinin gorevleritt?,

Madde 35 — Yoneticinin gorevleri, yonetim planinda belirtilir; yonetim planinda aksine

hiikiim olmadikga, yonetici asagidaki isleri gortir:
a) Kat malikleri kurulunca verilen kararlarin yerine getirilmesi;

b) Anagayrimenkuliin gayesine uygun olarak kullanilmasi, korunmasi, bakimi ve

onarimi i¢in gereken tedbirlerin alinmast;
¢) Anagayrimenkulin sigorta ettirilmesi;

d) Anagayrimenkuliin genel yonetim isleriyle korunma, onarim, temizlik gibi
bakim isleri ve asansor ve kalorifer, sicak ve soguk hava isletmesi ve sigorta i¢in

yonetim planinda gdsterilen zamanda, eger boyle bir zaman gosterilmemisse, her takvim

110 634 Sayili Kanun, Md 36
11 634 Sayili Kanun, Md 35
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yilinin ilk ayr i¢inde, kat maliklerinden avans olarak miinasip miktarda paranin
toplanmasi1 ve bu avansin harcanip bitmesi halinde, geri kalan isler i¢in tekrar avans

toplanmast;

e) Anagayrimenkuliin yonetimiyle ilgili diger biitiin 6demelerin kabulii, yonetim
dolayisiyle dogan borglarin 6denmesi ve kat malikleri tarafindan ayrica yetkili

kilinmissa, bagimsiz boliimlere ait kiralarin toplanmast;
f) Anagayrimenkuliin tiimiinii ilgilendiren tebligatin kabulii;

g) Anagayrimenkulii ilgilendiren bir siirenin ge¢mesinden veya bir hakkin

kaybina meydan vermiyecek gerekli tedbirlerin alinmast;

h) Anagayrimenkuliin korunmasi ve bakimi i¢in kat maliklerinin yararina olan

hususlarda gerekli tedbirlerin, onlar adina alinmasi;

1) Kat miilkiyetine iligskin bor¢ ve yiikiimlerini yerine getirmiyen kat maliklerine
kars1 dava ve icra takibi yapilmasi ve kanuni ipotek hakkinin kat miilkiyeti kiitligline

tescil ettirilmesi;

j) Topladig1 paralar1 ve avanslar1 yatirmak ve gerektiginde almak iizere muteber
bir bankada kendi adina ve fakat anagayrimenkuliin yonetici sifat1 gosterilmek suretiyle,

hesap agtirilmast;
k) Kat malikleri kurulunun toplantiya ¢agirilmasi.

I) (Ek: 4.4.2015-6645/82 md.) Anagayrimenkulde bulunan asansotrlerin giivenli bir
sekilde isletilmesinin saglanmasi amaciyla aylik bakimlar ile yillik kontrollerinin ilgili
teknik duzenlemelere uygun sekilde yaptirilmasi ve bu islemlere iligskin ticretlerin

odenmesi.

(Ek fikra: 4.4.2015-6645/82 md.) Bu Kanunun 34 iincii maddesinde belirtilen sartlari
tasimasina ragmen yonetici atamasi yapilmayan anagayrimenkulde, birinci fikrada

sayilan iglerin yaptirilmasindan kat malikleri miistereken sorumludur.

Bir binanin yonetimi i¢in en 6nemli konulardan biri de isletme planinin hazirlanmasidir.
Bu gorev kanunca yoneticiye verilmistir. YOneticinin ilk yapacag is gelirler ve giderler

tablosunu hazirlayarak aidatlar1 belirleyip, bu durumu kat maliklerine bildirmektir. Bu
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islem Onceliklidir ¢linkii zaman ge¢meden aidatlarin toplanmaya baslanmas: ile
olusacak biitceyle yonetim diger gorevlerini icra edecektir. YOnetici veya yoOnetim
firmas1 tarafinda her yilin basinda, 6demeler bilangosunu hazirlanarak, yillik gelir ve

giderler kat malikleriyle paylasilmalidir.

Apartman ve sitelerde ¢ogu zaman aidatlarin yiiksek olusundan, kullanmadiklari
alanlarin bakim ve isletme giderlerine ortak olmaktan sikayet ederler. Yonetim
firmalarinin yiiksek aidat topladigi yoniinden olumsuz bir diisiince bulunmaktadir.
Ancak geleneksel apartman yapilarindan farkli olarak insaa edilen modern binalar ve
siteler icerisinde ortak kullanima tabi olan boliimler bulunmaktadir. Ornegin eski tip
binalarda otopark alani bulunmuyorken modern binalarda agik ve kapali otopark
bulunmaktadir ve ortak alan tanimlamasi icerisinde yer aldig1 i¢in, arabasi olmayan
diarelerde bu alanin giderlerinden sorumludur. Ciinkii aidatlar hesaplanirken ortak

alanlarin giderleri daire biiyiikliigiine gore degil arsa pay1 lizerinden bolistiiriillmektedir.

634 Sayil1 Kat Miilkiyet Kanunu gore ortak alanlar igerisine giren kisimlar 4.maddede

belirtilmistir 112,

Madde 4 — Ortak yerlerin konusu sézlesme ile belirtilebilir. Asagida yazili yerler ve

seyler bu Kanun geregince her halde ortak yer sayilir.

a) Temeller ve ana duvarlar, tasiyici sistemi olusturan kiris, kolon ve perde
duvarlar ile tasiyici sistemin pargast diger elemanlar, bagimsiz boliimleri ayiran ortak
duvarlar, tavan ve tabanlar, avlular, genel giris kapilari, antreler, merdivenler,
asansorler, sahanliklar, koridorlar ve buralardaki genel tuvalet ve lavabolar, kapici daire
veya odalari, genel camasirlik ve ¢amasir kurutma yerleri, genel komiirlilk ve ortak
garajlar, elektrik, su ve havagazi saatlerinin korunmasina mahsus olup bagimsiz boliim
disinda bulunan yuvalar ve kapali kisimlar, kalorifer daireleri, kuyu ve sarniglar, yapinin

genel su depolari, siginaklar,

b) Her kat malikinin kendi boliimii disindaki kanalizasyon tesisleri ve ¢Op
kanallar ile kalorifer, su, havagaz1 ve elektrik tesisleri, telefon, radyo ve televizyon i¢in

ortak sebeke ve antenler sicak ve soguk hava tesisleri,

112 634 Sayili Kanun, Md 4

65



c) Catilar, bacalar, genel dam teraslari, yagmur oluklari, yangin emniyet

merdivenleri.

Yukarida sayilanlarin disinda kalip da, yine ortaklasa kullanma, korunma veya

faydalanma i¢in zaruri olan diger yerler ve seyler de (Ortak yer) konusuna girer.

Kat maliklerinin ortak alan giderlerini boliismek istememesine dair sik¢a itirazlar
gelmektedir. Insaat firmasi, satmis oldugu dairelerin malikleri igin, kat maliklerinin
sorumlu oldugu ortak alanlarin kullanimina dair ve apartman ya da sitenin 6zelliklerini
ve bu alanlarin bakim, isletme ve hizmetini igeren bir yonetim plani hazirlamakla
yiikiimliidiir. Kat maliklerinin, konut alimi esnasinda, satici firmadan yonetim planini
isteyerek okumasi tavsiye edilir. Clinkii satis islemi gerceklestiginde yonetim planinin

icerik ve kapsamina giren konular da kabul edilmis sayilir.

634 Sayili Kat Milkiyet Kanunu ortak alan giderleriyle ilgili olarak 20.maddede

duruma aciklik getirmistir 113,

Madde 20 — (Degisik birinci fikra: 13.4.1983 - 2814/9 md.) Kat maliklerinden her biri

aralarinda baska tiirlii anlasma olmadikga:

a) Kapici, kaloriferci, bah¢ivan ve bekei giderlerine ve bunlar i¢in toplanacak

avansa esit olarak;

b) Anagayrimenkuliin sigorta primlerine ve biitiin ortak yerlerin bakim, koruma,
giiclendirme ve onarim giderleri ile yonetici aylig1 gibi diger giderlere ve ortak tesislerin

isletme giderlerine ve giderler icin toplanacak avansa kendi arsa pay1 oraninda;
Katilmakla yiikiimliidiir.

c) Kat malikleri ortak yer veya tesisler tiizerindeki kullanma hakkindan
vazgecmek veya kendi bagimsiz bolimiiniin  durumu dolayisiyla bunlardan
faydalanmaya liizum ve ihtiya¢ bulunmadigini ileri siirmek suretiyle bu gider ve avans

payimn1 6demekten kaginamaz.

(Degisik: 13.4.1983 - 2814/9 md.) Gider veya avans payimi 0demeyen kat
maliki hakkinda, diger kat maliklerinden her biri veya yoOnetici tarafindan, yonetim

planina, bu Kanuna ve genel hiikiimlere gore dava acilabilir, icra takibi yapilabilir.

113 634 Sayili Kanun, Md 20
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Gider ve avans payimnin tamaminit 6demeyen kat maliki 6demede geciktigi giinler i¢in

aylik yiizde bes hesabiyla gecikme tazminat1 6demekle yiikiimlidiir.

Apartman veya site yoneticisi oturanlarin listesini kolluk kuvvetlerine bildirmekle
yukimltdur. Bildirimi yapmayan yoneticiye 1TL para cezast uygulanmaktadir.
Yonetici, apartman sakinlerinin isimlerinin ve iletisim bilgilerinin oldugu bir formu,
daire numaralarin1 da belirterek hazirlar. Tasinma durumlarinda gidenler ve yeni
tagmanlarin bilgilerini de ekleyerek bu formu giincel tutmalidir. Apartman veya sitelerin
giivenlik hizmetinde ¢alisan 6zel gilivenlik sertifikali personelin bu bilgiye ulasimi
saglanmalidir. Giindiiz veya gece devriyesinde gorevli polisler bu evraklar1 gormek
isteyebilirler. Kanun kagaklar1 ve hakkinda arama emri ¢ikarilan kisiler bu sekilde

kontrol edilmek istendiginde, ¢alisan personel bu bilgileri gérevlilere sunabilmelidir.

Apartman ve sitelerde hizmet veren yonetim firmasi ¢alisma disiplininde 634 Sayili Kat
Miilkiyet Kanunu hiikiimlerini esas almak zorundadir. Kanunda da belirtildigi iizere
yonetim plan1 kapsami disinda kalan konularda ise Tiirk Medeni Kanunu esas
alinmaktadir. Dolayisiyla, toplu yasam alanlarinda yasanan huzursuzluk ve sorunlarda,
yonetim firmast hukuki yollar1 kullanarak, diger maliklerin huzur ve giivenliklerini

korumak adina, gerekli kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamalidir.
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BOLUM 3

BiNA ve TESIS YONETIMINDE iS SAGLIGI ve GUVENLIGI

UYGULAMALARININ ONEMI

Gunimduzde apartman veya site yonetimlerinin gorev ve yukumliluklerinin artmasi
nedeniyle disaridan hizmet saglayan bir firma ile anlasmak genelde kat malikleri
agisindan tercih edilmektedir. Ozellikle son yillarda ¢ikarilan yonetmeliklerin artmasi ve
6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu geregince uygulanmasi gereken risk analizi
raporun hazirlanmasi, acil eylem plani ve yangin senaryolarin olusturulmasi gibi
hassasiyet iceren konular bina ve tesis yoOnetimi firmalarinin ¢aligma alanini
genisletmistir. Ancak yonetim hizmetinin devredilmesi, apartman yonetiminin yasalara
kars1 olan yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmamaktadir. Apartman yonetimi asil isveren
olarak kabul edildiginden dolay1, hizmet saglayici firma ile miisterek sorumluluga sahip

bulunmaktadir.
3.1.Bina ve Tesis Yonetiminde Is Saghg ve Giivenligi

Sanayilesmenin artmasi ve teknolojinin gelismesiyle likks ve akilli konutlarin iiretimi
artmis ve tiiketicilerin konut taleplerinin yanina hizmet beklentileri de eklenmistir.
Yapilarin teknolojik diizeyi arttik¢a, hizmetleri saglayacak olan calisanlarin sagligi ve

giivenligi ile ilgili cok daha tehdit edici unsurlar ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Iscileri is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan korumaya yénelik dnlemleri almak ve
onlar1 bu konuda bilgilendirmek, is saglhigi ve gilivenliginin temelini olusturmaktadir.
4857 Sayili Is Kanunu’nda, is saghg ve giivenligi konusunda iscilerin ve isverenlerin
yukiimliiliikleri, igyerinde is saglig1 ve giivenligine aykirt bir durumun tespiti halinde
isyerinin kapatilmasi veya isin durdurulmasi, isyerinde c¢alisanlarin sagligini korumak
amagli sorumluluklarin yerine getirilmesi, is giivenligi uzmaninin bulunmasi ve isgilerin

korunmasina yonelik hiikiimler diizenlenmektedir.

Calisanlarin igyeri olarak tanimlayacagi alan; daire i¢lerinin diginda kalan apartman ya

ya sitenin smirlar1 i¢indeki ortak alanlardir. Personel igveren olarak tageron firma yani
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yonetim firmasinin bordrosunda gdziikiiyor olsa da esas isveren olan bina yonetimi de

alt igveren ile birlikte sorumludur.

4857 Sayili Is Kanununun 77. maddesine gore; “Isverenler isyerlerinde is saghig ve
giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz
bulundurmak, isciler de is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tirlu 6nleme
uymakla yiikiimludiirler 1, Dolayisiyla alt isveren olan yonetim firmasi personeli ise
baslatmadan 6nce hizmet verilecek ¢alisma sahasi ile ilgili bilgilendirmeyi yapmak ve
kullanilacak tiim ekipmanlari bulundurmakla yiikiimliidiir. Bina yOnetimi hizmet
verilecek konular hakkinda yeterli bilgi donanimina sahip olmayabilir. Bdyle
durumlarda yonetim firmasi bir toplanti diizenleyerek, yapilacak is ve bununla ilgili
alinmasi gereken onlemler, saglanmasi gereken ekipman ve bunlarin biitgesi hakkinda
yonetimi bilgilendirmelidir. Eger gerekli onay alinamaz ise yonetim firmasi, eksik
ekipman ve teghizat ile personelini galistirmay1 kabul etmemelidir. Ayni1 sekilde bina
yonetimi de isin yapilip yapilmadigimi kontrol etmeli, usulsiiz ¢alismaya izin
vermemelidir. Ciinkii dogacak olumlu ve olumsuz sonuglardan her iki taraf da birlikte

sorumludur.

Bina ve tesis yonetimi firmalar1 giivenlik, temizlik gibi tehlikeli sinif olarak tanimlanan
birgok hizmeti saglarken, diizenli yapilacak olan risk analizi ve degerlendirmeleri
sonucunda gerekli 6nlem ve tedbirleri almakta olduk¢a hassas davranmali, ¢alisanlarin
saghig ve giivenliginden birlikte sorumlu oldugu esas igvereni zora sokmamalidir.
Calisanlarin da bu konuda gerekli duyarliliga sahip olarak belirlenen tiim isyeri

kurallarina ve talimatlara uymasi saglanmali ve denetlenmelidir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren yabanci firmalar, calisma alanlariyla ilgili yasal ve hukuki
sorumluluklar1 giincel olarak takip etmekte ve birebir uygulamakta iken, yapilan isin
heniiz devlet tarafindan bir sektor olarak kabul gbérmeyisi ve yeterli denetim olmayisi
sebebiyle kiigiik Olgekli yerli firmalarda hukuki sorumluluklarin kimi zaman yerine

getirilmedigi goriilmektedir.

Calisilan alanda, ek personele ihtiya¢ duyulabildigi gibi giinlik yevmiye ile ¢alisanlar
da bulunmaktadir. Ancak bu kisilerin giinliik sigortalarinin yaptirilmasinda ¢cogu zaman

thmakarlik gozlenmektedir. Sektérde denetimsiz ve ruhsatsiz is yapan firmalarin

114 4857 Sayil Is Kanunu, Madde 77
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bulunmasi ve diisiik biitgeleri sebebiyle maliyetten kaginmalari is kazalari ve meslek

hastaliklarina yol agmaktadir.

Sektorde yetismis bilingli isgiicii diizeyinin arttirilmasi ile sorumluluk bilinci de
artacaktir. Dolayisiyla miisterilerin sorumluluk diizeyi yiiksek firmalar ile ¢alismay1
tercih etmesi ve gerekli denetimleri bizzat yapmalari, ¢alisma izni olmayan firmalarin

personel ¢alistirmasini ve is kazalarini 6nlemek i¢in yeni bir dénem baglatacaktir.

3.2.6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’na Goére Apartman veya Sitelerde

Uygulanmasi Gereken Yasal Sorumluluklar

30.06.2012 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan 6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi
Kanunu'nun ¢ok az maddesi ertesi giin yiirirliige girmistir. Kademeli olarak
uygulamaya konan maddelerin bazilar1 30.12.2012 tarihinde, bazilarinin ise 30.06.2013
tarithinde uygulamaya baslanmasi karar1 verilmistir. Bu siire igerisinde ise 4857 Sayili

Kanun gecerli olmustur.

Eski kanuna gore ¢ok tehlikeli iskollar1 arasinda yer alan ve 50 ile Uzeri personel
caligtiran isyerleri kanun maddelerinden sorumlu iken, yeni kanun ile orta ve c¢ok
tehlikeli iskoluna giren igyerlerinde 1 kisi ¢alisiyor olsa dahi yiikiimliiliikler gecerlidir.
Kanunda, az tehlikeli isyerlerinin de is sagligi ve giivenligi yiikimldliklerinden
sorumlu oldugu belirtilmis ancak uygulama ve denetimin 01.07.2016 tarihinde

baslamasi karar1 verilmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin yayinlamis oldugu Isyeri Tehlike Siniflari
Tebligi ekinde, kapicilarin ¢alistirildigi apartman igyerleri, az tehlikeli iskolunda yer
almig ve bu hizmet faaliyeti 81.21.01 koduyla “Binalarin Genel Temizligi” olarak

isimlendirilmistir. Az tehlikeli kapsamda yer alan apartman igyerleri igin;

e s giivenligi uzmany,
e Isyeri hekimi,

e Diger saglik personeli,

bulundurma veya bu hizmeti ortak saglik ve giivenlik birimlerinden saglama
zorunlulugu 01.07.2016 tarihinde uygulamaya konulacaktir. Ancak Is Saghgi ve

Giivenligi mevzuatinda yer alan diger yiikiimliiliikler apartman igyerleri de dahil olmak
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tizere tlim igyerleri igin 30 Aralik 2012'de baslamis bulunmaktadir. Buna gore sadece 1
calisan1 olan ve az tehlike grubuna giren isyerleri ile biinyesinde kapici veya diger
hizmetler icin personel ¢alistiran apartmanlarda risk degerlendirmesi, acil durum ve
yangin planlarinin yapilmasit ve binanin tehlike smifina gére 2 ila 6 yilda bir
yenilenmesi, personele is saglhigi ve gilivenligi konusunda egitim verilmesi ve

calisanlarin saglik gézetimlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Toplumda ve oOzellikle apartman yoneticilerinde kimse bizi denetlemez algisi
bulunmaktadir. Denetim yapilan apartmanlarda, yiikiimliiliklerini yerine getirmeyenler
icin ge¢mise doniik hesaplama yapilmasindan dolayr yiiksek ceza rakamlar1 soz
konusudur. Binyesinde 1 adet kapicit c¢alisiyor olmasma ragmen risk analizini
yaptirmamis olan bir apartmanin yaklasik olarak yillik 56.595TL ve bir yillik siireden

daha uzun olmasi durumunda ek fazileriyle birlikte bu rakamin lizerinde bir cezasi

bulunmaktadir.
Tablo 1
Is Yeri Tehlike Simiflar1 Tebligi
81 Binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri
81.1 Tesis buinyesindeki kombine destek hizmetleri
81.10 Tesis buinyesindeki kombine destek hizmetleri

Tesis bunyesindeki kombine destek hizmetleri (isletme veya tesis
biinyesinde temizlik, bakim, ¢&plerin bertarafi, koruma ve
giivenlik, posta dagitimi, camasirhane, resepsiyon vb. yardimci

81.10.01 hizmet ve gorevlerin birden fazlasinin saglanmasi) Tehlikeli
81.2 Temizlik faaliyetleri
81.21 Binalarin genel temizligi

Binalarin genel temizligi (daire, apartman, biiro, fabrika, kurum,
magaza vb. her tiirlii binanin genel temizligi dahil, pencere, baca, | Az
81.21.01 sanayi makinesi, vb. uzmanlagsmis temizlik faaliyetleri haric) Tehlikeli

81.22 Diger bina ve endUstriyel temizlik faaliyetleri

Diger bina ve endiistriyel temizlik faaliyetleri (binalarin disi,
pencere, baca, firin, kalorifer kazani, havalandirma kanali, egzoz

initesi, sanayi makinesi temizligi vb. uzmanlasmig temizlik Cok
81.22.01 faaliyetleri) Tehlikeli
81.29 Diger temizlik faaliyetleri
81.29.02 Tehlikeli

Yol ve pistlerdeki kar ve buzun kaldirilmasi (kum, tuz dékiilmesi
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dahil)

Park ve caddelerin siipiiriilerek yikanmasi, temizlenmesi Az
81.29.03 faaliyetleri Tehlikeli

Boceklerin, kemirgenlerin ve diger zararlilarin imhasi ve hasere | Cok
81.29.04 kontrol faaliyetleri (tarimsal zararlilarla miicadele harig) Tehlikeli

Diger temizlik faaliyetleri (yiizme havuzlari, tren, otobiis, ugak,

tanker, plaj ve siselerin temizlenmesi ile dezenfekte faaliyetleri Cok
81.29.90 dahil, oto yikama haric) Tehlikeli
81.3 Cevre diizenlemesi ve bakim faaliyetleri
81.30 Cevre diizenlemesi ve bakim faaliyetleri

Giiriilti, riizgar, erozyon, yansima, vb.ne karsi koruyucu Az
81.30.01 bitkilerin dikimi ve bakimi Tehlikeli

Spor alanlar1 (futbol sahalari, golf alanlar1 gibi), oyun alanlari,
giines banyosu i¢in ¢imenler ve diger eglence parklari igin yesil | Az

81.30.05 alanlarin dikimi ve bakim faaliyetleri Tehlikeli
Diger ¢evre diizenlemesi ve bakimi ile peyzaj projelerinin
uygulanmasi faaliyetleri (park, bahge ve yesil alanlarin dikimi, Az
81.30.90 bakim ve onarimi) Tehlikeli

Kaynak: Resmi Gazete

Risk analizi raporuyla birlikte acil durum eylem plani, yangin yonetmeligi sartlarinin
yerine getirilmesi, apartmanda bulunan teknik ve mekanik yapilarin periyodik bakim ve
onarimlari, asansor  yOnetmeliginin  gereklerinin  yapilmasi  zorunluluklari

bulunmaktadir.
3.2.1.Risk Analizi Raporu

Apartmanlarda, kapict ve diger hizmetler icin ayrica personel calistiriliyorsa,
apartmanlardaki kat malikleri igveren, apartman yoneticisi de igveren vekili
sayilmaktadir. 6331 Sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu’nun 4.maddesi geregi, 1
calisan1 dahi olsa apartman igyeri kapsamina girmektedir. Dolayisiyla risk analizi raporu
hazirlamak veya uzman kisilere hazirlatmakla yilikiimliidiir. Kanun bu uygulama ile
sadece calisanlar i¢in degil, kat malikleri i¢in de daha gilivenli ve saglikli yasam alanlari

olusmasini amaglamistir.

Risk degerlendirmesi, tehlikeleri tanimlama, riskleri belirleme, risk kontrol tedbirlerinin

kararlastirilmasi, dokiimantasyon (kayit altina alma ve denetimlerde sunma) ve yapilan
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calismalarin giincellenmesi asamalarmdan olusmaktadir'®®

. Bu konuda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi ilgili yonetmelik hiikiimlerini, apartmanlarda izlenecek
yontem ile ilgili c¢alismalar1 kendi web sayfasinda uzman olmayanlarin da
anlayabilecegi sadelikte agiklamistir. Ayrica Ornek bir risk analizi raporu formu
eklemistir. Apartman yoOnetimleri disaridan bir firmaya herhangi bir bedel ddeme

durumunda kalmadan bu forma uygun olarak kendi risk analizlerini yapabilirler.

Risk analizi raporu var olan ya da sonradan olusabilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske donlismesine yol agan faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin yapilmasi
gerekli ¢aligmalart kapsamaktadir. Bu nedenle asil istenen kat maliklerinin yasam
mahallerini ve risk etmenlerini daha yakindan tanimalar1 sebebiyle disaridan bir firmaya
yaptirilmasindan ziyade kendilerinin hazirlamalaridir. Ancak istenildigi takdirde uzman
kisilerden destek almabilir. Ozellikle havalandirma sistemleri, asansor, mekanik tesisat,
elektrik tesisat1 ve yangin sistemleri gibi konularin sadece ¢alisanlar agisindan degil kat
malikleri agicindan da tehlikeli unsurlar icermesinden dolayr bu konularda uzman
kisilere basvurulmasi Onerilmektedir. Rapor hazirlandiktan sonra, denetimlerde

sunulmak tizere saklanmalidir. Herhangi bir kuruma raporu goturmek gerekmemektedir.

Ozel giivenlik gibi disaridan hizmet alimlarinda da yonetmelik uyarinca kat malikleri
asil igveren sifatiyla giivenlik firmasinin risk degerlendirme ¢alismalarini denetlemek ve
bu calismalar1 koordine etmekle yiikiimliidiir. Bu 6rnek, kazan atescisi, temizlik, havuz
ve aritma bakimi, sosyal tesis isletmesi ve benzeri disaridan alinan hizmetler igin

cogaltilabilir'®.

Site yonetimi, yerine getirilmesinde sorumlu oldugu hizmetleri disaridan bir yonetim
firmasina tasere ettiginde sorumluluklarindan arinmis olmamaktadir. Bu yonde olusan
yanlis algmin diizeltilmesi gerekmektedir. Asil isveren konumunda olan site yonetimi,
hizmet saglayici firmanin personeline karsi olan yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirip
getirmedigini (kendi hizmet smurlari ile ilgili olan alanlarda) denetlemek ve

sorgulamakla yukumliddr.

115 Apartmanlarda Risk Analizi ve Acil Durum Plani, http://www.is-sagligi-ve-guvenligi.com/makaleler/risk-
degerlendirme/221-apartmanlarda-risk-analizi-ve-acil-durum-plani.html Erisim 15.05.2015
116 Apartmanlarda Risk Analizi ve Acil Durum Plani, Erisim 15.05.2015
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3.2.2.Acil Durum Eylem Plam

Apartmanlarda risk analizi raporu hazirlandiktan sonra, ortaya ¢ikan risk ve tehlikelerin
siddetine gore acil durum eylem plani hazirlanmasi ve ilgili ekiplerin olusturulmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu planlamanin amact acil durumlarda yonetimin hizli ve
dogru karar almasini saglayarak ¢alisanlarin ve kat maliklerinin can ve mal glivenliginin

saglanmasidir.

Elektrik kagagi sonucu carpilma, asansorden diisme, asansor bosluguna diisme,
merdivenden diisme, catidan cisim diismesi, yakit kazani patlamasi, kanalizasyon
kazasi, su arizalari, dogal gaz kacagi, jeneratOr arizasi, motopomp arizasi, hasarl
merpenler, agir yiik kaldirma, acil aydinlatmalarin ¢aligmamasi, apartman otoparkinda
LPG'li ara¢ bulunmasi apartmanda c¢alisanlarin can giivenligi agisindan tehlike
tasimaktadir. Bu ylizden olast bir kazaya karsi apartman acil durum planinin

hazirlanmas1 gerekmektedir 7,

Yukarida belirtilen durumlar disinda c¢evresel faktorler olan deprem, heyelan, su
baskini, sel, yildirim diismesi, yangin, sabotaj, terér, dogal afet veya baska nedenlerle
ortaya cikan hasarlar ve bunlar neticesi ortaya ¢ikan kimyasal madde kagag: (tlip gaz
vs.), cevresel sebeplerden dolayr meydana gelen olaylar da acil durum kapsamina
girmektedir. Planda saglanmis veriler géze alinarak acil durum ekibi duruma miidahale
etmek ve diger kisileri bilgilendirmek ve yonlendirmekten sorumludur. Bunun i¢in acil
durum plan1 hazirlanirken sorumlu ekip igerisinde yer alan kat maliklerinin, apartmanda
diizenli olarak yasayan kisiler arasindan secilmesi onemlidir. Kiracilar degisiklik
gosterecegi i¢in daire sahipleri arasindan se¢ilmesi uygun goriilmektedir. Karsilasma
riski olan acil durumlar bir senaryo olusturularak yaziya dokiilmeli ve acil durumlarda
uygulanacak  prosediirler  olusturularak, apartmanda  gorillecek bir  yerde

bulundurulmalidir.
3.2.3.Yangin Yonetmeligi

2007 yilinda cikarilan Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ile
arzulanan yangin ¢ikmadan once gerekli dnlem ve tedbirlerin alinmasi, olasit yangin

durumunda ise kimse can ve mal kaybina ugramadan sondiiriilmesidir. Bunun igin

17 Apartman Acil Durum Plami Nasil Hazirlanir? http://emlakkulisi.com/apartman-acil-durum-plani-nasil-hazirlanir
/270781 Erisim 15.05.2015
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apartmanin yangin yonetmeligine uymast zorunlu kilinmistir. Yapi insaa edildikten
sonra belediyeden yapi kullanim izni yani iskan alabilmek i¢in binanin yonetmelige
uygun olarak yapilmis olmasi gerekmektedir. Yonetmelik dncesinde yapilan ve oturulan
binalar ise yoOnetmelige uygun olarak diizenleme yapmalhidirlar. 12937 Sayili
yonetmelikte yap1 ingaasinda uygulanmasi gereken ve projenin onaylanmasina belirtilen
sartlarda eksiklik var ise sorumlu olan kisiler yonetmeligin 6.maddesinin 2.fikrasinda

belirtilmistir.

Yangin sondiirme ve algilama, duyuru ve acil aydinlatma gibi aktif yangin gilivenlik
sistemlerinin yeterli olmamasindan; projenin eksik veya hatali olmas1 veya standartlara
uygun olmamasi halinde proje miikellefleri ve yapimin eksik veya hatali olmasi veya
standartlara uygun olmamasi halinde ise miiteahhit veya yapimci firma sorumludur.
Sistemin uygun ¢alismamasi isletmeden kaynaklaniyor ise, isletmeci kurulus dogrudan
sorumlu olmaktadir. Yangin gilivenlik sistemlerinin yaptirilmasinin gerekli oldugu yap1
sahibine yazili olarak bildirildigi hélde, yap1 sahibi tarafindan yaptirilmamis veya

standartlara uygun yaptirilmamus ise, yapi sahibi sorumlu olmaktadir!?®,

Bir diger 6nemli madde de yangin durumunda binanin tahliyesi ve yangin sondiirme
ekiplerinin igeri girebilmesi icin kagis yollarinin dogru bir sekilde planlanmasi ve uyari
levhalarinin konulmasidir. Bu durum yodnetmeligin maddesinde yapilmasi zorunlu

olarak belirtilmistir. Kagis giivenligi esaslar1*!®;

MADDE 30- (1) insanlar tarafindan kullanilmak iizere tasarlanan her yapi, yangin veya
diger acil durumlarda kullanicilarin hizla kagislarin1 saglayacak yeterli kagis yollari ile
donatilir. Kacis yollar1 ve diger tedbirler, yangin veya diger acil durumlarda can

giivenliginin yalnizca tek bir tedbire dayandirilmayacagi bi¢cimde tasarlanir.

(2) Her yapimin, yangin veya diger acil durumlarda yapidan kagis sirasinda kullanicilari,
151, duman veya panikten dogan tehlikelerden koruyacak sekilde yapilmasi, donatilmasi,

bakim gdrmesi ve islevini stirdiirmesi gerekir.

(3) Her yapida, biitiin kullanicilara elverisli kacis imkani saglayacak sekilde, yapinin
kullanim simifina, kullanic1 yiikiine, yangin korunum diizeyine, yapisina ve yiiksekligine

uygun tip, say1, konum ve kapasitede kagis yollar1 diizenlenir.

118 12937 Sayili Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y6netmelik, Madde 6, Fikra 2
11912937 Sayil Yonetmelik, Md 30
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(4) Her yapmin i¢inde, yapmnin kullanima girmesiyle her kesimden serbest ve engelsiz
erisilebilen sekilde kagis yollarinin diizenlenmesi ve bakim altinda tutulmasi gerekir.
Herhangi bir yapmin iginden serbest kagislar1 engelleyecek sekilde ¢ikislara veya
kapilara kilit, siirgii ve benzeri bilesenler takilamaz. Zihinsel engelli, tutuklu veya 1slah
edilenlerin barindig1, yetkili personeli siirekli gorev basinda olan ve yangin veya diger
acil durumlarda kullanicilar1 nakledecek yeterli imkanlart bulunan yerlerde Kkilit

kullanilmasina izin verilir.

(5) Her ¢ikisin agikca goriinecek sekilde yapilmasi, ayrica, ¢ikisa gotliren yolun, saglikli
her kullanicinin herhangi bir noktadan kacgacagi dogrultuyu kolayca anlayabilecegi
bicimde goriinlir olmas1 gerekir. Cikis niteligi tasimayan herhangi bir kapt veya bir
cikisa gotiiren yol gercek cikisla karistirilmayacak sekilde diizenlenir veya isaretlenir.
Bir yangin halinde veya herhangi bir acil durumda, kullanicilarin yanlislikla ¢ikmaz
alanlara girmemeleri ve kullanilan odalardan ve mekéanlardan ge¢mek zorunda

kalmaksizin bir ¢ikisa veya ¢ikislara dogrudan erigsmeleri i¢in gerekli tedbirler alinir.

Asansorler bir kagis yolu olarak kabul edilmemektedir. Yangin merdivenlerinin
bulundugu yerlerde kapinin 6niinii kapatacak yiik ve esyalarin konulmasi yasaktir ve kat
maliklerine uyar1 yapilmalidir. Baz1 binalarda ¢6p kovalarinin yangin merdiveni
boslugunda depolandig1 goriilmektedir. Oysa yonetmelik geregi bu alanlara esya ve
benzeri seyler konulmasi kesinlikle yasaktir. Gerekli goriildiigii takdirde apartman ilan
panolarinda uyarilarin paylasilmasi ve kat malikleri konuyla ilgili bilgilendirilmeleri
saglanmalidir. Bodrum kat da dahil olmak iizere 4 katli apartmanlar ve tek kullanima ait
miistakil binalar disinda kalan binalarda yer alan servis merdiveni, yangin merdiveni
olarak kullanilamaz. 50 kisi ve iizerinin bulundugu binalarda ise a¢ik alana ulasmay1
saglayan en az 2 ¢ikis merdiveni bulunmalidir. Binalarda bulunan siginaklar, otoparklar,
kazan daireleri, yakit depolari, sobalar ve bacalar, ¢atilar, mutfaklar asansorler ve
jeneratdr yangin yoniinden kritik alanlar olarak belirtilmistir. Dolayisi ile bu yerlere
yanici madde atilmast veya depolanmasi yasaktir. Bu yerlerin belirli araliklarla
temizlenmesi zorunludur ve bina sahibi, yonetici veya yoneticilik hizmetini saglayan
yonetim firmasi bunu saglamakla yiikiimliidiir. Ayrica kazan dairesi mutlaka Tiirk
Standartlarina uygun olmalidir ve burada en az 1 adet 6 kg’lik yangin sdndiirme cihazi
bulundurulmalidir. Kapali otoparki bulunan binalarda otomatik yagmurlama sistemi,

yangin dolap sistemi ve itfaiye su alma agizlarinin yapilmasi gereklidir. Bu alanda yer
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alan yangin hortumlar: ile otopark veya arag, hali yikamasi yapilmasi yasaktir. Yangin
pompalarinin haftada bir kez basinglar1 kontrol edilmelidir. Acil durumlarda kagis
yollarin1 gosteren levhalarinin aydinlatilmas1 gerekmektedir. Binalarda elektrik
tesisatinin yapilmasinda acil durumlar dislniilmiis ve uyulmasi gereken sartlar

yonetmelikte belirtilmistir?°.

Elektrik tesisati ve sistemlerin 6zelliklerit?!;

MADDE 67- (1) Binalarda kurulan elektrik tesisatinin, kagis yollar1 aydinlatmasinin ve
yangin algilama ve uyar1 sistemlerinin, yangin halinde veya herhangi bir acil hélde,
binada bulunanlara zarar vermeyecek, panik ¢ikmasini 6nleyecek, binanin emniyetli bir
sekilde bosaltilmasini saglayacak ve giivenli bir ortam olusturacak sekilde tasarlanmasi,

tesis edilmesi ve ¢alisir durumda tutulmasi gerekir.

(2) Her tiirlii elektrik tesisatinin, kacis yollar1 aydinlatmasinin, acil durum aydinlatma ve
yonlendirmesinin ve yangin algilama ve uyar1 sistemlerinin, ilgili tesisat

yonetmeliklerine ve standartlarina uygun olarak tasarlanmasi ve tesis edilmesi sarttir.

(3) Binalarda kurulacak elektrik tesisatinin, kacis yollar1 aydinlatmasinin ve yangin
algilama ve uyar1 sistemlerinin tasarimi ve uygulamasi, ruhsat veren idarenin kontrol ve
onayma tabidir. Sistemlerin ve cihazlarin periyodik kontrolii, test ve bakimlari, bina
sahibi veya yoneticisi ile bunlarin yazili olarak sorumluluklarini devrettigi bina

yetkilisince yaptirilir.

Yukaridaki maddede belirtildigi lizere disaridan alinan yonetim hizmetlerinde, hizmet
saglayict firma, sistemlerin ve cihazlarin periyodik kontrolii, test ve bakimlarindan
sorumludur. Islemlerin yapildig: tarihleri ve raporlar1 diger apartmana ait evraklarla
birlikte saklamakla yiikimlidir. Hizmet alinan firma ile sézlesmenin bitmesi ve baska
bir hizmet saglayici ile anlasilmasi durumunda bina yonetimine ait tiim evraklar yeni
firmaya devredilmelidirler. Bu evraklar site yonetiminin denetim ve gézetiminde olacak

sekilde arsivlenmelidir.

Geleneksel tarzda insaa edilmis binalarda yangin ve benzeri acil durumlarda sesli uyari

sistemi ile kat malikleri uyarilmaktadir. Modern ve akilli binalarda ise yangin sensdrleri

120 12937 Sayil1 Yonetmelik, Md 30
121 12937 Sayil1 Yonetmelik, Md 67
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ve sistemleri bulunmaktadir. Binalarda her katta uyar1 butonu bulunmalidir. Az
tehlikeli sinifta yer alan apartmanlarda her 500 m2 alan igin 1 adet olmak lzere 6 kg’lik
yangin sondiirme tiipii bulundurulmasi gerekir. Bu da genel olarak 2 kata denk
gelmektedir. Yonetmelikte otoparklarda, depolarda ve tesisat odalarinda ayrica

tekerlekli tip sondiirme tiipii bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir'?2,

Taginabilir sondiirme tiipleri i¢in, sondiiriicliniin duvara baglanti1 asma halkas1 duvardan
kolaylikla alinabilecek ve zeminden asma halkasina olan uzakligi yaklagik 90 cm’yi
asmayacak sekilde montaj yapilir. Arabali yangin sondiiriiciilerin TS 11749- EN 1866
ve diger tasinabilir yangin sondiirme tiiplerinin TS 862- EN 3 kalite belgeli olmasi
sarttir. Yangin sondiirticiilerin periyodik kontrolii ve bakim1 TS 11748 standardina gore
yapilir. Sondiiriictilerin bakimini yapan iireticinin veya servis firmalarinin Sanayi ve
Ticaret Bakanliginin dolum ve servis yeterlilik belgesine sahip olmasi gerekir.
Apartman veya site yonetim hizmetinin disaridan alinmasi durumunda, yonetim firmasi
apartmanda bulunan yangin sondiirme tiiplerini alti ayda bir kontrol ettirmeli, yillik
genel bakimlarmin yaptirmali ve yonetmelikleri gilincel olarak takip ederek gerekli
goriilen diger maddeleri de yerine getirmelidir. Ancak apartmanlara yapilacak
denetimlerde eger bu evraklara ulagilamaz ve sistemlerin bakimiyla ilgili eksikler tespit
edilirse ilk sorumlu apartman yonetimidir. Bu nedenle yonetim firmasi gorev ve

sorumluluklarin1 yerine getirirken apartman yonetimi denetim ve gdzetim yapmalidir
123

3.2.4.Asansor Yonetmeligi

Apartmanlarda bulunan asansorlerin kullanima agildiktan sonraki ilk 2 yildan itibaren
periyodik bakim ve onariminin yapilmasi zorunludur. Asansoér denetiminlerini yapmak
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)’nin gorevleri arasindadir. Asansorlerin giivenlik
seviyesinin yonetmelige uygun olup olmadigi denetlenmektedir. Bu konuyla ilgili
olarak Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi’nca 2007 tarthinde 26420 Sayili AsanSoOr
Yonetmeligi ¢ikarilarak resmi gazetede ilan edilmistir. Yonetmeligin amaci 1.maddede

belirtilmistir.

12212937 Sayil Yonetmelik, Md 67
12312937 Sayil Yonetmelik, Md 99
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Bu YOnetmeligin amaci; insanlarin, insan ve yliklerin veya sadece yiiklerin
tasinmasinda kullanilan asansorler ve bunlara ait giivenlik aksamlarinin piyasaya arz
edilmeden oOnce Kkarsilamalari gercken temel saglik ve gilivenlik gereklerini

belirlemektirt?,

Bina yOnetimi adina hizmet veren yonetim firmasi veya direk bina yonetimi tarafindan
secilmis olan yoOneticinin asansoOrlerin  bakimi  konusunda titizlik gostermesi
gerekmektedir. Kat malikleri acgisindan tehlike riski yiiksek olan yerlerdir ve ihmal
edilmesi can veya mal kaybma sebebiyet verebilir. Dolayisi ile yonetim hizmeti
disaridan saglaniyor olsa dahi apartman yonetimi asansorlerin diizenli kontrollerinin
yapilip yapilmadigini takip etmesi gerekmektedir. Asansdrler kullanima agildiktan 2 yil
gectikten sonra, asansdr bakim anlasmasi yapilan firmaya ayda bir sefer kontrol
ettirilmesi ve ayrica yillik bakiminin yapilmasi yonetmelik¢e zorunlu tutulmustur. TSE
yetkilileri tarafindan yapilan denetimlerde uygunsuz bulunan asansdrlere kirmizi etiket
takilarak miihiirleme yapilmaktadir. Uygun goriillen asansorlere ise yesil etiket
takilmaktadir. Kisilerin kullanimina agik olan tiim asansorlerde yesil etiket
bulunmalidir. Eger kirmiz1 etiketli bir asansoriin mithiirii bozulmus ve kullanima agilmis

ise bu durumu géren kisiler belediyeye bildirim yapmalidirlar'?,

CE Uygunluk isareti: Bu Yonetmelik kapsamindaki asansorlerin veya giivenlik
aksamlarinin veya asansorlerin imalinde kullanilan asansorle ilgili diger ekipman,
aksam ve pargalarin calisirken veya kullanirken ¢evrenin ve insanlarin saghik ve
giivenligini veya soz konusu ise mallarim giivenligini tehdit etmeyecek nitelikte
oldugunu belirten, bu Yonetmelikte yer alan temel saglik ve gilivenlik kurallarina, teknik
diizenlemede yer alan kurallara uygun oldugunu ve tim uygunluk degerlendirmesi
islemlerine tabi tutuldugunu ve bu YoOnetmelik hiikiimlerine uygunlugunu gosteren

isareti'?® tanimlamaktadir.

Yillik bakim yapildiktan sonra yetkili kisi tarafindan 3 niishalik bir rapor hazirlanir. Bir
niishas1 belediye veya valilikte, bir niishasi yetkili serviste ve bir niishas1 da apartman
yoneticisinde bulunur. Bu evraklar saklanmalidir. Apartman yoneticisi de servis

hizmetini veren firma ile birlikte raporun tanzim ettirilmesinden sorumlu olmaktadir.

12426420 Sayili Asansér Yénetmelik, Md 1
12526420 Sayil Yonetmelik, Md 1
126 26420 Sayili Yonetmelik, Md 4, Bent j

79



3.3. Bina ve Tesis Yonetiminde Is Kazalar1 ve Meslek Hastahklar

Calisilan sektor hizmet alaninda olunca 7/24 kesintisiz isgiicii istthdami saglanmaktadir.
Fazla mesai ve vardiye sistemi Ozellikle beden is¢ilerinde yorgunluk ve dikkat
bozukluguna yol agmaktadir. Ayrica ekipman yetersizligi, saglikli olmayan dinlenme
alanlar1, siirekli fazla gii¢ harcamak ve kisinin sevmedigi isi yapmasi da is kazalarina

sebebiyet vermektedir.

Yonetim firmalarinin  hizmet verdigi alanlar olan binalarda, AVM’lerde ve is
merkezlerinde personel igin ayrilmis ekstra odalar bulunmamaktadir. Mecburen
personel, giris seviyesinin altinda bulunan siginaklar1 ve depolari ihtiyaglarini (giyinme,
dinlenme, yemek yeme) karsilamak i¢in kullanmaktadir. Bu alanlarda havalandirma
bulunmadig gibi, igeriye giin 15181 da girmemektedir. Dolayisiyla rutubetli ve sagliksiz
bir alan olmaktadir. Ancak ekstra bir maliyet harcamamak icin personele bu alanlar

verilmektedir.

Kapali ve havasiz alanlar, yapilan islerde kullanilan ekipmanlarin da bu alanlarda
bulunmasi, biiylik bidonlarda bulunan kimyasallarin personelin yaninda tasidig: kiiciik
calisma aparatlarina doldurup bosaltma isleminin yapilmasi ve bu havanin solunmasi,
uzun donemde ortaya c¢ikacak meslek hastaliklarina sebebiyet vermektedir. Rutubetli
calisma ve dinlenme ortami ayrica romatizma gibi kemik hastaliklarini ve solunum

rahatsizliklarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yogun su kullanimi ile yapilan yikama iglemlerinden sonra personelin dus alarak
tizerindeki kimyasallar1 temizleyebilecegi alanlar bulunmadigi gibi kurulanmasina

olanak saglayacak dinlenme siireleri de ¢ogu kez taninmamaktadir.

Ozellikle temizlik ve bakim hizmetlerinde vasifsiz eleman calistirilmast, iscilerin sahip
olduklar1 haklardan haberdar olmamasi ve egitim eksikligi pek ¢ok meslek hastaligi ve
is kazasmmi da beraberinde getirmektedir. Personelin koruyucu ekipmanlari dogru
kullanmamas1 ve talimatlara uymamasi, ¢alisma arkadaslarina da zarar vermesinin yani
sira yonetim firmasinin hizmet verdigi kurum ve kuruluglara karst zor duruma

diismesine ve belki de is akdinin feshine sebebiyet verecek zararlara yol agmaktadir.
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3.4.Bina ve Tesis Yonetiminde Risk ve Tehlikeler

Yapilan is ve hizmet verilen sektoriin 6zellikleri nedeni ile meslek hastaliklar1 ve is
kazalarina sebebiyet veren sartlar1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmayabilir.
Ancak gerekli onlem ve tedbirler alinarak, personele konuya iliskin bilgi ve egitimler
verilerek bu risk ve tehlikeler asilmaya calisilmalidir. Bu nedenle ¢alisanlara ise
baslarken ve calismaya devam ettikleri donemlerde sik sik egitimler diizenlenmeli ve
duzenli olarak tibbi muayeneler yapilmalidir. Calisanlar yaptiklar1 isin tehlikesi
konusunda stirekli olarak uyarilmali ve bilgilendirilmeli, yapilan risk analizlerinin
sonuclarina uygun calisilip calisilmadigi uzman kisiler tarafindan denetlenmelidir.
Isyeri talimatlarina uymayan, koruyucu ekipmanlari kullanmay1 reddeden personel ile is
iligkisi derhal kesilmelidir ki diger calisanlarin, igverenin ve caligsma ortaminin zarara

ugramasina engel olunulmalidir.

Yapilan bircok bilimsel calisma, fazla mesai yapilmasinin ve vardiyali sistemde
calismanin, is kazalarinda ve meslek hastaliklarinda artisa yol acgtigini kanitlamistir.
Fazla personel ¢alistirmak maliyetleri arttiracagi i¢in daha az sayida calisan ile daha ¢ok
is yapma egiliminde olan firmalar, denetimlerin yetersiz kalmasi sonucu sektorde

faaliyet gdstermeye ve ¢alisanlarin hayatlarini tehlikeye sokmaya devam etmektedir.

Calisanlar is kaybetme kaygisi ile agir calisma kosullarina boyun egmekte ve itiraz
haklarin1 kullanmamay1 tercih etmektedirler. Ancak mutsuz ve isteksiz g¢alismak
motivasyon eksikligine dolayisiyla da dikkat bozuklugu ile kagmilmaz olan is

kazalarina yol agacaktir.

Ozellikle giivenlik hizmeti verilen yerlerde sik¢a rastlanan fazla ¢alisma ve gece vardiya
sistemi, is gilivenligini en aza indiren unsurlardir. Hizmet verilen yerler liikks konutlar
olsa dahi biitgenin personele ayrilan kisminin minimum tutulmasi ve aylik giderlerin
diisiiriilme ¢abasi, cogu kez personelin sagliksiz ve giivensiz ortamlarda ¢aligmasi ile

sonuclanmaktadir.

Teknolojinin ilerlemesi, akilli binalarin artmasi ile mimari anlayis da degismis ve birbiri
ile yarigsan nitelikte yapilar insa edilmeye baslanmistir. Bazen cam bir tavan bazen de
camla kaplanmis dig cepheler gormek miimkiin. Ancak bu yapilar estetik amagl insaa

edilirken yOnetim firmalari ile nadiren goriisme ve fikir aligverisi yapildigi igin temizlik
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ve bakimlar1 bir hayli zor olmaktadir. Bu 6zelliklere sahip binalarin bakim ve onarimi
yapilirken 6nlemler alinarak gerekli talimatlarin olusturulmasina ragmen yapilacak olan
isin mahiyetinden ve ¢alisma yapilacak alanin yapisindan kaynaklanan, tiim tedbirlerin
alinmasina ragmen ¢alisanin hayati risk almasina sebebiyet vermektedir. Yapilarin
meydana gelisinde sadece estetik faktorler degil bunun yaninda mekanik ve teknik

yapisi gibi bakimi da g6z 6niinde bulundurulmalidir.
3.4.1.Yiiksekte Calisma Yonetmeligi

Is Yeri Tehlike Smflar1 Tebligi’inde dis cephede ve yiiksekte yapilan islerin cok
tehlikeli kapsamina girdigi belirtilmistir. Cati onarimi, baca temizligi gibi yiiksekte
calisilmasi1 gereken bakim onarim hizmetlerinde veya binalarin dis cephe temizligini
kapsayan islerde gerekli 6nlem ve tedbirler alinarak belirtilen talimatlara uygun olarak
calismak gerekmektedir. Ise baslamadan once yapilacak islemler belirlenerck siraya
konmali, bu listeye gore gereken aletler temin edilmeli, uygun 6nlemler alinmali,
giivenli bir c¢alisma ortami olusturulduktan sonra calismaya baglanmalidir. Bu islerde
gorev alacak olan kisilerin ise hakim olanlar ve yiiksekte ¢alisma konusunda egitim
almig kisiler arasindan secilmeleri gerekmeketdir. Mimkinse tecriibeli olanlar tercih

edilmelidir.

Calisanlarin bilingsizce yaptiklari, hem kendilerini hem de ¢alisma arkadaslarini riske
sokmakatddir. Tehlikeli hareketleri 6nlem i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
tarafindan yayinlanan Yap Islerinde Is Saghg ve Giivenligi Ydnetmeligi'nin igerisinde

Yiiksekte Calisma Talimatlar1 bulunmaktadir.

Yiiksekte calisma alanin kapsami, seviye farki bulunan ve diisme sonucu yaralanma
ihtimalinin olusabilecegi her tiirlii alan olarak belirtilmistir. Binalarin insaasi
tamamlanip kullanima acildiktan sonra yonetim hizmetlerinin kapsamina giren islerin
yapiminda kullanilacak olan donanimlarin diizenli olarak kontrollerinin yapilmasi
gerekmektedir. Cati lizerinden dis cepheden asagiya dogru inen asansorlerin 4 ayda bir
bakim ve kontrolu yaptirilmalidir. Ayrica yiiksekte yapilacak ¢aligmalarda kullanilmak
tizere olusturulacak yatay ve dikey yasam hatlar1 i¢in gerekli olan baglant1 noktalar1 ve
yapisal diizenlemeler, projenin hazirlik asamasinda belirtilmeli ve bu dogrultuda
calisma talimatlar1 hazirlanmalidir. Yiiksekte yapilacak caligmalar is gilivenligi

uzmaninin gézetiminde olmalidir.
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Yiiksekte yapilan c¢alismalar icin Oncelikle, yiiksege cikis ve yliksekten inis sirasinda
diisme riski olan yerlerde uygun onlemler alinmalidir. Once toplu koruma onlemleri
alinmal1 daha sonra kisisel koruyucularin kullanilmasi diistiniilmelidir. Diismeye karsi
Onlemler, calisma baslamadan once planlanmali, uygulama ve calisma bitene kadar
strddrdlmelidir. Yiiksekte yapilacak ¢aligmalarda hava kosullari da géz oniine alinmali,
buzlu, nemli ve rilizgarli ortamlarin insan ve malzeme diigme riskini artirdig1

unutulmamaldirt?’.

Yapilacak olan igin gereklerine uygun kisisel koruyucu donanimlar kullanilmalidir.
Caligma alan1 yerden 3 metre ve iizerinde olan bir alan1 kapsiyorsa emniyet kemeri
kullanilmast zorunludur. Tehlike seyiyesi yiiksek olan alanlarda parasiit tipi koruyucular

kullanilmaldar.
3.5.Bina ve Tesis Yonetiminde OHSAS 18001 ve Egitim

Avrupa Birligi ile olan entegrasyon siirecinde ve birlikte ydrdtilen projelerde en 6nemli
konularin basinda is sagligi ve giivenligi gelmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
yabanci firmalar is saglig1 ve giivenligi konusunda “0 is kazas1” prensibini yiiriitiirken,
sektorde hizmet veren firmalar da sertifikalandirmaya 6nem vermeye baslamiglardir.
Gunimlzde az da olsa OHSAS egitimleri ve sertifikasi alan yerli firmalar
bulunmaktadir. Bina ve tesis yonetimi hizmetlerinin devlet nezdinde kabul gérmesi ve
kaniksanmasi ile sektorde kaliteli hizmet anlayist ve ¢alisan memnuniyeti seviyesi daha

yukartya ¢ikacaktir.

OHSAS 18001 Sertifikas1 almaya hak kazanmis bir Orgiitin/sirketin hedefi,
olusabilecek meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin kaynagini 6nceden belirleyip gerekli
tedbir ve Onlemleri almaktir. Yapilacak olan islerin sirket i¢i talimatlarla OHSAS
yonetim sistemine uygun olarak planlanmasi, uygulanmasi ve tiim siireglerin kayit altina
alinarak sirkette gorev alacak gelecek donem calisanlara ve tiim birimlere ulastirilmasini

saglamaktir.

Fabrika, hastane, oteller ya da liikks konutlar ile ihtisamli alisveris merkezleri, ¢alisma
alan1 ve yeri neresi olursa olsun, temizlik ve bakim hizmetlerinde mavi yaka personel

calistirilmaktadir. Dolayisiyla bu kisilerin  egitimlerini  de igveren Ustlenmek

127 Anonim, http://www.izdemir.com.tr/pdf/is_sagligi/11_yuksekte calisma_2.pdf Erisim 15.05.2015
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durumundadir. Teknik personel bir ¢ok bilgiyi egitimi esnasinda 6grenme imkanina
sahiptir ancak mavi yaka personelin egitimleri ve yapilacak isle ilgili bilgi eksiklikleri
igveren tarafindan karsilanmalidir. Sirket i¢i egitimler nitelikli isglicii yetistirilmesi

acgisindan 6nem arz etmektedir.

Bina ve tesis yonetim firmalar1 yarattiklar: istthdam olanaklar1 ile 6nemli bir kaynak
olusturmaktadir. Ancak sektordeki kar oranlarinin diisiik olmasi ve artan rekabetle daha
da disme egilimi gostermesi personel egitimlerinin uygulanmasinda sorunlar ve
aksakliklar yaganmasina neden olmaktadir. Devlet tarafindan yapilacak tesvik ve
destekler, ISMEK, ISKUR gibi kurumlarm bu sektdrde calisacak olan personelin egitim
sorumluluklarini iistlenmesi ile firma maliyetleri diisecek ve daha ¢ok istihdam olanagi

yaratilacaktir.

Egitimlerin daha etkin olmasi i¢in Oncelikle bu egitimleri verebilecek kisilerin
yetistirilmesi de onemli bir konudur. Mavi yaka personele bina ve tesis yonetimi
faaliyetleri ile ilgili egitimleri verebilecek, sektér deneyimi ve bilgisi olan nitelikli
yOnetici ve uzmanlara olan ihtiyacin karsilanmasi i¢in tiniversite ve meslek okullarinda
bu alanda boliimler agilmalidir. Toplu konutlarda binlerce kisinin yasadigi, alisveris ve
is merkezlerine gunluk yuzlerce/binlerce kisinin giris ¢ikis yaptigi diisiintildiigiinde hem
hayati 6nemi yoniinden hem de sorumluluklar1 acisindan profesyonel olarak egitilmis

isgilicliniin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Sektorde egitim ve bilgi sahibi nitelikli isglicii arttikga is sagligi ve giivenligi alaninda
yapilan caligmalar ve egitimler de artis gosterecek, calisanlarin kendilerini gilivende
hissetmeleri ile is verimlilikleri yiikselecektir. Is kazalar1 sebebiyle biit¢ede olusan
planlanmamis giderlerin azalmasi, miisteri memnuniyetini arttirici faaliyetlerin

saglanmasina katki saglayacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Insan ydnetmek sorumluluktur, emanet edilen candir. isveren, sorumlulugu altinda olan
personelin saglhigini korumak ve gilivenligini saglamakla yiikiimliidiir. Bu konuda
herhangi bir ihmakarlik yasanmamas1 amaciyla devlet tarafindan 4857 Sayili Is Kanunu
ve 6331 Sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu ile hem isverene hem de is gdrene
sorumluluklar yiiklenmistir. Is gorenlerin ¢alisma sahalarinda zarar gérecekleri bir
durumla karsilagmamalar1 i¢in Onceden alinmasit gereken Onlem ve tedbirlerin
belirlenmesi, bu konuda bilgilendirilmeleri egitimle saglanmaktadir. Ozellikle
personelin ¢ogunlugunu mavi yakalilarin olusturdugu alanlarda egitim daha buyik
Oonem arz etmektedir. Personelin daha bilin¢li davraniglar sergilemesini saglayacak olan
bu egitimlerin etkinlige kavusabilmesi i¢in Oncelikle sirket yonetiminin destek vermesi
gerekmektedir. Yonetimin destegi olmadan uygulanacak olan talimatlara personelin de
gerekli hassasiyeti gostermesi beklenemez. Dolayisiyla sifir is kazasi bilinci ile olusacak

calisma disiplininin tiim sirket biinyesinde benimsenmesi gereklidir.

Her alanda oldugu gibi bina ve tesis yonetiminde hizmet veren firmalarin stratejileri de
miisteri talep ve beklentileri dogrultusunda sekillenmektedir. Gorevlendirilecek
personelin niteligini belirleyen miisterinin istekleri ve biitcesidir. Personelin calisma
kiyafetini veya egitimlerin seviyesini miisterinin sahip oldugu biit¢e belirlemektedir. Bu
noktada hizmet saglayici firma kadar hizmet almak isteyen kurumun da personelin
saglig1 ve giivenligine dnem gostererek bu alanda yapilacak uygulamalar1 da kapsayan

bir biit¢e olugturmas1 gerekmektedir.

Gilinlimiizde insaat sektoriinde yasanan gelismeler ve birbiriyle kiyasiya yaris i¢ine giren
projeler miisteri beklentilerini yukariya ¢ekmistir. Ulkemizde yapilan bazi konut ve is
merkezi projeleri yurtdisinda gergeklestirilen fuarlarda mimari odiiller kazanmis ve
yabanci yatirimcilarin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Nitelikli projeler miisterilerine
konutla birlikte bir prestij ve sosyal yasam statlisii kazandirmaktadirlar. Kimi projelerde
kat maliklerine 0Ozel restaurant ve kafeteryalar bulunurken kimilerinde misafirin

konaklamasi i¢in butik otel hizmeti veren yapilar yer almaktadir.

Liiks konut projelerinin istenilen kalite ve titizlikle idaresinin yapilabilmesi i¢in

profesyonel yonetim firmalar1 ile anlagsmalar yapilmaktadir. Apartman/site veya is
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merkezleri ile AVM’lerin sahip oldugu alan ne kadar biiyiik ise hizmet verecek olan
personel sayisi da bu dogrultuda artmaktadir. Bazi sitelerde entegre tesis hizmetlerinde
gorev alan toplam personelin 100’1 gegtigi goriilmektedir. AVM’lerde ise bu rakam

daha da yukselmektedir.

6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na gore bir is¢i bile ¢alistiran apartmanlar
igyeri olarak goriilmektedir ve risk analizi raporu hazirlamali veya hazirlatmalidir.
Ancak dikkat cekilmesi gereken bir nokta bulunmaktadir: Onemli olan personelin gorev
aldig1 alan m1 yoksa bordrosunun kimin iizerinde oldugu mudur? Yasaya gore apartman
gorevlisi olarak calisan personel eger yonetim firmasinin bordrosunda goriiniiyor ise
risk analizi yapilmasi gerekmemektedir. Ciinkii apartman yonetimi bordrosunda kimse
goriinmedi8i icin igveren sayillmamaktadir. Ayni sekilde hizmet veren temizlik,
giivenlik, havuz bakim elemani veya sosyal tesis sorumlusu ya da bahg¢ivan bulunuyor
olsa da bu personel yonetim firmasinin biinyesinde ¢alisiyorsa site ya da apartman risk
analizi raporu hazirlamaz. Yonetim firmalari, tehlikeli sinifta yer alan kendi isyerlerini
kapsayan bir risk analizi raporu hazirlayarak, personele ise giris esnasinda 1 giinliik is
saglig1 ve giivenligi egitimi vermekte ve 2 yil boyunca bu sertifika ile personeli
calistirmaktadir. Oysa personel firma merkezinde degil calisma alaninda mesaisini
gecirmektedir ve tehlikeli sinifta yer alan hizmetleri bu alanlarda icra etmektedir.
Dolayisiyla hizmet verilen alanla ilgili yapilmis olan risk analizi raporuna gore risk ve
tehlikeler  belirlenmeli, gerekli o6nlem ve tedbirler alinarak bu konuda

bilgilendirilmelidir.

Bina ve tesis yonetimi firmalarmin is sagligi ve giivenligi konusuna daha fazla
hassasiyet gostermeleri saglanmalidir. Bu da ancak bu alanda faaliyet gdstermekte olan
firmalarda yonetici olarak gorev alacak egitimli personel yetistirmekle saglanacaktir.
Personelin bili¢li ya da bilingsiz olarak yapacagi riskli bir davranig sonucu olusabilecek
tehlikeli durumlar sadece c¢alisanlar1 degil hizmet verilen is merkezi, AVM veya
sitelerde bulunan yiizlerce kisinin can ve mal giivenligini de tehlikeye sokacaktir.
Ornegin, temizlik hizmeti yapilirken uyar1 levhalarinin ihmal edilmesi nedeniyle diisen
kisilerin yaralandiklar1 haberlerde yer almaktadir. Bu tiir tziicl ve tehlike igeren
olaylarin yasanmamasi icin firmalar egitim konusuna daha fazla 6nem vermelidirler.
Yukarida bahsedildigi lizere ylizlerce bazen binlerce kiginin canini ve malini emanet

ettigi yonetim firmalarinin yonetim kademelerinde calisacak nitelikli ve egitimli
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personele ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle altinda diikkanlarn, restaurantlarin
bulundugu binalarda, yonetim plani ile uyumlu olan teknik sartnamenin hazirlanmasi ve
bu ticari alanlarda hizmet veren firmalarin sarthameye uygun nitelikte
havalandirmalarin1 yaparak tesisatlarin1 dizayn etmesi, st katlarda yasan Kkat
maliklerinin giivenligi agisindan 6nem arz eden konular arasinda bulunmaktadir.
Sartnameye uygun olmayan ve 6zensiz yapilan saft gecisleri alt katta ¢ikan bir yanginin
Ust katlara sigramasina neden olabilmektedir. insan hayatiyla ilgili alanlarda faaliyet
gosteren bu firmalarda ¢alisacak personelin hem teknik bilgi hem de yonetim
becerilerine sahip olmalari biiyiik 6nem tagimaktadir. Meslek Yiksekokullarinda Bina
ve Tesis YOnetimi Boliimii’niin agilmasi veya bir¢ok sertifika programinin bulundugu
tiniversitelerin biinyesindeki siirekli egitim merkezlerinde bu alanda da sertifika

egitimlerinin olusturulmasi giin gectikce daha ¢ok 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak is sagligi ve gilivenligi uygulamalarinin temelinde yatan unsur insan
oldugu i¢in, yiiksek istihdam olanaklar1 saglayan bina ve tesis yonetiminin faaliyet
alanlartyla ilgili devlet tarafindan hazirlanacak yeni diizenlemeler ile hukuki
cercevelerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi giindeme getirilmesi gereken bir
konudur. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa lilkelerinde faaliyet gosteren bina ve
tesis yoOnetimi firmalarinin sorumluluk sigortalar1 bulunmaktadir. Firma tarafindan
saglanan hizmetler sebebiyle ligiincii sahislarin ugrayacag: zararlara kars1 yapilan Mali
Mesuliyet, Mesleki Mesuliyet Sigortalar1 hem hizmet alicilart hem de hizmet
saglayicilarini giivence altina almaktadir. Ayrica ¢alisanin hatasi sonucu yasanan maddi
zarar igeren olaylar karsisinda isin sorumlulugunu tasiyan personeli de firmasina karsi

korumus olmaktadir.

Bina ve Tesis Yonetimi Hizmetleri, faaliyet alanlar1 her gecen giin genisleyerek hizmet
saglayic1 firmalarin artis gosterdigi bir calisma disiplini olarak giinliik hayatimiz

icerisinde yer edinmeye baglamistir.

87



KAYNAKCA

Kitaplar

AKPINAR, T. (2014). is Sagligi ve Is Giivenligi. Bursa: Ekin Basim yayin Dagitim.

ALTINEL, H. (2011). is¢i Saghdi ve Is Giivenligi. Ankara: Detay Yayincilik.

AYTAG, S. (2009). is Stresi Yénetimi El Kitabi. CASGEM Yayin Evi.

DOGAN, C. (2001). is Hukuku. Nigde: Tekten Ofset Matbaacilik.

ESIN, A. (2014). is Giivenligi Uzmani El Kitabi. Ankara: ODTU Yayincilik.

EYNERCI, O., TASKENT, S., & ULUCAN, D. (2010). Bireysel is Hukuku. istanbul: Beta Yayinevi.
GEREK, N. (2000). isci Sagldi ve s Giivenligi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

TEMREN, G. T. (2013). Is Sagligi ve Giivenligi Konu Anlatimli Soru Bankasi. Cinar Basim Yayin.

Dergiler

(SEHAG), C. i. (2009). isginin El Kitabi. izmir: Dayanisma Sendikasi isci Egitim Dizisi-1.

ATAYETER, S., & TERZIOGLU, E. (2009/5). Bir Su Uriinleri isletme Tesisinde is Sagligi ve
Guvenligi Risk Analizi Uygulamasi. Gida, 287-293.

BALKIR, Z. G. (2012/1). is Saghgi ve Giivenligi Hakkinin Korunmasi: isverenin is Saghgi ve
Guvenligi Organizasyonu. Sosyal Gliivenlik Dergisi, 58.

BARADAN, S. (2006/1). Tiirkiye insaat Sektériinde is Giivenliginin Yeri ve Gelismis Ulkelerle
Kiyaslanmasi. DEU Miihendlislik Fakiiltesi,Fen ve Miihendislik Dergisi, 88.

CEYLAN, H. (2011/2). Turkiye'deki is Kazalarinin Genel Goriiniimii ve Gelismis Ulkelerle
Kiyaslanmasi. International Journal of Engineering Research and Development, 19.

GUVEN, R., BERK, M., & ONAL, B. (2011). Meslek Hastaliklari Rehberi Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi. Ankara: is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirligi (ISGGM).

KOKSAL, M. (2006). is Saghigi Hemsireliginin Onemi ve Uygulanmasi. is Sadligi ve Giivenligi
Dergisi, 18-22.

OFLUOGLU, G., & SARIKAYA, G. (2005/3). OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi.
Kamu s, 3 http://www.kamu-is.org.tr/pdf/835.pdf Erisim 20.01.2015.

SENDIKASI, B. M. (2002/7). isci Saghgi ve is Guvenligi. Birlesik Metal-is Yayini, 5.

88



TOPKOPARAN, G., & TASOGLU, J. (2001/1). is Saghgi ve Giivenligi Uygulamalari ile ilgili
isgérenlerin Tutumlarini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma. Uludag Universitesi [iIBF
Dergisi, 181-209.

Kongre Bildirimi

TOPCUOGLU, H., & OZDEMIR, S. (2001). OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi. fs
Saghgi ve Glivenligi Kongresi (pp. 135-137). Ankara: Makine Mihendisleri Odasi, 2001
is Sagligi - Is Guvenligi Kongresi Program Bildirileri / isig — 11.

Raporlar

Odasi, M. M. (2012). is Sagligi ve Giivenligi Oda Raporu. Ankara.

Tezler

BICER, B. (2013). is Saghdi ve Giivenligi Uygulamalarinin Kalite Yénetimi ile iliskisi veBir
Uygulama. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi. istanbul: Yiiksek Lisans
Tezi.

EKEN, G. (2011). is Kazalarini Onlemede Is Sadghdi ve Giivenligi Egitimlerinin Etkinligi: Perakende
Sektériinde Bir Uygulama. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlsl. Canakkale: Yiiksek Lisans Tezi.

ORHAN, M. (2007). Is Sagligi ve Giivenligi Sisteminde Isveren Yiikiimliiliikleri. Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi. istanbul: Yiiksek Lisans Tezi.

YILDIRIM, V. (2011). Kii¢iik ve Orta Olgekli isletmelerde is Saghgi ve Giivenligi: Bir Alan
Arastirmasi. Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi. Ankara: Yiiksek Lisans Tezi.

Sunumlar

ONUR, A. H. (2013). is Sagligi ve Giivenligi Ders Sunumu. Dokuz Eyliil Universitesi, Maden
Miihendisligi B6limii, 5-16.

89



YIGITLER, M. N. (2013). Ustalik Egitimi Dersi Sunumu. Diyarbakir Mesleki E§itim Merkezi, 4-5.

Kanunlar ve Yonetmelikler

Asansor Yonetmeligi, (31 Ocak 2007), Resmi Gazete, 26420

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Ydnetmelik, (9 Eylil 2009), Resmi Gazete,
12937/27344

Is Kanunu, (10 Haziran 2003), Resmi Gazete, 4857/25134
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, (30 Haziran 2012), Resmi Gazete, 6331/28339
Kat Mulkiyeti Kanunu, (23 Haziran 1965), Resmi Gazete, 634/12038

Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun, (10 Haziran 2004), Resmi Gazete,
5188/25504

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, (7 Kasim 1982), Resmi Gazete, 2709

Gazeteler

Anonim, Hurriyet Gazetesi, (16 Kasim 2014), http://www. hurriyet.com.tr /ekonomi
/27588984.asp , Erisim15.01.2015

Resmi Gazete (15.05.2013), R.G.Say1:28648

Anonim, Zaman Gazetesi, (09 Eylil 2014) http://www.zaman.com.tr/ekonomi_olumlu-
is-kazasinda-avrupada-lider-turkiye 2242828.html , Erisim 11.01.2015

Internet Kaynaklar

“Tiirkiye de Konut Sorunu ve Konut Ihtiyact” Raporu . (2015, 03 27). Retrieved from
http://www.imo.org.tr/ resimler/dosya_ekler/ 9ca6617¢c167713d_ek.pdf.

Apartman Acil Durum Plani Nasil Hazwrlanr? . (2015, 05 15). Retrieved from
http://emlakkulisi.com/apartman-acil-durum-plani-nasil-hazirlanir /270781.

Apartmanlarda Risk Analizi ve Acil Durum Plani. (2015, 05 15). Retrieved from
http://www.is-sagligi-ve-guvenligi.com/makaleler/risk-degerlendirme/221-
apartmanlarda-risk-analizi-ve-acil-durum-plani.html.

Bina Yonetimi Nedir? (2015, 04 06). Retrieved from
http://www.kozayonetim.com/nedenyonetim1.html.

90


http://www.zaman.com.tr/ekonomi_olumlu-is-kazasinda-avrupada-lider-turkiye_2242828.html
http://www.zaman.com.tr/ekonomi_olumlu-is-kazasinda-avrupada-lider-turkiye_2242828.html

Calisanlarin Is Giivenligiyle llgili Yiikiimliiliikleri Nelerdir? (2015, 01 10). Retrieved
from http://www.isvesosyalguvenlik.com/calisanlarin-is-guvenligiyle-ilgili-
yukumlulukleri-nelerdir/.

Employer’s health and safety responsibilities. (n.d.). Retrieved from
http://www.nidirect.gov.uk/index/information-and-services /employment/health-
and-safety-at-work/employers-health-and-safety-responsibilities.htm.

Enerji Yonetimi Sistemleri. (2015, 04 14). Retrieved from
http://yks.com.tr/tr/hizmet/35/enerji-yonetimi-hizmetleri.

Insaat Sektorii. (2015, 03 16). Retrieved from http://www.insaat-
muhendisligi.net/turkiyede-insaat-sektoru-tarihcesi.html.

ISGUM. (2015, 02 11). Is Giivenligi Bolumi. Retrieved from
http://www.isgum.gov.tr/default.aspx?Ink=99.

Is Kazast Nedir? (2015, 01 10). Retrieved from
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/Emeklilik/is_kazasi_ve_meslek_hastaligi/is
_kazasi.

Is Saghgi Nedir? (2015, 01 12). Retrieved from http://www. guvenligi.com/is-
guvenligi-nedir/.

Isci Saghg ve Is Giivenligi Alaninda Temel Bilgiler. (2015, 01 12). Retrieved from http:
Ilwww. ikkistanbul. org/ is%20kazalari%20%28 web %29.pdf.

Meslek Hastaliklar: Ile Ilgili Bilgiler. (2015, 01 15). Retrieved from http://
ankarameslekhastanesi. gov.tr/web/sayfalar/ anasayfa/meslek_hastaligi/
meslek_hastaligi.html.

Meslek Hastaliklarimin Siniflandirilmasi. (2015, 01 15). Retrieved from
http://www.marbleport.com/meslek-hastaliklari/46/meslek-hastaliklarinin-
siniflandirilmasi.

OZCAN, C. (2015, 01 11). 6331 Sayil1 Is Saghg: Ve Giivenligi Kanunu 'nun Igveren Ve
Is¢ive Getirdigi Yiikiimliiliikler. Retrieved from
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/celalozcan/001/.

T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligy, 1. S. (2015, 01 18). Avrupa Birligi nin Iy
Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Iyi Uygulamalar:. Retrieved from
http://www .isgum.gov.tr/rsm/file/ isgdoc/isgip/isgip_iyi_ uygulamalar.pdf .

TS 18001 Is¢i Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri. (2015, 01 15). Retrieved from
http://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/87/63/ts-18001-isci-sagligi-ve-guvenligi-
yonetim-sistemi.aspx.

Ulkemizde Is Saghigi ve Giivenligi. (2015, 01 10). Retrieved from
http://uzmaniyiz.biz/is-sagligi-ve-guvenligi/genel-bilgiler/ulkemizde-isg-
kulturu.html.

91



YILDIRIM, E. (2015, 04 14). Engin Yildirim. Retrieved from
http://www.perakende.org/magazalar/alisveris-merkezleri/basarili-avm-
yonetimi-1263883775h .html.

Yonetim Plam Nedir? (2015, 05 14). Retrieved from
http://www.konuthaberleri.com/yonetim-plani-nedir-24212.htm.

Yiiksekte Calisma. (2015, 05 15). Retrieved from
http://www.izdemir.com.tr/pdf/is_sagligi/11_yuksekte calisma_2.pdf.

92



EKLER

Ek 1: Risk Analizi Ornegi (Apartmanlarda Tehlike Olusturabilecek Risklerin
Belirlenerek Alinacak Onlemlerin Kontrolii)

TEHLIKE RISKLER RiSKi | ONLEMLER | DENETIM VE
DER.* IZLEME
Cop bidonlar1 Yangin - Her giin ¢op Uygulamanin
bidonlar1 kontroll-kontrol
diizenli olarak listesinin
bosaltilacak hazirlanmasi
Zemin Kkatta ve Kagak akim, - Kontrollu Uygulamanin
siginakta seyyar | elektrik kullanilacak kontroli-kontrol
elektrik kablolar1 | ¢arpmasi,takilip listesinin
kontrolstiz diisme hazirlanmasi
sekilde
bulunuyor
Merdivenlerde Takilip diigme - Merdivenin Uygulamanin
asimnmalar asinan yerleri kontrolu-kontrol
derhal listesinin
dizeltilecek hazirlanmasi
Merdiven Cocuklarin ve - Korkuluklarin Uygulamanin
korkuluklarmin | yashlarin boyu kontroli-kontrol
boyu kisa diismesi, yikseltilecek listesinin
yaralanma ve hazirlanmast
olum
Iki yerde kirik Elektrik - Kirik prizlerin Uygulamanin
priz var carpmast, derhal kontrolu-kontrol
yangin, kisa degistirilmesi listesinin
devre hazirlanmasi
Oluklar iyi Yaralanma, su - Oluklar Uygulamanin
sabitlenmemis akintisi sabitlenerek kontroli-kontrol
gerekli listesinin
kontroller hazirlanmasi
yapilacak
Balkon Saksi diigmesi, | - Balkon Uygulamanin
kenarlarinda yaralanma, 6lum kenarlarindan kontrolu-kontrol
saks1 bulunmasi saksilar listesinin
kaldirilacak hazirlanmasi
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Kapicinin saglik | Meslek hastaligl | - Ise giriste saglik | Uygulamanimn
muayenesi riski raporu alinacak | kontrolu-kontrol
yapilmiyor ve periyodik listesinin

olarak saglik hazirlanmast

kontroli

yapilacak
Siginikta yag, Yangin - Siginakta Uygulamanin
bez, kagit ve periyodik olarak | kontroll-kontrol
temizlik temizlik listesinin

malzemesi var

yapilacak.
Yanici ve yakict
malzeme
bulundurulmaya
cak

hazirlanmasi

* Derecelendirme daha c¢ok kimyasallarin oldugu yerlerde oOlglime bagli olarak
yapildigindan burada derecelendirme yapilmamastir.

* Tehlike kaynaklar1 her apartmana gore degiskenlik gdsterebilir.
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Is hayatima Tibbi Miimessil olarak saha satisiyla baslamis ve bu alandaki deneyimiyle
Acibadem Saglik Grubu’nda Kurumsal Satis ve Pazarlama Yoneticiligi poziasyonuna
transfer olmustur. Bu gérevi esnasinda ingiltere merkezli bir yurtdis1 egitim kurumunun
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2010 yili ve sonrasinda Is Saghg1 ve Giivenligi alaninda egitim kurumu yoneticiligi
yapmis olup, farkli sektorlerdeki firmalarin saha satis ekipleri i¢in egitim ve calisma
programi hazirlanmaya devam etmektedir. Ayrica 2011-2014 yillar1 arasinda Bina ve
Tesis Yonetimi yapan firmalarin, faaliyet alanlari igerisindeki birimlerin satis ve
pazarlamasiyla ilgili danismanlik yapmustir.
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