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Yiiksekogretim kurumlart ve oOzellikle tniversiteler, tarih boyunca bilginin|

iretildigi, yorumlandigi, zenginlestirildigi, elestirildigi ve aktarildigi kurumlar olmustur.
Kiiresellesme siireciyle birlikte paralel olarak bilgi, teknoloji, insan, 6grenci, 6gretim iiyesi
akis1 ve degisimi de hizla artmaktadir.

Bilgi iiretme ve aktarma, yenilik¢i ve elestirel bakis agisini yayma ve kaliteli insan
giicii yetistirme gibi 6zellikleri ile yiliksekdgretim kurumlari, toplumun gelecegini derinden
etkileme potansiyeline sahip aktorlerdir.

Dolayisiyla giinimiizde sayisi hizla artmakta olan devlet ve vakif {iniversitelerinin
tercih edilme sebepleri de buna gore degisim ve gelisim gostermektedir.  Artik
iiniversiteler, sadece bulundugu sehir, akademisyenleri ya da kampiisleri g6z Oniinde
buldurularak degil, bir¢cok farkl kriterleri de incelenerek degerlendirilmektedir.

Glinlimiizde yiiksekOgretim sisteminin temel kurumu olan iiniversitelerde, hizla
ilerleyen teknolojik gelismelerin sonucu olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de
beklentilerin artmasina olanak saglamstir.

Bu durum yiiksekdgretimde rekabeti giindeme getirmektedir. Universiteler igin
hayatlarini siirdiirebilmek, doluluk oranlarini yiiksek tutmak, basarili olabilmek ve ¢agin
gerektirdigi yenilikleri de biinyesinde bulundurmak biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Aday 6grencilerin bir tiniversiteyi tercih etmesi igin {iniversitenin konumu, egitimi,
akademisyenleri ve basaris1 kadar bilinirligi, etkinlik, organizasyon ve halkla iliskiler
caligsmalar1 da etkin rol oynar.

Bu calismada Oncelikle yiiksekdgretim kurumlar1 ve halkla iligkiler ile ilgili
literatiir taramas1 yapilmis ve Istanbul ili vakif iiniversitelerinde okuyan ogrencilerden|

secilen bir 6rneklem grubuna yonelik bir anket ¢alismasina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Vakif Universitesi, Devlet Universitesi, Halkla
Iliskiler, Yiiksek Ogretim, Yiiksek Ogretim Kurumu.
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Throughout the history, universities have been the places where information has
been produced, interpreted, enriched and transmitted. In parallel with globalisation;
information, technology, humanity, learners and academic members’ flow and alteration
have grown fast.

Higher education institutions, with features of producing and transmitting
information, inspiring innovative and critical point of view, and upbringing qualified
work force, has the potential of directing the community’s future.

Accordingly the causes in electing between public and private universities, which
are increasing in number, show an alteration and progress. Nowadays, those are evaluated
in a variety of criteria in addition to taking the location, campus and academic members
into consideration.

As a consequence of rapid improvement in technology, information and
communication technologies has caused the expectations to grow up at the present time.
This circumstance makes competition between universities gain currency. Maintaining
their existence, keeping their occupancy rates up, achieving success and comprising the
necessary innovations of the time have great importance for the universities.

Universities’ familiarity, organization and public relation works in addition to their
locations, academic staff, success and education offered within their bodies also plays an
important role for the students as candidates.

In this study, a literature review of higher education institutions and public relation
work is made, and a survey participated by a sample group of private university students

in Istanbul is demonstrated.

Keywords: University, Public relations, Foundation University, State
University, Higher Education, Council of Higher Education
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GIRIS

Arastirmanin Amaci

Yiiksekogretim denince akla tliniversite gelmektedir. Yiiksekdgretim bir lilkenin gerek
duydugu nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinde, bilginin {iretilmesinde ve topluma

hizmette 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bundan dolayi, yiiksekdgretim kurumlari, modern zamanlarda toplumsal ve politik
acidan oldukca etkin olmuslardir. Bilgi lireten ve hakikat arayisinda olan iiniversiteler,
ifade 6zglirliiglinii savunma ve insanligin durumunu iyilestirme gibi ahlaki amaglar1 da

sahiplenmislerdir.

Gilinlimiizde yliksekdgretim sisteminin temel kurumu olan iiniversitelerde, hizla
ilerleyen teknolojik gelismelerin sonucu olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de

beklentilerin artmasina olanak saglamistir.

Bu durum yiiksekdgretimde rekabeti giindeme getirmektedir. Universiteler icin
hayatlarini siirdiirebilmek, doluluk oranlarini yiiksek tutmak, basarili olabilmek ve
cagin gerektirdigi yenilikleri de biinyesinde bulundurmak biiylik onem teskil

etmektedir.

Bu zorunluluk yiiksekogretim alaninda halkla iligkiler uygulamalarinin 6nem
kazanmasmma neden olmaktadir. Bugilin diinyada ve iilkemizde yiiksekogretim
kurumlari, diger kurum ve kuruluslar gibi hedef kitlelerinin sempatisini kazanmak, bu
sempatiyi orta ve uzun vadede destege doniistiirmek amaciyla yogun halkla iligkiler

faaliyetleri yiirtitmektedirler.

Bu tez calismasinda, vakif {iniversitelerinde gerceklestirilmekte olan halkla iliskiler
faaliyetleri hakkinda detayli bilgiye sahip olmak ve halkla iligskiler faaliyetlerinin
tiniversite 6grencileri tarafindan nasil algilandiginin 6l¢limlenmesi ve analiz edilmesi

amaclanmustir.



Arastirmanin Onemi

Son yillardaki egilimlere bakildiginda, artan yiiksekogretim talebi dolayisiyla
yiiksekogretim pazarinin genisledigi ve yiiksekogretimin, hem iiniversitelere kaynak
olusturma ag¢isindan hem de iilkeler i¢in bilgi iiretimi ve uluslararas1 ekonomik rekabeti

koruma agisindan 6nemli bir endiistri haline geldigi goriilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin yayginlagsmasi, egitim seviyesinin yiikselmesi 6grenci
potansiyelinin artmasi, bilimsel ¢cabalarin ve basarilarin 6nem kazanmasiyla birlikte 6zel
girisimciligin gelismesine paralel olarak yiliksekogretim alaninda hem devlet hem de
vakif iiniversiteleri arasinda kiyasiya bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda
giiniimiizde tiniversiteler i¢ ve dis paydaslar ile etkili ve iki yonlii iletisim kurmak ve
bu iletisimsel faaliyetler ilizerinden medyada yer edinmek, bdylece hedef kitlelerini
etkileyerek kurumsal imaj ve itibarlarin1 gelistirmek gibi bir zorunlulukla kars1 karsiya

bulunmaktadirlar.

Universitelerde gegeklesen halkla iliskiler ¢calismalar1 bu faktérleri dogrudan etkileyerek
Universitelere  aday  Ogrencileri  yonlendirmektedir. Bu  baglamda  vakif
tiniversitelerindeki halka iliskiler ¢calismalarinda gergeklestirilen etkinliklerin yararliligi,
dogru zamanda dogru calismalarin yapilmasi, yanlis calismalar ve uygulamalardan
kacinarak maliyetleri minimuma indirgeyip maksimum fayda ve Ogrenci sayisina
ulasmak amaglanmaktadir. Universiteler, iiniversite aday1 égrencilerle, halkla iliskiler
calisanlariyla iletisime ge¢mektedir. Bu sebeple halkla iliskiler alaninda yapilan

calismalar doluluk oranlarinin yukarida tutulmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Bu tez c¢aligmasi, vakif tiniversitelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinin 6grencilerin
universite tercihleri {izerindeki etkileri, halkla iliskiler faaliyetlerini nasil
degerlendirdikleri, halkla iligkiler birimlerinin nasil yapilandig1 ve ne tiir faaliyetlere

agirlik verildiginin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Aday 06grencilerin bir {iniversiteyi tercih etmesi i¢in iiniversitenin konumu, egitim
kalitesi, akademisyenlerinin nitelikleri akademik basarilart oldugu kadar bilinirligi,

etkinlik, organizasyon ve halkla iliskiler ¢aligsmalar1 da etkin rol oynar.
2



Bu calismada oncelikle yiiksekdgretim kurumlar1 ve halkla iligkiler ile ilgili literatiir
taramasi yapilmis ve Istanbul ili vakif iiniversitelerinde okuyan &grencilerden segilen

bir 6rneklem grubuna yonelik bir anket calismasina yer verilmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Demografik
ozellikler ve arastirmada kullanilacak degiskenleri 6lgmek {izere bir anket formu
hazirlanmis ve secilen 6rneklem grubuna uygulanmistir. Uygulama karsilikli miilakat
seklinde degil, anket formlarmin Ogrencilere dagitilmasi seklinde gergeklesmistir.

Veriler, SPSS paket program araciligiyla analiz edilmistir.

Ele alman Orneklem grubunun demografik ozellikleri, tniversite tercihleri ve
tiniversitelerde aradiklar1 6zellikleri analiz edilerek capraz testlerle degerlendirilmis ve
burslar, 6grenim iicretleri, akademisyen sayilari, laboratuvarlar1 gibi durumlar ve
vakif iiniversitesi tercih eden 6grencilerin tercihlerini nerelerde yaptiklari hakkinda

bulgular tespit edilmis ve analizleri yapilarak yorumlanmaistir.



BOLUM 1: YUKSEKOGRETIM

1. 1. Yiiksekogretim Kavrami

Milli Egitim sistemi igerisinde yiiksekdgretim, ortadgretime bagimli, minimum dort
donemi iceren her asamadaki egitim-6gretimin tamamidir. Ulkemizde yiiksekdgretim
sistemi, kamu kesiminin yan sira 6zel sektoriin uygulamalarina miisaade eden, fakat
kamu yogunluklu ve kamu denetim ve kontroliine maruz karma bir yapi olarak
aciklanmaktadir. Orta 6gretimden gecenlere, liniversite, akademi, teknik ve meslek
yiiksek okullar1 gibi farkli egitim kuruluglar1 tarafindan diizenlenip uygulanan 6gretim

yiiksekdgretimdir. !

Yiiksekogretim, iiniversite, yiiksekokul, akademi gibi her diizeyde (6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora) egitimi kapsayan bir 6gretim kademesidir. Yiiksekogretimin

en Onemli iki islevi, bilim tiretmek ve yliksek nitelikli insan giicii yetistirmektir.>

Yiiksekdgretim sisteminin temel kurumu tiniversitedir.: Universite kavrami Latince
“Universitas” kavramindan tiiretilmistir. Ortagagda kullanilmaya baglanan bu
kelime o zaman herhangi bir birlik anlamina geliyordu. Tiirkiye’'de yiiksekogretim;
ortadgretime dayali en az iki yillik, yiiksek6grenim veren her kademedeki egitim

kurumlarinin timtint kapsar.+

Yiiksekogretimde uygulanan egitim-6gretim sekilleri; 6rgiin, acik, digsaridan (ekstern),

ve yaygin egitim olmak {izere dérde ayrilmaktadir.5

1 Bedirhan Giiven, Yiiksekogretim Kurumlarmda Halkla iligskiler Faaliyetleri: Atatiirk Ve Mus Alparslan

Universiteleri Orneginde, Yiiksek Lisans Tezi, 2014.

2 Ramazan Kilig, Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Kapsam ve Tarihsel Gelisimi, Dumlupimar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 1999,say1:3.

3 Ahmet Can Kutlu, Universite Yonetiminde Idari Biirokrasinin Yeniden Yapilandirilmas: ve Bir Model
Onerisi, Yiiksek Lisans Tezi, 2007.

4 Aliriza Erdem, Tiirkiye’de Yiiksekogretim ve Degisimi, http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=190

5 Ramazan Kilig, Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Kapsami ve Tarihsel Geligsimi, Dumlupimar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 1999,say1:3.



Orgiin egitim; Tiirkiye’de ve Diinya’da uygulanan en yaygin egitim-ogretim seklidir.
Bu egitim tiiriinde 0grenciler, egitim-6gretim donemi boyunca ders ve uygulamalara
devam etmek zorundadirlar. Tiirkiye’de orglin egitim kategorisine, ilkogretim, orta

Ogretim, yiiksekogretim olmak lizere ii¢ ana grup girmektedir.

Acik egitim; Ogrencilerin okula devam mecburiyeti olmaksizin, radyo, televizyon ve

diger egitim araclar1 araciligiyla aldiklart egitim seklidir.

Disaridan egitim (ekstern); YiiksekOgretimin belli dallarinda, 6grencilerin okula
devam mecburiyeti olmaksizin sadece egitim-6gretim donemi boyunca yapilan sinavlara

katilma zorunlulugu olan egitimdir.

Yaygin egitim; Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis veya 6rgiin egitimin herhangi bir
kademesinde bulunan veya bu kademeden ¢ikmis vatandaslara, 6rgiin egitimin yaninda
veya disinda ihtiya¢ duyulan cesitli alanlarda, egitim-6gretim vererek bireylerin belli
amaglar dogrultusunda yetistirilmesini saglayan egitsel etkinliklerdir. Yaygin egitimde,
toplumun tiim kesimlerine ve farkli alanlarda bilgi ve beceri kazandirilmasi

amagclanmaktadir.

1.2. Yiikksekogretimin Kisa Tarihgesi

Universiteler, tarihsel gelisim siireci igerisinde her bir iilkede farkl1 ideolojik egilimlere
ve akademik yonelimlere sahip olmustur. Bu baglamda, Avrupa’daki {iniversiteler i¢in
Alman iiniversitesi ekoliiniin ‘idealist’, Fransiz iiniversitesi ekoliiniin “pozitivist’, Ingiliz
tiniversite ekoliiniin ise ‘ampirik’ ve ‘teolojik’ oldugu bilinmektedir.

Yiiksekdgretimin  kokenlerini  Eflatun’un  Academia’sina (M.O 400), Aristo’nun
Lyceum’una (M.O 387) ve hatta bir arastirma kurumu niteligini de tasimasi nedeniyle
Iskenderiye Miizesi'ne (M.O 330-200) kadar gotiirmek miimkiindiir. Universitelerin
tarihi; Cin’de Han Hanedanr’nin kurdugu okullar, Iskenderiye’deki miize ve
kiitliphaneler, Nizamiye Medresesi, Kayseri’deki Cifte Medrese, Konya’daki Karatay
Medresesi, Erzurum’daki Cifte Minareli Medrese ile Batidaki Bologna, Paris, ve

Oxford’a degin uzatilabilir. °

6 Bedirhan Giiven, Yiiksekogretim Kurumlarinda Halkla iliskiler Faaliyetleri: Atatiirk Ve Mus Alparslan

Universiteleri Orneginde, Yiiksek Lisans Tezi, 2014.



Tiirk yliksekdgretiminde ge¢misten (11. yiizyilda Selguklu Tiirklerinin Bagdat’ta
kurmus olduklar1 Nizamiye Medresesi ile baslayan siire¢) gilinlimiize kadar olan

degisimi degerlendirdigimizde medreseden-iiniversiteye uzanan bir siireci gormekteyiz.

Bir biitiin olarak Islam diinyasinda ve iilkemizdeki yiiksekdgretimin merkezi
tarihsel olarak medreseler olmustur. Cami ve mescitlerin blinyesinde bulunan
dershane seklinde asil amaci Kur’an 6gretmek ve din adami yetistirmek olan bu
kurumlarin en onemlileri ve belgelerde gecenleri basta Buyiik Selguklu veziri
Nizamilmiilk'iin kurdurdugu Nizamiye Medreseleri’dir. 10.ytuzyila kadar bu
medreselerde sadece dini ilimler okutulurken, 11.ytizyilla birlikte siir, felsefe, tarih,
cografya, muhendislik, matematik, kimya ve tibbi bilgiler okutulmaya ve aydinlar

yetistirilmeye baslanmistir.

Ulkemizde batili anlamdaki ilk yiiksekdgretim kurumu 1773’de  kurulan
“Miihendishane-i Berri-i Hiimayun”dur (1944 yilinda bir yasayla Istanbul Teknik

Universitesi’ne doniistiiriilmiistiir).

Cumhuriyet donemi Tiirkiye’sinin yiiksekogretim kapsamindaki ilk yasal diizenlemesi
olan 1924 tarih ve 430 sayil1 Tevhid-i Tedrisat kanunu ile egitimdeki diialist sisteme son
verilmig ve medreseler kapatilmistir. Sonrasinda, 1925 yilinda Ankara Hukuk Mektebi
ve 1930 yilinda Yiiksek Ziraat Mektebi kurulmustur. 1933 yilinda 2252 sayili kanun ile
Istanbul Dariilfiininu kurulmus, ayn1 yil bu okulun adi Istanbul Universitesi olarak
degistirilmistir.

1946 yilinda gikarilan 4936 sayili Universite Kanunu ile ODTU digindaki iiniversitelere
“muhtariyet (6zerklik)” wverilmis ve rektorle dekanlarin secimle gelmeleri esasi

getirilmistir.

1965 yilinda ¢ikarilan Ozel Okullar Kanunu ile 6zel yiiksekokullar agilmaya
baglanmigtir.  Devlet  yliksekogretim  kurumlarmin  yiiksekdgretim  talebini
karsilayamamast ve bu kurumlarin kontenjan artirma konusunda yetersiz kalmasi

sonucu, 6zel yiiksekokullarin sayisi zamanla artmistir.’

7 Aliriza Erdem, Tiirkiye’de Yiiksekogretim ve Degisimi, http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=190
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1973 yilinda, 1750 sayili Universiteler Kanunu kabul edilmistir. Bu yasa ile
yiiksekogretime yon vermek amaciyla gerekli inceleme, aragtirma ve degerlendirmeyi
yapmak ve yiiksekOogretim kurumlari arasinda esgiidiim saglamak amaciyla bir Yiiksek
Ogretim Kurulu olusturulmustur. Yiiksek Ogretim Kurulu, Anayasa Mahkemesi
tarafindan 1975 yilinda iptal edilmistir. Iptalin gerekcesi, bu kurulda hiikiimet
kanadindan gelen iiye sayisinin {niversitelerden gelenlerden fazla olmasinin,

Anayasa’da gilivence altina alinan tiniversite 6zerkligine aykiri bulunmasidir.®

1977 yilinda ¢ikarilan 2095 sayili Kanunla akademilerin fakiilteler halinde
orgiitlenmelerine imkan saglanarak {iniversiteler ile akademiler arasindaki islevsel ve
yapisal farklar fiilen ortadan kaldirilmistir. 1981 yilinda cikarilan 2547 sayili
“Yiiksekogretim Kanunu” ile Tiirk yliksekogretimi Kita Avrupast Modelinden ayrilarak,

Anglo-Sakson Modelinin temel ilkelerine dayandirilmistir.°

2015 il itibari ile Tirkiye’de toplam 193 {iniversitede alti milyona yakin &grenci
ogrenim gormektedir. Universiteler seneler boyunca sayilarii hizla artirmis olmalarma
ragmen yiiksekdgretim hizmetinden faydalanan o6grenci sayisimin diger iilkeler ile

karsilastirildiginda oldukea diisiik oldugu anlasilmaktadir.

1.3. Yiikksekogretim Kurumlar:

Yiiksekogretim kurulusu, bilimsel bagimsizliga ve kamu tiizelkisili§ine sahip, yliksek
seviyede egitim, 6gretim, bilimsel ¢alisma ve yayin yapan fakiilte, enstitii, yliksekokul
ve benzer kurum ve birimleri kapsayan 6gretim yeridir.?°

Yiiksekogretim kurumlari, Tiirkiye’de yiiksekogretim kurulunun belirlemis oldugu

yasalar ve kurallar dahilinde kurulan, faaliyetlerini siirdiiren ve Yiiksekdgretim Kurumu

8 Talip Kiigiikcan, Bekir S. Giir, Tiirkiye’de Yiiksekégretim Karsilagtirmah Bir Analiz, Haziran 2009, SETA
Yayinlar V, ss.15-16.

9 Aliriza Erdem, Tiirkiye’de Yiiksekogretim ve Degisimi, http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=190

10 Bedirhan Giiven, Yiiksekogretim Kurumlarinda Halkla iliskiler Faaliyetleri: Atatiirk Ve Mus Alparslan

Universiteleri Orneginde, Yiiksek Lisans Tezi, 2014.



tarafindan denetlenen, kamu tiizel kisiligi olan, lise egitimi sonrasinda iki, dort ve daha

uzun stireleri kapsayan akademik ve mesleki egitim veren kurumlardir?.

Belli basli yiiksekogretim kuramlarmi {iniversite, fakiilte, yiliksekokul ve enstitii
seklinde incelemek miimkiindiir. Tirkiye’de 109 devlet {iniversitesi, 76 vakif
tiniversitesi, 8 vakif meslek yiliksekokulu olmak iizere 193 yiiksekdgretim kurumu

mevcuttur. Yiikksekogretim kurumlar: detaylarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.??

Tablo 1. Yiiksek Ogretim Kurumlari

Tiir Devilet | Vakif Vakaf Meslek Yiiksek Toplam
Okulu

UNIVERSITE 109 76 8 193
FAKULTE 1133  |447 0 1580
YUKSEKOKUL 375 109 0 484
MYO 825 104 8 937
ENSTITU 451 219 0 670
ARS. UYG. MRKZ. 2280 |531 5 2816
BOLUM 14005 |2699 132 16836
PROGRAM 15414 |8699 783 24896
YUKSEKLISANS
PROGRAMI 9607 |2238 0 11845
DOKTORA PROGRAMI 4664 |449 0 5113
SANATTA YETERLILIK
PROGRAMI 115 11 0 126

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr(Erigsim Tarihi 23.02.2016)

Diinyada yiiksekogretime baktigimizda, yiiksekogretime damgasini vuranin Bati diye
adlandirdigimiz Anglo-Sakson iilkeleri (Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere) ve Kita
Avrupast iilkeleri (Almanya, Fransa, Isvec, Hollanda) oldugunu gérmekteyiz. Bunun da
temelinde, bu iilkelerin yiizlerce yil siiren bilimsel, teknolojik, kiiltiirel, sosyo-ekonomik

alt yap1, de8isim ve gelisme slirecini yasamalar1 yatmaktadir.

Bugiin diinyada yiiksekdgretim ¢esitli kurumlardan olusmaktadir:®3

1 www.yok.gov.tr, (15 Nisan 2015).
12 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf, (3 Ocak 2015)

13 Erdem, 20086, s.300.
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— Arastirma tiniversiteleri.

— Genis kitlelere yonelik egitim yapan kitlesel egitim tiniversiteleri.
— Kisa siireli mesleki ve teknik yiiksekdgretim kurumlari.

— Uzaktan egitim kurumlari.

— Kar amaci giitmeyen vakiflarca kurulan yiiksekogretim kurumlari.
— Kar amacli ve ticari yliksekdgretim kurumlari.

— Sirketlerin biinyelerindeki egitim birimleri.

1.3.1. Devlet Universiteleri

Devlet iiniversiteleri, idaresi rektdr, senato ve yonetim kurulu tarafindan saglanan,
dogrudan devlete bagli bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, fakiilte,
enstitii, yliksekokul, arastirma merkezleri gibi birimleri bilinyesinde barindiran ileri
diizeyde akademik ve mesleki egitim veren yliksekogretim kurumudur. Tiirkiye’deki
devlet {iiniversiteleri kurulus tarihleri ve Ogrenci sayilarina ekteki tabloda yer

verilmektedir.14

Devlet iiniversiteleri 6zerklik ilkesine dayali olarak kurulur ve kendileri tarafindan
secilen organlar eliyle yonetilirler. Yasa yeni kurulmus olan devlet iiniversitelerinin
yonetiminin, gelismelerini tamamlayincaya kadar bir baska devlet {iniversitesince

iistlenilmesini 6ngorebilir.”®

Devlet  lniversitelerinin ~ hiikkumetlerden tam  bagimsiz  olmasi  miimkiin
goriinmemektedir. Bunun en onemli nedeni, {liniversitelerin devlet tarafindan finanse

edilmesidir.

14 www.yok.gov.tr, (28 Mayis 2015).

15 Talip Kiigiikcan, Bekir S. Giir, Tiirkiye’de Yiiksekogretim Karsilastirmah Bir Analiz, Haziran 2009, SETA
Yayinlar1 V, s5.18-19.
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Tablo 2. Devlet Universiteleri Ogrenci Sayilari(2014 — 2015 Kasim)

UNIVERSITE ADI iLapr | KURVLUS | erkEK | kADIN | TOPLAM

Adana Bilim Ve Teknoloji 381 229 610
Universitesi Adana 14.04.2011

Cukurova Universitesi Adana 30.11.1973 26443 20800 47243
Adiyaman Universitesi Adryaman 17.03.2006 9680 8193 17873
Afyon Kocatepe Universitesi Afyon 11.07.1992 21723 17765 39488
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Agn 29.05.2007 5723 4467 10190
Aksaray Universitesi Aksaray 17.03.2006 o718 7828 17546
Amasya Universitesi Amasya 17.03.2006 6784 6032 12816
Ankara Universitesi Ankara 13.06.1046 | 0139 | 34330 | 64469
Gazi Universitesi Ankara 20071082 | 38330 | 37446 | 7776
Hacettepe Universitesi Ankara 08.07.1967 1528 23723 42438
Orta Dogu Teknik Universitesi Ankara 04061959 | 1315 | 11907 | 27222
Yildirim Beyazit Universitesi Ankara 21.07.2010 a1t 4542 8713
Akdeniz Ulifcsitesi Antalya 2007.1082 | 34082 | 22834 | 56916
Ardahan Universitesi Ardahan 22.05.2008 g2c" 1620 3889
Artvin Coruh Universitesi Artvin 20.05.2007 | 72 | 9% 669
Adnan Menderes Universitesi Aydin 11.07.1992 | 21078 | 20332 | 41410
Balikesir Universitesi Balikesir 11.07.1992 22717 > 40886
Bartin Universitesi Bartin 22.05.2008 6102 4637 10739
Batman Universitesi Batman 29.05.2007 5490 2862 8352
Bayburt Universitesi Bayburt 22052008 | 078 2755 6433
Bilecik Seyh Edebali Universitesi | Bilecik 29052007 | 5088 | o780 13863
Bingdl Universitesi Bingsl 20052007 | 379 4662 11041
Bitlis Eren Universitesi Bitlis 20052007 | Y372 | 270 [l
Abant izzet Baysal Universitesi Bolu 11.07.1992 | 909 | 12761 | 24270
Mehmet Akif Ersoy Universitesi | Burdur 17.032006 | 27 | 10185 | 2lriz
Bursa Teknik Universitesi Bursa 21072000 | 477 235 e
Uludag Universitesi Bursa 11.04.1075 | 30998 | 29463 | 000%%6
Canakkale On sekiz Mart 21459 20165 41624
Universitesi Canakkale 11.07.1992

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankiri 29.05.2007 5976 4597 10573
Hitit Universitesi Corum 17.032006 | '8 6064 13862
Pamukkale Universitesi Denizli 11.07.1092 | 24770 | 22788 | 47558
Dicle Universitesi Diyarbakir 30.11.1973 16733 12753 29486
Diizce Universitesi Diizce 17.03.2006 12301 7593 19894
Trakya Universitesi Edirne 2007.1982 | 21109 | 18045 | 39154
Firat Universitesi Elazig 11.04.1975 22909 13182 36091
Erzincan Universitesi Erzincan 17.03.2006 10877 8151 18528
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Atatiirk Universitesi Erzurum 04.06.1057 | 07 | 80544 | 159561
Erzurum Teknik Universitesi Erzurum 21072010 | 1O 87 1806
Anadolu Universitesi Eskisehir 30.11.1973 1453010 | 1233884 | 2686894
Eskisehir Osmangazi Universitesi Eskisehir 18.08.1993 14771 12582 27353
Gaziantep Universitesi Gaziantep 27.06.1987 22936 1121 40057
Giresun Universitesi Giresun 17.03.2006 | '18%° | 12287 | 24142
Giimiishane Universitesi Giimiighane 22.05.2008 8586 6285 14871
Hakkari Universitesi Hakkari 04.06.2008 1447 1140 2587
Mustafa Kemal Universitesi Hatay 11.07.1992 21823 12784 34607
Igdir Universitesi Igdir 22.05.2008 2845 1868 4713
Siileyman Demirel Universitesi Isparta 11.07.1992 37015 28205 65220
Mersin Universitesi Icel 11.07.1992 20558 15311 35869
Bogazigi Universitesi istanbul 12001071 | %% | 7%%° 15276
Galatasaray Universitesi Istanbul 06.06.1994 1901 2034 3935
IStanbul Medenliyet Universitesi stanbul 21.07.2010 prie 701 14r7
istanbul Teknik Universitesi istanbul 01011044 | 23008 | 12254 | 35922
Istanbul Universitesi Istanbul 21.04.1924 85987 87203 173190
Marmara Universitesi Istanbul 20.07.1982 37136 37728 74864
Mimar Sinan Giizel Sanatlar ) 3397 5143 8540
Universitesi Istanbul 20.07.1982

Tiirk-Alman Universitesi Istanbul 07.11.2010 B 145 811
Yildiz Teknik Universitesi Istanbul 20.07.1982 21294 2585 34179
Dokuz Eyliil Universitesi jzmif 20071082 | 30°47 | 30686 | 67203
Ege Universitesi izmir 01011955 | 30399 | 20317 | 56716
fzmir Katip Celebi Universitesi Lzmir 21072010 | 2324 2312 4636
Lzmir Yiiksek Teknolofi Enstittiséi | Izmir 11.07.1992 | 200 1921 4081
Kahramanmarag Siit¢ii Imam Kahraman 17676 11758 29434
Universitesi Maras 11.07.1992

Karabiik Universitesi Karabiik 29.05.2007 24138 15438 40176
Karamanoglu Mehmetbey 5328 5624 10952
Universitesi Karaman 29.05.2007

Kafkas Universitesi Kars 11.07.1992 8803 7440 16243
Kastamonu Universitesi Kastamonu 17.03.2006 11136 9314 20450
Abdullah Giil Universitesi Kayseri 21.07.2010 225 o1 316
Erciyes Universitesi Kayseri 18.11.1978 30046 23675 5372l
Kirikkale Universitesi Kirikkale 11.07.1992 16927 13354 30281
Kirklareli Universitesi Kirklareli 29.05.2007 9676 8991 18667
Ahi Evran Universitesi Kirsehir 17.03.2006 8645 8502 17237
Kilis 7 Aralik Universitesi Kilis 29.05.2007 3502 4101 7603
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii | Kocaeli 11.07.1992 3407 1806 5303
Kocaeli Universitesi Kocaeli 11.07.1992 43936 29753 73689
Necmettin Erbakan Universitesi Konya 21.07.2010 12288 13585 25843
Selguk Universitesi Konya 11.04.1975 46236 32991 9221
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Dumlupinar Universitesi Kiitahya 11.07.1992 27193 2159 48792
Inénii Universitesi Malatya 03041975 | 19321 | 1691l | 36232
Celal Bayar Universitesi Manisa 11.07.1992 24260 19528 43788
Mardin Artuklu Universitesi Mardin 29052007 | 3873 | 284 6697
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Mugla 11.07.1992 20819 14788 35607
Mus Alparslan Universitesi Mus 29.05.2007 5227 3859 9086
Nevsehir Haci Bektas Veli 6660 6547 13207
Universitesi Nevsehir 29.05.2007

Nigde Universitesi Nigde 11.07.1992 | 12002 | 9512 22014
Ordu Universitesi Ordu 17.03.2006 | 0% | ©178 15186
Osmaniye Korkut Ata Universitesi | Osmaniye 29.05.2007 6023 2944 8967
Recep Tayyip Erdogan Universitesi | Rize 17.03.2006 8643 197 15840
Sakarya Universitesi Sakarya 11.07.1992 44721 32819 77540
Ondokuz Mayis Universitesi Samsun 11.04.1975 24233 24121 48360
Siirt Universitesi Siirt 29.052007 | %0 | 3% 9130
Sinop Universitesi Sinop 29.05.2007 502> 2660 5685
Cumhuriyet Universitesi Sivas 09021974 | 23318 | 21610 | 44928
Harran Universitesi Sanliurfa 11.07.1992 12266 8368 20634
Sirnak Universitesi Sirnak 22.05.2008 2306 1216 3522
Namik Kemal Universitesi Tekirdag 17.03.2006 . 10825 28050
Gaziosmanpasa Universitesi Tokat 11.07.1992 1598 11964 26977
Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon 20051955 | 29779 | 24998 | 54377
Tunceli Universitesi Tunceli 22.05.2008 o'’ - 7063
Usak Universitesi Usak 17.03.2006 10520 10026 20546
Yiiziinii Y1l Universitesi Van 20.07.1982 | 1°°%8 | 9828 25393
Yalova Universitesi Yalova 22.05.2008 589 o347 11243
Bozok Universitesi Yozgat 17032006 | 248 | 4847 12095
Biilent Ecevit Universitesi Zonguldak 11.07.1992 13551 12385 25936
Toplam 3047524 | 2567769 5615293

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr.

1.3.2. Vakif Universiteleri

Tirkiye Bologna Siireci’ni uygulayan iilkelerden biridir. Bologna Siireci Avrupa’nin
kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan degisime verdigi bir cevap olarak adlandirilabilir.
Kiiresellesme ile birlikte artan mal, hizmet ve kisilerin serbest dolasimi, kiiresel

piyasada iiretim ve istihdamin yapisini1 degistirmektedir.

Bilgiye dayali kiiresel ekonominin gerektirdigi iriinleri verebilmek ve A.B.D. ve

Japonya’'nin ekonomik gelisimiyle rekabet edebilmek amaciyla, Avrupa’da bir Avrupa
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Yiiksekogretim Alani olusturulmasi i¢in Bologna Siireci baslatilmis, daha sonra bu
stirece diinya iizerinde ¢esitli tilkelerin de katilimiyla 47 iilke dahil olmustur. Bologna
Stireci kapsaminda iiye llkelerdeki yiiksekdgretim kurumlarinin kolay anlasilan ve
birbiriyle karsilastirilabilir diploma dereceleri uygulamasi, 6grenci hareketliligini
yayginlagtirmasi, yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemleri agini uygulamasi ve
yayginlagtirmas1 ve yiiksekdgretimin Avrupa boyutunu gelistirmesi beklenmektedir

(YOK, 2010).

Tirkiye’nin artan yiiksekogretim talebinin bir kismi 1984 yilindan itibaren Vakif
tiniversitelerince kargilanmaya baglanmigtir. 1984 yilinda faaliyete gecen Bilkent
Universitesi, kar amaci giitmeyen bir vakif yiiksekdgretim kurumu olarak tiiriiniin ilk

Ornegi olmustur.

Vakif iiniversitelerinin kurulusunun ilk kosulu, amaglar1 arasinda {iniversite (ya da daha
genis anlamda yiliksekogretim kurumu) kurmak olan bir vakif tiizel kisiliginin
bulunmasidir. Vakif, Medeni Kanunun ilgili hiikiimlerine gore, 6zel hukuk tiizel kisisi

olarak kurulan ve 6zel hukuk hiikiimlerine gore ¢aligsan bir kurumdur.

Vakif iiniversitesi, 2547 sayili kanun hiikiimlerince kurulan vakif iiniversitesi gelirlerini
sadece kendi {iniversitelerini ve miilkiyeti ve iiniversitelere ait kurum ve kuruluslar
gelistirme amaciyla harcamak kaydiyla vakiflar tarafindan kanunla kurulmus bulunan
kamu tlizel kisilige sahip, yiiksek diizeyde arastirma, egitim — ogretim, bilimsel
aragtirma, yayin ve danigmanlik yapan, fakiilte, enstitli, yliksekokul, meslek
yiiksekokulu, yabanci diller hazirlik okulu veya birimleri, benzeri kurulus ve

birimlerden olusan® bir yliksekdgretim kurumudur.

Bir Vakaf {iniversitesinin kurulabilmesi i¢in Oncelikle bir vakfin kurulmasi sarttir.
Vakiflar genellikle ilgili topluluklar veya sirketler tarafindan sosyal sorumluluk,
toplumsal hizmet, sirketlere eleman yetistirmek, arastirma ve gelistirme calismalarina

destek gibi nedenlerle kurulabilir.zs

16 Kutlu; 2007, ss.25.

17 www.yok.gov.tr, (11 Nisan 2015).

18 Sertag Hopoglu, Vakif Universiteleri ve TRB1 Bélgesinde Vakif Universitelerinin Kurulabilirligi, Firat Kalkinma
Ajans1 Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi, Ekim 2012, s.3.
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Her bir vakif {iniversitesinin bir kardes veya “garantdr” devlet {iniversitesi eslenigi
vardir. Vakif tiniversitesi fiyatlarin1 ve calisanlarinin ticretlerini kendisi belirleyerek,
gelir ve giderlerini dengeleyerek biiyiimeye calisir. Yeterli 68renci bulamadigr veya
baska bir nedenle mali yonden desteklenmesini uygun gormezse, vakif lniversitesi

kapatilir ve garantor tiniversite yardimiyla kalan 6grencileri mezun edilir.

Tiirkiye’de ki vakif iiniversiteleri ve vakif meslek yiiksekokullar1 Akdeniz Bolgesinde
4, Ege Bolgesinde 5, Giineydogu Anadolu Bélgesinde 4, i¢ Anadolu Bélgesinde 15,
Karadeniz Bolgesinde 2, Marmara bolgesinde 46 yiiksekdgretim kurumu olarak
faaliyetlerine devam etmektedirler. Vakif tiniversitelerinde 2015 yil1 itibariyle toplamda
447593 Ggrenci egitim - 0gretim almakta ve bu 6grenci sayist ile vakif iiniversiteleri
On lisans, Lisans, Yiiksek lisans ve Doktora egitimi dahil olmak iizere toplam 6grenci

sayisinin %7,3’liik egitim dgretim ylikiinii karsilamaktadir.

Tablo 3.Tiirkiye’deki Vakif Universiteleri, Kurulus Yillar1 ve Ogrenci

Sayilar1(2015)
N _ KURULUS
UNIVERSITE ADI IL ADI YILI ERKEK | KADIN | TOPLAM
Atilim Universitesi Ankara 1507.1997  |3974 |2517 16491
Bagkent Universitesi Ankara 15.01.1994 4390 | 5849 10239
Cankaya Universitesi Ankara 15.07.1997  |3807 3261 17068
Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Ankara 22.05.1985 6639 5938 | 12577
ipek Universitesi Ankara 18.06.2011  |210  [257 467
Ted Universitesi Ankara 07.07.2009 |378 |624 1002
Tobb Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi | Ankara 01.07.2003 |2927 |2351 |5278
Turgut Ozal Universitesi Ankara 07.07.2009 |2976 |3426 16402
Tiirk Hava Kurumu Universitesi Ankara 03.03.2011 4531 1528 6059
Ufuk Universitesi Ankara 18.12.1999  |1333 1947 13280
Uluslararas1 Antalya Universitesi Antalya 21.07.2010 1011 636 1647
Bursa Orhangazi Universitesi Bursa 03.03.2011 761 490 1251

71 237 308

Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulu | Bursa 06.03.2010
Hasan Kalyoncu Universitesi Gaziantep 31.07.2008 2485 1847 14332
Zirve Universitesi Gaziantep | 28.02.2009  |4274 3346 7620
Cag Universitesi icel 1507.1997 |2846 3362 16208
Toros Universitesi fgel 07.07.2009 1327 1188 | 2515

19 www.yok.gov.tr, (9 Mart 2015).
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Actbadem Universitesi istanbul 18.05.2007 | 721 |1604 2325
Adigiizel Meslek Yiiksekokulu istanbul  |08.09.2012 |420 470 1890
Avrupa Meslek Yiiksekokulu istanbul  |05.09.2009 |36 410 776
Bahgesehir Universitesi Istanbul 18.01.1998 9865 8127 17992
Beykent Universitesi Istanbul 15.07.1997 11620 | 10194 | 21814
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu istanbul 06.08.2008 |13%4 757 12111
Bezm-i Alem Vakif Universitesi istanbul 24042010 |°61  |1506 2067
Dogus Universitesi [stanbul 15.07.1997 | 3243|2275 5518
Fatih Sultan Mchmet Vakif Universitesi | istanbul 24042010 |1901 2349 13850
Fatih Universitesi istanbul  |07.06.1996 | 7296 6715 14011
Gedik Universitesi istanbul  |03.03.2011  |2005 1090 13095
Halig Universitesi istanbul 18.01.1998  |4180 |3815 17995
Isik Universitesi istanbul 07.06.1996 | 3097 2497 15554
Istanbul Arel Universitesi Istanbul 18.05.2007 8323 7162 | 15485
Istanbul Aydin Universitesi Istanbul 18.05.2007 16650 | 14927 | 31577
istanbul Bilgi Universitesi istanbul 07.06.1996 | 9998 |10065 |19623
istanbul Bilim Universitesi istanbul  |28.03.2006 1053 2067 13120
Istanbul Esenyurt Universitesi Istanbul 18.06.2013 1710|1957 13667
Istanbul Gelisim Universitesi Istanbul 03.03.2011 7327 6053 13380
Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu Istanbul 12.07.2008 908 960 1868
Istanbul Kemerburgaz Universitesi Istanbul 22.05.2008 1922 1939 3861
Istanbul Kiiltiir Universitesi Istanbul 15.07.1997 6187 5125 |11312
Istanbul Medipol Universitesi Istanbul 07.07.2009 1562|3380 14942
[stanbul Sabahattin Zaim Universitesi Istanbul 24.04.2010 1097 11420 | 2517
Istanbul Sehir Universitesi Istanbul 22.05.2008 1925 1468 | 3393
istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu istanbul 18.05.2012 |°97 |1144 1741
Istanbul Ticaret Universitesi Istanbul 14.04.2001 4109 3348 | 7457
Istanbul 29 Mayis Universitesi Istanbul 24.04.2010 359 513 872
Kadir Has Universitesi Istanbul 30.05.1997 3390 | 2740 |6130
Kog Universitesi istanbul | 07.03.1992 |2630 2800 5430
Maltepe Universitesi Istanbul 15.07.1997 4334 4825 | 9159
Nisantast Universitesi Istanbul 17.09.2009 6035 5070 |11105
Okan Universitesi istanbul  |18.12.1999  [9%80 7650 116930
Ozyegin Universitesi Istanbul 18.05.2007 3184 2211 |5395
Piri Reis Universitesi Istanbul 30.01.2008 1445|160 1605
Plato Meslek Yiiksekokulu Istanbul 01.01.2009 1177 2462|3639
Sabanci Universitesi Istanbul 07.06.1996 2695 1764 | 4459
Siileyman Sah Universitesi Istanbul 24.04.2010 856 779 1635
Uskiidar Universitesi istanbul | 03.032011 |2066 4255 [6321
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Yeditepe Universitesi Istanbul 07.06.1996

Yeni Yiizyil Universitesi istanbul 28.02.2000 |3112 2913 6025
Gediz Universitesi izmir 31.07.2008 |3°13 |3465 16978
[zmir Ekonomi Universitesi [zmir 14.04.2001 3806 3799 | 7605
Izmir Universitesi [zmir 18.05.2007 2420 2641 5061
Sifa Universitesi izmir 10122010 |°10  |1498 2008
Yasar Universitesi Izmir 14.04.2001 3745 13780 | 7525
Meliksah Universitesi Kayseri 31.07.2008 |2193 1826 13979
Nuh Naci Yazgan Universitesi Kayseri 07.07.2009 | /44 |618 11362
Kto Karatay Universitesi Konya 07.07.2009 1655 1169 | 2824
Mevlana Universitesi Konya 07.07.2009 1679 2227 3906
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Nevsehir | 16.09.2005 907 ~ |923 1830
Canik Basar1 Universitesi Samsun 24.04.2010 713 874 1587
Avrasya Universitesi _ Trabzon 10.12.2010 2661 2033 | 4694
Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi Antalya 2015 27 41 68
Selahattin Eyyubi Universitesi Diyarbakir | 2015 227 85 312
Sanko Universitesi Gaziantep | 2015 63 168 231
Murat Hiidavendigar Universitesi Istanbul 2015 25 25 50
Toplam 229134 | 218459 | 447593

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr., (23 Subat 2016)

1.3.2.1. Vakif Yiiksekogretim Kurumu

Vakif yiiksekdgretim kurumlari, dogrudan devlete bagli olmayan ve vakiflar kanununa
tabi bir vakif tarafindan 6zerk olarak kurulan yiliksekdgretim kurumlaridir. Kazang
amacina yonelik olmamak sarti ile kurulmus bulunan {iniversite ile ileri teknoloji
enstitiisii ve bunlarin bilinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek
yiiksekokullar1, konservatuarlar, arastirma uygulama merkezleri ile bir {iniversite veya

ileri teknoloji enstitiisiine bagli olmayan meslek yiiksekokulu seklinde siralanabilir.

Tiirkiye’de vakif yiiksekogretim kurumlari, Anayasa’nin verdigi yetkiye dayanilarak
kanunla kurulmaktadirlar. Anayasa’nin 130.maddesine gore, “kanunda gosterilen usul
ve esaslara gore kazan¢ amacina yonelik olmamak sart1 ile vakiflar tarafindan, devletin
gozetim ve denetimine tabi yiiksekdgretim kurumlari kurulabilir.

Vakiflar tarafindan kurulan yiiksekdgretim kurumlari, mali ve idari konular1 disindaki
akademik caligmalari, 6gretim elemanlarinin saglanmasi ve glivenlik yonlerinden devlet
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eliyle kurulan yliksekdgretim kurumlart i¢in Anayasa’da belirtilen hiikiimlere tabidir

(T.C. Anayasasi, 1982).2

1.3.2.2. Vakuf Meslek Yiiksekokulu

Bir {iniversite veya ileri teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin kazang amacina yonelik
olmamak sartt ile vakiflar tarafindan kurulmus bulunan ekonominin ihtiya¢ duydugu
alanlarda belirli meslege yonelik yiiksek nitelikli ara insan giicli yetistirmeyi amaglayan
dort yanyillik egitim-0gretim siirdiiren bir yiiksekogretim kurumu olarak

tanimlanabilir.2

Universiteler disinda, vakiflar tarafindan meslek yiiksekokullar: da agilabilmektedir.
2547 sayili Kanunun Ek 2. maddesi uyarinca, “Vakiflar; kazan¢ amacina yonelik
olmamak sartiyla ve mali ve idari hususlar disinda, akademik g¢aligmalar, 6gretim
elemanlarinin saglanmasi ve giivenlik yonlerinden bu Kanunda gosterilen esas ve
usullere uymak kaydiyla, Yiiksekogretim kurumlari veya bunlara bagl birimlerden
birini veya birden fazlasini ya da bir iiniversite veya yliksek teknoloji enstitiisiine bagl
olmaksizin, ekonominin ihtiyag duydugu alanlarda yiiksek nitelikli isgiicti yetistirmek
amactyla, bu Kanun hiikiimleri cercevesinde kalmak sartiyla meslek yiiksekokulu
kurabilir. Bu meslek yliksekokulu, kamu tiizel kisiligini haiz olup, Yiiksekdgretim
Kurulunun goriisii alinarak Bakanlar Kurulu karari ile kurulur. Kurulacak meslek

yiiksekokullarina, meslek ve teknik egitim bolgesinde gereksinim duyulmasi esastir.2

1.3.2.3. Ogrenci Kabul Sartlari

Vakif tiniversitelerine / ileri teknoloji enstitiilerine kaydedilecek 6grenci kontenjanlari
yiiksekogretim kurulu tarafindan belirlenir. Vakif {iniversitelerine / ileri teknoloji
enstitiilerinin lisans ve On lisans programlarma oOgrenciler merkezi yerlestirme
sistemiyle almir. Ancak, Yiiksekogretim kurulunca diizenlenen esaslara gore, Ogrenci

Se¢cme Sinavlarindan Yiiksekogretim kurulunca belirlenen puanlarin iizerinde puan alan

20 Hopoglu, 2012, s.28.
2 http://eua.cu.edu.tr/files/turkiyeninyuksekogretimstratejisi.pdf, (3 Ocak 2015)

22 Hopoglu, 2012, s.35.
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belli sanat ve spor dallarinda iistiin kabiliyeti oldugu tespit edilen dgrenciler, ilgili dalda
egitim yapmak kaydiyla yine bu esaslar icerisinde yetenek siavi ile yabanci uyruklu
Ogrenciler yiiksekdgretim kurulunca belirlenen esaslara ve yabanci uyruklu 6grenci
sinavi sonuglarma ve yiiksekdgretim kurulunun belirledigi esaslara gore vakif

tiniversitelerine / ileri teknoloji enstitiilerine® alinabilir.

Meslekli ve teknik ortadgretim kurumlarindan mezun olan Ogrenciler istedikleri
takdirde bitirdikleri programin devami niteliginde veya buna en yakin programlarin
uygulandigi, oncelikle kendi mesleki ve teknik egitim bolgesi icinde yer alan veya
bolgesi digindaki vakif meslek yiiksekokullarina, yiiksekdgretim kurulunun tespit
edecegi usul ve esaslar gercevesinde, 0grenci segme ve yerlestirme merkezi tarafindan

sinavsiz olarak yerlestirilebilirler.

Vakif meslek yliksekokullarina kaydedilecek 6grencilerin kontenjanlarin iist sinirlart
yiiksekogretim kurulu tarafindan belirlenir, yerlestirme islemleri 6grenci se¢cme ve

yerlestirme merkezi (OSYM) tarafindan yapalir.?

1.4. Yiksekogretimin Amaclar

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degismeler ile bilgi toplumu olma yolundaki geligsmeler
tiniversitelerden daha nitelikli hizmet beklentisinin artmasina neden olmaktadir. Bu
kapsamda her iilke tiniversitelerinde kalite standartlarinin olusturulmasi ve uluslararasi
uyumun saglanabilmesi amaciyla kendi yiiksekdgretim sistemlerini  gdzden

gecirmektedir.

2547 sayilh yiiksekogretim kanununda belirtildigi lizere “yiiksek diizeyde bilimsel
calisma ve arastirma yapmak, bilgi ve teknolojiyi liretmek, bilim verilerini yaymak,
gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurti¢i ve yurtdist kurumlarla igbirligi yapmak
suretiyle bilim diinyasinin segkin bir {iyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye

katkida bulunmaktir.” seklinde ifade edilmistir?.

23 www.yok.gov.tr, (31 Mayis 2015).

24 www.yok.gov.tr, (3 Ocak 2015).

% Ahmet Kesik, Yiiksekogrenimde Yeni Bir Finansman Modeli Onerisi: Biitiinsel Model, Ankara; Maliye
Bakanligi APK Kurulu Yayini, 2003, ss. 25-26.
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Yiiksekogretimin amaglarint dort baslik altinda toplanabilir;

*Bilimsel aragtirmalar yaparak bilgiyi, bilimi, teknolojiyi ve faydayi iiretme ve
yaymak.

*Ulkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giiciinii yetistirmek.

*Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal anlamda toplumuzun gelismesine Onciiliik
etmek.

*Bilimsel ve akademik alanlarda diinyadaki diger gelismeleri takip etmek,
tiniversitelerle isbirligi igerisinde ¢alismalar yiirliterek diinyadaki gelismeleri iilkemize

toplumumuza kazandirmak ve iilkemizi temsil etmek.

Tiirkiye’de yiiksekdgretimden sorumlu kamu kurumu olan YOK, yiiksekdgretimin

resmi hedeflerini su sekilde siralamaktadir:

- Ogrencilerini; Atatiirk inkilaplar1 ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyetgiligine

bagli,

- Tiirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini tasiyan,

- Tiirk olmanin seref ve mutlulugunu duyan,

- Toplum yararini kisisel ¢ikarinin {istiinde tutan, aile, iilke ve millet sevgisi ile dolu,

- Tirkiye Cumbhuriyeti devletine karsi gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlari

davranis haline getiren,

- Hiir ve bilimsel diisiince giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina

saygil,
- Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis,

- llgi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap verecek ayni
zamanda kendi ge¢im ve mutlulugunu saglayacak bir meslegi bilgi, beceri, davranis ve

genel kiiltiiriine sahip vatandaslar yetistirmek,

- Tiirk devletinin iilkesi ve milleti ile boliinmez bir biitlin olarak, refah ve mutlulugunu
artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak ve
hizlandiracak programlar uygulayarak, cagdas uygarligin yapici ve seckin bir ortakligi

haline gelmesini saglamak,
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- Yiksekogretim kurumlart olarak yiiksek diizeyde bilimsel g¢aligma ve arastirma
yapmak, bilgi ve teknoloji tiretmek bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve
kalkinmaya destek olmak, yurti¢i ve yurtdisi kurumlarla igbirligi yapmak suretiyle bilim
diinyasinin segkin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve cagdas gelismeye katkida

bulunmak seklinde siralanmaktadir.2

Temel iglevi bilgi liretmek olan iiniversiteler, arastirma yapan, sorular soran, gézlem
yapan, dogmalardan uzak fikirlerin olusturulup gelistigi, her alanda eser {lireten

kuruluglar haline gelmelidirler.

Universiteyi olusturan baslica dge, hi¢ kuskusuz dgrencilerdir; {iniversiteler dgrencilerin
egitimi i¢in kurulur.? Yiiksek teknoloji seviyesine ulagan endiistri sonrasi toplumlarin
artilarinin uluslararasi platformda devam ettirmelerinde, o iilkenin {iniversiteleri bunu
saglayabilecek en ©nemli kuruluslardir. Diger yandan iilkenin sanat ve kiiltiirel
degerlerini koruyup zenginlestirmeye, saglik hizmetleri, ekonomik ilerleme, sosyal
statli, cevre koruma ve toplumu bilinglendirme konularindaki gereksinimlerini
gidermeye ve uluslararasi platformda ortaklikla iilkenin iligkilerini iyilestirmeye

cabalar.?

1.5. Yiiksekogretimde Akreditasyon

Fransizca kokenli bir kelime olan akreditasyonun Tiirk¢e karsiligi denkliktir.
Akreditasyon siireci ise, egitimin lgiincli bir tarafca belirlenen kriterlere gore diizenli
araliklarla denetlenmesi ve degerlendirilmesi demektir. Sonugta bir onay islemi

yapildigindan akreditasyon onay olarak da isimlendirilebilmektedir.

Onay alaninda {i¢ ¢esit onay/onay sisteminden s6z etmek miimkiindiir:

- Kurumsal akreditasyon; egitim kurumlanin egitim, 6gretim ve bilimsel arastirma

konularina ne kadar 6nem verdiklerini, hukuk, idari, mali ve genel akademik yapilarinin

2 Giiven, 2014,5.88.

27 fhsan Dogramac, Tiirkiye’de ve Diinyada Yiiksekogretim Yonetimi, Eyliil 2007, METEKSAN, Ankara, s.22.

28 Giiven, 2014,5.122
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ne kadar giiglii, islerinde ne kadar ciddi ve giivenilir olduklarinin saptanmasina yonelik

onaylardir.

- Meslege yonelik programlarin akreditasyonu; egitim kurumlarinda yiriitiilmekte

olan meslek programlarinin niteliklerinin incelenmesine dayalidir.

- Meslekte uzmanhk/ profesyonellik sertifikasi; program akreditasyonunun ileri
diizeyini olusturmaktadir. Egitim kurumlarindaki mesleki bilgiler veren programlarin

kontroliinii yapar.

Tarihi ¢ok eskilere dayanan ve siirekli gelisim halinde bulunan kalite kavrami, kalite
yonetimi ve kalite yoOnetiminin egitim de dahil olmak {izere g¢esitli sektorlere

uygulanmasiyla ilgili birgok arastirma ve yayin bulunmaktadir. Gliniimiizde, 6zellikle

egitim alaninda kalite sistemlerinin gelistirilmesi ve kalite giivencesi saglamaya yonelik
stiregler ve uygulamalar ile kalite saglama araglarindan biri olan akreditasyona yonelik
calismalar yapan bir¢ok kurum, dernek, enstitii vb. bulunmakta ve séz konusu
birimlerin kendi internet sayfalar1 aracilig1 ile de pek cok bilgi, veri ve yasal mevzuat

kamuyla paylasilmaktadir.

Yiiksekogretim sisteminin kalitesinin bir toplumun ekonomik durumu ve refahi
tizerinde olduk¢a dnemli etkileri vardir. Buna gore, yiiksekogretim sistemi zayif olan
iilkeler, isciligin yogunluklu oldugu ve bilgiye dayanimi diisiik faaliyetlerle 6n plana
cikmakta; egitim sisteminin giiclii oldugu iilkelerde ise, daha ¢ok bilgiye dayali

endiistriler gelismektedir.

Dolayisiyla yiiksekogretim kalitesinin arttirilmasi, iilkeler arasindaki rekabette ilk

siralart almanin 6nemli bir araci haline de gelmektedir.®

29 Serap Kahraman, Yildirim Ertutar, Sadik Can Girgin, Miihendislik Egitimi Ve Akreditasyon, 2016, S.297.

30 Saye Nihan Cabuk, Peyzaj Mimarhig Egitiminde Kalite Yonetimi ve Akreditasyon; Ulkesel Bir Model Onerisi,
2010, Doktora Tezi, s.15.
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Akretide olmak, bir kurumun veya bir kurumca yiriitilen programin yetkili bir
akreditasyon kurulunca o alan i¢in belirlenmis olan egitsel kalite standartlarini saglamis

veya agsmis olmas1 demektir.3

Egitimde akreditasyon, bir¢ok iilkede egitim bakanligi gibi bir hiikiimet kurumu

tarafindan yiiriitiilmektedir.

On yil Oncesine kadar, akreditasyon agirlikli olarak Amerikalilara 6zgli bir yontem
olarak goriiliirdii. Ancak, simdi tim Amerika’ya, Giiney Amerika’ya ve Bat1 Avrupa’ya
yayilan bir siire¢ durumuna gelmis, Bologna Siireci’nin bir pargasi olarak Avrupa

Birligine kadar uzanmaistir.

Egitim de giderek artan bir sekilde Ogrencilere, topluma ve is diinyasina
sunulan bir hizmet olarak goriilmeye baslamistir. Bu anlayis cercevesinde miisterilerine
kaliteli bir hizmet sunmay1 amaglayan yiiksekogretim kuruluslari, belirli gérevleri yerine
getirebilecek yeterlilik ve uzmanliga sahip olduklarinin belgelenmesi ydntemini
secerek, bu konuda olusturulmus standartlar1 uygulamaya baglamiglardir.
Yiiksekogretimde denetleme akreditasyon gorevi Anayasamizin 130 ve 131. Maddeleri
geregince YOK ’e verilmistir. YOK iin yapmus oldugu bu denetimler idari denetlemeleri
gecememekte, egitim-O6gretim siireglerini géz ardi ederek yiiksekogretimde kaliteli bir

egitim icin gereken cagdas egitim standartlarini olusturamamaktadir.

Yiiksek diizeyde egitim ve dgretim yapmayi kendisine hedef alan vakif {iniversiteleri
akreditasyon konusundaki eksiklikleri giderebilmek amaciyla ISO 9000 Kalite giivence
sistemlerini uygulamaya baslamislardir. Bu alanda ilk ¢alisma olan Baskent Universitesi

1998 yilinda ISO 9001 Kalite Giivence Sistemini almistir.

Yiiksekogretimde gercek anlamda kalite artisin1 saglamak i¢in3;

. Girdileri degerlendiren akreditasyon sistemini,
. Ciktilar degerlendiren, degerlendirme sistemini,
. Egitim-6gretim siireglerinin tasarimi, planlamasi, uygulanmasit ve

denetimini saglayan sistemleri beraberce entegre ederek, kalite giivencesini

81 Ali Riza Erdem, Diinyadaki Yiiksekégretimin Degisimi, 2006, s. 306.

3 Ahmet Melih Eyitmis, Kalite ve Yiiksek Ogretim, http://www.isgucdergi.org/, 1999.
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saglayan yiliksek ogretimde toplam kalite sistemi, yontem ve tekniklerinin

kullanilmaya baslamasi gerekmektedir.

Giliniimilizde yiiksek ogretim kurumlarinin sadece bilim alaninda degil, 6grenci alma,
O0gretim elemani ve personel bulma, egitim ve arastirma i¢in finansal kaynaklar bulma

ve marka olma (bilinirlik) acisindan da yaris icine girdikleri bir gercektir.

Yiiksekogretimde akreditasyon akademik kaliteyi ve toplumsal sorumlulugu gelistirmek
icin 6z durum degerlendirmesi ve kurum dis1 degerlendirmesini igeren akademik bir
islemdir. Bu kalite kontrol islemi her 5 yil veya daha fazla (10 yil) araliklarla yapilan
stirekli bir faaliyettir. Akreditasyon bir kurumun mevcut ve gelecekteki egitim diizeyini
yiikseltici onemli bir aragtir. Burada temel hedef, kurumsal islemlerde uyum saglamak,
kurumun gelisimini ve biiylimesini saglarken bir bakima da toplumsal sorumlulugu da

yerine getirmektir.s

Akreditasyonun amaci yiikksekdgretim kurumlarinda yiiriitiillen egitimin kabul edilebilir
bir kalite diizeyinde oldugunun belgelenmesidir. Yiiksekdgretim akreditasyonunda
kamu kurumlar1 yaninda, 6zel kurumlarin da piyasaya c¢iktiklar1 bir gercektir Bunun

yaninda bazi yliksekdgretim gruplar1 kendi akreditasyon sistemini gelistirmektedir.

Akreditasyon bazen, batili baz1 akademisyenlerin de belirttigi gibi bir moda veya bir
reklam aract olarak  kullanmilmaktadir.  Ancak akreditasyon bu  sekilde
nitelendirilemeyecek kadar ciddi bir siiregtir. Teorik olarak akreditasyonda, akredite
eden bir kurum veya otorite olmasi gerekir. Ancak pratikte 6zellikle belirli bir disiplin
(alan), belirli bir bolge veya ililkede kurumlar oto-kontrol anlayisi i¢inde kendi
kendilerini kontrol eden ve belgeleyen bir 6zdenetim ve belgeleme sistemi kurabilirler.
Bu akreditasyon anlayist dis bir kuruma bagli akreditasyon yaklagimina goére kalite
anlayisina daha yakin diismekte olup, bir¢cok disiplin i¢in de tek alternatif gibi
goziikmektedir.*

3 Erkan Rehber, Diinyada Degisen Yiiksek Ogretim Ve Kalite Anlayis1, 2007, S.3.

34 Rehber, 2007, ss.5-6.
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BOLUM 2: HALKLA iLISKILER KAVRAMI

2.1. HalKla iliskilerin Tanimi

Halkla iligkiler iki temel terimden olusmaktadir. Halk sozciigii, “Ayni iilkede oturan ve
ortak ¢ikarlarla birbirine bagl kisilerin tiimii” olarak tanimlanabilir. iliskiler kavrami
ise, iletisimin esas alindigi en azindan iki tarafi igeren amagli faaliyet olarak
tanimlanmaktadir. Bu iki terimin birlesiminden olusan halkla iligkiler kavrami, bir
toplulugun ortak amaclarina yonelik kurulan iliskiyi anlatmaktadir.® Yabanci literatiirde
halkla iliskiler sozciigiiniin karsiligt olarak Fransizcada “Relations Publiques”,
Ingilizcede ise “Public Relations” kavramlari kullanilir. Bu sdzciiklerin bas harfi olan

PR, halkla iliskiler alaninda ¢aligsanlar tarafindan kullanilir olmustur.3

Sosyal bilimler alanindaki bircok kavram gibi, ¢ok genis bir uygulama alanina sahip
halkla iliskiler kavrami i¢in kesin bir tanim yapmak kolay olmamaktadir. Hakla iligkiler
6zde halkin cesitli kesitleri ile kurum arasindaki iletisim bagini yansitir ve kurum igi ile

dis1 baglari ifade eden bir olgudur.

Halkla iligkiler bir isletmenin veya kamusal bir kurumun karsisindaki kitlenin ilgisini
cekmek, sempatisini kazanmak i¢in amaglarini, hedeflerini ya da iletmek istedigi
mesajlar, projeleri ve sosyal sorumluluklarini dogru zamanda dogru iletisim
kanallariyla dogru hedef kitleye iletebilme sanatidir. Halkla iligkiler anlik bir olgu
degildir. Uzun stireleri kapsayan ve birbirini takip eden organizasyonlardir. Halka

iligkiler, kavrami karsilikli iletisime, takim ¢aligsmasina ve uzmanlagmaya dayanir.?
Halkla Iliskiler:

- Uzmanlik gerektirir.

- Bir yonetim gorevidir ve uzmanlar tarafindan yerine getirilmelidir.

- Kamuoyunun etkisinin farkinda olarak ¢esitli gruplar arasinda iletisimi diizenler.

% Murat Sezgin, Beyza Bulut, Orgiit Kiiltiirii ve Halkla iliskiler, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2013, s.185.
3 Zeyyat Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla iliskiler. Bursa: Rota Ofset, 1998, s5.40-41.

37 Giingdr Onal, Halkla liskiler, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1997, ss. 7-9.
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- Hedef kitlenin davranislar1 hakkinda yonetimi bilgilendirir, kurulusun gerek duydugu

aragtirmalari yaparak onerilerde bulunur.

- Kurulusun kar amaci yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu kanitlayacak

bicimde davranmasina yardimei olur.

- Kamuoyu arastirmalar1 ve diger arastirma yontemleri ile g¢esitli iletisim araglarindan

yararlanir.

- Gerek danigman firma, gerekse kurulus i¢i halkla iliskiler birimi olsun, yonetimin bir

parcasi olarak faaliyet gdsterir.®

Gilinlimiiz isletmeleri kendi i¢inde, ayn1 zamanda gevresi ile siirekli iletisim halindedir.
Halkla iliskiler kavrami isletmelerin ¢evresi ile olan iligkilerini diizenleyen; isletmenin
kimligini, hedeflerini, amaglarini, sosyal sorumluluklarini veya iletmek istedigi mesaji
dogru zamanda dogru kanallarla hedef kitleye, topluma, ulastirmaya yarayan uzun
siireleri kapsayan bir mekanizmadir. Halkla iliskilerin temelinde iletisim vardir. Iletisim
kitle iletisim araglariyla ya da yiiz yiize de yapilmaktadir.® Halkla iliskiler, hedef kitleyi
tanima ve isletmeyi hedef kitleye tanitma sanatidir. Bu sayede halk ve hedef Kitle

isletmeye kars1 sempati besleyecektir.

Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar
kurup gelistirerek onlar1 olumlu 1inan¢ ve eylemlerle yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bOylece karsilikli yarar saglayan iliskiler

stirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir.*

Modern isletmeler kendi i¢ ve dis gevreleriyle siirekli olarak iletisim halinde olmakla
beraber kitlelere gerek kitlesel gerekse bireysel olarak mesajlarini, hedeflerini,
amaclarin1 ve sosyal sorumluluklarini iletmektedir.# Halkla iliskiler kavraminda
karsilikli iletisim esastir ve halkla iletisimin derecesi ve basarisi bu iletisimin 6l¢iisii ile

dogru orantilidir.

38 . Ethem Tas, Gozde Kestellioglu, Halkla fliskilerde Internetin Yeri Ve Onemi,, s. 75.

39 www.yok.gov.tr (16 Mayis 2015)

40 Sabuncuoglu, 1998, ss.45-46.

41 Fatma Gegikli, Halkla iliskiler ve Iletisim, Istanbul: Beta Yaymlar1, 2008, ss. 42-43.
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Halkla iliskiler olduk¢a genis bir faaliyet alanina sahiptir. Bu baglamda halkla iligkiler
faaliyetleri+;

— Kurum igi iletisimi saglamak,

— Kurum adina halkla iletisimi saglamak,

— Medya ile iliskiler gelistirmek,

—  Itibarin korunmasini ve siirekliligini saglamak,

— Tedarikgi ve perakendecilerle iletisimi saglamak,

— Kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin olusumuna ve gelisimine katkida

bulunmak,
— Kurum, {iriin ve marka imajinin olusumuna katkida bulunmak,
— Sorunlarin analizini yapmak ve alternatif ¢dziimler sunmak,

— Siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimleri izlemek (¢evreyi takip
etmek),

— Degisim yonetimine katkida bulunmak,

— Yaymm idaresi (kurumun i¢ ve dis iletisimini saglamada kitapciklar ve

kataloglarla ilgilenmek),
— Kiriz iletisimini saglamak,
— Tliski yonetimi,
— Etkinlik yonetimi,

— Izlenim y&netimi seklinde siralanabilir.

2.2. HalKla iliskilerin Onemi

Cagimiz, “Bir Enformasyon ve Iletisim” cagidir. Bu nedenle isletmeler yasamlarini

stirdlirebilmek i¢in orgiit i¢i ve disina hizli, dogru ve etkin isleyen bir iletisim dokusuna

42 Giiven, 2014,.95.
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ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyag Halkla iliskiler olgusudur. Bu olgu, toplum iginde bir
sayginlik kazanma savasidir. Kuskusuz bu savasi kazanan firmalar digerlerine fark

atacaktir.

Kiiresellesme siirecinin smirlar1 kaldirmasi rekabet ortaminin artmasina ve pazar
alanmin daralmasima neden olmustur. Isletmelerin daralan pazarlarda yer bulabilmesi
icin kendilerini anlatmalari, tanitmalar1 ve propagandalarini hedef kitlelere aktararak
sempatilerini kazanmalar1 siiphesiz ki ¢cok 6nemli bir olgudur. Isletmeler iirettikleri
mallar1 ya da hizmetleri pazarlayabildikleri siirece ayakta kalabilirler. Isletmeler
markalagmali, markalarin1 yaratmali ve miisteri odakli ¢aligmalidirlar. Bu sebeple
pazarlama ¢aligsmalarinin igerisinde Ortiilii pazarlama ve halkla iligkilere fazlasiyla yer
vermektedirler. Giiniimiiz isletmelerinde {iretim odakli yaklasim miisteri ve calisan
performansi odakli yapilara doniigsmiistiir. Bu durum halkla iliskilerin 6nemi kat ve kat

artmigtir.

Glniimiiz diinyasinda politik anlagsmalarla sinirlarin kalkmasi, teknoloji ile iletisim
aginin ve isletmelerin gelismesi, diinya iilkelerinin i¢ ice geg¢mesi, isletmelerin
birbirlerinin  pazarlarina  girmelerine olanak saglamistir. Bunlarin  yaninda
hammaddelerin azalmasi ve pazarlarin daralmasi rekabet ortamini arttirmistir. Bu
sebeple isletmeler iiretim odakli olmaktan c¢ikip miisteri odakli bir anlayisi

benimsemistir. Miisteri odakliligin en 6nemli unsuru siliphesiz ki halkla iligkilerdir.4

Glinlimiiz kosullarinda halkla iliskilerin énemini arttiran bir¢cok sebep bulunmaktadir.
Bu sebeplerden bazilar1 daralan pazarlar ve artan rekabet ortamidir. Isletmelerin bu
rekabet ortaminda hedef kitlelerinin sempatisini kazanmak, yeni miisteriler edinmek,
mevcut misterilerini korumak ve sempatilerini kazanmak marka baglilig1 saglamak i¢in
halkla iligkiler c¢aligmalarina basvurmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkilerin 6nemi

gitgide artmaktadir.*

43 Cavit Yavuz, Halkla iliskiler, Ankara: Detay Yayincilik, 2013, ss. 55-56.

44 [zzet Bozkurt, Biitiinlesik Pazarlama iletisimi, MediaCat Yayinlar1, Ankara, 2000, ss. 14-15.
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2.3. Halkla iliskilerin Amaci
Halkla iligkilerin farkli sektorlerde farkli amaglari vardir. 4

Ancak temel ama¢ su sekilde ifade edilebilir; kamuoyunu etkilemek ve ondan
etkilenmektir. Bu temel amacin gergeklestirilmesinde orgiit icinde ve diger orgiit ve

kuruluglarla arasinda giiven, sayginlik ve olumlu bir goriintii 6nemli bir yer alir.4

Kamuoyunu etkilemek halkla iligkiler agisindan 6nemli bir kavramdir. Kamuoyunun
dogru bi¢cimde bilgilendirilmesi, yanilgiya yer verilmemesi, bir yandan sorumlu
anlayisin ve ortak zemin yakalama ¢abasinin altin1 ¢izerken, diger taraftan gonderilen

iletilerde dogru bilgiyi aktarma gerekliligi kaliteyi zorunlu hale getirmektedir.+

Isletmenin halka agilmasi, halkin sorunlarina sahip ¢ikmasi toplum tarafindan ¢ok iyi
kargilanir. Toplum kendisine sadece firmanin iriinlerini satin alan tiiketici goziiyle
bakilmasini istemez. Toplum firmalarin iirettikleri ve kendisinin tiikettikleri disinda bu
hizmeti sunan kuruluslari daha yakindan tanimak, hakli olarak firmalarin iiretim, satig
disinda topluma ne gibi katkilarda bulundugunu ve sosyal sorumluluk yiiklendigini

Ogrenmek ister. 4

Isletmenin karhiligini maksimumda tutmak ve siirekliligini saglamak, kamuoyunu
aydinlatmak, sosyal problemlere dikkat ¢cekmektir. Halkla iligkiler ¢calismalari; verilen
kararlarin dogrulugunu test etmek, halktan bilgi almak, kamuoyunun nabzini tutmak,
kamuoyunda ortaya c¢ikan isletmenin kot imajint diizelmek, mal ve hizmetlerin
kalitelerini  yiikseltmeye yardimc1i  olmak, isletmenin kurumsal kimliginin
olusturulmasina yardime1 olmak, isletme ile hedef kitle ve halk arasinda bir bag kurarak
halkin sempatisini kazanmak, isletme ve halk ile gliven ortamini saglamaktir. Bu
sonuclara ulagsmak i¢in halkla iligkilerin uymasi gereken bazi kurallar da asagidaki

gibidir.«

45 Ahmet Yatkin, Halkla iliskiler ve iletisim, Ankara: Nobel Yaymcilik, 2015, ss. 69-70.

46 Ahmet Giines, Kamu Kurum Ve Kuruluslarinda Halkla iliskiler Kavramimn Tanmm Yeri ve Onemi Uzerine
Bir Yaklasim, C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2009, s.72.

47 Giiven, 2014,5.67.
48 Sezgin, Bulut, 2013, 5.188.

49 Cemal Mihgioglu, “Halkla iligkiler nedir?”, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 1970, s. 95.
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e Diirtistliik, agiklik
e Inandiricilik

o Karsiliklilik

e Yararhlik

e Uzmanlik

Giliniimiizde artik halka ag¢ilmayan ve onunla biitiinlesmeyen isletmelerin uzun omiirlii
olma sans1 yoktur. Bu nedenle isletmelerin kendi biinyelerinde olusturduklar1 Halkla
lliskiler politika ve uygulamalarindan basta ekonomik icerikli olmak iizere birgok
beklentileri vardir.
Toplumsal agidan olaya bakildiginda halkla iliskilerin amaglar1 asagida belirtilen
sekildedir;®

— Halki aydinlatmak,

— Halkin yonetimle olan iligkilerinde islerini kolaylastirmak,

— Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriillmesini

saglamak,
— Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerini dinlemek, aksakliklarin

giderilmesi i¢in ¢alismalar yapmak.

Isletme ve kurumlar agisindan bakildiginda ise, bu beklentiler dzet olarak sdyle
sunulabilir;

—  Ogzel girisimciligi asilama
— Isletmeyi koruma

— Finansal giiclenme

— Sayginlik saglama

— Satis artirma

— I goren bulma

— Endiistri iliskilerini gelistirme

50 Sezgin, Bulut, 2013, s.188.
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Halkla iligkilerde ana amag, kamuoyunu etkilemek ve ondan etkilenmektir. Bu ana
amacin gerceklestirilmesinde oOrgiit icinde ve diger oOrgiitlerle, kuruluslarla arasinda

giiven, sayginlik ile kamunun zihninde 6rgiit konusunda olumlu bir goriintli yaratmaktir.

Halkla iligkiler sayesinde kurumun diger kuruluslar ile iligkilerinin gelistirilmesi ve iyi
bir ortam olusturulmasi ile kurumun ¢aligsma verimliliginin artacagini ve daha ¢ok
ilerleme kaydedecegi savunulmustur. Halkla iligkilerin hedefleri genel olarak asagidaki

sekilde siralanmaktadir:s

— Hedef toplulugu ikna etmek ve uygulamalara dahil olmalarin1 saglamak i¢in

dogru yontemler kullanarak, onay almak, inandirmak, etkilemek,
— Toplumu bilin¢lendirmek ve onlara uygulamalari tanitmak,
— Toplumda yoneticilere yonelik olumlu tavirlar olusturmak,
— Toplumun yonetim ile olan iligkilerinde islerini kolaylastirmak,

— Alinan kararlarin uygulanabilirligini artirmak i¢in toplumun taleplerini

dinlemek,

— Nizam ve kanunlara uyumlu davranislar sergilemesi i¢in bunlar hakkinda halka

aciklayici tanitimlar yapmak,

— Toplum ile ortaklik yaparak hizmetlerin daha hizli ve kolay sunulmasini

saglamak,

— Hedef topluluktan alinacak tepki ve yorumlar1 degerlendirerek, gerekli

gelistirme ve planlamalar1 gergeklestirmek,

— Toplumun istek, 6neri, dilek, telkin ve sikayetlerinden yapilan arastirmalarda,
olusturulan yasa, tiiziik ve diger tasarimlardan faydalanmak, sorunlarin

¢Oziilmesi i¢in gergeklestirilen uygulamalarda bunlar1 degerlendirmek,

—  Ozel ve kamu faydasini saglamaya ¢aligmak ve herkesin kisiligine saygi

gostererek sosyal sorumluluk hissi olusturmak,

51 Giiven, 2014,s.68.
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— Toplumun yatirimlarda devlet ile ortak olmasini, firsatlara ilgili olmasini

saglayarak, ekonomik refahi olumlu yonde gelistirmek,

— Kurumlar tarafindan ekonomik, sosyal, siyasal diisiince ve goriislerini agiklama,
finansal kaynaklar ile saglam iligkiler olusturma, yurt i¢i ve yurt diginda
sayginlik edinme, nitelikli calisan bulmada kolaylik vb. ¢ok sayida yarar

saglamak,

— Toplumun yénelimlerini degerlendirmek, calisma planlarini bu sonuglara gore
belirlemek, farkl fikir veya uygulamalarin olusturulmasinda toplumun destegini
almak i¢in ona bu farkl: fikir veya uygulamay1 tanitmaya, benimsetmeye

calismaktir.

2.4. Halkla Iliskilerin Ozellikleri

Halkla iligkileri, halkla iliskiler alaninda diinyaca iinlii arastirmacilar olan Cutlip, Center
ve Broom, bir o6rgiit ile basar1 ya da basarisizlig1 kuruma bagl olan hedef topluluklar
arasindaki, iki yonlii fayda iligkilerini olusturan ve devam ettiren bir idare iglevi olarak
aciklamiglardir. Kitchen, Cutlip, Center ve Broom’un yaptigi bu agiklamadan soz

ederek halkla iliskiler i¢in su 6zellikleri siralamigtir:52
1. Idari bir fonksiyondur.
2. Farkli uygulama ve hedefleri kapsayan, genis icerikli bir uygulama alanidir.

3. Iliski kurma, tanima, gelistirme, devam ettirme gibi iki yonlii fayda saglamaya

yonelik interaktif iliskilerin olusturulmasina dayali bir alandir.
4. Tekil degil ¢ogul olarak halka agik bir ortaklig1 onerir.

5. Kisa siirelilerden ziyade uzun siireli iliskileri onerir.

52 Giiven, 2014,5.115.
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2.4.1. Durustliik ve Agiklik

Halkla iliskilerde yerine getirilmesi gereken en Onemli kosullardan bir tanesi de
diristliik ve aciklik ilkesidir.s3 Halkla iligkiler ¢alismalarinin, halki yaniltmadan olaylari

oldugu gibi olumlu tutum ve davranis sergileyerek yapilmasi gerekir.*

Halkla iliskiler —calismalarinda araglarin, yontemlerin  belirlenmesinde ve
uygulanmasinda diiristliik ilkesi en titiz sekilde uygulanmalidir. Yapilan ¢alismalarda
olaylart oldugunun disinda gostermemeli ve halki yaniltmamalidir. Yalnizca gercegin
yeri vardir. Gergek agiklik i¢ginde tanmitilmali ve anlatilmadir. Halkla iliskilerde hedef
kitleyi bir yone ¢cekmek i¢in ya da yonlendirmek icin her yola bagvurmak s6z konusu

degildir.®

Halkla iligkilerin her asamasinda diiriist davranmak, aragtirma ve degerlendirme,
mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda, planlarin uygulanmasinda diiriistliikten
ayrilmamak, c¢aligmalarin basari oranini arttirir. Kamuoyunun inang ve desteginin
kazanilmas: halka dogru bilgi vermekle olasidir. Onurlu c¢aligma, dogruluk ve
giivenirlilik halkla iligkilerin vazgegemeyecegi ilkelerdir. Dogruluk ilkesi, gerceklerden
ayrilmamak oldugu acgiktir. Halkla iligkiler sanatinda yalniz gercegin yeri vardir, gercek

olan duyurulur, tanitilir.ss

Halkla iliskiler calismalari, hedef kitlenin anlayabilecegi sekilde aciklik icinde olmal1 ve
diirtistliik ilkesini benimsemeli ve yalnizca gergegi halka anlatmalidir. Halkla iliskiler
gizlilik kurallarina riayet etmeli olaylar1 ve durumlari halkli yaniltmadan diiriistliikle ve
acik bir sekilde ele almal1 ve dogru kanallarla hedef kitleye ulagtirmalidir boylece halkin

ilgi ve destegini kazanabilir.

Diiriistliik ilkesi ile halkin ilgisi ve destegi kazanilabilir. Halkla iliskiler olaylari
oldugunun disinda gostermemeli, hedef kitleyr bir yerlere ¢ekmek i¢in diirtistliik

ilkesinden vazgecmemelidir.

53 Goniil Budak ve Giilay Budak, Ankara: Halkla fliskiler, 2014, ss. 45-46.
54 Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, Ankara: Turhan Kitabevi, 20086, ss. 58-59.
55 Zeyyat Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla iliskiler. Bursa: Rota Ofset, 1998, s5.40-41.

% Sezgin, Bulut, 2013, 5.186.
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2.4.2. Inandiricihik

Inandiricilik ilkesi halkla iliskilerin en zor c¢alismasidir. Bagskalarmi etkilemek,
goriilerini degistirmek biiyiik bir ikna yetenegi gerektirir. Ancak bu cabaya girisirken
kars1 tarafa inang ve giiven asilamak gerekir. Biiylik ve {lnlii bir firmanin topluma
ilettigi mesajlarin inandiriciligi, taninmamis bir firmanin mesajlarina gore her zaman

daha giicliidir.s

Toplumu inandirabilmek i¢in oncelikle toplumu taninmali, karsi tarafin inanglarini ve
sosyo-kiiltiirel yapisin1 gz ontlinde tutulmali, mesaj ve kanal karsi tarafin anlayabilecegi
ve giiven duyabilecegi sekilde verilmelidir. Mesajlarin en 6nemli etkenlerinden birisi de
inandiric1 olmasidir. Inandiricilikta en énemli kriter mesaji veren kisinin verdigi mesaja
kendisinin inanmas1 ve uygulamasidir. ikna edici iletisimde ana diisiince goniilliiliik
esasidir. Mesajin kitle ve gruplarda davranis degisimlerine gore inandiricilik derecesi

Olgiilebilmelidir.s

Inandiricilik biiyiik bir ikna kabiliyeti gerektirmektedir. Verilen mesaj hedef kitleyi
pesinden siiriiklemelidir. Inandiricilik ilkesi goniilliilik esasina dayanmaktadir.
Goniilliiliik esas1 giiven ortamiyla saglanabilmektedir. Giiven ortaminin olugmasi igin
mesajlarin inandirict olmasi1 gerekmektedir. Mesajin inandirici olmasi igin hedef
kitlenin 1yi taninmas1 ve verilen mesaja gore Oncelikle calisan ekibin mesaja inanmasi
gerekmektedir. Bunlarin saglanmast mesajin inandiriciligi  i¢in  gerekli ortami

saglayacak hedef kitleyi dogru mesajlar vererek basariya inandiricilik saglanabilecektir.

2.4.3. Karsilikhiik

Halkla iligkilerde temel amag, mesaji dogru zamanda dogru hedef kitleye ulastirmak ve
geri doniitler almaktir. Halkla iliskilerde iletisim araglari tek bir ortak amag icin calisir.
Bu sebeple halkla iligkilerde iletisim birinci dncelikte ve karsilikta olmalidir. Hedef

kitleye uygun olmayacak sekilde hazirlanmis bir mesajin basarisiz olmas1 muhtemeldir.

57 Sezgin, Bulut, 2013, 5.188.

58 Aleeddin Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla fliskiler, Istanbul: Pozitif Yayinlari, 2006, ss. 45-46.
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Bu baglamda giiniimiizde halkla iliskiler yoneticileri ayni zamanda iletisim

yoneticileridirler.%

Iletisim ¢ift yonlii bir durumdur. Iletisim. mesaj1 ileten, mesaj, giiriiltii ve alict
unsurlarindan olusur. Mesaj1 ileten, alicinin anlayacagi sekilde mesaji kodlamali ve
dogru kanalla gondermelidir. Aksi takdirde iletisim basarisiz olacak ve amacina hizmet
etmemis olacaktir. Bu baglamda halkla iligkiler uzmanlar1 mesajlar1 alicilarin anlayacagi

sekilde kodlamalidir.

Halkla iligkilerin temeli saglikli iletisime baglidir. Halkla iliskilerde kullanilan biitiin
unsurlarin birincil amaci mesaj1 dogru sekilde ve dogru zamanda iletmektir. Karsiliklilik
ilkesi geregince saglikli geri doniislerin alinabilmesi i¢in hedef kitlenin iyi taninmasi ve

anlasilabilir mesajlar verilmelidir.®

2.4.4. Sabirh Calismak

Iyi bir halkla iliskilerin kurulmasi zaman ve sabirl ¢alismaya baghdir. Halkla
iliskiler planli ve programli ¢alisma gerektirir. Halka etkinlik yaratmak kolay
degildir. Oncelikle genis bir arastrma gerekir. Toplumun davraniglari,
aliskanliklari, sevdikleri belirlenir. Daha sonra bu bilgiler dogrultusunda halkla
iligkiler plani diizenlenir. Bu planda kullanilacak araglari1 halka iletilecek mesajlar
belirlenirken, halkla iliskiler biitcesi hazirlanir, kampanyada goérev alacak
personelin nitelik ve niceligi belirlenir. Goriildiigii gibi biitiin bu ¢alismalar uzun
bir siire gerektirir. Yani buradan sonugla halkla iliskiler uzun dénemde alinan bir

cabadir ve sabirli bir bekleyis ister.st

2.4.5. Yararhlik

Halkla iligkilerde basarili olmak reklam ve tanitim ¢alismalarinin yaninda kamuoyuna

faydal1 olabilecek, dikkat ¢ekebilecek faaliyetler yapabilmekten gecer. Halkla iligkiler

59 http://ds.anadolu.edu.tr/eKitap/HIT204U.pdf, (30 Mart 2015).

60 Sabuncuogluy, a.g.e., ss. 65-67.

61 Sezgin, Bulut, 2013, 5.188.
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anlik olaylar degil siireklilik arz eden faaliyetler zinciridir. Giinlimiiz olaylarini, iilke
capindaki ¢esitli sorunlar dikkatle incelenmeli ve dikkat c¢ekilmeli, hatta faydali
saglanmaya c¢alisilmalidir. Bu tarz sosyal sorumluluk projeleri halkin dikkatini ¢ekip,

halkin ilgisini ve sempatisini iizerinde tutacaktir.s2

Bir yandan halki aydmnlatip dikkatini ¢ekerek halkin destegini almak igletmenin dmriinii
uzatacaktir. Isletmeler halkla iliskiler ¢aligmalarinda sosyal sorumluluk projeleriyle
birlikte, halkin ve toplumun sorunlarina deginmeli, bu konuda bir kimlik {istlenmelidir.
Halkla iliskiler faaliyetleri anlik ¢alismalar degil uzun yillar1 kapsayan, isletmelerin
politikalarin1 belirleyen projeler haline gelebilmekte ve isletmelerin tiim c¢ehresini
degistirebilmektedir.®® Halkla iliskiler calismalari toplumun ve kamuoyunun yararliligini

gbzetmelidir.

Halkla iliskiler calismalar1 siireklilik arz etmeli ve kamuoyunun ihtiyaglarini ve
sorunlarmi gozetmelidir. Sadece tanitim faaliyetlerinin yan1 sira toplumsal olaylara ve
sorunlara deginmek igletmenin bilinilirligini, sayginligini ve toplumun ilgisini ¢ekerek
sempatisini arttiracaktir. Halkla iliskiler c¢alismalarinda yararhilik ilkesi goz ardi

edilmemeli ¢alisma planlamalari bu ¢ergcevede yapilmalidir.

2.4.6. Uzmanlik

Halkla iligkiler boliimii; faaliyetleri arastirma, planlama, uygulama, degerlendirme ve
raporlama gibi ¢alismalarda bulunmakta ve isletme c¢evresi ile etkilesim halindedir. Bu
siirecte yuriittiigli faaliyetler uzmanlik gerektiren faaliyetlerdir ve personellerin belirli

egitimlerden gegmeleri gerekmektedir.5

Modern kuruluglar pazarda var olabilmek i¢in halkla iliskiler departmanini aktif bir
sekilde kullanmakta ve bu departmandan fayda saglamaktadir. Isletmeler Halkla iliskiler
departmanlarin1 profesyonel bir sekilde yonetmeye calismakta ayni zamanda halkla

iligkiler hizmeti veren ajanslar ya da ¢esitli kuruluslardan destek almaktadir.® Gliniimiiz

62 Edip Oriicii, Modern Isletmecilik, Ankara: Gazi Kitapevi. 2006, ss. 68-69.
83 Giirgen, a.g.e., ss. 36-37.
8 Dilaver Tengilimoglu, isletmelerde Halkla iliskiler, Ankara: Seckin Yaymncilik, 2005, ss. 82-83.

85 Gegikli, a.g.e., ss. 97-98.
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rekabet ortaminda halkla iligkilerin 6nemi gittik¢e artmis ve dnemli hale gelmistir. Bu
baglamda halkla iligkilerin teknik detaylariyla birlikte yetismis, uzman personele olan

ihtiyac artmustir.

Isletmeler, hedef kitlelerine dogru kanallarla mesajlarini iletebilmek icin halkla iliskiler
departmanin1 kullanirlar. Dogru mesaji, dogru gerecler ve dogru iletisim kanallartyla
aktarmak halkla iliskiler departmaninin ve ¢alisanlarinin isindir. Bu isler bir uzmanlik
alan1 gerektirmektedir. Halkla iliskiler personelleri kendi alanlarinda uzmanlasmali

isletme i¢i ve isletme ¢evresinde isletmeyi temsil etme yetenegine sahip olmalidir.

2.5. Halkla Iliskiler Siirecinin Asamalar1

Halkla iliskiler kavraminin kapsamina bakildiginda, klasik halkla iligkiler yaklagiminin
cok otesinde, ¢ok boyutlu, stratejik derinligi olan bir yonetim fonksiyonu goriilmektedir.
Stratejik yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskiler, sorunlarin belirlenmesinden, ¢6ziim
Onerilerinin hazirlanmasina, planlama asamasindan degerlendirme safhasina kadar,
yonetim slirecinin en Onemli aktorlii olarak karsimiza cikmaktadir. Stratejik halkla
iliskiler yonetimi, planlama siirecine dayanan, hedeflerle yonetilen ve degerlendirilen,

organizasyonel amaglara bagl bir anlayis1 kapsamaktadir.

Halkla iliskiler ¢aligmalarinin basarili olabilmesi i¢in mutlaka su dort 6nemli siirecin

takip edilmesi gerekmektedir:
-Arastirma
-Planlama
-Uygulama
-Degerlendirme

2.5.1. Bilgi Toplama (Arastirma)

Halkla iligkilerde arastirma, hedef kitlenin, halkin, isletme ya da kampanyalar hakkinda
diisiincelerini ortaya koymak amaciyla ¢esitli yontemlerle yapilan arastirmalar ve bilgi
toplama siirecidir. Halkla iligkilerde 6nemli olan hedef kitleye dogru kanallarla dogru

mesajlar1 vererek c¢ift yonlii iletisimi saglayabilmektir. Bu sebeple hedef kitlenin dogru

8 Abdullah Ozkan, Halkla iliskiler Yonetimi, Sosyal Yaymlar, Istanbul, 2009, s.s. 47-48.
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belirlenmesi en dnemli unsurlardandir. Aragtirmaya baglamadan once de ¢esitli hazirlik
asamalart mevcuttur. Oncelikle konunun ya da sorunun belirlenmesi gereklidir.
Aragtirmayr yapacak kisilerin kimlerin olacagi ve hangi arastirma araglarinin
kullanilacag1 belirlenmelidir. Bilgi toplamak ic¢in 6rneklem belirlenmelidir. Halkla
iligkiler calismalarini belirli planlarla yiiriitebilmek i¢in bazi arastirmalar ¢evreyi izleme
amacgh arastirmalar, kimlik arastirmalari, iletisim arastirmalari, sosyal sorumlulukla
ilgili arastirmalar olabilmektedir. Bilgi toplama asamasi bir halkla iliskiler sorununun

bi¢cimlendirilmesine yardimci olacaktir.s

Arastirma asamasi belirlenen problemin ¢Ozliimiine 151k tutacak hedef kitleyi
belirlemede onemli rol oynamaktadir. Dogru hedef kitleyi belirlemek ¢ift yonli
iletisimde iletilmek istenen mesajin verimini arttiracaktir. Bunun nedeni halkla iligkiler
calismalariyla verilmek istenen mesajin dogru hedefe ulastirilmasidir. Arastirma
asamasinin oncesinde hedeflenen verimin alinabilmesi i¢in bazi ¢caligsmalar yapilmalidir.
Bunlar hedefin ve orneklemin belirlenmesi, arastirma araglarinin saptanmasi ve

Olciilerin olusturulmasidir. Bu arastirmalar 6rneklemde yiiz yiize ya da kitlesel olabilir.
Arastirma siireci alti asamada gerceklesmektedir:e

- Arastirma konusunun belirlenmesi

- Arastirma ile ilgili bilgilerin toplanmasi

- Varsayim kurulmasi, arastirma yaklasim ve modelinin sec¢ilmesi

- Arastirma planinin yapilmasi

- Verilerin toplanarak varsayimlarin sinanmasi

- Verilerin ¢6ziimlenmesi, bulgular yorumlanarak sonuca gidilmesi.

2.5.2. Planlama

Halkla iligkilerde ikinci asama ise planlamadir. Planlama asamasi gelecekte yapilacak
islerin diizenli ve sistemli bir sekilde yapma hedefiyle yapilan ¢aligmalardir. Planlama

caligmalar1 ile maksimum fayda minimum maliyet hedeflenir.

67 Hikmet Secim, Halkla iliskiler, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1994, ss. 65-66.
88 Bzkan, 2009, s. 52.
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Planlama yapilacak islerin sistemli diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in

gerekli onlemlerin ve kararlarin alinmasi stirecidir.

e Planlama yapmak zamanlama faydasi saglar.

Yoneticilerin dikkatlerini hedeflerine yoneltmelerini saglar.

Yeni kurallarin gelistirilmesine olanak saglar.

Plansiz ¢calismanin dezavantajlarin1 ortadan kaldirir.

Isletme kaynaklarinin amacina uygun kullanilmasini saglar.

Iyi bir planda olmas: gereken dzellikler ise;

e Oncelikle anlasilir ve amaca ydnelik olmalidir.®

Devamlilig1 olmalidir.

Planlar arasinda uyum olmalidir.

Degisen gevre kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in esnek olmalidir.

Planlar yanlig anlasgilmalara mahal vermemek i¢in agik bir dille yazilmis olmasi

gerekir.

Halka iligkiler caligmalarinin saglikli bir sekilde yiriitiilebilmesi i¢in isletme
kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi, ¢alisanlardan iist diizey verim
alabilmek ig¢in 1yi bir planlama siirecine ihtiya¢ vardir. Dagiikliktan kaynaklanan
calisanlar iizerinde dogabilecek olumsuz etkileri azaltir. Orgiit kaynaklarmin amacina

uygun yonetilip yonetilmemesini denetlemeye olanak saglar.”

Etkin halkla iliskiler uygulamasi i¢in planlama siirecinin ¢ok detayli hazirlanmasi, pek
cok degiskenin gbz oniinde bulundurulmasi, muhtemel kriz konularinin 6nceden analiz

edilerek alternatif planlarin hazirlanmasi, planlarin 6l¢iilebilir olmasi gerekir.

Basaril1 bir planlama siirecinin 6zellikleri:
— Planlarin amaci belli olmal1 ve gegerli bir amaca yonelik olmalidir.

— Planlar aras1 uyum olmalidir.

8 Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Ankara: Yarg Kitabevi, 1998, ss. 55-57.

0 Sabuncuoglu, a.g.e., ss. 42-43.
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— Planlamada devamlilik saglanmalidir.
— Planlar ¢ok kat1 kesin olmamali esnek olabilmelidir.

— Planlamalar farkli yorumlamalara mahal veremeyecek sekilde acik bir sekilde

yazilmalidir.
— Planlamalar isletmenin ¢ikarlarina uygun olmalidir.
— Planlamanin yararlarin1 sdyle siralayabiliriz.
— Zaman israfin1 engeller emek savurganligini azaltir.
— Yoneticilerin dikkatlerini amagclarina yoneltir.
— Faaliyetlerin uyumlastirilmasinit miimkiin kilar.

— Yeni kurallarin gelistirilmesine yardimci olur.

2.5.3. Uygulama

Arastirma ve planlama asamalarinda planlanan faaliyetlerin hayata gecirildigi halka
iligkiler asamasidir. Bu asamada isletmedeki yonetici ve ¢alisanlarin destegi dnem arz
etmektedir. Caligmalar titizlikle yiiriitilmeli en ufak detaylarin hedef kitle tizerindeki
etkisi dahi degerlendirilmelidir. Istenilen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in hedef
kitlelere yonelik calismalarimizin ikna edici olmasina ve karsilikli iletisim icinde

olmasina 6zen gosterilmelidir.

Uygulama bdliimii, arastirma ve planlama asamalarinda alinan kararlarin faaliyete
gecirilme asamasidir. Uygulama asamasinda basariya ulasabilmek icin isletme
yoneticilerinin destegi onemlidir. YOnetici ve calisanlarin destegi gelmezse planlama
stirecindeki ongoriiler gergeklesemez. Hedef kitleye ulasabilmek i¢in biitiin ¢alismalar
titizlikle yiirtitilmelidir. Ufak detaylardaki uyumsuzluklar biitiin bir ¢alismay1 sekteye

ugratabilmektedir.”

Uygulama asamasinda onemli olan igletme i¢i destegin alinmasi ve c¢alismalarin

titizlikle yapilmasidir. Halkla iligkiler ¢alismalarinda kiiclik detaylar ¢ok onemlidir.

™ Giingdr Onal, Halkla iligkiler, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1997, ss. 16-17.
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Kiiciik detaylar biitlin projeyi etkileyebilir. Calismalar pozitif iletisim ve hedef kitleyle

cift tarafli olarak olmalidir.

2.5.4. Degerlendirme

Halka iliskilerde degerlendirme, ¢alismalarin hedeflenen amaglara ne derecede ulasip
ulasilmadigini 6lgen ve elde edilen sonuglarin degerlendirildigi asamadir. Caligsmalar
sonucunda elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi gelecekte yapilacak olan biitiin

calismalari etkilemeli ve 151k tutmalidir. Degerlendirmede cevap aranan sorular:

e (Caligmalar istenen hedeflere uygun tasarlanmis m1?
e [Kaynaklar dogru zamanlarda dogru miktarda kullanilmis mi1?

e (Calisma hedef kitleye ne derecede ulagsmis?

Gibi sorulara cevaplar aranir. Bunlar yapilirken en uygun degerlendirme o6lgiileri
belirlenmeli ve degerlendirmeler objektif olarak yapilmalidir. Unutulmamalidir ki
yapilan degerlendirmeler gelecekteki c¢aligmalara 1s1k tutacaktir ve bu acgidan

bakildiginda degerlendirme igin yapilan maliyetler her zaman karsiligini bulacaktir.?

Calisma sonuglarinin amaca ne kadar yaklastigini 6lgcen geri doniiglerin alindigi halkla
iliskiler asamasi degerlendirme asamasidir. Bu asamada degerlendirmeler objektif

olmali ve en uygun degerlendirme 6lgiitleri kullanilmalidir.

e Bu asamada ¢aligmalar istenilen hedeflere uygun se¢ilmis mi?
e diisiiniilen harcamalar amaca uygun sekilde yapilmis m1?

e calismalar planlamaya uygun sekilde yiiriitiilmiis mii?

e calismalarin istenmeyen etkileri var mi1?

e calismalar istenilen sonuclara ulagmak i¢in etkin bir caligma mi1?
gibi sorular sorulabilir. Bulgular gelecekte yapilacak ¢alismalara ayna tutacaktir.

Degerlendirme agamasi sayesinde ilk {ic asamanin verimi ol¢iilecek ve gelecekteki yeni
halkla iligkiler ¢alismalarina 1s1k tutacaktir. Sonug olarak halka iliskiler ¢alismalarindaki
dort asamada birbirinin devami niteligindedir ve sirasiyla gerceklestirilmelidir. Her

asamanin titizlikle yiiriitiilmesi siirecin basariyla tamamlanmasini saglayacaktir.

2 Metin Kazanci, Halkla iliskiler, Ankara: Turhan Kitapevi, 1999, ss. 47-48.
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2.6. Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Iletisim Araglari
Halkla iligkilerde, hedef kitleyle iletisim kurulup, haberlesmenin saglanabilmesi i¢in

hem kisisel hem de kisisel olmayan ¢esitli araglardan yararlanilir.

Planlama yapilirken, hedef kitleye iletilecek mesajlarin hangi araglarla iletilecegi
onceden belirlenmelidir. Burada temel amag, hedef kitleye mesajlarin, en kisa zamanda,

en az maliyetle ve en uygun hangi araclar1 kullanarak iletilmesinin belirlenmesidir. 7

2.6.1. Sozlii ve Gorsel-Isitsel Araclar

Halkla iligskiler uzmanlarinin etkili bicimde yararlanabilecegi pek c¢ok gorsel- isitsel

iletigim araglar1 vardir.

2.6.1.1. Yiiz yiize Iletisim

Halkla iliskilerin etkin yontemlerinden bir tanesi de yiiz yiize goriismedir. Yiiz ylize
gorismede verici ile alict kars1 karsiya gelir ve iletisim yliz yiize goriisme ile

gerceklesir.

Yazili iletisimden ziyade yiiz yiize yapilan iletisimler goze, kulaga ve duyguya etki
ettiginden ayn1 zamanda aninda miidahale sansi bulundugundan yazili iletisime gore
daha etkilidir. Yiiz ylize yapilan halkla iligkiler ¢alismalarinda verici karsi tarafin
algilamasina, verdigi tepkilere gore hareket eder. Boylelikle karsi tarafin tepkilerine
gbre aninda pozisyon alabilir. Yiiz ylize goriismelerde uzun vadeli iligkiler olusturma
firsat1 bulunur ve hedef kitle etki altinda birakilarak memnuniyetlerini diger kisilere
aktarmalar1 amaglanir. Yiiz yiize iletisimin ihtiyacinin yiiksek oldugu ¢alismalar proje
baslangiglari, ilk toplantilar, kriz yonetimi asamalari gibi durumlarda 6n plana
cikmaktadir. Yiiz yiize iletisimde konugmacinin dikkat etmesi gereken bazi durumlar
s6z konusudur. Bunlar; konusurken sabirli, nazik, giiler yiizli ve giiven dolu

konusulmal1 ve beden dili iyi kullanilmalidir. Karsisindaki alicinin mesaj1 alabilecegi

73 Tas, Kestellioglu, s. 79.
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sekilde anlatim yapilmalidir. Konusurken uzun ve karmasik konusmak yerine sade ve

anlasilir bir dil kullanilmalidir.”

Yiiz ylize goriismede alicidan geri doniisler direk olarak alinabileceginden hizh
pozisyon almnabilir ve duruma gore hareket edilebilir. Boyle alicinin anlayabilecegi
mesajlar direkt olarak verilebilir. Yiiz yiize goriismelerde alicinin durumuna gore
hareket edilmeli sade ve anlagilir bir dil kullanilmahdir. Yiz yiize goriigmenin
dezavantajlar1 pahali ve zaman alicidir. Yanliliga agiktir. Goriismecinin yetenegine

baglidir, gliven problemi yaratabilir.

Yiiz ylize goriismenin, yazili iletisime gore avantajlar1 ve dezavantajlart vardir. Yazili
iletisim sadece goze hitap ederken yliz yiize iletisim bir¢ok duyuya hitap etmekte ve
aninda geri doniis alinabilmektedir. Yiiz yiize goriisme konusmacinin yetenegine, bilgi
birikimine ve tecriibesine baghdir. Yiiz yiize goriismelerde bazi durumlar géz 6niinde
bulundurulmali konugsurken nazik, sakin ve giiler yiizlii olunmali alicinin anlayabilecegi

sade bir dil kullanilmalidir. Yiiz ylize goriismenin ¢esitleri 6rnekleri agagidaki gibidir.

2.6.1.2. Konusma ve Goriisme

Halkla iligkilerde sozlIii iletisim araglarinin temeli konusma ve goriismedir. Konugma ve
goriisme karsilikli iletisime dayalidir. Goriisme yapilmadan 6nce konusmaci bir 6n
hazirlik yapmali ve hazirladigi plana teknige gore hareket etmelidir. Gorligmenin ii¢
temel amaci vardir. Is birligi saglamak ya da siirdiirmek, kendine giiveni arttirmak ya da
arastirma verisi toplamak olarak gosterilebilir. Gorlismede goriismeci karsisindaki
kisinin sosyo-ekonomik grubu kiiltiirel diizeyi g6z oniinde bulundurarak goriismelerini

yapmalidir.™

Halkla iligkilerin sozlii iletisim araglarinin temeli konusma ve goriismedir. Konu ile
ilgili ayritili verilere ulasma agisindan iistiin olmakla beraber fazla maliyet ve zaman
gerektirir. Konusmaci dinleyenin anlayacagi sekilde akici nazik ve sade bir dil

kullanmali dinleyicinin sosyokiiltiirel yapisini ve sosyo-ekonomik durumuna goére

7 fbrahim Ethem Basaran, Yonetimde insan iliskileri Yonetsel Davrams, Ankara: Giil Yaymnevi, 1996, ss. 12-14.
75 [lker Bigaket, Iletisim ve Halkla Iligkiler, Istanbul: MediaCat Yayinlari, 2006, ss. 35-36.
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hareket etmelidir. Konusmaci dinleyici iizerinde iyi bir izlenim birakmali gilivenini

kazanmali uzmanlig1 ile dinleyici tatmin etmelidir.

Konugma ve goriismede konusmacinin dikkat etmesi gereken bazi durumlar vardir.
Konusurken sabirli, giiler yiizlii ve nazik olunmali ¢esitli teknikler goriisme teknikleri
kullanilmali dinleyicinin anlayabilecegi dil diizeyi kullanilmali ve dinleyicinin

anlayabilecegi bir dil secilmelidir.

2.6.1.3. Toplanta

Toplantilar ¢ift yonlii iletisimin saglanabilecegi isletme ici ve igletme dis1 yapilabilecek
gerek ufak gruplar gerekse biiyiik gruplarla organize edilebilen halkla iligkiler sozlii
iletisiminin etkili uygulamalarindan bir tanesidir. Toplantilarda bircok isletme i¢i ve

isletme dis1 konular konusulabilir, performans 6l¢iilebilir, degerlendirmeler yapilabilir.

Toplanti, ¢alisanlarin hedef kitlenin vb. bir araya gelerek iletisim kurmalarini saglayan
halkla iligkilerin sozlii iletisim araglarindan bir tanesidir. Toplantilar bes kisiyle de
yapilabilecegi gibi binlerce kisiyle de yapilabilmektedir. Toplant1 asamalarinda
toplantinin nerede yapilacagi giindeminin ne oldugu kimlerin katilacagi siiresi gibi
konular oOnceden belirlenerek katilimcilara bildirilir. Toplantilar bir¢cok sebeple
diizenlenebilir. Isletme ici ya da isletme dis1 da yapilabilir. Toplantilar bilgi toplamak,

yOnetsel kararlar almak ya da bilgilendirme amaciyla yapilabilir.”

Toplantilar hem dinleme hem konusma agisindan iki yonlii iletisim firsati saglayarak
insanlar1 bir araya getirir. Kiiciik goreve yonelik toplantilar olabilecegi gibi daha
kitlesel, bliylik toplantilar da yapilabilir. Toplantilarda fikir paylasimlart ve takim
ruhunun olusmas: daha etkindir. Ozellikle kurum ici halkla iliskiler ¢alismalarinda
stirekli olarak toplanti yontemine basvurulmaktadir. Toplantiya hazirlik agamalarinda
katilmcilarin - kimlerin olacagi toplantinin siiresi toplantinin  sebebi konularda
katilimeilar aydinlatilmali ve bir én hazirlik yapilmahdir. Ozellikle i¢ miisteri ya da
onemli dis miisterileri bir araya getiren toplantilarda halkla iliskiler departmanina biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Bu tip toplantilar biiyiikk beklentilerin ve yatirimlarin

kararlastirilacagi, kontroliiniin yapilacagi onemli toplantilardir. Bu sebeple isletme

6 Mete Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Konya: Cizgi Kitapevi, 2000, ss. 78-79.
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yoneticileri toplantilar1 kazasiz ve eksiksiz bir sekilde gerceklestirmek isterler.

Toplantinin yeri ve zamani da toplant1 performansini etkileyen 6nemli etkenlerdendir.

Toplant1 performansini maksimumda tutmak i¢in toplant1 6ncesi ¢alismalar titizlikle
yiiriitilmelidir. Katilimcilara toplant1 yeri ve saati agik bir sekilde belirtilmeli, toplanti
konusu, sebebi ve akisi bildirilmeli ve yer-zaman konusuna hassasiyet gosterilmelidir.
Toplantilarda, isletmeyi yoOnlendirecek bir¢ok konu konusulabileceginden dolay1
yoneticiler toplantilara biiylikk O6nem verir. Toplantilarin sorunsuz bir sekilde

gerceklesmesi i¢in halkla iliskiler departmanlarina 6zel gorevler verebilirler.

2.6.1.4. Konferans

Konferans, hedef kitleye belirli bir siire igerisinde tek tarafli olarak istenilen mesaji
verme amaciyla yapilan ¢alismalardir. Dinleyici ile konugmacilar arasinda dogrudan bir
diyalog yoktur. Bu sebeple aktarilmak istenen iletinin ne denli iletildigini saptamak zor
olmaktadir. Konferanslar ile dinleyicilere belirli gorislerin diistincelerin fikirlerin

iletilmesi saglanir.”

Tek yonlii iletisim araci olan konferanslarda belirli siire icerisinde oldukca genis
kitlelere degisik gorislerin iletilmesi saglanir. Konusmact ve dinleyiciler arasinda
birebir iletisim kurulmadigindan dolayr geri bildirimlerde sikinti yasanabilir.
Konferanslar aracilig ile yiiz yiize goriigmede kaybedilen siire zaman kaybinin 6niine
gecmek hedeflenmektedir. Iyi bir konferans verebilmek icin konusmacinin alaninda
uzman olmast ve dinleyici grubun ozelliklerini yapisini iyi bilmesi gerekmektedir.
Konferans oncesi her yoniiyle hazirlik yapmas: gerekmekte ve hedef kitle konferans
oncesi bilgilendirilmelidir. Konugmacinin ilgiyi siirekli olarak konu f{izerine ¢ekme

yetenegine sahip olmas1 gerekmektedir.

Konusmaci, konferans oncesi hazirlanmali ve sunumunu gorseller, veriler ve cesitli
unsurlarla giiclendirmelidir. Konusmaci alaninda uzman ve toplum psikolojisinden
anlayan, katilimcilarin dikkatini konuya yogunlastirabilecek yetenekte birisi olmalidir.
Konferanslar tek tarafli iletisim araglar1 oldugundan dolay1 katilimeilar konusmaci ile

birebir diyalog halinde olamazlar ve geri doniislerde sikint1 yasanabilir. Konferanslarin

77 Kemal Tosun, isletmede insan Davramsi, Ankara: Bilim ve Sanat Basimevi, 1998, ss. 39-40.
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artilar1 yiiz yiize iletisimde harcanan siire ve maliyetleri daha aza indirir kitlelere daha

hizl1 bir sekilde ulasabilmesini saglar.

2.6.1.5. Seminer

Konferanslara kiyasla ¢cok daha uzun zamanlar1 kapsayan seminerler genellikle birkag
oturum ya da birka¢ giin siirebilmektedir. Seminerlerde bilgilendirme ve egitim
amaclanmaktadir. Seminerlerde birden fazla konusmaci katilip bilgilendirme yapabilir.
Ele alinan konular cesitli yonleriyle incelenir. Bu tarz seminerler soru-cevaba,
tartismalara, elestirilere olanak sagladigi i¢cin degerlendirme ve karsilikli etkilesim

kolaylagir.”

Katilanlarin belirli konularda aydinlatilmalar1 ve gilincel sorunlarin ¢oziilmesi
tartisilmasi amaciyla diizenlenen konferanslara gore daha uzun siireleri ve oturumlari
kapsayan halkla iligkiler yiiz yiize iletisim faaliyetlerindendir. Seminerler kamuoyunun
ve halkin sempatisini kazanmak i¢in uygulanabilecek ¢aligmalardandir. Seminerler soru
cevap bicimine doniisebilir. Giinlimiizde isletmeler toplumsal sorumluluk anlayislari

dogrultusunda bilgi iiretimi ve paylasilmasi amaciyla seminerler diizenleyebilir.

Seminerler, konferanslara gore daha uzun siireleri kapsamakta ve birka¢ oturumdan
olusabilmektedir. Seminerler gerek isletme ici gerekse kamuoyunu bilgilendirme amagl
sosyal sorumluluk programlari olarak diizenlenebilir. Seminerlerde katilimcilar da s6z
sahibi olacagindan karsilikli iletisim kurulabilir ve seminerin ilerleyen siirelerinde
program soru cevap halini alabilir. Seminerlerde bir konusmacinin yaninda diger
konusmacilarda katilabilmektedir. Sektorle ilgili sorunlar1 ve sektor gelisimi acisindan

seminerlerin onemli faydalar1 vardir.

2.6.1.6. Sempozyum

Bir konu {izerine uzmanlasmis yetkililerin yaptiklar1 seri konugmalara sempozyum adi
verilir. Sempozyum belli bir konunun cesitli yonlerinin ve ilgili konularin uzman

kisilerce birbirleriyle iligkili konugsmalar1 sayesinde gerceklesir. Secilecek konu giincel,

8 Umit Sendilek, Halkla iligkilerin ABC’si, istanbul: MediaCat Yayinlar1, 2006, ss. 77-78.
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onemli ve genis kapsamli olmali, kitlenin ilgi alanina girmelidir. Konusmacilar titizlikle

secilmeli toplantinin yeri ve zamanina 6zen gosterilmelidir.

Sempozyumlar, halkin ya da hedef kitlenin ilgilendigi konularla ilgili olarak uzmanlarin
kendi aralarinda diizenledigi bir toplant1 tiiriidiir. Sempozyumlarda dinleyiciler ¢ok fazla
konusmalara dahil olamasalar da konu ¢esitli yonleriyle tartisilirken yetkili kisi veya

kisilerden dinleme imkan1 bulacaktir.”

Sempozyumlar sayesinde uzmanlarin bir araya getirilmesi ve kamuoyunu aydinlatmalari

amagclanmaktadir.

2.6.1.7. Panel

Paneller, belirli konularda konuyla iliskili uzmanlar1 ve dinleyicileri bir araya getiren
tartismal1 toplantilardir. Paneller ¢ok yonlii iletisim siirecinde konularinda uzman
kisilerin bir araya gelerek bilimsel olmayan bigimde tartigmalar1 ve bu yolla dinleyicinin
ilgisini ¢ekerek konularin agikliga kavusmasini amaglayan degisik goriis ve degerlerin

ortaya ¢iktig1 ve anlagsmazliklar ¢6ziimleme amaciyla diizenlenir.®

Panellerde konularinda uzman kisiler bilimsel konusmalarla dinleyicinin ilgisini

¢cekmeyi hedeflemekte ve konuyu agiklamaya ¢alismaktadir.

2.6.1.8. Sergiler

Sergiler, belirli bir yerde belirli zamanlarda hedef kitleye resim, sema, grafik, heykel ya
da benzeri caligmalarin gosterilerek tanitilmasidir. Halka iligkiler araci olarak sergilerin
isletmeyi, tirlin ya da hizmeti tanitmak duyurmak amaciyla diizenlenebilir. Halkla
iligkiler acisindan sergiler isletmenin sayginligini arttirmak amaciyla diizenlenir.

Sergilere sosyal sorumluluk misyonu yiiklenebilir.®

Sergiler belirli yerlerde isletmeyi ya da iistlenmis oldugu misyonu hedef kitleye resim,

yazi, sema ya da grafik gibi calismalar1 sergileyerek tanitilmasidir. Giiniimiizde halkla

 Ustiin Dokmen, iletisim Catismalar1 ve Empati, istanbul: Sistem Yayincilik, 2001, ss. 29-30.
8 Y1ldiz Dilek Ertiirk, Davrams Bilimleri, istanbul: Kutup Yildiz1 Yayinlari, 2010, ss. 51-52.

81 www.yok.gov.tr, (30 Nisan 2015).
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iligkiler faaliyetlerinde sergiler pek fazla kullanilmamaktadir. Cizgilerle anlatilan
mesajlar istenilen etkiyi gostermeyebilir. Bunun yaninda isletmelerin yapmis olduklari
sergi ¢alismalar1 tanitict nitelikte olmali ve belirli kurallara uymalidir. Vermek istedigi
mesaj acik ve anlasilir olmalidir. Sergiler devamli sergiler ya da gezici sergiler olarak

uygulanabilmektedir.

Isletmeyi, iiriin ve hizmetlerini ya da isletmenin belirli bir konudaki diisiincelerini
cagrici ve akilda kalic1 bir sekilde iz birakacak teknikler kullanarak tanitmak amaciyla
diizenlenen organizasyonlardir. Sergiler isletmelerin imajlarin1 olumlu yonde etkiler.
Bir halkla iliskiler araci olarak sergiler isletmenin tarihsel gelisimini, misyonunu, sosyal
sorumlulugunu anlatarak isletmenin nereden nereye geldigini hedef kitleye uygun bir

sekilde anlatma olanag: saglar.

2.6.1.9. Panolar

Panolar tanitma ve agiklama amaciyla hazirlanmis resim yazi grafikler ya da semalarin
bulundugu bilgilendirme amagh ayakli ya da sabit durabilen tablo ya da levhalardir.
Calisma alanlarina asilan posterler ve afisler de panolarla ayni1 kategoriye girmektedir.
Panolar sayesinde verilmek istenen bilginin kalic1 olmasini ve asilsiz sdylemlerin 6niine

gecilmesi amaglanmaktadir.s

Panolar, az masrafli ve hizli iletisimi saglayan araglardir. Panolar, gilincel ve temiz
olmalidir. Giincel olmayan yipranmis ve yirtilmis panolar kurum imajint koétii yonde

etkileyerek kotii izlenimler birakmasina sebep olmaktadir.

Panolar isletmeleri, iirlin ve hizmetlerini tanitma amaciyla hazirlanmis ayaklikla ya da
sabit olarak durabilen, iizerlerinde sema, grafik, resim ya da yazi bulunan gorsellerdir.
Panolar sayesinde iletilmek istenen mesaj dogrudan ve kisaca verilebilir. Verilmek
istenilen bilginin kaliciigi ve asilsiz sOylemlerin Oniine gegilebilmesini saglanir.
Panolar giincel ve temiz olmalidir. Giincel ve temiz olmayan panolar isletmeler igin

kotii bir imaj 1zlenimi birakabilmektedir.

8 Serra Gorpe, Halkla iliskiler Kavramlar, istanbul: Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayinlari, 2001, ss.
85-86.
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2.6.1.10. Fuarlar

Halkla iliskiler faaliyetlerinde fuarlar 6nemli bir yer tutmakta ve etkin bir bigimde
kullanilmaktadir. Belli zamanlarda ve belirli merkezlerde siirekli olarak cesitli
sektorlere yonelik fuarlar diizenlenmektedir. Giiniimiizde fuar etkinlikleri gitgide yaygin
hale gelmektedir. Fuarlarda, isletmeler ve potansiyel miisteriler bir araya gelerek
kendilerini tanitma ve irilinlerini pazarlama sanslar1 bulmalarinin yaninda sektérdeki
diger firmalar1 da tamima firsati bulabilmektedir. Fuarlar bdlgesel, ulusal ya da
uluslararast olarak diizenlenebilmekte ve organize edildigi sehirleri ayaga

kaldirabilmektedir.8

Fuarlar, isletmelerin yeni {iriin ve hizmetlerini potansiyel miisterilerle bir araya gelerek
etkin bir sekilde tanitmalarina olanak saglamaktadir. Genellikle sektorel olarak
diizenlenen fuarlar bolgesel, ulusal ya da uluslararasi olarak diizenlenmekte ayni
zamanda bir¢ok kurum ve kurulusun bir araya geldigi etkinliklerdir. Fuarlarda
isletmeler kendilerini ve iriinlerini tanitma firsatinin yaninda rakipleri de tanima ve
analiz etme sanst bulmaktadir. Fuar organizasyonlar1 olduk¢a yayginlasmaktadir.

Birgok sektor lizerine fuar organize eden firmalar fuarcilik anlayigini ileri tasimaktadir.

Fuarlar isletmelerin yeni iiriin ve hizmetlerini potansiyel miisterilerle bir araya gelerek
tanitimlarin1 yapabildigi, sektérden birgok firmanin bir araya geldigi belirli giinlerde
belirli yerlerde bolgesel ulusal ya da uluslararasi diizenlenebilen organizasyonlardir.
Isletmeler potansiyel miisterilerden ziyade diger isletmelerin calismalarini da
gozlemleme sans1 bulur. Fuar haberleri medyada da yer bulabilmektedir. Fuarlara giiclii

stant ve personellerle katilmak isletmenin giiciinii gosterecektir.

2.6.1.11. Festivaller

Festivaller yerel, ulusal ya da uluslararas1 diizeyde ¢esitli konularda diizenlenen bir¢ok
kurulusun katildigi, halkla i¢ ige cesitli etkinliklerin oldugu birkag¢ giin siirebilen
geleneksellesmis etkinliklerdir. Kiiciik sehirlerimizde her yil geleneksel olarak

diizenlenen festivaller vardir. Isletmeler festivallere katilarak reklam vererek ya da

8 Haluk Giirgen, Orgiitlerde fletisim Kalitesi, Istanbul, Der Yaymlar1, 1997, ss. 65-66.
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sponsor olarak kendilerini ya da {irlinlerini tanitma ve potansiyel miisterilere ulagsma

imkani bulabilmektedirler.

Sanat, folklor, kiiltlir gibi bir¢ok konuda diizenlenen festivaller halkla yogun bir iletisim
ortami saglar. Festivaller iyi organize edildigi takdirde son derece basarili halkla
iligkiler calismalar1 ortaya ¢ikaracaktir. Cesitli sosyal sorumluluk projeleri festivallere
yiiklenebilir. Halkin bilinglenmesi saglanabilir. Festivaller glinimiizde 6zellikle kiiciik
ve orta biiyiikliikteki sehirlerin sembolleri haline gelmis ve geleneksellesmistir. Ornek
olarak Altin Portakal Film Festivali dendiginde Antalya akillara gelmektedir. Festivaller
cok yonlii ve organizasyonu zor ¢aligmalardir. Bir¢ok sorunu da yaninda
getirebilmektedir. Festival organizasyonunun {istesinden gelebilmek i¢in bir¢ok

kurulusla isbirligine gidilmesi gerekmektedir.®

Halkla iliskiler caligmalarinda festivaller yogun olarak kullanilmaktadir. Ozellikle
kiictik sehirler ve belediyecilik faaliyetlerinde on plana ¢ikmaktadir. Karpuz bayrami,
kiraz bayrami, horoz ya da deve giiresleri gibi sehir sembolleri dikkat ¢cekmektedir.
Festivaller sayesinde sehirlere, yerli ve yabanci turistler gelerek sehre ekonomik
anlamda fayda saglamaktadir. Festivaller basli basma biiyilk ve c¢ok yonli
organizasyonlardir. Bu sebeple birden fazla kurulus bir araya gelerek c¢aligmalarini

yiiritmelidir.

2.6.1.12. Yarismalar

Yarigmalar halkin ve hedef kitlenin ilgisini igletmenin iizerine ¢ekmek i¢in diizenlenen
etkinliklerdir. Yarigmalardaki 6nemli kosul ddiillerin piyango niteligiyle ¢ekilisle degil
katilanlarin 6zel ¢abalarinin karsiligi seklinde olmasidir. Yarismada verilecek ddiiller ve
onceliklerin yarigmaya olan ilgiyi ve katilimi arttiracagi agiktir. Yarigsmanimn halkin

genel kiiltiir diizeyinde olmas1 ve ¢ok zorlayici olmamalidir.s

Yarigmalar 6diillii olmak zorundadir. Odiiller hem yarismaya hem isletmeye olan ilgiyi
arttiracagi gibi yarismaya da ciddi bir hava katar. Yarismalarda amag¢ daha ¢ok kisinin

katilmasini saglamaktir. Yarigma sorulari ya da uygulamalar1 ne ¢ok zor ne de ¢ok kolay

84 Erol Mutlu, iletisim Sozliigii, Ankara: Ayrag kitapevi, 2008, ss. 47-48.
8 Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si, Ankara: Der Yayinlar1, 2004, ss. 112-113,
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olmalidir. Yarigsma halka duyurulurken gazete radyo vb. iletisim araglar1 kullanilarak
yarisma Ozendirilmelidir. Yarigmalar kadar yarismanin sonuclari ve o6dil toreni de
onemlidir. Gerekirse yarisma sonuglart basin toplantisiyla vb. duyurulmali, ses

getirmelidir.

Halk arasinda yapilan yarigsmalar ilgiyi kurulus lizerine ¢eken kitlesel bir halkla iligkiler
calismasidir. Yarigmalar kurumlar icin arastirma niteligi tasimalidir. Yarigmaya

katilanlarin ¢oklugu halkla iligkiler calismasinin derecesini ve basarisini gosterir.

2.6.1.13. Yildoniimii-A¢ihs Torenleri

Agilis bir kurulusun ilk kez hizmete girisi dolayistyla ya da {iriiniin ilk kez piyasaya
cikist sebebiyle yapilan bir halkla iligkiler etkinligidir. Yildoniimii kutlamalariysa
isletmenin calismaya basladigi giiniin ya da kurulus agisindan 6nemli bir giiniin

yildoniimlerinde yapilan torenler ya da kutlamalardir.ss

Agilig torenleri, kurulusun ilk kez hizmete girisi ya da yeni bir sezonu agmak sebebiyle
yapilan yilda bir defa gerceklesen halkla iliskiler faaliyetidir. Acilis ve yildonlimii
etkinliklerinde ¢esitli halkla iliskiler ¢aligmalarinda kullanilan diger ara¢ ve ortamlardan
yararlanmak gerekmektedir. Ornegin agilis torenleri bir konferans yarisma ya da sergi
ile desteklenebilir. Bu tarz desteklerle torenler zenginlestirilir ve akilda kaliciligi

arttirilabilir.

Acilis torenlerinde kisisel davetiyeler hazirlanmali ve geri doniisleri alinmali goérev

boliimlendirmeleri yapilmali organizasyon eksiksiz ytiriitiilmelidir.

2.6.1.14. Radyo ve Televizyon

Halkla iligkiler yoniinden televizyon ile radyo ¢ok genis kitlelere ¢ok hizli bigimde
ulasmay1 saglayan miihim bir kitlesel iletisim aracidir. Insanlar1 eglendirmek ya da

bilgilendirmek amaci ile kullanilabilen radyo ya da televizyonlar yazili basin gibi kalici

8 Mustafa Ozodasik, Yalmzlik, Konya: Tablet Yaynlari, 2005, ss. 74-76.
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nitelikleri bulunmasa dahi mesajlar1 en siiratli ve en etkili bicimde aktarmalari, kalici

etki saglamalar1 yonii ile bugiin ¢ok miihim olan iletisim yontemleridir.®

Radyo, halkla iligkiler faaliyetlerinde ¢ok sik kullanilan etkili araglardan biridir. Haber
biiltenleri, soylesiler, acik oturumlar, réportajlar hatta kisa anonslar bile birer halkla
iligkiler programi olabilir. Televizyonun sdyleneni goriintii ile giiglendirmesi, goriintiiyii
on plana getirip belirli bir diisiince veya goriisii olusturmaya yardimci olmasi onu daha

etkili hale getirir.e

2.6.15. Filmler ve Sinevizyon Gosterileri

Bir radyo ya da bir televizyon kadar olmasa bile filmler de halkla iliskiler tarafindan
kullanilmaktadir. Filmler, insanlari1 eglence, kiiltiir ve sanat ile bir araya getiren mithim
bir iletisim aracidir ve bugiin bunun yerine artik televizyonlar almig gibi goriinse de bir

film seyircisi televizyon seyircisinden oldukca farklidir.

Orgiitiin yapisi, isleyisi, iiriinleri, hizmetleri gibi konular ile alakali hususi anlarda ya da
Orgiitiin internet adresinde siirekli verilen sinevizyonlar, oteki gorsel iletisim araclar
kadar biiyiik kesimlere ulasmasa bile miizikler ve sunus olarak giizel hazirlanan

sinevizyonlar, seyircileri pozitif yonde etkileyebilir.®

Videokaset ve CD’ler sergi, konferans, toplanti, tanitim gibi ortamlarda kisa vadeli
kullanim i¢in gegerlidirler. Olusturulmalarinda ve dagitiminda, halkla iliskiler birimleri
aktif rol almali; yapimin egitici veya satis destegi amacli olmasi halinde kurum igi

stiidyolar, diger amaclar i¢in dig iiretim diigiiniilmelidir.

2.6.2. Yazih ve Basili Araclar

Bu araglar gerek isletme icinde calisanlara gerekse isletme disinda yer alan cesitli kisi

ve kuruluglara iletilerek firmadaki gelismeler konusunda bilgi aktarmaktadir.

87 Giiven, 2014,5.122
8 Tas, Kestellioglu, s. 76.

8 Giiven, 2014,5.77.
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2.6.2.1. Brosiirler

Genel olarak 8-16 sayfa olan brosiirler isletme ve tiriinle ilgili bircok faydal bilgi igeren
gorsellerin oldugu yazili materyallerdir. Isletmelerin calismalarmi ve iiriinlerini
duyurmak amaciyla hazirlanan brosiirler diger basili araglardan daha etkilidir.
Brosiirlerde haberin nasil olacagi, hangi gorsellerin kullanilacagi, malzemenin nasil

olacagi halkla iligkiler uzmaninin gézetiminde ve sorumlulugundadir.®

Genel ve 6zel amagli olarak tasarlanabilmektedir. Isletmenin ¢alismalarini, iiriinlerini ya
da yeni iirlinlerini duyurmak iizere isletme i¢in olumlu imaj birakma, kurumun tarihgesi
hakkinda bilgi verme gibi konular1 inceleyip barindirabilir. Brosiirler genel amacl ve
0zel amacl olarak tasarlanabilir. Brosiirlerde hangi bilgilerin olacagi, hangi gorsellerin

kullanilacagi, hangi grafiklerin olacag:i halkla iligkiler uzmaniin sorumlulugunda ve

takibindedir.

Genel amagli brosiirlerde, isletme i¢in olumu imaj birakmak amacgl gorseller ve
bilgilere yer verilir. Ozel amagh brosiirlerde ise belirlenmis bir hedef kitleye yonelik
bilgiler yer alir. Bir brosiiriin en dnemli sayfalari, 6n ve arka kapaklariyla ortadaki iki
sayfadir. Brosiirler ele alindiginda en dikkat ¢eken bu sayfalardir. Bu sebeple kapak
sayfasinin ilgi ve dikkat c¢ekici olmasi sarttir. Brosiirlerin hangi alanda hangi

malzemeden yapilacag: ve kullanilacag: halkla iliskiler uzmaninin sorumlulugundadir.

2.6.2.2. Kitapciklar

Halkla iligkiler araglarindan kitapgiklar islevleri acisinda brosiirlerle ayni kategori de
tutulabilirler. Personel politikalarim1  duyurmak, isletme i¢i ¢esitli konularda
bilgilendirme yapmak, personel egitimi ve isletme tanitimini yapmak gibi amaglara

yonelik hazirlanabilir.*

Kitapgiklar kurumun ugrasi yeni projeler karsilasilan sorunlara iliskin kitapgiklarda
gorselden ziyade yaziya ve bilgiye agirlik verilir. Kitapeiklar bilgi verme amacgh bir

kaynak oldugundan herkesin anlayacagi bir dilde yazilmasi 6nem tasimaktadir.

90 Zeyyat Sabuncuoglu, Orgiitsel Yonetim, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 1998, ss. 41-42.
91 Nuri Tortop, Halkla iligkiler, Ankara: Yarg: Yaynlari, 1993, ss. 28-29.
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Kitapgiklarda grafik ve gorselden ziyade yaziya yer verilmektedir. Kitapgiklar her an

basvurulabilecek bir kaynak oldugundan herkesin anlayabilecegi bir dilde yazilmalidir.

2.6.2.3. Biiltenler

Biiltenler, isletme ici ve isletme duyurular1 yapmak amaciyla hazirlanan halkla iligkiler
basili iletisim araclarindandir. Biiltenler igletme haberlerini isletme i¢i ve isletme dist
hedef kitleye kesintisiz ve akici bir bigimde ulastirmay1 hedeflemektedir on bes giinliik,

aylik, iki aylik olarak belirli bir takvim diizeninde yayimlanir.

Kurumun c¢aligmalarindan, durumundan ilgili kisi ya da gruplar bilgilendirmek
amaciyla belirli zaman araliklartyla yayinlanan faydali bilgilendirme araglari biilten
olarak adlandirilir. Biiltenler halkla iliskiler kadar isletme i¢i iletisim i¢in de 6nemli ve
faydali bir aractir. Calisanlarin kendileri ve kurumlariyla ilgili haberleri almalarina

yardimci olmaktadir.

Biiltenler igletmelerin duyurularin1 yapmak i¢in on bes giinliik, aylik ya da iki aylik
periyotlarla c¢ikardig1 bilgilendirme amagli faydali bilgilerin bulundugu iletisim
araglaridir. Biiltenler isletme i¢i haberleri, ¢alisanlara isletme disi haberleri hedef kitleye
iletmeyi saglayan iletisim araglaridir. Biiltenler genis kitlelere ulasma olanagi

saglamaktadir.

2.6.2.4. Gazeteler

Gazeteler de biiltenler gibi hem isletme i¢i hem isletme dis1 kisilere ve kuruluslarla
iliskileri gelistirmek ve bilgilendirme yapmak icin kullanilan ¢ok yaygin bir halkla
iliskiler iletisim aracidir. Gazeteler belirli periyotlar halinde siireli yayinlar olarak
cikarilir ve iicretsiz olarak dagitilir. Gazetelerde isletme i¢in miisteriler ve calisanlarla
pozitif alg1 yaratan roportajlar yapilir. Gazetelerde isletme ¢aliganlarinin haberlerine de

yer verilerek igerik zenginligi katilabilir.®

92 Cavit Yavuz, Halkla iliskiler, Ankara: Detay Yaymcilik, 2008, ss. 34-36.
9 Merih Zillioglu, iletisim Nedir, Ankara: Cem Yayinevi, 2003, ss. 98-99.
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Halkla iliskiler iletisim araglarindan en yaygin kullanilan araglarindandir. Gazeteler
giinliik haftalik ve aylik olmak iizere cesitli periyotlarla ¢ikarilmaktadir. isletmelerin
haberlerini faaliyetlerini gilincel olarak duyurabilecegi araglardandir. Gazetelere
verilecek haber ve reklamlar verilmeden once hangi gazete okuyucu profiline gore

hareket edilmeli stratejiler belirlenmelidir.

Halkla iligkiler uzmanlar1 hangi gazetenin uygun olacagin1 okuyucu profiline yonelik
arastirmalardan yararlanarak belirlerler. Genellikle giinlilk gazetelerin sayfalarinda
genel, dis ve magazin haberleri, yorumlar kiiltiir, sanat, spor, ekonomi gibi boliimler yer
alir. Her gazetenin i¢ organizasyon yapisi birbirinden farklidir. Bu durumlar goz 6niinde

bulundurularak faaliyetler stirdiiriilmelidir.

2.6.2.5. Dergiler

Dergiler haftalik, aylik ya da birka¢ aylik takvimlerle cikarilan her tiirlii konuyu
isleyebilen siireli yayinlardir. Dergiler halkla iliskilerde kullanilan gazetelere gore daha
genis zaman dilimlerinde hazirlanan daha prestijli, daha genis zaman dilimlerine yayilan
ve hazirlanan yayindir. Dergilerde ¢ekiciligi arttirmak i¢in kurulus haberlerine az yer
verilmeli kesinlikle reklamlardan kaginilmalidir. Roportajlarda fazla fotograf

kullanilmali uzun ve sikici olmayan yazilara yer verilmelidir.*

Tiirkiye’de aktiialite, kadin, spor, politika, pazarlama gibi konularda ya da sektorel
konularda dergiler yayimlanmaktadir. Dergiler gazetelere gore daha farkli kitlelere hitap
etmektedir. Her bir derginin okuyucu kitlesi farklidir. Dergiler haftalik, aylik ya da i¢
aylik olarak. Uzmanlar dergilerde giincel konular1 daha detayli incelenebilme sansini
yakalayabilmektedir. Dergilerin baski kalitesi gazetelerin baski kalitesine gore daha iyi
olmali, renkli ve kaliteli kdgida basilmalidir. Bu sebeple fotograflar grafikler ve gorsel
imgeler daha fazla kullanilir. Dergiler gazetelere gore daha fazla elden ele dolasir ve
Omiirleri daha fazladir. Halkla iligkiler uzmanlar1 ¢alistiklari isletmelerin kalite algisini
arttirmak icin dergilerden yararlanabilir yliksek sayida ve hedef kitle olan insanlara

ulagabilme sansin1 yakalayabilir.

% Tugray Kaynak, Organizasyonel Davrams, Istanbul: isletme Fakiiltesi Yaymlar1, 1990, ss. 81-82.
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Dergiler gazetelere gore daha uzun 6miirlii ve daha prestijlidir. Gazetelerin aksine dergi
okuyucularmin profilleri ¢ok daha belirgindir. Hedef kitleye farkli dergilerle farkli
mesajlar verilebilmektedir. Dergilerde giincel olaylar daha derinlemesine islenebilmekte
gorseli bol roportajlara yer verilebilmektedir. Dergiler renkli kuse kagida ve kaliteli

kagida basilmali grafigi iyi olmali okuyucuyu bogmamalidir.

2.6.3. Organizasyonlar ve Diger Araclar

Halka iliskilerde organizasyon faaliyetleri durumsallik yaklagimi cercevesinde bir
sistem olarak ele alinmistir. Gegerli olabilecek bir organizasyon yapisinin olamayacagi
en iyinin duruma gore degisecegi 6n goriilmektedir. Giiniimiizde isletmeler geleneksel
organizasyon yapisindan c¢ikarak cagdas organizasyon yapilarini benimsemislerdir.
Organizasyonlar hedef kitleyle birebir temas saglanan etkinlikler oldugundan dolay:

isletme agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.®

Halkla iliskilerde organizasyon faaliyetlerinden sikca yararlanilmaktadir. Halkla iligkiler
deyince akla bir¢ok kisinin aklina organizasyonlar gelmektedir. Halkla iliskiler faaliyet
olarak organizasyonlar isletmenin c¢evresiyle dogrudan iletisim kurma imkani sagladigi

icin etkili iletisim ortamlar1 arasinda yer almaktadir.

Organizasyonlar isletme cevresiyle direk olarak iletisime gecilebilen halkla iliskiler
calismalarindandir. Organizasyonlar glinlimiizde durumsallik yaklasimi cercevesinde
degerlendirilmekte ve en iyi organizasyon yapisinin olmayacagi belirtilmekte en iyi

organizasyonun duruma gore degisecegi on goriilmektedir.

Tim bunlarin yani1 sira halkla iligkiler calisanlari, Orgiitiin reklamini, basinda yer
edinmesini, ayarladiklar1 yemek, kokteyl ya da bir konser ile de yapabilirler. Biitiin bu
yontemlerden hangisinin tercih edilecegi orgiit ici degiskenlere ve de bu birimlerde yer
alan c¢alisanlarin deneyimi ile gerceklestirilen arastirmalarin neticelerine bagl olarak

degisir.®

9 http://dosya.marmara.edu.tr/ikf/iib-dergi/2010-1/21_demirtas.pdf, (3 Nisan.2015).

% Giiven, 2014,5.46.
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2.6.4. Yeni lletisim Araclan

Halkla iliskiler uzmanlar1 yapilan ¢aligmalara uygun olarak dogru iletisim kanallarini
segmeli hangi hedef kitleye hangi kanal ile ulasabilecegini bilmelidir. Hangi durumda
hangi iletisim kanalinin kullanilacagi halkla iliskiler c¢alismasinin basarisini
belirleyecektir. Hedef kitleye ulasacak mesajlart dogru yolla ve dogru iletisim kanaliyla

secmek verilmek istenen mesajin etkisini de arttiracaktir.

Yeni iletisim araglar1 ve bu teknolojilerin iletisim modelleri iizerinde gergeklestirdigi
dontisiim, halkla iliskilere yeni olanaklar sunmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler
uygulamalarinin vazgecilmezi haline gelen iletisim teknolojilerinden en 6nemlileri soyle
siralanabilir: E-posta, haber gruplari, telekonferanslar gibi sayisiz iletisim kanali sunan

bilgisayar, internet, web siteleri olarak siralanabilir.”

Halkla iliskiler faaliyetlerinin degisen cehresi sebebiyle hedef kitle de giinden giine
genislemekte ve degismektedir. Boylesine hizli biiyiiyen ve genis bir hedef kitleye hizli
ve akict bir bilgi akisinin saglanmasi halkla iliskilerin birinci kuralidir. Bu sebeple
interneti ve internetin unsurlarini1 yogun bir sekilde kullanmaktadir. Bunlar sosyal aglar,

bloglar, web siteleri, e-posta gruplari, haber gruplari vb. olarak siralanabilmektedir.

Giliniimiiz halkla iligkiler calismalarinda basar1 halkla iliskiler uzmanlarinin dogru hedef
kitleye dogru mesaji dogru iletisim kanaliyla dogru zamanda ulastirmasina baghdir.
Degisen iletisim aliskanliklar1 ve gelisen teknoloji ile yeni iletisim araglar
kesfedilmekte ve halkla iliskiler caligmalarinda aktif sekilde kullanilmaktadir. Yeni
iletisim kanallar sayesinde ¢ok biiyiik hedef kitlelere kisa siirelerde ulasabilme imkani
yakalanabilmektedir. Yeni iletisim kanallar1 internet, sosyal aglar, mail gruplari, e-posta

gruplari, haber gruplari, telekonferanslar gibi sayisiz iletisim kanali olabilmektedir.

7 http://www.siyasaliletisim.org/pdf/siyasihalklailiskiler.pdf, (3 Nisan.2015).
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Elektronik posta ya da yaygin adiyla e-mail, kurulusun gerek i¢, gerckse dis hedef
kitleleriyle internet tizerinden iletisim kurmak i¢in yararlandig1 ve giderek yayginlasan
bir yontemdir. Bilgi daha hizli ve daha diisiik maliyetle bilgisayar yardimiyla kisilere
iletilmektedir. Iletinin algilanma olasiligi arttirirken, diger taraftan cok dnemli avantaj
olarak, dagitimda meydana gelebilecek aksakliklar minimum diizeye indirilmektedir.
Onemli diizeyde zaman tasarrufu saglarken ayn1 bina ya da baska iilkelerden interaktif
haberlesme ile iki yonlii iletisim ekran basinda gerceklestirilebilmektedir.%

2.7. HalKla lliskilerde itibar Yonetimi
Itibar, hedef kitleler iizerinde kurumla ilgili imajlarm toplam1 olarak kabul edilmektedir.
Olaylar ya da krizler meydana geldiginde énemli olan mevcut kurum kiiltiirii ile nasil

yOnetilecegini bilmektir.

Itibar her zaman degerli olmustur. Fakat bilgi ekonomisinde sirketlerin itibar1 ve genel
kimlik anlayis1 giderek artan bir deger tasimaktadir. Hatta bireyler ve sirketler
arasindaki baglar siradan sirketlerde yipranirken, yiiksek performans gdsteren
sirketlerde bu baglar daha 6nemli hale gelmistir. Bu, ayn1 zamanda onlarin neden

yiiksek performans gosteren sirketler oldugunu agiklamaktadir.

Kurumsal itibar, baslangigta iletisim diinyasinda kii¢lik bir kavram gibi kabul edilirken
giiniimiizde, “toplum ile kurumlar arasindaki glivenin simgelerine doniismiis eylemler
biitlinii” olarak kabul edilmektedir. Sirketler artik sadece finansman sermayeleriyle

degil, ahlak sermayeleriyle birlikte degerlendirilmektedir.*

Itibar agizdan ¢ikan sozle yayilir. Oyleyse bu sdziin ne olacagmi kontrol etmek
onemlidir. Iletisim plan1 halka, calisanlara, saticilara, hissedarlara ve elbette medyaya
hitap etmelidir. Herkes sirketle irtibatli olarak bilgilendirilirse bu dogruluk pay1 olan
veya olmayan zararli rivayetleri onler. Medya hikayeyi bir kez yakalarsa, haberler ¢cok
cabuk yayilir. Itibar, organizasyonun kriz yénetim planinin bir par¢asi olmalidir. Riskin,
kendi 6zelliklerinin korunmasizligini degerlendirmeleriyle aynmi sey oldugunu kavramak
gerekir. Bu, kriz yonetiminde itibar1 iceren bir korunmasizlik degerlendirmesinin

gercekten diger basamaklardan farkli olmadigi anlamina gelmektedir. Ne meydana

9 Tas, Kestellioglu, s. 78.

9 Selma Karatepe, itibar Yonetimi: Halkla iliskilerde Giiven Yaratma, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi , 2008,
s.84.
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gelebilecegini diisiiniin, bunun i¢in ne yapacaginizi diisiiniin, zaman zaman bunu
gozden gecirin ve talihsiz bir olayla karsilasirsaniz geriye bakin ve nelerin degismeye
ihtiyaci oldugunu goriin. Kendi planinizi revize etmek icin baskalarinin basina gelenleri
de degerlendirebilir, planinizda nelerin calisip calismadigmi gorebilirsiniz. Itibart

korumaya yonelik bir plandaki en énemli bilesen iyi bir iletisim stratejisidir.'®

itibarlar degerlidir ¢iinkii soyut deger olan itibarlar, uzun vadede somut degerler
iiretirler. Iyi itibara sahip sirketler, iiriinleri ve hizmetleri igin yiiksek fiyat talep
edebilirler, sadik c¢alisanlara sahip olabilirler, c¢alisanlarini daha ucuz fiyata
calistirabilirler, kriz dénemlerini daha kolay atlatabilirler. Iste bu nedenle bir halkla
iligkiler ¢aligmasi olarak itibarin korunmasinin ve bu amagla yonetilmesinin kurum

acisindan biiyiik 6nem tasidigi gériilmektedir.

Iyi bir kurum imajinin ve kurum itibarinin isletmeye temel olarak ii¢c acidan deger

kattig1 sdylenebilmektedir. Bunlar;

1. Finansal agidan kattig1 deger,

2. Pazar agisindan kattig1 deger,

3. Insan kaynaklar1 agisindan kattig1 degerdir.2

itibar, giivenilir olmaktir. Giiven, kisilere oldugu gibi kurumlara da giic kazandirir.
Ancak, giivenilir olabilmek uzun bir zaman i¢inde elde edilebilen, diger yandan ¢ok kisa
siirede yitirilebilen, yanilma ve aldatilma riskini de igerdiginden dolay:r kirilgan bir

degerdir.

Kurumsal itibar, bir Orgiitiin yarattig1 giivenin toplam pazar degeri igindeki katki
payidir. Kurumun elle tutulamayan degerlerinin karsiligidir. Bu karsiligin bedelini
hesaplayabilecek herhangi bir para birimi heniiz icat edilmemistir”. Kurumlarin
isleyisinde bu kadar hayati 6neme sahip olan “kurumsal itibar” ¢evreye duyarllik, kalite
bilinci, seffaflik, miisteri memnuniyeti, ilkeli ve tutarli isletme politikalar1 gibi diisiince

ve uygulamalarla ylikselmektedir.

100 Basak Solmaz, Krizde itibarin Yonetilmesi, 2006, $.69

191 Ebru Giizelcik Ural, itibar Yéonetimi; Deger Yaratan Bir Halkla fliskiler Calismasi Olarak itibar Yonetimi,
Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 5.87.
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Kurumlarda basaril1 ve etkin itibar yonetimi igin;1%2

1. Siireg i¢inde kurum i¢in 6nem tasiyan zihinlerin hangileri oldugunu saptamak,

2. Kurumun rakipleri arasindaki mevcut goriiniirliik ve glivenilirligini gercekei bir

sekilde teshis etmek,

3. Konum olusturmada sirketin kontrolii altindaki faktorlerin hangisinin kullanilacagina

karar vermek,

4. Kurumun farklilagmis bir konuma ulasip ulagsmadigini, hedef pazar dilimleri
acisindan 1iyi bir konuma ulasip ulasmadigmmi ve hedef pazar dilimleri agisindan

ozellikle deger tasiyan konumlar olup olmadigini belirlemek,

5. Son olarak, hedef miisterilerin zihnine ve kalbine etki eden yollar1 belirlemek iizere

genis iletisim taktiklerinden yararlanmak gerekmektedir.

Kisaca itibar kurumun ilgili paydaslarinin sahip oldugu algilamalarinin 6zet
goriintlisiidiir. Diger bir deyisle, miisterilerin, ¢alisanlarin, tedarikgilerin, yoneticilerin,
kredi saglayanlarin, medyanin ve topluluklarin kurumun ne olduguna iligkin inanglari ve

onunla yaptiklar1 baglantilardir.'®?

2.7.1. itibar Yonetimi Araclar

Uriin ya da kurum tanittmindan 6te bir kavram olan “itibar yonetimi” ancak planli ve
disiplinli bir yaklagimla basariya ulasabilmektedir. Bu gérevin kurum iginde bir boliime
ya da ticretli ajanslara devredilmesi yerine biitlin olarak yonetilmesi ve dogru olarak
konumlandirilmas1 durumunda basar1 saglanabilmektedir. itibarin sadece etik ve sosyal
sorumlulukla kazanilabilir bir sey olmadigini ama bu iki unsurun itibarin 6nemli

bilesenleri oldugunu ifade edilmektedir.1%*

102 Karatepe, 5.84

103 Murat Giimiis, Burcu Oksiiz, itibar Siirecinde Kilit Rol: Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisimi,
2014, 5.2131.

104 Karatepe, 5.85
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2.7.1.1. Etik Sorumluluk

Kurumlar agisindan, biiyiik ve karli olmak itibarli olmak icin yeterli degildir. Hukuk

kurallarina ve toplumsal beklentileri olusturan etik kurallara da uymak zorundadirlar.

Halkla iligkiler mesleginde etik, gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinda ahlaki
olarak neyin dogru, neyin yanlis oldugunun ortaya konmasidir. Ya da diger bir deyisle;
etik dist davranislarin mesleki itibar1 etkiledigi bilinciyle, calisanlarin  kendi
mesleklerinde, meslek {iyelerini, belli bir sekilde davranmaya zorlayan, Kkisisel
egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, meslek igi
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1 hedefleyen, bu alandaki mesleki
ilkeler biitiinii seklinde ele alinmalidir. Kisaca, halkla iligskiler mesleginin, ahlaki agidan

kabul goren mesleki davranis standartlarinin olusturulmasidir.*®

Etik agidan onemli olan, etik prensipler degil, etik davraniglardir; “giiven” kavrami,
halkla iliskiler uygulamalarinin merkezinde yattig1 icin, mesleklerini gliven sarsici bir
sekilde icra edenler, kendilerine oldugu kadar meslektaslarina da zarar verirler. Etik
davranig, uygulayicilar i¢in is giivencesi, meslek grubu ic¢in saygi, giiven ve itibar

demektir.1o®

2.7.1.2. Sosyal Sorumluluk

Itibar literatiirii kurumsal sosyal sorumlulukla ilgilenmektedir ve sosyal sorumluluk
isletme beklentilerini ve itibarini olusturan 6nemli bir boyuttur. Kurumsal sosyal
sorumlulugun kurum performans: ile en acik baglantis1 itibar yoniidiir. Ampirik
caligmalar daha fazla sosyal faydaya yonelik ¢alismalara daha fazla katilan kurumlarin
daha 1iyi itibara sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal sorumluluk pazarlamasinin
miisteri baglilig1 ve itibarin artirilmasi i¢in bir iletisim aract oldugu genel olarak kabul

edilen bir olgudur. w7

105 Hilal Ozdemir, Emel Giiler Y1lmaz, Seyda Akyol, Halkla iliskilerde Sosyal Sorumlulugun Ve Etigin

Uygulanabilirligi, Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 5.141
106 Karatepe, s.88.
107 Giimiis, Oksiiz, 5.2141
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Gliniimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin basarilar1 yalniz ticari kriterlerle degil,
(ticari iligkilerin kalitesi, {iriin ve hizmetin kalitesi vs.) gerceklestirdikleri bu basarilart
hedef kitlelerine anlatip, gelecek feed-back'lerle kendilerine yeni yollar ¢izmelerinde

yardimci1 olan halkla iligkiler uygulamalariyla miimkiindiir.

Sosyal sorumluluk, kurumlarin daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢gevreyle bagintili
olarak verdikleri goniilliillik kararlar1 ile ilgili goriisler olarak tanimlanmaktadir.
Kurumlar yesil alanlarin ¢ogaltilmasindan kiz ¢ocuklarinin okula géonderilmesine kadar

pek ¢ok farkli alanda sosyal ¢alismalar gergeklestirebilmektedir.

Kurumlar kendi cikarlart disinda toplumun varligini kabul ederek, temel gorevleri
disinda, toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin doguracagi sonuclari
onceden diisiinmeye calismasi sosyal sorumlulugun temelini olusturmaktadir. Kurumlar
topluma karst sorumluluklarin1 gostermek adina geleneksel hayirseverlik kavramindan
en az ticari pazarlama kampanyalarina kadar zaman, emek ve maliyet igeren sosyal
pazarlama ve amaca yonelik pek c¢ok farkli pazarlama uygulamalarini
gerceklestirmektedir. Bu uygulamalar kapsaminda desteklenen sosyal amaglarin
arasinda toplum sagligi, giivenlik, egitim, istthdam, c¢evre, toplumsal ve ekonomik
gelisime katkida bulunmak yer almaktadir. Kurumlar bu sosyal girisimlerden birini ya
da birkagimni bir arada uygulayabilmektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalar1 olarak
kurumsal sosyal tesvikler, kurumsal hayirseverlik, kurumsal goniilliiliik, sosyal
pazarlama, amaca yonelik pazarlama ve yesil pazarlama Ornekleri bu baglamda ele

alinabilmektedir.1%8

Kurumsal sosyal sorumluluk; “kurumlarca, ¢esitli eylemlerinin sosyal paydaslarina
kars1 olusturdugu cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri 6l¢gmek; olusan olumsuz etkileri
azaltmak ve toplumun ve sirketin ayn1 anda gelismesine katki saglayabilecek islemleri

hayata gecirmek” olarak tanimlanmaktadir.1%°

Halkla iligkilerde sosyal sorumluluk kavrami, halkla iligkiler c¢alisaninin goérevini

yaparken, toplum ¢ikarlarina, kisilerin degerlerine ve 6zgiirliiklerine saygili olunmasini,

108 Giiven, 2014,5.49
109 Karatepe, s.88.
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hedef aldig1 kitlelere ve yararlandigt medyaya karsi diiriist ve agik davranilmasini

gerekli kilar.

Miisterilerine, medyaya, topluma, meslektaslarina ve meslege karst sorumlulugu olan

halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢alismalarinda, sosyal sorumlulugun uygulanabilirligi;

. Dogruluk ve diiriistliik ilkelerinin benimsenmesiyle,
o Medya ile iliskilerde etik degerlerin uygulanmastyla,
o Misterilerle ilgili bilgilerin gizliligi ve bu konuda giivenilir olmalariyla

olculiir.t*

Kurumlarin faaliyet alanlar1 ve maddi giiclerine gore iistlenebilecekleri bir¢ok sosyal
sorumluluk alanlar1 vardir. Orgiitlerin sorumluluk alanlarini toplam yedi baslik altinda

toplamistir. Bu sorumluluklar ana basliklari ile sunlardir;
e Sahiplere kars1 sorumluluklar,
e Miisterilere kars1 sorumluluklar,
e (Calisanlara karsi sorumluluklar,
e Topluma kars1 sorumluluklar,
e Rakiplere kars1 sorumluluklar,
e Destekleyicilere kars1 sorumluluklar,

e Sosyal gruplara kars1 sorumluluklar.**

Kurumsal sosyal sorumlulugun faydalari sdyle siralanabilmektedir:
e lyi niyeti gelistirmek
e Miisteri sadakatini artirmak
e Baglantili kurumlar i¢in fayda saglamak

e Calisan sadakatini artirmak

110 Hilal Ozdemir, Emel Giiler Y1lmaz, Seyda Akyol, Halkla iliskilerde Sosyal Sorumlulugun Ve Etigin
Uygulanabilirligi, Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 5.140

111 Karatepe, s.88.
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e Perakende satiglarinin artirmak
e Paydas iliskileri kurmak

e Itibar1 olusturmak ve gelistirmek

e Rekabet avantaji olusturmak.!'?

BOLUM 3. UNIVERSITELERDE HALKLA ILISKILER

Diinya ve Tirkiye’de yiiksekdgretimdeki gelismeler ve gelisen ileri teknolojiyle birlikte
ortaya c¢ikan gilinlimiiz rekabet kosullarinda, artik iniversiteler 6zel ya da devlet
tiniversitesi olmasina bakilmaksizin en iyi 6grenciyi biinyesine katmak, en iyi 6gretim
liyesini yetistirmek ve bilimsel iiretimde ilerlemek istemektedirler. Bu nedenle, tiim
sektorlerin yaptig1 gibi halkla iliskiler faaliyetlerini rasyonel kullanarak tanitma islevini
yerine getirmek, hizmet verecekleri ve c¢alistiracaklari personeli tanimalari

gerekmektedir.13

3.1. Bir Orgiit Olarak “Universite” ve Universitelerde Halkla iliskiler

Universiteler yeni fikirler yeni bilgiler gelistirerek fikir ve bilgileri belirli yontemlerle
topluma iletirler. Bu sebeple iiniversiteleri sadece 6grencilerine bilgi veren ve egiten bir
sistem degil, ortaya c¢ikan bilgileri toplum yararina kullanan, toplumun sosyal,
ekonomik ve siyasal hayatinin sekillenmesine katkida bulunan kurumlar olarak
degerlendirilebilir. Buradan hareketle vakiflarda tiniversiteler kurarak hem kendilerine

hem de topluma ekonomik, sosyal ve bircok yonden 6nemli katkilar saglamaktadir.?

Universiteler yeni fikirler bilgiler teknolojiler gelistirerek, iireterek bu bilgi, fikir ve
teknolojiyi kendi 6grencilerinin yaninda belirli araglarla topluma kazandiran, toplumun
ekonomik, siyasal ve sosyal gelismesine katkida bulunan toplumun faydalanmasini

saglayan kurumlardir. Bu sebeplerle vakiflarda {niversite kurarak kendilerine ve

112 Giimiis, Oksiiz, 5.2135
113 Gijven, 2014,s.5. 62-63.

114 Nedret Caglar, “Universitelerde Halkla iliskiler Faaliyetleri Ve Siileyman Demirel Universitesi Halkla Tliskiler
Faaliyetlerini Saptamaya Yonelik Arastirma”, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Siilleymen Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isparta, 2000), ss. 17-19,
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topluma fayda saglamaktadir. Universiteler, ¢evreleri ile olan iliskilerini halkla iliskiler
departmani ile gergeklestirmektedir. Halkla iliskiler departmani ne kadar iyi organize

olursa, ne kadar saglikli ¢alisabilirse dis gevreyle iletisim o kadar saglikli olur.

Universiteler yeni fikirlerin iiretildigi sadece 6grencilerine degil ayn1 zamanda topluma
da katki saglayan bilimsel kurumlardir. Bilgiler dogru kanal ve ydntemlerle hedef
kitlelere ulastirilmaktadir. Bu durumda en 6nemli gorev siiphesiz ki halkla iliskiler
departmanina aittir. Diinya ve Tirkiye yiiksekogretimindeki gelismeler ve hizla
ilerleyen teknolojiyle birlikte giinlimiizde ortaya ¢ikan rekabet ortaminda gerek vakif
gerekse devlet iiniversiteleri en iyi 6grenciyi biinyesine katmak en iyi 6gretim iiyesini
yetistirmek ve bilimsel olarak ilerlemek istemektedir. Bu sebeple iiniversiteler tiim
sektorlerde oldugu gibi halkla iliskileri yogun bir sekilde kullanmaya 6zen

gostermektedir.!s

Ulkemizde kanun ve yonetmelikler icerisinde idare ve sevk edilen iiniversiteler
teskilatlanmalarinda halkla iligkiler birimi faaliyetlerini bazen direk bu ad ile bazen de
farkli isimler altinda yerine getirmekteler. Ama iilkemiz de bir¢ok kurum ve kurulusta
oldugu gibi iiniversitenin en iist yoneticileri olan rektérlerde o kurumun goériinen yiizii

ve en 6nemli halkla iliskilercisi olmaktadirlar.

3.2. Universitelerde Halkla iliskiler Birimlerinin Yapisi ve islevleri

Kurumsal itibar, imaj ve diger iletisim unsurlarmi gelistirmek ve paydaslar nezdinde
daha ileri bir duruma gelmek i¢in ugras veren tiim diger kurum ve kuruluslar gibi
tniversitelerde yonetim birimleri arasinda halkla iligkiler fonksiyonunu aktif

kullanmaktadirlar.

Universitelerde halkla iliskiler faaliyetleri, Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Basin
ve Halkla Iliskiler Uzmanlgi, Tamtim Miidiirliigii, iletisim Halkla Iliskiler ve Basin
Miidiirliigii, Halkla iliskiler ve Bilisim Miidiirliigii, gibi farkli isimler altinda
yiiriitiilmektedir. 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunun 51. Maddesinde de gériildiigii

gibi, Universite idari teskilatinin basi genel sekreterdir ve genel sekreter de rektore karsi

115 Yavuz, a.g.e., 85-86.

116 Giiven, 2014,5.64.
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sorumludur. Genel sekreterin gorevleri arasinda, basin ve halkla iligkiler hizmetlerinin
yiirlitiilmesini saglamak ve rektorliigiin protokol, ziyaret ve tiim islemlerini diizenlemek

yer almaktadir.®’

Tablo 4. Bir Universite Veya Kurum Icerisindeki Halkla iliskiler Biriminin Detayh
Raporlama iliskisi

Rektor
yardimcisi

Halkla iligkiler
Muduri
I T 1 T 1
Yonetim Yonetim Yonetim grafik Yonetim - Yonetim
haberler servisi yayinlari servisleri mezun iliskileri gelistirme
L Personel L Yazarlar ve Fotografgllar ve L Event ve yilhk L Saha gelistirme
yazarlar editorler sanatgilar fon uzmani uzmani

Kaynak: https://yolharitasi.yok.gov.tr/docs/Y olHaritasi.pdf, (3 Mart 2015)

Halkla iliskiler birimlerinin dikey, kurmay, komite tipi ve fonksiyonel (islevsel) bir
sekilde oOrgiitlenmesi miimkiin olabilmektedir. Ancak halkla iliskilerin basar1 sansini
azalttig1 ve kendisinden beklenileni gerceklestirmesine imkan tanimadigindan halkla
iligkilere uygun Orgilitlenme modelleri degillerdir. Bu anlamda Onerilen yapi, biitiin
birimlerin faaliyete katilmasina imkan veren, birimler aras1 esgiidiime yardimeci olan,

yenilik ve gelismelere uygun olan matriks orgiit yapisidir.

Universitelerde halkla iliskilerin gerek {iniversite i¢i gerekse iiniversite disinda birgok
aktif gorevi bulunmaktadir. Universite igerisinde olan etkinliklerin hazirliklart
yiriitiilmesi, etkinlik sonrasi basina servis edilmesi ya da kurum c¢evresiyle olan
diyaloglarin gelistirilmesi, misyon ve vizyonun, amacin, mesajin hedef Kkitleye

aktarilmasi gibi bir¢ok gorevi bulunmaktadir. Gliniimiizde vakif iiniversitelerinde halkla

17 Giirgen, a.g.e., ss. 64-65.
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iligkiler, kurumsal iletisim ve rehberlik servisleri i¢ ige sarmal bir sekilde yiirtitiilmekte
tiniversitelerin doluluk oranlarina biiyiik etkiler etmektedir. Halkla iliskiler departmani

genel sekretere bagl olarak faaliyetlerini yliriitmektedir.

3.3. Halkla ilisikler Calismalarimin Vakif Universiteleri A¢isindan Onemi

Universiteler arasinda rekabet konularindan birisi de sayginlik kazanmak ve isim
(marka) olmak seklinde ortaya ¢ikan, daha kaliteli olma ve kalite gelistirme anlayisidir.
Geleneksel, ulusal egitimlerde kalite sorunu tartisilirken, yasanan degisimlerin yarattigi
siir Otesi ortak 6gretim, uzaktan 6gretim ve agik liniversite uygulamalarinda kalite

giivencesinin nasil saglanacagi giindeme gelmektedir.

Bu kisimda, orgiit icerisine yonelik calismalar ve orgiit ¢cevresine yonelik caligsmalar

basliklarina yer verilecektir.

3.3.1. Universite Icerisine Yonelik Calismalar

Calisanlarin bir amag etrafinda birlesmesine olanak saglayan, gii¢ birligi yaparak
isletme hedeflerine ulasma yoniinde etkin bir halde calisabilmeleri i¢in gerceklesmesi
gereken isbirligini ve ¢evresiyle uyumlarini saglamada 6nemli bir rolii bulunan her tiirli
insan etkinliginin paylagilmasidir. Kurum i¢i iletisimin saglanmasi i¢in isletme
blitcesine gore ¢esitli iletisim araclar1  kullanilmaktadir. Kurum i¢i iletisimde
gerceklestirilebilecek uygulamalar yonetsel katilimin saglanmasi ya da hizmet ici egitim

calismalar1 diizenlemeleri 6rnek olarak gosterilebilir.®

Kurum igerisine yonelik yapilan caligmalar isletme calisanlarinin birbirleriyle ahenk
icinde c¢alismalar1 ve isletme hedef ve amaclarina yonelik maksimum fayday: saglamada
onemli rolii bulunan bigimsel ya da bigimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tagiyan
her tiirlii ¢calisma insan etkinliginin paylasilmasidir. Kurum i¢i calismalar {iniversite
kaynaklarina bagli olarak gerceklestirilir. Kurum biinyelerindeki bu etkinlikler, yonetsel
katilimlar hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi ve benzeri uygulamalar olarak

gosterilebilir.

118 Nihat Karakog, Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Zaman Arasindaki iliskiler, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaymi, 1989, ss. 17-39, s. 23.
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Kurum igerisine yonelik halkla iligkiler ¢aligmalarinda personellerin birlikte hareket
edebilmesi hepsinin bir amag¢ icin bir araya gelebilmesi ve maksimum fayday:
saglayabilmeleri icin toplanmalarini destekleyici bir¢ok ¢alisma yapabilmektedir. Bu
caligmalarda gerek yoOnetsel gerekse hizmet i¢i egitimlerde Onemli roller
iistlenilebilmektedir. Kurum igerisine ydnelik ¢alismalar, duyurular, bilgilendirme

sempozyumlar1 personelleri egitici ¢calismalar olabilir.

3.3.2. Universite Cevresine Yonelik Cahsmalar

Kurum c¢evresine yonelik halkla iligkiler c¢alismalarinda oncelikle {iiniversitenin
caligmalarindan kimlerin hangi gruplarin ya da kurumlarin etkilendigini ve hedef
kitlesini belirlemek en 6énemli unsurdur. Vakif tiniversitelerinin toplumsal yarar ilkesi
on planda tutuldugunda kendisinden neler beklendigi g6z Oniinde bulunarak
calismalarini siirdiirmeli, ¢oziimiinde katkida bulunabilecegi toplumsal sorunlarin neler
oldugu belirlemeli, ¢evre analizini bu hususlara gore yapmalidir. Cevre analizinde giiglii
yanlar, zayif yanlar, firsatlar, tehditler ve diger {niversiteler incelenerek caligmalar

yapilmalidir.°

Vakif iiniversitelerinde kurum cevresine yonelik halkla iliskiler ¢aligmalar1 gerek
kurumsal hedeflere gerekse kisisel hedeflere yapilmaktadir. Bu calismalar bireysel
olabilecegi gibi kitleselde olmaktadir. Halkla iliskiler caligmalar1 yogun olarak
tiniversitenin bulundugu sehirde iiniversite aday1 dgrencilere yonelik ¢aligmalar olarak
gbze carpmaktadir. Bunlar seminerler, fuarlar, tercih danismanliklari, sosyal medya
caligmalari, konferanslar, sempozyumlar olabilmekle beraber 6rnekleri cogaltilabilir. Bu
caligmalarin liniversite aday1r 6grencileri, sececegi iiniversiteyi tanimast ve dogru bir
tercih yapmasinda énemli yol gostericidir. Ogrenciler, iiniversiteler hakkinda ki bilgileri
birinci kisiden 6grenebilme sansi yakalamakta ve tiniversite tercihlerinden 6nce fikir
gelistirebilmektedir. Boylelikle, internetten ya da gevreden gelebilecek kirli bilgininde

oniine ge¢ilmis olmaktadir.2

Vakif iiniversitelerinde iiniversite c¢evresine yonelik halkla iligkiler calismalarinin

{iniversite doluluk oranlarma biiyiik etkisi vardir. Universite aday1 6grenciler iiniversite

119 Sabuncuoglu, a.g.e., ss. 28-30.

120 Onal, a.g.e., ss. 14-15.
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tercihi siiresince halkla iliskiler daire baskanliklarinin yapmis oldugu calismalarda
tiniversite hakkinda bilgiler alarak fikir sahibi olmaktadir. Bu c¢alismalarda hedef
kitlenin dogru secilmesi, dogru iletisim kanalinin kullanilmasi, dogru zamanlamanin
yapilmast c¢alisma verimliligini arttiran etken unsurlardir. Calismalar1 yapacak
personelin yetkinligi de bu performansi arttiracaktir. Bu ¢aligmalara 6rnek olarak
ogrenci rehberlik c¢aligmalari, sempozyumlar, kampiis gezileri, seminerler, boliim

tanitimlari, sosyal sorumluluk projeleri olabilmektedir.
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BOLUM 4: VAKIF UNIVERSITELERINDE HALKLA iLISKiLER
FAALIYETLERININ OGRENCILERIN UNIVERSITE
TERCIHLERINE ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Metodolojisi
Bu bdliimde, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, aragtirmanin kapsami,
aragtirmanin problemi, arastirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri ve arastirma

verilerinin analizi bagliklarina yer verilecektir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Vakif iiniversitelerinin yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetlerinin, {iniversite adayi
ogrencilerin tercihleri iizerindeki etkisini arastirarak elde edilen bulgulardan hareketle,
vakif iiniversiteleri halkla iligkiler departmanlar1 ¢alisanlarina ve bu alanda arastirma

yapanlara katki ve dneride bulunmaktir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Glinimiizde vakif iniversitelerinin sayillarinin  hizla artmasiyla birlikte vakif
tiniversiteleri 6grenci bulmak, biiylimek i¢in maksimum doluluk oranlariyla egitim ve
ogretimlerine devam etmek ve tanitim faaliyetlerine gerekli 6nemi vermek zorunda
kalmiglardir. Universitelerin halkla iliskiler departmanlari, {iniversite igi iletigimi
saglamanin yani sira liniversitenin faaliyetlerini ve birtakim mesajlarim1 hedef kitlelere
ulastiran, lniversite adaylariyla cesitli organizasyonlarda bir araya gelen, dolayisiyla
tiniversite tercihlerine ve tiniversite doluluk oranlarina dogrudan etkisi bulunan
departmanlaridir. Bu agidan bakildiginda halkla iliskiler departmaninin yapilanmasi,
calisanlarin profesyonelligi, senatonun ya da miitevelli heyetinin halka iligkiler
caligmalarina bakis acisi, verdigi destekler ve benzeri durumlar departmanin
performansi agisindan ¢ok dnemlidir. Ogrenci tercihlerini etkileyen faktorler siiphesiz ki
cok cesitlidir. Yapilan halkla iligkiler faaliyetleri bu faktorleri dogrudan etkilemektedir.
Vakif tiniversitelerinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve siirekliligi icin halkla iligkiler

departmani ve faaliyetlerinin 6nemli kisimlarindan birisi de iiniversite aday1 6grencilere
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yonelik yapilan ¢aligmalardir. Yapilan bu caligsmalar iiniversiteler i¢in biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

4.1.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin siirliligi uygulama yapilabilmesi i¢in izin alman 2010 yili sonrasinda
acilmis Istanbul’da ki bes farkli vakif {iniversitesine kayitli 61.145 &grenci arastirma
kapsamina alinmis ve anket caligmalar1 goniilliilik esasina gore yapilmistir. Bu ana
kiitle hacminden %5 6rneklem hatasi ile tablo-5 den ulasilmasi gereken 6grenci sayisi
belirlenmis ve 383 olan drneklem hacmine ulagilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda 720
Ogrenciye anket caligmasi yapilarak gerekli olan 6rneklem hacminin tizerinde bir sayiya
ulasilmistir. Ogrencilerin demografik o6zellikleri arastirilmis, {iniversite tercihlerini
nerelerde yaptiklar1 ve iiniversite secerken dikkat ettikleri durumlar degerlendirmelerine
sunularak vakif {niversitelerinde yapilan halkla iliskiler calismalarinin iiniversite

tercihleri lizerindeki etkileri saptanmaya ¢aligilmistir.

Tablo 5.0= 0.05 icin Orneklem Biiyiikliikleri

+- 0.03 ornekleme +-0.05 6rnekleme +-0.10 6rnekleme
Evren hatasi (d) hatasi hatasi
[ [
Biiyiiklizi p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=05 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 | p=0.3
g=05 | g=0.2 | g=0.7 | g=05 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
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4.1.4. Arastirmanin Problemi

Vakif iiniversitesi tercihi yapacak 6grenciler tercih siirecinde vakif {liniversitelerinin
yapmis oldugu halkla iligkiler ¢aligmalarindan etkileniyorlar m1? Vakif iiniversitelerini
tercih yapacak O0grenciler vakif iiniversitelerinin hangi 6zelliklerini ne derecede dikkate

alarak tercih yapiyorlar?

4.1.5. Arastirmamin Modeli

Arastirmada 5’li likert ve ¢oktan segmeli sorular kullanilmistir. Anket {i¢ bolimden
olugmakta; birinci boliimde demografik ozellikler, ikinci boliimde tercih kriterleri,
lclinci boliimde vakif {niversitelerini tercihini etkileyen faktorler sorulmustur.

Uygulanan anket ekte sunulmustur.

4.1.6. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Vakif iiniversitelerinin burs oranlari ile 6grenim ticreti arasinda tercih edilebilirlik

etkisi olarak fark vardir.

Ha.Vakif tniversiteleri halkla iligkiler calismalarinin uygulanmasinda fakiiltelerle

meslek yliksekokulu ve benzeri birimler arasinda fark vardir.

Hs. Vakaf tiniversitelerinin tercih edilmeleri ile burs olanaklarmin fazla olmasi arasinda

fark vardir.

4.1.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Vakif {iniversitelerinin yapmis oldugu halkla iliskiler ¢alismalarinin {iniversite adayi
Ogrencilerin tercihleri lizerindeki etkilerini arastiran bu ¢alismamizda anket araciligiyla
elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Degiskenlerin frekans
tablolar1 alinarak betimleyici istatistikler elde edilmistir. Daha sonra anket soruslari
arasinda capraz tablolar olusturularak tercih yapan 6grencilerin tercih yapma yontemleri
ve yerleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iligkiler incelenerek yorumlanmistir. Son
olarak likert o6lcek ile Olgiilmiis sorularin tanimlayici istatistikleri ¢ikarilarak tercih
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yapan Ogrencilerin vakif liniversitelerinin hangi 6zelliklerine daha ¢ok dikkat ettikleri

tespit edilmeye calisilmistir.

4.1.8. Bulgular
Tablo 6. Demografik Ozellikler Dagilhimlar
Cinsiyet Verileri Dagilim Frekans Yiizde
Kadin 363 50,4
Erkek 357 49,6
Toplam 720 100
Yas Verileri Dagilim Frekans Yiizde
E 4 597 82,9
2530 100 13,9
31-35 13 18
36 ve lizeri 4 0.6
[saretlenmeyen 714 99,2
Toplam 720 100

Calismaya katilan 720 vakif {iniversitesi 6grencisinin %50,4’1 kadin, %49,6’s1 erkek

Ogrencilerden olusmaktadir.

Calismaya katilan 6grencilerin yas aralifnt %82.,9 ile agirlikli olarak 18-24 yas arasi
olarak saptanmustir. Ikinci sirayr %13,9’luk bir oranla 25-30 yas arasi ogrenciler
almistir. 31-35 ve 36 lizeri 68renci sayis1 720 6grencinin arasinda toplam 17 dgrenci ile

cok az yer tutmaktadir.
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Tablo 7. Mezun Olunan Lise Tiirleri Dagilimlari

Mezun Olunan Lise Tiirii Frekans| Yiizde
Genel Lise (Diiz Lise) 247 34,3
Acik Ogretim Lisesi, Aksam Lisesi 34 4,7
Meslek Lisesi 213 29,6
Anadolu Lisesi 136 18,9
Kolej(Ozel Okul) 54 7,5
Imam Hatip Lisesi Veya Anadolu Imam Hatip Lisesi 31 4,3
Toplam 715 99,3
Isaretlenmeyen 5 0,7
Genel Toplam 720 100

Yapilan arastirmada Vakif tiniversitelerinde okuyan 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu
%34,3 ve %29,6 ile Genel lise ve meslek liselerinden olusmaktadir. Anadolu Lisesi
ogrencileri %18,9’luk bir oranla iiciincii sirada yer almaktadir. Ayn1 zamanda vakif
tiniversitelerine agik 6gretim liseleri imam hatip liselerinden de dgrenciler gelmektedir.
Anadolu Lisesi 0grencilerinin sayisinin az olmasi Anadolu liselerinden mezun olan
ogrencilerin {iniversite smavlarindaki basarilarindan dolay1 devlet iiniversitelerine
gidiyor olmalarindan olabilmektedir. Ozel okul ve kolejlerden gelen 6grenci sayisinin
az olma sebebi 6zel okul ve kolejlerden mezun olan Ogrencilerin az olmasindan
kaynaklanabilir, meslek lisesi 6grencilerinin fazla olmasi meslek lisesi 6grencilerinin
sinavsiz gecis hakkinin olmasi ve vakif {niversitelerinin meslek yiliksekokulu
fiyatlarinin uygun olmasi, maliyetlerinin Istanbul digindaki yapacaklari maliyetlerden
daha diisiik olmasindan kaynaklanabilmektedir. Anketin 15. ve 16. sorularinda
sordugumuz “fiyatinin uygun olmas1” kriteri 5’li likert dlgeginde 3,9 bir ortalama

almistir. “Burs olanaklarmmin fazla olmasi1” kriteri 4,1lik bir ortalama almistir. Bu

73



baglamda vakif iiniversitelerinde meslek yiliksekokulu halkla iliskiler ¢aligmalarinda

fiyat, maliyet ve burs vurgusu yapilarak tercih edilme sayilart yukarilar ¢ekilebilir.

Tablo 8. Okunmakta Olunan Fakiilte ya da Yiiksekokul Boliimleri Verilerinin

Dagilhim
Okunmakta Olan Fakiilte Yada Yiiksekokullar Frekans Yiizde
Miihendislik Mimarlik Fakiltesi 74 10,3
Giizel Sanatlar Fakiiltesi(Sanat Ve Tasarim Fakiiltesi) 34 4,7
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi 137 19
Fen Edebiyat Fakiiltesi 33 4,6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ya Da Saglikla Ilgili 93 12,9
Hukuk Fakiiltesi 11 15
Meslek Yiiksekokulu 292 40,6
Diger 39 5,4
Toplam 713 99
Isaretlenmeyen 7 1
Toplam 720 100

Yukarida ki tabloda anket caligmasi yapilan 6grencilerin {iniversitelerinde devam
ettikleri fakiilte ve yiiksekokullar goziikmektedir. En fazla anket uygulanan grup %41
ile meslek ytliksekokulu 6grencileri, %19,2 ile iktisadi ve idari bilimler 6grencileri, %13
ile saglik bilimleri fakiiltesi yada saglikla ilgili boliim okuyan &grenciler, %10,4 ile
miithendislik mimarlik fakiiltesi Ogrencileri, %35,5 ile diger boliimlerde okuyan
ogrenciler, %4,8 ile giizel sanatlar fakiiltesi 6grencileri ve %]1,5 ile hukuk fakiiltesi
ogrencileri gelmektedir.
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Tablo 9. Devam Edilen Ogrenim Tiirlerinin Dagilim

Devam Edilen Ogrenim Tiirii Frekans Yiizde
Orgiin Egitim 531 80
Ikinci Ogretim 131 18,2
Toplam 707 98,2
Isaretlenmeyen 13 1,8
Toplam 720 100

Calismaya katilan Ogrencileri 6grenim tiirlerine gore ayirdigimizda %80’lik oranla

birinci 6gretim %18,2°lik oranla ikinci 6gretim dgrencileri ¢ikmaktadir.

Tablo 10. Devam Edilen Smmiflarin Dagilhim

Devam Edilen Sinif Frekans Yiizde

Hazirlik Sinifi 177 24,6

1. Siuf 252 35
2. Smif 202 28,1

3. Simf 45 6,3
4.Simif 35 49

Diger 7 1
Toplam 718 99,7
[saretlenmeyen 2 0,3
Toplam 720 100

Uygulanan ankette giincel tercih hareketlerini saptayabilmek icin anketler genel olarak
iniversiteye yeni giren adaylar arasinda yapilmaya calisgilmistir %35°1lik oranim birinci
siif 6grencileri, %28,1 oranini ikinci sinif 6grencileri, %24,6’lik oranin1 hazirlik sinifi
ogrencileri olugturmaktadir.
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Tablo 11. Universite Smavina Hazirlamirken Dershaneye Gitme Verilerinin

Dagilhim
Dershaneye Gitme Verileri Frekans Yiizde
Evet 493 68,5
Hayir 217 30,1
Toplam 710 98,6
Isaretlenmemis 10 1,4
Toplam 720 100

Anket calismasina katilan Ogrencilerin %68,5’1 liniversite sinavlarina hazirlanirken

dershaneye giderek hazirlanmis, %30,1 i dershaneye gitmeden hazirlanmistir.

Tablo 12. Universite Tercihlerinin Nerede Yapildigimin Dagilim

Universite Tercihi Yapilan Yer Frekans Yiizde

Dershanemde Rehber Ogretmenimle Beraber Yaptim 195 27,1
Baska Bir Universitenin Kampiisiinde Ya Da Universite 30 44

Tercih Merkezinde Yaptim ’

Kazandigim Universitenin Kampiisiinde Ya Da Tercih
. 74 10,3
Merkezinde Yaptim

Evde Kendim Yaptim 288 40

Okulumda Rehber Ogretmenimle Beraber Yaptim 65 9
Internet Uzerinden Rehberlik Uzmaniyla Beraber Yaptim 9 1,3
Telefonla Rehberlik Uzmaniyla Beraber Yaptim 17 2,4
Diger 34 4,7
Toplam 714 99,2

Isaretlenmemis 6 0,8
Toplam 720 100
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Anket calismasina katilan 6grencilerin %40°’lik orani {iniversite tercihini evde kendisi
yapmistir. %27,1’lik oran1 dershanesinde rehber 6gretmeniyle birlikte yapmuistir.
%10,3’liik oran1 kazandigr iiniversitenin tercih merkezinde, %9’u okulunda rehber
Ogretmeniyle birlikte yapmustir. %4,4’lilkk oram1 ise {niversite tercihini baska bir
tiniversitenin tercih merkezinde yapmistir. Son yillarda teknolojik altyapinin
gelismesiyle birlikte tiniversite tercihleri kisisel bilgisayarlardan internet ilizerinden
yapilabilmekte ve Ogrenciler tercihlerini evde kendileri yapma ya da evde sisteme
bildirme egilimindedirler, bunun yaninda dershane ve okul rehber ogretmenleri
tiniversite tercihlerinin %36’sin1 kapsamaktadir. Bu baglamda dershane ve okul rehber
Ogretmenleriyle sezon boyunca iyi diyaloglar kurulmali, rehber 6gretmenleri egitici ve
kendilerine fayda saglayacak calismalar yapilarak rehber dgretmenlerinin sempatileri
kazanilmali1 ve 6grencilere tercih siiresince goniillii olarak tiniversiteyi tavsiye etmesi,
tiniversite tanitim materyallerini, gorsellerini, reklam malzemelerini tercih merkezine ya
da ofisine koymasi, ¢alismasi yapilan iiniversitenin tercih edilme sayilarimi pozitif

yonde etkileyecektir.
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Tablo 13. Devam Ettiginiz Universiteyi ilk Olarak Hangi Yolla Tamdimz?

Universite Tercihinin Yapildig1 Yer Frekans Yiizde
Kazandigim tiniversite hocalar1 ve yetkilileri okuluma
. . 60 8,3
meslek tanitimina ve seminerlere geldiler
Televizyon reklamlarindan 6grendim 55 7,6
Sosyal medya ile 6grendim(facebook, twitter, instagram
79 11
vb.)
Okulum ile kampiis ziyaretine geldim 41 5,7
Devam ettigim dershaneme seminere geldiler 21 2,9
Beni telefonla aradilar 26 3,6
Web sitesinden 6grendim 103 14,3
Fuarlarda kurduklar stantlardan bilgi aldim 21 29
[lan tahtasi reklamlarindan gordiim 34 4,7
Dergi ve gazetelerdeki reklamlardan gérdiim 15 2,1
Televizyon haberlerinde gérdiim 13 1,8
Kampiis i¢i etkinliklerden (festivallerden, bahar 7 1
senliklerinden, 6grenci kuliip haberlerinden vb.)
Yakin ¢evremden arkadaglarim araciligiyla 6grendim 116 16,1
Diger 116 16,1
Toplam 707 98,2
[saretlenmemis 13 1,8
Genel Toplam 720 100

yiizdesi .%38,3 diir.
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Vakif {iniversitesi tercihi yapan, kayith olarak egitimlerine devam eden Ogrenciler
arasinda yapilmis olan caligma, 6grencilerin tercih yaptiklari tiniversiteler hakkindaki
bilgilere hangi yolla edindigini sordugumuz sorumuzun degerlendirme tablosu
yukaridaki gibidir. Ogrencilerin %16,1 i yakin cevresinden dgrenirken %16,1°1 diger
faktorlerden bilgi edinmistir, (tercih kilavuzu vb.) web sitelerinden bilgi edinenler
%14,3’lik oran1 olusturmaktadir. Sosyal medyanin etkisi %]11dir, iniversiteleri

hakkinda ki bilgilerini okullarina gelen {tniversite yetkilileri araciligiyla alanlarin




Tablo 14. Mezun Olunan Lise Tiirii ile Okunmakta olunan Universiteyi Hangi

Yolla Tanindiginin Karsilastirilmasi

Mezun Olunan Lise Tiirti
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Kazandigim Universite Hocalar1 Ve fr 8 3 21 19 6 1 58
Yetkilileri Okuluma Meslek Tanitimina Ve
Seminerlere Geldiler % 3,3% | 8,8% |10,0% |14,2% | 11,1% | 3,2% | 8,3%
. o . fr 26 3 10 9 5 0 53
Televizyon Reklamlarindan Ogrendim
% |10,8% | 8,8% | 48% | 6,7% | 9,3% | 0,0% | 7,5%
Sosyal Medya Ile fr 29 7 21 17 3 2 79
Ogrendim(Facebook, Twitter,Instagram Vb) | o4 12% | 21% | 10% | 13% | 6% 7% | 11%
. o . fr | 10 4 17 6 3 1 41
Okulum Ile Kampiis Ziyaretine Geldim
% 42% [11,8% | 8,1% | 45% | 5,6% | 3,2% | 5,8%
Devam Ettigim Dershaneme Seminere fr 8 2 5 2 4 0 21
Geldiler % | 3,3% | 59% | 2,4% | 1,5% | 7,4% | 0,0% | 3,0%
. fr 7 3 7 4 3 2 26
Beni Telefonla Aradilar
% 2,9% | 8,8% | 3,3% | 3,0% | 56% | 6,5% | 3,7%
o o fr | 35 3 42 | 17 4 2 | 103
Web Sitesinden Ogrendim
% |14,6% | 8,8% |20,1% |12,7% | 7,4% | 6,5% |14,7%
Fuarlarda Kurduklari Standlardan Bilgi fr 4 1 4 7 0 5 21
Aldim % | 1,7% | 2,9% | 1,9% | 52% | 0,0% |16,1% | 3,0%
' fr | 10 2 11 5 3 3 34
Billboard Reklamlarindan Gérdiim
% 42% | 59% | 53% | 3,7% | 5,6% | 9,7% | 4,8%
Dergi Ve Gazetelerdeki Reklamlardan fr 5 0 7 2 1 0 15
Gordiim % | 21% | 0,0% | 3,3% | 1,5% | 1,9% | 0,0% | 2,1%
, , fr 5 1 2 3 2 0 13
Televizyon Haberlerinde Gordiim
% 21% | 29% | 1,0% | 2,2% | 3,7% | 0,0% | 1,9%
Kampiis I¢i fr | 3 0 2 0 1 1 7
Etkinliklerden(Festivallerden,Bahar
Senliklerinden,Ogrenci Kuliip % | 1,3% | 0,0% | 1,0% | 0,0% | 1,9% | 3,2% | 1,0%
Haberlerinden Vb)
Yakin Cevremden Arkadaslarim fr 46 2 25 20 13 10 | 116
Araciligiyla Ogrendim % |19,2% | 59% |12,0% | 14,9% | 24,1% | 32,3% | 16,5%
o fr 44 3 35 23 6 4 115
Diger
% |183% | 88% | 16,7% | 17,2% | 11,1% | 12,9% | 16,4%
fr 240 34 209 134 54 31 702
Toplam
% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Yukarida uygulanan ¢apraz testlerde dgrencilerin mezun olduklar lise tiirleriyle tercih
ederek kazandig1 iiniversiteyi ilk olarak hangi yolla 6grendigi ayrintili olarak tespit
edilmistir. Stiphesiz ki genel lise, agik 0gretim lisesi, anadolu lisesi, mesleki egitim
veren lise, kolej (6zel lise) ve imam hatip lisesi 6grencilerinin tutumlar1 ve iletisim
kanallar1 birbirlerinden farkli olma ihtimali gdsterip gostermedigi yapmis oldugumuz
calismalar sonucunda ogrenciler lise tiirlerine gore ayrilmis ve en etkili iletisim
kanallar1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu degerler ise; genel lise 6grencileri %19,2
oranla yakin c¢evresinden bilgi edindigi, acik Ogretim lisesi 0grencileri %20,6 oranla
sosyal medya ile bilgi edindigi, mesleki egitim veren lise 6grencileri %20,1 oranla web
sitesinden bilgi edindigi, anadolu lisesi Ogrencileri %17,2 oranla Diger iletisim
kanallarindan bilgi edindigi, kolej (6zel lise) 6grencileri %24,1 oranla yakin ¢evresinden
bilgi edindigi, imam hatip lisesi &grencileri %32,3 oranla yakin g¢evresinden bilgi

edindigi, saptanmaistir.
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Tablo 15. Katihmeilarin Okudugu Fakiilte ve Yiiksekokullar ile Okudugu
Universiteyi Hangi Yolla Tanidiginin Karsilastirilmasi

Okudugunuz Fakiilte Yada Yiiksekokul?
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Kazandigim Universite Hocalar1 Ve | Fr | 14 5 5 1 4 2 25 4 60
Yetkilileri Okuluma Meslek
Tamtimma Ve Seminerlere Geldiler | % | 189% | 147% | 37% | 30% | 47% |182% | 8,7% | 105% | 8,6%
' . ) Fr| 5 0 12 6 1 25 1 53
Televizyon Reklamlarindan Ogrendim
% | 68% | 00% | 88% | 91% | 7,0% | 91% | 87% | 2,6% | 7.6%
] Sosyal Medya Ile Fr| 3 4 19 3 10 0 36 4 79
Ogrendim(Facebook, Twitter,Instagram
Vb) % | 41% | 11,8% |14,0% | 91% | 11,6% | 0,0% |12,5% | 10,5% | 11,3%
Okulum Ile Kampiis Ziyaretine Fr| 8 6 6 3 4 1 12 1 4
Geldim % |10,8% | 17,6% | 44% | 91% | 47% | 91% | 42% | 2,6% | 58%
Devam Ettigim Dershaneme Seminere | Fr | 3 5 3 2 2 2 4 0 21
Geldiler % | 41% | 147% | 22% | 6,1% | 23% |18,2% | 1,4% | 0,0% | 3,0%
) Fr| o 5 4 1 1 0 14 1 26
Beni Telefonla Aradilar
% | 0,0% | 147% | 2,9% | 30% | 1,2% | 00% | 48% | 2,6% | 3,7%
o L Fr| 7 3 20 7 15 1 43 6 102
Web Sitesinden Ogrendim
% | 95% | 88% |14,7% |21,2% | 17,4% | 9,1% |14,9% | 15,8% | 14,6%
Fuarlarda Kurduklar1 Standlardan Fr| 4 0 3 3 4 1 > 1 21
Bilgi Aldim % | 54% | 00% |22% | 91% | 47% | 91% | 1,7% | 2,6% | 3,0%
_ Fr 1 0 9 1 1 0 20 2 34
Billboard Reklamlarindan Gordiim
% | 1,4% | 00% | 66% | 30% | 1,2% | 00% | 6,9% | 53% | 4,9%
Dergi Ve Gazetelerdeki Reklamlardan | Fr | 3 0 4 1 1 1 5 0 15
Gordiim % | 41% | 0,0% |29% | 30% | 12% | 91% | 1,7% | 0,0% | 2,1%
) ) o Fr 1 0 3 0 0 0 9 0 13
Televizyon Haberlerinde Gordiim
% | 14% | 00% | 2,2% | 00% | 00% | 00% | 31% | 0,0% | 1,9%
Kampiis I¢i Fr 1 1 0 0 1 0 4 0 7
Etkinliklerden(Festivallerden,Bahar
Senliklerinden,Ogrenci Kuliip % | 14% | 29% |00% | 00% | 12% | 00% | 14% | 00% | 1,0%
Haberlerinden Vb)
Yakin Cevremden Arkadaslarim Fr| 9 1 22 4 16 2 54 7 115
Araciliryla Ogrendim % [122% | 2,9% |162% |12,1% | 18,6% |18,2% | 18,7% | 18,4% | 16,4%
_ Fr| 15 4 26 4 21 0 33 11 | 114
Diger
% |203% | 11,8% |[19,1% |12,1% | 24,4% | 0,0% |11,4% | 28,9% | 16,3%
Fr| 74 34 136 | 33 86 11 | 289 | 38 | 701
Toplam
% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Yukaridaki tablodaki sonucglara goére; miihendislik mimarlik fakiiltesi 6grencilerinin
%20,3’t diger iletisim kanallarindan bilgi edinerek, gilizel sanatlar fakiiltesi
Ogrencilerinin (sanat tasarim fakiiltesi vb.) %17,6’s1 okuluyla beraber tercihini yaptigi
tiniversiteye kampiis ziyaretine gelerek, iktisadi idari bilimler fakiiltesinde okuyan
ogrencilerin %19,1°1 diger iletisim kanallarindan bilgi edinerek, fen edebiyat fakiiltesi
ogrencilerinin %21,2°si web sitesinden bilgi alarak, saglikla ilgili boliimlere gelen
ogrencilerin %24,4°1 diger iletisim kanallarindan bilgi edinerek, meslek yiiksekokulu
programlarina gelen 6grencilerin %18,7’si yakin ¢evresinden ve arkadaslarindan aldig

bilgilerle liniversite tercihlerine yon vermistir.
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Tablo 16. Kazanlan Universitenin Nasil Tanindig: ve Universite Tercihlerinin
Nerede Yapildigimin Karsilastirilmasi

Universite Tercihlerinizi Nerede Yaptiniz?
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fr 19 6 9 9 9 1 1 1 55

Kazandigim Universite Hocalar1 Ve
Yetkilileri Okuluma Meslek

. . % 9,9% 19,4% | 12,3% 3,2% 14,1% | 11,1% 5,9% 2,9% 7,8%
Tanitimina Ve Seminerlere Geldiler ° ° 0 ° ° ’ ’ ’ ’ ?

Teley Rekls T a0 Girendi fr | 17 7 10 14 2 2 2 0 54
€leviZyon neKlamlarindan rendim
Y & % | 89% | 226% | 13.7% | 50% | 31% | 22.2% | 118% | 0,0% | 7.7%
Sosyal Medya ile fr 29 1 8 32 5 1 1 2 79
Ogrendim(Facebook, Twitter,Instagram
() 2% 2% ,0% ,3% ,8% 1% 9% 9% ,3%
& ( b ANSHEE % | 152% | 32% | 11,0% | 11,3% | 7.8% | 11,1% | 59% | 59% | 113%
Okulum Ile Kampiis Ziyaretine fr 5 4 8 15 5 0 2 2 4
i (] ,6% 9% ,0% 3% ,8% ,0% ,8% 9% ,8%
Geldim % | 2,6% | 12,9% | 11,0% | 53% | 7,8% | 00% | 11,8% | 59% | 58%
Devam Ettigim Dershaneme Seminere | fr 14 1 1 4 1 0 0 0 21
Geldiler % | 7,3% | 32% | 14% | 14% | 1,6% | 00% | 00% | 00% | 3,0%
Bofllii e e fonladii] fr 6 0 4 11 2 0 0 3 26
en1 1eleronla Aradilar
% | 31% | 00% | 55% | 39% | 31% | 00% | 00% | 88% | 3,7%
Web Sitesinden Orend; fr | 19 1 5 55 11 3 2 7 103
(5] 1tesmden rendim
£ % | 99% | 32% | 68% | 195% | 17,2% | 33,3% | 11,8% | 20,6% | 14,7%
Fuarlarda Kurduklar1 Stantlardan Bilgi | fr 3 3 0 10 2 1 1 1 21
Aldim % | 16% | 97% | 00% | 35% | 31% | 11,1% | 59% | 2,9% | 3,0%
Billboard Reklamlarndan Gérdi fr 7 0 5 16 3 0 2 1 34
111boar eKlamlarindan Goraum
% | 37% | 00% | 68% | 57% | 47% | 00% | 11,8% | 2,9% | 4,9%
Dergi Ve Gazetelerdeki Reklamlardan | fr 2 1 0 7 5 0 0 0 15
Gordiim % | 1,0% | 32% | 00% | 25% | 7.8% | 00% | 00% | 00% | 2,1%
) ) o fr 6 0 0 6 0 0 1 0 13
Televizyon Haberlerinde Gordiim
% | 31% | 00% | 00% | 21% | 00% | 00% | 59% | 00% | 1,9%
Kampiis I¢i fr 1 0 2 3 1 0 0 0 7
Etkinliklerden(Festivallerden,Bahar
Senliklerinden,Ogrenci Kuliip % | 0,50% | 0,00% | 2,70% | 1,10% | 1,60% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,00%
Haberlerinden Vb)
Yakin Cevremden Arkadaslarim fr 33 4 13 44 10 0 3 9 116
Araciligiyla Ogrendim % | 17,3% | 12,9% | 17,8% | 15,6% | 15,6% | 0,0% | 17,6% | 26,5% | 16,5%
N fr | 30 3 8 56 8 1 2 8 116
Diger
% | 157% | 9,7% | 11,0% | 19,9% | 125% | 11,1% | 11,8% | 23,5% | 16,5%
fr | 191 31 73 282 64 9 17 34 701
Toplam

% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Yapilan ¢aligmalarda sonucunda;

1- Universite tercihlerini dershanesinde rehber dgretmenleriyle yapanlarin
%17,3’likk kism1 {niversite tercihlerine yon verirken bilgilerini yakin

¢evresinden ve arkadaslarindan almistir.

2- Bagka bir iiniversitenin tercih merkezinde tercihlerini yapan adaylarin

%22,6’s1 tercihini televizyon reklamlarindan etkilenerek yapmuistir.

3- Universite tercihini kazandigi {iniversitenin kampiisiinde yapanlarin
%17,8’1 Tlniversite tercihini yaparken tercih edecegi {iniversiteyi yakin

cevresinden ve arkadaslarindan 6grenmistir.

4- Universite tercihini evde kendi yapan adaylarin %19,9’u diger iletisim

kanallarindan bilgi alarak iiniversite tercihlerini yapmislardir.

5- Universite tercihini okulunda rehber &gretmeniyle beraber yapan
adaylarin %17,2’si tercih edecegi tiniversite hakkinda bilgileri tiniversitenin web

sitesinden Ogrenmistir.

6- Universite tercihini internet {izerinden rehberlik uzmaniyla beraber yapan
adaylarin %33,3’0 tercih ettigi tniversitenin web sitesinden bilgi edinerek

yapmistir.

7- Universite tercihini telefondan rehberlik uzmaniyla birlikte yapanlarin

%17,6’s1 yakin ¢evresinden ve arkadaglari araciligiyla bilgi almistir.
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Tablo 17. Vakif Universiteleri Tercihlerinde Onemli Oldugu Diisiiniilen
Kriterlerin Karsilagtirilmasi

Vakif Universiteleri Tercihlerinde Onemli N | Minimum | Maksimum | Ortalama Std.
Oldugunu Diigiindiigiiniiz Kriter Sapma
Burs Olanaklarinin Fazla Olmasi 706 1 5 4,1317 1,27982
B?ll}m La'poratuvarlarl, Boliim Atolyeleri, 708 1 5 41314 1,2168
Boliim Stiidyolar1 Olmasi
Staj Ve Is Tecriibesi Saglamas1 Coziim 707 1 5 41174 1,22836
Ortaklarinin Olmas1
Ulagiminin Kolay Olmasi 703 1 5 4111 1,19909
Burslarin Not Oftalama§1 Ve De'rs 702 1 5 4,0926 1,25891
Ortalamasina Gore Kesilmemesi
Basartya Bagli Burslarinin Olup Olmamasi
Bursu Arttirabilme Imkanlar 699 1 5 4,0801 1,239
Uygulamali Derslerin Agirliklt Olmast
Sektordeki Hocalarin Ders Vermesi 705 1 > 4,0553 | 1,25%01
Ogrenci Kgluplermm Aktifligi Ve Sosyal 699 1 5 4,0258 1,22973
Ortamin Iyi Olmasi
Erasmus Anlasmalariyla Yurt Digina 700 1 5 4,0043 | 1,28655
Ogrenci Gonderebilmesi
Yurtdis1 Baglantilari {le Yurtdisinda Staj
Yapabilme imkanmin Olmas1 705 1 5 4,0028 1,25221
Fiyatinin Uygun Olmas1 712 1 5 3,9944 | 1,39316
Akademisyen Sayisi(Prof. Dog.Dr.

Yard.Dog.Dr Sayilar) 706 1 5 3,9561 1,28474
Kﬁtﬁphane Olanaklar1 Ve Kiitiiphanedeki 703 1 5 3,9317 1,28587
Kitap Sayisinin Fazla Olmasi

Marka Degerinin Olmasi Herkes Tarafindan

Deger Goren Bir Universite Olmasi 704 1 > 3,9006 | 127513
Ingilizce Hazirlik Egitiminin {yi Olmasi

Egitimi Yabanct Hocalarin Vermesi 706 1 > 3,7989 | 1539474
Biiyiik Bahgeli Bir Kampiisiiniin Olmasi 707 1 5 3,7779 1,49225
Bah'flr Senl.lklerlnde Unlii Kisilerin Gelmesi 709 1 5 3,7616 1,47805
Festivallerin Yapilmasi

Akademisyenlerinin Unlii Olmas1 702 1 5 3,6439 1,35916
Kampiisiiniin Evime Yakin Olmasi 707 1 5 3,6139 1,42598
Kendine Ait Yurdunun Olmasi 702 1 5 3,3803 1,47999
Arkadaglarimin Sectigim Universitede 708 1 5 33729 1,45928

Okumasi1 Ya Da Okuyacak Olmasi
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Yukaridaki tabloda Vakif iiniversiteleri tercih kriterleri Olgegi icin tanimlayici
istatistikler, Universite adaylarina vakif iiniversitelerini tercihlerini yaparken hangi
kriterlere dikkat ettiklerini likert Olcegiyle sorulmus ve biitiin siklar1 6grencilerin
oylamalarina gore derecelendirilmistir. Siralama yukaridaki tablo da ki gibidir ve vakif
tiniversitesi halkla iligkiler c¢alismalarinda Ogrencilerin ilgisini ¢ekmek igin
vurgulanacak konulara yol gosterici olacaktir. 4.13 puan ile en ¢ok dikkat edilen
kriterlerden birisi burs olanaklar1 ve laboratuvar imkanlaridir, bunlari staj is tecriibesi

izlemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan caligmalar ve bulgulara bakildiginda vakif {iniversitelerinde okuyan
ogrencilerin farkli demografik 6zelliklerinin oldugu, farkl: lise tiirlerinden geldikleri ve

farkl1 iletisim kanallarindan etkilendikleri anlagilmistir.

720 vakif {niversitesi Ogrencisine yapilan anket c¢alismalar1i sonuglarina gore
incelendiginde, yas araliginin yogun olarak 18-24 yas araliginda oldugu, 6grencilerin
%34,3’iiniin gelen liselerden geldigi, 6grencilerin %86,5’inin {iniversite sinavlarina
hazirlanirken ve {iniversite tercihleri sliresince dershanelere devam ettigi dikkat
cekmektedir. Universite tanitim1 ve halkla iliskiler ¢alismalarinda liselerin yaninda
dershanelere de c¢alismalar yapilmali gerek dershane o6grencilerine gerekse dershane
rehber Ogretmenlerine ¢esitli ¢alismalarla ulasilmalidir. Ornek olarak sertifika
programlari, bilin¢lendirici seminerler, yarismalar ve benzeri halkla iligkiler ¢alismalari

yapilmasi1 0grencilerin dikkatini hedef tiniversiteye toplayacaktir.

Son yillarda teknolojik gelismelerle birlikte Ogrencilerin {iniversite tercihlerini
yaptiklar1 yerler ve iletisim kanallar1 bilgi edinme yollar1i degisme egilimi
gostermektedir. Onceki yillarda iiniversite tercih bildirimleri sadece merkezlerden
yapiliyorken giliniimiizde kisisel bilgisayarlardan yapilabilmektedir, ¢alismaya katilan
ogrencilerden alinan bilgiler 1s181nda 6grencilerin = %40°1 {iniversite tercihini evinde
kendisi yapmistir ve bu Ogrencilerin %15,6’s1 {iniversitelerini yakin c¢evresinden ve
arkadaslarindan bilgi edinerek %19,5’1 web sitesinden, %11,3’l ise sosyal medyadan
tanimigtir. Vakif {iniversiteleri ¢esitli c¢alismalarla aday Ogrencilerin  kisisel
bilgisayarlarina, sosyal medya sayfalarina reklam ya da farkli yollarla ulagsmali ve
kendilerini duyurmalidir. Vakif iiniversiteleri i¢in dnemli oldugu diisiiniilen iletisim
kanallarindan bir tanesi de web siteleridir, liniversite web siteleri giincel ve dogru
bilgilerle donatilmig, adaylarin rahatlikla anlayabilecegi ve istedikleri bilgilere

ulasabilecekleri sekilde tasarlanmali Tiniversitelerin faydalarina olacaktir.

Halkla iliskiler ¢alismalarinin iletisim kanallarindan bir tanesi de yliz ylize iletisimdir.
Vakif tniversiteleri aday ogrencilerle ¢esitli platformlarda bir araya gelmekte ve
mesajlarin1 iletmektedirler. Bu ¢alismalarda 6grencilerle {iniversite kampiislerinde,
okullarinda ya da dershanelerinde yapilan seminerler konferans ¢alismalaridir. Yapilan

87



anketlerden alinan verilere gore Ogrencilerin %38,3’1 liselerine gelen iiniversite
yetkilileri aracilifiyla iiniversitelerini tanimislardir. Halkla iliskiler ¢alisanlar
profesyonellerden olusmali ve iiniversite yonetiminin destegini alarak calismalarini
donanimli bir sekilde yapmalidir, 68rencilere verilecek promosyon iiriinleri yada gesitli

kitapgiklar yapilan ¢aligmalarin daha kalict olmasini saglamasina yardimci olacaktir.

Universitelere farkli liselerden &grenciler gelmektedir ve bu dgrencilerin bilgi edinme
yollar1 birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir. Farkli boliimler i¢in farkli iletisim
kanallar1 ya da farkli mesajlar verilerek Ogrencilere daha etkili bir sekilde ulasilma
imkam bulunmaktadir ve daha faydali olacaktir. Ornegin miihendislik veya mimarlik
boliimiinii diisiinen bir 6grenci laboratuvar ve uygulamali egitime dikkat ederek
liniversite arastirabilir ve web sitelerini kullanabilir. Meslek yiiksekokulu tercihi
yapacak bir 6grenci is tecriibesi, staj ve bursluluk oranlarin1 6n planda tutarak tiniversite
arastirabilir ve bilgilere sosyal medyadan ulasabilir. Detaylar1 ve bulgular ¢aligmada
tablolarda belirtilmistir. Fakiilte ve yiiksekokulda okuyan Ogrenciler kriterleriyle
degerlendirme yapildiginda miihendislik veya mimarlik boliimii 6grencilerinin %20,3’
diger iletisim kanallarindan, giizel sanatlar fakiiltesi 6grencilerinin %17,6’s1 kampiis
gezilerinden, iktisadi idari bilimler fakiiltesinde okuyan Ogrencilerin %19,1°1 diger
iletisim kanallarindan, saglikla ilgili boliimlerde okuyan Ogrencilerin %24,4°1 diger
iletisim kanallarindan, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin %18,7’si yakin ¢evresinden
aldig1 bilgilerle iiniversitelerini tanimiglardir. Farkli boliimler i¢in farkli iletisim
kanallarin1 ~ kullanmak  halkla iligkiler —performansint  pozitif etkileyecegini

yorumlanabilmektedir.

Vakif tniversiteleri tercih kriterleri 6lgegi igin yapilmis olunan anket sorularinin
cevaplart yorumlandiginda sirasiyla; burs olanaklarmin fazla olmasi, bolim
laboratuvarlari, boliim atdlyeleri, boliim stiidyolar1 olmasi, staj ve is tecriibesi saglamasi
¢ozliim ortaklarinin olmasi, ulagimin kolay olmasi, burslarin kesilmemesi gibi kriterler
on plana ¢ikmaktadir. Stiphesiz ki yapilacak olan c¢alismalar bu durumlar 6n planda
tutularak yapildiginda daha etkili olma ihtimali anlamli bulunmustur. Yapilan

calismanin diger kriterlerinin istatistikleri ¢alismada tablo 17°de mevcuttur.

Ogrenciler i¢in uygun egitim iicretleri ve burs oranlar1 n plana ¢ikmistir. Bu alanda

calisma yapacak olan kisiler o6rneklemlerindeki {iniversiteleri fazla tutarak hedef
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sayilarina ulagmaya caligmalar1 faydalarina olacaktir, 6rnegin 5 iiniversitede 200’er
anket yaptirmak yerine 10 liniversitede 100’er anket yapmalar1 daha gercekci sonuglar
verecektir, anket sorularmin kisa ve az olmasi uygulamayr anket uygulamasini
kolaylastiracaktir, tiniversite 6grenciler gesitli sebeplerle anketleri okurken sikilmakta
ve hepsine ayni cevabi verebilmekte yada bazi sorulari igaretlemeden gecebilme
egilimindedirler, anketleri birebir yaptirmak dogru sonuglar1 verecektir. Bazi
tiniversitelere ¢esitli giivenlik sebepleri yada farkli sebeplerden dolay1 6grenci olmayan
kisilerin girmeleri yasaktir, orneklem secilirken izin alinan iiniversitelerden secilmeli ve
izin alinmadan Once bir 6n hazirlik yapilmalidir aksi taktirde anket uygulamalari

yapilamamaktadir.

Sonug¢ olarak yapilan ¢alismalara bakildiginda 6grencilerin farkli iletisim kanallariyla
farkli kriterlerden etkilendikleri dikkat c¢ekmektedir, halkla iliskiler c¢alisanlarinin
profesyonelligi, yapilacak calismalarin boliimlendirilerek yapilmasi farkli gruplar ve
boliimler i¢in farkli iletisim kanallarinin  kullanilmasi, okuyan Ogrencilerin
memnuniyeti, dogru promosyon ve katalog kullanimi, aday Ogrencilerin takibi gibi
ornek durumlar g6z Oniinde tutularak caligmalar yapildiginda ¢aligmalarin

performansin pozitif etkileyecegi diistintilmektedir.
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EKLER

EK 1: Devlet Universiteleri Ogrenci Sayilar1 (2014 — 2015 Kasim)

UNIVERSITE ADI iLapr | KURVLUS | erkEK | KADIN | TOPLAM

Adana Bilim Ve Teknoloji 381 229 610
Universitesi Adana 14.04.2011

Cukurova Universitesi Adana 30.11.1973 26443 20800 47243
Adiyaman Universitesi Adryaman 17.03.2006 9680 8193 17873
Afyon Kocatepe Universitesi Afyon 11.07.1992 21723 17765 39488
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Agn 29.05.2007 5723 4467 10190
Aksaray Universitesi Aksaray 17.03.2006 9718 7828 17546
Amasya Universitesi Amasya 17.03.2006 6784 6032 12816
Ankara Universitesi Ankara 13.06.1046 | 30139 | 34330 | 64469
Gazi Universitesi Ankara 200719082 | 38330 | 37446 | 7776
Hacettepe Universitesi Ankara 08.07.1967 | B71° | 7 | 42438
Orta Dogu Teknik Universitesi Ankara 04061959 | o315 | 11907 | 27222
Yildirim Beyazit Universitesi Ankara 21.07.2010 e 4542 8713
Akdeniz Universitesi Antalya 20.07.1982 . 22834 56916
Ardahan Universitesi Ardahan 22.05.2008 2269 1620 3889
Artvin Coruh Universitesi Artvin 29.05.2007 B °2 SN 6696
Adnan Menderes Universitesi Aydin 11.07.1992 | 21078 | 20332 | 41410
Balikesir Universitesi Balikesir 11.07.1992 22117 18169 40886
Bartin Universitesi Bartin 22.05.2008 6102 4637 10739
Batman Universitesi Batman 29.05.2007 5490 2862 8352
Bayburt Universitesi Bayburt 22052008 | 08 2755 6433
Bilecik Seyh Edebali Universitesi | Bilecik 29.05.2007 | 9083 | 5780 13863
Bingdl Universitesi Bingsl 29052007 | O3 | 4682 11041
Bitlis Eren Universitesi Bitlis 20052007 | Y372 | 270 el
Abant izzet Baysal Universitesi Bolu 11.07.1992 | 909 | 12761 | 24270
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Burdur 17.03.2006 11527 10185 21712
Bursa Teknik Universitesi Bursa 21.07.2010 4t 235 12
Uludag Universitesi Bursa 11040975 | 30998 | 29463 | 60056
Canakkale On sekiz Mart 21459 20165 41624
Universitesi Canakkale 11.07.1992

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankiri 29.05.2007 5976 4597 10573
Hitit Universitesi Corum 17.032006 | (/98 | 0064 13862
Pamukkale Universitesi Denizli 11.07.1092 | 24770 | 22788 | 47558
Dicle Universitesi Diyarbakir 30.11.1973 16733 12753 29486
Diizce Universitesi Diizce 17.03.2006 12301 7593 19894
Trakya Universitesi Edime 20071082 | 21109 | 18045 1 39154
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Firat Universitesi Elazig 11.04.1975 22909 13182 36091
Erzincan Universitesi Erzincan 17.03.2006 10877 8151 18528
Atatiirk Universitesi Erzurum 04.06.1957 75017 80544 155561
Erzurum Teknik Universitesi Erzurum 21072010 | MO 87 1806
Anadolu Universitesi Eskisehir 30.11.1973 1453010 | 1233884 | 2686894
Eskisehir Osmangazi Universitesi Eskisehir 18.08.1993 1477 12582 27353
Gaziantep Universitesi Gaziantep 27.06.1987 22936 17121 40057
Giresun Universitesi Giresun 17.03.2006 11855 12287 24142
Giimiishane Universitesi Giimiighane 22.05.2008 8586 6285 14871
Hakkari Universitesi Hakkari 04.06.2008 1447 1140 2587
Mustafa Kemal Universitesi Hatay 11.07.1992 21823 12784 34607
Igdir Universitesi Igdir 22.05.2008 2845 1868 4713
Siileyman Demirel Universitesi Isparta 11.07.1992 | 3015 | 28205 | 65220
Mersin Universitesi Icel 11.07.1992 20558 15311 35869
Bogazigi Universitesi istanbul 12001071 | %% | 7%%° 15276
Galatasaray Universitesi Istanbul 06.06.1994 v 2034 3935
Istanbul Medeniyet Universitesi Istanbul 21.07.2010 776 701 1417
Istanbul Teknik Universitesi Istanbul 01.01.1944 23668 12254 35922
Istanbul Universitesi Istanbul 21.04.1924 “d 87203 173190
Marmara Universitesi Istanbul 20.07.1982 R 37728 74864
Mimar Sinan Giizel Sanatlar . 3397 5143 8540
Universitesi Istanbul 20.07.1982

Tiirk-Alman Universitesi Istanbul 07.11.2010 ico s 811
Yildiz Teknik Universitesi Istanbul 20.07.1982 21294 12885 34179
Dokuz Eyliil Universitesi Tzmir 20071982 | °6°47 | 30656 | 67203
Ege Universitesi izmir 01011955 | 30399 | 20317 | 56716
Izmir Katip Celebi Universitesi Izmir 21.07.2010 2324 2312 4636
Lzmir Yiiksek Teknolofi Enstitliséi | Tzmir 11.07.1992 | 260 1921 4081
Igahramanmaras Siit¢ii Tmam Kahraman 17676 11758 29434
Universitesi Marag 11.07.1992

Karabiik Universitesi Karabiik 20.05.2007 | 24738 | 15438 | 40176
Karamanoglu Mehmetbey 5328 5624 10952
Universitesi Karaman 29.05.2007

Kafkas Universitesi Kars 11.07.1992 8803 7440 16243
Kastamonu Universitesi Kastamonu 17.03.2006 11136 9314 20450
Abdullah Giil Universitesi Kayseri 21.07.2010 225 o1 316
Erciyes Universitesi Kayseri 18.11.1978 30046 23675 5372l
Kirikkale Universitesi Kirikkale 11.07.1992 16927 13354 30281
Kurklareli Universitesi Kirklareli 29.05.2007 9676 8991 18667
Ahi Evran Universitesi Kirsehir 17.03.2006 8645 8502 17237
Kilis 7 Aralik Universitesi Kilis 20052007 | %2 | 40t 7603
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii | Kocaeli 11.07.1992 | %7 1806 5303
Kocaeli Universitesi Kocaeli 11.07.1992 43936 29753 73689
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Necmettin Erbakan Universitesi Konya 21.07.2010 12288 13555 25843
Selguk Universitesi Konya 11.04.1975 | 40236 | 82991 | 79227
Dumlupinar Universitesi Kiitahya 11.07.1992 27193 21599 48792
inénii Universitesi Malatya 03041975 | 19321 | 1691l | 36232
Celal Bayar Universitesi Manisa 11.07.1992 24260 19528 43788
Mardin Artuklu Universitesi Mardin 29.05.2007 3873 2824 6697
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Mugla 11.07.1992 20819 14788 35607
Mus Alparslan Universitesi Mus 29.05.2007 5227 3859 9086
Nevsehir Haci Bektas Veli 6660 6547 13207
Universitesi Nevsehir 29.05.2007

Nigde Universitesi Nigde 11071992 | 12002 | 9512 22014
Ordu Universitesi Ordu 17.03.2006 | 0% | ©178 15186
Osmaniye Korkut Ata Universitesi | Osmaniye 29.05.2007 6023 2944 8967
Recep Tayyip Erdogan Universitesi | Rize 17.03.2006 8643 197 15840
Sakarya Universitesi Sakarya 11.07.1992 il 32819 77540
Ondokuz Mayis Universitesi Samsun 11.04.1975 2 24121 48360
Siirt Universitesi Siirt 29.052007 | %0 | 3% 9130
Sinop Universitesi Sinop 29.05.2007 3025 2660 5685
Cumhuriyet Universitesi Sivas 00021974 | 23318 | 21610 | 44928
Harran Universitesi Sanliurfa 11.07.1992 S 8368 20634
Sirnak Universitesi Sirnak 22.05.2008 e 1216 3522
Namik Kemal Universitesi Tekirdag 17.03.2006 17225 0525 28050
Gaziosmanpasa Universitesi Tokat 11.07.1992 013 s 26977
Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon 20051955 | 29779 | 24598 | 4377
Tunceli Universitesi Tunceli 22.05.2008 4147 2916 7063
Usak Universitesi Usak 17.03.2006 10520 10026 20546
Yiiziincii Y1l Universitesi Van 20.07.1982 | 1°°%8 | 9828 29393
Yalova Universitesi Yalova 22.05.2008 589 o347 11243
Bozok Universitesi Yozgat 17032006 | 248 | 4847 12095
Biilent Ecevit Universitesi Zonguldak 11.07.1992 13551 12385 25936

3047524 | 2567769 5615293

Toplam

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr, (23 Subat 2016).
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EK 2: Tiirkiye’deki Vakif Universiteleri, Kurulus Yillar1 ve Ogrenci Sayilari

(2015)
o _ KURULUS
UNIVERSITE ADI IL ADI YILI ERKEK | KADIN | TOPLAM
Atilim Universitesi Ankara 15.07.1997  |3974 2517 16491
Baskent Universitesi Ankara 15011994 |4390 5849 110239
Cankaya Universitesi Ankara 15.07.1997  |3807 3261 17068
Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Ankara 22.05.1985 6639 5938 | 12577
ipek Universitesi Ankara 18.06.2011  [210 257 467
Ted Universitesi Ankara 07.07.2009 378 624 1002
Tobb Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi | Ankara 01.07.2003 |2927 2351 5278
Turgut Ozal Universitesi Ankara 07.07.2009 2976 3426 6402
Tiirk Hava Kurumu Universitesi Ankara 03.03.2011 4531 1528 6059
Ufuk Universitesi Ankara 18.12.1999 1333 11947 | 3280
Uluslararas1 Antalya Universitesi Antalya 21.07.2010 1011 1636 1647
Bursa Orhangazi Universitesi Bursa 03.03.2011 761 490 1251
71 237 308
Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulu |Bursa 06.03.2010
Hasan Kalyoncu Universitesi Gaziantep 31.07.2008 2485 1847 14332
Zirve Universitesi Gaziantep  |28.02.2009  |4274 3346 7620
Cag Universitesi el 15.07.1997 |2846 |3362 6208
Toros Universitesi Icel 07.07.2009 1327 1188 12515
Acibadem Universitesi Istanbul 18.05.2007 721 1604 | 2325
Adigiizel Meslek Yiiksekokulu istanbul  |08.09.2012 |420 470 1890
Avrupa Meslek Yiiksekokulu istanbul  |05.09.2009 |36 410|776
Bahgesehir Universitesi Istanbul 18.01.1998 9865 8127 | 17992
Beykent Universitesi istanbul 15.07.1997  |11620 |10194 /21814
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu istanbul 06.08.2008 |13°4 |757 12111
Bezm-i Alem Vakif Universitesi istanbul 24042010 |°61 1506 12067
Dogus Universitesi istanbul 15.07.1997  |3243 2275 5518
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Istanbul 24.04.2010 1501 2349 13850
Fatih Universitesi Istanbul 07.06.1996 7296 16715 14011
Gedik Universitesi istanbul 03.032011 |2005 1090 13095
Halig Universitesi istanbul  |18.01.1908  |4180 3815 17995
Isik Universitesi istanbul | 07.06.1996  |3057 2497 15554
Istanbul Arel Universitesi Istanbul 18.05.2007 8323 |7162 | 15485
Istanbul Aydin Universitesi Istanbul 18.05.2007 16650 | 14927 | 31577
Istanbul Bilgi Universitesi Istanbul 07.06.1996 9558 10065 | 19623
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istanbul Bilim Universitesi istanbul 28.03.2006 |1053 2067 13120
Istanbul Esenyurt Universitesi Istanbul 18.06.2013 1710|1957 3667
istanbul Gelisim Universitesi istanbul  |03.03.2011 | 7327 |6053 13380
Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu Istanbul 12.07.2008 908 960 1868
Istanbul Kemerburgaz Universitesi Istanbul 22.05.2008 1922 1939 | 3861
Istanbul Kiiltiir Universitesi Istanbul 15.07.1997 6187 5125 11312
istanbul Medipol Universitesi istanbul 07.07.2009 |1962 13380 14942
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi istanbul | 24.04.2020 |1097 1420 2517
istanbul Sehir Universitesi istanbul 22052008 |1925 |1468 13393
Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Istanbul 18.05.2012 597 1144 1741
Istanbul Ticaret Universitesi Istanbul 14.04.2001 4109 3348 | 7457
Istanbul 29 Mayis Universitesi Istanbul 24.04.2010 359 13 872
Kadir Has Universitesi Istanbul 30.05.1997 3390 2740 16130
Kog Universitesi istanbul | 07.03.1992  |2630 2800 15430
Maltepe Universitesi istanbul 15.07.1097  |4334 |4825 19159
Nisantag1 Universitesi Istanbul 17.09.2009 6035 5070 |11105
Okan Universitesi Istanbul 18.12.1999 9280 | 7650 |16930
Ozyegin Universitesi istanbul 18.05.2007  |3184 2211 15395
Piri Reis Universitesi istanbul 30.0.2008 |1445 160 11605
Plato Meslek Yiiksekokulu istanbul 01012009 |1177 |2462 13639
Sabanci Universitesi Istanbul 07.06.1996 2695 1764 14459
Siileyman Sah Universitesi Istanbul 24.04.2010 856 79 1635
Uskiidar Universitesi Istanbul 03.03.2011 2066 4255 6321
Yeditepe Universitesi Istanbul 07.06.1996 10007 | 12019 | 22026
Yeni Yiizy1l Universitesi Istanbul 28.02.2009 3112 2913 6025
Gediz Universitesi izmir 31.07.2008 |3°13 |3465 16978
Izmir Ekonomi Universitesi Izmir 14.04.2001 3806 3799 | 7605
Izmir Universitesi Izmir 18.05.2007 2420 2641 | 5061
Sifa Universitesi izmir 10122010 |°10  |1498 12008
Yasar Universitesi Izmir 14.04.2001 3745|3780 | 7525
Meliksah Universitesi Kayseri 31.07.2008 |2193 1826 13979
Nuh Naci Yazgan Universitesi Kayseri 07.07.2009 744 618 1362
Kto Karatay Universitesi Konya 07.07.2009 1655 1169 | 2824
Mevlana Universitesi Konya 07.07.2009 1679 | 2227 13906
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Nevsehir 16.09.2005 907 923 1830
Canik Basari Universitesi Samsun 24042010 | /13 |874 1587
Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi Antalya 2015 27 41 68
Selahattin Eyyubi Universitesi Diyarbakir | 2015 227 85 312
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) 63 168 231
Sanko Universitesi Gaziantep 2015
Murat Hiidavendigar Universitesi Istanbul 2015 25 25 50
Avrasya Universitesi Trabzon  |10.12.2010 | 2661 2033 14694
Toplam 229134 | 218459 | 447593

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr, (23 Subat 2016).

EK 3: Istanbul’da vakif iiniversitelerinde okuyan o6grencilerin vakif
uiniversitelerini tercih etme sebeplerini ve bu sebepleri etkileyen halkla iliskiler
calismalarinin etkilerini arastiran bir calisma anketidir.

Anket verileri Isletme boliimii yiiksek lisans programi akademik c¢alismalar1 igin
kullanilacak olup {icilincli sahislarla paylagilmayacaktir. Liitfen biitiin sorulari
cevaplayiniz Isim ya da iletisim bilgisi belirtmeyiniz.

1- Cinsiyetiniz?
1() Kadin 2(') Erkek

2- Kac vasindasiniz?

1() 18-24 2() 25-30 5() 31-35 4() 36-ve iizeri

3- Mezun oldugunuz lise tiiri?

1() Genel Lise(diiz lise)
2() Acik Ogretim Lisesi

3() Mesleki Egitim Veren Bir Lise(Meslek lisesi, End. Meslek lisesi veya Cok
Programli lise)

4() Anadolu Lisesi
5( ) Kolej (6zel okul)

6( ) Imam Hatip Lisesi ve Anadolu Imam Hatip Lisesi

4- Qkudugunuz Fakiilte yada Yiiksekokul?
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1( ) Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi

2(') Giizel Sanatlar Fakiiltesi(Sanat ve Tasarim Fakiiltesi)
3() Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

4(') Fen Edebiyat Fakiiltesi

5( ) Saglik Bilimleri Fakiiltesi yada Saglikla ilgili

6( ) Hukuk Fakiiltesi

7() Meslek yiiksekokulu

8( ) Diger:

5- Ogrenim Tiiriiniiz?

1() Orgiin Egitim

2() ikinci Ogretim

6- Okudugunuz devam ettiginiz simif?

1() Hazirlik Sinifi
2() 1. Simf
3() 2. Simf
4() 3. Siuf
5() 4. Simf

6( ) Diger:

7- Universite sinavina hazirlanirken dershaneye gittiniz mi?

1() evet

2() hayir

8- Universite tercihlerinizi nerede vaptiniz?
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1( ) Dershanem de rehber 6gretmenimle beraber yaptim

2() Baska bir iiniversitenin kampiisiinde yada Universite tercih merkezinde
yaptim

3( ) Kazandigim tiniversitenin kampiisiinde yada tercih merkezinde yaptim
4() Evde kendim yaptim

5( ) Okulumda rehber 6gretmenimle beraber yaptim

6( ) internet tizerinden rehberlik uzmaniyla beraber yaptim

7() telefonla rehberlik uzmaniyla beraber yaptim

8( ) Diger:

9- Okudugunuz iiniversiteyvi ilk olarak hangi volla 68rendiniz?

1( ) Kazandigim tiniversite hocalar1 ve yetkilileri okuluma meslek tanitimina ve
seminere geldiler

2() Televizyon reklamlarindan 6grendim

3() Sosyal Medya ile 6grendim (facebook, twitter, instagram, vb)
4() Okulum ile kampiis ziyaretine geldim

5( ) Devam ettigim dershaneme seminere geldiler

6( ) Beni telefonla aradilar

7() Web sitesinden dgrendim

8( ) Fuarlarda kurduklar1 stantlardan bilgi aldim

o( ) Billboard reklamlarindan gérdiim

10( ) Dergi ve gazetelerdeki reklamlardan gérdiim

11( ) Televizyon haberlerinde gordiim

12( ) Kampiis i¢i etkinliklerinden (festivallerden, bahar senliklerinden, 6grenci
kuliip haberleri vb.)

13( ) Yakin ¢evremden arkadaslarim araciligiyla 6grendim.

14( ) Diger:
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10- Bilgi almak icin kazandiginiz iiniversiteyi aradiniz mi?

1() Evet

2() Hayir — (cevabinmiz Hayir ise 11. Ve 12. Sorular1 cevaplamayiniz)

11- Bilgi almak icin aradiginizda rahathikla vetkili Kisilere ulasabildiniz
mi?(Derecelendiriniz)

1( )Kesinlikle ulasamadim 2( )Ulasamadim 3( )Ulastim 4( )Rahatlikla ulastim s(
)Cok rahat ulastim

12- Bilgi almak icin aradiginizda vetkili Kisilerden iiniversite hakkinda
(boliimler iicretler ve burslar) veterli bilgi alabildiniz mi?(Derecelendiriniz)

1( )Cok yetersiz o( ) Yetersiz 3( )Normal 4( )Yeterli 5( )Cok yeterli

Asagidaki kriterlerden vakif iiniversitesi tercihi yaparken Onemli oldugunu

diistindiigiiniiz kriterleri puanlandirmiz. (liitfen her soruyu cevaplayiniz).

1-Kesinlikle Onemsiz 2-Onemsiz 3-Kararsizim 4-Onemli 5-Kesinlikle Onemli

Vakaf Universitesi Tercihi yaparken énemli oldugunu 112 (3]4|5
diigiindiigiiniiz kriterler

13)

Biiytik bahgeli bir Kampiisiiniin olmas1

14)

Kampiisiiniin Evime yakin olmasi

15)

Fiyatinin uygun olmasi

16)

Burs olanaklarinin fazla olmasi

17)

Burslarin not ortalamasi ve ders basarisina gore kesilmemesi

18)

Akademisyenlerinin {inlii olmas1

19)

Staj ve is tecriibesi saglamasi ¢6ziim ortaklarinin olmasi

20)

Kendine ait yurdunun olmasi

21)

Akademisyen sayisi (prof. , Dog. Dr., Yard. Dog. Dr. Sayilar1)

22)

Boliim laboratuvarlari, Boliim Atdlyeleri, Boliim Stiidyolart
olmasi

23)

Erasmus anlagmalariyla yurtdisina 6grenci gonderebilmesi
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24)

Yurtdis1 baglantilariyla yurt disinda staj yapabilme imkaninin
olmast

25)

Basariya bagli burslarinin olup olmamasi bursu arttirabilme
imkanlari

26)

Kiitiiphane olanaklar kiitliphanedeki kitap sayisinin fazla
olmast

27)

Marka degerinin olmas1 herkes tarafindan deger goren bir
iniversite olmasi

28)

Ogrenci kuliiplerinin aktifligi ve sosyal ortaminin iyi olmasi

29)

Uygulamali derslerin agirlikli olmasi sektordeki hocalarin
ders vermesi

30)

Ingilizce hazirlik egitimini iyi olmas1 egitimi yabanci
hocalarin vermesi

31)

Ulasiminin kolay olmasi

32)

Arkadaslarimin segtigim iiniversitede okumasi yada okuyacak
olmasi

33)

Bahar senliklerinde iinlii kisilerin gelmesi festivallerin
yapilmasi
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OZGECMIS

1987 yilinda Istanbul’da dogan Kaan KIVANC orta 6grenimini Atakdy Lisesinde
tamamladiktan sonra Istanbul Aydin iiniversitesi Anadolu Bil Meslek
Yiiksekokulunda Pazarlama boliimiinii bitirmistir ardindan Anadolu Universitesi
Isletme béliimiinden mezun olan Kivang halen Nisantast Universitesinde isletme
béliimiinde yiiksek lisans egitimine devam etmektedir. Bu siire zarfinda 5 yil Istanbul
Aydin {iniversitesi Basin Tanitim Halkla iliskiler Daire Baskanliginda gorev yapmis
2012 yilinda Nisantas1 Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Koordinatdrii olarak
goreve baslamistir ve halen devam etmektedir. Calisma hayati siiresince {liniversite
tanitim1 pazarlama ¢alismalari, liniversite tercihleri ¢caligmalari ve tercih siiregleriyle

ilgili ¢alismalar yapmaktadir.
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