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OZET

Bu tez calismasimin amaci, agir bir sorumluluk ve is yiikli, devasa ve degisken bir
mevzuat ve bilgi alani, miisteri ve miikelleflerle olan sorunlar, diger sirketlerle
gerceklestirilen rekabet gibi faaliyetlerin olusturdugu yipratici ortamda muhasebecilerin|
duygusal bakimdan nasil tiikendiklerini ve bu tilkenmenin, is tatmini ve isten ayrilmaj
niyeti lizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu {i¢ kavrami 6lgmek, veri temin ve analiz
etmek amaciyla gecerliligi ve giivenirligi yiiksek Olgeklerden olusturulmus bir anket]
hazirlanmis; Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) unvanli biiro sahibi ve
herhangi bir kuruma bagimli ¢alisan toplam 260 kisiye uygulanmistir. Elde edilen veriye
uygulanan faktor, korelasyon, ANOVA testi ve regresyon analizleri sonucunda ulasilan|
bulgular; duygusal tiikkenmenin is tatminini negatif, isten ayrilma niyetini ise, pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica is tatmininin isten ayrilma niyeti

lizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamli bir bicimde negatiftir.
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GIRIS

Giiniimiizde teknolojik gelismeler ile calisma ortamindaki vasifli insan faktori,
verimlilik ve kiiresel ekonomi dinamiklerini daha aktif hale getirmistir. Globallesen
diinya ile ekonomi alaninda bir¢ok yenilik kendini gdstermistir. Yenilik gosteren ve
gelisen pazar ortami diinya g¢apinda ekonomiyi daha sistemli bir hale getirmistir.
Kiiresellesen diinya ile bilginin hizla yayildig1 ve ekonomi i¢in de 6nem arz eden belli
mesleki alanlarda calisan kisilerin sorumluluklar1 giderek 6nem arz etmeye baslamistir.

Muhasebe sektori bu mesleklerden biridir.

Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik mesleginin konusu; tiizel veya gergek kisilere ait
isletmelerin varlik ve kaynaklarin hareketlerini kayit, siniflandirma, 6zetleme, analiz
etme ve yorumlama gibi fonksiyonlar ile takip eden genel kabul gérmiis prensipleri ile
ilgili mevzuat geregi bilango, kar-zarar tablosu, defter tutmak ve beyannameleri ile
diger belgelerini diizenlemek; Isletmecilik, finans, mali mevzuat ile ilgili belgelere ve
finansal tablolara dayanarak beyannameleri diizenlemek bilirkisi ve tahkim gibi isleri
aktif olarak yapmaktir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik (SMMM) ve Yeminli Mali
Miisavirlik (YMMM) unvanina sahip olurlar (3568 nolu muhasebeci Mali miisavirlik ve

Yeminli mali miisavirlik kanunu, Madde 2).

Insanlarin is hayatinda basarilarin1 ve ise olan baglhliklarmi etkileyen énemli faktorler
vardir. Bu faktdrlerin en dnemlilerinden birisi is tatminidir. Is tatmini, isin niteligi ve
calisanlarin sevk ve arzular ile ortiismesi sonucu acgiga ¢ikan bir duygudur. Calisanlarin
isinde duydugu mutluluk veya kisinin gérevine yonelik bir duygusal tepki olarak da
tanimlanabilir. Gozen, (2007:1)’de is tatmininin bilimsel olarak 1954’li senelerde
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile ortaya ¢iktigin1 ve 1975°1i yillardan sonra birgok
akademisyen ve bilim ¢evresinin ilgisini ¢eken konular arasinda deger kazandigim

belirtmistir.

Gilintimiiz kosullarinda stratejik insan kaynaklarinin temel konusu sirket stratejilerine
uygun insan giiclinii temin etmek ve bu bireyleri elde tutarak isletmeleri amaglarina
ulagtirmaktir. Bu noktada bireylerin gereken is tatmininin saglanmasi isletmeler

agisindan ¢ok dnemlidir. Ilgili yazin taramasinda, bireylerin isten ayrilmay: diisiinme ve



istemesi olarak da nitelendirilen isten ayrilma niyeti, bireylerin is tatmini ile negatif

yonlii bir iliski halindedir.

Bireylerin basari ve verimlilikleri lizerinde etkili olan faktorlerden bir digeri ise
duygusal tiikenmedir. Bu faktor isletmelerden bagimsiz olarak birey odakli bir
faktordiir. Maslach ve Jackson, (1981)’de tiikenmislik kavramini hizmet sektoriinde
calisan insanlarda uzun streli stres, gerginlik ve olumsuzluklar1 tanimak amaciyla

ortaya konulan bir kavram olarak tanimlamastir.

Calisanlarin bilingli veya temkinli olarak is ortamindan etkilenmesinde etkili olan diger
bir faktor ise isten ayrilmadir. Tett ve Meyer (1993), bireylerin is ortaminda verdikleri
emegin karsilanmamasi sonucu isten ayrilma egiliminin arttigini tespit etmistir. Daha
sonra Smither (1994), Levitt (1996), Steven vd. (2005), Takase ve Reyes (2006), Bibby
(2008) ve Tiirkiye’de Giil (2008), Ciftcioglu (2011), Ilisu (2012) vb. pek ¢ok yazar isten
ayrilma niyeti ile pek ¢ok degiskeni iliskilendirmislerdir.

Duygusal tilkenmenin hizmet sektoriiniin 6n planda oldugu islerde, 6zellikle muhasebe
sektoriinde ¢alisan bireylerde fiziki ve diisiinsel bitkinlige yol agan bir etken olarak
nitelendirmektedir. Calisan personelin miisteri ile olan memnuniyetinin 6n planda
oldugu giiniimiizde faydali bir ¢alisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii calisan
kisiler isyerinde onemli pek ¢ok istekle yiiz yiize kalmakta, bu istekler ve karmagik
nedenlerle tedarik edilemediginde kisilerde bireysel yipranma ve basart isteklerinin

azalmasina neden olmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, muhasebe sektoriinde c¢alisan serbest muhasebeci mali
miisavirlerin duygusal olarak tiikenmelerinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tstiinde
araci rolliniin incelemektir. Calisma duygusal tiikenmenin ve isten ayrilmalarin ¢ok
fazla yasandigi muhasebe sektoriinde calisanlar {izerinde yapilmistir. Birinci boliimiinde
ana kavramlarin tanimi yapilmis, ikinci boliimde duygusal tiikenmenin, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin {izerine ilgili yazin incelenmis, {li¢iincii boliimde
arastirma yontemi ve bulgular, en son kisimda ise degerlendirme, 6neri ve ¢alismanin

kisitlar1 aktarilmstir.



BOLUM 1: ANA KAVRAMLAR

1.1. Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda klinik psikolog Freudenberger’in yazmis
oldugu makale ile literatiire girmistir. Freudenberger’in kavrami ¢ok fazla ¢aligma
sonucu olarak kisinin tiikenmislik hissederek isin gereklerini yerine getiremez duruma
gelmesi seklinde aciklamistir. ”Bu yoniiyle tiikenmislik mesleki tehlike arz etmektedir.”
(Freudenberger,1974:159). Freudenberger’in kavramla ilgili yazini bulusturmasina
ragmen, kavrama ait en popiiler tanim ve ilgili 6lgek sosyal psikolog Maslach ve
Jakson, (1981)’a aittir. Maslach ve Jakson, (1981), tiikkenme kavramini duygusal
tikenme, ise karsi duyarsiz olma ve kisisel basar1 eksikligi gibi {i¢ asama ile
iligkilendirerek agiklamistir. Sekil 1., Maslach’in tiikenmiglik modelinde asamalari

igeren siireci gostermektedir.

(+) Dugusal Tiikkenme (+) Ise Duyarsizlasma (-) Kisisel Basar1

Sekil 1: Maslach Tiikenmislik Modeli

Kaynak: Christina Maslach ve  Susan E. Jackson = “Tiikenmiglik ~ Olgusunun

Anlasilmasina Yonelik Arastirma” Oneri Dergisi, Say1 71, 5.630-40.

Siirecin ilk asamasi olan duygusal tiikenme, kisilerde tiikenme, hissiyatsizlik, enerji
kayb1 olarak da tanimlanmaktadir. “Tiikenme bireyde psikolojik ve fiziksel olarak ortaya
¢tkan genel bir terimdir” (Baysal, 1995:32),. Bu terim bireyde is yorgunlugu, yipranma,
depresyon ve asir1 alkole yonelmeye tesvik eder. Bunun sonucunda kisilerin islerine
adapte olamamalarina neden olacaktir. “Bu zaman dilimini yasayan kisiler ertesi giine

ding ve enerjik baslayamamaktadirlar”’ (Demir,2009:194).

Maslach (1993,43), duygusal tiikkenmenin, bireyler ile birebir iletisim halinde bulunan
ve cogunlukla yiiz yiize calisan kisilerde isin tabiati geregi bireylere karsi



duyarsizlagsmalari, kisisel basar1 istekliliginin azalmasi ile agiklamaktadir. Karadag,
(2013:8)’a gore, bireylerin iglerinde asir1 yogun tempoda c¢aligmalart sonucunda bitkin
ve duygusal yonden etkilendikleri calismalarla ispat edilmistir. Bu agiklamadan
hareketle, duygusal tilkenme ile bireylerin is yasaminda ruhsal gerilimle miicadele
konusundaki iliskisi ortaya c¢ikmaktadir. Is yasaminda ruhsal gerilim ile miicadele
edemeyen bireyler hem duygu anlaminda hem de fiziksel kuvvet anlaminda kendilerini
bitkin ve yipranmis hissederler. Seker ve Zirhlioglu, (2009:4)’na gore, tiim bireyler
calisma inancim1 kaybettiklerini ve dilizelemeyeceklerini diisiiniirler. Bu durum ise
bireylerde islerine gidememe durumu, is yerinde huzursuzluk gibi sikayetler hem is
akisin1 hem de duygusal tilkenme ile olan verimsizlik, tiim calisanlara olumsuz olarak

yansif.

flgili yazinda, tilkenme siirecinin olusmasinda etkili olan faktorler; kisilerin kisilik
ozellikleri, demografik farkliliklari, medeni durumlari, egitim diizeyleri gibi bireysel
faktorler ((Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993;Cordes ve Dougherty,
1993, Naktiyok ve Karabey, 2005; Gengay, 2007), calisma saatlerinin fazla olmasi,
kararlara katilamama, iletisim eksikligi, olumsuz fiziksel calisma kosullari, Orgiit
kiltiri, liderlik tipleri, orgiit yapisinda degisim gibi orgiitsel faktorler (Freudenberger,
1974; Jackson, Turner ve Brief, 1987; Greenglass, Burke ve Fiksenbaum, 2001)

basliklar1 altinda incelenmistir.

Tiikenmisligin sinirlilik, timitsizlik, depresyon, paranoya, sucluluk hissi ve caresizlik
gibi psikolojik belirtilerinin yani sira ilk asamada siirekli yorgunluk hissi, tekrarlayan
bas agrilar1 ve uyku bozukluklari, daha sonraki agamalarda viicut direncinin azalmasi,
kilo kaybi ya da sismanlk, mide bagirsak hastaliklari, tansiyon ve Kolesterol
dengesizlikleri, genel agrilar, kas gerilmeleri, kalp carpintis1 ve cilt hastaliklar1 gibi
fiziksel belirtileri bulunmaktadir. (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981;
Cam, 1992; Potter, 1995; Maslach ve Leiter, 1997).

Tikenmisligin  davranigsal belirtileri  kisinin kigisel basarisin1 as; ag1 c¢eken,
performansini diisiiren, ise devamsizligina neden olan ve nihayetinde isten ayrilmasina

neden olan durumlardan olusur (Cam, 1992; Potter, 1998). Cam,(2005)’a gore,



bireylerde duygusal tiikenme, arkadas iligkileri ve aile yasamini olumsuz yonde
etkiledigi gozlemlemis ve duygusal tiikenmenin kisilerin is yasamlarinda zaman zaman

1§ degistirme istegini arttirdig gorilmiistiir.

1.2. Is Tatmini

“Tatmin”, kelime anlami olarak, “Hedeflenen bir seyin ger¢eklesmesini olanak hale
getirme, goniil hosnutlugu i¢in doyum ve istenilen hedef erme.” anlamina gelmektedir.
(Turk Dil Kurumu,2016) Sencer, (1982:9)’a gore ise “tatmin” kavrami birey

davraniglarinin 6z giidiisel bir tiriiniidiir.

Asan ve Aydin, (2006:88)’na gore, is tatmininin 5 sekilde gerceklesebilecegi
ongoriilmektedir: 1-iste yiikselme olanaklari, 2-Isin kendisi, 3-Meslekte alinan iicret, 4-
Yoéneticilerin gozetim, 5-Calisilan is arkadaslaridir. Is Tatmini Kavraminin Gelisimi

Tablo 1 de 6zetlenmistir.

Tablo 1
Is Tatmini Kavrammin Gelisimi

TARIH | Kuram Odak Noktasi

1943 Maslow’un  lhtiyaglar | Thtiyaclar1 5 grup altinda toplamis, piramidin en altindan
Hiyerarsisi Kurami en iste dogru her ihtiyacin kademe kademe tatmin

olacagini ileri sirmiistiir.

1959 Herzberg’in Cift Faktor | Maslow’un  ihtiyag  teorisinden  sonra  bilinen
Kurami kurumlardan biri olup, Herzberg is ortaminda motive

edici ve durum koruyucu (hijyenik) etmenleri ayirmistir.

1961 McCleland Ihtiyag | Maslow’un teorisine goére giidiiler ~dgrenilmeyle
Teorisi kazanilacak bir kuramdir. Savundugu giidiiler ise basart,

baglilik ve giicliiliik ihtiyac¢lardir.

1963 Adams’in Esitlik | Is gorenlerin is iliskilerinde, esit muamele gorme
Kurami arzusunda olduklari ve bu arzunun motivasyonu

etkiledigi ileri stirmustiir.

1968 Locke’un bireysel | Locke’a gore is gorenlerin isteki basarilarmin
amaglar ve is basarisi | belirleyicisinin, is gorenlerin gosterdikleri performans
iligkisi kurami ve yeteneklerinin belirleyici oldugunu kuraminda ileri

stirmustiir.

1972 Alderfer’in Erg Teorisi | Maslow'un gereksinimler hiyerarsisini bagka bir sekilde

ifade etmektedir. ihtiyaclar1 {i¢ gruba ayrrmmstir. Var
olma, ait olma, gelisme.

Kaynak: Cengiz Tiimgan “Kamu Orgiitlerinde Motivasyon ve Is Tatmini” Yiiksek
Lisans Tezi.




Ilgili yazinda, is tatmini kavramimin gelisimi ilk defa motivasyon kurami igerisinde ele
almmustir. Ik motivasyon teorileri olan, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami,
Adams’m Esitlik Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami, Alderfer’in Erg Teorisi,
birer motivasyon kurami olmakla birlikte is tatminini arastiran ¢alismalardir
(Ttimgan,2007:23). Ayrica McCleland’in {i¢ ihtiyag teorisi ve Locke un kisisel ¢ikarlar
ve is basarist iligskisi kurami da is tatmininin Oneminin anlasilmasina dikkatleri

¢cekmistir.

Is tatminine iliskin olarak yapilan ilk sistemli calismalar 1930’lu senelere
dayanmaktadir. Kisilerin is tatminleri, gereksinim ve beklentiler ile iligkili olup buna
bagl olarak da psikolojik ve fizyolojik olmak iizere siralanmigtir. Kisilerde fizyolojik
ihtiyaclarin  tatmin diizeyi giderildikce doyum diizeyi azalir. Fakat psikolojik
gereksinimler ise tatmin edildikce artmaktadir. Calisanlarinin is tatmini ve
giidiilenmeleri i¢in siirekliligin aktif hale getirilmesi ve calistigi is yeri ile olan
baglantisinin olumlu yonde etkileyecek bir diizeyde olmasi gerekmektedir. Ilgili
yazinda, is tatminine iliskin yapilan degisik goriisler olmasi ile birlikte, is tatmini
distiniilen duygusal durumu ve ¢alisan bireyler lizerindeki etkiyi ifade etmektedir.
Odom, (1990:157)’a gore, 1 goren kisilerin yapilan ise karsi dissal ve igsel bir genel
bakisa iliskin olumsuz veya olumlu duygulari icermektedir. Is tatminin bu zamana kadar
birgok tanimi yapilmis olsa da; genel olarak is tatmini bireyin isine karsi takindigi
olumlu ve olumsuz bir durum olarak da tanimlanabilir. Iscan ve Timuroglu,
(2007:125)’na gore, 1s tatminin en degerli 6zelligi ise zihinsel olmasindan 6te duygusal
bir kavram olmasidir. Genel olarak is tatmini yetenek ve kisilik davranislarinin
gelismesi agisindan da verimlilik artisini tetikleyen bir faktor olarak da ele alinmustir.
Glirbliz ve Yiiksel, (2008:73)’e gore bireyin isine karst tutum ve ruh hali is

tatminsizliginin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Is tatminine ait {i¢ adet ayirt edici 6zelligi; Locke (1976), Smith (1969) tarafindan su
sekilde ifade edilmektedir:

e s tatmininin onem derecesi, her zaman ¢iktilarin, beklentileri ne boyutta

tamamladigina baglidir.



e s tatmini, ¢alisma ortaminda meydana gelen vaziyetlere kars1 duygusal tepkidir,
bunun i¢in goriilemez, sadece hissedilebilir.
e s tatmini calisanlarm isin belirli dlgiitlerine kars1 pozitif tutumlara sahipken, diger

degiskenlere kars1 yapici olmayan tutumlara sahip olabilirler.

Isletmelerde cagdas ydnetim diisiincesi, gegmisten bu zamana kadar siire gelen ¢agimiz
teknolojinin de ilerlemesi sonucu isletmelerin Olciilii sonuglar1 elde edebilmesi igin
birey-is uyumu boyutlarinin genis bir boyutla degerlendirilmesi etkin bir yonetimi
zorunlu kilmistir. Is ile bireyin uyumu i¢in sadece kisilerin fiziksel ve kabiliyet
boyutlarmin yeterli olmadig; yiiksek maas, terfi olanaklari, ¢aligma saatleri, bireylerin
islerine olan mutlulugunu bireylerin uyumu icin 6nem teskil etmistir. Erdogan,
(1996:231)’nin yaptig1 arastirma sonucunda bireyin isinde mutlu ve verimli olmas1 i¢in

yaptig1 isten tatmin olmasi gerektigi Sonucu ortaya ¢ikmustir.

Cagdas isletmelerde, is tatmini kisinin calistiglr ise ve calistigi is cevresine karsi
duygusal tiikenme diisiince ve egilimleri ile gerceklesenler arasinda yapilan eslestirme
sonucunda isine kars1 olan beklentidir. Bu yapilan eslestirme sonucunda kisiden istenen
beklentinin diisiik seviyede ¢ikmasi sonucunda is tatminsizligi s6z konusu olur. Calisan
bireylerde verimli bir is tatmini saglamak i¢in kisilerin fiziksel ve ruhsal saglik
durumlarinin pozitif diizeyde olmasi toplumda mutlulugun ve huzurun olmasi agisindan
cok onemlidir. Is tatminin amaci uygun olmayan is davramislarinin dniine gecilmesi
verimli ve yetenekli olanlarin muhasebe sektoriinde kalmalarimin saglanmasi ve
yaptiklari ise katki saglamasidir. Erdil ve Keskin (2003:15)’e gore is tatmini bireylerin
calistiklart iste hem davraniglari hem de yaptiklar1 katki sonucunda problemlerinin

sonuclandirilmasina 151k tutarak fayda saglamaktir.

Sonug olarak, bireylerin yasaminin biiyiik bir kismini i yerinde gecirdigi zaman dilimi
dikkate alindiginda, ¢aligtigi is ile memnuniyetsizlik bireyin basta kendisi olmak iizere,
is arkadaslari, ailesi ve yakin g¢evresi gibi faktorleri olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle ki
1§ tatmini, i3 yasaminda list yonetim tarafindan dikkat edilmesi onemli bir kavram
olarak da tanimlayabiliriz. Isletmelerin gelisen teknoloji ve artan rekabet ortaminda

etkin bir rol istlenmesinin kosullarindan biri de isinde zevk alan calisan isgilerin



varligidir. Ciinkii ¢alisan kisiler islerinden zevk alip tatmin olduklar1 siirece muhasebe
sektoriinde miisterilere olan hizmetlerin daha aktif olarak gergeklesmesi daha kolay

olacaktir.

1.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti: “Planlama, bireylerin isten ayrilmay: diisiinmesi ve isten ayrilmay
istemesi olarak da nitelendirilen bir bilimsel siirectir.” (Lambert, 2006: 59). Konu ile
ilgili yapilan arastirmalar sonucu isten ayrilma niyeti, ¢alisan kisilerin ¢alisma
ortaminda, is kosullarindan tatminsiz olduklarindan dolay1 aktif ve yikici olan eylemler
seklinde nitelendirilmektedir. Takase ve Loi, (2006), isten ayrilma niyetini olumsuz
yonde etkileyen etkenler arasinda, is tatminin de yasanan negatif durumun neden oldugu

tespit etmistir.

Isten ayrilma niyeti calisan bireylerin tatmin olmak icin beklentilerin gerceklesmemesi
neticesinde galisan bireylerin sahip oldugu performans ve is tatminlerinin olumsuz bir
sekilde bilingli olarak etkilenmesi, isten ayrilma diisiincesinin tetikleyicisi olarak ortaya
cikmaktadir. Bagka bir sekilde de ifade edilirse bireyin is ortamindaki algidan kaginmasi
olarak da diisiiniilebilir. Tanimlardan da anlasilacag1 iizere “Isten ayrilma niyeti
calisanlar tizerindeki davramislarin bir onceki asamast olarak da kabul edilmektedir.”
(Eren,2011:405). Ilgili yazin taramasinda “Is tatminin yiiksek oldugu durumlarda isten
ayrilma niyetinin daha az oldugu kanist saptanmistir.” (Ilsu, 2012: 58). “Isten ayrilma
niyeti, kisinin var olan isinden veya isyerinden belli bir donemde ayrilmasina kadar

gecgen stirede isten ayrilma plan ve niyetine sahip olmast olarak tamimlanmaktadr.”

(Fong ve Mahfar, 2013: 35).

Is tatmini kisilerin kendi iradeleri ile bilingli olarak ¢alistiklar1 kurumdan ayrilma gibi
egilim gostermeleri olarak da ifade edilebilir. Meyer, (1993)’e gore isten ayrilma niyeti,
bireyin isini istememe birakma arzusunda bir niyet ve maksadinin olmasidir. Meslekten
ayrilma ya da bireylerin konumunun degerlendirilmesi sonucu baglayan isten ayrilma
niyeti siireci bireyin kendi istegiyle iste kalmasi ya da isten ayrilmasi olarak da

tanimlanabilir. Bu karar sonucunda is memnuniyetsizliginin olmasi1 bireyin isten



ayrilmasina neden olabilecegi neticelenmektedir. Idrus,(2009)’un tanimina gore, isten
ayrilma niyeti bireyin bulundugu mesleginden ayrilma niyeti olup olmadigi is

degistirmeyi veya baska bir is aramayi diistintip diisiinmedigi olarak da agiklanabilir.

Isten ayrilma, kisilerin bulunduklar ruhsal durumu davranisin &nceden gelen bilingsel
habercisi ana onciil olarak da kabul edilebilir. Ciftgioglu, (2011)’na gore, isten ayrilma
niyeti kisilerin i¢sel davranislar1 olarak da kabul edilir. Kisilerin 6rgiit iginde olumsuz
i¢sel tutum ve muamelesi isten ayrilma niyetini tizerinde negatif etki yaptigini, kariyer

ve basgka meslek alternatifine yonlendirdigi ifade edilebilir.

Smither (1994)’e gore, isten ayrilma siireci;

e Farkli olan iglerin elde edilebilirligi ve ¢ekicilik diizeyinin degerlendirilmesi,

e Bireyin bulundugu isiyle ilgili bir degerlendirme ve isi ile ilgili doyumsuzluk
derecesi,

e isten ayrilma,

e Ayrilma niyeti ile kullanilan bazi ifadeler

fle negatif bir iliski icinde tanimlanir.

“Calisan bireyler, sirketin ve kendi geleceklerinin yasamlarinda etki edecegi muhtemel
basarilart goz onmiinde bulundurarak uygun gérmeleri halinde isten ayrilma niyeti
tasimazlar.” (Hardy, 1987). Ilerde bekledikleri iistiin basar1 diizeyi istenen durumun
altinda ise islerinde c¢alisan bireylerin basar1 diizeyleri diismekte ve verimlilikleri
azalmaktadir. Calisanlarin bulunduklar1 oOrgiite bagimliligi diismekte ve c¢alistiklar
orgiitiin disinda is sartlarina bakabilmektedir. Leavit (1996), is tatminini etkilemesi
beklenen diger etkenler sabit tutuldugunda, isten ayrilma ve isgiicii devir orani arasinda
negatif bir iliski bulmustur. Konuyla ilgili olarak ilgili yazinda rastlanan c¢aligmalar

tablo 2 de 6zetlenmistir.



Tablo 2

Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili Ulusal Yaynlar Listesi

Tarih Eserin Ad1 Yazar Aragtirmanin Sonucu
Tutumlar: Anlama ve Sosyal Bireyin ¢alistig1 ortamda mutsuz
iy Ajzen Paperback ve | olmasinin, isten ayrilma niyetini
1980 Davranislarin Tahmini Uzerine .. : e A
Arastirma Martin Fishbein pozitif yonde etkiledigini ileri
sturmiistur.
Meta Analitik Bulgular
Dayanarak Path Analizi: Bireylerin is ortaminda verdikleri
Memnuniyet, Orgiitsel Baglilik, Robert P. Tett ve emegin karsilanmamasi sonucu isten
1993 Isten Ayrilma Niyeti ve Ciro. John P Me or ayrilma egiliminin artt1g1 yapilan
Personel Psikolojisi Orgiitsel - Mey bilimsel davranis modellerinde tespit
Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti edilmistir.
ve Ciro. Personel Psikolojisi
is ve insan Performansi Isten ayrilma siirecinin is ile ilgili
1994 gzerine Arastirma ’ Robert D Smither doyum derecesini negatif bir iliski
3 i¢cinde tanimlamustir.
Yiiksck Pay ve Dilsik Ucretin Isten ayrilma ve isgiicii devir oram
1996 Faydalari, Is Giivenligi ve Is Steven D. Levitt ¥ Y i S.g.l. i bul
Tatmini Uzerine Arastirma, arasinda negatif bir iliski bulmustur.
Currall Steven Odeme ve orgiitsel, performans ile
2005 Odeme ve Orgiitsel Sonuglari. Towler Annette ve p021t1f111$.k111. Qldugunq ve 1§ten
Judge, Timothy ayrilma niyeti ile negatif baglanti
' oldugunu belirtmislerdir.
Orgiitsel Baglilik ve Niyet . Isten ayrilma niyetini olumsuz yonde
2006 Calisanlarin Adalet VI\E{I EQ?ELIOTAE?]kase etkileyen etkenler arasinda, is
Algilamalari: Algilanan Reves tatminin de yasanan negatif durumun
Orgiitsel Destek Acan Rolil. y neden oldugu tespit edilmistir.
Ya Aynmeilik, Orgiitsel Adalet Isten ayrilma niyetinin, bireyin i
2008 | ve Calisan Tutumlart Scott Bibby sten ayriima niyetinin, BITEYIN 15
Algilamalar Uzerine Arastirma tatmini tizerinde negatif etkisi vardir.
Is tatmini, Stres, Orgiitsel ; AT
B?aghhk isten Ayrll%n a Niyeti Isten ayplma niyetini etkll.eyen
2008 ve Performans Arasindaki Hasan Giil etmelerin i ortamea vels
iliskiler: Saglk Sektoriinde Bir kosullarinda yikic1 bir etken olarak
Uygularﬁa tanimlanmustir.
Mesleki Baglilik ve Kisinin orgiit icinde olumsuz igsel
2011 | Tiikenmislik Sendromu ile Ciro | Aydem Cifigiogly | tum ve muamelesi, isten ayriima
Niyet iliskisi incelenmesi niyetini lizerinde negatif etki
Y ' yaptigini belirtmistir.
(P)errsuf)'[rslzi \(;zfalzgglﬁieggizram . Is tatminin fazla oldugu durumlarda
2012 £ 4 i flkay Ilisu isten ayrilma niyetinin daha az

ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
Uzerine Bir Arastirma.

oldugu kanis1 saptamustir.
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Tett ve Meyer, (1993)’na gore, bireylerin is ortaminda verdikleri emegin
karsilanmamasi sonucu isten ayrilma egiliminin artti§i yapilan bilimsel davranig
modellerinde tespit edilmistir. Ajzen ve Fishbein, (1980)’nun yaptiklar1 arastirmada
bireyin calistigi ortamda mutsuz olmasiin isten ayrilma niyetinin olusmasinda ¢ok
yiikksek negatif etkisinin oldugunu belirtmiglerdir. Farkli bir ¢alismada Currall ve
digerleri (2005), iicret ile performans arasinda pozitif yonlii ve iicret ile isten ayrilma

niyeti arasinda negatif yonlii iliski oldugunu belirtmislerdir.

Bibby, (2008) ¢’gore, bir kurumda isten ayrilma niyeti yiiksek miktarda ise; kabiliyetli
is gliciiniin kaybedilme olasilig1 yiiksek olacak, buna bagli olarak saglanan yeni
personele verilecek egitimlerin maliyetleri dogacak ile is ortaminda aktif faaliyet
gosteren bireylerin calistiklar: is arkadaglarini yitirme durumundan dolay1 dogabilecek
tiziintii verimliligi diistirecek ve son olarak siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin olumsuz

yonde etkilenecektir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlar; basta da belirtildigi gibi ¢alisan kisilerin
calisma ortamindan Ve is kosullarindan olumsuz etkinlenmeleri sebebiyle yikict ve aktif
eylemler etken olan unsurlar olarak tanimlanabilir. Giil, (2008:2) isten ayrilma niyetini
etkileyen dis etkenli unsurlari; is atmosferi, calisma iklimi, ¢alisma arkadaslar1 ile olan
iligkiler, kurumdan beklenti ve talepleri otonomi ve kariyerini gelistirme gibi

durumlarin etkiledigini belirtmistir.

Kisaca isten ayrilmay1 diistinen kisi karsilastigi durum karsinda olumsuzluklar1 bilerek
onlem almalidir. Nedeni ise ¢alistigt meslegi devam ettirirken isi birakmay1 diisiiniip
baska bir meslekte ilerlemek i¢in plan yapiyorsa veya planlar istedigi gibi gitmiyorsa
birey psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenebilir. Bu durum karsisinda diger bir etken
olarak is degistirmek i¢in istenilen sartlar her zaman uygun olmayabilir. Cilinkii elde
edilmesi amaglanan is i¢in harcanan zaman, emek ve maliyet 6n planda olup yeni bir is
imkan1 yani meslek edinmenin farkli maliyetleri olabilmektedir. Belki bu durum bireyi
mevcut sistem igerisinde zor durumda birakabilir. Kisi ise yeni bir ise konsantre olmay1
cabalarken performansin ne diizeyde olacagi da belli bir emek tasarrufu gerekmektedir.

Duruma bu pencereden bakildigi zaman isten ayrilma niyeti olan kisilerin mevcut
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durumdaki sartlar1, farkli igleri yani meslekleri ve minimum maliyetleri iyi bir sekilde

detayli analiz ederek karara ulagsmasi agisinda 6nem sarf etmektedir.
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IKINCI BOLUM
DUYGUSAL TUKENME i$S TATMINI VE ISTEN AYRILMA NiYETI
ILISKILERININ INCELENMESI

Birinci boliimde belirtildigi gibi motivasyon teorilerinde is tatmini ve isten ayrilma
iliskisine deginilmistir. Ornegin, Maslow’un ihtiyaclar teorisinde yer alan faktorler ya
da Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde yer alan saglik bilgisi ile isteklendirme gibi
faktorlerin tedarik durumunda isten ayrilma niyeti azalacagi 6n goriilmektedir. Personel
hareketliligi teorisine gore isin karakteristigini olusturan; kapsamli is, otonomi, is
kimligi, is doyumu gibi faktorler isten ayrilma niyetini etkiler. Is-caba modeline gbre,
caba ve orgiite baglilik isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Bu noktadan hareketle, bu
boliimde duygusal tiikkenmenin, is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi elde

edilen kanitlar dikkate alinarak incelenmistir.

2.1. Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti:

Duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde
ilgili yazin taramasinda konuyla ilgili yazinda karsilasilan uluslararasi yaymlar tablo

3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3
Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uluslararasi Yayinlar Listesi

Tarih Eserin Adx Yazar Arastirmanin Sonucu

Is giivenliginin is tatmini ve isten
ayrilma niyetinin arasinda negatif
y6nli bir iligki oldugunu ileri
surmiistiir.

Is Tatmini ve Isten Ayrilma
1997 Niyeti Sosyal Psikoloji Jens Laage Hellman
Dergisi

Bilgi Teknolojisi Is¢i Ciro:

Ampirik Tutumlart Etkisi Stepina Thatcher, Galisanlarin drgiitsel baghlikta s

2002 incelenmesi. Is Ozellikleri Johnson Boyle tatmini ve isten ay“ln?a niyett
. arasindaki iligki negatiftir.
ve Dis Pazarlar Uzerine
Orgiitsel Baglilik ve Niyet I¢ denetgiler iizerinde yaptig1
2006 Caliganlarin Adalet R.Loi, Hang-Yue, calismada, Is tatmini ve isten
Algilamalari: Algilanan Foley S. ayrilma niyeti arasindaki iligkinin
Orgiitsel Destek Rolii negatif oldugu ileri siiriilmistiir.
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Turizm sektoriinde yaptig1
aragtirmada, ig tatmini ve

Davranis Modellerinde, I¢ psikolojik iliskinin isten ayrilma

Timothy Fogarty ve

2006 Denetgiler de Tiikenmislik niyetinin bir belirleyicisi
: . Lawrence Kalbers, 9 ST
Incelenmesi oldugunu, aralarindaki iligskinin
negatif yonlii seyrettigini
belirtmiglerdir.
Robert J Blomme v ve | Is tatmini ile isten ayrilma
Turizmde Yiiksek Egitimli niyetinin demografik
2010 Calisanlarin Ayrilma Tromp, D. M. degiskenlerin roliine yonelik
Niyetleri: Cinsiyet Etkisi yaptiklari ¢aligma sonucunda
Uzerine negatif yonli bir iligki
bulmuslardir.

Isvigre Askeri Personel iizerinde
yaptig1 ¢alismada is tatmini ve

Is Tatmini Etkisi ve Personel

Devir Amaglar1 Uzerine Trust Kabungaidze ve

2013 Bazi Demografik Nomakholwa isten ayrilma niyeti arasindaki
<. " . Mahlatshana A Lo
Degiskenlerin Incelenmesi iliski negatiftir.
Is Tatmini ve Isten Ayrilma Orlgut' 1(1;1 ?d e‘ortaya.gl.kan
Niyeti Orgiitsel Degisimler | Penson Simon ve belligg=121n 5 tatminine neden
2016 oldugu ve ¢alisan bireylerin isten

Isvigre Askeri Uzmanlar Jessica L.M. Gutknecht

LT ayrilma egilimlerinin artmasina
Uzerine ¢aligma

neden oldugu gézlemlenmistir.

Is ortaminda calisan bireyler iizerinde yapilan calismalarda, is tamamlandiginda
calisanlar tarafindan beklentilerin karsilanmamasi sonucunda tatminsizlik durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda ise isten ayrilma egilimleri, ortaya c¢ikan tatminsizlik
ile isletmenin isgiicii devir hizinda artis ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmede ¢alisanlarin bu
is tatminsizligi sonucunda ¢alisanlarin isten ayrilmasina neden oldugu bir¢ok
akademisyenin gelistirdigi modellerle kavramsallasmstir. Is tatmini oldukca fazla olan
calisanlarin ayni iste kalma egilimlerinin, diisiik olan calisanlara oranla daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Hellman (1997)’a gore, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski
tespit etmistir. Tiitiincii (2000:108)’niin, Karayolu Ulastirma Isletmelerinde calisanlari
lizerine yaptig1 arastirmada, is tatminin bireyler iizerinde devamsizlik, ise katilim
oranlarinda diisme ve is tutumlarimi belirleyen bir degisken olarak karsimiza ¢iktigini
vurgulamistir. Bunun neticesinde is tatminin negatif etkilenmesi ile isten ayrilma
noktasina varan is¢i ¢ikiglarinin goriilecegi sonucuna varilmistir. Bir isletme sektoriinde
olumlu sartlarin kotiiye gittigini gosteren en onemli bulgu ve kanitin is tatminin’ deki
distikliik oldugu goriilmustiir. Cekmecelioglu (2005), is tatmini ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif bir iliskinin oldugu gorilmiistiir. Cekmecelioglu, (2006:157)’nun,
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Orgiitsel

Baglilik  Tutumlarinin,

sigorta  ve

muhasebe

sektorii  agisindan

degerlendirilmesi neticesinde is tatmini ve isten ayrilma niyetinin bireyleri negatif

yonde etkilendigi kadar orgiitsel etkinlik agisinda da 6nemli faktér oldugunu ileri

stirmiistiir. Dogan,(2006), Personel Gii¢lendirmeyi arastirmak i¢in yaptigi calisma

neticesinde kamu sektoriinde is tatmininin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif iliskisi

bulundugu sonucuna varmustir. “Is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif

yonlii iliski vardy” (Loi ve digerleri, 2006). Benzer sekilde, Fogartyand Kalbers,

(2006)’in bilimsel bir arastirma olarak i¢ denetgiler igin yaptig1 ¢alismada, “Is tatmini

ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir durumun oldugu ortaya ¢tkmistir.”

Duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde

ilgili yazin taramasinda konuyla ilgili yazinda karsilasilan Ulusal yaynlar tablo 4’te

Ozetlenmistir.

Tablo 4

Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Ulusal Yaynlar

TARIH | Eserin Ad1 Yazar Arastirmanin Sonucu
Karayolu Ulastirma ) Karayolu isletme galiganlari
2000 Isletmelerinde Isten Ayrilma Ozkan Tiitiincii tizerinde ig tatmini ve isten ayrilma
Egiliminin Analizi niyeti arasindaki iliski negatiftir.
Orgiit ikliminin Is Tatmini ve Orgiit Ikliminin, is tatmini ve isten
2005 iﬂsten Ayrilma Niyeti Hiilya Cekmecelioglu | ayrilma niyeti tizerindekisini
Uzerindeki Etkisi negatiftir.
Is Tatmininin Orgiitsel - -
2006 Ayrilma Niyeti ve Verimlilik | Hiilya Cekmecelioglu . sen
. AR ayrilma niyeti arasindaki iliski
Uzerindeki Etkisinin e
g . . negatiftir.
Degerlendirilmesi
Personel giiclendirmeyi arastirmak
Personel Giiglendirme: . icin yaptig1 ¢alismada Is tatmini ve
2008 Uzerine Arastirma Selen Dogan isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
negatiftir.
Orgiitsel Adaletin ) Muhasebecilerin i tatmini ve isten
2010 Mubhasebecilerin Is Gokhan Ozer ve ayrilma niyetinin orgiitsel adalet
Memnuniyeti ve Isten Ayrilma | Mehmet Giinliik tizerindeki etkisini incelemesi
Egilimine Etkisi neticesinde negatiftir.
Muhasebecilerde Duygusal Muhasebeciler izerinde yaptigi
Tiikkenmenin Mesleki .. calismada Is tatmini ve isten
2013 Memnuniyet Ve Meslekten Setenay Yitksel ayrilma niyeti arasindaki iligki
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi negatiftir.
I¢sel Pazarlamanin Is Tatmini Spor ve fI.ZIkseI etkm“k. .
: Lo .. isletmelerinde ¢alisan kisiler
2014 ve Isten Ayrilma Niyefi Stlleyman lizerinde yapt1g1 calismada s
Uzerindeki Rolii: Spor ve Murat Yildiz

Fiziksel etkinlik

tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki negatiftir.
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Ozer ve Giinliik, (2010)’iin, muhasebecilerin is tatmini ve isten ayrilma niyetinin
oOrgiitsel adalet iizerindeki etkisini incelemesi sonucunda, is tatmininin isten ayrilma
niyeti iizerinde yiiksek oranla etkili faktér oldugunu ve bu durum sonucunda isten
ayrilma egiliminin minimum seviyeye indirilmesi i¢in, c¢alisan kisilerin isteki tatminin
olumlu ydnde arttirilmasi gerektigi yoniinden sonuca varilmustir. flgili yazinin incelenip
aragtirtlmas1 sonucunda is tatmini ve isten ayrilma niyetinin negatif yonlii iliskinin
oldugu, yani c¢alisan kisilerin is tatminin arttikca isten ayrilma niyetinin azaldigi
sonucuna varilmistir. Blomme ve Tromp, (2010)’un, turizm sektorii ¢alisanlari tizerinde
yaptiklar aragtirma neticesinde is tatmini ve psikolojik s6zlesmenin isten ayrilma niyeti

arasinda anlaml1 ve negatif yonlii iligki tespit etmistir.

Yapilmis olan bircok arastirma neticesinde; is tatmini ve isten ayrilma niyetini
belirleyen etkenler iizerinde durulmustur. “Iy tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iligkinin oldugu hem ampirik hem de teorik bulgularla kanitlanmistir
(Giirkan ve Demiralay,2013:62). Dickey ve digerleri, 2013 yilinda yaptiklari ¢alismada
is tatminin isten ayrilma niyeti etkilerini incelemeleri neticesinde, is tatminin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkili ve belirleyici oldugunu saptamiglardir. Kabungaidze ve
Nomakholwa, (2013: 54)’1n, is tatmini ile isten ayrilma niyeti lizerinde belli demografik
degiskenlerin roliinii belirlemeye yaptiklari ¢alismanin sonucunda negatif yonlii bir
iliski oldugu sonucunu saptamislardir. Yiiksel, (2013: 37)’in muhasebecilerde, duygusal
tikenmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {lizerine yaptig1 arastirma neticesinde,
tilkkenme ile 1§ tatmini arasinda negatif iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir. Yildiz,
(2014: 137-146)1n, spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinde galisan kisiler tizerinde igsel
pazarlamanin is tatmini ve isten ayrilma niyeti etkisinin incelenmesi lizerine yapilan
arastirma neticesinde, i¢sel pazarlamanin ig tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Simon, P ve Gutknecht, (2016) tarafindan
Isvigre ordusunda gorevli olarak c¢alisan idari personel ve askerler {izerindeki
aragtirmada, Orgiittiin organizasyon yapisinda yapilan degisikliklere karsi calisanlarin
tepkisi Ol¢iilmeye calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda orgiit icinde ortaya ¢ikan
belirsizlik is tatminine neden oldugu ve calisan bireylerin isten ayrilma egilimlerinin

artmasina neden oldugu gézlemlenmistir.
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2.2. Duygusal Tiikenme ve Is Tatmini

Duygusal Tiikenme ve Is Tatmini incelendiginde ilgili yazin taramasinda konuyla ilgili

yazinda karsilasilan uluslararasi yayinlar tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5

Duygusal Tiikenme ve Is Tatmini Ile Tlgili Uluslararasi Yaynlar

Tarih Eserin Ad1 Yazar Arastirmanin Sonucu
Birey ve orgiitler agisindan
1993 Yonetimde Tiikenmislik Lee, R.T. ve tilkenme ile is tatmini arasinda
Birey ve Orgiitler acisindan | Ashforth, B.E negatif yonli iligki oldugunu
saptanmustir.
" Duygusal tiikkenmenin is
1998 Tiikenmislik Onlenmesi: Christina Maslach ve | tatmini iizerindeki etkisini
Yeni Perspektifler Julie Goldberg negatif olarak
tanimlamislardir.
Davranis Sonuglarinin ve I¢ E denetgiler izerinde yapilan
r = - of : inceleme ¢alismasinda
Denetgilerin Tiikenmislik Timothy Fogarty ve .. . .
2006 . . duygusal tilkenmenin ve is
Incelenmesi. Muhasebe Lawrence Kalbers. N A
T tatmini tizerindeki etkisini
Davranis Uzerine .
negatif olarak tanimlamustir.
Satig alaninda ¢alisan bireyler
Kisisel Satis Yonetimi ve David Shepherd al, tizerinde yaptig1 aragtirma
2011 | Kisisel Satisin Tiikkenmiglik Tashchian Armen ve | tiikenmislik ve is tatmini
Sendromu Arastirilmasi Ridnour Rick E. arasinda negatif bir iligkinin
ciktig1 gozlemlenmistir
Is-aile catismasinin, duygusal
et . tikkenmislik, is stresi ve ise
ls Yikiniin Etkisi Abd Razak baglilik kavramlarini 6lgmek
Malezyali1 Doktorlar o o .
2011 e Aza, Yunus NKky, icin yaptig1 calismada, ise olan
Arasinda Ig-Aile Catigmasi . o 1 .
. . Nasurdin Am. baglilik ile tiikenmis arasinda
Uzerine ve Is Katilimi peqe e -
negatif iligkinin ortaya ¢iktig1
gOrilmiistiir.
Ogretmenlerin tiikenmislik
durumunda orgiite bagliliklar
Tiikenmislik Durumunda ve i tatmini 6lgmek igin
2012 | Ogretmenlerinin Orgiitsel Komal Nagar yaptig1 calismada duygusal

Baghlik Ve Is Tatmini

titkenme ile is tatmini arasinda
negatif yonli iligski oldugu
sonucuna varilmstir.
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Giliniimiizde, calisan bireyler hayatin her noktasinda, zorlu calisma kosullart ve is
iligkilerinde bir takim zorlamalar ve sorunlarla karsi karsiyadirlar. Karsilasilan bu
giicliikler kisilerin ¢alisma yasamini giligsliz ve savunmasiz birakabilmektedir. “Bu
giicliikler, bireyi yasaminda mutsuzluga, psikolojik olarak duygusal tiikenmeSine ve
tatminsizlige neden olmaktadwr. Kisinin isine bagh tiikenmisligi is hayatiyla kisith
kalmayarak, genel yasam tatminini de negatif bir sekilde etkiler (Van Dyne, 2002;
Croon,2004). Benzer sekilde, Lee ve Ashforth, (1993: 3-20), duygusal tilkkenme ile is
tatmini arasinda negatif yonlii iliski oldugunu saptamistir. Goziim, (1996)’in, saglik
hizmetlerinde gorev yapan ebe ve hemsireler {izerinde yaptig1 arastirma sonucunda is
tatmini ile tilkenmislik etkileyen faktorler incelemis bu aragtirmanin neticesinde hemsire
ve ebelerin is tatminleri ve tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlaml iligki

saptamistir.

Maslach ve Goldberg, (1998)’de duygusal tilkenmenin is tatmini tizerindeki etkisini
negatif olarak tamimlamislardir. Tiikenmislik siireci, is giiciinde azalma, devamsizlik,
isten ayrilma ve is tatminsizligini arttirmast ile tamumlanabilir (Babakus,1999). Bu
nedenle bireyler sosyal iliskilerinde basarisizlik, ¢alisma yasaminda ise doyumsuzluk ve
uyumsuzluk yasayabilmektedir. Uyumsuzluk ve doyumsuzlugun etkilerinden en 6nemli
faktorii bireylerin calisma hayatlarinda yasadiklar1 duygusal tiikenmedir. Basim ve
Sesen, (2006: 15)’in arastirmasinda, bireylerin yasadiklar1 olumsuzluklarin ¢alisma
hayatinda verimlilik ve performans diisiikliigiine etki edip kurumlarin verimliligini

olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Duygusal tiikkenmeyi yasayan birey genel anlamda is hayatina ve ¢alisma kosullarina
kars1 olumsuz bir diislince igerisine girer. Bu nedenle bu durumu yasayan kisilerde is
tatminsizligi s6z konusudur. Kisinin yasadigi bu durum karsisinda ise olan
memnuniyetini etkilemektedir. Kisi ise calistigi iste kendini verimli gérmediginden
dolay1 olumsuz duygular hisseder. Aksi bir durumda ise isini benimseyerek olumlu bir
sekilde basar siirdiirmesi duygusal tikenmenin etkisini minimum seviyeye indirecektir.
Duygusal tiikenme ve is tatmini arasindaki iliski gbz Oniine alinirsa yiiksek derecede

duygusal tikenme yasayan kiside minimum oranda is tatmini olmasi
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gozlemlenmektedir. Duygusal Tilkenme ve Is Tatmini incelendiginde ilgili yazin

taramasinda konuyla ilgili yazinda karsilagilan Ulusal yayinlar tablo 6 da 6zetlenmistir.

Tablo 6

Duygusal Tiikenme ve Is Tatmini ile Ilgili Ulusal Yayinlar

Tarih Eserin Ad1 Yazar Arastirmanin Sonucu
Koruyucu Saghk Saglik h¥zmetl.|jlde gorev yapan e_:b_e
. . .. ve hemgireler iizerinde is tatmini ile
Hizmetlerinde Gorev Yapan - . e e .
1996 . : Sebahat Goziim tilkkenmiglik diizeyleri arasinda
Hemsire Ve Ebelerde Is e ST
negatif yonde anlamh bir iligki
Doyumu
saptanmistir.
Satis Giicu fl"uj[um ve Emin Babakus, David Tiikenmiglik siireci, is giiclinde
1999 Davranis Iliskilerde azalma, devamsizlik, isten ayrilma
- W. Cravens . e
Duygusal Tiikenme ve is tatminsizligini arttirir.
Mesleki Tiikenmiglikte Bazi . o .
< e ] Duygusal tilkenmenin is tatmini
Demografik Degiskenlerin Nejat Basim ve - A .
2006 by - X . iizerindeki etkisini negatif olarak
Etkisi: Kamu’da Bir Harun Sesen
tanimlamuglardir.
Arastirma.
Tiikenmislik ve Is Ozyurt, A. Hayran, O. Turk df)ktorlarmm tiikenme 11? 15
2006 = A tatmini arasinda arasin da pozitif
Doyumunun Belirleyicileri ve H. Sur. i W SR,
yonde iliski oldugu goriilmiistiir.
Isletmelerde Ta kenml'sh’k Banka calisanlar1 lizerinde yaptigt
Sendromu Ile Is Tatmini . .. e 1
2007 BOSN . Hatice Alp Unal calisma sonucunda pozitif yonlii bir
Iliskisi Uzerine Bir S < AN
iliski oldugunu belirtmistir.
Aragtirma
Duygusal Zekanin Duygusal zekanin ¢alisanlarin is
Calisanlarin Is Doyumlar1 doyumlarinin iizerinde pozitif ve
20071 {izerindeki Etkisinin Savas Canbulat anlaml bir iliski oldugu tespit
Arastirilmast etmistir.
Saglik sektoriinde faaliyet gosteren
Yardim Mesleklerinde . . hekimlerinin is tatmini ile
2008 Tiikenmislik Sendromu Kadriye Ding tilkenmiglik diizeyi arasinda negatif
yonlii iligki oldugunu belirtmistir.
I¢sel Pazarlamanin Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Hemygire iizerinde yaptig1 calismada
Niyeti Uzerindeki Rolii: ig tatmini ile tilkenmigligin her ii¢
20091 gp0r ve Fiziksel Etkinlik Murat Yildz boyutu arasinda pozitif yonlii iliski
Isletmeleri Uzerinde bulmustur.
Ampirik Bir Inceleme
Banka caliganlari lizerinde is
Banka Calisanlarinin s tatminin ig doyumu ile duygusal
2010 Doyumu ve Tiikenmislik Sultan Sat ve Unal Ay | tiikenme diizeyinin 6lgiilmesi

Diizeylerinin Incelenmesi.

neticesinde negatif yonlii bir iligki
oldugunu saptamigtir.
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Bes Yildizli Konaklama
Tesislerinde Calisanlarin s

Engin Ungiiren ve

Otellerde ¢galisan kisiler {izerinde
yaptig1 ¢alismada tiilkenme ile is

2010 Tatmin D}lzeylgrmm Chaid Hulisi Dogan tatmini arasinda negatif yonde iliski
Analiz Y éntemiyle oldugu tespit edilmistir
Degerlendirilmesi. £ P S
Ogretim Elemanlarmin i Pamukkale "Umyers1tes1 ogretlm
Doyumlari ile Mesleki : : clemanlar: lizerinde yaptit

2010 ) . Deniz Derinbay caligmada neticesinde is tatmini ve
Tiikenmisliklerinin . L .
incelenmesi tikenmislik arasinda negatif ters

) orantili iligki oldugunu belirtmistir.
Meslek Yiksekokulu Akademik
Meslek Yiiksekokulu N Personellerinin Tiikenmisligi ve Is
K ik llerini Murat Berberoglu ve . -

2010 Akademi Personellerinin Biilent Saglam Tatmini Uzerine yaptig1 caligmada
Tiikenmigligi ve Is Tatmini duygusal tiikenme ile is tatmini
Uzerine Bir Arastirma. iligkisinin pozitif ters yonde oldugu

gorillmistiir
Muhasebe Personelinin Is Siilevman Uvar ve Muhasebe calisanlarinin is tatmini ve
2011 | Doyumu ve Tiikenmislik yman Ly tiikenmislik diizeylerinin negatif
o, Basak Erding -
Diizeyi. oldugu saptamaistir.
Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Mesleki Muhasebe meslek mensuplarinin

2011 Tiikenmislik Diizeyleri le Veli Oztiirk ve Emine | tikkenmislik diizeyi ile ise baglilik
Ise Baglilik Arasindaki Bal diizeyi iligkisinin negatif yonde bir
Iliskiyi Belirlemeye Y®nelik iligkinin oldugu sonucuna ulagmaistir.
Bir Arastirma

Manisa ilinde faaliyet gosteren
Hekimlerin Duygusal Emek hekimler tizerinde yaptig1 ¢calisamada
Kullanimu ile Is Doyumu ve | Lale Oral ve Seving duygusal emek kavramu ile is

2011 N P . N - L
Tiikenmiglik Diizeyleri Kose gorenlerin is doyumu arasinda
Arasindaki Tliski negatif yonli iliski oldugunu

belirtmistir.
Is Hayatmfia .Tukenmlshk Sakarya ilinde faaliyet gosteren
Sendromu: Finans ve o

finans ve muhasebe sektdriinde
Muhasebe Calisanlarinin Elvan Okutan Sule . . - .

2013 .. e .. L caligsanlar iizerinde tilkenmislik ve is

Tiikenmislik Diizeylerinin Yildiz ve Filiz Konuk. . ey ot
. A tatmini arasinda negatif bir iliskini
Belirlenmesine Iligkin Bir
sonucuna ulasilmistir.
Calisma
. Mersin ilinde faaliyet gosteren
Mesleki Tiikenmislik, Isle goniillii meslek ¢aligsanlart tizerinde

2013 Biitiinlesme ve Is Doyumu Biilent Giindiiz ve yapilan ¢alismada, is doyumu ve
Arasindaki Iliskilerin Burhan Capri biitiinlesme ile tiikenmenin arasinda
Incelenmesi. negatif iliskinin oldugu

belirtmislerdir.

Akademisyenlerde duygusal zeka
Akademisyenlerde Duygusal faktorlerinin tiikenmislik faktorleri
Zeka Faktoriiniin ile iliskisine yonelik yaptig1

2013 Tiikenmislik Faktorleri fle Goniil Konakay caligmada, ig tatmini ile
Iliskisine Yénelik Bir tilkenmisgligin tiim boyutlar1 arasinda
Aragtirma pozitif yonlii iliski oldugu

gorilmiistiir
IIkdgretim okullarinda ¢alisanlari
Ogretmenlerin Is Doyumu iizerinde yapilan ¢aligmada, is
2014 ve Tiikenmislik Zeynep Filiz doyumu ile duygusal tiikenme

Diizeylerinin Incelenmesi.

arasinda anlamali bir fark oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Ceza infaz kurumlarinda gorevli

Infaz Koruma Memurlarmin . -
koruma memurlari tizerinde yaptigi

Is Doyumlari ve P L N S
2014 Titkenmislik Diizeylerinin Esra Ilgiin ve Hiiseyin gahsmadit, duygpsgl m!{enme ile is
< - Izgar doyum diizeyi iligkisinin anlamli
Bazi Degiskenlere Gore e e <
: . negatif yonde iliskinin oldugu
Incelenmesi R
goriilmiistiir.
Muhasebecilerin Mesleki Muhasebecilerin iglerindeki

tikenmislik diizeyleri incelemis,
2014 Rol Celiskisi Arasindaki tilkenme ile is tatminini arasinda
[liskiyi Belirlemeye Y®6nelik negatif yonde iligki oldugu

Bir Aragtirma gorilmiistiir.

Tiikenmiglik Diizeyleri ile Hiiseyin Dalgar ve

Omer Teksen

Dért kamu hastanesinde saglik

Is Ortaminda Siddet, personellerine yonelik yaptigi

Tiikenmislik ve Is Tatmini

2014 Miskileri: Saglik Calisanlari Senem Nart g?:slg?di’ tuliiet{m'l'i(lile 11151 tliitmll:ilm'l
Uzerinde Bir Arastirma arasinda negatil yonde tiiski oldugu
gOrilmiistiir.

Fogartyand Kalbers, (2006)’in kurumlarda i¢ denetgiler {izerinde yapilan inceleme
caligmasinda duygusal tiikenme ve is tatmini arasinda negatif durumun oldugu ortaya
cikmistir. Ozyurt ve Hayran, (2006:165)’1n, Tiirk doktorlarmin tiikenme ile is tatmini
arasinda yaptiklari arastirma neticesinde duygusal tilkenme ile is tatmini arasinda pozitif
yonde iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Unal, (2007: 67)’mn banka ¢alisanlarinin fazla is
yikii ve asir1 diizeyde sorumluluk yiiklenmesi ile Oncelikle tiikkenme sonrasi is

tatminsizligin pozitif yonde olustugunu saptamistir.

Canbulat, (2007)’a gore, duygusal zekanin galisanlarin is doyumlarmin tizerindeki etkisi
aragtirmig, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri arasinda degiskenlikler oldugu ve bu
degiskenlerin sonucunda c¢alisanlarin is doyum diizeylerinin tiikkenme ile duygusal zeka

arasinda, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit etmistir.

Ding, (2008: 59-60)’in, saglik sektoriinde faaliyet gosteren, Istanbul hekimlerinin
tiilkenmislik ile is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla 598 hekim iizerinde Minnesota Is
Tatmini Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Olcegi uygulayarak incelenmistir. Yapilan
arastirma neticesinde is tatmininin ortalamanin iizerinde oldugu duygusal tiikenmenin
ise distik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani kisaca is tatmini ile tiikenmislik

diizeyi arasinda kuvvetli, negatif ve istatistiksel olarak da 6nemli bir iligki saptanmustir.

Yildiz, (2009)’ 1, 327 hemsire iizerinde yaptigi ¢aligmada is tatmini ile tikenmisligin

her ii¢ boyutu arasinda pozitif iliski bulmustur.
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Sat ve Ay, (2010)’1n, banka ¢alisanlari tizerinde yaptiklar1 arastirmada is tatminin is
doyumu ile duygusal tilkenme diizeyinin Sl¢iilmesi neticesinde negatif yonlii bir iligki

saptamistir.

Berberoglu ve Saglam, (2010)’in Meslek Yiiksekokulu Akademik Personellerinin
Tiikenmisligi Ve Is Tatmini Uzerine Bir Arastirma duygusal tiikenme ile is tatmini

iliskisinin pozitif ters yonde oldugu gorilmiistiir.

Konakay, (2013)’in, akademisyenlerde duygusal zeka faktorlerinin tiikkenmislik
faktorleri ile iligkisine yoOnelik yaptig1 arastirmada, is tatmini ile tilkenmisligin tim

boyutlari arasinda anlamli pozitif iligkinin oldugu gorilmiistiir.

Ungiiren ve Dogan, (2010:51)’nin, Antalya ili Finike ve Kumluca bélgesinde faaliyet
gosteren otellerde ¢alisan kisilerden 181 ¢alisan iizerinde bir arastirma gerceklesmistir.
Arastirmada amag¢ konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin tiikkenmislik ile is
doyumu arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla varyans analizi, t-testi ile ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Arastirma neticesinde duygusal tilkenme ile is tatmini arasinda

negatif yonlii iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Derinbay, (2010:15)’in, Pamukkale Universitesi Ogretim elemanlar1 iizerinde,
tiikenmislik ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis, 6gretim elemanlara
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Minnesota is doyumu anketi anketinin uygulanmasi
sonuncunda 1§ tatmini ve tilkenmislik arasinda negatif ters orantili iliski ortaya

cikmustir.

Razak ve digerleri, (2011:2)’nin, “Malezyali Doktorlar” arasinda is-aile ¢atigmasinin,
duygusal tiilkenmislik, is stresi ve ise baglilik kavramlarimmi oOlgmek i¢in yaptigi
calismada, Is-aile ¢atismasinin bireylerde yarattigi baski, bireyin isi, yasami ve
evliligiyle ilgili tatminsizlik gibi olumsuzluklara ve sorunlara yol agtig1 ve ise olan

baglilik ile tiikenmis arasinda negatif iliskinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Shepherd al, (2011)’mn satis alaninda calisan bireyler iizerinde yaptigi arastirma
sonucunda, tiikenmislik ve is tatmini arasinda negatif bir iliskinin ¢iktig
gozlemlemistir. Fakat cikan sonugta satis sektoriinde calisan bireylerde ozellikle
duygusal tilkenmenin etkili bir boyutu oldugu sonucuna varmistir. Saticilarin durumu
fark etmesi ile ortaya ¢ikan tiikenmeye aninda miidahale edildigi zaman tiikenmislikten

kurtulma oraninin daha fazla olacag belirtilmektedir.

Uyar ve Erding, (2011)’in, isletmelerde ¢alisan muhasebe personellerinin is tatmini ile
tilkenmislik diizeyini arastirmalar1 neticesinde, muhasebe c¢alisanlarinin is tatmini ve

tiikenmislik diizeylerinin negatif oldugu saptamistir.

Oztiirk, (2011)’iin Ankara ilinde faaliyet gostermekte olan muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmiglik diizeyi ve ise baglilik durumunu arastirmalari neticesinde
muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmislik diizeyi ve baglilik diizeyi arasinda negatif

yonde bir iligki tespit etmislerdir.

Oral ve Kose, (2011:463-492)’nin, Manisa ilinde faaliyet gosteren 136 hekimler
lizerinde yaptiklar1 arastirmada, duygusal emek kavraminin is gorenlerin Mesleki
Tikenmislik, isle biitlinlesme ve 13 doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi
neticesinde is gorenlerin tiikenmislik seviyelerini artirtp is doyumlarimi diislirdiigii

yoniinde bulgulara ulagsmislardir.

Nagar, (2012)’1n 6gretmenlerin tiikenmislik durumunda orgiite bagliliklar ve is tatmini
Olgmek icin yaptigi caligmada, duygusal tilkkenme yasayan bireyin Orgiite olan
memnuniyetinin azaldigi ve bu durum neticesinde duygusal tikenme ile is tatmini

arasinda negatif yonde iliski oldugu sonucuna varilmstir.

Okutan, (2013)’nin, Sakarya’da ilinde faaliyet gdsteren finans ile muhasebe sektoriinde
calisan kisiler lizerinde yaptig1 arastirma neticesinde, demografik Ozellikler ile
tilkkenmislik diizeyini ortaya koymak amaciyla yaptig1 calismada, duygusal tiilkenmenin

diisiik oldugu, bireysel basarinin ise olduke¢a yiiksek oldugu sonucuna varilmastir.
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Giindiz ve Capri, (2013)’nin, Mersin ilinde faaliyet gosteren goniilli meslek
calisanlarindan, 124 kadin ve 321 erkek olmak lizere toplam 445 c¢alisana, Maslach
Tiikenmislik Envanteri ile Utrecht’in Isle Biitiinlesme Olgcegi ve Minnesota Is Doyum
Olgegi uygulanmistir. Arastirma neticesinde tiikkenme alt dlgekleriyle duyarsizlasma
oldugu is doyumu ve biitiinlesme ile tiikenmenin arasinda negatif iliskinin oldugu

belirlenmistir.

Filiz, (2014)’in, Istanbul Uskiidar ilgesinde, 2010-2011 yillarinda ilkdgretim okullarinda
calisan 341 6gretmen tlizerinde is doyumu ile tilkenme diizeyinin demografik verilerle
farklilasip farklilasmadigi arastirilmigtir. Yapilan aragtirma neticesinde is doyumu ile

duygusal tiikenme arasinda anlamali bir fark oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Nart, (2014)’1n, Gliney Marmara Bdlgesinde faaliyet gosteren 4 kamu hastanesinde
hizmette bulunan hemsire, doktor ve hasta bakic1 gibi saglik personellerine yonelik is
ortaminda ko&tii sonucglar dogurabilecek siddet davraniglarinin saglik personelleri
lizerinde tilkenme ve is tatmini Uzerindeki etkisini 6lgmek igin toplam 213 saglik
calisan1 lizerinde aragtirma yapmistir. Arastirma sonucunda, is ortaminda yasanan sozlii
catisma, fiziksel siddet ve psikolojik baskinin duygusal tilkenmeyi arttirdigr ve bunu

neticesinde is tatminini negatif yonde etkiledigi goriilmustiir.

llgiin ve Izgar, (2014:101)’m, Ceza Infaz kurumlarmda gorevli infaz koruma
memurlarinin, duygusal tiikenmislik ve is tatmini diizeylerini 6grenim seviyeleri ve
cinsiyet degiskenleri ile Ol¢ililmiistiir. Arastirma neticesinde duygusal tilkenme ve is

doyum diizeyi arasinda negatif yonde iligkinin oldugu goriilmustiir.

Dalgar ve Teksen, (2014)’e gore, isletmelerde calisan muhasebecilerin islerindeki
tilkenmislik diizeyleri ile rol celigkisi etkilesimini 6lgmek amaciyla yapmis olduklari
calismada, meslekte olan tiilkenmislik ile rol celiskisi ile arasinda pozitif bir iligki
belirlenmigstir. Sonu¢ olarak yapilan arastirmada muhasebecilerin rol ¢eligkisi
yiikseldikge meslekte tiikenmislik diizeyinin de arttigi ve is tatminin ise azaldigi

sonucuna ulagilmistir.
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2.3. Duygusal Tiikenme ve Isten Ayrilma Niyeti:

Duygusal Tiikenme ve Isten Ayrilma Niyeti incelendiginde ilgili yazin taramasinda

konuyla ilgili yazinda karsilasilan uluslararasi yayinlar tablo 7’de 6zetlenmistir.

Tablo 7
Duygusal Tiikenme ve Isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Belli Bash Uluslararasi
Kaynaklar
Tarih Eserin Ad1 Yazar Arastirmanin Sonucu
Meslek Davranislarinin Meslek davraniglarinda duygusal tilkenme
. Ce Susan E Jackson ve . o e e
1982 Aileler ve Isle Ilgili - ve isten ayrilma niyetinin pozitif yonlii bir
: Christina Maslach oo 9 A
Stresleri iligki oldugu belirtilmistir.
Tiikenmislik Olgusunun Richard Duygusal tiikkenme ve isten ayrilma niyeti
1986 Anlagilmasina Y 6nelik L. Schwab ve iizerine yapilan ¢alismada, pozitif yonlii
Arastirma Randall S. Schuler | iliski oldugu goriilmiistiir.
ol s Somk
1994 Diizeyi ve Isten Ayrilma Jacob Weisberg yaprian galismada quyg PR
S isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
Niyeti Uzerine Aragstirma - . . .
iliski oldugu goriilmiistiir.
Is Taleplerlrlln, Is Wilmar Schaufeli Is talepleri ve is kaynalfl_arl uzerine
2004 Kaynaklari ile Olan yapilan ¢alismada, pozitif yonlii bir iligki
. R ve Arnold Bakker IR
Tiikenmislik Iliskisi oldugu goriilmiistiir.
Gazete Firmalarinda Younakvun Jund ve Gazete sirketlerinde ¢alisan kisiler
Calisanlarin Tiikenmiglik 9Ky g iizerinde yaptiklar1 aragtirmada, orgiite
2012 ile Orgiitsel Baglhligin Eunjung Kim bagliligin duygusal tiikenmenin isten
Isten Ayrilma Uzerindeki ayrilma tizerindeKi etkisinin pozitif yonde
Etkileri. oldugunu ifade etmislerdir.
Denetgi olarak ¢alisan kisiler tizerinde
Sayistay Denetim Biirosu . yapilan ¢aligmada duygusal titkenmenin
A N o David Herda ve ; L Pe T
2012 iskisi ve Tiikenmislik ve James Lavella isten ayrilma niyetini pozitif yonde
Ciro Niyet Uzerine Etkisi etkiledigi sonucuna varilmistir.
Istihdam Sosyal Sermaye, Orgiite olan baglilig1 6lgmek igin sosyal
Is Stresi, Arasindaki Javier Boyas ve yardim biirosu ¢alisanlari igin yaptiklart
2012 Mliskiyi kesfetmek ve F. Wind, Kang, S. caligmada duygusal tiikkenmenin isten
Cocuk Esirgeme ayrilma niyeti etkisinin pozitif yonde
Calisanlar1 Uzerine Etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Isten Ayrilma Niyeti
iizerinde etik iklim . Orgiitler {izerine yapmis olduklar
2014 Etkileri: Duygusal iasn g F.Hve Tsa, calismada, duygusal tiikenme isten
Tiikenmenin Arabuluculuk ' ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemistir.
Rolii.

Duygusal tiikenme ile isten ayrilma niyeti {izerine yapilan c¢alismalar incelendiginde
ilgili yazin taramasinda konuya iliskin bir¢ok ¢alisma yapildigi gériilmiistiir. Yapilan

caligmalarda genellikle duygusal tiikenme ile isten ayrilma niyeti arasinda duygusal
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tilkenme arttik¢a isten ayrilma niyetinin de buna bagh olarak artti1 goriilmektedir. ki
degisken arasinda pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir.” (Jackson ve Maslach, 1982,
Jackson,1986, Weisberg,1994:4, Schaufeli ve Backer, 2004:293).

Polat ve Ugurlu, (2009)’nun, ilkdgretim Miifettislerinin orgiitsel bagliliklari ile olan
duygusal tilkkenme ve isten ayrilma niyeti iliskisinde “Orta diizeyde bir iliskinin,
anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu sonucu ortaya c¢kmistir.” 1lkdgretim
miifettislerinin orgiite olan bagimliliklar arttirilarak ve meslekte olan duygusal tilkenme

ve isten ayrilma niyeti algisini azaltilabilir.

Arn ve Bal, (2010:143)’1n, yatirnm uzmanlar1 ilizerinde yaptiklar1 g¢alismada, ise
bagliligin tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde aracilik etkisi kavramlar1 ele
almmistir. Caligmada tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde tiikenmisligin bir alt
boyutu olan duygusal tiikenme, kisinin bireysel basarisinda ve kiside duyarsizlasma
hissiyati ile isten ayrilma niyeti iliskisinde ise olan bagimliligin kisilerde pozitif yonde

etkisinin oldugu goriilmistiir.

Kaya, (2010)’nin, Ankara ilinde c¢alisan polisler iizerinde yapti§i arastirmada,
tikenmiglik diizeyinin alt boyutlarindan olan duygusal tilkenmisligin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikarmistir. Fakat duyarsizlagsma

boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olmadigini belirtmistir.

Unlii ve Yiiriir, (2011)’{in, Yalova'da 214 hizmet sektdrii ¢alisanlari iizerinde yaptiklar:
caligmada, olumlu duygular yasayan kisilerin daha az duygusal tikenme ve
samimiyetsizlik duygusu yasayacagimi bu durum neticesinde ise isten ayrilma niyetinin

negatif yonde etkilenecegini belirtmistirler.

Onay ve Kilci, (2011)’nin, izmir Alsancak ilgesinde 4 ve 5 yildizli otellerde ascilar ve
garsonlar iizerinde yaptiklari aragtirma sonucunda, stres kaynakli enerji kaybinin
bireyleri ¢alistiklar1 Orgiitte isten ayrilma niyetine siiriikledigini tespit etmistirler.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgularda duygusal tiikkenmisligin isten
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ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Isten ayrilma niyeti ile

duyarsizlagsma arasinda ise pozitif yonde bir iligki saptamistirlar.

Ciftgioglu, (2011)’nun, muhasebe meslek mensuplar {izerinde yaptiklari arastirma

neticesinde duygusal tiilkenme ile isten ayrilma niyetini arasinda pozitif yonde bir iligki

oldugu saptamistir. Duygusal Tiikenme ve Isten Ayrilma Niyeti incelendiginde ilgili

yazin taramasinda Kkonuyla ilgili yazinda karsilasilan Ulusal yayinlar tablo 8 de

Ozetlenmistir.

Tablo 8

Duygusal Tiikenme ve Isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Belli Bash Ulusal Kaynaklar

Tarih Eserin Ad1 Yazar Arastirmanin Sonucu
[Ikogretim Miifettislerinin [Ikdgretim miifettislerinin rgiitsel
(")fgl'itsell Bg{“;hhk_, Mesleki Soner Polat ve Celal baghhklarl"iizerine yapllan caligmada
2009 Tiikenmiglik Ve Isten T Usurl duygusal tiikenme ve isten ayrilma
Ayrilma Niyetleri cyyar Lguriu niyeti iliskisinde negatif yonlii iliski
Arasindaki Iligki goriilmiistiir.
Ise Bagliligin Tiikenmislik Yatirim uzmanlari {izerinde yaptiklari
ve Isten Ayrilma Niyeti - tiikenme ve igten ayrilma niyeti
2010 Iliskisindeki Aracilik Etkisi: ;a:lglam Art ve Hasan iligskisinde, ise olan bagliligin kisilerde
Yatirim Uzmanlari tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu
Bir Arastirma gOrlilmiistiir.
Ankara Ilinde Calisan Ankara ilinde galisan polisler tizerinde
Polislerin Tiikenmislik yaptig1 aragtirmada, olan duygusal
2010 Diizeylerinin Bazi Osman Kaya tilkenmisligin isten ayrilma niyetini
Degiskenler Agisindan pozitif yonde etkiledigi sonucu ortaya
Incelenmesi. ¢ikarmistir.
Yalova'da 214 hizmet sektorii
DEJygusaI Emek, Duygusal Senay Yiiriir ve galisanlari tizerinde yziptlklarl '
2011 Tiikenme ve Isten Ayrilma S calismada, duygusal tiikenme ve isten
U Onur Unli D0 o
Niyeti Iliskisi. ayrilma niyetinin negatif yonde
etkilenecegini belirtmistirler.
[zmir Alsancak ilgesinde 4 ve 5 yildizli
Is Stresi ve Tiikenmislik otellerde agcilar ve garsonlar {izerinde
2011 Duygusunun Isten Ayrilma Meltem Onay ve yaptiklar1 arastirma sonucunda, Isten
Niyeti Uzerine Etkileri: Sevde Kilci ayrilma niyeti ile duyarsizlagsma
Garsonlar ve Asgibasilar arasinda ise pozitif yonde bir iliski
saptamustirlar.
Muhasebe meslek mensuplari lizerinde
Tiikenmislik Sendromu ile yaptiklar1 arastirma neticesinde
2011 Mesleki Baglilik ve Ciro Aydem Ciftgioglu duygusal tiikenme ile isten ayrilma

Niyeti iligki incelenmesi

niyetini arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu saptamistir.
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Tiikenmislik Ile Isten Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin
.. . Mehmet Yildirim, .. TR
Ayrilma Niyeti Arasindaki tiikenmislik diizeyi ile isten ayrilma
2014 LD Emel Erul ve Pinar . AR
Iliski Banka Caliganlari Kelebek niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski
Uzerine Bir Aragtirma oldugu belirlenmistir.
Tuk?nmlshli Sendromunun Hizmet sektoriinde faaliyet gosterenler
Orgiitsel Baglilik ve Isten PR .
TR S - kisiler iizerinde yaptiklar1 ampirik
Ayrilma Niyeti ile Iligkisi: Ferda Ustiin ve Selen . Sl g
2014 : . N calismada tiikenmislik diizeyi ile isten
Hizmet Sektorii Caliganlart Dogan . e
P A ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
Uzerine Ampirik bir A . ! .
iliski tespit etmislerdir.
Arastirma.

Jung ve Kim, (2012)’in, gazete sirketlerinde ¢alisan Kkisiler iizerinde yaptiklar
arastirmada duygusal tiikenmenin oOrgiite baghlhigini 6lgmek i¢in analizler
gerceklesmistir. Bu arastirma neticesinde duygusal tilkenmenin isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisinin pozitif yonde oldugu goriilmiistiir.

Herda ve Lavella, (2012)’1n, denet¢i olarak calisan kisiler iizerinde yaptiklar arastirma
sonucuna gore, duygusal tiikkenmenin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Boyas ve digerleri, (2012)’nin, 6rgiite olan bagliligi 6l¢gmek igin sosyal yardim biirosu
calisanlar1 iizerinde yaptiklar ¢aligmada, duygusal tiikenmenin isten ayrilma niyeti

tizerinde etkisinin pozitif yonde oldugu sonucuna varilmistir.

Yildirnm ve digerleri, (2014:34)’nin, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren banka
personelleri tizerinde yaptiklari ¢aligmada, tiikkenmislik diizeyi ve isten ayrilma niyeti
iliskisi aragtirllmis ve arastirma neticesinde, bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin
tikenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Yang ve digerleri, (2014), orgiitler tizerine yapmis olduklari ¢aligmada, duygusal
tilkenmenin isten ayrilma niyetini pozitif yonli bir iligki tespit etmislerdir, ¢alisanlarin
duygusal tiikenmeleri maksimum diizeye ulastiginda isten ayrilmalarin artacagini

belirtmislerdir.
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Ustiin ve Dogan, (2014)’nin, hizmet sektdriinde faaliyet gosterenler kisiler iizerinde
yaptiklar1 ¢alisma neticesinde tiikenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda

pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Bu boliim arastirmanin amaci ve dnemi, arastirmanin kapsami, arastirmanin hipotezleri,
aragtirmanin modeli, arastirmanin yontemi, veri toplama araglari, ama¢ bu kavramlarin
giivenligi ve gecerliliginin denenmesi, yapilan arastirma neticesinde ortaya ¢ikan
bulgularin istatistiksel verilere gore kosullandirilmasi ve bagvurulan teknikler

hususunda bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Calisma hayatinin psikolojik yapisi, rekabetin giliclenmesi ve is yasaminin yogunlugu
gectigimiz yiizyilin son ¢eyregi ayrintili bir sekilde sorgulanmaya baglanmistir.
20.ylizyilin ig hayatina sagladigi ilerlemeler is hayatinda insan faktoriinii daha fazla
ortaya ¢ikarmustir. Is tatmini, ise olan baglhilik, duygusal tiikenmislik, ise bagl stres, is
glivencesizligi gibi yapilan bir¢ok ¢alisma muhasebe sektoriinde beklentilerin daha fazla

diizeyde deger kazanmasina yol agmustir.

Calismanin amaci1 duygusal tilkenmenin, is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi, aragtirma sonucu elde edilen veriler ve degiskenler arasindaki iliski
incelenmektedir. Tez kapsaminda incelenen bu uygulama ve aragtirma sonucunda

literatiire katki saglanmasi amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde odaya bagiml olarak ¢alisan serbest muhasebeci
ve mali misavirlerden olusturmaktadir. Bunun nedeni ise daha Once yapilan

arastirmalarin, muhasebe meslek gruplarinda duygusal tiikkenme diizeyinin yiiksek

oldugunu ileri siirmeleridir.
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Calisma kapsaminda anketler yiiz yiize veya internet yoluyla anket doldurtma yontemi
kullanilmistir. istanbul iline bagl 19.454 bagimli meslek mensubundan, hata pay ()

%6 alinarak, toplam 260 anket sayisina ulasilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmamiza konu olan degiskenler asagida siralandig gibidir:

e Bagimsiz degisken: Is tatmini ve Isten Ayrima Niyeti

e Bagimli degisken: Duygusal Tiikenme

e Demografik degiskenler: Cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alistiginiz birim, medeni

durum, toplam is tecriibesi, calistiginiz sektor, is yerindeki statiiniiz

Arastirmamizin konusu olan ‘duygusal tiikenmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iligkisinde araci etkisini aragtirmak i¢in kurdugumuz temel hipotezler ve degiskenler ile

demografik faktorler arasindaki iliskiyi inceleyen diger hipotezler asagidaki gibidir:

« Hi: Duygusal tiikkenme is tatminini negatif bir sekilde etkilemektedir.

e Ha: Duygusal tilkkenme isten ayrilma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir.

e Ha: Is Tatmini Isten ayrilma niyetini, negatif bir bigimde etkilemektedir.

e Ha4: Kadin ve erkeklerin c¢alistiklart is yerinden ayrima niyeti degerlerinin
varyanslari esittir.

e Hs: Kadin ve erkeklerin calistiklari i tatmini degerlerinin ortalamalari esittir.

e He Kadin ve erkeklerin c¢aligtiklar duygusal tiikenme degerlerinin varyanslar
esittir.

e Hy7. Bekar ve evlilerin ¢alistiklar1 duygusal tilkenme degerlerinin varyanslari esittir.

e Hg: Bekar ve evlilerin calistiklari is tatmini degerlerinin varyanslar esittir.

e Ho: Bekar ve evlilerin ¢alistiklar: isten ayrilma niyeti degerlerinin varyanslari esittir.

e Hio Kadin ve erkeklerin calistiklar1 isten ayrilma niyeti degerlerinin varyanslari
esittir.

e Hui: Kadin ve erkeklerin galistiklari is tatmini degerlerinin varyanslar esittir.

e Hio: Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is tatmini degerlerinin varyanslari esittir.

31



e His: Egitim durumuna gore duygusal tiikenme degiskeni farklilik géstermez.

e His: Egitim durumuna gore is tatmini degiskeni farklilik gostermez.

e His: Egitim durumuna gore isten ayrilma niyeti degiskeni farklilik gostermez.

o Hig: Calistig1 birim durumuna gore duygusal tilkenme degiskeni farklilik gostermez.
e Hur: Is yerindeki statiisii durumuna gore is tatmini degiskeni farklilik gdstermez.

e Hig: Isyerindeki statiisii durumuna gére isten ayrilma niyeti degiskeni farklilik

gostermez.
3.4. Arastirmanin Modeli
Yapilan literatiir arastirmasi sonucu arastirma konusu olan bagimli ve bagimsiz

degiskenler arasindaki iliskiyi goOsteren arastirma modeli asagidaki gibidir: Sekil 2.,

arastirmanin modelini gostermektedir.

Duvgusal Tikenme

Hi Hz2

15 Tatmini — 4 Isten Aynilma Niyeti

Sekil 2: Arastirma Modeli

3.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Her arastirmada oldugu gibi, bu ¢alismada da bazi sinirlamalar mevcuttur. Oncelikle
arastirmamizin kapsamina sadece muhasebe sektoriinde gorev yapan calisanlarin
alinmasi ve arastirma sonucunun diger meslek gruplari i¢in genellenemeyecek olmasi
arastirmanin  stmirhiliklarindan  biridir. Orneklem seciminin 6rnekleme yontemi ile

yapilmis olmast da kisitlarimizdan biri olmakla birlikte bireylerin demografik
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ozelliklerinin, kisilik tiplerinin esit sekilde dagilmamasi arastirmamizin bir diger kisitini

olusturmaktadir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Belirlenen sirketlerle ilgili boliim yoneticilerine anketin amaci hakkinda onbilgi
verilerek anketin amacina ulagmasi ig¢in etkinligini arttirmaya caligilmistir. Arastirmayi
kabul eden ¢alisanlarda alinan anketler SPSS istatistik analizi paket programi araciligi
ile faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon, ANOVA ftesti, t testi ve regresyon

testi ile analizler yapilmistir.
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3.6.1. Arastirmada Kullanilan Anketler

Calisma i¢in anket hazirlamasi Google formdan olusturulmustur. Anket gonderilen
kisilerden geri doniis olmasi i¢in baslik kisminda anketin konusu, amacinin ne oldugu,
anketin icerigi calismada toplanan verilerin bilimsel bir aragtirmada kullanilacak oldugu
ve lglinci kisilerle paylasilmayacagi hakkinda kisa bilgiler verilmistir. Amag elde
edilen bilgilerin daha giivenli ve dogru oldugunu katilimcilara vurgulamaktir. Elde
edilen verilerin daha saglikli olmasi i¢in katilimcilara isimlerini sorulacagi bir kutucuk

konulmamustir.

Ankette 4 bolimden olusmaktadir:

Birinci Boliim: Orneklemin demografik &zelliklerini lgmek icin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, c¢alistigi birim, medeni durum, toplam is tecriibesi, ¢aligtig

sektdr, is yerindeki statiisii sorularindan olusmaktadir.

Ikinci Boliim: Duygusal tiikenmeyi l¢gmek i¢in Maslach'in (1981) anketi kullanilmustir.

Duygusal Tiikkenme Anketi sorulari

Isimden sogudugumu hissediyorum.

[s giiniiniin sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda, yeni bir 1§ giinline baglamak zorunda oldugum zaman yorgunluk
hissediyorum.

Hizmet verdigim kisilerin olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum.

Hizmet verdigim bazi insanlara kars1 sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.

Hizmet verdigim kisilerin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

Yaptigim isten dolayi tikkendigimi hissediyorum.

Yaptigim is ile insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.

Uciincii Boliim: s tatminini 8lgmek i¢in, Minnesota'nin is tatmini dlcegi (1967) yilinda
Weiss Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen ve Ulusal gegerlemesi (1985)

Asli Baycan tarafindan yapilan anket kullanilmistir.
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Is Tatmini Anket Sorulari

Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum

Isimde bagimsiz ¢alisma imkanlarinin oldugunu diisiiniiyorum

Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler yapma sansim oluyor

Toplum igerisinde “saygin kisi” olma sansini bana verdigini diistiniiyorum

Is ortamindaki yéneticilerin ydnetim tarzindan memnunum

Y oneticilerin karar verme yeteneklerini memnun edici buluyorum

Is yerinde bana verilen sorumlulugu memnun edici buluyorum

Isimi, bana garantili bir gelecek saglanmasi1 bakimindan yeterli buluyorum

Yaptigim isi baskalari i¢in bir seyler yapabilme hissi agisindan yeterli buluyorum

Diger ¢alisanlarin yonlendirilmesinde aldigim yetkiden memnunum

Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.

Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi agisindan memnun edici buluyorum

Aldigim ticretin yaptigim isin karsiligi oldugunu diistintiyorum

Yaptigim isle ilerde terfi sansi elde edecegimi diigiiniiyorum

Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste ¢calismaktayim

Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestligi taniyor

Caligsma sartlar1 ve saatlerini uygun buluyorum

Is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin isimden duydugum memnuniyeti etkileyecegini
diisiiniiyorum.

Yapilan igin takdiri agisindan memnun edici oldugunu diisiiyorum

Bugiin ise girecek olsam ¢alistigim kuruma tekrar bagvuruda bulunurum

Dérdiincii Boliim: Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Rosin ve Korabick, (1995)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gecerlemesi Tanridver, (2005) tarafindan yapilan anket

kullanilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Anket Sorulart

Daha iyi alternatifim olsa bu kurumdan ayrilmayi diisiiniirim

Olanakli olsa kurumdan ayrilmay1 diistintirdiim

Daha 1yi alternatif olsa kurumdan ayrilirdim

Baska bir kurumda is arryorum

Ankete katilan katilimcilar i¢in ankette duygusal tiikenme, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti i¢in anket sorulari siitun bolimi su sekilde siralanmistir. “1-Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsisizim”, “Katiliyorum”, “5-Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde siralanmistir
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3.7. Arastirma Bulgulari

Bu boliimde arastirma sonuglarina detayli olarak yer verilmistir. Analizlere demografik
degiskenlerin frekans analizi ile baslanmistir. Daha sonra faktor ve giivenilirlik analizi
yaptlmistir. Yapilan faktor ve giivenilirlik analizi sonrasi arastirma modeli {izerine

kurulan hipotezlerin analizi i¢in korelasyon ve regresyon analizi yapilmstir.

3.7.1. Demografikler

Asagidaki tablo 9°da demografik degiskenlere ait veriler yer almaktadir:

Tablo 9
Demografik Degiskenler Frekans Analizi

DEGISKENLER FREKANS %
Cinsivel Kadm 141 542
- Erkek 119 458
20-30 131 503

Yas 3141 83 32
42 veiizen 46 17.7
] Bekar 131 504
Medeni Durum T 129 196
Lise 6o 231
Egitim Durumu Universite 145 558
Yiiksek Lisans 44 16.9

Doktora 11 42
Muhasebe 215 82.7

Cahstig Birim -

Diger 45 173

Sektor Kamu 86 33.1
Calisan 154 592

. . ] Amir/Sef 41 158
IsYer deh Orta Kademe Yonetici 40 15.4

Statiiniiz - -

Ust Diizey Yoneta g 3.1

Diger 17 6.5
1- 5 yil arass 95 36.5
6-10 vil aras G4 246
is Tecriibesi 11-15 aras 27 103
16-20 vil aras 35 134

21 yil veiizen 39 15
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Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durum degiskenine gore %50,4 iiniin evli,
%49,6 sinin bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %54,2’sinin
erkek %45,8 inin ise kadin oldugu goriilmektedir. Arastirmada erkek sayisinin kadinlara
oranla daha fazla olduklar1 goriilmektedir. Bu durum muhasebe sektoriinde erkeklerin
daha yogun calistigini gosterdigi diisiiniilebilir. Arastirmaya katilan galisanlarin egitim
seviyesi %23,1 lise, % 55,8 lniversite,%16,9 yiliksek lisans ve %4,2 doktora olmak
lizere degismektedir. Calisanlarin egitim seviyesi dagilimina bakildiginda muhasebe
sektoriinde calisanlarin biiyiik ¢ogunun {iniversite mezunu oldugu gdorilmektedir.
Arastirmaya katilan calisanlarda muhasebe sektoriinde galisan %82,7 diger sektorlerde
calisanlar %17,3 olarak dagilim gostermektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin,
calistiklar1 meslekteki tecriibe siirelerine 1-5 yil arasi tecriibeye sahip ¢alisanlarin %
36,5 oldugu, 6-10 yil arasi tecriibeye sahip ¢alisanlarin %27,6 oldugu, 11-15 y1l arasi
tecriibeye sahip calisanlarin %10,3 oldugu, 16-20 y1l arasi tecriibeye sahip ¢alisanlarin
%13,4 oldugu, 21 ve iizeri y1l tecriibesine sahip ¢alisanlarin %15 oldugu frekans analizi
sonrast ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin, calistiklart sektor dagilimina
bakildiginda kamu sektoriinde calisan %33,1, 6zel sektorde calisan ise %66,9 oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan 6rneklemin 6zel sektor calisanlarinin
kamu sektorii ¢alisanlarina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan
calisanlarin yaslarina bakildiginda 20-30 yas arasi ¢alisanlarin %50,3 ile 6rneklemin
yarisint olusturdugu, 31-41 yas arasi calisanlarin %32 oldugu ve 42 yas ve {lizeri
calisanlarin %17,7 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin calistiklar:
kurumdaki statiiye bakildiginda ¢alisan statiisiindekilerin %59,2 oldugu, amir/sef
statiistindekilerin %15,8 oldugu, orta kademe yonetici statiisiindekilerin %15,4 oldugu,
iist diizey yonetici statlisiindekilerin %3,1 ve diger %6,5 oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda arastirmaya calisan statiisiiniin yiiksek oranda fazla oldugu, iist diizey yonetici

ve diger calisan statiisiiniin az oldugu goriilmektedir.

3.7.2. Degiskenlere Ait Faktor Analizi

Calismada elde edilen veriler igin faktor analizini Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi

ile incelenmektedir. KMO elde edilen verilerden ¢ikan sonucun faktor analizi igin

uygun olup olmayacagi hususunda bilgi igermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi 0
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ve 1 degerleri arasinda bir deger almalidir. Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan KMO
degerinin 1 sayisina yaklagmasi faktor analizi i¢in uygun olacagi sonucunu ortaya
koymaktadir. Bartlett testi elde edilen degiskenler {izeride korelasyon testinin yapilip
yapilmayacagini gostermektedir. Bu baglamda elde edilen p degerinin anlamlilik
diizeyinin 0.05 ten diisiik olmasi gerekmektedir. Yapilan arastirma i¢in elde edilen

verilere ait Bartlett ve KMO testlerinin sonuglari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10
Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett Test Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,932
Bartlestt’s Test of Approx. Chi-Square 3940,738
Sphericity 253
Df Sig. ,000

Tablo 10°da goriildiigii gibi KMO test degeri 0,932 ¢ikmistir. Bu deger elde edilen
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktdr analizine alinacak
sorularin dagilimi soyledir: duygusal tiikenme degiskeni sorular1 9, is tatmini degiskeni
sorulart 20, isten ayrilma niyeti degiskeni sorular1 4 adettir. Yapilan ilk faktor
analizinde degiskenler 6 faktor altinda toplanmisti ve KMO degeri 0,923 tu fakat is
tatmini degiskeninin 18. sorusu ‘Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum © 19.
soru ‘Isimde bagimsiz calisma imkdnlarimn oldugunu diisiiniiyorum’, 20. Soru ¢ Isimde
arada sirada tekdiizelikten uzaklagarak degisik seyler yapma sansim oluyor’,21. soru
‘Toplum igerisinde “saygin kisi”” olma sansini bana verdigini diisiiniiyorum’ ve 35.soru’
Is ortamindaki arkadashik iligkilerinin isimden duydugum memnuniyeti etkileyecegini
diistintiyorum © faktor yiki distik ¢iktigi i¢in analizden atildi ve analiz tekrardan
yapildi. Tekrarlanan faktor analizlerinde faktor yiikii diisiik ¢ikan ve tek faktor altinda
toplanan sorular analizden atildi. Analizden atilan diger sorular soyledir: is tatmini
degiskeninin 35. Sorusu ‘Is ortamindaki arkadashik iliskilerinin isimden duydugum
memnuniyeti etkileyecegini diigtintiyorum’ duygusal tilkenme degiskeni sorularinda 12,
soru ‘Hizmet verdigim kisilerin olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok kolay
anlayabiliyorum’, 13 soru ‘Hizmet verdigim bazi insanlara karsi sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum °, 14. soru ‘Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin

gergekten ¢ok yipratici *,15. soru ‘Hizmet verdigim kisilerin sorunlarima en uygun
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¢oziim yollarint bulurum’ ve 17. Soru ‘Yaptigim is ile insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum’ sorular1 analizden atildi. Tekrarlanan faktér analizinde
degiskenler 3 faktor altinda toplandi KMO deger yukaridaki tabloda da belirtildigi gibi
0,932 bulundu. Asagidaki tabloda faktor analizi sonrasi degiskenlere ait sorularin faktor

yiiklerine yer verilmistir.

Tablo 11
Degiskenlerin Faktor Analizindeki Varyans Degerleri
Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings ~ [Squared Loadings(a)
% of
Component Total Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total
Is Tatmini 9,694 42,148 42,148 9,694 42,148 42,148 8.8
Duygusal Tiikenme
2,973 12,924 55,072 2,973 12,924 55,072 5,013
Isten Ayrilma Niyeti
1,411 6,133 61,205 1,411 6,133 61,205 5,642

Tablo 12
Degiskenlerin Faktor Analizi

Degiskenler
Eorul b | Isten
orular .
Is Tatmini T_l_Jl)(/gusa Ayrilma
iikenme Niyeti
Yapilan isin takdiri agisindan memnun edici oldugunu diistiyorum 0,84
Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste ¢aligmaktayim 0,813
Isle ilgili alnan kararlarin uygulamaya konmas1 agisindan memnun 0,796
edici buluyorum
Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim 0,791
Yaptigim isi bagkalari i¢in bir seyler yapabilme hissi agisindan yeterli 0,772
buluyorum
Diger c¢alisanlarin yonlendirilmesinde aldigim yetkiden memnunum 0,742
Is yerinde bana verilen sorumlulugu memnun edici buluyorum 0,726
Isim bana kendi yéntemlerimi kullanma serbestligi tantyor 0,72
Is ortamindaki yéneticilerin yonetim tarzindan memnunum 0,693
Isimi, bana garantili bir gelecek saglanmas1 bakimindan yeterli 0,676
|buluvorum
Yaptigim isle ilerde terfi sansi elde edecegimi diistiniiyorum 0,647
Toplum igerisinde “saygin kisi” olma sansin1 bana verdigini 0,608
diigiiniiyorum
Caligma sartlar1 ve saatlerini uygun buluyorum 0,578
Bugiin ise girecek olsam ¢alistigim kuruma tekrar bagvuruda 0,551
bulunurum
Aldigim ticretin yaptigim isin karsilig1 oldugunu diisiiniiyorum 0,514
Yaptigim isten dolay: tiikkendigimi hissediyorum 0,907
Is giiniiniin sonunda kendimi tikenmis hissediyorum 0,865
Sabah kalktigimda, yeni bir is giiniine baglamak zorunda oldugum 0,825
zaman yorgunluk hissediyorum
Isimden sogudugumu hissediyorum 0,686
Baska bir kurumda is artyorum 0,951
Daha iyi alternatifim olsa bu kurumdan ayrilmayi diisiiniirim 0,926
Olanakli olsa kurumdan ayrilmayi diisiiniirdiim 0,914
Daha iyi alternatif olsa kurumdan ayrilirdim 0,608
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3.7.3. Degiskenlere Ait Giivenilirlik analizi

Giivenilirlik analizi daha 6nceden belirlenmis bir dlgek tiiriine gore hazirlanmis ankete
verilen yanitlarin tutarliligini dlger. Olgek tiirii olarak ordinal veya aralikli kullanilabilir.
Giivenilirlik analizi yapilinca Cronbach a degerini %60- %70 ve yukarisi olmasin
beklenir. Calismamizin degiskenlerine ait 33 soruya yapilan giivenilirlik analizi sonucu
cronbach degeri 0,81 olarak bulunmustur. Daha sonra faktor analizi sonucu analizden
atilan sorular ¢ikarilarak yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore duygusal tiikenme
degiskeninin cronbch alpha degeri 0,884, is tatmini degiskeninin cronbach alpha degeri
0,984 ve isten ayrilma niyeti degiskeninin cronbach alpha degeri 0,907 bulunmustur.

Asagidaki tablolarda analizin detaylarina yer verilmistir.

Tablo 13
Degiskenlerin Giivenilirlik Analizi Sonucu
Cronbach's Alpha o Soru sayis1 (Ogeler)
0,813 33
Tablo 14
Duygusal Tiikenme Degiskenine Ait giivenilirlik Analizi
Cronbach'’s Soru Savist
Alpha y
,884 4
Item-Total Statistics
Scale .
Mean if S_cale _ Corrected Squa_red Cronpach S
ltem Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item
Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Deleted
9 8,79 12,366 ,715 521 ,864
10 8,25 11,962 770 ,600 ,843
11 8,31 11,905 734 ,552 ,857
16 8,52 11,432 775 ,605 ,841
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Tablo 15
Is Tatmini Degiskenine Ait Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha

N of ltems

,934

15

Item-Total Statistics

Scale Mean if S_cale _ Corrected Squa_red Cronpach's
ltem Deleted Variance if Item-To'taI Multlp!e Alpha if Item
Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
22 45,07 149,721 ,708 ,620 ,929
23 45,07 149,713 , 726 ,668 ,928
24 44,85 151,163 ,704 ,536 ,929
25 44,92 153,954 ,613 451 931
26 44,79 153,851 ,675 ,524 ,930
27 45,02 154,069 ,616 ,455 931
28 44,95 149,994 107 044 ,929
29 45,13 150,369 ,759 ,628 ,928
30 45,67 154,383 ,534 ,364 ,934
31 45,16 152,090 ,632 467 931
32 45,18 149,060 776 ,672 927
33 45,13 152,349 677 ,548 ,930
34 44,83 153,706 ,560 ,359 933
36 44,98 149,664 ,750 ,590 ,928
37 45,05 149,843 ,682 ,507 ,930
Tablo 16
Isten Ayrilma Niyeti Degiskenine Ait Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N of Items
,907 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if S_cale _ Corrected Squa_red Cronpach's
ltem Deleted Variance if Item-To_taI Multlp!e Alpha if Item
Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted

38 8,56 11,722 ,879 ,855 ,848
39 8,75 11,692 ,880 ,828 847
40 8,53 11,516 ,900 871 ,839
41 9,67 14,980 ,528 ,285 ,963
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3.7.4. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Korelasyon Analizi, iki veya daha fazla degisken arasinda belirlenen iliskinin herhangi
bir miidahale bulunmadan saptamasina yonelik kullanilan bir yontemdir. Pearson
korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Elde edilen deger yani korelasyon
katsayist +1 e yaklastikca korelasyon degeri pozitif yonde, -1’¢ yaklastikga negatif
yonde gii¢lii bir iliski oldugu sonucuna varilir. Bu baglamda arastirmamizin konusun
olan duygusal tilkenmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde araci etkisini
arastirmak icin degiskenler arasinda var oldugunu diisiindiiglimiiz iliskiyi bulmak igin

yaptigimiz korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 17
Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuclar:
Degiskenler istelll\lli;z;‘illma Duygusal Tiikenme Is Tatmini
Isten Ayrilma Niyeti 1
Duygusal Tiikkenme 456(**) 1
[s Tatmini - 475(**) -,239(**) 1

Yapilan korelasyon analizi yukaridaki tabloda goriildiigli gibi, duygusal tiikkenme ile
isten ayrilma niyeti arasinda (r=0,456 p<0.01) pozitif yonde iliski vardir. Yani
muhasebe sektdriinde calisanlarin duygusal tiikenme diizeyleri arttik¢a isten ayrilma
niyetleri de artmaktadir. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda (r= -0,475 p<0.01)
negatif yonlii anlaml bir iligki vardir. Yani muhasebe sektoriinde ¢alisanlarin is tatmini
azaldikca isten ayrilma niyeti artmakta oldugu veya tersi olarak is tatmini arttikca isten
ayrilma niyeti azalmaktadir. Duygusal tiikenme ile Is tatmini arasindaki iliskiye
baktigimizda (r=-0,239 p<0.01) degiskenler arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugunu goriiyoruz. Yani muhasebe sektoriinde ¢alisanlarin duygusal tiikkenme diizeyi
arttikca 1 tatminin azaldig1 sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglara bakildigi zaman

degiskenler arasinda anlamli ve beklenilen durumu gdsteren korelasyon elde edilmistir.
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Korelasyon analizi sonrasi degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii belirlemek i¢in

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 18
Duygusal Tiikenmenin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetine Etkileri, Duygusal
Tiikenmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti (ISA)

Bagimsiz Degiskenler

Std. Beta Katsayisi t degeri p degeri
Duygusal Tiikkenme(DUY) ,363 7,018 ,000
Is Tatmini Ortalamas1 (IST) -,388 -7,487 ,000

Bagimh Degisken: Is Tatmini (IST)
Std. Beta Katsayisi t degeri p degeri

Bagimsiz Degiskenler

Duygusal Tiikkenme(DUY) -,239 -3,961 ,000

Tablo 3.12. arastirmanin analizi sonucunda, muhasebecilerin duygusal tiikenmelerinin
(B:0,363 p<0,01) isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Is
tatminin (f: -0,388 p<0,01) ise isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde iligkisinin
oldugu goriilmektedir. Ayrica tabloda diger analiz sonucu incelendiginde duygusal
tikenmenin (B:-0,239p<0,01) is tatmini {lizerinde negatif yonde anlamli bir iliskinin
oldugu sonucuna varilmigtir. Regresyon analizi sonucu ile Hi, H2 ve Hs hipotezlerinin

desteklendigini gostermektedir.

Bu durumda hipotezler kabul edilmistir. Hipotezlere ait tablo asagida gosterilmistir.

Tablo19
Hipotezlerin Kabulii
Ho.Duygusal tiikenme is tatminini negatif bir sekilde etkilememektedir RED
H,. Duygusal tiikenme is tatminini negatif bir sekilde etkilemektedir. KABUL
Hy.Duygusal tiikenme isten ayrilma niyetini pozitif yonlii etkilememektedir. RED
H,. Duygusal tilkenme isten ayrilma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir. KABUL
Ho. Is Tatmini Isten ayrilma niyetini, negatif bir bicimde etkilememektedir RED
H,. Is Tatmini Isten ayrilma niyetini, negatif bir bicimde etkilemektedir KABUL
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Kabul edilen Hipotezler sonrasi modifiye edilmis arastirma modeli asagidaki Sekil 3’te

gosterilmistir.

DUYGUSAL

TUKENME
(DUY )

B: -1239(H ,)

ISTEN AYRILMA
NIYETI
(ISA ')

B: -,388 (H3)

Sekil 3: Degiskenlerin Birbirleri Uzerindeki Etkisi

3.7.5. Degiskenlere Ait ANOVA ve Bagimsiz Orneklem T Testi

Iki veya daha fazla gruba ait ortalamalar arasindaki farklarin anlamli olup olmadig: ile
ilgili hipotezleri tez etmek amaci ile ANOVA -Analysis Of Variance- testi kullanilir.
Boylece ikiden fazla gurubun yani degiskenin arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigi ANOVA testi ile hipotezler sinanarak bulunur. Analizin sonucunda o degeri
p<0,05 kiiciik ise Ho: Katilmeilar ile ilgili degisken arasinda anlamli bir farklilik
gostermektedir hipotezi red edilir. Eger o degeri p > 0,05 ten ise Hi: Katilimcilar ile
ilgili degisken aralarinda anlamli bir farklilik gostermemektedir hipotezi kabul edilir.
Yani gruplarin varyanslari arasinda anlamli bir iliski yoktur, homojen benzer sekilde
dagilmiglardir anlamina gelir. Bu baglamda demografik degiskenlere gore duygusal
tilkkenme, isten ayrima niyeti ve is tatmini degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadig1 incelenmistir. Tablo 20°de detaylar yer almaktadr.
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) Tablo 20 )
Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonucu (Cinsiyet- Isten Ayrilma Niyeti)

Group Statistics

Cinsiyet N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
; Erkek 141 3,01 1,233 0,104
Isten Ayrilma
Niyeti Kadin 119 3,03 1,146 0,105
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Confidence
F Sig. t df tailed) Difference Upper
Equal 897 344 122 258 903 ~018 275|
variances
Isten Avril assumed
ﬁ.e”. yiima - equal -123| 255,607 902 -,018 273
iyeti -
variances
not
assumed

Ho. Kadin ve erkeklerin ¢alistiklar1 is yerinden ayrima niyeti degerlerinin varyanslari

esittir.

Hi: Kadin ve erkeklerin ¢alistiklar: is yerinden ayrima niyeti degerlerinin varyanslari

esit degildir.

Bagimsiz ornekle t-testi sonucu, F istatistiginin 0,897 ve sig. P degerinin ise 0,123
oldugu goriilmektedir. P degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilecek ve varyanslarin esit olmadigi sonucuna varilacak. Bu sebepten dolayi

ikinci satirda yer alan sig. p degeri 0,902 bakilir ve Ho hipotezi reddedilir.

Ho: Kadin ve erkeklerin ¢alistiklar1 is yerinden ayrima niyeti degerlerinin ortalamalari

esittir.

Hi. Kadin ve erkeklerin c¢alistiklar is yerinden ayrima niyeti degerlerinin ortalamalari

esit degildir.
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) Tablo 21 )
Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonucu (Cinsiyet- Is Tatmini)

Group Statistics

Cinsiyet N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
is Tatmini Erkek 141 3,32 0,889 0,075
atmini
$ 119 3,21 0,812 0,074
Kadin
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Confidence
F Sig. t df tailed) Difference Upper
Equal 2,123 ,146 1,025 258 ,306 ,109 ,319
variances
assumed
is Tatmini Equal 1,033 256,381 ,302 ,109 ,317|
variances
not
assumed

Ho: Kadin ve erkeklerin c¢alistiklart is tatmini degerlerinin varyanslari esittir.

H1: Kadm ve erkeklerin ¢aligtiklari is tatmini degerlerinin varyanslari esit degildir.

Bagimsiz Ornekle t-testi sonucu, F istatistiginin 2,123 ve sig. P degerinin ise 1,033

oldugu goriilmektedir. P degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi

reddedilecek ve varyanlarin esit olmadig1 sonucuna varilacak. Bu sebepten dolay: ikinci

satirda yer alan sig. p degeri 0,302 bakilir ve Ho hipotezi reddedilir.

Ho: Kadin ve erkeklerin calistiklari is tatmini degerlerinin ortalamalar1 esittir.

Hi: Kadin ve erkeklerin ¢alistiklari is tatmini degerlerinin ortalamalari esit degildir.
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) Tablo 22
Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonucu (Cinsiyet- Duygusal Tiikenme)

Group Statistics

Std. Std. Error
Cinsiyet N Mean Deviation Mean
-
E)uygusal Tikenme Erkek 141 3,01 , 784 ,066
Kadin 119 3,05 ,801 ,073
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper
Equal ,222 ,638 -,368 258 , 713 -,036 ,099 -,230 ,158]
variances
assumed
Duygusal Tikenme Equal -,367 248,806 714 -,036 ,099 -,231 ,158
variances
not
assumed

Ho: Kadin ve erkeklerin ¢alistiklar1 duygusal tiikkenme degerlerinin varyanslar esittir.

Hi. Kadin ve erkeklerin calistiklar1 duygusal tiikenme degerlerinin varyanslar1 esit

degildir.

Bagimsiz ornekle t-testi sonucu, F istatistiginin 0,222 ve sig. P degerinin ise 0,367
oldugu gorilmektedir. P degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu ig¢in Ho hipotezi
reddedilecek ve varyanslarin esit olmadigi sonucuna varilacak. Bu sebepten dolay1
ikinci satirda yer alan sig. p degeri 0,714 bakilir ve Ho hipotezi reddedilir.

Ho: Kadin ve erkeklerin ¢alistiklar1 duygusal tiikenme degerlerinin ortalamalari esittir.

Hi. Kadin ve erkeklerin calistiklar1 duygusal tiikenme degerlerinin ortalamalar1 esit

degildir.
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Tablo 23
Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonucu (Medeni Durum ve Duygusal Tiikenme)

Group Statistics

Std. Std. Error
Medeni_Durum N Mean Deviation Mean
Bekar 131 2,95 ,862 ,075
Duygusal
Tikenme  EVli 118 3,08 ,694 ,064

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper
Equal 5,367 ,021 -1,299 247 ,195 -,130 ,100 -,326 ,0'57l
variances
assumed
_'?.‘.’ygusa' Equal 1,313 243,901 1190 -130 ,099 -,324 065
Ukenme .
variances
not
assumed

Ho: Bekar ve evlilerin galistiklar1 duygusal titkenme degerlerinin varyanslari esittir.

Hi. Bekar ve evlilerin c¢alistiklari duygusal tilkenme degerlerinin varyanslari esit

degildir.

Bagimsiz ornekle t-testi sonucu, F istatistiginin 5,367 ve sig. P degerinin ise 1,313

oldugu goriilmektedir. P degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi

reddedilecek ve varyanslarin esit olmadigi sonucuna varilacak. Bu sebepten dolay:

ikinci satirda yer alan sig. p degeri 0,190 bakilir ve Ho hipotezi reddedilir.

Ho: Bekar ve evlilerin ¢aligtiklar1 duygusal tilkenme degerlerinin ortalamalari esittir.

Hi: Bekar ve evlilerin calistiklar1 duygusal tiikenme degerlerinin ortalamalar1 esit

degildir.
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) Tablo 24 .
Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonucu (Medeni Durum ve Is Tatmini)

Group Statistics

Std. Std. Error

Medeni_Durum N Mean Deviation Mean

. Bekar 131 3,24 ,937 ,082

Is Tatmini .

$ Evi 118 3,29 764 070

Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Equal 4,121 ,043 -,402 247 ,688 -,044 ,109 -,259 ,171]
variances
assumed
is Tatmini  Equal -,406 244,600 ,685 -,044 ,108 -,256 ,169

variances
not
assumed

Ho: Bekar ve evlilerin galistiklari is tatmini degerlerinin varyanslari esittir.

H1. Bekar ve evlilerin ¢alistiklar1 is tatmini degerlerinin varyanslari esit degildir.
Bagimsiz ornekle t-testi sonucu, F istatistiginin 4,121 ve sig. P degerinin ise 0,406
oldugu gorilmektedir. P degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu igin Ho hipotezi
reddedilecek ve varyanslarin esit olmadigi sonucuna varilacak. Bu sebepten dolay:
ikinci satirda yer alan sig. p degeri 0,685 bakilir ve Ho hipotezi reddedilir.

Ho: Bekar ve evlilerin ¢alistiklar1 duygusal tilkkenme degerlerinin ortalamalar esittir.

Hi. Bekar ve evlilerin calistiklar1 duygusal tiikenme degerlerinin ortalamalart esit

degildir.
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Tablo 25
Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonucu (Medeni Durum ve isten Ayrilma Niyeti)

Group Statistics

Std. Std. Error
Medeni_Durum N Mean Deviation Mean
isten Bekar 131 2,99 1,262 , 110}
Ayrima gy 118 3,06 1,096 101
Niyeti

Independent Samples Test

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

of the Difference

Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Equal 8,749 ,003 -,445 247 ,657 -,05 ,151 -,363 ,230
variances
isten assumed
Ayriima  Equal -,448 246,686 ,655 -,067 ,149 -,361 ,227
Niyeti  variances
not
assumed

Ho: Bekar ve evlilerin isten ayrilma niyeti degerlerinin varyanslari esittir.

H1. Bekar ve evlilerin isten ayrilma niyeti degerlerinin varyanslari esit degildir.

Bagimsiz ornekle t-testi sonucu, F istatistiginin 8,749 ve sig. P degerinin ise 0,448

oldugu goriilmektedir. P degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi

reddedilecek ve varyanslarin esit olmadigi sonucuna varilacak. Bu sebepten dolay1

ikinci satirda yer alan sig. p degeri 0,655 bakilir ve Ho hipotezi reddedilir.

Ho: Bekar ve evlilerin isten ayrilma niyeti degerlerinin ortalamalar esittir.

Hi: Bekar ve evlilerin isten ayrilma niyeti degerlerinin ortalamalari esit degildir.
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Tablo 26
Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonucu (Cahstigi Sektor ve Duygusal Tiikenme)

Group Statistics

Std. Std. Error
calistiginiz_sektor N Mean Deviation Mean
Duygusal Kamu 86 3,09 ,697 ,075
Tukenme ¢y 174 3,00 833 063
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper
Equal 2,027 ,156 ,893 258 ,373 ,093 ,104 -112 ,298
variances
b | assumed
T.‘.‘ygusa Equal 948| 198763 344 093 ,008 -,100 287
Ukenme .
variances
not
assumed

Ho: Kamu ve 6zel sektdr calisanlarinin isten ayrilma niyeti degerlerinin varyanslari

esittir.

Hi: Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti degerlerinin varyanslari esit

degildir.

Bagimsiz ornekle t-testi sonucu, F istatistiginin 2,027 ve sig. P degerinin ise 0,948
oldugu goriilmektedir. P degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilecek ve varyanslarin esit olmadigi sonucuna varilacak. Bu sebepten dolay:

ikinci satirda yer alan sig. p degeri 0,344 bakilir ve Ho hipotezi reddedilir.

Ho: Kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti degerlerinin ortalamalari

esittir.

Hi: Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti degerlerinin ortalamalari esit

degildir.
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Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonucu (Cahstig1 Sektor ve Is Tatmini)

Tablo 27

Group Statistics

Std. Std. Error
calistiginiz_sektor N Mean Deviation Mean
. Kamu 86 2,87 ,809 ,087
Is Tatmini ..
1AM oe 174 3,47 809 061

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. (2-

Mean

Std. Error

of the Difference

variances
not
assumed

F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper
Equal 2,809 ,095 -5,564 258 ,000 -,593 ,107 -,803 -,383]
variances
assumed
Is Tatmini Equal -5,566 169,546 ,000 -,593 ,107 -,804 -,383

Ho: Kamu ve 6zel sektor galisanlarinin is tatmini degerlerinin varyanslar esittir.

Hi: Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is tatmini degerlerinin varyanslar esit degildir.

Bagimsiz 6rnekle t-testi sonucu, F istatistiginin 2,809 ve sig. P degerinin ise 5,566

oldugu goriilmektedir. P degeri 0,05 degerinden biiyiikk oldugu i¢in Ho hipotezi

reddedilecek ve varyanslarin esit olmadigi sonucuna varilacak. Bu sebepten dolay:

ikinci satirda yer alan sig. p degeri 0,000 bakilir ve Ho hipotezi kabul edilir.

Ho: Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is tatmini degerlerinin ortalamalar esittir.

Hi: Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is tatmini degerlerinin ortalamalari esit degildir.
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Tablo 28
Bagimsiz Orneklem T- Testi Sonucu (Cahstigi Sektor ve Isten Ayrilma Niyeti)

Group Statistics

Std. Sta. Error
Calistigi Sektor N Mean Deviation Mean
isten Kamu 86 3,38 1,076 ,116
Ayriima Oze| 174 2,83 1,207 ,092
Niyeti
Independent Samples Test
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper
Equal 2,410 ,122 3,582 258 ,000 ,550 ,154 ,248 ,853
variances
isten assumed
Ayrilma  Equal 3,725 188,004 ,000 ,550 ,148 ,259 ,842
Niyeti variances
not
assumed

Ho. Kamu ve 6zel sektdr calisanlarinin isten ayrilma niyeti degerlerinin varyanslari

esittir.

Hi: Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti degerlerinin varyanslari esit

degildir.

Bagimsiz 6rnekle t-testi sonucu, F istatistiginin 2,410 ve sig. P degerinin ise 3,725
oldugu goriilmektedir. P degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilecek ve varyanslarin esit olmadigi sonucuna varilacak. Bu sebepten dolay:

ikinci satirda yer alan sig. p degeri 0,000 bakilir ve Ho hipotezi kabul edilir.

Ho: Kamu ve 6zel sektor c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti degerlerinin ortalamalari

esittir.

Hi: Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti degerlerinin ortalamalari esit

degildir.

53



Tablo 29
ANOVA Testi (Egitim Durumu ve Duygusal Tiikenme)

Test of Homogeneity of Variances
Duygusal Tikenme

Levene Statistic dfl df2 Sig.
,436 3 256 ,728|
ANOVA

Duygusal Tukenme

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between Groups ,621 3 ,207 ,329 ,805
Within Groups 161,133 256 ,629
Total 161,754 259

Ik olarak gruplarin varyans esitliginin test edilmesi gerekir. Levene testinin sonucunda
gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmigtir. (Sig. P degeri 0,728 > 0,05). Bu
durumda tek yonlii varyans analizi yapabilmenin 6n sarti saglanmistir. Tek yonli
varyans analizi yapmamizdaki amag¢ duygusal tilkenme degiskeninin egitim durumuna

gore farklilik gosterip gostermedigini test etmektir.
Ho: Egitim durumuna goére duygusal tilkenme degiskeni farklilik gostermez.
F degeri 0,329 ve buna karsilik gelen p degeri 0,805 bulunmustur. P degeri 0,05 ten

biiyiik oldugundan Ho hipotezi kabul edilecek ve egitim durumu gruplarma gore

duygusal tiikenme degiskeninin farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.
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Tablo 30 .
ANOVA Testi (Egitim Durumu ve Is tatmini)

Test of Homogeneity of Variances

is Tatmini
Levene Statistic dfl df2 Sig.
,571 3 256 ,635
ANOVA

is Tatmini

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between Groups 6,169 3 2,056 2,877 ,037
Within Groups 182,985 256 , 715
Total 189,154 259

Ik olarak gruplarin varyans esitliginin test edilmesi gerekir. Levene testinin sonucunda
gruplarin varyanslariin esitligi kabul edilmistir. (Sig. P degeri 0,635 > 0,05). Bu
durumda tek yonlii varyans analizi yapabilmenin 6n sarti saglanmistir. Tek yonlii
varyans analizi yapmamizdaki ama¢ is tatmini degiskeninin egitim durumuna gore

farklilik gosterip gostermedigini test etmektir.

Ho: Egitim durumuna gore is tatmini degiskeni farklilik gostermez.

F degeri 2,877 ve buna karsilik gelen p degeri 0,037 bulunmustur. P degeri 0,05 ten
kiiglik oldugundan Ho hipotezi reddedilecek ve egitim durumu gruplarina gore is tatmini
degiskeninin farklilik gdsterdigi anlasiimaktadir. Universite mezunu ve doktora mezunu
olan calisanlarin is tatmini arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Hangi egitim
grubundaki c¢alisanlarin is tatmini daha fazla oldugunu descriptive tablosundan
Ogreniriz. Bu baglamda lisans mezunlariin doktora mezunu ¢alisanlara gore daha fazla

1§ tatminine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 31

Is Tatmini Ortalamasi Tablosu

95% Confidence
N [Mean S.td'. Std. Error Interval for Mean MinimuMaximu
Deviation Lower Upper m m
Bound Bound
lise 60 | 3,05 ,946 ,122 2,81 3,29 1 5
lisans 145( 3,30 ,818 ,068 3,16 3,43 1 5
Y.lisans | 44 | 3,52 731 ,110 3,30 3,74 2 5
|doktora | 11| 3,09 | 1,044 ,315 2,39 3,79 2 5
Total 260( 3,27 ,855 ,053 3,16 3,37 1 5
Tablo 32 .
ANOVA Testi (Egitim Durumu ve Isten ayrilma Niyeti)
Test of Homogeneity of Variances
isten Ayrilma Niyeti
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,783 3 256 ,041
ANOVA
isten Ayrilma Niyeti
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups 4,889 3 1,630 1,149 ,330
Within Groups 363,050 256 1,418
Total 367,938 259

[lk olarak gruplarin varyans esitliginin test edilmesi gerekir. Levene testinin sonucunda
gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. (Sig. P degeri 0,041 < 0,05). Bu
durumda tek yonlii varyans analizi yapabilmenin 6n sartt saglanmamistir. Tek yonli

varyans analizi yapmamizdaki amag isten ayrilma niyeti degiskeninin egitim durumuna

gore farklilik gosterip gostermedigini test etmektir.

Ho: Egitim durumuna gore isten ayrilma niyeti degiskeni farklilik gostermez.
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F degeri 0,329 ve buna karsilik gelen p degeri 0,330 bulunmustur. P degeri 0,05 ten
biiyiik oldugundan Ho hipotezi kabul edilecek ve egitim durumu gruplarina gore isten

ayrilma niyeti degiskeninin farklilik géstermedigi anlasilmaktadir.

Tablo 33
ANOVA Testi (Calistig1 Birim ve Duygusal Tiikenme)

Test of Homogeneity of Variances
Duygusal Tikenme

Levene Statistic dfl df2 Sig.
,959 2 257 ,385
ANOVA

Duygusal Tikenme

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
|Between Groups ,201 2 ,100 ,160 ,853]
Within Groups 161,553 257 ,629
Total 161,754 259

[lk olarak gruplarin varyans esitliginin test edilmesi gerekir. Levene testinin sonucunda
gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. (Sig. P degeri 0,385 > 0,05). Bu
durumda tek yoOnlii varyans analizi yapabilmenin 6n sarti saglanmistir. Tek yonli
varyans analizi yapmamizdaki ama¢ duygusal tiikenme degiskeninin ¢aligtigi birim

durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini test etmektir.
Ho: ¢alistig1 birim durumuna gore duygusal tilkenme degiskeni farklilik géstermez.
F degeri 0,160 ve buna karsilik gelen p degeri 0,853 bulunmustur. P degeri 0,05 ten

biiyiikk oldugundan Ho hipotezi reddedilir ve calistigi birim durumu gruplarina gore

duygusal tiikenme degiskeninin farklilik gostermedigi anlagilmaktadir
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Tablo 34
ANOVA Testi (Calistig1 Birim ve Isten Ayrilma Niyeti)

Test of Homogeneity of Variances
isten Ayrilma Niyeti

Levene Statistic dfl df2 Sig.
3,417 2 257 ,034

Robust Tests of Equality of Means
isten Ayrilma Niyeti

Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 14,666 2 127,924 ,000
Brown-Forsythe 13,703 2 212,371 ,000

a. Asymptotically F distributed.

Ik olarak gruplarin varyans esitliginin test edilmesi gerekir. Levene testinin sonucunda
gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. (Sig. P degeri 0,034 > 0,05). Bu
durumda tek yonlii varyans analizi yapabilmenin 6n sarti saglanmamustir. Bu gibi
ANOVA testinin uygun olmadigi durumlarda alternatif olarak Welch ve Brown-Forsthe
testleri uygulanir. Her iki testinde p degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetinin farklilik gosterdigini isaret eder.
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Isten Ayrilma Niyeti Ortalamasi Tablosu

Tablo 35

95% Confidence
Std. Std. Interval for Mean
N | Mean o Minimum| Maximum
Deviation| Error | Lower Upper
Bound Bound
Muh| 215 | 3,12 1,199 117 2,89 3,36 1 5
dig| 45 | 3,64 1,004 ,150 3,34 3,95 1 5
Totall] 260 | 3,02 1,192 074 2,87 3,16 1 5
Tablo 36

Test of Homogeneity of Variances
Duygusal Tikenme

ANOVA Testi (Is yerindeki statiisii ve Duygusal Tiikenme)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
3,062 4 255 ,017
Robust Tests of Equality of Means
Duygusal Tukenme
Statistic® dfl df2 Sig.
Welch ,403 4 34,180 ,805
Brown-Forsythe 311 4 29,082 ,868

a. Asymptotically F distributed.

Gruplarin varyans esitliginin test edilmesi amaciyla yapilan Levene testinin sonucunda

gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. (Sig. P degeri 0,034 > 0,05). Bu

durumda tek yonlii varyans analizi yapabilmenin On sarti saglanmamistir. Bu gibi

ANOVA testinin uygun olmadigi durumlarda alternatif olarak Welch ve Brown-Forsthe

testleri uygulanir. . Her iki testinde p degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in ¢alisilan birimin

farkli olmasi ¢alisanlarin duygusal tilkenmesi iizerinde farklilik géstermedigini isaret

eder.

59




~ Tablo37 )
ANOVA Testi (Is yerindeki statiisii ve Is Tatmini)

Test of Homogeneity of Variances

is Tatmini
Levene Statistic dfl df2 Sig.
,821 4 255 ,513|
ANOVA

is Tatmini

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between Groups 6,394 4 1,598 2,230 ,066
Within Groups 182,760 255 717
Total 189,154 259

Gruplarin varyans esitliginin test edilmesi amaciyla yapilan Levene testinin sonucunda
gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. (Sig. P degeri 0,513 > 0,05). Bu
durumda tek yonlii varyans analizi yapabilmenin 6n sarti saglanmistir. Tek yonli
varyans analizi yapmamizdaki amag is tatmini degiskeninin is yerindeki statiisii

durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini test etmektir.
Ho: Is yerindeki statiisii durumuna gére is tatmini degiskeni farklilik gdstermez.
F degeri 2,230 ve buna karsilik gelen p degeri 0,066 bulunmustur. P degeri 0,05 ten

biiyiik oldugundan Ho hipotezi reddedilir ve is yerindeki statiisii durumu gruplarina gore

15 tatmini degiskeninin farklilik géstermedigi anlasilmaktadir.
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. Tablo 38 .
ANOVA Testi (Is yerindeki statiisii ve Isten Ayrilma Niyeti)

Test of Homogeneity of Variances
isten Ayrilma Niyeti

Levene Statistic dfl df2 Sig.
,569 4 255 ,685
ANOVA

isten Ayrilma Niyeti

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between Groups 5,562 4 1,390 ,978 ,420
Within Groups 362,377 255 1,421
Total 367,938 259

Gruplarin varyans esitliginin test edilmesi amaciyla yapilan Levene testinin sonucunda
gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir. (Sig. P degeri 0,513 > 0,05). Bu
durumda tek yonlii varyans analizi yapabilmenin 6n sarti saglanmistir. Tek yonli
varyans analizi yapmamizdaki amag isten ayrilma niyeti degiskeninin is yerindeki

statiisii durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini test etmektir.

Ho: Is yerindeki statiisii durumuna gore isten ayrilma niyeti degiskeni farklilik

gostermez.
F degeri 2,230 ve buna karsilik gelen p degeri 0,066 bulunmustur. P degeri 0,05 ten

bliylik oldugundan Ho hipotezi reddedilir ve is yerindeki statiisii durumu gruplarina gore

isten ayrilma niyeti degiskeninin farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.
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DEGERLENDIRME, ONERi ve CALISMANIN KISITLARI

Giliniimiizde, i ortaminda calisan bireylerin yasamin her alaninda zorluklarla karsi
karsiya olmalar1 bireyi is yasaminda savunmasiz birakir. Bunun neticesinde birey sosyal
hayatinda doyumsuzluk yasayabilmektedir. Zaman i¢inde gelisen teknoloji ve rekabet
ortami sektorde galisan bireylerin is kosullarindaki olumsuz etkisi nedeniyle duygusal
tilkkenme sendromu giinlimiiz is diinyasi i¢inde 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Ozellikle de hizmet sektdriinde insanlarla yiiz yiize iliskinin fazla oldugu meslek
gruplarinda mesleki bir hastalik haline gelmistir. Diger bir faktor olan is tatmini ise isin
ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu olusan pozitif duyudur Kisinin isinden ne
bekledigiyle, cevrenin kendisine ne tlir imkan ve firsatlar sundugu veya kisinin o
cevreden ne elde edebildigidir. Isten ayrilma niyetinin degerlendirilmesinde de isten
ayrilma gerceklesmese de bireyin isten ayrilmak istemesi ancak o iste kalmak zorunda
olmak hem is goren hem de oOrgiit i¢in isi birakmaktan daha yikici sonuglara sahip bir
durum olarak degerlendirilebilir. Tiim bu bulgular muhasebe sektorlerinde duygusal
tikenme, is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerinde ki etkiyi yapilan demografik
degiskenler itibariyle farkliliklar1 ortaya koymakta olup degiskenler arasinda belirlenen
iliskiler ilgili yazinla desteklenmistir.

Muhasebe mesleginin secilmesinin nedeni konusu itibariyle; insanlarin giinliik
ihtiyaclarin1 gidermeleri, ticaretin ve yasamin risk ve belirsizliklerle dolu olmasi, is
yogunlugu, karsilastiklar1 sorunlar mevzuatta ve kanunlarda degisikliklerin yasanmasi,
1s yogunlugu takibinin zorunlu olmasi, iicret ve tahsilatin tahsil edilememesi, asir1 baski
ve strese bagli is giicii ve enerji kaybi, bireyin performansinda azalma ve yipranma gibi

etkenlerden dolay1 bu meslekler se¢ilmistir

Bu calismanin asil amaci muhasebe sektorlerinde calisan personellerin duygusal

tiikkenme ve is tatmini diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi arastirmaktir.
Ankete katilanlarin, demografik-sosyal 6zellikleri ve meslekleriyle ilgili diistinceleri

tespit etmek amaciyla muhasebeciler {izerinde yapilan arastirmada neticesinde elde

edilen analiz sonuglarini asagidaki gibi de 6zetleyebiliriz.
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e Hi: Duygusal tiikenme Is tatminini, negatif bir bicimde etkiler. Hipotezi kabul
edilmistir. Muhasebe sektoriinde duygusal tilkenme ve is tatmini arasinda negatif bir
iliski vardir. Yani kisaca Ozetlemek gerekirse muhasebe sektoriinde meslek
mensuplarinin duygusal tilkkenmislik diizeyi arttikga is tatmini diismektedir.

e H2: Duygusal tilkenme isten ayrilma niyetini pozitif bir bicimde etkilemektedir.
Hipotezi kabul edilmistir. Muhasebe sektoriinde duygusal tilkenme ve isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii iliski mevcuttur. Kisaca 6zetlemek gerekirse muhasebe
sektoriinde meslek mensuplarinin duygusal tiikenmiglik diizeyi arttik¢a isten ayrilma
niyeti de artmaktadir.

e Hs: Is Tatmini Isten ayrilma niyetini, negatif bir bicimde etkilemektedir. Hipotezi
kabul edilmistir. Muhasebe sektdriinde is tatmini ve isten ayrilma arasinda negatif
yonli iliski vardir. Yani kisaca Ozetlemek gerekirse muhasebe sektorii meslek

mensuplarinin is tatmini diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti diismektedir.

a. Degerlendirme

Yapilan tez calismasmmin amaci is yiikkii acisindan yogun calisma kosullart olan
muhasebecilerin, siirekli degisen mevzuat, hazine miistesarligi ve maliye ile ilgili
sorunlari, miisteriler ile olan yipratici is yogunluklarinin duygusal tiikkenmeye neden
olup olmadig1 ve bunun sunucunda is tatmininin azalmasi veya isten ayrilma niyeti
artmast gibi durumlan etkileyip etkilemedigini arastirmaktir. Bu amag¢ ve kapsamla
duygusal tiikenme, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskelerinin birbirleriyle olan
iligkilerini ve bu iligkinin yoniinii ortaya koymak icin arastirmanin basinda ortaya
koydugumuz hipotezler incelenmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda duygusal tiikenmenin, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
lizerine etkisi, 13 tatminin ise isten ayrilma niyeti lizerine olan etkisi i¢in hipotezler
olusturulmustur. Analizlerde varilan sonuglarin neticesinde, yapilan faktér analizi
(Kiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonucunda elde edilen veriler arasindaki
degiskenlerin 0.05 anlamlilik diizeyi faktdr analizi icin anlamli cikmistir. Ilgili
degiskenlere yani faktorlere ait giivenirlilik katsayisinin Cronbach degeri 0,81 kritik

degerin iizerinde oldugu, yapilan korelasyon analizi sonucunda hipotezlerde belirtilen
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degiskenler arasinda istatiksel olarak 0.01 diizeylerinde anlaml1 destekleyici iliski ortaya
cikmigtir. Degiskenlere ait ANOVA testi sonucunda degiskenler arasinda F testi varyans
analizi (ANOVA) uygulanarak degiskenler F testi ile hipotezler sinanmistir. o degeri
0,05 gruplarin varyanslar1 arasinda hipotezleri destekleyecek sekilde anlamli bir iliski
cikmigtir. Yapilan regresyon analizi sonucun da ise Hi, Hz> ve Hs hipotezlerinin
desteklendigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak yapilan arastirma sonucunda elde edilen
analizler incelendiginde yapilan biitiin testlerde hipotezlerin desteklendigi goriilmiistiir.
Varilan anket sonucglarina dikkate alindiginda muhasebecilerin yasadiklar1 duygusal
tikenmenin, islerine karsi duyduklari ¢alisma azmini olumsuz etkiledigi, isleri ve
meslekte ¢alismaktan dolay1 karsilagtiklart sorunlar nedeniyle bazi ¢alisanlarin islerini
birakma noktasinda geldigi degiskenler arasinda yapilan analiz sonuglarinda

goriilmektedir.

Elde edilen bulgular ve arastirma neticesinde, ilgili 6rneklem ftizerinde duygusal
tilkenme ile is tatmini arasinda negatif yonlii anlaml bir iligskinin oldugu goriilmiistiir.
Sonug olarak duygusal tiikenme diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin is tatmini diizeyinin
ayni oranda azaldigi sdylenebilir. Calisan bireylerde duygusal tiikenme diizeyinin
artmas1 ile birlikte motivasyonun diistiigii ve performans disiikligi ile tiikenme
anlaminda kendilerini zayif hissetmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sektordeki is
yogunlugu ve miisteriler ile yliz yiize etkilesimin fazla olmasi nedeniyle daha yipratici
oldugu, muhasebecilerin tizerinde devlet ve miikellefler ile olan iliskilerde asir1 is yiiki
stresi arttirdig1 gibi etki altina almaktadir. Yaptigimiz regresyon analiz sonucuna gore
duygusal titkenmenin (f:-0,239 p<0,01) ile is tatmini arasinda negatif yonli anlamli bir
iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak duygusal tilkenmenin fazla olmasi is
tatminin azalmasi olarak da ifade edebiliriz. Bagta belirtilen hipotezleri elde edilen
sonu¢ desteklemektedir. Ilgili yazin taramasinda yapilan arastirmalar sonucunda
genelde birgok calismada duygusal tilkenme ile is tatmini arasindaki iliskinin negatif
yonlii oldugu gorilmistiir. Bu sonug, Lee ve Ashforth, (1993: 3-20), Maslach ve
Goldberg, (1998), Babakus, (1999), Goziim, (1996), Van Dyne (2002), Croon (2004),
Basim ve Sesen, (2006), Fogartyand Kalbers, (2006), Ding, (2008), Sat ve Ay, (2010),
Ungiiren ve Dogan, (2010), Derinbay,(2010), Shepherd al, (2011), Razak ve digerleri,
(2011), Uyar ve Erding, (2011), Oztiirk ve Bal, (2011), Oral ve Kose, (2011:463-492),
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Nagar,(2012), Okutan ve Konuk, (2013), Giindiiz ve Capri, (2013), Filiz,(2014), Nart,
(2014), ilgin ve Izgar, (2014:101), Dalgar ve Teksen, (2014) calismalar1 saglar
niteliktedir. Diger ilgili yazinda yapilan arastirma sonucunda duygusal tilkenme ile is
tatmini iliskisinin pozitif yonlii oldugu gériilmiistiir. (Ozyurt ve Hayran, (2006:165),
Canbulut, (2007), Unal, (2007: 67) Yildiz, (2009), Berberoglu ve Saglam, (2010),
Konakay, (2013), Okutan, (2013), Filiz, (2014).)

Duygusal tilkenme yasayan birinin ise bagliliginda azalma olacagi ve bu sebepten
devamsizlik artacagi beklenen bir sonugtur. Bu durumun sonucunda kisinin ige olan
devamsizligi neticesinde isten ayrilma durumuna neden olacagi goriilmistiir. Muhasebe
hizmet sektorii olmasi ve insan iliskilerinin yogun olmasi nedeniyle duygusal
tikenmenin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi pozitif yonde oldugu goriilmiistiir.
Yaptigimiz Regresyon analiz neticesine gore duygusal tiikenme (B: 0,363 p<0,01) isten
ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonde etkiledigi ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
varilmistir. Yani duygusal tilkenmenin fazla olmasi isten ayrilma niyetini arttirdigini
ifade edebiliriz. Yani basta belirtilen hipotezler elde edilen sonucu desteklemektedir.
flgili yazinda yapilan arastirmalar sonucunda genelde bir¢ok calismada duygusal
tikenme ile isten ayrilma niyetinin pozitif oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, Jackson ve
Maslach, (1982), Schwab ve Schuler, (1986), Weisberg, (1994), Schaufeli ve Backer,
(2004), An ve digerleri, (2010:143), Ar ve Bal, (2010), Kaya,(2010), Onay ve Kilci,
(2011), Ciftcioglu, (2011), Unlii ve Yiiriir, (2011), Jung ve Kim, (2012), Herda ve
Lavella, (2012), Boyas ve digerleri, (2012), Yildirim ve digerleri, (2014:34), Yang ve
digerleri, (2014), Ustiin ve Dogan, (2014) calismalar1 saglar niteliktedir. Polat ve
Ugurlu, (2009), Unlii ve Yiiriir, (2011)’{in yaptif1 calismada ise ters yonde bir iliski
ciktig1 duygusal tiikenmenin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Yapilmis olan bir calismada psikolojik ve duygusal yapiy: etkileyen is yikiimliligi,
personel de isinden ayrilmayla ¢ok yakindan iligkili olan is tatminini arttiracagindan,
isten ayrilma niyetini tizerinde giiglii bir etkisi vardir. Bunun durum neticesinde literatiir
de is tatmini ile igten ayrilma niyeti arasinda bu negatif iliskinin ne denli gii¢lii oldugu
yoniinde hem teorik hem de deneysel bircok bulguya ulasilmaktadir (Scott,2006;
Takase,2005). Regresyon analizi neticesine gore is tatminin (: -0,388 p<0,01) isten

ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde bir iliskisinin oldugu goriilmektedir. Sonug
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olarak, basta belirtilen hipotezler elde edilen sonucu desteklemektedir. Literatiir
arastirmasinda elde edilen benzer arastirma bulgular1 aragtirma sonucuyla uyusmaktadir.
Ilgili yazinda yapilan arastirmalar sonucunda genelde birgok calismada de is tatmini ile
isten ayrilma niyeti iliskisinin saglamakta oldugu goriilmiistiir (Hellman, (1997), Tett ve
Mayer (1993), Tiitiincii, (2000),Simon, (2005), Cekmecelioglu,(2005), Cekmecelioglu,
(2006), Dogan, (2006), Loi ve digerleri, (2006) Fogartyand Kalbers, (2006), Ozer ve
Giinliik, (2010), Blomme ve Tromp (2010), Giirkan ve Demiralay, (2013), Kabungaidze
ve Nomakholwa, (2013), Simon ve Gutknecht (2016), Yiiksel, (2013), Yildiz, (2014)).

b. Kisitlar

Yapilan bu calismanin amaci ve kapsami yapilan diger arastirmalardaki gibi bazi
sinirlandirmalara sahiptir. Bu arastirmada Istanbul ilinde bagimli olarak faaliyet
gdsteren serbest muhasebeci mali miisavirler 6rneklemde icin kullamlmistir. Orneklem
i¢in kamu veya 6zel kurum ayrimi yapmaksizin, Istanbul mali miisavirler odasina bagl
meslek mensubu ¢alisanlar1 dikkate alinarak yapilmistir. Bu arastirma neticesinde elde
edilecek bulgular muhasebe meslek mensuplarini galistiran isverenlere bir yol gdsterici

olabilir.

Arastirmanin  analiz asamasinda kullanilan veriler, Istanbul’daki SMMM biiro
calisanlarindan toplanmistir. Analiz asamasinda kullanilan toplam 260 adet veri tim
muhasebe calisanlarini kapsayacak sekilde genellenemez. Arastirma igin kullanilmig
olan veriler belirli bir zaman diliminde toparlandig1 i¢in sosyal, ekonomik, kiiltiirel

degisimler her ¢alisma i¢in farkli degisikliklere de yol acabilir.
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c. Oneri

Aragtirma ile ilgili konular, Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOOB), Yeminli Mali Miisavirler Odasi, (TURMOB) ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler gibi kuruluslardan alinarak muhasebe meslek mensuplarinin meslekte
yasadiklar1 sorunlar incelenerek meslek mensuplarinda duygusal tiikenmenin
azaltilmasi, is yogunlugu sebebiyle enerjinin arttirtlip is tatminini arttirict yonde
Onlemler alinmasi, isten ayrilma niyetini en diislik seviyeye getirmek icin ¢alismalarin
bu yonde yapilmasi onerilmektedir. Muhasebecilerin is ile ilgili olan sikintilari, calisma
sartlari, mevzuatta yasanan belirsizliklerin iyilestirilmesi ile meslek mensuplarinin

memnuniyetini iist seviyeye ¢ikaracaktir.

Yani kisaca muhasebecilerin bagli oldugu oda birligi (TURMOB) ve mevzuattaki
uyumsuzluk ve bosluklar1 dikkate alarak duygusal tiikkenmeyi azaltmak ve is tatminini

yiikseltecek onlemler alma ve isten ayrilma niyetini azaltmak olmalidir.
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EKLER
Birinci Boliim
1. Cinsiyetiniz () Erkek () Bayan
2. Yasimiz ()
3. Egitim durumunuz () ilkdgretim () Lise () Universite () Yiiksek Lisans () Doktora
4. Calistigiiz Birim: Muhasebe () Diger ()
5.Medeni durumunuz: Evli () Bekar ( ) Bosanmis ()
6. Toplam is tecriibeniz ()
7.Calistiginiz sektdr: Kamu () Ozel ()
8.Is yerinde Statiiniiz: Calisan () Amir/sef () Orta kademe ydnetici () iist diizey
yonetici () Diger ()

1. BOLUM: DUYGUSAL TUKENME

Asagidaki sorulart “ (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiltyorum” se¢eneklerine uygun olacak sekilde kutularin icine
(X) koyarak cevaplandiriniz.

Kesinlikle katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum

9-Isimden sogudugumu hissediyorum.

10-Is giiniiniin sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum.

11-Sabah kalktigimda, yeni bir ig giiniine baglamak zorunda
oldugum zaman yorgunluk hissediyorum.

12-Hizmet verdigim kigilerin olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok
kolay anlayabiliyorum.

13-Hizmet verdigim baz1 insanlara kars1 sanki insan degillermis
gibi davrandigim fark ediyorum.

14-Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten cok
yipratici.

15-Hizmet verdigim kisilerin sorunlarina en uygun ¢ziim yollarini
bulurum.

16-Yaptigim isten dolay1 tilkendigimi hissediyorum.

17-Yaptigim is ile insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.
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2. BOLUM: iS TATMINI: Liitfen asagidaki verilen ifadeleri
dikkatle okuduktan sonra kendinize yakin buldugunuz ifadenin
karsisindaki parantezin igine ¢arp1 (X) isareti koyarak goriisiiniizii
belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

18-Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum

19-Isimde bagimsiz calisma imkanlarinin oldugunu diisiiniiyorum

20-Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler
yapma sansim oluyor

21- Toplum igerisinde “saygin kisi”” olma sansini1 bana verdigini
diistiniiyorum

22-Is ortamindaki yoneticilerin yonetim tarzindan memnunum

23-Yoneticilerin karar verme yeteneklerini memnun edici
buluyorum

24-1s yerinde bana verilen sorumlulugu memnun edici buluyorum

25-Isimi, bana garantili bir gelecek saglanmasi bakimindan yeterli
buluyorum

26-Yaptigim isi baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme hissi agisindan
yeterli buluyorum

27-Diger galisanlarin yonlendirilmesinde aldigim yetkiden
memnunum

28-Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.

29-Isle ilgili alinan kararlarm uygulamaya konmas1 acisindan
memnun edici buluyorum

30-Aldigim iicretin yaptigim isin karsiligi oldugunu diisiiniiyorum

31-Yaptigim isle ilerde terfi sans1 elde edecegimi diisiiniiyorum

32-Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste
caligmaktayim

33-Isim bana kendi yéntemlerimi kullanma serbestligi tantyor

34-Calisma sartlar1 ve saatlerini uygun buluyorum

35-Is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin isimden duydugum
memnuniyeti etkileyecegini diisiiniiyorum.

36-Yapilan isin takdiri agisindan memnun edici oldugunu
diigiiyorum

37-Bugiin ige girecek olsam galistigim kuruma tekrar bagvuruda
bulunurum
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3. BOLUM: iSTEN AYRILMA NiYETi: Liitfen asagidaki
verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra kendinize yakin
buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin icine ¢arp1 (X) isareti
koyarak goriisiinlizii belirtiniz.

Onem Derecesi Yargilar

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

38-Daha iyi alternatifim olsa bu kurumdan ayrilmay: diistiniirim

39-Olanakli olsa kurumdan ayrilmayi diisiiniirdim

40-Dabha iyi alternatif olsa kurumdan ayrilirdim

41- Baska bir kurumda is artyorum
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