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OZET

Her insamin gesitli ihtiyaglan vardir. Bu ihtiyaglardan biri de giivenlik
ihtiyacidir. Insan kendini giiven iginde hissetmeden huzurlu olamaz. insamin yapisi
sug islemeye ve hata yapmaya meyilli oldugundan, baz: insanlar toplumun huzurunu
bozacak davramigta bulunabilirler. Bu tiir durumlarda, bdyle davramslarda bulunan
insanlarin, gerek toplumun otokontrolii ile gerekse yazili ve yazih olmayan kurallar
sayesinde kurallara uymasi saglamir. Yazih Kkurallar devictin yasama giiciinii
kullanmasindan dogmustur. Devlet bu kurallan koyduktan sonra sira, toplumun bu
kurallara uymasim saglamaya gelir. Bunu ise polis vb. teskilatlar kurarak saglamaya

caligir.

Polis vb. kurumlara eski caglardan beri rastlamaktayiz. Ciinkii; giivenlik
ihtiyact toplumun en 6nemli ihtiyaglarindandir. Polisin gorevi eskiden bir sehrin
idaresini diizenleyen kurumlarin tamamim ifade ederken, bugiin toplumun huzur ve

giivenliginin saglanmasina indirgenmistir.

Polisligin Tarihgesine séyle bir baktigimizda, bati Avrupa’da polisin bugiinkil
gizgileri, 1667°de polis tiimgeneralliginin kurulmasiyla Fransa ve diger Avrupa

iilkelerinde yayilmaya baglamigtir.

Tiirk polis tarihine gelince; Eski Tiirklerde ve Osmanli doneminde Tarhan,
Tigin, Yargan ,Subagi, Karakullukgu, Bocekgibasi, Zaptiye nezareti gibi polis
benzeri tegkilat ve gorevlilere rastlanmaktaydi. Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde ise,
T.B.M.M.’nin kurulugundan iki ay sonra bugiinkii emniyet genel midiirliigiiniin

temelleri atildi. Biri Ankara’da biri Istanbul’da olan teskilat tek bir teskilat olarak

gOrev yapmaya basladi.

Polis gorevini bir toplum igerisinde ifa eder. Dolayisiyla, aym zamanda
toplumun bir pargasidir. Yani toplumla i¢ ige bir iligki icindedir. Polisle halk

arasindaki iliski ne kadar saglam bir zemine oturtulursa basariy: yakalama sansi da o



derece artacaktir. Bu iligkiyi saglam bir zemine oturtmak ise, basanlt bir halkla

iligkiler faaliyetini gerektirir.

Halkla iligkiler; yonetim tarafindan belirlenen politika ve faaliyetlerin gesitli
kanallar araciligr ile halka iletilmesi, iletilen mesajin halkta birakug! etkinin
Olgiilmesi ve degerlendirilmesi, varsa aksakliklarin diizeltilerek yeniden halka

sunulmasi ve halkin goziinde olumlu imaj saglama ¢aligmalaridir,

Halkla iligkiler faaliyetine eski g¢aglardan beri rastlanmakla birlikte, 20.
yiizyi1ldan sonra bilimsel bir ¢galigma haline gelmistir. Modern halkla iligkilerin temeli
A.B.D.’de atilmigtir. A.B.D.’den Kanada’ya yansiyan halkla iligkiler luzla geliserek

oradan Fransa, Ingiltere, Almanya ve italya gibi Avrupa iilkelerine yayildi.

Tirklerde Halkla iliskiler, Goktiirklerin  Orhun  Kitabelerine kadar
dayanmaktadir. Anadolu Selguklularinda hiikiimdarlarin, haftanin belli giiniinde
halkin sikdyetlerini dinleme ¢aligmalari da halkla iligkiler ¢alismalarina birer
Ornektir. Osmanhi Déneminde de padisahlarin vakiflar aracilify ile halka ulagma
cabalar1 da birer halkla iligkiler faaliyetidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Déneminde ise
Atatiirk’tin halk:1 olaylardan haberdar etmek igin kurdugu Anadolu Ajansi Halkla

iligkiler ¢galigmasina 6rnekdtir.

Halkla iligkiler faaliyeti yiiriitilirken uyulmasi gereken diristlik,
sorumluluk.inandimcilik,iki yonlii iletisim, planhi ve bilingli bir slireg olma gibi
birtakim ilkeler vardir. Halkla iligkiler faaliyeti yriitilliirken Oncelikle amacin
belirlenmesi gerekir. Daha sonra bu amagla ilgili bilgi toplamak, tanitma

faaliyetlerinde bulunmak ve uygulama ve degerlendirme galismalan gelir.

Her kurum ve kurulusta oldugu gibi, polis érgiitiinde de halkla iligkiler olduk¢a
snemli bir konudur. Halkla kurulacak saglam iligkiler polisin zor giiniinde halk
destegini yaninda bulmasini saglayacakur. Halkin destegini géren polisin basan

seviyesi de yiikselecektir. Polisin halk i¢in clinden gelen her seyi yapmasa bile
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yapmaya ¢aligmasi, yani halkta boyle bir izlenim uyandirmasi halkin géziinde olumlu

bir polis imaj1 olugsmasina sebep olacaktir.

Olumlu polis imaj1 olusturmak polisin, halk: yeterince bilgilendirmesi, yanhs
yonlendirmelerin diizeltilmesi, halk ile kaynasmay: saglayacak g¢esitli faaliyetlerin
diizenlenmesi (sergi, fuar, halk giinleri, seminerler vb.), basin-yaymn araglarindan
etkili bir sekilde faydalanmiimast ve etkili bir iletisim aginin kurulmasi ile miimkiin

olabilir.
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SUMMARY

Every human being has various needs. One of these is the need for safety.
People can not feel comfortable without feeling safe. People have a tendency to
commit crimes and making faults; accordingly, some of them may cause incomfort
of the society. In such cases, people should be made to obey the rules by the
autocontrol of the society and by written and unwritten rules. Written rules started
with the use of administrative power of the state. Afier the state established the rules,
it is time for the society to apply them. This is handled by establishment of

organizations i.e. the police department.

Such organizations exist since old times. Because, the need for safety is one of
the most important needs of the people. The police department used to handle the
whole administration of the city, today it is reduced to the safety and comfort of the

society.

When we look at the history of the police organization, the current state of the
Western European police started to spread to France and other European countries in

1667 with the start of the police administration.

For the Turkish police department history; there were organizations such as
Tarhan, Tigin, Yargan ,Subagi, Karakullukgu, Bicekgibasi, Zaptiye Cell during the
ancient Turks and the Ottoman times which had tasks similar to the police
department. During the time of Turkish Republic, the Police Organization was
established two months after the start of the Turkish Parliament. Two seperate

organizations, one in Ankara and one in Istanbul was united as one organization,

The police handle their job within the society. Accordingly, it is a part of the
society. So, it operates together with the people. As the relationship between the
police and the people gets stronger, the probability of success increases. Public

relations is the main factor to have a strong relation.
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Public relations stands for informing the people with the politics and operations
of the administration by using various tools, measurement and assessment of their

impact on the society and having a positive impression on the people.

Public relations started in the ancient times, it turned out to be a science with
the start of the 20th Century. Modern public relations started in the U.S. and
continued in Canada. Rapidly, it spread to European countries such as France,

Britain, Geramny and Italy.

Public relations in the Turks dates back to Orhun writings of the Gokturks. The
sultans of the Anatolian Seljuks used to listen to the complaints of the people during
certain days of the week. At the time of the Ottomans, the sultans reached the public
by the way of charity organizations. At the start of Turkish Republic, Ataturk

established the Anadolu News Agency to inform the public about the news.

Honesty, responsibility, reliability, mutual relation, planning are important for
public relations. In public relations, first of all the goal of the study has to be
determined. Afterwards, information about this goal, its advertisement, application

and assessment has to be made.

As in any organization public relations is very important for the police. Strong
relations will help the police to have the full support of the public during hard times.
Accordingly, the success rate of the police increases. The impression of the police on

the people will increase, if they try to do their best for the public.

In order to have a positive police impression, they have to fully inform the
people, to correct misleadings, to organize events which will help to unite with the
people i.e. shows, fests, public days, seminars., public relations tools have to be used

effectively and an effective communications network has to be founded.



IX
ONSOZ

Giintimiiz  bilgi ve iletisim g¢agidr. Siivekli yenilenen bilgi ve iletigim
leknolojisine ayak uyduramayan kigi, kurum, kurulus veya devletler, bilgi ve
iletisimde ileri giden devietleri geriden takip etmek zorunda kalacaknr. Artik
toplardan, tifeklerden ¢ok bilgiler yarismakiadir. Burada goz ardi edilmemesi
gereken en onemli husus, insan fukioridir. Insana deger verdigi olgiide bilimin
onemi artacaktir.

Insana deger vermeyen ve onu ikinci planda diigiinen her diigiince zamanla yok
olmaya mahkiim olacakur. Yine karsilikh iligkilerde de insam ikinci pldna iten
gelismeler zamanla kendisinin ikinci pldna diigtiigiinii gorecektir.

Insanlar birbirleriyle anlasabildikleri ve karsilikl iyi iligkiler i¢inde olduklar:
miiddetge toplumun huzuru artacaktir. Séyle bir diigiinecek olursak, karsilikly anlayis
ve iyi iligkiler iginde olmayan bir toplumda huzuru saglamak elbette zor olacaktir.
Toplum ne kadar iyi olmaya ¢alisirsa ¢alissin toplumun huzurunu bozacak bazi
kisiler olacakuwr.

Boyle durumlar karsisinda gerek toplumun otokontrolii ile, gerekse devletin
yaptirim giiciiyle toplumun huzurunu bozan kisilerin kurallara uymasi saglanmaya
caligihr. Devlet bu yaptirom giiciinil polis vb. kurum ve kwuluglar araciify ile
kullamr. Polisin olaylart hep zor kullanarak halletmeye ¢alismast tepkilere neden
olur. Zor kullanmas: gerekiyorsa bile bu konuda halki ikna edebilmelidir. Aslinda
polise diigen asil gorev; olaylar meydana gelmeden dnleyici hizmetleri
sunabilmektir. Bu ise etkili bir halkla iliskiler faaliyetini gerekli kilar. Ele aldigim
tezde polis tegkilatindaki halkla iliskiler faaliyetini incelemeye ¢alistim.

Bu ¢alisma sirasinda gerekli kaynaklar igin kiitiiphanelerinden yararlandigim
Gazi Universitesi LIB.F.’ne, Ankara-Gilbast Polis Akademisine, bazi sikintilar
yasamama ragmen Istanbul Universitesi merkez kiitiiphanesine, bu seviyeye
gelmemizde biiyiik emekleri gegen lisans ve yiiksek lisans hocalarima, ézellikle tez

damsmamm Yrd. Dog. Dr. Ibrahim YALCIN a tesekkiirii bir borg bilirim.



GIRIS

Eger biitiin insanlar karsilikh haklarina riayet etseydi, belki polis vb. bir
kurumlara ihtiya¢ olmazdi. Ancak beseri bir varlik olan insanin yapisi hata yapmaya
elverigli oldugundan, polis vb. kurumlara ihtiyag duyulmus ve toplumda yerini
almugtir.

Demokratik {ilkeler polislerinin, her seyden once keyfi otorite karsisinda
insanin §zglirliige, medeni haklarin kullanilmasina, insan haklarinin taninmasina olan

tutkusunun nasil ortaya giktigim bilmeleri 6nem tasimaktadir (Alderson, 1984: 1).

Polis kokii Yunanca olan bir terimdir. Devlet anlamina gelirdi (Yigit, 1997: 1).
Polislik toplum i¢in yararl olan seyleri korumak ve zararli olan seylerle savagmak
lizere gorevli bir giivenlik kurumudur. Sosyal yapi igerisinde yer alan polisin

giivenligin, kamu diizeninin saglanmasi ve sugun énlenmesi gibi gérevleri vardir.

Eger biitlin insanlar karsihkli haklarina riayet etseydi, belki boyle bir kuruma
ihtiyag olmazdi. Ancak beseri bir varlik olan insanin yapisi hata yapmaya elverisli
oldugundan, polis vb. kurumlara ihtiya¢ duyulmus ve toplumda yerini almstir.

Avrupa’da polisin bugiinkii ¢izgileri, 1667°de Heutenant general de police
(Polis Tiimgenaralligi)’nin kurulmasiyla Fransa’da XVIIL. yy’lin sonu, Almanya’da
XVIlLyy, ingiltere’de XIX.yy, nihayet politik biitiinliiziin daha sonra gergeklestigini
Italya’da 1815 ile 1870 arasinda gelisir (Gleizal, 2000: 37,38).

19.yy baslan A.B.D.’de bir kangiklik dénemiydi. 1835°i kovalayan yillarda
isyanlar birbirini kovaladi. Kurulan sug geteleri kentleri haraca kesiyordu. Bunun
iizerine yeni bir polis orgiitli kuruldu ve Londra Metropol Polisi modeli 6nce New
York’ta (1844), daba sonra Philedelphia ve Boston’da benimsendi. ilk eyalet polisi
“Teksas Rangers” idi. Bu Onceleri askeri nitelikte idi, fakat zamanla sivil bir
goriiniim kazand: (Sokullu — Akinci, 1986: 35).



Eski Tirklerde giivenlik ve asayigin celp sirasina uygun olarak “Tarhan™ ve
“Tigin” denilen genel valiler tarafindan sagladigi, “Yargicinda™ bu valiler emrinde
calisan zabita amirleri Goktiirklerde “Tiginler “den bagka kiigiik yerlesim
merkezlerinde “sad”, “tudun” ve “subag1™ larin zabita hizmetlerinden sorumlu kisiler
olduklar s6ylenmektedir (Derdiman, 1997: 26).

Osmanli Devletinde degisik donemlerde degisik isimlerle amlan zabita
gorevlileri oldugunu ve genel olarak 6nceleri,giivenlik ve asayis hizmetleri, kadilar
ve emrine gorevli verilen “Subasilar” tarafindan yiriitilmekte idi. Subagilarin
emrinde gegici gorevli “Asesler” ile bugiinkii polis memurunu andiran
“Yasak¢ilarbulunurdu. Fatih Sultan Mehmet devrinde “Kolluk”, daha sonra
karakolhane olarak amlan birimlere rastlanmaktadir. Dénemin suglar ve suglulan
takiple gorevli sivil kiyafetli orgiitiide “Bocekgibasilik” orgiitli idi (Derdiman,
1997: 27).

Osmanli Devletinde ilk diizenli polis 6rgiitiine, halen Polis Giinli ve Bayram
olarak kutladigimz ve Polisimizin ilk kurulus y1ldoniimii olarak kabul ettigimiz 10
Nisan 1845 yilinda yayinlanan “Tezkeri Umumiye” ve “Polis Nizamnamesi” adli iki
diizenleme ile ge¢ildigi goriilmektedir (Derdiman, 1997: 26).

“Teftis Memurlugu” adiyla kurulan bu birim zabita hizmetlerindeki kangik
yOnetimi dnleme ve birlestirme amaci ile 1846 ‘da zaptiye miisirligi kuruldu (Sahin,
2001: 6).

Zaptiye Miisiriyeti, 1879 yilinda kaldinlmig, yerine gorevi sadece polis
nezareti sayan zaptiye nezareti kuruldu. Yurdun her yéresinde kurulan polis rgiitleri
bu nezaret tarafindan yénetiliyordu (Sahin 2001: 6).

1909 yilinda bu nezarette kaldirilarak, Igisleri Bakanlhigma bagli olarak
Emniyet Genel Miidiirliigi kuruldu (Derdiman 1997: 28).



Tiirkiye Cumbhuriyeti dénemine gelince, Tirkiye Biiyik Millet Meclisi’nin
a¢ibsindan iki ay sonra bugiinkii Emniyet Miidiirligiiniin temelleri atilmugtir.
Baylelikle iki y1l miiddetle biri Istanbul’da, biri de Ankara’da olmak {izere iki baslh
teskilat,tek bir bagli teskilat olarak gérev yapmaya basladi. Sonugta, savas
doneminde gérev alan Istanbul ile simrl kalan Emniyet Umumiye Miidiiriyeti, 1922
tarihinde savasin kazanilmasi sonucu Tiirkiye Cumhuriyetinin Bagkenti Ankara’da
kurulan Emniyet Genel Miidiirliigii ile birlesti (Sahin 2001: 10).

Cumbhuriyet donemi olarak adlandirabilecegimiz en son diizenlemelere kadar
bazi kanunlarin yapildif goriilmektedir (Derdiman, 1997: 29). Kanunlar gegmiste
degistigi gibi gelecekte de giiniin sartlarina ve ihtiyaglarina gére degisecektir.

Kisaca polisligin diinya tarihine ve Tirk tarihine degindikten sonra simdi

polislik hakkinda baz1 6nemli noktalara deginelim.

Polislik toplum i¢in yararhh olan seyleri korumak ve zararli olan seylerle
savasmak iizere grevli bir giivenlik kurumudur (Polis- Halk Iliskileri ve Turizm,
1992: 10). Sosyal yap1 igerisinde yer alan polisin giivenligin, kamu diizeninin

saglanmasi ve sugun énlenmesi gibi gérevleri vardir.

Sugun Onlenmesine iligkin polis eylemlerine “Polisin idari gorevleri”, sug
islendikten sonraki eylemlerine de “Polisin adli gorevleri” denir (Yigit, 1997: 1).
Yani polis, herhangi bir konuda su¢ islenmesini Onleyememigse, sorumluyu
(sugluyu) bulup adalete teslim etmekle yiikiimliidiir.

Ozgiir insanlar polisten pek ¢ok sey beklerler. Ozgiir toplumlarda polis bir
denge unsuru olarak goriiliir. Gergekten de polis bir taraftan insanlarin haklarina
karsilikli riayet etmelerini saglar, diger taraftan halki ve miiesseselerini korumak
amaci ile hiiklimet tarafindan kendisine verilen yetkiyi kullanan kimsedir (Alderson,
1984: 15).
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Polisin sahip oldufu kamu giicli demokrasilerde bile bazen kétilye
kullamlabilir. Gergekten de gbrev anlayis1 agisindan, halkin “hizmetinde” oldugu
fikrini 6n planda tutan bir polis, haklarim korumak durumunda oldugu halkin
ozgtirliiklerini kisitlama durumu ortaya ¢ikabilir (Alderson, 1984; 15).

Polis kendini gerek iginde ¢alistifn kurum personeli ile, gerekse sorumlu
oldugu yani gorev yaptif: toplumdaki bireyler ile karsilikli iliski i¢inde bulur. Bu
iliski i¢ginde kargimiza halkla iligkiler kavrami ¢ikar.

Bagslangic insanlik tarihi kadar eski kabul edilmesine kargin sistemlestirilmesi
ve bir bilim haline getirilmesi 1900°1i yillardan sonra oldugu i¢in 20.yy’in ¢ocugu
olarak nitelendirilen halkla iliskiler, basardig: isler ve ¢6zdiigii sorunlar ¢ogaldik¢a
giderek daha fazla 6nem kazanan bir bilim dali olmustur (Onal, 1997: 1).

Halkla iligkiler, bir kisi veya 6rgiite kars1 halkin tavrini, degerler ve bunlarla
ilgili olarak halkin menfaatini de g6zeterek giidiilecek politikalanin neler
olabilecegini belirlemede olduk¢a 6nemlidir (Yiikselen, 1994: 165).

Halkla iligkiler siirecinde en 6nemli dgelerden biri hig kugkusuz iletisimdir. Bu
siiregte kullamlan iletisim iki yonlii olmalidir. Verilen bir mesajin hedef kitleye
dogru ulasip ulagsmadifimn veya hedef kitle tarafindan dogru algilanip
algilanmadiginin geri besleme ile kontrol edilmesi gerekir. Mesaj istenilen sekilde
ulagsmamugsa gerekli diizeltmelerin yapilarak yanlis anlagilmalarin énlenmesi gerekir.

Halkla iligkiler, hi¢ kugkusuz entelektiiel bir baz iistiinde kurulmustur. Bununla
birlikte, bu alanin ¢ok genis ve anlagilmasinin zor olmasi problem olusturmaktadir.
Ciinkil halkla iliskilerin mizac1 tipki bilim, sanat ve edebiyatta oldugu gibi tarihi
baglar1 zorlagtirmaktadir (Halkla fligkiler ipra Raporu, 1987: 6).

lletisimde; hedefe iletilmek istenen mesajin; agik, anlagilir sade olmasi ve
alicinin egitim, kiiltiir, yas, vb. 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanmasi mesajlarin
dogru anlasilmasina yardimci olacaktir.



Halka iligkiler sadece 6zel tesebbiisler tarafindan kullamlan bir terim degildir.
Bu terim kamu kurum ve kuruluslarinda da olduk¢a onemli bir yer tutar. Hatta
devletin halk iizerinde olumlu bir izlenim birakabilmesi etkili bir halkla iliskiler
faaliyeti ytriitiilmesine bagldir.

Polis tegkilati bu kurumlardan bir tanesidir. Polis tegkilati halkla iligkiler
faaliyetini ne kadar etkili ytirlitebilirse ve halki, yaptig1 ¢aligmalarla bilgilendirerek

onlarin giivenini saglarsa o derece basaril1 olur.

Polis teskilatinda halkla iligkiler faaliyetinin amacinu s6yle agiklayabiliriz:

Genel olarak polis-halk iliskilerinin amacim karsihikli olarak giiveni tesis
etmek, halkin kararlara ve suglarin onlenmesine katilimini saglamak calismalar
hakkinda halki aydinlatmak seklinde 6zetleyebiliriz.

Bir polis memuru igin, halkla iligkiler faaliyetleri denildiginde sadece halk ile
iligkileri anlagilmamalidir. Polislerin mesai arkadaglar ile olan iligkileri de bir halkla
iligkiler faaliyetidir. Buna teskilat i¢i halkla iligkiler denir. Bu iligkiler ne kadar giiglii
olursa gorev dis1 halkla iliskilerin bagar1 derecesi o kadar yiiksek olur. Bu iliskiler,
giiven vermeyen, kargsilikli iliskilerin zayif oldugu bir iligki ise gorev disi halkla
iliskilerin basar1 derecesi de azalacaktir.

O halde etkili bir halkla iliskiler faaliyeti yiiriitiilebilmesi igin dncelikle teskilat
i¢i halkla iligkilerin saglam bir zemine oturtulmas: gerekir.

Polisin halkla iliskiler faaliyetlerindeki bagari oranim; halkin géziindeki polis
imajim halkin polis hakkinda diiglincelerini anket, kamuoyu arastirmas: vb. cesitli

yontemlerden yararlanarak $grenebiliriz.

Halkin bireysel olarak polisleri biitiin olarak ise polis teskilatim nasil gérdiigii
¢ok onemlidir. Halkin polisleri her ySniiyle nasil algiladigim yeterince anlamak igin
vatandaslann polisleri gerek sosyal gerek siyasi gerek toplumsal hayatta ve gerekse
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kendi hayatlarinda nereye yerlestirdigine bakmak gerekir (Halkin Polis imajs, 1995:
12).

Polis teskilati, halkla iligkiler faaliyetini yiirtitebilmek i¢in degisik araglardan
yararlanabilir. Burada 6nemli olan nokta; Halkla Iliskiler Biiro Amirliginin en etkili
arac1 ve metodu segmesidir. Bu ¢aligmalarda Oncelikle halkin beklentilerinin ne

oldugunun belirlenmesi gerekir.

Halkin gliven ve destegini saglamaya c¢alisan polis bu amacim
gergeklestirebilmek igin bir takim y&ntemler kullamir(inang, 1999: 1). Bu sayede
halk tarafindan kabul géren yontem ve ¢alismalar belirlenir ve tanitimin amacina
uygun olarak gergeklesmesini saglar.

Halkin beklentilerinin belirlenmesinde kullanilan metotlarin basinda sug ve
magdur anketleri gelmektedir. Anket formlan sug ve su¢ yapisim halkin polise ve
polisin de halka olan tutumunu ortaya ¢ikaracak sekilde hazirlanmalidir (Kavgaci,
1997: 64).

Halkla iligkilerde basarihi olabilmek i¢in; halki, yapilan g¢aligmalarin
dogruluguna inandirmak ve halkin beklentilerine cevap vermek gerekir. Halk
beklentilerine cevap alabildigi Gl¢iide teskilatla iyi iliskiler i¢inde olur. Bu nedenle
bu noktalara dikkat edilmelidir.

Polis ile halkin karsilikli anlayig ve yardimlagma igerisinde olabilmesi igin
karsilikl1 uzlagma gereklidir. “Uzlasma, sadece polis halk iliskilerinin degil, devletler
aras1 ve insanlar arasindaki iligkilerin saghkli olmasinin birinci sartidir (Kavgaci,
1997: 69).”

Eger halkla olan iliskiler yeterli diizeyde degilse, halkla iligkiler faaliyetinde
bir takim problemlerin varligindan s6z edebiliriz. Bu noktada halkla iliskiler birimine

diisen gorev; problemlerin belirlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasidir.
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Problemlerin basinda taraflar arasindaki iletisimde ortaya c¢ikan aksakliklar
gelmektedir (Kavgael, 1997: 65). Bundan baska problemleri; “Halkin yonetimin
calismalarindan habersiz olusu, halkla iligkiler ve verilen hizmetin yetersiz olusu,
yonetimin halkin isteklerini yeterince degerlendirmemesi (Diindar, 1987: 11,12,36)”
seklinde siralayabiliriz.

Bu problemleri ortadan kaldirmak i¢in: Halka, polisin ¢aligmalan hakkinda
bilgi (Diindar, 1987: 13) vermek, halkin polisten beklentilerini (Kavgaci, 1997: 64)
belirlemek, halkin y6netimle olan iligkilerini kolaylastirmak (Polis — Halk Igbirligi
Sempozyumu, 1995: 124), teskilatlar ile teskilat birimleri arasinda yeterince
haberlesme (Diindar, 1987: 16) af1 kurmak, halki aydinlatici seminer, toplanti,
sergi, fuar vb. etkinlikler diizenlemek, tamitim faaliyetlerine 6nem vermek gerekir.

Polis; tamtim ve halkla iliskiler faaliyetlerinde yazili ve basilhi (afis, dergi,
kitap, kitapgik, brosiir vb.) araglardan; hem g6ze, hem kulaga hitap eden sinema,
televizyon, projektor gibi araglardan ve sadece kulaga hitap eden, radyo gibi
araglardan yararlamir. Burada zaten kullanilmakta olan polis radyosunu, halkla
iliskilerde daha etkili kullanabilmek miimkiindiir.

Halkla iligkiler biriminde (Halkla ligkiler Biiro Amirliginde) gorev yapacak
kigilerin gerekli halkla iliskiler egitimini almalan, halkla iligkiler faaliyetlerinin
kalitesini artiracaktir. Egitimli kigiler tarafindan yiiriitilecek halkla iliskiler
¢aligmalarimn, basariya ulagma sansi daha yiiksek olacaktir. Bu yiizden halkla
iliskiler ¢aliymalarinda egitime gereken destek verilmelidir.

Polis vb. kurumlar hemen her toplumda ve her ¢agda, belki ismi degiserek
toplumun bir pargas: olarak yer alacaktir. O halde sosyal ortamda yerini alan polisle
halk, devamli bir iligki i¢inde olacaktir. Bu iligki ne kadar iyi olursa ve etkili bir

sekilde islerse toplumun huzuru ve polise olan destegi o derece fazla olacaktr.



Bu genel agiklamalardan sonra, ele aldigim tezin birinci boliimiinde; polis
kavrami, polisligin tarihgesi, Tiirk tarihinde polislik, polisin gérevleri hakkinda bilgi
verdim.

Ikinci boliimde; halkla iliskilerin tammlan, gelisimi ve taribgesi, halkla
iligkilerin amaglar, temel ilkeleri ve halkla iligkiler siireci konularina degindim.

Ugtincii boliimde; polis organizasyonu ve halkla iliskiler bashg altinda; polis
halk iligskilerinin 6nemi ve kapsami, polis- halk iligkilerinin amaci, polis halk
iligkilerinin gelistirilmesi, halkla iliskilerde dikkat edilecek hususlar, polisin tegkilat
ici ve teskilat dig1 halkla iligkileri ve halkla iligkiler egitimini, ayrica, halkla iligkiler

uygulamacilan ve halkla iligkiler gorevleri konularim isledim.

Dérdiincti boliimde; Tiirkiye’de halkin kamu y6netimine bakisini, halkin
géziindeki polis imajim, polisin basan seviyesi hakkinda halkin genel kanaati ve
halkin destegini saglamak icin yapilacak caligmalar, polis halk iligkilerinde
problemler ve problemlerin ¢6ziimii, polis imajim gelistirmede yapilacak ¢alismalar

ve bu galigmalarda kullanilacak arag- gereg ve yontemler konularina yer verdim.

Besinci boliimde ise; Polis teskilatimin halkla iligkiler uygulamalanna yénelik
halkin genel kanaatini tespit etmek amaciyla Nigde ilinde bir arastirma yapilarak
¢alisma bitirilmistir.
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BIRINCi BOLUM: POLIS KAVRAMI, POLIiSIN TANIMLARI,
TARIHCESI VE GOREVLERI

Bu boliimde; polis kavramini, polisin tamimlarini, Diinya Polis Tarihi ve Tiirk

Polis Tarihi ile polisin gorevleri konularin incelemeye ¢alisacagiz.

1.1. POLIiS KAVRAMI

Insan iligkilerinin mitkemmel oldugu, herkesin karsilikl: hak ve hiirriyetlerine
riayet ettigi; bang sevgi ve hosgoriiniin en st seviyelere ulagtif1, adaletin baglara tag
oldugu bir diinyada herhalde polise ihtiyag duyulmazdi. Ancak beseri bir varlik olan
insanin yapis1 hata yapmaya meyillidir. Insanlar bazen kendi ¢ikarlan icin hakki,
hukuku, hosgdriiyli unutabilir, gliciinii haksiz emellerine alet edebilir. Béyle
durumlarda gerek halkin otokontrolii ile gerekse devletin yaptinm giicii ile bu
kisilerin hak, hukuk ve toplum diizenine uymalar1 saglair. Devlet bu diizeni
saglarken yaptinm giicii 6n plana ¢ikar. Bu noktada ortaya polis kavram
¢ikmaktadir.

Iste bu noktada devlet, iizerine diijen kamu diizeninin korunmasi ve
kollanmasina iligkin gorevleri de, kamu diizenini toplumun huzurunu, asayisi kamu
hiirriyetlerini ve gilivenligi korumak i¢in kendisine yasalarla verilen gorev ve
yetkileri kullanacaktir (Derdiman, 1997: 4).

Devletin kamu diizenini saglamak i¢in goérevlendirdigi “icra ve inzibat”

kuvvetlerinin baginda polis gelmektedir (Goziibiiyiik, 1983: 157).

1.1.1.POLIS’IN TANIMLARI

Polis; koékii Yunanca olan bir terimdir. “Devlet” anlamina gelirdi. Site
devletlerinin biitiin kamu hizmetlerini ifade ederken zamanla anlam:i daralmis ve
diizenin saglanmasina indirgenmistir. Bu anlamda diigiiniildiigiinde “polis”, “zabita”,
“kolluk” ile es anlamhdir (Yigit, 1997 :1). Kisacasi polis; Orgiitlenmis devlet
anlamina gelmekteydi (Sokullu, 1986: 22).
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3201sayili Emniyet Tegkilai Kanunu madde 4’ e gore polis; “ silahli icra ve

inzibat” kuvvetidir.

Diger bir tamima gore polis; kamu diizenini, huzur ve giivenligi, emmniyet ve
asayisi saglayan, kanun ve nizamun verdigi gérevleri yapan icra ve inzibat kuvvetidir

(Yilmaz, 1986: 587).

Polisi gorev ve yetkilerine gore siyasi, kanuni ve insanlari bakis agtlarina gore

de tanimlamak miimkiindiir. Bu agilardan polis:

o “Kanunlarin uygulanmasum saglayan, kamu diizenini ve asayisi

temin eden bir hiikiimet orgamdir ( Kavgaci, 1997: 9 ).”

° “Devletin ig¢i simfi, fakirler ve azinhiklara karst kullandig: bir
silahtir (Kavgaai, 1997: 9).”
° Polis arabasi siiren kisilerdir (Kavgaci, 1997: 9).

Kisiler, polisin ne yapiyor olmalan gerektigine gire, diger bir ifade ile polisten
beklentilerine gore polisi tanimlar. Bu da objektif bir polis tammmlamasim hemen
hemen imkansiz bir hale getirir. Polisin tammlanmas: kisilerin @imit, risk, korku,
endige, politik goriis ya da espri anlayisiyla direkt olarak ilgilidir. Polisin toplumdaki
rolii kanunlarla belirtilmigtir. “Biz buna ikinci bir boyut daha ekleyebiliriz. Bu da

toplumun beklentileri seklinde ifade edilebilir (Kavgaci, 1997: 9).”

1.1.2. POLISLiGIN TARIHCESI

Insanlarin ilk topluluk haline gelmeye baslamasindan itibaren, koruma ve kamu
diizenini saglama hizmetlerine ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle denilebilir ki, polis
hizmetleri toplumlarin varoluglann kadar eskidir. Ciinkii; giivenin olmadi1 bir
toplumda, higbir faaliyet s6z konusu olamaz ve devamli endise bulunur (Derdiman,

1997: 25).
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1.1.2.1.Diinya Polis Tarihi

Ilk toplumlarda kamu diizenini koruma ve suglularla gegitli sekillerde
miicadelenin, toplumun tiim iyelerinin gorevi oldugu, fakat sonraki zamanlarda
bunun toplumda ayrilmig gorevliler eliyle yerine getirildigi miisahede olunmugtur.
Ornegin; eski Cin’de suclu, sugtan zarar goren veya akrabalarinca yakalanirdi.

Sonralan bu devletin gorevi haline gelmistir (Sokullu- Akine, 1986: 23).

Eski Hint’te toplum kastlardan olugsmaktaydi. Kastlardan her birinin, kendi
icinde disiplini korudugu yerel bir 6rgiit vard: (Sokullu- Akinci, 1986: 23).

Eski Misir’da suglunun magdur veya onun ailesi tarafindan takip edilmesi,
diger bir deyisle intikam usulii uygulanmazdi. Suglular devlet tarafindan takip
edilirdi. Bu gorevi ise; pek ¢ok 6nemli gérevinin yaninda iilkenin diizen ve giivenlik

islerine bakan “tati” (vezir) yapmaktaydi (Sokullu- Akinci, 1986:23).

Eski Yunan’da Atina sitesinde “Polemark™ adh gorevlinin askerlik isleri
yanisira iilkenin giivenliginden sorumlu, keza site baskani olan “ Arnhont’un” da

aymi gorevlerle gorevli oldugu belirtilmektedir (Derdiman, 1997: 25).

Roma’da ilk dénemlerde tiim yetkiler ( imperium )’ a aitti. Bu arada diizeni
saglama yetkisi krala (Rex) aitti. Fakat yiizyillar gegtik¢e ihtiyaclarin artmas ile
birlikte kurumlarda uzmanlagmalar goriildi. Diizenin saglanmas1 devletin
yonetiminden ayrild1 ve diizeni korumak igin Praetor, Questor ( kestér =mali polis )
ve aediles (Edil ) ad: verilen 6zel magistralar ortaya ¢ikti (Sokullu- Akinci, 1986:
25).

Bati1 Avrupa’da polisin bugiinkii ¢izgileri yaklagik iki yiizyil iginde fakat farkh
baslangi¢ noktalariyla olmustur. 1667°de lieutenentgenerel de polise (Polis
Tiimgeneralligi)’nin kurulmasiyla Fransa’da XVII. yiizyilin sonu, Almanya’da
XVIIL yiizyil, 1829°da olusturulan yeni polisin git gide yayilmasiyla Ingiltere’de
XIX. yiizyil, nihayet politik biitiinltiglin daha sonra gelistigi italya’da 1815 ile 1870
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yillan arasinda geligir. D.H. Bayley polis gii¢lerinin ortaya ¢ikiginda en énemli rolii
oynamig goriinen faktorlerin altim g¢izer: “Siyasal iktidarin olugmasinda bir
transformasyon, hiikiimete kars1 uzun siireli ve siddetli bir halk direnisi ve yasa ve
diizene iligkin yeni gorevlerin gelismesinin yaninda sosyo ekonomik degismeden
kaynakl toplum otoritesinin erozyona ugramasi” Sonug olarak isin 6zii bir siyasal
kararliliga baghdir ki, buda demografik artig, su¢ oranimin 6nemi veya ideolojik

yonelim gibi parametreleri goreceli hale getirir (Gleizal, 2000: 37-38).

19. Yiizyilin baglari, Amerika Birlesik Devletlerinde bir kangiklik donemiydi.
Kentler biiyiikk endiistri merkezlerine doniistiikge, fakirler arasinda bir is rekabeti
basladi. Miilkiyetten yoksun olan Kitleler arasindaki huzursuzluk, toplumu bir ig
savagin egigine getirdi. 1835’1 izleyen yillarda isyanlar birbirini kovaladi. Kurulan
sug ceteleri kentleri haraca kesiyordu. Bunun {izerine yeni bir polis 6rgiitii kuruldu ve
Londra Metropol Polisi modeli nce New York’ta ( 1844) ve sonra sirasiyla Chicago,
Philedelphia ve Boston’da benimsendi. ilk eyalet polisi ise “ Teksas Rangers” idi. Bu
onceleri askeri nitelikte idi, fakat zamanla sivil bir goriinim kazandi (Sokullu-

Akinci, 1986: 35).
1.1.2.2. Tiirk Polis Tarihi

Gerek Orta Asya Tiirkleri’nde, gerek Osmanli Imparatorlugunda, gerekse
Cumhuriyet dénemi ve Tirkiye Cumbhuriyeti’nde polis ad: altinda olsun veya

olmasin polislik hizmetleri yiiriitiilmiigtiir,
1.1.2.2.1. Eski Tiirklerde Polis

Eski Tiirklerde, giivenlik ve asayigin ¢ag sirasina uygun olarak “Tarhan” ve
“Tigin” denilen “Genel Vali” ler tarafindan saglandigi, Yargan’in da bu valiler
emrinde ¢aligan zabita amirleri; Goktiirkler devrinde “Tigin” lerden bagka kiigiik
yerlesim merkezlerinde “Sad”, “Tudun” ve “Subagi”larin, zabita hizmetlerinden
sorumlu Kkisiler olduklan sdylenmektedir. Eski Tiirklerde subag1 gibi, kolluk amiri

icin kullamlan “Daruga” terimine de rastlanmaktadir. Selguklularda ise isldim ve
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Arap kiiltiiriiniin etkisi ile, subagilar gibi, kamu diizenini saglamakla ilgili olarak,
“Kadi1”, muhtesipler ve mukata sahiplerinin yetkilerinden bahsedilmektedir

(Derdiman, 1997: 26).

Muhtesibin teftisi pazarlar igin gegerli olmakla beraber, esnafin mallarinin
insanlarin gelip gegtigi yerlere tagmasint engelleme gorevi de vardir. Muhtesibin esas
vazifesi; temel ihtiyag iirlinlerinde karaborsacihgi onlemek oldugundan uncular,
firinlani, degirmenleri, kasaplan, lokantalar: denetim altinda bulundururdu. Olgii tarti

aletlerinin kontrolii de muhtesiplerin gorevleri arasindaydi (Sahin, 2001: 2).
1.1.2.2.2. Osmanh Déneminde Polis

Osmanli Devleti’nin tarih sahnesine g¢ikisindan tarih sahnesinden gekilene
kadar gecen zaman iginde zabita teskilatinin zamana bagli olarak gelisen degisik
yapilanmalar i¢inde oldugu goriilmektedir. Bundan dolayi, Osmanli Devleti’nin

zabita tegkilatinin donemlere ayrilarak incelenmesi gerekmektedir (Sahin, 2001: 2).

Genel olarak denilebilir ki 6nceleri, giivenlik ve asayis hizmetleri, kadilar ve
emrine verilen subasilar yiiriitilmekte ve timarh sipahiler de kendi topraklarinda
giivenligi saglamakla sorumlu ve gorevliydiler. Subagilarin emrinde gegici gorevli
“Asesler” ile bugiinkii polis memurunu andiran “Yasak¢1” lar bulunurdu. Fatih
Sultan Mehmet devrinde, “Kolluk” ve daha sonraki zamanlarda ise “Karakolhane”
olarak amilan giivenlik birimlerine rastlanmaktadir. Dénemin suglar ve suglulari
takiple gorevli sivil kiyafetli orgiitii de “Bocekgibasilik” orgiitii idi ve baginda
bulunan baginda bulunan Bécekgibagina salma adli gorevliler baghydilar. Cesit
fazlalig1 bununla da bitmemekteydi. Ornegin; Istanbul’da her bir veya birkag¢ semtin
glivenlik ve asayiginin saglanmasinda farkli isimlerle amlan gorevliler oldugu gibi,
giivenlik bakimindan degigsik gorevler igin farkli gorevlilere rastlanmaktaydi
(Derdiman, 1997: 27).

Kulluk adi verilen karakolhaneler, Osmanli Devleti’nin baskentinde, tasra

sehirlerinde ve koylerinde kullukgu veya karakullukgu bir bas karakullukgunun
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emrinde gece ve giindiiz devriye gorevi yapan zabita kuvvetleriydi. Kullukgular
gorev aldiklar1 bolgelerde kol gezerek siipheli gordiikleri kisileri, gece fenersiz
gezenleri yakalayip amirlerinin huzurlarina getirirlerdi. Fuhus yapildig1 iddia edilen
evlere baskinlar diizenlerdi. Bolgelerinin emniyet ve asayisini saglayarak, halk:

koruduklarindan dolay1 kendilerine kulluk¢u, yasake¢1 hakk: verilirdi (Sahin, 2001:4).

Osmanli Devleti’nde ilk diizenli polis 6rgiitiine halen polis giinii ve bayram
olarak kutladigimiz ve polisimizin ilk kurulug yildéniimii olarak kabul ettigimiz 10
Nisan 1845 yilinda yayimlanan “Tezkeri Umumiye” ve “Polis Nizamnamesi” adl iki

diizenleme ile gegildigi goriilmektedir ( Derdiman, 1997: 26 ).

Teftis memurlugu adiyla kurulan bu birim Tophane Miisirligine baglandi. Polis
nizamnamesinin yayimini ve polis ad1 verilen zabita orgiitiiniin kurulugunu izleyerek,
zabita hizmetlerindeki karigik yonetimi 6nleme ve birlestirme amaci ile 1846’da

“Zaptiye Miisirligi” kuruldu (Sahin, 2001: 6 ).

Zaptiye Miigiriyeti 1879 yilinda kaldirilmis, yerine gérevi sadece polis islerini
kapsayan, Zaptiye Nezareti kuruldu. Zaptiye Nezareti 1909 yilina kadar bugiinkii
Emniyet Genel Miidiirliigii gérev ve yetkileri yapiyor ve kullamyordu. Yurdun her

yoresinde kurulan polis orgiitleri bu nezaret tarafindan yonetiliyordu (Sahin,2001:7).

1909 yilinda bu nezaret de kaldirilarak, igigleri bakanligina bagl olarak
Emniyet Genel Miidiirliigii kuruldu. Denilebilir ki; 1913 yilinda hazirlanan
nizamnameye kadar gecen siire i¢inde, 1896 tarihli talimata gore gece ve giindiiz
devriye gezmek, bekgiler ve muhtarlar gibi kimselerden mahallelere gelip ve gidenler
hakkinda bilgi toplamak, siipheli ve serserileri izleyip yakalamak, gerektiginde
konutlar1 aramak, han ve diikkdnlan g6zlemek, gelis ve gidislerde pasaport ve gegis
belgelerini kontrol etmek; 1907 tarihli nizamnameye gore ise, gbrev sirasinda emrine
uymayanlar1 yetkili makamlara bildirmek, saldiriya ugradiginda silah kullanmak gibi

gbrev ve yetkilere sahip kilinmigtir (Derdiman, 1997: 28).
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1913 tarihinde yeni girilen mesrutiyet dénemine uygun bir nizamname
hazirlaninaya ¢aligilmig, nizamname béliim béliim yayimlanmaya baglanmigsa da 1.
Diinya Savagi’ndan dolayr kalmig ve 1907 tarihli nizamname gecerliligini

stirdlirmiigtiir ( Derdiman, 1997: 28 ).

1913 sayih Kanunu Muvakkat silah kullanma yetkisini, verdigi emirlere
uyulmas! zorunlulugunu, kimlik sorma yetkisini, kumarhane ve esrarhaneleri

kapatma yetkisini diizenlemektedir ( Sokullu- Akinci, 1986: 60 ).

1917 tarihli diizenleme ile de, benzer hiikiimler ile birlikte bu hiikiimlere iligkin
olarak ayrintils hitkiimler getirildigi goriilmektedir (Derdiman, 1997: 28).

1.1.2.3. Tiirkiye Cumhuriyeti Dénemi

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin Kurulugundan iki ay sonra bugiinkii Emniyet
Genel Miidiirliigiiniin temelleri atildi. Boylelikle iki y1l miiddetle biri istanbul’da,
biri de Anadolu’da olmak iizere iki ayr1 ama, aslinda aym gérevi iistlenen iki bagh
teskilat, tek bir teskilat olarak gérev yapmaya bagladi. Sonugta savas doneminde
gorev alani Istanbul ile simrh kalan Emniyet Umumiye Miidiiriyeti, 1922 tarihinde
savasin kazanilmasi sonucu Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bagkenti Ankara’da kurulan

Emniyet Genel Midiirliigii ile birlegti (Sahin, 2001: 10).

Bu yeni kurulusun kadrosu zamanin sartlari dogrultusunda yetersizdi. Biitiin bu
olumsuzluklara ragmen Ankara’da kurulan Emniyet Genel Miidiirliigi siiratle
kurulusunu ikmal ederek, iilkenin asayis ve giivenlidini saglama basaris1 gosterdi

(Sahin, 2001: 10).

Cumbhuriyet donemi olarak adlandirabilecegimiz bu yeni dénemde de en son
diizenlemelere kadar bazi kanunlarin yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan ilk énemli
adim kuruluga ait mevzuatin yenilenmesi bakimindan, 1932 tarihli ve 2049 sayih
“Polis Tegkilat Kanunu” olmustur. Aym yil iginde bu kanunda 2050 ve 2531 sayili

kanunlarla gesitli degisiklikler yapilmistir. Sonugta halen gegerli olan iki dnemli
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kanun ¢ikmustir. Bunlardan birincisi 3201 sayilt Emniyet Tegkilat1 Kanunu, digeri ise
2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu’dur. Yalniz, bilhasa 3201 sayili kanun,
teskilat ve personel igleri ile ilgili olarak siirekli degisiklikler ve diizenlemeler
gecirmis, keza Polis Vazife ve Selahiyet Kanununa da gereklere gore yeni yeni
hiikiimler eklenmistir. Bunlarin yeniden zamana ve ihtiyaglara gire diizenlenecek

sekilde ele alinmast gerekir ( Derdiman, 1997: 29 ).

Cumhuriyet déneminin polisle ilgili 6nemli kanunlarindan olan 6085 sayili
kanunla 2918 sayih Karayollar1 Trafik Kanunu’nda degisikliklere gidilmis ve nihayet
son olarak 4199 sayili kanunla ek diizenlemeler ve degisiklikler yapilmistir. 2696
sayili kanunla 654 sayili kanun kaldirilarak toplum tabatisi yerine g¢evik kuvvet

kurulmustur (Derdiman, 1997: 29 ).
3. POLiISIN GOREVLERIi

Polisin gorev ve sorumluluklarinin daha fazla incelenmesinin gerektigi bir
zamandayiz. Bunun temel sebeplerinden biri halkin polise olan tutumudur. Polis
bazilarinin goziinde giivenligin sembolii, kamu diizeni ve asayige zarar vermek
isteyenler i¢in de tehdit unsuru olabilir. Bazilarina gore kaba gii¢ kullanan, halka
karg1 saygisiz davranan kigidir. Ayrica onleyicilik gérevinin diginda polisin kanunlar
ihlal edenleri yakalayip adalete teslim etme giérevi de vardir. “Polis bu giicii anayasa

ve kanunlardan almaktadir (Kavgaci, 1997: 29).”

Polislik halkin hizmetine adanmig bir sanattir. Bu hizmet yalmizca insanlarin
isledigi suclarin kontroliine indirgenmemeli; “Halki Koru” slogani onlarin tiim
huzursuzluk ve felaketlere kars: korunmasini da igermektedir. Bundan dolay: halka
hizmet, kamu ve gerekse 6zel hayatinda bir polis memurunun gérevinin ¢ok Snemli
bir parcasi olarak diigiiniilmelidir. Kamu gorevlisi olarak yardima muhta¢ olana
bagkalarindan yardim toplanmasimi diizenleyecek yollara sahiptir. Kamu hizmeti
yalmiz kisilere degil bir blitiin olarak topluma da hizmeti icermektedir

(Machlouzarides, 1973: 33).
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Kamu diizenine uygun olmayan hareketlerin islenmesinden Once kanuni
tedbirleri alarak huzur ve gilivenin saglanmas: yolunda yapilan gorev polisin idari

gorevidir (Akgiin, 1988: 40).

Herhangi bir fiilin iglenmesi halinde suglular1 yakalamak, delillerini toplamak
ve birlikte yargi merciine gondermek yolunda yaptigi gorev ise adli gorevdir

(Akgiin, 1988: 40).

Yapilan bu agiklamalardan sonra polisin istlendigi temel rol ve goérevleri su

bagliklar altinda inceleyebiliriz.
1.1.3.1. Temel Polis Rolleri

Temel polis rollerini “can ve mal giivenliginin saglanmasi, kamu diizeni ve
toplumsal huzurun temin edilmesi, suglar1 Gnlemek, suglulari yakalayip adalete
teslim etmek, magdura yardim etmek, anayasal haklarin ve hukuk Kurallarmmn
uygulanmasim saglamak, kigi haklarinin korunmasim saglamak (Kavgac,

1997:31).” seklinde 6zetleyebiliriz.
1.1.3.2. Huzuru Temin Etmek

Huzuru temin etme goérevi polisin hizmet rolii seklinde ifade edilmektedir. Bu
da polise ¢ok genis bir gergevede gbrevini yerine getirme sorumlulugu vermektedir.
Hizmet gorevi denince, temel olarak yardim isteyenlerin yardimina kogulmast,
ilkyardim durumlarinda miidahaleler, kurtarma islemleri, alkol ve uyusturucu
bagimlilar: ile ilgili ¢aligmalar, genglere yonelik sportif ve Kkiiltiirel ¢aligmalar akla
gelmektedir (Kavgaci, 1997: 32).

Polisin en oOnemli fonksiyonu hukukun saglanmasi oldugu seklinde
tanimlanmaktadir. Potansiyel olarak hizmet ve destek yoluyla toplumdaki sosyal
entegrasyonu saglamak ta polisin gérevleri arasindadir. Yukarida belirtilen her iki

fonksiyonun birbirinden ayirt edilmesi zordur (Kavgaci, 1997: 33).
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1.1.3.3. Sugla Miicadele Rolii

Polislerin hemen hemen biiyiik bir kismu polisligi sugla miicadele olarak
tanimlar. Bunun en bilylik sebeplerinden biri suglularin yakalanmip adalete teslim
edilmesi, polis ve halkin nazarinda polisin prestijini artirmaktadir. Polisin suglulan
yakalamasi, onlarin mesleki kariyerini yiikselten unsurlardan biridir. Suglularin
yakalanmasi, halkin polise olan giiveninin artmasinda rol oynayan etkenlerin baginda
gelmektedir. Oysa ki polisin hizmet rolii igerisinde halk ile diyalogun gelismesi
halkin polise olan giiveninin artmasi, polisin basaris1 adina gizli kalmaktadir. Sugla
miicadeleye verilen 6nem sonucunda 6nleyicilik hizmetleri ikinci plana diismektedir.
Halbuki kalici, ekonomik ve daha faydali olan metot ise Onleyicilik hizmetleridir

(Kavgaci, 1997: 34).

Yani bir polis i¢in dncelikli amag suglarin 6nlenmesi ve huzurun saglanmasi
olmalidir. Suglarin ortaya ¢ikarilmasi ve adli takibinin yapilmasi ikinci planda

olmalidir.
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ILBOLUM: HALKLA iLISKILER

Insanlar arasindaki iligkiler insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin yerlesik
toplum diizenine gegmeye baglamastyla birlikte iligkilerin boyutu degismis, iliskileri

diizenlemede gerek yazili gerekse yazisiz birgok kural devreye girmistir.

Insan iligkileri etkinlik, denge ve doyum gibi temellere dayanmaktadir. Ashnda
insan iligkileri bir tiir bilimle sanatin sentezi olmal: (Bilen, 2000: 5), iliskilerde

uygunluk saglanmali ve kargilikli korunabilmelidir.

Iligkilerin bilimle sanatinin sentezi olmasi gerektigini sdylemistik. Bu sentez

icerisinde halkla iligkiler kavram ortaya ¢ikmustir.
2.1.HALKLA iLiSKiLERIN TANIMLARI

“Halkla iligkiler nedir?” sorusuna diger sosyal bilimlerde oldugu gibi (Biilbiil,
1998: 1) ortak ve somut bir cevap vermek miimkiin degildir. Bunun nedenini kurum,

kurulug ve Orgiitlerin amaglarin farkli olugunda arayabiliriz.
Halkla iliskiler degisik sekillerde tanimlayabiliriz:

Halkla iligkiler,halkin tutumunu degerleyen, kamu ¢ikarlarina uygun olarak
orgiitiin politika ve genySntemlerini ortaya (Cemalcilar, 1993: 304) koyma, ¢evresi
ile olan iligkilerini gelistirme ve diizenleme amaciyla yapilan ¢alismalarin (Onal,

1997: 15) tamamudir.

Halkla iligkiler, bir bireyin ya da kurumun politikalarin1 hizmetlerini ve

eylemlerini, bu bireyin ya da kurumun glivenine ve iyi niyetine ihtiyaci oldugu
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bireylerin ve gruplann ¢ikarlarina uydurmak igin girigilen siirekli bir siiregtir (Onal,
1997: 15).

Bir bagka tamima gore; yoOnetimin izlemekte oldugu politikanin halka
benimsetilmesi, ¢aligmalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi (Yalgindag,

1996: 5), onlarin sempatik giiven ve desteginin saglanmasidir (Kilbas, 1998: 8).

Hem kamu hem 06zel kuruluslar agisindan ele alacak olursak halkla iligkiler:
Kamu ve 6zel kesim kuruluglarinin halkla bir¢ok konularda yapmis oldugu diizenli

ve diizensiz bilgi aligverigidir (Kilbag, 1998: 9).

Basta da soyledigi gibi diger sosyal bilimlerde oldugu somut, objektif bir
tamma ulagmak zordur. Bundan dolay1 halkla iliskiler hakkinda yiizlerce tanim

bulmak miimkiindiir.

Halkla iligkiler zamanla bir gereklilik haline gelmistir. Halkla iligkileri
gerektiren kosullar (Kilbag, 1998: 9):

e Demokrasinin ydnetimi agik hale getirmesi.

e Yonetimlerin halka dayanarak her seyin iistesinden gelecegi inanci.

e Agik ekonomi donemine gegilmesi.

e Haberlesmenin gelismesi, gizliligin siirdiiriilememesi,vatandasin dogru
bilgilenme hakkinin gelismesi.

e Ekonomik rekabet sonucu halkla iligkilerin dnemli hale getirilmesidir.
2.2 HALKLA iLiSKILERIN GELISIMi VE TARIHCESI

Insan sosyal ve begeri bir varhkur. Toplu halde yasamasi kagmilmaz bir
durumdur. Toplu halde yasamanin gereklerinden biri karsilikls iliski kurmaktir. En az
iki kiginin oldugu bir yerde karsihkh iliskiden bahsedebiliriz. Dolayisiyla ilk
insandan giiniimiize insanlar arasinda iligki vardir. Bu iligkinin geligimini irdelémeye

calisalim.
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2.2.1 ANTiK CAGDA HALKLA ILiSKILER

Halkla iliskiler, antik ¢agda daha gok propaganda faaliyeti goriinimdedir (isgi,
1997: 17). Siimer ve Babil dénemlerine ait tabletlerde iilke ekonomileri tarima dayal
oldugundan sulamanin nasil yapilacag, {iriiniin nasil kaldirilacag: konusunda bilgi

verilmekteydi.

Eski Misir,Mezopotamya, iran ve Hindistan yoneticilerin kendilerini halka
tamttigy, yapug ve yapmayi diisiindiigii isler anlatilmaktadir (Isgi, 1997: 17). Bu ise
bize o donem halkla iligkiler hakkinda 11k tutmaktadir. Zira yoneticiler kendini halka

tanitma, yaptiklari ve yapacaklarn islerde halki bilgilendirme yoluna bagvurmuslardir.

Eski Yunan ve Roma’da 500’ler ve 300’ler ve safak konseyi gibi meclislerin
forum adi1 verilen yerde toplantilar yapmalar: ilkgag’da kamuoyuna verilen 6nemi

belirten halkla iligkiler 6rneklidir (Goze, 1983: 43).

Makedonya krali Biiyiik Iskender’in Perslerle savagtan sonra, Pers kiyafetiyle

halkin karsisina ¢ikmasi halk iizerinde bilytiik bir etki birakmigtir (Asna, 1974: 84).
2.2.2. ORTACAGDA VE YENICAGDA HALKLA iLiSKILER

Ortagagda’da Islam diisiiniirlerinden, kilise biiyiikleri ve krallara kadar degisik
yonetim kaynaklarinin halkla kaynagmak igin ¢aba gosterdikleri bilinmektedir (Is¢i,
1997: 18).

Sezar, Galya valisi olarak kazandi1 basarilan sik sik haberciler géndererek
Roma halkina duyurmustur ve bdylece kamuoyunu imparatorluguna hazirlamistir

(Onal, 1997: 2).

“[slamda ise Hz. Muhammed’le baslayan hareket bilgisizlikle miicadeleyi

temel prensip edinerek o platform iizerinde, dort halife dénemini asmig ve insani
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yiicelterek 12.yy’a ulasmust1 (igci, 1997: 19). Insanlar arasinda giic ve otoriteye
dayal1 bir sistem degil adalete dayanan bir sistem getirmesi halk tarafindan daha
kolay benimsenmesini ve ¢ok ¢abuk yayilmasimi saglamistir. Hz.Muhammed’in
insanlan iyilige, dogruluga, hak ve adalete davet etmesi ve zamanla halkin kitleler
halinde Islam dinini kabul etmesi halkla iligkilerde iki yonli iletigimin iyi isledigine

iyi bir drnektir.

Bazi kaynaklar Halkla Iliskiler’in kurumsallagmasim esnaf loncalarina
dayandirmaktadir. “Loncalarin iiyeleri g¢esitli olaylar1 baghh bulunduklan orgiitiin

goriigiine sunarak halki etkilemeye ¢alismiglardir (Biilbiil, 1998: 12).”

Anadolu’daki Ahilik orgiitlerini de bu ¢evrede degerlendirebiliriz (Biilbiil,
1998: 12).

Papalik aslinda ekonomik amaglarla Hagli seferlerini hazirlarken tutucu bir dini
yap1 iginde bulunan yiginlar harekete gecirmek igin kamuoyu yaratmaya ¢aligmis,

bu ugurda miisliimanlig: antitez olarak kullanmigtir (Onal, 1997: 3).

XVIl.yiizyildaysa katolik Kkilisesi,dini yaymak amaciyla tanitma islerini
diizenlemek igin okullar kurmustur (Onal, 1997: 3). Simdiye kadar dedigimiz
calismalar Halkla iliskilere 6rnek teskil etmektedir.

XIX.yiizyilin sonlarina dogru ise halkla iligkiler konusu zellikle Amerika

Birlesik Devletlerinde ¢ok hizli bir gelisme gostermeye baslamigtir.
2.2.3. A.B.D’DE HALKLA iLiSKiLER
20.ylizyila kadar rastgele metodlarla yiiriitiilen halkla iliskiler galismalar1 bu

yiizyilda biiyiik bir gelisme gostererek bilimsel bir ¢aligma haline gelmis

bulunmaktadir (Onal, 1997: 3).
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Modern halkla iligkilerin temeli ABD’de atilmigtir. Halkla iliskiler kavramini
ilk olarak ABD devlet baskam1 Thomas Jefferson 1807 ‘de kongreye gonderdigi bir
mesajda kullamlmistir (iggi 1997: 20). Terim aynca 1897 yilinda Amerikan
Demiryollanyla ilgili olarak ¢ikarilan “Demiryollan Yilhiginda” kullamlmigtir

(Camdereli, 2000: 10).

Amerika’nin savasa girisinin nedenlerini halka anlatabilmek i¢in,1997’de Halki
Aydinlatma Komitesi (Committee on Public information) kurulur ve kamu
yonetiminin ilk halkla iliskiler birimi olarak ¢alismaya baglar (Camdereli, 2000 :
10).

ABD’de halkla iliskiler konusundaki asil asama Borsa Cokiisii ve I.Diinya
Savagi’nin ve savaga girme olasili1 ortaya ¢ikisiyla oldu (Onal, 1997: 5). Gelisen bu
olaylar daha fazla halkla iligkiler damgmam g¢ahgtinlmasim ve halkla iligkiler

boliimiinii kurulmasim saglamigtir.

Halkla iliskilerle propaganda arasindaki farkhliklarin ortaya ¢ikmasiyla 1935
yilinda George Gallup Amerika Kamuoyu Enstitiisii’nii (American Institute of Public
of Opini) kurmustur (Onal, 1997: 5). Enstitli ¢aligmalan giiniimiizde devam

etmektedir.

Giiniimiizde halkla iligkiler ¢alismalarin en genis bicimde ABD’de
yiiriitiildiigiiniic  gérmekteyiz. Zira gerek Afganistan Savasi gerekse Korfez
Savaglarinda saldiridan aylarca 6nce sadece kendi kamuoyu degil diinya kamuoyunu

da etkilemek i¢in yapilan ¢alismalarin hepsi halkla iligkiler ¢aligmasina 6rnektir.
2.2.4. AVRUPA’DA HALKLA ILISKILER

Avrupa iilkelerinde bugiinkii anlamda halkla iligkiler ¢aligmalar1 1950 yilindan
sonra baglamigtir (Onal, 1997: 5).
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Halkla iliskiler yontemlerine Ingiltere’de 1912 ‘de George’un segim
kampanyalarinda bagvuruldugu goriililyor. Ancak terimin ilk kullamili;i 1932’ye
rastlar (Camdereli, 2000: 13).

Yine Ingiltere’nin diger iilkelerde tamtimn igin kurulan British Council ilk
ornekleri olusturmaktadir (Onal: 1977: 6). ingiltere’de bu gelismeler yasanirken
Halkla iliskiler’in Avrupa’ya girisi asil 1946°dan sonradir (Camdereli: 2000: 13).

italya’da da halkla iligkiler anayasaya dayanarak italyan Anayasasi’min 97. ve
98. maddelerinin birinci fikrasinda kisaca kamu memurlar milletin hizmetindedir ve

kamu biirolar: tarafsizlik esasina gore icraat yapar denilmektedir (Is¢i ,1979: 24-25).

Fransa’da halkla iligkiler I1.Diinya Savasi’nin iilkeye getirdigi ekonomik
sikintilardan kurtulmak gabalar1 sonunda ortaya ¢ikmisur (Is¢i, 1979: 25). 1951°de
Lucien Matrat’in, Alec Carin ile birlikte Les public Relation:Moteor de prodictivide
(Halkla iliskiler verimlilik mororu) adh bir Fransizca Halkla iliskiler kitabi ele
alinmast igletmelerin kitlelerine ulagmasinda yeni bir anlayisin ortaya ¢iktigim

gosteriyordu (Camdereli, 2000: 13,14).

1948’de Almanya’da “Alman Halkla iliskiler Kurumu” (Deustche Public
Relations Gesellschaft)1948°de “Hollanda Halkla iliskiler Kurumu”(Nederland
Genoopschop voor Rublic Reation) 1954°de kuirulmustur (Onal , 1997: 6).

2.2.5. TURKIYE’DE HALKLA iLISKIiLER

Tiirkler’in bu alandaki g¢aligmalaninin ilk &rnekleri Goktiirk’lerin  Orhun

Yaztlari’na kadar uzanmaktadir (Onal, 1997: 6).

Anadolu Selguklularinda hiikiimdarlar haftanin belirli giinlerini (Onal, 1997 :
6) halkin sikayet ve dileklerini dinlemeye ayirmiglardir.
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Osmanh imparatorlugu’nda padigah ve iist diizey devlet adamlarinin kurduklari
vakiflar eliyle hizmet gétiirerek halk arasinda adlarin1 duyurmak ve iligkilerini en iyi

diizeyde yiiriitmek amacim giittiikleri séylenebilir (Onal, 1979: 6).

Cumbhuriyet’in kurulmasiyla beraber Atatiirk’iin halki gelismelerinden haberdar
etmek mesajlar ulagtirmak ve diger iilkelere Tiirkiye’den haberler iletmek amaciyla
“Anadolu Ajansi’n1” kurdugunu goriiyoruz (Onal, 1997: 7). Yine aym yil iginde
Basin Yayin ve Enformasyon genel miidiirliigiiniin kurulmasiyla beraber kamu

sektoriinde (Ig¢i, 1997: 26) halkla iliskiler ¢alismasi baslanusgtir.

Ulkemizde ¢agdas anlamda halkla iliskiler ¢ahismast (is¢i, 1997: 26) 1961
yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde yer alan Yayin ve Temsil
Subesidir (Camdereli, 2000: 14). Bu gelismeleri disisleri bakanligindaki
enformasyon dairesi ve cesitli bakanliklardaki basin ve halkla iliskiler daireleri (Isgi,

1997: 26) olusturulmasi izledi.

1926 yilinda yapilan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesinde
(MEHTAP) (Camdereli, 2000: 14) halkla iliskiler konusuna genis yer verildi. Bu
projede yiiriitillen galismalar esnasinda (ig¢i, 1997: 26) halkla yakinlasmanin 6nemi

vurgulaniyordu.

Ulkemizde kamu ySnetiminin halkla iligkiler gorevini yiiriiten en eski kurulug
dis ve i¢ tanitma alanlarinda c¢aligan Basin Yayin genel Miidiirliigii’diir (Avsar,
2000: 89).

1964‘te yiiriirliige giren niifus planlama yasasina goére planli ¢ocuk sayisi
fikrinin ailelere benimsetilmesi amaci ile (ig¢i, 1997: 26) Niifus Planlama Genel
Miidiirliigti’'niin tegkilat semasi igerisinde yer alan “Tamitma ve Halk Egitim

Miidiirliigi” (Avsar, 2000: 89) kurulmustur.
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Egitim kurumlarinda halkla iliskiler ilk olarak Ank.Unv.Siy.Bil.Fak.’ne bagh
Basin Yaymn Yiksek Okulu Gazetecilik ve Halkla iliskiler boliimii kurularak
uygulamaya gegilmistir (igci, 1997: 27).

Ozel tesebbiiste ise halkla iliskiler ¢alismalar1 ancak 1970°1li yillarda ¢esitli
bankalarda halkla iligkiler birimleri kurularak ilgili kitlelere koordinasyona gidildi
(is¢i, 1997: 26).

Ulkemizde halkla iliskilerin liiks ve fantezi olarak ¢ok yavas gelmesine ve

adeta bir baglangi¢ donemi yasamasina sebep olmaktadir (is¢i, 1997: 27).
2.3. HALKLA iLISKiLERiIN AMACLARI

Halkla iligkilerin tammlarindan da anlasilacag: iizere halkla iliskilerin temel
amaci, kurum ve kuruluslarin gevreleriyle iliskiler kurmasi saglamak (Camdereli,

2000: 19), bu iliskiyi gelistirmek ve siirdiirmektir (is¢i, 1997: 39).

Bilindigi gibi halkla iligkiler bir yandan kamuoyuna bilgi aktarmak amaci
giiderken diger yandan orgiitii ilgilendiren bilgiler toplamak (Onal, 1997: 31), daha
saglikli ve siirekli iligkiler kurmak ve dolayisiyla ¢evreyle ilgili kararlarin etkinlik ve
verimliligini artirmak (Dinger, Fidan, 1995: 344) amacim giider.

Bilgi toplamak kisaca “tanima” diye tamimlayabilecegimiz galigmalar sonucu
kamu oyundan etkilenme olgusu ortaya ¢ikarak kamuoyuyla &rgiitii (Onal, 1997: 31)

kurum veya kurulusu yararh bir etkilesim ve iletisim siireci i¢ine sokar.

Bu bilgilerden sonra halkla iligkilerin genel amaglarim su basliklar altinda

inceleyebiliriz:

e Halki aydinlatmak ve onlara galigmalar1 benimsetmek yOnetime

kars1 olumlu davramglar gelistirmek (Camdereli, 2000: 20).
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e Insan davrams ve tutumlannin gergek nedenlerini anlamak,
kurulusla halk arasinda kargilikli sayg1 ve toplumsal sorumluluk duygularin
gelistirmek (Yalgindag, 1996: 10), ve toplum iizerinde olumlu etki ve izler
birakmak (Sabuncuoglu,Tokol, 2001: 343).

e Ozel gikarla kamu gikarlann arasinda uyum saglamak mal ve
hizmetlerin niteliklerinin geligmesine katkida bulunmak (Yalgindag, 1996:
10).

e Halkin yo6netimle olan iligkilerinde olumlu davraniglar meydana
getirmek karalarin isabet derecesini artirmak ig¢in halktan bilgi almak
(Camdereli, 2000: 20).

e Kanun koyucularla ve yiiksek biirokratlarla iligki kurarak yasal

diizenlemeleri 6zendirmek (Yiikselen, 1994: 165).

Kamu yonetiminde halkla iligkilerin amaglann ise soyle siralanmaktadir

(Yalgindag, 1996: 10):

e Kamuoyunu aydinlatmak orgiitii onun izledigini hizmet politikasin
benimsetmek

e Halkta y6netime kars1 daha olumlu tutumlu olusturmak

e Alnacak kararlarin daha yerinde olmasim saglayacak bilgileri
halktan elde etmek.

e  Yasaklar iizerinde aydinlatici bilgiler vererek yurttaglarin yasaklara
uymasini saglamak.

e Hizmetlerin gorillmesinde halkin igbirligini saglamak.

2.4. HALKLA ILiSKILERIN TEMEL iLKELERI

Her halkla iliskiler faaliyetinde bulunan kurum kurulug veya igletmenin uymasi
gereken bazi temel ilkelerin uymasi ve bu ilkeleri uygulamasi halkla iliskiler
faaliyetinin basariya ulagmasinda katkida bulunacaktir. Simdi bu ilkeleri kisaca

incelemeye ¢aligalim.
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2.4.1. Halkla Iligkiler Bilingli ve Planh Bir Siirectir

Halkla iligkiler bilingli olarak yapilan bir etkinliktir (Yal¢indag, 1996: 8).

Yapilan faaliyetler de etkilenenlerin tepkilerini elde etme amaci giider.

Planlama faaliyeti Orgiitiin her boliimii i¢in 6nemli bir kavramdir. Caligmalar

koordineli ve etkin olmalidir. Bunu saglayacak olan ise iyi bir plandir.

Halkla iligkiler gegici, palyatif, rastlantisal degil; arastirmaya, analizlere,
mantikli 6ngoériilere dayali programli sistemli bir ¢alisma (Yal¢indag, 1996: 8)

oldugu i¢in planl bir faaliyet olmas: gereklidir.
2.4.2 Halkla iliskiler iki Yonlii Bir iletigim Siirecidir

Iletisim bireylerin birbirlerini anlayabilmek igin aralarinda olusturduklari bir
haber aligverisi olarak (Bilen: 1995: 38) tanimlanabilir. Halkla iliskiler iki yonlii bir
iletisim gerektirmektedir. Reklam, propaganda, duyurma ve pazarlama gibi tek yonlii
degildir (Bilbiil, 1998: 17). Bir yandan kamuoyuna Orgiitiimiiz ve politikamiz
hakkinda bilgi aligverisi ve Orgilitimiizii desteklemelerini saglamaya g¢aligirken
(Onal, 1997: 32), diger taraftan da halkin kurulustan istek, beklenti ve tepkileri
alinmaktadir (Biilbiil, 1998: 17). lletigim iki u¢ noktay: birlestirir (Sabuncuoglu-
Tokol, 2001: 343). Bundan dolay: halkla ilisgkiler iki yOnlii iletisim siireci 6nemli bir

fonksiyonu yerine getirmigtir.
2.4.3. Inandincibik

Halkla iligkilerin temel ilkelerinden biri mesajlarin sunulmasinda inandirici
olabilmektedir (Onal, 1997: 33). Sosyologlar bir isi yapabilmek igin {i¢ yOntem
oldugunu ifade etmektedirler. Bunlar:1.Zor kullanma 2.Para harcamak 3.inandirmak

(Biilbiil, 1998: 17).
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Bunlardan en etkili olam giiphesiz inandirmaktir. Bagkalarini etkilemek ve
goriistinii degistirebilmek genelde iyi bir ikna yetenegine baghdir (Biilbiil, 1998:
17).

Ayrica, mesaji1 veren kisi ya da kurumun giivenilir ve sempati duyulan kisilige

sahip olmasi inandirilicig: pekistirecek olgulardan birisidir (Onal, 1997: 33).

inandiricihik ilkesi ile basarili sonug alinmasim kurulus-toplum biitiinlesmesini

de saglayacaklardir (Biilbiil, 1998: 17).
2.4.4. Sorumluluk ilkesi

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin sorumluluk alam1 sadece birimlerle sinirl
degildir. En alttaki gorevliden en tistteki yoneticiye kadar sorumluluk ilkesi (Biilbiil,
1998 : 19) herkese zincirleme bir gorev yiiklemektedir. Bu ilkeye gore halkla
iligkilerin basarisi; en alttaki gérevliden en iistteki yOneticiye kadar birlik, beraberlik

ve ortak sorumluluk anlayisi ile saglanacaktir.
2.5.4. Kamu Yarari ilkesi

Halkla iligkilerin etkinliklerinin temeli kamu yararidir. “Bu ilke ile anlatilmak
istenen yapilacak c¢aligmalarda halkla, kurumun ¢ikarlarinin koordinasyonunu

saglamak, bunu yaparken de kamu yararimi dikkate almaktir (Yalgindag, 1996: 9).”

2.5. HALKLA ILiSKiLER SURECI

“Halkla iligkilerin temel ozelliklerinden biri de uzmanlifa ve uygulamaya
yonelik olmasidir (Dinger-Fidan, 1995: 350).” Zira gerekli uzmanhk bilgisine ve
uygulama kabiliyetine sahip olmayan yéneticilerin halkla iligkiler ¢aligmalarinda

basarili olmasi hemen hemen imkansizdir. Oyleyse halkla iliskilerin basariya
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ulagsmasinda uygulama siireci 6nemli bir role sahiptir diyebiliriz. $imdi bu siireci

bagliklar halinde inceleyelim.

2.5.1. Amag Belirleme

Halkla iligkilerin en 6nemli safthasidir. Belirlenecek amaglar, érgiitiin biitiiniine
olabilecegi gibi belirli problemlerden hareketle de konulabilir (Dinger-Fidan, 1995:
350). Belirlenecek amaglar agik anlagilir olmali ne ulagilamayacak kadar gii¢ ne de

hemen ulagilabilecek kadar kolay olmalidir.

Amaglan belirlerken dikkat edilmesi gereken diger bir konu; ulasilmasi
hedeflenen kitleye “belirli bir ideolojiyi veya yasam tarzini asilama gayreti igine

girmemektir (Dincer-Fidan, 1995:350).”

Yine amaglar belirlenirken kurum ve kurulus 6rgiitiin sosyal sorumluluklarim

dikkate alarak belirlenmelidir.
2.5.2. Bilgi Toplama (Arastirma)

Aragtirma verilerin toplanmasina analizine ve yorumuna dayanan problem
¢Oziicli faaliyetlerdir (Tokol, 1989: 3). Bilgi toplama ger¢ekte amag belirleme
safhasiyla i¢ igedir. Problemlerin teshisi ve amaglarin toplanmasinda toplanan bilgi

ve veriler 6nemli ip uglar1 vermektedir (Dincer—Fidan, 1995: 350).

Halkla iligkiler caligmalainda aragtirma baglica iki grupta toplanmaktadir.
Birinci grupta yer alan aragtirmalar genel nitelikli olup (Ozdénmez Akesen,
Ekizoglu, 1999: 16), iletisim araglarinin etkinlik derecesini inandiricilifi
kamuoyunun yonlendirilmesine etki eden faktorlerin neler oldugu vb.sorularin

cevabini belirlemeye yonelik aragtirmalardir.
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Ikinci grupta toplanan arastirmalar ise kurulugun karsilastigi somut sorunlarla
ilgilidir (Ozdonmez, Akesen, Ekizoglu, 1996: 16). (Bilgi toplarken karsilasilan

problemler ve sonuglarin degerlendirilmesiyle ilgili problemler)

Bu sayfada elde edilen bilgilerin dogru ve ger¢ekei olmasina edilmeli, bilgi
toplama yontemlerinden uygun olanlar titizlikle segilmeli,arastirma bilingli ve

sistematik olarak yliriitiilmelidir (Dinger, Fidan, 1995: 35).

Bilgisayar kullamm: ve bilgisayar aginin geniglemesiyle birlikte bilgi
toplamak, yorumlamak ve bilgiyi aktarmak onceki yillara gore (Peltekoglu, 1998:
123) daha da kolaylagmig, bu agamada bilgilerin daha ¢abuk toplanmasina imkan

saglanmigtir.
2.5.3. Planlama ve Tanitma

Amag belirleme be bilgi toplama safhasindan sonra planlama asamasi
gelmektedir. “Planlama 6rgiitiin amaglarini ve bu amaglara ulagabilmek igin, hangi
arag ve yOontemlerin nasil kullanilacagini, kimlerin igbirligiyle ne zaman ve nerede ne
tiir eylemlerin gosterilmesi gerektiginin belirlenmesine iligkin bir siiregtir (Yenigeri,
1993: 67).

Bu safhada oOnceki safhalarda elde edilen bilgiler dogrultusunda faaliyet
planlar1 yapilir (Dinger-Fidan, 1995: 351). Planlamada aragtirma igin kullamlacak
maddi kaynaklar personel haberlesme araglan ve mesajlar kiigiik ayrintilarina kadar
degerlendirilmelidir (ig¢i, 1997: 30). Ayrica yapilan isin, dogas1 ve faaliyet alami
amagclarin dayandinildign  Olgiilebilir faktorler ve ulagilmak istenen sonuglar
belirlenmelidir (Peltekoglu, 1998: 127).

Planlamada en can alici noktalardan biride mesajlarin hazirlanmasidir,
Mesajlarin hazirlanmasinda hedef kitlenin 6zellikleri, egitimi ve beklentileri, hayat

tarzlar1 6nemle dikkate alinmalidir (Dinger-Fidan, 1995: 351).
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Tanitma ise yapilan faaliyetler hakkinda halka bilgi sunmak, gerekli

aciklamalar yapmak kisaca gevreyi ¢ok yonlii aydinlatmaktir.

Halki aydinlatinca onun destegini almak kolaylasir. Yoksa sosyal ve ekonomik

¢oziilme ile giivensizlik ortamm, toplum kaynagmasim bozar (is¢i, 1997: 30).

Halkimizin “Devlet adamlarindan dost olmaz” sozii ile “Allahim dert verip
hekime, dava verip hakime muhtag etme” duasi bize vatandaslarin devlete ve devlet
adamlarina giivenmedigini gostermektedir. Bu olumsuz tavri yumusatmak igin,
gerekli davramiglar manzumesi halkla iligkidir. Halkta devlete kars1 giiveni yeniden
tesis etmek igin, Mevlevilerin yaptifi sag el yukanda sol el asagida olarak, Haktan

alip halka vermek sembolik davramsini (Isgi, 1997: 31) benimsemek gerekir.

Ingiltere’de parlemento komiserligi, Fransa’da mediatorliik ve Isveg’teki
Ounbunsmanlik sistemi devletle halkin kaynagmasi konusunda olusturulmus
uygulamalardir (ig¢i, 1997: 31). Devlctin vatandaglarina aydinlatict bilgiler vermesi

kaynagmay: saglamistir.

Devletimizin vatandasla yakinlagsmasit agisindan yapilan ama yeterince
kaynagma ve giiveni saglayamayan; vatandaslarin istek ve sikayetlerini dinlemeye
yonelik meclis dilekge komisyonu, 155 Polis Imdat bakanlik ve genel
miidiirlikklerdeki damigsma hatlar1 ve biirolar1 uygulamaya konulmaya c¢aligilan e-
devlet gibi ¢aligmalar vatandagla devlet kaynasmasim1 saglamaya yonelik

caligmalardir.
2.5.4. Uygulama

Planlama sayfasinda belirlenen mesajlar, kararlagtinilan arag ve yontemlerle
hedef kitleye ulagilir.Bu sayfada halkla iliskilerin temel ilke ve 6zelliklerine dikkat
edilmelidir (Dincer-Fidan, 1995: 351). Bu evre yogun bir iletisim g¢aligmasini

kapsar. Iliski kurulacak hedef kitleye karalastirilan siire i¢inde hazirlanan tamtim
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mesajlan iletisim araclarimin kullanilmasiyla tanitim mesajlan iletisim araglarin

kullaniimasiyla iletilmeye ¢alisilir (Ozdénmez, Akesen, Ekizoglu, 1999: 17).
2.5.5. Degerlendirme

Degerlendirme halkla iligkilerin belirli bir siire igerisinde beklenen hedefe
ulagip ulasmadiinin gdzden gegirilmesi demektir (Iggi, 1997: 31). Bu evrede halkla
iligkiler ¢alisma planinin ne Olgiide basarili oldugu beklenen hedefe ulasip
ulasmadigim Kkitlelerin hepsinde (feedback) Olgiilmesi ile (Ozdonmez, Akesen,
Ekizoglu,1999:17) Dbelirlenmeye g¢ahsilmaktadir. Eger belirlenen hedeflere

ulagilmamigsa bunun nedenleri aragtirilir.

Degerlendirmede hedef kitle ile yOnetim arasindaki iliskilerin gergeklesme

durumuna bakilir béylece olaylar analiz ve sentez edilerek yeni sonuglar ¢ikarihir

(isci, 1997: 31).
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111.BOLUM: POLIS TESKIiLATI VE HALKLA iLiSKILER

Her kurum, kurulug ve orgiit gibi, polis organizasyonunda da halkla iligkiler
kavrami olduk¢a Onem kazanmistir. Polis organizasyonunda halkla iliskilerin
gelismesi; polisin yaptig1 ¢aligmalarda halki bilgilendirmesi, zaman zaman halkin
gOriis ve Onerilerine yer vermesi ve bu goriis ve Onerilerden yararlanmasi gibi

galigmalarla miimkiin olacaktir. Bu ise basarinin artmasini saglayacaktir.

O halde polis orgiitiinde halkla iligkilerin bagaril: olmasi, polisin de bagarih
olmas1 demektir diyebiliriz. Zira; halkin igbirliginin saglanmas: ile ¢ogu olaylarin

daha gabuk aydinlatilmas: saglanacak ve toplumda huzur ve giiven tesis edilecektir.

Organizasyon analizi mantigina gore, tiim organizasyonlar g¢alismalarinda
bagarili olabilmek i¢in dig g¢evrenin etkisini en aza indirmek istemektedirler
(Kavgaci, 1997: 52). Ancak kontrolii altinda olmaya dis gevredeki belirsizlik,

yoneticilerin bagimsiz hareket etmesini engellemektedir.

Polis hizmetleri toplumundaki farkli tabakalari degisik bigimde etkiler. “Polis
halk iliskileri programlarini diger halk iligkileri programlarindan ayiran en bilyiik
ozellik, etkilesim iginde bulunan iki grubun ( polis—halk ) iliskilerinin cereyan ettigi

ortamlardir (Kavgaci, 1997: 53).

Her ne kadar polislik insanlarla muhatap olmay: gerektiriyorsa da, polisligin
cereyan ettigi sosyal gevre polisleri toplumdan dislamaktadir (Kavgaci, 1997: 53).
Toplumdaki &n yargi ve polisin bazi toplumsal olaylarda gii¢ kullanimi toplumla

polis arasindaki mesafenin agilmasina sebep olmaktadr.

Kisaca; gerek polisin hakliligini anlatabilmesi, gerekse halkin polise biraz daha
ihmli yaklagmas: ve Onyargilardan arinmasi i¢in uzman kisiler tarafindan etkili bir

halkla iligkiler ¢aligmasi yiiriitilmelidir.
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3.1. POLIiS HALK iLISKILERINIiN ONEMi VE KAPSAMI

Polislik, toplum igin yararli olan seyleri korumak ve zararli olan seylerle
savagmak iizere gorevli bir giivenlik kurumudur (Polis Halk ligkileri ve Turizm,
1992: 10). Polisin bu hizmetleri icra ederken gerek kamu kurumlan, gerekse 6zel kisi
veya kurumlarla iligkisi nasil olmalidir? Toplumun destegi olmadan basarli
olunabilir mi? Gibi birgok soru gelebilir aklimiza. iste bu noktada polis halk

iligkilerinin 6nemi ortaya gikmaktadir.

Suglarin kontrol ve dnlenmesinin sadece polisin galigmalariyla gergeklesmesini
beklemek gergekgi bir yaklagim degildir (Kavgaci, 1997: 51). Polisin sozii edilen
hizmetleri yerine getirirken kamu kurum ve kuruluslarindan, vatandaslardan bilgi
almasi ve onlan gerekli konularda aydinlatmasi bagariya ulagmasini saglayacaktir.
Bu durum halkla iliskilerin onemini daha da artirmaktadir. Zira, halkin destegi
olmadan, polise olan giiven saglanmadan basanya ulagmak zorlasacaktir,
“Dolayistyla halkin giiven ve destegini kazanmak polis hizmetlerinin esasim tegkil

etmektedir (Kavgaci, 1997: 51).”

Polis hizmet ettigi toplumun bir pargasidir. Bir baska deyisle halk polis, poliste
halk demektir. Polisin halka yakin olmasi ve halkin da polise yardimci olmasi (Polis
Halk isbirligi Sempozyumu, 1995: 125) gerekir. Karsilikli bu iligkide giiven,

aciklik, hosgorii, saygi ve sevgi esas olmalidir.

Polisin varlig1 hi¢ siiphe yok ki halka iyi hizmet vermek igindir. O halde gorev
yapan polisin, vatandasin destek ve giivenini kazanmasi sarttir. Gorevini yerine
getirebilmesi igin ¢esitli yetki, arag ve gere¢le donatilan polisin, bu yetkilerini
yerinde ve zamaninda kullanmas gerekir (Polis Halk Isbirligi Sempozyumu, 1995:
125).

Tegkilatin kamuoyunun destegini saglayabilmesi i¢in her mensubun ayr ayr
birer halkla iligkiler birimi gibi ¢aligmasi gerekir. Giiniimiizde polisimiz daha gok
bagarili olmak igin, gegmiste fazla nem arzetmeyen halkla iligkiler tekniginden daha

cok yararlanmaktadir (Polis Halk Igbirligi Sempozyumu, 1995: 125).
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Son yillarda halkla iligkilerdeki gelismeler polis halk iligkilerindeki iligkinin
boyutunu degistirmig, halkla iligkilerdeki basari polis hizmetlerindeki basarniya da

yansimugtir. Bu da bize polis halk iliskisinin 6nemini agik¢a gostermektedir.

Polis—halk iligkilerinin kapsami denilince sorulmasi gereken soru, polis
hizmetlerinin yerine getirilmesinde halkla iligkiler deyiminden ne anladigimzdir.
Polis-halk iligkileri ¢aligmalarinin diger kamu ve 6zel kuruluglarin yapmis oldugu
halkla iligkiler programlarindan farklarindan birincisi iligkilerin  yapisindaki

farkliliklardir ( Kavgaci, 1997: 55).

Bir imalat isletmesinde satilan bir malin bozuk, hatali vb. ortaya ¢ikan
meseleleriyle halkla iligkiler boliimii ilgilenir. Hata diizeltilerek miisterinin firmaya
olan giiveni yeniden tesis edilmeye ¢ahsilir. Bu saydigimiz islemler saatler, giinler
hatta aylarca siirebilir. Polisin halkla iligkilerindeki en Onemli nokta ise polis
hizmetlerinin geciktirilmesinin, ertelenmesinin kotii sonuglara yol agabilecegi, bu
nedenle erteleme ve gecikme arzetmeyen ¢aligmalardir. Zira; polis, 6niinde kagan bir
suclunun takibinden yarin yakalarim diye vazgegemez. BOyle durumlarda halkin

polise giiveni zedelenir, polis hizmetleri basartya ulasamaz.

Bu agiklamalardan sonra polis-halk iligkilerinin kapsamimi iki nokta ile

agiklayabiliriz:

e Polis-halk hizmetlerinin yenisiyle degistirilememesi ve ertelenememesi
(Kavgaci, 1997: 55),
e Polis hizmetinin toplumun tiim kesimlerine hitap etmesi (Kavgaci, 1997: §5).

3.2. POLIS — HALK ILISKIiLERININ AMACI

Biitiin toplumlarda polis, giivenligin ve kamu diizeninin saglanmasi ve sugun
onlenmesi gibi sorumluluklan ile sosyal yapmn biitiinleyici bir parcasidir (Polis-

Halk iliskileri ve Turizm, 1992: 10).
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Bilindigi gibi ¢cagdas polislik, yakalanan suglu oraniyla degil, halkla gelistirilen
iliskilerin niteligi, halka verilen giiven, (Polis-Halk Iligkileri ve Turizm, 1992: 10)

Onleme hizmetleri ve sorumluluga halkin katihimti ile 6l¢iilmektedir.

Polisligin en saygin kamu kuruluslan arasinda sayildign ingiltere’de polislik,
korku ile degil giivenle, riza ile yapilmaktadir. Bu anlayigla su¢ 6nleme konusunda

olumlu sonugclar alinmistir (Polis-Halk iligkileri ve Turizm, 1992: 11).

Genel olarak polis-halk iligkilerinin amacimt karsihkli olarak giiveni tesis
etmek, halkin kararlara ve suglarin énlenmesine katilhimini saglamak, ¢aligmalar
hakkinda halki bilgilendirmek seklinde sayabiliriz. Bunlan genisleterek maddcler
halinde inceleyecek olursak: “Halkla iligkilerin amaglarim su sekilde ozetleyebiliriz

(Ayaz, 1995: 124):”

e Halki aydinlatmak ve onlara ¢aligmalari benimsetmek.

e Halkta yonetime kars1 olumlu davrams olugturmak.

e Halkin ydnetimle olan iligkilerini kolaylagtirmak.

e Kanun ve nizamlara uyulmasim saglamak ve bunlar hakkinda
aydinlatici bilgi vermek.

e Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yapilan
caligmalarda yararlanmak, aksakliklarin giderilmesi igin onlan
degerlendirmek.

e Ozel ve kamu yararina cevap vermeye ¢aligmak ve herkesin kisiligine
hiirmet ederek sosyal sorumluluk duygusunu gelistirmek.

e Kararlarin isabet derecesini artirmak igin halktan bilgi almak.

e Halkla igbirligi saglayarak hizmetlerin daha c¢abuk ve kolay
yiiriitiilmesini saglamak.
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3.3. POLiS -HALK iLiSKILERINIiN GELiSTIRiLMESi

Polis-halk igbirliginin saglanmasinda, polis halk iligkilerinin gelistirilmesi ve
halkin polisle igbirlifi konusunda bilgilendirilmesi gereklidir. Bireylerin huzurlu
olmalar1 toplumun huzurlu olmasina baglidir. Toplumun huzurunun saglanmasi igin
polis-halk iligkilerinin nemi kavranmali, polis-halk arasinda kargihkh giiclii iligkiler

kurulmalidir.

Polis halk iliskilerinin geligtirilmesinde iki dnemli faktor vardir. Bunlar kisaca

inceleyelim.
3.3.1. Halkla iliskilerde En Etkili Yol: inandirmak

Insanlardan istedigimiz sonucu alabilmek igin zor kullanma, para ile satin alma
ve inandirma (Polis-Halk iliskileri ve Turizm, 1992: 18) gibi baz1 metotlarin
varligindan s6z etmis, bunlardan en etkili olanimin halkla iligkilerde de kullanilan,

inandirmak oldugundan bahsetmistik.

Inandirma metodu daha yavag sonug veren ve olumsuz sonug tehlikesiyle kars:
kargiya olan bir metot olmakla beraber uzun vadedc daha fazla yarar getiren bir

husus olmaktadir (Polis-Halk iligkileri ve Turizm, 1992: 18,19 ).

Neden inandirmak etkili bir metot? Diye bir soru gelebilir aklimiza. Insanlar
inandiklan seyler ugrunda 6zveride bulunmaya hazirdirlar. Bazen bunun olumsuz
sonuglarina bile katlanmayi g6z Oniine alarak. Bir isi yapacagina inanmayan

kimsenin, o isi bagarmasi elbette gii¢ olacaktir.

inandirmak etkili bir metottur dedik. Peki polis teskilati, halki teskilatin
faydalarina, ciddi, saygin, giivenilir bir kurum olduguna inandirmak i¢in ne gibi
¢aligmalar yapmalidir? Kisaca bunlan inceleyelim (Polis-Halk iliskileri ve Turizm,

1992: 19):
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e Halkla iligkilere nem verilmeli ve vatandasla yiiz yiize iliskilerde belli
davramsg kaliplarina uygun hareket edilmelidir.

e Inandinci olabilmek icin, 6nce insanlarn etkilemeyi 6grenmek gerekir.
Karsimizdakileri  etkileyebildigimiz, onlara kendimizi kabul
ettirebildigimiz 6lgiide inandirict olabiliriz.

e lliskide bulunulan kisilere huzur ve giiven verilmelidir.

e Giiler yiizlii olmali, konugsma usullerine riayet edilmelidir.

e Giyinig (liniforma) ve tutumlarda dikkatli olunmali, meslek ciddiyetine

uygun davramslar sergilenmelidir.
3.3.2. insan Faktorii ve Onemi

Her gegen giin 0nemi biraz daha anlasilan halkla iliskiler, ¢ok degisik

kanallarn ( radyo, tv, internet vb. ) kullanilmasiyla daha gabuk gelismektedir.

Olaya polis agisindan baktigimizda tiim teknik imkanlardan yararlanmanin
yaninda insan unsurunun da ¢ok Onemli oldugunu, hatta halkla iligkilerin temelini

olusturdugunu goriiriiz (Polis-Halk iliskileri ve Turizm, 1992: 20).

Birden fazla insamin oldugu bir yerde etkilesimden yani iliskiden
bahsedebiliriz. Zaten insan sosyal ve begeri bir varhik oldugu igin, karsilikh iligki
icinde yasamasi, belli olay ve kigilerden etkilenmesi, yine belli bir kesim veya olay:
etkilemesi s6z konusudur. Halkla iligkilerin temelinde yatan esas ama¢ da budur.
Yani halkla iligkiler hedef kitleye verilmmek istenen mesajlarin, degisik kanallarla

ulastirilarak olumlu etkinin meydana getirilmesidir.

insan iligkileri olarak adlandirilan bu kavramin {i¢ temel Ggesi vardir. Insan,
insamin iginde bulundugu ¢evre ve bu gevreyle insan arasindaki (Onal, 1997: 17)
iletisimden kasit, sadece iki insamin kargilikli iletisimi degil; gesitli kurum, kurulus ve
orgiitlerdeki insanlarla, bir insan arasindaki iletisim veya kurum kurulug veya

orgiitlerde ¢aligan insanlarin da karsilikli iletigimindir.
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Ozet olarak belirtecek olursak “Polis- Halk iligkilerinin” toplum yasaminda ve
polis teskilatinda ¢ok 6zel bir yeri ve 6nemi vardir. Polis — halk iliskisi karsilikla
iletisim sonucu ortaya ¢ikan iligkilerdir (Diindar, 1987: 6). Bu iliskinin istenilen
hedefe ulagmasi igin, iyi bir iletisim agi kurulmali ve insan faktorii (egitimleri,

kiiltiirleri, 6rf ve adetleri vb. faktorler ) dikkate alinmalidir.
3.3. HALKLA iLiSKiLERDE DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Bir toplum iginde yagayan herkesin dikkat etmesi gereken bazi kurallar vardir.
Halkla iligkilerde de dikkat edilmesi gereken kurallar giinlitk hayatta dikkat etmemiz
gereken kurallarla hemen hemen ortiigmektedir. Her kurum ve kurulusta oldugu gibi
halkla iligkilere polis teskilatinda da Onem verilmeli, bazi hususlara dikkat
edilmelidir. Tegskilatin halkla iliskilerdeki basarisi i¢in her polisin halkla iligkiler
birimi gibi ¢aligmasi, gerek iiniformali iken gerekse sivil kiyafeti ile davramglarina

dikkat etmeli, hareket ve tavirlariyla 6rnek olmalidir.

Uniformasiz iseniz sizi tammadiklari igin fazla Onem tasumazsimz. Ancak
{iniformal1 iseniz durum tam tersidir ve ¢evrenizdekilerin sizi tanisin tamimasin
yargilar1 degigmez, tutum ve davranigimz tiim tegkilata mailedilir (Diindar, 1987:
24) O halde iiniformali iken yapilan bir hareketin tegkilattaki tiim g¢aliganlara

maéledilecegi bilinci igerisinde hareket edilmelidir.

Halkla iligkilerde uygulanacak ikinci kural ne oldugunuzu, nigin orada

bulundugunuzu bilmeniz olacaktir (Diindar, 1987: 24).

Bir polis memurunun ister sokakta, ister ndbet yerinde, ister lokantada, ister
yolda olsun hal hareket ve tavirlar bagkalari goziiyle bir film gibi alimir. Nitekim
mizah programlarinda ¢ok abartili da olsa yer alan polis davramglanmn gergekle az
da olsa ilgisi vardir. Bu tiir programlar polis hadl ve hareketlerinin vatandagin
goziinden kagmadigini; hal, hareket ve tavirlarda dikkatli olunmasi gerektigini agik¢a

ortaya koymaktadir (Halkin Polis imaji, 1995: 38). Eger polisin yaptigi batal
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davramigtan dolayr vatandasta, o davramgindan dolayr hesap verdigi kanaati

uyanmigsa giivenin ve destegin derecesi artacaktir.

Polisle vatandag arasindaki iligki esitsiz (esit olmayanlar arasinda) bir iligkidir.
Vatandas ¢ogu zaman haklarmmin farkinda degildir ve polis ona karsi daha giiglii
konumdadir. Bu esitsiz iligkinin vatandas agisindan meydana getirecegi sakincalar,
vatandaglara etkili ve isler bir sikdyet mekanizmasi oylu saglamak suretiyle bir
6lgiide telafi edilebilir. Yolun agilmasi kisa vadede polisin aleyhine goriilse bile uzun

vadede kesinlikle polisin lehinedir (Halki Polis imaji, 1995: 39).

Halkla iligkilerde dikkat edilmesi gereken bir diger husus agiklik ve seffafliktir.
Polis tegkilatimn niteligi geregi meseld, tapu kadastro dairesi kadar agik ve seffaf
olmasi beklenemez. Bununla beraber, bir 6lgiide agik olmasi gercklidir (Halkin Polis

imaj, 1995: 39).

Yine onemli bir nokta polisin giiven kazanmas gilven kaybetmesinden zordur.
Bir, iki yanlighk yillar igerisinde binbir emekle kazanilmig giivenin bir anda
kaybedilmesine sebep olabilir (Halkin Polis imaji, 1995: 39). Bu yiizden polis,

halkin giiven ve destegini saglamada ¢ok dikkatli olmalidir.

Halkla iligkilerde bir polis tegkilati gérevlisinin ve halkla iligkiler boliimii
gorevlisinin dikkat etmesi gereken bir husus da sayginlik meydana getirecek

davramglarda bulunmasidir. Simdi bunlan kisaca inceleyelim.
3.3.1. Hal - Hareket

Kiginin toplum igerisindeki hil ve hareket tarzi, aslinda kiginin o giline kadar
gegirdigi egitim siirecinin dolayli bir ifadesi, bagka bir deyimle Kkisiliginin
yansimasidir (Diindar, 1987: 25). Kisinin, yetismis oldugu toplumdaki gelenek,
gorenek, orf ve adet, egitim diizeyi, kiiltlir seviyesi, aile gevresi, yetisme bi¢imi vb.

etkiler hil ve hareketlerine yansir. Hi¢ tanimadigimiz bir kisi hakkinda bile hal ve
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hareketlerine bakarak gorgiili—gorgiisiiz, simarik—sevecen vb. Onyargilarda
bulunuruz. “Bu nedenle polis, toplum iginde hal ve hareketlerine dikkat etmeli,
medeni ve sosyal bir insanin géstermesi gereken tutum ve davramislan kendisine ilke

edinmelidir (Diindar, 1987: 25).”
3.3.2. Kiyafet

Her giin ilizerimize giydigimiz giysiler, karsi tarafin tutum ve davramglarim
biiyiik oranda etkiler. Unlii mizah ustast NASRETTIN HOCA’ min “Ye kiirkiim
ye...” hikdyesindeki gibi degisen kiyafetlere gore, davrams bigimleri de
degismektedir ( Diindar, 1987: 26 ).

Toplumun biiylik gogunlugu kilik kiyafetten etkilenmektedir. Bu ger¢ek goz
6niinde bulundurularak kilik kiyafete titizlik gosterilmelidir.

3.3.3. Bilgili Olma Kararhhk

Genel olarak bilgili olmak igin; gérmek, yasamak, baskalarindan 6grenmek,
konuyu aragtirmak, incelemek ya da o konuda kitaplar okumak gereklidir ( Diindar,
1987: 27 ). Ozellikle meslekle ilgili konularda yeterli bilgiye sahip olmak, onu
yerinde ve kararh olarak kullanabilmek karsi tarafta saygi uyandiran davramglar
meydana getirir. Eger yeterli bilgimiz yoksa giic duruma diisebiliriz. Bir konuda
bilgimiz olmadigi halde o konu hakkinda goriis belirterek giiliing durumlara
diigebiliriz. Boyle durumlarda susmak yeglenmelidir. Ancak su da unutulmamalidir.

“Bilmemek ayip degil 6grenmemek ayiptir.”

Ozetle bilgili olmak ve bu bilgilerimizi kararli bir sekilde uygulamak karsi
tarafta sayginlik uyandinr,
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3.3.4. Temizlik

Temizlik, insanlarda olumlu intiba olugturan bir kavramdir. Temiz insan kilig1
ile kiyafeti ile, evi ile, odasi ile, gevresi ile, tertip ve diizeni ile gipta edilen insandir.
Elindeki ¢Opii, izmariti yere atan insanla, ¢6p kovasi arayip oraya atan insana

¢evrenin bakis agis1 farkl olur.

Temiz, tertipli ve diizenli bir polis memuru her yerde her zaman iistlerinin
dikkatini geker. Dinimizin ve geleneklerimizin de geregi olan temizlik aligkanhgin
giderek daha da artirmali (Diindar, 1987: 26), ozellikle herkesin ortak olarak

kullandi@: alanlarda temizlige riayet edilmeli, riayet etmeyenler uyarilmahdir.
3.3.5. Sempatik, Dost¢a, Babacan Goriiniim

Samimi, dostga ve babacan goriiniim 6zellikle poliste, halkin ihtiyag duydugu,

Ozledigi bu nedenle de saygi uyandiran bir gériintimdiir (Diindar, 1987: 26).

Sempatik ve babacan goriiniimlii kimseler ¢ogu insan tarafindan sevilir. Bu
nedenle kargilikli iligkilerde bu noktaya dikkat edilmelidir. insanlarin kargilagtiklart
meselelerin bir ¢ogu giileryiiz ve babacan tavirla halledilebilir veya vatandaglarin

go6nlii alinarak riza ile sonlandirlabilir.
3.3.6. Konugma - Giilme

Konusma insanlarin i¢inden gegen duygu ve diisiinceleri anlatmasidir. Degisik
amaglarla konugma yapabiliriz. Bir dilegin olmasi, bir bilginin aktarilmasi,
mutlulugun ifadesi vb. olabilir. Karsilikli konugmalarda konugma kurallarina riayet
edilmeli; agik, sade ve nazik bir Gisliip kullamlmali, konusma sirasinda mimiklere ve

hareketlere dikkat edilmelidir.

Konusma sirasinda giileryiizlii olunmali, karsidaki insam kiracak alayci

giilimsemelerden kaginmal, kisa ve o6zlii ciimlelerle, konuyu dagitmadan
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konusmaliyrz. Karsimizdaki insanin konusmasimt da dinleme kurallarina uyarak

dinlemeliyiz.

Onemli bir nokta da bulundugumuz toplumun seviyesine gore onlann diizcyine
inerek konugmali, ses tonu ayarlanmali tartigir ve kavga eder gibi konusulmamalidir

(Diindar, 1987: 36 ).
3.3.7. Yanhs1 Diizeltme

Yanlist diizeltmede genel kural (bagkalarimin yanligim diizeltmede) zorunlu
olmadik¢a ve ¢ok biiyilk yanhghklara yol agmadik¢a “yanhslan diizeltmeme”
kuralidir (Diindar, 1987: 36). Yanhs: diizeltmede en 6nemli sey kirici olmamaktir.
Ozel toplantilarda, topluluk iginde, arkadaslar arasinda miimkiin oldugu kadar
bagkalarimin yanlisin1 bulmaktan kaginmaliyiz. Bir yanlighk sdz konusu ise 6zel bir
yerde konusulmali veya kimsenin haberi olmayacak sekilde bir not gonderilerek

yanlis diizeltilmeye ¢alisiimalidir.

Eger bir topluluk i¢inde, hata yapan kiginin hatasim, yiiziine vurur gibi
diizeltmeye ¢aligirsak hem onu kirmig oluruz hem de bizim agimizdan saygin bir
davranig olmaz. Bu nedenle; bir yanlis1 diizeltirken ¢ok dikkatli olmaliy1z. Zira; bir

yanlis1 diizeltelim derken daha ¢ok yanliga sebep olabiliriz.
3.4. POLISIiN GOREV YERINDEKI HALKLA ILiSKILERI

Polisin gorev yerindeki halkla iligkileri; polis teskilatinda gérevli her emniyet
mensubunun, gorev yerinde yerine getirmesi gereken; daha ¢ok teskilat i¢i iligkileri
icine alan faaliyetlerdir. Tegkilat iginde kargilikli iyi iligkiler kurulmasi, gérev
disinda da 1iyi iligkiler kurulmasinda etkili olacaktir. Bu nedenle; teskilat iginde
yiiriitiilecek etkili bir halkla iligkiler faaliyeti polisin bagarisim da olumlu yonde

etkileyecektir. Teskilat i¢indeki bu iliskileri kisaca inceleyelim:
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3.4.1. Yardimlagsmayi ihmal Etmemek

Polislik meslegi bir dayanisma ve yardimlagma meslegidir. Kanunlarla polise
verilen gorevlerin tek bagina gergeklestirilmesi imkansizdir (Polis — Halk iligkileri
ve Turizm, 1992: 32) . Gerek teskilat igi yardimlagma, gerekse halk ile yardimlagma
meselelerin ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Zira; halkla iligkilerde asil
amacin; halkin destek, yardim ve igbirligini saglamak oldugu hususuna daha once
deginmigtik. Teskilat i¢i yardimlagma iist seviyede olmahdir ki halk ile isbirliginin
temelleri daha saglam olsun. Sayet teskilat mensuplart birbirine yardimet olmazsa,

halkin destek ve yardimini istemeye de herhalde hakki olmayacaktir.

Halkin iginde, gorevinin basinda yardim isteyen bir polise, bagka bir polisin
yardimct olmamasindan daha kotii bir durum olabilir mi (Polis — Halk liskileri ve
Turizm, 1992: 32)? Bunu goren vatandaslarin tegkilata olan giiveni sarsilir, onlara

ihtiya¢ duyuldugu zaman gerekli yardim saglanamayabilir.

Gorevde yardimlagmama hususu Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigiiniin 8.
Maddesinin 14.Fikrasina gire “gorev sirasinda yardim isteyen giivenlik gérevlilerine
hakl1 bir neden yokken kagmak” meslekten ¢ikarma cezasimi gerektirmektedir (Polis

— Halk Iligkileri ve Turizm, 1992: 33).
3.4.2. Meslek Ciddiyetini Korumak

Polislik; ciddiyet, agirbaglilik ve tutarli davramiglarda bulunmay: gerektiren bir

meslektir. Tutarsiz ve ciddiyetsiz davranislar teskilata giiven ve saygiy: azaltir.

Emniyet Orgiitli Disiplin Tiiziigiinde, meslek ciddiyetinin korunmas: amacina
yonelik baz1 yasaklar ve miieyyideler getirilmistir (Polis — Halk [liskileri ve

Turizm, 1992: 33).

Disiplin Tiiziiglintin 5. Maddesinin 2. Fikrasina gore “gorev i¢inde veya resmi

giysiyle gorev diginda, sokakta kol kola girmek, agirbaghlikla bagdasmayacak
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bi¢imde davramslarda bulunmak, yiiksek sesle konugmak veya el sakasi yapmak”
fiili yasaklanmig, aykir1 hareket edenler 3 giinliie kadar aylik kesimi cezasi ile

tecziyelendirilmistir (Polis — Halk Iligkileri ve Turizm, 1992: 33).
3.4.3. Sorumluluk Hissi Tagimak

Sorumluluk; bir seyi yerine getirme ya da yerine getirilmesini saglama
yiikiimltiliigdl olarak tanimlanabilir ( Sabuncuoglu, 1997: 93 ). Sorumluluk hissi,
insanin biitiin davramslarinda kendi kendine hesap sormasi, kendi kendine hesap

verebilmesidir (Polis — Halk iliskileri ve Turizm, 1992: 35).

Insan bir isi yaparken yapacagi isin toplum iizerindeki etkilerini ve sonuglarin
iyi hesap ederek yapmalidir. Is sona erince yapilan islerin bilangosu ortaya
cikanlarak, belirlenen hedeflere ulasilip ulagilamadigi, ulagilamamigsa bunun
sebepleri iizerinde enine boyuna diisiinmelidir. Sebepler ortaya konulduktan sonra,
yapilan hatalan diizeltebilmek igin gerekli sorumluluklan iizerine alabilmelidir.
Zaten sorumluluk hissi, yapilan bir isi en iyi sekilde yapmaya ¢aligmaktir. Her seye
ragmen bazi hatalar olmugsa, bunu da diizeltebilmek igin elinden geleni yapmaya

¢aligmaktir.
3.4.4. Karsihkh iligkilerde Olgiilii Olmak

Tegkilat ici iligkileri diizenleyen kurallar arasinda, halkla iligkilerin gelismesi
bakimindan 6nemli olan diger bir faktér de karsihikh iligkilerde &lgiili olmaktir
(Polis — Halk ligkileri ve Turizm, 1992: 38).

Kurum icindeki iligkileri; memurlarla memurlar arasindaki iligkiler,
memurlarin mesai arkadaslan ve diger memurlarla iligkileri seklinde siniflamaya tabi

tutabiliriz.
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Memurla amir arasindaki iliski ast iist iligkisi oldugundan memur amirine
saygih davranmak zorundadir. Verilen emirleri yerine getirmeye ¢aligmali amirin

emirlerine kesinlikle uymalidir.

Isyerinde huzur ve dolayisiyla verimi temin eden en 6nemli unsurlardan biri de
diger memurlarla iyi gecinmektir. lyi gecinme goérevde yardimlasmaya ve dost

olmaya yol agar (Polis — Halk lligkileri ve Turizm, 1992: 40).

Memurun diger memurlarla iliskileri Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigiinde de
diizenlenmeye ¢aligilmistir. Buna gore memurun bu tiir iligkilerinde ¢esitli davrams
sekilleri yasaklanmistir (Polis — Halk iligkileri ve Turizm, 1992: 40).

Disiplin Tiiziigiiniin 4. Maddesinin 11. Fikrasina gore, “gorev sirasinda veya
gorev disinda aym riitbedeki arkadaglarina kargt saygisiz davranmak” fiili kinama
is

arkadaglarina kargi onur kirici s6z sdylemek veya davranista bulunmak” sug olarak

6

cezast ile tecziyelendirilmistir. 5. Maddenin (B) Bendi 1. Fikrasinda ise

sayilmig ve 4-10 giine kadar ayhk kesim cczasi uygulanmasi belirtilmigtir (Polis —

Halk iliskileri ve Turizm, 1992: 40).
3.4.5. Seving ve Kederi Paylagmak

Herhangi bir igyerinde ¢alisanlarin, mesai arkadaglannin seving ve iiziintiistini
paylagmast calisanlar arasindaki kargilikli giiveni, birlik ve beraberligi saglayan
Snemli bir faktordiir. Birlik ve beraberligin saglanmasi moral motivasyonu ve i

verimini etkiler.

Ozel hayatinda kétii olaylarla veya sorunlarla kargilasan kisiler, kargilagtiklan
olaylar nedeniyle is ortamlarindan ve ¢alismadan uzaklagirlar. Eger bu gibi
durumlarda arkadaslarindan destek gormez ve yalmz birakilirlarsa  ruhsal
bozukluklara da maruz kalirlar. Boyle ortamin oldugu kurumlarda, g¢alhiganlarin

birbirine giivenleri de sarsilir (Polis — Halk iligkileri ve Turizm, 1992: 37).
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Hél boyleyken polislerimizin de tabi olarak sevingli ve kederli giinleri
olacaktir. Oyleyse boyle durumlarda, arkadagimin sevingli giinlerinde mutlulugunu;

kederli giinlerinde de iziintiisiinii paylagmay bilmek gerekir.
3.5. POLIiSIN GOREV DISINDAKi HALKLA iLiSKiLERI

Her insan gibi polislerin de normal hayatta insanlarla iliskileri vardir. Bu
iligkilerin teskilat igi iliskilerden farki; gorev disindaki iliskiler olmasidir. Gorev
digindaki halkla iligkiler de insam birgok yoniiyle etkiler. Gérev disinda yasanan
birgok olumlu veya olumsuz durum teskilat i¢i iliskilere de yanstyacakur. Bu nedenle

bu iligkilerde de 6l¢iilii olunmalhidir.

Kisaca polisi, topluma kargi gérev ve sorumluluklan ile algilamazsak, bunun
disinda kalan iligkileri gérev disinda halkla kurdugu iliskiler olarak adlandinilabilir
(Diindar, 1987: 37).

Polisin gorev digindaki halkla iliskilerine kisaca deginelim.
3.5.1. lyi Komsuluk iliskisi

Begeri bir varlik olan insan toplu yasamak zorundadir. Zira, biitiin ihtiyaglarim
tek bagina kargtlamasi miimkiin degildir. Toplumun igerisinde yerini alan insan,
yakin ¢evresinde komgularimi bulur. Komsuluk iligkisi polisin gorev digindaki halkia

iligkilerinde olduk¢a 6nemli bir yer tutar.

Bu konudaki atasézlerini hatirladigimizda konunun 6nemi kendiliginden ortaya
cikar. “Komgsuda piser, bize de diiser”, “ Ev alma komgu al ” gibi sdzler komsuluk

iligkilerinin (Polis — Halk iligkileri ve Turizm, 1992: 41) 6nemini vurgulamaktadir.

Komsguluk iliskilerinde yardimlagma ve dostluk temel 6gedir. (Diindar, 1987:

37) Ozellikle koylerde imece usulii yaptlan isler iyi bir yardimlasma ve dayanisma
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omegidir. Bu tiir yardimlagmalar dostlugu pekistirir, iyi iliskiler kurulmasina

yardimcti olur.

Bir emniyet mensubunun hem komgulanyla iyi iliskiler kurabilmesi, hem de
gevresini daha iyi tamyabilmesi agisindan (Polis — Halk Kligkileri ve Turizm, 1992:
42) komgulanyla iyi iligkiler i¢inde olmasi, yardimlagsma ve dayanmsmaya Onem
vermesi gerekir. Komgulara samimi ve igten davranilmasi, nazik ve hosgoriilii
olunmasi, tekrar saygi, sevgi ve hosgorii olarak donmesine neden olacaktir. Bu ise

saglam komsuluk iliskisi kurulinasi demektir.
3.5.2. Diizenli Bir Aile Hayati

Aile toplumun temel tasidir. Insanin hayati aile ile sekillenir. Aile diizeni
kiginin yagantisina da etki eder. Meslekteki bagan igin aile hayatinin diizenli olmasi
Onemlidir. Eger aile hayati diizenli islemiyorsa bu diizensizlik, kisinin mesleki

basarisina da etki edecek, verimliligini diigiirecektir.

Insanin aile hayati, onun hakkinda karar verilmesine ( olumlu veya olumsuz )
onemli ol¢iide etki eden faktordiir, Diizenli aile hayat: aile iiyelerinin davramslan ile
belirlenir (Polis — Halk Iligkileri ve Turizm, 1992: 42-43). Kisaca aile; topluma
yeni iyeler katma, ¢ocuklari toplumsallastirma, iiyelerine ekonomik, biyolojik ve
psikolojik tatmin saglama iglevlerini yerine getiren toplumsal bir kurumdur (Vural,

2003: 132).

O halde toplumdaki  biitin kurum, kurulus ve bireylerin, kargihkl

iliskilerindeki diizenin saghkli islemesinde, aile hayatindaki diizenin Onemli

oldugunu soyleyebiliriz.
3.5.3. Cevrede Sevilen Sayilan Kisilerle Dostluk Kurma

Yasadigimiz gevrede diger insanlara oranla daha ¢ok sevilen ve sayilan Kisiler

vardir. Kuskusuz herkes tarafindan sevilmenin ve sayilmanin nedenleri vardir.
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Sevilip sayillmanin nedeni ne olursa olsun 6nemli olan sonugtur (Diindar, 1987: 39).
Cevrede bu durumda olan insanlar gevredeki insanlan etkileyebilme giiciine sahiptir.
Boyle insanlarla iyi iligkiler ve dostluk kurmak dolayl: bir sekilde, polisin de toplum

lizerinde olumlu bir etki birakmasina sebep olur.

“Arkadagin1 soyle, sana kim oldugunu sdyleyeyim ” s6zii ve yerlesmis diisiince
bigimi, genelde gergegi yansitir. Bu sebeple gevredeki sevilip sayilan kisilerle bir
emniyet mensubunun dostluk kurmasi énemli bir davranig bigimidir (Polis — Halk
iligkileri ve Turizm, 1992: 44).

3.5.4. Giileryiizliiliik ve Selimlasma

Giileryiiz kalplerin kapisim1 agan bir anahtardir. Insam ulasilmasi gii¢ olan
yerlere ulagtirabilir (Polis — Halk Iligkileri ve Turizm, 1992: 45). Islama gore
giileryliz, yerine gore bir sadaka gibidir. Yine bir ataséziimiizde “Tath dil yilam
deliginden c¢ikarir” derken giileryiizle zorluklarin asilabilecegine isaret edilmis ve

birgok meselenin kolayca hallledilebilecegi vurgulanmugtir.

Insanlar tizerinde olumlu bir etki birakmanin diger bir yolu da seldmlagmaktir.
Seldmlasma, kargilikhi sevgi ve saygiyr giiclendirir, kisilerin birbirine baghhgini
artinr. Seldmlagmada 6nemli olan nokta verilen selama karsihk vermektir. Kargihg
verilmeyen seldmlar, seldmi veren kiside olumsuz etki yapabilir. Arkadasi1 hakkinda

kotii seyler diiglinmesine sebep olabilir.
3.6. POLIiSIN HALKLA ILiSKiLER EGiTiMI

Egitim ¢ok 6nemli bir konudur. Polisin gérevini geregi gibi yapabilmesi bilgili
olmasina baghdir. Bu yiizden polis ¢ok bilgili olmalidir (Akgiin, 1988: 41). Egitim;
polise mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
baganli bir gekilde yiiriitiilmesinde oldukga Onemli bir rol oynar. Yine moral
motivasyonun saglanmasinda ve disiplin anlayisimin gelismesinde de 6nemli bir role

sahiptir.
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Toplu olaylarda olay yerinde gerekli tedbir ve tertipleri almak ve toplu olayin
kanun dig1 olaya dﬁnﬁsmesi halinde, bu olayi 6nleyerek ammenin huzurunu temin

etmek ve siirdiirmek tiim polis tegkilatinin gérevidir (Akgiin, 1988: 41).

Egitim amaci olan ve planh bir faaliyettir. Bir amag¢ oimadan ve izlenecek
basamaklar planlanmadan bagariya ulagmak imkansizdir. Dolayisiyla polis
egitiminde de amaglar belitlenmeli ve yapilacak faaliyetler planlanmalidir. Bu

faaliyetler ayn1 zamanda siirckli olmahdir.

Cevik Kuvvet Birimlerinde meslek i¢i egitim asagidaki bigimde
yiriitiilmektedir (Akgiin, 1988: 42).

i) Egitimin amac1: Gorevlerini geregi gibi yapabilmek i¢in meslegi genel
bilgilerin, teknik yOntemlerin o6gretilmesi suretiyle hizmetin
gerektirdigi bedeni fikri ve fiziki yeteneklere sahip bulunmasidir.

ii) Egitim Sekilleri ve Uygulama: Personelin Egitimi iki sekilde Yapilhr,
Yerinde Egitim: Sirali amirlerin sorumlulugunda ve bizzat kendileri
tarafindan kurulugun bulundugu yerde araliksiz olarak yapilan
egitimdir. Merkezi Egitim: Tesislerin yetersizligi veya egitici
personelin temin edilememesi sonucu kurulusun bulundugu yerde
kismen veya tamamen verilmeyen egitim hususlari merkezi egitim
konulardir

iii) Egitim Plam Hazirlanmasi: Emniyet Genel Miidiirliiglince; Cevik
Kuvvet birimi personelinin yerinde egitilmeleri amaci ile yillik genel

egitim plami hazirlanir ve uygulanmak iizere illere gonderilir.
Egitim planinda su konulara yer verilir.
e Yanagik diizen egitimi ve geviklik.

e Toplanti ve gosteri yiiriiylislerinde polisin gorevi, yetkileri, davrans

tarzlar, dagitma ve zararsiz hale getirme taktikleri.
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e Taktik ve diizenler.

e Beden egitimi.

¢ Kullanilan her tiirlii silah, ara¢ gerecin tanimi, kullanilmasi atig bakima.
o  Goreve sevk tatbikatlar.

e Grev lokavtlarda polisin girev ve yctkisi,harcket tarzi.

e Patlayici maddelerin tamimu ve zararsiz hale getirilmesi
e Asin akimlar, yikici faliyetler metot taktik ve teknikleri.

e Polis meslek mevzuati.

e Disiplin mevzuati.

e Maesleki teknik yazigsma.

e Halkla iligkiler.

e  Trafik (Soforliik egitimi)

e Moral egitim (Cesitli sportif faaliyetler, miizik ve konferans faliyetleri)

Gerekli goriilen diger faaliyetler.

Hangi egitim faaliyeti igin olursa olsun, egitime tabi tutulan bireylerin
bulunurluk diizeyini en iist seviyede tutmak gerekir. Bunun igin moral, motivasyon

saglanmali sikint1 ve ihtiyaglarin belirlenerek bu konularda yardimet olunmalidir.

1.7. HALKLA iLiSKiLER UYGULAMACILARI

Halkla iliskiler galigmalarim yiiriitecek kisilerde bazi 6zelliklerin aranmasi ve
bu kisilerden neler beklendiginin belirlenmesi ile daha olumlu ve basarih eylemler
gerceklestirilmektedir (Giiriiz, 1993: 33). Kuskusuz iyi bir halkla iligkiler uzmam
olabilmek icin, meslegin gerektirdigi egitimi almis olmak basari i¢in gereklidir,
ancak bir halkla iligkiler uzmaninin basariy1 yakalayabilmesi igin insanlar sevmesi
(Peltekoglu, 1998: 99), toplumun etik degerlerini  benimsemesi, karsilagilan
problemlerde sogukkanli davranabilmesi, giincel olaylan takip etmesi hedef kitlenin
demografik 6zelliklerini anlayabilmesi birey farkliliklarim goz oniinde bulundurarak

bireylerin beklenti ve duygularina kulak vermesi gerekir.
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Bu bilgiler 1s1ginda bir halkla iliskiler gorevlisinde olmas1 gereken nitelikleri;
iletisim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmak yonetim ve organizasyon yetenegi,
duriist bir kisilik ve liderlere (Peltekoglu, 1998: 99) arastirma ve ¢bzme yetenegi,
insanlarla anlagabilme yetenegi ve bir kampanya planlamasinda sorun ¢6ziimlemede,
gazete, film, video gibi etkinliklerde hayal giicii (Giiriiz, 1993: 32) yetenegi seklinde

siralayabiliriz.

Genellikle halkla iligkiler boliimiindeki gorevliler agagidaki  gibi
siniflandirilabilir (Ig¢i, 1997: 80).

Yonetmen: Rasyonel ve araglarinin se¢im ve deferlendirilmesinden ve halkla
iligkiler boliimiiniin galigma ve basansindan sorumludur.

Danismanlar: Konular, program ve biitgeyi hazirlar.

Konugmaci: Konferanslar diizenler.

Sekreter: Orgiitle veya teskilatla ilgili ilgili bilgileri ve dokiimanlar yazih hale
getirir

Basin Sorumilusu: Basin ve yayinla ilgili bilgileri derleyerek faliyetlerin ve
teskilatin tamtimina yardimesi olur.

Organizator(Diizenleyici): Halkla iliskilerle ilgili ¢aligmalarin devamhihgmi
saglar ve bu konuda diizenlemeler yapar.

Diizeltici(Redaktor): Metinlerdeki yanhglan diizeltir yayinlanacak gekle
getirir.

Halkla [ligkiler Miidiirii; Bolimiin yonetimi ile igletmedeki diger birimlerle
iligkilerinden sorumludur.

Grafiker: Teskilatin faaliyetleri ile ilgili grafikleri diizenler.

1.8. HALKLA iLiSKiLER GOREVLERi
Halkla iliskileri yiiriiten personelin gérevieri kurulusun tipi ve belli bash

sorumlu Kisilerin Kisilikleri ile yakindan ilgilidir. Bu gorevler, genel olarak ig

maddede 6zetlenebilir.
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e Haberlesme araglan ile iligkiler kurmak, onlara sahip olmak veya
yayinlatabilmek

e Haberlerin koordinasyonunu saglamak.

e Haberlesme politikasim bir bagka deyimle halkla iligkiler politikasin
belirlemek (Tortop, 1993: 48).

Orgiitlerin yapisal ve kurulus ozelliklerine gore, bir halkla iligkiler birimi
olugturulmugsa, yetki sorumluluk igboliimii ve uzmanlagma (Giiriiz, 1993: 31) gibi
yonetim ¢aligmalariyla halkla iligkiler ¢aligmalarinda bu konuda uzman Kkisiler

gorevlendirilerek basariya ulagilabilir.

Her etkinligi aynn bir uzmanlik isteyen halkla iligkilerde islerin pargalara
boliinerek yiiriitiilmesi, hizmetin dogru kisilere (Giiriiz, 1993: 32) verilmesi,bu
kisilerin dogru hedeflere yoneltilmesi ve gerek teskilatin gerekse hedef kitlenin

beklentilerine cevap vermesi saglanabilmelidir.

Her isletme veya orgiitte halkla iligkiler faaliyetleri degisik sekillerde yerine
getirili. Bu yollardan hangisinin segilecegi Orgiitiin yapisina, bilyiikliigiine
kiictikligiine gore, ifa ettigi hizmete gore degisiklik gosterir. Emniyet teskilati da
degisik segenekler arasindan yapisina uygun olan faaliyet sekillerinden biriyle bu
faaliyetleri yliritebilir. Simdi bu faaliyetlerin hangi sekillerde yiiriitiilebilecegine goz

atalim.
Halkla iliskiler alaninda faaliyetler ii¢ sekilde goriiliir (iggi, 1997: 86).

e Kendi biinyesinde kuracagi tamitma bolimiini bu amagla
gorevlendirebilir.

e Bagimsiz faaliyet gosteren halkla iligkiler servisleriyle anlagarak
onlardan yararlanir.

e Halkla iliskiler ¢alismalarim1 danigmanhk firmasina birakir.
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Kamu yoOnetiminde halkla iligkiler c¢aliymasi 6zel kuruluslarin halkla
iligkilerinden ayn olarak degerlendirilmeli ve incelenmelidir. Hemen hemen her
llkede halk yonetimden sikdyet¢idir. Devlet dairelerinde islerin  iyi
yiiriitilmediginden, kirtasiye masraflarindan vb. yakimir. Bunun hakh taraflan
olmakla beraber ¢ogu zaman halkin devlet dairelerinde olup bitenlerden habersiz

olmasi bu yakinmalarin nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikar (Onal, 1997: 85).

Kamu yonetimlerinin halka bilgi vermemelerinin tiirlii nedenleri vardir. Bu,
bazen oOrgiitlenme yanlighiklarindan ileri gelir. Gereginden fazla merkeziyetgi bir
yapiya sahip olan kamu yOnetimlerindeki yoneticiler, gerekli bilgilerin verilmesini ve
agiklamalarin yapilmasini daima bir iist yoneticiye birakir ve bu agiklama higbir

zaman yapilmaz (Onal, 1997: 86).

Kamu yonetimleri bu davramglarim hakli gostermek igin gizlilik sézciigiine
sigimirlar. Yonetimin halka giivenmemesi ve onu kii¢iimsemesi kamu islerinin bilyiik

bir gizlilik iginde yapilmaya ¢aligiimasinin asil nedenidir (Onal, 1997: 86).

Bu bilgiler 1siginda Emniyet Tegkildti igin halkla iligkiler bdliimii
olusturulurken bu hizmetin tegkilat i¢inde olusturulacak bir boliim tarafindan
yiiriitilmesinin daha uygun olacagi sOylenebilir. Zira; teskilatin halkla birebir iligki
icinde olmasi halka giiven duygusunun verilmesi kargilikli destegi artiracaktir. Yine
halkla iligkilerde agir1 merkeziyet¢i yapidan ka¢imimal, teskildtin g¢aligmalan
hakkinda halk bilgilendirilmelidir. Yiiriittigli hizmet agisindan teskilattaki gizlilik;
diger kamu kurumlarina gore daha fazla 6nem arz etmesine ragmen bu, kanundaki
gizlilik esaslar1 haricindeki  konularda halki aydinlatmali, gerektiginde bazi
konularda halkin goriis ve Onerilerine yer vermelidir.

Halkin gériig ve Onerilerinin dikkate ahindiginin halka hissettirilmesi
durumunda tegkilata olan giiven bir kat daha artacaktir. Oyleyse teskilat igerisinde
olugturulan bu bdliimler sadece dairelerden ibaret olmamali, halkin giiven ve

destegini kazanmak i¢in gérevini daha aktif bir sekilde yerine getirmelidir.
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Bu bilgilerden sonra Emniyet Tegkilatinda Halkla iliskiler Biiro Amirliginin

gorevlerini kisaca inceleyelim.

e Polis-Halk iliskilerini olumlu yonde gelistirecek Oneri  ve
faaliyetlerde bulunmak (htep// sakaryaemniyet @
sakaryaemniyet.gov.tr.)

e Ozel ve Tiizel kisiler tarafindan bizzat Emniyet Miidiiriine
gonderilen mektup, sikayct dilekgesi ve sozlii miiracaatlar hakkinda
ilgili birimlerden bilgi almak, sonucu Emniyet Miidiiriine sunmak.
(http// sakaryaemniyet @ sakaryaemniyet.gov.tr.)

e  Emniyet Miidiirltigtiniin ilgili birimlerince 1997 yilindan bu yana
sirastyla her hafta bir flge Emniyet Miudiirliigii tarafindan
diizenlenen  huzur  toplantlarinin devanum  saglayarak
vatandaslarimizin sorunlarina yerinde dinleyip ¢6ziim bulmak veya
sorunlarin giderilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak, bunun yaninda
uyusturucu kullammi ve yankesicilik, kap-kag¢ gibi asayis olaylar
hakkinda halkimizin  almast gereken Onlemler hakkinda
bilgilendirme ¢aligmalarina onciiliik edecrek,gerekli organizasyonu

saglamak (http/ sakaryaemniyet @ sakaryaemniyet.gov.tr.)

Sonug olarak halkla iligkiler biiro amirliginin gorevini kisaca; yapilacak
faaliyetlerle polis halk arasinda etkili bir iletisim kurmak, gerektiginde halkin goriis
ve Onerilerine yer vermek ve halk ile polisin biitiinlesmesini saglamak seklinde

siralayabiliriz.
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4. BOLUM: TURKIYE’ DE HALKIN KAMU YONETIMINE VE
POLISE BAKISI

Biitiin  yetkilerin merkezde toplandigi ydnetim yapisi igerisinde kamu
yOnetimine isi diisen vatandaslarin iglerinin (Avsar, 2000: 108) problemsiz, tam
olarak ve ek kiilfet gerektirmeden yapabilecegine inanci azdir. insanlar mecbur
kalmadik¢a kamu kurum ve kuruluslarina isinin diismesini istemezler. Buralardaki

memurlarin kendilerine sert ve kaba davranmalarindan da sikayetgidirler.

Zaman zaman basinda yer alan yonetimden gikayetler, yonetime stirekli olarak
bir list kademeye verilmek yoluyla en tepeye kadar ulastirilan meseleler, “y&netim —
halk iligkilerinin kopuklugunun  gostergesidir (Avsar, 2000: 108).” Kamu
kurumlarindaki islerini halletmede igleri 6telemenin, adam kollamalarin, araya
adamlar konulmasinin, iist diizeydeki yoneticilerden isteyerek iglerini halletmenin
vb. birgok olayin yasandigi iilkemizde vatandagla kamu kurumlan arasindaki

iliskinin gok iyi olmadig1 sonucuna varabiliriz.

Vatandag kamu kurumlan hakkinda genelleme yaparak ¢ok iyi ¢alisan, islemi
zamaninda yetistirerek vatandagla iligkilerini iist seviyede tutmaya ¢aligan bazi
kurumlar hakkinda da kot kanaat sahibi olmaktadir. Bu imajt silmek igin kamu
kurum ve kuruluslarinda bir halkla iligkiler birimi olusturulup bunun etkin bir gekilde
¢alismasinin saglanmasi gerekir. Yine bir kamu teskilati olan Emniyet Teskilatr’nin

vatandasin goziinde nasil oldugu konularina deginelim.

Polis memuru kanunlari temsil eder ve bundan dolay: da gerek 6zel ve gerekse
halk igerisindeki yasantisinda bu kanunlara titizce uymak zorundadir. Toplum biitiin
insanlar arasinda olusturmak istedigi erdemlerin hepsini de onda gérmek ister

(Machlouzarides, 1989: 26 ).
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4.1. HALKIN GOZUNDE POLIS IMAJI

Halkin goziindeki polis imajin1 dgrenmek icin ozellikle halkin kamu
yOnetimine bakis agisini degerlendirmek gerekir. Halkin genel temaydli kamu
yonetiminde  halkin  iglerinin  tam, zamamnda ve problemsiz  olarak
halledilebilecegine inanct oldukga zayifur. Aynt zamanda yéneticilerin kendilerine
iyi muamele etmediklerinden de sikayetgidir. Bu bilgilerden sonra polis imajim

belirlemede etkili olabilecek faktdrler hakkinda bilgi verelim.

4.1.1. HALKTAKI POLIiS IMAJININ OLUSMASINDA ETKiLi OLAN
BAZI FAKTORLER

Halkin bireysel olarak polisleri, bir biitiin olarak ise polis teskilatim nasil
gordiigii ¢ok onemlidir. Halkin polisleri her yoniiyle nasil algiladifini yeterince
anlatmak i¢in vatandaglarin polisleri gerek sosyal, gerek siyasi, gerek toplumsal
hayatta ve kendi hayatlarinda nereye yerlestigine bakmak gerekir (Halkin Polis
Imaj, 1995: 12).

Ikinci bir nokta halkin polisten beklentileri ve bu beklentilere verilen cevaplar
zamana ve yere gére degismekte, halkinda polise bakis agis1 buna paralel olarak
degismektedir. Bir toplum medeni ydnden gelistikge (haberlesme, egitim diizeyi,
Ozgiirliik vb.) insanlarin polisten beklentileri artmaktadir. Bu da polisin yerine

getirmesi gereken gorevlerin artmasina sebep olmaktadir.

Zamanla degisen 6rf, adet be deger yargilar eskiden gikayet konusu olmayan
hatta ¢ok normal goriilen polis davramiglan bugiin aksi goriilebilir (Halkin Polis
Imaji, 1995: 12). O halde gelisen olgular karsisinda polis kendisini yenilemeli ve

gelistirmelidir.

Yine kii¢iik bir yerdeki polis ile biiyiik sehirdeki polis imaji1 aym degildir. Zira
kiigiik yerlerde polis daha ¢ok kisiyi yiiz yiize tamir. Buralarda polisin asil gorevi

yaninda sosyal yardim gorevlisi gibi goriilebilecegi de sGyleyebiliriz. Buralarda
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kargilikl: giiven daha fazladir. Ancak biiyiik sehirlerde polisin yiiz yiize tanichg halk
daha azdir. Kigilere giiven duyma ve saygi gOsterme de daha dardir. Biiyiik
sehirlerde aymi gekilde halk da polise mesafelidir (Halkin Polis imaji, 1995:13).

O halde halkin goziindeki polis imaj1 yere, zamana ve gelisim seviyesine gore
degisebilmektedir diyebiliriz. Burada polise diisen gorev, bu faktorleri gz 6niinde
bulundurarak kendisini yenilemesi, gelistirmesi ve halkin géziinde olumlu polis imaji

olusturmaya ¢aligmasidir.
4.1.2. POLIiSIN BASARI SEVIYESi HAKKINDA HALKIN KANAATI

Demokratik tilkelerde toplumsal diizeni istikrarli ve kesintisiz bir sekilde
akiginin en temel sartlarindan biri polise verilen gorevleri yerine getirmede basarihi
olmasidir(Halkin Polis Imaji, 1995: 24). Ancak bu bagarniyr 6lgmede kullamlacak
kriterlerin ne derece objektif oldugunu belirlemek zor olacaktir. Bagan seviyelerini
belirlerken polisin kendi belgelerinden yararlanarak vcya halka bagvurarak polisin
bagar1 seviyesi hakkinda bilgi edinebiliriz. Ancak elde ettigimiz sonuglarin hepsi

farkli olacakuir.

Polisin stlendigi diger kamu kurum ve kuruluglarinda ¢ahsanlarin
gorevlerinden daha zordur. Polisin bir olayda basansizliga ugramasi hemen

dikkatimizi ¢eker.

Polisin bagarisiyla ilgili halk kanaatlerini meslegin niteligi derinden etkiler.
Polisin yliz yiize geldigi problemlerin gogunun sebebi ve kaynagi polisin diginda
gelismesine ragmen polis kigilerle yiiz yiize geldii zaman bunlar polisin problemi
haline déniigiir (Halkin Polis Imaji, 1995: 24).

Ikinci olarak insanlar polise higbir gekilde yardimci olmaya niyetli olmasalar

bile, polisin basarili olmasin beklerler (Halkin Polis imaj, 1995: 24).

Ugiinciisii polisin bagarili oldugu imaji halkin zihninde ¢ok zor olusur ¢ok

kolay yikilir (Halkmn Polis imaji, 1995: 24).
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Bu ¢ercevede ele alindiginda, halkin polisin basarisi ile ilgili kanaatleri,
hukuken, polise verdigi gorevlerin ifasindan ¢ok, polisten olan beklentilerin etkisinde
ortaya ¢ikuigimi ve siirekli degisken oldugunu unutmamak gerckir (Halkin Polis
imaj, 1995: 24).

4.1.3. HALKIN DESTEGINi SAGLAMANIN ONEMIi VE YAPILACAK
CALISMALAR

Polis hizmetini ifa ederken sadece yakin g¢evresindeki is arkadaglarimin
destegine degil, aym zamanda halkin destegine de ihtiyaci vardir. Halk ile iligkiler
kuruldugu, onlarin goriis ve Onerilerine yer verildigi siirece halk ile iyi iligki
kurulabilir. Halkin destegini saglamak igin yapilacak ¢aligmalarin neler olabilecegini

incelemeye galisalim.
4.1.3.1. Onleyici Polis Hizmetlerine Onem Verilmesi

Polis idari ve Adli olmak iizere iki sckilde gorev yapar. Olaylarda 6ncelikle
kigilerin, gruplarin tutum ve davramsglanm kontrol ederek huzur ve sitkunun

bozulmamasini temin edecektir (Akgiin, 1988: 40). Bu polisin idari gorevidir.

Herhangi bir fiilin islenmesi halinde suglular1 yakalamak, delilleri toplamak ve

birlikte yargi merciine géndermek yolunda yaptigx ¢aligmalar ise adli gorevidir.

Ele aldigimiz bu iki gorevden idari gérevler polisin onleyicilik hizmetlerine
girmektedir. Ciinkii bir olay meydana gelmeden 6nlemeye ¢aligmaktadir. Bu goérev
aym zamanda polisin en 6nemli gorevidir. Sug meydana gelmeden 6nlenecek olursa
bir fiilin islenmesinden meydana gelecek zararlarin bir magduru olmayacaktir.
Dolayisiyla onleyicilik hizmetindeki bagar halkin goziinde polisin basarili olmasim
saglayacaktir. Bir toplu olaya polis goz yumarsa, yine olaylarda kangikliklar ¢ikar,

dlen ve yaralanan insanlar olursa, polis halkin gziinde bagarisiz ilan edilir.
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Polis toplumun tamaminin her konudaki soylentilerinden haberdar olmali, tiim

bilgileri toplayip usule gore degerlendirmelidir (Akgiin, 1988: 41).

Bunun i¢in 6zel personel gorevlendirilmelidir. Bu personel topladig: her bilgiyi
objektif bir gekilde ilgili makama ulagtirmali, elde edilen bilgiler degerlendirilerek,
bunlarin 1siginda karsi 6nleme planlan hazirlanmalidir. Bu planlarin basar1 oram
polis istihbarati ile dogru orantili olacaktir. O halde Onleyicilik hizmetinde polis

istihbarat1 6nemlidir (Akgiin, 1988: 41).

Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz. Onleyicilik hizmetindeki basart polisin
basaris1 demektir. Bu ise, halkin géziindeki polis imajin1 olumlu yonde etkileyecek,

halkin giiven ve destegi saglanacaktir.
4.1.3.2. Halkin Polisten Beklentilerinin Belirlenmesi

Halkin beklentilerinin belirlenmesinde kullamilan metotlarin basinda sug ve
magdur anketleri gelmektedir. Anket formlari sug ve suglu yapisini, halkin polise ve
polisin halka olan tutumunu ortaya ¢ikaracak sekilde hazirlanmalidir (Kavgaci,
1997: 64). Anket metodu olarak farkli metotlar kullamlabilir. Bunlarin baginda yiiz
yiize goriisme, anket formlarim dagitip daha sonra toplama, tclefonla anket gibi

metotlar kullanilabilir.

Polis hizmetlerinde halk desteginin biiyiik rolii vardir. Burada 6nemli olan
nokta halkin polis hizmetine katkisinin ne dlgiide gergeklestigidir. Polis bir grevi ifa
ederken halkla iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktorlerin neler oldugu veya
olabilecegini, gosterdigi hal hareket ve tavirlanin halkla iligkilere ne gibi etkisi
olabilecegi halkin polisten ne gibi bir yaklagim tarzi bekledigini diigiinerek hareket
etmelidir. Saydigimiz  bu  faktorler polis-halk iligkilerinin  seviyesinin
belirlenmesinde énemli rol oynayan etkenlerin baginda gelmektedir (Kavgaci, 1997:

64).
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Halk polisten bir hizmeti yerine getirirken, toplum degerlerine riayet etmesini,
kendilerinin de toplumun bir pargasi oldugu gergegini diigsiinerek hareket etmesini,
hakkaniyet 6lgiisii iginde hareket etmesini, davraniglariyla halka drnek olmasim vb.
bir ¢ok sey bekler. Polisin, halkin bu beklentilerine olumlu yaklagimi halk desteginin

saglanmasina yardimci olur.

Polis-halk iligkilerin bir ucunda halk &biir ucunda ise polis vardir. Halkin
polisten beklentilerinin neler olabilecegi hakkinda biraz bilgi verdik. Bunu polis
agisindan dislinecek olursak, acaba, polisin halktan hi¢ beklentisi olamayacak mn,

veya olmali mi1? Elbette polisin de halktan bazi beklentisi olacak.

Benzer gekilde polisin halktan beklentileri ve polisin sorunlarinin tespiti igin
polisler arasinda da anketler yapilabilir. Her anket sonuglari bilimsel bir sekilde
degerlendirilerek mevcut polislik uygulamalan personel rejiminde diizenlemeler

yapilabilir (Kavgaci, 1997: 64).

4.2. POLiS HALK iLiSKIiLERINDE PROBLEMLERIN
BELIiRLENMESI

Etkili bir halkla iligkiler zemini olusturmak i¢in varsa, 6ncelikle problemlerin
belirlenmesi gereklidir. Problem belirlendikten sonra yapilacak islem bu problemi
diizeltmek i¢in ne gibi ¢aligmalar yapmak gerektiginin planlandirilmasidir. Daha
sonraki adim ise bu planlar1 uygulamak ve sonuglan degerlendirmek olacaktir. Simdi

bu problemleri kisaca inceleyelim.
4.2.1. iletisim Problemleri

Polis halk iligkilerinde incelenmesi gereken problemlerin basinda, ortaya ¢ikan
aksakliklar gelmektedir (Kavgaci, 1997: 65). Iletisime halkla iligkiler agisindan
baktigimizda “anlamlar: insanlar arasinda ortak kilma islemi” olarak tamimlayabiliriz

(Onal, 1997: 22),
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Iletisimin dért temel unsuru vardir. Kaynak alici, mesaj ve kanal (Kavgac,
1997: 65). Kaynagin sayginligi, giivenirligi ne kadar iyiyse iletisimin basaris1 o
derece yliksek olacaktir. Daha sonra uygun sembol kullanilarak ve uygun kanal

ayricihig ile aliciya iletilir (Onal, 1997: 23).

Iletigim, yollanan mesajin kaynak tarafindan algilanmasiyla mesaj sona erer
(Onal, 1997: 22). lletigimi polis-halk iletisimi agisindan ele alacak olursak polis—
halk arasinda etkili bir iletisim olmamasi, tek tarafli iletisim olmasi, kaynak, mesaj,

kanal veya alicida aksakliklara yol agabilir.

Cogunlukla polis—toplum iligkileri programlar tek tarafl: iletisim seklindedir.

Polis mesaj1 verme islevini; halk ise mesaji alma iglevini yapar (Kavgaci, 1997: 65).

Tek tarafli iletisim polisin, toplumun problemlerini ve polis hizmetlerinde
karsilagtiklar1 problemler hakkinda bilgi edinmesini giiglestirir. Ikinci olarak iletilen
mesajlarin toplum tarafindan tam ve dogru olarak algilanp algilanmadigi kontrol
edilemez (Kavgaci, 1997: 65). Bu gibi problemleri asabilmek igin; dogru
haz1rlanm1é ve kodlanmig mesaj hazirlanmali, uygun kaynak kullanilmali, aliciya
ulagan mesajin dogru ve tam olarak anlasilip anlagilmadig1 kontrol edilmeli ve yanhs
anlagilmalar diizeltilmelidir. Yine vatandasa, diyalog yolunun agik oldugu iyi

anlatilmali, onlarin goriig ve Onerilerine de yer verilmelidir.
4.2.2. Halkin Yonetim Cahsmalarindan Habersiz Olusu

Yonetim hem varligimi devam ettirebilmek igin, hem de politikanin halka

istenen gekilde intikal ettirebilmesi igin siirekli ¢aba gostermek zorundadir (Diindar,

1987: 11).

Bu nedenle yoOnetimce halka bazi duyuru ve ilanlar yapilir. Y&netim
problemleri anlatir. Planlar ve alinan kararlar hakkinda halk bilgilendirilir. Bu
uygulamada aragsiz dogrudan bilgi verilir. Yanlis anlamalar ve halkta bilingli olarak

olugturulmaya ¢alisan yoOnetim aleyhinde g¢aligmalara engel olunmaya c¢alisilir.
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Duyurma-Agiklama ve Tamtma faaliyetleri olarak tamimlayabilecegimiz bu cabalar
y6netimce Gnemsenir, bilingli planli ve programl bir sekilde uygulamaya ¢alisilirsa
basariya ulasir. Aksi takdirde halk yonetimi kendi tanitimi ile degil de kulaktan
duyma bilgilerle tamiyorsa yonetimle halk arasinda tam bir haberlesmeden
bahsedilemeyiz. Bu durumda halk yoénetimin g¢aligmalarindan habersiz olacak,

yonetimi siirekli elestirecektir (Diindar, 1987: 11,12).

Kuskusuz yonetim derdini halka anlatmiyor, onun yardim ve destegini
istemiyorsa, ya da anlatmak istiyor da istedigi bi¢imde halk tarafindan

anlagilmiyorsa, kusur yine en iyi yol ve yontemi bulamayan y6netimin olacaktir.
4.2.3. Halkla lligkiler ve Verilen Hizmetin Yetersiz Olusu

Ulkemizde halkla iliskiler yeni yeni gelismeye baglamistr. Basin ve halkla
iliskiler boliimleri teknik gelismelere yeterince ayak uyduramams tam olarak
vatandaslarinda bilgi alis veriglerinde oldugu birimler haline gelmemistir. Ancak

glinlimiizde halkla iliskiler konusunda 6nemli adimlar atilmaktadir.

Halkla iliskiler boltimiiniin verdigi hizmeti yeterli hale getirmek igin su

calismalar yapilabilir.

Basin ve halkla iliskiler birimleri giiniin teknik geligmelerine ayak uydurmah
ve vatandaslarmn bilgi alis veriginde oldugu birimler haline getirilmelidir (Diindar,

1987: 36).
Basinda ¢ikan yanlis ve kasitli haberler diizeltilmelidir (Diindar, 1987: 36).

Onemli olaylar aminda halka duyurulmali halkin suglularm yakalanmasinda

katkis1 saglanmalidir (Diindar, 1987: 36).

Kisacas: halkla iliskiler birimini daha etkili ve verimli hale getirmek bu

problemlerin agtimasina yardimei olacaktir.
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4.2.4.Yonetimin Halkin Isteklerini Yeterince Degerlendirmemesi

Halkin yonetimden istekleri, genellikle yonetimin isleyisi ve gorevlilerin
gorevlerini yaparken tutum ve davramglanyla ilgilidir. Halkin polisten istedigi halkin
huzur ve giivenin saglanmasi, sug¢ ve suglulugu Onleyici tedbirlerin alinmasi, sug
isleyenlerin yakalanarak adliyeye sevk edilmesi yani adli gorevini yerine getirmesi,
muhtag olanlara ve yardim isteyenlere gerekli yardimin yapilamasidir. Polis bu
gorevleri yerine getirirken adil, esit ve tarafsiz davranmal, kasith davranmamaly, kisi
hak ve hiirriyetlerine saygili olmalidir. Halkin $nemli beklentileri bunlardir. Ancak
uygulamada, genellikle yonetimin halk isteklerini yeterince degerlendirmedigi kanisi
vardir. Bu kani yonetim hatalarindan kaynaklanmaktadir (Diindar, 1987: 12). Bu

kamy: degistirecek gerekli halkla iliskiler faaliyetleri yapilmahdir.

Halk kendi isteklerinin polis tarafindan degerlendirmeye alindig hissi tagirsa
polis caligmalarinda destek olacaktr. Eger isteklerinin polis tarafindan
degerlendirmeye alinmadigi hissindeyse polis ¢aligmalart hakkinda kotii izlenime
sahip olacaktir. Kisinin olumsuz fikirlerini silmek yonetimin elindedir. Bu yiizden

gerekli ve yeterli halkla iligkiler caligmasi yapilmalidir.

4.3. PROBLEMLERIN COZUMU

Halkla iliskiler ¢abasinda polis — halk iligkisindeki problemlerden bahsettik.
Problemler belirlendikten sonra ikinci adimda ¢ozmek igin neler yapilmas: gerektigi

belirlenmeli ve problemler ¢oziilmeye ¢aligtimalidir. Bunun igin su ¢aligmalar

yapilmalidr.

e Halka yonetimin ¢aligmalar1 hakkinda bilgi vermek (Diindar, 1987: 13).

e Halkin polisten beklentilerinin belirlenmesi (Kavgaci, 1997: 63) ve bu
beklentilere cevap vermek.

. Halkin yénetimle olan iliskilerini kolaylastirmak (Polis Halk Isbirligi
Sempozyumu, 1995: 124).
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o Teskilatlar ile tegkilat birimleri arasinda yeterli haberlegsme (Diindar, 1987:
16) agim kurmak.

e Alicinin mesaji nasil algiladigi ve ne olgiide etkilendiginin izlenmesi igin
(Donmez, Akesen, Ekizo@lu, 1999: 13) iki yonlii iletisime 6nem vermek.

e Halki aydinlatict seminer, toplanti, sergi fuar vb. etkinlikler diizenlenmesi

4.4. HALKIN GOZUNDEKI POLIS IMAJINI GELISTIRMEDE
HALKLA ILiSKiLER BIRIMININ YAPACAGI UYGULAMALAR

Halkin goziinde polisin olumlu imaj sahibi olmasi i¢in halkla iligkiler birimi bir
takim faaliyetleri yerine getirmelidir. Halkla iliskilerin yo6netimi iyi bir uzman
personel araciligi ile gergeklestirilerek polisin, halkin huzurunu temin etmek igin ne
gibi ¢caligmalar yaptigim bazi araglardan yararlanarak halka duyurmas: gerckir. Simdi
polisin halkla iligkiler faaliyetlerinde yararlandig1 araglar ve yapacagi uygulamalar

konusunu incelemeye ¢aligalim.
4.4.1. TANITIM VE POLISIN TANITIM GEREGI

Polis, halkin huzur ve giiven ortami saglamada en onemli unsurdur (inang,
1988: 1). Polis genel olarak hangi konuda olursa olsun sug islenmesini onlemek,
sayet sug iglenmig ise sorumlusunu bulup adalete teslim etmekle yiikiimliidiir (Yigit,

1997: 1).

Polis, kanunlarda kendisine verilen gorevleri yerine getirirken, daima halkla
iletisim igerisinde bulunmaktadir. Bu etkilesim siirecinde zaman zaman bazi sorunlar
yasanabilir (Inang, 1998: 1). Ancak; halkla iligkiler zamammizin ok gergin sosyal
iligkilerinden ayn diigiiniilemez (Polis Halk iliskileri ve Turizm, 1992: 10). Boyle
durumlarda higbir zaman halkla olan iletigim siireci sona ermeyecektir. Ciinkii halkla
olan iliski devamli bir siiregtir ve polis bu siiregte daima halkin destegini

saglamahdir (Inang, 1988: 1).
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Polis ile halkin karsilikli anlayis ve yardimlagma igerisine girebilmelerinin
birinci sart1 uzlagmadir. Uzlagsma polis — halk iliskilerinin degil, devletler aras1 ve

insanlar arasindaki iliskilerin sagliklt olmasinin birinci sartidir (Kavgaei, 1997: 69).

Halkin giiven ve destegini saglamaya ¢ahisan polis, bu amacin
gerceklestirebilmek igin bir takim ydntemler kullanir. Halk tarafindan benimsenen
yontem ve g¢aligmalar, polisin halk: bilgilendirerek tanitimin amacina uygun olarak

gerceklesmesini saglar (inang, 1998: 1).

Toplumun gelecegini tehdit eden unsurlarin ortadan kaldinlmasida halki
bilgilendirerek, polisin taniimi nasil yapilacaktir? Bu sorunun cevab ctkili ve planli
olarak hayata gegirilen, halki aydinlatarak ve bilgilendirerek yapilacak tanitim
programlarinin biiyiik etkisi olacaktir (Inang, 1998: 2). Bu tamitim sonucunda su gibi

sonuglara ulagilabilir.

e Polis oncelikle halkin yaran igin almis oldugu biittin kararlarnim halka
duyuracak ve ¢aligmalarim halka anlatacaktir (inang,1998:2).

e Taraflarin (polis — halk) 6nyargtlarint birakip ortak bir amag igerisine girmesi
(Kavgaci, 1997: 69) saglanacaktir.

e Halka, diiglince, program ve diigiincelerini tanitarak, polis halk biitiinlesmesi
ve isbirligi saglanacaktir (inang, 1998: 2).

e Polis eylem ve islemlerinde hukuka ve insan haklarina uygunlugun
saglanmasi, kanunda Yyalel sebeplere dayanan yetkinin kullanilmas, yapilan
eylem yada islemle kanunda yazili sonucun elde edilmesi (Derdiman, 1997:
13) hususu halk tarafindan siirekli denetlenecek ve ortaya gikabilecek
olumsuzluklar dnlenecektir(inang, 1998: 2).

e Tarafsizlik her kamu gorevinde oldugu gibi polis eylem ve islemlerinde
sartlan uyanlara egit davranma zorunlulugu gerektirir (Derdiman, 1997: 15).
Kanunlarin ayricaliksiz uygulanmasi sonucunda anayasadaki esitlik ve
tafrasizlik ilkelerine uygun olarak kamu diizeni korunacak, siirekliligi

saglanacaktir (Inang, 1998: 2).
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e Polisin yaptin duyuru ve agiklamalar izlenerek, yapacagt uygulamalara
halkin da yardimei olmasi saglanacaktir (inang, 1998: 2).

e Toplum fertlerinin temel haklan korunacak, fiziki tehlikede olanlara, acil
yardim isteyenlere kesintisiz yardim yapilabilecektir.

e Bu tamimlar sayesinde polisin kendisinden korkulan ve ¢ekinilen birisi degil,
halka giiven veren kamu gorevlisi fikri benimseterek halin giiven ve destegi

saglanacaktir (Inang, 1998: 2).

4.4.2. POLIiSIN HALKLA iLISKILERDE KULLANACAGI
YONTEMLER

Polis yapacagi bir faaliyet hakkinda halkin ne disiindiigiinii anlamak
isteyebilir. Eger halkin ne diisiindtigii anlagilirsa hem halkin inang ve Onerilerine
kulak vermis oluruz hem de iletilecek mesajlarin daha iyi diizenlenmesini saglamig
oluruz. “Halkin ne diisiindiigiinii anlamanin yolarim kisaca sdyle ozetleyebiliriz

(Ertekin, 1998: 103):”
4.4.2.1.Vatandaslarin Kisisel Bagvurular:

Yonetim, toplumun teskilat hakkinda ve yiiriitiilmekte olan hizmetler
{izerindeki diiglinceleriyle dilek ve sikayetlerini anlamasinda yararlanabilecegi
araglarin  baginda vatandaglarin  kigisel bagvurulari gelmektedir. Bu amaci
gergeklestirmek icin vatandaglarda goriis ve Onerilerinin dikkate alinacaklarina

iligkin inang olusturulmasidir (Ertekin, 1988: 103).

Vatandaglarin kisisel dilek, ihtiyag ve yakinmalarim ydnetime ulasgtirmanin bir
yolu da gazetelerin okuyucu siitunlaridir. Bu yol yurdumuzda stk¢a kullamiimasina

karsin yonetimler gerekli 6zeni gostermemektedir (Ertekin, 1988: 103).
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4.4.2.2. Kamuoyu Arastirmasi

Onemli hizmetler hakkinda karara vermeden 6nce toplumun faaliyet hakkinda
neler diistindiigiinii anlamanin diger bir yolu da kamuoyu arastirmasidir. Ulkemizde
pek bagvurulmayan bu ydntem sayesinde ydnetim; kamuoyunun goriisiinii gergege

yakin bir oranda 6grenmesine imkan verir.
4.4.2.3. Referandum (Kamuoyuna Bagvurma)

Baz konularda kamuoyunun ger¢ek egilimini belirlemenin en iyi yoludur. Bat
tilkkelerinde sik¢a kullamlan bu yontem iilkemizde pek kullamilmamaktadir.
Referandum Emniyet Tegkilat ile ilgili konularda da kullamlabilir. Mesecld; kazalara
sebep olan alkollli siiriiciilere verilecek ceza hususunda halkin goriislerine yer

verilebilir.
4.5. HALKLA ILISKiLERDE KULLANILAN ARACLAR

Halkla iligkilerde kullanilan araglar, daha ¢ok yapilan faaliyetler hakkinda halki
bilgilendirmek, onlarin goriiglerini almak, polis teskilati hakkinda olumlu imaj
gelistirmek veya olumsuz imaji diizeltmeye ¢ahsmak, halkin polise destegini
saglamak amaciyla kullamlir. Bu araglar yalmz géze hitap eden araglar, yalmz kulaga
hitap eden araglar, hem géze hem kulaga hitap eden araglar seklinde kategorilere

ayrilabilir. Bu araglan kisaca incelemeye ¢alisalim.
4.5.1 Basili Araclarla Tanitim
Halkla iligkilerde yararlanilan araglar igerisinde basili araglar dnemli bir yer

tutmaktadir. Orgiitler yaptiklan g¢esitli ¢aligmalan ve kazandiklar basarilan halka
tanitarak giiven ve destek ararlar (inang, 1998: 59).
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Bu araglarin yaziminda enformasyon amacina uygunlugu gdz Oniinde
tutulmaktadir. Ciinkii bu araglar 6rgiit yoneticisinin begenisine degil, tamamen halkin
begenisine sunulacaktr (Inang, 1998: 59). Halka iliskiler gorevlisi basini iyi tamimak
ve Onemini bilmek zorundadir. Haberlerin ilgiyi ¢eckmesi ve haberlerin dogruyu

yansitmast igin kendilerini her tiitlii bilgiyle donatmalan gerekir (isgi, 1997: 44).

Halkla iligkiler gorevlileri basinla olumlu ve siirekli iliskiler kurmahidirlar.
Basinda goérev yapan kige ve ekonomi yazarlan ve yazi igleri midiirleri ile tamsarak
onlarla sicak iliskiler kurmalidirlar (Is¢i, 1997: 45). Bu basili ve yazih araglara

deginelim.
4.5.1.1. Gazete — Dergi

Halkla iligkiler g¢alismalarimi ilgilendiren iki tiir gazeteden séz etmek
miimkiindiir. Birincisi, tegkilat tarafindan yayinlanan gazete ve dergilerdir. Teskilat
gazete veya dergisinin temel amaci, personelini ya da tegkilatin iliskide oldugu diger
kisi, kurum veya kuruluslan teskilatin etkinliklerinden haberdar etmektir. Teskilat

gazele veya dergisi 6zellikle Grgiit i¢i halkla iligkilerde kullanilir,

Bir kurulusg, gazetesinde yer alabilecek haberler kurulugla dogrudan dogruya
ilgili olanlar veya kurulug iizerinde etki yapabilecek yabanci haberler de olmahdir

(Tortop, 1993: 88).

Diger gazete ise teskilata iligkin haber ve teskilat tamitimlarinin yer aldig:
siirekli yayimnlar kapsamindaki yiiksek tirajli basih iiriinlerdir. Ulusal ve mahalli
6lgekte tiraji bulunan bu iiriinlerin basildigy kuruluglarla halkla iliskiler biriminin iyi
iligki igerisinde olmasi; iyi imaj olusturulmasinda ve olumsuz imajin

degistirilmesinde biiyiik 6nem tagir (Bigakg1, 1998: 147).
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4.5.1.2. Kitap

Tegkilatin tarihgesini, etkinliklerini, kurucularin ya da yéneticilerinin hayat
hikayelerini anlatan kitaplarin basilmasi halkla iligskiler ¢alismasi igerisindedir
(Bigakel, 1998: 149). Kitaplar sayesinde halk tegkilatin tarihgesini, kurulug nedenini
ve teskilatin etkinliklerini daha iyi anlayabilir. Boylece polis tegkilatina destek

olabilir.
4.5.1.3. Brosiir

Hedef kitlenin kurumu ya da kurulusu tanimasi i¢in basilan 8-16 sayfali, az
yazili, bol resimli bir iletisim triiniidiir (Bigakg1, 1998: 149). Igerigi tiimiiyle tegkilat
tarafindan belirlenir. Mesela, trafik polislerinin insanlarin can giivenligini saglamak
icin bu goérevi yerine getirmeye c¢aligtiklarini, insanlar1 kazalara kargt uyarmak ve
Onceden tedbir almalarimi saglamak igin gorev yaptiklarim anlatan ve siiriiciilere

trafik kurallarini hatirlatan bir brosiiriin hazirlanip dagitilmasi gibi.

4.5.1.4. Deplian

Brosiirle aym islevde olan deplianlar, kapsamt dar ve kiigiik boyutlu iletigim
iirtinleridir. Maliyeti brogiirden daha diigiiktiir (Bigakgr, 1998: 149). Bu nedenle
tegkilata fazla bir yiik getirmez. Yine trafik polislerinin siiriictilere dagittigi emniyet
kemeri takilmasina iligkin uyarinin yer aldigi deplianlari dagitmasim buna 6rnek

olarak verebiliriz.
4.5.1.5. Kitapgik

Brosiire benzemekle birlikte sayfa yapisi daha fazla olan ve resimden gok
yaziya yer veren Kitapgiklar kurulusa iligkin konularin anlatilmas: veya ag¢iklanmasi

amaciyla hazirlanir (Bigake, 1998: 150).



4.5.1.6. Afis

Kurulugu, hedef birimlerle genel ortamlarda bulusturmak igin yararlanilan
iletisim Urlintidiir. Afis kisa ve 6zlii mesaj yazisiyla garpici bir grafik tasariminin

uyumundan olusur.
4.5.1.7. Orgiit Yayinlan

Orgiitler tarafindan yayinlana bu yaymlarla halkla siirekli gergek  bilgiler
aktanillir. Aktarilan bu bilgiler sonucunda da orgiit hakkinda olumlu diisiinceler
olusur (Inang, 1998: 67). Bu tiir yaymlar sayesinde orgiit hakkinda olumlu imaja
sahip olan kisiler orgiit hakkindaki olumsuz bir gelismede bile 6rgiit hakkinda
olumsuz diisinmemeye ¢alisir. Mesela, emniyet orgiitiinde de halk: bilgilendirmek

amaciyla birgok yaymn yapilmaktadir. Afisler, el ilanlar, radyo yaynlari, brosiirler

gibi...

Orgiit tarafindan yapilan bu yaymlarla halkta siirekli yardim amacinda ve 24

saat halk hizmetinde bir polis imaji olusturulmaya ¢alisilir (inang, 1998: 67).

Orgiit yaymlarn aym zamanda bir orgiitiin sahip olan olanaklarin da
gostergesidir. Halki ¢esitli konularda bilgilendirmeyi amaglayan orgiitiin, bu
yaymnlarda kullandigi teknoloji orgiitiin gelismislik diizeyini gosterecektir (Inang,

1998: 67, 68).

Tanitunda Orgiit yayinlart 6nemli bir yogunluga sahiptir. Bu amagla Emniyet
Genel Miidiirliigince 1990 ve 1995 yillarim kapsayan 6 yil igerisinde basimi
gerceklestirilen yaymnlar aragtinlmigtir. Bu aragtirmalar sonucunda saptanan yazili

Araglar konularina gére ayrilarak su bashk altinda incelenmistir (inang, 1998: 70).

Trafik Egitimi: Bireyde arzu edilen davramglarin planlh ¢aligmalarla
olusturulmasi siireci olan egitim aynm1 zamanda iilke kalkinmasimn gergeklesmesinde

gerekli nitelik ve sayida insan giiciiniin de yetistirilmesidir. Egitimin bir diger amaci
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da toplum igerisinde her bireyin farkli ihtiyag¢ ve yeteneklerine gore hayati boyunca

yasadig1 topluma kars1 olumlu davramslar kazandirmaktir (inang, 1998: 71).

Trafikte egitim, siirlicii cgitimi, yaya egitimi, yolcu egitimi, denetim yapan
gorevlilerin egitimi, kaza sonucunda ortaya ¢ikacak hukuki sorunlarda karar
vericilerin egitimi gibi pek ¢ok kisiyi kapsamaktadir. Yeterli diizeyde yapilacak bir
trafik egitimi, trafik kazalarim azaltacag gibi yolun kapasitesinde kullamlmasim da

saglayacaktir.

Trafik Kurallari: Ulkemiz ekonomisinin adeta can damar sayilan ulagtirma
sektorii, nemli paya sahip olan karayollarinda daha biiyiik 6nem arz ctmektedir.
Karayollarinda her yil trafik kazalari olmakta ve binlerce kisinin oliimii ve
yaralanmas! ile sonuglanmaktadir. Bu faktdrlerin en nemlileri siiriici, yaya, yolcu,

arag ve yoldur (Inang, 1998: 72).

Kurallara uymama ve kurallarin bilinmemesi sonucunda da maddi ve mancvi
kayiplar ortaya gikacaktir. Bu kayiplarin dnlenebilmesi amaciyla emniyet Orgiitiince
halkin bilgilendirilmesine ydnelik gesitli malzemeler yayinlanarak dagitilmalidir

(Inang, 1998: 73).

Emniyet Kemeri: Trafik kazalarina kansan sofor ve yolculardan bir ¢ogunun
kaza sirasinda baslarimi arag igerisindeki yerlere garpmasi veya aragtan disarya
firlamalarni sonucunda yaralandiklann ve &ldiikleri bilinmektedir. Bu amagla
kazalardaki yaralanmalarin ve Oliimlerin azaltilmasi igin yapilan aragtirma ve
deneyimler sonucunda bir iilkede farkli uygulamalara gegilmistir. Bunlarin en
yaygim sofor ve yolcularin “emniyet kemeri” olarak adlandinlan koruyucu bir arag
yardumyla oturduklan yere baglanmalari uygulamasidir. Emniyet kemerlerinden
beklenen yararlarin  saglanabilmesi i¢in ona uygun olarak kullamimasi
gerekmektedir. Emniyet kemeri kullamm ile olimlerde % 40 oraminda azalmma

gorlilmiigtiir (Emniyet genel Miidiirligi i¢ Hizmet Biilteni, 1992: 10).
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Bu nedenle emniyet rgiitii, emniyet kemeri uygulamalariyla ilgili olarak afis,

¢ikartma, brosiir gibi basili araglardan yararlanmaktadir.

Trafik Kazalan: Trafik kazalarmin en aza indirilmesi, trafik giivenliginin
saglanmasi ve trafik kazalarina karsi Onceden ©Onlem alinabilmesi amaciyla
halkimizin yapacag: ihbar ve sikayetleri, gordiikleri trafik kurallan ihlalleri ile trafik
kazalarim bildirmeleri ve bili alabilmeleri i¢in “154 Alo Trafik” telefon hatlan
hizmete sunulmugtur. Trafik kazalarinin onlenmesi amaciyla emniyet Orgiitiinde
halki bilgilendirmek suretiyle g¢esitli malzemeler hazirlannug ve halka dagitimi

gergeklestirilmistir (Emniyet genel Midiirliigii i¢ Hizmet Biilteni, 1992: 10).

iIk Yardun: Trafik kazalarinin onlenmesi veya daha az zararh duruma
getirilmesi ancak egitim, ahimacak Onlemler, gerekli kanuni diizenlemelerin
yapilmast, tutarl ve bilingli denetimler ile Orgiitlii ve yaygin olarak yapilan ilk ve
acil yardim ¢aligmalan gibi birbiriyle ilgili unsurlarnin acilen yerine getirilmesiyle

gerceklestirilebilir (Inang, 1998: 76).

Trafik kazalarimin Onlenmesinde oldugu gibi trafik kazalarindan sonra
yapilacak ilkyardimlarin tam olarak ve zamaninda gerektigi bigimde yapilabilmesi
amaciyla emniyet orgitiince de gesitli galismalar yapilmisur (Inang, 1998: 77).
Halkimizi  bilgilendirmek amaciyla kitap, kitapgik, afig, broglir basim

gergeklestirilmekte ve dagitimi yapilmaktadir.

Uyusturucu Maddeler: Kullanimi yalmzca bireyleri degil, kullamcinin
ailesini, yakinlarim ve dolayisiyla tiim toplumu olumsuz yonde etkileyen uyusturucu
maddelerin kullamm ve kagakgiligin onlenebilmesi amaciyla birgok kurulug
gorevlendirilmigtir. Bu kuruluglar arasinda en 6nemli role sahip emniyet Orgiitiiniin
gesitli caligmalan bulunmaktadir. Bu ¢ahigmalann bir bolimiini de halkin
bilgilendirilmesi olusturmaktadir. Bu amagla ¢esitli basilh malzemeler yayinlanarak

halka dagitilmistir.
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Alkol Kullanimx: Trafik kazalarinda alkoliin kullanicilar izerinde uyarict ve
uyusturucu etkisinin 6nemli rolii bulunmaktadir. Alkol, uyarict etkisi ile korkuyu
azaltmakia, giiveni artirmakta, asir cesaret gibi diirtiileri giiglendirerck riske girme

ihtimalini artirmaktadir. Bu da kazalarin artmasina neden olmaktadir.

Alkoltin 6zellikle siiriiciiler igin tasit kullamminda zararlari ve alkol hakkinda
halkin bilgilendirilmesi amaciyla emniyet orgiitiince brosiir, kitapgik, afis basimlar

gerceklestirilmis ve dagitimi yapitlstir (inang, 1998: 80).

Interpol: Kendi iilkelerinde sug isleyen suglular diger iilkelere farkls yollarla
girebilmekte ve bu iilkelerde de sug isleyebilmektedirler. Bu suglular daha da ileri
giderek uluslar arasi1 koordineli sug¢ Orgiitleri olusturabilmektedirler. Boyle
durumlarda islenen suglar uluslar arasi bir boyut kazanmaktadir. Sugun uluslararasi

suc sayilmasi gesitli sézlesmeler ile kesinlik kazanir (Inang, 1998: 80).

interpol 6rgiitii hakkinda halkimizin bilgilendirilerek tanitinn amaciyla emniyet
orgiitince bazi1 yaymn c¢aligmalarinda bulunulmustur. Bu konuda &zellikle - orgiit
personeline yonelik ¢aligmalar yogunluk kazannustir. Her yilin eyliil ayimnin tigiincil
ginii olarak kutlanan interpol giinii nedeniyle posta isletmesi genel miidiirliigiine
{izerinde interpol amblemi ile emniyet kokarti buluna tamtim amagh 6zel giin zarflan

da bastinlarak dagitilmaktadir (Inang, 1998: 80,81).

Asayis ve Giivenlik: Polis devlet giivenligine, kamu diizenine ve topluma
kars: girisilen her tiirlii ideolojik ¢aligmalar yiiriiten kisi ve Orgiitlerin belirlenmesini,
etkisiz hale getirilmesi igin gerekli 6nlemlerin alinmasim1 ve bu konularda aragtirma
ve degerlendirmelerde bulunmayi halka hizmet bilinci igerisinde gdrevi yerine

getirmektedir. Bu polisin kendisinin ve hizmetlerinin halka tanitimn demektir (Inang,

1998: 83).

Emniyet orgiitiince, asayis ve giivenlik konularinda halki bilgilendirmek
amaciyla ve basili araglani yardimiyla kitap, kitap¢ik, brosiir, afis gibi yayinlar
geeeklestirerek halka dagitillmistir.
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Kriminalistik: Kriminalistlik, etimolojik olarak Ingilizce bir kelime olan
“crime” veya “offence” kargilik olarak sug kelimesinden tiremistir (Inang, 1998:
84). Kisaca; “bilimsel yontem ve araglarin yardimiyla sugu aydinlatma ve sucluyu
bulma teknigi (Sander, 1996: 9)” olarak tanimlayabiliriz.

Toplumdaki su¢ olgusunun nedenleriyle ¢6ziimiinii arastiran kriminoloji
biliminin asil amaglan ise sam@m konumunu bilimsel yontemlerle kesinlestirerek
adli hatalan1 6nlemek ve sam@in insan haklarina uygun islem gormesini saglamaktur.
(inang, 1998: 84).

Emniyet &rgiitince kriminal alanda yapilan ¢aligmalar ile kriminal polis
laboratuarlarinin ¢aligmalarindan halkimiz: bilgilendirerek tanitimi amaciyla (inang,
1998: 85) kitap, kitap¢ik, brosiir gibi gesitli basili malzemeler hazirlanmis ve halka

dagitimi gergeklestirilmistir.

Polis Egitim ve Ogretim Kurumlar: Emniyet rgiitiince polis egitim ve
ogretim kurumlari hakkinda halkimizin bilgilendirilmesi amaciyla (Inang, 1998: 86)
ozellikle son yillarda sayist fazla olmamakla birlikic kitap, kitapgik, brosiir gibi
¢esitli tanitic1 yayinlar yapilmusgtir.,

Emniyet Orgiitii Cahgmalar: Orgiit bir tarafian topluma hizmet verirken
diger taraftan da gesitli konularda yayin ¢alismalarinda bulunmaktadir. Orgiitiin
siireklilik gosteren yayinlarindan en 6nemlisi i¢ hizmet biiltenidir (inang, 1998: 86).
Zaten bir Orgiitte yiiriitiilen halkla iligkiler ¢aligmasinin amaci Orgiit faaliyetleri
hakkinda halkin bilgilendirilmesidir. Bu amagla polis dergisi, kitap, kitap¢ik, brosiir
gibi yaymlar yayinlanarak halka sunulmus ve polis ¢alismalan hakkinda halk

bilgilendirilmeye galigilmisgtir.

Polis Tarihi ve Kurulus Yiidoniimleri: Emniyet Orgiitiince polis tarihi ile
kurulus yildoniimlerinde halkimizin bilgilendirilmesi ve emniyet Orgiitiiniin de
tanitiminin  yapilabilmesi amaciyla kitap, kitapgik ve brogiir basinm yapilarak
dagitimlan gergeklestirilmistir (inang, 1998: 87).
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4.5.2. Goze ve Kulaga Hitap Eden Araclar

Gazete, dergi, kitap, kitapgik, afig, deplian gibi yazili ve basih araglar yalmzca
goze hitap eden araglardir. Radyo, televizyon, sincma, projektdr gibi araglarla
yapilan tanitimlar hem g6ze hem de kulaga hitap eden araglardir. Simdi bu araglar

kisaca inceleyelim.

Teknolojik o6zellikleri sayesinde genig Kitlelere ulasabilen radyo isitsel,
televizyon ise gorsel-isitsel kitle iletisim araglandir (Bigaker, 1998: 155). Bu araglar

¢ift yonlii iletisime imkan vermese de kamuoyu olusturmasinda énemli rol oynarlar.

Giinliik hayatimizda 6nemli bir gii¢ haline gelen medya olgusunun en dnemli
aract televizyon g6ze ve kulaga hitap eden yapisiyla en yaygin iletisim arac

konumundadir.

Televizyon her an yasayan sbz ve goriintiilerle gazetenin, hatta radyonun
birgok oOzelligini etkisiz kilmigtr. “Halkla iligkiler i¢in Onecmli bir ara¢ olan
televizyon, kurum ve kurulusa iliskin olumlu (Bigakes, 1998: 155-156)” bir imaj

saglamada 6nemli bir aragtr.

Televizyon Orgiit i¢i halkla iligkilerde de kullanilan bir aractir. Kapali devre
yayinlarla (Bigaker, 1998: 156) kurum ve kuruluslarla ilgili gelismeler, yapilacak
calismalar, giinlik hayatla ilgili olaylar verilir ve personelden bu dogrultuda

davramiglar beklenir.

Projektor ve sinema gibi araglarda hem goze hem de kulaga hitap eden
araclardandir. Televizyon kadar genis capli etkisi olmasa da halkla iliskiler

¢aligmalarinda kullanilan araglardandir.
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Radyo sadece kulaga hitap eden bir iletisim aracidir. Radyonun etkisi
televizyona gore az olmasina kargin insanin daha az zamanim alan, is yaparken de

iletisim saglanan bir aragtir. Bu yoniiyle televizyona gore avantajlidir.

Halkla iliskiler araci olarak radyolarda diizenlencbilecek programlar hedef
kitlelerle igten baglar kurmaya yardimci olabilir (Ertekin, 1998: 101). Bu tiir
programlara yarigmalan, réportajlari, agik oturumlar, belgesel niteligi olan yayilart

Ornek gosterebiliriz.

Polis ag¢isindan radyonun bagka bir Oonemi Polis Radyosudur. Polis kendi
yaptigi isleri halka tamitmada, halkin goziindeki olumsuz polis imajinm silmede
kullamlacak onemli bir aragtir. Halkin katiliminin saglanacagi seviyeli yarigsmalar,
insanlan kotii ve zararh aligkanliklardan kurtarmaya yonelik yapilacak programlar ile

On plana ¢ikarak halk ile pozitif iliski kurulabilir

4.5.3. Diger Araglar

Diger araglar yiiz ylize iligkilerin kuruldugu scminerler, halk toplantilan,
festivaller, yarismalar, sergi ve fuarlar ile geziler gibi araglardir. Bu araglar halkla
birebir iliskiler kurulmas: ve halkla biitiinlesine saglandigindan halkin polise bakig
agisiin  belirlenmesinde 6nemli etkinliklerdir. $imdi bu etkinlikleri kisaca

inceleyelim.
4.5.3.1. Toplantilar

Ilgili kurum ya da kurulusun gerektiginde hedef kitlelerle bulusmak igin
basvurdugu yollardan biridir. Orgiit iginde personelle, drgiit diginda gesitli hedef
birimlerle kurulan yiiz yiize iletisim yontemi olup (Bigake, 1998: 157) gesitli araglar
aracihgyla yiiriitiiliir. Toplanular sozlil iletisim araglarindandir. Toplantilanin yeri ve
zamam iyi belirlenirse bilyiik faydalar goriiliir. toplantilarin amaci bilgi verme ve

alma, yani bilgi ahgverisidir (igci, 1997: 55).
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Toplantilarin ilgi ¢ekmesi i¢in konugmacilarin taminmig kisilerden segilmesi
gerekir. Toplantiy:1 kamuoyuna en kisa ve etkili gekilde duyurmakta ilgiyi artinci
faktorlerdendir (Isgi, 1997: 55,56).

Konferans, agik oturum, seminer, panel, forum vb. gibi bigimsel farklhiliklar
gosteren toplanti yontemleri vardir. Bu tiir toplantilarin konusu dogrudan orgiite
iliskin bilgiler olugturacag: gibi (Bigakgt, 1998: 157) giincel bir olayla bilimle ilgili

bir konunun incelenmesi igin 6rgiitiin organizasyon yapmast da miimkiindiir.
4.5.3.2. Sergi ve Fuar

Halkla iligkilerin kullamldigi Snemli iletisim ortamlaridir. Kurum ya da
kurulusun halkla bulugarak olumiu imaj gelistirmek i¢in iyi bir firsattir (Bigakgs,
1998: 157). Sergiler ¢izgi ve afisle diizenlenen mesajlar1 bir araya toplayan tanitim
araglarindandir. Sergiler bir kurulusu tamitmak, prestijini artirmak ve alicilara bilgi
vermek gibi tamtim amactyla kurulur (is¢i, 1997: 55). Mesela; gocuklarin polis
hakkindaki diisiincelerini anlatan resim g¢aligmalarinin sergilenmesi polisin halk

hakkindaki goriigiinii yansitacak ¢esitli ¢aligmalarin sergilenmesi gibi.

Sergide belli bir siire iginde yapilan ¢ahigmalann giiniin ihtiyaglarina uygun
olarak yapilan eldeki malzemelerin, araglarin envanterini sunma, belli siire iginde

elde edilen gelismeleri gosterme amaci giidiilir.(Tortop, 1993: 80).

Sergiyi gezenler ¢ikista belli bir bilgiyle donatilmig olarak oray: terk etmelidir.
Serginin iyi tamtilmasi igin ayrica brostirler dagitiimalidir (Isci, 1997:55).

Fuarlar ise, genel fuarlar ve uzmanlik fuarlan olarak ikiye ayirabiliriz. Genel
fuarlar farkli alanda gok sayida kurulugun stantlarda iirtinlerini, hizmetlerini tanitarak
kitleyle iliski kurdugu ortamlardir (Izmir fuar1) (Bigakes, 1998: 54). Sayet belli
alanlarla iigili (Isci, 1997: 54) hizmet yapan kuruluglarin hizmetleri ve bu
hizmetlerde kullanacag arag ve gereglerin tanmitimi amaciyla agilan fuarlar 6zel ya da

uzmanlik fuarlandir.
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Sergi ve fuarlann timit edilen yararlan saglamalari icin iyi diizenlenmeleri, her
yerlesme yerinin en elverisli sekilde ele alinmasi, diizenlenmesi gerekir (Tortop,
1993: 81).

4.5.3.3. Geziler

Kurulugla yakin iligkisi olan g¢evrelerin bilgilerini artirmak ve faaliyetleri
yerinde gormelerini saglamak igin diizenlenen halkla iliskiler faaliyetlerindendir
dsei, 1997: 56). Orgiit igi ve Orgiit dis1 halkla iliskiler etkinliklerinde gezilerin
onemli bir yeri vardir. Orgiit iginde diizenlenen is ya da eglence gezilerinde de
olumlu imaj saglamaya yonelik iletisim arag ve ortamlan kullanilir (Bigakg1, 1998:
59).

4.5.3.4. Yanigmalar

Orgiit iginde ve diginda diizenlenen iletisim ortamlaridir. Yarnigmalarin 6zellikle
kazamlmas: diiliniilen hedef Kkitleleri ilgilendiren tarzda gergeklestirilmesi soz

konusudur (Bigakei, 1998: 158).

Yangmalarin halka duyurulmasi igin tiim haberlesme araglarindan, 6zellikle
radyo, televizyon ve gazetelerden yararlanildigi gibi pankart ve brosiirler aracihgiyla

da kisiler yanismaya 6zendirilmelidir (ig¢i, 1997: 52).

Yanigsma sonuglarimin kitle haberlesme araglan ile kamuoyuna duyurulmasi
etkili bir metottur. Bilimsel kaynakli ve kamuoyunu ilgilendiren alanlarda
diizenlenen yarigmalar bu alanlarda ¢alisanlari kazanma konusunda yararh

oldugundan hem halkin hem de devletin destegini saglayabilir (Is¢i, 1997: 52).

Yarigmalara polisin kendi radyosundan yaralamlarak dinleyenlerine ulagmasi
ve ilgiyi artirmak igin dinleyenleri hem bilgilendirici hem de onlari dogrulan yapma
hususunda tegvik edici yarigmalar diizenlenmesi gibi ¢aligmalarin yapilmasim 6rnek

gosterebiliriz.
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5. BOLUM: POLIS TESKILATINDA HALKLA iLiSKILER
UYGULAMALARINA YONELIK NiGDE iLiNDE BiR ARASTIRMA

S.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsami; Mart 2004 itibariyle Nigde ilinde ikamet eden veya
anket zamaninda tesadiifen Nigde’de bulunan kisilerdir. Bu kisiler; degisik meslek
gruplarindan, degisik yastaki ve degisik egitim seviyesindeki insanlardan

olugmaktadir.
5.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma projemizin amaci; polisin artan dnemi oraminda, halkin destegini
elde edebilmesi igin gerekli olan metotlarin olusturulmasina yardimei olacak verileri
sunabilmek, polis — halk kaynagmasim gelistirmeye ¢aligmak ve halk desteginin

derecesini belirlemektir.

Giiniimiizde diinyada hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim hizinda
insan iliskileri oldukga 6nemli bir boyut kazanmistir. insanlarla kurulacak iyi iligkiler
gerek kamu y6netimi igin, gerekse dzel sektor igin bir gereklilik haline gelmistir. Bu
kapsamda, halkla iligkiler kavrami daha da Gnem kazanmaya baglamistir. Polis
teskilai da halkla birebir iliski iginde oldugundan, halkla iligkilere gereken 6nem

verilmelidir.

Tiirkiye’de son yillarda artan terdr olaylart ve giivenlik giiglerinin terdr
gruplarimn yogun hedefi haline gelmesi halk desteginin polisin arkasina gegmesine
yol agmistir ( Halkin Polis Imaji, 1995: 2).

Son olaylarla birlikte Tiirkiye’de “korkulan”, “gekinilen”, “uzak durulan” polis
imaji yavag yavag yerini, “giivenilen”, “sayilan”, “sevilen”, “benimsenen” bir polis

imajina birakmaktadir ( Halkin Polis imaji, 1995: 2).



5.3. ARASTIRMANIN METOLU

Bu aragtirmada segilen drnek yontemi yontemi basit tesadiifi drnektir. Ornek
birimi rastgele secilmis bireylerdir. Sorulara yiiz yiize goriisme teknigi ile cevap

aranmig ve tablolar halinde sunulmustur.

Aragtirma yonteminde izlenecek sira; arastirma aracinin hazirlanmasi, anket
formunun diizenlenmesi, dencklere sorularin sorulmasi ve tablolar olusturularak elde

edilen verilerin degerlendirilmesidir.
5.3.1. Aragtirma Aracimin Hazirlanmas

Aragirma formu hazirlanirken, su problemlerin cevabina ulasilmaya

caligilmugtir,

e Nigde halkimin goziindeki polis imaji ve bu imajin olusmasindaki
sebepler.

e Nigde halkinin polisin ¢aligma sartlar1 hakkindaki bilgi seviyesi

e Polisle halk arasindaki bilgi, kanaat ve beklentilerin iletilme yollar1 ve
yontemleri

e Nigde halkinin polise destek derecesi

¢ Polisin gliven bakimindan diger kurumlar arasindaki yeri

e Glivenlik giiglerine yardim etmek isteyen halkin tereddiit ettigi noktalar

ve sebepleri

Ankete degisik meslek gruplarindan ve degisik yas gruplarindan 150 Kkisi
katilmis olup, bunlarin 26 s1 bayandir. Ankete katilanlarin sahip oldugu meslekler
arasinda muhasebeci, dig protisyeni, fotografci, bakkal, kuafor, §gretmen, tezgéhtar,
ev hanimi, 6grenci, elektronik esya tamircisi, kirtasiyeci, hizmetli, kitip ve degigik

dallarda hizmet veren esnaflar yer almaktadir.
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Segilen drneklerin Nigde sartlarin1 en iyi sekilde temsil etmesi igin, su temel

demografik 6zellikler dikkate alinarak kotalara ayrilmistir.

e Egitim durumu
e Yas

e Cinsiyet

5.3.2. Soru Formunun Hazirlanmasi

Soru formu dort ana bashktan olugmaktadir. Bu ana baghklar ve ana bagliklar

altindaki sorular asagidadir.

e Nigde halkimn polisler hakkindaki genel kanaatini belirlemeye

yonelik sorular:

e Polis denildiginde akhimiza ilk gelen hangi polistir?

e Trafik polisi hakkinda ne diigtiniiyorsunuz?

e Nigde halkimn polisin gorevleri, yetkileri ve mesleki durumu

hakkindaki bilgililik seviyesini 6l¢gmeye yonelik sorular:

e Polisin gorev yetki ve sorumluluklari hakkinda bilgi sahibi misiniz?
o Polis memuruna verilen maas hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

e Sizce bir polis giinde ortalama kag saat gorev yapiyor?

e Bir polis evinizi aramak isterse ne cevap verirsiniz?

e Suglulan cezalandirmak hangi kurumun goérevidir?

e Polisin basar seviyesi hakkinda Nigde haikinin kanaatini belirlemeye

yinelik sorular:
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* Hayatimizi, cammzi, malimz1 ve isinizi yeterince giiven iginde buluyor
musunuz?

e Polis; egitim, bilgi ve beceri bakimindan yeterli mi?

e Halkin polise inanma ve destek seviyesini belirlemeye yénelik

sorular:

e Son 1 yilda polise iginiz diistii mii? Size nasil davrandilar?

e Polis imdat telefonunu biliyor musunuz?

e Alo trafik telefonunu biliyor musunuz?

e Polisin suglulan yakalamasinda, yeterince yardimct oldugunuzu
diisiinliyor musunuz?

e Polis olmak ister misiniz?

e Sahit oldugunuz bir olay hakkinda polise bilgi verir misiniz?

e Polisin yaptigi ¢alismalarla ilgili, yeterince bilgilendirildiginizi
diisiinityor musunuz?

e Kurumlar arasinda bir siralama yapacak olursaniz en ¢ok hangi kuruma

glivenirsiniz?
5.3.3. Uygulanan istatistik ve Teknikler

Verilerin analizinde sorular tek tek ele alnarak frckans ve yiizdeleri
bulunmugtur. Her bir soruya iligkin analiz sorulan anlatilmistir ve sonuglar tablolarla
gosterilerek her tablonun altina sonuglara iligkin yorumlar yapilmistir. Elde edilen
veriler ‘bilgisayar ortaminda SPSS paket programindan yararlanmak suretiyle

degerlendirilmigtir.
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Tablo 5.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

FREKANS % GECERLI % |KUMULATIF
Bay 124 82,7 82,7 82,7
Bayan 26 173 17,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Toblo 5.12 den de goriilecegi tizere ankete katilanlarin %82.7’si erkek ve

%17.3’l de bayanlardan olusmaktadir.

Tablo 5.2. Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagihinm

FREKANS | % GECERLI % | KUMULATIF
ilkokul 17 11,3 11,3 11,3
Ortaokul 20 13,3 13,3 24,6
Lise 82 54,7 54,7 79,3
Yiiksekokul 31 20.7 20.7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.2°de Ankete katilanlarin egitim durumlanna bakildiginda, 17 kisinin
ilkokulu bitirdigini, bunun yiizde olarak ifadesinin % 11,3 oldugunu; orta okulu
bitirenlerin sayisinin 20 kisi oldugunu ve % 13,3” liik dilime isabet ettigini; liseyi
bitirenlerin 82 kisi oldugunu ve %54,7’lik bir orana sahip oldugunu; kalan 31 kiginin

ise bir fakiilte — yitksekokul mezunu oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 5.3. Ankete Katilanlarin Yag Durumlarina Gore Dagilim

FREKANS % GECERLI % KUMULATIF
17°den kilclik 11 73 73 73
17-25 yay 22 14,7 14,7 22
25-35 yas 97 64,7 64,7 86,7
35 yas tizeri 20 13,3 13,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.3.’te gorildiigii gibi, ankette degisik yas gruplarindan insanlar yer
almakla birlikte, ankete katilanlarin 97’ si, yani %64,7° si 25-35 yaslar arasinda yer
almaktadir. 22 kisi yani % 14,7’si 17-25 yaslar arasinda; 11kisi yani % 7,3° 4 17
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den kiigiik; geriye kalan 20 kisi de 35 yas lizerindedir. Bu yas grubunun yiizdelik

dilimi ise % 13,3’ tiir.

Tablo 5.4. Polis Denildiginde Nigde Halkinda Olusan Izlenimlerin
Dagilimi
FREKANS | % GECERLI % |KUMULATIF

Trafik Polisi 6l 40,7 40,7 40,7

Karakol Polisi 68 45,3 45,3 86

Ozel Tim 0 0 0 86

Cevap Yok 21 14 i4 100,0

Toplam 150 100,0 | 1000

Tablo 5.4.’ten de goriilecegi gibi Nigde halkinin %40,7’si polis denildiginde

trafik polisini anlamaktadir. 45,3°4 karakol polisini anlarken, diger cevabim

isaretleyenlerin ylizdelik dilimi ise 14’tiir. Genel olarak Nigde halkmin polis

denildiginde karakol polisini anladigim s6yleyebiliriz.

Tablo 5.5. Trafik Polisi Hakkindaki Halkin Giriislerinin Dagilim

FREKANS | % GECERLI % [KUMULATIF
Yollarda Can Gilvenligimiz Onlara 75 50 50 50
Bagh
Zorluk Cikanyorlar 41 273 213 77,3
Olumlu ya da Olumsuz Etkileri Yok 27 18 18 95,3
Cevap Yok 7 4,7 4,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Nigde halkinin biiyilk ¢ogunlugu trafik polisi hakkinda yollarda can

giivenligimizin onlara bagh oldugu yOniinde goriig belirtmigtir. Bu yonde goriis

belirtenlerin yiizdelik dilimi % 50°dir. Zorluk gikarniyor diyenlerin oram %27,3

olumlu ya da olumsuz etkileri yok diyenlerin orani ise %18’ dir. Bu soruya cevap

vermeyenlerin orani ise % 4,7’ dir.
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Tablo 5.6. Haikin Polisin Girev, Yetki ve Sorumluluklar Hakkinda Bilgi

Sahibi Olma Durumlarinin Dagilim

FREKANS | % GECERLI % | KUMULATIF
Tam Olarak Bilmiyorum 109 72.6 72.6 72,6
Biliyorum 34 22.7 22.7 94,3
Hig Bilmiyorum 7 4.7 4.7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Ankete katilanlarnin polisin yetki ve sorumluluklari hakkinda yeterince bilgiye
sahip olmadigim soyleyebiliriz. Polisin gorev ve yetkileri hakkinda bilgi sahibi
oldugunu diisiinenlerin oram % 22,7 dir. Tam olarak bilmiyorum diyenlerin orant %

72,6 ve hig bilmiyorum diyenlerin orani ise % 4,7 dir.

Tablo 5.7. Halkin Polis Memuruna Verilen Maas Hakkindaki
Goriislerinin Dagilimi

FREKANS | % GECERLi % | KUMULATIF
Yaptifin Hizmete Gére Az 15 10 10 10
Yaptifa Hizmete Gore Fazla 12 8,1 8,1 18,1
Yaptifn Hizmete Gore Yeterli 43 28,6 28,6 36,7
Fikrim Yok 80 53.3 53.3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.7.’deki Nigde halkinin, polisin yaptigi hizmete gore aldigi maas
hakkindaki goriiglerini incelersek; %10°u az bulmakta, %8,1’i fazla bulmakta,
%28,6s1 yeterli bulmakta, %53,3’ i ise fikir belirtmemektedir.

Genel bir degerlendirme ile ankete katilanlar, polisin aldifi maagi, yaptig

hizmete gore uygun gérmektedir.

Tablo 5.8. Polisin Gorev Siiresiyle Ilgili Halkin Goriislerinin Dagilimi

FREKANS | % |GECERLi % |[KUMULATIF
8 Saat 61 40,7 40,7 40,7
8 — 12 Saat 41 27,3 27,3 68
12 ve Ustil 14 9.3 9,3 77,3
Cevap Yok 34 22,7 22,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
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Nigde halkinin polisin kag saat gorev yaptigi hakkindaki goriisii; 8 saat ve
lizerinde gorev yaptigi yoniindedir. Goriisii olmayip cevapsiz birakanlar ise
%22,7’1ik dilimi olugturmaktadir.

Tablo 5.9. Halkin, Polisin Evini Arama Istegine Kary1 Verdigi

Cevaplarim Dagilimi

FREKANS % GECERLIi % | KUMULATIF

Arama izni Olup Olmadgm/| 129 86 86 86
Sorarim

. 14 93 9,3 95,3
Igeriye Buyur Ederim

Evimi Aramaya Hakki Olmadifim 7 4,7 4,7 100
Stylerim

Difer 0 0 0 100,0
Cevap Yok 0 0 0 100,0

150 100,0 |100,0
Toplam

Tablo 5.9. ‘dan anlagilacag gibi, ankete katilan kisilerin, polisin evlerini
arama istegine kars1 dilgtinceleri oran olarak §éyle yansimstir. %86°s1 polise arama
izni olup olmadigini sorarim cevabini, % 9,3’ ii igeriye buyur ederim cevabini, % 4,7
si evimi aramaya hakki olmadifi cevabini vermistir. Bu oranlardan da anlagilacag:

gibi halkin, haklar1 konusunda az da olsa bilgi sahibi oldugu sGylencbilir.

Tablo 5.10. Halkin Suclularin Cezalandirilmas: Konusunda Yetkili
Kurumun Hangisi Oldugu Hakkindaki Goriislerinin Dagihimi

FREKANS % GECERLI |KUMULATIF
%
Polisin 5 3,3 3,3 3,3
Cezaevlerinin 10 6,7 6,6 99
Cevap Yok 8 5,3 54 15,3
Mahkemelerin 127 84,7 84,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
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Tablo 5.10.’dan da anlagilacadi gibi, ankete katilanlarin % 3,3’ii suglular
cezalandirmanin polisin gorevi olduBu yoniinde goriis belirttigini, % 6,6’ sinin
cezaevlerinin gorevi oldugu ydniinde goriis belirttigini, % 84, 7° sinin ise
mahkemelerin gorevi oldugu yoniinde goriis belirttigini, 5,3’tiniin ise cevapsiz
biraktigim gormekteyiz. Genel olarak halkin, suglulann cezalandinlmas: ile ilgili

kurumun mahkemeler oldugu goriigiinde birlestigi goriilmektedir.

Tablo 5.11. Halkin Giiven Durumlanyla ilgili Goriisicrinin Dagihm

FREKANS | % GECERLiI | KUMULATIF
o

Cok Giivenli de Girmiyorum Cok 82 54,7 54,7/0 54,7
Gilvensiz de
Giivensiz Bir Hayat Yasiyorum 48 32 32 86,7
Glivenli Bir Hayat Yagadifima 14 9,3 9.3 96
inaniyorum
Fikrim Yok 6 4 4 100,0

150 100,0 100,0
Toplam

Tablo 5.11.°de goriildiigii gibi; insanlarin can ve mallarimi giiven iginde bulup
bulmadiklarina dair yoneltilen soruda, % 54,7 ‘sinin ¢ok giivenli de, ¢ok giivensiz de
gormediklerini; giivensiz bir hayat yasiyorum diyenlerin oraninin % 32 oldugunu,
giivenli bir hayat yasadigina inananlarin orammmin % 9,3 oldugunu, cevapsiz

birakanlarin oranini ise % 4 oraninda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.12. Halkin Nigde Polisi Hakkindaki Géoriislerinin Dagilim

FREKANS % GEC:BRLi KUMULATIF
Yeterli 10 6,7 6,;., 6,7
idare Eder 55 36,7 36,7 434
Yetersiz 53 353 35,3 78,7
Fikrim Yok 32 21,3 21,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.12.’de goriildiigii gibi; ankete katilanlara,

beceri bakimindan yeterli olup olmadigina dair yoneltilen soruya; % 6,7°si yeterli,

Nigde polisinin bilgi ve
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%36, 7’si idare eder, %35,3’1i yetersiz, % 21,3’ ise fikrim yok cevabim vermistir. O
halde genel olarak Nigde halkinin, Nigde polisini ¢ok yeterli de bulmadigim, ¢ok

yetersiz de bulmadigini soyleyebiliriz.

Tablo 5.13. Suglularin Yakalanmasi1 ve Cezalandinlmasiyla Ilgili Halkin

Goriiglerinin Dagiimi

FREKANS | % GECERLIi % | KUMULATIF
Kanunlar Yetersiz 137 91,3 91,3 91,3
Halk Duyarsiz 6 4 4 95,3
Polis Hizmeti Yetersiz 4,7 4,7 100,0
Kanunlar Yeterli 0 0 100,0
Polis Hizmeti Yeterli 0 0 0 100,0
Toplam 150 100,0 |100,0

Tablo 5.13.’te goriildiigii gibi; ankete katilanlara yoneltilen, suglularin
yakalanmasi ve cezalandinlmasiyla ilgili goriigiiniiz sorusuna karsihik; %
91,31l kanunlar yetersiz cevabim, % 4’ii halk duyarsiz cevabini, % 4,7’si ise
polis hizmeti yetersiz cevabimi vermistir. Bu oranlara ragmen halkin, bu

konuda daha fazla sorumluluk yiiklenmesi gerektii gergegi gozden

kagiriilmamalidir
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Tablo 5.14. Halkin Seffaf Karakol S6ziinden Anladiklarimin Dagilim

FREKANS | % GECERLi% |KUMULATIF
Siyasilerin Uydurmas: 82 54,7 54,7 54,7
Polis ve Halkin Biitiinlegmesini 41 273 273 82
Polisin Etkisiz Hale Gelmesini 14 9.4 94 91,4
Fikrim Yok 13 8,6 8,6 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.14’ten anlasildig) gibi;sik sik giindeme gelen “Seffaf karakol sozii size
neyi anlatiyor?”sorusuna karsilik ankete katilanlarin % 54,7 si siyasilerin uydurmasi
oldugunu, % 27,3’1i polis ve halkin biitiinlesmesini ifadc ettigin, % 9,4"iiniin polisin
etkisiz hale gelmesini ifade ettigini belirtmistir. Fikri olmayanlarin oram ise %

8,6’dir. Halkin genel temayiilii bu s6ziin siyasilerin uydurmasi oldugu yoniindedir.

Tablo 5.15. Polisin lligkili Oldugu Kurumlarla Uyumlu Cahsip
Cahsmadig Hakkinda Halkin Gériiglerinin Dagilim:

FREKANS % GECERLi % |KUMULATIF
Uyumlu Cahgiyorlar 14 93 9,3 9,3
Uyumsuz Cahsiyorlar 6] 40,7 40,7 50
Cevap Yok 75 50 50 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.15.’ten anlagildig: gibi; “Polis iligkili oldugu kurumlarla sizce uyumlu
olarak caligiyor mu?” sorusuna ankete katilanlarin % 9,3°i uyumlu gahisiyor, %

40,7’si uyumsuz ¢alistyor yoniinde goriis belirtmistir.
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Tablo 5.16. Polise isi Diisen Vatandasa Polisin Nasil Davrandigimn

Dagilimi
FREKANS % GECERLI % | KUMULATIF

Hi¢ Diigmedi 110 73,3 73,3 73,3
Evet, Cok Yardimei Oldular 8 53 53 78,6
Evet, Cok Kotii Davrandilar 7 4,7 4,7 83,3
Normal Davrandilar 12 8 8 91,3
Cevap yok 13 8,7 8,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.16.’da goriildiigi gibi; “son I yilda polise isiniz diigtii mii?” Sorusuna
ankete katilanlarin % 73,3’0 hig¢ diismedi derken, % 5,3’ distiigiing ve yardimei
olduklarini, % 4,7 si distiigiinti ve kotii davrandiklarini, % 8°i diistiigiinii ve normal
davrandiklarimi belirtmistir. Cevap yok diyenlerin orant ise % 8,7 dir. Genel olarak
isi diigenlerin ¢ogunlugu, Nigde polisinin islerinde yardimeci oldugu ve normal

davrandig1 yoniinde goriis belirtmistir.

Tablo 5.17. Halkin Polis imdat Telefonunu Bilip Bilmeme Durumlarinin

Dagilim
FREKANS % GECERLI % [KUMULATIF
Dogru 127 84,7 84,7 84,7
Yanhs 5 3,3 33 88
Cevap Yok 18 12 12 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.17.’den anlasilacag) iizere; polis imdat telefonunu ankete katilanlarin
% 84,7’si bilmektedir. % 12’si cevap yok derken, yanlig numara sdyleyenlerin oram
ise % 3,3’tiir. Nigde halkimin biiyiik bir ¢ogunlugu polis imdat telefonunu
bilmektedir diyebiliriz.



Tablo 5.18. Halkin Alo Trafik Telefonunu Bilip Bilmeme Durumlarimn

Dagilinm
FREKANS % GECERLIi % |KUMULATIF
Dogru 89 59,3 59,3 59,3
Yanhs 20 13,3 13,3 72,6
Cevap Yok 41 27,4 274 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Alo trafik telefonunu biliyor musunuz? Sorusuna ankete katilanlarin % 59,3
dogru cevap vermig, % 13,31 yanlig cevap vermis, % 27,4 i isc ccvap yok yoniinde
tercih yapmustir. Nigde halkinin ¢ogunlugu alo trafik tclefonunu bilmekle beraber

bilmeyenlerin oran1 aztmsanmamalidir.

Tablo 5.19. Halkin Polise Suclulart Yakalamasinda Yardimcr Olup

Olmadiginin Dagilim

FREKANS % [GECERLI % |KUMULATIF
Olmak isterim Ama ne Yapmam| 68 45,3 453 453
Gerektigini Bilmiyorum
Polis kendi Arasmn 1 0,7 0,7 46
Her Konuda yardimeir Olurum 68 453 453 91,3
Fikrim yok 13 8,7 8,7 100,0
Toplam 150 100,0 | 100,0

Tablo 5.19.°dan Gorilldiigi  gibi;

ankete katilanlar, polisin

suclulari

yakalamasinda yeterince yardimci olup olmadigy ile ilgili goriiglerinde, % 45,3’u
yardimci olma ydniinde goriig belirtmis ancak ne yapacagim bilmedigini sGylemistir.
Her konuda yardimci olurum diyenlerin orani da % 45,3 tiir. Polis kendi arasin

diyenlerin oram1 % 0,7°de kalirken, fikri olmayanlarin oran isc % 8,7°dir.



Tablo 5.20. Halkin Polis Olma isteginin Dagilim

04

FREKANS | % GECERLI % | KUMULATIF
Giizel Bir Meslek, isterdim 34 22,7 22,7 22,7
Zor ve Tehlikeli, istemezdim 41 27,3 27,3 50
Parasi az istemezdim 0 0 0 50
Cevap Yok 75 50 50 100,0
‘Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.20°de goriildiigii gibi; “Polis olmak ister misiniz?” Sorusuna Ankete

katilanlarin % 22,7 “si giizel bir meslek isterdim cevabim, %27.3%1 zor ve tehlikeli,

istemezdim cevabini verirken, % 50°si cevap yok scgencgini tercih etmistir. Gorils

belirtmeyenler ¢ogunlukta olmasina ragmen diger oranlardan yola gikarak, polisligin

zor bir meslek oldugu genellemesine ulagabiliriz.

Tablo 5.21. Halkin $ahit Oldugu Olaylarda Polise Bilgi Verme

Durumlarmin Dagilimi

FREKANS | % |GECERLIi % |KUMULATIF
Vermezdim 7 4,7 4,7 4,7
Vatandaghk Gorevim, verirdim 88 58,7 58,7 63,4
Bilgi Versem de Polisin Bir Sey 41 273 27,3
Yapacagini Sanmam 90,7
Cevap Yok 14 9,3 93 100,0
Toplam 150 100,0 | 100,0

Tablo 5.21°den Anlasilacag: gibi; halkin genel goriisii sahit oldugu olayda

polise yardime1 olmaktan yanadir. Ancak; bilgi versem de polisin bir sey yapacagini

sanmam cevabinin oram % 27,3 azimsanacak bir rakam degildir. Polis bu olumsuz

imaji ortadan kaldirmak i¢in gerekli ¢aligmalan yapmalidir. Bilgi vermezdim

diyenlerin orani; % 4, cevap vermeyenlerin oram %14,

verirdim diyenlerin oranm ise % 58,7 dir.

vatandaghk gbrevim
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Tablo 5.22. Halkin Nigde Polisi ile ilgili Goriiglerinin Dagiim

FREKANS GECERLI |KUMULATIF
%
Evet yeterince bilgilendiriyor 14 9,3 9.3 9,3
Biraz bilgilendiriyor 24 16 253
Hayir yeterince bilgilendirmiyor 112 74,1 74,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.22.°de goriildiigu gibi ankete katilanlara sorulan, “Nigde polisi yaptig

¢aligmalarda sizi yeterince bilgilendiriyor mu?” sorusuna karsilik; evet yeterince

bilgilendiriyor diyenlerin oran1 % 9,3, biraz bilgilendiriyor diyenlerin oram % 16,

yeterince bilgilendirmiyor diyenlerin orani ise %74,7°dir. Oranlardan yola ¢ikarak

Nigde polisinin, Nigde halkimn ¢ahsmalarindan yeterince haberdar etmedigini

sOyleyebiliriz.

Tablo 5.23. Bazz Kurum ve Kuruluslarin Giivenirlik Durumlarimin

Dagilims
FREKANS % GECERLI % KUMULATIF
Glivenirim 82 54,7 54,7 54,7
Mehkemelere | onmem 47 31,3 31,3 86
Cevap Yok 21 14 14 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
Gtlivenirim 69 46 46 46
T.S.K.’ya Glivenmem 34 22,6 22,6 68,6
Cevap Yok 47 31,4 31,4 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
Glivenirim 7 4.6 4,6 4.6
Basma Gilvenmem 136 91 91 95,6
Cevap Yok 7 4,4 44 100
Toplam 150 100,0 100,0
Glivenirim 15 10 10 10
Sendikalara | G e 88 58,7 58,7 68,7
Cevap Yok 47 31,3 31,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
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FREKANS % GECERLI % KUMULATIF
Glvenirim 82 54,7 54,7 54,7
Polise Glivenmem 34 22,6 22,6 71,3
Cevap Yok 34 22,7 22,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
Glivenirim 48 32 32 32
Memurlara
Gilivenmem 82 54,7 54,7 86,7
Cevap Yok 20 13,3 13,3 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
Gilvenirim 14 93 9.3 93
Siyasi Partil
Iyast Fariere [ Guvenmem 122 813 813 90,6
Cevap Yok 14 9.4 9,4 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
Giivenirim 61 40,7 40,7 40,7
1l Esiti
Milli Egitime Giivenmem 68 453 45,3 86
Cevap Yok 21 14 14 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
Giivenirim 89 59,3 59,3 59,3
Maftaluge Gillvenmem 54 36 36 95,3
Cevap Yok 7 4,7 4,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0
Giivenirim 20 13,3 13,3 13,3
Derneklere Glivenmem 102 68 68 81,3
Cevap Yok 28 18,7 18,7 100,0
Toplam 150 100,0 100,0

Tablo 5.23.°deki oranlarda da goriildiigii {izere polis tegkilati, ankete katilanlar
arasinda en ¢ok giivenilen ilk ii¢ kurum arasindadir. Giivensizlik oranlarinda ise
T.S.K. ile aym orana sahip olup, burada aldid diisiik yiizde ile yine en ¢ok giivenilen
iki kurum arasina girmeyi bagarmigtir. Buradan §0yle bir sonug ¢ikarabiliriz. Daha

onceki anket sorularinda polis hakkindaki olumsuz goriig ve elestirilere ragmen, bazi
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kurum ve kuruluslarla kargilastinldiinda polis teskilati ankete katilanlar arasinda
daha giivenli bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak; anket sonucu ortaya

¢ikan %22,6°lik giivensizlik oran1 azimsanacak bir rakam degildir.
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SONUC

Her insanin fiziki ve psikolojik birgok ihtiyaci vardir, ilk caglardan giiniimiize
kadar insanlarin psikolojik ihtiyaglar1 arasinda, giivenlik ihtiyac1 dnemli bir yer
tutmaktadir. Ozellikle yerlesik toplum diizenine gegilmeye baslanmasiyla birlikte,
toplumda giivenligi saglamak i¢in bazi kurumlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu kurum ve
kuruluslar gegmiste ne isimle adlandininus olursa olsun. énemli olan ne amaca
hizmet ettigidir. Bugiin giivenligi ve huzuru temin gorevi, polis teskilatina
verilmistir. Belki gelecekte ismi degisecektir ancak; yerini huzur ve giivenligi temin

edecek baska bir kurulus alacakitir.

Kendini huzur ve giiven igerisinde hissetmeyen hicbir kimse mutlu olamaz.
Kisilerin mutsuzlugu, huzursuz bir toplum demektir. Toplumdaki huzursuzluk ise
devlette karmasa, yagma, talan vb. olumsuz durumlarin bag gostermesi demektir. Bu
gibi durumlara firsat vermemek igin devletler, toplumda huzur ve giivenligi
saglayacak teskilatlar kurmuslardir. Bu teskilatlann kanunlarla desteklemis,
gerektiginde zor kullanma yetkisi vermistir. Boylece toplumda huzur ve giivenligi
bozacak davramslar bazen toplumun otokontrolii ile yani; yazihi olmayan kurallarla.
bazen de devletin yaptinm giiciinii kullanmasiyla ( polis vb. kurumlar aracilig ile

cezalandirma ve 6nleme hizmetleriyle ) 6nlenmeye ¢ahigilir.

Cezalandirma bazen insanlarn isyana siiriikleyebilir. Insanlan etkilemek,
onlarin fikirlerini dikkate almak, uzlagsmaya g¢aligmak veya o sugu islemeden
6nlemeye galisgmak daha olumlu sonuglar verebilir. Bu noktada karsimiza saglikl
insan iligkileri gikmaktadir. Polis de toplumun bir parg¢asi olduguna gore; polisle
toplum arasinda da saglam ve saglikli iligkiler kurulmalidir. Bu iligkiler ne kadar
saglam bir zemine oturtulursa, polise olan giivenin derecesi de o oranda artacaktir.

Karsilikli giiven ve sayginin oldugu yerde huzurun saglanmasi da kolaylasacaktir.

Hangi kurum igin olursa olsun, insanlarla iyi iliski i¢inde olmak, insanlarin o
kurumla ilgili olumlu diisiincelere sahip olmasim saglar. Olumlu imaja sahip olan

kurum ve kuruluglar halk destegini her zaman yaninda bulacaktir. Olumlu imaj
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saglamak veya olumlu imaji kaybetmemek, etkili bir halkla iligkiler faaliyetiyle
miimkiin olabilir. Eger halkla iliskiler faaliyeti yetersiz ise, insanlan etkileme ve

bagariya ulagma sansi azalacaktir,

Halkla iliskiler giiniimiizde 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Artik insanlar “ Surat1 sirke satan balciyr degil, giiler yiizld, tath dilli, samimi, hos
sohbet, karsilikli iyi iligkiler iginde olan sirkeciyi tercih etmektedir.” Bu kissanin
tamamim bilmeyenimiz yoktur herhalde. Bu kissa bize halkia iliskilerin ne denli

o6nemli bir husus oldugunu ag¢ik¢a ortaya koyar.

Daha 6nce de degindigimiz gibi, halkla iligkiler artik her kurum ve kurulus igin
bir gereklilik haline gelmistir. Polisin Oncelikli gorevi Onleyicilik gorevidir. Bunu
trafik polisi agisindan ele alirsak; insanlar kaza yapmadan Onleyicilik hizmeti
sunmadiktan sonra, kaza yaptiktan sonra yapacagi hizmetin ¢ok Onemi
kalmayacaktir. Kazadaki maddi zararlan telafi etmek miimkiin olsa bile manevi

zararlar1 kargilamak miimkiin olmayacaktir (6len bir insam geri getirmek ) gibi.

Onleyicilik hizmeti bir halkla iliskiler faaliyetidir. lalka; yasak olan
faaliyetlerin stk sik duyurulmasi, zararli aligkanliklardan uzak durmalan igin
verilebilecek seminerler, yapilacak konferanslar, diizenlencbilecek geziler birer
halkla iliskiler faaliyetidir. Yine trafik polisinin kazalari 6neme hususunda yaptigi
trafik denetimleri, bastirdig1 afisler, baz1 illerde goriilen ve basina yansiyan trafik
kurallarina uyan ve emniyet kemerlerini takan siiriiciilere giil dagitilmasi, birer halkla

iligkiler faaliyetidir.

Bu arada yapilan anket calismasi ile ilgili olarak ta su sekilde Oneriler

getirtilebilir:

Aragtirma sonucundan elde ettigimiz verilere gore; Nigde halki polis ve yaptigi
calismalar hakkinda yeterince bilgi sahibi degildir. Zira; Ozellikle suglularin
yakalanmasinda “Polise yardim eder misiniz?” sorusunda, etmek isterim ama ne

yapacagimi bilmiyorum segenegindeki yiiksek oran, vatandagin polise yardim
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konusunda iyi niyetli oldugunu; ancak, polise ulasabilme konusunda yeterince
bilgilendirilmedigini soyleyebiliriz. Zaten, Nigde halkimin polisin ¢alismalarindan
yeterince bilgilendirilmedigi yoniindeki goriisii ve bu goriiste olanlann yiiksek

oranda olmasi bunu destekler niteliktedir.

Suglularin yakalanmas: ile ilgili olarak, halkin polise bilyiik oranda destek
verdigini/vermeye g¢aligtifini oranlardan anlayabiliriz. Polis halkin bu destegini
kaybetmemek igin, sik sik halkin goriis ve Onerilerine yer vermeli, halkin
bilgilendirilmesi gereken konularda gerekli arag ve kanallardan yararlanarak halk

bilgilendirilmelidir.

Yapilan ankete katilanlar, polisin ne gibi ¢alismalar yapmast gerektigi
hususundaki goriis ve Onerilerinde; olaylara karsi daha duyarli olmalan ve giddetten
kaginmalari, polisin gorev, yetki ve sorumluluklarin1 anlatan seminer vb. faaliyetlerin
diizenlenmesi, halkin polise bilgi vermede ne gibi yollar takip edecegi hususunda
bilgilendirilmesi, halkla polis arasinda iletisimde kopukluklar oldugunu ve bu
iletisim kopuklugunun giderilmesi i¢in iyi bir iletigim aginin kurulmas: gerektigini,
ayrica; polislerin halkla iligkiler konusunda iyi bir egitimden gegirilmesi ve riigvetten

uzak durulmasi gerektigi seklinde fikir belirtmiglerdir.

Bundan bagka, polisin halkla i¢ i¢e olmasint ve vatandaglara saygih
davramlmasim, polisin suglularla miicadelesinde kanunlarin yetersiz kaldigim, bu
nedenle gerekli ve yeterli kanuni diizenlemelerin yapilmasi gerektigini de dile

getirmiglerdir.

Kanunsuz, halkin bilgisi diginda kalan iglemlerle ilgili, birebir veya medya
yoluyla halkin siirekli bilgilendirilmesi, emniyet mensuplarinin olumsuz tutum ve
davramglanm sikdyet i¢in telefon ve mail adreslerinin sik sik duyurulmasi diger

goriig ve onerilerdir.
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Anketimizdeki son soruyu bir degerlendirmeye tabii tutacak olursak; polis en
¢ok giivenilen ilk iki kurum arasinda yer almaktadir. Bu nedenle polis, yeterince
olmasa da halkin goziinde olumlu bir imaja sahiptir. Burada yapilmasi gereken, halk
ile biitiinlesmeyi saglayacak faaliyetlere 6nem vermek, onlart goriislerinin 6nemli
olduguna inandirmaktir. Bu faaliyctler; halki aydinlatic1 konferans, seminer, toplanti,

halk giinleri, geziler vb. seklinde siralanabilir.

Sonug olarak ister 6zel kuruluglarda olsun, ister kamu kuruluslarinda olsun
halkla iligkiler faaliyetleri artik oldukg¢a fazla 6n plana ¢ikmaya baglanmstir. Halkla
iliskilere gereken Gnemi vermeyen kurum ve kuruluglar, zamanla biitiin mesclelerle
tek bagina ugragsmaya mahk@im olacaktir. Yani; zamaninda halk: dikkatc almayanlar,
zamanla dikkate alinmayacaktir. Polis tegkilati da bu gibi durumlarla karsilasmamak
icin halkin goriis ve Onerilerini dikkate almali, halkin destegini her zaman yanminda

hissetmelidir.
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