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OZET

Geleneksel kamu yoOnetiminden yeni kamu isletmeciligi anlayisina gegiste,
stratejik yaklasim, kamu yonetimi ve politikalarinda belirleyici bir unsur olmustur.
Yerel yonetimler, kaynaklarin1 verimli ve etkili kullanabilmek igin stratejik
planlamadan yararlanmak durumundadir. Yerel yOnetimler hem hizmet sundugu
hemsehrilerin farkli toplum kesimlerinden olusmasi hem de hemsehrilerine sundugu
cesitliligi nedeniyle kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanmak ve kendilerini
gelecege hazirlamak igin stratejik davranmak zorundadirlar. Aslinda stratejik plan kamu
kurumlar i¢in bir yol haritasi olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alismada yerel yonetimlerin
en onemli aktorlerinden biri olan Biiyliksehir Belediyelerinin Stratejik Planlari iizerinde
bir aragtirma yaparak, stratejik planlarin gelecek Ongoriisii noktasinda tutarli olup
olmadigini ve bununla birlikte stratejik planlarda ortaya konan gii¢lii ve zayif yonlerden
yola ¢ikarak stratejik planlama g¢alismalarinin kurumda nasil bir degisim meydana
getirdiginin irdelenmesi amaglanmigtir. Cesitli kriterlere gore yapilan eleme islemi
neticesinde arastirmaya dahil edilen {i¢ biiyiiksehir belediyesinin gelecek 6ngoriisii
noktasinda planlama donemleri itibari ile tutarlilik diizeylerinin genel olarak orta
diizeyin tizerinde oldugu goriilmiistiir. Degisim durumunu ortaya koymak amaci ile
yapilan inceleme sonucunda ise stratejik planlama calismalarinin kurumlarin giiclii
yonlerini stirdlirmeleri, zayif ve rutin olan ydnlerini iyilestirmeleri ve zayif yonlerini
giiclii yone doniistiirmeleri noktasinda katkisi olduguna dair somut veriler elde
edilmistir. Bu c¢alismada ayrica, yerel yonetimlerin mevcut durumlarinin agiga
c¢ikarilmasinda ve zayif-giiclii yonlerinin belirlenmesindeki yaklasim ve algidaki 6nemli

noktalara da deginilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama, Yerel Yénetimler,
Biiyiiksehir Belediyeleri, i¢erik Analizi
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ABSTRACT

The transation from the traditional understanding of public administration to the
new public management approach, the stratecgic approach has had a determining factor

in the new public management approach and its policies.

In order to use resources rationally local authorities should employ strategic
planning. Due to the diversity of the society where goods and services are provided
local governments should use resources more effectively and efficiently and it is
necessary to determine what role to adopt in the future through performing case
analysis. In fact, the strategic plan can be described as a road map for public
institutions. In this study a research was made on the basis of Municipality’s strategic
plan that is considered as one of the most essential factors of local institutions. It is also
aimed to examine how these studies on strategic planning had caused changes in the
local institutions through analyzing to what extent this planning is consistent with
vision of the future and determining its strong and weak points. As a result of the
elimination process, based on the various criteria, three metropolitan municipalities
included in the study were found to be above the medium level on the point of the
consistency level. As a result of the analysis aimed at determining the changes the
following issues were obtained: to sustain the strong parts of the strategic planning, to

improve weak and routine parts and to transform weak sides into strong.

In this study there has also been mentioned about important points in the approach
and the determinatio of local institutions in revealing the current status and identifying

its strong and weak points.

KEY WORDS: Strategic Management, Strategic Planning, Local Authorities,

Metropolitan Municipalities, Content Analysis
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GIRIS

Ik insan topluluklaridan giiniimiize kadar yonetim olgusu insanlar tarafindan
isgal edilen her toprak parcasinda cografi, etnik, dinsel, kiiltiirel ve sosyal nedenlere
bagli olarak farklilik gostermistir. Yeryiiziindeki kit kaynaklarin canlilarin kullanimi
icin dagitim1 yonetim anlayisindaki gelismeleri tetiklemistir. Ozellikle 19. yiizyilin
sonlarina dogru meydana gelen degisimler yonetim organizasyon alaninda kendisini
fazlastyla hissettirmistir. Toplumu olusturan bireylerin istek ve arzularindaki
degisiklikler teknolojik gelisimlerin etkisi ile artmis, dolayisi ile devletlerin
vatandaglarina sagladigi hizmet ve faaliyetlerde de 6ngériilemeyen artiglar meydana
gelmistir. Her ne kadar merkezi yonetim kaynak dagitiminda denetlenebilirlik agisindan
olumlu sonuglar olustursa da vatandaslarin isteklerine aninda cevap verme konusunda
yetersiz kalmaktadir. Vatandaslarin istek ve arzularina daha aktif olarak aninda cevap

verme gerekliligi yerinden yonetim olgusunu meydana getirmistir.

Yerinden yonetim veya daha sik kullanilan adi ile “Yerel yonetimler yerel
diizeydeki mahalli miisterek hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, kuruluslari,
gorevleri ve yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizelenmis
kamu tiizel kisileri” olarak ifade edilmistir. 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesi’ne gore
yerel yonetimler iilkemizde i1 Ozel Idareleri, Belediyeler ve Koy yonetimleri olarak
belirtilmistir. Ozellikle demokrasinin besigi olarak ifade edilen Belediye yonetimleri

halkin yonetime katilmasinin en biiyiik 6rneklerindendir.

[lk belediye uygulamasi Istanbul ~Sehremaneti olarak 1854 yilinda
gerceklestirilmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili
kanun ile resmi olarak belediyeler iilke yonetimine katilmistir. Diinyadaki gelismeler
15181inda artan niifusa ve genisleyen cografi hizmet alanlarina daha iyi hizmet sunmak
amaciyla 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili kanun ile Biiyiiksehir Belediyeleri
olusturulmustur. Bu kanun 2004 yilina kadar yiriirlikte kalmistir. Biiytiksehir
Belediyesi yonetimlerinin hukuki statiisiinii diizenlemek, hizmetlerin planli, programli,
etkin, verimli ve uyum ig¢inde yiiriitiilmesini saglamak amaci ile 2004 yilinda 5216
sayili kanun ¢ikarilmistir. Cikarilan kanun sekiz yil yiiriirlikte kalmasinin ardindan

2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili yasa ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri



Kanunu’nda baz1 degisikliklere gidilerek biiyiiksehir belediyelerinin etkinligi

arttirllmastir.

Ulkemizde ise biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili yapisal ve yasal diizenlemeler
devam ederken diger yandan kamuda yonetimin etkinliginin saglanmasi konusu da
onemli bir giindem olmustur. Ozellikle diinya ¢apinda ydnetim alanlarindaki hizli ve
etkili gelisim {ilkemizdeki kamu yonetim anlayisinda da bir takim degisimlere sebep
olmustur. Bu degisimler 1s18inda ilk defa 2003 yilinda 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi
Ve Kontrol Kanunu ile kamu kurumlarina stratejik plan hazirlama zorunlulugu
getirilmistir. 5018 sayili kanun, 5393 Sayili Belediye ve 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunlari ile niifusu 50.000’in {izerindeki tiim belediyeler stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii hale getirilmistir. Ayrica 5302 sayili 1l Ozel idaresi Kanunu ile
bu idarelere de stratejik planlama zorunlulugu getirilmistir. Boylece kamu idarelerinde
planli hizmet sunumu, uzun vadeli politika gelistirme, politikalara gére somut is
programlama ve biitcelere dayandirma, uygulamalari etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini  saglamaya yonelik temel yaklagimlar kanun marifetiyle

uygulamaya gegmistir.

Stratejik yonetim ve stratejik planlama, 6zel sektor isletmelerinde oldugu gibi
yerel yonetimlerde de cevresel belirsizliklerden kaynaklanan tehditlerden sakinma,
cevresel degisimin olusturdugu firsatlar1 degerlendirme, uzun donemli planlamanin
Otesinde esnek ve dinamik bir orgiitsel yapi olusturma, eylem sonrasi degil, eylem
oncesi ve eylem odakli bir anlayisa sahip olunmasini saglayan vazgecilmez bir yonetim
tarz1 olarak kabul gdrmiistiir. Hazirlanan yasal mevzuat g¢ercevesinde 2007 yilindan

buyana kamu kurumlar1 bes yillik stratejik planlarini hazirlamakta ve uygulamaktadir.

Bu baglamda yerel yonetimlerin en 6nemli aktorlerinden biri olan Biiyiiksehir
Belediyelerinin Stratejik Planlar1 iizerinde bir arastirma yaparak, stratejik planlarin
gelecek Ongoriisii noktasinda tutarli olup olmadigini ve bununla birlikte stratejik
planlarda ortaya konan giliglii ve zayif yonler iizerinden stratejik planlama
caligmalarinda nasil bir degisimin meydana geldigini irdelemek ¢alismanin temel
amacin1  olusturmaktadir. Sonug¢ olarak yapilan bu ¢alismayla biiyiiksehir
belediyelerinde yiiriitiilen stratejik planlama ¢aligmalarinin etkinligi de ortaya

konulmaya ¢aligilmistir.



Calisma ii¢ temel boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde stratejik planlamanin
kavramsal c¢ergevesi, tarihsel gelisimi, stratejik planlama silireci incelenmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde yerel yonetim ve bilyiiksehir belediyesi kavramlarina
iliskin bilgilere yer verilmistir. Yine bu boliimde biiyliksehir belediyelerinde stratejik

planlama ¢alismalarinin gelisimi, yasal ¢ercevesi ve kapsami konularina deginilmistir.

Calismanin iiglincii ve son boliimiinde ise konuyla ilgili olarak yapilan arastirma
ve bulgularina yer verilmistir. Arastirma kapsaminda ¢alismanin evrenini olusturan otuz
biiytiksehir belediyesi ¢esitli kriterlere gore daraltilarak Orneklem ¢ biiyiiksehir
belediyesi olarak belirlenmistir. Aragtirma galismasi, secilen biiyliksehir belediyelerinin
2007 yilindan bugiine kadar hazirladiklar: stratejik planlarin incelenmesini igermektedir.
Secilen belediyelerin tiimii 2007 yilindan bugiline kadar {i¢ donemi igeren stratejik
planlarini hazirlamigtir. Hazirlanan bu planlar igerik analizi yontemi ile incenlemis ve

elde edilen bulgular paylasilmistir.

Bu analiz neticesinde biiyiiksehir belediyeleri 6rnegi tizerinden yerel yonetimlerde
planlamanin tutarliligi ve bu tutarlilikla birlikte kurumsal yonetim alaninda olumlu bir

yonde degisim olup olmadig1 ortaya konulmustur.



BOLUM 1

1.STRATEJIK PLANLAMANIN KAVRAMSAL CEVRESI

1.1.Strateji Kavrami ve Diger Kavramlarla iliskisi

1.1.1 Strateji Kavram

Strateji kavramimin kokeni incelendiginde, terimin ilk insan topluluklarinin
varolusu ile birlikte anildig1 goriilmekte olup, ne zaman meydana geldigi ve tanimi

hakkinda kesin bir bilgi bulunmamaktadir.

Biiyiik Iskender, Sezar, Hannibal, Atilla, Cengiz Han, &zellikle Napolyon
Bonaparte gibi devlet adamlar1 ve komutanlar stratejiye hem anlam kazandirmislar hem
de stratejinin bir “diisinme yonetimi” oldugunu bizlere dgretmislerdir (Miitercimler,

2011: 37).

Literatiirde strateji teriminin kokeni konusunda iki farkli goriis vardir. Bunlardan
ilki eski Yunan Generali Strategos’un adina atifta bulunularak bu generalin savunma
alanindaki bilgi ve taktiklerini belirtmek i¢in kullandig1 ya da sadece generallik sanati
anlaminda Strategos sozciigiinden kaynaklandig digeri ise Latince yol, ¢izgi ve nehir
yatagi anlamina gelen Stratum sozciligiinden geldigi belirtilmektedir (Dinger, 1997:5;
Eren, 2013:1; Miitercimler, 2006:25).

Dilimize Fransizca’dan 20. ylizyilda askeri bir terim olarak gectigi diisiiniilen
strateji kelimesinin Biiyiik Tirkce Sozlik’teki karsiligi: sevk etme, yoOneltme,

gonderme, gotiirme ve giitme anlamlarina geldigi ifade edilmektedir.

Eski caglardan bu yana strateji askeri ve politika teorisyenleri tarafindan
kullanilmaktadir. Bu s6zctigiin analizinde askeri yaninin agir bastig1 ve anlam kazandigi
goriilebilir. Clausewitz (2015:165) askeri agidan stratejiyi muharebenin, savasin
amacina ulasmak i¢in kullanilmasi olarak ifade etmistir. Bir baska c¢alismada ise,
Nohut¢u (2008:106) askeri kurumlardaki operasyonlarin tasarlanmasi anlamima gelen
strateji kavramini orgiitiin kendi kapasitesi ve dis ¢evresiyle ilgili analiz ve ongoriilere
dayanilarak hedef ve Onceliklerin belirlenmesi, bunlarin basarilmasi i¢in planlarin

tasarlanmasi1 ve uygulanmasi, gerekli yontemlerin, insan ve insan disi tiim araglarin



kullanilmas siireci olarak ifade edilmistir (Eryigit, 2012: 10).

Stratejinin askeri ve politika alanindan ¢ikarilip is diinyasina ve yonetime girisi
1960'lar sonrasindan baglamakla birlikte asil yogunlasma 1980 sonudur (Miitercimler,

2011: 37).

Stratejiyi isletme yonetimi literatiirene gore tanimlayacak olursak;Chandler
(1962) stratejiyi “sirketin uzun donemli olan amag¢ ve hedeflerinin belirlemesi ve bu
amaclarim1 gerceklestirebilmek i¢in ihtiyag duydugu kaynaklar1 tahsis ederek uygun
faaliyet programlari hazirlamak” seklinde tanimlamistir (Kirtlmaz, 2013: 15).Ulwick
stratejiyi, bireyin veya isletmenin belirlenen misyona nasil ulasacagini ortaya koyan
uygulanabilir bir aksiyon plani sekli oldugunu ifade eder (Aydemir, 2011: 55).Quinn
stratejiyi, tutarlilik lizerine vurgu yaparak Orgiitin ana amaglarini, politikalarini ve
eylemlerini tutarli bir biitiin haline getiren plan ya da kaliplar olarak tanimlar (Erkan,

2008: 10).

Tokgoz stratejiyi, isletmenin amaglarina nasil ulasacagini belirleyen, rakiplerin
faaliyetlerinin izlenmesini igeren, nihai sonuca odakli uzun dénemli bakis agisina
dayali, dinamik kararlar toplulugu olarak tanimlamistir (Tokgoz, 2012: 3).Son olarak
Miitercimler stratejiyi, bir kurumun farklilagma yoluyla rakipleri iizerinde avantaj

saglama plan1 (Miitercimler, 2011: 47) olarak ifade etmistir.

Bu calismada yukarida yapilan tanimlar 1s18inda stratejiyi; onceden belirlenen
amaca ulagmak i¢in ge¢mis ve simdiki kaynaklardan yararlanilarak belirli bir plan ve
nizam dogrultusunda bir veya daha fazla uygulanabilir kararin alinmasi olarak ifade

edebiliriz.
1.1.2. Stratejinin Ozellikleri

Eren’den (2000) aktarildigi iizere: Strateji yonetim ve isletme bilimi acisindan
icerisinde; analiz etme aract olma, amagclarla ilgili olma, cevresi ile iliskileri diizenleme,
giinliik rutin islerin aksine gelecek i¢in yol haritasi sunma, insan giicii ve finansal
kaynaklart ahenk icerisinde yoOnetme ve harekete gecirme, faaliyet alanlarini
komplikeve hareketli bir ¢evrede belirleme, komplike ve hareketli orgiitlerde galisanlari
harekete gecirme ve motive etme 6zelligi barindirmaktadir (Murat ve Bagdigen, 2008:

47-48). Bu agiklamaya ilave olarak strateji; iist yonetimin fonksiyonu olma o6zelligi,



uzun donemin farkli isletmelere, sektorlere ve tahmin yapilabilme siiresine gore
degisebilmesi (Ulgen, Mirze, 2013: 36)faktorii goz oniinde bulundurularak uzun dénemi
kapsamasi 0Ozelligi ve isletme yonetiminin Kkalitesini arttirma 6zelligini de iginde

bulundurdugunu séyleyebiliriz.

1.1.3. Stratejik Diisiinme

Isletmelerin agik birer sistem olmalar1 dis ¢cevrelerinden fazlasi ile etkilenmelerini
de beraberinde getirmektedir. Basta yonetici pozisyonundaki calisanlar olmak iizere
sistemi olusturan tiim birimler gelisen teknoloji, rekabet kosullari, kiiresellesme gibi
daha sayamadigimiz bir¢ok nedenden dolayi isletmelerini daima bir adim 6nde tutmak

ve olabilecek en makul se¢imi yapmak i¢in stratejik diistinmek zorundadirlar.

Pocket Mentor isimli kitapta (2011: 14) belirtildigi lizere stratejik diisiinme, firsat
ve sorunlar1 genis bir bakis agisi i¢inde analiz etmek ve hareketlerinizin baskalarinin
tizerinde birakabilecegi olast etkileri anlamakla ilgilidir. Stratejik diisiinme etraftaki
degisimlere odaklanmak, gecmisin ve bugiiniin sagladigi verileri analiz etmek,
hipotezleri sorgulamak, yeni fikirler olusturma kabiliyeti ve sistemi biitiinciil olarak

gormeyi gerektirir (Tokgoz, 2012: 9-11).

Stratejik diisiinme bir tahmin degil rakibe karsi listiin gelme ve aym sekilde
onunda size karsit istiin gelmeye c¢alisgmi aklinizda tutarak yapma sanatidir
(Miitercimler, 2012:2). Stratejik diisiinmek bireye ve isletmeye, stratejik girisimleri
destekleyen bir aidiyet duygusu, sistem igerisinde is birliginin saglanmasi, karmagik
sistemlerde miicadelede farkli bakis acilarinin  kazanilmasi, diistinsel fikirlerin
verimlilige katki yapmasi ve ¢oziim Onerilerinin ¢esitliliginin artmasi gibi avantajlar

getirir.
1.1.4 Stratejik Niyet

Stratejik niyet, tiim calisanlarin bagimhiligini harekete gecirme ve kontrol etme
yetenegi olan bir amaci ifade eder. Stratejik niyet, isletmelerin dikkatini bagar1 iizerine
odaklandirmayi, sistemi olusturan parcalar1 motive etmeyi, is gérenlere orgiitlerine katki

saglamak i¢in firsatlar sunmay1 (Murat ve Bagdigen, 2008: 50) hedef alir.



Genel bir tanim yapacak olursak; stratejik niyetbasibos birakilmamis amaglar
dogrultusunda onceden tasarlanarak yapilmasi istenmis fakat hayata gegirilmemis

stratejiler olarak ifade edilebilir.
1.1.5 Stratejik Yonetim

Giiniimiiz diinyasinda rekabetin artmasi, kalite anlayisinin gelismesi, teknolojinin
degisim hizinin takip edilemeyecek seviyelere ¢ikmasi, miisterilerin istek ve
arzularindaki ongoriilemeyen degisim ve en Onemlisi kiiresellesmenin etkisi stratejik
yonetim anlayisini meydana getirmistir. Stratejik yonetim kelimesi kesin olmamakla
beraber 1980 yilindan beri isletmeliteratiiriinde gegmektedir. Stratejik yonetim kavrami
strateji ve yonetim sozciiklerinin birbirlerine entegre edilmesi ile olusmus ve bir¢ok

bilim insani1 tarafindan giiniimiize kadar hemen hemen ayni dogrultuda tanimlanmistir.

Yonetim en yalin haliyle orgiitiin amaglarina ulagabilmesi i¢in bir araya gelmis
insanlarin planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarini
yerine getirdigi bir siire¢ olarak tanmimlanabilir (Mucuk, 2003; Murat, Bagdigen,
2008:2). Yonetim taniminda zikredilen tiim maddelerin kabulii ile beraber stratejik
yonetim giinliik olagan islerden daha ziyade uzun dénemi ifade eder (Ulgen, Mirze,

2013: 27).

Stratejik yonetim tanimini daha oOnceden yapilmis calismalardan aktaracak
olursak; Akgemici, stratejik yonetimi esas olarak isletme ve gevresi arasindaki iligkileri
diizenleyip, rakiplere kars1 tistiinliik ve farklilik kazana bilmek i¢in kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmas1(2015: 9) olarak belirtmistir. Bir bagka tanimda ise Stratejik
yonetim, bir organizasyonun amaglarmma wulasa bilmesi i¢in etkili stratejiler
gelistirmesini, gelistirilen stratejilerin planlamasini, uygulamasimni ve kontroliiniin
yapilmasi olarak aktarilmistir (Aktan, 2008: 6). Tokgdz,stratejik yOnetime, Orgiitiin
amaglaria ulasilmasini miimkiin kilacak fonksiyonlar arasi kararlar1 alma, uygulama ve
degerlendirme bilimi ve sanati1 (2012: 5) demistir.Bir baska tanima gore ise, stratejik
yonetim bir orglitiin mevcut durumda ne yaptigi ve nerede oldugu, nigin var oldugu ve
gelecekte neyi basarmak istedigini tanimlayan bir siiregtir (Bryson, 1998;Giil ve
Kirilmaz, 2013: 25).



Belirtmis oldugumuz bu tanimlamalardan yola ¢ikarak genel bir tanimlamay1 su
sekilde ifade edebiliriz; stratejik yonetim, bir kurumun gelecege dair basari fikrini ifade
eder. Bu fikirlerin igerisinde mevcut durumda nerede oldugunun bilgisi, gelecekte neyi
basarmak istedigine dair bilgi ve mevcut durumdan gelecekte ulasmak istedigi yere

nasil ulasacagina dair yontem bilgisi yer alir.

Stratejik yOnetim tepe yOnetimin islevi olmakla beraber, alinan kararlar ve
belirledigi amaglar dogrultusunda sistemin en alt birimine kadar alt kademedeki
yoneticilere rehberlik eden, herkesin ortak hareket noktasini olusturan, stratejik
diisinmeyi On plana ¢ikaran, uzun vadeli amaglar gelistirerek isletmenin vizyonuna
yonelen, isletmenin kaynaklarinin en faydali sekilde dagitilmasini goz Oniinde
bulunduran, isletmenin amaglari ile toplumun menfaatlerini bir biitiinliik icerisinde ele
alan ve dig faktorlerden etkilenen agik bir sistem olma gibi daha sayamadigimiz bir
takim Ozellikleri igerisinde barindirmaktadir (Dinger,2013: 36-38; Akgemici, 2015: 10;
Murat, 2008: 67).

Stratejik yonetimdeki amag; gegmis donemdeki basarilarin tekrar edilmesi degil
umulmayan durumlarin {stesinden gelinerek ¢evre sorunlarmin giderilmesi ve buna
bagli olarak, uzun dénemde rekabet iistiinliigiiniin ve kar lizerinden gelirin elde edilmesi
ve isletmenin yasaminin saglanmasi amaci ile isletmenin elinde bulunan insan kaynagi
giiciiniin, dogal kaynaklarin, alt yap1 ve hammaddeler gibi unsurlarin verimli olarak
kullanilmasidir (Dinger, 2013:36; Ulgen ve Mirze, 2013:28).

Yukarida belirttigimiz 6zellikler ve amaglart géz 6niinde bulundurarak stratejik
yonetimin isletmelere; Orgiitlerde degisen durumlar1 ve gelecege ait tasarilart dnceden
gorme, uygulanabilecek hedeflerin belirlenmesini  saglama, sorunlara yonelik
¢oziimlerin arastirilmasinda yoneticilere yarar saglama, bireylerin sisteme ve
olusabilecek degisimlere daha hizli bir sekilde entegre olmasini saglama, finansal
acidan karhiliklarini arttirmalarmi ve en Onemlisi diyebilecegimiz isletmelere uzun
vadeli diistinme ve gorme ufku kazandirma, her kademe ve fonksiyonda yoneticiler
arasinda etkilesimi tesvik ettiginden, Orgiitlerin problem Onleme yeteneginin arttirma
(Akgemici, 2015:11; Murat ve Bagdigen, 2008:74; Eren, 2013:7; Aydemir, 2011:68)
gibi faydalar sagladigi soylenebilir.



1.2.Planlama

1.2.1. Planlamanin Tanim

Isletmeler 6nceden belirledikleri amaglarina ulasmak igin yonetim fonksiyonlarini
olusturan hammadde, bilgi, sermaye, zaman ve insan giicii gibi elinde bulundurdugu
kaynaklar1 belirli bir zaman ve nizam igerisinde ve yine belirli bir karar veya kararlar
alarak kullanmak zorundadirlar. isletmelerin basarilarnin altindaki en biiyiik etken iyi

yapilmis plan ve buna bagli olarak yapilan planlamalardir.

Planlama tanimini yapmadan once planin ne oldugunu aktaracak olursak; plan,
mevcut zamandan gelecekte nereye ve nasil gidilmek istendiginin, nelerin
gerceklestirilmek istendiginin kararlagtirilmasi olarak ifade edilebilir. Planlar kararlarin
toplami olarak ifade dersek bir anlamda plan yapmak ve karar vermek ayni seylerdir

diyebiliriz (Kogel, 2014: 187).

Amaglara varmak i¢in belirlenmis kararlar toplulugunun bir siire¢ igerisinde
yiirlitiilmesini ifade eden planlama ise yapilan calismalarda orgiitiin amaglarim
belirlemek, belirlenen amaglara varmak igin genel stratejileri belirlemek, c¢aligmalari
koordine etmek ve biitiinlestirmek icin yapilan ayrintili planlar olusturma stirecidir

(Yiksel, 2013; aktaranMurat ve Bagdigen, 2008: 57) denilebilir.

Bir bagka tanimda Newman’a (1979) gore ise planlama, ne yapilacaginin énceden
kararlastirilmasi, bir nevi planlarin nasil gerceklesecegini tasarlayan hareket bigimi

olarak ifade edilmistir (Kirilmaz, 2013: 42 ).

Ulgen ve Mirze’ye (2013: 34) gore planlama isletmenin amaglarinin tespiti ve bu

amaglara erisebilmek i¢in gerekli yol ve araglarin belirlenmesi olarak tanimlanmustir.

Planlama kavramina genel bir tanim getiren Kocel (2014) planlamayi, bu giinden
(yakin, orta, uzak) gelecekte nereye ve nasil ulasilmak, nelerin gergeklestirmek
istendiginin kararlagtirilmasini ve alinan kararlar dogrultusunda hedefe nasil gidilmesi
gerektigini gosteren;

- Ne?
- Ne zaman?

- Nasil?



- Nerede?

- Kim tarafindan?
- Neden?

- Hangi maliyetle?

- Hangi siirede?

- Hangi kalitede?

Sorularinin cevaplandirilmaya ¢aligildigi yanit arama siireci oldugunu ifade eder.

1.2.2. Planlamanin Ozellikleri

Isletmelerin ydnetim fonksiyonlarinin en énemli unsurlarindan biri olan planlama

kendine has bir takim Ozelileri icerisinde barindirmaktadir. Bu 6zellikleri farkl
kaynaklardan (Murat ve Bagdigen, 2008:57; Kogel, 2014:189; Geylan, 2010:90;
Akdogan, 2008:5) su sekilde 6zetleyebiliriz;

>

A\

Planlama, gelecege doniik diisiinme, degerleme, arastirma ve inceleme islevini
gerektirir; Oyle ki isletmeler ilerideki hedeflerine ulagmak i¢in i¢ ve dis kosullarin
nasil bir seyir takip ettigini bilmek durumundadirlar.

Planlama risk alma ozelligi gosterir; zira ileriye doniik c¢alismalar tahminlere
dayanilarak bugiinden kaynaklari ileriki bir zamanda belirlenmis olan hedeflere
tahsis etme gerekliligi kilar. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus ise tahmin ile
planin birbirinden farkli seyler olmasidir. Tahmin bazi verilere dayanarak olaylarin
yoniinii 6nceden kestirilmesi olarak siirlandirilirken planlama olaylarin yoniinii
kestirmenin yaninda muhtemelen olast bir olay karsisinda ne yapilacak sorusuna
cevap vermektedir.

Planlamanin bir diger 6zelligi esnek ve hareketli olmasidir. Planlar yapildiktan
sonra diizenli periyotlar halinde gdozden gecirilmeli degisen ortam kosullarina gore
revize edilmelidir.

Planlama devamlilik gosteren kapsamli bir siirectir.

Planlama faaliyeti isletmedeki tiim kademeler ile ilgilidir.

Planlama diisiintilerek verilen kesin bir yargidir.
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1.2.3. Planlama ilkeleri

Yapilan planlamanin etkili olabilmesi, uygulanir kilinabilmesi, kamu veya 6zel

isletme gozetmeksizin kabul gérmiis baz1 ilkeleri gerekli kilmaktadir.

Bu ilkeler Eren’den(2003) aktarilana gore;

>

Alternatif planlar gelistirme ilkesi; i¢ ve dis etkenlere bagli degisebilecek ortama
gore birden fazla planin gelistirilmesidir.

Zaman gerektirme ilkesi; siire¢ icerisinde amaca yonelik yapilan planlarin
farkliliklar1 da g6z 6niinde bulundurularak belirli bir zaman1 gerektirmesini igerir.
Planlama arzusu ilkesi; yapilacak olan planlama siirecine basta yoneticiler olarak
tlim sistemi olusturan bireylerin inanmasi ve kararlilik gostermesi.

Rakipleri siirekli izleme ve degerlendirme ilkesi; muhtemel rakipler géz oniinde
bulundurularak stratejiler gelistirilmesi ve mevcut duruma gore sekillendirilmesi.
Esneklik ilkesi; yapilan planlarin dalgali bir seyir izleyen ortama gore her an
uyarlananbilmesi.

Takim halinde ¢alisma ve haberlesme ilkesi; siirec icerisinde sistemi olusturan tiim
birimlerin birlikte istirak¢i bir anlayis ve iletisim kanallarin1 devamli agik tutarak
caligmalari.

Yazili dokiiman hazirlama ilkesi; hazirlanan planlarin etkinliklere siirekli olarak yol
gosterecek ve yonetici pozisyonunda olanlara gelinen noktalar1 ve performanslar
analiz etme imkan1 verecek sekilde yazili belge hazirlanmasidir.

Somut, rakamlandirilmis ve gergek¢i olma ilkesi; planlama siiresi boyunca
yapilacak olan islemlerin anlasilir bir dil kullanilarak mesuliyetleri ortaya konulmus
ve olabildigince rakamlandirilmis, simgelendirilmis olmasidir (Murat ve Bagdigen,

2008: 58).

1.3.Stratejik Planlama

1.3.1. Stratejik Planlamanin Tanim1 Ve Tarihsel Gelisimi

Kamu veya 06zel isletmelerin geleceginin sekillendirmesi olarak goriilen

planlamave strateji terimlerinin ortak Ozelliklerini igerisinde barindiran stratejik

planlamakavrami ile ilgili bilim insanlari giiniimiize kadar birbirine benzeyen bir

coktanimlamayi ortaya koymuslardir.
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Bu tanimlamalar:

>

Stratejik planlama, Bryson’a (1995) gore orgiitiin ne oldugu, ne yaptigi ve neyi
neden yaptigina sekil veren ve yol gosteren temel kararlar1 ve aksiyonlari meydana
getirmek i¢in disipline edilmis bir gayret olarak ifade edilmistir (Cetin, 2007: 12).
Voorhees (2008) ise stratejik planlamayi, yeni diisiincelerin olusturuldugu ve
olusturulan diisiincelerin tasnif edilerek ve uygulamaya gecirildigi bir yonetim
stireci (Yakut, 2011: 9) olarak belirtmistir.

Stratejik planlama, orgiitiin mevcut durumundan hareketle gelecekteki belirli bir
zamani kapsayan yol haritasinin belirlenmesidir (Murat ve Bagdigen, 2008: 75).
Stratejik planlama Giirses’den (2010) aktarildigi tizere kurumun misyon, vizyon ile
yakin, orta ve uzun zamanli amag¢ ve hedeflerinin planlanmasi, kurumu planlanan
hedeflere gotiirecek stratejilerin belirlenmesi ve belli bir metot yardim ile ¢alisma
basamaklarinin yaziya dokiilmesi siirecidir (Giil ve Kirllmaz, 2013: 24).

Bery ve Wechesler’e (1995) gore stratejik planlama isletmelerin yonetilmesi, giiclii
ve zayif yonlerinin paydaslarinin belirlenmesi, stratejik konularin yonetimine
iliskin olarak gelecege yon vermek iizere uygulanan bir siirectir (Eryigit, 2012:14).
Stratejik planlama, ¢evresel sartlar goz 6niinde bulundurularak isletmeninmisyon ve
vizyonunu hayata gecirmeye yonelik uzun donemli yonetsel kararlarin ve
faaliyetlerin uygulanmasidir (Aydemir, 2011: 70).

Kevser’den (2007) aktarilan bir bagka tanimda ise stratejik planlama, bir igletmenin
gelecekte basarili olmasi icin isletmenin tepe yonetimi tarafindan gelecegin
tasarlanmasi1 gerekli olan yoOntemlerin ve hareketlerin gelistirilmesi siirecidir
(Demir ve Yilmaz, 2010: 72).

Joyc’e (1999) gore stratejik planlama degisimi ve yenilik¢iligi kurumsal bir yapiya

biirlindiirmek i¢in kullanilan bir aragtir (Canpolat,2010: 4) seklinde tanimlanmistir.

Giirer’e (2006:92) gore stratejik planlama, ii¢ temel soruya cevap arar. Bunlar:

1-

Nasil bir Orgiitiiz? Yonetim anlayisimiz, sistemlerimiz, Orgiit yapimiz, insan
kaynagimizin niceligi ve niteligi nasildir? Hangi sektorde faaliyette bulunuyoruz?
Hangi miisterilerine iirlin ve hizmet sunuyoruz?

Biz ne olmak istiyoruz? (Hangi sektorlerde faaliyette bulunmak istiyoruz? Yonetim

anlayis1 olarak, insan kaynaklar1 olarak, orgilit yapisi olarak, sahip olmak
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istedigimiz sistemler agisindan, yonetim anlayisi acgisindan, hizmet yada iiriin
sunmak istedigimiz miisteriler agisindan, sunmak istedigimiz {iriin veya hizmetin
niteligi ac¢isindan neyi basarmak istiyoruz?)

3- Olmak istedigimiz orgiite nasil donlistiriiz?

Yukaridaki ifadelerden yola ¢ikarak bir tanimlama yapacak olursak; stratejik
planlama, kamu veya 6zel isletmelerin iist yonetimleri tarafindan sistemi olusturan tiim
birimlerin katkistyla kurumun gegmis ve su andaki konumundan elde edilen veriler ile
olusturulan ve belli bir metoda gore tasnif edilen stratejik planlarinin kisa, orta ve uzun

doneme gore planlanarak, hayata gecirilmesi siirecidir denilebilir.

Startejik planlamanin  kokleri Il. Diinya Savasi’ndan sonra oOrgilitlerde
uygulanmaya baglanan uzun vadeli planlama calismalarina kadar gider. Uzun vadeli
planlar o donemde c¢oziimlemeli planlardan ziyade karsilasilan gilincel olaylarin
istatiksel yontemler ile gelecege doniik olarak tahmin edilmesinden ibarettir (Ulgen ve
Mirze, 2013:38). 1960°larda 6zel isletmelerde giindeme getirilmis olan ve ilk kez Alfred
Chander tarafindan 1962 yilinda “Structure and Strategy”isimli kitapla s6zii edilen
stratejik planlama, 1965 yilinda Ansoff ‘un 6rgiitlerde uzun vadeli planlamaya analitik
bir yaklasim sistemi getirmesi ile olaylar daha akla uygun ¢dziimlenmeye ve bu
getirilen sistem ile gelecek seklillendirilmeye baglanmistir (Giirer, 2006:92). Bu
donemde planlama, isletmenin boliimlerine yonelik degil genel olarak planlanmisim

gerektirmis ve kismi planlamadan toplu planlamaya ge¢ilmistir (Eryigit, 2012: 18).

1970’11 yillar stratejik planlama donemi olarak adlandirilan ve bu baglamda
isletmeler agisindan stratejik planlama faaliyetlerinin 6nem kazandigi donemdir
(Akgemici, 2015:15). 1970’ler stratejik planlamanin neredeyse tartigsmasizkabul
gordiigi altin ¢agidir. Yine bu donemde stratejik planlama, yoneticilere dis g¢evre
yoluyla orgiitsel davranisa yol vermek ve i¢ dinamikleri ¢cevreye uygun hale getirmek

igin gelistirilmis ve zaman igersinde diizenlenmistir (Yakut, 2011:10-11).

1980’lere gelindiginde ise oOrgiitler startejik planlama ile duvarlar disinda neler
olup bittigini arastirmaya baslamislardir.Bu donemde uzmanlar stretejik planlamay1
orgiitle ve cevresi arasindaki iliskileri algilayabilecek sekilde yeniden revize etme
calismalar1 yapmislardir. 1980’1 yillarin stratejik planlama anlayisi lizerinde bir baska

gelismesi ise kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin da stratejik planlamayi
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kullanarak c¢evreyi degerlendirip hedef kitlelerin ihtiyaglarini tespit ve bunlari tatmin

etme yollarin1 aramasi olarak gosterilebilir (Giirer, 2006: 94).

1990’11 yillardan sonra giiniimiize kadar diinyada yasanan gelismeler 1s1ginda
ozellikle Sovyet sisteminin ¢okiisii ile merkez kontrollii sistemler yerini rekabete dayali,
daha dinamik ve degisime agik sistemlere birakmustir (Soyler, 2007: 106). Tenkitler ve
degisen sartlar karsisinda stratejik planlama teorisi de degisime ugramistir. Bugiin
stratejik planlama kavrami stratejik yonetim ve stratejik goriis seklinde kendini

yenilemektedir (Giirer, 2006: 94).
1.3.2. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Stratejik planlama, isletmenin bugiinkii bulundugu nokta ile gelecekte hedefledigi
konum arasindaki yolu tanimlamaktadir. Uzun donemli ve gelecege doniik bir bakis

acisina sahip stratejik planlama igerisinde bir takim 6zellikler bulundurmaktadir.

Bu ozellikler g¢esitli  kaynaklardan (Aydemir, 2011:71; Girer, 2006:98;
Demirdizen, 2012: 4-5; Murat ve Bagdigen, 2008: 77) derlendigi lizere asagidaki gibi

siralanabilir;

» Stratejik planlama tepe yonetiminin bir fonksiyonudur.

» Stratejik planlama iist diizeyden en alt diizeye kadar ilgili tiim taraflarin katilimi ile
hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.

Stratejik planlama eyleme yoneliktir.

Stratejik planlama diger tiim planlardan daha esnek ve hareketli bir yapidir.
Stratejik planlama ulasilmak istenilen sonuglarin planlanmasidir.

Stratejik planlama degisimin istenilen yonde gerceklestirilmesine gayret etmektir.

vV V V V V

Stratejik planlama orgiitlin tiim birimlerinde yapilan planlarin iizerinde ve onlar igin
bir bagvuru kaynagi, rehber olma niteligindedir.

» Stratejik planlama gergekei, ulasilabilir ve arzu edilen bir gelecegin resmini
¢cekmektedir.

» Stratejik planlama vizyon olusturma 6zelligi ile giiglii bir yapidadir.

v

Stratejik planlama uzun siireli bir plan ¢esididir.

» Stratejik planlama hesap verme sorumluluguna temel teskil etmektedir
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» Stratejik planlama isletme i¢i ve isletme disi ¢evreye onem vermekte ve basari
vizyonunu ortaya koymaktadir.

» Stratejik planlama net ve iyi tanimlanmis hedeflere sahiptir.

1.3.3. Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Iliskisi

Giiniimiizde her ne kadar es anlamli olarak kullanilan kelimeler olsa da stratejik
planlama ve stratejik yonetim kavramlari birbirlerinden farkli anlamlara gelmektedirler.
1970’1 yillarda genis kapsamli planlarin yapilmaya baslanmasi ile adeta altin ¢agin
yasayan stratejik planlama 1980’lere geldiginde planlarin beklentileri karsilamamasi ile
yerini igine stratejik planlamayi da alan daha genel manalara gelen stratejik yonetime

birakmustir.

Stratejik planlama bir Onceki konularda bahsettigimiz iizere; kamu veya &zel
isletmelerin iist yonetimleri tarafindan sistemi olusturan tiim birimlerin katkisiyla
kurumun ge¢mis ve su andaki konumundan elde edilen veriler ile olusturulan ve belli
bir metoda gore tasnif edilen stratejik planlarinin kisa, orta ve uzun doneme goére

planlanarak, hayata gegirilmesi siirecidir diyebiliriz.

Stratejik yonetim ise; stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma inceleme,
degerlendirme ve se¢im ¢abalarini planlama, bu stratejilerin uygulanmasi igin orgiit ici
her tiirlii yapisal ve motivasyonel onlemlerin yiiriirliige konulmasini, daha sonra da
belirlenen stratejileri uygulamadan Once amaca uygunlugu acisindan bir kez daha
kontrol edilmesini kapsayan ve oOrgiitiin her diizeydeki kadrolarimin faaliyetini
ilgilendiren siirecler toplamidir (Tastan, 2007; aktaran Soyler, 2007:103) diyebiliriz.
Stratejik planlama stratejik yonetim igerisinde bir nevi formiilasyon sathasi (Eryigit,

2012: 23) pozisyonundadir.

Ansoff’tan aktarildig1 lizere stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki
temel fark; stratejik planlama en uygun stratejik kararlar1 yapmaya odaklanirken,

stratejik yonetim stratejik sonuglarin tiretilmesine odaklanir (Celik, 2011: 41).

Asagidaki tablo yardimu ile stratejik yonetim ile stratejik plan arasindaki farklar

daha belirgin olarak goriilebilir.

Tablo 1: Stratejik Planlama ile Stratejik Yonetim Arasindaki Farklar
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Stratejik Planlama Stratejik Yonetim

Giclii ve zayif yanlara digbaglantilar Eklenen: I¢ unsurlar (organizasyon,
(tirtinler, pazarlar ve ¢evre gibi) yonetim bi¢imi ve iklimi gibi)

Strateji ¢ozlimi igin strateji formiilasyonu | Eklenen: Uygulama ve kontrol

Dis ¢evrenin gergeklerine odaklanir Eklenen: Sosyal ve politik agilar

Eklenen: “Planli 6grenme” kavramini
hayata gegirecek adaptasyon
yaklagiminin 6geleri

Yeni durumlara uyabilmek i¢in firmada
planli degisim

Kaynak: Hussey, 1999: 382, aktaran Eryigit, 2012: 25

Yapilan stratejik planlama ve stratejik yonetim tanimlarindan yola ¢ikarak

stratejik planlama ve stratejik yonetim anlayisini;

> Iki kavraminda tepe yonetimin fonksiyonu olma

» Stratejik yonetim stratejik planlamanin devami olma

» Stratejik yoOnetimin stratejik planlama anlayisini gelistirerek ileriki bir safhaya
gotiirme

» Stratejik yonetimin stratejik planlamay1 da icine alan bir yonetim kavrami olmasi

miinasebeti ile iligkilendirebiliriz.

1.3.4. Stratejik Planlamanin Diger Planlardan Farkhliklar:

Karalar’dan (2007) aktarildigi tizere; stratejik planlar isletmelerin gelecek
zamanda gosterecegi ilerleme ve biiylimeyi ele alan, yapilacak kokli degisiklikleri
ongoren planlardir. Yonetsel planlar ise stratejik planlarda saptanan amaca ulagsmak i¢in
isletmenin denetimindeki faktorlerin nasil diizenlenecegini ele alan planlardir (Demirci,
2009: 176). Bu baglamda stratejik planlamay1 diger planlamalardan ayiran farkliliklar:

su sekilde ozetleyebiliriz;

» Stratejik planlama isletmenin genel amag¢ ve hedeflerini belirlediginden farkli
planlar isletmenin stratejik planlarina uygun hazirlanmak durumundadir. Dolayisi
ile stratejik planlar diger planlarin lizerinde ve onlar i¢in bir bagvuru kaynagi ve yol
gostericidir (Giirer, 2006:98).

» Stratejik planlama igletmenin genelini kapsamasi dolayisi ile belli bir boliimiin

verilerinden daha ziyade tamamindan yaralanmaktadir. Bu da stratejik planlar
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diger planlara gore daha gergekg¢i ve zengin kilmaktadir (Ertan, 2010:44).

» Stratejik planlar tim isletme organizasyonunu en uygun duruma getirme ile
ilgilenirken diger planlamalar organizasyonlarin daha alt sistemlerini uygun
duruma getirme ile ilgilenirler (Cetin, 2007:16).

» Cevresel faktorlerden olusabilecek degisiklikleri 6nceden gorebilen ve degisimlere
kars1 tedbirleri i¢inde barindiran stratejik planlama diger planlama tiirlerine gore

daha esnek bir yapiya sahiptir (Demirdizen, 2012:5).

Daha derlenmis bir anlatim ile farkli agilardan asagidaki tabloda stratejik planlama ile

diger planlamalar arasindaki fark ortaya konulmustur (Ayan, 2010:14).

Tablo 2: Stratejik Plan ile Genel Plan Arasindaki Fark

Stratejik Plan

Genel Plan

Konularin tanimi ve ¢6zlimii iizerine

yogunlasir.

Ozel amaglar ve hedefler iizerine

yogunlagir.

I¢ ve dis ¢evrenin degerlendirmesi

tizerinde sartlar1 dikkate alir.

Mevcut egilimlerin gelecekte devam

etmesi lizerinde yogunlasir.

Orgiitiin vizyonuna ulagmaya calisir.

Orgiitte gelisim ve degisimi dongoriir.

Muhtemel bir gelecek iizerinde ¢alisir.

Bir gelecek tasarlayip (belirlenir) karar

verir, eylemlerini bu gelecege gore tespit

eder.
Goreve dayalidir. Kurallara dayaldir.
Esnektir. Katidur.

Uzun zamanlhdir.

Kisa dénemleri kapsar.

Kaynak: Oztemel, Ercan, Isletmelerde Stratejik Planlama, Istanbul, Kurtis Matbaacilik,

2004, s.40; Aktaran Ayan, 2010:14.

1.3.5. Stratejik Planlamanin Avantaj ve Dezavantajlari

Degisimi ve yenilik¢iligi kurumsal bir yapiya biirtindiirmek i¢in kullanilan bir

ara¢ (Canpolat, 2010:4) olarak tarif edilen stratejik planlamanin kuruluslara avantaj ve

dezavantajlar1 bulunmaktadir.
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Stratejik planlamanin avantajlar bir takim ¢alismalardan (Murat ve Bagdigen,

2008:62; Ertan, 2010: 42-43; Eryigit, 2012:21) derlendigi {lizere asagidaki gibi

siralanabilir:

>

>

Yoneticilerin diizenli bir sekilde gelecegi diisiinmesine yardimci olur ve kurulus
icerisindeki dikkatlerin amaclara odaklanmasini saglar.

Yoneticilere uzun donemli diisiinme ve gelecegi gorme yetenegi kazandirmaktadir.
Kuruma ait kaynaklarin verimli kullanilmasma imkan taniyarak tasarrufa yol
agmaktadir.

Kuruma ait faaliyetlerin daha iyi koordine edilmesini saglamaktadir.

Ani gelisen durumlar karsisinda hazirlikli olmay1 saglamaktadir.

Hizla degisen cevresel sartlar karsisinda isletmenin uyum saglamasina yardimei
olur.

Gelecek ile ilgili amaglara bagl kalmay1, organizasyon tiyeleri arasinda stratejilerin
sahiplenmesini saglar ve ¢atismalar1 azaltir.

Stratejik diisiince ve davraniglarin artmasina katki saglar.

Yonetim tarafindan gelecek sonuclarin 15181 altinda gelismis kararlar alinmasini
saglar.

Orgiitsel sorumlulugun arttirilarak performansin gelistirilmesine katki saglar.
Orgiitin varolus amacinin belirlenmesini, zayif ve giiglii yonlerinin tespit
edilmesini saglar.

Gelecege ayak uydurabilme ve bilinmezligi yonetebilme imkani saglar.

Orgiitlere sayisiz katkilar saglayan stratejik planlamanim belli bash bazi dezavantajlari

vardir. Bu dezavantajlar asagidaki gibi siralanabilir (Murat ve Bagdigen, 2008:63;
aktaran Ertiirk,1998).

>
>

Hazirlanmasi 6nemli 6lgiide zaman ve mali harcamalara neden olmaktadir.
Yoneticilerin dikkatlerini asir1 diizeyde gelecege yonlendirmekte, dolayisi ile
mevcut durumun gozden kagirilmasina yol agmaktadir.

Kuruluslarin ileriyi gérme olanagi smirli oldugundan planlarda siirenin uzun
tutulmasi dogruluk derecesini azaltmaktadir.

Uygulayic1 pozisyonundaki bireylerin girisimei 6zelliklerini koreltmekte ve onlari

sabit igler yapan bir nevi otomata doniistiirmektedir.
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1.3.6. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama onceki boliimlerde daha detayh tarif edildigi lizere; ¢evresel
sartlar g6z onilinde bulundurularak isletmenin misyon ve vizyonunu hayata gegirmeye
yonelik uzun donemli yonetsel kararlarin ve faaliyetlerin uygulanmasidir (Aydemir,

2011:70). Kurulusun bulundugu nokta ile ulagsmayi istedigi durum arasindaki yolu tarif
eder (DPT, 2006:7).

Stratejik planlama bir siire¢ faaliyetidir. Siire¢ ise, bir amaca ulasmak iizere
analizin birbiriyle ilintili basamaklarindan bilginin akisi1 (Barca, 2015: 16) olarak tarif
edilmistir.Stratejik planlama siirecinde bir kurum neredeyiz, nereye ulasmak istiyoruz,
gitmek istedigimiz yere nasil ulasiriz, basarilarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz

sorularini cevaplandirmaya calisir.

Herhangi bir kurulusta stratejik planlama siirecinin nasil uygulanacagini ve hangi
detay noktalarimi kapsayacak sekilde diizenlenecegini; isletmelerin orgiit seviyeleri,
zaman sinirlari, planlama—arastirma kadro ve olanaklari, isletme i¢i ve isletme dis1
ulagilabilir bilgi sistemelerinin seviyesi ve sektordeki rekabetin seviyesi belirlemektedir
(Hill ve Jones, 2007;aktaran Aydemir, 2011:72).

Yapmis oldugumuz calismanin ana temasini teskileden yerel yonetimlerdeki
stratejik planlama siirecinden yola g¢ikarak genel bir tanimlama ile stratejik planlama
siireci; kurulusun su andaki mevcut durumu ile ulasmak istedigi iki nokta arasinda
mevcut durum analizinin yapilmasi, misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarin
olusturularak gelecek ©ngoriisiiniin ortaya konulmasi, belirlenen amag, hedef ve
performans gostergeleri ile gelecek Ongdriisiiniin - somutlastirilmasi,  izleme,

degerlendirme ve geri bildirim yapilmasi asamasidir, denilebilir.

Asagidaki tablo yardimi ile stratejik planlama siireci daha ayrintili olarak

aktarilmaya ¢alisilmistir.
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Tablo 3: Stratejik Planlama Siireci

Sira | Cevaplandiriimasi Yapilmasi Gerekenler
No Gereken Sorular Ana Bashklarla Alt Bashklarla
Plan ve Programlar
GZFT Analizi
1 | NEREDEYiZz? DURUM ANALIZI Piyasa Analizi
Hedef Kitle/Ilgili Taraflarmn
Belirlenmesi
MISYON VE Kurulusun varolus gerekgesi
ILKELER Temel ilkeler
2 | NEREYE ULASMAK | VIZYON Arzu edilen gelecek
ISTIYORUZ? STRATEJIK Orta vadede ulasilacak
AMACLAR VE amaglar Spesifik, somut ve
HEDEFLER Ol¢iilebilir hedefler
GITMEK Amag¢ ve hedeflere ulasma
3 | ISTEDIGIMIZ YERE | FAALIYETLER VE | ydntemleri
NASIL PROJELER Detayli is planlari
ULASABILIRIZ? Maliyetlendirme
iZLEME Raporlama
Karsilastirma
BASARIMIZI NASIL Geri besleme
4 | TAKIP EDER VE DEGERLENDIRME | Olgme yontemleri
DEGERLENDIRIRIZ? | VE PERFORMANS | belirlenmesi
OLCUMU Performans gostergeleri
Performans Yonetimi

Kaynak: Bagdigen, Muhlis (2007) “Stratejik Planlamaya Dayali Performans Esash
Biitceleme Sistemi ve Mahalli Idareler”, (Ed. H. Ozgiir ve M. Kosecik), Mahalli
idareler Uzerine Giincel Yazilar II: Uygulama, Nobel Yayin Dagitim, AnkaraSubat, s.
498. (Aktaran, Murat ve Bagdigen, 2008:78).

1.3.6.1. Mevcut Durum Analizi

1.3.6.1.1. I¢ Cevre Analizi

I¢ cevre analizi, rgiitiin elinde bulunan kaynaklar, siiregler, varolan uygulama ve

basari durumunun (Pashiardis,1996’dan Aktaran,

Kiigiiksiileymanoglu, 2008:406).

degerlendirilmesidir

Daha operasyonel bir tanimda ise; i¢ ¢evre analizi, kurulusun mevcut durumunu

ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi
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kosullarin ve egilimlerin incelenerek gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve

degerlendirilmesidir (DPT, 2006:23).

Gilgli yonler, kurulusun amaclarina ulagmasi ig¢in yararlanilabilecegi olumlu
hususlar; zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler,

diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir (DPT, 2006:23).

I¢ gevre analizi kurumun niteliginin ve performansinin arttirilmas ile maliyetleri
azaltma yoluna gidilmesine, kurumun ¢alisanlar1 ile paydaglarinin  yiiksek
giidiilenmesine, moral ve is doyumlarmin gelistirilmesine ve is streslerinin yok
edilmesine katkida bulunur (Kalder, 2002°den aktaran, Kiigliksiileymanoglu, 2008:406).
I¢ ¢evre analizi yapilirken kurulusun genel yapisi, beseri kaynaklari, kurum kiiltiirii,

teknolojik yapist ve mali durumu irdelenmelidir.

I¢ cevre analizinde dikkate alinacak hususlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Kurulus i¢c Cevre Analizinde Dikkat Edilecek Hususlar

Kurulus Yapisi

v Kurulusun orgiit yapist

v Ayni ya da benzer gorevi yapan birimler ve yetki ¢akigmalari

v Son dénemde kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilan 6nemli degisiklikler

v' Kurulusun yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan 6nemli
degisiklikler

v' Izleme ve degerlendirme sistemi

Beseri Kaynaklar
v" Kurulus personelinin sayisi ve dagilimi

v" Personelin egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimi

Kurum Kiiltiirii
v' lletisim siiregleri
v Karar alma siirecleri

v Gelenekler ve degerler

Teknoloji
v Kurulusun teknolojik altyapisi
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v' Teknolojiyi kullanma diizeyi

Mali Durum
v Mali kaynaklar
v Biitge bilyiikliigii

v Kurulusun arag, bina envanteri ve diger varliklari

Kaynak: DPT (2006) Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara s.24

1.3.6.1.2. Dis Cevre Analizi

Cevre, bir sistemin en kiiciik hiicresinden baglayarak sistemle ilgi her seyi
icerisine alan hayali bir cember olarak tanimlanabilir. Her sistem farkli bir sistemin alt
sistemidir ve biitiin sistemler birbiri ile etkilesim halindedir. Dolayis1 ile cevrede
olusabilecek muhtemel degisikliklere sistemin uyum saglayabilmesi kurumlarin
cevrelerinde meydana gelen degiskenleri belli bir periyot ve diizen ile takip etmesinden

gecmektedir.

Cevre, yonetim bilimi acisindan incelendiginde literatiirde i¢ ve dis olmak tizere
iki sekilde ele almabilmektedir. I¢ cevre bir 6nceki boliimde genis olarak anlatildig
lizere daha dar kapsamli alan1 ifade ederken dis ¢evre ise i¢ ¢evre sinirlart disinda kalan

daha genis alani isaret etmektedir.

Barca (2015: 81) dis cevreyi:“Bir firmanin kontrolii disinda kalan ve onun
yonelim ve eylemleri ile oOrgiitsel yap1 ve i¢ siireglerini etkileyen faktorler” olarak
tanimlanirken bir bagka benzer tanimlama ile Dinger (2013: 71) dis ¢evreyi, “bir

sistemle ilgili olan ve o sistemin disinda kalan her sey” olarak ifade etmistir.

Dis ¢evre analizi ise genel bir tanimlamayla kurulusun kontrolii disindaki
kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurulus igin kritik olan firsat ve tehditlerin

belirlenmesi (DPT, 2006: 24) siireci olarak ifade edilebilir.

Tanimda gecen firsatlar, kurulusun kontrolii disinda gergeklesen ve kurulusa
avantaj saglamas1 muhtemel olan etkenler ya da durumlar; tehditler ise, yine kurulusun
kontrolii disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya smirlandirilmasi

gereken unsurlar (DPT, 2006: 24) seklinde tanimlanmustir.
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Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, bir kurum igin tehdit olarak
tanimladigimiz olaylarn farkli bir kurum igin firsat olarak deger kazanmasidir. Oyleki
son zamanlarda Diinyada yasanan savaslar savasin oldugu bolgedeki kuruluslarin
isletme politikalarina tehdit olarak yansirken, savasin oldugu bolgelere tibbi malzeme,
silah, vb. araglar tedarik eden iilkeler ve isletmeler igin birir firsat olgusuna

dontismektedir.

Di1s ¢evre, “orgiitlerin disinda kalan parametreleri” igerir (Akgemici, 2015: 135).
Dolayisi ile ister 6zel isletmeler olsun ister kamu isletmeleri bir kurum dis ¢evre analizi
yaparken her tiirlii sosyal ve fiziki degerleri olusturan politik, ekonomik, sosyal ve

teknolojik faktorleri irdelemek durumundadir.

Politik Faktorler; firmalar1 igerisinde faaliyet gostermeleri gereken yasal ve
diizenleyici degiskenleri ifade etmektedir (Barca, 2015:84). Politik ve hukuki ¢evrenin
daha dinamik bir yapiya sahip olmasi, isletmelerin hukuki ve politik faktorleri siirekli
g6z Onlinde bulundurmalarini gerektirmektedir (Akgemici, 2015: 137). Uluslararasi
faaliyette bulunan bir isletmenin Diinyada yasanan politik ve hukuksal degiskenleri ve
tilkeler arasindaki ikili iligkileri ve bu ilisikiden dogabilecek firsat ve tehditleri g6z
oniinde bulundurmasi gerekliligi dis c¢evre analizinde politik faktor incelemelerinin
Oonemini ortaya koymaktadir. Aymi sekilde ulusal sinirlar igersinde hiikiimetlerin ve
mahalli idarelerin artan bir sekilde ekonomiye ve isletmelere asgari ticret, fiyat
kontrolleri, kurulus yerlerinin belirlenmesi, tesvik ve destek yardimlari, vb. hukuksal
diizenlemelerle isletmelerin stratejik segimleri {izerinde etkili olmakta isletmelere

yonelik tehlike ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Dinger, 2013: 86).

Ekonomik Faktorler; “firmanin faaliyet gosterdigi ekonominin dogast ve gidisat
yonelimiyle ilgili faktdrleridir” (Barca, 2015: 81). Ozel veya kamu isletmeleri, mensubu
oldugu iilkenin ekonomik sartlarindan fazlasiyla etkilenmektedir. Isletmelerin
faaliyetlerinin basarisi, her seyden Once iirettigi mal ve hizmetlerin uygun bir fiyata
satilmasina, bu ise genel ekonomideki dengeye baglidir (Dinger, 2013:84; Akgemici,
2015: 138). Kuruluslar ekonomik alandaki analizlerini yaparken:“Milli gelirin yapisi,
ekonomik biiyiime ve yatirimlar, enflasyonist egilimler, hiikiimetin ekonomi

politikalari, dis ticaret ve ddemeler dengesi” (Akgemici, 2015:139) faktorlerini dikkate
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alarak olasi tehditleri firsata ¢evirmeye ve bu dogrultuda stratejilerini belirlemeye

calisirlar.

Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler; kuruluslar icerisinde faaliyet gosterdikleri “kiiltiirel,
ekolojik, demografik, dini, egitsel ve etnik dis ¢evrede olusan kosullarin yol agtigi
inang, deger, tutum, fikir ve hayat tarz1” (Barca, 2015: 82). Gibi sosyo—kiiltiirel
faktorlerden teknoloji kadar hizli olmasa da zaman igerisinde etkilenmektedirler.
Giliniimiizde is hayatinda g¢alisan kadin sayisinin artmasi ¢ocuk yuvasi, hazir gida,
lokanta gibi hizmetlere olan talebi arttirarak (Akgemici, 2015: 138) bu alanda ¢alisma

yiirliten igletmelere firsat yaratmaktadir.

Dolayisiyla kuruluslar siire¢ icerisinde stratejilerine etki edebilecek calisan,
tilkketici veya her ikisinin de mensubu oldugu gurubun degerlerini, toplumun ahlaki
tutum ve degerlerini, sosyal dengenin hizi ve maliyetini g6z Onilinde bulundurmak

durumundadirlar.

Teknolojik Faktorler; kuruluslarin belirledigi stratejiler dogrultusunda hedeflenen
amaglaria ulasabilmeleri i¢in siire¢ icerisinde degisimlere bagli olarak kullanacaklari
makine, arac-gere¢ ve bunlara ait bilgiler olarak tarif edilebilir. Isletmelerin degisen
kosullara ayak uydurabilmek, giincelligini korumak ve rekabet ortaminda avantaj
saglayabilmek i¢in teknolojik tahminlerde bulunmalar1 gerekir.Teknolojik tahmin
biiyiiyen endiistrideki firmalarin karlhiliklarin1 koruma ve gelistirmelerine yardime1
olabildigi gibi yakindaki tehditler ve vaatler sunan firsatlara kars1 uyanik olma yoniinde

ikaz eder (Barca, 2015: 86).

Asagidaki tabloda dis ¢evre analizine etki eden faktorler daha sistematik bir

anlatim ile ifade edilmeye c¢alisilmistir.
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Tablo 5: Dis Cevreye iliskin Degiskenler

Ekonomik

Gayrisafi Milli Hasila

Faiz Oranlari

Para Arzi

Enflasyon Orani

Issizlik Oran1

Ucret / Fiyat Kontrolii
Devaliiasyon / Revaliiasyon
Enerji Maliyeti ve Varligi
Kullanilabilir Gelir

e | AN N U R NI U R RN

eknolojik

Ar-Ge icin Toplam Devlet Harcamalari

Ar-Ge i¢in Toplam Endiistri Harcamalar1
Teknolojik Cabalar Uzerine Yogunlasma
Patent Koruma Yeni Uriinler

Teknoloji Transferinde Yeni Gelismeler
Otomasyon Aracilifiyla Verimlilik Gelismeleri

LI ENENENENENEN

AN NN

0]

litik ve Yasal

Tekelciligi Onleme Diizenlemeleri
Cevre Koruma Kanunlari

Vergi Kanunlar

Dis Ticaret Diizenlemeleri

Yabanci Firmalara Yonelik Tutumlar
Ise Alma ve Terfi Kanunlari
Hiikiimetlerin Istikrar1

w

AN N N N NN

osyo-Kiiltiirel

Yasam Tarzindaki Degismeler
Kariyer Beklentileri

Tiiketici Hareketliligi
Niifusun Biiylime Hiz1
Niifusun Yas Dagilimi
Niifustaki Bolgesel Hareketler
Yasam Beklentileri

Dogum Oranlari

Kaynak: Eren, 1997, 5.132. aktaran, ( Akgemici, 2015:141).

1.3.6.1.2. Paydas Analizi

yapilan caligmalarin bir ¢ogunda ilgili taraflarin goriislerinin alinmasi yoniinde
adimlarin atilmasini saglamistir. Stratejik Planlama siirecinde yapilan kapsamli i¢ ve dis

analizlerin haricinde ilgili paydaslarin goriis ve Onerilerinin alinmasi, paydas analizini

Katilimeiligin gittikce 6nem arz etmesi Ozellikle kamu kurumlar1 tarafindan

gerekli kilmistir.
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Paydas; kurulusun {iriin ve hizmetleri ile alakali olan, kurulustan dogrudan veya
dolayli, pozitif veya negatif ve yonde etkilenen veya kurulusu etkileyenkisi, grup veya
kurumlardir (DPT, 2006: 18).

Paydaslar, i¢ paydaslar, kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus
icindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/ baglh kuruluslar; dis paydaslar, kurulustan
etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlar;
miisteri/yararlanicilar, kurulusun {rettigi iirlin ve hizmetleri alan, kullanan veya
bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlar (DPT, 2006:18)olarak ii¢ baslik halinde

siniflandirilmastir.

Yapilacak olan bir paydas analizi ile amaglanan (DPT, 2006:18);

» Planlama siirecinin baglangicinda siirece dahil olacak paydaslar ile iletisim
kurularak oneri ve katkilarini planlara dahil etmek.

» Paydaglarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi.

» Paydaglarin birbiri ile olan baglantilarinin ve olasi ¢ikar g¢atismalarinin tespit
edilmesi.

» Kurulus hakkindaki farkli goriislerin alinarak gliclii ve zayif yonler hakkindaki
fikirlerin elde edilmesi.

» Paydaglarin stratejik planlamanin hangi asamasinda katki saglayabileceginin tespit
edilmesi.

» Paydaslarin goriis, Oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil
edilerek bu kesimlerin plani sahiplenmesi ve buna bagl olarak planlarin uygulama

sansinin arttirilmasidir.

Paydas analizi paydaslarin tespiti, paydaslarin 6nceliklendirilmesi, paydaslarin
degerlendirilmesi, goriis ve Onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi safhalarindan
meydana gelmektedir.Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi’nin 2006 yilinda
hazirlamis oldugu kilavuza goére bu asamalar su sekilde tarif edilmistir (DPT,
2006:1922):

Paydaslarin Tespiti;kurulusun faaliyetleri ve hizmetleri ile ilgisi olanlarin, kurulusun
faaliyet ve hizmetlerini yoOnlendirenlerin, faaliyet ve hizmetleri kullananlarin,
etkilenenlerin ve son olarak kurulusun faaliyetlerini ve hizmetlerini etkileyenlerinin

“kimler” oldugu sorusunun cevaplanmasi ile saglanir.
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Paydas tespiti esnasinda paydaslarda farkli 6zellik, beklenti ve Oneme sahip
gruplar (memurlar, miihendisler vb.) mevcut ise paydaslarin alt gruplara boliinmesi

gbzden kagabilecek onemli gruplarin tespit edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Paydas tespitinde bir diger onemli husus ise, paydaslarin belirlendikten sonra
neden paydas olduklarinin taraflarina bildirilmesi kurulusla olan iligkilerinin

belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi; belirlenen paydaslarin tiimii ile etkili bir iletisim
kurulamamasi g6z oOniinde bulundurularak paydaslarin goriislerinin alinmasinda ve
plana yansitilmasinda etkinlik saglamak {iizere belirlenen paydaglarin kurulusun
faaliyetlerini etkileme giicii ile kurulusun faaliyetlerinden etkilenme derecesine gore,
beli bir metod ve sira ile ayrilmasi iglemidir. Bu islemin daha verimli yerine

getirilebilmesi i¢in asagidaki 6rnek tablodan yararlanilabilir.

Tablo 6: Paydas Listesi

I¢ Paydas /

ERLEHACT Dis Paydas / Miisteri

Neden Paydas Onceligi

Kaynak; DPT, 2006:20.

Paydaslarin  Degerlendirilmesi;onceliklendirilen paydaslarin  kapsamli  olarak

asagidaki sorulari sorarak degerlendirilmesi agsamasidir.Bu sorular:

» Paydas, kurulusun hangi faaliyet / hizmeti ile ilgilidir?
» Paydasin kurulustan beklentileri nelerdir?

» Paydas, kurulusun faaliyetlerini / hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?
» Paydasin kurulusu etkileme giicii nedir?

>

Paydas, kurulusun faaliyetlerinden / hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?
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Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi; paydaslarin durumu ve
gerceklestirilecek calismanin yontemine gore, miilakat, anket, toplanti ve atdlye

calismasi ile paydaslarin goriis ve 6nerilerinin alinmasi sathasidir.

Paydaglarin goriislerinin alinmasini kolaylastiracak sorular su sekildedir:

» Kurulusun hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin igin 6nemlidir?
» Kurulusun 6nemli buldugunuz yonleri nelerdir?

» Kurulusun gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?
>

Kurulustan beklentileriniz nelerdir?
1.3.6.1.4. SWOT (GZFT) Analizi

Bir kurulusun amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi i¢in amag¢ ve hedeflere kaynak
teskil edecek gerekgelerin anlasilir bir seklide ortaya konulmasi gerekmektedir. Stratejik
planlama siireci boyunca yapilan kurum ig¢i analizi, dis ¢evre analizi ve paydas analizi
ile kurumun gii¢clii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri net bir sekilde ortaya

konulmaktadir.

Firsat ve tehdit, gii¢lii ve zayif yonlerden elde edilen tiim verilerin gelisigiizel
kullanilmast  karmasiklik meydana  getirebilecegi ve c¢alismayr amacindan
uzaklastiracag diisiiniilebilir. Dolayisiyla giiclii ve zayif yonlerin, firsat ve tehditlerin

belli bir sistem ve nizam dahilinde analiz edilmesi gerekir.

SWOT veya Tiirkce tabiri ile GZFT analizi bu noktada kuruluglara elde edilen
verilerin belli bir sistem dahilinde hizli bir sekilde analiz edilmesine olanak
saglamaktadir.SWOT, Ingilizce strengths (iistiinliikler), weaknesses (zayifliklar),
opportunities (firsatlar), threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinde iiretilmis bir

kisaltmadir (Barca, 2015: 140).

SWOT analizi, isletmenin faaliyette bulundugu cevreyi anlamak ve yonetmek
tizere topladigi bilgileri kullanarak sistematik sekilde kendisini degerlendirmesi olarak
tanimlanabilir (Coskun, 2009: 47).Bir baska tanimlamada ise SWOT, dis ¢evre analizi
ile saptanan, sektorde beliren olanaklar ve tehditlerin i¢ c¢evre analizinde saptanan
orgiitiin kuvvetli ve iyilestirmeye agik yonleri ile karsilastirilmasi (Kiiciiksiileymanoglu,
2008: 407) olarak tarif edilmistir.
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Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi,stratejik planlama kilavuzunda ise SWOT
(GZFT), kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak

incelendigi bir yontem (DPT, 2006: 23) olarak tanimlamuistir.

Asagidaki sekilde SWOT analizinin temel unsurlart gosterilmektedir.

GUCLU YANLAR —>  ZAYIF YANLAR

Kurulus I¢i (©)2)
Unsurlar A A
(I¢sel Analiz)

v v
Cevresel R .
(Kurulus Disy) FIRSATLAR D " TEHDITLER
Unsurlar
(Dissal Analiz) (F (T)

Sekil 1: SWOT Analizi

Kaynak: Bagdigen, Muhlis (2007) “Stratejik Planlamaya Dayali Performans
EsasliBiitceleme  Sistemi ve Mahalli Idareler”, (Ed.H. Ozgir ve M.
Kosecik),Mahallildareler Uzerine Giincel Yazilar II: Uygulama, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, Subat, s. 499.

Giiclii Yonler (Ustiinliikler); i¢ cevre analizi sonucunda belirlenen, diger kuruluslara
gore daha istiin olunan yetenek ve varliklardan olusmaktadir (Baraz, 2012:86).
Isletmenin giiglii yonleri kurulusa ait kaynak ve kabiliyetlerden dogar (Barca,

2015:141).

Zayif Yonler; kuruluslarin mevcut varlik ve yetenek durumunun rakiplerine gore
giicsiiz ve diisiik oldugu durumu ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014; 161). Daha
farkli bir ifade ile isletmenin rakiplere gore kotli oldugu durumu, ¢evrede meydana
gelen degisiklikler karsisinda isletmenin yetersiz kalmasi veya gelismelere karsilik

verememesi (Dinger, 2013: 147) olarak tanimlanabilir.

Firsatlar;cevrenin isletmeye sundugu ve amagclarini basariyla gerceklestirebilmesi icin

elverisli bir durum (Dinger, 2013: 143) olarak ifade edilebilir.
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Tehditler; kuruluslarin kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi

veya sinirlandirilmasi gereken unsurlar (DPT, 2006: 24) seklinde ifade edilmistir.

Firsat ve tehdit, giiclii ve zayif yonlerden elde edilen tiim verilerin gelisigiizel
kullanilmamasi ve uzun bir listenin, daha kullanigh hale getirilebilmesi igin 6nem
sirasina gore diizenlenmesi gerekmektedir. Bu diizenleme nominal grup teknigi olarak

adlandirilan ¢alisma ile gergeklestirilebilir.

Nominal Grup Teknigi; kurulus igerisindeki, kurulus ve iginde bulunduklari gevre ile
alakali bilgilere sahip olan kisilerin belli bir periyot ile yediserli veya onarli gruplar
halinde bir araya getirilmesi ile baslayan bir ¢calismadir. Birinci agsamada, bu gruplardaki
kisilerin bagimsiz olarak etrafindan etkilenmeden kendilerine gére 6nem arz eden firsat
ve tehditleri, gii¢lii ve zayif yonleri not etmeleri istenir. Ikinci asamada, kisilerin notlari
calismaya katilan herkesin gorebilecegi bir alana aktarilir. Aktarilan notlar {izerinde
goriis bildirimi ve tartigmalar yapilarak 6nem derecesi bildiren degerler (puan) verilir.
Uciincii ve son asamada ise 6nem derecesi bildiren degerler iizerinden elemeler
yapilarak elde kalan firsatlar, tehditler, giicli ve zayif yonler ile SWOT matrisi

olusturulur.

Tablo 7°de Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi tarafindan gergeklestirilen bir durum
analizi 6rnegi verilmistir.

Tablo 7: Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi SWOT Matrisi

uzun perspektifli planlar yapmasi ve projeler

gelistirmesi
G3. Kurumun kendi enerji ihtiyacim
kargilayacak  projeleri hayata  gecirme

caligmalar1 (Hidroelektrik Santralleri)

G4. Paydas kuruluslarla igbirligine Onem
verilmesi ve ortak caligmalar yapilmasi
(TUBITAK, Universite, DSI, iller Bankast,
Cevre Bakanlig1 vb.)

G5. Basta Sapanca Golii olmak iizere tiim su
kaynaklarinin korunmasi ve bu kaynaklarin
kirlenmemesi igin etkin miicadele edilmesi

(G) GUCLU YONLER (Z) ZAYIF YONLER
Gl. Kurumun {st yonetiminin stratejik | Z1. Kurum kapasitesinin etkin ve verimli
yonetim anlayisina nem vermesi yonetilebilecegi hizmet binalariin
G2. Kurumun sehrin ihtiyaglarima doniik | olmamasi

Z2. Cok sayida depo ve terfi merkezinin
varlig1 ve bunlar1 isletmenin maliyetli olmasi
Z3. Kurumda  var olan  biligim
uygulamalarinin farkli platformda
geligtirilmis ve bazi programlarin farklh
dillerde yazilmis olmasi

Z4. Vatandaglarin web kullanim oraninin
diisiik olmasi

Z5. SCADA sistemine ait ¢alisma ortaminin
yeterli olmamasi
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(F) FIRSATLAR

(T) TEHDITLER

F1. Tirkiye Belediyeler Birligi ve mahalli
idari  birliklerinin ~ diizenledikleri  egitim
programlari, gerceklestirdigi ¢aligmalar

F2. TUBITAKve iiniversitelerile ortaklasa
projeler gerceklestirme olanaginin bulunmast
F3. AB fonlarindan istifade edilerek projeler
gelistirme imkaninin olmast

F4. Sehrin ihtiyac1 olan  yatirimlari
gerceklestirmek icin iller Bankasi’ndan kredi
destegi alinabilmesi

F5. Ust kurumlar olarak bakanlik ve ilgili
genel miidiirliiklerle olan giiclii iletisimin
varligi

T1. Biiyiiksehir Belediyeleri kanununda
yapilacak degisiklikle 2014 yili itibariyle
hizmet sinirlarinin tiim il sinirina ¢ikmasi ve
burada yer alan ilge ve beldelere hizmet
gotiiriilmesi, hizmet alaninin genislemesi ve
alanin daginik olmasi. (13 belediye ve 305
kdy toplam 240.000 niifus, 1150 km
icmesuyu hatti, 450 km atiksu hatti, 3 adet
icmesuyu goleti, 2 adet igmesuyu aritma

tesisi)
T2. Gorev alaninin il siir1 olmas: halinde
hizmet alanmmin 3,2 katina ¢ikarken,

gelirlerin tahmini olarak 1,3 katina ¢ikmasi
ve bu durumun yatirimlar: ve mali dengeleri
etkilemesi

T3. Yeni baglanacak olan bdlgelerin su
yonetimi  acgisindan  eksikliklerin  ¢ok
olmasindan dolayr kisa siireli olarak
eksikliklerinin giderilme beklentisi

T4. Depremden dolay1 sebekelerin zarar
gormiis  olmasi, sebeke  boru  ve
baglantilarinin eski olmast

T5. Hizmet verilen bolgenin agirlikli olarak
bakimdan  su

topografik yonetimini

zorlastirmasi

Kaynak: SASKI 2012-2016 “Stratejik Plan Kitapgigi”, 5.221

1.3.6.2. Gelecek Ongoriisiiniin Ortaya Konulmasi

Stratejik planlama stireci igerisinde mevcut durum analizinin ardindan, mevcut

durum analizinden elde edilen veriler yardimi ile stratejik tasarimin temellerinden

gelecek Ongoriisii olusturulacaktir. Gelecek Ongoriisii yapmis oldugumuz ¢alismada

misyon ve vizyon bildirimi, temel deger ve politikalarin belirlenmesi siireclerinin

aciklanmasi ile gergeklestirilmeye ¢alisilacaktir.

Misyon; Latince’de “mittere” ya da “missus” kelimesinden tiiredigi ve gitme- sini

saglamak, firlatmak, atmak anlamlarinda kullamldigi, Ingilizcede ise, “mission”

kelimesinin Tiirkce karsiligidir (Muslu, 2014: 154).

Misyon, isletmenin varolus nedeni ve strateji olusturma siirecinin 6nemli bir

baslangi¢ noktasidir. Ciinkii, isletmenin stratejileri hazirlanirken, mevcut misyon

31




stratejilere yol gosterecektir. Isletmenin misyonu ile kurulus ve varlik nedenine ilave
olarak, hangi triinleri nerede ve nasil iretecegi, is felsefesinin ne olacagi, hangi
degerlere sahip olacagi, diger isletmelerden farki tamimlanmis olacaktir (Ulgen ve
Mirze, 2014: 68).

Kogel Misyon’u bir yonetim kavrami olarak isletmenin ne yapmak ve hangi
amagcla yapmak {izere kuruldugunu, kendisini nasil gérmek istedigini, isletmenin varlik

nedenini ifade eder (Kogel, 2014: 192) seklinde agiklamistir.

Want (1986) Misyonu, isletme hedeflerinin ilkeleri, amac1, ortak kimlik, isletme
politikalar1 ve ortak degerlerin yer verildigi ifade olarak tanimlamistir (Késeoglu, Ocak,
2010: 66).

Bir isletmenin misyonu, o isletmeyi farkli isletmelerden ayirteden, operasyon
Olceklerini tanimlayan, isletme felsefesini ve yansimalarini somutlagtiran amaglara

dayanan bir ifadesidir (Akgemici, 2015: 26).

Bu baglamda bir isletmenin iyi hazirlanmis bir misyonu asagidaki sorulara cevap

verebilmelidir Miller ve Dress’den (1996) aktaran (Muslu, 2014: 155):

- Varolus nedenimiz ve amacimiz ne?

- Bizi rakiplerimizden ayiran fark ne?

- Gelecek tiches yilda isimizde ne gibi farkliliklar olabilir?
- Ekonomik baglantilarimiz nasil olmali?

- Temel deger ve inanglarimiz ne olmalidir?

Misyonun, tiim paydaslarin ve kurulusun uzun vadeli performansiyla ilgili
beklentilerini kapsayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla misyon
olusturma sathasinda misyonun kendine has bir takim o&zelliklerinin goz Oniinde
bulundurulmasi énem arz etmektedir. Misyonun temel 6zellikleri Dinger’den (2013:12,

13) aktarildig1 lizere su sekilde ifade edilmistir:

» Misyon, uzun donemli bir amagtir.
Misyon, hi¢ bir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz.
Misyon, paylasilan ortak deger ve inaglardir.

Misyon, nicelik ile ilglidegil, nitelik ile ilgili bir degerdir.

Y V V VY

Misyon, isletmenin i¢ine degil disina yoneliktir.
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» Misyon, orgiite 6zgidiir ve 6zeldir.

Yukarida yapilan agiklamalar 1s1@inda genelbir tamimlamayla misyon, bir
isletmenin varolus sebebini ortaya koyan, stratejilerine yol gosteren,hangi amag ile
kuruldugunu mevcut ortamda varligini nasil gérmek istedigini ve farkindaligini ortaya
cikaran, bunlar1 kendine has 6zelliklerle ve bir takim sorularla olusturan genelde yazili

olarak sistemi olusturan tiim birimlere ve paydaglara aktarilan yazili veya sozli

bildiridir denilebilir.

Iyi hazirlanmis ve aktarilmis bir misyon &rgiitlere; biitiin yonetici ve is gdrenlerin
benzer amaglar etrafinda birlesmesini, sistemi olusturan tiim birimlerin motivasyonunun
artmasini, yapilan isin Oneminin ve sorumlulugunun iyi anlasilmasin1 ve
benimsenmesini, orgiitsel amag ve stratejilerin belirlenmesini, orgiitiin akilc1 kaynaklar
bulmasini, tiim ¢alisanlarin neyi neden yaptiklarini daha iyi anlamalarini, kamuoyunun
isletmeleri daha iyi degerlendirmesini ve halkla iligkilerin daha rahat yiiriitiilmesini

saglar (Kogel, 2014: 193; Eren, 2013: 21-22).
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Misyon Ornekleri;

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015 — 2019 yillari arasina iliskin stratejik
planlarinda gecen “ MISYON” ornegi

4 A

“Ac¢iga cikmamis ihtiyaclar1 karsilayacak hizmetleri, 21. yilizyilin
yerel yonetim anlayisina uygun sekilde sunmak, belediye hizmetlerini
kurumsal bir anlayisla miikemmellestirirken sehrin kiiltiirel kimligini
yasatmak”
& =4
Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2015 — 2019 Stratejik Planlama Kitapgig,

s.78www.ibb.gov.tr

T.C Ziraat Bankast “MISYON” irnegi

4 A

“Miisteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara en dogru
kanaldan en uygun ¢6ziim ve deger Onerilerini sunan, yaygin sube ag1 ve
alternatif dagitim kanallar1 ile genis {iriin ve hizmet yelpazesini toplumun
her kesimine en hizli ve en etkin sekilde ulastiran, etik degerlerinin ve
sosyal sorumlulugunun bilincinde olarak diinya standartlarinda
surdiiriilebilir karliikk ve verimlilikle faaliyet goOsteren, miisteri
memnuniyetini her seyden iistiin tutan bir banka olmaktir.”

s /)

Kaynak: T.C Ziraat Bankas1 Kurumsal Yo6netim sayfas1 / www.ziraatbank.com.trerisim
2016

Vizyon; Latince’de ‘vide’ kelimesinin gérmek anlaminda kullanildig;ingilizce’de ise

“vision” kelimesinin Tiirkce karsiligidir (Muslu, 2014:161).

Vizyon bir kisinin veya Orgiitiin gelecek ile ilgili goriis agisini, derinligini ve
durusunu ifade eder. Diger bir ifade ile vizyon yoneticinin kendine has gelecekte
yapilmas: diisiiniilen tiim faaliyetlerle alternatifler toplulugunun algilanmasi,
degerlendirilmesi, tanimlanmasi, agiklanmasi ve paylasilmasi ile alakali zihinsel siireg

ve gayretlerini kapsar (Eren, 2013: 19).

Vizyon mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya
getirilmesi ile olusturulan Orgiitiin bir biitiin olarak geleceginin tanimlanmasi igin

bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakis (Dinger, 2013: 6),gelecekteki biiylik
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resmin bugilinden goriiliip algilanmasidir.

Kogel’in tanimlamasi ile vizyon;yoneticinin zihnindeki, basinda bundugu birimin
gelecekteki konumunu ve goriiniimii ile hayali ifade etmektedir(Kogel, 2014:
194).Conger ve Kanungo vizyon kavramina liderin isletmenin gelecekte basarmasini
istedigi idealizeedilmis iist amagtir (Coskun, 2009:118) seklinde bir agiklama

getirmistir.

Bir bagka tanimda ise vizyon, amaci gerceklestirmek icin ara¢ belirtmeden
gelecekte ulasilmast istenen yere yonelik bir arzunun ifadesidir (Akgemici, 2015: 25)

seklinde aktarilmistir.

Vizyon bir kurulusa birtakim avantajlarkazandirir. Bunlar su  seklide
ozetlenebilir(Coskun, 2009: 117,118; Dinger, 2013: 7; Eren, 2013: 20; Ulgen ve Mirze,
2013: 177):

» Gelecek i¢in ¢alisanlara rehber olup, hedeflenen amaglara ulasmaya ¢alisirken nasil
bir hareket tarzi gelistirmeleri konusunda yol gosterir.

» Kurulusun amaglarinin ~ sekillendirilmesine, amaclar1  gergeklestirmek igin
uygulanacak stratejilerin olusturmasina katki saglar.

» Kurulusu olusturan tiim bireylerin belli bir amag iizerinde odaklanmalarini ve bu
hedefe yonelmelerini saglar.

> Orgiitteki farkli faaliyetleri birlestirip aralarinda bir ortaklik, birliktelik duygusu
yaratir.

> Isletme igindekilerin potansiyel enerjilerini gosterirken isletme disindakilere de

isletmenin gercekten ne oldugu konusunda fikir verir.

Gicli bir vizyonun: yiirekten gelmesi, hissedilmesi, farkli vizyonlardan ayirt edici
ozellige sahip olmasi, kurulus ¢alisanlarinin kadar diger paydaslarin da ilgisini ¢ekici
olmas1 gerekir.ideal olan1 tanimlayan, ilham veren, kisa ve akilda kalic1 olan bir vizyon
bildirimi iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi olarakkabul edilmektedir (DPT,
2006:29).
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VizyonOrnekleri

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi “VIZYON” Ornegi

4 A

Rahat ve konforlu ulasim sistemlerine sahip, afetlere karsi hazirlikli, kiiltiirel
zenginliginden gii¢ alan, engellileri ve muhtaglar1 toplum ile biitiinlesmis,
cagdas yonetim sistemlerini kullanan, temiz ve dogal cevre iginde Ozgiin
nitelikleri 6ne ¢ikan bir kent olmak.

S =
Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Yonetim sayfasi /

www.sakarya.bel.tr , erisim 2016.

SANKO Pazarlama “VIZYON” Ornegi

4 h

En iist degerde kalite ve yeni iirlinleri pazara sunmak, sektordeki lider
konumu siirdiirmek, kurumsal kisiligiyle yurt iginde ve yurt disinda
ornek alinan dinamik bir kurulus olmak ve siirekli olarak hedeflerini iist
citada gérmek.

& J
Kaynak: SANKO Pazarlama Kurumsal Yonetim sayfasi / www.sankopazarlama.com ,

erisim 2016.

Temel Degerler; kurumun misyonunun arka planinda bulunan, alt kiltiiriin yansimasi
olarak calisanlarin davranislarini etkileyen, yaygin olarak deger ve inanglar biitiiniidiir

(Kirilmaz, 2013: 132).

Bir kurumda temel degerler nelerin iyi, nelerin koti oldugunu ifade eden
dezavantajin s6z konusu oldugu durumlarda bile korunarak degistirilmeyen uygulamada

kesinlikle kararli oldugumuz ilkelerimizi ifade eder.

Narinoglun’dan (2007) aktarildig1 lizere temel degerler kurulusta yaygin olan,
paylasilan inanglari, ahlaki ilkeleri, amag¢ ve vizyonun islenecegi gecerli olma zemininin

niteliklerini tagimalidir (Cetin, 2007: 32).

Bu nitelikleri icerisinde barindiran temel degerleri belirleyebilmek i¢in;

» Kurulusun ¢alisma felsefesi nedir?
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» Kurulusun ¢alismalarina temel teskil eden ilkeler, standartlar ve idealler nelerdir?
» Kurulusun personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanglar nelerdir?

Sorularina cevap verilmelidir (Murat ve Bagdigen, 2008: 87).

Bir orgiitiin giivenli olarak yasamini siirdiirmesi i¢in is gorenleri tarafindan
paylasilan diisiinme ve davranig bi¢imini, olaylar karsisinda ortaya konulan tepkileri
belirleyen o6zellikler (Kiigliksiileymanoglu, 2008: 404) olarak tarif edilen temel degerler
kurumlara; ilkelerin ve inanglarin acik ve kesin bir dille ortaya konulmasini, yonetici ve
calisanlarin strateji olusturma ve uygulamada hangi degerler cergevesinde hareket

edeceginin siirlarinin belirlenmesini saglar (Kirilmaz, 2013: 133).

Temel degerler belirlenirken, kurulus calisanlarina ve paydaslarla iligkililere
yonelik degerler, kurulusun yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi siirecine iliskin
degerler, kurulusun firettigi hizmet ve irlinlerin kalitesine yonelik beklentiler (DPT,

2006: 31) gozoniinde bulundurulmalidir.

THY “Temel Degerler” Ornegi

4 A

o Dirustlik ve Adil Davranma

e Miisteri Memnuniyeti
o Bireye Saygi
e Yenilikgilik

e Takim Calismasi

o Liderlik
o Verimlilik
e Gizlilik

& “Agik Kap1” Politikasi /

Kaynak: THY Kurumsal Yonetim sayfas1 / www.turkishairlines.com, 2016 erisim.

Politikalar; yoneticilere, karar vermelerinde rehberlik eden bir ilke veya ilkeler dizisi
olarak adlandirilan politika herseyden Once, isletmenin her kademesindeki amaglarin
hayata gecirilmesi ile kullanilacak araglarin ve ortaya konulacak hareket tarzlarinin

secimi ile ilgilidir (Dinger, 1997: 11).
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Politika, belirlenmis amacglara ulasmak igin izlenen yol veya genel plan
(Kiictiksiileymanoglu, 2008: 409) olarak tanimlanmaktadir.Daha genis anlamada
politika kavramimi aktaracak olursak (Ulgen ve Mirze, 2013: 37) isletmeyi amaclarina
yonlendirecek strateji ve faaliyetlerle uyumlu ve genellikle degismeyen durumlarla ilgili
olarak alinmasi gereken kararlar ile ger¢eklesmesi gereken faaliyetlere rehberlik eden,

calisana iki sinir arasinda takdir hakki veren bir yol olarak ifade edebiliriz.

Politikalar sistem igerisinde tiim birimlerde yer alir ve temel sirket
politikalarindan, boliim politikalarina, uygulama alanlarina ve en kiiglik birimlere kadar

siralanabilir, belli bir proje icin segilebilir.

Yukarida belirtmis oldugumuz tanimlardan yola ¢ikarak bir noktada uyari
niteliginde ayrim yapmak gerekir ise politika, belli bir durum karsisinda nasil hareket
edilmesini gerektiren ve kesinlik belirten ‘kural’ kavrami ile karigtirilmamalidir.
Politikalar yoneticilere yol gosterir, kurallar gibi kesinlik bildirmez. Sabah 8’de ise
gelmek bir kuraldir, oysa tedarik miidiiriiniin, yliz milyon liraya kadar iist kademenin

onayint almadan ham madde alimi1 yapabilmesi bir politikadir (Dinger, 1997: 11).

1.3.6.3. Gelecek Ongoriisiiniin Somutlastirilmasi

I¢ cevre, dis gevre, paydas ve SWOT analizleri ile elde ettigimiz verilerin bir nevi
islenmesi olarak tarif edebilecegimiz, gelecek ongoriisiiniin somutlastirilmas1 asamasi;
amaglarin belirlenmesi, belirlenen amaclar dogrultusunda varilmak istenen nokta yani
hedeflerin belirlenmesi ve son olarak amac ve hedeflerimizin ne dl¢iide gergeklestiginin
tespit edilmesini saglayan performans gdostergelerinin olusturulmast sathalarindan
meydana gelmektedir. Belirlenen bir amacin hayata gegirilmesi i¢in kurulan isletmelerin
basarty1 yakalamasmin temel kosulu neyin veya nelerin yapilacaginin bilinmesi ile
ilgilidir.
Amaclar;isletmede faaliyetlerin basarili bir sekilde yerine getirilmesi ile ulagmay1
arzuladigimiz ve bekledigimiz bir veya birden fazla sonucu (Ulgen ve Mirze, 2013: 35)

ifade eder.

Bir baska benzer tanimda ise amagclar; belli bir siire i¢cinde gergeklestirilmesi arzu
edilen veya ulasilmak istenen sonuglar (Dinger, 1997: 89) seklinde belirtilmistir.Ust

yonetimin fonksiyonu olanamagclar bir isletmeyi olusturan tiim sistemi kapsayacak kadar
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genel olabildigi gibi alt diizeyde daha dar kapsamli da olabilir. Amaglarin etkinligi her
diizeyde ¢alisanin belirlenen amaglardan habardar olmasi ve amagclar belirlenirken

sagladiklari katki ile arttirilabilir.
Yol gosterici ve gergekei amaglar (Eren, 2013:18, 19; DPT, 2006: 32):

Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.
Hedefler icin bir ¢ergeve ¢izmelidir.

Ulasilmak istenen sonuglari agik bir sekilde ifade etmelidir.
Gergekgei ve gekici diizeyde olmalidir.

Uygulayicilar tarafindan benimsenmelidir.

Calisanlar1 motive edici olmalidir.

Durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.

Esnek olmalidir.

Olgiilebilir olmalidir.

Kisa ve uzun donemde erisilecek amaglar birbirinden ayrilmalidir.

V V.V V V V VYV V V VYV V

Onemli dissal degisiklikler olmadig siirece degistirilmemelidir.

Yukaridaki kriterlere gére hazirlanmis amaglar kurulusa gidecegi yolda rehber
olmanin yaninda hedeflere ne 6l¢iide varildig ile ilgili bilgi, isletmenin kendi ¢evresi
icinde tanimlanmasini, degisik diislincelerin test edilmesine ve ortak kararlar alinarak

yonetim birliginin olusturulmasini saglar (Akgemici, 2015: 33).
Amag Ornekleri;

v Karayollar1 Genel Midirligi 2006-2010Stratejik Plani’ndan bir amag¢ Ornegi;
“Yolcu ve yiik tasimaciliginda konforu arttirmak, zaman kayiplarin1 ve ekonomik
kayiplar1 en aza indirmek.”

v’ Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi 2014 — 2019 Stratejik Plan’larindan bir amag
ornegi; “Sapanca GoOli ve diger su kaynaklarindan kesintisiz igme suyu temin
edilebilmesi amaciyla Sapanca Goli’ni ve diger tiim su kaynaklarimi etkin bir

sekilde korumak, ve izlemek ve degerlendirmek.”

Hedefler;isletmelere strateji olusturmak, stratejiyi uygulamak ve planlamak i¢in temel

teskil eden adeta kuzey yildizi gibi isletmelere yol gosteren, isletmenin gayretini
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yonelttigi ve varmak istedigi noktadir (Coskun, 2009:125).

Hedefler, belli bir zaman diliminde 6ngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin nicelik ve nitelik
olarak ifadesidir (Murat ve Bagdigen, 2008: 89). Hedefler, belirlenmis olan stratejik
amaglarin drgiitiin boliimlerine gore ayrintili hale getirilerek stratejik planlama kisminda
“nerede olmay1 istiyoruz” sorusuna cevap veren kismi olusturur (Kiigiiksiileymanoglu,
2008: 408). Bu baglamda hedeflerin amag ile birlikte neyin nezaman yapilacagini
gosteren maliyet, miktar, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir sekilde belirlenmesi,
sonuca odakli ve Olgiilebilir olmasi gerekir. Gergeklestirilmesi imkansiz igletmenin
biit¢esine uymayan hedefler olmamasinada dikkat edilmesi gerekir. Tutarl1 ve gercekei

hedefler hazirlanirken asagidaki sorulara cevap verilmelidir (DPT, 2006: 34):

» Hedefler, kurulusun misyon, vizyon, temel degerler ve amaglari ile tutarli m1?

» Hangi spesifik sonuglara ulagsmaya ¢alisiliyor?

» Sonucu etkileyen etkenler nelerdir?

» Bir amaca iligkin hedeflerin tiimii gerceklestirildiginde o amaca ne oOlgiide
ulasilabiliyor?

> Istenilen sonuglara ne kadar zamanda ulasilabilir?

» Bu hedeflere ulagmak i¢in saglanan gelisme nasil 6l¢iiliir?

> Olgme icin hangi verilerin ne sekilde temin edilmesi gerekir?

» Kiyas noktalar1 nelerdir?

» Ne kadar gelisme saglanabilir?

Karayollari Genel Miidiirliigii 2006-2010 Stratejik Plani’ndan alinan hedef érnegi;
Amag: Yol agimiz iizerindeki trafik giivenligini siirekli olarak arttirmak.

Hedef 1: 2010 yilina kadar yol agimizda kar ve buzla miicadele uygun malzeme ve

cagdas ekipman kullanilarak yapilacaktir.

Hedef 2: Yol bakim, onarim ve trafik giivenligi hizmetlerinin standartlari her mevsimde
konforlu ve giivenli ulasimi saglayacak sekilde yiikseltilerek 5 yil icerisinde miisteri

memnuniyeti %20 arttirilacaktir.

Hedef 3: Karayollarindan kaynaklanan 6liimlii ve yaralanmali kazalar 5 yil icerisinde

%40 azaltilacaktir.
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Performans Gostergeleri; isletmeler performans kriterleri araciligi ile kurumlarinin

onceden belirledikleri amag ve hedeflerine ne dl¢iide ulagtiklarini tespit ederler.

Performans bir bireyin, grubun yada oOrgiitlenmis bir sistemin is yapma diizeyi
olarak tanimlanmaktadir. Isletme performansi ise; sahip olunan kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilarak 6nceden belirlenen amaglara ulasma becerisi (Akgemici,
2015: 515)olarak ifade edilmistir.

Murat ve Bagdigen (2008: 94) performans gostergelerini; kamu idarelerinin
stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmak amaciyla yiiriitiillen faaliyetler ve projelerin
sonuglari, diger bir ifade ile stratejik planin basarisim1  6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek i¢in kullanilan ve performans denetimine temel olusturan unsurlardir
seklinde tanimlamistir. Performans gostergeleri ile amag¢ ve hedeflerin gerceklesme

diizeyleri 6l¢iiliir ve belirlenir.

Performans gostergeleri belli bir zaman dilimi igerisinde girdi, ¢ikt1, verimlilik,

sonu¢ ve kalite simiflandirmalari altinda elde edilen veriler ile olusur.

Girdi;bir {riin veya hizmetin tretilmesi igin gerecken beseri, mali ve fiziksel
kaynaklardir. Girdi gostergeleri, 6lgmeye esas olan baslangic durumunu yansitirlar.
“Asillama kampanyasinda kullanilacak enjeksiyon sayis1” girdi Ornegi olarak

gosterilebilir.

Cikty; iiretilen {irlin ve hizmetlerin miktaridir. “Asilama programi cergevesinde asi

yapilan toplam c¢ocuk sayis1” ¢ikt1 6rnegi olarak gosterilebilir.

Verimlilik; birim ¢ikti basma girdi veya maliyettir. Girdiler ile ¢iktilar arasindaki
iligkiyi gosterir. “Asilanan g¢ocuk basina maliyet (maliyet/cikt1)” verimlilik Ornegi

olarak gosterilebilir.

Sonu¢; sonu¢ gostergeleri, elde edilen c¢iktilarin, ama¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesinde nasil ve ne Olgiide basarili olduklarini gosterirler. “Asiyla
Onlenebilir hastaliklarda ylizde veya miktar itibariyla meydana gelen azalma” sonug

gostergesi ornegi olarak kullanilabilir.

Kalite;mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin  beklentilerinin

karsilanmasinda ulasilan diizeydir (giivenilirlik, dogruluk, davranig bigimi, duyarlilik ve
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biitiinliik gibi Olciiler). “Veri tabanina yiiklenen verilerden hatasiz olanlarin yilizdesi”

kalite gdstergesi 6rnegi olabilir.

Performans gostergelerinde dikkat edilmesi gereken bir husus ¢iktt ve sonug
gostergelerinin birbiri ile karistirllmamasidir. Yukaridaki ¢ikti ve sonu¢ Orneklerinde
“Taburcu edilen hasta sayis1” bir ¢iktiy1 ifade eder. “Taburcu edilen ve yardima muhtag
olmaksizin hayatini siirdiiren hastalarin sayis1” ise bir sonug gostergesidir. Ayn sekilde
bazi sonug gostergeleri kaliteyide ifade edebilir. Sonug olarak bir hedef i¢in herhangi bir
sinifa ait olmak {izere birden fazla performans gostergesi belirlemek miimkiindiir

diyebiliriz.
1.3.6.4. izleme, Degerlendirme ve Geri Bildirim

Stratejik planlama siirecini tamamlayan Onemli unsurlardan birisi hazirlanan
stratejik planlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin tekrardan

islenerek sisteme dahil edilmesi islemleridir.

izleme; stratejik plan uygulamasinin sistematik takip edilmesi ve raporlanmasi olarak
yonetime yardimci olan, amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin
belli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dis1 mercilerin

degerlendirmesine sunulan sistemli bir faaliyettir (DPT, 2006: 45).

Degerlendirme; c¢ikti, sonug¢ ve etkinligin analiz edilmesinin yanmi sira uygulama

sliregleri ve mekanizmalarinin da yorumlanmasidir (Agah, 2012: 6).

[zleme iizerinde calistigimiz islem ile alakali bize “Dogru yapiyor muyuz?”
sorusuna cevap verirken, degerlendirme ise dogru yapiyor muyuz? sorusunun yaninda
“sonuclar1 elde etmenin daha farkli ve 1yi yollar1 var mudir?” sorusuna cevap
vermektedir (Agah, 2012: 7).

Kamu kuruluslarinda izleme ve degerlendirme, 5018 sayili kanunun 9.
maddesinden bir kesit ile kamu kuruluslar1 “performanslarint 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak

amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” (www.tbmm.org.tr, 2003)

seklinde ifade edilmeye caligilmistir.
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Izleme ve degerlendirme islemleri, dogru, giivenilir bilgi ve uygun istatistiki
veriler ile gergeklestirilmelidir. Dolayist ile stratejik planda yer alan amag ve hedefleri
gerceklestirmeye proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler
bazinda sorumlularin kimler, hangi birimler oldugu, ne zaman gerceklestirecegi, hangi
kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir eylem planinin hazirlanmasi
(DPT, 2006: 45) izleme ve degerlendirme agamasini daha sistematik bir hale getirecegi

gibi bu asamanin daha kolay uygulanmasina katkida saglayacaktir.

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak
faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini ve hesap verme sorumlulugunun

olusturulmasina katkida bulunur (Giil ve Kirillmaz, 2013: 141).

Geri Bildirim; herhangi bir sistemden elde edilen ¢iktilarin tekrar o sistemede girdi
olarak kullanilmas1 siirecidir (Dinger, 1997: 226). Stratejik planlama siirecinde geri
bildirim, degerlendirme agsamasindan elde edilen sonuglarin islenerek tekrar siirece dahil

edilmesi olarak tanimlanabilir.

Stratejik uygulama sonuglarinin aninda bilgi olarak alinmasi ve bu bilgilerin
amaclarin gergeklestirilmesi dogrultusunda kullanilmasi stratejik planlama siireci
icerisinde Onemli bir yer tutmaktadir (Dinger, 1997: 226). Geri bildirim ile stratejik
planlama siirecinin daha dinamik bir yapiya kavusmasi ve sistemi olusturan birim ve

kisilerin sonuglardan haberdar olmas1 saglanabilir.
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BOLUM 2

2. YEREL YONETIMLERDE STRATEJIiK PLANLAMA

2.1. Yerel Yonetimlerin Tanimi

Devletler ilk ¢aglardan giiniimiize kadar kamu faaliyeti olarak, iilke sinirlart
igcerisinde yasayan herkese hizmet ve faaliyetlerini sunmak {izere belli bir toprak pargasi
tizerinde olusturulan sistemler olarak ifade edilebilir. Kamusal faaliyetleri sunmak {izere
kurulan bu sistemler, Diinya dedigimiz yer kiire; cografi, demografik, sosyal, kiiltiirel

vb. yapilarindan kaynaklanan farkliliklara sahiptir.

Giliniimiizde devletlerin yonetim yapilanmalar1 genel olarak “merkezden yonetim”

ve “yerinden yonetim” ilkeleri etrafinda sekillenmektedir (Giil ve digerleri, 2014: 33).

Merkezden yonetim; siyasi, hukuki ve yonetsel agidan iilkenin tek bir el olan

3

merkezden yonetilmesi (Mogol, 2012: 5). Farli bir tanimlama ile “vatandaslara
sunulacak kamu hizmetlerine iliskin kararlarin ve faaliyetlerin, bagkent adi verilen
devlet merkezinden, merkezi ydnetim birimlerince ve onun hiyerarsik Orgiit yapisi
icinde yer alan tagra orgilitlerince tek elden yiiriitiilmesi” (Gl ve digerleri, 2014:

33)seklinde ifade edilebilir.

Ulus smirlart igerisinde birlikteligin, giivenligin, hukuksal yapmin ve tim
vatandaglarin ortak kullanimina sunulacak olan kamu hizmetlerindeki dagitim adaletinin
saglanmasi secilmis bir merkezi yonetim olusumunu gerekli kilabilir. Ancak tek bir
merkezden yonetim anlayisi; farkli demografik ve kiiltiirel 6zellikler tasiyan genis bir
cografyaya hizmet sunmanin zorlugu, biirokratik islemlerin hizmetlerin sunumundaki
zaman kaybina yol agmasi, vatandas ve merkezi yonetim arasindaki iletisimin gerektigi
gibi yerine getirilememesi ve daha sayamadigimiz bir¢ok sebeplerden dolay1 “yerinden

yonetim” yapilanmasini meydana getirmistir.

Adem-i Merkeziyet olarak da bilinen “Yerinden ydnetim”; merkezi ydnetimin
sakincalarin1 gideren ve onu tamamlayict bir yonetim bi¢imi olarak, bir hizmetin
yiriitildiigli ya da isin yapildig1 yerden yonetilmesi (Ulusoy, 2002; Aktaran, Kaya,
2003: 33)olarak tanimlanabilir.
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Ulkemizde devlet yonetimi “ Merkezi Idare” ve “ Yerel Yoénetim idareleri” olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir.Asagidaki

yapilanmasi gosterilmektedir.

organizasyon semasinda Tirkiye’nin

Tirkiye’nin
Idari Yapisi

Merkezi Idare

Yerel YOnetim
Idareleri

Bakanlar

Merkeze Bagl
Kuruluglar

Sekil 2: Tiirkiye’nin Idari Yapisi

Merkez T Teskil Yerel Yonetimler Hizmet Yerinde
Teskilat: agra Teskilat (Mahalli idareler) | | Yénetim idareleri
[ [ [ [
Hizmet Yerinden
Cumbhurbaskant1 Bolge Teskilati 11 Ozel Idaresi Yonetim
Kuruluslar
| | | |
Kamu Kurumu
Basbakan Il Teskilat1 Belediye Idaresi Niteliginde
Meslek
| | |
Bakanlar Kurulu Ilge Teskilat: Koy Idaresi

idari

Kaynak: Murat ve Bagdigen, 2008: 97

Sekil ve yapisi iilkeden iilkeye farklilik gdstermekte olan ve demokrasinin temel
kurumlar1 olarak gosterilen “Yerel Yonetim Idareleri”, iilke sinirlar igerisinde
vatandaglarin belli bagh temel ihtiyaclarini karsilamak tizere merkezi yapidan kismen

ayr1 olarak olusturulan kuruluslar olarak belirtilebilir.

45



Yerel yonetimler literatiirde; iilke sinirlari iginde belli bir bolgede yerlesmis insan
topluluklarinin ortak ve yerel ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulmus gorev ve yetkileri

kanunla belirlenmis, 6zerklige sahip kamu tiizel kisilikleri (Karaaslan, 2007: 11).

Yapilan tanim1 destekleyen bir baska aciklamada ise sinirlari belli bir cografyada
yasayan insanlarin ortak ihtiyaclarimi karsilamasi ve genel refahi saglamasi amaciyla
kurulmus, karar organlar1 se¢imle is basina gelen tiizel kisiler ( Giil ve digerleri, 2014:

42) seklinde ifade edilmistir.

Ulkemizde yerel yonetimler resmi bir tammlama ile 1982 Anayasasi’min 127.
Maddesine gore ; “il, Belediye veya Koy halkinin mahalli mii sterek ihtiyaglarini
karsilamak tizere kurulu § esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlar1 , gene kanunda
gosterilen, se¢cmenler tarafindan secilerek olu sturulan  kamu tiizelki sileridir”

(www.tbmm.gov.tr, 2011)seklinde belirtilmistir.

Ozerk yerel yonetim ilkesi gergevesinde yerel ydnetimleri merkezi ydnetimin
uzantisi olan diger yonetimlerden ayiranbir takim 6zellikler mevcuttur. Bu 6zellikler

(Gtl ve digerlerinden, 2014:36)aktarildig tizere:

» Devletten ayrilan ayri bir tiizel kisiligi olmasi

» Yerinden yonetim otoritelerinin seg¢imle belirlenmesi ve yargi yolu ile gorevden
alinmasi glivencelerinin olmasi

» Yeterli mali ve teknik araglara sahip olmasi

> Idari ve mali 6zerkliginin olmasi

Ulkemizde Anayasada da belirtildigi iizere “il Ozel idareleri, Belediyeler ve Koy

Yonetimleri” olmak tizere ii¢ tiir yerel yonetim birimi vardir.
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Tablo 8: Yerel Yonetim Birimleri ve Organlari

IL OZEL .
IDARESI BELEDIYE KOY
- . — (Biiyiiksehir
(Buyukse.hlr 01, fice ve Belde Belediyesi | Biiyiiksehir ve Biiyiiksehir Disindaki 51
Disindaki 51 (Biiyiiksehir Disindaki 51 Ilce Belediyesi(30 flde)
Ilde) ilde) Biiyiiksehirde)
Vali Belediye Bagkani Belediye Bagkani "Muhtar ..
11 Genel Meclisi Belediye Meclisi Belediye Meclisi Koy D}fryegl
Il Enciimeni Belediye Enciimeni Belediye Enciimeni KT\;]eICIE;};ar

Kaynak:GUL Hiiseyin, KIRiS Hakan Mehmet, NEGIZ Niliifer, GOKDAYI ismail,
“Tiirkiye’de Yerel Yonetim ve Yerel Siyaset”, Detay Yayincilik, Ankara 2014, s.43

11 Ozel idareleri;

Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiize kadar uzanan bir gegmise sahip olan Il
Ozel idaresi ilk kez 7 Kasim 1864 tarihli Teskil-i Vilayet Nizamnamesine gore I1’lerin

kurulusu ile meydana gelmistir ( Kocak ve Kavsara, 2012: 64).

1876 Kanuni Esasi ile zerk bir yerel yonetim haline gelen 11 Ozel Idareleri 1913
yilinda gegici olarak ¢ikarilan Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu ile gelisimine katkida

bulunarak varligin1 devam ettirmistir.

1913 yilinda ¢ikarilan bu kanun yerini 1987 yilinda degisen kosullara gére bazi
maddelerin yiiriirliikten kaldirilmasi ve yapilandirilmasi ile 3360 Sayili il Ozel idareleri

kanuna birakmustir ( www.arem.gov.tr, 2015). Thtiyaglara cevap veremeyen ve hantal

bir yapiya biirtinen kanun 4 Mart 2005 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanan 5302 say1li

kanun maddesi ile 11 Ozel idareleri su anki mevcut yapisina kavusmustur (Kogak ve

Kavsara, 2012: 65).

11 Ozel idareleri 5302 sayili kanunun 3. maddesinde belirtildigi iizere; il halkinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak tiizere kurulan ve kara organi
segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel

kisisi (www.tbmm.gov.tr, 2005)olarak belirtilmistir.

Muharrem’den (1996) aktarildig: iizere 11 Ozel Idareleri, “tasinir ve tasinmaz

mallara ve bagimsiz gelirlere sahip, genel karar organlar1 halk tarafindan se¢ilen, bolge
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halkinin ortak ve belirli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hizmet veren tiizel kisilige

sahip bir mahalli idare kurulusudur” (Kaya, 2003: 55) seklinde ifade edilmistir.

11 Ozel Idareleri 5302 sayili kanunun 4 ve 5. maddelerinde belirtildigi iizere ilin
kurulmasina dair kanun ile kurulan ve yine ilin kaldirilmas: ile tiizel kisiligi sona eren,

II’in tiim sinirlarini kapsayan gorev alanina sahiptir.

11 Ozel idareleri hizmetlerin yerine getirilmesindeki ncelik siras1 ve mali yapisini
gdz Oniinde bulundurarak ve bir takim hizmetleri belediye hizmet sinirlar1 diginda
kalmak sureti ile 5302 sayili kanunun 6. maddesi sinirlari icerisinde asagida belirtilen

gorevleri yerine getirmek yetkilidir.

> Il sinirlart iginde, saglik, tarim, sanayi ve ticaret, ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik
ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar,
yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari, ilk ve orta
ogretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger
ihtiyaglarinin kargilanmasina iligskin hizmetleri

» Belediye sinirlar1 disinda, imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik, ¢evre, acil yardim
ve kurtarma, kiiltlir, turizm, genclik ve spor, orman kdylerinin desteklenmesi,

agaclandirma, park ve bahge tesisine iligkin hizmetleri (www.tbmm.gov.tr, 2005)

yerine getirmekle yetkilidir.

Yukarida 5302 sayili kanunun 6. maddesinin imar yani il ¢evre diizen planlart
Biiyiiksehirlerde Vali’nin koordinasyonunda Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan yerine
getirilir.

11 Ozelidarelerinin 11 Genel Meclisi, Il Daimi Enciimeni ve Vali olmak iizere ii¢
karar organi bulunmaktadir. “Her il¢eyi temsil edecek sekilde™ halk tarafindan belli bir
siire i¢in segilen temsilcilerden olusan “Il Genel Meclisi” karar organi, esit sayida
secilmis ve atanmis kisilerden olusan “Il Enciimeni” karar ve yiiriitme organini, vali ise
il genel yonetiminin merkezi yonetim tarafindan atanmis temsilcisi, 11 Ozel Idaresinin

yiirlitme organi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir (Giil ve digerleri, 2014: 207).

Koy Yonetimi; geleneksel yerel yonetim kurumlarindan olarak gosterilen koyler

yerlesim merkezlerinden uzak, niifusu az, genel olarak tarim ve hayvancilik ile geginen,
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kendine has toplumsal iligkileri olan yerlesim birimleri olarak akla gelmektedir (Kaya,
2003:56).

18.03.1924 tarihinde kabul edilen 442 nolu kanunun 1,2 ve 3. maddelerinde
belirtildigi iizere (www.mevzuat.gov.tr); Kdy; niifusu 2000°den az, sinirlariin ihtiyar
meclisi tarafindan bir kagida yazildigi; cami, mektep, otlak, yaylak ve bataklik gibi
ortak mallar1 bulunan toplu ve daginik evlerden olusan insanlar, bag, bahce ve

tarlalartyla birlikte meydana gelmis bir olusum denilebilir.

Hamza’dan (1996) aktarildigi iizere kdye ait isler istege bagli; hamam, ¢amasirlik,
carsi, pazar yerleri, vb. yaptirmak, zorunlu isler; ¢ocuk sagligi, temizlik, tarim,
bayindirlik, egitim ve ortak yasamin gerektirdigi alanlardaki hizmetler (Kaya,2003: 56)
olarak ikiye ayrilmistir.

Koy yonetimi 442 nolu maddenin 20. maddesine gore koy dernegi, ihtiyar meclisi

ve muhtar organlarindan meydana gelmektedir (www.mevzuat.org.tr).

Belediye; Koken itibari ile Arapga olan belediye kelimesi “bir insan toplulugunun
yerlesme niyeti ile oturdugu yer anlamina gelen” beled kelimesinden tiiremistir ( Kaya,
2003: 57). Tirk Dil Kurumunun Biiyiik Tiirkge Sozliigi’nde; il, ilge, kasaba, belde vb.
yerlesim merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su, toplu tasima ve esnafin denetimi gibi
kamu hizmetlerine bakan, baskani ve tiyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan

orgiit, sehremaneti (www.tdk.gov.tr, 2016) olarak tanimlanmuistir.

Tanzimat refomlar: ile beraber ilk defa 1856 yilinda Istanbul’da artan yerel
sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla merkezi ydnetime bagli Istanbul sehremaneti yani
belediye” kurulmustur. 1930 yilinda Fransiz Belediye Kanunu’ndan esinlenerek
yiirlirliige konulan 1580 sayili Belediye kanunu ile belediyeler olduk¢a genis kapsamli
olarak diizenlenmistir (Dursun, 2007: 359). 75 yi1l gibi uzun bir siire yiiriirliikkte kalan
1580 sayilt kanun ihtiyaclara cevap verememesi ve hantallasan yapisindan dolay1 yerini

2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili kanuna birakmugtir.

5393 sayili kanunun 3.maddesine gore belediye; belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi

(www.tbmm.gov.tr, 2005) seklinde tanimlanmustir.

49


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tbmm.gov.tr/

Sezgin’den (2007) aktarilan farkli bir tanimlamada ise belediye, tiizel kisilik
tasiyan ve genellikle belde sakinlerinin kendi kendilerini yonetme yetkisine sahip
olduklari, kent agirlikli bir idari birim (Demirel ve digerleri, 2013: 31)olarak ifade

edilmistir.

Belediye 5393 sayili kanunun 3. maddesinin (b) bentinde belirtildigi tizere;
Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Baskani organlarindan meydana

gelmektedir (www.tbmm.gov.tr, 2005).

Belediye Meclisi; bes yil siireligine belediye smirlari igerisinde yasayan
secmenlerin oyu ile secilen meclis iyelerinden olusan karar orgamidir. Belediye
Enciimeni; Belediye Meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yilligina gizli oy
yontemi ile sectigi iiye (il veya niifusu 100.000 iizeri belediyelerde 3, diger
belediyelerde bu sayr 2), mali hizmetler birim amiri ve belediye baskanin birim
amirleri,igerisinden segecegi 2 iiyeden olusan karar ve ylirlitme organmidir. Belediye
Bagkani; belediye idaresinin bast ve belediye tlizel kisiliginin temsilcisidir

(www.tbmm.org.tr, 2005).

Belediyenin gorevleri 5393 sayili kanunun 14. maddesine gore belirlenmis olup
bu gorevler Giil ve digerlerinden (2014: 152) derlenerek asagidaki tabloda aktarildig:

lizere su sekildedir:

Tablo 9: Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklar:

v" Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyap1 hizmetleri yapabilir ya da
yaptirabilir.

v Cografi ve kent bilgi sistemleri kurabilir ya da kurdurabilir.

v' Cevre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma
ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar gibi hizmetlerini yapabilir ya da yaptirabilir.

v Konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor, orta ve yiiksekdgrenim
ogrenci yurtlari, sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapabilir ya da yaptirabilir.

v’ Biyiiksehir Belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin konuk evleri agmak zorundadir. Diger belediyelerde mali durumlari
ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar i¢in konuk evleri
acabilirler.

v' Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimlarini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarim
karsilayabilir.
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Saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir.

Mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir.

Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem

tagsityan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve

onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 asila uygun olarak yeniden
insa edebilir.

v Sporu tesvik i¢in genglere spor malzemesi verebilir, amator spor kuliiplerine ayni
ve nakdi yardim yapabilir ve gerekli destegi saglayabilir.

v' Amator spor karsilasmalari diizenleyebilir, yurti¢i ve yurtdisi miisabakalarda {istiin
basar1 gosteren veya derece alan Ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve
antranorlere belediye meclisi karar1 ile 6diil verebilir.

v Gida bankaciligi yapabilir.

AN

Kaynak: GUL Hiiseyin, KIRIS Hakan Mehmet, NEGIiZ Niliifer, GOKDAY]I ismail,
“Tirkiye’de Yerel Yonetim ve Yerel Siyaset”, Detay Yayincilik, Ankara 2014, s.152

2.2. Biiyiiksehir Belediyeleri

1982 Anayasasi’nin 127.maddesi 3.fikrasinda gecen “Biiyiik yerlesim merkezleri
icin Ozel yerlesim birimleri getirilebilir.” ifadesinden yola ¢ikarak 1984 yilinda
hazirlanan 3030 sayili kanun maddesi ile Biiyiiksehir BelediyeleriTiirk Devlet yonetim

sistemine giris yapmistir.

1984 yilinda kabul edilen 3030 sayili kanun ile Ankara, Istanbul ve Izmir
Biiytiksehir belediyeleri kurulmustur. Bu kanuna gore bir yerde biiyiiksehir belediyesi
kurulabilmesi i¢in kurulacak olan belediye sinirlar1 igerisinde birden fazla ilgenin
bulunmasi, yok ise ilk olarak merkezi idare tarafindan en az iki ilgenin kurulmasi 6n

goriilmiistiir (Izci ve Turan, 2013: 123).

3030 sayili kanun 2004 yilina kadar yirirliikte kalmis ve bu zaman zarfi
icerisinde mevcut kanun igerisinde degisiklikler ve c¢ikarilan kanun hiikmiinde
kararnameler ile toplam 16 Biiyliksehir Belediyesi olusturulmustur.

Olusturulan Biiyiiksehir belediyeleri agagidaki tabloda belirtildigi lizere su sekildedir;

Tablo 10: 1984 — 2004 yillar1 arasinda kurulan Biiyiiksehir Belediyeleri

Sehir Niifus Kurulus Yi Dayanak
Ankara 4.431.719 1984 3030 sayili Kanun
Istanbul 13.120.596 1984 3030 sayil1 Kanun

[zmir 3.354.934 1984 3030 sayili Kanun
Adana 1.591.518 1986 3306 sayil1 Kanun
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Bursa 1.905.570 1987 3391 sayil1 Kanun
Gaziantep 1.341.054 1987 3398 sayili Kanun
Konya 1.036.027 1987 3399 sayili Kanun
Kayseri 950.017 1988 3508 sayil1 Kanun
Antalya 1.001.318 1993 504 sayili KHK
Diyarbakir 843.460 1993 504 sayili KHK
Erzurum 367.250 1993 504 sayili KHK
Eskisehir 629.609 1993 504 sayil1 KHK
Izmit (Kocaeli) 1.459.772 1993 504 sayil1 KHK
Mersin 843.429 1993 504 sayili KHK
Samsun 531.997 1993 504 sayil1 KHK
Adapazari (Sakarya) 560.876 2000 593 sayili KHK

Kaynak: Tayfun Cimnar, Ozan Zengin ve Can Umut Ciner, 2009: 53, 83; TBB, 2011
Aktaran, (Izci ve Turan, 2013: 124).

“Biiyiiksehir belediyesi yonetiminin hukuki statiisiinii diizenlemek, hizmetlerin
planli, programli, etkin, verimli ve uyum iginde yiriitilmesini saglamak”

(www.tbmm.gov.tr, 2004) amaci ile 2004 yilinda 5216 sayili kanun g¢ikarilmistir.

Cikarilan kanun sekiz yi1l yiiriiliikkte kalmasinin ardindan 2012 yilinda kabul edilen 6360
sayil1 yasa ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri kanununda bazi degisikliklere
gidilerek Biiyiiksehir Belediyeleri’nin etkinligi arttirilmistir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken 6360 sayili yasanin yeni biiyliksehir belediyesi yasasi olmadigi sadece 5216
sayil1 yasada baz1 degisiklikleri gergeklestirdigidir.

6360 sayili kanun ile; Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmarag, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanlwurfa ve Van illeri, 2013
yilinda ¢ikarillan 6447 sayili; “on ii¢ ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve yirmi alt1 ilgede
kurulmasi ile bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina
dair kanunda degisiklik yapilmasi hakkindaki kanun” ile Ordu ilinin de Biiyiiksehir
Belediyesi olarak kabul edilmesi sonucu toplamda 14 ilin 30 Mart 2014 tarihinde
yapilacak mahalli idareler genel secimi ile birlikte Biiyiiksehir Belediyesi olmas1 kabul

edilmisitir.

Ulkemizde 30 Mart 2014 yerel secimlerinin ardindan; Adana, Ankara, Antalya,
Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay,
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Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin,
Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanlrfa, Tekirdag, Trabzon ve Van olmak

tizere toplam otuz Biiyiiksehir Belediyesi vatandaslara hizmet vermektedir.

Biiyiiksehir Belediyesi tanim olarak 6360 sayili kanunun 4. maddesinin (a)
bentinde belirtildigi tizere; “Sinirlar1 il milki sinir1 olan ve smirlar igerisindeki ilge
belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; karar
organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” (www.tbmm.org,

2012)olarak ifade edilmistir.

6360 sayil1 kanun ile Biiyliksehir Belediyelerinin hizmet alanlarinin tiim il siniria
cikarilmasi ile 1l Ozel Idarelerinin tiizel kisiligi sona ermiskdyler mahalle olarak |,
belediyeler ise belde isimleri ile tek mahalle olarak bagli olduklar1 ilgenin belediyesine

katilmiglardir.

Biiyiiksehir Belediyelerinin yapisi 5216 sayili kanunun 3.maddesi, (b) bendine
gore; “Biiyiiksehir Belediye Meclisi, Biiyiiksehir Belediye Enciimeni ve Biiyiiksehir
Belediye Bagkani” (tbmm.gov.tr, 2004)olarak ifade edilmistir.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi; biiyiiksehir belediyelerinin karar organi olmakla
beraber, biiyiiksehir belediye sinirlart igeeisinde bulunan “ilge belediye” meclis
tiyelerinin iiye sayisinin her ilge i¢in beste biri alinmak sureti ile bulunacak toplam say1
kadar tiyeden meydana gelir. Meclis bagkan1 biiyliksehir belediye baskani olup diger

ilgelerin belediye bagkanlar1 meclisin dogal tiyeleridir.

Biiyiiksehir  Belediye Enciimeni; 5216 sayili  kanunun 16.maddesine
gore,’belediye baskaninin basgkanliginda, belediye meclisinin her yilin ilk olagan
toplantisinda kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi bes iiye ile biri genel

sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak iizere belediye baskaninin her yil birim

amirleri arasindan sececegi bes liyeden olusur” (www.tbmm.org.tr, 2004) Biiyiiksehir

Belediye Enciimeni karar ve yiiritme organi 6zelligi tasimaktadir.

Biiyiiksehir Belediye Bagkani; 5216 nolu kanunun 17.maddesine gore, biiyliksehir

belediye idaresinin basi ve tiizel temsilcisidir. Bagkan ilgili kanunda gosterilen esas ve
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usiillere gore biiyliksehir belediyesi sinirlart igindeki segmenler tarafindan, ¢ogunluk

yontemiyle dogrudan segilir (Www.tbmm.org.tr, 2004).

2.1.2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Gorev Ve Sorumluluklar:

Biiyliksehir Belediyeleri 5216 sayili kanunun 7.maddesinde belirtildigi tizere
asagidaki hizmet ve faaliyetleri yapmak iizere gorevli ve sorumludur

(www.tbmm.org.tr, 2004)

> llce belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini,
yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitcesini
hazirlamak.

» (Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyliksehir belediye smirlari i¢cinde
1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her 6l¢ekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak
ve onaylayarak uygulamak.

» Biiyiiksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari
uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon
planlarin1 ve imar 1slah planlarini aynen veya degistirerek onaylamak ve
uygulanmasini denetlemek.

» Biiyiiksehir nazim imar planinin yiirtirlige girdigi tarihten itibaren bir yil i¢inde
uygulama imar planlarin1 ve parselasyon planlarini yapmayan ilge belediyelerinin
uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarint yapmak veya yaptirmak.

» Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi
proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her olgekteki imar planlarini,
parselasyon planlarini ve her tiirlii imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak,
20.7.1966 tarihli ve 775 sayil1 Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri
kullanmak.

» Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine
biiyiiksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere
ruhsat vermek ve denetlemek.

» Belediye Kanununun 69. ve 73.maddelerindeki yetkileri kullanmak;

a) Belediye; diizenli kentlesmeyi saglamak, beldenin konut, sanayi ve ticaret alani

ithtiyacin1 karsilamak amaciyla belediye ve mucavir alan sinirlart icinde , 6zel
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kanunlaria gore korunmasi gerekli yerler ile tarim arazileri hari¢ imarl ve alt
yapili arsalar Uretmek.

b) Konut, toplu konut yapmak, satmak, kiralamak ve bu amagclarla arazi satin
almak, kamulastirma yapmak, bu arsalar1 trampa etmek, bu konuda ilgili diger
kamu kurum ve kuruluslar1 ve bankalarla is birligi yapmak ve gerektiginde
onlarla ortak projeler gergeklestirmek

C) Miicavir alan smirlar1 i¢inde kendisine , esine veya onsekiz yasindan kugiik
cocuklarina ait konutu olmayan dar gelirli ki~ siler ile afete maruz kalanlara ,
sanayi bolgelerinden nakledileceklere ve tiyelerinin tamami bu durumda olan
kooperatiflere, bedeli 2942 sayili Kamulastirma Kanunu hiikiimlerine gore
olusturulan takdir komisyonu tarafindan belirlenecek tutardan asagi olmamak
iizere arsa tahsisi yapilabilir.

d) Belediye meclisi karariyla; konut alanlari, sanayi alanlari, ticaret alanlari,
teknoloji parklari, kamu hizmeti alanlar1 , rekreasyon alanlari ve her turli
sosyal donati alanlar1 olusturmak, eskiyen kent kisimlarini1 yeniden inga ve
restore etmek, kentin tarihi ve killtiirel dokusunu korumak veya deprem riskine
kars1 tedbirler almak amaciyla kentsel don tsiim ve geli  sim projeleri
uygulayabilir.

» Biiyiiksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve
toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve
demiryolu iizerinde isletilen her tiirli servis ve toplu tasima araglar ile taksi
sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarini belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde ara¢ park
yerlerini  tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya Kkiraya vermek;
kanunlarinbelediyelere  verdigi trafik  diizenlemesinin  gerektirdigi  biitiin
isleriyliriitmek.

» Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan
yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi
ile bu yollarin temizligi ve karla miicadele ¢aligmalarini yiiriitmek; kentsel tasarim
projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yikiimliliikler
koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebatini belirlemek;

meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar iizerindeki binalara
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numara verilmesi islerini gergeklestirmek.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak cevrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalariin korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; gayrisihhi igyerlerini,
eglence yerlerini, halk saghigina ve gevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satig
yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve komiir
satis ve depolama sahalarimi belirlemek, bunlarin taginmasinda ¢evre kirliligine
meydan vermeyecek tedbirler almak; biiyliksehir kat1 atik yonetim planini yapmak,
yaptirmak; kat1 atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar
tasinmast hari¢ kat1 atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi
ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iligkin
hizmetleri yiiriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek; deniz araglarimin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla
ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve igecek maddelerinin tahlillerini yapmak iizere
laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini
yerine getirmek.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,
islettirmek veya ruhsat vermek.

Biiytiksehirin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barmaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri
yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor
kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak,
amatOr takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda iistiin bagar1 gosteren veya derece alan sporculara, teknik yonetici,
antrenor ve 0grencilere belediye meclis karariyla 6diil vermek.

Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri ig¢in bina ve tesisler

yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her
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tiirlii bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tagiyan
mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini
yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek.
Biiyiiksehir igindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacla gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlari igindeki
kara ve denizde taksi ve servis araglar1 dahil toplu tasima araclarina ruhsat vermek.
Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiirlitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger
tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu
veya aritma sonunda {iretilen sular1 pazarlamak.

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek,
defin ile ilgili hizmetleri yiirlitmek.

Her ¢esit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek, imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve
mezbahalar1 ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve
diger hazirliklart biiyiiksehir 6lgeginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine
arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini
yiirlitmek; patlayict ve yanici madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek,
konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslari ile kamu kuruluslarini
yangina ve diger afetlere karsi alinacak 6nlemler yoniinden denetlemek, bu konuda
mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 vermek.

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik initeleri ile yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik her tiirli sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetleri yliritmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiriitiirken tniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil
toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak.

Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalari
tahliye etme ve yikim konusunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii

destegi saglamak.
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2.3. Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Planlama

2.3.1. Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Planlama Anlayisinin Gelisimi ve
Yasal Cercevesi

1980’lerden bu yana diinyada ve Tiirkiye’de geleneksel kamu politikasi
amaclarinin, hizmet kalitesinin arttirilamamasi, verimliligin saglanamamasi, ulusal
zenginligin istikrarli bir bicimde yiikseltilememesi, issizligin ortadan kaldirilamamasi,
talebin dalgalanmasi, enflasyonun diisiiriilememesi, doviz kurlarmin yiikselmesi gibi
konularda miicadelede yetersiz kaldig1 siklikla glindeme getirilmektedir. Bu
yetersizligin yol actig1 arayislar sonucu geleneksel kamu yonetimi anlayisindan kamu
isletmeciligine dogru bir kayma yasanmaktadir. Kural ve prosediir odakli bir isleyis
sergileyen geleneksel kamu yonetimi anlayisindan hedef belirleme ve gergeklestirmeye
yonelen yeni kamu isletmeciligi anlayisina kayildikca da, kamu yonetimine ve
politikalarina stratejik yaklasim merkezi bir konuma yiikselmeye baslamistir (Barca,

Balci, 2006: 29-30).

Yerel yonetimler, kaynaklarin1 rasyonel kullanabilmek icin stratejik planlamadan
yararlanmak durumundadir. Stratejik planlama kurulusun bulundugu nokta ile ulagmay1
arzu ettigi nokta arasindaki yolu tarif eder ve kurulus biit¢esinin stratejik planda ortaya
konulan amac¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasini, kaynak tahsisinin
onceliklere dayandirilmasini ve hesap verme sorumluluguna iliskin rehberlik etmesini
saglar. Stratejik planlamasin1 yapmayan kuruluslar, amaglarin1 belirleyemezler,
amagclari i¢in vizyon olusturamaz, yeni sartlar1 degerlendiremez, eldeki kaynaklar1 etkin
ve verimli kullanamazlar. Yerel yonetimler mal ve hizmet sundugu toplumun c¢esitliligi
nedeniyle kaynaklarii daha etkin ve verimli kullanmak ve durum analizini
gerceklestirerek gelecekte nasil bir rol tistlenmesi gerektigini belirlemek zorundadir. Bu
nedenle stratejik planlama gelisme, de8isme, iyilesme ve yenilikleri izleme agisindan

kaginilmaz olmaktadir ( Bircan, 2003: 415-416).

Kamuda Stratejik Planlama, bir kamu kurulusunun mevcut durumunu inceleme,
muhtemel gelecegini 6ngérme, hedefleri belirleme, belirlenen hedeflere ulagsmak icin
hangi yol ve yontemlerin izlenecegini iceren strateji gelistirme ve nihayet yapilan islerin

sonuclarini (performans) dlgen bir siirectir. Kamu kurumlarinin orta, uzun vadeli amag
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ve hedeflerini ortaya koyacak stratejik plan hazirlamalari esastir. Aslinda stratejik plan

kamu kurumlar1 i¢in bir yol haritasi olarak nitelendirilebilir (Aksarayli, 2007: 315).

20. yiizyill sonlarinda, ilk olarak 06zel sektdorde ve hemen ardindan kamu
sektoriinde mali disiplini saglama, gelisen teknolojilerden yararlanma, artan kamu
hizmeti talebini karsilamada etkinlik ve verimliligi saglama gibi nedenlerle Grgiitsel
faaliyetlerin istenilen diizeylerde siirdiiriilmesi amaciyla stratejik planlamadan
yararlanma c¢abalart hizlanmigtir. Bir taraftan vatandasin memnun edilmesi, diger
taraftan da kit kaynaklarin en ekonomik sekilde dagitilmasi, kamu orgiitlerinde stratejik

diisiincenin yerlestirilmesine yol agmistir (Kerman, Altan ve Oztop, 2012: 89-90).

Biiyiiksehir Belediyelerinin asli gérevlerinden sayilan, ulagim, trafik, altyapi, su,
kanalizasyon, atik, konut, yesil alan, spor tesisleri ve sosyal tesisler gibi kentsel
hizmetlere yonelik sorunlarin kisa vadeli planlarla ¢éziimlenmeye calisilmasi ve mali
kaynak yetersizligi sorunlarin daha da biliylimesine neden olmustur (Yiksel, 2002: 37-
38). Bundan dolayi etkili, saglikli, dengeli, ilgili kesimleri i¢ine alan, gelecege yonelik
firsat ve tehditlerin iyi analiz edildigi uzun vadeli yaklasimlara ihtiya¢ duyulmustur.
Bircok yerel yonetici ve idareciler, sinirli kaynaklarla kurumsal misyonlarin1 daha iyi
bir sekilde yonetmek ve amaglarini gergeklestirmek icin stratejik planlama siireglerine

sahip ¢ikmislardir (Berry, 1994: 322).

Hizl1 kentlesmenin ortaya cikardigi c¢evre, konut, enerji, saglik gibi alanlarda
yasanan kentsel sorunlar, toplumsal yapidaki degisiklikler, demokratiklesme ve
yerellesme egilimleri ile teknolojik gelismeler ve siirdiiriilebilir yasam alanlari
olusturma ihtiyaci, yerel yonetimlerde yeni yonetim anlayislarinin uygulanmasina yol
agmustir. Ozellikle, kentsel kosullarmn duragan olmamasi ve degisiklik gostermesi
nedeni ile bunlarin siirekli olarak izlenmesi, analiz edilmesi, uzun vadeli yaklasimlarla,
kit kaynaklarla ihtiyaglar arasinda saglikli bir iliski kurulmasi zorunlu hale gelmistir

(Yiiksel, 2002: 38-38).

1980’11 yillardan itibaren yerel yonetimlerde nadiren goriilen stratejik planlama

yaklasik 35 yildir uygulanmaya ¢alisiimaktadir.

Tirkiye’de stratejik planlama ile ilgili mevzuat ¢alismalari, 2003 yilinda ¢ikarilan

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile baslatilmistir. 5018 sayil
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kanunda stratejik plan “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulagmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarimi iceren plan” (md.3/n) seklinde
tanimlanmistir. Kanun’un 9. maddesinde, kamu idarelerinin; kalkinma planlar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olciilebilir hedefler saptamatk,
performanslarint onceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda él¢mek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla, katilimci yontemlerle stratejik
plan hazirlayacaklari ifade edilmistir. Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan kamu kurum
ve kuruluslarina rehberlik etmek amaci ile 2006 yilinda “Kamu idareleri Igin Stratejik
Planlama Kilavuzu” hazirlanmistir. Kilavuz’da, stratejik planlamanin  6nemi;
24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” kamu kesiminin mali ve idari sorunlar1 dikkate
alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini planl bir sekilde yerine getirmeleri giderek

onem kazanmaktadir.

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlar1 ¢ergevesinde, makro diizeyde
biitce hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar1 stratejik
onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve
bunun tizerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu gelistirmek, temel bagliklar olarak
ortaya ¢ikmistir. Kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalart somut is programlarina ve biit¢elere dayandirma ile uygulamay: etkili bir
sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak, “stratejik planlama”
temel bir ara¢ olarak benimsenmistir. Stratejik planlama; bir yandan kamu mali
yonetimine etkinlik kazandirirken, diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine

ve giiclendirilmesine destek olacaktir” (DPT: 2006: 1) seklinde ifade edilmistir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’na tabi belediyeler ile 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 41. maddesine gore niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyelere,
stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Ayrica, belediyelerin stratejik planin
yaninda her yil performans programi ve faaliyet raporu hazirlama yiikiimliiliikleri de
bulunmaktadir. Stratejik planda her alami kapsayacak ayrintilardan ziyade, uzun vadeli

genel egilimler ile makro hedef ve stratejiler belirlenir (Ovgiin, 2010: 141-142).
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Performans programinda, stratejik planda belirlenen makro hedeflere ulagabilmek
icin bir yillik siire igerisinde nelerin yapilmasi gerektigi ve faaliyetlerin biitce ile iliskisi
ortaya konulur. Faaliyet raporlarinda ise, performans programinda belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in bir yillik zaman diliminde nelerin yapildigi, hedeflere ne dlgiide ulasildig
ve GZFT analizleri yer alir. Belediyelerde biirokratik yonetim anlayisinin etkilerinden
uzaklagilarak, stratejik diistinme, isbirligi ve uzlagsmaya dayali vizyon ve misyon
belirleme, performansa dayali 6diillendirme, hesap verebilme ve sonu¢ odakli bir kamu
yonetimi anlayisina gecis, kisa siirede gerceklestirilebilecek bir siire¢ degildir
(Koseoglu, 2008: 38). Belediye yoOnetimlerinin stratejik planlama siireclerinin ve
biitgelemenin bir pargasi olarak kurumsallagsmaya ihtiyaglar1 vardir. Ciinkii, bu siirecte
entegrasyon ve katilim eksikligi nedeni ile emegin yetersiz kullanilmasi performansi
etkilemektedir. Performans iizerinde, teknik ya da altyap1 kapasitesi (¢iktilar ve sonuglar
arasinda farkliliklara yonelik, kavramsal engellerin asilmasi ve performans hedefleri ve
Olctimlerini gelistirme yetenegi) ile paydas ya da politik kapasitenin, (iist yonetimin
performans yonetiminde destegi) belirleyici oldugu diisiiniilmektedir (Berman and

Wang, 2000: 410).

2.3.2. Biiyiiksehir Belediyeleri A¢isindan Stratejik Planlama Ihtiyac1 Ve Onemi
Diinyada ki gelismelerle benzer bir bicimde iilkemizde de ekonomik, siyasal,
sosyal, teknolojik ve bilimsel alanlarda hizli bir degisim yasanmaktadir. Yonetimin her
alanmm1 etkileyen bu degisimler kamu yonetiminde oOzelikle de Biiyiiksehir
Belediyelerindeki yonetim anlayisin1  etkilemektedir. Bu baglamda biiyiiksehir
belediyelerinin de sonu¢ odakli ve uzun vadeli bakis agilariyla yonetilmesi ihtiyaci

ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu kurumlariin genelinde oldugu gibi Biiyiiksehir Belediyelerinde de ortaya
cikan yetersizliklerin giderilmesi i¢in yonetime biitiinciil bir yaklasim zorunludur. Bu
amagcla faaliyetlerin etkin bir bi¢imde siirdiiriilebilmesi igin uygun stratejilerin
belirlenmesi ve bu stratejilerin dogru bir bicimde uygulanmasi gereklidir. Bu ihtiyacin
yansimasi olarak Biiyiiksehir Belediyelerinin de stratejik bir bakis agisi ile yonetilmesi

gerekmektedir.

Son donemlerde belediyeler, bir misyon ve vizyonu olmayan, 6lgiilebilir hedefler

belirleyemeyen, insan odakli hizmet anlayisindan uzak, rijit bir biirokratik yapiya sahip
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olan finansal yetersizlikleri olan niteliksiz insan kaynagi ile c¢alisan organizasyon
yapisinda hatalar1 olan kurumlar olarak algilanmaktadir. Bununla beraber belediyelerin
temel amaci, topluma en iyi hizmeti en verimli ve etkin bir sekilde vermektir.
Belediyelerde hizmet kalitesinin gelistirilmesi i¢in uygun stratejiler ve etkin yonetim

tarzlari olusturulmalidir (Giil ve Kirilmaz, 2013: 98).

Belediyelerin vatandasin vergilerinden olusan finansal varliklarinin kullaniminda
verecegi kararlarin vatandas odakli olmasi esastir (Durna ve Eren, 2002: 56-57).
Belediyelerin  iginde bulunduklart mali ve yonetsel sorunlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda kamu kuruluslarinin = 6niimiizdeki doénemde planli hizmet
iretmelerinin ~ belirlenen politikalart somut i3 programlarina ve biitcelere
dayandirmalariin, uygulamalart etkili bir bicimde denetlemelerinin 6nemi artmaktadir.
Katilimer ve esnek bir planlama yaklasimi olarak, kuruluglarin mevecut durum, misyon
ve temel ilkelerinden hareketle gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona
uygun hedefler belirlemeleri ve Olciilebilir performans gostergeleri tespit ederek
basarty1 degerlendirmeleri gerekmektedir. Belediyeler bu gerekliligi stratejik planlama
ile saglayacaklardir (Murat ve Bagdigen, 2008: 175). Dolayisiyla belediye
hizmetlerinde kaynaklarin etkin ve verimli bir bigimde kullanilmasinda, vatandaslarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin asilmasin1 saglayacak hizmetlerin sunulmasinda stratejik

planlama yaklasimi 6nem kazanmaktadir.

Stratejik planlama bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger
yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve giiclendirilmesine destek olacaktir.
Ulusal diizeydeki kalkinma planlar1 ve stratejiler cercevesinde belediyecilerce
hazirlanacak stratejik planlar kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir

(DPT, 2006: 2).

Stratejik planlama kapsaminda gerceklestirilecek i¢ ¢evre, dis cevre ve paydas

analizi ile ortaya cikarilacak sonuglarla yapinin kendisini tanimasi1 gerceklesecektir.

Stratejik planin, giiniimiizde hizli degisen dis sartlar karsisinda kamu kurumlarina
yasanan belirsiz ortama, bu ortamm sundugu firsatlar ile belirsizligin getirdigi
olumsuzluklara kars1 6nceden analiz yapma imkani1 saglayacag: dile getirilmektedir

(Berry, 2007). Stratejik planin kamu kurumlarinda karar alma siirecini iyilestirecegi,
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orgiitsel duyarliligt arttiracagi, kurumsal performans: iyi yonde etkileyecegi

belirtilmektedir (Giirer, 2006: 95-96).

Stratejik plan, plan-program-biit¢e iliskisinin gii¢lenmesine, etkin bir yonetim ve
harcama sistemi kurulmasina, hizmette etkinligin, cesitliligin arttirilmasina, seffaf ve
hesap verme sorumlulugunun olusmasina, katilimecir bir yonetim ve bilgi bankasi

olusturulmasina yardimci olacaktir (Y1lmaz, 2003: 79).

Tim kamu kurumlarinda 6zellikle insan odakli hizmet sunumu ile 6n plana ¢ikan
belediyelerde, stratejik planlama ile birlikte vizyon hedefli, misyona dayals, i¢, dis ¢evre
ve paydas analizleri sayesinde karsi karsiya olunan zayif noktalarin ve tehditleri
zamaninda tespit eden, ayni zamanda gili¢lii yonleriyle ortaya ¢ikan firsatlardan en
yiiksek fayday1 elde etmeye calisgan ve kapsamda stratejik amaglarini ve hedeflerini
kamuoyuna agik bir sekilde ortaya koyan siireg igerisinde kullanacagi biitgesini somut
olarak belirleyen ve bu amaglara ulagsmada uygulamalar siire¢ i¢inde izleyen ve
denetleyen cagdas, etkin, etkili ve verimli bir yonetim sekline kavusacaktir (Giil ve
Kirilmaz, 2013: 102).
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BOLUM 3

3. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ STRATEJIiK PLANLARINDA
TUTARLILIK: iCERIK ANALIZI

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu tez ¢aligmasinin amaci, yerel yonetimlerin en 6nemli aktdrlerinden biri olan
Biiyiiksehir Belediyelerinin Stratejik Planlar1 iizerinde bir arastirma yaparak gelecek
ongoriisii noktasindaki tutarliligi ortaya koymak ve bu tutarlilikla birlikte giiclii ve zayif
yonler ilizerinden stratejik planlamanin nasil bir degisim meydana getirdigini ortaya

koymaktir.

3.2.Arastirmanin Icerigi

Aragtirma calismasi, segilen Biiyiliksehir Belediyelerinin 2007 yilindan bugiine
kadar hazirladiklar stratejik planlarin incelenmesini icermektedir. Segilen belediyelerde
2007 yilindan bugiine kadar 3 donemi iceren Stratejik Planlar hazirlanmistir. Stratejik
planlarin incelenmesi kapsaminda iki hususa bakilarak arastirma daha spesifik hale

getirilmistir;

1. Misyon ve vizyon ifadelerinin incelenmesi ve bu ifadelerde 3 donem bazinda

tutarlilik olup olmadig:

2. Gigcli ve zayif yonlerin ilk planlama dénemindeki durumu ile son planlama dénemi

arasindadegisip degismedigi

Bu analiz neticesinde biiyliksehir belediyeleri 6rnegi iizerinden yerel yonetimlerde
planlamanin tutarliligi ve bu tutarlilikla birlikte kurumsal yonetim alaninda olumlu bir

yonde degisim olup olmadig1 ortaya konulacaktir.

3.3.Arastirmaya Konu Orneklem Kiimesinin Secilmesi

Aragtirma kapsaminda stratejik planlari incelenen Biiyiiksehir Belediyelerinin

se¢iminde 4 asamali1 bir siire¢ izlenmistir. Bu siiregler su sekildedir:

Birinci Asama : Tim Biiyiiksehir Belediyeleri
Ikinci Asama : UCLG — MEWA Uyesi Belediyeler
Ucgiincii Asama : Belediye Bagkaninin 3 donem ayni kisi olmasi
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Dordiincii Asama : Kurumsal yap1 igerisinde konuyla ilgili ayr1 bir departmanin var
olmast

Birinci asamada Orneklem kiimesine eski—yeni olmasina bakilmaksizin tiim
biiyiiksehir belediyeleri dahil edilmistir. Bu kapsamda 30 biiyiiksehir belediyesi ilk

asamada Orneklem listesine girmistir. Bu belediyeler asagida listelenmistir:

Tablo 11: 2014 Y1h itibari ile Biiyiiksehir Belediyeleri

1. Adana Biiyiiksehir Belediyesi 2. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
3. Ankara Biiyliksehir Belediyesi 4. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
5. Antalya Biiyliksehir Belediyesi 6. Konya Biiyiiksehir Belediyesi
7. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi 8. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
9. Balikesir Biiyliksehir Belediyesi 10. Manisa Biiyiiksehir Belediyesi
11. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 12. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi
13. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi 14. Mersin Biiyliksehir Belediyesi
15. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 16. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
17. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 18. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi
19. Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 20. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
21. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 22. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi
23. Hatay Biiyliksehir Belediyesi 24. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi
25. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 26. Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi
27. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 28. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
29. Kahramanmaras Biiyiiksehir 30. Van Biiyiiksehir Belediyesi
Belediyesi

Ikinci asamada ilk asamada listelenen 30 biiyiiksehir belediyesi arasindan UCLG
— MEWA iiyesi olmayan biiyiiksehir belediyeleri elenmistir. UCLG, iklim degisikligi,
biny1l kalkinma hedefleri, yoksullukla miicadele, yerel finans, kentsel stratejik
planlama, stirdiiriilebilir kalkinma gibi bircok konuda calisma yapmakta ve bu
caligmalar1 uluslararas1 yiiriitmektedir. UCLG —-MEWA ise UCLG’nin Orta Dogu ve
Bat1 Asya Bolge Teskilati’dir. Tiirkiye belediyeleri UCLG’nin MEWA teskilatina iiye
olmaktadir. Aragtirma kapsamina UCLG-MEWA iiyesi olmanin bir kriter olmasinin
nedeni bu teskilatin yukarida agiklanan calismalaridir. Bu tiir bir teskilata {iye olan
belediyelerin bu konularda hassas olduklari, bu yonde istek ve egilimlerinin bulundugu
ve bu alanlarda daha ilerisini diisiindiikleri degerlendirilmis ve bu teskilata iiye olan
belediyelerin stratejik yonetim acisindan incelenmesinin iiye olmayan belediyelere gore

daha dogru olacagi kanaatine varilmistir.

Genel merkezi Ispanya’nin Barselona kentinde bulunan UCLG (United Cities and

Local Governments - Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Diinya Teskilat1), Ocak
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https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Adana_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ankara_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kocaeli_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Antalya_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Konya_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ayd%C4%B1n_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Malatya_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bal%C4%B1kesir_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Manisa_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bursa_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mardin_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Denizli_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mersin_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Diyarbak%C4%B1r_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mu%C4%9Fla_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Erzurum_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ordu_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Eski%C5%9Fehir_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sakarya_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Gaziantep_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Samsun_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hatay_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eanl%C4%B1urfa_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0stanbul_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tekirda%C4%9F_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0zmir_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Trabzon_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kahramanmara%C5%9F_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kahramanmara%C5%9F_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Van_B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir_Belediyesi

2004’ten itibaren filen faaliyete gecmistir. Teskilatin temel amaci, “demokratik yerel
yonetimin birlesik sesi ve diinya dlceginde savunucusu olmak ve yerel yonetimler
ve uluslararasi topluluk ile isbirligi icinde, degerlerini, amaglarim ve ¢ikarlarini
korumak™tir. Kisaca "Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler" olarak da anilan yeni
diinya teskilati, uluslararasi topluluk oniinde yerel yonetimlerin etkin bir bicimde temsil
edilmesini saglayan, yerel yonetimler ve yerel yonetim birlikleri arasinda uluslararasi
isbirligini tesvik eden ve yerel yonetim konusunda diinya ¢apinda temel bilgi kaynagi

olan bir konumdadir (http://arsiv.uclg-mewa.org/genel-bilgiler.html ).

UCLG’nin  gerceklestirmeyi  planladigt  amaclar  sunlardir  (http://uclg-

mewa.org/uclg-misyon-ve-vizyon/ ):

I.  Diinyada giiclii ve etkili demokratik yerel yonetimi hayata gecirmek
I1.  Uyeler arasinda birlik ve isbirligini tesvik etmek

1. Ozellikle Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslar1 basta olmak iizere,
uluslararasi toplulukta yerel yonetimlerin giiclii politik temsilini giivenceye
almak

IV.  Yerel yonetimlere yonelik olarak, diinya Ol¢eginde bilgilendirme ve ana
bilgi kaynagi olmak

V.  Ogzgiir ve 6zerk yerel ydnetimler ve onlarm ulusal birliklerinin kurulmasi
ve giiclendirilmesini desteklemek amaciyla egitim, bilgi paylagimi ve
kapasite artirimi kaynagi olmak

VI. lyi Yonetisim, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal kapsama ilkelerine dayanarak
toplum icin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, mesleki gelisim ve cevresel
kalkinmay1 saglamak

VIIl.  Irk ve cinsiyet esitligini tesvik etmek, uluslararasi yasalara aykir1 ve/veya
kurulusun temel kural ve degerlerine ters diisen ayrimcilifin tim
bigimlerine kars1 miicadele etmek

VIIl.  Yonetisimin yerel alanlarindaki farkliliklarin birlesimini ve islevselligini
yansitan giiclii bir demokratik teskilat olmak

IX.  Yerel yonetimler ve onlarin birlikleri arasinda desantralize ve uluslararasi
isbirligini gerceklestirmek

X.  Halklar arasinda dostluk ve karsilikli 6grenmeyi saglayici araglar olarak
kardes sehir uygulamalarini ve ortakliklar hayata ge¢irmek

Xl.  Diinya Teskilati’'nin gorevi, degerleri ve amaglar1 cergevesinde politika
olusturmak, program ve girisimleri gelistirmek ve teskilatin temel kurallar
icinde uygulamayi saglayacak uygun araglar1 se¢mek.

Ikinci asamanin sonunda, yani UCLG-MEWA iiyesi olmayan 13 biiyiiksehir
belediyesi de birinci asamadaki listeden ¢ikarildiginda, geriye kalan biiyiiksehir
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belediyeleri asagida listelenmistir. Uye belediyelerin bilgileri UCLG-MEWA internet
sitesinden elde edilmistir (http://uclg-mewa.org/turkiye/)

Tablo 12: UCLG-MEWA Uyesi Biiyiiksehir Belediyeleri

1. Adana Biiyiiksehir Belediyesi 2. Konya Biiyiiksehir Belediyesi
3. Ankara Biiyliksehir Belediyesi 4. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
5. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 6. Mardin Biiyliksehir Belediyesi
7. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 8. Mersin Biiyliksehir Belediyesi
9. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 10. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi
11. Hatay Biiyliksehir Belediyesi 12. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
13. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 14. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
15. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 16. Van Biiyliksehir Belediyesi

17. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi

Uglincii asamada kalan 17 Biiyiiksehir belediyesi arasinda stratejik plan
calismalarinin bagsladigi donemden bu giline kadar (3 doneme tekabiil etmektedir)
belediye baskanmin degismedigi belediyeler se¢ilmis; 3 donemden herhangi birinde
belediye bagkani degisen biiyiiksehir belediyeleri listeden ¢ikarilmistir. Bu kriterin bir
secim kriteri olarak se¢ilmesinin nedeni kurumu tiim stratejik planlama doneminde
kurumu ayni1 kisinin ydnetiyor olmasi, bu donem igerisinde yapilan caligsmalarda ayni
kisinin belirleyici ve karar verici olmasi, kurumun misyon ve vizyonunun belediye
baskanmin degismesinden kaynakli bir degisime ugramak zorunda kalmayabilecek
olmasidir. Bu kapsamda yapilan arastirma neticesinde ikinci asama sonunda kalan 17
biiyiiksehir belediyesinden 12 biiyliksehir belediyesi ¢ikarilmis ve geriye sadece 5

biiyiiksehir belediyesi kalmistir. Ugiincii asama sonunda olusan liste asagida verilmistir:

Ankara Biiyliksehir Belediyesi
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi
Konya Biiyiiksehir Belediyesi

agbrwbhE

Dordiincii ve son asamada kalan 5 biiyiliksehir belediyesinin kurumsal yapilarina
gore bir eleme yapilmistir. Stratejik plan ¢alismalarinin koordinatorliigii biiyiiksehir
belediyelerinin genellikle Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi biinyesinde bulunan
Strateji Gelistirme Sube Midiirligii biinyesinde yapilmaktadir. Ancak bazi belediyeler
bunun yani sira hem kurumsal gelisimi ve iyilesmeyi saglamak hem dogru planlama
yapabilmek hem de bu konuya verdikleri 6nem nedeniyle bu isleri ayr1 bir daire

baskanlig1 kurarak bu cat1 altinda yiirlitmektedir. Bu kapsamda {igiincii asama sonunda
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kalan 5 biiyiiksehir belediyesinin web sitelerinde yer alan kurumsal yapilar
incelenmistir. Inceleme sonucunda bu biiyiiksehir belediyelerinin Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligr disinda kurumsal gelisim, iyilesme, strateji gelistirme vb. amagh

kurdugu birimler asagidaki listede verilmistir:

Ankara Biiyliksehir Belediyesi : Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi : Kurumsal Gelisim ve Y&netim Sis. Dairesi Bas.
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi : Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi : -

o B~ WD

Konya Biiyliksehir Belediyesi @ -

Son asamaya kalan 5 biiyliksehir belediyesinden Kocaeli ve Konya Biiyiiksehir
Belediyeleri kurumsal yapi1 kriteri kapsaminda yapilan degerlendirme sonucunda
elenmigtir. Aragtirma kapsamina alinan biiyiiksehir belediyeleri listesi (nihai liste)

asagida verilmistir:

1. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
3. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

3.4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma caligmasi kapsaminda ii¢ biiyiiksehir (Ankara, Istanbul, Izmir)
belediyesinin 2006 yilindan bu yana hazirlamis olduklar: stratejik planlar incelenmistir.

Incelenen stratejik planlarin listesi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 13: incelenen Stratejik Planlar

Kurum L.D6nem II. Donem II1. Donem

Ankara Biiyliksehir Belediyesi | 2007-2011 2010-2014 2015-2019
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi | 2007-2011 2010-2014 2015-2019
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi 2006-2017 2010-2017 2015-2019

Incelenen stratejik planlarda yukarida da ifade edildigi gibi iki ana hususa bakilmustir.

Bunlar:

1. Misyon ve vizyon ifadelerinin incelenmesi ve bu ifadelerde 3 donem bazinda

tutarlilik olup olmadigi
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2. Giglii ve zayif yonlerin ilk planlama donemindeki durumu ile son planlama dénemi

arasindaki degisip degismedigiseklindedir.

3.4.1.Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Degerlendirilmesi

Onceki boliimlerde de ifade edildigi gibi kisaca misyon, bir kurumun varlik
nedenini ifade ederken; vizyon ise kurumun gelecekte olmak istedigi yeri isaret
etmektedir. Misyon ve vizyon ifadeleri kurumun gelecek Ongoriisiiniin ana temelini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile kurumun stratejik yonetiminin 6nciileridir. Bununla
birlikte misyon ve vizyon uzun vadeli olarak belirlenir ve siirekli degismez. Ozellikle de
topluma kendilerine verilmis kanuni yetki ve sorumluluklar cergevesinde hizmet
etmekle yiikiimlii kurumlar arasinda yer alan biiyiiksehir belediyelerinin misyon ve
vizyonlarmin da kisa vadede de8ismemesi veya biiyiikk degisikliklere ugramamasi
beklenmektedir. Bu, biiyiiksehir belediyelerinin misyon ve vizyonlarinin planlama
donemleri itibariyle degismemesi veya biiyiik bir degisime ugramamasi gerektigini
anlamima da gelmektedir. Arastirma calismasinda ii¢ biiyliksehir belediyesinin ortaya
koyduklar1 misyon ve vizyon donemler itibari ile ortaya konularak bunlarin dénemler
itibariyle ne kadar tutarli olduklar1 incelenmistir. Zira misyon ve vizyonun tutarlilig
stratejik planlamanin uygulamaya yonelik boliimlerinde yer alan amacg, hedef,
performans gostergeleri ve faaliyetlerin ne olmasi gerektigi noktasinda da kritik bir girdi

niteligindedir.

Biiytiksehir belediyelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin incelenmesinde asagida

maddeler halinde verilen prosediir incelenmistir:

1. Misyon ve vizyon beyanlarinin donemler itibariyle listelenmesi

2. Misyon ve vizyon beyanlari kavramlar ve ifadeler sekline ¢evrilmistir. Bu ¢aligsma,
misyon ve vizyon beyanlarinin donemler itibari ile kiyaslanmasi noktasindaki
tutarliligini 6lgebilmek i¢in yapilmstir.

3. Tutarlilik diizeyinin tespiti i¢in bir skala gelistirilmistir. Bu skalanin gelistirilme
amaci misyon ve vizyon beyanlarinin bir 6nceki planlama donemine gore ne oranda
tutarli oldugunu daha nicel hale getirmektir. Gelistirilen skalanin detaylar1 agagida

sunulmustur.
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Tablo 14: Tutarhhk Diizeyi Skalasi

Aralik 900 - %20 | %21 - %40 | %41 - %60 %61 - %80 | %81- %100
Tutarhhk - - .. .
Diizeyi Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek

Skalada yer alan tutarlilik diizeylerinin anlamlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15: Tutarhhik Diizeyi Anlamlar:

Arahik

Tutarhhk
Diizeyi

Aciklama

%0 - %20

Cok Diisiik

Misyon ve vizyon beyaninda yer alan kavram ve ifadeler bir
onceki donemde yer alan kavram ve ifadeler ile %0-20
oraninda aymidir. Tutarlilik c¢ok diisik diizeydedir.
Misyon/Vizyon beyani tamamiyla degismistir.

%21 - %40

Diisiik

Misyon ve vizyon beyaninda yer alan kavram ve ifadeler bir
onceki donemde yer alan kavram ve ifadeler ile %21-40
oraninda  ayndir. Tutarlillk  diisiik  diizeydedir.
Misyon/Vizyon beyani 6nemli 6l¢iide degismistir.

%41 - %60

Orta

Misyon ve vizyon beyaninda yer alan kavram ve ifadeler bir
onceki donemde yer alan kavram ve ifadeler ile %41-60
oraninda aynidir. Tutarlilik orta diizeydedir. Misyon/Vizyon
beyani kismen degismistir.

%61 - %80

Yiksek

Misyon ve vizyon beyaninda yer alan kavram ve ifadeler bir
onceki donemde yer alan kavram ve ifadeler ile %61-80
oraninda aynidir. Tutarlilik iyi diizeydedir. Misyon/Vizyon
beyani az miktarda degismistir.

%81 - %100

Cok Yiiksek

Misyon ve vizyon beyaninda yer alan kavram ve ifadeler bir
onceki donemde yer alan kavram ve ifadeler ile %81-100
oraninda aynidir. Tutarlilik iyi diizeydedir. Misyon/Vizyon
beyani degismemistir (ya da ¢ok az degismistir).

Skalanin kullaniminda su hususlar dikkate alinmistir:

1.

Degerlendirilen donemle bir onceki donemin kavram ve ifadeleri karsilastirilir.

Ornegin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2010-2014 stratejik planinda yer alan

misyona ait kavram ve ifadeler 2007-2011 doéneminde kavram ve ifadelerle

kiyaslanir. Kiyaslama amaciyla olusturulan ifade ve kavramlar tek baslarina degil,

anlam biitlinliiglinii bozmamasi i¢in ne anlama geldikleri yoniiyle olusturulmustur.
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Ornegin, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2006-2017 Stratejik planinda “Tarihi ve
kiiltiirel degerleri koruyarak,.....” seklinde baglayan misyon beyanina ait kelime ve
kavramlarin olusturulmasinda “tarihi degerler” ya da “kiiltiirel degerler” seklinde
bir kavram veya ifade, anlama biitiinliigiinii saglamayacagi i¢in bunun yerine
“Tarihi ve kiiltiirel degerleri korumak™ seklinde anlami bozmayacak ifadeler
tiiretilmistir.

2. Karsilastirmada benzer, birbirine yakin, ayni anlami tasiyan ve kapsayici ifadeler
ayni tlirden kabul edilmis olup, bunlarin kullanimi tutarli olarak kabul edilmistir.
Ornegin, iki farkli planlama déneminde yer alan “Sehrin 6zgiin kimligini

2

pekistirmek”™ ile “Sehrin kiiltiirel kimligini yasatmak™ ifadeleri birbirine yakin
olarak kabul edilmis ve ayni tiirden olarak degerlendirilmistir.
3. Misyon ve vizyon beyaninda yer alan tiim kavram ve ifadelerin kiyaslanmasi

sonucunda skalaya gore tutarlilik oranlar1 ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen ii¢ biiyliksehir belediyesinin misyon ve vizyon

beyanlarinin tutarlilik analizine iligkin tablolar asagida sunulmustur.
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3.4.1.1. Misyon Beyanlarinin Degerlendirilmesi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Tablo 16: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Misyon Degerlendirmesi

Bir Onceki Doneme

Misyon Beyani Kavramlar/ ifadeler Gore Tutarhhk
Diizeyi

2007-2011
Ankara halkinin, mahalli miisterek m;r}:]f,[lll errnu$terek nitelikteki
Inntehktekl ihtiyaglarim kargilamak = Schir planlamast
uzere, = Kentsel doniisim
Sehir Planlamasi, = Ulagim
Kentsel Doniigiim, = Toplu Tagima
Ulagim, = Dogalgaz dagitimi
Toplu Tagima = Su temini
Dogalgaz Dagitimi, = Kentsel altyap1 ingas1
Su Temini, ®* Yesil alanlarin ingasi
Kentsel Altyapi Insasi, = Cevre ve gevre saglig i
Yesil Alanlarin Insast, = Sosyal hizmetler ve sosyal
Cevre ve Cevre Sagligi, yardimlar
Sosyal Hizmetler ve Sosyal " Kiiltiir-Sanat faaliyetleri
Yardimlar, * Egitim
Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri, " E-Devlet
Egitim, " Spor
E-Devlet, ) S?%hk i

= Diger gorev alanlart

Sor, = Belediyecilik hizmeti
Saglik ve diger gorev alanlarinda,
Belediyecilik hizmeti vermektir.

2010-2014
Ankara Biiytiksehir Belediyesi
olmanin sorumlulugunda; = Sosyal kiiltiirel, ekonomik yonden
Sosyal, kiiltiirel, ekonomik yonden sehirlesme
sehirlesmenin,zihinsel, fiziksel, = Yurttaslarin yetkinlestirilmesi Iyi
psiko-sosyal agidan yurttaslarin = Yasam kalitesini arttiracak
yetkinlesmesine katki saglayacak ve hizmetleri sunmak
yasam kalitesini yiikseltecek tiim
hizmetleri sunmak.

2015-2019
Ankara Biiyliksehir Belediyesi
olmanin bilinci ve sorumlulugunda; * Sosyal kiiltiirel, ekonomik yonden
Sosyal, kiiltiirel, ekonomik yonden sehirlesme
sehirlesmenin,zihinsel, fiziksel, = Yurttaglarin yetkinlestirilmesi Cok Iyi

psiko-sosyal agidan yurttaslarin
yetkinlesmesine katki saglayacak ve
yasam kalitesini yiikseltecek tiim
hizmetleri sunmak.

= Yasam Kkalitesini arttiracak
hizmetleri sunmak
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Tablo 17: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Misyon Degerlendirmesi

Bir Onceki Doneme

Misyon Beyam Kavramlar/ ifadeler Gore Tutarhhk
Diizeyi

2007-2011
Medeniyetlerin bulusma noktasi ) S:Eirlgr?ﬁgﬁn kimligini
Istanbul’a kars: tarihi bexls 5
sorumlulugumuzun geregini = Sehrin sayginligini arttirmak

. : . = Sehre karsi tarihi
yerine getirerek sehrin yasam . .
kalitesini arttirma, 5zgiin sorumluluklar1 yerine getirmek
R . » Hizmet yonetiminde -

kimligini pekistirme ve saygin o Adaletli
bir diinya kenti haline gelmesine o Kaliteli
katki saglama adina; yerel Gelisime acik
hizmetleri adaletli, kalitel, C verimp ¥
gelisime acik, verimli ve etkili © Etkili olmak
bir yonetisim anlayist ile © '
sunmak.

2010-2014

®» Sehrin 6zgiin kimligini

Medeniyetlerin bulusma noktasi pekistirmek
Istanbul’a kars1 tarihi = Sehrin sayginligini artirmak
sorumlulugumuzun geregini = Sehre karsi tarihi
yerine getirerek sehrin yasam sorumluluklar1 yerine getirmek '
kalitesini artirma, 6zgiin » Hizmet yonetiminde Cok lyi
kimligini pekistirme ve saygin o Adaletli
bir diinya sehri haline gelmesine o Kaliteli
katki saglama adina; yerel o  Geligime agik
hizmetleri adaletli, kaliteli, o Verimli
gelisime agik, verimli ve etkili o  Etkili olmak.
bir yonetim anlayisi ile sunmak.

2015-2019
Agiga ¢ikmamig ihtiyaclar ) S:h;rrlll;(lzlturel kimligini
karsilayacak hizmetleri, 21. yasa Iy )
yiizyilin yerel yonetim anlayigina " Aciga gikmamus ihtiyaglart Iyi

karsilamak

uygun sekilde sunmak, belediye
hizmetlerini kurumsal bir
anlayigla mitkemmellestirirken
sehrin kiiltlirel kimligini
yagatmak.

= Hizmet sunumunda;
o  21.yiizyil anlayist
o  Kurumsallik
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Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Tablo 18: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Misyon Degerlendirmesi

Bir Onceki Doneme

giivenle mayalayip belediyecilik
hizmeti olarak tiim kente
tasimak.

= Belediyecilik hizmeti

Misyon Beyani Kavramlar/ ifadeler Gore Tutarhihk
Diizeyi
2006-2017
= Tarihi ve kiiltiirel degerleri

Tarihi ve kiiltiirel degerleri korumak
koruyarak, yasanabilir bir gevre, | = Yasanilabilir ¢cevre
hizli ve giivenilir bir ulagim, = Hizl1 ve giivenli bir ulagim
planl1 bir yerlesim, sistemli alt = Planli bir yerlesim
yapi, duyarl kentsel doniisiim = Sistemli altyap1
hareketi ilekentlilik bilinci = Duyarli kentsel doniisiim -
olusturulmus, bilgi ve hareketi odakli kentlilik bilinci
teknolojiyi etkin yoneten, = Bilgi ve teknolojinin etkin
katilime, seffaf ve her isin yonetimi
merkezine “insan1” koyan = Seffaflik
yonetim anlayisindan hareket = fnsan odaklilik
ederek, cagdas belediyecilik » Cagdas belediyecilik hizmeti
hizmeti sunmak.

2010-2017
Halkin verdigi giicii, esitlik ve " Halkin giiciinii alan Cok Dustik

) L = Esitlik ve giiven

giivenle mayalayip belediyecilik | Belediyecilik hizmeti
hizmeti olarak tiim kente
tasimak.

2015-2019
Halkin verdigi giicil, esitlik ve " Halkin giiciinii alan .

’ = Esitlik ve giliven Cok lyi

Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin misyon beyanlarinimn

donemler itibariyle tutarlilik degerlendirmesinin 6zeti asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 19: Belediyelerin Misyon Beyanlarinin Tutarhlik Degerlendirme Ozeti

II. D'_iinem II1. l?_iinem
Belediye Ad1 I. Donem (Bir Onceki (Bir Onceki
Doneme Gore) Doneme Gore)
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi - Iyi Cok lyi
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi - Cok lyi Iyi
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi - Cok Diistik Cok lyi

Arastirma ¢aligmasinda analiz edilen 3 biiyliksehir belediyesinin donemlere gore

misyon beyanlarinin tutarlilik diizeyi sonuclari incelendiginde, ii¢ belediyenin de

misyon beyanmnin donemler itibariyle tutarlilik diizeyinin Ankara ve Istanbul igin lyi-

Cok lyi diizey araliginda, Izmir icin ise Cok Diisiik-Cok Iyi diizey araliginda oldugu

goriilmektedir. Genel olarak degerlendirilecek olursa, bu {i¢ belediyede misyon

beyanlarinin ifade olarak degisse de icerdigi anlam itibariyle 6nemli oranda degismedigi

gOriilmiistir.
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3.4.1.2.Vizyon Beyanlarinin Degerlendirilmesi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Tablo 20: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Vizyon Beyanlar: Degerlendirmesi

Diinya belediyelerine, hizmet anlayisi ve
sunumunda esin kaynagi olmak.

sahip olan
= Esin kaynagi olan

Bir Onceki
Vizyon Beyani Kavramlar/ ifadeler D(,)lfl::: :hﬁ](:re
Diizeyi
2007-2011
= Katilimet
» Tiim paydaslarin katilimiyla; Kentsel = Kentsel gelisimi siirekli
gelisimi siirekli kilan, kilan
= Egitim, kiiltiir, saglik, spor, ticaret ve = Etkin ¢oziimler iireten
stirdiirtilebilir ¢evre igin etkin ¢oziimler (Kiiltiir, saglik, spor)
tireten bir kent olmak vizyonumuzdur. = Sehrin potansiyelini
= Bagkentimizin ticaret, kiiltiir, turizm ve ortaya ¢ikaran (ticari,
sanayi alanlarinda potansiyelini ortaya kiiltiir, turizm, sanayi)
¢ikartmak, bualanda ¢alismalar yiritmek. | w Oncii bir bagkent
= Kentimizin diinyaya tanitimini yaparak AB belediyesi olma (AB
stirecinde onder bir bagkent belediyesi siirecinde)
olmak. *» Hizmetleri gelistiren -
» Ulasimda teknolojik gelismeler (Ulasim)
dogrultusunda hizmetlerimizi gelistirmek = Katki saglayan (E-
ve rayli tasimaciliga yatirim yapmak. Devlet)
» E-Devlet gelisimine belediyemizi = Planli kentsel doniisiimii
kapsayan konularda katkida bulunmak. saglayan
= Kentsel doniisiim projeleriyle kentimizin = Hizmetlerini arttiran
planli gelisimini saglamak. (Egitim, kiiltiir, saghk,
» Egitim, kiiltiir, saglik, spor ve sosyal spor ve sosyal)
yardim alanlarinda faaliyetlerimizi = Tiirkiye nin Gelisen
arttirmak. ' ' . Kenti
= “TURKIYE’NIN GELISEN KENTI
ANKARA”y1 olusturmak temel
vizyonumuz olacaktir.
2010-2014 = Diinyaya 6rnek hizmet
anlayis1 ve sunumuna ivi
Diinya belediyelerine, hizmet anlayis1 ve sahip olan v
sunumunda esin kaynagi olmak. = Esin kaynagi olan
2015-2019
= Diinyaya 6rnek hizmet
anlayist ve sunumuna Cok Iyi




Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Tablo 21:istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Vizyon Beyanlar1 Degerlendirmesi

) Bir Onceki
Vizyon Beyam Kavramlar/ Ifadeler Doneme Gore
Tutarhlik Diizeyi
2007-2011
= Sehrin essiz mirasina sahip
Tiirkiye’nin goriinen yiizii ve diinyaya gikan T

. . , ._ | = Yasam kalitesi yiiksek

acilan penceresi olan Istanbul’u essiz e . . -
. . >, | = Siirdiiriilebilir ~ bir  diinya
mirasina sahip c¢ikarak, yasam kalitesi .
.. I .| kenti
yiiksek, siirdiiriilebilir bir diinya kenti L .
.. . = Oncii ve 6nder belediye
yapan oncii ve dnder belediye.
2010-2014
= Sehrin essiz mirasina sahip

Tiirkiye’nin goriinen yiizii ve diinyaya gikan -

) . , ._ | = Yasam kalitesi yiiksek .
agilan penceresi olan Istanbul’u essiz | Siirdiiriilebilic ~ bir  diinva Cok Lyi
mirasina sahipgikarak, yasam Kalitesi - Y

.. B S S .| kenti
yiiksek, sirdiiriilebilir bir diinya kenti L, .
.. . = Oncii ve 6nder belediye
yapan oncii ve dnder belediye.
2015-2019
= Siirdiiriilebilir ve yenilik¢i
e et e e ¢Oziimler
Strdirilebilir ve yenilik¢i ¢oziimlerle | Hayat: kolaylastirma iyi

hayat1  kolaylastiran, sehircilik  ve
medeniyet adina kiiresel deger iireten
marka kentin yerel yonetimi.

= Kiiresel deger iiretme
= Marka kent
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Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Tablo 22: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Vizyon Beyanlar1 Degerlendirmesi

Bir Onceki Doneme

Vizyon Beyani Kavramlar/ ifadeler Gore Tutarhhk
Diizeyi
2006-2017
» Ge¢mis mirasi yasatan
Uygarliklarin  mirasin1  yasatan, :gﬁg?};fscﬁuyan
dogay1 koruyan, bilgiyi esas alan -Keﬁtli i dikkate alan -
yonetim anlayisiyla, kentli ile | Cag day
gelecegin Izmir’ini kuran ¢agdas, | Gﬁ% ensilir
giivenilir belediye olmak.
2010-2016
Uygarliklarin mirasim1  gelecege 'G?les m1ras1.ge.lecege tastyan
. LS =7 | mBolgesel zenginlikleri yerel ve .
tasityan, Akdeniz’in zenginliklerini lusal arenava tasivan Iyi
kentlisine ve diinyaya sunan, -lllAllqlﬂlar da iz}ll)lralfa}rll
hizmet felsefesiyle akillarda iz
birakan gozde belediye olmak.
2015-2019
tastyan, Akdeniz’in zenginliklerini £ & y Cok lyi

kentlisine ve diinyaya sunan,
hizmet felsefesiyle akillarda iz
birakan gézde belediye olmak.

ulusal arenaya tagityan
» Akillarda iz birakan

Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin vizyon beyanlarmin dénemler

itibariyle tutarlilik degerlendirmesinin 6zeti asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 23: Belediyelerin Vizyon Beyanlarimn Tutarhlik Degerlendirme Ozeti

II. Déonem II1. Dénem
Belediye Ad1 I. Donem (Bir Onceki (Bir Onceki
Doneme Gore) Doneme Gore)
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi - Iyi Cok lyi
Istanbul Biiyiiksehir ] y .
Belediyesi Coklyi Iy
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi - Iyi Cok lyi
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Arastirma ¢alismasinda analiz edilen 3 biiyliksehir belediyesinin donemlere gore
vizyon beyanlarinin tutarlilik diizeyi sonuglar1 incelendiginde, ti¢ belediyenin de vizyon
beyaninin donemler itibariyla tutarlilik diizeyi ii¢ biiyiiksehir belediyesinde de Iyi-Cok
Iyi diizey araliginda oldugu goriilmektedir. Genel olarak degerlendirilecek olursa, bu ii¢
belediyede vizyon beyanlarinin ifade olarak degisse de i¢erdigi anlam itibariyla 6nemli

Olciide degismedigi goriilmiistiir.

3.4.2.Giiclii ve Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Biiyiiksehir Belediyelerinin Strateji planlarinin incelenmesinde ve degisimin takip
edilmesinde arastirilan ikinci konu ise giiglii ve zayif yonlerin zamanla nasil bir degisim
gosterdigi ile ilgilidir. Aragtirmada GZFT (SWOT) analizinin sadece giiglii ve zayif
yonler kismi ele alinmistir. Bunun nedeni firsat ve tehditlerin dis ¢evrede gelisiyor
olmasi ve kurumun neredeyse bunlara miidahale sansinin olmamasi veya ¢ok az
olmasidir. Ornegin, dogal afetler arasinda yer alan deprem biiyiiksehir belediyelerinin
faaliyetlerini gerceklestirmeleri ve hizmetlerini kesintisiz sunma noktasinda énemli bir
tehdittir. Her ne kadar kurumlar bu tehdidin olasi etkinlerinin azaltilmasi noktasinda
belirli ¢alismalar yapabilseler de bu tehdidin ortadan kaldirilmast miimkiin degildir.
Deprem bolgesinde yer alan bir belediyenin stratejik planinda muhtemelen her donemde
bu dogal afet bir tehdit olarak goriilecektir. Agiklandigi ilizere tehdit ve firsatlar
kurumun miidahale ve etkisinin zayif oldugu alanlar oldugu i¢in arastirmada sadece
giclii ve zayif yonlere odaklanilmistir. Zira bu yonler tamamiyla kurumun kendi
inistyatifinde olup, istedigi sekilde miidahale edebilecegi alanlardan olusmaktadir. Bu

nedenle arastirma ¢alismasinda odaklanilan alan giiclii ve zayif yonler olmustur.

Arastirma kapsaminda {i¢ biiyliksehir belediyesinin GZFT (SWOT) analizlerinin
ilk planlama donemi ile son planlama donemi dikkate alinmistir. Bunun nedeni ise ilk
planlama siireci ile son planlama siireci arasinda gegen siirede kurumun giiclii ve zayif

yonlerindeki degisimi daha net bicimde ortaya koyabilmektir.

Stratejik plan caligmalarinin kurumlara sagladigi en 6nemli avantajlardan biri de
kurumun sahip oldugu 6zellik, yetenek ve kabiliyetlerin siirekli gelistirilmesidir. Onceki
boliimlerde aciklandigr iizere kurumlar stratejik planlama siirecinde detayli analizler
yaparak giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyarlar. Bu giiclii ve zayif yonleri ortaya

koymalarindaki en 6nemli amaglardan biri de varilmak istenen hedefe varmak i¢in bu
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giiclii yonlerden istifade etmek, bu yonleri korumak; zayif yonleri zayif olmaktan
cikarmak ve varilmak istenen hedefe yonelik olarak gelistirmektedir. Bu ¢ergevede bu

analiz ¢alismasinda olmasi1 beklenen sonuclar sunlardir:

» Gigcli  yonlerin  siirdiirilmesi, stirekliliginin  saglanmast (Gliglii  kalmasinin
saglanmasi)
» Zayif yonlerin iyilestirilmesi/gelistirilmesi yoluyla rutin veya giiglii hale getirilmesi
» Kuruma yeni giiglii yonler kazandirmak (Daha onceden ne giiclii ne de zayif
olmayan bir 6zelligi gii¢lii hale getirmek)
Giiglii ve zayif yonlerin incelenmesi ve degerlendirilmesinde asagidaki adimlar

izlenmistir:

1. Kurumlarin giiglii ve zayif yonleri listelenmis ve incelenmistir.

2. Giglii ve zayif yonler arasinda yer alip, bir firsat ve tehdit ifadesi niteliginde olan
maddeler listeden ¢ikarilmistir. Olusan nihai listeler ekte verilmistir.

3. Giglii ve zay1if yonler arasinda yer alip ayn1 anlami tagiyan, birbirine ¢ok benzeyen,
tekrarli vb. ifadeler tek bir baslik altinda toplanmistir. Ornegin, yénetimin vizyoner
bakis acisi, yonetimin yeniliklere ve gelisime acik olmasi vb. ifadeler tek bir
kategoride toplanmustir.

4. Ilk planlama dénemi ile son planlama ddénemindeki tiim giiclii ve zayif yonler
analiz kolaylig1 agisindan kategorize edilmistir. Ornegin, kurumun sahip oldugu
teknolojik altyapi, kullanilan yazilimlar ve bunlarin niteligi, sahip olunan
donanimin giincelligi vb. konular “Bilisim ve Teknolojik Altyap1” baslig1 altinda
toplanmistir. Ancak gruplama yaparken analizde hatalara neden olmamasi i¢in
kategori sayist genis tutulmaya calisilmistir. Ornegin, calisanlarm teknoloji
kullanim1 konusundaki diizeyleri ilk bakista bilisim ve teknoloji ile ilgili gibi
goriinse de “Bilisim ve Teknolojik Altyap1” dan farkli bir anlam tasidigindan dolay1
bu kategoriye konulmamis, ayri bir kategori olusturulmustur. Bu durum analizin
dogrulugu acisindan tercih edilmis ancak kategori sayisinin da artmasina neden
olmustur.

5. Kurumlarin giiclii ve zayif yonleri planlama dénemine gdre bu kategorilere
atanmigtir. Sonugta ortaya ilk planlama donemine ait kategorize edilmis giiglii
yonler ve zayif yonler listesi; Son planlama donemine ait giiglii ve zayif yonler

listesi ¢ikmustir.
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6. Gigli ve zayif yonlerin disinda “Rutin” seklinde bir yon olusturulmustur. Bu
¢ikarim ve kabul ilk planlama doéneminde yer alan giiclii ve zayif yonlerin son
planlama déneminde yer almayan hususlar ile ilk planlama déneminde yer almayip
son planlama doneminde yer alan giicli ve zayif yonler lizerinden yapilmistir.
Ornegin, ilk planlama déneminde “Mali Yap1 ve Isleyis” ile ilgili olarak ne giiclii
ne de zayif bir yon belirtilmemis, buna karsin son planlama déneminde “Mali Yap1
ve Isleyis” giiclii veya zayif bir yon olarak belirtilmisse, “Mali Yapi1 ve Isleyis” ilk
planlama donemi i¢in rutin olarak kabul edilmistir. Elbette ki belirli 6zellikler
kuruma yeni yeni kazandirilmig olabilir. Diger bir ifadeyle ilk planlama déneminde
kurumda var olmayan bir husus son planlama donemine kadar gecen siirecte
kuruma yeni kazandirilmis olabilir. Bu durumda ilk planlama déneminde bunun
icin rutin demek yanlis olacaktir. Ancak kurumlarin stratejik planlarinda bununla
ilgili bir veri olmadigi ve daha Onemlisi rutin olarak kabul edilen konularin
biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve yetkileri igerisinde var olan hususlar olduklari
i¢in rutin olarak kabul edilmistir.

7. Tim kategorilerin ilk planlama donemindeki 6zelligi (giicli, zayif, rutin) ile ayni
kategorilerin son planlama ddnemindeki &zellikleri kiyaslanmistir. Ornegin, ilk
planlama déneminde “Mali Yap: ve Isleyis” kategorisinde zayif olan kurumun son
planlama doneminde ne durumda (giiglii mii, zayif mi,rutin mi?) oldugu ortaya
konulmus ve bir matris olusturulmustur.

8. Olusturulan matris lizerinden 6zet bir ikinci matris gelistirilmistir. Bu matris sadece
giclii, zayif ve rutin yonlerdeki degisimi say1 ve oran olarak gostermek icin
iiretilmistir. Ornegin, ilk planlama déneminde kurumun kag tane kategoride giiclii
oldugu, bunlarin ka¢ tanesinin son planlama doneminde zayif veya rutin yone
doniistiigii sayisal ve oransal olarak 6zetlenmistir.

9. Olusturulan 6zet matris iizerinden degerlendirmeler ve ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Arastirmaya dahil edilen biiyiiksehir belediyelerine yonelik olarak yukarida yer
alan aciklamalar yapilan analizlere iliskin tablolar asagida kurum bazli olarak

sunulmustur.
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Ankara Biiyiikgehir Belediyesi Donemsel Giiclii ve Zayif Yon Analizi

Tablo 24: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Donemsel Giiclii ve Zayif Yon Analizi

Kategori

ilk Planlama Dénemi

Uciincii Planlama

Donemi

Giiclii

Yon

Zayf
Yon

Rutin

Giiglii
Yon

Zayf
Yon

Rutin

Yonetim Yaklagimi ve Tarzi

v

Organizasyonel Yapi

v

Kalite YOnetim Sistemi

v

Kurum Kultura

I¢ Iletisim ve Koordinasyon

EYANENEN

Is Siiregleri

Biirokrasi

I¢ Kontrol

Merkezi Hiikiimet Ile Uyum

Uzmanlasmis Is Birimleri
/Istiraklerin Varlig1

AB Siirecine Uyum

Mevzuat Takibi ve Uyum

Personel Niteligi

SRR

Personel Niceligi

Personelin Bakis A¢is1 ve Yaklagimi

Isgiicii Maliyetleri

Deneyim

Degisme Direng

Nitelikli Personel Tedariki

Calisan Ucret Dengesizligi

Calisanlara Yonelik Kurumsal
Imkanlar

AN

Mali Yap1 ve Isleyis

<\

Mali Bor¢ Stogu

Bilisim ve Teknolojik Altyap1

Yatirim / Proje YOnetimi

D1s Paydaslarla Iliskiler

NRYEN

Hizmet Kalitesi

SEYRNAN

Kaynak Yonetimi

Tanitim ve Bilgilendirme

Arsiv Caligmalari

Hizmet Binas1

Hizmet Birimlerinin Cografi
Dagilimi

AR

Arag¢ Parkinin Yonetimi

Imar Calismalari

Kentsel Dontistim Yaklagimi

SN S

<<

Cevre Bilinci
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Tablo 25: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Gii¢lii ve Zayif Yonleri Donemsel
Kiyaslamasi

_— . .. Son Planlama Donemi
Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Giiclii Yon | Zayif Yon Rutin Toplam/Oran

— e e Say1 10 0 3 13
E|CueliYon o T %76.92 %0,00 | %23,08 %36,11
§ Zavit Vi Sayi 3 1 3 7

m ayit xon Oran | %4286 | %1429 | %4286 %19,44
£ . Say 10 6 0 16
5 Rutin Oran | %6250 | %37.50 %0,00 944,44
< Say1 23 7 6 36
= | TOPLAM Oran | %6389 | %1944 | %16,67 %100

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin giiclii ve zayif yonleri ilk planlama dénemi olan
2007-2011 donemi ile son planlama dénemi olan 2015-2019 i¢in kiyaslanmistir. Veriler
incelendiginde ilk planlama doneminde var olan giicli yonlerin onemli o6lgiide
korundugu (%76,92), az bir kisminin ise gili¢lii yonden rutin hale (ne gii¢lii ne zayif
olagan, normal bir 6zellik haline) dondiigii goriilmektedir. Gii¢lii yonlerin korunmasi,
bunlarin rutin ve zayif yon haline donmemesi adma bu durum olumlu olarak
degerlendirilebilir. Ayni1 veriler zayif yonler i¢in incelendiginde ilk planlama
doneminde zayif olan bazi yonlerin son planlama déoneminde gii¢lii yon (%42,86), bazi
zayif yonlerin ise rutin hale dondiigi (%42,86) oldugu goriilmiistiir. Bu veriler ilk
planlama donemindeki zayif yonlerin neredeyse %85 oraninda daha iyi hale getirildigi,
hatta kimi zayif yoniin giiglii bir yon haline getirildigini de gostermektedir. Son olarak
ilk planlama doneminde ne giiclii ne zayif yon olan ve analizlerde belirtilmeyip son
planlama doneminde glindeme getirilen hususlarin  %62,50’sinin  gii¢lii  yon,
%37,50’sinin ise zayif yon haline geldigi goriilmistiir. Burada beklenen rutin
ozelliklerin gliglii hale getirilmesidir. Bu ac¢idan bakildiginda Ankara Biiytiksehir
Belediyesinin  bu beklentiyi orta-iyi diizeyde gergeklestirdigidir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda stratejik planlama ¢alismalarinin kurumun giiglii ve zayif
yonlerinde meydana getirdigi degisimin olumlu yonde oldugu goriilmiistiir. Toplam 36
farkli alanda ilk planlama déneminde %36,11 olan gii¢lii yonlerin orani artarak %63,89
olmus, zayif yon orani ise aym sekilde kalmistir. Bu agidan bakildiginda stratejik
planlama c¢alismalarinin kurumlarin gii¢clii yonlerinin artmasinda, kendilerini farkl

alanlarda gelistirmelerine olanak saglayabildigi ve yeni planlama ¢alismalari ile birlikte
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zay1f olan belirli yonlerinin de zamanla zayif olmaktan cikarilarak giiclii veya rutin bir

hale doniistiiriilebilecegi degerlendirilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Donemsel Giiclii ve Zayif Yon Analizi

Tablo 26: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Donemsel Giiclii ve Zayif Yon Analizi

ilk Planlama Dénemi Ug:uncn.l' Plalflama
Donemi

Kategori Y P -
Giiclii | Zayif Rutin Giiclii | Zayif | Ruti

Yon Yon Yon Yon n

Stratejik Yonetim 4 4

Kurumsal Dinamizm v v

Organizayonel Yap1 v v

Kurumsal Kimlik v v

Kurumsal Imaj v v

<\
<\

I¢ Tletisim ve Koordinasyon

Kontrol Alani v v

Risk Yonetimi v v

Uzman Is Birimlerinin / Istiraklerin v %
Varligi

Biirokrasi ve Siire¢ Yonetimi v v

Mevzuata Adaptasyon v v

Personel Niteligi v v

Personel Niceligi v v

Personel Egitim ve Gelisimi v v

Calisan Ucret Dengesizligi v v

Mali Yapi ve Isleyis v v

Mali Borg Stogu v v

Bilisim ve Teknolojik Altyap1 v v

Biligim ve Teknoloji Kullanimi v v

Web Sitesi ve Web Hizmetleri v N

Cografi Bilgi Sistemi v v

Veri ve Bilgi Yonetimi

Yatirim/Proje Y Onetimi

Yatirim Cesitliligi ve Niteligi

Halkla Iliskiler

D1s Kurumlarla Iliskiler

Hizmet Standartlari

Hizmet Sunum Hiz1

<\

Hizmetlere Erisebilirlik

Tamtim ve Bilgilendirme

ANIENENENENEN N NN N
<\

Gorsel Arsiv

Gayrimenkul Varlig1 / Portfoyii v v

Gayrimenkul Gelirlerinin Takibi v v

Hizmet Binasi Varlig 4 4

Hizmet Binalarinin Yapist v v
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Hizmet Binalarinin Cografi Dagilimm v 4
Hizmet Binasi ve Tesislerinin v v
Isletimi

Ara¢ YOnetimi v v
I¢ Lojistik Hizmetler v v

Tablo 27: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Giiclii ve Zayif Yonleri Donemsel
Kiyaslamasi

Istanbul Biiyiiksehir Son Planlama Dénemi
Belediyesi Giiclii Yon | Zayif Yon Rutin Toplam/Oran

= | Giiclii Yon Say1 4 0 8 12

g Oran %33,33 %0,00 %66,67 %30,77

5 Vi Sayt 0 3 7 10

S | Ao e n %000 | %30,00 | %70,00 %25,64

c_E Rutin Sayi 9 8 0 17

ﬁ_c: Oran %52,94 %47,06 %0,00 %43,59
o Say1 13 11 15 39
= | TOPLAM Oran %33,33 %28,21 %38,46 %100

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin giiclii ve zayif yonleri ilk planlama dénemi olan 2007-
2011 donemi ile son planlama donemi olan 2015-2019 ic¢in kiyaslanmistir. Veriler
incelendiginde ilk planlama déneminde var olan giiglii yonlerin diisiik bir oranda korundugu
(%33,33), 6nemli bir kisminin ise gli¢lii yonden rutin hale (ne gii¢lii ne zayif: olagan, normal bir
6zellik haline) dondiigli goriilmektedir. Gliglii yonlerin korunmasi, bunlarin zayif yon haline
donmemesi adma bu durum olumlu bir gelisme olarak goriilmesine ragmen bu giiclii yonlerin
onemli Olciide rutine donmesi iyilestirilmesi gereken bir durum olarak degerlendirilmemistir.
Ayni veriler zayif yonler i¢in incelendiginde ilk planlama doneminde zayif olan baz1 yonlerin
onemli Ol¢iide rutin hale dondiigi (%42,86) goriilmiistiir. Bu veriler ilk planlama dénemindeki
zay1f yonlerin %70 oraninda daha iyi hale getirildigini gostermektedir. Son olarak ilk planlama
doneminde ne gii¢lii ne zayif yon olan ve analizlerde belirtilmeyip son planlama doéneminde
giindeme getirilen hususlarin %52,94’{iniin gii¢li yon, %47,06’smin ise zayif yon haline geldigi
goriilmiigtiir. Burada beklenen rutin oOzelliklerin giiglii hale getirilmesidir. Bu agidan
bakildiginda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin bu beklentiyi orta diizeyde gergeklestirdigidir.
Genel bir degerlendirme yapildiginda stratejik planlama ¢alismalarinin kurumun gii¢lii ve zayif
yonlerinde meydana getirdigi degisimin notr diizeyde oldugu gorilmiistiir. Toplam 39 farkl
alanda ilk planlama doneminde %36,11 olan gii¢lii yonlerin orani ¢ok hafif oranda artarak
%33,33 olmus, zayif yon orani ise %25,64’ten %28,21°e ¢ikmistir. Buradan cikarilabilecek en
o6nemli sonu¢ kurumlarin stratejik planlarimi yaparken bir yandan giicli ve zayif yonlerine

odaklanirken diger yandan olagan diizeyde yiiriittiikkleri rutin 6zeliklerini de giiclendirecek
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hedefler de belirlemeleri ve bunlardan etkin ¢iktilar almay1 saglayacak calismalar1 da goz ardi

etmemeleri gerektigidir. Genel olarak degerlendirildiginde yukarida yer alan veriler stratejik

planlama calismalarinin en asgari diizeyde kurumun sahip oldugu konumu ve ozellikleri

muhafazasi agisindan fayda saglayabilecek bir etkiye sahip oldugudur.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Donemsel Giiclii ve Zayif Yon Analizi

Tablo 28: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Donemsel Giiclii ve Zayif Yon Analizi

Kategori

ilk Planlama Dénemi

Uciincii Planlama Dénemi

Giiclii
Yon

Zayf
Yon

Rutin

Giiclii
Yon

Zayif
Yon

Rutin

Stratejik Yonetim

v

v

Toplam Kalite Yonetimi

v

Kurumsal Dinamizm

v

Organizasyonel Yapi1

v

I¢ Tletisim ve Koordinasyon

Acil Durum Y 6netimi

NENRSRNAN

Uzman Is
Birimlerinin/Istiraklerin Varligi

Personel Niteligi

Personel Niceligi

Personel Egitimi ve Gelisimi

Bireysel Performans
Degerlendirme Sistemi

ANERNERNERN

Calisan Ucret Dengesizligi

N ERNEENEN

<\

Deneyim

<\

Mali Yapi ve Isleyis

Ekonomiye Yonelik Caligmalar

Bilisim ve Teknolojik Altyap1

Cografi Bilgi Sistemi

Kent Bilgi Sistemi

GPRS Sistemi

Veri ve Bilgi Yonetimi

D1s Paydaslarla Iliskiler

Hizmet Sunumu

Hizmet Kalitesi

<

Tanitim ve Bilgilendirme

NAYRA

<

Hizmet ve Faaliyetlerde
Yenilenebilir Enerji Caligmalari

Hizmet Binasi ve Tesisleri

Fiziksel Caligma Ortami

<

Arag¢ YOnetimi

Arag Parki

Sosyal Faaliyet Alanlar

AN

ANERNERNERNERN

Imar Denetimi

Kentsel Doniisiim Yaklagimi
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Tablo 29: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Giiclii ve Zayif Yonleri Dénemsel
Kiyaslamasi

P . Son Planlama Donemi
Izmir Biyiiksehir Zavif
Belediyesi Giiclii Yon ;g’:‘ Rutin Toplam/Oran
= T e Sayi 3 0 11 14
s Giielii Yon 5 00143 | %000 | %7857 %43.75
2 .. Say 1 1 12 14
a
S | ZaydYon o %714 | %714 | %8571 %43.75
Ec Rutin Say 3 1 0 4
S Oran %75,00 %25,00 %0,00 %12,50
A Say1 7 2 23 32
é TOPLAM Oran %21,88 %6,25 %71,88 %100

Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin giiclii ve zayif yonleri ilk planlama dénemi olan
2006-2017 donemi ile son planlama donemi olan 2015-2019 i¢in kiyaslanmistir. Veriler
incelendiginde ilk planlama doneminde var olan giiclii yonlerin diisiik bir oranda
korundugu (%21,43), onemli bir kisminin ise gii¢lii yonden rutin hale (ne gii¢lii ne
zayif: olagan, normal bir 6zellik haline) dondiigii goriilmektedir. Giiglii yonlerin
korunmasi, bunlarin zayif yon haline donmemesi adina bu durum olumlu bir gelisme
olarak goriilmesine ragmen bu giiclii yonlerin Onemli Olgiide rutine donmesi
tyilestirilmesi gereken bir durum olarak degerlendirilmemistir. Ayn1 veriler zayif yonler
icin incelendiginde ilk planlama déneminde zayif olan baz1 yonlerin ¢ok biiytik dlgiide
rutin hale dondigii (%85,71), ¢ok az oranda da (%7,14) olsa giiclii hale gelen zayif
yonlerin de oldugu goriilmiistiir. Bu veriler ilk planlama donemindeki zayif yonlerin
%90’1n lizerinde daha iyi hale getirildigini gostermektedir. Son olarak ilk planlama
doneminde ne gii¢lii ne zayif yon olan ve analizlerde belirtilmeyip son planlama
doneminde giindeme getirilen hususlarin %75’inin gii¢lii yon, %25’inin ise zayif yon
haline geldigi goriilmiistiir. Burada beklenen rutin 6zelliklerin giiclii hale getirilmesidir.
Bu agidan bakildiginda Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin bu beklentiyi yiiksek bir
diizeyde gergeklestirdigidir. Genel bir degerlendirme yapildiginda stratejik planlama
caligmalarinin kurumun zayif yonlerinde meydana getirdigi degisimin iyi diizeyde
oldugu gorilmistiir. Buna karsin giicli yonlerin bir kismi ise rutin bir hale
doniismiistiir. Toplam 32 farkli alanda ilk planlama doneminde %43,75 olan giiclii

yonlerin orani yar1 yartya diiserek %21,88 olurken, zayif yon orani ise %43,75’ten
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%6,25’e diigmiistiir. Genel olarak degerlendirildiginde yukarida yer alan veriler stratejik
planlama c¢alismalarinin kurumlarin zayif yonlerinin iyilestirilmesi noktasinda fayda
saglayabilecegidir. Ancak kurumlar orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini belirlerken
giiclii yonlerinin de muhafaza edilmesi adina gerekli tedbirleri almali ve bunlara yonelik

faaliyet ve projeleri net bicimde planlamalidirlar.
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SONUC

Bu c¢aligmada yerel yonetimlerin en dnemli aktorleri arasinda yer alan Biiyiiksehir

Belediyelerinin stratejik planlari {izerinde bir inceleme ve degerlendirme yaparak;

- Gelecek 6ngorisiiniin (misyon ve vizyon) planlama dénemleri itibaryla ne derece birbiri ile
tutarli oldugu ve ne oranda degisiklik gosterdigi,

- Stratejik planin uygulama dénemleri baz alindiginda kurumun sahip oldugu giiclii ve zayif
yonlerin nasil bir degisim gosterdigi ve bdylece stratejik plan ¢aligmalarinin biiyiiksehir
belediyeleri iizerindeki etkinligi ortaya konulmaya caligilmustir.

Calisma kapsaminda oncelikle 6rneklem kiimesinin se¢imine yonelik bir elem
stireci ortaya konulmustur. Dort asamadan olusan bu siireg, tiim biiyiiksehir belediyeleri,
UCLG-MEWA fiyesi biiyliksehir belediyeleri, 3 dénemdir belediye baskani ayni olan
belediyeler ve kurumsal yap1 icerisinde stratejik yonetim-kurumsal yonetim ve gelisim

konusu ile ilgili ayr1 bir departmani olan belediyeler seklindedir.

Misyon ve vizyon beyanlarimin incelenmesi neticesinde analiz edilen iig
biiyiiksehir belediyesinden Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinde misyon ve
vizyon beyanlarinin dénemler itibariyle Iyi-Cok Iyi diizeyde gegisli oldugu, Izmir
Biiyiiksehir Belediyesinde ise Diisiik-Cok Iyi gecisli oldugu gériilmiistiir. Bu ¢alismanin
onceki boliimlerinde de ifade edildigi lizere misyon ve vizyon ifadeleri kisaca kurumun
varlik nedeni ve gelecekte nerede olmak istedigi ile ilgili kavramlardir. Bir kurumun
varlik sebebi ozellikle de gorev, yetki ve sorumluluklar1 yasalarla belirlenmis olan
kurumlarin misyon ve vizyonlarmin donemler itibariyla ¢ok degisiklik gdstermemesi
beklenmektedir. Her ne kadar bu calismada misyon ve vizyon beyanlarinin ifadeler
ayrisimi yapilarak bir analiz yapilsa da bu ifadelerin iceriginin ¢ok degistirilmeden ayni
sekilde kalmasiin saglanmasi kurumun orta ve uzun vadeli yoniiniin netligi agisindan
onemlidir. Zira misyon ve vizyon net bir bigimde ortaya konursa kurumun amaglari,
hedefleri, performans gostergeleri, faaliyet ve projeleri bunlara gore sekillenecektir.
Diger bir ifade ile misyon ve vizyon stratejik planin somutlastirilmasi noktasindaki en
onemli girdilerdir. Eger misyon ve vizyon siirekli olarak degistirilirse, kurumun yonii,
gitmek istedigi yer, ne yaptigi, ne yapmak istedigi noktasinda kurumsal bir birlik ve
kiiltiir olusmayabilir. Bu konuda celiski yasama ihtimali olan kurum calisanlar1 ve

kurumun sahip oldugu diger varliklarinda gelismesi ve uzmanlagma istenilen Olgiide
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basarilamayabilir. Dolayisi ile literatiirde de ifade edildigi gibi 6ziinde orta ve uzun
vadeli olmasi gereken misyon ve vizyon beyanlar1 net bi¢imde belirlenerek ¢ok biiyiik
degisiklik yapilmamalidir. Her ne kadar ilgili mevzuat geregi kamu kurumlari
tarafindan hazirlanan stratejik planlarin bes yillik donemi kapsamasi istense de yasal
olarak kurumlarin misyon ve vizyon beyanlarinin degistirilmesi gibi bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Kurumlar her haliikarda misyon ve vizyonlarini orta ve uzun dénemi
kapsayacak sekilde belirleyebilir ve bes yillik planlama doneminde bunlar

degistirmeyebilir.

Bu calisma kapsaminda incelenen diger bir husus olan biiyiiksehir belediyelerinin
giiclii ve zayif yonlerinde degisim konusuna iligskin veriler birkag¢ farkli sonucu ortaya
cikarmistir. Bu sonuglar stratejik yonetimin Onemli araglarindan biri olan stratejik
planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi neticesinde kurumun sahip oldugu kabiliyet ve
yeteneklerde nasil bir degisim sergilendigi acisindan degerlendirildiginde ii¢ biiyiiksehir
belediyesindeki sonuglar su sekilde ¢ikmistir:

- Stratejik planlama caligmalari kurumlarin giiclii yonlerini siirdiirmelerine/ korumalarina
katki saglar. (Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi)

- Stratejik plan ¢alismalar1 kurumlara zayif yonlerini iyilestirmeleri (giiglii yone veya rutin
hale doniistiiriilmesi) noktasinda katki saglar. (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi)

- Stratejik planlama calismalart kurumlara daha 6nceden ne gii¢lii ne de zayif olan bir
yonlerini giiglii hale doniistiirmelerinde katki saglar. (Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ornegi)

Yukarida yer alan sonuclar biiyiiksehir belediyeleri stratejik plan ¢aligmalar
tizerinden giderek kamu kurumlarinda hazirlanan ve uygulamaya alinan stratejik
planlarimin kurumun sahip oldugu kabiliyet, yetenek ve kendilerine has unsurlarin
gelistirilmesine, iyilestirilmesine ve gli¢lendirilmesine farkli sekillerde katki sagladig:
sOylenebilir. Bu katki kimi zaman gii¢lii olan bir yoniin yine giiclii olarak kalmasini
saglamak seklindeyken, kimi zaman zayif olan bir yoniin zayif olmaktan ¢ikarilmasi

veya gliclii bir yone doniistliriilmesi seklindedir.

Giicli ve zayif yonlerin degisim analizi neticesinde stratejik plan ¢aligmalarinin
diger biiyiiksehir belediyelerine gore nispeten daha az katki sagladigi goriilen izmir
Biiyiiksehir Belediyesinin misyon beyanimin diger biiyiiksehir belediyelerinin misyon

beyanina gore tutarliliginin daha diisiik diizeyde kaldigi da ve aralarinda bu noktada
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anlamli olabilecegi konusu da ayrica degerlendirilebilir. Diger bir ifade ile misyon ve

vizyon beyanlarmin tutarliliginin stratejik plan g¢alismalarmin etkinligini arttirarak

kurumsal yetenek ve kabiliyetlerin gelistirilmesine katki sagladig1 seklinde bir aragtirma

sorusuna cevap vermek adina bir fikir saglayabilir.

Bu ¢alisma kapsaminda 6zelikle de stratejik planlarin giiclii ve zayif yonlerinin

analizinde hem bu ¢alismadan elde edilen ¢alismanin sonuglarini etkileyebilecek hem

de bu alanda yapilacak diger ¢alismalarda yasanabilecek sikintilara 151k tutmasi amact

ile goriilen kisitlayict hususlar agagida listelenmistir:

>

Kurumlarda giiclii ve zayif yoniin ne oldugu konusunda ortak bir alginin olmamas.
Kimi kurumlar i¢in siradan olan hususun diger bir kurum ig¢in gii¢lii olarak
goriilmesi.

Giglii ve zayif yoniin tam olarak ayirt edici yoniiniin ortaya konamamasi. Kurumlar
1yi yaptiklarin diistindiikleri her hususu giiclii bir yon olarak goérebilmektedirler. Bu
durum bazen zaten yapmak zorunda olduklari husular1 da icermektedir. Diger bir
ifade ile kurumlar kendilerini gergekten digerlerine gore listlin kilan veya gercekten
oldukga iyi diizeyde sahip olduklar1 yetenek ve kabiliyetleri yazmak yerine rutin
ama 1yl yaptiklarim1  disiindiikleri  hususlarinda  giicli  ydnlere ilave
edebilmektedirler. Bu durum gii¢lii yonlere ait uzun listelerin olugsmasina neden
olabilmektedir.

Kurumlar igin firsat veya tehdit olabilecek hususlar gii¢lii veya zayif yon olarak
goriilmektedir. Ornegin, arastirmaya dahil edilen belediyeler arasinda “Kentteki
hizl1 niifus artis1 ve kentin yiiksek oranda gog¢ almas1” ifadesi zayif yonler arasinda
yer almaktadir. Analiz ¢aligmasinda ilgili boliimde de ifade edildigi gibi bu ifadeler
analize dahil edilmemistir.

Kurumlar gii¢lii yonlerini ifade ederken ayni anlama gelen ¢ok sayida benzer
ifadeyi kullanmaktadirlar. Bu durum gii¢lii yon sayisin1 arttirmaktadir.

Kurumlarin ¢esitli nedenlerden dolayr zayif yonlerini tam olarak yazmak
istememeleri, buna karsin ¢ok fazla sayida giiclii yon gostermek istemeleri. Bu

durum giiclii yon sayisim arttirirken, zayif yonlerin sayisini azaltmaktadir.

Bu calisma neticesinde goriilen 6nemli bir husus da kurumlarin ileriye yonelik

amag, hedef, faaliyet ve projelerini belirlerken ortaya koyduklart misyon ve vizyon
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cergevesinde giiclii yonlerini siirdiirecek, rutin olan yonlerini daha iyi hale getirecek ve
zayif yonlerini ise iyilestirecek aksiyonlari da dikkate almalarinin stratejik plan
caligmalarindan beklenen sonuglarin elde edilmesi noktasinda o©nemli oldugu

distiniilmektedir.

Bu calismanin elbette bir takim sinirliliklar1 s6z konusudur. Herseyden once
stratejik planlamalardaki tutarligi incelerken stratejik amaclarin yillik planlamalara nasil
yansidig1 ve faaliyet ve kaynak dagitim planlamasinin stratejik amaglarla iliskisinin de
ortaya konmasi gerekmektedir. Bu nedenle bundan sonraki ¢aligmalar bir déonemlik bir
stratejik planin yillik planlamalara nasil yansidigr ve detayr faaliyet planlamasi ile

kaynak dagitim arasinda bir tutarlilik olup olmadigini inceleyebilir.

Calismanin  6nemli smurliliklarindan biri de kamu kurumlarinda strateji
kiiltiirintin olup olmadigini tespit etmek ic¢in incelenmesi gereken bir diger degisken
firsat ve tehdit algisinda bir degisim olup olmadigidir. Caligmanin kapsam ve zaman
siirliliklarindan dolayr bu konu c¢alismamizda ele alinmamigtir. Cevre siirekli bir
degisim halinde oldugu icin firsat ve tehditlerin de donemsel olarak farklilasmasi
gerekmektedir. Cevre algisim1 ifade eden firsat ve tehdit degerlendirmesini stratejik
planlara yansitirken farkli donemlerde ayni ¢evre algisinin yer almasi stratejinin ¢cok da
bilin¢li yapilmadigi kanaatine ulagilabilir. Bu baglamda ilerideki caligmalar kamu
kurumlarinda ¢evre algisinin degisimi agisindan strateji kiiltiirliniin olusup olusmadigini

inceleyebilir.

Bu ¢aligmanin sinirhiliklarindan bir digeri de Tiirkiye’nin en biiyiik 3 biiyiliksehir
belediyesini ornek olarak incelemis olmasi ve diger biiyliksehir belediyelerini ya da
sehir belediyelerini kapsam dis1 birakmis olmasidir. Gelecekte yapilabilecek bir diger
calismada profesyonellesme ve kurumsallasma diizeyi farkli diger belediyelerde strateji
kiltiriiniin =~ olusup olusmadiginin incelenmesi, dolayisiyla kurumsallagma ve
profesyonellesme ile strateji kiiltiirlinlin olusup olusmadigi arasinda bir iliskinin

incelenmesidir.
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EKLER

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2007-2011 Stratejik Plami Giiclii ve Zayif Yonler

Giiclii Yonler

Tek baslilik, giiven veren bir yonetim.

Yetismis egitimli personel ve kent sorunlarini 1yi analiz eden bir yonetim.

Yonetim tekniklerinin uygulanmasinin yonetimde basariy1 getirecegine inanilmasi.
Vizyon sahibi idarecilerin mevcudiyeti.

Halk katilimia 6dnem veren bir yonetimin olmasi.

Belediyenin iktidar partisinden olmasi ve 5216 ve 5393 sayili kanunlarla yerel
yonetimlerin yetkilerinin artmasi.

Hiikiimetin AB siirecini benimsemesi ve merkezi hiikiimetle iyi koordinasyon
imkanlarinin olmasi.

Belediye Meclisi ve Belediye yonetiminin iyi iletigimi.

Biirokrasinin siiratli olarak isletilmemesi.

Yeni yasal diizenlemeler ve AB uyum yasalarina adaptasyon kolayligi.

Kentin Imar Planlarmin uzun vadeli olarak yapilmis olmasi.

Kentin planlanmig bir sanayisinin olmas.

Kentsel doniisiim i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve giiven ortaminin saglanmis olmasi ve
gecekondu sorununu kazan-kazan anlayisiyla ¢6zen bir yonetimin olusu.

Belediyemizde bilgiye erisimin giin gectik¢e daha kolaylasmasi.

Paydaslarla kuvvetli iletisim.

Arag gerec, makine sayilarmin arttirilmasi ve yenilenmesi.

Gelismis bir proje liretim yapisinin mevcudiyeti.

Teknolojik imkanlardan faydalanilmasi.

Personel sayisinin giin gegtikce azalmasi.

Kalite Yonetim Sistemine uygun belediye yapilanmasinin olmasi.
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Zayif Yonler

Belediyenin 6nceki donemlerden miras olarak aldigi agir borg yiikii.

Personel birim maliyetlerinin fazlaligi.

Belediye birimlerinin kentte daginik ofislerde yer almasi.

Kalifiye eleman sayisinin azlig1.

Bir kisim personelin Belediye Bagkaniyla siyasi egilimleri dolayisiyla kasitli olarak
belediye projelerine yardimer olmamasi, takim ruhu eksikligi dolayisiyla inisiyatif
alamamasi.

Mubhalif yapida sivil toplum &rgiitlerinin belediyenin kentsel altyap: yatirimlarina karsi
dava yoluyla engelleme girisimleri.

Biirokratlarin degisime olan direnci.

Personelin yeni belediye kanunlarmin anlama ve 6grenme konusunda yeterli gayret
icinde bulunmamasi.

Medyanin agirlikli kisminin belediye faaliyetlerinden bahsetmemesi, tam aksine
devamli olarak aleyhte yayin yaparak kamuoyunu yanlis bilgilendirmesi.

Kentin fuar alaninin yapilamamasi.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plam Giiclii ve Zayif Yonler

Giiclii Yonler

Biiyiiksehir Belediye Baskaninin 25 yillik Belediyecilik deneyimine sahip olmasi.
Belediye Baskaninin deneyimli ve siyasi iradesinin yiiksek olmasi.

Belediye Meclis iiyelerinin nitelikli kisilerden olugmasi.

Halk katilimia 6nem veren bir yonetimin olmasi.

Seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisina sahip olunmasi.

Yeni yonetim tekniklerinin kullanilmas.

Vizyoner liderlik anlayisina dayali, giiven veren bir yonetim isleyisinin bulunmasi.
Yeniliklere ve gelismelere acik bir yonetim anlayist.

Oncii ve 6rnek Belediye vizyonunu iist ve alt yonetim galisanlarinin benimsemis olmasi
ve bu dogrultuda hizmet iiretmesi.

Personelin yeterli seviyede hizmet i¢i egitim almasini isteyen bir yonetim olmasi.

Gi¢li kurumsal yapiya sahip olunmasi.

Teskilat yapisinin degisen ve gelisen hizmet sartlarina uygun olarak diizenlenebilir
esnek yapiya sahip olmasi.

Birimler, yetkililer ve ¢alisanlar bazinda gorev, yetki ve sorumluluklarin yazili olarak
belirlenmis olmasi.

Belediye Meclisi ile Belediye yonetiminin giiglii iletigimi.

Amirlerle memurlar arasinda gii¢lii iletisim olmasi.

Personel arasi iletisimin gii¢lii olmasi.

Hizmet birimleri arasinda koordinasyonun gii¢lii olmas.

Kurumlarla gii¢lii isbirligi halinde ¢alisilmasi.

1924 yilinda baglayan ve kesintisiz olarak devam eden planlama deneyimi ve ge¢misi.
Biirokrasinin siiratli olarak isletilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi.

Kurumun, gerekli durumlarda i¢ ve dis finansman kuruluslarindan mali kaynak temin
edebilecek giiveni saglamis olmasi.

Yatirim programlarinin ve harcama biitcelerinin dengeli ve uygulanabilir hazirlanmasi.
Etkin ekip ¢alismasinin olmas.

Egitimli, geng, dinamik ve yenilige agik personel yapisina sahip olmas.

Hizmet gotiiriilen alanlarin, personelimiz tarafindan taniniyor olmasi.
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Siirekli egitim yaklasimi ile glincel mevzuatin takibi.

Biitge biiyiikliigli bakimindan yeterli seviyede olunmasi.

Tim Belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden verildigi, lilkemizin en biiyiikk ve en
modern hizmet binasina sahip olunmas.

Kalite yonetim sistemine uygun belediye yapilanmasinin olmas.

I¢ kontrol standartlar1 eylem planinin basarili sekilde uygulanmasi.

Diizgiin isleyen arsiv sistemine sahip olunmasi.

Fiziki olarak ¢agdas calisma kosullarina sahip olunmasi.

Belediye hizmet birimlerinin bir arada olmas.

Belediyemize 6zgli hizli, kaliteli, estetik ve dogru etkinlikleri saglayacak kurumsal
kiiltiirtin varhigi.

Kullanilan bilisim iirlinlerinin teknolojik gelismelere paralel olarak yenilenmesi.

Giglii teknolojik altyapiya sahip olunmasi.

Mevcut ara¢ ve ekipmanlarin son teknolojiye uygun olmasi.

Sosyal etkinlikler araciligiyla kamu kurumlart ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi
i¢inde olunmasi.

Sosyal ve Kkiiltiirel projeler, kentsel doniisiim ve rekreasyon alanlar1 konusunda diinya
belediyeleri arasinda bir numara olunmasi.

Yapisal, kiiltiirel ve sosyal alanlarda yapilan 6zgiin projelerle biitiin Tiirkiye’ye 6rnek
belediye olunmasi.

Gelismis bir proje iiretim yapisinin olmast.

Ulasim alaninda yapilan yatirimlarin giiclii olmasi.

Tiurkiye’de alt iist gecitler basta olmak iizere yapim islerinin en kisa siirede
gerceklestirilmesi.

Yiiksek niifusa ragmen ulagim aginin ve ¢esitliliginin ileri diizeyde olmas.

Altyap1 sorunlariin ¢éziimiinde 6nemli mesafe alinmasi.

Tirkiye’nin en yesil biiyiiksehir kent merkezi olma 6zelliginin siirdiiriilmesi.

Kisi basina diisen yesil alan miktarinin diinya standartlarinin iistiinde olmasi.

Kentsel dontisiim i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve giiven ortaminin saglanmis olmasi ve

gecekondu sorununu “kazan-kazan” anlayisiyla ¢6zen bir yonetimin bulunmasi.
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Kentsel dontisim konusunda gecekondu sahiplerinin Belediyeye inanmasit ve
desteklemesi, konut talebinin yiiksek olmasi nedeniyle kat karsiligi doniisiimlerin hizl
bicimde yapilabilmesi.

Tirkiye’nin en biiyiik kentsel doniisiim projelerinin Ankara’da siirdiiriiliiyor olmasi.
Kentin planlanmis bir sanayisinin olmasi.

Kentin imar Planlarinin uzun vadeli olarak yapilmis olmast.

Diinyanin en 6nemli toplant1 ve kongre merkezlerine sahip olunmasi.

Belediye hizmetlerinin tanittiminin iyi yapilmasi.

Yeni yasal diizenlemeler ve AB uyum yasalarina adaptasyon kolayliginin olmasi.

Yeni Belediyeler Kanunu ile Ankara il smirindaki tiim vatandaslara ayni hizmet
kalitesinin ulastirilmasi.

Hizmet c¢esitliliginin fazla olmasit ile beraber farkli bireylere farkli hizmetler
ulastirilabilmesi.

Taleplere esnek ve hizli cevap verilebilmesi.

Belediye hizmetlerinin 6l¢lilmesinde vatandaslarin taleplerinin dikkate alinmas.

2023 hedeflerine uygun hizmet veren sirketlere sahip olunmasi.
Zayif Yonler

Yetki alaninin genislemesine ragmen kaynaklarin yeterli oranda arttirilmamasi.
Uzman personelin ¢alistirilabilmesi i¢in mevzuatin yetersiz kalmasi.
Personelin akademik kariyer yapmasi yoniiyle yeterli bilinci olmamasi.
Kalifiye personelin diisiik maas nedeniyle belediyeyi tercih etmemesi.
Personel ¢ocuklari i¢in kres, anaokulu imkaninin yetersiz olmas.

Mevzuattan kaynaklanan biirokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi.

Degisik nedenlere bagli olarak ihale siirecinin gereginden fazla uzayabilmesi.

Cevre bilincinin yeterince gelismemis olmasi.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2007-2011 Stratejik Plam Giiclii ve Zayif Yonler

Giiclii Yonler (Kurumsal Yapi ve Yonetim)

Orgiitlenmede “kontrol alan1”nin optimum diizeyde olmast.

1988 yil1 sonrasina ait personelin tiim 6zliik bilgileri ile 2000 yilindan itibaren personel
Ozliik veri taban1 ve tiim personel hareketlerinin diizenli olarak tutulmus olmasi.

Yeterli sayida insan giiciiniin varligi.

Calisanlarin %76’sinin geng ve orta yasgrubunda olmasi; kurumda tecriibe ve bilgi
birikimi ile dinamizm ve esnekligin bir arada olmasini saglamasi.

Calisanlarin %27’sinin 6n lisans ve istii egitim almis olmasi (Memurlarin %40’tan,
sozlesmeli personelin %60’tan fazlasinin 6n lisans ve istii egitime sahip olmasi).
Sozlesmeli personel istihdaminin, yasortalamasini diigiirmesi, egitim diizeyini artirmast
ve kuruma kismi bir dinamizm saglanmasi.

Calisanlarin Istanbul halkina hizmet sunma konusundaki duyarliliklar1.

Calisanlarin tercih edecegi prestijli kurum olma 6zelligi.

Calisanlar arasindaki ig arkadasliginin iyi olmast.

Gigclii bir mali yapiya sahip olunmasi.

Biitce gerceklesme oranlarinin yiliksek olmasi.

Gerekli hallerde yatirim ve istimlak gibi iglerin tamamlanabilmesi i¢in son yillarda
genel biitceden destek alinabilmesi.

Fiziksel altyap1 ihtiyaglarin karsilayacak diizeyde gii¢lii mali yapiya sahip olunmasi.
Biitce icerisinde personel gideri oraninin diisiik olmasi.

CAD formatinda firetilen verilerin GIS formatina doniistiiriilerek diizenli ve kontrollii
dagitiminin saglanmasi.

Cografi Bilgi Sistemleri’nin (GIS) etkin kullanimi.

Mobil sistemlerden, sabit calisma yerlerine kadar tiim noktalar1 igeren merkezi bir veri
tabaninin kullanilmasi.

Ozellikle sistem destek ve yazilim gelistirmede tecriibeli ve uzman personele sahip
olmak.

Diinya standartlarinda yazilimlarin kullanilmasz.

Kurum genelinde teknoloji kullanimina saglanan olumlu destek.
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Yazilmis sistemler arasinda biitiinligii saglamak ve birimlerin kendi kullandiklar
sistemler arasinda veri akigini diizenlemek amaciyla yapilan yogun ¢aligsmalar.

Ihtiya¢ duyulan baz1 yazilimlarin kurum biinyesinde gelistirilmesi.

Gelismis teknoloji ve modern giivenlik donanimina sahip olmak ve gelisen teknolojinin
stirekli takibi.

Belediye miilklerinden ve bunlardan elde edilen gelirlerde son yillarda artis Saglanmas.
Kiralama yoluyla ara¢ alimlarinin hizmet maliyetlerini diisiirmesi.

Amortisman pay1 yiiksek olan araglarin siiresinde hizmet dis1 birakilarak arag
istihdaminda verimliligin saglanmasi.

Calisanlarin fiziksel kaynaklara iliskin memnuniyet diizeyinin yiiksekligi.

Mevcut binalarin fiziksel kosullarinin uygun olmasi ve istimlak yoluyla gerekli olan
yerlere bina ingasinin kolaylikla yapilabilmesi.

Hizmet satin alma yoluyla temizlik ve bakim onarim hizmetlerinin kalitesinin
yiikseltilmesi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin konularinda uzman istirakleri araciliyla piyasaya

doniik ytiksek kalitede hizmet tiretiyor olmasi.
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Zayif Yonler (Kurumsal Yapi ve Yonetim)

Cok kademeli dikey hiyerarsik yapi.

Isci personel sayisinin %72 sinin orta ve istii yas grubunda olmasi.

Farkli statiilerdeki personelin {icret ve maaglar1 arasindaki farkin motivasyonu olumsuz
etkilemesi.

Hizli mevzuat degisikliklerine adaptasyon zorluklari.

Personele yonelik, egitim, seminer ve konferanslar i¢in uygun mekan yetersizligi.
Onceki donem yonetimlerinden kalan énemli diizeyde kredi borg yiikleri.

Belediyenin g¢esitli kamu kuruluslarinda kirada bulunan gayrimenkullerin kira
tahsilatinda sorunlar yasanmasi.

Mevcut web sitesinin kurumsal kimlik tasiyor olmasindan dolay1 sitedeki her sey resmi
veri niteligi tasimakta ve bu durumun sitenin esnek olmasina imkan vermemesi.

fhale mevzuati geregi mal ve hizmet alim islemlerinde kirtasiyeciligin artmasi ve
hizmetlerin gecikmesi.

Idari isleri yiiriitmekle gorevli birimlerin fiziksel yerlesimlerinin cografi olarak ¢ok
yaygin ve daginik olusu.

Biiyiliksehir Belediyesi birimlerinin mekansal anlamda birbirinden uzak noktalarda
konumlanmis olmasi.

I¢ piyasada bulunmayan araglarin yiiksek maliyetlerine ragmen satin alinmak zorunda
kalinmasi.

Yash ve agir 1s yiikii altinda ¢alisan araclarin bakim maliyetlerinin yiliksek olmasi ve
kisa siirede verimlilikten diigmeleri.

Binalarin sunulan hizmete yonelik planlanmamis ve insa edilmemis olmasi, ayrica

binalarda kisi basina diisen alanin yetersiz olmasi.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plam Giiclii ve Zayif Yonler

Giiclii Yonler (Genel Yonetim)

Giiglii bir kurumsal kimlik.

Kurumun yeniliklere acik, uyumlu ve hareket kabiliyetinin yliksek olmasi.

IBB’nin sahip oldugu gayrimenkul portfdyiiniin zenginligi ve cesitliligi.

Teknolojik alt yapinin siirekli yenilenmesi ve gelisimine verilen 6nem.

Kurumsal arsiv yonetim sistemi, stok yonetimi sistemi ve arag¢ filo takip sisteminin
teknoloji destekli olarak uygulanmas.

Mali kaynaklarin ve bunlarin kontrol-denetim yapisinin giiglii olmasi.

Biitce ile yatirim programi arasinda entegrasyonun olmas.

Finans kuruluslar1 nezdindeki kurum kredibilitesi

775 sayilt kanun kapsamindaki mesken fonunun etkin kullanima.

Nitelikli insan kaynagi.

Stratejik  yonetim yaklagiminin giderek yaygin bir bicimde uygulamiyor ve
sahipleniliyor olmas.

Kurumsal risklerin etki derecesine gore belirlenmis olmasi.

Ana hizmet alanlari ile ilgili siireclerin tantmlanmis olmasi.

Giglii bir haber ve fotograf arsivinin bulunmasi.

Yatirim projelerinin gesitlilik, nitelik ve islevsellik bakimindan iilke ¢apinda yerel
yonetimler i¢in genellikle 6ncii ve dnder bir role sahip olmasi.

Beyaz Masa hizmetleri.

Hizmet Standartlarinin siirekli gelisimi / glincellenmesi.

Zayif Yonler (Genel Yonetim)

Bilisim hizmetleri ve teknoloji kullanma orani.

E-Belediyeciligin yayginlastiriimasi.

Evrak siirecinde daha hizli, etkin ve verimli hizmet verebilmek i¢in e-imzaya gecis.
Thale siireclerinde siire¢ verimliligine yonelik iyilestirmelerin arttirilmas.

Kamulastirma hizmetlerinde yasanilan sikintilarin azaltilmasi ve kamulastirma proje

uygulama siireglerinin uyumlastirilmasi.
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Faaliyetlerde raporlama altyapisinin giiglendirilmesi.

Kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon.

Hizmet sunum hizinin arttirtlmast.

Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkinlestirilmesi.

Proje yonetiminde etkinligin ve verimliligin arttirilmasi.

Mevzuat ve yetki ¢akisma alanlarinin iyilestirilmesi.

Yapilan hizmetlerin toplumun tiim kesimlerince erisilebilirliginin arttirilmasi.

Mevcut personelin ihtiyaglar dogrultusunda gelisim programlarinin
hazirlanmasi/uygulanmasi.

Anadolu yakasinda lojistik merkezi ihtiyacinin kargilanmasi.

Emisyon miktarindaki azalmayi saglayacak ulasim projelerinin gelistirilmesi.
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Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2006-2017 Stratejik Plam Giiclii ve Zayif Yonler

Giiclii Yonler

Kar kaygisi giitmeden hizmet sunabilen bir kurum olmas.
Ekonomik hizmet sunumuna énem verilmesi.

Yonetim ve hizmet kalitesinin iyi olmasi.

Genis etki alan1 ve yetkilere sahip olmasi.

Yeterli mali kaynak ve imkanlara sahip olmasi.

Benzer kurumlarla esgiidiim saglanmas.

Diger kurum ve kuruluslarla etkin iletisim ve koordinasyon saglanmasi.
Tedarik¢i sayisinin ¢ok ¢esitli olmasi.

Stratejik planlama ¢aligmasinin baglatilmis olmasi.

Kent Bilgi Sisteminin varligi.

Modern bir itfaiye ve AKS teskilatinin var olmasi.
Fuarcilik alaninda belediye istiraki bir sirketinin olmas.
Kiiltiirel organizasyonlarda deneyimli olunmasi.
Deneyimli hukuk personeline sahip olmas.

Egitimli, nitelikli ve deneyimli personele sahip olmasi.
Fiziki calisma kosullarinin yeterli olmasi.

Uyumlu ¢alisma ortaminin olmasi.

Teknolojik altyapinin yeterli olmasi.

Sayica yeterli personele sahip olmasi.

Hizmet arag, gere¢ ve ekipmanin yeterli olmasi.

Zayif Yonler

Toplam Kalite Yonetimi Sistemi’ndeki eksiklikler.

Birimler aras1 koordinasyon ve iletigim eksikligi.

Birimlerde etkin planlama ve programlama sisteminin olmamasi.
Tanitim ¢alismalarinin yetersiz olmasi.

Nitelikli ve teknik personel eksikligi.

Hizmet i¢i egitim yetersizligi.
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Makine parkindaki araclarin ¢ogunun ekonomik 6mriinii tamamlamis olmas.
Toplu tasima arag filosunun yetersiz ve yasli olmas.
Personel performans degerleme sisteminin olmamasi.
Personel arasi {icret esitsizligi.

Birimler arasi personel dagilimindaki dengesizlik.

Hizmet tesislerinin ve ¢alisma mekanlarinin yetersiz olmasi.
Sosyal faaliyet alanlarinin yetersiz olmasi.

Fuar ve kongre alanlarinin yetersiz olmasi.

Imar denetiminin etkin sekilde yapilamamast.

GPRS sistemi eksikligi.

Organizasyonun yeniden yapilanma gerekliligi.

Farkli statlideki personelin bir arada ¢alisiyor olmasi.
Cografi bilgi sisteminin tamamlanmamis olmasi.

Dijital Haritalarin yetersiz olmasi.

Izleme, denetleme ve raporlama sisteminin yetersiz olmasi.
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Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plam Giiclii ve Zayif Yonler

Giiclii Yonler

Stratejik yonetim ve i¢ kontrol sisteminin kurumda benimsenmis olmasi.

Giiclii ve seffaf bir mali yapiya sahip olunmasi, yiiksek kredi notu.

Sivil toplum kuruluslart ve iiniversiteler ile ortak projeler gelistirilmesi, isbirligi
yapilmas.

Izmir'i kapsayacak sekilde giiclii bir network agina sahip olunmasi.

Kentsel doniisiimde 'yerinde' doniisiim modelinin uygulanmasi.

Uluslararas fuarlar diizenlemede giiglii yapida, belediyemiz istiraki IZFAS'm olmast.
Ureticilerden dogrudan tedarik yoluyla tarrmsal projelere ekonomik destegin verilmesi.

Cografi adres bilgi sistemimizin olmasi.

Zayif Yonler

Turizmde markalagma ve tanitim.
Yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlasmamis olmasi.

Belediye hizmet binasi.
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