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ONSOZ

Bu tez cakmasinda, Ozgul &enme Giiclginin icinde yer alan en 6nemlis@inden

biri olan Disleksi hakkinda bilgilerin yani siraeikle Yetiskinlerde Disleksi konusu
yer alirken; Eitimleri sonrasinda yegkinlerdeki disleksinin varfiina iliskin

argtirmanin, § hayatlarindaki surecleri, yetkinlikleri ve buna ghaolarak da
performanslarinda farkhlik olup olmaglnin tespitine yonelik bilgiler ile bilimsel
veriler elde etmek amaciyla yapikmir argtirma olmasi amaclangtir. Arastirmada
verileri elde etmek amaciyla Vinegrad Testi ve (el Performans Testi

uygulanmgtir.

Bu calsma sayesinde vyakinler disleksi olup olmaguni d&grenirken, o6rngin;
dinledigini / okudysunu anlamada guclik, hafiza / bellek guclikigkeren tarafindan
verilen Elerin 6nemli olan noktalarini belirleyememe, galdaya balayamama,
calisirken cok cabuk sikilma, dikkatsizlik, okunaksizziye, noktalama ve imla
hatalari, yav@a okuma, dglnce ve davraglarini organize edememe, organizasyon
guclukleri dginiklik, randevulari not alamama yada unutma, pi@samama, zamani
kullanamama, yon bulamama, kaba ve ince motorlgidéikler, siralama guclukleri...
v.b. gibi bozukluklarin tespitinden sonra dislekgianlar bundan sonraki stiregte ne

yapilmasi gerek#i hakkinda bilgiler ve dneriler de edingrolacaklardir.

Bu tezin yazilmasi s@amasinda, ¢calmami sahiplenerek titizlikle takip eden geli
Hocam ve Dagmanim Prof. Dribrahim Capak’a deerli katki ve emekleri icin igten
tesekkurlerimi ve saygilarimi sunarim. Disleksi ilenktgnami sglayip bu konuda
deserli bilgilerini paylgsan Yrd. Dog¢. Dr. Marilena Z. Leana hocaya ve Ozgl
Ogrenme Bozukluklari konusunda bilgilerini esirgemeyesserli hocam Dog. Dr.
Emel Erdgan Bakar'a, kaynak taramasinda yardimci olagedehocam Prof. Dr.
Zehrettin Aslan ve Prof. Dr. Sezai Vatansever'entéz son okumasinda yardimlarini
esirgemeyen derli hocam Yrd. Dog¢. Dr. K.Ozan Ozere ve bu tezesinde
yardimlarini esirgemeyen ve beni her daim moraine¢ive eden dgerli meslektaim

ZelihaSahin’e teekkirlerimi borg bilirim.



Son olarak bu gunlere glmamda emeklerini higcbir zaman 6deyemeyg@oeannem
Serife Altunkara, abim Ali Altunkara’ya ve Tez gaham boyunca sabirla beni motive
eden, destek ve yardimlarini esirgemeyen cok gewdideserli esim Mehmet

Guzelaydin’a ve biricik gullarim Ahmet Tggrul ve Akif Emir'e stikranlarimi sunarim

Arzu GUZELAYDIN
20.03.2016



iCINDEKILER

KISALT M AL AR o et e e e s \Y,
TABLO L ISTESI ..oiiiiiiieiiie e Vi
SEKIL LISTESI. ..ot e e e e e e e e e aeeeaaens Vii
O ZE T e ————— Viii
AB ST R A T i e — IX
] 1] (3OS 1
BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE .....ciiiiiiieeee e 7
1.08renmMe VE SUIECIEIT ..ccceeiiiiiiiititieee sttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaas 7.
1.1.CBreNME KAVIAMI c..cuviviiiieieiieite ettt eteete ettt et steeveene e s e etesbennenseeens 7
1.1.1.CBreNmME SUMECIET..cveeieeeceie et et et e et e ete e eseeenes 8
1.1.1.1.G3renmenin BiyOlOjiSi.....c..coueeeueeeeeeers e eeeeereeeeveeereeeeeeesseeeeeeenns 9
1.1.1.2.@renmenin PSIKOIOJiSi........cccveeuiiuieiiieeeeeesieeee et 10
1.2.05renme GUGIEU .......oooeiiiiiiiietitiit ettt e 12
I T 1 T | Vo= 15
1.2.2.0. KIINIK ASBIMA ....ooiiiiiiiieiiee e eeeeee e eeea e e e e eens 16
1.2.1.2. SINIf GECMEFAMEAS] ...vvieiiiiiiiiiieeeeeeee e e e e 17
1.2.1.3. Birl@ME ASAIMAST ...evvvuiiiiiii ettt e e e e e e e e eeeeeanees 17
1.2.1.4. GEHME ASAMAS ...covvvviiieeiiieici et e e e e 18
1.2.1.5. AZalMa ABMASI ....ovvuiiiiiiiiiiie e e e e e 19
1.2.1.6. Yeniden YapHanmagAmas!........ccooeeiieiiieeiiiiiiiiiiianene e ee e e 19
1.2 2. TANIM e 20
1.3.0zgil @renme BozZUKIUKIUKIAIT .......vveiiiiieiiii e 21



1.3.1.0kuma BOzUKEU (DYSIEXIA) .....ceeeeiiiiiiiiiiiiee e 23

1.3.2. Matematik Bozuku (DySCalCUlia)..........uuuieiiieiiiieeiiiiieeeeee e 23
1.3.3.Yazili Anlatim Bozuklgu (Dysgraphia) ...........ccceevevvuuennennnnmmmmneeeeeeeeeennnns 25
1.3.4.Hafiza (Bellek) BOZUKBW............ccovrriiiieiiiiiiee e 27
1.3.5.Uyaran Yoksunfuna Bal Ogrenme Bozuklgu (Garden Variety) ............. 28

1.4. Ozgul @renme Gliglgu Tanilamasi Yapilirken Kullanilan Test Ve Olgekler 30

1.4.1.0zgil @renme GUGIHU Batarya TeSti......cc.cvvveeeieiieeceieeeeeeee e 30
1.4.1.1. Matematik TSt .......coveiiiiiiiiaem e 31
1.4.1.2.0KUM@ TESHI ...ttt ee e e e e e e e e e e e e e e e e e 32
1.4.1.3.GSDB TESti ...cueeiviicieeieceeecte et eemeet ettt ereeeee e 33
1.4.1.4. Gesell Galim Figurler TeSti........ccuvviviiieeeeeeeet e e 34
1.4.1.5. YAZI TES .evriiiiiiiiiiiiiiiee s ettt e e e e 35
1.4.1.6. Saat CiZiMi TESH . ..uuueeiiiiiiiiccmeeiiiiiii e 36
1.4.1.7. Head S8Sol Ayirt Etme TesSti........cccccuvvimiiiiiiiieeeeeieieeeeeeeeeeeeeee 38
1.4.1.8. Harris Letaralfne TeSti........coviiiiiiiiiiiiieieeee s e e e 39

1.4.1.9. Oncelik Sonralikiskilerinin Sorgulanmasi...............c......comemr... 39
1.4.1.10. SITAIAMA ..cceiiiiiiiiiiiii s et eeeeaa s 39
STV Yo g I T | PR UURPPPPPPPPPURPPPRR 40

BOLUM 2: CALI SAN YETISKINLERDE DIiSLEKSI - IS PERFORMANSI

ILISKISI: CALI SANLAR UZER INE ORNEK INCELEME.........ccoeveeveieeneen. 42
2. DISIEKSI et e —————— 42
2.1.YetgKinlerde DISIEKSI ........coooiiiiiiiiii e 48
2.1.2. Dislektik Yetjkin Birinin Ihtiyaclarini Kagilamasi Gerekenler .................... 50
2.1.2.1.Dengeli Okur-YazarliK@Eimi...........ccoevveruiiiiiiiiiiiiee e erreeeeee e 50
2.1.2.2.Disleksi’nin ParadokSU .............oeeeeiiiiiiiiiieeiiiieeee e 51



2.1.2.3.Disleksinin Biyolojik Temeli.........coeeiviiiiiiiiiiiiiiie e 25

2.1.2.4.Kisa Sureli Bellek SINIrlIKIAr ... ..o 52
2.1.2.50SIEMIEME HIZI ..ottt e e 54
2.1.2.6.Sosyal ve DUyguSHItiyaCIar .............cceeveeieeeeeee e see e, 55
2.1.2.7.Disleksiyi Tanimlamak veggencileri Bilgilendirmek....................... 55
2.2. Performans KaVIAMI ........ccooiiiiii ettt ee e e e e e s 56
2.2.1.Performans GOSIEIgEIEri.......uuuuuiuuueieiiieiee e 58
2.2.1.1. Finansal GOStErgeler ...........uuuuuuueiiiiiiiiie e 59
2.2.1.2icsel Etkinlikile ilgili GOStergeler ............cocevvveveeveeeeeece e 59
2.2.1.3.Pazara Odaklilile ilgili GOStergeler ...........cccoceevveeeeceeceeereennnn. 59
2.2.1.4.Yenilikile [lgili GOStErgeler..........ccoveeeeevueecieeeee e e 60
2.2.2.Performans OIGULIETI ..........ccveeeeeeeeee e ceee e e e e enee e 60
2.2. 2. 1 EtKINTK. ..eeeeeiie ettt et sneeenaee e 60
2.2.2.2.VerMUIIK .....ouiiiiiiiiiiiiee e 62
2.2.2.3. KAt eoeeiiieeeeeeee et 63
2.2.2.4. YENIlIK..oooo oo 63
2.2. 2.5, KAIIIK 1o et e e e e e 64
2.2.2.6. Sosyal SOrumIUIUK ..........uueeeeeei e 65
2.2.2.7. KISl INSIYALif ........coeivieiieiieccce e 65
2.2.2.8. Kendi Kendini YONEIME .........cooiicmmmeiiiiiee e 6 6
2.2.2.9. GOrev PerformMans ...........uvviiecmmmeeeee e 67
BOLUM 3: ARA STIRMANIN ANAL 1Z VE SONUCLARI ......cooceveveerireeenene, )
S.LArSUrMANIN YONTEMI ceneniiii e e ea e 69
3.1.LArgtrmManin MOl ........ooeeiiiiiiie e 69
3.1.2.EVIen V& OIMEKIBM ........cviuieiiiiceemeee ettt eneeanse s 69



3.1L.3.Argtirmanin HipOteZIEI .......coovviiiiiiiiiiieee e Qa9

3.1.4.Veri Toplama Araglari

............................................................................ 70
3.1.5.Verilerin ANGNZI........coooiiiiii e 71
3.2, BUIQUIAK e e e e ——————— 72
3.2.1.Demografik Ozelliklerdliskin Bulgular..............ccccovveeeeeueeeismemee e 72
3.2.2.Aragtirma Sorularindliskin BulgQuIar ..............ccccovveeueeeueeees e eeeeeee e 79
SONUGC VE ONERILER .....ouviiiiiiiiiiee e 84
KAY N AK L AR o e et e e e 90
e S PP 95
(@ Y4€] =01 i £ TSRO 99



KISALTMALAR

APA : American Psychological Association (Amerikan P$ofoBirli gi)
ABD : Amerika Birlesik Devletleri
DSM : The Diagnostic and Statistical Manual of Mentas@iders

(Psikoloji Tani Olgutleri Bavuru El Kitabi)

GisSD-B : Gorselisitsel Sayi Dizileri Testi B Formu

LDA . Learning Disabilities Associastion g@enme Gugclgu Birligi)
MEB : Milli E gitim Bakanligi

MSH : Minimal Beyin Hasari (Minimal Brain Damage)

MSS : Merkezi Sinir Sistemi

MBD : Minimal Brain Dysfinction (Minimal Beyin Disfonkgonu)
O0G : Ozgul Gsrenme Gliglgu

WISC-R : Wechsler Cocuklalcin Zeka Olcgi

Vb. : Ve benzeri

vd. : Ve digerleri



TABLO L ISTESI

Tablo 1: Disleksinin Algisal Temelli Siniflandirmast ..cccccoooeviiiiiiiienennn. 47
Tablo 2: Goreve GOre Katllim ... e 72
Tablo 3: Cinsiyete GOre DM ... e 73
Tablo 4: Medeni Durum DBIIMI ... e e 74
Tablo 5: EZitim Durum DaZ M ... eere e ae s 74
Tablo 6: Yas DagIimI ..o et 75
Tablo 7: Disleksi T&hiS DUIUMU ........ooiiniiiiii e 76
Tablo 8: Disleksili Olanlarin Cinsiyete Gore RAIMI...........cccovviiiiiieininnennnn. 76
Tablo 9: Disleksili Olan Erkeklerin Eitim Seviyesine Gére Dalimlari.......... 77
Tablo 10: Disleksili Olan Kadinlarin Eitim Seviyesine Go6re Dalimlari........ 77
Tablo 11: Disleksili Olan Erkeklerin Medeni Durumlari ...........c...coocoveviennenn. 78
Tablo 12: Disleksili Olan Kadinlarin Medeni Durumlari..............coooveeiennen. 78
Tablo 13: Disleksi Tahis Olcesi Guvenilirlik Analizi...........cocovveeeeeeecnnnnnn.. 78
Tablo 14: Performans Olga Guvenilirlik Analiz ............oooovvvvieeiieeeiieeeeee, 79
Tablo 15: Normal D&M SINAMAST ......cuuieiiiiiiici e e 79
Tablo 16: Disleksi Tahis Durumuna Gore Performans Farklifkcelemesi..... 79

Tablo 17: Disleksi Olan ve Olmayan Katilimcilarda Cinsiyegbé&re Performans

Farkllgl INCRIEMESI.....cvvvii e e e e e e 0.8

Tablo 18: Disleksi Olan ve Olmayan Katilimcilarda ¥a Goére Performans
FarklNEl INCEIEMESI ... ..uiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee et e e e e e e e 18

Tablo 19: Disleksi Olan ve Olmayan Katillimcilard&iitm Duzeyine Gore Performans
FarkliliZgl INCEIEMESI......ccvviiveeceee ettt ettt e et e et eneeneens 81

Tablo 20: Disleksi Olan ve Olmayan Katilimcilarda Medeni Donuna Gore

Performans Farkll INCElEMESi ...........cccceiuiiieieiice e, 82
Tablo 21: Performans Olgéne iliskin Frekans Dailimi.............coeeeeeeeervivnnnnnn. 82

Vi



Sekil 1:

Sekil 2:

SEKIL L iSTESI

Bilgi Islem ModellemesSi .......ccovvvvueieieiiiiiee e

Gesell Gefim Figurleri

Vil



Nisantasi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii  Yiiksek lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Calisan Yetikinlerde Disleksi —Is Performansi iliskisi:

Calisanlar Uzerine Ornelinceleme

Tezin Yazari: Arzu GUZELAYDIN Danisman: Prof.Dribrahim CAPAK

Kabul Tarihi: 20/03/2016 Sayf8ayisi:ix(6n kisim)+99(tez)

Anabilimdali: Psikoloji Bilimdali:Psikoloji

Ogrenme ve algilama sorunuskiin dogumu ile balar. Egitim sireci iginde
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In the study, as a data collection tool, survey wasgd. In order to measufe
worker performance and dyslexia test (Vinegrad Jdstwveloped for adults, a 7-

guestion performance scale was used.
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GIRIS

Ozgul &grenme giclgu olan ¢ocuklar, korma ve yazma dilinin kullaniminda
veya anlailmasini iceren temel psikolojik sureclerde bir gadlaha fazla
rahatsizlik sergilemektedirler. Bu rahatsizlik kiesmai belki dinleme, dg§tiinme,
konusma, okuma, yazma, heceleme veya aritmetikte gdsiiere Algisal
engelleri, beyin hasarini, minimal olarak beyinddkatali Eleyisi, disleksi,
gelisimsel afazi ve benzerleri ile anilan skolari icermektedir. Bu g¢ocuklarin
0grenme problemlerini, gorsel,sitsel ve motor engelleri zeka gegini,
duygulanim bozukluklarini veya cevresel dezavaatajl icermemektedir
(Kirk’'den (1988) aktaran Sar1 H. 2014) (Sari H.,2(20).

Ozel @grenme glclgl; anlama ve dil kullaniminda, so6zli ve yazili, #em
dinleme, dgunme, kongma, okuma, yazma, heceleme ya da matematiksel
hesaplamaeklinde kendini gosteren temel psikolojik zorluklagerir. Bu terim;
algisal engelleri, beyin hasarini, en stk dizeyde beyin zedelenmelerini,
disleksi ve afazi ge§imini kapsar. Bu terim; gorselsitsel, motor engeller, zihni
engeller ya da duygusal rahatsizliklar, cevreselltikel ve ekonomik
dezavantajlardan kaynaklgenme guiclgl olan cocuklari kapsamaz (Amerikan
Egitim Blrosu’dan(1977) aktaran Sari H. 2014) (Sar2614:25).

Okuma, yazili bir metindeki harflerin hecelere, ékecin kelimelere, kelimelerin
de cumlelere domngitig ve bu cumleleri de anlamyararak kavradiimiz bir

cikarim olarak tanimlayabiliriz.

Disleksi terimi ise; beyin ve merkezi sinir sistenm hatali gleyisinden dolayi
harflerin, hecelerin ve kelimelerin algilanmasindeaynaklanan sorunlardir. Ve
bu algisal sorunlar okuma, yazma, matematik yadamatik, isitsel, gorsel,
motor koordinasyon ve dil becerileri gibi bazi giklere yol actgl

varsayllmaktadir.

Okuma guclgt dogustan olabilecgi gibi beyin hasarina g olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir. Okuma gugunun tespitini ilk okul dizeyinde okuma-

yazmaya gecildii donemde saptamak mumkin ofdugibi okul dncesi donemde



de saptanabilmektedir. Ancak bunun icin getilmis ayrintih bir calgma
bulunmamaktadir. Ulkemizde bu konu ile ilgili kapsla bir calsma da
bulunmamaktadir. Ayni zaman da yw&inlerde ki okuma guclginin varsayimi
ile ilgili genis kapsamli bir cabmada yuratilmemektedir. Cocukluk déneminde
O0zgul @renme guclginin tanisi konulmam yada gegitirilmis bir c¢ok
yetiskinin halen var olan bu bozukga iliskin bilgilerinin olmadg! bu argtirma
ile saptanmgtir. Buna kagin gecktirilmis bu bozuklgun ileriki yaslarda
Ozellikle okul - gitim sonrasinda ¢calma hayatina bganildiginda bu bozuklga
bagli olarak performanslarindaki agtyada azal olup - olmadgl bu aratiriima

ile gosterilecektir.

Belirli bir zaman kesitinde ¢alanin sergilemi oldugu performans dizeyi birden
cok faktorin d@rudan veya dolayh etkisi altinda kalmaktadir. Gahin
icerisinde bulundgu sosyal, psikolojik ve teknik cevre, performanszelini
artiracak veya negatif yonde etkileyecek sitte unsurlari blnyesinde
barindirmaktadir. Teknolojik donanim ve yetegili Uretim imkanlari, ast-lUst
ili skileri, burokrasi, cakanlar arasi sosyal diyaloglagletme ds1 sosyal yaam,
is yukd dailhimi, Gcret seviyesi gibi ¢ok sayida sayabilgiosiz alt faktor,
calisanin belirli bir zaman diliminde gdstegdi performansi etkilemektedir
(Kaymak K., 2009, s.88).

Yukaridaki bir ¢cok faktorden cakanin performansinin etkilenmesi s6éz konusu
iken buna bgli olarak da noéropsikolojik bir bozukluk olan 64gtgrenme
gugligtnin icerisinde yer alan disleksi ile skili olup olmadgl hakkinda da
bilgiler sunulacaktir.

Arastirmanin Amaci

Ozgul @grenme guclgl zeka seviyesi normal olmasina far okuma, yazili
anlatim, aritmetik ve ger akademik glevierde ortaya c¢ikan, yapisal ve
gelisimsel bir sorun olarak tanimlanmaktadirgr®nme guclgi; pek ¢ok ulkede
cok sayida ardirmaya konu olmgtur. Ancak ulailabilen kaynaklar bu konunun
ulkemizde daha az agtarilmis oldugunu gostermektedir. Ozgil géenme
gucligine iliskin ulasilabilen calgmalarda bu konuyu tiumdidyle ele alan bir

calismaya rastlanmamgiir. Daha ¢ok 6zgul grenme guclgl icinde yer alan



okuma, okuma hizi, okuma yoOntemleri, aritmetik giggl gibi alt tipler ve
boyutlar Uzerinde ya da tani konulan c¢ocuklarin azekest profilleri,
noropsikolojik test sonuclariyla ilgili bir ya darkac boyutu ele alan ¢camalar
(Soysal vd., 2001Senel, 1998; Vanl 1988) olgw gorulmistir. Ogrenmede
onemli bir payl olan okuma becerileri ve okuma @i¢int ele alan ¢caijmalarda
ise; ilkogretim duzeyindeki @rencilerin sinif, sosyo-ekonomik duzey ve
cinsiyetlerden beklenen okuma hizi, okgdou anlama becerileri ve okumada
yaptiklari hatalarin neler olgunu kapsayan bir norm cahnasinin bulunmagi;
okumanin; okuma dizeyi, anlama ya da hataéklinde tek bir ya da iki alanin
ele alindgl goriulmektedir. Bunun yaninda var olan galalardaki 6rneklem
sayillarinin olduk¢ca az olgu, daha cok bir ya da iki sinif dizeyindeki
ogrencilerin s6z konusu alanlardaki performanslaribelirlenmeye cagildigi,
sinirh argtirmalar (Beydgan, 1993; Tazebay, 1995; Yilmaz, 2000) @du
gorulmektedir.

Gunumuzde ¢ hayatindaki bgari, calsanlar ve aileleri tarafindan 6nemli bir
konu haline gelmtir. Ozgul Gsrenme Glclgu alaninda ¢agan bilim adamlari
ve uygulayicilar, 1980 ve 1990’l yillar arasindakullarint bitirdikten sonra
genglerin ve yetkinlerin ihtiyaclarindan daha cok haberdar olduld@enz,
Lindstrom, ve Yovanoff, 2000; Blalock ve Patton,989 Brinckerhoff, 1996;
Bullis ve ark., 2002; Ozel #tim Ustiin Bgari Komisyonu, 2001; Evers 1996).

Ozgul @renme glclgu ile yapilan ilk argtirma, ilkokul cocuklari Gzerinde
odaklanmgti ama daha sonragienme giclgu olan ergenlerin ve yakinlerin
lise yillarindaki problemlerini ele alan gtamalar yapilmaya bganiimistir.
Bunu, okulu bitirdikten sonragienme guclgu olan yetgkinler Gzerine yapilan
calismalarin sayisindaki astizledi (Lehmann, Davies ve Laurin, 2000; Madaus
ve ark., 2006; Levine ve Nourse, 1998) Ozelliklen sollar da calganlarin okul
sonrasi bgarilari Gzerine ardirilmalar yapiimaktadir.

Ozgul Gsrenme Gluclglu psikolojiden ¢ok néropsikolojik bir durumdur. Ban
bagli olarak da cakanlarin digik performans gostermeleri, verilensi i
yapamama, dikkatini toplayamama, kgotken digincelerini toparlayamama,
verilen raporlari okurken cabuk sikilma, okgdau anlamak icin bir ka¢c defa



okumak zorunda kalanlar ve zamani iyi kullanamaggntoplantilari organize
etmekte zorlananlar gibi bir ¢ok faktért icinde imahran Yetgkinlerde Ozgul
Ogrenme Gigclgunin ve OOG'ye dik eden dikkat eksilii ve hiper aktivite,
ailesel sorunlar, gérme veiime sorunlari, dil ve korgma problemleri gibi bir
cok noropsikolojik ve psikolojik problemler caainlarin dguk performansindan

kaynaklandgl soylenebilir.

Bu calsmada 0zel sektérde c¢shin yetgkinlerin disleksi tanisi almgi olan

calisanlarin performanslarinin incelenmesi amaclagmi

Arastirmanin Onemi

Bu calsma, calsanlarin okul sonrasi performanslarinin farkinda arimzi ve
O0zgul @&renme guclgu olan calsanlarin tespitini gérebilmemizi gkyacaktir.
Bu bilgilerle calsanlarinizasirket psikologu tarafindan dagma seanslari, hafiza
gelistirme yontemleri ile ya da 6zgulgéenme guclgl yasayan bireyler icin
gelistirilmesi distnulen bilgisayar destekli programlar hakkinda deeede yer
verilecektir. Ayrica sletmelerde yetkin calisanlarin 6zellikle ge alimlarinda
secici ve tercih edici testlere 6zgulrénme giclgl batarya testininde bu
testlere eklenmesi ve bu 60g batarya testinin sadestorler tarafindan
uygulanan hangi alt testleri iceglikonusunda bilgiler yer alirken bu bilgiler

Isiginda calsanlariniz hakkinda da néropsikolojik bir bulgu eleldgebileceksiniz.

Ayni zamandalnsan Kaynaklari bélimune c¢gnlar icin ke alim silrecinde
O0zgul ggrenme guclgl olan bir bireyin nasil tespit edilmesi gergktkonusunda
yardimci olacaktir.

Ogrenme guclgl olan bireylerin, okul sonrasi gésterdikleri perfmnsa binaen

anlamamiza yardimci olabilecek birka¢ alanda belguerilecektir.
Arastirmanin Kapsam Ve Sinirliliklari

Arastirma kapsaminda 0zel sektorde gah yetikinlerin disleksi tanilari ve
yetiskinlerde disleksi tanisi alan cghnlarin  performans 0Ozellikleri

incelenecektir. Argtirma,

- Ozel sektor caganlari,



- Ozel sektor caganlarina uygulanan yegkinler icin revize edilmy
disleksi testi,

- Calsan performans testi,

- Bu alanda yazilmiliterattrler ile sinirhidir.

Arastirmanin Problemi

Okuma gucl@gu kavrami, cakanin 6zel hayatinda ve 6zelliklg lhayatinda bazi
zorluklarida icinde barindiran bir bozulgun gostergesidir. Bozukfiun altinda
yatan sebepler, kinin ruh s&ligini etkiledigini varsayabiliriz. Bu ylizden okuma
gucligiinun vyetskinlerde tespit edildikten sonra performanslarinamttigini
gbrebilmek cakanin klevsel bir hayat standardina giaabilmek acisindan

onemlidir.

Yetiskinlerde okuma gugclgiinin calsanlarda varlkginin tespiti olup — olmadgi
ve disleksi tanisi alan yada almayan gatlarin arasindaki farkliliklarla,
demografik 6zellikleri arasinda bir farklghn olup-olmadgl merak edildginden

bu aragtirmay! yapma gegg duyulmustur.
Ve bu calsma kapsamindasagidaki sorular olgturulmustur.

1: Disleksi tanisi alan ve almayan galmlarin performanslari arasinda farklilik

var midir?

2: Disleksi tanisi alan ve almayan galmlarin performanslari arasinda

demografik dzelikleri arasinda farklilik var midir?

Tanimlar

Ozgul Ogrenme Gugcligu: Gerekli girsimlerde bulunulmeg olmasina kawnn, en
az alti aydir siren, sagidaki belirtilerden en az birinin vagh ile belirli,

ogrenme ve okul becerilerini kullanma guaclukleri:

1. S6zcuk okumanin yanliya da yava ve ¢ok caba gerektiriyor olmasi (6rn.tek
tek s6zcukleri yuksek sesle okurken, yanta da yava ve duraksayarak okur,

siklikla s6zcukleri kestirir, s6zcukleri seslendede guclikler ygar.)



2. Okunanin anlamini anlama guglu (6rn. diuz yaziyr diuzgun okuyabilir ancak

sirayl, iligkileri, cikarimlari ya da derin anlamlari anlamaz)

3. Harf harf sdyleme/yazma guclikleri (Unli ya da tmdarfleri ekleyebilir,

cikarabilir ya da bunlarin yerini destirebilir.)

4. Yazili anlatim gugclukleri (6rn. cumleler icindertéen cok dil bilgisi ya da
noktalama yanki yapar; paragraf dizenlemesi kotudur; gbednin yazili

anlatimi acik dgildir.)

5. Sayi algisi, sayi gercekleri ya da hesaplama dletii(6rn. sayilari, bunlarin
buyukliginu ve ilgkilerini anlamasi kétudur; yatlarinin matematik dersinden
ogrendiklerinden dgisik olarak, tek rakamli sayilari eklerken parmak dims

yapar; sayisal hesaplamalarin ortasinda kayboluglemleri desistirebilir).

6. Sayisal uslamlama (akil yarutme) guclikleri (6nmcel sorunlari ¢ézmek icin
matematikle ilgili kavramlari, gercekleri ya ddemleri uygulamakta ¢ok guclik
ceker (APA,DSM-5,2013).

Ozgul &grenme guclikleri; Disleksi (Okuma Guglii), Garden Variety (Uyaran
Yoksunlusuna Ba&li Ogrenme Glclgl), Disgrafi (Yazma Guiclgi), Diskalkuli
(Matematik GGrenme Guclgl) seklinde siralanabilir.

Performans: Performans belirlenen kallara gore bir din yerine getirilme
duzeyi veya cafanin davramy bicimi olarak tanimlanmaktadir. Performans bir
calisanin belirli bir zaman kesiti icerisinde kendisinerilen goérevi yerine

getirmek suretiyle elde egfi sonuclardir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1. Ogrenme Ve Sirecleri
Calismanin bu ana &g altinda @renmenin ¢gitli yazarlar tarafindan yapilmi

tanimlarina ve grenme sireclerine yer verilgtir.

1.1. Ozrenme Kavrami
Ogrenme, yaantilar yoluyla davraglarda meydana gelen oldukca uzun sureli
degismelerdir. (Erkal, 2008)

Ogrenme, insanin d@lugu giinden 6linceye kadar devam eden,sgalidiizeyine
ve bireysel Ozelliklerine gore gercekémn kapsamli ve karme surecler
zinciridir (Korkmazlar, 2003). @enme, bireyin gevresi ile belirli bir dizeydeki
etkilesimleri neticesinde ortaya ¢ikan ve nispeten kablen davrary sergilemesi
olarak tanimlanabilir (Senemgtu, 2004). Sigelman (1999)gdenmeyi, bireyin
cevreyle etkileimi veya yaantilari sonucunda duygu, g¢ince ve
davranglarinda meydana gelen gigiklikler olarak tanimlamgtir.

Ogrenme, bireyin bir anlamda gemesi olarak tanimlanabilir. genme
bireyseldir. Birey istedii ve desisim i¢in hazir oldgu zaman @renme
gerceklgebilir. Ogrenme bireyin kendisinin yapabilegiebir istir (Kocel, 1998).

Ogrenme nispeten kalici, Olcilebilirgiéim, calisma yada tecriibe ile kazanilan
davrang olarak tanimlayabiliriz. @enme genellikle tecriibelerin sonucudur buna

gbrede davranlarimizi belirleriz.

Her yasta dinyadaki batin insanlar bilgi edinmek ve hagmatl iyilestirmek icin
yeni becerilerle davraglarini desistirirler. Iste bu yeni beceriler kavrami bizim
yeni @Ggrenmelerimizdir. Yeni @renmelerimizi yani yeni becerilerimizi
gelistirirerek kendimizin ve kendimizden sonra gelensiterin yasam
kalitelerini iyilestirmek ve gelstirmek mumkin olabilir. Yeam kalitesi yuksek

olan insanlar ise; medeniyetlerini iystererek ca&das modern bir hayat



surdurebilirler.

Edinilen bilgi @&renmenin en genel terimidir. g@enme, yeni edinimler
kazanmak, bilgi, davraglar, beceriler yada tercihler gibi bir cok geme
eylemidir diyebiliriz. Ve @renme yeteng@ni insanlar, insanlardan, hayvanlardan
bitkilerden bazen de makinelerden elde edebilir.

Elde ettgimiz bu bilgileri ggrenirken beynimiz bilgileri farkli sentezler. Beyin
yeni dgrendigimiz farkli bilgileri ve desisiklikleri tretir ve Uretilen dgisiklikler

nispeten kalici olabilir.

Bazen de insan g@enmenin bir parcasi olarak ortaya cikabilir. Bunlzedef
odakli, motivasyonlu @timler yada kiisel gelsim egitimleri olabilir. Bu da
aslinda @renmenin bir parcasi olurken bilincli yada bilinggilarak da katmiza

cikabilir.

Farkli bir acidan grenmeyi ele ald@giimizda ise; c@tli teoristler “oyun”
ogrenmenin ilk bicimi olarak nitelendirmglierdir. Cocuklarin oyun yoluyla yada
taklit yoluyla daha cabuk gendiklerini gbzlemlemsler ve @&Grenmeyi farkli bir

acidan ele almlardir.

Ogrenme, yalnizca bilgi edinmek giédir. Yasantilar sonrasi davraglarin
degismesi ve cevreye uyum aumudur. Daha kapsamli olarakgré&nme,
yasantilar sonucunda davrahari, ihtiyacglari daha iyi karlayacak bicimde
degistirme anlamina gelir. Bireyin gilenmesi, psikolojik bir kavramdir ve daha
cok psikolojinin ilgi alanina girer (Baymur, 2000).

Ogrenmenin temel iki gesi vardir;

- Tekrar veya yganti sonucu ortaya ¢ikan bir davrstm.

- Davrangta bir deisikliktir. Bir davranis degisikli ginin 6grenme

olabilmesi icin belli 6l¢ctide sureklginin olmasi gerekir.
1.1.2. Grenme Surecleri

Ogrenme, norofizyolojik ve psikolojik olarak iki boya ele alinmaktadir.
Ogrenme esnasinda bireyin beyninde bazi kimyasal lektréksel deisiklikler

meydana geldji icin 6grenme, biyolojik bir olgudur. @enmenin psikolojik



boyutu ise bireyin birsey @6grendigi zaman, @rendigi sey ile ilgili her seyi
anlama ve bilme isf@, konuyla ilgili tim gercekleri daha 6nce sahipdagu
algilariyla birletirerek yorumlamasi, herseyi g6z o©nunde bulundurarak
davranglarini yeniden yapilandirmasiyla ilgilidir. Bu sgide yorumlama, algi ve
uyum gibi psikolojinin temel olgulari gienme konusunda oldukcga etkilidir
(Akbaba, 2013).

Ogrenme stirecinde bir cok modelden bahsedebilirizigiiizde @renme siirec
modellemisini bence en iyi anlatan David Kolbgr®nme Stilleri diyebilirim.
Kolb deneyimsel @grenme sirecinde Somut Deneme - Yansima - Soyut
Kavramsallatirma — Aktif Denemeaeklinde dért ana modelden bahsegtmi

Ogrenme slirecinde yapilan atamalara gore egkin bir insan beyninde yeni bir
bilgi edindigimizde az sayida da olsa yeni néronlar Uretilelgldie bu néronlar

sayesinde yergeyleri hatirlayabilmemizde dnemli rol oyn&dwvarsayilmaktadir.

Ogrenme surecini deneyimlerimizi modejteerek, yaantsimiza yansitarak
Ogreniriz. Bir bebek dgdugunda zihni be olarak dgar. Ne verirsek onu alir ve
zihnini bizim @rettiklerimizle, cevresinden algh gorsel deneyimle ve taklit
yoluyla @grenir. Ve @rendiklerini hafizasina depolaiste bu gamalari grenme

sireci olarak nitelendirebiliriz.

1.1.2.1. Grenmenin Biyolojisi

Ogrenme, norofizyolojik bir olgudur, agarmacilar renme sirecini @gida

sayllan dort gamada gercekigigini belirtmektedirler (www.itugvo.k12.tr):

1) Input (Giris): Duyu organlari ile alinan bilgilerin beyne girmesi

algilanmasidir.

2) Entegrasyon {slem):Gelen bilginin kayit edilmesi, kataloglanmasi, aniaa

ve isleme tutulup yorumlanmasidir.

3) Bellek (Depolama)Yorumlanarak anlglan bilgiler tekrar kullaniimak

amaciyla depolanir.

4) Output (Cikis): Beynin bilgiyi mesaj olarak htcrelere, kaslaral ga da



motor etkinlik alanlarina géndermesidir.

Bilgi olarak hegeyi bilmemiz mumkin daldir. Hangimiz gercekte ne kadar bir
bilgiye sahip oldgumuzu bilemiyoruz. Beynimizdeki bilgileri, hafizami
goéruntileyebilecek cok genikapsamli bir cihaz hentiz tam anlamiyla yoktur.
Aslinda @&renme biyolojisi beynimizin aktif alanidir diye bikz. Bazi
bilimadamlari bu aktif alani géruntilemek icin F-MRihazini kullanmglardir.
F-MRI cihazinda beynin bellek haritasini goriuntieymn bgarmslar ve beyin
sinir hicrelerinin aktif haldeyken beyin sinir hréteri ile néron glarina giden
sinyalleri goruntulemglerdir bu da bilim adina yeni umut verici ggheler
diyebiliriz.

Beyin dsrenme sdreci icerisinde bilgiyi duyular yoluyla agrp, sleyip depolar
ve gerekli oldgu zaman geri garir. Bu gamada gelen her bilgi, beyindeki sinir
aglarinin yapisinda g&li degisimlere neden olur. Butingbdenme streclerinde
beyindeki sinir hucrelerinin yapilari farklda ve sinir hicreleri arasindaki
kimyasal ve elektriksel ile§ime olanak sglayan sinapslarin sayilari artar. Yeni
bir seyler &renmeye devam ettikce, beyindeki bu siniglaan buyuyup
karmaiklasir; kisi, olaylar arasindaki @@antilari daha kolay kurabilmeye {ar.
Bu noktada ise duyu organlariningg&li olmasinin 6énemi ortaya ¢ikar. Gite
yani duyu organlarindan alinan bilgi de meydanaegelsorunlarda slem
slirecinde de sorun devam eder ve sirgltaanin ollsumunda sorunlu yapilar
meydana gelebilir. Bu daha sonraki surecte gmasitmeyle ilgili bir sorunda,
yanlis sekilde duyulan ya da genilen harfin beyinde yanliislemlenmesine
bagll olarak, cocgun okuma yazma surecinde bu harfle sorugayaasina neden
olabilir. Yani ilk etapta duyu organlari tarafindaiiginin dogru sekilde girmesi

cok onemlidir(itugvo.k12.tr).
1.1.2.2.Grenmenin Psikolojisi

Uyaranlarla dolu bir dinya da ggoruz. Uyaranlarin ¢6ziumleri nedir nasil
O0greniyoruz.  Uyaranlarla  kadastigimiz da kendi davraglarimizi
gbzlemleyebiliyor muyuz? Davragiarimizi uyaranlara kar degistirebilir miyiz?
Bu ve bunun gibi bir ¢ok sorularin vagl bize aslinda grenmenin ne kadar

onemli old@gunu vurguluyor.
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Ogrenme, ayni zamanda psikolojik bir olgudurgr&nmenin 6lcimi dgrudan
yapilamadgindan @renme ile ilgilenen psikologlar i¢in gdenmenin
gerceklamesi ortaya cikan davrani degisikligi ile degerlendiriimeye
calisiimistir. Ozellikle davramggi ekoliin temsilcileri grenme stireciyle ilgili cok

cesitli deneyler yapmglar ve ¢aitli 6 grenme kuramlari geftirmislerdir.

Ogrenme kuramlari, hem psikanalistlerden hem de sibisel gelisim
kuramcilarindan c¢ok farkli bir kuramsal gelgnhetemsil eder ve bireyin
deneyimlerini nasil anlagindan cok, cevrenin bireyi nasyekillendirdigi
uzerinde durur. @enme kuramcilari gengin ya da verili yanhliklarin 6nemsiz
oldugunu soylemezler, ancak insan davsiamnin ¢ok elastiki oldgunu ve
ongorulebilir @&renme sirecleri tarafindagekillendirildigini savunurlar. En
onemli G¢ @renme kurami olarak Pavlov'un klasik g«dlanma modeli,
Skinner'in edimsel kgullanma modeli ve Bandura’'nin toplumsal bilkurami

sayilabilir. Asagida bu kuramlara kisaca giailmistir (Bee ve Boyd, 2009).

Klasik Kasullanma Pavlov'un (1849-1936) salya atilan k@peulzerindeki
calismalariyla Gnlenen klasik kallanma, var olan tepkiler igin yeni sinyaller
edinilmesidir. Bir bebgin yanagina dokundgumuzda, o yOne dobnecek ve
emmeye bglayacaktir. Klasik keullanmanin teknik terminolojisinde yaga
dokunmak keulsuz uyarici, donme ve emme isesUlsuz tepkilerdir. Bebek
zaten bu otomatik refleksleri yapmaya programlagtmi Ogrenme, bu sisteme
yeni bir uyarici eklengiinde gerceklgir.

Herhangi bir otomatik tepkiye yol agmayan notr hiyaricinin, otomatik bir
tepkiye yol acan hgka bir uyarici ile ilgkilendirildigi bir 6grenme turadar
(Kayacazlu, 2010).

Edimsel Kgullanma Skinner'in edimsel kgullanmasindan 6nce, Edward Lee
Thorndike @renmeyi ilk olarak tanimlamtir. Thorndike yap#l deneylerde
ogrenmeyi anlataretki yasasi bulmuwtur. Ve bu etki yasasini getiren Kisi ise

Skinner’dir.

Bu kuram aragsal kollanma olarak da bilinir. Edimsel kollanma sirecinde,

bir davrangin sikligi, dogurdugu sonuclara bl olarak yukselir ya da diér.
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Davransin sikhgl arttiginda pekstirildi gi, azaldginda ise cezalandirilg
sOylenir. Skinner (1904-1990), edimsel skdanmanin ilkelerini, hayvanlar
Uzerinde yurattga bir dizi calsma sonucunda kéetmistir. Skinner, bu ilkelerin

insan gelgimi ve dgrenmesi Uzerinde gucli bir etkisi olgluna inanmygtir.

Edimsel kgullanmanin gercekigiriimesinde; Pekitirme, Pekstirec ve ceza

vardir.
Pekktirme; bir davrangin tekrarlama olup olmaginin aratiriilma sdrecidir.
Pekktirec; bir davramgin tekrarlandginda artg sireci

Ceza ise; davramin durumuna gore, kot bir davram tekrarlanmasinda

cezalandirilma surecidir.

Toplumsal Bilis Kurami (Sosyal @renme Kurami): Gunimiz psikologlari
arasinda en etkili grenme kurami anlayinin yaraticisi Bandura, yukaridaki
kuramlardan yola ¢ikng) ancak bunlara ¢ok énemli katkilarda bulurgtow. Ilk
olarak, @renme icin olumlu pektirmenin her zaman gerekli olmaxni
savunmytur. Osrenme yalnizca bir lz&asinin bir eylemini izlemenin sonucunda
da gerceklgebilmektedir. Go6zlemsel g@enme ya da Ornek alma olarak
adlandirilan bu grenme tipi, gerd bir davrang yelpazesinde gorulebilir.
Bandura ayrica ice yonelik pakirme olarak adlandirilan farkl bir pedtirme
sinifina dikkat ceker. Bunlar, bireyin bseyi baardigi zaman kendisiyle gurur
duymasi ya da bireyin yorucu bir egzersizden sohissedebilecé doyum

duygusu gibi i¢csel pekiiricilerdir.

1.2. Ozrenme Gucligl

Ogrenmeyi kisaca bilginin kazaniimasi diye taniml&gdaireyin bilgi kazanirken
gucluk yaamasiyla ortaya cikan sorunlara dgrégnme guclukleri diyebiliriz
(Korkmazlar, 2003).

Ogrenme guclukleri, bireyden vel/veya cevreden kayaabilir. Gsrenme
sorunlarinin ve okul barisizliklarinin bireyden kaynaklanan nedenlerisanda;

zeka gerilikleri, geKimsel bozukluklar, duyusal 6zirler, duygusal soaunl
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kronik hastaliklar, norolojik 6zurler, ortopedik @zer, hiperaktivite, §renme
gucligu sayilabilir (Kircaaliiftar, 1992). Cevreden kaynaklanan nedenler ise;
aile ici catgmalar, sosyo ekonomik ve kulturel yetersizliklelgima sonrasi stres
bozuklygu (PTSD), okul-@retmen sorunlari, @tim programindan dgan
gucluklerdir (Korkmazlar, 1999).

Ogrenme guclgl, ulkemizde grenme bozuklgu, &grenme sorunu veya
problemi, @&renme gerilgi gibi bir cok terimle bahsedilmektedir. ggenme
gucligli esasen zeka gefili sorunu dgildir. Ya da @&Grenme guclgli olan
bireyler tembel ya da aptal insanlar gdkerdir. Aksine zekasi normal yada
normal Ustl olan kilerde gorulebilir. Grenme gliclgi olan bireyler grenirken
farkli algilayip farkli @renirler. Gsrenme guclgl bir hastalik da dgldir.
Ogrenme guiclgu kelimesi ilk bata korkutucu gelse de zeka gegilveya zekada

bir problem olmadil i¢in erken tani ve @timlerle iyilestirilebilir bir olgudur.

Ogrenme guclgli yasayasan bireylerin beyinleri bilgiyi farkh bir sekilde
isleyerek karmsklastirabilir.Yani beyin dgru bilgiyi dogru yerlere transfer
edemeyebilir. Bu da kisa sureli hafizalarinda peabloluturabilir. Bilgiler
transfer edilemedi icin kisa sureli hafizadan silinebilirler. Haaglamama gibi
bazi sorunlar renme guclgi ceken bir ¢cok bireyde gozlemlemgtit. Bunun
nededinin kisa sireli bellen ya ¢ok dolu olmasi ya da bilgilerin kargmk parca
parca transfer edilmesi sonucu olabilir. Bunun ig¢e bu gibi sorunlari olan

bireylere hafiza gedtirme teknikleri uygulanabilir.

Ayrica diyebiliriz ki grenme guglgl noropsikolojik bir durumdur. Yukarida da
bahsedildgi gibi bazi insanlarin beyinleri farkli yollarla géenir. Ozrenme

gucligl olan cocuklar akilli ve yatlarina gore daha zekidirler.

Bu tip guclige sahip bireylerde okuma, yazma, yazim(imla), akirtitme,
hatirlama gibi konularda guclik cekerler ve normybllarla @srenilmeye
calistlirsa bu gergekten de onlar igin zorlu bir stréghbalir.

Dogru destek gitim modelleri ve mudahaleler ile goenme guclgi baarih

olabilir ve hayatlarina aril bir sekilde devam edebilirler.

Bu nokta da aileler vegietmenlere coksi dismektedir. Eitimin tesvik edilmesi
bu gibi guclige sahip bireylere @tim modelleri ve gitim stratejileri
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gelistirilmeli ve profesyonel bigekilde yaklgildiginda stre¢ daha da iy#rici
olabilir.

BUyuk beyinler ayni déiinmez. Albert Einstein gibi bir ¢cok dahinin de hddir
yasa kadar okuyamadini dislektik old@gunu biliyoruz. Thomas Edison, Walt
Disney, Leonardo da Vinci gibjahsiyetlerde grenme guclgi ¢cekmsi olsalarda
bu onlarin bgarili olmalarini etkilemengtir.

Cocuklarda gorilen basitgéenme sorunlari, getmen veya anne-baba farkina
varmadan dizelebilir. Orgen; yavas yazan veya okuyan bir coga Odevini
tamamlamasi icin 10 dakika ek sure verilmesi sorwg@zebilir. Eger telafi
stratejileri gelgtiriimezse ve cocuk yatlarindan gittikgce geri kalirsaste o

zaman @renme sorunlari ortaya c¢ikar (Korkmazlar, 1992).

Ogrenmede bireysel farkliliklar buyuk énemsita Ogrenme diizeyi her insanda
farklidir. Ogrenme glcl bireyin zeka durumuna, g ve olgunluk diizeyine
gbre deistigi gibi kisinin ilgi alanina g6re de dgesiklik goOsterebilir.
Ogrenmenin olgabilmesi icin bir takim keullar gereklidir. Bu kgullardan bir
kismi @renmeyi kolaylatirirken bir kisminin da grenmeyi engelledii goralur
(Razon, 1987).

Ogrenme gucliklerini anlamak icin géenmenin gekimsel agamalarinin iyi
bilinmesi gerekir. @renme gekimsel olarak 5 gamada gercekiér;
1. Algisal Ogrenme: Duyma, tat, koklama, dokunma / hareket ve gérme

duyularinin kullanimim icerir. Uyaranlara uygun kege bulunabilmek bu

donemde @renilir.

2. Ayirt edici - Birle stirici O grenme: Nesneler arasindaki benzerlik ve
farkliliklari ayirt etme, bglantilar kurabilme @renilir. Siralama, gdeme,

siniflama becerileri kazanilir.

3. Ozumleme: Cocuk onceki slrecleri 6ztimler ve kullanmak isgedi

zaman @rendiklerini kendisinin bir parcasi haline getirir.

4. Uyum: Ozumledgi bilgiyi kullanmak ve yeni durumlara aktarabilmek

asamasidir.

5. Sembolik Ogrenme: Ogrendiklerini sembollerle gdsterebilme
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asamasidir. Sembol sistemini gienerek okuma-yazma ve aritmetik

becerilerin kazanilgn asamadir.

Ogrenme guclgl tanisi alan bir codw, bu gamalardan sgikh olarak
gecemeny, yasitlari gibi okuma-yazma ve aritmetik gienme olgunlguna

erismems olan ¢ocuk olarak tanimlayabiliriz (Korkmazlar,(3).

Ogrenme guclginin bir ¢ok cgidi vardir. Bunlar tek tek gorilebilege gibi
hepsi birden yada bir kaci birden de goérulebilir.

Ogrenme guclgu cesitleri ise;

Disleksi (okuma guclgii)

Diskalkuli (Matematik grenme guclgu)

Disgrafi (YaziI yazma guchkii)

Dispraksi (Motor becerilerdegienme guiclgl)
Disfazi / afazi (Dil @renme gugclgu)

Hafiza (bellek) bozuklgu

Garden Variety (Uyaran yoksurduna bl bozukluk)
Isitsel isleme bozuklgu

Gorsel sleme bozuklgu

1.2.1. Tarihge

Ilk 6grenme guclgu vakasi 1896 yilinda Dr. Morgan tarafindan, “ kanmijal
kelime korl(gu” tanisiyla yayinlanngtir. Morgan, 14 ysndaki Percy’nin
yasitlari kadar sglikli oldugu halde hicbir s6zgiii dogru okuyamadiini ve
hatasiz yazamagini belirlemitir. Dr. Morgan, vakanin adini bile “Percy” yerine
“Precy” diye yazdgini ama 785.852.017’yi hemen okuyabfhi, aritmetikte bir
sorunu olmadiini bildirmistir. Morgan, bu durumun yazili ve basili sézcukleri
gorsel hafizada depolayamamaktan kaynaklanahilacderi surmisttr. Ayrica
bu vakanin beyninde hicbir hasar ve hastalik olmsamea rgmen belirtilerinin,

yetiskinlerdeki sol angular girus bozukluklarindaki b&lere benzediini ve bu
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tablonun buyldk bir olasilikla beynin bu bdélumunteligmindeki aksakliktan
kaynaklanan bir bozukluk olgunu belirtmstir (Akt., Korkmazlar, 1992).

Ogrenme guclukleriyle ilgili literatiirde 1930-40’laadbeyin-davranmi iliskisinin
yogun sekilde aratirildigi ve hiperaktiviteye, dikkat, genme guclukleri ile
duygusal sorunlar alaninda kavram kagamnin bgladigi goérilmektedir. O
tarihte yapilan ardgirmalarda, @renme gicliklerinin nedeninin beyin hasarindan
kaynaklandgl ve @&renme guclginin norolojik bir bozukluk oldgu ileri

surdlmistar.

Ogrenme guclginun tarihgesi alti ayirt edicisamada ele alinmtir. Klinik
asama, sinifa gegi asamasi, birleme gamasi, geime aamasi, azalma ve

yeniden yapilanmasamasi.

1.2.1.1. Klinik Asama: 1920-1930 yillar arasinda bazi kuramcilar incedksdi
cocuklar Uzerinde gorsel- algisal yetersizlik veyditersizligi kuramlari Gzerinde

durmulardir.

Gorsel — algisal motor kuramcilarinda Kirk Goldstebeyin ve merkezi sinir
sisteminden kaynaklangini sdylemg ve Birinci Diunya sawa’'nda bulunan
askerlerle yaptn deneysel cajmalarda askerlerin beyin hasarina maruz
kaldiklarini tespit etnsi ve maruz kalmadan dolayl askerlerde harfleri tezsi
cevirme, bazi kelimeleri unutma, cizim ve kopyalameblemlerinin oldukca
fazla old@gunu gozlemlemgtir. Aslinda burda Goldstein, beyin hasarinaglba
okuma guglgunide 0©One cikartan bir kuram eturmutur. Disleksiyi
kurama dayandirilabilir. Yani kiler aslinda okumayi rahatlikla yapabilirken
beyin hasarina Igh olarak okumayi unutabildiklerini heceleri tergewrerek
okuduklarint  tespit ederek bu kurami desteklgmi Bu kuramdan
etkilenenlerden biri de Alfred Strauss’dur. Strausmsgelli ¢cocuklarla yaps
calismalarda algl bozukluklari, davranibozukluklari, digtince bozukluklari,
norolojik bozukluklar gibi bir ¢ok kriterin etkin labilecesi teorilerini 6ne
sirmi ve bu teoriden de William Cruickshank ve Marianamsting gorsel ve
algisal kurama katki géayarak aslinda grenme gug¢lgline neden olan faktorin
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santral sinir sistemindeki ve beyindekidvsizligin temeli algisal problemlerdir

sonucuna varmnglardir.

1.2.1.2. Sinif Gecme gamasi: 1940’ yillar ile 1950’li yillar arasinda ilk orec
Ogretmenler tarafindan gsatirilen bu kuram @renme stratejisi gedtirilerek
uygulanmsgtir. Sinif ge¢cme gamalarinda bir c¢cok kuramci gdrsel motor
kuramcilari ve dil kuramcilari galiridikleri bir ¢cok yeni stratejilerle dneriler
sunarak bu samayi farkh bir acidan ele algtardir. Bunlardan bir tanesi de
Cruickshank’tir. Cruickshank az uyaranli ¢evreyederek ve dikkatlerinin daha
az dailacagini ileri surerek bgariyr artirabilecginden bahsetngtir.
Cruickshank, dikkat danikligi ve hiper aktiviteye odaklanmivog de bireysel

egitim konusunda etkili yontemler ile ilgili metinldrazirlarmstir.

Psikodilbilimsel kuramcilardan Samule Kirk illinotsstini gelstirmis, bu test ile
gorsel ve gitsel tabanli dil agiklarini tespit etgtir.

1940’lardan sonraki calmalarda beyin hasari kanitlanamaddan @renme
gucliginin Merkezi Sinir Sistemi (MSS) fonksiyon bozuklima bal
olabilecesi dusunulmis, “Minimal Beyin Disfonksiyonu - MBD” terimi ortaya

atilmigtir

1.2.1.3. Birlgme Asamasi :1960’ll ve 1970’li yillar arasinda varsayilmaktadir
Bu aamada belirli olculebilir davraglar yerine bilssel sirecler Uzerinde
durulmuwtur. Amerika da J.F.Kennedy 1960 yilindaskan olduktan sonra
Engelli cocuklar tzerine bir federasyon bolumui kakaargtirmalar igin finansal

kaynaklar olgturmulardir. Bolumin yoéneticisi olan Samuel Kirk 606g’li
cocuklari olan ailelere ve ger ilgisiz kalan toplumu bilin¢lendirmek amaciyla
Chicago’da bir toplantida 6zgulgéenmenin tanimini yaparak algisal ve dil

problemi olan battn ¢ocuklari ilgilendirgini vurgulamstir.

Kirk, zekas! diguk veya cevresel faktorlerden kaynaklanmayan bicilgee,
hastalik veya komgma sirecinde, dilde, okumada, hecelemede, yazmaga v

aritmetikte ortaya cikan olasi bir serabralevsizlikten veya duygusal ve
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davrangsal bozukluktan veya mental reterdasyondan(zihirgagilikten), duyu
kaybindan veya kultirel vezgsel faktorlerden kaynaklanmayan bir yada daha

fazla olan gekim gerilidir. (1962)

1963 yilinda yapilan toplanti sonucundan Learningsabilities Associastion
LDA Ogrenme Guiglgl Birligi dernesi kurulmustur. Boylelikle Grenme glclgu
olan c¢ocuklar yada bireyler ulusal olarak taninmasas alinngi ve bu ydnde

calismalar organizasyonlar dizenlegtii.

1.2.1.4. Gelgme Asamasi: 1970’li yillardan sonra yapilan hizmetler. Amerilad
1975'de PL 94-142. madde ggredgrenme guclgl ceken cocuklara yapilan
hizmetler artirildi. Ozel grenme giclgli siniflart  olyturuldu. Ozgul
Ogrenmenin tanimindan sonra 1983 yilinda yapilansgallarda nifusun %2
06g’li iken tanimlamadan sonra %3,8 yuksedmi990’li yillarda nifusun %5
06g’li tanilamasi yapilirken gunumtzde engeliréncilerin %50’sinin 66g’li

oldugu saptanmstir.

1975-1980'li yillarda karnesinde zayif olan hergrénci ile ilgilenen
arstirmacilar bu oranin gittikgce apini gozlemlediler. Devletin ayirmioldugu
egitim fonlarinin, zorluk geken tim cocuklar i¢in lcadigini saptamglardir.

.....

yeniden tanimini yaparak yayimladi.

“Ozgul 6grenme guclgl, anlama ve dil kullaniminda, s6zli ve yazil, dian
dinleme, dginme, kongma, okuma, yazma, heceleme veya matematiksel
hesaplamageklinde kendini gosteren temel psikolojik zorluklagerir. Bu terim
algisal engelleri, beyin hasarini, en gik dizeyde beyin zedelenmelerini,
disleksi ve afazi gelimini kapsar. Bu terim goérselgitsel, motor engeller, zihni
engeller veya duygusal bozukluklar, cevresel veydtikel ve ekonomik
dezavantajlardan kaynakligbenme guclgu olan ¢ocuklari kapsamaz. (Amerikan
Egitim Bilrosu,1977)

2003 yili sonlarina dgru bu tanimlama bir cok eyalette gecepifii korudu ve

kullanildi.
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1975-1977 yillar arasinda Joseph Torgesen yentdari gelstirerek metabilg
(metacognitive) teorisini ileri sirdi. OOG’li coclakin okul calsmalarinda
gorev planlama ve gorev yuritme stratejileri gwimelerini onerdi. Og'li
cocuklar @renirken herhangi bir strateji ve planlama yapmadarendikleri icin

“pasif @renen” terimini alanda kullanmaya kladi.

Deshler ve arkadgari ise; @renmede belirli durumlarda kisaltmalar kullanarak

ve spesifik planlar yaparak orta okuiréncileri icin stratejiler gegtirmislerdir.

Clements, 1966’da MBD (Minimal Brain Dysfinction)e8dromunu “ MSS
fonksiyonlarinda sapmayla kendini gosteren, normal da normalin dstinde
zekaya sahip grenme ya da davrapisorunlari olan ¢ocuklardaki durum” olarak
tanimlamstir. Bu terim, norolojik temele dayali géenme sorunlarini,
hiperaktiviteyi, dikkatsizlgi ve duygusal problemleri olan ¢ocuklari tanimlamak

icin uzun bir sdre kullanilngtir (Akt., Korkmazlar, 2003).

1970’lerden sonra grenme sorunlarint inceleyen atamacilar kendi disiplin
alanlarina ve yonelimlerine goére yeni terimler, italar, kavramlar ortaya
atmslardir (Clements, 1973; Mauser, 1981, Millichap,7I9 Myers ve Hammill,
1976, Richardson, 1975; Senf, 1973; Akt., Korkmazi®92).

1.2.1.5. Azalma Aamasi: 1988 yilindan itibaren 06zgul gbenme guclgu
alaninda azalmalar bkladi. Azalma egamalarinda gorulenlerden ilki
tanimlamalarda ve ikincisi ise 6zelgigm siniflarindaki azalmalar olarak
kaydedildi. Ozel gitim siniflarindaki 6zgul grenme guclgu ceken grencilerin
normal siniflara alinmasini éneri olarak sunan MiageWill, bu tur &Grencilerin

normal siniflara devam etmesi gerejii soylemitir.

1.2.1.6. Yeniden Yapilanma Aamasi: Ogrenme gucluklgunin ginumuzdeki
son sekli diyebiliriz. Aslinda bir ¢ok argirmaci @&renme guglginun
gelistirilmesi icin bir cok kuramsal gosiubildirmistir; yapilandirmacilik kurami,

Coklu zeka kurami, beyin Bdasimli 6grenme kurami gibi.

Baskan Bush gitim fonlariyla ilgili 2001 yilinda Ozel Eitim alanina bir
komisyon atany, bu komisyon 0Ozel @tim degerlendirme prosedurlerini
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basitlestirme Onerisi vererek U¢ kategoride toplahardir.
Duyusal bozukluklarisitsel- Gorsel alanda bozukluk

Fiziksel — norolojik bozukluklar: Otizim, travmatikeyin hasari ve gder buna

bagli hastaliklar

Gelisimsel bozukluk: @renme bozukluklari, Korgma ve dil bozukluklari,

duygusal bozukluk

Ogrenme guclginin; tanimi, nedenleri, gojenme guclglu ceken cocuklarin
ozellikleri ve gitimleri hakkinda farkli gorgler ileri stirilmektedir (Kavaslgu,
1993).

1.2.2. Tanim
Ogrenme guclgl ilk kez 1962’de tanimlangindan bu yana bu alanda galn
uzmanlar ve ilgili kurulglar daha gecerli ve kabul goren bir tanimda gmiak

icin ¢calismalarini sirdurmektedirler.

Kirk’'e goére (1975), @renme guclgl; serebral, duygusal ya da davrsal
bozukluktan kaynaklanan, kogma, dil, okuma, yazma, aritmetik vegeir okul
becerilerinden birinin ya da birden @anun gelsiminde gecikme, bozukluk ya da
geriliktir. Bu durum zeka geriginin, duyusal kusurun ya da kulturel faktorlerin
bir sonucu dgildir. Kirk, yaptigi taniminda y& sinirt koymamy ve @renme
gucligiiniin nedeni olarak serebrajlev bozukl@gunu ve duygusal/davragsal
bozukluklari gostermtir (Akt., Mauser, 1981).

1988'de ABD Ulusal @renme Giliclgu Birlesik Komitesinin (NJCLD) tanimina
gobre; @renme guclgl genel bir terimdir ve dinleme, kogma, okuma, yazma,
akil yuritme ile matematik yeteneklerinin kazanitmala ve kullaniimasinda
heterojen bir bozukluk grubudur. Bu bozukluklariirelyin yaratilgi ile ilgili
oldugu ve M.S.S. (Merkezi Sinir Sistemigleyis bozukluzuna b&li olarak ortaya
ciktigl varsayilir.

Ogrenme glclgu olan cocuklar, normal gorinimli olduklari icin Heyindeki
hasarin hafif oldgu varsayilip “Minimal Beyin Hasari (Minimal Braindnage)”
tanisi kullaniimgtir (Silver, 1993; Korkmazlar, 2003).
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Bu terimlere ornek olarak: “Okuma Gugli, Okuma Gerilgi, Disleksi,
Gelisimsel Okuma Gerilii, Gelisimsel Disleksi, Primer Okuma Gergli
Legasteni, Akademik Beceri Bozulgu, Ozel Grenme Gugclgl, Ogrenme
Guclugli, Ozgul GGrenme Guglikleri, Dikkat Bozukiu, Algi Bozukluysu, Dikkat
Eksikligi” verilebilir.

Bazi argtirmacilar, vakalardaki sorun alanina odaklanimaciklayan tanimlar
kullanmslardir (Silver, 1993). Ornan okuma bozuklgu icin disleksi (dyslexia),
yazl bozuklgu icin disgrafi (dysgraphia), aritmetik bozukw icin diskalkuli
(dyscalculia) gunumizde de kullaniimakta olan tdamdandir (Korkmazlar,
1992; Korkmazlar, 2003).

Ayrica kendini idare etme, sosyal algilama ve sbstkilesim sorunlarinin da

ogrenme guclgu ile birlikte gorulebilecgi belirtiimektedir (Hammill, 1990).

Ogrenme giclukleri; dinleme, komma, okuma-yazma, usa vurma ya da
matematik yeteneklerinin kazaniminda ve kullaninandnemli gucltklerle
kendini gosteren heterojen bir grup bozuddutemsil eden genel bir terimdir. Bu
bozukluk, bireyin icsel bir o6zeli olup, merkezi sinir sistemindeki
aksakliklardan kaynaklangii varsayiimaktadir. @renme guclikleri, bgka 6ziir
durumlariyla (6rngin; duygusal bozukluk, zihin 6zurli, sosyal ya daydusal
ozir) ya da cevresel etkilerle (Ostim; kultirel farkliliklar, yetersiz/uygun
olmayan @retim, psikolojik etmenler) bir arada olabilmekleirlikte, bu
durumlarin ya da etkilerin goudan bir sonucu dgldir. Ayrica kendini idare
etme, sosyal algilama ve sosyal etkihe sorunlarinin da birlikte gorulebilege
belirtiimektedir (Kircaaliiftar, 1992).

1.3. Ozgul Gsrenme Bozuklukluklar

Ogrenme  bozukluklari  Amerikan  Psikiyatri  Bigiinin DSM tani
siniflandirmasinda daha o6nceden “okul beceri baddkr” olarak
adlandiriimgtir. Ancak literatide cok farkli isimlerle ele atiigl gorulmektedir.
Bunlar arasinda; “minimal beyin hasari”, “afazi’algisal 6zur”, “akademik
beceri bozuklgu”, “6grenme yetersiz§ii” sayilabilir (Senel, 1995). Literaturdeki
bu kavram karggmsi DSM-IV'de genel olarak ‘@&renme bozukluklar”
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adlandiriimgtir. Bu calgsmada kavram, 0Ozgul gienme bozuklgu olarak
isimlendirilmigtir.

Ozgul @renme bozuklgu, Amerikan Psikiyatri Birlgi’'nin tani siniflandirma
sisteminde (DSM-1V); “bireysel olarak uygulanan rsdart testlerde, kinin

kronolojik yasi, Olcilen zeka seviyesi ve afdiegitim gbz Onlne alinginda;

okuma, matematik ve yazili anlatimin, beklenenierah dl¢cude altinda olmasi”
olarak tanimlanmaktadir (APA, 1994). Tanimdan ddagldigl Uzere zeka
seviyesinin dlcumu, taninin Pangicini olyturmakta, dger bir ifade ile kginin

gercek baarisiyla testlerle o6lctlen potansiyeli arasinda&rkin belirlenmesi
gerekmektedir (Siegel, 2003).

Bunun dsinda tanida, ¢cogiun mevcut grenme sorunlarinin, okul karisindaki
sapmalardan, firsat ve uyaran ekgikiden, yetersiz grenim sartlarindan,
kultarel faktorlerden, duygusal bozukluk ve ceviegeksunluklardan, sitsel,
gorsel ve motor alandaki engellerden, zihinsel sged geriliginden, yaygin olan
gelisimsel bozukluk ve iletim bozuklyundan ayrilmasi gerekmektedir (APA,
1994).

Ozgul ggrenme bozuklgunun gorilme sikpi ile alakali olarak literatiirde farkl
rakamlar olsa da genelikle okul cocuklarinda gomilsnklgr % 2 — 10 arasinda,
toplumda gorulme sikdn ise % 5 — 10 arasindadir (APA, 1994).

Amerikan  Psikiyatri  Birlgi  6grenme  bozukluklarini  sagidaki gibi
siniflandirmaktadir (DSM-1V). Bunlar (APA, 1994);

* Okuma Bozuklgu (Dyslexia),

» Matematik Bozuklgu (Dyscalculia),

* Yazih Anlatim Bozuklgu (Dysgraphia),
» Hafiza (Belek) Bozuklgu,

« Uyaran Yoksunlguna Ba&l Ogrenme Bozuklgu (Garden
Variety).

Asagida s6zil gecen bugtenme bozukluklarina hklar halinde yer verilmitir.
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1.3.1. Okuma Bozuklgu (Dyslexia)

iki tur yetersiz okumadan so6z edilmektedir. Bunlardsri “disleksi” digeri ise
“garden variety — uyaran yoksur@una b&li 6grenme zorlgu”dur. Hemen
hemen cocuklarin % 5’inde okuma gugliigortilmektedir. S6yleneni kavrama ve
okudusunu kavrama iki ayri zihin surecini gerektirir.g& c¢ocuk okumakta
zorlaniyorsa, anlamakta da zorlanacakir. Ayni ¢coesdlleneni ya da yazilani
okumakta zorluk ygyor olabilir. Okud@gunu anlamada ciddi zorluk yayan
cocuklar ve dinlediini anlamada az ya da hi¢ zorluksgamayan cocuk, siniftaki
diger Ggrencilerle kagilastirildiginda gercek disleksili olarak tanimlanabilir.
Aslinda, bu iki beceri arasindaki fark “okuma guglt icin iyi bir dlcudur ve
disleksinin iyi bir géstergesidir. Bu okuma farkebodunu zeka testlerinden elde
edilen skorlarla katlastirdigimizda disleksili cocuk IQ’suna gore okumada daha
dusuk performans goOsteren c¢ocuktur. IQ'sugel arkadglarindan yuksek
olmasina kaynn daha yavaokur (Das, 2001).

Calismamizin odak noktasini disleksi konusustlwdugundan burada bu konuya

daha fazla yer verilmemileride ayri bir balik olarak tek baina ele alinmtir.

1.3.2. Matematik Bozuklugu (Dyscalculia)

Bir kisinin matematiksel performansi gk@ alanlardaki genel yetenekleri ya da
performanslari dolayisiyla beklenen dizeylere smiaz veya beklentileri
karsilamazsa matematiksel zayifliktan s6z edilebilira®, 2006). Matematik
cocuklarin ¢guna zor gelir. Bunun bir¢cok nedenleri vardir. Bunlarasinda
egitim yodntemleri, ¢ocgun gelgsme seviyesi, zihni yetenek yoksuglu ve
merkezi sinir sisteminin caimasindaki aksakliklar sayilabilir. Ozellikle bu
noropsikolojik aksakiia diskalkuli denir. Matematik @ienmekte guclglu olan
cocuklarin bu engeli smalarina yardimci olabilmek igin bu aksakl
matematgin hangi yoninde ve ne bigcimde etkisi ogdumu anlamak gerekir
(Vassaf, 2004). @rencinin matematiksel sembollerle,slém siresindeki
basamaklarda, soyut kavramlarla, formul hatirlamasa benzeri durumlarda

buyuk sorunlar ygamasi diskalkuli icin 6rneklenebilir (IBO, 2009).

Okuma gugligu ve dper dgrenme gugliukleri hakkinda matematikgrénme

gucliginden daha fazlasey bilinmektedir. Culnkld gretmen @gitimi
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programlarinda en c¢ok vurgu yapilan konular okuma yazma Uzerine
odaklanmaktadir. Ozellikle giencilerin bu alanlarda problemleri olgiu zaman
ogretmenler kendilerini matematik hesaplamasi ve maté&k esitimi
uygulamasiyla micadele ederken bulmaktadir. Mati&krigirenme guclgl olan
bircok ¢cocuk ayni zamanda okuma ve yazi yazma komdig problemlere sahiptir
ve bu durum belki benzer noropsikolojik nedenlemien Matematik @renme
gucligi olan bircok cocuk gerlerine algmis gorinidrken anlamli psiko-sosyal
endkeye sahiptir. Bu farkli dugun nedeni ¢evresel, biyolojik ya da biggmun
kombinasyonu olabilir. Bazi c¢ocuklar matematik beygle karsilastiklarinda
endse duymakta; dierleri matematik kavramlarini ve hesaplama becerile
ogrenmekten keyif almaktadir. Matematilgrénme guiclgl olan cocuklar nasil
problem c¢oOzebilegani, ne tir hatalar yapmakta olgunu ve performans

kayiplarini nasil telafi edebilegmi bilmek ister (Hale ve Fiorello, 2004).

Matematik @&renme bozuklgu olan @&rencilerin gelsim 06zellikleri ve
davranglari asagidaki gibi siralanabilir (Ergin, 2014);

* Zihinden glem yapmada zorlanabilirler,

o Carpim tablosunu genmede ve akici bigekilde kullanmakta sorun
yasayabilirler,

* Zamani soylemeyigrenmede zorluklar ¢cekebilirler,

» Sembolleri kantirabilirler ve numaralari tersine gevirebilirler,

* Hergun kullanilan matematiksel kavramlari anlamadduk cekebilirler,
* Mekansal algi ve gorsel verileglemede zorluklari olabilir,

» Geometriksekillerin 6grenilmesinde zorluklar ¢ekebilirler,

* Problem kurmada zorluk ¢ekebilirler,

* Problem ¢c6zmesamalarini takip etmede zorluk ¢ekebilirler,

* Problemlerin kavranmasini ve ¢6ziminu etkileyen no&uproblemleri

yasayabilirler,

» Zihinden yapilan slemlerde basamaklari atlayabilirler, hesaplamadaki
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adimlari unutabilirler ya da sirayi kstrabilirler,

* Problemin ¢6zumu sirasinda bir adimi eksik birakdér, siralamayi

karistirabilirler, basamaklardan birini atlayabilirler,
* Sayilari ve sembolleri tanimada zorlanabilirler,
* Islem yaparken yawayava hareket edebilirler,
* Hane dgerlerinde hatalar yapabilirler,

» Gerekli bilgisemalarini kullanmada yetersiz olabilirler.

1.3.3. Yazili Anlatim Bozuklygu (Dysgraphia)

Yazmanin iki énemli unsurundan biri kelimeleri varflari olusturan fiziksel
aktivitedir. Bu kongmanin fiziksel unsurlarina benzetilebilir. Akicirhiekilde
konusan kisi yeterince hizli ama ne degianlasilacak kadar net olmalidir. Akici
sekilde yazan linin ise yazisinin okunabiliii ve yazma hizi 6nemlidir (Das,
2001).

Yazmanin iki bilgeni fikirleri yaziya ¢evirme ve metin yaratmaklinde ifade
edilebilir. Yaziya cevirme kendi kma kongma becerisine benzetilebilir.
Yetiskin ve cocuklarin bazi uzun ve zor kelimeleri sdgbildiklerini ancak
kagida dokerken hata yaptiklari bilinir. Bu tamamenlirkenin uzunlgu ile
baglantilidir. Kelime ¢ok uzun oldiunda gleyen bellek daha fazla yuk altina
girer. Bu durum cocuklarda bazi harfleri yok etnmeekdonuclanir. Yazmada
bircok bilissel surec¢ birbiriyle rekabet icindedir. Yazarak @éleenede harfleri
olusturmak igin sarfedilen fiziksel ¢caba camun becerilerini zorlar ve c¢alan
bellegi fazla yuk altina sokar. Daha sonra yazi becdren bilissel yuk getirir
hem de motor beceri gerektirir. Cocuk yazi siraaibdtiintiine biyuk caba harcar
ancak yazmasinin kalitesi gdr. Bu durumdaki cocuklar yazili bir metin
istendginde, sadece kisa cumle ve paragraflar yazarlaragraftaki fikirler
uyumlu bir bicimde olmayabilir. Cocuk enerjisini za yazmanin kendisine
harcamgtir (Das, 2001). Disgrafi, harf bilgisi, sayfadarfiarin dizimi ve fiziksel

yorgunluk géstermek gibi el yazisi guclukleriyle itigkilidir (IBO, 2009).

Yazi dili bozukluklarinin dgasi nedenleriyle ilgili ardirmalarin yetersizfi g6z
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oninde bulundurulunca, yayginlik vegdr hastaliklarla gik etmesiyle ilgili
sinirli bilginin bulunmasisasirtici desildir. Yazi dili bozukluklarinin genelde
diger bozukluklarla birlikte gorilmesi deasirtici desildir. Cunki yazma
becerileri dger akademik ¢cagma alanlarinin da icergii bircok bilissel strecleri
gerektirir. Yazi dili bozukluklari nadiren tek ggaa gorulur ve tipik olarak der
birgcok dil bozuklgu ve dil bazl @renme gucluklerine ghik eder (Hooper vd.,
1994). Algisal ve anlatimsal dil bozukluklari buam ¢cocuklarin ayni zamanda
yazili anlatimla problemler yamalari olasidir. Yazi dili bozukgu olan
cocuklar daha az kelime ve ciumle yazngdimindedirler, dolayisiyla bu durum
yazilarinin gucltu ve zayif yonleriyle ilgili analeri kisitlamaktadir. Yayginlk ve
eslik etme oranlarinin belirlenmesindeki zorluk goretanimi ve 6l¢gme
problemlerinden kaynaklanmaktadir (Hooper vd., 99%azi dili bozukligunu
tanimlama ve oOlgme zordur, ¢unkt yazi dili icin g@dr cok sayida karnsak
beceri vardir ve bu beceriler kendileri vegei sireclerle ikki i¢cindedirler. Bu
zorluk, yazi dili bozukluklarinin kesin olarak sflamayi engeller (Hale ve
Fiorello, 2004).

Yazma bozuklgu olan @rencilerin gelsim 6zellikleri ve davrarglari su sekilde
siralanabilir (Ergin, 2014);

» Kalemi hatali tutarlar,

* Kursun veya tikenmez kalemi tutmakta zayiftirlar,

» Zayif el — g6z koordinasyonuna sabhiptirler,

e Yazi yazmayi fiziksel olarak aci verici ve yoruculdbilirler,

e Yazi yazmakta yawairlar,

e Uzun yazi yazmakta gonulstzdurler,

* Bazi harfleri tanimazlar ya da birbirine kgrrirlar,

o Stres altindadirlar,

* Genellikle kelimeyi okurken anlar ama onu yaziy&mé&kte zorlanirlar,

* EIl - g6z koordinasyonlari yélari diizeyinde dgldir,
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» Kalemi yazdiktan sonra gorsel olarak kontrol etreezéttikleri zaman da

hatalari gérmezler,
* Yazarken eksik ya da fazla harf yazarlar,
e SOzcuk icindeki seslerin yerlerini ggtirirler,
« Kelimeleri yanls yerlerden bdlerler,

« El ve bilek hareketlerini kontrol etmede zorlanrirla

1.3.4. Hafiza (Bellek) Bozuklgu

“Ogrenme yeni edingimiz bilgi ve becerilerin, bellek ise akilda tugumuz
bilgi ve becerilerin surecidir (Duman, 2007). geénme bilginin beyinde
depolanmasi ile Bdamaktadir. Bilginin, deneyimlerden etkilergdi deklaratif
bilgi, gunluk alskanliklarimiz ve becerilerimiz gibi farkina varmgdniz
deklaratif olmayan bilgi olmak Uzere iki gé oldugu savunulmaktadir ve bu
bilgiler oncelikle duyular kanali ile duyusal kaykisminda tutulmaktadir.
Duyusal kayitta tutulan bilgiye kenddiinden ya da secici olarak odaklanma ve
sonrasinda bilginin  yorumlanmasi ile kisa sdreli lldgge aktarim
gerceklatirilmektedir. Duyusal kayit bir cumleyi okurken yda sdylerken
basindaki kelimeyi cimlenin sonuna gefiinizde unutmamizi Sgamaktadir.
Duyusal kayitta “0” olan bilgi kisa sireli bellektésifir’ olarak anlam
bulmaktadir (Senen@bu, 2004). Hafiza guclikleri 6nemli detaylarda gkeyisin
akilda tutulmasinda kisa sirelglayen ve uzun sureli hafiza problemlerini igerir
(IBO, 2009).

Hafiza problemi olan grencilerin gelsimsel 0zellikleri aagidaki gibi
siralanabilir (Ergin, 2014);

» S0zl bilgi verilirken dikkatini vermekte zorlana,
» Soylenen bilgiyi hatirlamada ve uygulamada,
* Isitsel bilgiyi kisa sure hafizada tutabilmede,

» Tartismadaki ana konulari takip edebilmede,
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» Karisik s6zlu talimatlari uygulamada,

» Ses dizilimleri ya da seslerin kullanimi ile ilgkurallari akilda tutmada,
* Kelime dizilimlerini hatirlamada,

* Bolumlerde gecen ana fikri yakalamada veya akildenada,

* S0zlU olarak verilen bilgiyi uygulamada ve hatirkaaa,

» Harita ve cg@rafi planlarda s6zlu telaffuz stratejilerini kullarada,

* Yazilim hatalarini tespit etmede zorlanirlar.

1.3.5. Uyaran Yoksunlguna Bagli Ogrenme Bozuklugu (Garden Variety)

Bir bahgcede yabani otlarda dahil olmak tzere bircedt bitki vardir ve bunlari
belirli bir dizende organize etmek zordur. Bahcdug/ilyen herhangi bgey

belirli dizene ya da kategoriye uymayabilir. Gardéariety tipindeki okuma
gucligiinde de bu i¢ ice gecmkarmaik bilgiler bir buttinlik olgturmadg! gibi

beyinde dginik bahcge gorintisi ile sembolize edilmektedirg{kr 2014).

Bilissel alandaki bu karmgeg durum bilgilerin hatirlanmasinda, organize
edilmesinde ve kullaniimasinda ggnilan gucliklerle karakterize olmaktadir.
Garden Variety tipindeki okuma gu@iu olan cocuklar 06zellikle yetersiz
uyariimaya bgli olarak gunlik yaam iginde siklikla kullandiklari nesnelerin
isimlerini dahi hatirlamada guclik cekerler. Epikabafiza olarak tanimlanan bu
bilissel klem performansinin yetersigii durumunda @renciler okuduklari
metindeki kahramanin adini, hikayede gecen olawnhini ya da hikayenin
gectigi yeri hatirlamakta gucluk cekebilirler. Ayni dururbaska akademik
calisima alani olan matematikselslemler yapilirken de unutmaseklinde
gbzlemlenebilmektedir. Okunan bir hikayenin olayisaki bozmadan 6zetlemek
yerine olay oOruntist genci tarafindan kopuk kopuk hatirlanan bilgilerle
kurgulanmaya cajilir. Garden Variety tipindeki okuma gugindeki bu durum,
sadece ardil bigsel islem gibi hafizanin etkili kullanimi ile karakterizedilen
belirli bir alanda degil bircok bilissel islem alanindaki bg@antiyr gérmede,
dikkati surdirmede ve/veya planlama ve organizasygerektiren bilgsel
islemlerde de problem yarlar. Bu nedenle Garden Variety tipindeki okuma
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gucliginun sebepleri oldukca fazladir ve birbirine kamistir. Belirli bir biligsel
isleme ait performans kaybindan cok genele yawlolan bilissel slem kaybi
nedeniyle bu tip grenciler Ozellikle akademik c¢aima ortamlarinda ygun

problemler yaamaktadirlar (Ergin, 2014).

Bu gruplarda, c¢punlukla yetersiz uyarilmaya Bh problemlerden s6z
edilmektedir. Kitaplarin, okuma malzemelerinin yéiteolmadigi ve kilturel
olarak dezavantajli ortamlarda yeth cocuklar bisel islemlerin genellikle
yasadiklari problemler nedeniyle akademik alanlardglgkiere maruz kalirlar.
Okuma i¢in iyi rol modellerin olmag@l ve motivasyonun eksik olgu grubu
olusturan bu ¢ocuklarin bazilarinin 7-8syada calsmaya baladigl ve okula dahi
gitmedikleri gorulmektedir. Ayrica duygusal ve dwal problemleri olan
cocuklarda da benzer Ozellikler vardir. Ogive goérme ve ditme problemleri
sebebiyle okumakta zorluk yayan cocuklarda da uyaran eksgiie basli
performans kayiplari yanabilir. Ancak bilinmesi gereken donemjey tim bu
nedenler zihinsel problem icermez. Hatta bazi ¢ctamikzihinsel olarak oldukca
iyi durumda bile olabilirler. Birka¢ ay okuma yazma yogun oldusu bir cevrede
yasadiklarinda bu uyaran eksiklhe bgli olarak meydana gelen géenme
gucligu tablosunda olumlu yonde hizli glgimler g6zlemlenebilir (Das, 2001).
Performansin bygekilde hizla iyilemesi “Garden Variety’nin disleksiden farkli
oldugunu gdosterir. Ayni 6zellikler sosyo-ekonomik ve Kiikel cevre keullari iyi
olmasina ra@men, Ozellikle erken wharda uyaran eksikgi ve koti bakim
kosullarinda yetsen cocuklarda da gozlemlenebilmektedir. Bu durunetkisini
arttiran ceitli tetikleyici faktorler vardir. Yaadiklari yg@un akademik
problemler nedeniyle akademik benlik algilarisdk olan bu tir grenciler diguk
motivasyonla okula gitmekte ve akademik alandaaypan gucliklere duygusal
problemlerde dik edebilmektedir. Bazen de yanilan duygusal problemlerin
yogunlugu nedeni ile c¢ocuklar bu gucliklerin altindan kahkaz hale
gelebilmektedirler (Ergin, 2014).

Garden Variety oldgu disunulen cocuklar belki 6n yargilar sebebiyle veya
kullanilan olgme araclarinin sosyo-kultirel ve smskonomik yetersizlikleri
tespit etmede yetersiz kalmasi nedeniyle dncelgredme guclginin bir turd

olarak ele alinmamgtir. Onceleri zeka engelli olma ile katriimistir. Ancak
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bireysel destek calmalarina hizli cevap vermeleri sonucunda da cocukla
noro-anatomik ve noro-psikolojik agisindan daha igninmalari gerekgi
yorumu Yyapimgtir (Hale ve Fiorello, 2004). Gunumuzde bu cocukiar
tanilanmasinda halagahkh olarak zeka testlerinden elde edilen vemden
yararlaniimaktadir. Bu veriler genele yayikmve oldukca y@gun performans
kayiplari ile aciklanmakta ve maalesef zeka engebima ile de
karistirilabilmektedir (Ergin, 2014).

Garden Variety guclgii olan @rencilerin gelsim 06zellikleri su sekilde
siralanabilir (Ergin, 2014);

* Akademik calgmalara yonelik dg§ik ilgileri vardir,

« Hem dinlemede hem de anlamada problegayabilirler,

* Yetersiz uyarilma nedeniyle kelime bilgileri yeteslmayabilir,
» Cumledeki s6zdizimini anlamada zorlanabilirler,

« Tek bir bilissel sirecte d#l, bircok bilissel surecte sorun ygor
olabilirler,

 Hemen hemen tim akademik gahalarda dguk performans

gbOsterebilirler,

» Bilissel slemlerde genel olarak performans kaybsamdar.

1.4. Ozgul Ggrenme Gigcligu Tanilamasi Yapilirken Kullanilan Test Ve
Olgekler

Bu boliumde psikolog testorler tarafindan uygulan@dxrqul Grenme glclginin
tanilamasinda kullanilan Batarya Testinin on alstite boélimleri hakkinda
bilgiler, ayni zamanda batarya testine ek olarakaz&est 6l¢cgi olan wisc-r zeka
testi ayrintil testlerin icerikleri hakkinda bilgr yer almaktadir.

1.4.1. O6g Batarya Testi: Bannatyne (1974) Wisc-r alttestlerinin bu bozyidu
sahip olan bireylerin tanilamasi yapilabilmesindedymci olacgini sOylemsgtir.
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OOG Batarya testi uygulandiktan sonra Wisc-r teddruygulayarak 66g batarya
testi ile uyumlu olup olmaginida bulabiliriz. Buna gbére testin genel anlami

asagidaki dgeleri icermektedir.

Mekansal Bils : Kiplerle desen yapabilme — resimleri tamamlanea parca

birlestirme,

Kavramsal Bilg: Benzerlikleri bulabilme, kelime darcigi ve muhakeme
yapabilme
Siralama: Aritmetik, sayi siralamalari yiéreler

Edinilmis Bilgi: Genel bilgiler, aritmetik ve kelime bilgisi

Ozgul &renme glclgi’'nin tanisini koyabilmek icin 6zgulgéenme glclgi
batarya testi uygulanir. Bu test 10 alfamada uygulanarak tanilamaleimi
yapilir. Uzman testorler tarafindan uygulanan tegiorlama ve dgerlendirme

islemi ile talep edilen kuruma sunulur.

6-12 ya& icin uygulanan Batarya testinde yer alan testleassyla gaagidaki gibi

siralanir.
1.4.1.1. Matematik Testi

Cocuwun aritmetikle ilgili zekasini, beceri yan1 ve akranlari ile olan durumu
seviyesi beklenenin altinda seyretmesi matematik zuklugu olarak

tanimlanabilir.

Matematik bozuklgunun tespit dlcltlerinde bireyin kronolojik yia 6lctlen zeka
seviyesi, ya seviyesine gore gtim durumu gibi faktorlerin beklenenin altinda

olmasi.

Bu tespitteki bozukluk okuldaki Bari durumunu 6zellikle matematik alanindaki
beceri gerektiren gunlik hayatta da kullanilan ydikleri énemli derecede
bozar. Ayrica gitsel bir bozukluk varsa da aritmetikteki bozuklgé&gunlukla bu
faktore alik edenden daha fazladir.

Matematik Alttesti ile;

- Rakamlari taniyabilme ve yaglyazmama

31



- Sinif seviyesine gore 2,3,4,5 haneli sayilar yanad

- Sinif seviyesine gore haneli rakamlari toplayabilme

- Carpim taplosunun tamamini kavrgme Grenmg olma

- Temel aritmetik becerisini kazanilma seviyesi

Testin igerginde ise;

- Sayl Kavrami

- Akildan veya kalem — kat kullanarak toplama

- Akildan veya kalem — kat kulanarak ¢carpma

- Sinif seviyesine goére diuzenlenngenel matematik testleri

Uygulama, raporlama ve gerlendirmeden sonra matematik testi tamamlanir.

1.4.1.2. Okuma Testi

Cocuwun okuma ile ilgili yetenginin yasi, zeka seviyesi, okuldaki durumunun
beklenenin altinda olmasi okuma guigliiolarak tanimlanir.

Okuma gucl@gu tespit 6lcutlerinde bireyin kronolojik yg olcllen zeka seviyesi,

yas seviyesine goregtim durumu gibi faktérlerin beklenenin altinda cdsn.

Bu tespitteki bozukluk okuldaki Bari durumunu 06zellikle okuma alanindaki
beceri gerektiren gunlik hayatta da kullanilan ydikleri énemli derecede

bozar. Ayrica gitsel bir bozukluk varsa da okumadaki bozuklukggolukla bu

faktore alik edenden daha fazladir.

Ilkokul 1. ve 5. siniflara devam edegréncilerin okuma hizlari ve okugunu

kavrama becelerilerini gerlendirmek i¢in uygulanir.

Okuma testinde testi uygulayan skie kelime sayisi ve igerik bakimindan
kolaydan zora dgru sistematik dgisiklik iceren 12 teksti okumalarini ve bu

okuma parcalariyla ilgili 3 yada 4 cevapli sorulganitlamalari istenir.
Tekst Milli Egitim Bakanlgi'nca desisik sinif seviyelerine gére ayni tirdeki

harfler ve harflerin bayuaklikleri kullantlrgtir.
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Yonergeler gliginde uygulamaya gecilir. Okunan paragraf sirasisitaf dizeyi,
okuma sdresi, 1 dakikada okuglukelime sayisi, 1 dakikada yapilan hata sayisi,
ve tim tekste yapilan hata sayisi toplami ve tekdtsorulara verilen cevaplarin
dogru ve yanlg toplamlari, teksti okurken yapilan hatalarigaretlenerek

puanlandiriimasinin yapilip raporlanmasi.

Harf atlama, hece atlama, sdzclik atlama, satimatjas6zcg@i tersten okuma
(ayna goruntisu), harf katirma, sdézcgl yanls okuma, hece ekleme, sdzcik
ekleme, satir tekrari, s6zgiin sonunu uydurarak okuma, heceleyerek okuma,
parmakla takip etme ve okuyamama gibi kriterlerkste okunurken testor
tarafindan var — yok olaraksaretlenerek raporlanip hata sayilari toplanarak

degerlendirilir.

1.4.1.3. Gorselisitsel Sayi Dizileri Testi B Formu (ASD-B)

Uygulamaya ilgkin icerikde testin tanitimi, test malzemelerind®lyi verilmesi,
uygulama yonergesi, puanlama, raporlama veiedendirme seklinde test

tamamlanir.

Gisd-b testi Koppitz(1977) tarafindan 5,5 ve 12syarasi cocuklar igin
gelistirilen kisa sureli hafizay! 6l¢cen bir testir.

William James’e (1890) goré;..herkes dikkatin ne oldgunu bilir. Zihnin ayni
anda beliren nesne veyadincelerden birini acik ve net olarak sahiplenmesidi
Dikkatin temelinde, odaklanma, konsantrasyon veinbiillik yatar. Dikkat

vazgecme ankalir...”
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Sekil 1: Bilgi Islem Modellemesi
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Bu test; Isitsel Sozel {S)
Gorsel Sozel (GS)
Isitsel Yazili ({Y)
Gorsel Yazili (GY) olarak dort alt testten gl

Uygulama ydnergesi, puanlama, raporlama vgedendirme ile test sona erer.

1.4.1.4. Gesell Ge§im Figurleri Testi

O+AOC N

Sekil 2: Gesell Gelgim Figurleri

Sekil 2 de bulunan figurlerden aur. Test Arnold Gesell tarafindan gem

asamalari incelenerek geatirilmis ve kendi ismini ile anilngtir.

Gorsel — algisal ve zihinsel ggin acisindan bilgileri icermektedir. Bu testte
sekiller sirali bir sekilde A4 kaidina kopyalanngl olarak uygulanacak bireye
verilir ve bireyden istenilen yonergeye uymasi leeki. YOnerge de diu bir

sekilde sirali olarak geometrgekilleri asagiya kopya etmesi istenir.

Dogru cizilmis sekil i¢cin 1, yanlg c¢izilmis sekil icin O puan verilir. Ayrica
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puanlama yapilirken geometriekillerin sekli bozma, déndiurme, bigdrme ve
yamuk yapma hatalarinda puanlama yapiimaz ve 0 pilemak kabul edilir.

Bu testte alinabilecek en ylksek puan 9'dur. Geoikgekillerin puanlamasinda

yas siralamalarina gére puanlama yapilir. Puanlamdya;g

Daire ve artisekli =3vy3
Ucgen ve kargekli = 4-5ya
Grek Haci ve kkenar dortgenekli =6 ya
Silindir ve K&segenli dikdortgen =7-8 ya
Prizma =9ym

Yas seviyesine, genel bir @erlendirme ve cizim yandliklarina gore hata

puanlamasi yapilarak gerlendirmesi yapilir ve test bitirilir.

1.4.1.5. Yaz! Testi
Cocuwun yazi yazma ile ilgili yeter#nin yas, zeka ve okul seviyesine goére

beklenenin altinda olma durumuna yazma bozgklalarak tanimlanir.

Yazi1 yazma tespitine yonelik 6l¢ttlemelerde bireknonolojik yasi, dlcllen zeka
seviyesi, ya seviyesine gore gtim durumu gibi faktorlerin beklenenin altinda

olmasi.

Bu tespitteki bozukluk okuldaki Bari durumunu 06zellikle yazma alanindaki
beceri gerektiren gunlik hayatta da kullanilan ydikleri 6énemli derecede
bozar. Ayrica gitsel bir bozukluk varsa da yazmadaki bozuklukggolukla bu
faktore alik edenden daha fazladir.

Test gagida yer alan alttestlerden glnaktadir.
- Isittigini (duydugunu) yazma
- GOrdidgund yazma
- Serbest yazma (verilen yénergeye uyarak zihindeamgg

Ornesin: Ileride ne olmak istedini en az 5 cimleyle anlatiniz.
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Yazma testi bitiminde hata sayilari toplami aliielirleyici kriterler ise;

Harf atlama — sOzcik atlama — hece atlama — temnga— harf kagtirma —
birlesik yazma — hece ayirma — harf ekleme — hece eklensézcik ekleme —
noktalama gareti kullanmama — yagayazma — buyuk / kucuk harfi gou

kullanmama kriterlerini var — yokeklinde puanlama yaparak

ata sayilari olgturulur ve raporlama dgrlendirme glemi ile test sona erer.

1.4.1.6. Saat Cizimi Testi

Norolojik veya psikolojik sorunlari olan hastalamrhinsel sorunlarinin tespitinin
bulunmasina yonelik 1930’lu yillarda ggirilmis bir testtir. Bu testte yer alan,
goérsel hafiza, planlama, goérsel objeyi yeniden kginasyon yapabilme, goérsel
ve mekansal beceriler, konsantrasyon, motor sgeili planlama ve motor
uygulama becerisi, sayi bilgisi, semantiksdime, hafiza (kisa sureli hafiza saat
zaman kavramlarinin yegermede geri bildirimleri, gorsel simgelerin geri

bildirimleri)

Puanlama sisteminde 8 ya kadar anlamlgiirmalarda ve 12 yda kadar saat

duzeninin olgturulmasinda bir ilerleme kaydedilmesi umulmaktadir

Saat yuzeyindeki sayilarin ters ¢evrilmesi &igdan kicuk c¢ocuklarda bilhassa

sol elini ¢cok kullananlarda daha fazla kdasiimaktadir.
6-7 ya arasl ¢cocuklarda ise bilhassa sol gérsel mekaswmadama gaorulir.

Cocusa cizimi kusun kalemle yapmasi geregtisdylenir ve silgi kullandiriimaz.
Test A4 kaidi Gzerine 6cm capinda hazir gizignjuvarlain igerisine rakamlari

ve gostergeleri yazmasi istenir.

Yonergeler sinif seviyesine goére verilir. Cizimimpildigl test odasinda saatin
olmamasina dikkat edilmesi gerekir. Testin sonuatinabilecek en yuksek skor
41'dir. Toplam puan 41'e ufabilmek igin puanlama sistemindeki butin

maddelerin toplanmasiyla alur.
Puanlama kriterler ise;

- Cocuk gorevi yapabildi mi?
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- Cocuk sayilari nasil doldurdu? Rastgele 0,sirdylsaat yonu tersine 2, saat yonunde
1,dordinden azini tutturarak4, 4 Unu tutturaraki&npalir

- Kag tane sayi var?

- Cocuk bitirdikten sonraki siralamagta mu?

- Cocuk 12 ile mi bgad1?

- 12 saatin tepesinde mi?

-TUm sayilar ters ¢cevirme olmadangdaca yazilmy mi?

-Sayllar cember orgni takip etmi mi?

-Tum sayilar yaklgik olarak ayni buyukltkte mi?

-Sayilar arasinda oldukcaitearalikl olarak dizenleme var mi?
-Tum sayilar yaklgik olarak dairenin kenarindasiteuzaklikta mi?
-TUm sayilar dairenin kenarindan gaave dairenin icine mi yenarilmis?
-12, 3, 6 ve 9 yakkak dogru yerde yani 90 acida mi?

-Geri kalan dger sayilar yaklsk olarak dgru yerde mi?

-Saylilar dengeli yerlgirilmis mi, yani sayilar kendi simetriklerinin yaki& olarak git

bir sekilde kasisinda mi1?

-10 veya daha fazla sayi dikey yonelimle yazglmi?

-Butun sayilar coggun ¢izmeyi tasarlagi yonelimde mi?

-En azindan saatin iki kolu da mevcut mu?

-ki kol da nispeten diizgiin ve daire icine ygitémis bir sekilde mi?
-Kollar dairenin merkezinden mi ¢ikg®

-Kollar yaklasik olarak dairenin icinde bir noktada birlikte mi?
-Saat ve dakika kollar gou bir sekilde secilebiliyor mu?

-Zaman sayllara gore ga mu?

-Zaman sayllara bakmaksizin goérsel olaragdonu?

-Cocuk dort tane mekansal ¢apa kullagpimi?
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-11 ile 12 arasindaki mesafe 12 ile 1 arasindalsafecile yaklgik olarak ayni mi?

-Cocuk sg veya sol tarafta sayilara nispetesit ebir sekilde aralik birakarak mi

baslamis?

-Saylilar tim dort ceyrek daire icinde yafkaolarak git bir sekilde yerlgtirilmis mi?
-Sayilar sol ust ceyrek dairedgtair sekilde yerlgtirilmi s mi?

-Sayilar sg ust ceyrek dairedssie bir sekilde yerlgtirilmi s mi?

-Sayllar sol alt ceyrek dairedgitebir sekilde yerlgtirilmis mi?

-Sayllar sg alt ceyrek dairedesi bir sekilde yerlgtirilmi s mi?

-Ust yar git bir sekilde yerlgtirilmis mi?

-Alt yari ssit bir sekilde yerlgtirilmis mi?

-Sg; yari ait bir sekilde yerlgtirilmis mi?

-Sol yari git bir sekilde yerlgtirilmi s mi?

-Saatte fark ediligekilde bgluk veya bg alanlar var mi?

Puanlama kriterleri puanlanarak, puanlama tamamlalgerlendirmesi yapilip test

bitirilir.

1.4.1.7. Head Sg— Sol Ayirt Etme Testi
Test kisinin sg ve sol yonlerini ayirt edebilmesini veya edememiegjermektedir.
Puanlamada kendinden istenilen sorulara cevapkeeritereddltsiizce gostermelidir.

Eger cevap verirken tereddit ederse cevafirdolsa bile puani eksik hesaplanir.
Puanlamagagidaki gibi yapilir;

- Hig tereddut etmeden verilen gfa cevaba — 3

- Tereddut ettikten sonra verilengta cevaba — 1

- Yanhs cevaba ise — 0 puan verlir, puanlama tamamlangertendirildikten

sonra test bitirilir.
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1.4.1.8. Harris Laterallesme Testi

Harris 1958'de gedtirdigi bu testte el — ayak — gozde dominangediendirme elde
edilen sonuclara gore a- sol — capraz veya belirsiz olma durumu inceleker

puanlamasi yapilr. erlendirme yapilarak test sonlanir.

1.4.1.9. Oncelik Sonralikiliskilerinin Sorgulanmasi

Bu 6lgme testinde ilk olarak bireyden haftanin @iimi sirasiyla saymasi ve 6ncekik-
sonralik ilkesine ikkin 5 soru yoneltiyoruz 5 soru cevaplandirilaragtiteilk bolima
tamamlaniliyor. Testin ikinci boliminde ise; ayakilde haftanin gunleri yerine yilin
aylari soruluyor oncelik ve sonralik ilkesine g@&ieayabilmesi ve 5 soruluk sorunlari
cevaplamasi beklenir. Sorular cevaplandiktan sgomwanlama ve dgrlendirme

yapilarak test bitirilir.

1.4.1.10. Siralama

Alfabemizde yer alan 29 harfimizin sirasi ile vdabenin yazilirken kucuk harfle
yazilmasi istenir. Bu uygulama ileskiin siralama becerisini gosterirken ayni zaman da
harf karstirma, ters yazma, harf sayisi, alfabeygmbsirayla yazip — yazmaggibi

Olcitleride icerir. Boylelikle testin birinci béltintamamlanir.

Yonerge uygulanarak puanlamaya gecilir. Puanlandéglaler gagidaki gibidir.

- Harf sayisi =29/ ...

- Dogru sirada yazmama =3 (T )Var [ ().Yok

- Bulyuk / Kicuk harf kagtirma =3 )Vvar [ (....... ) Yok
- Yazamama =

Testin ikinci boluminde ise; Sinif seviyesine giaeamlarin siralanmasi istenir.
1.sinilar igin;
-18'den balayarak 25’e kadar yaz.

-32’den bala ve geriye dgru 23’ kadar yaz
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2.Siniflar igin;

- 22'den balayarak 2%er 2'ser 44’e kadar yaz.

- 32’den balayarak 2%er 2'ser geriye dgru 22'ye kadar yaz.

3.4.5.Siniflar igin;

- 18'den balayarak 3’er 3’er 42’e kadar yaz.

- 33'den balayarak 3’er 3’er geriye dpu 18’ e kadar yaz.
Puanlamada ise;

Hata c¢eidi degerlendirilir, Hatanin miktarina bakilir, her ikiiter géz 6énine alinarak

degerlendirilerek test tamamlanir.

Batarya testi 10 alttest bittikten sonra tim puaraadegerlendirilerek rapor ilgili

kuruma rapor yazilir. Raporlama icinde ayridaiblon gerekmektedir.

1.5. Wechsler Cocuklarigin Zeka Olgesi (Wisc-R)

Wisc-r genellikle argtirma ve zeka dlciimlerinde en fazla kullanilanlésden biridir.
Yetenek alani gibi bir cok alttesten ghm bu test psikometrik 6zelliklerle yorum ve

puanlama esasina dayanir.

Olcek, 1974 yilinda yeniden derlenerek D. Wechtdeafindan olgturulmustur. Test
olusturulma gamasi yaklgik 25 yil stirmig ve 2200 denek kullanilarak gecegilive
guvenirliligi kanitlanmg bir test olarak uygulanmaktadir. Test 6 - 16 ya@asl
cocuklarda sozel ve performans puanlamalari hesafak zeka olcimu yapilarak 1Q
skoru bulunmaktadir. Test ortalama bir bucuk samimektedir. Test genellikle tek
oturumda yapilmaktadir. Bazen ¢ocuklarigiyageya bazi ¢ocuklarin dikkat giaiklig
nedeniyle iki oturumda yapilabilmektedir. Test lttestten olgmaktadir. Hesaplama

yapilirken genellikle 10 testtin puanlamasi esasral

Resim tamamlama, Benzerlikler, Resim dizenlemetnfgtik testi, Klplerle desen,
Sozcuk dgarcigl, Parca birlgtirme, Yargilama, Sifre, Sayi Dizisi ve Labirent
alttestlerinden olgmaktadir. Resim diizenleme, kuplerle desen, pandestime ve

labirent testlerinde zaman tutma kurali uygulanmakt Bu testler uygulanirken

yonerge verildikten itibaren kronometri gairalarak verilen zaman da testi
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tamamlamasi istenir. Zamaninda bitirilen test alipaanla sona erer.

Teste bglarken dncelikle kronolojik yghesaplamasi yapilir ve testor testi uygulagaca
kisi hakkinda bilgileri kayit formuna kayit eder. Dalsanra test bitiminde tim
uygulamalar ve yonergeler bittikten sonra testiletiek puanlama alanina puanlar kayit
edilir. Puanlamada Sd6zel Puan, Performans Puatumepuanlarin toplami yer alirken
ayni zamanda IQ skoru da yer almaktadir. Test taporstenilen kuruma bilgi
dahilinde verilebilir. Yonergelerde cocuklarin pddjisinin etkilenmemesi acgisindan

ailelere 1Q skoru hakkinda herhangi bilgi verilmez.
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BOLUM 2: CALI SAN YETIiSKiNLERDE DIiSLEKSI - i$
PERFORMANSI iLiSKiSi: CALI SANLAR UZERINE ORNEK
iNCELEME

2. Disleksi

Disleksinin sozlikteki anlami “okuma gugii veya okuma bozukfu” olarak
gecmektedir. Okuma gucgkii 6zgul @&renme guclginun dger casitleri ile
ornegin disgrafi veya diskalkuli gibi bozukluklarla bikte gérilebilecgi gibi tek
basina da gorulebilmektedir.

Okuma, yazili bir metindeki harflerin hecelere, ékecin kelimelere, kelimelerin
de cUmlelere dongitigh ve bu cumleleri de anlamfararak kavradiimiz bir

cikarim olarak tanimlayabiliriz.

Disleksi terimi ise; beyin ve merkezi sinir sistemm hatali §leyisinden dolayi
harflerin, hecelerin ve kelimelerin algilanmasindeaynaklanan sorunlardir. Ve
bu algisal sorunlar okuma, yazma, matematik yadamatik, isitsel, gorsel,
motor koordinasyon ve dil becerileri gibi bazi gikllere yol actgl

varsayllmaktadir.

Okuma guclgu dogustan olabilecgi gibi beyin hasarina g olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir. Okuma gug@ianin tespitini ilk okul dizeyinde okuma-
yazmaya gecildii donemde saptamak mumkin ofdugibi okul dncesi donemde

de saptanabilmektedir.

Disleksi noropsikolojik bir 6zgul grenme bozuklgudur. Boder’ a gore dislektik

bireyleri 3 grupta incelenmesini varsaymaktadir.

Dysphonetic Disleksi Fonetik bozuklga sahip dislektikler bu grupta ele
alinmstir. Ozellikle dil ve sozlu ifade yetersizlikleriedgiiclik cekerler. Buna
bagli olarak da soOzcuklerin fonetik ayiriminda guclgkkerler. Ayrica ditsel
yetileri yetersiz kalmaktadir. Noérologlarin beynisol temporal ve parietal
lobunda bulunan Wernicke boliuminde yeralan difeiggisbeyin difonksiyonu

olarak nitelendirmektedirler. Disleksisi olansier kelimelerin seslerini dizgin
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cikartamazlar buna Igh olarak da okumada yayave kelimeleri gérmede zorluk
cekerler. Kelimelerin ezberleme vyoluylagrénirler. Harflerin kodlanarak
ogrenmesinde kelimeler ogur kelimlerin dizilisi sirasinda ki farkh sesler
fenomlerdir. Kelimeleri anlamkirmak ve bellekde kodlamak ya da dil bilbilgisi
acisindan beynin fonolojik bélimu tarfindan fonob&limlere ayrilmasi gerekir.
Dolayisiyla kongma otomatik olarak gercelgmis olur. Kelimeyi @Grenme ve

algilama, harfleri kodlayip kelimeleri ofturduktan sonra anlamgararak

kelimeleri tanimamiza gbar. Kulak enfeksiyonlari bu bozukga sebep olabilir.

Dyseidetic Disleksi:Zihinde canlandirma yetepe bozuklusuna b&lh disleksi
tipidir. Beynin sol lobu parietal agisal Gyrusdaldnan diferansiyel beyin
fonksiyonu ile ilgkili disleksi ¢sididir. Zihinde canlandirma yapamadiklari icin
kelimeleri dizgun cikartamayip dizgin okuyamazlar yazamazlar. Harflerin
simgelerini kodlayamadiklari icin gorsel ve mekadnsanalizini kavrayip
ayirimini yapamazlar. Dolayisiyla kelimelerin harfh sirasini kastirirlar buna

bagll olarak da hatali okuyup hatali yazarlar.

Dysphoneidetic Disleksi:Karma Disleksi olarak da ge¢mektedir. Norologlara
gore; Disleksi A tipi gik gyrus ve wernice bdlgesinde farkli beyin fonksmyari
kombinasyonu ile ikkili disleksi ¢eididir. Bu tip disleksisi olanlar gorsel —
motor becerileri zayif olmakla birlikte sik goruléhektedir. Tedavisi en zor

olan disleksi ¢cgdidir.
Diger bir siniflandirma da disleksi turlerinde ise;

Auditory — Linguistip tir; isitsel olarak ve oOzellikle sézel béliumlerde zorluk
cekerler.

Visual- spatial tir; Goérsel ve mekansal algida kaymina bali zorluklari icerir.

Beynin yarim Kkuresi sievierine bgli olarak boélimlendiren Baker'a gore

disleksinin 2 tiri mevcuttur.

L-Tipi Disleksi; Beynin sol yarim kiresine pla okuma bozukluklari bu tir bir
disleksi caididir. Bu tur disleksilerde dislektikler harflemtlayarak veya harf
ekleyerek ya da harfleri destirerek veya ters cevirerek hatali okuma

yapabilirler.
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P-Tipi Disleksi: Beynin sa yarim kuresine b#i algilamada bozukluklari olan
dislektik turaddr. Bu tur disleksilerde genelliklekuma yavatir ve surekli

okumalarini tekrarlarlar bazende okumay! birakidlksik okuma yapabilirler.

Disleksi olan insanlar kelimelerdeki sesleri anl&taazorlanir ve bu da okumay!
ogrenmeyi zorlatirir. Genellikle duyduklarini anlamakta zorlanrlaAyrica
okurken ya da yazarken harflerin kdrrilmasi, o6rngin “b” yerine “d”
getiriimesi ya da kelimenin tamamen tersinden okasm orngin “ekip”in
“pike”, “not”un “ton” diye okunmasi disleksi olanislerde yaygindir. Disleksi
tedavisi olmayan ama yardimlarla ve c¢ok pratik {@pkla kismen

gelistirilebilmektedir (Moore, 2007).

Ogrenme gui¢lgl olarak tanimlanan ger problem tirlerinden biri gorilen go
cocukta, okuma gucfu (disleksi) de vardir. Bu oran g#i kriterlere gore
degisir. Okuma bozuklgunun genetik temelli ve genetik risk faktorli ¢oklu
kromozomlar sebebi ile oftugu yonunde cgtli inandirict deliller olsa da,
fonolojik sebeplerden de kaynaklaniyor olabilir. Ayzamanda biyolojik ve
cevresel faktorler de sebep olabilir (Hale ve Fllar,e2004). Stiphesiz okumak
cok karmaik bir surectir. Genellikle bunun ne kadar zor gidubir cocuk
tarafindan anlglmaz. Cocuklar okumayi bir metotla ya da evdekiyikieri
taklit ederek @renirler. Okuryazar bir toplulukta cocuklar okumagimasi

gerektginden ¢cok daha dncegtenirler (Das, 2001).

Okumak ve ne okudiunu anlamak iki farkli stre¢c gerektirir. Okuyan &k
okudusunu anlamayan cocuklar olgu gibi kongma problemleri oldgundan
okuyamayan ama iginden okuglinda ne okudgunu anlayan cocuklar da
olabilir. Okumak kelimelerinsifrelerini ¢ézmektir, cocuk okurken yazili olan
kelimeye ses tanimlayaraksl&k etmelidir. Sifre ¢co6zer gibi okumak yazinin
konusmaya cevrilmesidir. Oncelikle okugumuzu ve dinlediimizi anlamanin
birbirinden farkliseyler oldigunu anlamaliyiz. Ikisinin de sureci aynidir fakat —
girdiyi — alma bicimi farklidir. Eer coc@gun soylediklerimizi anlamasini
istiyorsak, dg@al olarak okumaya ihtiyaci olmayacaktir. Bu ¢cocuknisulanlari
dinleyebiliyorsa kelimelerinsifrelerini ¢ozmekle grasmayacaktir ya da yazil

kelimelerin seslerini ¢czmeye cahhayacaktir. Bazi ¢cocuklar gercekten okuma
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problemi yagarlar, yava ya da duraksayarak tereddutli okurlar, bu durumda
anlamalari tehlikeye girer. Cunku kapasite ve k&yaanin ¢cgunu “okuma’nin
kendisine verirler. Bu durumda okuma adegdre cozmeye benzer. Boyle
cocuklara anlamada gucluk gyygor tanisi koymak yandtir. Anlama problemi
yasayan cocuklara hem dinlefini hem okudgunu anlama c¢ajmalari
verilmelidir. Yazili olan materyali okuyup anlamaygocuk ya da yegkin sozel
bir konusmay! anlamayan cocuklardan farklh problemlesafdar. Bir metin sozel
sekildeyse ve teyp kaydi @ase kisi geriye dénup ne duydwnu tekrar dinlemek
ve anlayabilmek icin dinleyen §nin, dikkatini vermesini gerektirir. Orrggn bir
kisi “Ahmet’in yaptigi ev, adi Ali olan bir doktor tarafindan yakildribg bir
cumle duydgunda ve evi kimin vyak# soruldigunda siraya dikkat
edebilmelidir. Bu okudgunu anlamada da benzegekilde gerceklgir.
Okuyucunun cumledeki kelimelerin sirasina, arditia dikkat etmesi ve analiz
etmesi gerekir. Okuma ve duymadaki fark, anlam egetie kadar ki okurken
defalarca geri donup tekrar okurken, dinleyeni Kgin bu mumkun dgildir.
Anlamaya goére dgier bgka bir nokta da s6zdizim yani sentaksdir. Sozliilear
materyal uzun bir cimleyi dinleyensknin kisitli kapasitesine uygun bir bicimde
verilir. Iyi bir konusmaci dgal olarak kagisindaki Kkiinin ihtiyaclarinin
farkindadir, cumlelerin ve paragraflarin yapisiruridna gore ayarlar. Fakat
yazili materyallerde yazarin, kograacidan daha karmik sdzdizimleri kullanma
O0zgurlGgu vardir. Yine de yazar beli bir peamda yazdiklarini siraya koyar ve
okuyucuya paragraf ya da soylemin nasil sonlagachakkinda 06ngori
yapabilecgi ipuclari verir (Das, 2001).

Okuma gucligu olan @rencilerin gelsim o6zellikleri ve davramglari su sekilde
siralanabilir (Ergin, 2014);

* Kronolojik yasin altinda bir okuma seviyesine sahiptirler,
* Okudusu yeri kolayca kaybeder ve satir atlarlar,

» Okuduklarini anlamada zorlanirlar,

* Resimlere ve gorsel ipuclarina dayali okuyabilirler

e Akici olmayan bir okumaya sahip olabilirler,
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» Kelime daarciklari yetersiz olabilir,

e Okurken noktalamalari dikkate almayabilirler,

» Kelimeleri ve harfleri tersine gevirebilirler,

* Bazi kelimeleri atlayabilir ya da tekrarlayabilirle
« Sinifta yuksek sesle okumada zorluk ¢ekebilirler,

* Ses dizilimlerini ya da seslerin kullanimi ile iligikurallari akilda

tutamayabilirler,

e Sesleri dgru sirada seslendirmede, akilda tutmada ve kullalama

problemler yaayabilirler,

* Baglama ve kavramlara tanidik olmamagklileri anlamada ve algilamada
yetersizlik, metni yluzeysel okumada, yorumlamada)rdilandirmada ve

anlam cikarmada zorluk yayabilirler.

Literaturde disleksi ile ilgili pek ¢ok siniflanama vardir. Bu siniflandirmalarin

bazilarina gagida deinilmistir.

Algisal Temelli SiniflandirmaDisleksi ile ilgili yapilan ilk siniflandirmalarin
daha cok algisal temelli olgu gorulmektedir. Farkli kaynaklardsitisel, gorsel,
isitsel-gorsel, gorsel-uzaysal ya da dilsel, algigddi farkh isimlendirilse de
genel olarak “itsel, gorsel ve karma” olmak ulzere ¢ shla altinda
siniflandirildgl gorulmektedir (Korkmazlar, 1992).

Bu siniflandirma gagida tablo 1'de verilngtir.

46



Tablo 1: Disleksinin Algisal Temelli Siniflandirmasi

Gugclikleri Temel Okuma Okuma Hatalari Zeka Testi Gérulm | 1yi Olduklari No&rolojik
Problem Stratejileri Oruntiileri e Alanlar Aciklama
Sikligi
Sesleri ayirim,| Sembolleri Butincul Kelimeyi fonetik bilesenlerine| Dildeki zorluklara| Okuma | Gorsel- Sa yari kdrenin
ayirt etme,| seslerle okuma ayirmadan okuduklarindar, paralel olarak sdze|] gi¢ligi | mekansal az gelsmesi ve
H konugsmayi takip | batunletirm | yontemlerini okumalari fonetik hatalarla zeka bélimd| niin  en| becerileri  ve| sol yari kirenin
< etme, ede yani| kullanirlar doludur. Daha cok harf, hece,katsayilari didk, | cok aritmetik baskin olgundan
© isimlendirme, harf-ses kelime ekleme ya da cikarmaperformans zeka gorilen | performanslari| kaynaklandgi
al heceleme gibil ili skisini tirinde hatalar yaparlar bélumi katsayilar| alt daha yuksektir| dustnilmektedir.
g fonetik analizde| anlamada yuksektir tipidir L — tipi disleksi
= gucluk yaarlar zorlanirlar ya da s& yari
- kire  disleksisi
olarak da
adlandirilir
Gorsel ayirma,| Harfleri ve | Genellikle Daha c¢ok harflerin sirasini Gorsel analiz| Daha az| Dil becerileri| Sol yari kiirenin
ayirt etme,| kelimeleri fonetik okuma| karistirma, ters  c¢evirme| zorluklarina paralel gérilme | ve isitsel | az gelgmesi ve
kelimeleri butlin| sekil ve | yontemlerini yanlis harf kullanma, sessiz olarak performang ktedir algilari  dahal sag yari kirenin
_ olarak algilama ve batincil kullanirlar harfleri atlama tiriinde hatalarzeka bolimi iyidir daha baskin
L zihinde olarak yaparlar. Fonetik yontemleri katsayilari dahg oldugu, s&
% canlandirma, goérsel algilamada kullanmalari: duraklamalarg, distik, so6zel zeka serebra
o olarak siralamg zorlanirlar basa alip tekrar okuma boélimi katsayilari fonksiyon
o gibi godrsel analiz tarzindaki  “zaman  alicl’] gérece daha yuksektir bozuklusuna
2 guclukleri ve sozel hatalara; bunlar da okumanin bagl oldugu
8 olmayan @&renme yavaglamasina neden distndlmektedir.
zorluklari vardir olmaktadir P-tipi disleksi ya
da sol yari kire
disleksisi olarak
da adlandirilir
Hem dilsel, hem de Hem harf ve| Her iki okuma| Hem iitsel hem de gdorse| Belirgin bir sdzel| Daha az| Zorluk
_ gorsel bellek| kelimelerin | yontemini  de| dislektiklerin yaptiklari| performans zeka gorilme | alanlarina
@ hatalar1 gosterirler]| gorsel olarak| kullanirlar hatalari yaparlar bélumi ktedir bagli  olarak
Q siralama glemleri, | neye katsayilarinda diger alanlarda
a isitsel ve mekansal benzedgini farklihk géstermezler daha iyidirler
< zorluklarr vardir ogrenmekte,
g hem de
3 sesleri
hatirlamada
zorlanirlar
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Gelisimsel Disleksi: Belirlenmis beyin hasari olma@ halde okumanin
Ogretilmesi sirasinda ortaya cikan, yetergiten ve cevreye rgmen gelgsen ve
cocukluktan itibaren y@anan, biyolojik kodkenli bir bozukluk olarak
tanimlanmaktadir. Yani, herhangi bir noérolojik amailigin eslik etmedigi,
oncesinde bir merkezli sistem hasarinin olngadkalitimin énemli rol oynagh
bir bozukluktur. Gekimsel disleksi; gitsel-gorsel, kelimeyi butin olarak okuma
— ¢Ozumleme, dil yetersigdine dayali disleksi, gorsel disleksi gibi farkl
sekillerde siniflandiriilmaktadir (Bingdl, 2003).

Sonradan Edinilmi Disleksi: Okumay! @renmg kisilerde beyin hasarina Bh
olarak ortaya c¢cikan okuma bozugldur ve yluzeysel, fonolojik disleksi olmak

Uzere iki temel alt tipi vardir (Sattler, 1998).

Yuzeysel disleksi grubundaki ¢ocuklar; gorsel analindeki zorluk ve kelime
hazinelerindeki zayiflik nedeniyle, kelimeleri tamada zorlanirlar, tek sesleri
daha sik kastirirlar. Fonolojik yontemi kullanarak okumaya ¢an bu cocuklar;
harf-ses ilgkisindeki kurallari yank uyguladiklari icin hatalar okur Ki
yaptiklari bu hatalarin asil okunmak istenen kelméonolojik olarak benzedi
goralar. Bu cocuklar sahte kelimeleri daha kolayug&bilirlerken, diizensiz ve
yazildigl gibi okunmayan kelimeleri okumada zorlanirlar (Kmaz, 2000).

Fonolojik disleksi grubundaki ¢cocuklar ise kelimentmalari daha iyi oldgu icin

daha o©nceden bilinen kelimeleri kolaylikla okurlalOkumada butincul
yontemleri kullanirlar ancak fonolojik becerilerd®rlandiklari igin alfabetik
sesleri ¢ikarmada, yazibirim-sesbirim uyumunu colEimede, dongtirmede ve

sahte kelimelerin okunmasinda zorluksgdar (Korkmaz, 2000).

2.1. Yetiskinlerde Disleksi

Okul bitiminde en zor olan gegidonemi olarak adlandirabiliriz. Ygkinlerde
bazen de meslek sahibi olduklarinda kariyerini legkbilir. Dunn, @renme
gucligli yasayan yetgkinlerin geck donemlerinde sorunlar yamsglardir.
Yagitlarina gore okul bgarilarinda dgtus kaydedilmitir. Bu tip disis ilerideki

meslek hayatlarina etki edip etmgdiperformaslarinda bir farkliik olup —
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olmadgl kapsamli olarak aséiriimadigl icin yetiskinlerin 6grenme guclgu
zorlugunu nasil gegtirebildikleri konusunda herhangi bir veri bulunmaktadir.
Arastirmamin ana sorunsalini ele alirsak okul sonra&sfopmans dgikligu ve
yetigskinlerin akranlari ile meslek hayatlarinda herhangir performans
farkhiliklarin tespitine yonelik bulgular bu teziiagincu boliumunde sonuclarla
birlikte verilecektir.

Okul bitiminde vyetgkinlerin nasil bir performans sergilediklerinide rgis

olacgiz.

Ogrenme glclgune bgli yetiskinler icin yapilmasi gereken atarma esasen
geriye donuk bilgileri elde ederek glamak mumkin olabilir. Yegkinlerin

okuldaki durumlari g6z 0©nitne alarak akranlariylastgddgi performans
verilerini inceleyerek okul sonrasi meslek hayatialdiklarinda performans
dusuklugt yada verimlilgini inceleyerek yeni bulgular elde edilebilir. Véye

bir calisma ise gercekten de uzun soluklu birsamanayi gerektirir.

Okuma gucl@gunt dnlemede ve iyilgirmede, erken tani ve midahalenin dnemli
oldugunu goésteren ¢ok sayida gmama bulgusu vardir (Goswami, 2008; Gunnel
Ingesson, 2007; Lishman, 2006; Nicholson, 2005;y8htz, 2003; Tunmer &
Greaney, 2008). 2010'da cikarilan Ulusal Standart{dational Standards),
hukimetin ¢ocuklarin bu yakjanlara gore gitiime seviyelerini dl¢cilmelerinde
kullandigi 6nceliklerden biridir. Amaclari, gretmenlere ve ebeveynlere
cocuklarin belirli ya doneminde ulgmalari gereken temel olc¢utlerle alakali
anlasilir bir kilavuz sglamaktir. Onceliklerin bir tanesi de “her ¢ocukshanin
yolunu acan okur-yazarlik ve matematiksel beceriledinir’ ilkesidir (Van
Lamoen, 2013).

Yine de ilk@gretim doneminde grenme ihtiyaglari belirlenmemicocuklari da
gbz o6nunde bulundurmak aymartlar altinda onemli bir noktadir. Cocuklar
disleksiyi kendi kendilerine samazlar (Chapman ve &i 2003) ve
gereksinimlerine goésterilmeyen yeterli ilgi yiziumdede mesleki ve akademik
ogrenmelerinde zorluk yayan birer yetkin haline gelebilirler. Eer bu
yetiskinlerin tcgtncul gitimlerinde bgarili olmalari isteniyorsa, bu bireylerin

egitmenleri yeterli ve uygun bir derecedgittm ve destek de verebiliyor olmalari
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¢cok onemlidir. Bunu gercek$ermek icin de gitmenlerin derin bir dnbilgiye
sahip olmalari gerekmektedir.

2.1.2. Dislektik Yetiskin Birinin Ihtiyaclarini Kar silamasi Gerekenler

Dislektik bir yetgkinin ihtiyaclarina yonelik yapilan bir agarma birkac spesifik
alan ortaya cikarmgtir. Bunlar temel becerilerin agik¢ca ve @adan @retimin,
gercek (authentic) okuma deneyimleriyle bgtlelmesi; yuksek duzeyde
okumaya maruz birakma; bireyin gicli yanlarini eedrilerini ortaya ¢ikarmayi
ve gelstirmeyi amaclayan gic¢-odakl yaklan; planlama, organizasyon ve not
tutma ile alakal stratejiler; ek zaman tegaribu bireylerin sosyal ve duygusal
ihtiyaclarinin kagilandigi 6grenme ortami ve disleksiyle alakali surekli bilgi
edinme ihtiyacidir. Daha 6zel birgiim vermek icin, gitmen bu ihtiyaclari
karsilayabilecek ve disleksi dostu birgenme ortami yaratabilecek uzmayai
sahip olmalidir (Van Lamoen, 2013). Ygdin dislektik @Grenicilerin caitli
gruplarda oldgunu g6z o6nunde bulundurmak o6nemlidir. gad olarak, her
dislektik birey birbirinden farklidir ve ayirt edicgucliuklere, zayif yanlara
sahiptir. Fakat ¢gu dislektik @Grencilerde meydana gelen ortak ihtiyag alanlari
da wvardir. Bu ihtiyaclart kardamak igin gerekli olan bilgi sagida
belirtiimektedir.

2.1.2.1. Dengeli Okur-Yazarlik Egitimi

Dislektik dgrencilerin ihtiyaclarini ortaya koymada, fonoloji&rkindalgin, harf-
ses ilgkisinin, temel becerilerin dengeli yaklanda belirgin, direk sunulmasinin
en etkili oldggunu gosteren cok fazla agtama bulgusu bulunmaktadir. (Akt:
Van Lamoen, 2013). Dengeli bir yaklen, tim bir dilin gtcli yanlarini ve temel
beceri gitim felsefelerini, becerilerin belirgin ve direkggetiimesini anlamli,
holistik okuma ve yazma tecrubeleri icerisinde Miétirerek birlestirir.
Dislektik 6grencilere en etkili okuma yazmagiemi saglamak icin, gitmenler
dengeli yaklaimi uygulamak ve g@rencilere yarar g#dayabilecek yollari

bilebilmesi i¢cin uzmanfa ihtiya¢c duyacaktir.

Stanovich (1986), yeterli bir uygulamaigmi verilmediginde ve uzman-vasat

okuyucular arasindaki genfarkin ortaya ¢cikmasiyla ojan okuma zorlgunun
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kalici dgzasini tasvir etmek amaciyla “Matthew Etkisi” termitlretmatir.
Baslangic seviyesindeki okuyucularin  okuma vyeterlikhéer gelistirmeleri
amaciyla iyi bir okuma donum noktalari eturmalari gerekmektedirlyi
okuyucular, gittikce karmgklasan ve seviye olarak artan okuma materyallerine
maruz kaldik¢ca okuma becerilerini de galieceklerdir. Bu bireyler, ¢cozimleme
dogruluklarini ve hizlarini gedtirecek, kelime dgarciginda gelsme sglayacak

ve daha zor olan okuma materyalleriylesdacikabilmeleri amaciyla anlama
stratejilerini edineceklerdir. G vasat okuyucu ise, fonolojikslemleme
eksikliklerinden dolay!r kelime tanimada ve fonokojikodlamada zorluklar
yasayacaktir. Sonu¢ olarak, okumada daha az pratikdgayacak ve onlar icin
cok zor olan metinlerle kaasacaktir. Bu durum, bu bireylerin okumaya olan
ilgilerinin sénmesine neden olarak okuma becemlegelistirmeleri icin gerekli
olan “okumaya maruz kalma” durumunda daha da fafigis salayacaktir.
Stanovich (1986) bu olaylar zincirini “zengin olalaha da zengin, fakir olan
daha da fakir olur” s6zliyle 6zetlemektedir. Disikkibir yetiskin 6grenci erken
yasta okuma zorlguyla kasgilasirsa, gitmen bu @agiya yonelen cizgiyi tersine
cevirmek igcin bu cocuklarda ortaya c¢ikan ihtiyaglalanina yodnelmesi
gerekmektedir. Bu da goencilerin dizenli olarak okuma uygulamasina maruz
birakmaktir (Van Lamoen, 2013).

2.1.2.1. Disleksi’'nin Paradoksu

Shaywitz (2003) “disleksinin ayirici 6zedli bireyin diger bilissel ve akademik
becerileriyle alakali okuma ve fonolojideki umulmiadzorluklardir” diye
belirtmektedir. Bu zorluklarin niye umulmadik olglu da Shaywitz’in “disleksi
modelinin paradoksu’nda aciklangtir. Bu modele gore, dislektik géenciler
disinme glemlerinde, ¢6zimleme ve hecelemede dahaukitzayifliklar
gostermekteyken genellikle de glieel disinme, stzel kelime garcigl, sebebe
dayandirma, kavram ogturma, gorsellgtirme ve problem ¢6zme gibi bkel
islemlerde de yiksek gucli yanlari vardir. Cozimlenoglugu daha geklimis
disinme becerilerini edinmeye ket vurgindan dolayr bir engel gorevi
gbrmektedir. Bitimcilerin, disleksiyi tanilamada ve bireyin gluchianlarini ve
becerilerini gelgtirmede bir firsat sundiundan dolay! bu paradox hakkinda bilgi

sahibi olmalari énemlidir. Orrgn, metabilssel islemleri Gsretmek okuma ve
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heceleme uygulamalarinda yardimci olmada ve ihtigdgnlarini belirlemede
dislektik bir bireyin dgiinme becerileri gibi guclt yanlarini ele almada Y
olabilir (Van Lamoen, 2013).

2.1.2.2. Disleksinin Biyolojik Temeli

Arastirmalar disleksinin temelinin beyinde olglunu gostermektedir. Shaywitz
(2003), coztuimleme icin beyinde bulunan ve her bkiima aktiviteleri icin farkh
bir sekilde aktif edilen iki ana néral yolun bulungunu aciklamgtir. Usta
okuyucular daha etkili yolu kullanirken dislektik lamlar ise bglangic
duzeyindeki okuyucularin kullangh noral yolu kullanmakta ve bu da yavae
zahmetli ¢ézumlemelerine neden olmaktadinsan beyninin plastisitesinden
dolayi, etkili &gretim akici okumada néral yapilarin ve yollari aktietmede
yardimci olabilir. Disleksinin sebeplerini ve eikilndral yollari harekete
gecirmede kullanilan yollari daha derinlemesine aardk igin, @itmenlerin
disleksinin biyolojik temellerini bilmeleri gerekrkgedir. Hudson, High ve Al
Otaiba (2007) “@grencilerin kasilastigi zorluklarin muhtemel sebepleri ve
aciklamalari  hakkinda bilgiye sahip olmak, grétmenlerin  @renciyi
egitmesindeki korkulari ve etkili bir komut vermesiegktigi konusundaki
zorluklarini siksik ortadan kaldirmaktadir” demeakte(Akt: Van Lamoen, 2013).

2.1.2.3. Kisa Sureli Bellek Sinirhiliklari

Disleksili bireyler birka¢ yondensievsel beceriler gostermelerini etkileyen “kisa
sureli bellekte yuksek eksiklikler” yama eilimindedir. Kisa sureli bellek,
“onunla alakali bir gorevi yerine getirmemizi gayan bir bilgiyi kisa olarak
akilda tutmak icin kullangamiz gecici bir alandir’. Grant (2010) bir yuksek
sO0zel muhakeme becerisinin nasil ortalamadan ylkselseviyede kisa sureli
bellek kapasitesiyle ikili oldugunu aciklamgtir. Dislektik bireylerde, iyi bir
sO6zel muhakeme becerileriyle zayif kisa sureli ddellkaynaklari acisindan
genelde bir dengesizlik vardir. Sonuc olarak dayitekisa sireli bellgin
islemlemesi gerekg@inden daha fazla diince ortaya ¢ikarabilir. Bu yuzden, kisa
sureli bellek tikg tikis oldugundan dolayi, dislektik bireylerin kolayca dikkati
dagilabilir, unutkan ve dizensiz olabilmektedir. W¢l007) kisa sireli belfg,
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kelimenin gorsel 6zelliklerini bir sonraki kelimela bilgileriyle iliskilendirmek
amaciyla yeteri kadar uzun sure akilda tutmamizlaghgindan dolayi ileri
dizey okuma icin bir kilit unsur olarak tasvir etkbedir. Metnin anlamini
aciklamak icin; yazili sembollerin harf desenlesgmantic, sézdizimseklevler,
kelime kokleri ve son ekler gibi &inin kelime hakkindaki bilgileriyle
baglanmasi icin kisa sireli bellekte gecici bir simpdlanmasi gerekirken ayni
zamanda da Ighamdaki bilgilerin slemlenmesi, slemlemek icin yeteri zaman
sunulmasi, idrak edilmesi ve tahmin edilmesi gerektadir. Kisa sireli bellek
kapasite bakimindan sinirliysa ve etkili bjekilde klemiyorsa, bu glemler
engellenebilir. Buna ek olarak, bilgi kisa suredllekte uzun sure tutulamiyorsa,
bilginin uzun sdreli bellge transferi engellenerek bilginin depolanmasindaiso
cikabilir. Yani bilgi hi¢c depolanmayabilir veya il hakkinda yank temsiller
depolanir. Buna Kkarlik, bilginin geri getiriimesi de uzun sureli bekteki
bilginin daha 6nce kisa sureli bellekte yeteri sigraslemlenmemesi durumunda
da etkilenebilir. Eitimciler bu kisa sureli bellek sinirliliklarini loaeli ve geriye
cekme, gorsellgirme, iliskilendirme ve gruplandirma gibi hafiza stratejiteri
Ogretmelidir. Buna ek olarak, ggimciler, disinme ve planlama igin yeterli
zaman sunmali ve sessizgrénme ortamiyla birlikte tekrar ig¢in bol firsat
sunmalidir (Van Lamoen, 2013).

Kisa sureli bellekteki bu etkili olamama durumu @@ yazi yazmayl da
etkilemektedir. Ber kisa sureli bellek kolay biekilde zorlaniyorsa, bir kinin
dustncesini yakalamak ve onu mantiksal bir yapi igade slemlemek zor hale
gelmektedir. Dgal olarak, heceleme zogu da yazi yazmayi olumsuz olarak
etkiler. Dymock ve Nicholson (2012) yekin dislektik &renicilerin genellikle
iyi fikir, dustnceleri oldgunu fakat zayif heceleme becerilerinden dolayi anla
yaziya dokmekte zorluk yadiklarini belirtmgtir. Bir makale yazmak c¢ok fazla
kisa sureli bellek kapasitesi gerektirir ve bu digim dislektik Grencilerin
planlama stratejilerini gedtirmelerinde dnemli oldgunu géstermektedir. Gilroy
ve Miles (1996), ucuncul gitimde disleksiyle alakali kitaplarinin eklerinde
universiteyi baarili bir sekilde tamamlayan RBe dislektik yetgkinden s6z
etmektedir. Bunlardan bir tanesi géyle sdylemektedir: “Soéylemek istegim
seyi biliyorum ama bunlar yazida demek ist@di gibi degil.” Yazi yazmak icin

planlama stratejilerinin gretilmesi cok fazla yararh olabilir cinkl bu stegter
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ogrenciye dguncelerini ve fikirlerini yapilandiriingt bir sekilde kaida
dokmeleri icin temel yollar sunmaktadir.g@tmede ve yaziyl gerlendirmede,
heceleme, dil bilgisi ve noktalamaairetleri gibi yazinin bulundurgu o6gelere
odaklanilir ama bu gelere ek olarak birinin diiincelerini k&ida kaydetmeleri
icin kullanilan stratejilere de dikkat etmek dahékile olabilir. Not tutma
dislektik ogrenciler icin Ozellikle zor olan bir durumdur. Gily ve Miles
(1996)'1n calgsmasindaki tum bu Beyetiskin not tutmanin ¢ok zor oldwnu
belirtmistir. Not tutmak @retmenin kelimelerini akilda tutmayi ve onlari hca
yazmayi gerektirir. Kisa sureli bellek sinirlilikia heceleme zorlgu ve zayif
konsantrasyonla birkence gercekten c¢ok zor bir duruma d@mektedir.
Egitmenler &rencilerin zaten not alabileceklerini gdinmekte ve 6zellikle nasil
not tutulabilecgini 6gretmeyebilmektedir. Fakat bu sireci hizlandirmakn ic
stratejiler, kilit kelimeleri vurgulamaksema olarak not almak,vs. gietilebilir.
Buna ek olarak, notlar poster, diyagram veya powarp dosyasiseklinde de

sunulabilir (Van Lamoen, 2013).

2.1.2.4.islemleme Hizi

Arastirmalar, yazili bir bilginin yava bir sekilde islemlenmesinden dolayi
dislektik bireylerin bir gorevi yerine getirebilmai icin daha fazla zamana
ihtiyaci oldygunu gostermektedir. @er bir deysle, bu bireyler okuma ve yazma
goérevlerini yerine getirmede dislektik olmayan lyilere gére ¢cok daha fazla efor
sarfederler. Fonolojik eksiklikler hem alimlayicokumada) hem de Uretken
becerilerde (yazmaklemleme hizini dgiirmektedir. Kagihginda, “yava kelime
okuma onu anlamayi da etkiler ¢cunkl amli@cak olan bir materyal ayni zamanda
kisa sureli bellekte desezamanli olarak orada bulunmasi gerekmektedir”.
Fonemler birbirinden kolayca ayirt edilemiyorsa,lginin geri getiriimesi
engellenir. EBer beyin, bilgiyi okuma olayindan getirebifginden daha hizli bir
sekilde dunuyorsa, okunarseyin islemleme hizini dgiirecektir. Eer beyin
kelimelerin hecelenmesinden daha hizli békilde digluniyorsa da yazi yazma
yavalayacaktir. Birey dginme ve glemleme arasindaki bu dengesgzli
karsilamak icin de onu iki yola yonlendirir: bir taraft diglnme glemleri
bilginin islemlenmesiyle uyumlu birsekilde daha fazla calmasi icin

yavalamali, diger bir taraftan ¢6zimleme ve heceleme beceriletinoky! ve
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yazmay! hizlandirmak icgin gietilmeli ve Uzerinde pratik yapiimalh (Grant,
2010).

2.1.2.5. Sosyal ve Duygusdhtiyaclar

Dislektik bireylerde @retimsel ihtiyaclarin yaninda sosyal ve duygusal
ihtiyaclara da dginilmelidir. Bu bireyler genellikle okulda Barisizlik tecribe
etmekte ve fgretmenleri ve arkadéari tarafindan da yadigl zorluklar yanlg
anlagilmaktadir (Wolf, 2007). Eer bu bireylere yeteri kadar ¢cok gahadiklari,
calismak istemedikleri veya c¢ok yayabgrendikleri sOylenirse hatta ve hatta
gorevleri tzerinde zaman harcadiklari ve efor stikieri zaman bu gdrevleri
karsilik gormedginde kendileri hakkindastpheye démektedir. ROportaj
calismalarinda, bircok dislektik yetkin daha o6nce rencide edildiklerini ve
asagllandirildiklarini belirtmektedir. Tanner (2009) T@ne dislektik yetkin ile
odak grup cakmalari ve gorémeleri yapmgtir. “Sinif ici ve dsi fiziksel ve
duygusal satana yaygin bir tema olarak ortaya cilgmi” bulgusu ortaya
cikarmstir (Tanner, 2009, Akt: Van Lamoen, 2013). Katilulac 6gremenleri
tarafindan dayak yediklerini, akranlari tarafindamgerizekali olarak
caginldiklarint ve sinifin énunde sagilandiklarini belirtmgtir. Bu tecrubeler
guven eksiklgine, disuk akademik benlik kavramina, egdye, dglanma hissine,
ogrenilmis acziyete, @renmeye ilgisizlik hatta davragsal problemlere yol
acabilir. Bu ylzden, yegkin okuma yazma @tmenlerinin disleksinin grencinin
sosyal ve duygusal vagina olan etkisinin farkinda olmasi gerekmektedir.
Ogrenciler icin guven, 6zsaygl ve motivasyon kurmakeimme surecinin temel
parcasi olabilir ve @tmen de bunu tevik etmede bir araci olabilir (Van Lamoen,
2013).

2.1.2.6. Disleksiyi Tanimlamak ve @rencileri Bilgilendirmek

Dislektik 6grencilerin nicin okumada ve yazi yazmada zorlukigektigini
bulmalari zor olabildiinden, eitimcilerin yasadigl bu zorluklari onlara
anlatabilmeleri 6nemlidir. Bir dislektik yatkinin de soyledi gibi: “okulda bir
yetiskin olmak icin aptal oldgunu séylenen tim bu ¢ocukluktan ¢ikagelmek ¢cok
zordur” (Dale & Taylor, 2001). Tanner (2010) Avusilya’da “katilimcilarin
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disleksiyi anlamalarina yardimci olmak ve mesleldcérilerini ve isteklerini
gelistirmek icin tasarlanan” TAFE’'de bir programda datwace kayith olan 10
dislektik yetgkinle gérisme yapmgtir (Tanner, 2010, Akt: Van Lamoen, 2013).
Calismanin amaclarindan biri de gam secimlerinde ve benlik algilarinda donim
noktasi olarak kanitlanan, insanlarin sgmlarindaki olaylarin i¢ylzunu
anlamaktir. Tanner, disleksi hakkinda yeni bilgmeguclendgini ve bu insanlarn
yasaminda pozitif yonde dgsimler yaratmada bir etken olgunu bulmuytur.
Dislektik yetiskinler de bu ylzden, ygadigl zorluklarin dguk zekadan veya
zihinsel eksiklikten dolayr olmagini, &grenebileceklerini  bilmelerinin
guclendirici ve motive edici bir 6zellik $amasindan dolayi, gadig zorluklarin
muhtemel nedenlerini bilmeleri gerekebilir. Kendazv gicli ve zayif yanlarini
anlamalari, kendi grenmeleri UGzerinde kontrol gmalarina, dgiinme ve
O0grenme sureclerini gafiirmelerine olanak sdayabilir. Egitimci de bu
farkindalgl ve anlamayi artirmada onemli bir rol oynayabie Gsrencilerinin

yanlis algilarini duzeltebilir (Van Lamoen, 2013).

Bu ylzden de @tmenlerin @&rencilerindeki disleksi belirtilerini taniyabilmeie
cok onemlidir. Disleksi sik sik  “gizli” veya “go6rimez” olarak
nitelendirilmektedir ¢unki dislektik insanlar zoklar yssadiklarini gizlemekte
ve yardim talebi bulunmakta isteksiz davranmaktadisleksi dostu bir ortam
yaratabilmeleri icin de @tmenlerin dislektik @rencilerin ayirt edici
ihtiyaclarindan haberdar olmalari ve disleksiyi itatayabilmeleri sayesinde

gerceklgecektir.

2.2. Performans Kavrami

Her isgbren, gletmelerde belirli bir faaliyeti gerceldgermek amaci ile casir.
Her isgdrenin gletme igerisinde alaga sorumluluklar, daha dnceden belirlegmi
is tanimlarinin kapsaminda yer alir. sKiisletme icerisindeki sorumluluklarini
sahip oldgu bilgi, yetenek ve 6zelliklerini kullanarak yerirggetirme ve bgarili
olma durumundadir. Ki, kendisine yetenekleri ve bilgisi goultusunda verilen
sorumluluklari, o ¢ icin belirlenmi sire zarfinda yerine getiriyorsa bireysel
olarak baarilidir. Performans kavrami ise bireyselséanin cok yonli olarak

arastirilmasi sonucu hem nicel hem de nitel sonucladeeledilebilen bir
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kavramdir. Performansin belirlenebilmesi igin, yapi faaliyetin sonuclarinin
degerlendirilmesi ve bir 6lcim sonucu saptanmasi gerelktedir. Gercek
performans dgerlendirmesi, gercekijen faaliyetin ya da sin o6lcimu

gerceklatikten sonra elde edilen sonucungegdendirilmesi ile elde edilir.

Performans, yabanci kokenli bir s6zcuktir ve Tugkgedim olarak cevrilngtir.
Ancak gunlik kongma ve yazl dilinde “performans” yon olarak
kullanilmaktadir. Performans, insan kaynaklari yime alaninda sikca
kullanilan fakat sinirlari ve iceti yeterince agiklanmamibir kavramdir (Calik,
2003).

Performans, birsi yapan bir bireyin, bir grubun ya da birsebblisin osle
amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varagildbaska bir deysgle, neyi
salayabildiginin nitel (kalite) ve nicel (miktar) olarak anlatidir (Ba ve Artar,
1990).

Performans kavrami, en genanlamiyla belli bir hedefe ujmak icin énceden
belirlenmi bir faaliyetin sonucunda ortaya cikani, sayisahrak ve kalite

acisindan betimleyen bir kavramdir (Akal, 1998)rfBenans genel olarak amacl
ve planlanmyg bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ve/vep#el olarak

belirleyen bir kavramdir (ekutup.dpt.gov.tr).

Performans; sdrecler, drtnler ve hizmetlerden elgldilen sonuclarin ve
ciktilarin, gelsim salamaya izin verecelgekilde amaclar, standartlar, gegmi
sonuglar ve dier orgutler ile kiyaslanmasidir. Verilen bir gorekd bagarinin
onceden belirlenmi uygunluk standartlariyla o6lcilmesi performansin

degerlendirilmesidir. Bugunun sletmeleri i¢cin  dncelik “performans™in
isletmenin stratejisi, yapisi ve kurumsal kiltiri dengelenmesidir. Bu acidan
bakildiginda, farkli kurumsal kiltiirlere sahigletmelerin ayni gi yapsalar bile

performans beklentilerinin farkli olgu séylenebilir (Tek ve Karaduman, 2012).

Performans, sietme amaclarinin gerceklérilmesi icin gosterilen tim cabalarin
degerlendiriimesidir. isletme performansi, sietmeyi olwturan sistemin tim
bilesenlerinin etkilgimi ve ortak c¢abalari ile okan toplam sonuglarin

algilanmasidir (Sarikaya, 2003).
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Isletmelerde performansin kavramsal tanimi ve élguirEgrinde halen bir gosi
birligi olusturulamayan, ardirmacilari zorlayan konulardan birisidir. Bir i
sisteminin performansi, belirli bir zaman dilimimenda o ¢ sisteminden elde
edilen ciktl ya da caijma sonucudur. Bu sonuglétme amac¢ ve hedeflerinin
yerine getirilme derecesi olarak algilanmalidir. Bkapsamda sietme
performansi, gsletme amaglarinin gerceklkgrilmesi igin gosterilen c¢abalarin

degerlendirilmesi olarak tanimlanabiliS{msek, 2007).

2.2.1. Performans Gadstergeleri

Isletmelerin  tum fonksiyonlarini kapsayan sitB sayida performans
gbstergelerinden oban bir sistemin gedtiriimesine ihtiya¢c vardir. Bunun
sonucunda vyapilan camalarin gletme performansi (zerinde vyargtti
lyilestirmeler ve etkiler kolaylikla gorulebilmektedir #8kaya, 2003). Bu
baglamda ceitli arastirmacilar argtirma amacina uygun olarak g
performans gostergeleri ortaya koygtardir. Aratirmacilara farkli performans
gbstergelerinin ortaya atilmasi veya kullaniimasinemel sebebi performans
olgimunun yapildy konteks ve olgim amacidir. Oggie; Kim, Shim ve Kim
(2001) yonetsel hdamda yapmy oldugu calsmada performans goéstergelerini
verimlilik, tiketici odaklilik, sistem odaklilik vepazar payl olmak lGzere 4 ana
kategori altinda toplama yoluna gitgtir. Diger taraftan Chase ve Ri (1988)
operasyonel bdamda gletme performansinin élcimunde maliyet, Grlin kalite
guvenilirlik, daitim hizi, dgtim guvenilirligi, talepteki dgisikliklerle basa
cikabilme becerisi, esneklik ve pazara yeni urummei hizi gibi gdstergeleri
kullanma yoluna gitmilerdir. Dolayisiyla da bu agarmacilar bu 6élcutlerin her
birinin pazarda rekabet edebilmek icin gerekli ddou ve gletmelerin
uyguladiklari kalite programlar ile yakindansHKili oldugunu ve gletmelerin
uyguladiklari kalite programlari ile yakindan sHKili oldugunu ifade
etmektedirler. Bdylece agarmacilar Uzerinde caltnklari baglamda gletme
performansini etkileyen faktorleri ortaya koyma wwh gitmglerdir (Akt:
Sarikaya, 2003).

Bu balamda gletme literatiriinde yer alan performans gostergelienansal

gbstergeler, icsel etkinlik ile ilgili gostergelerpazar odaklilik ile ilgili
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gostergeler ve yenilik ile ilgili gostergeler ol&rainiflandirilabilir. Aagida s6zu
gecen bu performans gdstergeleri incelegimi

2.2.1.1. Finansal Gostergeler

Karlilik bir isletmenin finansal durumunu ifade eder. Kar ve kerlgelirler,
giderler ve yatirimlar arasindaki gkilere gore olculmelidir.isletme gelirlerini
giderlerine gbore ne oranda artirip arttirnfadin, gelirlerini etkilemeden
giderlerini azaltip azaltmaginin, kardan elde edilen gelirlerle yatirim yapilip
yapilmadginin argtirilmasi gerekmektedir. Bu amacla kullanilabiledakansal
gostergeler; mali karlik orani, sgharin karliligi, maliyet-gelir orani, katma
deger Kkarliligi, calsan baina kar orani, ekonomiklik, kazang¢ oranlari,

yatirimlarin getirisi, artik gelir, aktiflerin gedéni oranidir (Brealey vd., 2001).

2.2.1.2.i¢sel Etkinlik Tle Tlgili Gostergeler

Isletmelerin i¢sel etkingi ile ilgili olarak ele alinan gostergeler; cgha
yasaminin kalitesi, verimlilik oranlari ve kalite iliégili olan oranlardir. Cakma
yasaminin kalitesindesti devir orani ve devamsizlik oranina bakilir. \elilik
oranlarinda isesgucu, malzeme, sermaye ve enerji ile ilgili verimklioranlari
hesaplanir. I¢gsel etkinlik ile ilgili gostergelem&alite ile ilgili oranlarda ise red
edilen Urdn, yenidenslienen Urin, yenidenslemenin maliyeti, kalite @timi

maliyeti gibi oranlar hesaplanir (Sarikaya, 2003).

2.2.1.3. Pazara Odaklilikile Tlgili Gostergeler

Mdusteri beklentilerinin, sipagierinin kagilanmasi, pazar payi, pazar giraalari
ve satg sonrasi servisle ilgili géstergelerdir. Marilerin bekledikleri kalitenin
karsilanmasi ile ilgili gostergelerde hata, kirilma,ubma nedeniyle iade edilen
satslarin misteri sikayetlerine oranina bakilir. Hatali teslimlerint@ama gunluk
satglara orani, red edilen drdnlerin toplam Uretim maikbha oranina ve
agirhklandirilmis sikayetlerin hizmet verilen miferi sayisina oranina da bu
gbstergede yer verilir. Mderilerin siparsleri ile ilgili g6stergelerde toplam
siparglerin gunlik ortalama salara oranina ve mieri sikayetlerin

co6zimlemenin safimaliyetine oranina bakilir. Pazar payi ile ilgjdstergelerde
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isletmenin Pazar payinin mevcut Pazar payina orammason ddnem Pazar
payinin gecny donem Pazar payina oranina yer verilir. Pazagtanaalari ile
ilgili gostergelerde potansiyel migrilere Grin tanitim sayisi, yeni gtéri sayisi,
yeni mikterilere safylar, yeni drin saglari, reklam ve promosyon giderleri
toplami, pazarlanan urun tarleri, gtéri sikayetleri, geri gonderilen teslimatlar,
garanti tazminatlari ve onarim maliyetleri gibi pejok veriye yer verilir
(Sarikaya, 2003).

2.2.1.4. Yenilikile Tlgili Gostergeler

Yenilik, surekli iyilestirmede radikal bir bicimde etkirgi arttirmaktadir. Bu
nedenle yeni gedtirilen trdnler, uygulanan yontemler ve Griin saygen derece
onemlidir. Yenilik ile Igili gostergelerde yeni Umigelistirmelerinde sglanan

tasarrufun planlanan maliyet tasarrufuna oraniralbgSarikaya, 2003).

2.2.2. Performans Olcutleri

Degisik isletmeler icin dgisik performans olc¢utleri verilebilir. Buna gamen
cagdas yonetim anlawinin bugin gelnyi oldugu noktada her sietme igin
kullanilabilecek nitelikte genel performans oOl¢itl®lusturulmus durumdadir.
Bunlardan bazilargunlardir (Gurkan, 1995):

2.2.2.1. Etkinlik

Geng anlamda etkinlik, gleri dogru yapmak bi¢ciminde tanimlanabilir.
Kaynaklardan yararlanma dizeyini ya da bu kaynaklarasil kullanildgini
olgmeyi ifade eder (Ozeren ve Aral, 2002). Mevcutgmsiyelin ne kadarinin
kullanilabildiginin 6lcist de etkinliktir ve si organizasyonunun, girdiler
tzerindeki etkisini goOsterir. Burada kaynaklarintioppm kombinasyonu ve
olanaklari en uygun yontem ve teknikleri uygulayatallanmak ve en yuksek
ciktiyr elde etmekseklinde ifade edilebilir (Dgan, 2006).

Etkinlik, bir 6rgutin tespit et§i politika, proje ve tedbirlerle 6nceden saptanan
amacini ne Olcude gercektedigini ifade eder. Amaca ugddigl Olgcide bir

yonetim etkindir (Ozer, 1992). Bir sistemin Orgité@amacini gercekigirmesi,
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onun ne kadar etkin c¢atiginin iyi bir géstergesidir. Buna gore etkinlik, acaa
ulasma derecesidir. Amaca uylma ise, sistemin ciktilarinin ya da

sunulan/Uretilen mal veya hizmetin amaca uyggualile ol¢ulur (Yamak, 2007).

Etkinlik parasal dgerlerle ifade edilmeyen amaclarin gercekiéimesinde

basvurulan bir yontemdir. Etkinlik 6l¢tlebilg@ takdirde;
Nitelik ve niceligi kontrol etmeye yardim eder,
Basarlyl gostermeye yardim eder,
Bltce ve planlari hazirlanmasina yarar,
Mal ve hizmetleri fiyatlandirmada rasyonel bir tdmseglar,
Hizmetin ne dizeyde glanac& konusunda karar vermeye yarar,
Personel Gzerinde performans tahminlerine yardier.ed

Etkinlik oOlcimi sayesinde o6rgut ‘Su anda NeredeyizNasil daha iyi
olabiliriz?’ sorularina yanit verilebilir. Etkinlikoranlari, verimlilik artglarinin
nereden kaynaklanghini aciklamakta,sigtict, makine, yonetim vb. girdilerin bu
artislardaki rolinin irdelenmesine yardimci olmaktadatkinlik kisacasi, bir
dretim kaynginin, o iste kullanilan yararli gicinin ya da kotda&! kapasitenin
Olcusudur (Akal, 2002).

Etkililik (effectiveness) ise, birgcok durumda 6lgiési gic olan ve etkirde gore
daha geni bir terimdir. Etkililik genelde miteri icin deser yaratma ile
baglantilidir ve esas olarak verimlilik oraninin payigciktilar) etkilemektedir
(Dogan, 2006).

Etkililik; basit sekilde “istenilen amacglara wma yetengi” veya “istenilen
sonuglarl elde etme derecesi” olarak tanimlanal{iliangen 2005). B&a bir
ifadeyle, etkililik toplam performans goéstergesidiger 6rgut dgru amaclarla
calismiyorsa, dgru olani ya da yapmasi gerekenleri yapmiyorsa iediegildir ve
ne kadar etkin olursa olsun sonugtasdrasiz sayilabilir. Ciktilar amaci
gerceklgtirme dlzeyini aciklamakta vyetersiz kalirsa sonucléazerinden
degerlendirme vyapilir. Sonug, etkilgin 6lcimid icin esas alinan amaca ait

olmalidir. Bu nedenle etkililik 6lgimlerinde sonwe c¢ikti arasindaki farklilik
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onem kazanir.

Sonugclar, ¢cgunlukla nicel dgerlerle ifade edilen ciktidan farkl olarak algiian

ve amagclarin nitel ve nicel boyutlari ile ifade letier (Dogan, 2006).

2.2.2.2. Verimlilik

Verimlilik, bir Gretim veya hizmet sirecinin belbir doneminde Uretilngi olan
arin ve hizmetlerle (¢iktl), bu Uretimi gercefiemek icin kullanilan Gretim

kaynaklarinin (girdi) birbirine oranidiS{msek, 2001).
Verimlilik = Cikti / Girdi
Esitli gi ile gosterebiliriz §imsek, 2001).

Genel bir ifadeyle verimlilik; dgru olan isleri, dgru bicimde ve ekonomik bir
calisma ile gerceklgtirmek ve bunu bir yasam bicimi olarak kabul etrmakrak
tanimlanabilir (Akal, 2002). Rekabet edebilmenin @&memli kaullarindan biri
olan verimlilik, herhangi bir mal veya hizmetin tirainde kullanilan emek,
sermaye, malzeme, toprak ve bilginin etkin kullamaki anlamina gelmektedir.
Verimlilikte, eldeki kaynaklari en iysekilde degerlendirerek en yiksek Uretime
ulasmak hedeflenir. Bu kaynaklar kapsaminda makine nag aerecler,sgicu,
hammadde ve malzemeler bulunmaktadir. Dolayisiylakbynaklarin uretilen
birim mamul veya hizmet basina en az harcanagakilde kullaniimasi
gerekmektedir. Bir bgka deyimle, verimlilik, en az girdi ile en yluksekktyi

elde etmektir.

Verimlilik i¢cin organizasyon ve faaliyetler olmakzére iki @&Ge o6n plana
cikmaktadir. Organizasyona gkin 0ge i¢ calgma yontemlerine ikkin olup
orgatun tegkilat yapisini ve tim ikkilerini kapsar. Ber &rgutun igcyapisi
karmalk ise, o zaman personel ve techizat ne kadar \egatisirsa calgsin bir

bitin olarak érgitiun verimlilik diizeyi diik olabilir (Ozer, 1992).

Bir orgat, en iyi 5 akisint ve kaynak kullanimini ghadigi olcude verimli
olacaktir. Isletmelerin performans standartlarinin tanimlanmaginetim ve
isletim sistemlerinin tasarlanmasi, makinelerin tanap&site kullanimi, si
yigiimalarinin 6nlenmesi verimlilik i¢in gereklidir. &imlilik denetimi daha ¢ok
cikti acisindan yapilmaktadir. Burada belirli birdy kaynasi ile daha yuksek bir
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ciktiyr elde etmek mumkin olabilir mi sorusuna yamranmaktadir (Ekici,
2002).

Endistri toplumundan bilgi toplumuna gla gecerken gerek teknolojiler,
gerekse yonetim vegdim teknikleri cok hizli bir dgisim gostermektedir. Bu
degisimden avantajli ¢ikabilmenin, yani orgutin veringihi arttiracaksekilde
faydalanmanin tek yolu, o6rgutin bilgi kaynaklargniclendirmektir. Zira bilgi
toplumunda ve bilgi ekonomisinde geleneksel kayaakl yani emgin, toprain
ve sermayenin getirisi giderek azalmakta ve rekalistinliEi saglayan
kaynaklar ancak enformasyon ve bilgi olmaktadir.l€@eze hazirlanan ve
rekabette ustunlik ggamak isteyen oOrgutler, yarattiklari bilgileri y&eeek

avantajli hale getirebilirler (Sarithan, 2007).

Bilgiyi, nasil yapilacgini bildigimiz islere uygularsak buna “verimlilik” denir.
Eger bilgiyi, yeni ve farklh uygularsak bunun adingehilik¢ilik” denir. Gerek
ulusal, gerekse uluslararasi ekonomide giderek d@remacak olan telsey de,
yonetimin bilgiyi verimli kullanma yolundaki perfaransi olacaktir (Sarihan,
2007: 187). Bu nedenle ggim icin uygun ortamin yaratilmasi ve gerekli

kaynaklarin sglanmasi verimlilgi de olumlu etkileyecektir.

2.2.2.3. Kalite

Kalite, bir mal veya hizmetin belirlenen veya oluiek ihtiyaclari kagilama
kabiliyetine dayanan 0zellikler toplamini ifade etkbedir (Koseglu, 2005).
Baska bir ifadeyle Kkalite, mgteri beklentilerine uygunluk da olarak
tanimlanabilir.Su halde orgutler acisindan kalitenin temel belirdesi mUsteri

olmaktadir §isman ve Turan, 2002).

2.2.2.4. Yenilik

Yenilik uzun donemli bir performans gostergesidiegisim, yaraticilik, gegme
ve risk alma kavramlari ile butindmis bir performans unsurudur (Akal, 2003).
Yenilik, bireyler ya da onu benimseyengdr birimler tarafindan yeni olarak
algilanan fikirler, uygulamalar veya nesnelg@klinde tanimlanmaktadir. Blea
bir ifadeyle, yenilik, “yeni bir Grin, hizmet, yoam veya oOrgutsel yapiyi

arstirmak, kefetmek, denemek, gsglirmek ya da taklit etmek suretiyle
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benimsemek ve ticarifdirmek” olarak tanimlamaktadir Euzttrk, 2003).

P. F. Drucker’e gore yenilik, insan ve maddeselnaglara daha cok ve yeni
deger yaratma kapasitesi @ama gorevidir. D. Sink’e gore ise, yenilik ic vesd
cevrelerden kaynaklanan her turli baski, tehditekisve olanaklara, teknoloji,
ardnler, hizmetler, yontemler, politikalar acgisindbsarili olarak yanit vermek
icin yapilan dgisimleri iceren yaratici bir surectir (Gurkan, 1998aska bir
deyisle, yeniligin anlami, orgutsel programlarin, hizmetlerin igtieilmesi ve
orgutsel dgisimin anlamli olarak gercekiérilebilmesi icin 6rgutle ilgkisi olan
herkese yeni deerler kazandirmadir. Yenilik, 6rgutd mevcut perf@amsinin

Otesine goéturmelidir§isman ve Turan, 2002).

Soyle ki, yonetim performansi, iki yonden incelenndel, yonetim sletmede var
olan kaynaklari yoénetmek ve onlardan en yuksek ddeeyarar sglamaktan
sorumludur; bunun yaninda gel@teyaratmak zorundadir. Yarininsletmesi
buglinde sakli olan gereksinimlerden cikarak dizbesig c¢6zimleme ve
uygulama cabalari ile yaratilacaktir. Bunun icinredeen yenilik, risk alma ve
girisimciliktir.

Yenilik uygulanabilir bir yaraticiliktir. Urtin, himet digiince ve davragiolarak
yenilik daha iyi ve dahasievsel bir sonuctur. Yenigin temel boyutlari
yaraticilik, dgisim, gelisme, risk alma, serbestlik, esneklik ve gimciliktir.
Yenilik bir ilim ya da teknoloji dgil, bir degerdir. Yenilikler miteriye ve
pazara yonelik olmalidir. Yenilikte ngteri gereksinimlerinden Bmak yeni
bilgi ve yeni teknolojiye dgrudan ve en kolay u$ma yoludur. Yine yenilik
bulus degildir. Yenilik mevcut kaullarda, oOrngin mevcut teknoloji ile
performansi artirmak (daha iyi ve daha c¢ok Uruneeéddmek gibi) ya da yeni
gereksinimleri kagilamak amaciyla yapilan iyifermeler ve ¢6zim getirici ek ve

degisik uygulamalardir.

2.2.2.5. Karhhk

Kar ve karhhk, toplam gelirler ve giderler aradmkurulan bir ilgkidir. Kar bir

isletmenin temel amaci @édir, ama gletme cabalarinin sonucunu gdésterir ve
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isletmenin gelecek garantisidir. Karlilik hem ekon&mgi hem de verimlilgi

iceren temel bir kavramdir.

Kolay olciilen ve anlglabilen bir gostergedir (Akal, 2002). Aral ve Oeat e
gbre ekonomiklik ise, eldeki kaynaklarla ghnek istenen performans diizeyine
mumkin olan en az kaynakla ghnesini amaclayan ve gelirle gider ya da uretim
degeri (calsma sonucu) ile maliyet arasindakisKiyi gésteren bir performans
boyutudur (Aral ve Ozeren, 2002).

2.2.2.6. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk; herhangi bir 6rgutin, toplusgmda faaliyetlerinden dolayi
cevresinde yaratfi olumlu veya olumsuz etkileri bilincli birsekilde
degerlendirip, olumsuz etkilere karénlem almasi olarak tanimlanabilir (Ahmet,
1989). Baka bir ifadeyle, sosyal sorumluluk, bir 6rguturs iahlakini,
cevresindeki ki ve kurumlarin beklentilerini ve yasalari dikkatalarak,
faaliyetlerinin toplumdaki etkisini ciddi bigekilde deerlendirerek, ortaya c¢ikan
sonuglardan kendisini sorumlu hissederek sinirlarkendisinin belirledgi

topluma donuk faaliyetler, katkilar, yardimlar vekyimlultkler battnuduar.
Baz! sosyal sorumluluk alanlagunlardir (Ozgener, 2000):
Cevre kirliliginin 6nlenmesi, ekolojik ve ¢cevresel kalite,
Tuketici haklari konusunda bilinglenme,
Sosyal ve ahlaki dgerleri 6nemseme,
Kalturel mirasin kazancglari konusunda duyaghlartirma,

Toplum s&ligl konusunda gtim,

Calisma ygaminin kalitesini artirma.

2.2.2.7. Ksisel insiyatif

Insiyatif olmadan organik arzular blyik giicler olamrtaya ¢ikmaz. Orgitler
bir adim 6nde gitmek istiyorlarsa, ¢gnlarinin insiyatif kullanmalarina izin
vermelidir. Cinkld dnemli olan olaylara ¢ok yonlikiaaak geng bir perspektif

cercevesinde sinirsiz ginme yetengini olumlu yonde kanalize etmektir
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(Ozgener, 2000).

Alt kademelerdeki glere karsarak gleri daha iyi goturebileceklerine inanan
yOneticiler genelde yanilgl icerisindedir. BoOyle pyklarinda, bekalarinca

yuarutulen fonksiyonlari tGstelengionlarin performansini durmekte ve kendi

yonetim fonksiyonlarini yapamaz hale ge$nolmaktadirlar (Hinterhuber and
Popp, 1992).

2.2.2.8. Kendi Kendini YOnetme

Bir 6rgutte yobneticiden daha iys iyapabilme zihniyetinin yayginganasi arzu
ediliyorsa, kendi kendini yoneten bireylerden g@o calsanlar toplulguna sahip

olmak 6nem arz etmektedir (Ozalp, 2005).

Kendi kendini yoneten terimi, basitce, galnlarin sadece kendsini yaptiklari
anlamina gelmemektedir. Aslinda, kendini yoneteiplekle kusatilimis bir 6rgat,
yOonetim felsefesi, eleman alim yapisgiten uygulamalari ve ddil sistemlerinde
devrimci dgisikliklere katlanmaya hazir olmalidir. CUnkl idaritodte ve
kontrollin geleneksel fikirleri altiist olmaktadireKdi kendini yoneten ekiplerin

Ozellikleri su sekilde siralannytir (Kreitner and Kinicki, 2001):

Katilimci Liderlik: Yetki vererek, kisitlamayarakevdigerlerine yardim ederek
karsilikli baglhk (dayangma) yaratmak,

Paylgilmis  Sorumluluk: Bdtin ekip  (Oyelerinin, cama biriminin

performansindan yonetici kadar sorumlu gidou hissetti bir cevre kurmak,

Ortak Amaclar: Ekibin neden kuruldgu ve sundgu islevler hakkinda ortak bir
amag¢ duygusuna sahip olmak,

Yiiksek iletisim: Giiven ortami, acik ve gou iletisim olusturmak,

Gelec&e Odaklanma: Degisimi, gelisim icin bir firsat olarak gérmek,
Goreve Odaklanma: Sonuclar tGzerinde yaunlasan toplantilara devam etmek,
Yaraticl Beceriler: Bireysel yetenekler ve yaratigih bgvurmak ve

Hizli Tepki: Firsatlari tanimlama ve onlara gore hareket etmekt
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Kendi kendini yOneten ekipler, davranibilimi ve yonetim uygulamasi
karisiminin dgal bir sonucudur. Amaclari, caainlarin g yasamlarinin kalitesini
ve uretkenlgi esanli olarak artirmaktir. Bu ekiplerde katilim, yetevri, hizmet

ahlaki, bireysel sorumluluk, kendini yénetme, guyvektif dinleme ve vizyon
gelistirme en 6nemli dgerler olarak kabul gormektedir. Sonug¢ olarak Grgide

kendi kendini yoneten cahlnlar yaratmak icin sagidaki hususlar dikkate
alinmalidir (Kreitner and Kinicki, 2001):

Kendini édullendirmeyi tgvik etmek

Kendini gbzlemleme/dgerlendirmeyi tgvik etmek
Oz beklentileri tgvik etmek

Kendi amaclarini belirlemeyi ggik etmek

Zihinsel tekrari tgvik etmek
Oz elatiriyi tesvik etmektir

2.2.2.9. Gorev Performansi

Orgutlerde performans gerlendirme ve o6lciim sistemleri, amaglardan ve
hedeflerden sapmalar gormek bakimindan buyuk éregmaktadir. Cakanlarin
gorevlerini planlama, yoneltme, uygulatma, kontmimesi icin performansa
iliskin dogru bilgiyi surekli olarak ve zamaninda almalari glenektedir. Olgiim
ve denetim sistemleri, bu gereksinimigh&li olarak kagilayan temel ydnetim
araclaridir. Performans olcumlerinin bir orguttenyéayabilecgi belli bagli
sorularsunlardir (Sosik and Goldshalk, 2000):

Gorevler ne kadar iyi yapilhyor?

Beklenen sonuclara ne dizeydesulaistir?

Yerine getirilen gérevlerin amaclara katkisi ogmaudur?
Bu gdrevlerin 6rgut performansina etkisi nedir?

Hedef ve stratejilere uygunluk @anmi midir?

Temel ilkelerden sapma var mi?
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Gorev performansinin yuksek olmasinda mesleki yidteruygun calsma ortami
belirgin gbérev tanimi ve ahlaki nitelikler oldukgmemlidir. Ezer kesin goérev
taniminin olgturulmasi zor ise, performansi belirlemek gic¢ oltadkr. Bireyin
gOsterecgi performans, orgutiin hedeflerine gddilmesi icin bireyin gdsterdi
davranglar olarak tanimlanmakta ve sadece ise yonelik gére desil ise
yonelik olmayan gorevleri, davraghari da icermektedir. Dgrudan ise ydnelik
olmayan gorevler arasinda; takim galasi, mgteri hizmeti, goénulluluk,
yardimseverlik, oOrgitsel vatandeik ve bireysel disiplinin korunmasi gibi
davranglar yer almaktadir. Gorev performansi daha ¢gk uzmanlk ve teknik

yonuyle ilgilidir (Simer, 2001).
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BOLUM 3: ARA STIRMANIN ANAL iZ VE SONUCLARI

Bu alanda yapilan ¢amanin 6zel sektor alaninda galn yetikinlerin disleksili
olup — olmadiklari, disleksili olanlar ile olmayaml arasindaki performans
farkliliklar buna bgh olarak demografik 6zelliklerde farklilik olup elmadsgi,
dislektik calsanlarin ya, cinsiyet ayirimlari, medeni durumlari, gigm
durumlarina ilgkin farklara ait bulgular analiz edilmiolup buna bgl olarakda

sonugclari bildirilmsgtir.

3.1. Arastirmanin Yontemi
Bu balik altinda aratirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplamacsari

ve verilerin analizine yer verilngiir.

3.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu aratirma betimsel tarama modeline gére modellestimiDeneklerin var olan
Ozelliklerine hicbir dgisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var olan durum
hakkinda deneklerin gogleri alinmaya cakilmistir. Betimleme ydntemi gecre
ya da halen var olan bir durumu var ofdusekliyle betimlemeyi amaclayan
arsstirma yaklgimlaridir. Argtirmaya konu olan olay, kendiartlar! icinde ve
oldugu gibi tanimlamaya callir. Olayl deistirme ve etkileme c¢abasi
gosterilmez. Onemli olan bilmek istenegeyi gozleyip belirleyebilmektir.
(Karasar, 2006).

3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreniniistanbul ilindeki 6zel sektor cahnlari olyturmaktadir.
Arastirmanin orneklemini iseistanbul ilinde Unifree Duty Fredsletmeciligi
A.S., Efesan Grup Ferro Dokim &, Otech Ltd.Sti., calisanlarindan toplam 352

Kisi olusturmustur.

3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yetiskinlerde okuma guclgiine ba&lh, calisanlarda disleksinin tespiti olup —

olmadgl ve disleksi tanisi alan yada almayan gatlarin arasindaki
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farkliliklarla, demografik 6zellikleri arasinda biarkliligin olup-olmadgl merak
edildiginden bu argtirmay! yapma gefg duyulmustur.

Ve bu calsma kapsamindasagidaki hipotezler olgturulmustur.

HO= Disleksi olan veya olmayan ¢gdnlarin performanslari arasinda anlamli bir
fark yoktur.
H1= Disleksi olan veya olmayan c¢gdnlarin performanslari arasinda anlamli bir

fark vardir.

HO= Disleksi olan veya olmayan c¢sdnlarin performanslari arasinda
cinsiyetlerine gore anlamli bir fark yoktur.
H2= Disleksi olan veya olmayan cgdnlarin performanslari arasinda

cinsiyetlerine gore anlamli bir fark vardir

HO= Disleksi olan veya olmayan cgdnlarin performanslari arasinda medeni
durumlarina gore anlamli bir fark yoktur.
H3= Disleksi olan veya olmayan cgdnlarin performanslari arasinda medeni

durumlarina gére anlamli bir fark vardir.

HO= Disleksi olan veya olmayan cgdnlarin performanslari arasindgitam
durumlarina gore anlamli bir fark yoktur.
H4= Disleksi olan veya olmayan csgdnlarin performanslari arasindgitem

durumlarina gére anlamli bir fark vardir.

HO= Disleksi olan veya olmayan csgdnlarin performanslari arasindashaina
gore anlamli bir fark yoktur.
H5= Disleksi olan veya olmayan cgdnlarin performanslari arasindashaina

gbre anlamli bir fark vardir.

3.1.4. Veri Toplama Aragclari
Veri toplama araci olarak anket kullaniknr. Arastirmada yetkinler icin
gelistirilmi s disleksi testi (Vinegrad Testi) ve ¢cgdn performansini dlcmek icin

7 soruluk performans olgekullaniimistir.
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Vinegrad Testi, Yetkinler icin Disleksi Testi sayesinde disleksili éyer
hakkinda bilgi edinildégi bir testtir. Her ne kadar Disleksi Enstitistunde
gelistirilmi s olsa da test revize eden Dr Michael Vinegrad'iryladaniimaktadir.
Test Evet veya Hayigeklinde cevaplandirilacak 20 sorudan gphaktadir. Bu
basit test yglari 18 ile 68 arasi olan % 79'ugrenci olan 679 yegkine
uygulanmstir. Bu gruptaki 32 @renci disleksili olarak dgerlendirilmis ve bu
sayede disleksili (ortalama 12.7 evet cevabi vermolanlar ile disleksili
olmayanlar (ortalama 4.4 evet) arasinda birsKagtirma yapmak mimkin
olmustur. Testi dolduranlarin %90 sekiz ve daha azugar evet cevabi
vermistir. Diskriminant fonksiyon analizi, $ave sol ayrimi yapmakta zorlaniyor
musunuz? vb 12 sorunun 0Ozellikle disleksi icin byirer indikator oldgunu
gostermstir.(Vinegrad,M.1994)

Calisan performansini Olgen 7 sorunun oidu calsan performansi 0lge,
Turkerin  (2010) Enformasyon Paylani, Bitgesel Katilim ve Is
Memnuniyetinin Cakan Performansi Uzerine Etkisi isimli yiksek lisa¢eginde
kullandigi 6lcek olup, gecerliii ve guvenilirligi arastirmaci tarafindan
yapimstir. Guvenilirlik analizi sonucuna gore atamaci tarafindan Olggn
guvenilirligini gosteren Cronbach Alpha geri 0,694 olarak bulunmtur. Bu
deger, literatirde kabul goren 0,60-0,70 agahdadir (Karasar, 2010: 45) ve
Olcege verilen yanitlarin %69,4 guvenilir oldunu go6stermektedir. Yine
calismada gecerlilik analizi icin yapilan Faktér Anahzie, faktor analizi icin

aciklanan toplam varyans % 68,109 olarak bulugtonu

3.1.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen bulgular gerlendirilirken, istatistiksel analizler icgin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ibndows 20.0 programi

kullanilmistir.  Calsma verileri dgerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metodlarin  (Ortalama, Standart sapma) vyanisira likgs verilerin

karsilastirilmasinda, normal dalim gosteren parametrelerin gruplar arasi
karsilastirmalarinda Oneway Anova testi ve farkids neden c¢ikan grubun
tespitinde Tukey HDS testi, iki grup gerlendirmelerinde ise Student T Testi

kullaniimistir. Puanlar arasi gkilerin degerlendirmesinde Pearson Korelasyon
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Analizi, Olgeklerin gecerlilik dgerlendirmelerinde Reliability analizi
kullaniimistir. Sonuglar %95’lik gliven arginda, anlamlilik p<0.05 duzeyinde

degerlendirilmistir.

3.2. Bulgular
Bu boélimde argirmada toplanan verilerin analizleri sonucundaeeléedilen

bulgulara ait tablolar ve acgiklamalar yer agtm.
3.2.1. Demografik Ozelliklereiliskin Bulgular
Bu bglik altinda demografik Ozellikler cinsiyet, yamedeni durum ve gtim

durumlari, mesleki gérev @gdimlarina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2: Goreve Gore Katilim

N %
Aksesuar 1 0,3
Asistan 2 0,6
Ascl 1 0,3
Banka 1 0,3
Bilgi islem 19 5,4
Bitce ve Raporlama 1 0,3
CNC Operatoru 1 0,3
Denetim 2 0,6
Depo 9 2,6
Ekonomist 1 0,3
Finans 7 2,0
Garson 1 0,3
Gumrik 7 2,0
Halkla Ili skiler 1 0,3
Hukuk 1 0,3
IdariIsler 13 3,7
Insan Kaynaklari 17 4,8
Istatistikci 1 0,3
Is Sagligl ve Glvenlgi 4 1,1
Kategori Gorevlisi 4 1,1
Kurumsaliletisim 3 0,9
Laboratuvar 3 0,9
Lojistik 35 9,9
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Tablo 2: Géreve Gore Katilim (Devami)

Malzeme Yonetimi 6 1,7
Mimarhk 1 0,3
Muhasebe 42 11,9
Musteri Temsilcisi 10 2,8
Pazarlama 39 11,1
Planlama 40 11,4
Resepsiyon 2 0,6
SAP Departmani 9 2,6
Satin Alma 22 6,3
Sats Mudurt 1 0,3
Sayim Envanter 1 0,3
Uretim 44 12,5
TOPLAM 352 100,0

Katilimcilarin gorev dalimlari incelendginde katilimcilar icerisinde en yuksek
frekansa sahip gorev %12,5 (N=44) ile Uretim, %1(N>42) ile Muhasebe ve
%11,4 (N=40) ile de Planlama olgtur. %11,1 (N=39) ile Pazarlama, %9,9
(N=35) ile lojistik, %6,3 (N=22) Satin Alma, %5,MN£19) Bilgi islem, %4,8
(N=17) Insan Kaynaklari ve %3,7 (N=138Jari isler olarak tespit edilngtir.

Bu durum, 0©zel sektér alaninda galnlarin ankete Kkatilanlar arasinda
cogunlugunun Uretim, Muhasebe ve Planlama departmanlargistav aldiklarini

gbstermektedir.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Dalim

N %
Kadin 106 30,1
Erkek 246 69,9
TOPLAM 352 100,0

Katilimcilarin %69,9'u erkek ve %30,1’i kadin ol&reespit edilmgtir.
Tablo 3 de goruldgl tzere, 6érneklemi okuran yetgkinlerin 106’s1 (%30,1)
kadin, 246 ‘si (%69,9) erkek olmak Uzere toplam 3§iskin Uzerinden

arastirma yapilmstir.
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Ozel sektor alaninda hizmet veren 3 firma ile ygyoti anket cakmasinda kadin
istihdamina ¢ok fazla yer verilmegni buna kagin erkek istihdaminin kadinlara

oranla daha fazla olgw g6zlemlenmektedir.

Tablo 4: Medeni Durum Dailimi

N %
Bekar 157 44,6
Evli 195 55,4
TOPLAM 352 100,0

Calisma kapsaminda katilimcilarin 157’si ( %44,6) bekarl95’i (%55,4) evli
oldugu tespit edilmgtir. Yapmi oldugum ankette evli olanlara cama
imkanlarinin daha c¢ok yer verilmesi g6zlemlenmektedununda nedeninin
isletme sahiplerinin evli olanlarin daha c¢ok sorurakul sahibi olabilecg

distnulmesi olabilir.

Tablo 5: Egitim Durumu D&ilimi

N %
IIkogretim 1 0,3
Lise 94 26,7
On Lisans 36 10,2
Lisans 202 57,4
Yuksek Lisans 19 5,4
TOPLAM 352 100,0

Katilimcilarin gitim durumlari incelendiinde bireylerin %0,3’0 ilk@retim,

94'i (%26,7) Lise, 36’st (%10,2) On Lisans, 202{s57,4) Lisans ve 19'u
(%5,4) Yuksek Lisans mezunu olglu tespit edilmgtir. Bu tabloya gore elde
edilen verilerde en fazla 202skyle Lisans mezunu Orneklemi afturmaktadir.
En az ornekleme sahipsi@m durumu d&ilimi ise %0,3 ile ilk@Eretim mezunu

olmustur.
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Ankete katilan 0zel sektorde c¢gn yetgkinlerin  egitim durumlarina
bakildiginda %57,4'ntG Lisans mezunu &tururken; bu durum, 6zel sektorde
faaliyet gosteren firmalaring iistihdaminda Lisans mezunlarina daha ¢ok olanak
saladigini gostermektedir. Bunun nedeninig glcl piyasalarinda firmalarin
vizyonlarini bayitmek istemeleri ve buddamda Lisans mezunlarinin daha etkili

ve verim alinabilec@ acgisindan tercih etmiolabilirler.

Tablo 6: Yas Dagilimi

N %
17-25 ya 74 21,0
26-35yg 182 51,7
36-45 ya 66 18,8
46 yas ve Uzeri 30 8,5
TOPLAM 352 100,0

17-65 ya arasi olan katilimcilarin yaridan fazlasi 182'%51,7) 26-35 ya
74'0 (%21,0) 17-25 ya 66'si (%18,8) 36-45 ywave 30'u (%8,5) 46 yave

tzerinde oldgu tespit edilmgtir.

Tablo 6'nin bulgularina gore, 352skitizerinde yapilan drneklem bulgularinda en
yuksek ya aralgl 182 (%51,7) kii ile 26-35 ya aralgl olmustur. En dgik yas
araligl ise 30 (%8,5) ki ile 46 ya ve Uzeri oldgu tespit edilmgtir.

Yapilan aratirmada; 06zel sektorde cghn yetgkinlerin yas araliklarina
bakildiginda 26-35 ya aralginin %51,7 sini olgturdugu gozlemlenmid, bu
durum & istihdaminda genclere daha c¢ok yer vegidi gdstermektedir.
Ozellikle gunumizde teknolojik aletlerin  kullaniiidili gi g6z 6nune
alindiginda ve genclerin dgsen teknolojiyi takip etme ve uyum &ama

acisindan daha yatkin olgunu varsayilmasi tercih nedeni olabilir.
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Tablo 7: Disleksi Tahis Durumu

N %
Disleksi Dezil 313 88,9
Disleksi 39 11,1
TOPLAM 352 100,0

Katilimcilarin %11,1'i yani 39 kinin disleksi oldgu tespit edilmgtir. (%88,9)
313 kisinin ise disleksi olmady tespit edilmgtir.

Ogrenme guclginun populasyonda goérulme sgkli% 10-15’ler civarindadir
(Fidanci, 2015, Vellutino ve ark. 2004, Sundheim Veeller, 2004’den Akt:
Saripinar, 2006). Ozel gbenme guclgl sorunlarinin 3 gruba ayrilgin

10-15 civarinda olmasi beklenebilir. Bu gahada argtirmaya katilan 352 6zel
sektor calganinin 39'unda (% 11,1) disleksi olgw tespit edilmgtir. Bu sonuc

genel populasyonun (% 10-15) sinirlari icerisintibugunu goéstermektedir.

Tablo 8: Disleksili Olanlarin Cinsiyete Gore Baimi

N %
Kadin 12 30,8
Erkek 27 69,2
TOPLAM 39 100,0

Orneklemde 39 kinin disleksi oldgu tespit edilm§ bu 39 kiinin cinsiyetlerine
gbre dgilimlari ise (%69,2 ) 27 kinin erkek oldgu tespit edilmgtir. (%30,8)
12 kisinin ise kadin oldgu tespit edilmgtir.

Cinsiyet ile disleksi arasindaki gkileri arsgtiran calgmalarda erkeklerde
disleksi gorilme oraninin kadinlardan yaklka 3 kati daha fazla oldw

belirtilmistir (APA, 1994, Flannery ve ark., 2000, Razon, 19Batter ve ark.,
2004, Stein ve Walsh, 1997'den Akt: Saripinar, 2006
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Tablo 9: Disleksi Olan Erkeklerin gitim Seviyesine Gore Calimi

N %
Lise 9 33,3
On Lisans 2 7,4
Lisans 15 55,6
Yuksek Lisans 1 3,7
TOPLAM 27 100,0

Tablo 9 da goruldgl gibi 6rneklemi olgturan katilmcilardan erkek olanlarigigm

seviyesine gore gaimlari Lise mezunu (%33,3) 9gi Onlisans mezunu (%7,4) 2ski
Lisans mezunu (%55,6) 15skive Yuksek Lisans mezunu (%3,7) Likoldugu tespit
edilmistir. Buna goére en fazla g@dim Lisans mezunlari (%55,6) 15skiolarak tespit

edilmigtir.

Bu durumda, Disleksi faktori g#im dizeyini c¢ok fazla etkilemegini

gozlemleyebiliriz.

Tablo 10: Disleksi Olan Kadinlarin gitim Seviyesine Gore Calimi

N %
Lise 5 41,7
On Lisans 1 8,3
Lisans 5 41,7
Yuksek Lisans 1 8,3
TOPLAM 12 100,0

Tablo 10 da goruldiil gibi 6rneklemi olgturan katilimcilardan kadin olanlarigigm
seviyesine gore ggimlari Lise mezunu (%41,7) 5sj Onlisans mezunu (%8,3) 1ski
Lisans mezunu (%41,7) 5skive Yuksek Lisans mezunu (%8,3) Isikoldugu tespit
edilmistir. Buna goére en fazla ddim Lisans mezunu (%41,7) 5 ve Lise mezunu
(%41,7) 5 ki olarak tespit edilngiir.
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Tablo 11: Disleksi Olan Erkeklerin Medeni Durumlari

N %
Evli 16 59,3
Bekar 11 40,7
TOPLAM 27 100,0

Orneklemi olgturan disleksili erkek olan katilimcilarin medeniramlarinda evli
olanlar (%59,3) 16 ki, bekar olanlar (%40,7) 11 giolarak tespit edilnstir.

Disleksili olanlar okumada guclik ve hafiza soruni@sasalar da medeni durumlarina
etki edip - etmegi ayri bir konu baligli altinda incelenebilir. Ankete katilan
katiimcilarin 27 tanesi erkek disleksghesi durumunda olmasina kan (16 kkinin)
%59,3'nin  evli olmasi disleksi faktorinin medeni rwou  etkilemediini
soyleyebiliriz.

Tablo 12: Disleksi Olan Kadinlarin Medeni Durumlari

N %
Evli 7 58,3
Bekar 5 41,7
TOPLAM 12 100,0

Orneklemi olgturan disleksili kadin olan katilimcilarin medeniramlarinda evli
olanlar (%58,3) 7 ki, bekar olanlar (%41,7) 5 ¢iolarak tespit edilnstir.
Ayni sekilde ankete katilan kadin katilimcilardan 1@rkn disleksi tghisi durumunda
olmasi ve bu kadin katilimcilarin %58,3'niin evimalsi disleksi faktorinin medeni
durumu etkilemedgdini gozlemleyebiliriz.

Tablo 13: Disleksi Tehis Olcesi Glvenilirlik Analizi

Cronbach N
Alfa
0,653 20
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Disleksi tghis 6lc¢esi icin yapilan guvenilirlik analizi sonucunda Craath alfa
degeri 0,653 bulunarak 6l@en guvenilirliginin orta seviyede guvenilir ol

tespit edilmstir.

Tablo 14: Performans Olga Guvenilirlik Analizi

Cronbach's N
Alpha
0,696 7

Performans 6lganin givenilirligi incelendginde alfa katsayisinin 0,696 olgiw

tespit edilmgtir. Bu diizeyinde orta seviyede guvenilir ofutespit edilmgtir.

3.2.2. Arastirma Sorularina iliskin Bulgular

Bu alanda argirmanin normal dalim sinamalari, disleksi gais durumuna gore
performans farklilik incelemesi, disleksi olmayaatikmcilarda cinsiyete goére
performans farkligl incelemesi, disleksi olmayan katilimcilardasgagore

performans farklilgi incelemesi ve performans Okgae iliskin frekans

dagilimina iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 15: Normal Dgilim Sinamasi

Kolmogorov-Smirnov
Test
Istatistpi
Performans 0,104 352 0,000

P

Performans oOlgamizin normal d&ilim testi sonucunda normal géam
sergilemedii tespit edilmstir. Bu nedenle analizlerde parametrik olmayan

yontemler kullanilmgtir.

Tablo 16: Disleksi Tehis Durumuna Gore Performans Farkliikcelemesi

Disleksi Olma n Sira
Durumu Ortalamalari P
Disleksi Dezil 313 180,56
Performans Disleksi 39 143,91 -2,130 0,033
TOPLAM 352
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Disleksi olanlar ile olmayanlar arasinda perform&akliliklari olup olmadgini
test etmek icin yapilan Mann Whitney U testi soraugia gore disleksi olanlar ile
olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamlr barklhilik oldugu tespit
edilmistir. (p=0,033, p<0,05). Disleksi olan bireylerinnohyan bireylere gére

performans skorlarinin dahagdik oldugu go6zlenmgtir.

Literatirde disleksi hakkinda yapilgnipek cok cakma vardir. Ancak bu
calismalarin buyuk cgunlugu cocuklardaki disleksi ile ilgili cagmalardir.
Calismalarin bu noktada yanlasmasinin nedeni disleksinin ¢cocukluk ggada
ortaya ¢cikmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica disiele performans déskeni
arasinda vyapilngi herhangi bir cakmaya rastlaniimamgtir. Bu c¢algma
Turkiye’'de yapilmg ilk calismalardan biri olma 6zelline sahiptir. Bu bglamda
aratirma sonucunda elde edilen sonug¢ disleksi olaeyb@rin olmayan bireylere

gore performans skorlarinin dahastdk bulunmasidir.

Bu durumda; diyebiliriz ki disleksili olarak ¢ahn yetgkinler olmayanlara gore

daha az performansa sabhiptir.

Tablo 17: Disleksili Olan veya Olmayan Katilimcilarda CinsigeGore
Performans Farklif Iincelemesi

Cinsiyet Sira p
Ortalamalari
Kadin 106 172,66
Performans Erkek 246 178,16 -0,467 0,640
TOPLAM 352

Disleksi olmayan katilimcilarin cinsiyete perfornsafarkliliklari incelendginde
kadin ve erkeklerin arasinda anlamli performanglfaklarinin olmadg! tespit
edilmistir. (p=0,640, p>0,05).

Bu durum, cakma hayatinda disleksili olan veya olmayan kadin erkekler
arasinda yapilan performans farkgihin olmadgini gostermektedir. Boylelikle
cinsiyet ayirimi yapilmaksizin ger faktorleri géz onidnde bulundurularak i

istihdamina yer verilebilir.

80



Tablo 18: Disleksili Olan veya Olmayan Katilimcilarda ¥aGore Performans

Farklihgl incelemesi

Sira
vas Ortalamalari 2 P
17-25 ya 74 172,54
26-35 ya 182 171,83
Performans  36-45 yg 66 200,48 4,827 0,185
46 ya ve Uzeri 30 161,85

TOPLAM 352

Disleksi olmayan kiilerde yaga gore performans farkliliklarinin incelenmesinde
yasa gOre performans farkliliklarinin olmagd tespit edilmgtir (p=0,185,
p>0,05).

Yapilan argtirmada katilimcilarin yaperformanslari incelenginde herhangi bir
performans farkliginin olmadgl tespit edilmg olup, bu durum gencleres i
olangiinin daha cok verilmesi ama buna ar diger ya gruplarinin §
istihdaminda ¢ok yer almamasi g6zlemlenmekte oliggetmelerin genclere daha
cok is olanginin  sg&lanmasinin  nedeninin teknolojiyi daha verimli
kullanabilirliligi acisindan vesletmeye verimlilginin daha cok katki gdamasi
dusindldiginden kaynaklanabilir. Oysa ki, bu anama ile disleksili olanlar ile
olmayanlar arasinda ya gore performans farklginin olmadg! tespit edildgine
gbre yag faktorinun § istihdaminda performans gigkeni arasinda bir farklilik
olmamasi 0Ozellikle se alimlarda ya faktorinun tercih edilir olunmamasi
varsayilabilir.

Tablo 19: Disleksi Olan ve Olmayan KatilimcilardgiEm Duzeyine Gore

Performans Farklifn Incelemesi

ey N . Sira )
Egitim Duzeyi n Ortalamalart X p
IIkogretim 1 172,50
Lise 94 169,24
On Lisans 36 186,78
Performans - 4,336 0,362
Lisans 202 181,81
Yiuksek Lisans 19 13674

TOPLAM 352
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Disleksi olan ile olmayan kilerde esitim duzeylerine goére performans
farkliliklarinin  incelenmesinde g&im  dizeylerine gore  performans

farkliliklarinin olmadgi tespit edilmgtir (p=0,362, p>0,05).

Egitim duzeyi ile performans dgskeninin arasinda bir farklilk olmamasi
yapilan §in niteligi konusunda oldgu disunulebilir. Calsan yetikinlerin
alanlarindaki uzmankma yada yillara b#l olarak tecrubeleri, kalifiyelik
bakimindan elealingdinda aslinda @&tim dizeyinin performans dgskeni

arasindaki farkliigin olmadgini varsayabiliriz.

Tablo 20: Disleksi Olan ve Olmayan Katilimcilarda Medeni Doras GOre

Performans Farklifn incelemesi

Sira
Medeni Durum n z p
Ortalamalari
Evli 195 173,41
Performans Bekar 157 180,34 -0,638 0,524

TOPLAM 352

Disleksi olan ile olmayan kilerde medeni duruma gore performans
farkliliklarinin incelenmesinde medeni duruma g@erformans farkliliklarinin

olmadg! tespit edilmgtir (p=0,524, p>0,05).

Bu sonuca gore, aslinda evli olanlar ile olmayardeasinda ¢ok fazla bir farkin
olmadgl %173,41 evli ve % 180,34 bekar ofglubulundi@guna gore, performans

degiskinine etki etmemesi varsayilabilir.

Tablo 21: Performans Olggne iliskin Frekans Dailimi

Kesinlikle _ Kesinlikle
Katilmiyoru Fikrim Katiliyoru
Katilmiyoru Katilyoru  _
m Yok m X SS
m m
N % n % n % n % n %
S_ 2 4,4 0,89
1 11 3,1 3 0,9 1 6,0 98 27,8 219 62,2 5 5
S_ 3 4,3 0,88
5 6 1,7 9 2,6 3 9,4 110 31,3 194 55,1 5 1
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Tablo 21: Performans Olggne iliskin Frekans Dailimi (Devami)

33_ 5 1,4 2 06 g 6,5 138 39,2 184 52,3 464 0’076
84— 12 34 8 23 2 195” 125 35.5 151 42.9 42,1 0,798
35— 34 97 34 97 g 272’ 99 281 105 29.8 39,)5 1,127
86— 37 105 31 88 ‘i 295’ 112 318 81 23.0 3é4 1,323
57— 36 102 28 80 3 2;1’ 105 29,8 96 27,3 3é5 1,325

Performans olgéinde en yiksek ortalamaya sahip birinci soru S igi “

zamaninda bitiririm”  ifadesiX = 4,45 ortalama ile sahip olrngtwr. S_1 Isi
zamaninda bitiririm, S_2 $&adigim hizmet kalitesinde kar standartlarin
Otesine gecfiimden eminim., S_3 Biwsorun ortaya c¢ikginda hazir ¢cozumlere
ulasabilirim.ve S_4 Performans amaclarimishdayla sonuclandirmak icin, en
uygun kararlari alabilecek yeterli bilgiye sahibim.

.S 1,S 2, S _3ve S_4 maddelerinin ortalamalardia® Gzerinde olurken S_5
Isletmemizde terfi olana, sahip olunan teknik bilgi duzeyi, sisel yetenek ve
performansa b#idir., S_6isletmemizde ggorenler performans hedeflerini tstleri
ile beraber belirlemektedir. ve S_7 Farkli e¢ala kaullarinda da ayni
performansi gdsteririm., maddelerinin ortalamalddrdin altinda kalmstir. En
disuk ortalamaya S_fsletmemizde §gorenler performans hedeflerini Ustleri ile

beraber belirlemektedir., maddesi sahip odtnu.
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SONUC VE ONERILER

Ogrenme guclukleri ti¢ ana grupta incelenmektedir. IBuynokuma bozuklgu
(disleksi), yazma bozukBu (disgrafi) ve aritmetik beceri bozuldu
(diskalkuli)’dir (Yazici, 2011). Bu caymada @&renme gucliuklerinden disleksi

Uzerinde durulmsgtur.

Disleksi normal veya normal Ustl zekaya sahip diaeylerde ortaya cikabilen
okuma-yazma, matematik becerisinde bozukluksldine, anlama, dinleme,
kendini ifade etme becerilerin gorulen aksaklikharkendini gosteren bir
bozukluktur (Ozkural, 2011, Sarag, 2014). Disleksibaslica belirtileri arasinda,
harita okumada zorluk, gssol karstirma, okuma hizina yayhk, heceleme,
dustncelerini ifade etmekte zorlanma gibi belirtilexyslabilir (Gorgu ve Doéner,
2015,ikinci, 2011).

Disleksinin nedenleri arasinda hamilelikte; yetersbeslenme, gecirilen
enfeksiyonlar, vitamin eksikdi ve alerjiler, d@gum sirasinda; zor ve uzun gan
sureci, gbbek kordonu ve plasenta anormalliklergyibh hasarinin olmasi,
dogum aletlerinden kaynakli zararlar, glan sonrasinda; ilk nefesin alinincaya
kadar gecen zamanin uzun olmasi, erkegtaygecirilen atgi hastaliklar, timoér,
basa hizli darbe sayilabilir. Ayrica genetik bozuklaklda disleksi nedenleri
arasinda sayilabilir (kan uymazligi, ailede disleksi olan Bk&a bireylerin de
olmasi vb.) (Yazici, 2011ikinci, 2011).

Literatirde disleksi hakkinda yapilgnipek c¢ok cakma vardir. Ancak bu
calismalarin buyuk cgunlugu cocuklardaki disleksi ile ilgili cagmalardir.
Calismalarin bu noktada ymnlasmasinin nedeni disleksinin ¢ocukluk ggada
ortaya ¢cikmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica dislele performans déskeni
arasinda vyapilmi herhangi bir cabmaya rastlaniimamgiir. Bu calsma
Turkiye'de yapilmg ilk calismalardan biri olma 6zelline sahiptir. Bu bglamda
arstirma sonucunda elde edilen sonuclara ve benzersngalarla yapilan

tartismalara @agida yer verilmgtir.
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Katilimcilarin gérev dalimlari incelendginde katilimcilar igerisinde en yuksek
frekansa sahip gorev %12,5 (N=44) ile Uretim, %1(N%-42) ile Muhasebe ve
%11,4 (N=40) ile de Planlama olgtur. %11,1 (N=39) ile Pazarlama, %9,9
(N=35) ile lojistik, %6,3 (N=22) Satin Alma, %5,N€19) Bilgi islem, %4,8
(N=17) insan Kaynaklari ve %3,7 (N=138Jari Isler olarak tespit edilngtir. Ozel
sektorde capanlar arasinda yapilan ¢gghanin sonuclarina gore disleksi olmanin
insanlarin cakma hayatinda yer almalarina engel olabilecek brusmlmadgi
dustnadlebilir. Zira katilimcilar arasinda pazarlamadamuhasebeye, insan
kaynaklarindan idari slere kadar pek c¢ok megle sahip insanin oldu

gorulmektedir. Bu katilimcilarin 39’una disleksintal konulmutur.
Katilimcilarin %69,9'u erkek ve %30,1’i kadin ol&reespit edilmgtir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin %44,6’s1 bekar ve %&bevli oldugu tespit

edilmistir.

Katilimcilarin eitim durumlari incelendiinde bireylerin %0,3’0 ilkgretim,
%26,7’si Lise, %10,2’si On Lisans, %57,4’U0 Lisans %5,4’U Yiksek Lisans

mezunu oldgu tespit edilmgtir.

17-65 yag arasi olan katilimcilarin yaridan fazlasi %51,26+35 yg, %21'i 17-
25 ya, %18,8'i 36-45 ya ve %8,5'i 46 ya ve Uzerinde oldgu tespit edilmgtir.

Katilimcilarin %11,1’i yani 39 kinin disleksi oldgu tespit edilmgtir. %88,9'u
disleksi olmadg tespit edilmgtir. Ogrenme guclginin popilasyonda gorilme
sikhgr % 10-15’ler civarindadir (Fidanci, 2015, Vellwinve ark. 2004,
Sundheim ve Voeller, 2004'den Akt: Saripinar, 2000gel &renme giiclgu
sorunlarinin 3 gruba ayrilgini dsundigimizde (disleksi, disgrafi ve
diskalkuli) populasyonda disleksinin de % 10-15arimda olmasi beklenebilir.
Bu calsmada argtirmaya katilan 352 6zel sektér galninin 39'unda (% 11,1)
disleksi oldgu tespit edilmgtir. Bu sonu¢ genel populasyonun (% 10-15)
sinirlari icerisinde oldgunu gostermektedir.
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Disleksi tghis 6lc¢esi icin yapilan guvenilirlik analizi sonucunda Craath alfa
degeri 0,653 bulunarak 6l@en guvenilirliginin orta seviyede guvenilir ol

tespit edilmstir.

Performans 6lganin givenilirligi incelendginde alfa katsayisinin 0,696 olgiu

tespit edilmgtir. Bu diizeyinde orta seviyede guvenilir ofdutespit edilmgtir.

Performans oOlggmizin normal d&ilim testi sonucunda normal gi&am
sergilemedii tespit edilmgtir. Bu nedenle analizlerde parametrik olmayan

yontemler kullanilmgtir.

Disleksi olanlar ile olmayanlar arasinda perform&akliliklari olup olmadgini
test etmek icin yapilan Mann Whitney U testi soraugia gore disleksi olanlar ile
olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamlr barklilik oldugu tespit
edilmistir. (p=0,033, p<0,05). Disleksi olan bireylerinnohyan bireylere gére
performans skorlarinin daha ik olduzu gozlenmgtir. Literatirde yapilan
calismalarda disleksi tanisi konanlarin WISC-R testisay! dizisi, genel bilgi,
aritmetik, sifre, kiiplerle desen, alt testlerinde tutarli okareormal gruplara gore
dusuk performans gosterdikleri bulungtur (Ozel, 2013). Fidanci (2015)’ gore
de disleksi olan bireylerin genel bisel dizeyi normal/normalin Gstindeyken,
spesifik biligsel fonksiyonlardaki guclukler bu bireylerin gemparformansini pek
cok alanda gagl cekerek gercek potansiyellerini gésterememeleraeademik
hayatlarinda sorunlarla kalasmalarina, akabinde travmatik genme
deneyimleri ve duygusal problemler sgamalarina neden olmaktadir. Bu sonug
calismamizi destekler niteliktedir. Nitekim c¢ahnamizda disleksi tanisi
konanlarin performans skorlari disleksi olmayanlgdae diguk bulunmytur.

Disleksi olmayan katilimcilarin cinsiyete gore pmerhans farkliliklar

incelendginde kadin ve erkeklerin arasinda anlamli perforsnéarkliliklarinin

olmadg tespit edilmgtir. (p=0,640, p>0,05). Cinsiyet ile disleksi anagaki

iliskileri arastiran calsmalarda erkeklerde disleksi gorilme oraninin kaahaén

yaklasik 3 kati daha fazla oldw belirtiimistir (APA, 1994, Flannery ve ark.,
2000, Razon, 1982, Rutter ve ark., 2004, Stein valsW, 1997'den Akt:
Saripinar, 2006).
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Disleksi olmayan kiilerde yaa gore performans farkliliklarinin incelenmesinde
yasa gOre performans farkliliklarinin olmagdi tespit edilmgtir (p=0,185,
p>0,05).

Disleksi olan ile olmayan kilerde eitim dlzeylerine goére performans
farkliliklarinin  incelenmesinde g&im  dizeylerine gore  performans
farkhiliklarinin olmadg! tespit edilmgtir (p=0,362, p>0,05).

Egitim duzeyi ile performans dgskeninin arasinda bir farklihk olmamasi
yapilan §in niteligi konusunda oldgu distunulebilir. Calsan yetikinlerin
alanlarindaki uzmankma yada vyillara b#i olarak tecrubeleri, kalifiyelik
bakimindan elealindinda aslinda @tim duzeyinin performans deskeni

arasindaki farkligin olmadgini varsayabiliriz.

Disleksi olan ile olmayan kilerde medeni duruma gore performans
farkliliklarinin incelenmesinde medeni duruma g@erformans farkliliklarinin

olmadg! tespit edilmgtir (p=0,524, p>0,05).

Bu sonuca gore, aslinda evli olanlar ile olmayardeasinda c¢ok fazla bir farkin
olmadgl %173,41 evli ve % 180,34 bekar ofglubulundi@guna gore, performans

degiskinine etki etmemesi varsayilabilir.

Performans olgginde en yiiksek ortalamaydsf zamaninda bitiririm” ifadesiX
= 4,45 ortalama ile sahip olmgtwr. S 1, S 2, S 3 ve S_4 maddelerinin
ortalamalari dérdin Gzerinde olurken S_5, S_6 vé @addelerinin ortalamalari

dérdun altinda kalmgtir. En digik ortalamaya S_6 maddesi sahip ofbou.
Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gorgagelaki Onerilerde

bulunulabilir;

1- Bu aratirma 0Ozel sektér alaninda yapinr. Disleksi tanilamasi ve
buna b&lh olarak performans farkliliklarinin agarilmasi kamu sektoriinde de

yapilabilir.

2- Orneklem sayilarinin fazla tutulmasi genellenebii artiracaktir.
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3- Disleksisi olan ve olmayan yegkinlerin calsma performans 0Olge
guvenilirlik analizi dginda farkh dlgceklerle incelemeleri yapilabilir.

4- Okullar icin geltirilmis GATE projesinin farkli bir versiyonu
yetiskinler icin hazirlanabilir. “GATE: Okullarda erkeddnemde — okul dncesi
veya ilkokullarda okuyan grencilerde disleksi riski tayan @rencileri belirleme

ve onlari destekleme amaci ile gilurulmus metodlu bir sistemdir.”

5- Calima hayatinda yanan bazi problemler okuma ile ilgili
karsilasilabilecek sorunlar dikkat cekebilir. Bu nedenldiganin performansini
etkileyen sebepler arasinda geelendirilip, en erkensekilde tedavi sirecine
baslanmalidir.

6- Bu zorlysa sahip yetkinlerin tedavi streclerinde;

* Kognitif — davrangci terapi

» Algisal — motor gitimi

* Problem ¢c6zme ve 6zefrim

» Beceri gelgtirme teknikleri,

« Oz guvenin artiriimasi,

* Sosyal kabul ve olgunluk,

» Farkl calsma stili gelstirilmesi,
» Hafiza tekniklerinin geltirilmesi,

* YoOneticiler ve caljanlar icin etkili gitim ve tanitim seminerleri
verilmelidir.

7- Bu &grenme guclgune sahip cajanlarin depresyon ya da disleksiye
eslik eden dier faktorler dgerlendiriimesi ve bgarilarini artirma cagmalari

faydali olacaktir.

8- Turkiye’de disleksili yegkinler icin bir bilgisayar programi
gelistirilmelidir.

9- Ulkemizde hali hazirda mevcut o6zgilgrenme glclgi ceken

ogrenciler ve vyetikinler icin herhangi bir klinik, kurs ya da okul
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bulunmamaktadir. Yegkinler i¢cin okumalarint  geitirebilecekleri ve
g6zlemlenerek tedavi olabilecekleri klinik bir omaolusturulabilir. Ogrenciler
icinde Ozgul @renme Okullari acilabilir. Bu sorunu temelden ¢oknigin bu

okullarin Glkemizde de mevcut olmasi gereklidir.

10- Engelliler yasasinda yeni yonetmelikler ghuwrularak, @&renme
gucligi olan yetskinlerde ihtiyaclarina gore ortamlarin dizenlenmesi
isverenlerin 66g’lilerin caktigi ortamlarda rahathkla ¢alabilecekleri ortamlarin

hazirlanmasi gereldi ile ilgili yakamltlikler ¢ikariimali.
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EKLER

Yetiskinler icin Revize Edilmis Disleksi Testi

Numaralandirilmg sorulari evet veya hayseklinde cevaplayiniz.

1. Sg ve sol ayrimi yapmakta zorlaniyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

2. Harita takibinde veya yol bulmakta zorlaniyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

3. Yuksek sesle okumaktan rahatsizlik duyuyor musuwmnz?

( ) Evet ( ) Hayir

4. Bir sayfayl okumaniz normalden daha uzun bir zaran mi aliyor?
() Evet ( ) Hayir

5. Okumakta oldugunuz konuyu takip etmekte zorlaniyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

6. Uzun kitap okumaktan sikilir misiniz?

( ) Evet ( ) Hayir

7. Yaziniz ve imlaniz zayif mi?

() Evet ( ) Hayir

8. El yaziniz okunaksiz mi?

() Evet ( ) Hayir

9. Kalabalik 6ntinde konwsmakta zorlaniyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir
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10. Telefonda bakalari icin not alip gerekli kisiye iletmekte zorlaniyor
musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

11. Uzunca bir kelimeyi sdylemekte zorlaniyor musunz?

( ) Evet ( ) Hayir

12. Kafanizdan hesap yapmakta zorlantyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

13. Telefon ¢evirirken (tuslarken) numaralari kari stirryor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

14. Aylari pes pese daggru sirada sdylemekte zorluk ¢ekiyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

15. Aylari sondan balayarak geri siralamakta zorluk ¢cekiyor musunuz?
( ) Evet ( ) Hayir

16. Hig tarihleri kari stirip randevularinizi kacirdi giniz oluyor mu?

() Evet ( ) Hayir

17. Cek yazarken yanlgliklar yapiyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

18. Form doldururken zorluk ¢ekiyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

19. Ornegin 59 ile 95 gibi otobiis numaralarini karstiriyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

20. Osrenciyken carpim tablosunu ezberlemekte zorluk ¢ekny miydiniz?

() Evet ( ) Hayir
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CALI SAN PERFORMANSI

Calisma kasullarint ve bilgi birikiminizi de dikkate alarak, @irtilen 6zellige

kesinlikle sahip oldgunu digtunuyorsaniz (5 Kesinlikle Katiliyorum), kesinlikle
sahip olmamasi gerekini dustntyorsaniz (1 Kesinlikle Katilmiyorum)
isaretleyiniz. D@guncelerinizde kesinlik yoksa ger derecelemelerden birini

tercih ediniz.

1. isimi zamaninda bitiririm.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum
() Fikrim Yok () Katiliyorum
() Kesinlikle Katiliyorum

2. Sgzladigim hizmet kalitesinde karsi standartlarin dtesine gectgimden

eminim.
() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum
() Fikrim Yok () Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

3. Bir sorun ortaya c¢iktiginda hazir cozimlere ulgabilirim.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum

() Fikrim Yok () Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

4. Performans amaclarimi baariyla sonuc¢landirmak icin, en uygun
kararlari alabilecek yeterli bilgiye sahibim.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum

() Fikrim Yok () Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

5. isletmemizde terfi olanagi, sahip olunan teknik bilgi diizeyi, kisisel
yetenek ve performansa bglidir.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum

() Fikrim Yok () Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum
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6. Isletmemizde sgorenler performans hedeflerini tistleri ile beraber
belirlemektedir.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum

() Fikrim Yok () Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

7. Farkh calisma kosullarinda da ayni performansi gosteririm

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum

() Fikrim Yok () Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum
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