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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygu olarak atifta bulunuldugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu iiniversite

veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.
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ONSOZ

Her yil 2 milyonu askin 6grencinin girdigi YGS, adaylarda sinav kaygiy1 arttirmakta ve
empati becerilerini nasil etkiledigi arastirllmaya deger goriilmektedir. Adaylarin girecegi
siav sonucunda ortaya koydugu yetersiz performans sonucunda elde edecegini diisiindiigu
basarisizlig1 genelleyerek 6grenilmis ¢aresizlige yol agan, kisiliginin bilgilerin sinava etkin
bir sekilde aktarimini engelleyen ve istenen sonuca ulagilmasina firsat vermeyen kaygi sinav
kaygisidir. Sinav kaygist biligsel yapi lizerine etki ederek bireyin var olan potansiyelini bile
kullanmasina imkan vermemekte boylece basarmin diismesine yol agan yogun kaygi

durumlar yaganmaktadir.

Bu arastirma sonucunda, yiiksek Ogretime gec¢is sinavina (YGS) smavina hazirlanan

ogrencilerin kaygi diizeyleri ile empati becerileri arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin bu konuda yapilabilecek baska calismalara ve gerekli olan 6nlemlere onciiliik

etmesi amaclanmistir.

Bu ¢alismanin amaci, YGS’ye hazirlanan 6grencilerin kaygi diizeyleriyle empati becerileri
arsindaki iligkiyi belirlenmesi amaglanmistir. Bunun yani sira, YGS’ye hazirlanan
Ogrencilerin sinav kaygilar ile empati becerilerinin gesitli sosyo-demografik degiskenler
acisindan ele alinmasi da amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir.

Calismalarim sirasinda bana destek olan hocam Dog¢.Dr. Ali Haydar SAR’a, esim Siimeyra
ARSLAN’a, oglum Emir Bera ARSLAN’a, yine destegini esirgemeyen Arzu Karakaya’ya,

calismamda emegi gegen ve adini sayamadigim herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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Bu arastirmada, YGS’ye giren Ogrencilerin sinav kaygilar1 ile empati becerileri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Ayrica, YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinav kaygilar ile empatik becerileri gesitli sosyo-
demografik degiskenler agisindan incelenmistir. Bu noktalardan hareketle, arastirmada YGS’ye
hazirlanan Ogrencilerinin sinav kaygilar1 ile empati becerilerinin cinsiyete, alanlarina, sinava giris
sayilarina, okul tiiriine, anne ve babalarinin egitim durumlarina gore anlamli bigimde farklilagip
farklilagsmadigi incelenmistir.

Arastirmanin  katilimeilarimi, 2015-2016 egitim 6gretim  yilinda YGS’ye goren 250 katilimer
olusturmustur. Arastirmanin verileri “Sinav Kaygist Envanteri”, “KA-SI Ergenler igin Empatik Egilim
Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilmistir.

Arastirmada veri toplama araglar1 ile elde edilen bilgilerin ¢o6ziimlenmesinde paket program
kullanilmigtir. Verilerin analizi sirasinda bagimsiz drneklem t testi, tek yonlii varyans analizi ve Pearson
Korelasyon katsayis1 uygulanmistir. Analizlerden 6nce uygulanan istatistiksel tekniklerin varsayimlarinin
karsilanmasina dikkat edilmistir. Varyans analizi sonucunda bagimsiz degisken diizeyleri arasinda
gozlenen farkliliklarin kaynagini belirlemek i¢in Tukey ¢oklu karsilastirma testleri kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore, YGS’ye hazirlanan 6grencilerin simav kaygilarnin cinsiyete,
alanlara, sinava giris sayisina, anne egitim durumuna ve baba egitim durumuna gore anlamli
farklilasmadig tespit edilmistir. Diger taraftan, YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinav kaygilarinin okul
tirline gore anlaml farklilastigi ve Meslek Lisesinde dgrenim gorenlerin Anadolu Lisesinde dgrenim
goren dgrencilerden anlamli bigimde daha yiiksek sinav kaygisina sahip olduklart bulunmustur. YGS’ye
hazirlanan O6grencilerin empati becerileri incelendiginde; kizlarin erkeklerden anlamli bigimde daha
yiiksek, Tiirk¢e/Matematik alaninda dgrenim gorenlerin Sayisal alaninda 6grenim gorenlere gore anlaml
bi¢cimde daha yiiksek, Anadolu Lisesinde 6grenim gorenlerin Meslek Lisesinde 6grenim gorenlere gore
anlaml1 bicimde daha yiiksek empati becerisine sahip olduklar: saptanmistir. Bunun yani sira, annelerinin
egitim durumu ortaokul olan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerileri, annelerinin egitim
durumu ilkokul ve tniversite olan YGS’ye hazirlanan Ggrencilerin empatik becerilerinden anlamli
bicimde daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore babalarimin egitim durumu ortaokul olan
YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerileri, babalarinin egitim durumu {iniversite olan YGS’ye
hazirlanan 6grencilerin empatik becerilerinden anlamli bicimde daha diisiik oldugu ifade edilebilir. Ek
olarak, babalarinin egitim durumu ortaokul olan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerileri,
babalarinin egitim durumu lise olan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerilerinden anlaml
bicimde daha diisiik oldugu da saptanmistir. Diger taraftan, YGS’ye hazirlanan dgrencilerin siav giris
sayisina gore empati becerilerinin anlamli farklilagmadigi belirlenmistir.

Korelasyon analizi sonrasinda, YGS’ye hazirlanan Ogrencilerde smav kaygisi ile empatik becerileri
arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin var oldugu belirtilebilir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular ilgili alanyazin 1s18inda tartisilarak, gelecekte gergeklestirilebilecek arastirmalara onerilerde
bulunulmustur.

lAnahtar Kelimeler; Stres, Sinav Stresi, Duygu ve Duygu Y 6netimi
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This research examined the relationship between the test anxiety of the YGS test takers and their empathy’
skills. Furthermore, the test anxiety of the YGS test takers and their empathy skills were also examined in
terms of various socio-demographic variables. Viewed from this point, The research examined If there is
statistically significant differ on these YGS test takers’ anxiety and their empathy skills related to The
Gender, Subject Fields, The Number of the YGS exam that Examinees took, The School Type, The
[Education level of their Parents.

The participants in this study were 250 students who took the YGS exam in 2015-2016 Academic Year. The
research data was collected by "Test Anxiety Inventory (TAI)" and "KA-SI, Empathic Tendency Scale for
|JAdolescents," and "Personal Information Form".

IA package program was used to analyze the data collection instruments in this study. During the analysis of]
the data, some independent samples T test, one-way analysis of variance (ANOVA) and Pearson correlation
coefficient was used. Attention was paid in order to meet the assumptions of the techniques applied before
the analysis. Tukey's multiple comparison tests was used after the results of variance analysis to determine
the source of the differences observed between the argument levels.

The results in this study showed that the Test Anxiety of the YGS test takers were not differ statistically
significant according to the gender, subject fields, the number of the test that Examinees took and the
education level of their parents . On the other hand, the result indicated that The Test Anxiety of the YGS test
takers were differed statistically significant according to the school type and also the students of Vocational
High School had significantly higher test anxiety than the students of Anatolian High school. The result also
showed that Females had significantly higher empathy skills than males, the students study in the field of
Turkish/ Math had significantly empathy skills than the students study in the field of Math, the students who
study in Vocational High School had significantly higher empathy skills than the students of Anatolian High
school when examined the empathy skills of the YGS test takers in this study. The result also implied that
'YGS test taker students whose mothers’ educational levels are secondary schools had lower empathy skills
than the YGS test taker students whose mothers’ educational levels are primary and universities. According
to the result of this study, the YGS test taker students whose fathers’ educational levels are secondary schools
lhad lower empathy skills than the YGS test taker students whose fathers’ educational levels are universities.
In addition, the results also indicated that YGS test taker students whose fathers’ educational levels are
secondary schools had lower empathy skills than the YGS test taker students whose fathers’ educational
levels are high schools.

On the other hand, the results showed that empathy skills did not differ statistically significant according to
the number of the test that YGS examinees took.

The correlation of analysis of the study indicated that there was a positive relationship between the test
anxiety and the empathy skills. The findings of the research discussed in the light of the relevant literature
lhave been proposals for research that can be performed in the future.

Key Words; Anxiety, Anxiety Level, Empathy, Test Anxiety, Feelings
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I. BOLUM: GIRIiS

Bu boliimde arastirmanin problem durumuna, problem ve alt problemlere, arastirmanin
amacina, arastirmanin Onemine, arastirmanin sayitlarina, smirliliklarina yer verilmistir.
Problem durumu bashgi altinda literatlir taranmis ve arastirmanin problemi ile ilgili

kavramsal ¢ergeve olusturulmustur.
1.1. Problem Durumu

2015 yilinda YGS’ye 1 milyon 984 bin 484 aday girmis, bunlardan 1 milyon 944 bin 933
kisinin puani hesaplanmustir. 40 bine yakin adayin puani hesaplanmamistir. OSYM, “2015
OSYS Basvuru Kilavuzun’da puan hesaplamay1 adaylarin her béliimde 40 tane olmak
sartryla topglam160 soru soruldugu YGS testlerinin en az ikisinden 0,5 veya daha fazla
ham puan almis bulunmalar1” sartina baglamaktadir. Bu sonuglara gére Sinava bagvuran 1
milyon 984 bin 484 adaydan 40 bine yakin aday YGS’de sorulan 160 soruluk testten 1 net
dahi yapamamistir.2015 yilinda 6.cis1 uygulanan YGS’lerde test ortalamalarinda diisme
gbzlenmistir. Ornegin, 2010 yilinda 40 Tiirkge sorularma verilen dogru cevap test
ortalamas1 21,5 ten 15,8’e diismiistiir. 40 Matematik sorularina verilen dogru cevap
ortalamasi ise 11,4’ten 5.3’e diismiistiir. Ulusal sinav sonrasi 6grenciler, sorularin 6zensiz
hazirladigindan sikayetci olmuslardir. Ozellikle 2015 YGS’de Tiirkgede anlam sorular
akademik bir kaynaktan alinarak ve kisaltilarak paragraf héline dontstiirilmiis olmasi,
anlam biitiinliigli gozetilmeyen ve birbiriyle ilgisiz climleler yigin1 izlenimi uyandirmis ve

ogrencilere zaman kaybettirmistir (OSYS, 2015).

Her y1l 2 milyonu askin 6grencinin girdigi YGS, adaylarda sinav kaygiyr arttirmakta ve
empati becerilerini nasil etkiledigi arastirilmaya deger goriilmektedir. Adaylarin girecegi
sinav sonucunda ortaya koydugu yetersiz performans sonucunda elde edecegini diistindiigi
basarisizlig1 genelleyerek 6grenilmis caresizlige yol acan, kisiliginin bilgilerin sinava etkin
bir sekilde aktarimini engelleyen ve istenen sonuca ulasilmasina firsat vermeyen kaygi
smav kaygisidir. Sinav kaygist biligsel yap1 iizerine etki ederek bireyin var olan
potansiyelini bile kullanmasina imkan vermemekte boylece basarinin diismesine yol agan

yogun kaygi durumlar1 yaganmaktadir.



Sinav kaygisin1 gosteren birgok belirti vardir. Bu belirtiler; basarili olunmamasi durumunda
yasanabilecek olumsuzluklardan dolayr felaket yorumlar1 igeren bir¢ok negatif
diisiincelerdir. Bundan dolay1 zihinsel diizeyde yasanan unutkanlik, dikkati 6grenme
materyali lizerinde toplayamama, 6grenme materyalleri ile ilgili konular1 istenen diizeyde
hatirlamakta giicliik gibi zihinsel yetersizlikler gozlenir. Bunun yansimasi olarak bireyde
gerginlik hali, agresiflik, karamsar bir yaklasim, korku ve panik durumu, kontroli
kaybetme endisesi, gelecege yonelik giivensizlik, caresizlik ve asir1 diizeyde heyecan gibi
duygusal belirtiler gézlenir. Bundan dolay1 ders ¢alismay1 birakma seklinde kagma davranis
ve ders ¢alismayr erteleme seklinde de kaginma davraniglari, savunma mekanizmalari

gozlenir.

Mac George v.d. (2005), yapmis olduklar1 aragtirmada 6grencilerin akademik c¢abalarinin
strese yol agtigini, yasanan bu stresin ise kaygi ile depresyona neden oldugunu
belirtmislerdir. Ogrenme ve 6gretme siirecine iliskin zamani etkin kullanamama, sinav
hazirhi@i noktasinda calismaya ge¢ baslama, smav konularimin istenen diizeyde
Ogrenilmesini saglama boyutunda konularin yetistirilememesi veya erken baslanmasina
ragmen hazirlik siirecini amaca yonelik aktif bir sekilde kullanilmas1 nedeniyle konularin
yogunlugundan dolay1 yetistirilememesi, konu tekrarin istenen sekilde yapilamamasi
kaygiy1 artiran nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan 6grencinin 6gretim
yontem ve tekniklerine iligkin yeterli bilgiye sahip olamamasi, 6grenme sitilini yeterince
farkinda olmamasi, 6grenme stratejileri noktasindaki eksik bilinglenmeden dolayr yanlis

ders caligma aliskanliklar1 bireylerin kaygi diizeylerini artirmaktadir.

Ayn1 zamanda O&gretim silirecinde Ogrencilerin plansiz ve programsiz ders calisma
aligkanliklari, ders ¢alisma noktasinda belli diizenlemelere istenen diizeyde gidememeleri
basarisizligin en onemli kaynagi olarak gosterilebilecegi gibi kisinin 6grenmeye karsin
giidiilenmesini de ciddi bir sekilde diismesine yol a¢maktadir. Bunun yaninda bazi
insanlarin en iyi bolim ve en iyi puani alma noktasinda hedef ¢itasini ¢ok yiiksek bir
noktada belirlemeleri, miikemmeliyetcilik diisiincesi, yaptiklarinin, en iyisi isteyerek
stirecin hi¢ hata olmadan siirdiiriilmesi gerektigine yonelik sartlanmisliklar1 bireyin kaygi

diizeyinin yiikselmesine yol acan unsurlar arasindadir.



Bireylerin 6gretim siirecine iligkin beklentileri ne kadar yiiksekse, diger bir deyisle
ogrencilerin hedef diizeyleri ne kadar yiiksek ise yasayacaklari stres orani da o oranda
yiiksek olabilmektedir (Carver ve Scheier, 1994). Sinav kaygisinin yasandigi siirecte
Ogrencilerin ya basarili olmazsam seklindeki basarisizlik korkusu sonucu kendilerine olan
giiven duygularinin azalmasi, akademik benlik algisinin zayiflamasi da kaygi diizeyinin
yiikselmesine yol agabilen yaklasimlardir. Bunun yaninda sinava gereginden fazla 6nem ve
anlam yiiklenmesine gidilmesi bireylerin var olan potansiyellerine uygun olmayan
hedeflerin ortaya konmasina ya da sinavin kendisini ¢evresine karsi ispatlayabilecegi bir
stire¢ olarak gérmesi durumu da bireylerin kaygi diizeyini artiran uygun olmayan yaklasim
tarzlaridir. Ozellikle iilkemizde smnav kaygisimin yasanmasma yol acan en etkin
faktorlerden biri aile baskisidir. Bu noktada ailelerin kendi ¢ocuklarina yonelik ¢ok fazla
beklenti i¢ine girmeleri ve iyi niyetle fakat bilingsiz yliklenme ve yonlendirmelerden dolay1
cocuklarin kaygi diizeyleri yiikseldigi i¢in aslinda kendi potansiyellerine gore
basarabilecekleri durumlarda bile beklenen basarty1 asir1 kaygidan dolayr ortaya

koyamamaktadirlar.
1.2. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de her ne kadar isbirligini 6énemli goren yapilandirmaci yaklasima gore ogretim
programlar1 belirlenmis olsa da sinav sistemine dayali bir yapidan dolayr uygulama
stirecinde rekabete dayali bir siire¢ yasanmaktadir. YGS’ye giren Ogrenci sayisinin
fazlaligi, kontenjan sinirliligi ve okullarda verilen egitim niteliginin siirliligindan dolay1

sinava hazirlik siirecinde 6grenciler ¢ok ciddi anlamda stres yagsamaktadirlar.

Diger yandan zamani etkin ve verimli kullanamama, ders calisma siirecindeki yanlis
uygulama bic¢imleri ve aligkanliklar, en iyi puani alma beklentisi, miikemmeliyet¢ilik
diisiincesi, akademik benlik algisina iliskin yoksunluk, basarisizlik korkusu, ailelerin
baskisi, simavlarin yasamin en énemli doniim noktalar1 olarak algilanmasi sinava hazirlik

stirecinde 6grencilerin en list diizeyde kayginin yasanmasina yol agmaktadir.

Bu calismanin amaci, YGS’ye hazirlanan 6grencilerin kaygi diizeyleriyle empati becerileri

arsindaki 1iliskiyi belirlenmesi amaglanmistir. Bunun yani sira, YGS’ye hazirlanan



ogrencilerin siav kaygilar ile empati becerilerinin ¢esitli sosyo-demografik degiskenler
acisindan ele alinmas1 da amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir.
1.3. Problem Ciimlesi

Yiksekogretime gecis sinavina (YGS) hazirlanan 6grencilerin kaygi diizeyleri ile empati

becerileri arasinda iligki var midir?
1.4. Alt Problemler
YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinav kaygilarinin incelenmesi

YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore sinav kaygilari anlamli bigimde

farklilasmakta midir?

YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin alanlarmma goére sinav kaygilart anlamli bigimde

farklilagmakta midir?

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinava giris sayilarina gére sinav kaygilart anlamli bicimde

farklilagmakta midir?

YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin okul tiirline gore sinav kaygilart anlamli bigimde

farklilasmakta midir?

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin anne egitim durumuna goére sinav kaygilar1 anlamli

bi¢imde farklilasmakta midir?

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin baba egitim durumuna goére smav kaygilart anlaml

bi¢imde farklilasmakta midir?
YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerilerinin incelenmesi

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin cinsiyetlerine gore empatik becerileri anlamli bigimde

farklilagmakta midir?



YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin alanlarma gore empatik becerileri anlamli bigimde

farklilasmakta midir?

YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin simava giris sayilarina gére empatik becerileri anlaml

bi¢imde farklilasmakta midir?

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin okul tiirline gore empatik becerileri anlamli bigimde

farklilagmakta midir?

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin anne egitim durumuna gore empatik becerileri anlamli

bigimde farklilasmakta midir?

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin baba egitim durumuna gore empatik becerileri anlamli

bigimde farklilagmakta midir?

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinav kaygi diizeyleri ile empatik beceri diizeyleri anlamli

iliskiye sahip midir?
1.5. Arastirmanin Onemi

Smav odaklt yapinin esas alindigi iilkemizde cesitli nedenlerden dolayr &grencilerin
O0grenme Ogretme siirecinde simava hazirlik noktasinda kaygi, korku ve stres durumlari
yasamaktalar. Diger yandan bu durum 6grencilerin ve velilerin yagamlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Sinav kaygist hem psikolojik hem de fizyolojik acidan paydaslarin
yipranmalarina ve sagliksiz siireclerin yaganmasina yol neden olmaktadir. Bu ¢alisma YGS
‘ye giren Ogrencilerde kaygi ve empati becerileri arasindaki iligkinin varliginin agiklanmasi
noktasinda verilerin ortaya konmasi yoniiyle dnem tagimaktadir. Ayrica bu arastirma
Ogrencilerin gelisim siireglerinin zedelenmesini Onleme, ¢6ziim Onerileri ileri siirme ve
sinav maratonundan en alt diizey kaygiyla gecirmelerine imkan verebilecek saglikli

stireglerin belirlenmesi boyutlarinda veri saglamaktadir.

Planlanan bu aragtirmanin mevcut dgretim programlarini sorgulama, eksik ve yanliglarin
diizeltilmesine firsat verme boyutlarinda islevsel olacagi ongoriilmektedir. Elde edilen

verilerin isbirligini 6nemli goren Tiirk egitim sisteminin yarigsmaya yol acan sinavlardan



dolay1 6gretim stirecinin daha ¢ok geleneksel 6gretim mantigina dayali olarak siirdiiriiliiyor
olmasindaki ¢eligkilerin goriilmesine de imkan verebilecegi diisiiniilmektedir. Elde edilecek
ipuglart 1s181inda ileri siiriilen Onerilerin, Tiirk egitim sisteminin kritik edilmesine katki

saglayacag diisliniilmektedir.

Ayrica bu arastirmanin uygulamanin iginde olan Ogrencilerin goriisleri dogrultusunda
egitim sisteminin degerlendirilmesine imkan sunacagi; diger yandan literatlire katki
saglayarak bundan sonra bu alanla ilgili olarak yapilacak olan benzer arastirmalara 1s1ik

tutacag1 ongoriilmektedir.
1.6. Sayiltilar

e Arastirmaya katilan dgrencilerin yansittiklar1 diisiinceler, onlarin gergek algilarini

olusturmaktadir.
e Arastirma 6rnekleminin evreni tiim yonleriyle temsil ettigi kabul edilmektedir.

e Arastirma siirecinde kullanilan veri toplama araglarinin arastirma sonucunda ortaya

c¢ikan istenilen bilgiyi elde etmede gecerli ve gilivenilir oldugu varsayilmaktadir.

e Arastirmaya katilan katilimcilarin kullanilan veri toplama araglarini dogru ve

ictenlikle, yansiz bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.
1.7. Smirhhiklar

e Arastirmanin problemi ve amaci dogrultusunda gelistirilen Olgeklerde elde edilen

verilerle smirlidir.

e Bu arastirma bireylerin; cinsiyet, okul tiirii, okul alani, sinava girme sayisi, anne
babanin egitim durumu degiskenlerine gore dgrenci goriisleri arasinda fark olup

olmadigi ile ilgili verdikleri cevaplarla sinirlidir.

e Bu arastirma, nicel boyutta YGS ‘ye giren 250 6grencileriyle sinirlidir.



e Ulasilan veriler 6lgek boyutunda, 2015-2016 bahar doneminde ocak, subat, mart,
nisan aylar1 arasinda YGS’ye giren 6grencilerinin veri toplama araclarina verdikleri

yanitlarla sinirhdir.



II. BOLUM: ILGILI LITERATUR

2.1. Kaygi ve Empati Kavramlarimin Kavramsal Boyutu
2.1.1. Kaygi

2.1.1.1. Kayg:1 Kavraminin Tanimi
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Kaygi zaman zaman yasanilan, “liziintii”, “kuruntu”, “gerilim”, ve “’korku’’ gibi terimlerle
tanimlanan hos olmayan duygular ifade eder (Atkinson vd., 2006: 495). Kayg1 “duygusal
ve entelektiiel dengeyi alt {ist eden yerine gecici ve vazgegirici tavirlart ya da abartili
durumlar1 getiren heyecan durumudur. Endise ve kaygi yogunluk diizeyinde farklilik

gosterir ve kaygt daha yogun bir duyguyu ifade eder” (Leahy, 2007: 144).

Abaci (2005: 90)’ya gore kaygi, “psikoloji alaninin 6nde gelen inceleme konularindandir.
Kisilik yapisin1 ve insan davraniglarin1 ve 68renmeyi ele alan tiim ogretiler kaygiya yer
vermislerdir. Insanlar arasi etkilesimden kaynaklanan, ket vurucu 6zelli§inin yaninda
giidiileyici 6zelligi de olan saygi, degisik duygularla birlikte yasanir”. Kaygi, kararsizlik
duygusu, Korku ve gelecege yonelik kotiimser beklentiler igeren bir duygu olarak yasanir
ve kisiyi rahatsiz eder. Eski kaynaklara baktigimizda kaygi ve korku kavramlarinin es
anlami kullanildigimi gérmekteyiz. Kaygi ve korkunun es anlamli kullanilmas: ortak bazi

yonlerinin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bazi psikologlar kaygi ve korku arasindaki benzerliklere dayanarak, korku sirasinda
meydana gelen fizyolojik degisimleri 6lgmede kullandiklar1 kalp atisi, kan basinci, kanin
kimyasal yapisi, Galvinik Deri Tepkisi, nefes alis ve veris orani gibi testlerle kaygi
durumunda meydana gelebilecek degisimleri de tespit etmeye c¢alismislardir. Fakat bu
goriisiin aksine, baz1 psikologlar kaygi ve korkunun kaynagi, siddeti ve siiresi bakimindan

birbirinden farkli oldugunu belirtmislerdir.

“Goldstein’e gore kayginin ortak 6gesi bireyin yetenegi ile ondan beklenilenler arasindaki
uyusmazliktir. Bu durum, kendini gergeklestirmesini olanaksiz kilar” (Gegtan, 1981). Oner
(1997) kayg1 hakkinda detayli ¢alismalarda bulunmus ve kaygiyr “bireyin tehlikeli ya da
tehdit edici olarak algiladigi, etkilerinin hos olmadigin1i umdugu cevresel kaynakli bir



uyarictya bagl olan, bireyde olusan bir ruh hali” olarak tanimlamistir(Tiimerdem;2007:32-
45)

Kayg (anxiety); bedensel belirtilerin eslik ettigi, beklenmedik, nedensiz bir tedirginlik ve
korku hali olarak tanimlanmaktadir (Tiirk¢apar, 2004: 13). “Bir¢ok psikiyatrik bozukluga
eslik eden ve bircok organik bozuklukta da goriilebilen bir belirtidir” (Esel, 2003: 78).

Tedirginlik, bunalti, bogulma hissi, sikintili durum tanimlamalar1 da siklikla kaygi ifadesi

(13

yerine kullanilmaktadir. Kaygi; “ carpinti, nefes almada zorluk, boguluyormus gibi
hissetme, kalp hizinin artmasi, bas ve mide agrilari, asir1 terleme, bayilma hissi veya
bayilmalar, kas gerginligi, bag donmesi, kulak ¢inlamasi, agiz kurulugu, gibi fizyolojik
belirtilerin yaninda kolay irkilme ve tetikte olma, aniden ¢ok kotii bir sey olacakmig hissi
ve korkusu gibi psikolojik belirtilerin eslik ettigi duygusal bir durumdur” (Tirkgapar,

2004: 13).

“Korku, tehdit edici bir uyarana kars1 zihinsel bir degerlendirmeyi igerirken, anksiyete bu
degerlendirmeye verilen duygusal tepkiyi igerir. Bir kisi bir seyden korktugunu
sOylediginde genellikle o anda var olmayan ama gelecekte olma ihtimali olan birtakim
durumlara isaret ediyor demektir. Bu bakimdan korku ‘gizil’ bir nitelige sahiptir. Bir kisi
anksiyete durumunda oldugu zaman, gerginlik ve sinir gibi 6znel duygularla karakterize
edilen, gorece rahatsizlik veren duygusal bir durumu yasar, titreme, mide bulantis1 ve bas
donmesi vb. fizyolojik semptomlar gibi. Su halde, korku bir tehlikenin derecesini belirleyen
sey iken; anksiyete, bir korku kisiyi etkisi altina aldiginda kiside beliren rahatsizlik veren

hissi bir durumu ifade eder”’(Beck ve Emery, 2006: 50).

Kaygi genel olarak korku hali olarak tanimlanmaktadir ama bu anksiyete yanlistir. Kaygi
ile korku arasindaki farki sOyle Ornekleyebiliriz; “Bir 6gretmenin ilk goreve basladigi
ilkdgretim 3. siifinda anlatilacaklar1 6grencilerden daha iyi biliyor olmasina ragmen panik
duymasi, yanlis yapacagindan korkmasi kaygidir; buna karsin asistanlik sinavinda bireyin
aynt duyguyu yasamasi korkudur. Ancak kaygi duygusunu yasayan bireylerin bu
duygularim hakli gosterecek gerekceler bulabildikleri ger¢egini de unutmamak gerekir”

(Abaci, 2005: 90).



Yapilan arastirmalarda kaygiyr etkileyen etmenler arasinda yas, cinsiyet, anne-baba
tutumlari, anne-baba egitim durumu, sosyo-ekonomik durum, anne-baba meslegi, kardes

sayist ve ¢ocugun basar1 durumu gibi degiskenlerin yer aldig1 saptanmaistir.
2.1.1.2. Kaygimin Tiirleri

Kaygi, pek cok arastirmaci tarafindan tanimi yapilan bir ifadedir. Bu tanimlardan yola
cikilarak kayginin, bir tehlike sezilmesi durumunda kisinin ruhunda, zihninde ve bedeninde
olusan birtakim degisiklikler oldugu sdylenebilir. Insanlarin ruhsal ve zihinsel isleyislerine
etki etmesi, kayginin, psikolojik bir kavram oldugunu diistindiirmektedir. Kaygi, yabanci ve
yerli kaynaklarin bazilarinda anksiyete adiyla da anilmaktadir. Kayginin c¢ok eski
metinlerde gegctigini belirten baz1 ifadeler bulunmaktadir. “Hipokrat'in, psikiyatrik
bozukluklarla ilgili yayinlarinda korkudan ve “amacgsiz anksiyete” olarak adlandirdigi bir
durumdan soz ettigi bilinir. Psikiyatrinin riistiinii ilan ettigi 18. yiizylldan sonra da
anksiyete, tibbi metinlerde sik¢a rastlanan kavramlardan biri olagelmistir. 18. ylizyildan
sonra anksiyeteye ile ilgili ciddi tanimlamalara ve agiklamalara rastlanmaktadir” (Berksun,

2003: 7).
Freud’a gore tig tiir kayg1 vardir:

1. Gergeklik anksiyetesi: Korku ile esanlam tasir. Olusumunda kalitim ile yasanti

birlikte rol oynar.

2. Torel anksiyete: Egoda sugluluk ya da utang duygusu yaratir. Kaynaginda

cezalandirict anne- baba ile simgelenen nesnel bir korku bulunur.
3. Nevrotik anksiyete: i¢giidiilerden gelen tehlikenin algilanmas ile ortaya cikar.

Yukaridaki tiirlerin haricinde kaygi, kaynagina gore de smiflandirilmis ve
isimlendirilmistir. “Baz1 bireylerde siirekli bir durum olarak karsilasilan kisilik kaynakli
kaygi, insan kisiliginin bir pargasidir. Durum kaynakli kaygi, belirgin bir duruma karsi
belirli bir zaman iginde karsilasilan tepki olarak tanimlanmaktadir. Son olarak, olay

kaynakli kaygi, belirgin olaylar karsisinda yasanmaktadir” (Aydin ve Zengin, 2008: 84).
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Kaygimin durumluk veya siirekliligi, bireyin kisilik 6zelliklerine bagli oldugu i¢in bu
tiirlerin kisilik kaynakli kaygi sinifina girdigi sdylenebilir.

2.1.1.3. Kayginin Nedenleri

Kaygiy1 nevrotik bir durum olarak tanimlayan Freud, kayginin 6ziinde kisiligin ilkel yani
olan id’in i¢ tepkilerinin bastirilmasmin yattigim belirtir. “Ornegin kapali yerlerde
kalmaktan korkan bir erkek cocugu aslinda cinsel arzularini ve yakin iligki kurma ihtiyacini

aciklamaktan korkmaktadir. Yani kaygmin nedeni engellenmedir” (Davison ve Neale,

2004: 33).

Freud normal insanlarin yasadiklar1 kaygiyr nevrotik kaygidan ayirir. O normal insan
kaygisint yogunlugu bakimindan degil, niteligi bakimindan nevrotik kaygidan ayirir.
“Herkesin arada bir yasadigi bu kaygiy1 ‘gercekei kaygi’ olarak niteler ve bu tam olarak
korku ile ayn1 anlama gelir. Gergeke¢i kaygi mantikli ve anlasilirdir. Bu kaygi yasami
stirdiirme ve korunma ig¢giidiilerinin belirtisidir. Nevrotik kaygi ise nedensiz olup her zaman

mantik disidir” (Gegtan, 2005: 47).

Psikolojik anlamda nedensiz olarak duyulan endise durumunu ifade eden kaygi kavramina
felsefi literatiirde de anlamlar yiiklenir. “Kaygi, i¢inde yasanilan diinyanin anlamsizliginin,
tamamlanmamishigmin, diizen ve amagtan yoksunlugunun farkina varildiginda hissedilen

duygudur” (Cevizci, 2005: 991).

Kaygi, Felsefi ve psikolojik alanda ortak anlamlar tagimasina ragmen iki alan arasinda bazi
anlam farklar1 da bulunmaktadir. S6zgelimi Freud, kaygilarin nedenini i¢giidiilerle duyulan
korku sonucu olusan ve toplumca onaylanmayan cinsel diirtiilerin yaratti§i durum olarak
belirtir. Bununla birlikte kaygiy1 korkudan ve dehsetten ayirarak, kayginin dehsete karsi

koruyucu oldugunu belirtir.

Otto Rank, insanin diinyaya geldigi ilk anda yasadigi kayginin yasam boyunca varligini
stirdiirerek davraniglar1 etkiledigini soyler. Horney ise korkunun kaygiyr dogurdugunu
sOylerken kayginin tiimiiyle cocukluga ait olamayacagini belirtir. Goriilldigi {izere

psikolojik alanda birkag¢ kisilik kuramcisinin kisiligin belirleyicisi olarak gordiigli kaygi
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genel olarak duygusal bir durum olarak islenmistir. Kaygiya duygu olmanin yaninda farkl

bir anlam yiikleyen alan ise felsefe olmustur.

“Spielberger ve arkadaslar1 (1966), kaygi duygusunun temelinde bireyin g¢evresindeki
uyaricilart  kigisel tehdit penceresinden yorumlama egilimlerinin oldugunu ileri
stirmiislerdir” (Aktaran: Erozkan,2004: 14). Kayginin sebeplerini su bagliklar altinda

toplamistir:

1. Destegin ¢ekilmesi: Ahmet’in babasi, annesi, kardesi Hatice, evdeki odasi,
komsulari, arkadaslari, evdeki kedi, kopek onun hayatinin bir kismi iken, birden
kendisini bilmedigi bir ilde, bilmedigi bir evde, arkadas, akraba ve tanistiklarinin
tamamindan uzakta bulur. Alistig1 ortamin farklilastigi boyle durumlarda insanlar
kaygi duyar. Bir diger sebep belirsizliktir. Yakin gelecekte neler olabilecegini
bilememek insanlar i¢in en yaygin kaygi nedenlerinden biridir. Daha sonra olumsuz
tiirden olaylarin olacagini bilmek, ne olacagini hi¢ bilmemeye tercih edilir. Ve yine
bir digeri I¢ ¢eliskidir. Onem verdigimiz ve inandigimiz bir fikirle, yaptigimiz
davranig arasinda bir ¢eliski meydana ¢iktigi zaman kayg tiirtinden bir gerginlik
duyariz. Biligsel ¢eliski 6nemli bir giidii ve heyecan kaynagidir. Celiskiyi bitirecek

bir yontem bulana kadar bir derece kaygi duyariz.

2. “Olumsuz bir sonucu beklemek: Cok fazla hazirlanmadan deneme sinavina girme,
trafik cezasinin belli olacagi mahkemede sonucu bekleme gibi olumsuz neticelerin

ortaya cikacagi hallerde kaygi meydana gelir.”
2.1.1.4. Kaygimin Belirtileri

Literatiirde Kaygt belirtilerinin siniflandirilmasinda  Beck ve Emery' nin (2005)
simiflandirmast esas alinmistir. Biligsel belirtiler: Duyusal-algisal belirtiler, diisiinme
giicliikleri ve kavramsal sorunlar olmak iizere ii¢ baslik altinda siiflandirilmistir. Bunlar,
normal biligsel islevlerin abartilmasi ya da kitlenmesinin bir sonucu olarak ortaya

¢ikabilmektedir.
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Duyusal algisal belirtiler: zihinde bulaniklik hali, ¢evrenin degisik/gercekdisi algilanmasi,
gergcek disilik hissi ve agirt teyakkuz hali olusmasi. Diisiinme giicliikleri: 6nemli seyleri
hatirlayamama, diisiinmeyi kontrol edememe, konsantrasyonda ve degerlendirmede giicliik

cekme, ilginin ¢abuk dagilmasi, nesnelligin ve perspektifin yitirilmesi.

Kavramsal belirtiler: bilissel bozulma, kontroliin yitirilecegi korkusu, iistesinden gelememe
korkusu, fiziksel yaralanma/6liim korkusu, zihinsel bozukluk korkusu, olumsuz
degerlendirmelerden korkma, korkutucu gorsel imajlar, tekrar eden korkutucu tasavvur.
Duygusal belirtiler: Korku, endise, dehset duygusu, diken iistiinde olma hali, tedirginlik,
alarm durumuna gegcme, gerginlik, sinirlilik, caresizlik, tahammiilsiizliik, saskinlik.

Duygusal belirtiler sorunun dogasina bagli olarak ¢esitlilik gosterebilmektedir.

Davranissal belirtiler: Ket vurma, tonik hareketsizlik, kagma, sakinma, konusma
bozuklugu, koordinasyon bozuklugu, hareketsizlik, durus bozuklugu. Davranigsal belirtiler,
cogunlukla davranigsal sistemin asir1 aktivasyonunu veya engellenmesini yansitmaktadir.
Davraniglar baslangicta, kaygiyr minimize etme niyetiyle ¢iksalar da daha sonra kaygiy

arttirict bir duruma sahip olabilir.

Fizyolojik belirtiler: Bu belirtiler genellikle kendini koruma durumuna ge¢mis
organizmanin hazir bulunma durumunu gostermektedir. Fizyolojik belirtiler viicudun

degisik boliimlerinde ayn1 zamanda olarak olusabilmektedir.

Kalp damar sistemi belirtileri: ¢arpinti, kalp hizinda artma, kan basinci degisiklikleri,
bayginlik hali. Solunum sistemi belirtileri: hizli solunum, nefes almada giigliik ¢cekme,

nefes yetmezligi, gégiiste basing, bogazda yumru hissi, bogulma hissi.

Kas-iskelet ve sinir sistemi belirtileri: reflekslerde artis, irkilme reaksiyonu, gbz segirmesi,

uykusuzluk, kasilma, titreme, yerinde duramama, yorgunluk hissi ve ¢gabuk yorulma.

Sindirim sistemi belirtileri: karin agrisi, istahsizlik, agizda kuruma ya da sulanma, midede

ya da yemek borusunda yanma.

Bosaltim sistemi belirtileri: idrarla ilgili sikisma ve sik idrara ¢ikma. Deri belirtileri: genel

bir terleme hali, belirli bolgelerde terleme, sicak ve soguk ndbetler, kaginma.
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Yukaridaki anlatilanlara bakarak kaygi kiside su etkileri olusturur:
1. Kayginin Fizyolojik Etkileri
e Yogunlasan duygular goriiliir.
e Hiicreler tiim kapasiteleriyle ¢alisamazlar.

e Kaygl aninda viicutta ortaya g¢ikan fazla adrenalin 6grenme igin yeterli

protein zincirlerinin olusumunu olumsuz sekilde etkiler.
e Gerginlik ve kayg1 damarlarda daralmaya yol agar.
e Biitiin duyumlar en iist seviyeye yikselir.

e GOz bebekleri biiyliyerek, goze daha ¢ok 1s1k gelmesine ve goriisiin

keskinlesmesine katkida bulunur.
e Sindirim sistemi kilitlenir ve kan, beyin ve kaslara dogru yonelir.
e Kana daha fazla alyuvar karisarak daha ¢ok oksijen tagimasi saglanir.
e Mide kasilir.
e Tedirginlik asir1 sekilde artar.
2. Kayginin Duygusal Etkileri
e Utang ve sucluluk Duygusu
e Degisen ruh durumu
e Yalmizlik Duygusu
e Sinirli Olma
e Uziintiilii olma

e Diisiik 6z saygi
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o [lgisizlik hissi
e Yorgunluk hissi
3. Kayginin Davranissal Etkileri
e Uykuya dalma gii¢liigii veya ¢ok erken uyuyakalma
e Duygusal patlama
e Agresif ve Saldirgan davraniglar
e Istah kayb1 veya asir1 yemek yeme duygusu
e Titreme Durumu
e Kaygi olusturan durumlardan kaginma
e Bir sey yapmayi istememe
4. Kayginin Zihinsel Etkileri
e Konsantrasyon gii¢liigii veya zorlugu
e Karar verme glicliigii
e Unutkanligin ¢ogalmasi
e Kendi kendine elestirel duygu ve diisiinceler
e Diisiincelerin yanlig anlasilmasi veya ¢arpitilmasi
e Daha 6ncesine gore daha kat1 tutumlar gosterme

e Dikkat daginiklig
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2.1.1.5. Sinav Kaygisi

Bugiiniin toplumlarinda, sinavlar en yaygin degerlendirme araci olarak kabul edilmektedir.
Kurumlar smavlart basar1 ve performans Olgiitlerini  tahmin edebilmek ig¢in
kullanmaktadirlar. Okul yil i¢inde yam sira orgiin egitimin ardindan, bireyler pek cok
sinava tabi tutulmaktadirlar. Sinavlar bireylerin akademik ve ayni zamanda kariyerleri
boyunca 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de sinav olgusu
insanlarin her donemlerinde hayata adapte edilmis durumdadir. Bu bolimiimiizde sinav

kaygis1 olgusu teorik ¢ercevede ele alinmistir.

“Kaygimin nitelikleri akademik durum ve smav durumuyla bagdastirildiginda sinav
kaygisindan soz edilir. Sinav kaygisi, Smav Oncesinde dgrenilmis olan bilgilerin, smav
aninda etkili bicimde degerlendirilmesine engel olan ve basarinin azalmasina yol agan
yogun kayg1 durumudur. Bu kaygi Smav Oncesinde baslayan degisik fiziksel ve psikolojik
farkliliklarla meydana ¢ikan kisinin sinav aninda performansini negatif yonde etkileyen
yogun kaygidir. Sinavlarin igerdigi belirsizlik, kayginin beslenmesine sebep olur” (Keskin,

2001: 43).

Smav kaygisi, sinavin ya da degerlendirmenin negatif sonuclarina ya da sinav
basarisizligina eslik eden bilissel, duyussal ve davranigsal tepkileridir. “Aile ve ¢evredeki
artan basar1 beklentisi, kisiler {izerinde baski yapmakta ve sinav kaygilarini arttirmaktadir.
Bundan dolay1 simava girmek kaygi yaratan ve stres dolu bir deneyimdir. Her kisi sinava
yiikklenen anlam ve sinava yonelik algisina gore kayginin yansimalarimi farkli sekilde
hisseder. Cogunlukla cabuk incinebilir bireylerde kolayca kontrolsiiz davraniglara neden

olabilir” (Weiner ve Carton, 2012: 632).

Smav kaygisi pek ¢ok 6grenci igin ciddi bir sorundur. Sinav performansinin, akademik
basar1 ve meslek secimiyle negatif iligkili oldugu belirlenmistir. Sinav kaygisi davranislari,
bireyin zihinsel, sosyal ve giidiisel yeterliliklerinin sinav sirasinda etkilenmeye basladigini

diistinmesiyle ortaya ¢ikar.
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2.1.1.5.1. Siav Kaygisimin Nedenleri

Salend’e (2011) gore Ogrencinin kigisel ozellikleri, aile ve akran iliskileri, okul ve smif
tecriibeleri ile iliskili pek ¢ok degisken sinav kaygisina sebep olabilmektedir. Arastirmaciya

gore bu sebepler siralanmistir:
o Etkisiz 6gretim
e Miikemmeliyetci egilimler ve gergekei olmayan beklentiler
e Obsesif kompulsif bozuklugu ya da kaygi, dikkat bozuklugu
e Olumsuz 6z elestiri, 6zsaygi azalmasi
e Ozgiiven eksikligi, diisiik giidiilenme ve erteleme davranisi.
e Diisiik test dncesi motivasyonu
e Ogretmen, aile ve akran baskis1
e Yetersiz ¢alisma ve test alma becerisi
e Olumsuz smav kosullari
e Gegersiz, hatalar igeren ya da zaman smirlamasi yapilmis sinavlar

Yapilan calismalar gosteriyor ki, sinav kaygisinin olusumunda tek sebepten
bahsedilememektedir. Turan Basoglu (2007)'ye gore sinav kaygist sebepleri asagidaki gibi

siralanabilir:

e Ogrencinin sinav sonucuna odaklanmast,

Anne-Babanin 6grencinin basarisina iliskin yiliksek beklenti seviyesi,

Ergenlik siirecinde 6grencinin aile ¢evresince basarisiz olarak algilanma korkusu,

Ogrencinin 6zgiiveninin diisiik olmast,

Ogrencinin sinav dncesi sinavda basarisiz olacagi korkusu,
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Ogrencinin sinavi ogrenilen bilgilerin test edilmesi olarak algilamayip kendi

kisiliginin degerlendirilecegini sanmasi,

Ogrencinin sorumluluklarini ve yapmasi gerekenleri siirekli tehir etmesi,
Ogrencinin diizenli ders ¢alisma aliskanliginin olmamast,

Ogrencinin ¢alisma zamanlarinda ve sinav esnasinda zamani iyi kullanamamast,
Ebeveynin otoriter ve baskici tutumu,

Tutarsiz ebeveyn ve 6gretmen davranislari,

Elestirildigi ve Yargilandigi bir ortam,

Ogrencinin toplumdaki diger basar1 saglayan kisi/kisilerle mukayese edilmesi,

Ogrencinin onceki basarisizliklarindan dolayr yeni denemelerde de yeterli

olamayacag diistlincest,

Fizyolojik ihtiya¢larin karsilanmamasi.

Ogrencinin sinav1 ara¢ olarak degil amag olarak algilamasi,

Diindar ve ark. (2008)’a gore; dgrencilerde sinav kaygisinin olusmasinda, ii¢ temel faktor

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;

Sinava girecek 6grencinin kisilik 6zellikleri,
Okulun ¢ocuk tizerindeki beklentileri ve politikalari,

Ebeveynlerin ¢ocuk iizerindeki beklentileri ve baskilari.

Bu anlatilanlar 15181nda sinav kaygisinin nedenlerini kategorize edecek olursak su sonuca

ulagabiliriz;
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4

Etkisiz calisma yontemleri = Cinsiyet

Olumsuz Miikkemmeliyetcilik - Yetersiz calisma

Fiziksel Reaksiyonlar > Hatah davranislar

icerisinde yasanilan kiiltiir v Kontrol edilemeyen davranislar
Zaman kisithlig Ozgiiven yetersizligi

Aile tutumlan ; Oz denetim eksikligi

Degerlendirici Siniflar Akademik yetersizlik hissi

Sekil 1: Sinav Kaygisi1 Nedenleri Kategorisi
2.1.1.5.2. Siav Kaygisinin Belirtileri

Sinav kaygisinin ¢ok boyutlu bir yapisi vardir ve 6grencilerde hafiften siddetliye dogru

degisen bir dizi fiziksel, davranigsal, biligsel ve duygusal belirtiler goriilmektedir
1. Fiziksel Belirtiler (Mayer, 2008) :
o Gogiis agrisi/sikigsmasi, nefes darligi, kalp carpintisi, bogaz kurumasi
e Mide agrisi, mide bulantisi, kusma, ishal
e Dudak ve viicudun titremesi
e Bas ve viicut agrilari
2. Duygusal Belirtiler (Mayer, 2008) :
e Sagkina donmek

e Caresiz ve umutsuz hissetmek

19



e Utanma, degersizlik ve basarisizlik hissi.
e Panik hissi
3. Davranigsal Belirtiler (Mayer, 2008) :
e Sav sirasinda konsantre olamama ya da donup kalmak
e Aglamak, depresif ve iizgilin bir moda gegmek
e Ofke patlamalar1 ve nobeti yasamak
e Hastalik sikayetleri
e Bitap diismek, yorgunluk ya da bayilma
e Sinavdan bir gece dnce uyuyamama
4. Biligsel Belirtiler (Usakli & Yapic1,2001) :
e Sinavda asla basarili olamama korkusu.
o Siniftaki benden zeki ¢ok fazla 6grenci var diisiincesi
¢ Simavda basarisizlik durumunda notlarimi bir daha yiikseltemem.
¢ Sinav aninda unutabilirim her seyi.

e Kendimi yetersiz ve eksik goriiyorum.

Iyi not alamazsam evdekilerin yiiziine nasil bakarim?

Smav kaygisiin fiziksel belirtileri nabzin artmasi, solunum gii¢liigii, kaslarda gerilme,
agrilar, agiz kurumasi, ishal, bas agrisi, mide bulantisi, kusma, uyku bozukluklari, kabus
gorme, terleme, rengin soluklagsmasi, gozbebeklerinde biiyiime olarak ifade edilmektedir.
Ruhsal belirtiler ise, gerginlik, sinir, karamsarlik, panik, giivensizlik, endise, heyecan,

caresizlik olarak siralanmaktadir (Ozer, 2002: 89)
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Smav kaygisiyla basa ¢ikabilmek i¢in 6grencinin basarinin degisken bir kavram oldugunun
bilmesi, sinavin tipini tantyor olmasi, kendi ders ¢aligma aligkanliklarinin farkinda olmasi
ve gerektigi sekilde yeniden diizenlemesi onerilirken (Ozer, 2002: 92), anne babalara da
onemli bir gorev diistiigii bilinmektedir. Ogrencinin yasadigi kayginmn bir kismi, iginde
bulundugu rekabet ortamindan kaynaklanan gercek ve akilcr bir temele dayanir ancak bu
kaygiy1, olas1 bir basarisizlik durumunda Ggrencinin ebeveynlerine ne diyecegi,

arkadaglariin yiizline nasil bakacagi gibi akilci olmayan sebepler de besler.

Sinav kaygisinin azaltilmasinda ¢esitli ¢éziim yollarinin aranmasi ve ¢ok yonlii olarak bu
kaygiya maruz kalan 6grencilere yardim edilmek istenmesi beklenen bir durumdur. “Bu
baglamda terapi yontemlerinin tek ¢ozliim yolu olarak goriilmesi beklemek hatali olabilir.
Dolayisiyla anne babanin duyarlilifi énem kazanir. Anne ve babanin, ¢ocuklar ile sinav
hakkindaki beklentileri ile ilgili konusmalari, onu bilgilendirmeleri gereklidir. Sinava
girmeden dnce, olas1 bir basarisizlik durumunda anne ve babasinin ¢gocuguna olan sevgi ve
giivenlerinde azalma olmayacag1 ¢ocuk ve geng tarafindan bilinmelidir. Ogrencinin Sinava
Yakin (1 hafta) olusacak kotii sonuglara kendini hazirlamasi, bu basarisizligin diinyanin
sonu gibi algilanmamasi ve biitlin imitlerin bir anda yok oldugu bir kayip gibi alinmamasi,
kaygiy1 azaltacak faktorlerdendir. Sinavin dgrencinin egitim siirecinin bir pargasi oldugu

hatirlatilmalidir” (Ozer, 2002: 93).
2.1.1.5.3. Kayg1 ve Sinav Kaygisi1 Arasindaki Benzerlik ve Farkhiliklar

Smav kaygist ile Kaygi arasinda pek ¢ok farklilik bulunmamasina ragmen ayrim noktalari
bulunulan durumdur. Normal bir kayginin her bireydeki adi ayn1 olsa da nedenleri bazinda

ve olaylarin asil ifadesi nazarinda benzerdir.

Sinav kaygisini yasayan bireylerin ise ortak bir ana sorunu vardir ’Sinav’’ .Sinav kaygisi
bireyde zaman sorunsali bir kavrami ifade etmektedir. Biiylik depresif hareketlere maruz
kalmayan bireyler ilgili sinavin bitmesinden itibaren sonu¢ ne olursa olsun normallesme

stirecine girmektedirler.

Asil konunun ortakligr noktasinda ayrilan smav kaygist ve kaygi tanimlamalart birgok

benzerligi de beraberinde karsilamaktadir. Ornegin, Kaygi belirtileri ve smnav kaygisi
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belirtileri gerek fizyolojik gerekse psikolojik olarak bireylerde benzer sekillerde ortaya
¢ikmaktadir.

Her iki kayg1 diizeyinde de kayginin beslendigi ana faktor gii¢siizliik ve yetmezlik hissidir.
Bu hisler iki kaygi diizeyinin de bagisiklik sistemine islemis ve beslendigi ana yer olarak

yer edinmistir.
2.1.2. Empati
2.1.2.1. Empatinin Tanim

Bir kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koyabilmesi ve bu yolla onun duygu, diisiince,
tutumlar1 ve yasantisini anlayabilmesine empati denmektedir. Insan iliskilerindeki temel
motivasyonlardan biri, iliskideki Dbireylerin karsisindaki tarafindan yasantisinin,
duygusunun ve diisiincesinin anlasilmasidir. Kisaca “her insan digerleriyle iliskilerinde
digerleri tarafindan anlasilmak ister. Insan iliskilerinde bireyin karsisindakini anlama
potansiyeli olarak tanimlanabilecek olan empati 6nemli bir niteliktir. Bu 6zelligi nedeniyle
empati kavrami insan iliskileri ve iletisimin temel kavramlarindan biridir ve insan
iligkilerinin 6neminin anlasilmasina paralel olarak artan bir sekilde popiilerlesmektedir”

(Dékmen, 2005:131).

“Karsimizdaki insanlarla saglikli bir iletisim kurabilmenin belki de en temel yollarindan
birisi duygular1 anlamaktan ge¢mektedir. Empati kavrami da tam bu noktada devreye
girmektedir. Dokmen, 2005 ‘e gére empati, bir insanin, kendisini karsisindakinin yerinde
farz ederek onun duygularimi ve diisiincelerini dogru sekilde anlamasi seklinde

tanimlanmistir.”

Insan sosyal bir varliktir, tek basina yasamas1 miimkiin degildir. Baz1 fiziksel ihtiyaglarini
karsilasa bile sosyal yasamini devam ettirebilmesi i¢in mutlaka diger insanlara ihtiyac
duymaktadir. Insanlar sosyal yasamlarmi devam ettirirken bir arada yasamak ve diger
insanlarla iliski kurmak zorundadir. Bu iliskilerin olumlu sonuglanabilmesi, kendisini ve

baskalarini anlayabilmesine ve kabul etmesine baglhdir.
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Saglikli kisiler aras1 iligski kurabilme bilgi ve becerilerine sahip olmamak kisilerarasinda
iletisim yoksunluguna ya da iletisim kopukluguna neden olmaktadir. Insanin
karsisindakilerle saglikli bir iletisim kurabilmesi ise gerekli iletisim becerilerine sahip
olmasiyla olanaklidir. Saglikli iletisim kurabilme bilgi ve becerisine sahip kisiler duygu,
diisiince ve isteklerini karsisindakilere tam olarak iletebilmektedir. Boylece kisilerde
kendilerine giiven artmakta, olaylar1 ve durumlari geregi gibi yorumlayabilmekte,

kendileriyle ve baskalartyla barisik ve olumlu iletisim kurmaktadir

Diger bir ifade ile empati, “baskalarinin duygusal durumunu anlama, hislerinin ve ya
beklentilerinin ne oldugunu benzer sekilde hissedebilme ve bu durumlari algilamadan
kaynaklanan duygusal tepkilerdir. Bir insanin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi i¢in

gerekli seyler sunlardir” (Dékmen, 2005:135-140):

e Empati kuracak kisi, kendisi karsisindaki gibi diislinebilmeli, hadiselere
karsisindakinin bakisiyla bakabilmelidir. Her insanin olaylara bakis tarzi ve
anlamlandirmasi kendine 6zgiidiir ve 6zneldir. Her insan diinyaya sahip oldugu

kiiltiir, egitim, gelenek gorenekleri ¢ercevesinde bakarak anlamlandirir,

e Empati kurmanin baslica sarti, karsimizdaki kisinin duygularmi ve diisiincelerini

dogru anlamaktir,

e Empati kurmanin son 0gesi kiside olusan empati anlayisinin, karsidaki kisiye

iletilmesi davranisidir.

Kimi zaman tarihi bir olayda kimi zaman insan iliskilerinde kimi zamansa ¢evreye olan
duyarliligi 6n plana ¢ikarabilmede kullanilabilmektedir empati. Cok cesitli alanlarda, ¢ok
cesitli durumlarda empati kullanimi birtakim anlagilmazlari, sorunlart ¢dzmede etkili

olabilmektedir.

Sosyal Empati: Insanlarimn kiiltiirel, cografi acidan iliskileri, dogada olup bitenlerin, dogal
cevrede yasayan canli ve cansiz varliklarin insan tarafindan yapilan baski karsisinda neler

hissettiklerini anlayabilmek adina yapilan empati ise, sosyal empatiyi ifade etmektedir.
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Sosyal empati icerisinde hayvanlar ve cansiz varliklar ile empati yapilmamasi gerektigini
dile getirenler olsa da bugiin bilim, bu yargiy1 kabul etmemektedir. Cevresel duyarlilik
gelistirmede, duygular1 ve hisleri olan hayvanlarin hatta kendi aralarinda konustuklar1 ve
act karsisinda insanlarin duyamayacagi sesler cikaran bitkilerin empati etkinliklerinde
konusturularak intak ve teshis sanatinin kullanilmasi da ¢ocuklarin daha bir ilgisini

cekebilir ve gevresel duyarliligin arttirabilir.

Tarihsel Empati: Bir toplumda yasanmis tarihi olaylara yani toplumlarin tarihi ge¢misine
bakmak, ge¢misi gormek ve ge¢miste yasanilanlari o tarihin kosullartyla hissedebilmek
kisaca gecmisi anlayabilme siirecine dahil olmada empati becerisini kullanmak, bir kez
daha yasanmilamayacak olan tarihin somutlagtirllmasini, kolayca anlasilmasini
saglayabilecektir. Bu, tarihsel baglamda empatiyi ifade etmektedir. Bu empatide 6nemli

olan objektifligi saglayabilmek adina donem kosullarini ¢ok iyi bilmektir.

“Empati genelde bilindigi gibi istemli olarak tetiklenen bir siire¢ olmaktan daha cok,
giidiilenmis bir siire¢ gibi goziikkmektedir. Bu durum, empatiyi 6tekini anlamayi, bilgimizi
artirma yontemiyle birlikte daha esnek bir kisilik yetenegi yapmaktadir. Bu durumda
empati, anti sosyal kisililerin egitilmesi ya da psikoterapistlerin egitimi gibi ¢esitli amaglar
hedefleyen calisma-gelistirme sistemlerinde bilissel ve sosyal c¢alismalar1 uygun

kilmaktadir”(Altinbas,2010:23).
2.1.2.2. Empatinin Tarihcesi

“Empatinin izlerine ilk defa 1897’de bir Alman olan Theodore Lipps’in einfiihlung
kelimesini kullanmasiyla rastlanir” (Keskin, 2007.11). Lipss, bu kelimeyi psikoloji ve
estetik birlesiminde kullanarak objelere bakan insanlarin kendi psikolojik haliyle yaklagimi
olarak belirtir. Daha sonra 1909 yilinda bu kelime Ingilizceye, Titchener tarafindan
“empati” olarak ¢evrilmistir. Onceleri empatinin biligsel yonii {izerinde durulmussa da daha
sonralar1 empatinin duygusal yoniiniin oldugu da vurgulanmistir. Empati denildiginde akla
ilk gelen isimlerden biri olan Carl Rogers da empatiye farkli farkli tanimlar ve acgiklamalar
yapmistir. Empatiye anlam bakimindan farkli tanimlar verilmesinin yani sira ayni tanimda

birlesenlerin dahi empatiye farkli isimler verdigi goriilmiistiir (D6kmen, 2005).
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“Empati kavraminin kokeni ¢ok eskilere dayanir (6rnegin bu kavrami Aristo kullanmigstir),
fakat empati kavrami tamamen yeni bir kavramdir. XIX. yiizyilin sonunda ve XX. yiizyilin
basinda, Almanca bir terim olan "Einfiihlung", kavrami1 Rudolph Lotz ve Wilhelm Wundt
tarafindan estetik 6gretisinde kullanilmistir. Daha sonra bu kavram iizerine Theodore Lipps

tarafindan ayrmtili olarak deginilmistir.” (Ozbek,2005:578).

Bugilin empati denildiginde akla, Carl Rogers’in (1975) empatiyi ele alis bigimi
gelmektedir. Rogers’e gore empati, “bir kiginin belirli bir duruma iliskin olarak karsisindaki
kisinin duygu ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecidir’. Bu tanimda temel Ogeler li¢ sekilde gdsterilebilir.

Bunlar(U¢maz, 2004 :3- 4):
1. Bir kisi karsisindaki kisi ile belli bir konuya iliskin olarak empati kurmaktadir.

2. Empati kuran kisi bu konuya iliskin olarak empati kurdugu kisinin hissettiklerini

hissetmektedir.

3. Empati kuran kisi karsisindakinin duygularini anladigini, onun hissettiklerini

hissettigini ona sozel olarak, ya da baska davranislarla iletmektedir.
2.1.2.3. Empati ile Kanristirllan Bazi Kavramlar
2.1.2.3.1. Empati ve Sempati
Olii gibi hissedebilirsiniz ama 6lmeden dlemezsiniz.

Eski Yunancadaki “sympatheia” sozciiglinden syn ile pathos aci g¢ekmek demektir.
Ingilizce’ye “sympathy” ifadesinin kelime anlami “birisiyle birlikte ac1 ¢ekme” anlamina

gelmektedir (Dokmen, 2005, s.139).

Sempati bir insana duyulan sempati duygusu ile o insanin duygu ve diisiincelerine aynisina
sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye duydugumuz sempati onunla birlikte
duydugumuz aci ve sevinci ifade eder. “Empatide ama¢ karsimizdaki kisinin duygu ve
diisiincelerini anlamaya ¢alismak esas konu iken sempatide karsimizdakinin duygu veya

diisiincelerini anlamak esas konu degildir. Sempati bagka bir deyisle ‘’yandas’® olmak
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esastir. Empatide anlamak, sempatide ise anlamig olalim ya da olmayalim, karsimizdakine
hak vermek s6z konusudur. Empati ve sempati kavrami, baskalarina karsi gosterilen
duygusal tepki olarak fark gostermelerine karsin birbirleriyle ¢ok sik karistirilmaktadir.
Empatiye benzemekle birlikte empatiden kesinlikle farkli bir kavram olan sempati, kisiler
aras1 iletisimde dikkatle degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir” (Karabag, 2003: 28).
2.1.2.3.2. Empati ve Ozdeslesme
Iki diisiince tek kafaya sigmaz

Ozdeslesme, bir kisinin, baska bir kisi gibi olma ve onun gibi davranma eylemidir. Kisi,
kendi benligi yerine bagka bir kisinin benligini yerlestirmektedir. Empatide iki ayr1 benlik

birlikte var olmakta iken, 6zdeslesmede iki kisi ayn1 benligi paylasirlar.

Ozdeslesmede, kisi kendisini karsisindaki ile bir sayma egilimi gostermektedir. Empatiden
farkli olarak kendini onun yerine koymaz. Empatide iki ayr1 kisilik ve benlik vardir. Amag
karsidakinin duygularini anlamaya g¢alismaktir. Bu nedenle empati ve 6zdeslesme farkli

kavramlardir.

Bagka bir ifadeyle 6zdeslesmede kisinin benligi silinerek yerine ornek aldigi 6zendigi
kisinin kimligi gelmektedir. Bu bakimdan 6zdeslesmede iki kisi ayni benligi paylasirken,

empatide iki ayr1 benlik birlikte var olmaktadir
2.1.2.3.3. Empati ve ictenlik

Empati ile i¢tenlik kavramlar1 bir bakima i¢ i¢e yer almaktadir. Empatik anlayis kisinin
karsisindakinin i¢ diinyasina girerek olay1 kendi i¢inde canlandirmasi; igtenlik ise bunu
yaparken ayn1 anda kendi hayatin1 da algilayabilmesi icin gayret gdstermesidir. “Igtenlik ve
empati birbirini dislamamakta, hatta tamamlamaktadir. Igtenlik acik olmayr ifade
etmektedir. Ictenlik, empatinin sadece 6n sartlarindan biridir. Ug¢ 6nemli basamak ictenlik

icin onemlidir.” (Katman, 2010: 31):
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1. Muhatabin tiim kalbiyle takip edip dinleyebilmek,

2. Kendi diisiincelerini duymayip, karsinizdakini tiim benliginiz ile anlamaya ¢aligmak

ve algilayabilmek,
3. Muhatabimin ¢ikar i¢in kendi sahsi ¢ikarlarindan vazgegebilmek.

Bir empati kurma eyleminde karsidaki kisiye samimi ve icten davranilarak, diiriist bir
bicimde olumlu olarak kabul edildiginin hissettirilmesi gerekir. Aksi takdirde empati
amacina ulasamaz. Kisinin bir durumu bulundugu durumu empatik olarak anlamasi,

danisana kosulsuz olumlu saygi duymasi ve samimi, i¢ten olmasi ile miimkiindiir.

Ictenlik egitim sektoriinde de sik sik karsimiza ¢ikan bir durumdur. Bir anlamda
ogretmenlerin 6grencileriyle olan iliskilerinde dogal olmas1 gerekliligine isaret eder. Bunun
icin, Ogretmenin de 6zsaygi diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ayrica d6gretmenin,
Ogrencilerine saygi duymasi ve onlarin potansiyellerine inanmasi ictenligin bir

gostergesidir.
2.1.2.3.4. Empati ve Sezgisel Tam

“Sezgi, zihinsel etkinliklerin ¢abuk bir sekilde degerlendirilip kullanilmasidir. Empati ve
sezgi, hizli ve derin bir anlayis1 yakalamayi saglamaktadir. Benlik islevleri agisindan
bakildiginda, empati deneyimleyen, sezgi ise gozlemleyen benligin bir islevi olarak kabul
edilmektedir. Bazen biri digerine doniisebilmektedir. Empati, yalnizca benlik islevleri
acisindan degil aym1 zamanda nesne iligkileri agisindan da kontrollii ve geriye doniislii
regresyon (Geriye doniis, gerileme) kapasitesini gerektirmektedir. Sezgi her ne kadar
regresif bir durumsa da temel olarak bir diislince islemi olmaktadir. Sezgi, empati olmadan

yaniltici olabilir ve glivenilir olmayabilir”(Gtilseren, 2001: 139).

Empati ve sezgi, derin bir anlayisa ulagsmay1 ve g¢abuklugu saglar. Empati, duygu ve
diirtiiler bakimindan yakin bir iligski olusturma yontemidir, sezgi ise ayni seyi diislinceler
alaninda yapar. Empati, yalnizca benlik islevleri agisindan degil, ayn1 zamanda nesne
iliskileri agisindan da kontrollii ve geriye doniislii regresyon kapasitesini gerektirir. Sezgi

her ne kadar regresif bir durumsa da temel olarak bir diisiince islemidir (Giilseren, 2001).
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2.1.2.4. Empatinin Bilesenleri

Empati kavraminin tanimi gibi empatinin bilesenleri konusunda da farkli goriisler yer
almaktadir. Bazi arastirmacilar empatinin bilissel, duyussal ve giidiisel (motivasyon)
yoniinii, bazilar1 biligsel yoniinii, bazilar1 ise duygusal yoniinii vurgulamislardir. Fakat
¢ogunun iizerinde uzlastig1r goriis, empatinin bilissel ve duyussal bilesenlerden olustugu

seklindedir (D6kmen, 2005: 137).

“Kurdek ve Rodgon (1975) empatinin bilesenlerini “algisal perspektif alma”, “bilissel
perspektif alma” ve “duygusal perspektif alma” seklinde {ige ayirmislardir. Hofmann
(1978) empatinin biligsel, duygusal ve giidiisel olmak iizere ii¢ bileseni oldugundan séz

etmektedir” (Aktaran: Rehber, 2007: 13).

Chambers ise empatinin duygu, bilgi ve birlestirilmis duygu, bilgi ve davranis ile
aciklanabilecegini belirterek ii¢ farkli asamasinin oldugunu ifade etmektedir. Bu asamalar

su sekilde agiklanabilir.

1. Biligsel Bilesen: “Empati; bilissel agidan, baskalarinin diisiincelerini, niyetlerini,
ihtiyaclarini, duygularin1 vb. anlamaktadir. Biligsel empatide, digerinin duygularini
yasamaktansa bu duygularin biligsel olarak anlasilmasi s6z konusudur.” (Goldstein

ve Michaels, 1985, Aktaran: Yilmaz, 2003 : .25).

Baska bir acidan Biligsel empati; baskalarinin diislince, niyet, ihtiyag, duygu gibi
ihtiyaglarin1 anlamaktan olusan bir biligsel siirectir. Empatik kapsam veya siirecin
biligsel yoniine agirlik verilerek tanimlamasi biiyiikk Ol¢iide Mean’in etkisiyle
olmustur. Empatinin biligsel bilesenini tanimlamada ben-merkezcilik 6nemli bir
yere sahiptir. Empatinin biligsel bileseninin diger 6nemli bir yonii de bakis agis1 ya
da rol almadir. Burada Empati kuran kisinin diger kisinin duygu ve diisiincelerini
tam olarak bilmesi ve tanimlamasi yeterli degildir. Duygu ve diisiincelerin

anlasilmasindan dolay1 ortaya ¢ikan anlamin karsilikli paylasilmas: gereklidir.
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2.

3.

Duyussal Bilesen: Empatinin duygusal bileseni, kisinin karsisindakinin duygusal ve
davraniglarin1 anlamaya caligmasidir. Kisi kendisini baskasinin yerine koyarak onu

anlamaya onun diinyasina girerek duygu ve diisiincelerini anlamlandirmaya caligir

“Empatinin duygusal yoniinii, diger kisinin duygularina duyarli olma, diger kisinin
duygularin1 paylasma becerisi olarak tanimlamislardir. Duygusal yon, empatik
yasantinin ¢ok Onemli bir parcasi olarak goriilmistiir” (Goldstein ve Michaels,

1985, Aktaran: Yilmaz, 2003: 25).

“Goldstein ve Michaels’e (1985) gore empatinin duygusal bileseni, ben (6z)’in
digerinin duygusuna karst duygusal yanitimi olarak tarif edilmektedir. Empatinin
duygusal bileseni, kisinin kendisini bir baskasinin yerine koyarak o kisinin i¢
diinyasini, diisiincelerini algilamasi ve bunun sonucunda o kisiden aldigi
elektriklenme ile paylasmanin ortaya g¢ikmasi bi¢iminde isleyen bir siiregtir”

(Aktaran: Oner, 2001 : .33).

Empati kuran kisi ile empati kurdugu kisi arasinda duygusal bir deneyimin ortaya
cikmasini ifade etmektedir. Hissedilen duygunun birbiri ile aynt dogrultuda olmast

gereklidir, ancak ayni duygulara sahip olmalar1 beklenmemelidir.

Algisal Bilesen: Algisal empatinin, bilissel ve duyussal empati kapasitelerinin
gelisimi i¢in gerekli oldugu bir maddedir. (Goldstein ve Michaels, 1985, Aktaran:
Unal, 2003: 8).

Empati kuran kisi ilk 6nce, kendini karsisindakinin yerine hareketlere, jest ve
mimiklere, yiize, ses tonuna ve igerige iliskin tiim bilgileri algilamali, sonra da
bunlar iizerinde empatinin duygusal ve biligsel siireglerini yasamali ve bu bildirisim

asamasina ge¢melidir.

2.1.2.5. Empati ile Ilgili Kuramlar

Unal (1972), “insanlar1 anlama kabiliyeti” deyiminin yerine empati terimini kullanmistir.
Empatiyi agiklamada baslica ti¢ goriis oldugunu belirtmistir. Bunlar; Cikarsama (inference)

Kurami, Rol Oynama Kurami, Heyecan Yayilmas: Olarak Empati’dir.
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2.

Rol oynama kurami, “cevredeki insanlari taklit ederek ve kendini onlarin yerine
koyarak, bagkalarinin gorlis agilarin1 kavramak, onlarin davranislart ile ilgili
beklentiler gelistirmek olarak aciklanir. Georgeo H. Mead'in temsil ettigi bu goriise
gore, empatik kabiliyetin gelismesi su yolla olmaktadir: Cocuk, biiyiik dl¢iide taklit
kabiliyetine sahiptir; cevresindeki insanlarin davranislarini taklit eder ve tekrar eder.
Yeni dogmus ¢ocuk, kendisini bagkalarindan ayirt edemez; kendisiyle dis gergekler
arasinda siirlar ¢izilmemistir; henliz bir benlik kavrami dogmamistir. Taklit
ederek, baskalarinin roliinli oynayarak, kendisini bagkalarinin yerine koyarak, hem
kendisi, hem de bagkalar1 hakkinda kavramlar gelistirecek, anlayis kazanacaktir.
Baslangigta, sade bir taklit s6z konusudur. Cocuk, kendisine giiliimseyen annesini
taklit ederek ayni hareketi yapmaya calisir. Anne-babasinin ve baska yakinlarinin,
kendisine yonelmis olan davranislarimi taklit eder. Bu, rol oynama davraniginin
baslangicidir. Bunlar arasinda odiillendirilmis olan davraniglar kuvvetlenir ve
korunur. Cocuk zamanla, bagkalarmin kendisine karsi nasil hareket ettigini
anlamaya baglar. Onlar taklit etmek ve kendisini bagkalarinin yerine koymak
suretiyle, kendisini bagkalarinin goziiyle daha 1yi gorebilme olanagini bulur. Evcilik
oyunlarinda, ¢cocuklarin kendilerini anne- babalarinin yerine koymalar1 buna iyi bir
ornektir. Bu, anlayisa dayanan bir rol almadir. Boylece ¢ocuk kendisini, bir dis obje
gibi inceleyebilme ve baskalarmin agisindan gérebilme olanagini kazanir” (Unal,

1972, 76-77).

Cikarsama Kurami Bu goriis, “bir insan1 anlamak, onun ortaya koydugu fiziki ifade
tarzlarinin yorumlanmasiyla miimkiindiir. Bireyler, kendi i¢ yasantilarindaki duygu,
diisiince ve heyecanlarina; beden yapisinin durus, sekil ve hareketlerinin, kaslarinin
gerginlik veya gevsekliginin de eslik ettigini fark ederler. Boylece, fiziki ifadeler; i¢
yasantilarin bir isareti olarak yorumlanir”. Ornegin eger 6fkelendigim zaman,
kaslarimin catildigini, bagirip c¢agirdigimi, elimi masaya vurdugumu gegmis
yasantilarimda miisahede etmissem, aynmi hareketleri yapan bir insanin da ofkeli
olduguna inanirim. Cikarsama kurami ayni zamanda empatiyi bir yansitma olarak

da ele almaktadir (Unal, 1972, 73).

30



3. Heyecan Yayilmasi Olarak Empati Bu goriise gére empati kuran kisi hem sikinti
duyan kisiyi rahatlatmak, hem de sikintili kisiyi gézlerken duydugu kendi sikintisini
gidermek i¢in yardim davranisinda bulunabilmektedir (D6kmen, 2005, 145). “Krech
ve Crutcfield (1958)’e gore, heyecan ve empati, bir baska insanin dis belirtilerini
anladigimiz zaman, ayni heyecan bizim de i¢imizde uyanabilir. Burada heyecan
gecisinden sz edilmektedir. Bu gegisin birgok drnekleri vardir: matemli bir insanin
feryadi, i¢imizde iiziintii uyandirir. Giilen bir ¢ocuk bizi de giildiiriir. Korkan bir
insanin durumu, bizde de korku yaratir. Baskasinin heyecanini yakalayip da
kendimizde ifade ettigimiz zaman onunla empatize oldugumuzu sdyleriz. Burada,
heyecant doguran durumun rolii de onemlidir. Eger karsimizdaki insanin neden
korktugunu veya nigin agladigin1 bilmiyorsak, onlarda gozledigimiz belirtilerin,
muhtemelen iizerinizde etkisi de olmayacaktir” (Krech and Stanley, 1958, 233: Akt.
Unal, 1972, 78).

2.1.2.6. Empati Basamaklari

Asamali empati siniflamasina gore ii¢ temel empati basamagi vardir. Bu basamaklar, Onlar
Basamagi, Ben Basamagi ve Sen Basamagidir. Bu basamaklarin her birisi de kendi
icerisinde “diisiince” ve “duygu” olmak {izere iki alt basamaktan olugmaktadir (Dékmen,

2005, 151).

Sen basamagn Senin sorunlarm karjismda sen ne

digiiniiyor ve ne hissediyorsun

Ben basamag: | Senin sorunlarn karsismda ben ne

diigiiniiyer ve ne hissediyorum

Onlar Senin  sorunlarm  karmismmda  onlar
basamags (toplum) ne diginiiyor wve ne
hissediyor.

Sekil 2. Empati Basamaklar

Kaynak; Ozbek, Mehmet Ferhat. "Insan iliskilerinde empatinin yeri ve 6nemi." Sosyal

Siyaset Konferanslar1 Dergisi 49 (2005).
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Dokmen (2005: 154-155)“in ortaya koydugu ii¢ temel empati basamagi vardir. Bunlar:

“Onlar Basamagi: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisindaki kisinin kendisine anlattigi
sorun lizerinde diisiinmez; sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine dikkat etmez; bu soruna
iliskin olarak kendi diisiince ve duygularindan da s6z etmez. Sorunu dinleyen kisi, sorun
sahibine Oyle bir geribildirim verir ki, bu geri bildirim, o ortamda bulunmayan fiiglincii
sahislarin  goriiglerini dile getirmektedir. Bu basamakta tepki veren kisi, bir takim

genellemeler yapar, atasozleri kullanir.”

“Ben basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, benmerkezcidir; kendisine sorunu
anlatan kisinin duygu ve diislincelerine egilmek yerine, sorun sahibini elestirir, ona akil
verir; bazen de kisiyi kendi sorunlariyla bas basa birakip kendinden s6z etmeye baglar. Ben
Basamaginda empatik tepki veren kisi, karsisindaki insani bir 6l¢iide rahatlatabilir. Bu
yiizden Ben Basamagindaki tepkiler Onlar Basamagindaki tepkilere oranla daha kaliteli
sayilabilir. Ancak, Ben Basamaginda empatik tepki veren kisiler, biligsel ve duygusal
acidan karsilarindaki kisinin roliinii alamadiklar1 igin, yeterli diizeyde empati kurmus

sayillmazlar”.

“Sen Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, kendisiyle sorunu ileten kisinin
roliine girer, olaylara o kisinin bakis acisiyla bakar. Yani kendisine iletilen sorun
karsisinda, toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez; dogrudan dogruya
karsisindaki kisinin duygular1 ve diislinceleri iizerinde odaklanarak, o kisinin ne

diisiindiigiinii ve hissettigini anlamaya ¢aligir.”
2.1.2.7. Empati Egitimi

Empati, bireye sosyal uzlasma, ileri diizeyde farkindalik, iletisim ile duygusal beceri
kazandirmakta ve ayn1 zamanda ileri diizeyde acima, nemseme, sinirlilik ve kizginlik gibi

diger anti sosyal davraniglarin da kontrol altina alinmasini saglamaktadir.

Empatik egilim bireyin empati yapabilme potansiyelidir. Empatik egilim, daniganin
duygularim1 anlama ve duygusal yasantilarindan etkilenme yetenegi, yardim etme istegi

olarak belirtilmektedir. “Rogers empatik egilimi, sosyal duyarlilik olarak tanimlamistir.
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Sosyal duyarliligin bir kisilik 6zelligi oldugunu ve her insanda bulunmadigini, sosyal
duyarlilifa sahip bireylerin daha fazla empatik olabileceklerini ve empatiyi kolayca
ogrenebileceklerini belirtmistir. Dokmen, empatik egilim ile yardim etme davranisi
arasinda olumlu bir iliski oldugunu ve empatik egilimi yiiksek insanlarin yardim
davranisim1 daha fazla gosterdiklerini belirtmektedir. Oz, hemsirelerin danisana yardimci
olabilmelerinin, empatik egilime sahip olmalar1 ve empatik becerilerini yeterli diizeyde

gelistirmeleri ile miimkiin olacagini vurgulamaktadir” (D6kmen,2005-155).

Empati egitiminin amaci, insanlarda var olan empati kurma becerisini gelistirmek, her yas
grubundan bireylerle iyi iliskiler kurulmasini saglamaktir. Bireyin empatik yeteneklerini
gelistirmek i¢in yapilan egitim, empatik tepkiyi iceren duygusal ve bilissel yeteneklerin
gelistirilmesi lizerinde yogunlagsmakta, empatik asamada gerekli olan duygulari tanima,
degerlendirme ve adlandirma gibi biligsel unsurlar1 da igermektedir (Cimer,1998).
Empatinin egitimle bireylere kazandirilabilecegini savunan bilim adamlari, bu egitimin
verilebilmesine yardimci olmak i¢in zaman igerisinde c¢esitli empati egitim programlari

gelistirmislerdir.

Empati egitimi, “bireylerde var olan empati kurma becerisini gelistirmeyi, her yas
grubundan bireylerle iyi iliskiler kurulmasini saglamay1 amaglamaktadir. Empatik beceriyi
gelistirme egitimi, bireyin karsi Ben’e iliskin empatik tepkisini iceren duygusal ve biligsel
yeteneklerini  gelistirmeyi ve empatik anlama asamasinda duygularmi tanima,
degerlendirme ve adlandirmayi igeren biligsel unsurlar1 kapsamaktadir” (Yilmaz-Yiiksel,

2003:341-354).

Empati egitiminde, didaktik egitim teknigi, modelden 6grenme teknigi, yasantisal egitim

teknigi ve rol oynama teknigi gibi yontemler kullanilmaktadir.

e Didaktik egitim teknigi: Bu teknikte, bir uzman tarafindan bireylere saglikli iletisim

ve empati konusunda kuramsal bilgiler verilir (D6kmen,2005-155-190).

e Yasantisal egitim teknigi: Kisilerin, bir bagkasi ile gergeklestirdikleri iletisim,
banttan, videodan veya gozlem odasindan egitimi veren uzmanlarca izlenerek geri

bildirim verilir
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e Rol oynama teknigi: Empatik tutum bir ¢esit rol almadir. Bu fikirden yola ¢ikilarak
gelistirilen bu teknikte kisi, duruma gore, bazen kendisi olarak, bazen de
karsisindakinin roliine girerek iletisim kurar ve empatik becerisini arttirmaya caligir.
Ozellikle psikodrama i¢inde sik kullanilan bu ydntemde kisi, karsisindaki kisinin
roliine girerek, olaylara onun bakis agisiyla bakmaya ve onun hissettiklerini
anlamaya calisir. Ozellikle empatik duyarhiligi artirmada etkili olmaktadir. Rol

oynama teknigi, empati egitiminde ¢ok etkili bir yaklasim olarak goziikmektedir.

e Modelden 6grenme teknigi: Bir uzmanin model alindig1 bu teknikte kisi, uzmanin
diger bir kisi ile gerceklestirdigi iletisimleri, dogrudan veya videodan gozleyerek
empati kurmay1 6grenir. Bu yaklagimda denek, uzmani model almaktadir. Empati
egitim programlarinda bu teknikten sadece bir tanesi kullanilabilecegi gibi, birkagi

bir arada da kullanilabilir.
2.1.2.8. Empatinin letisimdeki Yeri

fletisim, bireyler ve kurumlar arasinda, ortak paydalarda anlasma ve uzlasma saglamak
amaciyla bilgi, diisiince, veri ve duygu aligverisi veya aktarimi seklinde tanimlanabilir

(Simsek, 2001: 183).

Insanlarin aralarinda haberlesmeler; bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktarmalari; ayni
olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer seyler ig¢in yasam deneyimlerinden
kaynaklanan benzer duygular tasiyip bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu

topluluktur(Atabek, 2000: 3).
Kirmizi (2004: 2) ise iletisimin tanimlari arasinda sunlar1 saymaktadir:
e “Anlamlar1 paylasma ve ortak kilmaktir.

e Kigsiler aras1 duygu ve diisiince aligverisidir, paylasimdir. Bilgi iiretme, bunlari

organize etme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.

e Kisileri ve sistemleri iligkilendiren bir siiregtir.
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e Kaynak ve alict arasinda, bir kanal araciligiyla anlasilabilir mesajlarin alinip

yollanmas1 sanatidir.

e Okudugunu ve duydugunu dogru anlamak ve diislincelerini s6z, yazi ve diger

yollarla dogru bigimde anlatabilmektir.”

fletisim, tek tarafli olmayacagi igin, , etkili konusma, etkili dinleme gibi ¢abalarinin iletisim
stirecine katmasi zorunludur. Bu da en iyi empatik iletisim yoluyla gerceklesir. Ciinkii
empatik iletisim kuruldugunda, sorununu anlatan kisi anlasildigini hissedecek ve daha ¢ok
anlatmak isteyecektir. Yalnizca anlatmakla kalmayip, ayn1 zamanda kendisi de anlama
cabasina girecektir. Bir kisi tarafindan anlasilmak ayni zamanda o kisiye karsi gliven

duyulmasina da neden olur.

Empatik anlayis, gilinlilk yasamin hemen her kesiminde insanlar1 birbirine yaklagtirma,
iletisimi kolaylastirma o6zelligine sahiptir. Insanlar kendileriyle empati kuruldugunda,
anlasildiklarin1 ve kendilerine 6nem 95 verildigini hissederler. Diger insanlar tarafindan
anlasilmak ve 6nem verilmek ise bireyi rahatlatmakta ve kendisini iyi hissetmesine neden
olmaktadir. Bu da kisiler arasinda iyi bir iligski bi¢iminin olugsmasinda, hatta empati kurulan
kisinin de, zamanla empati kuran kisiden farkinda olarak ya da olmadan etkilenerek
karsindakinin duygu, diisiince ve davraniglarini anlama becerisini kazanabilmesine yol
acabilir. Bir baska ifadeyle, kisiler arasi iliskilerde empatik beceriyi kullanan bir birey
zamanla karsindaki kisiye model olabilir. Dolayisiyla empatik beceri kisiler arasinda

saglikli iletisimin kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir

Empati, insanlarla ikili iliskilerde basariy1 belirleyen ve sosyal iliskileri yonlendiren bir
etmendir. Toplumun dokusunu koruyan olduk¢a onemli ve gerekli bir beceridir. Empati
gelistirmenin en temel ilkesi olarak yine, bireyin kendi duygularini dogru algilamasi
gerekir. Ne hissettiginizi tam olarak algilayabildiginizde ve duygularinizla basa ¢ikmay1
ogrendiginizde bagkalarimin duygularini algilayabilmemiz olanaklidir (www.matriks

data.com ).
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2.1.2.9. Empatinin Onemi

Bellous’a (2001) gore, empati kurmak iligkilerde gerekli olan zihinsel ve duygusal ortamin

yaratilmasin1 saglamaktadir. Empati kurmak, diger kisinin yabanci olunan yasantisini

anlamay1 kolaylastirmaktadir. “Katz’a (1963) gore, empati kurmak bir kisinin zihinsel

giicliniin smirlarin1  genisletmektedir. Empati kuran kisi diger insanlari Onyargi ile

degerlendirmemektedir” (Aktaran: Ozbek, 2004: 10).

Ayrica Rogers yaptig1 arastirmalar sonucunda empati ile ilgili su bulgulara vardiklarini

belirtmistir:

Ideal bir terapist her seyden &nce empatiktir.

Empati, kendini ifade etme ve siirecin ilerlemesi ile iliskilidir.

[liskinin basindaki empati, daha sonraki basariy1 belirler.

Basarili terapide, danisan kisi cok miktarda empati ile karsilasmaktadir.

Empatik anlayis, terapist tarafindan verilmekte, danisan kimse tarafindan
saglanmamaktadir.

Daha deneyimli terapistler, daha empatik olabilmektedirler.

Empati, terapi iliskisinde gozlenen 6zel bir durumdur ve terapistler yardimsever
arkadasa gore daha ¢cok empatik olmaktadirlar.

Daha diizenli kisilik biitiinliigii olan terapistler, daha ¢ok empatik olabilmektedirler.
Deneyimli terapistler, cogu kez empatik olmayabilmektedirler.

Danisanlar, empatinin derecesini terapistlere gore daha iyi
degerlendirebilmektedirler.

Zeki olmak ve tanilayici algilama, empati ile goreli degildir.

Empatik varolus sekli, empatik kimselerden 6grenilebilir

Empatik becerisi gelismis olan toplumlarda bazi 6zellikler goriilmektedir (Dokmen, 2005,

5.209-211).

36



III. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmada izlenen yontem ele alinmistir. Bu baglamda aragtirma modeline,
calisma grubuna, veri toplama araglarina, verilerin toplanmasina, verilerin ¢dziimlenmesine

ve yorumlanmasina iliskin bilgiler bu boliimiin igerigini olusturmaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinav kaygilar ile empatik becerilerinin ¢esitli demografik
degiskenler agisindan ve sinav kaygilariyla empatik becerileri arasindaki iligkisi agisindan

inceleyen bu arastirma iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini 2016 yilinda UMRANIYE ve USKUDAR’a bagh
kurumda YGS’ye hazirlanan dgrenciler olusturmaktadir. Orneklemini ise uygun &rnekleme

yontemi olarak belirlenen 250 YGS’ye hazirlanan 6grenci olusturmaktadir. Katilimcilarin

137°s1 (%54.8) erkek ve 113’1 (%45.2) kizdir.
3.3. Veri Toplama Aracglan

Arastirmada YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin sinav kaygilarini elde etmek i¢in “Sinav
Kaygis1 Envanteri”, empatik becerilerini elde etmek igin “KA-SI Ergenler Igin Empatik
Egilim Olcegi” kullanmilmustir. Ayrica c¢alisanlarin kisisel 6zelliklerine iliskin bilgileri elde

etmek i¢in “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmaistir.
3.3.1. Simav Kaygis1 Envanteri

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinav kaygilarini belirlemek amaciyla Spielberger (1980)
tarafindan gelistirilen Smav Kaygisi Envanteri (SKE) kullanilmistir. SKE toplam 20
maddeden olugsmaktadir.4’lii Likert derecelendirmeye (1 = hemen hemen hicbir zaman, 4 =
her zaman) sahip olan SKE iki alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; kuruntu ve duyugsallik
olarak isimlendirilmektedir. Ayrica SKE’den toplam bir smav kaygist puani da elde
edilmektedir. SKE’den alinabilecek olasi puanlar 20 ile 80 arasinda degismekte ve yiikselen

puanlar sinav kaygisi diizeyinin de arttifina isaret etmektedir.
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SKE’nin Tiirk¢eye uyarlanmasi Oner (1990) tarafindan gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen
uyarlama calismasi sonucunda SKE’nin i¢ tutarlik katsayisinin .84 ile .89 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda da SKE’nin oldukga giivenilir oldugu anlagilmistir (o
=.89).

3.3.2. KA-SI Ergenler i¢cin Empatik Egilim Olcegi

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerilerini belirlemek amaciyla Kaya ve Siyez
(2010) tarafindan gelistirilen KA-SI Ergenler Icin Empatik Egilim Olcegi (KA-SI)
kullanilmistir. KA-SI’nin ergen formu toplam 17 maddeden olusmaktadir.4’lii Likert
derecelendirmeye (1 = bana hi¢ uygun degil, 4 = bana tamamen uygun) sahip olan KA-SI
iki alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; duygusal empati ve biligsel empati olarak
isimlendirilmektedir. Ayrica KA-SI’den toplam bir empatik egilim puani da elde
edilmektedir. SKE’den alinabilecek olasi puanlar 17 ile 68 arasinda degismekte ve yiikselen

puanlar empatik egilimlerinin diizeyinin de arttiina isaret etmektedir.

KA-Si’nin gelistirilme ¢alismas1 sonucunda Slgegin dogrulandign [*=270.89, df=125,
p>.001; ¥*/df=2.16; RMSEA=0.02, SRMR=0.03; GFI=0.96; CFI=0.96; AGFI=.95) ve i¢
tutarlik katsayisinin duygusal empati i¢in .82, biligsel empati i¢in .82 ve Olgegin tamami
icin .87 oldugu rapor edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda da KA-Si’nin oldukea giivenilir
oldugu anlagilmistir (o = .88).

3.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu toplam 6 sorudan olusmaktadir.
Bunlar igerisinde katilimcilardan cinsiyetleri, alanlari, smnava giris sayilari, okul tiirleri,

anne ve baba egitim durumlarina iliskin sorular yer almaktadir.
3.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirma kapsaminda veri setinden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi “SPSS 15 for
Windows” paket programi ile gerceklestirilmistir. Oncelikle smav kaygisi ve empatik
egilim diizeylerinin biitiin katilimcilarin puanlarina gére normal dagilimi incelenmistir.

Normal dagilimin incelenmesinde c¢arpiklik, basiklik katsayilari, dal yaprak ve histogram
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grafikleri incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore verinin normal dagildigina karar
kilinmustir; (sirastyla simnav kaygist ve empatik egilim i¢in carpiklik .54 ve -.58, basiklik -
.12 ve -.47). Ayrica dal yaprak grafigine ve histgoram grafigine bakildiginda da verinin
normal dagildigi anlasilmaktadir. Ayrica Levene testi ile de verilerin homojen dagilip
dagilmadig1 kontrol edilmis ve elde edilen verilerle normallik varsayimini karsiladigi

anlasilmistir.

YGS’ye hazirlanan 6grencilerinin sinav kaygisi ile empatik egilim diizeyleri cinsiyetlerine,
alanlarmna, giris sayilarina ve okul tiirlerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
amactyla bagimsiz Orneklem ¢ testi kullanilmistir. Diger taraftan, YGS’ye hazirlanan
ogrencilerinin smnav kaygis1 ile empatik egilim diizeylerinin anne ve baba egitim
durumlarina gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) teknigi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunun onemli
bulundugu durumlarda farkin hangi ortalamalar arasindaki farklardan kaynaklandigini

belirlemek amaciyla Tukey testi kullanilmistir.

Son olarak, YGS’ye hazirlanan 6grencilerinin sinav kaygisi ile empatik egilim diizeyleri
arasindaki iligkisini belirlemek amaciyla da Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayis1 kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giliven araliginda, .05 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.
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IV. BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliim aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda yapilan analizlerin detayli sonuglarini
icermektedir. Her bir aragtirma alt problemlerine iliskin elde edilen veriler sirasiyla ele

aliacaktir:
4.1. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Smav Kaygilarimin incelenmesi

4.1.1. YGS’ye hazirlanan ogrencilerin cinsiyetlerine gore sinav kaygilar1 anlamh

bicimde farkhilasmakta midir?

Aragtirmanin katilimcilarini olusturan YGS’ye hazirlanan ogrencilerin smav  kaygist
diizeylerinin cinsiyetleri acisindan anlaml farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in

[P~
t

Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan bagimsiz érneklem testi teknigi

kullanilmigtir. Bulgular Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. YGS’ye hazirlanan égrencilerin cinsiyetleri agisindan sinav kaygilarina

iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet N X SS t sd P

Erkek 137 43.12 10.99
Sinav kaygisi 1.35 248 177
Kiz 113 45.07 11.81

Tablo 1°’de YGS’ye hazirlanan 6grencilerin cinsiyetleri agisindan sinav kaygisi diizeylerine
ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 1’de goriildiigii gibi,
cinsiyetleri agisindan sinav kaygisinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir (toos: 248 = 1.35, p > .05). Bu sonuglar degerlendirildiginde YGS’ye
hazirlanan kizlar ile erkeklerin birbirlerine benzer sinav kaygilarina sahip olduklar

sOylenebilir.
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4.1.2. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Alanlarina Gére Smav Kaygilar1 Anlamh

Bicimde Farkhilasmakta Midir?

Arastirmanin katilimcilarini olusturan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinav  kaygisi
diizeylerinin alanlar1 acisindan anlaml farklilik gdsterip gostermedigini incelemek icin iki
Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan bagimsiz 6rneklem “7” testi teknigi

kullanilmistir. Bulgular Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. YGS’ye hazirlanan 6grencilerin alanlar1 agisindan sinav kaygilarina

iliskin t testi tablosu

Degisken Alan N X ss t sd p

Sayisal 94 43.88 11.63
Sinav kaygist 134 248 .893
Tiirkce/Matematik 156 44.08 11.27

Tablo 2°de YGS’ye hazirlanan 6grencilerin alanlar1 agisindan sinav kaygisi diizeylerine ait
puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 2’de goriildiigli gibi, alanlar
acisindan smnav  kaygisinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi
anlagilmaktadir (toos. 245 = 0.13, p > .05). Bu sonuglar degerlendirildiginde YGS’ye
hazirlanan Ogrencilerin sayisal alanda ya da Tiirk¢e/Matematik alaninda olmasi onlarin

siav kaygilarin1 anlamli farklilagtirmadigi sdylenebilir.

4.1.3. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Sinava Giris Sayilarina Gére Smav Kaygilari

Anlamh Bicimde Farkhlasmakta Midir?

Arastirmanin katilimcilarini  olusturan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin siav  kaygisi
diizeylerinin sinava giris sayilart agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini
incelemek icin iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan bagimsiz rneklem “£”

testi teknigi kullanilmistir. Bulgular Tablo 2°de sunulmustur.
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Tablo 3. YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinava giris sayillar1 acisindan siav

kaygilarina iligkin t testi tablosu

Degisken Giris sayis1 N X ss t sd Y2
Bir kez 211 43.70 11.20

Sinav kaygist .990 248 323
Iki kez 39 45.66 12.38

Tablo 3’de YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin sinava giris sayilart acisindan sinav kaygisi
diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 3’de
goriildiigii gibi, sinava girig sayilar1 acgisindan sinav kaygisinin istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (toos. 248 = 0.99, p > .05). Bu sonuglar
degerlendirildiginde YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinava giris sayilarin bir ya da iki

olmasi onlarin sinav kaygilarini anlamli farklilastirmadig: sdylenebilir.

4.1.4. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Okul Tiirlerine Goére Smav Kaygilar
Anlamh Bicimde Farkhilasmakta Midir?

Arastirmanin katilimcilarint olusturan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinav  kaygisi
diizeylerinin okul tiirleri agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin
iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamhlik Testi olan bagimsiz drneklem “f” testi teknigi

kullanilmigtir. Bulgular Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. YGS’ye hazirlanan o6grencilerin okul tiirleri acisindan smav

kaygilarina iliskin t testi tablosu

Degisken OKul tiirii N X ss t sd p
Anadolu Lisesi 53 40.00 11.07

Sinav kaygisi 293 248 .004
Meslek Lisesi 197 45.08 11.26
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Tablo 4’de YGS’ye hazirlanan 6grencilerin okul tiirleri agisindan siav kaygisi diizeylerine
ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4’de goriildiigii gibi, okul
tiirleri agisindan smmav kaygisinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi

anlagilmaktadir (to.0s: 245 = 2.93, p < .05). Bu farkliliklarin kaynagina bakildiginda, okul tiirii

Anadolu Lisesi olan 6grencilerin sinav kaygilarina iligkin puan ortalamalariin (}2 40.00,

ss = 11.07) okul tiirleri Meslek Lisesi olan Ogrencilerin simav kaygilarina iligkin puan

ortalamalarindan (}= 45.08, ss = 11.26) daha disiik olmasindan kaynaklandigi
anlagilmaktadir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, Meslek Lisesinde Ogrenim gdren
Ogrencilerin, Anadolu Lisesinde 6grenim goren Ogrencilere gore anlamli bicimde daha

yiiksek sinav kaygisi puanlarina sahip olduklari sdylenebilir.

4.1.5. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Anne Egitim Durumuna Gére Smav

Kaygilar1 Anlamh Bi¢cimde Farkhilagsmakta Midir?

Arastirmanin katilimcilarint  olusturan  YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin  anne egitim
durumuna gore sinav kaygisi diizeyleri arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigini
incelenmistir. Bu amacla annelerinin egitim durumu “ilkokul”, “ortaokul”, “lise” ve
“liniversite” olmak {izere YGS’ye hazirlanan O6grencilerin sinav kaygilarina iliskin
karsilagtirilmalar: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi ele alinmistir. Annelerinin
egitim durumuna gore sinav kaygisi puan ortalamalari Tablo 5’de, puan ortalamalar
arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 5°de verilmistir.
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Tablo 5. Anne egitim durumu agisindan smav kaygisina iliskin betimsel

istatistikleri

Degisken Ogrenim durumu N X Ss
Tkokul 124 44.45 10.47
Ortaokul 67 43.97 10.77

Simav kaygisi
Lise 40 42.67 12.62
Universite 19 44.00 16.39

Tablo 5’de annelerinin egitim durumlar1 farkli olan 6grencilerin sinav kaygisi diizeylerine
ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalarina yeri verilmistir. Tablo 5’de goriildiigli gibi,
siav kaygisi diizeyinde en fazla puan ortalamasi anneleri ilkokul mezunu olan 6grencilere
aittir. Ardindan sirasiyla anneleri iiniversite mezunu ve ortaokul mezunu olan 6grencilerin
sinav kaygis1 puan ortalamalar1 gelmektedir. Sinav kaygisinda en diisiik puan ortalamasina
sahip ise anneleri lise mezunu olan &grencilere ait oldugu goriilmektedir. Bu puan
ortalamalarinda anlamli farkin olup olmadigin test etmek igcin ANOVA sonuglar1 Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6. Anne egitim durumu acisindan sinav kaygisina iliskin varyans analizi

tablosu
Degisken Varyansin Kareler Kareler
sd F D
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar aras1  96.470 3 32.157 245 865
Simav kaygisi
Grup ici 32223.514 246 130.990

Tablo 6’da annelerinin egitim durumu farkli olan 6grencilerin sinav kaygisi diizeylerine ait
puan ortalamalar1 arasindaki farki belirten varyans analizi sonuglar1 verilmektedir. Elde
edilen sonuglara gore annelerinin egitim durumu farkli olan 6grencilerin sinav kaygisi puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir (F3.24¢ =
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0.245, p > .05). Bu sonuglara gore annelerinin egitim durumlarina gére YGS’ye hazirlanan

ogrencilerin sinav kaygisi diizeylerinin anlamli bicimde farklilasmadigi anlagilmaktadir.

4.1.6. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gére Smnav

Kaygilar1 Anlamh Bicimde Farkhlagsmakta Midir?

Aragtirmanin  katilimcilarini olusturan YGS’ye hazirlanan &grencilerin  baba egitim
durumuna gore smav kaygisi diizeyleri arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigini
incelenmistir. Bu amacla babalarinin egitim durumu “ilkokul”, “ortaokul”, “lise” ve
“Uiniversite” olmak {iizere YGS’ye hazirlanan ogrencilerin sinav kaygilaria iliskin
karsilastirilmalar1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi ele alinmistir. Babalarinin
egitim durumuna gore sinav kaygisi puan ortalamalari Tablo 7’de, puan ortalamalari
arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Baba egitim durumu acisindan smav kaygisina iliskin betimsel

istatistikleri

Degisken Ogrenim durumu N X Ss
Tlkokul 76 44.69 11.49
Ortaokul 80 45.03 10.52

Sinav kaygisi
Lise 63 44.06 10.91
Universite 31 39.54 13.57

Tablo 7’de babalarinin egitim durumlari farkli olan 6grencilerin sinav kaygisi diizeylerine
ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalarina yeri verilmistir. Tablo 7°de goriildiigi gibi,

siav kaygisi diizeyinde en fazla puan ortalamasi babalari ortaokul mezunu olan 6grencilere
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aittir. Ardindan sirasiyla babalar1 ilkokul ve lise mezunu olan 6grencilerin sinav kaygisi
puan ortalamalar1 gelmektedir. Smmav kaygisinda en diisilk puan ortalamasina sahip ise
babalar1 iiniversite mezunu olan Ogrencilere ait oldugu goriilmektedir. Bu puan
ortalamalarinda anlamli farkin olup olmadigini test etmek i¢in ANOVA sonuglar1 Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 8. Baba egitim durumu acisindan sinav kaygisina iliskin varyans analizi

tablosu
Degisken Varyansin Kareler Kareler
sd F y
Kayna Toplam Ortalamasi
Gruplar aras1  737.634 3 245.878 1.915 .128
Sinav kaygist
Grup i¢i 31582.350 246 128.384

Tablo 8’de babalarinin egitim durumu farkli olan 6grencilerin sinav kaygisi diizeylerine ait
puan ortalamalar1 arasindaki fark:i belirten varyans analizi sonuglar1 verilmektedir. Elde
edilen sonuglara gore babalarin egitim durumu farkli olan 6grencilerin sinav kaygisi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir (F3.24¢ =
1.915, p > .05). Bu sonuglara gore babalarinin egitim durumlarina gére YGS’ye hazirlanan

ogrencilerin sinav kaygisi diizeylerinin anlamli bicimde farklilasmadigi anlagilmaktadir.
4.2. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Empatik Becerilerinin incelenmesi

4.2.1. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Empatik Becerileri

Anlamh Bicimde Farklhilasmakta Madir?

Arastirmanin katilimcilarini olusturan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik beceri
diizeylerinin cinsiyetleri acisindan anlaml farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin
iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan bagimsiz drneklem “£” testi teknigi

kullanilmistir. Bulgular Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9. YGS’ye hazirlanan 6grencilerin cinsiyetleri acisindan empatik

becerilerine iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet N X ss t sd p

Erkek 137 45.40 10.11
Empatik beceri 8.64 248 .001
Kiz 113 55.08 6.91

Tablo 9°da YGS’ye hazirlanan 6grencilerin cinsiyetleri agisindan empatik becerilerine
diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalari goriilmektedir. Tablo 9’da
goriildiigii gibi, cinsiyetleri acisindan empatik becerilerinin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (toos: 248 = 8.64, p < .05). Bu farkliliklarin kaynagina
bakildiginda, erkek ogrencilerin empatik becerilerine iliskin puan ortalamalarinin (}2

45.40, ss = 10.11) kiz 6grencilerin empatik becerilerine iliskin puan ortalamalarindan (}:
55.08, ss = 6.91) daha diisiik olmasindan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde, YGS’ye hazirlanan kiz o6grencilerin empatik becerileri YGS’ye
hazirlanan erkek 6grencilerin empatik becerilerinden anlamli bigimde daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

4.2.2. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Alanlarina Goére Empatik Becerileri Anlamh

Bicimde Farkhlasmakta Midir?

Arastirmanin katilimcilarini olusturan YGS’ye hazirlanan 68rencilerin empatik beceri
diizeylerinin alanlar1 agisindan anlamli farklilik gdsterip gdstermedigini incelemek igin Iki
Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan bagimsiz 6rneklem “#” testi teknigi

kullanilmistir. Bulgular Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. YGS’ye hazirlanan o6grencilerin alanlar1 agisindan empatik

becerilerine iliskin t testi tablosu

Degisken Alan N X ss t sd p

Sayisal 94 48.05 10.32
Empatik beceri 2.13 248 .034
Tiirkce/Matematik 156 50.82 9.74

Tablo 10°da YGS’ye hazirlanan 6grencilerin alanlar1 agisindan empatik beceri diizeylerine
ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 10°da goriildiigli gibi,
alanlar1 agisindan empatik becerilerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir (toos. 248 = 2.13, p < .05). Bu sonuglar degerlendirildiginde YGS’ye
hazirlanan Ogrencilerin sayisal alanda ya da Tiirkge/Matematik alaninda olmasi onlarin

smnav kaygilarint anlamli farklhilastirmadigi soylenebilir. Bu farkliliklarin kaynagina

bakildiginda, Sayisal 6grencilerinin empatik becerilerine iliskin puan ortalamalarinin (}=

48.05, ss = 10.32) Tiirkce/Matematik Ogrencilerinin empatik becerilerine iligkin puan

ortalamalarindan (}: 50.82, ss = 9.74) daha diisik olmasindan kaynaklandigi
anlagilmaktadir. Bu sonuclar degerlendirildiginde, YGS’ye hazirlanan Tiirk¢e/Matematik
Ogrencilerinin empatik becerileri YGS’ye hazirlanan Sayisal o6grencilerinin  empatik

becerilerinden anlamli bigimde daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.2.3. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Smava Giris Sayilarmma Gére Empatik

Becerileri Anlaml Bicimde Farkhilasmakta Midir?

Aragtirmanin katilimcilarint olusturan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik beceri
diizeylerinin smava giris sayilart acisindan anlamli farklilik gosterip goéstermedigini
“t”

incelemek i¢in iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan bagimsiz érneklem

testi teknigi kullanilmistir. Bulgular Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11. YGS’ye hazirlanan o6grencilerin smava giris sayilar1 acisindan

empatik becerilerine iliskin t testi tablosu

Degisken Giris sayis1 N X ss t sd Y2
Bir kez 211 49.88 9.83

Empatik beceri 357 248 722
Iki kez 39 49.25 11.18

Tablo 11°de YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinava giris sayilart agisindan empatik beceri
diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 11°de
goriildiigii gibi, sinava girig sayilari agisindan empatik becerilerinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (toos: 245 = 0.357, p > .05). Bu sonuglar
degerlendirildiginde YGS’ye hazirlanan 6grencilerin sinava giris sayilarin bir ya da iki

olmasi onlarin empatik becerilerini anlamli farklilastirmadig1 s6ylenebilir.

4.2.4. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Okul Tiirlerine Gére Empatik Becerileri
Anlamh Bicimde Farkhlasmakta Midir?

Aragtirmanin katilimcilarint olusturan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik beceri
diizeylerinin okul tiirleri agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin
fki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamhlik Testi olan bagimsiz drneklem “f” testi teknigi

kullanilmigtir. Bulgular Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. YGS’ye hazirlanan 6grencilerin okul tiirleri acisindan empatik

becerilerine iligkin t testi tablosu

Degisken OKul tiirii N X ss t sd p
Anadolu Lisesi 53 5420 8.40

Empatik beceri 3.71 248 .001
Meslek Lisesi 197 48.59 10.12
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Tablo 12’de YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin okul tiirleri acisindan empatik beceri
diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 12’de
goriildiigii gibi, okul tiirleri agisindan empatik becerilerinin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (to0s: 248 = 3.71, p < .05). Bu farkliliklarin kaynagina

bakildiginda, okul tiirii Anadolu Lisesi olan 6grencilerin empatik becerilerine iliskin puan
ortalamalariin (}= 54.20, ss = 8.40) okul tiirleri Meslek Lisesi olan 6grencilerin empatik

becerilerine iliskin puan ortalamalarindan (}: 48.59, ss = 10.12) daha yiiksek olmasindan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, Anadolu Lisesinde
O0grenim goren Ogrencilerin, Meslek Lisesinde Ogrenim goren Ogrencilere gore anlamli

bi¢imde daha yiiksek empatik beceri puanlarina sahip olduklar1 s6ylenebilir.

4.2.5. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Anne Egitim Durumuna Gére Empatik

Becerileri Anlaml Bicimde Farkhilasmakta Midir?

Arastirmanin  katilimcilarini  olusturan ' YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin anne egitim
durumuna gore empatik beceri diizeyleri arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigini
incelenmistir. Bu amacla annelerinin egitim durumu “ilkokul”, “ortaokul”, “lise” ve
“liniversite” olmak iizere YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerilerine iliskin
karsilastirilmalar: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi ele alinmistir. Annelerinin
egitim durumuna goére empatik beceri puan ortalamalar1 Tablo 13’de, puan ortalamalar1
arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik tek yonlii varyans analizi

sonugclar1 Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 13. Anne egitim durumu ac¢isindan empatik becerilerine iliskin betimsel

istatistikleri

Degisken Ogrenim durumu N X SS
flkokul 124 49.96 10.25
Ortaokul 67 45.83 9.60

Empatik beceri
Lise 40 55.17 8.27
Universite 19 51.15 7.94
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Tablo 13°de annelerinin egitim durumlart farkli olan Ogrencilerin empatik beceri
diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalarina yeri verilmistir. Tablo 13°de
goriildiigii gibi, empatik beceri diizeyinde en fazla puan ortalamasi anneleri lise mezunu
olan Ogrencilere aittir. Ardindan sirasiyla anneleri iiniversite mezunu ve ilkokul mezunu
olan 6grencilerin empatik beceri puan ortalamalar1 gelmektedir. Empatik beceri diizeyinde
en diisiik puan ortalamasina sahip ise anneleri ortaokul mezunu olan 6grencilere ait oldugu
goriilmektedir. Bu puan ortalamalarinda anlamli farkin olup olmadigini test etmek igin

ANOVA sonuglar1 Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Anne egitim durumu acisindan empatik becerilerine iliskin varyans

analizi tablosu

Degisken Varyansin Kareler r Kareler .
s p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar aras1 ~ 2246.970 3 748.990 8.072 .001
Empatik beceri
Grup i¢i 22825.366 246 92.786

Tablo 14’de annelerinin egitim durumu farkli olan 6grencilerin empatik beceri diizeylerine
ait puan ortalamalar1 arasindaki fark: belirten varyans analizi sonuglar1 verilmektedir. Elde
edilen sonuglara gore annelerinin egitim durumu farkli olan 6grencilerin empatik beceri
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (Fs.
26=8.072, p <.05). Bu farkliligin hangi anne egitim durumlari arasindan kaynaklandigini

belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda, farkliligin anne
egitim durumu “ortaokul” olan dgrencilerin empatik beceri puan ortalamalari (} = 45.83,
ss = 9.60) ile anne egitim durumu “ilkokul” (} =49.96, ss = 10.25) ve anne egitim durumu

“lise” (} = 55.17, ss = 8.27) olan Ogrencilerin empatik beceri diizeyleri arasinda
kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore annelerinin egitim durumu ortaokul olan

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerileri, annelerinin egitim durumu ilkokul ve
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tiniversite olan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerilerinden anlamli bigimde

daha diisiik oldugu ifade edilebilir.

4.2.6. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gére Empatik

Becerilerine Anlamh Bicimde Farklilasmakta Madir?

Aragtirmanin  katilimcilarini  olusturan YGS’ye hazirlanan &grencilerin  baba egitim
durumuna goére empatik beceri diizeyleri arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigin
incelenmistir. Bu amacla babalarinin egitim durumu “ilkokul”, “ortaokul”, “lise” ve
“Uiniversite” olmak tlizere YGS’ye hazirlanan Ogrencilerin empatik becerilerine iliskin
karsilastirilmalar1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi ele alinmistir. Babalarinin
egitim durumuna gore empatik beceri puan ortalamalar1 Tablo 14’de, puan ortalamalari
arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Baba egitim durumu acisindan empatik becerilerine iliskin betimsel

istatistikleri

Degisken Ogrenim durumu N X Ss
Tlkokul 76 48.67 9.94
Ortaokul 80 47.40 10.32

Empatik beceri
Lise 63 52.06 9.60
Universite 31 54.03 8.31

Tablo 15°de babalarinin egitim durumlart farkli olan ogrencilerin empatik beceri
diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalarina yeri verilmistir. Tablo 15’de
goriildiigii gibi, empatik beceri diizeyinde en fazla puan ortalamasi babalari {iniversite
mezunu olan &grencilere aittir. Ardindan sirasiyla babalar lise ve ilkokul mezunu olan

Ogrencilerin empatik beceri puan ortalamalar1 gelmektedir. Empatik beceri diizeyi en diisiik
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puan ortalamasina sahip ise babalari ortaokul mezunu olan Ogrencilere ait oldugu
goriilmektedir. Bu puan ortalamalarinda anlamli farkin olup olmadigini test etmek igin

ANOVA sonuglar1 Tablo 16’de verilmistir.

Tablo 16. Baba egitim durumu acisindan empatik becerilerine iliskin varyans

analizi tablosu

Degisken Varyansin Kareler d Kareler .
s p
Kayna@ Toplan Ortalamasi
Gruplar aras1  1435.646 3 478.549 4981 .002
Empatik beceri
Grup ici 23636.690 246 96.084

Tablo 16’da babalarinin egitim durumu farkli olan 6grencilerin empatik beceri diizeylerine
ait puan ortalamalar1 arasindaki farki belirten varyans analizi sonuglar1 verilmektedir. Elde
edilen sonuglara gore babalarinin egitim durumu farkli olan 6grencilerin empatik beceri
puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmustiir (F3.
246 = 4.981, p <.05). Bu farkliligin hangi baba egitim durumlar1 arasindan kaynaklandigini

belirlemek amaciyla yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma testi sonucunda, farkliligin baba
egitim durumu “ortaokul” olan 6grencilerin empatik beceri puan ortalamalar (E = 47.40,
ss = 10.32) ile baba egitim durumu “lise” (} = 52.06, ss = 9.60) ve baba egitim durumu

“liniversite” (} = 54.03, ss = 8.31) olan Ogrencilerin empatik beceri diizeyleri arasinda
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore babalarinin egitim durumu ortaokul olan
YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerileri, babalarinin egitim durumu iiniversite
olan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik becerilerinden anlamli bigimde daha diisiik
oldugu ifade edilebilir. Ek olarak, babalarinin egitim durumu ortaokul olan YGS’ye
hazirlanan 6grencilerin empatik becerileri, babalarinin egitim durumu lise olan YGS’ye
hazirlanan 6grencilerin empatik becerilerinden anlamli bicimde daha diisiik oldugu da

saptanmigtir.
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4.3. YGS’ye Hazirlanan Ogrencilerin Smav Kayg1 Diizeyleri Ile Empatik Beceri
Diizeyleri Anlamh iliskiye Sahip Midir?

Arastirmanin katilimcilarini olusturan YGS’ye hazirlanan 6grencilerin simav kaygilariyla
empatik becerileri arasinda anlamli iliskinin olup olmadigin1 test etmek i¢in Pearson
Momenteler Carpimi korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Bu amagcla, Sinav Kaygisi
Envanteri ile KA-SI Ergenler i¢in Empatik Egilim Olgegi’nin hem toplam puani hem de alt
boyutlar1 olan duygusal empati ve bilissel empati puanlar1 analize dahil edilmistir. Bu

degiskenler arasindaki iligkileri gdsteren korelasyon katsayisi Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Smav kaygis1 ve empati arasindaki iliskiler

Degisken Empati Toplam Duygusal empati  Bilissel empati
Smav Kaygisi 1617 143" 146"
Not. " p < .05

Tablo 17°de goriildiigii lizere, sinav kaygisi ile empati toplam puani arasinda pozitif yonde
anlaml iligkiler mevcuttur (r = .16, p < .05). Benzer sekilde, sinav kaygisi empatinin alt
boyutlarindan olan duygusal empati ile de pozitif yonde anlamli iliskiye sahiptir (r = .14, p
< .05). Son olarak, sinav kaygisinin empatinin diger alt boyutu olan biligsel empati ile de
pozitif yonde anlamli iligkiye sahip oldugu ifade edilebilir (» = .15, p < .05). Bu sonuglara
gore YGS’ye hazirlanan 6grencilerde siav kaygisi ile empatik becerileri arasinda anlamli

iligkilerin var oldugu belirtilebilir.
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V. BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERI

Bu boliimde arasgtirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonug,
tartisma ve Onerilere yer verilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerine iliskin bulgular,
alanyazindaki ilgili yaymlar gercevesinde tartisilmig ve ileride gergeklestirilecek benzer

arastirmalara yonelik Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonug ve Tartisma

Arastirmanin birinci amacina iligkin bulgusu incelendiginde YGS’ye hazirlanan kizlar ile
erkeklerin birbirlerine benzer sinav kaygilaria sahip olduklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin
kayg1 diizeylerinin cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi saptanmistir. Ilgili
alan yazin incelendiginde yapilan ¢alismalarin bu ¢alismada elde edilen bulgulardan farkl
olarak kiz 6grencilerin sinav kaygisi diizeylerin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu
saptanmistir (Farooqi, Ghani ve Spielberger, 2012; Sahin, Giinay ve Bati, 2006). Ancak
hem durumluk hem de siirekli kaygi skorlarinin cinsiyetten bagimsiz oldugunu ortaya
koyan c¢alismalar da mevcuttur (Tekbai, 2009). Bireyi, aileyi ve toplumu etkileyen yonleri
ve dogurgulart acisindan ele alindiginda {niversiteye giris sinavlari Tiirkiye’ de
giincelligini hi¢ kaybetmeyen bir konudur (Yesilyaprak, 2000) ve 6zellikle daha ¢ok talep
edilen ytliksekdgretim kurumlarina ve boliimlere devam etmek isteyen 6grencilerin sayist ile
yiiksekogretim kurumlarinin 6grenci alma kapasitesi arasindaki dengesizlik hem erkek hem
de kiz o6grencilerin smav Ocesi benzer kaygilar yasamasina neden olabilir. Ayrica Ekici
(2006) yaptig1 calismada cinsiyete gore 0grencilerin iiniversiteye giris sinavlarina yonelik
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigini saptamistir. Ogrencilerin
simnava yonelik tutumlarinin benzer olmasi kaygi diizeylerinin de yakin olmasina neden
olabilir. Ogrencilerin basarisiz olma korkusunun her iki cinsiyette de degisik diizeyde strese
neden olmast (Ardig, 2009) diisliniildiiglinde calismanin bu bulgusuyla paralellik

gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu incelendiginde, YGS’ye hazirlanan &grencilerin sayisal
alanda ya da Tiirkge/Matematik alaninda olmasi onlarin sinav kaygilarin1 anlamli diizeyde

farklilasgtirmadig1 goriilmektedir. Sinav kaygis1 6grencilerin geneli i¢in bir tehdit olarak
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diisiiniilebilir. Ilkogretim ve lisede Ogrenim gdren oOgrencilerin yaklasik beste birlik
kismmin akademik basarilari, kaygi diizeylerinden olumsuz etkilenmektedir (Erézkan,
2004). Tekbas (2009) yaptig1 calismada farkli liselere devam eden ve ¢alismaya katilan 200
ogrencinin yaklasik 170’inin hangi alanlarina gore farklilik gostermeksizin kaygi yasadigi
sonucuna ulasmistir. Erzen ve Odaci (2014) yaptiklar1i ¢alismada bu c¢alismanin da
bulgulariyla tutarli olarak 6grenim goriilen boliime gore kaygi diizeyinin farklilasmadigini
belirlemistir. Benzer sekilde Ekici (2006) 6grencilerin liniversiteye giris sinavina yonelik
tutumlarinin iiniversite 6grenimi gormek istedikleri meslek alanlarinin gerektirdigi puan
tiiriine gore istatistiksel olarak degigsmedigi ortaya cikarmistir. Ayrica alanlara gore sinava
giren aday sayist ve bu adaylarin yerlesmek istedikleri boliim kontenjanlar1 gdz Oniine

alindiginda elde edilen bulgularin beklentiye uygun oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirmadan elde edilen diger bir sonuca gore dgrencilerin sinava giris sayisinin bir ya
da iki olmasi onlarm sinav kaygilarini anlamli farklilastirmadigi sdylenebilir. Ulkemizde
tiim Ogrencilerin ayni sinava girdikleri dolayisiyla benzer sikintilar yasadiklar: goz oniine
alindiginda smava giris sayilart farkli olmasina karsin kaygi diizeylerinin benzerlik
gosterebilir. Calismadan elde edilen bulgulara benzer olarak Unsal-Barlas ve arkadaslari
(2010) tiniversiteye hazirlanan 6grencilerin ruhsal belirtilerine iligskin yaptiklar1 ¢alismada
smava ilk ve ikinci kez giren 6grencilerin kaygi diizeylerinin farklilasmadigini ancak ii¢ ve
daha fazla giren 6grencilerin kaygi diizeylerinin anlamli diizeyde arttigin1 saptamislardir.
Ote yandan iilkemizde sinava ikinci kez giren bazi &grencilerin ilk girdiklerinde bir
tiniversiteye yerlesmeleri i¢in yeterli puani almis olmalarina karsin daha farkli bir
tiniversite ve bolim kazanmak icin bir yil daha hazirlandiklar1 ve bunu kendi istekleriyle

yaptiklar diisiiniildiigiinde elde edilen bulgunun normal oldugu diisiintilebilir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore Meslek Lisesinde 6grenim goren Ogrencilerin,
Anadolu Lisesinde 6grenim goren Ogrencilere goére anlamli bigimde daha yiiksek sinav
kaygist puanlarina sahip olduklar1 sdylenebilir. Anadolu Lisesi Ogrencilerinin kaygi
diizeyleri meslek lisesinde 0grenim goren &grencilere gore anlamli diizeyde daha diistik
bulunmustur. Erzen ve Odaci (2014) Fen Lisesi, Anadolu Lisesi ve Anadolu Ogretmen

Lisesi 0grencilerinin diisiik smav kaygisina sahip O6grenci gruplart olduklarini endiistri
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meslek lisesi Ogrencilerinin ise en yliksek kaygi puanina sahip Ogrenciler olduklarim
saptamislardir. Ogrencilerin akademik basarilari ile kaygi diizeyleri arasinda negatif yonde
iliski vardir. Yapilan calismalar basarisiz 6grencilerin basarili 6grencilere kiyasla hem
durumluk hem de siirekli kaygi diizeylerinin anlamli daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Cengiz, 1988). Anadolu liselerinde 6grenim goren 6grencilerin meslek liselerinde 6grenim
goren Ogrencilerden akademik yonden daha basarili oldugu goz oOniine alindiginda elde
edilen bulgular dogal karsilanabilir. Terzi ve Mirasyedioglu (2009) yaptiklar1 ¢aligmada
Anadolu liseleri 6grencilerinin &z yeterliklerinin yiiksek oldugunu saptamistir. Oz-yeterlik

algisinin yliksek olmasi kaygi diizeyini azaltan bir diger faktor olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada sonucunda Ogrencilerin anne-babalarinin egitim durumuna gore sinava
hazirlanan Ggrencilerin  sinav kaygist diizeylerinin anlamli bi¢cimde farklilagmadigi
belirlenmistir. Bu sonu¢ anne-babanin egitim diizeyinin sinav kaygisinda farklilasmaya
neden oldugu yoniindeki bazi arastirma sonuclar1 (Kayapinar, 2006) ile ¢elisiyor olsa da
ilgili literatiirdeki benzer arastirma sonuglart ile ortiismektedir (Erzen ve Odaci, 2014).
Benzer sekilde Tekbas (2009) lise 6grencilerinin anne-babalarinin en son bitirdikleri okul
ise smav kaygis1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigimi ortaya koymustur. Bu
durum iilkemizde anne-babalarin egitim diizeylerinden bagimsiz olarak g¢ocuklarindan

basar1 beklentilerinin yiiksek olmasi ile iliski olabilir.

Yapilan analizler sonucunda arastirmanin katilimcilarini olusturan YGS’ye hazirlanan
Ogrencilerin empatik beceri diizeylerinin cinsiyetleri agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini incelenmis olup kiz 6grencilerin empatik becerileri erkek ogrencilerin
empatik becerilerinden anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bulgu ilgili calisma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir (Rehber ve Atici, 2009).
Goleman (2000) kadinlarin daha fazla empati gosterdigini ve kisileraras: iligkilerde daha
becerikli oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ulkemizde kiz ve erkek cocuklarmin yetistirilme
tarzlar1 g6z Online alindiginda kizlardan daha anlayish olmalarinin  beklendigi
goriilmektedir. Bu durum da kiz 6grencilerin empatik becerilerinin daha yiiksek olmasini
saglayan etkenler arasinda sayilabilir. Ayrica annelerin babalara gére empatik egilimlerinin

daha yiiksek oldugunu gosteren calisma sonuglar1 da (Ceyhan, 1993) g6z 6niine alindiginda
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kizlarin anneleri ile daha fazla vakit gecirmeleri ve onlar1 6rnek almalarina bagli olarak
empatik egilimleri artis gosterebilir. Ote yandan farkli kiiltiirel beklentilere bagl olarak

empatik egilim cinsiyetler arasindan farklilik gosterebilir (Christov-Moore vd., 2014).

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin alanlar1 agisindan empatik becerilerine iligkin sonuglar
incelendiginde YGS’ye hazirlanan Tiirk¢e/Matematik 6grencilerinin empatik becerilerinin
YGS’ye hazirlanan Sayisal 6grencilerinin empatik becerilerinden anlamli bigimde daha
yiiksek oldugu sodylenebilir. Empati insanin bir baskasiyla konusarak ya da konusmadan
iletisim kurabilmesi, baskasinin duygu, diisiince, durum ve deneyimlerini anlamasi ve
olaylar1 onun bakisiyla degerlendirebilmesi olarak tanimlanabilir (Unal-Karagiiven, 2015).
Tiirkge-matematik alanini tercih eden 6grencilerin sayisal alanda 6grenim goren 6grencilere
gore sozel ve sosyal zekalarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Yapilan ¢alismalar sosyal
zeka ile empati arasnda iliski oldugunu gdstermektedir (Bjorkqvista, Ostermana, ve

Kaukiainenb, 2000).

YGS’ye hazirlanan o6grencilerin  sinava giris sayilarina gdére empatik becerileri
degerlendirildiginde smava giris sayilarin bir ya da iki olmasmin empatik becerilerini
anlamhi diizeyde farklilastirmadigr goriilmektedir. Katilimcilarin empatik becerilerinde
farklilik olusturabilecegi diisliniilen sinava giris sayis1 degiskenine yoOnelik olarak
literatiirde herhangi bir caligmaya rastlanmamaktadir. Buna karsin hem biligsel hemde
duygusal bir siire¢ olan, bireyin baskasmin duygu, diisiince, durum ve deneyimlerini
anlamasin1 kapsayan ve gelistirilebilen bir bireysel dzellik olan (Unal-Karagiiven, 2015)
empatik becerinin bir yil icinde 6grencilerin empatik becerilerini etkileyecek herhangi bir

faktor olan degisiklik géstermemis olmasi normal olarak kabul edilebilir.

YGS’ye hazirlanan 6grencilerin okul tiirlerine gore empatik becerileri degerlendirildiginde
Anadolu Lisesinde Ogrenim goren Ogrencilerin, Meslek Lisesinde Ogrenim goren
Ogrencilere gére anlamli bicimde daha yiiksek empatik beceri puanlarina sahip olduklari
bulgulanmistir. Anadolu lisesinde 6grenim goren dgrencilerin akademik basar1 diizeylerinin
meslek lisesinde dgrenim goren dgrencilere daha yliksek oldugu bir gergektir. Akademik
basarida 6grencilerin geleneksel zeka diizeyleri kadar sosyal ve duygusal zeka diizeyleri de

onemlidir. Akademik basar1 i¢in gerekli bazi temel ozellikler duygusal zeka diizeyine
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baghdir (Liff, 2003; Yesilyaprak, 2001). Benzer sekilde Oz (1998) hemsirelik son simf
Ogrencilerinin empati becerileri ile akademik basarilar1 arasinda pozitif yonde iliski
oldugunu bulmustur. Ayrica Anadolu liselerinin egitim programlarinin atdlye vb.
calismalar iceren meslek liselerinin egitim programina goére empatik becerilerin

gelismesinde daha etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada sonucunda Ogrencilerin anne-babalarinin egitim durumuna gore sinava
hazirlanan 6grencilerin empatik egilimlerinin anlamli bi¢imde farklilagtigi belirlenmistir.
Elde edilen sonuglarin daha once yapilan c¢alismalarin bulgulariyla paralellik gosterdigi
soylenebilir. Ekinci ve Aybek (2010), yaptiklar1 ¢calismada empatik egilimin annelerinin ve
babalarinin egitim diizeyine gore anlamhi diizeyde farklilastigini belirlemislerdir. Ayrica
Cetin’in (2008) annenin 6grenim durumuna gore empatik beceri puani en diisiik olan
bireylerin annesi okur-yazar olmayan bireyler oldugunu saptamistir. Bu bulgular gz 6niine
alindiginda empatik egilimin egitimle gelistirilebilecegi ve anne-babanin egitim diizeyinin
cocuklarina daha empatik yaklagsmalaria ve onlarin empati gelistirmeleri i¢in daha dogru

model olabilecekleri One stiriilebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gére YGS’ye hazirlanan 6grencilerin smav kaygisi
diizeyleri ile empatik beceri arasinda anlamli iliskilerin var oldugu belirtilebilir. Akcali’nin
(1991) iki farkli iiniversite Ogrencileri ile yaptigi ve kaygi diizeyinin empatik beceri
iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada stirekli kayginin empatik beceriler {izerinde etkili
olmadigi, 6te yandan durumluk kayginin empatik beceriyi olumsuz etkiledigi belirlemistir.
Piskin (1989) ise 6grencilerin empatik egilim puanlari ile siirekli kaygi puanlari arasinda
negatif yonde bir iligki oldugunu saptamistir. Ek olarak 6grencilerin gelecege doniik olarak
olumlu beklentilerinin olmasinin ve limit diizeylerinin kaygi diizeylerini azaltan bir faktor
oldugu diisiiniilebilir. Yapilan caligmalar empatik egilim ile timitsizlik ve gelecege doniik
olumsuz beklentiler arasinda negatif (Canbulat, Kiiglikkaragdz, Erdogan ve Yesiloglu,
2015) yonde iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla elde edilen bulgularin ilgili

literatiirle paralellik gosterdigi sdylenebilir.
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5.2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak bu aragtirmada ulasilan sonuglara

ve gelecekte yapilacak arastirmalara iliskin cesitli 6nerilerde bulunulabilir.

e Arastirmada LYS’ye hazirlanan 6grencilerin empatik egilim ve smav kaygisi
diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
LYS’ye hazirlanan oOgrencilerin bir yandan smava hazirlanmalarina destek
olunurken diger yandan da empatik egilimlerini artirici psiko-egitim programlari
hazirlanabilir ve bu kapsamda psikolojik danigmanlik hizmetleri gelistirilebilir.
Boylece ogrencilerin hem kaygi diizeylerinin azaltilmasina hem de temel bir

beceriyi kazanmalarina yardime1 olunabilir.

e Erkek Ogrencilerin empatik egilim diizeylerinin kizlara gére daha diisiik oldugu
aragtirma bulgularinda saptanmustir. Erkek ogrencilerin empatik diizeylerini

gelistirmelerine yardimci olunabilecek egitim programlari yapilabilir.

e Benzer bicimde erkeklerin empatik egilimcilerini arttirmak i¢in sosyal ve duygusal
becerilerini gelistirmeye yonelik etkinlikler yapilabilir. Erkekleri etkin dinleme
yapabilecekleri, kendilerini daha iyi ifade edebilecekleri, olumlu geri bildirim
alabilecekleri ortamlar olusturularak empatik egilim diizeylerinin artirilmasi

saglanabilir.

e Sayisal alanda sinava hazirlanan 6grencilerin empatik egilim puanlarinin Tiirkge-
matematik alanindan hazirlanan 6grencilerden anlamli bigimde daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda sayisal alanda sinavlara hazirlanan 6grencilere yonelik
psiko-egitim programlari hazirlanabilir, empatik becerilerine olumlu katki
saglayacak se¢meli dersler konulabilir. Benzer ¢alismalar meslek lisesi 6grencileri

icin de yapilabilir.

e Anne-babanin egitim diizeylerine gore Ogrencilerin smav kaygisi diizeylerinin
farklilasmadig goriilmiistiir. Bu bulguda anne-babanin egitim diizeyinin

cocuklarmin kaygi diizeyini degistirmeyecegi anlami ¢ikartilabilir. Dolayisiyla
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boyle bir sonucun farkli aragtirmalarda tekrardan incelenmesi ve netlik kazanmasi

gerekebilir.

Ayrica anne-babalara kayginin azaltilmasi i¢in neler yapabilecekleri konusunda

seminerler verilebilir.

Empatik egilim ile sinav kaygisi iliskilerin incelendigi bu arastirmada kullanilan
yontemden farkli yontemlerin kullanildig1 yeni arastirmalar yapilabilir. Ozellikle, bu
aragtirmanin betimsel bir ¢alisma olmasindan dolay1 deneysel yontemlerle yeni

arastirmalar gergeklestirilebilir.

Bu caligmanin 6rneklemini LYS sinavina hazirlanan bireyler olusturmaktadir. Farkli

orneklem gruplari ile de degiskenler arasindaki iliskiler incelenebilir.

Arastirmadan elde edilen veriler sadece nicel yontemlerden elde edilmistir. Bu
nedenle nitel yontemlerin kullanildigi ve arastirmanin degiskenlerini inceleyen

arastirmalar da yapilabilir.

61



KAYNAKCA

Abaci, R. (2005). Yasamin Kalitelendirilmesi, istanbul: Tuzla Belediyesi Yayinlari.

Akcali, O, (1991). Kayg: seviyesinin empatik beceri iizerindeki etkisi. Yayinlanmamis

yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi, Istanbul.

Altinbag, K., (2010).Et Al "Empatinin Biyolojik Yonleri." Psikiyatride Giincel
Yaklagimlar 2.1.

Alisinanoglu, F. Ve Koksal, A. (2000). Genglerin Ben Durumlar1 Ve Empatik Becerilerinin

Incelenmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18, 11-16.

Ardig, A. (2009). Ogrencilerde strese neden olan etkenler ve basa ¢ikma davranislari,

Ankara: Milli Egitim Bakanlig1 Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlig1.

Atkinson, L. R.,Atkinson, C. R., Smith, E. E., Bem, J.D. & Nolen-Hoeksema, S. (2006).
Psikolojiye Giris. Arkadas Yayinevi, Ankara.

Aydm, S. Ve Zengin B. (2008). Yabanci Dil Egitiminde Kaygi: Bir Literatiir Ozeti. The
Journal Of Language And Linguistic Studies, 4(1), 81-94.

Beck, A. T. And Emery G. (2006). Anksiyete Bozukluklar1 Ve Fobiler Biligsel Bir Bakis
Acist. Litera Yayincilik, Istanbul.

Berksun, 0.(2003). Anksiyete Ve Anksiyete Bozukluklari. Turgut Yaymcilik. Istanbul.
Bjorkqvist, K., Osterman, K., ve Kaukiainen, A. (2000). Social intelligence—
empathy= aggression?. Aggression and Violent Behavior, 5(2), 191-200.

Canbulat, T., Kiigtikkaragéz, H., Erdogan, F., & Yesiloglu, A. (2015). Smif 6gretmeni
adaylarinda empatik egilim diizeyi ve gelecege doniik beklenti. Bartin Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 651-665.

Carver, C.S. ve Scheier, M.F. (1994). Situational Coping and Coping Dispositions in a
Stressful Transaction.Journal of Personality and Social Psychology, 66, 184—195.

62



Cengiz, H. F. (2008). Lise 3. sinif dgrencilerinin OSYM 1. basamak smavi dncesi ve
sonrasi kaygi diizeylerinin bazi faktorler yoniinden karsilastirilmasi. Yaymmlanmamais

Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Cevizci, A. (2005). Paradigma Felsefe Sozliigii. (Altinci Basim). Istanbul, Paradigma

Yayinlart.

Ceyhan, A. A. (1993). Anne-babalarin empatik egilim diizeylerinin baz1 degiskenler
acisindan incelenmesi, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

Christov-Moore, L., Simpson, E. A., Coudé, G., Grigaityte, K., lacoboni, M., & Ferrari, P.
F. (2014). Empathy: gender effects in brain and behavior. Neuroscience &
Biobehavioral Reviews, 46, 604-627.

Cetin, C. N. (2008). Ilkogretim dordiincii simf dgrencilerinin empatik beceri diizeylerinin
ana baba tutumlarn ve 6zsaygi ile iliskisi. Yaymmlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Cimer O. (1998).Cesitli Meslek Gruplarinda Calisan Kisilerin Empatik Egilimleri. Yiiksek

Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Davison, D. C. Ve Neale J. M. (2004). Anormal Psikolojisi. (Birinci Basim). Ankara, Tiirk
Psikologlar: Dernegi Yayinlari.

Devito, J. A. (2007). The Interpersonal Communication Book, Eleventh Edition, Boston:
Pearson/Ally And Bacon.

Dékmen, U. (2005). iletisim Catismalar1 Ve Empati. Istanbul, Sistem Yayincilik.

Ekici, G. (2005). Lise dgrencilerinin 6grenci segme smavina (OSS) yonelik tutumlarinin
baz1 degiskenler agisindan incelenmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 28(28), 82-90.

Ekinci, O., ve Aybek, B. (2010). Ogretmen adaylarmin empatik ve elestirel diisiinme

egilimlerinin incelenmesi. [lkégretim Online, 9(2), 816-827.

63



Erdzkan, A. (2011). Universite dgrencilerinin sinav kaygisi ve basacikma davranislari.

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 1(12), 13-38.

Erézkan, A. (2004). Yiiksekogretime gecis sinavina (ygs) hazirlanan 6grencilerin Sinav

Kaygis1 Ve Basa Cikma Davranislari. Mugla Universitesi Sbe Dergisi, 12, 13-38.

Erzen, E., ve Odaci, H. (2014). Who feels more test anxiety? A research based on personal,
academic and family variables Kimler daha fazla smav kaygisi yasiyor? Kisisel,
akademik ve aileye dayali baz1 degiskenlere gore bir arastirma. International Journal

of Human Sciences, 11(2), 401-419.

Esel E. (2003), “Genellesmis Anksiyete Bozuklugunun Norobiyolojisi”, Klinik
Psikofarmakoloji Biilteni, Vol:13, Ss. 78—87.

Farooqi, Y. N., Ghani, R., ve Spielberger, C. D. (2012). Gender differences in test anxiety
and academic performance of medical students. International Journal of Psychology

and Behavioral Sciences, 2(2), 38-43.
Gegtan, E. (2005). Psikanaliz Ve Sonrasi. (On Birinci Basim). Istanbul, Metis Yayinlari.

Giilseren, S. (2001). Es Duyum (Empati): Tanim1 Ve Kullammi Uzerine Bir Gdzden
Gecirme. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 12, 2, 133-145.

Haci, Y. (2011). Evlilik Uyumunun Empatik Egilim, Algilanan Aile Igi iletisim Ve
Catisma Cozme Stillerine Gore Yordanmasi. Izmir, T.C Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Rehberlik Ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali, Yiiksek Lisans

Tezi.

Karabag, S., G. (2003). Ogretilebilir Ve Bilissel Bir Beceri Olarak Tarihsel Empati,

Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Katman, H., A. (2010). Okul Yéneticilerinin Empatik Egilimlerinin Incelenmesi, Isparta il
Merkezi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisi, Isparta.

64



Kayapmar, E., (2006). Ortadgretim Kurumlar: Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Siavi’na
hazirlanan 8. Simif 6grencilerinin kaygi diizeylerinin incelenmesi. Yayinlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Keskin, B.(2001) “Endiistri Meslek Liselerinde Smava Giren Ogrencilerin Smav
Kaygisiyla Bas Etmelerini Saglamak Uzere Yapilan Bir Calisma”, Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Keskin, S. C. (2007). Sosyal Bilgiler Derslerinde Empati Becerilerine Dayali Ogretim
Tekniklerinin Kullanimi, Doktora Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Ankara

Kirmizi, H., (2004). Genel Ve Teknik iletisim, Kisisel Gelisim Ve Is Hayatinda Basarinin
Anahtar1, Trabzon, Celepler Matbaacilik.

Liff, S.B. (2003). Social and emotional applications for developmental education. Journal

of Developmental Education, 26,28-34.

Macgeorge, E., Samter, W. ve Gillihan, S. (2005). Academic Stress, Supportive

Communication and Health. Communication Educatio, 54, 365-372.
Mayer, Diane P., (2008). Overcoming School Anxiety, New York, Amacom,

Ozbek, M. F. (2005). insan iliskilerinde Empatinin Yeri Ve Onemi, Sosyal Siyaset

Konferanslar: Dergisi, s.49.

Oz, F.(1998). Son smif dgrencilerinin empatik egilimleri, empatik becerileri ile akademik
basarilar1 arasindaki iliski. Cumhurivet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi,

2(2), 32-38.

Ozbek, M., F. (2004). Toplumsal Yasamda Empati, Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli
Sosyal Bilimler E-Dergisi, 1, 1-16.

Ozer, K.,(2002). Kayg1, Sistem Yayinevi, Istanbul.

65



Piskin, M. (1991), Empati, kayg1 ve ¢atisma egilimi arasindaki iliski, 4.U.E.B.F. Dergisi,
22 (2), 775-784.

Recep Tiimerdem(2007). Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesi Ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Kimya Son Smif Ogrencilerinin Kaygilarim Etkileyen Etmenler, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi Www.E-Sosder.Com Issn:1304-0278 Bahar-2007 C.6 S.20 (32-45).

Rehber, E., (2007). Ilkdgretim ikinci Kademe Ogrencilerinin Patik Egilim Diizeylerine
Gore Catisma Cozme Davranislarinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Rehber, U. P. D. E., ve Atici, M. (2009). ilkdgretim ikinci kademe &grencilerinin empatik
egilim diizeylerine gore catisma ¢ozme davranislarinin incelenmesi. Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(1), 323-342.

Rogers, C. R. (1975). Empathic: An Unappreciated Way Of Being. The Counseling
Psychologist, Vol.5, No.2-10.

Salend, Spencer J., (2011). Creating Inclusive Classrooms: Effective And Reflective

Practices, 7th Ed., Columbus, Oh, Pearsoneducation.

Sahin, H., Giinay, T., ve Bati, H. (2006). Izmir ili Bornova ilgesi lise son siif
ogrencilerinde iiniversiteye giris sinavi kaygisi. Sted, 15(6), 107-113.

Simsek, M. Serif Vd., (2001). Davranis Bilimlerine Giris Ve Orgiitlerde Davranis, Nobel
Yaymn Dagitim. Ankara.

Tekbas, S. (2009). Edirne Merkez Ilge’de ilkdgretim son sinif dgrencilerinde Ortadgretim
Kurumlar1 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Smavi (OKS) ve lise son simf
ogrencilerinde Ogrenci Segme Smavi (OSS) smav kaygis1 ve etkileyen etmenler.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii,

Edirne.

66



Terzi, M. ve Mirasyedioglu, S. (2009). ilkogretim matematik 6gretmen adaylarinin
matematige yonelik 6z yeterlik algilarinin bazi degiskenler acisindan incelenmesi.

TUBAYV Bilim, 2(2) 257-265.

Turan Basoglu, S. (2007). Swmnav Kaygisi Ile Ozgiiven Arasindaki Iliskinin Erinlik
Déneminde Incelenmesi. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji,

Insan Bilimleri Ve Felsefe Yiiksek Lisans Programu. Yiiksek Lisans Tezi.

Tiirk¢apar Hakan (2004). Anksiyete Bozuklugu Ve Depresyonun Tanisal liskileri, Klinik
Psikiyatri, Ek 4, Pp. 12-16.

Ugmaz, H., 1. (2004). Annelerin Empatik Beceri Diizeyi Ile Cocuk Yetistirme Tutumlar
Arasindaki 1liski. Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Usakli, H., Yapict S. (2001) “Grup Rehberliginin Sinav Kaygisina Etkisi Uzerine Ogrenci
Gortsleri”, Afyon Kocatepe Sosyal Bilimler Dergisi; C. I, s.101-14.

Unal, C., (1972). Insanlart Anlama Kabiliyeti, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 5, Say1 3, S. 71-93.

Unal, F. (2003). Empatik Iletisim Egitiminin Okuléncesi Cocugu Olan Annelerin Empatik
Beceri Diizeylerine Etkisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Unsal-Barlas, G.., Karaca, S., Onan, N., ve Isil, O. (2010). Universite sinavina hazirlanan
bir grup 6grencinin kendilik algilar1 ve ruhsal belirtileri arasindaki iliski. Psikiyatri

Hemgireligi Dergisi, 1(1), 18-24.

Yesilyaprak, B., (2001). Duygusal zeka ve egitim acisindan dogurgulari. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 7(1), 139-146.

Yesilyaprak, B., ( 2000). Egitimde rehberlik hizmetleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

67



Yilmaz, A., (2003). Empati Egitim Programmn ilkogretim Ogrencilerinin Empatik
Becerilerine Etkisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisi, Ankara.

Yiiksel, A. (2004), Empati Egitim Programmin [lkogretim Ogrencilerinin Empatik

Becerilerine Etkisi, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi.

Weiner, B. A. And Carton, J. S. (2012). Avoidant Coping, A Mediator Of Maladaptive
Perfectionism And Test Anxiety. Personality And Individual Differences, 53, 632-
636.

68



EKLER

EK-1: Birinci 6l¢ek Siav Kayis1 Envanteri Deniz Albayrak-Kaymak
EK-2:KA-Si Empatik Egilim Olgegi Ergen Formu Alim Kaya

EK-3: Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyet: E( ) K () Alan: Sayisal () Sozel( ) EA( ) Dil( )
Sinava Giris Sayisi: ilk ( ) Ikinci ( ) Ugiincii ()

Okul Tiirii: Genel Lise ( ) Anadolu Lisesi ( ) Fen Lisesi ( ) Anadolu imam- Hatip
Lisesi ()

Meslek Lisesi ( ) Diger ()
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Yonerge: Asagida insanlarin kendilerini tanimlamak igin kullandiklar1 bir dizi | g =
ifade siralanmigtir. Bunlarin her birini okuyun ve genel olarak kendinizi nasil | E E v g
hissettiginizi anlatan ifadenin sagindaki bosluklardan uygun olaninin ig¢ini E 3| S 7 g
g g §luk yg ¢ N| ¥ Gl
karalayin. Burada dogru ya da yanlis yanit yoktur. Ifadelerin higbiri {izerinde fazla | § = | & = E
zaman harcamadan yazili sinavlarda kendinizi nasil hissettiginizi gosteren yaniti E ':‘} ” E
isaretleyin. ===
1 Sinav sirasinda kendimi giivenli ve rahat hissederim 1 2 3 4
O dersten alacagim notu diisiinmek, sinav sirasindaki basarimi olumsuz
. . 1 2 3 4
2 yonde etkiler.
3 Onemli smavlarda donup kalirim. 1 2 3 4
Sinavlar sirasinca, bir giin okulu bitirip bitiremeyecegimi diislinmekten
L 1 2 3 4
4 kendimi alamam.
5 Bir sinav sirasinda ne kadar ugrasirsam kafam o kadar ¢ok karigir 1 2 3 4
6 Sinavlarda kendimi huzursuz ve rahatsiz hissederim. 1 2 3 4
7 Onemli bir sinav sirasinda kendimi sinirli hissederim 1 2 3 4
8 Basarisiz olma diisiinceleri dikkatimi sinav iizerinde toplamama engel olur 1 2 3 4
Bir sinava ¢ok iyi hazirlandigim zamanlar bile kendimi olduk¢a sinirli 1 ) 3 4
9 hissederim.
10 Onemli sinavlarda sinirlerim o kadar gerilir ki midem bulanir. 1 2 3 4
11 Bir sinav kagidim geri almadan hemen &nce ¢ok huzursuz olurum. 1 2 3 4
12 Onemli sinavlarda adeta kendimi yenilgiye iterim. 1 2 3 4
13 Sinavlar sirasinda kendimi ¢ok gergin hissederim 1 2 3 4
14 Onemli bir siav sirasinda panige kapilirim. 1 2 3 4
15 Sinavlarin beni bu kadar rahatsiz etmemesini isterdim 1 2 3 4
16 Onemli bir sinava girmeden dnce cok endiselenirim (kurarim). 1 2 3 4
Smavlar sirasinda basarisiz olmanin sonuglarini diisiinmekten kendimi | ) 3 4
17 alamam.
18 Onemli sinavlarda kalbimin gok hizli attigim hissederim. 1 2 3 4
Sinav sona erdikten sonra endiselenmemeye (kurmamaya) ¢aligirim ama | ) 3 4
19 yapamam.
Sinavlar sirasinda dylesine sinirli olurum ki aslinda bildigim seyleri bile 1 5 3 4
20 unuturum.

Anne Egitim Durumu: Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( )  Universite ( )

Lisansiistii ( )

Baba Egitim Durumu: Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( )  Universite ( )

Lisansiistii ()
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ACIKLAMA: Sevgili dgrenciler asagida bazi durumlara iligkin diisiinceler

= =
ifade eden ciimleler bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatlice okuyarak o ;gn £ a 7
<= >
durumun size ne kadar uydugunu diisiiniin ve karariiza en uygun segenegin g :;3 z :‘
s )
igine ¢arpt koyarak diisiincenizi belirtin. Cevaplarmizin ~ kimseyle :’%n 5 —S g
paylasilmayacagindan emin olun. Bu anketin sizin okul ¢alismalarinizla bir E '§ % E
< = < et
ilgisi yoktur. Sizden diislincelerinizi icten bir sekilde ifade etmeniz | § 2 F g
=] /®
beklenmektedir. Liitfen tiim sorular1 cevaplamaya calisin a
1 Bir arkadasim bir basarisindan dolay: &diil aldiginda onun sevincini ben
: . OO O[O
de hissederim.
2 | Bir arkadasim 6gretmen tarafindan azarlandiginda iiziiliiriim. OO ) O
3 Sikintis1 olan arkadaslarim konusmak i¢in 6nce benim yanima gelirler. O 1O )] O
4 | Karsimdaki kisiyi uzun siire dikkatle dinleyebilirim. OREOEEORE®)
5 | Arkadaslar tarafindan dislanan birini gérdiigiimde tiziilirim. OEEOEEORE®)
6 | Karsimda aglayan birini gérdiigiimde benim de gozlerim dolar. OO O O
7 | Bir arkadagim bagindan gegen iiziicii bir olay anlattiginda ben de kendimi
o . OO0 [0
iizglin hissederim.
8 | Arkadaglarimin canini sikan bir seyler oldugunda onlar séylemeseler de Olololo
hal ve hareketlerinden anlarim.
9 | Arkadaglarimi anlama konusunda basarilt olduguma inantyorum. OO O
10 | Arkadaslarim sorunlarini benimle rahatlikla paylasirlar. OREEOEEORE®)
11 | Arkadaslarim benimle konustuktan sonra kendilerini iyi hissettiklerini
. OLO O[O
sOylerler.
12 | Uzgiin ve morali bozuk bir arkadagimi gérdiigiimde benim de moralim
OO O[O
bozulur.
13 | Kargimda ac1 ¢eken birini gérdiigiimde ayn1 aciy1 ben de hissederim. OO O O
14 | Bir arkadasim haksizliga ugradiginda tiziiltiriim. OEEOREORE®!
15 | Televizyonda ya da sinemada iiziicii seyler seyrettigimde ben de
O1LO O[O
iziilirim
16 | Bir arkadagimin sorununu anlamak i¢in onu sonuna kadar dinlerim. OREEOEEORE®)
17 | Can1 yanmus bir hayvan gordiigiimde tiziiliiriim OEEOEEORE®)
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