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ONSOZ
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Istanbul ili baglaminda 10 birim (Kamera Birimi,Ses Birimi,Resim Secici Birimi,Alt
Yazi1 Birimi,Devamlilik Birimi,Ana Kumanda Birimi,Muhabir Birimi,Y0netmen
Birimi,Spiker Birimi,Makyaj Birimi) nicel arastirma yontemi ile incelenmistir.
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Gliniimilize kadar yapilmis arastirmalar incelendiginde, orgiitlerde ¢alisan verimliligini
etkileyen pek cok faktoriin oldugu goriilmektedir. Bu faktorler arasinda, motivasyon,
calisanlarin demografik Ozellikleri, kurumsal ozellikler, c¢aliganlarin kuruma iligkin
nitelikleri, ekonomik ve sosyal faktorler ile orgiitsel gliven faktorliilerini yer aldigi

gorulebilmektedir.

Bu arastirma Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Istanbul Miidiirliigii'nde
calisanlarin kuruma giiven algilarinin diizeyi ve giiven algilariin is verimliligine
etkisini aragtirmak amaciyla planlamistir. TUrkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
[stanbul Miidiirliigii'nde ¢alisanlarin &rgiitsel giiven algilarinin is verimliligine etkisini
arastirmak icin anket yonteminden yararlanilmistir. TRT kurumunda 10 birim iginde

149 ¢alisan arasindan 100 kisiye anket yontemi uygulanarak ¢alisma yapilmistir.

Arastirma Olgegi, demografik Ozelliklere ait sorular ile iki ayri dlgekten olusmaktadir.
Olceklerden biri, Kuruma Giiven Olgegi,digeri ise Is Verimliligi Olgegidir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore; kurumsal giiven ile is verimligi arasinda
anlamli bir iliski oldugu, ancak bu iligskinin zayif oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
kurumsal gliven algilarinin is verimliligini etkiledigi, giiven algis1 olumlu veya olumsuz
yonde olmasmin is verimliligini de olumlu veya olumsuz yonde etkiledigini ve bu

iliskinin ¢ift tarafli oldugu sonucuna varilmistir.
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There are so many factors affecting the productivity of employees in organizations when
an analysis of researches done until today. These factors include motivation, the
demographic characteristics of employees, enterprise features, for drying of employees’

qualifications, where organizational trust -factor with the economic and social factors.

This research was designed to investigate the effect of employees' level of confidence of
perception and trust perceptions of the business productivity at the Istanbul Directorate of
Turkey Radio and Television Corporation(TRT)

It was utilized from survey methods of employees’ in Turkey Radio and Television
Corporation working in Istanbul Directorate based of impact on business productivity
perception of organizational trust. This survey applied in 10 units with 149 employees
out of 100 people in TRT.

The research consists of the demographic characteristics of questions and two
instruments of the scale. One of the scale, institution confidence scale, is located in the
business efficiency department about the efficiency of business.

According to data obtained from the research results that there is a relationship between
business efficiency and corporate confidence but this relationship was determined to be
poor. The efficiency of the corporate trust business sense of the employees affects the
efficiency of the business; and this positive or negative perception of trust affects
business efficiency. Therefore, it is concluded that this relation is two-sided.
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GIRIS
Toplumlarin huzur iginde yasayabilmeleri i¢in toplum iginde gilivenin hakim olmasi
gerekmektedir. Orgiit i¢inde calisanin gereklerle ve gerekse yoneticisi iliskisinde, is
arkadaglar ile olan iliskilerinde, giiven 6nemli ve zorunlu bir unsur olmaktadir. Gliven

algist kisiden kisiye degisiklik gostermekle birlikte, giivenin olugmasi zaman

alabilmektedir. Glvenin kaybedilmesi ise ¢ok kisa bir zamanda olabilmektedir.

Organizasyonlarda ¢alisanlarin giiven algilarini yiiksek seviyede tutmanin sorumlulugu
kuruma ve yoneticiye diismektedir. Kurumun ve yoneticilerin c¢alisanlara karsi
davraniglarda onlarin kendilerine karsi giiven hissetmeleri igin; c¢alisanlarina sahip
cikmalari, verdigi sOzleri yerine getirmeleri, calisanlarin 6zel hayatlarina saygi
duymalari, calisanlara karst adil davranmalari, yaptiklari ile sdyledikleri arasinda
tutarlilik olmasi, samimi olmalari, yalan sOylememeleri, sicak kanli olmalar1 vb. gibi
davraniglart g6z Oniinde bulundurarak hareket etmeleri gerekir. Calisanlarin is
arkadaslar1 arasindaki iliskilerde diiriist olmalari, acgik olmalar, igten pazarlikli
olmamalari, politik davranmamalari, ¢ikarci olmamalari, kiskang olmamalart vb. gibi

davraniglarda bulunmalar1 giiven ortaminin olugsmasinda 6nem arz etmektedir.

Is yeri giiven ortami, calisanlarm is ortamina uyumlarinin kolaylasarak saglanacak
huzur ortamlarinin g¢alisan performans ve verimliliklerini arttiracagi, bununda is

verimliligine yansiyacagi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alisma ¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde “Temel Kavramlar ve
Kuramsal Cerceve” adi altinda giiven ve verimlilik ilgili kavramlar ile kuram ve

yaklasimlara deginilecektir.
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Calismanin ikinci bolimi “ elestirel kaynak taramasi”dir. Bu bdlimde ¢alisanlarin
giiven algisina ve c¢alisanlarin verimliligi iizerine yapilan arastirmalara yer verilecektir.
Bu arastirmalar ile kendi ¢alismamizin benzer ve farkli yonlerinin ortaya cikarilmasi
amaclanmistir. Bu boliimiin sonunda yer alan aragtirmanin konusunun literatiirdeki

onemi ve literatiire katkisina deginilecektir.

Calismamizin Uglincu boélimdande ise, ¢alisanlarin giiven algilarinin ig verimliligine olan

etkisi TRT Istanbul Miidiirliigii 6rnegi baglaminda incelenecektir.



Arastirmanin Amaci

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Istanbul Miidiirliigii'nde calisanlarm giiven
algilariin diizeyi ve giiven algilarinin is verimliligine etkisini arastirmak amaciyla bu

calisma yapilacaktir.
Arastirmanin Onemi

Gilintimiize kadar yapilmis benzer aragtirmalar ile ¢ogunlukla sadece kurumun orgiitsel
giiven algisim1 saptanmaya yonelik calismalar oldugu ve orgiitsel giiven algisinin,
calisanlarin demografik o6zellikleri ile iliskili oldugu, aymi sekilde, is verimligi
arastirmalarinda, kurum c¢alisanlarin is verimligi algilarin saptanmaya calisildigl ve is
verimliligini calisanlarin demografik o6zelliklerini ne sekilde etkiledigini arastirmaya
yonelik oldugu goriilebilmektedir. Orgiitsel giivenin is verimliligine etkisini arastiran
caligmalarin ise yok denecek kadar az oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada, kurum
calisanlarinin hem orgiitsel giiven algilarinin, hem is verimliligi algilarinin hem de
Orgiitsel gliven algisinin is verimliligini ne sekilde etkiledigini aragtirmaya yonelik

oldugu igin literatiire mitevazi 6l¢llerde de olsa katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma betimsel nitelikte iligskisel tarama modelinde olup, arastirmanin metodolojisi
TRT kurumunda calisanlarin kuruma giiven algilarini ve is verimliliklerini tespit etmeye
yonelik nicel arastirma ydntemindedir. Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu istanbul
Midirligi'nde calisanlarin  Orgiitsel giiven algilarimin i verimliligine etkisini
aragtirmak icin anket yonteminden yararlanilacaktir. Arastirmanin evrenini Turkiye
Radyo ve Televizyon Kurumu Istanbul Miidiirliigii’'nde calisan toplam 149 calisan
olusturacaktir. Kurumda bulunan Kamera Birimi, Ses Birimi, Resim Secici Birim, Alt
Yazi Birimi, Devamlilik Birimi, Ana Kumanda Birimi, Muhabir Birimi, Y&netmen
Birimi, Spiker Birimi, Makyaj Birimi olmak {izere toplam 10 birimde ¢alisan kisilere
basit tesadfii dérnekleme yoéntemi ile ulasilacaktir. Arastirma kapsaminda ulasilabilen
toplam 100 kisi aragtirmanin Orneklemini olusturacaktir. Arastirmanin sinirliligin
yayinda ¢alisanlarin sabit yerlerde ¢alismadiklari i¢in kendilerine ulasma giicliiliigiidiir.
Bu bakimdan 149 calisan arasindan herkese ulagilamamistir. Kurumda ¢aliganlara anket
uygulamasi yontemi ile veriler elde edilecektir. Arastirmada kullanilan iki boyutlu 6lcek

anket, calisanlarin orgiitsel giiven algi durumlari, is verimlilik durumlar1 ve o6rgutsel
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giiven algilarinin is verimliligine etkisini belirlemeye yonelik olarak hazirlanacaktir.
Arastirmada, genel olarak, kurumda calisanlarin, kuruma giiven algilar1 arasinda,
yOneticiye gliven algilar1 arasinda, ¢alisma arkadaslarina giiven algis1 arasinda fark olup
olmadig1 ve calisanlarin is verimlilik algilarinin farklilasma durumlan ile kurumun

toplam orgiitsel gliven algilarini is verimliligini ne sekilde etkiledigi arastirilacaktir.

Arastirmada kullanilan bu anketin ilk boyutundaki orgiitsel giiven algis1 boyutu 6lcegi,
Islamoglu, Birsel ve Borii, (2007) tarafindan gelistirilmis, “Orgiitsel Giiven Algis
Olgegi~dir. Is verimliligini saptamaya yonelik anketin ikinci boyutu Gok (2014) ‘iin
“Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarmin Ozel Saglik Kuruluslarinda Is Verimliligi
Uzerine Etkisi: Elazig Medikal Park Hastanesi Ornegi” konulu ¢alismasindan kullanilan

“Verimlilik Olgegi”dir.

Aksoy (2006)’un ¢alismasinda yer alan Kuruma Giiven Olgegi ve Gok (2009)’iin
calismasinda yer alan Is Verimliligi Olgegi bu arastirmanin anketinde bir araya
getirilmistir. Katilimcilarin Kuruma Giiven, Yoneticiye Giiven, Calisana Giiven ve
genel kurumsal giiven algilarinin farkli oldugu ifade edilebilir. Bu durumda arastirma
hipotezlerinden H1.Calisanlarin kuruma giiven algilart is verimliligini etkilemektedir.
H2. Calisanlarin yoneticilerine gliven algilar1 is verimliligini etkilemektedir. H3.
Calisanlarin calisma arkadaglarina gliven algilar1 is verimliligini etkilemektedir

hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug olarak yapilan karsilastirma testi sonucunda, kurumsal giiven ile is verimligi
arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak bu iliskinin zayif oldugu belirlenmistir. Bu
bulgudan dolayi, ¢alisanlarin kurumsal giiven algilarini is verimliliginin etkiledigi,
giiven algist olumlu veya olumsuz yonde olmasinin is verimliliginde olumlu veya
olumsuz yonde etkiledigini ve bu iliskinin ¢ift tarafli oldugu ifade edilebilir. Son olarak
kurumda kurumsal giiven ve is verimliligi algilarinin diisiik diizeyli oldugu sonucu g6z
ondnde tutuldugunda, kurum yoneticileri tarafindan kurumsal giivenin arttirilmasina
yonelik ¢alismalarin yapilmasimin hem calisanlar i¢in hem de is verimligi acisindan
faydali olacagi diisiiniilmektedir. Literatiirde bu yonde yapilmis caligmalarin yok
denecek kadar az oldugu goriilmiistir. Bu nedenle bu arastirmaya benzer baska
aragtirmalarin yapilmasiin c¢alisanlarin  kurumsal giiven algist ile is verimliligi
algilarina yonelik sonuclara ulasilabilecegi ve bu yondeki aragtirmalarin literatiire katki

saglayacag diisiiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Temel Kavramlar

Temel kavramlar olarak: Organizasyon, Gilven, Giiven Cesitleri, Glven Boyutlari,
Guiven Bigimleri, Giiven Algisi, Is, Calisan, Verimlilik ve Is Verimliligi kavramlarinin

ne olduguna deginilecektir.

1.1.1. Organizasyon

Yoneticiler, kendi islerini organizasyonlarda yaparlar. Organizasyon, belirli amaglar
gerceklestirmek i¢in insanlarin tasarladigi bir diizen olarak tanimlanabilir. Kolej,
iniversite, facebook, beysbol takimi, hiikiimet departmanlari, semtteki bakkal diikkani
birer organizasyon Ornegidir. Organizasyonlarin ii¢ genel 6zelligi mevcuttur: 1) Her
organizasyonun digerlerinden ayr1 bir amaci1 vardir. 2) Her organizasyon insanlardan
olusur. 3) Biitiin organizasyonlar iiyelerinin ¢alisacagi bilingli bir yap1 gelistirirler
(Robbins vd. 2012: 6-7).

Organizasyon, belli amaglara ulasmak {izere yapilmasi ongoriilen islerin tanimlanmig
gorevler halinde duzenlenmesi ve bu gorevlere uygun Kkisilerin getirilmesi yoluyla
ortaya ¢ikan yapisal siire¢ seklinde tanimlanabilir (Simsek, 2001:137)

Organizasyon, kisisel ve orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek i¢in birlikte ve koordine
olarak hareketlerini yiirliterek calisan insanlar toplulugudur. Bu amaglardan kisisel
olanlar, orgiitiin iiyeleri olarak gerceklestirmeye calistiklar1 (¢ok para kazanmak, belirli
diizeyde kisisel glic ve prestij saglamak) unsurlardir. Bu amaglardan orgiit igin
gerceklestirilmeye calisilanlar da (misteri istekleri dogrultusunda yenilikei Urin ve
hizmetler saglamak, sosyal sorumluluk ve dogal ¢evreyi korumak) mevcuttur (George
ve digerleri,2012: 5).

Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek igin, insan madde
kaynaklart diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilestirildigi organik bir sistemdir. Bu
sistemde, Orgiit amagclariyla, is goren (yOnetilenler), is gordiirenlerin (yonetenler),
orglite calisma amaclar1 ve gereksinmelerinin karsilanmasi, dengelenmesi de soz
konusudur (Hasanoglu, 2004: 44).

Orgiit, belli amaglara ulagsmak igin bir insan grubunun cabalarini diizenlestirmeye

yarayan belirli yap1, kural ve siireclerin biitiiniidiir (Onal, 1998:51).



1.1.2. Glven

Tiirk Dil Kurumu Soézligii'nde (1969) giiven; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu olarak tanimlanmaktadir.

Son donemlerde toplumsal yapidaki degismeler, hizli teknolojik gelismeler, ortak
girisimler, ¢evre kosullari, karmasik ve kalabalik orgiit yapilar1 insan iliskilerinde
giiveni aranan bir unsur haline getirmistir. Bu gelismeler giiveni gerekli kilmanin
Otesinde giiveni anlamayi, giliveni etkileyen unsurlar1 ortaya koymayr gelistirmek ve
korumak icin neler yapilabileceginin yani sira, giivenin etkilerini belirlemeyi ve
tartismay1 da zorunlu kilmaktadir (Ar1, 2003:3).

Guven  Uzerinde goriis  birligine  varilmig  bir tanim  bulunmamaktadir.
Tanimlanmasindaki giicliigiin yam1 sira, glivene delil bulmak da olduk¢a zordur
(Y1ilmaz, 2004:117-131).

Giivenin sosyal, ekonomik, siyasi olmak iizere bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilan
bir kavram olmasi, onu tanimlamay1 giiglestiren sebepler arasinda sayilabilir. Baska bir
deyisle, giivenin yasamin bir¢ok alaninda karsimiza c¢ikmasi ve farkli disiplinlerce
tanimlanmaya calisilmasi, bu kavram {izerine ortak bir tanima gitmeyi giiclestirmistir
(Artuksi, 2009:12).

Giivenin genel kabul géren bir tanimimin olmamasi nedeniyle, giiveni tanimlamak ilgi
cekicidir. Bunun cesitli nedenleri vardir; oncelikle, disiplinler aras1 dogasi nedeniyle
giiven arastirmalari, arastirmacilara, farkli bakis acilarindan konuya yaklasma izni ve
imkam vermektedir. Ikinci olarak giiven; ¢ok belirsiz, dinamik ve karmasik dogalidir.
“Belirsiz” terimi kesin olmayan, belirsiz ve giivenin bazen agik olmayan dogasini ima
etmektedir. “Dinamik” terimi, giivenin duragan olmadigi ve zaman icinde degistigi
anlamindadir. “Karmasiklik”, giiven iizerine ¢esitli bakislart ve onu 6l¢mek igin bircok
yolu ifade eder (Laine, 2008).

Giivenle 1ilgili literatiiriin gozden gegirilmesi pek ¢ok farkli tanim oldugunu
gostermektedir (Tschannen-Moran ve Hoy,1998:334-352).

Giiven; vaatlerle, duygularla ve kisinin i¢ tutarliligi ile imal ettigi - yarattig, insa ettigi,
korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir. Giivenin anahtar1 eylemdir; 6zellikle de taahhiittiir,
taahhiitlerde bulunmak ve bunlari yerine getirmektir. S6z verip yerine getirmek giivenin
cok 6nemli bir unsurunu teskil etmektedir (Ozbek, 2004).

Deutsch giiveni, kiginin bir baskasinin varligindan endise etmek yerine, bu kiside

istedigi seyleri bulacagina dair inan¢ duymasi seklinde tanimlamaktadir. Bu endisenin
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kaynaklar1 ise; olaylarin akisinin belirsiz olmasi, sonuglarin beklenmedik olmasinin
digerlerinin davraniglarina bagli olmasi ve silipheli bir gelismenin siddetinin mutlu bir
gelismeninkinden daha fazla olmasidir (Yiicel, 2006: 6).

Griffin (1967) giiveni riskli bir durumda arzulanan bir amaci basarmak igin, bir
nesnenin herhangi bir 6zelligine, bir olayin ortaya cikacagma veya bir kisinin
davraniglarina olan inang olarak tanimlamistir.

Luhmann, (1979)’a gbre giiven; “bir kisinin, kars1 tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve
Ongoriilebilir bicimde davranacagina iligskin inancin1” temsil eder.

Solomon ve Flores,(2001:18)’e gbére glven bireyin vaatleriyle, taahhtleriyle,
duygulariyla ve kendi i¢ tutarlilign ile irettigi, olusturdugu, kurdugu, korudugu ve
sirdiirdiigii bir seydir. Giiven bir segenek, bir tercih, insan yasaminin aktif bir
parcasidir.

Covey, (2008:202)’e gbre guven; insan motivasyonunun en yiiksek seklidir; insanin iyi
yanlarini ortaya ¢ikarmakta, zaman ve sabir istemektedir. Insanin yeteneklerinin giiven
diizeyine ¢ikabilmesi i¢in insanlarin egitilip gelistirilmesi gerekmektedir.

Wech (2002:354)’¢ gore giiven, bir kisinin diger bir kisiye yonelik olumlu bir
beklentiye sahip olmasi ve bu beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet gdstermesidir.
Carnavale ve Wechsler(1992:471-94) giivenin “bir grubun veya kisinin davranislarina
veya niyetlerine inanc1 ve bagliligi, ahlaki kurallara dayali, adil ve yapici davranis
beklentilerini ve baskalarinin haklarini diisiinmeyi” icerdigini ortaya koymustur (Ozer
vd, 2006:105).

Mayer, Davis ve Schoorman (1995:709-734) giiveni; “bir tarafin, karsi tarafin
davraniglarinin  6nemli sonuglar ortaya koyacagi beklentisine bagli olarak duyarh
davranma istekliligi” olarak tanimlar.

McAllister’a (1995: 24-59) goére giiven ise “bir kiginin baska bir kiginin s6zlerinden,
davraniglarindan ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara gore hareket etme

istekliligidir” (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

1.1.2.1. Giiven Cesitleri

Tarihsel siire¢ incelendiginde giiven kavraminin degisik boyutlarda irdelenmesi, farkl
yonlerinin ortaya ¢ikartilmasinda biiyilkk pay sahibi olmustur. Bu arastirmalar ve
incelemeler giiven kavramimin g¢esitlerini nitelendirmede biiylik olgiide kaynak

olusturmaktadir. Ancak gercek olan bir husus vardir ki giivenin sosyolojik ve psikolojik

6



bir olgu oldugudur. Kisilerin giiven duygulari, yasadiklar fiziksel ortama, kargisindaki
kisilerin davraniglarina, o anki psikolojik durumuna gore degisiklik gosterebilmektedir.
Bundan dolay1 teorisyenler ve arastirmacilar gliveni ¢ok yonlii ve birden fazla temele
dayanan bir kavram olarak diisiinmektedirler. Ornegin Sheppard ve Tuchinsky giivenin
temellerini tehdit, bilgi ve kimlik temelli giiven olarak ayirmiglardir. Bazi yazarlar
gecmis temelli, kategori temelli, kural temelli giiven ve rol temelli olarak ele alirken
bazi teorisyenler de deger temelli ya da ortak anlayislara dayanan giiven olarak
ayirmaktadir (Toprak, 2006: 15).

Tehdit temelli glven tiiriinde temel alinan nokta davraniglarin gergeklestirilmemesi
durumunda cezanin ya da 6diiliin devreye girmesidir. Bu nedenle tahmini giiven de
denilmektedir. Diger giiven cesitlerinde oldugu gibi tehdit temelli giivende de karsi
taraftan beklentiler séz konusudur. Bilgi temelli glven ise; gliven duyacak kisinin
karsisindakinin davraniglart hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi ve buna
dayanarak giivenilecek kisinin davranislarinin test edilmesi seklinde gelisim gdsteren
giiven ¢esididir (Yiicel, 2006:38-39).

Kimlik temelli gliven; bireylerin grup tiyesi olmasini gerektirmektedir. Béylece grupta
var olan davranis bi¢imi bireysel anlamda da kendini gosterir. Grup i¢inde ¢alisanlarin,
orgiite kars1 vatandaslik duygusunun artmasi, bu giiven tiiriinii akla getirmektedir. Birey
kendi i¢in degil grup icin davranis sergiler ve ayni 6l¢iide giiven duyar (Reyhanoglu,
2006:36-37).

Gecmis temelli giiven; bu giiven ¢esidine gore iki ya da daha fazla kisi arasindaki
giiven, c¢ogalan iliskilerin bir fonksiyonu olarak yogunlasir. Etkilesimin ge¢misi
hakkinda karar veren Kkisilere diger insanlarin yogunluklarmi ve giidiilerini
degerlendirmede yararh olacak bilgiler vermektedir. Bu bilgi onlarin giivenilirlikleri ve
gelecek davraniglari hakkinda tahminde bulunmalarina iligkin sonuglar ¢ikarmak igin bir
temel saglayarak gecmis deneyimlerinden yararlanmalarina olanak tanir (Toprak,
2006:18).

Smif temelli giiven c¢esidinde ise bireylerin kisisel bilgilerine ve ge¢misine
bakilmaksizin sinifin genel oOzelliklerine dikkat ¢ekerek kurulan iligkilerde giiven
duygusunun gelisim gostermesidir. Bu sayede kisisel bilgiye duyulan ihtiyag en aza
indiginden dolayi kisisel risk de en aza iner (Gii¢li, 2003:152).

Kural temelli gliven ise sonuglarin bilingli hesaplamasindan ziyade uygun davranisla

baglantili kurallar sistemiyle ilgili paylasilan anlayislara dayanmaktadir (Kramer,



1996:196). Bireyler karsilikli giiven ve giivenilirligi degerlendirme ve saglama
konusunda tedbirli olmak durumundadirlar. Eger diger kisilerin giivenilirlilikleri ile
ilgili stipheler artarsa, iiyeler giivenlerini ¢ekecektir ve organizasyon da sona erecektir
Bu suretle organizasyonun devami, iiyeler arasinda karsilikli giivenilirlilik anlayisini
basartyla asilama ve destekleme becerisine bagli olmaktadir. Bundan dolayr kural
temelli giiven, organizasyon {liyeleri arasinda ihtiyari koordinasyonu ve isbirligini
kolaylastiran, beklentiye dayali degerlerin giiclii bir sekli haline gelmektedir (Toprak,
2006: 21).

Rol temelli guiven sekli kisinin yetenekleri, dogasi, giidiileri veya egilimlerinden ¢ok,
kisinin Orgiit igerisinde takindig1 belirli bir role dayali bir bilgiye dayandirilmaktadir.
Ornegin; doktorlara giiveniriz ¢iinkii doktorlar, doktor olmak igin gerekli egitimi
almiglardir ve hasta oldugumuzda mutlaka bize bakacaklardir (Simsek ve Tasel,
2004:4).

Deger temelli giiven bencilligi ikinci planda tutarak ortak degerler etrafinda bir araya
gelinmesini destekleyen giiven ¢esididir. Dayanisma bu giliven tiliriiniin temel tasidir.
Ortak anlayis temelli giiven ¢esidinde anlayiglar, anlamin ifade edilmesiyle gercegin
yapisini ve ¢ercevesini olusturan kurallar olarak tanimlanmaktadir. Genellikle sosyal
diizenle ve de bagkalariyla olan iligkiler hakkinda sahip olunan beklentileri ifade
etmektedir. Beklentilere, tahmin edilir yollarla ortak davranig yapilarinda sahip

olunmaktadir ve bundan dolay1 giivenin temelini olusturmaktadir (Toprak, 2006: 23).

1.1.2.2. Giiven Boyutlari

Guvenle ilgili literatir incelendiginde en az alt1 giiven boyutunun oldugu goériilmektedir.
Bu boyutlar devreye girerek gilivenin olugmasinda onemli etkiye sahiptirler. Giiven
konusunda yapilan calismalarda ve incelemelerde, en ¢ok iizerinde durulan giliven
boyutlarinin, asagida da agiklandigi gibi, dogruluk-durustlik, yetenek-beceri, tutarlik-
giivenirlik, baglilik-yardimseverlik, agiklik ve riske karst savunmasizlik oldugu
gorilmektedir (Polat, 2009:19).

Durdstluk: Durustlik, bireylerin gelecek bir zamandaki niyetlerini iceren sozlerine
inanilmasini, kisinin karakteri ve davraniglarindaki biitiinliigii, orijinalligi kapsar (Polat,
2009:21).Aydin (2010:67) ‘a gore diiriistliik dogrulugu igerir. Diiriistliik gercegi sozlere
uydurmak, bagka bir deyisle sdze bagl kalmak ve beklentileri ger¢ceklestirmektir.



Dirtistliik, giivenin en temel Ozelligidir (Baier,1986:231-260;Hoy ve Tschannen
Moran,1999:184-208). Bir kimsenin sozlerine giivenebilmesi i¢in bunlarin gelecekte
olacagina iliskin dogru kestirimlere ihtiyag vardir. Bu kestirimlerin ipuglar1 olmadan
giivenin gelismesi miimkiin olmaz. Bir kimsenin ifadeleri ve eylemleri arasindaki bir
iligki yani, sozlerle ifade edilen degerler ve eylemle ifade edilenler arasindaki algilanmis
uygunluk derecesi biitlinliigli karakterize eder. Soézler ve eylemler ararsindaki
tutarsizliklar gliveni yok eder. Diriistliigiin bir baska boyutu orijinalliktir veya bir
kimsenin eylemleri i¢in sorumlulugu kabul etme ve sugu baskasina atmak i¢in gercegi
carpitmadan kaginmadir (Hoy ve Tschannen-Moran,1999:184-208;Tschannen-Moran,
2003).

Bir yonetici tutarli ve sOziine giivenilir oldugunda, sdyledikleri ve yaptiklar1 tutarli
oldugunda diiriist oldugu diisiiniilmektedir. Is gorenlerin, degerleri tutarsiz bir
yoneticiden ziyade, tutarli davraniglar sergileyen bir yoneticiye giivenme olasiliklar
daha yiksektir (Berscheid ve Walster, 1978; Tan ve Tan, 2000: 241-260).
Yeterlik/Uzmanlik: Yonetici ya da igsgdrenlerin isini yapabilecek beceriye sahip olmasi
durumudur. Fakat basarisizliklar yeterlilige engel teskil etmez. Basarisizlikta, kiginin
elinden geleni yapmasina ragmen sonucun olumsuz olmasi durumu séz konusudur
(Artuksi, 2009:25). Astlar istlerini yeterli olarak gordiiklerinde sorunlarin ¢éziimiinde
onlara giivenebileceklerini diistinmektedir (Tan ve Tan, 2000:241-260).

Guvenirlik: Kelimeler ve olaylar arasindaki tutarliliktir. Giivenen taraf karsi tarafin
sOyledikleriyle yaptiklarinin tutarli oldugunu goérmekte ve karsi tarafin gelecekteki
davraniglarin1 tahmin edebilmektedir. Giiven taraflar1 giivenme siirecinde siirekli olarak
birbirlerine verdikleri sozlerle yaptiklarini izlemekte ve giivenme ya da glivenmeme
konusunda karar vermektedir (Polat, 2009:21).

Giivenirlik tahmin edilebilirlikle ilgilidir, yani baskalarindan ne bekleyebilecegini
bilmek ve davranis tutarliligidir (Hosmer, 1995:379-403; Hoy ve Tschannen-Moran,
2003). Bu nedenle giivenirlik zaman igerinde olusan bir kavramdir (Goddard,
Tschannen-Moran ve Hoy,2001:3-17). Tutarhilik ile, bir bireyin sdyledigi sozler ve
yaptiklar1 arasinda uyumun olmasi yani kisinin verdigi sozleri tutma konusunda diiriist
olmasi kastedilmektedir (Doney, Cannon ve Mullen,1998:601-620). Guven bir yandan
stirekli s6z verip onlari tutmakla bir yandan da baskalarin1 sdz verip verdikleri sozleri
tutmaya 6zendirmekle olusan bir seydir (Solomon ve Flores, 2001: 18). Giivenilirlik,

yardimseverlik ile tahmin etme boyutlarini birlestirir. Giivenilirlik, bir kimsenin



ihtiyaglarinin olumlu sekillerde karsilanacagi konusunda bir giliven hissi verir (Hoy ve
Tschannen-Moran, 2003).

Yardimseverlik: ilgili davranmak, baglilik gdstermek ve iyilikseverlik olarak da
adlandirilan yardimseverlik; karsisindakinin mutlulugu ile igtenlikle ilgilenmek
biciminde tanimlanabilir (Polat, 2009:21). Yardimseverlik, karsiliklt iyi niyet tavri
kisiler arasi iligkilerde ¢cok dnemli oldugundan, giiven iliskilerinin 6nemli bir 6gesidir.
Yardimseverlik bagka bir kimsenin olas1 ama umulmayan kotii niyeti i¢in kabul edilmis
savunmasizliktir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003).

Gilivenin bir bagka gostergesi de digerlerine karsi ilgili davranmaktir(Shaw,1997).
Yardimseverlik, karsidaki bireyi korumayi ve onun ¢ikarlarimi kollamay1 gerektirir
(Robbins ve Decenzo, 2000).

Acikhk: Isgorenleri ilgilendiren bilgilerin onlardan saklanmamasi ve ayn1 zamanda
isgorenlerin mesleki bilgilerini digerleriyle paylagsmasi olarak ifade edilebilir (Artuksi,
2009:25).

Aciklik, sahip olunan bilginin agik ve diiriist bir sekilde herhangi bir saptirma ve
gizleme olmaksizin paylasilmasidir (Robbins ve DeCenzo,2000). Bagka bir tanimda ise
aciklik, bireylerin bilgiyi paylagsmasi siirecinde; bireylerin kendilerini digerleri i¢in
savunmasiz birakmasidir(Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy 2001:3-17).

Riske Kars1 Savunmasizhk: Giiven karsilikli dayanismaya dayanir. Fakat
dayanismada ihanetlerin ve zarar verme ihtimallerinin diisiiniilmesi gerekir. Bu da
giivenin igermesi durumudur. Oyleyse giiven, risk ve karsilikli uyum kosullar1 altinda

hassas olma istekliligidir (Artuksi, 2009:25).

1.1.2.3. Guven Bigimleri

Yapilan bazi aragtirmalar giivenin farkli bi¢imlerde ortaya ¢iktigini belirtmis ve bunlari
incelemistir (Johnson ve Grayson, 1998: 503). Bunlar; genel giiven, kisilige dayali
giiven ve siirece dayali giiven basliklar1 altinda toplanabilir.

Genel Glven: Giiven grup igi iiyeliklerden kaynaklamir. Insanlar milli kiiltiiriin bir
tiyesi olarak bagkalarina glivenme ya da giivenmeme egilimi tasir. Fukuyama (2000)
farkli milli kiltiirler {izerinde ¢alismis ve ekonomik canlilik i¢in gerekli olan biiylk
kurumlarin giivene sahip olmada zorlandigini ortaya ¢ikarmistir. Daha kii¢iik ¢apta ise,
bireyler Orgiit ici liyelere olan giivenlerini arttirma ve rgiit dis1 kisilere kars1 da azaltma

egilimindedir. Giliven sadece grup tiiyeliginin paylasilmasindan kaynaklanmaz, diger
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gruplara da toplum igerisindeki rolleri veya statiilerinden dolay:1 da giiven gelistirilebilir.
Genel giiven, herhangi bir kisinin digerlerine olan genel giiven egilimini temsil eder
(Demircan ve Ceylan, 2003:141).

Kisilige Dayah Giiven: Guven, liderlik ile ilgili pek ¢ok arastirmada oldugu gibi kisilik
ozelligi olarak da goriilebilir. Ornegin, diiriistliik herhangi birine giivenmeye yol agan
bir kisilik 6zelligidir. Yetenekli oldugu diisiiniilen pek c¢ok insana daha fazla giiven
duyma egilimi vardir. Giiveni gelistirmede 6nemli bir faktér de kisinin gosterdigi
davraniglarinin tutarhiligidir. Adil ve tarafsiz olan veya doniistiiriicii liderlik davraniglar
sergileyen kisilerin de gliven kazanmasi daha olasidir. Kisilige dayali giiven, liderlerin
veya diger kisilerin kisisel 6zellikleri agisindan sahip oldugu giivenilirlik diizeyini ifade
eder (Demircan ve Ceylan, 2003:141).

Siirece Dayali Giiven: Giiven sosyal iliskilerin bir sonucu olarak da goriilebilir. Giiven
sadece bir tarafin digerine kars1 tutumu degildir fakat taraflarin karsilikli etkilesiminde
ortaya ¢ikar. Bu karsilikli yaklagim ele alindiginda iletisim, tekrarli sosyal etkilesimler
siiresince giivenin gelisiminde en 6nemli belirleyici haline gelir. Siirece dayali giiven,
bagkalariyla tekrarli olan ve siiregelen etkilesimlerden kaynaklanir ve biiyiik Olglide

karsilikli bir yap1 tagir ( Demircan ve Ceylan, 2003:141).

1.1.3. Giiven Algisi

Giiven; vaatlerle, duygularla ve kisinin i¢ tutarliligi ile imal ettigi - yarattigi, insa ettigi,
korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir. Giivenin anahtar1 eylemdir; 6zellikle de taahhiittiir,
taahhiitlerde bulunmak ve bunlar1 yerine getirmektir. S6z verip yerine getirmek giivenin
cok 6nemli bir unsurunu teskil etmektedir (Ozbek, 2004).

Gliven algist; Giivenin tanimindan da anlagildig: iizere kisinin dis diinyaya kars1 giiven
kavramimi algilama kapasitesidir. Giiven algis1 kisiden kisiye farklilik gosterebilir.
Kisinin kendi i¢ yasantisi, eylemleri, faaliyetleri dig diinyaya karsi giiven algisini
sekillendirmektedir.

Guven duygusu hakim olan orgiitlerin genel 6zellikleri arasinda, acik ve katilimli bir
ortam olmasi, sorumluluklarin calisanlar tarafindan benimsenmesi, iiretkenligin ve
orglite baghiligin yiiksek olmasi, uzlagma kiiltiiriiniin egemen olmasi, takim ¢aligsmasina
yatkinlik olmasi, ¢alisanlarin yiiksek i3 doyumuna sahip olmasi, kararlara katilim

saglanmasi, calisanlar arasinda siirtiismelerin  azalmasi, verimliligin yiikselmesi,
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motivasyonun artmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarmin ve devamsizliginin

diismesi, yaraticiligin egemen olmasi sayilabilir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008)

1.1.3. 1s

Calisma veya 1is, insanin fiziksel ve ussal giiglerini kullanarak belirli bir amaca yonelik
planli bir bicimde yliriittiigli bir ¢abadir. Bir iste ¢aligma eylemi kisinin kendisi ve
ailesinin yasamini devam ettirmesini saglayan bir gecim kaynagi olmasi nedeniyle
calisma ve is yeri kisinin yasaminda 6nemli bir konumdadir (Akat, 1984: 30-34).

Insanlar kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklarinin varligim siirdiirebilmek, dogal,
sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in ¢ogu zaman c¢alismak ve bir
gelir elde etmek zorundadir. Ayrica ¢alismak, basarili olmak, bireyi mutlu kilan bir
yasam bi¢imidir. Bireyler calisarak kisiliklerini gelistirip kendilerine olan giiven
duygularmi pekistirirler. Bu anlamda, is bir gereksinim olmanin yani sira kisisel tatmin

i¢in de bir kaynak olmaktadir (Kagnicioglu, 2013: 23).

1.1.5. Cahsan

Calisan kavrami isci, personel, gorevli vb bir¢ok isimle ayni anlami tasimaktadir.
Kullanildig1 yere gore tercih edilmektedir.

Tirk Dil Kurumu Sézligii’nde (1969) personel, calisan”Bir hizmet veya kurulusun
gorevlileri, bir is yerinde ¢alisanlarin timii” seklinde tanimi yapilirken, yine baska bir
taniminda “Devlet ve diger kamu kuruluslarinda calisan, etkinlige cesitli gorevleriyle

katilan gergek kisiler” seklinde tanimlanmistir.

1.1.6. Verimlilik

Verimlilik, bireysel, orgiitsel ya da toplumsal bir amag¢ olarak kabul edildiginde, bu
amact benimseyen insanlarin, kendi ilgi ve konumlarma bagli olarak, verimlilik
terimine farkli anlamlar yiikledikleri goriilmektedir. Verimlilik kavramina toplumsal
diizeyde yaklasan bir ekonomist, kendi isletmesinin performans ve karlhilig
cercevesinde diisiinen bir girisimci ya da dogrudan yapilan isin dl¢iilmesi ile ilgilenen
bir miithendis, bu kavrami farkli acilardan ele aldiklar1 i¢in her birinin verimliligi

algilayis1 birbirinden farkli olmaktadir(Rivest,1992:82).
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Bununla birlikte dar anlamda {iretim odakli bir kavram olan verimliligin en yaygin
tanimi; mal ve hizmet ¢iktilarinin, bu ¢iktilart elde etmek i¢in saglanan girdilere orani
seklindedir(Daft vd, 1994:729).

Verimlilik genel olarak isletme i¢i bir diizen ve uyumun sonucu olarak goériilmektedir.
Bir isletmede iiretim O6geleri arasinda her yoniiyle ahenk varsa, hicbir faktorde atil
uretim giiclt kalmayacak ve her tretim faktorinin verimi en yuksek diizeyde olacaktir.
Verimlilik diizeyi olarak nitelendirilen bu olay isletmeler i¢in; isletme yonetimi, karlilik
ve basar1 derecelerini belirleme agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Giiglii, 1999: 3).
Verimlilik kavrami, teknik verimlilik ve tahsis verimliligi olarak iki sekilde
tanimlanmaktadir. Teknik verimlilik, ayni sartlarda en az girdi ile en fazla ¢ikt1
iiretilmesi olarak tanimlanirken; tahsis verimliligi, girdi maliyetleri ve ¢iktiyr saglarken
en uygun girdi bilesimini se¢meyi esas almaktadir (Kutlar, Giilcii ve Karagoz,
2004:140).

Japon Verimlilik Merkezi verimliligi, cok genis ve kapsamli olarak, dogru olan isleri,
dogru bicimde ve ekonomik bir ¢alisma ile gergeklestirmeyi hedefleyen akilci bir yagsam
bigimi olarak tanimlamaktadir. Bu merkezin tanimima gore, ‘‘verimlilik her seyin
tizerinde zihinsel bir davranis bi¢cimidir; meveudun devamli degistirilmesi, gelisim ve
ilerleme mantalitesidir’’. Diinden bugiine daha iyi, yarindan daha az iyi yapabilmenin
guvencesidir. Ne kadar iyi gorinirse gorinsiin ve de gercekte ne kadar iyi olursa olsun,
mevcut durumu iyilestirme ve gelistirme arzusudur. Ekonomik ve sosyal hayatin,
degisen sartlara uyumlu hale getirilmesidir. Yeni metot, yeni tekniklerin devaml

uygulanma cabasidir; insanoglunun geligsimine olan inanctir (Iskender, 2008: 14).

1.1.7. Is Verimliligi

Bireylerin ihtiyaglarini saglayacak kaynaklar, tabiatta islenmemis halde yer almaktadir.
Bireyler, bu kaynaklar1 bir araya getirerek ya da iizerlerinde bir takim degisiklikler
yaparak kullanima uygun hale getirirler. Bu islenmemis kaynaklarin islenerek bireylerin
ihtiyaglarmi karsilayabilmesi, diger bir deyisle {iretime doniismesi gerekir. Uretim ise
orgiitlerde gerceklesir. Bu noktada bireyler fikir ya da beden giicii ile orgiitiin igerisinde
yer almaktadirlar (Ergelik, 2008:68).

Kisinin toplumdaki yeri ve konumu ne olursa olsun herkes icin daha iyi kosullar1 ifade
eden verimlilik, ireticiler i¢in daha az maliyetle {iretim imkani saglarken, tiiketiciler

icin de iiretilenleri daha ucuza satin alma imkani tanimaktadir. Isciler icin iicretlerde
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artig, isverenler icin ise yeni yatirim imkanlar1 anlamina gelmektedir. Verimlilik tilke
icin daha hizli biiylime ve kalkinmaya, toplum i¢in refah diizeyinin artmasina yardimc1
olmaktadir(Ozdemir,2009:56).

Is tatminini bireylerin is verimliligini etkileyen bir unsur olarak kabul edilmektedir.
Agirlikli olarak is gorenlerin isleri hakkindaki tutumlari olarak goriilen is tatmini
bireysel faktdrlere ve is ortamiyla ilgili faktdrlere baghdir. Is gorenlerin is tatmininde
yas, cinsiyet, meslek ve egitim diizeyi, ihtiyaclar, beklentiler, tutumlar, inanclar,
degerler gibi bireysel faktorler etkilidir. Bunun yaninda, yapilan isin 6zelligi, is yiikd,
ticret, calisma saatleri, isle ilgili stres, ¢evre faktorleri, grup faktorleri gibi is ve is
ortamina bagl faktorler de etkilemektedir. Bireylerin tatmin olduklar bir isi yapmalari

sonucu verimlilik diizeyleri yiiksek olacaktir (Elbir, 2006:47).

1.2. Kuramsal Cergeve
1.2.1. Mayer,Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli Kuram

Mayer, Davis ve Schoorman giveni, “bireyin herhangi bir kontrol etkisi olmadan,
karsisindaki bireyin davraniglarinin kendi beklentilerini karsilayacak yonde gelisecegine
dair bir inan¢ duymasi ve bu inan¢ dogrultusunda karsisindaki kisinin eylemlerine
kendisini savunma geregi duymaksizin agik olusu” bigiminde ifade etmislerdir (Kamer,
2001: 34).

Bagkalarinin giivenilirligi ile ilgili beklentilerin pek ¢ok boyutu bugiine kadar sosyal
bilimlerde sunulmustur. Bu giiven modelinde temel nitelik Orgiitsel giivenin bir
biitlinliikk igerisinde egitim calisanlarin1 kapsamasidir. Ciinkii c¢alisanlarin dogrudan
gbzlem ve uygulama yapacak hale gelebilmeleri yoneticinin ¢alisma alanlarinda genel
giiven  ortamlarin1  gergeklestirmesi  ile  miimkiindiir(Mayer,  Davis  ve

Schoorman,1995:709).

1.2.2. Mishra’nin Giiven Modeli Kurami

Bu modelde orgiitsel gliven kavrami incelendiginde dort farkli boyut tartisilmistir ve bu
sayede giiven bilesenleri belirlenmistir. Bu belirlemede bir grubun isteklilik
gosterdigini, bagka bir grubun zayif olarak inanca dayandigi goriilmiistiir. Dort boyut
siralanacak olursa 1) yeterlilik (competent), 2) aciklik (openness), 3) ilgililik
(concerned), ve 4) givenilirlik (reliability) (Mishra, 1996: 5).
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Mishra modelinin ilk boyutu yeterliliktir. Yeterlilik 6rgitsel guvene uyarlandiginda,
Orgiitlin yasamini siirdiirebilme yetenegi ile birlikte, liderlikte etkinlik varsayimi algisini
genellestirilir. Mishra modelinin ikinci boyutu agiklik boyutudur. Giivenin diger
boyutlarla iliskisini kurabilmek agisindan, aciklik ve dirtstliigii algilayabilmek
yOneticiler ve calisanlar arasindaki is iliskilerinde anahtar durum konumundadir. Mishra
modelinin iigiincii boyutu ilgililik boyutudur. Igtenlik ve sefkat, aciklik ile birleserek
ilgililik algilayisin1 olusturur. Bromiley ve Cummings ilgililigin bir tarafin diger tarafi
savunmasiz  birakacak sekilde c¢ikar elde etmeye ¢alismayacagi durumda
gerceklesecegini sOylemislerdir. Mishra ilgililigi, grup oOrgiit yada sosyal diizeyde
birinin kendi ¢ikarlar1 ile digerlerinin ¢ikarlarinin dengelendigi durum olarak
tamimlamustir. Shcokley-Zalabak Ellis ve Winogard ise, tum yonetsel dizeylerde
ictenligi, ilgililik ile iliskilendirmistir. Ilgililik acisindan giiven, sadece hiyerarsik
iligkilerde mevcut degildir, ayn1 diizeydeki hiyerarsi i¢in de gecerlidir. Calisanlar
yoneticilerin, onlarin refahin1 ve menfaatlerini koruyacaklarina yonelik giiven duymak
isterler ve bu durumu ilgililik olarak algilarlar. Mishra modelinin dordiincii boyutu olan
itimat edilirlik, tutarli ve giivenilir davranmis beklentisi ile ilgilidir. S6ylemlerde ve
eylemlerde tutarlilik ve uygunluk giiveni olusturur. Soylemler ve eylemelerdeki
tutarsizlik giliven diizeyini digiiriir. YOneticinin gilivenilirlii, ayn1 zamanda itimat
edilebilirligi ile tanimlanir. Yoneticiler ve calisanlar arasindaki giliven, tutarli davranis
Ile gergeklesecek, is iliskilerindeki kararlar, bu davramslardan etkilenecektir (Tiiziin,

2006: 110-111).

1.2.3. Jones Ve George’un Giiven Ve Giivensizligin Olusumu Modeli Kuram

Jones ve George (1998: 531- 548)’e gore guven ve glvensizlik zaman iginde yasanan
performansa bagl olarak gelismektedir. Bu siirecte {i¢ tiir durum s6z konusudur. Bunlar;
sartl gliven, sartsiz gliven ve giivensizliktir.

Bireyler yeni bir birey, grup ve oOrgiit ortami ile karsilagtiklarinda tam olarak ne
glivenmekte ne de glvensizlik duymaktadir. Kosula bagli olarak giivenmektedir. Bu
modelde taraflar arasinda sadece giliven degil glivensizlik de olusabilmektedir. Giliven ve
giivensizlik bir dogru {lizerinde zit olarak ilerlemekte ve birisi arttikga digeri
azalmaktadir. Bu degisimde etkilesimde bulunanlarin uygulamalar1 énem tagimaktadir.
Sekil 1 ‘de Jones ve George(1998: 531- 548)’un Giliven ve Gilivensizligin Olusumu

Modeli gosterilmistir.
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Zamari= 0

Girrensizlik aartly Given partaz Gilven

Sekil 1: Jones ve George un Giiven ve Giivensizligin Olusumu Modeli
Kaynak: Polat, S. (2009). Egitim Orgiitleri icin Sosyal Sermaye: Orgitsel Given.
Ankara: Pegem A Yayincilik sy21

1.2.4. Bromiley ve Cummings’in Giiven Modeli Kuram

Bromiley ve Cummings (1996:302-319) bireysel ve oOrgiitsel giliven ayirimini
yapmislardir. Giivenin beklentileri ifade ettigini sdyleyerek, bireysel giivenin kisisel
davraniglardan olan beklentileri; Orgiitsel glivenin ise oOrgiitsel davramislardan olan
beklentileri ifade ettigini sOylemislerdir (Topaloglu, 2010: 48).

Bromiley ve Cummings (1996:302-319), guveni bireyin ya da birey grubunun diger
birey ya da birey gruplar iizerindeki ortak inanglar1 olarak degerlendirmis ve giivenin;
1. Acikca ya da gizli olarak birisi i¢in 1yi inanca sahip olma ¢abasini, 2. Diiriist olmayz,
3. Sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamayir beklememeyi beraberinde
getirdigini belirtmislerdir.

Ayrica bu gliven taniminin rasyonelligini, gliveni i¢eren orgiitler arasi ve orgiit ici
etkilesimde sosyal igerikli olmasina, 6znel ve iyimser dogasina baglamislardir (Tiiziin,
2007:111). Tablo 1’de Bromiley ve Cummings Giiven Matrisi gosterilmistir.

Tablo 1

Bromiley ve Cummings Giiven Matrisi Giiven Parcalari

GUVEN PARGALARI

Duygusal Bilissel Niyetsel

Bagdlihg koruma

Darist sekilde tartisma

Avantaj saglamaktan

Guven Boyutlan

kacinma

Kaynak: Tiiziin, I, K (2006). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Ozdeslesme Iliskisi.
Uygulamali Bir Calisma. Basilmamis Doktora Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti, Ankara.sy 40

16



Bromiley ve Cummings (1996:302-319), giiven taniminin ilk boyutu ile bireyin “itimat
edilir davranmas1” ya da baglilig1 olusturmaya yonelik hareket ettigini ileri siirer. Giiven
tanimimin ikinci boyutu, birinci boyutunu da icerecek, giivenli birey hareketlerinin
bireylerin istekleriyle tutarli oldugunu ileri siirer. Tammmin tdglincii boyutunda ise
giivenli bireyin faydaci olmadig ileri siiriiliir. Bromiley ve Cummings (1996) “gilivenilir
davranis1” yukarida belirtilen {i¢ boyutu kabul eden ve bu boyutlara gore hareket eden

davranis olarak tanimlamislardir (Tiiziin, 2007:111).

1.2.5. Schockley-Zabalak,Ellis ve Winogiad Giiven Modeli Kurami

Mishra gelistirdigi gliven modelinde, literatiirde de genis sekilde destek goren, dort
farkli boyut tanimlamaktadir. Yeterlilik, agiklik, ilgili olmak ve giivenilirlik. Bunlara ek
olarak, iletisim ve is tatmini literatiiriine dayanarak, bir boyut daha eklenmistir. Bu da
0zdeslesmedir. S6z konusu besinci boyut, orgiit liyelerinin 6rgiit hedefleri, degerleri,
ilkeleri ve inanclar1 ile bir araya gelmelerinin 6nemine dikkat g¢ekmistir. Bir¢ok
aragtirmaci i¢inde bulunulan zamanda orgiitte giiveni yiiksek tutan kiiltiirel esnekligin
bir araya gelebilme kavrami ile yakindan iligkili oldugunu ileri siirmektedirler. Eger
bireyler orgiit hedefleri, ilkeleri, degerleri ve inanclar ile biitiinlesir ve 6zdeslesirlerse,
Orgutl daha yuksek giiven seviyelerine tasiyacaklardir (Yiicel, 2006: 50-51).

Asagidaki sekil-2’de orgiitsel giiven ile iligki igerisinde olan unsurlari, is memnuniyetini
test etmek icin kullanilan gostergeleri yansitmaktadir(Shockley-Zalabak, Ellis ve
Winograd ,2000: 35-48) .

Orgiitsel
Giiven

9

Is Memnuniveti

Itimat
edilirlilkc

Sekil 2:Schokley,Zalabak ,Ellis ve Winograd Orgiitsel Giiven Parametreleri
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Kaynak: Shockley-Zalabak P. , Ellis, K. , Winograd (2000). Organizational Trust:
What It Means, Why It Matte”. Organization Development Journal. (18) 4,35-48

1.2.6. Christ Argyris Olgunlasma Kuram

Argyris gelistirdigi Olgunlasma teorisi ile organizasyonlarin bireylerin gelisimine
olanak taniyacak ve kolaylastiracak sekilde onlar1 desteklemesi gerektigini ve kurum
icinde bireyler arasinda gilivensizligin artmasinin, bireylerin iligkilerinde c¢ekingen
davranmalarina neden olabilecegini ileri siirmektedir. Bu etki neticesinde, kurum
icerisindeki bilgi akisi ile uyum ve karar verme siireglerinin etkinligi azalacaktir.
Argyris bunu Onlemek i¢in kurumlarin isleri zenginlestirmesi, tek yanli baglilig
azaltmasi, acikligi, giliveni, risk almay1 ve duygular1 ifade etmeyi 6zendiren bir ortam

yaratmas1 gerektigini ifade etmistir (Yiicel, 2006: 70).

1.2.7. Mc Gregor’a Gore X Ve Y Teorisi

Douglas McGregor tarafindan gelistirilen X ve Y Teorisi aslinda orgiitsel glivenin
yaratilmasi agisindan Onemli bir regete niteligi tasimaktadir. Bu teori, ¢alisanlara
atfedilen farkli 6zellikleri genellemek suretiyle giiven duygusuna iligkin 6nemli ipuglari
ortaya atmaktadir. Klasik yaklasimda goreceli olarak eksik gorilen guven duygusuna
karsin, neo-klasik yaklasimda daha yiiksek Olclide gilivenin var oldugu goriisi,
kullanilan motivasyon araglarinin iki donem arasinda farklilik géstermesine yol agmigtir
(Asunakutlu, 2001: 12).

McGregor'un X ve Y teorileri incelenecek olursa, teori X insanlara yonelik bir degerler
dizisidir. Daha ¢ok biirokratik ya da yonetim teorisiyle aralarinda iliski kurulmaktadir.
Bu teori yonetimin ¢alisanlara giivenmedigini, ¢alisanlarin islerini sevmediklerini ve
calisanlarin sadece kontrol mekanizmalariyla igbirligi yapabildiklerini 6ne stirmektedir.
Diger taraftan Y teorisi, insanlara giivenen, kendilerini motive etmek ve kontrol etmek
icin onlara giic veren, kendi kisisel degerlerini ve organizasyonun amaglarini
biitiinlemek icin yeteneklerine inanan ¢alisanlara yonelik degerler dizisidir. McGregor'a
gore Y teorisi, calisanlarin morallerini arttirarak verimliligin de artirilmasina neden
olmaktadir. Etkin yonetimsel performans, organizasyonun tiim iiyeleri arasinda agik

iletisimin ve karsilikl1 glivenin bir fonksiyonudur (Balay, 2000:18).
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1.2.8. Kurosawa’nin Yapisal Verimlilik Yaklasim

Dr. Kurosawa verimlilik 6l¢iimii konusunda yaptig1 arastirmalar ve yayinlariyla bilinir
(Koroglu,1993: 92,137).Kurusawa’ya gore isletmelerde verimlilik olgiimii, gecmisin
analizi ve yeni etkinliklerin planlanmasina yardim eder; ayrica islevsel etkinliklerin
izlenmesi igin bilgi sisteminin kurulmasinda kullanilabilir. Bu nedenle verimlilik 6l¢tim
sistemlerinin karar alma hiyerarsisine ¢ok uygun olarak kurulmasi biiylik 6nem tasir.

Boylesi bir sistemde verimlilik 6l¢limiiniin temel ¢ercevesi Sekil 3’°deki gibidir.

Fiili deger Standart deger Planlanan deger Fiili deger
- -  _ —_—y —— - =
Kuramsal deger Eurumsal deger Standart deger Planlanan deger
Gergek / Teorik Standart / Teorik Plan / Standart Oram Gergeklegme / Plan Oram
Oram Oram
Yapizal planlamaci Standart tasanmsicis: (personel)

Takti planlamacy —r

On hat nezaretgisi

Sekil 3: Verimlilik Olciminiin Temel Cergevesi
Kaynak: Prokopenko,Joseph. (2003) Verimlilik Y6netimi Uygulamali El Kitabi, MPM
Yayinlari, Yayin No: 476, Ankara, S.48.

1.2.9. Gold’un Verimlilik Yaklasim

Gold’un Olglisti yatirimin geri doniisiim oranidir ve kari1 su bes performans faktoriine
baglar: (Prokopenko,2003:48).

e  Uriin fiyatlari,

e Birim maliyetler,

e Tesislerin kullanim orani,

e Tesis ve donanimin verimliligi,
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e Sermaye kaynaklarinin sabit ve degisken sermaye arasinda dagilima.

Bu bes faktor bir denklemde su sekilde bir araya getirilebilir. (Prokopenko,2003:48).

Kar Uriin Geliri Toplam Giderler
=( - )X
Yatirim Cikt Cikt
Fiziksel Cikt1 Uretken Kapasite Sabit Yatirim
X X
Uretken Kapasite Sabit Yatirim Toplam Yatirim

Sekil 4: Bes faktor denklemi. Prokopenko,2003:48
Kaynak: Prokopenko,Joseph. (2003) Verimlilik Y6netimi Uygulamali El Kitabi, MPM
Yaynlari, Yaymn No: 476, Ankara, $.48.
Denklemde, esit isaretinden sonraki ilk ii¢ oran kisa donemdeki degismeleri; son iki
oran ise uzun donemdeki degismeleri gosterir. Bu oranlar ayn1 zamanda, verimlilikte bir
donemden digerine goriilen degismelerin, {iriiniin katki payi, kapasite kullanimi ve
toplam yatirimin iiretim kapasitesine ayrilma orani arasindaki etkilesime bagli oldugunu

gosterir. (Prokopenko,2003:48).

1.2.10. Arastirmanin Teorik Dayanag

Organizasyonda giiven ortaminin olusturulmasinda ydneticilerin roliine biitlinciil bir
yaklasim sagladigindan, bu calisma esas olarak Mayer,Davis ve Schoorman’in Giiven
Modeline dayandirilmistir.

Calismanin verimlilik boyutu ise Verimlilik Sistemi ile Karar Alma sistemi arasinda
stiregsel iliskiyi tanimlamaya olanak sagladigindan Kurusawa’nin Yapisal Verimlilik

Yaklasimi tizerine insa edilmistir.
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IKINCi BOLUM
ELESTiREL KAYNAK TARAMASI
2.1. Konuyla ilgili Yapilan Arastirmalar

2.1.1. Cahisanlarin Giiven Algisina Yonelik Calismalar

Argun (2009)  istanbul’da Yerel yonetimlerde calisanlarin kurumuna ¢alisma
arkadaslarina ve yoneticilerine giiven algilarin1 belirlemek amaciyla “calisanlarin
giiven algis1” konusunda bir ¢alisma yapmistir. Arastirma calisanlara giiven, yoneticiye
giiven, kuruma giiven boyutlarinda olmak iizere ii¢ giiven boyutunda calisanlarin
algilarin1 belirlemeye yonelik yapilmistir. Arastirma sonucunda ¢aliganlarin kurumsal
giiven diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir.  Ayrica tim Kkurumsal given
boyutlarinda algi ortalamalarinin kadinlarin erkeklerden ve bekarlarin evlilerden fazla
oldugu belirlenmistir. Arastirmada kurumsal giivenin saglanmasinda yonetici, ¢alisan ve
kurum faktorlerinin etkili faktorler oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirmada elde
edilen diger sonuglar sunlardir;

e Kurumsal gilivenin alt boyutlar1 olan kuruma, yoneticilere ve calisanlar arasi
giiven arasinda istatistiksel anlamda olumlu ve pozitif yonde bir iligki oldugu
gorilmistir.

e (alisanlarin cinsiyetlerine gore kurumsal giiven alg1 diizeyleri arasinda boyutlar
baglaminda farkliliklar oldugu belirlenmistir

e Yerel yonetimlerin kurumsal giiven alg1 diizeylerinin ¢esitli faktorler arasinda
degiskenlik gosterdigini belirlenmistir.

Semercioglu (2012) 6zel ve kamu hastanelerinde calisan tibbi sekreterlerin is doyumu
ve oOrgilitsel giiven diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik bir alan ¢alismasi yapmastir.
Bu aragtirmada, “birbirinden farkli stratejilerle yonetilen 6zel ve kamu hastanelerinde
calisan farkli branslardaki, farkli tecrilbbeye sahip tibbi sekreterlerin, is doyum
diizeylerinin ve bagli olduklar1 orgiitlere karst duyduklar1 gliven ya da giivensizlik
diizeylerinin karsilastirilmas1” amaclanmistir. Aragtirma Ankara’da 4 6zel ve 4 kamu
hastanesinde ve bu hastanelerin poliklinik, klinik, laboratuar, idari bilimler, yonetici
sekreterligi ile diger sekreterlik bransinda ¢alisan 111 sekreter ile yiiriitilmiistir.

Aragtirma, sonrasinda ulasilan sonuglar sunlardir;
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Is doyumu algisinda cinsiyet, bulundugu kurumda calisma siiresi, calisilan
boliim, mezun olunan egitim alani, calisma statiisii ve medeni durum
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu,

Orgiitsel giiven algisinda ¢alisilan kurum, cinsiyet, bulundugu kurumda ¢alisma
stiresi, calisilan boliim, egitim durumu, mezun olunan egitim alani, caligma
statiisii ve medeni durum degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig: belirlenmistir.

Yas ve is hayatinda calisma siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadig1 goriilmistiir.

Is doyumu ve orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
belirlenmistir

Kuruma gore is doyumun farklilasmadigi belirlenmistir.

Orgiitsel giiven puanin kamu ¢alisanlarinda yiiksek, 6zel sektdr calisanlarinda
diisiik oldugu belirlenmistir

Aragtirmaya katilanlarin is doyumu ve orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli
bir fark olmadig1 belirlenmistir

Aragtirmaya katilanlarin mesleki deneyimlerine gore is doyumu ve orglitsel
giiven algilarinda farklilik olmadigi belirlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin, is doyumu ve orgiitsel gliven puanlarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilanlardan 11 yil ve tizeri ayn1 kurumda g¢alisan personelin is
doyumu ve orgiitsel giiven puanlarinin, 6-10 y1l ayn1 kurumda g¢alisan personelin
puanindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. .

Arastirmaya katilanlarin ¢aligtiklart bdliimlerinin, is doyumu ve orgiitsel giiven
puanlarinda etkili olmadig1 belirlenmistir.

Tiim katilimcilar i¢inde yonetici sekreterligi olan personelin i doyumunun ve
orglitsel gliveninin en yiiksek oldugu, poliklinik sekreterliginin is doyumu ve
orgilitsel gliven puanlarinin en diisiik oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna gore is doyumunda farklilik olmadigt
belirlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin Orgiitsel gliven puanlarinin egitim durumlarina gore
degistigi, lise egitim diizeyinde olanlarin orgiitsel giiven puanlarinin en diistik,
On lisans diizeyinde egitimi olanlarin en yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Aragtirmaya katilanlarin egitim alanlarina gore, i3 doyumu ve Orgiitsel giiven
puanlarinda farklilik olmadigi belirlenmistir.
Aragtirmaya katilanlardan evli olanlarin ig doyumu ve orgiitsel gliven puanlari

bekar olanlarinkinden daha yiiksek bulunmustur.

Soycan Ertiirk (2012) “Ankara ili genel lise 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilart ve

denetim odag: ile iliskisi” konulu ¢alismasinda, “2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda

Ankara ili genel lise 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarimi ve Orgiitsel giiven

algilarinin denetim odag ile olan iliskisini” arastirmistir. Arastirma Ankara’da lindeki

59 genel lisede gorev yapan 356 dgretmen ile yapilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan

sonuclar sunlardir;

Ogretmenlerin, cinsiyet, meslekteki kidem, brans, medeni durum, c¢alistigi
okulda bulunma siiresine miidiire giiven puanlarinin farklilastigi belirlenmistir;
Erkek katilimcilarin, kidem yili 11 yil ve daha fazla olanlarin, sayisal bilim
branginda olan 6gretmenlerin, evli olanlarin, ayn1 okulda ¢alisma siiresi 1-5 yil
(en diisiik) olanlarin miidiire giiven (yoneticiye giiven ) algilarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin cinsiyet ve meslekteki kidem durumlarina gore arkadaslarina
giiven puanlarinin farklilagtigi belirlenmistir; Erkek 6gretmenlerin, kidem yil1 6-
10 yi1l olanlarin, ¢alisma arkadaslarina giiven puanlarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Ogretmenlerin brans, 6grenim durumu, medeni durum, ¢alisilan okulda bulunma
stirelerine gore calisma arkadaglarina giiven boyutunda anlamli bir farklilik
olmadig belirlenmistir.

Ogretmenlerin, meslekteki kidem, brans, dgrenim durumu, medeni durum ve
calistig1 okulda bulunma siirelerine gore, velilere giiven puanlarmin degistigi
belirlenmistir; Kidem yili 11 yil ve {izeri olan 6gretmenlerin, sayisal bransinda
olanlarin, yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyinde olanlarin, evli olanlarin,
okulda bulunma siiresi 11 y1l ve {izeri olanlarin 6 velilere giiven boyutundaki
puanlariin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin ~ cinsiyetine gore velilere giiven boyutu puanlarinin
farklilasmadig belirlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidem, 6grenim durumu, okulda bulunma siirelerine gére

Ogrencilere giiven puanlarinin farklilastigi belirlenmistir; Kidem yili 11 yil ve
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tizeri olan 6gretmenlerin, yliksek lisans ve doktora diizeyinde egitimi olanlarin,
okulda bulunma siiresi 11 yil ve {izeri olan 6gretmenlerin Ogrencilere giiven
puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

o Ogretmenlerin, cinsiyet, brans ve medeni durumlarina gére 6grencilere giiven
boyutundaki puanlari arasinda bir farklilik olmadigi belirlenmistir.

e Calistigr okulda bulunma siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlerin ve 6-10 yil olan
Ogretmenlerin ¢alisma stiresi 1 yildan az olan 68retmenlere gére denetim odagi
algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Torun (2013) tarafindan, “Turizm alaninda lisans ve 6n lisans egitimi veren kurumlarda
etik iklimin kuruma giiven tizerindeki etkisi” konulu arastirmada, “etik iklim algisinin
kuruma giiven {lizerindeki etkisinin belirlemesi” amaglanmigtir. Arastirma, “Bati
Karadeniz Universiteleri Birligi’ne iiye {iniversitelerin turizm béliimlerinde galisan
akademik personellere yonelik” olarak yapilmistir. Arastirma sonucunda genel olarak,
etik iklim algisinin, “Kurum Cikari, Kisisel Cikar, Kisisel Ahlak, Takim Cikar1”
boyutlarinda kuruma giiven algisinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada
ulasilan diger sonuclar sunlardir;

e Arastirmaya katilanlar1 algilarina gore, kurumdaki etik iklimi algis1 ile kuruma
giiven algist arasinda ayni yonlii bir iligki oldugu ve etik iklimi algisinin kuruma
giiven duyma algisini etkiledigi belirlenmistir

e Ogretim iiyelerinin cinsiyet, egitim, ¢alisma siiresi gibi 6zellikleri ile etik iklim
algisinin farklilasmadigr belirlenmistir.

e Prof, Dog., Yrd. Do¢. Unvanindaki 6gretim iiyelerinin, “kuruma giiven ve etik
alg1 konusunda digerlerine (Ars. Gor. Ogrt. Gor. Okutman) gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

e Sosyal sorumluluk bilincinin kuruma giiven algisin etkilemedigi belirlenmistir.

e “Takim c¢ikari”nin kuruma giiven algisinin etkileyen en Onemli etken olarak
belirlenmistir.

Cinar (2013) “Ortadgretim 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeylerine yoneticilerinin
farkliliklarla yonetim davraniglarinin etkisi” konulu aragtirmasinda, 2011-2012 egitim
ogretim yilinda Tokat merkezdeki tim ortadgretim okullarinda goérev yapan 483
Ogretmenin oOrgiitsel giliven algilarimi belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmistir.

Aragtirmada,  ortadgretim 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeylerine yoneticilerin
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gosterdigi farkliliklarin ve yonetim davraniglarinin etkisini arastirmak amacglanmaistir.
Arastirma sonucunda ulasilan sonuglar su sekilde siralanabilir;

o “Ogretmenlerin, yoneticilerinin farkliliklarla yonetim davranisi algilarinin genel
olarak “yiiksek” diizeyde” oldugu belirlenmistir.

e Orgutsel gliven alt boyutlarina, gretmenlerin meslektaslara ve miidiire giiven
alt boyutlarinda yiiksek giiven, 6grenci ve velilere giiven boyutunda orta
diizeyde giiven algilarinda oldugu belirlenmistir.

e Yoneticilerin farkliliklarla yonetim davramisi genel olarak oOrgiitsel giliveni
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

e Ogretmenlerin “yoneticilerinin  diiriistliigiine, kendilerini gdzeteceklerine,
kendilerini yonetecek kabiliyete sahip kisiler konusuna “yiiksek™ diizeyde giiven
algisinda oldugu sonucuna ulagilmistir.

e Ogretmenlerin orgiitsel algilarmin cinsiyet, brans, kidem, okuldaki hizmet siiresi
ve okuldaki 6gretmen sayis1 gibi 6zelliklerden etkilendigi belirlenmistir.

e “Okul tiirlerinin orgiitsel giiven diizeyinde farkli etkilere sahip oldugu
gorilmustiir”.

e Anadolu ve fen liselerindeki 6gretmenlerin genel liseler ve mesleki ve teknik
lise vb. liselere gore giiven algis1 diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ustiin (2015) tarafindan yapilan “Orgiitlerde sikilik-esneklik boyutunun orgiitsel giiven,
kurumsal girisimcilik ve firma performansina etkisi” konulu arastirmada, “toplumsal
kiiltiirtin bir boyutu olarak ortaya atilan sikilik-esneklik boyutunun orgiitsel baglamda
olasi sonu¢ ve etkilerinin tartisilmasi ve bu boyutun orgiitsel giiven, kurumsal
girisimcilik ve firma performansi {izerindeki etkisini belirlemek amaclanmistir.
Arastirma kapsamina “Istanbul Sanayi Odasimin (ISO) her y1l diizenledigi “Tiirkiye’nin
birinci ve ikinci 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu™ listesinde yer alan oncii sanayi firmalar1”
almmistir.  “Arastirmada kullanilan sikilik-esneklik, orgutsel glven, kurumsal
girisimcilik ve firma performansi Olgeklerinin ve alt boyutlarnin faktdr yapisinin
gecerliliginin dogrulanmasi amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM)’den yararlanarak
dogrulayic1 faktdr analiz uygulanmig ve faktor yapilart dogrulanmistir”. Arastirma
sonucunda ulasilan sonuglar sunlardir;

o Orgiitlerde orgiitsel giivenin “Sikilik-esneklik boyutu ile orgiitsel giiven,

kurumsal girisimcilik, firma performansi arasinda” iliski oldugu belirlenmistir.
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e Orgiitlerde, orgiitsel giivenin Sikilik-esneklik boyutunun o6rgutsel given,
kurumsal girisimcilik ve firma performans1 iizerinde etkili” oldugu
belirlenmistir.

e Orgiitsel giiven algisinin, “kurumsal girisimcilik ve firma performansi iizerinde
etkili oldugu belirlenmistir”.

Pekcan(2010) *“Yoneticiye guvenin yenilik¢i Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
iliskisinde oOrgiite giivenin etkisi” konulu arastirmasini, “galisanlarin Orgiitlerine ve
amirlerine gilivenlerinin orgiit icindeki isleyis ve siirecleri goniillii olarak yapici sekilde
degistirmeye ve gelistirmeye donilk ¢aba ve davraniglar olan yenilik¢i Orgiitsel
vatandaslik davraniglart tizerindeki etkilerini incelemek” amaciyla yapmistir. Arastirma
kapsamina “Izmir Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 icinde 6zel sektdre ait gesitli ilag
firmalarinda calisan Tibbi Ilag Miimessilleri” Ankara’daki bir kamu kurulusunun
calisanlar1 alinmistir. Arastirmada, orgiitlerde, yenilik¢i orgiitsel vatandaglik davranisi
ile yoneticiye giiven arasindaki orgiitsel giivenin etkili oldugu belirlenmistir. “Orgiite
glven yoneticiye guven ile yenilikgi orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye
aracilik etmistir. Calisanlarin 6z-etkililik algilamalari, amirleriyle iligski stiresi ve
orgiitlerinde ¢aligmis olduklart siire kontrol degiskeni olarak kullanildiginda, Orgiite
guven yenilikci Orgitsel vatandaslik davranigindaki degismeleri agiklamada yoneticiye
giiven” algisini etkiledigi belirlenmistir.

Degirmenci (2009) yilinda “Kisilerarasi iliskilerde, Orgiitte, toplumda giiven ve
isverenlerin giivene bakisini anlamaya yonelik bir aragtirma”sint “igverenlerin ve (st
diizey yoneticilerin c¢aliganlarina, topluma ve sisteme (kurumlara) olan gilivenlerinin”
arastirmak amaciyla yapmistir. Arastirma kapsamina “Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi
kuruluslarina ve s6z konusu kuruluglarin iist diizey yetkili kisileri” alinmistir
Arastirmada, “igverenlerin diger insanlarin firsat¢t oldugu ve adil davranmayacagi ve bu
iilkede her seyin gii¢ iliskileri igerisinde sekillendigine dair genel bir anlayisi
oldugu...”Isverenlerin, basina, adalet sitemine ve siyasi kurumlara giiveni son derece

2

disiiktiir ve gelecege bakis acilar1 da olduk¢a karamsar...” olduklar1 sonucuna
ulastlmistir.

Sipahioglu ve Oner(2013) tarafindan yapilan “Ortadgretim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar” konulu arastirmada, “Kayseri ili merkezinde
bulunan 24 ortadgretim kurumunda gorev yapmakta olan d6gretmenin, okullarina iligkin

orgiitsel giiven algilarinin diizeyini belirlemek amaglanmistir. Arastirma, Yilmaz (2005)
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tarafindan gelistirilen “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” ile tarafindan 6lgegin
gecerlilik giivenirlik ¢aligmasinda 4 alt boyut bulunmus, bunlar ¢alisanlara duyarlilik,
yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige aciklik olarak siralanmustir. Olgek, 117si
Kadin ve 168’1 Erkek olmak iizere toplam 285 Ogretmene uygulanmistir. Arastirma
sonucunda ulasilan sonuglar sunlardir;

e Ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin giiven diizeyleri
diger kurumdaki 6gretmenler gore daha yiiksek olarak belirlenmistir.

e Arastirmada, egitim fakiiltesinden mezun olan 68retmenlerin “yoneticiye glven
ve yenilige aciklik boyutlarinda” diger fakiilte mezunlarmma oranla giiven
diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

e Ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

e Kadin dgretmenlerin orgiitsel gliven duizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Ayik, Sayir ve Yiicel (2015)’in “Degerlere gore yonetim ve orgiitsel giiven iligkisinin
ortaokul &gretmenlerinin algilarina gore incelenmesi” konulu arastirmada, ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel giivene iliskin algilar1 ile degerlere gore yoOnetim algilar
arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma “2013- 2014 egitim 6gretim yilinda Erzurum
il merkezi Yakutiye il¢esinde Milli Egitim Bakanligima baglhi 15 ortaokulda goérev
yapmakta olan 219 dgretmen ile “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Degerlere Gore Ydnetim
Olgegi” ile yapilmustir. Arasgtirmanin sonucunda, drgiitsel giiven boyutlarmdan olan
yoneticiye giiven algisinin en yiiksek diizeyde oldugu, paydaslara giiven algisinin ise en
diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirmada ulasilan bir diger sonuglar ise, O0gretmenlerin ortaokullarin degerlere gore
yonetildikleri goriisiinde olduklari, orgiitsel gliven ile degerlere gore yonetim arasinda
bir iligki oldugu, orgiitsel giivenin “yOneticiye giiven, meslektaglara giiven ve
paydaslara gliven” boyutlar1 ile degerlere gore yonetim degiskeni tarafindan pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugudur.

Teyfur, Beytekin ve Yalginkaya (2013)'nin  “ilkdgretim okul yéneticilerinin etik
liderlik Ozellikleri ile okullardaki 6rgltsel guven duzeyinin incelenmesi” konulu
arastirma, “Izmir ilindeki ilkdgretim okullarinda bulunan yoneticilerin etik liderlik
diizeylerinin okullardaki orgiitsel giiven diizeyine etkisinin” arastirilmasi amaglanmis ve

aragtirma anket uygulamasi yontemi ile yapilmistir. 716 O6gretmenin katilimiyla
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gerceklestigi anket arastirmada“izmir’de bulunan ilkdgretim okullarindaki 6gretmenler
okul yoneticilerinin etik liderlik becerilerinin orgiitsel gliven diizeyini etkiledigi”,
“Izmir’deki ilkdgretim Ogretmenlerin egitim diizeyi arttikca okullarindaki orgiitsel
giiven diizeyini yetersiz bulduklar1”, “Izmir’de ilkdgretim dgretmenlerinin bir sendikaya
tiye olma durumlar ile orgiitsel glivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven, iletisim

ortami ve yenilige agiklik arasinda anlamli bir iligski” olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

2.1.2. Cahsanlarin Verimliligi Uzerine Yapilan Calismalar

GOk (2014) tarafindan yapilan “Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin 6zel saglik
kuruluglarinda is verimliligi iizerinde etkisini Elaz1g Medikal Park Hastanesi 6rnegi”
konulu betimsel tarama modelinde olan arastirma 6rneklemine, Elaz1g ilindeki Medikal
Park Hastanesi’nde ¢alisan 100 personel alinmustir.
Arastirmada;
e (alisanlarin ¢cogunlugunun TKY ’nin 6nemli oldugu ve hastaneleri i¢in faydali
olacag diisiincesinde olduklart,
e (alisanlarin ¢ogunlugunun c¢alisanlarin TKY uygulamalar i¢in motive edecek
odiillendirme sistemlerinin olmadig1 goriisiinde olduklari,
e (alisanlarin ¢ogunlugunun “verilen egitimlerden memnun kaldiklar1 ve bu
egitimlerin kisisel egitimlerini olumlu yonde etkiledigi goriisiinde olduklari,
e (alisanlarin ¢ogunlugunun tiim calisanlarin yeteneklerini uygun islerde
calismadiklar goriisiinde olduklari,
e FErkek calisanlarin “egitime bagli verimlilik algilar1 ve Orgiitsel verimlilik
algilarinin” kadinlara oranla daha yiiksek oldugu,
e Kidem yili 11 yildan fazla olanlarin 6rgiitsel verimlilik algilarinin daha yiiksek
oldugu,
e “TKY wuygulamalar1 zaman yonetimi verimliligini ve oOrgiit {yelerinin
verimliligini olumlu yonde etkiledigi”
e Calisanlarm cinsiyeti ile “Zaman Y&netimi Verimliligi” ve “Orgiit Uyelerinin
Verimliligi” arasinda bir farklilik olmadig,
e Calisanlarmn cinsiyeti ile “Egitime Baglh Verimlilik” ve “Orgiitsel Verimlilik”
ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik oldugu,
e “ Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara oranla egitime bagli verimlilik algilar1 ve

orgiitsel verimlilik algilar1 daha yiiksek™ oldugu,
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“Zaman Yonetimi Verimliligi”, Orgiitsel Verimlilik” ve “Orgiit Uyelerinin
Verimliligi” ile sektorde calisma yil1 arasinda anlamli farklilik olmadig,
“Egitime Baglh Verimlilik” ile sektorde c¢alisma yili arasinda anlamli farklilik
oldugu,

“11 yildan fazla aynmi sektorde calisan bireylerin diger bireylere oranla orgiitsel
verimlilik algilart daha yiiksek oldugu”,

Calisma yilina gore “Zaman Yonetimi Verimliligi”, Orgiitsel Verimlilik”,
“Egitime Bagl Verimlilik” ve “Orgiit Uyelerinin Verimliligi” ile bulundugu
hastanede c¢aligma yil1 arasinda anlamli farklilik olmadigy,

“ TKY uygulamalar1 ile zaman yonetimi verimliligi ve oOrgiit iyelerinin
verimliligi algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu,

“TKY uygulamalarinin zaman ydnetimi verimliligini ve Orgiit iyelerinin
verimliligini olumlu yonde etkiledigi”,

“ TKY uygulamalariyla beraber saglik personelinin verimlilik algisi arttigi”

sonuclarina ulasilmistir.

Dalkiran (2014) “Zaman yonetiminin hemsirelerin is verimleri iizerine etkilerinin

belirlenmesine ve zaman yoOnetimini engelleyen faktorlerin ortaya konulmasi amaciyla

yapilan calismada Izmir Dr. Behcet Uz Cocuk Hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve

Aragtirma Hastanesi hemsirelerine uygulanmak iizere anket hazirlanmis ve hastanede

calisan 348 ebe ve hemsireden 185 ebe ve hemsire arastirma kapsamina alinmistir”.

Arastirmada;

“Zaman yoOnetiminin hemsirelerin is verimi lizerinde etkisi oldugu” ve bunun
hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore farklilasmadigr

“Hemsirelerin, zaman yonetimi planlamasmin is verimliligini arttirdigina
yonelik inancinda olduklart”

“Hemsirelerin, zaman yonetimi planlamasi yapmaya istekli ve bu konuda yeterli
bilgiye sahip olduklar1” ve bunun hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore
degismedigi,

“Hemgirelerin, zaman yOnetimi planlamasi yapmalarmi engelleyen dis
faktorlerin oldugu inancinda olduklar1 ve bu durumun hemsirelerin demografik

Ozelliklerine gore farklilagsmadigr”
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e Hemgsirelerin ¢calisma kosullar ve ¢alisanlar arasindaki iligkinin, zaman yonetimi
ve verimlilik {izerinde etkiye sahip oldugu” ve bu durumun hemsirelerin
demografik 6zelliklerine gore farklilasmadigi

e Hastanenin yoOnetim anlayisinin  hemsirelerin - zaman  yonetiminde ve
verimlilikleri iizerinde etkiye sahip oldugu ” ve bu durumun hemsirelerin
demografik 6zelliklerine gore farklilasmadigi” sonuglarina ulagilmistir.

Pekel (2001) tarafindan yapilan, “Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik iliskisi” konulu
arastirmada, “havalimani ¢alisanlarinin motive olma ve daha verimli ¢alismalarinda en
cok hangi unsurlara o6nem verdikleri” arastirilmistir. “Arastirma Devlet Hava
Meydanlari isletmesi Antalya Havalimani Basmiidiirliigii calisanlarina” yonelik olarak
anket yontemi ile yapilmistir. Kurumun farkli birimlerinde ¢alisanlardan 255’ine anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, is goren verimliginin motivasyon faktorlerinden
etkilendigi, calisanlarin is verimliligin arttirilabilmesi i¢in Orgiitsel motivasyon
ortaminin  gelistirilmesi gerektigi, bunun icinde “personel arasindaki arkadaslik
iliskilerinin desteklenmesi” c¢alisan maaslarinin tatmin edici sekilde diizenlemesi, is
ortamindaki fiziki kosullarin iyilestirilmesi, isteki teknolojik ekipmanin iyilestirilmesi,
odil sisteminin getirilmesi, kurumda kariyer imkanlarinin saglanmasi, calisanlarin
ozliik haklarinin iyilestirilmesi, egitim olanaklarinin saglanmasi, kuruda yatay ve dikey
iletisim ortaminin olusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Yapar (2005) tarafindan “Motivasyonun is verimliligi tizerine etkisi” konulu arastirma
bir finans sektdriinde faaliyet gosteren bir isletmede ¢alisanlarin motivasyonlarinin is
verimliligine etkisi arastirilmigtir. Arastirma kurumda calisanlardan 156 kisiye anket
uygulamast yontemi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda genel olarak “ABC
isletmesinde calisanlarin motivasyonu ile verimlilik arasinda orta ve yliksek derecede
bir iliski” oldugu belirlenmistir. Arastirmada ulagilan diger sonuglar su sekilde
Ozetlenebilir;

e (Calisanlar1 i performansinin ve motivasyonlarinin amirlerinin kendileri ile
yardimc1 olmaya yonelik bir iligki i¢inde olmalari durumunda ve calisanlarin
amirlerine gliven durumlarinda arttig1 belirlenmistir.

e (Calisanlarin ig arkadaslari ile olumlu iletisim i¢inde olmalarinin motivasyonu ve
1s verimliligini arttirdig1 belirlenmistir.

e (alisanlarin kurumda yiikselme imkanlarinin olmasiin, calisma ve izin

siirelerinin tatmin edici sekilde olmasinin, isteki fiziksel ortamin ve teknolojik

30



donanimin tatmin edici sekilde olmasinin ¢alisan motivasyonu ve is verimliligi
arasinda bir iligki oldugu belirlenmistir.

e Calisanlarin orta dereceden yeterli olan ylikselme olanaklari olmas1 durumu ile
orta derecede motive olunmasi arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir.

e Calisanlarin cinsiyetlerine gére motivasyon durumlarimin farklilastii, kadin
calisanlarin erkek ¢alisanlara gére motivasyon durumlarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

e Orglite gliven durumunda ¢alisanlarin kidemi arttik¢a kuruma giiveninin de aymi
sekilde artmadigi belirlenmistir.

Yimaz (2010) tarafindan, “Takim Uyelerinin Giiven Duygusu ve Verimlilikleri
Arasindaki Iliskiler” konulu arastirmada, “takimlarda giiven duygusu ile hareket eden
calisanlarin bireysel ve boliim verimliligine olan iligkisini ortaya ¢ikartmak ve etkisini
arastirmak amaclanmistir. Arastirma kapsamina Golciik’te imalat sanayi alaninda
faaliyet gosteren 50 firmada calisan toplam 155 kisi alinmistir. Arastirmada
“calisanlarin olusturdugu takimlarda bireye, yoOneticiye ve Orgiite olan giiveni kendi
aralarinda degerlendirilmesi yapilmistir. Verimlilikleri de orgiitsel ve bireysel olarak
ele alimmis hem kendi aralarinda hem de giiven duygusu ile etkileri arastirilmistir.
Guven duygusunun ¢alisanlar agisindan yoneticiye giiven, calisma arkadaslarina giiven,
bireysel giiven olarak boyutlandirilmis ve ¢ikan verilerin bireysel verimlilik ve orgiitsel
verimlilik tizerindeki etkileri arastirilmis degerlendirmeler yapilmistir™.

Arastirma sonucunda, bireysel giiveninin %27 oraninda orgiitsel giiveni etkiledigi,
bireysel giivenin %41 oraninda ydneticiye olan giiveni etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
orgiitsel verimliligin %41 oraninda Orgiitsel giiveni %48 oraninda da yoneticiye olan
giiveni etkiledigi belirlenmistir.

Sandal (2014), “Orgiitsel giiven ile verimlilik arasindaki iliski” konulu ¢alismasinda
“Adiyaman ili genelindeki resmi tiim egitim kurumlarindaki, egitim c¢alisanlarinin
orgiitsel giiven diizeylerinin, verimlilige etkisini” arastirmistir. Arastirma “Orgiitsel
Giiven Olgegi” ve “Cok Amagcl Giiven Olgegi’nin anketlerinden faydalanilmistir. 2013-
2014 yilinda ildeki okullarda c¢alisan toplam 8429 6gretmen arasindan rastgele segilen
385 Ogretmene uygulanmasiyla yapilmistir. Sandal (2014) arastirmada, erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenler gore kuruma giiven algilarmin daha yiiksek diizeyli

oldugu belirlenmistir. Aragtirmada sonucunda genel olarak, kuruma giiven ile is
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verimliligi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu, kuruma giiveninin is verimliligini
etkiledigi belirlenmistir.

Tasdan (2010) calismasinda ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, yiiksek diizeyde kuruma
giiven algisinda olduklar1 ve “okul yoneticilerine ve meslektaglarina “yiiksek™ diizeyde,
paydaslar1 olarak kabul ettikleri kisilere ise “orta” diizeyde giiven algisinda olduklarini,
Ogretmenlerin en ¢ok yoneticilere, ikinci sirada meslektaslarina, en son sirada ise
paydaslara giiven duyduklarini belirlemistir”.

(13

Memduhoglu ve Zengin (2011), caligmalarinda Ogretmenlerin ydneticilerine “‘orta
dizeyde”, Gokduman (2012) Sgretmenlerin yoneticilerine “orta diizeyde” giiven
duyduklarimi  belirlemislerdir. Gokduman (2012) c¢alismasinda katilimeilarin
meslektasglarina giiven duyduklarini ancak 6grencilere ve velilere “kismen katiliyorum”
diizeyinde gliven duyduklarini belirlemistir.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008) “Ilkdgretim okullarinda drgiitsel giiven hakkinda 6gretmen
goriigleri” konulu ¢aligmalarinda”, 6gretmenlerin “...en ¢ok yoneticilere ikinci sirada
meslektaslarina, en son sirada ise paydaslara giiven...” duyduklarini belirlemistir.

Polat ve Celep (2008) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven,
orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin algilart” konulu ¢alismalarinda 6gretmenlerin
okula gliven duygularinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigini ve erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore giiven duygulariin aha yiiksek diizeyli oldugu
belirlenmistir.

Ozer (2006), “Ortadgretim Ogretmenlerinin  Orgiitsel Giiven Algilar”  konulu
caligmalarinda “erkek 6gretmenlerin kadin dgretmenlere gore, okullarinda meslektaglar
arasinda giivene dayali bir iligkinin daha iist diizeyde” oldugunu belirlemislerdir.

Aybar (2011) “Istanbul’da faaliyet gdsteren 5 yildizli 4 otel isletmesinde dgrenen
orgiitler ile verimlilik iliskisi konulu arastirmasinda “6grenen oOrgiit-verimlilik
iligkisinin, orgiitiin 6grenme diizeyi ve bu yaklagimi biinyesinde yasatmasiyla dogrudan
iligkili oldugu, 6grenen Orgiit yapistyla verimlilik arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski
oldugunu belirlemistir”.

Akyiiz (2008) tarafindan yapilan “Cok uluslu otel isletmelerinde verimlilik anlayisi:
Istanbul 6rnegi” konulu arastirma, Istanbul‘da yer alan uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde 36 c¢alisanin is verimligi ve verimlilige etki eden
faktorler arastirilmistir. Aragtirma sonucunda, aragtirmaya katilanlarin  %25,0‘ine gore

“otelin tiiri ve yeri”, %13,9‘una gore “is gilicii”, %38,3‘lne gbére “teknik yap1”
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%30,6°sina gore “kalite” %?22,2‘sine gore “lirlin ve hizmet karmasi” faktOriiniin is
verimliligi 6nemli derecede etkiledigi belirlenmistir.

Ozkan (2007)'mn  “bilgi teknolojilerinin verimlilige etkisini” finans sektdriinde
arastirdig1 ¢alismasinda “bilgi teknolojilerinin kullaniminin hizmet sektoriinde
verimlilige etki ettigini ve maliyetlerin azalmasini sagladigini ifade etmektedir.
Ulutas(2010) “Birey-Orgiit Uyumunun Is Stresi Ve Verimlilik Uzerine Etkisi” baslikli
caligmasinda, “birey ve oOrgiit uyumu ile is stresi ve verimlilik arasindaki iligskiyi”
arastirmigtir. Mugla ilinin Dalaman ilgesinde bulunan Uluslararas1t Havalimaninda farkl
sektorlerde faaliyet goOsteren yirmi igletmenin yoOnetici ve c¢alisanlarin1 arastirma
kapsamina almigtir. Arastirma sonucunda “birey-orgiit uyumu ile verimlilik arasinda
pozitif yonde anlamli ve giicli bir iligki” oldugu, “birey-0rgiit uyumu ile is stresi
arasinda negatif yonde ve gii¢lii, verimlilik ile pozitif yonde giiclii bir iliski” oldugu
belirlenmistir.

Goger (2013) “Yabanci dogrudan yatirimlarin verimlilik ve makroekonomik etkileri”
konulu calismasinda, “Yabanci Dogrudan Yatirimlarin (YDY) ev sahibi iilkede
verimlilige olan katkilar1 ve makroekonomik degiskenler iizerindeki etkileri Tiirkiye,
Cin ve Hindistan Ornekleminde, karsilastirmali olarak incelenmistir. “...Yapilan
ampirik analizler sonucunda YDY'deki %]1'lik artisin Tiirkiye'de; toplam faktor
verimliligini %0.10, ekonomik biiylimeyi %0.49 ve yurtici yatirimlar1 %0.12 oraninda
arttirdigi, cari agigr %2.79, istihdami ise %0.01 oraninda azalttig1 tespit edilmistir.
Cin'de; toplam faktor verimliligini %0.35, ekonomik biiylimeyi %0.74, cari islemler
fazlasin1 %1.50, yurti¢i yatirnmlart %0.08 ve istihdami 9%0.042 oraninda arttirdigi
goriilmiistiir. Hindistan'da ise; toplam faktor verimliligini %0.08, ekonomik biiylimeyi
%0.18 ve istihdami 9%0.005 oraninda arttirdig1, yurti¢i yatirimlart %0.02, cari acig1 da
%1.81 oraninda azalttig1 sonucuna ulasilmistir...”

Kaygisiz ve Hatirlh (2014) “Biirolarda Calisma Ortami1 Ve Yerlesme Diizeninin
Ergonomik Tasarim Cercevesinde Diizenlenmesinin Verimlilige Etkisi” baglikli
caligmalarinda “galisanlarin ergonomik kosullarinin diizenlenmesinin kisisel verimlilige
ve isletmenin kalitesini arttirmaya katkisin1 Taylorist bakis acgis1 ile arastirmak

3

amagclanmistir. “...Calisma genel olarak degerlendirildiginde, Taylor’'un o zamanin
sartlarinda yonetimi bilimsel olarak incelemesi, verimlilik adina gergeklestirmis oldugu
somut Ornekler ve personel yoOnetimi yontemlerine olan katkilar1 irdelenmis,

kendisinden sonra gelen arastirmaci ve bilim adamlarina esin kaynagi olmasindan
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dolay1 Taylor’un elestirilerden ziyade, onun orijinal eserlerinin incelenmesi gerektigi ve
yonetim alaninda gerceklestirdigi gelismelerin mercek altina alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Iyi bir yonetim ve verimlilik i¢in goriislerinin uygulama alan1 bulmasa

dahi yeniden yorumlanmasina gereksinim duyuldugu sonucuna varilmistir...”.

2.2. Arastirma Konusunun Literatiirdeki Onemi ve Literatiire Katkisi

Organizasyonlarda calisanlarin gliven algilarinin is verimliligi {izerine etkilerinin
incelendigi bu calismada TRT Istanbul televizyonunda yayinda calisan personelin
giiven algi diizeylerinin is verimliliklerine ne diizeyde yansidiginin tespiti yapilmaya
caligtlmigtir. Giiven algi diizeylerinin personel arasinda farklilik gdstermesi, yasa,
cinsiyete, ¢alisma yilina, medeni duruma ve kurum ig¢indeki statiiye gore degisiklik
gostermektedir. Bu ¢alisma ile TRT Istanbul televizyonundaki ¢alisanlarin bu farklilar:
g6z onlinde bulundurularak hem kendi kurumlarina, hem yoneticilerine hem de kendi
caligma arkadaslar arasindaki giiven algi diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir.
Literatiir aragtirmasinda kurumsal giiven ve is verimliligine yonelik arastirmalarin farkli
degiskenler ile yapildigi goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmalarin genellikle,
arastirilan  kisilerin demografik ve sosyo demografik o6zellikler ile iligkisinin
arastirtlmasina yonelik yapildigi gorilebilmektedir.

Literatiirde kurumsal giiven ve is verimliligi konusunda yapilan arastirmalarin
cogunlukla, orgiitsel giliven algi diizeyi ve oOrgiitsel giiven algi diizeyinin ¢alisilan
kurum, ¢alisanlarin cinsiyeti, kurumda ¢alisma siiresi, ¢alistig1r boliimii, egitim durumu,
mezun olunan egitim alani, caligma statiisii ve medeni durumu gibi degiskenlerden olan
etkisini arastirmaya yonelik oldugu goriilmektedir.

Kurumsal giiven ile ilgili yapilmis ¢alismalarin, cogunlukla ¢aliganlarin giiven algisi
diizeyinin sikilik-esneklik durumunu, orgiitsel giiven, kurumsal girisimcilik ve firma
performansi tizerindeki etkisi, kurumsal gilivenin kuruma ve topluma etkisi, orgiitsel
kiiltiire etkisinin arastiritlmasina yonelik oldugu goriilmiistiir.

Is verimliligi ile ilgili yapilmis arastirmalarin ¢ogunlukla calisanlarin is verimlilik
diizeyleri, is verimliliginin isverenlere, kuruma ve topluma etkisi, calisanlarin
demografik ve sosyo demografik 6zelliklerinin is verimliligine etkisi, motivasyon ile
verimlilik iligkisi ve orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel giliven iligkisi, liderligin is verimliligi

tizerindeki etkisini arastirmaya yonelik oldugu goriilebilmektedir.
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Bu aragtirmada ¢alisanlarin kurumsal giiven ile is verimliligi algilarinin arastirilmasi ve
kurumsal giiven ile is verimliligi arasindaki iligkinin arastirilmast amaclanmistir.
Literatiir taramasinda bu yonde yapilmis calismalarin yok denecek kadar az oldugu
gorilmistir. Bu calisma kendi alaninda bir ilk olma o6zelligi tasidigindan diger
calismalardan farklilik géstermektedir. Bu nedenle arastirmanin bu yonuyle literatiire

katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE RADYO VE TELEVIZYON KURUMU ISTANBUL
MUDURLUGUNE BAGLI CALISANLARIN GUVEN ALGISININ iS
VERIMLILIGINE ETKiSi UZERINE YAPILAN BIR ALAN
ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Istanbul Miidiirliigii’nde calisanlarin kuruma
giiven algilarinin diizeyi ve giliven algilarimin is verimliligine etkisini arastirmak
amaciyla planlanan bu arastirma, nicel arastirma yontemi ile yapilmis, durum tespit
etmeye yonelik tarama niteligindedir.

Kurumda calisanlara anket uygulamasi yontemi ile veriler elde edilmistir. Arastirmada
kullanilan 2 boyutlu o6lgcek anket, ¢alisanlarin Orgiitsel giiven algi durumlari, is
verimlilik durumlar1 ve orgiitsel gliven algilarinin is verimliligine etkisini belirlemeye
yonelik olarak hazirlanmistir. Birinci boyut olan orgltsel given boyutu ise, kendi
icinde kuruma giiven, yoneticiye giiven, ¢aligma arkadaslarima giiven bdliimleri olmak
izere li¢ alt boyuta ayrilmaktadir. Bu ¢ boyutun her birinin ortalama degeri, ilgili
boyutun giiven durumunu tespit etmeye yonelik olup, orgiitsel giiven algis1 ise bu {i¢
boyutun toplam ortalama degerinden olusmaktadir. Anketin ikinci boyutu is verimligi
boyutu ile ilgili olup, c¢alisanlarin is verimliligine iliskin durumlarini belirlemeye
yoneliktir. Arastirmada, genel olarak, kurumda calisanlarin, kuruma giiven algilari
arasinda, yoneticiye giiven algilar arasinda, ¢calisma arkadaslarina giiven algis1 arasinda
fark olup olup olmadig1 ve c¢alisanlarin is verimlilik algilarinin farklilasma durumlari ile
kurumun toplam oOrgiitsel giiven algilarin1 is verimliligini ne sekilde etkiledigi

arastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Istanbul Miidiirliigii’'nde ¢alisanlarin
giiven algilarinin diizeyi ve giliven algilarmin is verimliligine etkisini arastirmak

amaciyla planlamistir.
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3.3. Arastirmanin Onemi

Literatirde yapilmis benzer aragtirmalar sadece kurumun Orgiitsel giiven algisini
belirlemeye yonelik calismalar oldugu ve oOrgiitsel giiven algisinin, calisanlarin
demografik ozellikleri ile iliskilendirildigi gorilmektedir. Ayni sekilde, is verimligi
arastirmalart da, kurum calisanlarin is verimligi algilarimi saptamak, is verimliligi
calisanlarin demografik 6zelliklerini ne sekilde etkilediginin irdelendigi anlasilmaktadir.
Orgiitsel giivenin is verimlili§ine etkisini arastiran ¢aligmalarin ise yok denecek kadar
az oldugu gozlenmistir. Bu arastirmada, kurum c¢alisanlarimin hem oOrgiitsel giliven
algilarinin, hem is verimliligi algilarinin hem de orgiitsel gliven algisinin is verimliligini
ne sekilde etkiledigini aragtirmaya yonelik oldugu icin literatiire mutevazi olgulerde

katki saglayacag diigiiniilmektedir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Istanbul Miidiirliigii’nde
calisan toplam 149 calisan olusturmaktadir. Kurumda bulunan 10 birimde calisan
kisilere basit tesadiifi yargisal Ornekleme yontemi ile ulasilmistir. Arastirma
kapsaminda ulasilabilen toplam 100 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu
orneklem biiyiikliigi, Sekaran 1992:253,akt. Altimisik vd.(2007) <<Belirli evrenler i¢in

kabul edilebilir 6rnek buyuklikleri>> ¢izelgesine uygundur.
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Kurumsal Glven

3.5.Arastirmanin Modeli

Kuruma Gulven

Ucretlendirme, Adil Davranma, Aidiyet, Destekleme, Odullendirme

Diiriistliik, Destekleme, Istihdam, Ozliik Haklar1, A¢ik Iletisim, Objektif
Degerlendirme Kriterleri, Sosyal etkinlik Saglama, Yiiksek Kar, Finansal Gii¢ |
Belirlenmis Hedefler, Tutarlilik, Kurumsallik

Yoneticiye Glven

:> Yetkinlik, Tutarlilik, Diirtistliik, Destekleme, Yardimseverlik, j

Ilgi Gosterme, Liyakate Onem Verme, Tecriibeye Deger Verme,

Kontroliin Paylasimi, Sorun Cdzme, Iletisim, Adil Davranma

Calisma Arkadaslarina Giiven

Aciklik, Dirdstlik, Fedakarlik, Samimiyet, Disiplin, Bilgi paylasimi,

Iyi iletisim, Esnektirler, Uyum, Sorumluluk, Giiven telkin etme

Sekil 5: Arastirmanin Modeli
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3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma betimsel nitelikte iligkisel tarama modelinde olup, arastirmanin metodolojisi
TRT kurumunda ¢alisanlarin kuruma giiven algilarini ve is verimliliklerini tespit etmeye
yonelik nicel arastirma yontemindedir. Arastirmanin hipotezleri sunlardir;
H1.Calisanlarin kuruma giiven algilar is verimliligini etkilemektedir.

H2. Caliganlarin yoneticilerine giiven algilari is verimliligini etkilemektedir.

H3. Calisanlarin caligsma arkadaslarina giiven algilari is verimliligini etkilemektedir.

3.7. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada, veri toplama aracit olarak anketlerden yararlanilmistir. Arastirmada
kurumda c¢alisan 110 kisiye anketler arastirmaci tarafindan elden dagitimi yapilmis ve
anketlerin doldurulmasini takiben ayni sekilde arastirmaci tarafindan elden toplanmaistir.
Eksik olarak doldurulmus sekilde geri déonen 10 anket arastirmanin kapsami disina
birakilmis, tam olarak doldurulmus olan 100 anket arastirma kapsamina alinmistir.

Anket ile elde edilen veriler, SPSS 21 istatistik paket programui ile analiz edilmistir.

3.8. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirmada kullanilan bu anketin ilk boyutundaki orgiitsel giiven algis1 boyutu 6lcegi,
Islamoglu, Birsel ve Borii, (2007) tarafindan gelistirilmis, “Orgiitsel Giiven Algis1
Olgegi”dir. Is verimliligini saptamaya yonelik anketin ikinci boyutu Gok (2014) iin
“Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Ozel Saghk Kuruluslarinda Is Verimliligi
Uzerine Etkisi: Elaz1g Medikal Park Hastanesi Ornegi” konulu ¢alismasindan kullanilan
“Verimlilik Olgegi”dir.

Aksoy (2006)’un calismasinda yer alan Kuruma Giiven Olgegi ve Gok (2009)’(in
calismasinda yer alan Is Verimliligi Olgegi bu arastirmada bir araya getirilmistir.
Anketin Kuruma Guven bolimu ¢ boyutlu olup, birinci boyut “kuruma gliven”, ikinci
boyut “yoneticiye giiven”, iigiincii boyut “calisma arkadaslarima giiven” boyutudur. Her
boyutta yer alan ifadeler 5’li likert tipi soru olup segenekler asagidaki gibi

derecelendirilmistir.
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Tamamen Katilhyorum (5)

Oldukc¢a Katiliyorum(4)

Biraz Katihyorum(3)

Cok Az Katiliyorum (2)

Hi¢ Katilmiyorum (1)

Ikinci béliimde yer alan is verimliligi 6lcegi de likert dlgekte hazirlanmis ve segenekleri;
Tamamen Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum(2)

Kararsizim(3)

Katilhyorum(4)

Tamamen Katiliyorum (5) seklindedir.

Nicel verilerin ¢oziimlenmesinde kurumsal gliven Olgeginde yer alan ifadelerin
derecelendirmesi su sekilde yapilmaistir;

1.00 - 1.80: Hi¢ Katilmiyorum

1.81 - 2.60: Cok Az Katihyorum

2.60 - 3.40: Biraz Katihyorum

3.41 - 4.20: Olduk¢a Katiliyorum

4.21 - 5.00: Tamamen Katiliyorum

Ikinci 6lgek olan is verimliligi dlgeginde yer alan ifadelerin derecelendirmesi su sekilde
yapilmaistir;

1.00 - 1.80: Tamamen Katilmiyorum

1.81 - 2.60: Katilmiyorum

2.60 - 3.40: Kararsizim

3.41 - 4.20: Katihhyorum

4.21 - 5.00: Tamamen Katiliyorum

Arastirmada anket uygulamasi yapildiktan sonra ankette yer alan her bolume gegerlilik

ve glivenilirlik testi uygulanmis ve test sonucu Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2
Ol¢egin Giivenilirlik Durumu
Olgek N Cronbach's Alpha
Kurumsal Given Kuruma Given 36 0,946
Olgegi Yoneticiye Giiven 40 0,989 0,955
Calisana Gliven 38 0,986
Is Verimliligi Is Verimliligi 17 0,822
Olgegi
Anket bltln( Kurumsal Giiven ve Is 131 0,953
Verimliligi Olgegi
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Kurumsal Giiven 6lgeginin gegerlilik ve giivenilirlik testi hem 6l¢eginin biitiiniine hem
de olcekte yer alan her boliime ayr1 ayr1 uygulanmistir. Bu dl¢egin birinci boliimii olan
Kuruma Gulven boyutunda yer alan 36 ifadenin bdtinine uygulanan gecerlilik
guvenilirlik testi sonucunda toplam 36 sorunun gecerlilik ve guvenilirlik degeri
(Cronbach's Alpha ) 0,946 olarak hesaplanmis olup bu oOlgegin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

Kurumsal Giiven 6lgeginin ikinci boliimiinde yer alan Ydneticiye Guven boyutunda yer
alan 40 ifadenin batinlne uygulanan gecerlilik gtvenilirlik testi sonucunda gecerlilik
ve guvenilirlik degeri (Cronbach's Alpha ) 0,989 olarak hesaplanmis olup bu 6l¢egin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlagilmistir.

Kurumsal Giiven 6lgeginin Uglinct bélimiinde yer alan Calisana Giiven boyutunda yer
alan 38 ifadenin batinlne uygulanan gecerlilik gtvenilirlik testi sonucunda gecerlilik
ve guvenilirlik degeri (Cronbach's Alpha ) 0,986 olarak hesaplanmig olup bu dlgegin de
yuksek diizeyde guvenilir oldugu anlasilmistir.

Kurumsal Giiven Olgeginin biitiiniine uygulanan gecerlilik giivenilirlik testi sonucunda
ankette yer alan 114 ifade bltunune uygulanan gegerlilik glvenilirlik testi sonucunda
gecerlilik ve guvenilirlik degeri (Cronbach's Alpha ) 0,955 olarak hesaplanmis
Kurumsal Given 6lgeginin biitiiniin  yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlasilmistir.

Is Verimliligi 6lcegin yer alan 17 ifadenin biitiiniine uygulanan gecerlilik giivenilirlik
testi sonucunda gecerlilik ve guvenilirlik degeri (Cronbach's Alpha ) 0,822 olarak
hesaplanmis olup bu 6l¢egin de yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu anlasilmistir.

Ankette yer alan Kurumsal Giiven ve Is Verimligi 6lcekleri olmak iizere toplam 131
ifadeye uygulanan gecerlilik ve gecerlilik guvenilirlik testi sonucunda gegerlilik ve
guvenilirlik degeri (Cronbach's Alpha ) 0,953 olarak hesaplanmis anket biitiiniiniin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlagilmistir.

3.9. Arastirmanin Bulgular: ve Analiz

Bu boliimde arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi ile Kuruma
Giiven Olgegi ve Is Verimliligi Olgegi'ndeki ifadelere verdikleri yanitlara iliskin

bulgulara yer verilmistir.
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3.9.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Tablo 3
Cinsiyete Gore Dagihim

Cinsiyet N %
Kadin 26 26,0
Erkek 74 74,0

Toplam 100 100,0

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %26’s1 (n=26) kadin, %74’ (n=74)

erkektir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4
Yasa Gore Dagilim
Yas Araligi N %

18-25 5 50
26-30 22 22,0
31-35 28 28,0
36-40 17 17,0

41 ve Uzeri 28 28,0
Toplam 100 100,0

Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin yiizde bes’inin (n=5) yas aralig1 18-
25, %22’sinin (n=22) yas aralig1 26-30, %28’inin (n=28) yas araligi 31-35, %17’°sinin
(n=17) yas aralig1 36-40, %28’sinin (n=28) yas aralig1 41 ve iizeridir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlukla 31-35 (%28) ve 41 ve iizeri (%28) yas araliginda oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 5
Medeni Duruma Gore Dagilim
Medeni Durum N %
Bekar 37 37,0
Evli 63 63,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 5’da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %37’sinin(n=37) medeni durumu

bekar, %63 linlin (n=63) medeni durumu evlidir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun evli

oldugu ifade edilebilir.
Tablo 6
Statiiye Gore Dagihhm
Stati N %
Yonetici 3 3,0
Calisan 97 97,0
Toplam 100 100,0

Tablo 6°de goriildiigi gibi arastirmaya katilanlarin ylizde ti¢’U yonetici (n=3), %97’si
(n=97) calisandir.

Tablo 7
Calisma Yilina Gore Dagilim

Calisma Yili N %
1 yildan az 9 9,0
1-5 yil 24 24,0
6-10 y1l 28 28,0

11-15 y1l 7 7,0
15 yildan fazla 32 32,0
Toplam 100 100,0

Tablo 7°de goriildiigi gibi arastirmaya katilanlarin %9’unun ¢alisma yili bir yildan az,
%24’Unun  (n=24) 1-5 yil, %28’inin (n=28) 6-10 yil, %7’sinin (n=7) 11-15 yil,
%32’sinin (n=32) 15 y1l ve 15 yildan fazladir.

3.9.2. Kurumsal Giiven Algisina Iliskin Bulgular

Tablo 8
Kuruma Giiven ifadelerinin Dagilim Oranlar:

Ifadeler N Derecelendirme

1 2 3 4 5
Calisanlar i¢in kariyer planlamas: yapmaktadir 100 | %49 | %24 %18 %5 %4
Performans degerlendirmesini objektif yapmaktadir 100 | 9%40| %32 %20 %5 %3
Verdigi sozleri zamaninda yerine getirmektedir 100 | 936 | %29 %21 %9 %5
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Ucretlendirmeyi performansa bagli olarak yapmaktadir 100| %71 %13 %8 %5 %3

Calisanlarina sahip ¢cikmaktadir 100 | %34 | %23 %25 %10 %8
Calisanlarin ¢aligmaktan memnun oldugu bir isyeridir 100 %7 | %19 %49 %12 %13
Calisanlarin kendilerini ait hissettikleri bir igyeridir 100 %7 | %27 %31 %19 %16
Yaraticilig1 desteklemektedir 100 %36 | %33 %20 %70 %4
isten ayrilma oraninin diisiik oldugu bir isyeridir 100 %11 %8 %16 %26 %39
Calisanlari uzun siireli istihdam eder 100 | %12 % %15 %32 %36
Profesyonel bir yonetim tarzina sahiptir 100 | %29 | %25 %24 %16 %6
Maaglar1 zamaninda 6der 100 | %10 %1 %6 %12 %71
T - o
\(/J::ilfanlarmln ozliik haklarini (ssk, tazminat vs.) tam olarak 100 %7 %5 %14 %13 %061
Yasalara uygun hareket eder 100 %5 %7 %25 %17 %46
Calisanlarin 6zel hayatlarina saygi duyar 100| 9%13| %15 %26 %26 %20
0
Calisanlara ihtiya¢ duyduklarinda kolayca izin verir 100 %7 | %10 %26 %30 ez
Calisanlari sosyal faaliyetler araciligiyla (piknik, tiyatro, %27 %13 %4
Lo o 100 | 9656
yemek gibi) bir araya getirir
0,
Biinyesinde acik iletisim vardir 100 %19| %25 %34 %15 al
%1
Calisanlarin ihtiyaclarina hassas olup, bu ihtiyaglari 100! %26 933 %32 %8
karsilamaya ¢alisir
Calisanlara yeterli diizeyde oryantasyon saglar 100 | %20 | %28 %34 %11 %7
. 0,
Ise alimlar1 objektif kriterlere dayali olarak yapar 100 | %43 | %25 %17 %10 %5
0,
Konularinda uzman kisileri istihdam eder 100 | %27 | %30 %27 %11 %S
Acik ve tanimlanmig hedeflere sahiptir 100 | %13 | %24 %30 %20 %13
Huzurlu bir ¢alisma ortamina sahiptir 100 | %11| %22 %28 %24 %15
0
Calisanlara kars1 adil davranir 100 | 932 | %23 %21 %17 i
Yaptiklariyla sdyledikleri arasinda tutarlilik gosterir 100 | %26 | %25 %27 %16 %06
aligsanlara destek olur 0 () (] (]
Calisanlara destek ol 100 %17 %30 %29| %18 %6
Taninmus bir firma inancina sahiptir 100 %9 | %16 %14 %35 %26
o)
Yurti¢i ve yurtdisinda ortakliklara sahiptir 100 %13| %11 %18 %25 /633
Kurumsallagmistir 100| %4| %4| %13| %28 %051
KoKklii bir gegmise sahiptir 100 %2| %2 %ll| %13 %072
Yiiksek karlihiga sahiptir 100 %20| %12, %20 %17| 0631
Finansal agidan giigliidiir 100 %6| %9 %15 %11 %659
Tablo Devam
. NP %26
Berabe"r (;al_lstlgl isletmelerle ticari siirekliligini saglamaya 100! %13| %10 %37 %14
caba gosterir
isleri %10
SCaatglllzimlarm yaptiklari isleri ortaya koymalarina olanak 100! %17| %26 %33 %14 0
Caliganlar igin iyi bir referanstir 100 %4| %8 %18 %19 %51

Tablo 8°da goriildiigii gibi, ankette yer alan Kurumsal Giiven Olgeginin Kuruma Giiven
boliimiindeki ifadelere arastirmaya katilanlarin ¢ogunlukla verdikleri yanitlarin dagilimi
su sekildedir:

“Caliganlar i¢in kariyer planlamasi yapmaktadir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu

(%49 ) hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermistir.
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“Performans degerlendirmesini  objektif yapmaktadir” ifadesine katilimcilarin
cogunlugu ( % 40) hi¢ katilmiyorum yanitini vermistir.

“Verdigi sozleri zamaninda yerine getirmektedir ” ifadesine katilimcilarin gogunlugu

(% 36) hi¢ katilmiyorum yanitini vermistir.

2

“Ucretlendirmeyi performansa bagli olarak yapmaktadir ” ifadesine katilimcilarin
cogunlugu ( %71 ) hi¢ katilmiyorum yanitini vermistir.

“Calisanlarina sahip c¢ikmaktadir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%34) hig
katilmiyorum yanitin1 vermistir.

“Calisanlarin ¢alismaktan memnun oldugu bir igyeridir” ifadesine katilimcilarin
cogunlugu ( %49 ) biraz katiliyorum yanitini vermistir.

“Calisanlarin kendilerini ait hissettikleri bir isyeridir” ifadesine katilimeilarin gogunlugu
( %31 ) biraz katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Yaraticiligt  desteklemektedir” ifadesine katilimecilarin  ¢ogunlugu (%36) hig
katilmiyorum yanitin1 vermistir.

“Isten ayrilma oraninin diisiik oldugu bir isyeridir ” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu
(%39 ) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu ifadeye hi¢ katilmayanlarin orani ise
%11 dir.

“Calisanlar1 uzun siireli istihdam eder” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%36)
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Profesyonel bir yonetim tarzina sahiptir ” ifadesine katilimcilarin ¢gogunlugu (%29) hig
katilmiyorum yanitin1 vermistir.

“Maaglar1 zamaninda Oder” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%71) tamamen
katiliyorum yanitini vermistir.

“Calisanlarinin  6zIlik haklarmmi (SSK tazminat vs.) tam olarak verir” ifadesine
katilimcilarin cogunlugu (%61 ) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Yasalara uygun hareket eder ” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%46) tamamen
katiliyorum yanitint vermistir.

“Caliganlarin 6zel hayatlarina saygi duyar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%26)
oldukca katiliyorum ve biraz katiliyorum yanitin1 vermistir.

2

“Calisanlara ihtiya¢ duyduklarinda kolayca izin verir ifadesine katilimcilarin
cogunlugu (%30) biraz katiliyorum yanitini vermistir.
“Calisanlar1 sosyal faaliyetler aracilifiyla (piknik, tiyatro, yemek gibi) bir araya getirir”

ifadesine katilimcilarin gogunlugu (%56) hi¢ katilmiyorum yanitini vermistir.
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7

“Caliganlara yeterli diizeyde oryantasyon saglar ” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu
(%34 ) biraz katiliyorum yanitini vermistir.

“Ise alimlar1 objektif kriterlere dayali olarak yapar ” ifadesine katilimcilarin ¢cogunlugu
(% 43) hi¢ katilmiyorum yanitini vermistir.

“Konularinda uzman kisileri istihdam eder ” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%36)
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Acik ve tamimlanmig hedeflere sahiptir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (% 30) ¢ok
az katiltyorum yanitin1 vermistir.

“Huzurlu bir ¢alisma ortamina sahiptir” ifadesine katilimcilarin gogunlugu (%28) biraz
katilmiyorum yanitin1 vermistir.

2

“Calisanlara kars1 adil davranir ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%23) hig
katilmiyorum yanitin1 vermistir.

“Yaptiklariyla soyledikleri arasinda tutarlilik gosterir” ifadesine katilimcilarin
cogunlugu (%27) biraz katiltyorum yanitini vermistir.

“Caliganlara destek olur ” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%30) ¢ok az katiliyorum
yanitini vermistir.

“Taninmig bir firma inancina sahiptir ” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%35)
oldukga katiliyorum yanitini vermistir.

“Yurti¢i ve yurtdisinda ortakliklara sahiptir ” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (% 33)
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

2

“Kurumsallagsmigtir ” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%51) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

2

“Kokli bir ge¢mise sahiptir ” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%72) tamamen

katiliyorum yanitin1 vermistir.

2

“Yiksek karliliga sahiptir ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%31) tamamen

katiliyorum yanitini vermistir.

2

“Finansal acidan giiclidiir ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%59) tamamen

katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Beraber calistigi isletmelerle ticari siirekliligini saglamaya ¢aba gosterir ” ifadesine
katilimcilarin cogunlugu (%37) biraz katiliyorum yanitini vermistir.
“Caliganlarin yaptiklari isleri ortaya koymalarina olanak saglar ” ifadesine katilimcilarin

cogunlugu (% 33) biraz katiliyorum yanitin1 vermistir.
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“Calisanlar i¢in iyi bir referanstir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%51) tamamen
katiliyorum yanitini vermistir.

Kurumsal Giiven Olgeginin Kuruma Giiven bdliimiindeki ifadelere arastirmaya
katilanlarin verdikleri cevaplarin derecelendirmesinin ortalama degerleri asagida Tablo

9’da gosterilmistir.

Tablo 9
Kuruma Giiven Ifadelerinin Derecelendirmesinin Ortalamasi
Ifadeler N X sS
Caliganlar icin kariyer planlamas1 yapmaktadir 100 1,9100 +1,11096
Performans degerlendirmesini objektif yapmaktadir 100 1,9900 +1,03957
Verdigi sozleri zamaninda yerine getirmektedir. 100 2,1800 116671
Ucretlendirmeyi performansa bagli olarak yapmaktadir 100 1,5600  +1,03787
Calisanlarina sahip ¢ikmaktadir 100 2,3500 +1,26631
Caliganlarin ¢alismaktan memnun oldugu bir isyeridir 100 3,0500 +1,05768
Caliganlarin kendilerini ait hissettikleri bir igyeridir 100 3,1000 +1,17637
Yaraticiligi desteklemektedir. 100 2,1000 +1,09637
Isten ayrilma oranimin diisiik oldugu bir isyeridir 100 3,7400 +1,34555
Calisanlar1 uzun siireli istihdam eder 100 37500 +1,32097
Profesyonel bir yonetim tarzina sahiptir 100 2,4500 +1,23399
Maaglar1 zamaninda dder 100 A,3300 +1,27172
Calisanlarinin 6zliik haklarini (ssk, tazminat vs.) tam olarak verir 100 #,1600 +1,25304
Yasalara uygun hareket eder 100 3,9200  *1,20336
Calisanlarin 6zel hayatlarina saygi duyar 100 3,2500 +1,29782
Calisanlara ihtiya¢ duyduklarinda kolayca izin verir 100 3,6000  +118918
Caliganlari sosyal faaliyetler aracihigiyla (piknik, tiyatro, yemek gibi) 100 1,6500  +,85723
bir araya getirir
Biinyesinde agik iletigim vardir 100 2,6600 +1,15662
Caligsanlarin ihtiyaclarina hassas olup, bu ihtiyaclar1 karsilamaya 100 2,2500 +,96792
caligir
Caliganlara yeterli diizeyde oryantasyon saglar 100 2,5700 +1,13933
Tablo Devami
Ise alimlar1 objektif kriterlere dayal1 olarak yapar 100 2,0900 +1,20684
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Konularinda uzman kisileri istihdam eder 100 2,3700 +1,14287
Acik ve tanimlanmis hedeflere sahiptir 100 2,9600 +1,22202
Huzurlu bir ¢alisma ortamina sahiptir 100 3,1000 +1,22680
Calisanlara kars1 adil davranir 100 2,4400 +1,28959
Yaptiklariyla sdyledikleri arasinda tutarlilik gosterir 100 2,5100 +1,21018
Calisanlara destek olur 100 2,6600 +1,13902
Taninmus bir firma inancina sahiptir 100 35300 +1,28279
Yurtici ve yurtdisinda ortakliklara sahiptir 100 3,5400 +1,38841
Kurumsallagmistir 100 41800 +1,06723
Kokli bir gegmise sahiptir 100 A,5100  ,91558
Yiiksek karliliga sahiptir 100 3,2700  *1,50993
Finansal agidan gii¢liidiir 100 #,0800 +1,28456
B.(.arab(_ar calistig1 igletmelerle ticari siirekliligini saglamaya ¢aba 100 3,3000 +1,31426
gosterir

Calisanlarin yaptiklar isleri ortaya koymalarina olanak saglar 100 2,7400 +1,19443
Calisanlar i¢in iyi bir referanstir 100 40500 £1,17529

Tablo 9°da gériildiigii gibi, Kurumsal Giiven Olgeginin Kuruma Giiven béliimiindeki
ifadelere aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine gore
calisanlarin katilim derecelendirmeleri su sekildedir;

“Calisanlar i¢in kariyer planlamasi1 yapmaktadir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore , (1,9100 +1,11096) katilim derecelendirmesinin secenegi “‘cok az
katiliyorum” dur.

“Performans degerlendirmesini objektif yapmaktadir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore (1,9900 +1,03957) katilim derecelendirmesinin se¢enegi ‘“‘¢ok az
katiliyorum” dur.

“Verdigi sozleri zamaninda yerine getirmektedir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore , (2,1800 +1,16671 ) katilim derecelendirmesinin secenegi “ ¢ok az
katiliyorum” dur.

“Ucretlendirmeyi performansa bagl olarak yapmaktadir” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gore (1,5600+1,03787) katilim derecelendirmesinin

secenegi “ hi¢ katilmiyorum” dur.
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“Calisanlarina sahip c¢ikmaktadir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(2,3500+1,26631) katilim derecelendirmesinin segcenegi “ ¢ok az katiliyorum” dur.
“Calisanlarin ¢alismaktan memnun oldugu bir isyeridir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore , (3,0500 £1,05768 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz
katiliyorum  dur.

“Calisanlarin kendilerini ait hissettikleri bir isyeridir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore (3,1000 +£1,17637 ) katilim derecelendirmesinin segenegi * biraz
katiliyorum” dur.

“Yaraticiligi desteklemektedir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(2,1000£1,09637 ) katilim derecelendirmesinin secenegi “gok az katiliyorum ” dur.
“Isten ayrilma oranimnm diisiik oldugu bir isyeridir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore , (3,7400 +1,34555 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukca
katiliyorum  dur.

“Calisanlart uzun siireli istthdam eder” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina
gore  (3,7500£1,32097) katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukg¢a katiliyorum”
dur.

“Profesyonel bir yonetim tarzina sahiptir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina
gore  (2,4500+1,23399) katilim derecelendirmesinin secenegi “¢ok az katiliyorum ”
dur.

“Maaslar1 zamaninda Oder” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(4,3300£1,27172 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukga katiliyorum ” dur
“Calisanlarinin  6zliikk haklarin1 (SSK, tazminat vs.) tam olarak verir” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gore (4,1600+1,25304) katilim derecelendirmesinin
secenegi “ oldukga katiliyorum ” dur.

“Yasalara uygun hareket eder” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(3,9200+1,20336) katilim derecelendirmesinin se¢enegi “oldukca katiliyorum * dur.
“Calisanlarin 6zel hayatlaria saygi duyar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina
gore (3,2500+1,29782 ) katilim derecelendirmesinin segcenegi “biraz katiliyorum ” dur.
“Calisanlara ihtiya¢ duyduklarinda kolayca izin verir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore (3,6000+1,18918 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “ oldukca

katiliyorum” dur.
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“Calisanlar sosyal faaliyetler aracilifiyla (piknik, tiyatro, yemek gibi) bir araya getirir”
ifadesinin ~ derecelendirmesinin  ortalamasina  gore  (1,65004,85723)  katilm
derecelendirmesinin segenegi “hic katilmiyorum ” dur.

“Bunyesinde agik iletisim vardir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(2,6600+1,15662) katilim derecelendirmesinin segenegi “ biraz katiltyorum” dur.
“Calisanlarin ihtiyaglarina hassas olup, bu ihtiyaglar1 karsilamaya calisir” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasma gore (2,2500+,96792) katilim derecelendirmesinin
secenegi “cok az katiliyorum ” dur.

“Calisanlara yeterli dilizeyde oryantasyon saglar” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore , (2,5700 +1,13933) katilim derecelendirmesinin segenegi “ ¢ok az
katiliyorum ” dur.

“Ise alimlar1 objektif kriterlere dayali olarak yapar” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore (2,0900 =+1,20684 ) katilim derecelendirmesinin secenedi “cok az
katiliyorum  dur.

“Konularinda uzman kisileri istihdam eder” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina
gore (2,3700 +1,14287 ) katilim derecelendirmesinin se¢enegi ““ ¢ok az katiliyorum”
dur.

“Acik ve tanimlanmis hedeflere sahiptir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina
gore (2,9600+1,22202 ) katilm derecelendirmesinin se¢enegi * biraz katiliyorum”
dur.

“Huzurlu bir ¢alisma ortamina sahiptir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina
gore  (3,1000+1,22680 ) katilim derecelendirmesinin segenegi  biraz katiliyorum”
dur.

“Calisanlara karsi adil davranir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasima gore
(2,4400+1,28959 ) katilim derecelendirmesinin segcenegi “¢ok az katiliyorum ” dur.
“Yaptiklariyla soyledikleri arasinda tutarlilik gosterir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore (2,5100 +1,21018 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “ biraz
katiliyorum” dur.

“Calisanlara destek olur” ifadesinin derecelendirmesinin  ortalamasina  gore
(2,6600+1,13902 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum ” dur.
“Tanimnmig bir firma inancina sahiptir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore

(3,5300+1,28279) katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukga katiliyorum  dur.

50



“Yurtici ve yurtdisinda ortakliklara sahiptir” ifadesinin  derecelendirmesinin
ortalamasia gore (3,5400+1,38841) katilim derecelendirmesinin segenegi “ oldukca
katiliyorum” dur.

“Kurumsallasmistir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(4,1800+1,06723 ) katilim derecelendirmesinin secenegi “oldukca katiliyorum  dur.
“Kokli bir gegmise sahiptir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(4,5100£,91558 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “ tamamen katiliyorum” dur.
“Yiiksek karliliga sahiptir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(3,2700+1,50993) katilim derecelendirmesinin se¢enegi  biraz katiliyorum” dur.
“Finansal acidan giicliidiir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasimna gore
(4,0800+1,28456 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukea katiliyorum ” dur.
“Beraber calistig1 isletmelerle ticari siirekliligini saglamaya caba gosterir” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gére (3,3000+1,31426) katilim derecelendirmesinin
secenegi “ biraz katiliyorum” dur.

“Calisanlarin  yaptiklar1 isleri ortaya koymalarina olanak saglar” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,7400+1,19443 ) katilim derecelendirmesinin
secenegi “ biraz katiliyorum” dur.

“Calisanlar i¢in 1yi bir referanstir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore

(4,0500+1,17529 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “ oldukea katiliyorum” dur.

Tablo 10
Yoneticiye Glven
Ifadeler N Derecelendirme
1 2 3 4 5

Ozel yasantisin is yasantisindan ayirabilir. 100 %13| %10| %29| 9%30| %18
C_a11§ar_11ar1_n_a kurum i¢in 6nemli olduklarini 100! %24 %21 %28| %15 %12
hissettirebilir

Teknik agidan donanimlidir. 100| %10, %11 %18 | 9632 %29
Sorumlulugunu aldigi islerin hesabini verebilir 100, %14| %15| %27 %24 | %20
lyi egitim almistir. 100 %11 %20 %28 %21 %20

Calisanlar arasinda etkin bir gorev dagilimi yapabilir 100 %21 %21 %30 %18 %10

Caliganlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar 100 %23 %23 %28 %16 %10
Adildir. 100 %27 %16 %28 %17 %12
Karar alirken ¢alisanlarin goriiglerini alir. 100 %31 %30 %13  %l6 %10
lyi bir dinleyicidir. 100, %025 %23 %21 %17 %l4
'Yalan s6ylemez. 100 %15 %18 %26 %27 %14
Samimidir 100/ %20 %20 %24 %20 %16
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Birlikte alinan kararlara uyar. 100 %19 %15 %32 %21 %13
Hem saygili hem de samimi davranir 100 %22 %17 %22 %23 %16
/Anlayighdir. 100 %21 %18 %23 %23 %15
Caliganlar1 her konuda destekler. 100 %21 %29 %23 %1l %16
Kendisine guvenir 100 %10 %12 %31 %220 %25
Kendisi ile barisiktir 100 %12 %15 %31 %20 %22
Insana deger verir 100 %17 %20 %26/ %19 %18
Bilgi ve tecriibelerini paylasir 100 %17 %23 %25 %13 < %22
Bilgi saklamaz. 100 %19 %24 %27 %15 %15
Caliganlarin fikirlerine deger verir 100 %22 %20 %31 %16 %11
Yapilan isi takdir eder 100 %27 %16 %26  %l7] %14
Baz1 ortamlarda ¢aliganlariin yaptig1 isi one ¢ikarir. 100 %25 %16 %32 %13 %14
Sicakkanlidir. 100 %17 %19 %30 %19 %15
Deneyimlidir 100 %15 %20 %24  %l7] %24
Gliven telkin eder 100 %21 %23 925 %16 %15
Takim ¢aligmasina uygundur. 100 %22 %21 %29  %l4 < %l4
Caliganlarin inisiyatif kullanmalarina izin verir. 100 %23 %22 %28 %15 %12
Caligsanlarina geribildirim verir. 100 %23 %18 %29 %15 %15
Iletisime aciktir. 100 %17 %18 %25 %22 %18
Pozitiftir. 100 %17 %21 %26/ %200 %16
'Yaraticidir. 100 %21 %20 %18 %16 %15
Koruyucudur. 100 %23 %15 %29 %16 %17
Huzur verir. 100 %23 %21 %26/ %16 %14
Caliganlar korur. 100 %25 %22 %23  %l5 %16
[lkelidir. 100 %19 %16 %30 %21 %l4
Calisanlar1 birbirine diigiirmez. 100 %19 %18 %23 %21 %19
Kendi stresini ve i¢ ¢eliskilerini personeline yansitmaz 100 %20 %17, %32 %17, %14
Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz. 100 %20 %17 %24 %220 %17

Tablo 10°de goriildiigii gibi, ankette yer alan Kurumsal Giiven Olgeginin Yoneticiye
Giiven boliimiindeki ifadelere arastirmaya katilanlarin ¢ogunlukla verdikleri yanitlarin

dagilimi su sekildedir;
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“Ozel yasantisini is yasantisindan ayirabilir ” ifadesine katilimeilarin ¢ogunlugu ( %30 )
oldukca katiliyorum yanitint vermistir.

“Calisanlarina kurum icin 6nemli olduklarini hissettirebilir” ifadesine katilimcilarin
cogunlugu ( % 28) biraz katiliyorum yanitini vermistir.

“Teknik agidan donanimlidir” ifadesine katilimeilarin ¢ogunlugu (%32) oldukca
katiliyorum yanitini vermistir.

“Sorumlulugunu aldig1 islerin hesabini verebilir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu
(%27 ) biraz katiliyorum yanitini vermistir.

“Iyi egitim almistir” ifadesine katilimcilarm gogunlugu (%28) biraz katiliyorum yanitin
vermistir.

“Calisanlar arasinda etkin bir gorev dagilimi yapabilir” ifadesine katilimcilarin
cogunlugu ( %30 ) biraz katiliyorum yanitini vermistir.

“Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu
( %28 ) biraz katiltyorum yanitin1 vermistir.

Adildir” ifadesine katilimeilarin gogunlugu ( % 28) biraz katiliyorum yanitini vermistir.
“Karar alirken calisanlarin goriislerini alir” ifadesine katilimcilarin cogunlugu (%31) hig
katilmiyorum yanitin1 vermistir.

“Iyi bir dinleyicidir” ifadesine katilimeilarin gogunlugu (%25) hig¢ katilmiyorum yanitini
vermistir.

“Yalan soylemez” ifadesine katilimcilarin c¢ogunlugu (%27) olduk¢a katiliyorum
yanitini vermistir.

“Samimidir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%24) biraz katiliyorum yanitim
vermistir.

“Birlikte almman kararlara uyar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%32) biraz
katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Anlayishdir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu ( %23) biraz katiliyorum ve oldukca
katiliyorum( %23) yanitin1 vermistir.

Calisanlar1 her konuda destekler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%29) cok az
katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Kendisine guvenir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%31) biraz katiliyorum
yanitini vermistir.

“Kendisi ile barisiktir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%31) biraz katiliyorum

yanitini vermistir.
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“Insana deger verir” ifadesine katilimcilarm gogunlugu (%26) biraz katiliyorum yanitin
vermistir.

“Bilgi ve tecriibelerini paylasir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%25) biraz
katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Bilgi saklamaz” ifadesine katilimeilarin ¢ogunlugu ( % 27) biraz katiliyorum yanitini
vermistir.

“Calisanlarin fikirlerine deger verir” ifadesine katilimecilarin ¢ogunlugu (%31) biraz
katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Yapilan isi takdir eder” ifadesine katilimcilarin ¢cogunlugu ( %27 ) hi¢ katilmiyorum
yanitini vermistir.

“Baz1 ortamlarda ¢alisanlarinin yapti§i isi One c¢ikarir” ifadesine katilimcilarin
cogunlugu ( %32 ) biraz katiliyorum yanitini vermistir.

“Sicakkanhdir” ifadesine katilimeilarin gogunlugu ( %30) biraz katiliyorum yanitim
vermistir.

“Deneyimlidir” ifadesine katilimcilarin cogunlugu ( %24) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir.

“Giiven telkin eder” ifadesine katilimeilarin ¢ogunlugu (%25) biraz katiliyorum yanitini
vermistir.

2

Takim c¢aligmasina uygundur. ifadesine katilimcilarin  ¢ogunlugu (%29) biraz
katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Calisanlarin inisiyatif kullanmalarina izin verir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu
(%28 ) biraz katiliyorum yanitini vermistir.

“Calisanlarina geribildirim verir” ifadesine katilimecilarin ¢ogunlugu (%29) biraz
katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Iletisime agiktir” ifadesine katilimcilarm ¢ogunlugu (%25) biraz katiliyorum yanitini
vermistir.

“Pozitiftir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%26) biraz katiliyorum yanitini
vermistir.

“Yaraticidir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%21) hi¢ katilmiyorum yanitim
vermistir.

“Koruyucudur” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%29) biraz katiliyorum yanitini

vermistir.
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“Huzur verir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%?26) biraz katiliyorum yanitim
vermistir.

“Calisanlar korur” ifadesine katilimcilarin cogunlugu (%25) hi¢ katilmiyorum yanitini
vermistir.

“IIkelidir” ifadesine katilimcilarin cogunlugu (%30) biraz katiliyorum yanitin1 vermistir.
“Calisanlart birbirine diisiirmez” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%23) biraz
katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Kendi stresini ve i¢ c¢eliskilerini personeline yansitmaz” ifadesine katilimcilarin
cogunlugu ( %32) hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermistir.

“Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu
(%24) biraz katiliyorum yanitin1 vermistir.

Kurumsal Giiven Olgeginin Yoneticiye Giiven béliimiindeki ifadelere arastirmaya
katilanlarin verdikleri cevaplarin derecelendirmesinin ortalama degerleri asagida Tablo

11°de gosterilmistir.

_ Tablo 11
' Yoneticiye Giiven Ifadelerinin Derecelendirmesinin Ortalamasi
Ifadeler N X SS
Ozel yasantisini is yasantisindan ayirabilir. 100 3,3000 +1,25126
Calisanlarina kurum i¢in 6nemli olduklarini hissettirebilir 100 2,7000 +1,31426
Teknik agidan donanimlidir. 100 3,5900 +1,28782
Sorumlulugunu aldigi iglerin hesabini verebilir 100 3,2100 +1,31268
iyi egitim almustir. 100 3,1900 +1,27679
Calisanlar arasinda etkin bir gérev dagilimi yapabilir 100 2,7500 *1,25831
Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar 100 2,6700 +1,27172
Adildir. 100 2,7100 [+1,35061
Karar alirken ¢aliganlarin goriislerini alir. 100 2,4400 £1,34330
lyi bir dinleyicidir. 100 2,7200 [+1,37862
Yalan sylemez. 100 3,0700 #*1,27331
Samimidir 100 2,9200 +1,36093
Birlikte alinan kararlara uyar. 100 2,9400 +1,28566
Hem saygilt hem de samimi davranir 100 2,9400 +1,39132
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/Anlayislidir. 100 2,9300 +1,36519
Calisanlar1 her konuda destekler. 100 2,7200 *1,34900
Kendisine guivenir 100 3,4000 =*1,26331
Kendisi ile barisiktir 100 3,2500 +1,29002
Insana deger verir 100 3,0100 +1,34461
Bilgi ve tecriibelerini paylasir 100 3,0000 +1,39262
Bilgi saklamaz. 100 2,8300 #*1,31852
Tablo Devami

Calisanlarin fikirlerine deger verir 100 2,7400 +1,27620
'Yapilan igi takdir eder 100 2,7500 +1,38808
Bazi1 ortamlarda ¢aliganlarinin yaptig1 isi one ¢ikarir. 100 2,7500 +1,34371
Sicakkanlidir. 100 2,9600 +1,29428
Deneyimlidir 100 3,1500 +1,38808
Giiven telkin eder 100 2,8100 =*1,34611
Takim ¢aligmasina uygundur. 100 2,7700 +1,32463
Calisanlarin inisiyatif kullanmalarina izin verir. 100 2,7100 +1,30496
Calisanlarina geribildirim verir. 100 2,8100 +1,35360
Iletisime aciktr. 100 3,0600 +1,34705
Pozitiftir. 100 2,9700 +1,32158
'Yaraticidir. 100 2,8400 +1,33878
Koruyucudur. 100 2,8900 +1,38458
Huzur verir. 100 2,7700 x1,34731
Calisanlar1 korur. 100 2,7700 +1,39157
Tlkelidir. 100 2,9500 +1,30558
Calisanlart birbirine diigiirmez. 100 3,0300 =*1,38866
Kendi stresini ve i¢ ¢eliskilerini personeline yansitmaz 100 2,8800 £1,30485
Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz. 100 2,9900 =*1,37433
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Tablo 11’de goriildiigii gibi, Kurumsal Giiven Olgeginin Yoneticiye Giiven
boliimiindeki ifadelere arastirmaya katilanlarin  verdikleri cevaplarin ortalama
degerlerine gore calisanlarin katilim derecelendirmeleri su sekildedir;

“Ozel yasantisim1 is yasantisindan ayrabilir”  ifadesinin  derecelendirmesinin
ortalamasma gore (3,3000+1,25126 ) katilim derecelendirmesinin segenegi  “biraz
katiliyorum” dur.

“Calisanlarma  kurum  i¢cin  Onemli  olduklarin1  hissettirebilir  ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasia gore (2,7000+1,31426) katilim derecelendirmesinin
secenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Teknik a¢idan donanimlidir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(3,5900+1,28782) katilim derecelendirmesinin se¢enegi “oldukca katiliyorum” dur.
“Sorumlulugunu aldig1 islerin hesabini verebilir ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore ( 3,2100 =+1,31268) katilim derecelendirmesinin secenegi “biraz
katiliyorum” dur.

“Iyi egitim almistir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,1900+1,27679
) katilim derecelendirmesinin se¢enegi “cok az katiliyorum™ dur.

“Calisanlar arasinda etkin bir gorev dagilimi yapabilir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasma gore (2,7500+1,25831) katilim derecelendirmesinin segenegi  “biraz
katiliyorum” dur.

“Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore (2,6700+£1,27172 ) katilim derecelendirmesinin segene8i “biraz
katiliyorum” dur.

Adildir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasma gore (2,7100+1,35061 ) katilim
derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Karar alirken caligsanlarin goriislerini alir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina
gore (2,4400+1,34330 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “cok az katiliyorum” dur.
“lyi bir dinleyicidir”  ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore
(2,7200+1,37862) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum™ dur.
“Yalan sOylemez” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,0700£1,27331 )
katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Samimidir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,9200 +1,36093)

katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiltyorum™ dur.
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“Birlikte alinan kararlara uyar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasimna gore
(2,9400+1,28566) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Hem saygili hem de samimi davranir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina
gore (2,9400+1,39132) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.
“Anlayislidir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,9300 +1,36519)
katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

Calisanlar1 her konuda destekler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(2,7200+£1,34900) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum™ dur.
“Kendisine  guvenir”  ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore
(3,4000+1,26331) katilim derecelendirmesinin segcenegi “biraz katiliyorum” dur.
“Kendisi ile bangiktir” ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasmma  gore
(3,2500+1,29002 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “‘biraz katiliyorum™ dur.
“Insana  deger  verir” ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasmna  gore
(3,0100+1,34461) katilim derecelendirmesinin secenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Bilgi ve tecriibelerini paylasir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(3,0000+1,39262 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “‘biraz katilryorum™ dur.

“Bilgi saklamaz ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,8300+1,31852 )
katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Calisanlarin fikirlerine deger verir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(2,7400+1,27620) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum™ dur.
“Yapilan isi takdir eder” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(2,7500+1,38808 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiltyorum” dur.

“Baz1 ortamlarda calisanlarinin yaptigi isi one ¢ikarir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasia gore (2,7500+1,34371 ) katilim derecelendirmesinin segene8i “biraz
katiliyorum” dur.

“Sicakkanlidir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasima gore (2,9600+1,29428 )
katilim derecelendirmesinin se¢enegi “biraz katiliyorum” dur.

“Deneyimlidir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gére (3,1500+1,38808 )
katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiltyorum™ dur.

“Giiven  telkin  eder” ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore
(2,8100+1,34611) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

Takim caligmasina uygundur” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore

(2,7700+1,32463 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katilryorum” dur.
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“Calisanlarin inisiyatif kullanmalarina izin verir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasma gore (2,7100+1,30496 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz
katiliyorum” dur.

“Calisanlarina geribildirim verir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(2,8100+1,35360 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.
“Iletisime aciktir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gére (3,0600+1,34705 )
katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katilryorum™ dur.

“Pozitiftir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,9700+1,32158) katilim
derecelendirmesinin se¢enegi “biraz katiliyorum” dur.

“Yaraticidir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,8400 +1,33878)
katilim derecelendirmesinin segenegi “‘biraz katiltyorum™ dur.

“Koruyucudur” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasima gore (2,8900+1,38458 )
katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Huzur verir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,7700 +1,34731)
katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Calisanlar korur” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,7700+1,39157)
katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“IIkelidir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gére (2,9500+1,30558 ) katilim
derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Calisanlar1 birbirine diislirmez” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
(3,0300+1,38866 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “‘biraz katilryorum” dur.
“Kendi stresini ve i¢ ¢eligkilerini personeline yansitmaz” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasma gore (2,8800+1,30485) katilim derecelendirmesinin segenegi  “biraz
katiliyorum” dur.

“Kargisindakinin  eksikliklerinden faydalanmaz” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasma gore (2,9900+1,37433) katilim derecelendirmesinin segenegi  “biraz
katiliyorum” dur.

Tablo 12
Calisana Giiven

Ifadeler N Derecelendirme
1 2 3 4 5
Yiikselmek amaciyla arkadaslarina zarar vermezler 100| %14| %14| %18| %32 %22
Yukselmek icin sadece bilgi ve deneyimlerini 100 %25 %13 %22 %24 %16
kullanirlar
Icten pazarlikli degildirler 100| %21| %17| %18| %33 %1l
Politik davranmazlar 100| %30| %15| %25| %20| %10
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Takim ¢aligmasina yatkindirlar 100 %12| %15| %24| 9%36| %13
o 0
g(ljlrlzjtrlig;rlslerln ya da aldiklar1 kararlarin arkasinda 100 %12 %20 %23 9434 %11
Sorumluluk sahibidirler 100 | %11| %15| 9%31| %27 %16
Islerin gereklerini yerine getirirler 100 %9| %9| %26| %36 %20
Kdlttrluddrler 100| %7| %10, %37| %29| %17
Egitimlidirler 100| %4| %8| %29| %39| %20
Calisma ortamina uyum saglayabilirler 100 %5| %10| %27 %36 %22
Esnektirler 100 %7| %11| %30 %34 %18
lyi iletisim kurabilirler 100| %7| %13| %27| %32| %21
Aciktirlar 1000 %9| %19| %19| 9%35| %18
Diristttrler 100| %6| %16| %24| %33| %21
Fedakardirlar 100 %9| %17| %25| 9430 %19
Samimidirler 1001 %9| %17 %23| 9631 %20
Is disiplinine sahiptirler. 100 %7| %17| %27 %33 %16
Tablo Devami
Bilgilerini paylasirlar 100 %9 | %17 %23| 9433 %21
Zamani etkili kullanirlar 100 9%9| %17| %24| %38 %12
3 0,
Y"olilugumda c¢ikan sorunlar digartya yansitmadan 1000 %8| %161 %21 936 %19
coziimlemeye calisirlar.
'Yanliglarim konusunda beni uyarirlar 100| %7| %16| %18| %39| %20
Kiskang degildirler 100 | %19| %16, %17| 9%31| %17
Given telkin ederler 100 %8| %14| 9%27| 9%35| %16
Calisma saatleri icinde 6zel islerini yapmazlar 100 | %15| %14, 9%29| %26, %16
Ozleri sozleri birdirler 100 %9| %20 %31 %27 %13
Is yeri temizligine dzen gosterirler 100 %10| %20| 9631 26| %13
Gereksiz yere izin almazlar 1001 %9| %17 %25| op28| %21
Medenidirler 100| %4| %14| %23| %33| %26
Arkadastirlar 100| %6 %11| %20 9%36| %27
Sevecendirler 100 %5| %13 %22| 9635 %25
Akillidirlar 100 %5| %13| %22| %35 %25
[syerine sahip ¢ikarlar 100 %6| %15| %25| o030 %24
Ogrenmeye agiktirlar 1001 %4| %20 %25| 9425 9026
Is ahlakina sahiptirler 100 9%3| %18| %26| %30 %23
Huzur verirler 100 9%9| %14| %20| %35, %22
Kendilerine glvenirler 100| %3| %16, %21| %32 %28
Islerini severler 100| %8| %13| %23| %31 %25

Tablo 12°de goriildiigii gibi, ankette yer alan Kurumsal Giiven Olceginin Calisana
Giiven boliimiindeki ifadelere aragtirmaya katilanlarin ¢cogunlukla verdikleri yanitlarin
dagilimi su sekildedir;

“Yiikselmek amaciyla arkadaslarina zarar vermezler” ifadesine katilimeilarin cogunlugu
(%32) oldukga katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Yiikselmek icin sadece bilgi ve deneyimlerini kullanirlar” ifadesine katilimcilarin
¢ogunlugu (%25) hi¢ katiliyorum yanitini vermistir.

“Igten pazarlikli degildirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%33) oldukca

katiliyorum yanitini vermistir.
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“Politik davranmazlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%30) hi¢ katiliyorum yanitim
vermistir.

“Takim ¢alismasina yatkindirlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%36) oldukca
katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Yaptig1 iglerin ya da aldiklar1 kararlarin arkasinda dururlar” ifadesine katilimcilarin
cogunlugu (%34) oldukga katiliyorum yanitini vermistir.

“Sorumluluk sahibidirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%31) biraz katiliyorum
yanitini vermistir.

“Islerin gereklerini yerine getirirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%36) oldukca
katiliyorum yanitini vermistir.

“Kaltarltdarler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%37) biraz katiliyorum yanitini
vermistir.

“Egitimlidirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%39) oldukc¢a katiliyorum yanitim
vermistir.

“Calisma ortamina uyum saglayabilirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%36)
oldukga katiliyorum yanitini vermistir.

“Esnektirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%34) olduk¢a katiliyorum yanitimi
vermistir.

“lyi iletisim kurabilirler” ifadesine katilimcilarm ¢ogunlugu (%32) oldukga katiliyorum
yanitini vermistir.

“Aciktirlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%35) olduk¢a katiliyorum yanitini
vermistir.

“Diirtisttiirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%33) olduk¢a katiliyorum yanitini
vermistir.

“Fedakardirlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%30) oldukg¢a katiliyorum yanitini
vermistir.

“Samimidirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%31) oldukga katiliyorum yanitin
vermistir.

“Is disiplinine sahiptirler” ifadesine katilimcilarin cogunlugu (%33) oldukga katiliyorum

yanitini vermistir.

“Bilgilerini paylasirlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%33) oldukg¢a katiliyorum

yanitini vermistir.
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“Zaman etkili kullanirlar” ifadesine katilimcilarin ¢cogunlugu (%38) oldukga katiliyorum

yanitini vermistir.

“Yoklugumda ¢ikan sorunlar1 disartya yansitmadan ¢éziimlemeye ¢alisirlar” ifadesine

katilimcilarin ¢gogunlugu (%36 ) oldukca katiliyorum yanitini vermistir.

“Yanliglarim konusunda beni uyarirlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%39)

oldukca katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Kiskang degildirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%31) oldukc¢a katiliyorum

yanitini vermistir.

“Giiven telkin ederler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%35) oldukg¢a katiliyorum

yanitini vermistir.

“Calisma saatleri i¢inde Ozel islerini yapmazlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu

(%29) biraz katiliyorum yanitini vermistir.

“Ozleri sozleri birdirler” ifadesine katilimcilarin gogunlugu (%31) biraz katiliyorum

yanitini vermistir.

“Is yeri temizligine dzen gosterirler” ifadesine katilimcilarin cogunlugu (%31) oldukca

biraz katiltyorum yanitini vermistir.

“Gereksiz yere izin almazlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%28) oldukca

katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Medenidirler” ifadesine katilimecilarin ¢cogunlugu (%33) oldukca katiliyorum yanitini

vermistir.

“Arkadagtirlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%36) oldukga katiliyorum yanitini

vermistir.

“Sevecendirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%35) olduk¢a katiliyorum yanitini

vermistir.

“Akillidirlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%35) oldukca katiliyorum yanitini

vermistir.
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“Isyerine sahip ¢ikarlar” ifadesine katilimeilarin gogunlugu (%30) oldukca katiliyorum

yanitini vermistir.

“Ogrenmeye aciktirlar” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%26) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Is ahlakina sahiptirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%30) olduk¢a katiliyorum

yanitini vermistir.

“Huzur verirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%35) oldukca katiliyorum yanitini

vermistir.

“Kendilerine giivenirler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%32) oldukga katiliyorum

yanitini vermistir.

“Islerini severler” ifadesine katilimeilarm ¢ogunlugu (%31) oldukca Katiliyorum yanitini

vermistir.
~ Tablo13
Calisana Giiven Ifadelerinin Ortalama Degerleri
Ifadeler N X SS
'Yiikselmek amaciyla arkadaglarina zarar vermezler 100 33,3400 =1,34254
Yiikselmek i¢in sadece bilgi ve deneyimlerini kullanirlar 100 12,9300 1,42315
Iqten pazarlikli degildirler 100 2,9600 +1,34028
Politik davranmazlar 100 22,6500 =*1,35866
Takim ¢alismasina yatkindirlar 100 [3,2300 +1,21319
'Yaptig1 islerin ya da aldiklar1 kararlarin arkasinda dururlar 100 3,1200 #1,20839
Sorumluluk sahibidirler 100 13,2200 #1,21089
Tslerin gereklerini yerine getirirler 100 [3,4900 +1,17632
Kdaltdrladdrler 100 [3,3900 =1,10000
Egitimlidirler 100 [3,6300 1,02154
Calisma ortamina uyum saglayabilirler 100 3,6000 #1,09175
Esnektirler 100 3,4500 (1,12254
Tyi iletisim kurabilirler 100 [3,4700 +1,16736
Agiktirlar 100 [3,3400 =1,23272
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Durustturler 100 [3,4700 *1,16736
Fedakardirlar 100 [3,3300 1,22314
Samimidirler 100 [3,3600 #1,23517
Is disiplinine sahiptirler. 100 [3,3400 +1,14786
Bilgilerini paylasirlar 100 3,4600 =1,17568
Zamani etkili kullanirlar 100 [3,2700 +1,15343
'Yoklugumda ¢ikan sorunlari disariya yansitmadan ¢dziimlemeye caligirlar 100 3,4200 =1,19916
'Yanliglarim konusunda beni uyarirlar 100 [3,4900 +1,18488
Kiskang degildirler 100 [3,1100 +1,38458
Giiven telkin ederler 100 B,3700 *1,15168
Calisma saatleri i¢inde 6zel islerini yapmazlar 100 13,1400 1,27936
Ozleri sozleri birdirler 100 3,500 *1,15798
Is yeri temizligine 6zen gosterirler 100 33,1200 #1,17448
Gereksiz yere izin almazlar 100 13,3500 #1,24215
Medenidirler 100 3,6300 1,13400
/Arkadastirlar. 100 [3,6700 +1,16389
Sevecendirler 100 [3,6200 1,14398
Akillidirlar 100 [3,6200 =1,14398
Isyerine sahip ¢ikarlar 100 [3,5100 +1,18488
Ogrenmeye agiktirlar 100 33,4900 1,19337
15 ahlakina sahiptirler 100 [3,5200 +1,12349
Huzur verirler 100 [3,4700 1,23464
Kendilerine guvenirler 100 3,6600 =1,13902
Islerini severler 100 [3,5200 H1,22664

Tablo 13’de goriildiigii gibi, Kurumsal Giiven Olceginin Calisana Giiven béliimiindeki

ifadelere aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine gore

calisanlarin katilim derecelendirmeleri su sekildedir;

“Yiikselmek amaciyla arkadaslarina zarar vermezler” ifadesinin derecelendirmesinin

ortalamasina gore (3,3400+1,34254) katilim derecelendirmesinin segenegi

katiliyorum” dur.
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“Yiikselmek icin sadece bilgi ve deneyimlerini kullanirlar”  ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,9300+1,42315) katilim derecelendirmesinin

secenegi “‘biraz katilryorum” dur.

“Igten pazarhikli degildirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore

(2,9600+1,34028 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “‘biraz katilryorum™ dur.

“Politik ~ davranmazlar”  ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore

(2,6500+1,35866) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum™ dur.

“Takim ¢alismasina yatkindirlar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore

(3,2300+1,21319 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Yaptigr islerin ya da aldiklarn kararlarin arkasinda dururlar” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,1200 +1,20839) katilim

derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Sorumluluk sahibidirler” ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore

(3,2200+£1,21089 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “‘biraz katilryorum™ dur.

“Islerin gereklerini yerine getirirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore

(3,4900£1,17632 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katilryorum” dur.

“Kiiltiirliidiirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,3900+1,10000)

katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiltyorum™ dur.

“Egitimlidirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,6300+1,02154 )

katilim derecelendirmesinin se¢enegi “oldukea katiliyorum” dur.

“ Calisma ortamina uyum saglayabilirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina
gore (3,6000+£1,09175) katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukca katiliyorum”

dur.

“Esnektirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,4500 +1,12254)

katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukca katiliyorum™ dur.

“lyi iletisim kurabilirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina  gdre

(3,4700+1,16736 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukca katilryorum™ dur.
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“Aciktirlar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,3400+1,23272) katilim

derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Diiristtiirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,4700 +£1,16736)

katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukca katiliyorum™ dur.

“Fedakardirlar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,3300+1,22314)

katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiltyorum™ dur.

“Samimidirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,3600+1,23517)

katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiltyorum™ dur.

“Is disiplinine sahiptirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasma gdre

(3,3400+1,14786) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum™ dur.

“Bilgilerini  paylasirlar”  ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore

(3,4600+1,17568 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukea katiliyorum™ dur.

“Zamanmi etkili kullanirlar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore

(3,2700+1,15343) katilim derecelendirmesinin se¢enegi “biraz katiliyorum” dur.

“Yoklugumda ¢ikan sorunlar1 disariya yansitmadan ¢éziimlemeye calisirlar” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,4200+1,19916) katilim derecelendirmesinin

secenegi “oldukea katiliyorum” dur.

“Yanligslarim konusunda beni uyarirlar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina
gore (3,4900+1,18488) katilim derecelendirmesinin secenegi “oldukca katiliyorum”

dur.

“Kiskang  degildirler”  ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore

(3,1100+1,38458 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Giiven telkin ederler” ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore

(3,3700+1,15168 ) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Calisma saatleri icinde Ozel islerini yapmazlar” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasma gore (3,1400+1,27936) katilim derecelendirmesinin segenegi  “biraz

katiliyorum” dur.
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“Ozleri  sozleri birdirler” ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore

(3,1500+1,15798) katilim derecelendirmesinin segcenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Is yeri temizligine 6zen gosterirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gére

(3,1200+1,17448) katilim derecelendirmesinin segenegi ‘“biraz katiliyorum” dur.

“Gereksiz yere izin almazlar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore
y

(3,3500+1,24215) katilim derecelendirmesinin segenegi “biraz katiliyorum” dur.

“Medenidirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,6300+1,13400)

katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukca katiliyorum™ dur.

“Arkadastirlar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,6700+1,16389)

katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukga katiliyorum” dur.

“Sevecendirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasma goére (3,6200+1,14398)

katilim derecelendirmesinin se¢enegi “oldukea katiliyorum” dur.

“Akillidirlar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,6200 +1,14398)

katilim derecelendirmesinin se¢enegi “oldukea katiliyorum” dur.

“Isyerine sahip ¢ikarlar” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasma  gore

(3,5100+1,18488) katilim derecelendirmesinin secenegi “oldukga katiliyorum” dur.

“Ogrenmeye  aciktirlar”  ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore

(3,4900+1,19337) katilim derecelendirmesinin segenegi ‘“‘olduke¢a katiliyorum” dur.

“Is ahlakina sahiptirler” ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore

(3,5200+1,12349) katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukea katiliyorum” dur.

“Huzur verirler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasma goére (3,4700+1,23464)

katilim derecelendirmesinin segenegi “oldukca katiliyorum™ dur.

“Kendilerine  glvenirler” ifadesinin  derecelendirmesinin  ortalamasina  gore

(3,6600+1,13902) katilim derecelendirmesinin se¢enegi “oldukca katiliyorum” dur.

“Islerini severler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasima gére (3,5200+1,22664)

katilim derecelendirmesinin se¢enegi “oldukea katiliyorum” dur.
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Aragtirmanin Is Verimliligi 6lceginde yer alan ifadelere arastirmaya katilanlarin

cogunlukla verdikleri yanitlarin dagilimi agagida Tablo 14’de gosterilmistir.

. . Tablo 14
Is Verimliligi Ifadelerine Verilen Yamitlarin Dagilim

Ifadeler N Derecelendirme

1 2 3 4 5
Bireysel olarak ayni isi daha az zamanda yapabiliyorum| 100| %13 | %22 |%16 |%29 |%Z20
Isletmemizde, her is miimkiin olan en kisa zamanda 100 %9 2632 %22 %23 %14
yapilabilmektedir
Isleyiste daha az sarf kullamlmaktadir 100 %16 %035 (%25 %19 %5
Calisanlar isini zamaninda ve gerektigi gibi yapmakta 100 %15 %29 %19 %29 268
ve hizmet zamaninda verilmektedir
Birimlerde her isi yapacak yeterli sayida personel 100 %25 %16 (%19 %22 %8
calisir, fazla sayida personel yoktur
Herkes yeteneklerine uygun isler yapmaktadir 100 %22 %632 %24 (%14 %8
Caligsanlarin fikirlerini 6zgiirce yoneticilerine ifade 100 %9 6 %15 %31 %39
edebilmesi verimlilige olumlu olarak etkiler.
Isletmelerde yeterli derecede egitim verilmektedir 100 %7 %16 %041 (%23 %13
Egitimlerde verilen bilgilerin, ¢alisirken uygulanma 100 %5 %7 (%13 %35 9040
olanag1 bulunmasi verimliligi arttirir
Isletmemizde uygulanan personel egitimi faaliyetlerinin 100 %2 %9 (%18 %36 2035
verimliligi artirici etkisi bulunmaktadir
/Alinan kararlara katilmamizin saglanmasi verimliligi 100 %3 %7  |%15 %35 9040
olumlu yénde etkilemektedir
Egitim programlarimin siirekliligi verimliligimizi 100 %2 %8 |%17 %33 2040
diizenli olarak attirmaktadir
'Yapilan verimlilik programlari verimlilige olumlu 100 %2 %7 %15 %39 37
etkilerde bulunmaktadir
Isletmemizde teknolojik yeniliklerden faydalanma 100 %l %9 %7 %42 %4l
verimliligi arttirmaktadir
Gereksiz detaylarin azaltilmasi verimliligi 100 %2 %4 %11 %39 Qo044
arttirmaktadir
'Verilen egitimler, egitim dncesine gore kisisel 100 %2 %2 %14 %45 P37
gelisimimi olumlu yonde etkilemektedir.
Verilen egitimler, problemleri daha rahat ¢6zmemi 100 %l %4 (%15 %38 042
saglamaktadir

Tablo 14°de goriildiigii gibi, ankette yer alan Is Verimliligi ifadelere arastirmaya

katilanlarin ¢ogunlukla verdikleri yanitlarin dagilimi su sekildedir;

“Bireysel olarak ayni isi daha az zamanda yapabiliyorum” ifadesine katilimcilarin

cogunlugu (%29) katiliyorum yanitini vermistir.

“Isletmemizde, her is miimkiin olan en kisa zamanda yapilabilmektedir” ifadesine

katilimcilarin ¢ogunlugu (%32) katilmiyorum yanitini vermistir.

“Isleyiste daha az sarf kullamlmaktadir” ifadesine katilimcilarin gogunlugu (%35)
katilmryorum yanitin1 vermistir.

68



“Calisanlar isini zamaninda ve gerektigi gibi yapmakta ve hizmet zamaninda
verilmektedir” ifadesine katilimeilarin ¢gogunlugu (%29) katilmiyorum ve katiliyorum

(%29) katiliyorum yanitini vermistir.

“Birimlerde her isi yapacak yeterli sayida personel ¢alisir, fazla sayida personel yoktur”

ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%25) tamamen katilmiyorum yanitin1 vermistir.

“Herkes yeteneklerine uygun isler yapmaktadir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu

(%32) katilmiyorum yanitini vermistir.

“Calisanlarin fikirlerini 6zgilirce yoneticilerine ifade edebilmesi verimlilige olumlu
olarak etkiler” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%39) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

“Isletmelerde yeterli derecede egitim verilmektedir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu

(%41) kararsizim yanitini vermistir.

“Egitimlerde verilen bilgilerin, ¢alisirken uygulanma olanagi bulunmasi verimliligi
arttirir”  ifadesine katilimcilarin - ¢ogunlugu (%40) tamamen Kkatiliyorum yanitini

vermistir.

“Isletmemizde uygulanan personel egitimi faaliyetlerinin verimliligi artiric1 etkisi

bulunmaktadir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%36) katiliyorum yanitini vermistir.

“Alinan kararlara katilmamizin saglanmasi verimliligi olumlu yonde etkilemektedir”

ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%40) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Egitim programlarinin stirekliligi verimliligimizi diizenli olarak attirmaktadir”

ifadesine katilimecilarin ¢ogunlugu (%40) tamamen katiltyorum yanitini vermistir.

“Yapilan verimlilik programlar1 verimlilige olumlu etkilerde bulunmaktadir” ifadesine

katilimcilarin cogunlugu (%39) katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Isletmemizde teknolojik yeniliklerden faydalanma verimliligi arttirmaktadir” ifadesine

katilimeilarin gogunlugu (%42) katiliyorum yanitini vermistir.

“Gereksiz detaylarin azaltilmasi verimliligi arttirmaktadir” ifadesine katilimcilarin

cogunlugu (%44) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.
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“Verilen egitimler, egitim Oncesine gore kisisel gelisimimi olumlu yo6nde

etkilemektedir” ifadesine katilimcilarin ¢ogunlugu (%45) katiliyorum yanitini vermistir.

“Verilen egitimler, problemleri daha rahat ¢6zmemi saglamaktadir” ifadesine

katilimcilarin ¢gogunlugu (%42) oldukea katiliyorum yanitini vermistir.

. ~ Tablo15
Is Verimliligi Ifadelerinin Ortalama Degerleri

Ifadeler N X SS
Bireysel olarak ayni isi daha az zamanda yapabiliyorum 100 3,2100 [1,34311
Isletmemizde, her is miimkiin olan en kisa zamanda yapilabilmektedir 100 3,0100 (1,21850
isleyi§te daha az sarf kullanilmaktadir 100 2,6200 [1,11718

Calisanlar isini zamaninda ve gerektigi gibi yapmakta ve hizmet zamaninda 2,8600 (1,22285
verilmektedir

Birimlerde her isi yapacak yeterli sayida personel galisir, fazla sayida personel

100

2,6200 [1,29318

100

yoktur
Herkes yeteneklerine uygun isler yapmaktadir 100 2,5400 (1,20956
Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce yoneticilerine ifade edebilmesi verimlilige 100 3,8500 |1,25831
olumlu olarak etkiler.
Isletmelerde yeterli derecede egitim verilmektedir 100 3,1900 [1,07961
Egitimlerde verilen bilgilerin, ¢alisirken uygulanma olanag: bulunmasi 100 3,9800 [1,12797
verimliligi arttirir
Isletmemizde uygulanan personel egitimi faaliyetlerinin verimliligi artirict 3,9300 1,03724

L 100
etkisi bulunmaktadir
/Alinan kararlara katilmamizin saglanmasi verimliligi olumlu yonde 100 4,0200 1,05390

etkilemektedir
Egitim programlarinin siirekliligi verimliligimizi diizenli olarak attirmaktadir 100 4,0100 [1,03957

'Yapilan verimlilik programlari verimlilige olumlu etkilerde bulunmaktadir 100 4,0200 ,99473

Isletmemizde teknolojik yeniliklerden faydalanma verimliligi arttirmaktadir 100 4,1300 ,96038

Gereksiz detaylarin azaltilmasi verimliligi arttirmaktadir 100 4,1900 |,92872
Verilen egitimler, egitim dncesine gore kisisel gelisimimi olumlu yonde 100 4,1300 87219
etkilemektedir.

Verilen egitimler, problemleri daha rahat ¢6zmemi saglamaktadir 100 4,1600 ,89578

Tablo 15°de goriildiigii gibi, Is Verimliligi dlceginde yer alan ifadelere arastirmaya
katilanlarin  verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine gore calisanlarin katilim

derecelendirmeleri su sekildedir;
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“Bireysel olarak aym1 isi daha az =zamanda yapabiliyorum” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,2100+1,34311) katilim derecelendirmesinin

secenegi “‘kararsizim” dir.

“Isletmemizde, her is miimkiin olan en kisa zamanda yapilabilmektedir” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasima gore (3,0100+1,21850) katilim derecelendirmesinin

secenegi “kararsizim” dir.

“Isleyiste daha az sarf kullanilmaktadir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina

gore (2,6200 +1,11718) katilm derecelendirmesinin segenegi “kararsizim” dir.

“Calisanlar isini zamaninda ve gerektigi gibi yapmakta ve hizmet zamaninda
verilmektedir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,8600 +1,22285)

katilim derecelendirmesinin segenegi “‘kararsizim” dur.

“Birimlerde her isi yapacak yeterli sayida personel ¢aligir, fazla sayida personel yoktur”
ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (2,6200 +1,29318) katilim

derecelendirmesinin segcenegi “kararsizim” dur.

“Herkes yeteneklerine uygun isler yapmaktadir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore (2,5400+1,20956) katilim derecelendirmesinin segenegi “kararsizim”

dur.

“Calisanlarin fikirlerini 0zgiirce yoneticilerine ifade edebilmesi verimlilige olumlu
olarak etkiler” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,8500 +1,25831)

katilim derecelendirmesinin segenegi “‘katiliyorum” dur.

“Isletmelerde yeterli derecede egitim verilmektedir” ifadesinin derecelendirmesinin
ortalamasina gore (3,1900£1,07961) katilim derecelendirmesinin secenegi ‘“‘kararsizim”

dir.

“Egitimlerde verilen bilgilerin, ¢alisirken uygulanma olanagi bulunmasi verimliligi
arttirir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (3,9800 £1,12797) katilim

derecelendirmesinin segenegi “ katiliyorum” dur.

“Isletmemizde uygulanan personel egitimi faaliyetlerinin verimliligi artiric1 etkisi
bulunmaktadir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasma goére (3,9300+1,03724)

katilim derecelendirmesinin segenegi “‘katiliyorum” dur.
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“Alinan kararlara katilmamizin saglanmasi verimliligi olumlu yonde etkilemektedir”
ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gére (4,0200 +1,05390) katilim

derecelendirmesinin segcenegi “katiliyorum” dur.

“Egitim programlariin siirekliligi verimliligimizi diizenli olarak attirmaktadir”
ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina goére (4,0100 +1,03957) katilim

derecelendirmesinin segenegi “ katiltyorum” dur.

“Yapilan verimlilik programlar verimlilige olumlu etkilerde bulunmaktadir” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gore (4,02004,99473) katilim derecelendirmesinin

secenegi “katiliyorum” dur.

“Isletmemizde teknolojik yeniliklerden faydalanma verimliligi arttirmaktadir” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gore (4,1300+,96038) katilim derecelendirmesinin

segenegi “katiliyorum” dur.

“Gereksiz detaylarin azaltilmasi verimliligi arttirmaktadir” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasina gore (4,1900+,92872) katilim derecelendirmesinin

secenegi “ katiliyorum” dur.

“Verilen egitimler, egitim Oncesine gore kisisel gelisimimi olumlu yo6nde
etkilemektedir” ifadesinin derecelendirmesinin ortalamasina gore (4,1300+,87219)

katilim derecelendirmesinin segenegi “‘katiliyorum” dur.

“Verilen egitimler, problemleri daha rahat ¢6zmemi saglamaktadir” ifadesinin
derecelendirmesinin ortalamasimna gore (4,1600+,89578) katilim derecelendirmesinin
segenegi “ katiliyorum” dur.

Tablo 16

Kurumsal Giiven ve s Verimliligi Ol¢eklerinin Ortalama Degerleri

N Min. Max. X SS
Kuruma Giiven 100 1,61 4,72 2,9972  |+,70810
Y Oneticiye Giiven 100 1,00 5,00 2,9223  |+1,11443
Calisana Giiven 100 1,03 5,00 3,3661 +,97111
Genel Kurumsal Giiven 100 1,58 4,78 3,0927 +,77268
Is Verimliligi 100 1,76 5,00 3,5571  |+,56418
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Arastirmaya katilanlarinin Kurumsal Giiven o6l¢eginin Kuruma Giiven boyutunun
(2,9972+,70810) Yoneticiye Giiven boyutunun (2,9223+1,11443), Calisana Giliven
boyutunun (3,3661+,97111) toplam derecelendirmesi ortalama degerlerine gore “biraz
Genel

katiliyorum” Kurumsal

3,0927+,7726’dir.

secenegidir. Giiven Olgeginin ortalama degeri

Bu ortalamanin o6l¢ekteki derecelendirme segenegi “biraz
katilryorum” secenegidir. Is verimligi 6lceginin derecelendirmesinin ortalamasi ise

3,5571 £,56418’dir.

3.9.3. Karsilastirmah Testlere iliskin Bulgular

Arastirmada katilimcilarin  Kurumsal Giiven o6lgegine ve Is verimliligi 6lgegine
verdikleri ifadelerin normal dagilimina uygunlugunu test etmek amaciyla Kolmogorov-
Smirnove ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Normallik testine iliskin bulgular Tablo
17°de gosterilmistir.

Tablo 17
Normallik Bulgular
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kurumsal Given ,058 100 ,200° ,980 100 ,131
Is Verimliligi ,079 100 ,130 971 100 ,027

Katilimeilarin Kurumsal Giiven Olgegindeki ortalama degerlerinin normal dagilima
uygun oldugu (P=0,131>0,05) Is Verimliligi 6lgegindeki ortalama degerlerinin normal
dagilima uygun olmadigi (P=0,027<0,05) belirlenmistir.

Kurumsal giiven dlgegine verilen cevaplar arasinda fark olup olmadigini ve ¢alisanlarin
is verimlilikleri cevaplar1 arasinda fark olup olmadigini, kurumsal giiven algilar ile is

verimliligi arasinda bir iliski olup olmadigin1 arastirmak amaciyla yapilan

karsilastirmali testlerin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 18
Kurumsal Giiven Boyutlarinin Karsilagtirmasi
Kurumsal Giiven Pearson Correlation Kuruma Given Ydneticiye Calisana Gliven
Olgeginin Boyutlar Giiven
r 787" 894" 760"
Kurumsal Giiven - -
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
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N 100 100 100
r 659" 386"
Kuruma Given Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 100 100
r 659”7 463"
Yoneticiye Gliven Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 100 100
r 386" 463"
Calisana Giiven Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 100 100

Tablo 18’da Kurumsal Giiven Ol¢eginin tiim boyutlarinin birbirine olan etkisini

arastirmak amaciyla yapilan Pearson korelasyon testinin sonuglarina yer verilmistir.

Tablodaki degerlerden; arastirmaya katilanlarin genel Kurumsal Giiven algilar ile

Kuruma Giiven, Calisana Giiven, Yoneticiye Giiven algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ve bu iliskinin ayni yonde oldugu

anlagilmaktadir(P<0,005). Ayni sekilde Kuruma Giiven, Calisana Giiven, Y Oneticiye

Giiven algilarinin birbirileriyle yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ve bu iligkinin ayni

yonlii oldugu anlasilmistir (P<0,005).

‘Tablo 19
Kurumsal Giiven ile Is Verimliginin Karsilastirmasi
Kurumsal Given Pearson Correlation Is Verimliligi
r 250"
Kurumsal Giiven Sig. (2-tailed) ,012
N 100
r 245
Kuruma Given Sig. (2-tailed) ,014
N 100
r 239"
Yoneticiye Gliven Sig. (2-tailed) ,017
N 100
r ,139
Calisana Giiven Sig. (2-tailed) ,167
N 100

74




Arastirmaya katilanlarin Kurumsal Giliven algilar ile is verimliligi algilar1 arasindaki
iliski durumunu aragtirmak amactyla yapilan Pearson Korelasyon testine iligkin bulgular
Tablo 19°de gosterilmistir.  Tablodaki bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin
Kurumsal Giiven algilar ile Is verimliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

oldugu (P<0,05) ve bu iliskinin ayn1 yonde ve zayif diizeyde oldugu ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Istanbul Miidiirliigii’nde calisanlarin kuruma
giiven algilarinin diizeyi ve giliven algilarimin is verimliligine etkisini arastirmak
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin literatiir taramasi kisminda giliniimiize kadar yapilan
arastirmalarda kurumlarda calisanlarin genel kurumsal giivenlerinin, kuruma duyulan
giivene, yoneticiye duyulan gilivene ve ¢alisma arkadasina duyulan giivene bagli oldugu
belirlenmistir. Arastirmalarda, yoneticilere duyulan giivenin yoneticilerin sahip oldugu,
Yetkinlik, Tutarlilik, Diiriistlik, Destekleme, Yardimseverlik... gibi 6zelliklere bagl
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin kuruma giivenlerinin Ucretlendirme Adil Davranma,
Aidiyet, Destekleme... gibi 6zelliklerine bagli oldugu, calisma arkadaslarina duyduklari
glvenlerin ise Agiklik, Diristliik, Fedakarlik, Samimiyet... gibi 6zelliklerine bagh
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada, oncelikle ¢alisanlarin kurumsal giiven algilari, kurumsal giiven algilarinin
farklilasma durumunun, is verimliligi algilarinin ve kurumsal giiven algisinin is

verimliligini etkileyip etkilemedigi arastirilmastir.

Arastirma anket uygulamasi yontemi ile yapilmistir. Kurumda calisan toplam 149
calisandan 100’tine uygulanan anket arastirma kapsamina alinmistir.  Arastirmaya
katilan c¢alisanlarin %26’s1 kadin, %74’ erkek; ylizde bes’i 18-25 yas araliginda,
%22’si 26-30 yas araliginda, %28’i 31-35 yas araliginda, %17’si 36-40 yas araliginda,
%28’s1 41 ve lizeri yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin ¢gogunlugu (%63) evli,
%97’si ¢alisan statiisiinde olup katilanlarin ¢ogunlugunun (%32) kurumda g¢aligma yili
15 yildan fazladir.

Kurumsal Giiven 6lgeginin Kuruma Giiven boyutunun (2,9972+,70810) Yoneticiye
Giiven boyutunun (2,9223+1,11443), Calisana Giliven boyutunun (3,3661+,97111)
toplam derecelendirmesi ortalama degerlerine gore “biraz katiliyorum” segenegidir.
Genel Kurumsal Giiven 6lgeginin ortalama degeri 3,0927+,7726°dir. Bu ortalamanin
Olgekteki derecelendirme secenegi  “biraz katiliyorum” secenegidir. Bu durumda
calisanlarin kurumsal giiven algilarinin derecelendirmesinin orta diizeyli oldugu ifade
edilebilir.  Yapilan korelasyon testlerinde kurumsal gliven algisinin yoneticiye giiven,
kuruma giliven ve calisma arkadaslarina giiven algilarindan etkilendigi ve ¢alisanlarin
kurumsal giiven algilarinin yiiksek olmasinin bu {i¢ giiven boyutunun yiiksek diizeyli
olmasina bagli oldugu belirlenmistir.
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Arastirmaya katilan calisanlarin kurumsal giiven algilart ile is verimliligi algilar
arasindaki iliskiyi aragtirmak amaciyla yapilan korelasyon testi sonucunda Kurumsal
Gliven algilar ile Is verimliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
(P<0,05) ve bu iligkinin aynm1 yonde oldugu belirlenmistir. Bu bulgudan dolay,
calisanlarin kurumsal giiven algilarini is verimliliginin etkiledigi, giiven algis1 olumlu
veya olumsuz yonde olmasinin is verimliliginde olumlu veya olumsuz ydnde
etkiledigini ve bu iliskinin cift tarafli oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle arastirma
hipotezlerinden:“H1.Calisanlarin ~ kuruma  giiven  algilarn  is  verimliligini
etkilemektedir.”,H2.Calisanlarin  yoneticilerine giiven algilart is verimliligini
etkilemektedir.”ve*H3.Calisanlarin ¢alisma arkadaglarina giiven algilari is verimliligini
etkilemektedir.”hipotezi kabul edilmistir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

TRT gibi kokld bir kurum olan isletmedeki ¢alisanlarin kurumsal giiven ve is verimliligi
algilarinin diigiik diizeyli oldugu sonucu goz oniinde bulunduruldugunda, kurumda,
kurum yoéneticileri tarafindan kurumsal giivenin arttirilmasina yonelik c¢alismalarin
yapilmasinin hem c¢alisanlar icin hem de is verimligi agisindan faydali olacagi

diisiiniilmektedir. Bu durumda uygulayicilara su 6nerilerde bulunulabilir;

e Calisanlarin bireysel olarak kurumsal giiven algilarinin degerlendirilmesi,

e (alisanlarin kurumsal giiven algilarini etkileyen bireysel ve kurumsal etkenlerin
belirlenmesi,

e Calisanlarinin katilimin saglandig1 sosyal faaliyetler diizenlemesi,

e Calisanlarin yoneticileri tarafindan is verimligi ile ilgili, 6neri ve fikirlerine daha
fazla 6nem verilmesi,

e (Calisanlarin basar1 i¢in motive edilmesini saglayacak araclar gelistirilmesi ve

basarilarinin édiillendirilmesidir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirma literatiirde yer alan benzer arastirmalardan kurumsal giiven algisinin ve is
verimliligi algisinin calisanlarin demografik o6zellikleri ile karsilastirmasina yonelik
yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu arastirma ise kurumsal giiven algisi ile is verimliligi

arasindaki iligskiyi arastirilmistir. Literatiirde bu yonde yapilmis calismalarin yok
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denecek kadar az oldugu goriilmiistir. Bu nedenle bu arastirmaya benzer baska
aragtirmalarin yapilmasinin c¢alisanlarin  kurumsal giiven algist ile is verimliligi
algilarina yonelik sonuclara ulasilabilecegi ve bu yondeki arastirmalarin literatiire katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1:Calismada Kullanilan Anket Formu

Degerli Calisanlar,

Bu sorulara vereceginiz cevaplar yalnizca aragtirma amaciyla kullanilacagindan, ankete

isminizi yazmaniz gerekmemektedir. Sizden beklenen, her bir sorunun yanitini bos

birakilan alana ¢arp1 (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Sorularin dogru veya yanlis

yanit1 yoktur. Liitfen her soruyu ic¢tenlikle doldurunuz. Sorular1 bos birakmamaya 6zen

gostermenizi rica eder katiliminiz i¢in tesekkiir ederim
Abdulmecit COMERT

Ogrenci

1.BOLUM :DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1.Cinsiyetiniz?

Kadin () Erkek ()
2. Yasmiz
(1)18-25 ()26-30 ()31-35 ( )36-40

3. Medeni Durumunuz?

Bekar () Evli ()

4.Kurumdaki StattnGiz?

Yonetici () Calisan ()

5. Kag yildir bu kurumda ¢alistyorsunuz?

() 1yildanaz ()1-5y1l (1)6-10 y1l ()11-15y1l
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2. BOLUM KURUMA GUVEN

Asagida kurumlar ile ilgili baz1 ifadeler
yer almaktadir. Bu ifadelere ne derece
katildiginizi, uygun segenegin altina X

isareti koyarak belirtiniz.

Cahstigim kurum;

Tamamen

Katiliyorum

Oldukca

Katiliyorum

Biraz

Katillyorum

Cok Az

Katiliyorum

Hic

Katilmiyorum

1-Calisanlar i¢in kariyer planlamasi

yapmaktadir.

2-Performans degerlendirmesini objektif

yapmaktadir.

3-Verdigi sozleri zamaninda yerine

getirmektedir.

4-Ucretlendirmeyi performansa bagl

olarak yapmaktadir.

5-Caliganlarina sahip ¢ikmaktadir.

6-Calisanlarin ¢alismaktan memnun

oldugu bir igyeridir.

7-Calisanlarin kendilerini ait hissettikleri

bir isyeridir.

8-Yaraticilig1 desteklemektedir.

9-isten ayrilma oraninin diisiik oldugu bir

igyeridir.

10-Calisanlari uzun siireli istihdam eder.

11-Profesyonel bir yonetim tarzina

sahiptir.

12-Maaslar1 zamaninda 6der.

13-Calisanlarinin 6zIiik haklarini (ssk,

tazminat vs.) tam olarak verir.

14-Yasalara uygun hareket eder.

15-Calisanlarin 6zel hayatlarina saygi
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duyar.

16-Calisanlara ihtiya¢ duyduklarinda

kolayca izin verir.

17-Calisanlar1 sosyal faaliyetler
araciligryla (piknik, tiyatro, yemek gibi) bir

araya getirir.

18-Biinyesinde agik iletisim vardir.

19-Calisanlarin ihtiyaglarina hassas olup,

bu ihtiyaglar karsilamaya ¢aligir.

20-Calisanlara yeterli diizeyde

oryantasyon saglar.

21-Ise alimlar1 objektif kriterlere dayali

olarak yapar.

22-Konularinda uzman kisileri istihdam

eder.

23-Agik ve tanimlanmis hedeflere sahiptir.

24-Huzurlu bir ¢alisma ortamina sahiptir.

25-Calisanlara kars1 adil davranir.

26-Yaptiklartyla soyledikleri arasinda

tutarlilik gosterir.

27-Calisanlara destek olur.

28-Taninmus bir firma inancina sahiptir.

29-Yurtici ve yurtdiginda ortakliklara
sahiptir.

30-Kurumsallagmigtir.

31-Koklii bir gegmise sahiptir

32-Yiiksek karlihiga sahiptir

33-Finansal agidan giigliidiir.

34-Beraber ¢alistig1 isletmelerle ticari

stirekliligini saglamaya ¢aba gosterir.

35-Caliganlarin yaptiklar isleri ortaya

koymalarina olanak saglar.

36-Caliganlar i¢in iyi bir referanstir.
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3. BOLUM YONETICIYE GUVEN

Asagida kurumlar ile ilgili baz1 ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelere ne derece katildiginizi,
uygun secenegin altina X isareti koyarak

belirtiniz.

Yoneticim;

Tamamen

Katihlyorum

Oldukca

Katihlyorum

Biraz

Katiliyorum
Cok Az

Katillyorum

Hic

Katilmiyorum

1-Ozel yasantisini is yasantisindan ayirabilir.

2-Caliganlarina kurum igin 6nemli olduklarini

hissettirebilir.

3-Teknik agidan donanimlidir.

4-Sorumlulugunu aldig1 islerin hesabini verebilir.

5-1yi egitim almustir.

6-Calisanlar arasinda etkin bir gérev dagilim

yapabilir.

7-Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar.

8-Adildir.

O-Karar alirken galisanlarin goriislerini alir.

10-1yi bir dinleyicidir.

11-Yalan séylemez.

12-Samimidir.

13-Birlikte alinan kararlara uyar.

14-Hem saygili hem de samimi davranir.

15-Anlayishdir.

16-Calisanlar1 her konuda destekler.

17-Kendisine giivenir.

18-Kendisi ile barigiktir.

19-Insana deger verir.

20-Bilgi ve tecriibelerini paylasir.

21-Bilgi saklamaz.

22-Calisanlarin fikirlerine deger verir.
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23-Yapilan isi takdir eder.

24-Baz1 ortamlarda ¢alisanlarinin yaptigi isi 6ne

cikarir.

25-Sicakkanlidur.

26-Deneyimlidir.

27-Gulven telkin eder.

28-Takim ¢alismasina uygundur.

29-Calisanlarin inisiyatif kullanmalarina izin verir.

30-Calisanlarina geribildirim verir.

31-iletisime aciktir.

32-Pozitiftir.

33-Yaraticidur.

34-Koruyucudur.

35-Huzur verir.

36- Calisanlar korur.

37-llkelidir.

38-Calisanlari birbirine diisiirmez.

39-Kendi stresini ve i¢ geliskilerini personeline

yansitmaz.

40-Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz.
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4. BOLUM CALISMA ARKADASINA GUVEN

Asagida kurumlar ile ilgili bazi ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelere ne derece katildiginizi,
uygun se¢enegin altina X isareti koyarak
belirtiniz.

Cahisma arkadaslarim;

Tamamen

Katihyorum

Oldukca

Katiliyorum

Biraz

Katillyorum

Cok Az

Katiliyorum

Hic

Katilmiyorum

1-Yiikselmek amaciyla arkadaslarina zarar vermezler

2-Ykselmek icin sadece bilgi ve deneyimlerini

kullanirlar.

3-Igten pazarlikli degildirler.

4-Politik davranmazlar.

5-Takim ¢alismasina yatkindirlar.

6-Yaptig islerin ya da aldiklari kararlarin arkasinda

dururlar.

7-Sorumluluk sahibidirler.

8-Islerin gereklerini yerine getirirler.

9-Kultarludarler.

10-Egitimlidirler.

11-Calisma ortamina uyum saglayabilirler.

12-Esnektirler.

13-Iyi iletisim kurabilirler.

14-Aciktirlar.

15-Durusttirler.

16-Fedakardirlar.

17-Samimidirler.

18-1s disiplinine sahiptirler.

19-Bilgilerini paylasirlar.

20-Zamanu etkili kullanirlar.

21-Yoklugumda ¢ikan sorunlari digariya

yansitmadan ¢oziimlemeye caligirlar.
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22-Yanlislarim konusunda beni uyarirlar.

23-Kiskang degildirler.

24-Gulven telkin ederler.

25-Caligma saatleri iginde 6zel islerini yapmazlar.

26-Ozleri sozleri birdirler.

27-s yeri temizligine 6zen gosterirler.

28-Gereksiz yere izin almazlar.

29-Medenidirler.

30-Arkadastirlar.

31-Sevecendirler.

32-Akilhdirlar.

33-Isyerine sahip ¢ikarlar.

34-Ogrenmeye agiktirlar.

35-Is ahlakina sahiptirler.

36-Huzur verirler.

37-Kendilerine giivenirler.

38-Islerini severler.

5.BOLUM iS VERIMLILIGI

ifadeler

Tamamen

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katilivorum

1-Bireysel olarak ayni isi daha az zamanda

yapabiliyorum.

2-Isletmemizde, her is miimkiin olan en kisa

zamanda yapilabilmektedir.

3-Isleyiste daha az sarf kullanilmaktadir.

4-Calisanlar igini zamaninda ve gerektigi gibi

yapmakta ve hizmet zamaninda verilmektedir.

5-Birimlerde her isi yapacak yeterli sayida
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personel calisir, fazla sayida personel yoktur.

6-Herkes yeteneklerine uygun isler

yapmaktadir.

7-Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce
yoneticilerine ifade edebilmesi verimlilige

olumlu olarak etkiler.

8-Isletmelerde yeterli derecede egitim

verilmektedir.

9-Egitimlerde verilen bilgilerin, ¢aligirken
uygulanma olanagi bulunmasi verimliligi

arttirir.

10-isletmemizde uygulanan personel egitimi
faaliyetlerinin verimliligi artirici etkisi

bulunmaktadir.

11-Alinan kararlara katilmamizin saglanmasi

verimliligi olumlu yonde etkilemektedir.

12-Egitim programlarinin siirekliligi

verimliligimizi diizenli olarak attirmaktadir.

13-Yapilan verimlilik programlari verimlilige

olumlu etkilerde bulunmaktadir.

14-Isletmemizde teknolojik yeniliklerden

faydalanma verimliligi arttirmaktadir.

15-Gereksiz detaylarin azaltilmasi verimliligi

arttirmaktadir.

16-Verilen egitimler, egitim dncesine gore
kisisel gelisimimi olumlu yonde

etkilemektedir.

17-Verilen egitimler, problemleri daha rahat

¢ozmemi saglamaktadir.
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Ek 2:Kullanilan Olgeklerin izinleri

Is Verimliligi Ol¢cegi izni

Re Anket izin talebi

deniz gok 4 Yantla |v
45016

Szy

| 452016 2037 tanhinde yant verdiniz

Merhaba kulanailrsinz..benim yapmam gereken ekta birsey olacakmi??Kolayliklar dilenm sdreciniz icn
4 May 2016 18:39 tarihinde "trt mail" <pclmet@hotmeil com» yazar

Merhaba Deniz Ranim, TRT kurumu calisaniym... TRT'de yapacagim tez calismanin arastimas icin tez calismanizda
kullandiguniz is verimilig) ankein kullanmak isterim..

Bu mailme olumlu izniniz fle danis yapmaniz beni memnun edecekir

Seyglarmia, kolaylklar

Abdulmedt comert
(5512435112
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Giiven Olcegi Izni

\nt: oicek

0 Meryem aksoy
Bugn 1100

Sy

Merhaba Abdulmect bey.
Clcegikullanmaniz konustnda herhangi b sakinca yoktur K banabirinz.
IYI CALISMALAR

6 Yandla |v

Gonderen: trt mail <bdlmet @hotmal coms
Gonderidi: 2 Haziran 2016 Persembe 12:25:10
Kime: aksoy-meryem@hatmal.com

Kon:

Merhatia Meryem Hanim, TRT kurumu calisantym... TRTde yapacagim tez calismamin arastimas! icn tez calismanizda

kulandiginiz kuruma qiven alceqi anketini kullanmak isterim..
BU malime olumlu izniniz lle donds yapmaniz beni memnun edecekr
Sayolanmia, kolayliar

Abduimect COMERT
03512435112
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OZ GECMIS
KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi: Abdulmecit COMERT
Dogum Yeri ve Tarihi: Karabiik / 02.07.1988

E-posta : bdlmct@hotmail.com

Adres: Findikli mah. Sarmasik sok. No:9 /istanbul

EGITIM

Lise: Kuzeykent Lisesi 2002-2005
Lisans: Kastamonu Universitesi Egitim Fakiiltesi 2006-2010
Yiiksek Lisans: Nisantas1 Universitesi 2012-2014
MESLEKI DENEYIM

2010-2011: Yesiloz ilkogretim Okulu

2011-2016 : Turkiye Radyo Televizyon Kurumu

YABANCI DIL

Ingilizce — orta dlizey
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