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OZET

Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi, bir {iriiniin tasarlanmast, iiretilmesi, kullanilmasi
ve verimli yagaminin sona ermesi boyunca yiikledigi tiim maliyetleri ve sagladigi
gelirleri dikkate alan bir maliyet yonetim anlayisidir. Bu anlayisa gore, tirlinlin tim
yasam seyri maliyetleri ve gelirleri lirlin yasam seyrinin safhalar1 esas alinarak ve ayrica
lirlinlin yasam seyrince katlandigi tiim maliyetler, bu maliyetleri yiiklenenler esas
alinarak diizenlenebilmektedir. Béylece Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi ile, hem
iirtin yasam seyri saftha maliyetleri arasindaki iliskiler hem de {iriin yasam seyri {iretici
ve misteri tarafindan yiiklenilen maliyetler arasindaki iligkiler, kalite ve zaman
faktorlerini de dikkate alarak aciga cikarilabilmektedir. En genel ifadesiyle maliyetler
arasindaki bu iliski, “lirlin yasam seyrinin erken safhalarinda katlanilan bir birimlik ek
maliyet {irlin yasam seyrinin sonraki sathalarinda gerek {iireticinin gerekse de miisterinin
yiiklendigi maliyetlerde 8 ila 10 kati1 kadar bir tasarruf saglamaktadir” seklinde ifade
edilmektedir. Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi, iiriiniin saftha maliyetleri ve
yuklenici maliyetleri arasindaki bu iligkileri ortaya ¢ikarma ve miikemmel stratejiler
gelistirme amaciyla yonetme olanagi sunmaktadir. Ayrica, lirliniin saglayacag: gelirleri,
tirtinle ilgili ileri teknoloji transferi ve arastirma gelistirme gibi yatirim 6zelligi tagiyan
maliyetleri, liriiniin ¢evreye zararl etkilerin temizlenmesi gibi {irlin yasami sonunda
ortaya c¢ikan maliyetleri; geleneksel iiretim-pazarlama maliyetleri ile iligskilendirerek
yatirnm  degerleme, fiyat belirleme ve maliyet hesaplama anlayislarini
biitlinlestirmektedir.

Anahtar kelimeler; Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi, Uriin Yasam Seyri Maliyet
Hesaplama Modelleri, Maliyet Tablolar1, Bitisme Analizi, Kalite Fonksiyon Gogerimi.



ABSTRACT

Product Life Cycle Cost Management is an understanding of cost management, which
takes into account all cost and all incomes that occur during the designing, production
and consumption process of a product. According to the understanding all cost and
incomes of product life cycle can be arranged by considering the stage of product life
process and by considering those who bear these costs. Thus product life cycle cost
Management can clarify both the relations among the stages of product life Cycle and
the relations between product life cycle and the costs which producer and customer bear,
taking also the factors of quality and time into account. In most general terms this
relationship between costs is expressed as follows: One unit, additional cost which is
bear in the early stages of product life cycle, provides 8 — 10 times savigs in the cost
which both producer and customer bears in the last stages of product life cycle. Product
Life Cycle Cost Management provides us with an opportinity to manage for discovering
the relations among stage cost of product and bearing costs and for developing excellent
strategies. Moreover relating the traditional marketing costs to the followings: Incomes,
which product provides, cost of Investment such as cost for transfering technology or
RE — DE and such as cost for compensation of environmental problems which product
cause, this understanding of cost management units assesment of Investment,
determination of price and accounting of costs with each other.

Keywords; Product Life Cycle Cost Management, The Models of Product Life Cycle
Cost Account, Cost Tables, Conjoint Analysis, Qualty Function Deployment.



ONSOz

Uretim siireclerinde ileri teknoloji kullamimu, kiiresellesen rekabet isletmeleri ydnetim
anlayislarin yeniden yapilandirmaya yoneltmistir. YoOnetim kararlarinin isletmenin
gelecedi lizerinde baglayici bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle karar isletme varligimi
siirdliirmesine saglayabildigi gibi tehdit edecek sonuclara da neden olmaktadir. Boyle bir
risk, dogru, gecerli ve zamanl bilgilerle karar organlarinin desteklenerek miikemmel
stratejilerin gelistirilmesinin 6onemini artirmakta, isletmelerde bilgi toplama, degerleme
ve raporlama gorevini ylriiten muhasebeye, karar organlarina dogru, zamanli ve gegerli

bilgiyle destekleme gibi 6nemli bir fonksiyon yiiklemektedir.

Isletmeler, iiriinlerin ¢ok kisa bir zamanda tasarlamp pazara sunulabildigi iiretim
ortamlar1 kullanarak, miisterilerin gii¢ kazandig1 ve beklentilerinin ¢ok hizli degistigi,
irlin yagam siirelerinin kisaldigi, yeni {iriin iiretme hizinin arttig1 bir ekonomik ortamda
tiriinden bu kisa siirede kar getirmesini beklemektedirler. Ancak, kiiresel rekabetin
fiyatlar1 diistirdiigii, kalite, zaman ve maliyet faktorlerinin miisteri algilariyla da dikkate
alindig1, {irtinlerin tasarlanmasi ve iriiniin ¢evreye zararl atiklarinin temizleme gibi
maliyetlerin iirlinli iiretme ve pazarlama maliyetlerine gore yiikseldigi, iiriin maliyeti
icerisinde sabit ve genel maliyetlerin arttig1 bir {iretim ortaminda, geleneksel tekniklerle
muhasebenin dogru, gecerli ve zamanl bilgi ile karar organlarini desteklemesi oldukca
zor gorlilmektedir. Bu, yeni yoOnetim muhasebesi tekniklerinin gelistirilmesinde bir

hareket noktasidir.

Uriin Yasam Seyri Maliyet Y&netimi’nin, hem miisteri ve iiretici arasindaki hem de
iiriin yasam seyri safhalari arasindaki maliyetlerin, zamanin ve kalitenin degis tokus
iliskisini  basariyla ortaya c¢ikarabilmesi, bu iliskilerin miikemmel stratejiler
gelistirilmesi amaciyla yonetilmesini saglayabilmesi ve bir iiriiniin tiim yasam seyri
maliyetlerini ve gelirlerini dikkate alarak yatirim degerleme, fiyat belirleme ve maliyet
hesaplamanin biitiinlesmesini saglayabilmesi konusu, yontemi ¢ok énemli hale getirmis

ve lizerinde sayisiz ¢alisma da yapilmstir.
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GIRiS

Diinyada meydana gelen sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi, teknolojik vb. gelismelerden
isletmeler de etkilenmektedir. Giinlimiizde daha hizli ulasim yontemlerinin gelistirilmesi;
bilginin yayilma hizin1 artirmisg, siirlart kaldirmig ve insan hayatlarini kiiltiirel, ekonomik,
siyasi, teknolojik ve g¢evresel yonleri bakimindan bir birlerine baglamistir. Giinlimiizde
tilkketiciler ihtiya¢ duyduklar bir {riinii yerel bir isletmeden satin alir gibi yabanci
firmalardan kolaylikla satin alabilmektedir. Bu ekonomik degisim, isletmeleri yerli firmalar
yaninda yabanci firmalarla da rekabet etmek durumunda birakmaktadir (Bekcioglu vd,
2006:21). Yine bilginin yayilma hizinin artmasi ile, miisteriler iiriinler hakkinda daha fazla
bilgiye kisa zamanda ulagsmaktadir. Bu gelisme, miisterinin isletmeler karsisindaki giiclinii
artirmakta ve iriiniin fiyatinda, teslim siliresinde, satis sartlarinda ve hizmet
fonksiyonlarinda miisterinin daha fazla belirleyici olmasini beraberinde getirmektedir
(Bekgioglu vd.2006:21). Pazarin kiiresellesmesi ve kiiresel pazarda miisterilerin giic
kazanmasi igletmeleri kalite, maliyet ve zaman rekabet faktorlerini miisteri bakis agisi ile
degerlendirmeye zorlamaktadir (Mannel,1994:109). Gec¢miste miisteri memnuniyetinin
sadece uygun satis fiyat1 ile kazanilabilecegi goriisii isletmeler arasinda yikict bir fiyat
savasinin yaganmasina neden olmus, bugiin ise miisteri memnuniyeti elverisli fiyat diizeyi
yaninda daha yiiksek kalite, daha uzun kalite kapsami1 ve yenilik¢i kuvvet ve yenilik¢i hiz
sayesinde kazanilmakta ve siirdiiriilmektedir (Mannel,1994:109). S6z konusu gelismeler,
isletmeler tlizerindeki rakip ve miisteri baskisini artirmasi yaninda, isletmelerin kullandigi
tiretim teknolojilerini dnemli dlgiide etkilemektedir (Dogan,2000:92). Rekabet faktdrlerinin
miisteri bakis acisiyla da degerlendirilmesi isletmeleri; hem arastirma gelistirme ve tasarim
icin pazara odaklanmaya hem de {iriinlerin miikemmel hazirlig1 ve kurulumu igin yiiksek
teknolojiye dayali {retim sistemleri kurmaya zorlamaktadir (Mannel,1994:109).
Gliniimiizde igletmelerin iiretim ortamlari; iiriin tasariminin ¢ok kisa siirelerde yapilabildigi,
makinelerin yeni iriinler i¢in ¢ok kisa bir zamanda ayarlanabildigi, iiretimin her

asamasinda otomasyonun saglanabildigi bir konuma ylikselmistir (Karakaya,2004:575).

Uretim siireglerinde kullanilan ileri teknoloji iiriinleri, iiriin maliyet bilesimleri icinde

yatirim kaynakli teknoloji maliyetlerinin paymi ylikseltmektedir (Mannel,1994:109).



Dolayisiyla iirlinler ve iiretim programlart artik bir yatirim unsuru olarak goriilmekte
(Zehbold,2001:41), iiriin maliyeti icinde sabit maliyetlerin artmasi ile basabas noktasi

analizleri ve katki pay1 kavrami 6nemlerini kaybetmektedir (Kose,2004:3).

Uretim siireglerinde ileri teknoloji kullanimi, iiriin maliyeti igerisinde direkt ve endirekt
maliyet oranlarim1 da degistirmekte, {lirlin maliyeti igerisinde direkt is¢ilik maliyetlerinin
paymin azalmasina neden olmaktadir. Cok sayida arastirma, giiniimiizde {iriin maliyeti
icerisinde direkt is¢ilik maliyetlerinin %10’lar seviyesine diistiigiinii gostermektedir. Uriin
maliyeti igerisinde direkt isciligin paymin azalmasima paralel olarak diger direkt
maliyetlerin oran1 da azalmis, buna kargin iirlinler icerisinde endirekt maliyetlerin orani
yiikselmistir (Kose,2004:3-5). Bu yeni ekonomik ortamin iiriin maliyeti tizerindeki bir diger
etkisi ise; iriinlerin iiretim Oncesi ve iiretim-pazarlama sonrast maliyetlerinin {iretim ve

pazarlama maliyetlerine oranla yiikselmesidir (Mannel,1994:109).

Uretim sistemlerinde yasanan degisim, iiriinlerin gelistirilmesi ve pazara sunulmasi igin
ihtiya¢ duyulan zamani da -Ozellikle ileri teknoloji iiriinlerinde- kisaltmaktadir. Bu
durumda, yeni irlinler siiratle pazara sunulmakta, pazardaki {riinler ise ¢ok daha erken
rekabetle karsi karsiya kalmaktadir (Botta,1993:2-3). Bununla birlikte uygun fiyat, kalite,
fonksiyonellik gibi miisteri isteklerinin degisim hizinin artmasi tiriinlerin pazar émriinii de
oldukga kisaltmaktadir (Karadal ve Savas,2000:4). Uriinlerin 1974 yilinda yaklasik 12 yil
olan yasam siiresi 1989 yilinda yaklasik 7 yil1 gerilemistir. Bugiin ise 2 ila 5 yillik bir iiriin
yasami ile seyrek karsilagilmamaktadir (Ewert ve Wagenhofer,1997:317). Bu siiregte
piyasaya siiriilen pek ¢ok iiriin kisa zamanda demode olabilmekte (Karakaya,1999b:101),
ileri teknoloji kullanimiyla tiretim 6ncesi planlama, tasarim ve iiretim asamasinda kazanilan
hiz iktisadilige doniisemeden, iirlin piyasadan yok olup gitmektedir. Geleneksel yonetim
muhasebesi anlayisinda yatirim harcamalaria ait amortisman ve karliligin, iirlinlerin
maliyet degerine uygun bir kar ilave edilerek tespit edilen satis fiyati iizerinden, iirlinlerin
bugiline oranla daha uzun pazar Omrii siiresince gerceklesecek satis hasilalariyla elde
edilebilecegi varsayilmaktadir (Karadal ve Savas,2000:4). Ancak gliniimiizde, uluslararasi
rekabet {lriin fiyatlarinin diigmesine neden olmakla birlikte iirtinlere iliskin yatirimlarin

amorti edilmesi i¢in gerekli zamani da daraltmaktadir (Botta,1993:2-3).
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Uriin yasam siirelerinin kisalmas1 ve rekabetin yogunlagmasi; iiriinlerin gelistirilmesinde,
iiretiminde ve pazarlanmasinda karsilagilabilecek riskleri ongérmek icin iirlin yasam
seyrinin erken safhalarinda maliyet ve kazanglar1 planlama faaliyetlerine Onem
kazandirmaktadir. Bu siirecte giiniimiize kadar ilgi duyulmayan kazang¢ planlama onemli
yararlar saglamaktadir. Cilinkii kazan¢ planlama, iirlinlin kazang¢ risklerinin tahmin
edilmesini ve her risk unsuruna dair aktif bir risk yonetimini miimkiin kilmaktadir
(Witt,1992:23). Uriin ydnetimi sorumlusu, istenilen maliyet ve verimliligin elde edilmesine
yonelik tirtinle iliskili kararlarin gelecekteki etkilerini degerlendirebilmek igin, {iriin yasam
seyrinin tiim safhalarinda acik ve kapsamli iirliin maliyet bilgilerini elde etmelidir. Bu
bilgilerin 6l¢iilmesi ve hazirlanmasi1 muhasebenin sorumluluklart arasinda sayilmaktadir.
Uriiniin isletmeye katkisini degerlendirebilmek igin her iiriiniin gelirleri, maliyetleri ve
sonuglart iirlinlin tiim yasam seyri iizerinde miimkiin oldugunca ac¢ik diizenlenmelidir.
Ciinkii bu diizenleme; iiriin sonuclarinin dogru zamanli tanimlanmasi ve sonuglar1 endise
verici bulunan irilinlere gerekli yonetim tedbirlerinin alinmasi i¢in gerekli varsayimlari
sunmaktadir (Botta,1996:3). Bir {irliniin yasami; sunus, biiyliime, olgunluk ve c¢ekilme
safhalari iizerinden pazarlanmasinin sona ermesine kadar seyretmektedir. Bununla birlikte,
bugiin iriinlerde iiretim-pazarlama sonrasi ve Oncesi maliyetlerin {iretim-pazarlama
maliyetlerine oranla yiikselmesi ve miisterilerin pazardaki giiclerinin artmast; {irlin yagam
seyrinin iiretim-pazarlama Oncesi ve sonrast safhalarimin da 6nem kazanmasina neden

olmustur (www.rechnungswessen-office.de).

Yasanan bu degisimler isletmeleri yeni yOnetim tekniklerinden yararlanmaya zorlamistir
(Dogan,2000:92). Bu tekniklerin temel amaci; gerek iiretici, gerekse miisteri agisindan iirlin
maliyetlerinin en aza indirgenmesidir (Karakaya,2004:576) Bu amagla gelistirilen maliyet
yonetim tekniklerinden biri Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi (Bu Calismada UYSMY
olarak ifade edilecektir) teknigidir (Dogan,2000:92). UYSMY, iiriiniin tasarim, iiretim ve
pazarlama gibi iiretici seyri yaninda {iriiniin miisterice kullanim zamaninin da dahil edildigi
biitiinciil bir yasam seyrine iligkin ortaya ¢ikan tiim maliyetlerini hesaplama, analiz etme,
planlama ve en aza indirme siirecini ifade etmektedir (Ceonenberg vd,1997a:484). Rekabet

faktorlerinin miisteri bakis agisi ile degerlendirilmesi, rekabetin kiiresellesmesi, iiriin yagam
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siirelerinin kisalmasi, {irtin maliyeti i¢erisinde sabit, endirekt ve iiretim-pazarlama 6ncesi ve
sonrast maliyetlerin oraninin yiikselmesi ve isletmelerin kazang planlamaya ihtiyaglarinin
artmast; maliyet yonetiminde hem {iretici hem de miisteri bakis acilarina sahip olan
UYSMY nin énem kazanmasina neden olmustur (www.rechnungswessen-office.de). Bu
calisma UYSMY nin kuraminin incelenmesi ve isletmelerin UYSMY ’nden yararlanma
durumlarmin ve yoneticilerin UYSMY hakkinda goriislerinin tespit edilmesi amaciyla

hazirlanmistir. S6z konusu ¢aligma bes boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, pazarlama biliminin bir konusu olan {iriin yagsam seyrinin muhasebe
bilimindeki yeri ve yonetim muhasebesi bakis acis1 ile {iriin yagam seyri, liriin yasam seyri

safhalar, {iriin yasam seyri maliyet kavramlar1 ve UYSMY *nin kurami incelenmistir.

Ikinci boliimde; UYSMY’nin stratejik maliyet yonetimi igindeki konumu, ydntemin
uygulanmasinin igletmelere avantaj saglayacagi tirlinlerin 6zellikleri, avantaj anlayisi ve
literatiirde UYSMY *nin farkli uygulamalarini konu alan 6zgiin ¢alismalar ayrmtilar: ile

incelenmistir.

Ugiincii boliimde; UYSMY iginde kullanilabilecek analiz teknikleri ve diger maliyet

yonetim teknikleri ayrintistyla incelenmistir.

Dordiincii boliimde ise, Ankara ilinde elektrik, elektronik, 1s1-klima-sogutma, elektrikli ev
aletleri, zirai aletler-araclar, makine ve prefabrik konut imalati sektorlerinde faaliyet
gosteren -elli ve {izeri sayida personel ¢alistiran- isletmelerin UYSMY nden yararlanma
durumlarmin ve yéneticilerin UYSMY hakkinda gériilerinin tespit edilmesine yonelik bir
arastirma boliimiidiir. Aragtirma, anket ¢alismasi ile gerceklestirilmis olup, bu arastirma

sonuglart dordiincii boliimiin igerigini olusturmaktadir.

Besinci boliim, sonug¢ bolimiidiir. Bu bolimde genel degerlendirmeye ve Onerilere yer

verilmigtir.



BIiRINCi BOLUM
URUN YASAM SEYRI MALIYET YONETIMI

UYSMY, bir iiriin ya da yatirnm projesinin maliyetlerini {iriin ya da projenin tiim yasam
seyrini dikkate alan bir bakis agis1 ile hesaplamada kullanilan 6nemli bir tekniktir.
UYSMY, farkli ydnetim amaglari, yatirim projeleri ve iiriinlerde diisiik yasam seyri
maliyetlerine ulagmak i¢in kullanilabilmektedir (Sakurai ve Keoting,1997:199). Bu
calismada UYSMY, iiriinlerin iiretim dncesinden iiriiniin kullanim degerinin sona ermesiyle
ilgili slirecte ortaya ¢ikan maliyetleri ve gelirleri esas alan bir maliyet yonetim yaklasimi
(Zehbold,2001:41-42) olarak ele alinmistir. Teknik, yoneticilere bir iirliniin tiim yasami
stiresince yliklendigi tiim maliyetleri yonetme ve anlama konusunda bilgi saglayan bir
sistem olarak ifade edilebilir (Dogan,2000:93). UYSMY, arastirma, tasarim, gelistirme
tiretim, pazarlama, dagitim bakim-onarim ve miisteri hizmetleri gibi bir iiriinliin yasami
boyunca friinle 1ilgili ortaya c¢ikan tiim maliyetlerin OGlglimiinii kapsamaktadir
(Dogan,2000:93). Bu yaklasimdaki temel amag; lriinlerin gerek {ireticilerine, gerekse
miisterilerine yiikledigi yasam seyri maliyetlerini en aza indirmektir (Karakaya,2004:575).
Uriiniin tiim yasam seyri maliyetlerini en aza indirmede ise en etkili strateji, iiretimin
baslangic1 Oncesinde yer alan faaliyetlerde, maliyet indirim Onlemlerinin etkinligini

yiikseltmektir (Sakurai ve Keoting,1997:205).

UYSMY’inde “iiriin” ifadesi mal ve hizmet kavramlarmin her ikisi i¢in de kullanilmaktadir
(Sevim,2002a:138). Bu ¢aligmada da iiriin ifadesi mal ve hizmet kavramlarmin ikisini de
kapsamaktadir. UYSMY icerisinde kullamlan diger kavramlarim ve teknigin kuraminin

incelenmesi bu boliimiin igerigini olusturmaktadir.



1.1. URUN YASAM SEYRI KAVRAMI

Uriin yasam seyri, iiriinlerin canlilara benzeyen biyolojik yasam cizgilerine sahip oldugunu,
canlilar gibi dogduklarini, gelistiklerini, olgunlastiklarin1 ve o6ldiiklerini varsayan bir
kavramdir (Germayan,1996:98-99). Bu kavrama gore, gelistirilen yeni {irlin pazara
sunuldugunda, bu {iriin pazarca benimsenirse, iirliniin satislart belli bir zaman yiikselmekte
ve sonra da diismektedir. Uriiniin karlilig1 da bu seyre benzer bir egilim gdstermektedir

(Germayan,1996:99).

1.1.1. Genel Olarak Uriin Yasam Seyri Kavram ve Asamalari

Uriin yasam seyri kavramu ile genellikle bir iiriiniin pazar seyri anlagilmaktadir (Ewert ve
Wagenhofer,1997:318;Trossmann,1999:94). Bu kavram pazarlama biliminin {iirlin
politikalarinda; bir igletmenin iirlinlerinin satisinin zaman ig¢indeki seyrini, canlilara 6zgi
bir yasam benzetmesi ile, farkli 6zelliklerdeki sathalardan olusan bir model olarak ortaya
koymaktadir (www.wikipedia.org;Mucuk,1993:142;www.medialine.focus.de). Bu model;
bir liriinlin yasam seyrinin farkli 6zelliklerdeki 4 ila 7 safhadan olustugunu varsaymaktadir.
Ekonomi biliminin planlama ve yapilandirma modellerince bu sathalar genel olarak
taninmasina ve onaylanmasina ragmen, safhalarin varligi ve her bir iiriin i¢in stirekli elde
edilebilirliligi kanitlanabilmis degildir. Yine de, iirlinlerin maliyetleri ve kazanglar1 ya da
iirlin i¢in ylriitiilen pazar faaliyetleri ve iriiniin sagladigi rekabet avantajlar1 arasindaki
iligkiler gibi farkli tanimlarin yardimi ile, iiriin pazar seyrinin safhalar1 uygulama esasl
aciklanabilmektedir (www.wikipedia.org). Pazarlamanin klasik goriisiine gore iiriin yagam
seyri; sunus, bilylime, olgunlagsma ve gerileme safhalarindan olusmaktadir (Ewert ve

Wagenhofer,1997:318;Hatiboglu,1993:74-75;Trossmann,1999:94).

Sekil 1.1°de sunus, biiyiime, olgunlagsma ve gerileme asamalarindan olusan 6rnek bir iiriin

yasam seyri modeline yer verilmistir. Asagida {iriin yasam seyri sathalar1 agiklanmugtir.



Satislar ve
Karlar
atiglar
\&%
0 Zaman
Sunus Biiylime Olgunluk Gerileme

Sekil 1.1: Uriin Yasam Seyri
Kaynak: (Mucuk,1993:144)

1.1.1.1. Sunus

Sunus sathasinda {iriin pazara yeni sunulmustur (Mucuk,1993:143) ve heniiz miisterileri
iiriin hakkinda c¢ok fazla bilgiye sahip degildir. Bu nedenle, iiriiniin satis1 oldukca diisiik
seviyede olup, diisiik bir hizla artmaktadir. Uriiniin tanitimi sirasindaki yiiksek promosyon,
satig teskilatinin egitimi ve iirlinlin tretimi ig¢in gerekli olan ekstra makine ve ekipmanin
finansmani, maliyetleri yiikselttiginden bu sathada iirliniin kar getirmesi s6z konusu
degildir. Bu sathada yogun tutundurma faaliyetleri, pazarda benzeri olmayan bir iiriin ise
iirtiniin yararini tanitma faaliyetleri, benzeri varsa marka iizerinde durma faaliyetleri yogun
olmaktadir. Amag, miimkiin oldugu kadar fazla miisteriye ulasmak ve onlar1 {iriin hakkinda

bilgilendirmektir (Germayan,1996:100).

1.1.1.2. Biiyiime

Bu safhada, iirlin miisteri tarafindan hizla taninmakta ve kabul gormektedir. Satislar
dolayisiyla da karlar hizla artmakta ancak, rakip iiriinler de pazara girmeye baslamaktadir.
Rakip {irlinlerin pazara girmesi, lriinle ilgili yapilan promosyonun niteligini ve niceligini

degistirmektedir. Bu sathada, marka bagimlilig1 olusturmak, rekabete karsi koyabilmek,



pazar paymi koruyabilmek ve artirabilmek i¢in tanitim faaliyetleri yogun olmaktadir
(Germayan,1996:100). Satiglarin artis1  siirerken karlilik en yiiksek diizeye dogru
yaklagmaktadir (Mucuk,1993:144).

1.1.1.3. Olgunluk

Olgunluk safhasinda iirlinlin tretim ve satis miktar1 (Karakaya,2004:575) ve iirliniin
karlilig1 en yiiksek diizeydedir. Ancak mevcut pazarda yogunlasan rekabet, teknolojik
gelismeler ve moda gibi etkenler irtinlin satiginin
(Germayan,1996:100;Karakaya:2004:575), artan promosyon faaliyetleri de karinin

azalmaya baglamasina neden olmaktadir (Germayan,1996:100).

1.1.1.4. Gerileme

Gerileme sathada, iiriiniin satiglarinda goriilen gerileme seyri hizla artmaktadir. Bu sathada,
cok sayida rakip iiriin pazara gimekte, rakiplerin pazari ele gecirmek i¢in yaptiklar: ataklar
karlar1 da artan bir hizla disiirmektedir (Germayan,1996:101;Mucuk,1993:144). Bu
sathadaki amag; satis ve kardaki diismenin miimkiin oldugu kadar yavaslatilmasidir.
Ayrica, {irlin i¢in yeni pazar boliimleri, yeni iiriin konumlandirmalar1 ve yeni firsatlar

ortaya ¢ikarma faaliyetleri yogunluk kazanmaktadir (Germayan,1996:101).

Bir iirlinlin yagam seyrinin planlamasi isletmelerde stratejik yonetimin sorumlulugundadir
(www.wikipedia.org/). Uriin yasam seyri planlamast ile iiriiniin;
e Sunus sathasinin kisaltilmast,
e Olgunluk sathasinin uzatilmasi ve,
e Gerileme safhasmmin kisaltilmasi ya da yeni modeller ile iiriiniin olgunluk
safhasmma geri dondiiriilmesi hedeflemektedirler (www.medialine.focus.de/).
Bdylece, yeni iirlinlerin pazara sunulmasindan itibaren pazarda uzun bir siire

tutundurulmas: ve pazarin kaymaginin almmast miimkiin olabilecektir

(Sakrak,1997:86;Dogan,2000:92;K6se,2002:72).



Yukarida iirlin yasam seyrinin safthalar1 geleneksel anlamlart ile ifade edilmistir. Halbuki
giiniimiizde, yeni iretim ve yonetim tekniklerinin kullanilmasi iirlin yasam seyri
safhalarinda 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Rekabetin yogunlasmasi ve miisteri
beklenti ve ihtiya¢larindaki artan cesitlilik karsisinda, liretim ortamlarini ¢ok boyutlu esnek
bir yapiya kavusturmak hedeflenmistir. Boylece, giinliimiiz liretim ortamlari; liriinlerin ¢ok
kisa bir zamanda tasarlanabildigi, {iretim siirecinin her asamasinda otomasyonun
saglanabildigi bir konuma kavusmustur. Bu degisim ve gelismeler yeni iirlinlerin ¢ok kisa
zamanda Uretimini miimkiin hale getirmistir (Karakaya,2004:575). Geleneksel yonetim
muhasebesi -liriin yagam seyrinde- {riiniin sunus, gelisme, olgunlagsma ve gerileme
sathalarindan olusan pazar seyrini esas almakta, iiriin maliyetlerinin ise iirliniin bu sathalar
lizerinde akisi esnasinda olustugunu varsaymaktadir (Baumél,1999:254). Uriiniin yasam
seyri esnasinda {irtine yiiklenen geleneksel iiretici maliyetleri (liretim ve pazarlama
maliyetleri), benzerlikleri dikkate alinarak bu sathalar altinda toplanmakta, planlanmakta,
karsilagtirilmakta ve satha esasli kontrol edilmektedir (Zehbold,2001:41). Bu anlayista
pazarlama perspektifine agirlik verilmektedir (Zehbold,2001:41).

Isletmelerde her asamada otomasyonun saglandig1 esnek iiretim sistemlerinin kullanilmasi,
bir yoniiyle isletmelere yeni iiriinleri cok kisa zamanda pazara sunma imkanini sunarken
diger yoniiyle de, isletmeler lizerindeki rekabet baskisini artirarak siirekli ve kisa zaman
araliklarinda pazara yeni {iriinler siirmeye zorlamakta, geleneksel iirlin yasam seyri
anlayisinin aksine iriinlerin olgunluk sathalarinin daha kisa slirmesine neden olmaktadir
(Karakaya,2004:575). Ayrica, geleneksel iiretim ortaminda tespit edilemeyen ya da takip
edilmesi verimsiz olan {iiretim Oncesi ve {lretim-pazarlama sonrasi maliyetlerin {iriin
maliyeti igerisindeki oranini ylikseltmektedir (Mannel,1994:109). Oysa, iirlinlin pazar seyri
safhalarinda olusan maliyetlerin tamami liretim-pazarlama maliyetleri ile ilgilidir. Maliyet
yonetimindeki yeni yaklasimlar ise giliniimiizde {iriin maliyeti igerisinde yiiksek oranlara
ulasan  lretim-pazarlama Oncesi ve sonrast maliyetlerle de ilgilenmektedir
(Karakaya,2004:576). Uriinlerin {iretim-pazarlama oncesi ve sonrasi maliyetlerini sunus
bliylime, olgunlasma ve c¢ekilme safthalarina kaydetmek maliyet bilgilerinin ifade

yeteneklerinin zayiflamasina neden olmaktadir (Manel,1996:7). Bunlarla birlikte giinlimiiz
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rekabet ortaminda isletmelerin avantajli bir maliyet diizeyine ulagma yolu {iriiniin
kullanilmasi, bakim-onarimi ve elden ¢ikartilmasinda bulunmaktadir (Riickle ve
Klein,1994:347). Bir diger ifade ile, iiriin nitelikleri sadece tedarik, gelistirme, iiretim ve
pazarla esnasinda degil miisterilerce iiriiniin kullanim ve elden ¢ikarma asamalarinda da
basarili olmalidir (Coanenberg vd,1997¢:498). Bu nedenle literatiirde genisletilmis ya da
yonetim muhasebesine entegre edilmis bir {irlin yasam seyri modeli iizerinde durulmaktadir

(Riickle ve Klein,1994:347).

Riickle ve Klein (1994) gore ise, pazarlama bakis acisindaki {irlin yasam seyri, iriin
kavramimnin eksik ele alinmasina neden olmaktadir. Ornegin, renkli televizyonun siyah
beyaz televizyonun bir gelismis modeli mi?, yoksa yeni bir iirlin mii? sorular1 bu bakig
acisindan ¢ok iyi bir sekilde yanitlanamamaktadir (Riickle ve Klein,1994:345). Bunun i¢in
irlin daha biitiinciil ve kapsamli bir kavramda ele alinmalidir (Riickle ve Klein,1994:345).
Kapsamli ve biitiinciil bir {irlin kavram i¢in, iirlin kavram altinda, gelecekteki {iriinler de
kapsanmali, bu giinkii ve gelecekteki iiriin i¢inde iirlinlin standart ve liikks gibi modelleri
belirlenmeli ve fretilen her bir birim gelecekteki {riinlerin numunesi olarak

isimlendirilebilmelidir (Riickle ve Klein,1994:345-346).

1.1.2. Yénetim Muhasebesi Bakis Acisindan Uriin Yasam Seyri

Yonetim muhasebesinde iirlin yagsam seyri pazarlama bakis agisiyla birlikte farkli agilardan
da ele alinmaktadir (Dogan,2000:92). Bir {iriiniin yasam seyrine ait 6nemli faaliyetlere
Sekil 1.2°de yer verilmistir. Yonetim muhasebesinde, bir iiriiniin yasam seyri faaliyetleri
dikkate alindiginda, {iriin yasam seyri kavrami igin iki farkli goriis bulunmaktadir. Birinci
goriise goOre Uriin yasam seyri; bir iirlinlin pazar sunumu Oncesinden {irliniin satiginin
durmasina kadar ki {iretimin, satisin ve verimliligin durumunu kapsamaktadir. Daha
kapsamli ikinci goriise goOre iiriin yasam seyri; Uriiniin Uretim Oncesi arastirma
gelistirmeden miisteri tarafindan {iriiniin kullanimi ve elden ¢ikartilmasina kadar ki zamani

kapsamaktadir (Sakurai ve Keoting,1997:200).
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Ureticinin Faaliyetleri Miisterinin Faaliyetleri

ARASTIRMA
GELISTIRME

v KULLANMA
PLAN VE TASARIM

Y BAKIM-ONARIM
URETIM “ON

¥ v
ISLETME- ELDEN CIKARMA
PAZARLAMA

Sekil 1.2: Uriin Yasam Seyri Faaliyetleri
Kaynak: (Sakurai ve Keoting,1997:201)

Sekil 1.2°nin sol tarafi iirlin yagam seyri iiretici faaliyetlerini sag tarafi ise, iirlin yagam seyri
miisteri faaliyetlerini gostermektedir. Sekil 1.2°nin tamami ise kapsaml iiriin yasam seyri
goriistinti ifade etmektedir. Japon isletmeleri kiiresel rekabet ortaminda iiretici ve miisteri
ihtiyaclarmi daha iyi karsiladigi gerekgesi ile kapsamli olan ikinci goriisii yani, seklin
tamamin1 dikkate almaktadir (Sakurai ve Keoting,1997:200). Kapsamli ikinci goriis
15181nda {irlin yasam seyri kavraminin koklerinde iiretici iiriin yagsam seyri ve miisteri iirlin
yasam seyri olarak iki bakis agisina sahip oldugunu sdyleyebiliriz (www.Target-

Costing&Life-Cycle-Costing.htm). Bu iki bakis a¢is1 asagida agiklanmustir.

1.1.2.1. Miisteri Bakis Acisi ile Uriin Yasam Seyri

Miisteri bakis acisi ile Uiriin yasam seyri Uriiniin satin alinmasi ile baslamakta, {iriiniin
kullanilmasi tizerinden elden ¢ikarilmasi ile sona ermektedir (www.Target-Costing&Life-
Cycle-Costing.htm). Miisteri bakis acis1 ile bir {iriin yasam seyri su temel asamalardan
olugmaktadir (Dogan,2000:93;Ceonenberg vd,1997¢:498)

e Satin alma karari,

e Satin alma-tedarik asamasi,

e Isletme-yararlanma-kullanma asamasi
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e Destek asamasi,
e Bakim onarim agamasi,
e FElden ¢ikarma-hurdaya ayirma agamasi,

e Miisteri sadakatinin gelistirilmesi asamasi,

Miisteriler iiriin kararlarinda bir tiriiniin maksimum bir zaman diliminde verimli kullanimin1
bir bagka ifade ile iireticiler gibi kararlar1 sonunda bir verim elde etmeyi amaglamaktadir.
Miisteriler i¢in bir {riiniin etiket fiyati, liriine sahip olma ve kullanma istegi karsisinda
iriiniin yiikleyecegi maliyetlerin kiigiik bir boliimiinii ifade etmektedir. Miisteri bu nedenle,
iiriin satin alma kararinda iiriiniin kullanma ve elden ¢ikarma asamasinda ylikleyecegi
maliyetleri de dikkate alarak iirline bir deger bigmekte ve {irliniin kullanim zamani
tizerinden {riiniin dogru maliyetini hesaplamaya ¢alismaktadir (http://www.LLC-Life-

Cycle-Costing.htm).

1.1.2.2. Uretici Bakis Agisi ile Uriin Yasam Seyri

Uretici bakis acisi ile {iriin yasam seyri, bir iiriin fikri ve bu fikrin fizibilite etiitleri ile
baslamakta ve iirlin gelistirme, tasarim, liretim pazarlama-satis ve satis sonrasi hizmet ile
biitiinlesmektedir (www.Target-Costing&Life-Cycle-Costing.htm). Uretici {iriin yasam
seyri genel olarak agsagidaki asamalardan olusmaktadir (Dogan,2000:92).

e Uriin fikri ve kavram asamas;

e Tasarim ve gelistirme agamasi,

e Uretim asamasi,

e Lojistik destek agsamasi,

Sekil 1.3’de iirtin yasam seyri ile iiriin miisteri yasam seyri arasindaki iliskiye yer
verilmistir. Sekil 1.3’e gore; iriin kalitesi; iirliniin gelistirilmesinde, iiretiminde ve
pazarlanmasinda isletme beklentilerini karsilamasi1 yaninda kullanilmas1 ve elden
cikartilmasinda da miisteri beklentilerini garanti altina alabilmelidir. Bu diisiince esasinca

tiretici, Uriin kalitesiyle ilgili olan zamana yaygin faaliyetleri {iretici bakis acis1 ve miisteri
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bakis acis1 ile birlikte ele almali, bir iirliniin pazar yasam seyri faaliyetleri yaninda —
ozellikle de yasam siirelerinin kisaldigi iirlinlerde- miisteri ve isletme arasindaki ticari
ortakligin en basindan en sonuna kadar yani, {liriiniin tiim iiriin yasam seyri faaliyetlerini
arastirmalidir. Bu arastirma igletmenin farkl {irtinlerinin ya da tirlin modellerinin miisteri
bakis acgisindan ne kadar kullanilabilir (degerli) oldugunu ve isletme sonuglarinin hangi

etkilerden tiiredigini tanimaya izin vermektedir (Coenenberg vd,1997¢:498).

A

Gelir

yasam seyri

isteri yasam seyri

0 Zaman
Sekil 1.3: Uriin ve Miisteri Yasam Seyri Gelir Verimliligi
Kaynak: (Ceonenberg vd,1997¢:498)

Uriin miisteri yasam seyrinin arastirilmasi ile, kalite ile ilgili degerler sadece isletme ile
miisteri arasindaki satin alma aninda degil, bununla birlikte miisteri iliskisinin tiim siiresi
esnasinda —yeni iriin fikrinden {riiniin hurdaya ayrilmasi siiresince- elde edilmektedir
(Coenenberg vd,1997¢:498). Isletme, satin alma karar1 asamasi ile miisterinin sorunlarini
tanimaya caba harcamakta, elde etme asamasinda isletme miisteri iligskisinin baglamasi ile
ugrasmakta, gerceklestirme sathasi miisterinin sorunlarina ¢oziim gelistirmek i¢in yol
gostermekte, kullanma-yararlanma asamasinin baglamasi ile, {ireticiler tarafindan
miisterilere sunulan ¢éziimler gézden gecirilmektedir. Devam eden zamanda iiretici miisteri
ile iirlinlin garantisi, hizmeti ve tamiri nedeniyle ¢esitli sikliklarla iligkisini stirdiirmektedir.
Yiikselen miisteri memnuniyeti ile uzun siireli birliktelik ya da ticari ortaklik agamasi
gergeklestirilmektedir. Miisteri memnuniyetinin azalmast durumunda ise ticari ortakli
siiresi kisalmakta ve sona ermektedir. Bu nedenle, {iriiniin tim yasam seyri miimkiin

oldugunca iirlin kararina taginabilmelidir (Coenenberg vd,1997¢:498). Sonugta iiretici {iriin
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yasam seyri ile miisteri iiriin yasam UYSMY hesaplamalarinda biitiinlesmesi, iireticinin ve
miisterinin samimi bir is ortakligin1 optimumlastirma diisiincelerine hizmet edebilecektir
(Riezler,1996:100). Arastirmalar, miisteri iliskisinin siiresinin isletmelerin verimliliklerini
etkiledigini, isletme ile miisteri arasindaki uzun siireli is ortakliklarinin sonugta isletmelerin

kazancinm yiikselttigini gostermektedir (Coenenberg vd,1997c:499).

1.1.2.3. Biitiinlestirilmis Uriin Yasam Seyri ve Safhalar1

Uriinlerin tiim yasam seyri maliyetlerinin optimumlastirilmasinin en onemli sart1 {iriin
yasam seyrindeki tiim maliyet ve kazang tiirlerinin hesaba katilmasidir (Riickle ve
Klein,1994;356). Daha 6nce deginildigi lizere, giinlimiiz iiriinlerinin {iretim ve pazarlama
maliyetlerine oranla {irlinlerin iiretim Oncesi ve Tlretim-pazarlama sonrasi maliyetleri
yukselmekte ve bu maliyetleri iiriin pazar seyri sathalar1 i¢ine dahil etmek maliyet
verilerinin ifade yeteneklerini zayiflatmaktadir. Ayrica giiniimiiz rekabet ortaminda
isletmenin {irtin sonuglarin1 bi¢imlendiren etkenlerin belirlenebilmesi i¢in {irlin miisteri
yasam seyrinin arastirilmasi gerekmektedir. Bu nedenlerle genisletilmis ya da
biitlinlestirilmis  bir {irlin yasam seyrinin yapilandirilmasindan bahsedilmektedir.
Biitiinlestirilmis ya da genisletilmis bir iirlin yasam seyrinin yapilandirilmasi i¢in dncelikle
bu yapilandirmaya esas teskil edebilecek maliyet ve gelirler ortaya c¢ikarilmali
(Zehbold,2001:42), bu maliyet ve gelirlerden ilgili olanlarinin yeniden diizenlenmesi
yoluyla da {iriin yasam seyri safhalar1 olusturulmalidir (Riickle ve Klein,1994;356). Uriin
yasam seyri tiim maliyet ve gelirlerinin Ozellikleri dikkate alindiginda, literatiirde

biitiinlestirilmis iiriin yagam seyri sathalarina dair ¢esitli oneriler de yer almaktadir.

Mannel (1994,1997)’e gore, iirlin yasam seyri maliyetleri igerisinde tiretim Oncesi ve tiretim
sonras1t maliyetler Uriinlerin iiretim ve pazarlama maliyetlerine oranla artmaktadir. Bu
nedenle Mannel, iirlin yasam seyri iiretim Oncesi i¢in bir 6n akis safhasi ve iiretim ve
pazarlama safhasi sonuna ise bir son akis safhasi olusturulmasini ve {irlin yasam seyri
maliyetlerinin bu sathalar esas alinarak incelenmesini ve hesaplanmasini dnermektedir

(Mannel, 1994:109;Mannel,1996:7-8).
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Uriin yasam seyri maliyet ve gelirlerini 6zelliklerine gore diger bir siniflandirma ise asagida
verilmistir (Riickle ve Klein,1994:356).

e  On akis maliyetleri ve gelirleri,

e Eslik eden maliyetler ve gelirler,

e Sonug (son akis) maliyetleri ve gelirleri,

Zehbold (2001)’de ise, iirlin yagam seyri 0zgiil maliyet ve kazang¢ yapilarin1 gdz Oniine
sermek icin 6n akis maliyet ve gelirleri i¢in bir 6n akig sathasi, eslik eden maliyet ve
gelirler i¢in bir liretim- pazarlama safhasi, son akis maliyet ve gelirleri i¢in ise bir son akig

safhas1 6nermektedir’.

ON AKIS SAFHASI [JRETiM-PAZARLAMA SON AKIS-ELDEN
SAFHASI CIKARMA SAFHASI

C A T U U B G K B E
E R A R R U U A L
A% A S E E Y E L K D
R % A T T 4] L I E
E I R i i M R A M N

R I M M E . N -
\Y% M M E i M (o) C
E A \Y% A N I

\Y4 H E A% L A K

P E A E Y R A
A A Z P E A I R
Z E Y I A R M M
A G A R Z ) M A A
R v P L A L R A%

L I A R G E L E
A i L N U A
N S A M S N N
A T N A U L M T
L i D N U A A
i R I U K M
Z M R M i
i E M U R

A
ZAMAN

v

Sekil 1.4: Biitiinlestirilmis Uriin Yasam Seyri Modeli
Kaynak: (Ceonenberg vd,1997a:486:b:227)

' Uriin yasam seyri 6n akis, iiretim-pazarlama ve son akis maliyet ve gelirleri 1.1.3. boliimde incelenecektir.
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Sekil 1.4’de 6n akis, liretim ve pazarlama ve son akis sathalarindan olusan biitlinlestirilmis
bir {iriin yasam seyri modeline yer verilmistir. Sekil 1.5°de ise “F.K.V Isletmesi’nin”
UYSMY ’inde kullandiklari bir {iriin yasam seyri modeli yer almaktadir. “F.K.V. Isletmesi”
tiriinlerinin yasam seyrini tiretim Oncesi, iiretim, kullanma ve elden ¢ikarma seklinde 3
temel safhaya, daha sonra temel sathalar1 sathalarda olusan faaliyetleri dikkate alarak alt
evrelere ayirmistir (http://www.ivw.uni-kl.de/de_lebenszyklussl.htmli-5k-).

Biitiinlestirilmis iirlin yagam seyrinin sathalar1 asagida aciklanmustir.

ON AKIS SAFHASI URETIM-PAZARLAMA KULLANMA, ELDE
SAFHASI IKARMA SAFHASI

G A U K K B A E
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A T L E
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M M| A
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i
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Sekil 1.5: Uriin Yasam Seyri Ornek Model
Kaynak:(http://www.ivw.uni-kl.de/de_lebenszyklussl.htmli-5k-)
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1.1.2.3.1. On Akis Safhasi

On akis safhasi, iiretim Oncesi c¢evre ve pazar analizi-arastirmasi, yeni {iriin fikrinin
olugmasi, iirlin planlama, iiriin gelistirme ve tasarim evrelerinden olusmaktadir (Ewert ve
Wagenhofer,1997:318;Coenenberg vd,1997b:227). On akis safhasinda isletmeler genel
olarak su faaliyetleri gergeklestirmektedir (Civelek,2002:575).
e Pazar ve ¢evre aragtirmalari ile miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi ve elde edilen
verilerin veri bankalarina yerlestirilmesi,
e Veri bankalarina yerlestirilen veriler 1518inda yeni iiriin hakkinda ilk fikirlerin
olusmasi,
e Yeni iiriiniin tasarim ve teknik 6zelliklerinin belirlenmesi,
e Uriiniin gelistirilmesi, {iriin 6zelliklerinin belirlemesi, prototip bicimlendirme ve

iiretim siirecini ve gerekli 6zel alet ve teghizatin belirlemesi,

1.1.2.3.2. Uretim-Pazarlama Safhasi

Bu satha geleneksel maliyet muhasebesinin yogunlastigi safthadir (Civelek,2002:576). Bu
sathada hammadde ve malzemeler tedarik edilmekte, liretim siirecini liretime hazirlama,
liretim, Uriinii pazarlama —iriiniin pazara sunuldugu- pazarda gelistigi, olgunlastig1 ve
geriledigi- reklam ve yonetim faaliyetlerinin gerceklestirildigi safthadir (Zehbold,2002;42).
Bu satha 6n akis sathasinda gergeklestirilen faaliyetlerden biiyiik dlgiide etkilenmektedir
(Civelek,2002:576).

1.1.3.2.3. Son Akis Safhasi

Bir iirlin i¢in son akis safhasi; ilk iirliniin miisterinin eline ge¢mesi ile baglamakta, tiriinii
kullanma-yararlanma, bakim-onarimi {izerinden son iiriiniin hurdaya ayrilmasi ve cevreye
zararl atiklariin temizlenmesi ile sona ermektedir (Ewert ve
Wagenhofer,1997:318;Coenenberg  vd,1997b:225). Bu safhada baglayici plan ve

stratejilerin, Onceden kararlastirildigi icin, etkinlik alani biiylik oranda daralmakta,
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maliyetleri etkileme orani bliyiik 6l¢iide azalmaktadir (Civeyem2002:576). Buna karsilik,
isletmelerde tesislerin bosaltilmasi ve miisterilere hizmet yiikiimliiliigii bulunan firmalarin
bu yiikiimliiliikkten dogan miisterinin egitilmesi, geri besleme, bakim-onarim ve {iriiniin
kullanim 6mriiniin sona ermesinden sonra ¢evreye zararli kimyasal ve niikleer atiklarinin
temizlenmesi gibi faaliyetler yogunlagmaktadir (Civelek,2002:576). Ayrica bu safhada,
satin alma kullanma-yararlanma, bakim-onarim ve elden ¢ikarma gibi miisteri faaliyetleri

ortaya ¢cikmaktadir (Karakaya,2004:576).

Sunus, biiylimii, olgunluk ve gerileme sathalarindan olusan iirlin pazar yasam seyri
biitiinlestirilmis iirlin yasam seyri ile genislemektedir. Biitiinlestirilmis yasam seyri modeli
ilk {irtin fikri ve iiriin tasarimindan iiretim ve pazarlanmasi iizerinden {irlinlin kullanilmasi,
hurdaya ayrilmasi, miisteri hizmetleri ve {iriiniin ¢evreye zararli atiklarinin temizlenmesine
kadar uzanmakta, iirlin pazar seyri yaninda iirlinlerin hem tasarim-planlama hem de
hurdaya ayrilma evrelerini de icermektedir. (Zehbold,2001;41). Bdylece, bir {iriiniin
bilgilerini sadece {iriiniin pazar seyrini esas alarak vermemekte, bununla birlikte bir {iriiniin
tasarimindan iretilmesine kadar ve bir {irlinlin satisindan hurdaya ayrilmasina kadar ki
bilgilerini de vermekte, tiim iirlin yasam seyrini planlamay1 olanakli kilmaktadir

(Dierkes,2005:335).

1.2. URUN YASAM SEYRIi MALIYETLERI ve GELIRLERI

Uriin yasam seyri maliyetleri kavrami, bir iiriiniin yasami boyunca yiiklendigi tiim
maliyetler olarak tanimlanabilir (Dogan,2000:94). Kuskusuz iiriin bu yasam siiresince
isletmeye bir gelir de saglamaktadir. Uriin yasam seyri maliyet ve gelirleri {iriin yasam seyri
sathalar1 altinda diizenlenmektedir. Ayrica, lirlin yasam seyri maliyetleri, iiriiniin {ireticisine
ve miisterisine ylikledigi maliyetler esasinca da diizenlenmektedir. Bu iki diizenleme

birbirini biitlinler niteliktedir. S6zii edilen diizenlemeler agagida ayrintilari ile incelenmistir.
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1.2.1. Uriin Yasam Seyri Safhalarinin Maliyetleri ve Gelirleri

Uriinlerin iireticiye sagladig1 gelirler ve {iriiniin tiim yasam seyri maliyetleri iiriin yasam
seyri safhalarina su sekilde dagitilmaktadir (Zehbold,2001:41).

e On akis maliyetleri ve gelirleri &n akis sathasia,

e Uretim-pazarlama maliyetleri ve gelirleri {iretim-pazarlama safhasina

e Son akis maliyet ve gelirleri son akis sathasina

1.2.1.1. On Akis Safhasi Maliyetleri ve Gelirleri

On akis sathasinda yerine getirilen iiriin fikri, {iriin planlama, iiriin gelistirme, tararim vb.
faaliyetler 6n akis maliyetlerine neden olmaktadirlar (Ewert ve Wagenhofer,1997:318).
Giliniimiizde, liritin yasam seyrindeki kisalmaya bagli olarak yeni iirlin tasarimlar1 ya da
mevcut iirtinleri gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyulan zaman oldukca daralmistir. Bu durum,
liriiniin toplam maliyeti igerisinde iiriin tasarim ve gelistirme maliyetlerinin oranin1 da
artirmigtir. Bu maliyetlerin biiyiik bir boliimii de iirlin yasam seyrinin ilk sathalarinda
olusmaktadir (Karakaya,2004:576) On akis safhasi maliyetlerinden bazilar1 su sekilde
siralanabilmektedir (Zehbold,2001:42;Ewert ve Wagenhofer,1997:318).

e  Yeni iiriin fikri i¢in yapilan pazar ve ¢evre arastirma maliyetleri,
e  Arastirma ve gelistirme maliyetleri,

e  Uriin tasarim maliyetleri,

e  Teknoloji transferi i¢in yatirim maliyetleri,

e  Uriinlerin test edilmesi ve kalite kontrol maliyetleri,

e  Uriiniin pazara tanitilmasi igin ilk reklam maliyetleri,
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Maliyet

A
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80 %¢t. Maliyet Bélirleme

60% 1. Maliyetlgrin Olysumu
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- . Zaman
On Akis | Uretim-Pazarlama | Son
Sathasi Safhasi Akis
Satha

Sekil 1.6: Maliyetleri Belirleme ve Maliyetlerin Olusumu Arasindaki fliski
Kaynak: (Becker,1993b:342)

Sekil 1.6’da 6n akis safthas1 maliyetleri ile iiretim-pazarlama ve son akis sathas1 maliyetleri
arasindaki iligkiye yer verilmistir. Sekil 1.6.’dan anlasilacagi {izere {iriinlerin 6n akis sathasi
faaliyetleri {irliniin toplam yasam seyri maliyetlerinin %20’sinden daha az maliyete neden
olmakla birlikte, bu faaliyetler iirlinlerin iiretim pazarlama ve son akis sathasinda
katlanacagi maliyetlerin biiyliik boliimiinde belirleyici olabilmektedir. Almanya’daki
aragtirmaya gore On akis sathasinda bir drlinle ilgili  maliyetlerin = %701
belirlenebilmektedir. ABD’deki arastirmalar ise, 6n akis sathasinda belirlenen maliyetlerin
iriin maliyetine oraninin daha yiiksek (%90) oldugunu gostermektedir (Becker,1996b:342).
Literatiirimiizde ise, bir iiriinle ilgili maliyetlerin %80-85’1 6n akis safhasinda alinan
kararlarla yonlendirilip baglandig1 yer almaktadir (Civelek,2002:576). Kisaca, iiriin yagam
seyri maliyetlerinin biiytlik bir kismi1 (%70-90) iiriinlerin 6n akis sathasinda alinan kararlarla

baglanip yonlendirilmektedir. Oyle ki, bu safthada yapilan bir birimlik harcama iiriin yasam
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seyrinin  sonraki  safhalarinda 8-10 birimlik bir tasarruf saglayabilmektedir
(Civelek,2002:576). Bu maliyetler sonraki iiriin yasam seyri maliyetlerinin biiyiik
boliimiinii yonlendirmesi nedeniyle baglayict maliyetler (committed costs) olarak da ifade

edilmektedir (Civelek,2002:576).

Ayrica, Oon akis safhasinda iirlinlere uygulanan tesvikler ve yardimlar 6n akis safha

gelirlerini olusturmaktadir ( Zehbold,2001:42.Ewert ve Wagenhofer,1997:318).

1.2.1.2. Uretim-Pazarlama Safhas1 Maliyetleri ve Gelirleri

Uretim ve pazarlama maliyetleri geleneksel muhasebenin yogunlastigi maliyetlerdir.
Uriinlerin ilk madde ve malzeme, iscilik gibi iiretilmesi ve pazarlama, dagitim, reklam gibi
trlinlerin ~ miisteriye  tamitimi ve  ulastirilmasi  i¢in  katlanilan  maliyetlerdir
(Zehbold,2001:42). Daha 6nce deginildigi tizere, bu satha maliyetleri 6n akis safhasinda
alman kararlardan biiylik oranda etkilenmektedir (Civelek,2002:576). Bu asamada olusan
maliyetleri ve gelirleri Zehbold (2001), “eslik eden maliyet ve gelirler” olarak
isimlendirmektedir. Mannal (1994) ise bu maliyetleri ve gelirleri “oransal (degisken)
maliyet ve gelirler” olarak ele almaktadir. Bu caligmada iiretim-pazarlama sathasi maliyet
ve gelirleri eslik eden maliyet ve gelirler olarak ifade edilecektir. Bu safhada maliyetlerin

etkilenebilirliligi biiyiik oranda azalmaktadir (Civelek,2002:576).

Uretim-pazarlama  safhast  maliyetlerinin ~ bir ~ kismu  asagida  siralanmustir

(Zehbold,2001:42;Ewert ve Wagenhofer:318).

e Hammadde ve malzeme maliyetleri,

e Uriin ve iiretim siireci hazirlama maliyetleri,
e Uretim maliyetleri,

e Pazarlama maliyetleri,

e YoOnetim maliyetleri ve,

e Diger boliimlerden dagitilan genel tiretim maliyet paylari,
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Uriinler, iiretim-pazarlama safhasinda bazi tasarruflara ve gelirlere neden olmaktadir
(Zehbold,2001:42; Ewert ve Wagenhofer,1997:318).  Uretim-pazarlama  safhasi
gelirlerinden bir kismim1i  su sekilde siralayabiliriz  (Zehbold,2001:42;Ewert  ve
Wagenhofer,1997:318).

e Uretim siirecine yapilan yatirimlardan elde edilen tasarruflar,

e Siire¢ ve lirlin iyilestirme amaciyla hedeflenen tasarruflar,

e Uriiniin satigindan elde edilen gelirler,

1.2.1.3. Son Akis Safhas1 Maliyetleri ve Gelirleri

Daha once deginildigi iizere, son akis safhasi iirliniin miisterinin eline gegmesinden {irliniin
kullanimini, bakim-onarimii takiben {rliniin hurdaya ayrilmasi ve c¢evreye zararl
atiklarinin temizlenmesine kadar ki yasam siiresini kapsamaktadir. Son akis maliyetleri
hem {iretici hem de miisteri icin s6z konusu olmaktadir (Karakaya,2004:576). Dolayisiyla
iiriin son akis safhasinda iirlin; hem isletmelere ¢evreye zararli atiklarinin temizlenmesi,
miigteri servisleri gibi maliyetleri hem de miisterilere, enerji-yakit, bakim-onarim ve
hurdaya ayirma gibi maliyetleri yiiklemektedir. Uriiniin son akis safthas1 maliyetlerden bir
kacim1 su sekilde siralayabiliriz  (Zehbold,2001:42;Reichman,1996:6; Ewert ve
Wagenhofer,1997:318).

e Hizmet maliyetleri,

e Enerji, yakit gibi kullanma-yararlanma maliyetleri,

e Bakim-onarim maliyetleri,

e Yedek par¢a maliyetleri,

e Garanti kapsamindaki maliyetler,

e Geri besleme maliyetleri,

¢ Hurdaya ayirma maliyetleri,

e (Cevreye zararli kimyasal ve niikleer atiklar1 temizleme maliyetleri.
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Son akis sathasinda iiriinler, yiikledigi maliyetler yaninda artik deger, bakim onarim, geri

doniisiim, lisans satis gelirleri de saglayabilmektedir.

1.2.2. Uriin Yasam Seyrinin Miisteri ve Uretici Maliyetleri

Bu bakis agisi ile iirlin yasam seyri maliyetleri; bir {irliniin yasam seyri esnasinda iireticilere
yiikledigi maliyetler ve iriiniin satin alinmasi, kullanmasi, hurdaya ayrilmasi esnasinda
miisteriye yiikledigi maliyetler olarak dagitilmaktadir (Sakurai ve Keoting,2001:199). So6z
konusu siniflandirmaya iiriin yasam seyri miisteri maliyetleri ve {iriin yasam seyri iiretici

maliyetleri basliklari ile asagida yer verilmistir.

1.2.2.1. Uriin Yasam Seyri Miisteri Maliyetleri

Uriin yasam seyri miisteri maliyetleri, iiriiniin; iiriinii elde etme ve hurdaya ayrima
araliginda misteriye yiikledigi tim maliyetleri ifade etmektedir (Ewert ve
Wagenhofer,1997:318). Bir cok isletme iiretim maliyetlerine biiyiik ilgi gostermesine
ragmen, tlriiniin yiikledigi maliyetlerin biiyiik bir kismi yeterince incelenmeyen ve
miisterinin iirlinii satin almasindan sonra olusan maliyetlerdir. Giinliimiize kadar iireticiler,
bir iiriiniin kullanimi, bakimi ve elden ¢ikarmasi i¢in katlanilan maliyetlere ya gii¢
Olciilebilmesi ya da nispi olarak 6nemsiz oranda gerceklesmesi nedeniyle ilgi duymamustir.
Buna karsin son yillarda iiretilen teknolojik tiriinlerin esas 6zellikleri miisteride olusmakta,
bu iirlinler kullanmak, bakim-onarimini1 yaptirmak ve elden ¢ikarmak i¢in miisteri olagan
{istii yiiksek maliyetlere katlanmaktadir (Sakurai ve Keating,1997:199-200). Ornegin bir
otomobilin kullanim boyunca miisteriye yiikledigi yakit, bakim-onarim gibi maliyetler
otomobilin iiretim maliyetlerinden ¢ok daha fazladir (Karakaya,2004:576). Ureticiler, boyle
tirtinler hakkinda karar alabilmek i¢in {iriinlerin tasarim, iiretim ve pazarlama gibi iireticinin
maliyetleri ile iirlinlerin miisteriye yiikleyecegi maliyetleri birlikte degerlendirmelidir
(Sakurai ve Keoting,1997:200). Uriin yasam seyri miisteri maliyetlerinden bazilar1 su

sekilde siralanabilir (Dogan,2000:94;Sevim,2002a:141).
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e Satin alma / edinme maliyetleri

e Miisterinin iirline ge¢ sahip olmasi nedeniyle yiiklendigi maliyetler,

e  Uriiniin kurulumu ve montaji igin yiiklendigi maliyetler,

e  Uriinii kullanma durumunda yiiklendigi (yakit-enerji gibi) maliyetler,
e Destekleme maliyetleri,

e Bakim-onarim ya da yenileme maliyetleri,

e FElden ¢ikarma-hurdaya ayirma maliyetleri ve gelirleri,

Bu maliyetler kalite, zaman, {iriin Ozellikleri ve miisterilerin arzularina gore de

degisebilmektedir (Sevim,2002a:137).

Uriin maliyet arastirmalarmin iiriiniin miisteriye yiikledigi maliyetleri de kapsayacak
sekilde genisletilmesinde amag, miisteriye sunulan iirlin ile iirliniin miisteriye yiiklenecegi
maliyetler arasindaki iliskileri belirlemektir (Zehbold,1996:48). Ayrica, {iriiniin miisteriye
yiikledigi maliyetlerin farkli donemlerde ortaya ¢ikmasi nedeniyle, iiriinii en diisiik toplam
yasam seyri maliyetleri ile &zdeslestirmektir (Sevim,2002a:141). Ureticiler &n akis
safhasinda maliyetleri yiikselterek {iriiniin bakim-onarim, enerji gibi Uriiniin miisteriye
yiikleyecegi maliyetler diisiiriilebilmektedir (Zehbold,1996:48). Ornegin, miisteriye diisiik
1sinma maliyeti yiikleyecek ozelliklere sahip yliksek maliyetli bir ev, yiiksek satin alma
fiyatina ragmen kullanim siiresi tlizerinden miisterinin ev igin yiiklenecegi toplam yasam
seyri maliyetini azaltmaktadir. Miisteri ise yliksek fiyatina ragmen daha diisiik maliyete
katlanacagi iirlinli satin almay1 tercih edebilecektir (Riickle ve Klein,1994:338).
Miisterilerin {irliniin ylikleyecegi tim maliyetleri analiz ederek satin alma kararini
verdiklerini diislinmek ¢ok gercekei bir yaklasim olarak gozikkmemekle birlikte,
isletmelerin pazarlama faaliyetleri dahilinde miisterilere bugiin i¢in yiiksek fiyatli ve cazip
fiyath iirlinlerin yiikleyecegi tiim maliyetlerini degerlendirmeyi saglayacak verileri sunmasi
ile misteriye yiiksek fiyatli iirliniin daha avantajli oldugu gosterilebilmekte, cesitli
promosyon ve tanitim kampanyalar1 ile miisterilerin rasyonel davranmalar

saglanabilmektedir (Can,2004:169-170).
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1.2.2.2. Uriin Yasam Seyri Uretici Maliyetleri

Uriin yasam seyri iiretici maliyetleri kavrami, bir iiriiniin tiim yasami boyunca iireticiye
yiikleyecegi maliyetleri ifade etmektedir (Dogan,2000:9;Sarurai ve Keoting,1997:199). Bu
maliyetlerden bir kismi su sekilde siralanabilir  (Dogan,2000:95;Sakurai  ve
Keoting,1997:199;Sevim,2002a:143).

e Arastirma-Gelistirme

e  Uriin fikri olusturma maliyetleri

e Tasarim maliyetleri,

e Uriin ve siireg gelistirme ili ilgili maliyetler,

e Uretim maliyetleri

e Lojistik maliyetler,

e Pazarlama satis ve dagitim maliyetleri,

e Hizmet ve garanti maliyetleri,

e  Uriiniin kimyasal atiklarinin temizleme maliyetleri,

Ayrica, lirlin yasam seyri Uretici maliyetlerinin analizi ¢ercevesinde eski miisterileri elde
tutma maliyetleri ile yeni miisteri kazanma maliyetlerini de karsilastirilmaktadir. Eski
miisteri elde tutma maliyetleri; reklam harcamalarinin diisiiriilmesi ya da misteriye o6diil
niteligindeki harcamalardan olusmaktadir. Yeni miisteri kazanma maliyetleri ise; reklam,
gorlisme ve veri bankasi sisteminin olusturulmasi icin katlanilan maliyetlerdir. Yeni
miisteri kazanma maliyeti eski miisterileri elde tutma maliyetinden bes kat kadar yiiksektir

(Coenenberg vd,1997¢:499).

Bir iirliniin ireticiye yiikleyecegi tliim maliyetler, iirlinlin iiretim ve pazarlama karari
verildikten sonra belirlenebilmekte, ancak iiriin yasam seyri miisteri maliyetleri analiz
edildikten sonra, iirlin yasam seyri iiretici maliyetleri dogru olarak belirlenmekte ve analiz

edilebilmektedir (Sevim,2002a:137).
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Ureticiler simdiye kadar sadece iiriiniin miisteriye tesliminden &nce olusan iiretim
maliyetlerine ilgi duymustur. Ancak yogun rekabet ve ileri teknoloji kullanimi ile artik
iireticilerin sorumlulugu iiriiniin iiretilmesi ile sona ermemektedir. Isletmeler bugiin pazarda
basarili olabilmek icin iriinlerini kaliteli, gilivenilir tasarlamali, hizmet destegi ile
odiillendirmeli ve miisteriler i¢in verim ve randimani optimallestirmelidir (Sarurai ve
Keoting,1997:202). Ornegin, miisteri gelecekteki bakim maliyetlerinde indirim elde
edecegi iiriinii tercih edebilmektedir. Ureticiler iiriin yasam seyri miisteri maliyetlerini
aragtirarak Urliniin misteriye yiikleyecegi bakim-onarim ve kullanma (enerji, yakit) gibi
maliyetlerin diizeylerini tespit edebilmektedir. Ureticinin, iiriiniin 6n akis safthasinda bir
defalik yiiksek maliyetlere katlanarak gelistirecegi bakim yapilabilirliligi daha i1yi ve/veya
enerji-yakit maliyetleri daha diisiik dolayisiyla miisteriye daha diigiik maliyet ytikleyen bir
tiriin —lirlin yagam seyri {iretici maliyetlerini artirmasina ragmen- potansiyel miisterilerin
dikkatlerini ¢ekerek yeni miisterilerin kazanilmasini saglayabilecektir. Ayrica, bu arastirma
ireticilerin katlandiklar1 maliyetler ile elde edecekleri gelirler arasindaki iliskilerin tespit
edilmesini de miimkiin kilmaktadir (Zehbold,1996:48). Bu nedenlerden dolayi, bir iirliniin
yasam seyri esnasinda olusan enerji, bakim-onarim gibi {iriin yasam seyri miisteri
maliyetleri iiretici kararlarinda 6nem kazanmaktadir (Sakurai ve Keoting,1997:202) Diger
taraftan, irlinlin kullanimi hurdaya ayrilmasi ve elden c¢ikarilmasi maliyetlerinin 6nem
kazanmasi maliyet yonetiminin, tasarim sathasinda maliyet disiplinli tasarimdan yagsam
seyri maliyetlerinin 6nceden hesaba katildigi aragtirma-gelistirme sathasina geniglemesinin

gerekliligini gostermektedir (Sakurai ve Keoting,1997:203).
Sonucta giiniimiiz rekabet ortamu iireticileri hem {irtinlerin iireticiye yiikledigi maliyetleri

hem de iiriinlerin miisteriye yiikledigi maliyetleri goz Oniinde bulundurmaya zorunda

birakmaktadir.
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1.3. URUN YASAM SEYRI MALIYET YONETIMI

UYSMY, bir iiriin yasam serinin akisindaki tiim maliyetlerin Olgiilmesi ve en aza
indirilmesi aracilifiyla iriinlerin ekonomisini analiz etmeyi ve biliylik projelerin
degerlendirilmesinde en iyi alternatifi belirlemeyi destekleyen bir maliyet ydnetim

teknigidir (Brokemper,1998a:44).

UYSMY, biiyilk projelerin maliyetlerinin tahmin edilmesine, hesaplanmasima
(Broremper,1998a:44) ve bu maliyet verileri lizerinden karar almaya dayanan ve bu alanda
koklii bir gegmise sahip olan bir tekniktir (Riickle ve Klein,1994:337). UYSMY, ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri’nde silah sistemleri ve uzay yolculuklarinin yapilandirilmasi
ve daha  etkin  hale  getirilmesi i¢in  gelistirilmis  ve  kullanilmigtir
(Riezler,1996:99;:Dogan,2000:93-94). Daha sonra sinirlar1 genisletilen UYSMY, enerji
santralleri, hastaneler gibi biiyliikk projelerin planlanmasinda ve yapilandirilmasinda
kullanilmigtir (Giinther,1997:99;Riickle ve Klein,1994:337). Yakin ge¢mise kadar bir
liriintin Uretim Oncesi, iretim- pazarlama ve {retim-pazarlama sonrasi maliyetlerinde
UYSMY’nin kullanilabilirliligi akademik olarak tartistimistir (http://www.Life-Cycle-
Costing-Bewertung;Dogan,2000:93). Fakat uluslar aras1 ¢evre koruma standardinin (ISO
14 000) bir pargast olan ISO 14 040’1 birinci boliimiiniin benimsenmesiyle, UYSMY ’nin
masa basi teorik c¢alismadan pratik uygulama alanina gegisinde Onemli bir ilerleme
kaydedilmistir (Dogan,2000:93). UYSMY giiniimiizde de akademisyenler ve isletme
yoneticileri tarafindan yeni ilave teknik ve calismalar ile gelistirilmektedir

(http://www.Life-Cycle-Costing-Bewertung).

Ureticiler dar kapsamli {iriin yasam seyri kavrami altinda maliyet hesaplamalarinda {iriin
yasam seyri maliyetleri arastirma, gelistirme, {iriin planlama, tasarim, liretim ve pazarlama
maliyetleri seklinde ele alinmistir. Bu maliyetler iiretici bakis agisin1 yansitan maliyetlerdir
(Sakurai ve Keoting,1997:200). Ancak giinlimiizde, bir iirliniin yasam seyri dolayisiyla da
tireticinin  sorumluluklar1 bir drlinlin iiretimi ile sona ermemektedir (Sakurai ve
Keoting,1997:202). Bugiin isletmeler pazarda basarili olabilmek i¢in iirlinlerini kaliteli,

giivenilir tasarlamali ve destek hizmetleri ile sunmali, miisteri i¢in {riiniin basarisini ve
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verimliligini en iyi diizeye yiikseltmelidir (Sakurai ve Keoting,1997:202). Giinlimiiziin
modern igletme uygulamalarinda, artik 30 y1l 6ncesinde Amerika Birlesik Devletler kokenli
UYSMY gerekleri yiikseltilmis, uzun vadeli ekonomik iyilesmenin elde edilmesinde satin
alma fiyat1 yaninda miisteriye Uriiniin en iyi sunumunu sekillendiren; iirlinlerin kullanma,
bakim onarim, elden ¢ikarma maliyetleri de dnemli avantaj belirleyicisi olarak UYSMY’ ne
dahil edilmektedir (Riickle ve Klein,1994:337). Ornegin, binalarin 1sitma maliyetlerini
azaltacak Onlemlerin gelistirilmesi miisterinin yiikledigi toplam kullanma maliyetlerinin
azalmasina neden olabilmektedir. Boyle bir evi ise miisteri diger alternatifler karsisinda

degerli bulabilmektedir.

UYSMY, bir iiriiniin deger yaratma zincirindeki tiim maliyetlerini ve gelirlerini esas
almasinin yaninda, kalite ve zaman faktorlerini de planlamaktadir (Zehbold,2001:42). Bu
teknigin temel amaci, Uriinlerin gerek {ireticiye gerekse de miisteriye yiikleyecegi
maliyetleri en aza indirmektir (Karakaya,2004:576). UYSMY ile, bir iiriiniin yasam seyri
maliyet ve kazanc¢larimi iiriin yasam seyri sathalartyla iliskilendirilerek yonetilebilmekte
(http://Target-Costing&Life-Cycle-Costing.htm) ve iirlinlin toplam maliyetleri ile toplam
gelirleri karsilastirilabilmektedir (Jung,2001:10). UYSMY, bir iiriiniin hem iireticiye hem
miisteriye yiikleyecegi tiim maliyetleri dikkate almasi ile isletme ile miisterinin birlikte
fiyat belirlemesi gibi stratejik bir amaca hizmet edebilmektedir (Riezler,1996:99). Uriin
yasam seyri maliyetlerinin ve gelirlerinin hesaplanmasi, iiriiniin tiim yasam siiresi dikkate
alinarak planlanan iiriin maliyetlerinin katkisi ile iirliniin tahmini gelirlerini denetlemek i¢in

stirekli bir uygulamay1 ifade etmektedir (Jung,2001:10).

UYSMY 'nin temel diisiincesi; iiriinlerin gelistirme, iiretim, pazarlama ve gevreye zararli
atiklarinin temizlenmesi gibi tiim yasam seyri maliyetlerini hesaba katarak, iirlinlerin
maliyet optimal bigimlendirilmesini miimkiin kilmak ve bununla birlikte iirliniin tiim yasam
seyri maliyetlerini, gelirlerini ve katkisint safha esasli hesaplamayr basarmaktir
(Broremper,1998a:44). UYSMY ’nde oncelikle iiriin yasam seyri maliyetleri ve kazanglari
iriin yagam seyri (6n akig, iretim-pazarlama ve son akis) safhalari altinda tahmin
edilmektedir. Arastirma ve gelistirme, pazar aragtirmasi, liretime hazirlik gibi 6n akis

maliyetleri tesvikler gibi 6n akis gelirleri ile karsilastirilmakta, bir sonraki adimda iiretim-
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pazarlama satha maliyetleri liretim-pazarlama safha gelirleri ile karsilastirildiktan sonra,
son akis safhasinda iireticinin sorumlulugundaki maliyetler eger mevcutsa bakim-onarim ve
hizmet gelirleri gibi son akis sathast gelirleri ile karsilagtirilmaktadir
(Broremper,1998a:44). Bu islemler sonucu s6z konusu iirliniin tiim yagam seyri lizerinden
saglayacag: katki hesaplanabilmektedir. UYSMY, bir maliyet yonetim teknigi olarak
iriinlin tim yasam seyri lizerinden saglayacagi katki paymi dikkate alarak isletmelere iki
alternatif sunmaktadir. Bu alternatiflerden ilki, iiriiniin katkis1 diisiik gegeklestiginde
liriiniin gelistirilmesini ya da iiretilmesini yarida birakmaktir. Ikincisi ise, maliyet indirim
ve/veya gelir artiric1 6nlemler ile iiriin gelistirme ve {iretim siirecini etkilemektir. Bu

yonilyle UYSMY fiiriiniin katki payin1 olas1 olmaktan gikarmaktadir (Jung,2001:10).

UYSMY, “olduk¢a yaygin ve zaman siireci iizerinden yatirimlara iliskin gergeklesmis,
tahmini maliyetleri ve tasarruflar1 dikkate alan tekniklerini tamamini kapsayan bir terimdir”
(Sevim,2002a:139). Bu yoniiyle kavram, yeni bir teknigi temsil etmemekte, bilakis bilinen
olasilik teorilerinin ve diger yatirnm degerleme tekniklerinin karar organlarinin maliyet
bilincini yiikseltmek ve bdylelikle de iiriiniin degerini maksimum yapmak ig¢in
biitiinlesmesini ifade etmektedir (Sakurai ve Keoting,1997:203). UYSMY, fayda-deger
analizleri, alig veris aralig1 incelemeleri ve maliyet etkinlik analizleri gibi sistem degerleme
teknikleri, Hedef Maliyet Yonetimi, Faaliyete Dayali Maliyetleme gibi maliyetleme
teknikleri ve riski géz 6niinde bulunduran risk degerleme teknikleri ve deger ve enflasyon
tahminlerinin iskonto edilmesine yonelik teknikleri kapsamaktadir
(Sadlowski,2004:7;http://www.Target-Costing&Life-Cycle-Costing.htm). Ancak UYSMY,
sadece bu tekniklerin kullanim: da degildir. UYSMY, hem bu tekniklerin toplam: hem de
bu metotlarin uyumlastirilmis iirlin yasam seyri sathalarina yonelik diizenlenmesi olarak
algilanmalidir (http://www.Target-Costing&Life-Cycle-Costing.htm). Bu yoniiyle yontem
maliyet, fiyat ve yatirm hesaplamalarinin biitiinlesmesini  temsil etmektedir

(Zehbold,2001:42).

Uzmanlar isletmelere UYSMY’nin kullanilmasimi 6nermektedirler. Ciinkii iiriinlerin
kullanicilar1 miisterilerdir ve giiniimiiz rekabet kosullar1 isletmeleri, ¢ogalan alternatiflerin

miisteri esaslar1 iizerinden karsilastirmaya zorlamaktadir (Riickle ve Klein,1994:337).
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UYSMY bir iiriiniin dogumundan 6liimiine kadar dinamik maliyet ve kazang seyirlerini
karar organlarina satha esasli sunabilmektedir (Ewert ve Wagenhofer,1997:317).
Boylelikle, {iriiniin miisterice algilanan bi¢imleri de tanimlanabilecek (Giinther:1997:100),
maliyet verileri planlama, maliyetleme ve fiyatlama kararlar1 igin yararli bir sekilde
kullanilabilecek (Dogan,2000:93), bir iiriin tiim ekonomik yoniiyle analiz edilerek,
yatirnmlarda alternatifler karsilastirilabilecektir (Giinther,1997:100). Ayrica flretici ve
misterinin  birlikte belirledigi iiriiniin satig fiyati {irline ydnelen talebi pozitif

etkileyebilecektir (Riickle ve Klein,1994:337).

UYSMY, iiriinlerin tiim yasam seyrin maliyetlerini ve bu maliyetler iliskilerini géz oniinde
bulundurmaktadir. Yontem bu yoniiyle, iireticilerin ve miisterilerin farkli anlayiglar1 ve
iiriinden beklentilerini dikkate almaktadir (Giinther,1997:101). Uretici anlayismin
merkezinde tiim yasam seyri lizerinden kazanci yiiksek bir {iriiniin bigimlendirilmesi
bulunmaktadir. Ureticinin yiiksek kazang beklentisini satin alma giicii ile destekleyen
miisterinin ise, Uriinlerin yiikleyecegi satin alma, kullanma, elden ¢ikarma gibi maliyetleri
nedeniyle kendi Onceliklerini iyilestirmeyi istemektedirler (Broremper,1998a:44).

UYSMY ’nin bu farkl1 bakis agilar1 asagida agiklanmistir.

1.3.1. Miisteri Bakis Acisi ile Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi

Miisteri bakis acisindan UYSMY, miisterinin {iriin i¢in verdigi satin almaya deger yargisini
aciklamaya agirlik vermektedir. Miisteri {irlinii satin alma kararinda iiriin i¢in katlanacagi
maliyetleri tespit etmek amaciyla asagidaki sorulara cevap aramaktadir (Coenenberg

vd,1997b:225).

e  Uriin; satin alinmasi, kullanilmas1 bakim1 ve elden ¢ikarilmast igin hangi
maliyetleri yiikleyecektir?
e  Uriin; bu maliyetleri ne zaman ve hangi yiikseklikte yiikleyecektir?

e Bu iiriin i¢in ve bu iirlinlin maliyetleri i¢in yasam siiresi ne kadardir?
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e Bu maliyetlerin bugiiniin satin alma giicii ile ifade edilmesi i¢in hangi faiz orani

kullanilir?

Bu sorulara isletme igerisinden elverisli ¢oziimlerin gelistirilmesi sayesinde miisteri
onceliklerini dikkate alan bir {iriiniin sunulmasi miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle
tireticiler iirliniin kendilerine yiikleyecegi maliyetler yaninda iiriiniin miisteriye yiikleyecegi
enerji-yakit, bakim-oram ve elden c¢ikarma maliyetlerini de hesaba katmalidir. Bu
maliyetler ise, bir {iriiniin satin alinmasi ile baslayan ve iirlinlin elden ¢ikarilmasi-hurdaya
ayrilmas1t ile sona eren Uriin misteri yasam seyrinin analiz edilmesiyle

tanimlanabilmektedir (Coenenberg vd,1997a:484).

Uriinden fiireticinin pazarda kabul gdrmesi ve yiiksek gelir getirmesi beklentisi ile
miisterinin en ¢ok faydayr saglama beklentisi arasindaki iligkide iiriinlin miisteriye
yiikleyecegi maliyet yiiksekligi Oonemli bir konuma sahip bulunmaktadir. Bu nedenle
lirlinlin miisteriye satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma i¢in degisik zamanlarda ortaya
¢ikan tiim maliyetlerin siniflandirilmasi ve bu maliyetler arasindaki iliskilerin belirlenmesi
ozellikle 6nemlidir. Sekil 1.7°de, miisteri bakis agisindan bir iirlinlin satin alma, kullanma
ve elden c¢ikarma-hurdaya ayirma maliyetleri arasindaki degis-tokus iliskisine yer
verilmistir. (Coenenberg vd,1997b:225). UYSMY, miisteri bakis agisindan yiiksek satin
alma maliyeti ile diisiik kullanma, bakim-onarim-elden ¢ikarma maliyetleri arasindaki
degis-tokus iligkisini géz Oniline serebilmektedir. Boylece, miisteriye yiiksek fiyatlt {iriinii

almanin sonugta daha avantajli oldugu gosterilebilmektedir (Giinther,1997:100).
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1.3.2. Uretici Bakis Agisi ile Uriin Yasam Seyri Maliyet Yénetimi

Ureticiler icin bir {iriiniin tiim yasam seyri safhalar1 énemli olmasina karsin, iireticiler
tirtiniin sadece pazar seyrini esas alan iiriin yasam seyri anlayisin1 dikkate almaktadir. Oysa
ki tirlinlin sunus, gelisme-biiyiime, olgunluk ve gerileme sathalarini esas alin pazarlama
bakis acisi ile iriin yasam seyri, glniimiizde iirlinlerin maliyeti igerisinde iiretim ve
pazarlama maliyetlerine oranla yiikselmekte olan iiretim Oncesi ve iiretim-pazarlama
sonrast maliyetleri ile biitiinlesmemistir. Biitlinlestirilmis {iriin yasam seyrini esas alan
UYSMY ile iiriinlerin iiretim dncesi sathalarinda maliyetlerin yiikseltilmesinin iiriin yasam
seyrinin daha sonraki satha maliyetleri {izerindeki etkisi incelenebilmektedir (Coenenberg
vd,1997a:485). Genel olarak iiriin yasam seyri satha maliyetleri arasindaki iliski, tiriiniin 6n
akis safhasinda maliyetlerin bir birim yiikseltilmesi ile daha sonraki sathalarin
maliyetlerinde sekiz ila on kati kadar bir azalmanin saglanabildigi, seklinde ifade

edilmektedir (Ewert ve Wagenhofer 1997:323).
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UYSMY, &n akis sathasit maliyetleri ile iiretim-pazarlama ve son akis satha maliyetleri
arasindaki iliskileri ve miisterinin satin alma maliyetli ile kullanma, bakim-onarim ve elden
¢ikarma maliyetleri arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarabilmektedir. Uretici iiriin yasam seyri
on akis sathasinda daha fazla maliyete katlanarak {iriin yasam seyri liretim-pazarlama ve
son akis safha maliyetlerinde 6nemli oranda azaltabilmektedir. Boylece {iriiniin miisteriye
yiikledigi enerji-yakit, bakim-onarim ve elden ¢ikarma maliyetleri azaltilarak {irlin fiyati
yiikseltilebilecek ya da iiriiniin maliyetleri diisiiriilebilecektir. Bir baska ifade ile UYSMY,
hem yiiksek on akis maliyetleri ile iirlinlerin miisteriye ve {lireticiye yiikleyecegi diisiik
maliyetler hem de yliksek satin alma fiyati ile diisiik enerji-yakit, bakim-onarim ve elden
cikarma  maliyeti  arasindaki  degis-tokus  iligkisini  hesaba  katabilmektedir

(Giinther,1997:100).

1.3.3. Uriin Yasam Seyri Maliyetleri Arasindaki Degis-Tokus Mliskisinin Yonetimi
(Trede-off Management)

Gliniimiizde isletmelerin yeni iirlinlerinden mevcut pazar durumunu korumasi, yeni pazar
paymi artirmasi yaninda tatmin edici bir kazang elde etme, siirdiiriilen verimliligi koruma
ya da daha iyi bir verim elde etmesini beklemektedir (Siegwart ve Senti,1995:108). Bu
beklenti isletme ve miisteriyi stratejik bir is ortakliginda birlestirmeyi, maliyet, kalite ve
zaman kavramlarmin iliskilerini her iki is ortaginin bakis acisindan da degerlendirmeyi

gerekli kilmaktadir.

UYSMY “aktif maliyet yonetimini” esas sorumluluk olarak iistlenmektedir. Aktif maliyet
yonetimi ise iiriin yagam seyri On akig, liretim-pazarlama ve son akis satha maliyetleri
arasindaki iliskileri degerlendirebilmelidir (Mussing,2000:6). UYSMY, maliyet yonetim
anlayis1 Uriin yasam seyri safha maliyetleri arasindaki iliskileri basit bir sekilde
gostermektedir (Ewert ve Wagenhofer,1997:322). UYSMY ile bir iiriiniin {iretim 6ncesi
maliyetlerinin yiikseltilmesi sayesinde {iretim-pazarlama ve son akis maliyetlerinden
tasarruf edilip edilemeyecegi arastirilabilmektedir (Mussing,2000:6). Bir maliyet yonetim
teknigi olarak UYSMY, iiriin yasam seyri safhalar1 arasinda maliyetlerin ne kadar

ertelenebilecegini, liriinlerin yasam seyrinin 6n akis sathasi maliyetlerinin indirimi i¢in
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alinan bir 6nlemin iirlin yasam seyri sonraki satha maliyetlerinde ne kadar yiikseltici bir
etkiye sahip oldugunu, gostermektedir. Ayni1 sekilde terside gecerlidir. Diger bir ifade ile
UYSMY, iiriin yasam seyri &n akis safhasinda ek olarak katlanilan maliyetlerin iiriin yasam
seyrinin daha sonraki iiretim-pazarlama ve son akis satha maliyetlerinde ne kadar diistirticii
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Mussing,2000:6;Sarurai ve Keating,1997:209).
UYSMY ile, iiriin yasam seyrinin {iretim-pazarlama ve son akis safha maliyetlerinin
yiikselmesine engel olmak amaciyla iirlin yasam seyri on akis sathasinda i¢in maliyet
indirim Onlemleri alinabilmekte, 6n akis safha maliyetlerini artirmak suretiyle sonraki
safhalarda  Onemli  maliyet indirimleri elde  edilebilmektedir  (Ewert ve

Wagenhofer,1997:322-323).

Uriin yasam seyri satha maliyetleri arasindaki iliskinin yonetilebilmesi i¢in oncelikle,
tecriibelerden de yararlanilarak maliyetlerin yiikselmesi ya da azalmasina neden olan
etkenlerden bir fonksiyon olusturulmaktadir. Bu fonksiyon “maliyet etkileme biiytikliik
fonksiyonu” olarak tanimlanabilir. Gelistirilen fonksiyon, karsilastirma hesaplamalarina ve
duyarhilik analizlerine uygun olmalidir. Boylece, hem iiriin yasam seyri saftha maliyetleri
arasindaki iliskilerin biiylkligi tespit edilebilmekte hem de bu iliskiler verim talepleri,
zaman degerine ve maliyet alternatiflerine uyumlu hale  getirilmektedir
(Sadlowski,2004:7;http://www.Target-Costing&Life-Cycle-Costing.htm.). Maliyet
etkileme biiyiiklik fonksiyonu ile isletmenin devamliligini tehdit eden 6n akis maliyet
tasarruflar1 belirlenerek alternatifler analiz edilmekte, 6n akis satha maliyetlerinin
yiikseltilmesi ile iiretim-pazarlama ve son akis satha maliyetlerinden tasarruf edilebilecek
miktarlar g6z oniine serilebilmektedir (Sadlowski,2004:7;http://www.Target-Costing&Life-
Cycle-Costing.htm.).

UYSMY ’nde iiriin yasam seyri 6n akis, iiretim-pazarlama ve son akis maliyetleri arasindaki
iligkilerin analizi yaninda; biitiinciil bir optimizasyonunu 6n planda bulundurmak amaciyla,
kalite, zaman ve gelir faktorlerinin de {irlin yasam seyri safthalari ve {irlin yasam seyri
taraflar1 arasindaki degis-tokus iliskisi dikkate alinmaktadir. Ureticinin maliyet yapis
yaninda miisteri bakis agisindan da kalite, zaman ve gelir faktorleri degerlendirilmektedir

(Mussing,2000:6). Boylece, maliyet yonetim faaliyetleri miisterice algilanan iirtin nitelikleri
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—bu {iriin nitelikleri sonugta kullanma ve elden ¢ikarma gibi maliyetlerdir- degisiklikleri ile
birlikte diistiniilmekte, miisteri bakis acgisindan da yliksek satin alma maliyetleri ve diisiik
kullanma, bakim ve elden ¢ikarma maliyetleri arasindaki degis-tokus iligkisi ortaya
cikarilmakta (Glinther,1997:100), {iriintin kullanma ve elden ¢ikarma gibi maliyetlerinin
etkilenmesiyle miisterinin karar faktorleri etkilenebilmektedir (Mussing,2000:6). Anlatilan

bu iliskiye sekil 1.8’de yer verilmistir.

1.3.3.1.Uretim-Pazarlama ve Son Akis Safha Maliyetlerinin On Akis Safhasmna

Aktarilmasi

Uretim-pazarlama safha maliyetlerinin 6n akis safhasina aktarilmasinda hedef; bir iiriiniin
hammadde ve liretim gibi {iretim-pazarlama ve {riiniin kimyasal atiklarinin temizlenmesi
gibi son akis satha maliyetlerini iiriin yasam seyrinin 6n akis safthasinda yiiksek bir kaynak
tiiketimi ile azaltmaktir (Zehbold,1996:48). Onceki béliimlerde deginildigi iizere &n akis
sathasinda yapilan faaliyetler iiriinle ilgili maliyetlerin biiylik bir kisminda belirleyici
olmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore, bir {irliniin tiim yasam seyri maliyetlerinden %70-
90’1 bu sathada alinin kararlarla belirlenerek yonlendirilmektedir. Uretim-pazarlama ve son
akis maliyetlerinin azaltilmasinda iirlin yagam seyri 6n akis maliyetleri ile liretim-pazarlama
ve son akis maliyetleri arasindaki degis-tokus iliskisinden yararlanilmaktadir
(Zehbold,1996:48). Oyle ki, 6n akis sathasi maliyetlerinin yiikseltilmesi ile iiretim-
pazarlama ve son akis satha maliyetlerinde 6nemli maliyet indirimleri elde edilebilmektedir
(Ewert ve Wagenhofer,1997:323). On akis safhas1 maliyetlerinde bir birimlik yiikselme ile,
{iretim ve {iretim sonrasi maliyetlerde 8-10 birimlik tasarruf saglanabilmektedir. Ustiin
tasarimin avantaji lirlin maliyetinin azalmasi, iiretim zamanmin azaltilmasi, kalitenin

yiikselmesi ya da esneklik ile elde edilmektedir (Ewert ve Wagenhofer,1997:323).
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1.3.3.2.0riin Yasam Seyri Miisteri Maliyetlerinin Uriin Yasam Seyri Uretici

Maliyetlerine Aktarilmasi

Isletmeler farklilastirma stratejisi ger¢evesinde miisteri igin ek yararlari iki degisik sekilde
saglayabilmektedir. Bunlar; miisteri ic¢in iriiniin veriminin yiikseltilmesi ve miisteri i¢in
{iriiniin maliyetlerinin indirilmesidir. Ikinci strateji olan miisteri icin iiriiniin kullanma-elden
¢ikarma maliyetlerinin indirilmesi UYSMY sayesinde de saglanabilmektedir (Ewert ve
Wagenhofer,1997:323). Bu strateji geregi; miisterinin iriini elde etme maliyetleri,
misterinin Uriinii kullanma maliyetleri ve miisteri i¢in Uriinii elden ¢ikarma maliyetleri
(Ewert ve Wagenhofer,1997:323), iiretici tarafindan; {iriiniin 6n akis sathasinda daha fazla
maliyete katlanilarak {irlinlin tasariminin iyilestirilmesi ve/veya harcadigi yakit miktarinin
azaltilmas: ile dusiiriilebilmektedir. Bir baska ifade ile, ilirlin yasam seyri miisteri
maliyetlerine iliskin veriler iirlin yagam seyrinin 6n akis sathasinda elde edilebilmekte,
miisterinin yiiklenecegi maliyet diizeyi belirlenebilmekte ve {iriin yasam 6n akis sathasinda
ek maliyetlere katlanilarak bu maliyetler diisiiriilebilmektedir (Zehbold,1996:48). Uriiniin
miisteriye yiikleyecegi maliyetlerin diisliriilmesi iiriin gelirini iki sekilde etkilemektedir.
Bunlardan ilki, miisterinin kendisine daha diisilk maliyet yilikleyen bir {iriin i¢in daha
yiiksek fiyat 6demeyi kabul etmesi (Zehbold,1996:48;Riickle ve Klein,1994:340), ikincisi
ise, iriiniin potansiyel misterilerin de dikkatlerini ¢ekerek, pazar payimni artirmasidir
(Zehbold,1996:48). Elde edilen yiliksek gelir avantaji daha fazla rekabet yetenegine
dontstiiriilebilecektir (Ewert ve Wagenhofer,1997:323).

1.3.4. On Akis ve Son Akis Safha Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi

Gliniimiize kadar 6n akis ve son akis satha maliyetleri sadece yatirimin maliyetlerini
degerleme gibi istisnai durumlarda g6z Oniinde bulundurulmustur (Ewert ve
Wagenhofer,1997:319;Sadlowski,2004:4). Uriin maliyetlerini hesaplamada ise, bir safhanin
maliyetleri kayit altina alinmakta ve maliyetler iiretilen (tam maliyetleme yontemi) ya da
satitlan ~ (ciro  maliyetleme  yOntemi)  irlnlere  tasmmmaktadir  (Ewert ve
Wagenhofer,1997:319). Buradan 6n akis ve son akis maliyetlerinin iirlinlere taginmasinda

iki alternatif yol ortaya ¢ikmaktadir (Sadlowski,2004:4). Bu alternatiflerin ilkinde, 6n akis
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ve son akis maliyetleri sathalarin ortak maliyetleri olarak kabul edilmekte ve maliyet
tastyicilarn ile iiriinlere yiiklenmemektedir. ikinci secenekte ise, &n akis ve son akis
maliyetleri yardimct maliyet konumunda hesaplanmakta, lider maliyet konumlarina
paylastirilmakta ve maliyet tasiyicilart ile ilgili iiretilen {riinlere tasinmaktadir (Ewert ve

Wagenhofer,1997:319;Sadlowski,2004:4-5).

On akis ve son akis maliyetlerinin iiriinlerde yiiklenmesinde her iki alternatifinde
eksiklikleri bulunmaktadir. On akis ve son akis maliyetleri gelecekte iiretilecek ve yine
gelecekte kullanilacak tiriinlere bu giinden tasinmaktadir. Ancak, on akis ve son akis
maliyetlerinin {iriin maliyetine dahil edilmemesi de stratejik kararlar igin maliyet
bilgilerinin bigimlerini bozmaktadir (Ewert ve Wagenhofer,1997:319). Ornegin bir yazilim
iiriiniin toplam maliyeti igerisinde tretim maliyetinin agirhigi ¢ok az oldugu halde
neredeyse tamami On akis maliyetlerinden ve hizmet gibi son akis maliyetlerinden
olugmakta, yazilim iirlinliniin fiyatin1 belirlerken bu maliyetler dikkate alinmadiginda, diger
bilgiler anlamsizlagsmakta ve {irliniin sonucunu olumsuz etkilemektedir (Sadlowski,2004:4-
5). Bu nedenle, iiriin maliyeti fiyati ve sonugu hesaplamalarinda kisa vadeli, dar bakis acili
maliyet ve fiyat belirleme teknikleri kullanmak yerine UYSMY gibi uzun vadeli maliyet,

fiyat ve sonug¢ hesaplama yontemleri kullanilmalidir (Ewert ve Wagenhofer,1997:319)

On akis ve son akis maliyetlerinin iiriinlere tasinmasi igin 6n akis maliyetleri
aktiflestirilmeli ve daha sonraki safhalarda neden oldugu firiinlere yansitilmali, benzer
sekilde son akis sathas1 maliyetleri ihtiyari pasiflestirilmelidir. Boylece, 6n akis ve son akis
maliyetleri, daha ortaya ¢ikmadan dnce onlari tiikketen iiriinlere taginabilmektedir (Ewert ve

Wagenhofer,1997:321).

Maliyetlerin biitiinciil bir iirlin yasam seyri sathalarina kaydedilmesi asagidaki teorik ve
uygulama sorunlarini da beraberinde getirmektedir (Ewert ve Wagenhofer,1997:321).
e On akis ve son akis maliyetlerinin biiyiik bir boliimii {iriinler i¢in direkt olarak

degil, iirlin gruplar icin ortak (endirekt) maliyetler seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Uriinlerin tiim 6n akis ve son akis maliyetlerini takip edilmesi zaman alic1 ve
maliyetli bir faaliyettir. Bunun i¢in bu maliyetlerin {iriinlere taginmasinda sadece
onemli 6n akis ve son akis maliyetlerinin hesaba katilmasi tavsiye edilmektedir.

Her bir 6n akis ve son akis maliyetinin paylagimi i¢in maliyet tastyicilarinin
belirlenmesi énemli bir sorundur. On akis maliyetlerinin paylasimi igin {iriiniin
tim gelecekti iiretilecek adedi gereklidir. Ayni sorun iiretimin baglangicindan

once son akig maliyetleri paylastirilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir.

39



IKiNCi BOLUM
STRETEJIK MALIYET YONETIM SISTEMI ICERISINDE URUN YASAM
SEYRI MALIYET YONETIMININ YERi

Kaynaklarda, strateji kelimesinin Yunanca ya da Latince Stratum kelimesinden tliredigi
belirtilmektedir (Uziin,2000:1). Kelime Tiirk¢e’de ise sevk etme, ydneltme, gdnderme,
gotiirme ve giitme anlamlarma karsilik gelmektedir (Uziin,2000:1). Kelime, 6zellikle askeri
literatlirce ¢ok hizla benimsenmis ve uzun yillardir diismanin istiinliikleri ve eksiklikleri
belirlenerek rakibe iistiin gelme amaciyla gelistirilen bir hareket tarzinin ifadesi olarak
kavramlastirilmistir (Uziin,2000:1;Akat,1998:102;Dinger,1998:14-15). Kavram, ozellikle
20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren isletmeler arasinda rekabetin siddetlenerek isletmeleri
bir var olma savasina siiriiklemesiyle birlikte, isletme ve yonetim alaninda da yogun
bicimde kullanilmaktadir. Strateji isletme ve yonetim literatiiriinde de isletme ile ¢evresi
arasindaki iliskileri analiz edilerek pazarin igsletmeye sundugu firsatlarin, yiikledigi risklerin
tespit edilmesi ve kaynaklarin pazarin sundugu firsatlardan yararlanarak rakiplere iistiinliik
saglayacak bigcimde harekete gecirilmesi anlaminda kullanilmaktadir
(Dinger,1998:15;Uziin,2000:2). Porter ise stratejiyi, pazardaki rekabetin yogunlugunu ve
gelecekteki gelisim seyrini tespit ettikten sonra, pazarin isletmeye sundugu firsatlardan
yararlanarak rakiplere {istlinliik saglayacak karar ve faaliyetler biitiinii olarak
tanimlamaktadir  (Dinger,1998:17). Porter  ayrica, giinimiizde  isletmelere
uygulayabilecekleri iki strateji dnermektedir. Bu stratejilerden ilki maliyet liderligi, ikincisi
tiriin farklilagtirma stratejisidir (Susmusg ve Eski,2003:115). Baz1 kaynaklarda isletmenin
uygulayabilecegi iligiincii bir strateji olarak odaklanig stratejileri (pazar boliimlendirme

stratejisi) yer almaktadir (Ulgen ve Mirze,2004:267).

Kapsamli bir ifadeyle strateji, isletmeye yon vermek ve pazarda rekabet iistiinligi
kazandirmak amaciyla, isletme ve g¢evresini siirekli analiz ederek uyumlastiric1 amaglari

belirleme, amac1 gerceklestirmeye yonelik faaliyetleri planlanma ve faaliyetler icin ihtiyag
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duyulan arag¢ ve kaynaklar1 harekete gegirme siireci olarak ifade edilebilir (Dinger,1998:19).
S6z konusu siireg, isletmenin genel yonetim siirecinin bir par¢ast oldugundan iist ydonetimin
sorumlulugunda, isletmenin dis cevresi ile ilgili olast sorun ve ¢oziimleri kapsayan bir
yonetim siirecidir. Bu ifadeden hareketle stratejik yonetimi; “isletmenin dis ¢evresi ile olan
iligkilerini diizenlenme ve bu iliskilere istikamet verilebilmek icin yapilacak faaliyetleri

planlanma, orgiitlenme, uygulanma, koordinasyon ve kontrol etme siireci” olarak ifade

edilebiliriz (Uziin,2000:2-3).

2.1. STRATEJIK YONETIM VE URUN YASAM SEYRI

Pazarlama stratejisi, stratejik yonetimin bir uzantist olarak stratejileri pazara tagimaktadir.
Pazarlama stratejisi anlayisi, miisterilerinin mantigin1 ve diisiince tarzin1 anlayarak,
isletmenin ara¢ ve yontemlerini miisterilerin mantigina ve diisiince tarzlarina uygun olarak
diizenlenmesinin arastirilmasidir. Arastirma sonuclari, isletmelerce iretim faktorleri
kullaniminin optimizasyonu yani, kaynak kullanimmin minimizasyonu ve yararlarin
maksimizasyonu i¢in yararli bir sekilde kullanilabilecektir (Zingel,2003:2). Tim
stratejilerin toplami {liriin yonetimini olusturmaktadir. Bir baska ifade ile, tiim stratejilerin
pazara taginmasi liriin yonetimi ile miimkiindiir. Ciinkii, stratejiler iirlinler tarafindan pazara

taginabilmektedir (Zingel,2003:2).

Her hangi bir iirline yonelik pazar arastirmalarinin pazar payi, satis hacmi, karlilik, maliyet
ve liretim miktart gibi stratejik unsurlarinin zamansal degisimleri dikkate alindiginda, bir
iiriinlin yasami birinden farkli 6zelliklerde sunus, biiyiime, olgunlagsma ve gerileme seklinde
dort sathadan olustugu izlenebilir (Zingel,2003:6;Karc10glu,2000:90). Satha anlayisinda
iriiniin stratejik pazar unsurlarinin zaman esasli safthalar halinde siniflandirilabilmesi {iriin

yasam seyri anlayisini {iriin yonetimine tagimaktadir (Zingel,2003:6).

Uriin yasam seyri y&netimi, iiriiniin pazara sunulmasi ve pazardan cekilmesi zaman
araliginda, iiriiniin stratejik unsurlarinin gelecekteki bigimlerini degisik zamansal sathalarda
ayirt ederek Ozetlemekte, fiyatlama, reklam ve iirlin yenileme gibi kararlarda degisik

pazarlama stratejilerin belirlenmesine onemli katkilar saglamaktadir
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(Zingel,2003:6;Sevim,2002a:137). Bu katkilartyla iirlin yasam seyri yonetimi, stratejik
yonetimi Once {riine sonra pazara tastyabilecektir. Tablo 2.1’de {iriin yasam seyri
sathalarinin 6zellikleri ve uygulanabilecek 6nemli pazarlama stratejilerine 6zet olarak yer

verilmistir.

Tablo 2.1: Uriin Yasam Seyri Safhalar1 ve Stratejiler

Uriin Yasam Seyri Safhalar
Sunusg Biiylime Olgunlagma Gerileme
Cirolar Diisiik Hizla Tirmaniyor Maksimum Azalmakta
Maliyet Isareti Miisteri i¢in yiiksek | Miisteri i¢in ortalama | Miisteri i¢in diisiik Miisteri i¢in
maliyet maliyet maliyet diisiik maliyet
Kazang Negatif Tirmantyor Yiiksek Diigmekte
Miisteriler Yeni Erken adapte olanlar | Miisteriler hazir Geg kalanlar
Rakipler Yok ya da ¢ok az Rakiplerin sayis1 ve Uriiniin benzeri Pazardadur, | Rakiplerin sayis1
yogunlugu artmakta | Pazarlar benzesmekte, talep | azalmakta
azalmakta egiliminde
Isletmenin Uriin tanitimy, ilk | Pazara hakim olma Pazar hakimiyeti ve bilyiik | Maliyet
Pazarlama satislar kazanglar indirimleri
Hedefleri gerceklestirmek
Stratejiler
Uriin politikasi Temel politikalar Uriin varyasyonlari, Pazarlar ve modeller | Negatif katki pay1,
sunulur servis hizmetleri ve farklilagtirtlir tirtin farkliliklarini
garantiler sunulur elemine edilir
Fiyat politikasi Kullanicilar i¢in Her bir genisleme Rakiplerin fiyat Fiyat indirimi
maksimim degere stratejisine gore, daha | diizeyi ya da
odaklanilir cok alternatif rakiplerden diisiik
fiyat
Aracilar
Reklam stratejileri | Erken adapte Nitelikli Pazarda Farlilik isaretlerini ve | Sadece sadik
olanlara ve Uriiniin | {irliniin tanimimi marka avantajint miisteriler igin
tanimimi saglamlastirmak koruma reklami
Satici istekleri Yogun araci talebi | Yiiklesen talep Masraflar Minimuma
ile ilk satislar1 yardimryla maliyetler | yiikselmekte, marka gotiirmek
gerceklestirmek azalmaktadir degisimi i¢in zamanin
geldigini
gostermektedir

Kaynak: (Zingel,2003:7)

2.1.1. Stratejik Maliyet Yonetimi

Isletmelerde, elinde bulundurduklari rekabet avantajlarmi etkili kullanabilmek ve yeni
rekabet avantajlar1 elde edebilecek faaliyetlere odaklanma yoniinde gelisen yonetim
anlayislari, isletmelerin muhasebe boliimlerinin de tarihi veri odakli bir maliyet hesaplama

anlayisindan kiiresel rekabet karsisinda miikemmel stratejiler gelistirmeyi destekleyen bilgi
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odakli bir maliyet planlama (yonetim) anlayisina dogru gelismesine zemin hazirlamistir
(Corsten ve Ktuhlmann,1996:1;Sakrak,1997:101 ). Tablo 2.2’de isletmelerin muhasebe
sistemlerinin degisen verilerine yer verilmistir (Kornmesser ve Schreber,1998:360).
Mubhasebe biliminde bu yeni anlayis “Stratejik Maliyet Yonetimi” ya da “Stratejik Yonetim
Muhasebesi” ismiyle sikca karsimiza g¢ikmaktadir (Corsten ve Stuhlmann,1996:11). Bu
calismada Stratejik Maliyet Yo6netimi kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir. Literatiirde
Stratejik Maliyet YOnetimi; bir igletmenin stratejik konumunu gelistirirken maliyetleri de
diisirmeyi amaclayan bir maliyet yonetim anlayis1 olarak ifade edilmektedir
(Sevim,2002b:122). Bu anlasa gore, maliyet verileri isletmelerce kiiresel bir rekabet
karsisinda avantaj saglayict miikemmel stratejileri gelistirmek iizere kullanilmalidir

(Sakrak,1997:101).

Tablo 2.2: Muhasebede Kullanilan Verilerin Zamansal Degisimi

DUN YARIN
NITEL VERILER NICEL VERILER
> PAZAR VERILERI (CIRO, PAZAR » MUSTERI MEMNUNIYETI VERILERI
BOLUMU, SATIS MIKTARI)
> URUN SAYISI » AKIS-VERIM KALITESININ BILGILERI
> IS SONUCLARI » DUZELTME TEDBIRLERI/SONUCLARI
> VERIMLILIK » REKABET KARSILASTIRMASI
> YATIRIMLAR » CALISANLARIN MEMNUNIYETI
SAYI ODAKLI VERILER ILISKI ODAKLI VERILER

Kaynak: (Kornmesser ve Schreiber,1998:360)

En yalin haliyle Stratejik Maliyet Y 6netimi, stratejik karar alma siirecine odaklanan maliyet
yonetimi seklinde ifade edilebilir. Ancak, bu ifadenin; kavramin fonksiyonlarini tam olarak
karsiladig1 da sdylenemez. Giliniimiizlin karar organlar, stratejik kararlar i¢in gerekli bilgi
ihtiyaclarim iist diizeyde karsilayabilecek bir sahayi, yonetim muhasebesinden sorumluluk
alan1 olarak kapsamasini beklemektedir (Frohling,1991:7). Stratejik Maliyet Ynetiminin
sorumluluk alani, her bir sorun icin verileri arastirarak isletme yoOnetiminin ihtiyacina
uygun sekilde degerlemek ve elde edilen bilgileri karar organina sunmak seklinde ifade
edilebilir (Corsten ve Stuhlmnn,1996:11). Sorumluluk alani esas alindiginda Stratejik
Maliyet Y 6netimi;
e Uriiniin maliyeti ve/veya satis fiyati, iiriin nitelikleri, {iriiniin pazar pay1 ve

iirlinitin nakit akis1 gibi 6nemli bilgilerin,
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e Isletme kaynaklarinin nispi yasam seyrinin,

e Piyasadaki 6nemli rakiplerin stratejilerinin ve farkli piyasalarin rekabet
bilgilerinin isletme stratejileriyle iligkilerini gozlemlemeyi, analiz etmeyi ve
karar organina sunmay1 gerektiren bir maliyet yonetim anlayisi olarak
tanimlanabilir (Frohling,1991:7).

Bu faaliyetler saglikli olarak yerine getirildiginde, isletmeleri uzun siire etkisi altinda
birakabilecek alternatifler, miisterinin kral oldugu kiiresel bir pazarda elde edecegi

sonuglar1 dikkate alinarak tercih edilebilecektir (Frohlig,1991:7;Karci108lu,2000:72).

Stratejik Maliyet Yonetimi (Frohling,1991:8);
e Bilgi odakldir,
e Gelecek odaklidir,
e Uzman rekabet odaklidir,

e Sonug odaklidir.

2.1.1.1 Stratejik Maliyet Yonetiminin Konusu

Maliyet bilgilerinin igletmelerce kiiresel rekabet karsisinda avantaj saglayict miikemmel
stratejilerin  gelistirilmesi amaciyla kullanilmas1 anlayisi, stratejik maliyet yOnetim

literatlirlinde yer almig Onemli konulardan dogmustur. Bu konular; (Susmus ve

Eski,2003:114; Brokemper;1998b:277)

e Deger yaratma zinciri,

e Stratejik konumlandirma,
e Maliyet tastyicilari,

e Miisteriye odaklanma ve,

e Uriin yasam seyrinin erken safhalarinda baslamadir.

Deger yaratma zincir, bir {riiniin ilk saticisindan son kullanicisina hareketini

gostermektedir (Akolas,2005:48). Herhangi bir isletme i¢in deger zinciri, parga saticilari
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icin temel hammadde kaynaklarindan, nihai tiiketiciye ulasan nihai tiilketim mallarina kadar
ki tim asamalarda, deger yaratan faaliyetlerin bir birine bagl biitiiniidiir
(Sakrak,1997:105). Deger zinciri bakis agis1 dissal bir bakis acis1 olup, her firmay1 sadece
bir pargasi oldugu, topyekiin deger yaratan faaliyetler zincirinden olusan bir g¢evre
icerisinde gormektedir (Sarkark,1997:105). Bu zincirin her asamasinda iiriine bir deger
katilmakta ya da deger katilmasi beklenmektedir. Amag¢, miimkiin olan en az maliyetle
iirine miimkiin olan en fazla degeri katmaktir (Akolas,2005:48). Mevcut maliyet
muhasebesi ve finansal muhasebe sistemleri igerisinde deger zinciri ge¢ baslamakta ve
erken sona ermektedir (Brokemper,1998b:277). Ancak, deger zincirinin tiim faaliyetleri,
stratejik sonu¢ yaratma potansiyeline sahip olmasi nedeniyle, sistematik olarak
arastirilmalidir (Frohling,1991:8). Stratejik Maliyet Yonetimi sadece isletmede olusan
deger yaratan faaliyetleri degil, tim deger yaratma =zincirini arastirmaktadir
(Brokemper,1988b:277). Porter, isletme i¢indeki deger zinciri faaliyetlerini, birinci simif
faaliyetler ve destekleyici faaliyetler seklinde bir ayrima tabi tutmustur (Frohling,1991:8).
Birincil faaliyetler, triinlerin fiziksel iiretimi ve kullanicilari i¢in deger olusturan iiriin ve
hizmetlerin dagitimryla ilgilidir. Destekleyici faaliyetler ise, birincil faaliyetlerin sunumunu
icin gerekli faaliyetlerdir (Akolas,2005:48). Porter tarafinda gelistirilen deger zinciri
modeline Sekil 2.1°de yer verilmistir (Frohling,1991:8).

Destek Faaliyetleri
Isletme Organizasyonu Katki Derecesi

Personel Kaynaklari

Teknoloji Gelistirme

Satin alma-Tedarik etme

I¢ Operasyonel | Dis Pazarlama | Miisteri

Lojistik | Sijreg Lojistik |ve Satig Hizmetleri Katk1 Derecesi

Birincil Faaliyetler
Sekil 2.1: Porter’e Gore Deger Yaratma Modeli
Kaynak: (Frohling,1991:8)
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Stratejik konumlandirma ise, yonetim muhasebesinin bilinen kullanimdir. Isletmenin
izledigi rekabet politikasi geregi yonetim muhasebesinin isletme i¢inde iistlendigi gorevi
belirtmektedir (Susmus ve Eski,2003:115). Stratejik Maliyet Yonetiminde maliyet
analizlerin rolleri isletmenin rekabet i¢in tercih ettigi yola bagli olarak farklilagmaktadir
(Sakrak,1997:109). Ornegin, isletmenin rekabet igin tercih edebilecegi maliyet liderligi ve
iriin farklilagtirma stratejileri bir birinden farkli yonetim goriislerini kapsamaktadir
(Sakrak,1997:110). Bu nedenle, isletmenin tercih ettigi rekabet stratejisinin esaslari

Stratejik Maliyet YOnetiminin bi¢imini diizenlenmektedir (Broremper,1998b:277)

Maliyetler, rekabette ve yonetim etkinliklerinde yontemlerin yapisi hakkindaki stratejik
kararlarin sonuglari olarak anlagilmalidir (Broremper,1998b:277). Geleneksel bakis agisina
gore, maliyet sadece ¢ikt1 diizeyinin bir sonucudur. Stratejik Maliyet Yonetiminde ise ¢ikti
diizeyi maliyet yapisinin zenginligini ¢ok az yansitan bir etken olarak goriilmektedir. Cikt1
diizeyi yaninda baska etkenleri de dikkate almaktadir
(Broremper,1998a:277;Sakrak,1997:111). Bu etkenleri yapisal etkenler ve operasyonel
etkenler olarak iki gruba ayrilabilir (Sakrak,1997:112). Tablo 2.3’de s6z konusu etkenlerine

yer verilmistir.

Tablo 2.3: Stratejik Maliyet Etkenleri

Yapisal Etkenler Operasyonel Etkenler
e Biiyiikliik (Kapasite) e (alisanlarin siirekli iyilestirme faaliyetine
e Uretim Derinligi (Dikey Biitiinlesme) katilimi
e Tecriibeler e Kalite Yonetimi
e Siire¢ Teknolojileri e Kapasite Kullanimi
e Karmasiklik (Uriin Hatt: Genisligi) e Fabrika Bina Etkinligi
e  Uriin Etkinligi
e Miisteri ve Tedarikgiler ile biitiinlesmeler

Kaynak: (Zirkler,1999:355)

Yukarida belirtilen maliyet etkenleri maliyet yonetiminin dahilinde asagidaki fonksiyonlari

yerine getirmektedirler (Zirkler,1999:353).
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e Genel dretim maliyetlerinin planlanmasinin, kontrol edilmesinin ve
yonetilmesinin iyilestirilmesi,

e  Gegerli maliyet bilgilerinin elde edilmesi ve bdylece etkili kontrollerin miimkiin
olmasi,

e Gegerli Tlriin maliyet bilgilerinin elde edilmesi c¢esitli biiyiikliiklerin

hesaplamalarina yardim etmektedir.

Miisteri odaklilik; stratejik maliyet yOnetimi, maliyet yonetimi ve {iirlin bi¢imlendirme
faaliyetlerine miisteri tarafindan kabul edilebilir bir satig fiyatinin belirlenmesi ile

baslamaktadir.

Erken sathalarda baslama; {irtinlerin yiiklendigi maliyetlerin biiyiik bir boliimii kendi yagam
seyirlerinin 6n akis safhalarinda belirlenebilmekte ve etkilenebilmektedir. Bu nedenle
maliyet yonetimi {irlin yasam seyrinin ilk safhalarina pazar yetenekli iirlinlerin

gelistirilmesine yonelik kurulmalidir.

2.1.1.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Anlayis:

Glinlimiiz isletmelerinin varliklarin1 siirdiirmeleri ig¢in, alternatiflerin isletme gelecegi
tizerindeki etkilerini iiriinlerin potansiyel faydalanicisi olan misterilerin disiincelerini de
g6z Oniinde bulundurularak degerlendirilmesi, stratejik onemdedir. Bu sartlar altinda,
asagidaki ii¢ iligkinin her bir alternatif agisindan tespit edilebilmesi giinlimiiz yonetim
muhasebesinin yeni ve vazgecilemez sorumlulugudur (Mannel,1994;106)
e Uriinlerin sahip olmak zorunda oldugu fonksiyonlar ile iiriin maliyetleri
arasindaki iliskiler,
e Uriiniin fonksiyonlar1 ile miisteri yarar1 arasindaki iliskiler,
e Gergeklesen tiriin sonuglar ile {irliniin isletmeye sagladigi katki arasindaki
iliskiler,
Diger bir ifadeyle, glinlimiiz yonetim muhasebesi isletme faaliyetlerinin tiikettigi maliyetler

ile tirtinlerin nitelikleri, bu {irlinlin pazarda kabul gorebilirliligi ve isletmenin istedigi katma
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degeri saglayabilirliligi arasindaki iliskileri karar organina sunabilmelidir. Stratejik Maliyet
Yonetimi, isletmelerin kaynak ihtiyaclar1 goéz oOniinde bulundurularak degerlendirilen
miisteri ya da pazar odakli {irlin ve siire¢ bilgilerinin kullanimiyla planlama ve kontrol

stireglerini destekleyebilecek bir anlayisa sahiptir (Brokemper,1998b:277).

2.1.1.3. Stratejik Maliyet Yonetiminin Araclar

Isletmelerin mevcut rekabetci yeteneklerini iyilestirme ve yeni rekabet yetenekleri elde
etmeye yonelik faaliyetlerine ¢esitli maliyet yonetim teknikleri hizmet etmektedir (Mannel
ve Veber,2001:119). Isletme stratejisine hizmet edecek maliyet yonetim teknikleri, maliyet,
kazang bilgileri yaninda kalite ve mevcut ekonomik durum ve muhtemel gelisimi gibi diger
geri bildirimleri de hesaplamalarina giiglii bir sekilde dahil edebilmelidir. Bu geri bildirim
saglandiginda kisa vadeli maliyet/verim hesaplamalari, uzun vadeli yatirnm hesaplamalari,
maliyet yonetim teknikleri ve isletmelerin yetenekleri arasinda giiclii bir entegrasyon
saglanabilecektir (Frohling,1991:8). S6z konusu maliyet yonetim teknikleri isletmelerin
uzun vadeli rekabetci olma arzusunu kisa vadede planlanan biiytikliigii ile desteklemektedir
(Mannel ve Veber,2001:119). Sekil 2.2’de Stratejik Maliyet Yonetiminin konular1 dikkate
aliarak uygulanabilecek maliyet yonetim teknikleri yer almaktadir (Brokemper,1998:278).

Stratejik Maliyet Yonetiminin Hareket Maliyet Yonetiminin Araglar
Noktalar:

e Deger Yaratma Zinciri / Deger Zinciri e Faaliyete Dayali Maliyetleme /
Analizi Y Faaliyete Dayil1 Yonetim

e Stratejik KOHule |~ Maliyet-Kiyaslama
|

e Maliyet Etkenleri
—e  Yasam Seyri Maliyet Yo6netimi

e  Hareket Noktas1 Olarak Mﬁ§te§

e Uriin Yasam Seyrinin Erkef e Hedef Maliyet Yo6netimi
Safhalarinda Baglama

Sekil 2.2.: Stratejik Maliyet Yonetiminde Maliyet Yonetim Araclar
Kaynak: (Brokemper,1998b:278)
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UYSMY, isletmelerde stratejik kararlari destekleyecek bir maliyet ydnetim sisteminin
kurulmasina iki 6nemli katki saglayabilmektedir. Bu katkilardan birincisi, iiriinlerin gerek
tireticiye gerekse de miisteriye yliklendigi maliyetleri lirlin yasam seyrinin O6n akis
sathasinda dikkate almasidir. Boylece, iiriiniin tiim yasam seyrinde {rlin ile
iliskilendirilebilecek maliyetler, iiriin heniiz planlama asamasinda iken dikkate alinarak,
miisteriye yonelik {iriin gelistirmenin liikks maliyetlerinden (gereksiz iirlin fonksiyonlar1 ve
daha sonraki sathalarda yiikselen maliyetler gibi) sakinilabilecektir
(Brokemper;1998b:278). Ikincisi ise, UYSMY’inde Hedef Maliyet Yonetimi, Kaizen
Maliyetleme, Faaliyete Dayali Maliyetleme, Deger Zinciri Analizi, benchmarking gibi
yonetim teknikleri kullanilabilmesidir (Brokemper,1998b:278;K6se,2002:86).

2.2. STRATEJIK MALIiYET YONETIMININ BiR ARACI OLARAK URUN
YASAM SEYRI MALIYET YONETIMI

UYSMY, bir iiriiniin yasamu siiresince yiikledigi tiim maliyetleri hesaplama, anlama ve
yonetme konusunda karar organina bilgi saglayan bir sistemdir
(Dogan,2000:93;Sevim,2002a:138;K6se,2002:83). Bu sistem, bir iiriiniin 6zelliklerine bagh
olarak tiim yasami boyunca yiikledigi tiim maliyetleri daha ayrintili bir anlatimla, {iretim
Oncesi arastirma, tasarim, gelistirme ve tedarik faaliyetleri, liretim faaliyetleri ve iiretim
sonrast pazarlama, dagitim bakim, onarim ve miisteri hizmetleri ile ilgili faaliyetlerin
maliyetlerini dikkate almaktadir (Dogan,2000:93). Anlayis bu yoniiyle, deger zinciri
faaliyetleri ile yakindan iligkilidir.

Birinci boliimde deginildigi iizere, UYSMY birincisi iiretici perspektifi ikincisi ise, miisteri
perspektifi olmak {iizere iki perspektife sahiptir. UYSMY iiriiniin yasam seyrinin {iretici ve
miisteri perspektifinden biitiinliyle dikkate almasi ile iirliniin yasam siiresince yiikledigi
maliyetler yaninda sagladigi gelirleri de analiz edilebilmektedir. Boylelikle, {iriin karari
asamasinda kararlarin {iriin yasam seyrinin ilerleyen safhalarinda maliyet ve gelirler

tizerindeki baglayici etkilerini yoneticilere sunabilmektedir (Geonenberg vd,1997a:486).
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Miisteri perspektifiyle liriin yasam seyri maliyetleri, {irlinli satin alma, kullanma ve elden
cikarma sathalarinda en diisiik toplam yasam seyri maliyetleri ile 6zdeslestirmek amaciyla
hesaplanmaktadir (Sevim,2002a:141). Sekil 1.7°de yer verildigi iizere, miisteri igin satin
alma fiyat1 iirlinli satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma safhalari arasinda maliyetlerin
hareketliliginin bir fonksiyonudur. Bunun sonucu olarak rasyonel bir miisteri, kullanma ve
elden ¢ikarma safhalarinda yiiklenecegi maliyetlerin nispi olarak diisiik gerceklesmesi
nedeniyle nispi olarak daha yiiksek fiyatl iiriinii tercih etmektedir. Bu nedenle UYSMY,
misteri odakli hesaplanan bir satis fiyati {izerinden maliyet yonetim faaliyetlerine

baslamaktadir.

UYSMY ’nin iiretici perspektifi, maliyetlerin énemli bir kisminin maliyetlere katlanilmadan
once yiiklenildigini ortaya koymasi nedeniyle 6nemlidir (Ozer,2001:89). Daha énce de
deginildigi lizere, on akis safhasinda gerceklestirilen faaliyetlerin maliyetleri tiim {iriin
yasam seyri maliyetlerinin %20 inden az olmasina karsin, 6n akis satha faaliyetleri tiim
iriin yagam seyri maliyetlerinin %70-90’1nde belirleyici olabilmektedir. Bagka bir ifade ile,
iiriin yagam seyrinin O6n akis sathasinda alinan kararlar, {irlin yasam seyrinin sonraki
safhalarinda iirliniin yiikledigi maliyetlerin ve sagladigi gelirlerin biiyiik bir bdliimiinde
baglayici olabilmektedir. Bu baglayict etki, {irlin yasam seyrinin 6n akis sathasinda alinan
kararlarin  &nemini ortaya koyabilmektedir. UYSMY, iiriin maliyetinin etkilenme
olanaginin ¢ok yiiksek oldugu {iriin yasam seyrinin erken sathalarina yogunlagmaktadir

(Zehbold,1996:51).

Anlagilacagi ilizere UYSMY’nin maliyet yonetim anlayisi stratejik maliyet yonetim

anlayisinin 2.1.1.1 baglhiginda anlatilan bes 6nemli konusu ile paralellik gostermektedir.

2.2.1. Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi’nde Faaliyet Akis

UYSMY isletmelerin uzun vadeli rekabet avantaji elde etme istegini tesvik edebilmek igin
bir iirliniin planlamasini, liretimini, pazarlanmasini, isletilmesini, kullanilmasini, bakimini
ve elden ¢ikarilmasini desteklemelidir (Sakurai ve Keoting,1997:205). UYSMY ’de faaliyet

akist, liriniin kullanim ya da satilmasi amaciyla iiretilmesine gore degisiklik gostermektedir
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(Sakurai ve Keoting,1997:205). Bu calismada UYSMY’nin faaliyet akisi pazarlama

amaciyla iiretilen tirlinler dikkate alinarak incelenmistir.

Pazarlama amaciyla iiretilen iiriinler icin UYSMY nin faaliyetleri su {i¢c adim takip
etmektedir (Sakurai ve Keoting,1997:205)

e Yeni iiriin fikrinin olusmasi,

e  Uriiniin maliyet diizeyinin belirlenmesi ve elde edilmesi,

e Maliyet sapmalarinin analiz edilmesi ve yonetilmesi,

2.2.1.1.Yeni Uriin Fikrinin Olusmasi

[lk asamada, pazar arastirma sonuglari ya da arastirma gelistirme bulgulari yardimi ile
miisteri ihtiyaglar belirlenmekte ve miisterilerin beklentilerini karsilayabilecek yeni bir
iiriin hakkinda diisiinceler zihinlerde olugsmaya baslamaktadir (Civelek,2002;575). Daha
sonra karar organlar1 heniiz diisiince asamasinda olan yeni {iriiniin, mevcut ekonomik
kosullar ve isletme hedefleri altinda, isletmeye istenilen katkiy1 saglayip saglamayacagi
sorusuna cevap aramaktadir (Sakurai ve Keoting,1997:205). S6z konusu degerlendirme igin
oncelikle {riiniin miisterisi tanimlanmakta, trlniin hitap edecegi miisterilerin gelir
durumlari, sosyo-kiiltiirel yagamlari, satin alma davraniglar1 vb. 6zellikleri belirlenmektedir.
Belirlenen miisteri 6zellikleri, {irliniin misteri kullaniminda ytikleyecegi maliyetleri ve
miisterin bu maliyetleri degerlendirmesi gibi {irliniin miisteri goziiyle analiz verilerinin elde
edilmesinde 6nemli katkilar saglayacaktir. Uriiniin miisteri gdziiyle degerlendirilmesi
iireticiye iirliniin kalitesi, performansi, dagitimi1 ve maliyeti hakkinda bir kriter olusturmak
icin gerekli verileri sunmaktadir (Dogan,2000;95). Bir sonraki adimda, eger mevcutsa
rakip {driinler de tespit edilerek bu iriinlerin yasam seyri maliyet diizeyleri
hesaplanmaktadir. Boylece, iirliniin rekabet¢i yetenegi hem miisteri beklentileri hem de
rakip triinler dikkate alinarak tespit edilebilmektedir. Son adimda ise, tiim {iriin i¢in

kullanim degeri belirlenmektedir (Baumol,1999:260).
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2.2.1.2. Uriiniin Maliyet Diizeyinin Belirlenmesi ve Elde Edilmesi

Ikinci asama, maliyet ve nitelik planlama asamasidir. Bu asamada, en diisiik iiriin yasam
seyri maliyetlerine ulasma amacini1 gerceklestirecek unsurlar belirlenmektedir (Sakurai ve
Keoting,1997:205-206). Bir onceki asama sonunda tiim {riin i¢in belirlenen kullanim
degeri dikkate alinarak iirlin i¢in bir maliyet diizeyi hedeflenmekte, tim {iriin i¢in
hedeflenen maliyet tirliniin kullanim degeri igindeki agirlig1 oraninca {iriin fonksiyonlarina
dagitilmaktadir. Boylece iirlin fonksiyonlarini iiretmekle sorumlu isletme siirecleri igin
miisterilerin kabul edecegi degeri esas alan performans kriterleri belirlenmektedir. Ikici
asamanin her bir adiminda, birinci asama ile ikinci asamanin iligkisini kaybetmemek i¢in
asagidaki sorular stirekli yenilenmektedir (Sakurai ve Keoting,1997:206).

e  Uriiniin miisterisi kimdir?

e  Uriiniin piyasadaki talebi ne olabilir?

e Rakip iirlinler yasam seyri maliyet diizeyleri nedir?

e Alternatiflerin en iyisi hangisidir?

Bu asamada, belirlenen maliyet diizeyi ¢ercevesinde degisik senaryolar gelistirmek, maliyet
ve nitelik planlama faaliyetlerinin amacina ulasmasi i¢in olduk¢a Onemlidir
(Baumo1,1999:261). Burada en kotii, ortalama ve optimum senaryolar tasarlanabilir.
Belirlenen maliyet diizeyini elde edebilmek amaciyla ileride bu senaryolar, hedeflenen
maliyet diizeyi ile gergeklesecek maliyet diizeyi gibi maliyet sapmalarinin tespit
edilmesinde kullanilabilecektir. Optimum senaryo icin hedeflenen maliyet diizeyi
kullanilmaktadir. En kotii senaryo igin ilk aragtirma ve gelistirme giderleri kullanilir.
Ortalama senaryo ig¢inse, bu her iki u¢ deger arasinda bir deger dikkate alinmaktadir. Bu
asamada hedeflenen maliyet nitelik planlamanin esaslarin1 belirlemektedir. Ancak,
geleneksel nitelik planlama oldugu gibi {irlin niteligi ylikseltildik¢e iiriiniin maliyetinin de
yiikselecegi diisiiniilmemekte ve nitelik ve maliyet kavramlart bir birinin zitt1 olarak
algilanmaktadir. UYSMY’inin bu asamasinda, iiriiniin sahip olmasi gereken niteliklerine
zarar vermeden maliyetleri diisiiriilmeye calisilmakta bu iki kavram bir birinin karsiti

olarak ele alinmamaktadir (Baumo61,1999:261).
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2.2.1.3. Sapmalarin Analiz Edilmesi ve Yonetilmesi

UYSMY faaliyetlerinde son asama, miisteri tarafindan kabul edilen deger esas almarak
hedeflenmis fonksiyon maliyet diizeyleri ile isletme yetenekleri arasindaki farkliliklarin
tanimlanmas1 ve yonetilmesidir (Sakurai ve Keoting,19997:206). Senaryolarin tasarimindan
ve farklilik analizlerinin uygulanmasindan sonra tanimlanan maliyet farkliliklarin nedenleri
analiz edilmekte (Baumol1,1999;261) ve diisiinceler maliyet hedeflerinin elde edilememe
nedenleri dolayisiyla da, maliyet yiksekliklerini yOnetme olanaklar1 {izerine

yogunlastirilmaktadir (Baumo1,1999:262).

2.2.2. Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetiminin Avantajh Kullamim Alanlari

Birinci béliimde UYSMY anlayigmin iiriin yasam seyri maliyetleri arasindaki degis-tokus
iliskisini ortaya ¢ikarabildigi ayrmtili olarak incelenmisti. UYSMY, iiriin yasam seyri
maliyetleri arasinda degis-tokus iliskisinin yiiksek oranda gerceklesebildigi iirlinlerde
isletmelere biiylik avantaj saglayabilmektedir. Bu {riinlerin 6zelliklerini su sekilde
siralayabiliriz (Sakurai ve Keoting,19997:211).

e Yiiksek yatirim ve arastirma gelistirme maliyeti gerektirmektedir.

e Bakim onarim maliyetleri yiiksektir.

e Yiiksek kullanma maliyeti (enerji maliyeti gibi) yiiklemektedir.

e Elden ¢ikarma maliyetleri ytiksektir.

e Yasam seyri kisadir®

Uriiniin yiiklendigi maliyetleri esas alan yukardaki 6zellikleri, iiriin yasam seyri safha
maliyetleri ile iligkilendirdigimizde asagidaki gibi yeniden siniflandirmak miimkiindjir.
e On akis maliyetinin yiiksek ger¢eklestigi iiriinler ve

e Son akis maliyetlerinin yiiksek ger¢eklestigi iirlinler.
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UYSMY ’nin avantajli uygulama alaninin belirlenmesi amaciyla diisiiniilen bir sonraki
boliim, kolay anlasilmasi amaciyla 6n akis maliyetlerinin yiiksek gerceklesme ve son akis
maliyetlerinin yiiksek gercekleme oOzellikleri  bir birinden bagimsiz incelenecektir.
Konunun sonunda ise, UYSMY’nin avantajlari bashgn altinda her iki 6zellik

biitiinlestirilmeye ¢alisilacaktir.

2.2.2.1. On Akis Safha Maliyetlerinin Yiiksek Oldugu Uriinler

Literatiirde iiriinlerin 6n akis maliyetlerinin yiiksekligi ile UYSMY ’nin kullanilmasinin
saglayacagi avantajlarin biiyiikliigi arasinda dogrusal bir iliski oldugu belirtilmektedir
(Sakurai ve Keoting,1997:212). Giiniimiiziin endiistriyel igletmelerinin -miisterilerin kalite,
uygun fiyat, diisiik montaj, bakim onarim ve kullanma maliyetleri yiikleyecek ozellikte
tasarlanmig iirtin beklentilerine zamaninda cevap verebilmek amaciyla- gergeklestirdigi
faaliyetler, iirlinlerin 6n akis maliyetlerini (Arastirma gelistirme gibi) yilikselmesine neden
olmaktadir (Mannel,1994:109). Bu boéliimde, {iriinlerin 6n akis sathast maliyetlerinin
yiikselmesinin 0nemli nedenleri olarak arastirma-gelistirme faaliyetleri ve yatirim

harcamalari dikkate alinmistir.

Arastirma gelistirme maliyetlerinin yiikselmesi; isletmelerin miisterilerin hakimiyeti
altinda sekillenen ekonomik ortamda yiiksek miktarlardaki kaynaklari, kisisel begeniye
hitap eden {riinleri  arasgtirma-gelistirme gibi  misteri odakli  faaliyetlere
yonlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Arastirma gelistirme faaliyetleri ©on akis
sathasinda olugsmasina ragmen {iirlin yasam seyrinin diger maliyetlerini de etkilemektedir.
Bir bagka ifadeyle, aragtirma gelistirme maliyetleri iirinlerin {iretim- pazarlama ve son akis
sathas1 maliyetlerini “baglayict” bir etkiye sahiptir. Bu ifadeden hareketle, aragtirma ve
gelistirme maliyetleri mutlak degil nispi maliyetler oldugu sdylenebilir. Ciinkii, bu
maliyetler iireticiye geri donebilen liretim ve sonrasi maliyetler ile oransal bir iligki

icerisindedir. Arastirma gelistirme maliyetlerinin baglayici/nispi maliyetler olusu, {iriin

*Uriin yasam siirelerinin kisalmas: teknolojik ilerlemenin iiriinler iizerindeki etkilerinden biri olarak tiim
iiriinlere atfedilen bir 6zellik olarak dikkate alinmistir.
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yasam seyri tim maliyetlerinin optimumlastirilmasi diislincesinde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin 6nemini gostermektedir (Mannel,1993;65;Granthien vd,1999:223)

Yatirinm harcamalarinin yiikselmesi; en yalin ifadesi ile is ekonomilerinde yatirim,
sermaye  blylkliglinin isletme hedeflerine uygun olarak ydnlendirilmesidir
(Bosse,1991:103). Giinlimiiz iriinlerinde, iriin maliyeti igerisindeki yatirirm kaynakli
maliyetlerin (Teknoloji maliyetleri) oran oldukca yiiksektir . Ciinkii, giiniimiiz isletmeleri,
miisteri beklentilerine cevap vermek amaciyla, dnemli biyiikliikteki kaynaklar: yiiksek
otomasyona ve komplekslige dayali ileri iiretim sistemlerin kurulmasi gibi sermaye yogun

yatirimlara yonlendirmektedir (Karakaya,1999a:73).

Yatirnm  alternatiflerinin ~ degerlendirilmesinde, isletmenin sermaye verimliliginin
maksimizasyonu Oncelikli hedeftir. Uriin fiyati ise sermaye verimligini etkilemektedir.
Dolayisiyla, geleneksel tekniklerle yatirim alternatiflerinin degerlendirilmesine iirlin satig
fiyatinin tespiti 6nemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Bosse,1991:103). Tablo
2.4’de yatinm hesaplamada geleneksel ve modern yatirim hesaplama tekniklerinin

karsilastirilmasina yer verilmistir.

Son yillarda yaganan ekonomik ve teknolojik ilerlemenin etkisiyle gelistirilen yeni dinamik
yatirim hesaplama yontemleri, yatirnm harcamalarina iliskin nakit ¢ikiglarinin ve yatirim
harcamalarindan elde edilecek nakit girislerinin akisini, yatirrmin donemlerini de dikkate
alarak, diizenleyebilmektedir. Boylece, statik yontemlerden farkli olarak, yatirim donemleri
dikkate alinarak nakit giris ve nakit ¢ikislarinin ortalama degeri elde edilebilmekte, maliyet
ve gelirlerin zamansal etkileri yatirnm hesaplama modeline dahil edilebilmektedir. Dinamik
yatirrm hesaplama modeline dahil edilen gelirler, siiphesiz isletmelerin hasilatlart
icerisinden elde edilmektedir. Boylece tiretilecek iiriinlerin satig fiyati, yatirimin nakit akisi
igerisine ve dolayisiyla yatirim hesaplama modeli icerisine girdi olarak dahil edilmektedir
(Bosse,1991:103). Anlasilacag1 lizere giliniimiizde fiyat/maliyet hesaplama modelleri ile
yatirrm projelerini degerleme  modelleri arasindaki ayrim Onemini kaybetmektedir

(Sadlowski,2004:6).
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Tablo 2.4. Geleneksel ve Modern Yatirim Degerleme Tekniklerinin

Karsilastirilmasi
Yatirim Degerleme | Geleneksel Modern
Akisi
Girdi Nakit Cikislart Nakit Cikislart
Nakit Girisleri Istenilen Verimlilik
Problem Kullanilan Sermaye Gerekli Nakit Akis1 Biiytikligt
Faizlerinin yiiksekligi
Cikt1 Sermaye Verimliligi Nakit Girisleri

Kaynak: (Bosse,1991:103)

Burada 6nemli bir diger konu, arastirma ve gelistirme maliyetlerinin iiriin fiyatin1 ve {iriin
fiyatinin ise yatirim verimliligini etkileme potansiyeline sahip olmasidir (Mannel,1993:165;

Bosse,1991:103).

Sonug olarak rekabet yeteneginin iyelestirilmesi ve yeni yetenekler kazanilmasi amaciyla
gerceklestirilen her iki faaliyet i¢in ayrilan yliksek kaynaklar, iirtinlerin 6n akis maliyetinin
yiikselmesine neden olmaktadir (Riicke ve Klein,1994;357). UYSMY, iiriin yasam seyri 6n
akis maliyetlerini ve {iriiniin yasami boyunca sagladigi gelirleri hesaplamaya dahil ettigi
icin yatirnm hesaplama modelleri ile {iriin fiyat/maliyet hesaplama modellerinin bir
entegrasyonunu temsil etmektedir (Sadlowski,2004:6). Ayrica geleneksel maliyet
muhasebesinde donem gideri olarak kayitlar1 yansitilan {riinlerin 6n akis (arastirma,
gelistirme gibi) maliyetlerini, lirlin tim yasam seyrini dikkate alinarak raporlanmakta,
tiretim maliyetleri ile 6n akis maliyetlerini iligskilendirerek karar organlarini, iiretim
maliyetleri yaninda 6n akis maliyetlerini de dikkate alan bir maliyet yonetim anlayist ile
destekleyebilmektedir (Civelek,2002;574). Boylece UYSMY, yatinm ve satis fiyat:
belirleme gibi kararlarda {iriinlerin 6n akis maliyetlerinin yiikselmesinin isletmeye
yiikledigi sorunlara ¢o6ziim Onerileri gelistirmeyi desteklemektedir (Riickle ve

Klein,1994:357).
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2.2.2.2.Son Akis Safha Maliyetlerinin Yiiksek Oldugu Uriinler

Daha 6nce deginildigi iizere glinlimiiz iirlinleri son akis safhasinda hem miisterilere enerji,
bakim-onarim gibi kullanma maliyetleri hem de iireticilere iriinlerin ¢evreye zararli
kimyasal ve niikleer atiklarin temizlenme ve miisteri hizmeti gibi yiiksek maliyetler
yiiklemektedir. Ozellikle giiniimiiz {iriinlerinin satin alma fiyat1 miisteriye yiikledigi toplam
maliyetlerin kiiciik bir boliimiinii olusturmaktadir. Coenenberg (2003) calismasinda bu
konuyla ilgili ¢arpict bir 6rnek mevcuttur. Coenenberg, 68.750 EU satis fiyati ile piyasaya
siiriilen bir araba modelinin miisteriye net bugiinkii degeri ile toplam maliyetinin
322.157,61 EU gerceklestigini ifade etmektedir (Coenenberg,2003:229). Satis fiyati
isletmelerin faaliyetini devam ettirme isteginin bir fonksiyonu olarak ele alindiginda (Fiyat
> Maliyet), benzer {lirlinlerde de bir iiriine sahip olma-kullanma ve elden ¢ikarma gibi
faaliyetlerinden dolayr miisteri tarafindan yiiklenilen maliyetlerin {ireticinin yiiklendigi
maliyetlerden ¢ok daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yargidan hareketle,
miisterinin satin alma davranisini sekillendiren analizlerinde s6z konusu maliyetlerin satig
fiyatina gore daha 6nemli bir yere sahip oldugu da ifade edilebilir. Dolayisiyla giiniimiizde,
isletmeler i¢in rekabet yetenegi elde etme firsatlar1 isletmelerin teknik ve teknolojik
olanaklarindan daha ¢ok pazarda bulunmakta ve miisteriye odaklanmak; {ireticide biitiinciil

bir maliyet bilinci olusturdugu icin stratejik onemde algilanmaktadir (Rosler,1995:214).

Rekabet¢i yetenegin kazanilmasinda ve siirdiiriilmesinde miisteriye odaklanmaya ydnelik
bu yeni anlayis, bir yoOniiyle {iriinle ilgili maliyet verilerini iiretim sirasinda degil de,
tirtinlerin 6n akis sathasinda tedarik edilmesini, ikinci yoniiyle de {iriin yagam seyri sonunda
elde edilebilecek sonuclarin 6n akis sathasinda hesaplanmasini  gerektirmektedir
(Mannel,1993:166). Isletme uygulamalar1 da iiriin maliyet, kazang ve sonug verilerinin &n
akis sathasinda elde edilmesi, hesaplanmasi ve etkilenmesi yoniindedir (Mannel,1994:106).
Uriinlerin yasam seyrine iligkin tiim maliyet verilerinin iiriinlerin 6n akis safhasinda tedarik
edilerek maliyetlerin etkilenebilecegi anlayisinda, maliyetlerin tanimlanabilirliligi ve
etkilenebilirliligi arasindaki zit iliski maliyet yonetiminin karmasik sorununu
olusturmaktadir (Pfohl,2002:143). Ciinkii, iirlinlerin 6n akis sathasinda iiriiniin 6zellikleri

ilk defa kararlastirildigindan maliyetlerin etkilenebilirliligi sonsuz esneklikte ancak,
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maliyetlerin taninma derecesi sifira yakindir. Uriin yasam seyrinin takip eden safhalarinda
maliyetlerin tanimlanabilirliligi yiikselirken maliyetleri yoOnetme olanagr siirekli
daralmaktadir (Botta,1996:39;Baumél,1999:145). Sekil 2.3’de s6z konusu zit iligkiye yer
verilmistir. Bu nedenle, oncelikle iiriinliin miisteriye yiikledigi maliyetlerin analiz edilmesi
gerekmektedir. Cilinkii miisterinin iirin hakkindaki goriisleri, {iriinlin kalitesi, performansi,
dagitimi ve maliyetleri igin bir kriter olusturmaktadir. Ureticiler bu kriteri esas alarak,

tirtiniin yiikleyecegi maliyetleri analiz edebilmektedir (Dogan,2000:95).

Maliyetler

A

On Akis Uretim-Pazarlama Son Akis
Sathasinda Sathasinda Sathasinda
Sekil 2.3. Uriin Yasam Seyri Safhalarinda Maliyetlerin Etkilenebilirliligi ile
Tammabilirliligi Arasindaki Tliski

Kaynak: (Botta,1996:39)

On akis sathasinda iiriiniin tiim yasam seyri son akis safhasi maliyet verilerinin elde
edilmesi iirliiniin son akis safhasi maliyetlerinin diisiiriilmesine de olanak saglamaktadir.
Ciinkii, on akis sathasinda gergeklestirilen faaliyetlerin maliyetleri iiriin yasam seyri
maliyetlerinin %20 inden daha az gerceklesmesine ragmen, bu safhada gerceklestirilen
faaliyetler sonraki saftha maliyetlerinin %70-90’inde belirleyici ve ydnlendirici
olabilmektedir (Becker,1996:41). Oyle ki, arastirmalara gére 6n akis safhasinda katlanilan
bir birimlik ilave maliyetin iirlin sonraki iiriin yagsam seyri maliyetlerinde 8-10 kat1 kadar

bir tasarruf saglamaktadir. Ayrica, iirlinlerin 6n akis sathasinda iriinlerin enerji gibi
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kullanma maliyetlerinin diisiiriilmesine ve irlinlerin bakim-onarim yapilabilirliliginin
tyilestirilmesine yonelik on akis sathasinda bir defalik katlanilan yiiksek maliyetler ile
tiriinlerin miisteriye ylikleyecegi son akis sathasi maliyetleri de disiiriilebilmektedir
(Zehbold,1996:48). Uriiniin miisteriye yiikledigi maliyetlerin azaltilmasma yonelik
tirtinlerin 6n akig safhas1t maliyetlerinin artirilmasi iirliniin isletmeye ytikledigi maliyetleri
artirmasina ragmen, miisteriye daha diisiik maliyet yiikleyen iiriinler miisterilerin
dikkatlerini ¢ekerek, bu o6zellik {iriiniin satis miktarini yiikseltecektir (Zehbold,1996:48).
Uriiniin satilan miktarmmn yiikselmesi birim {iriin igindeki &n akis maliyetlerinin oranini

azaltacaktir (Grafe,1997:170).

UYSMY, miisteri bakis acisi ile yiiksek satin alma fiyat1 ve diisiik kullanma, bakim ve
elden ¢ikarma maliyetleri arasindaki degis tokus iliskisini ortaya ¢ikarabilmekte, miisteriye
lirlinlin ortalama yasam siiresini esas aldiginda yiiksek satig fiyatli iiriiniin avantajli
oldugunu gosterebilmektedir. UYSMY *nin iiretici bakis acisi ise, iireticiye; iiriin yasam
seyri uretici maliyetlerini dligiirmeyi ve iriin yasam seyri miisteri maliyetlerini de
disiirildiigli  i¢in  Uriinii  yiksek fiyattan pazara sunmayir saglayabilmektedir
(Giihther,1997:100). Bdoylece, iiriiniin miisteriye yilikleyecegi tiim maliyetlerin karakterleri
on akis sathasinda tespit edilerek, c¢oziimler gelistirilebilecek, miisterilerin tanitimina
cikacak trlinler misterilerin de fikirleri alinarak belirlenen bir maliyet diizeyinden
tiretilerek, sinirli isletme kaynaklari optimum kullanilabilecek ve miisterilerin beklentilerine
uygun fiyat/verim oraninda hizmet sunmak i¢in yeni olanaklar bulunabilecektir

(Riezler,1996:99).

UYSMY ayrica, iiretim maliyetleri {izerine yogunlasan geleneksel muhasebenin donem
gideri olarak kayitlara yansittii iireticilerin yiiklendigi son akis sathasi maliyetlerini,
mamul maliyeti ile iligskilendirerek de karar alma silirecini desteklemektedir
(Civelek,2002:574). Ornegin yazilim iiriinleri satis sonras1 hizmet ve bakim igin isletmeye
yiiksek maliyetler yiiklemektedirler. Dolayisiyla bu maliyetlerin fiyatlama kararlarinda

dikkate alinmamasi isletmeyi varligin siirdiirememe tehlikesi ile kars1 karsiya birakacaktir.
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2.2.3.3. Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetiminin Avantajlari

UYSMY, ozellikle iiriinlerin enerji-yakit, bakim-onarim ve elden ¢ikarma maliyetlerinin 6n
akig safhasina aktararak indirilmesini miimkiin kildigindan dolayr isletmelere 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bilgisayar gibi ileri teknoloji iiriinlerinde enerji-yakit ve bakim-
onarim maliyetleri oldukca yliksek rakamlara ulasabilmektedir. Bir arastirma sonucuna
gore Dbilgisayarlarin  enerji-yakit ve bakim-onarim maliyetleri bilgisayarin tiim
maliyetlerinin %67 sini olusturmaktadir. Benzer sekilde ugak, otomobil, gemi vb. iirlinler
icin oldukca yiiksek bir kullanma maliyetine (enerji-benzin-sigorta maliyeti gibi) ve elden
cikarma maliyeti yiiklemektedir (Sakurai ve Keoting,1997:212). Daha o6nce sunulan
Coenenberg’in otomobil o6rnegi dikkate alindiginda s6z konusu maliyetlerin {irliniin
miisteriye toplam maliyetleri igindeki pay1 yaklasik %79 hesaplanmaktadir. Bir bagka bakis
acist ile, Uriin fiyatt miisteriler i¢in yiiklenecegi tiim maliyetlerin sadece %21°ni ifade
etmektedir. Bakim onarim, kullanma-yararlanma ve elden ¢ikarma maliyetlerinin olduk¢a
yiiksek gerceklestigi iirlinlerde ise isletmeler i¢in 6nemli kazang firsatlar1 bu maliyetler
icerisine gizlenmis durumdadir. Uriinii miisteri kullanimu siiresince takip eden bu maliyetler
i¢ine gizlenmis kazang firsatlar, iireticilere UYSMY ’nin 6nemini gdstermektedir (Sakurai

ve Keoting,1997:212).

Glinlimiiz pazar ortaminda triinlerin miisteriye yiikledigi maliyetleri diigiirecek bir tasarim
pazarda rekabet¢i bir istiinliik saglayabilecektir. Ancak, isletmelerin miisteriye diisiik
enerji-yakit, bakim-onarim ve elden ¢ikarma maliyeti ylikleyecek iiriin tasarimi ile pazarda
rekabet Ustiinliigii elde etme istegi iirlinlin 6n akis safhalar1 maliyetini artirmaktadir.
Uriiniin 6n akis sathasi maliyetlerinin yiikselmesine ragmen {iriiniin enerji-yakit, bakim-
onarim ve elden ¢ikarma maliyetleri azaltilarak iirliniin tim yasam seyri maliyetleri
disiiriilebilmektedir. Literatiirde yer alan arastirma sonuglarmma gore, on akis safha
maliyetlerinin 1 birimlik yiikseltilmesi ile iirlin yasam seyrinin ilerleyen sathalarinda 8 ila
10 birimlik bir tasarruf saglanabilmektedir. Uriin yasam seyri miisteri maliyetlerini diisiik
gerceklesecek bir tasarim, iiriiniin miisteriye ylikleyecegi maliyetler arasinda gizlenmis
gelirleri de agig1 c¢ikarilabilmektedir. Soyle ki, miisteri i¢in satin alma fiyati, bir iiriine

sahip olma ve kullanma istegi karsisinda yiliklenmeyi kabul ettigi maliyetlerin bir
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fonksiyonudur. Bir baska ifadeyle, satis fiyati miisterinin yiiklenmeyi kabul ettigi toplam
maliyetlerin ilk taksiti niteligindedir. Bu kosullar altinda, pazarin isletme icin sundugu
firsatlar miisterinin yliklenmeyi kabul ettigi toplam maliyet biiylikliigli igerisindedir.
UYSMY nin maliyet bigimlendirme faaliyetleri i¢in séz konusu biiyiikliik énemli bir
hareket noktasidir. Ciinkii, 6n akis sathasinda daha fazla maliyet yiikleyen bir {iriin tasarimi1
ile s6z konusu maliyet tutarin1 6nemli oranda indirmek miimkiindiir. Miisteriye daha diisiik
toplam maliyet yiikleyecek bir tasarim ise, pazara daha yiiksek fiyattan siiriilme imkanina
sahip olabilecektir. Bir baska ifade ile, iriiniin pazar fiyat1 ve maliyeti diizeyi arasina
sikisan karar organlari, {irlinlin miisteriye yiikledigi maliyetler arasinda gizlenmis gelirler
aci8a cikarildigi i¢in, daha genis bir alan {lizerinden satis fiyatini belirleme imkanina sahip

olacaklardir (Giinther,1997:100).

Azalan [ Azalan Uretim Maliyetleri
Maliyetler ~ [—Azalan Isletme-Kullanma Maliyetleri
L Azalan Bakim Maliyetleri
Fonksiyon
— Yararlilik Verim Uriin
'Yasam
Miisteri ] tivenilirlik Seyri
Ihtiyaglar1 =~ Zararsizlar Maliyet-
| Emniyet leri ile
Cevre Dostu iligkili
Faktorler
Teslim
Hizmet
—lyilesmest+— Satig Sonrasl Destek Hizmetleri
Sekil 2.4: Maliyet, Kalite ve Hizmet ile Uriin Yasam Seyri Maliyetleri Iliskisi

Kaynak: (Sakurai ve Keoting,1997:214)

Glinlimiizde isletmelerin 6nemli hedeflerinden biri miisterilerin memnuniyetini

kazanmaktir. Miisteri memnuniyeti ise, isletmelerin miisteri beklentilerini karsilayabilecek
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fonksiyonel, kaliteli ve diisiik maliyet ylikleyebilecek iiriin tasarimlarin1 pazara sunmayi
basarabildigi takdirde kazanilmaktadir (Sakurai ve Keoting,1997:213;Sevim,2002a:141).
UYSMY, iiriin yasam seyri satha maliyetleri arasindaki degis-tokus iliskisini kalite, zaman,
maliyet ve gelir faktorlerini dikkate alarak g6z Oniline sermekte (Mussing,2000:6) ve
boylece miisteri memnuniyetinden taviz vermeden, iirliniin kullanim maliyetleri arasina
gizlenmis gelirleri basarili bir sekilde agig1 ¢ikarilabilmektedir. Bu yoniiyle de, isletmelerin
rekabet¢i bir yetenek kazanma ve bu yetenegin silirdiirme amact i¢in 6nemli katkilar
saglayabilmektedir. Sekil 2.4’de {irlin yasam seyri maliyetleri ile kalite ve hizmet
iliskilerine ve bu iliskinin sonugta miisteri memnuniyetine doniismesine yer verilmistir
(Sakurai ve Keoting,1997:213). Sekil 2.4’den anlasilacag iizere, {irlinlerin yiiksek kaliteyle
birlikte {ist diizey hizmet ve diisiik maliyetlere sahip bir {iriin pazarda rekabet¢i bir
istiinliige dolayisiyla da isletme karliliginda bir yiikselise neden olabilmektedir (Sakurai ve

Keoting,1997:214;Sevim,2002a:142).

23. URUN YASAM SEYRI MALIYET YONETIM MODELLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Muhasebe biliminde ve uygulamalarinda son yillarda yasanan gelismeler nedeniyle
UYSMY anlayis1, bir iiriiniin yasam seyri akisindaki tiim maliyetleri 6lgme en aza indirme
araciligiyla iiriin  ekonomisinin analizini ve yatirim projelerinde alternatifleri
degerlendirmeyi destekleyen bir teknik olarak (Brokemper,1998a:44) ele alinmakta ve
teknigin giiniimiiz isletmelerinde uygulanabilirliligini yiikseltmek amaciyla yeni modeller
gelistirilmektedir. Bu bdliimde ilk olarak Japonya’da uygulanmis bir {iriin yasam seyri
sonu¢ hesaplama modeline yer verilecektir. Boliimiin ilerleyen kisimlarinda ise, bir ¢esit
katki payr ve amortisman hesaplama yaklasimi olarak gelistirilen UYSMY modelleri

incelenecektir.

2.3.1. Japon isletmelerince Uygulanan Uriin Yasam Seyri Sonu¢ Hesaplama Modeli

Japonya’da geg¢mis yillarda gelistirilen ve giiniimiizde de uygulama alana sahip {iriin yasam

seyri sonu¢ hesaplama modeline Tablo 2.5°de yer verilmistir. Tablo 2.5°de; Japon
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isletmelerinin hem iiretici bakis agis1 (2.5./a) hem de miisteri bakis agis1 ile (2.5/b) iiriin

yasam seyri sonuglarini hesapladiklar1 goriilmektedir (Sakurai ve Keoting,1997:216).

Uretici bakis acisi ile iiriin yasam seyri sonu¢ hesaplama (2.5/a), bir {iriiniin iiretimi ve
pazarlamasi icin katlanilan maliyetler ve iiriinlin satisindan sonra isletmeyi sorumluluk
altinda birakan maliyetler dikkate alinarak iki bdliimden olusmaktadir. ilk béliimde satis
fiyatindan tiretim ve pazarlama faaliyetleri i¢in katlanilan maliyetler diisiilerek {irlin sonucu
elde edilmektedir. Ikinci bdliimde ise, ilk bdliimde hesaplanan iiriin sonucundan iiriiniin
satisindan sonra garanti maliyetleri gibi isletmeyi sorumluluk altinda birakan diger

maliyetler diisiilerek net iirlin sonucuna ulagilmaktadir (Sakurai ve Keoting,1997:216).

Tablo 2.5 Japonya’da Gelistirilen Uriin Yasam Seyri Sonu¢ Hesaplama

TABLO 2.5/A
SATIS FIYATI 1.300.000.YEN

Arastirma Gelistirme M. 100.000

Tasarim maliyetleri 30.000

Uretim maliyetleri 700.000

Pazarlama m. 50.000

Isletme m. 20.000
TOPLAM 900.000
URUN SONUCU 400.000. YEN
SATIS SONRASI MALIYETLER

Garanti maliyetleri 150.000

Geri dontisiim maliyetleri 20.000

Hizmet Maliyetleri 10.000
TOPLAM 180.000
NET URUN SONUCU 220.000. YEN
TABLO 2.5/B
Satin alma maliyeti 1.300.000
Kurma-montaj maliyeti 10.000
Kullanma-yararlanma maliyetleri 300.000
Bakim-onarim maliyetleri 200.000
Elden ¢ikarma maliyetleri 90.000

MUSTERININ TOPLAM MALIiYETLERI

Kaynak:(Sakurai ve Keoting,1997:217)

1.900.000. YEN

Modelde iiretici bakis agist ile {irlin yasam seyri sonug¢ hesaplarinda (2.5/a) gelir olarak

dikkate alinan {iriin satis fiyati, miisteri bakis agis1 ile hesaplanan iiriin yasam seyri sonug
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hesaplamalarma (2.5/b) bir maliyet kalemi olarak yansitilmaktadir (Sakurai ve
Keoting,1997:216). Modelde miisteri bakis acis1 ile {iriin yasam seyri sonuglarinin
hesaplanmasinda (2.5/b) ise, iiriinlerin miisteriler tarafindan satin alinmasi-kullanilmasi ve
elden ¢ikarilmasi esnasinda miisteriye yiikleyecekleri, satin alma, kurulma, kullanma,
bakim onarim ve elden c¢ikarma vb. maliyetler dikkate alinmaktadir (Sakurai ve

Keoting,1997:216).

Japonya’da gelistirilen iirlin yasam seyri sonu¢ hesaplama modelinin, heniiz maliyet
politikalarin iirtin maliyetini etkileme kabiliyetinin daralmadigi {iriin yagsam seyrinin erken
sathalarinda hazirlanarak karar alma siirecine dahil edilmesi kosulu ile etkinlikte bir
iyilesme saglayabilecegi belirtilmektedir. Uriin yasam seyrinin erken safhalarinda iiriin
yasam seyri sonuglarinin dikkate alinmasi ile, liretim ve satig sonrasi igletmeleri sorumluluk
altinda birakan diger maliyetlerin miisterilerin kalite, uygun satin alma-kullanma ve elden
cikarma maliyeti ve fonksiyonellik gibi beklentilerine zarar vermeksizin diisiiriilmesi
miimkiin olmaktadir (Sakurai ve Keoting,1997:218). Model ayrica, {irlinlin pazarda rekabet
konumunu tespit edilmesi amaciyla da kullanilabilecek niteliktedir. S6yle ki, miisteri yasam
seyri sonucu, irlniin miisteri goziiyle benzerleriyle kiyaslamasi i¢in kullanilabilir.
Kiyaslama bulgulari, {irliiniin rekabet yeteneginin gelistirilmesi i¢in yOneticilere yeni

perspektifler kazandirabilecektir.

2.3.2. Mannel’e Gore Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi

Uriinlerin énceden &ngoriilebilir bir yasam seyrine sahip oldugu diisiincesi ile bir {iriiniin
tiim yasami boyunca yiiklenecegi maliyetleri ve saglayacag: gelirleri dikkate alarak {irlin
yasam seyrinin erken safhalarinda bir katki payr ve amortisman zamani hesaplama
anlayisini biitiinlestiren bir model denemesi, Mannel’in ¢alismalarinda yer almaktadir.
Mannel (1996)’e gére UYSMY, “yasam seyri iliskili periyodik maliyet, kazang ve sonug
hesaplama/ydnetimi”dir.  Mannel UYSMY calismalarina, iiriinlerin tiim yasam seyrince
yiiklenecegi maliyetleri siniflandirmakla baslamaktadir. Mannel, {iriinlerin &6zelliklerine
baglh olarak yasam siiresince yiiklendigi tiim maliyetleri dikkate alarak yeniden

siiflandirma calismasina; maliyet yonetim tekniklerinin (Hedef Maliyet Yonetimi gibi)
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basarisi ile {irlinlin tiim yasam seyri maliyetlerinin dikkate alinmasi arasindaki dogrusal
iliskiyi gerekce gostermektedir (Mannel,1996:7). Mannel’in iirlin yasam seyri maliyetleri
yeniden siniflandirmasinda, ge¢cmiste tespit edilemeyen ya da takip edilmesi verimsiz olan
maliyetlerin gelisen teknoloji ve degisen ekonominin etkisiyle, {irlinlin tim maliyeti
icerisinde paymin oransal olarak yiikselmesinin etkili oldugunu sdyleyebiliriz

(Mannel,1994:109).

Gliniimiizde irliinliin tim yasam seyri maliyetleri igerisinde iiretim Oncesi ve pazarlama
sonras1 maliyetlerin oransal olarak yiikselmesi nedeniyle isletmeler liretim 6ncesi ve iiretim
ve pazarlama sonrasi faaliyetlere daha fazla ilgi duymaktadir (Mannel,1995:74). Mannel,
tiriinlerin {iretim ve pazarlama maliyetlerine oranla iiretim Oncesi ve lretim sonrasi
maliyetlerinin ylikselmesi nedeniyle iirlin yagam seyrinin iiretim ve pazarlama oncesi i¢in
bir 6n akis safhasi ve liretim ve pazarlama sathasi sonunda bir son akis sathasinin
olusturularak, maliyetlerin bu sathalar esas alinarak incelenmesi ve hesaplanmasi

gerektigini savunmaktadir (Mannel,1994:109;Mannel,1996:7-8).

Mannel, iiriin yasam seyri maliyetlerini iirlin yasam seyri safhalar1 altinda siniflandirmada
su kriterleri esas almaktadir (Mannel,1994:109;Mannel,1995:75).

e On Akis Sathasi Maliyetleri; miisterilerin hakim oldugu ve kiiresel aktorlerin rol
aldig1 pazar ortami, isletmeleri liretim Oncesi yatirim, arastirma gelistirme,
tasarim, liretime hazirlama ve aracilarin tespit edilmesi gibi rekabet avantaji elde
etmeye yoOnelik faaliyetlere daha fazla zaman, personel ve sermaye aktarmaya
zorlamaktadir. Bu faaliyetler iirlin yasam seyri 6n akis sathasi maliyetlerini
olusturmaktadir (Mannel,1995:75).

e Son akis safhasi maliyetleri; iirlinlerin satisindan sonra kimyasal ve niikleer
atiklarinin  temizlenmesi ~ ve geri doniisiimii gibi isletmeye yiikledigi
maliyetlerdir. Bu maliyetler giiniimiizde, iiretim ve pazarlama sathasi

maliyetlerine gore 6nemli oranda yiikselmektedir (Mannel,1995:75).
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e Mannel ayrica, iriinlerin iiretim ve pazarlama maliyetlerini ve gelirlerini,
“oransal (degisken) maliyet ve gelirler” olarak, saftha esasli maliyet
hesaplamalarina dahil etmektedir (Mannel,1994:109).

Giiniimiize kadar bir ¢ok isletme UYSMY uygulamalarinda, iiriinlerin iiretim &ncesi ve
iretim-pazarlama sonrasi katlanacagi maliyetleri -ilirliniin tlim maliyeti icerisinde oransal
olarak diisiik gerceklesmemesi nedeniyle -liriin yasam seyrinin diger safhalarina (sunus,
bliyiime, olgunlasma ve ¢ekilme gibi) kaydetmistir. Mannel, giiniimiizde ortak maliyetlerde
(6n akis ve son akis) bu sekilde bir uygulamanin sikint1 verici satha sonuglarina neden
oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii, giiniimiiziin ekonomik kosullarinda iirlinlerin toplam
yasam seyri maliyetleri igerisinde iiretim Oncesi ve iiretim-pazarlama sonrasi maliyetlerin
orani yiikselmektedir. Dolayisiyla, iiriinlerin iiretim Oncesi ve iiretim-pazarlama sonrasi
katlandig1 maliyetleri iirlin yasam seyrinin sunus, biiylime, olgunluk ve gerileme sathalarina
dahil eden bir hesaplama anlayisi, maliyet bilgilerinin ifade yeteneklerini sadece
zayiflatmamakta, bir ¢ok olayda safha sonuglarmin yanlis hesaplanmasina neden

olmaktadir (Mannel,1996:7).

Isletmelerde rekabet yetenegi elde etmeye yonelik hizli teknolojik degisim endiistriyel
tiriinlerin iiretim ve pazarlama safhasi i¢in harcanan zamani stirekli kisaltmaktadir. Bunun
sonucu olarak maliyetleri, gelirleri ve sonuglar1 etkilenme faaliyetleri ile ilgilenmeleri i¢in
iiretim ve pazarlama sathasi zamani igletmelere yeterli gelmemektedir. Ciinkii, eger maliyet
yonetim caligmalar1 iiretim ve pazarlama sathasina yogunlasirsa, iiretim ve pazarlama
safhasinda olusan liretim ve pazarlama maliyetleri i¢ine 6n akis ve son akis maliyetleri de

katilmaktadir (Mannel,1995:74).

Mannel, iiriin yasam seyri 6n akis ve son akis maliyetlerini iirliniin tiim yasam seyri i¢in
tiriine bir kere yiiklenen maliyetler olduguna dikkat ¢ekmekte ve bu 6zelliginden dolay1
hesaplamalarinda 6n akis ve son akis maliyetlerini yatirim harcamalar1 olarak dikkate
almaktadir (Mannel,1994;109). Bu benzerlik nedeniyle Mannel 6n akis ve son akis
maliyetleri i¢in bir amortisman siiresi hesaplamakta (Mannel,1995:75) ve amortisman
stiresinin {iretim ve pazarlama sathasi verimliliginin gelistirilmesi i¢in ydneticilere dnemli
ip uglar1 verebilecegini belirtmektedir (Mannel,1995:7).
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Sekil 2.5: Mannel’e Gére Uriin Yasam Seyri Maliyet Hesaplama
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Maliyetler, Gelirler, Sonuglar

On Akis Uretim Pazarlama Sathasi Son Akis
Safhast | 1.Yil 2. Y1l 3. Y1l 4. Y1l Safhasi

\

Son Akis
Maliyetleri

 Gelir

1
1

# Orantili (begisken) Maliygtler 2. Y1l
1

On Akis Maliyetleri M
/ 4 Sabit Maliyetler p. Y1l
] . | |
A Uriin Yasam Seyri

Gelirler, Orantili Maliyetler
Sabit Maliyetler, Katki Pay1

Katk1 Pay 2. Yjil

»
»

Uretim ve Pazarlama Safhasi
* Katki Pay1, On Akis Maliyetleri
Son Akis Maliyetleri

Son Akis Maliyetleri

v

)

Amortisman Noktast
Sekil 2.5: Mannele gore Uriin Yasam Seyri Maliyet Hesaplama
Kaynak: ( Mannel, 1994:110)
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Mannel gelistirmis oldugu modeli, biitiinlesmis {i¢ grafikten olusan bir sekil yardimiyla
agiklamaktadir (Mannel,1994:109). Sekil 2.5’de Mannel’in UYSMY Grafigine yer
verilmigtir. Sekil 2.5 {izerinde yer alan ilk grafikte; bir iirlinlin tiim yasam seyrinde
yiiklendigi farkli maliyetlerin ve sagladigi kazanglarin simiflandirilmas: yer almaktadir. i1k
grafigin, liriin yasam seyri maliyet, kazang ve sonug¢ hesaplamasi-yonetimi felsefesinde
tiriinlerin 6n akis ve son akis maliyetlerinin amortisman zamaninin hesaplanmasina izin
vermedigini kendisi de kabul etmekle birlikte, {iriiniin tiim yasam siiresince katlandigi
maliyetlerin ve sagladigi kazanglarin biitlinlestirilmis bir {irlin yasam seyri iizerinde
izlenmesinin, katki payr hesaplamalar1 i¢in direkt olmayan bilgiler verecegini
belirtmektedir (Mannel,1994:109). Sekil 2.5 iizerinde goriilen ikinci grafik; {iretim ve
pazarlama sathalarinda iiriine yiiklenen maliyetler ve iiriinlin saglayacag: gelirler dikkate
alinarak iiretim ve pazarlama sathasina ait katki paymnin yil esaslt seyri yer almaktadir
(Mannel,1994:110). Sekil 2.5 iizerinde yer alan son grafik ise; {iriiniin biitiinciil bir yasam
seyri esas alinarak hesaplanmis 6n akis ve son akis maliyetlerini {iriiniin {iretim ve
pazarlama safhasi katkilar1 igerisine dahil eden bir amortisman hesaplamasini tasvir

etmektedir (Mannel,1996:7;Mannel,1994:110).

Kisaca Mannel’in gelistirmis oldugu UYSMY modelinde, iiriin maliyeti igerisinde sermaye
maliyetinin artan payr nedeniyle iirlinleri bir yatirim objesi olarak ele almaktadir. Bu
anlayisa uygun olarak da gelistirdigi modelde, iiriin maliyet hesaplama yontemleri ile
yatirim hesaplama yoOntemlerinin kar planlamasi altinda biitiinlestirmeye c¢alismaktadir

(Mannel, 1995:75;Mannel,1996:7).

Mannel caligmalarinda gelistirdigi modelin diger sektorlerde kullanilabilirliligine iliskin
bilgiler de sunmaktadir. Mannel, gelistirdigi modelin tarim ve tekstil isletmeleri gibi
sezonluk isletmelerde iirlin karar1 asamasinda iirlinlerin katki paymi hesaplamak icin
uygulanabilecegini belirtmektedir. Mannel ayrica, bir cok sektérde yer alan firmalarin yeni
miisteri kazanmak i¢in satis Oncesinde bir defalik yiiksek maliyetlere katlandigini ifade
etmekte ve bu diisiinceden hareketle lokantalar gibi hizmet isletmelerini de yiiksek
sermaye maliyetli yatirimlar olarak diisiinmektedir. Ozellikle lokanta isletmelerine énemli

diizeyde maliyet yiikleyen personel tedariki, personel egitimi-6gretimi ve personel
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gelistirme faaliyetlerinin de 6n akis maliyetleri 6zelliklerine sahip oldugunu belirtmektedir.
Kisaca Mannel, hizmet isletmelerine de sermaye iliskili {iriin yasam seyri sonuglarini

hesaplamak i¢in gelistirdigi modeli tavsiye etmektedir (Mannel,1994:110).

2.3.3. Riezler’e Gore Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi

Riezler’in galigmalarinda UYSMY nin proje tipi faaliyetlerde uygulanabilirliligi {izerinde
durmakta ancak, iiriin ve proje kavramlarini bir birlerinden kesin ¢izgilerle ayirmamaktadir.
Bu nedenle Riezler’in ¢alismalart UYSMY’ ne 6nemli katkilar saglayabilecek niteliktedir

(Kemminer,1999:129).

Riezler (1996)’e gore, UYSMY ’nin temel diisiincesi; karar alma siirecine proje-iiriinlerin
satin alma ve iiretim maliyetleri yaninda proje/iiriinlerin kullanma, bigimlendirme ve elden
cikarma gibi proje/iiriinle iliskilendirilebilecek tiim maliyetleri ve gelirleri dahil etmektir.
Boylece, proje/iiriin taraflarinin (iiretici-miisteri) beklentilerini dikkate alarak {iriinlerin
optimum  big¢imlendirilmesini  hedefleyen  karar  siiregleri  desteklenebilecektir

(Riezler,1996:99).

Riezler, UYSMY modelini yedi prensibe dayandirmaktadir. Bu prensipler
(Kemminer,1999:130);

¢ Projeye odaklanma,

e Nakit akislari tizerine odaklanma,

e Uriin/proje yasam seyri safhalarina odaklanma,

e Maliyet etkileme biiyiikliiklerine odaklanma,

e Stratejik karar siirecine odaklanma,

e Entegrasyona odaklanma,

e Planlama ve denetim hesaplamalarina odaklanmadir.

Riezler, UYSMY modeline iiriinle iliskili tiim maliyetleri ve gelirleri hesaplamaya dahil

edebilecek bir iirlin yasam seyri modelini gelistirme ile baslamaktadir. Riezler (1996)’e
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gore, lirlin yasam seyri temel modeli nakit akiglarinin biitliniiyle arastirilmasi i¢in kullanim
amaglarina uygun olarak gelistirilebilmelidir (Usadel,2001:49). Yazar, proje yasam seyri
maliyet yonetim ¢aligmalarinda literatiirde iirlin yasam seyrinin standart olarak kabul edilen
prestijli li¢ sathay1 (6n akis, yararlanma-kullanma ve son akig) farklilagtirarak, on akis ve
yararlanma (son akis) sathalarindan olusan iki safhali bir iiriin yasam seyri kullanmaktadir.
Bu sathalarin sinirlarinin belirlenmesinde projelerin ekonomik degerlerinin hesaplanmasi
i¢in gerceklestirilen iki temel faaliyeti dikkate almaktadir. ilk faaliyet projenin kaynak
degerinin tahmin edilmesidir, bu faaliyetler 6n akis sathasi faaliyetleridir. On akis safhasi
proje karartyla baslamaktadir. ikinci faaliyet ise, projenin gelisim seyrinde kaynak
hesaplama faaliyetidir. Bu safha projeyi hayata gecirme ve projeyi kullanma-projeden
yararlanma safhasidir. Riezler, 6n akis sathasinda 6nemli proje etkilerini ortaya ¢ikarmakta
ve bu etkileri dikkate alarak projenin tim Odeme akisin1 planlamaktadir

(Kemminer,1999:131).

Riezler, projelerin degerlendirilmesi i¢in 6n akis sathasinda net bu gilinkii deger, i¢ iskonto
oran1 gibi dinamik yatirim hesaplama metotlarinin, kullanma yararlanma safthasinda ise

cesitli farklilik analizlerinin kullanilmasini 6nermektedir (Kemminer,1999:131).

Riezler’in ¢aligmalarinin UYSMY agisindan diger bir énemi, maliyet etkileme biiyiikliik
fonksiyonuna islevsellik kazandirmasidir. Yazar maliyet etkileme biiyiiklilk fonksiyonunu,
on akis ve kullanma-yararlanma safhalar1 maliyetleri ile istenilen verimlilik diizeyi
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanmaktadir. Bu iligkilerle, analize ve
karsilagtirmaya dayali hesaplamalar i¢in  bir yoOniiyle zamanin diger yoniiyle de
maliyetlerin bi¢imlendirme alternatiflerini degerlendirebilecek esaslari belirlemektedir.
Boylece, kullanma-yararlanma  maliyetlerini  yiikselterek  isletmenin  yasamini
sirdiirebilirliligini  riske maruz birakan ©6n akis sathast maliyet tasarruflar
tamimlanabilmektedir. Uriiniin kullanma-yararlanma degerini diisiiren séz konusu
maliyetler icin {irlin/projelerin yasam seyrinin erken sathalarinda arastirma ve gelistirme
gibi on akig faaliyetlerine ayrilan kaynaklar artirilarak kabul edebilir ¢oziimler
gelistirilebilecektir. Bdylece, iirlin/proje yasam seyri saftha maliyetleri ile istenilen

verimlilik diizeyi arasindaki iligkiler tespit edilerek 6n akis maliyetlerinin yiikseltilmesine

70



ragmen tim yasam seyri maliyetlerinin diisiik ger¢eklesmesini saglayacak bir iiriin/proje

tasarimi ortaya konulabilecektir (Riezler,1996:100).

Riezler, proje yasam seyri odakli kontrol faaliyeti icin UYSMY anlayisinin iki kisita sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu kisitlardan ilki maliyetler {izerine tek yonlii yogunlagsmasidir.
Ikinci kisit ise, safhalarin maliyet biiyiikliigiiniin kullamlmasidir. Yazar, diger UYSMY
anlayislarinin proje degerlendirmelerinde maliyetler yaninda verim (basar1) kriterlerini de
dikkate aldigin1 kabul etmekle birlikte, verim artirma faaliyetleri ile gelirler arasinda sarta
bagli dogrusal bir iliski gormemektedir. Yazar ayrica, UYSMY projelerin tiim safhalarinin
bir birleri ile iligkili oldugunu varsaydigini, tek basina sathalarin anlamsiz oldugunu ve
dolayisiyla, safha maliyet biiyiikliigli ile ¢aligmanin amacina uygun olmayacagini
savunmakta ve UYSMY nde safha hesap biiyiikliigii yerine literatiirde nakit akislar1 esas
alinarak gelistirilen diger finansal-matematiksel yontemlerin kullanilmasini énermektedir

(Riezler,1996:100-101).

Sonug¢ olarak Riezler, UYSMY’ni iiriinlerin/projelerin tiim yasam seyri siiresince
ylklenecegi maliyetleri ve elde edecegi gelirleri dikkate alan bir yatirnm hesaplama modeli

ile biitlinlestirmektedir (Riezler,1996:102).

2.3.4. Coenenberg ve Digerlerine Géore Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi

Yazarlar galismalarinda UYSMY ni; bir iiriiniin tim yasam seyri maliyetlerini {iriiniin
iretim Oncesi, iiretim ve pazarlama ve kullanim/yararlanma zamani iizerinden kapsama ve
minimize etme faaliyeti olarak tanimlamaktadirlar (Coenenberg vd,1997a:484;Ceonenberg

vd,1997b,224).

Yazarlara gore, UYSMY 'nin biitiinciil bir bakis acis1 ile bir iiriiniin tiim maliyetleri ve
gelirleri {iretim éncesinde tanimlanabilmektedir. Ancak, yéneticiler UYSMY ’nin sundugu
bu imkani etkili bi¢imde kullanmamaktadirlar. Bir iirlinlin yasam seyrinin biitlinciil
incelenmesi iriiniin tim yasam seyri maliyetlerini sathalar halinde siniflandirilmasina

gerek duyulmaksizin dikkate alma imkani sunmaktadir. Yazarlar, UYSMY nin sundugu bu
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avantajdan yararlanabilmek i¢in yoneticilere islem biiylikliigli olarak iiriiniin nakit
girislerini ve nakit ¢ikislarini kullanmalarini 6nermektedir (Coenenberg vd,1997a:484).

Yazarlar, net bugiinkii deger metodundan iiriin yasam seyri nakit ¢ikiglarinin ve nakit
giriglerinin biitlinciil incelemesinde faydalanilabilecegini belirtmektedir. Net bugiinkii deger
metodu, zamana yaygin olusan Uriinlin ylikleyecegi nakit c¢ikiglar ile saglayacagi nakit
girislerinin net buglinkii degerleri ile dikkate alarak, gelirlerin maliyetleri karsilama
zamaninin hesaplamasinda etkili bir sekilde kullanilabilmektedir. Bdylece, iiriin yasam
seyrinin erken safhalarinda iirlin amorti zamani1 hesaplanarak iiriiniin gelecekte isletmeye

ylukleyecegi riskler géz oniine serilebilmektedir (Coenenberg vd,1997a:486).

Tablo 2.6: Ceonenberg vd, Gore Uriin Yasam Seyri Maliyet Hesaplama Modeli

Toplam 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T
Planlanan y1l

Nakit Girisleri

Satiglar 150.00 | 200.00 | 300.00 | 250.00 | 100.00 1.000.0
Nakit Cikiglari

Uretim 75.00 | 100.00 | 150.00 | 125.00 | 50.00

Gelistirme 11.00 14.00 18.00 14.00 | 27.00 | 21.00 6.00

Yonetim 15.00 15.00 15.00 | 23.00 | 23.00 | 23.00 | 23.00 | 23.00 18.00 18.00 | 196.00
Pazarlama/Satig 20.00 14.00 18.00 14.00 8.00 74.00
Temizlik 10.00 9.00 | 19.00

Nakit Girisleri- | -26.00 | -29.00 | -33.00 | 18.00 | 36.00 | 88.00 | 82.00 19.00 | -28.00 | -27.00 | 100.00
Nakit Cikislari

Net Nakit -26.00 | -55.00 | -88.00 | -70.00 | -34.00 | 54.00 | 136.00 | 155.00 | 127.00 | 100.00 | 100.00
Girisi/Cikis1
Toplam -26.00 | -25.29 | -26.31 12.81 22.88 | 49.93 41.54 859 | -11.31 -9.74 | 36.50

Net Bu Giinkii | -26.00 | -21.89 | -78.20 | -65.39 | -42.51 7.42 | 4896 | 57.55| 46.24 | 36.50 | 36.50
Deger Toplamu

Kaynak: (Geonenberg vd,1997a:487)
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Yazarlarin gelistirmis oldugu modelin, yasam seyri 10 yil olan bir iiriin i¢in, uygulama
ornegine tablo 2.6°de yer verilmistir. Ornek uygulama icin gerekli diger bilgiler su
sekildedir.
> Uriiniin pazar émrii 4 yildir. Uriiniin pazar émrii 4-8. yillar1 kapsamaktadir. Uriiniin
tiretim dncesinde harcanan zaman 3 yildir. Bu stire 1-3. yillar1 kapsamaktadir.
> Uriiniin son biriminin iiretiminden elden ¢ikarilmasina kadar gegen siire 2 yildir. Bu
stire 9 ve 10. yillar1 kapsamaktadir.

> lsletme %12 faiz orani ile sermaye piyasalarina bor¢lanabilmektedir.

Tablo 2.6 incelendiginde, iriiniin yasam seyri sonunda igletmeye katkisi 36.50 EURO
hesaplanmistir. Katki dikkate alindiginda isletmenin i¢ iskonto oran1 %?24.8
hesaplanmaktadir. Bu veriler dikkate alindiginda isletme, altinci yilin mayis ayinda {iriine
iligkin harcamalar1 amorti edebilmektedir. Oysa ki, sermaye piyasalarinda gecerli %12 faiz
orani ile isletme ancak, altinci yilin kasim ayinda harcamalarini amorti edebilecekti. Sonug
olarak, isletme sermayesi alternatif yatirim imkanlarindan daha fazla getirisi olan bir alana
yonlendirdigi dolayistyla da, isletme sermayesinin sermeye piyasalariyla rekabet edebilecek

diizeyde getiri saglayadigi sOylenebilir (Coenenber vd,1997a:486).

Yazarlar gére UYSMY ’nin temel avantaji, iiretici ve miisteri perspektifinden biitiinciil bir
bakis agisina sahip olmasidir. Bu biitlinciil bakis acis1 karar alma organina su onemli
katkilar1 saglayabilecektir (Ceonenrerg vd,1997b:218).

» Bir lriiniin ilk biriminin gelistirilmesinden son biriminin elden ¢ikarilmasina kadar
tiriinle ilgili nakit ¢ikislar1 ve nakit girisleri analiz edilebilmektedir.

» Kararlarin firiinle iliskili nakit ¢ikislart ve nakit girisleri lizerindeki baglayici
etkilerini goz Oniline serebilmektedir. Boylece, iiriin yasam seyrinin erken
safhalarinda alinan kararlarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

» Tiim galisanlarin dikkatlerini, iiriin yasam seyri sonunda {irlinlin saglayacag: katki
lizerine yogunlagtirabilmektedir. Boylece, tiim projenin basarisini riske maruz

birakacak boliimsel faaliyetlerden sakinabilecektir.
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Riickle ve Klein’a Gore Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi

UYSMY *nin tam rekabet piyasalarinda uygulanmasi amaciyla gelistirilen bir model, Riicke
ve Klein’in ¢alismasinda yer almaktadir (Kemminer,1999:116). Yazarlar, UYSMY ’ni bir
tirlinlin gelistirilmesinden elden ¢ikarilmasi zaman araliginda bir iiriiniin iiretim karan ile
iligkilendirilebilen  tiim  maliyetleri  etkileme tedbiri olarak  tanimlamaktadir

(Kemminer,1999:200:Riickle ve Klen,1994:340).

Yazarlar gelistirdikleri UYSMY modelinde, UYSMY nin maliyet inceleme anlayisini
sinirlandirmadan, maliyet yonetimi ile kazan¢ yonetimi arasinda es zamanlilik saglayarak,
maliyet  yOnetimini  kazang yonetiminde  biitiinlestirmeyi amaclamaktadir
(Kemminer,1999:200). Bilindigi gibi, tam rekabet piyasalarinda fiyatlar piyasada
olusmakta ve isletmeler fiyati etkileme giici bulunmamaktadir. Tam rekabet piyasa
fiyatinin isletmeler ilizerindeki bu baskisindan dolayi, iirlinlin pazar fiyati, isletmelerin
varliklarmi siirdiirme hedefleri i¢in 6nemli bir veridir. Pazar fiyati esas alinarak kabul
edilebilir bir maliyet diizeyini yiiklenecek tasarimin rekabetci yetenegi isletmelerin fiyat
politikalarinin etki sahasini belirlemektedir. Kabul edilebilir maliyet diizeyi, iiriiniin
kalitesinden taviz verilmeden iirlinlin i¢cermek zorunda oldugu niteliklere daha diisiik
maliyet yiikleyici yontemlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile elde edilebilecektir.
Yazarlara gore, iiriinlin niteliklerinin tekrar diizenlenmesi {iriin kazancinin da etkilenmesini
olanakli kilmaktadir. Uriiniin kalitesinden taviz verilmeden niteliklerinin daha diisiik bir
maliyet diizeyinde bi¢cimlendirilmesi, isletmelerin yiiksek fiyat (pazarin kaymagini alma) ya
da rekabetci fiyat gibi fiyatlama politikalarin1 bigimlendirerek, maliyet yonetimini kar

planlamast ile biitiinlestirilebilecektir (Kemminer,1999:116).

Riicle ve Klein (1994)’e gore, UYSMY, iiriin yatirim alternatifleri icin bir karsilastirmaya
imkan saglayabilmelidir. Yazarlar yatirim alternatifleri karsilastirmada 6deme akiginin bir
iiriin grubu i¢in dokiimlenmesinin, {iriin grubunun i¢inde yer alan ¢esitli {irtin modellerinin
maliyetlerini hesaplanmada sorun olusturacagini belirtmektedir. Yazarlar, s6z konusu

sorunu asabilmek amaciyla, iiriin yatirnm alternatiflerini karsilastirma hesaplamasi ve {iriin
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modeli maliyet hesaplamalar1 i¢cin 1ki ayr1 hesaplama modeli gelistirmistir

(Kemminer,1999:116;Riickle ve Klein,1994:358-359).

Tablo 2.7°de bir {irlin grubundaki bir iiriin modelinin maliyet hesaplamasina yer verilmistir.
Tablo 2.7°de hedefler; yillik hedefler ve {iriine yonelik harcama ve gelir hedefleri olarak
ikiye ayrilmaktadir. Tablo 2.7°nin siitunlarinda 1994-1999 yillik hedeflere, 1-26 arasi
satirlarinda ise varyasyonun maliyet ve gelir hedeflerine yer verilmektedir. Bu hedeflerden
1-15’1 1riin modeline iliskin maliyet ve gelirlerden bir katki payr hesaplama amaciyla
diizenlenmekte, 16-25’inde ise iirlin modeli ile direkt iliskilendirilebilen sabit maliyetlere
yer verilmektedir. Bu hedefler su sekilde diizenlenmistir. Satirlardan 1-10’una birim
degisken maliyetlere, 11. satirda planlanmig birim satig fiyatina, 12. satirda birim katki
payina, 13 numarali satirda planlanan satis miktarina, 14 numarali satirda ciro gelirine, 15
numarali satirda ise hesaplanan katki payma yer verilmektedir. Uriin modeli maliyet
hesaplamanin 16-20. satirlarinda iirin modeli i¢in katlanilan iiretim ve yonetim gibi maliyet
hedeflerine yer verilmekte, 20. satirda ise 15 numarali satirda hesaplanan katki payindan
16-20. satirlarda yer verilen maliyetler disiilerek iiriin modelinin katki pay1
hesaplanmaktadir. Uriin modeli maliyet hesaplamanin son asamasinda (22-25. satirlarda)
gelistirme ve {iretim merkezi gibi c¢esitli maliyet hedeflerine yer verilmekte, ve bu
maliyetler 21. satirda hesaplanan iirlin modeli katki payindan diisiilerek {irtin modelinin

sonug katkisina ulasilmaktadir (Riickle ve Klein,1994:358;Kemnimer,1999:117).

Tablo 2.8.’de iirlin yatirim alternatiflerini karsilagtirma hesaplamasina iliskin bir 6rnege yer
verilmigtir. Tablo 2.8, {irlin modeli maliyet hesaplama (tablo 2.7) sonuglarini ve {iriin
grubuyla iligkili maliyetleri bir {iriin yatirrm hesaplamada biitiinlestirmektedir. Bir bagka
ifadeyle iirlin yatirim alternatiflerini karsilastirma hesaplamasi, iiriin grubu i¢inde yer alan
tiim modellerin maliyet hesaplama sonuglari ile liriin modeli ile iliskilendirilemeyen iiriin
grubuna iliskin maliyetlerin konsolide bir tabloda diizenlenmesidir. Uriin yatirim
alternatiflerini karsilastirma hesaplamasinda dncelikle, {iriin modeli maliyet hesaplamasinda
bulunan katk1 paylar1 toplanarak iirtin modellerinin toplam katki pay1 hesaplanmaktadir. Bir
sonraki asamada, iiriin modellerli toplam katki payindan iiriin grubu iliskili {iretim ve

yonetim gibi ortak maliyetler diisiilerek {iriin grubu katki pay1 elde edilmektedir. En son
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Tablo 2.7: Riicke ve Klein’e Gore Uriin Modeli Katki Hesaplama

Hedef Boyut | 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Toplam
1 Birim maliyetler DME | | 0 1 | | |
X 5.800 |5.600 |[5.400 |5.200
2 Direkt flk madde ve malzeme DM/Ex - - - - -
3 Direkt isgilik DM/EX
----- DM/EX
10 DM/EX
11 Planlanmis ortalama birim fiyat |DM/EX| | | | | | |-
12.500 | 12.500 |12.500 |12.500
12 Birim katki pay1 (11)-(1) DM/Ex | | | 1 | |
6.700 |6.900 |7.100 |7.300
13 Planlanan satig hacmi Tsd/Ex 12.000
1.500 |2.500 |[5.000 |3.000
14 Ciro kazanci (11)*(13)/1000 TDM 150.000
18.750 |31.250 |62.500 |37.500
15 Numune katki pay1 TDM 84.700
(12)*(13)/1000 10.050 |17.250 |35.500 |21.900
16 Diger isletme siireclerinin TDM 9.750
direkt maliyetleri 50 1.000 |2.500 (2.000 |[2.000 |2.200
17 Uretim TDM
18 Yonetim TDM
19 Isletme TDM
20 --- TDM
21 Uriin modeli katki pay1 TDM - - 74.950
50 1.000 |7.550 |15.250 |33.500 |19.700
22 Diger isletme siireglerinin TDM 30.520
ortak maliyetleri 7500 23.000 20
23 Uriin modeli gelistirme TDM 13.500
maliyetleri 6.000 | 7.500
24 Uriin modeli ile iliskilendirilen TDM 15.600
isletme merkezlerinin maliyetleri 600 15.000
25 |-
26 Uriin modeli sonug katki pay1 | TDM - - 44.430
7.550 |24.000 | 7.550 |15.250 |33.500 |19.680

Kaynak: (Riicke ve Klein,1994:358)
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Tablo 2.8: Riicke ve Klein’e Gore Uriin Grubu Yatirnm Hesaplama

Hedefler Olgii 1994 1995 1996 1997 1998 1999 | Toplam

1 Uriin modeli A TDM - - 7.550 19.680 | 44.430
sonug katki pay1 7.550 24.000 15.250 | 33.500

2 Uriin modeli B
zonug katki pay1

3 Uriin modeli C
sonu¢ katki pay1

4 Uriin modelleri - - 25.760 60.500 | 131.410
katki pay1 toplami 28.000 | 70.000 47.350 | 95.800

5 Diger siireclerin 2.200 | 13.150
iiriinle direkt iliskili 250 2.500 3.500 2.500 |2.200
maliyetleri

6 Uretimde

7 Yonetimde

8 Isletmede

9 |

10 Uriin grubu katki - - 58.300 |118.260
pay1 1 28.250 | 72.500 |22.260 |44.850 | 93.600

11 Uriinle direkt 80 |33.530
iliskilendirilemeyen 8.200 25.000 250
diger siireclerin
maliyetleri

12

13 Uriin gelistirme

14 Uriinle iliskili
isletme merkezi

15 |-

16 Net iiriin sonucu - - 58.220 | 84.730

38.450 |97.500 |22.260 |44.600 | 93.600

Kaynak: (Riickle ve Klein,1994:358)

asamada, liriin grubu ile iligkili gelistirme ve isletme merkezi gibi cesitli maliyetler {iriin

grubu katki payindan diisiilerek iiriiniin net yatirrm sonucu elde edilmektedir. Uriin yatirim

alternatiflerini  karsilastirma  hesaplamalarinda
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hesaplamalarinin igerisinde yer aldigi icin dikkate alinmamaktadir (Riickle ve

Klein,1994:359;Kemminer,1999:119).

Literatiirde, Riickle ve Klein tarafindan 6nerilen UYSMY modelinin diger yazarlar1 da
etkilendigi  goriilmekle birlikte, modelin uygulanabilirliliginin zayif oldugu da
belirtilmektedir. Yazarlar da bir {irlin grubunun tiim modellerine iligskin giderlerin ve

gelirlerin tespit edilerek hesaplara taginmasinin oldukg¢a zor oldugunu kabul etmektedirler

(Kemminer,1999:119).

2.3.5. Shiels ve Yong’a Gore Uriin Yasam Seyir Maliyet Yonetimi

Shields ve Yong Uriin Yasam Seyri Maliyet Ynetim modelini asagida belirtilen dort temel
tizerine yapilandirmistir (Kemminer,1999:114).

» Yasam seyri maliyet yonetimi,

> Uriin yasam seyri ydnetimi,

» Organizasyonel yapilanma ve,

» Maliyet indirim teknikleri,

Yasam seyri maliyet yonetimi; yazarlarin diislincesine gore, lirliniin kullanim agamasinda
yiiklenecegi maliyetler miisterilerin satin alma kararlarin1 6nemli oranda etkilemektedir. Bu
nedenle, yasam seyri maliyet yonetimi TUriinlerin lreticiye ylikleyecekleri maliyetler
yaninda miisteriye ylikleyecekleri maliyetleri de dikkate alarak karar siirecini

desteklemelidir (Kemminer,1999:114).

Uriin yasam seyri yonetimi; yazarlara gore, {iriin yasam seyri yonetimi bir iiriiniin
yonetimini ve pazarlamasini desteklemeli ve pazarlama, liretim ve miisteri perspektifine ek
olarak sosyal bir perspektif kapsamali, isletmeye cevreye duyarli bir bakis acist

kazandirmalidir (Kemminer,1999:114).

Organizasyonel yapilanma; isletme organizasyonlarda giiclii yatay ve dikey ayriliklar

nedeniyle olusan sorumluluk boélge egosu isletmelerin dar bir bakis agis1 dolayisiyla, etkili
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olmayan bir sistemle yonetilmesine neden olmaktadir. Organizasyonel yapi iiriin yasam
seyrinin yonetiminden sorumlu ve ilgili karar yetkisini elinde bulundurmaktadir. Etkili bir
Uriin Yasam Seyri Yonetimi isletme organizasyonlarma giiniimiizde ¢ok énemli bir faktor

olan zamanin yonetimini de yiiklemektedir Kemminer,1999:115).

Maliyet indirim teknikleri; UYSMY nin son diizenlemelerinde maliyet indirimi igin
faydasiz ¢ok sayida metot sunulmaktadir. Bu yararsiz metotlar bir isletmenin tiim
bi¢imlendirme yanhsliklarinda etkili olmakta ve UYSMY igin tiim gecerli yollar
kapatmaktadir. Burada 6zellikle Japonlar tarafindan izlenen hedef odakli stratejilerin 6nemi
anlagilmalidir. Japonlar hedef odakli stratejiler ile iiriinlerin maliyet diizeylerini diislirmeye
caligmaktadir. Hedef maliyet yoOnetimi bdyle bir strateji i¢in 6rnek olarak gdsterilebilir

(Kemminer,1999:114).

Yazarlar yukarida belirtilen dort &nemli temel iizerinden yapilandirdiklart UYSMY
modelinin hedeflerini su sekilde siralamaktadir (Kemminer,1999:116).
e Bir isletmede c¢alisanlarin performanslarini  degerlendirilmesini  saglayarak
calisanlarin durumlarini degistirilmesine katki saglamalidir.
e Yonetimin iirline iligkin kararlarini karsilagtirma imkani saglayabilmelidir.

e Rekabet avantaji elde etme ve silirdiirme ¢abalarini destekleyebilmelidir.

Shilds ve Yong UYSMY nin yukarda belirtilen katkilar1 saglayabilmesi igin 10 anlayisla
desteklenmesi gerektigini onermektedir (Kemminer,1999:116). Bu anlayislar,

e Insan odakl1 isletme

e Tiim iiriin yasam seyri maliyetleri

e Ilgili maliyet

e Yatinm

e Disa doniik kaynak artirma

e Hedef Maliyet Yonetimi

e Maliyet indirme, sicak maliyet kontrolii

e Performans degerleme
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Calisanlarin direncini azaltma

Siirekli egitim
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UCUNCU BOLUM
URUN YASAM SEYRI MALIYET YONETIMI’NIN FAALIYET AKISI
ICERISINDE YARARLANILABILECEK YONTEM VE TEKNIKLER

Maliyet yonetimi bir {iriiniin yasam seyrinin erken sathalarinda, bir yoniiyle birim {iriiniin
direkt maliyetlerini maksimum elverisli diizeye ¢ekebilmeli diger yoniiyle de gelistirme ve
yonetim gibi endirekt maliyetlerini indirebilmelidir. Bunun i¢inde, 6n akis maliyetleri ile
irlin yasam seyrinin daha sonraki safhalarinda iirtine yiiklenen maliyetler arasindaki degis-
tokus iliskisini hesaba katmalidir. Uriin yasam seyri &n akis safhasi, {iretim-pazarlama
sathas1 ve son akis safhas1 arasinda bdyle direkt bir degis-tokus iliskisi bulunmaktadir. On
akis maliyetlerinde bir artis mutlaka iiretim ve son akis maliyetlerinde bir azalmaya ve
{iriiniin tiim yasam seyrinde daha az maliyet yiiklenmesine neden olmaktadir. Ornegin, yeni
iriin gelistirme faaliyetlerinde maliyet {izerine yogunlagsma, bu faaliyetlerden farki {iriin ve
stire¢ tasarim yontemlerinin elde edilmesiyle, iiretim siirecinde ve {irlinlin kullaniminda
yiiksek oranda maliyet indirimini miimkiin kilmakta, iiriiniin yasam seyri maliyetleri de

daha diisiik diizeyde ger¢eklesmektedir (Grafe,1997:169).

On akis ve sonraki safhalar arasinda bir endirekt alis degis-tokus iliskisi gelistirme zamani
tizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bir iirlin ya da {iriin fonksiyonun degerinin miisterinin kabul
edecegi kullanim degerine yiikseltilmesinde, gelistirme faaliyetlerinin yogunlastirilarak
gelistirme zamanmin kisaltilmas1 genellikle 6n akis maliyetlerinin yiikselmesiyle
sonuglanmaktadir. Buna karsin gelistirme zamanin kisalmas ile {iriinler daha dnce pazara
sunulabilmekte, bunun sayesinde isletmenin satis potansiyeli yiikselmekte, {iretilen
tirlinlerin sayilarim1 ylikseltmesine bagli olarak sabit maliyetlerin azalan etkisi ortaya
cikmakta ve birim {iriin maliyeti i¢cindeki on akis maliyetlerinin oran1 azalmaktadir

(Grafe,1997:169-170).
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Onerilen degis-tokus etkisinin yonetilmesi ile {iriiniin daha uzun siirede gelistirilmesi ve
pazara sunumunun gecikmesinin neden olacagi isletme i¢in yikici olabilecek gelir kayiplar
on akis sathasinda daha fazla maliyete katlanilarak iiriin gelistirmeye siiresinin kisaltilmasi
ile smirlandirilabilmektedir. Ayrica degis-tokus iliskisinin yonetilmesinde sadece yonlii
maliyetlerin optimumlastirilmas1 ele alinmamakta, bilakis maliyet, kalite ve zaman

faktorlerinin biitiinciil optimizasyona yer verilmektedir (Grafe,1997:170).

UYSMY cergevesinde, diger yonetim muhasebesi tekniklerinden yararlanilmaktadir. Sekil
3.1de UYSMY ile diger ydnetim muhasebesi tekniklerinin iliskisine yer verilmistir

(Civelek,2002:577).

A 4
A 4
A 4

On Akis Sathasi Uretim-Pazarlama Son Akis Safhasi

»
» »

A 4

URUN YASAM SEYRI MALIYET YONETIMI

Hedef Kaizen
Maliyetleme Maliyetleme
Kiyaslama

\ 4
\ 4
\ 4
A 4

Kalite Malivetleri

Sekil 3.1: UYSMY ve Diger Yonetim Muhasebesi Teknikleri
Kaynak: (Civelek,2002:577)

Tezin birinci bolimiinde, iiriin yasam seyri satha maliyetleri arasindaki degis-tokus
iliskisini incelenmis, ikinci béliimde ise UYSMY ’nde faaliyet akisina yer verilmisti. Tezin
ticlincii bolimd, biitiinlesmis (kalite, maliyet ve zaman) degis tokus etkisinin yonetilmesine
katki saglayan analiz ve yonetim muhasebesi tekniklerin UYSMY faaliyet akisi uyarinca

incelenmesi amaciyla hazirlanmistir.
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3.1. YENI URUN FiKRi OLUSMASI ASAMASINDA YARARLANILABILECEK
YONTEM VE TEKNIKLER

Ikinci boliimde deginildigi iizeri UYSMY faaliyet akisinin ilk asamasinda, pazar arastirma
ya da arastirma gelistirme bulgular1 yardimi ile yeni bir {iriinlin ilk goriintiisi zihinlerde
olugmaktadir. Daha sonra faaliyetler yeni {iriiniin mevcut ekonomik yap1 igerisinde
isletmenin bekledigi katkiyr saglayip saglayamayacagi lizerine yogunlagmaktadir. Bu
asamada oOncelikli konu; {riiniin son akis safhasinda yiiklendigi faaliyetlerin
arastirilmasidir. Uriin yasam seyrinin son akis faaliyetleri miisteri bakis agisindan yasam
seyri maliyet hedefi ile direkt iliskilidir (Siegwart ve Senti,1995:215). Bir baska ifadeyle
son akig faaliyetleri, miisterilerin bir {irline sahip olma ve kullanma arzusu karsiliginda
miisteriye maliyet yiikleyen faaliyetlerdendir. Bu maliyetlerin yiiksek gerceklesmesi
durumunda iiriiniin kabul edilme performansini kisitlayabilecek miisteri degerlendirmesi,
karar organlarina (satin alma, tamir, bakim, egitim, 6gretim, elden ¢ikarma gibi) son akis
faaliyetlerini bu arastirma kapsaminda inceleme, {iriinlerin miisteriye yiiklendigi maliyetleri
diger bir bakis agisiyla da iirtinlin kullanim degerini hesaplama sorumlulugu yiiklemektedir.
UYSMY faaliyet akisinin ilk asamasinda miisteri ve pazari isletme icinde, daha genis bir
ifade ile son akis safhasi verilerini 6n akis sathasina tasiyabilecek pazar/miisteri analiz
araclar1 kullanilmaktadir (Siegwart ve Senti, 1995:215). Bu araglar asagida ayrintilar ile

incelenmistir.

3.1.1. Giigliiliik Zayiflik Analizleri

Gigliilik-Zayiflik Analizleri, bagli bulundugu sektorde isletmenin, pazardaki mevcut
tiriinler karsisinda tiriiniin ya da pazar gerekleri karsisinda pazara yeni sunulacak bir {iriiniin
gliclii ve zayif yonlerini belirlemek, degerlendirmek ve durumlarimi iyilestirmek igin
isletmelerin kullanabilecekleri bir arastirma yontemidir. Bu yontemle, pazar hakkindaki

stratejik bilgiler elde edilebilmektedir (Zingel,2003:2-3).

Tablo 3.1’ de, giicliiliik-zayiflik analizinin basit bir 6rnegi yer almaktadir. Tablo 3.1°de yer

alan kriterlerin tespit edilmesine yonelik sorularin cevaplandirilmasiyla yiikselen pazar
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Ozellikleri diizenli bir bicimde degerlendirilebilmekte ve bir giicliiliik-zayiflik profili

olusturulmaktadir. Bu profil, isletmelerin potansiyellerini ve diizeltilmesi gereken

ozellikleri resmetmektedir. Analiz bulgular1 pazar karakterinin degerlendirilmesi yaninda

calisanlar gibi isletme

icine sekil veren kuvvetlerin degerlendirilmesi

icin de

kullanilabilmekte ve kalite siireci gibi {iriin stratejilerin tanimlanmasi i¢in gerekli esaslari

karar alma organina sunabilmektedir (Zingel,2003:3).

Tablo 3.1: Giicliiliik-Zayiflik Analizi

Kriterler

Kismi Kriterler

N\

Pazarlama

Imaj

Taninma derecesi

00D

Pazar pay1

Serviz-hizmet

Fiyat

000

Satis

[letisim politikas:

Arastirma ve Gelistirme

Imaj

Kendi Know-

How

DDO0DDLODDDD

Y enilik¢i

potansiyeli

Hakim siireclerin

Uretim

Maliyet

Kalite

Kapasite

Yonetim ve Calisanlar

Motivasyon

eliele

Esneklik,

0000 C /0 000000000 NN

Yenilikcilik

DDO0e® [0 DDD

Maliyetler

00DPOD|O [0 PPPOPPPPPPA

Kaynak: (Zingel,2003:3)
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3.1.2. Kalite Fonksiyon Gocerimi

Kalite Fonksiyon Gogerimi, bir {iirlinlin fonksiyonelligine miisteri istek ve miisteri
beklentilerini  yerlestirmek i¢in kullanilan bir yontemdir (http://www.business-
wissen.de/de/baustein/bs9/). Yontem 60°Ii yillarin ortalarinda Japonya’da gelistirilmis,
80’li yillarda Amerikan ve daha sonrada Avrupa igletmelerinde uygulanmistir (Siewart ve
Senti, 1995:119;http://www.business-wissen.de/de/baustein/bs9/). Kalite Fonksiyon
Gogerimi babasi kabul edilen Yoji Akao tarafindan, “miisterileri memnun etmek ve miisteri
taleplerini tasarim hedeflerine ve iiretim swrasinda kullanilacak baslhica kalite giivence
noktalarina doniistiirmek amacuyla, tasarim kalitesinin gelistirmeyi amaglayan bir yontem
olup tasarim kalitesini iiriin daha tasarim asamasindayken giivence altina almamn bir
yvoludur” seklinde tanimlanmaktadir (Siegwart ve
Senti, 1995:119;Ergun,2002:42;Akbaba,2000;2). Guinta ve Praizler (1993) Kalite
Fonksiyon Gogerimi’'ni “miisterileri dinleyip tam olarak ne istediklerini 6grendikten sonra,
bu ihtiyaglarin eldeki kaynaklarla en iyi sekilde nasil karsilanacagini belirlemenin
mantiksal bir yoludur” seklinde ifade etmektedir (Akbaba,2000:2). Kalite Fonksiyon
Gocgerimi bagka bir taniminda ise, miisteri beklentilerinin bir gelistirme takiminca agikca
anlagilmasini saglayan ve miisteriye sunulan her iiriin ya da hizmetin agik secik anlasilan
miisteri beklentilerini karsilama yetenegini sistematik degerlendiren, yapisallagmis bir
tiretim ve planlama yoOnetimi olarak ifade edilmektedir (Ergun,2002;42). Bu tanimlarin
isaret ettigi iizere Kalite Fonksiyon Gogerimi, bir kalite araci olmasinin yaninda yeni

tiriinleri gelistirmede ya da mevcut iirlinlerde yenilikler yapmada bir planlama aracidir

(Ergun,2002:42).

Kalite Fonksiyon Gogerimi’nin hareket noktasi, miisterilerin tasavvuflaridir. Bir baska
ifade ile, miisteri i¢in {iriiniin degerini ve Onemini “ne” ifade ediyor? Sorusudur. Bu
sorunun cevaplar1 miisteri beklentileri kavraminda gayri ihtiyar1 olarak biitiinlesmekte,
dolayistyla miisteri analizi Kalite Fonksiyon Gogeriminin hareket noktasi olmaktadir
(http://www.business-wissen.de/de/baustein/bs9/). Miisteri analiz edilmesiyle belirlenen
misteri istekleri ile, misteri isteklerini karsilamaya yonelik belirlenen kalite

karakteristiklerini iliskilendirmeye, iiriin Ozelliklerini miisteri algilarina, kalite
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karakteristiklerini ise objektif dl¢iilere dayal1 olarak karsilagtirmaya ve aralarindaki olumlu
ya da olumsuz iliskileri belirlemeye yarayan bir dizi matris seti “kalite evi” olarak
isimlendirilmektedir (Ergun,2002:44). Kalite fonksiyon gogerimi kalite evi igindeki {iriin
planlama, par¢a planlama, siire¢ planlama ve iiretim planlama matrisleri yardimiyla, her bir
matrisin baglangic ve sonug¢ biiyiikliikleri arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasiyla,
miisteri beklentilerini iirlin tasarimindan iiretime ve hizmet servislerine kadar yansitan bir

tiriin gelistirme siirecidir (Akbaba,2000:2;Siegwart ve Senti,1995:118).

Uriin planlama matrisinde; miisteri beklentileri iiriinlerin teknik o6zellikleri ile
iliskilendirilerek isletme diline terciime edilmektedir. Uriin planlama matris ciktist
isletmenin miisterisine karsi sorumluluklarini sunmaktadir (Siegwart ve Senti,1995:119).
Uriin planlama, fonksiyon planlama, siire¢ planlama ve iiretim planlama matrislerinin
isleyisi ayni oldugundan (Siegwart ve Senti,1995:121) calismada sadece iiriin planlama
matrisinin isleyisi agiklanacaktir. Miisteri beklentileri iirlin planlama matrisi yardimiyla
Kalite Fonksiyon Gogerim siirecinin girdisi “miisteri ne bekliyor” olarak kullanilmaktadir.
Miisteri analizi ile tespit edilen miisteri beklentileri 6nem derecesine gore puanlanarak (en
1yi 5, en diisiik 1 gibi) matrisin sol tarafina yerlestirilmektedir. Boylece, miisteri beklentileri
yine miisterice algilanan O6nemi esasinca somutlastiriimaktadir. Bir sonraki asamada bu
beklentilerin iirlinlerce ya da igletmelerce “nasil” karsilandig1 belirlenmektedir. Bu dlgiitler
matrisin iist kismina dikey olarak yerlestirilerek miisteri beklentileri ile {iriiniin Olgiitleri
arasindaki iliskiler ve iliskilerin kuvveti belirlenmektedir. Iliski kuvveti, miisteri istekleri ile
isletme yeteneginin; i¢i dolu cember (9 puan), bos cember (3 puan) ve bos iicgen (1 puan)
sembollerinin birisiyle degerlemesi, Olgiilmesidir. Her bir {iriin dl¢iitiiniin mutlak 6nem
degeri; bu semboller ile miisteri beklentilerinin O6nem degeri iliskilendirilerek
hesaplanmaktadir. Yiiksek degerde hesaplanan iiriin 6l¢iitleri daha ileri diizeyde gelistirmek

i¢in {iriin parca (fonksiyon) planlama matrisine tasinmaktadir (Akbaba,2002:10-11).

Uriin parca (fonksiyon) planlama matrisinde; iiriin planlama matris ¢iktis1 yani miisteri
beklentilerini isletme anlayisina terciime eden iiriin olgiitleri somut kismi karakterlere ya da
parca (fonksiyon) karakterlerine taginmaktadir (Siegwart ve Senti,1995:120). Bu matrise,

iriin planlama matrisinin sonuglar1 “Ne” olarak, iirlin tasarim karakterleri ise ‘“Nasil” olarak
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yerlestirilmektedir. Uriin parga (fonksiyon) planlama matrisi, iiriin Slciitlerini miisteri
beklentilerine cevap verebilecek niteliklere tasimak i¢in iirliniin nasil tasarlanmasi gerektigi

sorusuna cevap vermektedir (Akbaba,2002:11).

Siire¢ planlama matrisinde; iiriin 6zellikleri ile ilgili bolimler (kisimlar) ya da parcalar
(fonksiyonlar) yani {iriin par¢a (fonksiyon) planlama sonuclar1 dikkate alinarak {iretim
siireci diizenlemektedir (Siegwart ve Senti,1995:120). Ikinci matrisin sonuclar1 yani ikinci
matrisin iirlin tasarim karakteristiklerinin mutlak 6nemi siire¢ planlama matrisine “Ne”

olarak taginmaktadir (Akbaba,2002:11).

Uretim planlama matrisinde; iiretim ve kalite koruma ydnetmelikleriyle iiretim siireci

yeniden yapilandirilmaktadir (Siegwart ve Senti,1995:120).

Kalite Fonksiyon Gogerimi’nin faaliyet akisi dikkate alindiginda, onceki matrislerin ¢ikti
biiylikliigii bir sonraki matrisin baglangi¢c biyiikliigiinii vermektedir. Bdylece miisteri
istekleri parga ve boliimler lizerinden {iretim ve kalite siirecine adim adim tasinmaktadir.
Her bir adimda genisleyen detay derecesi sayesinde kritik yollara yogunlasma miimkiin
olmaktadir (Siegwart ve Senti,1995:120). Miisteri istedigi kalite diizeyinin iiriinii olusturan
her bir pargaya, iiretim siirecine ve iiretim planlamaya adim adim tasimnmasi ile hedef
maliyet yonetimine katki saglamakta, kalite ve fiyattan tiiretilen maliyet hedefleri pargalara
ve boliimler lizerinden siireclere tasinmaktadir. Boylece, asagidan yukariya kabaca

tanimlanan siireglere dogru, saglikli bir anlayis tarzi yerlesmektedir (Siegwart ve

Senti,1995:120).

Kalite Fonksiyon Gdgerimi iirlin verimliliginde miisteri isteklerini dogrulamak istemekte ve
bu istegi gerceklestirmek igin iireticinin tlim alanlarini ve tiim ¢alisanlarin1 géz Oniinde
bulundurmaktadir. Yontem, iirlin yasam seyrinin erken saflarinda miisteri isteklerini
dogrulamay1 ve miisteri isteklerini elle tutulabilir, nitelendirilebilir gerekler olarak {iriin
boliimlerine, iiretim siireclerine ve isletme alanlara yerlestirmeyi amaglayan bir deger
akisin1 esas almaktadir (Siegwart ve Senti,1995:119). Bu deger akisi, {iriiniin miisteri

isteklerini esas alacak sekilde ilk seferde dogru tasarimi miimkiin kilmakta ve bdylece
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irlinlin daha sonraki yasam safhalarinda yiiklenecegi degistirme masraflarindan, gelistirme

zamanindan ve gelistirme maliyetlerinden tasarruf saglanmaktadir (Siegwart ve

Senti,1995:119;Ergun,2002:43).

3.1.3. Bitisme Analizi

Bitisme Analizleri, miisterilerin iiriin 6zelliklerindeki onceliklerinin belirlenmesi igin
kullanilan bir yontemdir (Serfling ve Schultze,1996:35:). Bu yontem, {irlinler ve {riinleri
tanimlayan ozellikler yani fonksiyonlar1 ile miisterilerin psikolojik yargilari arasindaki
iligkilerin belirlenmesi ve derecelendirilmesi amaciyla kullanilmaktadir
(Hagenlock,1997:320). Yontem bu yoniiyle, iirlin gelistirme siirecinin baslangic noktasini
olusturmakta ve pazara yonelik trlin profilinin elde edilmesine hizmet etmektedir

(Ceran,2001:269).

Bitisme Analizi’nin avantaji, cok degiskenli bir analiz yontemi olarak ¢ok ¢esitli-farkl1 {iriin
ozellik belirticilerinin kombinasyonlar1 (standart ya da liiks modellerin farkli benzin
tiikketimi) ile potansiyel miisterileri yiizlestirmesidir (Hagenlock,1997:320). Bu cercevede
iiriinli, misterilerin degisik avantaj beklentileri sekillendirmektedir (Ceran.2001:269).
Miisterilerin satin alma kararin1 etkileyen iiriin Ozelliklerinin bitisme analizi ile

karsilastirilmasina tablo 3.2’de yer verilmistir.
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Tablo 3.2: Uriin Ozelliklerinin Miisteri Kararlaria Etkisi

1. Karar A Otomobili B Otomobili
Yakit titkketimi (100 km) 111t 131t

Firma Prestiji Cok lyi Cok lyi
Miisteri Servisi Iyi fyi

Fiyati 15.000 YTL. 14.000 YTL.
2. Karar A Uriinii B Uriinii
Yakit Tiiketimi (100 km) 111t 13.1t.

Firma Prestiji Cok lyi Cok lyi
Miisteri Servisi Iyi Iyi

Fiyat 15.000 YTL. 13.000 YTL

Kaynak (Ceran,2001:269)’dan Uyarlanmistir.

Tablo 3.2°de miisteri ilk kararda yiliksek ya da diisiik yakit maliyeti iki otomobil
arasinda karar vermekte ve A otomobili tercih etmektedir. Buradan hareketle 100 km
de 2 litrelik yakit tasarrufunun en az 1.000 YTL fark olusturdugu tespit edilmektedir.
Miisteriye sunulacak ikinci karsilagtirma onerisinde B otomobilin fiyati diisiirilmiistiir.
Miisteri ikinci kararinda B otomobili tercih etmistir. Buradan hareketle 100 km de 2
litrelik benzin tasarrufunun en fazla 2.000 YTL. fark olusturdugu tespit edilmektedir.
Miisterinin kararlar1 dogrultusunda otomobilin yakit maliyetindeki farklilik i¢in 1.000
YTL < Yakit Maliyeti < 2.000 YTL fiyat elde edilmektedir. Daha sonraki
karsilastirmalarda da fiyatta diisme yasanabilir. Boylece bu o6rnek i¢in sonucta fiyat,
yakit tasarrufuna bagl olmaktadir. Uriiniin yakit tiiketimi ile fiyat: arasindaki bu iligki

tiriiniin diger 6zellikleri i¢in de gecerlidir (Ceran,2001:271).

&9



Tablo 3.3. Bitisme Analizi

1. isletme Diizlemi

Ozellik ve Ozellik Belirleyicileri

Ozellikler Ozellik Belirleyicileri

Uriinlerin

Marka Marka 1.2. ve 3.

fiziksel-kimyasal

Fiyat 50.000, 60.000, 70.000 EU

Azami hiz 200, 220 ve 240 Km/h ifadesi

Benzin Tiiketimi 12, 14 ve 16 litre

Oz%ik belirleyicilerinin kombinasyonu

Her iki Uriiniin-Alternatiflerin Ornek Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Ozellik Uriin 1 Uriin 2
Marka Marka 1 Marka 2
Fiyat 50.000. EU. 60.000. EU.
Azami hiz 200 Km/h 240 Km/h
Benzin Tiiketimi 12 litre 14 litre

Provanin gérevi iiriiniin 6nceliklerine deger bigmektir.

Oz%l yazilimlar sayesinde kismi kullanim yararlarmim hesaplanmasi

2. Birey Diizlemi

Tek tek iiriin fonksiyonlarimin kismi kullamim degeri |

Her ii¢ iiriin kullanim degerlerinin karsilastirilmasi

Uriin A Uriin B Uriin C

Karakter Belirtisi Deger Karakter Belirtisi Deger Karakter Belirtisi Deger
Marka 1 2.0 Marka 2 1.0 Marka 3 24
50.000 EU. 1.8 60.000. EU. 1.4 70.000.EU. 1.0
200 Km/h 1.0 220 Km/h 1.4 220 Kmv/h 1.4

12 Litre 1.6 14 Litre 1.3 16 Litre 1.0
Toplam yarar 6.4 6.1 5.8
Her bir iiriin fonksiyonun toplam éncelikler icindeki katkisin1 ifade etmek miimkiindiir

Miisteri karari

3. Makro Diizlem Pazar pay1

Kaynak: (Hagenloch,1997:321)

Yontem ile, sadece bu fark belirtici riin Ozellikleri esasinca alternatifler
gelistirilmemekte, bununla birlikte sorumluluk ile sorun ¢ift yonlii arz edilerek iirtin
ozellikleri miisterinin Onceliklerine gore bir dnem sirasina koyulmaktadir. Belirlenen
tirtin oncelikleri 6zgiil gelistirilen bilgisayar yazilimlarinin yardimi ile her bir 6zelligin
kullanim degerine (kismi kullanim degeri) donistiiriilmekte, {iriiniin her bir 6zelliginin
miisteri bakis agisindan hangi énemde oldugu hakkinda daha fazla bilgi edinilmektedir
(Hagenlock,1997:320). Tablo 3.3’de 6rnek bir bitisme analizine yer verilmistir. Sekilde
otomobilin satin alinma karar1 i¢in marka, fiyat, hiz ve yakit tiiketimi kriter olarak
belirlenmistir. Bu kriterler her karar i¢in 3 marka ile birlestirilebilmektedir. Bdylece 81

(3x3x3x3) adet tasarim alternatifi elde edilebilmektedir (Ceran,2001:273-274).
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Bitisme Analizi sonuglar1 tiim iiriin i¢in hedeflenen maliyetin her bir fonksiyona
miisterice degerlenen 6nemi esasinca paylastirilmasinda kullanilabilmektedir (Serfling

ve Schultze,1996:34).

3.14. Kiyaslama

Isletme ekonomik uygulamalarin ve arastirmalarin yogun rekabetin yasandig
glinlimiizde 6nemli bir ihtiyaci da iirtinlerin, siire¢lerin ve metotlarin nispi ekonomik
degerlerini 6l¢mek amaciyla kiyaslanmasidir (Giinther vd,1999:328). Bir “kiyas”, bir
birleriyle karsilastirilan iki obje arasindaki iliski, nispi 6l¢li ya da performans

biytkligidiir (Krupp,2004:179).

Uriinler, siiregler ve yontemler Kiyaslamanin konusunu olusturmaktadirlar.
Kiyaslama’nin hedef biiyiikliikleri ise kalite, zaman, maliyet hatta miigteri memnuniyeti

olabilmektedir (Krupp,2004:179;Corsten ve Stuhlmann,1996:15).

Kiyaslama kavrami altinda, isletmenin bilgi edinme adina ¢ok biiyiik ¢caba, kaynak ve
zaman tliketmek yerine, gerekli bilgileri baska isletmeleri taklit ederek ¢ok daha kisa
zamanda, daha az kaynak ve zaman harcayarak Ogrenmek yer almaktadir
(Rieg,1999:44). Kiyaslama, isletmenin mevcut durumunu iyilestirme faaliyetlerinin
hareket noktalarin1 elde etmek adina, isletmenin iirlinlerini ve siireclerini ayni veya
baska bransta faaliyet gOsteren en iyi isletme ile karsilastirma anlamina gelmektedir
(Corsten ve Stuhlmann,1996:11). Kiyaslama, ele alinan konunun nispi degerini dlgme
ihtiyacin1 karsilayacak bir anlayis olarak isletme uygulamalarina her gegen giin daha

fazla yer bulmaktadir (Giinther vd,1999:328:1).

Kiyaslama, karsilastirma yapilan isletmenin karsilastirilan konu ilgili olarak faklarini
incelemektedir. Tespit edilen farkliliklar isletmeye yeni olanaklar sunmakta ve yeni
bilgiler kazandirmaktadir (Krupp,2004:179). Bir Kiyaslama uygulamasinin hedefi; her
iki isletme arasindaki iligkileri gorebilmek, isletmeleri mukayese etmek ve her bir sorun
alanimin maliyet indirim potansiyelini diisiinebilmek i¢in isletme fonksiyonlarmin hem

tiriin ve hizmetlerde hem de siire¢ ve metotlarda isletme esasinca karsilagtirarak, diinya

91



standartlarim1 Kiyaslama’nin konusuna tagimaktir (Hagenlock,1997:324). Bu hedef
arkasina gizlenen yonetim diisiincesi; pazarda “en iyinin en 1iyisi”’ni Ol¢mek,
degerlendirmek ve pesinden gitmektir. Bdylece, isletmenin bigimlendirilmesine yol
gosterici  olarak mevcutlar igerisindeki en mikemmel uygulamalar dikkate

alinabilmektedir (Glinther vd,1999:328).

Kiyaslama, konuya gore ve Kkarsilastirma yapilan isletmenin durumuna gore
farklilasmaktadir. Kiyaslama konusu; iiriinler, metotlar ve siiregler olmaktadir
(Krupp,2004:179;Corsten ve Stuhlmann,1996:15). Karsilastirma konusu isletme
icinden, ayni sektdrden ya da herhangi bir sektérde basarisimi uluslar arasi diizeyde
kanitlamis igletmelerden tercih edilmektedir. Karsilastirma konusunun isletme iginden
ve bagka bir isletmeden tercih edilmesine gore Kiyaslama i¢ ve dis Kiyaslama olmak
lizeri ikiye ayrilmaktadir. I¢ Kiyaslamada, bir isletmenin icindeki degerlendirilmesi
istenen isletme boliimii, benzer fonksiyona sahip ve basarili kabul edilen baska bir
boliim ile karsilastirilmaktadir. D1 Kiyaslamada ise konu isletme dis1 bir partnerinden
tercih edilmektedir. Di1s Kiyaslamada, karsilastirma konusunun ayni sektorde faaliyet
gosteren isletmelerden ve farkli sektorde faaliyet gosteren isletmelerden tercih
edilmesine gore ikiye ayrilmaktadir. Aym sektorde faaliyet gosteren isletmeler partner
olarak tercih edildiginde Kiyaslama uygulamasi “rekabet¢i Kiyaslama olarak
isimlendirilmektedir. Rekabetci Kiyaslamada isletmenin, tirlinleri, metotlari, siirecleri
dogrudan dogruya rakip isletme ile karsilagtirilmaktadir (Krupp,2004:179). Farkli bir
sektorde faaliyet gosteren diinya capinda en miikemmel isletme partner olarak tercih

edildiginde ise diinya ¢capinda Kiyaslama s6z konusu olmaktadir (Sevim,2002b:124).

Bir Kiyaslama uygulamasinda maliyet, kalite, zaman hatta miisteri memnuniyeti hedef
bliytiikliigli olarak kullanilabilmektedir. Hatta maliyet yonetimi i¢in maliyet diizeyinin
indirilmesini esas alan maliyet kiyaslamasindan s6z edilmektedir. Maliyet
Kiyaslamasinda; maliyetlerin arkasinda bulunan siire¢ler imkanlarin elverdigi olgiide
maliyetlere etkisi-tesirleri dikkate alinarak tanimlanmakta, siireglerin seffafligi
yukseltilmekte ve boylece siireclerin esas maliyet tasiyicilar1 ve her bir siirecin deger
yaratmaya katkis1 tespit edilebilmektedir (Corsten ve Stuhlmann,1996:15). Maliyet
Kiyaslamasi ile elde edilen maliyet hedefleri, rakiplerden elde edildiginden iddiali ve

ayni zamanda rakipler tarafindan elde edilebilirliligi dogrulanmis hedefler oldugundan,
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pazardan ve isletme i¢inden elde edilen hedef maliyetten daha yiiksek kabul
edilebilirlilik gostermektedir (Corsten ve Stuhlmann,1996:15). Bu durumda her iki
maliyet yonetim modelinin kombinasyonu, 6rnegin; hedef maliyet yonetimine hazirlik
asamasinda (hedef maliyet diizeyinin belirlenmesi asamasinda) Kiyaslamanin kullanima,
mantikli, miimkiin ve ayn1 zamanda amaca uygundur. (Corsten ve Stuhlmann,1996:15).
Ayrica, Maliyet Kiyaslama’sinin bulgular1 rakiplerin hali hazirda ve esas erisilebilir
hedefleriyle iliskili oldugundan hedef maliyet paylasiminda maliyet paylasiminin
dogrulugu hakkindaki Onemli bilgileri sunabilmektedir (Hagenlock,1999:324).
Kiyaslama stirekli iyilesmenin bir enstriimani olarak da yiiksek hata ve dolayisiyla
yiiksek maliyet yiikleyerek rekabet¢iligi tehdit eden siireglerdeki uygunsuzluklari
onlemeye yonelik etkili kullanim 6zelligine sahiptir. Kiyaslama’nin bu 6zellikleri hedef
maliyet yonetimiyle birlikte kullanilmasinin amaca uygunlugunun diger gostergeleri
olarak goriilmektedir (Hagenloch,1999:324). Diislincemize gore Kiyaslama rakip
iriinlerin kullanim degerlerini kiyaslamali olarak iiriin yasam seyrinin erken saflarina

dahil edebilecek 6zelliklere de sahiptir.

3.2. MALIiYET DUZEYININ BELIiRLENMESi VE ELDE EDILMESI
ASAMASINDA YARARLANILABILECEK YONTEM VE TEKNIiKLER

UYSMY faaliyet akisinin ikinci asamasinda, iiriiniin maliyetlerini ve niteliklerini
planlamakta, en diisiik yasam seyri maliyetleri yiikleyecek iirlin ve siire¢ tasarimi i¢in
unsurlar belirlenmektedir. Bu asamanin hareket noktas: bir 6nceki asamada hesaplanan
tiriin kullanim degeridir. Bitisme analizinde incelendigi gibi {irlinlin kullanim degeri
irtin markas1, fiyati, performanst ve kullanma maliyetleri (yakit-enerji) gibi
ozelliklerine (fonksiyonlarina) miisterice verilen kismi degerlerin toplamindan
olusmaktadir. Bu durumda isletmenin siirekliligini saglayacak karli bir iirin ancak,
tiriiniin kismi kullanim degerlerine ve sonugta toplam kullanim degerine zarar vermeden
misterinin kabul ettigi satin alma fiyatindan pazar ve sektorce belirlenen bir kar
marjimin indirilmesi ile elde edilecek maliyet diizeyinde iiretilmelidir. Elde edilen
maliyet diizeyi, lirlin i¢in miisterilerin ve sektoriin isletmeye izin verdigi maksimum
maliyet diizeyidir. Bir sonraki asamada iiriin i¢cin hesaplanan maliyet diizeyi, yine
miisterice degerlendirilmis iirlin fonksiyonlarina paylastirilmaktadir. Her bir fonksiyon

tim iiriin icin belirlenen maliyet diizeyinden toplam kullanim degeri i¢indeki agirligi
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oraninca pay almaktadir. Boylece her bir fonksiyon i¢in miisterinin ve sektoriin izin
verdigi maksimum maliyet diizeyi hesaplanabilmektedir. Daha sonra, fonksiyonlarin
tirtinden aldig1 maliyet paylar1 fonksiyonlar1 olusturan iiriin parcalarma fonksiyon
icerisindeki agirlign esasinca dagitilarak her bir parca igin miisteri ve sektdriin
belirledigi maliyet diizeyi de elde edilmektedir. Tiim iirlin, her bir fonksiyon ve her bir
par¢a icin miisterinin ve sektOriin izin verdigi maliyet diizeylerinin belirlenmesinin
ardindan, maliyet yonetim faaliyetleri bu maliyetler ile isletmenin yeteneklerinin izin
verdigi maliyet diizeyleri arasindaki farkliliklar {izerine yogunlagsmaktadir. Maliyet
yonetiminde nitelik planlama ve maliyet planlama faaliyetleri uyumlu bir sekilde
ylriitiilmekte, misterice ve sektdrce izin verilen maliyet diizeylerini asmadan
misterinin istedigi Urlin fonksiyonlarmi ve kalite diizeyini elde etme olanaklar

arastirilmaktadir. Bu asamada kullanilabilecek teknikler asagida incelenmistir.

3.2.1. Deger Analizi

Deger Analizi 40’11 yillarin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde General Electric
firmas1 calisanlarindan L.D. Miles tarafindan, isletmelerin smnirli fonlarmin ve
hammaddelerinin etkin bi¢imde kullanilmas1 i¢in sistematik ve uygulanabilir bir yontem
olarak gelistirilmistir (Ergun,2002:38;http://www.wertanalyse.de/wertanalyse.htm;Jehle
ve Willeke,1996:255). L.D. Miles, bir {iriiniin fonksiyonlarinin uygun bir bigimde analiz
edilmesiyle, kullanilan materyaller ve {retim yoOntemleri i¢in alternatifler
gelistirilebilecegini  belirlemis  ve  {irlin  fonksiyonlarint  analiz  edilerek
degerlendirilmesini ise “Deger Analizi” olarak nitelendirmistir (Ergun,2002:38). Deger
Analizi giliniimiizdeki bi¢cimine kadar genellikle iiriiniin gelistirme sathasinda

“maliyetleri diisiirmek amaciyla” uygulanmaktadir (Jehle ve Willeke,1996:255).

Deger Analizi 40’11 yillardan giiniimiize gelene kadar giiniin ihtiyaclarina gére yeniden
gelistirilmis ve uyumlastirilmistir (http://www.wertanalyse.de/wertanalyse.htm). Alman
Standartlar Enstitiisii (Deutsche Institut Norm) 69910°un 1987 yilinda diizenlenen yeni
taslag1 ile Deger Analizi’nin sistem olarak ekonomik-teorik temeli atilmistir: Deger
Analizi, karmasik sorunlarin ¢oziimi icin bir sistemdir (Jehle ve Willeke,1996:255).
Analiz uyarlanmig bir etkileme hedefi ile fonksiyonlarin sistematik ve analitik bir

bicimde analiz edilerek fonksiyonlarin elementlerini (maliyet ve yarar1) deger
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yukseltme  yoOniine  ¢ekmektir (Costen ve  Stuhlmann,1996:15;Coenenberg
vd,1997a:476). Bu tanim, deger analizinin islevinin sadece analiz edilen fonksiyonlarda
maliyetin ya da niteligin diisliriilmesi ile sinirlandirilamayacagini, bununla birlikte
degerin yiikseltilmesi icin maliyet ve yarar degisikliginin birlikte ele alinmasinin
gerekliligini  acgiklamaktadir (Coenenberg vd,1997a:476). Avusturya Normlari
(Osterreich Norm) A 6750 gore ise Deger Analizi, iireticiler ve kullanicilarm her ikisi
icin de Urlinlin degerinin yiikseltilmesi hedefi ile, {irliniin fonksiyon yapisinin sistemli
olarak aragtirtlmasinda yararlanilan bir tekniktir
(http://www.wertanalyse.de/wertanalyse.htm). Kisacas1 yontem giinlimiizde, daha diisiik
maliyetle bir {rlniin islevsellik, giivenirlilik ve kullanilabilirlilik degerlerinin

korunmasi/yiikseltilmesi anlamina gelmektedir (Ergun,2002:38;Karc10glu,2000:186).

Deger Analizi oncelikle iirliniin fonksiyonu ve degerini diislinmeye yardim etmektedir
(http.//www.business-wissen.de/de/baustein/bs25/). Bu yonteme gore, bir proje, hizmet
veya siire¢ i¢cin bir hedef belirlenmekte, fonksiyonlar1 analiz edilmekte ve verimliligi
artirtlmaya calisilmaktadir (Ergun,2002:38). Deger Analizi, kalite, kullanim, yasam
stiresi, prestij ne de satig giicli gibi iirlinlin miisterice algilanan degerine zarar vermeden;
bir iirlinlin maliyetinin nedenlerinin belirlenmesi, analiz edilmesi (http://.business-
wissen.de/de/baustein/bs25/) ve bu maliyetlerin  disiiriilmesine  diisiinceleri
yogunlagtiran bir tekniktir (Ergun,2002:38;Karc1081u,2000:187). Buna gore deger
analizi, bir Uriinlin fonksiyonlarimi tekrar gozden gecirilerek farkli goriis acilarindan
daha diisiik bir maliyetle ulasmayr saglayacak bir {riin tasarim faaliyetidir

(Ergun,2002:38;Karc1081u,2000:187).

Deger kavrami genel olarak, miisterinin {iriin i¢in 6dedigi fiyat karsiliginda iiriinden
sagladig1 teknik, ekonomik, sosyal faydalarin ve hizmetin parasal karsiligini ifade
etmektedir (Tiirk,2004a:3). Bu durumda bir miisteri i¢in deger, 6denen fiyat i¢in elde
edilen net faydadir (Tiirk,2004a:3), bu fayda {iriinlin miisteri beklentilerine
uygunlugunun (miisterice algilanan degerin) ifadesi olarak da bir kalite fonksiyonudur
(Ergun,2002:42) ve aym1 zamanda para ile ifade edilebilmektedir (Tiirk,2004a:3). Bu

bilgiler 151¢1nda miisteri bakis agisi ile deger kavrami;
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Miigsterice Algilanan Deger = Miisterice Algilanan Fayda / Fiyat
esitligi ile ifade edilebilir (Ergun,2002;42; Ozer,2004:76). Bu esitlik, miisterinin
fonksiyonun islevine ve kalitesine bagladigi degeri ifade etmektedir (Ozer,2004:76).
Deger iireticinin bakis agisindan ise, iiriin fonksiyonun miisterice algilanan performans,
saglamlik, kalite, glivenilirlik gibi degerinin; bu degerin liriine eklenmesi i¢in harcanan,
zaman, enerji, insan, para ve hammadde gibi kaynaga oranini ifade etmektedir
(Tiirk,2004a:3:Ergun,2002:41). Bu ifade;

Deger = Miisterice Algilanan Deger / Maliyet
esitligi ile gosterilmektedir (Ergun,2002:41;0zer,2004:76). Burada deger, miisterice
degerlendirilmis bir iirlinlin ¢calismasi ve isletmeye en az olast maliyet yiiklemesi i¢in
sahip olmasi gereken performanstir (Tiirk,2004a:3) ve iiriiniin isletmeye saglayacagi
katkiy1 gostermektedir (Ozer,2004:76). Oranin birden biiyiik olmas: iiriin/fonksiyonun
miisterice algilanan degerinin biiylikliiglinden ya da isletmenin sahip oldugu olanaklarla
fonksiyonu ¢ok diisiik bir maliyetle iiretmesinden kaynaklanabilir (Niemand,1993:330).
Bu durumda daha fazla maliyete katlanilarak fonksiyon gelistirilmelidir
(Ergun,2002:41). Birden kiicliik olmasi ise, igletmenin bu fonksiyon i¢in miisterice
algilanan degerden daha fazla maliyete yiiklendigini gostermektedir. Bu durumda degeri
1’den kiiciik fonksiyonlar1 daha az maliyetle gergeklestirmenin yollar1 arastirilmalidir

(Ergun,2002:41).

Deger Analizi, isletmelere mantikli/tutarl bir pazara/miisteri yogunlagmasi i¢in de fayda
saglayabilmektedir. Deger Analizi maliyetleri diisiirme ve pazar unsurlarini es zamanl
yerine getirmesi sayesinde isletmeleri iyilestirmektedir (http.//www.business-
wissen.de/de/baustein/bs25/). Bir Deger Analiz projesi asagidaki gibi problemler ile
karsilasildiginda  faydali  olarak  kullanilabilmektedir  (http.//www.business-
wissen.de/de/baustein/bs25/).

e Uriiniin fiyat: rakiplerle karsilastirildiginda ¢ok yiiksektir ve pazarlarda giicii
bulunmamaktadir. Isletme rekabet yetenekli kalmak icin iiriinde tasarruf
alanlarii bulmalidir.

e Miisteri liriinii satin almak istemekte, ama Onerilen ¢ézlimler i¢in miisterinin
biitgesi yeterli gelmemektedir. Isletme tasarruf olanaklarindaki ¢dziimii

gbzden gecirmelidir.
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e Uriiniin ortak faaliyetlerden yiiklendigi maliyet yiiksektir. Uriin yonetim
alaninda yapilan gereksiz faaliyetlere kars1 duyarlidir.
e Uriinlerin teslim siiresi ve yeni iiriinlerin gelistirme siiresi ¢ok uzundur.

Bunlar isletmeyi yavaslatmaktadir.

Ancak, Deger Analizi’nin hedefi {iriiniin maliyetlerini minimize etmek degildir. Deger
Analizi’nin hedefi; {irlinlin isletmeye maliyetini miisterinin izin verdigi maksimum

maliyet diizeyine diisiirmeyi basarmaktir (Ozer,2004:76).

Deger Analizi bir sistem olarak bugiin uygulamada, 6zellikle de isletme 6gretilerinde
giiclii bir teknik olarak kabul edilmektedir. Alman Standartlar Enstitiisii 69910’a gore
Deger Analizi hem {lretim, hizmet ve ticari isletmelerde hem de resmi alanlarda
karmagik sorunlarin ¢6ziimii i¢in degerini kanitlamis ve basarili bir yontemdir (Jehre ve
Willeke,1996:255). Deger analizinin basarisi, Uriinlerin {i¢ 6nemli karakteristigi olan
fonksiyon, kalite ve maliyet arasindaki degis-tokus yonetimine sagladigir katkidir.
Yontem, triin miihendislerinin fonksiyon, kalite ve maliyet arasindaki uygun degis-
tokusu gerceklestirmedeki katkisiyla iirlinlerin algilanan degerini siirdiirmesine yardim
etmektedir (Ozer,2004:76). Deger analizi bu anlayista Hedef Maliyet Yonetiminin
cergevesinde hedef maliyetin gergeklestirilmesinde kullanilabilecek yararli bir

yontemdir (Corsten ve Stuhlman,1996:15).

3.2.2. Maliyet Tablolan

Maliyet Tablosu bir iirlinlin materyallerin, iiretim tekniklerinin ya da bigiminin
degistirilmesi durumunda s6z konusu degisikligin maliyetler lizerindeki etkilerini karar
organlarina sunan bilgisayar destekli veri bankalari ya da tablolardir (Serfling ve
Schutze,199629-30; Ozer,2004:79). Maliyet Tablosu ilk olarak Japonya’da gelistirilmis
ve yeni Uriinlerde ya da iiriin modeli ¢esitlendirmede degisik materyallerin, {liretim
degisikliklerinin birim, boliim hatta ortak maliyetlerde neden oldugu etkileri {iriin yagam
seyrinin erken sathalarinda tahmin edilmesi amaciyla kullanilmis bir yonetim teknigidir
(Horvath vd,1996:59). Giiniimiizde yontem tasarim miihendislerine ve yonetim

muhasebecilerine asagidaki hususlarda yardime1 olmaktadir (Ozer,2004:79).
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e Isletmenin iizerinde 6zenle durdugu bir maliyet hedefini basaracak yeni iiriin

tasariminda,

o Hedeflenen maliyet diizeyinin elde edilmesi amaciyla mevcut {riinlerin

degistirilmesi,

e Istenilen iiriin hatlarinin se¢ilmesi ve siirdiiriilmesi hususunda.

Japonya’da maliyet tablolar1 iki degisik sekilde uygulanmaktadir. ilk uygulama basit ve

cok az ¢esidi, ikincisi ise ¢ok genis ve detay1 icermektedir. Basit Maliyet Tablolar

sadece anahtar degiskenlerin maliyetler iizerindeki etkilerini icermekte ve iiriin

maliyetini tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir. Buna karsin Detayli Maliyet Tablolari

cok karmasik ve hazirlanmasi ¢ok masraflidir. Detaylt maliyet tablolari, iiriinler ile

maliyetleri arasindaki ¢ok sayida degiskeni icermektedirler. Tablo 3.4. de isletme

uygulamalarinda Detayli Maliyet Tablolarinin yapisini anlamaya aracilik edebilecek bir

Ornege yer verilmistir.

Tablo: 3.4: Detaylhh Maliyet Tablosu

Alternatif 1
Makine tipi

Maliyet katagorileri 1
Maliyet Katagorileri 2
Maliyet Katagorileri n

Alternatif 1
Alternatif 2 Maliyet Degeri
Materyal degisimi
Alternatif 1 ve 2
Maliyet Degeri
Alternatif 3
Delik derinligi
Alternatif 1,2 ve 3
Alternatif 4 Maliyet Degeri

Delik ¢ap1
Alternatif 1,2,3... n
Alternatif n Maliyet D.

Uriin {iretim yéntemi ve materyal degistirme olanaklar1

Kaynak: (Horvath vd,1996:60).

Detayli Maliyet Tablolar1, ¢ok fazla asama lizerinden gesitli iiretim ve madde malzeme

alternatifleri  yer

almaktadir. Ayrica sadece isletmede disiiniilebilen ve
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gerceklestirilebilen olanaklara yer verilmemekte, bununla birlikte isletme dis1
alternatiflere de yer verilmektedir. Alternatif iiretim olanaklarinin maliyet degerleri,
cesitli (farkli) maliyet kategorilerine bdliinerek, karsilastirilmaktadir. Miihendisler
(tasarimcilar) boylece, {iiretim alternatifleri, kullanilan materyal ve iiretim faaliyeti ile
iliskilendirilebilen tiim bilgileri elde edebileceklerdir (Horvath vd,1996:60). Bu maliyet
tablolarmin {irlinlin iiretim Oncesi asamalarda {iretim siirecinin ifade yetenegini

artirdiginin 6nemli bir isaretidir (Serfling ve Schultze,1996:36)

Aragtirmalar Maliyet Tablolarinin yonetim muhasebecisi sorumlulugunda isletmenin
liretim, satiy ve pazarlama departmanlarinda goérev almis bir takim tarafindan

uygulanmasinin daha basarili sonuglar verdigini gostermektedir (Horvath,vd,1996:60).

Maliyet Tablolari, maliyet sorununa elverigli ¢ozlimlerin bulunmasi igin alternatif
careler sunabildiginden oOzelliklede bir c¢ok maliyet diizleminde detayli maliyet
tahminlerine izin verdiginden dolay1 6zellikli bir yontemdir. Diger yoniiyle hem basit
hem de detayli diizenlenebilmesiyle isletme i¢in ideal olani giincellestirmekte, her bir
alternatifi anlasilir yapmakta ve {iretim maliyetlerini artik {iriin yasam seyrinin erken
saflarinda yeterince giiclii gosterebilmektedir (Horvath vd,1996:60). Maliyet Tablolari,
iiriin yapilandirma siireci ile isletme veri bankasini birlestirmesi sayesinde iiriin yasam
seyrinin erken safhalarinda iirlin tasarimcilarinin X su olarsa Y nin ne olacagi sorusuna
hizla cevap verilebilmekte, maliyet bilingli liriin gelistirme siirecini en yiiksek oOlgiide
desteklemektedir (Serfling ve Schultze,1996:36). Maliyet Tablolar1 6zellikle Hedef
Maliyet Yonetimi ile uygulandiginda maliyetlerin olusmadan kontrolii ¢ercevesinde
maliyetleri diislirmek i¢in ¢ok fazla alternatif sunmakta ve her bir alternatifin maliyetler

tizerindeki etkisini garanti edebilmektedir (Horvath vd,1996:60).

3.2.3. Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri Michael Porter tarafindan isletme literatiiriine kazandirilmig bir kavramdir.
Porter, deger zincirini “maliyetlerin davramslarini ve farklilasmanin potansiyel
kaynaklarimi anlamak icin isletmeyi, stratejik ilgili faaliyetler seklinde parcalara
ayirmaktir” seklinde ifade etmistir (Tiirk,2004a:3). Herhangi bir isletme icin deger

zinciri, bir lirlinlin temel hammadde kaynaklarindan, son tiiketiciye ulasan nihai tiikketim
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mallarina kadar ki tiim agamalarda deger yaratan faaliyetlerin bir birine bagl biitiiniidiir
(Sakrak,1997:105). S6z konusu hareketin her asamasinda {irene bir deger katilmakta en
azindan bir deger katilmasi beklenmektedir (Akolas,2005;48). Deger zinciri bakis agis,
isletmeye digsal bir bakig olup, her igletmeyi isletmenin de parcast oldugu topyekiin bir
deger yaratan faaliyetler zincirinden olusan bir baglilik zinciri igerisinde goérmekte,
deger de bu baglilik zinciri ile olusmaktadir (Sakrak,1997:105;Tiirk,2004a:3). Bu
nedenle eger isletme bu zincir igerisinden daha fazla kar payr almak ve durumunu
iyilestirmek istiyorsa, igsel faaliyetlerini iyilestirmenin yani sira ayni deger zinciri
icerisinde yer alan diger isletmelerle de (tedarik¢iler ya da rakipler gibi) iliskilerini

analiz etmeli ve iyilestirmelidir (Tiirk,2004a:3).

Deger Zinciri Analizi, maliyet davranislarin1 ve potansiyel farklilasma kaynaklarini
anlamak icin isletmenin faaliyetlerinin stratejik acidan ilgili faaliyetlere ayirmakla
ilgilenmektedir (Tiirk,2004a:4). Deger Zinciri Analizi bu yoniiyle de stratejik
planlamanin 6nemli bir aracidir (Lemke,1992:271). Deger Zinciri Analizinin hedefi,
isletmenin tiim faaliyetlerinin miisteri yararinin yiikseltilmesi odagiyla tekrar
diizenlenerek rekabet avantajinin elde edilmesidir (Lemki,1992:271). Isletme deger
zincirine alternatif sekil verme yollarini belirleyebilirse, iiriin i¢erisindeki deger zinciri
faaliyetlerinin 0zelliklerini ve ayrica deger zinciri olusturmanin maliyetini de
degistirebilir. Buradaki stratejik amag, isletmenin deger (fiyat ve hacim) ile maliyet

arasindaki farki en ¢oklastirmakdir (Tiirk,2004a:3).

Deger zincirinin tanimlanmasi ve kullanilmasinda asagidaki siralama takip edilmektedir

(Lemke,1992:271-272).

Endiistriyel deger zincirinin tanimlanmasi,

Endiistriyel deger zinciri igerisinde isletmenin konumunun belirlenmesi,

Isletmenin deger zinciri faaliyetlerinin belirlenmesi,

Isletmenin zinciri faaliyetlerinin rakiplerle karsilastirmas,
3.2.3.1. Endiistriyel Deger Zincirinin Tammmlanmasi

Deger zincirinin tanimlanmasi deger zinciri maliyet analizinin hareket noktasidir

(Tiirk,2004a:5). Deger zincirinin tanimlanmasinda oncelikle {iriin esas alinarak deger
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zincirindeki tiim iktisadi iliskileri belirlenmektedir. Uriin esasa alindiginda deger zinciri
tizerindeki tiim isletmeler biitiinlesmektedir. Tablo 3.5°de ¢esitli liriinlerin deger zinciri
orneklerine yer verilmistir. Uriin deger zincirinin analizi, {iriiniin olusumunda sira takip
eden tiim deger zinciri asamalar1 igerisinden istekleri tanimlamak ve bunlar1 rekabet
avantajinin  ingast i¢in esas olarak yararlanmak amaci ile yapilmaktadir

(Lemke,1992:272).

Tablo 3.5: Cesitli Uriinler i¢in Deger Zinciri Ornekleri

Hammadde > Dokiimhane > Tedarikgi > Uretim > Nihai Tﬁketici>

Araba i¢in deger zinciri

Hammadde > Dokiimhane > Makine in5a51> Nihai Kullanlc>

Makine i¢in deger zinciri

Ziraat-Tarim Konserve Ticaret Nihai Tiiketici
Fabrikasi Isletmesi

Konserve iirlinler i¢in deger zinciri

Kaynak:(Lemke,1992:272)

3.2.3.2. Tiim Deger Zinciri i¢erisinde Isletmenin Yerinin Tanimlanmasi

Tiim deger zinciri igerisinde isletmenin yerinin belirlenmesiyle {iriinlerin kimlerden
tedarik edildigi ve kimlere sunuldugu belirlenmektedir. Tablo 3.6’da motorlu tasit
iireten bir isletmenin deger zinciri igerisindeki muhtemel konumlarina yer verilmistir.
Uriin deger zinciri igerisinde isletmenin yerinin belirlenmesiyle isletmenin gergek

sorumluluk alani da g6z oniine serilmektedir (Lemke,1992:272).
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Tablo 3.6: Motorlu Arag¢ Ureticilerinin Deger Zincirindeki Farkli Konumlari

Kismi Imala

Kismi Imalat

Hammadde >

Parga Montaj > Araci >

Kismi Imalat

Kismi Imalat

Hammadde >

Barga Montaj > Uretim-Araci >

Kismi Imalat

Kismi Imalat

Kismi Imalat

Hammadde >

Uretici—Arac1>

Kismi Imalat

Kaynak: (Lemke,1992:272)

3.2.3.3. Isletmenin Faaliyetlerinin Tanimlanmasi

Deger Zinciri Analizi’nde isletmelerden miisterilere hareket edilerek etkinlik analizi
uygulanmasinin yaninda miisterinin isteklerini karsilayacak performansi saglayabilmek
icin isletmelerde hangi faaliyetlerin yerine getirildigi de arastirilmaktadir
(Lemke,1992:272). Isletmede yerine getirilen faaliyetlerden bir kismi; miisteri yararinin
yiikseltilmesine dogrudan dogruya ve onemli katki saglayan faaliyetlerdir, bir kismi ise
miisteri yararina hi¢ ya da ¢ok az etkilemesine ragmen zamanla ytliksek maliyete neden
olan faaliyetlerdir (Lemke,1992:273). Uriinlerin fiziksel olarak {iretimi ve miisteri icin
deger olusturan iirlin ve hizmetlerin dagitimiyla ilgili faaliyetler temel faaliyetlerdir.

Temel faaliyetler; i¢ lojistikler, islemler, dis lojistikler, satig ve pazarlama hizmetlerini
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icermektedir. Temel faaliyetlerin sunumuna imkan saglayan faaliyetler ise destek
faaliyetleridir. Destek faaliyetleri; isletmenin Orgiitsel yapisini, insan kaynaklarini,
teknolojiyi ve tedariki kapsamaktadir (Akolas,2005:48;Elmac1 ve Kurnaz,2004:3). Bir
deger zinciri faaliyetlerinin siniflandirilmasi ile analiz rakipler karsisinda yiiksek
farklilasma ya da yiiksek maliyet indirim potansiyelleri bulunan dogru alanlara

yogunlastirilabilmektedir (Lemke,1992:273).

3.2.3.4. Rakiplerle Karsilastirma

Bir deger zinciri igerisindeki ya da bir isletmede uygulanan gerek temel faaliyetler
gerekse destek faaliyetleri kaynaklar1 tiiketmekte, gelir getirmekte ve siirece bir deger
ilave etmektedir (Tiirk,2004a:5). Isletmeler, isletmede ortaya cikan faaliyetleri deger
esasli tanimlayarak ¢éziimlenmesi sonuglarini; isletmenin giiclinlin degerlendirebilmek,
bu faaliyet alanlarinin maliyetlerinin {ist sinirin1 belirleyebilmek ve anlayisi ve akist
tyilestirebilmek icin rakiplerle karsilagtirilmalidir (Lemke,1992:273). Bu karsilastirma
sonuclari ile igletme deger zincirini rakiplerinkinden daha iyi -daha az maliyetle ya da
daha yiiksek deger yaratarak- yonetmek igin gerekli faaliyetlerin tanimlanmasin
miimkiin kilmaktadir (Tiirk,2004a:7). Ayrica, deger zincirinin iist kisminda yer alan
aragtirma gelistirme gibi faaliyetlere yogunlasarak bu asamada daha fazla maliyete
katlanmanin pazarlama gibi deger zincirinin alt kisminda yer alan faaliyetlerin

maliyetleri izerindeki etkisi degerlendirilebilecektir (Tiirk,2004a:2).

3.2.4. Faaliyete Dayalh Maliyetleme

UYSMY pratik uygulamalarda sorun bir iiriiniin gelecekteki tasarruflarmin ve net
karinin tahmin edilmesinde yasanmaktadir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in Faaliyete Dayali
Maliyetlemenin ne derece katki saglayabilecegi bu boliimiin hazirlanma amacidir

(Dierkes,2005:340).

Gliniimiiz igletmelerinin ileri teknolojiye dayali iiretim siiregleri, iiriin maliyeti
icerisinde ilk madde ve malzeme ve iscilik maliyetlerini oransal olarak azaltmasina
karsin arastirma- gelistirme, tasarim, kalite kontrol, {iretim planlama gibi endirekt alan
maliyetlerinin paymi artirmaktadir (Karacan ve Arslanoglo,2005:18). Faaliyete Dayali
Maliyetleme’nin gelistirilmesinde hareket noktasi, is¢ilik ticreti, makine saati ya da ilk

madde ve malzeme tutar1 esaslarina dayali dagitim anahtarlarinin karmasik ve cok

103



degisik modellerden olusan iiriinlere aragtirma-gelistirme, planlama ve yonetim gibi
endirekt alan maliyetlerini iriinlere ¢arpik yiiklemesidir (Grzegotowski ve
Warnick;1991:162). Faaliyete Dayali Maliyetleme, isletmenin arastirma gelistirme,
tedarik, lojistik, is hazirligi, yonetim ve pazarlama gibi endirekt siireglerini analiz eden
ve degerlendiren bir yonetim teknigidir (Mayer,1990;307). Bu teknik (Activitiy Based
Costing) 80’li yillarin sonunda maliyet hesaplama alaninda tartisilan ve igletmelerde
farkl1 sekilde uygulanan saglikli bir yeniliktir (Riezler,1996:85). Faaliyete Dayali
Maliyetleme, Amerika Bilesik Devletlerin’de Cooper, Kaplan ve Johnson tarafindan
gelistirildigi bilinmekle birlikte onlardan 6nce Almanya’da Horvart ve Mayer tarafindan
tasarlanmig  (Prozesskostenrechnung) ve uygulanmistir  (Riezler:1996:85-86).
Geleneksel maliyet yonetimi iirlinlerin 6zdesligine yogunlagmasina ragmen Faaliyete
Dayali Maliyetleme iirlinlerin ¢ok fazla sayida ve cok fazla cesitteki faaliyetleri
tilketmesi iizerine yogunlagmakta, {iriinlerin tiikettigi faaliyetleri esas alarak endirekt
alan maliyetlerini iiriin maliyetine tagimaktadir (Grzegotowski ve Warnick;1991;162).
Bu teknik Almanya’da, geleneksel yonetim muhasebe yapisinin maliyet tarzlarina,
maliyet merkezlerine ve maliyet tasiyicilarina gore diizenlenerek ve gelistirilerek
kullanimini ifade etmektedir (Biel,1991;85;Riezler:1996:87). ingiliz uygulamalarindan
farkli olarak, oncelikli ilgi alan1 endirekt alanlarin kaynak kullanimini resimlemesinden
yararlanilarak en direkt alan maliyetlerinin maliyet merkezi (faaliyet merkezi) esasinca

planlanmasi ve denetlenmesidir (Riezler,1996:87).

Faaliyete Dayali Maliyetleme, her bir siiregte (faaliyet merkezinde) maliyetlerin nasil
olustugunu ve maliyetlerin arkasinda gizlenen somut nedenleri arastirmakta, maliyetler
ile somut nedenler arasindaki iligki Olgiislinii isletme diline terciime etmektedir
(Biel,1991;85). Bu anlayisa gore; bir {irliniin maliyeti bir {riiniin {iretilmesi ve teslim
edilmesi i¢in yiiriitilen tiim faaliyetlerin toplamidir (Cooper,1995:55). Faaliyetler ise
isletme kaynaklarimi tiiketmektedir (Erden,2004:21). Dolayisiyla bir iiriiniin maliyeti,
irlin i¢in yiriitilen tim faaliyetlerin tlikettigi isletme kaynaklarmin toplamidir
(Akgiin,2005:39). O halde herhangi bir faaliyet merkezinin maliyeti, o faaliyet
merkezinde yiirlitiilen faaliyetlerin tiikettigi isletme kaynaklaridir. Ancak “faaliyet
merkezlerinde” yliriitiilen faaliyetlerden bir ¢ogu iiretim miktar1 ile oransal bir iligki
icerisinde bulunmamaktadir. Bu nedenle iiretim miktarindan bagimsiz faaliyetlerin

maliyetlerini (endirekt maliyetleri) iriinlere yansitabilmek igin iiretim miktar1 ile
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oransal iliski kurmadan yiiklemeyi basarabilecek iliski biyiikliikleri (maliyet
tastyicilar)) kullanilmalidir (Cooper,1995:55). Faaliyete Dayali Maliyetleme endirekt
alan maliyetlerini {irlin maliyetlerine dogru yansitmak i¢in ilgileri, liretim hacmi ile
iligkili olmayan maliyet tasiyicilarina yoneltmekte, maliyet tasiyicilarinin yardimi ile
her bir faaliyet merkezinden iiriiniin tiikettigi faaliyetlerin ytliklendigi isletme kaynaklar
hesaplanmaktadir (Grzegotowski ve Warnick,1991;162). Bir baska ifade ile teknik,
endirekt alanin her bir faaliyet merkezinde gergeklestirilen faaliyetleri gegmisten farkl
bir sekilde bir birinden farkli kismi faaliyetler olarak tanimlamakta, kismi faaliyetleri
miktar ve deger (maliyet-eder) Olgiilii kavramakta ve her bir kismi faaliyet i¢in bir
maliyet tasiyicist takdim etmektedir (Mayer,1990:307). Bu durumda, her bir {iriin
herhangi bir faaliyet merkezinden tiikettigi faaliyet miktarinin yiiklendigi isletme
kaynagini istlenmekte, boylece endirekt alan maliyetleri iiriinlerin tiikettigi faaliyet
esasinca liriinlere tasinmaktadir. Alman uygulamalarinin Amerikan uygulamalarindan

biraz farkli olmasi nedeniyle, teknigin isleyisi i¢cinde bir 6rnege yer verilecektir.

Faaliyete Dayali Maliyetleme’nin temel niteligi isletmeyi bir birinden farkli faaliyetlere
cOziimlemesidir  (Ersen,2000:119). Ancak bu c¢oziimlemede mevcut faaliyet
merkezlerinin yapilar1 farklilastirilarak yeniden bir isletme yapilandirilmasi s6z konusu
olmamakta, bilakis mevcut faaliyet merkezleri yapisi esasa alinarak bir birinden farkli
faaliyetler belirlenmektedir. Bir baska ifade ile, her bir faaliyet merkezinin kendi i¢inde
tekrar yapilandirilmas1 s6z konusudur. Bu nedenle 6ncelikle isletmenin hali hazirda
bulunan esas faaliyet merkezlerinde yiiriitiilen faaliyetler analiz edilmekte ve bu
faaliyetler Ozelliklerine gore esas faaliyet merkezleri ve kismi faaliyet merkezleri
ayristirilmaktadir. Daha sonra her bir kismi faaliyet merkezinde bir birinden farkli
faaliyetler belirlenmektedir. Bu faaliyetler kismi faaliyetler olarak isimlendirilmektedir

(Mayer,1990:307).

Bir sonraki asamada ana faaliyetler tanimlanmaktadir. Ana faaliyetin tanimlanmasi1 ana
faaliyetlerin belirlenmesi ile miimkiin olur. Ornegin X isletmesi AB ve CD olmak iizere
iki farkl triin tretmektedir. X isletmesi icin ana faaliyet, isletme siirecinden bu
tiriinlerden herhangi birinden bir miktar c¢ekilmesini talep eden bir siparigin yerine
getirilmesidir. Burada sipariglerin sayist maliyet tasiyicidir. Ana faaliyetlerin

belirlenmesini takiben, ana faaliyetleri olusturan kismi faaliyetler belirlenmektedir.
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Ornegimizde X isletmesinin isletme ici tasima kismi faaliyet merkezinde; forklift ile
tasima, mallarin hazirlanma c¢alismalari ve boliim idaresi olmak {izere ii¢ kismi
faaliyetin gergeklestirildigi kabul edilmistir. Bu durumda bir ana faaliyet, farkli faaliyet
merkezlerindeki kismi faaliyetlerin bir faaliyet zinciri olusturacak sekilde bir araya
getirilmesiyle tanimlanabilir. Kismi faaliyetlerin bir ana faaliyeti olusturacak zincir
seklinde siralanmasi, bir faaliyet hiyerarsisi ortaya ¢ikarir. Bu hiyerarsi iginde her bir
kismi faaliyet, faaliyet merkezi ve ana faaliyet olmak {izere iki yonlii diizenlenmektedir

(Ersen,2000:118-119).

Ugiincii asamada her bir kismi faaliyet merkezinde ortaya cikarilan kismi faaliyetlerin
faaliyet merkezlerinde uygulanan faaliyet miktariyla iligkisi arastirilmaktadir. Faaliyet
merkezlerinde  yiritilin -~ “faaliyet hacmi ile degisen kismi faaliyetler”
(Imi/Leistungsmengeninduzierte) faaliyetler, “faaliyet miktarindan bagimsiz faaliyetler”
ise (Imn/Leistungsmengenneutral) faaliyetler =~ olarak  isimlendirilmektedir
(Mayer,1990:307;Ersen,2000;120). Bu asamada ayrica kismi faaliyetler i¢in biitceden
belirlenen tutarlar da Faaliyete Dayali Maliyetleme’ye dahil edilmektedir
(Mayer,1990:307). Ornegimizdeki X isletmesinin isletme i¢i tasima faaliyet merkezinde
uygulanan faaliyetlerden forklift ile tasima ve mallarin hazirlanma g¢aligmalari lmi
karakterli faaliyetlerdir. Foklift ile tasima kismi faaliyetinin yillik biitgede belirlenen
maliyet tutar1 12.000 YTL dir. Mallarin hazirlanmasi ¢aligmasi kismi faaliyeti igin
blitcede belirlenen maliyet tutar1 ise 10.000 YTL’dir. Boliim idaresi faaliyetleri ise
faaliyet merkezindeki faaliyet hacminden etkilenmedigi i¢in Imn karakterli bir kismi

faaliyettir ve biitgeden 3.000 YTL pay almaktadir.

Dordiincii asamada her bir kismi faaliyet icin maliyet tastyicilar tespit edilmektedir.
Kismi faaliyet merkezindeki faaliyetlerin hacminin de§ismesi sonucu Imi
faaliyetlerindeki hacmi degistiren faaliyet Imi faaliyetlerinin maliyet tasiyicisi olarak
belirlenmektedir (Ersen,2000:120). Ornegimizdeki X isletmesinin isletme ici tasima
faaliyet merkezinde yiiriitiilen faaliyetlerden forklitf ile tasima faaliyeti i¢in depolanan
palet sayis1 ve mallar1 hazirlanma calismalar1 kismi faaliyeti i¢in hazirlamasi gereken
paletlerin sayis1 maliyet tastyicisi olarak kabul edilmistir. Maliyet tasiyicist olarak
secilen faaliyetin yillik kapasitesi (yillik faaliyet miktar1) Imi faaliyet miktar1 olarak
belirlenmektedir (Mayer,1990:307). Biitceden aktirilan maliyet tutar1 lmi faaliyet
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miktarina boliindiiglinde Imi faaliyetleri i¢in bir maliyet yiikleme oran1 elde
edilmektedir. Bir bagka ifade ile, bir birim Imi faaliyetinin tiikettigi kaynak miktar1 elde
edilmektedir (Ersen,2000:120). Ornegimizdeki X isletmesinin isletme i¢i tasima faaliyet
merkezinde uygulanan forklift ile tagima kismi faaliyetinin maliyet tasiyicisi olarak
kabul edilen depolanan palet sayisi i¢in yillik kapasite 1.200 adet ve mallarin
hazirlanma c¢alismalar1 kismi faaliyetinin maliyet tasiyicist olarak kabul edilen
hazirlanmas1 gereken palet sayisimin ise yillik kapasitesinin 800 adet oldugu
varsayilmistir. Bu rakamlara gore; forklift ile tasima kismi faaliyetinin maliyet yiikleme
orant; 12.000 / 1200 = 10 YTL, mallarin hazirlanma caligmalar1 kismi faaliyetinin

maliyet ylikleme orani, 10.000 YTL / 800 = 12,5 YTL olarak hesaplanmaktadir.

Ancak, Imi faaliyeti maliyet yiikleme orani faaliyet merkezinin faaliyet tiim hacmi ile
tiikkettigi kaynaklar1 arasindaki iliskiyi, Imn kismi faaliyetlerini dikkate almadigindan,
gosterememektedir. Bunun i¢in Imn kismi faaliyetlerinde miimkiin oldugunca sebebiyet
prensibine uygun olarak Imi faaliyetleri {izerinden dagitilmalidir (Ersen,2000:120). Lmn
kismi faaliyetleri Imi kismi faaliyetlerinin oraninca Imi faaliyetleri iizerine tasinabilir
(Mayer,1990;307). Bu dagitim orani su sekilde formiile edilebilir (Ersen,2000:120).

(Pay alacak Imi faaliyetinin maliyeti / Toplam Imi faaliyetlerinin maliyetleri)* (Imn

faaliyetinin maliyeti / pay alacak Imi faaliyetinin miktar)

Ornegimizdeki X isletmesinin isletme i¢i tasima kismi faaliyet merkezindeki forklift ile
tasima kismi faaliyetinin boliim idaresi (Imn) kismi faaliyetinden aldigi maliyet
yiikleme pay1 (12.000/22.000)x(3.000/1.200)=1,35, mallarin hazirlanma c¢aligsmalari
kismi faaliyetinin bolim idaresi (Imn) kismi faaliyetinden aldigi yiikleme payz;

(10.000/22.000) x (3.000/800) =1,73 olarak hesaplanmaktadir.

Maliyet merkezinde her bir kismi faaliyetin Imi maliyet dagitim orani ile Imn maliyet
dagitim oranlarinin toplami ile kismi faaliyet toplam maliyet yiikleme orani elde
edilmektedir. Kismi faaliyet toplam maliyet orani ile maliyet merkezinde kismi

faaliyetin bir kere yapilmasinda tiiketecegi kaynak miktaridir (Ersen,2000:120).

Ormek X isletmesinin isletme i¢i tasima faaliyet merkezindeki forklift ile tasima kismi

faaliyetinin toplam maliyet yilikleme orani; 10+1,35=11,35, mallarin hazirlanma
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caligmast kismi faaliyetinin toplam maliyet yiikleme oran1 12,5+1,73=14.23 olarak

hesaplanmaktadir.

Kismi faaliyetlerin maliyetlerini bir birim iiriine yiikleyebilmek icin oncelikle bir birim
{iriiniin tiiketecegi kismi faaliyet miktarinin belirlenmesi gerekir. Uriin maliyetleri ise
{iretim miktarina ve iiriin gesidine gore degisebilmektedir. Ornegin iiriin maliyetinin
tiretim miktarina ve iiriin ¢esidi sayisina bagli olarak degistigi kabul edildiginde, kismi
faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar faaliyet basina belli bir yiizde ile ifade edilebilir. Ancak
sunu Ozellikle vurgulamak gerekir ki, bu yiizdelik dilimler, faaliyet merkezi
yoneticisinin ve diger yoneticilerin fikirleri dikkate alinarak belirlenmektedir. Bir bagka

ifade ile objektif degil, siibjektif karakter tagimaktadirlar (Ersen,2000:120).

Ornegimizdeki X isletmesi igin isletme i¢i tasima kismi faaliyet merkezindeki forklift
ile tasima kismi faaliyetinin maliyeti %15 oraninda iiriin miktarina %85 oraninda iiriin
cesidine, mallarin hazirlanma c¢alismalar1 kismi faaliyetinin maliyeti ise %30 iiriin
miktarma %70 iiriin ¢esidine bagl oldugu varsayilmistir. Ornegin basinda deginildigi
gibi igsletme AB ve CD olmak {izere iki {iriin iiretmektedir. Bu veriler 1s1g1nda bir birim
AB firiiniine isletme i¢i tasima faaliyet merkezinin yiikledigi maliyet iki asamada
hesaplanmaktadir.

Forklit ile tasima kismi faaliyetinin AB iiriiniine yiikledigi maliyet;
1.200*0.15*11,35=2.043 YTL /toplam iiretim miktar1 (3.500) = 0.584 YTL
1200*0.85*11,35= 11.877 YTL / (iiniin ¢esidi sayis1) 2 = 5.938,5 YTL / AB iiriinii
tiretim miktar1 (2000) = 2,970 YTL.

Mallarin hazirlanma calismalari kismi faaliyetinin iiriine yiikledigi maliyet;
800%0.30*14,23=3.415,2 YTL / Toplam Uretim Miktar1 (3500) =0.976 YTL
800*0.70*14,23= 8.965 YTL / Uriin gesit sayis1) 2 = 4.482,5 YTL / AB Uriinii Uretim
Miktar1 (2.000) = 2,24 YTL

Bu veriler 1s181nda isletme i¢i tasima kismi faaliyet merkezinin bir birim AB {iriinii i¢in

esas faaliyet merkezine ylikledigi maliyet =0,584+ 2,970+0,976+2,24= 6,770 YTL

olarak hesaplanmaktadir.
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Anlagilacag1 iizere Faaliyete Dayali Maliyetleme, isletmenin arastirma gelistirme,
tasarim, ¢aligma plani hazirlama, pazarlama, {liretim planlama ve hizmet gibi faaliyet
merkezlerinin ~ maliyetlerine  gore  bilgileri  6nceden  hazirlayabilmektedir
(Dierkes,2005:340). Bu y0niiyle, iiriiniin sadece maliyet yoniinii resmetmesine ragmen
{iriin yasam seyri maliyet yonetimi uygulamasima iki énemli katki saglamaktadir. ilk
katkisi, yasam seyri maliyet yonetiminde tirlinlerin maliyetlerini belirlemek i¢in faaliyet
merkezi esasli maliyet tasiyicilarinin  kullanilmasi amaca uygundur (dogru bir
yaklasimdir) (Riezler,1996:89). ikinci katkisi ise, faaliyet merkezi maliyetlerin ortaya
ctkmadan 6nce kayda alinabilmesi iiriin yasam seyri sathalari i¢inde diizenlenen faaliyet
merkezlerinin iirliine yiikleyecegi maliyetlerin iirlin yasam seyrinin erken sathalarinda
elde edilmesini olanakli kilmaktadir (Riezler,1996;89). Ornegin, iiretim ve pazarlama
safthasinda Faaliyete Dayali Maliyetleme’nin yardimi ile liretim ve satis miktarindan
iiretim ve pazarlama sathasi faaliyet merkezlerinin faaliyet miktarlar tiiretilebilecek, ki
buradaki planlanmis faaliyet yapisi ve hatta {riiniin karmasikli§i baslangigtaki
planlamaya tasmabilecektir. Ayrica, hem iiretim ve satiy miktarina bagimlh
faaliyetlerden hem de iiretim ve satis miktarina bagimsiz faaliyetlerden safhalardaki
faaliyet maliyetlerinin toplam biiyiikliigiiniin bilgisine ulasilabilmektedir. Bu faaliyet
maliyetleri ya hesaplanan sonuglar esasinca dogrudan dogruya iirlin yasam seyri maliyet
yonetimine aktarilacak ya da tasarruflarin elde edilmesinde dolayli bir hareket noktasi
olarak kullanilabilmektedir. Kald1 ki, faaliyet miktarlarindan sathalarin kapasite
ihtiyacina ulasilacak, kapasite ihtiyacindan kapasitenin hazirlanmasi i¢in gerek duyulan
maliyetler belirlenebilecektir. Sonug¢ olarak Faaliyete Dayali Maliyetleme’nin yardimi
ile triinlerin 6n akis sathasindan son akis safhasina kadar faaliyetlerin miktar1 ve
dolayisiyla  faaliyetlerin  tiikettigi  isletme  kaynaklar1  planlanabilmektedir
(Dierkes,2005:340).
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3.2.5. Hedef Maliyet Yonetimi

Uriin fikrinin olusturulmasi ve iiriin tasarim asamasinda maliyetleri azaltmada
yararlanilabilecek tekniklerden biri Hedef Maliyet Yonetimidir. Hedef Maliyet
Yonetimi, yeni bir {irlinii planlama ve arastirma gelistirme faaliyetlerinde maliyetleri
azaltmak amaciyla iretilen tim fikirlerin goézden gegirilmesi yoluyla hiz, kalite,
giivenlik gibi miisteri isteklerini karsilamay1 saglarken, {iriinlin tim yasam seyrinde
yiiklenecegi maliyetleri diisiirmeyi amacglayan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir
(Dogan,2000:96). Hedef Maliyet Yonetimi, yonetim siireci icerisinde hem birinci
boliimde hem de ikinci bolimde yer alan yontemleri bir hedef dogrultusunda

biitiinlestire bilen bir yontem olarak ele alinmustir.

Hedef Maliyet Yonetimi, ii¢ Japon bilim adami1 Michihari Sakurai, Toshiro Hiromoto ve
Masayasi Tanaka tarafindan gelistirilmis
(http//www.dbilink.lde/Zielkostenrechnung.html.)  ve  1970°li  yillarda  Japon
isletmelerinde uygulamis bir maliyet yonetim anlayisidir (R6zler,1995:215) Anlayis,
1980 li yilarda Japon yazarlarin katkisi ile Ingiliz literatiiriinde, 1990’11 yillarin basinda
ise Alman literatiiriinde yogun olarak incelenmistir. Hedef Maliyet Yonetimi
Almanya’da; pazar ve miisteri taleplerine uygun iirlin olusturma silirecine katkida
bulunan tiim isletme alanlarinin maliyet odakli koordinasyonu cergevesinde, iiriin
maliyetlerinin erken zamanli bigimlendirilebilmesi amaciyla iiriin yasam seyrinin ilk
sathalarinda kurulan bir maliyet yonetim teknigi olarak tanimlanmaktadir
(Rosler,1995:215). Hedef Maliyet Yonetimi, Horvath ve Seidenschwraz gibi Alman
yazarlar tarafindan da stratejik bir esas iizerinde iiriin, pazar ve kaynaklar1 birlestirme ve
bu bilgiyi kullanima hazir nicel Olclilere doniistiirme yetenegine sahip stratejik bir

maliyet yonetim teknigi olarak ifade edilmektedir (Ertas,1998:183).

Hedef Maliyet YOnetimi, liriin fiyatinin esas alinarak igletmenin miisteriye yoneliminin
aragtirtimasidir  (http//www.dbilink.lde/Zielkostenrechnung.html). Uriiniin belirlenen
katile ve islev diizeyinde iiretilmesi zorunlulugu altinda, iirlinlin 6ngoriilen bir satis
fiyat1 lizerinden isletmece arzu edilen karliligimi olanakli kilacak maliyet diizeyini
belirlemeye yonelik organize bir faaliyettir (Dogan,1998;198). Bu yoniiyle, isletmenin

kontroliiniin bir teknigidir ve yogun rekabetin hakim oldugu giinlimiiz pazarlarinda
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karar organlarma stratejik kararlarinda yardimci olarak yetenegini kanitlamistir

(http//wikipedia.org/wiki/Zielkostenrechnung).

3.2.5.1. Hedef Maliyet Yonetiminin Temel Anlayis1

Hedef Maliyet YoOnetimi; {irliniin, hem pazarin hem de isletmenin beklentilerini
karsilayabilecek maliyet diizeyinin ne olmas1 gerektigi sorusuna cevap aramaktadir. Bu
soru geleneksel maliyet yonetim sistemlerinin “maliyet + kar = iirlin fiyat1” anlayisi
yerine, “hedef fiyat - hedef kar = maliyet diizeyi” fiyat hesaplama anlayisini isletme
literatiiriine tagimaktadir. Hedef fiyatin belirlenebilmesi i¢in dncelikle iiriiniin pazarda
kabul goren rekabetgi yetenegini kanitlamis bir pazar fiyati1 ve potansiyel miisterilerin
kisitlar1 ortaya ¢ikarilmalidir (http//www.dbilink.lde/Zielkostenrechnung.html). Uriiniin
potansiyel miisterilerin kisitlarina cevap verebilecek ve pazarda kabul goren bir fiyat
diizeyinden isletmenin faaliyet gosterdigi sektdrce belirlenen bir kazan¢ marj1 (target
profit) ¢ikarilmasiyla pazar ve miisterinin {irlin i¢in isletmeye izin verdigi maksimum
maliyet (Allowable Cost) elde edilmektedir. Pazar isletmeye izin verdigi maliyet diizeyi
isletmenin standart maliyetleri (Dirifing Cost) ile karsilastirilmaktadir. Genellikle
karsilagilan durum; isletmenin standart maliyetleri izin verilen maksimum maliyet
diizeyinden daha yiiksek olmasidir. ideal durum ise; standart maliyetlerin izin verilen
maksimum maliyet diizeyini karsilamasidir. Uriin maliyet diizeyinin iiriin gelistirme
siirecinin basinda belirlenmesi, {iriin maliyetinin etkilenmesine olanak sagladigi i¢in
hedef maliyet yonetiminin basar1 garantisidir
http://www.dbilink.de/Zielkostenrechnung.html;http://www.wikipedia.org/wiki/Zielkost

enrecehnung).

3.2.5.2. Hedef Maliyet Yonetiminin Safhalar

Isletme literatiirde hedef maliyet ydnetim siireci icin {ic safhali bir faaliyet akisi
sunulmaktadir. Bu sathalar (Rozler,1995:215;
http://www.dbilink.de/Zielkostenrechnung.html).

e Hedef maliyet belirleme sathasi,

e Hedef maliyet paylastirma safhasi,

e Hedef maliyeti elde etme safhasi,
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3.2.5.2.1. Hedef Maliyet Belirleme Safhasi

Hedef Maliyet Yonetimi siirecinin ilk adiminda, tiim iirlin i¢in bir hedef maliyet
belirlemektedir (Rosler,1995:215). Hedef maliyet, alisila gelmis bigimi ile pazardan
belirlenmekte (Peemdoller,1993:376), siiphesiz isletmelerin stratejileri de hedef maliyet
diizeyini etkilemektedir (http://www.dbilink.de/Zielkostenrechnung.html). Literatiirde
hedef maliyet belirlemek icin c¢esitli yOntemler tartisilmaktadir. Bu yontemler

(Rosler,1995:215;Peemoller,1993:376;http://www.dbilink.de/Zielkostenrechnung.html)

Isletmenin i¢ Yapisindan Belirleme (Out Of Company); bu anlayisla hedef maliyet,
isletmenin teknik, isletme, insan gibi potansiyelleri (liretim yetenegi) dikkate alinarak
belirlenmektedir (http://www.dbilink.de/Zielkostenrechnung.html). Ancak, bu anlayista
bir Hedef Maliyet Yonetimi felsefesinin gecerli olabilmesi i¢in igletmenin sahip oldugu
teknik-teknolojik ve isletme kaynakli potansiyellerin pazarda kullanilan teknolojileri
karsilamas1 gerekmektedir (Peemdller,1993:377). Bir baska ifade ile, isletmenin sahip
oldugu {retim yetenegi pazarin isletmeye yikledigi iiretim sorumlulugunu
karsilayabilmelidir. Bunun i¢in isletme calisanlar1 yeterli derecede pazar seffafligimi
elinde bulundurmali ve iirlinlin fonksiyonlarin1 pazara gore sekillendirilmelidir

(Peemoller,1993:377).

Isletme Ici ve Disindan Belirleme (Into and Out Company); bu anlayis, pazardan ve
isletmeden elde etme anlayislarinin birlesimidir. Bu anlayis, literatiirde hedef maliyet
belirleme anlayislari igerisinde Hedef Maliyet Yonetim felsefesine daha uzak bir anlayis
olarak ele alinmaktadir (Peemdller,1993:377).

Rakiplerden Belirleme (Out of Competitor); bu anlayisla hedef maliyet, rakiplerin
maliyetleri dikkate alinarak tiiretilmektedir (Peemdller,1993:377;Ertas,1998:185). Bu
anlayisla hedef maliyet diizeyinin belirlenmesi, rakiplerin maliyet etkenlerinin

bilinmesini zorunlu kilmaktadir (Peemoller,1993:377).

Standart Maliyetlerden Belirleme (Out of Standart Cost); bu anlayis hedef
maliyetlerin  baz1  standart maliyetlerden tiiretilmesini  ifade  etmektedir
(Peemoller,1993:377). Hedef maliyet, iiretim siirecindeki tasarim degisiklikleri ve

maliyet diigiirme potansiyelleri gbz 6niinde bulundurularak mevcut iirlinlerin standart
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maliyetlerinden tiiretilmektedir (Ertas,1998:185). Standart maliyetlerde hedeflenen
indirim miktar1 ile hedef maliyet diizeyi belirlenmektedir

(Peemdller,1993:377;Internet).

Pazar Tabanh Isletmeden Belirleme (Market Into Company); Bu anlayis
Japonya’da Genka Kikaku ismi ile taninmakta ve hedef maliyet belirleme anlayislar
icerisinde Hedef Maliyet Yonetim felsefesi ile en uyumlusu olarak gdsterilmektedir
(Peemdller,1993:376; http://www.dbilink.de/Zielkostenrechnung.html). Bu anlayisin
hareket noktasi; iirliniin, pazar aragtirmalariyla elde edilen —pazarin kabul edecegi- fiyat
diizeyidir. Hedef maliyet diizeyini belirlemek i¢in gerekli bir diger biiytikliik ise kazang
marjidir. Kazang marji, isletmenin ve sektoriin verimliligi gbz Oniine alinarak tespit
edilmektedir. Hedef maliyet diizeyi (Allowable Cost) iiriiniin pazar arastirmasi ile elde
edilen fiyatindan isletme ve sektdor verimi tarafindan belirlenen kazang marjinin
indirilmesi ile belirlenmektedir (Peemoller,1993:376). Sekil 3.2°de s6z konusu anlayisa
yer verilmigtir. Elde edilen maliyet diizeyi isletmenin iiriin i¢in gerceklestirecegi ya da
elde edecegi en yiiksek maliyet diizeyidir (Peemdller,1993:376-377). Bu nedenle de
isletmenin standart maliyetleri (Drifing Cost) pazardan isletmeye izin verilen en yliksek
maliyet (Allowable Cost) diizeyini karsilayabilmelidir. Pazar tabanl isletme anlayisi bu
yoniiyle pazar isletme i¢ine tasiyabilmekte, bir baska ifade ile pazari isletme i¢inde

gorebilmektedir (http://www.dbilink.de/Zielkostenrechnung.html).
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Uriiniin maliyetinin ne olmas1 arzu edilir?

ot
¢ I I

Miisterilerin isteklerine gore Allowable Costs, pazarin
yeni bir liriiniin rekabet iirlin i¢in isletmeye izin
yetenekli Pazar fiyati verdigi maksimum maliyet
diizeyidir.
Kazang¢ Marji, ciro verimliliginden
tiiretilmektedir.

Sekil 3.2: Pazar Tabanh isletme Anlayisi
Kaynak: (Peemdller,1993:377)

Hedef maliyet diizeyi, UYSMY siirecinin akisina ii¢ sekilde rehberlik etmektedir. Ilki,
her bir {riiniin hesaplanabilen maliyetleri ve kazang payi isletme i¢in uzun vadeli bir
maliyet ve kar yonetimini miimkiin kilmaktadir. ikincisi, hedef maliyetlerin iiriiniin tiim
yasam seyri i¢in gecerli ve birim maliyet olarak isletmeye miisteri tarafindan verilen
hedefi ifade etmektedir. Uciinciisii ise, her bir boliim igin fonksiyon alani iligkili
sorumluluklarin  baslangic noktasini resmetmektedir (Peemdller,1993:376). Bu
O0denimden dolay1 hedef maliyetin (Allowable Cost) gerek miisteri gerekse de rakiplerin
perspektiflerinden islevselliginin kontrol edilmesi faydalidir. Bitisme Analizi ile
belirlenen trliniin kullanim degeri miisterice kabul edilebilir fiyati belirlemede,
Kiyaslama bulgular1 ise rakiplerin perspektifinden islevselligi dogrulamasinda yararl

yontemlerdir.

3.2.5.2.2. Hedef Maliyet Paylasim Safhasi

Hedef maliyet paylasim safhasinda, daha onceki sathada gesitli anlayislarla tiim iirtin
icin  belirlenen  hedef maliyet {riin fonksiyonlarina  paylastirilmaktadir
(http://www.dbilink.de/Zielkostenrechnung.html). Tiim {riin ic¢in belirlenen hedef
maliyeti irliinii olusturan her bir fonksiyona paylagtirma islemi, pazar/miisterice

tanimlanan {iriin fonksiyonlarina yine pazar ve miisteri tarafindan atfedilen degeri
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esasinca gerceklestirilmelidir (Rosler,1995:215). Miisteri perspektifinden {iriinlin
toplam kullanim degeri igerisinden her bir {iriin fonksiyonunun kismi degerinin Bitisme
Analizi ve Kalite Fonksiyon Gégerimi yontemlerinden elde edilmesi miimkiindiir. Uriin
fonksiyonlariin hedef maliyetin pazar goziiyle elde edilen fonksiyon agirlig1 esasinca
dagitilmasi karar organlarina iki pratik katki saglar. Bu katkilardan ilki, pazarin iirtin
fonksiyonlari i¢in izin verdigi kaynak tiiketim miktarinin tespit edilmesidir. Ikincisi ise,
isletme  kaynaklarinin  pazar  gerekleri dikkate alinarak tahsis  edilmesi
(http://www.dbilink.de/Zielkostenrechnung.html),  hatta, iiriinii olusturan her bir
parcaya aktarilan kaynaklarin da smirlandirilabilmesidir. Hedef Maliyet Yonetiminin
miisteri ve lretici ortakligin1 saglayan yetenegi sayesinde miisteri istekleri taraflarca
ortaklaga belirlenen agirligt oraninca bir iriiniin fonksiyonlarmma ve fonksiyonlar

olusturan pargaya tasinabilecektir (Rosler,1995;215).

Hedef Maliyet YOnetiminin paylasim sathasi faaliyetleri su sekilde siralanabilir

(Niemand,1993:328-329).

Uriin Fonksiyonlarinin Belirlenmesi; siibjektif miisteri istekleri hedef maliyet
yonetiminin hareket noktasidir (Niemand,1993:328). Miisteri iiriiniin bedelini 6deyen ve
secici durumdaki tek kisi olmasi dolayisiyla (Y1ldirim,2000:157) iiriin fonksiyonlarinin
miisteri isteklerini karsima diizeyi {iriiniin basar1 ya da basarisizligini belirlemektedir.
Bu nedenle Oncelikle iirlinden misterisinin  bekledigi tim  fonksiyonlar

tanimlanmaktadir (Ertas,1998:191;Karc1081u:2000:192) .

Fonksiyon Agirhiklarimin Belirlenmesi; Tiim iiriin i¢in hedeflenen maliyet biiytkligi
1 (bir) kabul edilerek miisteri tarafindan iirlinde bulunmasi arzu edilen {iriin
fonksiyonlarinin ~ hedef  maliyet icerisindeki  agirligt  belirlenmektedir
(Niemand,1993:329;Ertas,1998;191). Fonksiyon agirliklarimin  miisteri tarafindan
belirlenmesiyle miisterinin hedef maliyet i¢erisinden iiriiniin elde bulundurulabilirliligi,
kullanim uygunlugu gibi kaliteye atfettigi deger de isletme diline tercime edilebilecektir

(Niemand,1993:329).

Prototip Gelistirme; Bu asamada iiriiniin bir prototipi tasarlanmaktadir. Uriiniin bir

prototipini gelistirme faaliyeti ile yukarda belirlenen iiriin fonksiyonlarini olusturan
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parcalar belirlenmektedir (Niemand,1993:329;Karc10glu,2000:192). Bu asamada
Ozellikle de gelistirme bolimii calisanlart  Onemli bir rol istlenmektedir

(Niemand,1993:329).

3.2.5.2.3. Hedef Maliyeti Elde Etme Safhas1

Hedef Maliyet YoOnetiminin bagarisindaki en Onemli satha hedef maliyetleri
gerceklestirme safhasidir. Ciinkii bu satha kabaca hesaplanan, 6zellikleri belirlenen,
pazara odaklanan ve yenilik¢i bir {riinin dretiminden onceki son sathadir
(http://www.dbilink.de/Zielkostenrechnung.html). Hedef maliyeti elde etme sathasinda,
hedef maliyetlerin her bir pargada ve tiim iiriinde elde edilmesi i¢in diger yontemlerden
de yararlanilmaktadir. Ornek olarak, Deger Analizi maliyet indirim potansiyelleri
belirlenmesinde ve belirlenen potansiyellerini elde etmek amaci ile iirlin tasarimi
lizerinde alternatif yollar1 bulunmasinda faydali bir sekilde kullanmilmaktadir
(Rosler,1995;215). Deger Analizi, Japon yazarlar tarafindan Hedef Maliyet Y 6netiminin
bir biitiinleyicisi olarak diinya literatiirline sunulmaktadir. Ayrica, Japon isletmeleri
lizerine yapilan arastirmalar da hedef maliyetin elde edilmesinde deger analizinin
onemli bir kullanim alanina sahip oldugunu gostermektedir. Hedef Maliyet Yonetim
stirecinin bu asamasinda kullanilabilecek diger bir yardimci ydntem Maliyet
Tablolaridir. Maliyet Tablolari; kritik maliyet tasiyicilar: (¢esitli materyaller ve iiretim
yontemleri) hakkindaki bilgileri karar organin1 destekleyecek bi¢imde bir veri bankasina
veya tablolara yansitmaktadir (Rosler,1995:215). Maliyet Tablolar1 Hedef Maliyet
Yonetimin bir teknigi olarak ii¢ alanda ve cesitli detay derecelerinde kullanilmaktadir
(Serfling ve Schultze,1996:36).

e Tasarimda; maliyet tablolari iiriiniin tasarim asamasinda iirliniin gelecekteki

maliyetlerinin belirlenmesine hizmet etmektedir.
e Uretim, maliyet tablolar iiretim siirecinin ve iiretim metotlarmin optimum
bigimlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir.
e Satin almada, maliyet tablolar1 tedarik¢iler ile fiyat miizakerelerini

desteklemek i¢in ¢ok degisik bigimlerde hizmet edebilmektedir

Hedef maliyetin elde edilmesinde diger bir ihtiya¢ dogru iirlin maliyetlerinin elde

edilmesidir. Glinlimiiz isletmelerinde kullanilan ileri teknolojiye dayali {iretim siirecleri
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irtin maliyeti igerisinde direkt maliyetlerin paymni1 azaltmasina karsin endirekt
maliyetlerin payini artirmaktadir. Uriin maliyet kompozisyonunda yasanan bu degisim,
dogru maliyet bilgisine olusmak i¢in igletmelerin endirekt alanindaki karmasaliga hakim
bir teknigin kullanilmasin1 kag¢inilmaz kilmaktadir. Gilinlimiizdiin endirekt maliyet
yogun isletmelerde Hedef Maliyet Yonetimi faaliyet esasli hesaplamalar olmaksizin
diisiiniilememektedir (Berberich,1995:18). Faaliyete Dayali Maliyetleme, isletmenin
endirekt faaliyet alanindaki maliyet seffafligini artirmasi ile farkli en direkt alan faaliyet
merkezlerini ve faaliyet merkezlerindeki farkli maliyet tasiyicilarini tanimlamakta
(Corsten ve Stuhlmann,1996:14) ve faaliyet merkezlerinin maliyetleri ile ilgili bilgileri
onceden hazirlayabilmektedir (Dierkes,2004;340). Bu 6zelliklerinden dolay1 Faaliyete
Dayali Maliyetleme bir siire¢ odakli {iriin hesaplama ve belirlenen hedef maliyetin
riayeti altinda isletmedeki siireglerin siki bir maliyet disiplini ile bi¢imlendirilmesini

miimkiin kilmaktadir (Corsten ve Stuhlmnn,1996:14).

Hedef maliyeti elde etme faaliyetlerini su sekilde siralayabiliriz (Niemand,1993:329).

Uriin Parcalarimin Maliyetlerinin Belirlenmesi; Bu asamada, bir 6nceki asamada
belirlenen {iriinii olusturan her bir parcanin, isletmede iiretilmesi ya da disardan tedarik
edilmesi  alternatifleri de dikkate alinarak, maliyetleri  hesaplanmaktadir
(Niemand,1993:329;Ertas,1998:191).  Uriinleri  olusturan her bir  pargasinin
maliyetlerinin degerlendirilmesi maliyet yonetim/konrol boliimiiniin
sorumlulugundadir. Uriin parga maliyetlerinin degerlendirilmesinde ayrica, genel
maliyetlerin de erken zamanli pazar odakli maliyet planlama ve yonetimine dahil
edilebilmesi i¢in tam maliyetleme esas alinmaktadir (Niemand,1993;329). Bu maliyetler
fiili maliyet olarak disiiniilmektedir. Hedef Maliyet YoOnetimi siirecinin daha sonraki
asamalarinda bu fiili maliyetler pazarin isletmeye yikledigi maliyetler ile

karsilastirilmaktadir (Niemand,1993;329).

Uriin Parcalarinin Agirhiklarimin Belirlenmesi; bu asamada, daha 6nceki asamalarda
tespit edilen iirlin fonksiyonlar: ile {iriin pargalar1 bir matris iizerinde karsilastirilarak
(Niemand,1993:329;Karc10g1u,2000:192), her bir parcanin ve fonksiyonun oransal
iligkileri ortaya ¢ikarilmaktadir. Bdylece her bir parcalarin fonksiyonlar1 yerine

getirmede sahip oldugu nispi agirlik tespit edilmektedir (Niemand,1993:329).
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Parcalarin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi; bu asamada, daha oOnceki
asamalarda belirlenen, parcalarin nispi 6nemi ve bu parcalarin tiim iiriin maliyeti
icerisindeki pay1, veriler kullanilarak hedef maliyet endeksi olusturulmaktadir
(Karc10g1u,2000:192;Ertas,1998:191). Hedef maliyet endeksi, parganin Onemi ve
maliyeti arasindaki iliskileri ifade etmektedir. Hedef maliyet endeksi su sekilde formiile
edilebilir (Niemand,1993:330)

Hedef Maliyet Endeksi = Par¢anin Nispi Onemi / Parcamin Toplam Fiili Maliyet

Icindeki Pay1

Hedef maliyet endeksi, parcalarin hedef maliyet i¢inden aldiklar1 pay ile fonksiyonu
yerine getirilmesindeki agirliginin uyum igerisinde olup olmadigini uyumu saglamak

icin neyin degistirilmesi gerektigini gdstermektedir (Karc1oglu,2000:193).

Hedef maliyet endeksi >1 ise, isletme i¢in parca ucuzdur veya miisteri ona yiiksek bir
onem yiiklemektedir. Ancak isletme bu kadariyla yetinmemeli parganin ucuz
maliyetinin nedenlerini sorgulamalidir. Hedef maliyet endeksinin birden yiiksek
gerceklesmesinin iki nedeni olabilir. Bu nedenlerden ilki miisteri i¢in bu parcanin
yiiksek 6nemde olmasmna ragmen bu parganin iiretim tekniginin ¢ok basit olmasi
nedeniyle diisiik maliyetle iiretilebilmesidir. Ikinci neden ise, parca miisteri isteklerine
uygun Uretilememektedir (Niemand,1993:330). Goriildiigii gibi hedef maliyet
endeksinin yiiksek ger¢eklesmesinin nedenlerinin analiz edilmesi, karar organlarini,
ucuz maliyete neden olmasi sebebiyle avantajli olduguna inandig1 bir parcanin aslinda
miisteri beklentilerini karsilamadig1 ve ya cok basit bir teknikle tiretilmesinin miimkiin
oldugu i¢in bu teknigin rakip isletmeler tarafindan ¢ok hizli kazanilmas1 gibi nedenlerle

beklenilen fayday1 saglayamayacagi konusunda uyarabilmektedir.

Hedef maliyet endeksi <1 ise, parca isletme i¢in pahalidir (Niemand,1993:330). Bu
durumda diigiinceler bu parcanin isletmeye yiiksek maliyet yiiklemesinin nedenlerine
yogunlastirilmalidir. Hedef maliyet endeksinin birden biiyiik oldugu durum go6z 6niine
alinirsa hedef maliyet endeksinin bir (1) den kiiciik ger¢eklesmesinin iki nedeni vardir.
Bu nedenlerden ilki, bu parganin iiretim tekniginin miisteri tarafindan belirlenen
oneminden yiiksek olmasi ve bu nedenle iiriine yiiksek maliyet yiiklemesidir. ikinci

neden ise, parganin niteligi miisteri beklentilerinin lizerindedir. Bir bagka ifade ile,
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isletme miisterice algilanan degerden daha fazlasim1 miisteriye vermeye calismakla
miisteri icin liikks kabul edilen maliyetleri iiriine yiiklemektedir, Uriin gelistirme siireci

faaliyetleri bu par¢anin maliyetlerini 6nemli oranda diislirmeye yogunlagsmaktadir.

Hedef Maliyet Kontrol Diyagrami; bu asamada, bir parca degistirmenin
zorunlulugunu gorsellestirilmek amaciyla hedef maliyet endekslerinin sonuglart bir
diyagram {lizerine yansitilmaktadir. Bu diyagram hedef maliyet kontrol diyagramidir.
Diyagramin dikey ekseni pargalarin fiili maliyetleri, yatak eksene ise par¢alarin dnemi
(agirhigini) yer almaktadir. Hedef maliyet endeksi dikkate alinarak iirtinii olugturan her
bir parcaya bu diyagram iizerinde yer verilmektedir. Her bir parca icin hedef maliyet
endeksinin 1 (bir) ger¢eklestigi noktalar1 birlestiren ¢izgi diyagramu ikiye bolmektedir.
Bu dogru, hedef maliyet endeksi olarak ifade edilmektedir. Hedef maliyet endeksinin
%10 yukarist (1,1) ve %10 asagis1 (0,9) degerini veren alan hedef maliyet kusagin
olusturmaktadir. Kuskusuz hedef maliyet endeksi iizerindeki kabul edilebilir
sapmalarin oranin1 (¢alismalarda +-%10 dikkate alinarak hedef maliyet kusagi
olusturulmustur) karar organlarin tarafindan iriinlerin yenilik derecesi, rakiplerin
durumu ve miisterilerin fiyat elastikiyeti dikkate alinarak belirlenmektedir
(Niemand,1993:331). Isletme icin hedef maliyet kusaginin saginda yer alan iiriin

pargalari ucuz, solunda yer alan pargalar ise pahalidir (Niemand,1993:331).

Sonuclarin  Denetlenmesi-Kontrol Edilmesi; son asamada, sonuclar kontrol
edilmektedir (Niemand,1993:331). Hedef maliyet endeksinin ve hedef maliyet kontrol
diyagraminin diizenlenmesi ve maliyet ve dnemi uyusmayan pargalarin tespit edilmesi,
degistirilmesi, gelistirilmesi ve ya daha ucuza iiretilmesi gereken parcalarin belirlenmesi
maliyet ile fonksiyonlar1 karsilagtiran 6nemli bir ara¢ olmasina ragmen, tirlin gelistirme
ve tasarim asamasinda maliyetlerde indirimi olanakli kilacak diger kararlar da soz

konusu olabilmektedir (Karcioglu,2000:193:Ertas,1998;191).

Yukarda ii¢ agsama ve sekiz uygulama adimiyla ifade edilen hedef maliyet yonetim
siireci, isletme kaynaklarinin Once miisteriler tarafindan degerlendirilen {iriin
fonksiyonlarina yine miisterilerin iiriiniin tiim kullanim degeri i¢cinde her bir fonksiyona
atfettigi onem oraninca, daha sonra da fonksiyonlarin maliyet paylarin1 her bir parcanin

fonksiyon igerisinde yiiklendigi Onem esasinca parcalara, dagitilmasi ilkesine
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dayanmaktadir. Bu ilke esasinca hedef maliyet ydnetim siirecinden elde edilen iiretim
ve montaj maliyet hedefleri UYSMY’nce kullanilmaktadir (Brokemper,1998a:46).
Uretim ve montaj alani i¢in hedef maliyet ydnetiminden edinilen (Pazar Tabanl
Isletme anlayis1) pazarin belirledigi maliyet diizeyi UYSMY igin énemli bir girdidir.
UYSMY ise, isletmeden disariya belirlenen diger deger yaratan asamalar1 hedef maliyet
yonetimine sunulmaktadir. Bu, her iki maliyet yonetim anlayis arasinda kusursuz bir
baglantisinin varligini g0z Online sermektedir (Coenenberg
vd,1997b:229;Brokemper,1998a:46). Hedef Maliyet Yonetimi ve UYSMY iliskisine
Sekil 3.3. de yer verilmistir.

Hedef Maliyet Deger Yaratma Uriin Yagsam Seyri

Y onetimi Asamalar1 Maliyet YOnetimi
Uretim 4— | Uretim — | R
_ <4— | Montaj / Tesisat — __
Gelistirme | Gelistirme — | Gelistirme
Pazarlama / Satis — | Pazarlama / Satis —® | Pazarlama/ Satis
Yonetim _ | Yonetim — 5 | Yonetim
Bakim — | Bakim — | Bakim
SaiisIGelitled — | sats Gelirleri —> | Sang Gelirleri
Bakim / Servis — | Bakim/ Servis — | Bakim/ Servis

—— Planlama, Kontrol ve Y0netme | | Pazardan belirli malivet bloklari |

Sadece planlama Isletmeden disariya belirlenen malivet blk.

Pazar analiziyle belirlenenler

Sekil 3.3. Hedef Maliyet Yonetimi Teknigi ile UYSMY Arasindaki iliski
Kaynak: (Coenenberg vd,1997b:229).

Uriin yasam seyrinin her asamasinda Hedef Maliyet Yonetiminden yararlaniimasi
durumunda, iriinlerin yasam seyrinin erken sathalarinda maliyetleri yiikselmesine
ragmen, yasam seyrinin ilerleyen safhalarinda maliyetlerin artis orani azalmakta,
sonugta ise, 1Uriin daha az toplam yasam seyri maliyeti yiiklenmektedir

(Dogan,2000;98).
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3.2.6. Kaizen Maliyetleme

Glintimiizde isletmelerin hedeflere ulasabilmeleri ve siirekliliklerini saglayabilmeleri
icin gelistirdikleri varligini siirdiirme kabiliyetini iyilestirme sisteminin temel amaglari,
deger yaratan faaliyetleri stirekli olarak diizeltmek ve iyilestirmek, deger yaratmayan
faaliyetleri azaltmaktir (Acar ve Aklan,2003:22). Bu nedenle, {iriiniin tim yasami
stiresince deger katmayan faaliyetleri azaltmak, verimliligi artirmak, maliyetleri
indirmek, fikrinden vazgegilmemelidir (Civelek,2002:583). Bu amacin temelinde
Kaizen kiiltiirii yatmaktadir (Acar ve Alkan,2003:22). Kaizen Japonca KAI (degisim) ve
ZEN (daha iyi) kelimelerinin birlesmesinden olusmus olup, Tiirkce “siirekli gelisme-
iyilesme” yapma ifadesini karsilamaktadir (Acar ve Alkan,2003:22; Ko&se,2002:95)
Imai ye gore, Kaizen “kisisel hayatta, ev yasaminda, sosyal yasamda ve c¢alisma
hayatinda siirekli gelisme” anlamima gelmektedir. Isletme literatiiriinde ise, bir isyerinde
yoneticiler kadar is¢ileri de igeren bir siirekli gelismeden bahsedilmektedir (Acar ve
Alkan,2003;22). Kaizen, akla gelebilecek her tiirli organizasyonel engellerin
asilmasinda, siirekli gelisme anlayisinin her bir ¢alisanin katilimiyla tiim isletmeye
inceden inceye niifuz ettigi bir kiiltiirdiir (Horvath ve Lamla,1996:335). Bu siirekli-
tyilesme kiiltiirii isletme hedeflerinin elde edilmesinde biitlinlestirici unsur olarak insan
faktoriinii ele almakta, hem {ist yonetim hem de orta ve alt kademe calisanlarini
organizasyon hiyerarsisi altinda kapsamakta (Jehle ve Willeke,1996:257) ve insan
kaynaklar1 yaraticilik, diisiinme ve inisiyatif bigimlerinde iriinlerin, siireclerin ve is
sartlarinin siirekli iyilestirilmesine yardim etmektedir (Jehle ve Willeke,1996:257). Tiim
calisanlarin Onerilerle iyilesme siirecine katilimi ve kiiclik adimlarla iyilesme ile elde
edilen olagan {istii gelisme bu kiiltiiriin somut etkileridir (Horvath ve Lamla,1996:335-

336).

Kaizen, proaktif calisma ve miisteri odaklt bir yonetimin ifadesi olarak dogru
anlagilabilir ve kurulabilirse isletmeyi siirekli iyilestirme yolu ile rekabet avantajlarina
gotiirebilecek bir yonetim anlayisidir (Jehle ve Willeke,1996:257). Kaizen yonetim
anlayisinda merkezi rolii ¢alisanlarin yonetime katilimi ve isletmenin tesvik sistemi
oynamaktadir (Horvath ve Lamla,1996:336). Kaizen uygulamalarina tiim isletme
calisanlarinin bir takim ruhu ile katilimi 6nemlidir (Karc1oglu,2000:199). Ancak Kaizen

yonetim anlayis1 ile calisanlarin 6zdeslesmesi igin iki Onemli kosul vardir. Bu
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kosullardan ilki yaraticilik talep eden bir ¢evrenin varligi, ikinci kosul ise kiiresel
isletme hedeflerini her siirecin sorumluluklarinda agik bir sekilde formiile edecek hedef
sistemin yapisinin meydana getirilmesidir (Jehle ve Willeke,1996:258). Bu nedenle
karar organlari, tiim igletme ¢alisanlarinin Onerilerini sunabilecegi bir ¢evre olusturmali,
calisanlar1 6neri sunmalar1 i¢in tesvik etmelidir. Hedefler ise, list yonetimden en ug
calisana ve en ug calisandan en {ist yonetime uzlasimlarin bir arada uygulanmasi yolu

ile belirlenmelidir (Karc10glu,2000:1999;Acar ve Alkan,2003:26).

Imai; siire¢ ve sonug kriterlerini tesviklerin &lgiitii olarak ayirmaktadir. (Horvath ve
Lamla,1996:336) Kaizen yonetim anlayis1 asil sonug kriterlerinde ve goz ardi edilen
siire¢ kriterlerinde uygulanmaktadir. Isletmesel hesaplama tarzinin gosterdigi sonug
biiytikliikleri (Biitceler) bu sonug kriterlerinin bir ifadesidir. Biitceler toptan maliyet
indirim hedeflerinin bir ifadesi oldugu i¢in kaizen yOnetim anlayisina yol
gostermektedir. Buna karsin kaizen yonetim Oncelikle silire¢ kriterleri iizerinde
uygulanmaktadir. Ciinkii, sonuclarda bir iyilesmenin elde edilebilmesi siire¢lerde bir
iyilesmenin elde edilmesi ile miimkiindiir. Siireglerde bir iyilesmeyi saglayabilecek
Oonlemlerin gelistirilmesinde c¢alisanlarin destegine ihtiyag duymaktadir (Horvath ve
Lamla,1992:336). Sonugclar1 iyilestirmek i¢in o sonuca neden olan siireglerde iyilestirici
Onlemlerin alinmas1 (K&se,2002:95) i¢in ¢alisanlarin desteginin saglanmasi zorunlulugu

Kaizen yonetim anlayisinda {ist yonetimin gorevidir (Horvath ve Lamla,1992:336).

Kaizen yénetiminde “odak nokta isletmenin hedefleridir”. Isletme stratejisinin en etkin
uygulanabilecegi  alan  kaizen  yonetimin  odak  noktasidir. (Acar ve
Alkan,2003:25;Karc1081u,2000:199). Olanakli hedefler hazirlik zamanin, makine
kurulum zamaninin ya da hata derecesinin azaltilmasini 6zellikle de ¢aligma kalitesinin
tyilesmesini resmetmektedir (Jehle ve Willeke,1996:258). Kaizen yonetim tiim isletme
calisanlarinin katkisiyla sonuglara neden olan tiim siiregleri siirekli iyilestirme olduguna
gore Kaizen Maliyetleme de tiim ¢alisanlarin katilimiyla maliyetler lizerine odaklanan
ve maliyetleri siirekli iyilestirme uygulamasi olarak ifade edilebilir. Kaizen
Maliyetleme; mevcut parca ve mamullerin maliyetlerini 6nceden belirlenmis bir oranda
indirmek  icin  yapilan  siirekli  iyilestirme  faaliyetleridir  (Acar  ve
Alkan,2003;25;K6se,2002:95:Dogan,2000:99). Kaizen maliyetleme; kaizen maliyet

hedeflerine ulasilmak amaciyla iiriine deger katmayan faaliyetlerin ve maliyetlerin
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siirekli azaltilmasina, her tiirlii faaliyette israflarin 6nlenmesine ve iiretim siirecinin
siirekli tyilestirilmesine odaklanmaktadir (Ko6se,2002:96;Acar ve
Alkan,2003:25;Karc1081u,2000:,199). Bu nedenle Kaizen Maliyetleme’nin biitcenin
sonu¢ odakli biiytikliikleri ile siire¢ odakli kaizen-baslangicinin biitiinlestirmesi ¢ok

onemli lojistik tutarlilik olarak goriilmektedir (Horvath ve Lamla,1996:335).

Bir Kaizen Maliyetleme uygulamasi kaizen oraninin belirlenmesi, kaizen faaliyetleri ve
kaizen etkinliginin kontrol edilmesi olmak fiizere ii¢ asamalarindan olugmaktadir
(Ko6se,2002:97). Kaizen Maliyetleme’de ilk asamasinda hedefler belirlenmektedir.
Yonetim hedef belirlemede hazirlik ve destekleyici fonksiyonlar: bir baska ifade ile
hedef biiytikliiklerinin operasyonellestirilmesini ve maliyet bilgilerinin ihtiyaca gore ve
detayli hazirlanma sorumlulugunu tistlenmektedir (Jehle ve Willeke,1996:258). Kaizen
Maliyetleme’de hedefler, yukardan asagi dogru ve asagidan yukari dogru uzlagimlarin
bir arada uygulanmasi ile belirlenmektedir. Uzlasimlarin yukardan asagiya dogru
kisminda toplam maliyet azaltma hedefi, asagidan yukar1 olan kisminda ise, her bir
boliimiin maliyet azaltma hedefleri belirlenmektedir (Karcioglu,2000:199;Acar ve
Alkan,2003:26). Bu anlayisiyla, Kaizen Maliyetleme, siireclerin karakterlerini karar
organlarina maliyet cinsinden ifade ettigi sonug kriterlerine terciime etmekte, yonetimin
sonug kriterleri ile operasyonel alanin siire¢ kriterlerini biitiinlestirmektedir (Harvath ve
Lamla, 1996:257). Kaizen maliyet hedefleri belirlendikten sonra sistem oldukga etkili bir
bicimde islemektedir (Ozer,2004:78). Ikinci asama, isletmenin {iretim sisteminde
maliyetleri diisiirmek icin uygulanan faaliyetlerden olusmaktadir. Bu faaliyetlerden bir
kismu, fiili maliyet ile hedef maliyet arasindaki fark ytliksek ger¢eklestiginde maliyetleri
iyilestirmek amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerdir. Diger faaliyetler ise, her donem igin
hedef ve biitcelenen kar arasindaki farki azaltmak ve kabul edilebilir maliyeti
gerceklestirmek icin stirekli yapilan faaliyetlerden olusmaktadir
(Karc10glu,2000:199;Acar  ve  Alkan,2003;27). Son asamada ise Kaizen
Maliyetleme’nin etkinliginin kontrol edilmesi amaciyla kaizen sapmalar1 tespit
edilmektedir. Sapma (0) sifir ise, Kaizen Maliyetleme’de istenilen hedeflere ulagilmis,
sapma (-) negatif ise, istenilen hedeflere ulasilamamis demektir. Eger sapmanin (+)
pozitif gerceklesirse hedeflenenden daha yiliksek bir tutarda iyilesme gerceklesmis
demektir (Karcioglu,2000:200;Acar ve Alkan,2003:27).
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Japon isletmelerinde maliyet hesaplama ya da maliyet yOnetim faaliyetleri iirlin
gelistirme ve iiretim sathasina yogunlagsmaktadir (Horvath ve Lamla,1996:335). Hedef
Maliyet Yonetimi iirlin gelistirme sathasinda maliyet hedeflerini belirleyecek 6zeliklere
sahipken, Kaizen Maliyetleme ise bu fonksiyonu iiretim safhasinda yerine getirmektedir
(Jehle ve Willeke,1996:258). Her iki maliyet yonetim anlayisinin iliskisine sekil 3.4’de
yer verilmistir. Dolayisiyla, Japon kokenli maliyet yonetim anlayisinda Kaizen
Maliyetleme Hedef Maliyet Yonetimi ile birlikte saglikli bir sekilde kullanilmaktadir
(Jehle ve Willeke,1996:258).

Mali‘\{etler
Fiili
Yiiklenen -Maliyetler------------------c---c------- Hedef aliyet
___________ \—’\\—‘;ﬁdﬁsme katkisi
Hedef Kaizen Y periyot 1
Maliyet Maliyetleme
Y Onetimi
Uriin gelistirme Uretime Uretim Safhast Zaman
sathast baslama 1. periyot

Sekil 3.4: Hedef Maliyet Yonetimi Teknigi ile Kaizen Maliyetleme Iliskisi
Kaynak: (Jehle ve Willeke,1996:258)

3.2.7. Kalite Maliyetleri Yonetimi

Insanlarin bir ¢ogu kaliteyi “bir standarda uygunluk” olarak anlamakta, bazilar1 ise
“kullanima uygunluk” olarak bilmekte, bir kismi ise, miisteri beklentilerini karsilamak
olarak ifade etmektedirler (Ipekten ve Kutlu,2003;368). Bu ifadelerden sonra kaliteyi;
bir {iriiniin, agik olarak belirtilen veya muhtemel ihtiyaclart karsilamasi igin sahip
olmas1 gereken yetenegine dayali ayirt edici Ozellikler ve karakteristiklerinin toplami
seklinde ifade edebiliriz (Ipek ve Kutlu,2003;369;Yiikcii,1999:621). Bir diger ifade ile
kalite, list yonetim tarafindan {iretim girdilerinin tedarikinden miisteri memnuniyetini

saglamaya kadar uzanan siirecte, siirekli gelisimi ve ilk defada dogruya yapmay1 amag
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edinerek, kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagimdir (Yildiztekin,2005;401).
Giinlimiizde kalite,

e Miisteri memnuniyeti artirarak,

e Rekabet ortaminda isletmeyi farklilastirarak,

e Hatalar1 ve boylelikle de maliyetleri azaltarak,

e Hiz ve verimliligi yiikselterek,

e Pazar payini1 koruyarak ve biiyliterek, isletme varliginin devamini temin etmede

onemli bir kavramdir (Hoffmann,1997:143).

Kalite kavramimin iki Onemli boyutu vardir. Bu boyutlardan ilki, miisterinin
ihtiyaglarmin tasarimina doniistiiriilmesini ifade eden “tasarim Kkalitesi”dir. Ikinci
boyutu ise, lriinlerin tasarimda belirtilen ozelliklere uymasi olarak ifade edilen
“uygunluk Kkalitesi”dir (Ipek ve Kutlu,2003;369). Tasarim kalitesi, miisteri
memnuniyetini, iirlinlin satilabilirliligini, ve pazar payni artirma gibi olumlu etkiler
saglamaktadir. Uygunluk kalitesine ulasma ise, maliyetlerin diigmesine ve satislarin
yiikselmesine ve bdylelikle karlilikta artigsa neden olmaktadir (Yildiztekin,2005:412).
Sonugta kalitenin yiikseltilmesine yonelik yatirimlar tirtinlerin miisterilerce algilanan
degerini ve lriine yonelen talebi yiikselterek, isletmenin yatirim karliligini artirmaktadir

(Akgiin,2005;32)

3.2.7.1. Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri; muhtemel hatalar1 6nlemek amaci ile yiiriitiilen faaliyetlerin, planl
kalite kontrollerinin ve {irliniin {iretimi esnasinda veya miisterinin eline ge¢gmesinden
sonra ortaya ¢ikan hatalar1 dlizeltmek icin katlanilan maliyetler olarak
tanimlanabilmektedir (Ipek ve Kutlu,2003:371;Yiikcii,1999:634;Sakrak,1997:119-120).
Baz1 uzmanlar tarafindan kalite maliyetlerinin diisiik kalite nedeniyle ortaya ¢iktigi
savunulmakta ve kalite maliyetlerinin ashinda “kalitesizlik maliyetleri” oldugu
savunulmaktadir. Bu goriisii savunanlara gore, “bir isletme tiiketicinin isteklerinin
karsilamak amaciyla, her hangi bir iiriinii tiretmek igin kurulduktan sonra, o tiriiniin
kalitesini saglamaya yénelik yaptigi giderleri kalite maliyetleri olarak gosteremez.
Diger bir ifadeyle, isletmeler bozuk iiriin iiretmek icin kurulmamislardir. Isletmelerdeki

su ya da bu diizensizlik sonucu olusan bozuk iirtiniin dogurdugu ek maliyet, kalite
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maliyeti  degil, olsa olsa kalitesizlik  maliyeti  olabilir>  (Ipekten  ve
Kutlu,2003:371;Yiikeii, 1999:634). Bu ifadeden, iiriinlerin kalite diizeyleri yiikseldikge,
irtiniin ~ kalitesizliginden kaynaklanan maliyetlerinin azalacagi sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Ipekten ve Kutlu,2003:371). Isletmelerde kaliteyi saglamaya, siirdiirmeye
yonelik maliyetler ile kalitesizlik maliyetleri arasinda boyle bir zit iliski olasina ragmen

bu maliyetlerin toplami kalite maliyetleri olarak ifade edilmektedir (Akgiin,2005:33).

2.3.7.2. Kalite Maliyetleme Sistemi

Kalitesizlik maliyetleri olarak da ifade edilebilen kalite maliyetleri ayn1 zamanda bir
tiriine iligkin firma performansinin 6l¢iisii olarak ele alinabilmektedir (Akgiil,2003:31).
Kalite maliyetlerini hesaplama operasyonel kalite kontroliiniin merkezinde yer alan bir
yapitast olarak goriilmektedir (Ceonenberg vd,1997c:493). Isletmelerde Kkalite
maliyetleri ile ilgili stratejik karar alma siirecine gegerli bilgileri sunabilecek bir kalite
maliyet sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Akgiin,2005:33). Kalite maliyet sistemleri,
kalite maliyetleri ve Ozellikle hata-basarisizlik tiirleri gibi kalite maliyet etkenleri
hakkinda bilgiler hazirlayarak, kalite iyilestirme faaliyetleri i¢in hareket noktasini
belirlemesinde ve gerekli onlemleri alinmasinda katkida bulunmaktadir (Ceonenberg
vd,1997¢:493). Kalite maliyet sisteminin en dnemli amaci, kalite saglama ve siirdiirme
maliyetleri ile kalitesizlik maliyetleri arasindaki optimum dengenin kurulmasi yoluyla
maliyetlerin azaltilmasidir (Akgiin,2005:33). Kalite maliyetleri sistemi endirekt kalite
maliyetlerini daha iyi hale getirme hedefi ve miisteri memnuniyeti, iiriin alanlarinda
daha ileri performans olgiitlerini gelistirmeye yol gostermekte, onleme faaliyetlerine
dogrulayarak ve diizelterek, kalite maliyetlerinin indirilmesine yardimci olmaktadir
(Akgiil,2003:31). Ayrica, miisteri ve tedarikgiler ile kurulacak iliskilerin diizeylerinin

belirlenmesinde 6nemli bir veri tabani olusturmaktadir (Akgiin,2005:33).
2.3.7.3. Kalite Maliyetlerini Sitmflama
Isletmelerde kalite iyilestirme programinin ilk asamasi kalite maliyetlerinin 8l¢iilmesi

ve raporlanmasidir. Kalite maliyetlerinin Slgiilmesine ve raporlanmasma yonelik

yaklagimlar  50°li yillarin baslarina kadar uzanmaktadir (Akgiin,2005:34). 1950°1i
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yillarda kalite maliyet analizinin Onciisii olarak goriilen Joseph Juran, 1956 yilinda
Feingenbaum ve 1957 yilinda Masser gibi uzmanlar tarafindan kalite maliyetleri;

e  Onleme maliyetleri (hata 5nleme),

e Degerleme maliyetleri (kontrol),

e Basarisizlik maliyetleri (hata maliyetleri),
olmak {izere {ii¢ smifa ayrilmistir (Erbskorn,1994:349;Akgiil,2003:32;Ipekten ve
Kutlu,2003:371;Ceonenberg vd,1997¢:493). S6z konusu siiflandirmaya zamanla yeni
maliyet unsurlart da dahil edilmekle birlikte kalite maliyetlerinin siniflandirilmasindaki
mantik ayn1 kalmistir (Akgiin,2005;34). Feigenbaum (1956) sonrasinda kalite
maliyetlerindeki basarisizlik maliyetlerini;

e Icsel basarisizlik maliyetleri,

e Digsal basarisizlik maliyetleri,

Seklinde iki sinifa ayirmaktadir (Akgiin,2005:).

Onleme Maliyetleri: 6nleme maliyetleri kalitesizligi 6nleme yani icsel ve dissal
basarisizlik ile dlgme ve degerleme maliyetlerini en aza indirilmesi sirasinda ortaya
¢ikan maliyetlerin toplamidir. Bu maliyetler kalite sisteminin planlanmasi, uygulanmasi,
kontrolii ve bakimi i¢in ise alinan personel ile ilgili maliyetlerdir. Hatasiz bir tiretim
slirecinin tasarimi, hatasiz bir iirlin tasarimi, personel egitimi, hata dnlemeye yonelik
bakim ve kaliteli hammadde alimina yonelik tedarikg¢i iliskileri yonetimi gibi siirece
iligkin maliyetler onleme maliyetlerine ornek olarak verilebilir

(Akgiil,2003:32;Sakrak,1997:635-637).

Degerleme  Maliyetleri: degerleme maliyetleri iiriinleri  istenilen  kalite
diizeyine/standartlarma  uygun  hale  getirirken  katlamilan  maliyetlerdir
(Akgiil,2003:32;Sakrak,1997:637). Satin alinan madde ve malzeme, faaliyetler, yari-
mamuller, iirlinler ve hizmetlerin kalite uygunlugunu saglamaya yonelik faaliyetlerin

maliyetleri degerleme maliyetlerini olusturmaktadir (Akgiin,2005:35).

I¢csel Basarisizlik Maliyetleri; Uriinlerin miisteriye tesliminden dnce iiriinlerin istenilen
kalite standardina ulagsmamasi dolayisiyla ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetler
irtinlerin miisteriye tesliminden Once ortaya ¢iktigi veya tespit edildigi i¢in icsel

basarisizlik maliyetleri olarak degerlendirilmektedirler (Akgiin,2005:35;Ataman
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Akgiil,2003:33). Hurda, fire, yeniden iiretim ve hatali {irlinlerin tamiri i¢sel basarisizlik

maliyetlerine 6rnek olarak verilebilir (Akgiil,2003:33).

Dissal Basarisizhk Maliyetleri; dissal basarisizlik maliyetleri tirlinlerin miisteri eline
gecmesinden sonra, tirlinlerin bir takim eksiklikleri ve uygunsuzluklari nedeniyle ortaya
cikan maliyetlerdir. Diger bir ifade ile miisteriye hatali iirlinlerin sunulmasi nedeniyle
isletmenin garanti kapsamindaki diizeltme, fiyat indirimleri gibi faaliyetler nedeniyle

katlandig1 maliyetlerdir (Akgiil,2003:33).

Juran sonraki yillarda kalite maliyetlerinin Onleme ve degerleme maliyetleri ile
basarisizlik maliyetleri arasinda ters yonlii bir iligkinin varligmmi belirlemistir. Bu
iliskiye gore; Onleme ve degerleme faaliyetlerine yapilan yatirnm basarisizlik
maliyetlerini diisiirmekte ve 6nleme faaliyetlerine daha fazla yapilan yatirim degerleme
maliyetlerinin diisiik gerceklesmesine neden olmaktadir (Tiirk,2004b:41). Kalite
maliyetleri Onleme, degerleme ve basarisizlik maliyetleri olarak {i¢ temel gruba
ayrildiginda bu maliyet gruplar1 arasinda 1-10-100 kurali gecerli olmaktadir. S6z
konusu kural, hatalar1 Onlemeye yonelik 6n akis safhasinda yapilan 1 birimlik
harcamanin 6n akis ve lretim-pazarlama sathasinda 10 birim degerleme maliyetini,
liretim-pazarlama ve son akis sathasinda 100 birimlik hata maliyetini 6nledigi seklinde
ifade edilmektedir (Tirk,2004b:55). Kalite yonetimi hatali iirlinler nedeniyle ortaya
cikan i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinden kaginma geregince s6z konusu ters iliskinin
en yiiksek etkin derecesini hedeflemektedir. Ancak, onleme ve degerleme (kalite
koruma) maliyetleri ile i¢c ve dis basarisizlik (hata) maliyetlerinin toplamini kalite
maliyetleri olarak ifade etmekte (Walther,1993:157), en yiiksek etkinlik derecesi ve en
az hata maliyetleri kriterleri altina kalite koruma 6nlemlerinin optimumlastigi -en diisiik
kalite maliyetlerinin olustugu -noktada iiretimin gerceklestirilmesi yani, en diisiik bir
hata oraninda {iiretim anlayis1 geleneksel kalite yonetiminin hedef ikilemi olarak

isimlendirilmektedir (Walther,1993:157).

Kalite maliyetlerinin s6z konusu dortlii siniflandirilmasi yaygin olarak (evrensel) kabul
gormemesi, kalite maliyetlerine organizasyon geneli makro bakis a¢is1 sunmasi, iist
yonetime kalite maliyetlerinin siire¢ iyilestirme amagh stratejik bir arag¢ gibi kullanimina

olanak saglamasi ve kalite maliyetleri ile kalite iyilestirme faaliyetinin etkinliginin
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Olclilmesi amaciyla kullanilabilmesine (Tiirk,2004b:41) ragmen, bu siniflandirmaya

yonelik bazi elestiriler de bulunmaktadir (Akgiin,2005:37). Bu elestirilerin bir kismi
asagida ifade edilmistir (Akgiin,2005:37;Tiirk,2004b:41;Ceonenberg vd,1997a:493-

494).

Oncelikle bu siniflandirma  siireglerin  iyilestirilmesine  ydnelik  yol
gostermemektedir. Siire¢ diizeyinde bir siniflandirma degildir ve maliyetler
keyfi olarak smiflandirilmaktadir. Hangi faaliyetlerin kalite sorununu
onlemeye yonelik oldugunun tam olarak belirlenmesi miimkiin degildir.
Gergekte isletmedeki bir ¢ok yonetsel faaliyet kalite iyilestirme amacina
yonelik olarak gergeklestirilmektedir.

Bu smiflandirma vasitasiyla kalite maliyetlerinin Slgiilmesi maliyet
minimizasyonunun %100’iin altinda bir kalite diizeyinde ger¢eklesmesine
yol agmakta ve bu iyi bir yonetim hedefi olarak goriilmemektedir.

Bu smiflandirma isletmenin kalite maliyetlerine ne kadar harcama yapmak
istedigini goOstermekte ama isletmenin rekabet yogun pazarda varligini
devam etmek i¢in ne kadar harcama yapmasi gerektigini gostermemektedir.
Bu smiflandirma isletmenin kendi deger zinciri iizerine ve bu nedenle de
direkt performans olusumu iizerine yonelik bir analiz perspektifine sahiptir.
Uretim &ncesi ve sonrasi deger yaratma asamalarindaki kalite maliyet etkileri
ile cok az ya da hig ilgilenilmemektedir.

Kalite maliyetleri tirlin iliskili ve miisteri odakl 6l¢iilmemektedir.

Bu siniflandirmanin hareket noktasi bir iiriiniin 6n akis sathast ve son akis
safhasindaki kalite maliyetlerinin sistematik yonetimi i¢in yanlistir.

Bu smiflandirma agirlikla kismi ¢oziimleri tasvir etmektedir. Baska bir ifade
ile, isletmedeki mevcut maliyet hesaplama sistemleri ile kusursuz
biitiinlesmeksizin, hususi-kismi bir maliyet hesaplama sistemidir. Oysaki
kalite, isletmesel deger yaratmanin biitiinleyici bileseni yani igletmenin biitiin
performansidir. Bu nedenle isletme kaynaklarindan kalite ile ilgili
harcamalar diger harcamalardan ayr1 olarak ele alinmamali, bilakis bir biitiin
olarak olciilmeli ve biitiin sistemle biitiinlestirilerek tasvir edilmelidir.
Siniflandirma, o6nleme maliyetlerine yonelik yatirimlarin degerleme ve

basarisizlik maliyetlerinin daha diisiik gerceklesmesine neden olacaginm
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varsaymaktadir. Bunu karsin tecriibeler onleme maliyetlerine yatirim
yapmadan da kalite maliyetlerinin diisiiriilebilecegini gostermektedir.

e Kalite maliyetlerinin tamamin1 bu dort smifa icinde toplamak miimkiin
olmayabilir.

e Bu siniflandirma kalite maliyetlerini diisiirmeye odaklanmakta, ancak kalite
diizeyinin yiikselmesin fiyat ve satis hacmi iizerindeki getirisini ihmal
etmektedir.

e Bazi maliyet unsurlarinin 6zellikle de hatali tiriinler nedeniyle satig kaybi ve
miisteri kaybi gibi dis basarisizlik maliyetlerinin sayisal olarak ifade edilmesi

mimkiin degildir.

Kalite maliyetlerinin 6nleme, degerleme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik seklinde
siiflandirilmasina yonelik belirtilen elestiriler kalite maliyetlerinin uygunluk ve
uygunsuzluk, somut ve soyut, kontrol edilebilir ve kontrol edilemez, kaginilabilir ve
kaginllamaz (Akgiin,2005:37), deger yaratan-de§er yaratmayan (Seghezzi ve
Fries,1995:88) olmak iizere cesitli alternatif kalite maliyet modellerinin 6nerilmesini de
beraberinde getirmektedir. Yukarda belirtilen yeni kalite maliyet modellerinin bir kismi

asagida aciklanmustir.

Uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri; Crosby kaliteyi gereksinimlere uygunluk
olarak ifade etmekte, kalite maliyetlerini de uygunluk ve uygunsuzluk maliyetlerinin
toplam olarak tanimlamaktadir (Tiirk,2004b:42). Isletmenin kalite ile ilgili kaynak
kullanimi belirleyebilmek i¢in 6ncelikle kalitenin amaca uygun operasyonellestirilmesi
gerekmektedir. Kalite maliyetlerinin ydnetilmesi icin kalite kavramini iki bakis
agisindan ele almak faydalidir. Ilk bakis acisi isletme tarafindan pazara sunulan
tirlinlerin miisteri isteklerinden hareket edilerek tanimlanmasidir. Yani miisteri bakis
acisidir. Miisteri bakis acist ile, Uriinlin 6zelliklerin araciligiyla miisteri isteklerinin
karsilanmasini (tasarim kalitesi) garanti altina alinmaktadir (Ceonenberg vd,1997a:494).
Tasarim kalitesi, miisteri memnuniyetini, iirliniin satilabilirliligi ve {irlinlin pazar payinin
artmasi gibi olumlu etkiler saglayarak ol¢lilemeyen kalite maliyetlerini azaltmakta, tiriin
karhiligimi artirmaktadir (Yildiztekin,2005:412).Tasarim kalitesi igin tliketilen kaynak
miktar1 uygunluk maliyetleridir (Ceonenberg vr,1997a:494). Uygunluk maliyetleri ilk

seferde dogru yapma ile ilgilidir. Uygunluk maliyetleri cari dnleme ve degerleme
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maliyetlerinden olusmaktadir (Tiirk,2004b:42,46) Ikinci bakis acisi, {iriiniin olusumu
esnasinda istenilen 6zelliklere uygunlugudur. Yani iiretici bakis agisidir. Uretici bakis
acist ile, {irliniin istekleri karsilama derecesi (uygunluk kalitesi) kontrol edilmektedir
(Ceonenberg vd 1997¢:494). Uygunluk kalitesi, hata oranini, yeniden isleme faaliyetini,
hurda miktarini, satis sonrast garanti ve ariza maliyetlerini azaltmaktadir
(Y1ldiztekin,2005:412). Eger {iriin istenilen katile diizeyini karsilamiyor, ihtiyaglarina
cevap vermiyorsa farklilik maliyetleri (uygunsuzluk) yani, hatali {iriinlerin maliyetleri
(ic ve dis basarisizlik maliyetleri) olusmaktadir (Ceonenberg vd,1997¢:494). Diger bir
ifade ile uygunsuzluk maliyetleri, misteri isteklerine uygunsuzluk oldugunda
gerceklestirilen hatali ¢aligma maliyetleridir. Uygunsuzluk maliyetleri genellikle
diizeltme, yeniden c¢alisma ve 1skartaya c¢ikarma maliyetleri gibi cari basarisizlik
maliyetleri (Tiirk,2004:42) ve hatali iirlinler nedeniyle kaybedilen miisteri iligkilerinin
firsat maliyetleri, diisiik pazar pay1 ve gerceklestirilemeyen gelecekteki karlardan olusan
soyun basarisizlik maliyetleridir (Tiirk,2004:52). Farklihk ya da uygunsuzluk
maliyetleri kadar az gerceklesirse iriin miisterice Oncelik verilen Ozellikleri ve
oncelikleri o kadar fazla karsilamig demektir. Uygunluk ve uygunsuzluk maliyetlerinin
toplami1 bir isletmenin toplam kalite maliyetlerini olusturmaktadir. Hesaplanan toplam
kalite maliyeti tiim {iretim faktorlerinden isletmedeki kalite performansinin olusumu
icin tiiketilen miktar olarak tanimlanmaktadir (Ceonenberg vd,1997c:494). Kusurlar1 ve
muhtemel hatalar1 6nlemeye ve degerlemeye yonelik maliyetler arttik¢a i¢ basarisizlik

ve dis basarisizlik maliyetleri diisiiriilebilmektedir (Tiirk,2004b:55).

Soyut ve somut maliyetler; soyut veya firsat maliyetlerinin 6nemi son yillarda
artmistir (Tirk,2004b:42). Kalite maliyetlerini siniflandirmaya yonelik yaklagimlar
gozden gecirilirse kalite maliyetlerinin biiylik bir bolimiiniin Olgiilebilen (somut)
maliyetler oldugu goriilecektir. Buna ragmen isletmelerin kalitesiz iiretimin nedeniyle
karsilastiklar1 6yle maliyetler bulunmaktadir ki, bu maliyetleri biitlinliyle hesaplamak ve
tahmin etmek zor veya imkansizdir. Kalitesiz iiretim, isletmenin pazar paymin azalmasi,
imajinin zedelenmesi, isletmeye duyulan giivenin kaybolmasi gibi miisterilerin igletme
hakkindaki yargilarinin olumsuzlastirarak, uzun vadede isletmeyi olumsuz etkileyecek
maliyetlerin ortaya c¢ikmasina firsat vermektedir (Yiikcii,1999:633). Kalite
uygunsuzlugu nedeniyle ortaya c¢ikan hatali iiriin ile hatasiz {iriin arasindaki fiyat farki

isletmeler i¢in 6nemli bir kazang kaybidir. Hatali irtinleri tekrar iiretim bandina almak
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miimkiin olsa dahi art1 bir maliyet-fiyat farki olusabilecektir. Bu kayip gercek bir
maliyet olmayip hatasiz {iriin liretmemenin firsat maliyetidir (Y1ldiztekin,2005:404). Bu
model, geleneksel onleme, degerleme, basarisizlik ve i¢ basarisizlik modeline soyut
maliyetler ve firsat maliyetlerini ilave etmektedir (Tiirk,2004b:42). Model, onleme-
degerleme maliyetleri ile i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinin bir birinin alternatifi olarak
degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Onleme-degerleme maliyetlerinin artirilmasi
halinde i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri azaltilabilmektedir (Y1ldiztekin,2005:404).
Kagmilabilir ve kag¢imilamaz maliyetler; Juran,Gryna ve Bingham 1975 yilinda
onleme ve degerleme maliyetlerini kacinilamaz maliyetler olarak ele almis ve kalite
maliyetlerinin sadece basarisizlik maliyetlerinden olustugunu savunmuslardir. Onlara
gore kalite maliyetleri;
e Fire, atik, ilave kalite kontrol ve yeniden iiretim gibi Olciilebilir somut imalat
maliyetleri,
e Miisteri sikayetleri, satig sonrasi garanti gibi somut olarak Olgiilebilen satis
maliyetleri ve,
e Sadece tahmini olarak hesaplanabilen satis kaybi, prestij kaybi, calisanlarin
motivasyon kaybi gibi soyut maliyetler olarak siiflandirmiglardir

(Akgiin,2005:37).

Deger yaratan ve deger yaratmayan maliyetler; Giiniimiizde kalite maliyetleri yerine
stireglerde deger yaratan ve deger yaratmayan maliyetler kullanilmaktadir (Seghezzi ve
Fries,1995:88). Herhangi bir siirecin kalite maliyetlerini defer yaratan ve deger
yaratmayan seklinde smiflandirilmas1 i¢in isletmenin kaynaklarinin tliketimi
(harcamalar) {izerine odaklanilmaktadir. Kaynak tiiketiminin ilki, hatasiz {irlinlerin
tiretimi i¢in isletmenin yetenek kazanmasima yonelik yani kalite i¢cin yapilan kaynak
tilkketimidir. Bu harcamalar iirlinlerin ve iiretim siireclerinin kalitesini korumasina
yonelik harcamalar oldugu i¢in deger yaratan harcamalardir (Erbskon,1994:349). Diger
bir ifade ile, deger yaratan harcamalar bir siirecin ¢iktisim1 gerceklestiren faaliyetlerin
kaynak tiiketimini temsil etmektedir (Seghezzi ve Fries,1995:88). Geleneksel ifade ile
onleme ve degerleme maliyetleri deger yaratan maliyetlerdir
(Erbskorn,1994:350;Seghezzi ve Fries,1995;88). Diger kaynak tiiketimi ise hatali
iiriinlerin yeniden isletmesi, degistirilmesi gibi kalitesizlik nedeniyle ortaya c¢ikan

kaynak tliketimleridir. Deger yaratan harcamalar belirlendiginde deger yaratmayan
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harcamalar kolay bir sekilde ayirt edilebilmektedir (Erbskorn,1994:349). Deger yaratan
harcamalarin disinda kalan tiim harcamalar deger yaratmayan harcamalardir (Seghezzi
ve Fries,1995:88). Deger yaratmayan harcamalar hatali kalite nedeniyle ortaya ¢ikan
maliyetlerdir (Erbskorn,1994:350). Gelencksel ifade ile basarisizlik maliyetleri deger
yaratmayan maliyetlerdir. Ek olarak soyut ve firsat maliyetleri de de§er yaratmayan
maliyetlerdir (Erbskorn,1994:350;Seghezzi ve Fries,1995:88). Bu maliyetler isletmeye
hicbir verim saglamamakta ve kayitlara dogrudan dogruya zarar olarak yansitilan
maliyetlerdir. Bu anlayisla kalite maliyetleri hem deger yaratmaya katkida bulunan
kaynak tliketimlerini hem de deger yaratmayi azaltan kaynak tiiketimlerini
kapsamaktadir. Deger yaratan ve deger yaratmayan harcamalarin toplami kalite
maliyetlerini olusturmaktadir. Deger yaratmayan kalite maliyetleri toplami kalite
maliyetlerinden tasarruf edilebilecek potansiyel bir alan1 gostermektedir. Bir diger ifade
ile deger yaratmayan harcamalar deger yaratan harcamalarin yonlendirilmesi gereken
oncelikli  alanlarn1  isaret  etmektedir.  (Erbskorn,1994:349-350;Seghizze  ve
Fries,1995:89). Temel amag, deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve hata
olmayana kadar kalitenin, siireclerin ve faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesidir

(Tiirk,2004b:44).

Siirec yaklasim; siire¢ yaklagimi kalite maliyetlerinin deger yaratan-deger yaratmayan
maliyet siniflandirmasi gibi siire¢ igerisinde incelenmesini Ongormektedir. Bu
yaklagima gore herhangi bir siirecin maliyeti; o siirecte olusan uygunluk ve uygunsuzluk
maliyetlerinin toplamuidir. Bir siirecin i¢in uygunluk maliyeti kavrami, o siirecte tiretilen
tiriinlerin beklenen standarda ilk defasinda ve her defasinda ulagmasinda ortaya ¢ikan
asil slire¢ maliyetlerini yani 6nleme ve degerlendirme maliyetlerini ifade etmektedir.
Uygunsuzluk maliyetleri ise beklenen standarda ulasilamamasi nedeniyle olusan

maliyetleri yani i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerini ifade etmektedir (Akgiin,2005:38).

Kalite maliyetlerinin sathalarina Sekil 3.5 de yer verilmistir.
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On Akis Safhasi Uretim Pazarlama Safhas1 | Son Akis Safhasi

Onleme Maliyetleri

4—
Degerleme Maliyetleri

»

A

) I¢ Basarisizlik Maliyetleri - -~

Dissal Basarisizlik
Maliyetleri

Sekil 3.5 Kalite Maliyetleri ve Uriin Yasam Seyri Safhalar
Kaynak: (Yildiztekin,2005:406)’den Uyarlanmistir.

Sekil 3.5’den anlasilacag tizere, kalite maliyetlerinden dnleme maliyetleri {irlin yagam
seyri On akis maliyetleri, degerleme maliyetleri 6n akis ve liretim-pazarlama safhasi i¢
basarisizlik maliyeti iiretim ve pazarlama sathasi dis basarisizlik maliyetleri ise son akis
sathasinda yerine getirilen faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Kalite
maliyetlerinin analiz edilmesi isletmenin iirlinlerin son akis safhasi maliyetlerini
azaltmak icin Oncelikli kaynak aktarmasi gereken on akis safhasi faaliyetlerini tespit
etme imkan1 sunmaktadir. Boylece isletme daha az toplam maliyeti katlanarak {iriinlerin
son akis sathast maliyetini diislirebilecektir. Ciinkii hatalarin 6nlenmesi hatalarin

diizeltilmesinden daha ucuzdur.
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DORDUNCU BOLUM

ISLETMELERIN URUN YASAM SEYRI MALIYET YONETIMi’NDEN
YARARLANMA DURUMLARININ VE YONETICILERIN GORUSLERININ
TESPIT EDILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu béliimiinde, Ankara ilinde faaliyet gosteren 50 ve iizeri personel
calistiran iiretim isletmelerinin UYSMY ’inden yararlanma durumlarinin ve muhasebe
ya da liretim yoneticilerinin (¢alismanin ilerleyen boliimlerinde yoneticiler olarak ifade
edilecektir) UYSMY hakkindaki goriislerinin tespit edilmesine y&nelik bir anket

caligsmasi yer almaktadir.

Bu bolimde sirasiyla arastirmanin  amaci, aragtirmanin dayandigr hipotezler,
arastirmanin kapsami ve sinirlari, arastirmanin yontemi ile arastirmanin sonucunda elde

edilen bulgular ve bunlarin degerlendirilmesi konular1 yer almaktadir.

4.1.ARASTIRMANIN AMACI, ARASTIRMANIN SORULARI VE
HIiPOTEZLERI

Son yillarda isletmelerin uluslararasi rekabete dayali ekonomik ortamda faaliyet
gostermeleri ve TUretim siirecinde ileri teknoloji kullanmalari sonucunda rekabet
faktorlerinin degerlendirilmesinde miisteri diisiinceleri 6nem kazanmustir. Ayrica, iiriin
yasam siireleri kisalmig {irtinlerin maliyet bilesenleri degismis, iirlin maliyeti i¢erisinde
sabit maliyetlerin, endirekt maliyetlerin ve {liretim Oncesi ve iiretim-pazarlama sonrasi
maliyetlerinin orami yiikselmistir. S6z konusu degisim, uygulanagelmis muhasebe
tekniklerinin de tartisilmasina zemin hazirlamigtir. Gegmis verileri raporlamak amaciyla
gelistirilmis geleneksel maliyet muhasebesi tekniklerinin, giiniimiiz kiiresel rekabet

ortaminda isletmelerin mevcut yeteneklerini belirlemeye ve pazari analiz ederek yeni
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yetenekler elde etmeye yonelik bilgi odakli bir yonetim anlayisini desteklemeyecegi
goriisti kabul gormekle birlikte; tartisma, geleneksel tekniklerin giiniimiiz ihtiyag¢larina
gore uyumlastirilmasint ve geleneksel tekniklerin tamamen terk edilerek yeni
tekniklerinin kullanilmasini savunanlar arasinda yogunlagsmaktadir. Giiniimiizde, gerek
isletme uygulamalarinda gerekse de akademik caligsmalarda yeni tekniklere ilginin her
gecen gilin artmasi, tartismanin sona ermekte oldugunu diisiindiirmektedir. Bu amacla
gelistirilen yeni tekniklerde amag, {riinlerin hem iireticiye hem de miisteriye
yiikleyecegi yasam seyri maliyetlerini en aza indirmektir. Bu amagla gelistirilen
tekniklerden biri de UYSMY dir. Sozii edilen ekonomik ve teknik gelismeler maliyet
yonetiminde hem iiretici hem de miisteri bakis agilarina sahip UYSMY tekniginin dnem
kazanmasina neden olmustur. Arastirmanin amaci; Ankara Ilinde faaliyet gdsteren, 50
ve iizeri personel calistiran iiretim isletmelerin UYSMY ’den yararlanma durumlarini ve
yoneticilerin UYSMY hakkindaki goriislerini tespit etmektir. Bu amaca ulasmak icin

calismada cevap aranan temel ve alt sorular asagida sunulmustur.

Temel Sorular

Ankara ilinde faaliyet gdsteren 50 ve iizeri personel calistiran isletmelerin UYSMY’den
yararlanma durumunu ve yoneticileri UYSMY hakkinda gériislerinin tespit etmek

amactyla cesitli sorular olusturulmustur.

Alt Sorulur

A) isletmeyi tanimak {izere hazirlanan sorular;

Aa) Isletme arastirma gelistirme faaliyeti yapmakta midir?
Ab)  Isletme son 3 yil igerisinde pazara yeni bir iiriin sundu mu?

Ac) Bu iirlin pazarda var olan bir {iriin, pazardaki iiriinlerden belirgin farkliliklar

olan bir iiriin, lilkemiz i¢in yeni bir {iriin ya da diinya i¢in yeni bir iiriin miidiir?
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Ad)  Isletme iiretim dncesinde iiriiniin pazarda ne kadar tiiketilebilecegine ydnelik bir

arastirma yapmakta midir?

B) Uriinii tamimak i¢in hazirlanan sorular,

Ba) Isletmenin iiriinii i¢in 6n gordiigii yasam siiresi kac y1ldir?

Bir y1l ve alt1

Iki-Ug y1l

Dort-Bes yil

Alt1 y1l ve tizeri

Bb)  Uriin yasam seyrinin hangi safhasindadir?

e Sunus

Gelisme

Olgunluk

Gerileme

Bc)  Uriiniiniin fiyatin1 hangi kriter esas alinarak belirlenmistir?

e Uriiniin fiyati, lirlin maliyeti lizerine bir kar orani ilave ederek mi

belirlemektedir?

e Uriiniin fiyati, pazardaki rakip iiriinlerin fiyatlar1 dikkate alarak mi

belirlemektedir?
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e Isletme iiriiniin fiyat1 belirlerken, iiriiniin isletmeye olan maliyetinin
yani sira tiriiniin kullanimi sirasinda miisterinin katlandig yakit-enerji

gibi maliyetleri de dikkate almakta midir?

Bd)  Uriin igin hangi fiyatlama politikas1 tercih edilmistir?
e Uriiniin fiyati, pazara ilk giriste yiiksek gelir saglamak amaciyla
yiiksek mi belirlenmektedir?

e Uriiniin fiyat:, {iriiniin pazara hakim olmasi ve muhtemel rakiplerin

pazara giris riskini artirmak amaciyla diisiik mii belirlenmektedir?
C) Uriiniin maliyeti hakkinda bilgi edinmek amaciyla hazirlanmis sorular,
Ca) Uriiniin tiim yasam seyri maliyetleri icerisinde hangi maliyetleri yiiksektir?
e Uriin maliyetleri igerisinde teknoloji transferi gibi yatirrm maliyetleri

yiiksek midir?

e Uriiniin maliyetleri igerisinde arastirma gelistirme maliyetleri yiiksek

midir?

e Uriinii kullanmak igin miisterinin katlandigi yakit-enerji gibi

kullanma maliyetleri yliksek midir?

e Uriiniin bakim-onarimi igin miisterinin katlandig1 maliyetler yiiksek

midir?

e Uriinii elden ¢ikarmak igin miisterinin katlandigi maliyetler yiiksek

midir?
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e Uriiniin kimyasal ve niikleer atiklarinin temizlenmesi i¢in katlanilan

maliyetler yiiksek midir?

Cb)  Islekle iiriin maliyeti icerisine hangi maliyet unsurlarini dahil etmektedir?

e Ileri teknoloji transferine dayal1 yatirim maliyeti,
e Arastirma gelistirme maliyeti,

e Lisans kiralama maliyeti,

e Patent alma maliyeti,

e Tasarim-prototip liretim maliyeti

e  Uriin ve {iretim siireci iyilestirme maliyeti
e Hammadde ve malzeme maliyeti,

e Uretim siireci hazirlama maliyeti,

e Iscilik maliyeti,

e Bakim onarim maliyeti,

e Yonetim maliyet,

e Pazarlama satis ve dagitim maliyeti,

e Diger boliimlerden dagitilan maliyetler,

e Miisteri hizmetleri maliyeti,

e Kimyasal atiklar1 temizleme maliyeti,

e Garanti kapsamindaki maliyetler,

e Miisteri ile gorlisme-geri besleme maliyeti,
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Cc)  Isletme, iiriin maliyetini {iriin yasam seyrinin hangi sathasinda hesaplamakta ve

bu maliyetleri diigsiirmek i¢in bir faaliyette bulunmakta midir?

Isletme {irliniin  maliyetini iiretim Oncesi {irliniin tasarim ve

planlanmas1 asmasinda m1 hesaplamaktadir?
Isletme iiriiniin maliyetini {iretim asamasinda m1 hesaplanmaktadir?

Isletme  {irlinlin  maliyetini  {irliniin ~ iiretilmesinden  sonra

pazarlanmasindan 6nce mi hesaplanmaktadir?

Isletme {iriiniin isletmeye yiikledigi maliyetleri diisiirmek igin bir

faaliyette bulunmakta midir?

Isletme {iriiniin miisteriye yiikledigi maliyetleri diisiirmek igin bir

faaliyette bulunmakta midir?

D) Uriiniin geliri hakkinda bilgi edinmek amaciyla hazirlanmis sorular,

Isletme, devlet tarafindan iiriine ya da sektdre uygulanan tesvikler

gibi yardimlar1 tirtin geliri hesaplamalarina dahil etmekte midir?

Isletme, iiretim siirecine yapilan ilave yatirnmlardan elde edilen

tasarruflari lirlin geliri hesaplamalarina dahil etmekte midir?

Isletme, iiriin iyilestirme faaliyetlerinden elde edilen tasarruflari {iriin

geliri hesaplamalarina dahil etmekte midir?

Isletme, miisteriye {iriiniin bakimi-onarim i¢in sunulan hizmetlerden

elde edilen gelirleri {iriin geliri hesaplamalarina dahil etmekte midir?

Isletme, iiriiniin belli bir bolgedeki yasam seyrini tamamlamasinin
ardindan triinlin diger isletmelerce {iretilmesine izin niteligindeki
iiretim lisansinin satilmasindan ya da kiralamasindan elde edilen

gelirleri tiriin geliri hesaplamalarina dahil etmekte midir?
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E)

Ea)

Eb)

F)

Fa)

Isletmenin maliyet sistemi hakkinda bilgi almak amaciyla hazirlanmis sorular,

Isletme, isletme stratejileri dogrultusunda maliyet planlamasi ve kontrolii

yapmakta midir?

e Evet

e Hayir

Isletme Stratejik Maliyet Y6netiminde hangi tekniklerden yararlanmaktadir.

e Hedef Maliyetleme

e Kaizen Maliyetleme

e Faaliyete Dayali Maliyetleme
e Kalite Maliyetleri

e Benchmarking

Isletmelerin UYSMY’nden yararlanma durumlarini tespit etmek amaciyla

hazirlanmis sorular,

Isletme, isletme stratejileri dogrultusunda maliyet planlama ve kontrolii
faaliyetlerinde UYSMY ni kullanmakta mudir? Kullanmalari isletmelere hangi

avantajlar1 kazandirmistir?

Uriinlerin satis miktar1 yiikselmistir.

Uriinlerin satis cirosu yiikselmistir.

Uriinlerin kalitesi yiikselmistir.

Uriiniin karlilig1 artmistir.

141



e  Uriin hakkinda miisteri sikayetleri azalmistir.

Fb)  Isletmenin UYSMY ’nden yararlanmama nedenleri nelerdir?

e UYSMY 'nin uygulanmas1 hakkinda yeterli bilgiye ulasamamalari,
e Yeterli personele sahip olmamalari,

e Bir irlinlin yasami boyunca yiiklenecegi tiim maliyetlerin ve

saglayacagi gelirlerin tespit edilmesi karmagik ve masrafli bulmalari,

Yukarda belirtilen sorulara cevap bulmayi amacglayan bu arastirmada, ayrica ankete
cevap verenlerin yapilari ile anket sorularina verdikleri cevaplar arasindaki iligkileri test

etmek amaciyla iki hipotez gelistirilmistir.

[k Hipotez;

Ho: Uriinlerin arastirma gelistirme maliyetlerinin yiiksek olmasi ile UYSMY ’nden

yararlanma arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Uriinlerin arastirma gelistirme maliyetlerinin yiiksek olmasi ile UYSMY nden

yararlanma arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ikinci Hipotez;

Ho: UYSMY nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin verilen yargilara katilma

dereceleri arasinda bir fark yoktur.

Hi: UYSMY ’nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin verilen yargilara katilma

dereceleri arasinda bir fark vardir.
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4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve SINIRLARI

Bu arastirma isletmelerin UYSMY’nden yararlanma durumlarini ve yoneticilerin
UYSMY hakkindaki goriislerini tespit etmek amaci ile Ankara li’nde iiretim
faaliyetinde bulunan isletmelere yonelik uygulanmistir. Anketi cevaplayanin ydnetici
birikimine sahip olmasi amaciyla 50 ve lizeri personel ¢alistiran isletmeler arastirma
kapsammna alinmugtir. Ayrica UYSMY 'nin, teknolojik ilerleme ve sosyo-ekonomik
degisimin etkisiyle iriiniin gerek miisteri gerekse de {ireticiye maliyetini en aza
indirilmesi amaciyla gelistirilen yeni tekniklerinden olmasi nedeniyle, teknolojik
gelismeyi yakindan takip eden ve miisterilere maliyet yiikleyen triinler lireten; elektrik,
elektronik, elektrikli ev aletleri, 1s1-klima-sogutma, zirai aletler, makine ve prefabrik

konut imalat1 sektorlerinde faaliyet gdsteren isletmeler arastirma kapsamina alinmustir.

Arastirma kapsamina alinacak isletmelerin belirlenmesinde Bilgi Edinme Hakki
kapsaminda Ankara Sanayii Odasi’ndan iiyelerinden yukarda belirtilen sektorlerde
faaliyet gosterin, 50 ve lizeri personel ¢alistiran isletmelerin listesi ve adresleri dilekce
ile istenmis ancak olumlu bir gelisme kaydedilememistir. Daha sonra Bilgi Edinme
Hakki kapsaminda, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nden Ankara ili’nde iiretim
faaliyetinde bulunan isletmeler arasindan 50 ve lizeri personel ¢alistirilan igletmelerin
isimleri, adresleri, telefon ve faks bilgileri elde edilmistir. Bu listede, Ankara Ilinde
tiretim faaliyetinde bulunan isletmeler arasinda 50 ve iizeri personel calistiran 168
isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden 67°si hizmet iiretim faaliyeti ile ugrastiklari

tespit edilerek elenmis ve aragtirma kapsamina toplam 101 isletme dahil edilmistir.

Calismanin hazirlanmasi asamasinda ortaya ¢ikan en 6nemli kisitlar zaman ve maliyet
kisitlaridir. Calismamizin genel g¢ergcevesinin belirlenmesinde ve 6zellikle de arastirma
boliimiinde oldukca etkili olan bu kisitlar, arastirmanin Tiirkiye’de {iretim faaliyetinde
bulunan, 50 ve iizeri personel calistiran isletmelerin tamamini kapsayacak kadar

kapsamli olmasina engel olmustur.

Bu kisitlar nedeni ile arastirma, Ankara Ili'nde {iretim faaliyetinde bulunan isletmeler

arasindan 50 ve iizeri personel ¢alistiran iiretim igletmeleri {izerinde gergeklestirilmistir.
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4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.3.1. Ana Kiitlenin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin ana kiitlesini, Ankara ili’nde faaliyette bulunan 50 ve iizeri personel
calistiran Uretim isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilecek isletmelerin
belirlenmesinde Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin Sanayi Veri Tabani dikkate
alimmustir. Ana kiitleyi olusturan isletme sayisi toplam 101 oldugu i¢in bu ana kiitleden
orneklem se¢imi yerine ana kiitleyi olusturan isletmelerin tamami arastirmaya dahil

edilmistir.

4.3.2.Veri Toplama Yontemi

Ankara ili’nde 50 ve iizeri personel calistiran iiretim isletmelerinin UYSMY ’nden
yararlanma durumlarini ve yoneticilerin goriislerini tespit edilmesine yonelik aragtirma
igin gerekli verilerin saglanmasinda; UYSMY’nin yeni bir teknik olmasi ve
arastirmanin goriis almaya yonelik olmasi nedeni anket yontemi kullanilmistir. Bu
amagla hazirlanan anket formlar1 yiiz yiize gériisme yontemi ile arastirma kapsamindaki

isletmelerce cevaplandirilmigtir.

Bu c¢alismada anketin ilk hali, literatlirdeki teorik calismalar ve literatiir taramasina
dayali olarak arastirmaci tarafindan olusturulmus; son hali ise ¢alistiklar1 isletmelerin
muhasebe boliimlerinde goérev alan ii¢ uzmanin goriisleri dikkate alinarak
gelistirilmistir. Anket metninde yer alan sorular genel kurallar ¢ergevesinde
hazirlanmistir. Anket formu, anketin cevaplandirilmasina ve anlagilmasina en uygun
olacak sekilde dizayn edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun 6rnegi ek 1°de

yer almistir.

Bu anket formu yedi bdliimden olusmakta olup, dogal olarak bu bdliimler anket formu
tizerinde belirtilmemistir. Anket formunun ilk sayfasi anketi tanitici nitelikte bir {ist
yazidan olugsmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde, isletmeyi ve iirlinii tanimaya

yonelik 8 soruya yer verilmistir. Anket formunun {i¢lincii boliimii, {iriinlin maliyetlerini
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ve gelirlerini tanimaya yonelik hazirlanmis alt1 sorudan olugmaktadir. Anket formunun
dordiincii boliimiinde, isletmenin stratejileri dogrultusunda maliyet planlamasi yapma
durumunu ve kullandig1 Stratejik Maliyet Yonetim tekniklerini tespit etmek amaci ile
hazirlanmis iki soruya yer verilmistir. Anket formunun besinci boliimi, isletmelerin
UYSMY’nden yararlanma durumlarim1 ve UYSMY’nin avantajlarini tespit etmeye
yonelik bes sorudan olusmaktadir. Anket formunun altinct boliimii, yoneticilerin
UYSMY hakkindaki gériislerinin tespit etmek amaciyla hazirlanmis 22 adet yargi
sorusundan olusmaktadir. Anket formunun son boliimii olan yedinci boliimiinde ise,
anketi cevaplayanin cinsiyeti, yasi egitim durumu gibi demografik durumlarini,
isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorii ve yoneticilerin ankete eklemek istedigi

goriislerini tespit etmeye yonelik {i¢ soruya yer verilmistir.

Anket formu hazirlanirken, anket formu hazirlama ilkelerine uygun olarak sorularin
acik ve anlasilir olmasina 6zen gdosterilmistir. Ayrica, cevaplayicilart stkmamak igin

anket sorularinin miimkiin oldugunca az sayida olmasina dikkat edilmistir.

Arastirma, yiiz ylize goriisme yolu ile 2 ayhk silire igerisinde tamamlanmistir.
Arastirmaya dahil edilen 101 isletmeden 10 tanesi savunma sanayi tiriinleri tirettigi , 8
tanesi anket cevaplamanin yonetim kurulunca yasaklandigi gerekcgeleri ile anketi
cevaplandirmaktan kacinmistir. 5 isletme adreslerini degistirmis yeni adres verilerine
ulagilamamis, 24 isletme ise anketi cevaplayacagini bildirmekle birlikte ilk yiiz yiize
goriismeden sonraki zamanda yazismalara ve telefon goriismelerine ragmen is
yogunluklar1 nedeniyle goriisemeyeceklerini bildirmistir. Bu nedenlerden dolay1 anket

toplam 54 isletmenin cevaplari ile degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

4.3.3.Verilerin Analiz Yontemi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS-X 10,0 (Statistical Package for Social Science)
paket programindan yararlanilmistir. Anketler araciligiyla toplanan veriler SPSS-X 10,
programi kullanilarak her bir sorunun frekans dagilimlar1 elde edilmis, bu veriler
tablolar halinde sunulmak sureti ile analiz edilmistir. Analiz edilen veriler, ayrica

yukarda sunulan hipotezlerin test edilmesinde kullanilmistir.
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Hipotezlerin testinde hipotezlerin veri setinin parametrik test varsayimlarini
karsilamiyor olmasi nedeni ile parametrik olmayan Ki kare hesaplanmistir. Ayrica

yargilarla ilgili Mann-Whitney test istatisliginden yararlanilmustir.

44. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi

Aragtirmada kullanilan anket formunda yer alan sorulara verilen cevaplarin
degerlendirilmesi, ankette yer alan her bir soruyu ayr1 ayri ele alarak yapmanin daha

yararli olacag diisiincesi ile agagida sekilde sunulmustur.

4.4.1. lIsletmelerin Arastirma Gelistirme Faaliyeti Yapma Dagihim

Anketi cevaplandiran isletmelerin arastirma gelistirme faaliyetleri gergeklestirme

dagilimina tablo 4.1°de yer verilmistir.

Tablo 4.1: Arastirma Gelistirme Faaliyeti Ger¢eklestirme Dagilimi

Arastirma Gelistirme | Evet |Hayir |Toplam
Faaliyeti

Frekans 35 19 54
Yiizde(%) 64.8 35.2 100

Tablo 4.1°den anlasilacag iizere isletmelerin %64.8’1 aragtirma gelistirme faaliyetinde
bulunmakta, %35.2°si ise arastirma gelistirme faaliyetinde bulunmamaktadir. Bu
sonuglara gore anketimizi cevaplayan isletmelerin yaridan fazlasi aragtirma gelistirme
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Arastirma gelistirme faaliyetleri {iriiniin tretimi
oncesi gerceklestirilmesine ragmen {iriiniin iiretim-pazarlama ve pazarlama sonrasi
maliyetlerini baglayic1 bir etkiye sahiptir. Ayrica, arastirma gelistirme faaliyetleri
{iriiniin fiyatim etkileyebilmektedir. Uriiniin fiyat: ise, iiriine iliskin yatirimin
verimliligini etkilemektedir. Arastirma gelistirme faaliyetleri {iriiniin yasam seyri
maliyetlerinin azaltilmasinda ve {irtiniin verimliliginin ylikseltilmesinde onemli bir
konuma sahiptir. Arastirmaya katilan igletmelerin ¢ogunlugunun arastirma gelistirme

faaliyeti gerceklestirmesi {irlin yasam seyri saftha maliyetleri ve iirlin yasam iiretici ve
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miisteri maliyetleri arasindaki degis-tokus iliskisini ortaya ¢ikarma ve yonetme adina

onemli bir gelismedir.

4.4.2. Isletmelerin Yeni Uriin Sunma Dagilimi

Arastirmaya katilan igletmelerin son {i¢ yil i¢inde pazara yeni bir {irlin sunma dagilimi

tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.2: Yeni Uriin Sunma Dagihim

Yeni Uriin Uretme Evet |Hayir |Toplam
Frekans 36 18 54
Yiizde(%) 667 | 333 | 100

Tablo 4.2’de goriilecegi iizere, anketi cevaplayan isletmelerin %66.7’sinin son ii¢ yil
icerisinde pazara yeni bir iirliin sundugu, %33.3’{linilin ise bu siire icerisinde pazara yeni
bir iiriin sunmadig1 tespit edilmistir. Uretim siireclerinde ileri teknoloji kullanimi ve
miisteri isteklerinin hizla degismesi rekabetin isletmeler {izerindeki baskisini artirarak
isletmeleri stirekli ve kisa araliklarla pazara yeni iriin sunmaya zorlamaktadir.
Arastirmaya katilan igletmelerin ¢ogunlugunun son ii¢ y1l icerisinde pazara yeni bir iiriin

sunmasi isletmelerin rekabet¢i bir yapiya kavusmasina 6nemli bir isarettir.

4.4.3. Uriinlerin Yenilik Derecesi Dagilimi

Son ii¢ yil igerisinde pazara yeni {irlin sunan isletmelerin {rlinlerinin yenilik

derecelerinin dagilimlarina tablo 4.3’de yer verilmistir.
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Tablo 4.3 Pazara Sunulan Yeni Uriinlerin Yenilik Derecelerine Gore Dagilimi

Uriinlerin Isletme icin | Pazardaki
Yenlik Yeni Fakat | Uriinlerden Belirgin | Ulkemiz icin | Ulkemiz ve | Toplam
Dereceleri Pazar i¢in Eski| Farkliiklarn  Olan | Yeni Bir | Diinya icin Yeni

Bir Uriin Bir Uriin Uriin Bir Uriin
Frekans 12 14 9 1 36
Yiizde(%) 30 414 25 3.6 100

Tablo 4.3’den de anlasilacag: {lizere bir 6nceki soruya evet cevabi veren isletmelerin
%30’unun pazar icin eski bir {rlinl, %41.4’linlin pazardaki {riinlerden belirgin
farkliliklar1 olan bir tirtint, %9 unun tilkemiz i¢in yeni bir lirlinii ve %3.6’sin1n iilkemiz

ve diinya i¢in yeni bir {irtinii sunduklar tespit edilmistir.

4.4.4. Isletmelerin Pazar Arastirmasi Yapma Dagihm

Ankete cevap veren isletmelerin dikkate aldiklari {iriinlerini pazara sunmadan Once
iirtiniin pazarda ne kadar tiiketilebilecegine iliskin bir pazar aragtirmasi yapma dagilimi

tablo 4.4’de sunulmustur.

Tablo: 4.4. Isletmelerin Pazar Arastirmasi1 Yapma Dagihm

Pazar Arastirmasi|Evet |Haywr | Toplam
Yapma

Frekans 29 25 54
Yiizde(%) 53.7 | 463 100

Tablo 4.4’de de goriilecegi iizere ankete cevap veren isletmelerin %57.3 {iniin lirtinlerini
pazara sunmadan Once lriinlerin pazarda ne kadar tiiketilebilecegine iliskin bir pazar
arastirmasi yaptigl, %46.3’linlin ise bu nitelikte bir pazar arastirmasi yapmadig: tespit
edilmistir. Uretim ncesi ve iiretim-pazarlama sonras1 maliyetlerin biiyiik boliimii sabit
maliyet niteligindedir. Bu maliyetlerin iiriin maliyetine dahil edilmemesi iiriin fiyatinin
ve 1lirlin katkisinin yanlis hesaplanmasina neden olabilecektir. Ancak sabit maliyetlerin
bir birim icindeki payr iiretilen {iriin miktarima bagli olarak degismektedir. Pazar

aragtirmasi ile rliniin kag birim {retilecegi tespit edilmektedir Arastirmaya katilan
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isletmelerin 6nemli bir kisminin pazar arastirmasi gerceklestirmesi iiretim Oncesi ve
liretim-pazarlama sonrasi maliyetlerin birim tirline yiiklenmesi gereken payinin, iirlin

fiyatinin ve katki paymin dogru hesaplanabilecegini gostermektedir.

4.4.5. Uriinler Icin Ongoriilen Yasam Siiresi

Ankete cevap veren isletmelerin dikkate aldiklar1 {iriinii i¢in 6ngdrdiigii yasam siiresinin

dagilimina tablo 4.5’de yer verilmistir.

Tablo 4.5: Uriinlerin Ongoriilen Yasam Siiresi

Uriinlerin Bir  yildan | iki-U¢ Y11 | Dért-Bes Yil | Alt1 Y1l ve | Toplam
Ongoriilen Kisa Bir Yil Uzeri

Yasma Siiresi

Frekans 3 2 15 34 54

Yiizde(%) 5.6 2.7 27.8 63.0 100

Tablo 4.5’de ankete cevap veren isletmelerin %5.6’simin triinleri i¢in bir yildan kisa,
%2.7’sinin {iriinii i¢in iki-ti¢ yil, % 27.8’inin iirlini i¢in dort-bes yil, %63.0’linilin ise
{iriinii i¢in 6 ve daha fazla y1l yasam siiresi dngordiigii goriilmektedir. ilerleyen teknoloji
ve degisen sosyo-ekonomik ortam nedeniyle {iriinlerin yagsam siiresi stirekli
kisalmaktadir. Uriin yasam siiresi yaklasik 12 yil oldugu 1974 yilindan 1989 yilna
kadar 5 yi1l azalmistir. Bugiin ise iirlinlerin 2 ila 5 yillik bir yagam stiresine sahip olmasi
ender goriilmemektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu ise iiriinleri i¢in 5
yilin {izerinde bir yasam siiresi Ongormektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin
%63 linilin iriinleri i¢cin 6 y1l ve lizeri yasam siiresi belirlemesi nedeni ile ilerleyen
boliimdeki veriler agirlikla alt1 yil ve {lizeri y1l yasam siiresi ongoriilen iiriinlere iliskin

olacaktir.

4.4.6. Uriin Yasam Seyri Dagilim

Anket ¢alismasina katilan isletmelerin dikkate aldiklar iiriiniin, yasam seyrinin hangi

sathasinda oldugunun dagilimi tablo 4.6’da yer almaktadir.
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Tablo 4.6: Uriin Yasam Seyri Dagilim

Uriiniin Sunus Gelisme | Olgunluk | Gerileme Toplam

Yasam Seyri

Safhasi
Frekans 1 22 27 4 54
Yiizde(%) 1.9 40.7 50 7.4 100

Tablo 4.6’da goriilecegi lizere, isletmelerin iirliniiniin %1.9’unun sunus asamasinda,
%40.7’sinin gelisme asamasinda, %50’sinin olgunluk asamasinda, %7.4’sinin ise
gerileme asamasinda oldugu tespit edilmistir. Bu veriler 1s1ginda anketin ilerleyen
boliimlerindeki verilerinin agirlikla gelisme ve olgunlasma safhalarindaki {irtinlere

iliskin olacagi goriilmektedir.

4.4.7. Uriinlerin Yasam Safhalarinin Sektorlere Gore Dagilimi

Uriinlerin arastirma tarihinde yasamini siirdiirdiigii safhalarin sektorlere gore dagilimina

tablo 4.7°de yer verilmistir.

Tablo 4.7: Uriinlerin Yasam Safhalarinin Sektérlere Gore Dagilimi

Uriinlerin
. =
Yasam Seyri 2 g . E
Safhalan = - > = "
E | & E 5 |g £ £ Z S £ g
s |3 |22 |EB® |2 |E |§F |®&
M|/ m< |2 @« = N £ .= =
Sunug 0 0 0 0 1 0 0 1
Gelisme 2 2 2 2 10 3 1 22
Olgunluk 5 2 1 2 15 0 2 27
Gerileme 0 0 0 2 2 0 0 4
Toplam 7 4 3 6 28 3 3 54

Tablo 4.7°de yer verildigi lizere elektrik, elektronik, elektrikli ev aletleri ve makine
imalat1 sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin iirlinlerin gelisme ve olgunluk
sathalarini, zirai aletler liretimi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin iiriinlerinin
tamami gelisme sathasini ve prefabrik konut imalati sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin tiriinleri gelisme ve olgunluk safhalarini yasadigi tespit edilmistir.
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4.4.8. Fiyat Belirleme Tekniklerinin Dagilim

Ankete katilan isletmelerin dikkate aldiklari {iriiniin fiyatin1 belirlerken tercih ettigi

tekniklerin dagilimi tablo 4.8”de sunulmustur.

Tablo 4.8 Fiyat Belirleme Tekniklerinin Dagilimi

Fiyat Maliyet+Kar |Rakiplerin | Uriiniin ~ Miisteriye | Toplam
Belirleme Fiyat1 Maliyetini de
Yontemleri Dikkate Alma

Frekans 31 17 6 54
Yiizde(%) 57.4 31.5 11.1 100

Tablo 4.8’de yer verildigi ilizere, arastirmaya katilan igletmelerin %57.4’1 iriinlerinin
fiyatin1 {irlin maliyeti lizerine belirli bir kar marj1 ilave ederek, %31.5’1 rakip tirlinlerin
fiyatlarim dikkate alarak,%6’s1 ise iirlinlin isletmeye olan maliyetlerinin yani sira
iriiniin miisteriye maliyetlerini de dikkate alarak belirledikleri tespit edilmistir.
Gilinlimiiz tiriinleri kullanma ve elden ¢ikarma araliginda miisterilere ¢ok yliksek enerji,
bakim-onarim ve hurdaya ayirma maliyetleri yliklemektedir. Otomobil gibi ileri
teknolojik iirlinlerin yakit-enerji, bakim-onarim gibi miisterice yiiklenilen maliyetleri
iiretim maliyetlerinden ¢ok daha fazladir. Bu nedenle miisteri yiiklenecegi bu
maliyetleri dikkate alarak {iriinli analiz etmektedir. Bu nedenle, bdyle liriinlerin fiyat
belirlenmesi gibi kararlarinda iiriinlerin iireticiye maliyetleri ile miisterinin maliyetleri
birlikte degerlendirilmelidir. Ancak, aragtirmaya katilan isletmelerden sadece %11°1
irlinlin fiyatin1  belirlerken {iriinlin miisteriye yiikledigi maliyetleri de dikkate

almaktadir.

4.4.9. Fiyatlama Politikalarimin Dagilimi

Anket calismasina katilan isletmelerin dikkate aldiklari {irlinlerinin pazara ilk girisinde

fiyatlama i¢in tercih ettigi politikalarin dagilimi tablo 4.9’da yer almaktadir.

151



Tablo 4.9: Uriin Fiyatlama Politikalarinin Dagilimi

Fiyatlama Sunus Sunus Sunus ve Sonraki| Toplam
Politikasi Safhasinda Safhasinda Safhalarda  Sabit

Yiiksek Fiyat | Diisiik Fiyat Fiyat
Frekans 15 29 10 54
Yiizde(%) 27.8 53.7 18.5 100

Tablo 4.9°da goriilecegi iizere, anket ¢aligmasina katilan isletmelerden: %27.8’inin
tirlinlerini pazara ilk sunumunda iiriiniin pazarin kaymagini almasi amaci ile iriiniin
fiyatim1 yliksek belirledikleri, %53.7’sinin {irlinlin pazara hakim olmas1 ve rakip
iriinlerin pazara giris riskini ylikseltmek amaciyla iiriin fiyatin1 diisiik belirledikleri,
%18.5’inin ise lriine normal bir fiyat belirledikleri tespit edilmigstir. Arastirmaya katilan
isletmelerin % 81.5°1 iriin fiyatini; Uriiniin karhihi@inin artirilmast ve iriinlin pazar
paymin artirilmasi yiikseltilmesi i¢in kullanmaktadir. UYSMY iiriin yasam seyri
maliyetleri arasindaki, tiretim Oncesi sathasinda katlanilan ek maliyetlerin iiriiniin daha
sonraki maliyetlerinde 8 ila 10 kati kadar bir tasarruf sagladigi, degis-tokus iliskisini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu iligki iireticilere; tirliniin {reticiye yiikledigi maliyetleri
diisiirerek iirlinlin pazara hakim olabilecek fiyatla ve iriiniin miisteriye yiikledigi
maliyetleri diiglirerek {rlinlin miisterinin kabul edecegi yiiksek fiyatla pazara
sunulmasinda &nemli avantajlar saglamaktadir. UYSMY, fiyatlama politikalarmi
destekleyerek arastirmaya katilan isletmelere Onemli avantajlar sunabilecek bir

tekniktir.

4.4.10. Uriiniin Yasam Seyri Maliyetleri Icerisinde Yiiksek Maliyetlerin Dagilim

Anketi cevaplayan igletmelerin iirlinlerinin tiim yasam seyri maliyetleri i¢cinde yiiksek

maliyetlerin dagilimina 4.10°da yer verilmistir.

152



Tablo 4.10:Yiiksek Maliyetlerin Dagilimi

Maliyetlerin Yiiksek Olmasi Evet Hayir | Toplam
Teknoloji Transferine Dayal1 Yatirim Maliyetleri Yiiksek 50 4 54
(92.6) (7.4) (100)
Arastirma Geligtirme Maliyetleri Yiiksek 34 20 54
(63,0) (37.0) (100)
Miisterice Katlanilan Uriin yakit-enerji Maliyetleri Yiiksek 48 6 54
(88.9) (11.1) (100)
Miisterice Katlanilan Bakim Onarim Maliyetleri Yiiksek 19 35 54
(35.2) (64.8) (100)
Miisterinin Uriinii Elden Cikarma Maliyetleri Yiiksek 0 34 54
(0.0) (100) (100)
Kimyasal ve Niikleer Atiklarini Temizleme Maliyetleri 0 34 54
Yiiksek (0.0) (100) (100)

Tablo 4.10°da goriilecegi lizere, ankete katilan isletmelerin tirtinlerinin %92.6’sinda ileri
teknoloji transferine dayali yatirnrm maliyetlerinin yiiksek oldugu, %7.4’iinde ise yliksek

olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.10°da yer verildigi lizere, ankete katilan isletmelerin iiriinlerinin %63’iinde
aragtirma gelistirme maliyetlerinin yiiksek oldugu, %37’inde ise yiiksek olmadig tespit

edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin {irlinlerinin biiyiikk ¢ogunlugunda {retim Oncesi
maliyetlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu maliyetlerin iiriin kararlarinda dikkate
alinmamasi iiriin sonucunu olumsuz etkilemektedir. Ornegin, bir yazilim iiriiniiniin
neredeyse maliyetlerin tamami {iretim Oncesi maliyetlerden olugmaktadir. Bu iiriiniin
fiyatin1 belirlemede bu maliyetlerin dikkate alinmamasi {irlin sonucunu ve isletme
devamliligini  olumsuz etkilemektedir. UYSMY iiretim 6ncesi maliyetleri, iiretim ve
pazarlama maliyetleri ve gelirleri ile iliskilendirerek raporlamaktadir. UYSMY, iiretim
Oncesi ve iretim-pazarlama maliyetlerini dikkate alan bir yoOnetim anlayis1 ile
arastirmaya katilan isletmelerin biiyilk boliimiine Onemli yararlar sunabilecek bir

tekniktir.

Tablo 4.10°da goriilecegi iizere, ankete cevap veren isletmelerin iriinlerin %88.9’unda
irtinlerinin miisteri tarafindan katlanilan enerji,yakit gibi kullanma maliyetlerinin

yiiksek oldugu, %11,1’inde ise yiliksek olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.10’da sunuldugu iizere, anketi cevaplayan isletmelerin {riinlerinin %64.8’inde
miisteri tarafindan katlanilan bakim-onarim maliyetlerinin yiiksek olmadigi,

%35.2’sinde ise yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.10°da goriilecegi ilizere ankete katilan isletmelerin iiriinlerinin %100’iinde
misteri tarafindan katlanilan elden c¢ikarma maliyetlerinin yiiksek olmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 4.10°da da yer verildigi lizere, ankete katilan isletmelerin iiriinlerinin %100’iinde
iirtiniin kimyasal ve niikleer atiklarini temizleme maliyetlerinin yiiksek olmadig1 tespit

edilmistir.

Miisteri, arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin iirlinlinii kullanmak i¢in
yiiksek enerji-yakit, kiiciimsenmeyecek bir kisminin {iriiniinii kullanmak iginse yiiksek
bakim-onarim maliyetlerine katlanmaktadir. UYSMY, iiriin yasam seyri maliyetleri
arasindaki degis-tokus iliskisinin yonetilmesini saglamaktadir. UYSMY iireticiye,
iiretim Oncesi daha fazla maliyete katlanarak miisterinin {riiniin kullanmak ig¢in
katlandig1 maliyetleri biiyiilk oranda diisiirecegini, bunun karsiliginda da iiriine daha
yiiksek bir fiyat belirleyecegini gostermektedir. Miisteriye ise, fiyat1 yiiksek olmasina
ragmen gelecekte katlanacagi enerji-yakit ve bakim-onarim maliyetlerinden tasarruf
saglayacak bir iiriin ile, toplamda daha diisilk maliyete katlanacagin1 gostermektedir.
UYSMY, miisteri icin iiriinii farklilastirarak {iriiniin daha yiiksek fiyattan kabul
edilmesini saglayabilecek bir teknik olarak, arastirmaya katilan igletmelerin biiyiik

boliimiine kullanilmasi1 avantajlidir.

4.4.11. Uriin Maliyetine Dahil Edilen Maliyetlerin Dagihm

Ankete cevap veren isletmelerin {irlin maliyetine dahil ettikleri maliyetlerin dagilimi

tablo 4.11°de sunulmustur.
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Tablo 4.11. Maliyetleri Uriin Maliyetine Dahil Etme Dagilim

Maliyetleri Dahil Etme Dahil Ediliyor ].)ah.ll Toplam
Edilmiyor

fleri  Teknoloji Transferine Dayali  Yatirim 50 4 54
Maliyetleri (92.6) (7.4) 100
Aragtirma Gelistirme Maliyetleri 33 21 54
(61.1) (38.9) 100

Lisans Kiralama Maliyetlerini Dahil Etme 9 45 54
16.7) (83.3) 100

Patent Alma Maliyetlerini Dahil Etme 20 34 54
(37.0) (63.0) 100

Tasarim Prototip Uretim Maliyetlerini Dahil Etme 32 22 54
(59.3) (40.7) 100

Siire¢ ve Uriin lyilestirme Maliyetlerini Dahil Etme 27 27 54
(50.0) (50.0) 100

Prototip Test ve Kalite Kontrol Maliyetlerini Dahil 33 21 54
Etme (61.1) (38.9) 100
Hammadde ve Malzeme Maliyetini Dahil Etme 54 0 54
(100) (0.0) 100

Uretim Siireci Hazirlama Maliyetlerini Dahil Etme 35 19 54
(64.8) (35.2) 100

Iscilik Maliyetlerini Dahil Etme 54 0 54
(100.0) (0.0) 100

Bakim-Onarim Maliyetlerini Dahil Etme 45 9 54
(83.3) (16.7) 100

Y 6netim Maliyetlerini Dahil Etme 44 10 54
(81.5) (18.5) 100

Pazarlama Satis Dagitim Maliyetlerini Dahil Etme 43 11 54
(79.6) (20.4) 100

Diger Boliimlerden Dagitilan Maliyetleri Dahil 22 32 54
Etme (40.7) (59.3) 100
Miisteri Hizmet Maliyetlerini Dahil Etme 28 26 54
(51.9) (48.1) 100

Niikleer ve Kimyasal Atiklar1  Temizleme 0 54 54
Maliyetleri Dahil Etme (0.0) (100.0) 100
Garanti Kapsamindaki Maliyetleri Dahil Etme 26 18 54
(66.7) (33.3) 100

Miisteriyle Gorlisme Geri Besleme Maliyetlerini 25 29 54
Dahil Etme (46.3) (53.7) 100

Tablo: 4.11°de goriilecegi lizere, ankete cevap veren isletmelerin %92.6’sinin iriiniin

maliyetine ileri teknoloji transferine dayali yatirim maliyetlerini dahil ettigi, %7.4’linlin

ise dahil etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de yer verildigi iizere, anketi cevaplayan isletmelerin %61.1’inin iriin

maliyetine arastirma gelistirme maliyetlerini dahil ettigi, %38.9’unun ise dahil etmedigi

tespit edilmistir.
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Tablo 4.11°de goriilecegi lizere, arastirmaya katilan isletmelerin %16 ’sinin iiriin
maliyetine lisans kiralama maliyetlerini dahil ettigi, %83.3’iiniin ise dahil etmedigi

tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de goriilecegi tlizere, anketi cevaplayan isletmelerin %37’sinin iiriin
maliyetine patent alma maliyetlerini dahil ettigi, %63 iiniin ise dahil etmedigi tespit

edilmistir.

Tablo 4.11°de goriilecegi iizere, anketi cevaplayan isletmelerin %59.3 linlin {iiriin
maliyetine tasarim-prototip iiretme maliyetlerini dahil ettigi, %40.7’sinin ise dahil

etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de de yer verildigi, iizere ankete katilan isletmelerin %50’sinin iiriin
maliyetine {iriin ve siire¢ iyilestirme maliyetlerini dahil ettigi, %50’sinin ise dahil

etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de goriilecegi lizere, ankete katilan isletmelerin %61.1 inin {iriin maliyetine
prototip test ve kalite kontrol maliyetlerini dahil ettigi, %38.9’unun ise dahil etmedigi

tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de sunuldugu iizere, anketi cevaplayan isletmelerin tamami {iriiniin

maliyetine hammadde ve malzeme maliyetini dahil ettigi tespit edilmistir.

Tablo 4.11°den anlasilacag1 {lizere, ankete katilan isletmelerin %64.8’1 {iriiniin
maliyetine {retim siireci hazirlama maliyetlerini dahil etmekte, %35.2°si ise

etmemektedir.

Tablo 4.11°de goriilecegi iizere, ankete cevap veren isletmelerin tamaminin {iriiniin

maliyetine is¢ilik maliyetlerini dahil ettigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.11°de yer verildigi lizere, ankete cevap veren isletmelerin %83.3’iinlin bakim
onarim maliyetlerini iiriiniin maliyetlerine dahil ettigi, %16.7 sinin ise dahil etmedigi

tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de goriilecegi lizeri, aragtirmaya katilan isletmelerin %81.5’inin {iriiniin
maliyetlerine yonetim maliyetlerini dahil ettigi, %18.5’inin ise dahil etmedigi tespit

edilmistir.

Tablo 4.11°da yer verildi8i iizere, anketi cevaplayan isletmelerin %79.6’sinin aldig:
iriiniin maliyetine pazarlama satis ve dagitim maliyetlerini dahil ettigi, %20.4’{inlin ise

dahil etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de sunuldugu {iizere, anketi cevaplayan isletmelerin %40.7’sinin iirliniin
maliyetine diger boliimlerden dagitilan maliyetleri dahil ettigi, %59.3’iiniin ise dahil

etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de anlasilacagi gibi ankete katilan isletmelerin %351.9’unun {iriiniin
maliyetine miisteri hizmeti maliyetlerini dahil ettigi, %48.1’inin ise dahil etmedigi tespit

edilmistir.

Tablo 4.11°de goriilecegi iizere, anketi cevaplayan igletmelerin tamaminin {iriinlerin
maliyetine {irlinlin kimyasal ve niikleer atiklarin1 temizleme maliyetlerini dahil etmedigi

tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de yer verildigi iizere anketi cevaplayan isletmelerin %66.7’sinin {iriiniin
maliyetine garanti kapsamindaki maliyetleri dahil ettigi, %33.3 {iniin ise dahil etmedigi

tespit edilmistir.
Tablo 4.11°de goriilecegi lizere anketi cevaplayan isletmelerin %46.3’linlin {irlinlin

maliyetine miisteriyle gorlisme-geri besleme maliyetini dahil ettigi, %53.7’sinin ise

dahil etmedigi tespit edilmistir.
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Uretim 6ncesi ve iiretim pazarlama sonras1 ortaya ¢ikan maliyetlerin biiyiik bir kismi
endirekt maliyetlerdendir. Bu nedenle iiretim oncesi ve liretim-pazarlama sonrasi ortaya
c¢ikan tiim maliyetlerin tamaminin takip edilmesi, maliyet tastyicilarinin belirlenmesi ve
iriinlere taginmasi zaman alict ve maliyetli bir faaliyettir. Bunun i¢in sadece onemli
liretim Oncesi ve liretim-pazarlama sonrasi ortaya ¢ikan maliyetlerin {iriin maliyetine
dahil edilmesi 6nerilmektedir. Arastirmaya katilan isletmeler; ileri teknoloji transferine
dayali yatirnm maliyetlerini, arastirma gelistirme maliyetlerini, tasarim-prototip iiretme
maliyetlerini, siire¢ ve iirlin iyilestirme maliyetlerini ve prototip test ve kalite kontrol
maliyetlerini iiretim Oncesi Oonemli maliyetler olarak, miisteri hizmet maliyetlerini,
garanti kapsamindaki maliyetleri ve miisteriyle goriisme-geri besleme maliyetlerini de

onemli liretim-pazarlama sonrasi maliyetler olarak {iriin maliyetine dahil etmektedir.

4.4.12. Uriin Maliyeti Hesaplamanin Uriin Yasam Seyri Safhalarina Dagilimi

Anketi cevaplayan isletmelerin dikkate aldigi iiriinlin maliyetini iirlin yasam seyrinin

hangi sathasinda hesapladigina iliskin dagilim tablo 4.12°de goriilmektedir.

Tablo 4.12: Uriin Maliyetini Hesaplama Safhas1 Dagilimi

Uriiniin Uretim Oncesi | Uretim Uretim  Sonrasi | Toplam
Yasam  Seyri Pazarlama

Safhalan Oncesi

Frekans 33 16 5 54
Yiizde(%) 61.1 29.6 9.3 100

Tablo 4.12°de goriilecegi lizere, anketi cevaplayan isletmelerin %61.1’inin {riiniin
maliyetlerini {iretim Oncesinde, %29.6’sinin {iretim esnasinda, %9.3’liniin ise liretim
sonrasi-pazarlama oncesi hesapladigi tespit edilmistir. Uriin maliyetinin iiretim
oncesinde hesaplanmasi maliyetleri yonetmek i¢in 6nemli firsatlar1 goz oniine sermekte,
bu nedenle UYSMY, iiriiniin {iretim 6ncesinde maliyetlerini hesaplamaya ve etkilemeye

yogunlasmaktadir. Arastirmaya katilan igletmelerin cogu da iiriin maliyetini, maliyetleri

etkileme oraninin en yiiksek oldugu tiretim 6ncesinde hesaplamaktadir.
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4.4.13. Uriiniin Isletmeye Olan Maliyetlerini Azaltma Calismas1 Yapan

Isletmelerin Dagilimi

Ankete cevap veren isletmelerin {riiniin isletmeye yiikledigi maliyetleri azaltma

calismas1 yapma dagilimina tablo 4.13’de yer verilmistir.

Tablo 4.3.13. Uriiniin Isletmeye Yiikledigi Maliyetleri Azaltma Cahsmasi
Yapanlarin Dagilim
Uriiniin Isletmeyle Yiikledigi | Evet Hayir Toplam

Maliyetlerini  Azaltmak l¢in  Bir
Faaliyette Bulunma

Frekans 47 7 54
Yiizde(%) 87.0 13.0 100

Tablo 4.13’de goriilecegi lizere ankete cevap veren isletmelerin % 87.0’1in {iriiniin
isletmeye yiikledigi maliyetleri azaltmak i¢in bir faaliyette bulundugu, %13 {iniin ise bir
faaliyette bulunmadigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin biiylik
boliimiiniin lirtin maliyetini diisiirmek icin bir faaliyette bulundugu tespit edilmistir.
Ancak, daha diisiik bir boliimii iirlin maliyetini iiretim Oncesinde hesaplamaktadir.
Isletmelerin bir boliimiin geleneksel anlayisla iiriiniin iiretim-pazarlama safhasinda
maliyet indirim ¢alismalar1 yaptiklar1 sdylenebilir. Uretim dncesinde iiriin maliyetinin
%20’inden daha az bir kismu gergeklesmesine ragmen bu maliyetler iirlin maliyetinin
%70 ila 90’1nda belirleyici olmaktadir. Bir baska ifade ile, liriinlerin iiretim dncesinde
maliyetlerin biiylik boliimiinii belirleme ve bu maliyetleri etkileme imkani cok
yiiksektir. UYSMY ile, maliyetlerin etkilenme oraninin en yiiksek oldugu iiretim
oncesine yogunlagmanin yani, bu safhalarda daha fazla maliyete katlanmanin {iriiniin
daha sonraki maliyetleri iizerindeki etkisi ortaya cikarilabilmektedir. UYSMY ile iiriin
maliyeti {iretim Oncesinde hesaplanmakta ve {iriliniin maliyetini diisiirmek i¢in kaynak

ayrilmasi gereken oncelikli alanlar belirlenmektedir
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4.4.14. Uriiniin Miisteriye Yiikledigi Maliyetleri Azaltma Calismasi Yapma

Dagilimi

Ankete cevap veren isletmelerin iiriiniin miisteri tarafindan katlanan yakit,enerji, bakim-

onarim gibi maliyetleri azaltma ¢alismas1 yapma dagilimi tablo 4.14’de sunulmustur.

Tablo 4.14 Uriiniin Miisteriye Yiikledigi Maliyetleri Azaltma Cahsmasi Yapma

Dagihim
Uriiniin ~ Miisteriye  Yiikledigi Maliyetlerini | Evet Hayir Toplam

Azaltmak I¢in Bir Faaliyette Bulunma

Frekans 20 34 54
Yiizde(%) 37.0 63.0 100

Tablo 4.14’de gorildiigii lizere, anketi cevaplandiran igletmelerin %37.0’sinin {iriiniin
miisteriye yiikledigi maliyetleri azaltmak i¢in calisma yaptigi, %63.0’inin ise bir
calisma yapmadig tespit edilmistir. Uriiniin miisteriye yiikledigi maliyetler icerisine
isletme icin onemli gelir firsatlar1 gizlenmistir. Uretici miisteriye daha az maliyet
yiikleyen {irlin tasarimi ile —iirlini misteri ic¢in farklilagtirarak -iiriiniin fiyatini
yiikseltebilecektir. UYSMY ile, miisteri tarafindan katlanilan  maliyetler
tanimlanabilmekte ve bu maliyetleri diisiirmek i¢in kaynak ayrilmasi gereken alanlar
belirlenebilmektedir. UYSMY, iireticiye iiriiniin miisteri tarafindan katlanilan
maliyetlerini azaltma faaliyetlerinin {iriinlin geliri lizerindeki etkisini sunabilmektedir.
UYSMY, arastirmaya katilan isletmelerin %37.0’1nin miisteri tarafindan katlanilan
maliyetleri azaltma faaliyetlerinin trliniin fiyati iizerindeki etkisini belirleme ve
%63’line ise miisteri tarafindan katlanilan maliyetler igerisindeki gelir firsatlarindan

yararlanama imkan1 sunabilecek bir tekniktir.

4.4.15.Uriin Gelirine Dahil Edilen Gelirlerin Dagilim

Ankete cevap veren isletmelerin dikkate aldigi liriiniin gelirine dahil ettikleri gelirlerin

dagilimi tablo 4.15’de sunulmustur.
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Tablo 4.15: Uriin Gelirine Dahil Edilen Gelirlerin Dagihim

Dahil Edilen Gelirler Evet Hayiwr Toplam
Yardimlar/Tegvikleri Dahil Etme 20 34 54

(37.0) (63.3) 100
Uretim Siirecine Yapilan Ilave Yatirrmlardan 33 21 54
Saglanan Tasarruflari Dahil Etme (61.1) (38.9) 100
Uriin Tasarimini lyilestirme Faaliyetlerinden Elde 28 26 54
Edilen Tasarruflari Dahil Etme (51.9) (48.1) 100
Uriin Satis Gelirini Uriin Gelirine Dahil Etme 54 0 54

(100.0) (0.0 100
Bakim Onarim Hizmetlerinden Elde Edilen Gelirleri 11 43 54
Uriin Gelirine Dahil Etme (204) (79.6) 100
Lisans Satis/Kiralama Gelirlerini Uriin Gelirine Dahil 22 32 54
Etme (40.7) (59.3) 100

Tablo 4.15°de goriilecegi lizere, arastirmaya katilan isletmelerin % 13.0’linilin iirlin
gelirine devletin iirline uyguladigi tesvikleri ya da cevre Orgiitlerinden saglanan

yardimlar1 dahil ettigi, %87.0’min ise dahil etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.15°de yer verildigi lizere, arastirmaya katilan isletmelerin %61.1’inin iriin
gelirine iretim siirecine ilave yatinmlardan saglanan tasarruflar1 dahil ettigi,

%38.9’unun ise dahil etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.15°de yer verildigi lizere, aragtirmaya katilan isletmelerin %51.9’linlin {iriin
gelirine {rlinlin tasarimin iyilestirilmesinden saglanacak tasarruflart dahil ettigi,

%48.1’1nin ise dahil etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.15°de sunuldugu lizere, ankete katilan igletmelerin tamamu {iriin satis gelirini

tirtin geliri icerisine dahil ettigi tespit edilmistir.

Tablo 4.15’de goriilecegi lizere, arastirmaya katilan isletmelerin %20.4’ilinlin iriin
gelirine bakim-onarim hizmetinden elde edilen gelirleri dahil ettigi, %79.6’sinin ise

dahil etmedigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.15°de de yer verildigi iizere, arastirmaya katilan isletmelerin %7.4’{inlin iiriin
gelirine lisan satig/kiralama gelirlerini dahil ettigi, % 92.6’smnin ise dahil etmedigi tespit

edilmistir.

Uriin yasam seyri katki payr hesaplanmasinda iiriin maliyetine dahil edilen 6nemli
iiretim Oncesi maliyetler, iirliniin sonraki yasam seyrinde saglayacagi tasarruflar ve
gelirler ile birlikte dikkate alinmaktadir. Uretim 6ncesi maliyetler {iretim dncesi gelirler
ile, Uretim-pazarlama maliyetleri {iretim pazarlama gelirleri ile ve iiretim-pazarlama
sonras1 maliyetler iiretim pazarlama sonrasi gelirler ile karsilastirilmali, sonra safha
katkilar1 toplanarak iirlinlin katki payr hesaplanmaktadir. Arastirmaya katilan
isletmelerin cogunlugu iiriin satig geliri, iliretim siirecine yapilan yatirimlardan saglanan
tasarruflar, iiriin tasarimimin iyilestirilmesi ile elde edilen tasarruflar gibi iiretim-
pazarlama gelirlerini 6nemli gelirler olarak iirlin gelirine dahil etmektedir. Arastirmaya
katilan isletmelerin, iiretim Oncesi gelirleri ve iiretim-pazarlama sonrasi gelirleri iirlin

gelirine dahil etme oran1 daha diisiik diizeydedir.

4.4.16. Stratejik Maliyet Yonetimi Yapma Dagilimi

Ankete cevap veren igletmelerin stratejiler dogrultusunda bir maliyet planlamasi ve

kontrolii yapma dagilimina tablo 4.16°da yer verilmistir.

Tablo 4.16: Stratejik Maliyet Yonetimi Yapma Dagilimi

Stratejiler Dogrultusunda Bir Maliyet | Evet Hayir Toplam

Planlamasi ve Kontrolii Yapma

Frekans 22 32 54

Yiizde(%) 40.7 59.3 100

Tablo 4.16’de yer verildigi lizere arastirmaya katilan isletmelerin % 40.7’si stratejiler
dogrultusunda bir maliyet planlamasi ve kontrolii yapmakta, %59.3’10 ise
yapmamaktadir. Bu verilere gore aragtirmaya katilan isletmelerin kiigiimsenmeyecek bir
oran1 maliyet verilerini avantaj saglayict miikemmel stratejiler gelistirmek igin

kullanmaktadir.

162



4.4.17. Stratejik Maliyet Yonetim Tekniklerinden Yararlanma Dagilim

Ankete katilan isletmelerin stratejik maliyet yonetim tekniklerinin kullanma dagilimina

tablo 4.17°de yer verilmistir.

Tablo 4.17: Stratejik Maliyet Yonetim Tekniklerinden Yararlanma Dagilim

Stratejik Maliyet Yonetim Teknikleri Evet Hayir Toplam
Hedef Maliyetleme 19 35 54
35.2) (64.8) 100
Kaizen Maliyetleme 4 50 54
(7.4) (92.6) 100
Faaliyete Dayali Maliyetleme 15 39 54
(27.8) (72.2) 100
Kalite Maliyetleri 32 22 54
(59.3) (40.7) 100
Kiyaslama 3 51 54
(5.6) %94.4) 100

Tablo 4.17°de goriilecegi tlizere, artirmaya katilan isletmelerin %35.2°si Hedef

Maliyetleme’den yararlanmakta, %64.8’1 ise yararlanmamaktadir.

Tablo 4.17°de yer verildigi lizere aragtirmaya katilan isletmelerin %7.4’1i Kaizen

Maliyetleme’den yararlanmakta, %92.6’s1 ise yararlanmamaktadir.

Tablo 4.17°den anlasilacagi gibi arastirmaya katilan isletmelerin %27.8’1 Faaliyete

Dayal1 Maliyetleme’den yararlanmakta, %72.2’si ise yararlanmamaktadir.

Tablo 4.17°de yer verildigi iizere, arastirmaya katilan isletmelerin %29.3’1 Kalite

Maliyetleri’'nden yararlanmakta, %40.7’si ise yararlanmamaktadir.

Tablo 4.17°de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan isletmelerin % 5.6’s1 Kiyaslama’dan

yararlanmakta, 94.4’ii ise yararlanmamaktadir.
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4.4.18. UYSMY’ nden Yararlanma Dagihmi

Aragtirmaya katilan isletmelerin UYSMY’nden yararlanma dagilimi tablo 4.18°de
sunulmustur. Anket formunda UYSMY ’nden kismen yararlamldigina iliskin bir secenek

sunulmamustir.

Tablo 4.18: UYSMY’nden Yararlanma Dagilim

UYSMY’nden Yararlanma Evet Hayir Toplam
Frekans 19 35 54
Yiizde(%) 35.2 64.8 100

Tablo 4.18’de sunuldugu iizere ankete cevap veren isletmelerin %35.2°si UYSMY nden
yararlanmakta, %64.8’1 ise yararlanmamaktadir. Almanya’da 1997 yilinda yapilan bir
arastirma sonuglarina gore biiyiik isletmelerin UYSMY inden yararlanma oram %36

olarak tespit edilmistir (Franz ve Kaujer,1997.496).

4.4.19. Sektorlere Gore UYSMY’nden Yararlanma Dagilim

Sektorlere gore UYSMY ’nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin dagilimi Tablo

4.19’de sunulmustur.

Tablo 4.19: Sektérlere Gore UYSMY’nden Yararlanma Dagihim

Sektorler Yararlanan Yararlanmayan Toplam
Elektrik 3(42.8) 4 (57.2) 7
Elektronik 0 (0.0) 4 (100.0) 4
Elektrikli Ev Aletleri 3 (100.0) 0 (0.0) 3
Isitma-Klima-Sogutma |1 (16.7) 5(83.3) 6
Makine 11(39.3) 17 (60.7) 28
Zirai Aletler 0 (0.0) 3 (100.0) 3
Prefabrik Konut 1(33.3) 2 (66.7) 3
Toplam 19 (35.2) 35 (64.8) 54
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Tablo 4.19°da goriilecegi iizere, UYSMY 'nden elektrikli ev aletleri,elektrik ve makine

imalat1 sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler yogun olarak yararlanmaktadir.

Tablo 4.20:Arastirma Gelistirme Maliyeti Yiiksek Olan Uriinler ile UYSMY’nden
Yararlanma Arasindaki Iligkinin Dagilim

UYSMY ’nden Yiiksek Degil Toplam
Yararlanma
Evet  Gozlenen 14 5 19

Beklenen (12.0) (7.0) (19.0)
Hayir Gozlenen 20 15 35

Beklenen | (22.0) (13.0) (35.0)
Toplam Gozlenen |34 20 54

Beklenen |(34.0) (20.0) (54.0)

Tablo 4.21: Ki kare Analizi
Hiicreler Gozlenen Beklenen Ki Kare
Evet 14 12 0.33
Hayir 20 22 0.18
Yiiksek 5 7 0.57
Degil 15 13 0.31
Toplam 1.39

Hesaplanan Ki kare degeri (1.39) 0.05 anlamlilik diizeyinde (2-1).(2-1)=1 serbestlik

derecesinde tablo degerinden (3.84) kiiciik olmasi nedeniyle arastirma gelistirme

maliyeti yiiksek olan iiriinler ile UYSMY ’nden yararlanma arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

4.4.20. UYSMY’nden Yararlanma Siiresi Dagilimi

Ankete cevap veren isletmelerin UYSMY nden yararlanma siiresine iliskin dagilima

tablo 4.22°de yer verilmistir.
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Tablo 4.22: UYSMY’nden Yararlanma Siiresi Dagihmi

UYSMY’nden |Bir Yildan | iki-Ue Y1l Dort-Bes YII | Alti  ve Alt1| Toplam

Yararlanma Kisa-Bir Yil Yildan Uzun

Siiresi

Frekans 2 8 4 5 19
Yiizde(%) 10.5 42.1 21.1 26.3 100

Tablo 4.22°de yer aldig1 iizere UYSMY nden yararlanan 19 isletmeden %10.5’inin bir
yildan kisa-bir yil, %42.1°inin iki-li¢ y1l, %21.1°inin dort-bes yil, %26.3’liniin alt1 ve
daha uzun siiredir UYSMY *nden yararlandiklar1 tespit edilmistir.

4.4.21. UYSMY Kullanimi ile Elde Edilen Avantajlarin Dagihm

UYSMY’nden yararlandiklarini belirten 19 isletmenin elde ettikleri avantajlarin

dagilimina tablo 4.23’de yer verilmistir.

Tablo 4.23: UYSMY’nden Yararlanma ile Elde Edilen Avantajlarin Dagihmi

Avantaj Elde Etme Evet Hayir Toplam
Uriiniin Satis Miktarinin Yiikselmesi 8 11 19
(42.1) (57.9) 100
Uriiniin Cirosunun Yiikselmesi 9 10 19
(47.4) (52.6) 100
Uriiniin Kalitesinin Yiikselmesi 10 9 19
(52.6) (47.4) 100
Uriiniin Karhiligimm Yiikselmesi 12 7 19
(63.2) (36.8) 100
Uriinden Miisteri Sikayetlerinin Azalmasi 8 11 19
(42.1) (57.9) 100

Tablo 4.23’de sunuldugu iizere UYSMY, vyararlanan isletmelerin %42.1’inde

tirtinlerinin satis miktarin yiikseldigi, 557.9’unda ise yiikselmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.23°de goriilecegi iizere UYSMY, yararlanan isletmelerin %47.4’iinde {iriiniin

satig cirosunu yiikseldigi, %52.6’sinda ise yiikselmedigi tespit edilmistir.

166



Tablo 4.23°de goriilecegi iizere UYSMY, yararlanan isletmelerin %52.6’sinda iiriinlerin

kalitesini yiikseldigi, %47.4’linde ise ylikselmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.23°de yer verildigi iizere UYSMY, yararlanan isletmelerin %63.2’inde iiriiniin
karliligini yiikseldigi, %36.8’inde ise yiikselmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.23’de sunuldugu iizere UYSMY, yararlanan isletmelerin %42.1’inde iiriinden

miisterileri sikayetlerini azaldig1, %57.9’unda ise azalmadigi tespit edilmistir.

4.4.22.0YSMY’nden Neden Yararlamlmadigi Dagilinm

Ankete UYSMY’nden vyararlanmadiklart ydnde cevap veren 35 isletmenin

UYSMY ’nden neden yararlanmadigina iliskin dagilima tablo 4.24°de yer verilmistir.

Tablo 4.24: UYSMY’nden Neden Yararlamlmadigi Dagihim

UYSMY’nin Uygulamas1  Hakkinda | Yeterli Personele | Yontem Toplam
Kullanilmama Yeterli Bilgi | Sahip Degiliz Oldukea
Nedeni Edinemiyoruz Maliyetli
Frekans 13 6 16 35
Yiizde(%) 37.2 17.1 45.7 100

Tablo 4.24°de yer verildigi iizere ankette UYSMY nden yararlanmadiklarini belirten 35
isletmeden %37.2°si yontemin uygulamas: hakkinda yeterli bilgiye ulasamadigindan,
%17.1°1 yeterli personele sahip olmadigindan, %45.7’si ise yiiksek maliyetinden dolay1
UYSMY’nden yararlanmadig1 tespit edilmistir. Japonya’da 1983 yilinda yapilan bir
aragtirmada da isletmelerin, teknigin uygulanmasi hakkinda yeterli bilgiye ulasilamadig:

ve teknigi maliyetli bulduklar tespit edilmistir (Sakurai ve Keoting,1997:220)

4.4.23.Yargilarin Dagilimi

Yoneticilerin anket formunda sunulan yargilar1 degerlendirme dagilimlarina tablo

4.25’de yer verilmistir.
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Tablo 4.25: Yargilarin Dagilimi

YARGILAR

¢ok az bir boliimii

D
E| E -
£|E EE | E £
L © =) 5 = o =B <
zz| = =2 | 8 = 5 £
=Z=E|E |ZE |z |EZ|E 5
E=|= s= | = £E | = =
R ~5 |8 25| 8 |
M| A - - M| o
“Miisteri beklenti ve davranislarinin
degisim hizinin artmasi iiriinlerin yagam (74 4 |a 16 1 (119) ( 52397) (21549) 15040 3.7963
stiresini kisaltmaktadir.” ) ) ) ) )
“Uriin yasam siirelerinin kisalmasi iiriin
maliyeti i¢erisinde teknoloji transferi 5 4 6 23 13 54 3.5370
gibi yatirim kaynakli maliyetlerin (14.8) | (7.4) | (11.1) | (42.6) | (24.1) | 100
oranint artirmaktadir.
“Uriinlerin yasam siiresinin kisalmas1
isletmeleri arastirma gelistirme 3 5 4 27 15 54 3.8559
faaliyetleri i¢in biiylik kaynak ve zaman | (5.6) | (9.3) | (7.4) | (50.0) | (27.8) | 100
harcamaya zorlamaktadir.”
Gilinlimiizde iiriin karar1 planlama
asamasinda bir yatirim projesi gibi ( 536) (15 %) | ( 4%)27) (31175) (74 4) 15040 3.2037
degerlendirilmeye tabi tutulmalidir”. ) ) ' ) )
“Gliniimiizde miisterinin satin alma
kararmnda tirliniin fiyati tek (74 4) (32819) (32700) (74 4) (953) 15040 2.7222
belirleyicidir.” ) ] ] ' )
“Giiniimiizde satin alma fiyati
miisterinin katlandig1 maliyetlerin kiigiik (000) (169 7) (31175) ( 4223 6) (953) 15040 3.4444
bir boliimiinii olugturmaktadir.” ) ) ' ) )
“Uriiniin iiretim dncesi (arastirma
gelistirme gibi) maliyetlerinin artirilmasi 2 9 19 19 5 54 3.2963
ile lirlinlin miigterice katlanilan (3.7) | (16.7) | (35.2) | (35.2) | (9.3) 100
maliyetleri diisiiriilmektedir.”
“Uriiniin iiretim 6ncesi (arastirma
gelistirme gibi) maliyetlerinin artirilmast 1 8 17 21 7 54 3.4630
ile iirliniin tiretim ve pazarlama (1.9) | (14.8) | (31.5) | (38.9) | (13.0) | 100
maliyetleri diigiiriilmektedir.”
“Uriiniin {iretim dncesi (arastirma
gelistirme gibi) maliyetlerinin artirilmasi 1 7 15 26 5 54 3.5000
ile iiriiniin Pazarda kabul gérmeme (1.9) | (13.0) | (27.8) | (48.1) | (9.3) 100
riskini azaltilmaktadir.”
“Uriin yasam seyri maliyet yonetimi 1 0 22 23 8 54
miigteriye yogunlagmaktadir.” (1.9) | (0.0) | (40.7) | (42.6) | (14.8) | 100 3.7037
Uriin yasam seyri maliyet yonetimi, bir
lirlinlin arastirma gelistirme, malzeme
tedariki siirecinden tiriiniin miisterice 0 1 18 28 7 54 3.7593
kullanma, elden ¢ikarma ve kimyasal 0.0) | (1.9) | (33.3) | (51.9) | (13.0) | 100
atiklariin temizlenmesine kadarki tim
faaliyetleri dikkate almaktadir.”
“Uriin yasam seyri maliyet yonetimi,
maliyetlerin etkilenme olanaginin
sonsuz kabul edildigi {iriin yasam (119) (74 4 | 42236) (3%709) a 16 1 15040 3.4815
seyrinin erken safthalarina ’ ’ ' ’ '
yogunlagsmaktadir.”
“Uriin yasam seyrinin erken safhalarinda
maliyetlerin etkilenebilirliligi cok 2 4 22 23 3 54 3.3889
yiiksek olmasina ragmen maliyetlerin 3.7 | (7.4) | (40.7) | (42.6) | (5.6) 100
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tanimlanabilmektedir.”
“Uriinlerin miisteri kullaniminda

gecirdigi agsamalari incelenmesiyle 0 7 31 14 2 54 3.2037
tanimlanabilen maliyetlerin orani (0.0) | (13.0) | (574) | 25.9) | 3.7 100
yiikselmektedir.”

“Uriin yasam seyri maliyet yonetimi,

miisterinin bir {irlin i¢in katlandig1 0 4 21 25 4 >4 3.5370

toplam maliyete yogunlagsmaktadir” 0.0) | (74) | 38.9) | (46.3) | (7.4) 100

“Miisterinin tiriin igin katlandig1 toplam
maliyet diizeyi sabit kalmasi sartiyla,
tirlin fiyat1 diger kullanma-elden
¢ikarma maliyetleri ile ikame 3.6481
edilebilmekte, kullanma-elden ¢ikarma (1.9) | 5.6) | 37.0) | (37.0) | (18.5) | 100
maliyetleri azaldig1 oranda {irliniin fiyatt

artirilabilmektedir.”

“Miisterinin toplam maliyetini azaltan

iiriin fiyati, iiriiniin isletmeye en yiiksek | 3 20 23 7 54 3.5926
maliyetini hesaplamak amactyla (1.9) | (5.6) | (37.0) | (42.6) | (13.0) | 100
kullanilmalidir. ”

“Uriin Yasam Seyri Maliyet Y6netimi,
iriin karar1 asamasinda, kararlarin 0 1 20 28 5 54
lirlinlin yasami boyunca maliyetler ve 3.6667
gelirler iizerindeki etkisini géz 6niine 0.0) | (.9 | 37.0) | G1.9) | O3) 100
sermektedir.”
“Uriin Yasam Seyri Maliyet Yénetimi, ] 3 7 18 5 54
iiriin karar1 agamasinda {iriinii Pazar 1.9) | 5.6) | (50.0) | 33.3) | 9.3) 100 3.4259
rekabeti iginde konumlandirmaktadir.” ) ) ) ) )

“Uriin Yasam Seyri Maliyet Yénetimi,
iiriin planlama asamasinda iiriiniin 1 3 18 26 6 54 3.6111
maliyetleri ile gelirlerini karsilastirarak | (1.9) | (5.6) | (33.3) | (48.1) | (11.1) | 100
iiriin karlili§ini analiz edebilmektedir.”
Uriin Yasam Seyri Maliyet Y6netimi, ] ] 20 7 5 54
iiriin gelirlerinin tirtiniin maliyetlerini 1.9 | (1.9 | 37.0) | 50.0) | (9.3) 100 3.6296
Karsilama zamani verebilmektedir ” ) ) ) ) )

“Uriin Yasam Seyri Maliyet Y6netimi,
maliyet hesaplama, fiyat belirleme ve 0 1 26 22 5 54 3.5741
yatirim degerleme yontemlerinin 0.0) | (1.9) | (48.1) | (40.7) | (9.3) 100
biitiinidiir.”

Tablo 4.25°de goriilecegi lizere “miisteri beklentileri ve davranislarinin degisim hizimin
artmasi irlinlerin yasam siirelerini kisaltmaktadir” yargisina anketimizi cevaplayan 54
yoneticinin %7.4’1 kesinlikle katilmadigini, %11.1°1 katilmadigini, %1.9’u kararsiz
oldugunu, %53.3’t katildigini, %29.9’u da kesinlikle katildiklarini belirtmistir. Bu
verilere gore, arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu miisteri beklentileri
ve davraniglarinin degisim hizinin artmasi iiriinlerin yasam siirelerini kisalttigi yargisina
katilmaktadir. Giinlimiizde miisteri beklenti ve davranislarinin degisim hizinin artmasi
isletmeleri siirekli ve kisa araliklarla pazara yeni iirlin sunmasini gerektirmektedir.
Sonugta iiriin yasam siireleri daima kisalmaktadir. Uriin yasam siiresi 1974 yilinda
yaklasik 12 yilken giliniimiizde iirlinler nadir olarak 5 yildan daha uzun pazarda

kalmaktadir.
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4.25°de yer verildigi lizere “ilirlin yagam siirelerinin kisalmasi iiriin maliyet i¢erisinde
teknoloji transferi gibi yatirim kaynakli maliyetlerin oranin1 artirmaktadir” yargisina
anketimizi cevaplayan 54 yoneticinin %14.8’1 kesinlikle katilmadigini, %7.4’1
katilmadigini, %11.1°e kararsiz oldugunu, %42.6’s1 katildigini, %24.1°1 de kesinlikle
katildiklarim  belirtmislerdir. Uriinlerin yasam siirelerinin kisalmas1 nedeniyle,
isletmeler {riinlerin gelistirilmesi ve pazara sunulmasi zamanin kisaltacak ileri
teknolojiye dayali iiretim siireclerine yatirim yapmaktadir. ileri teknoloji iiriinleri ile
tiretim siireglerinin siirekli gelistirilmesi iiriin maliyeti igerisinde yatirim kaynakl
maliyetlerin payimm1 artirmakta, {riinle ilgili kararlarda bu maliyetlerin dikkate
alimmasina gerektirmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu iiriin yasam
stirelerinin kasilmasi iiriin maliyeti icerisinde teknoloji transferi gibi yatirim kaynakli
maliyetlerin oranini1 artirmaktadir yargisina katilimi; bu maliyetlerin {iretim-pazarlama
ve pazarlama sonras1 maliyetler ile iligkisini ortaya ¢ikaran ve bu maliyetleri liretim-
pazarlama maliyetleri ile iliskilendirerek raporlayan UYSMY’nin 6nemini ortaya

cikarmaktadir.

Tablo 4.25°de goriilecegi lizere “lirlin yasam siirelerinin kisalmasi isletmeleri arastirma
gelistire faaliyetleri i¢in biiyiik kaynak ve zaman harcamaya zorlamaktadir” yargisina
anketimizi cevaplayan 54 yoneticinin %5.6’s1 kesinlikle katilmadigini, %9.3’1
katilmadigini, %7.4°1 kararsiz oldugunu, %50.0’si katildigini, %27.8’1 da kesinlikle
katildiklarmi belirtmislerdir. Uriin yasam siirelerinin kisalmas1 nedeniyle, isletmeler
miisterilerin uygun fiyat, yiiksek kalite, yenilik gibi beklentilerine cevap verebilmek
amaciyla arastirma gelistirme maliyetlerine yiliksek kaynak ayirmaktadir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu iirlin yasam siirelerinin kisalmasi isletmeleri
aragtirma gelistirme faaliyetleri i¢in biiylik kaynak ve zaman harcamaya zorlamaktadir
yargisina katilmasi; aragtirma gelistirme maliyetlerini {irlinlin {iretim-pazarlama,
pazarlama sonras1 maliyetleri ve gelirleri ile iligkisini ortaya ¢ikaran ve bu maliyetleri
{iriiniin daha sonraki maliyetleri ve gelirleri ile iliskilendirerek raporlayan UYSMY ’nin

Oonemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 4.25°den de anlagilacagi gibi “giiniimiizde iirlin karar1 planlama asamasinda bir
yatirim projesi gibi degerlendirilmeye tabi tutulmalidir” yargisina anketimizi

cevaplayan 54 yoneticinin %5.6’s1 kesinlikle katilmadigini, %14.8°1 katilmadigini,
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%40.7°s1 kararsiz oldugunu, %31.5°’1 katildigini, %7.4’0 de kesinlikle katildigini
belirtmigtir. Uriin maliyeti igerisinde arastirma gelistirme ve yatirrm maliyetlerinin
yiikselmesi iirlin maliyeti icerisindeki sabit maliyetlerin oranin1 da artirmaktadir.
UYSMY ile, bu sabit maliyetler iiriiniin iiretim-pazarlama maliyetleri ve gelirleri ile
iliskilendirerek iirtin i¢in bir katki payr ve amortisman zamani hesaplanabilmektedir.
Uriin gelirinin {iriin maliyetlerini karsilama zamani ve iiriiniin katki payi {iriniin maliyet
ve gelirinin yonetilmesine onemli katkilar saglamasina ragmen, arastirmaya katilan
yoneticilerin sadece 38.9’u giiniimiizde iirlin karar1 planlama agsamasinda bir yatirim

projesi gibi degerlendirilmeye tabi tutulmalidir yargisina katilmaktadir.

Tablo 4.25°de yer verildigi iizere “glinlimiizde miisterinin satin alma kararinda {iriiniin
fiyat1 tek belirleyicidir” yargisina anketimizi cevaplayan 54 yoneticinin %7.4’1
kesinlikle katilmadigini, %38.9’u katilmadigini, %37.0’si kararsiz oldugunu, %7.4’i
katildigini, %9.3’1 de kesinlikle katildigini belirtmistir. Ayrica, “gilinlimiizde satin alma
fiyati miisterinin maliyetlerinin kiiclik bir bolimiinii olusturmaktadir” yargisina
anketimizi cevaplayan 54 yoneticinin %16.7’si katilmadigini, %31.5°1 kararsizlik,
%42.6’s1 katildigini, %9.3°1 de kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Miisteri glinlimiiziin
ileri teknolojik tirtinlerin kullanmak i¢in satin alma fiyatindan daha yiiksek miktarda
enerji-yakit, bakim-onarim ve elden ¢ikarma maliyetlerine katlanmaktadir. Bu nedenle
misteri iriiniin satig fiyat1 yaninda katlanacagi diger maliyetleri de hesaplayarak
tiriinleri tercih etmektedir. UYSMY miisteri perspektifi ile, miisterinin katlandig
maliyetleri isletmeye sunabilmektedir. Yoneticilerin = %51.9°’u fiyatin miisterilerin

katlandig1 maliyetlerin kii¢lik bir kismin1 olusturdugu yargisina katilmaktadir.

3

Tablo 4.25°de goriilecegi lizere “iirlinlerin {liretim Oncesi (arastirma gelistirme gibi)
maliyetlerinin artirilmasi ile {irliniin miisterice katlanilan maliyetleri diisiiriilmektedir”
yargisina anketimizi cevaplayan 54 yoneticinin %3.7°si kesinlikle katilmadigini,
%16.7’s1 katilmadigini, %35.2°si kararsizlik %35.2’s1 katildigini, %9.3°1 de kesinlikle
katildigint belirtmistir. Yoneticilerden %51.9°u {irlin fiyatinin miisterinin katlandigi
maliyetlerin kiiciik bir boliimiinii olusturdugu goriisiine katilmasina ragmen,
yoneticilerin  %44.5’1 {riiniin miigteri tarafindan katlanilan maliyetlerin arastirma

gelistirme gibi liretim Oncesi maliyetlerin artirilmasi ile diisiiriilecegine katilmaktadir.

Oysaki arastirmalar iiriinlerin {iretim Oncesinde katlanilan 1 birimlik ek maliyetin
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tirlinlerin {iretim-pazarlama ve pazarlama sonrasi maliyetlerinde 8 ila 10 birim bir

tasarruf sagladigini gostermektedir.

Tablo 4.25’de yer verildigi iizere “iirlinlerin liretim Oncesi (arastirma gelistirme gibi)
maliyetlerinin artirilmasi ile lirlinlin {iretim ve pazarlama maliyetleri diigiirilmektedir”
yargisina anketimizi cevaplayan 54 yoneticilerin %1.9°u kesinlikle katilmadigini,
%14.8°1 katilmadigini, %31.5’1 kararsiz oldugunu %38.9’u katildigini, %13.0°t4 de
kesinlikle katildigim1  belirtmistir.  Yoneticilerin  iiriinlerin - miisteriye ytikledigi
maliyetlerin iiretim Oncesi daha fazla maliyeti katlanilarak azaltilabilecegi diisiincesine
katilim1 kismen diisiik kalmakla birlikte, {iriiniin iiretim 6ncesi maliyetlerinin artirilmasi
ile iriinliin {retim-pazarlama ve pazarlama sonrast maliyetleri disiiriilebilecegi
diistincesine katilim %51.9 diizeyindedir. Yoneticiler iriiniin ireticiye maliyetini

diisiirme egilimindedir.

Tablo 4.25°de sunuldugu lizere “iriinlerin iiretim Oncesi (arastirma gelistirme gibi)
maliyetlerinin artirllmasi ile iiriinlin pazarda kabul gérmeme riski azaltilmaktadir”
yargisina anketimizi cevaplayan 54 yoneticiden %1.9’u kesinlikle katilmadigini,
%13.0’10 katilmadigini, %27.8’1 kararsiz oldugunu %48.1°1 katildigini, %9.3’0 de
kesinlikle katildigini belirtmistir. UYSM, iiriin yasam seyri maliyetleri arasindaki
iligkiler yaninda kalite, zaman ve gelir arasindaki degis-tokus iliskilerini de ortaya
cikarmakta, irlinlin iretici ve miisteri bakis acilarindan birlikte degerlendirmekte,
miisteri tretici iliskisini stratejik bir ortaklik olarak gdrmekte ve iriiniin verimliligini
stratejik ortakligin her iki tarafi i¢inde encoklastirmay1 hedeflemektedir. Uriinlerin
liretim Oncesi maliyetlerini yiikselterek iiriiniin isleme ve miisteri tarafindan katlanilan
maliyetlerinin diisiiriilebilmekte, iiriin miisteri icin farklilastirilmaktadir. Uriiniin
tireticiye yiikledigi maliyetlerin {irlinlin  kullanim degerine zarar verilmeksizin
diisiiriilmesi ile de iriiniin maliyeti digiiriilerek fiyat1 etkilenebilmektedir. Boylece
miisteri tarafindan kabul edilebilecek bir iiriiniin gelistirme faaliyetini desteklemektedir.
Uriiniin {iretim &ncesi maliyetlerinin yiikseltilmesinin {iriiniin pazarlanmama riskini

diisiirdiigiine katilan yoneticilerin oran1 %57.4 diizeyindedir.
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Tablo 4.25’de sunuldugu iizere “UYSMY miisteri {izerine yogunlasmaktadir” yargisina
anketimizi cevaplayan 54 yoneticinin %1.9’u kesinlikle katilmadigini, %40.7’si kararsiz
oldugunu, %42.6’1 katildigmi, %14.8’1 de kesinlikle katildiklarini belirtmistir.
Gliniimiizde isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilecek bir diizeyde kar elde etmesi,
irlinlin, miisterinin kabul edebilecegi bir satis fiyati esas alinarak belirlenen bir maliyet
diizeyinden iiretilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle UYSMY, miisterinin kabul
edebilecegi bir satis fiyatindan maliyet yonetim ve iirlin tasarim faaliyetine
baslamaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin  UYSMY miisteri {izerine

yogunlasmaktadir yarginsa %57.4 katilma orani1 dikkat cekmektedir.

Tablo 4.25°den de anlasilacag: iizere “UYSMY, bir iiriiniin arastirma gelistirme,
malzeme tedariki slirecinden iirlinlin miisterice kullanma, elden ¢ikarma ve kimyasal
atiklarinin temizlenmesine kadarki tiim faaliyetleri dikkate almaktadir” yargisina
anketimizi cevaplayan 54 yoneticinin %1.9’u katilmadigini, %33.3’ii kararsiz oldugunu,
%51.9’u katildigmi, %13.0’ii de kesinlikle katildig1 tespit edilmistir. UYSMY, iiretici
ve miisteri stratejik is ortakligi cercevesinde iirliniin {ireticiye ve miisteriye yiikledigi
maliyetleri birlikte ele almakta, {iriiniin lireticiye ve miisteriye yiikledigi maliyetler
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmakta, bu iliskiyi iriiniin isletmeye yikledigi
maliyetlerin azaltilarak maliyet liderligi ve iirlinlin miisteriye yiikledigi maliyetlerin

azaltilarak miisteri i¢in iirlinii farklilagtirilmasi i¢in kullanilmasina katki saglamaktadir.

Tablo 4.25’de sunuldugu iizere “UYSMY, maliyet etkileme olanaginin sonsuz kabul
edildigi iirlin yasam seyrinin erken safhalarina yogunlagsmaktadir” yargisina anketimizi
cevaplayan 54 yoneticiden %1.9°’u kesinlikle katilmadigini, %7.4’0 katilmadigini,
%42.6’s1 kararsiz oldugunu, %37.0’si katildigini, %11.1°1 de kesinlikle katildigim
belirtmigtir. Uriin maliyetinin biiyiik bir boliimii {iriiniin {iretim &ncesinde
belirlenebilmekte, iiretim Oncesi maliyetlerin artirilmasi ile iriliniin ireticiye ve
miisteriye yiikledigi maliyetlerde onemli tasarruflar saglanabilmektedir. Bu nedenle
UYSMY, iiretim &ncesinde pazar yetenekli iiriinlerin gelistirilmesine yonelik
kullanilmaktadir. Yoneticilerin % 49°u UYSMY’nin iiriin yasam seyrinin erken

sathalarinda maliyet indirim 6nlemlerinin etkinlestirilmesine katilmaktadir.
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Tablo 4.25’de sunuldugu lizere “iiriin yasam seyrinin erken sathalarinda maliyetlerin
etkilenebilirliligi ¢ok yiiksek olmasina ragmen maliyetlerin ¢ok az bir boliimii
tanimlanabilmektedir” yargisina anketimizi cevaplayan 54 yoneticiden 9%3.7’si
kesinlikle katilmadigini, %7.4’4 katilmadigini, %40.7’si kararsiz oldugunu, %42.6’s1
katildigim, %5.6’s1 da kesinlikle katildigmni belirtmistir. Uriin yasam seyrinin {iretim
oncesi sathalarinda iirliniin yeni olmasi nedeni ile iirlin maliyetlerinin %70 ila 90’m
etkilenebilmektedir. Ancak yine {irliniin yeni olmasi nedeni ile bu maliyetlerin ¢ok az1
tanimlanabilmektedir. Yoneticilerin de % 48.2’si {irlin yasam seyrinin iiretim oncesi

safhalarinda maliyetlerin ¢ok azinin tanimlanabildigine katilmaktadir.

Tablo 4.25’de sunuldugu iizere “lriinlerin miisteri kullaniminda gecirdigi asamalarin
incelenmesiyle tanimlanabilen maliyetlerin orani yiikselmektedir” yargisina anketimizi
cevaplayan 54 yoneticinin %13.0’1 katilmadigini, %57.4°1 kararsiz oldugunu, %25.9’u
katildigini, %3.7’si de kesinlikle katildigim belirtmistir. UYSMY, miisteri ve iiretici
bakis acilarindan birlikte degerlendirmektedir. Uriiniin miisteri bakis acis1 ile
degerlendirme bulgular1 iireticiye iiriiniin maliyeti, performansi ve kalitesi i¢in bir kriter
olusturmaktadir. Uretici bu kriteri esas alarak iiriiniin maliyetlerini analiz etmektedir.

Yoneticilerin %29.6’si bu yargiya katilmaktadir.

Tablo 4.25°de goriildiigii gibi “UYSMY, miisterilerin iiriin igin katlandig1 toplam
maliyete yogunlagmaktadir” yargisina anketimizi cevaplayan 54 yoneticiden %7.41
katilmadigini, %38.9’u kararsiz oldugunu, %46.3’1 katildigini, %7.4’i de kesinlikle
katildiklarmi belirtmistir. UYSMY ’nin miisteri bakis acis1 ile, miisterinin iiriin icin
katlanacagi maliyetler elde edilebilmektedir. Uretici i¢in &nemli kazang firsatlari
miisterinin katlandig1 toplam maliyet icerisine gizlenmis durumdadir. Yoneticilerin

%352.7 bu goriise katilmaktadir.

Tablo 4.25’de goriildigi lizere “miisterinin {iriin i¢in katlandig1 toplam maliyet diizeyi
artirilmayarak, iirliniin fiyati diger kullanma-elden ¢ikarma maliyetleri ile ikame
edilebilmekte, kullanma-elden ¢ikarma maliyetleri azaltildigit oranda fiyat
artirilabilmektedir” yargisina anketimizi cevaplayan 54 yoneticiden %1.9’u kesinlikle

katilmadigini, %5.6’s1 katilmadigint %37.0°si kararsiz oldugunu, %37.0’si katildigini
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%18.5’ide  kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Uretici UYSMY ile, iiretim &ncesi
maliyetleri artirmak suretiyle liriiniin miisteriye yiikleyecegi maliyetleri 6nemli oranda
diistirebilmekte, bunun karsiliginda misterinin daha onceki toplam maliyetini
asmayacak oranda iiriin fiyatin yiikseltebilmekte, iirlinlin miisteriye yiikledigi maliyet
icine gizlenmis gelir firsatlarii gelire doniistiirebilmektedir. Anketi cevaplayan

yoneticilerin yargiya %355.5 oraninda katilimi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 4.25’de goriildiigii lizere “miisterinin toplam maliyetini azaltan iriin fiyati,
iirtiniin isletmeye en yliksek maliyetini hesaplamak amaciyla kullanilmalidir” yargisina
anketimizi cevaplayan 54 yoneticilerin %1.9’u kesinlikle katilmadigini, %5.6’s1
katilmadigin1 %37.0’si kararsiz oldugunu, %42.6’s1 katildigin1 %13.0’iide kesinlikle
katildiklarin1  belirtmistir. Ureticinin miisterinin iiriin icin katlandig1 maliyetleri
diistirmek i¢in trlinlerin iiretim dncesinde katlandigi ek maliyet iireticinin maliyetini
artirmaktadir. Ureticinin maliyetlerini smirlandirmak igin iiretim &ncesi katlanilan
maliyetlerle yiikselen {irlin maliyeti miisteri tarafindan kabul edilen bir fiyattan
hesaplanan en yiiksek maliyet diizeyini asmamalidir. Miisterinin katlandig1 maliyetleri
diistirecek bir iriin potansiyel miisterilerinde dikkatlerini ¢ekecek ve pazar payi
artabilecektir. Uretim dncesi maliyetlerin biiyiik béliimiinii olusturan sabit maliyetlerin
ise iirlinlin pazar payi arttik¢a birim iiriin i¢cindeki pay1 azalmaktadir. Bunun i¢in {iriiniin
maliyet diizeyi miisterinin kabul edilebilecegi fiyat ve iirlinliin satis miktar1 dikkate
almarak belirlenmelidir. Anketi cevaplayan yoneticilerin yargiya %55.6 oraninda

katilim1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 4.25°de yer verildigi lizere “UYSMY, iiriin karar1 asamasinda, kararlarm {iriin
yasami boyunca maliyetler ve gelirler lizerindeki etkisini g6z Oniine sermektedir”
yargisina anketimizi cevaplayan 54 yoneticiden %1.9’u katilmadigini, %37.0’si kararsiz
oldugunu, %51.9’u katildigii ve %9.3’ii kesinlikle katildigini belirtmistir. Uretici ve
miisteri bakis agilarina sahip olan UYSMY ile, iiriiniin tiim maliyet ve gelirleri {iriin
yasam seyrini iiretim dncesinde belirlenebilmektedir. Uriiniin iiretim dncesi agamasinda
maliyetlerin %20’inden azi olugsmasina ragmen alinan kararlarla maliyetlerin %70 ila
90°n1 belirlenip yonetilebilmekte, alinan kararlarin iiriin maliyeti ve gelirleri iizerindeki
baglayic1 etkisi tespit edilebilmektedir. Anketi cevaplayan yoneticilerin %61.2’sinin

yargtya katilmas1 dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 4.25°den anlasilacag: iizere “UYSMY, iiriin karar1 asamasinda, iiriinii pazar
rekabeti icerisinde konumlandirmaktadir” yargisina anketimizi cevaplayan 54
yoneticiden %1.9’u kesinlikle katilmadigini, %1.9’u katilmadigin1  %50.0’si kararsiz
oldugunu, %33.3’ii katildigim %9.3’iide kesinlikle katildigimi belirtmistir. UYSMY
sahip oldugu miisteri bakis agis1 ile, miisterinin {irlin i¢in katlandigi maliyet
belirlenebilmekte, bu maliyet rakip iirlinlerin miisteriye yiikledigi maliyet ile
karsilastirilabilmektedir. Boylece iiriiniin alternatifleri arasindaki konumu miisteri bakis

acist ile degerlendirilebilmektedir. Yoneticiler %32.6 oraninda yargiya katilmistir.

Tablo 4.25°de sunuldugu iizere “UYSMY, iiriin karar1 asamasinda, {iriiniin maliyetleri
ile gelirlerini karsilastirarak iiriin karliligin1 analiz etmektedir” yargisina anketimizi
cevaplayan 54 yoneticilerin %1.9°u kesinlikle katilmadigini, %5.6’s1 katilmadigini
%33.3’1 kararsiz oldugunu, %48.1°1 katildigin1 %]11.1°ide kesinlikle katildiklarini
belirtmistir. UYSMY ile iiriiniin iiretim 6ncesi maliyetleri iiretim dncesi gelitleri ile,
liretim-pazarlama maliyetleri liretim-pazarlama gelirleri ile ve liretim-pazarlama sonrasi
maliyetleri liretim-pazarlama sonrasi gelirleri ile karsilastirilarak, iiriiniin iiretim 6ncesi,
liretim-pazarlama ve iiretim-pazarlama sonrasi katkilar1 hesaplanmakta bu katkilar
toplanarak  iiriiniin  katki payr hesaplanmaktadir. Uriin beklenen katkisi
saglayamadiginda iiretim Oncesi maliyetler artirilarak {iriiniin isletmeye ylikledigi
maliyetlerin ne kadar diisiiriilebilecegi ya da iiretim 6ncesi maliyetler artirilarak tirliniin
fiyatinin ne kadar artirilabilecegi analiz edilebilmektedir. Anketi cevaplayan

yoneticilerin yargiya %59.2 oraninda katilim1 dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 4.25’den anlasilacag1 iizere “UYSMY, iiriin gelirlerinin iiriin maliyetlerini
karsilama zamanin vermektedir” yargisina anketimizi cevaplayan 54 yoneticiden
%1.9’u kesinlikle katilmadigini, %1.9’u katilmadigini  %37.0’si kararsiz oldugunu,
%50’si katildigim %9.3”iide  kesinlikle katildigini belirtmistir. UYSMY, iiretim-
pazarlama sathasi ve maliyetleri yil esash karsilastiginda iiretim-pazarlama safhasinin
yillik katki paylari hesaplanabilmekte, bu katkilara iiretim Oncesi katki ve iiretim-
pazarlama sonrasi katki dahil edilerek iiriiniin gelirlerinin iirliniin maliyetini karsilama
zaman1 hesaplanabilmektedir. Anketi cevaplayan isletmelerde ydoneticilerin yargiya

%59.3 oraninda katilimi dikkat ¢cekmektedir.
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Tablo 4.25°de yer verildigi iizere “UYSMY, maliyet hesaplama, fiyat belitleme ve
yatirim degerleme tekniklerinin biitlinlidiir” yargisina anketimizi cevaplayan 54
isletmenin yoneticilerin %1.9°u katilmadigini, %48.1°1 kararsiz oldugunu, %40.7’si
katildigim %9.37iide kesinlikle katildigmi belirtmistir. UYSMY, iiriiniin saglayacag
gelirleri, tirtinle ilgili ileri teknoloji transferi ve aragtirma gelistirme gibi yatirim 6zelligi
tagiyan maliyetleri, lirliniin ¢evreye zararli atiklarinin temizlemesi gibi iirliniin yagami
sonunda ortaya c¢ikan maliyetleri; geleneksel {iretim-pazarlama maliyetleri ile
iligkilendirerek raporlamakta, lirliniin 6nemli bir gelir unsuru olan fiyatinin bu siirecte
yeterliligini analiz etmektedir. Bu yoniiyle UYSMY, yatirim degerleme, fiyat belirleme
ve maliyet hesaplama anlayislarini biitiinlestirmektedir. Anketi cevaplayan yoneticilerin

yargiya katilim1 %50.0 oranindadir.

UYSMY’nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin verilen yargilara katilma
dereceleri arasinda bir farkin olup olmadigi ile ilgili Mann-Whitney test istatistikleri

tablo 4.26’da sunulmustur.
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Tablo 4.26: UYSMY’nden Yararlanan Isletmeler ile Yararlanmayan isletmeler
Arasindaki Yargilara katilma Farkhihk Dagilim

N Sira Ort Test Istatisligi
Yargilar )
By
P @
, 0.~ | -8
s |2 |5 ) EE5 | 8
o o < = RZ
2 |2 | & T S8 |~
1-“Miisteri beklenti ve davranislarinin degisim hizinin | 19 | 35 27.50 |27.50 |332.500 |1.000

artmasi {irlinlerin yasam siiresini kisaltmaktadir.”

2-“Uriin yasam siirelerinin kisalmasi iiriin maliyeti 19 (35 |31.34 |25.41 |259.500 |0.164
icerisinde teknoloji transferi gibi yatirim kaynakl
maliyetlerin oranini artirmaktadir.

3-“Uriinlerin yasam siiresinin kisalmasi isletmeleri 19 |35 3142 |25.37 |258.000 |0.144
arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in bilylik kaynak ve
zaman harcamaya zorlamaktadir.”

4- “Giliniimiizde {irlin karar1 planlama agsamasinda bir |19 |35 [34.29 |23.81 |203.500 |0.014
yatirim projesi gibi degerlendirilmeye tabi
tutulmalidir”.

5-“Gliniimiizde miisterinin satin alma kararinda 19 |35 25.79 |28.43 |300.000 |0.532
iiriiniin fiyat: tek belirleyicidir.”

6-“Gilinliimiizde satin alma fiyati1 miisterinin katlandigi | 19 | 35 30.79 |25.71 |270.000 |0.229
maliyetlerin kiigiik bir béliimiinii olugturmaktadir.”

7-Uriiniin {iretim 6ncesi (arastirma gelistirme gibi) 19 (35 |36.03 |22.87 |170.500 |0.002
maliyetlerinin artirilmasi ile {iriiniin miisterice
katlanilan maliyetleri diistirilmektedir.”

8-“Uriiniin iiretim dncesi (arastirma gelistirme gibi) 19 |35 36.76 |22.87 |153.500 |0.001
maliyetlerinin artirtlmasi ile {iriiniin iiretim ve
Pazarlama maliyetleri diisiiriilmektedir.”

9-Uriiniin {iretim 6ncesi (arastirma gelistirme gibi) 19 |35 |[34.32 [23.80 |203.000 |0.012
maliyetlerinin artirilmast ile iiriinlin pazarda kabul
gormeme riskini azaltilmaktadir.”

10-“Uriin yasam seyri maliyet yonetimi miisteriye 19 |35 [30.55 |25.84 |274.500 |0.255
yogunlagmaktadir.”

11 “Uriin yasam seyri maliyet ydnetimi, bir iiriiniin 19 |35 |[35.68 [23.06 |177.000 |0.002
aragtirma gelistirme, malzeme tedariki siirecinden
liriiniin miisterice kullanma, elden ¢ikarma ve
kimyasal atiklarinin temizlenmesine kadarki tim
faaliyetleri dikkate almaktadir.”

12-“Uriin yasam seyri maliyet yonetimi, maliyetlerin |19 |35 [33.32 [24.34 [222.000 |0.032
etkilenme olanaginin sonsuz kabul edildigi iiriin
yasam seyrinin erken safhalarina yogunlagmaktadir.’

1)

13-“Uriin yasam seyrinin erken safhalarinda 19 (35 |32.74 |24.66 |233.000 |0.051
maliyetlerin etkilenebilirliligi ¢ok yiiksek olmasina
ragmen maliyetlerin ¢ok az bir boliimii
tanimlanabilmektedir.”

14-“Uriinlerin miisteri kullaniminda gegirdigi 19 |35 [34.50 [23.70 |199.500 |0.007
asamalarin incelenmesiyle tanimlanabilen
maliyetlerin oran yiikselmektedir.”

15-“Uriin yasam seyri maliyet yonetimi, miisterinin 19 |35 [32.82 [24.61 |231.500 |0.046
bir iiriin i¢in katlandigi toplam maliyete
yogunlagmaktadir”

16-“Miisterinin iirlin igin katlandig1 toplam maliyet 19 |35 [32.74 |24.66 |233.000 |0.056
diizeyi sabit kalmasi sartiyla, tirlin fiyati diger
kullanma-elden ¢ikarma maliyetleri ile ikame
edilebilmekte, kullanma-elden ¢ikarma maliyetleri
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azaldig1 oranda iiriiniin fiyat1 artirilabilmektedir.”

17“Miisterinin toplam maliyetini azaltan iiriin fiyati, [19 |35 |[31.58 [25.29 [255.000 |[0.132
iiriiniin igletmeye en yiiksek maliyetini hesaplamak
amaciyla kullanilmalidir. ”

18-“Uriin Yasam Seyri Maliyet Y6netimi, iiriin karar1 |19 |35 [35.42 [23.20 |182.000 |0.003
asamasinda, kararlarin iiriiniin yagami boyunca
maliyetler ve gelirler tizerindeki etkisini gz 6niine
sermektedir.”

19-“Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi, iiriin karar1 |19 |35 [31.16 [25.51 [263.000 |0.169
asamasinda {irlin{i pazar rekabeti iginde
konumlandirmaktadir.”

20-“Uriin Yagsam Seyri Maliyet Yonetimi, iiriin 19 |35 [32.18 |24.96 |243.500 |0.080
planlama asamasinda iirliniin maliyetleri ile gelirlerini
kargilagtirarak iiriin karliligini analiz edebilmektedir.”

21-"Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi, iriin 19 35 |35.11 |23.37 |188.000 |0.004
gelirlerinin tirliniin maliyetlerini
karsilama zamani verebilmektedir

22-“Uriin Yasam Seyri Maliyet Y6netimi, maliyet 19 (35 |33.05 |24.49 |227.000 |0.035
hesaplama, fiyat belirleme ve yatirim degerleme
yontemlerinin biitiiniidiir.”

Tablo 4.26’dan anlasilacag: iizere, UYSMY’nden yararlanan ve yararlanmayan
isletmelerin verilen “1, 2, 3, 5, 6, 10, 13, 16, 17, 19 ve 20” numarali yargilara katilma
dereceleri arasinda bir fark yoktur. UYSMY’nden yararlanan ve yararlanmayan
isletmelerin verilen “4, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 18, 21 ve 22” numarali yargilara ise,

katilma dereceleri arasinda bir fark vardir.

4.4.24. Ankete Cevap Verenlerin Cinsiyet Dagilimi

Ankete cevap veren yoneticilerin cinsiyet dagilimina tablo 4.27°de yer verilmistir.

Tablo 4.27: Ankete Cevap Verenlerin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
Frekans 20 34 54
Yiizde(%) 37.0 63.0 100

Tablo 4.27°de goriilecegi lizere anketimize cevap veren yoneticilerin %37.0’s1 kadin,

%063.0°1 erkektir.
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4.4.25. Ankete Cevap Verenlerin Yas Dagilimi

Ankete cevap veren yoneticilerin yas dagilimina tablo 4.28’de yer verilmistir.

Tablo 4.28: Ankete Cevap Verenlerin Yas Dagilimi

Yas 25 ve Alt1 |26-40 Arasi |41 ve Uzeri Toplam
Frekans 5 34 15 54
Yiizde(%) 9.3 63.0 27.8 100

Tablo 4.28’de goriilecegi iizere ankete cevap veren yoneticilerin %9.3°1 en fazla 25

yasinda, %63.0’1 26-40 yas arasi, %27.8’1 ise en az 41 yasindadir.

4.4.26. Ankete Cevap Verenlerin Egitim Durumu Dagilim

Ankete cevap veren yoneticilerin egitim durumlarina iliskin dagilim tablo 4.29°da

sunulmustur.

Tablo 4.29: Ankete Cevap Verenlerin Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Durumu Lise Yiiksek Okul | Lisans Y.Lisans Doktora Toplam
Frekans 10 12 30 2 54
Yiizde(%) 18.5 22.0 55.6 3.7 100

Tablo 4.29°da goriilecegi lizere anketi cevaplayan yoneticilerinden %18.5°1 lise,
%22.0"1 yliksek okul, 9%55.6’s1 lisans, %3.7°s1 ise yiiksek lisans diizeyinde egitim
almiglardir. Ankete cevap veren muhasebe/planlama calisanlarindan % 81.5’1 en az

tiniversite diizeyinde egitim almustir.

4.4.27. Aragtirmaya Katilan Isletmelerin Sektérlere Gore Dagilimi

Ankete cevap veren igletmelerin sektdrlere gére dagilimlari tablo 4.30°da sunulmustur.
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Tablo 4.30: Arastirmaya Katilan isletmelerin Sektorlere Gore Dagilimi

Sektorler Elektrik | Elektronik | Elektrikli | Isitma-Klima | Makine | Ziraat Prefabrik | Toplam
Ev Aletleri | ve Sogutma Araclann | Konut

Frekans 7 4 3 6 28 3 3 54

Yiizde(%) |[13.0 |74 5.6 11.1 519 |56 5.6 100

Tablo 4.30’da da goriilecegi lizere ankete cevap veren isletmelerin %13.0°1 elektrik,
%7.4°1 elektronik, %5.6’s1 elektrikli ev aletleri, %11.1°1 1sitma-klima ve sogutma,
%51.9’u makine, %15.6’s1 ziraat araglart ve %.5.6’s1 prefabrik konut sektorlerinde
faaliyette bulunmaktadirlar. Bu veriler dogrultusunda anket bulgular1 agirlikli olarak

makine imalat1 sektorini temsil edecektir.

4.4.28. Arastirmanin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Ankete cevap veren isletmelerin tablolar halinde sunulan veriler asagida genel olarak
degerlendirilmistir. Ankete cevap veren isletmelerin %.59.1 makine imalati sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Ayrica, anketi cevaplayan yoneticilerin %81.3’iinde iiniversite
diizeyinde egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda, anket verileri agirlikli olarak
makine imalati sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin durumlarini ve {iniversite

diizeyinde egitim alan yoneticilerin goriislerini yansitmaktadir.

Ankete cevap veren isletmelerin biiyiik bir boliimiinde arastirma gelistirme faaliyetleri
gergeklestirilmekte, bu faaliyetlerin maliyetleri {irliniin tiim yasam seyri maliyetleri
icerisinde yliksek olarak nitelendirilmekte ve bu maliyetleri iiriin maliyetine dahil
etmektedir. Ayrica, ankete cevap veren isletmelerin irlinlerinin biiylik boliimiinde
iretici Uirlin yasam seyri maliyetleri ve miisteri {iriin yagsam seyri maliyetleri yliksek
oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin biiyiik boliimii, {iriin yasam siirelerinin kisildigini
ve bu ekonomik degisimin, isletmeleri ileri teknoloji transferine ve aragtirma gelistirme
faaliyetlerine biiyiik kaynak ayirmaya zorladig1 goriisiine katilmakla birlikte cogunlugu
ve Uriinlerin iiretim Oncesi maliyetlerinin artirilmasi ile iirliniin iiretim ve pazarlama
maliyetlerinin distiriilecegi, iirliniin pazarda kabul gérmeme riskinin azaltilacagi
goriislerine katilmaktadir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun da iiriiniin maliyetlerini

diistirmek i¢in bir faaliyette bulundugu tespit edilmistir.
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Yoneticilerin bir kismi dirliniin iiretim 6ncesi maliyetlerinin artirilmasi ile {iriiniin
miisterice katlanilan maliyetlerini diigiiriilmekte yargisina katilmakta ve isletmelerinde
bir kismi {rliniin miisteriye yiikleyecegi maliyetleri diisiirmek i¢in bir faaliyette

bulunmaktadir.

Aragtirmada, UYSMY’nden yararlanma oram %35.2 olarak tespit edilmistir.
Almanya’da 1997 yilinda yapilan bir arastirma sonuglarina gére de UYSMY ’nin biiyiik
isletmeler arasinda yararlanma oranint %36 olarak tespit edilmistir (Franz ve
Kaujer,1997:496). Arastirmada, isletmelerin UYSMY *nin kullanilmamasinin nedenleri;
isletmelerin teknigi maliyetli bulmasi ve uygulanmasi hakkinda yeterli bilgi
edinememesi oldugu tespit edilmistir. Japonya’da faaliyet gosteren igletmeler {lizerinde
1983 yilinda yapilan bir arastirmada da isletmelerin UYSMY ’nin uygulanmas: hakkinda
yeterli bilgi edinemedikleri ve teknigi maliyetli bulduklar1 tespit edilmistir (Sakurai ve

Keoting,1997:220).

Arastirma bulgular, UYSMY kullanilan iiriinlerin  %42.1’inde satis miktarini
yiikselttigini, %47.4’linde ciroyu ylkselttigini, %52.6’sinda kaliteyi 1yilestirdigini,
%63.2°sinde  karliligr artirdigini, %42.1’inde miisteri  sikayetlerini  azalttigim
gostermektedir. Ayrica, UYSMY ’nden isletmelerin ¢cogunlugunun teknikten bes yil ve

daha kisa bir zamandir yararlandigi tespit edilmistir.

Ankete cevap veren isletmelerin biiyiik boliimiiniin 6n akis ve iiretim-pazarlama
maliyetlerini {irlin maliyetline dahil ettigi, az bir kisminin ise son akis maliyetlerini iirlin
maliyetine dahil ettigi tespit edilmistir. Ayrica, isletmelerin biiylik bir boliimii iirlin

maliyetini iretim oncesinde hesapladiklar tespit edilmistir.

Ankete cevap veren isletmelerin biliyiik bir kisminin iiriin fiyatin1 belirlemede
maliyet+kar ve rakip tirlinlerin fiyatlarin1 esas aldigi belirlenmis, tirlin maliyetlerini

diistirme ¢abalarinin oldugu tespit edilmistir.

Ankete cevap veren isletmelerin biiyilik bir boliimii piyasaya yeni iirlinler sunmakta, bu
tirtinlerin iretilmesinden Once iriiniin pazarda tiiketilecegi miktart dngdérmek i¢in bir

pazar arastirmasi yapmaktadir. Ayrica aragtirmada, ankete cevap veren isletmelerin
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tirlinleri i¢in alt1 y1l ve daha uzun bir yasam siiresi 6ngdrdiigii ve bu iiriinlerin biiyiik bir

boliimiiniin bugiin i¢in gelisme ve olgunluk sathasinda bulundugu tespit edilmistir.

Ankete cevap veren yoOneticilerin biiyiik bir boliimii; miisterinin {iriinii satin alma,
kullanma ve elden ¢ikarmak ig¢in yliksek maliyetlere katlandigi ve iirlinlin fiyatinin
miisterinin katlandig1 toplam maliyet igerisinde kiiciik bir boliimii olusturdugu goriisiine
katilmaktadir. Yoneticilerin biiylik bir kismi ayrica anket formunda belirttigimiz; iiriin
fiyatinin miisterinin iiriinii kullanmak i¢in katlandig1 diger maliyetlerle bir degis-tokus
iligkisi i¢inde bulundugu ve iirlin yasam seyri toplam miisteri maliyeti icerisinden
miisterinin kabul edecegi bir fiyatin {iriiniin olmas1 gereken maliyetinin belirlenmesi

icin kullanilmas1 gerektigi gortiglerine katilmaktadir.

Ankete cevap veren yoneticilerin biiyiik bir kism1 UYSMY *nin; iiriinlerin {iretim &ncesi
sathalarina yogunlasan, iiriiniin tim yasam seyri esnasinda katlandigi maliyetleri,
sagladig: gelirleri dikkate alan ve fiyat belirleme, maliyet hesaplama, yatirim degerleme
yontemlerini biitiinleyen bir teknik olduguna katilmaktadir. Ayrica, {iriiniin tiim yasam
seyri maliyetleri ve gelirleri dikkate almak, kararlarin iiriin yasam seyri boyunca
maliyetler ve gelirler iizerindeki baglayici etkisini tespit etmek, iirlinliin maliyetleri ile
gelirleri karsilastirmak ve iiriiniin amorti zamanini tespit edilmek amaciyla UYSMY ’nin

kullanilabilecegini goriisiine katilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmeler karar almakta, bu kararlar1 uygulayabilmek icin faaliyetler
gerceklestirilmekte, faaliyetler; tasarim, iretim, pazarlama, dagitim, yonetim, hizmet,
cevreye zararli atiklarin temizleme faaliyet merkezleri altinda friinleri olusturacak
sekilde bi¢cimlendirmektedir. Bu durumda kisa vadeli ve geleneksel maliyet
hesaplamalar1 6nemli bir¢cok bilgiyi agiklayamamakta ve yonetime yanlis maliyet
bilgileri sunmaktadir. UYSMY, safha esasli ve uzun vadeli bir maliyet ydnetim anlayist
olarak esas noktasi tlim iiriin yagam seyri i¢in tiim maliyet ve performans diisiincelerine
yogunlasmakta, {ireticilerin bakis acis1 yaninda miisterilerin bakis acisin1 da maliyet

yonetimine sunmaktadir.

Uriin yasam seyri kavrami uzun bir siiredir pazarlama biliminde bilinen bir kavramdar.
Bu kavram, isletmenin irettigi bir iirliinlin yasamini canlilarin yagamina benzeyen
dogum, gelisme, biiylime ve Oliim seklinde bir model olarak ortaya koymaktadir.
Pazarlama biliminin genel goriisiine gore bir iiriiniin yasam seyri, sunus, gelisme,
biiylime ve gerileme sathalarindan olugsmaktadir. Muhasebe iiriin yagam seyri kavramini
pazarlama biliminin anlayisina ek olarak farkli bakis agilarindan da ele almaktadir.
Clinkii bir {irtiniin pazar émriinii esas alan bir model iiriiniin sadece iiretim ve pazarlama
gibi geleneksel maliyetlerini kapsayabilmektedir. Oysa gilinlimiizde {riinlerin gerek
tiretim oOncesi katlandig1 arastirma gelistirme, tasarim, teknoloji kaynakli yatirim
maliyetleri gerekse de iiretim-pazarlama sonrast katlandigi hizmet, bakim, onarim,
cevreye zararh atiklarinin temizlenmesi gibi maliyetleri yiikselmektedir. Bu maliyetlerin
sunus, gelisme, olgunluk ve gerileme asamalarindan olusan bir yasa seyri safhalarina
yansitilmasi {irlin maliyet bilgilerinin anlamsizlagsmasina neden olmaktadir. Ayrica,
giiniimiizde iirliniin miisteri bakis agisi ile degerlendirme bilgilerinin elde edilememesi
rekabet edebilirliligin  olmazsa olmazlarindandir. Bu nedenle, muhasebe
uygulamalarinda biitiinlestirilmis Uiriin yasam seyri kavrami ele alinmaktadir.
Biitiinlestirilmis {iriin yasam seyri kavrami; bir irlinlin tasarimindan {iretimine,
pazarlanmasindan kullanimina ve hurdaya ayrilmasina kadar olan tiim yasamini esas
almaktadir. Boyle bir yasam seyrinin safhalarindan olusan bir model ortaya
konulabilmesi i¢in dncelikle iiriinlerin, bu yasa seyri tiim maliyetleri ve gelirleri dikkate

allmmali ve bu maliyetler tekrar diizenlenerek iirlin yasam seyrinin sathalar
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olusturulmalidir. Bu maliyetler ve gelirler esasa alindiginda iiriin yasam seyri on akis,
liretim-pazarlama ve son akis sathalarindan olusan bir model olarak ortaya konmaktadir.
On akis sathasi iiriiniin yeni iiriin fikrinden iiretime gecilmesine kadar gerceklestirilen
arastirma gelistirme, yatirim, prototip iiretimi gibi faaliyetlerin maliyetlerini ve {iriiniin
bu asamada saglayabilecegi yardim ve tesvikler gibi gelirleri igermektedir. Uretim-
pazarlama safthasi geleneksel iiretim maliyetlerini ve gelirlerini kapsamaktadir. Son akis
sathas1 ise Urlinlerin miisteriye ulagmasi ve sonrasinda katlanacagi hizmet, bakim-
onarim, enerji, yakit, miisteriyle goriisme ve geri bildirim, lirtiniin hurdaya ayrilmasi ve
cevreye zararll atiklarinin temizlenmesi gibi maliyetlerden ve iirliniin bu safhada
saglayacagi bakim-onarim, hizmet gelirleri ve elden ¢ikarma atik geliri gibi gelirlerden
olusmaktadir. UYSMY, iiriiniin maliyetlerini ayrica yiiklenicisine gore de
diizenleyebilmektedir. Uriiniin tiim yasam seyri esnasinda iireticisine yiikledigi
maliyetler iirlin yasam seyri iiretici maliyetlerini, miisteriye yiikledigi maliyetler iirtin
yasam seyri miisteri maliyetlerinin olusturmaktadir. Bu iki diizenleme bir birini
tamamlayict 6zelliklere sahiptir. Ciinkii tirlin yasam seyri saftha maliyetleri ve gelirleri
arasinda ve irlin yasam seyri {iretici ve miisteri maliyetleri arasinda bir degis-tokus
iliskisi ~ bulunmaktadir. UYSMY il, bu degis-tokus iliskisinin  yonetimi
gerceklestirebilmekte, lirtiniin maliyet ve gelir bilgileri miikemmel stratejiler olusturma
amaciyla kullanilabilmektedir. S6z konusu degis tokus iliskisi genel olarak su sekilde
ifade edilmektedir, irliniin 6n akis sathast maliyetlerin bir birim artirilmast iirlin yasam
seyrinin sonraki safha maliyetlerinde sekiz ila on kati kadar bir tasarruf
saglayabilmektedir. Bu iliski geregi isletme 6n akis maliyetlerinin artirarak iiriin yasam
seyri Uretici maliyetlerini azaltabilmekte, bu ise maliyet liderligi i¢in 6nemli bir avantaj
sunmaktadir. Ayrica, 6n akis maliyetlerini artirarak miisteri yasam seyir maliyetleri
diistiriilebilmekte, bu iirliinii miisteri i¢in farklilagtirarak pazarda yiiksek fiyatla kabul
gormesi igin dnemli bir avantaj sunmaktadir. UYSMY, ayrica iireticiye bir {iriinii
ozelliklerin bagli olarak degisen iirlin yasam seyri iiretici maliyetlerini gelirleri ile
karsilagtirarak raporlayabilmekte, boylece teknoloji transferine dayali yatirnm kaynakli,
arastirma gelistirme, yardimlar gibi 6n akis safha maliyetleri ve gelirleri ile gevreye
zararh atiklarin temizlenme maliyetleri ve bakim-onarim, hizmet gelirleri gibi son akis
sathas1 maliyet ve gelirlerini iiriiniin iiretim-pazarlama maliyetleri ve gelirleri ile

iligkilendirerek {iriiniin tim yasam seyri sonucunu katki pay1 olarak sunmaktadir. Bu
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yoOniiyle de maliyet hesaplama, fiyat belirleme ve yatirnm degerleme hesaplamalarinin

bir biitiinlesmesini temsil etmektedir.

Arastirma tespitlerine gore;

Arastirmaya katilan igletmelerin %63’ iiriinleri i¢in 6 yil ve ilizeri yasam
siiresi 6ngordiigii tespit edilmistir. Uriin yasam siiresi yaklasik 12 yil oldugu
1974 yilindan 1989 yilina kadar 5 yil azalmistir. Bugiin ise {riinlerin 2 ila 5
yillik bir yasam siiresine sahip olmasi ender goriilmemektedir. Aragtirmaya
katilan isletmelerin ¢cogunlugu ise iiriinleri i¢in 5 yilin iizerinde bir yasam

stiresi ongormektedir.

Arastirmaya katilan elektrik, elektronik, elektrikli ev aletleri ve makine
imalatt sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin {iriinlerin gelisme ve
olgunluk sathalarmi, zirai aletler tretimi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin iirlinlerinin tamami gelisme sathasini ve prefabrik konut imalati
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin {iriinleri gelisme ve olgunluk

sathalarin1 yasamaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin % 81.5°1 iiriin fiyatini; iirliniin karliligimin
artirtlmast  ve {rlinlin pazar paymin artirilmast  yiikseltilmesi i¢in
kullanmaktadir. UYSMY firiin yasam seyri maliyetleri arasindaki, iiretim
oncesi safhasinda katlanilan ek maliyetlerin iiriinlin daha sonraki
maliyetlerinde 8 ila 10 kat1 kadar bir tasarruf sagladigi, degis-tokus iliskisini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu iligki {rlinlin; treticiye yiikledigi maliyetleri
diigiirerek Uriinlin pazara hakim olabilecek fiyatla ve miisteriye yiikledigi
maliyetleri diislirerek iirlinlin miisterinin kabul edecegi yiiksek fiyatla pazara
sunulmasinda &nemli avantajlar saglamaktadir. UYSMY, fiyatlama
politikalarii destekleyerek arastirmaya katilan isletmelere 6nemli yararlar

sunabilecek bir tekniktir.
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Arastirmaya katilan igletmelerin iirlinlerinin biiyliik ¢cogunlugunda {irtinlerin
iiretim Oncesi maliyetleri yiiksektir. Bu maliyetlerin {iriin kararlarinda
dikkate alinmamas1 {iriin sonucunu olumsuz etkilemektedir. Ornegin, bir
yazilm rlinlinliin  neredeyse maliyetlerin tamami {iretim Oncesi
maliyetlerden olugsmaktadir. Bu iiriiniin fiyatin1 belirlemede bu maliyetlerin
dikkate alimmamasi iiriin sonucunu ve isletme devamliligini olumsuz
etkilemektedir. UYSMY iiretim &ncesi maliyetleri, iiretim ve pazarlama
maliyetleri ve gelirleri ile iliskilendirerek raporlamaktadir. UYSMY, iiretim
oncesi ve liretim-pazarlama maliyetlerini dikkate alan bir yonetim anlayisi
ile arastirmaya katilan igletmelerin biiyiik boliimiine Onemli avantajlar

sunabilecek bir tekniktir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin biliylik c¢ogunda {iriinlerin miisteriye
yiikledigi maliyetler yiiksektir. Bir baska ifade ile miisteri, arastirmaya
katilan igletmelerin biiylik bir boliimiiniin tirliniinii kullanmak i¢in yiiksek
enerji-yakit, kiiciimsenmeyecek bir kisminin iirliniinii kullanmak iginse
yiiksek bakim-onarim maliyetlerine katlanmaktadir. UYSMY, iiriin yasam
seyri  maliyetleri arasindaki  degis-tokus 1iligkisinin  yOnetilmesini
saglamaktadir. UYSMY fiireticiye, iiretim ©Oncesi daha fazla maliyete
katlanarak miisterinin triiniin kullanmak i¢in katlandigi maliyetleri biiyiik
oranda disiirecegini, bunun karsiliginda da iiriine daha yiiksek bir fiyat
belirleyecegini gostermektedir. Miisteriye ise, fiyati yliksek olmasina ragmen
gelecekte katlanacagi enerji-yakit ve bakim-onarim maliyetlerinden tasarruf
saglayacak bir iriin ile, toplamda daha diisiik maliyete katlanacagini
gostermektedir. UYSMY, miisteri igin iiriinii farklilastirarak {iriiniin daha
yuksek fiyattan kabul edilmesini saglayabilecek bir teknik olarak,

arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik boliimiine kullanilmas1 avantajlidir.

Arastirmaya katilan isletmeler; ileri teknoloji transferine dayali yatirim
maliyetlerini, arastirma gelistirme maliyetlerini, tasarim-prototip tiiretme
maliyetlerini, silire¢ ve iirlin iyilestirme maliyetlerini ve prototip test ve kalite
kontrol maliyetlerini liretim 6ncesi dnemli maliyetler olarak, miisteri hizmet

maliyetlerini, garanti kapsamindaki maliyetleri ve miisteriyle goriisme-geri
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besleme maliyetlerini de onemli iiretim-pazarlama sonras1 maliyetler olarak

iirlin maliyetine dahil etmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin biiylikk boliimiiniin  iirlin - maliyetini
diisiirmek i¢in bir faaliyette bulundugu tespit edilmistir. Ancak, daha diisiik
bir boliimii {iriin maliyetini iiretim dncesinde hesaplamaktadir. Isletmelerin
bir boliimiin geleneksel anlayigla iiriiniin iiretim-pazarlama safhasinda
maliyet indirim ¢alismalar1 yaptiklar1 sdylenebilir. Uretim &ncesinde iiriin
maliyetinin %20’inden daha az bir kismu gerceklesmesine ragmen bu
maliyetler tiriin maliyetinin %70 ila 90’ 1nda belirleyici olmaktadir. Bir bagka
ifade ile, iirlinlerin tiretim 6ncesinde maliyetlerin biiyiik boliimiinii belirleme
ve bu maliyetleri etkileme imkani ¢ok yiiksektir. UYSMY ile, maliyetlerin
etkilenme oraninin en yiiksek oldugu iiretim 6ncesine yogunlasmanin yani,
bu safhalarda daha fazla maliyete katlanmanin {iriiniin daha sonraki
maliyetleri iizerindeki etkisi ortaya cikarilabilmektedir. UYSMY ile iiriin
maliyeti iiretim Oncesinde hesaplanmakta ve iirliniin maliyetini diistirmek

icin kaynak ayrilmasi gereken oncelikli alanlar belirlenmektedir

Arastirmaya katilan isletmelerin  %37’si {riiniin miisteriye yiikledigi
maliyetleri diisiirmek igin bir faaliyette bulunmaktadir. Uriiniin miisteriye
ylikledigi maliyetler igerisine isletme i¢in Onemli gelir firsatlar1 gizlenmistir.
Uretici miisteriye daha az maliyet yiikleyen iiriin tasarim ile —iiriinii miisteri
i¢in farklilastirarak -iiriiniin fiyatin1 yiikseltebilecektir. UYSMY ile, miisteri
tarafindan katlanilan maliyetler tanimlanabilmekte ve bu maliyetleri
diistirmek i¢in kaynak ayrilmasi gereken alanlar belirlenebilmektedir.
UYSMY, iireticiye {iriiniin miisteri tarafindan katlanilan maliyetlerini
azaltma faaliyetlerinin {irliniin geliri tizerindeki etkisini sunabilmektedir.
UYSMY, arastirmaya katilan isletmelerin iiriiniin gelirini artirmak igin

yararlanabilecekleri bir tekniktir.

Arastirmaya katilan isletmelerden %35.2’s1 UYSMY’inden
yararlanmaktadir. Elektrikli ev aletleri ve makine imalati sektorlerinde
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faaliyetin gosteren isletmeler UYSMY ’nden yogun olarak yararlanmaktadir.
Isletmeler 5 yildan daha kisa bir siiredir UYSMY nden yararlanmaktadir.
Arastirma bulgulari, UYSMY kullanilan iiriinlerin %42.1’inde satis miktarini
yikselttigini, %47.4’linde ciroyu yikselttigini, %52.6’sinda kaliteyi
tyilestirdigini, %63.2°sinde karliligr artirdigini, %42.1’inde miisteri

sikayetlerini azalttigin1 géstermektedir.

Aragtirma  gelistirme maliyeti yiiksek olan iiriinler ile UYSMY ’nden

yararlanma arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Arastirmaya  katilan  igletmelerden % 64.8'i  UYSMY’nden
yararlanmamaktadir. Bu igsletmeden %37.2’si yontemin uygulamasi hakkinda
yeterli bilgiye ulasamadigindan, %17.1°1 yeterli personele sahip
olmadigindan, %45.7’si ise yilksek maliyetinden dolayr UYSMY ’nden
yararlanmamaktadir. Japonya’da 1983 yilinda yapilan bir arastirmada da
isletmelerin, teknigin uygulanmasi hakkinda yeterli bilgiye ulasilamadigi ve

teknigi maliyetli bulduklar tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin biiylik bir ¢ogunlugu {iriin yasam
siirelerinin kisaldigina, isletmelerin siirekli pazara yeni {iriin sunabilmek icin
ileri teknolojiye dayali iiretim siire¢lerine ve miisteri beklentilerini
karsilayacak iirlin iiretmek i¢in arastirma gelistirme faaliyetlerine yiiksek
kaynak ayirmak zorunda kaldigi, bu kaynaklarin da tirlinlerin ileri teknoloji
transferi ve arastirma gelistirme gibi iiretim 6ncesi maliyetlerini artirdigi
gorlisline katilmaktadir. Ancak, iriinlerin yasam siirelerinin kisalmasi ve
iiriin maliyeti igerisinde iiretim Oncesi maliyetlerin yiikselmesiyle {irlin kara
iiretim Oncesinde bir yatirim projesi gibi degerlendirilmeli diisiincesine
katilim kismen diisiik gerceklesmistir. Uriin maliyet icerisinde iiretim dncesi
maliyetlerin ylikselmesi, kisa yasam siirelerine sahip Ttriinlerde, fiyat
belirlemek Onemi ve riski yiikselmistir. Ciinkii iirlin fiyat1 iiretim Oncesi
maliyetlerin verimliligini etkilemektedir. UYSMY ile, bu sabit maliyetler
iriiniin  iiretim-pazarlama maliyetleri ve gelirleri ile iligkilendirerek

raporlanmakta, triin i¢in bir katki payr ve amortisman zamani
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hesaplanabilmekte ve iiretim Oncesi maliyetlerin {iriin maliyeti ve gelirleri
iizerindeki etkisi analiz edilerek katki payr ve amortisman zamani
yonetilebilmektedir. UYSMY, ydneticilere iiriiniin katki pay1, amortisman

stiresi maliyet ve gelirlerini yonetiminde dnemli yararlar saglayabilecektir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu {irlin fiyatinin miisterilerin satin
alma kararinda tek belirleyici olmadigina, satin alma fiyatinin miisterinin
katlandig1 maliyetlerden kii¢iik bir boliimiinii olusturdugu goriisiindedir.
Uriinlerin iiretim &ncesi maliyetlerinin artirilmasi ile {iriinlerin {ireticiye
maliyetlerinin diisiiriilebilecegine ve iirlinlin pazarda kabul gérmeme riskinin
azaltilabilecegine de katilmaktadir. Ancak daha az bir kismi {iretim oncesi
maliyetlerin yiikseltilmesi ile miisterinin katlandig1 maliyetlerin diistiriilecegi
diisiincesine katilmaktadir. UYSMY ile, iiriiniin iiretim 6ncesi maliyetlerinin
dreticinin ve misterinin katlandigi maliyetler ile iliskisi aciga
cikarilabilmektedir. Uriinlerin {iretim &ncesinde katlanilan bir birimlik ek
maliyet iiretim-pazarlama ve pazarlama sonrast maliyetlerde 8 ila 10 birim
kadar tasarruf saglamaktadir. UYSMY, bu iliskide maliyet yaninda kalite,
zaman ve gelir unsurlarmi da dikkate almakta, {irlinlin hem {iretici hem de
miigteri i¢in verimliligini en iyilestirmeye hizmet etmektedir. Bdylece
iiretici; liretim Oncesinde daha fazla maliyete katlanarak iiriiniin kullanim
degerine zaman vermeden iiriinlin maliyetini diisiirerek {iriin i¢in daha diisiik
bir fiyat belirleyebilecek ya da miisterinin maliyetlerini diislirerek miisteri
i¢in iiriinii farklilastiracak, iiriiniin fiyatin1 yiikseltebilecektir. UYSMY, pazar
yetenekli Ttriinlerin gelistirilmesi i¢in yoneticileri 6nemli bakis acilari

sunabilecektir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu UYSMY nin miisteriye ve
miisterinin  katlandig1 toplam maliyete yogunlastigi ve miisterinin
maliyetlerinin  diigliriilmesi  ile {riiniin  fiyatinin  yiikseltilebilecegi
goriisiindedir. UYSMY, miisteriye odaklanmakta, miisterinin kabul edecegi
bir fiyattan iirlin bigimlendirme ve  maliyet yonetim faaliyetlerine
baglamaktadir. Miisterinin {irlin i¢in katlandig1 toplam maliyet diizeyi

isletmeye gelir artirma firsatlarin1 sunmaktadir. Uretici, {iriiniin {iretim dncesi
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maliyetlerini artirmak suretiyle miisterinin maliyetlerini diisiirebilmekte,
miisteri i¢in Uirlinii farklilastirmakta, miisterinin maliyetlerini yiikseltmemek
kargiliginda iriintin fiyatin1 artirabilmektedir. Ayrica miisteriye daha az
maliyet yiikleyen bir {iriiniin satis miktar1 da yiikselebilecektir. UYSMY,
yoneticilere iirliniin satig miktarini1 ve iirlinlin gelirini artirmak i¢in 6nemli

bakis acilar1 sunabilecektir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu fiiretici ve miisteri bakis
acilarina sahip UYSMY ile; {iriin karar1 asamasinda iiriiniin tiim
maliyetlerinin ve gelirlerinin tanimlandigi, bu asamada alinan kararlarin
maliyetler ve gelirler iizerindeki etkisinin géz Oniine serildigi, lriiniin
karliliginin analiz edildigi ve gelirlerin maliyetleri karsilama zamaninin
hesaplandi@1 goriisiindedir. Yéneticilerin daha az bir kismi ise, UYSMY ile;
iriiniin pazardaki rekabet igerisinde konumlandig1 ve fiyat belirleme, maliyet
hesaplama ve yatirim degerleme yontemlerinin biitiinii oldugu goriistindedir.
UYSMY ile, iiretim 6ncesinde iiriiniin tiim maliyetleri ve gelirleri dahil
edilerek katki pay1 ve amortisman zamani hesaplanmaktadir. Bdylece {iriin
maliyeti igerisinde yiikselen sabit maliyetler iiretim-pazarlama maliyeti ve
{iriiniin gelirleri ile iliskilendirilerek raporlanmaktadir. Uretim &ncesinde
maliyetlerin artirilmasinin ya da kisilmasmin {irtin maliyeti ve geliri
dolayistyla da iirlin katkis1 ve amortisman zaman tizerindeki etkisi analiz
edilmektedir. Bu yoniiyle UYSMY fiyat belirleme, maliyet hesaplama ve
yatirim degerleme yontemlerini biitiiniinii ifade etmektedir ve ydneticileri

iirlin katkisinin yonetilmesi yoniinde 6nemli avantajlar saglayabilecektir.

UYSMY’nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin “miisteri
beklentilerinin  degisim hizinin artmasi irlinlerin  yasam  siiresini

kisaltmaktadir” yargisina katilma dereceleri arasinda fark yoktur.

UYSMY'nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin “Giiniimiizde
miisterilerin satin alma kararinda iriin fiyati tek belirleyicidir” yargisina

katilma dereceleri arasinda fark yoktur.
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UYSMY ’nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin “Giiniimiizde satin
alma fiyat1 miisterilerin katlandigi maliyetlerin kiiciik bir bolimiinii

olusturmaktadir” yargisina katilma dereceleri arasinda fark yoktur.

UYSMY ’nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin “Uriin Yasam Seyri
Maliyet YoOnetimi miisterilere yogunlagsmaktadir” yargisina katilma

dereceleri arasinda fark yoktur.

UYSMY ’nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin “Uriinlerin iiretim
Oncesi (arastirma gelistirme gibi) maliyetlerinin artirllmasi ile miisterice
katlanilan maliyetler diistiriilmektedir” yargisina katilma dereceleri arasinda

fark vardir.

UYSMY’nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin “Uriinlerin {iretim
onceci (aragtirma gelistirme gibi) maliyetlerinin artirilmasi ile {iriiniin tiretim
ve pazarlama maliyetleri diisiiriilmektedir” yargisina katilma dereceleri

arasinda fark vardir.

UYSMY ’nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin “Uriinlerin iiretim
oncesi (arastirma gelistirme gibi) maliyetlerinin artirtlmasi ile {riiniin
pazarda kabul géormeme riski azaltilmaktadir” yargisina katilma dereceleri

arasinda fark vardir.

UYSMY ’nden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin “Uriin Yasam Seyri
Maliyet Yonetimi, bir {irliniin arastirma gelistirme, malzeme tedariki
stirecinden iiriiniin miisterice kullanma, elden ¢ikarma ve kimyasal
atiklarinin temizlenmesine kadar ki tiim faaliyetleri dikkate almaktadir”

yargisina katilma dereceleri arasinda fark vardir.
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Gilinlimilizde iirlinlerin hem ireticisine Uretim Oncesi ve iretim-pazarlama sonrasi
maliyetleri artmakta hem de miisterisine yiliksek kullanma ve elden ¢ikarma maliyetleri
yiiklemektedir. Miisteriler artik satin alma kararlarinda bu kararin yiikleyecegi tim
maliyetleri analiz etmekte, en azindan isletme pazarlama faaliyetleri ¢ergevesinde
miisterinin iriiniin toplam maliyetini hesaplayabilmesi i¢in gerekli verileri sunmasi
durumunda, miisterinin tercihini en az maliyet yiiklenecegi {iriin yoniinde vermesi
beklenmektedir. Bu nedenle isletmeler iiriinlerinin ve rakip iiriinlerin miisteriye toplam
maliyetini aragtirmali, bu arastirma kapsaminda iiriinlerin bakim-onarim maliyetlerini,
enerji gibi kullanma maliyetlerini ve elden ¢ikarma maliyetlerini tespit etmelidir. Bu
arastirma sonucunda ulasilacak bulgular isletme sonug¢larinin hangi etkenler tarafindan
sekillendirildigini belirlemeye katki saglayacaktir. Ayrica, {riin ile miisterinin
yiiklendigi maliyetler arasindaki ve isletmenin yiiklendigi maliyetler ile iirliniin
pazardaki degeri arasindaki iliskiler belirlenecektir. Bu siiregte UYSMY sahip oldugu
miisteri ve Tlretici perspektifleri ile miisterinin iirline bictigi degeri ve isletmenin
katlandig1 maliyetler arasindaki iliskileri tespit etme ve yonetme olanagi sunmaktadir.
Ulkemiz isletmelerinin ileri teknolojik iiriinler iiretmeye ihtiyaci oldugu bu dénemde

UYSMY ’nden yararlanmas1 dnemli avantajlar saglayacaktir.
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Ek 1
ANKET FORMU

Sayn firma yoneticisi;

Uriin yasam seyri uzun siiredir isletme literatiiriinde tartisilan bir kavramdir. Bu kavram, bir
isletmenin iiriiniiniin satisinin zaman icerisindeki seyrini, biyolojik bir benzetme ile
sunus (dogum), gelisme (biiyiime), olgunluk ve gerileme (0liim) safhalar1 halinde
incelemektedir.

Son yillarda, teknolojik ilerlemenin isletmeler lizerindeki rekabet baskisini artirdigina, yogun
rekabetin isletme yasamini tehdit eden soguklugunu isletmelerin her biriminde yakindan
hissettirdigine sahit olmaktayiz. Isletmeler arasindaki var olabilme savasinin etkileri iiriinler
tizerinde daha kolay izlenebilmektedir. Giiniimiiz teknolojisinin sundugu imkanlar bir yoniiyle
misteri begenilerinin ve davranislarinin degisim hizin1 artirmakta diger yoniiyle de, yeni
tirtinlerin ve mevcut {irlinlerin yeni modellerinin pazara sunum siirelerini kisaltmaktadir.
Yasanan bu sosyo-ekonomik degisimin {iriinlerin yasam siirelerini kisalttigina, biiylik
umutlarla pazara sunulan bir iirliniin heniiz isletmeden tiikettigi kaynaklar1 karsilayamadan
misterisince “eski” ya da “demode” olarak nitelendirilebildigine taniklik ediyoruz.
Varliklarinin aginmasina yol agabilecek bu risk karsisinda isletmeler yeni ve uzun siire
rekabet edebilir iiriin gelistirme ve bu davranisa siireklilik kazandirma faaliyetlerine biiytik
zaman ve kaynak ayirmaktadir. Stiphesiz s6z konusu degisimde isletmelerde veri toplama ve
raporlama gorevi Ustlenen muhasebe birimlerine 6nemli gorevler diismektedir. Ancak,
uygulana gelmis maliyet muhasebesinin ge¢mis verileri derleme ve raporlama iizerine
yogunlasan teknikleri isletmelerin rakiplerine {istlin gelme ve bu Ustiinliigli siirekli kilma
faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamaktan uzak bulunmaktadir. Bu ihtiyag
karsisinda yeni yoOnetim teknikleri gelistirilmekte, bu teknikleri uygulayan igletmelerin
rakiplerine karsi avantaj saglayabildigi yayimlarda belirtilmektedir. Bu tekniklerden biri
“Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi” teknigidir. Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi;
karar organlarina bir iiriiniin yasam siiresine tiim maliyetleri hakkinda bilgi sunun bir
maliyet yonetim teknigidir.

Bu arastirma Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde, Uriin Yasam Seyri
Maliyet Yonetimi’ hakkinda goriislerinin alinmasi amaci ile ylriitiilmektedir. Bu amacla
hazirlanmis bir anket formu ekte sunulmustur.

Ekte sunulan anket formunu size uygun olan en kisa zamanda doldurup iizeri adresli doniis
zarfina koyarak postaya vermeniz, sozii edilen arastirmamiza dnemli katkilar saglayacaktir.
Bu calismada ankete verilen cevaplarin kime ait oldugu kesinlikle gizli tutulacaktir.
Anketimize gosterdiginiz yakin ilgiye simdiden tesekkiir eder, is hayatinizda basarilar dilerim

Ulasim Adresi...........oo0uit Doc.Dr. Zeynep TURK
Pmmarbas1 Mah. Afacan Sk.
No:20/3 Kecioren Ankara Mustafa AKSIT

TL: 0312 350 07 63
Mustafaaksitl @gemail.com.
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Anket Formu

1-  Isletmeniz biinyesinde arastirma gelistirme faaliyetinde bulunuyor musunuz?
() Evet () Hayrr

2-  Son 3 yil i¢inde pazara yeni bir iirliin sundunuz mu?
() Evet () Hayir Cevabiniz “Hayir” ise liitfen 4. sorudan devam ediniz.

3-  Yeni iiriiniiniizii asagidaki seceneklerden hangisi icinde tanimlarsiniz?

Isletme igin yeni fakat pazar i¢in eski bir Ulkemiz i¢in yeni bir {iriin

uriin

Pazardaki tirtinlerden belirgin farklari olar Ulkemiz ve diinya i¢in yeni bir iiriin
bir {iriin

Liitfen asagidaki sorular bir iiriiniiniiz varsa bu iiriinii bir den fazla iiriin
iiretiyorsaniz bu iiriinlerden sadece birini dikkate alarak cevaplandirimz.

4-  Uretime gegmeden dnce iiriiniiniiziin pazarda ne kadar tiiketilecegi hakkinda pazar
arastirmasi yaptiniz mi ?
() Evet () Hayrr

5 - Uriiniiniiz i¢in 6ngdrdiigiiniiz yasam siiresi asagidakilerden hangisidir?
() 1- yildan kisa-1 y1l ()2-3yil ()4-5yl () 6 yil ve tlizeri

6- Uriiniiniiziin su anda iiriin yasam seyrinin hangi sathasinda oldugunu liitfen belirtiniz?
() Sunus (iiriin heniiz pazarda taninmamakta, satis miktar1 oldukca diisiik ve yavas
bir tempo ile yiikselmekte, yiiksek maliyetli ve zarar edilmektedir.)

() Gelisme (satilan miktarin artig hiz1 yiikselmekte, iirliniin hasilati artmakta, iiriinden
kar elde edilmeye baslanmaktadir. Rakip iiriinler pazara girmeye baslamistir.)

() Olgunluk (iirliniin satis miktarin artis hiz1 yavaslamakta, rakiplerinin sayisi
artmaktadir. Reklam ve fiyat indirimi gibi tutundurma faaliyetleri {irlinlin maliyetini
yiikseltmektedir)

() Gerileme (satilan {iriin miktar1 azaltmakta, yeni iiriinler pazara hakim olmakta ve
iirlin isletmenin zarar etmesine neden olmaktadir)

7-  Uriiniiniiziin fiyatim asagidaki secenekler icerisinden hangisini esas alarak belirlediniz?
() Uriin maliyeti iizerine belirli bir miktar kar ilave edilerek belirlenmistir.
() Rakip triinlerin fiyatlar1 dikkate alinarak belirlenmistir.
() Uriiniin isletmeye olan maliyetleri yani sira miisterinin katlandig1 yakat, enerji
maliyetleri gibi maliyetler de dikkate alinarak belirlenmistir.
() Digerleri (liitfen belirtiniz)..........ccceeveeveerienieenieenieeieeeeeeene

8-  Uriiniiniiz i¢in asagidaki fiyatlama politikalarindan hangisini tercih ettiniz?
() Baslangicta iiriine yiiksek fiyat belirledik. (ilk pazara giriste yiiksek gelir saglamak
amaciyla)
() Uriiniin fiyatin diisiik belirledik (Uriiniin pazara hakim olmasi ve diger isletmelerin
pazara giris riskini artirmak amaciyla).
() Diger (1Utfen DEIITINIZ).....couveeiieiiieeiieeie ettt e
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9- Uriiniiniiziin maliyetlerini degerlendirdiginizde, toplam maliyeti igerisinde asagida
belirtilen maliyetlerden hangisi/hangileri yiiksektir?

Teknoloji transferi gibi yatirim Miisterinin lirtini kullanma

maliyetleri (yakit,enerji) maliyetleri

Arastirma gelistirme maliyetleri Miisterinin iirlini elden ¢ikarma
maliyetleri

Miisterinin bakim-onarim maliyetleri Uriiniin kimyasal atiklarini temizleme
maliyetleri

10-  Uriiniiniiziin maliyetini hesaplarken asagidaki maliyetlerden hangisini/ hangilerini

dahil ediyorsunuz?

MALIYETLER Dahil Ediyoruz | Dahil
Etmiyoruz

Teknoloji transferi gibi yatirim maliyetleri

Aragtirma gelistirme maliyeti

Lisans kiralama maliyeti

Patent alma maliyeti

Tasarim-prototip iiretim maliyeti

Uriin ve iiretim siireci iyilestirme maliyeti

Prototip test ve kalite kontrol maliyeti

Hammadde ve malzeme maliyeti

Uretim siireci hazirlama maliyeti

Iscilik maliyetleri

Bakim onarim maliyetleri

Y 6netim maliyetleri

Pazarlama satis dagitim maliyetleri

Diger boliimlerden dagitilan maliyetler

Miisteri hizmeti maliyetleri

Kimyasal atiklar1 temizleme maliyetleri

Garanti kapsamindaki maliyetleri

Miisteriyle goriisme- geri besleme maliyetleri

11-  Uriiniiniiziin maliyetini yasam seyrinin hangi sathasinda hesapliyorsunuz?
Uretim dncesi tasarim-planlama safhasi | | Pazarlama dncesi-iiretim safhas1 sonrasi
Uretim safhasi Digerleri (liitfen
belirtiniz).........cccveeevveeeeennennnn.
12-  Uriiniiniiziin maliyetini diisiirmek i¢in bir faaliyette bulunuyor musunuz?
() Evet () Hayrr
13- Uriiniiniiziin miisteriye yiikledigi maliyetleri diisiirmek igin bir faaliyete bulunuyor
musunuz?
() Evet () Hayrr
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14-  Uriiniiniiziin toplam gelirini hesaplarken asagidaki gelirlerden hangisini/hangilerini
dahil ediyorsunuz?

GELIRLER Dikkate Dikkate
Alyoruz Almiyoruz

Yardimlar (sektore ya da iirline uygulanan tesvikler

gibi).

Uretim siirecine ilave yatirimlardan elde edilen

tasarruflar.

Uriin tasarimini iyilestirme faaliyetlerinden elde
edilen tasarruflar.

Uriin satis kazanci.

Bakim-onarim hizmetlerinden elde edilen gelirler.
Lisans satig/kiralama gelirleri.

15-  Stratejik maliyet yonetimi; “isletme stratejileri dogrultusunda maliyetlerin planlanmasi
ve kontroli” diir. Isletmenizde bu sekilde bir maliyet planlamasi ve kontrolii yapiyor
musunuz?

() Evet () Hayrr

16-  Asagidaki stratejik maliyet yonetim tekniklerin hakkinda bilginiz var m1?

TEKNIKLER |EVET |HAYIR | TEKNIKLER |EVET |[HAYIR
Hedef Kalite
Maliyetleme Maliyetleri
Kaizen Bencmarking
Maliyetleme
Faaliyete Dayali Digerleri
Maliyetleme (Liitfen
belirtiniz)

17-  Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi’nden yararlantyor musuzun?
() Evet () Hayrr
Cevabiniz “Yararlanmryoruz” ise liitfen 20. sorudan devam ediniz.

18- Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetimi’nden kag yildir yararlantyorsunuz?
() Bir yildan kisa-Bir yil () 2-3 y1l ()4-5yil () 6 ve iizeri

19-  Uriin Yasam Seyri Maliyet Y6netimi’nin isletmenize kazandirdig1 avantajlari Liitfen

belirtiniz?
Uniin satis miktar1 yiikseldi Uriiniin karlilig1 artt1
Uriiniin satis cirosu yiikseldi Uriin hakkinda miisteri sikayetleri azaldi
Uriiniin kalitesi yiikseldi Digerleri (liitfen
belirtiniz).......cccceeveveeiesieieenenne.
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20-  Uriin Yasam Seyri Maliyet Ynetimi’nden neden yararlanmiyorsunuz?

Uygulama hakkinda yeterli bilgi
edinemiyoruz.

Bir {iriiniin yasami boyunca yiiklendigi tiim
maliyetleri ve saglayacagi gelirleri tespit
etmek karmasik ve masraflidir.

Yeterli personele sahip degiliz. Digerleri (liitfen

belirtiniz)........ccccceevveeeeieeeeieeennnnn,

20- Asagidaki yargilara katilma derecenizi liitfen belirtiniz.

YARGILAR

Kesinlikle

Katilmiyoru

Ne Katiliyorum

Ne

Katilmivoru

Katiliyorum
Kesinlikle

Katilivarnm

“Miisteri beklenti ve davranislarinin degisim hizinin artmas irlinlerin yasam
siiresini kisaltmaktadir.”

“Uriin yasam siirelerinin kisalmast iiriin maliyeti igerisinde teknoloji transferi gibi
yatirim kaynakli maliyetlerin oranini artirmaktadir.

“Uriinlerin yasam siiresinin kisalmasi isletmeleri arastirma gelistirme faaliyetleri
i¢in bilyiik kaynak ve zaman harcamaya zorlamaktadir.”

Giiniimiizde {iriin karar1 planlama asamasinda bir yatirim projesi gibi
degerlendirilmeye tabi tutulmalidir”.

“Giiniimiizde miisterinin satin alma kararinda iiriiniin fiyat1 tek belirleyicidir.”

“Giintimiizde satin alma fiyat1 miisterinin katlandig1 maliyetlerin kii¢iik bir
boliimiinii olugturmaktadir.”

“Uriiniin {iretim &ncesi (arastirma gelistirme gibi) maliyetlerinin artirilmast ile
iiriiniin miisterice katlanilan maliyetleri diisiiriilmektedir.”

“Uriiniin {iretim 6ncesi (arastirma gelistirme gibi) maliyetlerinin artirilmas ile
iiriiniin {iretim ve pazarlama maliyetleri diisiiriilmektedir.”

“Uriiniin {iretim 6ncesi (arastirma gelistirme gibi) maliyetlerinin artirilmas ile
iiriiniin pazarda kabul gérmeme riskini azaltilmaktadir.”

“Uriin yasam seyri maliyet ydnetimi miisteriye yogunlasmaktadir.”

Uriin yasam seyri maliyet yonetimi, bir iiriiniin arastirma gelistirme, malzeme
tedariki siirecinden iiriiniin miisterice kullanma, elden ¢ikarma ve kimyasal
atiklarinin temizlenmesine kadarki tiim faaliyetleri dikkate almaktadir.”

“Uriin yasam seyri maliyet yonetimi, maliyetlerin etkilenme olanaginin sonsuz
kabul edildigi {irlin yagsam seyrinin erken sathalarina yogunlagmaktadir.”

“Uriin yasam seyrinin erken safhalarinda maliyetlerin etkilenebilirliligi ¢ok yiiksek
olmasina ragmen maliyetlerin ¢ok az bir boliimii tanimlanabilmektedir.”

“Uriinlerin miisteri kullaniminda gecirdigi asamalarm incelenmesiyle
tanimlanabilen maliyetlerin orani yiikselmektedir.”

“Uriin yasam seyri maliyet yonetimi, miisterinin bir {iriin i¢in katlandig1 toplam
maliyete yogunlagsmaktadir”

“Miisterinin triin i¢in katlandig1 toplam maliyet diizeyi sabit kalmasi sartiyla, {iriin
fiyat1 diger kullanma-elden ¢ikarma maliyetleri ile ikame edilebilmekte, kullanma-
elden ¢ikarma maliyetleri azaldig1 oranda iiriiniin fiyat1 artirlabilmektedir.”

“Miisterinin toplam maliyetini azaltan {irlin fiyati, iiriiniin isletmeye en ytiksek
maliyetini hesaplamak amaciyla kullanilmalidir. ”

“Uriin Yasam Seyri Maliyet Y6netimi, iiriin karar1 asamasinda, kararlarim {iriiniin
yasami boyunca maliyetler ve gelirler iizerindeki etkisini gbz oniine sermektedir.”

“Uriin Yasam Seyri Maliyet Y 6netimi, iiriin karar1 asamasinda {iriinii pazar
rekabeti i¢inde konumlandirmaktadir.”

“Uriin Yasam Seyri Maliyet Y6netimi, iiriin planlama asamasinda iiriiniin
maliyetleri ile gelirlerini karsilagtirarak iiriin karliligini analiz edebilmektedir.”

Uriin Yasam Seyri Maliyet Y6netimi, iiriin gelirlerinin {iriiniin maliyetlerini
Karsilama zamani verebilmektedir ”

“Uriin Yasam Seyri Maliyet Y6netimi, maliyet hesaplama, fiyat belirleme ve
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| yatirim degerleme ydntemlerinin biitiiniidiir.” | | ] | ]

Anketi cevaplayanin:

Cinsiyeti| |Yas1 Egitim
Durumu
Kadin 25 ve alt1 Lise Yiksek
lisans
Erkek 26-40 On lisans Doktora
41 ve lizeri Lisans

Isletmeniz asagidaki sektdrlerden hangisinde faaliyet gostermektedir?
() Elektrik () Elektronik (') Elektrikli ev aletleri () Isitma-Klima ve Sogutma
() Makine () Zirai Araglar () Prefabrik Konut

20- Sizin ankete eklemek istediginiz goriisleriniz varsa liitfen belirtiniz.

ANKETIMIZ SONA ERMISTIR
KATKILARINIZ iCIN TESEKKUR EDERiZ.
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EK 2:
URUN YASAM SEYRI MUSTERI MALIYETLERININ
BELIRLENMESI, ANALiZ EDILMESI VE SATIN ALMA KARARINA
ETKISI UZERINE BIR UYGULAMA
A.G. CEONENBERG, 2003
Bay Konig, giinlik hayatinda kullanmak iizere bir otomobil satin almayi
diistinmektedir. Bay Konig, ilk pazar arastirmasi sunucunda pazarda kendi beklentilerini
cevaplayabilecek iki farkli otomobil modeli belirlemistir. Bu modellerden Amerikan
yapimi otomobilin satis fiyat1 41.500 Euro, Alman yapimi otomobilin satis fiyat1 68.750
Euro’dur. Bay Ko6nig, otomobillerin satis fiyati yaninda satin alma kararmin iizerine
yiikleyecegi diger maliyetleri de gbz oniinde bulundurarak, her iki modeli tiim kullanma
zamani tizerinden karsilagtirmayi istemektedir. Boylece, alternatiflerden satin alma
karirinin {izerine yiikleyecegi maliyeti en diisiik gerceklestirecek modeli tercih etmek
edebilir. Bay Konig, otomobillerin satin alma fiyati yaninda {riinii kulanmak igin
katlanacag1 maliyetleri su sekilde siniflandirmaktadir.
e Sigorta prim maliyetleri
e Bakim-onarim maliyetleri
e Benzin tiiketimi maliyeti
e FElden ¢ikarma maliyeti
Sigorta Primleri; yillik sigorta primleri Amerikan yapimi otomobil i¢in 1.750 Euro,
Alman yapimi otomobil i¢in 1.575. Euro tutacagini tespit etmistir.
Bakim-Onarim Maliyetleri; otomobillerin yillik bakimi i¢in Amerikan yapim
otomobilin 325 Euro, Alman yapimi otomobilin 250 Euro maliyet yiiklenecegini tespit
etmistir.
Benzin Maliyetleri; Bay Konig, alacagi araba icin 7 yillik bir kullanim siiresi
ongormektedir. Bu zaman zarfinda arabanin 40.000 Km yol kat edecegini
diisiinmektedir. Her Konig, 7 yillik kullanim siiresi i¢erisinde benzin fiyatinin 1.1.Euro
olacagin1 tahmin etmektedir. Amerikan yapimi otomobil 100 Km de 10.75 litre, Alman
yapimi otomobil ise aynt mesafede 9 litre benzin tiikettigi bilgisine ulagsmustir.
Elden Cikarma Maliyetleri; Bay Konig, 7 yillik kullanim sonunda Amerikan yapimi
otamobil i¢in 750 Euro, Alman yapimi otomobil i¢in 675 Euro elden ¢ikarma maliyetine

katlanacagini tespit etmistir.
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Bay Konig, her iki otomobil i¢in katlanacagi maliyetlerin bugiinkii degerini tespit etmek
amaciyla devlet i¢ bor¢lanma faizinin %5 fazlasini iskonto orani olarak kullaniyor.
Ayrica, maliyetlerin bugiinkii degerini dogru tespit etmek amaciyla enflasyonun artis
oranin1 %2 artirarak iskonto oranini enflasyonist etkiden arindirmak istemektedir.
Enflasyonist etkiden arindirilmis net bugiinkii deger deflatoriinii {(1.05/1.02)-1}=
0.0297 olarak hesaplamaktadir.

Bu islemlerden sonra Bay Konig, ilk olarak alternatiflerin maliyetlerini bir tablo lizerine

aktaracaktir.

Her iki Araba Modelinin Maliyet Profilleri

Maliyetler Amerikan yapimi otomobil | Alman yapimi otomobil
Satin alma maliyeti 41.500 Euro 68.750 Euro
Kullanma maliyetleri 67.635 Euro 40.495 Euro

e Sigorta maliyeti

e Benzin maliyetleri

e Bakim-onarim
maliyetleri

7x1750 = 12.250 Euro
(40.000x10.75x1.1)/ 100 =
33.110 Euro

7x325 = 2.275 Euro

7x1.575 = 11.025 Euro
[(40.000x9)x1.1] /100 =
27.750 Euro

7x250 = 1.750 Euro

Elden ¢ikarma maliyetleri

750 Euro

675 Euro

Bay Konig, bu asamada her iki alternatifin tim maliyetlerini; alternatiflerin kullanim

stiresi lizerinden iskonto ediyor. Bay Konig, bu islem icin yillara yaygin net bugiinkii

deger deflatoriinii hesaplamaktadir.

Net Bugiinkii Deger Deflatoriinii =

hesaplamistir.

(1+n" -1

(1+0.0294)" —1

= 6.24 olarak
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Bay Konig, Amerikan yapimi otomobilinin net bugiinkii maliyetinin;

,
41.500+ (47.635x6.24)+ [750x(1.0297)] = 339.550,84 Euro, ve

Alman yapimi otomobilin net bugiinkii maliyetinin;

7

68.750+ (40.495x6.24)+ [675x(1.0297)] = 322.157,61 Euro olacagini hesaplamistir.
Bay Konig, bu hesaplama sonucunda, Alman yapimi otomobilin yliksek satin alma
maliyetine karsilik 7 yillik kullanim siiresince daha diisiik maliyet yiikleyecegini

goruyor.

Bay Konig ikinci asamada, otomobillerin zamana yayilan maliyet diizeylerini
karsilastirmaktadir. Her iki modelinde ilk y1l maliyeti, satin alma ve bir yillik kullanma
maliyetlerinin toplamindan olusmaktadir. Bu tutara bir sonraki yilin iskonto edilmis
maliyetleri eklenerek ikinci yilin toplam maliyeti elde edecektir. Bu islemi kullanim
stiresinin sonuna kadar tekrarlamaktadir. Yalniz, 7. yilin sonunda elden c¢ikarma
maliyetlerini de eklemektedir. Bay Konig, bu islem ile otomobillerin yiikleyecegi

maliyetleri yillik olarak izleyebilecektir.

1 2 3 4 5 541 6 7
Amerikan
Yapimi 48.940 168.270 |100.000 |143.490 |198.240 [223.500 [263.750 |339.550
Alman
Yapimi 75910 [91.540 |118.490 |155.490 |202.020 |223.510 |257.720 |322.160

Bay Konig, bu hesaplamanin sonucunda Amerikan yapimi otomobilin sadece kisa
donemde (5.41yildan daha az bir kullanim siiresince) uygun alternatifi temsil ettigini ve
5.41 yillik bir kullanim siiresi i¢in her iki alternatif arasinda bir fark olmadigin1 gériiyor.
Alman yapimi otomobilin ise, 5.41 yildan daha uzun bir kullanim i¢in uygun alternatifi

temsil ettigini tespit etmistir.
Bay Konig, iiglinclii asamada her iki otomobilin maliyetlerinin faiz oranlarindaki

yukselmesi karsisindaki hassasiyetlerini incelemek istemektedir. Bunun iginde

alternatifleri diizenledigi tabloda karsilagtirmaktadir.
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%005 | %01 %2.94 |%3.50 | %05 %10 %15
Amerikan
Yapimi 369.100 |362.700 |339.550 |333.360 [317.670 |273.790 |239.960
Alman
Yapimi 347.280 |341.840 |322.160 |316.890 |303.550 |266.240 |237.480

Bay Konig, bu hesaplama sonucunda faiz oranlarinin dramatik sayilabilecek %15
oranina yiikselmesi durumunda bile Alman yapimi otomobilin elverigli alternatif

gegcerliligini korudugunu tespit ediyor.

Bay Konig, satin alma karar1 analizinin son asamasinda benzin fiyatindaki degigsmelerin
alternatiflerin ylikleyecegi maliyetler {izerindeki etkisini arastirmak istemektedir. Bunun

icinde alternatifleri diizenledigi bir tabloda karsilastirmaktadir.

Benzin 0,30 0,60 1,00 1,10 1,20 1,50 2,00
Fiyati
(Euro)

Amerikan

Yapimi 189.190 |245.580 |320.760 |339.550 |358.350 [414.730 |508.700

Alman

Yapimi 196.280 |243.480 |306.420 |322.160 |337.890 |385.100 |463.770

Bay Konig, bu hesaplama sonucunda, Amerikan yapimi otomobilin yiiksek benzin
tiiketimi nedeniyle benzin fiyatlarinin yilikselmesine Alman yapimi otomobile gore ¢cok
agresif tepki verdigini goriiyor. Amerikan otomobilinin diisiik satin alma maliyeti
avantajini  benzinin litre fiyatinin ancak 0,60 Euro’nun altinda oldugunda

koruyabildigini tespit ediyor.
Bay Konig, Amerikan yapimi otomobil ile Alman yapimi otomobili maliyet esash
kiyaslandiginda, her analizde Alman yapimi otomobilinin avantajli alternatifi temsil

ettigini goriiyor.
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