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Giugli bir orgiit kiltiirii ve orgiitsel baghlik giiniimiizde kurumlarin basarisinda biiyiik rol
oynayan faktorler arasindadir. Orgiitii bir arada tutan, 6rgiit calisanlarina rehberlik eden 6rgiit
kiiltiirii degerleri, orgiitiin amaclarina ulagsmasinda &nemli gorevler iistlenmektedir. Orgiit
kiltiirtine yonelik yapilan birgok ¢alisma gii¢lii bir orgiit kiiltiiriiniin is tatmini, motivasyon,
performans, baglilik verimlilik gibi bircok unsur iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Giiniimiiz rekabet ortamimda kurumlarm basarisinda 6énemli rol oynayan bir diger unsur da
kuruma bagli calisanlarin varhigidir. Calisanlarm kurumlarina olan bagliliklarimi etkileyen
unsurlarin belirlenmesi yoneticiler i¢in 6nem tasiyan bir diger 6nemli unsurdur. Bu ¢alismanin
amact Orgiit kiltirii ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olup olmadigin belirlemeye
yoneliktir. Bu kapsamda Istanbul ilinde 201 banka calisana yénelik bir anket ¢alismasi
yapilmistir. Anket sonuclar1 SPSS 22.0 istatistik programu ile analiz edilmis, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmus, demografik faktérler ve
orgiit kiiltiirti algist arasinda gelir, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi faktorlerinde anlamli bir

farklilik tespit edilmistir.
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GIRIS

Cagimizda kiiresellesme ile birlikte orgiitlerin ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet
edebilmeleri icin rekabet giiclerini hizli ve siirdiiriilebilir bir sekilde artirmasi
gerekmektedir. Rekabet giiclinii artirmak, calisanlarin kendilerini orgiitle birlestirip
biitiinlestirmelerine, orgiit icin fedakarlik ve 6zveride bulunabilmelerine baghdir. Tiim
orgiitlerin hedeflerine ulagsmalarinin 6n kosulu insan etkisinin giiciinii fark etmesine
baghdir. Bu konuda biling ve farkindaligin olugmasi, orgiitlerin calisanlarina
yogunlasmalar1 yoniindeki gayretlerinin artmasina neden olmustur. Orgiitsel hedeflerin
gerceklesmesinde insan faktoriiniin 6neminin anlagilmasi sonucu drgiit — ¢aligan uyumu
ile kiiltiirel degerlerle gii¢lendirilmis, sadakate dayanan, bagliliga duyulan gereklilik
artmistir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, orgiitiin hedef ve degerleriyle orgiit iiyelerinin
hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi, Orgilit yararina goniillii olarak fazladan g¢aba
gosterme ve Orgiit iiyeligini siirdiirme olarak tanimlanarak oOrgiitiin saglamlasmasina
onemli katki saglamaktadir. Bunlarin gerceklesebilmesi de orgiitlerde ortak bir giiciin
varligimi gerektirmektedir. En basitinden en geligsmisine kadar tiim orgiitlerde var olan
bu ortak gili¢ kiiltiirdiir. Kiiltiir, insan topluluklarinin ge¢misleri, yasama, {iretim
bicimleri, bunlarla ilgili gelismeler ve insan topluluklarinin sosyal iliskileri ile ilgilidir.
Orgiit kiiltiir{i, toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii kavraminda, bireysel
kiiltiir 6gelerini tagiyan iggérenlerin bir orgiit catis1 altinda ortak degerler, normlar ve
gelenekler etrafinda birleserek oOrgiitsel baghilik tutumu sergiledigi varsayimindan

hareket edilmektedir.
Cahismanin Konusu

Glinlimiizde oOrgiit kiiltiirli, kurum ve kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik vererek
orgiite girmelerine yardimci olan ve orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri
sunmaktadir. Orgiit kiiltiirii soyut ve birbirini tamamlayict ¢ok sayida faktérden
olusmaktadir. Insana verilen 6nemi yalmz isgorenlerle degil iliski, etkilesim icinde
bulunulan tiim insanlarla genis bir ¢ercevede ele alan orgiit kiiltiirii, maddi unsurlardan
cok manevi unsurlardan olustugu icin her orgiitte farkli bir yapida ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cikis noktasindan hareketle ¢calismada orgiit kiiltlirii ve Orgiitsel bagliligi olusturan



faktorler goz Oniinde bulundurularak bu faktorlerin birbiri ile iligkisi ele alinarak

incelenmistir.
Calismanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, arastirma yapilan kamu bankasi i¢cinde orgiitsel davraniglarin
temel prensiplerini anlamada orgiit kiiltiiriiniin roliini ve bu kiiltiirel boyutlarin
isgdrenlerin Orgiitsel bagliliklarini belirleyicisi olarak etkilerini gostermek, bu anlamda
farkliligin olup olmadigini tespit etmektir. Orgiitler agisindan azami 6nem arz eden bu
iki unsurun, kendi i¢lerinde birbiriyle de biiyiik etkilesim i¢inde olduklar1 diisiincesi

caligmanin temelini olugturmaktadir.
Calismanin Onemi

Orgiit kiiltiirii, bir érgiitiin i¢inde yer alan isgorenlerin davramslarini yénlendiren norm,
davranis, deger ve inanglar ile aliskanliklar sistemi olarak ifade edilmektedir. Orgiit
kiiltiiri, orgiit bagliligi ile iliski icerisinde olan ana unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Bankacilik sektoriine yonelik gerceklestirilen bu giincel ¢alisma, alan
yazina katki saglayacaktir. Bununla birlikte orgiitsel bagliligi olusturma stirecinde
bankacilik sektdrii ve benzer sektorlerin yoneticilerinin  bu  arastirmadan

faydalanabilecegi sdylenebilir.
Calismanin Yontemi

Arastirmanin birinci ve ikinci boliimiinde alan yazin taramasina yer verilmistir. Uciincii
boliimde ise anket veri toplama teknigi kullanilarak banka ¢alisanlarinin orgiit kiiltiirii
ve orgiitsel baglilik iligkisine yonelik bulgular ortaya koyulmustur. Arastirma bulgulari
cevrimici anketlerden elde edilen verilerin SPSS yaziliminda ¢6ziimlenmesi ile elde

edilmisgtir.
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BOLUM 1: ORGUT KULTURUNE GENEL BAKIS

1.1. Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir, insan topluluklarinin tarihsel ge¢misi, gelisme 6zellikleri, iiretim bigimleri ve
toplumsal iligkileri ile ilgilidir. (Berberoglu, 1990: 153). Kiiltiir, bir toplumun yasama
bicimidir. Her toplumun yasam tarzinin farkli olmasi kiiltiirleri de farklilagtirmaktadir.
Bu farkliligin nedeni kiiltlir unsurlarinin benzer olmamasindan ileri gelmektedir (Kirel,
1989: 351). Kiiltiir, bir toplumsal {iirlindiir. Dogustan edinilemez. Biyolojik kalitimla
kusaktan kusaga gecememektedir. Ciinkii kiiltiir, i¢cgiidiisel bir olay degildir. Kiiltiir,
bireyler arasi etkilesim sonucu olusan, 6grenilen davraniglar biitliniidiir (Ozankaya,
1983: 60). Genel kabul gormiis anlamiyla kiiltiir, 6grenilen ve paylasilan degerler,

inanglar, davranis sekilleri ve sembollerin tamamidir.
1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Toplumun ortak davranis kaliplar1 ve aligkanliklar1 olan kiiltiir, baz1 6zelliklere sahiptir.
Kiiltlir denildiginde neyin anlasilmasi gerektigi konusunda bir senteze varabilmek i¢in
bilimsel ve evrensel nitelikte olan bu &zelliklerin bilinmesi énem arz etmektedir. Bu
ozellikler asagidaki gibi siralanabilir (Giirgay, 1994: 213; Yiiksel ve Kirel, 1989: 352;
Giiveng, 1989: 103-108; Odabasi, 1986: 153-154; Erdogan, 1994: 136-139). Kiiltiir, bir

toplumun yasayis bi¢cimidir.
e Kiiltiir, 6grenilmis davraniglar toplulugudur.
* Kiiltiir, toplumun iiyelerince paylasilmaktadir.

e Kiiltlirel degerler, durgun oldugu kadar da devamlidir, ¢agin ihtiya¢larina

gore degismektedir.
* Kiiltiir, sosyal bir mirastir.
* Kiiltiir, gereksinimleri karsilayict ve doyum saglayicidir.
* Kiiltiir gorelidir. Her toplumun kendine 6zgii has bir kiiltiirli vardir.

* Kiiltiir belirli bir tarihe sahiptir ve siireklidir. Gegmisten giinlimiize ve

gelecege siiregelmektedir.
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Kiiltiir insan eseridir. insanlar hem kiiltiirii olustururlar hem de kiiltiirden
etkilenirler.

Kiiltiir duragan bir yapida degildir. Zaman iginde degisir ya da giincellenir.
Maddi 6geler daha hizl bir sekilde degisir. Ayrica her toplumda kiiltiirel
degisim hiz1 birbirinden farklidir.

Bireylerin davraniglarini yonlendirerek toplumsal diizeni saglar. Kargasay1

Onler.

Topluma, o topluma 6zel bir kimlik kazandirir. Toplumu diger toplumlardan

farkli kilar.

Toplumsal dayanigsma ve birlik duygusu verir. Biitlinlestirici bir 6zellige

sahiptir. “Biz bilinci”

Toplumsal kisiligin olusmasini saglar. “sosyallesme”
Kiiltiir, 6grenilmis davraniglar toplulugudur.

Kiiltiir, toplumun tiyelerince paylasilmaktadir.

Kiiltiirel degerler, durgun oldugu kadar da devamlidir, ¢agin ihtiyaglarina

gore degismektedir.
Kiiltiir, gereksinimleri karsilayict ve doyum saglayicidir.

Kiiltiir, 6grenilebilen bilgi, davranig ve aliskanliklardir. Kiiltiiriin
ogrenilebilir olmasi egitimin kurallarina, yasalarina ve ilkelerine uygun

olmas1 geregini ortaya koyar.

Kiiltiir, dil araciligryla nesiller boyu aktarilabilen bir 6zellik tasir. Bu 6zelligi
sayesinde insanoglu yasayarak edindigi deneyimleri kendisinden sonraki

nesillere aktarmis ve varligin1 devamliligini stirdiirmeyi bagarmistir.

Kiiltiiriin 6gretileri toplumdan topluma degisiklik gosterir. Her toplumun
sahip oldugu, yarattig1 ve paylastig1 aligkanliklar toplumun kiiltliriini
olusturmakla birlikte s6z konusu aliskanliklarin siirekliligi de o toplumun

stirekliligine baghdir.
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* Kiiltlir toplumsal yasamda olusan bir unsur olmakla birlikte ayn1 zamanda
bireysel tutum ve davranislar kiiltiirel doku i¢inde 6nemli bir yer tutar. Her
ne kadar insan davraniglari toplumsal yasam i¢inde 6grenilmis olsa da her

zaman toplumun 6grettikleri ile Srtligmeyebilir.

* Kiiltiir, yasamsal ve toplumsal gereksinimleri karsilayan, iglevsel bir
unsurdur. Denenmis ¢6ziim yollar1 zamanla toplumsal tatmin diizeyi ve
aliskanliklar pekistirir. Yagsamsal gereksinimlerin evrensel olmasi bu
ihtiyaglari karsilayan kurumlarin da belli 6l¢iilerde benzer olmasi kaginilmaz

kilmagtir.

* Kiiltiir biitlinlestirici oldugu kadar ayristirict giice de sahiptir. Toplumsal
olgekte uyum iginde olan kiiltiirler biitiinlesme egilimi gosterirler. Bu
biitiinliik, tarihsel ve ¢cevresel anlamda c¢eliskilere sahip kiiltiirlerde kendisini

¢ozlilme olarak gosterir.

*  Kiiltiir kavramu hayatla ilgili soyut bir kavramdir. Oziinde maddi ya da
gozlenebilir bir kavram olmadigini bildigimiz kiiltiir, gergegin bir

soyutlamasidir.
1.3. Kiiltiiriin Cesitleri

Kiiltiir, bir biitlin olarak algilansa da Kkiiltiiri daha 1iyi anlamak i¢in bazi
simiflandirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siniflandirmadan yaygin olarak bilinen

kismina asagida yer verilmistir.
Maddi ve Manevi Kiiltiir

Toplumda bireyler ¢ogu zaman kiiltiir denilince, yalnizca o toplumun bilim, sanat,
ahlak, din, hukuk, gelenek, gorenek, ideoloji ve inanglar1 gibi Kkiiltiirel 6gelerini
anlamaktadir. Boyle bir anlayis yanlis olmamasina ragmen eksiktir. Zira her toplumun
kendine ait olan bu Kkiiltiirel 0gelerinin yaninda bir de o kiiltiirin maddi 6geleri
mevcuttur. Baslangi¢ olarak kiiltlirii maddi ve manevi diye ikiye ayirmak miimkiindiir

(Bahar, 2005: 71; Icli, 2002: 83).

e Maddi Kiiltiir: Maddi kiiltiiriin temelini, insanin tabiata kars1 yaptigi her sey

olusturur.
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e Manevi Kiiltiir: Manevi kiiltiirli, toplumlarin orf, adet, gelenek, gorenek,

ahlak kurallar1, inang ve ideolojileri olusturur.
Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Bu ayrim kiiltiiriin yayginlik derecesine gore yapilmistir. Bu kistasa gore kiiltiirii, genel

ve alt kiiltiir olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir (Silah, 2002: 294).

*  Genel Kiiltiir: Genel kiiltiir, her toplumun sahip oldugu ve sadece kendine
has olan 6zellikleri icerir. Belli bir toplumun paylastig1 ve benimsedigi degerleri,
inanglari, davranig tarzlari, yaptinm big¢imleri, orf, adet, gelenek, gorenekleri o

toplumun genel kiiltiiriinii olusturur.

* Alt Kiiltiir: Toplumlarin genel kiiltiirii biiylik bir sistem olarak bircok alt
kiiltiirel sistemi biinyesinde barindirmaktadir. Alt kiiltiir toplumun temel kiiltiir
unsurlarini paylasan fakat bunun disinda kendini diger gruplardan ayiran deger,
norm ve yasam bicimleri olan gruplar1 kapsar. Alt kiiltiir grup kiiltiiriiniin genel

kiiltiirden farkli oldugu anlamina gelmektedir.
Gercek Kiiltiir ve Ideal Kiiltiir

Bu kiiltiir siniflamasi, toplumda kiiltiirel olarak belirlenen uyumsuzluk kriteri dikkate
alinarak yapilmistir. Buna gore kiiltiirii gercek ve ideal olmak flizere iki gruba

ayirabiliriz (Tuztas, 2014).

Ideal Kiiltiir: Ideal kiiltiir, toplumun birlik ve beraberligini saglayan norm ve degerlerin

yalnizca kurallarda gegerli olmasidir.

Gergek Kiiltiir: Gergek kiiltiir, toplumu bir arada tutan norm ve degerlerin pratikteki,

giinliik yasamdaki uygulanist ya da bulunus seklidir.
Ideal ve gergek kiiltiir ayirimu, kiiltiir icindeki bir farklilig1 ifade etmektedir.
Postfigurativ, Cofigurative ve Prefigurative Kiiltiir

Bu kiiltiir ayirimi, 6grenme zamanina gore yapilmistir. Bu siniflamaya gore ti¢ ¢esit

kiiltiir vardir (Giiney, 2015).

* Postfigurativ Kiiltiir: Bu kiiltiir bicimi sonradan 6grenilen kiiltiirdiir. Yani
insanlarin atalarindan 6grendigi kiiltiirdir. Toplum iiyeleri bu kiiltiirii

genellikle yavas yavas 0grenir. Daha ¢ok ilkel toplumlarda gegerli olan bir
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kaltirdir.

* Cofigurative Kiiltiir: Cofigurative kiiltiir, toplu yasamda insanlarin birlikte
olmalar1 sonucu Ogrenilen bir kiiltiir bigimidir. Bu kiiltiir bi¢iminde temel

nokta, yaslilarin yeni nesil i¢in 6rnek bir davranig modelleri olusturmalaridir.

* Prefigurative Kiiltiir: Bu kiiltiir yashlarin genclerden 6grendigi kiiltiir
bicimidir. Yaghlarin, genglerin yarattig1 kiiltiirel degerleri benimsemesi yani

yeni ve eski kiiltiiriin birlesmesidir.
1.4. Kiiltiirii Olusturan Ogeler / Faktorler / Unsurlar

Kiiltiir, kendisini olusturan unsurlar bakimindan maddi ve manevi olarak ikiye

ayrilmaktadir (Kosoglu, 2013).
Kiiltiirii Olusturan Maddi (Somut) Unsurlar
Kiiltiirii olusturan maddi unsurlar agagidaki gibi siralanabilir;
¢ Cografi konum,
e Simgeler,
* Dogal ortam 6zellikleri,
o Iklim ozellikleri,
*  Su ozellikleri,
* Arazi yapisi
* Toprak o6zellikleridir.
Kiiltiirii Olusturan Manevi Unsurlar
Kiiltiirii olusturan manevi unsurlar agagidaki gibi siralanabilir;
* Dil,
* Din ve inanglar,
¢ Ahlak kurallar
e Orf ve adetler,

¢ Komsu kiiltiirler,

15



* Dinya gorusu,
e Yasalar ve hukuk kurallarndir.
1.5. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiiri kavrami heniiz ¢ok yeni bir tarihte, 1980'li yillarin baslarinda ortaya cikip

literatiire girmis olup yonetim alaninda hizla kabul goriip kullanilmaya baglanmistir.

Orgiit kiiltiirii kavraminin tarihinin ¢ok yeni olmast ile beraber bu kavramin yonetim
teorileri ve uygulamalarindaki yansimalarinin giiniimiiz yiizyilinin ikinci yarisina kadar
uzanan bir gegmise sahip oldugu sdylenebilir (Ataman, 2009: 622). Orgiit kiiltiirii, drgiit
tarafindan ¢evreyle uyum ve igsel biitiinlesme sorunlarinin ¢6ézliimil siirecinde icat
edilmis, kesfedilmis veya 6grenilmis, islevselligi nedeniyle dikkate alinan ve bu yiizden
de grup iyelerine Ogretilmesi istenen, dogru algilama, diisiinme, duygu, iliskiler,

degerler ve temel varsayim kayiplaridir (Dogan, 2007: 104).

1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin baz1 karakteristik dzellikleri bulunmaktadir (Eren, 2004: 138).
o Orgiit kiiltiirii grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.
*  Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir.

o Orgiit kiiltiiri yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince

yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

o Orgiit kiiltiiri diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan

davranigsal kaliplar seklindedir.
1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii kavrammin ortaya ¢ikist ve bu alandaki arastirmalarin hizla artmaya

baslamasinin esas olarak ii¢ nedeni vardir (Sisman, 1994: 24):

* Japon firmalarinin ekonomik basaris1 ve Japonya’nin 1970’lerin sonlarina dogru
ekonomik bir siiper glic olmaya yonelmesi bir¢cok aragtirmacityr bunun

nedenlerini arastirmaya itmistir.

* Japon firmalarinin hizl yiikseliglerine es zamanl olarak Amerikan firmalarinin

Pazar paylarin1 kaybetmeyle yliz ylize kalmalari, Avrupa ve Amerika’da artan
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iflaslar orgiitsel bagarinin dogasini anlamada sicak bir ilgi yaratmigtir. Bu ilgi
orgiitsel kiiltiirle ilgili bir takim kavramlarin (paylasilan deger ve normlar, tutarl

bir vizyon, orgiitsel hikayeler, torenler, kahramanlar) gelisimini saglamistir.

o Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin odl¢iilmesinde esnek bir 6zellik
gostermeyen pozitivist egilime karsi dogan tepki neticesinde Orgiitsel yasamin
rasyonel olmayan Kkiiltiirel ve sembolik yOniiniin agirhk kazanmasi ve

aragtirmalarda nitel 6lgiimlere agirlik verilmesi egilimi 6nem kazanmigtir
Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen faktorler (Zeytinoglu, 2006):

Dis Cevrenin ve Toplum Kiiltiiriiniin Etkisi: Isletmeler bilyilk ya da kiiciik agik
sistemlerdir. Yasamlarini slirdiirebilmek i¢in i¢ / dis ¢evreyle etkilesim halindedirler.
Isletme amag ve hedeflerine ulasabilmek ve gerekli girdileri saglayabilmek icin kiiltiirel
cevreyle de etkilesir. Girdiler arasinda yer alan en 6nemli faktdr olan iggdren, insan
giicli, teknoloji ve bilgi ¢evre kiiltiiriiniin etkisini tasir. Dis ¢evrenin Orgiit kiiltlirii
iizerindeki etkisi, her isletmeye gore farkli boyutlarda ortaya ¢ikar. Dig cevreyle
iliskileri siirekli, karmagik ve yogun olan isletmelerde bu etki daha fazla, faaliyetlerinin
daha ¢ok ice doniik olarak kapali sistem seklinde siirdiiriildiigii isletmelerde ise daha
diisiiktiir. Orgiit kiiltiiriinii etkileyen dis ¢evre unsurlari: Toplum kiiltiirii, devlet yapisi,
tilketiciler, rakip isletmeler olarak siralanabilir. Bunlarin arasinda, her nitelikteki
isletmenin oOrgilit kiiltlirliniin olusumunda O6nemli bir pay1 olan dis ¢evre unsuru,

toplumsal kiiltlirdiir.

I¢ Kurucularm Etkisi: Orgiitler sans eseri olarak veya kendiliginden ortaya ¢ikmazlar.
Aksine igletmeler belli bir amaci, hedef ve olguyu gerceklestirmek iizere girisimciler
tarafindan kurulurlar. Isletmeyi kuracak olan bireylerin, kendi kiiltiirel gegmisi ve
kisiliginin etkisi altinda, amacin1 nasil ger¢eklestirebilecegi konusunda bazi model ve
degerleri mevcuttur. Bu degerlerle beraber oOrgiitte kiiltiirin olusumu ilk adimlarinm

atmaya baglamis olur.

Cevrenin Etkisi: Orgiitlerin kendine 6zgii kiiltiirleri drgiitiin yapisi ve alt sistemlerin
ozelliklerinden meydana gelir. Kiiltliirii etkileyen i¢ faktorler; oOrgiitlin  bigimi,
bicimsellik derecesi, ddiillendirme ve degerlendirme kriterleri, kullanilan teknoloji ile
kontrol ve bilgi sistemleridir. I¢ cevre ve orgiit kiiltiiriiniin birbirinin iginde

degerlendirilmesi gerekir. Bir baska degisle i¢ cevre, orgiit kiiltiiriiniin kendisidir. Orgiit
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kiiltiiriiniin  olusumunu, tiiriinii, giiclinli, kapasitesini en fazla etkileyen i¢ ¢evre
unsurlart: Uretim konusu ve faaliyet alani, yoneticiler ve ydnetim bicimi, isletme
sahipleri, alt kiiltlirler, liretim tipi ve teknolojisi olarak siralanabilir. Bu unsurlarin her
birinin 6rgiit kiiltiiriinii etkileme boyutlari isletmeden isletmeye gore degisir. Ornegin,
yoneticiler ve yonetim tarzi, orgiit kiiltliriintin gii¢lii ve zayif olma 6zelligini de 6nemli

Olciide etki eder.
1.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi ve Fonksiyonlar

Cagimiz kosullarinda rekabetin giderek artip yogunlagsmasi ve zorlagmasi, Orgiit
kiiltlirlinlin  6nemini arttiran gelismelerin basinda gelmektedir. Zira orgiit kiltiird,
kurumlarin ya da orgiitlerin amaglari, stratejileri ve politikalarinin olugsmasinda énemli
bir etkiye sahip oldugu gibi, ayni zamanda yoneticilerce segilen stratejinin
yiirlitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran énemli bir ara¢ olarak da goriilmektedir.
Her orgilitte zamanla gelisen inanclar, simgeler, adetler, efsaneler ve uygulamalar vardir.
Boylece giiclii orgiit kiiltiiriine sahip olan kurumlarda ya da kuruluslarda ¢alisanlarin
nasil davranmasi gerektigini belirten davranigsal parametreler olugsmaktadir (Eren, 1997:

376).

Saglam ve giiclii orgiit kiiltiirii sonu¢ odakli olmanin yaninda orgiite hem anlam
kazandirmakta hem de en alt kademeden en tiist kademeye kadar, dinamik ve sosyal bir
kurumun pargasi olma sansimi vermektedir. Bunlarin disinda giiglii orgiit kiltiird,
orgiitsel davranigta tutarlilifn artirmakta ve Orgilit igerisinde gizli bir kontrol
mekanizmasi olusturmaktadir (Akinci, 1998: 51-53). Basarili bir yoneticinin en 6nemli
gorevlerinden birisi 0rgiit amaglar ile calisanlarin bireysel amaglarini uyumlastirmaktir.
Bu zorlu gorev, ancak giiclii bir drgiit kiiltiirii ile gerceklestirebilir (Ozdevecioglu, 1995:

122).

Orgiit kiiltiirii, hem 6rgiit hem de 6rgiit calisanlar1 igin son derece dnemli olup, drgiit
icindeki belirsizlikleri en aza indirerek, ¢alisanlara isin nasil ve ne sekilde yapilacagina
aciklik getirirken, ayni zamanda bazi fonksiyonlar1 da {stlenmektedir. Bu
fonksiyonlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Basaran, 1982: 111; Ozkalp ve Kirel,
1998:109; Dinger ve Fidan, 1996):

o Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii, diger orgiitten aywran smirlar1 belirleyici bir role

sahiptir.
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o Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerine bir kimlik duygusu aktarmaktadur.

o Orgiit kiiltiirii, bireylerin bir ortak degere, bireysel cikarlarindan daha fazla

baglanmasini kolaylagtirmaktadir.
Orgiit iiyeleri arasinda dayanismay1 arttirmaktadir.

¢ Orgiit iiyeleri icin bir kontrol mekanizmasidir. Baska bir ifadeyle, bireylerin
tutum ve davranislarimi sekillendiren ve yonlendiren bir anlam olusturucu ve

denetim mekanizmasi1 hizmeti gérmektedir.
* (Calisanlarin 6rgiite uyumunu kolaylastirmaktadir.

Glinlimiizde orgiit kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli rol
oynamaktadir. Ciinkii Orgiit kiltiiri isletmenin amaclarinin, stratejilerinin = ve
politikalarinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere segilen
stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir. Giiglii Orgiit
kiiltiiriine sahip isletmelerde, isgdrenlerin nasil davranmalar1 gerektigini belirten
birtakim yerlesmis gostergeler bulunur. Zayif orgiitsel kiiltlire sahip isletmelerde ise,
isgdrenler ne yapmalari ve bunu nasil yapmalar1 gerektigini belirlemeye calisarak
zaman kaybederler. Bu da gosteriyor ki, paylasilan ortak davranis ve degerlere sahip
olmayan zayif kiiltiirler, giiclii kiiltiire sahip Orglite oranla, Orgiit i¢i ve c¢evresel
iligkilerde davranis cabuklugu gosteremedikleri icin giiclii kiiltiire sahip olan

rakiplerinin gerisinde kalirlar (Polat, 2003).
Orgiit Kiiltiirine Onem Verilmesinin Nedenleri (Fidan, 1996: 24):

* Kaliteye ve Miikemmellige Dogru Yonelme: Rekabetin ¢ok yogun bir
sekilde ve kisa bir siirede yayginlasmasi isletmelerin var olabilmesinin daha
kaliteli mal ve hizmetler sunmaya bagli oldugunun anlagilmasi iizerine,
isletmeleri yaptiklar1 isi daha iyi ve kaliteli yaparak pozitif farklilik arayigina
yonlendirmistir. Isletmelerde isi yapanin isgorenin genelde insan oldugu ve
elestirilerin veya tesekkiirlerin odak noktasini insanlar olusturdugundan,
ozellikle iggdren alimina azami 6zen gosterilmeye baglanmistir. Gorevlerin daha
iyl yapilmasi icin personelin yetismesine yonelik programlar diizenlenmeye

baglanmis, iiretim-sunum sistemleri daha basit, kolay anlasilir hale getirilmistir.

e Miisteri Yonlendirilmesi: Isletmeler mal ve hizmetin bir defaligmna ve
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tamamen satilmadigini anlamiglardir. Miisteriyle iliskinin her yoniiniin uzun

donemli pazarlama siirecinin bir parcasi oldugu ve tekrar edici satiglara agirlik

verilmesinin 6nemli oldugu kavranmis, tatmin edilmis bir miisterinin yerine

gececek higbir seyin olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Insana Deger: Isletmedeki isgorenlerin miisterilerle birlikte en degerli varlik

olarak goriilmesi egilimi artmaktadir. Isverenler tarafindan takimilan bu tutum

isletmelerin devamliligini, kurum imaj1 artirip belirlenen hedeflere daha hizli ve

etkin bir sekilde ulagmasini saglamistir. Bir hava kargo sirketinin kullandigi,

“ucaklar degil, insanlar teslimat yapar” slogani, insanlarin daha 6nemli varliklar

oldugunu gosteren giizel 6rneklerdendir.

Orgiit iiyelerinin algilari, tutum ve davramslar1 6rgiit kiiltiiriinii etkiledigi gibi, orgiit

kiiltiiri de tiyelerin davranislarin1 ve diislincelerini etkilemektedir. Bu bakis agisiyla

orgiit kiiltiiriiniin belli basli fonksiyonlarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Cinar,

1999: 73-74; Bakan vd., 2004: 30-31):

Orgiit kiiltiirii, orgiitii diger orgiitlerden farkli kilarak orgiit {iyelerine kimlik
duygusu kazandirir. Kimlik duygusu kazanan bireyler kendilerini ¢alistiklar
orgiitle biitlinlestirirler. Bu sekilde ayricalikli bir benlik kazanan iyeler

orgiite daha fazla baglanarak, 6rgiitiin yararia 6zveride bulunurlar.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyeleri igin bir kontrol mekanizmasi olarak islev goriir.
Yani, {iyelerin tutum ve davraniglarini hem big¢imlendirir, hem de onlara

rehberlik eder.
Orgiit kiiltiirii sosyal sistem dengesini artirir.

Orgiit kiiltiirii, moral ve giidiileme araci olarak 6rgiit misyonuna baglilig

arttirir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin i¢ biitiinlesmesini saglar, iiyeler arasinda dayanismay1

arttirir, orgiitii bir arada tutmada birlestirici bir unsur olarak gorev yapar.

Orgiit kiiltiirli, {iyelerin, belirli standartlari, normlar1 ve degerleri
anlamalarina ve boylece oOrgiitsel amaclar dogrultusunda kendilerinden
beklenen davraniglar1 sergileyerek basariya ulagmalari konusunda daha

kararli ve tutarli olmalaria imkén tanir.
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Orgiit kiiltiirii, yoneticileri ve iiyeleri ayn1 norm ve degerler etrafinda toplar

ve aralarinda uyum saglar.

Orgiit kiiltiirii, is yapma siire¢ ve yontemlerine standart uygulamalar ve

kurallar getirerek orgiitsel verimliligi arttirir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir. Yeni yoneticilerin ve
tiyelerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarina imkan tantyarak yetisme

ve gelismelerine dnemli boyutta yardimei olur.

Orgiit kiiltiirii, gelistirdigi baz1 standart uygulamalar ve siirecler yardim ile

orgiitlerde ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan catigmalar azaltir.

Orgiit kiiltiirii, verimlilik, kalite, moral ve is tatminini arttirict bir etkisi

nedeniyle rekabet listlinliigii saglamada 6nemli rol oynar.

Orgiit kiiltiirii, orgiit ile cevre arasindaki etkilesimde 6nemli islevler iistlenir.
Orgiitii saran ¢evrenin sundugu firsatlarin ve tehditlerin orgiit tarafindan
hissedilmesi, algilanmasi ve onlara yonelik tepkilerin olusturulmasinda

kiiltiir, 6nemli bir etkiye sahiptir.

Orgiit kiiltiirii, érgiitiin stratejik degisimlerle basa ¢cikma ve onlar1 kontrol

altina alma yetenegini arttirir.

Orgiit kiiltiirii, koordinasyonu saglar. Etkin bir kiiltiir sayesinde y&netimde

koordinasyon iglevi, yerini “kendiliginden koordinasyona” birakir.

Orgiit kiiltiirii, belirsizliklerin azaltilmasmi saglar. Orgiitler ¢ok biiyiik
boyutta belirsizliklerin, ¢ikar ¢atigmalarinin bulundugu karmasik bir ¢cevrede
faaliyet gosterirler. Orgiit, sahip oldugu kiiltiirii olusturan degerler, hikayeler
ve sembollerle kendi diinyasini yaratarak, dis ¢evredeki belirsizlikler ve

c¢ikar catigsmalar1 miicadelesinde gili¢ kazanmis olur.

Glglii bir orgiit kiiltlirii sayesinde, Orgilit semalarina, ayrintili iglem ve

kurallara daha az ihtiya¢ duyulabilir, planlama ve karar alma kolaylasir.

Orgiit kiiltiirii, gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirici rol oynar.

Orgiitlerin elde ettigi karlar, 6rgiitler acisindan gereklidir ancak yeterli degildir. Yapilan

bir arastirmada; genis degerler dizisine sahip Orgiitlerin, aciklanmis amaglar1 sadece
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parasal olan oOrglitlere oranla mali agidan daha basarili olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Yapilan bir bagka arastirmada ise ayni sektorde faaliyet gosteren basarili Orgiitleri
basarisizlardan ayiran en onemli farkin orgiit felsefesi ve kiiltiirtindeki farkliliklardan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Mitkemmel orgiitlerin ortak degerlerinin bir boliimiinii;
acik bir kiiltiir, olumlu bir miras, liyakatli ¢alisanlara ve performansa verilen deger

olusturmaktadir (Kilig, 2003: 40).
1.9. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

Orgiit kiiltiirii, farkli unsurlarin bir araya gelmesi ve etkilesimi ile olusmaktadir. Orgiit
kiiltiirinli olusturan baslica unsurlar agsagidaki gibi siralanabilir (K&se, Tetik ve Ercan,

2001):
Degerler

Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa inandigi ve paylastigi temel degerler kurum
kiiltiiriintin  6nemli bir 6gesidir. Kiiltiir, insanlarin paylastigi deger ve inanglarla
kargilamaktadir. Bu degerlerin tiimii orgiitteki temel anlayisi sistemini olusturmaktadir
ve Schein’in de belirttigi gibi orgiit, bu temel anlayis1 hem i¢ hem de dis adaptasyon ve

biitiinlesme problemlerinde kullanmaktadir.
Inan¢lar

Inanglar, diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iliskin temel varsayimlardir.
Insanlar neye inanip neye inanmayacaklarmin kararin1 dogru bir sekilde verebilmek i¢in
digerlerinden yardim beklerler. Ciinkii bircok sosyal ve fiziksel gegegin gdriiniimiinii

tecriibe ile dogrulamak miimkiin degildir.
Normlar

Orgiitsel kiiltiir i¢inde, davranis1 etkileyen sosyal sitemi kurumsallastiran ve giiclendiren
en 6nemli 6gedir. Normlar isgérenlerin ¢ogunlugunca benimsenen davranis kurallari ve
olgiitleridir. Orgiitiin kiiltiire] normlar1 bazen yasalarca benimsenerek, isgorenlerin
orgiite kars1 tutumlarint sorumluluk iistlenmelerini diizenleyen yasal kural ve 6lgiitler

olarak ortaya ¢ikar.

Orgiit kiiltiiriinii ifade bigimleri ise su sekilde belirtilmektedir (Kose, Tetik ve Ercan,
2001; Dogan, 2007):
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Dil

Dil kiiltiiriin en degerli vazgecilemez bir parcasi ve toplumda kullanilan semboller
sisteminin en énemlisidir. Her ulusun bir ana dili oldugu gibi her 6rgiitiin yapisinda o
orgiite has bir dil vardir. Bu dili orgiitiin {iyeleri en iyi bigimde anlayabilir ve
kullanabilir. Is gorenler bu dili 6grenerek kiiltiirii kabul ettiklerini gdsterirler ve
kiiltiiriin korunmasina ve yayilmasina yardime olurlar. Orgiit iiyelerince paylasilmis bir

dil, iggdrenlere topluluk hissi ve grup kimligi, kurumsal kimlik kazandirir.
Seremoni / Torenler

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli bir mesaji
iletmek veya daha ozel bir amaci gergeklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda orgiit
calisanlar1 oOrgiitsel kiiltliriin bir pargasi olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait
kisitlamalar yasarlar. Bu nedenle seremoniler, 6nemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin
anildig1 ve saglamlastirildigr olaylara ornek teskil etmektedir. Seremonilerin bir¢ogu,

geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan térenleri kapsamaktadir.
Ritiieller (Ayinler, Adetler)

Orf ve adetler siirekli tekrarlanan veya giinliik orgiitsel uygulamalarda goriilen
davraniglardir. Bunlar genellikle yazili degillerdir. Ancak biz burada isleri boyle yapariz

mesajini agikca verirler.
Hikaye / Efsaneler

Orgiit kiiltiirii agisindan dnem tasiyan ve genellikle orgiitiin gegmise yonelik olaylarinin
abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir tastyicilaridir. Efsane ve hikayeler

oOrgiitiin gecmisi ve bugiinkii durumu arasinda koprii gorevi goriir.
Liderler / Kahramanlar

Kahramanlar, kiiltiirel degerleri canlandirir ve isgorenlerin yapacaklari eylemlerde takip
edecekleri gergek bir model olustururlar. Kahramanlar, kiiltiir igerisinde yiiksek degere
sahip hayal mahsulii veya gercek insanlar olup, isgdrenlerin davranisina model

olusturarak orgiitsel kiiltiir degerlerinin kisisellesmesine yardim eder.

Mitler
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Mit, bir sosyal grubun ya da oOrgiitiin degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren bir
iletisim aracidir. Bir Orgiitin degerlerine, kurucularma veya farkli hiyerarsik
diizeylerdeki kisilere iliskin ilging olaylar ve dykiiler, zamanla belirli bir anlami1 tagiyan
mesaja doniistiiglinde mitler yine Orgiitiin 6nemli bir dengesi bir veya birden fazla

kisinin 6rnek davranistyla eyleme doniistiigiinde bu eylem mitlesmektedir.
1.10. Orgiit Kiiltiirii Tipolojileri (Modelleri — Tiirleri — Simiflandirilmasi)

Orgiitlerin birbirlerinden farkli birer kiiltiir yapilar1 vardir. Bu sebepledir ki drgiitlerin
icinde bulunduklar kiiltiirden benzer 6zellik barindiranlar: bir arada toplayip belirli bir
modelin olusabilmesi i¢in ¢ok gerekli ve yararlidir. Boyle bir ayrim yapilmadiginda, her
orgiitiin  kiiltiirel yapisinin ayr1 ayr1 agiklanmasi gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii
kavraminin anlasilmasi ve bu kavramin orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi yoniinde
yonetim tarafindan kullanilabilmesi i¢in, ortak ozellikler dogrultusunda meydana
getirilmis modellerin olusturulmasi ve incelenmesi gerekli olabilir. Orgiit kiiltiirleri, bu
konu hakkinda arastirma yapanlar tarafindan degisik bi¢imlerde siniflandirilmaktadir.
Bunlardan giiclii ve zayif kiiltiirler yaygin halde kullanilmaktadir. Genelde giiclii 6rgiit
kiiltiirleri, tercih edilen kiiltlirler olarak nitelendirilmektedir. Her ne kadar iyi ya da kotii
orgiit kiiltirlinden s6z etmek etik yonden uygun olmasa da bir orgiitiin kiiltiirli, gerek
orgiit, gerekse tiyeler acisindan arzu edilen sonuglara hizmet ediyorsa, bu kiiltiir arzu
edilen orgiit kiltiirli, bunlar1 saglamiyor ise arzu edilmeyen Orgiit kiiltiirii olarak

adlandirilir (Karcioglu ve Timuroglu, 2004: 322).

Bir¢ok aragtirmaci farkli kriterleri goz oniinde bulundurmus ve buna bagl olarak farkl
modeller ortaya koymuslardir. Orgiit kiiltiiriine yonelik olarak gelistirilen modellerden
her biri orgilit kiiltiirinlin anlagilmasini kolaylastirict nitelikler tasimaktadir. Gergekte
cok karmagik bir yapiya sahip olan orgiit kiiltiirii kavrami, bu tiir modeller yardimiyla

daha anlagilir hale gelmektedir (Unutkan, 1995: 67).

Orgiit kiiltiiriine y&nelik olarak gelistirilen modeller orgiit ydneticilerine asagidaki

noktalarda fayda saglamaktadir (Dogan, 2007; Uygur, 2009):

* Belirli bir kiiltiir tipinin artilarinin ve eksilerinin daha iyi anlasilmasi i¢in 6n

bilgi saglayacaktir.

o Orgiit kiiltiiriiniin yoneticiler tarafindan net sekilde anlasilmis olmasi, yeni
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dyelerin Orgiite alimlart sirasinda uyum saglayacak dogru kisilerin

secilmesinde yardime1 olacaktir.

* Orgiitiin bulundugu yerin bilinmesi, kiiltiirel gelisim ve degisim hakkinda

yoneticilerin karar almalarina yardimci olacaktir.

Orgiit kiiltiirler orgiitlerin  6n plana ¢ikmus ozelliklerine gore smiflandirilirlar.
Literatiirde orgiit kiiltiirii modelleri agiklayic1 ve siiflayict modeller olmak tizere ikiye

ayrilmaktadir.
1.10.1. Agiklayict Modeller
Talcott Parsons'un A.G.1.L. Modeli (Dortlii Eylem Semasi)

Sosyolog olan Talcott Parsons orgiit kiiltiiriine islevsel bir agiklama getirmistir. AGIL
Modeli’ne gore Orgiit kiiltiirii adaptasyona imkan vermeli, hedefe ulastirmali,

biitiinlestirici ve yasal olmalidir. (Eren, 2008: 142).
* Adaptation: Uyum (Rol)
* Goal Attainment: Hedefe Ulagsma (Birliktelik)
* Integration: Biitiinlesme (Normlar)
e Lattency Maintenance: Yasallik, Orgiitii Siirdiirme (Degerler )

Bir orgiit varligint siirdiiriip hayatta kalmak, biliylimek ve gelismek istiyorsa uyum
saglamali, amaca ulagmali, parcalarini bir araya getirerek biitiinlesmeli ve hem kendi
icindeki insanlar hem de kendi disinda orgiitlerdeki bireyler tarafindan mesru olarak
kabul edilmelidir. Parsons her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasi

gerektigi savunmaktadir (Eren, 2008: 142).

W. G. Ouchi Modeli

William Ouchi "Z" kiiltiirii modelinde katilimer bir yapiya sahip olan Japon ydnetim
tarzint Amerikan yonetim tarzi ile birlestirerek yeni bir yaklasim ortaya koymustur.
Giliniimiizde pek ¢ok Amerikan sirketi, isletmelerinde bazi yapisal degisikliklere giderek
Japon sirketlerinin kiiltiir Ozelliklerinden bazilarin1  kendilerine adapte etmeye
caligmaktadir. Bunu yapmalarinin sebebi Japon sirketlerinin, bireylerden daha fazla
verim alabilmeleridir. Z tipi kiiltiirde Japon kiiltiiriinde oldugu gibi uzun doénemli

istihdama 6nem verilmektedir. Karar almada katilimcilik da yine bu kiiltiirde 6n plana
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cikmaktadir. Amerikan tarzina uyarlanmis Z kiiltiiri modelinde agik ofis sistemleri
kurulmas1 ve big¢imsel olmayan kontrol sistemleri uygulanabilmektedir. Yine bu
kiiltiirde, yatay ve dikey rotasyon sistemleri uygulanmaktadir. Fakat bu sistem
Japonlarda oldugu gibi tiim departmanlar arasinda degil sadece teknik bdliimler veya
idari bolimlerin kendi aralarinda olmaktadir. Bu modelde personel tim c¢evre
bagimliliklar1 ve ailesi ile birlikte ele alinmaktadir. Bu sekilde ¢alisanin firmaya katkist

ve baglilig1 arttirllmaktadir (Eren, 2008: 160).

Z tipi orgiit kiiltiirtinde bireysel kararlar yerine proje gruplari ve katilimet yonetim tarzi
benimsenmektedir.  Kidemsizlerden kidemlilere = dogru  karar alma  sekli
uygulanabilmektedir.  Belirli kademeler gelmek i¢in belli bir kideme ulasmak
gereklidir. Agik ofis sistemi kullanilmaktadir. Ancak, Amerikalilar bu sistemin yaninda
stirekli kontrol ve ol¢iimleri de devem ettirip basar1 elde etmektedirler. Z tipi orgiit
kiiltiirli yatay ve dikey rotasyon sistemini benimser. Z kiiltiiriine ait son uygulama ise
calisanlarin; tiim c¢evreye bagimliliklar1 ve aileleriyle beraber ele alinmalaridir (Eren,

2008: 142).

Tablo 1

Amerikan Tarzina Uyarlanmis Z Tipi Orgiit Kiiltiiriiniin Japon ve Amerikan
Orgiit Kiiltiirleriyle Karsilastirilmasi

Amerikan Tarz1 Orgiit Amerikan Tarzina Uyarlanmis Japon Tarz1 Orgiit Degerleri
Kiiltiirii Kiiltiir Degerleri Orgiit Kiiltiirii Degerleri
Kisa dénem istihdam Uzun dénem istihdam Hayat boyu
Bireysel karar verme Fikir ve goriis birligine dayanan Fikir ve goriis birligine dayanan
kararlar kararlar

Bireysel sorumluluk Bireysel sorumluluk Miisterek sorumluluk
Hizli degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi
Bigimsellestirilmis ve agik Kapali ve bigimsellestirilmemis Kapali ve bigimsel olmayan
kontrol kontrol kontrol ile agik ve

bicimsellestirilmis kontrolii
birlikte uygulama

Uzmanlastirilmis mesleki terfi | Orta 6l¢iide uzmanlastirilmig Uzmanlastirilmamis mesleki
mesleki terfi kariyer ve terfi

Birey ile aile hayati is Caligan1 tiim ¢evre bagliliklart ve Caligan1 bagli oldugu tim

hayatindan ayrilmistir ailesi ile birlikte ele alma sistemlerle ele alma
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Peters ve Waterman Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman iinlii kitaplar1 olan “’Miikemmeli Arayis’’ eserinde

Ouchi’den daha ayrintili bir bigimde oOrgiit kiiltiirli ve basar1 arasindaki iliskiyi

incelemislerdir (Ozkalp ve Kirel 2005: 191). Tom Peters ve Robert Waternman’mn,

Amerika’nin basarili sirketleri iizerinde yaptiklari arastirmalarin bulgularina gore

basarinin sekiz temel kiiltiirel deger ve davranisi vardir (Sahinyan, 2011: 23-24):

Pesin hiikiimle eylemden yana olmak: Yoneticilerin karar verirken hizli
olmalar1 gerektigini anlatir. Kararlar1 geciktirmek olumsuz sonuglar

dogurabilir. Ciinkii bir bagkas1 bu karar1 daha 6nce uygulayabilir.

Miisterilerle yakin iliski: Miisteriyi tatmin Orgiit kiiltiiriiniin temelidir.
Miisteri, tirtinlerle ilgili kararlarda en i1yi kaynaktir. Bu nedenle basarili

sirketler miisteri odakl sirketlerdir.

Ozgiir diisiince ve girisimciligi desteklemek: Peters ve Waterman’a gore
basarili sirketler yaraticilig1 destekleyip biirokrasiyi miimkiin oldugunca
azaltan sirketlerdir. Bunu yaparken sirketi kiiciik parcalara boliip,
bagimsizligt  pekistirip  yaraticiligt ve riske girme egilimini

desteklemektedirler.

Uretimi insan faktoriinii iyi kullanarak arttirmak: Calisanlar orgiitiin en
onemli unsurudur. Insan faktdriinii iyi kullanmak basari igin en énemli

kosuldur.

Sadece en iyi yapilan ise bagli kalip onunla ilgilenmek: Burada
kastedilen uzmanlagmadir. Cesitliliktense en iyi yapilan ise yonelmek o

iste basarili olmak gerekmektedir.

Yoneticilerin isin yapilisiyla ve bolimlerle yakin ilgisi: Bir¢cok yonetici
sadece sirketinin finans boliimiiyle ilgilenir. Basarili yoneticiler her
boliimle ilgili bilgi sahibi olmali ve her boliimde yapilan isten haberdar

olmalidir.

Yalin bi¢im, az kurmay: Cok fazla karar organi olmayan, nispeten daha
sade organizasyon yapisina sahip olan sirketler daha basarili olurlar. Isler

ne kadar pratik bir bicimde yapiliyorsa o kadar basarili olunur.
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* Hem gevsek hem de birbirine bagli siki bir organizasyon: Burada
bagliliktan kasit c¢alisanlarin  Orgiite olan baglhiligidir. Calisanlar
birbirlerine inanmali ve drgiitsel degerleri kabul etmelidirler. Ote yandan
da biirokrasinin azaltilmasi, kural ve kaidelerin az sayida olmasi
gerekmektedir. Gevsek bir yapidan kasit da kurallarin bogucu derecede

¢ok olmamasidir.

Kilmann Modeli

Kilmann, orgiit kiiltiiriiniin gorevini her seyi harekete gegiren sosyal bir enerji olarak

tamimlar. Orgiitsel kiiltiir, bicimsel olarak agiklanan bir gergekle fiilen yapilan

arasindaki boslugu doldurur. Kiiltliriin islevi giinlik olarak ifade edilen islerde

goriilebilir. Clinkii bunlarin ardinda inanglar vardir. Killmann'a gore kiiltiir, orgiitsel

biirokrasiyi yorumlama iglerini de yerine getirmektedir. Boylece orgiit kiiltiirii tiim

karar, sistem ve mekanizmalari, ¢alisanlarin is gérme arzularini ve is verimlerini de

etkilemektedir. Kilmann, buna gore iyi veya koti kiiltiir tiplemesinden yola g¢ikarak

kiiltiirdi iki sinifa ayirmistir (Eren, 2001: 95-96):

Biirokratik Kiiltiirler: Ozellikle ge¢miste pek ¢ok isletmede hakim olan,
bugiin de klasik yaklasimla yonetilen orgiitlerdeki kiiltiir bigimidir. Bu tiir
kiiltiirlerde hiyerarsik yapilara bagl kalinir, merkezi yonetim vardir, is
tanimlar1 ve calisanlarin yetki ve sorumluluklart agik secik belirlenmistir.
Calisanlar yakindan kontrol edilir. Bu kiiltiirlere sahip olan orgiitler belli bir
biiytikliige ulasmis, olgunlagsmis ve oturmus isletmelerdir. Bu yilizden
gecmisten beri uyguladiklar1 yontemlerden vazge¢mek istemezler. Boyle bir

kiiltiirti degistirmek de oldukg¢a zordur.

Yenilik¢i Kiiltiirler: Hizli ve siirekli bir sekilde degisen c¢evre kosullarina
uyum saglamaya yardimci olan kiiltiirdiir. Artik burada biirokratik bir
kiiltiirden s6z edilemez ciinkii degisen diinyada orgiitlerin yeniliklere ayak
uydurabilmesi i¢in dinamik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu
kiiltiirtin liderleri yenilikgi, atak, girisimci ve degisimden hoslanan kisilerdir.
Orgiitiin kiiltiiriinde, yaraticilik, degisim ve basar1 i¢in yenilik vardir. Bu
kiiltiirdeki insanlar isleri sirasinda biirokratik engellere takilma istemezler.

Kilmann'a gore bu yenilik¢i orgiit kiiltiirii degisen kosullarda isletmeye
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rekabet etme giiciinii veren sosyal bir enerji olusturur.

E.H. Schein Modeli:

Schein’e gore orgiit kiiltiiriiniin i¢ ana islevi vardir (Eren, 2006,144-146).

Orgiitin dis cevreye uyum sorunlarii ¢dzme: Uyum sorunlarindan en
Oonemlisi amaclarin ve misyonun c¢evreye uyumlu ve tutarli olarak
belirlenmesi ve buna uygun stratejiler olusturulmasidir. Misyonu gevresel
degisimlere gore degistirebilmek, orgiitiin varligini siirdiirebilmesi agisindan

yasamsal dneme sahiptir.
Orgiitiin cevreyle biitiinlesme sorunlarini ¢dzme

Cevresel belirsizlikleri azaltma: Orgiit kiiltiirii, cevreden gelecek
belirsizliklere karst bir filtre gorevi gorlir. Kriz aninda veya belirsiz

durumlarda galisanlarin endiselerini ortadan kaldirir.

1.10.2. Smiflayict Modeller

Handy Modeli

Orgiit kiiltiirii modellerine iligkin ilk ¢alismalardan biri Handy tarafindan yapilmistir.

William Handy, bir psikolog olan Harrison'in ¢alismalarina dayanarak degisik orgiit

kiiltiirleri oldugunu belirlemistir. Buna gore dort degisik orgiit kiiltiirii siniflandirmasina

gitmistir.

Handy oOrgiit kiiltiiriinii, orgiitte ¢alisanlarin davraniglarini, diigiincelerini ve

degerlerini sekillendiren normlar sistemi olarak ele alir. Buradan yola ¢ikarak Handy,

orgiitlerin sahip olduklar1 farkl kiiltiirleri dort grupta inceler: Gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirt,

gorev kiiltiirii ve birey kiiltiirii. (Ataman, 2009: 634):

Gii¢ Kiiltiirii: Orgiitte giiciin belirli kisilerden veya bir kiside toplandis,

hiyerarsik yapinin oldugu orgiit kiiltiirdiir. Pek ¢ok kiicilik isletme merkezilesmis

giic kiiltiiriinii kullanmaktadir. Gili¢ merkezi bir birimden ya da gruptan yayilir.

Bireylerin karar verme yetkileri yoktur. Bir uzman veya fonksiyonel yapi

olabilir ama merkezden gelen miidahaleler ile merkezi kontrol saglanir. Orgiit

merkezi, giiclin yetenegine ve muhakemesine baglidir. Eger bu zayif ise orgiit

sorunlar yasar. Gii¢ Orgiitii biiylidiikce, eger merkezin miidahale edici ve

koordinasyon saglayici roliinii siirdiirmesi olanaksizlagiyorsa merkezi kiiltiir

parcalanir. Olusan biiyiikk organizasyon boélimlemeye ihtiya¢ duyabilir. Bu
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kiiltiirde bireyler gii¢ yonelimli oldugu siirece basarili olurlar.

* Rol Kiiltiirii: Genellikle biirokrasi olarak bilinir. Bu yapinin temel taslar
olan departmanlar fonksiyonlar1 ve uzmanliklari temsil eder. Departmanlar i¢i ve
aras1 caligmalar, prosediirler, rol tanimlart ve yetki tanimlart ile kontrol
edilmektedir. Haberlesme yapilari, sistem ve {riinler iyi tanimlanmigtir. Siireg
ile ilgili kararlar ve ¢atigmalarin ¢éziimleri i¢in mekanizmalar ve kurallar vardir.
Koordinasyon tepe yonetimindedir. Kisiler, fonksiyonlar1 yerine getirebilme
yeteneklerine gore rollere atanirlar. Bu Weber'in biirokrasisine olduk¢a
benzemektedir. Gerekli performans, rol ve fonksiyonel pozisyon ile ilgilidir.
Roliin iizerinde performans beklenmez ve bu zarar verici olabilir. Eger 6l¢ek
ekonomileri esneklikten daha onemli ise veya teknik uzmanlik {iriin gelistirme
veya iiriin maliyetinden daha onemli ise rol kiiltiirii uygundur. Rol kiiltiirii
nispeten durgun cevrelerde gelisme egilimindedir. Tahmin edilebilirlik,
standardizasyon ve siireklilige onem verilir. Rol kiiltiiriinde degisime uyum
saglama zor olsa da kurallarin ve prosediirlerin  degisen sartlart

karsilayamayacag1 agiktir.

* @Gorev Kiiltiirti: Bu kiiltiirii bir ag icerisindeki kii¢iik deliklerde yer alan
hiicrelerin olusturdugu bir kiiltiir olarak diislinebiliriz. Biiylik organizasyon, her
biri kendine gdre bir katkis1 olan yiizlerce kii¢iik 6rgiitten olusmaktadir. Bu yap1
da aslinda devamli degigsen veya anlasmali takimlardan olusan proje yonelimli
matris organizasyonlarin varligin1 gosterir. Takim veya hiicre teknolojileri bu
siniflamaya girer. Islerin yapilmasina ve sonuglara énem verilir. Hangi seviyede
bir araya getirilmis olursa olsun dogru kisilere kaynaklar ve karar verme yetkisi
verilir. Caliganlar islerini kendi kendilerine kontrol edebilmeleri suretiyle
giiclendirilmistir. Gorevlerde, takim olusturmada ve is iliskilerinde statiiden ¢ok
yeterlilik aranir. Takim kiiltiirii esnek ve adapte edilebilirdir. Takimlar, belirli
amaglar dogrultusunda olusturulur. Takim olusturma, projenin seviyesine gore

degisir. Takim esnektir ve ¢evreye karsi hassastir.

* Birey Kiiltiirii: Bu kiiltiirde merkezi nokta bireydir. Eger bir yap1 varsa, bu
bireylere hizmet icin vardir. Eger bireylerden olusan bir grup kendi islerini

yapmak i¢in bir ofiste bir araya gelmeye karar vermislerse bu birey kiiltiirtidiir.
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Bu kiiltiir sadece oradaki insanlar i¢in vardir bagka bir ama¢ tagimaz. Bu kiiltiir,
ozel gruplar icin kabul edilebilir tek orgilittiir. Calisanlarin nasil calisacaklar
konusunda kendi degerleri vardir. Bireysel kiiltiire sahip calisanlara, diger
kiiltiirlerde calisan ama kendi kiiltiirlerini kullanan bir sekilde rastlanir. Orgiit
icindeki pozisyonunu yitirmemek i¢in ne yapmasi gerekiyorsa yapan Kkisi,
esasinda Orgiitli kendi kariyeri ve 06zel istekleri i¢in kullanabilecegi bir yapi
olarak goriir. Bu tiir kiiltiirlere 6rnek olarak bazi danigmanlik firmalari, reklam

sirketleri ve avukatlar odasi verilebilir.
T. E. Deal ve A. A. Kennedy Modeli

Cok bilinen ve kabul goren oOrgiit kiiltiirii modellerinden biri T. Deal ve A. Kennedy
tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima gore, ¢evre ve orgiit kiiltiirli arasindaki iligkiler iki
boyutlu degisken iizerinde dort degisik kiiltiir bi¢imi olusturmaktadir. Bu kiiltiirlerin
ortaya c¢ikisinda rol oynayan degiskenlerden biri, Orgilit yoneticilerinin stratejik
kararlarina etki eden risk ve gevresel belirsizlik derecesi, digeri ise kararin sonuglari
konusunda orgiitiin ¢evreden aldigr geri bildirimlerin hiz1 ve niteligi ile ilgilidir
(Luthans, 1995: 501; Eren, 2008: 152). Deal ve Kennedy tarafindan bu cercevede

yapilan siiflandirma:

Tablo 2

Deal-Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cevreden Geri Besleme

Hizh Yavas
Belirsizlik ve Risk
Yiiksek Sert erkek, maco kiiltiir Sirket iizerine iddiaya gir kiiltiirii
Yapi, kozmetik, film sektorleri Havacilik, uzay, ar-ge projeleri
Diisiik Cok calis/Sert oyna kiiltiirii Siireg kiiltiirii
Moda, pazarlama, elektronik | Kamu hizmetleri, sigorta ve
sektorler finans sektorleri

Kaynak: (Eren, 2004: 152)

e Sert Erkek-Mago Kiiltiirii (Yiiksek Risk-Hizli Geri Bildirim Kiiltiirii): Tiird
itibari ile kiiltiirlerde bireyler yiiksek risk alir ve hareketlerinin dogrulugu veya
yanligligi hakkinda geribildirim elde ederler. Polis departmanlarinda,

calisanlarin igleri tehlike ve heyecan yasamak oldugu i¢in bu tiir kiiltliriin en
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bariz 6rnegini olustururlar. Bu gibi o6rgiit kiiltiirlerinde alinan kararlarin dogru ya

da yanlis oldugu konusunda kisa siirede geri besleme olunur (Kurt, 2010: 38).

Cok Calis—Sert Oyna Kiiltiirii (Diisiik Risk—Hizl1 Geri Bildirim Kiiltiirii): Bu
kiiltiiriin temel 6zelligi, alinan kararlarin risk derecesi diisiik olmasina ragmen
sonuglar1 konusundaki geri bildirimin hiz1 yiiksektir. Bu tip kiiltiiriin egemen
oldugu orgiitlerde risk derecesi diisiik oldugu i¢in bagarinin sirr1 ¢ok calismaya
baghdir. Bu kiiltiirlin kahramanlar1 ar1 gibi ¢ok calisan ve organize caligan
boylece orgiite ¢ok kazandiranlardir. Calisanlar arasinda sorumluluk duygusunu
ve gorev heyecanini canli tutmak onemlidir. Satis organizasyonlarinin basarida
onemli oldugu orgiitlerde, moda, otomotiv ve perakende sektoriinde bu kiiltiiriin

ozelliklerin rastlanir (Eren, 2008: 153).

Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk—Yavas Geri Bildirim): Bu orgiit
kiiltiiri basar1 riskinin yiliksek ancak sonuglarinin uzun vadede alinabildigi
sektorlerde faaliyet gosteren orgiitlerde gortiliir. Agir makine sanayi, teknolojik
yenilikler, uzay endiistrisi, AR-GE faaliyetleri gibi biiyiik 6l¢ekli yatirimlar
yaparak biiyiik risklere giren ve izlenen stratejilerin basaris1 hakkinda ¢ok uzun
stire sonra bilgi sahibi olan orgiitlerde yaygindir. Yiiksek risk ve yavas geri
bildirim bu kiiltiir tipinin karakteristik 6zelligidir. Yiiksek bilimsel ve teknolojik
kapasite, uzmanlik ve sabir &n plandadir. Is ve meslektaslik iliskileri serbesttir

(Eren, 2008: 154).

Stire¢ Kiiltiirti (Diisiik Risk—Yavas Geri Bildirim): Alinan kararlarin diistik riskli
oldugu, kararlarin sonuglar1 hakkindaki geri bildirimin ise yavas oldugu
orgiitlerde goriiliir. Kamu kurumlari, sigorta sirketleri, bankalar ve Orgiitlerin
muhasebe boliimlerinde bu kiiltiir tipine rastlanir. Orgiit iiyeleri ¢ok ¢alismak
ancak hata yapmamak durumundadirlar. Fakat faaliyet sonuclarmi &lgmek
zordur. Bu kiiltiirde en 6nemli deger yonetimin inandig1 siiregleri takip etmektir

(Eren, 2008: 154).

Hofstede Modeli

Hofstede, orgiit kiiltiiriine iliskin deger ve uygulamalarin, toplum kiiltlirlinden

etkilendigi tezi lizerinde durmaktadir. Bu caligsmasinda, ilk bagslarda en ¢ok iizerinde

durdugu katman olan kiiltiirel degerlerin dort boyut altinda toplandigini ileri siirmiis,
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daha sonra bunlara bir boyut daha eklemistir. Bu boyutlar bireycilik-toplumculuk, gii¢

mesafesi, belirsizlikten kacinma, erkeklik-disilik, uzun dénemli planlamadir (Erkmen,

2010: 71-72; Unal, 2012: 131).

Hofstede, toplumsal kiiltiir ¢aligmalarimin yani sira oOrgiitler acisindan da yaptigi

aragtirmalarda, orgiit kiiltlirlerini dort boyutta ele almistir. Bu boyutlar glic mesafesi,

bireycilik, belirsizlikten kaginma ve kadinsilik-erkeksilik boyutlaridir (Kurt, 2010: 41).

Gli¢ mesafesi: Hofstede’e gore giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda ve
orgiitlerde bireyler arasinda mesafe azalmistir ve orgiitlerde {ist katmanlar ile alt
katmanlar arasinda mesafe kalmamistir. Gilic mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarda ise iletisim yukaridan asagiya dogru isler. Orgiitte kimin kimler
iizerinde yetkisi oldugu acik¢a belirlenmistir. Yiiksek giic mesafesinin oldugu
toplumlarda kademe sayisi, merkeziyet¢i yonetim ve statii farki yiiksektir.

Diistik giic mesafesinde ise bu olumsuz 6zellikler yoktur (Kurt, 2010: 41-42).

Belirsizlikten Giiglii Sakinma-Zayif Sakinma: Bir toplulugun {iyelerinin
bilinmeyenler hakkinda ne kadar endiseli oldugu ve bunun sonucu olarak da
belirsizligi en aza indirerek endiseyle ne kadar basa ¢ikmaya calistiklaridir.
Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, belirsizlige karsi (6rnegin
din ve gida hakkinda) korku ve kaygiyla yaklasilarak, risk almaktan kaginilir.
Resmi olarak yapilandirilmis etkinlikler tercih edilir ve ¢alisanlar mevcut
isverenleriyle daha uzun siire birlikte kalma egilimindedir. Bu tiir kiiltiirlerde
merkezilesmenin de az oldugu goriilmektedir. Standartlasma ve uzmanlagma
diisiik diizeydedir. Belirsizlikle bas edebilme egilimi azaldik¢a merkezilesmenin
artt1g1, standartlasma ve uzmanlagma egiliminin de arttig1 dikkat ¢ekmektedir.
Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplum ve orgiitlerde ise, belirsizlik
normal yasamin bir geregi olarak kabul edilerek, belirli diizeylerde riskler
tistlenilir.

Bireycilik-Toplumculuk Boyutu: Bu faktdr insanlarin ya kendilerine ya da onlar
ile ilgili grubun ihtiyaglarina verilen éneme dayali olarak yasadiklarini ortaya
koyan ozelliktir. Yiiksek bireycilik indeksi olan insanlar bir biitiin olarak daha
onemli olduklarinmi diiglintirler. Bagimsiz ve kendi ayaklar: {izerinde bir yasam

icin ayakta kalmaya gabalarlar. Birey oncelikle kendi ¢ikarini ve hedeflerini
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diisiiniir. Orgiitsel sistem ve siireclerin isleyisi de bireysel performansi tesvik
edici yondedir. Toplumculuk boyutu yiiksek olan toplum ve orgiitlerde ise gruba
baglilik, grup amaglari, sorumlulugu, grup performansi ve basarisi gibi kolektif
degerler on plana ¢ikar. Bireycilik dogu ve bati kiiltiirleri arasinda belirgin bir
faktordiir. Insanlarm batidaki iilkelerde kendi hayati hakkinda &ncelikli
diistinmek amaci ise de pek cok dogu iilkelerinde gesitli gruplarin etkilerinin
giiclii bir bigcimde var oldugu ileri siiriilebilir. Bu, dogu iilkeleri arasinda
bireycilik karsisinda kolektivizmin daha kuvvetli ortaya ¢ikmasina neden olur
(Erkmen, 2010: 71).

Erillik/Disilik Boyutu: Hofstede, erkeksiligi bir toplumda baskin degerlerin para
ve basar1 oldugu durum olarak tanimlar. Kadinsilik ise bir toplumda bagskalartyla
ve hayatin kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu durumdur. Japonya gibi
erkeksiligin fazla oldugu toplumlarda basariya, line, kazanca ve rekabete biiyilik
onem verilir. Basar1 kriteri iin ve zenginliktir. Norve¢ gibi erkeksiligi diisiik
tilkelerde igbirligine, arkadaglik havasina ve is giivenligine biiyiikk 6nem verilir.
Kadilik davranis 6zelligi agir basan toplumlarda veya orgiitlerde insanlar arasi
iliskilerde uyum 6n plana c¢ikar. Bu tiir kiiltiirlerde, insanlar arsi igbirligi ve
gruba yonelme vardir. Odiil sistemi grup esasina gore diizenlenir ve rekabet
yaratacak ddiillendirme sistemlerinden kaginilir. Paylagsma, dayanisma,
arkadaglik gibi degerler vardir. Erkeklik davranis 6zelligi gosteren kiiltiirlerde
ise bireylerin 6n plana c¢iktig1, bireyler veya gruplar arasi rekabetin yogun
oldugu goriiliir. Basari, gii¢, miicadele, para, hirs gibi degerler vardir (Dogan,
2007: 75).

Zaman Ufku (Kisa Ve Uzun Vadeli Yonelim) Boyutu: Zaman ufku (kisa ve
uzun vadeli yonelim) boyutu digerlerinden farkli olarak bu modele ¢ok daha
sonra eklenmistir. Boyutun temel nedeni Dogu ve Bati topluluklar1 arasindaki
duygu ve diisiince farkin1 gdstermek icin diger dort faktore eklemesi geregi
ortaya ¢ikmistir. Uzun donem ve vadeli planlamanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde,
degerlerin giicii ve kaliciligina 6nem verilerek ve gelecek kaygisi giidiilerek
gelecege yonelik planlar yapilir. Kisa vadeli planlamanin yiiksek oldugu
kiiltiirler siire¢ olarak ge¢mis ve simdiki zamanla ilgilenir. Kisa ve uzun doneme

egilimli toplumlar arasinda c¢ok belirgin farkliliklar goriilmektedir (Korkmaz,

34



2009).
M.F.R Kets De Vries ve D.Miller Modeli

Vries ve Miller, iist yonetimin kisilik 6zelliklerinin yetersizligine bagh olarak etkinlik
gosteremeyen Orgiit kiiltiirlerini, bes grupta toplayarak Kkiiltlirlerin iggérene olasi

etkilerini belirtmeye ¢alismislardir. Bu orgiit kiiltiirii tipleri (Sahinyan, 2011: 37):

* Paranoid Kiiltiir: Ustlerle astlar arasinda asir1 siipheci, giivensiz bir ortam

vardir. Ust, alttakileri sik sik denetler. Altlar da siirekli kagma yollarini arar.

* Depresif Kiiltiir: Astla {ist arasindaki iligkiler sorunludur. Céziimden kagma

vardir.

e Karizmatik kiiltiir: Sanki kutsal bir kisi tarafindan orgiit yonetilmektedir.
Y onetici her seyi bilir.

* Biirokratik Kiiltiir: Yonetici, biitiin yapilan isleri dokiiman haline getirme
istegindedir.

* Politik Kiiltlir: Biitiin isleri astlara devretme, yoneticinin kenara cekilmesi

vardir.
H. Bosetsky ve P. Heinrich Modeli

Calisma ortam1 ve biirolarin diizenlenme seklinin orgiit kiiltiirinli yansitacagini 6ne
stirerek iki tip orgiit kiiltiiri modeli oldugunu 6ne siirmiisleridir. Buna gore orgiitler,

biirolarin (Aydogan, 2004);

e Ruhsuz ve Cansiz Orgiit Kiiltiirii: Cimrice dosenmis bir biiroda ¢alisan,
biirokratik, isler hakkinda konugsmalarin hakim oldugu, kadin c¢alisan

sayisinin az oldugu orgiit tipidir.

* Hayat Dolu Orgiit Kiiltiirii: Biirolarn ¢alisanlara yénelik dizayn edildigi,
calisan kadin sayisinin ¢ok oldugu, canli bir havanin hakim oldugu orgiit
tipidir.

Miles ve Snow Modeli

Orgiitlerin kurulduklari giinden bu yana sahip olduklar sistem, yap1 ve degerler belirli
gelenek ve aligkanliklar1 edinmelerine yardimci olmaktadir. Miles ve Snow, orgiitlerin

gelenek ve aligkanliklara gore sahip olduklar1 bu 6zellikleri birbirinden farkli dort kiiltiir
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grubunda toplamislar ve bu kiiltiirlerin 6zelliklerini ve strateji olusumuna katkilarini su

sekilde agiklamiglardir (Eren, 2008: 156-157).

Koruyucu kiiltiir tipi; 6rgiit, muhafazakar inang ve degerlere sahiptir. Bu nedenle
diistik risk stratejisi tercih edilmekte, yoneticiler glivenli pazarlarda faaliyette
bulunmaya 6zen gostermektedirler. Giivenli pazar ifadesi, genis pazar ve miisteri
yelpazesi yerine firmanin dar bir pazara yogunlagsmasi anlamina gelmektedir.
Orgiit yeni olan iiriin ve pazarlar1 arastirma, faaliyetlerini ¢esitlendirme yoluna
gitmemekte ya da bu konularda ¢ok az arastirma yapmakta ve mevcut
faaliyetlerinin etkinligini iyilestirmeye daha ¢ok dnem vermektedir. Bu orgiitler,
gecmisteki faaliyetlerini muhafaza ederek siirdiirmeyi tercih etmekte, biiytime ve
geligsme stratejisinin tagidigi risklere girmeyi arzu etmemekte ve mevcut faaliyet

alaninda kendilerini dogrudan etkilemeyen degisiklikleri Snemsememektedirler.

Geligtirici kiiltiir tipinin hakim oldugu orgiitler yenilik¢idir. Bu kiiltiire sahip
orgiitler yeni {iriinler iretmek, yeni pazarlara girmek egilimindedirler ve
dolayistyla riske girmekten hoslanirlar. Bu kiiltiir, siirekli degisimin ve
belirsizligin dogurdugu risk ve firsatlar1 yakalamay1 hedef aldig1 i¢in yoneticiler,
yiiksek rekabetten ve rakiplerin sert tepkilerinden kaginmamaktadirlar. Bu tiir
orgiitler eskiden beri devam eden faaliyetlerin etkinligi artirmak yerine, degisen
iiriine ve pazarlamaya yonelmekte, siirekli dinamizm ve degiskenlik gdsteren
ortamlarda faaliyette bulunmaktadir. Bu orgiitlerin stratejisi gelisme ve biiylime

tizerine kurgulanmistir. Yoneticiler ise girisimei ve risk almaya odaklidirlar.

Analizci kiiltiir tipinin yaygin oldugu orgiitlerde denge ve degisim gibi iki farkli
yon bir arada bulunmaktadir. Denge, bigimsel yapilar olusturma ve var olan
faaliyetlerin etkinliginin arastirilmasina iligskindir. Degisim ise, rakiplerin strateji
ve faaliyetlerinin kontrol edilerek ve onlarin davranis ve diislinceleri dikkate
alinarak gelistirilen temkinli stratejilerdir. Bu stratejilerde denge 6n plandadir.
Dolayistyla yoneticilerde gecmisten gelecege dogru planlayici tutum yaninda,
faaliyetleri rakiplerin faaliyetlerine uyarlayici bir degisim Ongoriilmektedir. Bu
kiiltiir tipinde, risk alma endiistrinin ve rakiplerin degisimine uygun olarak
yapilmaktadir. Yoneticiler maceraperest degil kontrollii biiylime ve degisiklik

taraftaridirlar.
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* Tepki verici kiiltiir tipinin hakim oldugu orgiitlerde degisim baskilar1 rakiplerden
ve cevreden gelmekte, ancak yoneticiler bu baskilara etkili bi¢imde cevap
verebilme yeteneginden yoksun bulunmaktadirlar. Yoneticiler, ortaya ¢ikan yeni
bir kriz sonucunda, bigcak kemige dayandigi zaman, Orgiite hissedarlardan,
miisterilerden, tedarik¢ilerden veya diger yakin cevre elemanlarindan gelen
uyar1 ve baskilar nedeniyle, isletme fonksiyonlarinda ve iirlin ve pazarlarinda
ayarlamalar yapmaktadirlar. Bu tiir stratejiler, iflas etmemek ve varligim
stirdiirmek i¢in yapilan ayarlamalar niteligindedir. Cogu kez tasarruf stratejileri

krizden kurtulmak ve yasayabilmek i¢in bu tip kiiltiirler iginde olugsmaktadir.
Quinn ve Cameron Modeli

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel basar1 arasindaki iliskileri inceleyen diisiiniirler “rekabetci
degerler” adin1 verdikleri bir model gelistirmislerdir. Bu modelin temelinde orgiitsel
etkinlik i¢in bireylerin sahip olduklari deger yargilarinin ampirik analizi yatmaktadir.
Quinn ve Cameron’a gore kiiltiir, deger yargilari, varsayimlar ve yorumlamalarla ifade
edildigine ve bu unsurlar baz1 ortak hususlar yardimiyla diizenlenebilecegine gore kiiltiir
tipleriyle ilgili bir model yaratilabilir. Rekabet¢i degerler modelinde, bir ugta ig
odaklilik, diger ucta dis odakliligin yer aldigi bir eksenin, bir tarafinda esneklik ve
dinamizmi, diger tarafinda duraganlik ve kontrolii bulunduran diger bir ekseni

kesmesiyle ortaya ¢ikan dort tiir 6rgiit kiiltiirdi tipi bulunmaktadir (Eren, 2008: 146-149.
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TIP: Klan Kiiltiirii

Baskin nitelikler: Birlestiricilik,
katilimceilik, takim galismasi, aile
bilinci

Lider stili danigman, kolaylastirici,
atalik rolii

Kaynastirma: Sadakat,
kisilerarast baglilik
Stratejik onem: Insan kaynaklarini
gelistirmeye, bagliliga, morale
yonelik

gelenek,

I¢sel Koruma
Diizenleme, entegrasyon

TIiP: Hiyerarsi Kiiltiirii

Baskin nitelikler: Diizen, kurallar
ve diizenler, yeknesaklik

Lider stili: Koordinatdr, idareci
Kaynastirma: Kurallar, yontemler
ve politikalar

Stratejik 6nem: Dengeye, tahmin
edilebilirligi diizenli islere yonelik

Organik Siirecler
(Esneklik, Kendiliginden Olma)

Mekanik Siirecler
(Kontrol, Diizen, Denge)

TiP: Adhokrasi Kiiltiirii

Baskin  nitelikler:  Girigimcilik,
yaraticilik, uyum saglama

Lider stili: Girisimci, yaratict, risk
alica

Kaynagtirma: Girigimcilik,
esneklik, risk

Stratejik ~ 6nem:  Yaraticiliga,
biiylimeye, yeni  kaynaklara
yonelik

Dissal Koruma
Rekabet, farklilasma

TiP: Pazar Kiiltiirii
Baskin nitelikler: Rekabet, amaca

ulagma
Lider stili: Kararly, is bitirici
Kaynastirma: Hedefe yonelim,

tiretim, rekabet
Stratejik 6nem: Rekabet giiciine ve
pazar Ustiinliigiine yonelik

Sekil 1: Orgiitsel Kiiltiir Tipleri le Ilgili Rekabet¢i Degerler Modeli

Kaynak: (Eren, 2008: 149)

Bu modele gore kiiltiir tiplerini sdyle agiklayabiliriz (Vural, 2005: 89-91):

* Piyasa Kiiltiir Tipi: Piyasa kiiltlirti klan kiiltiiriiniin tamamen tersi 6zelliklere

sahiptir. Piyasa Kkiiltlirlinde, orgiitin temel yonelimi rekabet ve amaca

ulagsmadir. Faaliyetler, piyasa mekanizmalar1 tarafindan yonlendirilir ve

orgiit basarist degerlendirilirken piyasa dinamikleri piyasada yer alan

unsurlarin verimliligi bir 6l¢ek olusturur.

* Adhokrasi Kiiltir Tipi: Orgiit niteli§i ve ydnetimi, girisimcilige ve

yaraticiliga uyum saglamaya dontiktiir. Esneklik ve tolerans gerekli nitelikler

olup, basar1 ve etkinlik i¢in yeni pazarlar bulma, yeni alanlara dogru

genisleme biiyiik 6nem tasimaktadir.
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* Klan Kiiltir Tipi: Bu Kkiiltiir tipindeki oOrgiitiin niteligi ¢alisma tarzi,
birlestiricilik, katilimeilik, takim ¢alismasi degerleri, aile bilinci, ebeveyn
roliinde liderlik, sadakat, kisiler aras1 baglilik, geleneklere sahip ¢ikma ve
gelistirme, insan kaynaklarii gelistirmeye dayanir. Bu degerler, pazar pay1

veya finansal kazanc¢lardan daha {istlin tutulmaktadir.

* Hiyerarsi Kiiltiir Tipi: Bu kiiltiir tipinde istlin tutulan degerler, diizen,
kurallar ve diizenlemelerdir. Tiim faaliyetler, gdzetim, degerlendirme ve
yonlendirme gerektirir. Is etkinligini 6lgme, agikca belirtilmis hedeflere

ulagma derecesi hesaplanarak belirlenebilir.

* Piyasa Kkiiltiiri degerlerine tamamen karsit olan degerleri bilinyesinde
barindiran kiiltiir tipidir. Bu kiiltlir tipindeki Orgiitiin niteligi ¢alisma tarzi,
sadakat, liderlik ve aile bilinci gibi degerlere dayanir. Bu degerler pazar pay1
veya finansal kazanglardan daha Onemlidir. Bu kiiltiiriin egemen oldugu
orgiitler, genis bir aileye benzerler. Ortak degerlerin paylasilmasi, takim
caligsmasi, birlik duygusu, calisanlarin katilimi, ¢alisanlarin  Grgiitle
biitiinlesmesi ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri tesvik edilir (Iscan ve

Timuroglu 2007: 123).
Byars Modeli

Orgiit kiiltiiri konusunda ortaya c¢ikmis modellerden bir digeri de Byars (1991)
Modeli’dir. Bu modelde iki boyutlu bir kiiltiir 6l¢egi ortaya konulmustur. Bu
boyutlardan biri katilimcilik niteliginin belirlenmesine, ikincisi ise g¢evreye karsi
gosterilen faaliyetlerin 6zelligine iliskindir. Katilimc1 kiiltiirler; iletisimde giiclii, hem
isgorenlerin hem de miisterilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek yeterliliktedir.
Bu iletisimin gii¢lii olmadig: kiiltiirler ise katilimci1 olmayan kiiltiirlerdir. Cevreye karst
gosterilen faaliyetleri agisindan ise isletmeler tepkisel ya da etkisel olarak ayrisirlar.
Tepkisel isletmeler pasif ve ancak cevreden gelen tehlikelere karsi tepki gosterirken,
etkisel isletmeler isgorenler, miisteriler, tedarikciler ve diger ¢evresel unsurlar arasinda
aktif iliski kurar. Byars (1991) bu boyutlar1 kullanarak dort farkli orgiit kiltiirii tipi
tanimlamigtir. Bu Orgiit kiiltiirdi tipleri sunlardir (Vural, 2003: 91 — 92):

* Etkilesimci Kiiltiir: Isgorenler ve miisteriler aras1 etkilesimin yani miisteri

odakliligin esas oldugu kiiltiir tipidir. Ortaya ¢ikan ihtiyaclara en iyi hizmeti
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vermek Onemlidir. Katilime1 ve tepkisel nitelikli orgiitlerde karsilagilan
orgiit kiltlrii tipidir. Bu kiiltlirlere sahip oOrgiitlerde, isgoérenlerin ve
miisterilerin ihtiya¢larini karsi en iyi hizmeti vermek esastir. Bu kiiltiire
sahip oOrgiitlerin anlayisi, cevreyi etkilemekten cok rekabet ve yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikardigi cevresel istek ve ihtiyaglari en iyi bigimde

karsilamay1 amaglar.

Biitiinlesik Kiiltiir: Isgoren ve miisterilerin ihtiyaglarmi etkilemeye ve
degistirmeye yoneliktir. Hem katilime1 hem de etkisel nitelige sahip
orgiitlerde karsilagilan Orgiit kiiltiirii tipidir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerde
isgorenlerin ve misterilerin ihtiyaclarin1 degistirmek esastir. Bunu yeni
tirtinler ve hizmetler meydana getirerek, yenilik¢i davraniglar sergileyerek;
cevreyi etkileyerek yapmak egilimindedirler. Rekabet avantaji elde etmek
icin biitlin beseri yaratic1 giigleri harekete gecirirler. Bunun bir sonucu

olarak da rakipleri hizlandirirlar.

Miitesebbis Kiiltiir: Ar-Ge’ ye agirlik veren rizikodan kagmmayan orgiit
kiiltiirii tipidir. Bireycilik yonii agir basmaktadir. Karar vermede katilimeilik
yoktur. Katilimer olmayan ve etkisel nitelikteki orgiitlerin kiiltiiriidiir. Yeni
tirtinlerin ve hizmetlerin getirilmesinde oldukca yenilik¢i olan orgiitlerde
karsilagilir. Ancak bu orgiitlerde genellikle karar verme ve katilimciliin
olmamasindan dolay1 iggorenlere yonelim de yetersizdir. Bu nedenle

bireycilik agir basan bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sistematik Kiiltliir: Dis ¢evreden gelen etkilere, degisime karsi kendini
ayarlamaya c¢alisan kiiltiir tipidir. Prosediirlerin uygulanmasi ve faaliyetlerin
yiritiilmesindeki sistemler iizerinde yogunlasilir. Karar verme, dis ¢evre
etkilesimlerine goére yonlendirilir. Bagka bir deyisle, atilimci olmayan ve
cevreye karsi tepkisel faaliyet gosteren orgiitlerde hakim olan kiiltiirdiir. Bu
kiiltiirler, prosediirlerin, politikalarin uygulanmast ve ytriitiilmesindeki
sistemler lizerinde yogunlasmislardir. Karar verme mekanizmasi, dis ¢evre
etkilesimine gore yonlendirilir. Gorevler kaliplagsmistir, bu nedenle de

katilimcilik yoktur.
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Ansoff Modeli

Temelde bu yapi icerisinde bes kiiltiir ayrimi1 yapilmistir (Sahinyan,2011: 38-39):

Durgun Kiiltiir: Ice doniik, rizikodan kagman, gegmise doniik yasayan,
statiikoyu takip eden orgiitler icin uygun olan kiiltiir tipidir. Isletmelerin
iretim, muhasebe departmanlarinda goriiliir. Almanca literatiirde kullanilan
“stort nicht die Ordnung!” (Diizeni bozma!) climlesi bu kiiltiirii iyi bir

sekilde anlatir.

Tepkici Kiiltiir: Simdiki zamanda yasayan fakat statilkodan fazlaca
sapmayan Orgiitler icin uygun kiiltir tipidir. Isletmelerin finans

departmanlarinda goriiliir.

Katilimc1 Model: Hem ige hem de disa doniik kiiltiir tipidir. Pazarlama

departmanlarinda goriiliir

Kesfedici Model: Disa doniikliik s6z konusudur. Gelecege yoneliktirler,

rizikoya girme egilimleri vardir.

Yaratic1 Kiiltlir: Gelecege yonelik, rizikodan kaginmayan hatta risk almay1

tercih eden kiiltiir tipidir. Ar-Ge departmanlarinda goriiliir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami genel olarak orgiitte gorev tamimlari geregi is gdrenin verilen
gorev ve sorumlulugu yerine getirip ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inang
da dahil olmak ftizere bireyin oOrgiite olan psikolojik baglhiligin1 ifade etmektedir.
Orgiitiin varligim siirdiiriip uzun siire hayatta kalip yasamasi, is gorenlerin yine uzun
soluklu drgiitten ayrilmamalarma baghdir. Is gorenler orgiite ne derece bagliysa drgiit

de o derece gii¢lenir (Olgiim Cetin, 2004: 90).

Bir ¢alisanin bir orgiite olan bagliligim {i¢ degisik sekilde ifadesi genel olarak kabul
edilmigtir. Bunlar efektif (duygusal), devam ve normatif (deger). Efektif baglhilik, orgiite
kars1 duygusal bir bagliliga isaret eder. Devam bagliligr ise ¢alisanin ayrilmanin
maliyeti iizerine inga ettigi orgiitsel baglilik durumudur. Bu durumda calisan orgiitte
kalmaya devam eder; ¢iinkii yeni bir i aramanin maliyetinin daha fazla oldugunu
diistintir. Son olarak Orgiitte normatif baglilik, calisanin ahlaki bir sorumluluk olarak
orgiitte calismaya devaminmi ifade eder. Bu durum, calisanin orgiitiin kendine iyi
davrandigini diisiinmesi ve bunun karsiliginda ¢alisanin belirli bir donem orgiite hizmet

verme sorumluluk duymasindan kaynaklanir (Olgiim Cetin, 2004: 91).

Orgiitsel baglilik taraftarlarina gore her tiirlii organizasyonun amaci, degisen is ve gevre
sartlarinda Orgiitsel baglilik olusturabilmektedir. Zira bugiiniin is yasami, disiik is
giivenligi, teknoloji ve stres nedeniyle gittikce kotiilesmektedir. Bundan dolay1
yoneticiler is gilivenligi saglamak amaciyla her zamankinden daha fazla ¢alisanlarin
bagliligini saglamaya calismak zorundadirlar. Orgiitsel baghligin, devamsizlik, is giicii
devir hiz, is basarisi ve lider-ast iliskileri gibi ¢ok 6nemli is iligkili yapilarla miinasebeti
arastirildikca orgiitler i¢in ¢ok dnemli bir konu oldugu daha fazla ciddiye alinmaktadir.

(Ince ve Giil, 2005: 15).

(Cagdas insan, toplumsal yasama ve 6zellikle de is yasamina bugiin giderek daha ¢ok
kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha 6nemli hale gelmekte, bireyin
insanlik Ozellikleri duygular, ilgileri ve giidiileri basta olmak iizere iste daha ok
dikkate alinmaktadir. Bu yiizden ¢agdas insan, teknolojik imkanlar1 gelismis ve parasal

sorunlar1 ¢6ziilmiis olarak is ¢evrelerine, is ve Orgiitiin derinlemesine giicli bir katilim
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istemektedir Bu konudaki bulgular, ¢agdas bireyin paradan ¢ok 6zerklik, kisisel se¢cim

ve Ozglirliik istedigini ortaya koymaktadir. (Balay, 2000: 11-12).
2.2. Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghiligm orgiitler agisindan &nem kazanmasi ile birlikte arastirmacilar
acisindan oOrgiitsel bagliligin nedenleri ve oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler daha
fazla ilgi ¢ekmeye baslamistir. Yapilan arastirmalar ile oOrgiitsel bagliligi etkileyen
faktorler yas, kidem, cinsiyet, {icret, ig tanimi, igin stresi, i tatmini, is beklentileri,
psikolojik sozlesme gibi kisisel faktorlerin yani sira profesyonellesme ve yeni is

olanaklar1 gibi dis faktorler de sayilmaktadir (Ceylan ve Senytiz, 2003: 57).

Orgiitiin is gorenlerinin orgiite baglihgim yiikseltecek ya da diisiirecek faktorlerin
farkinda olmas1 6nemli bir konudur. Bu yonde yapilan arastirmalar sonucunda orgiite
baglilig1 etkileyen faktorlerin siniflandirilmasit konusunda birka¢ farkli yaklasima

rastlanmistir. Bunlardan biri asagida belirtilmistir (Olgiim Cetin, 2004: 99):
* Kisisel 6zellikler
* Rol ve is ozellikleri
* Is deneyimi, yapisal 6zellikler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen onemli faktorler bireysel, orgiitsel ve is ile ilgili dzellikler
olarak genel ve yalin bir cercevede ele alinmaktadir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen
faktorler bireysel Ozellikler bireylerin yas, egitim, cinsiyet gibi bazi demografik
ozelliklerinin yan1 sira denetim noktasi, basar1 gilidiisii gibi bazi kisilik 6zelliklerini de
kapsami icine almaktadir. Is ile ilgili ozellikler, isteki ozerklik, isin &nemi ve
anlamliligi, beklentilerin iste karsilanma diizeyi, geribildirim, sosyal -etkilesim
olanaklar1 gibi ise iliskin 6zellikler olarak belirlenmektedir. Orgiitsel faktdrler arasinda
ise, Orgiit yapisi, biiyiikliigii, iicret sistemleri, ¢alisma kosullari, kariyer olanaklari, orgiit
kiiltiirii, yonetim tarzlari, ast ve st iliskileri gibi unsurlar sayilmaktadir (Saglam Ari,

2003: 23).
2.2.1. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Kisisel Faktorler

Kisisel ozelliklerin orgiite baghlik {izerindeki etkisini gz Oniine ¢ikarmak amaci ile
sayisiz arastirmalar yapilmistir. Yapilan bu arastirmalarda kisisel ozellik olarak; yas,

cinsiyet, egitim seviyesi, medeni hal, orgiitte ¢alisma siiresi, pozisyonda bulunma siiresi,
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algilanan yeterlilik ve iicret ve diger konular detayli bir bicimde ele alinip, incelenmistir

(Cirpan, 1999: 59).
Yas

Yas ile oOrgiitsel baglilik arasinda dogrudan ya da dolayli olarak onemli iliskiler
mevcuttur. Yasin ilerlemesi ile birlikte bireyin alternatif istihdam olanaklari bulma
imkan1 azalmaya baslayacagindan dolayi, yas arttikga bireylerin Orgiitlerine daha
bagimli hale geleceklerini goz ardi edilemez bir gergektir. Yasl iggorenlerin baglilik ve
sadakat oranlarmin geng¢ isgorenlere oranla daha yiliksek olmasi dogal bir durumdur.
Bireylerin yas donemleri islerine iliskin tutum, davranmig, algilarini isteklerini ve
beklentilerini etkileyebilir. Yas degiskeni ile ilgili olarak makalelerinde kusak teorisine
kapsamli yer vermiglerdir. Ayn1 zamanda dogmus ve ayni ge¢mis olaylardan etkilenen

jenerasyonlarin degerlerinin farkli olacagindan bahsetmektedirler (Konuk,2006: 30).

Yas donemleri geng, orta ve yash olarak smiflandirildiginda is arama, ise baslamanin
geng yas doneminde gerceklestigi, bu donemin ayni zamanda bireylerin egitimlerinin
stirdiigii veya heniiz tamamlandig1 donemler oldugu ve bu durumun bireylerin egitim ve
kisisel ozelliklerine uygun islerde ¢alismaya daha fazla istek duydugu donem oldugu
sOylenebilir. Ancak orgiitsel baglilik i¢in isgdrenlerin islerini ve is ortamini tanimalari,
uyum saglamalari, kendileri i¢in olumlu bir ortamin oldugunu hissetmeleri ve orgiitte
belirli bir siire gegirmeleri gerekir. Bu durumda yas da ilerleyecek ve ilerlemis yasla

birlikte orgiitsel baglilik da ytiksek goriinecektir (Cakir, 2001:100).

Yasli isgorenlerin genclerden daha fazla baglilik gostermesinin nedenlerini su iic madde

ile 6zetlenebilir (Giil ve Oktay, 2005: 71):

* Bir isgorenin oOrgiitiinde ne kadar uzun siire kalirsa, daha iyi gorevlere getirilme
olasilig1 fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlar1 hizmet

stiresi ile paralellik arz etmektedir.
* Yash isgorenler daha cazip islere atilmay1 geng isgorenlere gore daha risklidir.

* Yash iggorenler islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine giivendiklerinden

daha fazla tatmin duymaktadirlar (Giil ve Oktay, 2005: 71).
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Cinsiyet

Orgiitsel baglilik iizerinde cinsiyetin etkili oldugu varsayimmnin temelinde toplumda
kadin ve erkege yiiklenen gorevlerin farkli olmasi ve bu farkliligin davraniglarini
etkilemesi yatmaktadir. S6yle ki; kadin daha ¢ok ev isleri, cocuk bakimi gibi aile igine
doniik isleri tistlenmekte, erkek ise disarida calisarak ailenin gec¢imini saglayan bir rol
ile 6zdeslesmektedir. Bu durum kadin ve erkegin orgiitteki davranislarini, beklentilerini

ve Orgiitsel baghliklarini etkilemektedir (Timar, 1997: 14).

Geleneksel diigiinceye dayanan cinsiyet modeli, kadin ve erkegin orgiitsel bagliliginin
farkli oldugu diislincesini savunur. Daha acik ifadeyle kadinin aile igindeki rolleri onun
kimligini sekillendirmektedir. Erkekler i¢in en 6nemli olan isin, aile ortamini kimligi ile
0zdeslestiren kadin i¢in ayni1 dneme sahip olmamasina neden olmaktadir. Kadin i¢in
orgiitten beklentiler ve rgiite verilen deger erkege gore farklilik gosterecektir. Ornegin
erkek icin isyerinde licret, kariyer onem kazanirken kadin i¢in ¢aligma kosullarinin

zorlugu ve sosyal iligkiler onem kazanmaktadir (Keles. 2006: 56).

Kadin iggdrenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiikk oldugunu

savunan arastirmacilarin 6ne siirdiikleri nedenler (Giil ve Oktay, 2005: 65-83).

* Kadmlarin ailesel rollere verdikleri 6nem: Kadinlarin her zaman aile
yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere gore daha fazla 6nem
vermeleri oOrgiitsel kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla kadin isgorenler orgiitsel gorev, rol ve kariyer

beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta ve baglilik gosterememektedirler.

* Kadmlarin isgiiciine katilmalarinin onilindeki engeller: Kadimnlarin isgiicline
katilmalarinda ¢esitli engeller bulunmaktadir. Bu engeller kadinlara yonelik
olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol c¢atigmasindan, hukuksal
normlardan, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilardan ya da erkek isgdrenlere yonelik

insan kaynaklari politikalarindan ortaya ¢ikabilmektedir.

Farkli bir ¢alismada ise Cinsiyet faktorii cergevesinde, kadinlarla erkeklerin orgiitsel
baglilik dereceleri konusunda bir fikir birligine varilamamis ve yapilan calismalarda
farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Buna gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi

pozisyonlarda ve daha yliksek iicretle ¢alistiklar: igin rgiite daha fazla bagli olduklari
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ileri slirtilmustiir. Bir diger gorlise gore ise, kadinlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklari
icin c¢aligtiklart isletme ikinci planda kalmakta ve orgiite erkeklere oranla daha az

baglanmaktadirlar (Yalgin ve Iplik, 2005: 399).

Egitim Diizeyi

Isgorenlerin egitim diizeyleri yasam kalitesini, beklentilerini, hedeflerini, kariyer
yonetim becerilerini, is hayatindaki kidem ve terfilerini gibi birgok faktorii etkiler.
Sosyal ve ekonomik kosullarin elverdigi ol¢iide egitimini slirdiirmiis ve yiiksek egitim
almis kisilerin egitim diizeyi diisiik kalmis kisilere gore ise bakis agilar1 cok farkli genis
ve zengin olmaktadir. Egitim diizeyinin yiiksek olusu yalniz para kazanilan bir orgiitte
yer almaktan ziyade toplumda yiiksek bir statli sahibi olma, saygin bir is sahibi olma,

sosyal iliskileri gelistirme olanaklarinin sagladigi bir ortam anlamini tasimaktadir

(Cakar, 2001: 123).

Egitim diizeyi ylikseldik¢e alternatif is bulma olanaklar1 da artis gostermektedir.
Dolayistyla is degistirme sebebiyle, orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugu diistiniilmektedir. Egitim diizeyinin yiliksek olmas1 bireye daha
fazla alternatif is olanaklar1 sunarak sevilen isin yapilmasi imkanini1 yaratir ve bu
yiizden egitim seviyesi ile Orgiitsel baglilik arasinda sevilen isi yapiyor olmaktan
kaynaklanan pozitif bir iliski vardir. Yine bazi arastirmalara gore, egitim ve bilgi diizeyi
yiikseldikge inisiyatif kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve
uygulama olanagi artmaktadir. Bu durum, isgorenlerin monotonluk ve bikkinlik
durumlarin1 ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte, ortaya c¢ikan

rahatsizlik ve devamsizliklar1 azaltmaktadir (Eren, 2004: 68).
Medeni Hal

Medeni durum ile Orgiitsel, kurumsal baglilik iligkisini arastiran ¢alismalar ¢ok az
sayidadir. Evli olup ayni zamanda bakmakla yiikiimlii olunan yash ya da g¢ocuk
bagimlilara sahip olmanin bireysel bagliligin gelistirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip

oldugu diisiiniilmektedir (Chiu ve Catherine, 1999’den aktaran Ince ve Giil, 2005: 53).

Medeni durumun devam baglilig: ile iligkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Bunun
nedeni ise evli isgorenlerin bekarlara nazaran daha fazla maddi yiikiimliilik altinda
bulunmalar1 ve bu yiikiin altindan kalkabilmek i¢in diizenli bir gelir gereksinimi iginde

olmalaridir (Mohamed ve Abdullah, 2008’den aktaran Dagdemir, 2008: 28).
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Orgiitte Calisma Siiresi

Orgiitte calisma siiresi, isgdrenlerin drgiite yapmis oldugu yatirimlarm (side bets) bir
gostergesi olarak kullanilmigtir. Bu konudaki genel varsayim, orgiitte calisma siiresi
arttikca, isgorenin calistigi orgiite yaptigi yatirmlarin ve ¢abanin artmasidir. Orgiite
baglilik ile oOrgiitte calisma siiresi arasinda zayif diizeyde olumlu bir iligki vardir.
Arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile Orgiitte caligma siiresi ayr1 ayri ele
alinmistir. Orgiitte calisma siiresi ile zorunlu baglilik arasindaki iliski pozisyonda kalma
stiresinden daha giicliidiir. Genelde yas ile ilgili olan bulgular, orgiitte calisma siiresi
icin de gecerlidir. Bir bireyin Orgiitte ¢alisma siiresi arttik¢a, bireyin o Orgiite bagh
olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda, bu siire igerisinde isgoren, ¢alistig
sirkete 0zgii beceriler gelistirebilir. Her iki durumda da isgdrenin baglilii artacaktir

(Cirpan, 1999: 61).
Algilanan Yeterlilik

Algilanan yeterlilik ile baghlik arasinda giiclii bir iliski vardir. Yapilan arastirmalarin
tamaminda da tutumla ilgili baglhlik 6lcegi kullanilmistir. Bu iliskiye, isgdrenlerin
orgiitlere, gelisme ve basar1 giidiilerini doyurduklari oranda baglanmalar1 neden olarak
gosterilmistir. Ogrenme ikliminin bazi boyutlari ile algilanan yeterlilik arasinda olumlu
iliski bulunmugtur. Buradan hareketle, 6grenme iklimi ile orgiite baglilik arasinda bir

iliski bulundugunu sdyleyebiliriz (Cirpan, 1999: 62).

Kisisel ise ait veya oOrglitsel faktorlerle kiyaslandiginda isgoérenlerin isleriyle ilgili
algilamalarin orgiitsel baglilig1 ¢cok daha fazla etkiledigi yapilan ¢esitli arastirmalarda
ileri siiriilmektedir. Bireysel olarak orgiit i¢indeki rol ve gorevlerini anlamli goéren
calisanlar kendilerini islerine daha fazla vererek, islerin planlandigi gibi gitmesi
yoniinde daha fazla ¢aba gostermektedirler. Isinin anlamlilik boyutu bireylerde
adanmighik duygusunu gelistirir ve enerjilerinin isleri dogrultusunda yogunlasarak
calisma konsantrasyonlarinin heves ve isteklerinin artmasina destek olur. Dolayistyla
kendini bilingli bir sekilde isine adayan calisanlarin Orgiitsel baghiliklart yiiksek
olmaktadir (Ceylan, C6l1 ve Giil, 2005: 41).

Ucret

Isgorenler gozii ile bakildiginda iicret, gelir ve yasam standardini belirleyen temel bir

unsur olarak karsimiza ¢ikarken; sanayiinin gelismesi i¢in 6nemli bir maliyet faktori ve
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toplumdaki sosyal adaletin ortaya c¢ikma oranini belirleyen 6nemli bir unsurdur”

(Giiven, Bakan ve Yesil, 2005: 132).

Ucretin motive edici unsuru goz dniine alindiginda ve hijyen faktorler iginde ele aldig1
gibi, licret igin igeriginden ¢ok, dissal giidiilenme 6zelligine sahip bir faktordiir. Bu
konu ile ilgili olarak yapilan birtakim arastirmalarda, digsal motivasyonun isten ayrilma
egilimi ile yliksek derecede ilintili, isten ayrilma davranigi ile daha az ilintili oldugu
tespit edilmistir. Buna neden olarak da, ekonomik sikinti ve bagka is imkanlarinin sinirh

olusu gosterilmistir (Ince ve Giil, 2005: 73).

Ucret diizeyi insanlarin yasam standartlarmi etkileyen en temel faktorlerin basinda
gelmektedir. Hayat boyu alinan egitim, is yerinde gosterilen caba, kariyer hedefi gibi
degerlerin giidiisii iicret diizeyinin yiiksek olmasinin istenmesidir. Bu yiizden iicret
konusunda tatminsizlik yasayan isgérenler icin memnuniyetsizlik, orgiitsel baglilikta
azalma, motivasyon eksikligi, sorumluluk almama, devamsizlik yapma, alternatif isler

diisiinme gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Sert, 2010: 37).
Is Diizeyi

Is diizeyi ve baglhlk arasinda pozitif bir iliski vardir. Isgorenler pozisyonlarindaki
yiikselmeleri ile orgiite baglhliklart da gok artmaktadir. Is pozisyonlar1 yiiksek olan
isgorenlerin Orgiitten elde ettikleri kazanimlarin buna bagli olarak artacagi, bdylece
orgiite baglilik diizeylerinin de giiclenecegi bir gergektir. Yonetici gruplari, ast
gruplarma oranla, drgiitten yana olmaya ve onu desteklemeye ¢ok arzuludurlar. Orgiit
politikast ve planlar1 onlar i¢in daha uygun ve mantikidir. Hiyerarsik kademede
yiikseldik¢e, bu uygun ve mantiki olma durumunun siddetlendigi ve giiciinii arttirdigi
goriilmektedir. Iscinin hiyerarsik mevkiinde meydana gelen isci lehindeki degisimler
yani terfiler onun oOrgiite bagliligin1 ve orgiitii benimseme ve destekleme hususundaki

tutumlarini da degistirecektir (Eren, 2004: 132-133).
2.2.2. Isle Tlgili Ozellikler

Literatiirde belirlenen orgiite baglilig1 etkileyen faktorlerin ikinci grubu isle ilgili
ozelliklerdir. Isle ilgili en azindan ii¢ faktdriin drgiite baghlik iizerinde etkisi vardir: isin

icerigi, beceri ¢esitliligi ve 6zerklik (Cirpan, 1999: 62).
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Isin igerigi: Isin icerigi, is ozellikleri modeli oOgelerinin ortalamasi olarak
hesaplanmaktadir. Isin icerigi ne kadar zengin olursa orgiite baghlik diizeyi de
artmaktadir. Bu iligkinin temel hipotezi sudur: isin yapilma gii¢liigii artarsa, iggorenlerin
karsilastiklar1 meydan okuma artar ve bu bagliliklarini etkiler. Isgorenler, islerinde ne
kadar meydan okuyucu islerle karsilasirlarsa, o kadar olumlu tepki vermektedirler.
Isgorenler, islerine isin ¢esitli ozellikleri ile yaklasmaktan ¢ok, isi bir biitiin olarak
degerlendirmekte ve bunu is karmasiklig1 olarak adlandirmaktadirlar. isin karmasiklik
diizeyi arttik¢a, isgdrenlerin bagliliklar1 da artmaktadir. Isin icerigi ve meydan okumasi
gibi faktorlerin Orgilite baghlikla olan iliskilerinde vurgulanmasi gereken husus,

isgdrenlerin sahip olduklar1 gelisme giidiisiiniin siddeti de artmaktadir.

Beceri Cesitliligi: Bu degisken ile baglilik arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmustur.
Stirekli caliganlarla yar1 zamanl ¢alisanlar lizerinde yapilan aragtirmalar, yari zamanl
calisanlar icin beceri cesitliliginin baglilik tizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
Ozerklik: Ozerklik ile 6rgiite baglilik arasinda zayif bir iliski bulunmustur (Cirpan,
1999: 63).

Isin niteligi, drgiitsel bagliligin belirleyici faktdrlerinden birisidir. Calisanin drgiite bagl
olmas1 ve baglilik diizeyi, isinin niteliginden memnun olmasiyla yakindan ilgilidir. Isin
motive edici olmasi, zorluk derecesi, isle 6zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki
sahibi olma gibi 6zellikler, orgiitsel baglilig1 dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda,
“is zenginlestirme” de énem kazanmaktadir. Is zenginlestirme; ¢alisana kendi isi ile
ilgili olarak planlama, orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve
sorumluluk verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklar arttikca, ¢alisan bagliliginin

artmas1 da s6z konusu olmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 71).
2.2.3. Rolle Ilgili Ozellikler

Kisilerin orgiitte kars1 karsiya kaldiklari stres faktorleri de Orgiitsel baglilik tizerinde
etkilidir. Stres faktorlerinin basinda rol catigsmast ve rol belirsizligi yer almaktadir. Rol
belirsizligi ¢alisanin isiyle ilgili kendisinden beklenenlerin agik olmadigi durumu, rol
catigmasi ise kisilerin orgiit icinde algiladiklar1 rolleri ile kendilerinden beklenen roller
arasindaki uyumsuzlugu ifade eder. Orgiit i¢inde calisanlar igin rol belirsizligi ve rol
catigmast algilamasi yliksek ise ¢alisanlarda strese neden olur ve bu da orgiitte olumsuz

ciktilar dogurabilir.(Akar ve Yildirim, 2008: 100).

49



Rol ¢atigmas1 ve rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin
oldugu varsayilmaktadir. Rol ¢atismasinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri kendi
kabuguna ¢ekilme ve ilgisiz davranma gibi psikolojik mahiyette ortaya ¢ikmaktadir. Rol
belirsizligi gibi bir durum ise Orglit disindaki alternatiflerin cazibesini artirmakta ve is

tatmini ile bagliligin azalmasina neden olmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 83).

Orgiitsel baglilik ve rol belirsizligi ile rol catismasi arasindaki iliskiyi arastiran literatiir
caligmalarin bulgularina gore bu konuda bir tartisma olduguna igaret etmektedir. Bazi
aragtirmacilara gore orgiitsel baglilik ve rol stres faktorleri arasinda negatif yonli iliski
tespit ederken bazilar1 ise pozitif yonlii iligki ya da bir etkinin olmadigin1 belirtmistir

(Akar ve Yildirim, 2008: 101).

Akar ve Yildirnrm (2008) beyaz et sektdriinde calisan calisanlar iizerinde Orgiitsel
baglilik, is tatmini ve rol stres faktorleri arasindaki iligkiyi aragtiran bir c¢aligmanin
sonucuna gore rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi orgiitsel baglilik tizerinde dogrudan etkisi

olduguna dair bir kanit elde edilmemistir.
2.2.4. Orgiitsel Ozellikler

Orgiit yapisi ile ilgili baz1 &zelliklerin rgiite baghlik iizerinde etkili oldugu agiga
cikmigtir. Kurallarin bigimsel olarak yazili olmasi, merkez kaglasma derecesi ve
fonksiyonel olarak diger boliimlere baglilik ile orgiite baglilik arasinda olumlu bir iligki
ortaya c¢ikmistir. Gorev bagliliginin isgdrenlerin orgiite ve bagli olduklari gruba
yaptiklar1 katkinin farkina varmalari sonucunda, kendilerini isin iginde gdrmelerini
saglayarak baghilig: arttirdi1 ileri siiriilmiistiir. Isgorenlerin rgiitte hisselerinin olmasi
ve kararlara katilma derecesi de orgiite bagliig etkilemektedir. Orgiit bilyiikliigii ile
orgiite baglilik arasinda da bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir. Isgdrenler, biiyiik
orgiitlerle kendilerini 6zdeslestirmekte giiclik cekmektedirler. Buna karsilik biiyiik
orgiitler, liyelerine daha fazla terfi olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler arasi
etkilesim firsatlar1 saglayarak isgorenlerin baglilik diizeylerini arttirabilir. Mathieu ve
Zajac, yapmis olduklar1 meta analizin, orgiitsel 6zelliklerle baglilik arasinda kuramsal
olarak var oldugu iddia edilen iliskileri desteklemedigini bulmuslardir (Cirpan, 1999:
64).

Is icerigi, kapsami yani isin geri beslemesi, otonomisi, ugrasisi, dnemi davranissal istek,

katim ve ozveriyi arttirir. Goreve iligkin kararlar da katilimda baglilik seviyesini
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yiikseltir. Caligma grubu ile orgiitsel hedefler arasindaki tutarlilik bu hedeflere dogrudan
baglilig1 arttiracaktir. Sonug olarak, calisanlar i¢in en miilkemmeline ilgi veya iggdrene
sahip ¢ikma gibi oOrgiitsel 6zellikler organizasyona olan artan baglilikla pozitif bigimde

iligkili olacaklardir.
2.2.5. Grup/Lider liskileri

Bu faktorler, isgorenin igyerinde ¢aligmasi esnasinda karsilastigi deneyimlerle ilgilidir.
Is deneyimlerinin, isgdrenlerin drgiitte sosyallesmesi iizerinde énemli etkileri vardir ve

bu ise isgdrenin Orgiitle duygusal bag gelistirmesini etkiler (Cirpan,1999: 64).

e Orgiite Giivenme: isgorenlerin orgiit hakkindaki diisiinceleri, orgiitii
giivenilir bulup bulmamalar1 onlarin bagliliklarin1 etkilemektedir. Yine
burada 6nemli olan degisim iliskisidir. Isgdrenlerin, isyerinde beklentilerinin
karsilandig1 bir ortam algilarlarsa bagliliklar artmaktadir. Ucret esitligi, grup
normlar1 ve iggdrenlerin Orgiitle ilgili olumlu tutumlar ile orgiite baglilik

arasinda iliski vardir (Cirpan, 1999: 64).

* Algilanan Orgiitsel Destek: Algilanan orgiitsel destek, drgiit calisanlarmin
kendilerini glivende hissetmeleri ve arkasinda Orgiitiin  varligini
hissetmeleridir. Her zaman Orgiitiin destegini yani baginda hisseden
calisanlar, islerine daha siki baglanacaklar ve isyerinden ayrilmayi
diisinmeyeceklerdir. Eisenberger ve arkadaslart isletmelerde c¢alisan
personelin Orgiitlerinin kendilerini destekleyip desteklemedikleri ile ilgili
genel inaniglar gelistirdiklerini ileri siirmiislerdir. Buchanan 1974 yilinda
yaptig1t bir aragtirmada duygusal baghilik ile Orgiitin calisanlar
desteklemeleri arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir (Ozdevecioglu, 2003:
116).

Liderlik Bicimi

Gorev ve iligki yonelimli liderlik ile orgiite baglilik arasinda 6nemli ve giiclii bir iligki
mevcuttur. Liderin ¢alisanin beklenti ve ihtiyaclarina karst duyarliligi acgik olarak
orgiitsel baghlikla iliskilidir. Liderle iletisim, ilk amirlerin, bilgileri dogru olarak ve
zamaninda iggorenlere aktarmasi ¢alisma ortamini giiglendirmekte oldugu ve boylece

isgorenlerin baghilik diizeylerini arttirdigi bilinmektedir. YOnetim tarzi; yOneticinin,
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calisanlar ile iligki kurma ve onlar1 harekete gecirmede kullandigi yontemi
belirlemektedir. Calisanlarin bagl olduklar ilk yoneticileri, calisanlar ile iist yonetim
arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Yoneticiler, destekleyici bir oOrgiit iklimi
yaratmada ve astlarin is arkadaslariyla iyi iliskilerde bulunmasinda 6nemli bir role

sahiptir (Ar1, 2003: 9).

Orgiit yénetim tarzinin galisanlarin hedefleriyle uyumlu olabilmesi, drgiit bagliligmi da
artirmaktadir ve bu noktada, liderlik de diger 6nemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Egitim sektoriinde de, yoneticilerin yonetim tarzlarinin ve liderlik
vasiflarinin egitimciler lizerindeki etkisi tartisilmazdir. “Demokratik yonetim tarzi” ile
yonetilen egitim kurumlarindaki liderlerin davranislari ile o egitim kurumlarinda ¢aligan
egitimcilerin Orgiitsel baglilig1 arasinda olumlu ve dogru orantili bir iliski oldugu ve
bdyle sistemli bir yonetim tarzinin egitimcilerin Orgiitlerine, yani okullarma olan
bagliliklarmi artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bunun aksine, otoriter ve ilgisiz yonetici
davraniglar1 ile egitimcilerin Orgiitsel baglilig1 arasinda olumsuz bir iligki saptanmigtir

(Terzi ve Kurt, 2005).
Sosyal Iliskiler

Isgorenlerin orgiit igerisinde baslatip gelistirmis oldugu genis alanlardaki sosyal
iliskiler ve gii¢lii baglar, isgdrenin Orglite daha fazla baglanmasina ve gorev bilinci
,sorumluluk ,bor¢ 6deme gibi bir¢cok giidiiniin olusmasina yol agmaktadir (Can ve

Kavuncubasi, 2005: 154).
Gortiniirliik

Belirli bir davranisin ne derecede bagli bir davranis oldugu bu davranigin diger
bireylerce ne derece gozlemlenebilir olduguna bagli olarak belirlenebilir. Gizli ve
gozlemlenemeyen davraniglarin ardinda, bir baghlik giicii bulunmaz ¢iinkii bunlar
spesifik bir bireye atfedilemez. Bireyleri bir Orgiite baglamanin en basit ve dogrudan
yollarindan biri kamuyu bunlarin orgiitle olan ilintileri hakkinda bilgilendirmektir.
Bunlar, eger bir Orgiitiin pargalar1 iseler bu Orgiitii ve onun hedeflerini desteklerler.
Isgorenlerinin bagliliklarmi arttirmak icin halen cogu orgiit bu gériiniirliik fikrinin
avantajlarim1 kullanmaktadir. Bir Orgiite yeni bir liye katildiginda, digerlerini yeni
katillmdan haberdar etmek maksadiyla fotografi ile birlikte resmi bir bildiri, yerel

basina, Orgiit i¢i yaymnlara ve bunun gibi diger organlara gonderilir. Goriiniirliigii
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saglamak zor bir gorev degildir. Mesela miifettisler icin gorevlerini tamamladiktan
sonra bir numara yazmak isimlerini yazmakla ayni zaman alir veya bir sirket i¢in kap1
izerine bir isim plakartt koymak onu bos birakmakla ayni masrafa yol acar. Bireylerin
katkilar1 kisisel goriiniirliikleri ne kadar ¢oksa orgiite olan bagliliklar1 da muhtemelen o

derece yiiksek olacaktir (Giirkan,2006: 41)
Aciklik ve Tersinmezlik

Bireyleri harekete gecirmek i¢in tek basina goriiniirlik yeterli degildir. Aciklik ile
kombine olmalidir: Bir davranis ne kadar agik ise, o oranda inkar edilemezdir. Su halde,
aciklik bireyin vuku bulan hareketini inkar edememe derecesidir. Bir davranisin ne
kadar agik oldugu iki faktdre baglidir: gozlemlenebilirlik ve tek anlamlilik. Bir davranig
gbzlemlenemiyor ve sadece c¢ikarsanabiliyorsa, yeterince agik bir davranig degildir.
Orgiitler, tersinmez hareketlerin baglilik yaninin farkindadirlar. Cogu &rgiitler, bir
firmadan digerine transferi miimkiin olmayan fayda paketleri gelistirirler. Orgiitten
ayrilmaya karar verildiginde, bu cikarlarin tersinmez bigimde kaybi, bireyi bagliliga
zorlar. Bir ¢alisan1 Orgiite has bir beceri lizerine egitmek veya yeteneklerini orgiitiin 6zel
beklentilerinin dizilimini karsilayacak bicimde gelistirmek de o bireyin orgiitten ayrilma

ihtimalini azaltacaktir (Giirkan, 2006: 42)

Kisisel Irade: Kisisel irade ve onun gozlemlenebilir esdegeri olan kisisel sorumluluk
bizi hareketlerimize baglayan dordiincii mekanizmadir. Kisisel irade olmaksizin,
davraniglar bagl olmaz. Calisanlarin hareketlerindeki kisisel sorumlulugun arttirilmast,
gorevleri ve oOrglitlerine olan baghliklarinin olusturulup siirdiiriilmesinde kritik bir rol
oynar. Bir¢cok Orglitsel miidahale kisisel iradenin 6nemini vurgular. Mesela orgiitler,
gorevleri kisilerin bunlar1 yerine getirme ve programlamadaki kisisel sorumluluklarini

arttiracak sekilde diizenlerler (Giirkan, 2006: 42-43).

Orgiit harici faktdrler: Baghligi giiglendiren temel orgiit harici faktdr alternatif is
imkanlarinin varligidir. Aragtirma sonuglar1 gostermistir ki ytliksek iicretle is bulamayan
(secim 1icin yetersiz digsal gerekge) MBA Ogrencileri, alti ay sonra, alternatif
pozisyonlar mevcut oldugu halde baska is teklifleri almadiklar1 zaman daha 6nemli
Olciide yiiksek baglhilik sergilemislerdir, en yiiksek iicreti Oneren (se¢im igin yetersiz
digsal gerekce) pozisyonu kabul eden bireyler (alternatif teklifler olsun veya olmasin)

baslangictaki baglilik seviyelerinde kalmislardir. Buna gore en yiiksek ilk baglilik
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seviyeleri ; (1) ilk se¢imde yetersiz digsal gerekce saglanan ve (2) se¢imi goreceli olarak
geri doniilemez goren, yani ilk kararlarini degistirme sans1 olmadigina inanan bireyler

arasinda goriiliir (Giirkan, 2006: 43).

Performans tahmininde orgiit ve onun hedeflerine baghlik bir temel faktordiir. Bu
yiizden oOrgiitlerin yeni ¢alisanlar arasinda orgiitsel bagliligin gelisimini gliclendirecek
mekanizmalara sahip olmalar1 kritik 6nem tasir. Gergekten, orgiitsel baglilik seviyesinin
yiiksek bulundugu orgiitleri, bu seviyenin diisiik oldugu orgiitlerden ayiran bir nokta
ilkinin kuvvetli bir kiiltiire sahip oldugudur. Kuvvetli bir kiiltiiriin birer pargasi olarak
calisanlar  Orgiitiin  beklentileri ve uygulamalart dogrultusunda egitilmelidir.
Calisanlarin, isleri ve orgiitlerine olan bagliliklarinin derecesi onlarin anlayis, kabul ve

orgiitsel kiiltiire dahil olma yeteneklerine baglanabilir (Giirkan, 2006: 43).
2.3. Orgiitsel Baghlik Simflandirmalari

Orgiitsel baghlik literatiiriindeki siniflandirma, genel olarak bagliligin aragsal / hesapgi
ve bunun karsiti1 olan normatif veya moral baglilik seklinde oldugu yoniindedir. Bunun
yani sira farkli baghilik ayirimlarmin varligi da dikkat ¢ekmektedir. Birbirinden farkli
pek cok tanimin yapildig1 orgiitsel baglilik kavrami iizerinde literatiirde ortak bir nokta
bulunabilmesi adina  birgok  yazar kavramlarin  smiflandirilmast  yoluna

gitmislerdir (Kok, 2006: 297-298).

Orgiitsel Baghih@m Siniflandirilmasi

Tutumsal Baghhk Davramgsal Baghhk
Kanter’in yaklagim1 Becker’in yaklagimi
Etzioni’nin yaklagimi1 Salancik’in yaklagimi Coklu Baghlik Yaklasim

O’Reilly ve Chatman’in
yaklagimi

Penley ve Gould’un yaklagimi

Allen ve Meyer’in yaklagimi1

Sekil 2: Orgiitsel Baghiligin Smiflandiriimasi
Kaynakgea: (Giil, 2002: 40)
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2.3.1. Kanter'in Siniflandirmast

Tutumsal baglilik yaklasimi savunucularindan olan Kanter ayni zamanda Orgiitsel
baglilik siiflandirma calismalarini baglatan aragtirmacilardan biridir. Kanter (1968)
orgiitsel bagliligir iggorenlerin sadakatle ve arzulu bir sekilde sosyal sisteme
baglanmalari, sosyal iliskilerini istek ve ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kisilikleriyle
birlestirmeleri seklinde tanimlamaktadir. Kanter yaklasimina gore orgiitiin belirli istek,
ihtiyag ve beklentileri bulunmaktadir ve bu beklentilerin karsilanmasi isgdrenlerin
olumlu duygular beslemesi ve kendilerini 6rgiite adamasi ile miimkiindiir (Cakinberk,

Derin ve Demirel, 2011:101).

Kanter orgiitsel ihtiyaclarin kisisel beklentilerle kesistigi yerde orgiitsel bagliligin
olustugunu ifade eder. Sosyal sistemler sistematik ihtiyaclar1 karsilar ve kisiler orgiitteki
durumlara kars1 kendilerini olumlu veya olumsuz, duygusal veya rasyonel olarak
yoneltirler. Kanter’e gore orgiitsel baglilik kisilerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarim1 karsilayacak sosyal iliskilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak 6rgiitlerin belirli istek, ihtiyag ve
beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar orgiitlerinin bu beklentilerini olumlu duygular

besleyerek ve kendilerini orgiitlerine adayarak gergeklestirebilirler (Giil, 2002: 42).

Kanter orgiit tarafindan iiyelere empoze edilen davramigsal taleplerin farkli baglilik
tirlerinin ortaya c¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda Kanter
orgiitsel bagliligi devama yonelik baghilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol baglilig
olarak 3 farkli tiirde siniflandirmaktadir (Giil, 2002: 42).

* Devama Yonelik Baglilik: Devam baglilig1 s6z konusu oldugunda iiyeler
orgiit iyeligini slrdiirme kar1 ve Orgiitten ayrilmanin  maliyeti
degerlendirmesi yaparlar. Eger kisi sistemden ayrilmanin kalmaktan daha
maliyetli olacagini, diger bir ifade ile sistemde kalmanin karli olacagim

diisiiniirse tiyeligini siirdiirmek zorunda kalir (Giil,2002: 42).

e Kenetlenme Bagliig: Orgiit {iyelerinin psikolojik bagliliklarin1 ve
kenetlenmelerini gergeklestirmek amaciyla ¢alisan oryantasyonu, yeni
iiyelerin herkese tanitilmasi, iiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi,
kurulus kutlamalar1 gibi yontemlere basvurulabilir. Bu sekilde grup iiyeleri

arasindaki kenetlenme baglilig1 gelisecektir (Giil,2002: 42).
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* Kontrol Bagliligi: Orgiitiin veya grubun kurallar1 ve érgiit liderinin emir ve
kurallarmi = stirdiirmek de kontrol bagliligi olarak tanimlanmaktadir.
Isgorenlerin bireysel davranislarini orgiitiin yazili veya yazili olmayan
kurallar1 yonlendirmektedir. Kontrol bagliligi ile orgilite ve Orgiitiin
kurallarina olumlu bakis agis1 da sergilenmektedir. Nitekim isgorenler
orgiitlin norm, amag ve degerlerinin kendisi i¢in énemli bir rehber olduguna

inandigindan kontrol baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Giil,2002: 42).

Kontrol bagliligin séz konusu oldugu durumlarda kisi Orgiitiin kendisinden
bekledigi davraniglart ve uyulmasini istedigi kurallar1 dogru ve ahlaka uygun bulur,
clinkii bunlar kendi degerlerine uymaktadir. Bu nedenle orgiitiin isteklerine uymanin,

otoriteye itaat etmenin gerekli oldugunu diisiiniir (ilsev, 1997: 11).
2.3.2. Etzioni’nin Smiflandirmasi

Etzioni 1975 yilinda orgiitsel baglilik konusunda orgiit liyelerinin 6rgiitiin direktiflerine
uyumu diislincesine dayali bir aciklama getirmistir. Ona gore Orgiitiin ¢alisanlar
iizerinde otoritesi, giicli ¢alisanlarda orgiitsel bagliligin temel nedenidir (Cakir, 2001:
51). Etzioni Orgiitin {yeler iizerindeki giic ve yetkilerinin, iiyenin Orglite

yakinlagmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Saldamli, 2009: 16).

Bu acidan orgiitsel baglilig: iiyelerin orgiite yakinlagmalar1 agisindan tice ayirmaktadir:
en olumlu ucta ahlaki agidan yakinlasma (moral baglilik), ortada notr baglilik olan

hesapg1 (¢ikara dayali) yakinlagma ve en olumsuz ugta yabancilastirict yakinlasma

(Balay, 2000: 20).

* Ahlaki A¢idan Yakinlagma: Ahlaki agidan baglilik tiirlinde 6rgiitiin amaglari,
degerleri ve normlarini igsellestirme ile otoriteyle O6zdeslesme temeline
dayanmaktadir. Kisiler toplum icin faydali amacglar1 takip -ettiklerinde
orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar (Bayram, 2005: 129). Bu sekilde
orgiite karst pozitif bir yonelme gergeklesir. Kisi Orglitin amacini ve
orgiitteki igini degerli saymakta ve bu isi ona deger verdigi i¢in yapmaktadir

(Gil, 2002: 43).

* (ikara Dayali Yakinlagsma: Hesap¢i baghlikta kisiler baglilik diizeylerini
giidiilerini  karsilayacak sekilde ayarlayabilirler (Balay, 2000: 20). Bu
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baglilik tiirliniin yogunlugu moral bagliligina gére daha az yogundur. Bu
baglilik tiiriiniin temel felsefesi Kanter’in devama yonelik baglilik tiiriinde
oldugu gibi orgiit ile iiyeler arasinda gelisen alis veris iligkisidir. Kisi
kendisine verilen licrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is

normuna uygun Sl¢ilide bir baglilik gostermektedir (Saldamli, 2009: 16).

* Yabancilastirict Yakinlasma: Yabancilastirict  baglilik, kisi  Orgiitii
cezalandiric1 veya zararli gordiigii zaman meydana gelir ve orgiite olumsuz
bir yonelis icerir. Yabancilastirici baglilikta kisi psikolojik olarak orgiite
baglilik duymamasina ragmen {iye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay,
2000: 19). Ahlaki ag¢idan yakinlagsmada oOrgiite pozitif ve yogun bir yonelis
s6z konusudur. Hesap¢i baglilikta orgiitle daha az yogun bir iliski s6z
konusu iken yabancilastirict baglilikla kisisel davranigin sinirlandirilmasi
sonucu Orgiite karsi takinilan olumsuz bir tutum temsil edilir (Bayram, 2005:

130).
2.3.3. O’Reilly III ve Chatman’nin Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baghiligi kisinin Orglite psikolojik olarak
baglanmasi seklinde ele almiglardir. Onlara gore orgiitsel bagliligin ii¢c boyutu vardir:
uyum, ozdeslesme ve igsellestirme boyutu. Bu c¢ercevede uyum boyutuna dayali
baglilikta orgiit ile kisi arasindaki psikolojik bag oOrgiitii belirli digsal odiilleri elde
edebilmek igin bir ara¢ olarak gérmeye dayanir. Ozdeslestirmeye dayali baglilikta bu
bag kisinin drgiitiin bir {iyesi ve bir pargasi olma arzusuna dayanir. I¢sellestirmeye veya
benimsemeye dayali baglilikta ise bu bag kisinin ve orgiitiin degerlerinin uyusmasina

dayanir (ilsev, 1997: 15).

Uyum: Uyum boyutunda temel amag belirli digsal ddiillere ulasmaktir. Orgiite karsi
uyum baglilig: gelistirmis kisilerin tutum ve davranislarini belirli kazanimlari elde etme
ve belirli cezalardan kag¢inma temeline oturtarak gerceklestirdikleri belirtilmektedir
(Balay, 2000: 23). Uyum baglilig1 riza gosterme veya i¢sel ve belirli ddiillere sarilmay1
icermektedir (Ince ve Giil, 2005: 35).

Ozdeslesme: Ozdeslesme orgiit calisanlarmin kendilerini orgiit 6zellikleriyle aym
sekilde tanimlama derecesi olarak ifade edilebilir. Ayrica Ozdeslesme oOrgiit ile

dayanisma i¢inde olmayi, orgiite tutum ve davranigsal olarak destekte bulunmay1 ve
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orgiit iiyelerinin paylastig1 ayirt edici niteliklerin algilanmasini igerir (Polat ve Meyda,

2011: 156).

O’Reilly ve Chatman’a gore oOrgiitsel bagliligin ikinci boyutu olan 6zdeslesme kisinin
orgiitte kalma istegine dayanir. Kisi diger orgiit iiyeleriyle yakin iligki i¢ine girmektedir.
Bu sekilde kisiler tutum ve davraniglarini kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak
icin diger kisi ve gruplarla iliskilendirerek gergeklestirdiginde 6zdeslesme meydana

gelir (Balay, 2000: 23).

Ozdeslesme kisi ile drgiit arasindaki psikolojik bagin gelismesini saglayan énemli bir
mekanizmadir. Kisi Orgiitiin amaglarini, degerlerini ve Ozelliklerini kabul eder ve
bunlarla 6zdeslesirse baghlik gerceklesmektedir. Bu durumda orgiitsel baghlik kisinin
orgiitiin bakis acilarim1 veya ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini

yansitir (Ilsev, 1997: 12).

Icsellestirme: Igsellestirme biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligim igsellestirme veya benimsemeye dayanan bu iigiincii
boyutu kisinin tutum ve davranislarini Orgiitiin ve orgiitteki diger insanlarin degerler

sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 35).

Orgiitsel bagliligin bu ii¢ boyutunun nedenleri gibi sonuglar1 da farklilik gdstermektedir.
Uyum boyutu 6diil- maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikmasina neden olmakta ve kisiyi
aragsal algilara yoneltmektedir. Ozdeslesme ve i¢sellestirme boyutlarinin sonucunda ise
kisiler orgiitiin amag¢ ve degerlerine kars1 daha ilgili olmakta ve orgiitiin beklentilerine

doniik sonuglara yonelmektedir (Balay, 2000: 23, Glimiis ve Sezgin, 2012: 96).

O’Reilly ve Chatman (1986) bu orgiitsel baglilik boyutlarinin rol iistii davranislar ve
orgiitte kalma istegi acgisindan farkli sonuglar doguracagini belirtmekteler. Rol {istii
davraniglar tiim c¢alisanlardan beklenen resmi olarak belirlenmis rol ile ilgili
davraniglarin 6tesinde ve orgiit yararina olan davraniglardir. Bu davranislar 6zdeslesme
ve ig¢sellestirmeye dayanan bagliligin sonucunda goriilmektedir. Bu baglilik tiirlerine
sahip olan iiyelerde orgiitte kalma istegi de oldukga yiiksektir. Uymaya dayali baglilik
ile rol iistii davraniglar arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu baglilik tiiriine
sahip iiyeler sadece belirli ddiiller elde edebilmek icin, diger bir ifadeyle kendi ¢ikarlar
icin orgiitle ilgilenirler. Bu tiir iiyelerin orgiitte kalma istekleri de oldukga azdir (lsev,

1997: 15).
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Yukarida ele alman bu iic model bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz olan
boyutlarmi temsil etmektedir. Uzerinde durulmasi gereken onemli bir nokta da
psikolojik bagin temellerinin ve boyutlarinin kisiden kisiye ve kisinin kendi icinde

degisebilecegi gergegidir (Giil, 2002: 44).
2.3.4. Penley ve Gould’un Siniflandirmast

Arastirmacilara gore ahlaki ve yabancilastirict katilim duygusal temellere dayanan,
cikarci katilim ise Orgiitiin bir ara¢ olarak goriildiigii degis tokusa dayanan katilimdir.
Ahlaki katilim orgiite yiiksek derecede olumlu bir yonelmedir. Yabancilagtirict katilim
orgiite kars1 yiiksek derecede olumsuz bir yonelmeyi ifade etmektedir. Cikarci katilim
ise Orgiite kars1 diisiik bir diizeyde ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz bir yonelmedir

(Sokmen, 2000: 40-41).

Ahlaki baghlik orgiitsel amaclar1 kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanmaktadir.
Bu baghlik tiirinde kisi kendisini oOrgiite vakfetmekte, Orgiitiin basaris1 veya
basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir. Cikarcit baghilik alis veris temeline
dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya koyduklar1 katkilar karsilifinda 6diil ve tesvikler
beklemelerini esas almaktadir. Orgiit, amaglara ulasmak icin bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Yabancilastirici baglilik ise kiginin 6rgiitiin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliin
bulunmadigi veya alternatif is imkanlarinin bulunmadigi konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Ote yandan arastirmacilar baglhlik tiirlerinin farkli degiskenlerle farkl
iliskileri oldugunu belirtmektedirler. Ornegin, ahlaki baghlik iiyeligin devaminin
saglanmasi ile ilgilidir. Isine asinn diiskiin olmak ve eve is tasimak gibi davranislar
icermektedir. Cikarci baglilik bir alis veris iliskisi icerdiginden dolay1 kisinin kendisini
sevdirme taktikleri ile ilgilidir. Burada kendini sunma ve kendini en iyi sekilde
gosterme gibi davranislar s6z konusudur. Yabancilastirict baglilikta ise kisi kariyeri
iizerinde kontrolii olmadigini diisiindiigiinden daha cok is ve kariyerle ilgili sonuglar

izerinde kontrol eksikligi duygusu ile ilgilidir (Saldamli, 2009: 18-19).
2.3.5. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligir “kisinin Orgiitle olan iligkisini karakterize eden ve
kisinin Orgiit iiyeligini devam ettirme karari iizerinde etkisi olan psikolojik bir durum”

olarak tanimlamaktalar (Dogan ve Kilig, 2007: 44).
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Tutumsal baglhilikla ilgili en 6nemli ¢aligmalardan birisi de Allen ve Meyer*e aittir.
Allen ve Meyer“e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle aralarindaki iliskiyi
yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum ¢alisanlarin orgiitlerdeki davraniglartyla
karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin, Orgiitte kalmaya devamlilik

gostermesidir (Ince ve Giil, 2005: 38).

Tutumsal baglilik konusunda literatiirde en cok ilgi gosterilen yaklasim Allen ve
Meyer“e aittir. Allen ve Meyer tutumsal bagliligi psikolojik bir durum olarak ele
almakta ve tutumsal bagliligin isgdren-orgiit arasindaki iliskiyi yansittigini ifade
etmektedirler. Bu yansima isgoérenlerin orgiit icindeki davraniglariyla karakterize
olmaktadir. En belirgin yansimay1 ise bireylerin oOrgiitte kalmaya istekli olmalar

seklinde gdormek miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 38).
Duygusal Baghlik

Duygusal baglhilik kisinin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite katilimi ve Orgiitle arasinda
duygusal bir bag hissetmesi durumudur. Bu baglilig1 tasiyan kisi kendini orgiitiin bir
parcasi olarak gérmekte ve onun i¢in Orgiit bir anlam ifade etmektedir (Uygur, 2009:

18).

Gliglii duygusal baglilik durumunda kisi ihtiya¢ duydugu i¢in degil istedigi i¢in Orglitte
kalmaya devam eder (Balay, 2000: 21). Calisanin orgiite bagliliginin en iyi seklidir,
kendini orgiite adamis ve sadik calisandir. Bu tiir ¢alisanlar ise karsi olumlu tutum

sergilerler ve gerektiginde ek ¢caba gostermeye hazirdirlar (Cetin, 2004: 95).
Devam Baglilig

Allen ve Meyer Becker’in Yan Bahis Teorisinden yola ¢ikarak devam bagliligini
gelistirmislerdir. Literatiirde bu baglilik tiiriine rasyonel baglilik da denilmektedir (Giil,
2002: 45). Kisinin Orgiitten ayrilma maliyetlerinin farkinda olmasinin sonucu
gelistirdigi bagliliktir. Bu durumdaki bir g¢alisan orgiite fazlasiyla zaman ve g¢aba
harcadigini, yatirim yaptigini ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir
zorunluluk oldugunu digiinmektedir (Cetin, 2004: 95). Buna gore devam baglilig
calisganin kidem ve yararlanmalar1 gibi Orgiitteki yatirimlari oradan ayrilmanin
maliyetini ¢ok yliksek tutuyorsa yiiksek diizeyde gelisir. Bu yaklasim ayni zamanda

orgiitsel baglilig1 odiil- maliyet bakis agisindan irdelemektedir. Kisiyle orgiit arasinda

60



karsiliklt degisim s6z konusudur. Maliyete gore daha fazla 6diil elde etmek daha fazla

baglilik anlamina gelmektedir (Balay, 2000: 22).

Orgiite devam baglihig1 duyan bir kisi orgiitten ayrilmasi halinde daha az segenegi
olacag: fikrine sahiptir. Isverenleri icin ¢alismak zorunda kalan bu kisiler “kapana
stkismig” ¢alisanlardir. Pek cok sebepten dolay: orgiitte kalirlar. Bu tiir kapana sikigmis
calisanlar yapabilecek durumda olsalar oOrgiitten ayrilmayi tercih edecek kisilerdir.
Ancak bunu yapamayacaklarini hisseder. Koétii is aligkanliklari yaninda olumsuz tavir

sergilerler ve yoneticiler igin bir sorun kaynagi olustururlar (Cetin, 2004: 95).
Normatif Baghlik

Normatif baghlik calisanin gérev duygusu, sadakat ya da ahlaki zorunluluk temeline
dayanan orglitte kalma arzusunu icermektedir. Kisi kendini drgiite karsi sorumlu olarak

gérmekte ve bunun sonucunda orgiitte kalmaktadir (Uygur, 2009: 20).

Calisanlar minnettarlik duygusu sonucu oOrgiitte kalirlar. Bunun sebebi isverenlerin
onlar1 ¢ok ihtiyaglari oldugu bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle kalmalarinin en
dogru sey oldugu yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir. Calisanlar Orglitiin
kendilerine iyi davrandigi igin belli bir siire Orgiitte kalmay1 orgiite karsi borg olarak

goriirler.(Cetin, 2004: 96).

Normatif baglilik zorunluluk unsuru icermektedir. Bu baglilik tiiriindeki zorunluluk
devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara dayali degil, erdemlik ve ahlaki duygulara
dayanmaktadir (Giil, 2002: 46). Yiiksek diizeyde normatif bagliliga sahip calisanlar
istedikleri i¢in degil dogru ve ahlaki olduguna inandiklar1 i¢in kendilerini Orgiitte

kalmakla yiikiimlii gortirler (Balay, 2000: 22).

Duygusal, devam ve normatif bagliligin ortak yonii kisi ile Orgiit arasinda Orgiitten
ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olugmasina sebep olmasidir. Fakat bu baghiligin
niteligi baglilik boyutuna gore farklilik gdstermektedir. Gii¢lii duygusal bagliliga sahip
calisanlar istedikleri icin Orgiitte kalmaya devam eder. Devam bagliligi hisseden
calisanlar bagliliklarini ¢ikarlarina, normatif baglilik hissedenler ise bagliliklarini ahlaki

gerekcelere dayandirmaktadir (Giil, 2002: 46).

Farkli baglilik boyutlarinin ¢aliganlarin is yerindeki ¢alisma tavri lizerinde farkli etkisi

vardir. Ornegin duygusal bagliliga sahip calisanlar drgiitlerin hedeflerine ulasmasi igin
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pozisyonlarinin gerektirdiginin Otesine gidebilmekteler. Bu tiir calisanlar daha az
devamsizlik yapma egilimindedirler ve daha fazla motivasyon ve Orgiitsel vatandagslik
gosterirler. Devam baglhiligi ise is verimi ile ters orantilidir. Bu calisanlar sadece
kendilerinden isteneni yerine getirirler ve diisiik motivasyona sahiptirler (Cetin, 2004:

96).
2.3.6. Katz ve Kahn’in Smiflandirmasi

Katz ve Kahn bir 6rgiit ortaminda kisileri, rollerinin gereklerini yerine getirmeye, yani
onlar1 orgiite baglilik duymaya yonelten farkli ddiillere dayali devreler oldugunu ileri
siirmiislerdir. Isgdrenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ ddiiller hem de bazi dis
odiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ édiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller aracsal
devreyi ifade eder. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini sisteme
verislerinin/adayislarinin  niteligini belirtir. I¢sel bakimdan &diillendirici oldugu
durumlarda anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkii eylem, sistem igindeki kisilerin
deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Diger yandan kisiler, rollerini sadece
aldiklar1 paralar karsiliginda yapabilirler. Buna benzer dis ddiillerin giidiileyici oldugu
durumlarda ise aragsal devreden bahsedilir. Boyle, iiyelerin aragsal digsal ddiillerle

baglandiklar orgiitlerde kayiplarin ortaya ¢ikma olasilig1 fazladir (Balay, 2000: 23-24 ).
2.3.7.Wiener’in siniflandirmast

Wiener, aragsal gilidilleme (aragsal baglilik) ve orgiitsel baglilik (normatif moral
baglilik) ayirimina dayanan kuramsal modelin kurucusudur. Onun degerlendirmesinde
aragsal giidiileme, hesapc¢i, yararci, kendi ilgi ve c¢ikarlarina doniik olmayi ifade
ederken; normatif-moral baglilik ise deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile
gerceklesmektedir. Bu moral ve normatif inanglar, icsellesmis baskilar yaratmak
suretiyle kisinin, orgiitsel amag ve ¢ikarlar1 karsilayacak bi¢imde davranmasini saglar.
Boylece aragsal giidiileyici eylemler kisinin kendisine yonelimli iken, normatif
giidiileyici eylemler &rgiitsel egilimler tasir. Isgoren ile orgiit arasinda degisimsel
baglilik (exchange commitment ) olarak da adlandirilan bu baghlik tiiriinde orgiit,
isgorenin baz1 giidiilerini doyururken; doniiste isgérenden oOrgiite katki yapmasini
beklemektedir. Degisim iliskisi (yarar/katki orani), bir dereceye kadar dengede veya
isgdrenin lehine oldugu siirece iggdren, oOrgiitten ayrilmayr istemeyerek ona baglilik

duyacaktir. Orgiite psikolojik baski ise, bundan farkli olarak aragsal olmayan ve
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isgdrenin orgiite duygusal baglilhigidir. Isgéren bu baglilik tiiriinde orgiitiin amag ve
degerleriyle 6zdeslesir ve hatta onlar1 igsellestirir. Bu baglamda orgiitsel baglilik, diger
bir deyisle, orgiitiin amag¢ ve degerlerine baglilik; amag¢ ve degerler ile iliskisinde bir
kimsenin, roliine, aragsal bir degerden tamamen ayr1 olarak, orgiitiin kendi iyiligi i¢in
baglilik duymasidir. Orgiitsel amag¢ ve degerlerin kabulii, bunlarin kisisel amag¢ ve
degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, Orgiitsel 0zdeslesme olarak da
degerlendirilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme burada orgiitsel baglilik ile esdeger anlamda
kullanilmistir. Bagliligin normatif moral bir siire¢ olarak diistiniildiigii yaklasimda,
orgiitlerde bireysel davranisin, kigisel moral standartlar gibi igsellestirilmis normatif
baskilarla acgiklanabilecegi ileri siiriilmektedir. Boylece davranigsal eylemler bu gibi
icsellestirilmis normatif baskilarla yonetildiginde, igsellestirilmis normlar artik
baslangicta dayandiklar1 destekleyici veya cezalandirici baglantiya dayanmaz (Cetin

Giirkan, 2007).
2.3.8. Buchanan II’nin Smiflandirmasi

Bagliligi, orgiitiin amag, deger, hedef, varligina adanma olarak degerlendiren ve bir
bireyin, roliine, aragsal bir degerden farkli olarak, orgiitiin kendi iyiligi i¢in baglilik
duymasi olarak tanimlayan Buchanan II de orgiitsel baglhilig: iic gruba ayirmaktadir.

(Balay, 2000: 24)
e Ozdeslesme: Kisinin, orgiitin ama¢ ve degerlerini kendisinin amag ve
degerleri olarak benimsemesidir.

* Sarilma: Kisinin, is roliinlin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak baglilik

duymasidir.

e Sadakat: Orgiit icin duygusal hisler besleme ve ona icten baglilik

gostermedir.
2.3.9. Mowday’in Smiflandirmasi

Mowday, Portes ve Steers'n (1982: 27) smiflandirmasina gore oOrglitsel baglilik;
bireylerin orgiitleri ile Ozdeslesmeleri ve o Orgilite hangi dereceye kadar
0zdeslesebildikleridir. Gelistirdikleri modele gore baghiligin {i¢ boyutu mevcuttur.

Orgiitiin deger ve amaclarini benimseme ve kabullenme, Orgiite fayda saglama
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amactyla dikkate deger derecede yiiksek ¢aba gosterme istegi, Orgiit icerisinde kalmaya

devam etme konusunda siddetli istek duyma (Cetin Giirkan, 2007).

Mowday ve digerleri, tutum (tavir) olarak baglilik ve davranis olarak baglilik ayirimini
yapmiglardir. Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bunlar
dogrultusunda ¢alisma istekligini bildirir. Ote yandan, davranigsal baglilik, kisinin
davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanir. Bu arastirmacilar, her iki tiir baglilik
arasinda doniigiimlii (dairesel) bir iliskinin oldugunu ileri siirmiislerdir. Buna gore
baglilik tutumu, baglilik davraniglarina gotiiriirken, bu davranislar da doniiste baglilik

tutumlarin1 kuvvetlendirir (Cetin Giirkan, 2007).

Davranigsal baglilikta bireyin baghiligini, ge¢misteki yatirim (sunk cost) eylemlerine
bagli olup olmamasi1 belirlemektedir. Bdylece birey orgiite baglamaktadir ¢linki,
ayrilmasinin ona pahaliya mal olmasi olasilig1 yiiksektir. Bir kimse aragsal bir neden
icin (para gibi) baz1 davraniglar1 yapmaya yoneltiliyorsa, o sadece davranisa baglhdir
fakat bu gercek anlamda baghlik degildir. Bu nedenle baglilikta 6nemli konu, onun
hangi diizeyde oldugudur. Tutumsal baghlik ise, bireyin orgiite doniik daha olumlu
egilimleri olarak goriiliir. Burada orgiitsel baglilik, isgorenin belli bir 6rgiitle ve onun
amaglartyla Ozdeslesmesi anlaminda ele alinmaktadir. Bu yaklasima gore birey,

orgiitteki liyeligini koruyarak onun amaglarin1 basarmaya calisir (Balay, 2000: 24-25).
Coklu Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel baglilikla ilgili siniflandirmalar genellikle bagliligin &rgiitiin  biitiiniine
duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklasimi ise orgiit i¢inde bulunan
farkli unsurlarin varligint ve bu unsurlara farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya
cikabilecegini ongordiigiinden dolayr diger iki baglilik tiirlinden ayr ele alinmaktadir
Coklu baglilhik yaklagimi kisilerin ~ Orgiitlerine, mesleklerine, yOneticilerine,
denetcilerine, miisterilerine ve ¢alisma arkadaslarina farkli farkli baghlik
gostereceklerine vurgu yapar. Boylece bu yaklasim 6rgiitsel baghiligin orgiitii olusturan
ic ve dis ¢esitli gruplarin ¢oklu bagliliklarinin bir toplami olarak anlasilmasinin daha

dogru olacagini vurgulamaktadir (Balay, 2000: 30).
2.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, dzellikle davranissal sonuglarin baghlikla

giiclii iliskiler icinde oldugu belirlenmistir. Is tatmini, isteklendirme, karara katilma ve
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orgiitte kalma arzusu baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla
olumsuz bulunan en Onemli davranigsal sonuglardandir. Ayrica orgiitsel bagliligin,
performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten ayrilma niyeti gibi is
davranislariyla olan iliskileri iizerine gesitli arastirmalar yapilmistir (Ince ve Giil, 2005:

94).

Isletmelerin en ©nemli amaglarindan birisi, isgorenlerin yetenek ve becerilerini
gelistirerek onlardan en iist diizeyde verim almayr ve isletmeye olan bagliliklarini
artirmay1 saglamaktir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, baghiligi olmayan
caliganlara gore, orglite ve iiretime katilimlar1 da yiiksek olmakta ve orgiit icerisinde
daha iyi bir performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica orgiitsel baghilig1 yiliksek
olan ¢aliganlar, isletmenin diger iiyeleri ile iyi iliskiler kurmakta ve iste tatmin diizeyleri
daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini tespit edebilmek,

organizasyonlar i¢in cok dnemli bir husustur (Yal¢in ve Iplik, 2005: 396).
2.4.1. Bagllik ve is Basarim

Arastirmalarda is basarimi ile baglilik arasinda zayif bir iliski bulunmustur. Bu iligkinin
zayif olmasinin iki nedeni oldugu belirtilmistir. Birincisi, is bagarimi,; isgdrenlerin
giidiilenme diizeyi, rol belirginligi ve yeteneklerine baghdir. Baglilik gibi tutumlarin, is
basariminin yalnizca bir yoniiniin etkilemesi diisiiniilebilir. Bu nedenle, bu iki degisken
arasinda giiclii bir iliski beklenmemelidir. Buna ragmen, orgiite bagliligin, iggérenlerin
ise harcayacaklar1 ¢aba diizeyini arttiracaginm1i ve boylece basariy1 az da olsa
etkileyecegini soyleyebiliriz. Orgiite baglihik ile is basarimi arasindaki iliskinin
beklenenden daha diisiik olmasi, genelde bagliligi 6lgmede kullanilan Mowday vd.
Olceginden kaynaklandig: ileri siiriilmiistiir. Mowday vd.’nin tanimlarinda ii¢ unsur
vardir. (a) orglitsel amaclarin benimsenmesi, (b) orgiitte kalmay1 arzu etme ve (c¢) orgiit
yararina fazladan ¢aba sarf etme istegi. Slocombe ve Dougherty, isgérenin Orgiitte
kalmay1 arzu etmesiyle Orgiit yararina fazladan caba sarf etmesi arasinda dogrudan bir
iliski olmadigin1 ve bir olgunun ve bu olgunun farkli yapilar olarak ele alinmasi
gerektigini  iddia etmislerdir. Aymi sekilde, baz1 isgdrenler, Orgiitte kalmak
istememelerine ragmen, hatta alternatif islere bakmalarina ragmen, c¢esitli nedenlerle,
basarili olma, iinlerini koruma veya 6zgiiven gibi, orgiit yararina fazladan ¢aba sarf

edebilirler. Aragtirma bulgularina dayanarak Slocombe ve Dougherty, isgoérenlerin
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basarilarin1 yiikseltmek isteyen yoneticilere, “isgdrenlerin Orgiitte kalabilmelerini,
gosterecekleri ¢abalara baglamalar1” gerektigi onerisinde bulunmaktadir (Cirpan, 1999:

66).
2.4.2. Baglilik ve Orgiitte Kalma Siiresi

Orgiite baghlik diizeyleri yiiksek isgdrenler orgiitte daha uzun siire kalmay1 arzu
ediyorsa, oOrgiite baglilik ile Orgiitte kalma siiresi arasinda olumlu bir iligki olmasi
gerekir, ampirik arastirmalar bunun boyle oldugunu gostermistir. Fakat tizerinde
durulmasi gereken husus, orgiite baglilik ile orgiitte kalma siiresi arasinda nedensel bir
bag bulunup bulunmadigidir. Yani, isgorenler orgilite bagli olduklar1 i¢cin mi Orgiitte
uzun stireli kalmaktadirlar, yoksa orgiitte uzun siire kaldiklar1 i¢in mi 6rgiite daha fazla

baglanmaktadirlar (Cirpan, 1999: 66-67).
2.4.3. Baglilik ve ise Devamsizlik

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 veya is davranislari iizerindeki etkileri konusunda en fazla
aragtirma yapilmis olan konulardan birisi devamsizliktir. Baglhiligin devamsizlikla
iliskileri konusunda yapilan arastirmalarda birbirinden farkli korelasyonlar
bulunmugtur. Baglilik ile devamlilik arasinda ¢ok gii¢lii olmamasima ragmen bir iligki
mevcuttur, ancak baglilik calisanlarin devamlilik gostermelerini saglayan tek faktor
degildir (Ince ve Giil, 2005: 95-96). Kuramsal olarak, drgiite baghilik diizeyleri yiiksek
bireylerin ise devam konusunda daha giidiilenmis olacaklarin1 soyleyebiliriz. Bu
giidiillenme, iggérenin isin bazi yoOnlerinden hoslanmasa bile var olacaktir. Bunu
destekleyen arastirmalar vardir. Buna karsilik, sayet igorenin bagliligi isten baska
konulara (bir hobi, aile veya ev veya bir spor) ise, isgoren lizerindeki devam baskisi
daha az olacaktir. Orgiite baglilik ve ise devamsizlik arasinda birebir iliskiden ¢ok,

orgiite bagliligin ise devami etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir (Cirpan, 1999: 67).
2.4.4. Bagllik ve ise Ge¢ Gelme

Orgiite baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda &nemli ve yiiksek derecede olumsuz bir iliski
vardir. Isgdrenlerin orgiite karsi olan olumlu tutumlari, onlarm bu tutumlarla tutarh
davramglar sergilemesini saglamaktadir. Ise zamaninda gelme de bu davramslar
arasinda yer almaktadir. Caligma saatlerine uyum ve riayet Orgiit icindeki yerini
giiclendirecektir. Angle ve Perry, bagli yiiksek olan calisanlarin islerine daha az geg
kaldiklarmni ortaya koymuslardir. (Ince ve Giil, 2005:96). ilk arastirmalar, &rgiitsel
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baghilik ile diisiik is birakma, sinirli ge¢ kalma, diisiik devamsizlik yiikselmis is
performanst arasinda pozitif bir baglantt bulundugunu desteklese de daha sonraki

arastirmalar o kadar ikna edici degildir (Cetin Giirkan, 2007).
2.4.5. Baghlik ve Is Giicii Devri

Orgiite baghligin en 6nemli davramigsal sonuglarindan birisi, kuramsal olarak ele
alindiginda is giici devir hiz1 oraninin diigmesidir. Tanim geregi, baglilik diizeyleri
yiiksek isgorenler, orgiitte daha fazla kalmayir ve Orgiitin amaglari dogrultusunda
calismayr arzu ederler ve sonug¢ olarak ayrilma olasiliklart disiiktiir. Yapilan
aragtirmalarda Orgiite baglilik ile is gilicii devri arasinda istatistiksel olarak onemli
derecede iliski oldugu goriilmiistiir. Isgdrenlerin 6rgiite baglhliklarini ve isten ayrilma
davraniglarin1 zaman igerisinde inceleyen Onemli arastirmalarda, orgiite bagliligin
zaman igerisinde gelisme gosterdigini ve buna bagl olarak baglilik diizeyleri diisiik olan
isgdrenlerin isten ayrilmalar1 yaklastik¢a baglilik diizeylerinin iyice diistiigii izlenmistir.
Bu caligsmalarda, orgiite bagliligin isgorenlerin isten ayrilma davraniglarint 6ngérmede

is doyumundan daha etkili bir degisken oldugu ifade edilmistir (Cirpan, 1999: 67-68).

Calisanlarin  bagliliklar1 isten memnun olmalarina, diger bir ifadeyle, orgiitlerine
yaptiklar1 yatirnmlarin  karsiligini  alabilmelerine baghdir. Calisanlar Orgiitlerine
yaptiklar1 yatirimlarin karsiligimi alamadiklarina inandiklari zaman isten ayrilmak

isteyeceklerdir (Ince ve Giil, 2005: 97).
2.4.6. Baglilik ve s Tatmini

Is tatmini isgérenin yaptig1 isindeki veya is tecriibesindeki takdirden kaynaklanan keyif
ve moral verici ya da olumlu pozitif bir duygusal tutumdur. Orgiitsel baglilik tavri, is
tatmini ile yakindan baglantilidir. Calisanlarin 6rgiite olan sadakatlerini igerir ve bircok
kigisel, orgiitsel ve orgiitsel olmayan degisken tarafindan belirlenir. Is tatmini genel
olarak duygusal bir kavramdir. Sebebi hissedilebilmesi fakat somut olmamasidir

(Balay, 2000: 135-136).
e Is ¢iktilar ile beklentiler arasindaki uyum ve tutarliligi ifade eder.

* Birbirine benzer bir ¢ok kavrami da i¢inde barindirir. Bu kavramlar genelde

ticretler, kariyer imkanlari, yapilan is ve is arkadaslari olarak sdylenebilir.
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2.4.7. Baglilik ve Stres

Bagliligin isgorenler tarafindan biiylik dnem tasiyan davranigsal sonuglarindan bir
digerini de is stresi olusturmaktadir. Mathieu ve Zajac orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
calisanlarin, diger ¢alisanlara gore stresten daha fazla etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu
tarz ¢alisma prensibi edinen isgdrenlerin orgiitsel hassasiyetlerinin digerlerine nazaran
daha yiiksek olmasi orgiitsel tehlike, tehdit ve problemlerden daha fazla etkilenmelerine

neden olmaktadir (ince ve Giil, 2005: 98).

Isgorenlerin orgiite asir1 yiiksek derecede bagliliklarmin, orgiite maliyeti olabilir.
Bunlardan birincisi, basarilar1 diisiik igsgorenlerin Orgiitte kalmaya devam etmeleri
sonucunda genel olarak orgiitsel etkililik azalir. Basaris1 diislik isgdrenlerin oOrglitte
bulunmalari, yiiksek basari ve yeteneklerine sahip yeni bireylerin Orgiite girmelerini
engelleyebilir. Bagaris1 gorece yiiksek bireylerin Orgiite bagliliklar1 da diisiik olursa,
orgiit, karsilayabileceginin en kotiisiiyle karsi karsiya kalir. Orgiitiin elinde tutup
kalmasimi istedikleri ayrilmak isterler, orgiitiin yollarin1 ayrilmak istedikleri kalmak
isterler. Orgiit acisindan asir1 baghiligin ortaya ¢ikarabilecegi diger bir olumsuz sonug
ise, isgdrenlerin bazilarinin kendilerini bu orgilite adamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan
davraniglardir. Boyle bir isgérenin davraniglar1 hem calisma arkadaslarini, hem de
etkilesime girdigi isletme dis1 kisileri olumsuz etkileyebilir. Genel olarak ifade
edildiginde orgiitte isgdrenlerin bagliliklarinin diisiik olmasi yine Orgiitiin faaliyet
alanina giren konuda; iiretilen hizmet, iiriin miktar1 ve kalitesini olumsuz etkiler.

(Cirpan, 1999: 53-54).
2.4.8. Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik Sendromu

Calisanlar, orgiit yasaminda farkli davranislar sergilemektedir. Kimi c¢aliganlar ¢alisma
yasaminda biiyiik istek ve heves ile calisirken, kimileri de kendilerinden istenenleri
biiyiik bir isteksizlik ve bikkinlik icerisinde yerine getirmektedirler. Kimi ¢aliganlar ise
islerini tiimden boslayarak gorev ve sorumluluklarini ihmal edebilmektedir. Dolayistyla
calisanlarin verimliligini etkileyen bircok is stresi kaynagi, c¢alisma yasaminin
dogasinda bulunmaktadir. Tiim bu is stresi kaynaklari, tiikenmislik kavraminin temelini

olusturmaktadir (Ceyhan ve Silig, 2005: 44).

Tiikenmislik, stresin sebep oldugu saglik bozukluklarindandir. Orgiitlerde, uzun siire

devam eden stresli ortam sonucunda tiikkenmislik sendromunun olusmasina katkida
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bulunulmaktadir. Isgorenlere stres ile beraber olusan tiikenmislik neticesinde
isgorenlerde, umutsuzluk, can sikintisi, uykusuzluk ve hayattan bezme gibi sorunlar

ortaya ¢ikmaktadir (Baltag, 2004: 148).

Tiikenmislik en yalin hali ile ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisidir. Calisma
ortami ile bireyin etkilesiminin bir sonucu olan tiikkenmislik, hem birey hem de orgiitler
acisindan olumsuz etkileri gozler 6niine seren bir olgudur (Budak ve Siirgevil, 2005:
95). Tikenmislik, caligma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugundan
tikenmislik kaynaklar1 ¢cogunlukla bireysel degil orgiitsel olarak nitelendirilmektedir.
Dolayistyla literatiirde tiikenmislige neden olan faktdrlerin bireysel olarak degil 6rgiitsel
olarak belirlenmesini savunan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu nedenle isin kendisine ait
ozellikler bir anlamda tiilkenmisligin kaynagi olmaktadir. Bu noktada en 6nem kazanan
unsur miisteri ya da hizmet edilen kisiler ile olan iliskilerin dogasidir. Bu nedenle
insanlarla daha icli dishh durumda olan yoneticiler ile iist yoneticilerin ayni diizeyde

tiilkenmislik yasamasi beklenmemektedir (Saglam ve Cinar, 2008: 139).

Tiikenmislik boyutlar1 baglaminda irdelendiginde, is yikiiniin fazlaligi, duygusal
tiikkenmislikte Snemli bir neden olmaktadir. Is ortaminda bireyler arasindaki etkilesimin
miktari, niteligi, yiiz ylize ve siirekli iletisimin fazlalig1 duygusal tiikenmisligi arttiran
unsurlardir. Bunlarin yani sira orgiit cevresinin kati, hiyerarsik ve biirokratik olusu,
performans odakli olmayan bir 6diillendirme sistemi, is ortaminin gelismeye miisait
olmamasi, yetersiz kaynakla bir isin basarilmaya calisilmasi, yonetim yetersizligi,
iletisim eksikligi, rol catigmasi, is ile yetenegin uyusmazlig gibi faktorler tikkenmisligin

orgiitsel kaynaklarini olusturmaktadir (Saglam ve Cinar, 2008: 140).

Is stresi ve tiikenmislik sendromu, orgiitsel baghligi engellemekte ve bagliliktan
caydirict bir rol oynayacaktir. Gerilim sonucunda isgoérenlerin hizmet kalitesi
diismektedir. Tiikkenmislik sendromu yasayan isgorenlerde calisma azmi azalmakta,
orgiitsel amaglar1 benimsemede zorluklar yasanmaktadir. Bununla birlikte oOrgiitsel
baglilig1 yiiksek olan isgdrenlerin tilkenmiglik sendromu yagsamaya baslasa bile diger

isgdrenlere gore etkisi daha zayiftir (Kog, 2009: 203).
2.4.9 Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetini azaltan ya da engelleyen faktdrlerin, drgiitsel ddiiller, is doyumu,

alternatif is olanaklarinin kalitesi ve isgorenin isine yaptigr yatirimin biiytikIligi
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oldugun acik bir sekilde hissettirilmelidir. Isgérenin isine yaptigi en Onemli
yatirimlardan biri ise, bagka bir orgiitte kullanilmayacak beceriler kazandiran egitimlere
katilmis olmaktir. Buna istinaden bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri orgiitlerden
ayrilmak istemediklerini ve isverenler tarafindan kendilerine egitim olanaklar
sunuldugunda, bu kisilerin orgiitlerine daha fazla baglandiklar1 ifade edilmektedir

(Sabuncuoglu, 2007: 618).
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BOLUM 3: ORGUT KULTURU ve ORGUTSEL BAGLILIK
ILiSKiSi: BANKA CALISANLARINA YONELIK UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma orgiit kiiltliri ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaci
ile gergeklestirilmistir. Giiniimiizde calisanlarin algiladiklart orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada Orgiit
kiiltiirline ait degerlerin igsellestirilmesi c¢alisanlarin kurumlarina olan baghiligini
artirmakta, bu durum da c¢alisanlarin verimliligini olumlu yodnde etkilemektedir.
Bankacilik sektoriine yonelik gerceklestirilen bu calismanin banka ydneticilerine 151k

tutacagi diigiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclar:

Arastirmada orgiit kiiltiiriinii 6l¢meye yonelik Cameron ve Quinn’in (1999) gelistirmis
oldugu orgiit kiiltiirii 6lcegi kullamlmustir. Orgiitsel baglhlik diizeyini dlgmek icin ise
Allen ve Meyer’in (1990) gelistirmis oldugu ii¢ boyutlu (duygusal, devam ve normatif)
baglilik 6l¢egi kullanilmigtir.

Arastirmada katilimcilara yoneltilen anket formu 42 maddeyi kapsamaktadir. Bunlardan
6 madde demografik ozellikler ile ilgilidir; 36 madde ise 5°li Likert Olgegi yontemine
gore Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle

Katiliyorum segeneklerinden olusacak bi¢cimde diizenlenmistir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin drneklemini 201 kisi olusturmaktadir. Katilimeilar, Istanbul iline bagh
bir bankanin farkli subelerinde calisanlardan olusmaktadir. Aragtirma katilimcilarina

cevrimici anket yoluyla ulasiimistir.
3.4. Arastirmanin Kisitlar

Katilimeilarin anketi yanitlarken tereddiit gosterdikleri gozlemlenmistir. Bunun yan

sira aragtirma sonuclarindan elde edilen bulgularin tiim evrene genellenememektedir.
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, kurumda caligma siiresi
bagimsiz degiskenleri ile orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki

olup olmadigi hipotezleri ele alinmistir.
Arastirmanin hipotezleri sunlar,
Hipotez 1

Ho. Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yénde ve anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

H,: Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki

bulunmaktadir.
Hipotez 2

Ho.Demografik oOzellikler ile orgiit kiiltiirli algis1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

H,. Demografik ozellikler ile oOrgiit kiiltiirii algis1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.
Hipotez 3

Ho. Demografik ozellikler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

H,. Demografik 0Ozellikler ile orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.
3.6. Arastirmanin Bulgular

Bu tezin bulgulari, 201 kisiye uygulanan; demografik bilgiler, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik boliimlerinden olusan bir anket ¢calismasinin verilerinden olusmaktadir. Veriler

SPSS 20.0 vasitasiyla analiz edilmistir. Uygulanan analizler sunlardir:
* Cronbach’s Alpha (veri ve sonuglarin giivenilirligini test etmek amaciyla);

* Frekans Analizi (ankete katilanlarin verdikleri cevaplarin oranlarini

dogrudan inceleyebilmek amaciyla);

* Korelasyon Analizi (6rgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki
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iliskiyi 6grenebilmek amaciyla);

*  Regresyon Analizi (6rglt kiiltiiriinlin 6rgiitsel bagliligin olugmasi lizerindeki

etkisini anlamak amaciyla);

e T-Testi ve Anova (demografik degiskenlerin Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik boyutlarmin olusumunda anlamli bir farkliligin olup olmadigini

anlamak amaciyla) yapildi.
3.6.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi (Cronbach’s Alpha analizi)

Anket c¢alismasi yapilan neredeyse tiim c¢aligmalarda olmasi gereken analizlerden biri
Giivenilirlik analizidir. Giivenlik analizinin farkli ¢esitleri bulunmakla birlikte genel
alarak kullanilan analiz, Cronbach’s Alpha’dir. Orgiit kiiltiirii ve &rgiitsel baglilik
arasindaki iligskiyi anlamak {izere yaptigimiz bu ¢aligmada da SPSS yoluyla Cronbach’s
Alpha analizi kullanildu.

Anket sorularindan elde ettigimiz verileri daha verimli kullanabilmek ve giivenilirlik
analizinden daha dogru sonug alabilmek i¢in, ankette yer alan 21, 22, 24, 27, 28, 29 ve
31. sorular ters kodlandi. Bunlar anketin tamaminin ortaya koymus oldugu fikrin tersine
fikir ortaya koyduklar1 i¢in bu ters kodlamanin yapilmasi gerekmekteydi. Bu islemden

sonra giivenilirlik analizimiz olan Cronbach’s Alpha’nin sonucu su sekilde ¢ikmustir:

Tablo 3

Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items

931 ,930 36

Cronbach's Alpha analiz degerine baktigimizda 0,931 ¢iktigi goriilmektedir.
Giivenilirlik analizlerinde bu rakamin 0,70’ten biiylik olmas1 sonuglarin giivenilirliginin
oldugunu saglayan bir durumdur. Bu c¢alismada 0,70’ten yiiksek 0,931 ¢iktigina gore

sonuglarin “yiiksek oranda giivenilir” oldugu sdylenebilir.
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3.6.2. Demografik Bilgiler

Bu boliimde anketimize katilan banka personelinin demografik durumu
incelenmektedir. Anket formunda bulunan, Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim
Durumu, Aylik Gelir ve Kurumda Calisma Siiresi istatistiklerle birlikte asagidaki
gibidir:

Katilimcilarin Cinsiyeti

Arastirmaya katilanlarin %40°1 (81 kisi) erkek, %60°1 (120 kisi) kadindir. Kadin ve
erkegin birbirine yakin dagilimi analizlerde cinsiyet faktoriiniin daha anlamli bir

bicimde kullanimini saglamistir.

CINSIYET

Erkek, 81,
40%

Kadin,
120, 60%

Sekil 3: Katilimcilarin Cinsiyeti
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Katilimcilarin Yasi

Katilmeilarin - yast  cinsiyete gore daha farklilasmis bigimde dagilmaktadir.
Katilimcilarin dortte iiglinli (%75) 25-34 yas araliginda olanlar olusturmaktadir. Diger
yas gruplarina baktigimizda; 35-44 yas araliginda olanlarin %17; 18-24 yas araliginda
olanlarm %4 ve 44-45 yas araliginda olanlarin %4 oranma sahip olduklari
gorlilmektedir. Genel tabloya bakildiginda katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugunun geng
yasta olduklar1 goriilmektedir.

YAS

25-34 yas
- \
araliginda, 150, 75%

18-24 yas
araliginda, 8, 4%

45-54 yas
araliginda, 8, 4%

Sekil 4: Katilimcilarin Yasi
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Katilimcilarin Medeni Durumu

Katilimcilar, medeni durumlar1 bakimindan birbirleriyle ¢cok yakin orana sahiptirler.
Katilimeilardan Evli olanlar %50 (100 kisi); Bekar olanlar ise yine %50 oraninda 101
kisidirler. Evli ve Bekar olanlarin sayisal olarak esit olmalari, katilimcilarin agirlikli
olarak bulunduklar1 yas grubuyla da ilgilidir. Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu evlilik

caginda oldugundan bu rakamlar olagan dagilim saglamistir.

Medeni durum

Bekar, 101,

Evli, 100,
50%

50%

Sekil 5: Katilimcilarin Medeni Durumu
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Katilimeilarin Egitim Durumu

Katilimcilarin  egitim diizeylerine baktigimizda Lisans mezunu calisanlarin biiyiik
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Lisans mezunu ¢alisanlar %74 oranindadir.
Diger egitim diizeylerinin dagilimlarina baktigimizda; Yiiksek Lisans mezunlar1 %11;
Lise mezunlart %7; Ortaokul mezunlart %3; On lisans mezunlari, %4; ilkokul
mezunlar1 ise %1 oranina sahiptir. Genel diizeye bakildiginda {iniversite mezunu
olanlarin %90 civar1 olduklar1 sdylenebilir. Bu da egitim durumunun oldukc¢a yiiksek

oldugunu gosterir.

Lisans EélTlM DUZEY'

mezunu, 149,

74% \

~_Yliksek Lisans
ilkokul Ve usti, 23,
mezunu, 1, 1% 11%

Lise mezunu, —/Ortaokul
15, 7% mezunu, 6, 3

.\

Sekil 6: Katilimcilarin Egitim Diizeyi
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Aylik Gelir Durumu

Katilimeilarin aylik gelir durumlarina baktigimizda diger faktorlere gore daha birbirine
yakin oranlarin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin aylik gelir diizeyinde 2500 TL ve
tizeri gelir sahibi olanlarin %41; 1501-2000 TL aras1 gelire sahip olanlar %28; 2001-
2500 TL aras1 gelire sahip olanlar %25; 1001-1500 TL arasi gelire sahip olanlar ise %6

oraninda olduklar1 goriilmektedir.

AYLIK GELIR

1001-1500 TL
arasli, 13, 6%

2500 TL ve
ustii, 82, 41%

1501-2000 TL
arasi, 56, 28%

2001- 2500 TL
arasi, 50, 25%

Sekil 7: Katilimcilarin Aylik Geliri
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Kurumda Caligma Siiresi

Kurumda ¢aligma siiresi, arastirmanin kendisiyle en yakin demografik degiskenlerden
biridir. Katilimcilarin kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda katilimcilarin %57’si 0-
5 yil arast; %31°1 6-10 yil arasi; %12’si ise 10 yil ve iizeri yildir kurumda calistiklarini
belirtmektedirler. O halde genel tabloya bakildiginda katilimcilarin %90’ma yakini
kurumda 10 yilin {izerinde ¢alismadiklari, 5 yil ve altinda calisanlarin yogunlukta

oldugu ve gorece ¢alisanlarin kurumlarinda yeni olduklar1 sylenebilir.

KURUMDA GALISMA SURESI

10 yil ve ustu,
23,12%

6-10 yil, 63,

3o, 0-5 yil, 115,

57%

Sekil 8: Katilimcilarin Kurumda Calisma Siiresi
3.6.3. Orgiitsel Baglilik Ve Orgiit Kiiltiiriiniin Anlasiimasma Yénelik Ifadelerin

Frekans Analizleri

Frekans analizleri, katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin
derlenmis halinden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghilik kisimlarmdan
olusan anket formunda (demografik bilgiler hari¢) toplam 36 soru bulunmakta; sorularin

18’1 orgiit kiiltiirti, geri kalan 18’1 ise orgiitsel baglilik ile ilgili sorulardir.
Orgiit Kiiltiirii ifadelerini Igeren Frekans Analizleri

Asagidaki tabloda orgiit kiiltiiriinii irdeleyen ifadelerin frekans analizleri bulunmaktadir.

Tabloya baktigimizda su sonuglarla karsilagmaktayiz:
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Tablo 4

Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili ifadelere Yonelik Frekans Analizleri

g g
ORGUT KULTURU 25| % 5 S =S
RS G S G RS
M M M M M M M
1. Calistigim kurumda igleyis ve uygulamalar herkes Frekans | 36 67 44 46 8
tarafindan ¢ok iyi bilinir. Yiizde 17,9 33,3 21,9 22,9 4,0
2. Cahstigim kurumda kurumun amaglar, kurallari, Frekans | 37 71 49 37 7
inanglari biitlin isgdrenler tarafindan benimsenmektedir. Yiizde 18,4 35,3 24.4 18,4 35
3. Calisigim kurumda isgdrenler arasinda gii¢lii bir Frekans | 32 73 43 47 6
iletisim vardir. Yizde | 159 |363 |214 |234 |30
4. Calistigim kurumda kurumun geg¢misine iliskin anilar, | Frekans | 26 78 58 31 8
Oykiiler, olaylar kuruma yeni katilan iggorenler tarafindan
bilinir. Yiizde 12,9 38,8 28,9 154 | 4,0
5. Calistigim kurumda isgdrenler birbirleri ile igbirligi Frekans | 45 87 31 25 13
icinde ¢aligmaya tesvik edilir. Yiizde 22,4 433 15,4 12,4 6,5
Frekans | 36 79 52 27 7
6. Calistigim kurumda isgorenler aile ferdi gibi goriiliir.
Yiizde 17,9 39,3 25,9 13,4 3,5
7. Caligtigim kurumda iggorenlerin takim ruhu iginde Frekans | 30 83 47 37 4
caligmalari tesvik edilir. Yiizde 14,9 413 23,4 18,4 2,0
8. Calistigim kurumda, isgorenlerle birlikte karar verme Frekans | 25 70 51 47 8
yaklagimi esas alinir Yiizde | 12,4 | 34,8 | 254 | 234 |40
9. Calistigim kurumda yeni yaklasim ve fikirler, degisim | Frekans | 39 56 56 41 9
tesvik edilir. Yizde | 194 |279 |279 |204 |45
10. Calistigim kurum yeni kosul ve durumlara aninda Frekans | 22 56 55 52 16
cevap verebilecek sekilde esneklige sahiptir. Yiizde 10,9 27,9 27,4 25,9 8,0
11. Calistigim kurumda isgorenler yiiksek performans Frekans | 32 79 49 31 10
géstermeleri yolunda tesvik edilir. Yiizde 15,9 39,3 24,4 15,4 5,0
12. Calistigim kurumda isgdrenlerin kariyerlerinde Frekans | 34 57 59 34 17
gelisme ve ilerleme yolunda firsatlar sunulur. Yiizde 16,9 28,4 29,4 16,9 8,5
13.Calistigim  kurumda isgdrenlerin ne yapacaklarint | Frekans | 33 98 40 21 9
bilmelerini saglayacak sekilde roller ve sorumluluklar
tanimlanmistir.. Yiizde 16,4 48,8 19,9 10,4 4,5
14. Calisigim kurumda orta diizeyde risk yiiklenmede | Frekans | 28 88 56 22 7
isgérenlere inisiyatif taninir. Yiizde 13,9 43,8 27,9 10,9 35
15. Calistigim kurumda ise alim ve terfilerde kisisel Frekans | 31 47 41 33 49
iligkilerden ¢ok yetenek ve beceriye 6nem verilir. Yiizde 15.4 23.4 20,4 16,4 24.4
16. Calistigim kurum bagimsiz olarak karar alabilme ve | Frekans | 27 39 32 61 22
hareket edebilmeyi saglayacak sekilde serbestlik hissi
Verir. Yiizde 13,4 19,4 25,9 30,3 10,9
17. Calistigim kurumda isgorenlerin yaptiklari hataya | Frekans | 27 78 54 29 13
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kars1 tolerans gosterilir. Yiizde 13.4 38.8 26.9 14.4 6.5

Frekans | 23 33 58 50 37

18. Calistigim kurumda yonetim elestiriye agiktir.

Yizde | 11,4 | 164 |289 |[249 | 184

Tablo 4’te goriildiigi lizere katilimcilarin anket sorularina ifadelere iliskin cevaplart bu
calismanin temel verilerini olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili frekans analizlerine
baktigimizda ©ne c¢ikan belli bash ifadeler 6ne ¢ikmaktadir. Sonuglara sirayla
baktigimizda oncelikle igbirligi i¢inde caligma (ifade 5) konusunda keskin bir sonug
cikmaktadir. Katilimcilarin %65,7’si “kurumda iggérenlerin birbirleri ile isbirligi i¢inde
caligmaya tesvik edildigi” konusunda fikir belirtmislerdir. Bu durum katilimeilarin ortak
bir caligma alaninda birbirleriyle igleri daha da kolaylastirmak ve calisma ortamini

kendilerine gore “yasanabilir” daha kolay bir hale getirdiklerine isaret eder.

Bir diger 6ne c¢ikan ifadede katilimcilarin %61,2°si ¢alisilan kurumda “isgdrenlerin
takim ruhu i¢inde ¢alismalarinin tesvik edildigi” (ifade 7) yoniinde fikir belirtmislerdir.
Buradan yola ¢ikarak kurumlarda takim ruhunun o6rgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun yaninda yine ankete katilanlarin 9%55,2’si
“calisilan  kurumda isgorenler yiiksek performans gostermeleri yolunda tesvik
edildigini” ifade etmislerdir. Bu sonu¢ hem calisanlar hem de isletmenin kendisi

acisindan dnemli bir duruma isaret etmekte, performansin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Isgorenlerin ¢alistiklar1 yerde pozisyonlari ve pozisyonlara gore yapilan isleri bilmeleri
onemli bir husustur. Bu sebeple kurumlarda igsgorenlerin ne yapacaklarini bilmelerini
saglayacak sekilde rollerin ve sorumluluklarinin tanimlanmasi konusu hem iggoren hem
igsveren acisindan Orgiit kiiltiiriinii etkileyen bir husustur. Yapilan bu calismada
katilimcilarin %65,2°si rollerin ve sorumluluklarin agik bir bicimde tanimlandigini

(ifade 13) belirtmislerdir.
Orgiitsel Baglilik ifadelerini Igeren Frekans Analizleri

Asagidaki tabloda Orgiitsel bagliligi irdeleyen ifadelerin frekans analizleri

bulunmaktadir. Tabloya baktigimizda su sonuglarla karsilagsmaktayiz:
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Tablo 5

Orgiitsel Baghlik ile Tlgili ifadelere Yonelik Frekans Analizi

s s g g
=2 |E | E |28
. . . = 2 2 @ = g &
ORGUTSEL BAGLILIK A S 5 S g 'z E
o = = b= = O =
M < < = M =
12 |2 | § |48
L . . Frekans 32 63 81 13 12
19. Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gegirmekten
mutluluk duyarim. Yiizde 159 | 313 40,3 6,5 6,0
.. . .. .. | Frekans 33 89 56 17 6
20. Kurumumum problemlerini kendi problemlerimmis gibi
hissediyorum. Yiizde 16,4 | 443 27,9 8,5 3,0
Frekans 18 33 47 66 37
21.Kendimi kurumun bir pargasi olarak hissetmiyorum. Yiizde 9.0 164 | 234 | 32.8 184
L Frekans 14 35 52 65 35
22. Duygusal olarak kendimi bu kuruma bagl
hissetmiyorum. Yiizde 7,0 17,4 | 259 | 323 17,4
Frekans 43 92 32 23 11
23. Kurumum benim igin 6zel bir anlam tagir. Yizde | 214 | 458 15.9 114 55
Frekans 12 40 47 69 33
24. Kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. Yiizde 6.0 199 | 234 | 343 164
Frekans 68 71 34 20 8
25. Istesem bile su an igimden ayrilmam benim igin zor olur. Yizde | 338 | 353 16.9 10.0 2.0
.. . . . Frekans 65 72 43 18 3
26. Eger su an isimden ayrilmak istedigime karar verirsem
hayatimdaki her sey ¢ok kesintiye ugrayabilir. Yiizde | 32,3 | 358 | 214 9,0 1,5
Frek 36 72 44 34 15
27. Su an bu kurumda galismaya devam etmek benim igin rekans
istekten ¢ok bir zorunluluktur. Yiizde 17,9 35,8 21,9 16,9 7,5
Frekans 26 77 59 33 6
28. Isimden ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az segcenegim var. Yiizde 129 | 383 | 294 164 3.0
Frek 35 76 51 29 10
29. Bu kurumdan ayrilamama nedenlerimden biri de uygun reans
alternatiflerin yoklugudur. Yiizde 17,4 | 37,8 | 254 14,4 5,0
30. Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin temel Frekans 13 95 42 39 12
sebe}}lerlnden biri, bagka bir kummfia, blv.l.rada"sa.hlp - Yiizde 6.5 473 | 209 194 6.0
oldugum kazanglar1 elde edemeyebilecegim diisiincesidir.
Frek: 9 39 74 71 8
31.Kurumda ¢aligmaya devam etmek i¢in herhangi bir rekans
yiikiimliiliik hissetmiyorum. Yiizde 4,5 194 | 36,8 | 353 4,0
Frek: 20 118 37 25 1
32. Benim i¢in avantajli olsa da kurumdan su anda rekans
ayrilmanin dogru olmadigimi hissediyorum. Yiizde 10,0 | 58,7 18,4 12,4 5
Frekans 19 50 68 49 15
33. Kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. Yiizde 95 249 | 338 | 244 75
Frekans 27 58 83 22 11

34.Kurumum benim sadakatimi hak ediyor.
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Yiizde | 13,4 | 289 | 413 | 10,9 | 5.5

Frek: 15 55 76 44 11
35. Kurumumdaki insanlara kars: yiikiimliilik reans

hissetmedigim i¢in igyerimden su anda ayrilmam. Yiizde 7,5 274 | 37,8 | 21,9 5,5

Frekans 22 76 65 28 10

36. Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.

Yiizde | 10,9 | 37,8 | 323 | 139 | 5,0

Orgiitsel baglilik konusu 6rgiit kiiltiiriiyle agiklanabilir bir konudur. Bu ¢alismada 6rgiit
kiiltiiriiniin yanm1 sira orglitsel baglilik da sorgulanmistir. Bu sebeple olgekte yer alan

ifadelerin yaris1 orgiitsel baglilikla ilgilidir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplar temel irdeleme
alanin1 olusturmaktadir. Sirasiyla baktigimizda kurumun problemlerini kendi problemi
gibi hissetme davranis1 6ne ¢ikmaktadir. Bu orgiitsel bagliligin birincil etmenlerinden
biri olmakla birlikte yapilan arastirmada katilimcilarin %60,7’si c¢alistiklart kurumun
problemlerini kendi problemleriymis gibi hissettiklerini (ifade 20) belirtmiglerdir. Bu
durum orgiitsel bagliligt dogrudan etkileyen ve arttiran bir durumdur. Yine kendini
calistigt kurumun bir pargasi hisseden katilimcilarin orami yiiksektir. Katilimeilarin
%51,2’s1 “Kendimi kurumun bir parcast olarak hissetmiyorum” (ifade 21) ifadesine

olumsuz yanit vermislerdir.

Kurumun iggérenler i¢in olumlu bir anlam atfetmesi, ona baglilikla miimkiindiir.
Nitekim kurumun c¢alisana 6zel gelmesi, ¢aliganin kendini kurumda var etmesi olanakli
bir durumdur. Yapilan aragtirmada katilimcilarin 67,2’si kurumun kendisi i¢in 6zel bir

anlam tasidigini ifade etmislerdir (ifade 23).

Calisanlarin kurumdan ayrilma kararlari, kurum ile ilgili diisiincelerinin en belirleyici
yoniinii olusturur. Yapilan arastirmada katilimcilarin %68,7°si “benim i¢in avantajli olsa
da kurumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum” (ifade 32) cevabini

vermislerdir.
3.6.4. Orgiit Kiiltiirii Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski (Korelasyon Analizi)

Bir calismadaki bir veya daha fazla degiskenin birbirleriyle aralarinda iligki olup
olmadigin1 olgen teste korelasyon analizi denir. Bu g¢alismada korelasyon analizini
kullanmamizin nedeni, orgiit kiiltlirii ile oOrglitsel baglilik arasinda nasil bir iligki

oldugunu 6grenmek amaghdir.
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Calismamizda orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baghlik arasinda iliskinin olup olmadigini

anlamak i¢in korelasyon analizlerinden olan 90,01 anlamlilik diizeyinde Pearson

Correlation kullanilmistir. Analizin sonuglar1 asagidaki tabladaki gibidir.

Tablo 6

Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Correlations
Orgiitsel )
Baglilik Orgiit Kiiltiirii
Orgiitsel Baglillk ~ Pearson Correlation 1 ,560#?
Sig. (2-tailed) ,000
N 201 201
Orgiit Kiiltiirii Pearson Correlation L5607 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 201 201

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Analiz sonuglarini inceledigimizde ¢ikan sonug;

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglhilik arasinda 0,560 oraninda pozitif yénde anlamli bir
iligki vardir. Dolayistyla Hipotez 1, Hy reddedilmistir. Bu durumda orgiit kiiltiirii
benimsendik¢e orgiitsel bagliligin olustugunu sdylemek gerekmektedir. Bu durumda
kurum c¢aliganlarinin 6rgiit kiiltlirlinii benimsemeleri yoniinde ¢aligmalarin yapilmasi,

beraberinde orgiitsel baglilig1 getirecektir.
3.6.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi (Regresyon Analizi)

Regresyon analizi genel olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkilerin test
edilmesini saglayan analizdir. Bu calismada “o6rgiit kiiltiirlinlin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisinin ne olduguna” dair sonuglari elde edebilmek amaciyla SPSS

programi araciligiyla Regresyon analizine bagvuruldu.

Analizimizde literatiir calismamiza dayanarak bagiml degiskenimiz “Orgiitsel baglilik”,
bagimsiz degiskenimiz ise “Orgiit kiiltliri” olarak belirlendi. Analiz sonuglar1 tablodaki

gibidir:
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Tablo 7

Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,751 ,109 16,040 | ,000
Orgiit Kiiltiirii ,373 ,039 ,560 9,533 ,000

a. Dependent Variable: Orgiitsel Baghlik

Regresyon analizi sonucu incelendiginde; orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel bagliligin olusmasi

iizerinde 0,373 oranla anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriillmektedir.

3.6.6. Calisanlarm Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Algilar1 ve Cinsiyetleri

Arasindaki Bagimsiz t-Testi

Tablo 8

Orgiitsel Baghlik ile Orgiit Kiiltiirii Algilar1 ve Cinsiyet ile Tlgili t-Testi

Grup Istatistikleri
Cinsiyet Say1 Ortalama Standart Standart Hata Ort. | Sig. (2-tailed)
Sapma
Orgiitsel Kadm 120 2,7324 ,50296 ,04591 461
Baglilik Erkek 81 2,7720 ,58012 ,06446 ’
e Kadin 120 2,6356 ,81037 ,07398
Orgit Kiltird =5 0T 81 | 27200 | 78949 08772 ,607

Tablodaki sonuglar calisanlarin cinsiyetlerinin onlarin orgiitsel bagliliklar1 tizerinde
anlamli bir farklilik yaratmadigin1 gostermektedir. Bu durumda katilimeilarin
cinsiyetinin orgiitsel bagliligin olusmasinda veya ortadan kalkmasinda 6nemli bir faktor
olmadig1 tespit edilmistir (sig. 2-tailed 0,461 > 0,05 ). Ayn1 durum Orgiit kiiltiirii i¢in de
gecerlidir. Sonuglara bakildiginda isgdrenlerin cinsiyetlerinin  orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda herhangi bir anlamli farklilik yaratmadigi goriilmektedir (sig. 2-tailed

0,607 >0,05).
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3.6.7. Calisanlarm Orgiitsel Baglihk ve Orgiit Kiiltiirii algilari ve Medeni

Durumlar1 Arasindaki Bagimsiz t-Testi

Tablo 9

Orgiitsel Baghlik ile Orgiit Algis1 ve Medeni Durum Arasindaki Bagimsiz t-Testi

Grup Istatistikleri
Cinsiyet Say1 Ortalama Standart Standart Hata Ort. | Sig. (2-tailed)
Sapma
Orgiitsel Evli 100 2,7412 ,51668 ,05167 851
Baglilik Bekar 101 2,7554 ,55374 ,05510 ’
i Evli 100 2,6739 ,80091 ,08009
Orgit Kiltird =500 T 101 | 2.6661 80533 08013 945

Isgorenlerin evli ya da bekar olma durumlari yapilan bagimsiz t-testine dayanarak
orgiitsel baglilik (sig. 2-tailed 0,851> 0,05) ve orgiit kiiltiirii (sig. 2-tailed 0,945>0,05)
iizerinde herhangi bir anlamli farklilik olusturmadigr goriilmektedir. %95 giiven
araliginda yapilan teste gore isgorenlerin medeni durumunun orgiit kiiltiiriinde ve var
olan orgiitsel bagliligin olusmasinda degerlendirilebilir bir faktdr olmadigi; ¢alisanlarin
orgiit kiiltiirinii benimseme ve Orgiitsel bagliliga entegre olma konusunda evli veya
bekar olmalarinin herhangi bir etkisinin olmadig1 sylenebilir.

3.6.8. Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Yas Faktorii Etrafinda incelenmesi

(Anova Testi)
Tablo 10
Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Yas Faktorii ile Iliskisi
Boyutlar Yas Degiskeni Say1 | Ortalama S;::(Il::t ]-S[z:d(;l:::_ Sig.
18-24 yas araliginda 8 2,7868 , 37854 ,13383
25-34 yag araliginda | 150 2,7102 ,52006 ,04246
Orgiitsel Baglihk | 35-44 yas araliginda 35 2,9176 ,64235 ,10858 ,219
45-54 yag araliginda 8 2,6838 ,26853 ,09494
Total 201 2,7483 ,53433 ,03769
18-24 yas araliginda 8 2,4167 ,59540 ,21050
25-34 yag araliginda 150 2,6800 ,80810 ,06598
Orgiit Kiiltiiri 35-44 yag araliginda 35 2,7159 ,88713 ,14995 ;764
45-54 yag araliginda 8 2,5347 , 39164 ,13847
Total 201 2,6700 ,80113 ,05651
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Isgorenlerin yas faktorii cercevesinde drgiit kiiltiirii algisina bakildiginda katilimeilarin
yaslart ile (p=0,764>0,05) orgiit kiiltiiri algis1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

goriilmektedir.

Yine oOrgiitsel baglilik agisindan (p=0,219>0,05 ) bakildiginda calisanlarin orgiitsel

baglilik diizeylerinin yasa gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmektedir.

3.6.9. Orgiitsel Baglilk ve Orgiit Kiiltiiriiniin Egitim Faktorii Etrafinda

Incelenmesi (Anova Testi)

Tablo 11
Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Egitim Faktorii ile liskisi
Boyutlar Egitim Degiskeni Sayr1 | Ortalama S;::(Il::t I-SIS;:(:;::. Sig.
Ilkokul mezunu 1 2,7059
Ortaokul mezunu 6 2,7157 ,31219 ,12745
Lise mezunu 15 2,9647 47675 ,12310
Orgiitsel Baglilik Onlisans mezunu 7 2,7983 ,22998 ,08693 ,093
Lisans mezunu 149 2,6877 ,54318 ,04450
Yiiksek Lisans ve ustii| 23 2,9949 ,55492 ,L11571
Total 201 2,7483 ,53433 ,03769
Ilkokul mezunu 1 3,2778
Ortaokul mezunu 6 2,0185 43414 ,17724
Lise mezunu 15 2,5296 ,63755 ,16461
Orgﬁt Kiltiria Onlisans mezunu 7 2,4444 ,65969 ,24934 ,005
Lisans mezunu 149 2,6331 ,81527 ,06679
Yiiksek Lisans ve ustii| 23 3,2126 ,68117 ,14203
Total 201 2,6700 ,80113 ,05651

Isgorenlerin egitim faktdrii cercevesinde orgiit kiiltiirlerine baktigimizda orgiit kiiltiirii
diizeyi en yiiksek grubun Ilkokul Mezunu' (3,2778); ikinci en yiiksek grubun yiiksek
lisans ve iizeri mezunlart (3,2126); en diisiik grubun ise Ortaokul mezunu olan
kisilerden (2,0185) oldugu sdylenebilir. Bunun yami sira F Testi sonucuna gore
anlamlilik degeri p=0,005<0,05 bulunmus, dolayisiyla calisanlarin orgiit kiiltiiri

algisinin egitime gore anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmiistiir.

Yine oOrgiitsel baglilik acisindan baktigimizda (p=0,093>0,05) calisanlarin Orgiitsel

baglilik diizeylerinin egitime gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

'Ust/alt sayilarla analizler yapildiginda ve herhangi birinde ilkokul mezunu ¢iktiginda (1 iggéren ile
goriisiildiigiinden), kendisinden 6nceki ve sonraki oranlara/sayilara da bakilmaktadir.
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3.6.10. Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Calisma Siiresi Faktorii Etrafinda

Incelenmesi (Anova Testi)

Tablo 12
Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Calisma Siiresi ile Iliskisi
e <. . Standart| Standart .

Boyutlar Egitim Degiskeni | Say1 | Ortalama Sapma | Hata Ort. Sig.
0-5 yil 115 2,7719 ,50567 ,04715
- ) 6-10 yil 63 | 2,7348 | 62743 | 07905

Orglitsel Baghlik 070 0 it 23 | 26675 | 38842 | 08099 ,676
Total 201 2,7483 ,53433 ,03769
0-5 yil 115 2,6971 , 72541 ,06764
B et 6-10 y1l 63 2,6623 96645 12176

2 b 2 4

Orglit Killttrd 0yilveisti | 23 | 2,5556 | 67669 | 14110 740

Total 201 2,6700 ,80113 ,05651

Isgorenlerin calisma siiresi faktorii ¢ercevesinde orgiit kiiltiirii algisina baktigimizda
(p=0,740>0,05) ¢alisanlarin orgiit kiiltlirii algisinin ¢alisma siiresine gore anlamli bir

farklilik olusturmadig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik agisindan baktigimizda (p=0,676>0,05) calisanlarin orgiitsel baglhlik

diizeylerinin ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

3.6.11. Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Gelir Durumu Faktorii Etrafinda

Incelenmesi (Anova Testi)

Tablo 13

Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Gelir Durumu ile Tliskisi

Standart SIS
Boyutlar Egitim Degiskeni Sayr1 | Ortalama Hata Sig.
Sapma Ort.
1001-1500 TL aras1 13 2,8597 41284 | ,11450
. 1501-2000 TL aras1 56 2,7153 ,46761 ,06249
%;ggj‘lﬁl 2001-2500 TLarast | 50 | 2,6471 | ,55969 | ,07915 280
2500 TL ve tistii 82 2,8149 ,57287 ,06326
Total 201 2,7483 ,53433 ,03769
1001-1500 TL aras1 13 2,2821 ,49246 | ,13659
1501-2000 TL aras1 56 2,5506 , 78097 ,L10436
Orgiit Kiiltiirli | 2001- 2500 TL aras1 50 2,5500 ,92516 ,L13084 ,009
2500 TL ve tistii 82 2,8862 , 72572 ,08014
Total 201 2,6700 ,80113 ,05651

88



Isgorenlerin gelir faktorii gergevesinde orgiit kiiltiirii algisma baktigimizda (p=0,009 (
0,05) bulunmus, dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitsel kiiltiir diizeylerinin gelire gére anlamli

bir farklilik gdsterdigi gortilmiistiir.

Orgiitsel baglhilik acisindan baktigimizda ise (p=0,280>0,05) bulunmus, dolayisiyla
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin gelir durumuna goére anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.

Demografik ozellikler ile orgiit kiiltiirii algis1 ve orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek {izere yapilan t Testi ve Anova sonuglara gore
egitim durumu ve gelir diizeyi demografik faktorleri ile Orgiit kiiltiirii algis1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Dolayisiyla Hipotez 2 Hy reddedilmistir. Demografik
ozellikler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Dolayistyla

Hipotez 3 Hy kabul edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Isletmeler kiiresellesmenin etkileri ile giiniimiizde hayatta kalmak ve her gegen giin yeni
ve gliglii rakiplerin girmesiyle hizli bir sekilde azalan pazar paylarini oldugu
seviyelerinde tutmak ya da arttirabilmek icin, devamli bir rekabet icerisindedirler.
Yapilan her is, biiylik bir rekabetin icerisinde yer almaktadir. Yiiksek oranlarda pazar
paylarinin alindig1 firsatlar neredeyse yok denecek kadar azalmig durumdadir.
Orgiitlerin basarrya odakli bir vizyona sahip olabilmelerinde yine érgiitlerin can damari
olan insan faktoriinii ve onemini kavramasi giinlimiizde tiim zamanlardan daha fazla
onem arz etmektedir. Bu agidan ¢alisanlarin verimlilikleri orgiitiin basarasinin énemli
bir pargasi olacagindan orgiitsel baglilik oOlgtilerini gelistirebilecek giiglii bir Orgiit
kiiltiirtine sahip olmalar1 gerekmektedir. Cagimizda, ¢ok uluslu isletmelerin kurulmasi
ve birbirlerinden ¢ok farkl kiiltiirel ortamlarda is yapma zorunlulugunun olugmastyla
birlikte, orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baghilik konular1 Orgiit yonetimlerinde stratejik
onemde bir faktdr olarak yerini almistir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii sekillendiren,
rakipleri arasinda kolayca fark edilme firsati sunabilecek onemli bir etkendir. Farkl
kiiltiirlerden bir araya gelmis insanlarin toplandigi kurumlar olarak orgiitler Orgiit
kiiltiiriiniin 6neminin anlasilmas1 ve orgiitlerde insana deger ve Onem verilmesinin
saglanmasi konularinda 6nemli misyona sahiptirler. Orgiitlerin kurulus amag¢ ve
hedeflerini gergeklestirebilmeleri, faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmeleri ve
hedef odakli ¢alisabilmeleri acisindan islerlik kazandiracaklari plan, program, politika,
strateji, calisma ilkeleri, kurallar, roller ve geleneklerinden olugmus destekleyici
unsurlarla birlikte bir kiiltiirel kimlik sahibi olmalar1 ve bunu isgorenlerine
benimsetmeleri 6nemli bir gerekliliktir. Bu durum olustugunda o6rgiit kiiltiirti, isletmeleri
diger orgiitlerden pozitif farklilastirarak, kendine 6zgii bir kimlik statiisii kazandiran
kiiltiirel unsurlarin tiimiinii ifade etmesi ve isgorenlerin benlik duygularmin gelisip
giiclenmesi ile orgiit i¢inde biitlinliik saglayacaktir. Gliglii temellere sahip olan bir orgiit
kiiltiirii ile baglilik seviyeleri yiikseltilmis insanlarin olusturdugu bir organizasyonun

basar1 orani hi¢ sliphe yok ki diger orgiitlere oranla 6nemli 6l¢iide yiiksek olacaktir.

Finans sektoriiniin lokomotiflerinden olan bankalar da biinyeleri icinde birer Orgiit
niteliginde olup belirlenmis yasal cergeveler icerisinde belli amaglar1 yerine getirmek

iizere kurulmus, yogun rekabet kosullarinda hareket eden, tamami ile hedef odakl
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orgiitlerdir. Bankacilik her ne kadar degisime agik ve bu degisimlerin en hizli yasandigi
bir sektor olarak nitelendirilmigse de, bu sektdr isgorenlerinin kiiltlir 6zelliklerinde de
bu sekilde hizli degisimler yasanabilecegi ya da isgdrenlerin de kendilerini hizli bir
bicimde bu degisimlere uyumlayabilecegi anlamma gelmemektedir. Bankacilik
sektoriinde, yonetim ve calisma sartlarini kendi yapisina 0zgiin ¢alisma yapisi i¢inde
sekillendirmektedir. Ozel bankalar bir taraftan uluslararasi birlesmelere bagl olarak
kiiresel rekabeti daha sert ve net hissederken, kamu bankalar1 rekabet geregi uygulama
ve acilim sergilemeye calismakla kamunun aligilagelmis yapisinin geregi biirokrasi ile
miicadele etmektedir. Tim bunlara ek olarak kamu bankalarinin 6zellesme
caligmalarinin giindeme gelmesi, yapisal farkliliklarin olugmasi hatta yabanci ortaklarin
Tiirkiye bankalarinda pay sahibi olmaya baslamasi bu ortamda calisan isgdrenlerin
siirekli bir uyumlanma problemi yasamalarina neden olmaktadir. Bankalarin esasen
iriinlerinin tanitimini saglayip, onu pazarlayan, kullanimini takip edip raporlayan 6zetle
yeni miisteri kazanimi, mevcutlarin devami, tutundurmasi ve en Onemlisi miisteri
sadakat-bagliligin1 olusturan unsur g¢alisanlaridir. Bu agidan bakildiginda miisterinin
herhangi bir bankay1 ve iirlinlerini kullanmasinda ¢alisanlarinin katkist biiyiiktiir. Tim
kosullarda ,,insan“ faktorii Onemi yadsmmamaz bir etken oldugu icin, bankacilik
sektoriinde de rekabetin degismez halkasinin ,,isgérenler” oldugu yadsinamayacak
gercegi olusturmaktadir. Tam da bu manada kiiltiir ve baglilik terimlerinin hizmet
sektoriiniin en aktif parcalarindan olan bankalar i¢in de ciddi manada onem ifade
etmektedir. Bu calismanin konusu, finans sektdriiniin yapitaglarindan bankacilik
sektodriindeki orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iliskisinin analizini yapmaktir. Orgiit
kiiltiirii faktorlerinin Orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerindeki etkileri analiz edilmistir.
Calisma evreni olarak Istanbul ilinin secildigi bu arastirmada bir bankanm 201 ¢alisana
cevrimici anket yolu ile ulasilmis olup, bunun sonucunda orgiit kiiltiiri ile orgiitsel
baglhilik arasindaki iliski ve etkilesim incelenmis, bu kavramlar arasindaki iligkinin

boyutlar1 ve drgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilik lizerine etkisi irdelenmeye ¢alisilmistir.

Calisma kapsaminda orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliligin olugmasi {izerinde 0,373
oranla anlaml1 ve pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bagllik iizerine pozitif
etkisi bulunan bagka bir ifade ile baglilig: arttiran faktorlerin, bireylerin algiladiklar
orgiitsel destek, ise iliskin faktorler, Orgiitle birey arasinda gerceklesen psikolojik

sOzlesme, oOrgiitsel birlik ve beraberlige dayanan orgiitsel bagdasimlik algisi, isgdrenin
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orgiitteki roliine iligkin unsurlar, orgiit yonetiminin herkese esit olanak ve imkan
tanimas1 yoniinde algilanan orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller, yonetimin insan kaynaklari
politikas1 ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
Istanbul subelerinde calisan banka isgdreninin bu faktorler ile ilgili orgiit kiiltiirii alg
diizeyi yliksek oldugundan orgiitsel bagliliklarinin da bu faktorler g¢ercevesinde pozitif
diizeyde etkilendigi ifade edilebilecektir. Bu sonuc da bankanin istanbul ilinde faaliyet
gosteren subeler calisanlarinin benzer orgiit kiiltiirii faktdrleri sonucunda Orgiitsel

baglilik gosterdikleri olarak agiklanabilecektir.

Elde edilen veriler ve yorumlanan analiz bulgularina gore, orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniindeki ana hipotezimizin kabul edildigini
gormekteyiz. Banka isgorenlerinin orgiit kiiltiirii algilarinin orgiitsel baglilik diizeyini
etkiledigi sonucundan hareketle, gii¢lii ve istikrarli bir orgiit kiiltlirii yapisina sahip
orgiitlerin calisanlarinin baglhiliklarin1 da ayni yonde pozitif olarak etkileyebilecegi

sonucuna varilmistir.

Orgiit tarafindan giiclii bir drgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve isgdrenlere bu giiclii 6rgiit
kiiltiiriiniin benimsetilmesi sonucunda, motivasyon, verimlilik ve basarinin artacagi bir
gercektir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclendirilmesi icin iletisimin, sosyal iliskilerin, ekip
calismasimin saglanmasi gerekmektedir. Bu asamalarda en biiyiilk caba oOrgiit tist
yonetimlerine ve alt basamaktaki yoneticilere diismektedir. Isgddrenlerin drgiit icinde
yaptiklar1 isin 6ncelikle kendileri daha sonra da 6rgiit ve toplum i¢in dnemli oldugunun
hissettirilmesi gerekmektedir. Orgiitte kiiltiirel denetimin esnek olmasi, calisanlarin
cikarlarmin gozetildigi ve onlara ¢alisandan 6nce bir birey olarak deger verildigi orgiit
kiiltiirlinlin ortaya c¢ikarilmasi, degisen diinya sartlar1 ve ihtiyaglara gore Orgiit
kiiltiirinlin gelisimi ve degigsmesi yOniinde g¢alismalarda bulunulmasi ve isgorenler
arasinda uyum ve anlayisin yer aldig1 huzurlu ve giivenli bir ¢aligma ortami yaratilmasi
orgiit-isgéren uyumunun olusmast ve devamliligi konusunda Onemli katki ve

avantajlarda bulunacaktir.

Finans sektoriiniin lokomotifi olan Bankacilik sektorii, kiiresellesmenin ve liberal
ekonominin karsi koyulmaz etkilerini farkli sektorlere gore daha etkin ve hizli bir
bicimde yasamasi, donilisiim, degisim ve gelisimlere daha acik olmasi, ¢alisma alani

anlaminda baskici, stresli ve hizli bir sirkiilasyon icermesi nedenleriyle orgiit kiiltiirii
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muhafazasinin ve orgiitsel baglhiligin saglanmasinin mutlak zorunlu ve gerekli oldugu
alanlardandir. Bu sebeple bankacilik sektoriine iligskin isgoren sirkiilasyonun azalmasi
ve Orgiitsel bagliligin artmasi yoniinde banka yoOnetimlerine su Onerilerde

bulunulmaktadir:

e Ik is tecriibesi yani yeni ise baslayanlarin is odakli ¢alismalarmi desteklemek,
onlara 6zgliven ve motivasyon asilamakla birlikte gelisimlerini hizlandirmak
gerekmektedir. Okul hayati sonrasi ig diinyast ile yeni tanisan ve bu anlamda
ciddi heyecan hisseden gencglerimizin istthdam olanag: yiiksek olan bankalarda
ise baglamasi onlarn i¢in biiylik bir adim olurken bastaki heyecanlarmin orgiit
tarafindan dogru kullanilmasi durumunda da mutlaka orgiit i¢in de biiyiik adimlar
atilmasina yol agacaktir. Bu paralelde yeni igse baslamis personelin kisisel
gelisiminin artmasi, 6zgiiveninin yiikselmesi ve de mevzuata yonelik gelismeleri

takip edebilmesi agisindan stirekli olarak egitimlerle desteklenmesi dnemlidir.

e Odiil mekanizmalarm siirekli isler halde tutarak isgorenleri sik sik
odiillendirmelidir. Odiil sistemi belirli bir siiredir bankada istidam edilen
personelin motivasyonunu arttirmada etkili bir yontem olmaktadir. Bu nedenle,
kisisel basarilarin ddiillerle desteklenmesi gerekmektedir. Odiil, yalmzca maddi
getir olarak algilanmamalidir. Kisinin basarisinin takdir edilmesi, kariyer
yollarina iliskin degisiklik saglanmasi veya belli bash projelere yonlendirilmesi

de 6diil mekanizmasi olarak degerlendirilebilecektir.

o Isgorenlerin maddi ihtiyaglarini giderip hayatlarini devam ettirmek igin énceden
belirlenen bir ticret karsiligi is hayatina girdikleri diislintildigiinde banka
yonetiminin Oncelikle bu onkosulu saglamasi beklenmektedir. Giiniimiizde,
issizligin arttif1 ve rekabetin ciddi anlamda hiz kazandigi bir toplumda iicret
unsurunun bir tehdit unsuru olarak kullanilmamasi gerekmektedir. Banka
yonetimine bu konuda diisen en biiyiikk gdrev, piyasa arastirmasinin 6zenli bir
sekilde yapilarak ticret politikasinin belirlenmesi ve bu uygulamalarda keyfiyete

yer vermemesidir.

* Personel devir hizinin azalmasi adina da banka yonetimini Oncelikle Orgiitsel
adalet algisin1 hissettirmesi, sozlesme kosullarina uymasi ve kariyer

planlamalarin1 yerinde ve zamaninda gerceklestirmesi onerilmektedir. Karsilikli
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giiven esasina dayanan bir iliski de kuskularin ortadan kalkmasi daha verimli bir

is hayatinin olugmasina yol acacaktir.

 Orgiitsel baghiligin “drgiitsel bagimlilik” yaratmamasina dikkat edilmelidir.
Ozellikle ileri yas grubundaki calisanlarda gdzlenen bu durum kisinin bu is
muhta¢ olmast ve kisisel anlamda da kendini giligsiiz hissetmesinden
kaynaklanmaktadir. Ancak “baglilik” yerine “bagimlilik” hissi i¢inde olan
calisan, hem kendisi hem de banka acisindan verimli olmaktan uzak olacaktir.
Bunun en belirgin nedeni ise, bankadan higbir beklentisi olmadan ¢alisan
kimsenin bireysel anlamda da beklentisiz olmasi ve buna paralel olarak
calismasidir. Banka yonetiminin calisanlarini ¢ok 1iyi tanimasi, isgorenlerin
yetenek ve becerilerine uygun birimlerde gorevlendirilmesi ve hatta orgiit
icindeki bagimlilik duygusunu yasatmamak adma rotasyon uygulamasina
gecilmesi Onerilmektedir. Bu durum hem standartlagma ve monotonlagsmayi

oradan kaldiracak hem de 6grenme ve egitilme siirecinin devamina yol acacaktir.

* Ektin isleyen ve takip edilen bir "Oneri Sistemi " olusturulup, bir kurum kiiltiirii
gibi goriilmeli. Bu sekilde hem verimlilik artacak, hem gelir. Ayrica fikir ve
oOnerileri ile ilgili yapilan geri bildirimler isgdrenin kendisini degerli hissetmesine

neden olacaktir.

* Asirt hedef baskisi, ulagilmas1 zor ve yipratict olan, ulasildiginda daha fazlasi
istenen hedefler isgorende oOrgiite ve yapilan ise olumsuz diisiince ve tepkiler
olusturarak verim ve kaliteyi diisiiriiyor. Dolayist ile verilen hedefler makul ve

gercege yakin olmalidir.
* Mesai - ¢calisma saatlerindeki belirsizlikler ortadan kaldirilmali.

Gelecek ve elbette giliniimiizde yogun, yorucu, yikici, yipratici, sert, rekabet
kosullarinda bankalarin bagariya ulagmasi, karliliklarini arttirmasi ve sektoriin agik ara
onde liderlerinden biri haline gelmeleri kalic1 siirdiiriilebilmelerini saglayacak
faktorlerinden yadsinamayacak en onemli deger olan isgoérenlerine yonelik yukarida
Onerilen caligma, arastirma ve uygulamalarda bulunmalari, yalnizca kurum kiiltlirtini
giiclendirip, saglamlastirmakla kalmayacak, gii¢lii bir baglilik hisseden ¢aliganlarin yine
giicli. bir oOrgiit, bir banka olusturulmasina biiyilk 6nemde katki saglayan pay

sahiplerinin en basinda yer almalarini saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Anketi
ORGUT KULTURU ve ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Saym Bay/Bayan; bu anket orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghilik Iliskisini arastirmaya
yonelik akademik bir ¢alismada kullanilmak {izere yapilmaktadir. Sizler de asagidaki
sorulara yanit vererek bu ¢alismaya katkida bulunabilirsiniz. Ankete isim kesinlikle
yazilmayacaktir. Bu konuda gdstermis oldugunuz ilgi alakadan dolay: tesekkiir eder,

geemis olsun dileklerimizi sunariz.

SERIFE ULUTURK

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz ( )Kadmn ( )Erkek

2. Yasimiz () 18-24
()25-34

()35-44
()45-54
() 55-64
() 65 veiistl

3. Medeni Durumunuz ( ) Evli ( ) Bekar

4. Egitim Diizeyiniz '

) Illkokul mezunu

)Ortaokul mezunu

) Lise mezunu

) On lisans mezunu (2 y1llik)

) Lisans mezunu (4 yillik)

A~ AN SN SN SN~

)Yiiksek Lisans ve iistii
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5. Aylik toplam geliriniz

() 500-1000 TL aras1
() 1001-1500 TL aras1
() 1501-2000 TL aras1
( )2001-2500 TL aras1
() 2500 TL ve tistii

6. Kag yildir bu kurumda ¢alisiyorsunuz?

( )0-5y1l
( )6-10 yil
( ) 10 yil ve distii

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiZ.
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ORGUT KULTURU

Kesinlikle

Katihyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1. Calistigim kurumda isleyis ve uygulamalar
herkes tarafindan ¢ok iyi bilinir.

2. Calistigim kurumda kurumun amaglari,
kurallari, inanglar1 biitiin iggdrenler
tarafindan benimsenmektedir.

3. Calistigim kurumda igsgorenler arasinda giiclii
bir iletisim vardir.

4. Calistigim kurumda kurumun gegmisine
iligkin anilar, dykdiler, olaylar kuruma yeni
katilan iggdrenler tarafindan bilinir.

5. Calistigim kurumda isgorenler birbirleri ile
isbirligi i¢inde ¢alismaya tesvik edilir.

6. Calistigim kurumda isgorenler aile ferdi gibi
gorilir.

7. Calistigim kurumda iggorenlerin takim ruhu
icinde ¢aligmalar1 tesvik edilir.

8. Calistigim kurumda, igsgorenlerle birlikte karar
verme yaklagimi esas alinir

9. Calistigim kurumda yeni yaklasim ve fikirler,
degisim tesvik edilir.

10. Calistigim kurum yeni kosul ve durumlara
aninda cevap verebilecek sekilde esneklige
sahiptir.

11. Calistigim  kurumda isgorenler yiiksek
performans gostermeleri yolunda tesvik edilir.

12. Caligtigim kurumda isgorenlerin
kariyerlerinde gelisme ve ilerleme yolunda
firsatlar sunulur.

13.Calistigim kurumda iggérenlerin ne
yapacaklarini bilmelerini saglayacak sekilde
roller ve sorumluluklar tanimlanmustir..

14. Calisigim kurumda orta diizeyde risk
yiiklenmede isgorenlere inisiyatif taninir.

13. Calistigim kurumda ise alim ve terfilerde
kisisel iligkilerden ¢ok yetenek ve beceriye dnem
verilir.
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15. Calistigim kurum bagimsiz olarak karar

alabilme ve hareket edebilmeyi saglayacak

sekilde serbestlik hissi verir.

16. Calistigim kurumda isgorenlerin yaptiklari

hataya kars1 tolerans gosterilir.

17. Calistigim kurumda yonetim elestiriye

agiktir.

ORGUTSEL BAGLILIK £ £ g g
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19. Kariyerimin geri kalanini bu kurumda
gecirmekten mutluluk duyarim.

20. Kurumumum problemlerini kendi
problemlerimmis gibi hissediyorum

21.Kendimi kurumun bir pargasi olarak
hissetmiyorum.

22. Duygusal olarak kendimi bu kuruma bagh
hissetmiyorum.

23. Kurumum benim i¢in &zel bir anlam tagir.

24, Kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu
hissetmiyorum.

25. Istesem bile su an isimden ayrilmam benim
i¢in zor olur.

26. Eger su an isimden ayrilmak istedigime karar
verirsem hayatimdaki her sey ¢ok kesintiye
ugrayabilir.

27. Su an bu kurumda ¢aligmaya devam etmek
benim i¢in istekten ¢ok bir zorunluluktur.

28. Isimden ayrilmayi diisiinmek icin ¢ok az
secenegim var.

29. Bu kurumdan ayrilamama nedenlerimden biri
de uygun alternatiflerin yoklugudur.
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Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

30. Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin temel
sebeplerinden biri, bagka bir kurumda, burada
sahip oldugum kazanglari elde
edemeyebilecegim diisiincesidir.

31.Kurumda ¢aligmaya devam etmek i¢in
herhangi bir yilikiimliiliik hissetmiyorum.

32. Benim i¢in avantajli olsa da kurumdan su
anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.

33. Kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk
hissederim.

34.Kurumum benim sadakatimi hak ediyor.

35. Kurumumdaki insanlara kars1 yiikiimliilik

hissetmedigim i¢in igyerimden su anda ayrilmam.

36. Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.
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sektoriinde devam etmektedir.
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