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Bu aragtirmanin amaci is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ile bu iliskide
calisanlarin kisisel 6zelliklerinin farklilastirict etkilerinin saptanmasidir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, is tatmininin tanimi, dnemi, is
tatminini etkileyen faktorler ile is tatminsizliginin sonucglarina deginilmistir. Ayrica,
uyulama bir sivil toplum kurulusunda yapildigindan, sivil toplum, sivil toplum
kuruluslari, sivil toplum kurulusu tiirleri, islevleri ve 6zelliklerine de bu boliimde yer
verilmisgtir.

Ikinci béliimde, drgiitsel baglilik kavrami ve dnemi, Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik modeli, orgiitsel baghiligi etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligin
sonuclar1 ve orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki etkilesime deginilmistir.

Ik iki boliimde konunun teorik altyapisinin verilmesinin ardindan, son boliimde
konuyla ilgili bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin evreni, ulusal ve uluslararasi
alanda faaliyetleri olan Tiirkiye’de oncii bir sivil toplum kurulusunun tiim ¢alisanlarini
kapsamaktadir.

Yaptigimiz calismada elde edilen bulgular ¢ercevesinde is tatmini ile 6rgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Calismada ayrica, ¢alisanlarin kisisel
ozelliklerinden, cinsiyet ve gelir durumu degiskenleri ile is tatmin diizeyi arasinda
anlamli bir iligskinin oldugu, 6grenim durumu degiskeni ile orgiitsel baghlik arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Orgiitsel Baglilik, Sivil Toplum Kurulusu
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The purpose of this research is to determine the relationship between job satisfaction
and organizational commitment and differentiating effects of personal features of
workers.

Our study consists of three sections. The first section mentions about the description
and concept of job satisfaction, its importance, the factors which effects job
satisfaction and the results of job dissatisfaction. Moreover, as a result of this article’s
concept, the first section mentions about civil society, nongovernmental
organisations, types and qualifications of nongovernmental organisations and their
missions.

The second section deals with the terms of organizational commitment and its
importance, classification, the factors which effect organizational commitment and the
results. And the interaction of organizational commitment and job satisfaction.
Following the delivery of the first two parts of the theoretical background, a study was
conducted on the subject in the last section. The research covers all employees of a
leading civil society organization in Turkey that has the national and international
activities.

In this study it is determined there is a positive correlation between job satisfaction
and organizational commitment Moreover; not only a significant relation is found
between the level of job satisfaction and the factors of gender, age, salary, the duration
of the actual job etc., but also a significant correlation has been detected between the
level of the education and organizational commitment.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Nongovernmental
Organizations.
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GIRIiS
Gilinlimiizde oOrgiitlerin varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet edebilmek icin mevcut
kaynaklarmi maksimum diizeyde kullanmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in, her ne kadar
maddi kaynaklarin rolii 6nemli olsa da, insan kaynaginin rolii en 6nemli olandir. Zira
maddi kaynaklar i¢-dis bor¢lanma vb. yollarla karsilanabilse de, insan kaynaginin,
istihdam Oncesi bulunmasi ve is bas1 yapacak duruma gelecek egitimlerin verilmesi uzun
zaman almaktadir. Ayrica insan kaynagi rakipler tarafindan kopyalanmasi en zor olan

kaynaktir. Dolayisiyla isgorenler, orgiitlerin en degerli unsurlart olarak kabul

edilmektedir.

Orgiitsel basar1 ve hedeflere ulasilabilmesi icin ekonomik, yapisal ve fiziksel kosullara
sahip olundugu ancak bu sistemin islemesinde en dnemli unsur olan igsgorene gereken
onem verilmedigi durumlarda, hedeflere ulasilmasi miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle,
isgorenleri orgiitte tutmak ve verimli ¢aligmalarinin devamini saglamak gerekmektedir.
Bu baglamda, iki 6nemli unsur olarak is tatmini ve orgiitsel baglilik 6n plana ¢ikmaktadir.
Is tatmini ve drgiitsel bagliligin saglanmasi ile birlikte, ¢alisan devir hizinin artmasi, ise
gec gelme ve devamsizlik, ise yabancilagsma gibi orgiitler icin istenmeyen tutum ve

davraniglarin 6niine gegcilebilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin ¢ok
sayida arastirmaya konu oldugu, ancak ozellikle sivil toplum kurulusu c¢alisanlari
iizerinde bu arastirmanin yeteri kadar irdelenmedigi goriilmistiir. Sivil toplum
kuruluslarinin, genel olarak yardima muhta¢ kisilere hizmet vererek, insan 1zdirabini
dindirmek gibi misyonlara sahip olduklar1 disiiniildiiglinde, STK c¢alisanlariin is

tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci sivil toplum kuruluslarinda, isgorenlerin is tatmini ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak, is tatmini ve 6rgiitsel bagliligin iggérenlerin
kisisel ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigini tespit etmeye ¢alismaktir. Bu kapsamda,
aragtirmaya katilanlarin is tatmini ve orgiitsel baghlik algilarinda cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, c¢alisma siiresi/kidem, maas degiskenlerinin anlamli farklar

yaratip yaratmadiklari arastirilmistir. Bu ¢alisma, {i¢ béliimden olusmaktadir.



Birinci béliimde, is tatmininin tanimi, 6nemi, bireysel ve oOrgiitsel faktorleri ile is
tatminsizliginin bireysel ve orgiitler sonu¢larina deginilmistir. Ayrica, uygulama bir sivil
toplum kurulusunda yapildigindan, sivil toplum, sivil toplum kuruluslari, sivil toplum

kurulusu tiirleri, islevleri ve 6zelliklerine de bu bdliimde yer verilmistir.

Ikinci boliimde, orgiitsel baglilik kavrami ve 6nemi, Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik modeli, orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorler, orgiitsel

bagliligin ¢iktilar1 ve orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiye deginilmistir.

Son boliimde ise, konuyla alakali teorik ¢ercevenin sunulmasinin ardindan, uygulanan
anket calismasina yer verilmistir. Arastirmanin evrenini hem ulusal hem de uluslararasi
capta faaliyet gosteren sektoriinde Oncii bir sivil toplum kurulusunun tiim ¢alisanlari
olusturmaktadir. Bu boéliimde, arastirmanin amaci ve onemi, arastirmanin sinirliliklari,
arastirmanin hipotezleri, veri toplama araci, verilerin istatistiksel analizi ile bulgular ve

yorumlara yer verilmistir.



BOLUM 1: IS TATMINI VE SiVIL TOPLUM KURULUSU
KAVRAMLARI

Bu béliimde, “is tatmini” kavramu ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ayrica, tezin
uygulamasi bir sivil toplum kurulusunda yapilacagi i¢in, “sivil toplum kurulusu” kavrami

ile ilgili kavramsal bilgiler de bu bdliimde aciklanmaktadir.

1.1. is Tatmini Tanm
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“Is tatmini”, “is doyumu” ve “calisan tatmini” gibi farkli ifadelerle adlandirilan kavram
ile 1ilgili literatiirde pek c¢ok tanim yapilmis olup, birka¢ farkli tanima asagida

deginilmektedir.

“Tatmin”, kelime olarak, “istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme, doyum.” anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2006). Is tatmini
ise bir igin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu onun hakkinda olusan pozitif duyudur.
Bir baska deyisle, is tatmini, bir ¢alisanin isini ve is yasamini degerlendirmesiyle duydugu
haz ve olumlu duygu durumudur (iktisadi.org). Is tatmini, bireyin isine kars1 gelistirdigi

olumlu tutumlardir (Tiirk, 2007:68).

Is tatmini; bir kimsenin isine iliskin i¢sel ve/veya dissal durumlarina iliskin pozitif ya da
negatif olarak hissettigi ol¢iidiir (Giindogan, 2010:5). Vroom is tatmini kavramini,
caligsanlarin algilarina, duygular1 ve davranisina iliskin ¢ok degisik boyutlu is tutumlarinin
bir 6l¢iisii olarak tanimlamistir (Simsek, 1995:91). Goriildiigi tizere is tatmini, “isgdrenin
yaptig1 isine karsilik gosterdigi tutum” olarak ta tanimlanabilmektedir. Isgdrenin isine
olan tutumu olumlu ya da olumsuz olabilecegi i¢in is tatminini, “isgdrenin i deneyimleri
sonucu ortaya ¢ikan olumlu ruh hali” olarak tanimlamak, isgdrenin isine karsi olumsuz
tutumuna ise is doyumsuzlugu demek daha dogru olmaktadir (Tiirk, 2007:68). Isten
doyum, bir iggdrenin is yasamini veya isini degerlendirmesi sonucu duyulan haz veya

ulasilan olumlu duygusal durumdur (Basaran, 1991:198).

Galbraith’e gore is tatmini isgdrenlerin is davranislar1 ve orgiitsel ortamda yasadigi
olumlu ya da olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir. Bu duygular i¢ ve dis
kaynaklardan dogmaktadir. Tatminin i¢sel kaynagi, kisinin istedigi bir iste ¢calismas1 gibi

icsel odillerdir. Dig kaynaklar ise orgiitsel 6zendiricilerdir (Tiirk, 2007:68).



Locke is tatminini, “kisinin isini ve is tecriibesini degerlendirmesi sonucu olusan zevkli
veya olumlu hisler” seklinde tanimlamistir (Tiirk, 2007:69). Calisanin isinden aldigi
doyum, isten neyi, ne Olciide elde etmek istedigi ve ne elde ettigine olan inanglarin
bilesimi neticesinde olusan duygusal durumdur (Tiirk, 2007:69). Baska bir tanima gore is
tatmini; kisinin isini ya da i deneyimini degerlendirmesi neticesinde hissedilen keyif

verici ya da pozitif duygusal durumdur (Tiirk, 2007:69).

Orgiitsel davranis acisindan en 6nemli tutumlardan biri bireyin isine kars1 gelistirdigi
tutumlardir. Buna genellikle “is tatmini” demekteyiz. Eger bu tutumlar olumlu ise
isgdrenlerin tatmin diizeylerinin yiiksek, eger olumsuz ise tatmin diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu konuda ¢ok genig bir literatlir bulunmaktadir. Genelde biitiin
yoneticiler, yonettikleri isgdrenlerin tatmin veya tatminsizlik durumlarini bilmek isterler

(Ozkalp, 2013:79).
1.2. Is Tatmininin Onemi

Is tatmininin yasantimiz {izerindeki etkileri epeyce fazladir. Yoneticiler, isgdrenlerin is
tatmini konusuna ii¢ sebeple yaklagsmaktadirlar. Birincisi, is tatmini olmayan ¢alisan isten
kacmakta ve firsat olmasi halinde isten ayrilarak, baska bir ise ge¢gmenin firsatini
kollamaktadir. Bu durumunun Orgiite verecegi zarar son derece acgiktir. Tatmin olan
calisan, ise zamaninda gelmekte ve devamsizlik yapmamaktadir. Ayrica isten ayrilma
istegi ¢ok diisiiktiir. Ikincisi, isinden tatmin olan calisan daha saglikhidir ve bu sayede
daha uzun yasamaktadir. Isinden tatmin olan bireyler doktora daha seyrek gider, sik sik
i gormezlik raporu almazlar. Bu durum orgiit a¢isindan saglik masraflarinda bir azalma
saglamaktadir. Uciinciisii, is tatmini yiiksek olan birey bu mutlulugunu is disma da
tagimakta ve yansitmaktadir. Buna karsin tatminsiz ¢alisan, hem is ortaminda hem de aile
ve arkadas cevresinde problemlidir. Ailesine problemleri yansitarak onlar1 da huzursuz
eder. Yoneticiler agisindan tatmin olmus bir isgiicii, is yerlerine yiiksek iiretkenlik,

saglikli ve olumlu bir yasam ve mutluluk getirmektedir (Ozkalp, 2013:80).

Gilinlimiizde ¢alisanlar, orglitlerin en dnemli varliklart olarak degerlendirilmektedir. Bir
Orgiitiin basarili ya da basarisiz olmasi, ¢alisanlarinin niceligi ve niteligi bakimindan
uygunluguna bagli olmaktadir. Bu sebeple insan kaynagi gereksinimlerini karsilamak i¢in
orgiitlerin benimsedikleri istihdam politikalar1 yasamsal 6nem tasimaktadir. Insan

kaynagi isinden doyum saglandiginda orgiitiin amaglarina ulasmak kolaylasmaktadir.



Dolayisiyla is tatmini, hem yoOneticiler hem de c¢alisanlar acisindan Onemlidir.
Gilinlimiizde hizla degisen teknoloji bir¢ok isi tek basina yapmayir imkansiz hale

getirmistir ve ekip ¢calismasinda da is tatmini 6nemli bir yere sahiptir (Tiirk, 2007:95).

Is tatmini ya da tatminsizligine sebep olan is unsurlari; maas, terfi imkanlari, yonetim
sekli, isin ¢alisana uyumu, is arkadaslar ile iliskiler olarak saymak miimkiindiir. Her
calisganin isinden beklentileri ve islerinde ©nemli olarak algiladiklart hususlar
birbirlerinden farklidir. Bu agidan bakildiginda is tatmini, calisanin sahsinca onemli
hissettigi ihtiyaglari isinin ne 6l¢iide karsiladigiyla ilgili olmaktadir. Is tatmini modern
yonetim anlayis1 icinde dnemli bir yer kaplamaktadir. Is tatmini saglayan kuruluslarin
eleman bulmakta zorlanmadigi, is tatmini saglamayan kuruluglarin da aksi sonuclarla

karsilastig1 goriilmektedir (Tiirk, 2007:95-96).

Ozellikle son yillarda is tatmini konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmis ve bu
degiskenin ise devamsizlik ve isgiicii devir orani ile yakindan iliskili oldugu anlagilmistir.
Isyerinde insan davranisini konu alan dallarda gériilen gelismelere paralel olarak, ¢alisma
yasami kapasitesi ve isin ruh saghg: iizerindeki etkisi gibi degiskenler, is tatminini

giiniimiizde 6nemli kilan diger degiskenler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tiirk, 2007:96).

Calisanlar, islerini bir biitlin olarak diisiindiiklerinde, genel olarak memnun olabilirler.
Fakat fiziki ortam, iicret, kariyer ve yonetim gibi herhangi bir durum tatminsizlik
yaratiyorsa bu durum hem c¢alisanlarin hem de Orgiitiin performansini olumsuz

etkileyebilmektedir (Keser, 2015: 96).

Gilintimiizde yonetsel diisiinceler, orgiitlerin rasyonel ¢iktilar elde etmesi i¢in is ile ¢alisan
uyumunun ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesini, zorunlu bir husus olarak gormektedir.
Is ile isgdren uyumunun saglanmasi i¢in, isgdrenin yalnizca yetenek ve ozellik olarak
islerine uygun olmasinin yeterli olmadigi; yiiksek maas ve terfi olanaklarinin iggdrenlerin
mutluluklarim1 her zaman saglayamadigi anlasilmis, yapilan arastirmalar sonucunda,
iggorenin verimli ve mutlu calismasi i¢in yaptidi isten tatmin olmasi gerektigi sonucuna

ulagiimistir (Glindogan 2010:5-6).

Toplumlarin daha saglikli, basarili, mutlu ve iiretken olmasinin, toplumu olusturan
bireylerin tiim yasamlarindan yiiksek 6l¢iide tatmin olmalartyla iligkili bulundugu dikkate

alindiginda, insan yasaminin iicte birinden fazlasin1i dolduran c¢alisma yasamindan



almalar1 gereken tatminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarinin beklentilerine cevap
verebilen Orgiitlerin yeni isgorenler bulmak i¢in zorluk yasamadiklari, is tatminini
saglayamayan ve beklentilere cevap veremeyen Orgiitlerin de isgoren bulmakta
zorlanmalar1 ve mevcut ¢alisanin da devamsizliklarinin artmasi, bununla iliskili olarak
verimliligin azalmasi, is tatmininin orgiitsel agidan 6nemini vurgulamaktadir. (Sen,

2008:5-7).
1.3. Is Tatmininin Boyutlari

[s tatmini boyutlari, bireysel faktorler ve orgiitsel faktdrler olmak iizere iki ana baslikta

aciklanmaktadir.
1.3.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini boyutlarmdan bireysel faktdrler acisindan literatiirde en cok iizerinde durulan
faktorler olan cinsiyet, yas, 6grenim durumu, ¢alisma siiresi/kidem ve medeni duruma bu

baslik atinda deginilmektedir.
1.3.1.1. Cinsiyet

Arastirma bulgulari cinsiyet degiskeninin de is tatmini saglanmasinda bir etken oldugunu
gostermesine karsilik hangi cinsin daha c¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsizlik
bulunmaktadir. Aslinda kadinlarin ve erkeklerin is tatmini saglamalarinda ¢ok ciddi
farkliliklar yoktur. Ancak, kadin ve erkek bireylerin sosyal gorevlerinde farkliliklarin
olmasi sebebiyle, isle alakal1 beklentileri de farkli olabilmektedir. Bu sebeple beklentileri
farkli olan kadin ve erkegin islerinden duyduklar: tatmin de farkli olabilmektedir (Giir,

2016:90).

Is yasamindaki erkek calisanlarin agirlikli olmas1 durumu, gecen yiizyilin ortalarindan
itibaren kadin isgiiclinlin is yagamina katilimiyla 6nemli dl¢lide degismeye baslamistir.
Giliniimlizde de oransal bakimdan erkek calisanlarin payr hala yiiksek olsa da
kiiciimsenmeyecek oranda kadin ¢alisan is yasaminda yer bulmustur. Gelinen bu durumu,
gelisen teknolojiyle birlikte kadinlarin ev islerine ayirdigi zamanin azalarak ig yasaminda
olusan kismi siireli is imkanlarinin artmasiyla agiklamak miimkiindiir. Bu baglamda,
farkli cinsiyetteki ¢alisanlarin ¢alismaya iliskin tutumlarmin pek ¢ogunda c¢ok kiigiik

farkliliklar disinda benzer sonuglara ulasilmistir (Kézleme, 2014:50).



Kadinlarin, ailelerin ekonomik sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri i¢in, is
hayatina iliskin beklentilerin gorece daha az olmasi sebebiyle ayn1 kosullarda erkeklere
gore daha kolay tatmin olduklar1 seklinde bir kani bulunmaktadir (Giir, 2006:90).
Kadinlarm islerinden daha fazla tatmin olmalarini agiklayan bir diger sebep de kadinlar
ve erkekler arasindaki niteliklerin farkli olmasindan dolayr yapilan islerin de

farklilagsmasidir (Giindogan, 2010:12).

Hulin ve Smith (1967), is tatmini ile cinsiyetler arasinda istatistiksel anlamda kadinlarin
daha az is tatminine sahip oldugu sonucuna varmislardir. Aymi sekilde Chen’de (2001),
yaptig1 aragtirma sonucunda, erkek calisanlarin kadin c¢alisanlardan daha fazla is
tatminine sahip olduklarini tespit etmistir (Glindogan, 2010:13). Sonug olarak is tatminin
cinsiyetle dogru orantili olarak artacagi ya da azalacagina iliskin genel kabul gérmiis bir

kan1 bulunmamaktadir.
1.3.1.2. Yas

Yapilmis pek cok arastirma 1s18inda, yasin is tatminine etkisi konusunda {i¢ temel sonuca
varilmustir. 1lki; pozitif dogrusal iliskidir, kisinin yas1 yiikseldikce is tatmini de
artmaktadir. ikincisi U sekli denilen modeldir. Buna gére, isgdrenin tatmin diizeyleri geng
yaslarda yiiksek, kariyerlerinin ortalarinda diisiik, kariyerlerinin sonlarina dogru yeniden
yiikselmektedir. Ugiinciisii ise; yas ile ¢alisan tatmini arasinda ters U seklinde bir iliski
vardir. Is tatmini yas diizeyine bagl olarak belirli bir noktaya kadar artar, bu noktadan

sonra azalmaya baslar (K6zleme, 2014:49-50).

Yasin ilerlemesiyle terfi olanaklarinin artmasi, alinan odillerin ¢esitlenmesi de is
tatmininin artmasinda énemli rol oynamaktadir (Giindogan, 2010:11). Yasli isgérenlerin
geng isgorenlere nazaran islerinde daha fazla tatmin olduklar1 arastirmalarda da ortaya
cikmaktadir. Yapilan bir arastirmada, yas ilerledikge ddiillerin arttig1, bunun da yaslilarda
genclere gore daha fazla tatmin yarattig1 belirtilmistir. Ayrica yillar ilerledik¢ce mesleki
deneyim artmakta ve daha ¢ok maddi kaynaklara sahip olunmaktadir. Bu da yash
isgorenlerin geng isgdrenlere gore islerinden daha fazla tatmin saglamalarina neden

olmaktadir (Giir, 2006: 89).



1.3.1.3. Ogrenim Durumu

Ogrenim durumu; isgdrenlerin, toplumun egitim ihtiyaglarmi karsilayan egitim
kurumlarindan hangi derecede ve hangi tiirde yararlandiklarini ifade eden bir degiskendir.
Egitim seviyesi, isgorenlerin bilgi ve uzmanliklarinin yani sira evreni algilayis bigimlerini
de degistirmektedir. Algidaki bu degisikligin isgérenin beklentilerini degistirecegini
tahmin etmek de zor olmamaktadir (Giir, 2006:92).

Insanlar bulunduklar1 ortamin sosyo-ekonomik sartlarina ve aile yapisinin tercihine gére
egitimlerini siirdiirmektedirler. Egitim diizeyi, is hayatina bakist ve ¢alisma yasaminda

beklentileri etkileyen 6nemli degiskenlerden biri olmaktadir (Kozleme, 2014:51).

Isgdrenlerin egitim durumu ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmalarda,
egitim diizeyleri yiiksek olan isgorenlerin is tatmin diizeylerinin, daha az egitim gérmiis
olan iggdrenlere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, boyle bir sonucun
gecerli olmasi i¢in iggérenin egitim durumuna uygun bir iste ¢alismast gerekmektedir

(Kozleme, 2014:51).

Farkli egitim diizeyi gerektiren meslekler i¢in yliksek egitim diizeyi, is tatminiyle ayni
yonlii bir iliskiye sahipken, ayni meslegi icra edenler arasinda egitim ylikseldikce is
tatmini diismektedir. Ayn1 isleri yapanlar arasinda gergeklestirilen bir¢ok calismada,
calisanlarin {igte biri civarinda bir boliimiinlin egitim seviyelerinin yapilan isin
gerektirdiginden fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum c¢alisanlarin is tatminlerini
olumsuz ydnde etkilemektedir. Ozellikle yiiksek egitimli olup diisiik gelirli ¢alisanlarin
tatmini diisitk olmaktadir. Diger yandan egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin yiikselme
ve terfi arayis1 daha fazladir. Bu nedenle, yapilan calismalarda yiiksek egitimli
calisanlarin, yiikselme imkani kisitli olan islerdeki tatmini de ¢ok diisiik olmaktadir

(Giindogan, 2010:15).
1.3.1.4. Calisma Siiresi ve Kidem

Yapilan arastirmalarda kidem ile is tatmini arasinda belli bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Yapilan bir arastirmada, isgorenlerin ise baglamalarindan hemen sonra is
tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu, sonra bu diizeyin diisme gosterdigi goriilmiistiir.

Konuyla ilgili literatiirden genel olarak; isgorenlerin, kidem ve deneyimleri arttik¢a iyi



mevkilere gelebilme imkanlarinin arttigi, buna bagli olarak da is tatminlerinin de

yiikseldigi sonucu ¢ikmaktadir (Gtir, 2006:96).

Calisilan siirenin uzunluguyla ¢alisan tatmini arasinda siki bir iliski vardir. Bir iste uzun
siire calisan kisinin 1 tatminin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Kidemin artmasiyla
tatminsizligin azalmasi ¢alisanlarin beklentilerinin ¢alisma siiresi boyunca doyurulmasi
ve kidemin artmasiyla beklentilerin daha gercek¢i olmasi ile agiklanabilmektedir

(Akgamete ve Digerleri, 2001: 61).

Hizmet stiresi arttikca is tatmininin de artmasinin nedeni olarak, isten beklentilerin daha
gercekei temellere oturmaya baglamasinin ve kisinin kendini is ortamina uydurmasinin
etkili olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, iist diizey pozisyonlarda iicret ve calisma

sartlarinin daha iyi olmasi nedeniyle yiiksek is tatmini goriilmesi olasidir (Glindogan,
2010:14).

Levitan ve Johnston tarafindan 1973 yilinda yapilan bir ¢alismada ise hizmet siiresi ile is
tatmini arasinda agik bir dogrusal iliskinin olmadigi, buna karsin ise yeni baslayanlar i¢in
(0-2 y1l) takdir ve fark edilmenin; orta uzunlukta hizmeti olanlar i¢in (3-7 y1l) ilerleme ve
yiikselmenin; uzun siire hizmeti olanlar i¢in (8-14 y1l) ise sorumluluk duygusu tatmininin

daha 6nemli oldugu belirtilmektedir (Giindogan, 2010:14-15).
1.3.1.5. Medeni Durum

Medeni durum ile is tatmini arasindaki iligkiler incelendiginde genelde evli ¢alisanlarin
bekar ¢alisanlara gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu yoniinde sonuclar dikkat
cekmektedir. Evli c¢alisanlarin is doyumlarin daha yiliksek olmasmin nedeni aile
yasamindaki doyumun ise yayginlastirilmasindan olabilmekte ya da evli olmanin
calisanlarin isle alakali beklentilerini degistirmesinden kaynaklanabilmektedir (Telman
ve Unsal, 2004:59). Evli ¢alisanlar bekar calisanlara gore daha az devamsizlik yapmakta
ve daha az isten ayrilma egilimine sahiptirler. Bekar ¢alisanlara kiyasla is tatminleri daha
yiiksektir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:255). Giiner (2007: 58)’de, evliligin, kisinin
yasamini diizene soktugunu, bu nedenle de calisanin isinden daha fazla tatmin

olabilecegini ifade etmektedir (Giindogan, 2010:14).



1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatmininde etkili orgiitsel faktorlerden literatirde en cok iizerinde durulan;
1sin niteligi, ticret, terfi olanaklari, ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim bicimi faktorlerine bu

bagslik altinda deginilmektedir.
1.3.2.1. isin Niteligi

Is tatmini konusunda, isin niteligi énemli bir 6zelliktir. Isin niteligi bes farkli 6zelligi

temel alir. Bu 6zellikler asagida agiklanmaktadir (Tiirk, 2007:76):

e (Otonomi, igin yapilmasinda isgorenin yaptigi is hakkinda karar verebilme
Ozgiirligiini ifade etmektedir.

e Gorev kimligi, isgdrenin yaptig1 isi en basindan en sonuna kadar gotiiriip
gotiiremedigiyle Olgiilen bir 6zelliktir.

e Gorevin onemi, yapilan isin calisma arkadaglar1 ve miisteri tarafindan hangi
derecede 6nemli goriildigldiir.

e Beceri ¢esitliligi, yapilan isin hangi faaliyetleri ve becerileri gerektirdigini ifade
eden bir 6zelliktir.

e Gorev geri bildirimi, ¢calisanin yaptig1 iste performansinin ne kadar agik ve net

oldugunun ifadesidir.

Is tatmini acisindan, kisinin is ortamini sevmesi, isi sayesinde kendisini gelistirme
firsatinin olmas1 6nemlidir. Boyle bir is ortaminda birey, is yasamindan ve genel
yasamindan keyif almaktadir. Kisinin is yasamindaki beklentilerinin karsilanmasi, is
tatminini olumlu yonde etkileyen diger bir unsurdur. Beklentilerin karsilanmamas1 da
yasam tatminini olumsuz etkilemektedir (Keser, 2015:97). Isin tekdiize ve sikici
olmamasi da calisaninin motivasyonunu saglayan onemli bir faktordiir. Bireyce, isin
keyifli bir is olarak algilanmasi; ¢alisanin isine dair duydugu tutumunun olumlu olmasini
saglar. Bu sebeple calisanin isine yonelik algisi, is tatmini bakimindan 6nemli
unsurlardan biridir. Isin tekdiize ve sikici olarak algilandig1 durumlarda, ¢alisanin is

tatmininin diistiigii kabul edilmektedir (Keser,2006:80-81).

Silah (2005:106)’a gore 6zellikle mavi yakalilarin ¢alistig1 fabrikasyon tiretimdeki rutin

calisma sekli (monoton), ¢alisanin isten ¢cok fazla memnun olamamasina yol agmakta,
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boylece kiside is tatminsizligine sebep olabilmektedir. Otomobil sanayiinde calisanlar
iizerinde yapilan bir aragtirmada, bes veya lizerinde farkli islem yapanlarin %69’unun
yaptiklar igler konusunda olumlu duygular besledikleri, buna karsin tekdiize islem

yapanlarin yalnizca %33 iiniin tatmin olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Uzerinde durulmas1 gereken bir diger husus da, isin 6zellikleriyle kisinin &zelliklerinin
birbirini tamamlamasi ve kisinin ger¢ekten arzuladigi bir iste ¢alismasidir. Eger yapilan
15, calisanin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenegin altinda o6zellikler tasiyorsa
tatminsizlige sebep olabilmektedir. Yapilan is, ¢alisanin bilgi, beceri ve yeteneginden
fazlasin1 gerektiriyorsa, sonugta yine tatminsizligin olmast muhtemeldir. Bu denge
saglandiginda calisan, isini yapmaktan zevk almakta, isine ve orgiitiine kars1 olumlu

duygular gelistirerek tatmini artmaktadir (Keles, 2006: 40-41).
1.3.2.2. Ucret

Ucret, beden ya da fikri emegin iiretime olan katkis1 karsiliginda 6denmesi beklenen
tutardir. Farkli bir ifade ile isletmenin kar1 veya zararina bagli olmayan, igverence emegin
sahibi bireylere, iiretilmis olan mal ya da hizmetin satis1 beklenmeden 6denen, tutar1 daha
onceden belirlenmis gelirdir (Zaim, 1992: 53). Orgiit tarafindan isgorenin harcadig1 emek
karsiliginda yapilan 6deme, is tatmininin saglanmasi agisindan igin niteligi kadar 6nem
tagir. Eger iicret isin ¢alisandan istediklerine, ¢alisanin yetenekleri ve i¢inde bulunulan
toplumun ekonomik durumuna gore de adil ise, bireyin igine karsi olan tutumu da olumlu
olacaktir. Ucret yapilan iste gdsterilen basar1 karsilig1 olarak goriilmekte, ddenen iicretin
az oldugu goriiliirse, is tatmininin azalacagi gibi denklik duygusunu da azaltacagi

beklenmektedir (Tiirk, 2007: 76).

Birey, gilinliik yasaminin devamlilig1 i¢in, asgari yasam standardina karsilik gelen bir
gelire ihtiyag¢ duyar. Bu nedenle “iicret”, ¢alisanin en temel ¢alisma amaglari arasinda yer
almaktadir. Bireyin her tiirlii gereksinimi karsilamasi sahip oldugu ekonomik giice
baglidir. Bu nedenle ¢alisanlarin iicretleri, toplum ig¢indeki statiilerini de belirlemektedir.
Dolayisiyla iicret, ¢alisanin toplumdaki statii ve konumunun olusmasinda énemli rol
oynamaktadir. Gerek ekonomik giice sahip olma, gerekse toplumda iyi bir yere sahip
olma agisindan iicretin diizeyi ¢alisanlarin is tatmininde 6nemli bir degisken olarak dikkat
cekmektedir. Kisacasi, ticretin bireyin iyilik hali ve yasam kalitesinde 6nemli bir

belirleyici oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Keser, 2015:97).
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Ucretlendirmede esitlik ve adaletin saglanmasi ¢alisanlarin memnuniyetini, iglerine ve
orgiitlerine baghliklarimi ve motivasyonlarini olumlu sekilde etkilemektedir. Boylece,

devamsizlik ve isgiicii devir oranlar1 da diismektedir (Acar, 2012:8).

Ucret, enflasyonla miicadele eden ve gelismekte olan toplumlarda diger dzendirici
araglara kiyasla daha etkili olmaktadir. Calisanlara farkli se¢enekler sunulmasi halinde

cogunlukla tercihlerini iicret uygulamalarinda kullanmaktadirlar (K6zleme, 2014:45).
1.3.2.3. Terfi Olanaklar

Calisanlarin dogasindan gelen bir yiikselme istegi vardir. Caligsanlar ise baslarken terfi
imkanlarmnin olup olmadig: dikkat ederler. Ozellikle de terfiler performans esasina gore

yapiliyorsa, ¢alisanlar tiim bilgi ve gayretini ortaya koymaktadirlar (Kozleme, 2014:48).

Terfiinin anlami, ¢alisandan ¢alisana degisebilmektedir. Terfi, bir ¢alisan i¢in psikolojik
gelisme anlamina gelebilirken, bir diger calisana ¢ok daha fazla gelir elde etme, daha iyi
bir konuma sahip olma anlamina gelebilir. Her ¢alisanin ise bakisi farkli oldugundan, terfi
almanin, yaratmasi beklenen tatmin de farkli olmaktadir (Gilindogan, 2010:21). Terfi
olanagi, kazanilan maddi geliri arttirarak, calisanin sosyal statiisiinii yiikseltmekte,
toplumdaki roliinii olumlu yonde degistirmektedir. Her kademedeki isgorenin basari
gostermesi halinde terfi olasiligmmin olmasi, yapilan isteki tatminini arttirmaktadir.
Calisanlarin adaletli bir sistem ile orgiitlendirilmesi, isteki tatmini olumlu etkilemektedir

(Tiirk, 2007:77).

Calisilan isletmede, ylikselme olanagi olup olmamasi bash basina bir is degistirme
gerekcesi de olabilmektedir. Calistig1 isyerinde kariyer firsatlariin iyi olmadigimi
diisiinen birey, ¢ogunlukla daha iyi bir kariyer yolu bulacagi baska bir isyerine
gecebilmektedir. Bu noktada kisinin calistig1 orgiitte kariyer yollarinin agik olmasi ve
bunun, calisan tarafindan bilinmesi bireyin tatmini agisindan 6énemli olmaktadir (Keser,

2015:98).

Ise yeni baslayan bir kisi, 6niinde ilerleme olanaklarinin bulunmadigini diisiiniir ve
licretinin artmayacagi diisiincesine kapilirsa, her tiirlii cabanin gereksiz olduguna
inanarak ise kars1 olumsuz tutumlar igerisine girebilmektedir. Bu durum da, tatminsizlik

ve sikayetlere neden olabilmektedir (Glindogan, 2010:21).
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Yiikselme, isgoreni calismaya yonelten 6nemli bir unsur olan ihtirasi da tatmin eden bir
aractir. Ise yeni giren bir calisan, isyerine baslar baslamaz, 6niinde yiikselme olanaginin
bulunmadig1 ve {icretinin yiikselmeyecegi duygusuna kapilmasi halinde fazla caba
gostermesinin gereksiz olduguna inanip ise karsi olumsuz bir tutum takinabilmektedir.

Bu durumda tatminsizlik ve sikayetler kaginilmaz olmaktadir (Eren, 2004:248).
1.3.2.4. Calisma Arkadaslar

Is tatmini, iste kazanilan maddi ¢ikarlarin yaninda, isgrenin birlikte ¢alismaktan keyif
aldig1 mesai arkadaslar1 ve birlikte bir is meydana getirmenin verdigi huzur ile de iligkili
olmaktadir (Kaya, 2013:18). Calisma arkadaslari, bireyin is tatmini arttiran Oonemli
unsurlardan biridir. Isgdrenlerin yalniz baslarina kendilerini sosyal yalnizliga itmesi
halinde yaptiklar1 isleri sevmemeleri kaginilmazdir. Bu sebeple ¢alisma arkadaslariyla
iletisim i¢ine girmeyen isgdrenlerin is tatminsizligi artmaktadir. Takim iiyelerinin ayn1
deger ve tutumlara sahip olduklari durumlarda ise is tatmini daha fazla artmaktadir.
Etrafinda aymi tutuma sahip kisilerin bulunmasi c¢alisma hayatindaki siirtlismeleri
azaltmaktadir. Yani takim iiyelerince kabul gormek, is doyumunu artirmaktadir (Tiirk,

2007:77).

Isin ¢ok tekrarli ve can sikici hale geldigi durumlarda, calisma arkadaslari ile kurulmus
olan olumlu iligkiler, isten sogumamanin en Onemli araglarindan biri olmaktadir
(Giindogan, 2010:25). Calisanlar, calisma arkadaslariyla bir arada bulunmaktan
hoslaniyorsa, isin gerektirdigi karsilikl iliskilerde uyum, yardimlasma, dayanisma gibi

olumlu 6zellikler varsa is tatmini diizeyi ylikselmektedir (iktisadi.org).
1.3.2.5. Yonetim Bicimi

Yo6netimin isgoren iliskilerini desteklemesi veya katki saglamasi bireylerin is tatmininin
artmasini saglamaktadir. Yine, isgorenlerin kararlara katilarak yonetimde s6z sahibi
olmalari iy doyumunu artirmaktadir (Tiirk, 2007:79). Calisanlarin isyerindeki tatmininde
etkili bir unsur da yoneticilerle ¢alisanin arasindaki iliski olmaktadir. Calisani ile mesafeli
diyalog kuran yonetici, i¢ine kapanik ¢alisan1 anlamakta zorluk ¢ekecek, ¢alisanin da
gerektiginde yoneticisine ulasmasi miimkiin olmayacaktir. Gerek otoriter yaklasim,
gerekse mesafeli yaklasim, caligsan1 yoneticisinden uzaklastiracaktir. Yoneticinin tutum

ve davranislarinin siirekli degismemesi gerekmektedir. Stirekli degisen yapiya sahip olan
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yoneticiyle ¢alisanlar iletisim kurmakta zorluk cekmektedirler (Keser, 2015:97).

Yoneticiler, ¢aliganlarin isten tatmin saglayip saglamamasinda onemli bir etkendir.
Aragtirmalar, iicret ve 6demelerin yetersiz oldugu is yerlerinde, yoneticinin ve de yonetim
bi¢iminin iyl olmasinin galisanlarin is tatminini artirdigini géstermektedir (Giindogan

2010:23).

Amirlerin ¢alisanlar1 tarafindan adil olarak algilanmasi, tiim ¢alisanlarla iliskilerini ayni
dostluk mesafesinde tutmasi, hata ve noksanliklari, ¢alisanlardan beklentilerini yapici bir
sekilde dile getirmesi, calisanlarin 6neri ve fikirlerine agik olmasi, elestirilerinde iyi bir
islup kullanmasi, yonetici-isgoren iliskilerinin iyi olmasi i¢in dikkat edilmesi gereken
unsurlar arasinda yer almaktadir (Siirek, 2007: 64). Bir isyerinde yonetimin, personeli
diktator bir sekilde yOnetmesi, ¢alisanin isinden tatmin olmasini engelleyen Onemli
faktorlerdendir. Dolayisiyla is yerinin yonetim tarzi da is tatminini etkilemektedir

(Kogoglu 2015:20).
1.4. is Tatminsizliginin Sonuclar

Bireyin i§ tatminsizliginin, birey ve oOrgiit acisindan olumsuz sonuglart s6z konusu
olmaktadir. Bireysel sonuglari, bireyin performansinin diismesi ve yasam tatmininin
olumsuz etkilenmesi iken, orgiitsel sonuglari ise; isgiicli devir oraninin yiikselmesi ve iste
devamsizligin artmasidir (Keser, 2015:98). Takip eden basliklarda bu sonuglar

irdelenmektedir.
1.4.1. Bireysel Sonuglar

Kisinin is doyumsuzlugu varsa, isten kagmak istemektedir. Ancak bu durum iilkeden
iilkeye farklilik gosterebilmektedir. Ekonomisi bozuk olan bir iilkede, isgdren isinden
memnun olmasa da, issiz kalma korkusuyla ¢alismaya devam etmektedir. Isgdrenin is
tatmini saglanmadigt zaman davramig bozukluklari, psikolojik rahatsizliklar

olusabilmektedir (Tiirk, 2007:101).
1.4.1.1. Yabancilasma

Yabancilasma; calisanindan yoneticisine, ¢alisma kosullarindan teknolojik kosullara

bagl olarak dnce toplum genelinde daha ¢ok da bireyleri etkileyen sosyal ve psikolojik
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bir kavramdir. Bireyin {iyesi oldugu toplumdan uzaklastirilmis, o topluma ve kiiltiire

diisman olan, reddeden kiside meydana gelen davranislardir (Kirel, 2013:156).

Tatminsiz caligma sartlar1 ve ¢evresi, ¢alisanlarin kendi is yerlerine yabancilagmalarina
neden olmaktadir. Kendi is yerlerine yabancilasan c¢alisanlar sadece maddi gelir i¢in
calisan bireyler olarak tatminsizligin kisir dongiisiine girmektedirler. Calisma sartlarinin
tyilestirilmesi bakimindan hicbir ¢caba goremeyen ¢alisanlar, yapmakta olduklar islerine
yalnizca yapacak daha iyi bir ise girebilme imkanlar1 olmadigindan islerine devam eden
kisiler olarak, orgiit hedeflerine ulasilmasinda yeterli c¢abayr goOstermekten
kaginacaklardir. Orgiitte yabancilasmanin sebebi, isin asir1 béliimlenmesi ve calisanlarin
katkisinin Dbiitiiniin igerisinde ¢ok az olmasidir. Biiyiik tablodan kendi katkilarmni
goremeyen calisanlarin is tatmini az olmaktadir. Zira bu yontem onlarin bilgi ve
becerilerini kullanma imkani vermemektedir. Ayrica asirt merkezi yonetim, beseri
miinasebetleri en aza indirdiginden ¢alisani kendisine, diger ¢aligsanlara, drgiite ve islerine

kars1 da ilgisizlestirerek yabancilastirmaktadir (Karaca, 2001:82).

Isgorenin isinden sogumasi, ruhsal olarak isten uzaklasmasi ve kendini cekmesi
durumunda yabancilasma durumu gerceklesir. Orgiite yabancilasan personel, isine devam
etse de kendisini organizasyonun bir parcasi olarak gérememektedir. Orgiitce kendisine
verilen Orgiitsel veya toplumsal konum ve sayginligi kabul etmemektedir (Kogoglu,

2015:22).

~ 19

“Is tatminsizligi” ve “ise yabancilasma” kavramlar1 bir kisim yazarlarca es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Is tatmininin oldugu durumlarda yabancilasmanin az olacagi, is
tatminsizliginin ise ise yabancilasma ile paralel oldugu seklinde goriisler ortaya
atilmaktadir. Ayrica her iki degiskeni, basari, isten ayrilma, devamsizlik, geri ¢ekilme
gibi davraniglarini agiklayan ara degiskenler olarak diisiinmek miimkiindiir (Kaya,

2013:42-43).
1.4.1.2. Stres

Stres, “bireyin kendisini huzursuz ya da baski altinda hissetmesi halinde verecegi fiziki,
zihni, duygusal ve davranigsal tepkilerin biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmaktadir
(istanbulhospital.com.tr). Stres, kisinin ¢evreyle uyumunu bozar ve kapasitesini zorlar

(saglik.net).
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Is stresi, olumlu veya olumsuz olabilir ve cogu bireyler i¢in kaginilmazdir. Is ortaminda
her birey korku, kaygi, mutluluk, heyecan, sikint1 ve depresyon gibi bir¢ok tepkiye sahip
olabilmektedir. Stres, bireysel performans ve verimliligi etkilemektedir. Stresle
performans arasindaki iligki, normal dagilim egrisi olusturmaktadir. Bireyler, en iyi

performansi “orta” diizeyde stres altinda gostermektedirler (Aksu, 1998:9).

Stres, Orgiit yonetiminin dogal bir sonucudur. Isgdrenlerin stresi tiimiiyle ortadan
kaldirilamaz, ancak zararlar1 azaltilabilir. Bunun i¢in de stresin iyi yOnetilmesi

gerekmektedir (Aksu, 1998:9).

Is stresi, kisilerin ve islerin iliskilerinden dogan ve insan1 normal fonksiyonlarindan
alikoyan degisiklikler getirdigi bir durumu ifade etmektedir. Bu bakimdan o6rgiit yapisina
bagli olarak gelisen stres ¢alisanin tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Sen,
2008:36). Stresin fazla oldugu is ortamlarinda, calisanlarda psikolojik tatminsizlik
olusmakta ve bunun neticesinde bir takim fiziki ve zihni davranis bozukluklar

olusmaktadir (Glindogan, 2010:51).

Stresle ilgili pek ¢cok arastirmalar yaparak stresi kuramsal agidan tanimlayan Hans Selye
stresi “biinyenin baski ve isteklere karsi gosterdigi belirgin olmayan tepki” olarak
tanimlamustir. Insan dogasi, olumluda olsa, olumsuzda olsa mutlaka dis isteklere kars
biyokimyasal bir tepki verir; stresin kaynagi degisebilir, ama kaynaga verilen biyolojik
tepki her zaman ayn1 olmaktadir (Kirel, 2013:145).

1.4.1.3. Saghk Sorunlar

Kokeni psikolojik olan fiziksel rahatsizliklar konusunda yapilmis arastirmalarda, is
tatminsizliginin nefes darligi, yorgunluk, bas agrisi, asir1 terleme, istahsizlik, hazimsizlik
sorunlar1 ve mide bulantis1 gibi fiziksel belirtilerle ilgili oldugu belirtilmektedir. Fiziksel
ve tutumsal degiskenlerin yasam siiresinin uzunlugu ve is tatminsizligiyle iliskili
olabilecegi, is tatminsizliginin insan saglhig1 ve de yasam siiresinin uzunlugu i¢in tehlike

olusturdugu ifade edilmektedir (Tiirk, 2007:97).

Is tatminsizligiyle ruh sagligmin bozulmasi arasinda aymi yonlii yiiksek bir iliski
bulunmustur.  Tatminsizlik ¢alisandan  calisana, farkli  diizeylerde kaygi
yaratabilmektedir. Kayginin siirekli olmasi durumunda c¢alisanin ruh sagligi

bozulabilmektedir (Giindogan, 2010:50).
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Tiirk (2007:97)’e gore, yapilan bir¢ok arastirma, kaygi, korku ve gerilimin kisiler arasi
iligkilerin yarattig1 rahatsizliklarin ve i1 tatmini eksikliginin yakindan iliskili oldugunu

gostermektedir.
1.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Is tatminsizligi bireysel sonuglarm yamsira, Orgiitler icin de ©nemli sonuglar
dogurmaktadir. Bu sonuclarin en basinda calisan devir hizi ile personelin devamsizlik ve

ise gec gelme egilimleri gelmektedir.
1.4.2.1. Cahisan Devir Hiz1

Nitelikli, yetenekli ve bilgili insanlarin isten ayrilip baska bir isletmede g¢alismaya
baslamas1 giliniimiizde isletmelerin en onemli sorunlarindan birisi haline gelmistir.
Isgoren devri calisanlarn bir isletmede c¢alistiktan sonra herhangi bir nedenle
ayrilmalarin1 ifade etmektedir. Bir Orgiitiin belirli zaman siiresi i¢inde isten ayrilan
personel sayisinin toplam personel sayisina orami isgdren devrini gostermektedir. Is
tatminsizligi ile isgdren devri arasinda dogru bir orant1 bulunmaktadir. Isinden tatmin

olmayan c¢alisanlar, isgiicii devrine neden olabilmektedirler (Kogoglu 2015:22).

Bir orgiitte isgiicti devir hiz1 ¢ok yiiksek diizeyde ise bu orgiitte ¢alisanlarin tatmin
diizeylerinin diisiik oldugu akla gelmektedir. Is tatminsizliginin en énemli sonuglarindan
birisinin bireyin isini birakmas1 oldugu bir¢ok arastirma bulgusunun ortak sonucudur. Is
tatmini yiiksek olan calisanlarin, islerini birakma egilimlerinin diisiik oldugu bilinen bir
gercektir. Tatminsizligin yiiksek olmasi durumunda ise isi birakma egilimi agirlik
kazanmaktadir (Keser 2015:99).

Calisanlar orgiite sunduklar1 hizmete karsilik, orgiitten beklediklerinin karsilandigini
gormek isterler (Culpan 1978:17). Isini sevmeyen bir kisinin isten uzaklasmayi istemesi
kaginilmazdir. Isten ayrilmalar, rutin calismalar1 aksatabilmekte, geride kalan calisanlarin
motivasyonunu azaltmakta ve yeni isgdren bulunmasi, egitimlerinin verilmesi gibi
maliyet sorunlar1 yaratmaktadir. Arastirmalar, kisinin isinden duydugu tatminin diistik
olmasi halinde, isten ayrilma egiliminin yiiksek olacagini gostermektedir (Tiirk,
2007:98).
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1.4.2.2. Devamsizlik ve ise Ge¢ Gelme

Devamsizlik, yillik ticretli izinler ve diger yasal izinler haricinde, ise gelmesi planlanmis
bir isgdrenin isinin basina gelmemesidir (Sen, 2008:33). iste doyumsuzluk ya da is
tatminsizligi olustugunda ise devamda azalmalar olmaktadir. Is doyumu diisiik olan
calisanlarin psikolojik hastaliklar bahanesiyle is gormezlik raporlar1 almalari, rahatsizlik
ya da Ozel sebeplerle art arda izin almalar1 ya da ise ge¢ gelmeleri sik rastlanan bir
durumdur. Ise ge¢ gelmenin Oniine gegebilmenin en iyi yollarindan biri isgdrenlerin

beklentilerine uygun, tatmin edici bir ¢alisma ortami yaratilmasidir (Tiirk, 2007:98).

Ise devamsizlik ve isten ayrilma egilimi kavramlarma “isten geri g¢ekilme” (job
withdrawal) de denmektedir. Herhangi bir is giliniinde, bazi kisiler ise gecikebilir, bazilar
tam bir isgiiniinii tamamlamayabilir ya da diizenli olarak isten uzaklasma yollarim
arayabilir. Isten geri ¢ekilme davranisi, olmasi gerektigi zamanda, calisanin isyerinde
bulunmamasi ya da isten ayrilmis olmasi durumlarini igermektedir. Pek ¢ok arastirmaci,
isten geri ¢ekilme davranisi olarak, ise devamsizlik ve isten ayrilma egiliminin, isyerinde
tatmin disiikligi sonrasinda goriilen alternatif bir yaklasim oldugu konusunda
hemfikirdir. Is tatmini ile ise devamsizlik arasinda ters yonlii bir iliski sz konusudur.
Calisanin isinde tatminsizlik yasadigi durumlarda, ise ge¢ kalma ve isten kagma davranisi
gosterdigi de bilinmektedir. Bireyin amaci, iste gecen siliresini miimkiin oldugunca

azaltmaya ¢alismaktir (Keser, 2015:100).
1.5. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslari

Tezin uygulama boliimiinde sivil toplum kuruluslari {izerine bir aragtirma yapilacagi igin

bu boltimde “sivil toplum” ve “sivil toplum kurulusu” kavramlar1 incelenmektedir.
1.5.1. Sivil Toplum

Sivil toplum kavraminin kullanilist Antik Yunan’a kadar uzanmakta ve ilk kez Aristo ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Aristo’ya gore sivil toplum, yurttaglarin, kentlilerin yani; sivil
olan ve siyasal olan ayrimin heniiz yapilmadigi bir anlayisa dayanmaktadir. Bu anlayista
sivil toplum, hak ile haksizligin ayrildigi bir diizendir ve Aristo’nun insanlar i¢in en

uygun yonetim bi¢imi olarak gordiigii diizendir (Yiiksel ve Sezgin, 2012:3).
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Giliniimiiz ¢agdas toplumlarin1 ge¢mis toplumlardan ayiran 6zelliklerin basinda, kendi
haklarin1 savunabilmek iizere devletten bagimsiz 6zerk bir cercevede orgiitlenebilme

hakkinin birey ve gruplara verilmis olmasi gelmektedir (Ozmutaf, 2007:50).

Sivil toplum teriminin bugiinkii modern anlayisa kavusmasinda belirli bir tarihsel ve
felsefi arka plan etkili olmustur. S6z konusu asamalarin belirtilmesiyle sivil toplumun
sosyal, siyasi ve iktisadi gelismelere kosut bir igerige biiriindiigii goriilmektedir. Ozellikle
Bat1 Avrupa’nin sosyo-ekonomik ve politik varyantlarinda meydana gelen evrimler, sivil

toplumun modern bir kategoriye kavusmasinda en etkili gercekliktir (Ozet, 2007:4).

Genel hatlariyla, “sivil yonetimin hakim oldugu toplum” olarak tanimlanabilen sivil
toplum, bir bagka ifade ile “birimi yurttas olan toplum tiirii, yurttaslik diizeni” dir (Talas,
2011:390). Sivil toplum, bireylerin kendi arzulariyla olusturduklar: ortak yasam alaninm
ifade etmektedir (Talas, 2011:389).

Sivil toplum, devletin hiikkiim ve tasarrufu altinda olmayan ve mali giiciinii devlet
biitcesinden degil kendi liyelerinden ve halktan alan, genel olarak devletin ¢esitli
nedenlerle gorevini tam olarak yerine getiremedigi egitim, saglik, sosyal alanlar gibi
alanlarda faaliyet gosteren ve hiikiimetler lizerinde amaclar1 dogrultusunda baski grubu
olusturan kisi topluluklar1 (dernek, parti, sendika vs.) ve mal topluluklaridir (vakiflar)

(Cetinkaya, 2008:4).

Sivil toplum kavrami, literatiirde agirhikli olarak, devlet-toplum iliskilerinin
demokratiklesme, kolektiviteden bireycilige, kapali ekonomiden serbest piyasa modeline
ve cogulculuga evriminde merkezi konumu teskil etmektedir. Ozellikle, politik toplumu
teskil eden devletten bagimsizligin altinin ¢izilmesi, kavrama iliskin tanimlamalarda agir

basmaktadir (Ozet, 2007:4).
1.5.2. Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslart (STK) toplumun yarar1 icin ¢alisan ve bu yonde
kamuoyu olusturan, kar amaci gilitmeyen, problemlerin ¢oziimiine katki saglayan,
cogulcu ve katilmci kiiltiirii gelistiren, demokratik bir isleyise sahip, biirokratik
donanimdan uzak ve goniillii olarak bir araya gelen paydaslardan olusan orgilitlenmeler

olarak tanimlanabilmektedir (iktisadi.org).

19



(Cagdas anlamda ve uluslararast boyutta STK’larin faaliyetlerinin iki yiizy1l oncesinde
kolelige kars1 agilan savasla (The Anti-Slavery Society, 1839) ya da uluslararas1 Kizil
Ha¢ Orgiitii'niin (International Red Cross, 1864) faaliyetleriyle basladigi kabul
edilmektedir. Osmanli ve onun miittefiki Fransa, ingiltere ile Rusya arasimndaki Kirim
Savasi’nda, Florence Nightingale’in hemsire ekiplerini 6rgiitlemesi 6nem arz etmektedir.
Ilerleyen siirecte 1874’e kadar 32 uluslararas1 STK varken, 1914°de bu rakam 1083’e
ulagmistir. Bu gelismeler 1919°da kurulan Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri

Federasyonu’nun temelini atmistir (Ozmutaf, 2007:54).

STK’larin, diinya ¢apinda ve ¢ok yonlii olarak yayginligi onun farkli isimlerle anilmasina
yol agmistir. Bu nedenle, STK’nin isimsel orijini de 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de,
hiikiimet ya da devlet disinda 6zerk bir orgilitlenmeyi belirtmek iizere yaygin olarak “Sivil
Toplum Kuruluslari (Civil Society Organizations, CSOs) ya da “STK” seklinde kullanim1
goriilmektedir. Bati kaynaklarinda STK’lar farkli iilkeler tarafindan farkli sekillerde
ortaya konulmaktadir. Diinyada, STK ismiyle ilgili genel olarak iki tiir kullanim
bulunmaktadir. Birincisi Amerika ve Japonya tarafindan tercih edilen “Kar Amaci
Giitmeyen Orgiitler (Non Profit Organizations, NPOs)”, ikincisi ise, Avrupa ve diger
diinya iilkelerinde kullanilan versiyon olan “Hiikiimet/Devlet Dis1 Orgiitler (Non-
Governmental Organizations, NGOs)” olarak dne ¢ikmaktadir. STK’larin uluslararasi
boyutuna ise NGOs’a benzer sekilde, “International Non-Governmental Organizations,

INGOs” ismi verilmektedir (Ozmutaf, 2007:56).

Sivil toplum kuruluslari, kiiresellesme ¢aginin politika olusturan aktorlerinden biridir. Bu
onemi Ozellikle, toplumlar1 yonlendirme konusunda Onemli aktorlerden olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu kadar 6nemli olan bu kuruluslar i¢in kavramsal ve tarihsel
cergeveli bir bakisla hazirlanmis caligmalara ihtiyag bulunmaktadir. Sivil toplum
kuruluslarina kisaca STK adi verilmektedir. Tiirk¢e’ de STK olarak kisaltilan bu kavram,
Ingilizce non governmental organizations (NGOs)’daki anlamiyla katilim ya da temsilen
hiikiimete dahil olmayan dogal ve yasal sahislar tarafindan yaratilan hiikiimet dis1 orgiitler
olarak ifade edilebilmektedir. Ancak, ABD’de STK, goniillii kamu orgiitleri (public
voluntary organizations) seklinde adlandirilmaktadir (Talas, 2011:391).

Gilinlimiizde, STK’larin 6nemi o kadar artmistir ki New York Times, STK’lar1 “ikinci

siiper gii¢” olarak tanimlamaktadir (Ozmutaf, 2007:54). 1980°li yillarla birlikte, sivil

20



toplum alaninin biiylimesine yol agan gelismelerin etkisi, 1990’1 yillar boyunca ivme
kazanarak devam etmis ve giiniimiize kadar gelmistir. Dolayisiyla, 1995 yilinda dernek
kurma ozgiirliglinii diizenleyen Anayasa’nin 33. maddesinde yapilan degisiklik,
1990’larin ortasinda baslayan demokratiklesme yolundaki doniistimiin bir pargasi
olmustur. Benzer sekilde, 1996 yilinda Tiirkiye’de ger¢eklesen ve sivil toplumun diinya
capinda artan dnemine dikkat ¢eken, STK’lar1 ve diger paydaslari, kiiresel sivil toplum
hareketine katilmaya ve sosyal adalet, siirdiiriilebilir kalkinma alanlarinda
olusturmalarina yol acan Habitat II insan Yerlesimleri Konferansi’da bu déneme ait

onemli gelismelerden biri sayilabilmektedir (Yiiksel ve Sezgin, 2012:23).

Bunu takiben 1999 senesinde yasanan Marmara depremi 20.000°den fazla insanin
Oltimiine sebep olmus ve bolgeyi biiylik yikintiya ugratmistir. Bu felaket karsisinda
STK’lar halktan gerek goniilliiliikk gerekse bagislar baglaminda epeyce destek toplamis
ve acil toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda cok etkin olduklar1 ortaya koyulmustur.
Bir diger 6nemli doniim noktas1 2001 yilinda Tirkiye’nin Avrupa Birligi iiyelik siireci
cercevesinde kabul edilen Kopenhag Kriterleri olmus ve devleti Avrupa Birligi’nin
demokratik deger ve uygulamalarini benimseyecek politik iradeyi goOsterme
mecburiyetinde birakmistir. Kopenhag Kriterleri beraberinde 6énemli reformlar1 getirmis,
sivil toplum o6zellikle hak ve 6zgiirliikler temelinde etkilenmistir. Bu reformlar tilkede
orgiitlenme Ozgiirliigli ve medeni haklar iizerinde 1980 yilindan beri siiregelmis
kisitlamalar1 da 6nemli 6l¢iide kaldirmis ve sivil toplum faaliyetlerinin icrasi i¢in daha
elverisli bir alan olusturulmasini saglamistir. Bunlarla birlikte, merkezi ve yerel
seviyelerde insan haklarindan, sosyal politikalara kadar onemi yiiksek konularda

diyalogu tesvik eden yasal diizenlemelere gidilmistir (TUSEV, 2006:14).

Dénemin Igisleri Bakan1 Muammer GULER, “Sivil toplumun gelismesi ve giiclenmesi
adina son yillarda kayda deger gelismeler yasanmis, yeni toplumsal ve siyasi egilimler ile
Avrupa Birligi miiktesebatina uyum cercevesinde ¢ok onemli yasal ve idari adimlar
atilmig, diizenlemeler yapilmistir. Yapilan degisikliklerin en oOnemlilerinden biri,
derneklere iliskin is ve islemlerin yiiriitilmesi ile yardim toplama islemlerinin takip
edilmesi gorevlerinin, giivenlik birimlerinden alinarak 31.07.2013 tarihinde Igisleri
Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda yapilan diizenleme ile, ana hizmet

birimi olarak kurulan, Dernekler Dairesi Bagkanligi’na verilmesidir.” ifadesi ile sivil
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toplum kuruluslarinin tilkemizdeki 6nemini 6zetlemistir (Dernekler Dairesi Baskanligi,

2013:5).

Yine, donemin Igisleri Bakan1 Efkan ALA; “ Sivil toplum kuruluslari, sivil toplumun,
katilimeiligin, ¢ogulculuk ve demokrasinin vazgeg¢ilmez unsurlar1 ve toplumun dinamik
ve toplumsal duyarliliklarini dile getiren kuruluglardir. Bu sebeple lilkemizde sivil toplum
kuruluslarinin gelismesi ve gliglenmesi hedef alinarak bugiine kadar bir¢ok yasal ve idari
adimlar atilmis ve diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bdylelikle sivil toplum
kuruluslarinin tegkilatlanmalari, ulusal ve uluslararasi faaliyetler dahil her tiirlii islemleri
kolaylagtirilmig, sivil toplumu giiclendirecek temel hak ve ozgiirliiklerin alam
genisletilmistir. Bu durum, sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin ve faaliyetlerinin
artmasia imkan saglamistir. Bu cercevede gergeklestirilen yasal diizenlemelerin en
onemlilerinden biri, derneklere iliskin is ve islemlerin yiiriitiilmesi ile yardim toplama
islemlerinin izlenmesi gorevlerinin emniyet birimlerinden alinarak, 31.07.2013 tarihinde
Icisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda yapilan diizenleme ile ana
hizmet birimi olarak kurulan, Dernekler Dairesi Baskanligi’na verilmesi olmustur.”
ifadesi ile sivil toplum kuruluslarinin lilkemizdeki yeri ve Onemini gozler Oniine

sermektedir (Tiirk Idari Arastirmalar Vakfi, 2014: I1I).

Sonug olarak, siyasal ve toplumsal anlamda ¢ok Onemli islevleri olan sivil toplum
kuruluslari, toplumda demokrasi kiiltiiriiniin ve bilincinin yerlesmesinde ¢ok énemli rol
oynamaktadir. Demokrasinin gelismesine paralel olarak sivil toplum kuruluslar1 da
gelismekte ve sivil toplum kuruluslarmin  gelisip giliclenmesi  demokrasiyi
saglamlastirmaktadir. Cok degisik alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin
gelismesi ve giiclenmesi i¢in sivillesmenin 6nii agilmali, sivil toplum tarafindan dile
getirilen sosyal problemlere duyarli olunmali ve sivil toplum kuruluslarin topluma yararh
faaliyetleri desteklenmelidir. Gorlinen sudur ki; Oniimiizdeki donemde sivil toplum
kuruluslarinin yildiz1 daha da parlayacak ve sivil toplum kuruluslari, toplumsal sorunlara
¢oziim bulmada ve siyasal iktidar1 etkilemede 6nemli aktdrler olacaktir (Ozalp, A.

2008:98).
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1.5.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tiirleri

Cetinkaya (2008:7)’ya gore; hukukumuzda sivil toplum kuruluslar farkli kanunlarda ve
farkl1 sekillerde diizenlenmistir. Tirk tarihinde sivil toplum kurulusu niteliginde olan

orgilitlenme bigimleri bes kategoride ele alinabilmektedir:

1. Cemaatler-Milletler
2. Dernekler

3. Sendikalar
4. Vakiflar
5

. Mesleki orgiitlenmeler:

a. Ticaret ve Sanayi odalar1

b. Esnaf Orgiitleri

c. Barolar

d. Miihendis ve Mimar Odalar1
e. Ziraat Odalar1

f. Etibba Odalar

g. d. Basin Birligi - Basin Odalar1

Yukaridaki orgiitlenme bi¢imlerinin her biri sivil toplumun bir parcasi olmakla birlikte
bir takim uzantilar1 da siyasi alandadir (Cetinkaya, 2008:7). Yine Cetinkaya (2008: 69-
70)’ya gore; STK Tiirkiye'de orgiitlenme bigimleri olan dernek ve vakiflarin 6tesinde bazi

farkliliklarina gore de siniflandirilabilmektedir:

1. Amatér STK-Biirokratik STK: Uretim cevresi iicretli personelden olusan,
yonetim kurullar1 bile maash personel gibi ¢alisan demokratik siireclerin daha
yavas isledigi STK biirokratik, bunun aksi niteligi gosterenler ise amatordiir.

2. Ortakhiga Dayali STK-Kuruculara Dayali STK: Uyelik ve Genel Kurul esasma
dayanan STK ortaga dayali; bir kurucular kurulunca amaglari belirlenen ve mali
kaynaklarla desteklenen STK ise kuruculara dayalidir.

3. Disa Agik-Disa A¢ik Olmayan STK: Disa acik olmayan kuruluslarda dis ¢evrenin
destegi olmadan amaglarini gergeklestirecek faaliyetler gosterilir. Diga doniik
kuruluslarda ise yakin ve uzak gevrenin destegi ile yiiriitiilen bir etkinlik vardir;

siireli yayinlar, aidatlar ve etkinlik gelirleri ile masraflar karsilanir.

23



4. Kendine Hizmet Eden STK-Bagkalarina Hizmet Eden STK: Kendine hizmet
edenler sadece liyelerine, baskalarina hizmet edenler toplumsal amacgli olarak
cesitli kesimlere hizmet ulastirirlar.

5. Kapali Iletisim STK- Aktivist STK: Birinci grup kermes, balo gibi kendi
dyelerinin iletisimi ile sinirlt kalirken, ikinci grup STK siyasal diisiince ve meslek
kuruluslar1 gibi toplumsal amaglara yonelirler.

6. Proje STK-Projesiz STK: Birinci grup belli bir misyon sahibi, belirlenmis bir
alanda stirekli proje iireten kuruluglardir. Gelirini de buradan elde eder. Oysa

ikinci grup daha genel bir alanda ve pek ¢ok tiir etkinligi yapabilen STK dir.

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (European Economic and Social Committee,
EESC) tarafindan STK “toplumun yarar1 amaciyla sorumluluk tistlenerek, resmi merciler
ile yurttaglarin arasinda aract islevi goren Orgiitsel yapilanmalar” seklinde
tanimlanmaktadir. STK’lar bu tamimlama kapsaminda, ticaret ve sanayi odalari, esnaf
odalari, dernek, vakif, sendika, platform, kuliipler, kiiltiir ve sanat evleri, siyasi partiler,
ogrenci topluluklar1 hatta resmi bir kisiligi olmasa da belirli bir ¢agdas amaca hizmet
egiliminde olan ve bireylerin fikirlerini hiir ve yasal bir sekilde tartisabildikleri gegici

topluluklar olarak da degerlendirilebilmektedir (Ozmutaf ve Kayalar, 2008:568).

STK’larin 6ne ¢ikan kurulus amaglar1 arasinda, “kiiltiir, sanat, din, politika, saglik, sosyal
hizmet, ¢evrecilik, egitim, ekonomik temel, dayanisma, bilimsellik, spor ve hobi, kadin
ve ¢ocuk, konut, iletisim (basin, halkla iliskiler, reklamcilik vb.)” belirtilebilmektedir
(Gonen, 1998: 28-29). Cagdas bir yaklasimla STK’lar, devletin yetersiz kaldigi konu ve
alanlarda toplumun ihtiyact olan hizmetleri gerceklestirebilmektedir. Bu ise sosyal
devletin kit kaynaklarin1 daha rasyonel kullanmasima yol agabilmektedir (Ozmutaf ve

Kayalar, 2008: 568).
Ozmutaf (2007: 58-66)’a gore ise; STK ’lar asagidaki gibi kategorize edilebilmektedir:

1. Goniilliiliikk temelinde yapilanmalar:
a. Dernekler
b. Vakiflar
c. Diger Goniillii Gruplar (6grenci birlikleri gibi)

24



2. Kamu Kurumu Temelinde Yapilanmalar:
a. Sendikalar ve Konfederasyonlar
b. Odalar ve Borsalar
c. Digerleri (kooperatifler ve yardimlasma sandiklari, siyasi partiler, spor

kuliipleri gib1)

STK kavrami, gerek bati diinyasinda, gerek iilkemizde sinirlar1 kesin olarak ¢izilebilmis
bir kavram degildir. Bununla birlikte Avrupa Birligi, STK’lar konusundaki temel
tanimlamalar1 olusturmus ve bu boliimiin alt bagliklarinda siralanan kuruluslar1 STK
kavrami kapsamina almistir. Avrupa Birliginin anlayigina goére STK’lar, orgiitlenmis
yurttaglarin, yasadiklar1 {ilkenin toplumsal ve ekonomik kalkinmaya, sivil toplum
diizenine dogrudan katki saglayarak, katilimi temel alan demokrasinin olusturularak
siirdiiriilebilmesi agisindan yagamsal roller tistlenmektedir. Avrupa Ekonomik ve Sosyal
Komitesi (EESC), toplum yararin1 gozetip, sorumluluk iistlenerek, resmi merciler ile
yurttaglar arasinda araci islevi goren tiim Orgiitsel yapilanmalar1 STK olarak kabul
etmektedir. Bu tanim 6zellikle, orgilitlenmis bir sivil toplumun ve yonetisimin temel
unsuru konumundaki biitiin ekonomik, toplumsal ve mesleki kuruluslar1 kapsamaktadir

(STGP, 2004:10-11).

Vakiflar: Ulkemizde yaklasik 5.000 vakif bulunmaktadir. Tiirk Medeni Kanunu’nun
tanimina gore: “Vakiflar, ger¢ek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklar1 belirli ve
stirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir. Bir
malvarliginin biitiinii veya gerceklesmis ya da gerceklesecegi anlasilan her tiirli geliri
veya ekonomik degeri olan haklar vakfedilebilir. Vakiflarda iiyelik olmaz. Cumhuriyetin
Anayasa ile belirlenen niteliklerine ve Anayasanin temel ilkelerine, hukuka, ahlaka, milli

birlige ve milli menfaatlere aykirt veya belli bir itk ya da cemaat mensuplarini

desteklemek amaciyla vakif kurulamaz” (Medeni Kanun, madde 101) (STGP 2004:12).

Meslek Odalari: Meslek odalari, belli bir meslege mensup olan kisilerin miisterek
ihtiyaglarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mesleklerinin menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglayarak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
diirtistliik ve giiveni saglamak, mesleki disiplin ve meslek ahlakini gelistirmek i¢in gerekli
tesebbiis ve faaliyetlerde bulunan kuruluslardir. Meslek odalari ve odalar Tiirkiye'de sivil

toplumun gelismesinde 6nemli rol oynayan kuruluglardir (STGP, 2004:12-13).
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Sendikalar ve Konfederasyonlar: Sendikalar, is¢i veya isverenlerin ¢alisma
iliskilerinde, hak ve ortak ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in
kurduklari, tiizel kisilige sahip kuruluslardir. Is¢i sendikalari, is kolu esasina gore bir is
kolunda ve Tiirkiye ¢apinda faaliyette bulunmak amaci ile bu is kolundaki isletmelerde
calisan isciler tarafindan kurulmaktadir. Konfederasyon ise degisik is kollarinda en az bes
sendikanin bir araya gelerek olusturduklar tiizel kisilige sahip iist kuruluslardir (STGP,
2004:13).

Yerel Birlik ve Kooperatifler: 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’ndaki kooperatif
tanimi  sOyledir: “Tiizel kisiligi haiz olmak tiizere ortaklarmin belirli ekonomik
menfaatlerini ve Ozellikle meslek ve gegimlerine ait ihtiyaglarimi karsilikli yardim,
dayanigsma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla ger¢ek ve kamu tiizel kisileri
ile 6zel idareler, belediyeler, kdyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir
ortakli ve degisir sermayeli tesekkiillere kooperatif denir.” Avrupa Birligi tanimlarina
gbre bu grupta, bliyiik kentler disinda bulunan, koy, kasaba, belde ya da ilge gibi kiiciik
Olcekli yerlesimlerde kurulan ekonomik ve toplumsal dayanmisma amacli kuruluslar
bulunmaktadir. Bu kuruluslar {iyelik esasina gore kurulur (6rnegin bir bolgedeki tarim
iireticileri ya da balik¢ilarin girisimiyle kurulan iiretici birlikleri ve kooperatifler).
Uyelerin hemen tamami etkin olarak birligin pargasidir. Orgiitlenme yoluyla, emegin
daha iyi degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Kurtulus Koyii Balik¢ilik Kooperatifi ya da
Findik Tarim Satis Kooperatifleri Birligi (Fiskobirlik) kooperatif o6rnekleridir.
Kooperatifler temel olarak kar amagh kuruluslardir, ancak STK islevini kooperatif tiizel
kisiligi altinda siirdiiren yapilanmalar da bulunmaktadir. Kisaca Anakiiltiir olarak bilinen,
Anakiiltiir Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Yayincilik ve Uretim Kooperatifi, bdyle bir

yapilanmaya iyi bir 6rnektir (STGP, 2004:13-14).

Yurttas Girisimleri: Ozellikle 1990’larin ortalarindan baslayarak STK kavrami
kapsamina giren yeni toplumsal olusumlar giderek yayginlagsmaktadir. Platform, sivil
girisim, sivil inisiyatif, koza, yurttas hareketi gibi isimlerle ortaya ¢ikan bu girisimler,
yasal mevzuat kapsaminda bulunmamakta, tlizel kisilige sahip olmadiklari i¢in resmi
makamlar tarafindan muhatap kabul edilmemektedir. Bununla birlikte, bu tiir girisimler
giderek yayilmakta ve etkin bir bi¢imde ¢alisabilmekte, resmi makamlara kars1 seslerini

duyurabilmektedir (STGP, 2004:14).
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Diger Gruplar: Avrupa Birligi Sivil Toplum Veri Tabant (CONECCS) ise yukarida
sayllanlara ek olarak siyasi partilerin disinda su olusumlar1 da STK kapsamina
almaktadir: Ticaret birlikleri, igveren kuruluslari, profesyonel federasyonlar, hizmet ve
tiretim birlikleri, yerel yonetim kurumlarinin bir araya gelerek kurduklar 6rgiitler, politik

ilgi gruplari, dinsel ilgi gruplari, 6grenci birlikleri (STGP, 2004:14).

Yukaridaki kullanimlar disinda STK ’ya sektérel bakis acisiyla “Ugiincii Sektdr” (birinci
sektor devlet/kamu sektort, ikinci sektor 6zel sektor) kullanimi da yer almaktadir. Bu
baglamda “Karsiz Sektér (Non Profit Sector)” kullanim1 da yer alabilmektedir. Ayrica,
sosyal bir hareket baglaminda STK’lar icin, “sosyal hareketler (social movements,
SMOs) ve uluslararasi (ya da iistii) sosyal hareketler (international social movements,

ISMOs) ifadeleri de kullanilabilmektedir (Ozmutaf, 2007:57).
1.5.4. Sivil Toplum Kuruluslarinn islevleri ve Ozellikleri

Kavramsal olarak analizinden sonra STK’larin fonksiyonlarina bakmak gerekmektedir.
Sivil toplum kuruluslarinin tespit edilmis islevleri su sekilde siralanmaktadir (Talas,

2011:392):

1. Kamuoyu olusturarak bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimci olmak,

2. Cogulcu toplumsal yapinin olusumunu saglayarak piyasadaki metalagsmaya ve
egemen piyasa degerlerine kars1 dengeleyici bir unsur olmak,

3. Kendilerince olusturduklari katilimci ve cogulcu bir kiiltiirle beslenmis ve
yonetim deneyimi de edinmis bireylerin yetismesine destek olmak,

4. Yeni projeler planlamak, bu projelere kaynak bulmak, bu projeleri uygulamaya
gecirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda hiikiimet

politikalarina paralel ya da alternatif sorumluluklar alabilmek.

Diinyada ve Tiirkiye’de son zamanlarda yasanan savas ve go¢ akimlari, artan esitsizlikler
ve cevre tahribatlar1 da diisiintildiiglinde, bu tiir karmasik konularin ¢oziimiinde sivil

toplumun iistlendigi 6nemli roliin giderek artacagini diistiniilmektedir (Ersen, 2016).

Sivil toplum kuruluslari; farkli alan ve cevrelerde ¢alisan goniillii Grgiitler, diisiince
kuruluslari, sosyal hareketler, vatandas inisiyatifleri, devlet dis1 orgiitler, sendikalar ve
meslek odalarindan olusan, genis bir yelpaze igerisinde hareket ederek 6nemli bir alani

temsil etmektedir. Sosyal fayda saglama amacinin yam sira, toplumsal gelisme ile
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demokratiklesme amaciyla insan haklari, cevre, genclik, egitim, saglik, engelliler,
kalkinma vb. gibi farkli alanlarda calisan farkli 6rgiitlenme modelleri de bulunmaktadir

(Ersen, 2016).

Bugiin Tiirkiye’de yasal olarak yalnizca dernek ve vakiflar STK olarak tanimlanmaktadir.
Girigim, platform, inisiyatif ve sosyal girisim gibi farkli drgiitlenmeler de sivil alanda yer
almalarina ragmen, bu tanima dahil edilmemektedir. Oysa yasal tanima dahil edilmese
bile girisim ve inisiyatif gibi orgiitlenmeler de sivil alanin en 6nemli aktorleri arasinda

yer almaktadir (Ersen, 2016).

Vakiflar Genel Midurligi ile Dernekler Dairesi Baskanligi’min web sitelerinde
yayinlanan istatistiklere gore, Ocak 2016’da Tiirkiye’de 108 bin 748 dernek ve 5 bin 14
yeni vakif faaliyet gostermektedir. Vakiflar en fazla egitim ve sosyal yardim, dernekler
ise mesleki ve dayanisma, spor ve spor ile ilgili faaliyetler ile din hizmetlerinin

gelistirilmesine yonelik alanlarda ¢alismaktadir (Ersen, 2016).

STGP (2004:14-15)’ye gore; bir STK’nin, asagida sayilan temel nitelikleri tagimas: ve

birtakim davranislar1 benimsemeleri beklenmektedir:

1. Toplum yararimi gézetmek suretiyle toplumdan alinan gii¢ ile yine topluma hizmet
etmek.

2. Gondtilliliik esasl olmak.

3. Varolus nedenleri ile gérev tanimlarini agik ve net yapabilmek.

4. Hedefler, programlar, etkinlik ve kaynak kullanimi konusunda toplum oniinde
saydam olmak.

5. Kaynaklarini, beyan edebilmek ve bu gérev tanimina uygun, yiiksek verim almayi
gozeterek kullanmak.

6. Tiim proje ve programlari, bu gérev tanimina uygun olarak tasarlamak.

7. STK’nin ¢aligmalarina ilgi duyan bireylere ve gelen taleplere yanit vermek.

8. Kar ve cikar amaci glitmemek (caligmalarin saglikli isletilebilmesi maksadiyla
kazang saglanabilir, ancak elde edilen kazang yine var olus amaci dogrultusunda
kullanilir).

9. Devletten bagimsiz olmak.
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Bunlarin yani sira bir STK, diiriist, adil, saygili, giivenilir, sorumluluk sahibi ve hesap
verebilir olmalidir. Bu 6zellikler, program yiirlitebilme, yonetisim, personel isleri, finans
yonetimi, kaynak olusturma gibi alanlarda esit diizeyde ahlaki ve saydamlikla
uygulanabilmelidir. STK, bagis¢ilarina, topluma, hizmet gotiirdiigi kitleye, iiye ve
goniilliileri ile ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini belirlemeli ve uygulamalidir (STGP

2004:14-15).

Banger (2011:5)’e gore ise; sivil toplum, toplumun devlet disinda kalan boliimiidiir. Sivil
toplum, merkezi otoritenin baski ve denetiminden bagimsiz, kendi basina 6zerk bir
stirecin dogmasini; bu yolla devletin diginda ve devlete ragmen var olabilen bir yapinin
sekillenmesini saglayan giigtiir. Sivil toplum alaninda vatandaslarin yan1 sira dernekler,

vakiflar, platformlar ve sosyal aglar gibi yapilar yer almaktadir.

STK’lar vatandaglarin 6zgiirce Orgilitlenme haklar1 oldugu ilkesinden yola ¢ikarak
kurulmaktadir. Pek ¢ok Orta ve Dogu Avrupa iilkesi bu hakki anayasalarinda ve
kanunlarinda tanimaktadir. Ayrica devletler STK’lara dogrudan ya da dolayli mali
kaynak aktarimi yaparak bu hakki teyit ederler. Bu, ¢esitli vergi ayricaliklar1 (kamu yarari
statiisti) yoluyla da gergeklestirilebilir. Bu destege karsilik STK’lar, kar amaclh ve 6zel
¢ikarlar1 kollayan faaliyetler yapmak yerine kamu yararina ¢alismaktadir (TUSEV
2007:17).

STK’larin islevleri, insanin ekonomik ve bireysel ¢ikarlarini, grup ¢ikarlaring,
sosyoekonomik tabakalarin, meslek gruplarinin ya da ziimrelerin karlarmi ve ilgilerini
dile getirme, bu ¢ikarlar1 dogrultusunda devlet iktidarin1 etkileme amacli faaliyetlerde
bulunma olmalidir. Zaten sivil toplum bireysel ve kismi ¢ikarlarin, grup ¢ikarlarinin
irrasyonelligine kars1, goniillii bir birlikteligin olusturdugu ortak iyiligin belirlenmesi ve
bu ortak iyiligin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde ortak hareket edebilme alani
gibi temel kurucu ilkelerle belirlenen bir kavramdir. Bu kavramda devlet, rejiminin temel
ilkelerini bagka bir ifade ile "oyunun kurallarii" koyacak gilicte olmalidir. Devletin bu
giicten yoksun oldugu durumlarda sivil toplumun gelisemedigi, sivil toplumun
gelisemedigi ortamlarda da devletin demokratiklesemedigi sdylenebilir (Ciranoglu,

2011:43).
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

Bu béliimde orgilitsel bagliligin kavrami, 6nemi, siniflandirilmasi, orgiitsel baglilig

etkileyen faktdrler ve son olarak bagliligin sonuglari tizerinde durulmaktadir.
2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Baglilik, kavramsal acidan toplumun oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢giidiilerin
duygusal bir anlatim seklidir. Kolelerin efendilerine, memurlarin gérevlerine, askerlerin
yurtlarina sadakati anlamina gelen baglilik, eski soylenis sekliyle sadakat, sadik olma
durumudur. Baghiligin genel tanimi ise, bir kisiye, diisiinceye, kuruma ya da kendimizden
daha biliylik gordiiglimiiz herhangi bir seye karst baghlik gosterme, yerine getirmek
ihtiyacinda olunan bir ylikiimliiliik durumunu anlatmaktadir (Balay, 2000:14).

Orgiitsel baghiligin orgiit bilimi acisindan yayginlasmaya baslamasinda Porter ve
arkadaglarinin (1974) ¢alismasi1 6nemli olmustur. Bu ¢alismadan sonra kavramin personel
devir hizi, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi kavramlarla iligkilerini
inceleyen bir¢ok calisma yapilmistir. Kavramin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren hayli zaman
gegmesine ragmen Orglitsel baglilik ilgi odagi olmaya devam etmektedir (Erdem,
2007:67). Orgiitsel bagllik arastirmalari, ¢esitli toplumlarda kapsamli olarak

incelenmeye devam etmektedir (Engin, 2012:48).

Kavram olarak orgiitsel baglilik, giiniimiliz yonetim kavramlar1 arasinda en ¢ok ilgi alan
kavramlarin basinda gelmektedir. Isgorenlerin isle alakali bir tutumu olan orgiitsel
baglilik, son 50 yildir iizerinde epeyce durulan bir kavram oldugu halde, heniiz bu
kavramin taniminda bir fikir birligi saglanamamistir. Bu durumun en Onemli
nedenlerinden biri, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkl
alanlardan gelen arastirmacilarin bu kavrami kendi uzmanlik dallar1 temelinde
degerlendirmeleridir. Bu sebeple orglitsel baglilik literatiiriiniin incelenmesinde,
birbirinden farkli pek ¢ok baglilik tanimina rastlanmasi miimkiin olmaktadir (Bayram,

2005:128). Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

e Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitiin {iyesi olarak kalma arzusu, orgiit icin
beklenenden fazla ¢aba harcama istegi ve orgiitiin amag¢ ve degerlerine olan

inancinin birlesimidir (Giindogan, 2010:67).
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Orgiitsel baglilik, isgorenin galistigi orgiite kars: hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir (Bayram, 2005:125).

Orgiitsel baghlik, bireyin kisisel istek, deger ve amaclarina ve onlarin
gerceklesmesine katki saglayan, orgiitiin hedef ve amaglarina bagli olma, hatta
sadakat ile hizmet ederek, orgiitiin lehine 6zverili davranma, kendilerini orgiite
adama tutum ve duygularidir (Ates, Tokmak ve Turgut, 2013:82).

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerce orgiitiin hedef ve degerlerinin giiclii bir kabulii,
Orgiit yararina ¢aba sarf etmede goniilliiliik ve orgiit i¢inde kalmak i¢in duyulan
giiclii bir arzudur (Karaca, 2001:49).

Orgiitsel baglilik, kisinin drgiitiine kars: hissettigi psikolojik bir baglanma olup,
orgiit bakis acilar1 ve niteliklerini benimseme, kendisine uyarlama derecesini
yansitmaktadir (Keles, 2006:45).

Orgiitsel baghlik, calisanin drgiite kars1 psikolojik yaklasimini gostermektedir ve
calisan ile oOrgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orglitte caligmaya devam etme
kararina etki eden psikolojik durumdur (Sen, 2008:39).

Orgiitsel bagllik, alt grup ya da bireysel cikarlardan ¢ok, drgiit ¢ikarlarina dnem
vererek koruma seklinde davranma egilimi olarak tanimlanabilmektedir (Balay,
1999:238).

Luthans orgiitsel bagliligi, tliyesi olunan oOrgiitte, isgorenlerin varliklarini
siirdlirebilmek icin yogun arzu duymasi, Orgiite yarar ve fayda i¢in normalin
izerinde ¢aba gostererek Orgiitiin hedef ve degerlerine inanarak kabul etmeleri
seklinde tanimlamaktadir (Sen, 2008:39).

Grusky, orgiitsel baglilig1, kisinin ¢alistig1 orgiite karst duydugu bagliliginin giicii
olarak ifade etmekte, Kiesler, Sakumura ve Salancik ise; Orgiitsel bagliligi,
bireylerin baglilik durumlarinin neticesinde ortaya ¢ikan davranigsal hareketleri
olarak tanimlamaktadirlar (Engin, 2012:51).

Ayrica Bateman ve Strasser ise, bireyle orgiit arasindaki iliski ve uyumun
fonksiyonu seklinde ifade ederek, Orgiitsel bagliliga degisik bir agidan
bakmislardir (Engin, 2012:51).

Kidron’da orgiitsel baglilik kavramina farkli bir bakis acisi ile yaklagmis, daha
cekici alternatifler olmasi halinde dahi, 6rgiit iiyeligini siirdiirme niyeti olarak

tanimlamistir (Kaya, 2013:52-53).
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(13

Konuyla ilgili bazi uzmanlar orgiite baghligi “yalmizca isverene sadik kalma degil,
orgiitlerin 1yiligi ve basarisinin devamai i¢in orgiite mensup olan bireylerin diisiincelerini
aciklayarak, ¢aba sarf ettikleri bir siire¢” seklinde tanimlarken, bazi arastirmacilar orgiite
baglilig1 “bir orgiitiin kisiden bekledigi normatif ve formal beklentilerinden ¢ok, kiginin
bu deger ve amaglara yonelik davranislar’” olarak tanmimlanabilmektedir

(Sisman,2007:89).

Orgiitsel baglilik genel bir ifadeyle ise katilim, sadakat ve orgiitiin degerlerine olan
psikolojik bagimliligr ifade etmektedir. Baglilikta ii¢ asamadan s6z edilebilmektedir:
Itaat, dahil olma ve kimlik kazanma. Kisinin karsisindaki insanlarin etkilerini kendisini
tanitma amaci ile kabul etmekte ve de orgiite dahil olmanin gururunu duymaktadir.
Neticede kisinin orgiit degerlerinin takdire deger ve kendi degerleriyle neredeyse ayni

olduklarini fark etmektedir (Cetin, 2004:90).

Orgiit-isgdren iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baglilik, isgdrenin calistig1 drgiite karst
hissettigi bagin giicii olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple isgdrenlerin yapilan isten ve
caligilan Orgiitten memnun olmasini saglayabilmek, orgiitler agisindan mal ya da hizmet
tiretimi kadar 6nemli goriilmektedir. Bu bakimdan, bagliligin getirecegi olumlu etkileri
diisiiniildiigiinde orgiitsel baglihigin &nemi gittikge artmaktadir. Is performansinin
artirtlmast gibi olumlu durumlarin arttirilmasi, ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi orgiit i¢in olumsuzluk yaratabilecek durumlarin da azaltilmasini saglamasi
sebebiyle ilizerinde Onemle durulmasi gereken bir kavram haline gelmistir (Uygur,

2009:12-13).

Baglilik, orgiitiin baz1 pargalarindan ¢ok, onun geneline baglilig1 yansitmaktadir. Ancak,
son zamanlarda yapilan bazi arastirma bulgulari, orgiitiin toplamina bagliliktan ¢ok,
“baglilik odaklar1” olarak ifade edilen ¢oklu yapilara bagliligin s6z konusu oldugunu
gostermistir. Bu yaklasim, kisilerin, yoneticilere, denetim kadrolarina, ¢alisma
arkadaglarina vb. ayr1 ayr1 baglilik duyabildiklerini; bunun yan1 sira, bu odaklardan her
birinin kendilerine 6zgili belirleyicilerinin oldugunu ileri siirmektedir. Arastirmacilar,
orgiitsel baghligin, zaman i¢inde olduk¢a duragan ve gegici olaylardan olduk¢a az; buna
karsin liderlik, kiiltiir, degerler ve normlar1 igeren orgiitsel faktdrlerden 6nemli derecede

etkilendigini ortaya koymuslardir (Balay, 1999:238).
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Orgiitsel baglilik temelde iki 6nemli kavrami igermektedir. Bunlar, “sadakat” ile “drgiitte
kalma egilimi” dir. Sadakat, gorev ve sorumluluk duygusuna dayanan, bir orgiit ile
6zdeslesme ve manevi sorumluluk duymay: ifade etmektedir. Isgdrenlerin degerleri ve
beklentileri de orgiitte kalmalar1 ya da ayrilmalari kararlarin1 vermedeki iliskide 6nemli

bir rol oynamaktadir (Uygur, 2009:15).

Balay (2000:18)’a gore baglilik, kisinin, orgiitle degisik agilardan biitiinlesme derecesini
yansitmaktadir. Bu yoniiyle bakilinca baghligin {ic 6nemli unsurunun oldugunu
soylemektedir: 1-Bireyin oOrgiitiin ama¢ ve hedeflerini kabul etmesi ve bu amaclara
duyulan inang, 2-Bireyin orgiite beklenilenden ¢ok daha fazla caba gdsterme istek ve

tutumu, 3-Bireyin Orgiitteki mevcut liyeligini devam ettirmesindeki mutlak arzusu.

Isgdrenin, bir érgiite olan bagliliginin genel olarak kabul gormiis ii¢ farkl sekliyle ifadesi
miimkiindiir. Bu {i¢ ifade, efektif (duygusal) baglilik, devam baglilig1 ve normatif (deger)
baghiligidir. Duygusal baghlik, orgiite karsi duygusal bir baglihig ifade etmektedir.
Devam bagliligi, isgorenin isten ayrilna maliyeti lizerine insa ettigi baglilik seklidir. Bu
sekilde isgoren oOrgiitte kalmaya devam etmektedir; ¢ilinkii yeni bir is aramak yiiksek bir
maliyeti beraberinde getirecektir. Ugiinciisii, normatif baglilik, isgorenin ahlaki bir
sorumluluk olarak oOrgiitteki calismasini devam ettirmesi iizerine kurulmustur. Bu
durumda, isgorenin Orgiitiin kendisine iyi davrandigi hissetmesi ve buna karsilik olarak
isgérenin de oOrgilite daha uzun siire hizmet vermesi yoniinde duydugu sorumluluk

duygusundan kaynaklanmaktadir (Cetin, 2004:91).
2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel baghliklar yiiksek isgorenler ¢alistiran orgiitlerin daha etkin ve daha verimli
calistiklar1, ¢iinkii bagliliklar1 yliksek isgdrenlerin isten ayrilmalari, ise ge¢ kalmalari,
devamsizlik yapmalar1 gibi olumsuz davranislart sergileme olasiliklari, orgiitsel
baghliklar1 yiiksek olmayan isgdrenlere gore cok daha diisiiktiir. Orgiitiin amac ve
hedeflerini benimseyen ve bu amag ve hedeflere ulasilmasi i¢in kendilerinden beklenen
cabanin lizerinde gayret gosteren isgorenler orgiitlerinin rekabet giliciinii artirmaktadirlar
(Uygur, 2009:14-15). Baglilig1 yiiksek isgorenler, orgiit lehinde ¢evrelerindekilere goriis
ve bildirimlerde bulunarak, orgiite kaliteli ve yetismis elemanlarin ¢ekilmesine katki

saglamaktadir (Kaya, 2013: 54).

33



Orgiitiin yasamasi, temelde ¢alisanlarinin orgiitten ayrilmamasina baglidir. Calisanlar
orgiite ne kadar bagliysa orgiit de ayn1 derecede giiglenmektedir. Orgiit, yasamini devam
ettirebilmek icin calisanlarin ayrilmasini dnlemeye calisir. Bunu yapmak ic¢in, maas
iyilestirmesi, terfi olanaklarin1 saglama, diger Ozendiriciler sunmak gibi ¢areler
aramaktadir. Her Orgiit ¢alisanlarini tutmak i¢in ayni ¢abay1 gostermezler. Bazi orgiitler
isgorenlerinin ayrilmalarindan ¢ok fazla etkilenmezler. Orgiitte ise girmek igin
basvuranlari fazla olan bir 6rgiit calisanlarini orgiitlerine baglamak i¢in ¢aba harcamaya

gerek duymayabilir (Cetin, 2004:90).

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin drgiitte uzun siire kalmalarini saglayabilmektedir. Orgiitiine
bagli calisanlar, isinde daha verimli ve basarili olmaktadirlar. Calisan bireylerin
davraniglarini anlayabilmek, bu konuda gelecege doniik hesaplamalar yapabilmek ve
boylece isgorenlerin davranislarini gozlemleyebilmek, onlar1 kontrol edebilmek orgiitiin
verimliligi ve etkinligi agisindan 6nem arz etmektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan
incelemelerde, Orgiite olan baglilig1 yiliksek olan calisanlarin, yaraticiliga ve yeniliklere
acik olduklari, orgiitlerine faydali olabilmek i¢in daha ¢ok ¢alismaya hazir bulunduklari,
bu sayede performanslarinin da artis gosterdigi ve devir oranlarinin azaldigina dair
davraniglar gozlemlenmektedir (Engin, 2012:52). Bu sebeple, tiim orgiitler, iiyelerinin

orgiitsel bagliliklarini artirmak istemektedirler (Karaca, 2001:49).

Orgiitsel baglhlik duygusunun, hizmetlerin ve iiriinlerin kalitelerini de olumlu ydnde
etkiledikleri ifade edilmektedir (Bayram, 2005:125). Giiniimiizde verimliligin
saglanmasinda en Onemli unsurlardan biri olan insan faktoriiniin orgiite bagliligi,
bireyden istenen performansi gdsterebilmesi agisindan dnem tasimaktadir. Orgiite diisiik
diizeyde baglilik gdsteren iggorenlerde, gorev ve grup bagliligi acisindan daha az gaba
harcandi@1 belirtilmektedir. “Orgiite bagliligin diizeyinin diisiik olmasi, kurum igerisinde
sOylenti, itiraz ve sirayet gibi bir takim davraniglarla karsilasiimasina boylelikle orgiitiin
otorite yapist ve yonetimin mesrulugu gibi konularin sorgulanmasina neden olmaktadir.”
Biitiin bu sonuclar isletme miisterilerinin giiveninin kaybolmasi gibi tehdit edici bir
unsurla kars1 karsiya kalinmasina neden olmaktadir (Sisman, 2007:90). Orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek isgorenlere sahip orgiitler daha etkin ve verimli calismaktadir (Kaya, 2013:
54).
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1950l yillardan giiniimiize pek ¢ok arastirmaci orgiitsel bagliligin degisik boyutlarin
inceleyen caligmalar yliriitmistiir. Yapilan bu ¢alismalarin 6zellikle son yillarda 6nemi
giderek artmistir. Bunun bazi sebepleri asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Bayram,

2005:126-127):

1. Orgiitsel baghligin, arzu edilen ¢alisma davranislari ile iliskisi,

2. Orgiitsel bagliligin isi birakma sebebi olarak, is tatmininden daha etkili oldugunun
arastirmalarla ortaya ¢ikmasi,

3. Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek olan bireylerin, daha diisiik olan bireylere gore
cok daha iyi performans sergilemeleri,

4. Orgiitsel baghlik diizeyinin, orgiitsel etkililigin faydali bir gdstergesi olmasi,

5. Orgiitsel baglihgin, diiriistliik ve fedakarlik gibi 6rgiit vatandaslig1 davranislarinim
ifadesi olarak dikkat ¢cekmesi.

Orgiitler, faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmek ve &rgiitteki huzur ortaminin
devami i¢in ¢alisanlarinin oOrgiitsel bagliliklarini arttirmaya yonelik gerekli adimlari
atmak zorundadirlar. Orgiitsel bagliligm azalmasi stres ve tiikkenmislige yol
acabilmektedir (Seker, 2011:25). Ayrica, orgiitsel baglilik, yarattig1 sadakat ile orgiitsel
amaglar1 basarmada aktif katki1 saglamaktadir (Sen, 2008:42). Orgiitsel baglilik diizeyi
yiiksek olan igsgorenlerin performansi, is tatminini ve orgiitsel verimliliklerinin arttig1; ise
devamsizliklarin ve personel devir hizinin azaldigi gesitli caligmalarda ifade edilmistir

(Erdem, 2007:67).

Balay’a gore orgiitsel baglilik, bes sebepten otiirii orgiitler i¢in 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Birincisi; isten ayrilma, devamsizlik yapma, isten geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleriyle, ikincisi; is tatmini, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal bilissel
yapilarla, ticlinciisii; 6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayis1 gibi ¢alisanin rolii ve
isine iliskin 6zelliklerle, dordiinciisii; yas, cinsiyet, kidem/hizmet siiresi ile egitim gibi
calisanlarin kisisel ozellikleriyle, besincisi; isgdrenlerin sahip oldugu orgiitsel baglilik

kestiricilerin bilinmesiyle yakindan iligkilidir (Tiizlin, 2013:22).
2.3. Allen ve Meyer’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Modeli

Allen ve Meyer 1984 yilinda yaptiklar1 Orgiitsel baglilik ¢aligmalarina dayanarak
baglhiligin, “duygusal (etkili, efektif) baglilik” ve “devam (rasyonel) bagliligi” olmak
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iizere iki boyutta kavramsallastirilmasini onermislerdir. Ancak, 1990 yilinda “normatif
(bigimsel, deger) baglilik” olarak adlandirilmis iiglincii bir boyutu da eklemislerdir
(Giindogan, 2010:119). Literatiirde orgiitsel baglilik tanimlamasi ile ilgili pek ¢ok calisma
yapilmasina karsin Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu modeli en sik karsilagilan orgiitsel
baglilik siniflandirmasidir (Gengtiirk, 2007:17). Bu model; gilinlimiizde en fazla kabul
gormiis, bu alanda yapilmis ¢alismalarda gorgiil acidan en ¢ok desteklenmis, baska bir
deyisle gegerlilik ve giivenilirligi en yliksek olan modeldir. Model; tutumsal ve de
davranigsal bakis agilarinin yaninda, drgiitsel baglilig: kiiltiirel degerler a¢isindan ele alan
normatif baglilik yaklasimini da igcermesi sebebiyle olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu model
ayrica, ¢ farkli baglilik yaklasimini tek bir orgiitsel baglilik kapsaminda ele alarak
biitiinciil bir bakis acis1 sunmaktadir. Bu modelin kendine 6zgii bakis agisi, diger 6rgiitsel
baglilik modellerinden ayrilmakta ve akademik ¢evrelerce kabul gérmesini saglamaktadir

(Agyiiz, 2013:44).

Duygusal baglilikta kisiler istedikleri i¢in, rasyonel baglilikta gereksinim duyduklari igin,
bicimsel baglilikta ise yiikiimliiliikk hissettikleri i¢in orgiitte kalma egilimindedirler.
Isgoren psikolojik olan bu durumlarin her birini farkli derecelerde yasayabilir. Bazi
isgorenler orgiitte kalip kalmama konusunda giiclii gereksinim hissederken hem de giiclii
yiikiimliiliik duyabilir, bunu igten gelen bir arzuyla yapmazlar. Baz1 isgorenler de kendi
istekleriyle orgiitte kalmay1 siirdiirmek isterken, bunu herhangi bir gereksinim ya da
yiikiimliiliikten dolay1 ger¢eklestirmezler. Bu ii¢ yaklasimin ana fikri, drgiitsel bagliligin
isgorenlerin orgiitiiyle iliskisini ortaya koyan psikolojik bir yapiya ve orgiitteki tiyeligi
devam ettirip ettirmeme kararlarini belirleyebilecek 6zelliklere sahip olmasidir (Uygur,

2009:17-18).

Duygusal, devam ve normatif baglhligin ortak noktasi, orgiitten ayrilma olasiligini
azaltmalaridir (Keles, 2007:250). Bu modele gore, bu ti¢ farkli oOrgilite baglilik
boyutlarinin dort ortak 6zelligi vardir. Bunlar (Agyiiz, 2013:41):

1. Birey ile orgiit arasindaki iligkiyi gosterirler.

2. Bireylerin orgiit tiyeligini siirdiirme karar1 ile ilgilidirler.
3. Isgiicii devrini azaltmaya yonelik etkileri vardir.
4

. Bireylerin psikolojik durumunu yansitirlar.
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2.3.1. Duygusal Baghhk

Etkili (efektif) baglilik olarak da adlandirilan bu baglilik durumunda ¢alisan, 6rgiit deger
ve amaglarinmi giiglii bir sekilde kabul etmekte ve Orgiitiin birer pargasi olarak kalmay1
istemektedir. Bu, kisi i¢in arzu edilen mutlu olma durumudur. Duygusal baglilik kisinin
duygusal acidan orgiite olan bagliliginin lizerinde durmaktadir. Calisanin orgiitiine giiclii
bir sekilde bagli olmasi, o kisinin istedigi i¢in Orgiitte kalmas1 anlaminda gelmektedir.

Calisanin orgiitsel bagliliginin en 1yi seklidir (Cetin, 2004:95).

Efektif baglhiligi gelismis isgorenler, tiim igverenlerin sahip olmak istedigi, kendini
gercekten Orgiite adamis sadik calisanlardir. Bu igsgorenler, ekstra sorumluluk almaya
gercek anlamda heveslidirler. ise karst olumlu tutumlar sergileyerek, gerektiginde

fazladan ¢aba gostermek i¢in her zaman hazirdirlar (Seker, 2011:8).

Efektif baghlik, kisinin Orgiit ile 6zdeslesmesi, orgiite katilimi ve Orgiitle arasinda
duygusal bir bag1 hissetmesidir. Birey, kendisini rgiitiin bir pargasi olarak gérmekte ve
orgiit kisi i¢in bir anlam ifade etmektedir. Bu baglilik isgdrenin 6rgiit ile birlik ve uyum
i¢inde olmasi ve orgiit ile birtakim degerlerini paylasmasini vurgulamaktadir. Bu baglilik,
kisisel ozellikler, 1s Ozellikleri ve isteki deneyim/kidem unsurlarindan etkilenmektedir.
Performans, iste devam etme/etmeme niyeti, devamsizlik ve isgdren devir hizin1 gibi

unsurlar etkilemektedir (Uygur, 2009:18).

Duygusal baglilik, kisilerin duygusal olarak bagliliklarini ifade etmektedir ve bireylerin
“oOrgiitsel objelere sikica tutunmasi”, bu objelerle 6zdeslesmesi anlamina da gelmektedir.
Isgdrenin isletmeye duygusal baglilig, isletmeyle biitiinlesmesini ifade etmektedir. Bir
baska deyisle, isgorenlerin orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesi ve isletme yararina

olaganiistii caba harcamalaridir (Sisman, 2007:96).

Duygusal baglilik perspektifinden orgiitsel baglilik, bireyin calistigi isyerine olan
tutumunu yansitan duygularin biitiiniidiir. Orgiitsel baglilik bu sekilde incelendiginde,
orgiite kars1 gosterilen pasif bir sadakatin disinda orglitsel hedeflere iliskin etkin bicimde
katkida bulunarak aktif bir iliski kurulmasidir. Sonug olarak, gii¢lii duygusal baglilik
gOsteren birey, Orgiitlin amag¢ ve degerlerini kabul ederek, kendi istedigi icin Orgiitte

kalmaya devam etmektedir (Gengtiirk, 2007:18-19).

37



2.3.2. Rasyonel Baghhk

Devam bagliligr ya da hesapg¢i baglilik olarak da adlandirilan bu baghilik durumunda
1ggoren, Orgiitiine cok fazla zaman ve ¢aba harcayarak, yatirim yapmis oldugunu ve bunun
sonucunda da orgilitte kalmasinin zorunlu bir durum oldugunu diisiinmektedir. Bir bagka
ifadeyle, kisinin oOrglitte kalma sebebi maddi kaygi yasama ihtimalidir. Bu ydnden
bakilirsa, calisanlar Orgiitlerinden ayrilmanin kendilerine maliyet yiikleyecegini
diisiinmektedirler. Orgiitlerine devam bagliligi hisseden kisiler, drgiitten ayrilmalari
halinde ¢ok daha az segenekleri olacag fikrine sahiptirler. Isverenler i¢in calismak
zorunda kalan bu bireylere “kapana sikismis” ¢alisanlar da denmektedir. Birgok sebepten
otirii orgiitte kalirlar. Bazilarinin saglik problemleri, ailevi sorunlari veya emeklilik
yasina yakin olmalar1 gibi zorlayici sebepleri vardir. Kapana kisilmis calisanlar,
yapabilecekleri durumlar1 olmasi halinde orgiitlerinden ayrilma ihtimali yiiksek olan
kisilerdir. Fakat bunu yapamayacaklarini hissetmektedirler. Kotii is aligkanliklarinin yani
sira olumsuz tutumlar sergilemekte ve yoneticileri i¢in bir sorun kaynagi teskil

etmektedirler (Cetin, 2004:95).

Rasyonel baglilik, yapilmis yatirimlarin say1 ya da miktarlar ile ¢alisanlarin algiladiklar
secenek azlig1 olmak iizere iki unsura dayandirilmaktadir. Orgiitlerinden ayrilma
maliyetinin yiiksek olacagi diisiinmeleri nedeniyle, bireylerin orgiit tiyeliklerini devam
ettirmeleridir. Ozellikle yas1 ilerlemis ¢alisanlarin daha fazla “yatirim” yapmis olduklar
ve oOrgiitten ayrilmalar1 durumunda kendilerine epeyce bir maliyet getirecegi diisiincesine
dayanmaktadir. Isgdrenlerin saglamis oldugu yatirimlarla (bilgi, emek, kidem, vb.)
bunlarin orgiitce Odiillendirilmesi iliskisi neticesinde olusacak maliyetleriyle birlesen
baglilig1 ifade etmektedir. Farkli bir 6rgiit yapisina uyum saglama, ikamet edilen yerden
baska bir yere tasinma ya da issiz kalma olasiligi bahsedilen maliyetlerin birkagidir

(Uygur, 2009:17-19).

Bazi uzmanlara gore devam bagliligi, duygusal ve normatif bagliliga gore isgérenleri
daha az motive edici bir baglilik boyutudur (Sigsman, 2007:97). Calisanlar, sadece ihtiyag
duyduklart i¢in orgiitte kalmay: siirdiiriirler (Akpinar, 2007:66). Bu isgdrenler mevcut
islerini koruyabilmek i¢in yalnizca kendi isleri ile ilgili hususlarda performans gosterirler.
Kendileri ile ilgili olmayan diger konularda ise gereginden az ya da hig ¢aba gdstermezler

(Uygur, 2009:20). Ozetle isgdren issiz kalmas1 durumunda iistlenmesi gereken maliyete
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bagl algisina dayali orgiite devam bagliligi gostermektedir. Bundan dolayi, isgérenin
orgiite daha cok yatirirm yapmasi, Orgiitten ayrilmasi halinde yatirimlari kaybetme
ihtimali sebebiyle ¢ok daha fazla baglilik gdstermesine neden olmaktadir (Gengtiirk,
2007:21).

2.3.3.Bicimsel Baghhk

Deger baghiligi ya da normatif baghlik olarak da adlandirilan bu baglilik durumunda,
calisan Orgiitte kalmasi gerektigi inancindadir. Bu kisiler, isverenlerine karsi mecbur
olduklarin1 disiiniirler. Bir minnet duygusu neticesinde Orgiitlerinde kalirlar. Bunun
nedeni, isverenlerin kisileri ¢ok zorda olduklar1 bir zamanda ise almalar1 ya da
igverenleriyle kalmalarinin en dogrusu oldugu yolunda deger yargilarinin olmasidir. Bu
kisiler oOrgiitlerinin kendilerine iyi davrandigi ve bu sebeple oOrgiitte bir siire daha
¢aligmalarmnin, drgiitlerine kars1 borglari oldugunu diisiinmektedirler. Orgiite baglilig:
olusturan tim bu unsurlarin yaninda, orgiitsel bagliliklari olmayan calisanlar da vardir.

Bu kisiler aktif olarak is arama egilimindedirler (Cetin, 2004:96).

Bir iggdrenin gorev bilinci, sadakati veya ahlaki zorunluluklar sebebiyle orgiitte kalma
durumlaridir. Bu baglilikta kisi kendini orgiitiine kars1 sorumlu olarak gormektedir ve
bunun neticesinde Orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Bu zorunluluk, devam
bagliliginda oldugu gibi orgiit ile alakali ¢ikarlara dayanmamaktadir. Kisinin yasamakta
oldugu toplum, aile ve mensubu oldugu Orgiit ona sadakatin bir erdem oldugunu
vurgulamis veya c¢evresinde ayni orgiitte uzun yillar ¢alisan bireyler bulunmustur. Bu
nedenle kisi sadakatin dogru ve ahlaki olduguna inanarak, bunun sonucunda zorunluluk

hissettigi i¢in orgiite baglanmaktadir (Uygur, 2009:20).

Allen ve Meyer’e gore; bicimsel baglilik, kisinin hem orgiitte ise baslamasi oncesinde
(ailesel/kiiltiirel sosyallesme) hem de ise giris sonrasindaki (Orgiitsel sosyallesme)
yasantilarindan etkilenmektedir. Bu da kisilerin sahip olduklar 6rgiitsel baglilik normunu
anlatir (Keles, 2007:250). Big¢imsel bagliligi kuvvetli olan isgdrenler, Orgiitlerinin
kendilerine sundugu firsat ve yaptiklar iyilikler sebebiyle sadakat hissi ile hareket
etmektedirler. Bu baghlik c¢alisanlarin isleriyle alakali sorumluluklarini nasil
tanimladiklarini da etkilemektedir. Kisi, orgiite olan sorumluluguna inanir ve bu nedenle

kendini &rgiitte kalmaya zorunlu hisseder (Ilsev,1997:39).
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Efektif baglilik ve rasyonel baglhilik, orgiitlere girildikten sonra kazanilan baz1 maddi ve
manevi konulardan etkilenirken, normatif baglilikta daha ¢ok orgiite giris 6ncesinde sahip
olunan degerlerden etkilenilmektedir (Seker, 2011:10-11). Weiner'e gore, normatif
baglilik; ¢alisanlarin aile ve kiiltiir cevrelerine iliskin ge¢mis sosyalizasyon ve orgiite yeni
katilan calisanlar olarak sosyallesme siiresince hissettikleri baskinin bir birikimi olarak
gelismektedir. Gegmisteki veya ¢alisma hayatindaki sosyallesme deneyimleri ¢ok
farklidir ve bazi tutum ya da davranisin uygunlugu hakkinda tiim mesajlari da beraberinde

getirmektedir (Akpinar, 2007:69).

Bu baglhlik tiirii, isgdrenlerin orgiitte bulunmalarina dair sorumluluk duygularini
kapsamaktadir. Bireyin normatif baglilik gostermesi, orgiite karsi yaptiklarinin erdemli
ve ahlaki olduguna inanmasi sebebiyle bir takim davranigsal hareketlerde bulunmasina
olanak saglamaktadir. Normatif baglilik, bireyin daha o6nceden edinmis oldugu
tecrilbelerden etkilenmektedir. Birey sahip oldugu yiikiimliiliikklerden Otiirii Orgiit
tiyeligini devam ettirmektedir. Bu nedenle normatif baglilik gosteren iggoren, Orgiite
iliskin uygulamalar, sosyallesme ¢abalar1 ya da bireysel nedenlerden otiirii orgiite karsi
sadik kalimmasi gerektigini diisiinmektedir. Dolayisiyla, orgiit isgérene herhangi bir
karsilik gozetmeksizin psikolojik taahhiitler ve sosyallesme iizerine yatirimlar yapmakta,
bunlar da bireyde normatif bagliligin olusmasina katkida bulunmaktadir (Gengtiirk,

2007:22).
2.4. Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ¢ok fazla faktor bulunmaktadir Bunlardan kisisel faktdrler ve

orgiitsel faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.
2.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglhlik ve demografik faktdrler arasinda giiclii iliskiler bulunmaktadir (Uygur,
2009:22). Bu faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, c¢alisma

suresi/kidem olarak siralanabilmektedir.
2.4.1.1. Yas

Bir¢ok arastirmaci yas ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Hatta orgiitte ¢alisma siiresi ve pozisyon siiresi gibi yas ile yakindan iligkili olan faktorler
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kontrol altina alindiktan sonra dahi yas ile Orgiitsel baglilik arasindaki pozitif iliski
tutarliligin1 korumaya devam etmistir. Yapilan alan arastirmalarinda yasin Orgiitsel
baglilikla pozitif bir iliskisi oldugu saptanmistir. Angle ve Perry’e gore bireyin yasi
ilerledik¢e yeni ya da farkli egitimler alma imkanlar1 azalacagindan bireyin Orgiite
baghilig1 artacaktir. Ayrica yas ilerledikge bireylerin orgiitte iist pozisyonlarda gorev
yapmalar1 ya da is tecriibelerini arttirmis olmalarindan dolay: da orgiitsel bagliliklarinda
pozitif bir degisim olacagi kabul edilmektedir. Ayrica, yash ¢alisanlar uzun siire ayni isi
yaptiklarindan dolayr hem kendilerine hem de bilgi ve tecriibelerine giivenirler ve bu

giiven ortaminda orgiitsel bagliliklar1 giiclenmis olur (Bakan, 2011:122).

Teknolojik geligsmelerin stirekli arttig1 ve bu degisimlere uyum saglamanin 6nemli bir
nitelik oldugu tartisilmaz olan ¢agimizda, ileri yastaki calisanlar bu siireclere gerekli
tepkileri verme kabiliyetinden geng calisanlara gore daha zayiftirlar. Bu sebeple,
kendilerini gelistirmede genglere nazaran geride kalan bu isgorenler ve diisiik seviyede
egitim almis ¢alisanlar; giincel donanima sahip, part-time calisma gibi yeni ¢alisma
tarzlarin1 ¢ok daha rahat kabullenebilecek geng ¢alisanlara nazaran orgiitlerinde kalmak
ve oOrglitlerinin deger ve amaglarini benimseme konusunda egilimlidirler (Giindogan,
2010:87). Ayrica, gen¢ isgorenlerin is deneyimi ve c¢alisma siirelerinin az olmasi
sebebiyle, is imkanlarinin az olmasi orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek olmasinda neden
olarak gosterilebilir (Uygur, 2009:23). Orgiite yatirrm yapma ihtiyaci duymayan geng
isgorenlerin yagh isgdrenlere nazaran Orgiitsel bagliliklariin daha diisiik oldugu

gorilmiistir (Uygur, 2009:23).

Kisilerin i¢inde bulundugu yas donemi, islere iliskin tutum, algi, istek ve beklentilerini
etkileyebilmektedir. Isgdrenleri, genc, orta yas ve yash gibi siniflandirmalara tabi tutarsak
is yasaminin basinda olanlar ilk defa is aramak ve ise yerlesmenin sorunlarini yagayacak,
egitim ve Ozelliklerine uygun bir iste calisma istegi daha fazla olacaktir. Kisilerin ise
baglanabilmesi i¢in islerini ve is ortamlarini tanimali, alismali, kendisi i¢in olumlu bir
iklimin varligin1 gérmelidir. Bunun igin belirli bir siire gegmis olmalidir (Keles, 2006:54-
55). Yast biiyiik olan ¢alisanlar daha olgun olduklari ve isyerinde ge¢irdigi zamanin daha
fazla olmasit sebebiyle duygusal bagliliklarinin daha yiliksek olabilecegi ifade
edilmektedir (Giiven, 2006:11).
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Meyer ve Allen’e gore, isgorenlerin Orgiitlerinde gecirdikleri siire arttikga, isgdérenin
orgiitte daha yiiksek pozisyon ve kadrolarda calisma ihtimali artmaktadir. Isgdrenler,
oOrgiitte niye bu kadar uzun bir zaman kaldiklar1 konusunda biligsel olarak kendilerini ikna
etmektedirler. Bunun sonucunda da, iiyesi olunan orgiitiin cazibesi artmakta ve bu,
isgorenlerin psikolojik bagliliklar1 artirmaktadir. Yas ile orgiitsel baglilik arasindaki etki
heniiz net olarak anlagilmamakla birlikte, kisisel 6zeliklerin ne gibi etkiler yarattigi
arastirilan calismalarda, yas ile orgiitsel baglilik arasinda karmasik sonuglara ulasilmistir
(Keles, 2006:55). Ulkemizde TNS Sofres isimli firmanin 2002’de 20.000’e yakin ¢alisana
uyguladig1 arastirmada, yaslar yiiksek olan c¢alisanlarin bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Ornegin 18-24 yas aralig1 isgdrenlerin sirkete baglilik oran1 %49
diizeyindeyken 50 yas ve lizeri isgdrenlerde sirkete baglilik diizeyi %57 olarak
degismektedir (Agyiiz,2013:16).

2.4.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel bagliligm belirleyicilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik arastirmalarda ele alinan
kisisel ozelliklerden bir digeri de cinsiyettir. Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin son zamanlarda yapilan arastirmalarda yogun bir sekilde ele alinmasimin en
onemli nedenlerinden birisi orglitlerde ¢alisan kadin sayisinin giin gectikce artmasi ve
kadin calisanlara yonelik arastirmalarin olmasi gereken diizeyin c¢ok altinda yapiliyor
olmasindandir. Erkeklerin mi yoksa kadmlarim mi oOrgiitlerine daha ¢ok baglilik
duyduklarma yonelik yapilan arastirmalarda farkli bulgulara ulasilmistir. Arastirmalarin
biiyiik cogunlugu kadinlarin 6rgiite olan bagliliklarinin erkeklerden daha gii¢lii oldugu,
bunun temel nedenleri olarak, kadinlarin Orgiit degistirmeyi zor bir faaliyet olarak
gormeleri, calistiklar1 oOrgiiti sik sik degistirmekten hosnut olmamalari, oOrgiitteki
tiyeliliklerini kazanabilmek icin erkek caligsanlara kiyasla daha ¢ok sayida engeli agsmak
zorunda kaldiklari, bunun da kadin ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirdigi ve ¢ok fazla
ayrimcilik yasamalar gosterilmistir. Bu sdylenenlerin aksine Loscocco (1990) ise
erkeklerin isi her seyden iistlin tuttuklar1 kadinlarin ise is yerine aile i¢indeki rollerini
daha fazla 6nemsedikleri, ailesel degerleri orgiitteki kariyer firsat1 ve drgiitsel degerlerden
daha hayati gordiikleri, bundan dolay:1 da erkeklerin kadinlara kiyasla orgiite daha fazla
baglandiklarini ifade etmistir. Aven ve arkadaslarina (1993) gore orgiitte erkekler genelde

kadin ¢alisanlardan daha yiiksek pozisyonlarda ve daha iyi {icretlerle c¢alismalari
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sebebiyle orgilitlerine daha ¢ok baglanma gereksinimi duyarlar. Buna karsin Maier (1999)
erkeklerle kadinlarin ayn1 diizeyde orgiitsel baglilik sergilediklerini ifade etmistir (Bakan,

2011:125-126).

Cinsiyetle orgiitsel baglilik iliskisi iizerine yapilmis arastirmalarda fikir birligine
varilamadigr goriilmektedir. Hrebiniak ve Alutto (1972), kadin isgdrenlerin orgiitsel
bagliliklarinin erkek isgorenlere gore daha fazla oldugunu belirtmektedirler. Gokmen
(1996) ise, erkek isgorenlerin kadin isgorenlerden daha ¢ok orgiitlerine bagli olduklarini
ifade etmektedir (Uygur, 2009:24-25). Literatiirdeki calismalarin cogu cinsiyetin,
orgiitsel baglilik lizerinde etkisi olan bir faktér oldugunu ve kadinlarin, erkeklere oranla
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu 6ne siirmesinin sebebi, kadin ¢alisanlarin,
diger calisanlar tarafindan kabul edilebilmek ve orgiitiin {iyesi olabilmek i¢in erkeklere
kiyasla daha fazla oranda engelle karsilasiyor olmalarina ve bu engelleri asabilmek icin
yogun caba gosterdikleri oranda da orgiite duygusal olarak daha da yakinlagsmalarina

baglanabilir (Kaya, 2013:71-72).

Cinsiyetin Orgiitsel bagliliga etkisi iizerindeki aragtirmalar birbiri ile tutarli olmayan
sonuclar agiga ¢ikarmaktadir. Jacob’un Amerikali erkek ve kadin yoneticiler tizerindeki
arastirmasi Orgiitsel baglilikta cinsiyetin etkisi olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bazi
caligmalar erkeklerin kadinlara gore orgiitsel bagliliga biraz daha meyilli oldugunu ortaya

cikarmaktadir (Giiven, 2006:11).

Cinsiyet ile i yasamu iligkisi ilizerine yapilan arastirmalarda erkekler i¢in {icret, kariyer
gelismesi, sorumluk almak, organizasyonda etkin bir pozisyonda bulunmak daha
onemliyken, kadinlar calisma arkadaslari, kisilerle iletisim, uygun ¢alisma saatleri ve is

giivenligi gibi konulara daha fazla 6nem vermektedir (Sen, 2008:52).

Bu baglamda, cinsiyet ile Orgilite baglilik arasindaki iligkiye yonelik yapilan
arastirmalarda, kadin ve erkekler arasinda farkli baghlik diizeyleri olabilecegi
saptanmistir. Ancak hangisinin orgiite bagliliginin daha yiiksek oldugu hususunda goriis
ayriliklart mevcuttur (Sisman, 2007:99). Ele alinan ¢alismalarin bazilarinda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla baglilik hissettikleri goriiliirken, digerlerinde erkeklerin
kadinlardan daha ¢ok bagliliga sahip olduklarinin iizerinde durulmustur. Bdylece cinsiyet
kavraminin, iggorenin orgiitii kavramasina ve ona karsi tutumlarini gelistirmesine yol

acacagl ifade edilmistir (Gengtiirk, 2007:25).

43



2.4.1.3. Medeni Durum

Calisanlarin medeni halleri orgiitsel baghiliklarini etkileyen 6nemli degiskenlerden
biridir. Evli ya da ayrilmis olan bireylerin Orgiitlerinden ayrilmayr daha maliyetli
bulacaklar1 ve bu nedenle orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek olacagi ileri siirtilmektedir.
Evli olup ayn1 zamanda bakmakla yiikiimlii olunan yaslt ya da ¢cocuk bagimlilara sahip
olmanin bireysel bagliligin gelistirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu kabul
edilmektedir. Buna karsin, bekar olan bireylerin Orgiitlerine daha az baglanma
gereksinimi duyacaklar1 ve daha iyi bir is alternatifi elde ettiklerinde ¢ok rahatlikla

orgiitten ayrilabilecekleri goriisii savunulmaktadir (Bakan, 2011:126-127).

Evli ya da ayrilmis olan ¢alisanlarin -6zellikle kadin ¢alisanlar- orgiitsel bagliliklar1 daha
yiiksektir ve Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacagini diistinmektedirler. Bekar
calisanlarin ise orgiitsel bagliliklar1 daha azdir ve cazip bir is imkani ile karsilagsmalari
halinde is degisikligini olumlu goérebilmektedirler (Uygur, 2009:25). Evli ¢alisanlar,
ailesine karst maddi sorumluluk duyduklar1 nedeniyle issiz kalma riskini goze almak

istemeyeceklerdir (Giindogan, 2010:91).
2.4.1.4. Egitim Seviyesi

Bagliligi etkilemekte olan Onemli faktorlerden biride egitim seviyesidir. Egitim
seviyesinin ylikselmesiyle isgorenin, alternatif is imkanlar1 elde etme ihtimalide
artacagindan ya da orgiitiin karsilayamayacagi taleplerde bulunacagindan dolayr egitim
diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski beklenmektedir (Bakan, 2011:124).
Isi ile alakali yeterli egitim g&rmiis bir isgdrenler, calismakta oldugu orgiit disinda var
olan c¢esitli is imkanlarina da hitap edebileceklerini ve uyum saglayabileceklerini
diislintirler. Bu isgorenler, ¢alismakta olduklar1 Orgiitlerden ¢ok yapilan ise
baglanmaktadirlar. Ciinkii yapmakta olduklari ig; deneyim, bilgi ve beceriyi gelistirerek,
kendilerini kanitlamak ve daha iyi olanaklari1 olan farkli 6rgiitlere gegme araci olarak
goriilmektedir. Bu baglamda daha az egitimli olan igsgorenlerin 6rgiitsel bagliliklar1 daha
kuvvetli olacaktir. Cilinkii bu iggérenler is giivenliklerini temel almakta, 6rgiit iiyeligini

siirdliirmeyi ve orgiitsel baglilig1 6n planda algilamaktadirlar (Uygur, 2009:24).

Isgorenlerin egitim seviyesi, is yasamma bakist ve is hayatindan beklentilerini

etkilemekte olan 6nemli faktorlerdendir. Egitim seviyesinin yiikselmesiyle, is hayatina ve
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yapilan ise yiiklenmekte olan anlam artarak isle ilgili beklentilerin de artmasi
kagimilmazdir. Sosyal ve ekonomik imkanlarin el verdigi 6l¢lide 6grenimini siirdiirerek
yiiksek egitim alan bireylerin bakis acilari, egitim seviyesi diislik olan bireylere gore ¢ok
farklidir. Is yasamma girmeyerek, uzun siire egitim alma maliyetine katlanip, para
kazanmaya daha ge¢ baslayan bireyler, egitimleri sonucunda donanimli isgiicii olarak is
hayatinda yer almaktadir. Bu kisiler, egitim i¢in harcanan zaman ve paranin karsiliginda,
yiiksek maas ve is kosullarinin daha iyi olmasi gibi taleplerde bulunmaktadirlar. Ayrica
egitim seviyesi yiiksek olan bireylere gore is yasami, yalnizca para kazanmaya yarayan
bir ara¢ degil, toplumda statii ve saygin goriinme, sosyal iligkilerin gelistirmesi gibi
imkanlar saglayan bir aractir. Egitim diizeylerinin yiikselmesiyle, isgorenlerin orgiitsel
beklentileri de yiikselmektedir. Bu durum, nitelikli isgérenlerin alternatif is olanaklarini
arttirip, ¢alisanlarin diger oOrgiitlere gegme arzularmi kamgilamakta, bdylece ayrilma

egiliminin artmasina yol agmaktadir (Giindogan, 2010:93-94).
2.4.1.5. Calisma Siiresi/Kidem

Orgiitsel bagllik ile ¢alisilan siire arasinda dogrusal bir iliski bulunmakta olup, calisilan
stire arttikca, orgiitsel baghlik artmaktadir (Bakan, 2011:124). Kidemin orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif bir etkisi vardir. Kidem sahibi isgorenlerin edindikleri bilgi, beceri ve
tecriibeleri calistiklar1 Orgiitiin  bilinyesinde kazandiklar1 diisiiniildiigiinde, isgéren
orgiitiine kars1 sorumluluk duygusu kazanmaktadir. Orgiitte edinilen bu kazanimlarin
baska orgiitlerde kullanilmasi ve aktarilmasi ¢ok zaman gerektirmektedir. Yeni ise
baslayan isgorenlerin diger kidemli olan isgdrenlere gore oOrgiitsel bagliliklar az
olmaktadir. Zeffane (1994), ise yeni baslayan bir isgdrenin ¢alistig1 orgiite yabancilik
hissettigi, kidemi 13 sene ve daha fazla olan isgorenlerin oOrgiitlillerine baglilik

diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir (Uygur, 2009:23).

Kisilerin caligma siiresi arttikga Orgiitten elde edilen kazanglarmin da arttif
belirtilmektedir. Calisilan siire, 6rgiite ve iggdrenin kendisine yapmis oldugu bir yatirim
gibi diistiniildiigiinde; orgiitiinden ayrilma durumunda galisan, yaptigi yatirimin alternatif
orgiitteki karsiliginin muhasebesini yapmaktadir. Boylece calisanin, yapmis oldugu
yatirimlarin ¢iktilarini kaybetmektense orgiitiine daha ¢ok baglanma davranisi géstermesi

beklenmektedir (Giindogan, 2010:92).
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Meyer ve Allen, Orgiit biinyesinde gecirilen zamana bagli olarak, kidem yiikselisi
sonucunda orgiitsel baglilikla kidem arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu tespit
etmislerdir (Keles, 2006:59). Yas ile kidem, birbiriyle paralel degiskenler oldugu halde,
yas ile duygusal baghligmn, kidem ile ise devam baghligimin iligkili olduklar
savunulmaktadir (Glindogan, 2010:93).

Isgdrenin yapmis oldugu kisisel yatirimlarin dnemli bir sekilde kendisini 6rgiite bagladig1
iizerine olan aragtirmalarda; yaslilik aylig1 alma diisiinceleri, statii, yasin artmasi, kidem
ile artan {icret sistemi kisinin orgiitiine yaptig1 yatirimlara 6rnek olarak gosterilmekte ve
bu yatirimlarin Orgilitten ayrilma maliyetini arttirdigr  i¢in  Orgiitsel  baglilig
kuvvetlendirdigine deginilmektedir (Keles, 2006:59). Orgiitte edinilen yetenek ve
tecriibelerin bir orgiitten digerine transfer edilmesinin imkansizliginin baglilik oranini

artirici etkisi oldugu tartisilmaktadir (Sen, 2008:54).
2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Baglhilig1 etkiledigi diislinlilen orgiitsel faktorler; Orgiitiin yapisi, isin niteligi, orgiit

kiiltiirti, orgiitsel odiller, takim ¢alismasi ve orgiitsel adalet olarak siralanabilmektedir.
2.4.2.1. Orgiitiin Yapisi

Orgiitlerin organizasyon yapilari, benimsedikleri is siirecleri isgorenlerin baglliklar:
iizerinde etkili olmaktadir. Orgiit kurallarinin tanimli ve yazili olmasi, merkezilesme
dereceleri ve diger departmanlara olan bagliligin, orgiitsel baglilig: arttirdig1 goriilmiistiir
(Keles, 2006:60). Biiyiik ve kii¢lik orgtitler, orglitsel bagliligi saglama konusunda avantaj
ve dezavantajlara sahiptir. Kiiciik Olgekli orgiitlerde calisan sayisinin az olmasindan
dolay1, birbirleri arasindaki kaynagmanin beraberinde getirdigi oOrgiitle 6zdeslesme
durumu biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore daha kolay olmaktayken, biiyiik 6l¢ekli orgiitlerin,
calisanlarina daha fazla yiikselme imkanlari, daha fazla imkanlar ve kisilerin birbirleriyle
etkilesim firsat1 saglamakta, calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini arttirma konusunda kii¢iik

oOrgiitlere nazaran daha avantajli olacagi iddia edilmektedir (Sen, 2008:55).

Orgiitiin aldig1 yonetimsel kararlarda goriisii alinan isgdrenler orgiitlerine daha fazla
baglilik gosterirler. Bunun yani sira, yonetimsel kararlarda fikri ve goriisii alinmayan
isgorenlerin orgiitlerine baghliklar1 daha diisiik olacaktir. Isgérenin gruplarla calisma

ortaminin olmasi, sosyal faaliyetler yapma imkaninin olmasi, gorev kimliginin agik
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olmasi ve orgiitiine kars1 giivenmesi neticesinde, orgiitiine kars1 yliksek derecede orgiitsel
baglilik duymasi kolaylasir. Orgiitlerin giiclii ve etkin bir imaj sergilemeleri, isgdrenin isi

benimsemelerini saglayacaktir (Uygur, 2009:27).

Yonetim tarzlart da, isgorenlerin baglanma derecelerini etkilemektedir. Katilimei,
calisanlara gilivenen, degisime acik, yenilik¢i yonetim tarzi, olumlu bir orgiit iklimi
yaratarak olumlu davranislarin sergilenmesine yol agmaktadir. Bu tiir bir yonetim tarzi,
orgiitsel baghligin giiclenmesine neden olurken, calisanina giivenmeyen, asiri
merkeziyet¢i, kati kontrol mekanizmalarina sahip ve otonomiyi azaltan bir tarz ise,
orgiitsel baghlig1 giicsiizlestirmekte, hatta ortadan kaldirabilmektedir. Merkezilesmis bir
orgiit yapisi igerisinde birey kararlara katilma firsatin1 elde edemeyeceginden dolay1
orgiitsel amaclara yakinlik kurma ve 6zdeslesme sansina sahip olamayacak, tam aksine
orglite kars1 yabancilagsmaya baslayacaktir. Bu durumda bulunan bireyin oOrgiite

bagliliginin zayiflamasi beklenmektedir (Bakan, 2011:147).
2.4.2.2. Isin Niteligi

Arastirmalar, yapilan isin 6zelliklerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkiledigini
ortaya koymustur. Calisanin sorumluluk almasina imkan tanimayan isler oOrgiitsel
baglilig1 azaltabilmektedir. Yapilmakta olan igin bir¢ok 6zelligi ¢alisanin sorumluluk
algisini etkileyebilmektedir. Bazi pozisyonlar daha fazla sorumluluk tagirlar. Bu nedenle
ist pozisyonlarda calisanlarin bagliliklarinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Cetin,

2004:105).

Isin niteliklerinin ve kapsaminin isi yapan bireyler iizerindeki psikolojik etkileri, 6rgiitsel
bagliliga etki etmektedir. Isin ilging olmasi, monoton olmamasi, bireye bilgi ve
becerilerini kullanma firsati sunmasi ve 6zerklik saglayarak sonuglara iliskin sorumluluk
getirmesi calisanin yaptigi isi anlamli bulmasina, kendisini orgiit basarisinda etkili
hissetmesine ve dolayisiyla orgiite baglanmasina katki saglamaktadir. Bireylere sahip
olduklar1 yeteneklerini kullanma imkani taninmasi, kendilerine basarilar1 hakkinda
geribildirim yapilmasi ise ve orgiitlerine daha fazla baglanmalarini saglamaktadir (Kaya,

2013:75).

Isin gerek motivasyon saglama potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusuyla

ozdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel
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baghligt dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirilmesi Onem
kazanmaktadir. Is zenginlestirme, ¢alisanlara isleriyle ilgili planlama, orgiitleme ve
denetim yapabilmesi gibi konularda yetkilendirilerek sorumluluk verme olarak
tanimlanabilmektedir. BOyle bir durumda calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda artma

yoniinde bir egilim olabilmektedir (Glindogan, 2010:96).

McKinsey Quarterly’de yayinlanan bir arastirma, yoneticileri ger¢cekten motive eden ve
onlar1 sadik kalmaya sevk eden seyin, islerine ve sirketlerine duyduklar1 saygi oldugunu
gostermistir. Bu kavram, Ozgiirliigli, 6zerkligi, heyecan verici ve zorlayict kisisel
unsurlari igeren isler ve kariyerlerinde ilerleyebilecekleri manasina gelmektedir (Sen,

2008:56).

Is rotasyonu da, galisanlarin baghliklarmin arttirilmasia ydnelik gegici bir yontemdir.
Calisanlara tecriibelerini farklilagtirma ve sahip oldugu becerilerinin gelistirmesine imkan
tanimak i¢in Grgiitiin ve kisinin ihtiyaclarina gore ¢alisanlarin uygun gorevlerde ¢alismasi
da saglanabilir. Boylece sikici ve tekdiize islerin ¢alisanlarda yarattigi mutsuzluk ve
psikolojik yorgunlugun oniine geg¢ilebilir ve verimlilik diisiisiine engel olunabilmektedir

(Giindogan, 2010:96).

Isin 6nemi, ¢evrede ve birey tarafindan ise duyulan sayginlik olarak belirtilebilir. Bunun
disinda isin zorluk derecesi, isle ilgili gerekli sorumluluk ve yetkiye sahip olma gibi
ozellikler baglilig1 dogrudan etkilemektedir. Bu konuda Kirel’in yapmis oldugu ¢alisma
sonuglara gore igin niteliginin iggdren tarafindan kendine uygun olarak algilanmasinin
baglilig1 olumlu etkiledigi ortaya ¢cikmistir (Sisman, 2007:100). Yapilan igsin 6nemli bir
is olarak goriiliip goriilmemesi baglilik diizeyini, azaltmakta ya da arttirabilmektedir

(Giiven, 2006:15).
2.4.2.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliligin iliskisi, son yillarinda iizerinde ¢ok¢a durulan bir
konudur. Diinyada rekabet alanindaki hizli gelismeler, isletmeleri bir taraftan
calisanlarina daha ¢ok 6nem vermeleri ve yatirim yapmalari konusunda zorlamakta, diger
taraftan mevcut isgliciinden maksimum diizeyde yararlanilmasina yonlendirmektedir. Bu
durum isletmeler acisindan calisanlarin orgiit kiiltliri ve orgiitsel baghlik ile ilgili

algilariin 6nemini de artirmistir (Cavus, Giirdogan, 2008:19).
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Orgiit kiiltiirii, bir orgiitle digerleri arasindaki farkliliklar1 yaratan sinirlar1 belirleyip,
calisanlara kimlik duygusu kazandirarak, orgiitsel baglilig arttirmaktadir. Bu anlamda
orgiit kiiltlirti, orgiitii bir arada tutmay1 saglayan sosyal bir yapistiric islevi gormektedir
(Varoglu, 2013:101). Orgiit kiiltiirii, drgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan ve onlarin
davraniglarina yon veren, ¢ogu zaman farkinda olmadan tiiretilen, bir orgiitiin i¢inde ve
cevresinde bir temel olarak kabul edilen degerler, normlar, varsayimlar ve inan¢lardan
olugsan bir biitiindiir (Kaya, 2013:77). Bagka bir deyisle orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin

davranis ve diisiincelerini olusturan hakim inang ve degerlerdir (Giindogan, 2010:101).

Orgiit kiiltiiriiniin olumlu 6zellikleri kisilerde ortak bir kimlik duygusu yaratmasidir.
Ayrica, Orgilitin amaglarina katilim yoluyla Orgiitsel baglilik olusturmaya yardim
etmektedir (Keles, 2006:61). Orgiit kiiltiiri 6rgiite iiye kisilerin psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini gidererek Orgiitle biitiinlesmelerini, oOrgiitin ama¢ ve hedeflerini
benimsemeleri ve bunun sonucunda daha etkin ve verimli ¢calismalarini1 saglamaktadir
(Sen, 2008:60). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit hayatinin tiimiinii etkilemekte ve isciler iizerinde
gliclii bir inang¢ hissi yaratmaktadir. Esas olarak orgiit kiiltiirii, orglitteki kisilerce ortak
degerlerin paylasilmasini, orgiitiin yapisinin ve davranig normlarinin olugsmasini saglar

(Karaca, 2001:67).

Tiryaki’nin Kiitahya Belediyesi personeli iizerinde yapmis oldugu arastirmanin
sonucunda da, giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerde ¢alisan isgorenlerin orglite
bagliliklarinin olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir (Sisman, 2007:102-103). Genel
baglamda, orgiit kiiltiirii, isgorenler arasinda Orgiite ait degerlerin benimsenmesini ve
davramis kaliplarmin ortaya ¢ikmasmi saglamaktadir. Orgiitsel kiiltiir beraberinde
orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel birligi getirmektedir (Gengtiirk, 2007:29). Orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek olan igsgorenlere sahip orgiitler, giiclii bir orgiitsel kiiltiire sahiptir. Yeni ige
baslayanlarin bu kiiltliriin bir parcast olma isteklerinin arttirilmas: saglanabilirse
calisanlar orgiit kiiltiirtinii kabul eder, benimser ve onun bir pargasi olur (Akpinar,

2007:81).
2.4.2.4. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baghligin arttirilmas1 konusunda ddiiller dnem arz etmektedir. Odemeler, maas
disindaki yan 6demeler, terfi, statii, bir is ya da projeye baslayip bitirme sorumlulugu

veya daha esnek denetim gibi kisisel olmayan 6diillerin de isgérenin bagliligini arttirmada
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etkilidir. Odiiller, performans: yiiksek bir isgdrene tesekkiir mesajini iletmenin etkili bir

yoludur (Keles, 2006:63).

Tim isgorenlerin ayni sekilde taninmaktan ya da ayni tarz odiillerden hoslandigi ve
bunlar istedigi diisiiniilemez. Bu tarz bir diisiince insanlar1 yonetmede ciddi bir hata
olarak degerlendirilebilir. Ancak kisisel 6zellikler ne kadar farkli olursa olsun, tiim
isgorenler, orgiitlerinde ne kadar 6nemli olduklarinin yapilan isin ne denli onemli
oldugunu, ne kadar bliyiik bir is basardiklarini amirlerinden isitmek isterler. Yetenekli
isgorenleri elden kacirmamak paranin yeterli olmadigi bugiin artik kabul edilmis bir
gercektir. Para, eldeki yeteneklerin kaliciligini garantiye almaya yetmemektedir.
Isgorenler iyi yaptiklar islerin fark edilmesini ve takdir edilmesini isterler. Bunun
yapilabildigi orgiitlerde ¢alisanlarin Orgiitte kalma istekleri yiikselmektedir (Keles,
2006:64).

Isgoren, orgiitiin sagladig1 odiillerin yeterli ve adil olarak verildigini gdrmesi halinde,
orgiitsel baghilik diizeyleri artacaktir (Giindogan, 2010:106). Orgiitsel adalet orgiitte
sadece bir motivasyon araci degil, ayn1 zamanda calisanlar ve yoneticiler arasinda
giivenin olugmasini saglayan bir aragtir. Dagitimsal adaletin bulundugunu, yani 6rgiitiin
odiil ve kaynak dagitiminda adil oldugunu algilayan ¢alisanlarin 6rgiit hakkinda olumlu

tutumlara sahip olmasi beklenmektedir (Akpinar, 2007:82).

Isgorenlerin &diillendirilme yontemi &rgiitsel baghiligs 6nemli oranda etkilemektedir.
Odiillendirme sisteminin orgiitsel baghilig1 saglamas1 ve giiclendirmesi igin sunulan

odiliin;

1. Grubu dagitmayip bir araya getirmesi,

Orgiitiin basarisindan calisanlara da pay verilmesini saglamasi,

2
3. Orgiitsel amaglara ulasilabilmesi adina ¢alisanlarin katilimin1 tesvik etmesi,
4. Odiile hak kazanan birey agisindan giidiileyici bir giice sahip olmast,

5

. Biitiin isgorenlere ayn1 sekilde uygulaniyor olmasi,

gibi ozellikleri biinyesinde barindirmasi gerekir. Odiillendirmenin &rgiitsel baglhlig
artirict bir etki yaratabilmesi i¢in birey yerine grup ya da tiim oOrgiit calisanlarini
kapsamasi gerekir. 1970’11 yillarin ortalarina kadar daha ¢ok birey merkezli 6diillendirme

sistemleri uygulanirken, 1980’li yillardan baslanarak daha ¢ok grup veya orgiit merkezli
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sistemler kullanilmaya baglanilmistir. Bu sistemlerin birey merkezli sistemlere kiyasla
temel avantaji, calisanlar arasinda isbirligi ve yardimlasmay1 saglayarak orgiitsel amaglar

dogrultusunda sinerjik bir etki yaratmalaridir (Bakan, 2011:142).

Odiiller ve cezalar amirlerin isgdrenleri kontrol edebilmek, &rgiitiin amagclari
dogrultusunda yénlendirebilmek icin kullanilan giidiileme araglaridir. Odiil, olumlu
giidiilemeyi saglar ve etkisi cezanin etkisine gore daha uzun siirelidir. Odiil, isgérenin
kisiligine, beklenti, gereksinim, nitelik ve niceligine uygun olmasi gerekmektedir. Her
isgoérenin degisik odiil istekleri olabilmektedir. Orgiitsel odiillerin yeterli doyumu
saglamas1 halinde isgérenin orgiitsel bagliligini arttirarak oOrgiit ¢ikarlarini koruyup

benimsemesini saglamaktadir (Giiven, 2006:14).

Orgiitte odiiller arttikca ¢alisanlarin duygusal bagliliklarmin artacag: iddia edilmektedir.
Rasyonel baglilik ile oOrgilitsel odiiller arasinda pozitif bir iliski olabilecegi
diistiniilmektedir. Bigimsel baglilik ile orgiitsel odiiller arasindaki iliskinin diisiik bir

seviyede olacagi iddia edilmektedir (Sen, 2008:61).

Odiil, basarili performans sergileyen ¢alisan1 takdir etmenin en iyi yoludur. Calisanin
odiillendirilmesi, kendisine deger verildigi ve yaptig1 isin takdir edildigi anlamina
gelmektedir (Agyiiz, 2013:57). Isgdrenin gerek iistlendigi gorev gerekse dayanisma
icinde bulundugu is ortam1 gibi i¢sel ve digsal (maddi) ddiiller sayesinde orgiitsel baglilik
diizeyi etkilenmektedir (Gengtiirk, 2007:28). Bir c¢alisan orgiitsel odiillere kolayca
ulagabiliyorsa, bunlar ¢alisilmasi1 gereken degil orgiitiin dogal olarak sagladig odiiller
olarak algilanir. Diger taraftan diisiik statiiden bile baslasa bir ¢alisan, biiyiik ddiiller elde
edebilecekse, orgiitsel baglilik kuvvetlenebilmektedir (Erol, 1998:73).

2.4.2.5. Takim Calismasi

Calisan, insan-makine sisteminin bir pargasidir fakat ayn1 zamanda insan-insan sistemin
de bir pargasidir. Sosyal diizen i¢inde calisan baska bir calisan ile beraber caligir.
Yoneticilerin en biiyiik sorumlulugu c¢alisanlara bu sosyal diizeni saglamaktir. Ancak
boyle takim ¢aligmasina uygun zemin olusturulmus olacaktir. Bu takim ruhunun bagliligi
artirdig1 iddia edilmektedir. Arkadaslarina, islerine ve oOrgiite karst olumlu tutum ve

davraniglar sergileyen takim g¢alisanlarinin yonetim, is arkadaslar1 ve orgiitlerine karsi

bagliliklarinin da arttig1 kabul edilmektedir (Sen, 2008:62).
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Giliniimiizde takim c¢alismasi yaygin olarak uygulanmaktadir ve takim calismasinin
isletmeler icin 1yi bir uygulama oldugu c¢esitli ¢alismalarla ispat edilmistir. Takim
caligmasi ile isletmelerde her sey daha etkin ve daha yaratici bir sekilde yapilmaktadir.
Takim c¢aligmalarinin arkasinda Japonya’da baslatilan kalite cemberleri yatmaktadir. En
basit ifadeyle takim ¢aligmasi; isletmelerde takimlar tarafindan yiiriitiilen, yerine getirilen

siirecler ve caligmalardir (Giirtil, 2013:8).

Orgiitlerde bireysel sorumluluklarin arttirilmasi, ters orantili olarak, ¢alisanlarin duygusal
bagliliklarin1 azaltmaktadir. Bu durumu ortadan kaldirabilmenin tek ¢oziimii, takim
caligmasidir. Takim caligmalarinda bireysel sorumluluk ve bireysel basarilarin en aza
indigi, bu baglamda, orgiitlerde takim ¢alismalarina 6nem verildikg¢e, ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinde artis gézlenecektir (Giiriil, 2013:79). Bir orgiitte takim ¢alismasi
yapilmasi, isgorenler arasindaki iligkilerin igten bir ortamda gergeklesmesini
saglamaktadir. Bu ortam orgiitsel baglilig etkilemektedir. Orgiitte isgdrenler arasindaki
olumlu iliskiler ve iistlendikleri ise kars1 olumlu tutumlari sayesinde orgiitsel baglilik ayni

yonde olumlu bir sekilde etkilenmektedir (Gengtiirk, 2007:30).

Bazi orgiitlerde iiyelerin bagliliklari, kendilerinin kararlarina birakilmaz. Harward
Isletme Okulu, mezunlarin uzun siireli bagliliklar: i¢in farkli bir yéntem kullanmistir.
Ogrenciler okula baslar baslamaz siniflara ayrilirlar, sonrasinda tiim siif her seyi birlikte
yaparlar. Ayn1 yatakhanede uyurlar, ayn1 dersleri goriip, ayn1 sinavlara girerler. Sinif her
seyi ortak yapar. Siniftaki herkes birbirinin ismini bilmektedir. 20 sene sonra 6grenciler
ayrildiklart zaman bile bu sosyal bag devam eder (Cetin, 2004:104-105). Takim
calismasina bir baska 6rnek de kazlarin “V” seklinde u¢gmalaridir. Bu sekilde ugarak, 6nde
ucan kazlarin havayr yarmalar1 suretiyle arkadan gelenlerin daha kolay ug¢malari
saglanmaktadir. En 6nde ucan lider kaza moral saglamak adina arkadaki kazlar siirekli
ses ¢ikararak onu motive ederler. Lider kaz siirekli degismektedir. En 6nde ugan lider kaz
yoruldukca sirayla lider degisir. Gidilecek rotay: tiim kazlar bilir. Takim igerisindeki
kazlardan biri sakatlanir ya da hastalanirsa, diger bir kaz da onunla birlikte iyilesinceye
kadar ayn1 yerde bekler. Takim ¢alismasinda birlikte hareket etme kurali vardir. Ayrica,
iyi ve etkin bir takim calismasinda saglikli bir iletisim ve motivasyon sistemi olmalidir

(Giiriil, 2013:31).
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Takim c¢alismasi, calisanlara etkin plan yapmayi, yenilikleri cabuk kavramayi,
motivasyonlarini arttirmayi, paylasma duygulariin gelistirilmesini ve isin kalite ve verim
odakli yapilmasi imkanlarin1 saglayarak c¢alisanlarin is doyumu ve bagliliklarini
arttirmaktadir (Gilindogan, 2010:106-107). Takim ¢aligmalarinda, iiyelerin kendi
aralarindaki iliski tarzi da orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Yapilan calismalarda, diger
calisanlarla olan iligkilerin olumlu ya da olumsuz olmasi1 orgiitsel bagliligin derecesini
etkilemektedir. (Glindogan, 2010:107). Takim iiyesi olarak calisilmasi bagliligi olumlu
etkilemektedir. Orgiitteki diger arkadaslarina, islerine ve drgiitiine karst olumlu tutum
gelistiren takim calisanlarinin Orgiitsel bagliliginin arttigi gézlemlenmistir (Gtiven,
2006:16). Takim ruhu sayesinde Orgiitsel baglilik seviyesinin artti1 bilinmektedir. Cilinkii
bagimsiz calisma gruplart ve takimlarin bir iiyesi olarak faaliyet gosterenlerin is

tatminleri yiikselmektedir (Gengtiirk, 2007:29).
2.4.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiite baglilig etkileyen bir diger orgiitsel unsur orgiitsel adalettir. Adalet, sosyal
orgiitlerin birinci erdemi olarak tanimlanmaktadir. Adalet, dogruyu sdyleme, soziinii
tutma, diirtistliik, adillik ve bireylere saygi gostermek gibi davranislar1 icermektedir.
Boylece adalet orgiitsel degerlerin temeli olarak oldukca 6nem tasimaktadir (Agyiiz,
2013:55). Orgiitsel adalet kavraminda, isgérenlerin kisisel ciktilarina yonelik bireysel
degerlendirmeleri ile adaletin oOrgiitteki paylagimin1 yapan yoneticilerin ¢iktilarin
paylastirilmasinda etkin siiregleri izlemesi esastir (Giindogan, 2010:102-103). Orgiitsel
adalet, bireylerin ¢alismakta olduklar1 Orgiitlerde kendilerine adil davranilip
davranilmadigini belirlemede kullandiklar1 yollar ve adaletin isle iligkili degiskenleri
nasil etkiledigi ile ilgilidir. Orgiitsel adalet 6rgiit icinde sosyal ya da ekonomik olarak
gerceklesen tim karsilikli degisimlerin algilanan adaletini ve bireylerin {istleriyle,
calisma arkadaslariyla ve sosyal bir sistem olarak orgiitle iligkisini icermektedir (Kaya,

2013:78-79).

Isgorenler, calhistiklar1 orgiitlerde 6zellikle kendilerine adaletli davranilmadigimi
hissettiklerinde buna tepki gostermektedirler. Isveren ve yoneticilerden adaletli,
samimiyet ve igtenlik iceren yaklasimlar gormek, kisilerin aidiyet ve degerlerini
kuvvetlendirmektedir. Isgorenler orgiitsel uygulamalar izleyerek, orgiitsel adalet

konusunda yapilanlart takip etmektedirler. Kaynak ve ¢iktilarin adaletli dagitimi
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bireylerin tlicret konusundaki tatminini etkilemekte, kararlarin adil alinmasi da,

iggorenlerin baghlik diizeylerinin artmasini saglamaktadir (Uygur, 2009:29-30).

Orgiitsel adalet kavramu literatiirde, dagitimsal ve yontemsel adalet olarak iki farklr acist
ile ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet, orgiitteki maddi ve maddi olmayan odiillerin,
gorev ve sorumluluklarin isgorenler arasinda adaletli dagitilip dagitilmadiginin
isgorenlerce nasil algilandigiyla ilgilidir. Yontemsel adalet ise, orgiitce ortaya ¢ikartilan
hizmet ve {irlinlerle, Orgiitiin {yelerini etkileyebilecek kararlarin, orgiitteki verilis
siirecinde ve bunlara iliskin siireclerin isleyislerindeki adaleti anlatmaktadir. Dagitimsal
adalet, is ve licret tatmini gibi kisisel ¢iktilar saglarken, yontemsel adalet orgiitsel baglilik
ve yoneticilerin astlarin goziine daha adaletli goriilmesi gibi orgiitsel ciktilara sebep
olacaktir. Orgiitsel baglilik bakimmdan ydntemsel adalet daha fazla 5nem kazanmaktadir.
Ucretin ve is tatmininin drgiit bagliliginin olusmasinda etkileri olsa da, s6z konusu etki
dagitimsal adalet tiirtinde dolayli olarak olugmaktadir (Giindogan, 2010:103). Y 6ntemsel
adalet orgiite baglilik ve calisan-amir arasinda giiveni gosterdigi igin orgiitsel etkinligin
onemli bir gostergesidir (Akpinar 2007:82-83). Yapilan caligmalarda Orgiitsel adalet
dagitiminin yiiksek diizeyde baglilik yarattigi; farkli muameleye maruz birakilma

algisinin, baglilig1 dnemli 6l¢iide zayiflattigr goriilmiistiir (Kaya, 2013:80).
2.5. Orgiitsel Baghhgin Ciktilari

Bagliligin ¢iktilari, baglhiligin  derecesiyle ilgili olarak olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Orgiit amagclar1 kabul edilemez oldugunda isgdrenlerin yiiksek diizeyde
olan baglhliklar1 orgiitiin dagilmasina hiz kazandirabilirken, amacglarin daha kabul
edilebilir ve makul olmalar1 halinde yiliksek diizeydeki bagliligin olumlu davranislarla
sonuclanmas1 beklenmektedir (Balay, 2000:83). Orgiitsel bagliligin sonuglarindan
performans, c¢alisan devir hizi, devamsizlik ve ise ge¢ gelme ile stres 6n plana

cikmaktadir.
2.5.1. Performans

Performans denildiginde, bir bireyin ya da bir orgiitiin bagar1 diizeyi akla gelmektedir.
Performans, birey, bir grup veya bir tesebbiislin, amaclanmis hedeflere yonelik hangi
Olciide ulasilabildigi ve sonucunda neyin saglanabildiginin miktar ve niteliksel olarak

ifadesidir (Kaya, 2013:87). Calisanlarin baghiligi ayn1 zamanda Orgiitsel basariya

54



ulasmada en kritik faktorlerden biridir. Bu iliski yapilan pek c¢ok ¢alismayla
kanitlanmistir.  Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilmus ¢esitli arastirmalarda; yiiksek
diizeydeki oOrgiitsel bagliligin, yine yiiksek diizeyde is performansini arttirdign ileri
striilmiistiir (Hasit, 2015:41). Yapilan arastirmalara gore, yiiksek seviyede orgiitsel
baglilik, sorumluluk duygusu ve sadakati arttirmakta, daha yiiksek performansa neden
olmaktadir. Yiiksek performans gosteren bir ¢alisanin 6rgiitte kalma istegini de, orgiitsel

verimliligini de arttirmaktadir (Kaya, 2013:88).

Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliski agisindan literatiirde farkli goriis ve
bulgulara rastlanilmaktadir. Baz1 arastirmacilara gore orgiitsel baglilik ile performans
arasinda pozitif bir iligkinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Bakan, 2011:216). Allen ve
Meyer’e gore, oOrgiitlerine duygusal baglilik duyan isgorenler, o Orgiitiin {iyesi
olmalarindan memnuniyet hissedecekler, drgiitlerinin deger ve amacglarini benimsemeleri
sayesinde bu deger ve amaglara ulagilmasinda orgiit lehine gayret gostereceklerdir. Boyle
bir durumda performanslarinin  yiiksek  diizeyde olmast  beklenmektedir

(Sisman,2007:107).

Bazi arastirmalarda oOrgiitsel bagliligin farkli boyutlar1 ile performans iligkisi test
edilmistir. Bu arastirmalarda genellikle duygusal bagliligin, normatif ve devamlilik
bagliligina gore is performansiyla daha fazla iliskili oldugu ortaya konmustur. Ornegin,
Meyer vd. (1989), biiyiik bir gida isletmesinin ilk diizey yoneticilerini kapsayan
arastirmalarinda calisanlarin Orgiite kars1 efektif bagliliklar ile is performanslari
aralarinda pozitif yonlii, rasyonel bagliliklar1 ile negatif yonlii bir iliski oldugunu
saptamislardir. Bazi arastirmalarda da efektif ve bigimsel baglilik ile performans arasinda

pozitif, rasyonel bagliliklar1 ile negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Hasit, 2015:41).

Baz1 ¢alismalarda, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin diger calisanlara oranla
daha yiiksek performans gosterecekleri goriisli savunulmakta iken bazi arastirmalarda ise
boyle bir iligkinin varligi ortaya ¢ikmamistir (Bakan, 2011:217-218). Sonug olarak,
orgiitsel baglilik ile performans arasinda pozitif iliskinin ortaya ¢ikmasi beklenmekte
olup, yapilan arastirmalarda hem bu diisiinceyi destekleyen hem de aksini ifade eden
bulgulara ulagilmistir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iligki heniiz
tam olarak acikliga kavusturulamamis olup, gelecekte bu konuda arastirmalar yapilmaya

devam edilmelidir (Bakan, 2011:220).
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2.5.2. Calisan Devir Hiz1

Isgdrenin galistif 6rgiitten ayrilma olasiligy, isten ayrilma istedi olarak tanimlanmaktadir.
Isten ayrilma istegdi, goniillii personel devir oranimin en giiclii gdstergesidir. Yiiksek isten
ayrilma istegine sahip iggorenlerin isten ayrilma olasiliklart yliksek olacagindan, gercek
personel devrini azaltmak i¢in isten ayilma istegini sekillendiren faktorlerin bilinmesi

gerekmektedir (Bakan, 2011:222).

Orgiitsel bagliligin en énemli giktilar1 arasinda isten ayrilma istegi ve personel devri yer
almaktadir. Bir bireyin isten ayrilma isteginin, orgiitsel baglilig1 ile negatif bir iliskide
oldugu dogrulanmistir. Buna karsin, orgiitsel baglilik boyutlar1 (tutumsal, devam ve
normatif baglilik) ile 6rgiit iiyeligini devam ettirme istegi arasinda ise istatistiksel olarak
anlaml1 pozitif iliskiler oldugu sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel bagliligin personel devrini
etkiledigine yonelik gelistirilen modeller ve literatiir bilgilerinden yola ¢ikan Mowday ve
arkadaglar1 (1982), orgiitsel bagliligin en giiclii ve en ¢ok calisilan davranigsal ¢iktisinin
personel devrindeki azalma oldugunu belirtmislerdir. Hatta personel devir oranini
belirleme acisindan orgiitsel bagliligin, is tatmininden daha giiclii bir etkiye sahip oldugu
ileri stirtilmektedir. Kavramsal olarak yola ¢ikildiginda, gii¢lii baglilik duygusuna sahip
bir birey oOrgiitte kalmaya ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda c¢alismaya istekli
olacagindan dolayi, bu bireyin oOrgiitten ayrilma isteginde bulunmayacagi goriisii ¢cok

rahatlikla ileri siiriilebilir (Bakan, 2011:230).

Orgiitler icin hayati 6nem tasiyan isgiicii devri oraninin yiiksek olmasi bu sorunun
¢Oziimii i¢in isgiicli devrinin olas1 sebeplerine dnlemler alinmalidir. Calisanlarin is tatmin
ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik olmasi isgiicli devir oraninda artis olusturan
etkenlerdir. Baska bir deyisle, isgiicii devrinin diisiik oldugu orgiit ¢alisanlarinin, 6rgiitsel
bagliliklar1 ve is tatminleri yliksektir (Kaya, 2013:89). Arastirma sonuclari da,
varsayildigi lizere, baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik

oldugunu gostermektedir (Sen, 2008:66-67).

Orgiitsel bagliligin en muhtemel sonucu, isten ayrilma diisiincesini ve sonucunda isgiicii
devrini azaltmasidir. Bu kapsamda, orgiitsel bagliliklar1 diisiik olan orgiit tiyelerinde
orgiitten ayrilma diislincelerinin ve arzularimin daha fazla olmasi beklenmektedir.
Konuyla ilgili yapilmis olan calismalarla da bu sonu¢ dogrulanmis, diisiik orgiitsel

baghligin ve isin farkli boyutlarina iliskin tatminsizligin sonucu olarak isten ayrilma
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niyetinin ortaya ¢iktig1 ancak tersi durum olan orgiitsel bagliligin yiiksek olmas1 halinde
ise calisanlarin isten ayrilma diisiincelerinin azaldigi tespit edilmistir (Kaya, 2013:89).
Isten ayrilma istegi veya personel devrinin diisiik olmasini saglayan tek etkenin drgiitsel
baglilik olmadigmni da belirtmek yararl olacaktir. Orgiitsel baglilik disinda, alternatif is
imkanlarinin bulunmamasi, is baskisinin az olmasi ve diistik diizeyde bir performans ile
verilen gorevin yerine getirilmesi ve alternatif calisma alanlariyla kiyaslandiginda ¢ok
fazla miktarda bos zamana sahip olunmasi gibi nedenler de bireyin mevcut Orgiit

iiyeliginin devam etmesindeki istegi saglayabilir (Bakan, 2011:232-233).

Orgiitsel baglhlikta, baglihk diizeyi yiiksek calisanlarin orgiitlerindeki {iyeliklerini
siirdliirmek istemeleri ve drgiit ¢ikarlarini koruyacak sekilde ¢aligmalar1 beklenilmektedir.
Aragtirmalarda, orgiitsel baglilik ve calisan devir oran1 arasinda istatistiksel acidan ters
yonlii bir iligkinin varlig1 goriilmektedir (Giindogan, 2010:138). Bununla birlikte, calisan
devir oraninin yiikksek oldugu orgiitlerde Orgiitsel bagliligin daima diisiik olmasi
beklenilmektedir. Ulkedeki ekonomik durum, teknolojik yenilikler gibi isgorenlerin
iradeleri disinda gelisen sistematik etkenlerin de calisan devir oraninda 6nemli etkileri

bulunmaktadir (Giindogan, 2010:139-140).
2.5.3. Devamsizlik ve ise Ge¢ Gelme

Isgorenin ¢alismasi igin planlanan zaman igerisinde ise gelmemesi devamsizlik olarak
tanimlanmaktadir. Devamsizlik “goniillii” ve “goniilsiiz” olmak {izere ikiye ayrilmakta
olup, bireyin kendi istegiyle olusturmadigi, kontrolii disindaki nedenlerden (hastalik gibi)
oOtlirii ortaya ¢ikan devamsizlia goniilsiiz veya zorunlu devamsizlik denmektedir. Ancak
bireyin devamsizligi gerektirecek bir durum s6z konusu degilken kendi iirettigi
nedenlerden (hasta olmadig1 hasta oldugunu ileri siirmesi gibi) dolay1 ise gelmemesi ise
goniillii devamsizlik olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik ile calisanlarin
devamsizliklar1 arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Wooden (1995), orgiitsel
bagliligi, devamsizligi etkileyen en Onemli faktorlerden birisi olarak belirlemistir.
Wooden, orgiitsel baglilik kuvvetlendik¢e, devamsizlik ve isgiicii devir oraninin

azalacagini ifade etmistir (Bakan, 2011:233-234).

Isgorenin isinin baginda olmamas1, maliyeti yiiksek bir personel sorunu oldugundan pek
cok aragtirmacinin dikkatini ¢eken bir konu olmaktadir. Hanisch ve Hulin (1991), ise

devamsizlik ve gecikmenin, is tatminsizligi, diisiik orgiitsel baglilik gibi tutumlarin bir
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sonucu oldugunu ileri siirmislerdir. Bu agidan bakildiginda, isinin basinda olmayan bir
1sgoren bilingli ya da bilingsiz bir sekilde orgiite karst negatif bir ilgisinin oldugunu
gostermektedir. Isine devamsizlik yapan isgoren, {istlenmis oldugu gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmemekte ve aksakliklara sebebiyet vermektedir (Keles,
2006:96). Ancak, orgiite bagh ¢alisan daha ¢ok amag¢ odakli olacak ve daha az zamani
bosa harcayacaktir bu da performansi dogrudan etkilemese de verimliligi pozitif yonde

etkileyecektir (Sen, 2008:66).

Orgiitsel baglilik ile ise ge¢ gelme davranisi arasinda da anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Monday ve arkadaglar1 (1982), 6rgiitsel baglilig: giiclii olan bireyler ise zamaninda gelme
gibi orgiit degerleriyle bagdasan davranislar sergileyecegi sonucuna ulagsmislardir. Yine,
Angle ve Perry (1981)’de yaptiklar arastirmada, baglilik ile ise ge¢ gelme arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski oldugu, baglilig1 yiiksek olan calisanlarin
islerine daha az ge¢ geldikleri sonucuna ulagsmislardir (Bakan, 2011:240-241). Yagci’ya
gore, orgiitsel baglilikla ise gec¢ kalma arasindaki ters yonlii iliskinin Angle ve Perry’nin
calisma sonuglarinin aksine zayif oldugu, ise ge¢ gelme davranisinin goreceli bir eylem
oldugu ve isgorenlerin iradeleri disinda pek c¢ok faktorden etkilenebilecegi
belirtilmektedir (Seker, 2011:19). Bazi isgdrenlerin ise ulastiklar1 araglarinin
arizalanmasi, mevsim sartlari, tibbi rahatsizlik gibi istenmeyen pek ¢cok durum sebebiyle
isine geg¢ kalabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bunun disinda sorumluluk bilincine sahip
isgorenlerin islerine ge¢ kalma oranminin diisiik olmasi1 beklenmektedir. Devamsizlik
davranisindaki gibi ise ge¢ gelme davranisinda da is ve is ¢evresine iligkin sebepler,
orgiitlerine baglilik gosteren isgérenlerde az olacagindan, bu gibi nedenlerle ise geg
gelme oranlar1 da diisiikk olacaktir. Kisisel sebeplerle ise ge¢ gelme durumunda,
orgiitlerine bagl isgorenlerin islerini olumsuz etkileyebilecek ve aksatabilecek kosullar
kontrol altina almaya c¢alisacaklar1 beklenir. Boylece, ise ge¢ gelme oraninin diisiik
olmasi, orgiitsel baglilik gostergesi olarak diisliniilebilir. Ancak tek basina yeterli bir

gosterge olarak tanimlanamaz (Keles, 2006:97).

Orgiite baglliklar1 diisiik olan kisilerin kendilerini orgiitlerinin bir pargas1 olarak
gormeyeceklerinden ise gelmeme veya ise ge¢ gelme olasiliklarinin daha yiiksek olacagi
beklenmektedir (Sisman, 2007:105-106). Ozdevecioglu tarafindan mobilya sektorii

calisanlari iizerinde yapilan bir ¢alismada, orglitsel bagliliklar yiiksek olan ¢alisanlarda
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ise devamsizlik davranisinin Orgiitsel bagliligi diisiikk olan calisanlara oranla daha az

oldugu tespit edilmistir (Kaya, 2013:87).
2.5.4. Stres

Stres, kisisel farklar ve psikolojik siirecler vasitasiyla gosterilen uyumsal bir davranis
olup, bireye asir1 psikolojik ve fiziksel baski yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum
veya olayin organizmaya yansiyan sonucu olarak tanimlanabilir. Is stresi ise, isgdrenleri
duygusal ve fiziki bakimdan tehdit eden isin ¢evresel Ozelliklerine karsi gosterilen
bireysel tepkidir. Orgiitsel baglilik ile stres arasindaki iliskiyi inceleyen birgok arastirma
yapilmistir. Arastirmalarin bir kisminda orgiitsel baglilik ile stres arasinda negatif iliski
bulunmustur (Bakan, 2011:213-215). Kobasa ile Mowday ve arkadaglar1 Orgiite
baglhiligin, ¢alisan1 stres sonucu ortaya ¢ikan olumsuz etkilerinden koruyacagini
belirtmislerdir. Bu goriise karsit olarak, 1990°da Mathieu ve Zajac’in yaptiklart bir
arastirmalarinda; Orgiitsel bagliligi yiliksek calisanlarin digerlerine kiyasla stresin
etkilerinden daha ¢ok etkilenebilecegi belirtilmistir. Orgiitsel baglilik, kisinin orgiitsel
tehlike ve sorunlardan daha kolay etkilenerek, ¢alisanlarin hassasiyetini artirmakta bu da

strese yol acabilmektedir (Sen, 2008:68).

Bazi arastirma sonuglarina gore, kisisel dayanma giiciiniin {lizerindeki yogun stres
ortamlarinda ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri miimkiin olmamaktadir. Panaccio ve
Vandenberghe (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada orgiitsel 6zdeslesmeyle benzer
bir anlami1 olan duygusal baglilik ile ¢alisanlarin kendilerini mutlu hissetmeleri arasinda
pozitif bir iliskinin varli§1 tespit edilmistir. Yani duygusal bagliliklarinin artmasiyla
calisanlar kendilerini mutlu hissedecekler veya calisanlarin kendilerini mutlu
hissetmesiyle duygusal baghliklar1 artacaktir. Bundan yola ¢ikilarak, yasadiklari stres
nedeniyle kendilerini iyi hissetmeyen c¢alisanlarin duygusal baglilik veya 6zdeslesme
seviyelerinin de diisebilecegi ileri siiriilebilir (Kaya, 2013:86). Orgiitsel baglilik kisiye
giiven ve aidiyet duygular1 kazandirmakta ve bu duygularin da stresin olumsuz etkilerini

azaltacagi belirtilmektedir (Giindogan, 2010:140).
2.6. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki fliski

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi yogun ilgi goren

konulardan birisidir. Lok ve Crawford’a (2004) gore bu ilginin nedeni, her iki degiskenin
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de orgiitsel performans ve verimliligin en temel belirleyicileri olmalarmdandir. Is tatmini
ile orgiitsel baglilik kavramlarinin tanimsal ve kapsam agisindan birbirlerinden farkli
oldugu literatiirde acik bir sekilde ifade edilmistir. Orgiitsel baglilik daha genis bir ifade
olup orgiitliin tamamina yonelik genel bir duyguyu aktarirken, is tatmini daha sinirl bir
ifade olup bireylerin isine veya onun belirli kisimlarina duygusal tepkilerini aktarir.
Orgiitsel baglilik ile is tatmini kavramlari arasindaki farkliliklari isaret eden su ifadelerin

vurgulanmasi 6nemli goriilmektedir (Bakan, 2011:243-244):

o Orgiitsel baglilik deger ve hedefleri icine alacak sekilde bir orgiite baglanmay1
belirtirken, is tatmini ise isgorenin kendisine verilen isleri gergeklestirdigi is veya
caligma ortamina baglilig1 ifade eder.

e Orgiitsel baglilik sadece bir tutum olmayip bununla birlikte bir davranis iken, is
tatmini yalnizca bir tutumdur.

e Orgiitsel baglilik etkin bir anlama sahipken, is tatmini edilgin bir anlama sahiptir.

o Orgiitsel baghlik daimi duygulari agiklarken, is tatmini her zaman daimi duygular
gostermeyebilir.

e Orgiitsel baghligin yavas ancak diizenli bir bigimde gelisim saglamas1 nedeniyle
gelisimi uzun zaman siirerken, is tatmini daha degisken bir 6zellige sahip bir
kavramdir.

e Orgiitsel baglilik rutin is akislarindan etkilenmez, is tatmini bu tarz olaylar
karsisinda daha cabuk etkilenmektedir.

e Orgiitsel baglilik kisisel ve drgiitsel etmenlerin disinda kisinin orgiitsel deger ve
amaglari, performans beklenti ve ¢iktilar: ile orgiitiin bir parcasi olarak kalmaya
heves duymay1 da kapsamina alarak yavas yavas gelisirken, is tatmini kisisel ve

orgiitsel etmenlere ani duygusal yanit olarak daha ¢abuk bir sekilde gelisir.

Orgiitsel baglilik 6rgiitiin deger ve amagclarindan etkilenirken, is tatmini en ¢ok gorevin
etrafindan etkilenmektedir. Bu anlamda, kisinin, orgiite baglilik duymasi, ancak isinin
belirli boliimlerinden memnuniyet duymamasi miimkiindiir. Gokmen (1996), orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasinda iligki ile ilgili olarak ¢ok farkli bulgulara rastlandigini, bu
nedenle son donemlerde orgiitsel baglilik ve is tatmininin es zamanli olarak ele alinip
degerlendirildigini belirtmektedir. Is tatmininin aksine, drgiite olan bagliligin zaman

gectikce geliserek, giinliik calisma siireglerinden etkilenmedigi ifade edilmektedir. s
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tatminiyse bu sekildeki durumlarda daha hassas olmakta, daha hizli etkilenebilmektedir.
Is tatmini, calisanin isiyle alakali davranislarini ele alirken orgiitsel baglilik ¢alisanin

orgiitle alakali davraniglarini 6nemsemektedir (Giindogan, 2010:81-82).

Yapilan pek ¢ok calismada, genel olarak, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda 6nemli
bir iligki bulunmakta olup, iliskinin yoniiniin i tatmininden orgiitsel bagliliga m1 yoksa
orgiitsel bagliliktan is tatminine dogru mu oldugu ac¢isindan literatiirde farkli goriisler

bulunmaktadir (Bakan, 2011:247).

Orgiitsel davranis literatiiriinde yapilmis olan ¢ogu arastirma baglilik ile is tatmini
arasindaki iliskiyi incelemeye yoneliktir. Ancak genel olarak incelendiginde, yapilan bu
caligmalarin bir kisminin oOrgiitsel baglilik kavraminin is tatminine etkisi {izerinde
yogunlastigr goriilmektedir. Bu arastirmalara gore baglilik is tatminini olusturmada

onemli bir etkendir (Taskaya, 2009:32).

Is tatmini, i performansi ve orgiitsel baglihig: etkileyen birkag bireysel mekanizmadan
birisidir. Eger insanlar ¢aligma ortamlarindan tatmin duyuyorlarsa is yerine kars1 olumlu
duygulara sahip olmakta, yaptiklari isi daha 1y1 yapmakta ve is yerinde daha uzun stireler
calismaktadirlar (Ozkalp, 2013:71). Yapilan arastirmalarda cikan goriislerin ¢ogu is
tatmininin orgiitsel bagliliga sebep oldugu yoniindedir (Kaya, 2013: 56).

Williams ve Anderson’a gore, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda her zaman gecgerli
bir iligki oldugu 6ne siiriilmekte is tatmin diizeyi yiiksek ¢alisanlarin, tatmin diizeyi diistik
calisanlara oranla, Orgiitlerine faydali, istege bagli davraniglar1 daha sik sergilemekte

olduklari ifade edilmektedir (Keles, 2006:102).

Is tatmini ve drgiite bagllik arasindaki temel fark “isimi seviyorum” ve “calistigim orgiitii
seviyorum” seklinde 6zetlenebilmektedir. Is tatmini, ¢alisanin yapmakta oldugu isine
kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgili iken, orglite baglilik ¢alisanin ¢alistig1 Orgiite karsi
gelistirdigi tutumlarla ilgili olmaktadir (Tiiziin, 2013:27). Ayrica, orgiitsel baglilik, is
tatmini gibi sik degisken bir durum degildir. Bu nedenle baglilik olustugunda, tam tersi
bir davranig olmadig siirece etkisinin uzun siireli olmasi beklenmekte, bu durum orgiitsel

bagliligin fark ve 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir (Karaca, 2001:58).
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BOLUM 3: iS TATMINi Ve ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKIDE CALISANLARIN KiSISEL OZELLIKLERININ FARKLI-
LASTIRICI ETKISINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin sinirhiliklari,
arastirmanin hipotezleri, veri toplama araci, verilerin istatistiksel analizi ile arastirmanin

bulgularina ve yorumlara yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, ulusal ve uluslararas: statiide faaliyet gosteren Tiirkiye’deki tiim sehirlerde
temsilcilik ya da isletmesi bulunan personel sayist yaklasik 4.200 olan bir sivil toplum
kurulusunda yapilmistir. Anketler Istanbul’da calisan personelin bir kismina elden
ulastirllmis  ve sivil toplum kurulusunun Genel Miidiirlik Insan Kaynaklar
Direktorliiglince, Tiirkiye’deki tiim personelin kurumsal elektronik posta adreslerine
anket linki ve bilgilendirme e-postas1 gonderilmistir. 177 personelin elektronik form
tizerinden, 193 personelin elden anket formu doldurmasi saglanmis olup, toplam 370
katilimciya ulasilmistir. Arastirmada biitce ve zaman kisitlarindan dolayr kolayda

ornekleme yontemi kullanilmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizla gelismekte ve degismekte olan is yasaminda, orglitlerin yasamlarini siirdiirebilmesi
giinden giine daha da zorlagsmaktadir. Sertlesen rekabet ve piyasa kosullarinda 6rgiitlerin
elinde bulunan insan giiciinii en iyi sekilde orgiitlemesi gerekmektedir. Isgdrenler,

orgiitlerin en degerleri unsurlar1 olarak kabul edilmektedir.

Yapilan arastirmalar, Orgiitlerin ayakta kalabilmelerinin, isgorenlerinin isten
ayrilmamalarina bagli oldugunu gostermektedir. Bunu saglamak i¢in igsgdrenin is tatmini
ve orgiitsel baglihiginin arttirlmas1 énem tagimaktadir. Is tatmini ve orgiitsel baglilikla
birlikte, calisan devir hizinin artmasi, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, yabancilasma gibi

orgiitler i¢in istenmeyen tutum ve davranislarin 6niine gecilebilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Simirhhklari

Arastirma sadece bir sivil toplum kurulusunda yapildigindan, ¢ikan sonuglarin tiim sivil
toplum kuruluglarin1 kapsayici nitelikte olmadigr g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok sayida STK varken, biitce ve zaman yetersizligi
nedeniyle arastirmanin sadece bir STK’da uygulanabilmesi, arastirmanin sinirliligin
olusturmaktadir. Bu calismada bazi arastirma degiskenlerinin alt gruplarinin istatiksel
analize sokulmasina imkan vermeyecek kadar kiiciik olmasi sebebiyle alt gruplarin

birlestirilmis olmasi da baz1 bilgi kayiplarina yol agmaktadir.
3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli asagida bulunan Tablo 1’ de gosterilmistir. Tabloya gore; is tatmin
diizeyi ile oOrgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iligki, daha sonra calisanlarin kisisel

Ozelliklerinin is tatmini ve orgiitsel bagliliklari ile olan iliskisi arastirilmistir.

Is Tatmini
e Cinsiyet
o Yas
e Medeni Durum
e Ogrenim Durumu
e C(Calisma
Stiresi/Kidem
e Gelir Durumu @
Orgiitsel Baglilik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

H1: s tatmininde ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerden cinsiyet faktorii anlamli farklar

yaratmaktadir.

H2: Orgiitsel baglilikta calisanlarin kisisel dzelliklerinden cinsiyet faktdrii anlamli farklar

yaratmaktadir.

H3: s tatmininde calisanlarin kisisel ozelliklerden yas faktdrii anlamli farklar

yaratmaktadir.

H4: Orgiitsel baglilikta ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinden yas faktorii anlamli farklar

yaratmaktadir.

HS5: Is tatmininde ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerden medeni durum faktorii anlamli farklar

yaratmaktadir.

Ho6: Orgiitsel bagllikta calisanlarin kisisel dzelliklerinden medeni durum faktdrii anlamli

farklar yaratmaktadir.

H7: Is tatmininde calisanlarin kisisel dzelliklerden 6grenim durumu faktdrii anlamli

farklar yaratmaktadir.

HS8: Orgiitsel baglilikta calisanlarin kisisel 6zelliklerinden 6grenim durumu faktorii

anlaml farklar yaratmaktadir.

HO09: is tatmininde ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerden calisma siiresi/kidem faktorii anlamli

farklar yaratmaktadir.

H10: Orgiitsel baghlikta ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinden ¢alisma siiresi/kidem faktorii

anlaml farklar yaratmaktadir.

H11: s tatmininde calisanlarin kisisel dzelliklerden gelir durumu faktorii anlaml farklar

yaratmaktadir.

H12: Orgiitsel baghlikta calisanlarin kisisel 6zelliklerinden gelir durumu faktorii anlaml

farklar yaratmaktadir.

H13: Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski vardir.
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3.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Calismada is tatminini
inceleyebilmek icin 20 soruluk Minnesota is tatmin 6l¢egi ve orgiitsel bagliligi 6lgmek
i¢in 18 sorudan olusan Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Bu
6l¢eklerin kullanilmaya karar verilmesinin nedeni; yapilan literatiir taramasinda is tatmini

ve oOrglitsel baglilik 6lgeklerinden en ¢ok tercih edilen 6lgekler olmalaridir.

Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk béliimde; katilimcilarin is tatmini ve drgiitsel
baghilik diizeylerini etkiledigi diisiiniilen kisisel O6zelliklerden, cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, ¢alisma stiresi/kidem ve gelir diizeylerini 6l¢gmek iizere toplam

alt1 adet soru yoneltilmistir.

Ikinci boliimde; is tatmini lgmeye yonelik Minnesota Is Tatmin Olgeginin (MSQ) Oran
(1989:20-21) tarafindan yapilan Tiirkge terciimesi uygulanmistir. Olgekte yer alan her bir
ifade 1: hi¢ memnun degilim, 2: biraz memnun degilim, 3: ne memnunum ne degilim, 4:
biraz memnunum, 5: ¢ok memnunum olacak sekilde besli Likert tipi olcekle
degerlendirilmektedir. Is tatmini &l¢eginin alt boyutlar1 igsel tatmin ve dissal tatmin

olmak tizere iki boyuttan olugsmaktadir. Bu béliimde toplam 20 adet soru yoneltilmistir.

Son béliimde; orgilitsel bagliligr 6lgmeye yonelik Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Baglilik Olgeginin Wasti (2000:401-410) tarafindan yapilmis Tiirkge terciimesi
uygulanmistir. Olgekte yer alan her bir ifade 1: hi¢ memnun degilim, 2: biraz memnun
degilim, 3: ne memnunum ne degilim, 4: biraz memnunum, 5: ¢ok memnunum olacak
sekilde besli Likert tipi 6lgekle degerlendirilmektedir. Orgiitsel baglilik anketinin alt
boyutlar1 duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi olmak iizere ii¢ boyuttan

olusmaktadir. Bu béliimde ise, toplam 18 adet soru yoneltilmistir.

Tablo 1
Is Tatmini Olcegi Giivenirlik Katsayilar

Crombach Alpha
Icsel Tatmin 0,934
Dissal Tatmin 0,901
Is Tatmini Genel 0,926

[s tatmini 6lgeginin giivenirlik katsayilar1 yiiksek bulunmustur.
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Tablo 2
Orgiitsel Baghlik Olcegi Giivenirlik Katsayilar

Crombach Alpha
Duygusal Baglilik 0,872
Devam Baglhilig 0,804
Normatif Baglilik 0,799
Orgiitsel Baglilik Genel 0,816

Orgiitsel bagllik 6lgeginin giivenirlik katsayilar1 yiiksek bulunmustur.
3.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yontemler olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma

kullanilmaistir.

Olgek boyutlarmin aldig1 puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Bu aralik 4
puanlik genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige ayrilarak 1.00- 1.79 aras1 “cok
diisiik”, 1.80- 2.59 aras1 “diisiik”, 2.60- 3.39 aras1 “orta”, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 4.20-
5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak bulgular yorumlanmistir (http://www.istatistikanaliz.

com/faktor analizi.asp).

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek Yonli
(One way) Anova Testi ve Kruskall Whallis Testi kullanilmistir. Anova Testi sonrasinda
farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayict Post-Hoc Analizi olarak Scheffe Testi

kullantlmistir.

Arastirmanin stirekli degiskenleri arasinda Pearson Korelasyon ve Regresyon Analizleri
uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal iliskinin kuvveti
(derecesi) ve yoOniiniin belirlemek iizere uygulanir. Arastirmanin stirekli degiskenleri
arasinda nedensellik iligkisini belirlemek iizere; bagimsiz degiskenler yardimiyla zor elde

edilen bagimli degisken degerini kestirmek i¢in regresyon analizi uygulanir
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(http://www.istatistikanaliz.com/regresyon_analizi.asp). Elde edilen bulgular yiizde 95

giliven araliginda, ylizde 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
3.7. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6lgekler
yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde

edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

Tablo 3

Cahsanlarin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 195 52,7
Cinsiyet Erkek 175 47,3
Toplam 370 100,0
21-30 86 23,2
Yas 31-40 209 56,5
40 tistl 75 20,3
Toplam 370 100,0
Evli 257 69,5
Medeni Durum Bekar 113 30,5
Toplam 370 100,0
Lise ve Alt1 67 18,1
Onlisans 94 25,4
Ogrenim Durumu Lisans 158 42,7
Lisanstistii 51 13,8
Toplam 370 100,0
1-5 Y1l 125 33,8
6-10 Yil 112 30,3
. 11-15 Y1l 66 17,8
Kurumda Calisma Siiresi 1620 Yil 39 10.5
20 Y1l usti 28 7,6
Toplam 370 100,0
Cok Diistik 8 2,2
Diisiik 99 26,8
Aylik Gelir Algisi Orta 247 66,8
Yiiksek 16 4,3
Toplam 370 100,0

Calisanlar cinsiyet degiskenine gore 195'i (%52,7) kadin, 175" (%47,3) erkek olarak
dagilmaktadir.
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Calisanlar yas degiskenine gore 86's1 (%23,2) 21-30, 209'u (%56,5) 31-40, 75'1 (%20,3)
40 st olarak dagilmaktadir.

Calisanlar medeni durum degiskenine gore 257'si (%69,5) evli, 113" (%30,5) bekar

olarak dagilmaktadir.

Calisanlar 6grenim durumu degiskenine gore 67'si (%18,1) lise ve alt1, 94'i (9%25,4) 6n

lisans, 158'1 (%42,7) lisans, 51'1 (%]13,8) lisanstistii olarak dagilmaktadir.

Calisanlar kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore 125" (%33,8) 1-5 yil, 112's1 (%30,3)
6-10 y1l, 66's1 (%17,8) 11-15 yil, 39'u (%10,5) 16-20 yil, 28'1 (%7,6) 20 y1l istii olarak
dagilmaktadir.

Calisanlar aylik gelir algist degiskenine gore 8'1 (%2,2) ¢ok diisiik, 99'u (%26,8) diisiik,
247's1 (%66,8) orta, 16's1 (%4,3) yiiksek olarak dagilmaktadir.

Tablo 4

Calisanlarin is Tatmini Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
I¢sel Tatmin 370 3,578 0,840 1,000 5,000
Dissal Tatmin 370 3,181 0,859 1,000 5,000
Is Tatmini Genel 370 3,420 0,804 1,000 5,000

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “i¢sel tatmin” diizeyi yiiksek (3,578 + 0,840); “dissal
tatmin” diizeyi orta (3,181 £ 0,859); “is tatmini genel” diizeyi yliksek (3,420 £ 0,804);

olarak saptanmistir.

Tablo

5

Calisanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 370 3,912 0,928 1,000 5,000
Devam Baglilig 370 2,828 0,880 1,000 5,000
Normatif Baglilik 370 |3,319 0,601 1,000 5,000
Orgiitsel Baglilik Genel 370 (3,353 0,581 1,220 5,000
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Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin “duygusal baglilik” diizeyi yiiksek (3,912 + 0,928);
“devam baglilig1” diizeyi orta (2,828 + 0,880); “normatif baglilik” diizeyi orta (3,319 +
0,601); “orgiitsel baglilik genel” diizeyi orta (3,353 + 0,581); olarak saptanmustir.

Calisanlarin is tatmini ve orgilitsel baglilik arasindaki iligkiyi gosterir diyagram, asagida

Sekil 1°de gosterilmektedir.

Duygusal Bagllik

5.
is Tatmini Genel .~ 4 _ 3'912 . Devam Bagliigi
[ 7] 2,828
3,131 P3319

Dissal Tatmin I'*"'_':"‘ Normatif Baghlik
X NS 3,353

3,578 A
" " Orgiitsel Baglilik

Igsel Tatmin S

Sekil 2. Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerine iliskin Diyagram
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Tablo 6
Cahsanlarin is Tatmin Diizeyleri Ile Orgiitsel Baghihk Diizeyleri

Arasindaki Korelasyon Iliskisi

2D
E £ = = ;%o o _ G
= S | E_ | g2 | g |2 |22
= a 20 | e a rA--BE=N--
. . r (1,000
I¢sel Tatmin 10,000
. r (0,791%* {1,000
Dissal Tatmin 210,000 (0,000
X N r |0,965%* 10,924** 1,000
Is Tatmini Genel 10,000 (0,000 (0,000
Duygusal Baghlik r [0,632%*10,580** [0,644** |1,000
p (0,000 0,000 {0,000 (0,000
Devam Baghlig r (0,090 |0,110* [0,103* |0,111* {1,000
p 0,085 10,034 {0,047 (0,033 0,000
Normatif Baghlik r |0,419%*10,409%* (0,437** |0,466** |0,326** {1,000
p (0,000 0,000 {0,000 (0,000 0,000 {0,000
Orgiitsel Baghhk r |0,526%* 0,505** |0,545%** |0,749** |0,676** |0,757** 1,000
Genel p (0,000 10,000 {0,000 {0,000 0,000 |0,000 {0,000

Digsal tatmin ve igsel tatmin arasinda yliksek, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir
(1=0.791; p=0,000<0.05). Is tatmini genel ve i¢sel tatmin arasinda ¢ok yiiksek, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.965; p=0,000<0.05). s tatmini genel ve dissal
tatmin arasinda ¢ok yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.924;
p=0,000<0.05). Duygusal baglilik ve i¢sel tatmin arasinda orta, pozitif yonde anlaml
iligki bulunmaktadir (r=0.632; p=0,000<0.05). Duygusal baglilik ve digsal tatmin
arasinda orta, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.58; p=0,000<0.05).
Duygusal baghlik ve is tatmini genel arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir (r=0.644; p=0,000<0.05). Devam baglilig1 ve dissal tatmin arasinda ¢ok
zaylf, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.11; p=0,034<0.05). Devam
baglilig1 ve is tatmini genel arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir
(r=0.103; p=0,047<0.05). Devam baglilig1 ve duygusal baglilik arasinda ¢ok zayif, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.111; p=0,033<0.05). Normatif baglilik ve i¢csel
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tatmin arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.419;
p=0,000<0.05). Normatif bagllik ve dissal tatmin arasinda zayif, pozitif yonde anlaml
iliski bulunmaktadir (r=0.409; p=0,000<0.05). Normatif baglilik ve is tatmini genel
arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.437; p=0,000<0.05).
Normatif baglilik ve duygusal baghlik arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir (r=0.466; p=0,000<0.05). Normatif baglilik ve devam baglilig1 arasinda
zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.326; p=0,000<0.05). Orgiitsel
baglilik genel ve igsel tatmin arasinda orta, pozitif yonde anlaml iligki bulunmaktadir
(r=0.526; p=0,000<0.05). Orgiitsel baglilik genel ve dissal tatmin arasinda orta, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.505; p=0,000<0.05). Orgiitsel baglilik genel ve
is tatmini genel arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.545;
p=0,000<0.05). Orgiitsel bagllik genel ve duygusal baglhlik arasinda yiiksek, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.749; p=0,000<0.05). Orgiitsel baglilik genel ve
devam baglilig1 arasinda orta, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.676;
p=0,000<0.05). Orgiitsel baghlik genel ve normatif baghlik arasinda yiiksek, pozitif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.757; p=0,000<0.05). Diger degiskenler
arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 7
Is Tatmin Alt Boyutlarinin Duygusal Baghhk Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken |Bagimsiz Degisken (8 t p F Model (p) [R?
Sabit 1,349 (8,268 10,000

Duygusal Baglilik |i¢sel Tatmin 0,51117,082{0,000|130,655 {0,000 0,413
Dissal Tatmin 0,231 (3,278 10,001

Igsel tatmin, dissal tatmin ile duygusal baglilik arasinda nedensellik iliskisi olup
olmadigin1 belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=130,655; p=0,000<0.05). Duygusal baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak i¢sel tatmin,
digsal tatmin degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) c¢ok giiclii oldugu
goriilmiistiir (R?=0,413). Calisanlarin icsel tatmin diizeyi duygusal baghilik diizeyini
arttirmaktadir (8=0,511). Calisanlarin digsal tatmin diizeyi duygusal baglilik diizeyini
arttirmaktadir (3=0,231).
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Tablo 8
Is Tatmin Alt Boyutlarinin Devam Baghhg Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken (Bagimsiz Degisken (8 t p F Model (p) |R?
Sabit 2,460 112,228 {0,000

Devam Baglihigi  [I¢sel Tatmin 0,007 (0,079 (0,937 {2,263 (0,106 0,007
Dissal Tatmin 0,108 (1,237 (0,217

Igsel tatmin, digsal tatmin ile devam baglilig1 arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan

regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,263; p=0,106>0,050).

Tablo 9
Is Tatmin Alt Boyutlarimin Normatif Baghlik Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken |Bagimsiz Degisken (3 t p F Model (p) [R?
Sabit 2,205(17,73310,000

Normatif Baglilik I¢sel Tatmin 0,181 (3,303 {0,001 |43,480 (0,000 0,187
Dissal Tatmin 0,146 (2,716 (0,007

Igsel tatmin, digsal tatmin ile normatif baghlik arasinda nedensellik iliskisi olup
olmadigint belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=43,480; p=0,000<0.05). Normatif baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak i¢sel tatmin,
dissal tatmin degiskenleri ile iligskisinin (agiklayicilik giliciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir
(R?=0,187). Calisanlarin igsel tatmin diizeyi normatif baglhlik diizeyini arttirmaktadir
(B=0,181). Calisanlarin dissal tatmin diizeyi normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir
(3=0,146).

Tablo 10
Is Tatmininin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi

o o Bagimsiz Model 2
Bagimh Degisken Degisken [ t p F ) R
Orgiitsel ~ Baglilik [Sabit 2,004 18,055 (0,000

- 1 2
Genel Is Tatmini Genel 0,394 |12,485 (0,000 55,870,10,000 0,296

Is tatmini genel ile drgiitsel baglilik genel arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigin
belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=155,870;
p=0,000<0.05). Orgiitsel baglilik genel diizeyinin belirleyicisi olarak is tatmini genel
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiclii oldugu gériilmiistiir (R?>=0,296).
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Calisanlarin 1 tatmini genel diizeyi Orgiitsel baglilik genel diizeyini arttirmaktadir

(8=0,394).

Tablo 11

Cahsanlarin Is Tatmini Diizeylerinin Aylik Gelir Algisina Gére Ortalamalari

Grup N Ort Ss KW p Fark
Cok Diisiik 8 3,333 [1,421
. . Diisiik 99 (3,267 0,853 3>2
icsel Tat 21,673
goel fatmin Orta 247 3.695 0.775 | 0,000 1455
Yiiksek 16 (3,823 10,925
Cok Diisiik 8 2,453 |1,245 3>1
Diisiik 99 (2,754 0,775 4>1
5 5 4 > 2
Yiiksek 16 (3,727 0,928 4>3
Cok Diisiik 8 2,981 [1,292
. . Diisiik 99 3,062 0,764 3>2
Is Tat Genel 33,776
A N Orta 247 3553 0747 | 0,000 1455
Yiiksek 16 (3,784 10,880

Arastirmaya katilan calisanlarin igsel tatmin puanlarinin aylik gelir algis1 degiskenine
gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan
Kruskal Wallis H testine gore anlamh farklilik bulunmustur (KW=21,673;
p=0,000<0.05). Farklilig1 belirlemek tizere gruplar arasinda Mann Whitney U testi
yapilmistir. Buna gore; aylik gelir algisi orta olanlarin igsel tatmin puanlar (3,695 +
0,775), aylik gelir algis1 diistik olanlarin igsel tatmin puanlarindan (3,267 + 0,853) yiiksek
bulunmustur. Aylik gelir algis1 yiiksek olanlarin igsel tatmin puanlar (3,823 £ 0,925),
aylik gelir algist diisiik olanlarin igsel tatmin puanlarindan (3,267 + 0,853) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin digsal tatmin puanlarinin aylik gelir algis1 degiskenine
gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan
Kruskal Wallis H testine gore anlamli farklilhik bulunmustur (KW=43,178;
p=0,000<0.05). Farklilig1 belirlemek {izere gruplar arasinda Mann Whitney U testi
yapilmistir. Buna gore; aylik gelir algisi orta olanlarin digsal tatmin puanlari (3,341 +
0,797), aylik gelir algis1 ¢ok diisiik olanlarin dissal tatmin puanlarindan (2,453 + 1,245)
yiiksek bulunmustur. Aylik gelir algisi1 yliksek olanlarin digsal tatmin puanlar (3,727 +
0,928), aylik gelir algis1 ¢cok diisiik olanlarin digsal tatmin puanlarindan (2,453 + 1,245)
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yiiksek bulunmustur. Aylik gelir algist orta olanlarin digsal tatmin puanlar1 (3,341 +
0,797), aylik gelir algis1 diisiik olanlarin digsal tatmin puanlarindan (2,754 + 0,775)
yiiksek bulunmustur. Aylik gelir algis1 yiiksek olanlarin digsal tatmin puanlart (3,727 +
0,928), aylik gelir algis1 diisiik olanlarin digsal tatmin puanlarindan (2,754 + 0,775)
yiiksek bulunmustur. Aylik gelir algis1 yliksek olanlarin digsal tatmin puanlar (3,727 +
0,928), aylik gelir algis1 orta olanlarin digsal tatmin puanlarindan (3,341 £ 0,797) yiiksek

bulunmustur.

Aragtirmaya katilan calisanlarin is tatmini genel puanlarinin aylik gelir algis1 degiskenine
gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan
Kruskal Wallis H testine gore anlamhi farklilik bulunmustur (KW=33,776;
p=0,000<0.05). Farklilig1 belirlemek {izere gruplar arasinda Mann Whitney U testi
yapilmistir. Buna gore; aylik gelir algisi orta olanlarin is tatmini genel puanlari (3,553 +
0,747), aylik gelir algis1 diisiik olanlarin is tatmini genel puanlarindan (3,062 + 0,764)
yiiksek bulunmustur. Aylik gelir algis1 yliksek olanlarin i tatmini genel puanlari (3,784
+ 0,880), aylik gelir algis1 diisiik olanlarin is tatmini genel puanlarindan (3,062 + 0,764)
yiiksek bulunmustur.

Tablo 12
Calisanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Ayhk Gelir Algisina

Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss KW p
Cok Diisiik 8 3,167 (1,499
Diisiik 99 (3,748 |1,007
D 1 Baghilik 5,748 0,125
Hygusal Bagit Orta 247 3,990 |0,861 | :
Yiiksek 16 14,094 10,856
Cok Diisiik 8 3,208 (0,954
Diisiik 99 |2,758 0,854
D Baglilig 3,305 (0,347
cvam Bagiiel Orta 247 [2.854 0,885 | .
Yiiksek 16 |2,667 10,921
Cok Diisiik 8 3,042 (0,628
) Diistik 99 13,189 10,625
f Baglilik
Normatif Baglili Orta 247 3377|0573 6,595 10,086
Yiiksek 16 13,354 0,745
Cok Diisiik 8 3,139 (0,391
. 5 Diisiik 99 13,231 0,591
Orgiitsel Baglilik Genel Orta 247 3407|0581 6,123 10,106
Yiiksek 16 (3,372 10,501
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik,
orgiitsel baglilik genel puanlarinin aylik gelir algis1 degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan Kruskal Wallis H testine

gore anlamli farklilik bulunmamaktadir(p>0.05).

Tablo 13
Calisanlarin is Tatmini Diizeylerinin Kurumda Calisma

Siiresine Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
1-5 Y1l 125 (3,487 0,838
6-10 Y1l 112 3,612 0,832
I¢sel Tatmin 11-15 Y1l 66 {3,538 10,856 {1,009 0,403
16-20 Y1l 39 13,720 {0,931
20 Y1l ustii 28 3,747 0,698
1-5 Y1l 125 (3,184 0,888
6-10 Y1l 112 {3,202 {0,807
Digsal Tatmin 11-15 Y1l 66 (3,034 10,919 (0,757 10,554
16-20 Y1l 39 13,279 0,871
20 Y1l iistii 28 13,299 0,773
1-5 Y1l 125 (3,366 0,818
6-10 Y1l 112 (3,448 10,765
[s Tatmini Genel 11-15 Y1l 66  |3,336 0,847 (0,819 0,514
16-20 Y1l 39 |3,544 0,872
20 Y1l ustii 28 |3,568 10,690

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin igsel tatmin, digsal tatmin, is tatmini genel puanlarinin
kurumda c¢alisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigin1 incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik

bulunmamastir (p>0.05).
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Tablo 14
Cahsanlari Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kurumda Calisma

Siiresine Gore Ortalamalari

Grup N [Ort |Ss F p Fark
1-5 Y1l 125 13,908 10,955
6-10 Y1l 112 {3,891 (0,910

Duygusal Baglilik 11-15 Y1l 66 (3,798 (1,012 0,717 |0,581

16-20 Yil 39 14,056 (0,824
20 Yil isti |28 (4,077 0,816

1-5 Y1l 125 12,763 10,886
6-10 Y1l 112 |2,662 0,881 ,
Devam Bagliligi 11-15 Y1l 66 (3,121 0,835 (3,341 (0,011 g i )

16-20 Y1l 39 (2,953 (0,936
20 Yilusti |28 (2,911 |0,706

1-5 Y1l 125 (3,291 (0,587
6-10 Y1l 112 (3,302 (0,611
Normatif Baghilik 11-15 Y1l 66 |3,328 (0,682 (0,406 |0,805

16-20 Y1l 39 13,350 (0,621
20 Yil Gstii |28 (3,441 0,363
1-5 Y1l 125 13,320 {0,562
6-10 Y1l 112 (3,285 (0,608
Orgiitsel Baglilik Genel 11-15 Y1l 66 (3,416 (0,646 (1,278 (0,278
16-20 Y1l 39 (3,453 |0,553
20 Yil ustii |28 (3,476 0,386

Arastirmaya katilan calisanlarin devam bagliligi puanlarimin kurumda calisma siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan Anova testine gore anlamh farklilik bulunmustur (F=3,341; p=0,011<0.05).
Farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek {izere post-hoc analizi
uygulanmistir. Kurumda calisma siiresi 11-15 yil olanlarin devam bagliligi puanlar
(3,121 + 0,835), kurumda caligsma siiresi 1-5 yil olanlarin devam baglilig1 puanlarindan
(2,763 £ 0,886) yiiksek bulunmustur. Kurumda caligsma siiresi 11-15 yil olanlarin devam
baglilig1 puanlar (3,121 £+ 0,835), kurumda ¢alisma siiresi 6-10 yil olanlarin devam
baglilig1 puanlarindan (2,662 + 0,881) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal baglilik, normatif baghlik, orgiitsel baglilik

genel puanlarmin kurumda ¢aligma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik
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olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik

bulunmamaistir (p>0.05).

Tablo 15

Calisanlarin is Tatmini Diizeylerinin Yasa Gore Ortalamalarn

Grup N Ort Ss F p Fark
21-30 86 13,374 (0,818 51
I¢sel Tatmin 31-40 209 |3,611 (0,848 (3,827 (0,023 3>1

40 usta (75 3,720 0,810
21-30 86 (3,063 0,817
Dissal Tatmin 31-40 209 (3,209 (0,864 (1,110 ]0,331
40 usti |75 {3,240 |0,888
21-30 8 (3,249 0,783
[s Tatmini Genel 31-40 209 (3,451 0,808 (2,790 (0,063
40 usta (75 3,528 0,796

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin igsel tatmin puanlarinin yas degiskenine gore istatistiksel
olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore
anlamlh farklilik bulunmustur (F=3,827; p=0,023<0.05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere post-hoc analizi uygulanmistir. Yas1 31-40 olanlarin
icsel tatmin puanlar1 (3,611 £ 0,848), yas1 21-30 olanlarin igsel tatmin puanlarindan
(3,374 £+ 0,818) yiiksek bulunmustur. Yas1 40 iistii olanlarin i¢sel tatmin puanlar1 (3,720
+ 0,810), yas1 21-30 olanlarin igsel tatmin puanlarindan (3,374 + 0,818) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin digsal tatmin, is tatmini genel puanlarmin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin

uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmamstir (p>0.05).

77



Tablo 16

Calisanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Yasa Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p
21-30 86 3,814 0,915
Duygusal Baglilik 31-40 209 (3,887 10,926 {1,999 0,137

40 astic |75 [4,093 [0,937
21-30 86 2,762 0,835
Devam Bagliligi 31-40 209 (2,804 |0,873 (1,287 (0,277
40 astii |75 (2,969 10,943
21-30 86 (3,300 0,558
Normatif Baglilik 31-40 209 13,307 |0,617 [0,363 0,696
40 asta |75 (3,371 0,609
21-30 86 (3,292 0,508
Orgiitsel Baglilik Genel 31-40 209 13,333 |0,603 {2,347 0,097
40 isti |75 (3,478 10,587

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik,
orgiitsel baglilik genel puanlarinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik
olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik

bulunmamaistir (p>0.05).

Tablo 17

Calisanlarin s Tatmini Diizeylerinin Ogrenim Durumuna Gére Ortalamalan

Grup N Ort Ss F p
Lise Ve Alt1 67 3,618 1,013
. i Onlisans 94 3,532 10,727
I¢sel Tatmin Lisans 158 [3.630 [0.812 0,746 {0,525
Lisanstistii 51 3,449 0,878
Lise Ve Alt1 67 3,340 (1,002
. Onlisans 94 (3,126 0,750
Dissal Tatmin Lisans 158 .24 |0.843 2,343 10,073
Lisansiistii 51 2,944 10,859
Lise Ve Alt1 67 3,507 0,983
. o Onlisans 94 3,370 10,682
Is Tatmini Genel Lisans 158 [3.468 0785 1,359 {0,255
Lisanstistii 51 3,247 10,802
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin igsel tatmin, dissal tatmin, is tatmini genel puanlarinin
O0grenim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini

incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlaml farklilik bulunmamaistir (p>0.05).

Tablo 18
Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Ogrenim

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N |(Ort |Ss F p Fark
Lise ve Alt1 |67 |4,005 |1,057 .y
— >
. Onlisans 94 13,920 (0,841
Duygusal Baglilik Lisans 158 [3.990 [0.845 3,503 (0,016 g : :
Lisansiisti 51 3,533 (1,072
Lise ve Al1 |67 (3,122 (0,986 >3
— >
. Onlisans 94 12,915 0,757
Devam Baglilig Lisans 158 [2.732 10.855 4,985 10,002 ; i :
Lisansiistii 51 2,575 10,919
Lise ve Alt1 |67 |3,460 |0,788
o Onlisans 94 (3,337 (0,530
>
Normatif Baglilik Lisans 158 3303 ]0.520 2,728 (0,044 [1>4
Lisanststi 51 (3,147 10,643
Lise ve Al1 |67 (3,529 (0,797 1>3
. L . Onlisans 94 13,391 (0,463 1>4
Orgiitsel Baglilik Genel Lisans 158 [3.341 ]0.480 6,052 10,000 2> 4
Lisansiisti |51 |3,085 [0,644 3>4

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilhik puanlarmin 6grenim  durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in
uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur (F=3,503; p=0,016<0.05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek iizere post-hoc analizi
uygulanmistir. Ogrenim durumu lise ve alt1 olanlarin duygusal baglilik puanlari (4,005 +
1,057), 6grenim durumu lisansiistii olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (3,533 +
1,072) yiiksek bulunmustur. Ogrenim durumu &nlisans olanlarm duygusal baglilik
puanlart (3,920 + 0,841), 6grenim durumu lisansiistii olanlarin duygusal baghilik
puanlarindan (3,533 £ 1,072) yiiksek bulunmustur. Ogrenim durumu lisans olanlarin
duygusal baglilik puanlar1 (3,990 = 0,845), 6grenim durumu lisansiistii olanlarin duygusal
baglilik puanlarindan (3,533 + 1,072) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan calisanlarin devam baghligi puanlarinin  6grenim  durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in
uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur (F=4,985; p=0,002<0.05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek iizere post-hoc analizi
uygulanmustir. Ogrenim durumu lise ve alt1 olanlarin devam baglilig: puanlari (3,122 +
0,986), 6grenim durumu lisans olanlarin devam bagliligi puanlarindan (2,732 + 0,855)
yiiksek bulunmustur. Ogrenim durumu lise ve alt1 olanlarm devam baglilig1 puanlari
(3,122 + 0,986), 6grenim durumu lisansiistii olanlarin devam bagliligi puanlarindan
(2,575 +£0,919) yiiksek bulunmustur. Ogrenim durumu 6nlisans olanlarin devam baglilig
puanlart (2,915 £+ 0,757), O0grenim durumu lisansiisti olanlarin devam baglilig

puanlarindan (2,575 + 0,919) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin normatif baglilik puanlarinin  6grenim durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmugstur (F=2,728; p=0,044<0.05).
Farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek {izere post-hoc analizi
uygulanmistir. Ogrenim durumu lise ve alt1 olanlarin normatif baglilik puanlari (3,460 +
0,788), 0grenim durumu lisansiistii olanlarin normatif baghlik puanlarindan (3,147 +

0,643) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin orgiitsel baglilik genel puanlarinin 6grenim durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmustur (F=6,052; p=0,000<0.05).
Farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek {izere post-hoc analizi
uygulanmistir. Ogrenim durumu lise ve alt1 olanlarin &rgiitsel baglilik genel puanlari
(3,529 £ 0,797), 6grenim durumu lisans olanlarin 6rgiitsel baglilik genel puanlarindan
(3,341 + 0,480) yiiksek bulunmustur. Ogrenim durumu lise ve alt1 olanlarin Srgiitsel
baglilik genel puanlar (3,529 £ 0,797), 6grenim durumu lisansiistii olanlarin orgiitsel
baglilik genel puanlarindan (3,085 + 0,644) yiiksek bulunmustur. Ogrenim durumu
Onlisans olanlarin orgiitsel baglilik genel puanlart (3,391 + 0,463), 6grenim durumu
lisansiistii olanlarin Orgiitsel baglilik genel puanlarindan (3,085 + 0,644) yiiksek

bulunmustur. Ogrenim durumu lisans olanlarin drgiitsel baglilik genel puanlari (3,341 +
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0,480), 6grenim durumu lisansiistli olanlarin orgiitsel baglilik genel puanlarindan (3,085

+ 0,644) yliksek bulunmustur.

Tablo 19

Calisanlarin is Tatmini Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
icsel Tatmin Iéff; E 122 g:‘gg 822?8 22,000 0,046
Dissal Tatmin Ié:lilf 132 g;gg 8:2;2 1,932 (0,054
is Tatmini Genel g:lillf 132 izi’z g:zg? 2,081 10,038

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin igsel tatmin puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi
sonucunda farklilik anlamli bulunmustur (t=-2.000; p=0.046<0,05). Erkeklerin igsel
tatmin puanlar1 (x=3,670), kadinlarin i¢sel tatmin puanlarindan (x=3,496) ylksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin is tatmini genel puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan t-testi
sonucunda farklilik anlamli bulunmustur (t=-2.081; p=0.038<0,05). Erkeklerin is tatmini
genel puanlart (x=3,511), kadinlarin is tatmini genel puanlarindan (x=3,337) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin digsal tatmin puanlarmin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi

sonucunda farklilik anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 20

Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalar

Grup |N Ort Ss t p

5 Kadin (195 (3,813 (0,945
Duygusal Baglilik Erkek  |175 [4.022 ]0.899 -2,174 10,030

. Kadin |195 (2,807 0,842
Devam Baglilig Erkek |175 [2.851 [0.922 -0,476 10,634

) . Kadin |195 3,310 0,559
Normatif Baglilik Frkek 175 13328 [0.646 -0,277 10,782

. 5 Kadin (195 (3,310 0,571
Orgiitsel Baglilik Genel Erkek  [175 [3.400 ]0.591 -1,490 (0,137

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin uygulanan t-testi
sonucunda farklilik anlamli bulunmustur (t=-2.174; p=0.030<0,05). Erkeklerin duygusal
baglilik puanlar1 (x=4,022), kadinlarin duygusal baglilik puanlarindan (x=3,813) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin devam bagliligi, normatif baglilik, érgiitsel baglilik genel
puanlarinin  cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigin1 incelemek i¢in uygulanan t-testi sonucunda farklilik anlamli

bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 21

Calisanlarin s Tatmini Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Ortalamalar:

Grup N Ort Ss t p
. ) Evli 257 3,584 0,846
I¢sel Tatmin Beokar 113 [3.566 0.830 0,190 0,850
Evli 257 (3,205 0,846
Bekar 113 (3,128 0,888
Evli 257 (3,432 0,802

Bekar 113 |3,391 0,811

Dissal Tatmin 0,788 0,431

Is Tatmini Genel 0,456 (0,649

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin igsel tatmin, dissal tatmin, is tatmini genel puanlarinin
medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini

incelemek i¢in uygulanan t-testi sonucunda farklilik anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 22

Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Ortalamalar:

Grup |N Ort Ss t p
Duygusal Baglilik g\;l:j ﬁ; 3:2491; 8:2?2 -0,463 10,644
Devam Bagliligi g:ﬁar ﬁ; ;5;2 g:zgg 1,479 0,140
Normatif Baglilik E:Ear ﬁ; i:; 13 3222421 0,029 0,977
Orgiitsel Baglilik Genel E\eliar ﬁ; g:;sg 8:252 0,507 10,612

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik,
orgiitsel baglilik genel puanlarinin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan t-testi sonucunda farklilik

anlamli bulunmamastir (p>0,05).
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SONUC

Yapilan arastirmalar, Orgiitlerin ayakta kalabilmelerinin, isgorenlerinin isten
ayrilmamalaria bagli oldugunu gostermektedir. Bunu saglamak i¢in isgorenin is tatmini
ve orgiitsel bagliligmin arttirilmasi énem tasimaktadir. Is tatmini ve orgiitsel baglilikla
birlikte, ¢alisan devir hizinin artmasi, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, yabancilagsma gibi,

orgiitler icin istenmeyen tutum ve davranislarin 6niine gecilebilmektedir.

Yapilan literatlir taramasinda, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ¢ok
sayida arastirmaya konu oldugu, ancak ozellikle sivil toplum kurulusu ¢alisanlari
iizerinde bu arastirmanin pek uygulanmadigi goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
genel olarak yardima muhta¢ kisiler i¢in hizmet verdigi diisliniildiigiinde, STK
calisanlarinin  is  tatminlerinin ve Orgiitsel baghliklarinin, bu  hizmetlerin
ulastirilmasindaki kalite agisindan onem kazanmaktadir. Bu arastirmanin amaci sivil
toplum kuruluslarinda, isgorenlerin is tatmini ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi
ortaya koymak, is tatmini ve Orglitsel bagliligin isgorenlerin kisisel 6zelliklerinden
etkilenip etkilenmedigini tespit etmeye calismaktir. Bu kapsamda, arastirmaya
katilanlarin 1s tatmini ve orgiitsel baglilik algilarina yonelik; cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim durumu, calisma siiresi/kidem, maas degiskenleri agisindan anlamli farklar

yaratip yaratmadiklari arastirilmistir.

Yapilan anket caligmasi sonucunda, calisanlarin kisisel 6zelliklerinden bazilarinin is

tatmini ve Orglitsel baghilig1 etkiledigi, bazilarinin ise etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 19’a gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin is tatmini genel puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek icin
uygulanan t-testi sonucunda farklilik anlamli bulunmustur (t=-2.081; p=0.038<0,05).
Erkeklerin is tatmini genel puanlar1 (x=3,511), kadinlarin is tatmini genel puanlarindan

(x=3,337) yiiksek bulunmustur. Buna gore, Hipotez 1 kabul edilmistir.

Tablo 20’ye gore, arastirmaya katilan calisanlarin orgilitsel baglilik genel puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek i¢in uygulanan t-testi sonucunda farklilik anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Buna gore, Hipotez 2 kabul edilmemistir.
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Tablo 15’e gore, arastirmaya katilan c¢alisanlarin is tatmini genel puanlarinin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in
uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05). Buna gore,

Hipotez 3 kabul edilmemistir.

Tablo 16’ya gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik genel puanlarinin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin
uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05). Bu sonuca gore

Hipotez 4 kabul edilmemistir.

Tablo 21’e gore, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is tatmini genel puanlarinin medeni
durum degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek
icin uygulanan t-testi sonucunda farklilik anlamli bulunmamastir (p>0,05). Buna gore

Hipotez 5 kabul edilmemistir.

Tablo 22’ye gore, arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgiitsel baglilik genel puanlarinin
medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigin
incelemek i¢in uygulanan t-testi sonucunda farklilik anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Buna gore Hipotez 6 kabul edilmemistir.

Tablo 17’ye gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin is tatmini genel puanlarinin 6grenim
durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamh farklilik bulunmamistir (p>0.05).

Buna gore Hipotez 7 kabul edilmemistir.

Tablo 18’e gore, arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel baglilik genel puanlarinin
ogrenim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek i¢in uygulanan Anova testine gére anlamli farklilik bulunmustur (F=6,052;
p=0,000<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere post-hoc
analizi uygulanmistir. Ogrenim durumu lise ve alti olanlarin &rgiitsel baglhlik genel
puanlart (3,529 + 0,797), 6grenim durumu lisans olanlarin Orgiitsel baglilik genel
puanlarindan (3,341 £ 0,480) yiiksek bulunmustur. Ogrenim durumu lise ve alt1 olanlarin
orgiitsel baglilik genel puanlar (3,529 £ 0,797), 6grenim durumu lisansiistii olanlarin
orgiitsel baglilik genel puanlarindan (3,085 + 0,644) yiiksek bulunmustur. Ogrenim

durumu Onlisans olanlarin orgiitsel baglilik genel puanlart (3,391 + 0,463), 6grenim
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durumu lisansiistii olanlarin 6rgiitsel baglilik genel puanlarindan (3,085 + 0,644) yiiksek
bulunmustur. Ogrenim durumu lisans olanlarin drgiitsel baglilik genel puanlari (3,341 +
0,480), 6grenim durumu lisansiistii olanlarin orgiitsel baglilik genel puanlarindan (3,085

+ 0,644) yiiksek bulunmustur. Bu sonuca gore Hipotez 8 kabul edilmistir.

Tablo 13’e gore, arastirmaya katilan ¢aliganlarin is tatmini genel puanlarinin kurumda
calisma siiresi/kidem degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik

bulunmamaistir (p>0.05). Buna gore Hipotez 9 kabul edilmemistir.

Tablo 14’e gore, arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel baglilik genel puanlarinin
kurumda caligsma siiresi/kidem degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup
olusturmadigin1 incelemek i¢in uygulanan Anova testine gore anlamli farklilik

bulunmamastir (p>0.05). Bu sonuca gore Hipotez 10 kabul edilmemistir.

Tablo 11°e gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin i tatmini genel puanlarinin aylik gelir
algis1 degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek
i¢in uygulanan Kruskal Wallis H testine gore anlamli farklilik bulunmustur (KW=33,776;
p=0,000<0.05). Farklilig1 belirlemek {iizere gruplar arasinda Mann Whitney U testi
yapilmistir. Buna gore; aylik gelir algisi orta olanlarin is tatmini genel puanlari (3,553 +
0,747), aylik gelir algis1 diislik olanlarin is tatmini genel puanlarindan (3,062 + 0,764)
yiiksek bulunmustur. Aylik gelir algis1 yiiksek olanlarin is tatmini genel puanlar (3,784
+ 0,880), aylik gelir algis1 diisiik olanlarin is tatmini genel puanlarindan (3,062 + 0,764)
yiiksek bulunmustur. Buna gére Hipotez 11 kabul edilmistir.

Tablo 12’ye gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik genel puanlarinin
aylik gelir algis1 degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigini
incelemek icin wuygulanan Kruskal Wallis H testine gore anlamli farklilik

bulunmamaktadir(p>0.05). Buna gore Hipotez 12 kabul edilmemistir.

Tablo 6’ya gore, orgiitsel baglilik genel puanlari ve i tatmini genel puanlar1 arasinda orta,
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=0.545; p=0,000<0.05). Tablo 10’a gore, is
tatmini genel ile orglitsel bagllik genel arasinda nedensellik iligkisi olup olmadigini
belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=155,870;

p=0,000<0.05). Orgiitsel baghlik genel diizeyinin belirleyicisi olarak is tatmini genel
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degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiclii oldugu goriilmiistiir (R?=0,296).
Calisanlarin 1 tatmini genel diizeyi Orgiitsel baglilik genel diizeyini arttirmaktadir

(B=0,394). Sonug olarak Hipotez 13 kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucu, aragtirmada gelistirilen 13 hipotezden, dordii kabul edilirken

dokuz hipotezin reddedildigi asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 23

Olusturulan Hipotezlerin Kabul/Red durumu

HIPOTEZLER KABUL/RED
H1: Is tatmininde calisanlarin kisisel dzelliklerden cinsiyet faktdrii | KABUL
anlaml farklar yaratmaktadir.

H2: Orgiitsel bagllikta ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinden cinsiyet | RED
faktorii anlamli farklar yaratmaktadir.

H3: Is tatmininde calisanlarm kisisel 6zelliklerden yas faktdrii | RED
anlamli farklar yaratmaktadir.
H4: Orgiitsel baglilikta calisanlari kisisel 6zelliklerinden yas faktorii | RED
anlaml farklar yaratmaktadir.
HS5: Is tatmininde calisanlarin kisisel dzelliklerden medeni durum | RED
faktorti anlamli farklar yaratmaktadir
H6: Orgiitsel baglilikta calisanlarin kisisel dzelliklerinden medeni | RED

durum faktorii anlamli farklar yaratmaktadir.

H7: Is tatmininde calisanlarin kisisel 6zelliklerden dgrenim durumu | RED
faktorli anlamli farklar yaratmaktadir.
HS8: Orgiitsel baghlikta ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinden 6grenim | KABUL
durumu faktorii anlamli farklar yaratmaktadir.

H9: Is tatmininde calisanlarin kisisel ozelliklerden ¢alisma | RED
stiresi/kidem faktorii anlamli farklar yaratmaktadir.

H10: Orgiitsel baglilikta ¢alisanlarin kisisel dzelliklerinden ¢alisma | RED
stiresi/kidem faktorii anlamli farklar yaratmaktadir.
H11: Is tatmininde ¢alisanlarin kisisel dzelliklerden gelir durumu | KABUL
faktorli anlamli farklar yaratmaktadir.

H12: Orgiitsel baglilikta calisanlarin kisisel ozelliklerinden gelir | RED
durumu faktorii anlamli farklar yaratmaktadir.
H13: Is tatmini ve drgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii dogrusal | KABUL
bir iliski vardir.
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Aragtirma yalnizca bir sivil toplum kurulusunda yapildigindan, ¢ikan sonuglarin tiim sivil
toplum kuruluglarin1 kapsayici nitelikte olmadigr g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok sayida STK olmasi, zaman yetersizligi nedeniyle sadece
bir STK’da uygulanabilmesi, aragtirmanin sinirliligin1 olusturmaktadir. Bundan sonraki
caligmalar i¢in arastirmacilara 6rneklemin biiyiitiilerek birden fazla STK’da uygulamalari

tavsiye edilmektedir.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMU

Bu arastirma, Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yiiksek Lisans
programinda yiiritilmekte olan bir tez calismasi icin yapilmaktadir. Yaklasik 10
dakikanizi alacak bu ankette sizden istenilen sorular1 kendi fikirleriniz ve yaklagimlariniz

dogrultusunda yanitlamanizdir.

Vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma i¢in kullanilacaktir. Dolayisiyla
isminizi veya kimliginizi aciga ¢ikartacak herhangi bir isareti anket formu iizerine

yazmaniz gerekmemektedir.
Bu aragtirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Hazirlayan: Cengiz Bereketli
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Burcu inci
1.BOLUM: KiSiSEL OZELLIKLER
1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
2. Yasmz: ( )20vealtt ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 veiizeri
3. Medeni Durumunuz: ( )Evl ( )Bekar
4. Ogrenim Durumunuz:
( )ilkdgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora
5. Bu kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?
( )O-5Y1l  ( )6-10Yd ( HII-15Y1l ( )16-20 Y1l ()21 Y1l ve lizeri

6. Tiirkiye’de sizinle ayn1 goérev/unvan ve statlide ¢alisanlarin ortalama gelir diizeyleri ile

karsilastirdiginizda, sizin aylik gelirinizi hangi grup igerisine dahil edersiniz?

( )Cok diisik ( )Disik ( )Orta  ( )Yiksek ( )Cok Yiiksek
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2. BOLUM: iS TATMINI

E
B0
1EE
=P
222 E g
Simdiki isimden: Rl =s|E|g| =
s| 2| 2| E| 2
=/ E|E|E|E
S|2| 5|32
AEIEIELF
A o | = =]
==AN-"R I AN--E S,
1 |Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 | Tek basima ¢alisma olanagim olmasi bakimindan
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
4 Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi
bakimindan
5 |Kisileri idare tarzi agisindan
6 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
7 Vicdanima aykiri olan seyleri yapma durumunda kalmamam
acisindan
8 | Bana sabit bir i saglamasi bakimindan
9 Bagkalart icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan
10 Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam
bakimindan
1 Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan
12 Kanun, yonetmelik ve talimatlarin uygulamaya konmasi
bakimindan
13 | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim {icret bakimindan
14 | Terfi olanagimin olmasi agisindan
15 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan
16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
bana saglamasi bakimindan
17 | Calisma sartlar1 bakimindan
18 | Calisma arkadagslarimin birbirleriyle anlagsmalar1 agisindan
19| Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan
20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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3. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

Simdiki isimden:

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Calismakta oldugum kurumda zaman gecirmek beni ¢ok

y mutlu eder.

) Calistigim  kurumun meselelerini  gercekten kendi
meselelerimmig gibi hissediyorum.

3 | Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum.

4 Kendimi ¢alistigtm kuruma "duygusal olarak bagli"
hissediyorum.

5 Kendimi calistigim kurumda "ailenin bir pargasi" olarak
goriyorum.

6 | Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.

7 Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu
kurulusta ¢alistyorum.

] Istesem de su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmak ¢ok zor
olur.

9 Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim
altiist olur.

10 Fazla alternatifim olmadigi i¢in calistigim kurumdan
ayrilmay1 diisiinmiiyorum.

1 Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki,
buradan ayrilmayi diisiinmiiyorum.

12 Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma
imkanim sinirhi olur.

13 Bu kurumda calismaya devam etmek icin zorunluluk
hissetmiyorum.

14 Benim icin avantajl da olsa ¢alistigim kurumdan su anda
ayrilmamin dogru olmadigini diigtinliyorum.

15 Calistigim  kurumdan  ayrilirsam  kendimi  giiglii
hissederim.

16 | Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur.

17 Buradaki insanlara karst ylikiimliiliik hissettigim igin
calistigim kurumdan su anda ayrilamam.

18 | Calistigim kuruma c¢ok sey bor¢luyum.
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