GIRIS

llkgaglarda insanlar daha cok kabileler halinde yasamakta, herhangi bir tehlike ile
karsilasildiginda, sosyal baglari giiclii oldugundan zarara ugrayan kisilerin zararlari
diger kisiler tarafindan yardimlasma yoluyla karsilanmakta idi. Ozellikle bu bag, orf ve
adetlerinde yardimlasma olgusunun bir hayli yogun oldugu Tiirk toplumunda daha
fazla idi. Sanayilesmenin hizlanmasiyla ve teknolojinin gelismesiyle artik yardimlasma
ile tehlikelere karst korunmanin miimkiin olmadigi goriilmiis ve modern anlamda

sigorta sistemi geligmistir.

Sigorta sistemi kisi ve kurumlar1 giivence altina almanin yaninda, olusturdugu fonlarla
da ekonomi i¢in 6nemli bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Bilindigi gibi; iktisadi biiylime ve
kalkinmanin gerekli sarti, sermaye birikimidir. Bir iilkede, sermaye birikiminin
saglanmas1 ve yatirimlara kanalize edilmesiyle biiylime ve kalkinma i¢in ilk ivme
verilmis olunur. Sigortalilarin 6dedikleri primlerin sermaye olusumuna katkida
bulundugu ve bu sayede biiyiik miktarda sermaye gerektiren projeler i¢in de 6nemli bir
kaynak saglandig1 diisiiniildiigiinde, sigorta sektoriiniin biiylime-kalkinma siirecinde

oynadigi rol de agikc¢a gozler Oniine serilmis olunur.

Sigorta sistemiyle ekonomik ve ticari risklerin azaltilmast saglanirken, olusabilecek
hasarlarin karsilanmasiyla da ekonomik kayiplar dnlenerek biiyiik sanayi kuruluslarinin
varliklarini siirdiirmesi saglanir. Bunun yaninda yeni isletmelerin de faaliyete gecmesine
yardimci olunur. Boylece devletin yiiklenmis oldugu sosyal yiik azalmakta ve bu risk
sigorta sirketleri tarafindan iistlenilmektedir. Diger taraftan girisimcilerin olasi zararlar

da onlendiginden gelecekte daha cesur kararlar alip yatirrm yapmalar1 saglanir.

Sermaye birikimine katkida bulunma niteligi olan sigorta fonlarinin miimkiin oldugunca
arttirtlmasi gerekir. Bunun i¢in prim sisteminin ve sigortali kapsaminin yeniden giiniin
kosullarina gore modernize edilmesi ihtiyact vardir. Bunlar yapildigi takdirde sermaye
birikimine katkida bulunulmus olunacaktir. Buna karsin, sigorta kesiminin gelismekte
olan iilkelerdeki pay1 olmasi gereken seviyenin cok altindadir. Ozellikle Tiirkiye’de

sigorta kesimi yeterince gelisememistir. Bunun en biiylik nedenleri arasinda sosyal ve



kiiltiirel faktorler gelmektedir. Insanlarin sigorta kavramina bir liikks yada bosa harcanan

para gibi bakmalar1 sigorta sektoriine ilgiyi azaltmaktadir.

Tirkiye’de sigortacilik sosyal ve Ozel sigorta kesimi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Sosyal sigortalar kamu eliyle gerceklestirilen sigortalardir. Bu tiir sigortalar Emekli
Sandig1, Bag-Kur , SSK gibi kurumlar1 icermektedir. Ozel sigorta kesimi ise hayat ve
hayat dig1 branslar olmak iizere iki ana kisimdan olusmaktadir. Tiirkiye’de uzun yillar
0zel sigorta kesimi tegvik edilmemis ve bu sektore gereken onem verilmemistir. II. Bes
Yillik Kalkinma Planindan 1980’11 yillara kadar, yaklagik 15 yillik bir donemde sektore
yeni sirket girisine izin verilmemistir. 1987 yilinda Sigorta Murakabe Kanunu’nda
degisiklik yapilarak sirket kurulmasi serbest hale getirilmistir. Giiniimiize kadar da 6zel

sigortacilik biiyiik ol¢iide gelismistir.

Bu ¢alismada sigortaciligin Tiirkiye ekonomisindeki yerini, 6nemini, sorunlarini, ¢coziim
onerilerini, ekonomiyi ne Olciide destekledigini ve diinden bugiine nasil gelistigini
gormek amaclanmistir. Bu amacgla, Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin tarihsel
gelisiminin ve bugiinkii durumunun incelenmesi ile diinya iilkeleriyle karsilastirilmasi
sozkonusudur. Bu veriler 1s1ginda sektoriin - gelisiminin ne Olgiide oldugu
saptanmaktadir. Bu saptamalar sektoriin ekonomideki yerini ve bicimlenisini belirleyen

nitelik tasimaktadir.

Tirkiye’de sigortacilik, cok onemli bir sektor ve iskolu olmasina ragmen hak ettigi yeri
maalesef alamamistir. Diinya ekonomilerinin énemli finans kaynagi olan sigorta sektorii
ne yazik ki iilkemizde istenilen diizeyde degildir. Ulke ekonomisinde yasanilan krizler,
istikrarsizliklar, siirekli olarak bu sektorii gdlgede birakmaktadir. AB ile miizakereler

cercevesinde sigorta sektoriinde bir cok yeni diizenlemeye gidilmektedir.

“Tiirkiye Ekonomisinde Sigortacilik Sektoriiniin Gelisim Siireci” baglikli bu ¢alismanin
birinci boliimiinde genel olarak sigorta hakkinda bilgi verilmis, sigortanin tiirleri,
islevleri anlatilmistir. Tiirk sigorta sektoriindeki kurumlar ve yapilari iizerinde

durulmustur.



Ikinci boliimde sigortaciligin gelisimi Tiirkiye ve Diinya basliklari altinda anlatilmustir.
Tiirk sigorta sektoriiniin piyasa karakteristikleri ele alinarak Tiirkiye’deki sigorta

sektorii incelenmistir.

Uciincii boliimde Tiirk sigorta sektoriiniin Avrupa Birligi iilkeleri karsisindaki durumu
ele alinmistir. Avrupa Birligi’'ne uyum cercevesinde sektordeki yapisal degisim,
sektoriin gelisimini etkileyen faktorler ve Avrupa Birligi sigorta sektoriindeki yapisal

degisim incelenmistir.



LBOLUM

SIGORTA SEKTORUNUN GENEL YAPISI

Sigorta, fertlerin hayatta baz1 sartlar altinda karsilasacaklar1 zarar ve masraflara sebep
olan olaylarin ekonomik sonuclarindan kendilerini korumak icin onceden tedbir alma
ihtiyaglarindan dogmustur. Sigortaciligin genel yapisinin verildigi bu boliime sigorta
kavraminin agiklanmasiyla baslanilmistir. Calismaya sigorta tiirlerinin agiklanmasiyla
devam edilmis ve sigorta; Ozel sigorta-sosyal sigorta ayrimi altinda incelenmistir.
Calismanin devaminda sigorta sektoriinde yer alan sigorta sirketleri ve araci sirketlerin
yapilarina, isleyislerine deginilmistir. Son olarak sigorta sektoriinde riskin anlami ve

sigortaciligin islevleri verilerek birinci boliim tamamlanmistir.

1.1 SIGORTA KAVRAMI

Insanoglu var oldugu giinden beri canim ve malini tehdit eden cesitli tehlikelerle
karsilasmis ve bu tehlikelere karsi onlemler alarak hayatin1 ve ekonomik varligini
korumak ve siirdiirmek amaciyla cesitli ¢6ziim yollar1 arastirmistir. Insanoglunun
giinliik yasaminda karsilasabilecegi tehlikeleri ekonomik, fiziksel ve sosyal risk
faktorleri yaratmaktadir. Diinya ve iilke ekonomisindeki ve iiretim teknolojisindeki
degisiklikler, hiikiimetlerin aldiklar1 ekonomik kararlar, depresyon ve enflasyonun
ekonomi {izerinde yarattigi baskilar; ekonomik risk faktorlerinin, dolandiricilik,
hirsizlik, sahtekarlik ve tahripkarlik gibi kural dis1 davranislar; sosyal risk faktorlerinin,
dogal afetler ve yangin gibi olumsuzluklar da fiziksel risk faktorlerinin tipik
ornekleridir. Ilk zamanlarda varliklarini korumak icin bireysel olarak hareket eden
insanlar; zaman icinde dogal afetlerin, sosyo-ekonomik gelisme ve teknolojik
degisikliklerin neden oldugu tehlikelerin yarattig1 zararlar1 onleyecek etkili 6nlemlerin
ancak topluluklar halinde yasayanlarin olanaklariin bir araya getirilmesiyle

alinabileceginin bilincine varmislardir.

Sigorta ortakliklar1 bu bilinglenme sonucunda ortaya ¢ikmis boylece can ve malin cesitli
tehlikelere karst korunmasi ihtiyacina en dogru ve rasyonel sekilde hizmet vermeyi
amaclayan sigorta endiistrisi dogmus ve gelismistir. Yani; insanlarin yagamlar1 boyunca

karsilastiklar tehlikelerin cogunu onlemenin imkansiz oldugunu anlamalarindan sonra,
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tehlikenin meydana getirdigi zararlar1 en aza indirgemek diisiincesi onem kazanmis ve

sigorta denilen kavram ortaya cikmustir. '

Toplum i¢inde yasayan insanlarin mallar1 ve yasami sayilmayacak kadar cesitli
tehlikelerle kars1 karsiyadir. Insanlar kazanclarmin bir bsliimiinii tasarruf ederek bu gibi
olaylarin zararlarin1 gidermeye calisabilirler. Ancak mevcut tasarruf her zaman zarari
karsilamayabilir. Insanlar zararlar1 tek baslarina karsilamak yerine birleserek aralarinda
boliisebilirler. Sosyal dayanigsma - Sigorta dyle bir sozlesmedir ki, ayn1 tehlikeye maruz
bulunan kisiler belirli bir miktar parayr 6der ve toplanan miktar sadece o tehlikeye bilfiil

maruz kalanlarin zararlarini gidermek icin kullanilir.?

Sigorta, yasa ve sozlesme ile tespit edilen belirli bir riskin aynm1 derecede tehdidi altinda
bulunan ¢ok sayida ve benzer risklerle kars1 karsiya olanlarin, tesadiifi olarak meydana
gelen ve para birimi ile Olciilmesi ve istatistiki olarak kavranmasi miimkiin hasar
olayini, birlikte karsilamak iizere olusturduklari bir organizasyondur. Diger bir ifade ile
sigorta, ayni tiir tehlikeye maruz kisilerin, sadece o tehlikeye bilfiil maruz kalanlarin
zararinin telafisinde kullanilmasi ig¢in belirli bir miktar para toplamak amaciyla
olusturduklar1 gruplasma ile zarar veya insan yasamindaki tehlikeli bir olayin
gerceklesmesi durumunda Onceden kararlastirilan parayr ddemeyi ongorerek akdettikleri
bir akittir. Ancak para, prim denen bir {iicret karsiliginda tehlikenin meydana

gelmesinden Once toplanmaktadir.

Sigorta en genis tanimiyla; olast zararlarin karsilanmasi amaci ile taraflar arasinda
yapilan bir 6zel sozlesme ile hukuksal bir kurum altinda faaliyet gosteren, belirli bir
prim karsiliginda, kisi hayatinin ya da organlarinin veya kisi ve kuruluslarin para ile
Olciilebilir degerlerinin, sigorta kural, kanun ve yonetmeliklerince belirlenmis tesadiifi
rizikolarin gerceklesmesinden dogacak maddi hasarlarini, ayni rizikonun tehdidi altinda
bulunan kisileri ya da kuruluslar1 bir araya getirerek, olgiilen deger iizerinden ve
gerceklesen hasar oraninda karsilayarak, sosyo-ekonomik zararlar1 dagitan ve onleyen,
yatirrmlara aktarilan fonlar1 ve ikrazlar ile ekonomiye kaynak saglayan islemler

biitiiniidiir. >

! Basak Sigorta, (2004), Acente El Kitabu, ss:1
2 Enver Alper GUVEL ve Afitap Ondas GUVEL, (2002), Sigortacilik, Seckin Yaymlari, Ankara, ss:25
3 Suat UGUR, (2004), Sosyal Giivenlik Sistemlerinde Ozel Emeklilik Programlarinin Yeri ve Gelisimi,
TISK Yay., Yay.No:244, ss:63-72
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Kanundaki tanim ise soyledir: “Sigorta bir akittir ki bununla sigortact bir prim
karsiliginda diger bir kimsenin para ile oOlgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir
tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin
hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli birtakim hadiseler

dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi iizerine alir.” 4

Bu tanim ¢ercevesinde sigortanin temel iglevinin rizikoyu bolerek ve zarar1 parcalayarak
ekonomik agidan 6nemsiz bir duruma getirmek oldugu soylenebilir. Sigortanin sosyal
amaclh olan bu temel risk dagitim islevi, ekonomik islevleriyle birlikte sigortaliya ve

ulusal ekonomiye cesitli yararlar saglamaktadir.

Sigortali acisindan bakildiginda sigorta; giiven yaratan, olasi hasar1 énlemeye yonelik
onlemleri aldiran, kisi i¢cin onemli bir tasarruf araci niteliginde olan ve bireysel kredi
islemlerinin gelismesine olanak saglayan bir olgudur. Ulusal agidan bakildiginda ise
sigorta; ekonomide sermaye birikimine olanak saglayan, ddemeler dengesine 6nemli
Olciide katkida bulunan, gelir dagilimini iyilestirici yonde etkileyen ve ulusal degerleri

koruyan ekonomik bir sektordiir.

En o6nemli ozelligi kisiler arasinda dayanisma olan sigorta, ana hatlariyla, kisilerin
ugrayacaklar1 ve tek basina karsilayamayacaklari zararlar bir organizasyon araciligiyla
aralarinda paylagmalaridir. Bu organizasyon, “bir sigorta sozlesmesi”’, “sigortaci”
(sigorta sirketi) ve “sigorta ettiren” den olusur. Bir sigorta sozlesmesinde; bir tarafta
sigorta teminati veren sigortaci, diger tarafta da riziko ile karsi karsiya olan sigorta

ettiren olmak iizere iki taraf vardir.’

Sigortacinin sigortaliyr koruma yiikiimliiligiine karsilik, sigortalinin da sozlesme ile
saptanan prim adi altindaki bir meblag1 6deme yiikiimliiliigli bulunmaktadir. Sigortaci
ile sigorta ettiren arasinda akdedilen sigorta sozlesmesinden, karsilikli olarak, sigorta
ettirenin “prim ddeme borcu”, sigortacinin da sigorta siiresi i¢cinde sigorta konusu “sey”’i
koruma, riziko gergeklestigi anda da ‘“tazminat 6deme ve/veya diger hizmetlerde
bulunma yiikiimliiligi” dogar. Hayat sigortalarinda bu yiikiimliiliikk; toplu veya aylik

para 6demeleri seklinde de yerine getirilebilir.

429.06.1956 tarih ve 6762 sayih Tiirk Ticaret Kanunu: md:1263(09.03.1956 tarih ve 9353 sayili resmi
gazete)
3 Basak Sigorta, a.g.e., ss:7-12



1.2 SIGORTA TURLERI

Sigortalar, cesitli acilardan siniflandirilabilmektedir. Calismamizda o6zel sigorta ve
sosyal sigorta olmak {lizere ikili bir ayrim benimsenmistir. Asagida, 6zel ve sosyal

sigortalarin tiirleri incelenmekte ve kiyaslamalar1 yapilmaktadir.

1.2.1 OZEL SIGORTA KAVRAMI

Ozel sigorta; miinferit kisilerin 6zel cikarlarinin gesitli risklere kars1 giivence altina
alinmast icin kendi hiir iradeleriyle sigorta sozlesmesi denilen akitle meydana
getirdikleri iradi bir riziko teminatidir.® Ayni riskin tehdidi altinda bulunanlarin bir
araya getirilerek bu riskin neden olabilecegi zarari, karsilikli dayanisma esasina gore,
birlikte karsilamak iizere olusturduklari ticari bir nitelige sahip organizasyondur. Ozel
sigortalar esas olarak, kisinin ve cevresinin ekonomik varhigim1 giivence altina
almaktadir. Kisi, kendi durumuna gore gereken giivenceyi saglamak sorumlulugunu
tasidigindan Ozel sigortanin hareket noktasini bireyin malvarliginin  korunmasi
olusturmaktadir. Ozel sigortanin bu fonksiyonunun neticesinden yalniz birey degil, ayn1

zamanda toplum da genis Olciide faydalanmaktadir.

Ozel sigorta sirketleriyle devlete ait sigorta kurumlari arasinda gorev ve faaliyet
bakimindan biiyiik farkliliklar vardir. Ozel sigorta sirketleri, islemlerini devlet kontrolii
altinda ve o6zel hukuk kurallar1 cercevesinde yaparlar. Halkin bu sirketlerle iliski
kurmasi1 ve giivence almasi serbest oldugu gibi sirketlerde halka ve kurumlara giivence

verip vermemekte serbesttir.

Ozel sigortalar, cesitli tiirlerde siniflandiriimakla beraber uzun vadeli sigorta agisindan
genel olarak, hayat sigortasi, hayat dis1 sigorta ve bireysel emeklilik sigortasi olmak
tizere ii¢ tiirde siniflandirilmaktadir. Hayat sigortaciligi adi altinda saglik, kaza, yashlik,
malulliik, 6liim vb. risklere karsi sigorta yapilmaktadir. Hayat sigortasi uzun vadelidir
ve genelde uzun siireli riskleri kapsar. Yasam poligelerinde sigortaliya &denecek
tazminat miktar1 ve zamani baslangigta belirlidir. Bu tiir bir sigortacilik genellikle uzun

vadeli bir tasarruf olarak diisiiniiliir. Toplanan primler ¢esitli yerlerde karli bir bi¢imde

® Ali H. NEYZi,(1995), Hayat Sigortalar1 isletmeciligi, TSEV Yaynlari, Yay.No:2, ss:1-15
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isletilir ve police dénemi sonunda yapilan odemeye katkida bulunur.” Hayat dist
sigortacilik kisa vadelidir ve genelde kisa siireli riskleri kapsar. Baslangicta bir hasarin
olma olasiligi, isletme biinyesinde bulunan aktiierler tarafindan uygun teknikler ve
istatistiki yontemlerle belirlenir ve buna goére alinacak prim tutari hesaplanir. Ozel
sigortalarin diger bir tiirii olan bireysel emeklilik ile bireylerin hem tasarruf yapmalari
tesvik edilmekte hem de belli kosullar1 saglayan bireylere emeklilik hakki

taninmaktadir.

1.2.1.1 Hayat Sigortasi

Hayat sigortasi; insanlarin bireysel olarak onlemekte giicliik cektikleri veya tiimiiyle
yetersiz kaldiklar1 ©liim, maluliyet, yashlik gibi olaylar karsisinda, sigorta siiresi
sonunda sigortaliya veya yakinlarina, sigorta priminin belli bir siire icinde édenmesi
sartiyla tazminat veya gelir saglama amaciyla kurulmus ozel sigorta tiirlerinden
birisidir. Hayat sigortasi; birey ig¢in, sigortalinin prim Odemesi karsiliginda cesitli
giivenceler saglayan bir sigorta sozlesmesi; toplum i¢in ise, bir birey veya grubun
yasamlarina iliskin mali riskleri transfer ettikleri ve s6z konusu transferler sebebiyle
bunlarin belirsiz mali zararlarim1 karsilamak icin fon biriktirilmesiyle ugrasan sosyal bir

aragt1r.9

Yaglhilik halinde kendisinin, 6liimii halinde ise geride biraktig1 aile bireylerinin sikintiya
diismeden hayatim1 siirdiirmesini saglamaya yonelik giivence veren hayat sigortasi,
gerek yasliligl giivenceye altina almak, gerekse geride kalan aile fertlerinin hayatlarini
sikintiya diismeden devam ettirme amaciyla olsun, bugiinden yarmma bir tasarruf
saglamaktadir. Bu nedenle hayat sigortalari; sosyal acidan bir giivence, ekonomik
acidan ise bir tasarruf kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Hayat sigortalar1 hem
kisisel giivence saglamasi hem de fon yaratarak ekonomik gelismeye katkida bulunmasi
nedeniyle gelistirilmekte ve de desteklenmektedir. Zira hayat sigortalarinda, sigortalinin
Olmesi halinde sigortalinin yakinlar1 belli miktarda para aldigindan bir cesit sosyal
dayanigsma saglanmis olmaktadir. Boylece hayat sigortalari, diger finansal araglarin

aksine toplumun cekirdegi olan aileleri beklenmedik risklerin sonuglarina karsi

TAliN. YUCEL, (1995), “Saglik Sigortas1 Sistemleri ve Ozel Sigortanin Yeri”, Reastiror, Say1:17, ss:18
8 Giivel ve Giivel, a.g.e., ss:101-105
? Ozdemir AKMUT,(1980), Hayat Sigortasi Teori ve Tiirkiye’deki Uygulama, Ankara, ss:7-8
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korumaktadir. Bireylerin uzun vadeli diisiinmelerini saglayarak plan yapmalarim
saglayan hayat sigortalar1 sayesinde bireylerin kiiciik tasarruflari, zaman icinde biiyiik
meblaglara ulagsmakta ve s6z konusu birikimler portfoy dagilimi nedeniyle yatirim
riskini azaltmaktadir. Devletin sosyal giivenlik hizmetine ilave emeklilik geliri saglayan

hayat sigortalari, bu yoniiyle kamu sosyal giivenlik sistemini tamamlamaktadir.

Bireylerin kendi gelirlerinden tasarrufa ayiramadigi boliimler, hayat sigortasi sayesinde
belirli araliklarla ve diizenli bir sekilde biriktirilmektedir. S6z konusu birikimlerin
olusturdugu fonlar, gelismis ekonomilerin en biiyilk finansman kaynagim
olusturmaktadir. Bu itibarla hayat sigortalari, ¢agdas toplumlarda bir yandan bireylerin
geleceklerini giivence altina almak amaciyla onlarin kiiciik birikimlerini degerlendirip
yonlendirirken, bir yandan da topladigi fonlarla yatinmlara yon vermekte ve iilke
ekonomisine biiylik yararlar saglamaktadlr.lo Yani, koruma ve tasarruf fonksiyonlar
bulunan hayat sigortalarinin ozellikle tasarruf fonksiyonu; uzun vadeli, periyodik ve
diizenli nakit girisi ile giiclii bir fon meydana getirme kapasitesine sahip bulunmaktadir .
Kaza, hastalik, issizlik, yashlik ve 6liim gibi belirli bazi olaylarin meydana gelmesiyle
kisisel gelirin kesintiye ugramasi veya son bulmasi bigiminde ortaya cikan rizikolara
karst yapilan hayat sigortalarinin sosyal sigorta tiirleri ile kapsam ag¢isindan
kiyaslamasinin daha iyi anlasilabilmesi icin asagidaki sekilde bir siniflandirma

yapilabilmesi miimkiindiir.

1.2.1.1.1 Yashlik, Malulliik Ve Oliim Sigortasi

Yashlik; gelirleri azaltici, giderleri artirict bir riziko oldugundan sigortalinin dliinceye
kadar sikintiya diismeden yasamini siirdiirebilecek gelir giivencesine ihtiyact
bulunmaktadir. Yaghlig1 teminat altina almak igin, tasarrufa bagli hayat sigortalari
kapsaminda gelir sigortas1 yapilabilmektedir. Sigortali, elinde toplu olarak
bulundurdugu paray1 sigortaciya vererek bir police almakta ve police sozlesmesinde
belirtilen tarihten sonra kendisine siirekli bir gelir baglanmasini1 saglamaktadir. Bununla
birlikte sigortali, belirli zaman araliklariyla sigorta sirketine prim Odemekte ve

kendisine belirli bir tarihte baglamak iizere gelir baglanmasini isteyebilmektedir.

10 Ayseli USLUATA-Ayse CINAROGLU, (1991), Hayat Sigortas1 Semineri, Bogazici Unv. Matbaasi,
[stanbul, ss:42
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Hayat sigortalarinda kisinin Olmesi, hayatta kalmasi durumlarina gore sigorta
yapilmaktadir. Sigortalinin soézlesme siiresi icerisinde hayatta kalmasi halinde
kendisine, 6lmesi halinde ise miras¢ilarina 6deme yapilmaktadir. Baz1 sozlesmelerle
kaza sigortalar1 da kapsama alinabilmektedir."' Genis kapsamli poligeler ile sigortalimn
viicudunda kaza ve hastalik sebebiyle meydana gelen malulliigiin giderilmesi i¢gin
yapilacak ameliyat, tedavi ve bakim giderlerinin karsilanmasi veya ¢alisma yetenegini
kaybetmesi olasiligina karsilik kendisinin ve yakinlarinin giivence altina alinmasi
amaclanmaktadir. Bu amacla kaza sigortasi policelerinin kapsaminda, c¢alisma
yeteneginin kaybedilmesi halinde toptan 6deme yapilmas: veya yillik gelir baglanmasi,
oliim riskine kars1 sigortali yakinlarinin giivence altina alinmasi, yaralanma riskine karsi
tedavi ile ilgili biitiin ameliyat, tedavi ve hastane giderlerinin karsilanmasi

bulunmaktadir.

1.2.1.1.2 Saglik Sigortasi

Genellikle devletin saglamis oldugu teminatlara ek giivence vermek, daha kaliteli saglik
kuruluglarinda tedavi olanaklar1 saglamak, sosyal sigortalarin kapsamadigi alanlari
teminat almak amaciyla kurulan o©zel saglik sigortalari, 1991 yilindan itibaren
yayginlasmaya baglamis ve Ozellikle ©zel sektor isletmelerinin grup sigortalari
uygulamast ile kapsamini genisletmistir.12 Saghik sigortalarinin bugiinkii durumu,
gelismis lilkelere gore istenilen diizeyde olmamakla beraber, saglik sigortasinin son
yillardaki gerek teminat kapsami, gerekse is hacmi agisindan gelisimi, diger sigorta
branglar1 arasindaki yerini giiclendirdigini gostermekte ve saglik sigortalarin gelecekte

onemli bir yer alacaginin isareti olmaktadir.

Kaza ve saglik sigortalarinda yapilacak odentiler, sozlesme siiresi, sigortalinin meslegi,
yasi, cinsiyeti, saglik yoniinden gecmisi ve ailesinin saglik durumu dikkate alinarak
yapilmaktadir. Saglik sigortalari; ameliyat, hastane, ilac, tedavi ve Olim giderlerini
karsilamak ve calisilmayan giinler icin belirli oranda gelir kaybin1 onlemek amaciyla

yapilmaktadir.

" Murat AKBALIK-K.Batu TUNAY-Mustafa UZUNER, (1998), ‘Yiiksek Enflasyonlu Ulkelerde Ozel
Hayat Sigortaciligt Uygulamalari ve Tiirkiye Uzerine Coziim Onerileri’, Reasiiror, ss:30

12 Zihni METEZADE,(2001), Saglik Sigortalari, Birlik’ten Dergisi, ss:10-14

1 Feral OZGUC, (1996), Saglik Sigortalar;, TSEV Yayinlari, Yay.No:45, ss:17-18
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1.2.1.2 Hayat Dis1 Sigortalar
1.2.1.2.1 Yangin Sigortast

Yangin sigortas1 0zel veya ticari amagla kullanilan her tiirden bina ve muhteviyati,
kendiliginden meydana gelen yangin, yildirim, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar,
hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara kargi teminat altina alan
sigortadir. Ayrica, meydana gelmis olan yangini sondiirmek, dolayisiyla muhtemel
hasar1 azaltmak amaciyla, su veya baska bir kimyevi madde ile yapilan miidahalelerin

sonucunda ortaya ¢ikan fiziki hasarlar da, bu sigortanin kapsamina dahildir. **

Standart yangin policesinde hari¢ tutulmus grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri,
kotii niyetli hareketler, teror, deprem ve yanardag piiskiirmesi, firtina, kar agirhigi, sel
veya su baskini, yer kaymasi, dahili su ve kara, hava ve deniz tasitlarinin sigortali
kiymete carpmasi gibi ek tehlikeler olarak adlandirilan risklerin yam sira, meydana
gelmis olan fiziki bir hasara bagli olarak ortaya ¢ikan mali hasarlar, enkaz kaldirma
masraflari, kira kayb1 ve yangin ve infilak mali sorumlulugu da, yine yangin sigortasi

kapsaminda temin edilebilmektedir.

Bu branstaki onemli husus, yangin sigortasinda kullanilan “bina degeri” teriminin
sigortali kiymetin tamamiyla yeniden insas1 halinde olusacak maliyeti kastettigidir. Bu
maliyetin icinde arsa degeri ve binanin bulundugu bolgeye gore olusan degeri yer
almamaktadir. Yapi tipine ve kullanilan insaat malzemesinin kalitesine gore bu

maliyetler yaklasik olarak hesaplanir. '

Savas, i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi askeri hareketler
nedeniyle meydana gelen zararlar, herhangi bir niikleer yakittan meydana gelen zararlar,
kamu otoritesi tarafindan sigortali seyler ilizerinde yapilacak tasarruflar sebebiyle
meydana gelen zararlar ve yangin ¢ikarmaksizin kavrulma neticesinde meydana gelen

zararlar sigorta teminatimin disindadir.'®

Hasar durumunda ilk olarak “hasar ihbar1”nda bulunulmas: gerekmektedir. Hasar ihbari

esnasinda police numarasi, tahmini hasar meblagi, hasarin olus sekli, olus tarihi gibi

' Giines Sigorta, Yangin Paket Sigorta Poligesi, s:3-4
' Hilmi ACINAN,(1998), Sigortaya Giris, Can Matbaa, Istanbul, ss:25-27
16 H.Cemal ERERDI, (1998), Yangin Sigortaciligi, Genisletilmis 2.Baski, ss:1-17
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bilgiler 6nemlidir. Daha sonra istenecek evraklar hasar gbren malin veya hasarin tiiriine
gore belirlenecektir. Ayrica yangin sigortasi yaptirmadan yukarida sayilan ek teminatlar

almamaz."”

Sigorta sirketleri konutlar ve isyerleri icin paket policeler diizenleyerek, yukarida
sayilan teminatlar1 tek policeyle giivence altina almaktadirlar. Paket policeler ile yangin,
yangin mali sorumluluk, yanginin bir¢ok ek teminati ve kaza sigortalarinin konusuna

giren hirsizlik, cam kirilmasi ve ferdi kaza teminatlar birlikte verilmektedir.

1.2.1.2.2 Kaza Sigortast

Kaza terimi, kisilerin kendi iradesi disinda, ani ve harici bir nedenin etkisiyle meydana
gelen, dnceden tasarlanmamis bir olay: ifade eder. Kaza sigortalari ise; sigortalinin bir
kazaya bagh olarak ugrayacagi bedeni ve maddi zararlar1 veya bir kaza nedeniyle

odenilmesi gerekecek tazminatlar karsilamak amaciyla yapilan sigortalardir.'®
Uygulamada Kaza Bransi i¢inde yer alan baslica sigorta tiirleri;

1-)Motorlu Ara¢ Sigortalari: Ozel veya ticari amaglarla kullamlan motorlu araglarin
kullanimina bagli olarak meydana gelmesi muhtemel tehlikelere kars1 koruma saglayan
sigortalardir. Iki ana baslikta degerlendirilir. Birincisi motorlu araglarin kendilerinde
meydana gelen fiziksel hasarlar yani Kasko Sigortalaridir. Ikincisi motorlu aracin
ticlincii sahislara vermis oldugu zararlar nedeniyle, motorlu arag isletenine diisen hukuki
sorumluluklardir. Yani; Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 (Trafik Sigortasi), Ihtiyari
Mali Sorumluluk Sigortast ve Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk
SigortaSL19 Diinyanin bir c¢ok iilkesinde, sigortali aracin kullanimindan dogabilecek,

ticlincii sahislara kars1 dogan sorumluluklarin sigortasi, yasa ile zorunlu tutulmaktadir.

2-) Oto Dis1 Kaza Sigortalari: Sorumluluk Sigortalari, Hirsizlik Sigortalari, Cam

Kirilmasi Sigortalar1 seklinde siniflandirilabilir.

3-) Ferdi Kaza Sigortalar1

7 www.tsrsb.org.tr Erisim Tarihi: 14.02.2006

18 Giines Sigorta, Motorlu Arag Paket Sigorta Poligesi, ss:3-5

1 Vural GUVEN,(1981), Trafik Sigortas1 (Motorlu Tasit Araclart Zorunlu Sorumluluk Sigortast),
Ankara, ss:3-10
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Giiniimiizde ve oOzellikle iilkemizde kaza brangi iiretimi diger branglarin iistiinde bir
tretim grafigi izlemektedir. Bu brans icindeki en Onemli iiretim karayollar trafik
araglari ile ilgili oto kasko sigortalaridir. Kaza brang1 kasko poligesi iiretimi nedeniyle

hem prim iiretimi hem de hasar/prim oran yiiksek bir brans olmustur. *°

1.2.1.2.3 Nakliyat Sigortast

Nakliyat sigortasi herhangi bir yerden bagka bir yere yapilan tagima esnasinda, gerek
tagit araclarinin gerekse tasinilan mallarin ugrayabilecegi hasarlar1 teminat altina

almaktadir.

Nakliyat sigortasinin konusu tasit araglar1 olabilecegi gibi taginan mallarda olabilir.
Tasit araclan sigortast Kasko Sigortasi olarak isimlendirilmektedir. Deniz ve nehir tasit
araglar1 kasko sigortasi, kara motorlu ve motorsuz tasit araclari kasko sigortast ve hava
sigortast olmak iizere ii¢c kasko sigortasi tiirii vardir. Tasinan mallarin giivence altina
alinmasina yonelik sigorta ise Kargo Sigortasidir. Kendi i¢inde; hammadde, yar1 mamiil
ve mamul stoklarinin ve tam iiriinlerin kargo sigortasi, yolcu ve esya kargo sigortast,

kiymetli esya kargo sigortasi seklinde ii¢ grupta toplalnalbilir.21

Nakliyat sigortalari, tekne sigortalari, kiymet nakliyat sigortalar1 ve emtia nakliyat (yiik)
sigortalar1 olmak iizere Ui¢ alt bransa ayrilmaktadir. Bunun yani sira, ticaret ve
teknolojideki gelismelere paralel olarak, klasik nakliyat sigortalarinin kapsaminda da
genislemeler meydana gelmis, sigortalinin sorumluluklari, sinirli nitelikte de olsa,
nakliyat policesine dahil edilmis, denizdeki petrol, dogalgaz platformlari, boru hatlariyla

tasinan petrol ve dogal gaz nakliyat sigortalarinin konusu haline gelmistir.

20 Cahit NOMER-Hiiseyin YUNAK,(2000), Sigortanin Genel Prensipleri, Ceyma Matbaacilik, ss:31-35
*'Kamuran PEKINER, (1970), Sigorta Isletmeciligi, istanbul Unv.Yay.No:1516, Fakiilteler Matbaast,
Istanbul, ss:50-52
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1.2.1.2.4 Miihendislik Sigortalar1

7397 sayil1 Sigorta Murakabe Kanununda degisiklik yapan 11.06.1987 tarihli ve 3379
sayillt kanunun 9. maddesi kapsaminda ihdas edilmis bulunan; Makine-Montaj

Bransinin adi Miihendislik Sigortalar1 Bransi seklinde degistirilmistir.22

Diinya uygulamasinda “engineering” diye tanimlanan miihendislik sigortalarinin en

biiyiik 6zelligi tiim diinya iilkelerinde uygulamasinin ayni olmasidir.

Ulkemizde diger sigorta branslarina gore en yeni brans olarak karsimiza ¢ikan bu brans
dort ana gruba ayrilmaktadir. Makine Kirilmasi Sigortasi, Montaj Sigortasi, Insaat

Sigortas1, Elektronik Cihaz Sigortast. **

Makine Kirilmasi sigortasi; ongoriilemeyen ve ani olarak meydana gelecek her tiir
makine, makineli tesis, alet ve aygit hasarlarinin sebep olacagi mali kayiplar sigorta
giivencesi altina alan bir sigorta dalidir. Montaj sigortasi; makinelerin montaj ve
denenmeleri sirasinda ugrayabilecekleri hasarlar1 sigorta giivencesi altina alir. Makine
sigortasindan once yapilir. Insaat sigortasi; insaat kazalarmi, sigortali insaatta ve bu
ingaat ile ilgili tesislerde meydana gelecek hasarlar1 sigorta giivencesi altina alan bir
mithendislik sigortas1 ¢esididir. Elektronik Cihaz sigortasi; giinlilk yasamimizin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmis ticari amagla kullanilan tiim yar iletken teknoloji
kullanilmis ve diger elektronik cihazlar1 ugrayabilecekleri hasarlar karsisinda sigorta

. . 24
giivencesi altina alir.

1.2.1.2.5 Tarim Sigortasi

Tarimda; bitkisel ve hayvansal iiretimi tehdit eden riskler vardir. Bunlar da hava
kosullar, fiyatlar, girdi-cikti, hastalik ve zararhilar, verimdeki degisme olarak
Ozetlenebilir. Bu gibi risklere bagli olarak verim ve fiyatlardaki istikrarsizlik, iireticinin
gelirinde de dalgalanmalara neden olmaktadir. Bu nedenle, gelismis iilkelerde tarim

sektoriinii koruyucu ve yasam standardinm yiikseltici onlemler alinmaktadir. Tiirkiye’de

*222 Kasim 2005 Tarihli Resmi Gazete, Say1:26001
2 John CLARK, (1996), Miihendislik Sigortalari, Ergin G.(Cev.), TSEV Yayinlari, Yay.No:19, [stanbul,
ss:17-22
24 Acinan, a.g.e., ss:42-45
14



de tarimsal ve hayvansal iiretimi tehdit eden risk ve belirsizlikler sonucu meydana

gelecek hasarlarin onlenebilmesi icin en etkili sistem Tarim Sigortast’dir.”

Tarim sigortast; tarim sektoriiniin ve kirsal kesimin biitiin sorunlarina ¢6ziim olmamakla
birlikte, saglikli gelismesini saglayabilecek bir Ozellige sahiptir. Tarim sektoriinde
tireticiler ne kadar Onlem alirlarsa alsinlar dogal afetleri engellemeleri miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle de iireticilerin, risk ve belirsizliklere kars1 kullandiklar1 en
temel yontemin polikiiltir tarim oldugu soylenebilir. Fakat, polikiiltiir tarim,
ihtisaslasmay1 engellemektedir. Oysa ki her faaliyet alaninda oldugu gibi tarimda da
girdi basina verimlilik artisi, ihtisaslagsma ile miimkiin olmaktadir. Tarim sigortalari
uygulamalarinin olmadig1 bolgelerde iireticiler, iiretimlerini giivence altina almak
amaciyla polikiiltiir tarima yonelmekte, verimlilik dolayisiyla, {iiretim hacmi
diismektedir. Tarim Sigortalarm onemi bu noktada ortaya cikmaktadir.”® Tarim
sigortalarinin gelisim diizeyleri; iilkelerin tarim politikalari, tarimin ekonomideki yeri
ve tarimsal kesimin toplumsal ve sosyal yapi iizerine olan etkilerine bagli olarak

degisim gosterir.

1.2.1.3 Bireysel Emeklilik

Bireysel Emeklilik Sistemi yasayla diizenlenmis, giivenligi devlet tarafindan saglanan,
emeklilik i¢in onemli vergi avantajlari ile tasarruf yapmayi ve bu tasarruflarin yatirima
cevrilmesini saglayan, 6zel sektorce yonetilen bir sistemdir. Bireysel Emeklilik; SSK,
Bag-Kur veya Emekli Sandigi gibi sosyal giivenlik sistemlerinin alternatifi degil,
tamamlayicisidir. Bu kurumlara iiye olunsa bile Bireysel Emeklilik Sistemi'ne

katilinabilir, emeklilikte ek gelir sahibi olunabilir.”’

Sosyal giivenlik sistemleri i¢inde, bireysel tasarruf esasina dayali bireysel emekliligin
Ozel bir yeri ve onemi vardir. Temel sosyal sigorta kurumlari, gelirin yeniden
dagilimina ve sigorta fonksiyonuna agirlik verdiginden; tasarruf fonksiyonunu tam

olarak yerine getirememektedir. Primlerin ve ayliklarin belirlenmesinde getirilen

* Giinnur BINICI ALTINTAS,(2005), “Tarim Sigortalar1 Kanunu Nihayet Cikti”, AR&GE Biilten
WWW.izto.org.tr Erisim Tarihi: 22.01.2006
2 Giivel ve Giivel, a.g.e., ss:110

*7 Cagatay ERGENEKON,(2006), “Sosyal Giivenlik Reformu Baglaminda Bireysel Emeklilik Sistemi
Tespitler-Oneriler”, Reasiiror, Say1:59, ss:3-9
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sinirlamalar nedeniyle, daha ¢ok prim Odeyerek daha cok sosyal giivenlik garantisi
saglamak isteyenlere cevap verilememektedir. Tamamlayici sosyal giivenlik kurumlari
bu eksikligin giderilmesi icin; bireysel farkliliklar1 dikkate alarak ve tasarruf
fonksiyonuna oncelik vererek, temel sosyal giivenlik kurumlarinin sagladigi sosyal
giivenlik garantisinin iizerine ek bir garanti saglamayr ama¢ edinmektedir. S6z konusu
ama¢ dogrultusunda, emeklilik donemlerinde de bireylerin ¢alisma hayatindayken sahip
olduklar1 gelir seviyesini korumak veya sosyal giivenlik kurumlarinin sagladigi gelir
seviyesinin daha {istiinde bir hayat standardi saglamak icin sosyal sigortalari

tamamlayici nitelikte bir takim diizenlemeler yapilmaktadir.

Bireysel emeklilik, en gelismis ve en kapsamli tamamlayici sosyal giivenlik vasitalar
olarak bireysel tasarruf esasina dayandigi ve ferdi inisiyatife ¢cok onem verdiginden;
modern sosyal giivenlik kurumlarinin esitleyici diizenlemelerinin olumsuz sonuglarinin
ortadan kaldirilmasina yardimci olmaktadir. Bireysel emeklilik sisteminde bireylerin
sosyal giivenlik ihtiyaci, devletin 6nderliginde kurulan ve denetlenen fakat; 6zel sektor
tarafindan isletilen, sigorta teknigine dayali ve bireysel katkilarla olusturulan bir fonla

saglanmaktadir.

1.2.2. SOSYAL SIGORTA KAVRAMI

Sosyal sigortalar; ekonomik yonden zayif olanlarin ve calisanlarin isgiiciinii, belirli
sosyal risklere kars1 koruyarak geleceklerini garanti etmek ve boylece toplum hayatinda
sosyal giivenligi saglamak amaciyla tesis edilen teskilatli bir zorunlu sigortadir. Boylece
Oliim, yashlik, genel olarak hastalik, meslek hastaligi, is kazalari, sakatlik ve issizlik

gibi rizikolara toplu olarak kars1 koyulmaktadir.

Sosyal sigortalarda, aym nitelikteki tehlikenin tehdit ettigi kisilerin karsilagsmasi olasi
zararlarini aralarinda paylastirmak amaciyla bir araya gelerek bir topluluk olusturmalari
ve meydana gelen zarar1 6dedikleri primlerden karsilamalar1 prensibi bulunmaktadir.
Diger bir ifade ile sosyal sigortalara ddenen primler, belli hizmetlerden yararlanmanin
bedeli olup; sigortalilar Odedikleri primlerin kapsaminda bulunan rizikolara karsi

korunmaktadir. 28

¥ Cemal Hiiseyin GUVERCIN, (2004), “Sosyal Giivenlik Kavrami ve Tiirkiye’de Sosyal Giivenligin
Tarihgesi” Ankara UHV.Tlp Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt:57, Say1:2
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Sosyal sigorta, sosyal risklere kars1 korunacak kisilere, kendilerinin ve igverenlerinin
Odedikleri primler yaninda istisnai hallerde finansmana yapilan devlet katkilari
karsiliginda, sozii edilen risklerle karsilasmalari durumunda, tutar ve nitelikleri
kanunlarla genel bir sekilde onceden belirlenmis sosyal gelir saglamaktadir. Sosyal
sigortalar, esas itibariyle Kamu Hukuku zorunlu sigortasidir. Kisiler, sosyal sigortalara
tabi olup olmama serbestisine sahip olmayip kanuna gore ise alinmalariyla
kendiliklerinden sigortali olmaktadir. Zira kanunda; “calistirilanlar ise alinmalariyla
kendiliginden sigortal1 olurlar. Sigortalilar ile bunlarin isverenleri hakkinda sigorta hak
ve yiikiimleri sigortalinin ise alindigi tarihten itibaren baslar. Bu suretle sigortali olmak
hak ve yiikiimiinden kacinilmaz ve vazgecilemez. Sozlesmelere sosyal sigorta yardim
ve ylikiimlerini azaltmak veya bagkasina devretmek yolunda hiikiimler konulamaz”

denilmektedir. *°

Ulkemizde Sosyal Giivenlik ag1 iic kurumun olusturdugu sistemden meydana
gelmektedir. Tiirkiye’de asgari sosyal giivenlik saglayan baslica sosyal giivenlik

kuruluglar1 asagida aciklanmustir.

1.2.2.1 T.C. Emekli Sandig1

Kamu kesimine bagli kadrolarda calisanlarin bagli oldugu 657 sayili kanunla
sabitlenmis giivenlik kurulusudur. Tiim kamu sektoriinde calisan memurlarin 6lim (dul
ve yetim ayhgi), yashihik (emekli ayligi) ve malullik (adi, vazife, harp malulliigii)

rizikolar1 T.C. Emekli Sandig tarafindan karsilamr.”

T.C Emekli Sandigy, ilk olarak devlet ve devlet katkist ile kurulmus kurumlarin memur
ve hizmetlilerinin emeklilik haklarin1 diizenlemek amaciyla kurulmussa da, ilerleyen
yillarda kimi yasalarin ¢ikarilmasi sonucunda belediye baskani, il daimi enciimeni
tiyesi, milletvekili, askeri okul Ogrencileri ve cesitli kuruluglarda sozlesmeli calisan
kisiler de kapsama dahil edilmistir. T.C Emekli Sandig, istirak¢ileri ile onlarin es ve

cocuklarina yashlik, malulliik ve 6liim hallerinde sosyal giivenlik saglamakta; ancak

2 Hyas CELiKOGLU,(1994), DPT Uzmanlik Tezleri, Sosyal Giivenlik Sistemlerinin Finansman
Yontemleri ve TR Uygulamast,
3 TUSIAD, “Emekli ve Mutlu”,Yayin No:T-96-1/193
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hastalik ve analik sigortasini, isveren durumunda olan devlet ve diger kamu tiizel

kisilerinin karsilamasini 6ngérmektedir.

1.2.2.2 Sosyal Sigortalar Kurumu

1945 tarihli 4792 sayili kanunla Isci Sigortalari Kurumu adi altinda kurulan ve 1965
yilinda 506 sayili kanunla Sosyal Sigortalar Kurumu haline doniistiiriilen bu kurumda,
ilk olarak 1946 yilinda 4772 sayih Is Kazalar1 ile Meslek Hastaliklar1 ve Analik
Sigortast Kanunu uygulanmaya baslanmig; 1950 yilinda 5417 sayili yasayla ihtiyarlik
sigortasi, 1951 yilinda 5502 sayili yasayla hastalik, analik (4772 sayili yasanin analik
sigortas1 hiikmii kaldirilarak) sigortast uygulanmistir. 1965 Yilinda 506 sayili Sosyal
Sigortalar Yasasinin ¢ikarilmasi, anilan sigorta yasalarinin daginik haline son vermistir.
506 sayil1 is kanununa gore hizmet sozlesmesi Ol¢iisiinde bagimli ¢alisanlar bu kurumun

hizmetine tabidir.!

Kurum, 506 sayili yasa geregince sigortali ve hak sahiplerini is kazalari, meslek
hastaliklari, hastalik, analik, malulliik, yaslilik ve 6liim risklerine karsi korumaktadir.
Kamu ve 0zel sektorde bir veya birka¢ isveren tarafindan is akdi ile calistirilanlar
sigorta kapsamina alan SSK, 506 sayili yasada zaman zaman yapilan degisikliklerle ya
da 6zel yasalar ¢ikarilmak suretiyle kapsam genisletilerek; avukatlari, noterleri, sigorta
prodiiktorlerini, gazete dagiticilarini, tarim ve benzeri islerde calisanlari, sanatcilart da
kapsamina almustir. Istege bagl sigortalilar ise analik riski hari¢ olmak iizere diger
sosyal risklere karsi korunmaktadirlar. Bir sozlesmeye dayanarak kanunda belirtilen
sartlara haiz kamu kesimi ¢alisanlar ile 6zel kesimde calisanlarin is kazas1 ve meslek
hastaligi, genel olarak hastalik (kendisi, esi ve cocuklari), analik, malulliik, yaslilik
rizikolarinin iktisadi sonuclarini, kanunda yazili esaslar ve limitler i¢inde Sosyal

Sigortalar Kurumu iizerine almistir. >

3! Sancar IL.BAYAZIT, (2003), “Sosyal Sigortalar Kurumu ve Sorunlar1”, Tisk Dergi, ss:32
32 Nihat YUKSEL, (2003), “Sosyal Sigortalar Kurumunun Sorunlari ve Prim Artislarinin Kayitlh
Ekonomiye Etkileri”, Tisk Dergi, ss:37-38
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1.2.2.3 Bag-Kur

Bagimsiz calisanlarin sosyal giivenligini saglayan kurumdur. 1971 yilinda 1479 sayili
kanunla kurulan Bag-Kur, bagimsiz ¢alisanlarin malulliik, yaslilhik ve 6liim hallerinde
sosyal giivenligi saglar. Tarimda kendi adina ve hesabina calisanlarda 01.01.1984
tarihinden itibaren Bag-Kur’da sigorta mecburiyetine tabi tutulmuslardir. Kurum, ilk
yillarda sadece istirakgiler ile es ve ¢ocuklarini uzun vadeli risklere kars1 korumayi
hedeflemigse de, 1985 yilindan itibaren kademeli olarak saglik sigortast uygulamasina

baslamis ve 1988 yilinda tiim iller kapsanmaistir.

1.2.3. OZEL VE SOSYAL SIGORTALARIN KIYASLANMASI

Ozel sigortalarla sosyal sigortalarin topluma hizmet yontemleri; gerek amac agisindan
gerek kapsam acisindan gerekse de uygulama acisindan benzerlikler ve ©nemli
farkliliklar tasimaktadir. Ozel ve sosyal sigortalart birbirinden ayiran kistaslar
incelendiginde sosyalist, liberal ve karma ekonomi sistemlerindeki uygulamalarda da
farkliliklar goriilmektedir. Hatta ayn1 ekonomi sistemini uygulayan iilkelerde bile, 6zel
ve sosyal sigortalarin kistaslar1 degisiklikler gosterebilmektedir. Asagida, 6zel ve sosyal
sigortalar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar genel olarak kiyaslanmakta ve soz

konusu kiyaslama, Tablo 1.1°de dzetlenmektedir.

1.2.3.1 Benzerlikler Acisindan Kiyaslama

1. Ozel ve sosyal sigortalarda sigortacilik tekniginden yararlanilmakta ve topluluk
cercevesindeki riskler esitlenmektedir. Bu nedenle 6zel ya da sosyal sigortalara prim
Odeyenler, karsilagtiklar1 zararlarin telafisinde 6zel ya da sosyal sigortaliliklarina gore
kendi aralarinda esit yardim ve hizmet gormektedirler. Kisiler 6dedikleri prim miktarina
gore degil, ugradiklar1 zararin miktarina gore yardim almaktadir. Her iki sigortada da
Odedikleri prim miktarindan daha cok miktarda zararla karsilagan ve sigorta yardimlari
ile bu zararlan karsilanan iiyelerden daha sonra fazladan prim alinmamaktadir. Aym
sekilde herhangi bir zararla karsilasmayan veya ddedikleri primlerden daha az miktarda

yardim alan iiyelere de 6dedikleri primler iade edilmemektedir.
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Tablo 1.1 Ozel ve Sosyal Sigortalarin Kiyaslanmasi

OZEL SiIGORTALAR

SOSYAL SIGORTALAR

[stisnalar disinda herkes icin goniilliidiir

Calisan herkes icin zorunludur

Riskler ve faydalar s6zlesmelerle tanimlanir,

sigorta siiresi belirlidir

Riskler ve faydalar yasalarla tanimlanir, sigorta

stiresi devamlidir

Ozel hukukta diizenlenmistir

Kamu hukukunda diizenlenmistir

Faaliyet ilkesi bireyseldir

Faaliyet ilkesi kolektiftir

Ozel cikarlar gozetir

Kamu ¢ikarlarin1 gozetir

Asil amag kar elde etmektir, bu nedenle hizmet

kalitesi yiiksektir

Asil amac¢ kar elde etmek degildir, bu nedenle

hizmet kalitesi diisiiktiir

Yiiksek riskleri sigortalamaktan kacinir veya

yiiksek prim ister

Riskleri sigortalamaktan kacinmaz ve herkesten

esit prim alir

Prim ddeyebilecek olanlara hizmet verir

Prim 6deyemeyenlere de hizmet verir

Primlerle finanse edilir ve primleri birey

0dediginden kendi kendine yardim etmis olur

Primler disinda devletin genel gelirleriyle de
finanse edilir; calisanin yaninda isveren ve

devletin katkisi olabilir

Zarara ugraylp ugramamaya gore, sigortali
sozlesme yenilenirken daha cok veya daha az

prim 6deyebilir

Sigortali zarara ugrasa da ugramasa da prim|

miktar1 degismez

Fonlama, rekabet ve tercihlilik ilkeleri

egemendir

Gelirin yeniden dagilimi, tekellik, tek tiplilik

ilkeleri egemendir

Fayda ve katki oranlari, sigorta sirketinin ve

sigortalinin rizast olmadan degisemez

Fayda ve katki oranlari, c¢alisganin rizasi

olmaksizin degisebilir

Nesiller aras1 dayanisma saglamaz

Nesiller arasinda dayanigsma saglar

Birden fazla sigorta sirketiyle aym anda

sigortalilik iligkisi kurulabilir

Birden fazla kurumla aymi anda sigortalilik

iliskisi kurulamaz

Alinan primle saglanan yardim arasinda siki

bir iliski vardir

Alinan primle saglanan yardim arasinda siki bir

iliski yoktur

Zararlarin tazmininde sadece sigortali birey

kapsamdadir

Gelir kayiplart telafisinde sigortalinin ailesi de

kapsamdadir

Sosyal ve ekonomik riskleri kapsamaktadir

Sadece sosyal riskleri kapsamaktadir

Kaynak: www.sigortainfo.net

Erisim Tarihi:27.01.2005
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2. Ozel ve sosyal sigortalarin ilgi alani, tehlikelerin meydana getirdigi zararlardir.
Tehlikelerin doguracagi zararlarin kisiler arasinda pesinen paylasilmasi 6zel ve sosyal
sigortalarin ana ilkesidir. Yani her iki sigorta tiirii de iiyelerini olasi1 tehlikelerden
korumak ve tehlikelerden dogan zararlari maksimum Olgiide karsilamak amaci
giitmektedir. Dolayisiyla 6zel ve sosyal sigortalar, iiyelerini zenginlestirmek ic¢in degil;

onlar1 fakirlestirmemek ve mevcut durumlarini korumak i¢in hizmet vermektedir.

1.2.3.2 Farkhliklar Acisindan Kiyaslama

1. Sosyal sigortalarda zorunluluk ilkesi egemen olup; kimlerin zorunlu olarak sigortali
sayllacagi, hangi risklerin karsilanacagi ve saglanacak faydalar yasayla
belirlenmektedir. Ozel sigortalarda ise, istege bagliik ve akit serbestisi ilkesi
egemendir. Ozel sigortalar herkese agiktir. Bu nedenle de sosyal sigortalar Kamu

Hukukunda; 6zel sigortalar ise Ozel Hukuk icinde diizenlenmektedir.™

2. Sosyal sigortalardaki zorunluluk ilkesi, zorunlu trafik sigortas: istisnasinda oldugu
gibi 0zel sigortalarda da goriilmektedir. Ancak; bazi1 6zel sigorta tiirlerinde goriilen
zorunluluk ilkesi, saglanan giivenligin ferdi olmasi yoniinden ve sigorta sirketlerinin
yasal bir zorunluluk sebebiyle sigorta sozlesmesini akdetmek zorunda kalmasi

yoniinden sosyal sigortalardaki zorunluluk ilkesinden ayrilmaktadir.

3. Sosyal sigortalarda asil amag, kir elde etmek degildir. Ozel sigortalarda ise asil amag,
kar elde etmektir. Bu nedenle 6zel sigortalar, sosyal sigortalarin kapsamindaki biitiin
riskleri sigortalamaktan kacinmakta veya daha yiiksek oranda prim talep etmekte ve
riskle karsilasma olasilig1 fazla olan kisileri sigortalamak istememektedir. Kar amaciyla
faaliyet gosterdikleri i¢in kendilerini zarara ugratacak bir ise katilmalar1 beklenmeyecek
olan ve verilen primlerin karsilig1 olarak belirli riskleri karsilayan 6zel sigortalar, sadece
prim Odeyecek giicii olanlara hizmet vermesi sebebiyle modern sosyal devletin temin
etmek zorunda oldugu sosyal giivenlikle zayif bir iliski icinde faaliyet gostermektedir.
Diger bir ifadeyle sosyal sigortalardaki kamu yarari ilkesi, 0zel sigortalarda yeterli

diizeyde bulunmamaktadir.

33 Faruk ANDAC, (1999), “Issizlik Sigortas1”, Kurtulus Matbaasi, Kayseri, ss:3-7
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4. Ozel sigortalarda herhangi bir zarara ugramadig icin sigorta sirketinden yardim veya
hizmet almayanlar, sonraki donemde daha az prim ddeme imkanina sahip iken sosyal

sigortalarda boyle bir imkan bulunmamaktadir.

5. Saglik hizmetlerinde sosyal ve 0zel sigortalar arasindaki benzerlikte dikkati ceken en
onemli farklilik, 6zel sigortalarin daha kaliteli hizmet verdigi gercegidir. Ciinkii; 6zel
sigorta sirketlerinin, karlarini maksimize etmek ve miisterilerini memnun etmek icin
daha ucuz, daha siiratli ve daha kaliteli bir sekilde saglik hizmeti sunmalari
gerekmektedir. Sosyal sigortalarda ise; kir maksimizasyonu ve miisteri memnuniyeti
oncelikli bir hedef olmadigindan sigortalilara aylar sonrasimna verilen randevular,

hizmetin kalitesini ve memnuniyetini onemli ol¢iide diistirmektedir.

6. Ister sosyal olsun, ister 6zel olsun bir sigortanin faaliyet gosterebilmesi igin; sigortall
tarafindan prim 6denmesi gerekmektedir. Odenen primler sayesinde sigortalilar kendi
kendilerine yardim etmekte olmalarina ragmen; 6zel sigortalardan farkli olarak sosyal
sigortalarda, sigortalilar yaninda isveren ve devletin de finansmana katkisi
bulunmaktadir. Bu katkilar Olgiisiinde 0zel sigortalarda tam olarak uygulanan kendi
kendine yardim ilkesi, sosyal sigortalarda bir tiir disardan yardim ilkesine

doniistiiriilmektedir.

7. Zorunlu sosyal sigortalarda bireyler, gelecekte bir giin ihtiya¢c duyacaklar1 faydayi
otomatik olarak elde etmek icin ©nceden bir fona 6demede bulunmaktadir. Ozel
sigortada goriilebilen hari¢ tutulabilme istisnasi sosyal sigortalarda sz konusu degildir.
Sosyal sigortalarda 6deme giicii, sisteme giriste belirleyici olmamaktadir. Katki yapma

giicli olmayanlar, devlet destegi ile sigorta kapsamina alinmaktadir.

8. Sosyal sigortalarin aksine 6zel sigortalarda; gelirin yeniden dagitimi yerine fonlama,
zorlama yerine tesvik, tekel yerine rekabet, tek tiplilik yerine tercihlilik ozellikleri
vardir. Ayrica, ekonominin durumuna gore fayda ve katki oranlarinda degisikliklerin
yapilabildigi sosyal sigortalarin aksine 6zel sigortalarda, sozlesmeyle belirlenmis fayda

ve katki oranlar taraflarin rizasi olmadan degistirilememektedir.

9. Sosyal giivenligin varlik sebeplerinden olan gelirin yeniden dagilimi1 amaci devlet ve

isveren katkisi ile sosyal sigortalarda olmasina karsin 6zel sigortalarin gelirin yeniden
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dagilimi1 amaci yoktur. Herkese kendi katkisi oraninda bir hak taninan 6zel sigortalarda,
sosyal sigortalarin aksine toplumun degisik kesimleri ve kusaklar1 arasinda dayanigsmayi

saglama amaci da bulunmamaktadir.

10. Sosyal sigortalarda, birden fazla kurumda ayni anda sigortali olabilme imkani
bulunmamaktadir. Oysa 0zel sigortalarda birden fazla sirketle sigorta sozlesmesi
yapabilmek miimkiindiir. Ozel birikimli hayat sigortasi sozlesmesini birden fazla

sirketle yapan sigortali her iki sigorta sirketinden de ayr1 ayri gelir elde edebilmektedir.

11. Ozel sigortalarda toplanan primler aymi risk tehdidi altinda bulunan biitiin
sigortalilardan esit miktarlarda alinmakta ve ayni riskten zarara ugrayan sigortalilara da
esit miktarda hizmet verilmektedir. Sosyal sigortalarda ise; toplanan primlerin miktari,
sigortalilarin 6deme giiclerine ve genellikle iicretin belli bir oranina gore tespit
edilmekte ve prim miktarinin belirlenmesinde, sigorta edilen risk dikkate alinmamakta

ve alinan primlerle saglanan yararlar arasinda siki bir iligki bulunmamaktadir.

12. Sosyal sigortalar, genel ve kamu ¢ikarlari ile yakindan bagintili iken 6zel sigortalar,
ozel cikarlarla iligkili olup ekonomik nitelikte ve para ile Olciilebilen sahsi ¢ikarlari
koruyucu 6zellige sahiptir. Ozel sigortalar, manevi ya da psikolojik nitelikteki ¢ikarlart
kapsami disinda bulundurmaktadir. Sosyal sigortalar, toplumun biitiin bireylerine
giivence vermek ve milli gelirin sosyal adalet ilkelerine uygun olarak dagilimini
gerceklestirmek amaciyla genis bir uygulama alanina sahip olarak herkesi kapsamina
alma gayesi tasimaktadir. Bu yoniiyle sosyal sigortalar, ekonomik yonden zayif siniflara

asgari yasama garantisi vermektedir

13. Sosyal sigortalar, gelir kayiplarini telafi etme niteligine sahip iken; 6zel sigortalar
gelen tehlike zararlarinin tazminini saglama niteligine sahiptir. Hatta sosyal
sigortalardaki gelir kayiplar1 sadece sigortalinin kendisi ile sinirli kalmamakta, sigortali
hayatta iken de oldiikten sonra da bakmakla yiikiimlii oldugu esi, ¢ocuklar1 ve anne-
babasi, yasalarla belirlenmis kapsam cercevesinde biitiin sosyal risklerin zararlarina
kars1, yardim ve hizmetlerle giivence altina alinmaktadir. Ozel sigortalarda ise; oncelikli

olarak sigortalinin kendisi ugradig1 zararlardan dolay1 korunmaktadir.
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14. Ozel sigortalarda primler, policeyle tespit edilen giinlerde diizenli olarak
odenmelidir. Aksi halde riskin karsilanmasindan vazgecilebilmektedir. Ozel sigortalarda
sigortacinin sorumlulugu primin tamaminin veya ilk taksitinin 6denmis olmasina
baghdir. Sosyal sigortalarda ise; prim Odenebilmesi i¢in bir kazancin olmasi
gerekmektedir. Ancak; prim 6denmese de sosyal korumadan vazgecilememektedir.
Yani sosyal sigortalarda primin 6denmemis olmasi sosyal hak ve yiikiimliiliiklerin

ortadan kalkmasina neden olmamaktadir.

15. Ozel sigortalarda hesaplar; yillarin tecriibesi, istatistiki veriler ve biiyiik sayilar
kanunu geregince yapilmakta ve alinan primler ile yapilan 6demeler genellikle uzun bir
donem icin fazla degisiklik gostermemektedir. Sosyal sigortalarda ise; prim ve
sigortadan yararlananlarin kapsaminda sik sik degisiklikler yapilabilmektedir. Bu durum
pek cok iilkede oldugu gibi iilkemizde de sosyal sigortalarin mali yapilarini onemli
Olciide bozmakta ve sosyal sigortalarda yeniden yapilanma arayislarina neden

olmaktadir.

16. Sosyal sigortalar, belli bir gecim seviyesine erismek ve c¢alisma imkani1 olmayan
durumlarda giivence saglamak amaciyla kurulmus ve kapsamina da yaslilik, 6liim,
maluliyet gibi insan hayatim ilgilendiren olaylar1 almistir. Ozel sigortalar ise; insan
hayatim ilgilendiren olaylarin yaninda malvarligin1 da giivence altina almaktadir. Yani,
sosyal sigortalar kisilerin bedeni menfaatlerini koruma altina alirken 6zel sigortalar,

kisilerin hem bedeni hem de ekonomik menfaatlerini koruyabilmektedir.

17. Sosyal sigortalarla giivence altina alinan belirli sosyal riskler, yasayla belirtilmis
olup bunlarin disinda sosyal bir giivence s6z konusu olamamaktadir. Ozel sigortalarda
ise; giivence altina alinmasi gereken riskler yasayla sinirlanmamaktadir. Ozel
sigortalarda, sigorta sozlesmesinin taraflart kendi hiir iradeleri ile anlasmalar1 halinde

her tiirlii riski giivence altina alabilmektedir.

18. Sosyal sigortalarda devamli ve siiresi belirsiz bir hukuki iligki kurulurken, 6zel

sigorta sozlesmelerinde sigorta siiresi belli olmaktadir.
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1.3 SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN SiGORTA SIRKETLERi VE
ARACILAR

Ulkemizde sigorta sektorii incelendiginde sigorta giivencesi almak isteyen bir kesim ile
sigorta hizmeti vermek isteyen bir diger kesimin bulundugu goriilmektedir. Bu piyasada
halk, sinai tesebbiisler ve ticari sirketler kendilerini tehdit eden risklere kars1 korunma
isteginden hareketle sigorta sirketlerine, yine halk, sigortanin bir diger sekli olan ve
sosyal sigorta olarak anilan bir diger giivenlik kurumuna bagvurmaktadir. Araci ve

satictya aracilik eden bir takim kurumlar bu piyasada faaliyet gostermektedir.

1.3.1 SIGORTA SIRKETLERI

Sigorta sirketleri; sigorta sozlesmesi yapmak, police diizenlemek, prim tahsil etmek,
teminat altina alinan risklerden dogan zararlar1 karsilamak gibi cesitli sigortacilik
faaliyetlerinde bulunurlar. Sigorta sirketleri; sigortacilik faaliyetinde bulunmak iizere
Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Devlet Bakanliginin izni ve Sigorta Murakabe
Kanunu’na dayanilarak kurulan yetki ve sorumluluklart mevzuatla belirlenen Anonim

Ortaklik seklinde oOrgiitlenen tiizel kisiliklerdir.**

Sigorta sirketleri ayrica kooperatif sirketlerin uymak zorunda oldugu esaslara gore
miitiiel (karsilikli) sirketler olarak da orgiitlenebilirler. Sigorta Murakabe Kanunu’'na
gore Tiirkiye’de sigortalar “Hayat ve Hayat-dis1” olmak iizere iki ana gruba
ayrilmaktadir. Sigorta sirketleri, bu sigorta gruplarindan ancak birinde faaliyet

gosterebilmektedirler.™

¥ Mehmet Ali AKTUGLU, (1975), Sigorta isletmeleri ve Muhasebesi, Ege Unv. I.I.B.F. Yay.No:64/47,
Ege Unv.Matbaasi, ss:1-3

3 Caldag YURDAKUL, 1979), Sigorta Isletmeleri ve Muhasebesinin incelenmesi, Ankara i.I.B.F.
Yay.No:125, Ankara, ss:75-85

25



Tablo 1.2 Tiirkiye’de ki Sigorta Sirketleri

Sigorta Sirketleri Sayisi
1998 2002 2003 2004
1. Toplam Sirket Sayis1 67 61 62 48
Sigorta Sirketi 63 58 59 47
Reasiirans Sirketi 4 3 3 1
2. Faaliyetleri Itibariyle Sigorta Sirketleri
Sayisi
Hayat 21 21 17 9
Emeklilik / Hayat Disi(Karma) 17 17 24 22
Hayat Dis1 25 20 21 15

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi

www.tsrsb.org.tr Erisim Tarihi: 25.06.2005

2003 yilinda Tiirk sigorta sektoriinde 59’u sigorta ve emeklilik, 3’ii reasiirans sirketi
olmak iizere 62 sirket faaliyet gostermistir. Emeklilik alaninda faaliyet gosteren 11
sirketin 10’u hayat sigortasi sirketinden emeklilik sirketine doniisen sirketlerdir. Bir

sirket ise salt emeklilik sirketi olup hayat bransinda faaliyet gostermemektedir.

31.12.2004 tarihi itibariyle iilkemizde toplam 47 sigorta sirketi, 1 de reasiirans sirketi
faaliyette bulunmaktadir. Sigorta sirketlerinden 40’1 ozel, 2’si kamu sirketi, 5’1
Tiirkiye’de kurulu yabanci sirkettir. Sirketlerin 9’u hayat, 10’u hayat/emeklilik, 1’1
emeklilik, 15°1 hayat dis1, 12’s1 kompozit sirkettir. Ayrica gegtigimiz yillarda 16 sirketin
faaliyeti durdurulmus ve 5°i iflas etmistir.’® Prim tiretimi bakimindan 2003 yilindan
2004 yilina gegiste artis oran1 %33’ diir. 2004 Haziran ay1 sonu itibariyle, sektordeki en
biiyiik 10 sirketin pay1 % 63,8'dir. Sektordeki en biiyiik 10 sirket toplam aktiflerin %
63,6's1na, toplam ozkaynaklarin % 69,9'una sahiptir. Bu biiyiik sirketlerden bazilarinin
aynt sermaye grubuna ait oldugu dikkate alinirsa sektorde yogunlasmanin yiiksek
oldugu goriiliir. 2005 yili itibariyle ise Tiirkiye’de 52’si sigorta ve emeklilik, 1’1

reasiirans sirketi olmak iizere toplam 53 sirket bulunmaktadir.

36 TC Bagbakanlik Hazine Miistesarhig1, Sigorta Denetleme Kurulu 2004 Yili Faaliyet Raporu
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Bugiin iilkemizde 5 yabanci sigorta sirketi faaliyet gostermektedir. Bu yabanci sigorta
sirketlerinin iilkemizde faaliyet gosterebilmesi i¢in, ait olduklar1 devlet yasalarina gore
anonim yada kooperatif sirket statiisiinde olmasi ve Tiirkiye’de isleri yiiriitecek kanuni

miimessil yetkisinde bir umumi vekil atamasi gerekmektedir.

1.3.2 REASURANS SIRKETLERI

Sigorta sirketleri, ortalamay1 tutturup kendilerini ve sigorta sirketlerini daha giivenli
yarinlara tasimak i¢in, sigortali sayisimi arttirmak zorundadir. Bu say1 on milyonlar yiiz
milyonlarla ifade edilen bir rakamdir. Sigorta sirketleri bu say1 coklugunu tek baslarina
saglayamazlar. Bu durumda riskleri artar ve beklenmedik kar veya zararlarla
karsilasabilirler. Bu sigorta sirketinin devamliligi i¢in tehlike faktoriidiir. Sigorta
sirketleri tek baslarina ulasamadiklari sigortali sayisina, sigortalilarini ortak bir havuzda

birlestirerek ulasabilmektedirler.

Sigorta sirketleri giivence verdikleri rizikolarin anlasma yoluyla dnceden belirlenmis bir
kismini, prim karsiliginda baska sigorta sirketlerine devreder. Bu isleme reasiirans

(Miikerrer Sigorta) ad1 verilir.

Sigorta sirketleri giivence verdikleri rizikolarin, Onceden belirlenmis bir kismin
iizerlerinde tutarlar. Buna saklama payr (konservasyon) adi verilir.”’ Reasiirans
anlagmalarina trete, riskin bir boliimiinii devreden sirkete sedan, devir alan sirkete ise
reasiirOr denir. Reasiiroriin de kendisini sigortalama ihtiyaci duyarak devraldig: riskin

bir boliimiinii tekrar devretmesine ise retrosesyon denir.
Sigorta sirketlerinin kabul ettikleri riskleri reasiire ettirmelerinin bazi faydalar vardir:

- Reasiirans sedana genis kapasite saglar, yani sirketin biiylik limitli teminatlar
verebilmesini saglar.

- Reasiirans sedana mali destek olur,

- Reasiirans biiyiik ve onemli risklerin portfoy icinde dengelenmesini saglar,

- Reasiirans sayesinde sirketler karsilikli is ve bilgi aligverisine girerler.

3 Hilmi ACINAN, (2005), Reasiirans, Giines Sigorta Yay., ss:20-70
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Bilinebilen en eski reasiirans anlagsmasi ise 1370 yilinda Genevo’da yine bu bransta
yapilmustir.®® Bu siireci izleyen yillarda sigorta ve reasiirans giiniin sartlari, teknolojik
gelismeler ve talepler dogrultusunda siirekli geliserek bugiinkii bicimlerini almistir.
Sigortacilikta da benzer gelismeler olmakta “captive” sigorta sirketleri ve
bankassurance tiirii yaklasimlar gelistirilmektedir. Reasiirans anlagmasi sigortaci ile
reasiiror arasinda gerceklesir; sigortalinin muhatabi1 ve bagvurabilecegi yer yalnizca
sigortacidir. Bagka bir deyisle reasiiror ile sigortali arasinda herhangi bir dogrudan iliski
yoktur. Bu anlamda reasiirans sigortaciyr kabul ettigi risklerde ya tek tek kapasite
verebilir (ihtiyari reasiirans) ya da o©nceden yapilmig belirli anlasma sartlar
dogrultusunda bir yil i¢inde sigortacinin kabul edecegi islerde bir kapasite saglar (trete
reasiiransi). Bu anlagmalar sigorta sirketlerinin sermayesi, portfoyiiniin yapisi ve talebi
dogrultusunda c¢ok farkli bi¢imlerde yapilabilmektedir.Yukarida anlatilanlardan da
anlagilabilecegi gibi reasiirans tek basina var olan bir olgu olmayip, sigortaciliga
dayanan ve sigortacilifin derinligi ve gelismisligi Olciisiinde biiyiiyen bir faaliyettir.
Boylece sigortacilik iilkelerin gelismislik seviyeleri, ticaret hacmi ve yasam standartlar
dogrultusunda gelisir ve reasiirans hacmi de bu gelismislik dogrultusunda biiyiir.
Sigortacilik 6ziinde yerel ya da ulusal sinirlar icerisinde yiiriitiiliirken, reasiirans daha
cok uluslararas1 bir karakter tasir. Reasiirans aracilii ile riskler belirli sirketler ve
piyasalar arasinda yayilir. Boylece, sigortacinin iizerinde tasityamayacagi riskler cok
sayidaki yerli ve uluslararas1 reasiirans sirketleri arasinda paylasilarak riskler
yayginlastirilir. Sirketlerin reasiirans ihtiyaci dogal olarak belirli reasiirans piyasalarinin
olusmasini saglamistir. Bu piyasalarin belli baslicalar1 sirasiyla, Londra’da diinyanin en
eski ve geleneksel kurumu olan Lloyd’s ve sirketler, Kita Avrupasi, Newyork Piyasasi,
Japonya ve Bermuda olmaktadir. Tiirkiye'de kurulu reasiirans sirketi sayisi ise 3'tiir.
Ancak bunlardan biri prim iiretimini durdurmus oldugundan faal reasiirans sirket sayisi
2 olup, her 2 sirket de ayn1 sermaye grubuna (is Bankasi) aittir.Tiirkiye deki reasiirans

sirketleri; Milli Reasiirans, Destek Reasiirans, Halk Reasiirans’ tir.

Reasiirans, istege bagli ve mecburi anlagsmali reasiirans olarak ikiye ayrilir:

38 . Albert MOWBRAY-H.Ralph BLANCHARD, (1961), Insurance, McGRAW-Hill Book Company,
Ingiltere, ss:23
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1.3.2.1 istege Bagh (ihtiyari) Reasiirans

Istege bagl reasiirans, gerek sigortalmin gerekse reasiiroriin her bir miistakil rizikoyu
kendi sartlar1 icinde degerlendirerek mukaveleden dogan hicbir zorunluluk olmadan
teklif ve kabul veya ret secenegini ifade eder. Ihtiyari reasiiransin en belirgin 6zelligi,
sigortacinin daha sigorta teklifini kabul etmeden reasiirorden kuvertiir, yani o riziko icin
koruma satin almasi gerekliligidir. Bu zorunluluk iki sebepten dogar. Birincisi direkt
sigorta ile {istlenilen yiikiimliiliikklerin tiimiiniin reasiirans teminati i¢inde olmasini
garanti altina almis olmak, ikincisi ise sigortacinin reasiirans vasitast ile rizikoyu
tistlenmeden reasiiroriin ayn1 konuda ki bilgi ve tecriibe birikiminden yararlanabilmesini

saglamaktir.

1.3.2.2 Zorunlu (Mecburi) Anlasmal Reasiirans

Bu yontemde sigorta ile reasiirér aralarinda bir sozlesme imzalarlar. Bu anlagsmaya gore
reasiiror trete kapsamina giren is tiirlerinde kendisine belirlenmis oranlarda yapilacak
tiim rizikolarla ilgili devirleri otomatik olarak kabul etme yiikiimliiliigii altina girer. Bu

zorunlu bir anlasmadir ve iki tarafi birden baglar.

Zorunlu anlagmali reasiiransta saglanan kuvertiir otomatik olarak islediginden,
sigortaliya kabul ettigi her rizikoda belirli bir oranda reasiirans korunmasi verilmis olur.

Zorunlu reasiirans kendi i¢inde ikiye ayrilir:

Eksedan Treteleri ve Fazlalik Tretesi de denilen bu anlagsmalarda sedan isletme {izerine
aldig1 riskin belli bir kismini reasiirans isletmesine devreder. Reasiirans isletmesi bu

islemden reasiirans komisyonu alir.

Kot-Par Tretesi’nde (Nispi Istirak Reasiirans1) sedan isletme iizerine aldig1 riskin belli
bir kismini reasiirans isletmesine devretmek ve reasiirans isletmesi de bunu kabul etmek

zorundadir. Anlasma maddesinde riskin ne oraninda devredilecegi belirtilmistir.

1.3.3 SIGORTA ARACILARI

Sigorta uygulamalar1 kendine has ozellikleri nedeniyle dogrudan sirket tarafindan

yapilmaktan ¢ok, bir takim aracilar vasitasiyla yapilirlar. Sigorta aracilari dort cesittir:
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1. Acenteler

2. Prodiiktor

3. Broker

4, Sigorta Eksperleri
1.3.3.1 Acenteler

Sigorta sirketleri, sigortalama isini ya dogrudan dogruya veya acenteleri kanaliyla
yapar. Sigorta Sirketlerinin Murakabesi (Denetimi) hakkindaki 7397 sayili yasa,
acentelik meslegini, kimlerin hangi kosullar altinda yapilabilecegini agiklamistir.

Acenteler, gercek veya tiizel kisi olabilirler.

14.12.1994 tarih ve 22141 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Sigorta Acenteleri
Yonetmeligine gore, Sigorta acenteleri “her ne ad altinda olursa olsun sigorta sirketine
tabi bir sifat1 olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak belli bir yer veya bolge i¢inde daimi
bir surette Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin sigorta sozlesmelerine aracilik eden veya
bunlar1 sigorta girketi adina yapan gercek veya tiizel kisiler” seklinde tanimlanirken, tali
acentelerin “sigorta acentelerinin acentelik faaliyetleri ile ilgili olarak tayin ettikleri

gercek veya tiizel kisiler” oldugu ifade edilmistir. 39

Sigorta acenteleri baslica ii¢ grupta gosterilebilirler. Birinci gruptaki acenteler
uygulamada “A” Grubu acenteler olarak adlandirilmaktadir. Bu gruptaki acenteler,
police diizenleme ve prim tahsil etme yetkisine sahiptirler. Ikinci grupta yer alan
acenteler uygulamada prim tahsil etme yetkisine sahip “B” grubu acenteler olarak
adlandirilmaktadirlar. Bu grupta bulunan acenteler police diizenleyemezler. Ancak
sigorta sozlesmesinden dogan primi sigorta ettirenden tahsil etme yetkisine sahiptirler.
Uciincii grupta bulunan acenteler ise yetkisiz acenteler olarak adlandirilmaktadirlar. Bu

grupta bulunan acenteler police diizenleyemez, prim tahsil edemezler.

Sigorta acenteleri sigortact adina hareket ederler ve sigorta sirketlerine acentelik

sozlesmesi ile baghdirlar. Yaptiklar isler karsiliginda yapilan isin tiiriine gore onceden

39 Acinan, a.g.e., ss:13-20
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belirlenmis oranlarda komisyon alirlar. Yasada belirlenen defterleri tutmakla

yiikiimliidiirler ve faaliyetleri Sigorta Denetim Kurulu’nun denetimi altindadir.

1.3.3.2 Prodiiktor

Prodiiktor, 7397 sayili Sigorta Sirketleri Murakabesi Hakkindaki Kanun’da;
“Herhangi bir sigorta sirketinde dogrudan dogruya memur ve miistahdem bulunmayan
(mutavassit sifati ile) muhtelif sigorta mukavelesinin sartlarimi  miizakere ve
hususiyetlerine gore sigorta teklifnamesini ihzar salahiyetini haiz ve tesebbiislerinin
neticesi olarak komisyon almak sureti ile is temin eden hakiki ve hiikmi sahislara

sigorta prodiiktérii denir.” Seklinde tarif edilmistir.*’

Prodiiktor daha ziyade sigortalinin tarafinda bulunan bir araci tipidir. Tek bir sigorta
sirketine bagli calismayip, cesitli sirketlerle ayn1 zamanda is yapma imkanina sahiptir.
Acenteden farkli olarak aym bolgede birden ¢ok sigorta sirketiyle is gorebilirler.
Elindeki miisteri portfOyiiniin islerini istedigi bir yada birka¢ sigorta sirketine

yaptirabilir.

Prodiiktor, sigortali ile sigortaciy: bir araya getiren zincirin ilk halkasidir. Sigortaliy: ilk
aydinlatacak kisidir. Bir bakima teknik damisman sayilabilir. Bu bakimdan sigorta
teknigiyle ilgili bilgilerle donatilmis olmalidir. Aksi halde prodiiktorlerin yanlis
bilgilendirmesi sonucu sigorta sektoriine olan giiven sarsilacak ve sigortali sayisi

arttirllamayacaktir.

1.3.3.3 Broker

Sigorta ve reasiirans brokerleri yonetmeliginde sigorta brokeri; sigorta sdzlesmelerinde
sigortaliy1 temsil ederek ve sigorta sirketinin se¢ciminde tarafsiz ve bagimsiz davranarak,
tehlikelerin sigorta edilmesi igin sigorta sozlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta
sirketlerini bir araya getiren, sigorta sozlesmesinin akdinden Onceki gerekli hazirlik
caligmalarin1  yapan ve gerektiginde bu anlagmalarin uygulanmasinda, oOzellikle

tazminatin ddenmesinde yardimci olan gercek veya tiizel kisiler olarak tanimlanmustir.

40 Basak Sigorta, a.g.e., ss:12
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Yonetmelik reasiirans brokerini ise bu isleri sigorta sirketi ile reasiirans sirketi arasinda
brokerlik yapan kisiler olarak tammlanmaktadir.*’ Bu tammdan da anlasilacag: gibi
sigorta ve reasiirans piyasasinin 6zel profesyonel aracilarina broker denilmektedir.
Sigorta sozlesmesinden dogan prim borcunun 6denmesinde sigorta sirketi, sigorta

tazminatinin ddenmesi sirasinda sigortali adina hareket ederler.

Hem sigortaci, hem de sigorta ettiren yiiksek derecede mesleki bilgi isteme hakkina
sahiptir. Brokerler verdikleri hizmet karsiliginda komisyonlarimi sigorta sirketinden

alirlar. Sigorta ve reasiirans brokerlerinin Miistesarliktan ruhsat almalar1 zorunludur.

1.3.3.4 Sigorta Eksperleri

Sigorta edilen rizikolarin gerceklesmesi sonucunda ortaya c¢ikan kayip ve hasarlarin
miktarlarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyerek uzlasmali kiymet, 6n ekspertiz ve

gozetim gibi islemleri meslek haline getiren kisilere sigorta eksperi denir.

Sigorta eksperleri acentelerden, prodiiktorlerden ve brokerlerden farkli olarak sigorta
sirketinin iiretim kesimi icinde yer almazlar. Sigorta eksperleri uzmanlik alanina goére

kendi i¢inde ikiye ayrilir: Riziko Eksperleri, Hasar Eksperleri.42

Riziko eksperleri sigorta sirketinin, sigorta sdzlesmesinin olusmasi asamasinda
sigortalinin  sigorta ettirmek istedigi islerle ilgili beyanlarini yerinde inceletmek
amaciyla calistirdigr kisilerdir. Hasar eksperleri riziko gerceklestiginde, sigorta ettirilen
cikarin rizikonun gerceklesmesinden hemen onceki ve sonraki degerlerini belirlemekle

gorevli kisidir.

Eksperligin en onemli kosulu tarafsiz olmaktir. Eksper belirtilen gorevlerini tarafsizlikla
yapmak zorundadir. Sigorta eksperleri, gorevlerini aciklik, dogruluk ve tarafsizlik icinde
yapmak; sigortalilar ile sigorta sirketleri arasinda taraf olduklarimi belirtecek

hareketlerden kaginmak zorundadirlar.

1 Giivel ve Giivel, a.g.e., $5:165-167
2 Giivel ve Giivel, a.g.e., ss:167-169
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1.4 SIGORTA ISLETMELERINDE RiSK
1.4.1 RiSKIN TANIMI VE DEGERLENDIRILMESi

Insanlarin karsilasabilecekleri, heniiz gerceklesmemis olan ve gerceklesme ihtimali olan

tehlike risktir.

Sigorta sirketleri gerek teminat verecekleri risklerin saptanmasi asamasinda gerekse
teminat verilmesi kararlastirilan risklerin belirlenmesi asamasinda siirekli olarak karsi
karsiya bulunduklart risklerin kendilerini ne dereceye kadar tehdit ettigini belirlemek
zorundadirlar. Bu belirleme Oncelikle riskin gerek iilke icinde ve gerekse iilke disindaki
istatistikler g6z Oniine alinarak tartilmasi bi¢ciminde olur. Sigorta sirketlerinin hangi
sigorta bransinda calisacaklarina doniik karar bu asamadan sonra verilebilir.”® Sigorta
sirketleri tiim dallarda teminat vermeyebilirler. Nitekim iilkemizde baz1 sigorta sirketleri

belli sigorta dallarinda ruhsat dahi almamiglardir.

Sigorta sirketlerinin branglar itibariyle teminat vermeye baslamalari, bu bransta
kendilerine onerilen tiim isleri kabul edecekleri anlamina gelmemelidir. Iste bu noktada
sigorta sirketi her bir brans itibar1 ile belli bir risk kabul politikasi olusturmali ve buna
uygun olarak seleksiyon yapmalidir. Varolan istatistiksel verilerin sonuglarina dayanan
bir kabul politikas1 olusturulmalidir. Sigorta sirketlerinin risk seleksiyonu yapmalari

gercekte ticari sirket olmalarinin dogal bir sonucudur.

Sigorta kapsamina almabilmesi icin bir riskin olciilebilir olmas1 gerekir. Olciim,
gecmiste belli bir donem i¢inde gerceklesmis olaylar istatistiksel olarak analiz edilerek
yapilir. Ornegin; on milyon kisilik bir kitle yillar boyunca gozlemlenip her yas
grubunda o yil i¢inde kag kisinin 6ldiigii kaydedilerek ortalama degerler bulunmustur.
Bu 6l¢iim sonucunda 35 yasindaki bir kisinin bir yil icinde 6lme olasiligi 0.003 olarak
belirlenmistir. Bu degerleri gosteren listeye mortalite tablosu denmektedir.** Riskin
degerlendirilebilmesi i¢in; riskin tiirii, biiylikliigli, kadostrafik nitelikte olup olmamasi,
risk grubu ile ilgili hasar verilerinin elde bulunmasi ve bu yolla brang ve bedel itibariyle

riskin cesitli tanimlarinin ortaya cikarilmasi gereklidir. Muhasebe

“ H.AMOWBRAY, (1942), Riziko ve Sigorta Mukaveleleri, Ulkii Matbaasi, Istanbul, ss:3-7
* Mahir CIPIL, (2004), Diinyada Zorunlu Sigorta Uygulamalari ve Tiirkiye Orneklerinin incelenmesi,
Milli Reasiirans T.A.S., Istanbul, ss:3
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dilinde risksiz para olmaz. Toplanan paralarin mutlaka bir takim riskleri olacaktir. Nasil
ki mevduat hesaplarinin faiz riski varsa, sigortacilikta da risk vardir. Sigortacilikta risk;
sigortalama kosulunun olusmasi ile tahakkuk edecek 6demelerdir. Bu nedenle primlerin
getirecegi yiikiimliiliikler, sigortada biriken fonun, muhtemel riskini olusturmaktadir.

Bu zincirleme kazanilan fonun yatirima doniistiiriilmesi zorunlulugunu getirmektedir.

Riskin sigorta sirketi tarafindan kabul edilmesi yada edilmemesine yol agabilecek risk
tanimlamalar1 yapildiktan sonra, sigorta sirketleri icin yine 6nemli olan konu mevcut
portfoyde yer alan risklerin, sigorta sirketinin iizerinden atilmasi yani reasiire

edilmesidir.*

Sigorta sirketlerince iizerinde tasinmasina karar verilen riskin gerceklesmesi durumunda
sirkete olan etkisini olabildigince minimum diizeyde tutacak, buna karsin yaptigi
islerden de onemli Olciide kar saglamasina olanak verecek bir risk transfer politikasi
olusturulmalidir. Bu politika olusturulurken yine portfdy analizleri elde bulunmali,

sigorta sirketinin ne Ol¢iide risk tehdidi altinda bulundugu ortaya ¢ikarilmalidir.

1.4.2 RISK TURLERI

Riskler sonuglar1 bakimindan ekonomik sonu¢ meydana getiren riskler ve ekonomik

sonu¢ meydana getirmeyen riskler olarak ikiye ayrilabilir.*°

1.4.2.1 Ekonomik Sonu¢ Meydana Getirmeyen Riskler

Para ile olgiilebilir bir sonucu olmayan risklerdir. Ornegin; kisilerin sahislarma yapilan
manevi hakaretler, bu tiir bir risktir. Manevi varligr tehdit eden riskler sigorta

kapsamina alinamazlar ciinkii zarar1 6lgcmek cok giictiir.

1.4.2.2 Ekonomik Sonu¢ Meydana Getiren Riskler

Ekonomik sonu¢ meydana getiren riskler spekilatif riskler ve tesadiifi riskler olarak
ikiye ayrilir. Spekilatif riskler, kazanma ve kaybetme olasiliginin birlikte bulundugu bir

cesididir. Tesadiifi risklerin ise gerceklesmesi durumunda sadece kayip olasiligl soz

“ M.Unsal ELBEYLI, (2001), Sigorta Sektoriinde Risk Yonetimi, istanbul, ss:12
46 Elbeyli, a.g.e., ss:13-14
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konusudur. Bu riskler muhatabina gore; kisi riski, isletme riski, kanuni sorumluluk riski

gibi ayrimlara tabi tutulurlar.

Riskin gerceklesmesi ve bir hasar meydana gelmesi halinde sigortacinin ddeyecegi
tutara sigorta tazminati denir. Bu sigorta tazminatina hak kazanabilmek icin gerceklesen
riziko ile meydana gelen hasar arasinda dogrudan iliski olmasi1 gerekirki buna illiyet

rabitasi denir.

Gerceklesen hasar miktar1 sigorta bedelinden yiiksek ise yani poligce diizenlenirken eksik
beyan s6z konusu ise eksik sigorta diye tabir ettiimiz durum séz konusudur. Bu
durumda sigortaliya ancak sigorta policesinde yazili olan sigorta bedeli kadar hasar

tazminat1 6denir, kalan kisim 6denmez.

Sigorta bedelinin sigorta degerinden fazla olmasi durumunda askin sigorta s6z
konusudur. Bu durumda sigortali fazla prim 6demesinde bulunmustur. Eger hasar

gerceklesmis ise hasar gerceklesen oranda odenir. Fazla primler iade edilir.

1.4.3 RISKIN KONTROLU

Gerekli istatistiksel verilerin belirlenmesi sonrasinda sirket riskin kontrolii ile mali
kontrol konularinda politika tiretmek durumuna gelmis demektir. Riskin kontrolii; bir
kabul politikas: olusturarak bazi islerin bir siizgecten gecirilerek kaliteli bir portfoy
yaratilmasi: ile olur. Mali kontrol ise sigorta sirketinin bir reasiirans politikasi
olusturarak sirket kaynaklarina uygun bir konversiyon belirlemesi, bunun iizerinde

kalan kismin bransin niteligine uygun bi¢imde reasiire edilmesi caligmalari ile olur.

Reasilirans piyasasina devredilen riskin mutlaka kaliteli ve kuvvetli reasiirérlerce
istlenilmesi bu calismada 6nemli bir konudur. Ciinkii bu asamada konu yalnizca riskin
transferi degil, riskin risksiz bir bicimde reasiirans piyasasina devridir. Bu konu ile
birlikte dikkat edilecek bir diger konuda devredilen riskin maliyeti ile ilgilidir. Devir
islemi iyi bir kazancida beraberinde getirmeli, dolayisiyla mali agidan sigorta sirketine

yarar saglamalidir.
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1.5 SIGORTACILIGIN iSLEVLERI

Sigortacilik riskleri dagitmak ve yardimlagsma saglamak amaciyla gelismistir. Gerek
mikro gerekse makro olarak sigorta ekonomik ve sosyal yonden 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle sigortacilifin islevlerini ekonomik islevler ve sosyal islevler olarak iki

gruba ayirabiliriz.

1.5.1 EKONOMIK ISLEVLER

Sigorta sektoriiniin geleneksel temel hedefi gerceklesmesi muhtemel riskleri en aza
indirmek veya tamamen ortadan kaldirmaktir. Bunun yaninda diger bir hedefi olan
ekonomik kalkinmanin gercgeklestirilmesinde yatirimlarin finansmani i¢in gereken
fonlar1 saglama islevi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica sigorta sektorii ek katma

degerler de saglamaktadir.

Sigorta sektoriiniin, gelismekte olan iilkelerde bireysel birikimleri tasarrufa cekerek
baslattig1 islev, daha fazla tasarruftan daha cok yatinm, daha c¢ok yatirnmdan daha
yiiksek gelir ve yine daha cok tasarruf iiretim dongiisiiyle az gelismisligin kisir
dongiisiiniin kirilmasina yardimci olmakta ve bu ekonomilerin gelismelerine katkida

bulunmaktadir.

1.5.1.1 Sosyo-Ekonomik Kayiplar1 Onleme islevi

Sigorta, bireylerin karsilayamayacaklari risklere kars1 birlesmeleri ve bireysel olarak bas
edemeyecekleri zararlar1 ¢ogunluga dagitarak oOnlemeleridir. Sigorta sirketleri bu

dayanigmay1 organize eder ve yliriitiir.

Sigorta, kendi alanina giren risklerin yonetimini yiiklenen kurulustur. Bu riskler
gerceklestiginde ticarethanenin kapanmasi, miitesebbisin iflasi, yoksulluk gibi
ekonomik cokiintiiler kagimlmaz olmaktadir. Ozellikle telafi olanagi olmayan
endiistriyel riskler gerceklestigi zaman ekonomik faaliyetler durmakta; tiretim, istihdam,
tasarruf vb. acilardan bir takim darbogazlara girilmektedir. Bireyler agisindan

bakildiginda ise, iflaslar, oliimler, sakatlanmalar, dogal afetler ve hirsizlik gibi risklerin
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neden oldugu kayiplar da ekonomik cokiintiiler dogurmaktadir. Hasarlarin ¢ogunluga

dagitilmasi bireysel ¢okiintiileri de onlemektedir.*’

Sigortanin ekonomik kayiplarin dnleyicisi olmasi ise, hasar 6nleme faaliyetlerini ortaya
cikarmaktadir. Sigortanin ana gorevi hasarlar sigortali bir gruba dagitmak olmasina
ragmen, sigortacilar hasarlart minimumda tutmaya gayret ederler. Sigortacilar eger bu
konuda bir ¢aba harcamazlarsa, hasarlar artar; zira kisinin yapisi geregi, sigortacinin
hasar1 tam olarak ddeyecegini bildigi i¢in daha dikkatsiz davranmaktadirlar. Artan hasar
ve hasar olasilig1 prim orani ile birlikte hasar oraninin da artmasina yol agmaktadir. Bu
da sigortacilik karlarin1 diisiireceginden sirketler, hasarlari onleme faaliyetlerini ve
Onleme oOrgiitlerine yardim c¢abalarini artirirlar. Bilhassa gelismis iilkelerde sigorta
sirketleri, hasar oranlarin1 asagilara cekmek amaciyla polis, trafik, ¢evreyi ve hayvanlari
koruma dernekleri, saglik ve basin-yayin gibi kuruluslarla ortak programlar hazirlayarak
her tiirlii rizikolara kars1 bireyleri bilin¢glendirmektedirler. Bu hem kendi teknik karlarini

artirmakta hem de milli servet kayiplarin1 6nlemektedir.

1.5.1.2 Sermaye Birikimi Ve Kredi Olanag Saglamasi

Gelismis tlilkelerde sigorta kesimi sermaye piyasasinin esas unsurlart ve Onemli
destekleri arasinda yer almaktadir. Ayrica sermaye piyasast acisindan sigorta kesiminin
rolii sadece fon yaratmakla kalmamakta ayn1 zamanda fonlar1 yonlendirmekte de 6nem
kazanmaktadir. Sigorta sektoriiniin iirettigi fonlar uzun vadeli ve antienflasyonist

fonlardir.

Ekonominin alt sektorlerinden sermaye piyasasi i¢in fon yaratmanin anlami uzun vadeli
menkul degerlere yapilan yatinmlardir. Sigorta isletmeleri tarafindan sermaye
piyasasinda yaratilan fonun hacmi prim gelirinin seviyesine baghdir. Prim gelirlerinin
seviyesini iilkenin ekonomik ve sosyal sartlar1 tayin eder. Bu sartlarin gelismedigi
iilkelerde genel olarak prim gelirleri diisiiktiir. Dolayisiyla ekonomiye daha dar

kapsamli olarak finansal pazarlara akan fonlar yetersizdir. Uretilen primlerin Hisse

7 Unal TARGAN, (1994), Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Islevi ve Fon Yaratma Kapasitesi, I.T.O.
Yay.No:1994-04, Istanbul, ss:65-67
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senedi, Tahvil, Gayrimenkul alimi1 ve kredi biciminde kullanilmasi ekonomik gelisme

ve iiretkenligin artirilmasi agisindan biiyiik 6nem tagir.*®

Ekonomiler ancak iiretim giicleri arttik¢a biiyiir ve gelisir. Bu durumda ortaya kaynak
bulma, yatinmlar1 finanse etme sorunu c¢ikmaktadir. Bu noktada sigorta sektoriiniin
olusturdugu fonlar biiyiik 6nem kazanir. Sigorta sektoriiniin yarattigir fonlar bankalar,
sigorta sirketleri ve diger sermaye piyasast kurumlari araciligiyla toplanarak yatirimlara

aktarilmaktadir.

Sigorta sirketlerinin girisimcilere saglayacagi giivence ile yurtdisina ticari atilimlar ve
ihracatta olumlu gelismeler yasanacak, sonucgta da 6demeler dengesi pozitif yonde
etkilenecektir. Ayn1 zamanda iiretim, istihdam, tasarruf gibi dinamiklerde olumlu yonde
etkilenecektir. Sigorta kisileri tasarruf etmeye tesvik eden, bdylece ekonomide
tasarruflarin artmasi nedeniyle yatirimlar arttiran, istihdami ve dolayisiyla kisi basina

diisen geliri arttiran ¢cok 6nemli bir sistemdir.*’

Sigorta, reasiirans yoluyla milli gelirde olusabilecek kaybi ortadan kaldirir. Felaket
anlarinda (deprem, sel, vb.) hazine gelirlerinin kaybim1 Onler. Ekonomide sagladigi
emniyet ve istikrar faktorii ile asirn kar hirsim azaltir. Ekonomide otokontrol
mekanizmas1 kurarak mal ve hizmet iretiminde kaliteyi arttirir. Boylece gereksiz
harcamalar1 6nler. Sigortacilik konusunda alinan kararlar hiikiimetleri yipratmaz, tersine
sagladig1 istikrar ve giivenlik semsiyesi ile hiikiimetlerin halk tizerindeki prestijini
arttirir. En 6nemli ustiinliigli ise, gelir yaratic1 ve maliyet arttirict etkisi olmadigindan
enflasyonist karaktere sahip olmamasidir. Sigorta sektoriinde olusan fonlar, uzun vadeli
yatirimlara aktarildig: takdirde, yeni is yerleri kurulacak ve bu yerlerde yeni is alanlar1

acilacaktir.

Sigortacilik faaliyetleri sonucu biriken biiyiik montanli fonlar giiniimiiziin gelismis
tilkelerinin kalkinmalarinda dinamik bir rol oynamistir. Kalkinma hizi ile sermaye
birikimi arasindaki dogru orantidan kaynaklanan bu dinamik rol sayesinde ekonomik

biiylimenin yarattig1 parasal biiylime yatirimlara kanalize edilmektedir. Mal ve hizmet

48 Targan, a.g.e., $5:69-72
¥ G.Sebnem URALCAN, (2004), Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, Beta
Basim, Istanbul, ss:57-60
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tiretimini arttirarak harcamalar1 dengeleyen bu etkinin dogal ve en Onemli sonucu,

enflasyondaki artigin 6niiniin alinmasidir.

Ulke ekonomisine en fazla katki yapacak sigorta branslar1 hayat sigortalaridir. Hayat
sigortalarinin fon yaratma 6zelligi diger sigorta branslarina gore daha fazladir. Nedeni
ise toplanan primlerin degerlendirilmesiyle olusan "Riyazi Ihtiyatlar"in (Sigortali adina
biriken fonlar) yillarca degerlendirilerek artmasi, hem iilke ekonomisi acisindan hem de

sigortali tarafindan olumlu sonuc¢lar meydana getirecektir.

Hayat dis1 sigortalarda prim kural olarak pesin 6denmekte ve kanunlar, meydana
gelebilecek hasarlar karsilamak iizere bu primlerden belirli oranlarda, fon ayrilmasini
ongormektedir. Bu fonlar pek ¢ok iilkede en dnemli tasarruf kalemini olusturmaktadir.

Sigorta sirketleri, gelismekte olan {iilkelerin gelismeleri i¢in gerekli olan sermaye
birikimini saglayan en Onemli faktorlerden birisidir. Ciinkii bu sirketler genis halk
kesimlerine yayilabilme 0Ozelligine sahip olduklarindan (bilhassa hayat sigortasi
araciligiyla) gerek iilke ici gerekse de iilke dist bireylerden topladiklari primleri
biinyelerinde biriktirerek yatirim alanlarina aktarabilmektedirler. Bu da milli geliri

arttirmakta, milli gelirin artmasiyla da tasarruflar artmaktadir.
1.5.1.3 Vergileri Arttirmasi

Sigortanin bir diger islevi de vergi kaynagi olusturmasidir. Sigorta sirketleri 6demek
durumunda olduklar1 kurumlar vergisine ek olarak, yaptiklar1 sigortalardan banka ve
sigorta muameleleri vergisi (gider vergisi), yangin sigortalarindan dolay1 ayrica yangin
sigorta vergisi, hayat sigortalarindan dolay1 veraset ve intikal vergisi gibi bircok vergiyi
devlete Odeyerek, hazine agisindan bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Bu vergiler

iilkelere gore farkliliklar gosterir.”

1.5.1.4 Uluslararasi Ekonomik iliskileri Gelistirmesi

Uluslararas1 toplum biiyiiklii kiiciiklii yiiz elliden fazla iilkeden olusmustur. Bu iilkeler,
tarihsel ge¢mis, dogal kaynaklar ve ekonomik gelisme gibi temel 6zellikler bakimindan

farklilik gosterirler.

% Sebnem DUMAN, (1990), Tiirk Sigorta Sektoriinde Bos Kapasiteler ve Ekonomik Kayiplar , Bilaras,
[stanbul, ss:23
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Ne ge¢miste ne de giiniimiizde, uluslararasi ticarete bagvurmayan bir iilke yok gibidir.
Batili sanayilesmis iilkeler zaman zaman gosterdikleri inis ¢ikislara ragmen temelde

serbest dis ticaret ve uluslararasi uzmanlasma ilkesini benimsemislerdir.

Diinya ticaretindeki hizli gelisme ile birlikte iilkelerin ihracat ve doviz elde etme
alanindaki rekabeti de artmistir. Bunun sonucunda mal tasima finansmani ve kredi
saglama ytikiimliiliikkleri zamanla ihracat¢iya devredilmistir. Bati Avrupali bir ¢ok iilke
0zel sektoriin ihracat kapasitesini artirmak igin ihracat kredi sistemlerine resmi
garantiler verilmesi gibi 6nlemler gelistirmislerdir. Buna ek olarak, az gelismis iilkeler,
ithal edilecek tiiketim ve yatirim mallar1 i¢in gerekli dovizi tedarik edemediklerinden,
batili iilkelerin az gelismis {iilkelere yapacaklari ihracati devlet kanali ile acilacak
kredilerle desteklemek zorunlulugu ortaya ¢cikmistir. Boylece ihracat kredi sigortalari

dogmus ve gelismistir.5 !

Gelismekte olan iilkelerde doviz ihtiyaci cok yiiksektir. Ozellikle dis 6demeler dengesi
acigin1 gidermek i¢in, ihracatlarim arttirmak zorundadirlar. Sigorta da bir ¢ok iilkede
ihracat1 tesvik politikalarindan biri olarak kullanilmaktadir, ihracat kredi sigortasi adi
verilen sigorta bransi ile ihracatin karsilagabilecegi zararlar teminat altina alinmaktadir.
Boylece ihracatin karsilasabilecegi riskler azaltilir. Riski paylasilan ihracat¢inin da

. . . - 2
uluslararas pazarda etkin bir rol oynamasi, daha cesur ticaret yapmasi saglanr. >

Sigortacilik faaliyetleri, gerek yatirima kaynak olan fonlar1 arttirmasi gerek girisimcinin
rizikolarim1 yiiklenmesi nedeniyle hem iiretim giiglerini arttirmakta hemde ticareti
uluslararasina tagima islevlerini gormektedir. Basta nakliye ve ihracat kredi sigortalari
olmak iizere ¢esitli kredi ve sorumluluk sigortalari, uluslararasi iligkilerin ve ticaretin

gelismesine katkida bulunan sigorta tiirleridir.

1.5.1.5 Rizikolar1 Onleme islevi

Sigorta rizikolar1 6nleme konusunda yardimci olur. Rizikolarin tamamen Oniine gegmek

olanag1 olmasa da sigorta sirketleri, sigortalilarina koruma teknikleri onererek, bilgi ve

3! Halil SEYITOGLU, (1988), Uluslararas: iktisat, Istanbul, ss:2
2 Uralcan, a.g.e., ss:65
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uzmanlik danigmanligi yaparak rizikolar1 onleme ve gerceklesen rizikolardan en az

zarar ile kurtulmalar1 konusunda onlara yardimer olur.”

1.5.2 SOSYAL iSLEVLER
1.5.2.1 istihdam Yaratma Islevi

Ulkelerin kalkinmalarinda rol oynayan 6nemli etkenlerden biriside o iilkede ki insan
giicliniin tiretime tam olarak katilmasidir. Niifus tiretime katildigi siirece milli gelire
olumlu katki yapabilmektedir. Aksi takdirde kisi basina diisen milli gelirin azalmasina

yani biiyiime hizinin diigmesine yol agmaktadir.

Sigortacilik; bankacilik, egitim, ticaret gibi topluma hizmet sunan bir sektordiir. Tiim
hizmet iireten sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sektoriide faaliyetlerini siirdiirmek ve
topluma daha iyi hizmet sunmak icin biinyelerinde insanlar1 istthdam etmek
zorundadirlar. Bilhassa gelismis iilkelerde sigorta sirketlerinin kendi ana faaliyetlerinin
disina cikarak ingaat, bankacilik, egitim, danismanlik, turizm gibi alanlarda da faaliyet

gostermeleri istihdami arttirmugtir. >*

1.5.2.2 Sosyal Giivenlige Katki Saglama Islevi

Sigorta sektoril, can ve mal sigortalar: ile devletin temel gorevi olan sosyal giivenlige
katkida bulunmaktadir. Sigorta sirketlerinin saglik ve emeklilik sigortalar1 ile
sagladiklar1 giivence rasyonel yontemler ve yatirim politikalar1 sayesinde bireylere daha

kaliteli ve 1yi hizmeti sunabilme imkan1 vermektedir.

Kisilerin karsilagabilecekleri ayni tiir risklere karsi birlesmeleri ve tek baslarina
tasityamayacaklari ekonomik c¢oOkiintiileri cogunluga dagitarak Onlemeleri, sigorta
faaliyetlerinin temelini olusturur. Sigorta sirketi bu dayanigsma islemini organize eder ve
yiiriitiir. Dolayisiyla risklerin gerceklesmesinden dogan sosyo-ekonomik c¢okiintiilerin

oniinii alir.”

33 Duman, a.g.e., ss:23-24

3 Ali KOSE-K.Batu TUNAY, (1998), Tiirk Sigorta Sektoriiniin Ekonomik Performansi, Sigorta Dergisi,
$s:39-46

33 Uralcan, a.g.e., ss:62
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1.5.2.3 Sosyal Refahi Arttirmasi

Sigorta sirketlerinin iirettikleri primler tasarruf olarak kabul edilmektedir. Tasarruflarin
yatirrmlari arttiric1 etkiside milli geliri arttirmaktadir. Ayrica buna istihdama olumlu
etkisi ve vergileride eklersek milli gelire olan katkisi daha iyi anlasilir. Sagladig
teminatlarla fertler arasindaki huzursuzluklar1 ve kavgalar1 azaltarak, sosyal ve

ekonomik istikrar saglar.

Sigorta islemleri hasarlar1 karsilayarak isyerlerinin kapanmasini, yatirimlarin azalmasini
da onlediklerinden ekonomide devreden c¢ikacak yatirimlardan kaynaklanacak gelir
kaybinin Oniine ge¢mis olurlar. Bununla birlikte yatirnmlarla acilan yeni isyerleri ile
istathdami da etkiler. Bireyler acisindan ise oliim, yangin, hirsizlik, dogal afetler,
sakatlik gibi rizikolarin gerceklesmesinden dogacak sosyo-ekonomik sorunlarin Oniine
gecildiginden  aile  dagilmalari, huzursuzluklar1 ve intiharlarin  artmasini
engellemektedir. Insanlarin huzurlu ve saglikli bir ortamda calismasi da is verimini ve

uretimi arttirmaktadir.

Sosyal refahin artmasina, sigorta sirketlerinin olumlu etkisini gosteren diger bir gosterge
de sigorta sektoriiniin gelismis oldugu Japonya, ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere,

Kanada ve Isvigre gibi iilkelerde kisi basina diisen milli gelirin yiiksek olmasidir.
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IL. BOLUM

SiGORTACILIGIN TARIHSEL GELiSiMi VE TURKiYEDE SiGORTACILIK
SEKTORU

Calismanin bu boliimiinde, sigortaciligin tarihsel gelisimi diinya ve Tiirkiye basliklari
altinda ele alinmistir. Sigorta sektOriiniin ortaya c¢ikisi, gecirdigi asamalar ve
giiniimiizde ulastig1r boyutlar belirlenmistir. Yine bu boliimde Tiirk sigorta sektoriiniin
gelisimi prim {iretimi, kisi basina prim iiretimi, teknik ve mali karlilik, hasar prim orani,
verilen primler ve saklama paylar verilerinin 15181 altinda incelenmistir. Ayrica bu
boliimde sektorde istihdam edilen personelin niteligine, sanal sigortaciligin gelisimine,
giiniimiizde sektdrde onemli rol oynayan DASK, TRAMER gibi kuruluslarin yapilarina

deginilmistir.
2.1 SIGORTACILIGIN TARIHSEL GELISIiMi
2.1.1 DUNYADA SIGORTACILIK SEKTORUNUN GELISIMI

Sigortaciligin ne zaman basladigini kesin olarak belirlemeye imkan yoktur. Diinyada
sigortaciliga benzer ilk uygulamalara M.O 4500 yillarinda rastlanmaktadir. Asagi Misir
da yasayan bazi tas yontucularinin aralarinda para toplayarak bir sandik kurduklarini ve
birinin Oliimii halinde bu sandiktan yakinlarina yardim yaptiklari ele gecen bir
papiiriisten anlasiimaktadir. M.O 4000 yilinda zamanin ticaret merkezi durumundaki
Babil’de, kervan tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya
fidye 0deme durumuyla karsilagsmalar1 halinde tiiccarlarin borg¢larini silmekte, buna
karsilik borcu tiiccarlardan geri aldiklart zaman, tasidiklar riskin karsiligi olarak ana
bor¢ miktar1 iizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral
Hammurabi tarafindan yasallastirildi. Hammurabi Kanunlarinin en biiyiikk o6zelligi
haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin biitiin diger kervanlar arasinda
paylasilmasim1 6ngérmeseydi. Bu, tehlike paylagsmasinin kara tasimaciligindaki ilk

ornegidir.

M.O. 600’1lii yillarda Atina’da aym politik ve dini egitime sahip meslek ve sanat
sahipleri arasinda kurulan birlikler iiyelerinin 6dedikleri belirli tutarlardaki

kozisayonlara karsilik {iiyelerinin olusan maddi zararlarin1 ve manevi zararlarini
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tistlenmislerdir. Yine ayn1 donemde Hindular sigorta 6zelligi tasiyan kredi anlagmalari
yapmaya basladilar. Basit icerikli bu anlagsmalar, toplumlardaki sigorta diisiincesini
gelistirerek sigortacilikta ilk adimlar1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Bu tiir kredi anlagsmalar ortagagda da geliserek deniz ddiincii ve nakliyat sigortalarinin

temelini olusturmuslardir.

Sigortaya daha yakin uygulamalar oOzellikle deniz ticaretinin gelistigi yerlerde
goriilmektedir. Ik denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar arasinda,
geminin tasidig1 yiik lizerine bor¢ verip geminin limana varamamasi riskini tagiyan ve
gemi salimen limana dondiigiinde, hem verdigi bor¢ miktarini, hem de tasidigi riziko
karsilig1 faiz niteliginde 6nemli pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan bu faizler bir siire
yasaklandi. Biiyiik olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karst dnceden bir prim

alma bicimine, dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol acti.

Prim esash sigorta yaklagitk M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova
sehirlerinde goriildii.14.yy’da deniz ticaretinde en ileride bulunan italya’ da sigortaya
gereksinim duyuldu ve deniz sigortasi kavrami da ilk defa burada ortaya cikt1. ilk
sigorta policesi olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini tasimaktaydi ve
Italya’nin Cenova Limani’ndan Mayorka’ya “Santa Clara“ adli geminin yiikiinii temin
etmek amaciyla diizenlendi. Ik sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde
kuruldu. Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan Barselona

Fermaniydi. 2

Kara sigortaciliginin c¢ikis noktasi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde Londra’da meydana gelen
ve dort giin siirerek 13.000 evle 100 kilisenin kiil olmasina yol acan biiyiik yangindir.
Kara sigortalarinin dogmasina neden olan bu olay, halk iizerinde biiyiik etki yaratip
boyle felaketlerin sonuclarina karsit 6nlem alinmasi fikrini dogurdu. Gelisen bu fikirden
hareketle 1684 yilinda ilk yangin sigorta sirketi “Friendly Society” faaliyete gecti. 1688
yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir donem
basladi. Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane,
deniz ticaretine iligkin bilgi aligverisinde bulunulan bir mekan olmustur. Buradaki
kisiler Edward Lloyd’un 6liimiinden sonra, kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir topluluk

kurmuglardir. Lloyd’s, diinyada baska benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir

% Sigorta Tarihi, www.sigortacigazetesi.com.tr  Erigim Tarihi:22.05.2005
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sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir sigorta sirketi olmay1p, sigorta teminati veren sahislarin
olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve aym1 zamanda diinya gemicilik istihbarati
konusunda bir merkezdir. Lloyd’s’ un en belirgin 6zelligi Lloyd’s iiyelerinin biitiin
varliklartyla sorumluluk tagimalari ve hi¢ bir zaman sigortali ile dogrudan temas
etmemeleri, iliskinin “Broker” denilen araci kisi veya firmalarla temin edilmesidir.
Broker’ler Lloyd’s ile ¢aligsabilmek icin buraya kaydolmakta ve miisterinin gerek sigorta

gerekse tazminat alma islerini takip etmektedirler.”’

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza sigortaciligina
tren kazalar1 ile iliskin bireysel kazalar Onciiliik ederken, sanayinin gelismesiyle

yasanan biiyiik teknik hasarlar, miihendislik sigortalarinin gelisimine yol agmustir.

20. ylizyilin baslarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihtiyacina cevap verebilecek
sekilde orgiitlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet verebilecek diizeye

ulagmuslardir.

2000 yilinda diinyada rekor seviyede dogal afet meydana gelmistir. Meydana gelen 850
kadar dogal afetin niifus bakimindan yogun olmayan bolgeleri etkilemesi nedeniyle,
2000 yilinda 1999 yilina gore olii sayisi ¢cok daha az olmustur. Dogal afetlerde 1999
yilinda 75 bin insan 6liirken, 2000 yilinda 6lii sayisimin 17 bin civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Dolayli ekonomik kayiplar hari¢ olmak {iizere biiyiik oOl¢iide dogal
afetlerden kaynaklanan toplam 38 Milyar Dolar tutarinda maddi hasar meydana

gelmistir.

2000 yilinin sigorta sirketlerine maliyeti 11.1 Milyar Dolar olmus, bu tutarin yaklasik
olarak 7.6 Milyar Dolar1 dogal afetlerden, 3.5 Milyar Dolar1 insanlarin neden oldugu
hasarlardan kaynaklanmistir. Firtinalarin yarattigi kayiplarin % 73'4, sellerin verdigi

zararlarin ise sadece % 23'li sigorta sirketleri tarafindan karsilanmistir.

Mozambik'te meydana gelen seller 2000 yilinin en biiyiik felaketi olmus ve bu felakette
500 bin insan evsiz kalmistir. ABD'deki orman yanginlari 1 Milyar Dolar'dan daha fazla

maddi zarar yaratmistir. Avrupa'nin gilneydogusunda 6zellikle Romanya'da meydana

7 Uygur KOCABASOGLU, (1994), “Sigortacih@in Tarihi”, Ekonomik Forum Dergisi, TOBB
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gelen sicak hava dalgasi ekili arazilerde biiyiik hasara sebep olmus, kitanin genelinde
kuraklik 300 Milyon Dolardan daha fazla maddi hasara yol agmistir. Sigorta kapsamina
giren dogal afet hasarlarindan Japonya'da meydana gelen Tokyo Selleri 1 Milyar Dolar,
Ingiltere ve Fransa'da meydana gelen Orada Firtinas1 725 Milyon Dolar, Italya, Isvigre,
Fransa'da meydana gelen sel ve depremler 450 Milyon Dolar tutarinda maddi hasara
neden olmustur. Insanlarin neden oldugu ve sigorta kapsamina giren hasarlarin 1.4
Milyar Dolan infilaklardan ve biiyiik yanginlardan, 1.3 Milyar Dolar1 ise havacilik ve

uzay kazalarindan kaynaklanmstir.”®

Yakin ge¢miste vukubulan 11 Eyliil’de New York’ta, Diinya Ticaret Merkezi (DTM)
binalarina ve Washington’da Pentagon binasina kars1 gerceklestirilen terorist saldirilarin
uluslararast sigortacilik ve reasiirans piyasalart i¢in tarihi bir doniim noktasi teskil
etmektedir. Diinyada sigorta ile ugrasan tiim kurumlar bu saldiridan etkilenmistir. New
York ve Washington’a yapilan terdrist saldirilar sonucunda meydana gelen sigortali
hasar toplami heniiz kesinlik kazanmamis olmakla birlikte en son yapilan tahminler ¢cok
yiikksek boyutlara ulagsmistir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde 11 Eyliil 2001 tarihinde
meydana gelen teror eylemleri sigortacilik sektoriinii daha da 6nemli hale getirmistir.
21. yiizyillda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihtiyacina cevap verebilecek sekilde
orgiitlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet verebilecek diizeye

ulagmuslardir.

2.1.2 TURKIYE’DE SIGORTACILIGIN TARTHSEL GELISiMI

2.1.2.1. Osmanh Donemi Tiirk Sigortaciligi

Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetleri olduk¢a yenidir. Avrupa’daki sigorta konusunda
kaydedilen onemli gelismelere karsin, Osmanli toplumunun sosyal ozellikleri, dini
ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyordu. 19. yy’in ikinci yarisinda meydana
gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda ugranilan biiyiik hasarlar, sigorta hakkindaki
olumsuz diisiinceleri azda olsa degistirdi. Ozellikle 1870 yazinda Beyoglu'ndaki
yanginda ( Biiyiilk Pera Yangim ) ¢ok sayida isyeri, ev, cami ve Kkilisenin yanmasi,

sigortanin gelisme siirecini hizlandirdi. Ciinkii Pera, kentin Avrupa finans kapitali ile

% www.tekfensigorta.com.tr Erisim Tarihi: 12.07.2006
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iliskide bulundugu bir finans merkezi idi. Sakinlerinin ©6nemli bir bdliimiinii
gayrimiislimlerin, levanten ve Osmanli Devleti'nde ikamet eden yabancilarin
olusturdugu Pera, XIX. yiizyilda ortaya ¢ikan yasam bi¢imi ve tiiketim aligkanliklari ile
degisimin simgesi ve merkezi sayiliyordu. Bu nedenle Istanbul’da sermaye birikiminin
kalbi olan Pera’min yanmasi, dogal olarak sigortalanma diisiincesini beraberinde

getirmistir.

1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, agtiklar1 temsilciliklerle Tiirkiye’'de ilk
sigortacilik faaliyetlerini baslattilar. Ingilizler’den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ye ilgi
gosterdiler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine bagladi. Bundan sonra
Almanya, Italya, Isvicre gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin calismalari ile
sigortacilik genislemeye basladi.” Bu sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla
beraber, o tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulugsunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen
devlet denetimini Ongoren kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hiikmiin dahi
bulunmayis1 nedeniyle tamamen denetimsiz bir bi¢cimde c¢alisiyorlar, diledikleri gibi
hareket edip, merkezlerinden aldiklar1 talimatlarla islem yapiyorlardi. Policelerini
Ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar, anlasmazlik durumunda da dava mercii olarak
Londra mahkemelerini veya ilgili sirket merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri
gosteriyorlardi. Diledikleri zaman sigorta policelerini iptal ediyorlardi. Bu durum, kisa
zamanda ¢ok fazla sigorta sirketinin ¢alismasina, sigorta ahlakinin bozulmasina, haksiz

rekabet ve ekspertiz suiistimallerine yol acti.

1893 yilinda Osmanli Devleti’nde kurulan ilk sigorta sirketi, sermayesi yabancilara ait
olan Osmanli Bankasi, Tiitiin Rejisi ve Duyun-i Umumiye Idaresi’nin ortakligiyla
kurulan Osmanli Umum Sigorta sirketi idi. Sirketin acentelik islerini Osmanli Bankas1
ve Tiitiin Rejisi subeleri yerine getiriyordu. Osmanli Devleti’nde genelde sigortaciligin
ozelde ise yerli sigorta sirketlerinin gelisememesinin belirli nedenleri vardir. Bu
nedenlerin basinda sermaye birikiminin yetersizligi gelmektedir. Yerli sermayeye
dayanan sigorta sirketlerinin gelismemesi de sigortacilik faaliyetlerinde bulunacak yerli
sirketlerin kurulmasina imkan verecek diizeyde sermaye birikiminin olmamasi ve bunun
yanisira zihniyet engelinin bulunmasina baglidir. Zihniyet engelini yansitmasi acisindan

1911 tarihli bir fatura biiyiik anlam tasimaktadir. Anilan faturaya gore sigorta bedelinin

39 Erdogan SERGICI, (2001), Tiirklerin Tarihi ve Sigortacilik, Latin Basim Yayin, ss:119-120
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helal olabilmesi yani sigorta tazminatini almak hususunda dini bir sakinca
bulunmamasi, sigorta islemini yapan sirketin yabanci bir iilkede bulunmasina baghdir.
Bu fatura; Osmanli Devleti’nde Miisliiman halk arasinda sigortaciligin gelisememesinin

onemli nedenlerinin basinda, dini inan¢ ve geleneklerin geldigine isaret etmektedir.

Bunu izleyen yillarda sigortaciligin diizene sokulabilmesi i¢in yabanci sirketler arasinda
birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi yabanci
olmak iizere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlediler. Bu
Tirkiye’deki ilk tarifeydi. Tarife ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri’nin Sendikasi
adinda bir orgiitiin olusturulmasi ve siirekli bir denetim kurulunun bulunmasi karari

alindi.

1906 yilinda Ticaret-i Bahriye Kanununun iigiincii eki olarak nesredilen 25 maddeden
olusan bir kanunla kara sigortalarina dair hiikiimler belirlendi. 1908 ve 1914 yillarinda
kanunlarda yapilan degisiklerle yabanci sirketler kontrol altina alinmaya ¢alisildi. 1914
yilindaki kanunla yabanci sirketler teminat gostermeye ve vergi vermeye zorunlu
tutuldular. Sendikanin adi ise “Tiirkiye’de Calisan Sigorta Sirketleri” olarak degistirildi.

Bu yeniliklerle yabanci sirketler Tiirkler ile ortaklik kurma yoluna gittiler.

2.1.2.2. Cumhuriyet Doneminden Giiniimiize Tiirk Sigortacilig

1923 yilinda izmir Iktisat Kongresi'nde ele alman Kararlar i¢inde sigortacilik ile ilgili
kararlar da vardi. Kongrede sigortacilik ile ilgili belirlenen ilke ve kararlarin,
sigortacilik iizerinde daha oOnce sikayete konu olan hususlarin giderilmesi amaciyla

devlet kontroliinii miimkiin kilacak ilke ve kararlar oldugu anlasilmaktadir. ®

1908’den sonra sayilar1 Osmanli Devleti’'nde 120’yi bulan sigorta sirketlerinin 1923’de
93’e indigi goriilmektedir. Bu diisiisiin nedenleri; Birinci Diinya Savasi’nin neden
oldugu kosullar, Yunanlilarmn Isgali ve kenti terk ederken cikarttiklar: biiyiik yangindir.
Cumbhuriyet’in ilanim izleyen giinlerde hiikiimetin sigorta sirketlerini tescile ve ihtiyat
akcesi yatirmaga mecburiyeti, bazi sirketlerin mali durumlarinin bozulmasi, Tiirkiye nin
is sahasinin daralmasi, sigortacilik agisindan karli bir faaliyet alanin1 olusturan zengin

iilke pargalarimin smir disinda kalmasi, niifus miibadelesi ve Izmir Yangini nedeniyle

60 Haydar KAZGAN, “Osmanlidan Giiniimiize Tiirk Finans Tarihi”
www.glinegsigorta.com Erisim Tarihi:21.12.2003
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mahkemelerden c¢ikan kararlarin belirsizligi bu saymin diigmesine hiz katmis ve
Cumhuriyet’in ilk yillarinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin sayisi
53’¢ kadar inmistir.”" 1920’lerde 10’u Tiirk, 39’u yabanci toplam 49 sigorta sirketi
Tiirkiye’de faaliyet gostermekteydi. Prim iiretimi acisindan yabanci sirketlerin payinin

yerli sirketlerin ¢ok iistiinde oldugunu gérmek miimkiindiir.

Cumbhuriyet’in ilanini izleyen yillarda milli sigortaciligin gelisimi yoniinde gerek yasal
gerek kurumsal Onemli girisimler ortaya ¢cikmistir. 1924°te, 1920 yilinda Fransiz Urbain
sirketinin istiraki ile kurulmus olan “Milli Sigorta Sirketi” Ankara Hiikiimeti tarafindan
taninmis bunun yanisira Emtia ve Yol Esyas1 Avrupa Anonim Tiirk Sigorta sirketi ile
Itimad1 Milli Sigorta sirketi kurulmustu. 14 Mart 1925°te Giines Sigorta TAS tesis
edilmis ve bunu 19 Eyliil 1926’da Bozkurt Tiirkiye Umum Sigorta sirketi’nin kurulusu
izlemisti. Bu donemde Tiirkiye Is Bankasi, bankacilik faaliyetlerinin yanisira
sigortacilikla da ilgilenmeye baslamisti. Acentelik biciminde baslayan girisimlerini
gelistirmis ve donemin ilk milli sigorta sirketi olan Anadolu Sigorta Sirketini
kurmustur. Dénem icinde kurulan Tiirk sigorta sirketlerinin hemen tamaminin yabanci

ortaklara sahip oldugu da dikkat ¢ekici bir olgudur.

Cumhuriyetin ilamyla birlikte sigorta alaninda gerek yasal, gerekse kurumlasma
acisindan biiytik adimlar atildi. 1924 yilinda Tiirk¢e’yi kullanma zorunlulugu getiren
yasa ile, policelerin Ingilizce ve Fransizca diizenlenmesine son verildi ve aym yil
Sigortacilar Kuliibii kuruldu. 1927 yilinda Sigortacilifin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis
ve Murakabesi hakkindaki kanun yiiriirliige girdi. Bunu izleyen iki y1l boyunca gerekli
hazirlik ve incelemelerin yapilmasi sonucu isletme hakkinin Tiirkiye Is Bankas1 A.S’ ye
ait olacagi bir anonim sirket kurulmasina karar verildi. Boylece 1929 yilinda Milli
Reasiirans T.A.S faaliyete gecti.®” Bu tarihten itibaren Tiirkiye’de reasiirans tekeli
baslad1 ve iilkedeki yerli-yabanci biitiin sigorta sirketleri topladiklar1 primlerin bir
kismim1 Milli Reasiirans’ a devretmeye zorunlu tutuldu. Hemen hemen diinyada kurulan
ilk reasiirans tekeli olan Milli Reasiirans once ¢esitli tepkiler gordiiyse de suiistimalleri

onlemek, haksiz rekabetin kalkmasin1 ve édemelerin zamaninda yapilmasini saglamak

" Ahmet TABAKOGLU, (1994), Tiirk iktisat Tarihi, Dergah Yayinlar, Istanbul, ss:116
%2 Turgut AKPINAR, (1990), “Tarihte Sigorta ve Yurdumuzda Sigortaya Dair ilk Fetvalar”, Tarih ve
Toplum Dergisi, Cilt:13, Say1:75, ss:34-39
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gibi yanlariyla Tiirk sigortacilifinin gelismesinde olumlu rol oynadi, halkin sigortaya

olan giivenini arttirdi.

1927°de c¢ikarilan Murakabe Kanunu, Miikerrer Sigorta Kanunu ve 1929’da kurulan
reasiirans tekeli ile 1930’larda sigortacilik sektoriinde gerek girisimci gerek denetleyici
olarak devletin rolii artmisti. 1932 yili itibariyle Tiirkiye’de 8’1 Tiirk 29’u yabanci
toplam 37 sigorta sirketi faaliyet gostermekteydi. Bu sirketlerin tamami biitiin
branglarda yani yangin, nakliyat, kaza ve hayat branslarinda aynm anda faaliyet
gostermemekteydi. Bu sirketlerin en c¢ok faaliyet gosterdigi brans 24 sirket ile yangin
bransi idi. Bunu 14 sirket ile nakliyat bransi, 4 sirket ile kaza brans1 ve 3 sirket ile hayat

branst izliyordu. *

Devletin planli sanayilesme politikalarini yiiriitmek tizere 1933’de kurulan Siimerbank
tamamen yerli sermayeye dayanmak iizere 1935 yilinda Giiven Sigorta’yr kurdu.
1936’da ise bir diger yerli sermayeye dayanan sigorta sirketi olarak Anadolu Sigorta
tarafindan Ankara Tiirk Sigorta sirketi kuruldu.

Bir Avusturya sirketi olan Phenix de Vienne’in Viyana’daki iflasi nedeniyle istirakgileri
arasinda bulunan Tiirkiye Milli Sigorta sirketi de zor duruma diistii. Dolayisiyla bu
sirketlerdeki hayat portfoylerinin Milli Reasiirans sirketi’nin miidahalesi ile zarardan
kurtarilmasi tizerine, 1938’de hayat bransi {izerine ¢alisan sirketlerin riyazi ihtiyatlarinin
yurt icinde kalmasi ve bu ihtiyatlarinin ulusal amaclarla kullanilmasi ve bu sirketlerin

faaliyetlerinin daha siki denetlenmesi i¢in 3392 sayili kanun ¢ikarildi.

1950’lerde sigorta sektorii acisindan en onemli gelismelerin basinda 1959°da yiirtirliige
giren 7397 sayili Sigorta sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun gelmekteydi. Bu
kanun ile sigorta sirketlerinin ve iiretim araclarinin her tiirlii faaliyetlerini olusturulacak
uzman bir kurul tarafindan denetlenecegi; sigorta teknigi ve igerigiyle uyusmayan,
sigortalinin hak, hukuk ve cikarmi tehlikeye atan, sigorta sirketlerinin mali yapilarini
zayiflatan rekabetin Oniinii almak amaciyla risturn ve fiyatta indirim yasaklanmasi;
sigorta genel kosullarin1 standartlastirmak ve tarife rejimine uygun olarak bir sirketten
digerine degisik sartlar degil, her bir sirket i¢in ayni genel sartlar ve diizenleme

uygulamasini saglamak amaciyla sigorta genel sartlarinin, tarife ve talimatnamesinin

63 Sergici, a.g.e., ss:132
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Ticaret Bakanlhiginca diizenlemesi veya onayi, sigorta sirkatlerinin bunlarin disinda
muamele yapamayacaklari, sigorta sirketlerinin giiven telkin edecek niteliklerinin, mali
ve teknik yapilarinin yeterliliginin saglanmasi ve devami, sigorta istihsalcileri ile sigorta

eksperlerinin mesleki bir diizene baglanmasi 6ngoriilmiistiir.

Planli kalkinma doneminde ilk dort plan agisindan bakildiginda, 6zel sigorta sistemine
yonelik diizenlemelerin 6zellikle ikinci planla birlikte giindeme geldigi goriilmektedir.
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda 6zel sigorta sistemine ilgi gosterilmemis ve hem plan
hem de yillik programlarda bu sisteme yonelik konular yer almamistir. 2. Bes Yillik
Kalkinma Planm1 ve 3. Bes Yillik Kalkinma Plani ile birlikte 6zel sigorta sistemine
yonelik diizenlemeler yogunlasmis ve ozellikle Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam
donemi basinda DPT tarafindan yayinlanmis iki ¢alisma ve ©zel ihtisas komisyonu
raporlartyla birlikte sektore plan dahilinde yer verilmeye baslanmistir. Planli donemde
DPT’nin 0zel sigorta sisteminin sorunlarina yonelik yaklagimlarimi su sekilde

ozetleyebilmek miimkiindiir:**

* Sigorta sirketlerinin sayilarinin artisinin engellenmesi ve birlesmelerin tesvik edilmesi

plan donemindeki en oncelikli sorun olarak belirlenmistir.

* Bankalarin sigorta sirketleriyle haksiz rekabete girmelerinin  Onlenmesi

Ongoriilmiistiir.

* Sigorta sirketlerinin tabi oldugu denetleme sisteminin yeniden diizenlenmesi ve tarife
sisteminde makul rekabete olanak veren kademeli tarife serbestligi sistemi

savunulmustur.

* Hayat sigortalarinin tesvikine yonelik olarak ¢esitli vergi muafiyetleri 6nerilmis ve bu

fonlarin kalkinmanin finansmanina yoneltilmesi 6nerilmistir.

* Reasiirans Tekeli’ne yonelik bazi diizenlemelerin yapilmasi ve tekel hakkinin hi¢ bir

sekilde eski isletmeciye kullandirilmamasina yonelik oneriler getirilmistir.

* Kamu kuruluglarinin sigorta islerini, aracisiz sigorta sirketlerine yaptirmasi

onerilmistir.

% Emin ATASAGUN, (1978), Tiirkiye’de Sigortacilifin Ger¢ek Yonii, Giiryay Matbaacilik, [stanbul,
ss:13-25
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* Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin degisen kosullara gore yeniden
yapilanmas1 ve sistemin gelisimi ve sorunlarin c¢oziimiine yonelik politikalar

iretebilecek bir bicimde organize edilmesi 6ngoriilmiistiir.

DPT’nin sigorta sistemini bir biitiin olarak diizenlemeye yonelik gelistirmis oldugu bu
tedbirlerden, sigorta sirketlerinin sayilarinin artinlmamasit disginda kalan higbiri
uygulanmamistir. Pratikte yalmzca sirketlerin sayilarinin sinirlandirilmasia yonelik
tedbir hayata gecirilmis, bunlarin disinda kalan ve sigorta sisteminin problemlerini bir

biitiin olarak ¢cozmeyi hedefleyen diger tedbirler uygulamaya sokulamamustir.

Sigorta sektoril acisindan 1980’11 yillar, devletin sektor tizerindeki goreceli kontroliiniin
azaldig1 ve sektorde liberallesme hareketlerinin giindeme geldigi yillar olarak karsimiza
cikmaktadir. 1980 sonrasinda ekonomide yasanan liberallesme egilimleri sigorta
sektoriinii de etkisi altina almigtir. Sektor 1980’ lerin sonlarindan itibaren liberallesmeye
yonelik bazi diizenlemelere sahne oldu. Sosyal sigorta sistemindeki problemler de 6zel
sigortacilifa cesitli olanaklar sundu. SSK primlerinin tahsilatindan, emeklilik yas1
diizenlemelerine kadar genisletebilecegimiz sosyal giivenlik sistemine iligkin bu
problemler, 6zel sigorta sektoriiniin manevra alanini genisletti. Ozellikle AB ile sektorel
diizeyde uyum saglama siirecinde giindeme gelen ve 1980’lerin sonlarinda yogunlasan
liberallesmeye yonelik diizenlemeleri soyle siralayabiliriz:®® Yeni sigorta sirketlerinin
kurulusunun serbest birakilmasi, yabanci sirketlere yoOnelik diizenlemeler, sirket
sermayelerinin giincellestirilmesine yonelik diizenlemeler, Serbest Tarife Sistemi’ne
gecis, Hayat-Hayat dis1 branslarin ayrilmasi, acentelerle ilgili yeni diizenlemeler. 1968-
1984 yillar1 arasinda planli donemde alinan bir ilke karar1 sonucunda sigorta sektoriine
yeni sirket girisine izin verilmemisti. Bu 16 yillik siire i¢inde yalnizca bazi reasiirans
sirketlerinin kurulmasi s6z konusu olmustu. 1980’lerin ortalarindan itibaren Hazine nin
yeni sirket olusumlarina yesil 1sik yakmasiyla birlikte, sektore yerli ve yabanci

sermayenin ilgisi artma egilimine girmis ve sirket sayilar1 2-3 misline ¢ikmustir.

1980 sonrasi donemde prim iiretiminin reel biiyiikliigiinde de Onemli artiglar

gerceklesmis ve yillik ortalama bilyiime hizlarina da bu durum yansimistir. Ornegin

% H.Cemal ERERDI, Sigortaciligimizin Tarihi, Commercial Union, ss:128-136
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1982 yilinda reel prim iiretimi yillik yiizde 21,5, 1985’de yiizde 37,1, 1990°da yiizde
32,3 ve 1993°de yiizde 25,7’lik bir bityiime gostermistir. °°

1981-1990 doneminde sektoriin reel prim iiretimi ortalama yillik biiylime hiz1 yiizde
14,7 olarak gerceklesmis ve ayni donem hizmetler sektoriiniin yillik ortalama biiyiime
hizinin (yiizde 5,7) cok iistiine cikilmistir. 1994 kriziyle prim iiretimi biiylime hizi
negatife inmis ve yiizde 8,7 olarak gerceklesmis, bunun etkisiyle 1991-1996 doneminde
ise reel prim liretimi ortalama yillik biiylime hiz1 ytizde 9-8 olarak gerceklesmistir. Yine
de sektorde prim iiretiminin yillar itibariyle reel anlamda bir artis i¢inde oldugu agik bir
bicimde goze carpmaktadir. Bununla birlikte iiretilen primlerin hizmetler sektorii
GSMH’s1 i¢indeki paylarina bakildiginda, 1990’lardan sonra ancak yiizde 1’lere
gelindigi goriilecektir. Bu durum da sektoriin hala yeterli biiyiikliikte prim iiretimi
gerceklestiremedigini gostermesi bakimindan Snemlidir.®” Tiirk Sigorta Sektorii’nde
1990 yili Mayis ayinda Serbest Tarife Sistemi’ne gecilmistir. Bu sistem ile sigorta
sirketlerine hayat sigortasi ve zorunlu sigortalar hari¢, serbest prim tarifesi

uygulayabilmek hakki saglanmustir.

2000 yilinda 1999 depremlerini takiben meslekler i¢in zorunlu hale getirilmis bulunan
deprem sigortalarimi yiiriitmek {izere tesis edilen Dogal Afet Sigortalart Kurumu
(DASK) Pool’u tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda deneyimli Milli

Reasiirans T.A.S’ ne verilmistir.

7 Ekim 2001 tarihinde yiiriirliige giren Bireysel Emeklilik Kanunu ile birlikte yaklasik
10’a yakin hayat sigorta sirketine bireysel emeklilik sigortasi yapma lisansi verilmistir.
Ayrica Tiirk sigorta sektorii 2002 yilina 6nemli bir degisiklikle baslamis olup reasiirans
calismalarinin 6nemli bir parcas: olan Milli Reasiiransin reasiirans tekeli 2001 yiliyla
birlikte sona ermistir. 23 Haziran 1927 tarth ve 1160 sayili Miikerrer Sigorta
Hakkindaki Kanun ile kabul edilen ve o giinkii sartlarda bir devrim olarak nitelenen 72

yillik tekel imtiyazli Milli Reasiirans tekeli sona ermis bulunmaktadir.

% Suna OKSAY, “Tiirk Ozel Sigortaciliginin Tarihsel Gelisimi”
WWWw.tsrsb.com.tr Erisim Tarihi:18.06.2006
%7 Sinan KUSCU, (1996), Sigorta Talep Teorisi ve Tiirkiye Uygulamasi, Erzurum, ss:5-25
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2.2 TURKIYE’DE SIGORTACILIK SEKTORU

Gelismis iilkelerde mali sektor icerisinde ¢ok énemli bir payr olan sigortacilik sektorii,
gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiime ve kalkinmaya paralel olarak yeterli
derecede gelisme gosterememistir. Ozellikle Tiirkiye’de sigortaciligin mali sektor

icerisindeki pay1 oldukca diisiiktiir.

Bu kisimda Tiirkiye’de sigortacilikla ilgili temel gostergeler ele alinarak genel bir analiz
yapilacaktir. Sigortaciligin son yillarm1 kapsayacak bu incelemenin Tirkiye’de
sigortacilik sektoriiniin gelisimine ve sektoriin giiniimiizdeki durumuna 11k tutmasi

beklenmektedir.

2.2.1 PRIM URETIMI

Sigorta sektoriiniin temel iiriinii toplam prim iiretimi olup bu sigortaya olan talebin
parasal gostergesidir. Ekonomik biiylime ve kalkinmaya paralel olarak sigorta

sektoriinde gerceklestirilen liretim miktar1 da yillar itibariyle artig gostermistir.

Tam rekabet kurallarindan biri de piyasada cok sayida alici ve saticinin olmasidir.
Sektore 1990’11 yillarda katilan yeni sigorta sirketleri ve fiyatlarin diismesi ile sektore
giren yeni sigortalilar ile birlikte sigorta sektoriinde uzun yillardan beri devam eden
korumaci politikalarin etkisindeki monopolcii egilimler azalmis ve rekabet ortami
gelismistir. Bunun yaninda sigortacilikta risk cok onemlidir. Asil olan optimum fiyatin
bulunmasidir. Fiyatlar1 ¢ok diisiik seviyeye ceken sigorta sirketleri kisa vadede prim
toplayabilir ancak orta ve uzun vadede meydana gelen hasarlarin karsilanmasinda
odeme giicliikleri ¢ekebilirler. O bakimdan risk degerlendirilmesinin ¢ok iyi yapilarak

fiyatlarin degerlendirilmesi esastir.

1990 sonras1 donemde sektorde tretilen toplam prim iiretimi miktart nominal olarak
hizli bir artis gostermistir. Donem boyunca her donem %100’iin iizerinde bir artig
gerceklesmistir. Bu artis oranlar1 bir donem haricinde enflasyon oraninin iizerinde
gerceklesmis 1994 yilinda ise enflasyon oraninin altinda gercekleserek reel anlamda
alman primlerde bir azalma s6z konusu olmustur. 1994 yilinda alman 5 Nisan

Ekonomik Istikrar kararlarinin ekonominin gerek reel gerekse parasal tiim alanlarina
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oldugu gibi sigorta sektoriine de etkisi olmus ve bu etki reel olarak %8,09’1uk bir tiretim

azalmasiyla kendini gostermistir.®®

1995-1999 yillar1 arasinda prim iiretiminde TUFE’ye gore sirasiyla 0.06, 0.11, 0.20,
0.05 ve 0.05 diizeyinde bir artis saglanabilmistir. Yillar itibariyle prim {iretiminin
gelisimine bakildiginda istikrarli bir yapinin olmadig1 goriilmiistiir. Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birliginin = 1999  yili raporuna gore sektoriin 1999 yilinda
gerceklestirdigi toplam prim iiretimi cari fiyatlarla bir 6nceki yila gore %76,7 oraninda

artarak 549.737 milyar liradan 966.459 milyar liraya yiikselmistir.

Son yillarda diinya ekonomisindeki olumlu gelismeler sigorta sektoriinii de global
diizeyde tesvik etmistir. Ulkemiz 2000 yili itibariyle % 0.12 olan pazar payi ile diinya
sigorta sektoriinde 88 iilke arasinda 37. sirada yer almustir.’” 2000 yilinda diinya
sigortacilik sektoriinde yasanan tiim bu olumlu gelismeler, 2001 yilinda diinya
ekonomilerinde goriilen durgunlugun ve 11 Eyliil terdr saldirilarinin etkisi ile yerini
karamsar bir havaya birakmistir. Bir taraftan yasanan ekonomik durgunlugun diger
taraftan 11 Eyliil teror saldirisinin tiim sigorta ve reasiirans birligini olumsuz etkiledigi

goriilmiistiir.

Bu olumsuz etki Tablo 2.1 incelendiginde agik¢a goriilebilmektedir. Nitekim bu yillarda
prim iiretiminde gozle goriiliir bir azalma yasanmistir. Ancak Tiirk sigorta sektorii 2002
yilinda gerceklestirdigi toplam prim iiretimi bir onceki yila goére % 45.3 oraninda

artarak 3 katrilyon 650 trilyon 728 milyar liraya yiikselmistir.

% Ramazan AKBULUT, (2001), “1994-96 Déneminde Tiirkiye’de Ozel Sigorta Sirketlerinin Fon
Yaratma Kapasitesinin Genel Degerlendirilmesi”
www.ceterisparibus.net Erisim Tarihi:23.11.2003
% Omer YALNIZOGLU, (2004), “Diinya Sigortacilari Sigortaciliga Dénerken Tiirkiye’de Yasananlar”,
Sigorta Diinyas1 Dergisi, Say1:520, ss:11-12
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Tablo 2.1 Yillar itibariyle Prim Uretimi ( Milyar)

YILLAR PRiM URETIMI (Milyar)
1990 2,211
1991 4,083
1992 8,171
1993 17,204
1994 31,730
1995 63,251
1996 128,168
1997 238,084
1998 549,737
1999 966,459
2000 1,774,578
2001 2,490,741
2002 3,650,728
2003 4,961,331
2004 6,621,025

Kaynak: 1994-2004 Hazine Istatistikleri.

Tablo da prim iiretimleri yillara gore karsilastirmali verildiginden prim {iretimi artis
oranlarini agik¢a gormek miimkiindiir. 2003 yilinda prim iiretimi onceki yila gore %
36.90 oraminda artmustir.”’ DIE Tiiketici Fiyatlar1 Endeksindeki % 18.4 oramindaki artig
dikkate alindiginda prim iretimindeki artisin enflasyonun iizerinde gerceklestigi
goriilmektedir. Bunun yaninda 2003 yilindaki artis oran1i 2002 yili artis oraninin ( %
45.3) altindadir.

2004 sonu itibariyle sigorta sirketlerinin direkt prim iiretimleri, bir onceki yila gore %
51,6 artarak 6,6 katrilyon TL’ye yiikselmistir. Bu biiyiime orani sabit fiyatlarla %

33,2’ye tekabiil etmektedir. Dolar bazinda prim iiretimi ise, 4,656 milyon $ olmustur.71

70 Omer YALNIZOGLU, (2004), “Sigortacilikta 2003 izleri”, Sigorta Diinyas1 Dergisi, Say1:514, ss:10-
11

"I'T.C. Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii, (2005), Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin Temel
Gostergeleri, Milli Reastirans T.A.S, Uzerler Matbaacilik, Ankara, ss:12-13
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2.2.1.1 Uretimin Dallara Gore Dagilim

Alinan primlerin dallara gore dagiliminda zaman i¢inde degisimler gozlenmistir. Ancak
sigortacilik dallar1 arasinda sektor payr agisindan keskin degismeler olmadig: dikkat
cekmektedir. Asagidaki tabloda sigorta dallarinin toplam prim iiretimi i¢indeki yiizdelik

paymnin yillara gore dagilimi gosterilmistir.

1999 yilinda yasanan ekonomik kriz hayat dis1 sigortalar ile saglik ve hayat sigortalar
tizerinde farkli etkileri yaratmistir. Bu etki nakliyat, kaza, miihendislik, ziraat, gibi
hayat dis1 sigorta branglarinda prim iiretim oranindaki diisiisle kendini gostermistir.
1999 yilinda toplam prim iiretimi hayat disi bransta %74,4 artisla 463.706 milyar
liradan 808.751 milyar liraya yiikselmistir. Hayat bransinda ise ekonomik kriz sonucu
yeni polige iiretilmesi zorlasmis ancak eski yillarda iiretilen policelerin doniisiim
primleri nedeniyle hayat sigorta primleri %88,1 artigla 94.199 milyar liradan 177.221

milyar liraya yiikselmistir.

1999 yilinda branslara gore prim gelirlerinin bir onceki yila gore biiylime oranlarina
bakildiginda, yangin bransi sonuglari iizerinde deprem etkisini hemen gostermis ve

yangin branginin prim iiretimi icerisindeki pay1 artarak %16,2 olmustur.
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Tablo 2.2 Sigorta Dallar itibariyle Direkt Primlerin Dagilim (%)

Yil Yangin | Nakliyat | Kaza Miihendislik | Saghk | Ziraat | Hayat
1990 19,8 12,1 43,5 3 0 20,0
1991 15,7 10,1 47,5 33 1,1 21,0
1992 14,8 9,2 51,0 3,0 1,7 19,2
1993 16,1 8,9 54,2 33 2,0 14,5
1994 18,5 11,2 50,6 4,1 2,9 12,2
1995 17,2 10,9 49,1 4,0 4,8 12,8
1996 16,7 10,1 45,8 4,7 6,5 14,7
1997 15,2 7,9 47,0 4.9 8,5 15,7
1998 13,8 5.9 46,5 4,7 9,7 16,8
1999 16,2 4,5 443 4,0 10,9 17,9
2000 14,4 4,0 48,0 3.8 10,6 0,36 18,38
2001 17,6 4,3 43,8 4,82 11,0 0,34 18,35
2002 17,9 4.4 42,6 5,2 10,42 0,42 18,42
2003 16,51 3.9 44,07 4,16 10,30 0,41 20,66
2004 15,28 3,91 33,90 3,90 9,87 0,44 18,47

Kaynak:1994-2004 Hazine Miistesarhi@ Sigorta Denetleme Kurulu Faaliyet

Raporlar

Tabloya gore 2002 yilinda toplam i¢indeki payini en fazla arttiran sigortacilik dalinin %

0.41’lik artis ile saglik sigortalar1 oldugu goriildii. Saglik sigortas1 dalin1 sirasiyla, %

0.32 ile yangin sigortasi, % 0.20 ile makine sigortas1 ve % 0.09 ile nakliyat sigortasi

izledi. Hayat sigortasi kiiciik artiglarin goriildiigii alan olurken, sektor icinde en biiyiik

paya sahip olan kaza sigortast ise % 1.9’luk kayba ugradi.”

2 Yalnizoglu, a.g.e., ss:14
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Grafik 2.1 Branslarin Yillar itibariyle Prim Uretimi icindeki Paylar:
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Diger taraftan kaza sigortasinin sektor igindeki payinda diislisler yasanmasi
sigortaciligin zorunlu alanlar disinda da gelisme gostermesi olarak algilanabilir. Bu
alandaki azalmaya ragmen diger alanlarin sektordeki paylarinin oldukca diisiik kalmasi
sektoriin diger alanlarda da faaliyetlerini arttirmas1 gerektigini ve bunun i¢in her seyden
once iilke genelinde sigorta bilincinin olusturulmas: gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ayrica sektordeki faaliyet alanlar1 agisindan goriillen bu yogunlasma kar marjlarinin
diisiik olmasinda da etkili bir rol oynamaktadir. Hayat bransinin portfoy icerisindeki

payinda meydana gelen diisiis bireysel emeklilik sisteminden kaynaklanmaktadir.

2004 yili itibariyle sektordeki toplam primlerin %82’sinin hayat dis1 branglarda,
%18’inin ise hayat bransinda oldugu goriilmektedir. Hayat dis1 branglarda 2004’ deki
reel bilylime %25 olmustur. Toplam prim {iiretiminin (6,621,025) hayat ve hayat dis1
sigorta dallar itibariyle dagilimina bakildiginda primlerin 1.218 TL’lik kisminin hayat
brangina, 5,376 TL’lik kisminin hayat dis1 branglara ait oldugu goriilmektedir. Hayat
sigortaciliginin reel biiyiime hiz1 %8,49, hayat dis1 sigortaciligin reel biiylime hizi ise

%24,71 olmustur.73

2.2.1.2 Reel Prim Artisi

Sigortacilik  sektorii ekonomide meydana gelen dalgalanmalardan c¢ok fazla
etkilenmektedir. Ekonomik krizler, devaliiasyonlar ve enflasyon sektorii ilk elden
etkilemektedir. Bu durumlarin ilk etkisi genel olarak sigorta sektoriiniin biiyiime
potansiyeli tizerinde olur. Sigorta sektoriiniin ekonomide yasanan krizlerden etkilenmesi
iki sekilde olmaktadir. Bir yandan ekonomide yasanan kriz reel sektor iizerinde daraltici
etki yaratarak kurumlarin sigortaya olan taleplerini kismasina neden olmaktadir. Diger
taraftan Kasim ve Subat krizlerinde oldugu gibi bankacilik sektoriiniin icine diistiigii
kriz ortaklik yapilart nedeniyle dogrudan dogruya bu bankalarin istiraki olan sigorta

sirketlerine yonelik yeni kaynak girislerini olumsuz yonde etkilemektedir.

73 T.C. Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Mudiirligi, (2005), a.g.e., ss:13
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Tablo 2.3 Sigorta Sektoriiniin Yillar itibariyle Direkt Prim Uretimleri ve Prim

Artislan
Yillar Direkt Prim Uretimi | Direkt Prim Artis1 (%)
(Milyon TL)
1981 22.851 -
1982 33.874 48,2
1983 46.311 36,7
1984 85.288 84,2
1985 129.817 52,2
1986 191.510 47,5
1987 311.989 62,9
1988 572.082 83,4
1989 1.056.394 84,7
1990 2.211.100 109,3
1991 4.033.400 82,4
1992 8.171.400 102,6
1993 17.203.910 110,5
1994 31.729.591 84,4
1995 63.250.523 99,3
1996 128.167.862 102,6
1997 283.084.008 120,9
1998 549.736.978 94,2
1999 972.336.000 77,2
2000 1.774.984.000 82,55
2001 2.503.844.000 41,06
2002 3.718.520.000 4491
2003 4.961.331.000 35.9
2004 6,621,025,000 51,6

Kaynak:1980-2004 Hazine istatistikleri
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Tablo 2.3.’de tiim bu ekonomik olaylarin sigorta sektoriiniin biiyiimesi lizerindeki etkisi
acikca goriilebilmektedir. Ornegin 1994 yilinda yasanan devaliiasyona bagli olarak %
149 diizeyinde gerceklesen enflasyon nedeniyle ilk defa reel anlamda kiiciilen”*
sigortacilik sektorii, 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz sonucu ikinci defa reel olarak
kiigtilmiistiir. 1999 yilinda meydana gelen depremden biiyiik bir kesimin etkilenmesi, bu
konunun medyada cok tartisilmasi ile toplumun bilinglenmesi ve en Onemlisi sigorta
sirketlerinin deprem hasarlarinda verdikleri biiyiik hizmet, 2000 yilinda sektor prim
tiretimindeki artisin en Onemli sebebi olmustur. Bu donemde artis oraninin yiiksek
olmasinin bir diger sebebi ise otomotiv sektoriinde iiretim ve satista meydana gelen
canlanmanin etkisi ile otomobil sigortalarina olan talebin artmasidir. 2001 yil1 icerisinde

direkt prim iiretimi % 41.06 oraninda artarak 2.503.844 milyar TL olmustur.

2.2.1.3 Prim Hacminin Gayrisafi Yurtici Hasillaya Oram

Sigorta sektoriiniin gelismislik derecesini gosteren toplam primlerin GSY1H icerisindeki
orani, sigortacilik sektoriiniin iilke ekonomisi icerisindeki yerini gostermektedir.
Ekonomisi hizla biiyiiyen ve sigortaciligin gelismesi icin gerekli ortami saglayan

tilkelerde bu oranin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin GSYIH igerisindeki payr 1998 yilina kadar % 1’in
altinda kalmis ve 1998 yil sonu itibariyle % 1,04’e, 1999 yil sonu itibariyle ise %
1,26’ya yiikselmistir. 2000 yilinda yurtici prim iiretiminin GSYIH icerisindeki pay1 %
1,42 iken 2001 yilinda bu oran % 1,38’e diismiistiir. 2002 yilinda ise toplam sigorta
prim iretimi 3 Katrilyon 718 trilyon 520 milyara ulasmis ve toplam primlerin

GSYIH’ya orani % 1.4 olarak gerceklesmistir.”

Al KOSE, (1999), “1991-97 Déneminde Tiirk Sigorta Sektoriiniin Gelisimi”, Active Bankacilik ve
Finans Dergisi, Say1:7, Yil:2, ss:41

75 T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarligi, (2002), Sigorta Denetleme Kurulu, 2002 Y1l1 Faaliyet Raporu,
ss:7
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Grafik 2.2 Yillar itibariyle Prim Uretimi Nominal ve Reel Artis Oranlar
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Tablo 2.4 Prim Hacminin GSYIH’ya Oram

Yillar Prim Uretimi(Milyar | GSYiH  (Milyar | %
TL) TL)
1995 64.188 7.854.887 0,82
1996 130.204 14.978.067 0,87
1997 286.618 29.393.262 0,98
1998 557.905 53.518.332 1,04
1999 972.336 75.060.227 1,26
2000 1.774.984 109.193.212 1,42
2001 2.503.844 181.408.563 1,38
2002 3.718.520 271.406.000 1,40
2003 4.961.331 359.762.925 1,38
2004 6,621,025 430,511,437 1,54

Kaynak:1994-2004 Hazine Miistesarhig1 Sigorta Denetleme Kurulu Faaliyet

Raporlar

2003 yilinda ise cari alic1 fiyatlar1 ile GSYIH 359.762.925.944 milyon TL’ye ulagmistir.
Bu yilda yurtigi direkt prim iiretiminin GSYIH’ya oram1 % 1,38 olmustur.

Gelismis iilkelerde Prim Uretimi/GSYIH oraninin genelde %S5’lerin iistiinde
gerceklestigi diisliniiliirse, yasanan istikrarli reel biiylimeye ragmen hala 6nemli bir
potansiyelin atil bir sekilde durdugu anlasilmaktadir. Tiirkiye’de sigortacilik
ekonominin bulundugu diizeyle karsilastirildiginda tartisilmayacak kadar geridir. Swiss
Re SIGMA’ya gore 2003 yili itibariyle Tiirkiye toplam prim hacmi acisindan %0,11
payla 84 iilke arasinda 39., sigorta primlerinin gayri safi yurtici hasilaya oram

bakimindan ise, %1,38 ile 68. sirada yer almistir. 76

76 T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Basin Duyurusu, 10 Mayis 2005, Say1:2005/57
64




2.2.2 KiSI BASINA PRIM URETIMI

Ekonomik gelismenin sigorta faaliyetleri tizerinden izlenebildigi bir diger ol¢giide kisi
basina diisen prim hacmidir. Bir iilkenin kisi basina diisen prim tutari, fert basina
gelirden zaruri ihtiyaclarin diisiilmesinden sonra fiilen sigortaya ayrilan kismi
gostermektedir. Hazine miistesarlig1 verilerine gore; kisi bagina prim iiretimi gerek sabit
ve cari fiyatlarla gerekse dolar bazinda yillar itibariyle artis gostermektedir. 1981
yilinda 4,5 A.B.D. Dolar1 olan kisi basina prim iiretimi 1999 yilinda 27,49 A.B.D.
Dolar1 2000 yilinda ise 40,42 A.B.D. Dolar1 olarak gerceklesmistir.

2002 yilinda kisi basina diisen prim 51.575.128 TL iken 2003 yilinda bu tutar
69.438.569 TL’ye yiikselmistir. Yillara gore Tiirk Lirast ve ABD Dolar1 bazinda kisi
basina prim iiretiminin seyri asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablodan goriilecegi lizere
kisi basina prim iiretimi, ABD Dolar1 bazinda % 58,22 artigsla 49,84 ABD Dolarina
yiikselmistir. Dolar bazinda yiikseliste Tiirk Lirasinin 2003 yilinda dolar karsisinda
degerlenmis olmasinin payr biiyiiktiir. 2004 yilinda kisi basina diisen prim miktar ,
2003 yilina gore cari fiyatlarla %49’luk bir artisla 69,4 milyon TL’den 91,9 milyon
TL’ye ¢ikmistir.

65



Tablo 2.5 Kisi Basina Diisen Sigorta Primi

Yillar Kisi Basina Prim (TL) Kisi Basina Prim(Dolar)
1981 502 4,5
1982 725 4.4
1983 967 4,2
1984 1.737 4,7
1985 2.581 4,9
1986 3.726 55
1987 5.931 6,9
1988 10.653 7,5
1989 19.242 9,1
1990 39.414 12,7
1991 70.391 16,8
1992 139.444 20,3
1993 286.732 26,0
1994 516.769 17,4
1995 1.003.977 21,9
1996 1.984.023 24,3
1997 4.552.109 29,6
1998 8.485.428 32,7
1999 15.010.629 27,49
2000 27.171.196 40,42
2001 37.457.017 25,05
2002 51.575.428 31,50
2003 69.438.569 49,84
2004 91.954.844 64,7

Kaynak:T.C.Basbakanhk Hazine Miistesarh@: Verileri
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2.2.3 TEKNIK VE MALI KARLILIK

Sigorta sirketlerinin ekonomiye sagladiklar1 katma degerin onemli parametrelerinden
biriside karlilik olgiitiidiir. Sigorta sirketlerinin toplamis olduklart primler sayesinde
elde ettigi fonlardan sagladigi karlar, teknik kar ve mali kar olarak iki unsurun
birlesimidir. Teknik karlilik sigorta sirketlerinin sigortacilik faaliyetlerinden sagladiklari
karlar1 ifade etmektedir. Mali kéar ise sirketlerin ellerindeki karlart yatirima

yonlendirmeleri sonucu sagladiklart karlardir.”’

Sigorta sirketlerinin kar kompozisyonu 90’l1 yillardan giiniimiize incelendiginde cari
ekonomik kosullarin teknik karliligin bilanco kar i¢indeki oramimi hizla azalttigi ve
sirketlerin mali karhiliklarin1 kullanarak islevlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bu
donemde mali karlilik enflasyonun faiz oranlarina yaptigi baskilar sonucu artmistir.
Sigorta sektoriinde arzu edilen yiiksek degil makul ve istikrarli bir teknik karlhiligin

saglanmasidir.

1980’11 yillarin sonuna kadar tarifeli sistem icerisinde artig gostererek % 40’lara ulasan
teknik karin toplam prime orani, serbest tarife sistemine gecilmesiyle birlikte 1991
yilindan sonra diismeye baslamistir. Hayat ve hayat dis1 branslarda 1986-96 déneminde
siirekli olarak artmistir. Oysa mali karlilik agisindan hayat ve hayat dis1 branglar ele
alindiginda 1990’larin ortalarina kadar negatif degerler goze carpar. Bununla birlikte
hayat ve hayat dis1 sigorta branslarinda 1993’ten sonra mali karlilik oranlarinin ani ve
siddetli bir artis egilimine girdigi goriilmektedir. Asil iizerinde durulmas: gereken,
hayat dis1 branglarda 1996°da ve hayat bransinda 1995’de mali karliligin teknik karlilig

asmis olmasidir. Bu durum Tablo 2.6.’da acikca goriilebilmektedir. 7

"TH.Cemal ERERDI, (2003), “Tiirk Sigorta Sektorii Rekabete Pek Yatkin Degil”,

www.sigortadiinyasi.com Erisim Tarihi:18.02.2004
8 Active AR-ME, (2003), “Sigorta Sektorii Biiyiirken Karlilik Oran1 Kiigiilityor”,
www.makalem.com Erisim Tarihi:28.05.2004
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Tablo 2.6 Sigorta Sirketlerinin Teknik ve Mali Kani

Yillar Hayat Dis1 Branglar Hayat Brans1 Toplam
Teknik | Mali Toplam | Teknik | Mali Toplam
1985 22 0 22 0 0 0 22
1986 29 -3 26 1 0 1 27
1987 38 -4 35 2 0 2 37
1988 73 -6 68 10 -2 8 76
1989 170 -42 128 14 4 18 146
1990 356 -116 241 73 -21 52 293
1991 690 -259 431 131 -8 123 554
1992 1.145 -455 690 283 -11 272 962
1993 2.395 40.186 2.436 363 40 403 2.839
1994 3.774 1298 5.072 647 551 1.198 6.270
1995 6.661 2610 9.272 1.163 1.279 2.441 11.713
1996 9.348 11.490 20.838 2.696 5.036 7.732 28.570
1997 15.845 19.545 35.390 6.859 8.258 | 15.116 50.506
1998 32.150 19.091 51.241 18.470 7.279 | 25.749 76.990
1999 69.164 67.678 | 136.842 | 38.349 42.119 | 80.469 | 217.310
2000 | 210.843 1.640 | 212.483 | 69.897 -30.234 | 39.664 | 252.146
2001 | 207.656 | 138.515 | 346.171 78.557 34.129 | 112.685 | 458.857
2002 | 297,147 15,886 | 313,034 | 140,249 -9,682 | 130,567 | 443,601
2003 | 134,028 | 196,761 | 330,789 | 201,782 | 172,727 | 374,509 | 705,299
2004 | 419,235 | -44,525 | 374,710 | 241,636 | -122,287 | 86,833 | 486,620

Kaynak: www.tsrsb.org.tr

Erisim Tarihi:27.03.2003

1998 yilindan itibaren genel giderler ile karsiliklarin artmasina bagli olarak mali

giderler artmis, mali kar azalmistir. 1999 yilindan itibaren ise, sektordeki tiim sirketler

kidem tazminati ile vergi karsiliklarimi mali tablolarina yansitmiglardir. Vergi

karsiliklart ise gerek devlet i¢c bor¢lanma senetlerindeki vergi yiikii, gerekse 1980

yilindan devreden ertelenmis vergi karsiliginin ve deprem hasar karsiligi ile kidem
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tazminat karsihiginin iizerindeki vergisel yiikiin etkisi ile ticari bilanco kari olmasi

halinde bile bir¢ok sirketin mali tablolarinda donem zarar1 goriilmesine neden olmustur.

Teknik karliligin bilango kar i¢cindeki payr 1998 yilindan itibaren artis trendine girmis,
ancak istenilen seviyeye gelmistir. Gerek Marmara depremi, gerekse serbest rekabetin
hasar-prim oranlarinda yarattig1 artig, bu artisin konservasyon ve reasiirans neticelerine
olan ciddi etkileri teknik karlilik artisin1 6nemli derecede etkileyen unsurlar olmustur.
Ancak enflasyonu diisiirme programinin etkilerine bagh olarak sigorta sektdriinde 2000
yilinda mali gelirlerin 6nceki yillara gore onemli 6l¢iide azalmasi, genel giderlere dikkat
edilmesini gerektirmektedir. Sirketlerin faaliyet gelirlerine olan gereksinimlerinin eski

yillara oranla daha ¢ok 6n plana ciktigi goriilmektedir.

Kriz donemlerinde mali karlarda énemli Olgiide reel artislar meydana gelirken, teknik
karlarda reel anlamda azalma meydana gelmektedir. Bunun temel nedeni ise kriz
donemlerinde ortaya cikan daralmanin fiyat rekabetini 6nemli Olgiide artirmasi ve
primler genel diizeyinin diismesine neden olmasidir. Kriz donemlerinde bono ve tahvil
fiyatlarinda meydana gelen asir1 yiikselmeler ise sigorta sirketlerinin mali gelirlerinde
onemli artiglara neden olmaktadir. Aym gelisme 2001 yilinda da yasanmis ve teknik
karhlikta nominal olarak sadece % 0,5 oraninda bir artis meydana gelirken, mali kar %
113.7 oraninda artmistir. Sigortacilik sektoriinde uzun vadede biiylimenin saglanmasi ve
sektoriin finansal piyasalar icerisindeki agirliginin artmasi icin mutlak suretle teknik

karhilig arttirict tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin etkisi ile ortaya c¢ikan daralmanin ve asiri
rekabetin neden oldugu primler genel diizeyi tizerindeki baski, teknik sonuclar1 olumsuz
yonde etkilerken, uluslararas1 alanda yasanan gelismeler bu etkinin daha da yogun bir
sekilde hissedilmesine yol agcmistir. 11 Eyliil teror saldirilart biitiin sigorta sektoriinii

olumsuz yonde etkilemistir.

Tablo 2.6’da da goriildiigi tizere; 2003 yili itibariyle teknik kar hayat dis1 branslarda
134,028 milyar lira, hayat dis1 mali kar ise 196,791 milyar lira olmustur. 2004 yilinda
ise hayat dis1 teknik kar oranmi1 419,235 milyar liraya ulasirken hayat dis1 mali kar orani -

44,525 milyar lira zarar vermistir.
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2.2.4 HASAR PRIM ORANI

Sigortacilik bir hayir miiessesesi degil, bir endiistridir. Bu endiistride faaliyet gosteren
sirketler ve sermayedarlart kar elde etmek gayesi ile hareket ederler. Sigortacilik kari
ise, en basit manada, toplanilan primlerden genel masraflar ve hasarlar karsilandiktan

sonra kalan kisimdir.

Sigorta sektoriiniin teknik karliliginin 6l¢iimiinde ¢cok 6nemli bir yeri olan hasar/prim
orant yillar itibariyle degisiklik gostermistir. 1960’lh yillarda % 45’ler seviyesinde
gerceklesen bu oran 1970’11 yillarin ilk yarisinda yiikselmis ve 1974’te % 57,6’ya
cikmus, inisli ¢ikish bir grafik izleyerek 1978 yilinda % 59,8 olmustur. Bu tarihten sonra
ise azalma trendine girerek 1990 yilinda % 30,4’e inmistir. Daha sonra artarak 1998

yilinda % 52,7 seviyesine ulagmustir.

Yillar itibariyle hasar/prim orani grafigi asagida verilmistir. Grafik 2.4’de goriilecegi
tizere 2004 yili hasar/prim oram bir onceki yila gore diisiis gostererek %66,38’den
%64,93’e gerilemistir. Reasiiror paylan diisiildiikten sonra kalan net tutarlar goz Oniine

alindiginda ise sektoriin 2004 yili hasar/prim orani %65,70"dir.”

2.2.5 VERILEN PRIMLER VE SAKLAMA PAYLARI

Verilen primler sigorta sirketlerinin yaptiklari islerin belirli bir kismimi reasiirans
sirketlerine devretmeleri ya da reasiirans sirketlerine yeniden sigorta yaptirmalari
karsiliginda bu sirketlere verdikleri primleri ihtiva etmektedir. 1963 yilindan giiniimiize

kadar reasiirans sirketlerine verilen primler reel olarak yiikselis gostermistir.

1963-1972 doneminde verilen primler reel olarak 437 milyon TL’den 1972 yilinda 764
TL’ye yiikselmis, bu donem icerisinde sadece 1964 yilinda bir onceki yila gore % 3,2
lik bir azalma goriilmiistiir. Verilen primlerin alinan primler icerisindeki payi ise bu
zaman periyodunda diigmiistiir. 1963 yilinda % 73,7 olan bu oran 1972 yilinda % 58,8’e

diigsmiistiir. 1973 yilindan 1980 yilina gelinceye kadar verilen primler reel olarak yatay

" www.sigortacilik.gov.tr Erisim Tarihi: 22.05.2006
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bir seyir izlemis ve 900 milyon ile 1,2 milyar TL arasinda gezinmistir. Verilen primlerin

alinan primlere orani ise % 60’lar seviyesinde seyretmistir. *°

1980’11 yillarda verilen primler yine reel olarak artmis ve 1990 yilinda 2,2 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Bu donemde verilen primlerin alinan primler icerisindeki pay1
azalma egilimi gostermistir. Ozellikle 1980°1i yillarin ikinci yarisindan sonra bu diisiis
daha da hizli olmustur. 1980 yilinda % 66,8 olan bu oran 1986 yilinda % 61,4
seviyesine diismiis, bu tarihten sonra hizli bir azalma trendine girerek 1990 yilinda % 43
seviyesine gerilemistir. 1990’11 yillarda ise verilen primler artarak 1998 yilinda reel
olarak 5 milyar TL olarak gerceklesmistir. Verilen primlerin alinan primler igerisindeki
pay1 ise yine azalarak 1998 yilinda % 34,4 seviyesine kadar gerilemistir. Diger ifadeyle
aliman primlerin artis hizi verilen primlerin artis hizindan daha yiiksek oranda

seyretmistir.81

Saklama payinin belirlenmesinde esas olan risk faktoriidiir. Riski yiiksek olan bransin
saklama pay:1 diisiik, riski diisiik olan bransin ise saklama pay1 yiiksektir. Tiirkiye’de en
yiiksek saklama pay1 hayat dalinda gerceklesmektedir. Ciinkii riski en diisiik olan brang
hayat bransidir.

Sigorta sirketlerinin kendi risk degerlendirme yontemlerinin etkinligi ve verimliligin
Olclilmesi bakimindan hasar/prim oranlar1 yaninda saklama paylart ve reasiirans
politikalarinin da 6nemli gostergeler oldugu bilinmektedir. Tiirk sigorta sektoriinde esas
olarak hayat ve kaza bransi disindaki branslarda ¢ok diisiik oranlarda saklama paylari
s0z konusudur. Yangin ve nakliyat branglarinda saklama oranlar1 % 30-35 civarinda
gerceklesmis olup bu gelisme istikrarin1 korumaktadir. Kaza dallarindaki saklama
paylarinin orani esas itibariyle yiikselme egilimi i¢cinde bulunmaktadir. Bu oran %
70’ler seviyesindedir. Makine-montaj bransinda ise hemen hemen alinan biitiin
primlerin reasiire edildigi goriilmektedir. 1986 yilinda saklama oran1 % 6 iken bu oran
1994 yilinda artarak % 11 seviyesine yiikselmistir. Hayat dali saklama paylar1 en

yiiksek seviyelerde olup % 95 civarindadir.*

80 Selma ALKAN, (2000), Sigorta Sektorii, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., Sektor Aragtirmalari
Serisi/No.22, ss:12-14

81 Kose-Tunay, (1998), a.g.e., ss:33-35
%2 Akbulut, (2001), a.g.m.
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Saklama paylarinin genel seyri incelendiginde; 1963 yilinda % 26,3 olan bu oran
istikrarlt bir sekilde artarak 1972 yilinda % 41,2 olmustur. Sigorta sirketleri 6zellikle
yiiksek meblaglar1 olusturan isler aldiginda olusan hasarlarin yiiksek ¢ikmasi ihtimaliyle
aldiklar1 primlerin 6nemli bir kismim reasiirans sirketlerine devretmektedirler. Bunun
otesinde riski yiiksek olan isler sirketler agisindan ihtiyatli davranma giidiisiinii ortaya
cikarmaktadir. Ayrica sermaye yapilarinda yeterli derinlik olmayan Tiirk sigorta
sirketleri, topladiklar1 primlerin biiyiik bir kismini reasiirans yoluyla devrederek riski
azaltmaktadirlar. 7397 Sayili Sigorta Murakabe kanunu da sigorta sirketlerinin mali
acidan sikisarak, 6deme giicliigii cekmelerini Onlemek amaciyla, toplanan fonlarin bir

kisminin reasiire edilmesini zorunlu kilmaktadir.

1973-1980 doneminde saklama pay1r % 35’ler seviyesinde seyretmistir. Bu donemde
ozellikle 1970’11 yillarin ikinci yarisindan sonra yasanan sosyal, siyasal ve ekonomik
istikrarsizliklar sirketlerin daha ihtiyatli davranmalarina yol agmis ve 1980 yilinda
saklama pay1 % 34,1 olarak gerceklesmistir. 1980’11 yillarda ise saklama pay1 ozellikle
ikinci yaridan itibaren artis gostererek, 1990 yilinda % 57’ye kadar ¢ikmustir. Gerek
Sigorta Murakabe Kanunu’'nda (SMK) 1987 yilinda yapilan degisiklikler, gerekse
sirketlerin mali giiclerinin artmasi sonucunda saklama payr artmistir. Bu gelismeler
1990’lh yillarda da devam etmis ve 1998 yilinda saklama payr % 65,6 olarak

gergeklesmistir.83

Bati iilkelerinde saklama pay1 % 80-90’lara varmaktadir. Yapilmasi gereken bu orani bu
seviyelere yiikseltmektir. Konservasyon bati iilkelerinde ferdi sigortalarda artmaktadir.
Batida en gelismis sigorta sirketleri sinai rizikolarin biiyiikk boliimii i¢in reasiirans

aramakta, ferdi sigortalarin hemen hepsini elinde tutmaktadir.

2.2.6 DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU (DASK)

Tiirkiye’de sigorta sektoriinde, 1999 yilinda meydana gelen 17 Agustos ve 12 Kasim
depremleri sonrasinda giindeme gelen Zorunlu Deprem Sigortast ve Yapi Denetimi
Mali Sorumluluk Sigortasi sigorta sektoriinde yeni gelismelere yol agmistir. Deprem
sigortas1 iilkemizde 40 yildir makul primlerle uygulanmasina ragmen, 17 Agustos

depremi Oncesinde sadece 500 bin konut poligesi mevcuttu. Yine hasar géren 213 bin

83 Alkan, (2000), a.g.e., ss:15-16
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konuttan sadece 14 bin konut sahibi deprem teminati buldugu icin zararini sigortadan
alabilmistir. Bu durum ise korunmay1 zorunlu kilmistir. Sigortanin zorunlu hale getirilip
uygulanmasinin sigorta sektoriine birakilmasi da ongoriilmemistir. Bu kapsamda genis
bir uygulamanin 6zel sigorta sektoriince yiiriitiilmesi ve reasliransinin saglanmasi
pratikte miimkiin olmamaktadir. Diinya da dogal afete maruz kalan bazi iilkelerde bu
sigortalar 6zel kurumlar aracilifiyla devlet gozetiminde tek elden yiiriitilmekte ve
reasiirans1 saglanabilmektedir. Ulkemizde dogal afet sigortalar1 kurumu uygulamasi bu

iilkelerdeki 6rnekler degerlendirilerek ortaya konmustur.**

27.08.1999 tarih ve 4452 sayili Dogal Afetlere Karsi Alinacak Onlemler ve Dogal
Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi Icin Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda
Yetki Kanununun verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanan 587 sayili "Zorunlu Deprem
Sigortasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname" 27.12.1999 tarih ve 23919 (miikerrer)
saylli Resmi Gazetede yayimlanarak DASK (Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu) adi
altinda kamu tiizel kisiligine haiz yeni bir orgiit kurulmustur. Zorunlu deprem sigortasi
bu kurulus tarafindan yonetilecektir. Diizenleme geregi zorunlu deprem sigortasi,
sigorta sirketlerinin degil DASK’m poligesi olacaktir. Bu sekilde zorunlu deprem
sigortas1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve police diizenleme yetkisi verilen sigorta

sirketleri ve bu sirketlere bagli acenteler tarafindan satilacaktir.

Kapsaml1 bir inceleme ¢alismasi sonrasinda kamu ve 6zel sigorta sektoriiniin isbirligi ile

olusturulan bu sistemin temel amaclar1 sunlardir:

e Kapsamdaki biitiin konutlari, 6denebilir bir prim karsiliginda depreme karsi
sigorta giivencesi altina almak,

e Yurticinde risk paylasimi saglamak, ayn1 zamanda deprem hasarlarinin neden
olacagi mali yiikii sigorta yoluyla uluslararasi reasiirans ve sermaye
piyasalarina dagitmak,

e Devletin depremlerden (6zellikle deprem sonrast afet konutlart insasindan)
kaynaklanan mali yiikiinii azaltmak,

e Sigorta sistemini saglikli yap: iiretiminde bir ara¢ olarak kullanmak,

8 Sadrettin COSGUN, (2002), “DASK’s1z Yagam m1? Kask’siz Yarig m1?”, Birlik’ten Dergisi, Say1:29,
ss:1823
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e Deprem hasarlarinin karsilanmasinda uzun vadeli kaynak birikimini temin
etmek,

e Toplumda sigorta bilincinin gelismesine katkida bulunmak.

2.2.7 TRAFIK SIGORTASI BiLGI MERKEZI (TRAMER)

Trafik Sigortast Bilgi Merkezi-TRAMER, 16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur.
TRAMER, Sigortacilik sektoriiniin 2000 yili ekonomik krizinden o©Onemli diizeyde
etkilenmesi ve bunun iizerine Hazine Miistesarlig1 tarafindan sigorta sektoriine yonelik

bir dizi tedbir alinmasi ¢ercevesinde kurulmustur. ¥

TRAMER’in kurulmasi ile birlikte tiiketiciler (vatandaslar); sahte police alma riskinden
kurtulacak, sistemden mevcut poligesini sorgulayabilecek, takas merkezi uygulamasi
ile kendisine yapilan riicu islemleri nedeniyle rahatsiz edilmek ve icra takibi altinda
olmaktan kurtulacak, daha saglikli isleyen trafik sigortasi mekanizmasi ile tazminatini
zamaninda alabilecektir. Kisiyi takip eden indirim/ zamli prim uygulamasi kazalara

kars1 caydiric olabilecektir.®
TRAMER’in amagclari;

e Trafik Sigortasinda denetim etkinliginin saglanmasi,

e Sektorde uygulama birliginin saglanmasi,

e Sigorta kacaklarinin 6nlenmesi,

e Sahtekarliga kars1 onlem alinmasi,

e Toplumda sigorta sistemine olan giivenin arttirilmast,

¢ Daha saglikli fiyatlandirma yapilmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi,

e Sigorta sirketlerinin riicu alacaklarina iligkin mahsuplagsma islemlerini

kolaylastirmak

TRAMER’in kurulmasi ile birlikte sektorde; dogru tarifenin uygulanmasi ile birlikte

sigorta sirketleri ve acenteler gelirlerini artiracak, kagaklarin onlenmesi yoluyla ilave

$Rahim AK, “Sigortasi Olmayan Yand1”, Sabah, 22.05.2004, ss:7
% Hilmi KARAMERCAN, (2005), “Zorunlu Trafik Sigortas1 Tarife ve Talimatlarinin Gegirdigi Asamalar
ve Bugiinkii Durumu”, Reasiiror, Say1:57, ss:7
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prim geliri elde edilecek, sistem dist police yaziminin Onlenmesi suretiyle kontrolii
disinda taahhiitlere girmeyecek, diizgiin c¢alisan acentelere karst yanlhis tarife
uygulayanlarin haksiz rekabeti ortadan kalkacak, sigorta sirketleri takas merkezinden
yararlanma yoluyla siiratle mahsuplasma imkanina kavusacak ve sistemin istatistik

altyapisindan yararlanabilecektir.

2.2.8 KASIM 2000 VE SUBAT 2001 KRIZLERININ SIGORTACILIK SEKTORU
UZERINDEKI ETKILERI

Kasim 2000 ve Subat 2001 de meydana gelen krizler beklenenden daha uzun siireli ve
daha derin olmustur. GSMH’ da ki kii¢iilme 2001 yili sonunda tahminlerin iizerine
cikarak, % 9,4 olmustur. Boylece Tiirkiye ikinci Diinya Savagindan bu yana tarihinin en

bityiik kii¢iilmesini yasamustir. *’

Bankacilik sektoriinde yogun olarak hissedilen kriz, ortaklik yapilar1 nedeniyle
sigortacilik sektoriinii de yakindan etkilemistir. Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin
yaris1 bankalar ve banka sahibi holdinglerin istirakidir. Bu durum son yillarda
bankalarin ve holdinglerin yasadigi sorunlardan sigorta sirketlerinin de etkilenmesine

yol agmis ve bu sirketlere yeni kaynak girislerini olumsuz yonde etkilemistir.

Dolayistyla sigorta sektoriiniin ekonomideki krizlerden etkilenmesi iki sekilde
olmaktadir. Bir yandan ekonomide yasanan kriz reel sektor icerisinde daraltici etki
yaratarak kurumlarin sigortaya olan taleplerini azaltmasina neden olurken, kisi basina
gelirdeki azalmada bireylerin sigortaya olan taleplerini kismalarina neden olmaktadir.
Krizlerin ilk etkisi genel olarak sigorta sektOriiniin biiyiime potansiyeli iizerinde
olmaktadir. 1994 yilinda yasanan devalilasyona bagli olarak % 149 diizeyinde
gerceklesen enflasyon nedeniyle ilk defa reel anlamda kiiciilen sigorta sektorii, 2001

yilinda yasanan ekonomik krizden sonra ikinci defa reel olarak kii¢iilmiistiir.

2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri sigorta sektoriiniin prim istihsalinin reel olarak

azalmasina neden olurken, 6ddenen hasarlarda da bir 6nceki yila nazaran 6nemli artiglara

¥ Aykut KIBRITCIOGLU,(2001), “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler 1969-20017, Yeni
Tiirkiye Ekonomik Kriz Ozel Sayis1 1, Y1l:7, Say1:41, ss:174
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yol agcmustir. 2001 yilinda prim tiretimi % 41,06 oraninda artarken, ddenen tazminatlar

% 51,12 oraninda artmustir. 88

Genel olarak iilkede yasanan ekonomik krizlerden elemanter branglara gore daha fazla
etkilenen hayat sigortalari, Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden de onemli olciide
etkilenmistir. 2001 yilinda 11 Eyliil teror saldirilar1 basta olmak iizere uluslararasi
sigorta piyasalarinda goriilen biiyiik hasarlar reasiirans fiyatlarim yukar1 ¢ekerken,
tilkemizde yasanan krizin yol ac¢tig1 daralma ve ekonomide yol actig1 kiiciilme sigorta

sirketleri arasinda rekabeti arttirarak primler genel diizeyinin diigmesine sebep olmustur.

Gerek uluslararas1 gerekse ulusal piyasalarda goriilen sozkonusu gelismeler sigorta
sirketlerinin teknik karlarinda reel azaliglara neden olmustur. Kriz genel olarak
sirketlerin karlilik diizeylerini olumsuz etkilemistir. Sigortacilik sektorii krizle beraber

reel olarak % 47,5 oraninda kiictilmiistiir.

2.2.9 TURKIYE’DE SANAL SIGORTACILIK

21. yiizyilin modern ekonomisinde bilgi en degerli kaynak, telekomiinikasyon da en
onemli teknoloji olarak kabul edilmektedir. Bilgi elde edilip amaca yonelik bi¢cimde
tekrar tekrar sinerjik bir etkiyle artarak kullanilabilen tiikenmez bir kaynaktir. Bilgi
teknolojileri ise bilgiyi degerli bir kaynak haline doniistiiren temel aractir. Bilgi ve
haberlesme teknolojilerinde yasanan gelismeler global ekonomik diizenin
sekillenmesinde temel rolii listlenirken bilgi de hizla gelisen ve degisen giinlimiiz

ekonomisinin gergek sermayesini olusturmaktadir.

Diinyanin 6nde gelen danigsmanlik sirketlerinden Deloitte Touche’in hazirladig: sigorta
sektoriiniin internet stratejilerini ortaya koyan bir arastirma yaymlanmistir. Bu
arastirmada sigortacilik sektoriiniin internete tasinma ve sanal ortamda strateji
olusturmada ge¢ kalindigi, buna ragmen 6niimiizdeki 5 yilda bu alanda ciddi bir gelisme

kaydedilecegi belirtilmektedir. Arastirmaya goére ABD’de internete dayali sigorta

88 Koray ERDOGAN,(2003), “Kasim 2000 ve Subat 2001 Krizlerinin Sigortacilik Sektorii Uzerindeki
Etkileri”, Active Dergi, ss:6-8
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satiglarinin 1999 yilinda 1.9 milyar dolar diizeyinde iken 2005 yilinda 11.1 milyar

dolara ulasacag: tahmin edilmektedir.*’

Internet sigortacihig alaninda gergeklestirilen arastirma ve degerlendirmeler sanal
sigortaciligin hizla gelisece8ini ortaya koymaktadir. Bu analizlerden biride maliyet
avantajiyla ilgilidir. Bankacilik sektoriinde de sik sik giindeme gelen maliyet avantaji,
satis isleminin yapildigi kanallarin karsilastirmasinin  yapilmasidir. Buna gore,
geleneksel yontemle yani acenteyle gerceklestirilen satiglarda islem basina maliyet 19
dolar iken, call center satislarda bu rakam 8 dolara, internette ise 0.45 dolara kadar

diismektedir.”

Tiirkiye’de sigortacilik sektorii internet sitelerini uzun siire sadece tamitim amach
kullanip, e-ticareti ihmal etmistir. Ancak bazi acentelerin Onciiliigiinde baslayan on-line
sigortacilik girisimi sektorii etkilemistir. Sigorta sirketleri ve bazi biiyiikk acenteler
internet iizerinden police yaparak, hem maliyetlerini asag1 ¢cekmek hemde daha ¢ok
miisteriye en kisa yoldan ulasmak icin calismalara baslamislardir. Bundan yaklasik yedi
y1l Once telefon sigortaciligl ile tanmisan sektorde, ilk on-line satis islemi bir kurumsal
acente olan Biiylikkaya Sigortacilik tarafindan baslatilmig bunu Emek Sigorta ve Emek
Hayat Sigorta izlemistir. Sektordeki diger sirketlerinde bu yondeki ¢alismalar1 ve test

hazirliklar1 devam etmektedir. °!

Sigorta sektoriinde elektronik ticaret uygulamalar1 sadece web sitelerinin kurulmasini ve
bu siteler iizerinden police satisim1 kapsayan bir siirec degildir. Ulkemizde sanal

sigortacilik alanindaki mevcut uygulamalar su sekilde siniflandirilabilir:*

e Sigorta sirketlerinin web siteleri yardimi ile tanitim ve satig yapmasi,
e Sigorta sirketlerinin web siteleri iizerinden on-line police  satisi
gerceklestirmeleri,

e Sigorta aracilarinin web siteleri yardimai ile tanittm yapmasi,

% Ronan McIVOR-Paul HUMPHREYS-George HAUNG, (2000), “Electronic Commerce: Reengineering
the Buyer-Supplier Interface”, Business Process Management Journal, Vol:6, No:2, ss:123-125

% Ergin GEDIZ,(1997), 2000°1i Yillarda Sigorta Sektorii ve Bilgi Teknolojisi, TSEV Yayinlari, [stanbul,
ss:1-3

! Serhat YANIK-Selim YAZICI, (2003), “Sanal Sigortacilik”, Reasiiror, Say1:47

92 Selim YAZICI-Serhat YANIK, (2002), Elektronik Sigortacilik:Elektronik Ticaretin Sigorta sektoriine
Etkileri, Istanbul Der.Yay., Yay.No:326, ss:165
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e Baz sigorta ve finansal portallarin yardimi ile sigorta iiriinlerinin fiyat, icerik

vb. bakimlardan karsilastirilmasinin yapilmasi ve on-line polige satis1

2.2.10 ISTIHDAM

Gelismis iilkelerde sigorta sektoriiniin kullandig1 yeni dagitim kanallarindaki gelismeler,
sigorta sektoriiniin geleneksel islevlerinin bankacilik ve diger finansal hizmetlerle
cakistigini ve giderek daha karmasik bir hal aldigim1 gostermektedir. Sigorta sektoriiniin
yeni dagitim kanallar1 gelistirme gereksiniminin temelinde rekabet olgusu yatmakta,
rekabetin yogun oldugu piyasalarda sigorta sirketleri miisterilerine daha kaliteli iiriinler
ve hizmetler sunarak bir taraftan miisteri taleplerini karsilarken diger taraftan yeterli
olciide kar saglamak zorunda kalmaktadirlar. Ote yandan iilkelerin ticari
geleneklerindeki degisim ve ticaretin uluslararast boyutunun genislemesi de rekabet
baskisim1 artirmaktadir. Sigorta sektoriinde uluslararasi Olcekte yasanan yeniden
yapilanma hareketlerinin siiregelmesi ve sirket birlesmelerinin artmasi, sektoriin rekabet

nedeniyle maliyet analizleri iizerinde yogunlasmasina neden olmaktadir.

Maliyetler acisindan sigorta sirketlerinin en 6nemli harcama kalemini hasar 6demeleri
olusturmakta, bunu pazarlama ve dagitim i¢in yapilan harcamalar izlemektedir. Satig
hedeflerini gerceklestirmek {izere sirketler, {iiriinler hakkinda yeterli bilgiye sahip,
miisterilerin {iriin tercihlerini kolaylikla algilayabilen, miisterilere sigorta konusunda
gerekli onerilerde bulunabilecek ve sonucta miisterilerin kendileri i¢in en uygun iiriinii
satin almalarin1  saglayacak nitelikteki insangiiciinii istihdam etmek zorunda

kalmaktadir.

Sigorta sektoriinde calistirilan personel sayisinda hem nitel hem de nicel artiglar
meydana gelmistir. Ancak mali sektor igerisindeki payr ¢ok diisiik seviyede kalmistir.
Bir {iilkenin ekonomik kalkinmasinin en ©nemli unsurlarindan biri de egitimdir.
Sektorde istihdam edilen personelin e8itim durumuna bakildiginda; egitimli personelin
yillar itibariyle artis gosterdigi goriilmektedir. Sektorde istihdam edilen personelin
cogunlugunun yiiksek 6grenim mezunu olmasi, sigorta sektoriiniin gelisimi agisindan
oldukca umut vericidir. Sirketlerin egitime daha ¢ok zaman ve kaynak aktarmalari

gerekmektedir.
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2003 yil1 itibariyle sigorta ve reasiirans sirketlerinde calisan toplam personel sayisi, bir
onceki yila gore %35,1 oraninda artarak 11,426 kisiye cikmustir.”” 2004 yilinda sigorta
sektoriinde istihdam edilen personel sayisi 12.140°dir. Toplam istihdamin %76,61’1
tiniversite ve/veya yliksek lisans mezunudur. Sektérde dogrudan satis elemani olarak
sirketler biinyesinde 4.009 kisi calismakta olup, bunlarin %68,34’ii dort sirketin

personelidir.94

31 Aralik 2005 tarihi itibariyle sigorta ve reasiirans sirketlerinin merkez ve bolge
kuruluslarinda calisan toplam personel sayisi, bir dnceki yila gore yiizde 10,6 oraninda
artarak 12.851 kisiye ¢ikmistir. Toplam calisanlarin yiizde 98,5°1 (12.639 kisi) sigorta
sirketlerinde, yiizde 1,5’u (198 kisi) ise reasiirans sirketlerinde calismakta olup,
reasiirans sirketlerinde calisanlarin sayis1 giderek azalmaktadir. Sirket basina diisen

ortalama c¢alisan kisi sayis1 ise 256 dur.

93 Sevgi UNAN, (2004), “Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde Istihdam”, Birlik’ten Dergisi, Say1:36, ss:20
%TC Basbakanlik Hazine Miistesarhig1, Sigorta Denetleme Kurulu 2004 Yili Faaliyet Raporu
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2.2.11 SIGORTACILIGIN TURK FINANS SEKTORUNDEKI YERi VE ONEMIi

Tiirk finans sektorii ozellikle 1980 den sonra hizli bir biiyiime kaydetmis ve Tiirk
ekonomisinin reel kesimine 6nemli bir destek saglamistir. Bu tarihten itibaren Tiirk
finans sektoriinii  olusturan mali kurumlar, aktif biyiikliikklerine gore bir
degerlendirmeye tabi tutulduklarinda; bankalarin sektorde en yiiksek paya sahip oldugu
ve bu itibarla sektorii yonlendirdikleri goze carpmaktadir. Tiirk finans sektoriiniin
bilesenleri arasinda sigorta sirketlerinin pay:r yildan yila istikrarli bir artis gostermekle
beraber hala ¢ok diisiiktiir. Aktif biiyiikliikleri acisindan sigorta sirketlerinin finans

sektoriindeki yerine bakildiginda bu yargi desteklenmektedir.

Tablo 2.7 Finans Sektoriiniin Aktif Biiyiikliigii

Milyar (TL) 2001 2002 2003 2004 2005
Bankalar 171.9 216.7 255 313.8 406.9
Finansal Kiralama Sirketleri | 2.8 3.8 5.0 6.7 6.1
Faktoring Sirketleri 1.5 2.1 2.9 4.1 5.3
Tiiketici Fin.Sirketleri 0.7 0.5 0.8 1.5 2.5
Sigorta Sirketleri 4.4 54 4.3 5.6 8.7
Emeklilik Sirketleri 0.0 0.0 3.3 4.2 5.7
Menk.Kiym.Yat.Fonlari 4.8 9.3 19.9 24.4 294
Menk.Kiym.Yat.Ortakliklar1 | 0.1 0.1 0.2 0.3 0.5
Menk.K1y.Arac1 Kur. 0.9 1.0 1.3 1.0 2.6
Gayrimenkul Yat.Ortakliklar1 | 0.9 1.1 1.2 1.4 2.2
Toplam 185.6 240.1 293.7 363.0 469.9

Kaynak: BDDK, TSRSB
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Finans sektoriiniin 6nemi, toplanan fonlarin ekonominin reel kesiminde iiretime doniik
yatirimlara doniistiiriilebilmesinde yatar. Bir diger deyisle finans sektoriiniin misyonu;
ozellikle Tiirkiye gibi gelisen ekonomilerde fonlarin verimli bir sekilde oncelikli
sektorlere kanalize edilmesidir. Bu acidan bakildiginda, finans sektoriinde bankalarin
nispi paymndaki biiyiikliik anlasilabilir.  Ancak gelismis ekonomiler g6z Oniinde
tutulursa, sigorta s4ektoriiniin fon toplanmasinda ve plase edilmesinde bankalar kadar

hatta bankalarin 6tesinde bir rol oynadiklar1 goriilecektir.

Tiirkiye’nin finans sektoriiniin yapisindan kaynaklanan risklerin degerlendirilmesini
sOyle yapabiliriz.Tiirk Finans sektorii cesitlendirmeye gidememis bankacilik disinda
diger alt sektorlerin yap1 onemsiz diizeyde kalmistir. Finans alt sektorlerinin payinda
onemli degisiklikler meydana gelmezken 2001 Subat krizi tiim sektorleri ayn1 olgiide
etkilemistir. Bankacilik disindaki alt sektorlerin boyutunun kiiciikliigi tiim sektoriin
kirilganligint arttirmaktadir. Diger iilkelere bakildiginda finans sektoriiniin yapisini
degistirebilecek tek sektoriin sigortacilik oldugu anlasilmaktadir. Bu 6zellikler
sigortacilik sektoriiniin gelisime acik yoniinii ortaya koymaktadir. Buna ragmen
sigortacilik sektoriiniin diisiik payi, yasa koyucunun yasal diizenlemeleri konusunda
kayitsizhiginin  acik yamiti niteligindedir. Bu diisik pay, yurtdis1 reasiirans
anlagsmalarinda pazarlik giiclinii azaltmaktadir. Pastanin kii¢iik olmasi fiyat rekabetinin

siddetini arttirmaktadir.
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IIL. BOLUM

AVRUPA BIiRLIGI’NE UYUM SURECINDE TURK SIGORTA SEKTORU

Calismanin iiclincii ve son bolimii olan Avrupa Birligi’'ne Uyum Siirecinde Tiirk
Sigorta Sektorii isimli bu boliimde; ilk olarak, Tiirk sigortaciliginin diinyadaki yeri
incelenmistir. Sonrasinda Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin sigortacilik faaliyetlerindeki
durumuna deginilmis ve Avrupa Birligi’nin sigortacilik konusundaki diizenlemeleri
verilmistir. Avrupa Birligi'ne tam iiyelik icin miizakerelere baslayacak olan Tiirkiye’yi
miizakere masasinda zorlayacak sektorlerin arasinda sigortacilik sektoriide gelmektedir.
Bu nedenle ¢alismanin devaminda AB’ye tam iiyelik yolunda Tiirk sigortaciliginin AB
mevzuatina uyum gereksinimlerine deginilmistir. Tiirkiye’de sigorta sektorii Avrupa
Birligi tiyesi iilkelerle mukayese edildiginde, Tiirk sigortaciliginin yeterince gelismemis
oldugu gozlenmektedir. Bundan dolay1 calismada son olarak, Tiirkiye’de sigortacilik

sektoriiniin gelisimini etkileyen faktorler incelenmistir.
3.1 TURK SiGORTA SEKTORUNUN ULUSLARARASI BOYUTU

Tiirk sigorta sektoriiniin uluslararas: sigortaciliktaki yeri genel olarak incelendiginde;
hala 6nemli sayilabilecek bir yer edinemedigi goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan
bircok iilkeyle karsilastirlldiginda Tiirk sigorta sektoriiniin olmasi gereken yerin
gerisinde oldugu gozlenmektedir. Bunun en temel sebebi gelismekte olan diger iilkelere
nazaran yapisal ve ekonomik kosullarda olumlu degismelerin hala saglanamamis

olmasidir.

Ancak Tirk sigorta sektoriiniin 90’lh yillardan giiniimiize kadar uluslararasi boyutta
gosterdigi gelisme hafife alinamaz.” Gerek prim iiretimi gerekse kisi basina prim
tiretimi alanlarinda diinya iilkeleri arasindaki yerini hizla yukarilara tasiyan Tiirkiye
2000 y1l1 itibariyle % 0.12 olan pazar payi ile 88 iilke arasinda 37. sirada yer almaktadir.
Bundan 5 yil O6nce ise yani 1995 yilinda Tiirkiye prim iiretimi acisindan 78 iilke
arasinda 69. sirada bulunmaktaydi. 2003 yilina gelindiginde ise A.B.D.’nin ilk siradaki
yeri degismezken Tiirkiye 3311 $ ile 39. siraya yerlesmistir.”®

% World Insurance 1994, (1994), Financial Times International Year Books, Longman Group UK
Limited , ss:364
% «2002’de Diinya Ilerlerken Tiirkiye Uyum Siirecinde”, (2004), Sigorta Diinyasi Dergisi, Say1:513, ss:6
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Diinya

prim iiretiminin

yaklasitk % 901

sanayilesmis

tilkeler

tarafindan

gerceklestirilirken, diinya piyasasinda % 35,91 ile ABD en biiyiik paya sahip olup, bu

iilkeyi % 16,04 ile Japonya takip etmektedir.”’

Tablo 3.1 Ulkeler itibariyle Prim Uretimi (2003)

TOPLAM PRiM URETIiMi
SIRA | ULKENIN ADI : —

PRIMLER BUYUME

(MILYON $) eaxt REEL
1 AB.D. 1.058.208 35,91 2,6
2 JAPONYA 472.820 16,04 -1,5
3 INGILTERE 254.363 8,63 -4
4 ALMANYA 170.137 5,77 2,9
5 FRANSA 161.483 5,48 5
6 ITALYA 110.575 3,75 7.8
7 G.KORE 60.138 2,04 -0,6
8 KANADA 59.736 2,03 5.4
9 AVUSTRALYA 41.190 1,4 -0,4
10 HOLLANDA 25.036 1,77 2,2
39 TURKIYE 3.311 0,11 9,2

Kaynak: www.sigortacilik.gov.tr

Erisim Tarihi:25.07.2004

Gelismisligin onemli bir gostergesi olan sigortacilik sektorii, kisi basina gelirin diizeyi

ve gelirin dagilimi ile yakindan ilgilidir. Kisi basina milli gelir arttik¢a ve gelir dagilimi

diizeldikge, sigortacilik sektorii de gelisecektir.”

Tiirkiye kisi bagina prim iiretimi bakimindan 2000 yilinda diinya siralamasinda 88 iilke

arasinda 60. sirada yer almistir. Kisi basina prim iiretimi Isvicre ve Japonya’da sirasiyla

7T C. Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii, a.g.e., ss:18-19
“Sektoriin  Giincel Durumunun Degerlendirilmesi-Global Insurance Industry,”,(2003), Reasiiror,

98

Say1:50, ss:25-28
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4.643 ve 3.909 dolardir. 2003 yilina gelindiginde ise Tiirkiye kisi bagina diisen 47 $’lik

prim iiretimi ile 84 iilke icinde 57. sirada yer almistir.”

Tablo 3.2 Ulkeler itibariyle Kisi Basgia Prim Uretimi (2003)

KiSi BASINA DUSEN PRiM (A.B.D $)

SIRA | ULKE ADI TOPLAM HAYAT DISI | HAYAT

1 ISVICRE 5483,9 2193,3 3290,6
2 JAPONYA 3723,1 795,2 2927,9
3 INGILTERE 3887,3 1162,4 2724.9
4 AB.D 3651,1 1989,7 1661,4
5 IRLANDA 3371,7 1343,5 2028,2
6 HOLLANDA 3209,1 14827 1726,4
7 FINLANDIYA 2650,6 580,8 2069,8
8 FRANSA 2667,9 927,5 1740,4
9 DANIMARKA 3183,2 1151,7 2031,5
10 AVUSTURALYA 2081,9 1028,3 1053,6
57 TURKIYE 47,0 37,2 9,7

Kaynak: www.sigortacilik.gov.tr

Erisim Tarihi:25.07.2004

Gelismis iilkelerde kisi bagina prim iiretimi hayat bransinda yogunlasirken, iilkemizin

de icinde oldugu gelisen ve az gelismis lilkelerde yogunluk hayat dis1 branstadir. Bu

dogrultuda iilkemizde de sigorta sektOriiniin toplam prim iiretiminde hayat bransinin

biiyiik bir payr olmadigi ve hayat dis1 branslardan O6nemli oranda diisiik oldugu

gozlenmektedir. Hayat dig1 branglarin gelismis iilkelerin sigorta sektoriinde ikincil bir

rol istlendigi soylenebilir. Buna karsilik hayat bransi sektoriin hedef unsuru

pozisyonundadir ve bu yoniiyle cagdas sigortaciligin yoneliminde hayat bransinin rolii

aciktir. Oysa gelisen iilkelerde ve bu arada iilkemizde de tercihler ¢agdas yonelimin

tersine hayat disi branslarda yogunlasmaktadir. '*°

% T.C.Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1, Sigorta Denetleme Kurulu 2000-2004 Y11 Faaliyet Raporlart
100 Mahir CIPiL, (2003), “Tiirk Sigorta Sektoriiniin Pazarlama Karmas1”, Hazine Dergisi, Say1:16, ss:42
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3.2 AVRUPA BIiRLiGI’NDE SIGORTA SEKTORU

Farkli ulusal pazarlarin entegre bir Avrupa i¢ pazarma doniistiiriilmesi sonucu kurulan
Avrupa Ekonomik Toplulugundan Avrupa Birligi’ne giden yol hi¢ de kolay olmamuistir.
Birligin amacinin gerceklestirilmesi {iye devletlerin hizmet, sermaye ve emegin
miibadele serbestisinin saglanmasi icin ilgili mevzuatlarin birbirine uygun hale

getirilmesi zarureti ortaya ¢ikmistir.

AB’de hizmetlerin serbest dolasimi alanindaki en onemli sektorlerden biri sigortacilik
sektoriidiir. Genisleme Oncesi yapilan arastirmalara gore, 1997 yilinda 15 iiye devlette
hayat sigortast alaninda faaliyet gosteren toplam 943 isletme bulunmaktaydi. Ote
yandan aym yil, hayat sigortasinin disinda faaliyet gOsteren toplam 2241 isletme
mevcuttu. Binlerce kisinin istihdam edildigi sigorta piyasasi, gerek sigortacilik
sektoriinii gelistirmek gerekse sistemde yer alan miisterileri korumak icin cesitli
diizenlemelere tabi tutuluyor ekonomik etkinlik ve piyasa entegrasyonu saglayacak tek
sigorta piyasasi, sigortacilarin AB’nin tamaminda ¢alisabilmeleri ve serbest bir sekilde
is kurabilmelerine ve de hizmetlerini sunabilmelerine imkan tanimak i¢in ortak bir
cerceveye ihtiya¢ duyuyordu. S6z konusu yasal cerceve, taahhiit edilen faydalarin kimi
zaman hayati onem tasiyabilecegi gbz Oniinde bulundurularak, ozellikle bireyler olmak
tizere miisterileri de korumalidir. Bu sonug¢, yasam sigortasi ve diger sigorta
yonergelerinin iizerine kurulan, gerekli kurallar1 uyumlastiran ve sagduyuyu temel alan
bir cerceve ile gerceklestirilmelidir. S6z konusu cerceve giincellestirilmeli, gézden
gecirilmeli, tamamlanmali ve kimi zaman da piyasadaki gelismelere ve iiriin

karmagikligina cevap verecek sekilde basitlestirilmelidir. 1ot

AB, Kuzey Amerika'dan sonra diinyanin en biiyiik ikinci sigorta pazarina sahiptir.
AB'ye bagl 25 iilke 2003 verilerine gore toplam iirettikleri 951 milyar 60 milyon Dolar
prim ile diinya sigorta piyasasindan yilizde 32.27 pay aliyor. 2004 yilinda 10 yeni iiyenin
birlige katilmasinin, AB'nin sigorta potansiyelini artirmadigi goriiliiyor. Nitekim,

AB'nin 15 iilkesi 2003 yilinda 934 milyon 531 bin Dolar prim iiretimi ile diinya

10 Suna OKSAY, (2005), “Avrupa Tek Sigorta Piyasas1”, Birlik’ten Dergisi, Say1:1, ss:8-10
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pazarinin yiizde 31.71'ine hakim iken, 10 yeni tiyenin katilimi ile prim iiretiminin ancak

yiizde 0.1 artis gosterdigi gozleniyor. '

Tablo 3.3 AB Ulkelerinin Sigorta Sektorii Verileri

Prim Uretimi | Kisi Basina | Primlerin Sirket Calisan

(Milyon Prim 2002 | GSYiH’ya | Sayisi Sayisi

Euro) (Euro) Oram 2002

(%)

Ingiltere 200,498 4,019 14,1 806 216,300
Almanya 148,200 1,712 6,7 703 248,100
Fransa 143,270 2,213 8,7 490 139,300
Italya 96,634 1,553 7,0 251 39,497
Hollanda 46,250 2,724 9,9 440 50,800
Polonya 5,321 177 3,1 77 30000
Macaristan 2,115 207 3,0 28 29,927
Tiirkiye 2,461 31 1.4 58 10,750
Kaynak: www.sigortacilik.gov.tr Erisim Tarihi:25.07.2003

AB iilkeleri arasinda en yiiksek sigorta primine sahip iilke 200 milyar 498 milyon
dolarlik iiretim ile Ingiltere’dir. Ingiltere'nin diinya sigorta pazarindaki pay ise yiizde
8.63 civarindadir. Ingiltere'yi 148 milyar 200 milyon dolar iiretim ile Almanya, 143
milyar 270 milyon dolarla Fransa, 96 milyar 634 milyon dolarla da italya izliyor.
Ingiltere'nin AB sigorta pazari icinden aldig1 pay yiizde 26.74 iken, Almanya yiizde
17.88, Fransa 16.97, Italya ise 11.62 paya sahiptir. Bu da gosteriyor ki, AB iiyesi 25
iilke arasinda Ingiltere, Almanya, Fransa, Italya toplam sigorta pazarinin yiizde 73.21'ini

elinde tutmaktadir.'®

AB icinde en diisiik prim iiretimine sahip iilkeler ise Macaristan, Slovenya, Slovakya,
Kibris Rum Kesimi, Litvanya, Malta ve Letonya Cumhuriyeti olarak siralanmaktadir.

Nitekim Macaristan 2 milyar 447 milyon dolar prim iiretimi ile AB pazarindan yiizde

192 Berna OZSAR, (2005), “Avrupa Birligi Miizakere Siireci ve Sigorta Sektorii”, Birlik’ten Dergisi
Sayi:1 ss:14-17
103 Bora GURER, (2001), “Avrupa Birliginde Sigorta Sektorii 20007, Birlik’ten Dergisi, Say1:20, Yil:2,
$s:8-9
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0.25 pay almaktadir. En diisiik prim iiretimine sahip Letonya ise 210 milyon dolar prim
iiretimi ile AB pazarinda %0.02’lik paya sahiptir.'**

AB iilkelerinde kisi basina diisen prime baktigimizda ise 1999 dolar oldugu
goriilmektedir. Ancak AB’nin, 2004 yilinda 10 yeni iiyeyi biinyesine katmadan once
kisi basina diisen prim miktarinin 2349 dolar olmasi, yeni iiyelerin AB'yi kisi basina
diisen sigorta primi konusunda fakirlestirdigini ortaya koymaktadir. AB iilkeleri
arasinda Kisi bagina diisen primin en yiiksek oldugu iilke ise 4019 dolar ile Ingiltere’dir.
1ngiltere'yi sirast ile 2724 dolarla Hollanda, 2213 dolarla Fransa, 1712 dolarla Almanya,
1553 dolarla da Italya izlemektedir.

3.3 AVRUPA BIiRLiGi SIGORTA DUZELEMELERI

3.3.1 SOLVENCY II

Bu biiyiik ve iddiali proje, yeni bir AB cercevesi olusturmayi planliyor. Basel II’nin
sigortadaki dengini olusturan Solvency, mevcut sisteme gore risklere daha hassas bir
yapiya sahiptir. Ayrintili kurallar olusturmak icin, tiim taraflar1 icine alan bir siireg
belirlenmistir. Uye devletlerin ve Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Denetcileri
Komitesi’nin (CEIOPS - Committee of European Insurance and Occupational Pensions
Supervisors) anahtar bir rol oynamasi ancak endiistrinin de bu siirece katilmasi

ongoriilmektedir.

Solvency II projesi 2 asamadan olusmaktadir. 2002 yilinda baslayan ilk asamada, yeni
sistemin genel yapisi ve ele alinacak konular belirlenmistir. 2004 yilinda baslayan ikinci
asamada ise, yeni sistemin detaylar1 belirlenecektir. Solvency II direktifinin 2006
Ekiminde ¢ikarilmas1 6ngoriilmekte olup, sistemin tamamen yiirtirliige girmesinin 2010

yilin1 bulmasi beklenmektedir.

Yeni sistem {ii¢ siitunlu bir sistem olacaktir ve bu ag¢idan bankalar i¢in kurulan Basel II

sistemine benzeyecektir. Birinci siitun Solvency’nin nicel yaniyla yani, muhasebe

104 Andreas KNAUL, (2005),“Sigorta Sektoriine Uygulanan Avrupa [lkelerinin
Degerlendirilmesi”’,Avrupa Birligi Sigorta Mevzuati ve Uygulamalari Semineri, TSRSB Yay.
No:5,Ceyma Matb., Istanbul, ss:10
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penceresinden (aktif-pasif dengesi) bakildiginda Olgiilebilen riskleri karsilamak igin
gerekli olan sermayenin hesaplanmasiyla ilgilidir. Ancak bu siitunda mevcut
uygulamadan farkli olarak daha detayli bir hesaplama yapilmakta, yiikiimliiliikler ve
nicel olarak Olciilebilen pazar riski, kredi riski, sigorta riski gibi riskler daha fazla
dikkate alinmaktadir. Ana amag, sigortacilarin tutmasi gereken sermayeyi en 1yi sekilde

belirleyen bir sistem gelistirmektir.

Ikinci siitun ise denetim incelemesinin gozden gecirilmesinin yaninda, Solvency’nin
nitel yamiyla, yani birinci siitunda hesaplanamayan faaliyet riski, sigorta sirketi
tarafindan riskleri karsilamak icin uygulanan modelin riski gibi risklerle ve risk
yonetimiyle ilgilidir. Buradaki amac, sigorta sirketlerini daha etkin bir risk yonetimi
gelistirmek icin tesvik etmek ve etkili denetim mekanizmalar getirmektir. '*

Uciincii siitun ise finansal tablolara iliskin aciklama gereklilikleriyle ilgilidir. Bu
siitundaki temel amacg ise, sirketleri Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina
(UFRS) uyumlu ek beyanlar vermeye zorunlu kilarak seffafligin artirilmasi ve piyasa
disiplininin saglanmasidir. Degerleme metotlari, denetleme raporlari ve kamuya
aciklama kurallarinin birbirine benzemesini saglamak ve ayni zamanda denetlenen
kurumlarin idari yiikiinii azaltmak icin, Solvency II sistemi, Uluslararast Muhasebe

Standartlar1 Kurulu’nun (IASB) belirledigi muhasebe kurallariyla uyumlu olacaktir.

3.3.2 ULUSLARARASI MUHASEBE STANDARTLARI (IAS)

AB uluslararast muhasebe standartlarin1 kullanmayi iistlendi. 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren, sadece mali hizmetler sektorii degil, tiim kote edilmis AB sirketleri konsolide
hesaplarin hazirlanmasinda Uluslararas1 Muhasebe Standartlarini kullanmak zorundadir.
Gelecekteki muhasebe kurallart yeni Solvency II sisteminin temel taslarindan biri

olacaktir.'®

15 Ben DYSON, (2005), “Sigortacilik Sektoriinii Sarsabilecek Yeni Diizenlemeler Mali Yeterlilik IT
(Solvency II)”, CUHACI Y.K.(Cev.), Reasiiror, Say1:58, ss:28-32

1% Ted BRAKMAN, (2004), “Avrupa Birligine Yeni Katiimlardan Sonra Vergi Degisikliklerinin Sigorta
Sektoriine Etkileri”, Reastiror, Say1:54, ss:32
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3.3.3 REASURANS

Solvency II ve muhasebe projeleri, 6nemli ve uzun vadeli projelerdir. Ancak, Avrupa
Komisyonu Nisan 2004’te reasiirans i¢in kisa vadede gercek bir AB pazar1 yaratmak
tizere bir yonerge teklifinde bulundu. S6z konusu yonerge teklifi, reasiiransc¢ilarin AB
genelinde faaliyet gosterebilecekleri bir zemin olusturuyor ve kendi iilkelerinde yetkili
mercilerin denetimini 6ngoriiyor. Reasiirans hizmetlerinin sinir 6tesi uygulamalarinin
oniindeki engelleri kaldirmasi beklenen yonergenin, AB’nin Amerika Birlesik
Devletleri gibi Onemli ticari ortaklariyla karsilikli taninma anlasmalari miizakere

ederken yardimci olmasi 6ngoriiliiyor.

S6z konusu denetim, tiim iiye devletlerin uygulamas1 gereken hiikiimler ¢ercevesinde
isleyecek. Her ne kadar dogrudan sigortacilar tarafindan yiiriitiilen reasiirans faaliyetleri
yonetmelige tabi olsa da, YOnerge’nin uzmanlasmis reasiirans¢ilar1 kapsamayan mevcut

Avrupa sigorta mevzuatindaki acig1 kapatmasi bekleniyor.

3.3.4 ULUSLARARASI KONULAR

Avrupa Komisyonu, sigortacilik alaninda kurallarin eksik veya diizensiz olarak
uygulanmasinin rekabetin zarar gormesine, global istikrarin sarsilmasina ve piyasanin
liberallesmesinin olumsuz etkilenecegine inaniyor ve bu nedenlerle Uluslararas1 Sigorta
Deneticileri Dernegi’ni (IAIS - International Association of Insurance Supervisors)

destekliyor.'"’

3.3.5 TEK SIGORTA PIYASASI

Genis ve tek bir sigorta piyasasinin kurulmasi diinyada bir benzeri daha olmayan bir
gelismedir. Tek bir sigorta piyasasi i¢inde sirketler iiriinlerini Avrupa Birligi iilkelerde
serbestce satabildikleri gibi, kisilerde sigortacilik islemleri icin kendi yerlesik

bulunduklar iilke disinda herhangi bir iiye devlet sigortacisina bagvurabilmektedirler.

197 Tnsurance International/Commercial Insurance, (2005), “Avrupa Sigorta Sektorii Inceleme Altinda”,
BINGOL N.E.(Cev.), Reasiirdr, Say1:59, ss:25-27
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Bu alanda Avrupa Birligi miiktesebatinin hukuki dayanagini Avrupa Toplulugu’'nu
kuran antlagmanin topluluk politikalarina iliskin 3. boliimiiniin yerlesme hakkina iligkin
2. bashigt (Madde 43-48) ile hizmetlere iliskin 3. bashg (Madde 49-55)
olusturmaktadir. Tek sigorta piyasasi ile Avrupa Birligi yalnizca sirketlerin aralarindaki
rekabeti arttirmayr degil kisilerin daha iyi iirlinlere giivenle erisimini saglayacak
olanaklar1 sunmay1 da hedeflemektedir. Bu amacin gerceklesmesi ile rekabet¢i bir
sigortacilik sektoriiniin olugsmasi saglanacak, bu da ekonomik etkinlik ve gelismeye

katkida bulunacaktir.'®

Ozellikle son yillarda Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde sigorta sektorleri, sigorta
irtinlerine yonelik 6nemli bir talep artisiyla kars1 karsiya bulunmakta, bu ise dnemli bir
ciro artisina yol ag¢maktadir. Artan talep ve sigortacilik sektoriindeki biiyiime,

faaliyetlerde artis1 ve gelismeyi de beraberinde getirmistir.

3.3.6 KURULMA HAKKI VE HIZMET SUNMA SERBESTISI

Sigorta alaninda kurulus serbestisi, bir iiye devlet vatandaslarmin (gercek ve tiizel
kisiler) kendi iilkelerinden baska bir liye devlet iilkesinde yerli ortakliklarla aym
kosullara bagli olarak bir is kurabilme hakkini ifade eder. Kurulma hakk: siirekli veya
sirekliye yakin bir hak olarak goriinmektedir. Sigorta alaninda hizmet sunma serbestisi,
bir iiye devlette kurulu bulunan bir sigorta tesebbiisiiniin basak bir liye devlette sigorta
hizmeti vermesidir. Hizmet sunma serbestisi, bir yerlesim yerine bagli olunmasini

gerektirmeyen gecici bir hak olarak goriinmektedir.

Goriildiigii gibi kurulus serbestisi, bir liye devlette belirsiz bir siire i¢in sabit bir yerden
ekonomik faaliyetin siirdiiriilmesini gerektirirken; hizmet sunma serbestisi, bir
ekonomik faaliyetin, hizmet saglayicisinin ve alicisinin yerlesik olmadigi bir iiye

devlette gecici bir siire i¢in verilmesini gerektirir.

Avrupa Birligi’nde hizmetler sektoriiniin biitiinlesmesi ii¢ temel prensibe dayali olarak

gerceklesmistir. Bunlardan birincisi Ev Sahibi iilke Prensibi’dir. Buna gore, bir iiye

1% Huriye KUBILAY,(2006), ‘Tirk Ozel Sigortacthigimn Avrupa Birligi Sigorta Hukuku ile

Biitiinlesmesi’,Sigorta Arastirmalar1 Dergisi,Say1:2,ss:13-15
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tilkede bulunan sigortact kendi iilkesindeki yetkili merciin gozetim ve denetimine
tabidir. Ikinci konsey yonergelerinde, mense iilkenin kendi sozlesme hukukunu gecerli
sayma hakki oldugu kabul edilmektedir. Uciincii konsey yonergelerinde de mense
tilkenin kamu diizenini koruyan genel kurallarin gozetilmesi cergevesinde yasal
yetkisinin sakli oldugu ifade edilmektedir. Diger prensip Tek Lisans uygulamasidir.
Buna gore, Avrupa Birligine iiye iilkelerden birinde kurulan bir sigorta sirketi, ilgili
resmi kurumlar1 haberdar etmek suretiyle ruhsatli bulundugu branglarda diger iiye
ilkelerde de sigortacilik hizmeti verebilmektedir. Bir {iye iilkede verilen ruhsat diger
iiye iilkelerde de gecerli olmaktadir. Uciincii prensip, iiye iilkelerin birbirlerinde ki

yetkili merci ve mevzuati karsilikli olarak tanimalaridir. 109

3.4 AVRUPA BIiRLiGi’NE UYUM GEREKSINiMLERIi

Avrupa Birligi iilkelerinde gerek kisi basina diisen prim miktar1 gerekse istihdam
acisindan sigorta sektoriiniin  ekonomideki yeri Tiirkiye’ye nazaran oldukca iyidir.
Esasen Birlige dahil iilkelerden bazilari (Almanya, Ingiltere, Fransa gibi) diinya
sigortacihiginda A.B.D., Japonya gibi iilkelerden sonra ilk siralarda yer alan iilkeler

arasindadir. Ve bu iilkeler ¢cok gelismis bir sigorta endiistrisine sahiptirler.

Oysa Tiirkiye’de sigortaciligin bu derece gelismemis oldugu ve GSMH’daki payinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kuvvetli bir sigorta endiistrisi karsisinda daha
zayif bir endiistri s6z konusudur. Bu durum Tiirk sigortacilik mevzuatinin oldukca
liberal ve Avrupa Birligi mevzuatina biiylik Olgiide yakin olsa da bazi konularda

korunmaya muhtag oldugunu gostermektedir.' '

Avrupa Birligi mevzuatinin getirdigi kurulus ve hizmet serbestisi nedeniyle sigorta
sektoriinde bir canlilik olacagi ve yeni yabanci sigorta tesebbiislerinin piyasaya girmesi
suretiyle bu piyasanin sigortacilik islemleri bakimindan oldugu kadar istihdam ve

sermaye ac¢isindan ekonomiye katkida bulunacag agiktir.

Tiirkiye’nin Avrupa birligine tam iiye olmasi halinde ;

199 «AB*de Sigortaciligi Gelisimi ve Yeni Uygulamalar”, (2004), Sigortaci Diinyasi, Say1:518, ss:6
"% Samim UNAN, (2005), “Tiirk Sigorta Mevzuatinin Degerlendirilmesi”, Avrupa Birligi Sigorta
Mevzuati ve Uygulamalari Semineri, TSRSB Yay.No:5, Ceyma Matb., Istanbul, ss:22
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1. Sigortacilik ile ugrasan sigorta tesebbiislerinin sayis1 artacaktir

2. Daha yaygin mesleki aracilik faaliyetleri artacaktir.

3. Sigorta iiretiminde artis kaydedilecektir.

4. Serbest rekabet nedeniyle saglikli ve tiiketici lehine bir piyasa teskil edilecektir.

5. Tiurk Sigortaciligi Avrupa Birligi'ne dahil iilkelerde calisma imkami bulacak ve
dolayisiyla gerek iiretim gerekse istihdam acisindan ekonomiye daha biiyiik katki
saglayacaktir.

6. Daha genis ve yaygin sigortacilik faaliyeti sonucu daha kuvvetli yatirnm fonlar
olusacak ve sermaye piyasasi gelisecektir.

7. Uye iilkelerde oturan Tiirk vatandaglari ©nemli bir miisteri potansiyeli

olusturacaklardir.

Ancak beklenilen yararlara karsin yukarida degindigimiz gibi Avrupa Birligi'nin
kuvvetli ve gelismis sigorta sektorii karsisinda daha zayif olan Tiirk sigortaciliginin tam
bir serbestiye gidilmesi suretiyle yalniz birakilmamasi bazi koruyucu onlemlerin
alinmasi gerekir. Nitekim Avrupa Birligi iilkelerinden Portekiz, 1spanya, Italya, Irlanda,
Yunanistan gibi bir¢ok iilkenin Avrupa Birligi direktiflerinin uygulanmasinda rezervleri
vardir. Bu dogrultuda ortak bir sigortacilik pazarinin kurulmasina karar vermek ve bu
yolda yapilan calismalarin neyi hedefledigini agikliga kavusturmak 6nemli bir konudur.

Siirecin bir parcasi olan ortak sigortacilik pazari temelde sunlar hedeflemelidir:'"'

1- Bir iiye devlette yerlesik bulunan sigorta sirketleri herhangi bir iiye devlette subeler
kurabilmelidir.

2- Sigorta sirketleri sube kurmak zorunda olmadan tiim sigorta iirtinlerini Avrupa Birligi
ilkeleri capinda pazarlayabilmelidir. Sinirlama olmamalidir.

3- Sigorta sirketleri fiyat, iirliniin yapis1 ve sunulan hizmet konularinda adil ve esit
sartlarda rekabet edebilmelidir.

4- Ayrn ulusal organlar tarafindan gerceklestirilse bile sigorta sirketleri, ayn1 temel
denetim kurallarina tabi olmalidirlar.

5- Ozel veya tiizel kisi sigorta miisterisi, sigortasin1 Avrupa Birligi icerisinde istedigi
her yerden satin alabilmeli ve birlik i¢inde mevcut biitiin sigorta ¢esitlerine

ulasabilmelidir.

"1, Ulusal Sigorta Sempozyumu, (2005), “AB’ye Uyum: Ne Yavas, Ne Cok Hizli”, Sigorta Diinyas,
Say1:529, ss:14-15
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6- Toplumun yanlis bilgilendirilmesini 6nlemek icin, satis yontemleri ve yapisi iizerinde
yeterli kontrol saglanmalidir.

7- Piyasa, sigorta teminati satin alanlar ve onlarin danisma organlarinin saglikli tercihler
yapabilmeleri i¢in yeterli seffafliga sahip olmalidir.

8- Broker ve diger sigorta aracilar1 AB capinda esit sartlarda ¢alisabilmelidir.

9- Bir sigorta sirketinin caligma ruhsatinin iptal edilmesi durumunda bulundugu yer
dikkate alinmadan police sahiplerine esit muamele yapilmalidir.

10- Piyasada yerlesik biitiin sigorta sirketleri hakkinda yeterli ve mukayeseli mali
bilgiler mevcut olmalidir.

11- Sozlesme hukukunun AB capinda tekdiizen olmasina gerek olmamakla birlikte
kamuyu koruyacak kurallarin mevcut olmasi ve Onemli sonuclar doguracak
farkliliklarin olmamasi gerekmektedir.

12- Farkli sigorta vergisi oranlar1 veya vergi toplamadaki farkli idari diizenlemeler
sigorta sirketi tercihinde etken faktdr olmamalidir.

13- Sozlesmeye taraf olanlarin nakit hareketleri izerinde hicbir sinirlama olmamalidir.
14- Vergi diizenlemeleri iiye {iilke sigortacilar1 arasindaki rekabeti bozucu etki

yapmamalidir.

Bu hedefler ulasmak i¢in pek ¢ok diizenlemeye ihtiya¢c vardir ve bunlarin bazilar1 da

sigortaciligin disinda bir takim diizenlemeleri gerektirmektedir

Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Giimriik Birliginin kurulmasina iliskin olarak 6
Mart 1995 tarihinde Ortaklik Komisyonu tarafindan alinan karar, her ne kadar sadece
mallarin serbest dolasimina iliskin olsa da sigortacilik sektorii agisindan da onemli bir
gelisme teskil etmektedir. 1963 tarihli Ankara Anlagsmasi'ndan itibaren, Avrupa'daki
ekonomik entegrasyon c¢abalarina tam iiye olarak katilma kararliligi tasiyan Tiirkiye,
Gilimriik Birligini nihai bir statii olarak degil, tam tiyelik yolunda gecici bir asama

olarak gtjrmektedir.112

Dis politika Oncelikleri arasinda Avrupa Birligi'ne tam iiye olmayi birinci siraya
yerlestiren Tiirkiye, bu hedefi goz oniinde bulundurarak ekonomik, siyasi, sosyal,

kiiltiirel, askeri ve hukuki alanlarda Avrupa Birligi'nde saglanan entegrasyon seviyesine

"2 Nevzat GURAN-ismail AKTURK, (2001), Uluslararas1 Iktisadi Kuruluslar, Tugra Ofset, Isparta,
$$:276-280

97



yaklasmak zorundadir. Bu baglamda ele alindiginda, son yillarda Tiirk sigorta
sektoriiniin liberalize edilmesi yoniinde yapilan ve hala siirdiiriilmekte olan yasal
degisiklikler sonucunda ulusal mevzuat ile Avrupa Birligi'ndeki uygulamalar arasinda

paralelligin biiyiik 6l¢iide saglanmis oldugu goriilmektedir.

Tam {iyelikle ilgili olsun olmasin, Avrupa Birligi'ndeki liberal sigorta pazarina paralel
diizenlemelere kavusmak Tiirk sigortaciligini rekabet kosullarinda calismaya yoneltecek

ve rasyonelligi arttiracaktir.

Bu siire¢ icerisinde Tiirk sigortaciliginin karsilasacagi gelismeler teknik acidan olumlu
ve olumsuz olarak iki grupta degerlendirilebilir. Olumlu olabilecek teknik

gelismelerden baglicalarini su sekilde siralamak miimkiindiir.'"?

Avrupa'da halen uygulanmakta olan birtakim sigorta tiirleri Tiirkiye'de de uygulanmaya
basladig1 zaman, giinliik hayatta sigortalanabilir risklerin daha biiyiik bir boliimii sigorta
policesi kapsamina girecektir. Ayrica uluslararasi tagimacilik, endiistri sigortalari,
biiylik montanli hayat sigortalari, yatirim sigortalari, mali sorumluluk sigortalari, kar
kaybi1 sigortast ve hukuki korunma sigortast gibi Avrupa'da yaygin olarak kullanilip,
Tiirkiye'de heniiz yerlesmemis sigortalarda artis beklenmektedir. Yeni sigorta tiirlerinin
yani sira, sosyal bir misyon tasiyan zorunlu sigortalarin sayisinda da artis olmasi

muhtemeldir.

Sigorta primlerinin tahsilati ve hasar O0demelerinde Avrupa Birligi'nde kullanilan
tekniklerin Tiirkiye'de de uygulanmasiyla, sigortalilarin prim 6demeleri kolaylasacak,
hasar halinde zararlar daha siiratli tazmin edilecek, sigortaci-sigortali iligkileri
tyilesecektir. Artan rekabet nedeniyle sigorta sektoriiniin reklam ve tanitima daha fazla
agirlik vermesiyle birlikte, sigorta kavrami toplumda daha da taninip yayginlasacak ve

yerlesecektir.

Diger taraftan, Tiirk sigorta sektoriiniin karsilasacagi teknik yonden olumsuz birtakim
gelismeler de bulunmaktadir. Prim iiretimi, fon yonetimi ve istihdam acilarindan sigorta

sektoriiniin ekonomi icerisinde Onemli bir yer kapladigi Avrupa Birligi'nde sigorta

'3 TSRSB, (2005), Tiirkiye'nin Avrupa Birligine Tam Uyeligine Dogru Tiirk Sigorta Sektoriiniin

Oncelikli Sorunlart Toplantilar1 (Solvency II ), TSRSB Yayinlari, [stanbul, ss:1-7
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sirketlerinin biiytik 6lgekli, giiclii yapis1 tam rekabet kosullarinda Tiirk sirketlerini ciddi
sekilde etkileyecektir.

Minimum teknik kér-yiiksek mali karlilikla faaliyet gosteren Avrupa firmalari, mali
yonden daha gii¢lii olduklarindan dolay1 yerli sirketlerinkinden daha cazip polige

teklifleri sunabileceklerdir.

3.6 TURKIYE’DE SiGORTACILIK SEKTORUNUN GELiSiMiNi ETKILEYEN
FAKTORLER

Tirkiye'de sigortacilik sektorii emekleme doneminde olan bir sektordiir. Gelismis finans
sektorleri arasinda bankacilik sektorii ile paralel bir gelisme kat eden sigortacilik
sektorii maalesef iilkemizde bankacilik sektoriine paralel bir gelisme gosterememistir.

Bankacilik sektoriiniin golgesinde kalmustir.

Tiirkiye'de sigortacilik giinden giine gelisme gostermektedir. Ancak biitiin bu gelisimine
karsin sigortaciligin Tiirkiye'nin ekonomik boyutlarina uygun bir biiyiikliige ulasmadigi
aciktir.  Sektoriiniin  gelismesini  engelleyici bircok faktor vardir. Ulkemizde

sigortaciligin gelisimini engelleyen faktorleri su sekilde s1ralayabiliriz.114

e Sosyal ve kiiltiirel faktorler
e Yasal faktorler

e Ekonomik faktorler

e Mali faktorler

¢ Dini faktorler

e Pazarlama

e Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

3.6.1 SOSYAL VE KULTUREL FAKTORLER

Toplumdaki sigorta bilincinin eksikligi, sigorta ihtiyacini hissettirmemis bu ise sektoriin

topluma yayilmasini 6nlemistir. Aydin ¢evreler bile sigorta kavramini ve yararini tam

114 Serdar AYBAY, (2002), “Tiirk Sigorta Sektoriiniin Gelisimi, Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri:
Giincellestirilmis Pazarlama Karmasi-7 P’s Yaklasimiyla Uygulamali Bir Arastirma”, Reasiiror, Say1:44
$s:21-23
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olarak anlamis ve kavramis degillerdir. Sigorta sektoriiniin gelismesi ancak bu kavramin
ve uygulamanin topluma mal olmasi ile miimkiin olabilecektir.

Toplumumuz yiizlerce yildir dogu kiiltiiriiniin etkisinde kalmistir. Bu etkilenmeden
dolayr toplumda kadercilik anlayis1 yerlesmis ve benimsenmistir. Iyiliginde,
kotiiliigtinde Allah'tan gelecegine inanmis bir toplum sigortacilifi benimseyememis

reddetmistir.

Ulkemizde sigortacilik bilincinin gelismemis ve halkin biiyiik bir kismmin kaderci
olmas1 yaninda halkin sigorta hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi, sigortaciligin
gelismesini engelleyen faktorlerin basinda gelmektedir. Diger 6nemli bir etkende, hasar
O0demelerinde meydana gelen gecikmeler nedeniyle sigortalilarin, sigorta sirketlerine
giivensizlik duymalalndlr.115 Sigortaciligin gelismesini engelleyen sosyal etkenlerin

giderilmesi, iilkemizin sigortacilik kapasitesinin artmasina yardimci olacaktir.

3.6.2 YASAL FAKTORLER

Halen uygulanmakta olan 0©zel sigortacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve
denetlenmesine iligkin hukuksal altyapi, Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen

Kanun Hiikmiinde Kararnamelerden olusmaktadir.

Sigorta sektoriine ait miistakil bir kanun heniiz ¢ikarilamamistir. 7397 Sayili Kanun 539
saylli KHK ile degisiklige ugramis ancak ilgili 3991 yetki kanunu 1994 yilinda Anayasa
mahkemesi tarafindan iptal edildiginden bir hukuk sorunu ortaya cikmistir. Sigorta
sektoriiyle ilgili, kanun hiikmiinde kararnameyle bir diizenleme yapilmis; ancak, bu
kanun hiikmiinde kararnameyle ilgili, siiresinde yeni bir kanun ¢ikarilamadigi i¢in, su
anda, sigorta sektorii, herhangi bir kanunu olmadan, ge¢mis kanunlara atifta bulunularak
yiriitillmektedir. Yillardir, bu tablo boyle devam etmektedir. Avrupa normlarina uygun

bir sigorta kanununun acele ¢ikarilmasi zaruridir.

Sorumluluk sigortalariyla ilgili bir cerceve kanunun ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye'deki adliyelerin yiikiiniin en 6nemli sebebi, sorumluluk hukukunun tanzim
edilmemis olmasidir. Bugiin, deprem oldugunda miiteahhitler su¢lanmaktadir. Ancak

miiteahitlerin mesleki sorumluluk sigortalari yoktur. Bu her is kolu i¢in gecerlidir.

5 Brcan TASKIN-H.Yelda SENER, (2004), “Global Normlu Sigorta Sektorii”, Reasiiror, Sayt:, ss:15
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Avrupa'da bir ise baslayabilmek icin, mesleki sorumluluk sigortasinin olmasi gerekir;

bu olmadan, o kisi ise baslayamaz.

Ulkemizde, sigorta sektoriinde yasanan mevzuat boslugu sirketler arasinda haksiz
rekabeti tesvik eden bir piyasa ortami yaratmis ve bu ortamdan sektor imaji ve tiiketici
zarar gormiistiir. Sigorta Murakabe Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun bazi
maddelerinin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesinden sonra sigorta
sektoriiniin temel sikintilart daha da artmistir. Uzmanlara gére AB mevzuati ile uyumun
saglanmas1 amaciyla hazirlanacak Yasa Taslaginda sigorta sektoriiniin icinde bulundugu
aksakliklarin giderilebilmesine yonelik diizenlemeler yapilmali ve mevzuat boslugu
giderilmelidir.""® Kurulun yapisinin da 17.12.1999 tarihinde bazi maddeleri degistirilen
Bankalar Kanunu'nda yer alan yapilanma tarzina benzer sekilde Sigortacilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu adi altinda yeniden diizenlenmelidir.

3.6.3 EKONOMIK FAKTORLER

Ulkemiz ekonomisinin icinde bulundugu kronik enflasyon, gelir dagilimindaki
dengesizlik ve sik sik yasanan ekonomik krizler nedeniyle alim giiciindeki daralmalar
sigorta sektoriinii olumsuz etkilemistir. Sigorta sektoriiniin biiyiime hiz1 yillik enflasyon
hizinin iizerinde gerceklesmis olmasina ragmen prim tahsilat oranlarinin 6nceki yillara
gore diisiik olmasi nedeniyle sigorta sirketlerinin yatirnma yonlendirdikleri fonlardan
elde ettikleri gelirlerin, toplam prim hacmine orani azalmistir. Sigorta sirketlerinin mali
yapilar1 yeterince giiclii degildir. Bir cok sirket yetersiz sermaye ile bu isi gotiirmeye
calismaktadir. Diger bir unsur ise risklere karsilik ayrilan karsiliklarin yetersizligidir.
Sigorta sirketleri bir yil icerisinde almis olduklar1 primlerden ertesi yil gerceklesmesi
ihtimal olan hasarlar i¢in karsilik ayirmak zorundadirlar. Ancak su anda iilkemiz sigorta
sirketlerinin ayirdiklan karsiliklar gelecek yil ddeyecekleri hasarlar acisindan yeterli

karsiliklar degildirler.

AB ve gelismis lilkelerde sigorta sektorii, sermaye piyasasinin vazgecilmez sektorleri
arasinda yer almaktadir. Bu iilkelerde, sigortanin en Onemli fonksiyonlarindan birisi

ekonomik kalkinma ic¢in gerekli olan fonlar1 yaratmasidir. Hayat bransi sigorta

116 Mehmet OZKAN, (2001), “Gelismekte Olan Ulkelerde Uyulmas1 Gereken Temel Sigortacilik
[lkeleri”, Sigorta Diinyas1 Dergisi, Say1:486, ss:26
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sirketleri, ekonominin ihtiya¢ duydugu uzun vadeli fonlari, hayat dis1 sigorta sirketleri
de, kisa ve orta vadeli fonlar1 yaratmaktadir. 2002 yili itibariyle iilkemiz 88 iilke
arasinda 2.119 milyon dolar prim iiretimi ile 39, kisi basina diisen prim iiretiminde ise
42,6 dolar ile 60. sirada yer almistir. Pazar payimiz ise %0,81 olarak gerceklesmistir.
Bu oranlar yaratilan fonlarin uzan vadeli yatinmlar icin yeterli olmadigim
gostermektedir. Ozellikle hayat sigorta dalinin gelismesi ve hayat prim portfdyiiniin
artisinin  saglanmasi ve yatirima yoneltilen portfoyiin ve gelirlerin korunmasi icin

enflasyonla ciddi bir miicadele gereksinimi vardir.'"”

Ulkemizde 1988 yilindan itibaren sigorta sirketlerinin kurulmasi serbest birakilmis ve
2001 yil sonu itibariyle faaliyet gosteren sirket sayisi 63'e (59" sigorta, 4'ii reasiirans)
yiikselirken, 2002 yili itibariyle 61 (58 sigorta 3 reasiirans) adete diigmiistiir. Sirket
sayisindaki genel artisa ragmen sigorta sektoriiniin GSMH'daki payinda fazla bir artis
olmamistir. Uretilen direkt primin GSMH'ya orami, 1998 yilina kadar %1'in altinda
kalirken, 1999 yilinda %]1,26 olmustur. 2002 yilinda bu rakam %1,40 olarak
gerceklesmistir. Para ve sermaye piyasasinin ihtiya¢ duydugu fonlarin yaratilmasi,

sigortacilik sektoriiniin gelismesine bagl bulunmaktadir.'"®

Tiirkiye de sigortacilik sektoriiniin gelisimini etkileyen ekonomik sebeplerden diger

bazilarini da su sekilde siniflandirarak anlatabiliriz.

3.6.3.1 Haksi1z Rekabetin Olumsuz Etkileri

Yeni kurulan sirketlerle birlikte sayis1 60'1 gecen sigorta sirketlerinin miisterilerine iyi
hizmet sunup yeni pazarlar yaratmak yerine mevcut pazardan pay almak istemeleri,
sigorta sirketleri arasindaki haksiz rekabeti yogunlastirmistir. Bu durum, prim
tahsilatinin olumsuz yonde etkilenmesine, sirketlerin mali biinyelerinin zayiflamasina

ve likit varliklarin azalmasina neden olmustur.

3.6.3.2 Tahsilat Sorunu

Sigorta ~ Murakabe  Kanunu'nun bazi  maddelerinin  iptal edilmesi ve

miieyyidelerinin yetersiz kalmasi nedeniyle mevzuatin 6ngordiigii asgari pesin prim

17 AYBAY, a.g.m., ss:29-31
"8 Erdogan SERGICI, (2001), “Kriz ve Sigortacihgimiz”, Sigorta Diinyas1 Dergisi, Say1:483, ss:6
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tahsilati ve taksit siirelerine uyulmamasi prim tahsilatin1 olumsuz yonde etkilemistir
Tahsilat oraninin 6nceki yillara gore azalmasi, sigorta sirketlerinin likiditesini ve mali

biinyelerini zayiflatmistir.

3.6.3.3 Tarife Dis1 Fiyat Uygulamalar:

Sigorta sektoriinde yasanan mevzuat boslugu ve sigorta sirketleri arasindaki haksiz
rekabetin yogunlagmasi, tarife fiyatlarmin diismesine neden olmustur Ozellikle kasko
sigorta dalinda, diisiik tarife fiyatlarinin uygulanmasi nedeniyle bir ¢ok sigorta sirketinin
teknik neticeleri zararla sonuglanmistir. Diger taraftan mali biinyeleri ve likiditeleri
zayif olan sirketlerin nakit ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla tarife uygulamalarinda,
maliyet ve kir iligkisi yapmadan, hasar/prim oranlarin1 ve teknik karlilik durumlarin
dikkate almadan tarife fiyat uygulamalarina ge¢meleri iyl durumdaki diger sigorta
sirketlerini de bu yola yoneltmistir.'"’

3.6.3.4 Hasar Odemelerindeki Gecikmeler

Son yillarda yasanan ekonomik kriz nedeniyle mali biinyeleri zayiflayan ve nakit
sikintis1 ceken sigorta sirketlerinin hasar bedellerini, ge¢c ©Odemeleri sigortalilarin
hak ve menfaatlerinin zarar gérmelerine neden olmus ve sigorta sirketleri hakkinda

sikayetler yogunlagsmustir.

3.6.3.5 Sigorta Aracilarina Verilen Odiinler

Sirketlerin yeni pazar yaratmak yerine acentelerini bagka sirkete kaptirmamak amaciyla
verdikleri ek komisyonlar ve tahsil edilen primlerin kullandirilmasi gibi tavizler sigorta
sirketlerinin prim iiretimi ve tahsilatlarin1 dolayisiyla da mali yapilarim1 olumsuz yonde

etkilemistir.

3.6.4 MALI FAKTORLER

Her tiirlii rekabetin yasandigi sigorta sektoriinde, sigorta dallarinin ticari karliliklarinin
daha da otesinde "iiriin maliyeti"nin ve kimi dallarda "sigortalinin maliyeti" nin cok

biiyiik 6nem tasidig1 belirtilmektedir.

9 Sir David ROWLAND, (1997), Kiiresellesen Sigortanin Ekonomik Etkileri, Gediz E.-Altug O.(Cev.),
TSEV Yayinlari, Yay.No:47, Istanbul, ss:1-5
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Sigorta isletmelerinin iirettigi hizmete "sigorta teminat1" denmektedir. Uretilen hizmetin

ozellikleri s0yle siralanabilir:

¢ FElde edilen iiriin elle tutulabilir ve gozle goriilebilir bir iiriin degildir.
e  Uriiniin depo edilmesi miimkiin degildir.
e Uriiniin nitelikleri her miisteriye gére degismektedir.

¢ Uriiniin 6nce satis1 yapilir sonra iiretimine gegilir.

Bu 6zelliklerden dordiinciisii, yani {iriiniin satisinin 6nce yapilmasi maliyet sisteminden
beklenen yararlarin diger iiretim isletmelerinden farkli olmasina sebep olmaktadir.
Ciinkii, sigorta isletmelerinde {iiriiniin satis fiyati, liretim faaliyeti tamamlanmadan ve
tiretim faktorlerinin olusumundaki olasiliklara gore dnceden temin edilmek zorundadir.
Bu nedenle de iiretimin sonunda olusan fiili maliyetin satig fiyatim1 belirlemekte hi¢bir

etkisi yoktur.'*

Sigorta isletmelerindeki maliyet muhasebesinin en 6nemli sorunu, Ongoriilen satis
hacmine gore olusacak iiretim hacminin maliyet unsurlarin1 6nceden tahmin etmek, fiili
tutarlarini kayitlara almak, tahmini maliyetleri ile fiili maliyetleri karsilastirarak gerekli
maliyet kontrollerini yapmak ve bunlarin gelecek donemlere 151k tutacak sekilde
raporlanmasimi saglamaktir. Biitiin bu hususlart gerceklestirecek ve elde edilen
muhasebe bilgilerinin degerini arttirabilecek tek yontem, etkin bir esnek biitce

sisteminin kurulmasi ve uygulanmasidir.

3.6.5 DINI FAKTORLER

Tiirkiye nin bilyiik ¢ogunlugu miislimandir. Islam dininde karsiliksiz kazang, faiz,
kumar v.b seyler haram sayilmis yasaklanmistir. Sigortanin dini otoriteler tarafindan
halka tam olarak aciklanamamasi halkin bu sektore siirekli olarak kuskuyla bakmasina
sebep olmustur. Insanlarin sektore karsi olumsuz duygular beslemelerinin nedenleri

sOyle siralanabilir:

120 Robert L. CARTER, Sigorta Sektoriinde Denetim ve Mali Yeterlilik Gereksinmeleri, Gediz E.(Cev.),
TSEV Yayinlari, Yay.No:38, Istanbul, ss:5-11
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e Sigortacilik ¢cikis noktas1 olarak Avrupa menseli oldugundan Isldm sistemine
uymamasl,

¢ Birikimlerin degerlendirilmesindeki faiz olgusu,

e Sigortalinin niyet farkliligi,

e Yillik 6demelerdeki belirsizlik,

e Kumar siiphesinin bulunmasi,

e Suiistimale a¢ik olunmasi,

e Sozlesmelerde para ve vaatlerin olmast,

¢ Islam aydinlarnin sigorta konusunda ortak bir hitkmii bulunmamaktadir.

Bugiin Tiirkiye de sigortanin dine aykir1 oldugu ve bu yiizden alinacak sigorta hasar
bedellerinin haram olduguna inanan pek az kimse bulunmasina karsin, faiz olayinda
oldugu gibi, sigortaciliginda gelisip yayilmasim1i Onleyen etkenler arasinda dinsel

diisiince ve fikirlerin pay1 azimsanmayacak kadar biiyiiktiir.

3.6.6 PAZARLAMA FAKTORU

Finans sektoriinde rekabet arttikca, pazarlamanin onemi de artmaktadir. Pek cok
sigortact bu yonetim vasitasinin onem ve geregini kavramis ve biinyelerine pazarlama
uzmanlar1 kazandirmaya baslamislar veya pazarlama fonksiyonlarini gelistirmislerdir.

Sigortacilikta pazarlama, sigortaci ile miistakbel sigortali arasindaki ¢ok kritik bir hat
tizerinde yer almaktadir. Bu konumu ile pazarlama mutlaka uzun vadeli hedefler

dogrultusunda, karar ve politikalarin i¢inde yer almalidir.

Her sigortact nasil bir is icinde oldugunu, ne yapmak istedigini bilmelidir. Finansal
hizmet sektoriinde, giderek bankaciliktan emlakc¢iliga, oradan sigortacilifa uzanan
hizmetler grubunun tamaminin bir arada ve ayni anda ve yerde sunuldugu bir doneme

girilmektedir.

Miisteri profili ve piyasa tamimlamalar1 siirekli degismekte, bir birine karigsmaktadir.
Isletmelerin pazarlama servisleri, bu degisiklikleri anlamak, degerlendirmek ve miisteri

varligint siirekli biiyiitmekle gorevlidirler. Eski miisteriler, yeniden elde edilme olasiligt
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biiylik olan bir potansiyeli teskil ederler. Bu nedenle satistaki ge¢cmis, gelecek igin

onemli olasiliklar tagimaktadir.'*!

Bugiine kadar sigortayla hi¢ tanigsmamis sigortaya iligskin hicbir bilgiye sahip olmayan
insanlar, sirketin satig trendini degistirebilirler, bakarak, gorerek sigorta yaptiranlar,
satts hacmini ve diizenini etkileyebilirler, kaybedilen miisteriler ise, iiriinde veya

hizmette 6nemli sorunlar oldugunun gostergesidirler.

Giiniimiiz modern pazarlama anlayisinda, tiiketici ve toplum refahin1 géz oniine alan bir
kar anlayis1 vardir. Sigortacilikta dagitim kanali olarak nitelendirebilecegimiz acentalar,
genel olarak sigortacilikta uzman olmadiklart i¢in satis anlayisiyla hareket etmekte,

potansiyel pazarida olumsuz etkilemektedir.'*

3.6.7 MEVZUATTAN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Tiirkiye'de piyasa ekonomisine gecilmesiyle birlikte, 1990 yilinda mecburi tarife
uygulamasi yiiriirliikten kaldirilmig ve piyasaya giris serbest birakilmistir. Boylelikle
uzun yillardan sonra yeni sirket kurulusu ve sigorta sirketlerimizin, zorunlu sigortalar

disinda, serbestce fiyat belirleyebilmeleri miimkiin hale gelmistir.

1991 ve 1992 yillart sektoriimiiz acisindan, serbestinin yanlis anlasildigi, rekabetin tek
ve ana hedef olarak benimsendigi ve sigorta teknigine uyulmaksizin fiyat belirlendigi,
dolayisiyla da fiyatlarin asir1 derecede diisiiriildiigi bir donem olarak yasanmistir. Bu
arada sektorde uzun yillardan sonra birdenbire 10-12 sigorta sirketinin kurularak
faaliyete gecmesi de, fiyat rekabetinin asirt hale gelmesine neden olmustur.'> Sigorta
sirketlerimiz, lilkede mevcut heniiz kullanilmamus, atil halde duran sigorta potansiyelini
harekete gecirip kullanmak, ondan istifade etmek yerine, mevcut sigortalilar mevcut
igler lizerinde rekabete girismisler ve birbirlerinin islerini alabilmek icin fiyatlar

devamli asagiya ¢ekmislerdir.'**

12! peter GAWRELL, (1995), Hizmet Pazarlamasi, ERGIN G.(Cev.), TSEV Yaynlari, Yay.No:13,
Istanbul, ss:25-40

122 CIPIL, (2003), a.g.m., s5:46

123 Kemal OLGAG, “Sigortacilik Yeterince Denetlenmiyor”, Milliyet, 29.04.2004, ss:8

12 Unan, a.g.m., s8:25-27
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Sigorta branslar iginde fiyat rekabetinin en ¢ok yasandigi brans yangin bransidir.
1939'da, 1983'de, ve 1992'de Erzincan ve 1999°da Marmara cok biiyiik deprem hasarina
maruz kalmig bolgelerimizdir. Bu bolgelerimizdeki binalarin % 85'inin depreme karsi
sigortasiz olmasi, Tiirkiye'de sigortaya olan ilgi ve talebi agik¢a ortaya koymaktadir.
Erzincan depreminin oldugu 1992 yilinda Tiirkiye genelinde toplanan deprem primi, 82
milyar liradir. Yani tiim Tiirkiye'de yapilan, 1992 yili deprem sigortasi primi yalnizca
82 milyardir. Sadece % 15'i sigortali olan Erzincan ilimizdeki deprem hasarinda sigorta
sirketlerimiz 74 milyar liray1 ve Marmara depreminde ise 700 milyon dolar
gecikmeksizin sigortalilarimiza Odemislerdir. Deprem sigortalar1 konusunda yurt

disinda reasiirans teminati1 bulmak, her gecen yil biraz daha zorlagsmaktadir.
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SONUC

Sigorta, yasa ve sozlesme ile tespit edilen belirli bir riskin ayn1 derecede tehdidi altinda
bulunan ¢ok sayida ve benzer risklerle kars1 karsiya olanlarin, tesadiifi olarak meydana
gelen, para birimi ile ol¢iilmesi ve istatistiki olarak kavranmasi miimkiin hasar olayini,
birlikte karsilamak iizere olusturduklari bir organizasyondur. Ulke ekonomisinin
lokomotifi oldugu varsayimiyla ulusal gelismeyi motive eden sigorta sektorii, Snemli bir
tasarruf birikimi saglamak suretiyle, sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplar1 azaltmakta,
vergiye kaynak olusturmakta, genel refah diizeyini yiikseltmekte ve uluslararasi

ekonomik iliskilerle ticareti arttirmaktadir.

Sigorta yaptirmak bir egitim ve kiiltiir birikimidir. Tiirkiye’de 6zel sigorta bilincinin
gelismemis olmast ve sigorta egitiminin yetersizligi sigortacilifin yeterince
gelismemesine neden olmaktadir. Bunu gidermek iizere ilkokullardan baslayarak
ogrencilere sigorta bilinci asilanmali, sigortacilikla ilgili egitim veren yliksekogretim
kuruluglar1 arttirnllmali ve egitimli c¢alisan kazanmilmalidir. Sigorta sistemi devlet

politikasi i¢ine alinmalidir.

Gelismis iilkelerde, kurumsal yatinmci olarak goriilen sigorta sirketleri topladiklari
fonlarla ekonomiye onemli 6l¢iide kaynak temin etmektedirler. Sigortaciligin en etkin
fonksiyonu, fon yaratmak ve yaratilan fonlar1 cesitli yatirim araclari vasitasiyla reel
ekonomiye kazandirmaktir. Sigorta sektoriiniin yarattigi fonlar, sigortalinin goniilli
tasarruflariyla yaratilmakta ve toplanan primler mali kesime aktarilarak rasyonel
alanlarda yatirimlara yonlendirilmektedir. Sigorta sektorii kurumsal tasarruflarin
olusumuna katki saglamaktadir. Sermaye piyasasina fon arz etmekte ve piyasa

araciligiyla ekonomik kalkinmayi1 motive etmektedir.

Tiirkiye’de sigortanin ekonomik anlami ve islevi yeteri kadar anlasilamadigi igin
sigortaya liiks ve pahali bir hizmet goziiyle bakilmistir. Sigortanin bir masraf kapisi,

gereksiz bir harcama seklinde kabul edilmesi de ayni diisiincenin bir bagka belirtisidir.

Tiirk sigorta sektorii biiyiik Olclide sanayi ve ticarete bagimlidir. Yapilmas: gereken
sigortaciligin tabana yayilmasidir. Tabana yayilmanin gerceklestirilmesinde halkin gelir
diizeyinin diisiikliigii ve prim tarifelerinin bu gelire gore yiiksek kalmasinin da etkisi

vardir.
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Gelismis ve cagdas iilkelerde, sigortasiz bir hayati diisiinmek, hemen hemen
imkansizdir. Sigortasiz bir hayatta risklerle hergiin karsi karsiya olan insanlar ve
isletmeler, sigorta sayesinde, olusacak her tiirlii riskten dolayr ekonomik sonuglarini
karsilayacak bir sistem i¢inde olmanin getirdigi avantaji kullanir ve boylece istikrarli bir

hayat ve ekonomik faaliyet siirdiirebilirler.

Tirkiye’de sigorta sektoriiniin ekonomi icerisindeki yerinin benzer az gelismis iilkelerle
karsilastinlldiginda diisiik seviyede kaldigi goriilmektedir. Yani, Tiirkiye’de sigorta
sektorii, piyasalarda tasarruf sahipleri ile yatirimcilar1 bulusturan, mali araci roliinii tam
olarak yiiklenememistir. Sanayilesmis iilkelerde sigortacilik, sermaye birikimine ve bu
sermayenin verimli alanlara kanalize edilmesine katki yapan bir sektordiir. Oysa
Tiirkiye’de sigortaciligin bu islevine yakin zamana kadar onem verilmemistir. Bu

durum, alinan primlerin GSMH i¢indeki payina bakildiginda daha iyi goriilebilmektedir.

Tiirkiye’nin kronik enflasyon, yiiksek diizeyde kamu kesimi agiklari, issizlik ve
O0demeler bilancosu dengesizligi gibi sorunlarla karsi karsiya bulunmasi ekonomik
istikrarin teminini giiclestirmistir. Bu kosullar altinda, sigorta sektoriiniin gelismesi ve
ekonomiye katkis1 yetersiz kalmustir. Ozellikle sigorta sektoriiniin uzun vadeli fon
yaratan tek dali olan hayat sigortasi bu olumsuz sartlar altinda gelisememis ve
ekonomiye onemli bir katki sunamamistir. Bu dalda toplanan prim miktar1 son yillarda
artiy gostermesine ragmen yine de yetersiz kalmistir. Hayat dalinin sigorta sektorii
icerisindeki pay1 (2004) %18.47°dir. Bu pay gelismis iilkelerde %50 civarlarindadir.
Sonug olarak, Tiirkiye’de, hem toplanan primlerin yetersiz olusu hem de toplam
icerisinde ki uzun vadeli fon saglayan hayat sigortaciliglr payinin diisiik olusu, sigorta
sektoriiniin fon yaratma kapasitesinin ¢ok az olusunu, hatta hi¢ islememesini gozler

Ontine sermektedir.

Optimal olmayan fiyatlandirma uygulamalar1 sektoriin olumsuz etkilenmesi neticesini
dogurmustur. 1990 yilinda serbest tarife rejimi sistemine gecilmesi ile birlikte asir1 fiyat
rekabeti olugsmustur. Teknik agidan risk analizi hesaplanmadan sadece fiyat indirimi
uygulamalar1 maliyetlerin gdzardi edilmesine neden olmustur. Bu durum genel olarak
prim kayiplarmma neden olmus, teknik karlarda azalma ve sigorta sirketlerinin mali

yapilarinda olumsuz gelismeler dogurmustur. Meydana gelen bu olumsuz gelismeler
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sigorta sirketlerini olusan hasarlarin 6denmesinde mali zorluklarla karst karsiya
birakmistir. Bunun neticesinde hasar 6deme siireleri uzamis, bu durum zaten yeni yeni
olusan sigorta zihniyetinin zarar gormesine neden olmustur.

Ulkemiz sigorta mevzuatinin, AB mevzuati ile uyumlastirilmasinda gegis siirecinin
saglikli ve basarilh yiiriimesi icin sigortacilifin gelismesini engelleyen faktorlerin

giderilmesi amacina yonelik bir takim calismalar yapilmasi gerekmektedir.

AB sigorta pazarinda faaliyet gosteren biiyiik sigorta sirketleri ile iilkemiz sigorta
sirketlerinin adil ve esit sartlarda hizmet sunma ve rekabet edebilmelerinin temininin
saglanmas1 amaciyla sirketlerin yiiksek iiretim seviyesine ve yeterli teknik kapasiteye
kavusturulmasina, mali yapilarinin giiclendirilmesine ve kiigiik sirketler arasinda

birlesmelerin tesvikine yonelik hiikiimlere mevzuatta yer verilmelidir.

Tek Pazar kurallarinin  uygulanmasinda, en Onemli sorumluluk iiye iilkelere
diistiiglinden, sigorta mevzuatina uygun hareket etmeyen sigorta sirketleri, aracilar,
eksperler ve bunlarin haksiz rekabetini ve kural dis1 hareketlerini dnleyecek bagimsiz
denetim kuruluglar1 ve sigorta ile ilgili kuruluslar hakkinda etkin ve caydirici cezai
miieyyideler kanunda yer almalidir. Bankalarda oldugu gibi sigorta sirketlerinde de ic
denetim teskilati kurulmali, sirketlerin denetiminde erken uyari sistemine yardimci

olmak iizere bagimsiz dis denetim kuruluslarina iligkin yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Ulkemizde halkin biiyiik cogunlugunun sigortaya olan giivensizligini ortadan kaldiracak
birtakim giiven arttirict Onlemler alinmahidir. Ve sigorta sektoriinii ilgilendiren
kurumlarin  halka daha yakin bilgi aktarmasi toplumda bilinen yanlis
degerlendirmelerinin giderilmesine faydali olacaktir. Gelismeyi engelleyen sosyal

faktorlerin giderilmesi, sigortacilik kapasitesinin artmasina yardime olacaktir.

Piyasa ekonomisi ile biitiinlesmeyi saglayacak, AB normlarina uygun yeni
diizenlemelere yer verilmelidir. AB tam iiyeligine gecis siirecinde ulusal mevzuat

arasindaki farkliliklarin giderilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Avrupa birligi’'ne uyumda tiim sigorta branslari, Ozellikle hayat dis1 branglar
cogaltilmali, pazara yeni hizmetlerle girilerek pazardaki pay genisletilmelidir.

Sigortacilik  bilincinin  yerlestirilmesi, sigorta isletmelerinin 6z kaynaklarinin
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kuvvetlendirilmesi ve kronik enflasyonun asagiya ¢ekilmesi gibi Onlemlerle Avrupa

Birligi’ne uyum kolaylasabilir.

Isletmelerin faaliyetleri sirasinda tesisle yiikiimlii olduklari prim/6z kaynak oran,
Avrupa Birligi’nde ki orandan fazladir. Bu oranin daha asagi cekilmesi gerekir. Ayrica,

Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde biiyiik risklerin de belirlenmesi gerekir.

Avrupa Birligi’nde uygulanan hizmet serbestisine uyum saglanmalidir. Reasiiransa
devredilecek miktarlarla ilgili diizenlenmenin yeniden yapilmasi gerekir. Tiirkiye'de
cesitli devrelerde Avrupa Birligi’ne iiye olmak icin sigortacilik konusundaki
kisitlamalarin ve koruyucu tedbirlerin kaldirilmas:  gerektigi savunulmaktadir. Bu
savda; Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne liye olmasi durumunda, hizmet serbestisinden
yararlanarak, yabancilar, iilkede yerlesik olma sarti aranmaksizin hizmet
sunabileceklerdir. Bunun i¢inde, birlik kurallarina gore sigortacilik diizenlemelerinin
yapilmas1 geregi ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi ile entegrasyon durumunda, Avrupa
Birligi kokenli sigorta isletmeleri icin Tiirkiye cazip hale gelecektir. Ancak Tiirkiye’de

vadeli prim 6demesi, bu isletmeler icin bir dezavantaj olacaktir.

Sigorta sektoriindeki en Onemli problemlerden biri de tahsilat sorunudur. Ticaret
Kanununda sigorta priminin 6denmesinin pesin olmasi esast yer almasina ragmen, bu
uygulama hi¢cbir zaman basarilamamistir. Vade konusunda sigortaliya taninan
ayricaliklar, yiiksek enflasyonun yasandigi Tiirkiye’de sigorta sisteminin gelisimini
olumsuz etkilemistir. Alacaklarin toplam aktifler icerisindeki payr oldukga yiiksektir.
Alacaklarin yiiksek oranda olmast fon yaratma kapasitesinin azalmasina neden

olmustur.

Sigorta kesimi iizerindeki vergi yiikiiniin yiiksek olusu, sigorta fonlarmin diisiik
seviyede kalmasina neden olmustur. Ozellikle bazsi branslarda miikerrer
vergilendirilme soz konusudur. Bu durum, sigorta sektoriiniin arzu edilen seviyede
gelisememesinin bir diger nedenidir. Hayat sigortas1 tazminatlarinda veraset ve intikal

vergisi alinmamalidir. Bu uygulamanin sektorii olumsuz etkiledigi aciktir.

Tiirkiye’de sigorta kesimi daha c¢ok bankalarin ve holdinglerin yan kurulusu olarak

faaliyet gostermektedir. Gelismis iilkelerde sigorta sirketleri hem bankalardan daha

111



giiclii sermaye yapisina sahip hem de bankalarin sahibi durumunda iken; Tiirkiye’de bu
durum tam tersidir. Bankalarin vermis olduklar1 kredileri giivence altina almak igin
yaptiklar1 sigorta policeleri sektorde ozellikle acentelere karsi haksiz rekabete neden

olmaktadir.

Sektore uzun yillar yeni sigorta sirketlerinin girisine izin verilmemesi de, sektoriin
gelisimini olumsuz yonde etkilemistir. Bu durum, mevcut sirketlerin eksik rekabet
kosullar1 altinda c¢alismasina imkan saglamis dolayisiyla tam rekabetten yoksun

modernize olmamais bir sektor ortaya ¢ikmistir.

Sektorde istthdam edilen personelin egitim diizeyi de sigorta sektoriiniin gelismesi ve
ekonomiye katkisinda onemli bir rol oynamaktadir. Istihdam edilen personelin %50’ ye
yakini ilk, orta, lise mezunlarindan olusmaktadir. Bu durum sektoriin gelisimini

olumsuz yonde etkilemistir.

Enflasyonist ortam sigortacinin, sigorta sirketlerinin mali yapisini zayiflatmakta karlilig
azaltmaktadir. Ulkeyi uzun yillar etkisi altma alan kronik enflasyon nedeniyle Tiirk
lirasinin yabanci paralar karsisinda siirekli deger kaybetmesi yurtdisindan is kabuliinii
engellemigtir. Fiyat artislart sigortact bakimindan cesitli sakincalar yaratmaktadir.
Tahsilat gecikmeli olarak yapilmaktadir. Prim tarifeleri siirekli degistirilmedigi halde

isletme giderleri siirekli artmaktadir.

Eksperlerle sigortacilar arasinda sorunlar vardir. Sigorta policeleri ortalama bir insanin
anlamayacag1 kadar karisik ve okunmayacak sekilde hazirlanmistir. Sigortaciligin
gelisememesinde dagitim kanalini olusturan acentelerin de hatalar1 vardir. Meslekle
ilgili olmayan kisilere ve kuruluslara rastgele acentelik verilmistir. Bilingsiz ve
yetistirilmemis prodiiktor ve acentelerin kamu iliskilerinde ki bilingsiz, gercek disi
beyanlari, sonucu diisiinmeden police satma egiliminde olmalar1 sigorta sektorii icin
olumsuzluklardan biridir. Ideal olan sigorta acentelerinin baska bir is yapmadan sadece

sigorta isleri yapmalaridir.

Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik yapisiyla mevcut sigorta potansiyeline bakildiginda halen
kullanilacak potansiyelin ¢ok az bir kisminin kullanildig1 goriilmektedir. Sigorta hizmeti
genis tabanli halk kesimine yeterince anlatilamamigstir. Sigorta sirketleri ferdi

sigortalardan ¢ok ticari ve endiistriyel portfoylere yonelmislerdir.
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Diinyanin tiim gelismis iilkelerinde lokomotif rol iistlenen sigortacilik sanayilesmekte
olan ekonomilerin en dinamik sektorlerinden birisidir. Gelir seviyesi diisiik iilkelerin
ekonomilerinde agirligi hissedilmeyen sigorta sektorii, {iilkelerin gelir seviyesi
yiikseldikce ekonomik kalkinma icerisinde 6nem kazanmaya baslamaktadir. Ekonomik
gelismislik diizeyi arttik¢a sigortaciligin yayginlasacagi, sigorta kavrami toplumda kok
saldikca ekonomik gelismenin ivme kazanacagi, genel bir kural olarak kabul

edilmektedir.

Reel sermayenin olusturulmasi, gelirlerden tiiketilmeyip tasarruf edilen meblaglarin
sermaye mallarina c¢evrilmesiyle olur. Gelir diizeyi arttikca tasarrufun da artacagi
gercektir. Fakat gelirin artmas1 yatirima, yatiriminki de tasarruflara baghdir. Bilindigi
gibi gelir diizeyinin bir fonksiyonu olan tasarruflar bireysel ve kurumsal tasarruflarin
toplamindan olusmaktadir. Hane halki ve kurumlarin harcamalarindan kisilarak
biriktirilen tasarruflar, bankalar ve sigorta sirketleri gibi kurumlar araciligiyla

toplanarak sermaye piyasasi kanaliyla ihtiyaci olan igletmelere aktarilmaktadir.

Sigortacilik sektorii ekonomiye olan bu katkilarindan dolayr vazgecilmez ve her giin
gelismekte olan bir sektordiir. Tiirkiye’de de sigortacilik gelecek vadeden bir daldir.
Gerekli tesvik ve tedbirler alindigi takdirde Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de  de  sigorta sektorii  geliserek  ekonomideki  etkin roliinii

gerceklestirebilecektir.
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