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BEYAN
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Stres kavrami, canlinin i¢inde bulundugu cevreye karsi uyum gosterme amacina
yonelik, bir tepki iiretme siireci olarak tanimlanmustir.

Modern yasamin iistesinden gelmesi gii¢ olan hastalig1 stres, ¢agimizin siirekli de-
gisim, rekabet ve catismayla cevrili diinyasinda bireylerin verimliligini, saglik dii-
zeylerini olumsuz olarak etkilenmektedir. Tiim yonleriyle gergeklesen bu hizli de-
gisimin, endiistriyel ¢cagdan teknoloji ¢agina ge¢isin, liretim potansiyelindeki arti-
sin, devletlerin ve bireylerin ihtiyaclarindaki farkliliklarin ortaya ¢ikisinin gibi et-
menler son zamanlarda stres alanindaki aragtirmalarin artmasindaki sebeplerden bir
kagidir.

Bu ¢alismada kamu personelinde stres yaratici faktorlerin, stres durumunda takini-
lan tavirlarin ve stres ile miicadele etme stratejileri incelenmektedir. Bu amagla 6n-
celikle stres ve stresin kamu personeline etkilerine yonelik yazin taramasi yaparak
konuyla ilgili literatiire yer verilmistir. Uygulama béliimiinde ise kamu kurumu ¢a-
lisanlarina stresin etkisi 6l¢eklerini iceren anket formu dagitilmis ve sonuglar1 ana-
liz yontemiyle degerlendirilmistir.

Kamu c¢alisanlarinda isgiicli performansi etkileyen olumsuz durumlarinda olan stre-
sin sebepleri ¢ok degiskenli olabilmektedir. Bu anlamda 6zellikle maasin az goriil-
mesi, aile ile cok zaman gecirilmemesi, is yiikiiniin fazla olmasi en ¢ok stres yara-
tan faktorler olarak on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Diger yandan terfi, isten atilma
korkusu ve 6zgiiven eksikligi gibi konular niSpeten daha az stres yaratic1 faktorler
olarak goriilmektedir. Bu anlamda bakildiginda genel itibari ile aile ve sosyal hayat
ile ilgili olabilecek faktorlerin daha fazla stres olusturduklari sdylenebilirken, isten
kaynakli olabilecek faktorlerin nispeten daha az stres yaratiklari soylenebilir

Anahtar Kelimeler: Stres, Is Stresi, Kamu Personeli ve Stres.
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The term stress is defined as the response generating process of an organism for the
purpose of adaption to the environment in which it lives.

Stress, one of the primary problems of the modern era, influences the efficiency and
health status of the individuals in today’s fast-changing world, which is full of conflict
and competition. The factors including rapid change, transition from the industrial ear
to the information age, change in production conditions and competition, emergence
of differences in human needs, metropolization and increased need for qualified hu-
man resources have led to the increase of the studies on stress in recent years.

This study investigates the factors that cause stress on public sector employees, the
manners they adopted under stressful conditions and their strategies to combat stress.
For this purpose, a literature review was conducted to search the studies on stress and
its effects on civil servants. In the implementation stage, the public sector employees
were had to answer a questionnaire prepared to measure the effects of stress and their
answers were evaluated though the analysis method.

Reasons of stress which occurs in negative circumstances that affects the labor per-
formance negatively may be multi fluxional. In this context, factors such as spending
less time with the family, particularly perception of salary as a low-rate salary, burden
of heavy workload and etc. are among the factors which come to the foreground as
ones that create stress. On the other hand, issues such as promotion, fear of dismiss
ion and lack of confidence are factors which create relatively less stress. From this
point of view, it can be said that factors related with the family and social life create
more stress and factors related with job create relatively less stress.

Keywords: Stress, Work stress, Public Sector Employees and Stress




GIRIS
Modern ¢agin getirdigi yiiksek degisim hizi ve belirsizlik ortaminda varliklarini siir-
diirmeye ¢alisan orgiitler i¢in, belirledikleri amag¢ ve hedeflere ulagsmak biiyiik 6nem

tagimaktadir. Bu durum, diger hususlarin yaninda orgiitte bulunan insan 6gesinin 6ne-

mini daha da artirmistir.

Orgiit iiyelerinin, orgiitiin degerleri ile 6zdeslesmesi, orgiitiin amag ve hedeflerini be-
nimsemesi, kendi ¢ikarlarini gozetmeden, oOrgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in gayret ve
caba gostermesi Orgiitlerce arzu edilen bir durumdur. Bu nedenle, 6rgiitsel baglilik kav-
ram1 son derece 6nem kazanmistir. Bununla birlikte, modern ¢agin getirdigi belirsizlik
ortaminda yetenek ve sinirlarini zorlayan, ekonomik diislincelerin gerisinde ikinci plana
atilan ¢alisanlarin oldukca yiprandigy, is stresi ve tilkkenmislik kavramlarinin ¢alisanlar

tizerinde fizyolojik ve psikolojik problemler yarattigi gézlenmektedir.

Bu problemlerin bir sonucu olarak, ¢alisanlarin ig performanslarinda ve is tatminlerinde

diistisler, ise devamsizliklarinda ve isi birakma niyetlerinde artiglar gozlenmektedir.

Son yillarda biitiin kurum ve kuruluslar degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullar
nedeniyle hizli bir degisim ve doniisiim siireci igerisine girmislerdir. Bireylerin beklenti-
leri de kurumlarin iginde bulundugu ve etkilesim halinde oldugu ¢evre gibi degismis ve
gelismistir. Bu siirecte kurumlarin degisime ayak uydurarak beklentileri karsilayabilme-
sinde ve koyduklari diger hedeflere ulasabilmesinde anahtar gorevi goéren, sistemin

onemli bir girdisi konumunda olan insan kaynagidir.

Teknik ekipman ve bilgiye ulasmanin eskisinden daha kolay hale geldigi giiniimiizde
faaliyette bulunulan c¢evrede fark yaratmanin ancak c¢alisanlarin performanslarina ve
basarilarina bagl oldugu anlagilmistir. Sosyal bir bilim olan kamu y&netiminin de yasa-
nilan degisimden etkilenmesi kacinilmaz bir durumdur. Geride birakilan yiizyilin basin-
dan beri Weber’in Biirokrasi Modeli cercevesinde sekillenen ve pek ¢ok sorunla karsi
karsiya kalan yonetim anlayisi; yasanilan ekonomik, siyasal ve teknolojik gelismeler;
yonetim anlayisindaki ve vatandaslarin taleplerindeki degisim sebebiyle yeniden yapi-
lanma gerekliligiyle kars1 karsiya kalmistir. Bunun yani sira kiiresellesme ile birlikte
artan rekabet ortaminda 6zel sektor tarafindan saglanan hizmet ve iriin kalitesinin yiik-

selmesi, devletin somut goriiniimii durumunda olan kamu kurumlarmin da kaliteli hiz-



met vermesini gerekli kilmigtir. Bu dogrultuda verimsizligin gozle goriilebilir alanlarin-
dan biri olan calisanlarin bireysel performanslari; kamu kaynaklarinin kullaniminda
etkinligi saglama, degisen beklentilere cevap verebilme ve daha kaliteli, verimli ve ras-
yonel hizmet sunma konusunda 6nem arz eden unsurlardan biri olmustur. Dolayisiyla
calisanlarin performanslarina yonelik degerlendirmeler ister 6zel sektorde ister kamuda

olsun tiim orgiitler acisindan vazgegilmez bir ihtiya¢ olmaya baslamistir.

Basit bir sekilde calisanlarin is ortaminda yasadiklar: stres olarak tanimlanan is stresi,
calisanlarin bedensel ve ruhsal sagligini olumsuz bir sekilde etkileyebilecegi gibi tam
aksine calisana enerji verip motive de edebilir. Ancak yapilan pek ¢ok calismada cali-
sanlarin is hayatinda yasadiklar1 stresin performanslarini diisiirdiigii tespit edilmistir.
Dolayisiyla caliganlarin performanslarini artirabilmek adina yapilan performans deger-
lendirme uygulamalar1 dikkat ve dnem gerektiren bir konudur. Sadece degerlendiriliyor
olmaktan dolay1 bile belli bir diizeyde is stresi yasayan calisanlari; iyi tasarlanmamus,
etkin olmayan bir performans degerlendirme sistemi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek stre-

sin olumsuz etkilerine maruz birakmak sistemin amaciyla gelisir.



BOLUM 1: iS STRESI
1.1. Stres Kavram

Cagimizin basa ¢ikilmasi bir hayli zor olan hastalig1 stres, modern hayatin hizla degisim
gostermesi, karmasa ve bir ¢ok rekabet faktorii ile dolu olan diinyada kisilerin hem ve-
rimliligini hem de sagliklarin1 olumsuz sekilde etkilemektedir (Erdogan vd., 2009: 447).
Her agisiyla diinyadaki hizli ilerlemelerin, sanayilesme devrinden teknoloji ¢cagina gegis
stirecinin, iretim ve rekabet kosullarindaki farklilasmanin, birey gereksinimlerindeki
cesitliligin siirekli olarak artmasinin, her yonden kendini gelistirmistir nitelikli insan
giicii kaynaklarina ihtiyacin artmasi gibi etkenler stres konusunda arastirmalarin son

yillarda yaygin bir egilim gostermesine sebep olmustur(Gokdeniz, 2005: 173-174).

Temelde fizik kokenli olan stres olgusu; gilinlimiizde psikoloji, tip ve 6zellikle sosyal
bilimler alanina giren sosyoloji ve davranig bilimleri alaninda kullanilan ve arastirilan
bir konu olmustur. Bu durum stres kavraminin, farkli disiplinlerde farkli anlamlarda
kullanilmasina neden olmustur (Bahar, 2006: 161). Farkli bilim dallariyla iliskili olma-
sindan dolayz, stres ile ilgili yapilan tanimlarda ortak bir tanimin olmayisi, stresle ilgile-
nen arastirmacilarin farkli stres tanimlari ortaya koymalarini gerekli kilmistir (Akgemci,
2001: 302; Giiney, 2001: 515; Ekinci ve Ekici, 2003: 95). Bunlara ek olarak son zaman-
larda artis gostererek hem teoride hem de uygulama baglaminda stres ¢aligsmalart yapil-
masina karsin stres kavraminin tanimlanmasi i¢in heniiz ortak bir tutum gelistirilmemis-

tir. (Veach vd., 2003: 257-258).

Stres sozciigiiniin kokeni, Latince de “estrica” Fransizca da “estrece” sozciiklerine da-
yanmaktadir. Ancak Eren-Giimiistekin ve Giiltekin’e gore (2010: 3) modern diinyada
farkli bilimler agisindan farkli anlamlara gelen ve bireyde gerilim duygusunu 6n plana
¢ikaran stres “stringere” sozciigiinden gelmektedir. Stres kavrami, 17. yy. ‘da felaket,
bela, musibet, dert, keder, elem manalarinda kullanilmistir. 18. ve 19. yy. ‘da ise kav-
ramin anlami ve gii¢, baski gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya

yonelik kullanilmigtir (Akgemci, 2001: 1-2; Baltas, 2008: 14).

Stres aragtirmalar1 konusunda en tanman ve dncii olan bilim adami Hans Selye’dir. 1k
kez Selye tarafindan ortaya atilan stres kavrami, canlinin i¢inde bulundugu ¢evreye kar-

s1 uyum gosterme amacina yonelik, bir tepki liretme siireci olarak tanimlanmistir (Selye,



1977: 27; Balc1, 2000: 20; Baltas ve Baltag 2008: 23; Eren, 2004: 292). Selye’nin
(1977) taniminda yer alan genel uyum sendromu (GAS) kurami 3 asamadan olugmakta
(Balc1, 2000: 21-23; Baltas ve Baltas, 2008: 26) ve birey bir tehdit unsuru ile kars1 kar-
stya kaldig1 zaman genel uyum sendromu (general adaptation syndrome) kuramina baglh
olarak ii¢ asamadan meydana gelen bir tepki verme siirecine girebilmektedir. Bu ii¢

asama asagidaki gibi agciklanmistir (Batlas ve Batlas, 2008: 26; Isikhan, 2004: 45):

Alarm Asamasi (Alarm Stage): Bu asamada, bireyler stres unsurunun ortaya ¢ikmasina
sebebiyet veren durumlarda ilk olarak ya tepki gosterirler ya yok sayma yoniinde devam
ederler ya da nétr bir tutum sergileyerek higbir sey yapmazlar (Barutgugil, 2004: 244).
Stresle ilgili tehdit unsurunun yaklastigin1 géren birey, oncelikle olarak bu durumu ta-
nimaya ve algilamaya c¢alisir. Eger tehdit unsuru giderek artarsa, bireyin viicudunda kan
basinci, kalp carpintist ve mide asidi salgilamast artisi gibi fiziksel tepkiler olusur. Eger
birey, stresle basa ¢ikabilirse veya stres unsuru ortadan kalkarsa bireyde bir ferahlama
s0z konusu olur. Stres durumu hizla artmaya devam ederse ve birey bu stresin listesin-
den gelemezse, stres normal direng diizeyinin iistiine ¢ikmaya ve dogal davraniglardan

sapmanin belirtilerini vermeye baglar ve direnme asamasina gegilir (Isikhan, 2004: 48).

Direnme Asamasi (Resistance Stage): Stres faktorii ortadan kalkmamigsa birey, alarm
asamasindan direnme asamasina geger. Bu asamada birey, tehdidin iistesinden gelmek
icin biiyiik caba harcar. Alarm asamasinda, ortaya konan fiziksel tepkiler daha da artar.
Birey direng gosteriyorsa, stresi yenebilir aksi takdirde yogun ve stirekli gerilim bireyin
savunmasini zayiflatir ve tiikenme asamasinin olusmasina neden olur (Isikhan, 2004:

48).

Tiikenme Asamasi (Burnout Stage): Bu asamada direnme basarisizlikla sonuglanmastir.
Anlagmazlik, tek kalma arzusu, kuskuculuk, uykusuzluk, korku hali, bas ve gogiis agri-
lar1 gibi fiziksel ve ruhsal olumsuzluklar gozlenmekle birlikte, kronik bas agrisi, yor-
gunluk belirtileri, bitkinlik, bas dénmesi, asir1 alkol ve sigara kullanimi, panik i¢inde
olma, kalp carpintist gibi siirekli saglik sorunlari ortaya g¢ikar ve tiikkenmislik kendini
gosterir. (Tutar, 2000: 208) Ayrica Isikhan’a gore(2004:48) tiikenmislik asamasi, insan-
larla yogun iligkiler gerektiren mesleklerde daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir.

Konuyla ilgilenen uzmanlar, stres kavraminin agiklanmasinin giigliigiinii, stres ile ilgili

calismalarin bir kisminin strese neden olan olaylara yonelmesini, diger kisminin s6z



konusu olaylara karsi, bireyin gosterdigi psikolojik ve fizyolojik tepkilerin tizerine yo-
gunlagmasina baglamislardir. Ancak bu tanimlara bakildiginda, genel olarak tiglii bir
ayrimin yapildigr goriiliir. Bunlar uyarici, tepki ve uyarici-tepki tanimlaridir (Batlas ve

Baltas, 2008: 27).

Uyarici tanimlarina gore stres; birey tizerinde gerginlik tepkisi ile sonug¢lanan gii¢ ya da
uyaricidir. Burada vurgulanan nokta, stresi yaratan dis kaynaklardir. Ancak bu tanimin
basarisiz olan yOnii; ayni stres yaratict uyaricilarla karsilasan iki farkli bireyin, farkl

gerilim diizeyleri gosterebilmesidir (Isikhan, 2004: 49).

Tepki tanimlarina gore stres, bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum gibi ¢evresel
bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyarici tanimda stres bir
dis olaydir, tepki tanimda ise stres i¢sel bir tepkidir. Dolayisiyla uyariciy1 bilmeden yal-
nizca tepkiyi gozleyerek stresi agiklamak s6z konusu olamayacagi i¢in, bu tanimda ye-

terli degildir (Batlag, 2008: 30).

Uyarici-tepki tanimlamalarina bagl olarak stres kavrami, ¢gevreden maruz kalinan uyari-
lara organizmanin gosterdigi tepki ve bu tepkiyle uyarici arasindaki etkilesim stirecidir
(Siirgevil, 2006: 10). Yani ¢evre ve birey arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Giinii-

miizde, en ¢ok kabul gdren ve kullanilan stres tanimi, uyarici-tepki tanimlaridir.

Literatiirde ¢ok sayida yazarin stresle ilgili tanimi1 vardir, ancak bu tanimlardan bazilari-
na bu caligmada yer verilmistir. Stres, organizmanin strese neden olan faktorlere bagl
olarak verdigi, 6zgiin olmayan fiziksel ve kimyasal tepkiler (Alzaecem vd. 2010: 240)
seklinde tanimlanabilir. Yine Misirli’ya gore (2004: 30) stres, insan viicudunun biyolo-
jik ve psikolojik dengesinin bozulmasi bagka bir deyisle, insan saglhigina yonelik bask1
veya gerginlige yonelik isarettir. Ayrica, stres, bireyler iizerinde etki yapan, bireylerin i¢
dengesini ve uyumunu bozan, zorlamalar yapan (Simsek vd., 2008: 215), davraniglarini,
verimlerini, sosyal ve psikolojik iliskilerini olumsuz yonde etkileyen bir durum olarak
ifade edilmistir. Eren (2004: 275) ise stresi, bireyleri etkileyen ve bireylerin tutumlarini,
calisma verimini, bagka bireylerle baglantilarini etkileyen bir olgu olarak degerlendir-

mistir.

Bu tanimlar dogrultusunda stres; bireyleri saglik, denge ve huzur agisindan etkileyen bir

tehlike, bir uyar1 isareti olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla eksik olarak incelenen du-



rumlara gosterilen, bariz olmayan psikolojik ve fizyolojik tepkiler(Akgemci, 2001: 302;
Aydin, 2004: 50; Erdogan vd. 2009: 448) veya bireylerin olaganiistii baski durumuna

kars1 olarak verilen bir tepki seklinde tanimlanabilir.

Literatiirde gecen stres tanimlamalarinda bir takim ortak noktalara rastlanmistir. Bu
Ozellikleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Aydin, 2004: 5254; Tutar vd. 2006:
189):

1. Stres, birey ve ¢evrenin birbirinden etkilenmesi neticesinde ortaya ¢ikan ve kisi-
leri yliksek derecede harekete gecirip motivasyon saglayan bir olgudur.

2. Stres, canlilarin biitliniinii etkileyen bir tehdit unsuru igermektedir. Bu ylizden
kontrol altina alinabilen bir tepki olmamakla beraber bu tehlike unsurunun 6ne-

mi algilanmalidur.

Stresle ilgili bilinen yanlis anlamalar1 ve degerlendirmeleri de su sekilde siralamak
mimkiindiir (Luthans, 1992: 400; Erdogan, 1996: 276; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:
142):

1. Stres sadece ¢aligma hayati ile ilgili bir problem degildir. Ayrica stresin sadece
calisanlar etkiledigi diisiincesi de yanlistir.

2. Stres basit bir endige ya da sinirsel gerilim kavrami degildir.

3. Stresin sakinilacak veya zararli bir durum oldugu da diisiiniilmemelidir.

4. Strese kars1 yapilacak hicbir seyin olmadigi diistincesi de yanlistir.

1.2. Stres Cesitleri

Stres dedigimiz de hepimizin aklina, huzursuz, mutsuz gergin, endiseli, sinirli kaygil
sikintili durumlar gelir, oysaki stresin olumlu taraflar1 da vardir, Belirli diizeydeki stres,
kisinin yaptig1 ise daha siki sarilmasini ve o iste daha basarili olmasimi saglayabilir.
Olumsuz stres, bireyden istenilen durumun kapasitesini astigina, hem akli hem de fiziki
sagligina yonelik bir tehdit unsuru olusturduguna dair kendini inandirdiginda gergekle-
sen bir olgudur. Olumlu stres ise aksine hosgorii alanin1 genisletir ve saghigi tehdit et-

mek yerine gili¢lendirir.

Stres faktorli olusumu geregi bireyler tarafindan olumsuz olarak algilanmasina ragmen
her daim negatif bir alg1 yaratmamalidir. Bu durumun aksine bireylerin giiciinii ortaya

¢ikaran olumlu bir unsur olarak goriilmelidir (Rosenthal ve Pijnenburg, 1991: 106).



Ciinki stres, icinde bulunulan sartlara gore zararli veya zararsiz olabilir (Giiney, 2001:
513). Isikhan’in da belirttigi gibi stres, ¢ift yonlii bir olgudur (2004: 37). Baska bir de-
yisle, stres kisileri olumlu olarak etkiler ve kisilerin amaglarina ulasmasinda koprii go-
revi goriirse olumlu, saglig1 kotii etkileyen ve zarar verici taraflari ortaya cikarsa da

olumsuz stres olarak ifade edilir (Mavili-Aktas, 2001: 8).
1.2.1. Olumlu Stres

Bireylerin belirli amaglar1 gergeklestirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in belli bir oran-
da strese gereksinimi vardir. Ciinkii belirli diizeydeki stres, performansi arttirdigi igin
dikkate alinmasi ve dnemsenmesi gereken bir olgudur. Zaten Selye (1977: 26-39) stres-
siz bir ortamda yasanamayacagini, az miktarda stresin gerekli oldugunu vurgulamistir.
Bu agidan diisiiniildiigiinde stres, yeterli 6zellikte ve derinlikte oldugu zaman bireyin
gelismesine katkida bulunan, canlandiran, tecriibe kazandiran ve kuvvetlendiren bir
uyarici olmaktadir (Barutgugil, 2004: 409-410). Ciinkii streste asilmasi gereken zorluk-
lar vardir ancak bu zorluklar agildiginda da elde edilecek yeni firsatlar ve kazanglar bu-
lunmaktadir (Eren-Giimiistekin ve Giiltekin, 2010: 3). S6z gelimi; Rowshan (2003: 11)
yaygin inanigin tersine, stresin her zaman olumsuz bir durum degil, yasama renk katan,
etkili bir giidiileme araci oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle stresi, sadece sakincalari

olan olumsuz bir bulgu olarak ifade etmek yanlis olacaktir.
1.2.2. Olumsuz Stres

Olumsuz stres durumu ise oldukga fazla ve devamli olan ve bireyin gii¢c kaybina sebebi-
yet veren bir stres cesididir (Baltas ve Baltas, 2008: 28). Ozellikle yiiksek diizeydeki
stresin; siirekli ve yildirict olmasi bireylerde, fiziksel ve psikolojik zorlamalara yol ag-
makta, performans agisindan oOrgiite ve orgiit ¢alisanlarina zarar vermektedir (Barutgu-
gil, 2004: 246). Oliim, issiz kalmak, is gereklerine yeterince uyamamak, rol 6zelliklerini
yerine getirememek, meslekte gereken ilerlemeyi saglayamamak, iletisim engelleri gibi

durumlar olumsuz strese drnek olusturmaktadir (Simsek vd. 2008: 329).



1.3. Is ve Kisilik Kavram fle Stres Arasindaki iliski
1.3.1. is ve Stres

Stres bazi1 kavramlarla yakindan iliskilidir. Bunlarin basinda, is yasaminin stres kavra-
miyla olan iliskisi gelmektedir. Is yasaminda bireyler yaptiklar1 isten kismen ya da ta-
mamen olumsuz etkilenmektedirler. Ciinkii ¢calisma ortami dinamiktir ve Orgiitte stres
yaratan unsurlar her zaman vardir (Pehlivan-Aydin, 2002: 20). Bundan dolayidir ki,
stres hem hayatin hem de is yasaminin olmazsa olmaz dogal bir parcasidir (Misirli,
2004: 120) ve oldukca genis kullanim alanina sahiptir. Stres halinin genellikle ne za-
man, nerede ve nasil meydana gelecegi 6nceden tahmin edilemez. Stresin tabiatinda
mevcut olan bu bilinmezlik, tutarsizlik ve belirsizlik ayn1 zamanda tehdit unsurunun
alanim da genisletmektedir (Durna, 2004: 192). Is hayatinda gerceklesen stres, bireyin
normal fonksiyonlarini yerine getirmesine engel olmaktadir. Ayrica bireyin fiziksel ve

duygusal yonde tepki vermesine sebep olmaktadir (Cam, 2004: 2).

Istatistiksel bilgiler gosteriyor ki, ¢alisma yasami, insan yasaminin yaklasik dortte biri
kadar bir dénemi kapsamaktadir (Silah, 2005: 50). Is yasaminda temel bir sorun olan
stresin (Oriicii ve Demir, 1999: 59) is performansina yansimasi ise verimde diisme, kon-
santrasyon da azalma, hatalarda artis, hosgoriide azalma, kisiler arasi iliskilerde sorunlar
yasama, ¢ok sik rapor alma ve ise ge¢ gelme gibi davraniglar seklindedir (Y o6ney, 2007:
32).

1.3.2. Kisilik ve Stres

Stresli bir is hayati, bireylerin duygusal yonden gergin olmalarina, uyumsuzluk ve diger
kigilerle anlasamama gibi sahsiyet Ozellikleri gostermelerine neden olabilmektedir
(Soysal, 2009: 335). Kisilik, bireyi bagkalarindan ayr1 kilan ve psikolojik, fiziksel islev-
sel ozelliklerinin tlimiinii ve bireyin hem i¢ hem de dis ¢evresiyle kurdugu, tutarli, fark
edici ve saglamlagsmis bir iligki sekli olarak ifade edilebilmektedir (Yel boga, 2006:
198). Ornegin, bir birey igin isle ilgili gerilimler, basar1 istegini arttiran bir durum olabi-
lirken, bir bagka birey i¢in bu durum basa ¢ikilmasi gereken bir stres kaynagi olabilir.
Ciinkii baz1 insanlarin strese dayanikliliklar1 daha uzun iken, bazilarinin ise daha kisadir

(Eren, 2004: 232-235). Ayrica bireyin hayatindaki olumsuz olaylar ve stres, kisilik 6zel-



likleri ile birlesince genellikle, huzursuzluk, gerginlik, 6fke, depresyon, yorgunluk gibi

psikolojik belirtiler ve saglik problemleri ortaya ¢ikar.
1.4. Performans ve Stres Arasindaki fliski

Performans, daha 6nceden belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi,
bireyin davranis bi¢imi ve amacin gerceklesme orani olarak ifade edilebilir (Erdogan,
1996: 164). Benzer sekilde performans, bireyin nitelik ve yeteneklerinin ige iligkin ola-
rak diizenlenmis ve belirlenmis olan hedefe ulasim seviyesinin dl¢iimidiir (Glimiistekin
ve Oztemiz, 2005: 280). Bireyi, bir isgiicii olarak is hayatinin disinda diisiinmek miim-
kiin olmadigindan, orgiitler bireylerden biiyiik bir ¢alisma azmi ve performans goster-

melerini isterler.

Stres, bireylerin performans diizeyini olumlu ya da olumsuz etkilerken, strese sebep
olan stres faktorleri de bireyi dolaysiz olarak etkileyerek, fazla stres altinda eksik per-
formansla ¢alismasina neden olabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 281). Bas-
ka bir deyisle, stres performans {izerinde yapici ve yikici olarak etki yaratabilmektedir
(Pehlivan-Aydin, 2002: 70). Dolayisiyla orgiitlerin ¢alisma ortamlarinda biiyiik bir et-
kinlik gostermeleri bireylere, bireylerin performansi da stres diizeylerine baghdir (Tutar,
2000: 254). Bireylerin strese maruz kalmalar1 sonucunda olusan performans ve verimli-
likte diismeler, ise ge¢ gelmeler, hata oranlarinda artis, isgiicii devir hizinda artis gibi
olumsuz sonuglar orgiitii de olumsuz etkilemektedir (Biiyiikbese, 2004: 45; Batigiin ve

Sahin, 2006: 33; Dericiogullar1 vd., 2007: 15).

Diisiik ve yiiksek stres diislik performansa, optimum stres ise yiiksek performansa neden
olur (Aydin, 2004: 52-54). Bireylerin stresi algilama diizeylerinin optimum olmasz, yiik-
sek performans gostermelerini ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasini saglamaktadir.
Ozellikle ABD ve gelismis iilkelerde, konuyla ilgilenen bilim adamlarmin yaptiklari
uygulamali ¢aligmalarda stresin, giinlimiizde bireylerin ve orgiitlerin varligini ve per-

formansini ciddi bigimde tehdit ettigi belirlenmistir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 2)



1.5. Stresin Belirtileri

Istenilen anda stres yaratict durumun disina ¢ikabilme ve stresi kontrol altinda tutabilme
yetenegine sahip olunmadiginda edebilme imkanina sahip olunmadiginda viicut artarda
savas ya da kag tepkisi vermeye baslar (Braham, 1998: 51). Yazarlar, stresle ilgili belir-
tilere iliskin olarak ¢esitli siniflamalar yapmisladir. Ornegin; Braham (1998: 52) bu be-
lirtileri fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak {lizere dort grupta toplamistir. Diger
taraftan Rowshan (2003: 17) stres belirtilerini ruhsal, sosyal, duygusal, zihinsel ve fizik-
sel olmak iizere bes kategoriye ayirmistir. Sokmen ise (2005: 5) stres belirtilerini fizik-
sel, davranigsal ve psikolojik belirtiler olarak 3 baslik altinda gruplandirilmistir. Bu ¢a-
lismada ise stresin belirtileri fiziksel, davranigsal ve psikolojik olarak ele alinmis ve

incelenmistir.
1.5.1. Fiziksel Belirtiler

Bulundugu ortamdan etkilenen bireyin viicudunda degismelerin olmasi, stresin ilk belir-
tisidir (Giiglii, 2001: 93). Ornegin; bireyin kalp atislar1 artar, kan basinci ve kan sekeri
yiikselir, terleme baslar, hizl1 ve derin nefes alir, kaslar1 gerilir ve géz bebeklerinde bii-
yiime goriiliir (Misirli, 2004: 121-122). Bunun sonucunda kronik bag agrisi, mide bulan-
tis1, ishal veya kabizlik, sindirim sisteminde bozukluklar, nefes darligi, gerginlik veya
yorgunluk (Erdogan, 1996: 307; Eroglu, 2009: 329; Pehlivan-Aydin, 2002: 129; Misirli,
2004: 121-122) gibi olumsuzluklar meydana gelir. Ayrica hiper tansiyon, seker hastaligi
gogls agrisi, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi, kireclenme gibi fiziksel
belirtiler de ortaya ¢ikabilmektedir (Silah, 2005: 161; S6kmen, 2005: 5). Bu sorunlari

yasayan bireylerin, islerinde ve insanlarla iligkilerinde basar1 gostermeleri beklenemez.
1.5.2. Davranissal Belirtiler

Stres yasayan bireylerde, yeme icme ve uyku bozukluklari, sigara, alkol ve uyusturucu
madde kullanim1 (Pehlivan-Aydin 2002: 210) gibi belirtilerin yan1 sira kisiler arast ilis-
kilerde gerginlik, gec¢imsizlik gibi davranigsal belirtiler de ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz
ve Ekici, 2003: 1-19). Bunun yan1 sira S6kmen de (2005: 8) bireylerde ice kapanma,
istahsizlik, konusma giigliikleri, sakarlik gibi davranis bozukluklar1 olabilecegini be-

lirtmistir.
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1.5.3. Psikolojik ve Duygusal Belirtiler

Her kesimdeki bireyi etki alani i¢ine alabilen stres, orgiit i¢cinde performans kaybi, ise
devam zorlugu, davranigsal bozukluklar, endise, tikenmislik ve depresyon gibi psikolo-
jik problemlere sebep olmaktadir. Anlagsmazlik, cesaretsizlik, kendini yeterli gormeme,
gerginlik (Erdogan, 1996: 311-312; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 152) gibi belirtilere ek
olarak konsantrasyon bozuklugu, kararsizlik, tek bir diisiinceye odaklanma, mizah anla-
yis1 yitimi, asosyallik, matematiksel hatalarda artig, zihin bulanikligi gibi psikolojik
belirtileri de bulunmaktadir. Bilhassa stresin ve kayginin yol agtig1 psikolojik tiikkenmis-
lik, ¢alisanlar dikkat kaybina neden oldugu bariz bir gercektir (Batigiin ve Sahin, 2006:
36).

Sunu unutmamak gerekir ki, bireyin 6ziine uyan ve yapmaktan zevk duydugu kiiltiirel,
toplumsal ve sporla alakali etkinliklerde bulunarak giindelik hayatinin sikiciligindan
kurtulacaktir. Bu aktivitelerde bulunmak, Sosyal bir kisilik haline gelmesi ve psikolojik

acidan rahatlamasi agisindan 6nem arz etmektedir. (Gliney, 2001: 543).
1.6. Is Stresi

Is hayatinin bireye bindirdigi sorumluluklarin gittikce daha fazla artmasi, bireylerin
strese yonelik verdikleri tepkiler konusunda duyarliliklarini arttirmaktadir (Giiglii, 2001:
101). Is stresi kavrami, giiniimiiz sartlarinda belirli bir 6rgiit igerisinde ¢alismakta olan
bireyin, vaktinin ¢ogunu ¢alisma ortaminda gegirerek bir takim amaglara ulagmak i¢in
kendinden beklenen gorevleri ve davranislart eksiksiz yapmasi zorunda olmasiyla orta-
ya ¢ikmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 272). Is stresi, bireyin normal islevlerini
yerine getirmesini engellemekte ve bireyin fiziksel ve zihinsel olarak tepki gostermesine
neden olmaktadir (Cam, 2004: 3). Is stresi, psikolojik olmakla birlikte genel bir ifade ile
evrensel bir olgu olarak kabul edilmektedir (Pehlivan-Aydin, 2002: 20). Ayn1 zamanda
is stresi, Ozellikle, bilyiik ekonomik ve sosyal degisim geciren iilkelerle de ilgili olmak-

tadir (Siu, 2003: 338).

Ele alinan literatiir taramasinda, is stresiyle alakali 6nemli olarak goriilen ifadelerden bir
kismina bu arastirmada yer verilmistir. Jamal’in ifadesine gore is stresi(2005: 130), bi-
reyi bedensel ve ruhani acidan tehdit eden, ¢alisma ortaminin niteliklerine kars1 gosteri-

len tepkilerdir. Is stresi, bedensel stres faktorleriyle yeterli olmayan miicadeleyi birlikte
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getiren fiziksel ve zihinsel hastalik durumu ile sonug¢lanan arzu edilmeyen bir unsurdur.
(Ozdevecioglu, 2004: 211).

Ote yandan is stresi, bireyin dogal fonksiyonlarini yerine getirmesini engelleyen psiko-
lojik ve fiziksel davraniglarin1 degistiren (Isikhan, 2004: 73) ya da isin kosullar1 ile bi-
reyin kabiliyetleri ve ihtiyaglar1 arasinda denge olmadiginda meydana gelen, olumsuz
bedensel ve duygusal yanitlar olarak ifade edilebilir (Cam, 2004: 3; Kog¢ ve Yegen,
2002: 1).

Is stresi, bireylerin verim ve performansinin diismesine, isten ayrilmasina, ise devamsiz-
lik oranlarinin artmasina, kazalara ve yaralanmalara yol agmakta, bireylerde sigara, al-
kol, ilag, uyusturucu madde kullanimini tetiklemekte yani maddi ve manevi zararlara

yol agmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 1-19; Isikhan, 2004: 62; Ozmutaf, 2006: 75-81).
1.7. Stres Kaynaklar:

Bireyin is ortami ile dis ortami birbiriyle etkilesim halinde bulunarak stresin ortaya
¢ikmasina olusumuna neden olabilir (Ozdevecioglu, 2004: 218). Baska bir ifadeyle her
orgiit yapilan ise, kullanilan teknolojiye, ¢evre kosullarina, bireyin egitim durumuna,
orgiit icinde yasadig1 sikintilara, catismalara ve diger bazi unsurlara gore stres kaynakla-

11 gelistirir (Aydin, 2004: 54).

Ayn1 zamanda; ¢alisilan is yerinin uzak olmasi, miisteriler veya orgiitiin disindaki diger
kurumlar ille gerceklesen negatif iliskiler, ndbetlese ¢alismanin bireyin lizerinde yaratti-
g1 olumsuz etkiler, hizla gelisen ve degisen teknoloji ¢agina ayak uyduramama ya da
uyumsuz olma korkusu stres olusturabilecek unsurlar olarak ele alinabilir (Tinaz, 2005:

40).

Bireylerin yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii gecirdikleri is ortamlarinda, strese neden
olan faktorlerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Stres ile ilgili yapilan ¢alismalarda,
stres kaynaklari ile ilgili yapilan smiflandirmalart i¢eren pek ¢ok caligmayi literatiirde
gormek miimkiindiir. Ornegin, baz1 calismalarda is stresinin kaynaklari ii¢ temel boyutta
degerlendirilmistir: Birincisi is ortamindaki aydinlatma, ses, havalandirma gibi ¢evresel
faktorler (Batigiin ve Sahin, 2006: 35); ikincisi bagimsizlik eksikligi, asir1 is yiikii, rol
belirsizligi ya da ¢atismasi gibi orgiitsel stres faktorleri (Balci, 2000: 11; Simsek vd.,
2008: 223; Eroglu, 2009: 223) ve li¢lincii stres kaynagi ise A tipi kisilik, denetim odag,
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yasam degisim orani, yetenekler ve gereksinimler gibi kisisel faktorlerdir (Balci, 2000:
11; Mavili-Aktas, 2001: 31). Ekinci ve Ekici (2003: 110-111) ve Gok (2009) de calig-
malarinda stres kaynaklarini kisisel (bireysel), orgiitsel ve gevresel stres kaynaklar1 ola-
rak ii¢ baslik altinda toplamistir. Giimiistekin ve Oztemiz (2005: 275-280) is ve ozel
yasama iligkin stres kaynaklarinit bu konuda yapilan bir¢ok ¢alismadan derleyerek dort
baslik altinda toplamistir. Bunlar bireyin kendisiyle ilgili stres kaynaklari, bireyin is
yasamiyla ilgili stres kaynaklari, bireyin sosyal gevresiyle ilgili stres kaynaklari, bireyin
fiziksel cevresiyle ilgili stres kaynaklaridir. Ozkalp ve Kirel de stres kaynaklarini, orgiit
yapis1 ve oOrgiit ilkimi, fiziki ¢evre sartlari, kariyer gelisimi ve isletme ici iliskiler ile
ilgili etkenler seklinde simiflamiglardir (2005: 433-441). Ancak unutulmamalidir ki,
strese neden olan faktorler ¢ok sayidadir ve bunlari sinirlamak ¢ok zordur. Bu ¢alismada
ise stres kaynaklari, Orgiitsel stres kaynaklari, bireysel stres kaynaklar1 ve orgiit dis

stres kaynaklar1 seklinde siniflandirilmis ve agiklanmistir.
1.7.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Luthans (1992: 403-412), orgiitsel stres kaynaklarini 4 baslik altinda incelemis ve bun-
lar1, orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal 6zellikleri, fiziksel ¢aligma kosullar1 ve orgiit-
sel siirecler seklinde siniflamistir. Durna da (2006: 323-324) orgiitsel stres kaynaklarini
gorev beklentileri, fiziksel beklentiler, rol belirsizlikleri ve rol ¢atismalari, kisiler arasi
beklentiler olarak ele almistir. Okutan ve Tengilimoglu (2002: 5-7) ise orgiitsel stres
kaynaklarin isle ilgili nedenler, c¢alisanin 6rgiit i¢indeki rolii ile ilgili nedenler, kisiler
aras1 iligkilerden dogan nedenler, kariyer gelisimi ile ilgili nedenler, 6rgiit yapisi ile ilgi-

li nedenler seklinde agiklamiglardir.

Pehlivan- Aydin (2002: 56-57), Silah (2005: 158-160), Simsek vd., (2008: 223-225) de
orgiitsel stres kaynaklarini; orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres kaynaklari, orgiit-
sel yapidan kaynaklanan stres kaynaklari, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan
stres kaynaklari, isin yapisi ile ilgili stres kaynaklar1 ve orgiitte bireyler arasi iliskilerden

kaynaklanan stres kaynaklar1 seklinde siniflandirmstir.
1.7.1.1. isle Tigili Stres Kaynaklar

Bireyleri strese iten temel faktorlerin basinda, is yasaminin yer aldigi sdylenebilir. Bire-

yin is gevresinin yarattig1 stres kaynaklari, Amerika Is Arastirma Ajansi’nin gelistirdigi
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siiflamaya gore kisilerarasi ¢atisma, asiri is yiikii, yonetim tarzi, isin monoOton ve sikici
olmasi, kariyer engeli, fiziki ¢evre sartlar1 ve performans degerlendirme seklindedir
(Bhuin vd., 2005: 148). Isikhan (2004: 76) is ortamindaki stres kaynaklarini; isin yapisi,
kuramsal rol, kariyer gelisimi, isteki kisileraras iliskiler, kurumsal yapi-iklim ve kurum
dis1 faktorler olarak siralamistir. Bu ¢alismada ise isle ilgili stres kaynaklar1 az/cok is

yiikii ve ¢aligma ortami1 seklinde siiflandirilmistir.

Isve¢’te Volvo isimli fabrikada yapilan bir arastirmada, geleneksel is boliimiine gore
dagitilan iscilerin devamli ayn1 isle ugrastig1 goriilmiistiir. Isten uzaklasma egilimine ek
olarak kan basincinin artis1 gibi fizyolojik tepkilerin ortaya ¢iktigi gozlemlenmistir. Ar-
dindan geleneksel yap1 elden gecirilerek bireylerin takimlar halinde is yapmasi ve de-
vamli ayni isle ugrasmak yerine bagkalarinin da islerinin sorumlulugunu alabilmeleri
saglanmigtir. Caliganlarin viicutlarinda sagliklarinin diizeldigi yonde gelismeler kayde-
dilmistir. Sonug itibariyle is ve iiriin kalitesinin artis1 ve c¢alisanlarin islerine karsi tu-

tumlariin degistigi gozlemlenmistir.(Altintas, 2003: 123).
1.7.1.1.1. Az/Cok Is Yiikii

Asirt is yikii, bireye normal bir zaman diliminde yapabileceginden daha fazla sorumlu-
lugun yiiklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2008: 225). Yani bireylerin
performansii ve yeteneklerini asan gorevler yapmasi, strese neden olmaktadir (Durna,
2006: 323). Yogun is giinleri, aninda karsilanmas1 gereken istekler, ¢alisan sayisinin
yetersiz olusu ve iglerin karmagsikligi birer gerilim nedeni olmakla birlikte, bu durumlar
asir1 i yiikiine de neden olmaktadir (Altuntag, 2003: 128). Aym sekilde, is hacminin
diisiikliigli ya da isin bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isin birey i¢in

sikict hale gelmesine neden olabilmektedir (Aytag, 2002: 3).

Disiik is yiikii ile calisan bireyler sikinti, diisiik motivasyon, kayitsizlik gibi duygular
yasarken, asir1 is yiikii durumunda ise uykusuzluk, sinirlilik, hatalarin artmasi gibi du-

rumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek vd., 2008: 261).
1.7.1.1.2. Calisma Ortam

Orgiitteki diizen kimi zaman 6nemsiz bir ayrint1 gibi goriinse de drgiit ve bireyler {ize-
rinde etkili olabilmektedir (Camkurt, 2007: 82). Ornegin, sicak ya da soguk calisma
ortami, yetersiz veya asirt aydinlatma (Balci, 2000: 4-5; Aytag, 2002: 3; Aydin, 2004:

14



68) ¢alisma ortaminin ergonomik agidan elverigsiz olmasi (Tutar, 2000: 243), hava Kirli-
ligi, is kazalar1 (Sokmen, 2005: 5; Camkurt, 2007: 93-102) ¢alisma ortamindan kaynak-
lanan stres faktorlerindendir. Bu tiir etkilere maruz kalan bireyler, hem is hem de 6zel
hayatlarinda ciddi performans problemleri yasamakta ve yasam kaliteleri zarar gérmek-
tedir. Ayrica orgiit icindeki kotlii calisma ortami, devamsizlik oranlarinin artmasina,
bireylerin kisa siirede yorulmalarina, isten tatmin olamamalarina ve ¢aligma ortamindan
hemen uzaklasma istegi duymalar1 gibi sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

(Giiney, 2001: 437).

Orgiitte saglikli, giivenli ve verimli sekilde calisabilmek; ise ve is ortamina ydnelik ya-
pilacak calismalarin bireylerin psikolojik 6zelliklerine uygun olarak diizenlenmesi ile
miimkiin olabilecektir (Camkurt, 2007: 86). Orgiit icinde giivenli ¢alisma ortamlari
olusturmak, is kazalarin1 minimize edecek ve galisanlarin moral ve motivasyonlarini

yiikseltecek, liretim ve verimlilik artisini gerceklestirecek ve is stresini azaltacaktir.
1.7.1.2. Orgiitsel Yapi, iklim ve Politikalarla Tlgili Stres Kaynaklar1
1.7.1.2.1. Degerlendirme ve Kariyer Sorunlar:

Bireyler genellikle baskalar: tarafindan degerlendirilmekten hoslanmazlar (Cam, 2004:
4). Ancak bireylerin degerlendirme sistemini anlayamamasi veya inanmamasi, yeterince
bilgilendirilmemeleri de stres nedenleri olabilmektedir. Ornegin; hizl terfi, bireye kapa-
sitesini asan sorumluluklar ytikliiyor ise, bu durumda birey eski gorevinde kalmakta,
vazgecip geriye donmekte ve bu durum yogun bir gerilimi beraberinde getirebilmektedir
(Yilmaz ve Ekici, 2003: 13). Bununla birlikte orgiit kapsaminda adil bir sekilde yapil-
mayan basar1 degerlendirmelerine gore gergeklestirilen kariyer planlama ve ilerletme
uygulamalari, adil olma hususuna uygunluk gostermemesinden 6tiirii bireyler arasinda

catigmaya sebep olup stres olusumuna neden olabilmektedir.
1.7.1.2.2. Orgiit Yapisi ve iklimi

Gorevinin ve sorumlulugunun ne oldugunu bilmeyen birey, orgiitte i¢c ¢atismalarin ¢ik-
masina yol agacak, bu da orgiit iklimini bozarak strese neden olacaktir (Durna, 2004:
193). Bu nedenle, bireylerin orgiitiin hangi alt boliimlerinde ne tiir degerler oldugunu
kesfetmeleri, ona gore katilimci bir atmosferi yaratmalar1 ve kendi gorevlerini orgiitiin

kiiltiirii ile biitiinsel olarak ortiistiirmeleri gerekmektedir. Ozellikle bireyleri etkileyen
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islerle ilgili olarak, fikirlerinin hi¢ sorulmadig1 durumlarda da stres yasanacaktir (Aytac,
2002: 3).

Orgiitsel faaliyetlerde demokratik siireglere izin vermeyen orgiit iklimi ise, kapali ve
tehdit edici bir iklim olarak algilanmaktadir (Geng, 2005: 270). Ciinkii hiyerarsik yapi-
larin genelde belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi, orgiitte kapali, tehdit edici bir
giiven bunalimimin yasandigi soguk bir orgiitsel iklimin olugsmasina ve stres yasanmasi-

na zemin hazirlayabilmektedir (Cam, 2004: 5; Geng, 2005: 270).
1.7.1.2.3. Liderlik Stili

Ozellikle otoriter ydnetim bi¢imi ile yaratilan iklim; gerilim, korku ve endise dogurucu
niteliktedir (Can, 2005: 369). Siirekli korku altinda kalan birey, stres yasamaktadir. An-
cak esnek bir yonetme tarzina sahip liderlik stili altinda c¢alisan bireyler, orgiit i¢inde
daha verimli olacak ve daha az stres yasayacaktir. Ciinkii esnek ve katilimci bir yonetim

tarzi, orgiitleri basariya gotiirmektedir.
1.7.1.2.4. Gruptan Kaynaklanan Stres

Potansiyel bir stres kaynagi olan gruptan kaynaklanan stres, grup bagliliginin ve sosyal
destegin zayif olmasi, bireyin kendi i¢inde, bireyler arasi ve gruplar arasi ¢atigmasi bi-
cimindedir (Luthans, 1992: 405; Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Grup iiyeleri arasinda-
ki glivenin, destegin, uyumun diisiik olmas1 ve yogun sekilde catigmalarin yasanmasi,
bireylerin olumsuz duygular yagsamasina ve stres diizeylerinin artmasina neden olabil-

mektedir.
1.7.1.2.5. Cahsanlarin Kararlara Katilim Diizeyinin Azhg:

Bireylerin Orgiitteki karar verme siirecinde bir etkisinin olup olmamasi stres olusumun-
da 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Aytag, 2002: 5). Ciinkii ylikselme imkaninin
bireyin yeterliligine dayal1 olarak verilmesi, bireyi yarigma ve ¢atigma ortamina sokmasi

nedeniyle de 6nemli bir stres kaynagi olmaktadir (Giiney, 2001: 521).
1.7.1.3. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Is stresinin en 6nemli kaynaklarmin basinda, rol belirsizligi ve rol ¢atismas1 gibi role

iliskin unsurlar gelmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26).
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1.7.1.3.1. Rol Belirsizligi

Bireyler rolleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadiklari zaman, rol belirsizligi yasar-
larken (Simsek vd., 2008: 224; Eroglu, 2009: 324), isin amaglar1 yeterince tanimlan-
mamissa, bir diger ifade ile birey ne yapacagini bilemiyorsa stres kaginilmaz olacaktir
(Aytag, 2002: 2; Biiylikbese, 2004: 40). Diger taraftan bireyin, performansinin nasil
degerlendirildigine iliskin bir bilgi edinememesi halinde de rol belirsizligi yasanabil-
mektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8). Ayrica isi yerine getirecek olan birey, isin gerek-
tirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel dzelliklere tam olarak sahip olmadiginda, bu is kendi-
si igin zor gelecektir (Cam, 2004: 3-4; Eroglu, 2009: 322). Ote yandan rol ile ilgili ge-

reklilikler asir1 bilgi yiikii olusturdugu icin, is stresini artirabilmektedir.
1.7.1.3.2. Rol Catismasi

Rol ¢atigmasi, bireyden beklenenin ile yapmasi gerekenin arasinda uyumsuzluk bulun-
mast durumunda ortaya ¢ikan c¢atigsma seklidir (Erdogan vd., 2009: 450). Bagka bir de-
yisle, rol ¢atismasi farkli kaynaklardan farkli taleplerin gelmesi nedeniyle olusabilmek-
tedir. Bireylerin kendi deger yargilari, gorevini yerine getirirken, kullanmig olduklari
kaynak ve kisisel yetenekleri ile tanimlanmis rol davranislari arasinda da ¢atigmalar s6z

konusu olabilmektedir (Cam, 2004: 3-4).

Bireylerin birden ¢ok rolii ayn1 zamanda gergeklestirmek zorunda kalmasi ve bu roller-
den birinin diger role karst daha ¢ok sevilmesi, bireyin yiliklendigi rol ile kisilik unsurla-
rinin uyugmamasi ve baski yaratmasi gibi durumlarda rol ¢atismasi1 meydana gelmekte-
dir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274; Simsek vd., 2008: 260). Bu nedenle rol ¢atis-
mast olumsuz duygulanimlara, gerilime ve fiziksel saglik problemlerine yol agmaktadir

(Durna, 2004: 192).

Ozellikle calisan evli kadmlar evde ve isyerinde farkli roller {istlenmek zorunda kalmak-
ta ve rol ¢atismasi ile karsi karsiya kalmakta bunun sonucunda da stres yasamaktadirlar.

Baska bir deyisle cinsiyet rol catismasina neden olabilmektedir.
1.7.2. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyin saghigmi ve orgiitsel verimliligini etkileyen pek ¢ok sorunun temelinde stres

yatmaktadir. Bu anlamda dis etkenler stresi tetikleyici etki yapsalar da, stresin gercek
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kaynagi bireyin kendisi ile ilgili olmaktadir (Braham, 1998: 33; Eren-Giimiistekin ve
Giltekin, 2010: 4). Omegin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isteki ¢calisma
siiresi gibi sosyo-demografik faktorler bireysel stres kaynaklarindandir. Ayrica bireyin
kisiligi, duygusal ve biyolojik yapisi, aile sorunlari, yasam standartlar1 ve aliskanliklari,
ekonomik darbogazlari, is ve 6zel yasamda hayal kirikligi yasama gibi faktorler de bi-
reysel stres kaynaklar1 arasinda sayilabilecek faktorlerdir (Eren, 2004: 277). Literatiirde
cok cesitli siniflamalar yer almakla birlikte, bu ¢alismada en 6nemli bireysel stres kay-

naklar1 agiklanmaya ¢alisilmastir.
1.7.2.1. Kisilik ve Kisilik Ozellikleri

Bireyi diger insanlardan ayirt eden ve en belirgin 6zelliklerden biri olan kisilik, stres
tizerinde etkili olan en 6nemli faktorlerdendir. Bireyin kisiligi, is ¢evresinden etkilendi-
gi gibi, aym sekilde birey de kisiligi ile bu gevreyi etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel,
2005: 50). Bireyleri strese egilimleri bakimindan simiflandiracak olursak A tipi, B tipi
ve Karma tip kisilik 6zellikleri olmak tizere tli¢ farkl kisilik tipi ortaya konulabilir (Dur-
na, 2006: 323).

“A Tipi” aslinda bir kisilik tipinden ¢ok bir davranis kalibidir. A tipi davranislari sergi-
leyen bireyler bu yiizden “A Tipi Kisilik” olarak adlandirilmaktadir. A tipi 6zellige sa-
hip bireyler, is yiikiinlin yetersizligini basarisizligin ve giivensizligin bir isareti olarak
algilayarak daha fazla psikolojik gerilime girmekte, diigmanca tavirlar sergilemekte,
kendini denetleyememektedirler (Y1lmaz ve Ekici: 2003, 5). Bunun yaninda, A tipi kisi-
lik 6zelliklerine sahip bireylerin beklemeye hi¢ tahammiilii yoktur (Durna, 2004: 199).
Bu kisilikte olanlar miicadeleci, bagkalar ile yarigan, basarisizliga tahammiil edemeyen,
baska insanlarla siirekli catisan, yogun diirtiileri olan, (Eren, 2004: 306) ne kendileriyle
ne is arkadaslariyla ne de yakinlariyla rekabetten kaginmayan ve sonugta stresli bir ya-
sam siiren bireylerdir (Giiney, 2001: 528).

A tipi kisilik yapisinin belirlenmesi, bireyin ya da orgiitiin stresle miicadelesini ve per-
formansini da yakindan ilgilendirmektedir (Batigiin ve Sahin, 2006: 33). Ciinkii, strese
daha yatkin olan A tipi kisilik yapisina sahip bir birey, stres kaynaklar1 ve stresle miica-

dele teknikleri konusunda daha duyarli olmak zorundadir.
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B tipi birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir (Durna, 2004: 206). B tipi
kisilik 6zelligi gosteren bireyler, kat1 kurallardan arinmig esnek, rahat, sabirli, agir1 hirsh
olmayan, kolay sinirlenmeyen ve diizenli ¢alisan bireylerdir. B tipi bireyler, disa doniik
kisilik 6zelligi gosterirler. Toplumsal ¢alismalardan hoslanan, atilgan, ilgileri disa do-

niik, duygusal problemlerini bagkasina agabilen 6zellikte bireylerdir (Izgar, 2001: 45).

Calisma ortamindaki bireyler A ve B tipi kisilik 6zelliklerini ortak olarak da tasiyabilir-
ler. Bu bir tiir karma tip davranistir. Ciinkii B tip davranmis 6zelliklerini tasiyan bir¢ok
birey, A tipi kisilik 6zelliklerini de gdsterebilmektedir (Ornek ve Aydin, 2006: 160).
Ama onemli olan bu bireylerin kendilerine zarar vermeden, isleri ve is ortamindaki di-
ger insanlarla uyumlu bir bicimde ¢aligmalarin1 saglamaktir (Giiney, 2001: 446). Her ne
kadar B tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler daha 1limli, uyumlu olsalar da, Ameri-
ka’da yapilan bir arastirma yoneticilerin % 60’ 1mnin A tipi kisilige, % 12’sinin de B tipi
kisilige sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Durna, 2004: 208).

1.7.2.2. Cinsiyet ve Yas

Cinsiyet son yillarda en 6nemli bireysel stres kaynaklari arasinda yer almaktadir. Ozel-
likle son yillarda kadinlarin, erkek egemen orgiitlerde calismaya baslamasi ve erkeklerle
rekabet etmesi, erkeklere gore daha fazla stresli olmalarina neden olabilmektedir (Cam,
2004: 7-8). Ciinkii erkek egemen bir toplumda ¢alisan kadinlar, erkek meslektaslarina
gore daha fazla baski ve gerilimle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Erkeklerin hakim oldugu
calisma ortamlari, kadinin performansini ve galisma azmini arttirmaktadir ancak bu du-
rum zamanla psikolojik acidan c¢esitli olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. Yapilan
arastirmalar, erkeklerin hakim oldugu calisma ortamlarinda rekabet eden kadinlarin de-
vamli stres altinda olduklarini dogrulamistir (Giiney, 2001: 433). Ekinci ve Ekici
(2003:101) yaptiklar1 ¢alismada; kadin calisanlarin ¢alisma ortaminda etki altinda kal-
diklar stres faktorlerini; cinsel taciz, her yonlii siddet, cinsiyet ayrimciligy, is hayatinin

getirdigi sorumluluklar ve aile i¢i sorumluluklar olarak ifade etmislerdir.

Bireyler yaslandik¢a, mesailerinin altindan daha zor kalkmakta ve gen¢ meslektaslarinin
calisma temposuna ayak uyduramayarak daha cabuk yorulmaktadirlar (Giiney, 2001:
434). Yaslh bireylerin is yagsamindaki genglere gore stresten etkilenme diizeyleri yiksek
olmakta ve emeklilik, 6liim gibi kaygilarla da kendilerini daha fazla yipratmaktadirlar

(Ekinci ve Ekici, 2003: 100). Ayrica 6zellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde andropoz
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donemleriyle birlikte birtakim hormonal degisikliklerin olusmasi, fiziksel ve zihinsel
dengenin bozulmas1 nedeniyle, bireylerde duygusal sorun, hayal kirikliklar1 ve stres

olusturmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003: 101).
1.7.2.3. Yasam Tarz1

Yasam tarzinin hizli olmasi, her gece farkli mekanlarda farkli insanlarla vakit gegirilme-
si ya da kumara benzer heyecani arttiracak ve parasal anlamda insani etkileyecek bir

aligkanligin varlhigi, bireyin viicudundaki stres faktoriiniin oranini arttiran ve olumsuz

yonde etkileyen bir durumdur (Eren, 2004: 295).
1.7.2.4. Aile

Bireyin is yerinde yasadigi ¢esitli olumsuz durumlar, 6zel yasaminda karsilastigi stres
verici olaylardan da kaynaklanabilmektedir. Ornegin, esin 6liimii ve bosanma, gcocuklar-
la olan iligkiler, eslerden birinin digeri lizerinde hakimiyet kurma istegi, tasinma, aile
bireylerinin hastaligi gibi olaylar bireylerin karsilastigi ve strese neden olan faktorler-
dendir (Ekinci ve Ekici, 2003: 102). Bireyin is yerinde yasadig1 sorunlar, aile yasamini
da etkilemekte boyle bir durumda, is yasami1 doyum ve kendini gerceklestirme alani
olmaktan ¢ikararak bireyin sikinti, mutsuzluk ve iimitsizlik yasadigi bir alan olmaktadir
(Tutar, 2000: 270; Kagmaz, 2005: 30). Ayrica stresin, saglik ve is tutumlarinda ¢esitli
olumsuz olaylara onciiliik etmesi gibi sonuglar, aile yasaminda yasanan stresin ¢cogun-
lukla is yerinde asir1 bir stres faktorii oldugunu gostermistir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2005: 281).

Unutulmamalidir ki, bireylerin aile yasamindaki mutlulugu, is yasamina da olumlu yon-
de yansimakta ve giizel bir aile yasami olan calisanlarin strese maruz kalma oranlari

daha diisiik diizeylerde olmaktadir.
1.7.2.5. Algilama

Bir durumun memnuniyet verici ya da stresli olup olmadigina, algilarina bagli olarak
bireyler karar vermektedir (Braham, 1998: 41). Ornegin, isini kaybetme durumuyla kar-
st karsiya olan iki bireyden biri isini kaybetme korkusu yasarken, bir digeri bu durumu

daha iyi olanaklar elde etmek i¢in bir firsat olarak degerlendirebilmektedir.
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1.7.2.6. Zaman Baskis1

Zaman ne i¢in olursa olsun her birey i¢in 6nemlidir. Yapilmasi diisiiniilen islerin zama-
ninda yetistirilememesi, bireyde gerginlik ve stres olusturmaktadir (Aytag, 2002: 1).
Yapilan arastirmalar, insan fizyolojisine en uygun c¢alisma siiresinin giinliik azami 7,5
saat haftalik ise 45 saat oldugunu ortaya koymaktadir (Camkurt, 2007: 88). Bireyin,
yasamin isleyis hizina uygun olarak hareket etmemesi, kendi hizinin iizerinde ya da

gerisinde kalmasina neden olabilmektedir (Tutar, 2000: 298).

Bireylerin yogun tempoda c¢alismalar1 ve siirekli kosusturmalar1 onlar1 zaman darligina
diistirebilmektedir (Soysal, 2009: 337). Bireyin amaglarina ve planlarina uygun olmayan
islerle ilgilenmesi, bir isten digerine yonelmesi zaman kaybina neden olurken, giinliik
faaliyetlerini planlamasi ve bu dogrultuda galismasi, zamani etkin kullanmasini saglaya-

caktir. Bu nedenle zaman kavrami bir uyarici olabilecegi gibi bir engel de olabilir.
1.7.2.7. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, bir demografik degisken olmakla birlikte, 6nemli stres kaynaklarindan-
dir. Egitim diizeyi artan bireyin, orgiit i¢inde yiiksek basamaklara ¢ikma olasilig1 bulun-
dugu i¢in, gérev sorumluluklari ve almis olduklar: risk diizeyinin artmasi, stres diize-
yinde artisa neden olacaktir (Ozmutaf, 2006: 77). Ote yandan isi yapacak olan birey,
1sin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel ozelliklere tam olarak sahip olmadig za-

man, bu is kendisi i¢in zor gelecek (Eroglu, 2009: 322 - 323) ve stres yasayacaktir.
1.7.3. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar

Plan ve programlarini dis etmenlerin baskisi ile degistirmek mecburiyetinde olan birey-
ler, strese maruz kalmaktadirlar (S6kmen, 2005: 2). Dis ortamin etkisi ile olusan eko-
nomik sartlar, siyasi hayat, teknolojik gelisimler, dogal ¢evre ve sosyal degisimler birer

stres faktorii olup, bireyleri stres altina sokmaktadir.
1.7.3.1. Politik Hayat

Politik belirsizlikler, genel olarak duragan bir yapiya sahip olan iilkelerde ¢ok rastlanil-
masa da iktidar degisikliklerinin her zaman giivensizlik ve sonucunda strese sebebiyet
vermesi kaginilmazdir (Can, 2005: 367). Politik belirsizliklerin yiiksek olmasi, bireyle-

rin belirsizlik i¢inde olmasina ve stres yagamasina neden olmaktadir.

21



1.7.3.2. Ekonomik Kosullar

Siyasi dengesizlik iilke ekonomisini olumsuz yonde etkileyerek, calisma yasaminda
yatirimlarin kesilmesine, vergi gelirlerinin kaybina, yiiksek faize, yliksek enflasyona ve
issizlige sebep olarak bireylerin gelecek i¢in kaygilanmalarina ve korku yasayip stres
icinde hayata devam etmelerine sebep olmaktadir(Eren, 2004: 300). Ekonomik belirsiz-
likler tilkedeki is kosullarinin ve is yasaminin degismesi nedeniyle ortaya ¢ikmakta,

sisteme kars1 giivensizlik olusmakta ve stres yaratmaktadir.
1.7.3.3. Sosyal Hayat

Sosyal ve kiiltiirel temelli stres faktorlerinin bilhassa katilim, iklim, toplumsal statii, din,
cok kalabalik konut yapisi, ve yalitilmislik duygusu gibi etmenlerden etkilendigi (Oku-
tan ve Tengilimoglu, 2002: 22) ve stres yarattig1 bilinen bir gergektir. Calisanlarin igin-
de bulundugu sosyal ¢evre, is arkadaslari, aile ve toplumun yasama bigimi, birer stres

kaynagidir.
1.7.3.4. Teknolojik Degisim

Orgiitlerdeki egilim gosterilen yeni teknolojik gelismelerin (otomasyon sistemleri, ro-
botlar, telefonlar ve bilgisayarlar gibi), orgiit icindeki is giiclinll ise yaramaz hale getir-
meye baslamasi, robotlarin ve makinelerin insan giiciiniin yerini almaya baslayacagi
fikri bireyler iizerinde stres olusturmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276-277).
Teknolojik alandaki hizli degisme ve geligsmeler, bireyin beceri ve yeteneklerinin golge-

lenmesine ve dnemsiz duruma gelmesine neden olarak stres yaratir.
1.8. Stresin Sonuc¢lar

Stres, giinliik hayatta bir¢ok saglik sorununun altinda yatan en énemli faktordiir. (Pehli-
van-Aydin, 2002: 180). Is yasaminda stresle ilgili hastaliklarm artmas1 ve verim diisiik-
ligii, 1ise devamsizlik, tiikenmislik, 1s giici devir hizinda artis, performans dustkligi,
isten ayrilma gibi olumsuz sonuglara yol agmasi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 142; Bii-
yiikbese, 2004: 35) stresin bireyler ve orgiitler lizerinde ne kadar énemli oldugunu gos-
termektedir. Bu nedenle, stresin ne tiir sonuglara yol agtiginin belirlenmesi ve bunlara

yonelik Onlemler alinmasi, orgiitlerin devamliliklar1 ve basarilar1 acisindan oldukca
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onemlidir. Bu ¢aligmada stresin sonuglar1 orgiitsel ve bireysel diizeyde ele alinmis ve

asagidaki gibi aciklanmuistir.
1.8.1. Bireysel Sonuclar

Stresin bireylerin davranislari, duygular1 ve biyolojik yapilari {izerinde sonuglar1 vardir
(Silah, 2005: 161; S6kmen, 2005: 5). Siirekli hale gelen stresin neden oldugu hastaliklar
icerisinde kalp ve damar hastaliklari, kanser, iilser, migren ve alerji 6n plana ¢ikmakta-
dir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 1-19). Ornegin; Eroglu (2009: 496) stresin ¢alisma hayatin-
da genellikle yapilan isten hoslanmama ve tatminsizlik duyma seklinde sonuglar1 oldu-
gunu vurgulamistir. Daha Once stresin belirtileri basgligi altinda deginilen fiziksel, dav-

ranigsal ve psikolojik belirtiler stresin bireysel sonuglari arasinda da sayilabilir.
1.8.2. Orgiitsel Sonuclar

Stres, oOrgiitler iizerinde ise ge¢ gitme, devamsizlik, verimsizlik, ise gelmeme ve isten
ayrilma gibi orgiitsel sonuglara neden olmaktadir (Giiney, 2001: 515; S6kmen, 2005: 6).
Stres, devamsizlikla sonuglanabilir. Devamsizlik, normal is programinda, ise gelmeme
nedeniyle aksamaya neden olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 145; Sokmen,
2005: 7). Yas, cinsiyet, aile, isyerinin uzakligi, monotonluk, agir calisma kosullari
(Eren, 2004: 202; Giliney, 2001: 122), ise uyumsuzluk ve ilgisizlik, diisiik moral ve is
doyumsuzlugu, giinliik ¢aligma siirelerinin uzun olmasi gibi isten kaynaklanan nedenler
devamsizlik nedeni olabilir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8). Stres, is giicii devri ve is kazala-

rinin yiikselmesi ile sonuglanabilir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 8).

Orgiit iklimi bireyin kendini gerceklestirmesine, yeteneklerini kullanmasina ve kariyeri-
ni gelistirmesine uygun degilse, kuskusuz orgiitte isgiicli devir hiz1 yiliksek olacaktir
(Sokmen, 2005: 7). Stres, orgiitte ¢atisma ile sonuglanabilir. Catisma orgiitlerde bireyler
arasinda gerilime, kavgaya, basarinin engellenmesine, kusku ve glivensizlige, ¢ikarlarin
belirginlesmesine neden olabilmektedir (Tutar vd., 2006: 31). ise yabancilasma stresin
bir sonucu olmakla birlikte, amagsizlik ve gelecekle ilgili cabalarin yetersizligi, iletisim
yetersizligi, kendi kendini zavall1 gorme ve caresizlik, can sikintisi, degismelere diren-
me, tercih ve kararlara yénelmeme durumunda kendini gosterir (Ornek ve Aydin, 2006:
207). Bu duygular1 yasayan bireyler, islerine de yabancilasacaktir. Yorgunluk da stresin

sonuglar1 arasinda sayilabilir. Ornegin; yogun ¢aligma ve mesai saatleri bireyin yorul-
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masina, fiziksel olarak i yapamayacak hale gelmesine ve sonunda tiikenmesine neden

olacaktir (Silah, 2005: 366).

Stresin en 6nemli ve dikkate alinmasi gereken sonucu tiikenmisliktir. Ciinkii tiikenmis-
lik, stresin kroniklesmis hali olup bireyin artik giiciiniin bitigi noktada ortaya ¢ikmakta-
dir. Tikenmislik durumu devamlilik sergileyen ve yasamin farkli zaman dilimlerinde is,

ugras ve gorev aktivitelerinde gergeklesebilen bir tepkidir (Silah, 2005: 165).
1.9. Stres Yonetimi: Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stresle basa ¢ikma, stresin etkisini olumlu diizeyde tutabilmeyi 6grenme anlamina gel-
mektedir (Batlas ve Batlas, 2008: 356). Baska bir ifadeyle, stresle basa ¢ikmak, stres
diizeyini birey agisindan yararli olabilecek diizeyde tutmak demektir. Stresi dnlemede
ne bireysel ne de orgiitsel yontemler tek basina yeterli degildir. Gergek anlamda stresle
miicadele, her iki gruptaki yontemlerin paralel olarak yiiriitilmesini gerektirmektedir
(Ornek ve Aydin, 2006: 216). Stres ydnetimi ile stresin olumlu etkileri desteklenirken,
olumsuz etkileri de azaltilmaya ve yok edilmeye calisilir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2004: 62-63). Bu anlamda stresin yonetilebilir ve denetlenebilir olmasi, alinacak énlem-
lerin uygulanmasinda bireyleri cesaretlendirmelidir (Durna, 2006: 321). Stres faktorleri-
ni tanmimak, azaltmak ya da ortadan kaldirmak, bireylerin stres konusundaki algilarini
farklilastirmalarina yardimer olmak ve bireylere stres tecriibesi olusturmak, stresin olasi
sonuglar1 konusunda bilgilendirme yapmak ve stres ile etkin bir miicadele i¢in onlarin

yaninda olmak gerekecektir. (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280).

Durna (2006) ¢aligmasinda, stres yonetimini fizyolojik, davranigsal, psikolojik, ¢evresel
yaklasimlar adi altinda ele almistir. Can (2005: 158-165) ise, stresle miicadele yontem-
lerini bireysel ve Orgiitsel yaklagimlari olarak ikiye ayirmaktadir. Bu ¢alismada da ben-

zer bir ayrim yapilmstir.

Calisma ortamlarinda bazi stres kaynaklarinin etkisi, 6rnegin; siirekli oturarak ¢alismak,
stirekli bilgisayar baginda olmak, siirekli ayakta calismak, klimali ortamda uzun siire
kalmak beden sagligimizi olumsuz etkilemektedir. Bu etkilenmenin sonucunda da kas
agrilari, bel fitig1, boyun tutulmasi, bas agrisi, sirt agrilar1 gibi rahatsizliklarla karsilag-
mamiz kacinilmazdir, biitiin bu rahatsizliklarla bas edebilmenin en iyi yolu egzersiz

yapmaktir.
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Stresin etkilerinden kurtulmak i¢in yapacagimiz egzersizleri, dayaniklilik i¢in yapilan
egzersizler, giicliiliik icin egzersizler, esneklik i¢in yapilan egzersizler olmak iizere {i¢

grupta inceleyebiliriz.

Dayaniklilik i¢in yapilan egzersizler; 6zellikle hapsedilmis enerjiyi, agiga ¢ikarmak i¢in
birebirdirler. Calismadan sonra zindelik de kazandirabilirler. Bunlar, Aerobik, kosma, ip
atlama, bisiklete binme ve yiizme gibi siirekli egzersizler, sguash ve tenis gibi sporlarda
olabilir. Bu egzersizler, oksijeni daha hizli kullanmaniz1 ve daha verimli enerji harca-

manizi saglarlar.

Govdenizin gergin hissettiginiz boliimlerinde, yogunlasarak, evde ve iste kolaylikla
yapilabilecek egzersizlerdir. Bunlar, T'ai Che, yoga ya da kas gruplarin1 uzatmak, ger-
mek ve gevsetmek gibi egzersizlerdir. Bu egzersizler kas geriliminin yol agtig1 agri ve
sizilar1 azaltir. Kaslari rahatlatir, boylelikle kaslarin ilerde olabilecek gerilimlere yatkin-
ligin1 azaltir. Giigliiliik egzersizleri kaslar1 giliglendirmek ve kas gerilimini azaltmak
acisindan yararlidirlar.Jimnastik salonlarinda yapilan agirlik ¢aligmalar1 bu egzersizler-
dendir, evde ve iste de yapilabilirler, oturarak veya ayakta, agirlik kaldirma aletleri kul-
lanilabilir. Bu egzersizler, kaslarin giiciinii korur, incinme ve burkulma olasiligini azal-

tir. (Makin ve Lindley, 1990: 100).
1.9.1. Bireysel Stratejiler

Bireysel olarak stresle basa ¢ikmada; solunum egzersizi, sosyal, kiiltiirel ve sportif et-
Kinliklere katilma, masaj (Norfolk, 1989: 143; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 199), din-
lenme ve motivasyon (Aydin, 2004: 71), meditasyon, biyolojik geri bildirim (Giiney,
2001: 540), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, dua ve ibadet, etkili bir zaman
yonetimi (Pehlivan-Aydin, 2002), degistir, kabul et, bos ver ve yasam tarzini yonet yak-
lagim1 (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26), olumlu hayal kurma, bireyin kendini kont-
rol etmesi, iletisim kurma, giilme, hobiler ve disa doniikliik, tatil (Aydin, 2004: 71; Ak-
giindiiz, 2006: 69-70) gibi yaklasimlar yararli olabilir. Literatiirdeki bu bilgiler 15181inda

stresle basa ¢ikmada etkili olan bazi bireysel stratejiler asagidaki gibi agiklanmustir.

Diisiinceler ile stres arasindaki giiglii iliskiyi anlayabilmek i¢in biligsel yaklagimin go-
rislerinden yararlanabiliriz. Bilissel yaklasima gore insanlarin duygu ve davranislari,

olaylar1 nasil algiladiklar1 ve yorumladiklarindan etkilenmektedir. Stres genellikle bire-
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yin kendisinden kaynaklanmaktadir. Insanlar bazen ¢evresindeki olaylardan bagimsiz

olarak kendilerine sorunlar yaratabilmektedirler. (Yondem, 2006: 129).

Yasamimizin uzun saatlerini gegirdigimiz is yerlerinde, calistigimiz mekanin ferah, gii-
riiltii ortamindan uzak, havalandirilmis, temiz, dogal, aydinlik ya da iyi aydinlatilmis bir
cevre da olmasi bizi stres faktoriinden uzaklastiracak tutacak ayni zaman da verimimizi
arttiracaktir. Ozellikle ¢alisma ortaminda dogal 151k hepimiz icin hayati bir dnem tasi-

maktadir.

Dogal 1s1k; uyku durumu, psikolojik durum ve tiretme dongiisii tizerinde miihim etkilere
sahip olan melanonin hormonunu diizene sokar. Calistigimiz yer de dogal 151k imkani-
miz olmasa bile, dogal 15181 taklit edebilen tiim dalga 1siklardan kullanilabilir. Pencereye
yakin konumlandirilmis ¢alisma yerleri tercih edilmelidir. Bunun yamn sira iyi bir sekil-
de havalandirilmis ¢alisma ortami da saglik icin oldukca dnemlidir. Soludugumuz hava,
iyonlar olarak adlandirilan elektrik yiiklii pargaciklar igermektedir. Asirt pozitif iyon
iceren hava; nezle, astim, bronsit ve bas agris1 gibi bedensel hastaliklara sebep olabilir.
Ayrica uyusukluga ve gergin bir hale de neden olmaktadir. Kuruluk orani fazla olan bir
hava da solunum hastaliklarina yol acabilir. Biitiin bu etmenlere kars1 is ortamini sik sik

havalandirmali gerekirse bir nemlendiriciyle yok olan nem agigini karsilanabilmelidir.

Is yerlerinde bilhassa renklendirmeye dikkat edilmelidir. Cogu insan renklerden etkile-
nir ve renklerin psikolojik durum {izerinde farkina varilmayan bir etkisi vardir. Mesela;
kirmiz1 tonlart ortami 1sitip canlandirirken, mavi-yesil tonlar1 ferah bir etki yaratir. Bu
faktorler psikolojik oldugu kadar, fizyolojik de olabilmektedir. Yapilan deneylerde, ma-
vi 15181n kan basincinin diigmesine ve kirmizi 151g1n ise kan basincinin artmasina sebep
olabilecegi gdzlemlenmistir. Is yerlerinin i¢ dizayninda beyaz, bej, krem gibi ortami
ferahlatan renklerin tercih edilmesi ¢alisma verimini yiikseltmektedir (Kirsta, 1999: 69-
85-86).

Sesin duygular iizerindeki etkisi de ¢ok Onemlidir. Kentlerde yasayanlarin giiriiltiilii
diinyasi, trafik ve son zamanlarda yayginlasan bazi miizik tiirleriyle de daha giiriiltiilii
hale geldi, kent giiriiltiisiinden kurtulmak i¢in, havalandirma varsa, pencereleri kapatabi-
lirsiniz, herhangi bir tehlike olusturmayacak ve yaptiginiz isi engellemeyecekse giiriiltii-

lii makinelerin istiinii kapatabilirsiniz. (Weiss, 1993: 42).
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Calisma ortamlarinda giiriiltii de fark edilmeyen bir stres faktoriidiir ve etkisi zamanla
birikir, konsantrasyon kaybina, sinirlilige, ve uykusuzluga neden olabilir. Adele gerilimi
bas agrilarina da sebep olabilir. Giiriiltiiden korunmak i¢in bir takim 6nlemler almamiz
sarttir. Bunlar; kulak tikaci, ¢ift cam gibi sokak giiriiltiisiinii kesmeye yonelik onlemler

olabilir. (Kirsta, 1999: 83-86-88).
1.9.1.1. Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin birden ¢ok sayida kisi ile sikliklarla iletisim kurmasini, gereksi-
nim duydugu duygusal destegi alma ve verme arzusu ile kabiliyetini yiiklenen iliskiler-
dir (Bekgi vd., 2007: 149). S6z konusu bireylerin arkadaslarindan veya ailesinden gelen
sosyal yardim; sagligi olumsuz yonde etkileyen, kisilere ve durumlara gore farklilik
gdsteren stres faktorlerini azaltmaya yaramaktadir (Aydim, 2004: 72; Efeoglu ve Ozgen,
2007: 241). Bu durumun nedeni ise sosyal destek alan bireyler, daha aktif ve paylasim-
c1 bir kisilige sahip olmaktadir. Ayrica hayatlarinda carpici etkiler birakan durumlar
idrak etme, algilama, izah etme ve bu durumlarin iistesinden gelmede sosyal destek,
motivasyon kaynagi olmaktadir. Sosyal destek orani yiiksek olan bireyler ayni ortamda
bulunduklar1 sosyal destekten yoksun bireylere gore daha diistik seviyelerde strese ma-

ruz kaldiklari arastirmalarla gézlemlenmistir (Ekinci ve Ekici, 2003: 110).
1.9.1.2. inan¢ ve Dua

Dinsel degerlere sahip, dua eden bireylerin daha mutlu ve iiretken oldugu, buna karsilik
bu degerlerden yoksun bireylerin daha diisiik morale sahip oldugu, is giicli devir oranla-
rinin yiiksek oldugu, stres ile ilgili sikayetlerinin ise, daha fazla oldugu g6zlemlenmistir

(Ozkalp ve Kirel, 2005: 151).
1.9.1.3. Meditasyon

Meditasyon teknigini bilen bir birey, stresli durumlarla daha kolay ve etkili bir sekilde
basa ¢ikabilir (Braham, 1998: 199). Cesitli inang sistemleri ve meditasyon tekniklerinin
kullanilmas: stresle miicadeleyi arttirmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 152). Gevseme
ve meditasyon teknigini kullanan bireylerin verimlerinin yiikseldigi, isten ayrilmalarinin
azaldig1, amirleri ve arkadaslar1 ile daha iyi iligkiler kurduklar1 gbzlenmistir (Giiney,

2001: 540). Uygun terapi programlar1 ve gesitli tekniklerle, kendine 6zgii davranislari-
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nin bazilarindan taviz verebilen bireyler, zamanla stres olusumunun 6niine gegmektedir

(Durna, 2004: 201).
1.9.1.4. Tletisim Kurma

Bireyin is arkadaslariyla yakin iligski kurabilmesi, ihtiya¢ duydugunda onlarla dertlerini
paylasabilmesi, onlardan destek alabilmesi ve boylece stresle basa ¢ikabilmesi ancak

iletisim kurma ile miimkiindiir (Akgiindiiz, 2006: 69).
1.9.1.5. Hobiler, Disa Doniikliik ve Giilme

Insanlarin kendi baslaria yapabilecekleri, gerektiginde kendilerini dinlendirecekleri
hobileri olmalidir. Bireyin zihinsel ve viicut stresini arttirmayan hobiler segerek, kendi-
sine zevk veren, ilgisini ¢eken davraniglar sergileyerek de stres ile basa ¢ikmasit miim-
kiindiir (Akgiindiiz, 2006: 70). Ayrica, kitap okumak, televizyon izlemek, miizik dinle-
mek, balik tutmak, evcil hayvanlar beslemek ve koleksiyon yapmak gibi hobiler de stre-
sin azaltilmasinda dnemli rol oynamaktadir. Ciinkii hobiler bireyin diga doniik olmasini
arttirmaktadir. Glilmenin de biiyiik terapi degeri vardir. Kahkaha; duygusal ve zihinsel
ithtiyaglar karsilamakla kalmamakta, viicut sagligini arttiran olumlu kimyasal degisik-
likler de yaratmaktadir (Aydin, 2004: 71). Sakalara, hayata ve kendine giilmek, bireysel

stresi baska bir bakis agisiyla gérmeyi saglamaktadir.
1.9.1.6. Tatil

Tatile ¢cikma da stresi kontrol etmenin yollarindandir. Zaman zaman kisa ve uzun tatille-
re ihtiya¢ duyulur. Birey yogun bir iste ¢alistyorsa yilda ti¢ haftalik bir tatil iyi gelebilir.
Ancak tatile c¢ikildiginda zamani dinlendirici ve eglendirici bigimde kullanmak da

onemlidir.
1.9.1.7. Zaman Y 6netimi

Zamani verimli harcamak; ayrintilara bogulmayip kisa siirede daha fazla is yapmak gibi
bir ifade anlamina gelmemektedir. Aksine amag ve oncelikleri belirleyerek bireyin vak-
tini gergekten yogunlasmak istedigi seylere yonelterek yasamini daha degerli debam
ettirmesidir (Baltas ve Baltas, 2008: 358). Zaman yonetimi, esasen yanlis olan isleri
hizli sekilde yapmanin tam tersine dogru isleri kisa siirede yapmak seklinde ifade edile-

bilir. (Aydin, 2004: 59). Bu yiizden zaman yonetiminde amaclanan, bireyin hem kendini
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hem de islerini uygun vakitte yonetebilmesidir. Boylelikle bireyler kendini ve islerini

yonetirken daha diisiik seviyede stres yasamaktadir.
1.9.2. Orgiitsel Stratejiler

Orgiitsel stres ydnetimi, stres ile bas etmede dnce stres kaynaklarini tanima, stres tepki-
lerini anlama sonra da stresin olumsuz sonuglarini azaltma veya yok etmeye caligmaktir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65; Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26). Yani bireylerin
sahip oldugu stresi azaltmak ya da onlemek ic¢in Orgiitsel stres kaynaklarmin kontrol

edilmesi veya azaltilmasi i¢in Orgiit tarafindan diizenlemeler yapilmalidir.

Luthans’a gore (1992: 211); is genisletme, is zenginlestirme, mesleki gelisim yollarinin
planlanmasi ve stres danismanligi, fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi 6r-

giitsel yontemler, stresle basa ¢ikmada etkili yontemlerdir.

Pehlivan-Aydin (2002), stresle basa ¢ikmada orgiitsel stratejileri, destek¢i bir orgiitsel
hava olusturmak, ise iliskin zenginlestirme, orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢atigmala-

rin azaltilmasi, mesleki gelisim yollarinin agik olmasi seklinde siralamistir.

Bu calismada ise literatiirdeki bilgiler 1s18inda, orglitsel olarak stresle miicadele yontem-

leri agiklanmaya ¢aligilmistir.
1.9.2.1. Stres Danismanhgi

Stres danigmanligl, bireyin uzman ve profesyonel kisilerden yardim almasidir. Strese
iliskin konularda, uzman bir danismanin ¢alisanlara yol gostermesi son derece basaril
sonuglar yaratabilecektir (Yildirim vd., 2004: 10). Bireyin performansi yasadigi duygu-
larla iligkili oldugu i¢in oOrgiitler ve yoneticiler, bireylerin belli bir duygusal dengeyi
korumalar i¢in, birlikte ve isbirligi icinde, verimli bir ortamda, ekonomik, sosyal ve
psikolojik bir doyum i¢inde ¢alisabilecekleri sekilde yonetmek isterler ve bu isteklerinin

gerceklesmesi i¢in de danismanlara giivenirler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 67).
1.9.2.2. Kariyer Planlama

Asirt rekabetin bulundugu ortamlarda ve bireylerin yeterli basar1 gosteremedigi durum-
larda, konumlarin1 kaybetme riskini yagamalari, onlarin siirekli stres ve yenilgi korkusu

icinde olmalarina neden olmaktadir (Aydin, 2004: 65). Kariyer planlamasi, bireyin ken-
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di yeteneklerini, ilgi alanlarini, zayif ve giiclii taraflarini degerlendirmesini saglar ve
mesleki bilgilerini cesitlendirir (Ozgen vd., 2002: 188; Soysal, 2009: 345). Dolayiyla
kariyer planlama ve kariyer gelistirme tekniklerinin kullanilmasi, orgiitlerde stresle mii-

cadele etmede 6nemli bir rol oynamaktadir.
1.9.2.3. Ucret Yénetimi

Orgiitte verilen iicret, bireylerin ise olan katkisini ve performansini gdstermesi agisindan
bir mesaj niteligi tasimaktadir (Yi1lmaz ve Ekici, 2003: 15). Gerek bireyin verimlilik ve
cabasia dayanan, gerekse esit ise esit licretin 6denmesini gerektiren iicret politikalari
ile stres diizeyi azaltilabilir. Bireylerin emeklerine uygun beklentiler olusturularak, mo-
ral ve motivasyon diizeyleri olumlu hale getirilir (Aydin, 2004: 70). Fakat 6demelerdeki
artis veya azalislar, ayni islerde ¢alisanlar arasinda esit ticret ilkesinin yoksunlugu bi-

reyde huzursuzluga, moral diistikliigiine ve giivensizlige neden olacaktir.
1.9.2.4. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, orgiitteki islerin ve gorevlerin, bireyleri daha fazla derecede tatmin
edecek personelleri tesvik edecek sekilde degisiklik yapilmasi ve daha mantikli olarak
tekrardan diizenlenmesidir (Akgiindiiz, 2006: 70). Bu baglamda is zenginlestirme yon-
temi ile rutin islerde daha fazla yasanan strese karsi, avantaj elde edilmektedir. Bu uy-
gulama ile sorumluluk, firsatlar, farkli beceriler, gorevlerin anlamliligi, 6zerklik gibi

faktorlerin zenginlestirilmesi saglanir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 66).
1.10. Stres ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Tliski

[s stresi ve isten ayrilma niyeti, birgok ydnetim bilimcisi ve bilim adamlarinm ilgi alan-
larinin merkezinde yer almaktadir. Bunun sebebi, yapilan arastirmalarin is stresi ve isten
ayrilma niyetinin, orgiitiin etkinliginin tamamimi olumsuz yonde etkileyecegine dair

bulgular ortaya koymasi olabilir.

Stres dogal bir olaydir ve her 6rgiit i¢in kaginilmaz bir sonugtur. Eroglu’na goére (2009:
496), stres is hayatinda ise gitmek istememe ve isten hoslanmama gibi sonuglari olan bir
olgudur. Bu anlamda stres; orgiitsel verimsizlige, devamsizliga, kalitenin diismesine,
endisenin artmasina neden olan bir faktordiir (Giil, 2007: 321). Dolayistyla ise gitmeme,

igyerine saatinde gelmeme, performansta azalmalar, ise devamsizlik, isten ayrilma gibi

30



sorunlar, hem c¢alisan hem de orgiit agisindan verimsiz durumlar ortaya ¢ikarabilmekte-
dir. Ciinkii isten ayrilma niyeti, calisanlarin is kosullarindan memnuniyet duymamalar1
durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylemdir. Bu anlamda isten ayrilma niyeti,
orgilitler agisindan sadece isten ayrilma davranisina yol agmasi nedeniyle degil, orgiitsel

ve bireysel olumsuz etkileri nedeniyle de dnemlidir.

Isten ayrilma niyeti, drgiitten ayrilma konusunda bilingli bir karar verilmesi veya buna
niyet edilmesi durumudur. Clinki ise gitme zorunlulugu, stres yasayan birey i¢in 6nemli
bir gerilim ve kaygi nedeni olmaktadir (Pehlivan-Aydin, 2002: 61). Zaten, Sabuncuoglu
ve Tz de (2001: 198), bir orgilitteki devamsizliklarin en az % 40’1mn stres ile iliskili
oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle banka galisanlarmnin is gevresi, isin dogasi, gorev
ve etkilesimin ¢esitliligi nedeniyle strese karst daha da savunmasiz oldugu soylenebilir.
Is arkadaslariyla iyi iliskiler kurulmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iligki
oldugu soylenebilir. Isin yapis1 da isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir. Bu anlam-
da calisanlara yeteneklerini gelistirme firsat1 verilmesi ve kararlara katiliminin arttiril-

masi, verimliligi arttirmakta, is stresini ve isten ayrilma egilimini azaltabilmektedir.
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BOLUM 2: TURK KAMU SEKTORU TEMEL OZELLIKLERIi VE
UYGULAMALARI

Son yillarda teknolojiden yonetime, bilimden iletisime pek ¢ok alanda biiyiik bir degi-
sim yasanmakta ve bu degisimle birlikte yeni kavram ve yaklasimlar ortaya ¢ikmakta-
dir. Tiim sektorlerde kendini gosteren bu degisim dalgasinin kamu ydnetimini de etki-
lemeye baslamasi nedeniyle, kamu yonetimi i¢in de 6nem arz etmeye baglamistir. Bu
dogrultuda ¢alismanin ikinci bolimiinde kamu yonetimi sistemlerini degisime zorlayan

nedenler ve Tirkiye’de yasanan degisimler incelenecektir.
2.1. Kamu Sektoriiniin Tanimi

Kamu sektorii nasil tanimlanirsa tanimlansin biitiin iilkeler i¢in biiylik bir 6nem tasir.
Kamu yapisi iginde yer alan kurumlar, yiiklendikleri islevler ve sunduklar1 hizmetlerle
vatandaslar i¢in yasamsal onemdedir. Toplumda diger sektorler i¢in de biiylik 6nem
tagimalar1 nedeniyle kamudaki degisim lilkenin kalkinmasini, sosyal ve kiiltiirel yasa-

mi1ni1 derinden etkiler.

Kamu siyasasinin genel amaci vatandaslarinin refahin1 ve yasam kalitesini arttirmaktir.
Bu amaca ulagsmak i¢in kamuda yer alan kurumlarin yiikiimlendikleri islevleri yerine
getirme yetenekleri ile teknoloji, toplumsal ve kiiltiirel yapidaki degisime uyum yete-

nekleri ¢ok onemlidir.

Aksoy’a gore kamu tanimi 3 sekilde ele alinabilir;

e Yasal tanim: Devlet kurumlar1 ve kamu yasalariyla yonetilen kurumlar

e Finansal tanim: Kamu kaynaklar: ile finanse edilen kurumlar (egitim ve saglik
kurumlar: gibi)

e Islevsel tanim: Kamu ydnetimi alanina giren; sosyal giivenlik, adalet, giivenlik,

egitim, saglik, kiiltiir (finansal kaynagindan bagimsiz olarak) kurumlari.

En genis tanim olmasi nedeniyle “islevsel tanim” esas alinmistir (Akyos, 2007).

Genel hatlariyla kamu sektorii; devletler ve kanunun kontroliinde olan veya kamusal
olarak finanse edilen kurum ve kuruluslar ile kamusal programlar, mallar veya hizmetler

sunan diger kurumlardan olusur. Ancak bir kurumun bu ¢at1 altinda degerlendirilmesi-
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nin gerektigini sdylemek her zaman o kadar da kolay olmaz. Dolayisiyla simirlart ¢iz-

memizde yardimci olmasi igin spesifik kriterleri ortaya koymak gerekir.

Kamu sektorii sadece ¢ekirdek devletle sinirli olmayan ve zaman zaman kar amaci giit-
meyen kurumlar ve 6zel tesebbiislerle ortiisebilecek olan bir alandir. Kamu sektorii, bu
rehber cercevesinde, merkezinde ¢ekirdek devlet ve onu takiben devlet daireleri ve ka-
mu tlizel kisileri bulunan ve disar1 dogru genisleyen kurumlar halkasidir. Bu halkanin
cevresinde, her ne kadar ¢cogu zaman olmasa da kamu kesiminin bir parcasi teskil edebi-
lecek nitelikte olan kamu isletmeleri ve devlete galisan yiiklenicilerden miitesekkil bir
gri bolge bulunur (IIA, 2011).

2.2. Kamu Sektorii ve Ozel Sektor Arasindaki Farkhiliklar

Kamu sektorii sosyal hizmet anlayisi ile kurulmustur. Temel amag 6zel tesebbiislerde
oldugu gibi kar elde etmek degildir. Kamu hizmeti kullanildig1 yere gore anlami degi-
sen, esnek bir kavram olarak goriiliir ve “devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan
veya bunlarin gézetim ve denetimleri altinda genel, kolektif ihtiyaglar1 kargilamak, ka-
mu yararini saglamak i¢in kamuya sunulmus devamli ve muntazam faaliyetler” olarak
tanimlanir (Onar, 1966: 13). Son yillarda gelistirilmis tanimlara da bakilsa ayni genel
esaslarin korundugu goriiliir. Yani kamu hizmeti su {i¢ 6nemli 6zellige sahiptir (Kavruk,

1993:139-161):

1. Devlet veya kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin denetimi al-tinda yiirii-
tiilmesi,

2. Genel ve kolektif ihtiyaclarin karsilanmasi ve kamu ¢ikart saglamak i¢in kurul-
mus bulunmasi ve genele arz edilmis olmasi,

3. Devamli ve muntazam bir sekilde islemesi.

Ozel sektdr denilince, hiir tesebbiis anlasilmaktadir. Hiir tesebbiis, hiir bir sekilde ser-
maye tedarik etmek ve bu sermayeyi diledigi gibi kullanmak anlamina gelir. Elbette, hiir
tesebbiisii de sinirlayan bazi yasalar bulunmaktadir. Ancak, 6zel sektér yonetimde, fi-

nansmanda, tiretimde ve denetimde 6zglirliige sahiptir.

Ozel sektdriin yoneticiye ve yonetim anlayisina bakisiyla, kamu sektdrii-niin bakisi ara-
sinda yillar itibariyle sistemin isleyisi sonucu ortaya ¢ikmis onemli farkliliklar bulun-

maktadir. Bu durum elbette normal karislanmalidir. Ancak, kamu sektorii yoneticileri-
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nin riske girmeme egiliminde olmalar1 ya da kamu yonetimi sisteminin yoneticileri buna

zorlamas1 nedeniyle uygulamada farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2002).

Kamuda uygulanan usul ve kurallar kanunlarla ayrintili olarak belirtilmis Ozelde, kanu-
ni diizenlemeler genel nitelikte. Kamu yoneticilerine takdir alani olusturma, serbestlik

verme, kurallar1 azaltma yoniinde ¢alismalar var.
2.3. Kamu Sektoriinii Olusturan Unsurlar

Kamu sektorii idaresinin asil elemani insanlardir; yani vatandaslardir. Halk, bir devlette
yasayan biitiin insanlardan, farkli iiretici ve tiiketici topluluklarindan, siyasi yoneticiler,
yasama organi bireyleri ve baski topluluklarindan olusur. Kuskusuz, kamu yonetiminin

bu insani unsuru, digerler sektor tiplerine kiyasla daha gerekli ve etkileyicidir.

Kamu ydnetiminin esasl ikinci elemani 6rgiittiir. Orgiit, kamuya ait mal ve kamu hiz-
metlerinin gelistirilmesi ve vatandaslara servis edilmesinde temel aragtir; yonetim hiz-
metlerinin asil elemanidir. Ulke, bu ydntem aracigiyla isler ve 6devlerini tamamlar.
Devletin yiiriitiilmesinde asil arag olan orgiit, sunumlarin cinsine ve Ozelligine gore

merkezi ve yerel seviyede bulunmak {izere konumlanmaktadir.

Kamu sektoriinde yonetimin ti¢lincii aracisi, kamu politikasidir. Kamu politikasi, top-
lumsal problemler belirleme ve bu problemlerin ¢éziimlerinin belirlenmesidir. Bu da
yasa uygulama (koyma), yonetimsel diizenlemeleri giin yiiziine ¢ikarma, farkl ¢oziim
stratejileri gergevesinde se¢imleri uygulama ve problemleri ¢ozecek en nitelikli usulleri
betimleme isleriyle alakalidir. Kamu politikasi, genelde siyasi idarecilerin bir ddevidir.
Siyasi idarecilerin, bazi problemlerin ¢6ziimii adina vermis olduklari kararlar ve izlemis
olduklar1 usuller kamu politikasint olusturur. Mesela enflasyonun oniine, siki anapara
politikasi ile mi gegelim, yoksa maliyet ve iicretleri sinirlandirarak m1? Ulke kalkinma-
sii direkt olarak devlet eliyle mi gergeklestirelim yoksa 6zel sektére yardimcer olarak

mi1? Bu yontemlerden birini segerek uygulamaya sokmak bir kamu politikasidir.

Kamu sektorii idaresinin dordiincii elemani, norm diizenidir. Norm diizeni, bir devlette,
anayasa, yasalar, tiiziikler, yonetmelikler ve yonetimsel kararlar ile bu basliklara iliskin
yasama makamlarmin tercihleri ve igtihatlarindan olusur. Ideolojik fikirler ve siyasi
secimler; Anayasa, yasalar, yonetimsel diizenlemeler ve verilen kararlar, kamu yoneti-

minin Orgiit yapisini ve ilerleyisini analiz emekte ve yonlendirmektedir. Biiyiik kiiciik
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ayirt edilmeksizin tim normatif uygulamalar ve se¢imler, “degerler” e baglidir veya ona
ihtiya¢ duyar. Mesela, insani haklar nelerdir? Yonetime koyulmasi nasil olacaktir? Bu
haklar yalnizca bir grup bireye mi yoksa tiim vatandaslara m1 uygulanacaktir? Bunun
gibi sosyal adalet ve esitlik tanimlar1 da bazi siyasi ve sosyal haklara gore sekillenmek-

tedir.

Kamu sektorii idaresinin besinci eleman1 mali kaynaktir. Kamu maliyesi, kamu idaresi-
nin gergeklestirecegi gorevlerin sinirlayici faktoriinii olugturur. Hizmetlerin seviyesi ve
miktar1, halihazirda bulunan mali kaynaklara bel baglamaktadir. Bu sebeple kamu ida-
recileri, var olan kaynaklarin fazlalastirilmas1 ve bu kaynaklarin etkili ve verimli bir

yontemle harcanmasi problemiyle de ilgilenmektedirler.

Kamu sektorii yonetiminin altinci elemani, orgiitii faaliyete geciren ve ¢alistiran kamu
personelleridir. Kamu kurumlarinda farkli seviyeler altinda ¢alisan tiim elemanlar, genis
manada kamu gorevlisi seklinde isimlendirilir. Kamu idaresinin is becerisi, onu islev-

lendiren elemanin 6zelligine baglhidir.

Bir devletteki idari kadro, bilgi ve deneyim alaninda ne kadar yetenekli ise kamu hiz-
metlerinin seviyesi de o kadar nitelikli ve tatminkar olmaktadir. Ulkenin yap1 ve islev-

selligine gore elemanin sayisi da artip azalmaktadir(Ery1lmaz,2009:8-10).
2.4. Kamu Sektorii Calisanlari, Ozellikleri Gorev ve Yetkileri

Kamu yetkilisi tanimi, genis ve dar manada kullanilmaktadir. Fakat hem genig manada,
hem dar manada kullanilsin, kamu personelleri kesinlikle kamu igerisindeki bir orgiite
(bir kamu kurum ya da kurulusuna) dayali olarak calisirlar. Boylece, kamuya faydali bir
servisi gorenler (6rnegin, taksi ya da dolmus soforleri ya da firincilar) veya gergekles-
tirdikleri servisin kamu hizmeti oldugu kanunlarca kabul gorenler (6rnegin, serbest avu-
katlar), kamu ¢ergevesindeki bir kurulusta yer almadiklart siire boyunca kamu personeli

sayllamazlar.

Genis manada kamu personeli, hukuki pozisyonlarina ve gerceklestirdikleri 6devin 6zel-
ligine bakilmaksizin, kamu gerg¢evesinde 6dev yapan her kimseyi ifade etmektedir. Bu
maada, Cumhurbaskani’ndan kamu sektoriine ait bir sirkette bulunan elemana kadar
herkes kamuya ait bir gérevlidir. Dar manada ise, devletin siyasal biitiinliigiinii meydana

getiren organlardaki personellerle, 6zel hukuk kararlarina dayali olarak ¢alisanlarin di-
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sinda yer alan kamu gorevlilerini anlamlandirmaktadir. Anayasa’ya gore, dar manada
kamu elemanlarin birbirinden ayiran 6zelligi, bunlarin genel yonetim kurallarina gére

stirdiiriilen kamu hizmetlerinin gerektirdigi asil ve devamli 6devleri gérmeleridir.

Boylece Anayasa’da dar manadaki kamu elemanlarinin memurlar ve 6teki kamu ele-

manlarindan meydana geldigi kabul edilmektedir.

Anayasa’ya gore, genel yonetim kanunlarina gore siirdiiriilecek asil ve devamli 6devle-
rin yalnizca memurlar tarafindan yiiriitiilmesi kesinlik icermez. Bunun gibi 6devler di-
ger kamu gorevlileri vasitasi ile de siirdiiriilebilir. Boylece, diger kamu personelleri soy-
lemi, genel yonetim kanunlarina gore siirdiiriilen asil ve devamli 6devleri gergeklestiren
ama devlet personellerinden ayr1 bir memur rejimine yonlendirilmis bulunan gérevlileri

icermektedir.

Mesela, hakimler ve savcilar, kamu iktisadi tesebbiisleri personeli, Tiirk Silahli Kuvvet-
ler personeli, liniversite 6gretim elemanlari, devlet personellerinden ayr1 bir memur re-
jimine tabi olmakla beraber, diger kamu elemanlarin1 kapsamaktadir. Genis manada
kamu personellerini, servise alinmalari, ticretleri, servis siireleri, esas ve yardimer ser-
vislerde ¢alismalar1 ve kendilerine yoneltilen hukuk basamaklarina gore farkli agilardan
smiflandirmak miimkiindiir. Fakat bu durumda sadece Devlet Memurlar1 Kanunu’na

gore kamu gorevlilerinin gesitleri tizerinde durulacaktir.

Kamu sektorii eleman sistemi iilkenin ekonomik ve sosyal sekillenme stili nasil gelisti-
rilmelidir sorusuna dayali olarak olusturulan bir sistemdir. Ancak bu yapilanma, liderlik
odevi verilmis bir iilke olusturacaksa farkli, ekonomik ve toplumsal basroller ile esit
gorevleri lstlenecek bir iilke olusturacaksa farkli nitelikler olusturacaktir. Giiniimiiz
diinyasinda baskin yonelim, tilkenin ulusal, kalkinmaci, dncii 6zelliklerinin sonlandiril-
mast; kiiresel, piyasa-odakli, es-rolcii 6zellikler kazanmasi egilimindedir. Kamu eleman
sistemi, bu amag ¢ercevesinde topyekiin sifirdan kurallara yonelmek iizere reforma ko-

nu edilmektedir.
2.5. Diinya’da ve Tiirkiye’de Kamu Yo6netiminde Gelismeler

Gilinlimiiz diinyasinin ¢agdas toplum halkinin ihtiya¢ duydugu kamu hizmetlerini etkili
ve kaliteli bir sekilde yonlendirmek {ilke sorumlularinin en kritik 6devlerinden birisidir.

Bu bakis agisinda kamu idari sistemi kamu hizmetlerini daha ¢arpici, etkili ve siirlan-
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dirict bir pozisyonda ilerletmek i¢in tiim diinyada yeni baskalasim yasanmaktadir. Y ore-
sel kamu idaresi sistemi pozisyonunu yeni kamu idaresi (new public management) anla-
yisina birakmaktadir. Yeni kamu idaresi anlayis1 sistemsel olarak, isletme becerisinin
Oziimsenmis oldugu bazi kriterleri agiga ¢ikarmaktadir. Kamu idaresindeki daralma ile
beraber iilkenin daha etkili olmasi, kamu servislerinin daha siiratli sunumu ve kamu
hizmetlerinde alic1 odakl1 bir mantiga dogru bir egilim goriilmektedir. Yeni kamu idare-
si anlayis1 ile birlikte toplam kalite idaresini ve o idarenin elzem bir kismi olan miisteri

odakl1 bir yaklasimi benimsemektedir.

Giliniimiiz diinyasinda bilhassa Batili devletlerde “Yeni Kamu Hizmeti” anlayis1 6ziim-
senmektedir. Bu bakis agis1 yeni kamu idaresi anlayigsinin temellerini servis sunumunda
benimsemektedir. Kamu servisleri ile ilgili de birtakim yeni usul ve uygulamalar gelisti-
rilmektedir. Bunlardan bazilar1 su sekilde ifade edilebilir (Denhardt ve Denhardt,
2000:554-556):

e Bizzat servis sunumundan ziyade hizmetlerde yonlendirme. Yeni agilimda, bir
iilke memuru vatandasi sistemli bir yontem ile detaylandirmak ve yonlendirme-
nin haricinde onlara birtakim konularda yardimer olacak sekilde ortak ¢ikarlarin
karsilagtirilmasini saglamaktadir. Idare birgok konuda farkli topluluklarla ileti-
sim i¢inde yer alarak karar verecektir. Bu yeni bakis agisinda kamu personeli va-
tandasa artik yalnizca “evet” veya “hayir” diye yanit veren bir diisiinceden s1y-
rilmaktadir.

e Uretim degil, kamusal fayda asil hedeftir. Kamu idarecileri, kamusal faydalarin
paylasilmasi diisiincesinin ilerletilmesine bitirici bir katkida bulunmalidir. He-
def, kisisel se¢imler tarafindan gelistirilen siiratli ¢oziimlerin bulunmasinin hari-
cinde, ortak faydalarin olusturulmasi ve sorumluluklarin paylagilmasidir.

e Yeni kamu servislerinde diger 6nemli husus stratejik karar almak ve demokratik
hareket etmektir. Politika ve programlar, kamusal gereksinimlerin giderilmesin-
deki kamusal ihtiyaglar, ortak hedefler ve isbirligi dayanigmasi ile daha kolay bir
sekilde basarilabilir.

e Servis miisterilere degil, yurttaslaradir. Kisisel ¢abalarin ortak paydasinin hari-
cinde degerlerin paylasilmasindaki etkilesimden olusan toplumsal fayda 6nemli-

dir. Boylece, devlet personeli yalnizca miisterilerin isteklerine yanit vermez bu-
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nunla beraber yurttaslar arasinda isbirligi ve giliven iletisimini de artirmaya gali-
SIT.

e Kamu servislerinde yeni yaklasim sorumlulugu kolay bir nitelik degildir. Devlet
personeli, 6zel sektordeki elemanlardan daha ilgili olmali; ayrica yurttag faydala-
rinda, politik kurallarda, profesyonel standartlarda, topluluk degerlerinde anaya-

saya ve kanunlara uygunlugu goz ardi edilmemelidir.

Kisilerin en benimsedikleri degeri yalmizca verimlilik degildir. Kamu kuruluslar ve
diger organizasyonlar giriskenligi 6zendirmeli, tiim kisiler i¢in saygi ¢ercevesinde pay-

lagilan yoneticiligi ve igbirligi dayanigmasini yasama gecirmelidirler.

Tiirkiye’de kamu servisleri, sunumu bakimindan kamu servisinin 6zelliklerine gore ce-
sitlilikler olusturmaktadir. Kamu servislerinde miisteri/vatandas odakliligi ve kaliteyi
sekillendiren ¢ok farkli faktor vardir. Globallesme ile beraber iilkedeki daralma ve yore-
sel idarelere yetki cagi, kamu servislerinin sunumunda total kalite idaresi bakis agisinin
Oztimsenmesi gibi farkliliklar yeni yapilanmalara neden olmaktadir. Kamu servislerinde
etkili yer alamayan iilke devamli elestirilmekte boylelikle miisteri/vatandas odakli, kati-
lima olanak saglayan seffaf, saydam bir tilke politikasi ilgi ¢ekici olmaktadir. Fakat ba-
tili devletlerdeki gibi miisteri odakli bir {ilke bakis acisina yonelmek Tiirkiye gibi odak-

¢1 bir iilke anlayis1 6ztimsenmis bir devlette kolay goériinmemektedir (Sezer, 2008).
2.5.1. Diinyada Kamu Yonetimini Degisime Zorlayan Dinamikler

Teknoloji, bilim, kiiltiir, ekonomik ve sosyal yapi, siyasal sistem gibi pek ¢ok alanda
yasanan degisim, koklii bir tarihsel degisim siirecinden gecildigine isaret etmektedir.
Yasanan degisimler 6zellikle 20. ylizyilin sonunda hizlanmis ve farkli kurumlari, iliski-
ler sistemini ve anlayislar etkilemistir. Ozellikle Bat1 toplumlarinda baslayan bu degi-
sim kiiresel bir boyut kazanarak diger iilkeleri de etkilemistir (Al, 2007: 13). Ancak bazi
donemlerde bu degisim kamuoyundan destek gorerek teoriden uygulamaya aktarilmigsa
da bazi donemlerde gecici bir heves niteliginde kalarak ¢ok fazla etkili olamamistir

(Ozer, 2005: 198).

Devlet ve topluma iliskin bir faaliyet olan kamu ydnetiminin de bu degisim siirecinden
etkilenmesi kaginilmaz bir durumdur. Sosyal alanda, ekonomi alaninda ya da isletmeci-

lik alaninda meydana gelen degisimleri yok sayarak kamu ydnetiminin varligini siir-
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diirmesi miimkiin degildir. Ayakta kalabilmek i¢in degisimin kac¢inilmaz oldugunu yal-
nizca 0zel sektor degil kamu da kabullenmistir. Kamu yonetimine iliskin degisiklikler
genellikle i¢ faktorlerden ziyade dis faktorlerin etkisiyle gelismistir (Al, 2007: 13). Bu
nedenle Oncelikli olarak diinyada kamu yonetiminde yasanan degisimin dinamikleri
tizerinde durulduktan sonra Tiirk Kamu Yonetimini degisime iten nedenler {izerinde

durulacaktir.
2.5.1.1. Bilgi Teknolojileri

Sahip oldugu degisim diirtiisii, tarihin her doneminde insanlar1 yeni arayislara itmis ve
bu arayis biiyiik kiiltiirel degisimlerin yaganmasina neden olmustur. Bilimsel ve tekno-
lojik gelismelerin bireyin yasamini tiimiiyle degistirdigi sanayi toplumu, hem modern
toplumsal yapinin temelini atmis hem de kiiltiirde, politikada vb. alanlarda doniisiimler
saglayarak insanoglunu bilgi toplumu asamasina gecirmistir (Ozata ve Seving, 2010: 1).
Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste de makinelesmenin 6nemi biiyiiktiir. Ay-
n1 sekilde bugiinkii toplum asamasina gegiste bilginin elde edilmesi, islenmesi ve yone-
tilmesinde kullanilan bilgi teknolojileri belirleyici bir rol oynamaktadir (Al, 2007: 78).
Bilgi teknolojilerindeki gelismeler kamu yonetimini ve onun teorik temellerini de etki-
lemistir. Merkeziyetci, hiyerarsik, uzmanlasmaya dayali orgiit yapilart; belirsizligin,
degisimin ve rekabetin hakim oldugu ortamda basarisiz olmaya baslamistir. Ayni za-
manda 6zel kesimdeki oOrgiitler, mevcut yerlerini koruyabilmek, pazar paylarini artira-
bilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum diizeyde faydalanmaya basla-
mis bu da hem toplumsal taleplerin ¢esitlenmesine hem de kamu kurumlarini sunduklari
hizmet iizerindeki tekel konumlarini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya birakmistir
(Leblebici vd. 2003: 502). Bu nedenle de kamu yonetimi degisime ayak uydurmak zo-
runda kalmig ve yeni donemin gerektirdigi ihtiyaclara cevap verebilmek igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanmaya baslamistir. Bu da kamu hizmetlerinde

mekansal bagimliligin azalmasina ve hizmet Sunum hizinin artmasina neden olmustur.
2.5.1.2. Kiiresellesme ve Ulus Devlet Anlayisindaki Degisim

Bilgi ¢aginin en belirgin sonuglarindan bir tanesi de kiiresellesmedir. Kiiresellesme ol-
gusu ile ilgili yapilan pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Tanimlar genellikle tanimlamay1
yapan kisinin ideolojik yaklasimina ya da kiiresellesmenin niteligine gore farklilik gos-

termektedir. Bu nedenle kesin bir tanim1 olmamakla birlikte kiiresellesmeyi “bireylerin
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ve toplumlarin yasam sartlarin1 sekillendirmede {ilkesel sinirlarin 6nemini azaltan eko-
nomik, kiiltiirel ve teknolojik siiregler kiimesi” olarak tanimlayabiliriz (Cohen, 2001:
81).

Kiiresellesmenin her yoniiyle iyi oldugunu, herkes i¢in yararli oldugunu ya da yansiz,
ideolojisiz, notr bir olgu oldugunu séylemek zordur. Teknolojinin gelismesinin kiiresel-
lesmeye yol a¢tigi dogru olmakla birlikte, kiiresellesmenin bazi hiikiimetler, sirketler,
uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklendigi, bazi kesimlerin isine yaradigi da soyle-
nebilir (Al, 2007: 96). Ancak her iki tarafin da kabul ettigi, kiiresellesmenin etkisiyle
kamu yonetiminin koklii bir sekilde degisime ugradigidir. Kiiresellesme, yasanan tekno-
lojik gelismelerle birlikte ortaya cikan yeni orgiit yapilari, yeni iligki sekilleri gibi ne-
denlerle sanayi toplumuna ait olan seyleri reddetmis ve bu da ekonomik, kiiltiirel, poli-
tik ve yonetsel yapilardaki degisimi kacinilmaz kilmistir (Eski, 2003: 15). Bunlarin yan
sira kiiresellesme toplumun kurumlarini doniistiirmekte ve aile degerleri, kadin erkek
iliskileri gibi sosyal konular1 da etkilemektedir. Vatandaslar kendi {ilkelerindeki yone-
timi bagka tilkelerin yonetimleriyle karsilastirmakta ve yeni talepler ileri slirebilmekte-
dir (Al, 2007: 95).

Kiiresellesmenin “devletin yetkilerini ulus iistii kurumlar, yerel yonetimler ve 6zel sek-
tor lehine agindirma islevi gordigii; devleti 1980°1lerin minimal devletinden diizenleyici
devlete doniistiirdiigii, devletlerin yalnizca kendisine ¢izilen sinirlar i¢inde politika uy-
gulamasia yol actig1” da dile getirilmektedir (Kayik¢i, 2007: 170). Devletin roliinde
yasanan bu degisim kamu yonetimi paradigmasinda da kendini gdstermis ve 1980°li
yillarda kamu yonetimi literatiiriinde isletmecilik yaklasiminin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Kayike¢1, 2007: 170-171).

Kiiresellesme ile birlikte yasanan degisimler ulus-devlet olgusunda da degisimi berabe-
rinde getirmistir. Ancak kiiresellesmenin ulus devlete dolayisiyla da kamu yonetimine
etkisi konusunda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Foster; kiiresellesme ile ulus-
devletin egemenliginin sonunun geldigini ifade etmistir (Foster, 2002: 16). Buna karsi-
lik Wood ise kiiresellesmenin ulus-devleti giderek daha anlamsiz hale getirdigi diisiin-
cesinin sadece popiiler bir soylem oldugunu ve kiiresellesme ile devletin bazi islevlerini
kaybetse bile yeni iglevler kazandigini dile getirmektedir (Wood, 1997: 6). Goriildigi

tizere kiiresellesmenin ulus-devlette yarattig1 degisim konusu tartigmali olsa da 18. yiiz-
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yildaki yeni tiretim iligkilerinin ve yeni teknolojilerin ulus-6ncesi devletleri ortadan kal-
dirdig1 gibi giiniimiizde bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin ve degisen iiretim

iliskilerinin de ulus-devleti doniistiirdiigii sdylenebilir (Al, 2007: 98).

Kiiresellesme ile birlikte devletlerin ulusal sinirlart varligini siirdiirse bile yumusamak-
tadir. Bir¢ok konu ulus-6tesi 6zellikler gostermeye baslamistir. Ulus- devletlerin sinirla-
r1 disinda meydana gelen olaylar1 denetlemesi ¢ok zor oldugu icin yasanabilecek sorun-
larin ¢oziimiinde kiiresel diizeyde orgiitlenmis kuruluslar zorunlu hale gelmistir (Al,
2007: 98). Bu da devlet egemenliklerinin sinirlandirilmasina; IMF, BM, NATO gibi
ulus-tistii kuruluslarin 6teden beri faaliyet gostermelerine ve uluslart baglayan kararlar
vermelerine ragmen kiiresellesme ile birlikte verdikleri kararlarin miktarinin artmasina

neden olmustur (Saylan, 1999: 258).

Ulus-devlet anlayisinin degismesi ve ulus-iistii kuruluslarin gii¢ kazanmasi kamu yone-
timinde degisimi de zorunlu kilmistir. IMF {ilkelerle yaptig1 stand-by anlagmalarinda
tilkelerin kamu yonetimlerini yonetisim, saydamlik, verimlilik gibi konularda yiikiimlii-
lik altina sokmaktadir. Bunun gibi Diinya Bankasi, BM gibi kuruluslar da verdikleri

kararlarla kamu yonetimlerinin reforma tabi tutulmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte modern devletin niteliginde yasanan 6nemli de8isimleri 6zet-

lemek gerekirse (Farazmand, 2001: 258-259);

e IMF, Diinya Bankasi ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi ulus iistii drgiitlerin aldig
kararlar, ulus devletlerin yonetim sistemlerini etkileyen ve onlar tizerinde bagla-
yici kararlar haline getirilmistir.

e Ulkelerin birbirlerine karsilikli bagimliliklarinin derecesi artmistir.

e Biitiin devletlerin bilgi ¢ag1 avantajlarin1 kazanarak yOnetimin tiim islevlerini
hem iilke i¢inde hem de uluslararasi diizeyde gelistirmelerini saglamistir. Ancak
azgelismis tllkelerin bu konuda basarisiz olmalarina karsin ABD gibi devletlerin
imkanlarini kullanarak kiiresel bir hegemonya yarattig1 sdylenilebilir.

e Son olarak da “refah devleti” anlayis1 “sozlesmeci devlete” , “gdlge devlete” do-

nismiuistiir.
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2.5.1.3. Yeni Sag Akiminin Yiikselisi

Kamu yonetiminde yasanan degisimde refah devleti uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan
mali kriz ve krizin giderilmesine yonelik yeni sag politikalar1 olarak adlandirilan politi-

kalarin biiyiik etkisi olmustur (Al, 2007: 116).

1929°da yasanan ve tiim diinyay etkileyen ekonomik krize kadar devlet, liberal bir dev-
lettir. Liberal devlet bireyi merkez alan ve ekonomik ag¢idan hukukun ve adaletin dene-
timindeki piyasa ekonomisini kabul eden bir anlayistir. Bu nedenle devlete adalet, sa-
vunma, alt yapi hizmetlerini sunma rolii yiikklenmis, ekonomik faaliyetler ise piyasaya
yani goriinmez bir ele birakilmigtir. Ancak 1929 Buhrani’na liberal devlet anlayist bir
¢Oziim liretemeyince ve yasanan kriz devletin ekonomiye miidahalesi ile asilinca sosyal
devlet anlayist ortaya ¢ikmistir (Eski, 2003: 24-25). 1930’lardan itibaren geligmis tilke-
lerde egemen olmaya baslayan Keynesyen ekonomi anlayisi, hitkiimetlerin ekonominin
yonetiminde ve sosyal politikalarda daha fazla ve aktif bir sekilde rol almasinin gerekli
oldugu goriisiinii ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda olusturulan politikalar da sosyal gii-
venlik harcamalari; ailelere, yaslilara vb. yonelik sosyal hizmetler; kapsamli saglik ve
egitim programlar1 nedeniyle devletin yap1 ve faaliyetlerini genisleterek “refah devleti”
ya da diger bir ifadeyle “sosyal refah devleti” denilen olgunun ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Eryilmaz, 2011: 43). Devletin faaliyetlerinin bu denli genislemesi orgiitsel
yapinin da bu genislemeye paralel olarak biiylimesi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Boyle-
sine biiyiik bir organizasyon yapisinda da gereken disiplin ve diizenin saglanmasi ve
etkili, verimli bir yonetimin olabilmesi i¢in en uygun yonetim anlayisi Weberyen gele-
neksel biirokratik yonetim anlayisi olmustur (Kalagan, 2009: 96). 1970’1i yillara kadar
hakim anlayis olan geleneksel yonetim anlayisi, kamu sektoriiniin performansi, biiytik-
lugi ve isleyisine yonelik pek ¢ok elestiriye maruz kalmistir. Clinkii 1970’lerin ortala-
rinda vuku bulan petrol krizi nedeniyle kamu harcamalar1 6nemli oranda artmis, biitce

aciklar1 olugsmaya baglamistir. Bu da hiikiimetleri radikal 6nlemler almaya zorlamistir.

Yasanan gelismeler sonucunda devletin ya ekonomik hayattan ¢ekilmesi ya da hizmetle-
rin bir kismindan vazgecilmesi veya hizmetler aynen devam edecekse de finansman igin
hizmetlere zam yapilmasi ve vergi oranlarinin yiikseltilmesi gibi secenekler tartigilmaya
baslamustir. Tartismalar devam ederken 1970’lerin sonunda Ingiltere ve ABD’de devleti

yeniden yapilandirmak isteyen, devleti kiiciiltme yanlis1 olan, yeni sag olarak nitelendi-
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rilen partiler ve liderler iktidara gelmis ve yeni sag politikalar denilen programlar: haya-
ta gecirmeye baslamislardir (Eryilmaz, 2011: 43). Bu politikalarin amact devletin top-
lumsal ve sosyal alanlara daha az karigsmasi, iktisadi faaliyetlerden miimkiin oldugunca
kaginmasini saglamaktir. Yeni sag ideolojisi, devletin faaliyetlerinin baz1 alanlarda el-
zem oldugunu kabul etmekle birlikte bunlarin eskisi gibi kati, hiyerarsik bir yapiya gore
degil piyasa kurallarina gore yonetilmesinin gerekliligine vurgu yapmistir (Kartal, 2006:
30). Bu ciimleden de anlasilacagi {izere yeni sag ideolojisinin iizerinde yiikseldigi kav-
ramlar olan rasyonel birey, 6zgiirlestirici piyasa gibi kavramlar klasik liberalizmin temel
varsayimlaridir. Yeni sag ideolojisi devletin yetkilerini yerel yonetimlere ve goniillii
kuruluglara devretmesi gerektigini ve bunun gerceklestirilmesinde de dogrudan toplu-

mun soz sahibi olmasinin saglanmasi gerektigini savunur (Giiler, 1996: 52-53).

Yeni sagin Onerisi olan piyasa temelli kamu yonetimi ile birlikte kamu kurumlar1 ve
biirokratlar “girisimci”, vatandaslar ise miisteri olarak tanimlanmaya baslamis ve “sos-
yal adalet, esitlik, demokratik katilim” gibi degerlerin yerini “rekabet, 6zellestirme, bi-
reysel sorumluluk™ gibi kavramlar almistir (Giil, 1999: 69).

Yeni sag anlayisinin devlet ve kamu yonetimi isleyisine yansimasini iki baglik etrafinda

toplayabiliriz (Aksoy, 2003: 553):

e Devletin/kamu ydnetiminin faaliyet alaninin 6zellikle ekonomik nitelikli olanla-
rindan baslayarak kii¢iiltiilmesi ve daraltilmasi,
e Daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin 6zelde de kamu kurumlarinin

isletmecilik anlayis1 etrafinda yapilandirilmasi ve igletilmesi.

Sonug olarak yeni sag ideolojisi; hem refah devletinin sonunu hazirlamis hem de kamu
yonetiminde yeni yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasinda diigiince arka planimi olustur-

mustur (Eryilmaz, 2011: 43).
2.5.1.4. Klasik Kamu Yonetimi Yaklasiminda Kimlik Bunalimi

Kamu yo6netimini degisime zorlayarak yeni yonetim modellerinin kabul edilmesine yol
acan nedenlerden bir tanesi de klasik yonetim anlayisinin eksiklikleridir. Klasik kamu
yonetimi, en basta WWeber tarafindan ortaya atilan ve yonetimlerin hiyerarsik ve biirokra-
tik ilkelere gore orgilitlenmesini 6ngéren “biirokrasi modeli” ne gore islemektedir. Bu

yonetim seklinde; bigimsellik, ayrintili kurallar gibi ilkelerin kamu yonetiminde etkinli-
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gi saglayacag diisiiniilmiistiir. Kamusal mal ve hizmetlerin iiretiminde ve dagitiminda
kamu yoOnetiminin biirokrasi araciligiyla dogrudan gorev almasi gerektigi savunulmus-
tur. Ancak bu anlayis sonucunda devlet bliylimiis, hantallasmis ve topluma, bireylere
hizmet etmek yerine amaglarina bakilmaksizin kurallar1 ve normlar1 kat1 sekilde uygu-

lamay1 yontem haline getirmistir (Tortop vd., 2007: 502).

Klasik kamu yonetimi, “Ongdriisiine ragmen, siyaset-yonetim ayriminin net olmamast;
bicimsellikle birlikte merkeziyetgilik ve hiyerarsi; prosediir ve kurallara asir1 baglilik;
esneklikten yoksunluk; islerin geciktirilmesi; vatandaslarin ¢ikarina ve ilgisine duyar-
sizlik ve karar verme silirecinde ekonomik ve teknik ussalliga uymama” gibi olumsuz
elestirilerle suglanmistir (Al, 2007: 132). Bu elestirilerin yani sira vatandaslarin kamu
hizmetinin kalitesinden hosnutsuz olmasi ve yasanan degisim siireci ile birlikte vatan-
daslarin beklentilerinin gesitlenmesi gibi nedenler de kamuda hakim olan yonetim anla-

yisinda degisimi zorunlu hale getirmistir (Al, 2007: 133).
2.5.1.5. Ekonomik ve Sosyal Nedenler

Kamu yonetiminde degisime kaynaklik eden etkenlerden biri de ekonomik kosullardir.
Genelde kamu sektorii reformlarinin 6zelde de verimlilige yonelik reformlarin ¢ikis
noktasi olarak kabul edilen olay 1973-1974 petrol krizleridir. Petrol krizleri ekonomist-
lerden politikacilara, biirokratlara ve hatta kamu yonetimi bilimi ile ugrasan kisilere
kadar herkesi etkilemistir. Yasanan kriz ile birlikte enerji fiyatlarinin artmasi, refah dev-
leti anlayisi ile asir1 bir sekilde biiyiimiis olan ve fiili olarak ekonominin biiyiik bir kis-
mini elinde tutan devletin iiretim maliyetlerini ciddi bir oranda artirmistir (Kutlu, 2004:
38). Bu da kamu yonetimlerini daha az kaynak kullanarak daha fazla hizmet {iretme

arayisina yani verimliligi artiric1 yollar bulmaya itmistir.

Ayrica vatandaslarin gittikce daha egitimli, siyasi otoriteyi sorgulayan, hakkini arayan
bir hal almas1 hem taleplerinin gesitlenmesine hem daha kaliteli hizmet beklemelerine

neden olmustur (Cevik vd., 2008: 39).

Sonug olarak degisimin bir yasam bi¢imi haline doniistiigli giiniimiiz diinyasinda degi-
sim dinamikleri biitiin kurumsal sistemleri daha etkin olmaya yoneltmektedir. Tiim sek-
torlerde kendini gosteren degisim riizgari, kamu yonetimlerini de etkin, etkili ve eko-

nomik olmaya zorlamaktadir (Ulug, 2004: 1).
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2.5.2. Tiirk Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilanma Thtiyaci

Kiiresellesen ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisen bir diinyada hig bir iilke-
nin gecmis kaliplar i¢inde kalmayi siirdiirerek kamu yonetimini gelistirmemesi ve hal-
kin gesitlenen ve artan beklentilerini karsilayacak hizmetleri tiretmemesi s6z konusu
olamaz. Bu nedenle Tiirkiye’de de uzunca bir zamandir yeniden yapilanma ihtiyaci tar-

tisilmaktadir.

Tirk kamu yonetimi sisteminde reform ve degisim geregi, kamu yonetimi literatiiriinde
neredeyse son elli yildir 6nemli bir konu bashgidir. Yapilan diizenlemeler zaman zaman
“idari reform”, “yeniden diizenleme”, “yeniden yapilanma” gibi isimler alabilmektedir.
1950’lerde yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan yonetsel yapilanma ile ilgili rapor-
lardan baglayarak planl kalkinma déneminde 1961°de TODAIE tarafindan hazirlanan
“Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor”, 1963’ teki MEHTAP Raporu,
DPT tarafindan hazirlanan raporla ve daha sonra 1971°de Idari Reform Danisma Kuru-
lunca yiiriitiilen raporla devam eden siire¢ 1990 yilindaki KAYA raporu ile 6nemli bir
boyuta ulagmistir (Acar ve Seving, 2005: 24-34). Bu raporlarin 6zetini bile aktarmak
calismanin boyutunu asacak nitelikte oldugu icin bu kisimda Tiirk kamu ydnetiminde
yeniden yapilanmaya neden olan dis dinamikler ve i¢ dinamikler incelenecektir. Aslinda
kiiresel bir ortamda bu ayrim eski anlamim yitirmistir. Cilinkii glinlimiizde 6nemli olan
digsal faktorlerin i¢sel karsiliklart ve icsel faktorlerin digsal kaynaklaridir (Dinger ve
Yilmaz, 2003: 53). Bu nedenle bu boliimde oncelikle Tiirk kamu yonetiminin yapisal

goriiniimii ve mevcut sorunlara yer verildikten sonra yukarida sayilan digsal faktorle-

rin Tirkiye’ye yansimalarina yer verilerek Tiirkiye’deki gelismeler ele alinacaktir.
2.5.2.1. Tirk Kamu Yonetiminde Degisimi Zorunlu Kilan Icsel Faktorler

Yasanan kiiresellesme siirecinde islevsel bir kamu yonetiminin bagarilabilmesi i¢in 6n-
celikli olarak mevcut sorun alanlarina yer vermek gerekmektedir. Bu baglamda Tiirk

kamu yonetimi sisteminin sorunlarini ele almak uygun olacaktir.

Tiirk kamu yOnetiminin yapi1 ve isleyisinden kaynaklanan sorunlar1 agagidaki gibi 6zet-

leyebiliriz (Gokge, 2007: 18-44):
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Gokee’ye gore Tiirk kamu yonetimi;

a.

Organizasyon yapisina iligkin olarak, daginik bir yap1 ve goriiniim sergilemesi,
benzer fonksiyonlar1 icra eden birden fazla kurumun bulunmasi, merkez- tasra
ve merkez-yerel yonetimler arasinda isboliimiiniin yetersizligi, gérev ve yetki
alanlarmin acik¢a belirlenmemis olmasi, hiyerarsik modeli esas almasi ve ara
kademe sayisinin fazlaligi, merkezi yonetimin tasra teskilatlarinin her tiirli so-
runlarin ¢éziimii i¢in merkeze bagli olmasi, merkez-yerel dengesinin saglana-
mamasi nedeniyle merkezi yonetimin gorevlerinin siirekli artmasi ve orgiitsel
biiylime nedeniyle islerliginin tikanmasi gibi sorunlar nedeniyle;

Kamu yonetiminin isleyisine iliskin olarak; mevzuatin zaman icinde gozden ge-
cirilmemesi, uygulanmasi miimkiin olmayan ya da gegerliligi kalmamis hiikiim-
lerin yer almasi, biirokrasinin islem ve siire¢lerin uzunlugu nedeniyle “kirtasiye-
cilik” anlami tiretmesi, mevzuatin sade ve anlasilabilir olmamasi, hizmet sunum
standartlarinin olmamasi, takdir hakkinin genisligi, is akis diyagramlarinin bu-
lunmamasi nedeniyle islemlerin takibinin zorlugu gibi sorunlar nedeniyle;

Kamu mali yonetimine iligkin olarak; devletin toplumsal yapiya ve kaynaklara
niifuz etme, toplama ve toplanan kaynaklar1 toplumsal talep ve hizmet 6ncelikle-
rine gore yeniden dagitma noktasinda yasadigi sorunlar, kayit disi ekonominin
biiyiikliigii, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmamasi gibi sorunlar
nedeniyle;

Personel sistemine iliskin olarak; personel dagilimmin etkili bir sekilde yapil-
mamasi, performans-iicret iliskisinin problemli olmasi, kadro dagilimindaki
dengesizlikler, hizmet-i¢i egitimin eksikligi, her bir kamu personelinin farkli hak
ve yiikiimliiliiklere sahip olmasi, ¢alisanlarda motivasyon eksikligi ve perfor-
mans diistikligi gibi sorunlar nedeniyledir.

Denetime iliskin olarak; denetim birimlerinin sayica fazla ancak etkinliginin za-
yif olmasi, yapisal ve kurumsal sorunlara sahip olmasi, genellikle yalnizca belge
lizerinde sekli bir denetimin yapilmasi, yolsuzluklar1 6nlemede yetersiz kalinma-

s1 gibi sorunlar nedeniyle yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duymustur.

Bu sorunlara ek olarak Tiirkiye’de toplumsal yogunlugun giderek artis egilimi icerisin-

de olmas1 kamu yonetiminin 6zellikle bazi temel kamu hizmetleri alanindaki a¢iginin

artmasina yol agmaktadir. Hizli niifus artisina ve toplumsal degisim- doniisiime baglh
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olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglarin ¢esitlenmesi, buna karsilik kamu yonetiminin idari ka-
pasitesinin artirilamamasi ve vatandaslarin kamu yonetimlerine karsi duyduklart mem-
nuniyetsizlik ve giivensizlik de Tiirk kamu yonetimini degisime zorlayan 6énemli i¢ di-
namiklerden biridir (G6kge, 2007: 12-13). Baska bir ifadeyle Tiirk kamu yonetiminde
degisimin zorunlu hale gelmesinde, lilkemizde mevcut olan dort temel agigin da etkisi
biiyiiktiir. Bunlar; stratejik acik, biitge acig1, performans agig1 ve giiven agigidir. Bu dort
ac1gin birbirleriyle baglantili oldugu sodylenebilir. Clinkii stratejik bir bakis agisindan
yoksun olan yani gilindelik sorunlar altinda kaybolan, gelecege dair vizyon ve hedefler
formiilize edemeyen ve bu nedenle asir1 bliyliyen Tiirk kamu yonetimi, kaynaklarini
verimli kullanamayarak performans agigi vermekte, bu agig1 kapatip toplumsal talepleri
karsilamak i¢in bor¢clanma yoluna yonelince de artan mali aciklarin besledigi giivensiz-
lik icinde biitge agig1 vermektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 65-66). Diinyada serbest
piyasa ekonomisinin kosullari olusturulurken Tiirkiye’de hala etkinlik ve verimlilik an-
layisindan uzak sadece verilenin harcanmasina dayali bir yonetim anlayisinin olmasi

yeniden yapilanmay1 zorunlu hale getirmistir (Kiigiiktiifekei, 2007: 59).
2.5.2.2. Tiirk Kamu Yonetiminde Degisimi Zorunlu Kilan Digsal Faktorler

Tiirk kamu yonetiminde degisim ihtiyacini ortaya ¢ikaran “digsal faktorler” arasinda
onceki boliimlerde ortaya konan bilgi teknolojilerindeki gelisme, kiiresellesme, ulus-
devlet anlayisindaki degisim, yeni sag akiminin yiikselisi, klasik kamu yoOnetiminde
kimlik bunalimi gibi dinamiklerin énemli bir rolii olmustur. Dolayisiyla bu bdliimde
diger boliimleri tekrarlamamak adina ¢evrede ortaya ¢ikan bu degisim dinamiklerinin

Tiirkiye’ye yansimalarina yer verilecektir.

1970’lerde yasanan diinya bunalimi Tiirkiye’yi de etkisi altina almis, ddemeler denge-
sindeki krizler ve disa bagimliligin artmasiyla tim ekonomik yasam felce ugramstir.
1970’lerden itibaren diinyada yasanan krizlere ¢6ziim olarak ortaya ¢ikan yeni sag aki-
miyla birlikte neo-liberal politikalarin etkili olmaya baglamasinin Tiirkiye’ye yansimasi
24 Ocak 1980 kararlar1 ile olmustur (Temizel, 2007: 96). Bu doneme kadar ithal ikame-
ci ve ice doniik bir strateji izleyen Tiirkiye yeni donemde serbest piyasa mekanizmasi ve
rekabete dayali bir strateji i¢inde disa agilma hedefi benimsemistir. Bu politika nedeniy-

le kapal1 bir ekonomi ve sanayi toplumu sartlarma gore kurgulanmig olan yonetim yapi-
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larinin rekabete agik, hizli ve esnek karar almay1 ve uygulamay1 gerektiren yeni bir ya-

pilanmaya gitmesi gerekmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 54-55).

1980 sonrasinda ise neo-liberal politikalar; 6zellikle uluslararasi kuruluslarin destegiyle
tek tek ekonomileri yasanan degisime adapte ederek uluslararasi ekonomik sisteme da-
hil etmeye calisan “istikrar” ve “yapisal uyarlama” politikalar ile yayginlasmaya bas-
lamistir (Temizel, 2007: 100). Bu dogrultuda artan bor¢ yliikii nedeniyle uluslararasi
finans kurumlari ile birlikte olusturulan istikrar programlari da Tiirkiye’de kamu yone-
timinde degisimi etkileyen onemli bir diger faktordiir. IMF, Diinya Bankas1 gibi kurum-
lar, lilkemize sagladiklar1 mali destek karsiliginda gesitli yapisal degisim projelerini
benimseme sart1 getirmis ve bu dogrultuda da kamu yonetiminde yeniden yapilanma

giindeme gelmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 57-58).

Biitiin bunlarin yani sira Tiirkiye’nin AB’ye tam iiyelik amaci dogrultusunda yonetim
yapisint AB standartlarina kavusturma ¢abasi da kamu yonetiminde yeniden yapilanma
acisindan onemli bir faktordiir. AB’ye katilma hedefi yaklasik 40 yili agkin bir zamandir
benimsenen bir tercihtir. Ilk olarak 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlagmasi, ardindan
1970°teki Katma Protokol ve 1987 yilinda yapilan tam iiyelik basvurusu 1995 yilinda
saglanan Glimriik Birligi ve 1999 Helsinki Zirvesi ile kabul edilen aday iilke statiisii,
AB yolunda alinan yolu gostermektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 78). Bu siiregte Tiir-
kiye’den kamu yOnetimini, Avrupa Birligi devlet ve hiikiimet bagkanlarinin 1993 yilin-
da Kopenhag zirvesinde belirledigi ve kabul ettigi kriterlere uygun hale getirmesi bek-
lenmektedir. Bunun yan1 sira AB ile iiyelik miizakereleri yiiriiten tilkemizin kamu yone-
timi sisteminin; SIGMA programimin 1998 yilinda yaymlamis oldugu giivenilirlik ve
hukuk giivenligi, agiklik ve seffaflik, hesap verebilirlik, etkililik ve etkinlik olarak sayi-
lan Avrupa Kamu Yonetimi ilkeleri cergevesinde yeniden yapilandirmasi séz konusu

olmustur (Gokge, 2007: 14).
2.6. Kamu Yonetiminde Degisim Stratejileri ve Tiirkiye’deki Goriiniimii

Kamu yonetiminde degisim dinamikleri ile baslayan ve daha etkin isleyen bir kamu
yonetimi olusturmak amaciyla bazi stratejiler takip edilmistir. Kamu yonetimini ¢agin
gerektirdigi niteliklere kavusturmak amaciyla kullanilan stratejileri su sekilde siralaya-

biliriz (Eski, 2003: 46):
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e Ozellestirme

o Ozel sektdr yonetim tekniklerinin kamu y&netiminde kullanilmasi
e E-devlet

e YoOnetisim anlayisi

e Yerellesme

2.6.1. Ozellestirme

Ozellestirme olgusu, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde ekonomi politika-
larinin 6nemli araglarindan biri olarak giiniimiizde adeta evrensel bir hal almistir (Eski,
2003: 47). “Devletin ekonomideki gorev ve fonksiyonlarinin miimkiin oldugu olgiide
0zel sektore aktarilmasini ifade den Ozellestirme, 1980°1i yillarin baslarindan itibaren

tiim diinyada 6nem kazanmistir” (Aktan, 2003: 92).

Ozellestirme uygulamalarmin teorik arka planinda “liberal devlet” anlayis1 yatmaktadir.
Bu anlayista devlet daha ¢ok gozetici ve diizenleyici bir konumda oldugu i¢in giivenlik,
savunma, yargi gibi islevlerin disinda kalan mal ve hizmetlerin iiretiminin biitiiniiyle
ozel kesime birakilmasi séz konusudur (Bozlagan: 2003: 290293). Ozellestirmenin;
refah devleti anlayisi ile asir1 derecede biiylimiis olan kamu kesiminin asli islevlerine
donmesini saglamak, kamunun elinde bulunan mal ve hizmet tireten birimlerde verimli-
ligi artirmak, kamu kesiminin bor¢lanma ihtiyacini azaltmak, mal ve hizmetlerin tiiketi-
ci tercihlerine uygun olarak tretilmesini saglamak gibi pek ¢ok amaci bulunmaktadir.
Ancak Ozellestirme karsit1 olan goriisler ise 6zellestirilen iiretim birimlerinin daha ve-
rimli ¢alistig1 varsayiminin gergcek olmadigini, kamu agiklarinin kapatilmasi i¢in kalict
bir ¢6zlim olamayacagi, pazar ekonomisi anlayiginin “satin alma giiciine” dayanmasin-
dan dolay1 kimi toplum kesimlerini olumsuz etkileyecegini savunmaktadirlar (Bozlagan,

2003: 279-284).

Giiniimiizde O6zellestirmenin ulastigi nokta ¢ok fazla genislemis ve geleneksel olarak
“kamu hizmeti” olarak adlandirilan egitim, saglik gibi hizmetler artik biitliniiyle “kamu-
sal mal” olarak adlandirilmamaktadir. Uzun yillar devlet tekeli altinda sunulan posta,
telekomiinikasyon, demiryollar1, havayolu tagimaciligi gibi hizmetler giderek artan bir
sekilde Ozellesmektedir. Dolayisiyla “Ozellestirme ic¢inde yasadigimiz yiizyilin en
onemli devrimlerinden bir tanesidir ve bu devrim devletin geleneksel rolii ve gorevlerini

onemli Ol¢iide ortadan kaldirmistir” (Aktan, 2003: 99).
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Tiirkiye’de de kamu yonetiminde yasanan degisim dogrultusunda 1984 yili itibariyle
Ozellestirme politikalar1 uygulanmaya baglanmigtir. Konu ile ilgili ilk yasal diizenleme
29.02.1984 tarihinde yapilmis ve kamuya ait yarim tesislerin bitirilmesi ya da yerine
yeni bir tesis kurulmasi amaci ile 6zel sektore devri seklinde ortaya ¢gikmistir. 1986 yi-
lindan itibaren hiz kazanan ve tamami kamuya ait veya kamu istiraki olan kuruluslarda-
ki kamu paylarinin 6zellestirme kapsamina alinmasi yoluyla yiiriitiilen program gerge-
vesinde, Idare tarafindan bugiine kadar 200 kurulusta hisse senedi veya varlik satis/devir
islemi yapilmis ve bu kuruluslardan 189’unda hi¢ kamu pay1 kalmamistir (Basbakanlik
Ozellestirme Idaresi Baskanligi, 2012).

2.6.2. Ozel Sektor Yonetim Tekniklerinin Kamu Yonetiminde Kullaniimas:

Geleneksel kamu yonetiminin ne kadar hantal, pahali ve verimsiz oldugu, yeni yonetim
tekniklerini kullanarak performansini siirekli artiran 6zel sektor sayesinde giderek daha
fazla anlagilmistir (Eski, 2003: 53). Bu nedenle kamu yonetiminde yasanan degisiklik
tizerinde 6zel sektdrde yasanan degisimin de biiyiik etkisi olmustur. Ulusal ve uluslara-
ras1 diizeydeki rekabet 6zel sektorii, yonetim ve personel politikalarini degistirmeye
zorlamistir. Ozel sektor kuruluslarn hiyerarsik yapilarini gevseterek kalite, verimlilik,
miisteri talepleri gibi kavramlara daha fazla 6nem verir hale gelmislerdir. Ozel sektor-
deki bu tarz uygulamalarin olumlu sonug vermesi hem kamu yonetimine yoneltilen eles-
tirilerin artmasina neden olmus hem de 6zel sektorde uygulanan yontemlerin kamuda da
uygulanabilirligi tartisilmaya baglanmistir. Bu dogrultuda kamu ve 6zel sektor ayrimi
yapmadan “yonetim yonetimdir” anlayisindan hareketle, yonetim ilkelerinin kamu bii-
rokrasisinde egemen olmasini isteyen “yeni kamu yonetimi’ yaklasimi etkili olmaya

baslamistir (Eryilmaz, 2011: 46).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin dogum yeri Ingiltere olmasina karsilik ABD de bu an-
layisin yayilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bu iilkeleri Avustralya, Kanada gibi
tilkeler takip etmis ve yeni kamu yonetiminin olumlu sonuglarini goren diger {ilkeler de
zamanla bu anlayis1 kendi lilkelerine transfer etmislerdir. Tiirkiye’nin de bu anlayistan

etkilendigi goriilmektedir(Kartal, 2006: 47-48).

Yeni kamu yonetiminin dayandigi temel unsurlar su sekilde 6zetleyebiliriz (Cevik vd.,

2008: 44-46; Gokiis, 2010: 334-335; Eryilmaz, 2011: 48):
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e Faaliyet alani itibariyle devletin kiigiiltiilmesi,

e Devletin bizzat iiretici olmak yerine mal ve hizmet tireten kuruluslara altyap1 ha-
zirlayarak firmalar arasindaki rekabeti gelistirmesi,

e Performans 6l¢limii yapilarak kamu personelinin ¢alismalarinin sonuglarini gor-
melerini saglanmasi,

e Performans 6l¢limiinde dikkatin girdilerden ¢ok ciktilara kaydirilmasi,

e Vatandaslarin miisteri olarak algilanmas1 ve onlara farkli tercihler sunulmast,

e Katilimci anlayisin ve desantralizasyonun tesvik edilmesi,

e Piyasa mekanizmalarinin tesvik edilmesi,

e Kamunun 6rgiit yapisinin biiyiik 6lgekli degil, optimal biiytikliikte olmast,

e Daha esnek olan, yumusak bir hiyerarsinin oldugu, dar ve az elemanli merkeze

sahip, adem-i merkeziyet¢i bir kamu yonetimi anlayiginin hakim olmasidir.

Sonug olarak “yeni kamu yoOnetimi anlayisinin; rekabeti, piyasa sisteminden daha ¢ok
yararlanmay1, sonu¢ odaklilig1, vatandas merkezli yaklasimi ve 6zel sektdrde uygulanan
yonetim tekniklerinin kamuda da uygulanmasini benimsedigi’ sdylenilebilir (Eryilmaz,

2011: 51).

Bu dogrultuda kamu ydnetiminde uygulanan yeni yonetim tekniklerini su sekilde sirala-

yabiliriz:

a. Stratejik Yonetim: Stratejik yonetim, gelecegi yonetmeyi amac edinen ve orgii-
te dinamik bir yap1 kazandiran yonetim teknigi olup, 6zel sektorde yarattigi
olumlu sonuglar nedeniyle kamuda da sik¢a dile getirilen bir yontem olmustur
(Oyman, 2009: 43). Stratejik yonetim; orglitlerin misyonlarini, amaglarini temel
alan ve hangi kaynaklarla ne yapmalar1 gerektigini ve bunun en etkin, etkili se-
kilde nasil yapilacag ile ilgili olan bir kavramdir (Sulle, 2009: 2). Stratejik yo-
netimin amaci Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini degerlendirerek gelecege yonelik viz-
yon olusturulmasidir. Orgiitiin gelecekle ilgili faaliyetlerinin planlanmasina, 6r-
giitlenmesine, koordinasyonuna, uygulanmasina ve kontrol edilmesine imkan ta-
niyarak dogru strateji ve taktiklerin belirlenmesine yardimci olmaktir (Aktan,

2003: 192-193).
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Kamuda stratejik yonetim uygulamalarinin giindeme gelmesinin nedeni; gele-
neksel kamu yonetimi anlayisinin etkisiyle pek ¢ok kamu kurumunun misyon ve
vizyon belirlemekten uzak, somut hedeflerden yoksun, kurallarin hakim oldugu
bir hal almasidir. Stratejik yonetim uygulamasi ile kamu kurumlarinin mevcut
durumlarini analiz edip, amaglarini netlestirip bu amaglara ulagsmak i¢in gerekli

olan stratejileri ortaya koyar (Oyman, 2009: 43-44).

. Toplam Kalite Yonetimi: Toplam kalite yonetiminin (TKY) tanimu ile ilgili
olarak tam bir uzlas1 saglanamamis olsa da basit bir ifadeyle “dogru seyi, dogru

zamanda yapmak ve tiim zamani dogru kullanmak™ olarak tanimlanabilir (Aslan,

2007: 5).

Bir diger tanimlamaya gore “mal ve hizmet kalitesini” daha genis anlamda “or-
ganizasyon kalitesini” siirekli olarak artirmak i¢in orglitte yapilmasi gereken tiim
cabalari ifade etmektedir (Aktan, 2003: 182). 1950°1i yillardan itibaren &zellikle
Japonya’da uygulamaya konulup gelistirilen TKY 06zel sektorde sagladig: yarar-

lardan sonra kamuda da sikga dile getirilen kavramlardan bir tanesi olmustur.

TKY, 1980’11 yillarin yarisindan itibaren ABD basta olmak iizere pek cok tilke-
nin kamu sektoriinde uygulanmaya ve basarili sonuglar liretmeye baslamistir.
Ayni sekilde Ingiltere’de de 1991 yilinda kamu hizmetlerinin saglanmasinda ka-
litenin gelistirilmesi zorunlulugu getirilmistir. Tiirkiye’ de ise kamu sektoriinde
TKY uygulamasi ilk defa 1995 yilinda yerel yonetimlerde Degirmendere Bele-
diyesi’nde ve merkezi idarelerde Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'nda baglamistir

(Ozel, 2007: 34).

TKY, miisteri odakli bir yonetim anlayisidir. Orgiitlerde miisterilerin istek ve
beklentileri dogrultusunda faaliyette bulunulmasi amaglanmaktadir. Ayrica bu
anlayigta gorev ve yetkilerin alt {initelere ve ¢alisanlara genis dl¢iide devredil-
mesini ongéren “adem-i merkeziyet¢i yonetim” yapisi savunulmakta ve her se-
viyede yoOnetici ve ¢aligsanlar arasinda isbirligi ve iletisime onem verilmektedir

(Aktan, 2003: 187-188).
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Pek cok yarar1 olmasina karsin TKY ile kamuda degisimi gerceklestirmek ¢ok
kolay bir siire¢ degildir. Ciinkii TKY ’nin kamuda uygulanmasini zorlastiran baz1

etmenler vardir.

Bunlardan biri kamunun 6zel sektore nazaran degisime daha fazla direng gos-
termesidir. Bunun yani sira TKY’nin temelini olusturan “miisteri” kavramini
kamuda tam olarak yerlestirmek miimkiin degildir. Ciinkii kamuda mal ve hiz-
metlere kisiler direkt olarak talepte bulunamazlar. “Siyasal talep” s6z konusudur
ve Ornegin savunma hizmeti gibi hizmetlerin ya da mallarin parasal karsilig1 va-
tandaslardan talep edilemez. Bu nedenle TKY nin “miisteri” kavrami kamu yo-

netiminin “vatandas” kavrami ile tam ortiismemektedir (Aktan, 2003: 190).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Insan kaynaklar1 yonetimi 6zel sektor iginde orta-
ya ¢ikip gelisen bir konudur. Bu nedenle 6zel sektorden farkli amag ve ilkelere
sahip olan kamuya uygun olup olmadig1 tartismali olmakla birlikte yasanan de-
gisim siirecinde insan kaynagmin onemi giderek artmis ve giinliik, gelisigiizel
yaklagimlarin 6tesinde belirli bir disiplin i¢inde ele alinmalari bir zorunluluk ha-
line gelmistir (Eski, 2003: 88). Ozellikle 1980°li yillardan beri giic kazanmaya
baslayan neo-liberal politikalar diger pek ¢ok alanda oldugu gibi kamu ydneti-
minin bir pargas1 olan personel sisteminde de bir degisimi zorunlu kilmigtir

(Eren, 2009b: 175).

Kamu sektoriinde uygulanan personel yonetimi daha ¢ok ¢alisanlarla kurum, ku-
rumla devlet arasinda ve genellikle ¢alisanlarla ilgili mali-hukuki isleri igeren bir
boliim niteligi tasimaktadir (Eski, 2003: 90). Ancak “kurumsal basari, kurumla-
rin en 6nemli varlig1 olan insan kaynaginin en iyi sekilde ise alinmasi, yerlesti-
rilmesi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi, yonlendirilmesi ve degerlen-

dirilmesi’ ile saglanabilmektedir (Uzun, 2008: 51).

Bu nedenle kamu kurumlarinin; yasanan degisim siirecinin getirdigi etkin, etkili
ve ekonomik bir kamu yonetimi amacina ulasabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in
stratejik yonetimin 6nemli bir bileseni olan “insan kaynaklar1 yonetimi” ne geg-
mesi ve mali-hukuki islerin 6tesinde hizmet igi egitim, ticret politikasi, perfor-

mans degerlendirme gibi pek ¢ok unsura dikkat etmesi gerekmektedir.
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Tiirkiye’de de personel yonetimi acisindan ¢ok biiyiik sorunlar yasanmaktadir.
[k olarak deginilmesi gereken nokta kamu personelinin verimliliginin diisiik
olmasidir. ikinci olarak kamu sektdriinde liyakat ilkesinin islevini biiyiik dl¢iide
yitirmis olmas1 ve patronaj iliskilerinin agirlik kazanmasidir. Onemli sorun alan-
larindan bir digeri ise “etik darbogazi”, bagka bir ifadeyle yolsuzluk konusudur
(Saylan, 2000: 21-22). Bu nedenle Tiirk kamu personel sisteminin yeniden yapi-

landirilmasi konusu da 6nemli bir gerekliliktir.
2.6.3. E-devlet

20. ylizyilin yarisindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan geligsmelerle
birlikte vatandaslar 6zel sektor kuruluslarinin sundugu hizmet ve olanaklara daha kolay
ulasma imkani bulmustur. Bu durum, devletten daha fazla talepte bulunan ve ¢esitlilik
arz eden sorunlarina devletin ¢6ziim bulmasini isteyen vatandas anlayisini da beraberin-
de getirmistir. Ayrica refah devletinin bunalimina ¢6zlim olarak ortaya ¢ikan yeni sagin
neo-liberal politikalariyla birlikte icinde bulunulan bilgi toplumunun kosullarina uygun
olarak daha seffaf, hesap verebilir, etkin ve vatandas odakli bir kamu y6netimi hedefine
ulasma noktasinda “e-devlet” dnemli bir degisim stratejisi olarak karsimiza ¢ikmistir

(Sahin, 2008: 39-41).

“Gelecegin devleti olarak da tanimlanan elektronik devlet; temel olarak kamunun hiz-
met verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla daha seffaf,
vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari yap1 ” olarak tanimlanabi-

lir (Ince, 2001: 21).

E-devlet; vatandasla yonetim arasindaki engellerin kaldirilmasini, kamu bilgilerinin
vatandasa ac¢ik olmasini, kamu hizmetlerinde hizlilik ve siirekliligi, kamu kurumlari
arasinda elektronik iletisime olanak saglamayi, insan kaynaklari kullanimi konusunda
tasarruf saglamasini, kagida bagh hizmetlerin azaltilmasini amaglayan bir stratejidir

(Efe ve Yildiz, 2011: 1703).
2.6.4. Yonetisim Anlayisina Gecis

Kamu yonetiminde degisimi bir zorunluluk haline getiren dinamikler nedeniyle tilkeler-
de iyilesme ¢abalarinin yogunlagmasiyla birlikte yeni kamu yonetimi anlayisina gegis

yasanmis ve bu anlayisin teorik destegini alan “yOnetisim” kavrami ortaya ¢ikmustir.
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Kiiresellesme ile birlikte disarida uluslararasi kuruluslarin varligi, icerde yerellesme
yoniinde yasanan degisimler devletin tek aktdr, tek kontrol merkezi olma 6zelligini etki-
lemistir. Yeni diizenlemeler ile yeni aktorler ortaya ¢ikmistir. Bu doniisiim klasik kamu
yonetimi anlayis ve uygulamasini etkilemis “yeni kamu yonetimi” anlayigin1 ortaya ¢i-
karmistir. Bu anlayis; devletin rolii i¢in yonetmekten ziyade yonlendirme iizerinde dur-
mustur. Bu nedenle de ¢ok aktorli, birlikte hareket etmeyi oneren, aktif katilimi 6zendi-

ren bir anlayis olarak “ydnetisim” yaklasimi ortaya ¢ikmistir (Eroglu, 2010: 198).

Y o6netisim kavramu ilk olarak 1989 yilinda Diinya Bankasi’nin bir Afrika aragtirmasinda
kullanilmis ve yasanan degisim siireci sonunda kamu yonetimi ile ilgili olarak en sik

kullanilan kavramlardan biri haline gelmistir.

Klasik yonetimi, yonetisim kavramindan ayiran en temel 6zellik, ¢ok tarafli ve katilimci
bir yonetimi 6ngdrmesidir (Giindogan, 2010: 33). Bunun yani sira kamu yonetiminde
yonetisim anlayisiyla birlikte “yerinden yonetim, halkin katkisinin ve katiliminin sag-
lanmasi, seffaflik, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi, hesap verme sorum-
lulugu, kamu yonetiminde etkinligin artirilmasi” gibi ilkeler 6n plana ¢ikmistir (Saygili-
oglu ve Ari, 2003: 131). Yonetim anlayisinda yagsanan bu degisimin etkileri Tiirkiye’de
de kendini gostermistir. Halkin son yillarda sivil toplum orgiitleri olmak {izere yerel
diizeyde bu kadar ¢ok rol almaya baslamasi; kent meclisi, kent konseyi gibi bilgi akisim
hizlandiracak, katilimcilig1 6zendirecek alternatif yapilarin olusturulmasi yonetisim uy-
gulamalarinin yayginlastiginin bir gostergesidir (Kogak, 2010: 489). Ayn1 zamanda Av-
rupa Birligi’nin (AB) 2001 yilinda kabul ettigi Beyaz Kitap’ta yonetisim konusundaki
politikalarina yer vermesi ve bu konuya atfettigi énem AB’ye iiyelik siirecinde olan
iilkemizde yonetisim anlayisina yonelik olarak yapilan uygulamalarin daha fazla ve et-

kili bir sekilde goriilecegini gostermektedir (Kogak, 2010: 490).
2.6.5. Yerellesme

1980 sonrasi liberalizasyon politikalari ile birlikte giindeme gelen devletin kiigiiltiilmesi
ve etkinlestirilmesi tartismalarinin yani sira yerellesme politikalari da kamu yonetimin-
de degisim galismalarinin belirleyici unsurlarindan biri olmustur (Sezer ve Vural, 2010:
204). Globallesme ile beraber diinyadaki degisim etkenleri baglaminda devletin gorev
ve sorumluluklarina yonelik olarak meydana gelen degisimlerden biri de yerellesmedir.

Ozellikle yerel nitelikte olan kamu hizmetlerinin halkin erisime kolay ulastig1 yerel yo-
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netimler tarafindan sergilenmesi ve adem-i merkeziyet¢i bir olusumun benimsenmesi

anlayisina dayanmaktadir (Demircan, 2008: 104).

Kiiresellesme ile ulus-devletin yap1 ve islevlerinde ortaya ¢ikan degisimler sonucunda
ulus-devletin bazi yetkileri onceki sayfalarda da belirtildigi {izere ulus- {istii kuruluslara
devredilirken bazi yetkileri ise sivil toplum kuruluslar ve yerel yonetimler gibi ulus alti
kuruluglara ve yonetimlere devredilmektedir (Sezer ve Vural, 2010: 214). Bu yetki devri
sayesinde hizmetlerin yerinde goriilmesi saglanarak hantalliga yol actif1 varsayilan
merkeziyet¢i yonetim anlayisindan kaynaklanan etkinlik sorunlarinin ¢oziilecegi ileri
stirilmektedir. Bunun yani sira “yerellesme”nin liberal savunusunda dile getirilen bir
diger argliman ise hizmetlerin yerinden iiretilerek halka yakinliginin saglanmasi, yerel
yonetimler tizerindeki merkezi vesayet azaltilarak secilmislerin atanmiglar karsisinda
giiclendirilmesi, sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla olusturulacak kent konseylerinin
yerel demokrasiyi gelistirmesi ile yerellesmenin demokratiklesmeyi saglayacagi dogrul-
tusundadir. Dolayisiyla liberal yorum “yerellesme” yi gerekcelendirirken “‘ekonomik
etkinlik” ve “demokratiklesme” amagclarini ortaya koymaktadir (Ataay ve Gliney, 2004:
133). Buna karsilik yerellesmenin; merkezi yonetimin kontrol giiciinii zayiflatacagi,
yerel elit ¢evrelerin ya da ¢ikar gruplariin kontrolii ele gegirerek demokratiklesmeyi
saglamayacagi ve yeni adaletsiz durumlar ortaya ¢ikaracagini savunan goriisler de bu-

lunmaktadir (Ozmiis, 2005).

Yerellesmenin ulus devletin sermaye Oniinde bir engel olmaktan ¢ikarilmasinin yolla-
rindan biri oldugunu savunan goriisler; merkezi yonetime ait olan yetki ve sorumluluk-
larin son asamada 6zel sektore devrinin ongorildigini dile getirmektedirler. Onlara
gore yerellesme ile yapilmak istenen merkezi yonetime ikincil bir rol vererek yerel yo-
netimleri merkezi yonetim aleyhine giliglendirmektir. Yerellesme yaklagiminin ulus iistii
orgiitlerce desteklendigi ve merkezi yonetime ait olan yetki ve sorumluluklarin son
asamada 0zel sektore devrini icerdigini diisiinenler bu yaklasimin merkezi yonetim ile
yerel yonetim bagini kopararak bir yandan yereli ulus iistiine baglamak diger taraftan da
0zel sektore daha rahat bir hareket alan1 saglamay1 amag¢ edindigini savunmaktadirlar

(Kayike1, 2007: 168-169).

Tiirk kamu yonetimi de bu degisim stratejisi dogrultusunda 1984 yilinda biiyiiksehir

belediyelerinin kurulmasi, yerel yonetimlerin 6zellikle mali yonden giiglendirilmesi,
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Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin onaylanmasi seklinde bazi adimlar atmistir
(Bilgi¢ ve Giil, 2009: 624). Bunun yani sira yerel yonetimlerle ilgili hiikiimlere hiikiimet
planlarinda da rastlanmaktadir. 1963°ten bu yana girilen planli kalkinma déneminde
hazirlanan bes yillik kalkinma planlarinda ve bunlarin uygulanmasini gosteren yillik
programlarda yerel yonetimlerle ilgili ifadelere yer verilmektedir (Bilgi¢ ve Giil, 2009:
614). Ozellikle IV. Bes Yillik Kalkinma Planindan itibaren kalkinma planlarmnin igeri-
ginin yerellesme, yonetisim, 6zellestirme odakli olarak hazirlandig: sdylenilebilir (Ka-

yikel, 2007: 176).
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BOLUM 3: YONTEM VE ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde, saha arastirmasi ile ilgili degerlendirmeler yapilmaktadir.
Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amacina ve Onemi, arastirmanin metodolojisinin
detayli bir sekilde agiklandigi arastirma deseni, veri toplamak icin kullanilan anketin
niteligi, aragtirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araci, arastirmada karsilasilan
kisitlar, gegerlilik ve gilivenirlilik, verilerin analizi ve bulgularin yorumlanmasi gibi ko-
nulara deginilmektedir. Bulgularin elde edilmesinde SPSS programindan faydalanilarak
Frekans Analizi, Bagimsiz Gruplar T-Testi (Independent Samples T-test) ve Tek Yonli
Varyans Analizi (One-way Anova) farklilik testlerinden faydalanilmis ve elde edilen

bulgular tablolar yardimiyla aktarilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stres modern diinyada insanin en ¢ok karsilagtigi problemlerden bir tanesidir. Bu prob-
lem insan hayatinin bircok asamasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle sosyal yasam
ile is hayatinda bu problem belirgin bir sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Stresin bu kadar
insan yasaminin icinde olmasi, stresle ilgili bir takim konularin bilinmesini de gerektir-
mektedir. Bu arastirmaya da konu oldugu iizere; stres yaratan faktorler, stres durumunda

takinilan tavir ve stres ile bas etme konusundaki stratejiler giderek 6nem kazanmaktadir.

Sosyal ve is yasaminin i¢cinde meydana gelen stresin giderilmesi sosyal ve i yasaminin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda son derece dnem tasimaktadir. Kamu cali-
sanlarinin is hayatindaki stres durumlari 6zel sektore gore bazi durumlarda yiiksek, bazi
durumlarda ise diisiik ¢ikabilmektedir. Kendi igerisinde belli zor dinamikler igerse de,
ozellikle Tiirkiye gibi geleneksel 6zellikleri 6ne ¢ikan ve gelismekte olan {ilkelerde ka-
mu sektoriinde ¢alismanin her zaman prestijli olduklart algist bulunmaktadir. Ancak
biitiin bu algilara ragmen kamu sektoriinde calismanin belli zorluklar1 ve sorumluklari
da beraberinde getirdigi bilinmektedir. Ozellikler sorumluluklar, basarili olmay1 da be-
raberinde getirmektedir. Basarili olmanin temel kosulu da, kamu caliganlarinin stresten
uzak bir ¢alisma ortamina sahip olmalarim gerektirmektedir. Ozellikle stres yaratici
faktorlerin bilinmesi stres ile miicadele etme konusunda olduk¢a Onem tasimaktadir.
Ayrica strese karsi takinilan tavir ve stres ile miicadele etme stratejilerinin de belirlen-

mesi stres yaratan etkiler ile yogun iliski icerisindedir. Bu anlamda stres ile ilgili stres
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yaratici faktorlerin bilinmesi, strese karsi takinilan tavir ve stres ile miicadele etme stra-

tejileri kamu ¢alisanlarinin basarisi i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada, kamu personellerinde stres yaratici faktorlerin, stres durumunda takinilan
tavirlarin ve stres ile miicadele etme stratejilerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Ozel-
likle bu konulardaki ifadelerin siklik degerlerine bakilarak en yiiksek yiizdeye sahip
ifadelerin tespit edilmesi alt amaglardan bir tanesidir. Ayrica bu degerlerin kamu ¢ali-
sanlarinin bazi demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin belir-
lenmesi de diger alt amaglardan birini olusturmaktadir. Bu amaglarin tespiti ile konulara

ulasilabilmekte ve kamu ¢alisanlarina 6neriler getirilebilmektedir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada arastirma hipotezlerine uygun olacagi varsayimi ile nicel aragtirma yon-
temi kullanilmigtir. Nicel aragtirmada yontemi veri toplama araglarindan ise anket tercih
edilmistir. Istanbul ilinde, faaliyet gdsteren kamu kurum ve kuruluslar biinyesinde cali-
san kamu personellerinden olusturulan anket araciligi ile veriler toplanmistir. Elde edi-

len veriler analiz edilerek sonuglar bulgular kisminda raporlanmistir.
3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir ¢alisma igin alan arastirmasi igin sahanin tamamini olusturan ve elde edilecek veri-
lerin genellestirildigi gruba evren denilmektedir (Can, 2014: 24). Caligmalarda zaman
zaman genel evren ve arastirma evreni gibi ayirimlara gidilmektedir. Genel evren genis
olmakla birlikte, zaman zaman bu evrenin tamamindan veri toplanmast miimkiin olma-
yabilmektedir. Bu durumda evren daraltilarak bir arastirma evreni tizerinden veriler elde
edilmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismanin genel evreni kamu calisanlari iken, arastirma

evreni Istanbul ilinde ¢alisan kamu personelidir.

Orneklem, evren igerisinde sonuglarin genellestirilecek olan verilerin toplanacagi grubu
olusturmaktadir (Altunisik, vd, 2012: 133). Orneklem kendi igerisinde evren ile iliskili
belli basli 6zellikler tasimalidir. Bunlar asagida verilmektedir (McNeill ve Chapman,
2005: 47);

e Evrenin bir par¢asini olusturmak,

e Evreni temsil giiciine sahip olmak,
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e Evrenin tamamina ulagsmanin zor oldugu durumlarda kullanilmak,
e Evrene gore daha az maliyet ve zaman gerektirmek,

e Evren hakkinda genellemeler yapilmasina olanak vermek,

Bu ¢alisma kapsaminda veri toplama olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tiirlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilerek gergeklestirilmistir. Evren de ulasilabilen ve
veri toplama siirecine dahil olmay1 arzu eden biitiin katilimcilar 6rnekleme dahil edil-

mektedir.

Istenilen drneklem biiyiikliigii elde edilinceye kadar veri toplama islemi siirdiiriiliir (Al-
tunisik, vd., 2012: 142). Bu kapsamda Milli Egitim Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 biin-
yesinde calisan kamu personeli olmak kosulu ile ankete cevap veren herkesin katilimi
kabul edilmistir. Bu sartlar altinda elde edilen 399 anket bu ¢alismanin 6rneklemini

olusturmaktadir.
3.2.2. Olcegin Niteligi

Arastirmada kullanilan 6lgek dort boliimden olusmaktadir. Olgekteki ilk bdliim katilim-
cilarin demografik bilgilerine iliskin 7 sorudan olusmaktadir. Ikinci béliimde “kamu
calisanlarinda stres yaratan faktor’’lere iliskin 16 ifade yer almaktadir. Bu 16 ifade “asla
stres yaratmiyor” ile “her zaman stres yaratiyor” araliginda 5°1i likert 6lgegine gore de-
recelendirilmistir. Uciincii boliimde “stres durumundaki tavir’lara iliskin 8 ifade yer
almaktadir. Bu ifadeler “yapmam” ile “hep yaparim” araliginda 5’11 likert 6l¢egine gore
derecelendirilmistir. Dordiincii ve son bdliimde “stres ile bas etme stratejileri”lere yone-
lik 7 ifade yer almaktadir. Ugiincii boliimde oldugu gibi Bu ifadeler “yapmam” ile “hep

yaparim” araliginda 5°li likert 6l¢egine gore derecelendirilmistir.

Calismada kullanilan 6lgek Arikan, (2009)’un otel isletmelerindeki stres yonetimi ile
ilgili calinmasinda kullandig1 anket faydalanilarak gelistirilmistir. Konu ile ilgili uzman
gorlisii alinmig ve diizenlemeler yapilarak anket veri toplanabilecek formata kavustu-
rulmustur. Bu kapsamda elde edilen 399 anket istatistiki yontemler kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in Frekans, Independent Samples T-

testi (bagimsiz gruplar t-testi) ve One-way Anova farklilik testleri kullanilmstir.
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3.2.3. Veri Toplama Siireci ve Arastirma Kisitlar

Calismada veri toplama siireci Mart 2016-Nisan 2016 Araliginda iki aylik siirecte ta-
mamlanmistir. Cogaltilan 500 anket ilgili kamu kurumlarinda calisan personellere yiiz
yiize verilerek veriler toplanmaya ¢alisiimistir. Bu kapsamda 400 anket elde edilmis,

bunlardan 399 tanesi de analize tabi tutulmustur.

Calismanin veri toplama siirecinde bazi1 6nemli kisitlar ile karsilagilmistir. En temel an-
lamda zaman ve para ile ilgili 6nemli kisitlar ile karsilagilmistir. Bununla birlikte bazi
kamu caligsanlar1 tagidiklart mesleki kaygilar nedeniyle anket doldurmaya sicak bakma-
mistir. Bu durumda veri toplama siirecinde karsilasilan 6nemli bir kisit olarak 6n plana

cikmistir.
3.3. Arastirmada izlenilen Yol ve Arastirma Hipotezleri

Bu ¢alismada kamu ¢alisanlarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak var olan bir
problemin farkli belli bir arastirma evreninde tespitinin yapilmasi ve bunun sonucunda
soruna ¢oziimleyici Onerilerin getirilmesi planlanmaktadir. Bununla birlikte, kamu cali-
sanlarinda stres ile ilgili ifadelerin calisanlarin baz1 demografik 6zelliklere gore degise-
bileceginin tespiti de bu arastirmanin temel hedefleri arasindadir. Calismanin analiz
edilmesinde kullanilan yontemlerin tamami da bu hedeflerin gergeklestirilmesini kolay-

lastirmaktadir.

Calismada, ozellikle kamu calisanlarinda stres yaratici faktorler, stres durumunda taki-
nilan tavir ve stres durumunda uygulanacak ¢oziim stratejileri belirlenmesi oldukga
onem tagimaktadir. Belirlenen bu ifadeler her bir ¢alisanin demografik degiskenlerine
gore degisip degismedigi de dnemli olmaktadir. Biitiin bu noktalar kapsaminda belirle-

nen hedeflere ulasmak icin hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler agagida verilmekte-
dir.

Arastirmanin Hipotezleri:
Hipotez 1:

Ho: Stres yaratan faktorler kamu personellerinin demografik ozelliklerine gore farklilik

gostermektedir.
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H1: Stres yaratan faktorler kamu personellerinin demografik ozelliklerine gore farklilik

gostermemektedir.
Hipotez 2:

Ho: Stres durumunda alinan tavir kamu personellerinin demografik ozelliklerine gére

farklilik gostermektedir.

Hi: Stres durumunda alinan tavir kamu personellerinin demografik ozelliklerine gére

farklilik gostermemektedir.
Hipotez 3:

Ho: Stres ile bas etme stratejileri kamu personellerinin demografik ozelliklerine gore

farklilik gostermektedir.

Hi: Stres ile bas etme stratejileri kamu personellerinin demografik ozelliklerine gére

farklilik gostermemektedir.
3.4. Olgegin Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Gegerlilik 6lgme derecesi olarak ele alinabilir (Coskun vd., 2015: 123). Bu arastirma
6lceginin ana hatlar1 Arikan, (2009)’un otel isletmelerindeki stres yonetimi ile ilgili ¢a-
linmasinda kullandig1 anket faydalanilarak olusturulurmustur. Bu 6lgegin daha dnce
akademik c¢alismalarda kullanilmasi ve bu tiir problemlerin ¢oziimiinde kullanilmasi
Olgegin gegerliliginin saglanmasi konusunda onemli bir gostergedir. Bununla birlikte
veri seti ikiye bollinerek ayni veri grubunun benzer sonuglar verip vermedigi de test
edilmistir. Gegerliligin 6nemli bir gostergesi olan bu ¢alismada da benzer sonuglar ¢ik-

mistir. Bu iki durumu 6lgegin gegerliligini ortaya koymaktadir.

Olgiilmek istenen seyin tutarli ve istikrarli bir bigimde dl¢iilme derecesi giivenilirlik
olarak ifade edilmektedir. Bu arastirma i¢in de ampirik arastirmalarda SPSS’ten fayda-
lanilarak kullanilan 6lceklerin giivenilirliginin belirlenebilmesi i¢in kullanilan ve en
yaygin yontem olarak bilinen (Cronbach alfa) alfa katsayisina (Altunisik vd., 2012: 126)
bakilmaistir.

Bu arastirmada hem tek tek boliimlerin hem de genel lgegin gilivenilirlik analizi yapil-

mistir. Tablo 1 incelendiginde, ilk olarak “isimizde stres yaratan faktorler” boliimiinde
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yer alan on alt1 ifade i¢in Giivenirlilik (Cronbach Alpha) katsayis1 0,846, “stres duru-
mundaki tavir” boliimiindeki sekiz ifade igin Giivenirlilik (Cronbach Alpha) 0,646 ve
son olarak ise “stres ile Giivenirlilik (Cronbach Alpha) kat sayis1 0,566 olarak bulun-

mustur.

Tablo 1

Arastirma Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

s . Cronbach Alpha
OLCEK Ifade Sayisi Katsay1s1p
I§1mlzde stres yaratan fak- 16 0,846
torler
Stres durumundaki tavir 8 0,646
Stresle bas etme stratejileri 6 0,566
Genel Olcek 30 0,839

Genel 6lgek i¢in ise Giivenirlilik (Cronbach Alpha) katsayist 0,839 olarak bulunmustur.
Sosyal bilimler 0,7 iizerindeki Cronbach alfa degerlerinin giivenilirlik agisindan gii¢lii
oldugu kabul edilmektedir (Altunigik vd., 2012: 126). Bu anlamda “isimizde stres yara-
tict faktorler” ile genel olgegin giivenilirlik agisindan giiglii oldugu sdylenebilir. Can
(2012: 369) kitabinda giivenilirlik katsayisinin 0,40 {izerinde olmasi durumunda diisiik
dereceli de olsa giivenilir kabul edildigi sdylenmektedir. Dolayisi ile 6lgegin hem tek

tek boliimleri hem de geneli giivenilir olarak ifade edilebilir.
3.5. Verilerin Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirma bulgularmin elde edilmesinde SPSS (Statistical Package for the Social Sci-
ences) programi aracilifi ile cesitli analizlerden faydalanilmistir. Bunlar Frekans Anali-
zi, Bagimsiz Gruplar T-Testi (Independent Samples T-test) ve Tek Yo6nlii Varyans Ana-
lizi (One-way Anova) farklilik testleri olup, elde edilen bulgular tablolar ve grafikler

yardimiyla asagida aktarilmistir.
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Tablo 2
Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Tablosu

DEGISKENLER | N | % DEGISKENLER | N | %
Cinsiyet Medeni Hal

Kadin 183 45,9 Bekar 125 31,3

Erkek 216 54,1 Evli 274 68,7

Gelir Egitim

1000 TL ve alt1 8 2,0 [kogretim 8 2,0

1001-2000 TL 14 3,5 Lise 95 23,8

2001-3000 TL 239 59,9 Universite 255 63,9

3000 ve uizeri 138 34,6 Lisanstusti 41 10,3
Yas Cocuk Sayisi

20 ve alt1 yas 13 3,3 1 ¢cocuk 91 22,8

21-30 yas 105 26,3 2 cocuk 114 28,6

31-40 yas 147 36,8 3 ¢ocuk 32 8,0

41-50 yas 107 26,8 4 cocuk 11 2,8

M iizer e 27 | 6g | Bekaryadacocugu |5 | 4o

olmayan

Katilimeilarin demografik ozelliklerine iliskin degiskenlere ait veriler Tablo 2’de veril-
mektedir. Bu verilerin homojen dagilim gostermedikleri gozlemlenmektedir. Ozellikle
calismanin kamu ¢alisanlarina yonelik olmasi demografik sorulardaki bazi ifadelerin
diisiik ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Yapilan frekans analizi sonucu elde edilen ve-

riler asagidaki grafikler yardimiyla verilmektedir;

CINSIYET

Kadin
46%

Erkek
54%

Grafik 1: Katilimcilarin Cinsiyetine Iliskin Bulgular
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Katilimceilarin cinsiyetlerine iliskin Grafik 1’e bakildiginda %46’lik bir dilimin kadin
oldugu, %54 iiniin ise erkek oldugu goriilmektedir. Oransal olarak cinsiyetin dengeli bir

dagilim gosterdigi sdylenebilir.

MEDENI HAL

[KATEGORI ADI]
69%

Grafik 2: Katilimcilarin Medeni Hallerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin medeni hallerine iligskin Grafik 2’ye bakildiginda %69 luk bir dilimin evli
oldugu, %31 inin ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
orta yas ve lizeri yas gruplarma dahil olmasi evlilik oraninin yiiksek ¢ikmasinda etkin

olmustur.

EGIiTiM DURUMU
70
60
50
40
30
20
10
EGITIM

milkégretim ®Lise m Universite M Lisansisti

Grafik 3: Katilimcilarm Egitim Durumlarina Iliskin Bulgular

65



Katilimeilarin egitim durumlarina iligkin Grafik 3’e bakildiginda biiylik bir kisminin
yaklasik % 75°lik bir oranla Universite ve Lisansiistii egitim mezunu oldugu ve bunu
yaklagik %25°lik bir oranla Lise mezunlariin takip ettigi goriilmektedir. Arastirmanin
kamu personelleri tizerine yapilmis olmasi ilkégretim mezunu katilimeilarin oldukga

diisiik oranda ¢ikmasina sebep olmustur.

GELIR DURUMU
70
60
50
40
30
20

10

|
GELIR

M 1000 TLve alti M 1001-2000 TL 2001-3000 TL ™ 3000 ve Uzeri

Grafik 4: Katilimcilarin Gelir Durumlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin gelir durumlarma iliskin Grafik 4’e bakildiginda biiytik bir kisminin yak-
lasik % 85’lik bir oranla 2000 TL ve tizeri gelir diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir.
Arastirmanin belirli iicret araliklarina sahip olan kamu personelleri iizerine yapilmis
olmasi gelir diizeylerinin biiyiik ¢ogunlukla 2000 TL ve {izerinde ¢ikmasina agiklar nite-
liktedir.
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Grafik 5: Katilimcilarin Yaslarma Iliskin Bulgular

Katilimcilarin yaslarina iliskin Grafik 5’e bakildiginda yaklasik % 90’1min 21 yas iizeri
ve 50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Yiizdeliklerin bu sekilde dagilmis olmasi,
hem katilimcilarin Lise ve Universite egitimleri sonrasinda kamu kurumlarma atanma-

sina hem de ¢alisanlarin 50 yas iizerinde emekli olmalarina baglanabilmektedir.

COCUK SAYISI

40
35
30
25
20
15
10

(O]

o

COCUK SAYISI

B 1cocuk M2 cocuk 3 ¢ocuk M4 cocuk M bekaryada ¢cocugu olmayan

Grafik 6: Katilimcilarm Cocuk Sayilarma Iliskin Bulgular

Katilimcilarin sahip olduklart ¢gocuk sayilarina iliskin Grafik 6’ya bakildiginda yaklasik
% 51° inin 1 ya da 2 ¢ocuk sahibi olduklar1 gériilmektedir. 3 ve 4 ¢cocuga sahip katilim-

67



cilar %11 ‘lik bir dilime girmektedir. Katilimcilarin yaklasik %37’sinin ¢ocuk sahibi

olmadig1 ya da bekar olduklari gériilmektedir.

Tablo 3

Kamu Cahsanlarinda Stres Yaratan Faktorlere Iliskin Frekans Analizi

Genellikle Her
Asla Stres Bazen stres | Sik sik stres | zaman
Stres ya-
Yaratmiyor yaratiyor yaratiyor | stresyara-
ratmyor
tiyor
ifadeler X |SSS|F| % | F| % | F| % | F| % | F| %
Maas azligi 3,67 (131138 | 97 37 9,4 86 | 21,9 | 87 | 22,1 | 145 | 36,9

Aileme yeterli za-

35212833 | 83 | 55 | 138 | 106 | 26,6 | 80 | 20,1 | 124 | 31,2
man aylramamam

Is yiikiimiin fazlali-

a 320(126] 53| 133 | 54 | 135 | 121 | 30,3 | 100 | 251 | 71 | 17,8

Asir1 derecede so-
rumluluk duygusu 3,10 (13869 | 174 | 66 | 16,7 | 101 | 255 | 75 | 189 | 85 | 215
i¢inde bulunmam

Isyerinde donanim 286|127 71| 179 | 82 | 20,7 | 127 | 32,1 | 61 | 154 | 55 | 13,9

yetersizligi
Is ile ilgili kararlara | , o, | ) o3| 96 | 244 | 80 | 203 | 133 | 338 | 49 | 124 | 36 | 91
katilamamak
(Ifisyigfi‘ﬁdeklam 254 (1,30 | 109 | 275 | 95 | 23,8 | 106 | 26,6 | 40 | 10,0 | 46 | 115

Yetki yetersizligim | 2,49 | 1,23 |115| 290 | 79 | 199 [ 121 | 305 | 54 | 136 | 28 | 7,1

Personelin perfor-
mansinin degerlen- | 2,45 | 1,12 | 104 | 26,4 | 87 | 22,1 | 143 | 36,3 | 41 104 | 19 | 4,8
dirilmesi

Diger ¢alisanlarin
hakkimda 6nyargilt
olarak olumsuz 242 11,26 1123 | 31,0 | 92 | 23,2 | 110 | 27,7 | 36 91 36 | 9.1
dugiincelere sahip
olmasi

Yoneticilerin disa-
ridan atama yoluyla | 2,40 | 1,34 1143 | 36,1 | 78 | 19,7 | 84 | 21,2 | 52 | 13,1 | 39 | 9.8
gelmesi

Personelin ¢alisma
arkadaglari ile iliski-
lerinin diizenlenme-
Si

227 |125]1139| 349 | 95 | 238 | 111 | 278 | 35 | 8,8 19 | 48

Personel egitim

D 2,24 1118 |144) 36,2 | 89 | 223 | 111 | 278 | 31 | 78 | 23 | 58
diizeyi

Isyerinde terfi etme

219 124|157 | 40,2 | 86 | 220 | 87 | 223 | 35 | 90 | 26 | 6,6
kaygisi

Personelin isten 2,01 (1,30 |208| 52,1 | 68 | 170 | 66 | 165 | 22 | 55 | 35 | 8,8
atilma korkusu

Ozgiiven eksikligim | 1,89 | 1,18 | 211 | 53,4 | 79 | 20,0 | 59 | 14,9 | 26 6,6 20 | 51

Tablo 3 incelendiginde Olcekteki ifadelerin aritmetik ortalamasinin genellikle orta de-

gerler aldig1 goriilmektedir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde katilimcilar tarafindan

“maas azlig1” (Y: 3,67) ve “aileme yeterli zaman ayiramamam” (Y: 3,52) ifadeleri
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en yliksek katilimin oldugu ifadelerdir. Alinan maas ve aile ile gegirilen zaman is yerin-

de stres yaratan en 6nemli iki faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber en diisiik
katilimin oldugu ifadeler “6zgiiven eksikligi” (Y: 1,89) ve “personelin isten atilma

korkusu” dur (Y =2,01). En az stres yaratan faktor olarak bu iki ifade 6n plana ¢ikmak-

tadir.

“Maas azlig1” ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik %81°1 bu
faktoriin isyerinde stres yarattigini ifade etmistir. Bu da katilimcilarin maaglarinin az
olmasinin isyerlerinde stres yasamalarina sebep oldugunu gostermektedir. “Aileme ye-
terli zaman ayiramamam” ifadesi ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimeilarin
%78’ inin aile ile yeterli zaman gegirememenin is yerinde stres yarattigini ifade etmis-
lerdir. Katilimcilar ailelerine ayirdiklar1 zaman ile is yerlerindeki mutlulugun dogru

orantilt oldugu goriilmektedir.

“Is yiikiimiin fazlalig1” ifadesine katilimcilarin yaklasik % 73’ii isyerinde stres yaratti-
gint ifade etmistir. Buda katilimcilarin fazla is yiikii nedeniyle igyerlerinde stres yasa-
diklarini gostermektedir. “Asir1 derecede sorumluluk duygusu i¢inde bulunmam” ifade-
sine katilimcilarin yaklasik %67’sinin igyerinde stres yarattigini ifade ettikleri gortil-
mektedir. Buda katilimcilarin kisisel sorumluluk duygularinin isyerlerinde strese neden
oldugunu gostermektedir. “Isyerinde donanim yetersizligi” ifadesine katilimcilarin yak-
lasik % 52’sinin isyerinde genellikle stres yaratmadigini ifade ettigi goriilmektedir. Is-
yerlerindeki donanim eksikligi katilimeilarin stres altinda hissetmelerine neden olma-
maktadir. “Is ile ilgili kararlara katilamamak™ ifadesine katilimcilarin yaklasik % 79’u
igyerinde stres yaratmadigini ifade etmistir. Buda katilimcilarin igyerindeki kararlara
katilamamayi stres yaratici bir faktdr olarak gormediklerini gostermektedir. ““Is yerin-
deki asir1 disiplin® ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimeilarin yaklasik
%52’si bu faktoriin isyerinde stres yaratmadigimni ifade etmistir. Is yerindeki agir1 disip-
lin katilimeilarin 1§ yerlerinde stres yasamalarina neden olmamaktadir. “‘Yetki yetersiz-
ligim”’ ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik %52°s1 bu fakto-
rlin isyerinde stres yarattigini ifade etmistir. Bu degere bakildiginda katilimcilarin yetki
yetersizligi is yerinde stres yagsamalarina neden olmaktadir. “‘Personelin performansinin
degerlendirilmesi’” ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik

%352’s1 bu faktoriin isyerinde stres yarattigini ifade etmistir. Personelin performansinin
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degerlendirilmesi katilimcilar iizerinde stres yaratmaktadir. ‘‘Diger calisanlarin hak-
kimda onyargili olarak olumsuz diislincelere sahip olmas1’’ ile ilgili siklik degerlerine
bakildiginda katilimcilarin yaklasik %55°1 bu faktoriin isyerinde stres yaratmadigini
ifade etmistir. Diger ¢alisanlarin hakkimda 6nyargili olarak olumsuz diisiincelere sahip
olmasi degeri katilimcilar iizerinde stres yaratmamaktadir. ‘“Yoneticilerin digsaridan
atama yoluyla gelmesi’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik
%356’s1 bu faktoriin isyerinde stres yaratmadigini ifade etmistir. Yoneticilerin disaridan

atama yoluyla gelmesi katilimcilarin tizerinde stres yaratmamaktadir.

““Personelin ¢alisma arkadaslari ile iliskilerinin diizenlenmesi’’ ile ilgili siklik degerle-
rine bakildiginda katilimeilarin yaklasik %59°u bu faktoriin isyerinde stres yaratmadigi-
n1 ifade etmistir. Personelin c¢alisma arkadaslari ile iliskilerinin diizenlenmesi degeri
katilimeilar iizerinde stres yaratmamaktadir. ‘‘Personel egitim diizeyi’’ ile ilgili siklik
degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik %59°u bu faktoriin igyerinde stres ya-
ratmadigini ifade etmistir. Personel egitim diizeyi katilimcilar iizerinde stres yaratma-
maktadir. ‘‘Isyerinde terfi etme kaygisi’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda kati-
limcilarin yaklasik %631 bu faktoriin isyerinde stres yaratmadigini ifade etmistir. Isye-
rinde terfi etme kaygisi degeri katilimeilar {izerinde stres yaratmamaktadir. ‘‘Personelin
isten atilma korkusu’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik
%70’1 bu faktoriin igyerinde stres yaratmadigini ifade etmistir. Personelin isten atilma
korkusu is yerinde katilimcilar iizerinde stres yaratmamaktadir. ‘‘Ozgiiven eksikligim’’
ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik %741 bu faktoriin isye-
rinde stres yaratmadigmi ifade etmistir. Ozgiiven eksikligi katilimcilar {izerinde stres

yaratmamaktadir.
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Tablo 4
Kamu Calisanlarinin Stres Durumunda Aldiklar1 Tavirlara fliskin

Frekans Analizi

Cok az Genelde Cok sik | Hep yapa-

Yapmam
yaparim yaparim yaparim rium

ifadeler SS.| F | % | F % F % F % F | %

x|

Calistigim in-
sanlarla igbirligi | 2,38 |1,42] 152 {389 | 78 | 199 | 75| 192 | 31 | 7,8 | 55 | 13,8
yapmam

Bulundugum
ortamu kisa stire-
ligine terk ede-
rim

229116111 | 28,2 137|349 | 91 | 228 | 25| 63 | 29 | 7,3

Asirt alinganlik

aBsteririm 1,9710,98] 137 | 350|166 | 425 | 62 | 159 | 11 | 28 | 15| 3,8

Isimden ayril-

... 11,8311,13)1210 (53,3 99 | 251 | 45 | 114 | 19 | 48 | 21 | 53
may1 diistiniirim

Saghik problem- | ; o514 3| 187 (481|139 | 357 | 32 | 82 | 14 | 36 | 17 | 44
leri yagarim
Yapugimisten | 4 20\ g9 199 | 50,9 | 113| 289 | 56 | 14,3 | 11 | 2.8 | 12 | 3.1
¢abuk bikarim

Insanlara karst | 4 751 99 | 203 |51,7| 124 | 31,6 | 42 | 107 | 17 | 43 | 7 | 18
kirict olurum

Sik¢a izin alirnm | 1,58 | 0,901 242 | 61,6 | 98 | 249 | 36 | 9,2 9 2,3 8 2,0

Tablo 4 incelendiginde olgekteki ifadelerin aritmetik ortalamasinin genellikle 2,40 ile

1,60 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde ka-
tilimcilar tarafindan “Calistiim insanlarla igbirligi yapmam” (Y = 2,38) ve “Bulundu-

gum ortamu kisa siireligine terk ederim” (Y = 2,29) ifadeleri en yiiksek katilimin oldugu
ifadelerdir. Calistig1 insanlarla isbirligi yapmas1 ve bulundugu ortami kisa siirede terk
etmesi is yerindeki stres durumundaki tavirlar agisindan en 6nemli iki faktor olarak or-

taya ¢ikmistir. Bununla beraber en diisiik katilimin oldugu ifadeler “sik¢a izin alirim”

(Y: 1,58) ve “insanlara kars1 kirict olurum” (Y: 1,73) en diisiik katilimin oldugu ifa-

delerdir.

“Calistigim insanlarla isbirligi yapmam” ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda kati-
limcilarin yaklasik %41°1 isyerinde stres durumlarinda bu tavri gosterdiklerini ifade
etmistir. Buda katilimecilarin ¢alistigi insanlarla igbirligi yapmamasinin nedeni olarak
igyerlerinde yasadiklar stres oldugunu gostermektedir. ‘‘Bulundugum ortami kisa stire-

ligine terk ederim’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik
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%64 linlin stres durumunda bulunduklart ortami terk etmedikleri gézlemlenmektedir.
““Asirt alinganlik gosteririm’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin
yaklasik %78’inin igyerindeki stresin alinganlik gdstermelerine neden olmadigini gos-
termektedir. *‘Isimden ayrilmay1 diisiiniiriim’” ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda
katilimcilarin yaklagik %79 unun stres durumunda ig yerimden ayrilmayi diistindiikleri-
ni gostermektedir. ‘‘Saglik problemleri yasarim’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildigin-
da katilmeilarin yaklasik %84°1 stres durumunda saglik problemleri yasamadiklarin
ifade etmislerdir. ‘“Yaptigim isten ¢abuk bikarim’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildi-
ginda katilimcilarin yaklasik %80°1 stres durumunda yapmakta olduklar islerden sikil-
madiklarin1 gostermektedir. Buda isyerinde yasanan stresin ¢aliganlarin islerinden bik-
malarina neden olmadigim gostermektedir. “‘Insanlara kars: kirict olurum’’ ile ilgili
siklik degerlerine bakildiginda katilimeilarin yaklasik %83’ isyerinde yasadiklar: stres
nedeniyle insanlara kars1 kirici davranmadiklarini ifade etmislerdir. “‘Sikga izin alirim”’
ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik %87’sinin stres duru-
munda izin almaya yonelmediklerini ifade etmislerdir. Buda katilimeilarin stres duru-

munda stres ortamindan izin alarak uzaklasmaya ¢alismadiklarin1 gostermektedir.

Tablo 5

Kamu Calisanlariin Stresle Bas etme Stratejileri Iliskin Frekans Analizi

Cok az Genelde Cok sik | Hep ya-

Yapmam
yaparim | yaparim | yaparim parim

ifadeler X |SS.| F % | F % F % F % | F| %

Gin iginde igye-
rinde olanlari
unutmaya calig-
mak

292 11,29 62 |159| 90 | 23,1 |116| 29,7 | 58 | 14,9 | 64| 16,4

Manevi yoniin

, . . | 2,86 1,28] 68 |17,3| 89 | 22,6 |121| 30,8 | 57 | 14,5 |58 | 14,8
gliglendirilmesi

Sorunlarini ig
disinda yakinlar- | 2,32 | 1,29 | 135 | 34,3|106 | 26,9 | 80 | 20,3 | 34 | 86 (39| 99
la paylasmak

Kendi kendine
gevsemeyi 0g- 231 11,32]| 145 (370 93 | 23,7 | 80 | 204 | 32 | 8,2 |42 10,7
renmek

Kisisel geligime
yonelik kurslara | 2,15 | 1,26 160 | 40,6 | 102 | 259 | 76 | 193 | 21 | 53 |35| 8,9
katilmak

Profesyonel

159 {100 253 |64,2| 89 | 226 | 24 | 6,1 | 14 | 36 |14 | 3,6
yardim almak

72



Tablo 5 incelendiginde Slgekteki ifadelerin aritmetik ortalamasinin genellikle 3 ile 1,50

degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde katilim-
cilar tarafindan “Giin i¢inde igyerinde olanlar1 unutmaya ¢aligsmak™ (Y =2,92) ve “Ma-

nevi yoniin giiglendirilmesi” (Y: 2,86) ifadeleri en yiiksek katilimin oldugu ifadeler-
dir. Giin i¢inde igyerinde olanlar1 unutmaya calismasi ve manevi yoniiniin giiclendiril-
mesi is yerindeki stresle bas etme stratejilerinin en dnemli iki faktorii olarak ortaya ¢ik-

mistir. Bununla beraber en diisiik katilimin oldugu ifadeler “Profesyonel yardim almak”

(Y =1,59) ve “Kisisel gelisime yonelik kurslara katilmak”

(Y = 2,15) en az stresle bas etme stratejileri olarak bu iki ifade on plana ¢ikmaktadir.

“Giin icinde isyerinde olanlari unutmaya ¢alismak’ ile ilgili siklik degerlerine bakildi-
ginda katilimcilarin yaklasik %61°1 isyerinde stresle bas etmek igin bir strateji olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir. Buda katilimcilarin giin i¢inde isyerinde olanlar1 unut-
maya ¢alismasinin isyerlerindeki stresle bas etmek icin etkili oldugunu gostermektedir.
““Manevi yoniin gliglendirilmesi’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin
yaklasik %611 stresle bag etme stratejisi olarak manevi yoniin gii¢clendirilmesi degerini
kullanmaktadirlar. ““Sorunlarini is disinda yakinlarla paylasmak’’ ifadesine katilimcila-
rin yaklasik %62’si olumsuz yanit vermistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu sorunlarim is

disinda yakinlari ile paylasmamaktadir.

““Kendi kendine gevsemeyi 6grenmek’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda kati-
limcilarin yaklasik %67°si olumsuz yanit vermistir. Buna benzer olarak ‘‘Profesyonel
yardim almak’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklagik %82’si
stresle bas etmek i¢in profesyonel yardim almadiklar1 goriilmektedir. Bu iki ifadenin
benzer sonuglar vermesi katilimcilarin stres yasadiklarinda profesyonel yardim almadik-
larini, ¢6ziimii kendilerinin bulduklar1 goriilmektedir. *‘Kisisel gelisime yonelik kursla-
ra katilmak’’ ile ilgili siklik degerlerine bakildiginda katilimcilarin yaklasik %66’sinin
olumsuz yanit verdikleri goriilmektedir. Bu da katilimcilarin kisisel gelisime yonelik

kurslara katilmayi tercih etmediklerini gostermektedir.
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Tablo 6

Stresle Tlgili ifadelerin Kamu Cahsanlarmin Cinsiyetlerine Gore

Farkhlik Analizi

IFADELER Degisken | n X t P

Isyerinde terfi etme kaygis Iéﬁil E Zg g:gﬂ,g 3,265 | 0,001*
gzlrlr?tlglm insanlarla igbirligi yap- IéralilE Zi gzgggi 2125 | 0,034*
Saglik problemleri yasarim Iéf‘f;ﬁ %(7)8 12322 2,200 | 0,029*
Sg;?;;;r;il is disinda yakinlarla IE(?ISEIE ;ig 5:8228 4,689 | 0,000%
ﬁ(e;;dl kendine gevsemeyi Ogren- Iéﬁi::(l Zg ;ziggi 2,539 | 0,012*
Bio fosyonglhyardim almalk Iéflf;‘k‘ ;ig ﬂgg? 3,111 | 0,002

* p<0,05 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 6 incelendiginde “isyerinde terfi etme kaygis1” nin strese sebep olan bir faktor
olarak isyerinde cinsiyete gére anlamli farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. Ifade
ile ilgili aritmetik ortalamalar incelendiginde, kadinlar erkeklere oranla is yerinde terfi

etme kaygisini daha fazla stres yaratici bir faktor olarak gérmektedir.

Ayni sekilde “calistigim insanlarla isbirligi yapmam” ifadesi cinsiyete gore anlamh
farklilik (p<0,05) gostermistir. Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore stres duru-
munda insanlarla isbirligi yapmamay1 bir tavir olarak sergiledikleri aritmetik ortalama-
lardan anlagilmaktadir. “Saglik problemleri yasarim” ifadesi cinsiyete gére anlamli fark-
lilik (p<0,05) gdstermistir. Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gére daha fazla igye-
rinde stresle karsilastigi durumlarda saglik problemi yasadigi aritmetik ortalamalara
bakildiginda goriilmektedir. “Sorunlarini is disinda yakinlarla paylagsmak”™ ifadesi cinsi-
yete gore anlamli farklilik (p<0,05) gdstermistir. ifade ile ilgili aritmetik ortalamalar
incelendiginde, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha fazla stresle bas et-
mek i¢in sorunlarii yakinlariyla paylagsmayi tercih etmektedir. “Kendi kendine gevse-
meyi 0grenmek” ifadesi cinsiyete gore anlamli farklilik (p<0,05) gdstermistir. Kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara gore stresle bas edebilmek icin yoga ve meditasyon

gibi faaliyetlerle kendi kendine gevsemeyi 6grenmeye calistig1 sdylenebilir.
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“Profesyonel yardim almak” ifadesi cinsiyete gore anlamli farklilik (p<0,05) gostermis-
tir. Ifade ile ilgili aritmetik ortalamalar incelendiginde kadimn katilimcilarin erkek kati-
limcilara gore stresle bas edebilmek igin daha fazla psikolog veya psikiyatristlerden

yardim aldig1 séylenebilir.

Tablo 7
Stresle Tlgili ifadelerin Kamu Calisanlarimin Medeni Hallerine Gore
Farkhhk Analizi
IFADELER Degisken | N X t P

o Bekar 121 | 2,2066 *
Personelin isten atilma korkusu EVii 274 | 1,9124 2,096 | 0,037
Personelin ¢alisma arkadaslar ile iliskileri- | Bekar 121 | 2,5372 2490 | 0.014%
nin diizenlenmesi Evli 274 12,1606 | ’
Diger ¢alisanlarin hakkimda onyargili ola- | Bekar 119 | 2,7059 3002 | 0.003*
rak olumsuz diisiincelere sahip olmasi Evli 274 | 2,2956 | ’
Giin iginde isyerinde olanlar1 unutmaya | Bekar 119 | 3,1933 *
calismak Evli 267 | 2,8052 2,761 R

. . . i Bekar 120 | 2,5500 *

Kendi kendine gevsemeyi 6grenmek = 268 | 2.2164 2,177 | 0,031

* p<0,05 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 7 incelendiginde “Personelin isten atilma korkusu” nun igyerinde strese sebep
olan bir faktor olarak katilimcilarin medeni hallerine gore anlamli farklilik (p<0,05)
gosterdigi goriilmektedir. Ifade ile ilgili aritmetik ortalamalar incelendiginde bekar kati-
limcilarin evli katilimeilara gore daha fazla isten atilma korkusunun stres nedeni oldugu
goriilmektedir. “Personelin ¢alisma arkadaslar ile iliskilerinin diizenlenmesi” nin igye-
rinde strese sebep olan bir faktor olarak katilimcilarin medeni hallerine gore anlaml
farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. Bekar katilimeilarin evli katihimeilara gore
calisma arkadaslar ile iliskilerinin diizenlenmesini stres yaratict bir faktor olarak gor-
diikleri sdylenebilir. “Diger calisanlarin hakkimda 6nyargili olarak olumsuz diistincelere
sahip olmas1™ ifadesi katilimcilarin medeni hallerine gore is yerinde strese sebep olan
bir faktor olarak katilimcilarin medeni hallerine gére anlamli farklilik (p<0,05) goster-
digi goriilmektedir. Ifadenin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde bekar katilimcilarin
evli katilimcilara gore is arkadaslarinin kendi haklarinda olumsuz diisiincelerinin olmast
stres yaratici bir faktor oldugu goriilmektedir. “Giin i¢inde igyerinde olanlari unutmaya

calismak™ ifadesinin isyerinde stresle bas etme stratejisi olarak katilimcilarin medeni
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hallerine gére anlaml farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. ifade ile ilgili aritme-
tik ortalamalar incelendiginde bekar katilimeilarin evli katilimeilara gore daha fazla giin
icinde yasadiklar1 olumsuzluklari unutmayi stresle bas etme stratejisi olarak gordiikleri
sOylenebilir. “Kendi kendine gevsemeyi 6grenmek’ ifadesinin isyerinde stresle bas etme
stratejisi olarak katilimcilarin medeni hallerine gore anlamli farklilik (p<0,05) gosterdi-
gi goriilmektedir. Ifade ile ilgili aritmetik ortalamalar incelendiginde bekar katilimcila-
rin evli katilimcilara gore stresle bas edebilmek i¢in daha fazla psikolog veya psikiyat-

ristlerden yardim aldig1 séylenebilir.

Tablo 8
Stresle ilgili ifadelerin Kamu Calisanlarinin Egitim Durumlarina
Gore Farkhihik Analizi
£ I B
= 7z &
. £ 08| 5| %
IFADELER F p 2| - 2 s Tukey
= = =
X X X X
Co fkogretim-
E ile ilgili kararlara 3,548 | 0,015% | 1,00 | 2,48 | 2,65 | 2,90 | Universite,
atilamamak Lisansiistii
Diger galisanlarin hak- Lisansiistii-
kimda Snyargili olarak | 3 7 | o174 | 228 | 2,38 | 2,82 | 3,75 | Lise, Uni-
olumsuz diisiincelere versite
sahip olmasi
Asirt derecede sorum- Lise- Uni-
luluk duygusu iginde 3,676 | 0,012*| 2,71 | 3,00 | 3,20 | 3,39 | versite,
bulunmam Lisansiistii
Insanlara kars1 kirict Ikogretim-
olurum 3 3,445 10,017%| 1,00 | 1,51 | 1,79 | 1,92 | Universite,
Lisansiistii
o [kogretim-
Japugmisten Gabuk | 5672 | 0,047% | 1,00 | 1,53 | 1,69 | 1,87 | Universite.
Lisanstistii
Glin icinde igyerinde Lisansiistii-
olanlart unutmaya ¢a- 2,866 | 0,036*| 1,50 | 2,77 | 2,95 | 3,22 ilkédretim
ligmak &
Kisisel gelisime yone- * Lisansiistii-
lik kurslara katilmak 2,939 0,033 1,95 1 218 | 241 | 3,50 [kdgretim

* p<0,05 diizeyinde anlamlidr.
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“Is ile ilgili kararlara katilamamak” ifadesinin katilimcilarin egitim diizeyine gore an-
laml farklilik (p<0,05) gosterdigi Tablo 8’den anlasilmaktadir. Yapilan Tukey Testi
sonucunda bu farkliligin ilkdgretim egitim diizeyi ile liniversite ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip katilimcilar arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Ilkdgretim mezunu
katilimeilar diger iki egitim diizeyine sahip katilimeilara gore is ile ilgili kararlara ka-
tilmamay1 daha az stres yaratan bir faktor olarak goérmektedir. “Diger ¢alisanlarin hak-
kimda 6nyargili olarak olumsuz diisiincelere sahip olmasi1” ifadesinin katilimcilarin egi-
tim diizeyine gore anlamli farklilik (p<0,05) gosterdigi Tablo 8’den anlasilmaktadir.
Yapilan Tukey Testi sonucunda bu farkliligin Lisansiistii egitim diizeyi ile lise ve {ini-
versite egitim dilizeyine sahip katilimcilar arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Lisan-
slistli mezunu olan katilmeilar diger iki egitim diizeyine sahip katilimcilara gore diger
calisanlarin kendi haklarinda 6nyargili olarak olumsuz diisiincelere sahip olmasi daha
fazla stres yaratan bir faktor olarak gormektedir. “Asir1 derecede sorumluluk duygusu
icinde bulunmam” ifadesinin katilimcilarin egitim diizeyine gore anlamli farklilik
(p<0,05) gosterdigi Tablo 8’den anlasilmaktadir. Yapilan Tukey Testi sonucunda bu
farkliigin Lise egitim diizeyi ile Universite ve Lisansiistii egitim diizeyine sahip kati-
limcilar arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Lise mezunu olan katilimcilar diger iki
egitim dilizeyine sahip katilimcilara gore sorumluluk duygusu i¢inde bulunmanin daha
az stres yaratan bir faktor olarak gérmektedir. “Insanlara kars1 kirici olurum” ve “Yapti-
gim isten ¢abuk bikarim” ifadelerinin katilimcilarin egitim diizeyine gore anlamli farkli-
lik (p<0,05) gosterdigi Tablo 8’den anlasilmaktadir. Yapilan Tukey Testi sonucunda bu
farklihgin {lkogretim egitim diizeyine sahip katilimeilar ile Universite ve Lisansiistii
egitim diizeyine sahip katilimcilar arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Tlkogretim egi-
tim diizeyine sahip katilimcilar diger iki egitim diizeyinde olan katilimcilara gore stres
durumunda daha az bu tavirlart gostermektedirler. “Giin i¢inde isyerinde olanlar1 unut-
maya ¢alismak” ve “Kisisel gelisime yonelik kurslara katilmak > ifadelerinin katilimci-
larin egitim diizeyine gore anlaml farklilik (p<0,05) gosterdigi Tablo 8’den anlagilmak-
tadir. Yapilan Tukey Testi sonucunda bu farklihigm Ilkdgretim egitim diizeyine sahip
katilimeilar ile Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar arasinda gerceklestigi go-
rilmektedir. Lisansiistii mezunu katilimcilar, ilkdgretim mezunu katilimcilar gére bu iki

ifade ile ilgili daha olumlu bir goriise sahiptirler.
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Tablo 9

Stresle Tlgili ifadelerin Kamu Calisanlarinin Ayhik Gelirlerine Gore

Farkhihk Analizi
1 _ — |
FE G 4| 2
. o « o o o o o :g
IFADELER F p S92 S8/ 8| 8w Tukey
— N M| M >
X X X X
3000 TL ve
isyerinde terfi etme kay- uzeri- 1001-
3y y 7,113 | 0,000* | 1,82 | 2,36 | 2,71 | 2,80 | 2000 TL,
gist 2001-3000
TL
Asir1 derecede sorumlu- 2001-3000
luk duygusu iginde bu- 3,571 0,014* | 2,85 | 2,94 | 3,00 | 3,41 | TL-3000 TL
lunmam ve lizeri
1001-2000
TL- 2001-
Sikc¢a izin alirim 6,176 | 0,000* | 1,49 | 1,57 | 2,07 | 3,00 | 3000 TL,
3000 TL ve
lizeri
Kisisel gelisime yonelik 1001-2000
2,832 0,038* | 2,04 | 2,21 | 2,28 | 3,40 | TL-3000 TL
kurslara katilmak ve fizeri

* p<0,05 diizeyinde anlamlidr.

“Isyerinde terfi etme kaygis1” ifadesinin katilimcilarin gelir durumuna gére anlaml
farklilik (p<0,05) gosterdigi Tablo 9’dan anlasilmaktadir. Yapilan Tukey Testi sonu-
cunda bu farkliligin 3000 TL tizeri gelire sahip katilimcilar ile 1001-2000 TL ve 2001-
3000 TL gelire sahip katilimcilar arasinda gergeklestigi goriilmektedir. 3000 TL ve tize-
r1 gelire sahip katilimceilar diger iki gelire sahip katilimcilara gore daha fazla igyerinde
terfi etme kaygisinin stres yaratici bir faktor oldugunu diisiinmektedir. Tablo 9 incelen-
diginde, “Asirt derecede sorumluluk duygusu i¢inde bulunmam” ifadesinin katilimcila-
rin gelir durumuna gore anlamli farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. Yapilan
Tukey Testi sonucunda bu farkliligin 2001-3000 TL gelire sahip katilimeilar ile 3000
TL ve lizeri gelire sahip katilimcilar arasinda gercgeklestigi goriilmektedir. 2001-3000
TL gelire sahip katilimcilar 3000 TL ve iizeri gelire sahip katilimcilara gore asir1 dere-
cede sorumluluk duygusu i¢inde bulunmay1 diger gelire sahip katilimcilara gore daha

fazla stres yaratici bir faktor olarak géormektedir. “Sikca izin alirim” ifadesinin katilim-
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cilarin gelir durumuna gore anlamhi farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. Bu
farklilik 1001-2000 TL gelire sahip katilimcilar ile 2001-3000 TL ve 3000 TL ve iizeri
gelire sahip katilimcilar arasinda gergeklesmistir. 1001-2000 TL gelire sahip katilimci-
larin diger iki gelire sahip katilimcilara gore daha az stres durumunda izin almayi tercih
ettigi sOylenebilir. “Kisisel gelisime yonelik kurslara katilmak™ ifadesinin katilimcilarin
gelir durumuna gore anlamhi farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. Yapilan Tukey
Testi sonucunda bu farkliligin 1001-2000 TL gelire sahip katilimcilar ile 3000 TL ve
tizeri gelir durumuna sahip katilimcilar arasinda gerceklestigi goriilmektedir. 1001-2000
TL gelire sahip katilimcilarin stresle bas etmek igin kisisel gelisime yonelik kurslara

katilmay1 diger gelire sahip olan katilimcilara gére daha az tercih ettigi sdylenebilir.

Tablo 10
Stresle ilgili ifadelerin Kamu Calisanlarimin Cocuk Sayisina Gore
Farkhhk Analizi
S
X e A "REREE
> = = = | S 80 g
. 2 2| 2| 258¢
(P (P
IFADELER F p il I 3 6_( Tukey
m
X | X [ x | x | X
4- 1,3,
Isyerinde donanim Bekar
syerince ¢o 2,698 | 0,030* | 1,72 | 2,78 | 2,92 | 2,97 | 3,00 | veya
yetersizligi .
cocugu
olmayan
2- bekar
Yaptgim Isten 2828 | 0,025% | 153 | 1,77 | 1.83 | 1,92 | 2,09 | V&V2
¢abuk bikarim cocugu
olmayan
Bekar
Giin i¢inde isye- veya
rinde olanlar1 3,149 | 0,014* | 2,30 | 2,51 | 2,79 | 2,87 | 3,17 | Cocugu
unutmaya ¢alismak olmayan-
1
Sorunlarini is di-
sinda yakinlarla 2,984 | 0,019* | 2,02 | 234 | 2,39 | 2,48 | 3,27 | 1-4
paylasmak
Manevi yonin | 3 613 | 0,007+ | 2,18 | 2,29 | 2,78 | 2,89 | 3,11 | 2-3
giiclendirilmesi

* p<0,05 diizeyinde anlamlidr.
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Tablo 10 incelendiginde “Isyerinde donanim yetersizligi” ifadesinin katilimcilarin sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisina gore anlaml farklilik (p<<0.05)olustugu goriilmektedir. Yapilan
Tukey Testi sonucu bu farkliligin 4 ¢ocuga sahip olan katilimcilar ile 1, 3 ve bekar ya
da ¢ocugu olmayan katilimcilar arasinda gergeklestigi goriilmektedir. 4 ¢ocuga sahip
katilimcilarin isyerindeki donanimsal eksikligin digerlerine gore daha fazla stres yaratici
bir faktor olarak gordiigii sdylenebilir. “Yaptigim isten ¢abuk sikilirim” ifadesinin kati-
limcilarin sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik (p<0,05) olustugu go-
rilmektedir. Yapilan Tukey Testi sonucunda bu farkliligin 2 ¢ocuga sahip olan katilim-
cilar ile ¢ocugu olmayan katilimcilar arasinda gerceklestigi anlasilmaktadir. 2 ¢ocuga
sahip katilimcilarin bekar veya ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilara gore stres durumun-
da daha az yaptig1 isten sikildiklar1 sdylenebilir. Tablo 10 incelendiginde “Giin i¢inde
isyerinde olanlar1 unutmaya c¢alismak™ ifadesinin katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk
sayisina gore anlamli farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. Yapilan Tukey Testi
sonucu bu farkliligin bekar veya ¢ocugu olmayan katilimcilar ile 1 ¢ocuga sahip olan
katilimeilar arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Bekar veya ¢ocugu olmayan katilim-
cilar stresle bas etmek i¢in 1 cocuga sahip olan katilimcilardan daha fazla giin iginde
isyerinde olanlar1 unutmaya galistig1 anlasiimaktadir. “Sorunlarini is diginda yakinlarla
paylasmak” ifadesinin katilimcilarin sahip olduklari cocuk sayisina gore anlamli farkli-
lik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. Yapilan Tukey Testi sonucu bu farkliligin 1 ¢o-
cuga sahip olan katilimcilar ile 4 ¢ocuga sahip olan katihimcilar arasinda gergeklestigi
goriilmektedir. 1 ¢cocuga sahip olan katilimcilar stresle bas etmek igin 4 gocuga sahip
olan katilimcilardan daha az sorunlarin1 yakinlar1 ile paylastigi soylenebilir. “Manevi
yoniin giiglendirilmesi” ifadesinin katilimcilarin sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore
anlaml farklihik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. Yapilan Tukey Testi sonucu bu
farkliligin 2 ¢ocuga sahip olan katilimcilar ile 3 ¢ocuga sahip olan katilimcilar arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. 3 ¢ocuga sahip olan katilimcilar stresle bas etmek igin 2
cocuga sahip olan katilimcilardan daha az manevi yoniinii gliclendirmeye ¢alistig1 sOy-

lenebilir.
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Tablo 11

Stresle Tlgili ifadelerin Kamu Cahsanlarimin Yaslarina Gore Farkhlik Analizi

% o o o =
o i ¥ Ll >3
IFADELER F p S| & 8| & |53 Tukey
(@]
X X X X X
Personelin performan- ?1 Ve
sy @t e b s 2971 | 0,019* | 1,80 | 2,20 | 2,41 | 2,50 | 2,60 | tizeri- 31-
40, 41-50
Isyerinde terfi etme 21-30 -
2909 | 0,022* | 1,62 | 2,04 | 2,27 | 2,42 | 2,50 | 51 ve
kaygisi .
uzeri
20 ve alt1
Yetki yetersizligim 4,256 | 0,002* | 1,16 | 1,92 | 2,46 | 250 | 2,69 | - 51 ve
uzeri
51 ve
Is yiikiimiin fazlalig 2,995 | 0,019* | 2,48 | 2,83 | 3,15 | 3,28 | 3,35 | tizeri- 31-
40, 41-50
Asir1 derecede sorum- 91-30 —
luluk duygusu i¢inde 2,616 | 0,035* | 250 | 2,78 | 3,03 | 3,20 | 3,29 31-40
bulunmam
Aileme yeterli zaman 31-40 -
2,498 | 0,042* | 2,81 | 3,45 | 354 | 3,63 | 3,83 | 51ve
ayliramamam . .
uzeri
Bulundugum ortami 51 ve
kisa siireligine terk 3,832 | 0,005 | 1,33 | 1,88 | 2,10 | 2,36 | 2,52 | iizeri- 20
ederim ve alt1
20 ve
Sk i i 4,132 | 0,003* | 1,36 | 1,46 | 1,60 | 1,67 | 2,83 f“‘dlg?r
ategori-
ler

* p<0,05 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 11 incelendiginde “Personelin performansinin degerlendirilmesi” ifadesinin kati-
limcilarin yaglarina gore anlamli farklilik (p<0,05) olustugu goriilmektedir. Yapilan
Tukey Testi sonucu bu farkliligin 51 yas ve iizerinde olan katilimcilar ile 31-40 yas ve
41-50 yas araliginda olan katilimcilar arasinda gerceklestigi goriilmektedir. 51 yas ve

tizerinde olan katilimcilarin performanslarinin degerlendirilmesinin digerlerine gore
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daha fazla stres yaratici bir faktdr olarak gordiigii sdylenebilir. “Isyerinde terfi etme
kaygis1” ifadesinin katilimeilarin yaslarina gore anlamli farklilik (p<0,05) olustugu go-
rilmektedir. Yapilan Tukey Testi sonucu bu farkliligin 21-30 yas araliginda olan kati-
limcilar ile 51 yas ve iizerinde olan katilimcilar arasinda gerceklestigi goriilmektedir.
21-30 yags araliginda olan katilimcilar 51 yas ve iizerinde olan katilimcilara gére daha az
terfi etme kaygisi tagidigi sdylenebilir. “Yetki yetersizligim” ifadesinin katilimcilarin
yaslarina gore anlaml farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. Yapilan Tukey Testi
sonucunda bu farkliligin 20 yas ve altinda olan katilimcilar ile 51 yas ve iizerinde olan
katilimcilar arasinda gerceklestigi goriilmektedir. 20 yas ve altinda olan katilimeilar
isyerindeki yetki yetersizliklerinin diger yas grubunda olan katilimcilara gore daha az
stres yaratic1 bir faktdr olarak gordiikleri sdylenebilir. “Is yiikiimiin fazlahigr” ifadesi
katilimcilarin yaglarina gére anlamli farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. Bu
farkliligin 51 ve iizeri yas grubunda olan katilimcilar ile 31-40 yas ve 41-50 yas gruplari
arasinda olustugu Tablo 11’e bakildiginda anlagilmaktadir. 51 yas ve tizerinde olan kati-
limcilar is yiiklerinin fazla olmasinin diger iki yas grubunda olan katilimcilara gore da-
ha fazla stres yaratici bir faktor oldugunu gérmektedir. “Asir1 derecede sorumluluk duy-
gusu iginde bulunmam” ifadesi katilimeilarin yaslarma gore anlamhi farklilik (p<0,05)
gosterdigi Tablo 11°den anlagilmaktadir. Yapilan Tukey Testi sonucunda bu farkliligin
21-30 yas araliginda olan katilimcilar ile 31-40 yas araliginda olan katilimcilar arasinda
gergeklestigi goriilmektedir. 21-30 yag araliginda olan katilimcilar 31-40 yas araliginda
olan katilimcilara gore daha az sorumluluk duygusunun igyerinde stres yaratan bir fak-
tor oldugunu diisiinmektedir. “Aileme yeterli zaman ayiramamam” ifadesi katilimcilarin
yaslarina gore anlamh farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farklilik 31-40 yas arali-
ginda olan katilimcilar ile 51 yas ve ilizerinde olan katilimcilar arasinda gergeklesmistir.
31-40 yas araliginda olan katilimcilar ailelerine yeterli zaman ayiramama durumunun 51
yas ve lizerinde olan katilimcilara gore daha az stres yaratici bir faktor olarak gordiigii
soylenebilir. Tablo 11 incelendiginde “Bulundugum ortami kisa siireligine terk ederim”
ifadesinin katilimeilarin yaslarina gore anlamli farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmek-
tedir. Yapilan Tukey Testi sonucunda bu farkliligin 51 ve iizeri yas grubunda olan kati-
limcilar ile 20 ve alt1 yas grubunda olan katilimcilar arasinda gerceklestigi goriilmekte-

dir. 51 ve iizeri yas grubunda olan katilimcilar isyerlerinde stresle karsilastiginda 20 ve
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alt1 yas grubunda olan katilimcilara gore daha fazla bulunduklari1 ortami kisa siireligine

terk etmeyi stresle bas etmede bir yontem olarak gérmekte ve bunu uygulamaktadir.

“Sik¢a izin alinm” ifadesinin katilimcilarin yaslarina gore anlamhi farklilik (p<0,05)
olusturdugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi sonucunda bu farkliligin 20 ve alt1 yas
grubunda olan katilimeilar ile diger yas gruplarinda olan katilimcilar arasinda gergekles-
tigi Tablo 11°den anlasilmaktadir. 20 ve alt1 yas grubunda olan katilimcilarin diger yas
gruplarindaki katilimcilara gore daha fazla stres durumunda izin alma yoluna gittikleri

sOylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitler hedef ve amaclar1 dogrultusunda ilerleyebilmek igin calisanlara gereksinim
duymaktadir. Calisanlar ise kendilerinin hem maddi hem de maddi isteklerini karsilaya-
bilmek amaciyla orgiite girerler. Calisan ve orgiit arasinda karsilikli fayda dogrultusun-
da bir aligverisin oldugu bu agamada, orgiit ve ¢alisan arasindaki uyum her iki unsur i¢in
de 6nem kazanmaktadir. Orgiit veya ¢alisan adina bu alisveriste ¢ikabilecek bir uyum-
suzluk, zamanla diger unsur agisindan da beklentilerin karsilanmamasi anlamina gel-
mektedir. Daha acik bir ifadeyle, c¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi zamanla

orgiitlerin de, ¢alisanlardan beklentilerini alamayacag1 anlamindadir.

Orgiitsel bagllik, ¢alisan ile orgiitii arasindaki uyumun bir gdstergesidir. Bu kavramin
degisik sekillerde ortaya ¢ikabildigi, ¢alisanlarin orgiitlerine farkli nedenlerle baglilik
gosterebildigi goriilmektedir. Bu nedenler, calisanin 6rgiitiin hedef ve amaglarin1 be-
nimsemesi, Orglitten ayrilmadan kaynaklanacak maliyetleri géze alamamas1 ya da cali-
sanin orgiitiine baglilik géstermeyi bir sorumluluk ve zorunluluk gérmesi seklinde 6zet-
lenebilir. Bununla birlikte, orgiitlerin en ¢ok arzuladigi ve orgiitler adina en biiyiik yara-
11 saglayan baghlik tiirii, siiphesiz, calisanin 6rgiitiin hedef ve amaglarini benimsemesi-
dir. Bu baglamda ¢alisan ile orgiitii arasinda boyle bir iliskinin olusmasini engelleyen

bazi hususlarin varligindan soz edilebilir.

Orgiitler ve galisanlar arasindaki uyumu bozan hususlarin basinda is yerinde yasanan
stres gelmektedir. Is stresi, calisanlarm fizyolojik ve psikolojik problemler yasamasina
neden olmaktadir. Is yerinde yasanan yogun stres nedeni ile ¢alisanlar, cesitli hastalikla-
ra karst daha hassas olmaktadirlar. Bu hastaliklar arasinda kalp ve damar hastaliklar
gibi 6nemli hastaliklarin da bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte, is stresi ¢alisan-
larin is performanslarinda ve is tatminlerinde diisiislerin yasanmasina, ise devamsizlik
davraniglarinda ve isi birakma niyetlerinde artislara neden olabilmektedir. Is stresine
bagl olarak ortaya ¢ikabilen bu olumsuz tablo, minimum girdi ile maksimum {irlinii ve
hizmeti sunmaya calisan orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmelerine karsi bir tehdit olus-

turmaktadir.

Orgiitler ve iiyeler arasinda uyumsuzluk yasanmasima neden olan hususlardan birisi de

tilkenmislik kavramidir. Agir is kosullar1 nedeni ile bilissel, duygusal ve fiziksel agidan
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yipranan ¢aliganlar, zamanla enerjilerinin tiikkendigini hissedebilmekte, diger insanlara
kars1 umursamaz ve alayci tutumlar takinabilmekte, basar1 ve yeterlilik duygularinda
kayiplar yasayabilmektedirler. Bu hususlarin bir sonucu olarak tiikenmislik yasayan
kisilerin, is performanslarinda diisiisler, is yerinde daha ¢ok catigmalar yasadiklari, ise
devamsizliklarinda artiglar goriilebilmekte, tiikkenmislik yasayan c¢alisanlar islerinden

ayrilabilmekte ve hatta baska meslek dallarina yonelebilmektedirler.

Orgiitsel yasantida, calisanilar ve orgiitler agisindan olduk¢a énem tasidig1 goriilen is
stresi, tilkkenmislik ve orgiitsel baglilik kavramlari, bu 6zelliklerinden dolay1 ¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Calismanin amaci, yasanan is stresinde, calisanlarin strese
yatkinliklar1 ve orgiitsel stres faktorlerinin rollerini belirlemek ve ayrica is stresi, tii-
kenmislik ve orgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Boylelik-
le, is stresi kavraminin ve is stresinin Onlenmesi i¢in alinacak tedbirlerin 6neminin daha
1yl anlagilmasinin saglanacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, is stresi, tiikenmislik ve orgiit-
sel baglilik kavramlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesinin, is stresinin ve tilkkenmisligin
onlenmesi/azaltilmasi ile orgiitsel bagliligin artirilmasi yoniinde alinacak ortak tedbirle-

re 151k tutacagi degerlendirilmektedir.

Kamu sektoriinde ¢alisanlar Tiirkiye gibi gelismekte olan tlkelerde, 6zel sektore naza-
ran maddi ve manevi anlamda daha rahat olabilmektedir. Buda kamu sektoriinde ¢ali-
sanlarin performanslarini etkileyecek olumsuz tutumlarin daha az olmasina zemin hazir-
lamaktadir. Fakat biitiin bunlara ragmen, zaman zaman kamu sektoriinde de ¢alisanlarin
performansin etkileyen olumsuz durumlar yasanabilmektedir. Bu durumlarin baginda da
stres gelmektedir. Ozel sektdre gore ¢alisma kosullar: ve iicretleri iyi durumda olsa da
kamu ¢alisanlarinin stres yasamalarina imkéan verecek bir takim 6zel seyler yasanabil-
mektedir. Ornegin; amirlerinin tutumu, ailevi problemler, sosyal hayatlarma yeterli dii-
zeyde adapte olamamalart gibi bir takip sebepler bu problemleri ortaya ¢ikarabilmekte-
dir.

Kamu calisanlarina yonelik yapilan bu ¢alismada, ¢alisanlarin genel olarak Tiirkiye or-
talamasina gore yiiksek gelir sahibi olarak nitelendirilebilir. Bu kesimin genel olarak da
evli ve cocuk sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Zaten {iniversitenin bitmesi ve bir memuri-
yetin basglamasi ancak bireylerin belli bir yasa gelmeleri ile miimkiin olabilmektedir.

Ayni sekilde kamu calisanlarin {iniversite ve lisansiistii diizeyde olduklar1 goriilmiistiir.
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Ozellikle son zamanlarda {iniversite mezunu olmayan bireylerin kamu ¢alisanlar1 olma-
lar1 olduk¢a zordur. Azda olsa ¢ikan ilkdgretim ve lise mezunu kamu ¢alisanlarinin da
yas1 yiiksek memurlarin oldugu diistiniilmektedir. Kamu ¢alisan1 denildiginde say1 ola-

rak memurlarin ¢gogunlukta olduklar1 da sdylenebilir.

Daha oncede ifade edildigi gibi kamu ¢alisanlarinda isgiicii performansi etkileyen olum-
suz durumlarinda olan stresin sebepleri ¢ok degiskenli olabilmektedir. Bu anlamda 6zel-
likle maasin az goriilmesi, aile ile gok zaman gegirilmemesi, is yiikiiniin fazla olmasi en
cok stres yaratan faktorler olarak on plana ¢iktigi goriilmektedir. Diger yandan terfi,
isten atilma korkusu ve 6zgiiven eksikligi gibi konular nispeten daha az stres yaratici
faktorler olarak goriilmektedir. Bu anlamda bakildiginda genel itibari ile aile ve sosyal
hayat ile ilgili olabilecek faktorlerin daha fazla stres olusturduklar1 sdylenebilirken, is-

ten kaynakli olabilecek faktorlerin nispeten daha az stres yaratiklari sdylenebilir.

Stres kaginilmaz olarak gerceklesirken, strese karsi takinilan tavirlar basar1 veya basari-
sizlik i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir. Strese karsi takinilan tavirlar disiik aritmetik
ortalamaya sahip olmustur. Fakat biitiin bunlara ragmen, insanlara kars1 kirict olma ve
sik sik izin alma ise stres durumunda en az takinilan tavirlar olarak 6n plana ¢ikmistir.
Stres durumunda takinilan tavir kadar, stres ile bas etme stratejileri olduk¢a 6nemlidir.
Bu anlamda giin icerisinde isyerinde olanlar1 unutmaya c¢alismak ve manevi yOniinii
giiclendirilmesi stres durumunda stresle en fazla bas etme stratejileri olarak 6n plana
cikarken, kisisel gelisime yonelik kurslara katilmak ve profesyonel yardim almak gibi

stratejiler stres durumunda en az bagvurulan stratejiler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Stres ile ilgili ifadeler degismeli olarak katilimecilarin bir¢ok demografik 6zelliklerine
gore farklilik gdstermektedir. Ornegin; cinsiyet agisindan bakildiginda, kadinlar erkek-
lere oranla daha fazla isyerinde terfi kaygisi tagidigi soylenebilir. Bununla birlikte, ¢alis-
t181 insanlar ile is birligi yapma konusu stres durumunda erkeklerin daha fazla takindik-
lar1 bir tavir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica kadinlar sorunlar is disinda yakinlar-
la paylagmak, kendi kendine gevsemeyi 6grenmek ve profesyonel yardim almay1 erkele-

re gore daha fazla stres karsinda stresle bag etme stratejisi olarak kullanmaktadir.
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Personelin isten atilma korkusu, personellerin ¢aligma arkadaslari ile olan iligkilerini
diizenlemeleri ve diger ¢alisanlarin kendileri hakkinda 6nyargi ve olumsuz diisiincelere
sahip olmas1 gibi faktorler kamu sektorii calisanlarinin medeni durumuna gore farkli-
lasmaktadir. Evli olanlar bu ti¢ faktorii bekarlara gére daha az stres yaratici olarak bul-
maktadir. Ayni seklide bekarlar evlilere gore giin igerisinde igsyerinde olanlar1 unutmayi
evlilere gore stres durumunda daha az bir tavir olarak gostermekte ve kendi kendine

gevsemeyi Ogrenmeyi strese bas etmede bir strateji olarak gérmektedir.

Kamu gorevlisi olarak is¢i veya memur olma durumu da stresten etkilenme veya strese
kars1 gosterilen refleks konusunda son derece dnemli bir kistastir. Isciler memurlara
oranla; isten atilma korkusu, egitim diizeyi, personelin performansinin degerlendirilmesi
ve terfi etme kaygisi gibi ifadeleri daha fazla stres yaratici faktorler olarak gérmektedir.
Ayni sekilde isciler sorunlarini is disinda yakinlari ile paylagsmayi, kendi kendine gev-
semeyl 6grenmeyi ve manevi yonlerinin giiclendirilmesini memurlara oranla daha fazla

stresle bas etme stratejisi olarak on planda tutmaktadir.

Gerek stres yaratan faktorler, gerek stres durumunda takinilan tavir, gerekse de stres ile
miicadele etme stratejilerinin kamu calisanlar1 agisinda belirleyici kilan en énemli pa-
rametrelerden bir tanesi de kamu calisanlarinin egitim durumudur. Egitim diizeyi yiik-
seldikge, bu konulardaki ifadelerin katilim ortalamasi da artmaktadir. Egitim diizeyi gibi
kamu calisanlarinin gelirleri de bu konuda belirleyici olabilmektedir. Gelir durumunun
artmast ayni sekilde gelir durumunda oldugu gibi stres ile ilgili ifadelerde belirleyici

olabilmektedir.

Sahip olunan ¢ocuk sayis1 da stres konusunda belirleyici olabilmektedir. Strese sebep
olan faktorler ile stres durumunda takinilan tavirda bekar veya evli olup ¢ocugu olma-
yanlar ifadelere en yiiksek katilimi gosterirken, stres ile miicadele etme stratejilerinden
cocuklarin olmast ve bu ¢ocuklarin sayist belirleyici olabilmektedir. Fakat yas stres ile
ilgili ifadelerde dengeli bir demografik 6zellik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yas biiyii-
diik¢e bu konuda ifadelere katilim diizeyi de artmaktadir. Calisma kapsaminda 6zellikle

50 ya ve istii yas grubu ile 20 yas ve alt1 yas gruplari belirleyici olmustur.

Yapilan cesitli incelemelerden ¢ikarilan sonuglara gore, ¢alisanlara firma yetkilileri tara-
findan ¢alisma memnuniyetleri ve ¢alisma doyumlari ile alakali seminerler verilmesinin

olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Bununla beraber yetkililerin, calisanlara
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kapali olmayan yonergelerde bulunmasi ve ¢alisanlara alan dis1 buyruklarda bulunma-
masi, ¢alisanlar lizerinde gereksiz baski olugturmamalar1 gerektigi kesin bilgiler dahi-
lindedir. Kamu sektoriinde 6rnegine pek rastlanilmayan miikafatlandirma diizeninin
sisteme konulmasi, ¢alisanlar tizerinde motivasyon olusturan etkenler arasinda yer aldi-

gin1 yapilan anket ¢aligmalar1 sonucunda gérmekteyiz.

Kamu personelleri lizerinde yapilan bir diger analiz ise miiessesedeki is miiddeti ile ruh-
sal gerilim arasinda artan bir iliski ve tahsil pozisyonu ile ruhsal gerilim arasinda azalan
bir iliski var oldugu gézlenmistir. Miiessesede is miiddeti uzadik¢a ruhsal gerilim sevi-
yesinde yiikselme izlenirken, tahsil pozisyonu ilerledikg¢e is hayatindaki ruhsal gerilim

seviyesinde algalma goriilmektedir.

Gerek saglik miiesseselerinde gerekse egitim miiesseselerinde gorev yapan kisiler yo-
gun baski ruhsal gerilim ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Gorev yapan kisilerin ruhsal
gerilimine sebep olan etkenler tespit edilip ortadan kaldirma yolunda yapilacak olan

calismalar hala yetkililerce ylirtitilmektedir.

Stressiz bir hayat gecirmek miimkiin olmadig1 gibi, kisisel yasantimizin her aninda de-
gisen seviyeleriyle beraber mutlaka yer almaktadir. Asil mesele stres ile nasil basa ¢i-
kilmas1 gerektigini kamu sektoriine ve topluma asilamaktir. Giindelik hayatta yer alan
ruhsal gerilimin gesitli stres kaynaklarina yoneltmis oldugu kisir ¢gemberde, alinacak
olan 6nlemler ve yapilmis olan arastirmalarin olumlu sonuglarini hayata gegirerek igin-

de yer aldigimiz kisir gemberden bir ¢ikis yolu bulunmalidir.

Her kisinin strese ve stres olgularina agik oldugu asikardir. Kisiler lizerinde alinacak
olan strese karsi Onlemler, dogrudan kamu sektoriinii ilgilendirecegi i¢in, toplumun
kaygilarin1 azaltmak bu baglamda daha saglikli olacaktir. Gerek yapilmis olan anket
caligmalar1 gerekse bilimsel ¢alismalar sonucu gosteriyor ki stres ile yasamak yerine,

stres ile basa ¢ikilmasi1 gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluglarina yonelik oneriler;

e C(Calisanlara rahat bir caligma ortami1 saglanmalidir.
e Isyerlerinin fiziksel donanimlar1 ¢alisanlarin ihtiyaclarim karsilayacak diizeyde
olmali

e Ast-ist iligkisi ¢aligma etigine uygun olmalidir.
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e Ust yonetim isyerlerinde astlarini1 motive edici faaliyetler gelistirmelidir.
e Isyerlerinde calisan personellerin tamaminin alinan kararlarda sdz sahibi olabil-
mesi saglanmalidir.

e Ust yonetim ¢alisanlara pozisyonlar1 gereginden fazla is yiikii verilmemelidir.

Kamu ¢aliganlarina yonelik oneriler;

e (alisanlar terfi etme kaygisi ile caligsma hayatlarini stirdiirmemelidir.

Ailelerine zaman ayirabilmelidir.

Calisanlar calisma arkadaslari ile diizenli iliskiler kurmalidir.

Calisanlar is yerlerinde kendilerine giiven duymalidir.

Calisanlar is arkadaslarina kirict olmamals, isbirligi igerisinde olmalidir.

Calisanlar igyerinde yasadiklar stresi giin sonunda unutmaya ¢alismali, bunun
i¢in ¢esitli aktivitelere katilmalidir.

e (alisanlar kendilerini gelistirmek i¢in kurs vb. faaliyetlere katilmalidir.

Arastirmacilara yonelik oneriler;

e Konu yalmzca Istanbul veya belirli kurumlara yonelik degil de, genis kapsamli
olarak ele alinmalidir.
e Gozlem gibi nitel aragtirma yontemleri kullanilarak konu incelenmelidir.

e Farkli arastirma yontemleri kullanilarak arastirmalar yapilmali ve yapilan arag-

tirmalar karsilagtirilmadir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu
Degerli Katihmer;

Bu calisma, Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesinde yiiksek lisans bitirme
tez anket ¢alismasi olarak bir kamu kurulusunda stresin kamu personeli iizerindeki etki-
lerini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir ve sadece akademik amacl kullanilacaktir. Vere-
ceginiz yanitlarin kesin, eksiksiz ve net olmasi, sonuglarin objektif degerlendirilebilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Calismamizda herhangi bir bigimde kisi ya da kurum

isimleri kullanilmayacaktir. Degerli zamaniniz1 ayirdiginiz ve katkilariniz igin tesekkiir

ederim.
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Medeni haliniz: ( ) Bekar ()Evh
3. (Varsa) Cocuk say1- ()1 ()2
o ()3 ()4 () Daha fazla ( )
4. Yasinz: ()20vealtn ()21-30
() 31-40 () 41-50 ()51 ve tizeri
5 Egitim seviyeniz: ( ) Ilkdgretim () Lise
( ) Universite () Lisansiistii
6.Mesleginiz: () Isci ( ) Memur ( ) Emekli
() S. Meslek () Egitimci () Stajyer
( ) Diger (belirtiniz).................
7.Aylk geliriniz: ( ) 1000 TL ve alt1 ( ) 1001-2000 TL

(') 2001-3000 TL ( ) 3000 TL ve iizeri
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Asla Stres yaratmiyor

Genellikle Stres Yaratmiyor

Bazen Stres Yaratiyor

Sik Sik Stres Yaratiyor

Her Zaman Stres Yaratiyor

Isimizde Stres Yaratan Faktorler

1. Personelin isten atilma korkusu

2. Personel egitim diizeyi

3. Personelin performansinin degerlendirilmesi

4. Isyerinde terfi etme kaygisi

5. Personelin ¢alisma arkadaslari ile iliskilerinin diizenlenme-
Si

6. Yetki yetersizligim

7. Is yiikiimiin fazlalig

8. Is ile ilgili kararlara katilamamak

9. Diger ¢alisanlarin hakkimda 6nyargili olarak olumsuz
diistincelere sahip olmasi

10. Isyerinde donanim yetersizligi

11. Yoneticilerin digaridan atama yoluyla gelmesi

12. Maas azlig1

13. Asir1 derecede sorumluluk duygusu i¢inde bulunmam

14. Aileme yeterli zaman ayiramamam

15. Ozgiiven eksikligim

16. Is yerindeki agir1 disiplin
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1.Bulundugum ortam kisa stireligine terk
ederim

2. Calistigim insanlarla isbirligi yapmam

3. Insanlara kars1 kirici olurum

4, Asirt alinganlik gbsteririm

5. Sik¢a izin alirim

6. Isimden ayrilmayi diisiiniiriim

7. Yaptigim isten ¢abuk bikarim

8. Saglik problemleri yasarim

EtmeStres Durumundaki Ta-

Bas

Stresle

1. Giin i¢inde igyerinde olanlar1 unutmaya
calismak

2. Sorunlarini is disinda yakinlarla paylagsmak

3. Kendi kendine gevsemeyi 6grenmek ( meditasyon, yoga)

4. Manevi yoniin giiglendirilmesi

5. Profesyonel yardim almak (psikiyatrist veya psikolog)

6. Kisisel gelisime yonelik kurslara katilmak
( seminer, toplanti vb.)
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