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ONSOZ

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde diinyada ¢ok hizli bir degisim
yasanmaktadir. Bu degisimin etkisi biitlin alanlarda hissedilmekle birlikte, is
diinyasindaki sirketler bu degisimin ortasinda bulunmaktadir. Yagsamakta oldugumuz
bilgi ¢aginda bu degisimi hizlandiran en biiylik etken, bilgisayar teknolojisindeki
gelismeler ve internettir. Yogun ve yaygin olarak kullanilan bilgisayar ve internet, bilgi
toplumunun yapisin1 giderek sanal toplum yapisina doniistiirmiistiir. Sanal toplumlarin
olugmasiyla iilkeler, isletmeler ve sektdrler arasindaki sinirlar kalkmig ve diinya kiigiik
bir koy haline gelmistir. Belirsiz ekonomik ve teknolojik kosullarin egemen oldugu
giiniimiizde, isletmelere rekabet {istlinliigii saglayan en 6nemli unsur bilgidir. Gilinlimiiz
yogun rekabet ortaminda isletmeler; modern bir yonetim modeli haline gelen bilgi
yonetimini uyguladiklari 6l¢lide rekabet avantajina sahip olacaklardir.

Calismaya, ozellikle konu ile ilgili son gelismelerin arastirildig: literatiir taramasi ile
baslanilmistir. Teorik boliimiinde, bilgi ekonomisi ve bilginin artan Onemi, bilgi
yonetimi kavramlari, bilgi yonetiminin alt yapisin1 olusturan faktorler, bilgi yonetimi
siirecinde bilginin {iretimi ve koordinasyonu konularinin ele alindigi bu g¢alisma, bir
saha arastirmastyla tamamlanmistir. Sunulan bu calisma, bilgi ¢aginin en hizli gelisen
sektorlerinden olan ve bilisim sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiye’nin en biiyiik
bilisim sirketi Tiirk Telekom A.S.’nin biinyesinde yiiriitiilmiis olup, durum tespitine
yonelik tanimlayici nitelikte bir arastirmadir.

Yiiksek lisans 6grenimim siiresince bana her konuda destek olan degerli hocam ve tez
danigmanim Yrd. Dog¢. Dr. Ufuk DURNA’ya minnettarligimi ifade etmeyi bir borg
bilirim. Ayrica, gerek yiiksek lisansa baslangic asamasinda beni cesaretlendiren ve
tesvik eden ve gerekse biitlin yiiksek lisans 6grenimim boyunca higbir katkisini
esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Kadir ARDIC’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu ¢alismanin Tiirk Telekom A.S.’de yapilmasina kolaylik gosteren Tiirk Telekom A.S.
Genel Miidiirliigii'ne, hemen her konuda fikirlerinden yararlandigim Kirsehir 1l
Telekom Yoneticisi Sayin Coskun ORAL’a, yiliksek lisans 6grenimim boyunca ve is
yasamimda destegini esirgemeyen Tokat il Telekom Yéneticisi Saymn Hayrettin
OZTAS’a, tesekkiir ederim.

Son olarak, yogun akademik caligsmalar1 arasinda maddi ve manevi destegini her zaman
yanimda hissettigim esim Dog. Dr. Orhan UZUN’a ve ¢alismam boyunca kimi zaman
kendilerine ayirmam gereken zamanlarini aldigim ¢ocuklarim A. Taha UZUN ve M.
Akif UZUN’a sonsuz tesekkiir ederim.

KASIM 2006
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OZET

Gliniimiizde bilgi, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan en Onemli
kaynaklarin basinda gelmektedir. Bilgi yonetimi, bir organizasyonda bilginin tliretilmesi
ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi,
kullanilmas1 ve hayata gegirilmesiyle ilgili tiim faaliyetlerin ve siireclerin belirli bir
amaca yonelik olarak, sistemli ve suurlu bi¢imde yonetilmesidir. Giiniimiiz yogun
rekabet ortaminda bilginin sistematik bir sekilde nasil yoOnetilebilecegi ve bu sayede
isletmelerin nasil bir rekabet avantaj1 elde edebileceklerinin belirlenmesi ¢ok dnemli bir
sorundur. Bu c¢aligmanin teorik bdoliimi, bilgi ile ilgili kavramlarin genel olarak
aciklanmasini ve isletmelerde bilgi yonetimi siirecinin incelenmesini kapsamaktadir.
Uygulama boliimiinde ise, Tirk Telekom A.S.’de gérev yapan orta kademe yonetim
kadrosunun bilgi yonetimi ile ilgili alg1 ve izlenimlerinin belirlenmesine yonelik bir
arastirmaya yer verilmistir. Sonuglar, yoneticilerin bilgi yonetimiyle ilgili genel
diistincelerinin son derece olumlu oldugunu, ancak kurumdaki uygulamanin heniiz

yeterli olmadig1 seklinde bir algiya sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Ekonomisi, Bilgi Y6netimi, Bilgi Yonetimi Siiregleri,

Turk Telekom.
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ABSTRACT

Knowledge today is one of the most important resources which provides sustainable
competitive advantages to the enterprises. Knowledge management is a systematic,
consicious, and object-oriented management of all the processes and activities related
with constructing, improving, classifying, saving, transfering, sharing, using and
applying the knowledge in an organization. A very important issue in the current
environment of intense global competition is how knowledge can systematically be
managed and how this can be turned into a competitive advantage. The theoretical part
of this study includes general criticism of the concepts associated with knowledge and
the examination of knowledge management process within organizations. In the
application part, a research study performed on middle-level managers in Tiirk Telekom
to determine their perceptions and impressions related to knowledge management is
included. Findings of the research show that although general opinion of the managers
about knowledge management is highly affirmative, they have a perception that current

application in the institution is not sufficient yet.

Key Words: Knowledge, Knowledge Economy, Knowledge Management, Knowledge

Management Processes, Tiirk Telekom.
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GIRiS
Giliniimiiziin artan rekabet kosullar1 ¢ercevesinde bilgi, isletmelerin sahip oldugu en
degerli iiretim faktdrii haline gelmistir. Isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayan bilginin yonetilmesi de son yillarda {izerinde en ¢ok durulan konulardan
biridir. Bilgi yonetimi, “bir organizasyonda bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif
edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasilmasi, kullanilmasi ve hayata
gecirilmesiyle ilgili tim faaliyetlerin ve siireclerin belirli bir amaca yonelik olarak,

sistemli ve suurlu bi¢imde yonetilmesidir” seklinde tanimlanabilir.

Isletmelerin en degerli varhig: ¢alisanlarin sahip oldugu bilgidir. Bu nedenle isletmeler,
yapisal sermayelerinin yaninda insan sermayesine de odaklanarak isletme bilgisinin
disinda ¢alisanlarin bilgisini de gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Isletmeler ayrica, bilginin
yonetilmesi  siirecinde teknolojiye biiyilk yatinmlar yapmaktadirlar. Ancak
unutulmamast gereken nokta, bilgi yOnetiminin sadece teknolojik uygulamalardan
olugmadigidir. Teknoloji bilgi yonetiminde bir amag degil arag¢ olarak kullanilmaktadir.
Gilintimiiz yogun rekabet ortaminda bilginin sistematik bir sekilde nasil yonetilebilecegi
ve bu sayede isletmelerin nasil bir rekabet avantaj1 elde edebileceklerinin belirlenmesi

¢ok onemli bir sorundur.

Bu caligma, bilgi ile ilgili kavramlarin genel olarak agiklanmasini ve isletmelerde bilgi
yonetimi siirecinin incelenmesini kapsamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegisle beraber 6nemi artan bilginin, bilgi toplumunun ve
bilgi ekonomisinin 6zelliklerinden bahsedilerek bilgi yonetimi sonucu isletmede olusan

roller hakkinda agiklamalar yapilmistir.

Ikinci boliimde; genellikle birbirine karistirilan veri, enformasyon ve bilgi kavramlar
aciklanmis ve bilgi yonetimi agisindan onem tasiyan bazi bilgi tiirleri izah edilmistir.
Daha sonra bilgi yOnetiminin tanimi iizerinde durulmus ve bilgi yonetimi kavrami

cesitli yonleriyle incelenmistir.

Ucgiincii boliimde bilgi ydnetiminin alt yapisini olusturan faktédrler ele alinmistir. Bunlar;

teknoloji, organizasyon yapisi, kiiltiir ve entelektiiel sermayedir.

Dordiincii boliimde bilgi yonetimi siiregleri ile ilgili kapsamli teorik bilgi verilmistir. Bu



anlamda bilginin iretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer

edilmesi ve paylasilmasi, kullanilmasi ve hayata gecirilmesi anlatilmistir.

Besinci ve son boliimde ise; iilkemizde rekabetin ¢cok yogun olarak yasandigi
telekomiinikasyon sektoriinde, bilgi yonetiminin uygulanmasina iliskin bir 6rnege yer
verilmistir. Bu Ornek bilgi yonetimi ile ilgili olarak durum tespitine yonelik bir
arastirmadir. Daha sonra ise, arastirmanin bulgularina yer verilerek genel sonug ve

Oneriler getirilmistir.

Calismanin Onemi ve Konusu

Glinlimiiz is diinyasinda belirsizligin bu denli yiiksek oldugu bir déonemde isletmeler
icin slirdiiriilebilir rekabet {istliinliigii saglamada en giivenilir kaynaklarin basinda bilgi
gelmektedir. Dis c¢evrenin siirekli degistigi ve karmasiklastifi bir kaos ortaminda
isletmelerin basarili olabilmesi, ancak istikrarli bir bigimde bilgiyi iiretebilmelerine,
orgiit igerisinde bilgi paylasimina yonelik bir kiiltiir ve orgiitsel degerler sistemini
gelistirebilmelerine ve bilgiyi liriin, hizmet ve siire¢lere doniistiirebilme yeteneklerine

baghdir.

Bu baglamda, telekomiinikasyon gibi rekabetin ¢ok yogun oldugu, ileri teknolojilerin ve
bliyiik sermayelerin kullanilmasinin zorunlu hale geldigi bir sektérde bilginin {iretimi,
paylasimi, uygulanmasi ve korunmasi ¢ok bilyilk 6nem tasimaktadir. Isletmelerin en
Oonemli sermayesinin beseri sermaye oldugu diisiiniildiigiinde ise, yonetim kademesinde
bilgi yOnetimine gereken Onemin verilmesi daha da zorunlu hale gelmektedir.
Dolayisiyla aragtirma konusunu olusturan orta kademe yoneticilerinin bilgi yonetimi
konusundaki genel diisiinceleri ile kurumda bilgi yonetimine iligkin uygulamalarin
diizeyini belirleyip, buna iliskin 6nerilerde bulunmak isletmenin rekabet edebilmesi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismanin Amaci

Arastirmanin temel amaci Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’deki orta kademe yoOnetim
kadrosunun bilgi yonetimi ile ilgili alg1 ve izlenimlerini belirlemek, ¢esitli demografik
degiskenlerle iligkisini ortaya koymak ve elde edilen veriler 1s18inda Tiirk Telekom

A.S’ye bilgi yonetimine iliskin 6neriler sunmaktir. Bu ¢alisma; rekabetin olduk¢a yogun



oldugu ve bilginin de ¢ok yogun olarak kullanildig: telekomiinikasyon sektoriinde yer

alan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. nin biinyesinde yiiriitiilmiistiir.

Calismanin Yontemi ve Kapsami

“Stratejik Bilgi Yonetimi ve Tirk Telekomiinikasyon A.S.’de bir Degerleme”
isimli bu calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegisle beraber Onemi artan bilginin, bilgi toplumunun ve bilgi
ekonomisinin 6zelliklerinden bahsedilerek bilgi yonetimi sonucu isletmede olusan roller

hakkinda aciklayici bilgi verilmistir.

Ikinci béliimde; ilk olarak sikga birbirine karistirilan veri, enformasyon ve bilgi
kavramlar1 agiklanmis ve bilgi yonetimi agisindan 6nem tastyan bazi bilgi tiirleri izah
edilmistir. Daha sonra bilgi yonetiminin tanimi {izerinde durulmus ve bilgi yonetimi

kavram ¢esitli yonleriyle incelenmistir.

Ugiincii boliimde; bilgi yonetiminin alt yapisin1 olusturan faktdrlerden teknoloji,

organizasyon yapist, kiiltiir ve entelektiiel sermayedir iizerinde durulmustur.

Dordiincii boliimde bilgi yonetimi siiregleri ile ilgili kapsamli teorik bilgi verilerek;
bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve

paylasilmasi, kullanilmasi ve hayata gecirilmesi anlatilmistir.

Son boéliimde ise, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’de gdrev yapan orta kademe yonetim
kadrosunun bilgi yonetimi konusundaki genel diisiinceleri ile bilgi ydnetiminin
isletmede ne diizeyde uygulandigmin belirlenmesine yonelik bir arastirma yer
almaktadir. Arastirmanin analizinde SPSS/PC (10.0) (Statistical Package of Social
Science) paket programindan yararlanilacaktir. Calismanin sonunda genel sonug ve

Onerilere yer verilmektedir.



BIRINCIi BOLUM
BiLGi EKONOMISi VE BILGININ ARTAN ONEMIi

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde ve yirmi birinci ylizyilin basinda diinyada hizli bir
degisim siireci yasanmaktadir. Degisim hicbir ylizyilda bu kadar hizli olmamis ve
etkisini bu kadar genis alanda hissettirmemistir. Ciinkii bireyler, toplumlar, ilkeler,
pazarlar, rakipler, rekabet sartlari, rekabetin sinirlari, miisteriler, miisterilerin ihtiyag ve
beklentileri, yasam tarzlari, teknoloji ve teknolojinin sagladigi iletisim kolayligi
nedeniyle ¢evre ve daha dogrusu diinya siirekli ve hizli bir degisim icerisindedir

(Kurtuldu ve Boyuk, 2002:363).

1.1. SANAYI TOPLUMUNDAN BILGIi TOPLUMUNA GECIS SURECI

Giliniimiiz 13 diinyasinda gsirketler devrim niteli§inde bir degisimin ortasinda
bulunmaktadir. 20. yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan bilgi ¢agi ile endiistriyel ¢cagin
rekabetinin temel varsayimlarindan birgogu gegerliligini yitirmistir. Artik sirketlerin
basar1 ve rekabet glicii kazanmalari i¢in sadece yeni teknoloji alip hizla fiziksel degerler
haline doniistiirmeleri, aktif ve pasiflerini miikemmel bir sekilde yonetmeyi basarmalari
yeterli degildir. Bilgi ¢aginin ortami, c¢esitli sektorlerde faaliyette bulunan sirketlerin
basarili olabilmeleri i¢in yeni yeteneklere ve giice sahip olmalarimi gerektirmektedir.
Sirketlerin maddi olmayan degerlerini kesfetmek ve harekete gecirmekteki becerileri,
fiziksel ve finansal varliklarini yatirimlarda degerlendirmeleri ve yonetmelerinden ¢ok

daha fazla 6nem kazanmstir (Tiirk, 2003:61).

Masuda’ ya gore sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki karsilagtirma Tablo 1.1°de
gosterilmektedir. Buna gore tabloyu 6zetlemek gerekirse, sanayi toplumunun mekanik
teknolojileri ile gergeklestirilen maddi tiretim, bilgi toplumunda bilgi teknolojilerine
dayali bilgi iiretimi ile yer degistirmektedir. Sanayi toplumunun mekanik teknolojisi
fiziksel emegi ikame ederken, bilgi toplumunun bilgi teknolojileri zihinsel emegi ikame

etmektedir. Sanayi toplumunun maddi mallar1 fabrikalarda iiretilirken, bilgi toplumunda



mal ve hizmetler bilgi kullanimi1 ve bilgi aglarina baglh olarak iiretilmektedir. Sanayi

toplumu yeni girdi ve yeni pazarlar i¢in kolonilere yonelirken, bilgi kullanimi milli

siirlar1 ortadan kaldirip kiiresellesmeye yoneltmistir (Erkan, 1998:101).

Tablo 1. 1: Sanayi ve Bilgi Toplumunun Karsilastirilmasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
O -Oz Buhar Makinesi (Glig) -Bilgisayar (Bellek, hesaplama, kontrol)
) -Temel Fonksiyon Fiziksel emegin ikamesi -Zihinsel emegin ikamesi
= 2| -Uretim Giicii Maddi tiretim giicii (Kisi bagina -Bilgi liretme giicti (Optimum hareket
g < sermaye artis1) secim kapasitesinde artig
~ =
-Uriinler -Faydali mallar hizmetler -iletisimsel bilgi, teknoloji, bilimsel
-Uretim merkezi -Modern fabrika (Makine, bilgi
-Piyasa ekipman) -Bilgi kullanimi(bilgi aglari, veri
-Oncii endiistriler -Yeni diinya, koloniler, bankalari)
-Endiistriyel yap1 tiiketici satin alma giicii -Bilimsel bilgi sinirlarmin bilgi alaninin
-Ekonomik yap1 -Imalat sanayilerib (Makine geniglemesi
-Sosyo-ekonomik ilke sanayi, kimya sanayi) -Entelektiiel endiistriler
-Sosyo-ekonomik 6zne -Tarim, sanayi ve hizmetler (iletisimsel bilgi ve bilimsel bilgi
-Sosyo ekonomik sistem | -Meta ekonomisi (Is bolimii, endiistrileri)
~ -Toplum bigimi iretim ve tiiketimin ayrilmasi) -Sanayi yapist matrisi (Tarim,
= -Ulusal hedef -Fiyat ilkesi (Arz ve talebin sanayi, hizmetler ve bilgi endiistrileri)
: -Hiikiimet dengesi) -Sinerjik ekonomi (Birlikte tiretim ve
= Bigimi -Sirket (Ozel sirket, kamu sirketi | kullanimda paylagim)
= -Sosyal degisimin itici ve Uglincii sektor) -Amag ilkesi (Sinerjik ileri besleme
S giicli -Sermayenin 6zel miilkiyeti, prensibi)
= -Toplumsal problemler serbest rekabet, kar -Goniillii topluluklar (Yerel ve bilgi
S, En ileri asama maksimizsyonu topluluklari)
é -Sinifl1 toplum (Merkezi giig, -Altyapi, sinerji prensibi, toplumsal
siniflarin kontrolii) yararin dnemi
-Gayri safi ulusal refah -Fonksiyonel toplum (Cok merkez,
-Parlamenter demokrasi fonksiyon, otonomi)
-Isci hareketleri, grevler -Gayri safi ulusal tatmin
-Issizlik, savas, diktatorliik -Katilime1 demokrasi
-Yiiksek kitlevi tiiketim -Sivil hareketler ve sorunlar
-Gelecek soklari, terdr, kisisel
dokunulmazligin ihlali
-Yiiksek kitlevi bilgi yaratilmast
-Deger standartlart -Maddi degerler (Psikolojik -Zaman-degeri (Hedefe yonelik basari
-Etik standartlar ihtiyaclarin tatmini) ihtiyaglarmm tatmini)
5 -Zamanin ruhu -Temel insan haklari, insancillik | -Oz-disiplin, toplumsal katilim
) -Ronesans (Bireyin -Globalizm (insan ve doganmn ortak
g)ﬂ Ozglirlesmesi) arayisl)

Kaynak: Erkan, 1998: 102.

Ogiit’e gore, bilgisayar teknolojileri zihinsel emegi ikame etmekten cok, zihinsel
yetenekleri gelistirmektedir. Diger taraftan, sanayi toplumunda fabrikalar, her tiirden

malin tretildigi birer merkez olmanin da &tesinde toplumsal birer sembol olmuslardir.



Bilgi toplumu ile birlikte, bu sembol yerini her tiirlii bilgiyi iireten, isleyen, saklayan ve
dagitan bilgisayar merkezlerine birakmakta ve artik ilerlemenin, modernlesmenin

sembolii fabrikalar degil, bilgisayar merkezleri olmaktadir.

Bilgi toplumu, genel anlamda yogun ve yaygin olarak kullanilan bilgisayar teknolojisi
tarafindan bi¢cimlendirilmektedir. Bilgi toplumunda bilgisayarlar; bireylerin bilgi liretme
gliciinii olaganiistii artirarak, bilginin kitlesel bi¢imde {iretilmesini, islenmesini,
saklanmasini, dagitilmasin1  ve tiiketilmesini saglamaktadir. Masuda, bilgisayar
devriminin toplumsal etkilerini, otomasyon, bilimsel bilgi ve sistem iiggeninde

incelemekte ve Sekil 1.1°de goriildiigii bicimde sematize etmektedir (Ogiit, 2003:31).

Bilgi toplumunun gelismesinin dinamigini olusturan bilgisayar teknolojisi bir yandan
zihinsel emegin yerini tutarken diger yandan insanin zihinsel emeginin c¢evresini
genisleterek, yasanan degisime onemli bir faktor olarak damgasini vurmustur (Bozkurt,
2000:40). Bilgi toplumunun bi¢cimlenmesinde 6nemli bir rol istlenen bilgisayarlar,
toplumda egitimden is hayatina, sagliga, liretime, hatta sanata kadar bircok alani
etkilemektedir. Bu dogrultuda bilgisayar kullaniminin gelisimi de bilgi toplumunun
gelisimi agisindan Onemli bir husus olmaktadir. Masuda bilgisayar kullaniminin
gelisimini, bu gelismeden etkilenen alanlara gore dort asamada incelemektedir. Masuda,
bu asamalar1 biiyiik bilimlerde, yonetimde, toplumda ve bireysel olarak kullanim

seklinde ayirmistir.

Tablo 1.2°de gosterilen donemlerden de anlasilacagi gibi her asama kesin ¢izgilerle
birbirinden ayrilmis bir bigimde zaman dilimlerine sahip degildir. Birisinin ig¢inde
digerinin gelismeye basladigt ve Onceki asamalarin kimi 6zelliklerinin sonrakilerin
icinde de siirdiigii goriilmektedir (Belek, 1999:162).

Ote yandan bilgi toplumunun incelenmesinde &nemli bir noktayr da internet
olusturmaktadir. 11k olarak 1960’11 yillarin sonlarinda bilgisayar teknolojileri vasitastyla
kullanilan bir haberlesme ag1 seklinde ortaya ¢ikan bu gelisim, 6zellikle 199011 yillarla
beraber ¢ok hizli bir gelisme ve biiylik bir yayginlik kazanarak bilgi toplumunun

yapisinda dnemli bir 6geyi olusturmustur.

Internetin ¢ok kisa bir siirede ve etkin bir bicimde, genis bir alanda bilginin dolasimini
sagladig1 goriilmektedir. Bu gelisme beraberinde toplumsal birgok 6geyi de etkilemekte;
sosyal yagamdan bireysel yasama, siyasete, ekonomiye vb. bir¢ok alana kadar bu etki

yogun bir bigimde hissedilmektedir. Insanlarin bilgisayarlar vasitasiyla toplumsal,
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siyasal, ekonomik, vb. bircok konuda etkilesime ge¢melerini saglayan internetin en

onemli islevi bilginin serbest dolasimini saglamaktir. Bu dogrultuda da insanlar artik

diinyanin her yerinden ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye zaman ve mekandan bagimsiz olarak
kolayca ulasabilir hale gelmislerdir (Bozkurt, 2000:31-32).

Otomatik tretim ve
hizmet

Bos zamanin
artist

Otomasyon

Zihinsel emegin

Bilgisayar Iletisim Devrimi

Sekil 1. 1: Bilgisayar fletisim Devrimi ve Toplumsal Etkileri

ikamesi
Gegimlik emegin
ortadan kalkigt
Orijinal bilginin Sistemlerin
kitlesel tiretimi otomatik kontrolii
Dinamik kontrol ve Kompleks:
. problemlerin
geri besleme A
¢cOzimii
Normatif kompleks B1l1.m§el Hedefe yolneh.k. Yasam siiresi
o bilgi basar1 kapasitesinin L o
bilginin yaratilmasi degerinin artmasi
yaratilmasi artmasi
Is secimi Kisilig'i
olanaklarinin gergeklestirme
artmas gereksinimlerinin
tatmini
Biligsel bilgi aglarmin
kurulmasi
Egitim
olanaklarinin
artmasi
Bilginin kamusal Bilgi
ullanim kullanimmin
sekillenmesi
Sistem Katilimei Katlhm(.:l .
e . . demokrasinin
yenilikleri faaliyetlerin artimi .
gerceklesmesi
Kompleks Goniilla
sistemlerin topluluklarin
yaratilmasi ortaya ¢tkmasi

Kaynak: Ogiit, 2003: 32.




Tablo 1. 2: Bilgisayarlasmadaki Gelismenin Asamalari

flk Asama ikinci Asama Ugiincii Asama | Dérdiincii Asama
Gelisme Asamasi
1945-70 1955-80 1970-90 1975-2000
Bilgi Biiyiik Topl 1
reisayar . ) 'uyu Yonetimde opumsa Bireysel diizeyde
kullanim temeli birimlerde amaclarla
A Askeri, uzay Ulusal gelirin Ulusal refahin Ulusal doyumun
ma
¢ arastirmalari artirilmasi artirilmasi artirilmasi
Ek ik Kendini
Degerler Ulusal sayginlik ,(,m,(,)ml Sosyal refah en m,l
biiytime gerceklestirme
Ozne Ulus Organizasyon Genel kamu Birey
Nesne Doga Organizasyon Toplum Insan
Yonet
Bilimsel zemin Doga bilimleri ,0 .ne 1m' Sosyal bilimler Davranig bilimleri
Bilimleri
. Entelektiiel
Enformasyon Bilimsel Is etkinligini Sosyal sorunlarin i ete lu li
araticill
amaci amaclara ulasma gelistirme ¢Oziimii y

Kaynak: Belek, 1999: 46.

Bilindigi gibi sanayi toplumunda, teknolojik gelisme ve yenilenmenin en hizli oldugu
alan sanayi sektorii olmustur. Son donemlerde bu gelisme hizmet sektoriine dogru
yonelmistir. Bilgi toplumunda ise gelisme gosteren sektdr, bilginin iiretildigi ve yogun
bir bicimde kullanildigi, bilgi sektoriidiir. Bilgi toplumunun altyap: alaninda, bilgi
teknolojileri ve sistemleri altyapisi ve bilgi akisi iistyapinin analizinde ise, bilgi sektorii
farkl1 alanlar1 temsil etmektedir. Ust yap1 olarak bilgi sektorii, bilgi-islem ve iletisim
donanim ve hizmetlerine bagl olarak bilginin iiretim, tiiketim, dagitim, pazarlama gibi
tiim fonksiyonel alanlardaki kullammmimi kapsamaktadir (Ogiit, 2003:33). Bu yeni
sektoriin etkisi her alanda hissedilmektedir. Diger sektorlerin etkin ve verimli ¢iktilar
olusturmasina Onemli bir katki olusturan bilgi sektorl, diger sektorleri stirekli

beslemekte ve gelisimlerini de saglamaktadir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde meydana gelen gelismeler
incelendiginde, bilgi toplumunda bilgi temelli sektorlerin ortaya ¢iktigir goriilmektedir.
Bilgi temelli {iriin ve hizmetlere olan talepteki artig, kiiresel ekonominin yapisini
destirmekte, rekabet istiinliigiiniin saglanmasinda bilginin rolii tiim sektorlerde 6nemini
artirmaktadir (Miller, 1998:9). Bu ¢ercevede, bilgiyi lireten kurumlar toplumun temel

eksenini olusturmaya baslamaktadirlar (Once, 1999:8).



Bilgi, zenginligin temel kaynagidir. Ekonomik sistemlerin temel amaci zenginlik veya
refaht arttirmak olduguna gore, bilgi tiim ekonomik sistemlerin temelinde de yer
almaktadir (Miller,1998:9). Hizli degisimin neden oldugu belirsiz bir ekonomide
rekabet iistiinliigiiniin tek giivenilir kaynag bilgi oldugu sdylenebilir (Ipcioglu ve

Tunca, 2002:8-9).

1. 2. BILGI TOPLUMUNUN TEMEL OZELLIKLERI

Isleyis bigimi ve normlartyla sanayi toplumundan oldukga farkl niteli§e sahip olan bilgi
toplumu, yapisini belirleyen bir dizi 6zellikleri blinyesinde tasimaktadir. Bilgi sistemleri
ve teknolojilerine dayali olarak bicimlenmekte olan bilgi toplumu, sanayi toplumundan
ciddi bicimde ayrismakta, doniismekte ve yeni bir toplum biciminde olusmaktadir
(Ogiit, 2003:26). Bu toplumsal doniisiimiin daha iyi anlasilabilmesi igin, bilgi

toplumunun 6zelliklerinin incelenmesinde yarar vardir.

Oncelikle bilgi toplumunun 6zelliklerini incelerken, bilgi toplumunun sanayi
toplumundan hareketle bir donlisim olduguna dikkat ederek, bu dogrultuda bilgi
toplumu ile sanayi toplumunun genel 6zelliklerinin karsilastirilmasi, bilgi toplumunun
Ozelliklerini daha iyi ortaya koyacaktir. Buna gore sanayi toplumunun o6zellikleriyle

bilgi toplumunun 6zelliklerini su sekilde karsilastirabiliriz (Glizelcik, 1999:64-65):

* Sanayi toplumundaki maddi sermayenin yerini, bilgi toplumunda bilgi ve insan
kaynaklarina dayanan sermaye almaktadir.

* Sanayi toplumundaki mal ve hizmet iiretiminde geligmenin baslangici olan buhar
makinesinin yerini, bilgi toplumunda bilgisayarlar almistir.

* Sanayi toplumunda kol giiciiniin yerini, bilgi toplumunda beyin giicli almaktadir.

* Sanayi toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan sermayesinin iiretime katilimi
s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda, yiiksek 6grenim gdérmiis nitelikli
insan sermayesinin liretime katilimi s6z konusudur.

* Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini, bilgi toplumunda bilgi kullanimini igeren
bilgi aglar1 ve veri bankalar1 almaktadir. Boylece bilgi diinyanin her tarafinda
tiretilmekte ve iletisim teknolojisi aracilifiyla aninda her tarafa yayilmaktadir.

* Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini, bilgi toplumunda egitimin bireysellesmesi

ve sitirekliligi almaktadir.



* Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda katilimci
demokrasi anlayisinin 6nem kazandig1 goriilmektedir.

* Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli olarak, bilgi
toplumunda goniillii kuruluglar 6ne ¢ikmaktadir.

* Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin hareketi
oldukea diisiik iken, bilgi toplumunda bilginin hareketi kolaydir.

* Sanayi toplumunda olusan is, otorite ve statli arasindaki baglant1 bilgi toplumunda
kopmaktadir. Ciinkii bilgi toplumunda bunlarin hepsi siirekli degisime ugramaktadir.

Insanin kalitesi, iistiinliigii, yetenegi ve kendini kanitlamas1 6ne ¢ikmaktadir.

Bayraktaroglu ve Kutanis ise bilgi toplumunun 6zelliklerini su sekilde siralamaktadirlar

(Bayraktaroglu ve Kutanis, www.bilgiyonetimi.org):

* Bilgi toplumunun ilk donemlerinde nitelikli i giicli 6n plana ¢ikacaktir, ancak insan
emeginin bilisim teknolojisi ile artan oranda ikamesinin daralmasi sonucu iiretilmis
bilgi, is giliciiniin yerini alacaktir.

* Sanayi toplumunda yeni iiretim teknolojisi, hammadde ihtiyacin1 ve yeni pazar
arayisini da beraberinde getirmisti. Bilgi toplumunda ise kiiresellesmenin de etkisiyle;
Pazar olanaklari, miisteri yapisi, kiiltiirel, sosyal, teknolojik vb. farkliliklar, gelecekte
karsilasilacak en biiyiik sorunlar olacaktir.

* Sanayi toplumunda, fabrikalarin ¢ektigi biiyiik niifus yigilmalariyla biiyiik sehirler
olugsmustur. Boylece sagliksiz yapilasma, cevre kirliligi, egitim, saglik vb. sorunlarla
kars1 karsiya kalinmigtir. Bilgi toplumunda, sehirler farkli bir kimlige biiriinerek yeni
bilisim teknolojilerinin iiretim merkezi haline gelecektir.

* Bilgi toplumu ile maddi iiretim ve sermaye toplumunun yerini bilgi {iretimi alacaktir.
Biiylime ve kalkinmay1 fiziki sermaye yatirnmi degil, yenilikler yolu ile iiretilen beseri
bilgi saglayacaktir.

* Sanayi toplumunda isletmeler sosyo-ekonomik siirecin en énemli 6znesi iken, bilgi
toplumunda goniillii topluluklar sosyo-ekonomik siirecin 6znesi durumuna gelmektedir.

* Sanayi toplumunda 6zel miilkiyet, rekabet ve kar maksimizasyonu 6n plana ¢ikarken,

bilgi toplumunda ise miisterek katilim ve sosyal yarar belirleyici olmaktadir.

1. 3. BILGI EKONOMISi KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Bilginin egemen oldugu yeni toplum, aym1 zamanda yeni bir ekonominin (Bilgi
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Ekonomisi) dogusuna da Oncelik etmistir. Bilgi ekonomisi, bilginin temel kaynak
oldugu, bilgi {iretimi ve iletiminin yayginlastigi, bilgi ¢alisanlarinin ¢ogunlukta oldugu,
stirekli 6grenme ve bilgilenmenin kaginilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik

diizeni temsil etmektedir (Ogiit, 1999:7).

Bilgi ekonomisi, “temel zenginlik kaynaklar1 dogal kaynaklardan ve bedeni emekten
cok bilgi ve iletisim olan yeni bir ekonomik sistem” olarak ifade edilmektedir (Stewart,
1997:7). Uzmanlar sanayi 6tesi ekonomi modelinde bilgi ve enformasyon teknolojisinin
on plana ¢iktigin1 vurgulamakta ve entelektiiel kaynaklarin fiziki kaynaklardan, temel
teorik calismalarin uygulamali arastirmalardan, 6grenimin igyeri tecriibesinden daha
onemli hale geldigini, degisimin ise bilimin mevcut temellerini daha kisa zamanda

sarsabilecek bir hiz kazandigini ifade etmektedir (Kurtulmus, 1996:100).

Bilgi ekonomisine gegis siirecinde is giiclinlin yapisindaki degisimin iki farkli boyutta
gerceklestigi goriilmektedir. Bunlardan ilki isgiicliniin niteligindeki degisim, ikincisi ise
isgiiciiniin sektdrel dagilimindaki degisimdir. Isgiiciiniin niteligindeki degisimle bilgi
sektoriiniin ekonomideki nispi 6neminin gelismesine bagh olarak yiiksek vasifh isgiicii
talebinin artmasi, s6z konusu yiiksek vasifli is giiclinlin elde edilmesinde egitimin artan
Onemi ve buna bagli olarak iggliciinlin yas ortalamasindaki artis ve nihayet mesleklerin
yapt ve niteliklerindeki degisim ©nemli rol oynamaktadir. Isgiiciiniin sektdrel
dagilimindaki degisimine gelince bu konu “li¢ sektorlii ekonomik gelisme” hipotezi ile
izah edilmektedir. Buna gore istthdam once tarimdan endiistriye oradan da hizmetler
sektoriine kaymaktadir. Nitekim sanayilesen toplumlarda isgiicliniin 20. Asrin ilk
yarisinda endiistri, ikinci yarisindan itibaren ise siiratle hizmetler sektorii lehine gelistigi

bilinmektedir (Kurtulmus, 1996:141-157).

Ote yandan bilgi toplumlarina gegis siirecinde hizmetler sektdriinde meydana gelen
artisa paralel olarak ortaya cikan bir baska gelisme hizmetler sektorii igerisinde “bilgi
sektorii” olarak ifade edilen ve bilgisayar, iletisim gibi yiiksek teknolojilere dayal1 yeni
bir sektoriin siiratle gelismesidir. Bilgi ekonomilerinde hizmetler sektoriiniin kilit sektor
haline gelmesinde bilgi sektoriiniin biiylik rolii bulunmaktadir. Bilgi sektoriinii olusturan
enformasyon faaliyetleri “enformasyon mal ve hizmetleri iiretimini, islenmesini ve
dagitimini” kapsamaktadir. Dordiincii sektor olarak da adlandirilan bu yeni sektor

giderek stratejik bir 6nem kazanmaktadir. Bunun temel nedeni bilgi sektoriindeki
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karhiligin artmasiyla yatirimlarin giderek bu sektore kaymasidir. Yapilan tahminlere
gore 2020 yilina gelindiginde ABD’de isgiicliniin %60’a yakin bir kismi bilgi
sektoriinde istihdam edilecektir (Zaim, 2005:23).

Bilgi cagi ile olusmakta olan bu yeni ekonomik sistemin 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilir:

* Bilgi ekonomisi, bilgi temelli bir ekonomidir: Bilisim teknolojileri bir ekonominin
bilgi temelli olmasina imkan saglamaktadir. Bilgi ekonomisinde bilginin yaratilmasi
hem bilgi is¢ilerine hem de bilgi tiiketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin
icerigi miisteri fikirleri tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi mal ve hizmetlerin
bir pargasi haline gelmektedir (Dyson, 1997:24). Bilgi ekonomisinde kuruluslarin en
onemli kaynaklar klasik tretim faktorleri degil beyin giicii olmaktadir. Entelektiiel
sermayenin yogun oldugu isletmelerin muhasebe kayitlarindaki degeri ile piyasa
degerleri arasindaki fark, giderek daha da biiyiimektedir. Ornegin 1980°1li yillarin
ortalarinda kurulan Microsoft, bugiin neredeyse ylizyillik bir isletme olan ve uzun
yillardir diinyanin en biiyiik kurulusu olarak kabul edilen General Motors’ un iki buguk
kat1 piyasa degerine sahiptir (Barutgugil, 2002:24-25). Yeni ekonomide sermaye ancak
bilginin bir fonksiyonu haline gelmistir. Buna gore, bilisim teknolojisi arz ve talep
spiralinin dogurdugu hizla artan teknolojik ilerlemeler bilgi ve bilisim yogun islerin
cogalmasina, pazara girme siirecinin kisalmasina, iirlin ve hizmet hayat doniisiim
siirelerinin azalmasina neden olmaktadir. Isletmeler bilisim teknolojileri araciligiyla
rakiplerinden farklilasabilecekleri firsatlar1 yakalama sansina sahip olmaktadirlar

(Giizelcik, 1999:53).

* Bilgi ekonomisi, dijital bir ekonomidir: Giiniimiizde her tiir bilgi, ses, yazi, goriinti,
hareketli obje vb. bilgisayar aglari tarafindan iletilmektedir. Dolayisiyla, biiyiik
miktarlarda bilgi son derece hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde alicilarina ulasmaktadir
(Frankel, 1998:16; Dyson, 197:24). Seyahatlerde tasinabilir bilgisayarlar araciligiyla
elektronik posta kullanimi, postayla mesaj ve sesli-sessiz goriintii gibi her tiirlii bilginin

iletilebilmesi, dijital ekonominin ¢arpici bir 6rnegidir.

* Bilgi ekonomisi, sanal bir ekonomidir: Bilginin analogdan dijitale doniismesi, fiziki
varliklarin sanal hale gelmesine imkan vermektedir. Sanal kelimesi, bir seyin gercege

cok yakin olmasi ya da bir seyin fiilen olmasi anlamini tasimaktadir. Bir seyin sanal
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olabilmesi i¢in bagka bir seyin giiclinii ve yetenegini icermesi gerekmektedir. S6z
konusu sanallasma ekonominin metabolizmasini, kurumlarin tiirlerini ve aralarindaki
iligkileri, dolayisiyla ekonomik faaliyetin bizzat kendisini degistirmektedir. Gilinlimiizde
bir¢ok kurumun sanal olan1 ortaya ¢ikmistir. Mesela, sanal piyasa, internette insanlarin

aligveris yaptig1 herhangi bir yer anlamina gelmektedir (Tapscott, 1999:45).

* Bilgi ekonomisi, molekiiler bir ekonomidir: Yeni ekonomide isletmeler molekiiler
yapidadirlar ve birey temeli iizerinde kurulmuslardir. Bilgi is¢isi (molekiil insan) kendi
basina bir i birimi olarak faaliyet gostermektedir. Motive olmus, kendi kendine
Ogrenebilen girisimci ¢alisanlar yeni araglar yardimiyla deger yaratmak iizere bilgi ve
yaraticiliklarin1  kullanabilecekleri sekilde yetkilendirilmislerdir. Yine, bu is¢ilerin
olusturacagi dinamik ekipler serbest ve esnek bir yapida olmaktadir. S6z konusu ekipler
arasindaki iligkiler ve etkilesim yeni bilisim altyapist araciligiyla arttirabilmektedir

(Thurow, 1997:73; Frankel, 1997.17).

* Bilgi ekonomisi, bir ag ekonomisidir: Yeni ekonomi iletisim aglariyla biitiinlesen
bir ekonomidir. iletisim aglarmin bant genisliginin artmasi veri, metin, ses, gdriintii ve
video seklindeki multimedya kaynaklarina kolayca ulagsma imkan1 vermekte ve buna
bagl olarak yeni kurumsal yapilarin hizla ortaya ¢ikmasina imkan vermektedir. Bilisim
teknolojileri ancak kendisi ile miimkiin olan bir ¢ok yeni sektoriin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Djoen, 1997:34). Ornegin, internet ve benzeri iletisim aglar1 iizerinde

elektronik ticaret yapabilmek ancak bilisim teknolojisinin mevcudiyetiyle miimkiindiir.

* Bilgi ekonomisi, aracisiz bir ekonomidir: Uretici ve tiiketici arasindaki aracilar
dijital iletisim aglar1 sebebiyle ortadan kalkmaktadir. Araci isletmeler, fonksiyonlar1 ve
kisilerden yeni degerler yaratamazlarsa ortadan kaybolacaklardir. Ozel ve kamu
sektoriinde birgok kurum tiiketicileriyle aglar araciligiyla dogrudan temas kurmaktadir
ve aracilarimi biiylik 6l¢iide elimine etmektedirler. Mesela, oteller, havayollar1 gibi
kurumlar rezervasyonlar i¢in acentalarla is yapmak yerine dogrudan miisterilerine
ulagmaktadirlar. Dolayisiyla, aracit kurumlar gelecekte yok olmak istemiyorlarsa yaratici

yenilikler diistinmek zorundadirlar (Tapscott, 1999:5).

* Bilgi ekonomisi, yenilik-yogun bir ekonomidir: Diinya c¢apinda hizli gelisen

teknolojik ilerlemeler ve artan pazar boliinmesi sayesinde isletmeler yeni iirlin
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gelistirmekte, siirekliligi saglayabilmekte ve bu sayede daha fazla pazar payi
kazanabilmektedirler. Ayn1 zamanda en son taleplere, en son teknoloji ve yeniliklere

cevap verebilmektedirler (Giizelcik, 1999:60).

* Bilgi ekonomisi, bir hiz ekonomisidir: Sayisal veriler iizerine kurulmus bir
ekonomide, isletme basarisi ve iktisadi faaliyetler ac¢isindan hiz anahtar bir degiskendir.
Uriin hayat devresi hizla kisalmaktadir. 1990 yilinda otomobillerin kavramdan iiretime
dontismesi 6 yil almistir (Tapscott, 1999:47). Eski ekonomide bir iiriiniin belirli bir gelir
diizeyine ulagmas1 on yillar alabilmekte iken, giiniimiizde tiiketici elektronigi alaninda
tipik hayat ¢evrim siiresi iki aydan daha kisadir. Bugiiniin isletmesi c¢evresel bilisim
akimma aninda tepki verebilen gercek zamanli bir isletmedir. Miisteri siparisleri
elektronik yoldan alinmakta ve es zamanli olarak islenmekte ve ilgili fatura ve belgeler

elektronik yoldan geri yollanmakta ve veri tabanlar siirekli giincellenmektedir.

* Bilgi ekonomisi, kiiresel bir ekonomidir: Iki kutuplu diinyanin ayrismasindan sonra,
iktisadi duvarlarin 6nemli 6l¢iide ortadan kalktigi, dinamik, yeni ve degisken kiiresel bir
cevre ortaya ¢ikmigtir. Bu durum, yeni ekonominin ytikselisiyle ilgilidir. Bilgi anahtar
role sahip olduguna gore, bireysel Orgiitler ister ulusal, ister bolgesel, isterse yerel
alanda faaliyet gostersin sadece bir tek diinya ekonomisi bulunmaktadir. Bilgi
ekonomisinde, isletmeler siirekli devam eden bir verimlilik arttirma, ¢evresel talebe
tepki verebilme, Orgiitsel degisimi gerceklestirme miicadelesi iginde olmaktadir
(Thurow, 1997:45; Tapscott, 1999:48). Ote yandan, kiiresellesen pazarlarda artan
rekabet ortaminda isletmeler giderek artan Olgililerde know-how un bulundugu yerlerde
iiriin gelistirme, en ucuz yerlerden malzeme ve hammadde satin alma, dagitim ve isgiicii
maliyetinin diisiik oldugu yerlerde liretim yapma ve {irlinleri uluslararasi arenada
satabilme cabasina girmektedirler. Yine, kiiresel isletmeler ¢ok biiylik yatirimlara
ihtiya¢g duyduklar1 i¢in dev boyutlarda olsalar da, ayn1 zamanda yerel piyasalara hizla

cevap verebilecek oOlciide kiiciilmek zorundadirlar (Djoen, 1997:34; Dyson, 1997:24).

Bilgi ekonomisi, isletmelerin bilgi teknolojilerini arastirip gelistirmelerini, liretmelerini
ve kullanmalarini, kisacasi bilgi odakli bir 6grenen organizasyon modelini zorunlu
kilmaktadir. Bilgi ekonomisinin bagarili isletmeleri, entelektiiel sermayenin
gelistirilmesi icin harcanan cabanin getirisinin bilincinde olan ve gerek parasal

yatirnmlarla ve gerek ydnetim politikalar1 ve siiregleri aracilifiyla bu varliklarini
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artirmaya kendisini adamis firmalardir. Ayni sartlarda is giliciiniin gerektirdigi bilgi
donanimi, yaraticilik, analitik diislince, egitime uyum saglama, takim ¢alismasina uyum,
kaliteye ve ¢alisma diizenine 6zen gosterme, insiyatifi kullanabilme, iletisim becerileri

gibi bireysel yetkinliklere sahip olmay1 gerektirmektedir (Sulaoglu, 2002:172).

Sonug¢ olarak, giiniimiiz is diinyasinda kesin olan tek sey ‘“higbir seyin kesin
olmadigidir.” Belirsizliklerle dolu is diinyasinda rekabet avantaji kazanmanin temel
anahtar1 bilgidir. Bugiin zirvede bulunan isletmelerin bilgiye yaklasimlar1 onlarin
basarilart hakkinda &nemli ipuglari vermektedir. Ornegin, Honda, Canon gibi
Uzakdogu’nun dev isletmeleri yeni pazarlar olusturma, yeni iriinler ve teknoloji
gelistirme gibi alanlarda bilgiyi kullanmaktan 6te, bilgi yaratma sayesinde lider
konumlarim siirdiirmektedirler. Bilgiyi yaratmak, varolan bilgiyi yorumlamaktan daha
Ote bir anlayistir. Varolan bilgiyi yorumlamak teknik bir boyut iken, bilgiyi yaratmak
icin hayal giicii, sezgi ve i¢gilidiiden yararlanmak gerekmektedir (Giizelcik, 1999:80).
Bilgi yaratan isletmede bilgiyi kesfetme ve yenilik yapma gorevi belli bir departmana
degil, yasayan bir organizma olarak goriilen tiim isletmeye aittir. Yeni bilginin kaynagi
ise bireydir. Bilgi yaratan isletmenin temel yaklasimi, bireysel bilgiyi orgiitiin tiimiine

mal edebilecek bir sistem gelistirmektir.

1. 4. BILGI YONETIMi SONUCU iISLETMEDE OLUSAN ROLLER

Bilgi yonetimi kapsaminda yiriitilmesi gerekli islerin isletmelerde mevcut
pozisyonlarda ki iist veya orta kademe yoneticiler tarafindan yiiriitilmesi ¢ok zordur. Bu
amagla organizasyon i¢inde 06zel olarak olusturulmus rol ve sorumluluklara ihtiyag
vardir. Tabii ki bilgi yonetimi siireci ile ilgili tiim sorumlulugun bu pozisyonlardaki
yoneticilere verilmesi ve uygulamanin basariya ulasacagini diisiinmek de yanlig
olacaktir. Isletmede bilginin ydnetilmesi ve ilgili tiim faaliyetlerin gergeklestirilmesi,
isletmedeki herkesin isinin bir parcasi olmalidir. Bu yeni pozisyonlara sadece bilgi
yoOnetimi siirecini igletmenin geneline yaymak ve koordinasyonu saglamak icin ihtiyag
vardir. Bu ¢alismalarin basariya ulagsmasinda en 6nemli hususlardan biri de siiphesiz ki

isletmede her ¢alisanin bir bilgi yoneticisi gibi faaliyet gostermesidir.

Davenport ve Prusak, bu konuda 6nemli ¢alismalar yapmislar ve isletmelerde bilgi
yonetiminde kullanilmasi gereken bazi rol ve sorumluluklar1 séyle agiklamiglardir

(Davenport ve Prusak, 2001:158-173):
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* Bilgi Yonetimi Iscileri
* Bilgi Projelerinin Yo6neticileri

* Bilgi Miidiirleri (Ust diizey yoneticiler)

1. 4. 1. Bilgi Yonetimi Iscileri

Bilgi yonetimi iscileri, daha ¢ok bilgi yonetimi siirecinin giinliik islemlerini kapsayan
isleri yapmaktadirlar. Bu islemlerin ¢ogu, web adresleri icin HTML ve Perl yazilarinin
yazilmasi, bilgi tabanlarimin bigimlendirilmesi, yeniden yapilandirilmasi, Lotus Notes
tiriinden bilgiye yonelik bilgisayar programlarinin yiliklenmesi ve destek saglanmasi
gibi teknik isleri icermektedir. Fakat burada sadece teknoloji yeterli degildir. Teknoloji
uzmanlarinin bile bilginin igerigini baskalar1 i¢in nasil g¢ekici kilacaklarim1 ve bilgi
sahibi olanlar1 bunu zengin bir bilgi tabanina katmalar1 i¢in nasil ikna edeceklerini
bilmeleri gereklidir. Bu nedenle bilgi yonetimi is¢ilerinin hem teknik bilgiye hem de
gelismis sezgi giiciine sahip olmalar1 lazimdir (Davenport ve Prusak, 2001:158-159).

Bilginin yonetilmesi ile ilgili herhangi bir faaliyetin basarisi, isletmenin entelektiiel
sermayesinin de temel unsuru olan bilgi is¢isine 6nemli Slgiide baglidir. Bu yiizden,
bilgi ¢aliganinin en iyi performanst gosterebilmesi i¢in bazi kisisel 6zelliklere de sahip

olmasi veya bu 6zellikleri gelistirmesi gerekir (Barutgugil, 2002:148-149):

* Insiyatif almak: Bilgi calisani giriskendir. Belirlenen isin 6tesinde bir sorumluluk
kabul eder. Ek faaliyetler i¢in goniillii olur ve siirekli olarak yeni fikirler gelistirir.

* Baglantilar Kurmak: Gorevini yerine getirirken, gerekli bilgi ve uzmanliga sahip
calisma arkadaslar1 ile hemen ve dogrudan baglantilar1 kurar. Eger kendi bilgi ve
uzmanligina ihtiya¢ duyuluyorsa, bilgiyi paylasir.

* Kendini Yonetmek: Is programimi, zamanim, performans diizeyini ve kariyer
gelisimini kendisi diizenler.

* Takim Cahsmasi: Takim i¢inde gerceklestirilecek faaliyetler i¢in ortak sorumluluk
kabul eder. Cabalar1 koordine eder ve is arkadaslariyla ortak amaclara ulagsmak igin
calisir.

* Liderlik: Ortak amaglar iizerinde goriis birligi saglar, ortak anlayis1 gelistirir.
Izleyicilerine, hedeflenen amaglara ulasmak icin ilham verir ve yonlendirir.

* [zleyicilik: Amaglarin gergeklestirilmesi igin lidere yardimci olur. Kendi faaliyet

alanlarinda genis kapsamli olarak diisiiniir ve kararlar verir.
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* Bakis acisi: Isini genis kapsamli olarak, genel bir perspektif icinde biitiin olarak
gorlir. Misterilerin, yoneticilerin ve is arkadaslarinin bakis acilarin1 anlar ve
degerlendirir.

* Fikirlerini ifade etmek, ikna etmek, tutarhhk: Fikirlerini yazili ve sozli olarak,
ikna edici bir sekilde ortaya koyar. Soyledikleriyle yaptiklar: tutarlidir. Giiven verir.

* Organizasyonel konulara duyarhhk: Bireysel ya da grupla ilgili olarak,
organizasyonda birbiri ile rekabet eden ¢ikarlar arasinda isgbirligini arttiracak,

catismalar1 ¢dzecek ve islerin yapilmasini saglayacak sekilde uyum ve denge saglar.

Bu o6zelliklerin yaninda, Davenport ve Prusak’a gore; “Hangi diizeyde olura olsun iyi bir bilgi
iscisinin *“ sert” becerilerle (bigcimlendirilmis bilgi, teknik ustalik, profesyonel deneyim gibi) “daha
yumusak” ozelliklerini (bilginin kiiltiirel, politik ve kisisel yonlerini iyice anlamis olmak) birlestirmeyi
basarmis olmas: gerekir.” Bilgi kullanicilariyla yakin ¢alisan bilgi yonetimi is¢ileri i¢in bu
cok 6nemlidir. Ozellikle bu gérevleri kapsayan bilgi yonetimi ekiplerinin en azindan bu
yonelimleri biinyelerinde birlestirmeleri ve ekipteki her iiyenin bu becerilerin gerekli

oldugunu kabul edip uygulamasi gereklidir (Davenport ve Prusak, 2001:159-160).

1. 4. 2. Bilgi Projelerinin Yoneticileri

Davenport ve Prusak’a gore isletmede bilgi yonetimi altyapisinin orta diizeyinde bilgi
projesi yoneticileri bulunmaktadir. Yazarlara gore bu yoneticiler; proje yOnetimi,
degisim yonetimi ve teknoloji yonetimi konusunda bilgi sahibi olmalidirlar. Bu tip bir
yoneticinin daha Once de, aragtirma, yeniden yapilanma ya da davranig degisikligine
yonelik enformasyon sistemleri projelerini basariyla yonetmis olmasi tercih edilen bir
durumdur. ideal bir bilgi yoneticisi bilginin yaratilmasini, dagitimi ya da kullanimin
gerektirmis bir is ge¢misine sahip olmalidir Bilgi Projesi Yoneticisi yukarida da
bahsedildigi gibi tipik bir proje yoneticisi gibi ¢alisir ve su fonksiyonlari yerine getirir
(Davenport ve Prusak, 2001:161-162).

*Proje hedeflerini gelistirmek

* Ekipler kurmak ve yonetmek

* Miisteri beklentilerini tespit etmek ve yonetmek

* Projedeki islerin planlandig1 gibi ve zamaninda yapilip yapilmadigini takip etmek

* Projede ortaya ¢ikan sorunlari saptamak ve bunlara ¢6ziim getirmek

Ancak bilgi projelerini ylirlitmek yalnizca proje yiirlitmekten ibaret degildir. Bu gérev

teknolojik, psikolojik ve yapilan ise iliskin bilgilerin olaganiistii bir sekilde
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kaynastirilmis olmasini gerektirir. Bu gibi projeleri yiiriitenler web ile ulasilan veri
tabanlar1, kendi kendini yoneten ekipler, bilgi yapilar1 ve {icret sistemleri konusunda da
ayni dlgtide bilgi ve deneyim sahibi olmalidirlar. Belli bir bilgi girisiminde ¢alisan bilgi
is¢ilerinin Ozellikleri ne olursa olsun bilgi projesinin yoneticisi onlarin dilini

konusabilmeli ve deger sistemlerini anlayabilmelidir.

Bilgi projesi yoneticisinin, projenin Ozelliklerine bagli olarak baska calismalar da
yapmas1 gerekebilir. Ornegin proje, bilginin depolanip saklanmasina yénelik ise;
sorumlu yonetici bilgiyi depolamak i¢in gerekli teknolojinin belirlenmesine, ¢alisanlarin
bilgi deposuna katkilarinin saglanmasina ve bilginin elde tutulmasi i¢in gerekli yapinin
olusturulmasina da ¢alisacaktir. Daha dnce de bahsedildigi gibi, bilgi yonetimi projeleri;
bilginin depolanmasi, bilginin transferi (bilgi paylagiminin saglanmasi), bilgi
varliklarinin yonetimi veya altyapinin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilmektedir.
Dolayisiyla Bilgi Projesi Yoneticileri de bu projelerde yer alan faaliyetleri de

gergeklestirmek durumundadirlar.

Burada son olarak belirtilmesi gereken diger bir husus; bu tip yoneticilerin gorevlerini
yerine getirirken diger calisanlar1 ve yaptiklari isleri kiigimsememeli, algakgoniilliiliik
ile hareket etmelidirler. Aksi takdirde calisanlarin bilgilerini saklamalarina, yiiriitiilen
projeye ilgi gostermemelerine yol acarak proje hedeflerinin gerceklesmesi cok

giiclesecektir.

1. 4. 3. Bilgi Miidiirleri (Ust Diizey Yoneticileri)

Bilgi Midiirii, Sirket Bilgi Yoneticisi gibi isimlendirilen bu pozisyondaki iist diizey
yoneticiler daha ¢cok ABD’de biiylik sirketlerde dogrudan genel miidiire bagli olarak
gorev yapmaktadir. Bilgi miidiirliiglinii organizasyonlarinda kullanan isletmeler
arasinda Ernst&Young, IBM Consulting, Cooper&Lybrand, Booz, Allen&Hamilton ve
EDS &rnek olarak gosterilebilir. Ulkemizde ise bilgi ydnetimi ile ilgili uygulamalar
heniiz baslangi¢c asamasinda oldugu i¢in bu pozisyondaki bir yoneticiye rastlamak c¢ok
giictiir. Yapilan en biiyiik yanlslklardan birisi ise mevcut Bilgi Islem Miidiirlerinin bu
gorevi yaptiginin zannedilmesidir.

Davenport’a gore sirket bilgi yoneticisi su o6zelliklere sahip olmalidir (Davenport ve

Prusak, 2001:164-165):
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* Bilgiyi ve 6grenmeyi cok iyi bir sekilde savunmalidir. Giinlimiizde bir¢ok isletmenin
strateji ve siireclerinde bilginin sahip oldugu 6nemli rol goz oniine alindiginda, orgiit
kiiltiirleri ve bireylerin bilgiye iliskin davranislarinda uzun vadeli degisiklikler
gerekmektedir. Bu degisiklikler de siirekli ve gli¢lii bir destek gerektirmektedir.

* [sletmenin bilgi altyapisin1 hazirlamali, bunlarin diizgiin ¢alismasini saglamali ve
yonetmelidir.

* [sletme disindaki enformasyon ve bilgi kaynaklar (iiniversiteler, veri tabani sirketleri,
vb.) ile tiim iligkileri yonetmeli ve bunlarla anlasmalar yapmalidir. Isletmelerde bilginin
yonetilmesi i¢in isletme dis1 enformasyon ve bilgi kaynaklarinin varligr da gereklidir.
Isletme disindan enformasyon ve bilginin elde edilmesi zaten ¢ok maliyetli bir istir.
Bunun etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

* Bilginin yaratilmasi ve isletme genelinde kullanilmasi siirecine (yeni iirii gelistirme,
Pazar aragtirmasi, strateji gelistirme, vb.) onemli katkilarda bulunmali, eger gerekiyorsa
bu ve benzeri siireglerin gelismesi amaciyla yapilan ¢alismalara destek olmalidir.

* Isletmenin bilgi mimarilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda liderlik etmelidir.
Bilgi yonetimi siirecinde yer alan, bilginin yaratilmasi, yayilmasi ya da kullanilmas1 gibi
bazi faaliyetlerin nasil gergeklestirilecegi hakkinda tecriibeye sahip olmalidir.

* Isletmedeki temel is siireclerini ¢ok iyi bilmelidir.

* Bilginin degerini (value) 6lgmeli ve yonetmelidir.

* Isletmedeki tiim bilgi yoneticilerini koordine etmeli ve yonetmelidir.

* Isletmenin kaynaklarmi; yonetilmeye en ¢ok ihtiya¢ duyan bilgi tiirii ve gelistirilmesi
gereken bilgi siirecleri lizerinde yogunlastirarak bilgi stratejisinin gelistirilmesine yon

verilmelidir.

Bilgi miidiirlerinin bir¢ok gorev ve sorumlulugu vardir. Fakat bunlardan en 6nemlileri;
isletmede bilgi kiiltiirliniin olusturulmasini, bilgi yonetimi altyapisinin olusturulmasini
ve bilginin yonetilmesi amaciyla gergeklestirilen tiim faaliyetlerin ekonomik agidan
yarar getirmesini saglamaktir. Ozellikle ABD’de biiyiik isletmelerde gorev yapan sirket
bilgi midiirleri, calistiklar1 isletmelerin milyon dolarlar bazinda tasarruf etmelerini ve

gelirlerini arttirmalarini saglamislardir.

Isletmelerde bulunan her pozisyonda oldugu gibi bilgi miidiiriiniin de kisisel 6zellikleri
bu gorevin basarili bir bicimde yiiriitiilmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Herhangi bir {ist

diizey yoneticide bulunmas1 gereken genel 6zelliklerin ve becerilerin yani sira bir bilgi
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miidiiriiniin su 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Davenport ve Prusak, 2001:166-167):

* Bilgi yonetimi silirecinde; bilginin yaratilmasi, yayilmasi ya da uygulanmasi gibi
yonlerinde zengin bir deneyime sahip olmasi,

* Bilgiye yonelik organizasyon yapilarini ve teknolojilerini bilmesi,

* Sahip olunan profesyonel konumla dogrudan iliskili, yliksek diizeyde “bilgi sahibi”
olmak.

* [sin baslica operasyonel siireglerini bilmek, hatta bu siireclerde kisisel deneyim sahibi
olmak.

Sirket bilgi miidiiriiniin siiphesiz teknik, beseri ve finansal becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bir diger goriise gore de sirket bilgi yoneticisi su yetkinliklere sahip
olmalidir (Barutgugil, 2002:147-148):

* Kavramsal diisiinme: Bilginin yonetilmesi ile ilgili faaliyetleri parcalara ayirarak
degil, bir biitiin olarak gdrebilme, ele alma ve onlarin igindeki isletmenin stratejisini ve
genis bilgi i¢erigini anlayabilme.

* Savunma: Bilginin yonetilmesi ile ilgili faaliyetleri ortaya koyabilme, 6ne ¢ikarma,
giindeme tasima, onlarin gerekliligini savunma; kars1 goriiste onlarla tartigsma.

* Proje ve personel yonetimi: Bilginin yonetilmesi ile ilgili faaliyetleri bir arada biitiin
olarak gorebilme ve ayni zamanda ayrintilara dikkat edebilme yetenegi, c¢alisanlari
motive edebilme becerisi.

* fletisim: Bilgi ile ilgili konulari aciklikla aktarabilme, iyi dinleme becerisi,

organizasyonel firsat ve tehlikelere kars1 duyarli olabilme.

Bilgi miidiirliigii konusu kapsaminda 6nemli bir nokta da bu pozisyonun organizasyon
semalarindaki yerinin neresi olmasi gerektigidir. Davenport; sirket bilgi midiirii
pozisyonunun organizasyon i¢inde ti¢ farkli yerde goriilebildigini belirtmektedir. Buna
gbére bu pozisyon; tek basma iist kademe yonetimde ya da insan kaynaklari veya
enformasyon /bilgi sistemleri fonksiyonlari ile bir arada yer alabilmektedir. Fakat yazar,
isletmede bilgiye ve onun yOnetimine verilen O6nemi goOstermek icin, sirket bilgi
yonetimi pozisyonun tek basmna olusturulmasinin daha iyi olacagini belirtmektedir
(Davenport ve Prusak, 2001:167). Bilgi mudiirliigi, isletmedeki diger birimlere bagh
olmayip, sadece kendi alaninda yapmasi gereken isleri yiiriiten bir birim olarak yer
almalidir. Aksi halde bilgi yOnetiminin baska fonksiyonlarla birlestirilme tehlikesi

ortaya cikacak, bu ise bilgi yonetiminin dnemini azaltacak ve isletme icerisinde kolayca
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g0z ardi edilebilir hale getirecektir. Ancak bu, bilgi yonetiminin ve {ist yoneticilerinin
kendilerini isletme igerisindeki diger fonksiyonlardan ve diger birimlerden soyutlamasi
anlamina gelmemelidir. Bagimsiz bir bilgi yonetimi yaklasimi ile diger biitiin birimlerle

de iliskilerin yogun bir bigimde siirdiiriilmesi yapilacak en dogru uygulama olacaktir.
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IKiINCi BOLUM
BILGIi VE BIiLGi YONETIMi KAVRAMLARI
2.1. BILGININ TANIMI

Giinliik hayatimizda sik¢a kullanilmasina ragmen bilgiyi tanimlamak oldukg¢a zordur.
Giinliik kullanimda ¢ogu zaman bilgi, inang, deger yargisi, his, onsezi gibi kendisine
benzeyen kavramlarla i¢ i¢e girmistir. Bu bakimdan bilginin tanim1 yapilirken, bu tanim
bilginin ne oldugunu agikladig1 gibi onu benzer kavramlardan farkl kilan 6zellikleri de

icermelidir (Zaim, 2005:66).

Beijerse bilgiyi, yonetilebilir veri ve enformasyonun birlikte olusturdugu unsur
(Beijerse, 2000:164) olarak tanimlarken; Turban ise bilgiyi; problem ¢d6zme veya karar
verme amaciyla enformasyonun organize edilmesi ve anlasilir hale getirilmesi i¢in

analiz edilmesi seklinde tanimlamaktadir (Turban, 1992:34).

Bilgi ayrica, kisisel anlamda  diizenlenmis enformasyon seklinde de
tanimlanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda bilginin, kisinin verecegi kararlara ve
davraniglarina yol gosterecegi soylenebilir. Bilgi, insanin ge¢miste Ogrendikleri ile
deneyimlerinin bir toplamudir. Insanlar arasindaki iletisim ile olusan enformasyon akist,
bilginin yaratilmasini saglayacaktir. Deneyim, yargi, degerler, inancglar ve sezgi; bilgiyi

olusturan bilesenlerdir (Barutcugil, 2002:58-59).

Ancak bilginin tanimlanmasi i¢in veri ve enformasyon kavramlarinin iyi bilinmesi
gerekir. Birbiriyle yakindan irtibath olan bu ii¢ kavram; veri, enformasyon ve bilgi cogu
kez birbirine karistirtlmaktadir. S6z konusu iic kavramin ne oldugunu anlamak,
birbirinden farklarin1 ve birinden digerine nasil gecilecegini bilmek bilgi yonetimi

uygulamalari agisindan son derece dnemlidir (Davenport ve Prusak, 2001:21-22).

2.1.1. Veri

Genel olarak veri ham gercekler seklinde ifade edilmektedir. Isletmeler agisindan veri
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ise, yapilan islemlerin belli bi¢imde tutulmus kayitlardir. Giintimiizde pek ¢ok kurulus
isle ilgili verilerini bilgisayar sistemlerinde depolamaktadir (Davenport ve Prusak,
2001:22). Veri sadece olup bitenlerin bir boliimiinii agiklar; icinde degerlendirme,
yorum yoktur ve karar vermek acisindan giivenilecek bir temel olusturamaz. Karar
almaya temel olusturacak olgular arasinda veri de yer alabilir ancak veri size ne
yapmaniz gerektigini gostermez. Veri, kendisinin 6nemi ya da ise yarayip yaramayacagi
hakkinda bir fikir vermez. Ancak veri, isletmeler i¢in son derece onemlidir. Bunun
temel nedeni ise, verinin enformasyon yaratmak ac¢isindan vazgegilmez bir hammadde

olmasidir (Davenport ve Prusak, 2001:23).

2.1.2. Enformasyon

Genellikle belge seklinde, gorsel veya isitsel bir mesaj olarak izah edilmektedir. Her
mesajda oldugu gibi burada da bir gonderici bir de alict vardir (Zaim, 2005:68).
Enformasyonun amaci alicinin bir konudaki diisiincelerini degistirmek, bakis agisinda
veya anlayisinda bir fark meydana getirmek ve onu bigcimlendirmektir. Bu yoniiyle
enformasyon fark yaratan veri olarak da ifade edilmektedir (Davenport ve Prusak,
2001:24). Enformasyon, diizenli ve kullanilabilir verilerdir. Ydneticilerin bugiinkii ve
gelecekteki kararlart igin gercek bir deger tasiyan, anlamli bir bicimde islenmis

verilerdir (Tiirk, 2003:78).

Veriden farkli olarak enformasyonun bir anlami vardir, yani Drucker’in sozleriyle
“iligkilere ve amaca” sahiptir. Enformasyon, yalnizca aliciyr bi¢imlendirme
potansiyeline sahip degildir kendisinin de bir bi¢imi vardir ve amaca yonelik olarak
organize edilmistir. Veriler, gesitli yollarla deger eklenerek enformasyona doniisiir.
Verilere deger ekleme konusunda birka¢ dnemli yontemi gézden gegirelim (Davenport

ve Prusak, 2001:24-25):

* Amaca YoOnelme; verilerin hangi amag i¢in toplandigini biliriz.

* Kategorize Etme; verilerin analize uygun birimlerinin ya da temel bilesenlerinin neler
oldugunu biliriz.

* Hesaplama; veriler matematiksel ya da istatistiksel olarak analiz edilmis olabilir.

* Diizeltme; veriler hatalardan arindirilmastir.

* Ozetleme; veriler kisa ve 6z goriinecek sekilde 6zetlenmis olabilir.
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2.1.3. Bilgi

[3

Genel olarak bilgi “insan zihninin fikirlere, kurallara, prosediirlere ve enformasyona

suurlu bicimde anlam kazandirmasidir” seklinde tanimlanmaktadir (Bhatt, 2002:32).

Bilgi veri ve enformasyondan farklidir ancak, ¢ogu insan sezgisel olarak bilginin
veriden ya da enformasyondan daha genis, daha derin, daha zengin oldugunu
bilmemektedir. Oysa veri ham gerceklerdir ve diizenlendiginde enformasyona
doniismektedir ve anlamli enformasyon ise bilgiyi olusturmaktadir (Yahya ve Goh,

2002:458).

Bilgi, zaman igerisinde ¢alisma, arastirma, gézlem ya da deneyim ile edinilmis bir
anlayis, biling ve aginalik olarak tanimlanabilir. Bilgi, kisisel deneyimler, yetenek ve
yeterliliklere dayanan enformasyonun kisisel yorumudur (Celep ve Cetin, 2003:13). Bir
bagka yaklagima gore bilgi, birey kokenlidir ve bilgisayarlar onu yaratamazlar.
Organizasyonlarin siirekli avantajlart sadece insanlarinin ne bildigi ve bilgi ile ne
yaptigidir. Bilgi isletmelerin sahip oldugu en 6nemli kaynaktir ve geleneksel varliklar
olan toprak, is giici sermaye gibi varliklardan daha degerlidir. Tiim bunlara ragmen,
isletmenin varliginin %75’ini temsil eder ama isletme bilangosunda yer almaz (Civi,
2000:166). Bilgi herkes tarafindan paylasilan, insanlarin sahip oldugu ve anladigi
olgudur (Ozgen ve Tiirk, 1998:148).

Diger yandan bilginin onu degerli kilan ozellikleri kadar yonetilmesini zorlagtiran
Ozellikleri de vardir. Bilginin tiim bu 6zelliklerini igeren en kapsamli tanimlardan biri su

sekildedir: “Bilgi belli bir diizen icindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca yénelik enformasyonun ve
uzmanlik goriigiiniin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi icin bir
cerceve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya

gecirilir. Kuruluslarda yalmzca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin ¢alismalarda, siireglerde,

uygulamalarda ve normlarda da kendisini gosterir” (Davenport ve Prusak, 2001:27).

Bilgi insanlarin igindedir, insanin karmasik ve Onceden bilinemez dogasinin bir
parcasidir. Bilgi, hem bir siire¢ ve hem de bir birikim olarak diisiiniilmelidir. Nasil
enformasyon veriden doguyorsa bilgi de enformasyondan dogar. Eger enformasyonun
bilgiye doniismesi isteniyorsa bu isi insanlarin yapmast gerekir. Bilgiyi degerli

bulmamizin nedenlerinden bir tanesi onun harekete veri ya da enformasyondan daha
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yatkin olmasidir. Bilgi, yon verdigi kararlar ya da hareketler ile degerlendirilebilir ve
oyle de olmalidir. Ornegin; daha iyi bilgi iiriin gelistirme ve iiretim siireglerinde
Olciilebilir verimlilik artiglar1 getirilebilir. Bilgiden strateji, rakiplerimiz, misteriler,
dagitim kanallari, iiriin ve hizmet c¢evirim siireleri konularinda daha akillica kararlar

vermek i¢in yararlanabiliriz (Davenport ve Prusak, 2001:27).

Verinin enformasyon ya da bilgiye doniistiigii noktalar1 tam olarak saptamak zor
olabilir. Ancak deger zincirinin halkalar1 boyunca nasil yukariya dogru ¢iktigini gérmek
kolaydir. Bilgi, deger zinciri boyunca asagiya inebilir, enformasyon ve veriye
doniigebilir. “Bilgisizlesme” dedigimiz durumun en sik goriilen nedeni bilginin asiri
miktarda olmasidir. Aeschylus’un “Akilli insan ¢ok sey bilen degil, ise yarar seyleri
bilendir” dedigi gibi, isletmeler icin ¢ok bilgi degil gerekli ve ise yarar bilgi 6nemlidir.
Bilgi zaman i¢inde kurslardan, kitaplardan, resmi ve/veya resmi niteligi olmayan ¢esitli
yollardan edindigimiz birikimleri kapsayan deneyimlerle gelisir. Deneyim, ge¢miste
yaptiklarimiz ve yasadiklarimizla ilgilidir. Deneyimin baslica yararlarindan biri, bizlere
yeni durumlar1 ve olaylar1 gérmemizi ve anlamamizi saglayacak tarihsel bir goriis
kazandirmasidir. Deneyimden dogan bilgi, daha 6nce gdrmiis oldugu modelleri tanir ve
simdi olanlar ile o zaman olmus olanlar arasinda baglanti kurar (Davenport ve Prusak,

2001:29).

Enformasyon, birey okudugu, anladigi, yorumladigi ve 6zel bir calismada veya iste
enformasyonu kullandig1 zaman bilgiye doniismektedir. Ayn1 enformasyona sahip iki
kisiden biri s6z konusu enformasyonu bir 6grenme siireci sonunda bilgiye ¢evirirken
digeri ise ¢eviremeyebilir ve bdylece birisi agisindan bilgi olan sey, digeri agisindan
enformasyon olarak kalmis olur. Ote yandan {iciincii bir kisi ise sdz konusu

enformasyondan farkli bilgiler tiretebilir (Lee ve Yang, 2000:783).

Bu nedenle bilgi ve enformasyon kavramlarmin anlasilabilmesi igin Ogrenme
kavramimin da bilinmesi gerekmektedir. Enformasyon; organizasyonun farkl
kaynaklarindan elde edilmekte ve organizasyon, bu enformasyonu kendi standartlari,
yapisi, igerigi ve Kkiiltliirine uygun bir yolla kavramsallagtirmaktadir. Bu
kavramsallastirma silireci 0grenme olarak tanimlanabilir. Enformasyon, 6grenme ve

bilgi arasindaki iligki Sekil 2.1°de gosterilmistir (Tiirk, 2003:171).
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Karar
Enformasyon—» Ogrenme—» Bilgi—» Faaliyet

Davranis

Sekil 2. 1: Ogrenme, Bilgi ve Enformasyon iliskisi
Kaynak: Rowley, 2000:139.

2.2. BILGININ CESITLERI

Bilgi kavramui, bilgi yonetimi literatiirlerinde farkli bigimlerde kategorize edilmistir. Bu
sahada yapilan teorik ve uygulamaya yonelik ¢aligmalarin sayis1 arttikg¢a, bilginin elde
edilmesi, tiretilmesi, saklanmasi, paylagilmasi, kullanilmas: gibi farkli siire¢lerde bilgi,
degisik boyutlar1 ile ele alinmakta ve tanimlanmaktadir. Bu durum bilgi yonetimi
acisindan son derece Onemlidir. Zira bilginin tiiriine gore, uygulanacak yontemler,
politikalar ve stratejiler degismektedir. Bilgi yonetimi literatiirlerinde en yaygin olarak
kullanilan bilgi tiirlerinin siiflandirilmasi ortiilii-agik bilgi ayrimi ile bireysel-sosyal

bilgi ayrimidir (Zaim, 2005:74).

2.2.1. Acik Bilgi-Ortiilii (Zimni) Bilgi

Bilgi insanin bildigi seydir. Ancak insan ifade edebildiginden, kelimelere, formiillere
veya rakamlara dokebildiginden daha fazlasini bilir. Buradan hareketle kelimelere
dokiilebilen, formiillerle, sekillerle, veya rakamlarla ifade edilebilen, nesnel belirli bir
kisiye 0zgii olamayan ve sahibinden bagimsiz bilgiye “agik bilgi” denilmistir (Chua,
2002:70-75). Yine acik bilgilere 6rnek, veri tabanlart ve kullanim kilavuzlaridir (Yahya
ve Goh, 2002:458). A¢ik bilgi, kapali bilgiye gore daha kolay sdylenebilen, iletilen ve
bireyler/organizasyonlar arasinda kolayca aktarilabilen bilgilerdir. Agik bilgiler,
formiiller, ders kitaplar1 veya teknik belgelerde yer almaktadir. Agik bilgi, el kitapgigi
veya standart faaliyetlerden kolayca elde edilebilir ve ogretilen dersler veya kisisel
okunan kitaplar ile paylagilabilmekte ve isletmenin felsefesi ve stratejisindeki gibi is

yontemleri bigimini almaktadir (Lee ve Yang, 2000:784).
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Kisilerin zihinlerinde olan, bildikleri ancak ¢ogu zaman ifade edemedikleri bilgiye ise
“zimni bilgi” veya “ortiilii bilgi” ad1 verilmektedir (Dixon, 2000:26). Kapali bilgiler
insan hafizasinda, davraniglarinda ve algilamalarinda yerlesmistir. Kisiseldir, kavramsal
ve yapisal olarak duyarlidir. Kapali bilgilere 6rnek, sezgiler, anlayislar, inanglar ve
degerlerdir (Yahya ve Goh, 2002:458). Kapali bilgi tamamen agiklanamayan ve sadece
uzun bir ¢iraklik siirecinden sonra bir kisiden digerine gegen bilgidir. Kapali bilgi
kolayca paylagilamayan ve hepimizde var olan yetenekler ve know-how’dur (Lee ve
Yang, 2000:784). Ortiilii bilgi aym1 zamanda kisinin inanglari, degerleri, hisleri,
kabiliyetleri, tecriibeleri ve aligkanliklariyla da baglantilidir. Netice olarak ortiilii bilgi,
kisinin i¢inde bulundugu somut c¢evreyle, bir zanaat veya meslekle, belli bir
teknolojiyle, veya {irlin piyasasiyla, bir ¢alisma grubunun veya ekibinin faaliyetleri ile

derinden alakalidir (Nonaka, 1998:27-28).

Ornegin yemegi, tarifine ve dlgiilerine bakarak pisirmek acik bilgi, bir uzman as¢inin
ayni tarifi goz karariyla ve milkemmel pisirmesi ise ortiilii bilgidir. Ayni sekilde bir
uzman doktorun hastasinin yiliz ifadesine bakarak hastaligin seyri hakkinda bir fikir
edinmesi veya bir saticinin pazarliglt nerede bitirecegini bilmesi Ortiilii bilgiye 6rnek

olarak verilebilir (Dixon, 2000:26—27).

Diger yandan ortiilii bilgide kendi i¢inde iki bilesene ayrilmaktadir. Bunlardan ilki
“teknik bilesen” olarak ifade edilir ve tecriibe, birikim, zanaat, ustalik bilgisi (know-
how) gibi unsurlar ihtiva eder. ikincisi ise “zihni bilesendir”. Zihni bilesen duygu
inang, deger yargisi, fikir, ideal gibi kisinin maneviyati, i¢ diinyasi ve diislince yapisiyla

alakal1 unsurlar1 ihtiva etmektedir (Nonaka, 1998:27-28).

Ortiilii ve agik bilgi birbirinden kesin hatlarla ayrilan iki farkli bilgi tiirii olarak
goriilmemelidir. Bu iki bilgi tiirii birbirinden ayr iki parca olarak degil bir biitliniin iki

yiizii olarak degerlendirilmelidir (Kreiner, 2002:115).

Bilgi yonetimi literatiirlerinde ortiilii bilgi daha ziyade ol¢iilemeyen bilgi, 6zellikle de
sosyal iligkiler ve bir organizasyonun veya grubun is yapis tarziyla ilgili olarak
kullanilmaktadir. Bir grubun veya organizasyonun sosyal iligkilerini, kurum kiiltiiriinii
ve is yapis tarzini ifade eden bilgiye kisaca sosyal bilgi denilmektedir. Buna gore sosyal

bilgi, ortiilii bilginin bir alt baslig1 olup iki kisimdan meydana gelir. Bunlardan ilki
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bireylerin ait olduklar1 grup veya organizasyonla ilgili bilgileridir (grup veya
organizasyon kimligi, aidiyet duygusu vb.). Ikinci kisim sosyal bilgide bireylerin tek tek
bildikleri degil sosyal grubun bir biitlin olarak bildikleri ele alinmaktadir ki bu yoniiyle
s6z konusu kavram orgiitsel bilgi kavramia yaklasmaktadir. Ortiilii bilginin zikredilen
tiim bu 6zellikleri dikkate alindiginda bilgi yonetimi agisindan ¢ok 6nemli ancak bir o

kadar da problemli bir sahay1 teskil ettigi goriilmektedir (Linde, 2001:160-161).

Organizasyonlar faaliyetlerini daha etkin bir bigimde gerceklestirmek icin iki ¢esit
bilgiyi birlestirme ihtiyaci duymaktadirlar. Nonaka ve Takeuchi’ye gore bilgi
doniistimiiniin bilginin agik ve kapali bilgi arasindaki sosyal etkilesimle yaratildigidir.

Bilgi dontlisiimii olusumu asagida siralanmaktadir (Tiirk, 2003:99-100):

*Kapali bilgiden kapah bilgiye doéniisiim: Bu siire¢ “sosyallesme” olarak ifade
edilmektedir. Deneyim, gozlem, taklit ve uygulamalarla bilgilerin paylasiimasi
siirecidir. Bu paylasim genel olarak fabrika icinde, seminerlerde, ciraklikta ve
konferanslarda olusmaktadir. Zihni modeller ve teknik yeteneklerin paylasilmasinda

oldugu gibi, kapali bilgi yaratan deneyimlerin paylasilmas: siirecidir.

*Kapah bilgiden acik bilgiye doniisiim: Bu silire¢ “digsallagtirma” olarak ifade
edilmektedir. Metafor, kavramlar, hipotezler veya model seklini alan kapali bilginin
acik bilgiye doniisme siirecidir. Digsallastirma, kapali bilgiyi agik olarak sOyleme ve
onu acik hale doniistiirme ile ilgilidir. Ornegin, fabrika igini gdzlemledikten sonra rapor

yazmada oldugu gibi kapali bilgi agik bilgiye doniisecektir.

*Acik bilgiden acik bilgiye doniisiim: Bu siire¢ “birlestirme” olarak ifade
edilmektedir. S6z konusu siirecte farkli acik bilgi yapilarinin birlestirilmesi yer

almaktadir. Ornegin, agik bilgilerin kopyalanarak dagitilmasi siirecidir.

*Acik bilgiden kapah bilgiye doniisiim: Bu siire¢ “i¢sellestirme” olarak ifade
edilmektedir. S6z konusu siire¢ acik bilginin kapali bilgiye donistiiriilmesi ile
ilgilenmektedir ve “yaparak 6grenme” ile ¢ok yakindan ilgilidir. A¢ik kaynaklardan
yararlanarak, bilginin deneyime déniismesidir. Ornegin, elde edilen ve okunan fabrika

raporlart ile 6nceki bilgilerin birlestirilmesidir.
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2.2.2. Orgiitsel/Kolektif Bilgi-Bireysel Bilgi

Bireysel bilgi, veri ve enformasyon ile birlikte bireyin ge¢mis bilgileri ve tecriibelerinin
islenmesi ile elde edilmektedir (Tiirk, 2003:84). Orgiitsel bilgi, kisaca bir drgiitiin sahip
oldugu ve orgiite mal olmus bilgi anlamina gelmektedir. Bireysel bilgi ise yalnizca
belirli bir kisiye ait (drtiilii veya acik) bilgidir. Orgiitsel bilgi, bireysel bilgiye gore ¢ok
daha giivenilir ve sirket acisindan stratejik onemi daha fazladir. Bu bakimdan bireysel
bilginin Orgiitsel bilgiye doniistiiriilmesi bilgi yonetiminin temel amaglarindan biridir

(Chua, 2002:70-75).

Orgiitsel bilgi, bir orgiitteki bireylerin sahip olduklari bilginin toplammin &tesinde bir
anlam tagimaktadir. Burada organizasyon acisindan onemli olan husus sirketin sahip
oldugu entelektiiel sermayeden sistematik bicimde kolektif bir deger iiretebilme
kabiliyetidir. S6z konusu kolektif degerin {iiretilmesi ve gelistirilmesi giliniimiiz

organizasyonlarinin basarisi acisindan hayati 6nem arz etmektedir (Zaim, 2005:77).

Son olarak orgiitsel bilgi ¢esitli bigimlerde; ortiilii, agik, tasnifli, tasnifsiz, know-how,
know-what.vs., bulunabilmektedir. Bunlar icinde bir organizasyona rekabet avantaji
kazandiran, kopyalanmasi zor olan Orgiitsel bilgi, “ortak bilgi” (common knowledge)
olarak adlandirilmaktadir. Ortak bilgi kisaca bir isletmenin yalnizca kendisine ait olan
bilgidir (know-how). Her isletmenin su veya bu sekilde kendine ait bir is yapis tarzi
bulunmaktadir. Sayet isletmenin etkili ve kalic1 bir ortak bilgisi varsa ¢alisanlar degigse
bile, is yapis bicimi degismeyecek ve bu uygulamaya yonelik bilgi kusaktan kusaga
aktarilacaktir. Bu anlamda ortak bilgi bir organizasyonda, igsgoérenlerin yeteneklerini
kullanarak kendilerine 6zgii ve yenilik¢i bigimde ortaya koyduklari is yapis tarzinin, ig¢

dinamikler sayesinde organizasyona mal edilmesidir (Dixon, 2000:11-13).

2.3. BILGI YONETIMI

Bilgi yonetimi kavrami, son yillarda Ozellikle yonetim sahasinda iizerinde en ¢ok
konusulan ve tartisilan konularin basinda gelmektedir. Cok sayida isletme bilgi
yonetiminin zorunlulugunu fark etmisler ve bilgi isleme yeterliliklerini artiracak
projeler ve diger aktiviteleri yiiriitme cabasindadirlar. Pek ¢ok uzmanin ortak ilgi

alanina giren bilgi yonetimi konusunda pek ¢ok ¢aligma mevcuttur.
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2.3.1. Bilgi Yonetiminin Tanim

Bilgi yonetimi, g¢esitli kaynaklarda degisik uzmanlar tarafindan ufak ayrintilar disinda
benzer bigcimde tanimlanmistir. Konuyla ilgili uzmanlarin bircogu, bilgi ydnetiminin;
bilginin iiretilmesi, elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve yonetilmesiyle ilgili
faaliyetleri kapsadigi konusunda hemfikirdir (Ozgener, 2002:485). Bilgi yonetimi,
organizasyonel amaclarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi i¢in bireylere, takimlara
ve biitlin organizasyona bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi, paylagilmasi
ve uygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni bir disiplindir (Barutgugil, 2002:50). Bir diger
tanimda da bilgi yoOnetimi; “organizasyon siireglerinin, enformasyon teknolojilerinin veri ve
enformasyon tiretme kapasiteleri ile ¢alisanlarin yaraticilik ve yenilik¢ilik kapasitelerinin sinerjik olarak

kullanilmasina imkan saglayacak bigimde yénetilmesidir” seklinde ifade edilmektedir. Bu
yaklagimda bilgi yonetiminin iki ana unsuru olarak teknoloji ve insan gosterilmekte ve
bu iki unsur arasinda bir sinerji meydana getirmenin, organizasyonun hayatta
kalabilmesi ag¢isindan stratejik dneme sahip olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Malhotra,

1998; akt: Zaim, 2005:80-81).

Bir bagka yaklasimda ise bilgi yonetimi; “organizasyondaki tiim bilgi tiirlerinin, deger iiretmeye
ve rekabet avantaji saglamaya yonelik olarak, etkili bigimde kullanilmasi ve ydnetilmesi ile ilgili

faaliyetlerin tamamudir” (Gloet ve Berrell, 2003:78; akt: Zaim, 2005:81).

Yukarida ifade edilen tiim tanimlar goz Oniine alinarak bilgi yOnetimi, siiregleri
itibariyle su sekilde tanimlanabilir: “Bilgi yOnetimi, bir organizasyonda, bilginin
iretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve
paylasilmasi, kullanilmasi ve hayata gegirilmesi ile ilgili tiim faaliyetlerin ve siireclerin,
belirli bir amaca yonelik olarak, sistemli ve suurlu bicimde ydnetilmesidir (Zaim,

2005:81-82).

2.3.2. Bilgi Yonetiminin Ilkeleri
Isletmelerde bilgi yonetimi ile ilgili olarak gelistirilen ilkeler asagida siralanmustir.

* Bilgi Yonetiminin Masrafli Olmasi
Bilgi, isletmenin en 6nemli varligidir ama bilginin etkili yonetimi ise baska diger
varliklara yatirnm yapmay1 gerektirir. Para ve emek yatirimi gerektiren belirli bilgi

yonetimi faaliyetleri bulunmaktadir. Bu faaliyetler sunlardir:
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* Bilgiyi yakalama (elde etme), dokiiman yaratma ve bunlar bilgisayar sistemlerine
tasimak.

* Bilgiyi diizenleme, siralama, ayiklama ile ona deger katmak.

* Bilgiyi hazirlama yaklagimlarini gelistirmek ve mevcut bilgiye eklenen yeni bilgilerin
siiflandirilmasi.

* Enformasyon teknolojisi altyapilarinin gelistirilmesi ve bilginin yayilmasi
uygulamalarini gelistirmek.

* Bilginin yaratilmasi, paylasilmasi ve kullanilmasinda c¢alisanlarin egitilmesi.

Isletmeler bilgi ydnetiminin maliyeti ile ilgili olarak bazi Sl¢iimlendirilmis tahminler
yapmaktadirlar. Ancak, hatali bilgiye dayali olarak yanlhis kararlarin verilmesi,
misterilerin sorularina hizli bir sekilde cevap verilememesi gibi durumlarin

organizasyona maliyeti 6nemli bir sorundur.

* Karma Coziimler Gerektirmesi

Gilintimiizde isletmelerin etkili bir bilgi yonetimi i¢in insan emegine ¢ok ihtiyaclar
vardir. insan masrafli bir kaynaktir. Fakat gercek su ki; bilgiyi anlamak, genis bir
bicimde yorumlamak, diger tip enformasyonlarla birlestirmek ve bilginin farkli tiirleri

incelenmek istendiginde insanlar, nemli bir aragtir.

Bilgisayar ve haberlesme sistemleri de bu tir ¢alismalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Cok iyi yapilandirilmig bilginin ulasimi, doniisiimii ve isletme iginde
dagitilmasinda bilgisayarlar insanlardan daha yeteneklidir. insanlar ve teknolojinin bir

arada en uygun sekilde kullanilmasi etkin bilgi yonetimi i¢in gereklidir.

* Bilgi Yonetimi Politiktir

Bilgi, giic demektir. Bu nedenle bilgi yonetimi politikay1 da icermektedir. Eger bilgi
giicle, parayla ve basar ile birlestiriliyorsa, isletme i¢inde lobi olusturmanin, entrika
cevirmenin ve arka oda aligverigleri faaliyetlerinin sebebi de anlasilacaktir. Bazi
yoneticiler uygulanan politikay1 elestirirken bilginin degerini bilenler ise, bilginin
yonetilmesi ile ilgili mevcut politikalar1 gelistirmek veya degistirmek isteyecektir.

Bilginin degeri ve kullanilmas1 hakkinda kulis faaliyetleri yiiriitiilecektir.
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* Bilgi Yoneticileri Gerektirmesi

Isletmelerde bilgi yonetimi ile ilgili olarak iist diizey bir ydneticinin gérevlendirilmesi
gerekir. Bir isletme bilgiyi lretmek, paylagsmak ve kullanmak istiyorsa, bu isin
sorumlulugu “sirket bilgi yoneticisi veya koordinatorii” gibi bir pozisyondaki iist diizey

bir yoneticiye verilmelidir.

* Bilgi Yonetiminin Yararlandig1 Noktalar

Organizasyonel bilgi haritalarindan ve bilgi ortamlarindan yararlamlir. Isletme iginde
hangi noktalarda hangi bilginin bulundugu, bilginin nereden nereye ve nasil aktigini ve
kullanilan bilgi yonetimi araglarinin neler oldugu konusunda yardimer olmak tizere bilgi
haritalar1 hazirlanmalidir. Standart bir sekli olmayan bu haritalarin, bilgisayar ortaminda

olmasi ve tiim ¢aliganlarin belli bir diizeyde yararlanmalar gerekir.

* Bilginin Kullanilmasi ve Paylasilmasi

Bilgi bir isletmenin en degerli kaynagidir. Bireyler sahip olduklar bilgiyi paylasmamak
ve bagkalarindan gelen bilgiye de silipheyle bakmak egilimindedirler. Kisisel kaygilar,
inanislar, siipheler ¢ogu zaman bilginin kullanimini ve paylasimini engeller. Bu nedenle
paylagsma ve kullanim, performans degerlendirme, ddiillendirme gibi yerlesik teknikler

uzerine motive edilmek zorundadir.

* Bilgi Yonetimi Calisma Siirecini Gelistirmektir

Bilgi yonetimi siirecini gelistirmek bir isletme i¢in ¢ok Onemlidir. Fakat bilgi birkag
0zel ¢alisma siirecinde iiretilir, paylasilir ve kullanilir. Bu 6zel siiregler firma ve endiistri
tarafinda degisiklik gostermektedir. Fakat Pazar arastirmasi, iiriin tasarimi ve gelistirme,
teklif ve siparis hazirlama ve fiyatlandirma gibi siiregleri icermektedir. Isletmelerde
bilginin yonetilmesi ve bilginin isletme icinde gelistirilmesi, belirlenmesi, toplanmasi,

paylasilmasi ve kullanilmasi ile ilgili olarak temel is siirecleri yeniden tasarlanmalidir.

* Bilgiye Ulasim sadece Bir Baslangictir

Isletmelerde bilgiye ulasmak ¢ok onemli ve zordur. Basarili bilgi yonetimi ilgiye ve ilgi
cekmeye ihtiya¢ duyar. Ilgi enformasyonun gecerli olacag: siireyi belirler. Pasif alici
durumundaki bilgi kullanicilarinin da bilgi ile daha aktif olarak ilgilenmeleri (6zetleme,
raporlama) saglanmalidir. Ortiilii bilginin elde edilmesi gii¢ oldugundan; bireylerin

bilgiyi kullanarak, bilgi saglayicilar ile yakin etkilesimde olmalar1 gerekir.
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* Bilgi Yonetimi Bitmeyen Bir Siirectir

Bilgi Yoneticileri, organizasyonlarinin bilgisini kontrol altina alinca islerinin
tamamlandigini zannedebilirler. Oysa bilgi yOnetimi siirecleri hi¢bir zaman bitmez.
Isletmelerde insan kaynaklarinin ydnetimi veya finansal yonetim gibi siirekli devam
eden bir siirectir. Bilgi yonetiminin hi¢bir zaman son bulmayacaginin bir nedeni de
sudur; ihtiya¢ duyulan bilgi tiirlerinin silirekli olarak degisiyor olmasidir. Yeni
teknolojiler, yoOnetim yaklagimlari ve miisteri baglantilar1 stirekli olarak ortaya
cikmaktadir. Isletmeler stratejilerini, organizasyonel yapilarini, {iriin ve servislerini
degistirmektedirler. Cevresindeki degisimlere ayak uyduramayan isletmelerin

yasamlarini uzun siire devam ettirmeleri miimkiin olmamaktadir.

* Bilgi Yonetimi Bilgi Sozlesmelerini Gerektirir

Cogu organizasyonda, ¢alisanlarin bilgilerinin sahibinin ya da kullanma hakkina sahip
olanin kim oldugu konusu belirsizdir. Calisanlarin zihnindeki tim bilginin isletmenin
mal1 olup olmadigi, isletmenin sahip oldugu bilgileri kiralayip kiralamayacagi gibi
konular hala tartistlmaktadir. Calisanlar ¢abucak yeni igler ve organizasyonlara
kayabilmektedir. Bu nedenle isletmeler, calisanlarin sahibi olduklar1 bilgiye dayali
olarak yapilan basarili isleri, dokiiman haline getirmeye baslamislardir. Eger bilgi,
organizasyonda gercekten degerli bir kaynak olmaktaysa, bilgi yonetiminin de yasal
boyutlartyla daha fazla ilgilenmek gerekecektir. Entelektiiel miilkiyet yasasi, su anda

yurtdiginda hukuk alaninda en hizli gelisen konulardan birisidir.

2. 3. 3. Bilgi Yonetiminin Enformasyon Yonetiminden Farki

Genellikle bilgi yonetimi kavrami ile enformasyon yonetimi kavrami karistirilmaktadir.
Bu iki kavramin karistirilmasinin nedeni enformasyon ve bilgi kavramlarinin birbirine
benzer olmasi ve enformasyon yonetimi ve bilgi yonetiminde kullanilan tekniklerin,

yontemlerin ve yaklagimlarin birbirine benzemesidir.

Bilgi yonetimi ile enformasyon yonetimi arasindaki en onemli farklardan birisi bilgi
yonetiminin insana odaklanmasidir. Buna karsilik enformasyon yonetiminin
enformasyona odaklanarak hangi enformasyonun elde edilecegi, nasil tasnif edilecegi,
toplanan enformasyonun nasil organize edilecegi ve islenecegi gibi konular
icermektedir. Bilgi yonetiminde enformasyon insanlarin kullanimina sunulduktan sonra,

onlar tarafindan nasil algilandig1 ve ne sekilde degerlendirildigi 6nemlidir.
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Bilgi yonetimini enformasyon yonetiminden ayiran bir diger nokta bilginin sosyal bir
kavram olmasidir. Bilgi, bilgisayarlarin belleklerinde degil insanlarin zihinlerinde
saklidir ve insanlar arasi iligkilerle gelistirilir. Bundan dolay1 bilgi yonetimi s6z konusu

iligkilerin incelenmesi ve organize edilmesi ile yakindan ilgilidir (Zaim, 2005:90).

2. 3. 4. Bilgi Yonetiminin Amaci

Orgiitler igin bilgi yonetimi, ¢esitli amaglar1 yerine getirebilmek i¢in vardir. Bu amaclar

su sekilde siralayabiliriz (Sagsan, www.bilgiyonetimi.org):

* Orgiit icerisinde yeni bilginin iiretilmesi,

* D1s kaynaklardaki degerli bilginin 6rgiite kazandirilmasi,

* Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmas1

* Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar aracilig ile (yani mevcut orgiitsel
bilgi varliklar1 ile) sunulmasi,

* Toplumsal kiiltiir ve O6zendiricileri ile bilginin biiylimesini kolaylastirmasi (daha
makro diizeyde),

* Orgiitiin birimleri igerisinde olusan bilginin veya baska érgiitlerdeki benzer birimlerin,
birimler arasi transferinin gerceklestirilmesi,

* Qrgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye cevrilmesi ve bilgi
yonetimi sayesinde dl¢iilmesi.

Bilgi yonetimi orgiitlerde yukarida saydigimiz amaglar1 yerine getirebilmek icin cesitli
disiplinleri biinyesine katmis ve disiplinler arasi bir bilim dali olarak bilimsel literatiirde

yerini almustir.

2. 3. 5. Bilgi Yonetiminin Onemi

Bilgi yonetiminin 6nemini Nonaka su sekilde ifade etmektedir: ““ Kesin olan tek seyin
belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet tstiinliigiiniin tek giivenilir kaynagi
bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler ¢ogaldiginda, rakipler fazlalastiginda ve
iirtinler neredeyse bir gecede eskidiginde basarili firmalar, istikrarli bi¢imde yeni bilgi
tiretebilen, bu bilgiyi organizasyonun her yerine genis Olciide yayabilen ve yeni

teknolojilerde ve tirtinlerde hizla kullanabilen firmalardir (Nonaka, 1999:29-50).

Isletmeler icin bilgi yonetimini énemli hale getiren ve bilgi ydnetimini igine ¢ekmek

icin bir araya gelen tli¢ temel gli¢ vardir. Bunlar (Tiirk, 2003:119):
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* Organizasyonel etkinlik temelinde bilginin artan iistlinligii,
* Finansal modellerin bilginin dinamiklerini gostermedeki eksiklikleri,
* QOrganizasyonun gercek basarisina ulagsmada tek basina bilgi teknolojisindeki

eksikliklerdir.

Bilginin isletmelerin iizerine odaklanmalar1 gereken bir unsur oldugu konusunda
uzlasan bircok goriis bulunmaktadir. Ornegin; onceden zenginlik kaynagi olarak
goriilen toprak, emek ve sermaye gibi unsurlarin yerini bugiin teknoloji, yenilik, bilim,
know-how, yaraticilik gibi unsurlar yani bilgi almistir. Bilgi kesinlikle en iyi kaynak ve

devamli bir rekabet avantajidir (Civi, 2000:171).

Bilgi yOnetimi organizasyonlar ic¢in gereklidir. Ciinkii gecmiste c¢ok iyi calisan sey
gelecekte calismayabilir. Isletmeler, dinamik olarak degisen ortamda ihtiyaclara cevap
vermeye devam edebilmek ve organizasyonel etkinligin devamliligl igin, isletme
teorilerini stirekli olarak degerlemek ve gézden gegirmek zorundadirlar. Bilgi yonetimi
siirekli olarak 6grenmeyi ve Ogrenme siirecini kolaylastirmakta ve bdylece isletme
icerisindeki radikal degisim ihtiyacin1 en alt seviyeye indirebilmektedir (Civi,

2000:171).
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UCUNCU BOLUM
BiLGI YONETIMININ ALTYAPISINI OLUSTURAN FAKTORLER

Etkin bir bilgi yonetimi i¢in, iyi bir bilgi yOnetimi alt yapisina ihtiya¢ vardir. Bilgi
yonetiminin alt yapist dort faktorden meydana gelmektedir. Bunlar bilgi yonetimi
teknolojileri, bilgi dostu bir kurum kiiltiirii, bilgi yonetimine uygun bir organizasyon

yapisi ve entelektiiel sermayedir.

3.1. BILGI YONETIMi TEKNOLOJILERI

Bilgi yonetimi teknolojileri denildiginde oncelikle bicimsel bilgiyi, insanlara sunma
amaciyla yakalayan, depolayan ve dagitimimi yapan teknolojiler akla gelmektedir. S6z
konusu teknolojilerin amact insanlarin beyinlerinde ve kagit iizerinde duran bilgiyi alip
bu bilgiden kurulus genelinde herkesin yararlanmasina imkan saglamaktir (Davenport

ve Prusak, 2001:182).

Isletmelerde bilgi yonetimi teknolojinin ¢ok &tesindedir ama “bilgi teknolojisi”
kesinlikle bilgi yOnetiminin bir pargasidir(Davenport ve Prusak, 2001:175). Yani
teknoloji, bir ara¢ olmaktan Oteye ge¢cmemektedir. Lotus Notes, internet, uzman
sistemler, yapay zekad gibi yeni teknolojiler, bilgi yonetiminde bir katalizér gorevi
gormektedir. Burada 6nemli olan isletmelerde bilginin yonetilmesi siirecinde “insan,

teknoloji ve yapilan isin birbirleri ile uyumlu bir hale getirilmeleridir.

3. 1. 1. Enformasyon Teknolojisinin Bilgi Yonetimi A¢isindan Onemi

Isletmelerde bilginin yonetilmesi ile ilgili faaliyetlerden biri olan “bilgi paylasiminin”
kolaylastirilmasinda, isletmedeki enformasyon teknolojisi altyapisi, cok 6nemli bir yere
sahiptir. Enformasyon teknolojisinin bu amacla kullanilabilmesi i¢in isletmedeki “bilgi
ve uzmanh@in” anlasilir ve ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
enformasyon teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, bilgi yonetimine yeni bir vizyon

ve yeni hedefler kazandirmaktadir.
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Ote yandan enformasyon teknolojilerinin bilgi isine 6zellikle uygun olmalarini saglayan
en 6nemli unsur s6z konusu teknolojilerin veri ve enformasyona insanin kattig1 degeri
(bigimlendirme, tecrilbbe katma ve yorum) yakalama ve ydnetme becerileridir.
Dolayisiyla bilgi yonetimi teknolojileri ile diger amaglarla gelistirilen enformasyon
teknolojilerinin farki, bilgi yonetimi teknolojilerinde kullanicinin daha fazla desteginin
ve yoOnlendirilmesinin gerekmesi ve bu teknolojilerde insanin roliiniin daha fazla

olmasidir (Davenport ve Prusak, 2004:182).

3. 1. 2. Bilgi Yonetimi Siirecleri itibariyle Kullanilan Teknolojiler

Bilgi Yonetiminin alt yapisini olusturan teknolojileri bilgi yonetimi siireclerine gore
dort baglik altinda inceleyebiliriz. Bunlar; bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesiyle ilgili
teknolojiler, bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi ile ilgili teknolojiler, bilginin transfer
edilmesi ve paylasilmasi ile ilgili teknolojiler ve son olarak bilginin kullanilmasi ile

ilgili teknolojilerdir.

3. 1. 2. 1. Bilginin Uretilmesine ve Gelistirilmesine Yénelik Sistemler

Genel olarak bilginin iiretilmesine yonelik sistemlere “Bilgi Isi Sistemleri” (Knowledge
Work Systems) denilmektedir. Bu sistemler bilgi ig¢ilerinin yeni bilgi iiretmelerine veya
mevcut bilgileri entegre ederek yeni sonucglara ulasmalarina yardimci olan enformasyon
sistemleridir. Bilgi isi sistemlerinin cesitli tiirleri bulunmaktadir. Bilgisayar-destekli
tasarim, sanal gerceklik sistemleri, simiilasyon teknolojileri, zeka haritalar1 bunlar
arasinda en Onemlilerindendir. Ayrica beyin firtinasi sistemleri ve on-line tartisma

gruplar1 da bu konuda katki saglayabilen sistemler arasindadir.

Organizasyonel bilgiyi gelistirmek i¢in ¢esitli lriin  gelistirme sistemleri
kullanilmaktadir. Bunlarin i¢inde en onemlilerinden biri de simiilasyon teknikleridir.
Cesitli benzetim teknolojileri yardimiyla soyut olarak insan zihninde bulunan bilginin
gorsel bir bicime doniistliriilmesi ve teorik bilgilerin pratige dokiilmesi miimkiin
olmaktadir. Boylece simulasyon teknolojileri yalnizca bilginin gelistirilmesine katkida
bulunmakla kalmayip, ayni zamanda Ogrenilen bilginin daha kalici olmasina da
yardimct olur. Ayrica calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik cesitli
egitim faaliyetleri de bilgi gelistirme kapsaminda degerlendirilebilir. Bu konuda klasik
yontemlerin yaninda Video-konferans, bilgisayar-tabanli egitim, uzaktan egitim gibi

cesitli teknolojik imkanlardan yararlanilmaktadir (Zaim, 2005:122).
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3. 1. 2. 2. Bilgi Tasnif Edilmesini ve Saklanmasim1 Destekleyen Teknolojiler

Bilginin tasnif edilmesini ve saklanmasini destekleyen teknolojiler genellikle “Ofis
enformasyon Sistemleri” olarak adlandirilan ve organizasyon icinde bilginin kullanim
amacina, yerine ve zamanina gore siniflandirilmasini, depolanmasini, saklanmasini
saglayan sistemlerdir. Bunlara ayni zamanda “Ofis Otomasyon Sistemleri” de

denilmektedir.

3. 1. 2. 2. 1. Genis Bilgi Depolar:

Bilgi depolar1 en ¢ok bilinen bilgi teknolojileri arasindadir. Acik bilginin saklandigi
bilgi depolar1 ve veri tabanlar1 uzun zamandir kullanilmaktadir. Bilgi depolarinin amaci;
tiim organizasyonda yaygin bir erigsim imkan1 sunarak, kullanicilarin depolarda saklanan

enformasyondan istediklerine istedikleri zamanda ulasmalarin1 saglamaktir.

Gegmiste bilgi depolarinin biiytlik boliimii sirketin rekabet giiciinii artirmak amaciyla dis
cevresiyle ilgili bilgileri (pazara iliskin, yasal ya da ticari bilgiler vs.) edinmek igin
kullanilmigtir. Oysa giinlimiizde bir¢ok sirket, pazarlama bilgisi, sirket i¢i iiriin ve
hizmet bilgisi, miisteri bilgisi gibi daha ¢ok i¢ kaynakli bigimsel bilgi depolari
olusturmaktadir (Davenport ve Prusak, 2004:184).

3.1.2.2.1. 1. Dokiiman Yonetimi Sistemleri

Dokiiman yonetimi sistemleri, organizasyonla ilgili énemli dokiimanlarin saklandigi
acik bilgi depolar1 olmakla beraber, diger veri tabanlarina goére daha kapsamli,

belgelenmis ve gorsel bir enformasyon kaynagidir.

Dataware veya Documentum gibi ¢esitli dokiiman yonetimi sistemleri, bilgi is¢ilerine
orijinal doklimanlara daha kolay ulasabilme, bu dokiimanlar iizerinde degisiklikler
yapabilme imkani sunmaktadir. Boylelikle kullanicilar dokiimanlarla ilgili goriislerini
ve yorumlarin1 da ekleyebilmekte ve bu eklemeler de “organizasyon bilgi tabani”nin bir
pargasi olmaktadir. Dokiiman yonetimi sistemleri, organizasyon ¢apinda ¢esitli belgeler,
dosyalar ve raporlar gibi dokiimanlarin bilgisayar ortaminda kontroliinii ve
organizasyonunu destekleyen bir sistem oldugundan kagit dolasimini azaltarak
maliyetleri diisiirmek, dokiimanlarin dolagim hizin1 arttirmak ve erisim kolayligi
saglamak gibi avantajlar1 sebebiyle tercih edilmektedir. Kelime islemciler, masa {istii
yayincilar ve dokiiman goriintileme sistemleri dokiiman ydnetiminde kullanilan
teknolojiler arasindadir (Zaim, 2005:124).

38



3.1.2.2.1.2. Veri Ambarlari

Veri ambarlari, ilgililerin aninda ulagabilecegi, giincel ve ge¢mise ait organizasyon
capinda verilerin saklandig1r yerdir. Genellikle veri ambarlarinda saklanan verilere
organizasyonun her diizeyinden erisim imkani bulunmakla beraber s6z konusu verilere
miidahale etme ve onlar1 degistirme yetkisi yalniz yoneticilere mahsustur. Veri
ambarlar1 analiz, raporlama ve sorgulama islemleri yapabilen, grafikler ¢izebilen ve
verileri modellere cevirebilen cesitli araglar kullanmaktadir. Bdylelikle ambarlar,
yalnizca verilerden ileri diizeyde enformasyon iiretmekle kalmayip, aym1 zamanda
ozellikle karar verme konumunda bulunanlar i¢in bu enformasyona kolayca ulasma

imkan1 vermektedir (Zaim, 2005:125).

3.1.2.2.1. 3. On-line Veri Tabanlan

Bir diger veri saklama sistemi on-line veri tabanlaridir. On-line veri tabanlari,
kullanicilara internet {izerinden ulasilabilecek verilere daha kolay ve hizli erisim imkani
veren ayrica, organizasyon disindan gelen biiyiik miktarlardaki veriyi isleyerek saklayan

sistemlerdir.

3.1.2.2.1. 4. Bilgi Haritalan

Bilgi haritalari; igletmelerde hangi noktalarda hangi bilgilerin bulundugu, bilginin
nereden nereye, nasil aktigini ve kullanilan bilgi yonetimi araglarinin neler oldugu
konusunda yardimci olmak iizere hazirlanirlar. Yani bilgi haritasinin hazirlanmasi isi;
oncelikle isletmedeki 6nemli bilgilerin yerini bulmayi ve sonra da bunlarin nerede
bulunacagim sekil ve semalar yardimiyla gdstermeyi igerir. Dogaldir ki bu haritalarda
hem insanlar, hem de belge veya veri tabanlar1 da yer alabilmektedir. Bilgi haritasinin
standart bir sekli yoktur, bilgisayar ortaminda bulunmasi ve belli bir yetkilendirme
dahilinde tiim ¢alisanlarin kullanimina agiktir. Bu haritalar hem bireylere hem de iist
diizey yonetime ¢ok yonlii destek vermek amaciyla hazirlanmakta ve kullanilmaktadir
(Dingmen,1998:120-123). Unutulmamasi1 gereken bir nokta da; bilgi haritasinin,
bilginin bulundugu yeri gostermekle birlikte gerekli bilgiyi igermemektedir. Bilgi
haritas1 bir bilgi deposu kesinlikle degildir, sadece bir rehberdir.
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3.1.2.2.1.5. icerik Yonetimi Sistemleri

Icerik yonetimi sistemleri, organizasyonun ihtiyacina uygun olarak toplanan veri ve
enformasyonlar1 konularina ve icerigine gore tasnif eden bilgi depolaridir. Boylece
kullanicilarin istedikleri enformasyona daha kolay ulasmalari saglanmaktadir. Ozellikle
web- tabanli icerik yOnetimi sistemleri sagladiklari maliyet avantaji nedeniyle

glinlimiizde pek ¢ok organizasyon tarafindan tercih edilmektedir.

3.1.2.2.2. Enformasyon Toplamaya Yonelik Sistemler

Bilgi iscilerinin ihtiyag duyduklar1 enformasyona, ihtiyag duyduklar1 anda
ulagsabilmelerini saglayan sistemlerdir. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan enformasyon
toplama sistemlerinden biri arama motorlaridir. Internet kullanicilarinin yakindan
tanidiklar1 arama motorlar (Alta Vista, Yahoo, vb.) sagladiklar1 kolayliklarin yaninda,
cok biiyiik enformasyona ulagsma imkan1 sagladiklarindan kullaniciyr bir enformasyon

y1gilmasi problemiyle karsi karstya birakmaktadir.

Gilinlimiizde enformasyon arama sistemlerinden, yalmizca ofis masa istil
bilgisayarlariyla smirli kalmayip, fiziki mekandan bagimsiz olarak erisim imkani
vermesi beklenmektedir. Bu bakimdan organizasyon i¢i calisan karmasik arama
teknikleri ile web teknolojisini birlestiren kisiye veya kurulusa 6zel enformasyon arama
sistemleri gelistirilmistir. Ornegin kisiye 6zel enformasyon tedarik sistemleri internet
yoluyla kisinin ¢alisma sahasiyla ilgili enformasyonu, giinliik olarak o kisinin e-posta

adresine yollamaktadir (Zaim, 2005:127).

3. 1. 2. 3. Bilginin Transfer Edilmesine ve Paylasilmasina Yonelik Sistemler

Isletmelerde bilgi transferi ve paylasmay1 saglayan teknolojilerin bes &zelligi
bulunmaktadir. Bu teknolojilerin birinci 6zelligi bilgiye ve insanlara ulagsmay1 saglayan
birlestirici bir fonksiyon iistlenmesidir. Ikinci 6zelligi, gelismis ve ileri diizeyde bir
iletisim imkan1 sunmasidir. Ugiincii olarak genis bilgi depolarma erisim kolaylig:
saglamalaridir. Dordiinclisii  ise aktif olarak ve ¢ift yonlii bilgi transferini
desteklemeleridir. Besinci olarak da bu teknolojilerin yiiz yiize goriiserek bilgi
aligverisinde bulunmaya alternatif getirmeleridir. Ancak burada unutulmamasi gereken

nokta, her ne kadar elektronik iletisim teknolojileri bilgi aligverisini kolaylastirsa ve
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maliyet agisindan dnemli avantajlar saglasa da, hicbir teknolojik ara¢ veya sistem, yiiz

ylize goriismek kadar etkili sonuglar verememektedir.

3. 1. 2. 3. 1. Gruplanms Bilgi Depolar:

Fiziki engelleri biiyiik Olglide ortadan kaldirarak bilgi paylasimima ve miisterek
calismaya imkan saglayan gruplanmis bilgi depolar1 teknolojileri bilgi yonetiminde
onemli bir yere sahiptir. Bu teknoloji, ¢aligma gruplarinin veya departmanlarin
arasindaki iletisimi ve bilgi aligverisini desteklemek amaciyla kullanilmaktadir.
Gruplanmig bilgi depolar1 teknolojisi agik bilginin paylasilmasinda 6nemli oldugu
kadar, ortiilii bilgide de 6nemlidir. Lotus Notes, Microsoft Exchange ve Group Wise bu

tirlinler arasinda en ¢ok bilinen ve kullanilanlaridir.

3.1.2.3. 2. Intranet

Intranet kisaca internet iiriinlerini ve teknolojilerini kullanan 6zel organizasyon agia
verilen isimdir. Kuruluslar Intranetleri kendi ¢alisanlari i¢in kurarlar. Bununla birlikte
intranet; is ortaklari, diger kuruluslar ile kisitli olarak ortaklasa kullanilabilir. Internet
teknolojisinin bir intranet ortaminda uygulanmasi ve bir organizasyon i¢indeki bilginin
kullanilmas1 degerini son derece carpici bir sekilde arttirir. Is diinyasmin ragbet ettigi
bir iletisim modeli olan intranetlerin 6nemli bir temel 6zelligi de bir firmanin
yapilanmasin1 yatay hale getirmeye olan katkisidir. Intranetler takimlar ve gruplar
arasindaki iletisimi ve grup calismasini kolaylastirir ve maliyetleri asag1 ¢eker. Intranet
lizerinde; muhasebe, insan kaynaklari, iiretim otomasyon yazilimlari ¢alistirmak
miimkiin oldugu gibi cesitli veri tabanlarin1 tutmak ve belge dagitimi gibi isleri

gerceklestirmek miimkiindiir (www.ptt.gov.tr).

3. 1. 2. 3. 3. internet

Internet teknolojisi bilgi yonetimi ¢aligmalarma farkli bir boyut kazandirmustir. Internet
teknolojilerinin en biiyiikk avantaji, iletisim ve bilgi transferi maliyetlerini diisiirmesi,
erisim kapasitesini ve hizini arttirmasi ve daha zengin igerikli bilgiye ulasma imkani

saglamasidir.
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3. 1. 2. 4. Bilginin Kullamlmasina Yonelik Sistemler

Organizasyonlar, bireysel ve kolektif bilginin kullanilmasina yonelik olarak yapay zeka
teknolojisinden yararlanmaktadirlar. Yapay zeka; insan zekasinin belli bir 6l¢iide taklit
edilerek, karar verme basta olmak iizere bilginin c¢esitli alanlarinda kullanimina
yardimct olan ve kendini gelistirebilen bilgisayar programlama teknikleridir. En ¢ok
kullanilan yapay zeka teknikleri; uzman sistemler, vakaya dayali mantik yiiriitme, sinir

aglar1 ve akill1 birimlerdir.

3.1.2.4.1. Uzman Sistemler

Uzman Sistemler, temelde uzman bir insan diizeyinde problem ¢ézmede, insan bilgisini
yogun bicimde kullanan programlardir. Uzman ise, belirli bir konuda ¢ok az insanda
bulunabilen diizeyde bilgi sahibi olan kisidir. Yani pek ¢ok kisinin ¢dzemeyecegi bir
problemi ¢6zebilen veya pek ¢ok insandan ¢ok daha etkin ve ¢cabuk bicimde ¢dzebilen
bir insana uzman denir. Uzman kavrami 1s1ginda Uzman Sistemleri tekrar tanimlayacak
olursak; ancak bir uzman insanin ¢dzebilecegi karmasik problemlerin bilgisayar ile
¢cOziimiine olanak saglayan sistemlerdir (Tatli, 2000). Buna ragmen diger yapay zeka
uygulamalarinda goriildiigii gibi uzman sistemlerin de insan zekasinin ve uzmanligin
yerini tutmasi miimkiin degildir. Esasen ilk kullanilmaya baslandig1 yillarda biraz da
abartilarak ele alinan uzman sistemlerin uygulanmasinda ortaya cikan yetersizlikler
neticesinde, insan zekasinin ve bilgisinin ne kadar zengin ve karmasik, bir o kadar da
vazgecilmez bir deger oldugu bir kere daha goriilmiistir (Davenport ve Prusak,

2004:178-179).

3. 1. 2. 4. 2. Vakaya Dayalh Mantik Yiiriitme

Vakaya dayali mantik yiiriitme, ¢esitli vakalardan olusan bir bilgi tabani kullanarak
problem ¢6zmeye yonelik bir yapay zeka teknolojisidir. Sistem genel olarak, yeni bir
problemle karsilagildiginda bulanik mantik yardimiyla gegmisteki vakalardan
yararlanilarak ¢oziim lretmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Vaka tabanindaki
problemlere benzer yapidaki problemlerle karsilasildiginda eskiden kullanilmis olan
¢cOziimler aynen veya bulanik mantik yoluyla adapte edilerek kullanilabilmektedir. Yeni
tiretilen ¢ozlimlerin, vaka tabanma kaydedildiginde, gelecekte tekrar kullanilmasi

miimkiin olmaktadir (Zaim, 2005:133).
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3.1. 2. 4. 3. Sinir Aglan

Yapay sinir aglari, insan beyninin en énemli 6zelligi olan 6grenme yolu ile yeni bilgi
tiiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi bir
yardim almadan kendiliginden gerceklestirmek amaci ile gelistirilen bilgisayar
sistemleridir. Yapay sinir aglari, olaylarin 6rneklerine bakmakta onlardan ilgili olay
hakkinda genellemeler yapmakta, bilgiler toplamakta ve daha sonra hi¢ gormedigi
ornekle karsilasinca Ogrendigi bilgileri kullanarak o ornekler hakkinda karar

verebilmektedir (www.papatya.gen.tr).

3.1.2.4. 4. Akilh Birimler

Akilli birimler, sahip olduklar1 biiyiik miktardaki bilgi, tecrilbbe ve uzmanhga dayal
enformasyonu kullanarak bunlar arasinda baglantilar, sebep sonug iliskileri kurabilen ve
yeni sonuglar iireterek kullanicisinin her hangi bir miidahalesine gerek kalmaksizin

kullanicis1 adina kararlar alabilen yazilim programlaridir.

3.2. ORGANIZASYON

Bilgi yonetimi uygulamalarinda basarili sonuglar alinabilmesi i¢in isletmelerin dikkat
etmesi gereken en 6nemli husus, sahip olduklar1 organizasyon yapisinin bilgi yonetimi
icin uygun olup olmadigidir. Burada organizasyon yapisi iki farkli boyutta ele alinabilir.
Ik olarak bilgi ydnetimi faaliyetlerinin organizasyon igerisindeki konumu, ikincisi ise
bilgi yOnetimi faaliyetlerinin daha etkili sonuclar verebilmesi i¢in gerekli olan

organizasyon yapisidir.

3.2. 1. Bilgi Yonetimi Faaliyetlerinin Organizasyon Icerisindeki Konumu

Bilgi yOnetiminin organizasyon i¢indeki konumu ele alindiginda arastirma
gelistirmeden IT fonksiyonlarina, piyasa analizlerinden stoklamaya, pek ¢cok fonksiyon
bilgi yoOnetimiyle kendine gore ilgili olmakla beraber isletmelerin bircogunun
organizasyon semasinda bilgi islerini organize eden bir bilgi yonetimi ekibinin veya bu
isimle kurulmus bir boliimiin bulunmadig1 goriilmektedir. Ancak giinlimiizde pek ¢ok
sirket organizasyon yapisini bilgi yoOnetimi faaliyetlerine uygun big¢imde yeniden
sekillendirmek i¢in biiylik caba harcamakta ve bunu yaparken de profesyonel bilgi

yoneticilerinden istifade etmektedir. Bu dogrultuda organizasyon semasi yeniden
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gozden gecirilirken yeni goérevler, yeni sorumluluklar, yeni vasiflar ve yeni birimler
olusturulmakta veya mevcut birimler ve siiregler yenilenmektedir (Davenport ve Prusak,

2004:214- 240).

Bilgi yonetimiyle ilgili faaliyetlerin organizasyonun farkli kademelerinde yiiriitiildiigii
kabul edilmektedir. Bunlardan ilki {ist kademe bilgi yonetimidir ki baz1 sirketler en {ist
seviyede bilgi yonetiminden sorumlu yoneticiler olan “bilgi yoneticileri” atamaktadirlar.
Ikincisi orta kademe bilgi yonetimidir. Orta kademe bilgi yonetimi faaliyetleri
genellikle sirketlere gore degisen farkli isim ve unvanlarla ¢alisan gesitli seviyelerdeki
orta kademe yoneticileri tarafindan yiiriitiilmektedir. Son olarak giinliik bilgi isleriyle

ilgili faaliyetlerin yiiriitildigii alt kademe bilgi yonetimi gelmektedir.

Ote yandan diger bir yaklasima gore organizasyon icerisinde bilgi yonetimiyle ilgili
faaliyetler hi¢bir grubun veya kiginin tekeline birakilamaz. Buna gore bilgi iiretme isi
sirketteki tiim ¢alisanlarin ortak iirliniidiir. Buna bagli olarak iist kademe yoneticileri,
orta kademe yoneticileri ve 0On cephede calisanlarin hepsinin bilgi yonetimi
faaliyetlerinde miisterek sorumluluklari vardir. S6z konusu yaklasima gore herhangi bir
kimsenin bilgi yonetimine katkisinin degerini, organizasyon hiyerarsisindeki
konumundan ¢ok o kisinin bilgi yonetimi sisteminin biitliniine sagladig1 katma degerin
niteligi belirlemektedir. Ust kademe yoneticileri ile 6n cephede ki is gorenler arasinda
temel fark, bilgi islerinin amaca gore yonlendirilmesinde yatmaktadir. Ust kademe
yoneticileri bilgi yonetimi ile ilgili faaliyetleri sirketin gelecegi, vizyonu, misyonu ve

amaclar1 dogrultusunda yonlendirmelidir (Nonaka, 1999:30-50).

3. 2. 2. 1. Bilgi Yonetiminin Gerektirdigi Organizasyon Yapisi

Bilgi yonetimi organizasyon yapisinin gelismeye acik, yeniligi tesvik eden ve siirekli
bilgi liretmeye yoOnelik olmasi gerekir. Bir¢ok aragtirmacinin ortak goriisii geleneksel
merkezi organizasyon yapisinin ve kati hiyerarsilerin bilgi yOonetimi uygulamalari
acisindan elverigli bir organizasyon yapisi olmadigidir. Kati hiyerarsik organizasyon
yapisinin bilgi yonetimi agisindan olumsuz yonlerinin basinda, hiyerarsilerin bilgi
akisin1 yavaslatmasi, bilgiye erigimi kisitlamasi ve bdylelikle organizasyon diizeyinde
bilgi yayilimini ve dagilimini olumsuz yonde etkilemesidir. Bunun disinda kisilerin

yaraticilik duygularii baskilayarak yeni bilgi {iretilmesine engel olmasi, ast-iist iligkisi
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icerisinde bilgi paylagiminmi kisitlamas1 ve bilgi faaliyetlerini yavaslatmasi diger

olumsuzluklaridir.

Merkezi hiyerarsinin tamamen veya biiyiik 6l¢iide ortadan kalktigi, ileri derecede esnek
bir organizasyon yapist olan sebeke organizasyonlar bilgi yOnetimi uygulamalar
acisindan son derece elverisli bir organizasyon modeli olarak goriilmektedir. Sebeke
organizasyonu, birbirlerine bilgisayar aglartyla baglanmis, yetkilerini hiyerarsik
organizasyon yapisindan degil, sahip olduklar1 kabiliyet ve becerilerinden alan,
bagimsiz sahislarin, firmalarin, gruplarin ortak bir amag¢ i¢in faaliyet gosterdigi
organizasyon yapisi olarak tanimlayabiliriz. Sebeke organizasyonlar hem organizasyon
icindeki hem de organizasyonlarin dis ¢evresi ile olan bilgi dolasimini kolaylastiran bir

yap1 olarak dikkat ¢ekmektedir.

3.3. KULTUR

Bilgi yonetiminin isletmelerde basari ile uygulanmasinda ¢ok dnemli bir diger faktor de
kiiltiirdiir. Literatiirde kurum kiiltiirii denildiginde genellikle kurumlarda konusulan ve
konusulmayan kurallar, varsayimlar, degerler ve diisiince bigimleri anlagilmaktadir.
Bunlar o kurumda nasil giyinilmesi ve davranilmasi gerektigi, is arkadaslarina,
calisanlara, yoneticilere ve miisterilere gosterilmesi gereken davranis bicimlerini

belirlemektedir (www.kamubib.tbd.org). Eren ise, orgiit kiiltiiriinii; organizasyondaki

kisi ve gruplarin davraniglarini1 yonlendiren normlar, davraniglar, inanglar ve

aligkanliklar sistemi olarak degerlendirmistir (Eren, 1998:113-114).

Davenport ve Prusak bilgiye yonelik bir kiiltiirlin isletmede var olmasinin bilgi yonetimi
projelerinde basarty1 etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi oldugunu belirtmislerdir.
Yazarlara gore yeniden olusturulmasi en gii¢ olan bu faktér su bilesenlere sahip
olmalidir (Davenport ve Prusak, 2004:153—154):

* Bilgi konusuna olumlu bir yaklasim: Calisanlar, zeki ve 6grenmeye meraklidirlar,
kesfetme istegi ve oziirliigline sahiptirler. Calisanlarin bilgi yaratmaya yonelik ¢abalari,

yoneticiler tarafindan takdirle karsilanir.

* Bilgi paylasiminin oniinde engel olmamasi: Calisanlar, sahip olduklar1 bilgiyi
paylasirlar ve bunu yaparken de islerini kaybedecekleri korkusuna kapilmazlar. Cilinkii
orgiit kiltiiri, bilgi paylasimini desteklemektedir.
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* Bilgi yonetimi siireci/ projesinin tiirii, orgiit kiiltiirii ise uyumlu olmasi: Bilginin
yonetilmesi amaciyla isletmede yapilan caligmalar ile kiiltiir arasinda kesinlikle bir
uyum olmalidir. Orgiit kiiltiirii; isletme biinyesindeki yeniden yapilanma veya degisim

caligmalarini destekledigi gibi, bilgi yonetimi ¢alismalarini da desteklemelidir.

Bilgiye yonelik bir kiiltiir yaratilmasini saglayan en onemli faktorlerin basinda,
isletmenin ige aldig1 bireylerin 6zellikleri gelmektedir. Tercih yapilirken; arastirmaci
bilginin pesinden kosan, yaratici bireyler tercih edilmelidir. Kiiclilme ve yeniden
yapilanma siirecleri isletmede, hem bilgi paylasimini engeller hem de bilgi kitlig
yaratir. Bazi1 calisanlarin sahip oldugu bilginin degeri ve 6nemi o calisanin isten
cikarilmasindan sonra anlasilmaktadir. Ciinkli isten ayrilan birey, bilgisini de
beraberinde gotiirecektir. Bu tip bir orgiit kiiltliriine sahip isletmelerde ¢alisanlar, sahip
olduklart bilgi birikiminin kendilerine bir nevi is giivencesi sagladigini diisiinerek
bilgiyi paylasmamaktadir. Isletmede yaraticihigi destekleyen, paylasimei, bilgiye
yonelik bir kiiltiir olugturmak isteniyorsa; parasal ddiiller, terfi gibi ¢alisanlar1 motive
edici araglar kullanilmali, isletme genelinde var olan normlar ve beklentileri
karsilayacak bir sistem gelistirmelidir. Isletmedeki bilgi yonetimi ile ilgili faaliyetler ve
orgiit kiiltiirii birbiri ile uyumlu olmalidir. Ornegin merkezi yonetime dayali bir drgiit
kiiltiirinin var oldugu bir igletmede, bagimsiz caligmalara dayali bir bilgi yonetimi
projesinin destek gormesi cok zor olacaktir. Kurum kiiltlirii c¢alisanlarin bilgilerini
serbestce, herhangi bir korku tagimaksizin paylasabilmeleri, bilgi yonetiminin verimli
sekilde uygulanabilmesi i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Caligsanlar1 bilgi faaliyetlerinde
destekleyici bir kurum kiiltliriiniin olusturulmasi uzun zaman alabilmektedir, ¢iinkii s6z
konusu olusum yoéneticilerin ve diger calisanlarin diisiince ve davranislarinda degisimi

gerektirmektedir (www.kamubib.tbd.org). Isletmede bilgi paylasimmin saglanabilmesi

i¢in kiiltiirel bir olgunlugun var olmasi gereklidir. Isletme icindeki liderler, bilgi
paylasimini engelleyen kiiltiirel faktorleri belirleyerek bunlarin ortadan kaldirilmasina

yardimci olmalidir.

3.4. ENTELEKTUEL SERMAYE

Entelektiiel sermayenin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Literatiirde ki en kapsamli tanim,
entelektiiel sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde en énemli katkiy1
saglayanlardan biri olan Thomas Stewart’a ait tanimdir. Stewart’a gore entelektiiel
sermaye; Zenginlik yaratmak iizere kullanima sokulabilen entelektiiel malzemedir. Yani

bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir (Stewart, 1997:12). Entelektiiel
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sermaye kisaca; bir igletmenin defter degeriyle piyasa degeri arasindaki fark olarak da

aciklanabilir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), entelektiiel sermayeyi, bir isletmenin
insan sermayesi ile organizasyonel sermayenin ekonomik degeri olarak
tanimlamaktadir. Burada organizasyonel sermaye, sahip olunan yazilim sistemleri,
dagitim ag1 ve destek sistemleridir. Insan sermayesi ise organizasyondaki insan
kaynaklari, miisteriler ve organizasyona katkida bulunan diger dis kaynaklardir
(Emrem, 2003).

Entelektiiel sermayenin siniflandirilmasinda farkli yaklagimlar bulunmakla beraber,
temel olarak ili¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar: insan sermayesi,

organizasyonel sermaye ve miisteri sermayesidir.

3. 4. 1. insan Sermayesi

Insan sermayesi, yoneticilerin ve calisanlarin tecriibeleri, yetenekleri, bilgileri ve
kabiliyetlerinin tiimiidiir. Bir isletmede calisan insanlar zamanlarii ve yeteneklerini
yenilik getirici faaliyetlere yonelttiginde insan sermayesi yaratilmis ve kullanilmis olur.
O halde beyinlerini isletme icin yenilik yaratma yolunda kullanmayan igsgérenler insan
sermayesi olarak sayilmazlar. Yoneticiler c¢alisanlara yeni beceri ve yetenekler
kazandirdiginda ve onlarin bildiklerinden daha fazla yararlanmanin yollarmi
bulduklarinda isletmenin tiim calisanlari, igletme icin bir insan sermayesi olabilir
(Emrem, 2003).

Kuruluglar agisindan insan sermayesinden maksimum diizeyde yararlanabilmek igin
isgorenlerin kendilerini tiim benlikleriyle islerine vermeleri gerekmektedir. Bir diger
ifade ile isgoérenlerin fikri giiclerinden maksimum diizeyde istifade edebilmek i¢in
onlarin ise bagliliklari, sadakatleri, islerini ve ¢alistiklar1 kurulusu benimsemeleri biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu bakimdan emegin miiessiriyetini etkileyen unsurlar {i¢ grupta
toplanmaktadir. Bunlar is¢inin bedeni giicii, fikri giicii ve goniil giiciidiir. Goniil giicii
bedeni ve fikri giice sahip olan insanin ¢alisma sevkini ifade eder (Zaim, 1997:296—
297).

3. 4. 2. Organizasyonel (Yapisal) Sermaye
Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gerekli olan ve insan sermayesini
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destekleyen orgilitsel degerleri ifade etmektedir. Bunun igerisinde, isletme kiiltiiri,
dokiimantasyon ve pazara ait bilgilerin depolandig1 veri tabanlari, iretim siiregleri,
kalite kontrol ve yonetimi, patentler ve telif haklari, bilgisayar aglar1 ve enformasyon
sistemleri, igletmecinin verimliligi ve karliligini iyilestirmek i¢in uygulannmis ya da
uygulanacak yonetim araglari, iyilestirme teknolojisi sistemleri, Ar-Ge c¢abalari,
amblemler gibi tiim oOrgiitsel alt yap1 degerleri sayilabilir (Savas¢r ve Caki,

www.bilgiyonetimi.org).

Organizasyonel sermaye, insan sermayesini diizenleyen, yetkilendiren, destekleyici
altyap1 olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima gore de, geceleri eve gitmeyen bilgidir.
Insanlar bilgi beceri ve yeteneklerini kullanabilmeleri igin bir organizasyona ihtiyag
duyarlar. Diinyanin en yetenekli insanlar1 bir organizasyon c¢atist altinda toplanmadigi
takdirde bir deger yaratamazlar ya da yeteneklerinin ¢ok altinda performans gosterirler.
Organizasyon bilginin bir yapiya, sisteme doniistiigii ya da bir sistemle biitiinlestigi bir

ortam yaratir.

3. 4. 3. Miisteri Sermayesi

Entelektiiel sermayenin bu bileseni literatiirde bazen iliskiler sermayesini de kapsayacak
sekilde verilirken, bazen de yapisal sermaye i¢inde eritilmektedir. Burada genel kabul
gormiis hali ile Uglincli taraflarla olan iliskiler sermayesini de kapsayacak sekilde

miisteri sermayesi ele alinacaktir.

Miisteri sermayesi isletmenin dis ¢evreyle olan miisteri sadakati, firma iinii, dagitict ve
toptancilarla olan iligkileri gibi baglantilar1 igerir ve isletme i¢in katma deger
yaratabilecek isletme dis1 tiim taraflarla ilgilidir. Entelektiiel sermayenin bu tiiri,
dagitim kanallari, miisteri 6zellikleri, trendler ve rekabet¢i yapi hakkinda isletmenin
sahip oldugu bilgiden olusur. Miisteri tatmini, stireklilik, finansal giic ve fiyat
duyarlilig1 miisteri sermayesinin gdstergeleri olabilir. Miisterilerle olan iliskiler, isletme

icinden ya da disindan olsun, diger iliskilerden farkli nitelikler tasir.

Isletmeler, miisteri sermayesine de insan sermayesi gibi sahip degildirler. Miisteriler de
isgorenler gibi isletmeyi her an terk edebilirler. Bu nedenle entelektiiel sermaye
yonetiminde insan sermayesi ve miisteri sermayesinin, kalici olan yapisal sermayeye
doniistiiriilmesi 6nemlidir. Aslinda entelektiiel sermaye yOnetiminin en ¢ok deger

yaratan kismi, entelektiie]l sermaye unsurlari arasinda olusan dinamik etkilesim ile
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yaratilan yapisal sermayeyi kayda almaktir. Ciinkii yapisal sermaye, isletmece sahip

olunan ve alinip satilan tek entelektiiel sermaye unsurudur.

Miisteri sermayesini olusturan baslica unsurlar sunlar olabilir:
* Markalar
* Miisteriler
* Miisteri sadakati
* [sletme adlar
* Birikmig siparisler
* Dagitim kanallar
* Isbirlikleri
* Lisans anlagmalari
* Faydal1 s6zlesmeler

* Franchising anlagmalar1

Entelektiiel sermaye yonetimi her isletmenin kendi niteliklerinden etkilenmekle birlikte,
insan sermayesinin, yapisal sermayenin yap1 tasi oldugu ve insan sermayesiyle yapisal
sermayenin, miisteri sermayesi yaratmak i¢in karsilikli etkilesim i¢ersinde oldugu kabul
edilir. Entelektiiel sermayenin bu {i¢ tilirliniin merkezinde ise finansal sermaye ya da bu
ic unsurun etkilesimi ile ortaya ¢ikan deger yer alir. Sekil 3.1°de bu karsilikli etkilesim

goriilmektedir (Ertugrul, www.bilgiyonetimi.org).

Yapisal
Sermaye

Miisteri
Sermayesi

Sekil 3. 1: Entelektiiel sermaye bilesenlerinin karsilikh etkilesimi
Kaynak : Ertugrul, www.bilgiyonetimi.org
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DORDUNCU BOLUM
BiLGi YONETIMi SURECINDE BILGININ URETIiMi VE KOORDINASYONU
4. 1. BILGININ URETILMESI VE GELISTiRILMESI

Isletmelerde uygulanan bilgi ydnetimi siirecinin kritik bir dneme sahip olan bir asamas1
bilginin tiretilmesidir. Bilginin iiretilmesi, bir organizasyonun yeni ve faydali fikirler ve
cozlimler liretebilmesidir. Bilgi yonetiminde bilgi iiretimi siireci kritik bir 6neme sahip
oldugu halde tek basina ¢ok fazla bir anlam ifade etmemektedir. Bilgi yonetiminin tim
stirecleri ve onlar1 ¢evreleyen alt yap1 unsurlari bir biitiinliik i¢cinde anlam tasir ve deger
ifade eder. Fakat bilgi yonetimi siiregleri i¢inde belki de en az yapilandirilmist ve en

karmasik olani bilginin iretilmesidir.

Saglikli tiim kuruluglar bilgi tiretir ve bilgiyi kullanirlar. Kuruluglar ¢evreleri ile
iligkilerini siirdiiriirken enformasyon alir, bunu bilgiye doniistiiriir ve bu bilgiyi
deneyimleri, degerleri ve kendi i¢ kurallar ile birlestirerek harekete gecerler. Hisseder
ve yanmit verirler. Ancak bilgi yonetimi agisindan 6nemli olan, bilginin bilingli ve
sistemli olarak tiretilmesidir. Bir diger ifade ile bilgi yonetimi, sirketlerin kurumsal bilgi
birikimlerini arttirmak ve gelistirmek amaciyla yaptiklari sistemli caligmalarla
ilgilenmektedir. Ancak ABD kaynakli bir arastirma, dnde gelen bir¢ok sirkette bilgi
iiretiminin baslt basina bir siire¢ olarak ele alinmadigini ortaya koymaktadir. So6z
konusu arastirmada sirketlerin daha ¢ok yer ve ekip yapisimi da iceren dis kosullar

tizerinde durduklar1 vurgulanmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001:85).

Buna karsilik Japon sirketleri lizerinde yapilan incelemeler farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Japon sirketlerinde bilgi liretimi is hayatinda basariya ulagsmanin temel
sartt olarak goriilmekte ve bu konuda olduk¢a kapsamli c¢alismalar yapildigi ileri
stiriilmektedir. Bunun temel sebebi batili sirketlerin daha c¢ok agik bilgi iizerinde
yogunlagmalar1 ve sirketleri enformasyon iglemeye yonelik bir tiir makine olarak
gormeleridir. S6z konusu sirketler bilgi iiretme isini sadece nesnel enformasyonu

mekanik olarak isleme sorunundan ibaret gérmektedir. Bu arastirmaya gére Honda,
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Canon, Matsushita ve Sharp gibi basarili Japon firmalarinda bilgi iiretmek ve
gelistirmek daha ziyade calisanlarin oOrtiilic ve genellikle 6znel kavrayislarindan,
sezgilerinden ve ideallerinden yararlanmaya ve tiim c¢alisanlarin bu siirece katilmasina
baghidir. Siiphesiz calisanlarin, Japon sistemine 0zgii sadakati, firmayla ve onun
misyonuyla 6zdeslesmesi bu siirecin iglerlik kazanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir

(Nonaka, 1999:29-32).

4. 1. 1. Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi elde etmeden soz ettigimiz zaman kurulus i¢inde gelistirilen bilgiden oldugu kadar
kurulus tarafindan elde edilen bilgiden de s6z etmis oluruz. Elde edilen bilginin mutlaka
yeni yaratilmig olmasi gerekmez, kurulus i¢in yeni olmasi yeterlidir. Bilgiye odaklanmis
sirketin elinde gerektigi zaman ve gerektigi yerde kullanabilecegi uygun bilgiler hazir
olmalidir, yoksa sirf iiretmis olmak i¢in yeni diisiince liretmenin bir anlami yoktur
(Davenport ve Prusak, 2001: 85). Bilgi elde edilmesinde yoneticilerin dikkat etmesi
gereken iki 6nemli nokta vardir. Bunlardan birincisi bilginin giivenilir olmasi ikincisi
ise, isletmelerin kendi ihtiyaglarina uygun ve kendilerine rekabet avantaji kazandiracak
bilgiyi elde etmeye ¢alismalaridir. Sirketler genellikle ti¢ sekilde bilgi elde eder. Bunlar;

taklit etme, satin alma ve kiralamadir.

4. 1. 1. 1. Bilginin Taklit Edilmesi

Bilgiyi taklit etme, bir sirketin diger bir sirketteki basarili bir uygulamay1 veya herhangi
bir konuda iiretilen yeni bilgiyi 6rnek alarak kendisine uygulamasi ve kullanmasidir.
Bilginin taklit edilmesinde c¢ok kullanilan yoOntemlerden biri de “kiyaslama”
(benchmarking) yontemidir. Benchmarking, bir sirketin kendini, rakipleri diger
sektorler ve dis pazardaki uygulamalar ile karsilastirip, en iyi uygulamalar1 6rnek alarak

zay1f yonlerini gelistirmesi anlamina gelmektedir.

Benchmarking’in eski kiyaslama yontemine gore iki 6nemli 6zelligi vardir.

* Birincisi; benchmarking sadece rakiplerin degil, ayn1 zamanda rakip olmayan biiyiik
veya kiiciik kamu veya o0zel sektorden, yabanci ya da yerli her tirli kurulusun
arastirilmasinda kullanilabilecek bir siire¢ olmasi.

* Tkincisi de; klasik rekabet kiyaslamalarinin aksine sadece bitmis iiriin ya da c¢iktilar

tizerinde degil, bunun Gtesine uzanarak stirecler iizerinde de yogunlasmasidir.
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Kuruluglar benchmarking’ten farkli sekillerde yararlanmaktadirlar. Kimi kuruluslar
benchmarking’i genel bir problem ¢dzme siirecinin bir pargast olarak kullanirken,
bazilar1 da en iyi i3 uygulamalar1 karsisinda geri kalmamak, uyanik olmak amaciyla
kullanmaktadirlar. Asagidaki sekilden de (Sekil 4.1) anlasilabilecegi gibi, esas amag

kuruluslarin dis gelismeleri gozleyebilme ve bu sayede is hayatinda kalic1 olabilmektir.

Diinya ¢apindaki en iyi uygulamalar
Ulke 1¢indeki en 1y1 uygulamalar

Endiistrideki en 1y1 uygulamalar

(Rakip olmayan kuruluslar dahil)

Rakiplerin en iyi uygulamalari

En iyiye ulagsmis kendi uygulamalarimiz

Sekil 4. 1: Benchmarking Kullanim Alanlari
Kaynak :Yildiz ve Ardig, www.ceterisparibus.net

Benchmarking kavrami yillar i¢inde iirin ve hizmetlerden siireclerin gelistirilmesine
oradan da alani gittik¢e genisleyen is stratejilerine ve rekabet taktiklerini kapsayacak
sekilde genislemektedir. Benchmarking uygulamasi yayilmakta olup, toplam kalite
orgiitleri bunu temel bir ara¢ olarak degerlendirmektedir. Malcom Baldridge 6diiliinii
kazanan igletmelerin tiimii benchmarking calismalar1 yapmaktadir (Yildiz ve Ardig,

www.ceterisparibus.net).

4. 1. 1. 2. Bilginin Satin Alinmasi

Bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle en etkili yolu onun satin almaktir.
Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak ya da bilgili insanlari
ise almakla miimkiin olur. Kuskusuz sirket satin almanin pek ¢ok sebebi bulunmakla
beraber giderek sirketler sahip olduklar1 bilgi birikimleri nedeniyle satin alinmaya
baslamistir. Bu konudaki giizel 6rneklerden biri 1995 yilinda IBM’in Lotus’u 3.5 milyar
dolar karsiliginda satin almasidir. Ustelik defter degeri 250 milyon dolar olan Lotus

sirketine degerinin on dort kat fazlasinin 6denmesinin sebebi Lotus {iriinleri olan Notes
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veya diger yazilim programlar1 degildir. Fazladan 6dedigi 3.25 milyar dolar Lotus
sirketinin Notes’u meydana getiren bilgi birikimi ve bilgi iiretme kabiliyeti icindir.
Ancak unutulmamalidir ki sirket satin almak her zaman o sirketin bilgi birikiminin ve
bilgi liretme kabiliyetinin satin alinmasi sonucunu dogurmayabilir. Satin alinan sirkette
bilgi liretmeye miisait sartlar, yetenekli ve tecriibeli bilgi iscileri gibi bilgi iireten i¢
dinamikler korunamazsa veya adaptasyon siireci basarili bicimde gergeklestirilemezse
sirket satin alma bilgi elde etme acisindan istenilen sonuglar1 vermeyebilir. Ozellikle
organizasyonel bilgi, kuruluslarin kendilerine 6zgii kiiltlirii ve sartlarinda iiretilir ve bu
bakimdan bir bagka kurulusa devredilmesi zannedildigi kadar kolay olmamaktadir.
Mesela AT&T sirketi, iletisim konusundaki uzmanligini NCR’1n bilgisayar bilgisi ile
birlestirmek amaciyla bu sirketi satin almistir. Ancak yukarida saydigimiza benzer
sebeplerden dolay1 beklenilen sonuglar elde edilememistir. Basar1 satin alinan sirkette
bilginin nerede oldugunu bulmak ve degerlendirmek icin olaganiistii caba gdstermeye,
satin alma islemi sirasinda ve sonrasinda bilgi is¢ilerini ve bilgi ortamini korumaya, var
olan ve yeni gelen bilginin yumusak bir sekilde birbirleriyle karigsmalarin1 saglamaya

bagli olabilir (Davenport ve Prusak, 2001:86-91).

4. 1. 1. 3. D1s Kaynak Kullanilmasi

Bilgiyi elde etmenin bir diger yolu da dis kaynaklardan yararlanmaktir. Sirketler
kendilerine rekabet avantaji kazandiran, kolayca taklit edilemeyen ve uzun vadeli
basarinin temeli olan bilgi, kabiliyet ve i yapma usulii (know-how) olarak ifade edilen
6z yeteneklerini belirlemekte ve bu alanda uzmanlagsmaktadirlar (Kogel, 1998:279). Oz
yetkinlikleri disindaki faaliyetleri i¢in dis kaynak kullanimina gitmektedirler. Boylelikle
kendi 6z yetenekleri ile ilgili bilgi iliretmeye daha fazla kaynak ve zaman ayirarak
rekabet giiclerini artirmakta, diger kuruluslarin bilgi ve birikimlerine daha az maliyetle

ulagmalar1 nedeniyle maliyetlerini diisiirmektedirler.

Dis kaynak kullanimi konusunda diger bir uygulama da bilginin kiralanmasidir. Bilgiyi
gercekten kiralamak demek bilginin kaynaginmi kiralamak demektir. Bu konuda akla
gelecek ilk 6rnek belirli bir konu veya proje i¢in danigman kiralamaktir. Bu durum,
genellikle o konuda bilgi ve tecriibesine gilivenilen kisi veya kurulusa belirli bir ticret
karsiliginda miiracaat edilmesi seklinde gergeklesmektedir. Bilgi kiralamanin en 6nemli

faydas1 uzun bir zaman ve kaynak harcanarak elde edilebilecek bir bilgiye ¢ok daha kisa
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sirede ve daha az maliyetle ulasilmasidir. Ancak kiralamada bilginin kaynagi gelip
gecicidir. Dolayistyla 6nemli olan danisman kisi veya kurulusun bilgisinin ne olciide
sirkete aktarildig1 ve bu bilginin ne kadar kalic1 hale getirildigidir. Yapilan arastirmalar
sirketlerin genellikle danismanlik hizmetlerinden elde ettikleri bilgileri 6ziimsemekte

giicliikler yagadigini ortaya koymaktadir.

Dis kaynak kullanma konusunda diger bir uygulama ise sirketlerin tiniversiteler ve diger
egitim miesseseleriyle proje bazinda isbirligine gitmesidir. Boylelikle sirketler Ar-Ge
calismalarinin bir bolimiinii veya tamamini iiniversitelere devretmekte, yiiriitiilen
projelere saglanan finansman desteginin karsiliginda elde edilecek sonuglarin kullanim

hakki s6z konusu sirketlere verilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001:86-91).

4. 1. 2. Bilginin Firma i¢inde Uretilmesi —Yeni Bilgi Uretilmesi

Sirketlere esas rekabet avantaji kazandiran 6zellik, kendi biinyelerinde bilgi tireten bir
sirket olmalaridir. Bunu en iyi uygulayan sirketlerden biri 7-Eleven Japonya’dir. Bu
sirket, 1990’lardan itibaren {iriinlerin kendisine degil, yeni {iiriin ve hizmetler
gelistirmeye ve lojistik hizmetlerine yatirim yapmistir. Bunun sonucunda da ortalama
3000 cesitten fazla iirlin satan sirket bu {irlinlerin her yil %70’inden fazlasim

degistirmeyi ve yenilemeyi basararak rakiplerini geride birakmustir.

4. 1. 2. 1. Arastirma- Gelistirme Calismalari

Kuruluslarda bilgi elde etme veya liretmenin ¢ok bilinen yollarindan biri de 6zel olarak
bu amaca yonelik birimler ya da gruplar olusturmaktir. Bu konuda en ¢ok bilinen 6rnek,
arastirma-gelistirme departmanlaridir. Bunlarin tek amaci yeni bilgi, islerin yapilmasi
i¢in yeni yollar bulmaktir. Ernst&Young’ m Is Yenilikleri Merkezi bir tiir arastirma-
gelistirme departmanidir. Andersen Consulting danigmanlik sirketi de Silikon Vadisinde
ve Gliney Fransa’ da teknoloji arastirma merkezleri kurmustur. IBM Consulting temel
danigmanlik konularinda ¢alisacak uzmanlik gelistirme gruplart olusturmustur.
Motorola, Merck, McDonald’s sirket tniversiteleri, Xerox’un PARC’1 ve diger
sirketlerin arastirma ve egitim tesisleri bilgi iiretimi i¢in ayrilmis kaynaklardir. Bazi
sitket kitapliklar1 da bir tiir arastirma-gelistirme departmani gorevini istlenir ve
kuruluga yeni bilgi saglamasi beklenir. Bu durum o&zellikle kitaphigin, pek c¢ok
danigmanlik firmasinda oldugu gibi belirli bir bilgi siirecine ya da fonksiyonuna baglh

calistig1 zaman ortaya ¢ikar (Davenport ve Prusak, 2001:92-93).
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4.1. 2. 2. Yeni Bilgi Uretilmesi Asamalar1

Organizasyonlarda yeni bilgi dort asamada tiretilir. Bunlardan birincisi, organizasyonun
yeni bilgiye ve bu bilgiler 1s18inda degisime ihtiyag duymasidir. Birgok isletme
gecmisteki parlak basarilarinin etkisinde kalarak yenilik ve yeni bilgi {iretilmesi
konusunda hizli davranmamaktadir. Bunun sonucu olarak da siirekli gelisen ve degisen
teknolojiler ve piyasa sartlar1 karsisinda giigsiizlesmekte ve rakipleriyle rekabet edemez
duruma gelmektedirler. Ornegin Wal-Mart’in Brezilya, Cin ve Endonezya’da; General
Motors’un Giiney Amerika’da basarisizliklarinin sebebi gecmisteki basarilarina giivenip

yenilige ve degisime yeterince onem vermemeleridir.

Bilgi {iiretilmesinin ikinci asamasi; gerekli teknoloji, kiiltlir, organizasyon ve insan
saglanmasidir. Esasen yeni bilgi liretilmesi daima bireylerle baslar. Organizasyonun
herhangi bir kademesindeki bir ¢alisan yeni bir bulus yapabilir veya yeni bir fikir
tiretebilir. Ancak miithim olan bireylerin kisisel bilgisinin organizasyonun biitiiniine
yarar saglayacak Orglitsel bilgiye doniistiiriilmesi ve bireysel kabiliyetlerin

organizasyonel siire¢lerle desteklenmesidir (Nonaka, 1999:33-34).

Uciincii asama, yeni bilgi iiretme cabalartyla organizasyonun stratejik hedeflerinin
uyumlu olmasidir. Bireysel anlamda yaraticiligin {i¢ temel unsuru; uzmanlik, yaratici
diisiinme becerisi ve gorev motivasyonudur (Cekmecelioglu, 2002: 158). Yeni bilgi
tiretilmesi kisilerin sahip oldugu bilgi birikimi ve uzmanligin, hayal giicli, ilham
duygusu, bilimsel merak duygusu gibi Ozelliklerin gorev motivasyonuyla harekete
gecirilmesi ve s6z konusu bireysel ozelliklerin organizasyonel siireglerle birlestirilerek
birbirini tamamlayacak ve destekleyecek bi¢imde koordine edilmesiyle miimkiin
olmaktadir. Bilginin, hayal giiciiniin ve yaraticilik kabiliyetinin sinir1  yoktur.
Organizasyonun ihtiya¢ duydugu bilgileri liretebilmesi i¢in s6z konusu kabiliyet ve

cabalarin organizasyonel hedeflere yonlendirilmesi gerekmektedir

Nihayet dordiincii ve son asama organizasyonun yeni bilgi iiretme devri-daiminde
stirekli bicimde yeni bilgilerin {iretilmesidir. Yenilik devri-daimi denen bu siiregte eski
veri ve tecrilibeler yenileriyle birlestirilir ve enformasyona doniistiiriiliir. Elde edilen
enformasyon organizasyonel oOgrenme ve algilama siizgecinden gecerek bilgiye
doniigiir. Bu bilgi uygulamaya doniistiiriildigi nispette irfani, irfan {iretkenligi,

tiretkenlik de yeniligi meydana getirir. Yenilik ise yeni bilgiler meydana getirir. Bu
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siirec stirekli bicimde tekrarlanarak yenilik devri-daimini ortaya c¢ikarr (Zaim,

2005:175).

Nonaka’ya gore yenilik siireci lic asamada gerceklesmektedir. Buna gore birinci asama
yeni fikirlerin dniindeki sinirlarin kaldirilmasi, ¢ok sayida birbirleriyle celigkili fikirler
ortaya atilmasi ve bunlar arasinda metafor yoluyla baglant: kurulmasidir. Ikinci asama
saf hayal giicii ile mantiki diisiinme arasinda bir ara basamak olan kiyas yoluyla s6z
konusu ¢eliskilerin ortadan kaldirilmasidir. Ugiincii ve son asama tutarli ve sistemli bir
bicimde iiretilen kavramlarin belirginlestirilip bir model halinde somutlagtirilmasidir

(Nonaka, 1999:38-42).

4.1. 2. 3. Yeni Bilgi Uretmede Farkh Bir Yaklasim Olarak Fiizyon

Yeni bilgi iiretimiyle ilgili yaklasimlar iiretken arastirma c¢alismalarmi kisitlayacak
baskilar1 ve kargasay1 azaltma diislincesini savunurken fiizyon yaklasiminda bilerek ve
isteyerek karmasa ve celiskiler meydana getirilip bundan yeni sinerji beklenir. Bu
yontemde farkli bakis agilarina, becerilere, diisiincelere ve degerlere sahip insanlar bir
sorun ya da proje iizerinde ¢alismak {izere bir araya getirilir ve ortak ¢oziim iiretmeleri
icin zorlanir. Nissan Design International flizyonun yeni bilgi liretmedeki 6nemine
inanmakta ve bu durumu “yaratict huzursuzluk™ olarak ifade etmektedir. Sirketin ise
alma politikast da bu amaca yonelik olarak iggorenler arasindaki farkliliklarin bilingli
bir bi¢imde korunmasina 6zen gostermektedir. Mesela analitik diigiinme ve mantik
yiiriitme kabiliyeti giiclii bir elemanin yanina bir partner alinacagi zaman bu elemanin
sezgileri giiclii ve estetik degerlere Oncelik veren biri olmasi tercih edilmektedir

(Davenport ve Prusak, 2001:94-95).

Farkli bilgi ve tecriibelere sahip insanlarin bir araya gelmesi yeni bilgi iiretilmesi
acisindan son derece onemlidir. Bir firmada farkli bilgi ve tecriibelere sahip insanlarin
bir araya gelmesinden kaynaklanan kaginilmaz ¢eliskilerin meydana getirdigi karigiklik
ilk bakista bir sorun olarak goriilebilir. Ancak eger firma “yaratic1 kaos” olarak ifade
edilebilecek bu durumun iistesinden nasil gelecegini biliyorsa, sz konusu ortam yeni
bilgi iiretilmesi i¢in zengin bir kaynak olabilir. Zira bireyler arasindaki farkliliklar,
sorunlara ¢oziim ararken grubun alisilmig ve bilinen ¢oziimlere saplanip kalmasina

engel olmakta ve bdylece yerlesik dogrulari siirekli sorgulama firsati meydana
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gelmektedir. Farkli boliimlerden ve uzmanlik alanlarindan gelen bireylerden olusan bir
grupta farkli tecriibe ve birikimler bir sorunun ¢6ziimii i¢in bir araya getirilmis olur.
Grubun o6nceden bildigi ortak bir ¢oziim yolu olmadigindan bireyler ya birlikte yeni
diisiinceler gelistirmek ya da eski diiglincelerini yeni bigimlerde sunmak zorunda
kalmaktadir. Yeni bilgi ancak bdyle bir kaos ortaminda dogacagindan yonetimin bu
konudaki temel gorevi s6z konusu kaosu amaca doniik bilgi iiretmeye yonlendirmektir

(Nonaka, 1999:42-45).

Ancak kaos her zaman yeni bilgi iiretilmesini saglamayabilir. S6z konusu kaostan
anlamli bir sonug ¢ikarilabilmesi i¢in farkli diisiincelere ve uzmanliga sahip calisanlar
arasinda ortak bir zeminin olusturulmasi gerekir. Farkli béliimlerden ve uzmanliklardan
calisanlarin bir araya gelip ortak bir ¢oziim liretmeleri istenmeden 6nce belirli dlciide
bilgi paylasilmasinin gergeklesmesi, en azindan grup iiyeleri arasinda ortak bir dilin
olugmasi gerekir (Davenport ve Prusak, 2001:96-97). Nonaka, calisanlar arasinda ortak
bir zeminin olugmasini saglayan bu bilgiyi “kapasite fazlas1” olarak niteler. Yazara gore
kapasite fazlas1 hem ortiilii bilginin aktarilmasini kolaylastirir hem de yeni agik bilginin
firmanin biitiiniine yayilarak igsgorenler tarafindan igsellestirilmesini saglar. Son olarak
Nonaka bir firmada kapasite fazlasinin saglanmasi icin firma i¢i rekabet veya stratejik
rotasyon gibi yontemlerden yararlanilabilecegini ifade etmektedir (Nonaka, 1999: 42—

45).

Davenport ve Prusak fiizyonun basarili olmasina yardimci olabilecek bes bilgi yonetimi
ilkelerini su sekilde siralamiglardir (Davenport ve Prusak, 2001:98)

* Aranan bilginin ne kadar degerli oldugunun bilinmesi ve onu elde etme siirecine
yatirim yapilmasi

* Bir filizyon c¢alismasinda kendilerinden etkili bi¢imde yararlanilabilecek bilgi
is¢ilerinin kimler oldugunun belirlenmesi

* Karmagik ve farkli diisiincelerde gizli olan yaratict potansiyelin vurgulanmasi,
farkliliklarin birer ¢atisma kaynagi olarak goriilmemesi ve olumlu karsilanmasi ve
karmasik sorulara basit cevaplar aranmasi kolayligindan kaginilmasi

*  Bilgi iretme gereginin acik¢a dile getirilmesi ve bu konudaki faaliyetlerin
desteklenmesi, ddiillendirilmesi ve ortak bir amaca yonlendirilmesi

* Bilginin gergek degerini basit bildngo hesaplarindan daha iyi yansitilacak basari

Olctimlerinin yapilmasi
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4. 1. 3. Bilginin Miisterek Olarak Uretilmesi

Miisterek olarak bilginin {retilmesi c¢esitli sekillerde gerceklesmekle beraber en
bilinenler arasinda stratejik ortakliklar yoluyla, risk sermayesi yoluyla, miisteriyle

birlikte bilgi iiretilmesi ve bilgi sebekeleri sayilabilir.

4. 1. 3. 1. Stratejik ortakliklar Yoluyla Bilgi Uretilmesi

Stratejik ortaklik, iki veya daha fazla kurulugun bilgi tiretmek veya gelistirmek amaciyla
bir araya gelmesiyle olusur. S6z konusu ortakligin tercih edilmesine neden olarak bilgi
iiretme maliyetlerini diisirme, piyasa degisikliklerine kars1 daha fazla duyarli olma,
esneklik, stirat, farkli uzmanliklar1 bir araya getirme ve riskleri azaltmayi sayabiliriz.
Giliniimiizde pek c¢ok sirket, bilgi liretilmesi konusunda genis kapsamli (tedarikgiler,
rakip firmalar, miisteriler, ¢alisanlar, vb.) sebekelerin giicinden istifade etmektedir.
Compag, Toyota, Intel gibi pek ¢ok firmanin bilgi liretimi konusundaki basarilarini s6z
konusu sebekelerden etkili bi¢cimde yararlanabilmelerine bor¢lu olduklar1 iddia
edilmektedir. Bu konuda sayilabilecek pek ¢cok ornekten biri baslica amaci egitim, iiriin
gelistirme ve teknoloji iiretimi olan LearnShare adi verilen Konsorsiyumdur. 3M,
Motorola, Dere, Owens-Illinois ve Warner Lambert gibi farkli uzmanlik pek ¢ok biiyiik
sirketi bir araya getiren konsorsiyum, séz konusu sirketlerin birikimlerini ortak bir
havuzda toplayarak bilgi liretiminde 6nemli mesafeler almakla kalmamis, maliyetlerini
de %76 oraninda azalmistir (Zaim, 2005:179).

4. 1. 3. 2. Risk Sermayesi Yoluyla Bilgi Uretilmesi

Risk sermayesi yontemi bir ¢esit emek-sermaye isbirligidir. Bir¢ok biiyiik sirket bilgi
tiretilmesi ve gelistirilmesi i¢in yeni kurulan firmalara sermaye destegi vermektedir.
“Bilgi tageronlugu” da denilebilecek bu yontemle biiylik sirketler, gen¢ ve yeni
miitesebbislerin dinamizminden, bilgisinden, cesaretinden istifade etmekte, bilgi
tiretilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili riskleri azalmaktadir. Gen¢ miitesebbisler ise en

onemli sikintilart olan sermaye sorununu bu sekilde asmaktadir.

4. 1. 3. 3. Miisteriyle Birlikte Bilgi Uretilmesi

Kiiresel rekabetin artmasi sirketler agisindan miisteri isteklerinin ve beklentilerinin

Onemini arttirmistir. Sirketler miisterileri ile olan iligkilerini gelistirme ve onlarla kader

58



birligine dayanan uzun vadeli iliskiler kurma yolunda biiylik ¢abalar harcamaya

yonelmislerdir.

Bu sebeple son yillarda miisteri iligkileri yonetimi giderek 6nem kazanan bir kavram
haline gelirken, “miisteri ile birlikte yenilik” anlayis1 da pek ¢ok firma tarafindan
benimsenmeye baslamistir. Mesela tibbi malzeme iireten bir firma Hollanda’ da yenilik
ve Uriin gelistirme iizerine yaptig1 bir arastirmada yeniliklerin tamaminin miisterilerle

tireticiler arasindaki isbirligi neticesinde gerceklestigini ileri siirmektedir.

Nihai hedefi misterilerin memnuniyetini arttirmak olan bilgi iiretimi siirecine
misterileri de dahil etmek anlamina gelen misteri ile birlikte yeniligin
gerceklestirilmesi i¢in miisteriler ile firma arasindaki iliskilerin basit alis veris
iligkisinden ya da pazar arastirmasindan ¢ok daha Gteye gegmesi gerekmektedir. Zira
miisterileri bilgi liretimi siirecine dahil etmenin yolu onlarla firma arasinda iki yonlii ve
interaktif bir bilgi akisinin saglanmasina baglidir. Bu durum “miisteri iligkileri

spektrumu” olarak ifade edilmektedir.

4. 1. 3. 4. Bilgi Sebekeleri

Isletmelerde bilgi {iretme politikalar1 arasinda bilgi aglarinm olusturulmasi daha gok
bilginin paylasimmi hedef alan bir stratejiyi benimsemektedir. Isletmelerde bilginin
paylasimi siirecinde, ortak cikarlarin bir araya getirdigi kisiler, genellikle telefonda
birbirleriyle konusmayi, elektronik posta ve diger bilgisayarl grup iletisim hatlar ile
haberlesmeyi ve uzmanliklarin1 paylasmayi, sorunlarina birlikte ¢ézliim aramayi tercih
etmektedirler. Iletisim aglarinda etkili bir isbirligi ortaya cikaracak bir dlciide bilgi
paylasilmaya baslandiginda ise, bu dogrudan bilgi {iretme siirecini olumlu etkileyecek
bir zemini olusturacaktir. Bununla beraber iletisim aglar1 araciligiyla uzmanlarin sahip
oldugu bilgilerin kayitlara gecmesi de saglanarak, bilgi iiretimi icin gerekli veri,

enformasyon ve bilgi depolarinda 6nemli bir arsiv olusturulmus olacaktir.

4. 1. 4. Bilginin Gelistirilmesi

Bilginin gelistirilmesi, yeni fikirlerin ve buluslarin diisiinceden eyleme ge¢mesini veya
mevcut {irlin ve hizmetlerle ilgili bireylerin iizerinde c¢alisilarak daha iyiye

gotiliriilmesini ifade etmektedir. Bundan dolay1 bilginin yani sira iistiin bir zeka, hayal
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giicii, sezgi ve ilham gibi farkli yetenekler gerektirebilir ancak bilginin gelistirilmesi

esas olarak gorev disiplini ve sistematik ¢aligmaya baglidir.

Bilginin gelistirilmesi siireci iirlin ve hizmetler acisindan bes asamada ele alinmaktadir.
Ik asama yeni fikirlerin ve gériislerin ortaya atilmasidir. ikinci asamada bunlarin bir 6n
degerlendirilmeye tabi tutulmasi ve ige yarayan fikirlerin firmanin ihtiyaci ve dncelik
sirasma  gore ayiklanmasi gelmektedir. Ucgiincii asama, sdéz konusu fikirlerin
gelistirilerek iirlin ve hizmetlere uyarlanmasi asamasidir. Dordiincii asama teknik ve
piyasa talepleri agisindan farkli prototipler icin fizibilitenin yapilmasidir. Nihayet
besinci ve son agsama bu fikirlerden yola ¢ikarak {iretilen iiriin ve hizmetlerin

miisterilerin begenisine sunulmasidir ( Zaim, 2005:182—-183).

4. 2. BILGININ TASNIiF EDILMESi VE SAKLANMASI

Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi bilginin organizasyonda ve bilgi yonetimi
calisanlar1 agisindan deger ifade edebilmesi i¢in gerekmektedir. Ciinkii bilgi
yonetiminin temel amaglarindan biri olan dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve

dogru bigimde kullanilmasi1 ancak bu sekilde saglanir.

4. 2. 1. Bilginin Tasnif Edilmesi

Organizasyon acisindan en giivenilir bilgi kaynagi tasnif edilmis, ¢alisanlarin tiimii
tarafindan kolayca ulasilan ve paylasilan, kabul edilen ve kullanilabilir durumda olan
bilgidir. Bilginin tasnif edilmesi sadece mevcut bilgi potansiyelinin daha etkili ve
verimli bi¢imde kullanilmasina yardimci olmakla kalmaz ayni zamanda ise yaramayan
bilgi ve enformasyon yiginlarinin da elenmesini saglar. Bilginin tasnifi {i¢ asamada
gerceklesir. Birincisi bilginin elde edilmesidir. Ikincisi, bilginin ise yarar bir bicime
donistiiriilmesi, ligiinciisii ise kullanicilarin en kolay ve en kisa siirede ulasabilecekleri

sekilde siiflandirilmalaridir.

4.2.1. 1. Genel ilkeler

Bilginin amacina uygun olarak tasnif edilmesi olduk¢a zor ve uzmanlik gerektiren bir
stirec olmakla beraber son yillarda yeni teknolojilerin devreye girmesiyle Onemli

gelismeler yasanmaktadir.
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Bilginin tasnifi sirasinda en 6nemli nokta, bilginin ayiric1 6zelliklerini yitirmesine ve
daha diisiik bir seviye olan enformasyon veya verilere donlismesine yol agmayacak bir
sekilde siralanmasidir. Ciinkii bilgi bir organizasyonda farkli bi¢imlerde ve daginik
haldedir. Bu nedenle calisanlar cogu zaman daginik halde bulunan bilginin varliginin
dahi farkinda olmayabilirler. Bu sebeple bilginin tasnif edilmesindeki esas amag bilgiyi
kolay ve istenilen herkes tarafindan erisilebilir ve uygulanabilir bir bicime sokmaktir
(Davenport ve Prusak, 2001:105). Bilginin siralanmasi isini basariyla gerceklestirmek
isteyen isletmelerin asagida yer alan dort ilkeyi benimsemeleri gerekmektedir

(Davenport ve Prusak, 2001:106).

* Bilgi yoneticileri bilginin siralanmasinin hangi is hedeflerine hizmet edecegine karar
vermelidirler; 6rnegin miisteriye daha yakin olmak gibi stratejik amaclara sahip olan
isletmeler miisteri bilgilerini siralamay1 tercih edebileceklerdir.

* Bilgi yoneticileri, hedeflere ulasmakta yarar1 olacak ¢esitli bi¢gimlerde var olan bilgiyi
ortaya ¢ikarabilmelidirler.

* Bilgi yoneticileri, bilgi yarart ve siralanmaya uygunlugu acilarindan
degerlendirmelidirler.

* Siralama isgini yapanlar siralama ve dagitim i¢in uygun bir ortam belirlemelidirler.

Bilginin siralanmasinda bilginin kaynaklarin1 bulmanin ne kadar 6nemli oldugu aciktir.
Eger bilginin nerede oldugunu bilmiyorsaniz onunla bir sey yapamaz, hatta biiyiik
olasilikla elinizdeki bilginin ne oldugunu dahi bilemezsiniz. Bu bakimdan
organizasyonun bilgi kaynaklarin1 gésteren ve bu bilginin nerede, kimde veya ne tiir bir
bilgi oldugunu ortaya koyan detayli bir bilgi haritasinin hazirlanmasi tasnif siirecine

onemli bir katk: yapacaktir (Davenport ve Prusak, 2001:107).

4. 2. 1. 2. Farkh Tiirlerine Gore Bilginin Tasnif Edilmesi

Kuruluslardaki bilgi kisilerin beyinlerinde yer alan ve kismen ya da biiyiik olciide dile
getirilemeyen, karmasik, birikime dayanan, uzmanliklardan daha ¢ok bicimsel ve agikca
ifade edilebilir bilgilere kadar degisebilen pek cok farkli bigimde bulunmaktadir
(Davenport ve Prusak, 2001:107). Ortiilii veya agik bilgi, kolektif veya bireysel bilgi,
yapilandirilmis veya yapilandirilmamig bilgi bilginin tasnifinde kullanilan kavramlardan

bazilaridir.
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4.2.1. 2. 1. Acik Bilginin Tasnif Edilmesi

Acik bilgi kelimelerle, rakamlarla veya grafiklerle acgikca ifade edilebilir. Patentler,
raporlar ve diger bigimsel belgeler acik bilgiye drnek olarak verilebilir. Ancak patentler
ve raporlar gibi belirli bigimlerde ifade edilebilen agik bilginin kullanilabilir hale
geldigini ve organizasyon agisindan gercekten deger ifade ettigini sdylemek miimkiin
degildir. Bilgi, ancak o bilgiyi kullanarak kurulus yararina bir seyler yapabilecek

insanlarin erisimine agilmasiyla anlamli hale gelir (Davenport ve Prusak, 2001:107).

Acik bilginin tasnifinde pek ¢ok yontem kullanilir. En yaygin olarak kullanilan yontem,
bilgisayar teknolojisi kullanilarak bilgi kaynaklarinin fiziki olarak birbirinden
ayrilmasidir. Bilgisayar ortaminda agik bilgi farkli dosyalarda, farkli veri tabanlarina,
farkl1 dokiiman yonetim sistemlerine veya gruplanmig bilgi depolar1 sistemlerine gore
siiflandirilabilir. Diger bir yontem ise, bilginin niteliine gore tasnif edilmesidir. Bilgi
niteligine gore ii¢ sekilde tasnif edilmektedir. Bunlardan birincisi siireglere gore, ikincisi
fonksiyonlara gore, {lgiinciisii ise kavramlara gore tasniftir. En kullanmish olani
kavramlara gore tasniftir. Bu yontemde, farkli bolimlerde veya farkli siireclerde
calisanlar tarafindan ftretilen bilgiler belirli konu basliklar1 altinda toplanmaktadir.
Kavramlara gore tasnif yontemi organizasyonda bilgi paylasimina zemin hazirlanmasi

acisindan oldukga faydali olmakla beraber bir hayli zahmetlidir.

4. 2. 1. 2. 2. Ortiilii Bilginin Tasnif Edilmesi

Ortiilii bilginin tasnif edilmesi olduk¢a zor ve zahmetlidir. Sahibi tarafindan uzun bir
stiire icinde gelistirilen ve igsellestirilen tecriibe, birikim uzmanlik, sezgi gibi suskun,
karmasik bilginin ifade edilmesi, tanimlanmasi, yaziya, sekle veya rakama
dontistiiriilmesi oldukg¢a zordur. Hatta bdyle bir bilgiyi sahibinden ¢ekip alarak tasnif
etmek ve dosyalara, belgelere veya veri tabanlarina kaydetmek ¢ogu zaman imkansizdir.
Davenport ve Prusak bu durumu su ornekle agiklamaktadir (Davenport ve Prusak,
2001:108):

Usta bir miizisyenin kendine 6zgii tarzinin kelimelerle agiklanmasi ¢ok giictiir; hele bir
baska miizisyenin ayni tarzda ¢almasini saglayacak sekilde, gozle goriiliir bicimde disa
vurulmasi daha da zordur. Yaratict bir arastirmanin hangi inceleme yolunu segecegine

karar vermek i¢in kullandig1 bilgi de ayni sekilde adim adim anlatabilecegi bir liste ya
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da rapor sekline doniistiiriilemez. Kisacas1 bazi bilgileri insan beyninin disinda etkili bir

sekilde yansitmak miimkiin degildir.

Yetenekli bir bilgi is¢isinin bildigi her seyi siralamaya kalkmak zahmetli ve sonug
getirmeyecek bir istir. Suskun bilgi ve onun z1dd1 olan agiga vurulan bilgi kavramlarim
ilk kez ortaya atan disiiniir Michael Polanyi suskun bilgiyi anlamak i¢in nasil
ylizdiigiiniizii ya da nasil bisiklete bindiginizi ayrintilartyla agiklamayi onerir. Bu
nedenle Ortiilii yani suskun bilginin tasnif edilmesinde en gecerli yol bilginin sahibi ile

bilgiyi arayanlar arasindaki iletisimin saglanmasidir.

Hughes Space and Communications sirketi yoneticilerinden Arian Ward uydu
gelistirme alaninda (6rnegin sonunda tedarik¢ilerden birinin degistirilmesi geregi gibi)
suskun bilgiden yararlanarak sorun ¢ézmeye yonelik bir sistem olusturmustur. Burada
yalnizca tedarikgilere iligkin bilgi degil islerin ¢abuk yiiriimesi i¢in satin alma
sisteminin nasil isledigini bilmek de isin i¢ine girmektedir. Sistem sorunlari olan
insanlarla onlar1 ¢ozebilecek olanlar arasinda iletisimi saglamaktadir. Belli sorunlar
tekrarlama egilimi gosterdiginden Ward sonunda suskun bilginin modellerini ¢izmeye
ve ¢oziimleri bir araya toplamaya basladi. Bu sisteme de “Bilgi Otoyolu” adin1 verdi.
British Petroleum’un Sanal Ekip Caligmasi projesi de suskun bilgiye sahip insanlara
ulagmay1 saglamanin bu tiir bilgiyi alip elektronik ortamda ya da kagit iizerinde
siralamaya caligmaktan daha verimli oldugu anlayisina dayanir. Sanayi ¢aginda
becerilerin baska insanlara aktarilmasinda son derece etkili olmus geleneksel c¢iraklik

sistemi bu gergekleri kanitlamaktadir (Davenport ve Prusak, 2001:109-110).

Bilgi haritalar1 da bilginin kendisini degil yerini ve kaynagini gostererek aranan bilgiye
ya da bu bilgiye sahip kisiye nasil ulasilacagi konusunda yardimci olarak ortiilii bilginin

tasnifinde 6nemli katki saglamaktadir.

4. 2. 1. 2. 3. Bilginin Doniistiiriillmesi

Organizasyonlar faaliyetlerini daha etkin bir bi¢imde yapabilmek i¢in agik ve Ortiilii
bilginin birbirine doniistiiriilmesini gergeklestirmek zorundadirlar. Bu iki bilgi tiirii
arasindaki bilgi doniisiimii dort sekilde gerceklesir. Bunlar, i¢sellestirme, digsallastirma,
sosyallestirme ve bunlarin birlestirilmesidir. Nonaka ve Takeuchi’nin gelistirdigi bilgi

doniisiim modeli sekil 4. 2°deki gibidir. Nonaka bilgi sirketlerinde s6z konusu doniigiim
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stireclerinin dordiiniin bir etkilesim igerisinde bir tiir “bilgi sarmali” olusturdugunu 6ne
sirmektedir. Yazara gore bilgi agik ve kapali bilgi arasindaki sosyal etkilesimle
yaratilmaktadir. Sekil 4. 2°de ilk olarak, sosyallestirme modu araciligiyla etkilesim i¢in
bir alan yaratimi1 geceklestirmektedir. Bu alan kisilerin tecriibelerini paylasmalarini
saglamaktadir. Ikinci olarak digsallastirma modunda ise diyalog etkisiyle kisilerin ortiilii
bilgilerini birbirlerine aktarmalar1 saglanmaktadir. Ugiincii asamada, birlestirme
modunda sahip olunan acgik bilgi diger acik bilgilerle pekistirilerek yeni agik bilgiler
olusturulur. Sonuncu yani igsellestirme modelinde ise, yaparak Ogrenme etkisiyle

mevcut agik bilgiler kisinin zihin siirecinde Ortiilii bilgiye doniisiir.

Ortiilii Bilgi----------- Acik Bilgi
(Sosyallestirme) (D1gsallagtirma)
Paylasimsal Kavramsal
Bilgi Bilgi
(Igsellestirme) (Birlestirme)
Operasyonel Sistematik
Bilgi Bilgi

Sekil 4. 2: Bilgi Doniisiim Modeli

Kaynak: Nonaka ve Takeuchi, 1995: 72.
Bilgi doniistim stirecinde dikkat edilmesi gereken bir husus ise, ferdi ve kolektif (sosyal)
bilgi arasindaki iligkidir. Bir kurum veya ekibe ait sosyal bilginin (kurum veya ekibin
kimligi, kiltiirii, i yapma bigimi) yeni gelen bir ¢alisana aktarilmasi ile kolektif bilgi
ferdi bilgiye doniismiis olur. Bir kisiye ait bilginin diger meslektaslarina aktarilmasi

suretiyle de ferdi bilginin kurumsal bilgiye doniisiimii saglanmaktadir.

4. 2. 2. Bilginin Saklanmasi

Bilgiyi elde ettikten sonra sira sahip olunan bilgiyi korumaya ve gerektiginde
kullanicilarina  verebilmeye gelmektedir. Elde edilen bilgi korunmazsa veya
saklanmazsa organizasyondan zamanla kaybolabilir. Bu bakimdan organizasyonlarin
sahip olduklart bilgiyi yeniden kullanabilecekleri sekilde saklamalari gerekir.
Organizasyonlarda bilgi iirlinlerde, hizmetlerde, siireclerde, kisilerde saklanabilecegi

gibi organizasyon genelinde de saklanabilir.
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4.2.2.1. Kurum Hafizas1

Kurum Hafizasi, organizasyonda kurum kiiltiirii, kolektif suur, tecriibe ve know-how
gibi ortiilii bilgi unsurlarmi ve veri, enformasyona dayali agik bilgi unsurlarinin
organizasyona mal olarak, yeniden kullanilabilecek sekilde saklanmasi ve s6z konusu
organizasyonun bu bilgiyi istedigi zaman kullanabilme yetenegidir. Bilgi yonetiminde
kurum hafizas1 farkli bilgi kiimelerinden olugmaktadir. Bilgi kiimeleri, organizasyona
disaridan gelen bilgilerle veya organizasyonun kendi biinyesinde iiretilen bilgilerden
olusmaktadir. Bilgi kiimeleri arasinda ¢ok yonlii bir bilgi (veri, enformasyon, bilgi)
akis1 bulunmaktadir. Burada 6nemli olan ¢ok yonlii bilgi akisinin dogru bigimde tespit

edilmesi, siralanmasi ve saklanmasidir.

4. 2. 2. 2. Acik Bilginin Saklanmasi

Bir organizasyonda bilgi iki sekilde saklanabilir. Birincisi ¢alisanlarin belleklerinde
olan ortiilii bilgi, ikincisi ise yazili dokiiman ve belge olarak, dosyalarda, bilgisayarlarda
veya cesitli elektronik veri tabanlarinda saklanan agik bilgidir. Agik bilginin saklanmasi
ortiilii bilgiye gore daha kolaydir. Bu nedenle agik bilgi, ortiilii bilginin aksine, bireye
degil biiylik 6l¢iide organizasyona aittir. Sirket calisanlarinin kurumdan ayrilmasiyla
kendileriyle beraber ortiili bilgiyi gotlirmelerine karsin, dosyalarda veya veri
tabanlarinda sakli bulunan agik bilginin biiyiik boliimii kurumda kalmaktadir. Ayrica

acik bilgiye erisim ve diger sahislarca kullanimi daha kolay olmaktadir.

Acik bilgi saklanirken organizasyonun oncelikleri ve temel yetenekleri g6z oOniine
alimmalidir. Zira her tiirlii bilginin saklanmas1 miimkiin olmadig1 gibi ekonomik agidan
anlamli da degildir. Ustelik giiniimiiz organizasyonlari agisindan enformasyon
yigilmasi, bazi bilgilerin saklanmamasi veya eksik saklanmasi kadar Onemli bir
problemdir. Bu bakimdan her kurulus optimum miktarda (etkili bicimde kullanabilecegi
miktar) ve belirli bir 6ncelik sirasi takip ederek bilgi saklamalidir. Bilgi kullanicilarin en

kolay ve kisa stirede erisebilecekleri bicimde saklanmalidir (Zaim, 2005:196).

4. 2. 2. 3. Ortiilii Bilginin Saklanmasi

Ortiilii bilgi; formalize edilmesi, paylasilmas1 veya belirtilmesi zor olan enformasyonu
icerir. Agik bilgiye gore, kelimelere dokiilebilme ve bilingli sahip olunma agilarindan

farklilik gosterir. Kisi orttilii  bilgiyi bilingli olarak yapilan veya bagkalarina
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anlatilabilecek birtakim gercekler dizisi yerine tamamen sezgisel olarak tecriibe eder,
ogrenir. Ortiilii bilgi bir seyin nasil yapilacagim bilmek, agik bilgi ise o seyi bilmekten

ibarettir.

Ortiilii bilgi, bulunulan gevredeki deneyimlerden ve farkina varilmadan elde edilir.
Ortiilii bilgi, mantiksal siireclerin ¢evredeki bir takim degiskenler arasindaki iliskileri
yaratmasiyla gelisir. Diger bir deyisle kisiler karmagik yapilar1 farkina varmadan veya
farkina varip da baskalarina aktaramadan Ogrenirler. Ortiilii bilgiye sahip olma bir
aktivite deneyimi ile tercihen uzmanlarla ¢alisarak elde edilir. Uzmanlarin problemlere
bakis agilarin1 gozlemek, problem ¢ozme pratikleri yapmak ve tabi bunlarin geri
beslemesini almak ortiili bilgiyi gelistiren unsurlardir. Belirli bir bigime sokulmasi ve
ifade edilmesi kolay olmayan o&rtiilii bilginin saklanmas1 da zordur. Ortiilii bilginin
kopyalanmasindaki zorluk onu essiz bir rekabet avantajinin temeli yapmaktadir. Ortiilii
bilgi iki sekilde saklanabilir. Birincisi ortiilil bilgiyi agik bilgiye doniistiirerek saklamak,
ikincisi de belirli bir siiregte oOrtiilii bilgiyi diger calisanlara aktarmak suretiyle

organizasyona mal ederek saklamaktir.

4.2.2.3. 1. Ortiilii Bilginin Acik Bilgiye Déniistiiriilerek Saklanmasi

Ortiilii bilgiyi acik bilgiye déniistiiriilerek saklanmasinda etkili ydntemlerden biri
hikayelemedir. Hikayeleme ge¢miste yasanan olaylarin sozlii, yazili veya gorsel
bicimde anlatilarak saklanmasidir. Sirketin ge¢misini, 6zgoérevini, basarilarini veya
kurum kiiltlirtinii yansitan hikayelerin, hatiralarin, yazili veya gorsel unsurlarin pek ¢cok
yerde kullanilmasit miimkiindiir. Bunlar diizenli toplantilar (yildoniimleri, bayramlar,
cesitli kutlamalar, vb.) olabilecegi gibi diizensiz toplantilar da (¢aliganlarin emeklilik
merasimleri, 6nemli olaylarla ilgili toplantilar, vb.) olabilir. Ayrica bu amagla gesitli
mekanlar da kullanilabilir. Geg¢miste kuruma biiyliik hizmeti gecmis kisilerin
resimlerinin ve basar1 hikayelerinin bulundugu hatira odalari, kii¢liik miizeler veya s6z
konusu calisanlarin hizmet verdigi ofis odalar1 bu amagla kullanilabilir. Ayrica
duvarlara, lobi veya toplanti salonu gibi yerlere de ¢esitli resimler, {iriin ornekleri,
geemise ve bugiine ait kurum kiiltiirlinli yansitan bazi sembolik unsurlar yerlestirilebilir.
Ortiilii bilgiyi acik bilgiye doniistiirerek saklamada etkili diger bir yontem de “Bilgi
Degisim Tutanaklar1”dir. Bilgi degisim tutanaklari, belirli bir konuda bilgiyi saglayanla

kullanan arasinda sistematik bir bilgi akisina imkan saglayan siireglerdir. En bilinen
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bilgi degisim tutanaklarindan biri daha ziyade tip sahasinda kullanilan “SOAP”tir.
SOAP vaka odakli olup hekim-hasta arasindaki klinik bulgularinin yapilandirilmasinda
ve saklanmasinda kullanilmaktadir. SOAP hastanin sikayetlerini, hekimin kesin teshis
oncesindeki gozlemledigi bulgular1 ve kanaatlerini, teshis ve tedavi siirecine yardimci
olabilecek ¢esitli testleri ve son olarak teshis ve teshise uygun olarak segilen tedavi
seklini sebep ve sonuglariyla beraber ihtiva eden kapsamli bir tutanaktir. S6z konusu
yontem vaka tabanli bir bilgi saklama yoOntemi olmakla beraber, hekimin Ortiilii
bilgisinin (hastayla ilgili kanaatleri, nasil teshis koydugunu ve tedavi yontemini nasil
belirledigi gibi 6znel kabiliyetlerinin) paylasilmasi ve saklanilmasi konusunda da biiyiik
oneme sahiptir. Ozellikle tip sahasindaki basarili uygulamalarindan hareketle diger
sahalarda da uygulanan SOAP yontemi Ortiilii bilginin acik bilgiye donistiiriilerek
saklanmasinda en etkili yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Zaim, 2005:198—
199).

4. 2. 2. 3. 2. Ortiilii Bilginin Ortiilii Bilgi Olarak Saklanmasi

Ortiilii bilgi agik bilgiye déniisiirken degerini biiyiik oranda yitirmektedir. Bu nedenle,
ortiilii bilgiyi saklamaya yonelik c¢abalar daha ¢ok ortiili bilgiyi acgik bilgiye
doniistiirmeden, ortiilii bilgi olarak saklamaya agirlik vermektedir. Zira agik bilginin
aksine oOrtiilii bilgiyi, onu bilen kisiden soyutlamak olduk¢a giictiir. Bu tiir bilgi
genellikle ustalik, tecriibe gibi daha teknik unsurlarin yani sira, deger yargilari, inanglar,
hisler gibi tamamen kisiye 6zel (siibjektif) unsurlari da igermektedir (Chua, 2002:
69-76).

Ortiilii bilgi en kolay insanin zihninde saklanir. Bu nedenle ortiilii bilgiye sahip kisinin
bilgisini ¢aligma arkadaglarina aktarmasi saglanarak bu bilginin yalnizca bir kisiye ait
olmaktan ¢ikarak birden ¢ok kisinin zihninde saklanmasi ve organizasyona mal edilmesi
gerekir. Ortiilii bilginin paylasilarak kisilerin zihinlerinde saklanmasi ancak kisiler
arasinda giiclii diyalog ve iletisimin gelistirilmesiyle miimkiindiir. Ortiilii bilgi bireysel
olabilecegi gibi kolektif bir nitelikte tagiyabilir. Kurum kiiltiirli, organizasyon kimligi,
calisanlarin iy yapma usulleri ve pratikleri kolektif oOrtiilii bilgiye Ornek olarak
verebiliriz. Bu bilgi sosyal unsurlar1 da igerdiginden sosyal oOrtiilii bilgi olarak da

adlandirlir.

Sosyal ortiilii bilgi, bireysel ortiilii bilgiye oranla ¢ok daha giivenlidir ve organizasyon
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acisindan tasidigi stratejik deger daha fazladir. Zira sosyal ortiilii bilgi bireylerin tek tek
sahip olduklar1 bilginin toplamindan daha fazlasini ifade eder. Sosyal ortiilii bilgi,
organizasyonun kolektif suuru, refleksleri, is yapma bi¢imi ve sosyal iligkilerin niteligi
gibi belirli bir kurumu digerlerinden farkli kilan karakteristik 6zellikleri de ifade eder.
Bu bakimdan bireysel ortiilii bilginin sosyal ortiilii bilgiye doniistiiriilmesi, hem bilginin
saklanmast hem de kullanilmasi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Chua, 2002:69—

76).

Uygulamada zaman zaman bireysel Ortiilii bilginin saklanmasinda farkli yontemler 6n
plana c¢ikmaktadir. Ciraklik, akil hocaligi, Onderlik, resmi ve gayri resmi egitim
faaliyetleri Ozellikle ferdi ortilii bilginin; ekip calismasi, resmi ve gayri resmi
toplantilar, seminerler ve is rotasyonu ise daha ziyade sosyal ortiilii bilginin zihinlerde
saklanmasina ve organizasyona mal olmasma yardimeci olur. Ayrica multimedya
sistemleri ve internet teknolojisi hem sosyal hem de ferdi ortiilii bilginin saklanmasinda

onemli katkilar yapmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001:121).

Geleneksel usta-¢irak iliskisi 6teden beri ortiilii bilginin paylasilarak saklanmasinda en
etkili yontemlerden biri olmustur. Zira ortiilii bilgiyi formiile etmek zor oldugu gibi
baskalara iletmek ve o6gretmek de zordur. Mesela usta bir zanaatkar yaptigi isi
miikemmel olarak bilir ve uygular ancak bu bilginin altinda yatan bilimsel ve teknik
ilkeleri ¢cogu zaman agiklayamaz. Bu bakimdan usta-¢irak iligkisinde, ¢irak, ustasinin
ortiili bilgisini sistemli bir egitim siireci neticesinde degil, gézlem, taklit ve uygulama
yoluyla 6grenir ve zaman igerisinde bunu kendi ortiilii bilgi tabaninin bir parcasi haline
dondistiirtir. Bir diger ifade ile s6z konusu ortiilii bilgiye vakif olur (Nonaka, 1999:34—
35).

Diger yandan ortiilii bilginin paylasilarak saklanmasinda gayri-resmi iliskilerin ve
toplantilarin 6nemli bir yeri vardir. Yapilan arastirmalar neticesinde ortiilii bilginin
resmi siireclerle, sistemli bir sekilde paylasilmasindan ziyade calisanlarin gayri-resmi
iligkiler yoluyla bilgi paylasilmasi ve aktarilmasi konusunda daha istekli olduklarini ve
bu yontemle daha ¢ok verim elde edildigi goriilmiistiir. Bu nedenle organizasyonda tiim
ekipler ve boliimler arasindaki iletisimin ve bilgi aligverisinin gili¢clendirilmesi oldukca

Onemlidir.
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4. 3. BILGININ TRANSFER EDILMESI VE PAYLASILMASI

Sirketler, sahip olduklar1 avantajlar ne kadar ¢cok olursa olsun; akilli elemanlar, kusursuz
iriinler, miisteri baglilig1, bankada nakit para prosesleri gelistirmek, kaliteyi yiikseltmek
ve isi ilerletmek icin hizli bir bilgi akisina ihtiyag duyarlar. Cogu sirket nitelikli
calisanlara sahiptir. Miisterilerinin arzular1 dogrultusunda hareket etmeye ¢alisir, bunun
icin de iy1 ve glivenilir bilgilere sahip olmalidir. Bilgi akis1 sirketin calisanlarindan
gerektigi gibi yararlanmasini, miisterilerini daha iyi tanimasini saglayacagindan

isletmeler i¢in 6nemli bir konu olmaktadir (Gates, 1999:23).

Bilgi akisi, bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi ile gerceklesir. Bilginin transfer
edilmesi ve paylasilmasi, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari bilgiye miimkiin olabildigince
kolay ve hizli bir bigimde erigebilmelerini temin etmeye yonelik sistem, uygulama ve

siireclerin tiimiini ihtiva etmektedir.

4. 3. 1. Bilginin Transfer Edilmesinin ve Paylasiimasinin Onemi

Bilgi yOnetiminin temel amaclarindan biri, organizasyonun bilgi potansiyelinden
maksimum diizeyde istifade etmek ve c¢alisanlar arasindaki bilgi paylagimini
desteklemek suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi tlretebilmektir
(Robertson, 2002:295). Bilginin degeri; dagitilmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi ve
calisanlar tarafindan igsellestirilmesi ile gerceklesmektedir. Eger bilgi kisilerin
zihinlerinde, veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa
organizasyon agisindan fazla bir deger ifade etmemektedir. Ornegin bir islemle ilgili
yapilan bir hata kaydedilmis ancak baskalarina transfer edilmemisse ayni hatayi
baskalarinin da tekrar etmesi muhtemeldir (Goh, 2002:24). Bu nedenle bilginin
paylasilmasi, yonetimde ve is siireglerinde hata yapma oranmi diistiriir, kaliteyi

yukseltir.

Buna ragmen pek ¢ok kurulusta ¢alisanlar, boliimler veya proje ekipleri arasinda yeterli
diizeyde bilgi transferi ve paylasimi olmadigindan ayni hatalarin tekrarlandigi, kurum
icinde mevcut bulunan bir bilgiye ulagabilmek i¢in 6nemli Ol¢lide kaynak ve zaman
israf edildigi goriilmektedir (Robertson, 2002:295). Oysa, bilgi transferi ve paylasilmasi
ile ilgili akilli ve sistemli ¢alismalar yapildiginda, sadece mevcut bilginin

organizasyonun bir bdliimiinden digerine aktarilmasi ile milyonlarca dolar tasarruf
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edilmesi miimkiindiir. Nitekim Ford firmasi bilgi transferi sayesinde yillik yaklasik 34
milyon dolar (Dixon, 2000:20), Chevron da bilgi transferinden 7 yilda yaklasik 2 milyar
dolar tasarruf sagladigini iddia etmektedir. Ayni1 sekilde Texas Instruments firmasi da
13 fabrikasint kapsayan bilgi transferi projesi sayesinde yillik kapasite kullaniminm

yaklagik 1,5 milyar dolar arttirdigini ileri stirmektedir (Goh, 2002:24).

Internet ve bilisim teknolojileri sayesinde bilgiye herkes kolayca erisebilmektedir. Fakat
onemli olan konu bilgiyi yorumlamak, yorumlanan bilgileri de kendi gereksinimleri i¢in
kullanmaktir. Basarili olanlar bilgiye ulasanlar ona katma deger vererek yorumlayip
zamaninda kullanabilenlerdir. Diinyada her sey paylasildik¢a kiigiiliir, bilgi ise
paylasildikg¢a biiyiir. Bilgi kurum igerisindeki ekiplerle paylasildiginda her bireyin bir
yorumu ve katma degeri ile giderek zenginlesir, giincelligini korur ve yeni fikirlerle
olgunlasir. Zenginlesmis ve gilincellenen bilgi en uygun bigimde kullanilir ve basariya
ulagilir (Argun, 1998:17).

4. 3. 2. Bilgi Transferinde Izlenecek Yontemin Secilmesi

Bilgi transferinin hangi ydntemle yapilacagini belirlemek Onemli bir konudur.
Yontemin secilmesinde Oncelikle bilgi transferini gerceklestiren kisi veya gruplar
arasinda gorev ve fonksiyon bakimindan benzerlik olup olmadigina dikkat edilmelidir.
Zira transferi gergeklestirecek kisi veya ekipler arasinda egitim seviyesi, teknik
donanim, bilgi, tecriibe, ortak bir dil konusma (mesleki anlamda) gibi miisterek noktalar
yoksa bilgi transferinin ¢ok daha uzun zaman alacagi ve neticenin daha zor elde
edilecegi bastan bilinmeli ve ona gore hareket edilmelidir (Dixon, 2000:23-31). Bilgi
transferinde bilgiyi nakleden ile alan kisi veya ekipler arasindaki iliski transferin
basaris1 agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Taraflar arasinda kapasite veya bilgi farki
varsa, aralarindaki iliski ve iletisim yeterli degilse, karsilikli giiven duygusu
gelismemisse, transferin basari ihtimali azalmaktadir. Bu gibi durumlarda bilgi transferi
uygulamalarinda taraflardan biri veya her ikisini de ig¢ine alan egitim programlari
uygulanmasinda ve taraflar arasindaki iletisim ve goniillii isbirligini gelistirmeye

yonelik baz1 6zel uygulamalara gidilmesinde fayda vardir (Goh, 2002:24).

Transfer yonteminin secilmesinde dikkat edilmesi gereken ikinci nokta séz konusu
transfer isleminin ne siklikta yapildigidir. S6z konusu bilgi transferi bir defaya mahsus

mu, belirli periyotlarla mi (yillik, aylik, haftalik), yoksa siirekli olarak mi
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amaclanmaktadir. Transfer yontemi segilirken bilginin tiirii ve organizasyon ag¢isindan
tasidig1 6nem derecesi de dikkate alinmalidir. Ortiilii bilgi ile agik bilgi, sosyal bilgi ile
ferdi bilgi aym1 yontemlerle transfer edilemeyecegi gibi, sirket i¢in stratejik Gnem
tasiyan bir bilgi ile rutin (gilindelik) bir bilgi veya tiim organizasyonu ilgilendiren bir
bilgi ile yalnizca bir kisiyi veya boliimii ilgilendiren bilginin transferinde de farklh
yontemler tercih edilmelidir (Dixon, 2000:21-31). Bilginin tiiriine gore transfer
yonteminin belirlenmesi belki de bilgi transferinin en onemli asamalarindan biridir.
Ortiilii bilginin transferinde daha ziyade sosyal siireclerden yararlanilmalidir. S6z
konusu sosyal siireglere 6rnek olarak ekip calismasi, akil hocaligi, usta-¢irak iliskisi,
sohbet odalar1 ve gayri-resmi iliskiler gosterilebilir. Acik bilginin transferinde ise
yapilandirilmis ve teknoloji tabanl siireclerden yararlanilabilinir. “Lotus Notes”, “En
Iyi Uygulamalar Veri Taban1” gibi uygulamalar acik bilgi transferine giizel 6rneklerdir

(Goh, 2002:24).

Diger yandan agiklanan faktorlerin tiimii géz Oniine alinarak, bes ¢esit bilgi transferi
yonetiminden bahsedilmektedir. Bunlar; seri transfer, yakin transfer, uzak transfer,
stratejik transfer ve uzmanlik transferidir. Seri transfer; bir bilginin onu uygulayan ekip
tarafindan bir baska yerde veya zamanda tekrar uygulanabilmesine yonelik bilgi
transferidir. Bu nedenle seri transfer; bilginin ayn1 isi farklit mekanlarda yapan kisi veya
ekipler arasinda transfer edilmesinde etkili bir yontemdir. Yakin transfer; bilginin ayni1
isi farkli mekanlarda yapan kisi veya ekipler arasinda transfer edilmesinde etkili bir
yontemdir. Uzak transfer ortiilii bilginin transferinde kullanilacak bir yontemdir. Bu
sebeple uzak transfer 6zellikle bir uzmanin uzmanlik bilgisinden veya tecriibesinden
daha yaygin olarak istifade edilmesini saglamaktadir. Stratejik transfer organizasyonun
biitlinlinii ilgilendiren, karmasik bilginin transferinde kullanilan bir yontemdir (Dixon,

2000:21-31).

4. 3. 3. Enformasyon ve Iletisim Teknolojisi Vasitasiyla Bilgi Transferi

Enformasyon ve iletisim teknolojisi bilginin tasnifini, saklanmasini ve organizasyonunu
kolaylastirarak bilgiye erisim ve transferinde biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle
genis bir cografyaya yayilmis, kiiresel piyasalarda faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler
acisindan, bilgi transferinde cografi engellerin kaldirilmasi hususunda enformasyon

teknolojisi biiyiik rol oynamaktadir (Goh, 2002:25).
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Enformasyon ve iletisim teknolojisine dayanarak olusturulan sistemler bilimsel
arastirmalarda, basarili uygulamalarin paylasilmasinda, ¢alisanlar arasinda yardimlasma
ve igbirliginin yayginlastirilmasinda, c¢esitli projelerin hazirlanmasinda, miisteri
hizmetlerinde, karar alma siireclerinde ve daha bircok yerde bilgi transferini

kolaylagtirmaktadir.

Ancak bilgi transferi ve paylagimi ile ilgili projelerde iki temel hata sikca
tekrarlanmaktadir. Bunlardan ilki bilgi transferini destekleyen bir teknolojik sistem
kuruldugunda bilginin kendiliginden paylasilacagna inanmaktir. Ikincisi enformasyon
ve iletisim teknolojisinin sagladig1 imkanlarin bilginin paylasilmasi konusunda yiiz yiize
goriismenin yerini alacag diistiniilmektedir (Dixon, 2000:2). Enformasyon teknolojisi
veri ve enformasyon transferine yonelik olup, bilginin transfer edilmesi dogrudan insan

merkezli bir istir.

4. 3. 4. Sosyal Siirecler Vasitasiyla Bilgi Transferi

Kendiliginden olusan, belli bir bigime bagli olmayan bilgi aktarimi bir sirketin basarisi
acisindan yasamsal Onem tasir. Bilgi yOnetimi terimi her ne kadar belli bir bigime
baglanmis bilgi aktarimimi akla getiriyorsa da bunun temel unsurlarindan biri
kendiliginden bilgi alisverisini destekleyecek stratejiler gelistirmektir. Bu konuda sosyal
sireclerin ve yiiz yiize iligkilerin 6nemi biiytiktiir. Nitekim, Sematech firmasinin bilgi
yonetiminden sorumlu miidiiriine bilgi transferini nasil gerceklestirdikleri soruldugunda
su sekilde cevap vermistir: “Belgelerimiz, belge veri tabanlarimiz, intranetimiz, internet
imkanlarimiz ve her tiirlii grup iletisim imkanlarimiz var ama bilgiyi liye firmalara
aktarmada bizim i¢in en 6nemli kanallar oralardan gelen gorevliler ve yaptigimiz yiiz

yiize toplantilardir” (Davenport ve Prusak, 2001:132—133).

Ozellikle uzmanlik bilgisinin aktarilmas igin dogrudan egitim, is basinda egitim, usta—
cirak iliskisi, akil hocalig1 ve yaparak 6grenme gibi uygulamalar en etkili yontemlerdir.
Hatta iletisim teknolojisi imkanlarin1 sonuna kadar kullanan ¢ok uluslu sirketler bile
zaman zaman uzmanlarini bir bdlgeden baska bir bolgeye gondererek bilgi aktarimini

saglamaktadirlar.

Ancak bir konuyla ilgili uzmanlik bilgisi cografi bakimdan farkli bdlgelerde yasayan
insanlarda toplanmis ise bu uzmanlik bilgisinin aktarilmasi ve paylasilmasi i¢in bu
insanlarin seminerler, is yemekleri gibi vesilelerle bir araya getirilmesi gerekebilir. Yine
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bir araya getirilmis bu uzmanlarla bilgi toplama konusunda profesyonel miilakatcilarin,
arastirmacilarin veya akademisyenlerin goriiserek s6z konusu uzmanlik bilgisini

derleyip toparlayarak diger insanlara transfer etmesi miimkiindiir.

Diger yandan sirket kafeteryalarinda, ¢ay ocaklarinda veya servis araglarinda yapilan
sohbetler, ev toplantilar1 veya cesitli sosyal faaliyetlerde de bilgi transferi gerceklesir.
Calisanlar cesitli vesilelerle bir araya geldiklerinde, gayri-ihtiyari, karsilastiklari
sorunlara ¢6ziim bulmaya yonelik bilgi aligverisinde bulunurlar. Hi¢ siiphesiz bu gibi
durumlarda bilgi aligverisi belirli bir amaca yonelik olmadigindan ve rasgele
gelistiginden ciddi bir meseleye ¢ozliim ararken veya onemli bir karar verilirken s6z
konusu bilgi alisverisinden bir fayda beklemek yanlis olur. Bir projeyle ilgili 6nemli bir
bilgiye ihtiyag duyuldugunda veya miisteri, tedarik¢i ya da rakipler hakkinda bilgi
edinilmesi gerektiginde gayri-resmi kanallarla gergeklesen gelisi giizel bilgi aktarimina
giivenmek miimkiin degildir. Buna ragmen bahsi gegen bilgi aligverigleri yeni fikirler
tiretebilecek veya eski sorunlara yepyeni ¢Oziim yollar1 getirebilecek beyinlerin
kendiliginden bir araya gelmesini saglamasi bakimindan 6nemli firsatlardir. Nitekim
pek cok firma (6zellikle Japon firmalar1) bu tiir 6nceden tahmin edilemeyecek iiretken
bilgi ahigverisini desteklemek amaciyla “sohbet odalar1” olusturmuslardir. Ornegin
Daiitchi Pharmaceutial’da i¢inde yesil ¢ay bulunan ve hos bir sekilde aydinlatilmis
arastirmacilarin normal isgilinlerinde yaklagik yirmi dakikasini gecirmeleri beklendigi
odalar bulunmaktadir. Bu odalarda toplant1 yapilmaz; tartismalarin konusu ve amaci
onceden belirlenmez. Beklenen sey arastirmacilarin orada kim varsa onunla yaptiklar
isler hakkinda sohbet etmeleri ve bu rasgele gelisen konusmalarin girket icin deger
iiretmesidir. Konusmalarin rasgele ilerlemesi, 6zel olarak yonlendirilen bir tartismanin
ortaya cikaramayacagi yeni fikirlerin kesfedilmesini saglar (Davenport ve Prusak,

2001:133-135).

Sosyal siireclerle bilgi transferinde bir diger yontem de cesitli calisma ekiplerinin
(capraz fonksiyonlu ekipler, proje ekipleri, uzman ekipleri, vb.) olusturulmasi ve ekip
ruhunun gelistirilmesidir (Goh, 2002:26). Farkli ekiplerde ve farkli boliimlerde
calisanlar arasindaki bilgi paylasimini gelistirmek i¢in ev ziyaretleri, grup yemekleri ve
piknikler gibi is dis1 toplantilar, giinliik is yogunlugunda birbiriyle fazla iletisim imkan

bulamayan calisanlar1 bir araya getirmesi bakimindan énemlidir.
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Bilgi fuarlar1 da bu konuda etkili yontemlerden biridir. Erns&Young firmas1 Clevand’
da bilgi fuar1 diizenlemis, burada otuza yakin ayri danismanlik ve arastirma birimi
stantlar kurup ellerindeki enformasyonu sergilemis ve c¢alismalarmi tartismislardir.
Katilimcilar serbestge dolasmis ve kendilerine yararli goriinen ne varsa alabilmislerdir.
Fuarin bitiminden sonra yapilan anketlerde de dile getirildigi gibi bundan amag
katilimcilara 6zglirce bir araya gelip kaynasarak yeni baglantilar kurma ve yeni

sinerjiler kesfetme firsatin1 vermektedir (Davenport ve Prusak, 2001:135-138).

4. 3. 5. Bilgi Transferinde Sosyo-Teknik Yaklasim

Sosyo-teknik yaklasim, bilgi transferinde iletisim ve teknoloji imkanlarindan
yararlanirken diger yandan sosyal siireclerin de kullanilmasini saglamaktir. Teknolojik
sistemler ile sosyal siirecler birbirini destekleyen ve tamamlayan unsurlardir. Bu

bakimdan bu iki unsurun ayr1 ayr1 ele alinmasi dogru degildir.

Ornegin Sony Ericson bilgi ydnetimi ve transferi konusunda sosyal ve teknolojik
stirecleri beraberce ele alan bir yaklagim sergilemistir. Firmanin yetkilileri bilgi transferi
stratejisinin iki ayaginin oldugunu ileri siirmektedir. Bunlardan ilki bilgi paylagsmay1 ve
sanal bir topluluk olmay1 hedefleyen Web-tabanli ve intranet-odakli sistemler digeri ise
kisisel kabiliyetleri ve uzmanhigi paylagsmaya yonelik yiiz yiize iliskilere dayanan
uygulamalardir. Bu anlamda bilgi tagiyicilari, Web-Akademisi Web tabanli, “Uzmanlik
Degisim Sistemi” ve “Business Intelligence Center” intranet-tabanli bilgi transferi
sistemleri arasindadir. Ote yandan farkli boliim, proje takimi ve uzmanliklardan
calisanlar1 kapsayan egitim seminerleri ve kisisel gelisim kurslari, farkli sahadan
uzmanliklar1 belirli bir konuda bulus yapmak iizere bir araya getiren bulusguluk
hiicreleri (innovation cells), akil hocaligi, ¢alisanlarin bdliimler ve projeler arasinda
rotasyona tabi tutulmasi da yiiz yiize iliskilere ve sosyal siire¢lere dayanan bilgi transferi

uygulamalar1 arasinda sayilabilir (Zaim, 2005:213-214).

4. 3. 6. Bilgi Transferinde Ortamin ve Kurum Kiiltiiriiniin Onemi

Bilgi transferinde ortamdan bahsedildiginde bunun en 6nemli unsuru kurum kiilttirtidiir.
Bilgi paylasimini engelleyen pek cok kiiltiirel faktor vardir. Davenport ve Prusak bu
engelleyici faktorlere “siirtlinmeler” adin1 vermektedir. Ciinkii bunlar bilgi paylasimini
yavaglattig1 ya da timden engelledigi gibi kurulus i¢inde hareket etmeye ¢alisan bilginin
fire vermesine de neden olurlar. Asagidaki tabloda en sik rastlanan siirtiinmeler ile

bunlardan kurtulmanin yollar1 gériilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001:142).
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Tablo 4. 1: Siirtiinmeler ve bunlardan kurtulma yollar

Siirtiinme Olas1 Coziimler

* Giiven eksikligi * Yiiz yiize toplantilarla iliskileri gelistirin ve giiven ortamu
olusturun

* Farkl kiiltiirler, farkli dil ve referans * Egitim, tartigmalar, yayinlar, ekipler, gorev rotasyonu

noktalar1 yoluyla ortak zemin olusturun

* Zaman ve toplanacak yer olmamast; * Bilgi transferi i¢in zaman ve yer ayirin; fuarlar, sohbet

verimli ¢alismanin ne oldugunun tam odalar1, konferans raporlari

bilinmemesi

* Bilgiyi kendine saklayanlarin statii * Performans degerlendirmeyi ve ddiillendirmeyi bilginin

kazanmasi paylasilmasina dayandirin

* Alicilarin 6ziimseme kapasitesinin * Calisanlar1 esnek olmalari igin egitin; 6grenmeleri i¢in

yetersiz olmasi zaman taniyin, yeni diigiincelere acik insanlari ise alin

* Bilginin belli gruplara taninmis bir * Bilgi konusunda hiyerarsik olmayan bir yaklasimi

ayricalik oldugu inanc1 destekleyin, fikirlerin niteliginin kaynagin statiisiinden daha
o6nemli oldugunu vurgulayn

* Hatalara veya yardim isteklerine kargt | * Yaratici hatalar1 ve isbirligini kabul edin ve ddiillendirin;

hosgoriisiiz davranilmasi insanlarin her seyi bilmedikleri i¢in statiilerini yitirmelerine
engel olun

Kaynak: Davenport ve Prusak, 2001:142

Bilgi transferine miisait bir kurum kiiltiiriinii olusturmada resmi ve gayri resmi
ekiplerden istifade edilebilir. Zira ekip ruhu ve beraberce ¢alisma anlayisi zamanla tiim
organizasyona yayilmalidir. Ciinkii bilgi transferine uygun bir kurum kiiltliriinde
hedeflenen calisanlarin ortak bir amaca ydnelmeleri, birbirlerinden destek alarak ve
yardimlasarak c¢aligmaya aligmalari, ekibin veya organizasyonun basgarisini kisisel
cikarlarin Oniinde gorerek birlikte basarmanin énemine inanmalarini saglamaktir. S6z
konusu ekip ruhuna en giizel 6rnek ailedir. Ozellikle geleneksel Tiirk ailesi bu konuda
cok giizel bir model teskil etmektedir. Iyi bir ailede fertler ortak amaglar dogrultusunda
yardimlagsmay1, paylasmayi, beraberce bir seyler basarmayi, birbirinden destek alip
kenetlenerek nasil daha gii¢lii olundugunu en giizel bicimde ortaya koyarlar. Boyle bir
ailede, ailenin menfaati tek tek fertlerin menfaatlerinin 6niinde gelir, her fert bir
digerinin basarisiyla iftihar eder, birbirinin basarisi i¢in gayret gosterir, paylasmanin ve
bir “aile” olmanin huzurunu yasar. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli sirketler agisindan
bahsedilen ‘“aile modeli”nin benimsenmesi bilgi paylagimi agisindan kayda deger
faydalar saglayabilir. Ote yandan kurum kiiltiiriiniin degistirilmesi ve c¢alisanlarin arzu
edilen degerlere ve calisma bi¢imine uyum saglamasi hi¢ de kolay bir is degildir.
Calisanlarin arzu edilen kurum kiiltiiriine daha kolay uyum saglayabilmesi i¢in bazi

Onlemler alinmalidir. Bunlardan ilki hedeflenen degerlerin, davranis bigimlerinin ve
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calisanlarin bu konuda uymas1 gereken kurallarin ne oldugu agik bir bigimde belirtilmeli
ve bu konuda ki siipheler ve belirsizlikler ortadan kaldirilmalidir. ikincisi ydnetimin
(6zellikle {ist yonetimin) tavirlari ve yaklagimi arzu edilen degerler ve davranis
bicimiyle uyumlu olmalidir. Aksi takdirde calisanlara celiskili mesajlar verilmis olur.
Uciinciisii  ¢alisanlar, arzu edilen degerler ve davramis bicimleri konusunda
yonlendirilmeli, bu konudaki bilgi eksikligi giderilmelidir. Hedefe yonelik, kapsamli ve
siirekli olan her c¢esit egitim faaliyeti bu konuda ise yarayabilir. Dordiincli olarak
organizasyonun bilgi paylasimini destekleyen bir kurum kiiltiiriinii yerlestirmeye
yonelik acgik ve anlasilir bir politika takip etmesi gerekmektedir. Bu bakimdan iicret
politikasi, ddiillendirmeler, cezalar, terfiler ve diger politikalarin hepsi s6z konusu
kurum kiiltiirtinii  destekler mahiyette olmalidir. Son olarak insan kaynaklar
yonetiminin bu konuda aktif bir politika izlemesi biiylik 6nem arz etmektedir. Zira insan
kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlarla ve onlarin davraniglariyla en yakindan ilgilenen,
calisanlar ile yonetim arasinda koprii vazifesi gbren birim olarak mutlaka bu konuda

sorumluluk ustlenmelidir.

Yonetim bilgi paylasma hedefini ortaya koyarken bu konuda calisanlara karsi ilkeli,
samimi ve diiriist davranmalidir. Bilgi paylasmanin yalnizca kuruma degil ¢alisanlara da
fayda saglayacagi somut bicimde gosterilmeli ve bu konuda onlarin goniillii ve istekli
katilimi saglanmalidir. Ayrica iyi bir yonetici bilgi paylasmaya uygun bir kurum kiiltiirii
olusturmaya yonelik ¢alismalar yaparken, kurumdaki mevcut resmi ve gayri-resmi
iligkilerin yapisini iyi analiz etmeli, kurumun kendine 6zgii 6zelliklerini bilmeli ve ona
gore bir politika takip etmelidir (Zaim, 2005:223-224).

4. 3. 7. Bilgi Paylasimim Ozendirme

Bilgilerini paylasan insanlar, amaclarina daha rahat ulasabilecekleri gibi, islerini daha
kolay ve hizli halledebilmektedirler. Ayn1 zamanda calisma ortaminda daha fazla itibar
kazanmaktadirlar. Calisan ve yoneticilerin  bilgilerini  paylasma konusundaki
davraniglarini degistirmek ve onlar1 bu konuda tesvik edebilmek i¢in organizasyonlari
bir nevi itibar kazandirma ve ddiillendirme sistemi kurmalar1 gerekmektedir.

Bilgi yonetimi uygulamasinin basari ya da basarisizliginda iki temel motivasyonel
faktor onemlidir; bunlardan birincisi, organizasyonun g¢alisanlarin bagliligini, sadakatini
cesaretlendirme ikincisi ise isgorenleri motive edebilme yetenegidir. Bir organizasyonda

calisanlarin bagliligi olmazsa bilgi de kolayca kaybolabilir. Motivasyon olmadan da
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bilgiyi elde etme ve bagkalariyla paylasma istegi ortadan kalkabilir. Organizasyon,
hizmet-kar zincirini (Sekil 4.3) olusturabilmek icin sadakat ve motivasyon unsurlarina

onem vermesi gerekmektedir (Oztiirk, 2002:53-54).

Sirket Kazanci Daha Iyi Hizmet

Calisanlarin Baglilign Miisteri Baglilig

Sekil 4. 3: Hizmet-Kazang zinciri
Kaynak: Oztiirk, 2002: 53-54.

Yapilan arastirmalar sonucunda iggorenlerin bilgi transferi konusunda motivasyonunu

etkileyen faktorler alt1 baglik altinda toplanmistir (Zaim, 2005:225).

* Stratejik Yonlendirme: Bilgi paylasmaya yonelik cabalarin isletme stratejisiyle
irtibatli olmasi1 gerekir. Calisanlar bilgi transferi ile organizasyonun hedefleri arasindaki

iliskinin farkinda olmalidir.

* Temel Kiiltiirel Degerler: Bilgi transferine yonelik yaklasimlarin organizasyonun
miisterek degerleri ve c¢alisma bigimiyle uyumlu olmasi gerekir. Bu anlamda her

organizasyon kendi biinyesine uygun yontemleri tercih etmelidir.

* Giinliik Islere Uygulama: Bilgi transferine yonelik uygulamalarin giinliik islere
entegre edilmesi ve bilgi paylasma kiiltiiriiniin sirketin rutin is yapma tarzinin bir

pargasi haline getirilmesi gerekmektedir.

* Liderligin Rolii: Yonetimin destegi ve liderligin bilgi transferine yonelik yapilan tiim
yatirimlarin ve ¢abalarin neticesi tizerindeki dogrudan etkisi ve 6nemi unutulmamalidir.
* Insan Iliskilerinin Onemi: Resmi veya gayri-resmi insani iliskilerin bilgi transferi

tizerindeki etkisi gdz ardi1 edilmemelidir.

* Qdiillendirme ve Taltif Etmenin Onemi: Calisanlarin bilgi paylasmaya yonelik
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cabalar1 ddiillendirilmeli ve bu konudaki her tiirlii girisime deger verilmelidir.

Calisanlar bilgi paylasimi i¢in motive edilmelidir ¢iinkii onlar da miisteri geri besleme
halkasinin bir pargasidir. Motive edilmis c¢alisanlardan olusan organizasyon, siirekli
olarak 6grenmeye de devam eder. Calisanlara bilgi istemenin utanilacak bir sey, bilgi
aktarmanin da bir liiks veya angarya olmadiginin agikca belirtilmesinde fayda vardir. Bu
bakimdan organizasyonun resmi performans degerlemesi siirecine bilgi paylasimi ve
transferi ile ilgili maddeler ilave edilmelidir. Buna bagli olarak bilgi paylagsmaya
yonelik her tiirlii ¢aba, primler ve cesitli ikramiyeler (parasal destek) ile tesvik
edilmelidir. Buna ilave olarak sozlii odiiller veya tesekkiir plaketleri gibi parasal
olmayan tegvikler de mutlaka kullanilmalidir. Diger yandan c¢alisanlara bilgi paylasma
sorumlulugunu mesai saatleri disinda ilave bir is olarak yiiklemek son derece yanlistir.
Bunun yerine bilgi paylasimi, onlarin resmi islerinin bir pargasi olarak degerlendirilmeli
ve buna bagli olarak c¢alisanlarin mesai saatleri iginde bilgi paylagsmaya zaman

ayirmalarina izin verilmeli hatta bu durum tesvik edilmelidir.

Son olarak, bilgi paylagsmay1 destekleyen bir kurum kiiltiirli olusturmak igin ¢alisanlarla
yonetim arasinda karsilikli giiven ve itimadin saglamlastirilmast ve calisanlarin
organizasyonu benimsemesi biiyilkk Onem tagimaktadir. Bu bakimdan c¢alisanlarin
organizasyona bagliliklarin1 artirmak i¢in her tirlii ¢aba harcanmali ve onlarin
organizasyon i¢in ne kadar degerli olduklar1 kendilerine sik sik hatirlatilmalidir. Ayrica
yoneticiler keyfi cezalandirmalar, sebepsiz yere isten c¢ikarmalar veya calisanlar
arasinda (irk, din, dil, cinsiyet, vb.) ayrimcilik yapmak gibi hususlardan mutlaka

kagiarak adil bir yonetim sergilemelidir (Zaim, 2005:225-226).

4. 3. 8. Bilgi transferinde Mekan ve Ortak Zemin

Bilgi transferinde mekandan kasit taraflar arasindaki karsilikli iliskinin gergeklestigi
miisterek zemindir. Bu zemin ofis ve igyeri gibi fiziki veya e-posta, telekonferans vb.
gibi sanal olabilecegi gibi, tecriibelerin, fikirlerin ve ideallerin paylasilmasi gibi zihni

bir kavram da olabilir.

Bilgi transferinde ortak bir zeminin olusturulmasi i¢in gerekli olan bir diger husus da
katilimcilarin ortak bir dil konusmalaridir. Siiphesiz burada ortak dilden kasit taraflarin
aynt veya benzer bir terminoloji kullanmalari ve mesleki anlamda birbirlerini
algilayabilecekleri ve anlayabilecekleri ortak bir jargona sahip olmalaridir. Zira benzer
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tecriibeleri yagamis, ortak bir uzmanliga sahip olamayan ve mesleki anlamda ortak bir
dil konugmayan taraflar arasinda nitelikli bir bilgi transferinin gerg¢eklesmesi oldukca
zordur. Nitekim yapilan arastirmalar bilgi transferinde ortak bir dil kullanilmadigi
takdirde taraflarin birbirlerini anlamakta ve birbirlerine giivenmekte zorluk cektiklerini
ortaya koymaktadir. Bu bakimdan ortak bir dil konusan ve ayn1 uzmanliga sahip olan
(doktor, miihendis, asker, vb.) kisiler arasinda bilgi transferinin daha ¢abuk ve etkili

oldugu goriilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001:143—-147).

4. 4. BILGININ KULLANILMASI VE HAYATA GECIRILMESI

Bilgiyi uygulamak ve kullanmak bir organizasyonun yasam i¢in baslica prensip olarak
gbze carpmaktadir. Elde edilen bilgiyi sadece korumak ve saklamak bir anlam ifade
etmemektedir. Onemli olan sahip olunan bu bilgiyi ihtiyact olan personele
kullandirtmaktir. Dahasi bir raftaki kitaplarin icinde sikisip kalmig bilginin ne ailelere,
ne sirketlere ne de toplumlara dogrudan bir yarari olur. Ancak insanlar bu bilgiyi alip
kullandiklarinda bir deger ifade eder (Senge, 1999:7).

4. 4. 1. Bilginin Ogrenilmesi

Bilginin kullanilmas1 i¢in oncelikle organizasyon tarafindan Ogrenilmesi gerekir.
Organizasyonlarin 6grenmesi, gelisimi ve 6grenen organizasyon olabilmesi gilinlimiizde

tiim kuruluglarin temel hedefi olmustur.

4. 4. 1. 1. Organizasyonel Ogrenme

Organizasyon diizeyinde 6grenme; kisisel ve grup diizeyinde 6grenmeden ayr1 olarak,
grup diizeyinde ulasilan ortak anlayis ve degerlerin, organizasyonun tamami i¢in gecerli
sistem, yoOntem, prosediir, beklenen davranis kaliplar1 ve her isteyenin kolayca
ulagabilecegi ortak veri tabanlarina doniistiiriilmesini ifade etmektedir (Kogel,
2001:356). Bilgi yonetiminin isletmelerde uygulanmasi ile organizasyonel 6grenme
arasindaki iligki kisaca; bu konu ile ilgili kavram ve uygulamalarin, bir biitiin olarak
isletmelerin rekabet giiclerini arttirmak amaciyla organizasyonun “bilgi yaratma ve

kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi” {istiine odaklanmasi seklinde agiklanabilir.

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren isletmelerde “insan” faktorii en onemli rekabet

unsuru olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Sonucta da, insanlarin bir araya gelerek
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olusturdugu organizasyon yapilari da bazi degisimlerden gegmistir. Ortaya ¢ikan yeni
yapilar; esnek organizasyonlar, yalin organizasyonlar, sanal organizasyonlar, bilgi
isleyen sistemler olarak organizasyonlar, yaratici-yenilik¢i organizasyonlar ve 6grenen

organizasyonlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yazici, 2001:49-59).

Ogrenen organizasyon Kogel’e gore; calisanlarmimn yeni bilgi yaratmalarini, bunu
paylagmalarii, bu bilgiyi organizasyonun bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin
¢Ozlimiinde kullanmalarini esas almaktadir (Kogel, 1998:354). Sonugcta organizasyonlar;
gecmis tecriibelerinden ve calisanlarinin yeni bilgi yaratmak ile ilgili ¢aligmalarindan
nasil rekabet edilecegini ve ortaya ¢ikan sorunlart nasil ¢ozebilecegini dgrenecektir.

Esas amag tabii ki, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji ve giicii elde etmektir.

Organizasyonel 6grenmeyi etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Dikmen’e goére bu
faktorler (Dikmen, 1999:61-62);

* Organizasyon yapisi,

* Bireysel gelisme,

* Cevre,

* Enformasyon teknolojisi,

* Bilgi edinilmesi,

* Bilginin dagitilmasi ve

* Organizasyonel hafizadir.

Pinar ise; Ogrenen organizasyon anlayisinin temelinde, 6grenen organizasyona 0zgii
kiiltiirel ozelliklerin belirledigi bir g¢er¢evenin oldugunu, ayrica organizasyonlarin
Ogrenen organizasyon niteligine kavusabilmeleri i¢in Ogrenen organizasyona 0zgii
liderlik yetenek ve siireglerinin varliginin zorunlu oldugunu belirtmektedir (Pinar,

1999:24-40).

Yasayan birer varlik olan isletmelerin varliklarmi stirdiirebilmeleri, stirekli gelisip
biiyiiyebilmeleri ve siirekli bir rekabet avantaji elde edip onu kaybetmemeleri igin
strekli olarak Ogrenmeleri gerekmektedir. Ancak, organizasyonel Ogrenmenin
gerceklesmesinde; bireysel diizeyde oOgrenme (bir insanin ¢evresine ait bilgileri,
sezgileri veya biligsel siirecleri kullanarak ulagsmasini, bunlari algilaylp anlamasini,
yorumlamasini, bunlarla tecriibeler kazanmasmmi ve ulastigi sonuglara gore

davraniglarint ayarlamasi) ve oOrglitsel Ogrenme arasinda bir koprii kurulmasi
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gerekmektedir. “Iletisim, seffaflik ve entegrasyon” ise bu kopriiniin kurulmasinda

kullanilmas1 gereken ¢ok dnemli yap1 taslaridir (Yazici, 2001:90-91).

* Jletisim: Kolektif bir goriis birliginin saglanmasi, insanlarmn birbirlerini anlamalar
yani ¢ok yonlii ve dogru bir iletisim ile s6z konusu olabilmektedir.

* Seffaflik: Bireysel 6grenme sonuclarinin kolektif bilgi haline gelmesi siirecinin,
organizasyonun diger liyeleri tarafindan da anlagilmasi ve seffaf olmasi gerekmektedir.
* Entegrasyon: Seffaflik sayesinde olusacak bir organizasyonel hafiza ve ortak
sembolik degerlerin bilgiler ile biitiinlestirilmesi gereklidir.

Boylece; kisisel deneyim, zihinsel yapida degisim, deneme sonucu olan davranis
degisiklikleri ve bireysel fikir ve diisiincelerden olusan bireysel 6grenme; iletisim,
seffaflik ve entegrasyon vasitasiyla, toplu deneyimler, kolektif bilgi ve degerlerde
degisim, normatif ve davranigsal kaliplarda degisim, kolektif fikir ve diislincelerden

meydana gelen organizasyonel 6grenme haline gelecektir.

4. 4. 1. 2. Organizasyonlarda Ogrenme Siirecinin Asamalari

Dixon, organizasyonel 6grenme siirecini dort asamada incelemektedir (Dixon, 1994:6—
12):

1. Bilginin yaratilmasi

2. Bilginin organizasyon i¢inde yayilmasi

3. Bilginin igsellestirilmesi

4. Igsellestirilen bilginin kullanilmasi

Organizasyonel 6grenme siirecinde ilk asama, bilginin dis kaynaklardan (miisteriler,
tedarikciler, ekonomik, teknolojik, kiiltiirel ve siyasal-yasal ¢evre faktorlerinden elde
edilen bilgiler) alinmas1 veya isletme i¢inde yeni fikirler yaratilmasi ile baslamaktadir.
Ikinci asamada ise, farkli kaynaklardan elde edilen bilgiler, isletme i¢inde yeni bilgiler
iiretmek amaciyla dagitilir ve paylasilir. Bilginin anlamli bir hale getirilebilmesi i¢in;
bilgiyi alan tarafindan anlagilmasi, yorumlanmasi ve bir anlam c¢ikartilarak
igsellestirilmesi tigiincli asamada gercgeklestirilir. Organizasyondaki bireyler bilgiyi alip
bundan bir anlam ¢ikartarak, 6ziimseyip igsellestirdikten sonra bunu, yeni bilgi liretmek
icin kullanmalidirlar. Dolayisi ile bu son asama, ilk asamaya girdi saglamakta ve
organizasyonel 6grenme siirecinin devamlilig1 saglanmaktadir. Bu siireg, bilgi yonetimi

stirecinin uygulanmasinda da ¢ok onemli bir yere sahiptir.
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Garvin’e gore 6grenen organizasyonlarin temel 6zellikleri sdyle siralanabilir (Kogel,
1998:358-359):

* Sistematik sorun ¢ézme: Bu 6zellik, organizasyonun sistematik olarak veri toplama,
sorunu analiz etme, istatistik yontemleri kullanarak verileri diizeltme ve
yorumlanmasini kapsar.

* Yeni yaklasimlari deneme: Yeni bilgileri test etme, deneme ve sonuglarini
tartismaya agik olmaya ve bunlar1 yapmaya tesvik eder.

* Gecmise ait tecriibelerden 6grenme: Basarili ve basarisiz, ge¢cmiste yasanan her
tecriibenin sistematik olarak analiz edilmesi, nedenlerin bulunmasi ve ulasilan
sonuclarin kullanilmasini saglar.

* En iyi uygulayicilarin tecriibelerinden ve baskalarindan 6grenmek: Bu 6zellik,
isletmeler aras1 kiyaslama yontemi (Benchmarking) ile ilgilidir. Ogrenen
organizasyonlar, kiyaslamay1 giinliik yasamlarinin bir pargasi haline getirmislerdir.

* Bilginin hizh ve etkin bir sekilde kullanilmasi: Gelistirilen bilginin isletmede tiim
ilgililerce paylasilmasinin saglanmasi ve liretilen mal ve hizmetlere aktarilabilmesi ile

ilgili bir 6zelliktir.

Her organizasyon birbirlerinden farkli sekillerde 6grenmektedirler. Organizasyonel
Ogrenme siirecine, isletmenin tiim ¢alisanlarinin katkist vardir. Organizasyonel 6grenme
siirecine katkida bulunan ve isletmenin pazar liderligini elde edebilmesi igin
kullanabilecegi faktorler dort grupta toplanabilir (Yazici, 2001:118):

1. Gegmisten ve hatalardan 6grenmek

2. Miisterilerden 6grenmek

3. Bagkalarindan 6grenmek

4. Birlikte 6grenmeyi 6grenmek

Organizasyonel 0grenme, uzun vadede isletmeye rekabet listiinliigli saglayabilecek bir
siirectir. Isletmede 6grenmenin etkinligini belirleyen faktérlerden birisi de liderlerdir.
Liderler, etkin 6grenmenin gerceklesecegi bir ortamin yaratilmasindan sorumludurlar.
Ogrenen organizasyonlarda liderler, su gorevleri yerine getirerek 6grenme siirecine

onciiliik ederler (Pinar, 1999:30).

* QOrganizasyonlar1 i¢in rekabet avantaji saglamada katalizor olabilecek ve iginde

bulunduklar1 endiistrinin gereksinimleri ilizerine kurulu, agik ve gii¢lii bir vizyona
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sahiptirler ve bunu tiim isletmeye agikca duyururlar.

* [sletmenin organizasyon yapisini hem bigimsel yoniiyle hem de, 6grenen
organizasyona Ozgii kiiltiirel kosullarin belirledigi ortam icinde degerlendirerek
olusturmaya calisirlar.

* Calisanlar 6grenmeye istekli kilmaya ve daha fazla sorumluk almaya motive etmeye
calisarak, onlar1 gelistirme {lizerinde odaklanirlar.

* Organizasyon ve c¢evresi ile ilgili klasik goriislere kars1 ¢ikarak, 6grenme i¢in uygun

ortam olusturmaya calisirlar.

Pinar; 6grenen organizasyonlardaki liderlerin dikkate almasi gereken ve yine 6grenen
organizasyonlara has kiiltiirel 6zelliklerin birbirinden bagimsiz olmadigini ve aralarinda
cok yonli iliskilerin bulundugunu ifade etmektedir. Bu ozellikleri soyle siralamak
miimkiindiir (Pinar, 1999:43-73):
1. Sistem diistincesi
2. Insan odakl1, acik ve esitlikei kiiltiir
3. Gegmis tecriibelerden 6grenme
4. Dis kaynaklardan 6grenme
- Miisteriye odaklanma
- Isletmeler arasi kiyaslama
5. Deneysel bakis
6. Stirekli egitim
7. Bilgiyi yayma ve paylagsma

Organizasyonel 6grenme siirecinin gelismesini ve kaliciligini saglayan organizasyonel
faktorler vardir. Bu faktorler agagidaki gibi siralanabilir (Yazici, 2001:129-130):

* [sletmede paylasilan bir vizyonun yaratilmast,

* Ogrenmeye imkan verecek bir kiiltiiriin yaratilmast,

* Esneklik saglayacak stratejilerin belirlenmesi,

* Cevresel faktorlere 6nem verilmesi,

* Yaraticihga ve farkli bakig acilarina 6nem veren bir organizasyon yapisinin
olusturulmasi,

* Organizasyonel 0grenme siirecini destekleyen teknolojilerin kullanilmasi,

* Organizasyon hafizasinin ve unutma yeteneginin gdz dniine alinmasi.

Ogrenen organizasyonlara ait ozellikler genel olarak, strateji ile ilgili yapisal ve dis
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cevre ile ilgili 6zellikler olarak ii¢ ana baslik altinda toplanabilir. Marquardt’da 6grenen
organizasyonlarin ortak 6zelliklerini sdyle siralamistir (Yazict, 2001:183):

* Sistem diisiincesi esastir.

* Ogrenme organizasyonun biitiiniinde, organizasyonun sanki tek bir beyinmis gibi
meydana gelir.

* Ogrenme, siirekli stratejik amagla kullanilan bir siirectir.

* Organizasyonun mensuplari, 6grenmenin isletmenin simdiki ve gelecekteki basarisi
i¢in tagidigt 6nemi kavramistir.

* Yaraticiliga 6nem verilir.

* Tim calisanlar, isletmenin basarisinda kritik rol oynayan bilgi kaynaklarina
ulasabilirler.

* Bireysel ve grup halinde 6grenmeyi destekleyen bir organizasyon kiiltlirii mevcuttur.

* (Calisanlar isletme i¢inde ve disinda yaratict bir grubun iiyeleri gibi siirekli iligki
halindedirler.

* Degisim, beklenmeyen siirprizler ve hatalar 6grenmek i¢in bir firsat olabilir.

* Dis gevreye karsi uyanik ve esnektir.

* Kendini degisen ¢evreye siirekli olarak adapte etme ve yenileme yetenegine sahiptir.

* Herkesi yonlendiren bir kalite ve siirekli gelisme bilinci vardir.

Ogrenen organizasyonlarda ¢alisanlar; bilgiyi toplamak, siniflandirmak, kullanmak ve
yeni bilgi yaratmakla gorevlidirler. Bundan bagka, diger departmanlarin, miisterilerin,
tedarik¢ilerin ve rakiplerin deneyimlerinden de yararlanmalidirlar. Bu bakis acis1 da,
bilgi yonetimi bakis acis1 ile Ortlismektedir. Gerber, bireylerin organizasyonda
calisirken nasil 6grendiklerini sdyle 6zetlemistir (Baran, 2002:87):

* Baskalarin taklit ederek,

* Karsilastiklar1 problemleri ¢ozerek,

* Ogrendiklerini uygulayarak,

* Yaptiklar1 hatalardan ders alarak ve ayni hatayi tekrarlamayarak,

* Kendini is ile ilgili konularda siirekli gelistirmeye calisarak,

* Kendi 6grenme planlarini yaparak,

* Bagkalariyla etkilesimde bulunarak,

* Isletme icindeki mevcut personel gelistirme yontemleriyle.

Burada bir diger husus da, calisanlarin sergiledikleri temel davranis bigimleridir.
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Bunlarda, agiklik ve katilim, sistem diisiincesini benimseme, yaraticilik, kisisel etki ve

empati seklinde 6zetlenebilir.

Son olarak, bilgi yonetimi ile ilgili orgiitsel 68renme arasindaki iliski Ozetle soyle
aciklanabilir. Ogrenen organizasyonlar, basari diizeylerini arttirmak icin, orgiitsel
ogrenme ile bilgi yonetimini biitiinlestiren bir ortam yaratirlar. Orgiitsel 6grenme,
mevcut bilgi sermayesini arttirmak icin siirekli yeni bilgi gelistirme ile ilgili olmasina
karsin bilgi yonetimi, mevcut bilginin bi¢imsellestirilmesi, depolanmasi, paylasilmasi
ve dagitimina yonelik ¢oziimler iiretir. Bu kapsamda olusan ve islerlik kazanan temel
yetenekler sayesinde isletmeler, rakiplerine gore daha {istlin bir rekabet avantajina sahip

olurlar.

4. 4. 2. Bilginin Hayata Gegirilmesi

Bilgi yonetimi siiregleri icinde stratejik agidan en 6nemli olan1 bilginin kullanilmas1 ve
hayata gecirilmesidir. Her ne surette olursa olsun elde edilen bilgi organizasyon
acisindan potansiyel bir deger tasir. Bu potansiyel deger ancak, séz konusu bilgi
kullanildiginda ve hayata gecirildiginde ger¢ek degere doniisiir. Dolayisiyla giinlimiiziin
gittikce belirsizlesen cevre sartlarinda firmalarin basarisi ve ayakta kalabilmesi biiyiik
ol¢iide kendisine rekabet avantaji kazandiran bilgi kaynaklaria sahip olmasina ve bu
kaynaklar1 sirketin hedefleri dogrultusunda en etkili bicimde kullanabilme kabiliyetine
baghdir. Aksi takdirde, kullanilmayan, hayata gecirilmeyen ve organizasyon yararina
deger liretmeyen bilginin iiretilmesi, tasnif edilmesi ve paylasilmas ile ilgili calismalar
isletme yonetimi ve iktisattan ¢ok felsefe veya pedagoji gibi farkli disiplinlerin konular
icerisinde degerlendirilmelidir. Bu bakimdan bilgi yonetimiyle ilgili tim c¢abalarin ve
faaliyetlerin nihai hedefi bilginin daha etkili ve miiessir bi¢imde kullanilmas1 olmalidir.
Bilgi yoOnetiminin kullanilmasi ve hayata gecirilmesinin ilk asamasi yiiriitiilecek
projelerin planlanmas1 ve igeriginin belirlenmesidir. S6z konusu planlar hem
organizasyonun genel hedef ve beklentilerini, hem de bilgi yonetiminin 6zel hedef ve
beklentilerini karsilayacak nitelikte olmalidir. Ikinci asamada bilgi ydnetimi projelerinin
organizasyonu ve yapilan planlar dogrultusunda gorev ve rollerin taksim edilmesi
gelmektedir. Ugiincii asama projelerin hayata gegirilmesi ve uygulanmasi asamasidir.
Bu asamada ilgili tim c¢alisanlarin projeyi benimsemeleri ve aktif katilimi

saglanmalidir. Dordiincii ve son asama ise sonucglarin kontrol edilmesi ve

85



degerlendirilmesidir. Ayrica bilgi yonetimi projeleri miimkiin oldugunca en diisik

maliyetle ve en kisa silirede hayata gegirilmelidir.

Bilginin kullanilmasinin organizasyonlara rekabet avantaji kazandirmasinin énemli bir
boyutu da kullanilan ve hayata gecirilmis bilginin zor taklit edilmesidir. Bu durum ii¢
nedene dayanmaktadir. Birincisi, kullanilan bilginin organizasyonun geneline yayilmis
(iiriinlerde, siireclerde, vb.)  olmasidir. ikincisi, kullanilan bilginin 6nemli bir
béliimiiniin tecriibe, birikim gibi ortiilii bilgi bi¢iminde bulunmasidir. Ugiincii ve son
olarak kullanilan bilgi her organizasyonun kendine 6zgii sartlarina gore (kurum kiiltiiri,
organizasyon yapisi, teknoloji, vb.) bir bicim kazanmakta ve bu bakimdan kolayca taklit

edilmesi mimkiin olmamaktadir.

Bilginin kullanilmasiyla ilgili caligmalarin daha ziyade iic ana grupta toplandigi
goriilmektedir. Bunlardan ilki bilginin miisterilerle ilgili olarak kullanilmasidir. Uriin ve
hizmet kalitesinin Olgiilmesi, pazarlama, dagitim, miisteri iligkileri yonetimi gibi
konularda bilginin kullanilmasi bu grupta ele alinmaktadir. Ikincisi bilginin dahili
stireclerde kullanilmasidir. YOnetim, organizasyon ve tiim is siiregleriyle ilgili
konularda bilginin kullanilmas1 bu kapsamda degerlendirilmektedir. Son olarak bilginin
kuruluglar aras1 kullanilmasidir. Basta tedarikgiler ve stratejik ortaklar olmak {izere
bilginin diger kuruluslarla miisterek olarak kullanilmasi ile ilgili tiim caligmalar bu

kapsamda ele alinmaktadir.

Yapilan arastirmalar bilginin {i¢ farkli bi¢imde kullanilabildigini ortaya koymaktadir.
Bunlardan ilki, bilginin dogrudan kullanilmasidir. Ornegin bilginin bir problemin
¢coziimiinde veya karar alma siirecinin belirli bir amaca yoneltilmesinde kullanilmas1 bu
kapsamda degerlendirilebilir. Ikincisi, bilginin dolayli kullanilmasidir. Bilginin bir
konuyla ilgili genel bir bakis agis1 kazanma, aydinlanma ve bilgi birikimini gelistirmeye
yonelik olarak kullanilmasina bilginin dolayli olarak kullanilmasi denilmektedir.
Bilginin bu sekilde kullanilmasi belirli bir problemin ¢dzlimiine veya karar alma
stirecine dogrudan bir katki saglamasa da uzun vadede daha saglikli kararlar alinmasi
veya problemlerin daha dogru bicimde ¢oziilmesi gibi dolayli etkiler yapabilir.
Ugiinciisii ise bilginin sembolik olarak kullanilmasidir. Bu durum bilginin belirlenen
amaca uygun diismeyecek bicimde kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Ornegin, piyasa

arastirmasi sonuglarinin carpitilmasi, bilerek bir bilginin saklanmasi veya ancak
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kisilerin ve kuruluslarin ¢ikarlarina uygun diisen kisminin ortaya konulmasi bilginin

sembolik olarak kullanilmasidir (Zaim, 2005:237-241).

4. 4. 3. Bilginin Degerlendirilmesi ve Ol¢iilmesi

Bilgiyi degerlendirmek ve dlgmek, bilginin organizasyona ne o6lgiide katki yaptigini
hesaplamaktir. Von Krogh’ a gore bilginin degeri ii¢ sekilde oOlciilebilir (Zaim,
2005:242). Bunlardan ilki stratejik degerlendirmedir. Stratejik degerlendirme, bilginin
organizasyonun  gelismesi ve  rakiplerine {istlinlik  saglamasi  yoOnilinden
degerlendirilmesidir. Ikincisi, paydaslar agisindan degerlendirmedir. Ugiinciisii ise hissi
degerlendirmedir. Hissi degerlendirme bilginin estetik degerini, kalitesini ve
calisanlarin davraniglarina yansimasini 6lgmektir. Von Krogh, ayni zamanda bilginin
kavram olarak degerlendirilmesi ile {iriin, hizmet ve siiregler itibariyle degerlendirilmesi

seklinde bir ayrimin da yapilabilecegini vurgulamaktadir.

Skyrm’e gore ise bilginin degerini 6lgmede kullanilabilecek genel kriterler su sekilde
siralanabilir (Zaim, 2005:243):

* Glncelligi: Bilgi zamanla eskiyebilir ve gegerliligini yitirebilir. Ancak her bilginin
giincelligini kaybetme siiresi farklidir.

* Erisilebilirligi: Bilgiye en kisa slirede ve en kolay bigimde ulagilmasi gerekir.

* Kalitesi ve faydast: Bilgi dogru, giivenilir ve inandirici olmalidir. Ayn1 zamanda hem
organizasyona hem de kullanan kisilere fayda saglamalidir.

* Kisiye 0zel olmasi: Bilgi kullanacak kisinin ve genel anlamda organizasyonun
spesifik ihtiyaglarina uygun olmalidir.

* Sartlara uygunlugu: Bilginin kimler tarafindan ve nasil kullanilacagi bilinmelidir.

*  Biitiinligl: Bilgi, biitlinliikk igerisinde anlam tasir. Bu bakimdan bilgi, diger
bilgilerden kopuk olmamalidir.

* Pazarlama: Bilginin dogru takdim edilmesi gerekir. Sayet doru bilgi yanls takdim
edilirse, dogru neticeler elde edilemez.

* Araclar: Bilginin kendisi kadar hangi araclarla kullanildigi da 6nemlidir.

* [rfan ve Irade: Bilginin deger ifade edebilmesi igin, sebep ve sonug iliskisi kurabilen
engin bir kavrayisa, bu bilgiyi dogru yerde, dogru bigimde kullanilabilecek bir sezgiye
ve iradeye ihtiyac¢ vardir. Bu bakimdan ¢ogu zaman iradeli ve irfan sahibi olmak, bilgili

olmaktan daha 6nemli goriilmiistiir.
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BESINCI BOLUM
BILGI YONETIMININ UYGULANMASINA ILISKiN BiR ORNEK

Tezin ilk dort boliimiinde, bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili temel kavramlar agiklanmis
ve bilgi yonetimi siirecinde bilginin iiretimi ve koordinasyonu anlatilmistir. Bu boliimde
ise, kapsamli bir sekilde ele aldigimiz teorik bilgilerden de yararlanilarak, lilkemizde
rekabetin ¢cok yogun olarak yasandigi telekomiinikasyon sektoriinde bilgi yonetiminin

uygulanmasina iliskin bir 6rnege yer verilecektir.

5. 1. ARASTIRMANIN AMACI, HIPOTEZLERI, YONTEMI VE KISITLARI

Aragtirma sonuclarinin etkin ve tutarli olmasi, ayrica anlamli bir sekilde ifade
edilebilmesi, arastirma siirecinde takip edilen yontemlere baglilik gosterebilmektedir.
Bu nedenle aragtirmanin, hipotezlerinin belirlenmesi, arastirma yonteminin ve amacinin
ayrintili bir sekilde ortaya konmasi, anketlerden elde edilen verilerin dogru olarak

degerlendirilmesi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

5. 1. 1. Arastirmanin Amaci

Sunulan bu calisma, rekabetin olduk¢a yogun oldugu ve bilginin de ¢ok yogun olarak
kullanildig1 telekomiinikasyon sektoriinde yer alan Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
bilinyesinde yiiriitilmiistiir. Arastirmanin temel amact; Tiirk Telekom A.S.’deki orta
kademe yoOnetim kadrosunun bilgi yonetimi ile ilgili algi ve izlenimlerini ve bilgi
yonetiminin kurumlarinda ne Ol¢lide uygulandigini belirlemek, elde edilen veriler

1s181nda kuruma faydali olabilecek oneriler gelistirmektir.

5. 1. 2. Arastirmanin Hipotezleri
1. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diigiinceleri cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

2. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diigiinceleri yaslarina gore farklilik gosterir.
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3. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diigiinceleri gorevlerine gore farklilik gosterir.
4. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diislinceleri unvanlarina gore farklilik gosterir.

5. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri egitim durumuna gore farklilik

gosterir.

6. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diislinceleri hizmet siiresine gore farklilik

gosterir.

5. 1. 3. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlari

Yapilan ¢alisma, durum tespitine yonelik tanimlayici nitelikte bir arastirmadir.
Arastirmanin tek bir isletmede yiiriitiilmiis olmas1 ve telekomiinikasyon sektoriindeki
diger isletmelerin arastirmaya dahil edilmemesi bu ¢alismanin 6nemli bir kisitidir. Bu
tip calismalarda, isletme hakkinda bilgi elde edilmekle birlikte, arastirma sonuglar1 diger
isletmeler i¢in genellenememektedir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular Tiirk Telekom
icin anlamli olup bu bulgularin sektordeki diger isletmeler ig¢in genellenemeyecegi

sOylenebilir.

Aragtirmada, bilgi yonetimi asamalariyla ilgili (bilginin elde edilmesi, bilginin
paylasimi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasi) 4 adet, yoneticilerin bilgi
yonetimine yonelik algi diizeylerinin belirlenmesiyle ilgili 1 adet ve bilgi tiirlerinin
onem derecesiyle ilgili 1 adet olmak iizere, toplam 6 adet ol¢ek kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan soru formunun olusturulmasinda literatiir taranmis, ayrica ilgili
konuda yapilmis daha oOnce yapilmis caligmalarin (Baran, 2002; Giiven, 2006)

Ol¢eklerinden yararlaniimistir.

Bilgi yonetiminin Tiirk Telekom A.S.’de ne diizeyde uygulandigin1 ve orta kademe
yoneticilerinin bilgi yonetimi ile ilgili algilarin1 6lgmek icin gelistirilen dlgek iki ana
boliimden ve toplam 64 sorudan olugmaktadir. Birinci boliim bilgi yonetimi ile ilgili
olup sekiz alt bagliktan, ikinci boliim ise alti demografik sorudan olusmaktadir. Birinci

boliim alt basliklart sirasiyla;

1. Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Ile Tlgili Genel Diisiinceleri: Bu alt baslik toplam 14
ifadeden olusmaktadir. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili genel diislincelerini 6l¢mek

icin hazirlanan sorular, 5’li Likert tipindedir. Deneklerden, her bir ifade icin 1 ile 5
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arasinda (1: Kesinlikle Katilmiyorum........... 5: Tamamen Katiliyorum) kendilerine en

uygun sikki igaretlemeleri istenmistir.

2. Bilgi Yonetiminin Uygulamasina Ait Mevcut Durum: “1: Biitiin departmanlarda
uygulanmaktadir....... 4: Hicbir departmanda uygulanmamaktadir” seklindeki 4

segenekten birinin isaretlenmesi istenmistir.

3. “Egitim, uygulamalara katihm ve gelecekteki uygulamalarin planlanmas: sirket
bilgi yonetimi sorumlusu ve boliimiiniin gorevidir”. Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’
de Bilgi Yonetiminin Uygulanmasindan Sorumlu Yonetici Kimdir?: “Bilgi
yoneticisi, insan kaynaklar1 yoneticisi, her departmanin yoneticisi” seklinde siralanan 7

secenekten bir tanesinin isaretlenmesi istenmistir.

Bilgi Yonetiminin Uygulamasi Sirasinda Gergeklestirilen Faaliyetler Nelerdir?: Bu
alt baglikta toplam 8 soru bulunmaktadir. Hazirlanan sorular 5°1i Likert tipinde olup
deneklerden her bir ifadeye 1 ile 5 arasinda (1: Hig¢bir Zaman........ 5: Her Zaman)

kendilerine uygun olan segenegi isaretlemeleri istenmistir.

4. Bilgi Tiirlerinin Onem Sirasi: “Miisteriler, hissedarlar, rakipler, yontem ve
stirecler” gibi bilgilerin 6nem sirasi sorulmustur. Toplam 10 sorudan olusan bu kisim da
5°1i Likert tipinde olup deneklerin her ifade igin 1 ile 5 arasinda (1: Onemsiz...... 5: Cok

Onemli) kendilerine uygun segenegi isaretlemeleri istenmistir.

5. Farkh Tiirdeki Bilgilerin Saklanmasi: Bu alt baslik grubunda toplam 10 adet ifade
bulunmaktadir. Deneklere bu farkli tiirdeki bilgilerin nasil saklandigir sorulmus ve 6

bEANTY

secenek verilmistir. Deneklerden, “kagit tistiinde”, “elektronik ortamda (tiim ¢alisanlara

acik)”, “elektronik ortamda (tiim calisanlara agik degil”, “akilda”, “saklanmamaktadir”

ve bilgim (fikrim) yok™ seklindeki se¢eneklerden birisini isaretlemeleri istenmistir.

6. Isletmelerde Bilginin Yaratilmasi ve Basitlestirilmesi Amaciyla Yapilan
Faaliyetler: Toplam 8 sorudan olusan bu kisim 5°1i Likert tipinde olup deneklerin her
bir ifade icin 1 ile 5 arasinda (1: Higbir Zaman......... 5: Her Zaman) kendilerine en

uygun se¢enegi isaretlemeleri istenmistir.

90



7. Isletmede Bilginin Paylastirilmasi ve Birlestirilmesi Amaciyla Yapilan
Faaliyetler: Toplam 6 sorudan olusan bu kisim 5’li Likert tipinde olup deneklerin her
bir ifade icin 1 ile 5 arasinda (1: Hi¢bir Zaman......... 5: Her Zaman) kendilerine en

uygun segenegi isaretlemeleri istenmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini orta kademede goérev yapan toplam 970 tane yonetici
olusturmaktadir. Anketin elektronik kopyalart 970 tane yoneticinin e-mail adreslerine
ulastirilarak internet ortaminda sorularin yanitlanmasi istenmistir. Gonderilen 970 tane
anketten 102 tanesine cevap verilmis, bunlardan 2 tanesi degerleme dis1 birakilmistir.
1000 kisilik bir ana kiitlenin % 10 6rneklem hatasi ile uygulanmasi gereken 6rneklem
grubu 88’dir (Bag, 2001:46). Dolayistyla, % 10 orneklem hatasina gore ana kiitleyi

temsil edecek 6rneklem biiyiikliigiine ulagilmistir.

Tirk Telekom A.S.’de orta kademe yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili algilarin
O0lcmek ve bilgi yonetimi uygulamalarinin ne diizeyde uygulandigini belirlemek igin
kullanilan 100 denege iliskin veriler SPSS/PC (10.0) (Statistical Package of Social
Science) paket programinda degerlendirilmistir. Degerlendirmede “t testi”

kullanilmastir.

5.2. UYGULAMA YAPILAN ISLETMENIN TANITILMASI

Tiirk Telekom A.S$.’nin temeli 23 Ekim 1840 tarihinde Postahane-i Amirane adiyla
Sultan Abdulmecit tarafindan atildi. 4 Subat 1924°de 406 sayili Telefon ve Telgraf
Kanunu ile yurdun her tarafinda telefon tesis etme ve isletme gorevi PTT Genel
Miidiirliigii'ne verildi. Tiirk Telekom, yaklasik 165 yildan bu yana, ¢agin getirdigi
haberlesme imkanlarini miisterilerine sunmanin gayreti igerisindedir. Bu gayret, bugiin

de heyecanindan hicbir sey kaybetmeden stirmektedir.

Tirk Telekom, yeniligin ve teknolojinin Onciliigiinii yapmis koklii ve saygin bir
kurulustur. Tirk Telekom’un haberlesme alaninda verdigi hizmetler Tiirkiye’nin
bliylime ve gelismesiyle paralel olmustur. Kurulusundan beri verdigi hizmetlerde daima
ilk olan Tiirk Telekom; 11 Eylil 1926’da 2000 hatlik kapasiteyle Tiirkiye'nin ilk
otomatik telefon santralin1 Ankara'da hizmete soktu. Kasim 1973’de ilk otomatik teleks

santralim1 kurdu. 6 Nisan 1976’da Antalya-Catania arasinda toplam 480 kanalli ilk

91



denizalt1 koaksiyel kablosunu hizmete vermesiyle, ¢cok kanalli yurtdisi haberlesmesini
sagladi. 23 Nisan 1979’da ilk uydu haberlesme yer istasyonunu hizmete vermesiyle,
INTELSAT iizerinden Atlantik bolgesi uydular1 kullanilarak 13 iilke ile haberlesme
sagladi. Mart 1982°de, sehirlerarasi ve milletlerarasina agik ankesorler kurmaya basladi.
28 Haziran 1984°de, Ankara, Istanbul, izmir ve Adana illeri arasinda elektronik mektup
hizmeti vermeye bagladi. 5 Temmuz 1984’de bir sistem iizerinden ¢ok sayida koyii
otomatik telefon sebekesine baglayacak multi access 6zel radyolink sistemini tesis etti.
18 Aralik 1984°de Tirkiye'nin ilk sayisal telefon santralini, Ankara-Kavaklidere'de
hizmete verdi. 10 Nisan 1985°de haberlesmede kanal kapasitesini artiran fiber optik
kablo, ilk kez Ankara (Ulus)-Gdlbast Uydu Yer Merkezi arasinda yeraltinda désenerek
1310 nm dalga boyunda 140 Mb/s’lik sistemi hizmete verdi. Kasim 1985°de ilk sayisal
radyolink sistemi Ankara-Istanbul arasinda hizmete verildi. 23 Ekim 1986’da mobil
telefon, Ankara ve Istanbul'da; ¢agr1 cihazlar1 da Ankara, Istanbul ve Izmir'de hizmete
girdi. 4 Mart 1987°de Avrupa'da ilk olarak uydu sistemi iizerinden video konferans
iilkemizde gergeklestirildi. 15 Temmuz 1987°de iller arasina fiber optik kablo, ilk kez
Aydin-Denizli arasinda havai olarak dosendi. Aralik 1988’de ilk olarak Ankara-
Cankaya'da Kablo TV hizmetini vermeye basladi. 1989°da DPN modiilleri kullanilarak
ilk Paket Anahtarlamali Data Sebekesi olan TURPAK kuruldu. Sebeke tizerinden X.25,
ITI, SNA servisleri verilmeye baslandi. 21 Aralik 1990°da Fransiz Aerospatiale firmasi
ile "TURKSAT Milli Haberlesme Uydulan" sézlesmesini imzaladi. 24 Aralik 1990° da
EMOS 1 projesiyle, Italya-Yunanistan-Tiirkiye-Ortadogu arasinda fiber optik denizalt:
kablosu {iizerinden haberlesmeyi sagladi. 1991°de kirsal alan santrallarinin
transmisyonunu saglamak {izere diisiik kapasiteli sayisal radyolink sistemleri servise

verilmeye baslandi.

Yirminci yiizyilin son c¢eyreginde teknolojide yasanan hizli gelismeler, Tiirk
Telekom’un verdigi hizmetlere de yansidi. 23 Subat 1994°de Tirkiye GSM
teknolojisiyle tamisti. Haberlesmede simir tanimayan GSM ilk kez Ankara, Istanbul ve
Izmir'deki abonelerine hizmet vermeye basladi. Nisan 1994°de 6zel bir santralin
(PABX) sagladig1 tim oOzellikleri Ulusal Telefon Sebekemiz {izerinden saglayan
Centrex telefon hizmeti verilmeye bagslandi. 11 Agustos 1994°de Tiirkiye'nin ilk uydusu
TURKSAT uzaya firlatildi. 1994°de TURMEOS-1 (Tiirkiye Marmara Ege Optik
Sistemi) ve TURCYOS (Tiirkiye-Kuzey Kibris Denizalt1 Fiber Optik Kablosu) hizmete

verildi.
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24 Nisan 1995°de PTT' de ki telekomiinikasyon ve posta hizmetlerinin birbirinden

ayrilmasiyla Tiirk Telekomiinikasyon A.S. kuruldu.

1996 yilinda; Tiirkiye-Italya-Ukrayna-Rusya'y1 kapsayan ITUR Denizalt1 Fiber Optik
Kablo Sistemi servise verildi. Sirket abonelerinin 6demelerini anlasmal1 bankalar, PTT
merkezleri ve sirket tahsilat merkezlerinden, on-line olarak yapmalarina imkan saglayan
Merkezi Tahsilat Sistemi hizmete verildi. Passport modiillerinin ilavesiyle TURPAK
sebekesi tlizerinden yiiksek hizli veri iletimi saglayabilen Frame Relay ve ATM
servisleri devreye verildi. Ses, veri ve goriintli iletim alt yapisini teskil eden, santrallar
arasi bir igaretlesme sistemi olan NO 7 Tiirkiye'ye merhaba dedi. Tiirkiye'nin ikinci
uydusu TURKSAT 1C uzaya firlatildi. Tiirksat uydularini iireten Aeorspatiale ve Tiirk
Telekom ortakligiyla kurulan Eurasiasat'in kurulus anlasmasi imzalandi. Yiksek hizl

veri iletimine olanak saglayan Frame Relay hizmeti devreye sokuldu.

1997 yilinda; Tiirkiye'deki tiim tiniversiteleri TURPAK sebekesi iizerinden birbirine
baglayan Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) projesi hayata gegirildi. Ses frekans
kablosu sebekesinin daha optimum bir sekilde kullanilmasi amaciyla sayisal hat
coklayici sistemlerin kullanimina baglandi. KAFOS (Karadeniz Fiber Optik Sistemi) ve
TBL (Transbalkan Linki Karasal Fiber Optik Sistemi) hizmete verildi.

1998 yilinda; pesin 6demeli kart, iilkemizde Kiiresel Kart adiyla hizmete verildi. GSM
lisansi, 25 yilligia Turkcell ve Telsim sirketlerine devredildi. Internet erisimini Tiirkiye
geneline yaymak, hizli ve kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla yeni adiyla TTNetwork

eski adiyla TTNet ulusal internet alt yap1 agina iliskin s6zlesme imzalandi.

1999 yilinda; klasik telefon ve diger darbantli servislerin verilmesi i¢in, santralden saha
dolabina kadar tesis edilen fiber optik kablo {izerinden calisan erisim c¢oklayici
sistemlerin kullanimina baglandi. Lokal santrala kablosuz erisim saglayan KTS

(Kablosuz Telefon Sistemi) sistemleri servise verilmeye baslandi.

2000 yilinda; operator araciligi ile verilmekte olan 115, 121, 122, 123, 126, 131, 163
v.b. hizmetler Sesli Yanit Sistemi iizerinden verilmeye baglandi. Kablo TV iizerinden
Kablo Internet uygulamalar1 baglatildi. Tiirk Telekom, 23948 sayili Resmi Gazetede

yayimlanan 4502 sayili Kanun ile KYT statiistinden ¢ikarilarak 6zel hukuk hiikiimlerine
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tabi Anonim sirket oldu. Altyapisi Tiirk Telekom tarafindan saglanan Tiirkiye ¢apindaki
saymanliklarin giinliilk caligmalarinin  bilgisayar yardimiyla yapilmasi ve devlet
hesaplarinin giinliik olarak izlenebilmesi amaciyla olusturulan SAY2000 Projesi iilke

genelinde uygulamaya konuldu.

2001 yilinda; Tiirk Telekom ve Alcatel ortakligi ile kurulan EURASIASAT sirketi
tarafindan yaptirilan TURKSAT 2A uydusu Giiney Amerika'daki Kourou Ussii'nden
uzaya firlatildi. Sabit telefonlardan CLIP (Arayan Numaranin Goriilmesi) ve CLIR
(Arayan Numaranin Goriilmemesi) ozelligi  hizmete verildi. 11 Milli Egitim
Miidiirliikleri’nin ¢aligmalarinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve internet erigimlerinin
saglanmasi i¢in ILSIS Projesi hayata gegirildi. 2002 yilinda Yalova ve Balikesir Il
Telekom Miidiirliikkleri’nde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) pilot proje uygulamalari
baslatildi.

2002 yilinda; Tiirk Telekom A.S. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’ne (ITU) ve
isletmeci sirket olarak, sektdr bazinda Radyokomiinikasyon ITU-R, Standardizasyon
ITU-T, Gelistirme ITU-D kuruluslarina iiye oldu. Altyapisi Tirk Telekom A.S.
tarafindan saglanan ve niifus islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi igin

olusturulan MERNIS Projesi uygulamaya konuldu.

2003 yilinda; SDH (Synchronous Digital Hierarchy) tabanli sayisal radyo sistemleri
servise verilmeye baslandi. Deneme amacl ilk Metro Ethernet uygulamalar1 baslatildi.
42500 okulun ADSL hizmeti ile internete baglanmasi icin Milli Egitim Bakanlig ile
ortak proje baslatildi.

2004 yilinda; Tiirk Telekom'un GSM Operatdrii Aycell ile IS-TIM’in birlesmesi sonucu
kurulan TT&TIM Iletisim Hizmetleri A.S., "Avea Iletisim Hizmetleri A.S." ticari
{invan1 ile 19 Subat 2004 tarihinde resmen kuruldu. Istanbul Tiirkiye ve Katanya (ltalya)
arasindaki MEDTURK Denizalti Fiber Optik Kablo Sistemi hizmete verildi.
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan UMTH'ye yonelik 2. Tip Telekomiinikasyon
Lisanslar1 verilmeye baslandi. UMTH konusunda lisans alan firmalar ile Tiirk Telekom
arasinda "C Tipi UMTH'ye iliskin Arabaglanti Sozlesmesi" imzalanmaya baslandi.
TTkart olarak adlandirilan On Odemeli Kart hizmete sunuldu. Bilinmeyen Numaralar

Hizmetinin yanisira Danigma ve Katma Degerli Hizmetlerin verilmesi planlanan
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Operatorlii Cagri Merkezi hizmete sunuldu. Tiirk Telekom'un ulusal ve uluslararasi
uydu haberlesmesiyle ilgili tiim hak ve sorumluluklari, 16.06.2004 tarihli 5189 nolu
yasa ile kurulan TURKSAT Uydu Haberlesme ve Isletme Anonim Sirketi'ne
(TURKSAT A.S.) devredildi. Yalova ve Balikesir Il Telekom Miidiirliikleri I1SO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesi aldi. Tiirksat Uydu Haberlesme ve Isletme
Anonim Sirketi (Tiirksat A.S.) kuruldu ve Tiirk Telekom’dan ayr1 bir sirket olarak
faaliyetine basladi. Kamu ve 6zel kuruluslarin Internet Veri Merkezi ihtiyaglarmin
karsilanmasi amaciyla, Web Hosting, Mail Hosting ve Co-location gibi katma degerli
IDC hizmetlerinin verilebilecegi TTIDC kuruldu. Resmi kurum ve kuruluslar ile
kurumsal miisterilerin yurt capindaki birimlerinin noktadan noktaya veri transferlerini
saglamak icin noktadan noktaya DSL hizmetleri verilmeye baslandi. TURPAK
sebekesinden yiiksek hizli Frame Relay ve ATM hizmetleri tiim illerde verilir hale

getirilmistir.

2005 yilinda; 2005/8409 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile T.C. e-Devlet Kapisi'nin
kurulmas ile ilgili gorev ve sorumluluk Tirk Telekom'a verildi. TTwinet- Kablosuz
Internet Servisi hotspot olarak isimlendirilen (oteller, havaalanlari, alisveris merkezleri,
kafeler, restaurantlar, fuar merkezleri, iiniversiteler v.b.) 160 yerde hizmete verildi. Tiirk
Telekom'un oOzellestirilmesi c¢aligmalar1 tamamlanarak, %3551 Oger Ortak Girisim

Grubu'na devredildi.

Iginde bulundugumuz c¢agin sundugu teknolojileri miisterilerinin hizmetine sunmak
amaciyla, kaliteli hizmet ve miisteri odaklilik felsefesi ile ulusal hedeflerden uluslar
aras1 hedeflere yonelen Tiirk Telekom, dncelikle bolgesel iletisim pazari olmak iizere
tiim diinya pazarlarinda rekabet edebilecek gii¢, yetkinlik ve bilgi birikimine sahip bir
diinya devi olarak daha kaliteli hizmetleri miisterilerine sunmaya devam etme

hedefindedir.

5.3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi

Aragtirmaya 102 yonetici katilmis ancak bunlardan 2 tanesi degerleme dis1 birakilmistir.
Arastirma sonuglar1 degerlendirilirken tiim anket sorularina verilen cevaplar tablolar
halinde sunulmustur. Degerlendirmenin sonunda, hipotezlere iliskin sorulara ait test

sonuclar1 verilmistir.
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5. 3. 1. Genel Bulgular

Aragtirmaya katilan yoOneticilerin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 5.1°de
verilmektedir. Tablodan goriilecegi lizere, arastirmaya katilan yoneticilerin %901
erkeklerden, %10’u ise kadinlardan olugmaktadir. Bu sonuca gore, Tiirk Telekom
A.S.’deki orta kademe yonetim kadrosunun agirlikli olarak erkeklerden olustugu

goriilmektedir.

Tablo 5. 1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Bilgi Yonetiminin Bilginin Bilginin
ey Yaratilmas: ve Paylastirilmasi
Bilgi Yonetimi Uygulanmasi e L . . . . - .
P Bilgi Tiirlerinin Basitlestirilmesi | ve Birlestirilmesi
Ile Ilgili Genel Strasinda <
Lo .. Onem Sirasi Amaciyla Amacyla
Diisiinceler Gergeklestirilen
. (deg5top) Yapilan Yapilan
(degltop) Faaliyetler . .
(deg4top) Faaliyetler Faaliyetler
(deg7top) (deg8top)
n % Ort St. Sap Ort St. Sap Ort St Ort St Ort St
' ' Sap Sap Sap
Cinsiyet
Erkek 90 88,2 | 4,326 0,530 3,059 0,827 4,486 0,338 | 2913 0,738 3,003 0,887
Kadmn 10 9,8 | 4414 0,398 3,500 0,733 4,460 0,340 | 3,175 0,621 3,416 0,644
Cevap 5 20 ) ) ) ) ) ) )
yok
Toplam 102 100

Arastirmaya katilanlarin yas durumlarina gore dagilimlari Tablo 5.2°de verilmektedir.
Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin % 47’sinin “41-50” yaslari
arasinda, % 43’{inlin “31-40” yaslar1 arasinda, % 7’sinin 51 ve {stlinde ve % 1’inin de 30 ve alt1
yas grubunda oldugu goriilmektedir. Tablodaki verilerden, Tiirk Telekom A.S.’deki orta
kademe yoOnetim kadrosunun biiylik cogunlukta orta yas grubu yoneticilerden olustugu

anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin  hizmet siirelerine goére dagilimlar1 ise Tablo 5.3’te
goriilmektedir. Tabloya gore, arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir kisminin 10 yildan
fazla Tiirk Telekom A.S.’de ¢alistig1 goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirk Telekom A.S.’deki orta
kademe yonetim kadrosunun isletmeyi

tantyyan deneyimli kisilerden olustugu

anlagilmaktadir.
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Tablo 5. 2: Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumu

Bilgi Bilginin Bilginin
Lo Paylastiriimasi
G e Yonetiminin Yaratilmasi ve
Bilgi Yonetimi Uygul ) Bilgi Tiirlerinin | Basitlestirilmesi ve
lle Iigili Genel ygutanmast 8 asittesiirimest Birlestirilmesi
PN Swrasinda Onem Sirasi Amaciyla
Diistinceler .. Amaciyla
Gergeklestirilen (deg5top) Yapilan
(degltop) . . Yapilan
Faaliyetler Faaliyetler .
(deg4top) (deg7top) Faaliyetler
(deg8top)
St. St. St. St. St.
9
n % Ort Sap Ort Sap Ort sap Ort sap Ort sap
Yas
30 ve alt1 1 1,0 | 4,428 - 3,750 - 5,000 - 4,500 - 5,000 -
31-40 44 | 431 | 4365 | 0,388 | 2,960 | 0927 | 4,425 | 0301 | 2911 | 0,674 | 2,935 | 0,753
41-50 48 | 47,1 | 4,336 | 0,628 | 3,210 | 0,716 | 4,535 | 0,353 | 2932 | 0,757 | 3,118 | 0,940
51 ve listil 7 6,9 | 4122 | 0419 | 3178 | 0865 | 4,428 | 0394 | 2946 | 0,780 | 2,952 | 0,890
Cevap yok 2 2,0 - - - - - - - - - -
Toplam 102 | 100
Tablo S. 3: Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Siiresi
I o Bilginin
.. Bz{gz. . Bilginin Paylastiriimasi
e Yonetiminin I Yaratilmasi ve
Bilgi Yonetimi Bilgi . . . ve
P Uygulanmasi Lo Basitlegstirilmesi . .. .
1le 1igili Genel Tiirlerinin Birlestirilmesi
Lo Swrasinda 5 Amaciyla
Diistinceler ) L Onem Sirast Amaciyla
(degltop) Gergeklestirilen (deg5top) Yapilan Yapilan
Faaliyetler Faaliyetler .
(deg4top) (degTtop) Faaliyetler
gHiop g/top (deg8top)
St. St. St. St. St.
9
n % Ort sap Ort sap Ort Sap Oort sap Oort
Sap
Hizmet Siiresi
0-5 0 0 - - - - - - - - - -
6-10 12 | 11,8 | 4,184 | 0,305 | 2,937 | 1,213 | 4400 | 0,406 | 2,979 | 0,844 | 3,208 | 1,141
11-15 22 | 21,6 | 4422 | 0,365 | 2,840 | 0,799 | 4454 | 0,285 | 2,761 | 0,712 | 2,689 | 0,747
16 -20 39 | 382 | 4375 | 0,655 | 3,076 | 0,771 | 4512 | 0,360 | 2,939 | 0,717 | 3,008 | 0,845
21 ve lizeri 27 | 265 | 4272 | 0,469 | 3,430 | 0,636 | 4503 | 0,319 | 3,06 0,717 | 3,314 | 0,810
Cevap yok 2 2,0 - - - - - - - - - -
TOPLAM 102 | 100

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlar1 Tablo 5.4’de gosterilmektedir. Tablodaki

veriler 15181nda, arastirmaya katilan yoneticilerden Lisans mezunu olanlarin oran1 % 73’ler

diizeyinde iken, lisansiistii mezunlarin oraninin % 19 civarinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu

sonuglara gore, Tirk Telekom A.S.’deki orta kademe yonetim kadrosunun biiyiik

cogunlugunun, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5’de ankete katilanlarin gérev dagilimlari verilmektedir. Buna gore, arastirmaya

katilan yoneticilerin % 58’inin Miidiir, % 17’sinin {1 Telekom Y®&neticisi, % 13’{iniin il

Telekom Yonetici Yardimcisi ve %]11’inin Miidiir Yardimeist oldugu goriilmektedir. Bu

sonuglara gore, Tiirk Telekom A.S.’deki orta kademe yonetim kadrosu (gorev dagilimi

acisindan incelendiginde) biiyiik oranda (% 58) “Miidiir’lerden olugmaktadir.
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Tablo 5. 4: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Bilgi Bilginin Bilginin
Lo Paylastiriimasi
e Yonetiminin . Yaratilmasi ve
Bilgi Yonetimi Uvel ) Bilgi Busitlestirilmesi ve
lLie Iigili Genel ygutanmast Tiirlerinin asiLestriimest Birlestirilmesi
Lo Swrasinda < Amaciyla
Diistinceler .. Onem Sirasi Amaciyla
(degltop) Gergeklestirilen (degStop) Yapilan Yapilan
Faaliyetler Faaliyetler Faalivetl
(deg4top) (deg7top) aailyetier
(deg8top)
St. St. St. St. St.
9
n % Ort Sap Ort Sap Ort Sap Ort Sap Ort sap
Egitim Durumu
Onlisans 5 49 | 4314 | 0,373 | 3,000 | 0,814 | 4,420 | 0,491 | 3,225 | 0,802 | 3,266 | 1,140
Lisans 75 | 73,5 | 4386 | 0402 | 3,128 | 0,870 | 4473 | 0,341 | 2,940 | 0,730 | 3,068 | 0,849
Yiiksek Lisans 16 | 157 | 4,075 | 0,896 | 3,054 | 0,686 | 4,537 | 0,294 | 2,781 | 0,703 | 2,927 | 0,832
Doktora 3 29 | 4547 | 0475 | 3,041 | 0,850 | 4466 | 0,312 | 3250 | 0,992 | 3,111 | 1,493
Cevap yok 3 2,9 - - - - - - - - - -
TOPLAM 102 | 100
Tablo 5. 5: Arastirmaya Katilanlarin Gorev Dagilim
Bilgi Bilginin Bilginin
Lo Paylastiriimasi
G e Yonetiminin I Yaratilmasi ve
Bilgi Yonetimi Bilgi . .. . ve
Py Uygulanmasi Lo Basitlestirilmesi . . .
lle Iigili Genel Tiirlerinin Birlestirilmesi
PN Swrasinda = Amaciyla
Diisiinceler Onem Strast Amaciyla
(degltop) Gergeklestirilen (degsStop) Yapilan Yapilan
Faaliyetler Faaliyetler .
(deg4top) (deg7top) Faaliyetler
geiop g/top. (deg8top)
St. St. St. St. St.
9
n % Ort sap Ort sap Ort Sap Ort Sap Ort Sap
Gorev
1l Telekom Yon. 17 | 16,7 | 4,239 | 0,870 | 3,448 | 0,740 | 4,523 | 0,321 | 3,198 | 0,795 | 3,392 | 0,927
Il Telekom Yoén. | 13 | 12,7 | 4,219 | 0498 | 3,250 | 0,824 | 4,646 | 0,269 | 3,250 | 0,797 | 3,025 | 0,747
Yrd.
Miidiir 59 | 57,8 | 4363 | 0,399 | 2,964 | 0,821 | 4,433 | 0,358 | 2,777 | 0,655 | 2,954 | 0,892
Miidiir Yrd. 11 | 10,8 | 4,467 | 0,396 | 3,147 | 0,895 | 4,500 | 0,275 | 3,045 | 0,767 | 3,015 | 0,786
Cevap yok 2 2,0 - - - - - - - - - -
TOPLAM 102 | 100

Tablo 5. 6’da arastirmaya katilanlarin unvanlarina gére dagilimlar verilmektedir. Tablo
yakindan incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin unvanlarina gore dagilimlarinin,
en fazla % 34 ile “Midiir”, % 17 ile “Il Telekom Yéneticisi” ve daha sonra “Il Telekom
Yonetici Yardimeist”, “Sef Miihendis”, “Miihendis”, “Miidiir Yardimcis1”, “Idari Uzman”,

“Kontroldr”, “Tekniker” ve “Sef” seklinde siralandig goriilmektedir.

Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili genel diisiincelerine iligkin puan ortalamalar1 Tablo
5.7°de goriilmektedir. Tablodan da goriilecegi {izere, ifadelerin genel ortalamasi 4.250
[fadeler tek tek

incelendiginde ise, 1.4 no’lu ifadede orta kademe “yoneticiler list diizey yoneticilerin

olup “tamamen katiliyorum” ile “katiliyorum” arasindadir.
degisikliklere ve yeni fikirlere aciktir” ile 1.14 no’lu “bilgi yonetiminin isletmemizde
islerin yapilis seklini degistirmektedir” yargisina tam anlamiyla katilmadiklar1 ortaya

cikmaktadir.
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Tablo 5. 6: Arastirmaya Katilanlarin Unvan Dagilim
o o Bilginin
.. Bl{gl. . Bilginin Paylastirilmas:
e L Yonetiminin o Yaratilmasi ve
Bilgi Yonetimi Bilgi . .. . ve
P Uygulanmasi L Basitlestirilmesi . .. .
1le 1igili Genel Tiirlerinin Birlestirilmesi
Lo Swrasinda - Amaciyla
Diigiinceler eklestiril Onem Sirasi Yapil Amaciyla
(degltop) Gergeklestirilen (deg5top) apran Yapilan
Faaliyetler Faaliyetler .
(deg4top) (deg7top) Faaliyetler
gHiop g7top (deg8top)
St. St. St. St. St.
9
n % Ort Sap Ort sap Ort Sap Ort sap Ort sap
Unvan
il Telekom Yon. 17 | 16,7 | 4239 | 0,870 | 3,448 | 0,740 | 4,523 | 0,321 | 3,198 | 0,795 | 3,392 | 0,927
Il Telekom Yén. | 11 | 10,8 | 4,227 | 0,540 | 3,193 | 0,812 | 4,700 | 0,249 | 3,250 | 0,856 | 3,045 | 0,745
Yrd.
Miidiir 35 [ 343 | 4400 | 0405 | 2,992 | 0,730 | 4,460 | 0,346 | 2,717 | 0,628 | 2,909 | 0,874
Miidiir Yrd. 7 6,9 | 4673 | 0434 | 3,410 | 0,967 | 4571 | 0,281 | 3,232 | 0,893 | 3,309 | 0,766
Sef Miihendis 10 98 | 4264 | 0,321 | 2412 | 0,786 | 4420 | 0,274 | 2,487 | 0,450 | 2,633 | 0,565
Miihendis 9 88 | 4214 | 0321 | 3,194 | 1,066 | 4,266 | 0,409 | 2,930 | 0,755 | 3,018 | 0,984
Kontrolér 3 29 | 4119 | 0,352 | 3,500 | 0,875 | 4266 | 0,115 | 3,166 | 0,590 | 3,111 | 0,822
Teknik Uzman 0 0 - - - - - - - - - -
Idari Uzman 4 3,9 | 4446 | 0,560 | 2,906 | 0,943 | 4,350 | 0,479 | 2,750 | 0,176 | 3,083 | 1,134
Tekniker 2 2,0 | 4500 | 0,202 | 3250 | 0,530 | 4550 | 0,212 | 3375 | 0,176 | 3,166 | 0,707
Sef 2 2,0 | 4250 | 0,252 | 3,250 | 0,707 | 4900 | 0,141 | 3,812 | 0,972 | 3,416 | 2,239
Cevap yok 2 2,0 - - - - - - - - - -
TOPLAM 102 | 100
Tablo 5. 7: Yoneticilerin Bilgi Yonetimi Ile Ilgili Genel Diisiincelerine Iliskin

Ortalama Puanlar

Ort.
1. Yoneticilerin Bilgi Yonetimi ile flgili Genel Diisiinceleri 4,250
1. 1. Uzman Personel, bir igletme i¢in en énemli varliktir. 4,598
1. 2. Isletmeler, uzman personeli ellerinde tutmaya yonelik isletme stratejilerine sahip olmahdir. 4,617
1. 3. Isletmelerdeki “Bilgi Calisanlar1” (Uzmanlar, profesyoneller vb. ) isletmenin basarisma en énemli
katkiy1 yaparlar. 4
1. 4. Ust diizey yoneticiler, degisikliklere ve yeni fikirlere aciktirlar. 3,745
1. 5. Isletmeler, bilgiyi yonetmek icin ilave insan kaynag1 ayirmalidir. 4,186
1. 6. Isletmeler, bilgiyi yonetmek icin finansal kaynak ayirmalidir. 4,411
1. 7. Isletmelerde bilgi yénetiminde basariya ulasmak igin liderlik yetenegi gereklidir. 4,382
1. 8. Bilgi ydnetimi, isletmemiz i¢in en uygun bir yontemdir. 4,107
1. 9. Bilgi ydnetimi, sektdriimiiz i¢in en uygun bir yéntemdir. 4,137
1. 10. Bilgi yonetiminin, igletmemizin genel performansina ¢ok dnemli katkis vardir. 4,186
1. 11. Bilgi yonetiminin, isletmemizin rekabet giiciine cok 6nemli katkis1 vardir. 4,264
1. 12. Bilgi yonetiminin isletmemizde uygulanmas; iiriin ve hizmetlerimizin rekabet edebilirligine ¢ok
onemli katki saglar. ok
1. 13. Bilgi yonetimi isletmemizde enformasyon kaynaklariin daha iyi organize edilmesinde yardimei
olabilir, 2
1. 14. Bilgi yonetimi isletmemizde islerin yapilis seklini degistirmektedir. 3,921
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Bilgi yonetiminin uygulamasina dair mevcut durumun incelendigi Tablo 5. 8’e gore,
ankete katilan deneklerin biiylik cogunlugunun (% 40.2) “bilgi yonetimi, isletmemizin
baz1 departmanlarinda uygulanmaktadir” algisina sahip oldugu gdzlenirken, ikinci
biiylik ¢cogunlugun da (% 37.3) “¢ok az departmaninda uygulanmaktadir” seklinde bir
algiya sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum, iletisim sektorii agisindan

diistindiirticli bir sonugtur.

Tablo 5. 8: Yoneticilerin Bilgi Yonetiminin Uygulanmasina Ait Mevcut Durumu
Algilamalarina Iliskin Dagilim

2. Bilgi Yonetiminin Uygulanmasina Ait Mevcut Durum Frekans % Toplam %
Cevap yok 2 2,0 2,0
Bilgi yonetimi, isletmemizin biitiin departmanlarinda (boliim, birim) 10 98 11,8
uygulanmaktadir.

Bilgi yonetimi, igletmemizin bazi departmanlarinda (b6liim, birim) 41 40,2 52,0
uygulanmaktadir.

Bilgi yonetimi, isletmemizin ¢ok az departmaninda ( boliim, birim) 38 37,3 89,2
uygulanmaktadir.

Bilgi yonetimi, isletmemizin higbir departmaninda ( boliim, birim) 11 10,8 100
uygulanmaktadir.

TOPLAM 100 100

Bilgi yonetiminden sorumlu yonetici kimdir? sorusuna verilen cevaplarin incelendigi
Tablo 5.9°da, % 46 gibi biiylik bir yonetici grubunun ‘“her departman yoneticisidir”
cevabin verdikleri goriilmektedir. Bu sonug, Tiirk Telekom A.S.” de gbrev yapan orta
kademe yonetim kadrosunun 6nemli bir ¢ogunlugunun, “bilgi yOnetimi konusunda
biitlin departmanlarin sorumlu olmasmin gerektigi” diisiincesine sahip olduklarini

gostermektedir.

Tablo 5. 9: Yoneticilerin Tiirk Telekom A.S’de Bilgi Yonetiminin Uygulamasindan
Sorumlu Yonetici Kimdir? Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

3. “Egitim, uygulamalara katihm ve gelecekteki uygulamalarin
lanlanmasi sirket bilgi yonetimi sorumlusu ve béliimiiniin
gﬁgevidir”. Tiirsk Teleko%ni}ilnikasyon A.S.’ de Bilgi Yonetiminin Frekans % Toplam %
Uygulanmasindan Sorumlu Yoénetici Kimdir?

Cevap yok 2 2,0 2,0
Sirket Bilgi Yoneticisi (Bilgi Y6netimi Koordinat6rii-CKO) 11 10,8 12,7
Bilisim Teknolojisi (IT) departmanindan bir yonetici 5 4,9 17,6
Insan Kaynaklari departmanindan bir yonetici 23 22,5 40,2
Finans departmanindan bir yonetici 0 0 40,2
Her departmanin yoneticisi 47 46,1 86,3
Stratejik planlama departmanindan bir yonetici 5 4,9 91,2
Diger 9 8,8 100
TOPLAM 100 100
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Tablo 5.10’da, bilgi yonetiminin uygulanmasi sirasinda gercgeklestirilen faaliyetler
sorgulanmaktadir. Elde edilen puan ortalamalar1 genel olarak 3 civarinda olup, isletme
icin tatmin edici bir diizeyde olmadigi sdylenebilir. Ayrica, 4.8 no’lu “bilgi yonetimi ile
ilgili o6diil ve tesvik sistemleri olusturulmaktadir” etkinligine ait puan ortalamasinin
1.794 oldugu dikkate alindiginda, sirketin bu faaliyet acisindan oldukga diisiik bir skora
sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla Tiirk Telekom A.S.’nin 6diil ve tesvik sistemleri
olusturmasi konusunda g¢aba harcamasi ve bu alanda diizeltici tedbirler alinmasinin

faydali olacagi inancindayiz.

Tablo 5. 10: Tiirk Telekom A.S.’de Bilgi Yonetimi Uygulamasi Sirasinda
Gerceklestirilen Faaliyetlere iliskin Ortalama Puanlar

Ort
4. Tiirk Telekomiinikasyon A. S.” de Bilgi Yonetiminin Uygulamasi Sirasinda Gergceklestirilen 3.042
Faaliyetler i
4. 1 Bilgi yonetimi ile ilgili egitim verilmektedir. 2,647
4. 2 Gereksinim duyulan yeni bilgi aranip bulunmaktadir. 3,578
4. 3 Bulunan yeni bilgi belli bir sekilde (metin, formiil vs.) kayit altina alinmaktadir. 3,460
4. 4 Kaydedilen yeni bilgi uygun ortamda saklanmaktadir. 3,539
4. 5 Yeni bilgi kullanilmakta diger kullanicilara aktarilmaktadir. 3,137
4. 6 Is siirecleri yeniden tasarlanmaktadr. 3,009
4.7 Bilgi yonetimi ile ilgili isletme i¢i formel (resmi) aglar (network) olusturulmaktadir. 3,176
4. 8 Bilgi yonetimi ile ilgili 6diil ve tesvik sistemleri olusturulmaktadir. 1,794

Tablo 5.11°de bilgi tiirlerinin 6nemi sorgulanmakta ve denekler biiyiik dl¢iide ¢cok fazla

ayrim gozetmeksizin tiim bilgi tiirlerinin 6nemini vurgulamiglardir.

Tablo 5. 11: Bilgi Tiirlerinin Onem Sirasina iligkin Ortalama Puanlar

Ort
5. Bilgi Tiirlerinin Onem Sirast 4,396
5. 1 Miisterilere iliskin bilgiler 4,764
5. 2 Hissedarlara ait bilgiler 3,441
5. 3 Isletmemize iliskin {iriin ve hizmetlere ait bilgiler 4,764
5. 4 Rakiplere iligkin bilgiler 4,568
5. 5 Calisanlarin becerilerine iligkin bilgiler 4,490
5. 6 Isletmemizdeki metod ve prosediirlere iliskin bilgiler 4,313
5. 7 Isletmemizin icinde bulundugu sektére iliskin bilgiler 4,519
5. 8 Isletmemizdeki en iyi uygulamalar 4,372
5. 9 Yasanan olaylardan ¢ikarilan dersler 4,460
5. 10 Kullanim kilavuzlar ve el kitapgiklari 4,264
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Arastirmamizin altinci baghiginda farkl tiirdeki bilgilerin saklanmasi sorgulanmis ve
sonuglar Tablo 5.12°de gosterilmistir. Hemen her bilginin saklanmasi zorunlulugu,
gliniimiiziin bilgisayar teknolojileri ile birlikte diisiiniildiigiinde, bu bilgilerin nasil
saklandig1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Diger taraftan, gecmiste yasananlardan ders
cikarilmasi ve bu bilgilerin rekabet ortamina tasginmasi da son derece dnemlidir. Ancak
Tablo 5.12 yakindan incelendiginde, ge¢miste yasanan olaylardan ¢ikarilan derslerin
yaklasik % 25 ile akilda tutuldugu sonucu ve % 15 civarinda bu bilgilerin saklanmadig1
diisiincesi, ciddi bir problem olarak goziikmektedir. Yine tablodan agik¢a goriilecegi
lizere, bilgi tiirlerinin biiylik bir kisminin da kagit iistiinde saklandigi belirtilmektedir.
Bu yolla saklanan bilgilerin siniflandirilmasi ve degerlendirilmesinin elektronik ortama
kiyasla ¢cok daha zor ve maliyetli olacagi gercegi, bu bilgi tiirlerinin bir an Once
elektronik ortama tasinmasimi gerektirmektedir. Ozellikle rekabet ortammna dayanmak
ve Ogrenen bir kurum olmak i¢in tim bilgi tiirlerinin (6zellikle stratejik nitelik
tagiyanlarin) elektronik ortamda saklanmasi ve c¢alisanlarla belli bir diizeyde

paylasilmasi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5. 12: Farkh Tiirdeki Bilgilerin Saklanmasina Iliskin Verilen Cevaplarin
Frekans Dagilimlar

Elektronik Elektronik
6. Farkh Tiirdeki Bilgilerin 9 Ortamda Ortamda Bilgim
. Kagt . . Saklan L.
Saklanmas1 (Birden fazla Ustiinde (Tim (Tim Akilda maktadir (Fikrim)
secenek isaretleyebilirsiniz.) S caliganlara | calisanlara yok
acik) acik degil)

% (n) % (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
6. 1 Misterilere iligkin bilgiler
saklanmaktadir. 60,8 (62) 7,8 (8) 28,4 (29) - - 1,0 (1)
6. 2 Hissedarlara ait bilgiler
saklanmaktadir. 18,6 (19) 394 6,9 (7) 2,9 (3) 4,9 (5) 60,8 (62)
6. 3 Isletmemize ait iiriin ve
hizmetlere iligkin bilgiler 52,9 (54) 25,5 (26) 8,8 (9) 2,0 (2) 5,9 (6) 2,9 (3)
saklanmaktadir.
6. 4 Rakiplere iligkin bilgiler 13,7
saklanmakiadir. 18,6 (19) 1,0 (1) 9,8 (10) 8,8 (9) (14) 45,1 (46)
6. 5 Calisanlarin becerilerine 13,7 15,7
iligkin bilgiler saklanmaktadir. 39,2 (40) 3.9(4) 16,7(17) (14) (16) 8809
6. 6 Isletmemizdeki metot ve
prosediirlere iligkin bilgiler 54,9 (56) 13,7 (14) 7,8 (8) 3.9(4) 6,9 (7) 10,8 (11)
saklanmaktadir.
6. 7 Isletmemizin icinde 12.7
bulundugu sektore iliskin 25,5 (26) 6,9 (7) 9,8 (10) 394 (1_;,) 38,2 (39)
bilgiler saklanmaktadir.
6. 8 Isletme icindeki en iyi 118 20.6
uygulamalarin kaydi 30,4 (31) 2,9 (3) 10,8 (11) (lé) (21) 20,6 (21)
tutulmaktadir.
6. 9 Yasanan olaylardan 255 15.7
¢ikarilan derslerin kaydi 20,6 (21) 5,9 (6) 5,9 (6) (26) (16) 24,5 (25)
tutulmaktadir.
6. 10 Kullanim kilavuzlar1 ve el 13,7
kitapgiklar: saklanmaktadir. 70,6 (72) 6.9(7) Lo (1) 202 (14) 3.9(4)
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Isletmede bilginin yaratilmas1 ve basitlestirilmesine yonelik faaliyetlerin sorgulandig
yedinci basliga ait sonuglar, Tablo 5.13’de verilmektedir. Elde edilen puan
ortalamalarina bakildiginda sonuclarin tatmin edici diizeyde olmadigi goriilmektedir.
Ornegin Ar-Ge laboratuarlarindan yararlanma ve sorun ¢dzme tekniklerinden (beyin
firtinasi, balik kil¢ig1 vb.) yararlanma faaliyetleri sirasiyla, (2.068) ve (2.617) seklinde
puan ortalamalarina sahiptir. Ozellikle bilginin yaratilmasinin son derece énemli oldugu
telekomiinikasyon sektoriindeki bir isletmede diisiik sayilabilecek bu ortalama puanlar
bir hayli diisiindiiriictidiir. Tablodan da goriilecegi iizere, diger faaliyetlere iliskin puan

ortalamalar1 nispeten biraz daha yiiksektir.

Tablo 5. 13: Tiirk Telekom A.S.’de Bilginin Yaratilmas1 ve Basitlestirilmesi
Amaciyla Yapilan Faaliyetlere lliskin Ortalama Puanlar

Ort
7. isletmelerde Bilginin Yaratilmasi ve Basitlestirilmesi Amaciyla Yapilan Faaliyetler 2,882
7. 1 Arastirma-Gelistirme merkezleri laboratuarlarindan yararlanilmaktadir. 2,068
7. 2 Yasanan olaylardan ders ¢ikarilarak bilgi elde edilmektedir. 3,068
7. 3 Calisanlara, isleri ile ilgili kurum i¢i egitim verilmektedir. 3,872
7. 4 Calisanlara kurum disindan egitim alma imkani saglanmaktadir. 2,715
7. 5 Ekip c¢aligmasina 6nem verilerek ¢alisanlarin birbirlerinden bilgi alig verisi tegvik edilmektedir. 3,205
7. 6 Sorun ¢dzme tekniklerinden (Beyin firtinasi, Balik kil¢ig1 vb.) yararlanilmaktadir. 2,617
7.7 Bilginin yaratilmasinda kurum i¢i kaynaklardan (veri tabanlari, arastirmalar, makaleler vb.) 2921
yararlanilmaktadir. ’
7. 8 Bilgiyi elde etmek i¢in, kurum i¢i ve kurum dis1 finansal kaynak saglanmaktadir. 2,588

Sekizinci ve son baglik olarak da, isletmede bilginin paylastirilmasi ve birlestirilmesi
amaciyla yapilan faaliyetler sorgulanmigtir. Tablo 5.14’de verilen ortalamalara
bakildiginda, bilgi paylasimi i¢in son derece 6nemli olan “bilgi paylasimini tegvik edici
orgiit kiiltiirii ve degerler sisteminin bulunmasi” en diisiik puan (2.441) ortalamasina
sahiptir. Diger faaliyetlere iligkin puan ortalamalarinin da, tatmin edici diizeyde

olmadig diisiniilmektedir.

Tablo 5. 14: Tiirk Telekom A.S.’de Bilginin Paylastirilmas1 ve Birlestirilmesi
Amaciyla Yapilan Faaliyetlere Iliskin Ortalama Puanlar

Ort
8. Isletmede Bilginin Paylastirilmas ve Birlestirilmesi Amaciyla Yapilan Faaliyetler 2,985
8.1 Isletmemizde bilginin paylastiriimasi ve birlestirilmesi amaciyla bilgilendirme toplantilari 3401
yapilmaktadir. ’
8. 2 Sirketimizde ¢alisanlar Uygulama Gruplarindan (Uzman Gruplar) edindikleri bilgileri 2,980

paylasmaktadir.
8. 3 Sirketimizde ¢alisanlar, fonksiyonlar arasi takim ¢aligmalar1 yontemleri ile bilgiyi paylasmaktadirlar. | 2,647

8. 4 Sirketimizde ¢alisanlar, intranet ve elektronik ilan panolari gibi enformasyon sistemlerini kullanarak

bilgiyi paylagmaktadirlar. 3,166
8. § Sirketimizde ¢alisanlar, dokiimantasyon ve isletme i¢i mektuplar vasitasiyla bilgiyi 3254
paylasmaktadirlar. ’

8. 6 Sirketimizde, bilgi paylasimini tesvik edici orgiit kiiltiirii ve degerler sistemi bulunmaktadir. 2,441
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5.3.2. Arastirma Sorularina iliskin Bulgular

1. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri cinsiyetlerine gore farkhhk
gosterir.

Erkek ve kadinlarin aldiklar1 puan ortalamalari ile standart sapmalari Tablo 5.1°de
goriilmektedir. Bilgi yonetimi uygulamalari ve alt boyutlar agisindan puan ortalamalari
arasinda az da olsa farkliliklar goriilmektedir. Ancak bu farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig1 “baglantisiz 6rneklem ig¢in t-testi” ile irdelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, erkek yoneticiler ile kadin yoneticiler arasindaki puan farkliligin

istatistiksel olarak anlamli olmadig: goriilmiistiir. Hipotez reddedilmistir.

2. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri yaslarina gore farkhihk gosterir.

Yas gruplarinin puan ortalamalar1 ile standart sapmalar1 Tablo 5.2°’de verilmektedir.
Bilgi yonetim uygulamalart ve alt boyutlar agisindan puan ortalamalar1 arasinda
farkliliklar gortilmektedir. Ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig:
“baglantisiz 6rneklem igin t-testi” ile irdelendiginde, yas gruplart acisindan goriilen bu

farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ¢ikmistir. Hipotez reddedilmistir.

3. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri gorevlerine gore farkhhk
gosterir.

Tablo 5.5°de goriilecegi lizere, ankete katilan orta kademe yoneticilerin biiylik bolimii
midiirlik gorevindedir. Gorevlere gore alinan puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina “baglantisiz 6rneklem igin t-testi” ile analiz
edilmistir. Gorevlere gore alinan puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlari
incelendiginde, ortalamalar arasinda az da olsa farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ancak
bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi analiz edildiginde, “bilgi
yonetiminin uygulanmasi sirasinda gergeklestirilen faaliyetler” agisindan (t = 2.188, p <
0.05) ve “bilginin yaratilmas1 ve basitlestirilmesi amaciyla yapilan faaliyetler” acisindan
(t = 2.223, p < 0.05) il Telekom Yéneticileri ile Miidiirler arasidaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir (Tablo 5.15). Ankete katilanlarin
verdikleri cevaplar incelendiginde, bilgi yonetimi asamalar ile ilgili sirketteki mevcut
durumun belirlenmesine yonelik sorulardan “Bilgi yonetimi ile ilgili egitim
verilmektedir” sorusuna il Telekom Yéneticilerine kiyasla Miidiirlerin nispeten daha az
katildig1 gbézlenmektedir. Benzer bir farklilik, bilginin yaratilmasi ve basitlestirilmesi

amaciyla yapilan faaliyetlerden olan “Yasanan olaylardan ders ¢ikarilmaktadir” sorusu
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Tablo 5. 15: Gorev ile Bilgi Yonetimi Uygulamalarn alt boyutlarina

sonuc tablosu

iliskin t-testi

Biloini Bilginin
] Bilgi Yonetiminin Yaraln(lgri:lal?t ve Paylagtiriimasi
Bilgi Yonetimi Ile Uygulanmasi e L . . . ve
A Bilgi Tiirlerinin | Basitlestirilmesi . . .
1igili Genel Swrasinda o Suras Amacivl Birlestirilmesi
Diisiinceler Gergeklestirilen gem5tl at ;.Z aj]lf; na Amaciyla
(degltop) Faaliyetler (deg5top) Faaﬁ otlor Yapilan
(deg4top) Y Faaliyetler
(deg7top) (deg8top)
Gorev t- deg Sig t- deg Sig t- deg Sig t- deg Sig t- deg Sig
“iIl  Telekom Yoén. - - - 2,188 0,032 - - 2,223 | 0,029 - -
Miidiir”
“Il Telekom Yén. Yrd. — 2,006 | 0,049 | 2,262 | 0,027
Miidiir”

ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan Il Telekom Miidiir Yrd. ile Miidiirler
arasinda, “bilgi tiirlerinin 6nem siras1” (t = 2.006, p < 0.05) ve “bilginin yaratilmas1 ve
basitlestirilmesi amaciyla yapilan faaliyetler” agisindan (t = 2.262, p < 0.05) olusan
farklilik da istatistiksel olarak anlamli goriilmektedir. Yine ankete katilanlarin verdikleri
cevaplar incelendiginde, hissedarlara ait bilgileri 11 Telekom Y®netici Yardimcilar:
onemli bulurken, Miidiirler daha az o6nemli bulmaktadir. Cok yakin bir egilim,
“Yaganan olaylardan ders ¢ikarilmaktadir” sorusunda da ortaya ¢ikmaktadir. Hipotez
kabul edilmistir.

4. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri unvanlarina gore farkhhk
gosterir.

Tablo 5.6’da, unvan gruplar1 arasinda alinan puan ortalamalar1 arasinda farkliliklar
goriilmektedir. Yapilan “baglantisiz 6rneklem igin t-testi”ne gore hemen hemen tiim alt
boyutlar agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ornegin,
(degltop) alt boyutu agisindan “Miidiir Yrd. — Sef Miih.” (t = 2.240, p < 0.05), “Miidiir
Yrd. — Miihendis” arasinda (t = 2.437, p < 0.05) olarak bulunmustur. Diger unvan
gruplar arsindaki farkliliklar ve hangi alt boyutlar agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklarin oldugu Tablo 5.16’da verilmektedir. Hipotez kabul edilmistir.

5. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri egitim durumuna gore farkhhk
gosterir.

Tablo 5. 4’den goriilecegi lizere, ankete katilan orta kademe yoneticilerin biiyiik boliimii
Lisans mezunudur. Mezuniyetlere gore aliman puan ortalamalarina bakildiginda,
farkliliklar goriilmekle birlikte bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina
t-testi ile bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda, egitim diizeylerindeki ortalamalarda
goriilen farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

goriilmiistiir. Hipotez

reddedilmistir.
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Tablo 5. 16: Unvan gruplar ile Bilgi Yonetimi Uygulamalar: alt boyutlarina iliskin

t-testi sonuc tablosu

Bilgi Bilginin Bilginin
e Yonetiminin Yaratilmasi ve Paylastiriimast
Bilgi Yonetimi Uygulanmast Bilgi Tiirlerinin | Basitlestirilmesi ve
1le Iigili Genel 3 Birlestirilmesi
PN Swrasinda Onem Sirasi Amacryla
Disiinceler Gergeklestirilen (deg5top) Yapilan Amacyla
(degltop) Faaliyetler Faaliyetler Yap. uan
degétop) (deg7top) Faaliyetler
( (deg8top)
Unvan t- deg sig t- deg Sig t- deg sig t- deg sig t- deg sig
“Il Telekom Yén. — Miidiir” - - 2.100 | 0.041 - - 2.369 | 0.022 - -
“Il Telekom Yén. — Sef Miih.” - - 3.432 | 0.002 - - 2.580 | 0.016 | 2.333 | 0.028
“il Telekom Y&n. Yrd. — Miidiir” - - - - 2124 | 0.039 | 2.241 | 0.030 - -
“Il Telekom Yon.Yrd. — - - 2.233 | 0.038 | 2.454 | 0.024 | 2.584 | 0.020 - -
SefMiih.”
“Il Telekom Yén. Yrd. — Miih.” - - - - 2.922 | 0.009 - - - -
“Il Telekom Yén.Yrd.— - - - - 4.316 | 0.003 - - - -
Kontrolor”
“Miidiir — Sef Miih.” - - 2.179 | 0.035 - - - - - -
“Midiir — Sef” - - - - - - -2.350 | 0.025 - -
“Miidiir Yrd. — Sef Miih.” 2.240 | 0.041 | 2.340 | 0.033 - - - - 2.100 | 0.050
“Miidiir Yrd. — Miihendis” 2.437 | 0.029 - - - - - - - -
“Sef Miih. — Tekniker” - - - - - - -2.658 | 0.024 - -
“Sef Miih. — Sef” - - - - -2.349 | 0.041 | -3.249 | 0.009 - -
“Kontrolor — Sef” - - - - -5.563 | 0.011 - - - -
“Idari Uzman — Tekniker” - - - - - - -4.082 | 0.015 - -

6. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri hizmet siiresine gore farkhhk
gosterir.

Tablo 5.3’de, hizmet siirelerine gore bilgi yonetim uygulamalar1 ve alt boyutlari
acisindan puan ortalamalar1 verilmektedir. Puan ortalamalarina bakildiginda, az da olsa
farkliliklar goriilmektedir. Ancak bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi
“baglantisiz 6rneklem igin t-testi” ile irdelendiginde, goriilen farkliligin yalnizca hizmet
stiresi “11-15 yi1l ile 21 ve iizeri y1l” olan grupta ve “bilgi yonetimi uygulanmasi
sirasinda gercgeklestirilen faaliyetler” (t = -2.876, p < 0.05) ve “bilginin paylastirilmasi
ve birlestirilmesi amaciyla yapilan faaliyetler” (t = -2.781, p < 0.05) boyutlarinda
oldugu goriilmektedir (Tablo 5.17). Hipotez kabul edilmistir.

Tablo 5. 17: Hizmet Siireleri
iligkin t-testi sonuc tablosu

ile Bilgi Yonetimi Uygulamalar1 alt boyutlarina

Bilgi Bilginin Bilginin
LS Paylastirilmast
e e Yonetiminin Yaratilmasi ve
Bilgi Yonetimi Uygulanmasi Bilgi Tiirlerinin | Basitlestirilmesi ve
lle 1igili Genel e 8 ¥ Birlegstirilmesi
PN Swrasinda Onem Sirasi Amaciyla
Diigiinceler Gergeklestirilen (deg5top) Yapilan Amaciyla
(degltop) Faaliyetler Faaliyetler Yagllan
(degétop) (deg7top) Faaliyetler
g4op g/top (deg8top)
Hizmet Siiresi t- deg sig t- deg sig t- deg sig t- deg sig t- deg sig
“11-15 y1l — 21 ve tizeri y11” - - -2.876 | 0.006 - - - - -2.781 | 0.008
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SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz bilgi caginda faaliyette bulunan isletmelerin gerek dis cevreye
uyum saglamak gerekse rekabet edebilmek icin bilgiyi basariyla yonetmeleri
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda, basta yoneticiler olmak iizere calisanlar
“bilginin  yonetilmesi” geregine inanmalidirlar. Oncelikle ydneticilerin, bilgi
yonetiminin bir siire¢ oldugunun ve bu siire¢ igerisinde belirli asamalar bulundugunun
farkinda olmalar1 gerekir. Bu siirecin basarist yoneticilerin bilgi yonetimine iligskin algi

ve davraniglariyla ortaya ¢ikacaktir.

Bu yo6nde yapilan arastirmanin bulgularina gore, Tiirk Telekom A.S.” deki yoneticilerin
bilgiye 6nem verdikleri ve bilgi yonetimiyle ilgili algi ve yaklasimlar1 son derece
olumludur. Ancak aymi yoneticilerin bilgi yOnetiminin uygulanmasiyla ilgili
isletmelerindeki mevcut durumun heniiz yeterli olmadigi seklinde algilamalar

bulunmaktadir.

Yoneticiler bliyiikk 0Olgiide tiim bilgi tiirlerinin  6nemini  vurgulamislarsa da,
organizasyonlarin gergeklestirdikleri her tiirli faaliyetle ilgili bilgilerin isletmeye
getirilmesi, bu bilgilerin ¢esitli sekillerde saklanarak kullanima hazir halde
bulundurulmasi bilgi yonetimi agisindan bir zorunluluktur. Diger taraftan, bilgilerin
nasil saklandigr da son derece onemli bir husustur. Tirk Telekom’ da yaptigimiz
arastirmada “farkli tlirdeki bilgilerin saklanmasiyla™ ilgili elde ettigimiz bulgularda,
ozellikle gecmiste yasanan olaylardan ¢ikarilan derslerin yaklasik % 25 ile akilda
tutuluyor oldugu sonucu ve % 15 civarinda bu bilgilerin saklanmadigi diisiincesi ciddi
bir problem olarak goriilmektedir. Ozellikle rekabet ortamima dayanmak ve dgrenen bir
kurum olmak i¢in tiim bilgi tiirlerinin 6zellikle stratejik nitelik tasiyanlarinin elektronik
ortamda saklanmas1 ve ¢alisanlarla belli bir diizeyde paylasilmasi bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, kagit Ustiinde olan bilgilerin siniflandirilmast ve
degerlendirilmesi elektronik ortama oranla daha zor ve daha maliyetli olacaktir. Bu
nedenle, gerekli bilgilerin bir an 6nce kagit ortamindan elektronik ortama tasinmasi

faydal olacaktir.

Aragtirmaya katilan yoneticiler; ozellikle bilgiye iliskin 6diillendirme mekanizmasinin

olmamasi ve bilgi paylasimini tesvik edici orgiit kiiltiirii ve degerler sistemi yoniinden
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isletmelerini son derece eksik bulduklarin1 vurgulamiglardir. Dolayisiyla bilgi yonetimi
uygulamasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan bilgi paylasimi konusunda isletmenin
hassas olmadig1 ve bu konuya gereken dnemi vermedigi ortaya c¢ikmaktadir. Birgcok
seyin aksine bilginin, kullanildik¢a ve paylasildik¢a artan tek tiretim faktorii olmasi goz
oniinde bulunduruldugunda, konunun 6nemi agik bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Etkili
bilgi paylasimi sayesinde calisanlar sahip olduklar1 bilgilere yenilerini ekleyerek, yeni
fikirler iretmekte, bu da calisanlarin yaraticiliginin gelismesine, verimliliginin

artmasina neden olmaktadir.

Her yeni uygulamada oldugu gibi bilgi yonetimi uygulamasinin da basarisini etkileyen
pek cok faktdr bulunmaktadir. Basarili bilgi yonetimi uygulamalari igin Oncelikle iist
yonetimin inangla benimsemesi ve tam destegi gerekmektedir. Kurum i¢i bilgi
paylagimini 6zendirecek giiven ortami ve ddiillendirme sistemini kapsayan, demokratik
ve her tiirlii iletisime acik bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, yaygin olarak kullanilan
bilgi teknolojilerinin gerektigi sekilde kullanilmasi neticesinde bilgi yonetiminde basari

yakalanacaktir.

Sonug¢ olarak bilgi yonetiminin basarili sekilde uygulandigi sirketler; g¢evrelerinde
meydana gelen degisimlere kolayca uyum saglayarak, rekabetin ¢ok ciddi boyutlara
ulastig1 kiiresel rekabet ortaminda rakiplerine karst onemli rekabet avantaji elde

edeceklerdir.

Yapilan degerlendirmelerin sonucunda; i) Sunulan bu ¢alismaya benzer aragtirmalarin
diger telekomiinikasyon sirketleri i¢in de yapilarak sonuglarin karsilagtirmali olarak
irdelenmesi, ii) Bilgi yonetimi uygulamasinda bagarili olmus sirketlerde nasil bir orgiit
kiiltiiriiniin oldugunun belirlenerek, telekomiinikasyon sektdriine uygulanabilirliginin
aragtiritlmasi ve iii) Bilgi yonetimi uygulamalarinin, 6grenen organizasyonun yapi taslari

ile iliskisinin arastirilmasi, gelecekte yapilabilecek caligmalar arasinda sayilabilir.
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EK-1 ANKET SORULARI

Saygideger Yoneticim,

Bu anket formu Bilgi Yonetimi konulu Yiiksek Lisans Tezi i¢in bilgi toplamay1 amaglayan bir aragtirma ¢aligmasinda
kullamlmak amactyla hazirlanmistir. Arastirma; Tiirk Telekomiinikasyon A. S. Genel Miidiirliigii Insan Kaynaklari Dairesi
Bagkanligi’ nin 27.07.2006 tarih ve 8348 sayil izni ile yapilmakta olup, Tiirk Telekomiinikasyon A. S.” de ki orta kademe yonetim
kadrosunun bilgi yonetimi konusundaki genel diisiinceleri ile bilgi yonetiminin isletmede ne diizeyde uygulandig: belirlenmeye

caligilacaktir.

Anketlerin kimler tarafindan cevaplandirildigi degil, bir biitiin olarak ortaya cikardignt SONUC 6nemlidir. Bu

nedenle 6zellikle isim ve kimlik bilgilerini verici veya Kisiyi tanitict herhangi bir bilgi istenmemektedir.

Anketi Doldurma ve Geri Gonderme:

Asagidaki sorular liitfen isletmenizdeki mevcut uygulamaya / duruma gore cevaplayimz. Bu anketin bilimsel
bir nitelik kazanmasi, vereceginiz bilgilerin samimiyetine ve dogruluguna bagh olacaktir. Veriler bilimsel yontemlerle
degerlendirilecek ve Yiiksek Lisans tez ¢alismasi olarak sunulacaktir. Anketi bilgisayar ortaminda doldurduktan sonra,

hatice.uzun@turktelekom. com. tr elektronik posta adresine ekli dosya olarak gondermeniz yeterli olacaktir.

Gostermis oldugunuz yakin ilgi ve ayiracagimiz kiymetli zamanimz icin tesekkiir eder, saygilarim sunarim.

Hatice UZUN

Nigde Universitesi

I. 1. B. F. Isletme Anabilim Dali

Yonetim Organizasyon Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

E-posta: hatice.uzun @turktelekom.com. tr

Is Adresi:

il Telekom Miid.

Pazarlama Kontrolorligi
60104/TOKAT

Tel:0(356) 555 10 77

Cep:0(539) 346 50 45
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1. Yoneticilerin Bilgi Yoénetimi ile ilgili | Tamamen Katilvorum | Kararsizim | Katiimrvoram Kesinlikle
Genel Diisiinceleri Katiliyorum Y y Katilmiyorum

1. 1. Uzman Personel, bir igletme i¢in en
onemli varliktir.

1. 2. isletmeler, uzman personeli ellerinde
tutmaya yonelik isletme stratejilerine sahip
olmalidir.

1. 3. Isletmelerdeki “Bilgi Calisanlarr”
(Uzmanlar, profesyoneller vb. ) isletmenin
basarisina en 6nemli katkiy1 yaparlar.

1. 4. Ust diizey yoneticiler, degisikliklere ve
yeni fikirlere agiktirlar.

1. 5. Isletmeler, bilgiyi yonetmek igin ilave
insan kaynag1 ayirmalidir.

1. 6. Isletmeler, bilgiyi yonetmek icin
finansal kaynak ayirmalidir.

1. 7. Isletmelerde bilgi yonetiminde basariya
ulagmak i¢in liderlik yetenegi gereklidir.

1. 8. Bilgi yonetimi, isletmemiz i¢in en uygun
bir yontemdir.

1. 9. Bilgi yonetimi, sektoriimiiz i¢in en
uygun bir yontemdir.

1. 10. Bilgi yonetiminin, isletmemizin genel
performansia ¢ok 6nemli katkis1 vardir.

1. 11. Bilgi yonetiminin, isletmemizin rekabet
giicline ¢ok 6nemli katkisi vardir.

1. 12. Bilgi yonetiminin isletmemizde
uygulanmast; {iriin ve hizmetlerimizin rekabet
edebilirligine ¢ok 6nemli katki saglar.

1. 13. Bilgi yonetimi isletmemizde
enformasyon kaynaklarmin daha iyi organize
edilmesinde yardimci olabilir.

1. 14. Bilgi yonetimi isletmemizde islerin
yapilis seklini degistirmektedir.

BILGI YONETIMIiNi OLCMEYE YONELIK ANKET SORULARI

2. Bilgi Yonetiminin Uygulanmasina Ait Mevcut Durum

) Bilgi yonetimi, isletmemizin biitiin departmanlarinda (b6liim, birim) uygulanmaktadir.
) Bilgi yonetimi, isletmemizin bazi departmanlarinda (boliim, birim) uygulanmaktadir.

) Bilgi yonetimi, isletmemizin ¢ok az departmaninda ( boliim, birim) uygulanmaktadir.

~ o~ o~ o~

) Bilgi yonetimi, isletmemizin hi¢bir departmaninda ( boliim, birim) uygulanmaktadir.

3. “Egitim, uygulamalara katihm ve gelecekteki uygulamalarin planlanmas: sirket bilgi yonetimi sorumlusu ve béliimiiniin

gorevidir”. Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’ de Bilgi Yonetiminin Uygulanmasindan Sorumlu Yénetici Kimdir?

) Sirket Bilgi Yoneticisi (Bilgi Yo6netimi Koordinatori-CKO)
) Bilisim Teknolojisi (IT) departmanindan bir yonetici

) Insan Kaynaklari departmanindan bir yonetici

) Finans departmanindan bir yonetici

) Her departmanin yoneticisi

) Stratejik planlama departmanindan bir yonetici

~ N o~ o~ o~ ~ ~

) Diger (Lutfen belirtiniz)...
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4. Tiirk Telekomiinikasyon A. $.” de Bilgi
Yonetiminin Uygulamasi Sirasinda | Her Zaman | Genellikle Bazen Nadiren Hig
Gerceklestirilen Faaliyetler Nelerdir?
4. 1 Bilgi yonetimi ile ilgili egitim verilmektedir.
4. 2 Gereksinim duyulan yeni bilgi aranip
bulunmaktadir.
4. 3 Bulunan yeni bilgi belli bir sekilde (metin,
formiil vs.) kayit altina alinmaktadir.
4. 4 Kaydedilen yeni bilgi uygun ortamda
saklanmaktadir.
4. 5 Yeni bilgi kullanilmakta diger kullanicilara
aktarilmaktadir.
4. 6 Is siirecleri yeniden tasarlanmaktadir.
4. 7 Bilgi yonetimi ile ilgili isletme igi formel
(resmi) aglar (network) olugturulmaktadir.
4. 8 Bilgi yonetimi ile ilgili 6diil ve tesvik sistemleri
olusturulmaktadir.
5. Bilgi Tiirlerinin Onem Sirasi ke Onemli Ny Qi L Onemsiz
Onemli Onemli Onemli
5. 1 Misterilere iliskin bilgiler
5.2 Hissedarlara ait bilgiler
5. 3 Isletmemize iliskin iiriin ve hizmetlere ait
bilgiler
5. 4 Rakiplere iliskin bilgiler
5. 5 Calisanlarin becerilerine iligkin bilgiler
5. 6 Isletmemizdeki metod ve prosediirlere iliskin
bilgiler
5. 7 Isletmemizin icinde bulundugu sektore iliskin
bilgiler
5. 8 Isletmemizdeki en iyi uygulamalar
5.9 Yasanan olaylardan g¢ikarilan dersler
5. 10 Kullanim kilavuzlar ve el kitapgiklar
Elektronik Elektronik
6. Farkh Tiirdeki Bilgilerin Saklanmasi Kagit Ortg.mda OrtaPlda Saklanma B}lg}m
. . e . . P (Tim (Tum Akilda (Fikrim)
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.) Ustiinde maktadir
caliganlara caliganlara yok
acik) acik degil)
6. 1 Miisterilere iliskin bilgiler
saklanmaktadir.

6. 2 Hissedarlara ait bilgiler saklanmaktadir.

6. 3 Isletmemize ait iiriin ve hizmetlere iliskin
bilgiler saklanmaktadir.

6. 4 Rakiplere iliskin bilgiler saklanmaktadir.

6. 5 Calisanlarin becerilerine iliskin bilgiler
saklanmaktadir.

6. 6 Isletmemizdeki metod ve prosediirlere
iligkin bilgiler saklanmaktadir.

6. 7 Isletmemizin iginde bulundugu sektore
iliskin bilgiler saklanmaktadir.

6. 8 Isletme icindeki en iyi uygulamalarm
kaydi tutulmaktadir.

6. 9 Yasanan olaylardan ¢ikarilan derslerin
kayd1 tutulmaktadir.

6. 10 Kullanim kilavuzlar1 ve el kitapgiklar
saklanmaktadir.
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7. lsletmelerde Bilginin Yaratilmasi ve
Basitlestirilmesi Amaciyla Yapilan Faaliyetler

Her Zaman | Genellikle

Bazen Nadiren Hig

7. 1 Aragtirma-Gelistirme merkezleri
laboratuarlarindan yararlanilmaktadir.

7. 2 Yasanan olaylardan ders ¢ikarilarak bilgi elde
edilmektedir.

7. 3 Calisanlara, isleri ile ilgili kurum i¢i egitim
verilmektedir.

7. 4 Calisanlara kurum digindan egitim alma imkani
saglanmaktadir.

7. 5 Ekip c¢aligmasina 6nem verilerek ¢alisanlarin
birbirlerinden bilgi alis verisi tesvik edilmektedir.

7. 6 Sorun ¢ozme tekniklerinden (Beyin firtinasi,
Balik kil¢1g1 vb.) yararlanilmaktadir.

7.7 Bilginin yaratilmasinda kurum i¢i kaynaklardan
(veri tabanlari, aragtirmalar, makaleler vb.)
yararlanilmaktadir.

7. 8 Bilgiyi elde etmek i¢in, kurum i¢i ve kurum
dis1 finansal kaynak saglanmaktadir.

8. lisletmede Bilginin Paylastirilmas1 ve
Birlestirilmesi Amaciyla Yapilan Faaliyetler

Her Zaman | Genellikle

Bazen Nadiren Hig

8.1 Isletmemizde bilginin paylastirilmas1  ve
birlestirilmesi amactyla bilgilendirme toplantilari
yapilmaktadir.

8. 2 Sirketimizde ¢alisanlar Uygulama Gruplarindan
(Uzman Gruplar) edindikleri bilgileri
paylagmaktadir.

8. 3 Sirketimizde ¢alisanlar, fonksiyonlar arasi
takim  caligmalari  yontemleri ile  bilgiyi
paylasmaktadirlar.

8. 4 Sirketimizde ¢alisanlar, intranet ve elektronik
ilan panolar1 gibi enformasyon sistemlerini
kullanarak bilgiyi paylagsmaktadirlar.

8. 5 Sirketimizde ¢alisanlar, dokiimantasyon ve
isletme  i¢i  mektuplar  vasitasiyla  bilgiyi
paylasmaktadirlar.

8. 6 Sirketimizde, bilgi paylasimini tesvik edici
orgiit kiiltiirii ve degerler sistemi bulunmaktadir.

DEMOGRAFIK BiLGIiLER

A- Tiirk Telekomiinikasyon A. $.” de ki goreviniz nedir?

() Il Telekom Yoneticisi () Il Telekom Yonetici Yrd. () Midir

B- Tiirk Telekomiinikasyon A. $.’de ki unvanimiz nedir?
() Il Telekom Yéneticisi () il Telekom Yonetici Yrd. () Miidiir

() Miihendis () Kontrolor
() Sef ( ) Diger...

C-Egitim Durumunuz

() Teknik Uzman

() Midir Yrd.

() Midir Yrd. () Sef Miihendis
( )Idari Uzman ( ) Tekniker

Egitim Diizeyi Universite Yiiksekokul / Fakilte Program / Bolim
On Lisans
Lisans
Universite Anabilim Dali Bilim Dali
Y. Lisans
Doktora
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D- Tiirk Telekomiinikasyon A. $.” de ki hizmet siireniz

()0-5 ()6-10
E- Yasimiz
( )30 vealt1 ()31-40

E- Cinsiyetiniz

() Erkek ( ) Kadm

()11-15

( )41-50

( )16-20

()50 ve tizeri
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