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GIRIS
Hizla ilerleyen teknoloji, ¢evrenin ve rekabetin hizla degisim gdstermesi, inovasyon
ve miisteri isteklerinin giinden giine degisirken aym zamanda da istekleri yerine
getirmenin daha da zor hale gelmesi gibi degisken faktérlerin yaninda, ayni zamanda
is gorenlerin beklenti ve tutumlari da isverenler i¢in 6nem tasimaktadir. Bu durum

direkt olarak &rgiit bagarisim etkiledigi goriilmektedir.

Is gorenlerin kurum igerisinde edindikleri davranislar rgiitiin siirekliligini belirler
durumdadir. Bu nedenle is gorenlerin hareketleri ve bu hareketlerin nedenlerinin
ogrenilmis olmasi igletmeler igin 6nemlidir. Bu tutum ve davraniglara sebebiyet
verenlerden biri olarak kabul edilen sinizm; insan hareketleri ile alakali ¢ogunlukla
negatif tutumlan igeren, dogustan gelebilen, tutarh bir karakter 6zelligi olarak kabul
edilir (Abraham, 2000: 270). Bu davranisi gergeklestiren kisilere de sinik
denmektedir. Sinik bireyler, ¢ahstiklart kurumlari “hor gérmeleri” ile taninirlar

(Dean, Brandes, Dharwadkar, 1998:348).

Degisim, kiiglilme, kurumlarin sadelesmesi ve teknoloji kullanimmin artmas:
kurumlarin daha aziyla daha fazlasini yapmalarina katkida bulunmustur. Insanlar
genelde istthdam iligkilerinde beklediklerini ya da istediklerini elde

edememektedirler.

Kurumlarin is gorenlerin sayisinda azaltmaya gitme karar almasi, is gorenleri
olumsuz etkileyecek birlesmeler yapmalari, sunduklar1 hizmetleri taseron firmaya
yaptirmalari gibi uygulamalara yonelmeleri c¢alisanlari rahatsiz eder. Geleneksel
is¢i- isveren iliskilerinin degisik sekilde ihmal edildigi yapilar is gérenlerde negatif
bir hareket ve davranig gostermelerine neden olarak goriilmektedir (Robinson,
Kraatz ve Rousseau, 1994:139). Bu negatif hareket ve davramslarin nedenlerinden
olarak goreiilen psikolojik stzlesmenin ihlal edilmesi, ilgililerden biri diger ¢alisanin
sorumluluklarin1 ya da vaad ettikleri seyleri, yerine getirmedigini hissettiginde
gerceklesmeye baglar (Morrison ve Robinson, 1997:231). Kurumdan kaynaklanan
psikolojik sézlesmenin yok sayilmasi, personelin veriminin diismesine, performans
zedelenmesine, ¢aligma isteginin diismesine ve kurumuna karsi drgiitsel sinizm gibi
olduk¢a fazla negatif davranis benimsemesine sebebiyet vermektedir. Bu

sebeplerden otiirii yonetimde yer alanlar orgiitsel verimliligi ve degisme yetenegini



fazlalagtirmak i¢in psikolojik sézlesmenin is gorenlerin haraket ve davranislar1 nasil
etkiledigini anlamak isterler. Bu degiskenler arasindaki iliskileri anlamak,
igverenlerin siirekli degisen bu ortamda kurumlarini daha iyi yonetmelerine yardimei

olur.

Kurumlarin yiiksek performansla hedef ve amaglarina ulasabilmeleri igin; degisen
yasam kosullarina ayak uydurabilmeleri ile dogru orantilidir. Sinik davranislara
sahip olan is gorenlerin bu degisim karsisinda, kurumlara duyulan giiven azalir.
Kurum igerisindeki iletisimi ve isletmenin devam eden islerini begenmeme ve etrafa
da bu sekilde aksettirme ve kurum yéneticilerine negatif elestirilerde bulunma gibi
davraniglar gosterirler. Bu durum orgiitiin yogun rekabet ortaminda rakiplerine ayak
uyduramamasi Karsisinda bir direng nedeni olarak goriiliirler ve hareket sergilerler.
Dolayisiyla bu durum da Orgiitin  kendini gelistirme hedeflerini negatif
etkilemektedir. Sinik tutumlara sahip is géren yalmizca kendi gelisimi igin
olmamakla beraber, ayn1 zamanda kurumun da ilerlemesini olumsuz etkilemektedir.
Bu davranisin kurum tarafindan anlagilmasi ve oniine gegilmeye calisilmasi

kagimilmazdir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 284).

Ulke kalkinmasinda olduk¢a biiyiik bir paya sahip olan ve gittikce diinya
ekonomisinden daha biiyiik paylara sahip olarak hizla gelisen turizm endiistrisinin
onemli bilesenlerinden birisi olarak otel isletmelerini séylemek yanlis olmaz.
Giiniimiiz rekabeti agisindan bakildiginda konaklama sektériiniin basar elde etmesi
caligtirdig1 personelin kalitesi ile dogru orantilidir. Hizmet sektériiniin bir kolu
oldugu igin is gorenlerin nitelik sahibi olan ve miisteri memnuniyetine yénelik
calismalar yapan is gorenlere ihtiyag duyarlar. Otelcilik sektdriinde memnuniyetin
arttirilmas: ve miisterilerin doyuma ulasmsar ¢ogunlukla ¢alisanlarin cabasi ile
dogru orantilidir. Hizmet sektSriinde hizmeti sunarken teknolojiden yararlanma
imkanlari oldukea kisithidir ve bu durum da ¢aliganlara biiyiik yiik teskil etmektedir
(Ozcan, 1994: 253).

Hizmet sektdriinin bir alt birimi olan otel isletmelerinde isletmelerin yapisi
yukaridan asag dogru indikge oldukg¢a biiyiiyen bir hal olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu durumda 6rgiitiin yapisi; iist diizeydeki yoneticiler, orta diizeydeki

yoneticiler ve alt kademedeki calisanlar olmak iizere ii¢ farkli basamaktan



olusmaktadir. Yonetimin iist kademesindekiler otelin diizeninden sorumludur ve
islerden verim alabilmenin yollarim arayarak ve hedefleri yerine getirebilecegi bir
yonetim seklinin gergeklesebilmesi i¢in kararlarin alinarak uygulanmasinda yetkili
goriilen yoneticilerden olusmaktadir. Bunlarin yani sira; otelin faaliyetleri i¢in biitce
ayirmak, satis faaliyetlerini diizenlemek, yetenekli calisanlarin segilmesi, hali
hazirda mevcut diizenin igleyisin sorumlulugu, uzun vadede kurumun belirledigi
amaglara ulasabilmek i¢in zamaninda karar alinmasi gérevlerini de yerine getirmek
igin ¢ahsmaktadir. Ust diizeydeki yoneticilerin altindaki yoneticiler ise; isletmede
sadece sorumlu bulunduklari birimlerin islemleri ile alakali isler yiiriitiirler. Bir
otelde orta diizey yoneticilerin ¢oklugu ve gorev tamimlari; otelin faaliyet
biiyiikliigiine gore degisim gosterebilir. Otel isletmelerinde orta kademede gorev
alan yoneticilerin oldukga etkin bir rolii mevcuttur. Bu bireyler kariyer alanlarinda
deneyimli ve basaril bireylerdir. Alt pozisyondaki ¢alisanlarla iist pozisyonlardaki
¢alisanlarin iligkisini belirlemede olduk¢a aktif rolleri mevcuttur. Buna istinaden
orgiitle ilgili yetkilerin, gérevi yerine getirmeye en yakin kisilerce devir alinmasi ve
devredilen sorumluluk cer¢evesinde kontrol ve denetimlerin  saglanmasi

beklenmektedir (Sener, 2010: 255).

Orgiitsel baghligin arastinildig1 literatiire bakildiginda, kurumsal hareket ve ya
kurumsal psikoloji arastirmalarindaki birgok yapiyla ayni ydnde tanimlar yapildip:
goriilse de temelde farkli baglilik tanimlari yapildigi da dikkat ¢ekmektedir. Kisinin
bulundugu orgiit ile uyumunun bir gostergesi olarak gosterilen orgiitsel baglilik
kavrami; biitiin isletmeler igin 6nemli arastirmalar tasimaktadir. Orgiitsel baghlik,
personelin orgiit iginde bulunduklari siirece galisanlarin isletmelerin hedeflerini
gergeklestirebilmesi ve bu hedeflere ulasabilmek ig¢in gerekli islemleri yerine
getirerek, hedeflere ulasma arzusunu ortaya ¢ikardiklari daha yogun bir ¢alismayi
konu edinmektedir (ince ve Giil, 2005: 57). Meyer ve Allen’e gore drgiitsel baghhk,
is gorenin isletmeye kars1 psikolojik yaklagimini tanimlamaktadir (Meyer ve Allen,
1990: 33). Orgiitsel baglilik, 6rgiitsel hedefleri benimsemek, onlara adanmak ve
orgiitsel gorevleri yerine getirmek igin ¢aba gistermek, orgiite sadakat beslemeyi
iceren bir kavram olarak karsimiza ¢ikar (Dale ve Fox, 2008: 109). Orgiitsel
bagllikla alakali yaygin olarak kullanilan tanimlamalardan biri Porter ve arkadaslari

tarafindan kendi yaklagimlarini gosteren tanimlamalardir. Porter’a gore orgiitsel



baglilik, kisinin &rgiit hedef ve inanglarini benimsemesi, bu hedeflere ulagmak igin
¢abalamasi ve &rgiitteki varh@im siirdiirme istegidir (Mercan 2006; 34). Orgiitsel
baglilik, calisanlarin benimsedigi hedefleri isverenin hedefleri ile biitiinlestirmesi ile
ortaya ¢ikar. Bu baglamda isyerindeki ¢alisanda sinik tutumun ortaya ¢ikmasi bu

hedeflerin biitiinlesmesine engel olarak adlandirilir.

Orgiitlerde ortaya gikan sinizm beraberinde olumsuz sonuglari da dogurmaktadir.
Sinizmin yasandigi isletmelerde c¢alisanin devir hizininin arrttigi gézlemlenmistir.
Bu noktada o&rgiitsel baghligin artabilmesi ve kalici olabilmesi i¢in, sinizme
sebebiyet vermeyecek var olani da yok edecek ydnetim anlayiglarinin uygulanir

halde olmasi gerekmektedir.

Daha oncede bahsedildigi gibi ¢alisanin igyerindeki orgiite karsi hissettigi bag;
orgiitsel baghlik olarak adlandirilir. Giiniimiize bakildiginda &rgiitsel baghlik ve
orgiitsel sinizm konularinin odaklandig:i farkli konular dikkat ¢ekmeye ve
isletmelere yon vermeye basglamiglardir. Bu noktada orgiitsel bagliligin birgok

etkenden etkilendigi ve birgok etkeni de etkiledigini séylemek yanhs olmaz.



1.BOLUM : ORGUTSEL SiNIZME iLiSKiN TEORIK ARKA PLAN

1.1. Orgiitsel Sinizme iliskin Teorik inceleme

Orgiit igerisinde hissedilen sinizm ve orgiitsel davranis, literatiirde ¢ok yeni bir
arastirma konusu gibi gériilse de aslinda 1990°l1 yillarin basindan bugiinlere dek
siiregelen aragtirmalar  biitiiniidiir. Isletme yonetimi, oOrgiitsel davrams, insan
kaynaklari yonetimi, halkla iliskiler degisik farkli alanlarda arastirma yapan
aragtirmacilarin 1990l yillardan beri ayni zaman da da orgiitsel baglilik ve sinizmle
yakindan alakali konular1 arastirdiklar gézlenlenebilir (James, 2005;55). Tiirkiyeye
baktigimizda orgiitsel sinizm ile alakali ugraglar ozellikle 2000°li yillarin ikinci
varisma gelindiginde c¢alisilmaya baglanmig ve giiniimiize kadar artarak devam
etmigtir. [k arasgtirmalarda orgiitsel sinizm olcek calismalari (Erdost vd. 2007;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008; Sagir ve Oguz, 2012) iizerinde
durulmustur.  Arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan literatiir incelendiginde, egitim
sektoriinde gorev yapan 6gretmenlerin ve bazi diger orgiit ¢alisanlarinin, 6rgiitsel
sinizm konusu hakkindaki goriisleri iizerine yapilmis sinirh sayida ¢alismalar oldugu

dikkat cekmektedir.

Sinizm alanindaki ¢alismalar iki gruba ayrilmaktadir. Birinci grupta bulunan
aragtirmalar (Abraham, 2000; Dean vd., 1998; Wanous, Reichers ve Austin, 2000)
daha ¢ok kavramlarla ilgili bilgi edinmeye, orgiitsel sinizmi adlandirmaya ve 6lgek
gelistirmeye yoneliktir. Ikinci grupta ise kurumsal sinizmin nedenleri ile neticelerini,
farkli alanlarda ve farkli olgusal degiskenler vasitasi ile arastirmaya yonelik
calismalar (Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Bommer, Rich ve Rubin,
2005) yer almaktadir. Arastirmalarda orgiitsel sinizmin 6nde gelenleri olarak
liderlik, kurumsal alandaki gii¢ dengesi, kurumun degisime ayak uydurma yetisi ve
yonetimsel esitlik olarak ifade edilmistir (Bernerth vd., 2007; Davis ve Gardner,
2004; Stanley vd., 2005).

Sinizm, Kkisilerin bulunduklari isyerine karsi hissettigi 6fke, kizginhk, kirginlik,
timitsizlik gibi olumsuz hislere sebebiyet vermesi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde galisanlarin kisilikleri etkili oldugu kadar,
psikolojik sozlesme ihlali, liderlik tutumlarindaki noksanlar da yer almaktadir

(Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 48). Sinik tutum igerisindeki bir isgéren dzellikle



rekabetin yiiksek oldugu hizmet sektdriinde, miisteri memnuniyetini negatif yonde
etkiler ve orgiite biiylik zararlar verebilecegi gibi aym zamanda da isletmenin

devamliligini olumsuz etkiler.

Tokgoz ve Yilmaz (2008)'in yaptiklar ¢calismada genel sinizm ile orgiitsel sinizm
arasinda kismen bir alaka bulundugu, egitim orani arttikga sinizm seviyesinin arttigi,
kiy1r otel isletmelerinde isgtrenlerin, sehir otel isletmelerindeki calisanlara oranla
daha sinik oldugu ve sezonluk is gorenlerin kadrolu ig gorenlere gére genel sinizm

seviyelerinin daha yiiksek oldugu bulgulari elde edilmistir.

Bireyler kendi giiglerinin yetemeyecegi hedeflerine ulasabilmek igin degisik
niteliklere veya degisik diisiinme, algilama veya digerlerinden degisik fiziksel
yetilere sahip diger insanlarla biitiinlesmeye ihtiyag duyarlar. Isletmeler de bu
ozelliklerle biitiinlesmis gruplara ihtiyag duyarlar. Orgiitler, belirledikleri hedeflere
ulagabilmek i¢in bir araya gelmeye Ozen gosteren toplumsal yapilar olarak
adlandinlir. Giiniimiiziin artan rekabet ortamiyla miicadele edebilmek igin nitelik
agisindan listiin is gorenlerle birlikte olma ihtiyacin tiim isletmeler i¢in dnemli hale
gelmistir. Isletmelerin artan rekabete ayak uydurabilmeleri igin; belirlenmis
hedeflere ulagabilmesi gerekmektedir. Orgiitsel faaliyetlerin siirebilmesi igin
isletmenin hedeflerine y6nelik olarak; isletmenin belirlemis oldugu hedefleri kendi
amaci ve hedefi olarak Gziimseyen is gorenler isletmeler i¢in vazgegilmezdir. Artik
isletmeler amaglarin1  gergeklestirebilmek igin ve baska isletmelerle rekabet
edebilmek i¢in, is goérenlerden siradan caligmalarin iistiine g¢ikmalarini, biitiin
enerjilerini ve ¢abalarini igletmeye adamalarini istemektedirler. Bu sebeple orgiitsel
baglilik; arastirmalara konu olan ve {izerinde tartisilan bir konudur. Bu kavram,
kurum ile ¢alisan iliskisisi ve is birliginin, verimliligin artisin1 garantilemeye yonelik
olarak gittikge kurumlarin alakali oldugu konulara oldukg¢a fazla deginmektedir
(Erdogan, 2009: 66). Is goérenlerin ugrastiklari ¢alisma alanindan ve cahistiklar
isyerinden memnunniyet derecelerini arttirmak, giin gectikge kurumlar agisindan
mal ve hizmet tiretmek kadar hususi bir konu gibi goriilerek kabul edilmektedir. Bu
hedefin hayata gegirilebilmesinde kisinin  bulundugu kurumun amaglarini
benimsemesi ve o kuuruma bagl olarak varhigmi gergeklestirmeyi arzulamasi

manasinda bulunan kurumsal sadakat 6n plana gegmektedir.



1.1.1. Orgiitsel Sinizm Kavrammin Tanimlanmasi

Giinlimiizde davranis bilimleri alaninda ©nem teskil eden konulardan biri olan
sinizm, orgiitin  yonetim uygulamalarinin  yanhs davranmasi ve basaridan
uzaklasmas1 sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal sorunlar, isgérenlerde orgiitlerine
kars: giivensizlik, tedirginlik, siiphe, yabancilagma gibi benzeri birgok negatif durum

ve davraniglara sebep olmustur (Giil ve Agirdz, 2011: 28).

Orgiitsel sinizm konulu galigmalar, 1980°li yillarin sonunda ve 1990°li yillarin
ortasina dogru gelistirme gdstermistir. Bu agidan kurumsal sinizm kavrami, Kanter
ve Mirvis (1989) tarafindan yazilmis ve orgiitte sinizmin yayilma nedenlerini ortaya
cikarmaya yonelik kitap ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda Amerikan
kamuoyu, firmalarin 6nde gelenleri ve siyasetgiler, sinizmin olusturdugu etkileri
aragtirmaya baslamistir (James, 2005: 18). Sirketlerde yasanan sorunlar sinizm
kavramini dergi, gazete ve internet ortamina tasiyarak sinizmin anlasilmasina
yardimer olmustur. Sinizm; Dilbert ilkesi sayesinde de medyada gittikce dikkat
¢eker hale gelmis, ayni zamanda da komik bir boyut kazanmis ve kurumlarda
¢ogunlukla ilgili olmayan ve/veya yeterli olmayan liderleri ele alan bir kavram gibi
goriilerek ele alinmistir (Wanous vd., 2000: 132). Dilbert araciligi ile Amerikan
sirket yOnetimi sinik bir bakis agisiyla “giiliing yonetim”, “mutsuz calisanlar”
seklinde resmedilmistir. Adams‘in “Dilbert Ilkesi” seklinde 1996°da kitap haline
getirdigi isyerlerindeki politikalara ironik bir bakis agisiyla bakmasi, 1957 yilinda C.
N. Parkinson‘un “Parkinson Kanunu” ve 1971 yilinda L. J. Peter’in “Peter Ilkesi”

isimli eserlerinin devami niteligindedir (Akin, 2001: 1).

Orgiitsel sinizm konulu galismalarda, “calisanlarin Srgiitlerine duyduklari olumsuz
tutumlarin kaynagl nedir?” sorusunun yanitini aranmis ve bu amagla orgiitsel
sinizmin farkli alanlarda farkli tanimlari yapilmistir. Bu anlamda sinizmin,
¢ogunlukla kigileri, toplumsal orgiitleri, kisilerin deneyimlerini, kurumlardaki tepe
yonetici kadrosunu ve oOrgiitsel degisim ¢aligmalarini igeren genel amaglar igin
odaklandigina dikkat ¢ekilmigtir (Turan, 2011: 84). Omegin Abraham (2000), bu
olumsuz tutumlarin sebebini; dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet ve seffaflik gibi
kurum igin gerekli olan kavramlardan uzak durmakla agiklamistir (Abraham, 2000:
269). Mirvis ve Kanter (1991: 61) ise kurumlarinda sinik 6zellige sahip olabilecegini

belirtmigtir. Buna gore sinik kurumlarin dikkkat ¢eken yanlarim‘“aldatici ve



somiiriiye dayali uygulamalar icinde olan, isgorenleriyle tek yonlii iletisim kuran,
sinirli bir sekilde davranan ve isgorenlerine ikiyiizlii politika izleyen yéneticileri
destekleyen ve bencilce degerleri somutlagtiran 6rgiitler” seklinde belirtmistir.
Sonugta sinizmi olusturan kuramsal temellerle yeni sinizm kavramlari gelistirilmistir

(Turan, 2011: 84).

Aragtirmacilar tarafindan farkli alanlarda arastirilan sinizm, bazi mesleklerle,
orgiitlerle ya da yoneticilerle iligkilendirilmistir. Ornegin yapilan ilk galismalardan
Cook ve Medley (1954) “Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri” ile sinizmi bir
karakter yapisi ve digerlerine karst duyulan giivensiz eksikligi yoniiyle
degerlendirmeye almistir. Kanter ve Mirvis (1989) ise kavrami biitiin itibari
degerlendirmis, toplumsal ve kurumsal problemlerle iligkilendirmistir. Daha 6zel bir
vapida  degerlendirildiginde  ise, Niederhoffer (1967)’in  ¢alismasindan
vararlanilarak, ozellikle polis memurlari arasindaki sinizmi élgmek i¢in yapilmis en

az 30 ¢alisma bulunmaktadir (Wanous

, 2000:133). Bununla beraber Andersson ve Bateman (1997: 464)’nin sinizm ile
ilgili yapmis oldugu ¢alisma ise kisinin ¢ahistigi orgiite, isletme gorevlilerine ve
biitiin itibari ile insan dogasiyla dogru orantili olarak degerlendirilmis, bu anlamda
sinizm hem genel hem de 6zel yapida incelenmistir. Tokgoz ve Yilmaz (2008: 286)
orgiitsel sinizm tanimlarinin kavramsallagtirilma asamasinda bazi temel giigliiklerin
yagsandigimi, bunun da nedeninin yapmin karmasik bir siire¢ olma &zelliginden

kaynaklandigini belirtmistir.

Orgiitsel sinizm kavramlari incelendiginde Andersson (1996: 1397), drgiitsel sinizmi
kigi, grup, ideoloji, sosyal edinimler ya da isletmelerin giivensizligine yénelme ve
kizginlik, hiisran, hayal kiriklig1 ile nitelendirilen genel veya 6zel davranislar olarak
tanimlamaktadir. Brandes (1997) 6rgiitsel sinizmi, birgok birey tarafindan paylasilan
stipheler seklinde tanimlarken (akt. Erdost vd, 2007: 514); Johnson ve Kelly (2003:
629)’ye goére kurumsal sinizm, ¢alisanin kurumun 6zdeslikten mahrum olduguna
inanmas! sonucunda ortaya ¢ikan ve tecriibeler sonucu biiyiiyen bir “Ggrenilmis
diisiinceyi” ifade eder. James (2005: 8) ise, kuruma iliskin tutumlarla baglantihdir.
Bir kisinin negatif inanglarla, hislerle ve iliskili davranislarla karakterize ettigi ve

cevresel etkenlerle degisime agik; sosyal ve kisisel tecriibelerin biitiiniine bir netice



olarak tanimlanan bu kavrami; Bernerth vd. (2007), kisilerin kurumlarinin toplumsal
Ozdeslikten mahrum oldugunu savunur. Ve hakkaniyet, diirtistliilk ve samimiyet gibi
kavramlarin kurumsal ¢ikarlar lehine feda edildigine dair inanglar olarak belirtmistir
(akt. Ozler vd., 2010: 49). Benzer sekilde Helvaci ve Cetin (2012: 1477) de bu
kavrami, calisanlarin kurumlarin kararlarina karsi bir inangsizhk ve niyetlerine
itimat etmeme ve yoneticilerinin asil kisiliklerini yansitmadiklarina yonelik inang

olarak tanimlamaktadir.

Sinizm kavraminin literatiirde oldukga fazla tanimi bulunmaktadir. Ancak biitiin bu
tanimlarin temel ortak noktasi, kavramin negatif bir manaya sahip olmasidir (Ozler
ve Atalay, 2012: 417). Alinyazinda yazan orgiitsel sinizm kavramlari Tablo 1. 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Sinizm Tanimlar

Yazar Yil Orgiitsel Sinizm Tanm

Goldner, Ritti ve Ference Sinik bilgi, kurumsal faaliyetler, neticeler
1977 | ve yontemlerdeki 6zgecilik davranisindaki

tyiligin inkar edilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989- | Sinizm, egoistligin insanin dogasinda
el bulundurdugu inancini temsil eden bir
karakter tutumudur.
Bateman, Sakano ve 1992 | Sinizm, otoriteye ve kurumlara kars
Fujita negatif ve gliven icermeyen bir olgudur.
Guastello, Rieke, 1992 | Sinizm, yalmzca bir ¢alisma kavran gibi
Guastello ve Billings goriilmez; biitiinsel sekilde hayata dair

edinilen bir bakis agisidir.

Wanous, Reichers ve 1994 | Sinizm, ileriki zamanlarda yapilmasi
Austin planlanan kurumsal diizenlemelere karsi

basar1 yakalanamayacagi; diizenlemeleri

getiren yoneticilerin ise yeterli olmadig




inancini1 kapsamaktadir.

Andersson

1996

Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojive,
sosyal gelenege ya da orgiitlere karsi
hiisran, hayal kirnkligi ve olumsuz
duygularla ya da biitiin bunlarin (kisinin,
grubun...) giivensizligi ile sekillenen

genel ve 6zel bir tutumdur

Reichers, Wanous ve

Austin

1997

Orgiitsel ~ degisim ile ilgili sinizm,
degisikligi meydana getiren liderlerle
alakali  giiven  konusundaki  diisiis,
kendilerini {isenge¢ ve niteliksiz olarak
degerlendirme ve farkli ugraslariyla alakal
basar1 ihtimalleri konusundaki negatif

etkenleri igermektedir.

Dean, Brandes ve
Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, kurumun beraberlik
noktasindaki eksiklik inanigini ilgilendiren
bir konudur. Kuruma karsi negatif bir
tutum ve onur kirici, elestiri igeren

davraniglari kapsamaktadir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, giivensizlik faktoriiniin kuvvetli
boyutlarimi  diismance  bir  sekilde
siiphelenmeyi ve  diger  bireylerin
motivasyonlarini  koétilleyen etik  karar
almanin genel ve O6znel boyutu olarak

adlandirilmaktadir.

O’Leary

2003

Sinizm, adaletsizlik kavraminin  bir
anlatimidir. Sinizm ile ilgili anlatimlarda,

y6netimin uygulamalarina olan derin hayal

10




kirikhig1 mevcuttur.

Johnson ve O’Leary- 2003 Calisanlarin,  orgiitlerinin  biitiinliikten

Kelley yoksun oldugu inancini tasidiklari zaman
ortaya ¢ikan kavramidir.

O'Brien, Halsam, Jetten, 2004 Sinizm, psikolojik kagisin ve serbestligin

Humphrey,O’Sullivan bir cesididir.

Postmes

Stanley, Meyer ve 2005 Sinizm, bir tercih veya hareket i¢in diger

Topolnytsky bireylerin istenen motivasyonlarini
reddetmek olarak ifade edilmektedir.

Urbany 2005 Sinizm, pozitif seyler ile ilgili negatif
hiikiim ve duygulari, 6zellikle de asil karar
verme asamasinda  Orgiitin - nitelikli
etmenlerinin  olumlu etkilerinin kabul
edilmemesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias 2005 Sinizm, is Orgiitlerinin ya da diger
toplumsal &rgiitlerin, ahlaki degerleri hige
saydigina ve sadece kendilerine hizmet
ettiklerine iliskin inanctir.

Cole, Bruch ve Vogel 2006 Sinizm, igveren oOrgiitiin  degerlerinin,

eylemlerinin ve giidiilerinin
elestirilmesinden kaynaklanan bir
tutumdur.

Kaynak: Naus, AJAM. (2007) Organizational Cynicism on The Nature, Antecedents, and

Consequences of Employee Cynicism Toward The Employing Organization,

(Yaymlanmamis

Doktora Tezi), Maastricht University, Maastricht, s.15-24,

Kurumsal sinizmle ile alakali yukarida da belirtildigi iizere olduk¢a fazla tamim

yapilmig olmakla birlikte en yaygin kullanilan tanim Dean vd. (1998)’ nin tanimudir.

Dean vd. (1998: 345)’e bakarak; Orgiitsel sinizm kavrami, isgérenin ona isveren

kuruma karsin edinmis oldugu olumsuz davramislar gibi tanimlanmakta ve bu

tutumlar farkli boyutlarda ele almaktadir.
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1.1.2. Orgiitsel Sinizm Kuramlar
Orgiitsel sinizm kavrami; beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal
degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuraminin kuramsal

temellerine dayanmaktadir (Cag, 2011:72).

1.1.2.1. Beklenti Kuram

Giidiileme kuramlarimdan biri olan bu kuram Victor Vroom tarafindan
gelistirilmistir ve bireylerin hareketlerini, edindikleri hedef ve segimlerle ve bu
hedefleri basarmadaki beklentileri y&niinden agiklamaya ¢alismistir. Beklenti
kuramma gore ¢alisanlar sadece islerinden umduklarimi bulduklari zaman tatmin

olmaktadirlar (Asan, 2007:301).

Orgiitiiniin isgdrenin beklentilerini karsilamamasi sonucu isgdrenin Orgiitiine karsi
hissettigi duygu, davranis ve inanglari bakimindan endise duymakta, hayal kirikhigi
yasamakta yani sinik bir ¢alisan olmasina neden olmaktadir. Orgiitsel sinizmin
sadece tutulmamis sozlerden degil genis bir yelpazedeki karsilanmamig
beklentilerden ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin gegmiste yasadiklarina dayanarak ya
da orgiitlerin nasil davranmas: gerektigine iliskin genel inamislara dayanan isveren
beklentileri olabilmektedir (Andersson, 1996). Buna ek olarak sinizm, sadece
bireylerin kendi tecriibelerinden degil, digerlerinin tecriibeleri hakkindaki
bilgilerinden de gelisebilmektedir. Ornegin, 6reiitiin diger 6rgiitlerle etik olmayan
iligkilerinden ya da is arkadaslarina olan muamelesinden dolay1 ¢alisanlar,
igverenlerinin diriistliigi hakkinda siipheye diisebilmekte ve hayal kirikligina
ugrayabilmektedir. Bu olanlar ¢alisanin Srgiitsel sinizm duygularm etkilemektedir.
Sinizm, sadece isgiye yonelik belirli sézlerin ihlalinden degil, genel beklentilerin
ihlalinden ya da digerlerinin tecriibelerine dayanarak da ortaya cikabilir. Bu
durumda orgiitsel sinizm ile beklenti kurami arasinda bir iliskinin varlig
soylenebilir. Beklenti kuraminda, ¢alisanin kendisinden istenen hareketleri ve bunun
kargiliginda gérecegi degerib farkinda olup olmadigi sorusuna cevap bulunmaya
¢alisilir. Bu kuramda isgéren agisindan &diiller ve t:)'dijllerin cekiciligi onemlidir.
Beklenti kuramu, kigisel ¢ikarciliga (bencillige) dayandigindan &rgiitsel sinizm
kavramindaki bencillik ifadesiyle iliskilidir (Kalagan, 2009:50).
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Beklenti kurami ve &rgiitsel sinizm arasindaki bir diger iliski de 6rgiitiin degisimi
igin harcanan emegin ileride basarisiz olacagi inancimin duyulmasidir. Eger
¢aliganlar orgiitlerini genel olarak diiriist olmayan ve iki yiizli olarak goriirlerse,
orgiitsel degisikliklerin ciddi olarak iistlenilmesi beklenilmez ve bu nedenle de
basarisiz olmalari arzulanir (Dean vd., 1998:347). Beklenti kurami, &grenilmis
hareketlerin ve davraniglarin énemini belirleyebilmek igin gevresel faktorleri goz
oniinde bulundurarak aslinda ¢alisan sinizminin 6ziinii ve gelisimini agiklamaktadir.
Orgiitsel sinizmin kaynagi daha genis bir gerceveye (hiikiimet, egitim, din, meslek
vb.) dahil edilir (Dean vd., 1998:347). Ayrica orgiitsel degisim sinizmi iizerine
calisma yapan arastirmacilar sinik tutumlarin, 6rgiitiin gelecekteki tutumuna iliskin
negatif beklentilerin bir neticesi oldugunu belirtmisler ve beklenti kurami ile

sinizmin iligkisini belirlemiglerdir (James, 2005:11; Kalagan, 2009:50).

1.1.2.2. Atfetme Kurami

Heider’in aragtirmalarini baz alan Weiner, Atfetme Teorisini literatiire sunmustur.
Weiner’a gore atfetme, kisinin basarili olma veya basarisiz bulunma nedenlerinin
bazi degiskenlere baglamasidir (Chen vd., 2009:181). Weiner’in Atfetme Teorisinin
esas ilgilendigi konu kisinin basarisinin nedenlerini nasil hissettigini ve bu algilara

neden olan tutum lizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri olarak goriiliir .

Atfetme Kurami orgiitsel sinizm ¢esitlerinden biri olarak kabul edilen &rgiitsel
degisim sinizmi ile de iliskilidir. Bu Kuram; orgiitlerde ¢aliganin degerlemesinin
durumunu anlamak i¢in orgiitsel sinizmle iligkilendirilmistir. Isgorenlerin
degerlendirilmesi, orgiitte lider vasfinda gorev yapanlara birakilmaktadir (James,
2005). Kurumlarda liderlik gorevinde yer alanlarin irklari, cinsiyetleri, kiiltiirel
birikimleri, gorintisleri, kisisel 6zellikleri ve izlenen davraniglari ve kisisel
ozelliklerinin &rgiitsel degisiklik sirasinda 6nemli oldugu belirtilmistir. Belirli
olaylar ve sonuglara yonelik bir ¢alisanin nedensellik derecesini kavrayabilmek igin
orgiitsel sinizme atfetme kurami denenmektedir. Kisiler &rgiitsel ¢abalarin gergek
olmadig1 ya da karar alan kisilerin etkili karar vermedigi neticesine odaklanabilirler.
Boyle durumlarda, sinizm kolaylastiricilarin olumsuz atiflar ile beraber degisim
cabalari gibi 6ne atilan bosuna girigimleri ele alan bir tutum olarak gériilmektedir
(James, 2005:11-12). Bir baska sekilde ¢alisanlar, 6rgiitlerindeki diger galisanlarin

davraniglarini  temel alarak  kendi  orgiitleri  hakkinda bir  davranis
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sekillendirebilmektedirler. Orgiitsel uygulamalarin diiriistliikten yoksun olmasinin
belirli kisilere atfedilmesi ile olusan algilara ragmen, bu tip bir davranisin yaygin ve

uzun siireli olmasiylada algil
Mesar orgiitiin karakteristik 6zelliklerine atfedilmektedir (Dutton vd.,1994:241).

Sinizm, genellikle birinin eyleme hazir olmasi yerine (Andersson, 1996) ¢ekilme ve
bikkmligi iceren ihmal-temelli bir tutum olarak tasvir edilir. Sinizm (biligsel ve
duyussal bilesimlerle birlikte) davranigsal bir bilesimdir (Dean vd., 1998). Ancak
burada, davranigsal bilesim, onemli bir is ile ilgili davrams (6rnegin, diisiik
performans, c¢ekilme davranigt, azaltilmis orgiitsel vatandashk davranigi) yerine
orgiite yoneltilen elestiri, alayci mizah, “biliyorum™ bakislar1 ve devrilen gozler
(Dean vd., 1998) gibi olumsuz eylemlere kars: bir “egilim” olarak tanimlanmaktadir.
Sinizmin etkileri hakkinda ¢ok sinirli sayida kanit olsa dahi, giincel kanitlar
oncelikle tutumlar1 (6rnegin, Reichers vd., 1997; Wanous vd., 2000) ve davranma
niyetlerini (8rnegin, olumsuz nivet, orgiitsel taleplere boyun egmek; Andersson ve

Bateman, 1997) etkiledigini gostermektedir.

1.1.2.3.Tutum Kuram

Bu kavram genel itibari ile kisilerin yakinlarindaki herhangi bir olay ya da duruma
dair olusan ya da olusmaya yiiz tutmus tepki yonelimini ifade etmektedir. Olusan
tutumlarin zihinsel, hissi ve davranigsal olarak adlandirnilan ii¢ temel elemam
bulunmaktadir. Bu temel elemanlar arasinda 6zellikle 6rgiitlenme, dolayisiyla da ig

tutarlilik oldugu bilinmektedir (Inceoglu, 2010: 20).

Brandes (1997) ile Dean vd., (1998), orgiitsel sinizmi duyussal, bilissel ve
davranigsal bilesenlerden bir araya gelen bir tutum olarak ele almiglar ve orgiitsel
sinizm hakkinda daha agiklayici olabilmek igin ¢esitli tutumlart bir ag gibi
sunmuslardir. Yazarlar bu sayede &rgiitsel sinizm kavramini tutum gergevesinde

kavramsallastirmiglardir.

1.1.2.4. Sosyal Degisim Kurami
Sosyal miibadele (degisim) kuramini gelistiren Blau’ya goére sosyal degisim
gelecekteki iliskileri agiklamaktadir. Ekonomik degisimler gibi sosyal degisim de

gelecege yonelik bazi kazanimlar konusunda beklentiler ortaya g¢ikarmaktadir.

14



Ekonomik degisimde oldugu gibi sosyal degisimde de yapilan katkilarin gelecekte
geri donecegi, kazang getirecegi beklentisi vardir. Ancak sosyal degisimde bu
kazancin niteligi kesinlikle belirtiimemistir ya da belli degildir. Sosyal degisimde
ekonomik degisimden ziyade kazanglar para ile ifade edilememektedir (Homans,
1961:34). Sosyal degisim teorisinin dayandigi temel varsayim kazangtan ziyade
daha ¢ok odiil verilerek karsilikli giiven ve sevgiyi saglamaktir. Yani elde edilen
6zel kazanglar, karsilikli destegin ve arkadaghgin semboliidiir. Sosyal degisim ile
ilgili gok sayida bakis agis1 bulunmasina ragmen, bu teorinin ana nedeni hayata
devam etmek igin sosyal iligkilerinin olmazsa olmaz oldugu ve kisilerin
gereksinimlerini elde edebilmek igin devamli olarak beraber iletisimde olduklari
temeline dayanmaktadir. Bu nedenle karsiliklilik diisiincesi kuramin ana hattini

olusturmaktadir (Blau, 1964).

Bir &rgiit icerisinde ¢alisan; Grgiitiin iyi niyetli oldugunu ve 6rgiit icerisindekilere
yakin davrandigini hissederse, kendisi de érgiite karsi iyi olmak zorunda hisseder ve
kuruma zarari dokunacak hareketlerden uzaklasmayi kendine amag edinir (Gouldner
1960 akt. Mimaroglu, 2008,36). Orgiitsel sinizm deneyimler neticesinde elde edilen
(Reichers, Wanous ve Austin, 1997) “6grenilmis inanis™ olarak kabul edildigi 6ne
suriilerek (Vancevd., 1996:1, Dean vd., 1998) dogasina gére “ilerisi diistiniilerek
yapilan” olarak kavramsallagtirilmistir (Wanous vd., 1994). Bu tanimlar is veren ile
ilgili sosyal degisimin bir yandan psikolojik s6zlesmenin disina gikmak bir yandan
da orgiitsel sinizmin temelinde bulundugu soylemektedir. Her ikisi de is hayatinda
beklenenleri gidermeyen is¢ilerin davranislarini inceledigini séylemektedir. Ayni
zamanda iki farkhi gesit giderilmeyen beklentilerin de alakali bulundugunu
sdylemektedir (Andersson, 1996).

Sosyal degisim teorisi, Orgiitsel sinizmin nedenini olusturan temel olarak
diigtintilmelidir. Neticede yonetim konusundaki caligmalar galisanlarin sosyal
degisim iligkilerinin yapisina ve bunlarin da galisanlarin davranis ve tutumlarma
etkilerine  yoneliktir. Sosyal degisimin, &rgiitsel baglihk ve vatandashk
davramglarimi agiklamak iizere kullanilmis olmasi bunun émeklerinden sayilabilir.
(Settoon, vd. 1996; akt. James, 2005: 14). Kald1 ki, sosyal degisim teorisine gore,
elemanlar orgiitiin  gergeklestirdigi ¢alismalarin  kendilerine yararh  oldugu

konusunda diisiindiikleri &lgiisiinde sadakat ve ¢alisma performans: ile karsihik
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vermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699; akt. Turung ve Celik, 2010: 189).
Buna bakarak orgiitsel sinizm gibi negatif davraniglar daha az verimli sosyal
degisim teorisinin birer neticesidir (James, 2005: 14). Sonug itibari ile orgiitsel
sinizm, toplumsal degisimin kurallarinin ihlal edilmesinin farkli bir yansimasidir

(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 642).

1.1.2.5. Duygusal Olaylar Kuram

Duygusal Olaylar Kurami, yani hislerin ve giinliik duygu durumlarinin kisi tutumlari
tizerindeki sonuglarini anlatan kuram, Weiss ve Crapanzano tarafindan ortaya
atilmistir. Kurama bakilarak kisilerin 6nceden tecriibe ettikleri ve etkilendikleri daha
¢ok duyguya dayanan tecriibeler, oOrgiitsel hareketlerine de yon vermektedir.
Kisilerin onceden deneyimledikleri degisik (pozitif veya negatif) olaylar, galisma
hayatinda duygusal baz1 sonuglara sebebiyet vermektedir (Ozdevecioglu, 2004:184).
Duygu kurami insanlarin, hem kendilerine kars: alcaltan bir saldin algiladiklarinda
sinirlendiklerini, hem de bu agresifligin bir eylem egilimi ile birlikte oldugunu 6ne
siirmektedir. Eger bir saldir1 kisiyle ilgiliyse duygusal tepkilere (sinirlilik, hayal
kirikligi, hiisran gibi) liderlik etmekle kalmayip ayni zamanda davranigi harekete

geciren bir kimlik tehdidini de igerebilir (Lazarus, 1991).

1.1.2.6. Sosyal Giidiilenme Kurami

Atfetme kurami ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski, Weiner’in (1985) sosyal
giidiilenme kurami ile acgiklanmaya c¢alisiimigtir. Bu kuram ile daha ¢ok orgtitsel
sinizmin durumsal y&nleri arasinda bir iliski oldugu soylenebilir. Weiner’a gore
kisiler, negatif birsey gerceklestikten sonra, durumun 6ziimsenmesine dayanan
nedenini ¢6zmeye ¢alisan davranislar sergiler. Bu davraniglar daha ¢ok; kizginlik,
sempati, yetki kararlar1 ve iimit gibi hislere sebebiyet veren beklentiler ile
neticelenmektedir. Bu hisler ya toplum yanhisi davraniglara ya da anti-sosyal

davramislara neden olmaktadir (Eaton, 2000:18-19).

Taraflar karsilikh iligkilerinin diizeyini, yukiimlikleri degerlendirerek 6lgmektedir.
Bu anlamda kisinin karsilastirma diizeyi, kendi deneyimlerinden ve baskalarinin
deneyimlerine iliskin gozlemlerinden olusmaktadir. Karsilastirma sonrasinda
ulasilan veriler, beklenen verim diizeyinden fazla olursa iligki doyurucu nitelikli

olarak goriilmektedir. Fakat tam zitti bir neticede, kisi iliskiye dair doyuma
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ulasamayacak ve mutsuz olacaktir. Bu durumda unutulmamasi gereken bu
tecriibelerin kisi i¢in olduk¢a ¢arpici ya da dikkat ¢ekici oldugudur. Ancak,
kargilagtirma diizeyi konusunda bireysel farkliliklar vardir. Ornegin, 6z giiveni fazla
ve giiclii olan kisiler, pozitif neticeler alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
diistinmektedir. Aksine, giivensiz ve giigsiiz olan Kisilerin ise beklentileri diisiik
oldugundan, bu bireylerin karsilastirma diizeyi daha diisiik olacaktir (Thibaut ve
Kelley, 1959; akt. Hovardaoglu, 1995: 10).

1.1.3. Orgiitsel Sinizmin Smiflandirmasi
Literatiirde sinizm kavrami incelendiginde, kavram farkli boyutlart ile ele
alinmaktadir. Bu agidan Abraham (2000)’in sosyal sinizm, Andersson (1996) ‘nun is
goren sinizmi ve Berman (1997) nin vatandas/yurttas sinizmi gibi kavramlari 6rnek
olarak sayilabilmektedir. Dean vd (1998: 342) sinizm kavramini bes farkh bashk
altinda belirtmistir. Bunlar; kisilik sinizmi, mesleki sinizm, calisan sinizmi, sosyal

sinizm ve orgiitsel degisim sinizmidir. Bu sinizm tiirleri Tablo 2’de gériilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm Eylem Hedef Baglam Zaman
Tiirleri
Kisilik Acimasizlik Insan Degismez
Sinizmi Ofke Dogasi
Calisan Acimasizlik Her sey Olasi Degisken
St Hayal kirikligi De.gisim
Ihtimali
Mesleki Uzaklasma Miigteriler Hizmet Degisken
Sinizm Kinama Crganizasyon
lars
Toplumsal Yabancilasma Kuramlar Degisken
Sinii Caresizlik
Orgiitsel Hayal kirikligi | Degisim Basarisiz Degisken
Degisim Karamsarlik Degisim
Sinizmi

Kaynak: Delken, M. (2004) “Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers”, University of
Maastricht Faculty of Economics and Business Administration Department of Organization and

Strategy, s.15.
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1.1.3.1. Kisilik Sinizmi
Kigilik sinizmi, daha ¢ok is gorenlerin tutum ve davraniglarinin negatif yonde
anlagilmasina neden olan, iggérenin karakterinde var olan bir ézellik olarak bilinen

sinizmin tek gesitidir.

Abraham’a (2000: 270) gére kisilik sinizmi, kisi davranisinin g¢ogunlukla olumsuz
algisim1 yansitan, dogustan gelen, sabit bir sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizmi,
kisileraras1 zayif iligkiler ve kiiglimseyici, alayci tavirlar tarafindan nitelendirilir.
Genelleme yapildiginda diinya; sosyal iligkilerde giizel iletisim kurmakta aciz,
diirist olmayan, isbirlik¢igi 6nemsemeyen ve sadece kendini diisiinen kisilerle
doludur. Bu durum itibari ile saldirganlik olmasa da kiside aci, kin, darginlik, alinma

ve hile gibi olumsuz durumlar goriilebilmektedir.

Bir drnekle bahsetmek gerekirse; is ortamlarinda bdyle durumlar bulunmadiginda, is
goren adaletsizlige ugramis olarak hissedecektir. [ géren sinizmine (employee
cynicism), kendini tecriibelerinden yararlanabilecegi ortam olmasma ragmen
mahrum birakildig1 hisseder. Bu durum meslek veya is sinizmine (work cynicism),
is yerinde lstiin performans sergilemesine ragmen iistiindekilerin diiriist olmadigina
inanir ve kurumsal degisime yonetim sinizme (management cynicism), bulunulan
kigilerce reddetme olaymni deneyimleyerek toplumsal sinizmine (societal cynicism),

kisilik sinizminden dolay1 ortaya ¢iktig1 konusunda hem fikir olunmustur.

1.1.3.2.Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, kisi ve toplum arasindaki sosyallik iceren bir sézlesme ihlalinin
sonucu gibi  kabullenilmektedir. Bir kiginin  diislincesi  beklentilerinin
kargilanmadigina dair ise, o kisi sz konusu sinizmi yasiyor demektir. Toplumsal
sinizm yasayan kisilerin bekledikleri seyler ilk baglarda oldukg¢a sahicidir. Bu da is
hayatinin vermis oldugu stres kapsaminda daha az hayal kirkhig1 yasamalarina

neden olmaktadir (Abraham, 2000: 271-287).

Toplumsal olarak adlandirilan sinizm; &rgiitsel sinizmin bir ¢esidi olarak bir iilkede
bulunan bireylerin iilkelerinin devletinde yonetici konumundaki kisilerine ve

kurumlarina giiven duymadiklarini beyan etmektedirler (Donald vd, 2009: 4).
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Abraham’a (2000) gore, bu sinizm ¢esidi, toplum ve bireyin arasinda bulunan
anlagma iptali gibi durumlarda hissedilen bir g¢esit olarak karsimiza gelmektedir.
Herhangi bir birey beklentilerinin gergeklestirilmedigini hissederse, bu birey
toplumsal sinizm yasiyor demek yanhs olmaz. Bdylece toplumsal sinizmin iginde
olanlar bekledikleri esasinda gergege; diger sinizm tiirlerinden oldukga yakindir. Bu
durum itibari ile kisinin is rutuninde hissettigi stres ile kiyaslandiginda daha az hayal

kiriklig1 yaratiyor demek miinkiindiir.

Toplumsal sinizm is gorenlerin is yerindeki konumlariyla dogru orantu olarak
olusan beklentileri olduk¢a mantikli ve akla yatkin olarak nitelendirilir. Istenenler ve
beklenenler olduk¢a fazla olmasina karsin, is yasantisinda daha az strese neden

oldugu gozlemlenmistir.

1.1.3.3.isgoren (Cahsan) Sinizmi

Is géren sinizmi, biiyiik sirketler, iist yonetim ve isyerindeki “diger” boliimlere
yoneliktir. Haksizliga ugrama hissi, ¢alisan sinik bireyleri diger isgorenlerden farkli
kilmaktadir. Calisan sinizm formunda isgdren ve igveren arasindaki esitlik, adalet ve
tarafsizlik unsurlarini iceren psikolojik s6zlesme yok sayilmaktadir (Abraham, 2000:
272). Bu hususta psikolojik sozlesme kisinin bizzat gordiigii ve karsisindaki
arasindaki karsilikli degisim anlagsmasinin sartlarini ortaya koyan kisinin inancidir (
Rousseau, 1989; akt. Robinson ve Rousseau, 1994: 246). Psikolojik sozlesme
sorumluluklart karsilandiginda, kisi orgiit tarafindan kendisine deger verildigini
diisiinmekte ve pozitif davraniglar gostermektedir. Tersi s6z konusu oldugunda ise
kisi kuruma olan bagliligint sorgulamakta, iligkilerinin gegici oldugunu

disiinmektedir (Lester vd, 2007: 192).

Calisan sinizmi, is hayatin zorluklarindan, ¢ahisma sartlarinin zorlugundan ve
saatlerinin uzun siirmesinden kaynaklanmaktadir. Ayni1 zamanda y&netici ya da lider
konumundaki bireyin etkisiz olmasi ve is yerindeki yeni organizasyonlarin
sirekliligi gibi durumlar ¢alisanlar1 dogrudan ilgilendirmektedir. Yerine
getirilmemis vaadler sinizm sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Is g&renler mevcut
durumlarinin diizelmeyecegine inandiklari halde hayallerini yerine getirmek igin her

tiirlii davranis: sergileyebilirler.
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Is goren sinizmi isyerinde dnemli bir sermayedir. Yonetim eger yiiksek seviyede
ayrimcilik yapiyor ise; yonetim is yerindeki diger is gorenler ve departmanlara dair
bir edinim gibi goriinmekle birlikte is goren sinizminde ayriyeten esitsizlik
hissetmesine neden olur. Bir kurumda i goren sinizmi, sinikleri diger is gorenlerden
ayirt etmek amaciyla 6nemli kabul edilir. (Abraham, 2000: 277) Daha onceki
calismalara bakilarak; isgoren sinizminin, orgiitsel basarisi diisiik olan ig yerlerinde
daha fazla oldugu soylenebilir. Ust seviyedeki yoneticilerin ¢alisanlari bir anda isten
¢ikarmalar1 ile de dogru orantilidir. Yapilan calismalara bakildiginda galisan

sinizmi, psikolojik anlasmanin yok sayilmasini netice olarak kabul etmektedir.

1.1.3.4.0Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, degisim miicadelelerinin basarisizhigina, gelecege yonelik
degisim cabalar i¢in karamsarliga bir tepki ve degisimi gerceklestireceklerin yeterli
olmadigina ve ¢alismadiklaria yoénelikbir inangtir (Abraham, 2000: 272; Reichers
vd., 1997: 48). Reichers vd. (1997: 49), kurumsal degisim sinizminin ne kadar
onemli olduguna deginmistir. Bu agidan kurumsal degisim sinizminde, sinik
hissedenlerin degisimi yok saymasi gibi durumlarda, kisiler kendi yargilarini
olusturabilmektedir. Bireylerin destek vermemesi, basarisizlik ve ya oldukga az bir
basar1 ile neticelenebilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi is yasaminin diger
yonlerine de yansiyabilmekte ve bu Kkisiler igine karsi baghiliklarini ya da
motivasyonlarini kaybetmekte, ise devamsizliklar ve ise karsi olan sikayetleri

artabilmektedir.

Bu sinizm g¢esidi; yasanan degisimi gergek hayata uyarlayabilen yoneticilere karg
oldukca fazla bir giivensizlik ve daha Once basariya ulasamamis degistirme
¢abalarina hissedilen onyargilardir. Bu tarz olaylar degisim yanlisi olmayan ve
girisimlerinden dahi rahatsiz hisseden kisilerin samimiyetlerini ve hassas
durumlarint dikkate alan ve yerinde kararlar alan kisilerin bulunmasina ragmen

ortaya cikabilir. (Reichers vd, 1997: 48).

Wanous ve arkadaslari, bu sinizm tiirinii;  degisim c¢alismalarinda basari
gosterememis kigilerin negatif bir yaklasima biiriindiikleri bir davranig gibi

gormektedirler.
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Orgiitsel degisim sinizmi; calisanlarin kuruma cok fazla yararlari olmadiklar
durumlarda belirir ve c¢alisma alaninda ¢alisanlarin daha da basarisiz olmalarma
sebebiyet verir. Bu sayede bas gisteren basarisizlik, calisanlari tekrar denemeye
yeltenmelerini engeller ve bu yeltenmeyi diisinmelerine dahi engel olabilecek
negatif diisiinceler olusmasina neden olabilir. Ustelik degisim yeltenimi ¢ok az
miktarda tesir etmekteyken; kisilerin ve yonetimin yardimer olmadiklar1 uygulama

ile aciklanmis ve ortaya ¢ikarilmistir.

Vance, Brooks ve Tesluk (1996) orgiitsel degisim sinizmi gercevesinde; siniklerin
aktif tarzlari ve bu tarzlarin etkileri konusunda negatif bir davranmig olarak
goriildiigiinii belirtmislerdir. Orgiitsel degisim sinizmi, is tatmini, duygusal baglilik.
miisteri hizmetleri, refah duygusu ile negatif bir iliski; is stresi ile olumlu yonde

iliskilidir (Brandes, 1997: 46).

1.1.3.5.Mesleki Sinizm
Mesleki sinizm, ¢alisma hayatindaki yetkilerin bilinmemesi, ¢alisma alani ile alakali

kararlara dahil olamama durumu ile orantilidir (Sur, 2010: 19).

Mesleki sinizmde is gorenler agisinda yapilan isin bunaltici goriildiigli, mesai
yapmaya degmedigi ve karsihgmin da yetersiz oldugu yoniinde bir durum

savunulmaktadir. (Andersson, 1996: 1397)

Mesleki sinizm; farkli olma, umursamaz olma, hissizlesme gibi eksi nedenler ile
aciklanmaya calisilmaktadir. Abraham (2000 ), mesleki sinizme etki eden etmenleri
rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile kisi-rol ¢atismasi olarak belirtmektedir. Ornegin;
hizmet sektoriinde, baglantilarin problemlere yonelmesi, genellikle sonuglarin
olumsuz olmasi, miizdarip hisseden Kkisilerin olumsuz olaylarda beraberlik
cergevesinde bulunmamalart bu calismada yer alanlarin mesleki sinizmi

hissetmelerine sebebiyet vermektedir.

Rollerin belirsiz olmasi, ¢alisma alanmi ile ilgili kararlardan uzak tutuldugunu
hissetme durumlari ile yakindan iligkilidir (Sur, 2010: 19). Baz1 hizmet sektérlerinde
miigsterilerle olan stresli iligkiler, ¢calisanlari duygusal ve fiziki agidan zor durumda
birakmaktadir. Abraham (2000: 273), mesleki sinizmin yasanmasina sebebiyet veren

nedenleri rol belirsizligi ve rol ¢atismasiyla kisi-rol ¢atismasi olarak siralamaktadir.
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Ornegin hizmet sektoriinde, iliskilerin problemler iizerine yogunlasmasi, genellikle
geribildirimlerin olumsuz olmasi, basarisizliklarin abartilmasi ve rahatsiz hisseden
kisilerin olumsuz bir durumda igbirligi i¢inde olmamalari bu meslekte olanlarin
mesleki sinizm yagamalarina neden olmaktadir. Mesleki sinizm, duygularda
hissizlik, ayrim, vurdumduymazlik, bakimsizlik gibi olumsuz unsurlarla
tanimlanmaktadir. Kisi-rol ¢atigmasi ise kisisel degerler ile orgiitii degerlerinin
catismasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Veznedarhk, cocuk bakiciligi ve asistanlik v.b isler
incelendiginde, kisinin gercekte beslemedikleri duygularini géstermelerini mecbur

kilmaktadir.

1.1.4. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Degiskenler

Orgiitsel sinizmin arastirma yaptigi alinyazina gore, Orgiitsel baglilik gesitli
faktorlerden etkilenebilir ve degisik gesitlerde ayrimi yapilmaktadir. Orgiitsel sinizm
oldukca fazla davramigsal sonu¢ dogururken, bir baska agidan kendisi de degisik

etkenlerden etkilenmektedir.

Kisilik ve mizag 6zellikleri olarak diisiik liderlik vasfi barindiran; siiphe konusunda
asirtya kagan, endisenin dozunu arttiran, i¢e kapanik bir yapiya sahip ve istismarci
davranan, obsesif ve kompalsif bozukluklar,negatif duygusallik, makyavelizm gibi
karakter 6zellikleri orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden oldugu gibi psikolojik
sbzlesmi yok sayma, dengesiz gii¢ kullanimi, islemler ve Kisiler arasinda
adaletsizlik, geleneksel is degerleri, oluk¢a uzun mesai saatleri, yildirma ve
yoneticilerin isten gikarilmasi érgiitsel sinizme kaynak olmaktadir (Ozgener vd.,

2008:56-57)

Sinizmin &zellikle otel, restoran ve bakim-onarim, bankacilik, eglence ve reklam
endiistrisinde oldukga fazla gériildiigii saptanmistir (Mirvis ve Kanter, 1991: 61).
James ve Baker (2008:1); toplumsal degisim ve kurumsal sinizm arastirmalari
kapsaminda bakildiginda karsilanmamis beklentiler, tutulmamis sozler ve uygun
olmayan kurumsal eylemler bireylerin igverenlerinin tutarhilik icinde olduguna dair
inanglarinin kaybolmasina ve orgiitsel sinizmin gelismesine neden oldugu ileri

stirmiistiir.

Isgorenlerin adaletsizlik algilamas, tiikenmislik, is anlaminda doyum ve adanmishk

diizeyleri, yoneticilerin liderlik anlayis1 ile orgiitsel degisimlerin yanhs ydnetimi,
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calisanlarin orgiite yonelik tutumlarimi etkilemektedir. Orgiite yonelik olumsuz bu

tutumlar, orgiitsel sinizm kavramini yaratmaktadir (Sagir ve Oguz, 2012: 1095) .

Mirvis ve Kanter’e (1991: 52) gore ¢ahisanlarda sinik bakis agisina sebebiyet veren
ic ana unsur vardir. Birincisi; toplum, kurumlar, otorite ve gelecek ile Ortiisen
bireyin veya bir bagkasinin gergek¢i olmayan yiiksek beklentilerinin olugmasidir.
Ikincisi, bireyin kendisi ya da bir baskasi ile ilgili yikima ugramak ve yenilmenin
neticesindeki duygulardir. Ugiincii sebep ise hayalkirikligina neden olmak veya
kisinin kendisinin hayalkirikligina sebep olmasi ile digerleri tarafindan aldatilmak

veya kullanilmak korkusudur.

Orgiitsel sinizmin olusmasini saglayan birtakim kisisel ve orgiitsel etkenler
bulunmaktadir. Buna gore baglica kisisel etkenler olarak; yas (Mirvis ve Kanter,
1991: 56; Andersson ve Bateman, 1997: 460; James, 2005: 97; Erdost vd., 2007:
522, Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 302, Elfiti vd., 2008: 12; Findik ve Eryesil, 2012:
1253), cinsiyet (Lambert, 1991: 342; Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Lobnikar ve
Pagon, 2004: 7), medeni durum (Delken, 2004: 51; Findik ve Eryesil, 2012: 1253),
egitim diizeyi (Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Delken, 2004: 21; Tokgdz ve Yilmaz,
2008: 283-300); gelir diizeyi (Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Delken, 2004: 22) ve
hizmet siiresi (Delken, 2004: 25; Lobnikar ve Pagon, 2004: 7; James, 2005: 62)
sayilabilir. Orgiit ya da yapilan is ile ilgili olarak ise; diigiik orgiitsel performans,
ani ve acimasiz isten ¢thkarmalar (Andersson ve Bateman, 1997: 451), psikolojik
sozlesme ihlali (Delken, 2004:18), adalet (Ozler vd., 2010: 49), uzun calisma
saatleri, etkin olmayan liderlik ve yonetim, yogun is temposu, orgiitsel kiiciilme
(Cartwright ve Holmes, 2006: 201), stres ve asir1 rol yiikii, kisisel ve érgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, yetersiz terfi, orgiitsel
karmagsikltk, karar almada etkili olamama, iletisim eksikligi sayilabilir
(Andersson, 1996: 1405, Reichers vd., 1997: 51). Sonug¢ olarak bu g¢alismada
orgiitsel sinizmin sebepleri; kisisel nedenlerden goriilen yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, gelir ve hizmet siiresi; Orgiitsel nedenlerden ise psikolojik

kontrata uymamak ve orgiitsel adalet kavramlar ele alinmigtir.
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1.1.4.1.Yas Faktorii

Kisilerin i¢inde yer aldiklari yas gruplari, islerine iliskin davranig bigimlerini,
algilarini, ise karsi isteklerini ve arzularini etkilerken ayni zamanda da yon verici bir
etki gostermektedir. Is hayatinin heniiz baginda bulunan elaman, ilk kez is bakmanin
ve ¢alismaya baslamanin dertlerini hissetmekte; bu nedenle de egitim diizeyine ve
niteliklerine uyan bir iste ¢alisma istedi fazla olmaktadir. Bu sebeplerden dolay: yeni
mezunlar icin kisisel beceri ve kapasitelerini gosterebilecekleri; kisiler arasindaki
iligkilerin diizgiin yiiriidiigii bir is ve is ortamma nail olmanin son derece etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cakir, 2001:107). Buna karsimn, geng isgorenlerin
isteklerinin karsilanmadig1 olaylarda, isgdren igverenine karsi negatif davranis

gosterme egiliminde olabilir ve kisi 6rgiitsel sinizm yasayabilir (Kalagan, 2009:67).

Andersson ve Bateman (1997)'nin ¢alisma goriislerinden biri de, yas ile drgiitsel
sinizm iligkisinde anlamlilik saptanmasidir. Fero (2005)’nun arastirma goriislerinden
biri ise, yasin Orgiitsel sinizm ile anlaml bir iligkinin bulunmamas: y6niindedir.
Literatiirde Andersson ve Bateman (1997)'in arastirma sonucuna benzer 6zellikte
¢alismalarda bulunmaktadir. Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker (2007: 317);
Bommer vd., (2005: 743), Erdost vd. (2007), Efilti vd. (2008), Giizeller ve Kalagan
(2008) ile Tokgoz ve Yilmaz (2008)'in arasgtirmalarda yas ile sinizm arasinda
herhangi bir iliskinin olmadig1 saptanmistir. Mirvis ve Kanter (1991:56) ve Johnson
(2007:37) ¢alismalarinda, yas ile oOrglitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.

Yas konusunda yapilan aragtirmalar, ileri yas diizeyindeki elemanlarda isi birakma
egiliminin geng yastakilere kiyasla oldukga az goriildiigiinii géstermektedir. Bunun
temel nedeni  yasi daha gen¢ elemanlarin is segimlerini ve yonelimlerini
tamamlamamalar1 (Eren, 2012: 268) sebebiyle ise uyum saglayamamalari olarak
diisiiniilmektedir (Simsek vd., 2005: 322). Bakildiginda beceri, nitelik ve diger bazi
ozellikleri ayni1 olsa bile, kurum igerisinde geng yastaki c¢alisanlar, yash olanlara
kiyasla daha ¢ok isyeri degistirme egilimi gostermektedirler (March ve Simon,
1958: 101). Bu durumun sebebi yasca kiigiik olanlarin yashlara gore daha aktif
olmalari, istediklerinin yogunlugu, sabirsizliklart ve sonugta onlarin normalin
lizerinde bir beklenti igerisine girmesidir. Bunun yani sira gen¢ elemanlar fazla is

temposu igine girmeleri sebebi ile de sosyallesmek igin faaliyetlere zaman ayirmakta
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zorlanmaktadirlar. Tim bu etkenler bireylerin kurumlarina olan bagliliklarini
diisirmektedir. Bu da netice itibari ile isten ayrilma egilimini meydana

geetirmektedir (Met ve Sarioglan, 2010: 204).

Yas durumu ¢alisanlarda orgiitten ayrilmada belli bir yasa kadar etkili iken; ilerleyen
yaslarda calisanlar orgiitten ayrilma davranmisim daha diisiik diizeyde gdsterme
egilimindedir (March ve Simon, 1958: 101). lleri yaslardaki g¢aliganlarin, geng
yastaki caliganlara kiyasla, iist yonetimde idari gorevler edinme olasihiklar1 daha
yiiksektir. Bu durum yaglilarda is tatminin ve kurumsal memnuniyetin de yiiksek
olmasini saglayabilmekte, bu da isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir (Joseph vd.,

2007: 553).

Ayrica, galisanlarin isten ayrilma niyetinde yas degiskeninin etkisi “Is Eklemliligi
Teorisi” (Mitchell vd., 2001) ile de agiklanabilmektedir. Bu durumda kurumsal
alanda calisanlarin yaslar ilerledikge is arkadaslariyla, ¢alistigi kurumla ve yasadigi
bolgeyle iligkileri kemiklesebilmekte ve ¢alisan alistifi ortami degistirmek
istememektedir. Bu durum 40-50 yas araliginda daha sik yasanmaktadir.
Dolayisiyla, 40 yasinin altinda olan ¢aligan, ist diizey idari gorevlere getirilmezse ya
da bu gorev ona ¢ekici goriinmezse; bu kisi daha iyi ¢alisma olanaklarini ve daha
yiiksek kazanimlar: ileri siiren baska bir kurumda calismaya heveslenebilmektedir

(akt. Kaya ve Abdioglu, 2010: 138).

Teknoloji devamli gelismeye devam ederken ve bu gelismelere ayak uydurabilmek
i¢in giiniimiizde, yasca biiyiik elemanlar yeniliklere gereken ilgiyi ve alakayi yasca
kii¢iik elemanlara oranla daha az seviyede gostermektedirler. Bunlardan dolayi, yash
elemanlar hem teknolojik anlamda hem de is anlaminda kendilerini yenilemekten
genglere gore geride kalmaktadirlar. Ayni sekilde nitelik agisindan diisiik egitim
seviyesinde bulunanlar; giincel edinimlere sahip, 6zerk ¢alisma, part time ¢alisma
gibi yeni ¢alisma trendlerini egitim seviyesi yiiksek elemanlara kiyasla daha zor

kabul ediyorlar.

1.1.4.2.Cinsiyet Faktorii
Cinsiyet faktorii tizerine yapilan arastirmalara bakildiginda kadin ve erkegin, is
hayatinda Karsilagtiklar1 herhangi bir olaya; yakin tepkiler verdikkleri konusunda

¢ikan sonuglar bulunmakla beraber; cogunlukla ise yonelik ayri davramslar
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gosterdikleri kamis1 da oldukga fazladir (Cakir, 2001:108). Cinsiyet- rol
sosyallesmesindeki farkliliklardan ileri gelen, erkek ve kadin isgdrenler galisma
sartlarin farkli analiz etmekteyken ayn1 zamanda da, ¢alisma yasamindan degisik

getiriler beklemekte

dirler. Bu noktada yapilan arastirmalara bakildiginda kadinlarin is hayati ve ise karsi
tutumlar1 daha ziyade sosyal iliskileri iyi kurma {izerine iken, erkeklerinkine
bakildiginda basarmaya odaklandiklari goriilmektedir (Lambert, 1991:342 akt.
Kalagan, 2009:68).

Arastirmalara toplumsal agidan yaklasildiginda ise: toplum tarafindan kadin ve
erkege dayatilan bazi gorev tanimlari, bireylerin ¢alyma hayatindaki davranis ve
tutumlarini da etkilerken ayni zamanda is hayatina yeni baslarken ise karsi olan ilk
izlenimde de etkili bir yonlendirmeye neden olmaktadir (Balay, 2000:56). Kadinlar,
calisma hayatina katilmaya niyetlendiklerinde bazi zamanlar sorunlarla ya da
engellerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlara deginecek olursak; kadinlara
genel olarak olumsuz tutumlardan, is-aile ikilisini bir arada yiiriitebileceklerine olan
inang eksikligine, anne-galisan olarak rol g¢atismasindan, hukuksal bazi normlara;
ahlaki, dini ve kiiltiirel normlardan ,erkek elemanlara karsi pozitif ayirimcilik
politikasi izleyen insan kaynaklari tutumuna kadar bir ¢ok etken sayilabilir (Ince ve

Giil, 2005:62).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalarin oldukga fazla bir kisminda cinsiyet
faktoriiniin -~ orgiitsel sinizm ile iligkisinin olmadig1 neticesine varilmis olsa da
cinsiyet ile orgiitsel sinizm iligkisinde anlaml bir farkliligin bulundugu arastirmalar
da mevcuttur (Mirvis ve Kanter 1991:56, Lobnika ve Pagon, 2004:7; Anderson ve
Bateman, 1997; James, 2005; Erdost vd., 2007; Efilti vd., 2008; Giizeller ve Kalagan
2008; Tokgoz ve Yilmaz 2008).

Hulin ve Smith (1967: 399), is doyumu ya da doyumsuzlugu ile alakali; kadin ve
erkek arasinda bazi farklarin oldugunu; buna gore kadinlarin diigiik is tatminine
sahip oldugunu soylemektedir. Belcher ve Atchison (1987: 438) ; kadin isgérenlerin
isten ayrilma oranlarinin erkek isgérenlere oranla daha fazla oldugunu; kadinlarin
erkeklerden daha fazla isyeri degistirdigi belirtmistir. Bunun nedenlerini ise

kadinlara yiiklenmis olan ev isleri, cocuk bakimi ve dogum olayi olarak agiklamistir.
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Nitekim Simsek vd. (2005: 322) Tiirkiye'de de hemen hemen aymi durumlar
mevcuttur. Kadinlarin, evlenerek gocuk sahibi olmalar1 ve ¢cogunlukla nitelik sahibi
veya niteliksiz eleman olarak is bulabilmeleri ve ¢alisma saatlerinin diizensizligi gibi

sebeplerle isten ayrilma egilimlerinin fazla oldugu ileri siirtilmektedir.

Ucho (2012: 386) da. kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore isten ayrilma
niyetinin ve davraniginin daha yiiksek oldugunu ve bunun nedeninin de bazi kadin
¢alisanlarin yaygin olarak alt kademede c¢aligmalari ve diigiik iicrete dayah is
tatminsizligine bagh olabilecegini diistiniilmektedir. Bu noktada Belcher ve
Atchison (1987: 438) kadinlarin diigiik ticret almalarinin nedenini, kurumdan bir kez
¢ikan bir kadinin, ¢calisma yasamina geri donmek istediginde becerilerinden tamami
ile emin olamamasina baglamaktadir. Nitekim kadin ¢alisanlara basit ve rutin igler

verilmesinin iicret dengesizligini gidermek amaciyla yapildig: diistiniilmektedir.

Kaya ve Abdioglu (2010: 138) ise kadmnlarin; erkeklerin yogunlukta yer aldigi
sektorlerde kendilerini gelistiremediklerini ve niteliklerini ortaya ¢ikaramadiklarini,
aksi olsa bile “cam tavan etkisi” yle karsi Kkarsiya kalarak zam ve terfi
olanaklarindan erkekler kadar yararlanamadiklarini belirtmektedir. Hultin (2003: 31)
cam tavam kadmlarin kariyerleri boyunca hiyerarsik yapida terfi almalarinin 6niine
gecen goriinmeyen mani olarak tamimlamis ve yeteneksel bir problem olarak

tamimlamustir.

Bu mesele kendi i¢inde bir kisir dongii yaratarak kadin ¢alisanlarin meslekleriyle
ilgili 6z-yeterlilik algilamalarini  olumsuzlagtirmakta ve kariyer hareketliligini

sinirlamaktadir (Kaya ve Abdioglu, 2010: 138).

Kadin calisanlarin isten ayrilma niyeti sektorel acidan ele alindiginda, Amerika
Birlesik Devletleri gibi gelismis iilkelerde, kadin ¢alisanlarin isgiicii devrinin daha
yiiksek oldugu gériilmektedir. Ornegin, tekstil sektoriinde ve bazi sekreterlik ofis
islerinde kadinlar arasinda iggren devri ayni iste istihdam edilen erkeklere oranla
daha azdir (Simsek vd., 2005: 322). Kadin ve erkek arasindaki isten ayrilma niyeti
farkliligi otel isletmeciligi agisindan incelendiginde ise, turizm endiistrisinde firetilen
ve sunulan tiriinler genel itibari ile kadinlara 6zgii nitelikleri istiyor olsa dahi, kadin
¢alisanlar otel isletmelerinde agirhkli bir sekilde daha asagi pozisyonlarda

calistirtlmaktadirlar (Kozak, 2001: 137).
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Genel itibari ile ¢aligma hayatina katilan giiniimiiz ¢alisan kadinlari, durum onbes
sene oOncesiyle kiyaslandiginda; suan daha fazla siireyle iste yer aldiklan
goriilmektedir. Kadmnlarin ev isleri icin iiretilen teknolojiden yararlanmalari,
¢ocuklart igin kullanabildikleri kresler kadinlarin is hayatinda daha da fazla yer
alabilmelerini saglamistir. Hayat sartlarinin ve piyasa fiyatlarinin oldukga yiiksek
olmasi kadnlari is hayatina daha da fazla yonlendirirken bu durum isletmelerin de
kadinlarin yasadiklari problemlere fazla ilgili davranmasi kadinlarin ¢alisma
yasaminda bulunma kararlarina yon vermeye baslamigtir. Bunun yani sira, egitim
diizeyindeki fazlalasmanin da kadin is gorenlerin isi birakma isteklerini aza

indirgeme noktasinda etkin bir rol oynamaktadir (Simsek vd., 2005: 322).

Orgiitsel baghlik, alinyazinda kadin ¢alisanlarin mi erkek calisanlarin i
kurumlarina daha ¢ok sadakat hissettikleri hususunda farkli yaklagim agilar agiga
koymuslardir. Arastirma yapanlar, degisik sebepler ve sartlar agiga c¢ikararak
erkeklerin kadinlara oranla kurumsal baghlik oranlarinin olduk¢a az oldugunu

belirtmislerdir.

Yapilan bir ¢alismaya gore, kurumsal baglhihigin erkeklerde oldukga az derecelerde
goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak kadinlar igin oldukga yiiksek derecede
kurum ile alaklar1 bulundugu belirtilmistir (Tsui vd,1992: 569).

1.1.4.3.08renim Faktorii

Is gbrenlerin grenim durumlari, ¢alisma yasammna karsi tutumunu belirleyen ve
¢aligirken olusabilecek beklentilerine yon veren aktif bir etkendir. Ogrenim seviyesi
arttikga is yasamimna ve yapilan ¢alismaya yiiklenen mana da fazlalasmaktadir.
Dolayisi ile de beklentiler artmaktadir. Sosyo-ekonomik sartlarin miisaade verdigi
olgiide Sgrenimine devam etmis ve yiitksek 6grenim gormiil sahislarin is hayatina
bakis agilari, &grenim diizeyi diigiik kalms kisilerle kiyaslandiginda oldukga
farklidir. Mezun olur olmaz ¢aligma yagsamina atilmaktansa, daha uzun siire egitim
almis olmanin maliyetine katlanan, gelir elde etmekten bir siire uzak duran ve bu
fedakarliga katlanan sahislar; 6grenimleri neticesinde nitelikli isgiicii olarak is
hayatinda bulunmaktadirlar. Durum bdyle olunca 6grenime yillarca yaptiklari maddi
manevi harcamanin ve zamanin karsiiginda; yiiksek maas ve diger calisma

sartlarina yonelik istekler de artmaktadir. Ayrica Ggrenimi yiiksek bireyler igin
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¢alisma yasami, yalmizca maddi kazanim i¢in degil, toplumda bir statii ve 1yi bir
kariyer sahibi olmak i¢in ara¢ olarak da goriilmekte ve sosyal iliskileri diizenleme ve
ilerletme gibi imkanlar saglayan bir vesile olarak kabul edilmektedir (Cakir,
2001:111).

Yapilan bazi ¢aligmalarda 6grenim durumu ile orgiitsel sinizm iliskisinin anlamli ve
olumlu bir alaka bulundugu ortaya konulmustur. Bu ¢alismalarda 6grenim diizeyi
yiikseldikce orgiitsel sinizmin de fazlalastigi sonucuna ulasilmistir (Fero, 2005:63;
Giizeller ve Kalagan, 2008:92; Tokgoz ve Yilmaz, 2008:300). C)grenim diizeyi fazla
olan kisilerin akademik manada donanima sahip ve kisisel 6zellikler ele alindiginda
oldukga arastirici bir yapiya sahip olmalar orgiitsel sinizme sebep olmaktadir
(Giizeller ve Kalagan, 2008:93). Fero (2005:63 akt. Kalagan, 2009:69) yiiksek
egitim sahibi bir ¢aliganin, diisiik egitim sahibi bir iggdrene gore daha sinik olmasini
yiksek egitim diizeyine sahip isgorenlerin, Orgitlerindeki mevcut durumu
kabullenmeyi zorlanmalarina baglamaktadirlar. Kanter ve Mirvis (1991) tarafindan
icra edilen arastirmada ise egitim seviyesi diisiik bireylerin, yiiksek olan bireylere
nazaran daha ¢ok sinik olduklar1 sonucu c¢ikmistir. Andersson ve Bateman,
1997:460; Bommer vd., 2005:743; James, 2005:97; Hickman vd., 2004:6; Efilti ve
digerleri, 2008:289°nin yaptiklar1 caligmada orgiitsel sinizm ile egitim seviyesi

arasinda her hangi bir iligskiye rastmaniimamigtir.

Calisanlarin egitim diizeyi ve isten ayrilma niyeti iliskisine bakildiginda, Korunka
vd. (2005: 1) bilisim teknolojileri sektorii ¢alisanlarina yonelik yaptig1 ¢alismada,
demografik ozelliklerin i¢inde sadece egitim unsurunun isten ayrilma niyetini
dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Buna goére egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlarda
isten ayrilma fikrinin oldukga fazla; buna karsin kariyer ile is doyumunun oldukca
diistik oldugunu vurgulamaktadir. Lambert (2006: 74) ise 1slah ¢alisanlarina yonelik
calismasinda isten ayrilma niyeti ve egitim diizeyi arasinda iliskiyi agiklarken, lisans
diizeyindeki ¢alisanlarin isten ayrilma fi daha fazla bulunduklarini belirtmistir.
Bunun da egitimli ¢alisanlarin daha fazla is firsatlarina sahip olacagi duygusundan
kaynaklandigini ifade etmistir. Kaldi ki yiiksekdgretim kiginin ufkunu agabilmekte,
yeni diisiince bigimleri ve hak kavramini gelismesine yardimei olabilmektedir. Bu

da beklentilerin yiikselmesinde etkili olabilmektedir.
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Is gorenin orgiitsel bagliligi 6grenim diizeyiyle yakindan iliski icerisindedir. Yapilan
caligmalara bakildiginda orgiitsel baglilik ile 6grenim diizeyinin arasinda negatif
yonli bir alaka gozlemlenmistir. Kisilerin &grenim diizeyi, ¢alisma yasamindan
isteklerini ve g¢alisma yasamina olan tutumunu etkileyen 6nemli bir unsurdur.
Ogrenim diizeyi arttikga, beklentiler de fazlalasmakta ve ise yiiklenen mana da
bununla beraber artmaktadir. Ogrenim durumu arttikga kisisel insiyatif alma,
sorumluluk iistlenme, uygulama imkam ve bagimsiz karar verebilme olanagi da
fazlalasmaktadir. Bu meseleler, kisilerin yorgunluk ve siradanhik gibi durumlari
bertaraf ederek, ¢alismayi kabul etmelerine vesile olmakta ve karsi karsiya kalinan

rahatsizlik ve devamsizlik gibi sorunlari da en aza indirmektedir.

1.1.4.4.Medeni Durum Faktorii

Evli ¢alisanlar, evlerine karsi maddi yiikiimliilikleri olmasi nedeni ile var olan
birikimlerini ytirmek ve igsiz kalma riskini goze almaktan uzak durmaktadirlar.
Yapilan cesitli arastirmalarda, evli olan ya da evliligini ayrilarak neticelendiren
insanlarin, ¢ogunlukla da kadinlarin 6rgiittii birakmay: bekarlar calisanlara oranla
olduk¢a maliyetli gordiikleri bilinmektedir. Evliligin, erkeklerin yasam sartlarini
kolaylastirip daha diizenli kilarken kadinlarin yiikiimliiliklerini artirdigini ortaya

koymustur.

Evli olmayan is gorenlerin evli i gorenlere oranla degisik ¢alisma imkanlarini
degerlendirirken olduk¢a cesaretli tutumlar igerisinde olduklari gdriilmektedir.
Bunun nedenlerinden bir kagi: evli ¢alisanlarin kendilerine ve bakmakla yiikiimlii
oldugu kisilere karsi bazi tiikkiimliiliklerinin olmasidir. Bu nedenle de risk alma
hususunda daha ¢ekimser bir davranig gostermeleri muhtemeldir (Cohen, 1992:539-
554). Buradan yola ¢ikarak isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri bekar ¢alisanlarin
evli olanlara gére daha yiiksek oldugu soylenebilir (Delken, 2004:51). Kanter ve
Mirvis (1989:329) ise ayr1 yasayan veya bosanmis bireylerin, evli ve bekarlara gére
Orgitsel sinizm seviyelerinin daha ¢ok oldugunu tespit etmislerdir. Efilti vd.,
(2008:208) yapmis oldugu ¢aligmada medeni durum ile &rgiitsel sinizm arasinda

anlamli bir iligki bulunamamistir.

Medeni durumda evli insanlar1 bir “takim” olarak degerlendirirsek, evli bireyleri

“takim” kavramiyla ele alabiliriz. Takim ise; saptanmis amaglara ulasabilmek icin
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toplanmus, birlikte hareket ederek amaca yonelen ve birbirine bagh olan iki veya
daha fazla kisiden olusan topluluk olarak tanimlanir (Barutgugil, 2004: 278). Takim
calismasi igerisindeyken alinan kararlar ne kadar digerlerinin de fikri alinmaya
calisilirsa; is gorenlerin bagliligi da o kadar fazlalasmaktadir. Takim ¢alismasi, is
gorenlerin verimlerini ¢ogaltmalarini, verimli planlara dahil olmalarini, ortak
hislerin paylagimini ilerletmesini ve verimli bir sekilde is gormelerini ve kaliteliyi
arttirmalarini, orgiitsel bagliliklarinin derecesinin fazlalasmasina vesile olarak

goriiliir.

1.1.4.5. Hizmet Siiresi Faktorii

Kisiler ¢alisma siireleri arttik¢a orgiitten elde edecekleri kazanglarinin da artacagimi
distintirler. Hizmet vererek gegirilen siire, érgiite ve bireyin kendisine yaptigi bir
gelisim ¢abasi olarak ele alindiginda; orgiittiin terkedildigi durumlarda is goren,
verilen emegin bir sonraki is yerindeki alternatifin kiyaslamasini yapacaktir. Boyle
bir duurmda is gorenin, emeklerinin karsiligin1 kaybetmemek adina is yerine daha
fazla tutunmasini beklemektedir. Yas ve oOrgiitte gecirilen siirenin &rgiite olan
baghlik ile iliski derecesini tespit etmek igin arastirmacilar, degisik yas ve hizmet
sliresine sahip is gorenleri kiyaslamislardir. Ve yas ile bireyin kuruma verdigi
emekler arasinda anlamli bir iliski kurmuslardir. Ayrica kidem ile verilen emek

arasinda da oldukga fazla bir alaka saptamislardir (Ince ve Giil, 2005:67).

Niederhoffer (1967) memurlarin sinizminin ilk bes yildan on yila kadar artigini ve
bu noktada diismeye basladigini ve hizmet siiresi ilerledik¢e azalmaya devam
ettigini, fakat yeni baglayan memurlarin diigik seviyelerine geri donmedigini
savunmaktadir. James (2005:62) ‘in yapmis oldugu calismada orgiitsel sinizm ile
hizmet stiresi arasinda olumlu ve anlaml bir iliski oldugu kanisina varilmis ve on
seneden fazla siire hizmette bulunan bireylerin daha az sinik 6zelliklere sahip oldugu
ileri stiriilmiistiir. O'Connel, Holzman ile Armandi (1986), yaptiklari ¢aligmalarda
hizmet siiresi ile Grgiitsel sinizm arasinda bir iliski oldugunu sdylemisler; hizmet
siiresi dokuz seneden az ya da onbes seneden fazla olan galisanlarin 6rgiitsel sinizm
davraniglarinin az oldugunun sonucuna varmislardir (Brandes, 1997:6). Bernerth vd.
(2007:317), Bommer vd. (2005:743), Efilti vd. (2008:228), Erdost vd. (2007:519) ve
Johnson (2007:38) ise, ¢alismalarinda anlamli bir iliski bulamamiglardir (Kalagan,
2009:71).
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Calisanin orgiitte istihdam edildigi siire/ gérev siiresi de ¢alisanlarin is hayati ile
iliskili iizerinde durulan hususlardandir. Hizmet siiresi, Orgiitsel psikoloji
alinyazinda, is gorenin acik bir sekilde bir sekilde kurumda calistirildigi sene
sayisin1 gdstermektedir. Is gorenin hizmet siiresi ve isi birakma istegi arasinda
negatif yonde bir baglanti oldugu gbz oniine alimmistir ve; kurumda uzun senelerce
cahistirilan elemanlar, ise yeni baslayanlarla kiyaslandiginda, daha diisiik seviyede

isten ayrilma niyetinde bulunduklar gézlemlenmistir (Ucho, 2012: 380).

Kurum igerisinde hizmet siiresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin bir takim
sebepleri bulunabilmektedir. Bu sebeple aym kurumda yillarca ¢alisanlar beceri ve
niteliklerini drgiitii baz alarak gelistirmekte; bu da ¢alisan1 bulunduklari kurum igin
onemsizlestirirken, diger kurumlar igin ideal bir noktaya getirmektedir (March ve
Simon, 1958: 102). Mitchell vd. (2001: 1104) hizmet siiresi ile birlikte yeterlilik ve
uzmanligin arttigini, bunun da ydnetim alternatiflerini azalttigini ifade etmistir. Eren
ve Saragoglu (2011: 6) ise kurumdaki hizmet siiresi fazlalastik¢a bireyin herahngi
bir iste is gorme fikrinin beklenenle paralel olarak (yas ve yeterlilik gibi nedenlerle)

azalmakta oldugunu belirtmistir.

Kiginin kurumda bulundugu siire, kuruma duydugu baghlik ile alakali olan
etkenlerdendir. Is gorenlerin bir kurumda bulunma siireleri ile kurumdan saglanan
maddi manevi getirilerinin arasinda olumlu bir iliski yer almaktadir. Kurumda yer
alma siiresi,bireyin kendisine ve kuruma yaptigi bir yatinm olmasi anlamindadir.
Kurumu birakma zamaninda is géren, yaptigi yatinmlarla yeni kurumundaki
alternatiflerinin hesabimi yapacaktir. Bu gibi vakalarda kisinin bu yatirimlarinin

faydalarindan olmamak sebebi ile 6rgiitsel bagliliginin artmasi beklenmektedir..

Yapilan ¢esitli ¢alismalara bakildiginda, yapilan yatirim ile kidem iligkisi pozitif bir
iliskiye sahiptir (Ritzer ve Trice:1969: 475). Becker’in yaptig1 ¢alismaya
bakildiginda ise, kisinin kuruma yaptigi yatirnmlar ile yas iliskisi anlamh olarak

ortaya ¢ikmustir (Ince ve Giil, 2011: 67).

1.1.4.6. Hiyerarsi Faktorii
Kanter ve Mirvis (1989), orgiitlerde hiyerarsi acisindan iist konumda bulunan ig
gorenlerin, diger elemanlara oranla oldukga az orgiitsel sinizm tecriibesi yagsadigim

belirtmisler ve bunun nedeninin, yiiksek oranda yetki ile donatilmis olmanin yiiksek
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oranda memnuniyetle iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore, yiiksek
sorumluluk verilen is gorenler daha az orgiitsel sinizm hissetmektedirler (Delken,
2004:23). Ayrica Hickman vd., (2004:11) yiiksek riitbeli memurlarin daha az sinizm

ifade ettikleri sonucuna varmislardir.

Is gorenlerin kurumdan dolay1 olusan duygular veya bir otoriteden olusan ve itaat
bekleyen bir zorunluluk, itaat kavraminin tanimi olarak ele alinmaktadir. Baglilik
igsellestirilmis bir sorumuluk bilinci oldurak ele alindigi igin bundan sonra bagka
herhangi bir faktdriin etkisinden bahsetmek miinkiin olmaz. Is gérenlerin deger,
inang ve yargilarindan ileri gelen bir gérev duygusu baglilik anlamina gelmektedir.
Bir otorite tarafindan gelen emire dayanakli degildir. itaat tanim itibari ile
kurumdaki elemanlar ile emir verme yetkisine sahip olanlarin arasindaki iliski olarak

goriilmektedir.

Kisilerin ¢alismaya nasil baglhihk gosterdikleri ile kurumun hizla hedeflerine
ulagmasi arasinda yadsinamz baglanti bulunmaktadir. Itaat etme giidiisiine sahip is
gorenler herhangi bir kurumda olduk¢a verimli olabilecekleri gibi yenilikgi

diistinceleri ile de kurumu ileri gétiirebileceklerdir.

Orgiit igerisinde kurum arkadaslarina olan baglilik; kimi zaman bir grubun gikar elde
edebilmesi i¢in bir arag¢ olarak goriiliirken; kimi zaman da amacin ta kendisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ertekin, 1978: 14). Bu baghlik, is gorenlerin kuurmlardaki
diger is gorenlerle dzdeslesmesi ve onlara sadakat duydugunu ifade etmektedir. Is
gorenler bir kurumda calisirken diger kisilerle esit rehberlik yaparlar ve
gereksinimlerini gidererek siirekli kurumla iligikli davranislarinda etkin roller ortaya

¢itkmasina neden olur (Randall ve Cote, 1991: 195).

Kimi ig gorenlerde baghilik duygusu fazla oldugu i¢in, ¢alisanlar arkadaslik bag ve
iligkilerine daha fazla dikkat ederler. Bu tarz is gorenler, orgiitteki arkadaslariyla
kimi seyleri paylasirlar ve insanlarla beraber is gérmek ve birbirine karsi yardimei
olduklar1 bir takim gibi is gdrmeyi yeglerler (Reichers, 1985: 471). Takim
arkadaglar1 kendilerini ¢aligma arkadaglarina bagh hissederek, baska gruplarla
kiyaslandiginda kendi gruplarindaki ¢alisanlarla oldukg¢a fazla iliski igerisinde
olmaktadirlar. (Ince ve Giil, 2005: 20).
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Is gorenlerin kurum kurallarina, kanun koyuculara ve siire gelen giice olan
baghliklari, ayn1 zamanda yonetime duyulan baghligi da temsil eder. Kurumlarda
st diizey gorevlerde yer alan is gérenlerin kurumlara daha fazla sadakat duyduklari

yapilan ¢alismalarla ortaya ¢cikmugtir (Luthans vd, 1987: 221).

Bu durumla alakah olarak iist kademedeki is gérenlerin kurumsl a¢idan kazanan
etkilerinden etkilenirler ve bu sayede iist kademeye olan sadakatleri de artar. Bu
calisanlarin hedeflerini ve orgiitteki verlerini daha fazla igsellestirmesine neden
olurlar. Bu sebeple calisanin kurumda aktifligi fazlalastik¢a, kisinin kurumu

kazanmasini ve basariy1 kendi basarisi olarak gérmektedir.

1.1.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitte meydana gelen olaylarm biiyiik bir kismi farkli sekilde yorumlanmaya agik
oldugundan “gerekgeli” ve “gerekgeli” olmayan rgiitsel sinizmi ayirt etmek ¢ok zor
olabilmektedir. Ornegin, bir kisi, érgiitiin insanlari isten ¢ikarirken kalpsiz oldugunu
ya da olabildigi kadar ¢ok insani korumak igin ilkeli bir karar verdigini iddia

edebilir.

Sinizmin gerekgeli olup olmadigina karar vermek yoruma agik bir durum
oldugundan, sinizmi basit bir gekilde tutumlar ¢ergevesinde ele almak gerekmektedir

(Dean vd., 1998:347).

Tutum, belli bir davranisi begenme ya da begenmeme seklindeki psikolojik
yatkinliktir (Eagly ve Chaiken, 1993: 1). En genis manasi ile tutum, kisiye yiiklenen
ve onun bir psikolojik nesneyle alakali fikir, hissiyat ve davramiglarim tutarh bir
sekilde yonlendiren bir yonelimdir (Kagitgibasi, 1998:84). Baska bir séyleyisle,
bireylerin belli nesnelere karsi, gegirdigi farkli deneyimler sonucu diizenli bir tavir
aliglari, davramis bigimleridir. Ozellikle tutumlar belli bir nesne hakkinda
degerlendirmenin sonucudur. Bu sonug bilissel, duyussal ya da davranigsal olabilir

(Brandes, 1997:25).

Orgiitsel sinizm ise inanislar, duygulamim ve hareket kaynakl ydnelimlerden
meydana gelen tutumlar olarak kavramlastirilmistir. Bu agidan bakildiginda,
orgiitsel sinizm ¢ok boyutlu bir yapidir. Calisanlar, kendi 6rgiitleri hakkinda rgiitiin

diiriistlikten yoksun oldugu konusunda belirli diigiincelere sahip oldugu, &rgiite
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kars1 belirli tip duygulanimlar yasadigi ve orgiite karsi belirli duygusal egilimler
gosterdigi slirece kendi orgiitlerine karsi sinik olarak addedilirler. Genel olarak ii¢
davranis bileseni yiiksek derecede birbiri ile iligkilidir (Breckler, 1984 akt. Brandes,
1997). Bunlar; bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlardir.

Orgiitsel sinizm, bir galisamin bulundugu kuruma yonelik bilissel, duyussal ve
davranigsal olarak li¢c boyutu iceren negatif bir tavir olarak ela alinmigtir (Dean vd.
1998: 345). Tutum, kisilerin belirli objelere karsi, edindigi deneyimler neticesinde,
istikrarli tavir ahgslar diger bir ifade ile o objelere karsi davranis sekilleridir. Bir
bagka tanima gore ise tutum, “bir kimse, nesne ya da durumla ilgili olduk¢a organize

ve siirekli olan inang ve duygular” dir (Simsek vd., 2005: 53).

Ajzen’e (2001: 28) gore tutum kavrami, psikolojik nesnenin iyi veya kétii, yararh
veya zararli, keyifli veya keyifsiz, sevimli veya sevimsiz gibi sifatlarla belirlenmesi
ve kodlanmasiyla olusan kisa bir degerlendirmedir. Lambert (1964)’e bakildiginda
ise: “bireyin insanlar, gruplar, sosyal konular ve daha genel olarak herhangi bir
cevresel olayla ilgili orgiitlenmis ve tutarli bir diigiince, duygu ve tepki bicimi” dir.
Bu tamimda da goriildiighi gibi tutum yalmizca bir davranisi degil, ayni zamanda
diisiince ve duygular1 da yansitmaktadir. Bu baglamda, tutumlarin (a) bilissel, (b)
duygusal ve (c¢) davranigsal olmak iizere ii¢ 6gesi bulunmakta ve bu 6geler arasinda
tutarlilik oldugu goriilmektedir. Bu vesile ile tutumun; kisinin herhangi bir husus
hakkinda bildikleri (biligsel 6ge), bu konuya hangi hissiyat ile yaklasacagim
(negatif, pozitif, n6tr) ve bununla baglantili nasil bir davranis benimseyecegini
(davranigsal 6ge) belirlemektedir. Kisinin bir obje, mesele ya da kisi hakkinda
biligsel, duygusal ve davranigsal olarak ortaya koydugu tavir ayni zamanda onun
tutumunu da ifade etmektedir. Buna bagh olarak da tutumun ag¢iga ¢ikmasi igin
bulunmasi gereken ii¢ 6ge arasinda uyumlu bir seyir olmak zorundadir (Inceoglu,

2010: 9-20).

Bilissel dge; tutumun inanglara ve bilgive dayanan kisomdir (Kokli, 1995: 82).
Diger bir tasvir ile kisinin genel itibari ile etrafindaki uyaricilara ait olarak ¢ikarimda
bulundugu tecriibelerden kaynagini alan bilgi birikimine dayanmaktadir (Inceoglu,

2010: 25).
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Duygusal ége; pozitif ya da negatif diisiinceleri temsil etmektedir (Koklii, 1995:
81). Herhangi bir konu hakkinda edinilen bu pozitif ya da negatif diisiinceler,
kisinin daha 6nce o konu ile alakali edinmis oldugu deneyimine baghdir (Barut,
2005: 300). Buna gore eger herhangi bir uyariciya karsin kiside pozitif ya da negatif
hisler edinilmisse, bunun anlami, kisinin bu uyaricilarla dnceden gelen bir iliskisi
var olmus olabilir. Ve o iligki neticesi ile de elde edilen tecriibeler neticesinde
bunlar1 benimsemis y da reddetmistir. Kisi ne zaman bu uyarilar1 hatirlasa pozitif
ya da negatif diisiincelere biiriinecek ve dolayisiyla sz konusu uyarilarin
hatirlanmasi o tutum konusuna yénelik davramslarin da aym sekilde pozitif ya da

negatif olmasina neden olacaktir (inceoglu, 2010: 21).

Davranigsal ége ise; kisinin tutumunun konusuna hizmet eden belirli bir davranista
bulunma egilimidir. Diger bir ifade ile kisinin, biligsel ve duygusal 6gelere uygun
olarak davranmasidir (Giiler vd., 2001: 2). Nitekim bu davranis egilimleri, bazen

kelime ile bazen de davraniglar da ortaya ¢ikabilmektedir (Inceoglu, 2010: 25).

Orgiitsel sinizm kiiltiiriinin bir ‘“ztum’ olarak tanimlanmasi, tutumun belirli bagl:
dzelliklerinin ayrica kurumsal sinizmde de bulundugu anlamina gelmektedir. Bu
ozelliklerden biri de tutumun, inangla baslayan ve miimkiin oldugunca davranisla
sona eren diisiince davranig siirecinin bir boliimii olmasidir (Delken, 2004: 11). Bu

stire¢ Sekil 1.1°de gosterilmistir.

Tutum

A 4

h 4

Inang Niyet »| Davrans

Kaynak: Delken, M. (2004) “ Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers”, University of
Maastricht Faculty of Economics and Business Administration Department of Organization and
Strategy, s.11

Sekil 1. : Tutum Siirecleri

Bu ifadelere bakarak; orgiitsel sinizm kavramimmn da bir ¢ok boyuttan olustugu
dikkate alinmalidir (Brandes ve Das, 2006: 237). Dean vd. (1998) &rgiitsel sinizmi, bir
kisinin ¢alistign orgiite yonelik {ic boyutu kapsayan olumsuz bir tutum olarak
tanimlamistir. Buna gore orgiitsel sinizmin orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu ile
alakali inang, orgiite yonelik negatif bir duygu ve bu inang ve duygularla tutarli olarak

orgiite yonelik asagilayict ve elegtirel davranma egilimi olmak tlizere ii¢ boyutu
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bulunmaktadir (s.345). Orgiitsel sinizm tutumu ig¢inde bulunan bireylerin, bu
boyutlardan biri ya da daha fazlas: ile érgiitsel sinizmi yasamalari miimkiindiir. Inang
(bilissel), duygusal (duyussal) ve davranigsal boyutlar kapsaminda, orgiitsel sinizm
tutumunun incelenmesi, inanglar ve duygularla baslayan ve daha sonra muhtemelen
davranisa doniisebilecek olan siirecin ortaya ¢ikmasinda onemlidir (Sagir ve Oguz,

2012: 1096).

Bireylerin onceden belirlenmis hedeflere yonelik, diizgiin fikir aliglar, edindigi
deneyimler neticesinde ve baska bir ifade ile objelere karsi bir hareketkeri, tutum
kavramini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle tutum, “bir kimse, nesne ya da durumla

ilgili oldukga organize ve siirekli olan inang ve duygular” dir (Simsek vd. 2007: 53).

1.1.5.1.Bilissel Boyut

Oxford Ingilizce Sozliigiine goére diiriistlik; erdemli bir karakter, saygmnlik,
samimiyet ve ahlaki kurallarda saglamlik anlamlari ile tanimlanmaktadir. Bu tanima
bakilarak sinikler; diiriistliik, dogruluk ve samimiyet kurallarinin kurumlar

tarafindan yerine getirilecek bir oldu olduguna inanmaktadirlar.

Orgiitsel sinizmin sézliikte yapilan agiklamasi ile bu bilgiler aralarinda alakaya
bakacak olursak; sinizm, Kisileri bir his olarak harekete geciren bir harekettir. Ve
diiriistliige ve samimiyete inanmayarak reddetme tutumu olarak ifade edilmektedir.
Ek olarak sinik bireyler, prensipleri siirekli ¢ikarlar i¢cin feda ederken, ahlaksiz

hareketlerin olagan olduguna inanmaktadirlar.

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu, kurumun diiriist olmadigina dair inangtir. “Insani
giidiilerin ve eylemlerin diiriistliigiine ya da iyiligine inanmama egilimi gdsteren”
sinik inamslarin en basit anlamda &6ziinde insanlarin diirtist olmamasi yatmaktadir.
Bu agidan ele alindiginda sinizm, hareketlerin ve insani giidiilerin iyiligi ve ictenligi
ile alakali yitirmis olduklari inanca karsi edindikleri egilimleridir (Brandes, 1997).
Bu vesile ile drgiitsel sinizm hissedenler, kendi igyerlerinin uygulamalarinda adalet,
dogruluk, diiriistliik v.b ilkelerinin bulunmadiklarim diisinmektedirler. Bu kimseler,
soz konusu ilkelerin kendi kurumlarinda siklikla sahsi menfaatlere harcandigini ve
bu ahlaka aykir1 davranigin kural olduguna inanabilmektedirler. Bu kisiler, drgiitiin
yonetiminin kararlarinin da kisisel ¢ikarlara bagli olarak alindigina ve diger

insanlarin davranislarinda tutarli ve giivenilir olmadiklar1 diisiincesine sahip
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olabilmektedir. Sinikler her zaman eylemlerin arkasinda gizli amaglar olduguna
inanmaktadirlar. Bu nedenle, diiriistliik veya dogruluk yerine hileyi ve aldanmay:
goérmeyi umarlar ve orgiitsel kararlar i¢in sunulan resmi gerekceleri kabul etmeleri

olas1 degildir (Dean vd., 1998: 345).

Kalagan (2009: 46) bilissel boyutu ile &rgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
inceleyerek, orgiitlerde sinik tutum gosteren bireylerin sahip olduklar1 inanglari
Brandes (1997), Brandes ve Das (2006), Dean vd. (1998)’nin ¢alismalarindan yola
cikarak agagidaki gibi maddelestirmistir;

- Kurumlardaki olusumlar &rgiitsel ilkelere gore degildir.

- Orgiitlerin  hazirlamis  oldugu resmi tebligler ¢alisanlar tarafindan
umursanmaz.

- Orgiitlerdeki caliganlarin davranislari tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da
durumdadir.

- Kurumlardaki Kkisiler yalan séyleyebilir ya da hileli davranislar da
bulunabilirler.

- Orgiitlerdeki iliskiler kisisel ¢ikarlar odaklidir. Buna bagl olarak g¢alisanlar
kendi ¢ikarlar i¢in samimiyet, igtenlik, diiriistlik ve dogruluk gibi kavramlari
gormezden gelebilecek; vicdansiz ve ahlak disi hareketler de yapabileceklerdir.
Diger bir ifade ile is goérenlerin kurumun kararlarina kargi bir inangsizlik ve
niyetlerinden siiphelenme ve iist kademedekilerin asil kisiliklerini gstermediklerine

olan inanci diye ifade edilmektedir (Helvaci ve Cetin, 2012: 1477).

Kurum ig¢indeki sinik belirtiler, “bireylerin 6rgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun
oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin &rgiitsel ¢ikarlar lehine
feda edildigi yoniindeki inanglar1” gibi tanimlandiginda (Bernerth vd., 2007) sinizm,
davraniglarin ve bireysel gereksinimlerin iyiligi ve ictenligi ile alakali inangsizhiga
yoneken egilim gibi goriilmektedir. Bu sebeple sinizm hissedenler; g¢ahistiklari
kurumlarda yapilan uygulamalarin adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi olmazsa
olmaz etkenlerden mahrum olmasi nedeniyle, “ihanet” edildigine inanmaktadir (akt.

Ozler vd., 2010: 49).
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1.1.5.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin bu boyutu, olumsuz his olarak duyussal tepki asamasidir. Sinizm
fazla giiglii hissi tepkiler barindirabilir. Ve bu kurum ile ilgili objektif bir tutum ve
karar olarak goriilmez. Bu boyut birkag histen meydana gelmektedir. Mesela sinikler
yer aldigi kuruma dogrudan kirginlik ve ofke hissedebilirler ve kuurmlarini hor
gorebilirler. Sinikler, kimi kurumlarin biiyiikligiine ve 6zendikleri standartlarini
elestirme kararlarina, sakl bir zevk hissetmektedirler. Bu nedenle sinikler, yalnizca
bulunduklari kurumda kesin inanglar kapsarken degil; aym zamanda duyussal

olaylara kars! tutumlarini da farkedebiliriz.

Bununla da kalmayarak sinikler kurumu diisiindiikleri zman bikkinhk, mutsuzluk ve
hatta utang¢ dahi yasayabilirler. Sinizm bunun gibi degisik olumsuz hislerle de
iligkilidir.

Sinizm, davraniglar kadar duygulanimlardan, yani davranig nesnesine verilen
duygusal tepkilerden de olusmaktadir (Eagly ve Chaiken, 1993: 124). Bu kavram
disiiniildigti kadar hissedilebilmekte, yani idrak yoluyla oldugu kadar duygular
aracilifi ile tecriibe edilmektedir. Sinizm orgiit hakkinda verilen hissiz bir yargi
degildir; giiclii duygusal tepkiler de igerebilir. Sinik davraniglarin bu duygusal
bilesimlerinin kavramsal yorumu yapilirken, dncelikle her birini hem yumusak hem
de sert sekilde tanimladig1 dokuz temel duyguyu tespit eden Izard’in ¢alismasi (1977
akt. Dean vd., 1998:346) temel alinmaktadir:

*  Cikar-heyecan,

. Haz-keyif,

*  Siirpriz-sasirmak,

«  Uziintii-keder,

*  Sinir-tfke,

*  Tiksinme-igrenme,

«  Kiigimseme-hor gérme,

. Korku-dehset,

«  Utang-asagilanma

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu bu duygularin gogunu barindirmaktadir. Ornegin

sinikler, Orgiitleri tarafindan asagilanmis veya rgiitlerine kars1 6fke hissedebilirler.
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Kurumlarini diisiindiiklerinde {iziintii, igrenme hatta utang duyabilmektedirler. Bu
nedenle, sinizm ¢ok ¢esitli negatif duygularla baglantilidir. Ancak ironik olarak
sinikler, kendi standartlari ile yargilayip eksik bulduklari kurumlarina karsi kendi
tstiinliiklerinin gizli hazzini duyabilmektedirler. Bu nedenle orgiitsel siniklerin
kendi orgiitlerine kars: sadece belirli inanislara sahip olan kisiler olarak degil, ayni
zamanda kurumlar: ile ilgili bir dizi duygusal tecriibe de yasayan Kkisiler olarak

goriilmektedir (Dean vd., 1998).

1.1.5.3. Davramssal Boyut

Bu boyut orgiitsel kurum iginde bulunan sinizmin tglincii ve son boyutudur.
Olumsuz egilimlidir ve kurumu hedef alan negatif etki birakan bir harekettir. Bu
boyut is gérenlerin negatif fikirlerini temsil ederken ayni zamanda olumlu hislerini

de olumsuz anlamda etkilemektedir.

Bir kurumda kisiler hareket ve davranislarini anlatmak igin dalga geger bir sekilde
mizahi kullanmaktadirlar. Bu is gérenlerin kurumun ilerlemesi hususunda olumsuz

diistinceleri siire gelmektedir (Dean vd, 1998: 346).

Bu boyutta kisiler kurumu hor gérebilirler hatta kurumdan sikayet¢i olmalar yiiksek
ihtimaldir. Sinik davraniglarina bakildiginda, eski siniklerde en belirgin davranis
egilimi, kuruma yonelmis en acimasiz elestirilerdir. Bunun en belirgin olan hali de,
kurumun samimiyet, dogruluk, ahlaki vb. &zelliklerden mahrum bulundugu
seklindedir. Boylece sinikler kurumda saklh giidiiler, fikirler ve hareketlere sebebiyet

vermektedir.

Sinik tutumlar1 olan kisilerin en bariz davranigsal egilimi kuruma karsi olan
acimasiz elestirilerdir. Bu elestiriler fazla degisik sekillerde olabilir fakat
davraniglarin biiyiik ¢ogunlugu, kurumun samimiyet, diiriistliik, dogruluk gibi insani
etkenlerin eksik olduguna dair agik belirtilerdir (Brandes, 1997). Calisanlar sinik
davranislar gostermek i¢in mizah ve 6zellikle kinayeli mizah kullanabilmektedirler.
Orgiit kanadinda diiriistligiin eksik oldugunu varsayan &rgiitsel olaylarin
yorumlanmas: da orgiitsel sinikleri karakterize eden bir davranis egilimi
olabilmektedir. Ornegin, orgiitiin ¢evre sorunlari ile ilgilenmesinin tek sebebinin iyi
bir kamuoyu yaratmak oldugunu sdyleyen bir ¢alisgan gibi (Dean vd., 1998).

Orgiitsel sinikler, orgiitiin gelecekteki eylem plani igin kotimser tahminlerde
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bulunma egiliminde olabilmektedir. Omegin, 6rgiitsel sinikler, bir kaliteyi artirma
girisiminin pahali olmaya bagladigi anda terkedilecegini sdyleyebilirler. Sonug
olarak, bu boyut gii¢lii elestirileri, karamsar tahminleri, siritmalari, anlaml bakislari,

alayci mizah gibi unsulari igermektedir (Dean vd., 1998).

1.1.6. Orgiitsel Sinizmin Bireylere Yonelik Sonuglar

En genis anlami ile kurumlarda en gerekli 63enin insan oldugunu séylemek yanhs
olmaz. Bir isletmenin kurulmasi, ilerlemesi, toplumsal yiikiimliiliikklerini
bagarabilmesi ve genel amaglarina elde edebilmesi onun etkili bir giice sahip
olmasina baglidir. Insan giiciinii artiran ve onlar1 motive eden orgiitler hedeflerine
daga kisa yoldan ulasirken; bunu beceremeyen orgiitler, fiziksel kaynaklan ve
olanaklari ne kadar iist diizey olursa dahi mevcudiyetlerini siirdiiremezler (Erdem,
2004: 36). Insanin gelismesine katkida bulunmayan ve galisanimi motive etmeyen
orgiitlerde ve de isten ¢ikarilmalarin, adil maas dagitiminin bulunmdigi, ¢alisana
kendini sorgulatma durumunun mevcut oldugu giiniimiiz sartlarinda ekonomik
krizin de beraberinde Grgiitsel sinizm davranmisinin olusmamasi imkansiz hale
gelebilmektedir. Bu agidan ele alindiginda orgiitsel sinizmini, orgiitler agisindan

onemli sonuglarinin da olabilecegi diisiiniilmektedir (Delken, 2004: 19).

Sinizm olustuktan sonra genelleserek yoneticileri, sefleri, miisterileri, is
arkadaglarini ve bir biitin olarak kurumu igeren ¢ok odakli hale gelebilir
(Andersson, 1996). Sinizm beklenen hareketle ilgili olarak bilinen (8grenilmis) bir
beklentiyi temsil etmesi nedeniyle dnceden tahmin edilebilmekte ve bu éngérii daha
sonraki muameleye karsi tepkiyi belirlemektedir (Wanous, Reichers ve Austin,
2000). Aragtirmalar sinizmin bireysel ve kurumsal agidan ¢ok sayida olumsuz etkisi
oldugunu gostermistir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005). Bunlardan bazilar;
duygusal tiikenis, is memnuniyetsizligi, devamsizlik (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003) ve giivensizlik gibi sonuglardir (Pugh vd., 2003). Sinizm tiikkenmisgligin bir
bilesenidir ve yorgunluk ve verimsizlikte diger iki yoniidiir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Burke (2004) iste kalanlarin hastaligim1 “diisiik moral, baghligin
azalmasi, sinizmin ylikselmesi, glivensizlik ve artmig 6fkeden olusan bir bileske”
olarak tanimlamaktadir. Mishra ve Spreitzer (1998) sinik g¢alisanlarin ydnetime
meydan okuyacaklarini ya da kétiileyeceklerini ve giderek Vandalizm, intikam ya da

sabotaja girisebileceklerini belirtmektedir. Biitiin bunlarin yam sira érgiitsel sinizm;
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orgiitsel baglhlik, giiven, is tatmini, tilkenmislik, yabancilasma, 6rgiitsel vatandaglik

gibi ¢ok ¢esitli sonuglari ortaya koymaktadir.

Calisanlarin igleri geregi kendilerinden beklenen ve yapmalari gereken davraniglar
olarak kabul edilen goérev olan davramglar ile goniillii davranislar birbirinden
farkhidir. Bu davraniglar orgiitsel vatandashk davramisi olarak adlandirilmakta
(Smith vd., 1983) ve kurum tarafindan gerekli goriilen ya da &diillendirilen bir
davranis degil; tamamen kendiliginden olan ve kurumun isleyisine katkida bulunan

davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, psikolojik sozlesme ihlalleri gergeklestiginde son
bulmakta ve giivensizlik ve sinizmle sonuglanmaktadir. Orgiitiin yasalligini
kaybetmesi, siniklerde inan¢ kaybmna yol agmakta ve sistemi savunmalarina ve
desteklemelerine engel olmaktadir ve Grgiitsel sinizm Grgiitsel vatandaglik davranisi

istekliligini olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Abraham, 2000:277).

Orgiitsel  giiven, ¢alisanlarin  giivende hissettiklerini ve desteklendiklerini
hissetmeleri olarak agiklanmakta ve orgiitsel bagliligin, performansin artmasinda,
bireysel ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde 6nemli bir etken olarak
gosterilmektedir.  Orgiitlerde giiven ortaminin  olmasi  bireylerin bir arada
bulunmalarini, birbirlerine giiven duymalarini  ve birbirlerine karst agik
davranmalarint saglamaktadir. Giiven ortaminin olusumu igin uzun bir zaman
gerekirken, yok edilmesi anlik denilebilecek kadar az bir siirede gergeklesmektedir
(Gilberth ve Tang, 1998:322).

Orgiitsel sinizmin bireylere yonelik sonuglarinin énemli bir bolimii titkenmislik
kavramimin kapsamina dahil olabilmektedir. Tiikenmislik kavraminda, isgérenin
orgiitiine ve miigterilerine iliskin negatif duygu biitiinligli bulunurken; kurumsal
sinizm alaninda yalnizca isgdrenin bulundugu isyerine ait negatif duygu biitiinligi
iizerinde durulmaktadir. Duyussal olarak, 6rgiitsel sinizm ve tilkenmislik durumlari
hayal kirikhgr ve hiisran gibi olumsuz duygulart igermektedir. Tiikenmislikte,
olumsuz duygular c¢alisma arkadaslarina ve kisiye dogru iken; Orgiitsel
sinizmdurumunda ise olumsuz durumlar orgiite ya da iist diizey yoneticilere
yoneliktir. Davranigsal anlamda ise, tilkenmiglik genelde ¢alisanlarin orgiitsel

yasamdan kopma durumlarimi agiklamaktadir. Sinizm kavraminda ise, sinik kisi
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genel olarak savunmaci bir tutum sergilemektedir. Savunmacilik tutumu, orgiitsel
faaliyetlere kars1 sozlii olarak ya da orgiitsel girisimlere kiigiik diisiiriicii eylemlerde
bulunarak gergeklestirebilir. Buna karsilik, her iki kavramda Kkisileri asagilama ve
kiigiik gérme 6zelligi barindirmaktadir. Tiikenmisligin sonuglari sagliga zararh iken,
sinizmin sonuglari bazen pozitif etkiler de olusturabilir (Brandes ve Das, 2006: 245
akt. Kalagan, 2009: 87). Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler ve sonuglar sekil 2.’de

yer verilmistir.

Performans
Kisisel Faktorler Devamsizlik
« Kisisel Ozellikler: Stres _
Yas Is Giicii Devir Oram
C?S_lyet 156_069 Kalma
Egitim_ ten Ayrilma
edeni durum iyeti

N\
Gelir
_ Hizmet Siiresi
« [s Beklentileri
Orgiitsel
Baglhihik
Orgiitsel Faktorler
- Psikobjik Sozlesme ihlali

- (:)rgijtse] Adalet
- Orgiit Politikas1
» Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel Sinizm

* Yonetim Tarzi - Biligsel .

» Ucret Diizeyi > - Duyugsal Giiven
« Nezaret Bigimi - Davranigsal

« Orgiit Kiiltiirii

« Odiiller

* Takim Calismasi

* Rol Belirsizligi ve

patipmos! Is Tatmini
Orgiit Dis1 Faktorler
« Profesyonellik

*Yeni Is Bulma Olanaklari v Tiikenmislik
* Issizlik Orani
» Ulkenin SosydEkonomik Yabancilasma

Durumu

Kaynak: (Suliman, 2002 akt. Yiiceler, 2009: 450)
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Sekil 2: Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler ve Sonuglar

1.1.7. (")rgiitsel Sinizmin Isletmelere Yonelik Sonuglan

Orgiitsel sinizmin; orgiitsel baghligin, orgiitsel vatandaghigm, isteki tatminin,
Ozdeslesmenin eksilmesi veya adaletsizligin, giivensizligin, yabancilasmanin
fazlalagsmasi, tiikenmisligin ortaya ¢ikmasi gibi daha pek c¢ok farkli oOrgiitsel
sonuglari bulunmaktadir Bunlar birka¢ madde ile inceleyecek olursak (Abraham,

2000, s. 272). ;

» Sinik ¢aliganlar orgiitsel baghliga zarar vermektedir.

» Orgiitsel sinizm; bireylerin hareketliligini ve verimliligini azaltmakta; hem
maddi hem de manevi kayiplara sebep olmaktadir

> Orgiitsel sinizmde, ¢alisan birey, yoneticilerin ve is arkadaglarinin kendisine
olan olumlu yaklagimlarinda dahi, kendisine agik¢a belli edilmedigini
diisiindiigii bir neden arayabilecektir. Kendisine yaklasan yoneticinin veya is
arkadasiin ¢ikar1 olmadan olumlu tutum sergilemeyecegini, ¢ikarlarina bagl

olarak bdyle bir yaklasimda olduklarini diisiiniir.

Yukarida belirtilen agiklamalardan anlagilabilecegi lizere, ¢alistigi orgiite yonelik
yiiksek adaletsizlik algisina sahip ¢ahsanlar ya da psikolojik sézlesmelerinin ihlal
edildigine inananlar, sinik bir tutum izlemektedirler. Bu durum ise orgiit icerisindeki
huzuru bozup verimliligi diisiiriirken, dolayisiyla maddi kayba ve hatta 6rgiitiin sona
ermesine neden olabilmektedir. Bu nedenle sinizminin sebep ve sonuglar
konusunda yoneticilerin mutlak surette bilgilendirilmesi, yoneticilerinde orgiitsel
sinizmle miicadelede etkin yontemler bulup uygulamak i¢in 6zenle ve dikkatle
hareket etmesi gerekmektedir. Boylelikle sinizmin olugmasi engellenebilecek ya da

olusmusgsa basariyla yonetilmesi saglanabilecektir ( Meyer ve digerleri, 1998:32).

Sinizm orgiitler i¢in sadece zarar verici bir olgu olarak algilanmamalidir. Zararlan
kadar ¢ok olmasa da, orgiit icin sagladigi faydalar da mevcuttur ( Dean ve

digerleri,1998)

» Orgiit icerisinde ya da gevresinde gelisen karigik olaylarin anlagilmasinda fayda

saglayabilir,
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» Yoneticilerin duyarsizligini bir nebze de olsa aza indirgeyebilir ve kurumsallagan
gii¢ iligkilerini gérmelerinde yardimei olabilir.

» Orgiitlerde elestirel bakis agisini gelistirdigi igin orgiitiin vizyonu igin degisik
fikirler iireyebilir.

» Is gorenlerin diisiincelerini ve elestirilerini dikkate alan bir yénetim anlayisi ile

performans agisindan olumlu bir etki yaratabilir.

Meyer ve arkadaglar1 (1997) orgiitiin degisim yaptigi donemlerde sinizmi azaltmak
ve yonetmek igin birgok tavsiyede bulunmuslardir. Bu tavsiyelerden bazilarim su

sekilde belirtebiliriz ( Meyer ve digerleri,1998:32).

Calisanlarin kendileriyle ilgili kararlara katilimi saglanmali,

Yoneticilerin iletisim ¢abalan 6diillendirilmeli ve 6nemi vurgulanmali,

Y VvV vV

Calisanlar degisimin 6nemi konusunda egitilmeli ve bilgilendirilmeli,

A4

Orgiit icerisinde adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi olusturulmali,
» Zamanlamanin etkinligi artirilmali,

» Siirprizler minimum diizeyde tutulmal,

> Orgiit icerisindeki rekabet yonetilmeli,

» Givenirlilik artinlmal,

» Gegmigten dersler ¢ikarilmali, gegmisle ilgilenilmeli,

» Basanili degisiklikler ilan edilmeli,

» Degisikliklere ¢aliganlarin bakis agisindan da bakilmali,

» Calisanlara duygularin ifade etmeleri i¢in firsatlar saglanmalidir.
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P2

ISTEN AYRILMA VE iS DEGISTIRME DUSUNCESINE
ILISKIN TEORiIK ARKA PLAN

2.1. Isten Ayrilma ve Is Degistirme Fikrinin Kavramsal Olarak Tanimlanmasi
Literatiirdeki calismalar incelendiginde bir¢ogunda isten ayrilma ve 1s degistirme
fikrinin kavramsal olarak tanimmin yapilmadigi ve bu kavramin; isgoren devri
diisiincesi (Shader vd., 2001; Takase vd., 2005), elde tutma (Collins vd., 2000;
Ellenbecker, 2004; Mrayyan, 2005) ve iste kalma niyeti (Daniels, 2004; Sourdif,
2004) kavramlar: ile hemen hemen esit manalarda kullanildig1 ve ya aynmi dlgme

araciyla degerlendirildigi gériilmektedir (Yaprak, 2009; akt. Cag, 2011: 97).

isgoren devri, nedenine bakilmaksizin isgdrenin isten ayrilmasi durumunu ifade
etmektedir. Ancak, isten ayrilma kavrami sadece isgérenin ¢alistigi is yerini
isteyerek birakmasini igermemekte; aym: zamanda, isletmenin de isgdreni isten
cikarmasini kapsamaktadir (Eren, 2000: 259). Nitekim diisiik nitelikli ¢alisanin
isinden ayrilmasi 6rgiitler agisindan arzulanan bir olaydir ve egitim diizeyi fazla olan
ve nitelik sahibi ¢ahisanin isinden ayrilmasi ise beklenmeyen bir olaydir (Weisberg,

1994: 4).

Isgoren devri, emek piyasasinda kaginilmaz bir olgudur. Caliganlarin goniillii ve
goniilsiiz olarak isten ayrilmalari, hem 6rgiit hem de isten ayrilan calisan agisindan
yeni isgoren/is bulma, yeniden iyilesme cabasi ve egitim maliyetlerine neden
olmaktadir (Kirschenbaum ve Weisberg, 2002: 109). Bir diger deyisle nitelikli
¢alisanlarin isten ayrilmalari isletmeler agisindan olduk¢a maliyetli ve yikici
olabilmektedir. Isletme acisindan niteligi yiiksek calisanlari kaybetmenin anlami,
isletmenin projelerini tamamlama ve ekip calismasinda yasanacak aksakliklarla
iligkili yeniden iyilesme ve yeniden nitelik kazandirma igin harcanacak
maliyetlerdir. Zira isten ayrilma fikri ve bu fikire yonelik karar arasindaki énemli
ortak yan ise, ikisi agisindan da is hayatinin kalitesindeki diisiiklige dair bir gdsterge

niteliginde olmalaridir (Korunka vd., 2008: 409).
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Isten ayrilma istegi; dﬁ§ﬁ.nme, planlama ve isten ayrilmayi isteme olarak siralanan
biligsel asamalar biitiintidiir (Lambert, 2006: 59). Baska bir deyisle bu ifade,
herhangi bir girisim ile ise neticelendirilmesi diisiincesi olarak tanimlanabilmektedir
(Kaya, 2010: 222). Rusbelt vd. (1988) gore ise isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin igin
sahip oldugu sartlardan tatmin olmamalari durumunda gostermek istedikleri yikici
ve aktif faaliyetlerdir (akt. Giil vd., 2008: 3). Bir diger tanima gore isten ayrilma
niyeti, ¢alisanlarin mevcut is kosullarindan duymus olduklart memnuniyetsizlik
dolayisiyla islerinden ayrilmayi diisiinmeleri olarak da ifade edilmektedir (Ozcan

vd., 2012: 2).

Isten ayrilma istegi, Egan vd. (2004: 286) tarafindan kurumdan ayrilmak amaci ile
kasith ve bilerek bir arzu olarak tamimlanmakta ve isten ayrilma davraniginin en
belirgin karar verici etkeni veya gostergesi gibi kabul edilmektedir (Ajzen ve
Fishbein, 1980; akt. Tett ve Meyer, 1993: 259).

Kurum biinyesinde, ¢aliganlarin isteklerinin gergeklesmedigi durumlarda ¢alisanlarin
sahip oldugu is doyumu ve performans: nefatif sekilde etkilenebilirken, buna bagh
olarak da ¢alisanlar isten ayrilma diisiincesi igerisinde olabilmektedir. Bu anlamda
isten ayrilma davranisi, geri ¢ekilme olarak bir savunma sekli ve bireyin ¢alisma
ortaminda algiladig1 gerilimlerden kagmasi olarak diistiniilebilir (Eren, 2011: 405).
Ozetle, tanimlardan da anlasilacagi lizere, isten ayrilma niyeti isten ayrilma

davraniginin bir 6nceki asamasi durumundadir.

Isten ayrilma niyetinin ise son verme davranigina doniismesi belli bash asamalar
izlemekte ve bu asamalar da oldukga fazla etkenden etkilenebilmektedir (Hom vd.,
1992; 905). Isten ayrilma diisiincesine yonelik bu asamalar silsilesi Sekil 3°te alan

ve Mobley vd. (1977) nin gelistirdigi model kapsaminda bes asamada incelenebilir.

Isten ayrilmakla ilgili yapilan tanimlama ¢aligmalarinda birbirlerine yakin sonuglar

ortaya ¢iksa da bir kag1 asagidaki gibidir.

e Bireylerin drgiitte herhangi bir seyden memnun kalmamalarindan kaynaklanan
isi birakmalarina neden olacak yikici tepkilerdir  (Rusbult ve digerleri,
1998:601-602).

e Bireyin bulundugu &rgiitte daha fazla bulunmamak istememeleri durumudur
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(Mowday ve digerleri,1974:604).
e Isten ayrilma niyeti kisinin bilingli olarak isi birakmaya yonelik hareketleridir
(Tett ve Meyer, 1993: 262).

o “Isgtrenlerin isi birakma yéniinde bilingli tutum ve davraniglaridir”™ (Aver ve

Kiiciikusta, 2009: 37).

Is Tatmini

Demografik ik

Etkenler

Yas,c.mmyet,g'ahsma Orgiitsel
stiresi, medeni durum Bashhik

V.S

Isten Aydma
Dikiincesi

Orgiitsel Etkenler
Kamsilanan
beklentiler,
alglanan §
dzellikleri, liderlik
ile ilgili konular

Isten Ayfima
Niyeti

Ekonomik
Etkenler
Alglanan alternati -
is olanaklar Isten Aydma

Sekil 3. : Mobley vd. (1977)’nin Isten Ayrilma Niyeti Modeli

Kaynak: You, Young Jae,(1996), An Emprical Test of Turnover Theory: In the case of Korean Hotel
Employees, dsia Pacific Journal of Tourism Research, 1(1), s. 56.

Ik asamada ¢alisanlar mevcut isten memnun olup olmadiklarinin kararini vermektedir.
Ikinci asamada, isten ayrilmay1 diisinmekte ve isten ayrilmanin miimkiin olup
olmadigin1 degerlendirmektedir. Uglincii agamada galisanda isten ayrilma diisiincesi

kesinlesmekte, buna yonelik alternatif is olanaklari aranmaktadir. Dordiincii agamada
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calisan, alternatif igler ile mevcut is arasinda kiyaslama yapmaktadir. Besinci ve son
asamada ise ¢alisan, ya isten ayrilma davramisini gostermekte ya da isletmede

calismayi siirdiirmektedir (Mbah ve Ikemefuna, 2012: 278; You, 1996: 56).

Fakat, You (1996), Mobley vd. (1977) nin olusturdugu modeli gelistirmis ve
Mobley vd. (1977)’nin modelinde de gorebilecegimiz gibi sadece kadro durumu,
kargilanan istekler, liderlikle ilgili durumlar ve algilanan diger is olanaklarinin isten
ayrilma davranigi siirecini dogrudan etkiledigini; ancak yas, cinsiyet, hizmet siiresi,
medeni durum, calisan sayisi ve is Ozelliklerinin dogrudan etkilemedigini
belirtmistir. Isten ayrilma diisiincesi, is doyumundan olduk¢a ¢ok etki etmektedir.
Bu noktada is doyumu karsilanan isteklerden etkilenmektedir. Ve kadro durumu da
orgiitsel baghligin en nemli belirleyicisi konumundadir. Isten ayrilma diisiincesinin

belirleyicisi konumunda Srgiitsel baglilik da oldukga etkilidir.

[s Tatmini

g

Orgiitsel Bglilk

N

Isten Aynlma Diiincesi

Kadro Diizeyi

Kagilanan
Beklentiler

Liderlikile Tigili

Konular \
v

Isten Aydma Niyeti

Alglanan \
Alternatifis

Olanaklan Isten Ayima

Sekil 4 : You (1996)’nun Isten Ayrilma Niyeti Modeli
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You (1996: 57) arastirma bulgularinin, ¢aliganlarin isten ayrilma davranigini daha
acik anlamak icin kisisel, kurumsal, ekonomik ve psikolojik faktorler gibi degiskenli
ve disiplinler arasi yaklasima gereksinim duyuldugunu gosterdigini belirtmisgtir.
Yapilan arastirma verileri ¢alisanin 6rgiite bagliligini etkileyen is tatminsizliginin
duygusal deneyimlerini kapsayan psikolojik bir zincirin oldugunu kanitlamaktadir.
Bu durum sirasiyla isten ayrilma diisiincesi ve niyeti ile gergek isten ayrilma
davranmismni etkileyebilmektedir. Bu, is tatmininin isten ayrilma iizerindeki dolayh
etkilerini, alinyazinda bahsedilen istekli ve kasitli bir olgu olmas: ile agiklamaya
yardime1 olmaktadir. Diger bir ifadeyle, isten ayrilmanin psikolojik siirecinin
incelenmesi, g¢alisanin isten ayrilma istegini dngdrme olasiligini da anlamak igin

gereklidir.

2.2. lIsten Ayrilma Durumu ve is Degistirme Fikrinin Ortaya Cikma Sebepleri
I¢inde bulundugumuz giiniimiiz is diinyasinda, isletmeler/orgiitler nitelikli isgéren
temin etme ve bu mevcudu koruma beklentisi tagirken; ¢aliganlar da is yasamlari
boyunca sartlart kiyaslandiginda agir basan isletmeler ya da kurumlar tarafindan
istenme beklentisi iginde olmaktadir (Polat ve Meydan, 2010: 146). Isten ayrilma
istegi ve davranigi hakkinda bir 6nceki bdliimlerde, ilgili literatiir aracilifiyla, isten
ayrilmaya ortam hazirlayan birtakim nedenlerden ve bunun negatiif sonuglarindan
“sinizm” kavramina deginmeden yalin olarak belirtilmeye caligilmistir. Calismanin
bu kisminda ise dnceden deginilen kuruma yonelik olumsuz davranig olan “6rgiitsel
sinizm” kavraminin “isten ayrilma niyeti” ile olan iligkisi incelenmeye ¢alisilacaktir.
Orgiitsel sinizmi yaratan agiri stres, iicret ve terfilerde yetersizlik, beklentilerin
karsilanmamasi, kararlara katilmama, orgiitsel iletisim eksikligi (Andersson ve
Bateman, 1996: 1405), fiziksel kosullarin uygun olmamasi, ¢alisma saatlerinin
uzunlugu (Cartwright ve Holmes, 2006: 201) gibi bazi nedenler neticesinde
¢alisanlarda verim diisiikliigli, ise devamsizlik, isletmeye olan baglilik ve dolayisiyla

isten ayrilma niyetinin olusmasi kaginilmaz bir son olmaktadir.

Bedeian (2007: 11-24)’a gore isi birakma istegine sebep olusturabilecek kurumsal
etkenler ¢oziilmesi beklenene sorunlar gibi goriilmektedirler. Cilinkii bu etkenler
¢alisanlarin kuruma karsi negatif diisiince ve hareketler icine biirlinmelerine

sebebiyet vermektedirler. Bu durumda is gorenin kuruma karsi olabilecek negatif
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tutumu, sinizm olarak adlandirilip, ifade edilir. Bedeian (2007)" nin yapmis oldugu
aragtirma bulgular1 sonucunda is gérenlerin kurumsal zdeslesme ve kuruma karsi
olusan negatif bir davranis olan sinizm arasinda zit yonlii bir alakanin oldugu ve is
gorenlerin sinizm durumu azaldik¢a kurumsal 6zdeslemenin artacagi, is gorenlerin

sinizm durumu fazlalastik¢a ise isi birakma isteiginin artacagi vurgulanmistir.

Orgiitsel Orgiitsel Duygusal is isten

Baglilik Ayrilma

Sinizm ..
Tatmini Niyeti

Y

v

» Ozdeslesme

Kaynak: Bedeian, G. A. (2007) “Even if the Tower Is “Ivory,” It Isn’t “White:” Understanding the
Consequences of Faculty Cynicism” Academy of Management Learning &

Education, c. 6,s. 1, s. 12.

Sekil 5: Orgiitsel Sinizm - isten Ayrilma Siireci

Polat ve Meydan (2010: 155)’nin kurumsal zdeslesmenin sinizm ve isi birakma
istegini arastiran calismasina bakilarak ise benzeri bir sonuca varilmistir. Ve is
gorenlerin sinik tutumlan fazlalastikga isi birakma niyetlerinin de fazlalagacagi sinik
tutum sergileme ve isi birakma niyetinin bir is gorenin Orgiit yasaminda
gosterebilecegi iki olumsuz tutum oldugunu belirtilmistir. Ayrica is gorenlerin
kurumlariyla 6zdeslesmeleri ile isi birakma istekleri arasindaki alakaya sinik

tutumlarin aracilik ettigi vurgulanmistir.

Gerek turizm sektoriinde gerekse diger sektdrlerde yasanan yiiksek iggéren devir
orani (Tuna, 2007: 50; Deery ve Shaw, 1997: 383; Walmsley, 2004: 284),
isletmelere maliyetler yiikleyebilmektedir (Geylan, 1992: 51). Nitekim isi
birakmalar, negatif ¢alisan davraniglari, verimliligin azalmasi, egitim ve yeni galisan
planlamasinin yapilmas: i¢in harcanan vakitin artisi ve is goren etkinliginin
eksilmesi gibi maliyetler orgiit tarafindan istenmeyen bir durumdur (Yilmaz ve
Halici, 2010: 94). Bu durumda ¢alisanlarin goniillii olarak isten ayrilmalarina neden
olabilecek etkenleri anlamaya ¢alismak, orgiitsel etkinligi arttirmak ve ¢alisanlarin

orgiite olan bagliliginin azalmasini énleyebilmek agisindan 6nem teskil etmektedir.

Isgorenin orgiitten ayrilma konusundaki diisiinceleri olarak tamimlanan isten ayrilma

niyeti kavramm (Giirbliz ve Bekmezci, 2012: 193), uzun yillar farkli disiplinlere ait
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alin yazinda, sebeplerinin ele alinmasi dogrultusunda genis yer bulmaktadir (Egan
vd., 2004: 286). Bu anlamda c¢alisanlarin isinden ayrilmasi, orgiitsel davranis
alaninda iizerinde en g¢ok ¢alisilan alanlardan biri haline gelmistir (Hammerbergi,
2002: 7). Literatiirdeki bu c¢alismalardan biri orgiitten ayrilmayla iliskili olarak
model gelistiren ¢alismalarin 6nciisii olan March ve Simon’un (1958) “Orgiitsel
Denge Teorisi” dir. Bu teoriye gore galisanlar kuruma yaptiklar katkinin orgiitiin
sundugu getiri ve tesviklerden fazla oldugunu algiladiklarinda isten ayrilma

gergeklesmektedir (March ve Simon, 1958: 93111).

Isi birakmak, kisinin kurumdan fiili olarak kopmasi olarak tanimlanirken, isten
ayrilma niyeti ise, kisinin kurumdan kopma arzusunun davranis olarak disa vurumu
olarak ele alinir (Telli vd., 2012: 138). Literatiirde isten ayrilmaya neden olabilecek
birgok faktér belirtiimektedir. Isten ayrilma niyetine iligkin ¢alismalarin birgogunda
licret tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki alakanin iizerinde durulsa da (Giirbiiz
ve Bekmezci, 2012: 193) kisilerin kurumdan ¢ikmalar1 veya bir kurumdan diger bir
kuruma gegmelerinin altinda farkli sebepler bulunmaktadir (Ongori, 2007: 50).

Cotton ve Tuttle (1986), isten ayrilma davranisi ile etki eden degiskenler arasindaki
iligkiyi incelemis ve c¢alisanlarin isten ayrilmalarinda c¢esitli digsal unsurlarin
(igsizlik orani, alternatif is olanaklar1 gibi), Grgiitsel unsurlarin (yonetim tarzi, is
tatmini, ticret, ddiillendirme gibi) ve kisisel unsurlarin (cinsiyet, yas, aile gibi) bu
davraniga etkisi oldugunu belirtmistir (akt. Sahin, 2011: 277). Sonrasinda ise
Rehman (2012: 84) isten ayrilmanin nedenlerinin ekonomi gibi digsal degiskenler
olabilecegi gibi, istihdam diizeyine, sektore, mesleki siniflandirmaya, orgiit
biiylikliigiine, licrete, yonetim diizeyine, kurulus yerine, se¢im siirecine, is ¢evresine,
is anlagmalarma, orgiitiin sundugu faydalara, terfilere ve biiylime gibi orgiitsel
degiskenlere bagli da olabilecegini belirtmistir. Isten ayrilmay: etkileyen diger
etkenler ise demografik degigkenler ile is tatmini ve fiziksel ¢alisma kosullarini da

kapsayabilmektedir.
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3.BOLUM: ORGUTSEL SINiZMiN iS DEGISTIRME FiKRi
UZERINDEKI ETKILERIi: iSTANBUL OTELCILIK SEKTORU
ARASTIRMASI

3.1.Yontem ve Metodoloji
Bu béliimde; yapilan arastirmanin amaci, énemi, katkilari, yéntemi ve arastirma

bulgularinin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Genel olarak otel isletmeleri, emek yogun isletmelerdir ve bu isletmelerde is
gorenlerin kurumlarina karsi benimsemis olduklari ve is gorenler igerisinde fazlaca
yer alan Orgiitsel sinizm davranislar ile oOrgiit tarafindan yok sayilan psikolojik
sézlesmenin ve is gorenlerin algilamalari arasindaki alakanin belirlenmesi &nem arz
etmektedir. Bu fikirden yola g¢ikarak hareketle bu incelemede, genel sinizm ve
orgiitsel sinizm kavramlari ele alinarak ve en kapsaml bir bicimde aragtirlmistir.
Gergeklestirilen incelemede otel is gorenlerinin genel sinizm ve &rgiitsel sinizm
algis1 arasindaki iligki arastirllmig ve bazi demografik ozelliklere gore degiskenler

arasinda farklilik olup olmadig belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastiramanin evrenini Istanbulda’ki 4 ve 5 yildizli oteller olugturmaktadir. Otellerin
calisma prosediirlerine uygun olarak, gerekli izinler alinmis ve ¢alismanin evrenini
olusturan 136 adet 4 ve 5 yildizh otelin; 76 tanesine ¢alisan sayilari ile dogru orantihi
olarak 500 adet anket gonderilmistir. Tesadiifi olmayan kolayda &rnekleme veri
toplama yontemi uygulanan bu arastirmada veriler; anket aracilifiyla idari
personelden toplanmigtir. Anket formunun cevaplayict tarafindan doldurulmasi
kisisel goriigme yoluyla anketorler tarafindan saglanmistir. Toplamda 375 adet

personele ulagilarak, anket formunun degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; orgiitsel sinizmin is degistirme fikri tzerindeki etkilerini
[stanbul otelcilik sektoriine yonelik ele almak ve derinlemesine incelemektir.
[stanbul’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki ¢esitli kademelerde

calisanlarin orgiite yonelik sinik tutumlarinin belirlenerek sinik tutumlarinin var
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olup olmadigini ortaya koymak, bunlarin hangi boyutta gergeklestigini belirlemek ve

var ise isten ayrilma niyetine etkilerini saptamaktir. Bunun yani sira ¢alisanlarin,

- Bilissel (Inang) sinizm,

- Duygusal sinizm ve

- Davranigsal sinizm boyutlarinin isten ayrilmaya etkisinin ortaya konulmasidir.
Bu tez ¢alismasindaki genel amag; orgiitsel baglilik ile rgiitsel sinizm arasinda olan
iliskiyi agiklamaktir. Bu kisma kadar yapilan aragtirmalar bu amag amaca yoneliktir.
Birinci ve Ikinci boliimde &rgiitsel baglihk ve &rgiitsel sinizm terimleriyle ilgili
literatiir taranmis ve bu iki kavramla ilgili ¢esitli kavramlar tanimlanmustir.
Arastirmanin Ugiincii béliimde ise, orgiitsel baghlik ile drgiitsel sinizm arasindaki
bagi agiklamak igi bu iki konuda daha énceden yapilan olan arastirmalara yer verilip
kavramlarin nasil bir iliski diizeyine sahip olduklari bilimsel analizlerle ag¢iklanma

caligiimistir.

3.1.2. Arastirmanm Onemi

Giiniimiizde hemen her alanda onemi gittikge artan rekabet; ¢alisma hayatinda
normalden daha 6nemli hale gelmistir. Is yasaminda rekabet, “insan sermayesinin”
itibarin1 gdz oniine aldik¢a daha fazla ilerleme kaydedilmistir. Ydoneticiler igin,
yetenekli ve deneyimli ¢aliganlari yitirmek oldukga fazla zaman ve maliyet zahiyat:
yaratmaktadir. Bu sebepten otiirii bdyle bir insan sermayesini kaybetmemek

amaciyla orgiitlerin is gérenlerini orgiite baglamak dnemlidir.

Yapilan aragtirmanin ilk béliimiinde de anlatildigi tizere olduk¢a fazla sayida
arastirma, kurumlarin varligini kanitlamasinda ve gelisim saglamasinda kisilerin
kuruma karsi olan aidiyet hissinin etkilenmesini konu etmistir. Orgiit igerisindeki
baghliga etki eden birden ¢ok etken bulunmakla beraber bu etkilerden hangisinin
orgiit icerisindeki baglihg etkilemede daha fazla yon verici oldugu hakkinda degigik
neticelere ulasilmigtir. Ayrica, aragtirmacilarin farkli yaklagim tarzlari is gorenlerin
kuruma olan sadakatlerini anlamaya yonelik birgok &lgegin gelistirilmesine de

sebebiyet vermistir.

Otel isletmeleri, girdisi ve ¢iktisi insan olan ve hizmet iireten Orgiitlerden biridir.

Otel ¢alisanlarinin genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlal algilan
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otel isletmelerinde bir¢cok olumsuzluga neden olabilir. Bu nedenle otel ¢alisanlarinin
genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali arasinda iliski diizeyleri
belirlenerek bu alanda Grgiitsel sinizmi Onleyici tedbirlerin alinmasinin saglanmasi
verimliligin artirtlabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica elde edilecek
sonuclar dogrultusunda turizm isletmelerindeki calisan sinizmini azaltmaya ve
psikolojik s6zlesme ihlalini en aza indirmeye yardimci olarak 6rgiit igi memnuniyeti
ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini arttirmak igin turizm isletmelerine yol

gosterici olma agsamasinda 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkileri konusu literatiirde yaygin sekilde
incelenmis alanlardan bir tanesidir. Fakat lisansustii tezler kapsaminda Cag (2011)
sinizmi Orgiitsel adalet ve isten ayrilma ile iligkilendirilmis, orgiitsel adaletin,
Orgiitsel sinizme ve isten ayrilma niyetine dogrudan etkileri sanayi sektorii
kapsaminda ele alinmigtir. Sur (2010) biiro ¢alisanlarinin kisisel ve orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Turan (2011) kamu galisanlarinin
orgiitsel sinizm diizeylerini incelemistir. Son olarak Kalagan (2009) ise arastirma
gorevlilerine yonelik aragtirmasinda, Orgiitsel destegin orgiitsel sinizme etkisini

incelemistir.

Tiirkiye’de yapilan lisansiistii tezler incelendiginde, ¢alisanlarin 6rgiitlerdeki sinizm
seviyeleri tespit edilmekte ve sinizmin goriilmesine sebebiyet veren faktdrler
tanimlanmaya ¢alisilmaktadir. Mevcut tez ise drgiitsel sinizmin, isten ayrilma fikrine
etkisini agi1ga ¢ikarmaya ¢aligmaktadir. Bu durumda 6rgiitsel sinizmin sebebi degil,
olasi neticesi arastirtlmaya ¢alisiimigtir. Bu manada tez, gerek c¢alisma amaci
gerekse uygulama alani olarak iggéren devir hizinin yiiksek oldugu emek-yogun otel

isletmeleri i¢in 6nem tasimaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Katkilar

Arastirma, calisanlarin otel isletmelerinde oOrgiite yonelik sinik tutumlarinin
belirlenmesine yoneliktir. Bu anlamda arastirma, Kusadasi’nda faaliyet gosteren dort
ve bes yildizh otel isletmelerinde gergeklestirilmistir. Bilindigi iizere diinya
genelinde, Istanbul en ok ziyaret¢i alan turizm destinasyonlarindan bir tanesi

oldugu bilinmekte ve Tiirkiye’de turizmin ilk bagladig: yer olarak bilinmektedir.
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Bu arastirmada Istanbul’daki otel isletmelerindeki isgorenlerin genel sinizm
tutumlarinin, orgiitsel sinizm tutumlarinin ve psikolojik sozlesme ihlal algilarinin
Olciilerek aralarindaki iliskinin belirlenmesi ve ¢alisanlarin bazi demografik
ozelliklerine gore genel sinizm, orgiitsel sinizm ve farklilhik gosterip gostermedigi

incelenmistir.
Bu amaca katki saglamak i¢in asagidaki sorularin cevaplarina odaklanilmigtir.

Arastirmaya katilan otel galisanlarinin genel sinizm seviyeleri ne diizeydedir

*  Arastirmaya katilan otel isletmesi c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeyleri
nedir?

* Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin genel sinizm ve orgiitsel
sinizm diizeyleri ile psikolojik stzlesme ihlali algisi arasinda anlamh iliski var
nudir?

*  Arastirmaya katilan otel isletmesi g¢alisanlarinin cinsiyet, medeni hal, yas,
egitim diizeyi, gelir durumu, g¢aligilan departman, pozisyon ve hizmet siireleri ile;
genel sinizm, Orglitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali algisi1 arasinda anlamli

farkliliklar var mdir?

3.1.4. Arastirmanin Ydntemi

Calisma temelde li¢ boliimden olusmaktadir. Bahsedilen ti¢ béliimden ikisi konu ile
ilgili alinyazinlar1 incelemeye ve alakali degiskenlerle ilgili hipotezler igin altyap:
olusturma ¢abalar1 ile alakalidir. Son bélimde ise alinyazindan alinan konularin
uygulamadaki yansimalari arastirilmak istenmistir. Arastirmanin nicel bir yapisinin
olmasi ve aragtirma sorusu olarak tanimlanan “otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiite
yonelik sinik tutumlarinin  isten ayrilma niyetini etkiler mi?” konusu
diistiniildiigiinde veri toplamada anket teknigi en uygun olandir. Bu baglamda 375
kisiye uygulanan anket formunu degerlendirmek igin; SPSS 21.0 programi
kullanilmig  ve verileri degerlendirmede tanimlayici istatistiksel —metotlar

kullanilmistir.

Arastirmada Orgiitsel Sinizm ve Is Degistirme Fikri 6lgeklerine faktor analizi

uygulanmigtir. Niceliksel verilerin karsilasgtirilmasinda iki grup arasindaki fark: t-
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testi, ikiden fazla grup oldugunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda

Tek Yonli (One Way) Anova testi kullanilmastir.

3.1.5. Arastirma Bulgularinin Analizi

Aragtirmaya katilanlardan elde edilen veriler, veri analizi programi ile analiz
edilmistir. Verilerin analizi yapildiktan sonra, 6ncelikle aragtirmaya katilanlarin bazi
demografik 6zellikleri, genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali

algilari belirlenmistir. Anket formunun giivenilirlik ve gegerligine de bakilmistir.
Arastirmada verilerin analiz edilmesinde cesitli yontemlerden yararlamlmistir.

Aragtirmada kullanilan bu analiz yontemleri; frekans dagilimi, aritmetik ortalama,
standart sapma, gilivenirlik analizi ve tau-b Kendall korelasyon analizidir. Bu
analizler SPSS 22 paket istatistik programi kullanilarak yapilmistir. Faktorlerin
boyutlarmin dogrulanmasi i¢in Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) kullanilmistir.
Dogrulayict  Faktér Analizini yapmak igin LISREL 8.51 programindan

yararlamlmistir.

Orgiitsel sinizm boyutlarina yonelik olarak bilissel (inang) boyut, duyussal
(duygusal) boyut, davranigsal boyut ve isten ayrilma niyeti asagida belirtilen ifadeler

ile 6lgtilmiistiir.

3.1.5.1. Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri

Anket katilimeilarina ait demografik sorularin frekanslari ve yiizdelik oranlari

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Calisanlarin Demografik Bilgileri

Gruplar Sayi Oran(%)

18-25 96 %25,6

26-35 151 %40,3
Yas Gruplarn

36-45 90 %24,0

46-55 33 %38,8

55 ve lizeri 5 %1,3

b



Cinsiyet Kadin 165 %44,0
Erkek 210 %56,0
Ilkokul 7 %1,9
Ortaokul 19 %5,1
Egitim Durumu Irise < %6236
On lisans 93 %24.8
Lisans 138 %36,8
Lisansiistii 22 %35,9
Medeni Durum Evi - A
Bekar 188 %50,1
1500 TL veya daha az | 63 %16,8
1501-2000 TL 96 %25,6
2001-2500 88 %23,5
Aylik Gelir 2501-3000 61 %16,3
3001-3500 34 %9,1
3501-4000 20 %5,3
4001 ve iizeri 13 %3,5
1 yil veya daha az 76 %20,3
Otelcilikteki Mesleki Tecriibe 2-4 yil 176 %46,9
5 y1l ve iizeri 123 %32,8
1 y1l veya daha az 126 %33,6
Mevcut Is Tecriibesi 2-4 yil 158 %42,1
5 yil ve tizeri 91 %24,3
On biiro 47 %12,5
Kat hizmetleri 77 %20,5
Muhasebe 50 %13,3
Yiyecek ve igecek 53 %14,1
Calisilan Departman Insan kaynaklar 28 %7,5
Halkla iligkiler 41 %10,9
Satig-pazarlama 44 %11,7
Teknik destek
hizmetleri . T
Firma Kag Yildiz 4 yildiz 159 %42.,4
5 yildiz 216 %57,6
Yerli 190 %50,7
Firma Sahibi Yabanci 78 %20,8
Yerli-yabanci ortaklik | 107 %28,5
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Herhangi bir zincire
) 197 %52,5
bagl degil
Yalmizca Tiirkiye' de
Zincire Bagli Olma yaygin bir zincire | 78 %20,8
bagh
Uluslararasi  zincire
100 %26,7
bagh
Tablo 4: Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N of Items
,943 16

Yukandaki tabloya gore test istatistigi 0,943 olarak bulunmustur. Dolayisiyla
anketin giivenilir oldugu, katilimcilarin 6lgeklerde bulunan sorulari dogru anlayip

rasgele doldurmadiklar1 sonucuna ulasilir.

Tablo 5: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 922
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3587,272
df 91
Sig. ,000

KMO degeri 0,922 olarak bulunmugtur. Dolayisiyla veri seti Faktdr analizi icin

uygundur.
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Tablo 6: Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

)
5 Initial Eigenvalues Loadings Loadings
B
=
g
er - »® O —i 32 [a) — 3® [m)
o o) o
& X 5 & =Y 3 g e, 3
- < c = < = - < =
o = 2 2 2 !
@ < o < w <
=] m = ™ 3 m
=3 ® ® R 8 R
1 7,670 54,787 54,787 7,670 54,78 54,787 3,467 24,766 24,766
7
2 1,377 9,833 64,620 1,377 9,833 64,620 2,847 20,337 45,104
3 ,910 6,502 71,122 ,910 6,502 71,122 2,553 18,235 63,339
4 ,803 5,736 76,858 ,803 5,736 76,858 1,893 13,519 76,858
5 ,547 3,904 80,762
6 414 2,958 83,720
7 ,377 2,692 86,412

8 ,368 2,627 89,039

9 23 2,305 91,345

1 ,306 2,188 93,533

0

1 ,283 2,023 95,556
1

1 237 1,694 97,249
2

1 ,209 1,491 98,741
3

1 ,176 1,259 100,00
4 0
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Faktor analizine gore anket sorulari 4 Faktorde toplanmistir. Agiklanan varyans

oran1 %76,858 olarak bulunmustur.

Tablo 7: Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
B12 ,195 746 ,198 ,284
B13 216 ,841 123 ,056
B14 ,406 ,653 282 ,123
B15 425 724 ,082 ,148
B17 719 ,309 247 ,237
B18 ,749 ,399 127 154
B19 .693 267 ,402 125
B20 767 266 ,201 ,242
B21 ,700 ,231 377 2r3
B23 ,192 119 879 ,140
B24 ,259 , 175 ,825 217
B25 ,395 ,269 ,654 ,286
C26 AT ,208 ,276 ,840
c27 ,330 150 ,183 ,830

Yukaridaki tabloda faktor yiikleri verilmigtir. Belirlenen faktorler asagidaki gibi

tanimlanmigtir.

Faktor (B12, B13, B14, B15) =Biligsel Degisken
Faktor (B17, B18, B19, B20, B21)= Duyussal Degisken
Faktor (B23, B24, B25) = Davranigsal Degisken

Faktor (C26, C27) = [ Degistirme Degiskeni

Asagidaki tabloda faktor analizinde belirlenen 4 faktériin demografik sorular

iizerindeki ortalama dagilimi verilmistir.
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Tablo 8: Ortalama Dagilim Verileri

Davranig
Biligsel sal
Depisken  Duyussal Degisken Degigken  I§ Degigtirme

Yas 18-25 2,12 2,31 2,83 2,80
26-35 2,30 2,34 2,91 2,86

36-45 2,06 2,01 2,48 2,22

46-55 2,01 1,79 2,38 1,86

55 ve tizeri 2,55 2,04 2,87 1,80

Cinsiyet kadin 2,14 2,18 2:71 2,53
erkek 2,21 222 2,77 2,64

Ogrenim durumu  ilkokul 1,82 1,40 1,43 1,64
ortaokul 2,39 2,38 2,86 2,84

lise 2,20 2,17 2,65 2,52

onlisans 2,11 2,30 2,85 2,52

lisans 2,28 2,25 2,91 2,74

Lisans iistii 1,64 1,67 1,94 2,41

Medeni durum evli 2,13 2,09 2,70 2,45
bekar 2,22 2,31 2,78 2,73

Gelir 1500 tl veya daha az 2,17 2,28 2,68 2,72
1501-2000 2,16 2,44 2,90 2,71

2001-2500 2,39 2,21 2,88 2,78

2501-3000 2,02 2,00 2,67 2,51

3001-3500 2,21 2,03 2,89 2,38

3501-4000 2,14 1,91 2,10 2,05

4001 ve iizeri 1,58 1,77 1,85 1,50

Otelcilikte 1 yil veya daha az 2,07 2,26 2,66 2,91
mesleki tecriibe 24 vil 2,30 2,29 2,85 2,72
5 1l ve tizeri 2,06 2,04 2,63 221

Mevcut is tecriibe 1 y1l veya daha az 2,17 2,11 2,62 2,74
2-4 vl 2,09 2,22 2,74 2,66

5 yil ve iizeri 2,33 2,29 2,90 2,26
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Caligilan béliim

Firma kag
yildizh

Firma sahibi

Zincir bagh

olma durumu

énbiiro

kat hizmetleri
muhasebe
yiyecek-
icecek/mutfak
insan kaynaklari
halkla iligkiler
satig/pazarlama
teknik destek
hizmetleri

4

5

yerli

vabanci
yerli-yabanci ortakhk
Herhangi bir zincire
bagh degil

Yalmizca Tiirkiye' de
vaygin bir zincire
bagh

Uluslararasi  zincire

bagh

y 57,
1,99
2,10
2,32

1,88
2,39
2,16
2,29

2,26
212
2,09
1,80
2,60
2,31

2,29

1,82

2,44
2,09
1,92
2,37

1,91
2,28
2,31
2,27

2,07
2,30
2,00
2,04
2,67
2,38

2,16

1,89

2,95
2,47
2,60
2,92

2,23
2,91
2,80
3,10

2,61
2,84
2,65
2,53
3,05
2,82

3,06

2,33

297
2,63
2,06
275

2,13
2,55
2,74
3,03

2,48
2,67
2,41
2,57
2,92
2,57

2,77

2,49

Asagidaki tabloda

Hipotezler;

Ho= Faktorlerdeki sorularin anakiitle ortalamalar esittir.

Hi= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.

Tablo 9: Yas Gruplan Igin t-testi

Anova testi neticesinde elde edilen sonuglar goriilmektedir.

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Biligsel Gruplar arasi 4 1,354 1,499 ,202
Degisken Gruplar igi 334,095 370 ,903
Toplam 339,509 374

63



Duyussal Gruplar arasi 12,654 4 3,164 2,780 027
Degisken  Gruplar igi 421,106 370 1,138

Toplam 433,760 374
Davranigsal Gruplar arasi 15,622 4 3,906 2,447 ,046
Degisken  Gruplar igi 590,545 370 1,596

Toplam 606,167 374
Is Gruplar arasi 48,169 4 12,042 8,540 ,000
Degistirme  Gruplar igi 521,748 370 1,410

Toplam 569,917 374

Tablodaki F test istatistikleri ve bunlara ait olasilik (Sig.) degerlerine bakildiginda;
Biligssel Degisken igin test istatistifine bagh olasihik degeri 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir hipotezi red edilemez. Yas gruplarinin
Biligsel degisken iizerinde etkisi yoktur. Duyussal, Davranigsal ve Is degistirme
degiskenleri icin olasihk degerleri sirasiyla; 0,027, 0,046 ve 0,000 olarak
bulunmugtur. Bu degerlerin tamami 0,05 anlamlihk diizeyinden kiigiik ¢ikmigtir.
Dolayisiyla sifir hipotezi red edilir. Sonug olarak yas gruplarinin bu ii¢ degisken

tizerinde etkisi vardir.

Tablo 10: Cinsiyet i¢in T Testi

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Bilissel Gruplar arasi 5,414 4 1,354 1,499 ,202
Degisken Gruplar igi 334,095 370 ,903
Toplam 339,509 374
Duyussal Gruplar arasi 12,654 4 3,164 2,780 ,027
Dedigken Gruplar igi 421,106 370 1,138
Toplam 433,760 374
Davranigsal Gruplar arasi 15,622 4 3,906 2,447 ,046
Degigken Gruplar igi 590,545 370 1,596
Toplam 606,167 374
Is Degistirme _ Gruplar aras| 48,169 4 12,042 8,540 ,000
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Gruplar igi 521,748 370 1,410
Toplam 569,917 374

Tablodaki F test istatistikleri ve bunlara ait olasihk (Sig.) degerlerine bakildiginda;
Biligssel Degisken igin test istatistigine bagl olasilik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden
bliyilk ¢tkmustir. Dolayisiyla sifir hipotezi red edilemez. Yas gruplarinin Bilissel
degisken iizerinde etkisi yoktur. Duyussal, Davranigsal ve Is degistirme degiskenleri
i¢in olasilik degerleri sirasiyla; 0,027, 0,046 ve 0,000 olarak bulunmustur. Bu degerlerin
tamami 0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik ¢ikmigtir. Dolayisiyla sifir hipotezi red edilir.

Sonug olarak yas gruplarinin bu ii¢ degisken iizerinde etkisi vardir.

Tablo 11 : Cinsiyet i¢in T- Testi

Levene's Test for

Equality of Variances

Sig. (2- Mean
F Sig. t df
tailed) Difference
Varyanslar
3,203 ,074 -,686 373 ,493 -,06807
Bilissel  homojendir
Degisken Varyanslar
} o -679 336,049 ,498 -,08807
homojen degildir
Varyanslar
. ,041 ,840  -367 373 714 -,04113
Duyussal homojendir
Degisken Varyanslar
v ) -,366 351,188 714 -,04113
homojen degildir
Varyanslar
,265 ,607 -,453 373 ,651 -,06003
Davranigsal homojendir
Degisken Varyanslar
-,452 349,527 ,652 -,06003
homojen degildir
Varyanslar
,252 616 -,839 373 ,402 -, 10779
Is homojendir
Degistirme Varyanslar
-843 358,357 ,400 -,10779

homojen degildir

Hipotezler;
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Ho= iki grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsizdur.
H = Iki grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir.

Yukaridaki tabloda her bir degiskene iliskin hesaplanan olasihk degerleri 0,05
anlamhilik diizeyinden biiyitk ¢ikmustir. Bu nedenle sifir hipotezleri red edilemez.
Sonug olarak cinsiyetin Biligsel, Duyussal, Davranigsal ve Is degistirme degiskenleri

izerinde istatistiki olarak etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 12: Ogrenim Durumu igin Anova Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Biligsel Gruplar arasi 10,025 5 2,005 2,245 ,049
Degisken  Gruplar ici 329,484 369 ,893

Toplam 339,509 374
Duyussal  Gruplar arasi 12,580 5 2,516 2,204 ,053
Degisken  Gruplar igi 421,180 369 1,141

Toplam 433,760 374
Davranigs Gruplar arasi 32,171 5 6,434 4,136 .001
al Gruplar igi 573,996 369 1,556
Dedisken  Toplam 606,167 374
Is Gruplar arasi 12,167 5 2,433 1,610 156
Degistirme Gruplar ici 557,750 369 1,512

Toplam 569,917 374

Yukaridaki tabloda elde edilen sonuglara gore Biligsel ve Davranigsal Degigken igin
olasilik degerleri sirastyla; 0,049 ve 0,001° dir. Her iki degisken i¢in degerler 0,05
anlamlilik diizeyinden kiigiik ¢ikmugtir, dolayistyla sifir hipotezleri red edilir. Ote
yandan Duyugsal ve Is Degistirme Degiskeni i¢in hesaplanan F istatistiklerine ait
olasiliklar 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiiktiir. Boylece bu iki degisken igin sifir
hipotezi red edilemez. Sonug olarak; Biligsel ve Davranigsal Degiskenin §grenim
durumu iizerinde istatistiksel olarak etkisi bulunurken; diger iki degiskenin 6grenim

durumunda herhangi bir etkisi olmadigi sdylenebilir.

Hipotezler;
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Ho= iki grup ortalamas: arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsizdir.

H;= Iki grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 13: Medeni Durum icin T Testi

Levene's Test for

Equality of Variances

Sig.

Mean
F Sig. t df (2-
Difference
tailed)
Varyanslar
homojendir 428 913 -,939 373 ,348 -,09240
Biligsel
Degisken Varyanslar
homojen degildir -939 372,825 348  -,00240
Varyanslar
homojendir 608 436 -2,042 373 042 -,22613
Duyussal
Degisken Varyanslar
homojen degildir -2,042 372,366 ,042 -,22613
Varyanslar
homojendir 5,942 ,015 -578 373 ,564 -,07606
Davranigsal
Degisken Varyanslar
homojen degildir -578 370,140 564 -,07606
Varyanslar
homojendir 21263 .1 33 '2,268 373 ,024 '.28752
s
Degistirme  Varyanslar
-2,267 372,248 ,024 -,28752

homojen degildir

Medeni durum igin elde edilen t-testi sonuglarina gére, Duyussal Degisken ve Is

Degistirme Degiskeni i¢in hesaplanan olasilik degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinden

kiigiik ¢ikmistir ve her iki degisken i¢in sifir hipotezleri red edilir. Dolayisiyla

medeni durum bu iki degisken icin istatistiki olarak etkili bir unsurdur. Fakat
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Biligsel ve Davranigsal Degiskenlere ait olasihik degerleri 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiyiiktiir. Sonug olarak medeni durumun Biligsel ve Davranissal

Degiskenler iizerinde etkisi olmadigi goriilmektedir.

Asagidaki tabloda aylik gelir i¢in, Anova testine iliskin F test istatistikleri ve olasilik
degerleri (Sig.) verilmistir. Anova testi igin sinanacak hipotezler asagidaki sekilde

kurulacaktir.

Ho= Faktorlerdeki sorularin anakiitle ortalamalar esittir.
H= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.

Tablo 14: Gelir Gruplari i¢in Anova Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Biligsel Gruplar arasi 10,441 6 1,740 1,946 073
Dedisken  Gruplar ici 329,068 368 ,894

Toplam 339,509 374
Duyussal  Gruplar arasi 13,749 6 2,291 2,008 ,064
Degisken  Gruplar igi 420,011 368 1,141

Toplam 433,760 374
Davranigsa Gruplar arasi 23,967 6 3,995 2,525 ,021
I Degisken  Gruplar ici 582,200 368 1,582

Toplam 606,167 374
Is Gruplar aras| 29,033 6 4,839 3,292 ,004
Degistimme  Gruplar igi 540,884 368 1,470

Toplam 569,917 374

Gelir gruplan i¢in elde edilen ANOVA tablosuna gore, Davranissal Degisken ve Is
Degistirme Degiskenleri ic¢in hesaplanan olasilik degerleri 0,05 anlamhilik
diizeyinden kiigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla bu iki degisken i¢in sifir hipotezleri red
edilir. Bilissel ve Duyussal Degisken igin ise olasilik degerleri 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiylik bulunmustur ve her iki degisken igin sifir hipotezi red edilemez.

Sonug¢ olarak Gelir Gruplarinin, Biligsel ve Duyussal Degiskenler iizerinde
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istatistiksel olarak etkisi bulunmazken; Davranissal Degisken ve Is Degistirme

Degiskenlerini etkiledigi sdylenebilir.

Asagidaki tabloda otelcilik sektoriindeki mesleki tecriibe sorusu igin, Anova testine

iliskin F test istatistikleri ve olasilik degerleri (Sig.) verilmistir. Anova testi igin

sinanacak hipotezler asagidaki sekilde kurulacaktir.

Ho= Faktérlerdeki sorularin anakiitle ortalamalari esittir.

H,= Faktérlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.

Tablo 15: Otelcilik Sektériindeki Mesleki Tecriibe
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Bilissel Gruplar arasi 5,312 2 2,656 2,957 ,063
Degisken  Gruplar igi 334,197 372 ,898
Toplam 339,509 374
Duyussal  Gruplar arasi 4,979 2 2,489 2,160 J1T
Degisken  Gruplar igi 428,781 372 1,153
Toplam 433,760 374
Davranis  Gruplar arasi 3,890 2 1,945 1,201 ,302
sal Gruplar igi 602,278 372 1,619
Dedisken  Toplam 606,167 374
Is Gruplar arasi 28,424 2 14,212 9,763 ,000
Degistirm  Gruplar igi 541,494 372 1,456
€ Toplam 569,917 374

Tablo degerlerine gore otelcilik sektoriindeki mesleki tecriibenin Is Degistirme Degiskeni

iizerinde istatistiki olarak etkisi bulunurken; Bilissel, Duyussal ve Davranigsal

Degiskenleri etkilemedigi sdylenebilir.
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Asagidaki tabloda mevcut firmadaki is tecriibesi sorusu igin, Anova testine iligkin F
test istatistikleri ve olasilik degerleri (Sig.) verilmistir. Anova testi i¢in sinanacak

hipotezler asagidaki sekilde kurulacaktir.
Ho= Faktorlerdeki sorularin anakiitle ortalamalari esittir.

Hi= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.

Tablo 16: Mevcut Firmadaki Is Tecriibesi

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Biligsel Gruplar arasi 3,477 2 1,739 1,925 147
Degisken Gruplar igi 336,032 372 ,903

Toplam 339,509 374
Duyussal Gruplar arasi 1,782 2 ,891 767 ,465
Degisken Gruplar ici 431,978 372 1,161

Toplam 433,760 374
Davranigsal Gruplar arasi 4,125 2 2,063 1,274 ,281
Degisken Gruplar ici 602,042 372 1,618

Toplam 606,167 374
Is Degistirme  Gruplar arasi 13,336 2 6,668 4,457 ,012

Gruplar igi 556,582 372 1,496

Toplam 569,917 374

Yukaridaki sonuglara gére; mevcut firmadaki is tecriibesinin Is Degistirme Degiskeni
lizerinde istatistiki olarak etkisi bulunurken, diger degiskenlerde herhangi bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir.

Asagidaki tabloda calisilan departman sorusu igin, Anova testine iligkin F test
istatistikleri ve olasihk degerleri (Sig.) verilmistir. Anova testi i¢in sinanacak
hipotezler asagidaki sekilde kurulacaktir.

Ho= Faktérlerdeki sorularin anakiitle ortalamalari esittir.

H,= Faktérlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.
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Tablo 17 : Calisilan Departman

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Biligsel Gruplar arasi 9,865 7 1,409 1,569 ,143
Degisken Gruplar igi 329,644 367 ,898
Toplam 339,509 374
Duyussal Gruplar arasi 12,357 7 1,765 1,537 ,163
Degisken Gruplar ici 421,403 367 1,148
Toplam 433,760 374 _
Davranigsal ~ Gruplar arasi 23,876 7 3,411 2,150 ,038
Degisken Gruplar igi 582,291 367 1,587
Toplam 606,167 374
Is Degistirme Gruplar arasi 30,728 7 4,390 2,988 ,005
Gruplar igi 539,189 367 1,469
Toplam 569,917 374

Caligilan departman sorusu igin elde edilen ANOVA test sonuglarina gore;
Davranigsal Degisken ve Is Degistirme Degiskeni igin sifir hipotezleri red edilir,
dolayisiyla bu iki degiskenin ¢alisilan departmandan istatistiki olarak etkilendigi
sdylenebilir. Biligsel ve Duyussal Degiskenler igin sifir hipotezleri red edilemez.

Dolayisiyla galigilan departmanin bu iki degisken iizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Mevcut firmanin sahip oldugu yildiz sayisinin s6z konusu faktérler iizerinde etkili
olup olmadigini aragtiran bagimsiz Orneklem t-testi sonucu asagidaki tabloda
verilmistir.
Hipotezler;

Ho= Iki grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsizdir.

H;= Iki grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 18: Mevcut Firmanin Sahip Oldugu Yildiz Sayisinin Onemi

Levene's Test for

Equality of Variances

Sig. (2- Mean
F Sig. t df tailed)  Difference

Biligsel Varyanslar 5,653 ,018 1,402 373 ,162 ,13939
Degisken  homojendir

Varyanslar 1,380 320,025 ,168 ,13939

homojen

degildir
Duyussal Varyanslar 2,008 87 -2,027 373 ,043 -,22711
Degisken  homojendir B

Varyanslar -2,002 324,493 ,046 -,22711

homojen

degildir
Davranigsal Varyanslar 2,501 1156 -1,738 373 ,083 -,23055
Degisken homojendir

Varyanslar -1,752 350,103 ,081 -,23055

homojen

degildir
Is Varyanslar 10,308 ,001  -1,519 373 ,130 -,19562
Degistirme homojendir

Varyanslar -1,489 313,352 ,138 -,19562

homojen

degildir

Mevcut firmanin yildiz sayisina iliskin t-testi sonuglarina gore; Duyussal Degiskene
ait olasilik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iiktiir ve sifir hipotezi red edilir.
Fakat Bilissel Degisken, Davranigsal Degisken ve Is Degistirme Degiskeni igin
olasilik degerleri 0,05 anlamhlik diizeyinden biiyiik ¢ikmistir ve sifir hipotezleri red
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edilemez. Sonug olarak mevcut firmanin yildiz sayisinin Biligsel Degisken iizerinde

istatistiki bir etkisi bulunurken; diger degiskenler i¢in etkili olmadig1 goriilmektedir.

Asagidaki tabloda mevcut firmanin sahiplik durumu sorusu igin, Anova testine
iligkin F test istatistikleri ve olasilik degerleri (Sig.) verilmistir. Anova testi igin
sinanacak hipotezler agagidaki sekilde kurulacaktir.

Ho= Faktérlerdeki sorularin anakiitle ortalamalar esittir.

Hi= Faktorlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.

Tablo 19 : Mevcut Firmanin Sahiplik Durumu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Biligsel Gruplar arasi 31,610 2 15,805 19,096 ,000
Degisken Gruplar igi 307,899 372 ,828

Toplam 339,509 374
Duyussal Gruplar arasi 32,762 2 16,381 15,196 ,000
Degisken Gruplar igi 400,998 372 1,078

Toplam 433,760 374
Davranigsal Gruplar arasi 15,283 2 7,642 4,811 ,009
Degigken Gruplar igi 590,884 372 1,588

Toplam 606,167 374
Is Degistirme  Gruplar arasi 17,663 2 8,832 5,949 ,003

Gruplar igi 552,254 372 1,485

Toplam 569,917 374

Yukaridaki ANOVA tablosuna gore mevcut firmanin sahiplik durumunun tiim

degiskenler iizerinde istatistiki olarak etkisi oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tabloda mevcut firmanin zincire bagh olma durumu sorusu i¢in, Anova
testine iliskin F test istatistikleri ve olasilik degerleri (Sig.) verilmistir. Anova testi

icin sinanacak hipotezler asagidaki sekilde kurulacaktir.

Ho= Faktorlerdeki sorularin anakiitle ortalamalari esittir.

H,= Faktoérlerdeki sorularin en az birinin anakiitle ortalamasi farklidir.
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Tablo 20 : Mevcut Firmanin Zincire Ait Olmasi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Biligsel Degisken Gruplar arasi 17,081 2 8,540 9,853 ,000

Gruplar igi 322,428 372 ,867

Toplam 339,509 374
Duyussal Gruplar arasi 16,155 2 8,078 7,195 ,001
Degisken Gruplar igi 417,605 372 1,123

Toplam 433,760 374 .
Davranigsal Gruplar arasi 26,344 2 13,172 8,451 ,000
Degisken Gruplar igi 579,824 372 1,559

Toplam 606,167 374
Is Degistirme Gruplar arasi 3,576 2 1,788 1,174 ,310

Gruplar igi 566,341 372 1,522

Toplam 569,917 374

Yukaridaki tabloya gére; mevcut firmanin zincire bagli olma durumunun Biligsel,

Duyussal ve Davranigsal degiskenler iizerinde istatistiki olarak etkisi bulunurken, Is

Degistirme Degiskeni igin herhangi bir etkisinin olmadig1 s6ylenebilir.

Kolerasyon Analizi Sonuglar:

Aragtirmada faktor analizi sonucunda elde edilen 4 degisken igin korelasyon analizi

yapilmistir. Asagidaki tabloda degiskenler i¢in hesaplanan Pearson Korelasyon

degerleri bulunmaktadir.

Tablo 21 : Pearson Korelasyon Degeri

Bilissel
Degigken

Duyussal
Degigken

Davranigsal

Degisken Is Degistirme
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Biligsel Pearson  Korelasyon 1 723" ,526™ ,488”
Degisken Katsayisi

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 375 375 375 375
Duyussal Pearson  Korelasyon 723" 1 677" ,594"
Degisken Katsayisi

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 375 375 375 375
Davranigsal Pearson  Korelasyon 526" BTT" 1 560"
Degisken Katsayisi

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 375 375 375 375
Is Degistirme  Pearson  Korelasyon ,488” ,594™ ,560" 1

Katsayisi

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 375 375 375 375

Yukaridaki tabloya gore Bilissel, Duyussal ve Davramgsal Degiskenler ile Is
Degistirme Degiskeni arasindaki korelasyon degerleri sirasiyla; 0,488, 0,594 ve 0,560
olarak bulunmustur. Degerlerin tamaminin pozitif oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
Sinizm Olgegine iliskin faktorler ile Is Degistirme Olgegi arasinda pozitif yonde bir
iligki oldugu sdylenebilir. Duyussal Degisken ile Is degistirme degiskeni arasindaki
iliski, diger degiskenlere gore daha kuvvetli iken; Bilissel Degisken ile Is Degistirme
Degiskeni arasindaki iliski diger iki degiskene gore daha zayiftir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel sinizm kavrami ve orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu, galisanlarin
cinsiyetine goére farklilk gostermektedir. Bu durumda erkek calisanlarin kadin
calisanlara kiyasla kuruma yonelik daha az sinik davraniglar takiniyor oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kadin ¢alisanlar orgiite kars1 daha olumsuz tutum
sergilemektedir. Buna gore kadin g¢alisanlarin erkek calisanlara kiyasla olumsuz
tepkilerini davranislara yansitmada daha agik olduklar diisiiniilebilmektedir. Bu
sonu¢ alinyazinda Lobnikar ve Pagon (2004: 7)’tarafindan yapilan arastirmanin
neticesi ile ayni sekildedir. Lobnikar ve Pagon (2004: 7) polis meslegine iliskin
yaptig1 ¢calismada bu durumun nedenini kadmlarin kendilerini magdur hissetmeleri
ve Orgiittin kurallarina giivenmemeleri ile agiklamaktadir. Buna karsin Mirvis ve
Kanter (1991: 59) ABD’ nin isgiiciinii 6lgmek igin yaptigi calismada kadin
calisanlarin genel olarak daha iyimser olduklarim ve erkek c¢alisanlarin kadin
caliganlara kiyasla daha sinik oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumda orgiit
yonetimi tarafindan kadmlarin sinik tutumlarini azaltict stratejilerin gelistirilmesi
onem teskil etmektedir. Mevcut ¢alismada ise turizm sektdriinde kadinlarin orgiitsel
sinizmi daha fazla yasamalarinin nedeni olarak kadinlarin sektoriin gerektirdigi uzun
caligsma siireleri vb. gibi ¢etin sartlara fizyolojik ve psikolojik ag¢idan kiyslandiginda

erkeklere nazaran dirayet gostermekte zorlanmalar1 seklinde ifade edilmektedir.

Kurumsal sinizm kavrami ve kurumsal sinizmin davramgsal boyutu calisanlarda
medeni duruma gére farkhliklar arz etmektedir. Bu duruma bakilarak elimizdeki
aragtirma bulgusuna gore evli olmayan ¢alisanlar erkek calisanlara gore daha az
sinik davranmiglar gostermektedir. Ve her ne kadar evli ve bekér ¢alisanlarin sinik
tutumlarini davranisa yansitma konusunda farkliliklar diisitk diizeyde olsa da, evli
calisanlar bekdr calisanlara gore davranigsal anlamda da daha siniktir. Kurumsal
siniklik ve cinsiyet arasindaki iliski, literatiirde Delken (2004: 51)’nin ¢agr1 merkezi
ile iligkili calismasi ile paralellik gostermektedir. Buna sebep olarak evli ¢alisanlarin
bekar ¢aliganlara gore isdisinda daha fazla sorumluluk alma olasiliklarinin olmasi
veya bekérlarin isyerinde yasanan sorunlara daha pozitif bir bakis agisi ile bakmasi
olabilmektedir. Calisanlarin yas durumu ise, Orgiitsel sinizm ve boyutlar
kapsaminda sadece orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ile iligkili olup, buna gore,

her ne kadar biitiin yas araliklarinda davranigsal sinizmin ortalama diizeyde oldugu
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goriilse de, 46-55 yas aralifinda olan ¢alisanlarin davranis boyutuna yonelik sinizm
diizeyleri en yiiksek; 18-25 yag araliinda olan ¢aliganlarin ise en diisiik seviyededir.
Buna gore isletmeye yonelik olumsuz duygularin davranisa yansimasinda 46-55 yas
araligindaki ¢alisanlar nispeten daha belirgin sekilde tepki vermektedir. Bu durum
bu yas araligindaki ¢alisanlarin emeklilik diisiincesinin belirmeye baslamasi ile daha

acik tepkiler gosterebilmesini saglayabilmektedir.

Orgiitsel sinizm kavrami ve orgiitsel sinizmin duygusal boyutu galisanlarin egitim
diizeyi ile aldiklar1 turizm egitimine gore farkhihk gdstermektedir. Buna gére turizm
egitimi alan ¢aliganlar sektor egitimi almayan g¢alisanlara gdre daha fazla sinik
tutuma sahiptir. Bu bulgu, egitim seviyesi yiiksek kisilerin daha donanimli olmasi ve
elestirel bakis agilarinin daha gelismis olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu da
kisinin ¢alistigi orgiitten beklentilerinin gergeklesmedigi diisiincesi ile daha sinik
tutum igerisinde olabilmeleri ile agiklanabilir. Ayrica lisans mezunu ¢alisanlarin
duygusal boyuta yonelik sinizm algilar1 en yiiksek, lise mezunu ¢alisanlarin ise en
diisiik sevivededir. Lisans ve onlisans diizeyinde tiniversite egitime sahip calisanlar,
farkindahklarinin daha yiiksek olmasi, duygusal anlamda da tepkilerinin daha fazla
olabilecegi sonucunu dogurabilmektedir ve turizm egitim almis ¢alisanlarm turizm
egitimi almayanlara gore duygusal boyuta yénelik sinizm algilar1 daha yiiksektir.
Zira turizm egitimine sahip olanlarin sektérden ve igletmeden beklentileri, turizm
egitimine sahip olmayanlara kiyasla daha yiiksek olabilmektedir. Ancak
gerceklesmeyen beklentiler, calisanlarda hayal kirikligina neden olabilmekte bu da
sinizm algilarim1  duygusal anlamda yiikseltebilmektedir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde benzer bulgulara ulasildig: goriilmektedir. Tokgéz ve Yilmaz (2008:
283-305), Delken (2004: 21) ve Mirvis ve Kanter (1991: 58) tarafindan egitim
durumu ve Srgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde iliski oldugu, diger bir ifadeyle
egitim diizeyi yiikseldikge orgiitsel sinizmin de arttifi vurgulanmustir. Mirvis ve
Kanter (1991: 58)’e gore egitim seviyesi diisiik ¢alisanlarin gergegi kabullenmekte
giigliik ¢ekmedikleri goriilmekte ve beklentileri bu yénde artmadig i¢in orgiite karsi

daha az olumsuz tutum sergilemektedir.

Kurumsal sinizm kavrami ve kurumsal sinizmin duygusal boyutu, ¢alisanlarda,
kurumda ya da endiistride is verilmelerine, diger bir ifadeyle ¢alisanin hizmet

stiresine gore farklhilik arz etmektedir. Bu duruma bakarak; genel olarak endiistride
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veya kurumda tecriibesi yiiksek olanlar kuruma karsi daha fazla negatif bakis agisina
sahip olabilmektedir. Bu bulgu alinyazinda Lobnikar ve Pagon (2004: 7)’un bulgusu
ile hemen hemen aymidir. Bunun nedeni &rgiitiin, ¢alisanin uzun yillar ¢alismasina
ragmen beklentilerini yeterince karsilayamamasi, orgiitin ¢alisanin fikirlerini
yeterince Onemsemedigi diisiincesi olabilmektedir. Zira emek-yogun bir sektor
olarak turizmde gerek performans dederlendirmelerinin  gerekse diger
degerlendirmelerde objektif bakis acisinin diisiik diizeylerde olmasi, sektordeki
isletmelerin kurumsallasma anlayisina tam olarak sahip olamamasi, buna bagh
olarak da ¢alisanlara ve deneyimlerine yeteri diizeyde 6nem verilmemesi de sonucun
bu sekilde olmasim tetikleyebilmektedir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ile
orgiitte ¢aligma siiresi ve sektdrde calisma siiresi iliskisine bakildiginda orgiitte 10-
13 yil arasinda ¢alisanlarin duygusal boyuta yonelik sinizm algilar en yiiksek, bir
yil ve daha az cahsanlarin duygusal boyuta yonelik sinizm algilar1 ise en diisiik
seviyededir. Incelendiginde ayni kurumda en az on yildan bu yana istihdam edilen
calisanlarin beklenti diizeyleri ile aym &rgiitte bir yildan kisa zamandir galisanlarin
isteklerinin ve negatif tutumlara yonelmis farkindaliklar ile olusan davraniglarin
arasinda fark olmasi olagan karsilanabilmektedir. Kald1 ki aym1 kurumda oldukga
fazla siiredir istihdam edilmek, karsilanmayan taleplerin yaratacagi negatif
duygulanimlari da yaninda getirebilmektedir. Kurumda ondért yil ve fazlasi
calisanlarin duygusal boyutuna yonelik sinizm algilar1 en asir1 diizeyde bulunup, on-
onii¢ y1l arasinda ¢alisanlarin en diisiik diizeydedir. Nitekim gerek orgiitteki gerekse
sektordeki deneyim siiresinin artmasi, g¢alisanlarin benzer nedenler ile duygusal
anlamda sinik tutumlar géstermesinde etkili olabilmektedir. Orgiitsel sinizmin
davramissal boyutu ise sadece galisanlarin sektorde ¢alisma siiresine gore farklihik
gostermektedir. Caliganlarin  davranigsal anlamda sinik tutumlarinin  ortalama
diizeyde olmasina ragmen, sektdrde 10-13 yil arasinda bulunan galisanlarin davranis
boyutuna yonelik sinizm diizeyi en yiiksektir. Buna karsin bir yil ve daha az siire
calisanlarin ise davranis boyutuna yonelik sinizmi en diigiik diizeydedir. Bu durum
sektdrii yeni tanimaya baslayan calisanlarin olumsuz diisiincelerini davranisa daha
fazla yansitmayarak, kariyer gelisimlerinde olasi risklerden uzak tutmaya galismasi

ile agiklanabilmektedir.
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Orgiitsel sinizm kavrami, ¢alisanlarda kadro seviyesi ve kadro durumuna gére
farkhilik gostermektedir. Buna gore calisanlarin kadro diizeyine bakildiginda otel
isletmelerinde sef konumunda ¢alisanlarin sinizm diizeyleri en yiiksek iken, alt
kademe calisanlarda en diistiktiir. Bunun nedeni alt kademe calisanlarin agirlikh
olarak turizmin temel 6zelliklerinden olan mevsimsellige bagh sozlesmeli olarak
istthdam edilmesi olarak disiiniilmektedir. Nitekim sozlesmeli personelin otel
isletmesinde azami 6 ay istihdam edildigi g6z oniine alindiginda, otel uygulamalari
hakkinda deneyimlerinin olmamasi veya az olmasi genel uygulamalara karsi
herhangi bir olumsuz diisiinceye sahip olmasimi engelleyebilmektedir. Calisanlarin
kadro durumuna bakildiginda ise kadrolu ¢alisanlarin sézlesmeli ¢alisanlara klyasla
daha sinik tutumlar sergiledikleri goériilmektedir. Bu bulguya paralellik gdsteren
Tokgoéz ve Yilmaz (2008: 301)in ¢alismasinda mevsimlik g¢alisanlarin kadrolu
calisanlara gore daha sinik oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeninin kadrolu
calisanlarin sdzlesmeli ¢alisanlara kiyasla daha uzun siiredir isletmede istihdam
edilmesi olabilmektedir. Zira isletmede ve/veya sektdrde uzun siireli istihdam,

calisanlarda olas1 olumsuz durumlarin tolere edilmesini engelleyebilmektedir.

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutuna bakildiginda, calisanlarin kadro durumuna
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumda otel isletmelerinde kadrolu
olarak ¢alisanlarin sozlesmeli calisanlara gore duygusal boyuta yonelik sinizm
algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum kadrolu calisanlarin
sozlesmeli c¢alisanlara gore isletmeden daha fazla beklentilerinin olmasi ile
aciklanabilmektedir. Zira sdzlesmeli personelin sezon sonunda isletmeden
ayrilacaginin farkinda olmasi, kurumdan isteklerini fazla tutmamasi, kuruma
duygusal manalarla baglanmamasini saglamaktadir. Orgiitsel sinizmin davranissal
boyutu ise calisanlarin kadro diizeyine gore farklilik gostermektedir. Buna gore
miidiir olarak calisanlarin davranigsal sinizm diizeyleri, diger kademelerdeki
¢aligsanlara kiyasla daha dusiiktiir. Zira yoneticilerin, karar alma siirecinde etkili
olmasi, diger kademelerdeki ¢alisanlar tarafindan kabul edilen ve/veya edilmeyen
uygulamalara karar veren mercii olmasi, davranigsal tepkilerini belli etmemesini

gerekli kilmaktadir.

Orgiitsel sinizm kavrami ¢ahisanlarin gelir durumuna gére farklilik géstermektedir.

Arastirma bulgusuna goére geliri yiliksek olan galisanlarin Grgiitsel sinizm diizeyi
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daha yiiksektir. Bu durum Delken (2004: 22)’nin ¢agri merkezi ¢alisanlarina iliskin
yaptig1 arastirma bulgusu ile benzerdir. Nitekim isletmelerde ¢alisanlarin ¢gogunlukla
asgari licret uygulamasina dahil olduklari séylenebilir. Mevcut ¢alismada en yiiksek
sinizm diizeyine sahip olanlarin 2001 TL ve daha fazla kazanan c¢alisanlardan
olmasi, kisinin en yiiksek kademede yer almasi, bunun da egitim diizeyinin yilksek
olmast ile agiklanmasi miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, yiiksek egitime sahip ve
buna bagh olarak yonetici kademesinde c¢alisanlarin yiiksek beklentilerinin
gergeklesmemis olmasi sinik tutumlarinin daha fazla olmasina neden olabilmektedir.
Ancak orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu da ¢alisanlarin gelir durumuna gore
farklilik gostermesine ragmen, yiiksek gelir grubuna sahip olan ¢alisanlar degil, gelir
diizeyi 1001- 1500 TL arasinda olan ¢alisanlarin davranigsal boyuta yonelik sinizm
algilar1 oldukga fazladir. Gelir seviyesi 2000 TL ve lizerinde bulunan ¢alisanlarda en
diisiik diizeydedir. Bu agidan bakidiginda her ne kadar sinizm algilar1 fazla gelir
grubundaki ¢alisanlarda daha fazla olsa da, bu sinik tutumlari davraniglar ile
yansitma konusunda orta gelir grubundaki calisanlar daha cesurdur. Bu noktada
yiiksek gelir diizeyine sahip ¢alisanlarin sinik davraniglar gostermekte daha gekingen
oldugu gériilmektedir. Bunun nedeni olarak mevcut yiiksek gelirin, sinik davraniglar
gostererek riske edilmesi soylenebilir. Nitekim davranis ile desteklenmedigi siirece
calisanlarin sinik tutumlara sahip olmasi, onlari isten ayrilmaya yonelebilecek zor

durumlarda birakmalarini 6nlemektedir.

Orgiitsel sinizm kavrami ¢ahisanlarda istihdam edildigi otelin sinifina gére farklihk
gostermektedir. Buna gore dort yildizh otel isletmelerinde ¢alisan personellerin bes
yildizli otel isletmelerinde ¢alisan personellere gore orgiitsel sinizm diizeyleri daha
diisiiktiir. Zira bes yildizli otel isletmelerinin gerek daha agir is yiikiiniin olmasi ve
gerek kurumsallasma yolunda ilerlemeleri, c¢alisanlarin isletme igerisindeki
olumsuzluklara daha yogun sekilde ve siddetle tavir takinmalarina sebebiyet
vermektedir. Ayrica is edinilen otelin sinifi ve orgiitsel sinizmin duygusal boyutu
arasinda da farklihk bulunmaktadir. Buna gore bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin, dort yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlara gore duygusal boyuta
yonelik sinizm algilar1 daha fazladir. Nitekim is yiikiintin agirlig1 ve bes yildizli otel

isletmelerinin ¢alisana vermis oldugu vaatlere karsilik bunlarin gergeklesememis
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olmasi, duygusal anlamda isletmeye karsi olumsuz tutum sergilemesine neden

olabilmektedir.

Orgiit igerisinde yasanan bu olumsuz durumlarin engellenmesi igin basta
yoneticilerin sinizmin nedenlerini saptamasi gerekmektedir. Bunun igin ise, etkin bir
insan kaynaklar1 yGnetiminin gergceklesmesi 6nemlidir. Bu noktada insan
kaynaklarinin departman yoneticileri ile birlikte esgiidiimlii ¢aligmasi, calisanlar
yakindan takip etmesi ve ig tatmin diizeylerini stirekli olarak arttirmaya yonelik
¢aligmalarda bulunarak sinizm diizeylerini azaltmasi veya olusmamasimi saglamasi;
buna bagh olarak da isten ayrilma niyetinin engellenmesine yonelik calismasi
gerekmektedir. Turizm sektorii yogun emek isteyen ve sunulan hizmetin tamamen
isgorenlerle sunulmasini gerektiren bir sektordiir. Bu baglamda otel c¢alisanlarinin,
isletmeleri tarafindan memnun edilmeleri isletme tarafindan benimsenen oncelikli
hedef olmalidir. Zira otel biinyesinde c¢alisanlarin memnuniyeti, otele gelen
misafirlerin de memnun olmasini saglayacaktir. Bu bakimdan turizm ¢alisanlarinin
calisma sartlarinin &zellikle ¢alisma siirelerinin iyilestirilmesi amaciyla birtakim
faaliyetler yapilabilir. Fakat maasin diisiik olmasi, sosyal giivence. ¢alisma saati gibi
bazi problemler bir devlet politikasinin uygulanmasini gerektirmektedir. Bu anlamda
Turizm Bakanhgi'nin isgiiciiniin haklarin1  koruyucu yaptirnmlarda bulunmasi
gerekmektedir. Cabsanlarin sektore yonelik bilgi birikimlerinin olmamasi da
sinizmin temel nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda sektoriin
ihtiyaglarinin analiz edilmis olmasi, sektdriin yanlis yorumlanmasinin da 6niine
gegebilmektedir. Ayrica kurum igerisinde aktif iletisim, ¢alisanlarin, ydneticilerin
kendilerinden neleri yapmasini bekledigini ve bunun neden gerekli oldugunu
bilmeleri agisindan degerlidir. Isgdrenler ile 6rgiit arasindaki iletisimin giiglii olmasi,
isgbrenlerin performansinin orgiit tarafindan hangi sekilde degerlendirildigini
Ogrenmelerini  saglayarak, gerek  yonetilenlerin  gerekse  yOnetenlerin
motivasyonlarini arttirabilmektedir. Bu durumda orgiit igi iletisimin etkin olmasi,
caliganlarda algilanan Srgiitsel sinizmin azalmasmi saglayacaktir. Bu noktada turizm
sektorii agisindan ele alindiginda, etkin olmayan orgiit ici iletisim, uzun ¢alisma
saatlerinin varligi, yogun bir c¢alisma temposuna sahip olunmasi, turizm

isletmelerinin yaygin sekilde kurumsallasamamis olmasi ve profesyonel y&netim
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anlayisinin heniiz tam olarak yerlesmemis olmasi calisanlardaki sinik davranislara

sebebiyet veren nedenler olarak goriilmektedir.

Isletmelerin asil kurulum amaglarindan biri de kar elde etmek oldugu géz &niine
alindiginda, isletmeler kendi c¢ikarlarint arttirmayr hedeflemektedir. Buna bagh
olarak da calisanlarin ¢ikarlarini géz ardi etmekte veya azimsamaktadir. Bu da
¢alisanlarda olumsuz tutumlara yol a¢abilmekte, ugranildig: diistintilen haksizliklara
karsilik dengeyi saglamak amaciyla orgiite gerek 6rgiit i¢inde gerekse orgiit disinda
olumsuz davranislarda bulunmasina neden olmaktadir. Bu durumun uzun vadede
orgiitiin aleyhinde olacagi dikkate alinmahdir. Bu nedenle de orgiit igerisinde adalet
ve hakkaniyet kavramlarinin oturtulmus ve dikkatli sekilde diizenlenmis olmasina

Ozen gosterilmesi gerekmektedir.
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