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Bu calismamin amaci, kamu kurumlarinda psikolojik yildirmanin varligini aragtirmak
ve bireyin/bireylerin orgiite olan baglilig1 tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bir kamu
kurumu olan vergi dairesinde gorev yapmakta olan personellerin 6rgiitsel baglilik dii-
zeylerinin tespit edilmesi amaclanmistir. Ayrica literatiirde sik¢a vurgu yapilan orgiit-
sel baglilik tiirleri (normatif, devam, duygusal baglilik) agisindan da arastirmaya kati-
lanlarin tutumlari ortaya konmustur. Arastirmanin evreni olarak Istanbul bélgesindeki
kamu kuruluslarindan mubhtelif vergi daireleridir. Bu kurumlarda ¢alisan 319 kisi ile
anket calismas1 yapilmis ve elde edilen sonuglar istatistiksel olarak analiz edilmistir.
Calismadan derlenen beyanlar faktor analizine tabi tutulmus ve psikolojik yildirmaya
maruz kalan ¢alisanlarda baglilik tiirleri belirlenmistir. Psikolojik yildirma ile baglilik
arasindaki iliski korelasyon matrisi iizerinden ¢ikarilmistir. Ug baghilik faktorii ile psi-
kolojik yildirma arasinda iliski oldugu saptanmustir. Kisilerin kuruma bagl kalmasinin
ve psikolojik yildirmaya maruz kalmasinin demografik 6zellikler acisindan farklilik
gosterip gostermedigi arastirma kapsaminda incelenmistir. Sonuglar géstermistir ki,
aragtirmaya katilan personeller kurumlarina baglilik gostermektedir. Bu bagliligin ise
agirlikli olarak devam baglilig1 yoniinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik yil-
dirma ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iligki oldugu anlasilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Yildirma, Orgiitsel Baglilik, Kamu Kurumu.
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The purpose of this study is to investigate the existence of psychological bullying in
public institutions and to investigate its effects on the individuals’ commitment to the
organization it’s aimed to detect the organizational commitment levels of the personel
working at IRS as a public institution. In addition, the attitudes of the participants in
the survey are also stated in terms of organizational commitment types (normative, at-
tendance, emotional depedence) as frequently stressed in the literature. The scope of
this survey is the assorted IRS offices in Istanbul. Questionnaires have been filled by
319 individuals working in these offices and the findings were analysed statistically.
The factor analysis was done with the compiled statements and in those exposed to
psychological bullying, commitment types were identified. The relation between psyc-
hological bullying and commitment was extracted on the correlation matrix. It’s indi-
cated that there is a link between 3 commitment types and psychological bullying. It’s
investigated in the framework of the survey whether individuals’ commitment to the
institution and their being exposed to psychological bullying Show any difference con-
sidering the demographic features. The result have shown that the participant personel
are showing commitment to their institutions. And it’s concluded that this commitment
1s mostly a type of attendance commitment. So it’s figured out that there is a significant
relation between psychological bullying and organizational commitment.
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GIRIS
Mobbing kavrami giiniimiiz ¢alisma yasaminda sikga karsilastigimiz fakat dile gelmeyen,
konusulmaktan ¢ekinilen, gézlemlenmesi imkansiz olmasi nedeniyle ortaya ¢ikarilmayan
Ve ispati zor olan bir olgudur (Kirel, 2008: 1). Leymann’ a gore (1996) mobbing; bir ya
da birden fazla bireye ¢ogunlukla bir kisi tarafindan (en az haftada bir, en fazla alt1 ay
boyunca) sistemli olarak uygulanan, bireyi yipratmak, asagilamak, taciz etmek, rencide
etmek amaciyla diismanca tutumlarda bulunarak onu savunmasiz birakmaktir. Bu diis-
manca davranislarin siklig1 ve uygulama siiresinin uzun olmasi, bireyde belirgin zihinsel,
psikomatik ve sosyal tiikenmislige neden olur (Kirel, 2008:3). Tiirkiye” de mobbing “y1l-

2%  ¢¢ 29 <6 2 ¢¢

dir kagir”, “psikolojik yildirma”, “isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik sid-
det”, “igyerinde psikolojik ter6r”, “isyerinde duygusal taciz”, “isyerinde moral taciz”, “is-
yerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “isyerinde zorbalik”, “yildirma” ve “isyerinde

yildirmaya yonelik psikolojik taciz” gibi kavramlarla agiklanmistir (Tinaz, 2011: 17).

Tinaz (2006a)' a gore; yalnizca psikolojik yildirmaya maruz kalan ¢alisanlar degil, siireg
icerisindeki olaylara tanik olan ¢alisanlar da bir giin kendilerinin de yildirmaya maruz
kalacaklarini diistinerek orgilite olan giivenlerini yitirirler. Bireylerin, islerine ve orgiitle-
rine olan aidiyet duygular1 azalir, daha iyi bir ¢alisma atmosferi olan isyerlerine gegcmek
i¢in firsat kollarlar. Isyerinde uygulanan psikolojik yildirma, bireyi sagligi/ psikolojisi
acisindan olumsuz etkiler. Sagligi/psikolojisi bozulan birey i¢inde bulundugu orgiitii
olumsuz etkilemekte ve son olarak 6rgiit yapis1 olumsuz etkilenen isyeri de kendi toplu-

munu ve iilke ekonomisini olumsuz yonde etkileyebilir.

Literatlirde kaynak taramasi yaptigimizda bu konu ile ilgili bircok makale yazildigi, sa-
dece ozel sirketlerde degil kamu kurumlarinda ¢aliganlarin bile mobbinge maruz kaldigi
goriilmektedir. Ozel sirketler kiigiilme politikasi nedeniyle ya da tazminat ddememek
adina bireye mobbing uygulayarak onun isten ayrilmasi amaci giidebilir fakat bu durum

kamu kurumlarinda gérev yapan calisanlar i¢in farkli bir boyutta goriilmektedir.

Konusulmaktan g¢ekinilen, konunun arastirilmasi, tespit edilmesi ve gereken ¢6ziim yol-

larinin tartigilmasi, arastirilmasit yerine “ kol kirilir yen iginde kalir” manti§inda olan



kamu kurumlar1 psikolojik yildirmanin varligini dahi gérmezden gelmekte, yok saymak-
tadir. Magdur birey ise haklarini savunamayacak, bu durum sonucunda da orgiite olan

inancin yitirmeye baglayacaktir.

Bu aragtirmanin amaci vergi dairelerinde ¢alisan birey/ bireylerin psikolojik yildirmaya
maruz kalip kalmadigini tespit etmek, bu olumsuz durum sonucunda o6rgiitteki bagliligini

ne 6l¢iide oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Birinci boliimde psikolojik yildirma olgusu tanimi, nedenleri ve sonuglari tizerinde duru-
lacaktir. Ikinci Béliimde orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel baglilik yaklasimlari ve 6r-
giitsel bagliligin sonuglar1 konularia deginilecektir. Uciincii béliimde ise psikolojik yil-
dirma ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskilerden bahsedilecektir. Dordiincii bolimde psi-
kolojik y1ldirmanin 6rgiitsel baglilig iizerine etkisini tespit etmek amaciyla Istanbul bél-
gesinde bulunan ve goniillii olarak anketi cevaplayan vergi daireleri ¢aligsanlar1 tizerinde

yapilan anket ¢alismamizin sonuglart degerlendirilecektir.



BOLUM 1: PSIKOLOJIiK YILDIRMAYA KAVRAMINA GENEL BA-
KIS

1.1. Mobbing Tanim ve Tarihgesi

Mobbing terimi, ‘kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk’ gibi anlamlara gelen La-
tince ‘mobile vulgus’ sézciigiinden gelmektedir. Ingilizce yasa dis1 siddet uygulayan dii-
zensiz kalabalik veya “cete” anlamina gelen “mob” sozciigiinden tiiretilmistir. Mobbing
sOzcugl, “Ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek” anlamlarina da gelmek-
tedir (Tinaz, 2011: 7). Leymann’ a gére ¢alisma hayatinda mobbing; bir bireye ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan sistematik bir sekilde gerceklestirilen, uzun siire devam eden ve
fiziksel, psikomatik ve sosyal sorunlarla sonuglanan diismanca ve etik olmayan davranis-
lardir (T1inaz, 2011: 13). Mobbing, isyerinde diger ¢alisanlar veya isveren tarafindan tek-
rarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir. Bu kavram, ¢alisanlara
iistleri, astlar1 veya ayn1 seviyedeki calisanlar tarafindan sistematik bir bigimde uygulanan
her tiirlii kotli muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislart ifade eden anlamlar

icermektedir (Tinaz, 2006a: 1).

Mobbing, belirli bir zaman dilimi boyunca ¢alisma arkadaslar1 veya tistleri tarafindan bir
kisiye (¢alisan veya yonetici) sistematik olarak devam eden ve tekrarlayan bir sekilde
saldirgan ve hatta siddet iceren davranislarda bulunulmasi durumu olarak ifade eder. Bu
tanima gore psikolojik yi1ldirmanin ortaya ¢ikmasi i¢in bir veya birden fazla kisi tarafin-
dan yapilmis olmasi, olumsuz davraniglar ve tutumlarla kars1 karsiya kalinmasi ve iki
taraf arasinda esit derecede giig iliskisinin olmamasi gerekmektedir. Isyerinde psikolojik
yildirma kavrami aciklanirken, ¢esitli lilkelerden farkli terminolojiler kullanilmis ve bu
nedenle kavram kargasasi ortaya ¢ikmustir. Ornegin, Iskandinav iilkelerinde bir ¢alisan
veya yOneticinin diger ¢alisanlar veya yoneticiler tarafindan siirekli olarak devam eden
ve tekrarlayan, olumsuz davraniglarla karsi karsiya kaldigi ve haksizliga ugradigi tim
durumlar1 yansitan mobbing kullanilmaktadir. Mobbing kavrami ile “zorbalik”, “taciz”,
“magduriyet” gibi kavramlarin birbirlerinin yerine kullanilabilecegi belirtilmistir (Einar-
sen, 2000: 380). Zorbalik davranigini tanimlamak i¢in ¢ogunlukla “taciz” ve “psikolojik
yildirma” terimleri kullanilmis, arastirmacilar tarafindan isyeri zorbalig1l i¢in en tutarl
sekilde kullanilan terim haline gelmistir (Branch, Ramsay, Barker, 2013: 280). Ingiltere’

de ise mobbing terimi i¢in “igyerinde zorbalik (bullying at work) terimi kabul gérmiistiir



(Liefooghe, Olafsson, 1999: 39). Tiirkiye’ de ise “mobbing” kavraminin karsiligi olarak
kullanilan baslica terimlerin isyerinde psikolojik yi1ldirma, isyerinde yildirma, psikolojik
taciz, duygusal taciz, isyerinde zorbalik, isyerinde duygusal saldir1, isyerinde psikolojik

siddet, isyerinde ruhsal taciz, isyerinde manevi taciz ve igyeri sendromu olarak karsilik

bulmustur ( Yildiz ve Kilkig, 2010: 75).

Bu kavram ilk kez 1960’ 11 yillarda Avusturyali bilim adami1 Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmistir. Hayvanlarin saldirgan davraniglarini gézlemlerken onlarin bu davranis tiir-
lerini agiklamak i¢in bu kavrami kullanmistir. Gézlemledigi birkag kazin bir araya gele-
rek bir tilkiyi korkutup kovalamasi gibi durumlari psikolojik baski olarak gérmiistiir (Da-
venport, Schwartz ve Elliot, 2003: 2). 1970’lerin basinda, yapilan arastirmalar sonucunda,
cocuklarin birbirlerine kars1 sergilemis olduklar1 acimasiz davranislart mobbing olarak
tanimlanmistir. Bir grup ¢ocugun toplanarak baska bir ¢ocugu hedef alarak tekrar tekrar
zarar vermesini ifade etmede kullanilmistir. Ertiirk (2013)’ e gore; 1972 yilinda Peter-
Paul Heineman’in yayimladig1 “Mobbing: Group Violence Among Children” adl1 kita-
binda, ¢ocuklar arasinda goriilen bu tiir olumsuz davranislarin intihara kadar gotiirebilen
bu zorba davranis tiiriinii “mobbing” kavrami ile ifade etmistir (Schuster, 1996: 294).
1976 yilina gelindiginde ise bu kavram isyerlerinde ¢alisanlar arasinda meydana gelen
davraniglar i¢in kullanilmistir. Ayn1 y1l Brodsky, ABD’ de yayimladig1 “The Harassed
Worker” (Taciz Edilmis Calisanlar) adli kitabinda bu kavrama yer vermistir (Davenport
vd.2003: 2). 1988 yilinda, Ingiliz gazeteci Adams BBC de yaptig1 programlarda mobbing
olgusunun kamuoyunda duyurulmasini saglayan ilk isimdir. Daha sonra Adams, mob-
bing hakkinda yaptig1 galismalari, 1992 yilinda “Isyerinde Zorbalik, Nasil Karsi1 Konula-
bilir ve Ustesinden Gelinir?” adli eserinde yaymlamustir (Yiicetiirk, 2003: 3). 1997 yilinda
mobbing ile miicadele etmek icin, “Adams” adiyla bir de vakif kurmustur (Gokge, 2008a:
17). Adams’ 1n ardindan,1996 yilinda ingiliz yazar Tim Filled, ‘Bully in Sight> (Gorii-
niirdeki Zorba) adli kitabinda, is yerinde yapilan yildirmanin nasil ele alinacagini anlat-
mistir. Filled zorbaligi, magdurun 6zgilivenine ve 6zsaygisina yapilan bir saldir1 olarak
ifade etmistir (Giil ve Ozcan, 2011: 109). Ulkemizde ise mobbing kavramini kamuoyunun
dikkatini yeteri kadar ¢ekememistir. Bu kavramin, giinlimiizde kaba siddetin devam et-
mesinden dolay1 bilinmedigini belirtilmistir. Kisinin mobbing magduru olmasinin nedeni,

istlerinden ve birlikte ¢alistig1 is arkadaslarindan iyi olmalarindan dolay1 hedef haline



gelmeleridir. Birey, orgiitiin i¢inde ne kadar becerikli ve 6n plana ¢ikan tutumlar sergili-
yorsa hedef haline gelebilmekte ve mobbing magduru olabilmektedir (Kaya, 2013: 854).
1998°de Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’ nun hazirladig1 “Is Yerinde Siddet”
adli rapor, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yayinlanmistir. Raporda “mob-
bing” ve “bullying” eylemleri kapsaminda cinayetlerin ve intiharin yani sira daha ¢ok
bilinen siddete yonelik davramslar tartisiimaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitii’niin
(ILO’nun) 1999’da yayinladig: raporda ise fiziksel ve duygusal yoniiyle isyerinde siddet
incelenmistir. Giliniimiiz sorunlar1 igerisinde bu olgunun isyerlerinde goriilen en ciddi so-
runlarinda biri oldugunu vurgulamaktadir (Yiicetiirk, 2003: 2). Mobbing konusu iilke-
mizde yapilan ilk yayin, 2003 yilinda Davenport, Schwartz ve Elliot’in “ Mobbing: Emo-
tional Abuse in the Amerikan Workplace” adli kitabi, Osman Cem Onertoy ‘Mobbing: Is
yerinde Duygusal Taciz’ adiyla Tiirk¢eye ¢evirmistir. Ayn1i zamanda bu konu hakkinda
2005 yilindan itibaren, Hasan Tutar, Saban Cobanoglu, Pinar Tinaz ve Cem Baykal’in

kitaplar1 takip etmistir (Carik¢r ve Yavuz, 2009: 52).

Mobbing kavraminin terminolojide yer alan, isyerlerindeki mobbing eylemini ifade et-

mek i¢in kullanilan terimler asagidaki gibidir (Tinaz, 2011: 15):

e Zorbalik (Bullying)

e Isyadaisci Tacizi (Work or Employee abuse)

e Kotii davranig (Mistreatment)

e Duygusal Taciz (Emotional Abuse)

e Kurban etme (Victimization)

e Gozdag verme (Intimidation)

e Sozli Taciz (Verbal Abuse),

e Yatay Siddet (Horizontal Vaiolence)
Mobbing kavramu literatiire yeni giren bir kavram oldugu icin Tiirk¢e’ de karsiligr tam
olarak bulunamamaktadir. Bu nedenle mobbing iizerine arastirma yapanlar bu kavrami

anlatirken tek bir s6zciik yerine asagidaki s6zciikleri de kullanmaktadirlar:

e Psikolojik Yildirma
e Isyerinde Psikolojik Taciz
e Isyerinde Psikolojik — Terdr

e Isyerinde Manevi Taciz



e Isyerinde Duygusal Siddet

e Isyeri Travmasi

e Isyerinde Zorbalik

e Isyerinde Duygusal Taciz

e Isyerinde Psikolojik —Siddet
e isyerinde Moral Taciz

Kavramin tek sozciik yerine birden fazla sozciikle ifade edilmesi dogru olmaktadir. Zira
mobbing olgusunun degismeyen belirgin 6zelligi isyerinde meydana gelmesidir (Tinaz,
2011: 17). Mobbing kavramina yonelik yukarida belirttigimiz bazi tanimlarda ortak ii¢
unsur bulundugunu gérmekteyiz. ilk olarak, mobbing uygulayan saldirganin amacina ba-
kilmaksizin gergeklestirdigi eylemin, magdurun {izerinde biraktig etkilerdir. Ikinci ola-
rak ise, bu gerceklestirilen etkilerin olumsuzlugu yani magduru etkileyip zarar verip ver-
medigidir. Son olarak ise mobbing eylemine devam edilmesi konusundaki 1srarli tutum-
lardir. Diger bir ifadeyle belirtmek gerekirse, eylemin hangi siklikla hangi siire icerisinde
devam ettirildigidir (Cusack, 2000: 2118). Kavramla ilgili genel olarak literatiirde kabul
gdrmiis tamm Isvecli Psikolog Heinz Leymann’ a aittir. Is hayatinda insan ilikileri iize-
rine konu ele alinip incelenmis ve mobbing kavrami bir “psiko-terdr” olarak belirtilmistir.
Bunun sebebi; diisiince ve inang ayriligindan tutun da kiskanglik ve cinsiyet ayrimina
kadar her tiirlii faktor olabilecegini belirtilmistir. Is yasaminda mobbing bir ya da birkag
kisinin diger kisi veya kisilere, sistematik bir bigimde, diigmanca ve etik olmayan tarzda
uygulanan davranislar olarak ifade edilmistir (Turan, 2006: 6). Leymann (1996) kitabinda
mobbingi; “Psikolojik teror ya da mobbing; isyerinde, sistematik bir sekilde veya daha
fazla birey (nadiren dortten fazla) tarafindan, daha ¢ok bir kisiye yonelik (nadiren birden
fazla) diismanca ve etik disi davranislar: kapsar. Bu davramslar, ¢ok sik (en az haftada
bir) ve uzun bir siire i¢inde (en az alti ay) tekrar etmektedir. Bu diismanca davranislarin
stkligi ve uygulama siiresinin uzunlugu, bireyde belirgin zihinsel, psikomatik ve sosyal
tiikenmislige neden olur” diye tanimlamistir. Mobbing ¢alisan {izerindeki olumsuz etkinin
yaninda bir de terminolojik anlam agisindan da ¢esitli sorunlari beraberinde getirmekte-
dir. Zaten mobbing kavraminin {ilkemizde tam olarak idrak edilmemis olmas1 ve ¢aligan-
lar tizerindeki etkisinin ispatinin zor olmasi nedeniyle heniiz bir netlik kazanmamustir

(Eser, 2008).



Tablo 1

Literatiirde Mobbing Olgusuna Karsihk Gelen Kavramlar

INGILIZCE TURKCE YIL
ARASTIRMACI KARSILIGI KARSILIGI
Heinz Leymann Mobbing Mobbing 1984
M.Sheehan,C.Rayner, M.Barker | Psychological Abuse | Psikolojik Istismar | 1990
J.W. Cox Verbal Abuse SézIii Istismar 1991
A.Adams Bullying Bullying 1992
B.E.Ashforth Petty Tyranny Kiigiik Tiran 1994
K.Bjorkqvist Workplr?](‘:;]:-l aress- Isyerinde Taciz 1994
Price Spatler Workplace Mistreat- Isyerinde Kot 1995
ment Davranis
Y Vardi&Y Wienner Mlsbeh_aw(_)r In Orgiitlerde Kotii 1996
Organization Davranig
L.Keashly Emotional Abuse Duygusal Istismar | 1998
Robinson, O’leary-Kelly Antisocial Behavior | Anti-Sosyal Davranig | 1998
Workplace Isyerinde
Baron ve Neuman Aggression Saldirganlik 1998
K.Aquino,Grover Victimizational Isyerinde Magduriyet | 1999
Anderson, Pearson Incivility Kabalik 1999
Tepper Abusive Supervisiom Istismarci Idare 2000
S.Eirnasen Bullying Bullying 2002
. . Sosyal Baltalama,
Duffy, Ganster, Pagon Social Undermining Zayiflatma 2002
Insitute for Workplace Psychological Vio- Psikolojik Siddet | 2002
Traumaand Bullying lence
D.Lewis Macho Management Mago Yonetim 2003
P.Lutge-Sadvik Employee Emotional Cahse_lmp Duygusal 2003
Abuse Istismari
Bennet ve Robinson Interpgrsonal Kisileraras1 Sapkin 2003
Deviance Davraniglar

Kaynak: Giildali, Olcay, Calisma ve Toplum Dergisi Cilt: 23 No: 2.




Yukardaki tablo 1’ de goriildiigii gibi mobbing gesitli terimlerle tanimlanmig fakat ortak
bir tanim benimsememistir. Ancak arastirmacilar mobbingin siiresi ve siklig1 gibi para-
metrelerde ortak bir kaniya varmislardir. Mobbinge maruz kalan kisilerde; uykusuzluk,
istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, aglama krizleri, hareketsizlik, alinganlik, unutkan-
lik, suskunluk, ani 6fkelenme, yasama arzusu kaybi, daha once sevdigi seylerden zevk
almama gibi bir takim olumsuz davranis ve diislince degisiklikleri gézlenebilmektedir.
Ustelik psikolojik siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandig1 durumlarda ise magdurda intihar
diisiinceleri bile ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlar arasinda gittik¢e yogunlasan bu tiir
endiseler Orgiit biitiinlinii de etkisi altina alir. Bu durumda mobbing olgusunun orgiitsel
sagligini tehdit eden bir unsur olarak ele alinmas1 gerekliligi dogmaktadir. Mobbing ol-
gusu bu anlamda son yillarin en 6nemli 6rgiitsel sorunlardan biri haline gelmekte ve ye-
terince taninmamaktadir. Fakat pek ¢ok orgiitte oldugu gibi kamu kurumlarinda da mob-
binge bagli sorunlarla kars1 karsiya kalinmasina ragmen goz ardi edilmekte, gereken 6n-

lemler alinmamakta ve diizeltilmeye yonelik ¢alismalar yapilmamaktadir (Tinaz, 2011:
8).

Is yerinde cinsel taciz ya da irk, din, dil ayrimina dayal tacize kars1 yasalar hemen hemen
tiim uygar diinya iilkelerinde sabit oldugu i¢in, c¢alistiklar1 yerlerde bu alanlarda tacize
ugrayan calisanlar kendilerini ifade etmekte ve yasalar 6niinde savunmaya ¢ok daha ka-
rarhidir. Fakat mobbing olgusu kurbanlarinin psikolojik dengesini ve kendine giivenini
ortadan kaldirmaya yonelik oldugu i¢in, genelde kurbanlarin hakkini aramak ya da bu
durumdan hakli sekilde kurtulmak gibi bir motivasyonu kalmaz. Bu nedenle de kendile-
rini yalniz hissetmeleri ve maruz kaldiklar1 saldirtyr toplumla paylasamamalar1 yaygin bir
durumdur. Arastirmalar derinlestik¢e ortaya ¢ikan gercekler ve bu durumun tiim diinya-
daki isletmelerde yaygin olusu konunun sadece akademik arastirmalara konu olmaktan
cikip yayginlagsmasini saglamistir. 1998 Kasiminda Oprah Winfrey’in gosterisi Zorba
Patronlara ithaf edilmis ve kurbanlarin kendi oykiilerini anlatmalar1 istenmistir. 2004
yilinda gercek bir dykiiden yola ¢ikilarak ¢ekilen ve Berlin Film Festivali’nde jiiri 6zel
odiili alan ‘Calismay1 Seviyorum- Mobbing’ (Mi Piace Lavorare-Mobbing) isimli film
bir¢ok kisinin, i¢inde kendilerinin de yasadiklarini bulmasina yardimer olmus ve biiyiik
ilgi gormiistiir (Mi Piace Lavorare, 2009). Rosner (2001) ise is yerinde astlari, tistleri ya

da is arkadaglar tarafindan duygusal tacize ugrayan ig gorenleri ‘igyeri gazileri’ olarak



tanimlamig ve bu kisilerin deneyimlerini paylasmalar1 ve baglarina gelenlerle ilgili 6g-
renmek istedikleri konusunda profesyonel yardim almalari igin http://workingwoun-
ded.com sitesini kurmustur. Tiirkiye’de ise www.mobbingturkiye.com veya www.psiko-
lojikyildirma.com sitelerinde mobbinge maruz kalan calisanlar tecriibelerini paylas-
makta, yalniz olmadiklarint anlamakta ve bu sorunla bas edebilmek i¢in bagvurabilecek-

leri yollar1 6grenmektedirler (Altuntas, 2010: 2998).

Bu calismada, kavram karmagasina sebebiyet vermemek i¢in ingilizce bir terim olan

“mobbing” terimi yerine “psikolojik yildirma” terimi kullanilacaktir.

Psikolojik yi1ldirma kavramina yonelik yapilan tanimlarda ortak olan {i¢ unsur goriilmek-

tedir (Cobanoglu, 2005: 22) Bunlar;

e Psikolojik yildirmayir uygulayan kisinin niyetine bakilmaksizin gerceklestirmis
oldugu eylemin magdurun iizerinde biraktig1 etkiler

¢ Bu etkilerin, olumsuzlugu yani psikolojik yildirma uygulanan magdura fiziksel
veya psikolojik zarar verip vermedigi

e Psikolojik yildirma eylemine devam edilmesindeki 1srarli davranistir. Yani eyle-

min ne kadar siklikla veya siirede devam ettirildigidir.

Asagidaki tabloda mobbing olgusu ile ilgili literatiirde kullanilan terimler ve tanimlar bu-
lunmaktadir (Karatuna, Tinaz, 2010: 16):



Tablo 2

Literatiirde Kullanilan Terimler ve Tanimlari

YAZAR TARIH TERIM YAPILAN TANIM
Bireye bir ya da birden fazla kisinin ezi-
yet vermek, yipratmak amaciyla israrl
Taciz(Harrass- ve siirekli bir bicimde taciz etmesidir.
Brodsky 1976 ment) Bireyin bu durumdan rahatsiz olmasina,
kendini baski altinda hissetmesine, si-
nirlenerek tepki vermesine ya da icine
kapanmasina sebep olmasidir.
Bir ya da birden fazla kisinin belirli pe-
Giinah Kegisi riyotlar boyunca, bir ya da birden fazla
Thylefors 1987 (Scapegoating) | kisiye olumsuz davranislarda bulunma-
laridir.
Matthiese Bir ya da birden fazla bireyin bir ya da
Raknes, 1989 Yﬂdlg‘il:]a()lv["b' birden fazla bireyi hedef alarak siirekli
Rrokkum g olumsuz tavirlarda bulunmasidir.
Bir ya da birden fazla bireyin sadece bir
¥ ; bireyi hedef alarak en az haftada bir en
IsyerindePsikolo- " )
. uzun donemde en az alt1 ay diigmanca,
Leymann 1990 | jik Yildirma (Psyc-
r ahlak dis1 davranislarda bulunmasi ve
hological Terror) N : :
kisiyi savunmasiz, hissetmesine neden
olmasidir.
Saglig1 Tehdit Amirin astlarina alenen ya da gizlice fa-
. Eden Liderlik (He- | kat siirekli olarak uyguladigi olumsuz
Kile 1990a !
alth Endangering | ve utang veren zorba davraniglardir.
Leadership)
YAZAR TARIH TERIM YAPILAN TANIM
Bir isyerinde amiri ya da is arkadaglari
tarafindan bireyin 6z benligini yiprat-
. . mak amaciyla, kasith ve devamli yapi-
Isyeri Travmasi . e
. lan diismanca davranislardir. Bu kotii
Wilson 1991 (Workplace Tra- . <
uma) davraniglar sonucunda birey calistigt
yerde kendini soyutlanmis, izole edil-
mis hisseder, igyerine adapte olamaz ve
bireyin kisiligi tamamen zarar goriir.
Isyerinde bir kisiyi hedef alarak, onu al-
_ | caltan, asagilayici, distincelerine karst
Adams | 1992 | “oroank gB““ elestirel, bireyin kisiligini suiistimal
ying eden, sindiren olumsuz tavirlar sergi-
lenmesidir.
Taciz Isyerinde bir ya da birkag kisinin bir ki-
Vartia 1993 (Harrassment) siye, bir siire boyunca, siirekli olumsuz

tavirlara maruz birakmasidir.
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Tablo 2’°nin Devamai.

YAZAR TARIH TERIM YAPILAN TANIM
Amirin yetkisini astlarin1 agsagilamada,
farkli diisiinceleri susturmada, keyfi bir
Adi Zorbalik sekilde anlayip dinlemeden cezalandir-
Ashfort 1994 (Petty Tyranny) | mada, giiciinii kotiiye kullanarak itiba-
rin1 ylkseltecek davranislarda bulun-
masidir.
Bireyin kendine yapilan olumsuz dav-
Bjorkqvist, Saldirganlik, Isyeri | ramislar karsisinda, kendini savunma-
Oster- 1994 Tacizi (Aggres- | sina engel olmak i¢in, birey ya da birey-
man&Hijel sion, Work Harras- | lerin yipratmak i¢in bahaneler bulmasi
Back ment) ve bireyi siirekli fiziksel ve ruhsal ra-
hatsiz etmesidir.
Bir veya birden fazla kisinin, belirli bir
stire periyotlar i¢inde siirekli olarak, bir
veya birden fazla kisi tarafindan olum-
Hoel ve Co- Isyeri Zorbalig suz.davramslarda bulunmas1d1r. Bura-
oper 2000 (Workplace daki tanimda magdur birey olumsuz
Bullying) davraniglarla miicadele etmekte zorla-
nacagl bir durumdadir ve bir defaya
mahsus olumsuz davranisglar taciz ola-
rak kabul edilmemektedir.
Bir bireyin, bir ya da birden fazla kisi-
Namie ve Isyeri Zorbaligi | lerin kotii davraniglara maruz kalmasi
: 2000 (Workplace Bull- | ve hedef alinan bireyin sagliginin olum-
Namie . . : .
ying) suz yonde etkilenmesine neden olun-
masidir.
Bir kisinin bireyi kendi rizasi ile ya da
Duygusal Taciz, | zorla kendi etrafinda toplamasi, siirekli
D Isyerinde Psikolo- | olarak kotii davraniglarda bulunmast,
avenport, . O
jik Yildirma (Emo- | alay etmesi, imalarda bulunmasi, karsi-
Swhwartz ve | 2003 . e . g
Elliott tional Abuse, sindaki k1§1n1n toplum i¢indeki itibarini
Workplace Mob- | diisiirmesi ve buna benzer davranislarla
bing) saldirgan bir ortama sebep olarak bire-
yin isten ¢ikarilmasini saglamasidir.
Isyerinde amir ya da calisanlar tarafin-
dan siirekli tekrarlanan bir nevi psikolo-
200620 isyerinde Psikolo- jik terérdﬁr. ?ahsarlil'ara 1l’istlelri, aStlé'l.I'l
Tinaz ' jik Yildirma, ya d.a e'slt 'dl‘lzeyde ! qaliyaniarca ..SIS:
08 Yildir Kagir temli bir bigimde uygulanan her tiirli
kotii davranig, asagilama, tehdit ve sid-
det gibi davraniglar1 ifade eden anlam-
lar1 igerir.

Kaynak: Gékge A. (2008), Mobbing Is Yerinde Yildirma: Egitim Ornegi, Ankara, Pe-

gem Akademi, s:15.
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1.2. Psikolojik Yildirma Siirecinin Uygulanma Asamalari

Psikolojik Yildirma rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren ve zaman gectikce act
vermeye baslayan olaylarin sarmal bir bicimde hiz kazandig: siirectir. Bireye zarar verici
bir uygulama seklinde baslayan bu siire¢, en agir sonuca ulasmadan 6nce kendi i¢inde

cesitli asamalarla kendini gosterebilir (Tinaz, 2006b: 13).

Bu siireg her bireyde farkli durumlarda kendini gostermektedir. Psikolojik yildirma siire-

cinde (Baltas, 2009: 89);

e Kisinin, sayginligina, giivenilirligine, mesleki yeterliligine saldirilir.
¢ Olumsuz, asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar igerir.

e Bir ya da birkag kisi tarafindan gerceklestirilir.

e Sistemli ve siirekli olarak uygulanir.

e Magdur kusurlu duruma diisiiriiliir.

¢ Kisi duruma boyun egmeye zorlanilir.

e Isten ayrilmaya mecbur edilir ve bu kurbanim kendi se¢imi olarak gdsterilir.

Yonetim durumu goz ardi eder, hos goriir hatta bu durumu tesvik edip baglatabilir. Mag-
dur, eger direnmeyi basarir ve bulundugu ortamdan uzaklasabilirse ya da uyum saglaya-
bilirse psikolojik yildirma son bulacaktir. Eger direnemez ve uzaklasamazsa, zihinsel,
ruhsal ve bedensel olarak yipranir ve isine odaklanmakta zorlanir. Daha sonralar1 da isine
donme sansini tiimiiyle yitirir ve 6zel bir tedaviye ihtiya¢ duyabilir. Bireyin karsilagtigi

olumsuz durum bireyin sosyal hayatina da yansir (Baltas, 2006:1).

Psikolojik Yildirma cesitli asamalari olan bir siirectir. Psikolojik yildirma duragan bir
siire¢ degildir, stirekli gelisen ve birbirini takip eden olaylarin olustugu bir siirectir ve
gelisim evreleri lilkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gostermektedir (Coba-
noglu, 2005: 91). Psikolojik Yildirma rahatsiz edici davraniglarla ortaya ¢ikan, zaman
gectikce ac1 vermeye baslayan ve olaylarin sarmal olarak hiz kazandigi bir siirecten olu-
sur. Fakat sunu unutmamak gerekir ki psikolojik yildirmanin devam etmesine izin veril-
digi kadar stirdiiriiliir. Kurban bireye zarar veren bir uygulama olarak baslayan siire¢, en

agir sonuca ulagsmadan once, kendi icerisinde ¢esitli asamalarda da son bulabilir.

1. Asama: Catisma: Birinci asamada c¢atisma olarak ortaya ¢ikan tetikleyici Kritik

bir olay ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle psikolojik yildirma bazen tirmanmis bir
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2.

3.

4.

5.

catisma oldugu da sdylenebilir. Bu agamada mobbing niteligi kazanmadig igin
catisma olarak goriilmektedir. Fakat sergilenen davranig, kisa bir siire iginde psi-
kolojik yildirma davranisina doniigebilir. Bu evrede magdur, herhangi bir psiko-

lojik ya da fiziksel rahatsizlik hissetmeyecektir.

Asama: Saldirgan Eylemler: Psikolojik Yildirma siirecinde ortaya ¢ikan davra-
niglarin tiimii, bireyi isyerinden uzaklastirmak amaci giiden saldirgan eylemler
olarak adlandirilamaz. Bu saldirgan davraniglar hemen hem her giin, siirekli ola-
rak diismanca devam ederse psikolojik yildirmadan siirecinin basladigindan so6z
edilebilir. Taciz edici budavranislar, zaman igerisinde bireyi cezalandirip, grup
icerisinde yalnizlastirmak amacinadoniisebilir. Bu israrli saldirgan eylemlerin

mobbing dinamiklerini tetikledigi sdylenebilir.

Asama: Yonetimin Devreye Girmesi: Y 0netim ikinci asamada direkt yer almamig
olsa da bir dnceki asamada ortaya ¢ikan duruma Onyargili bir tutum izleyerek,
olay1 yanlis sentezleyip sugu yalniz birakilan magdurda bulma ve olay: iistiinden
atma yani olayin sebebini arastirmama, gercekligini gormeme egilimiyle bu ne-
gatif dongii icerisindeki yerini almistir. Bu agsamada yonetim, “calisma ortaminin
psiko-sosyal durumunun kontroliini” sorumlulugunu reddederek psikolojik yil-

dirma icinde yerini alir ve bu dongiiye katilir.

Asama: Yanls Yakistirmalarla Ya da Tanilarla Damgalanma: Psikolojik yildir-
maya maruz kalan Kisiler yildirma nedeniyle karsilastigi sorunlari ¢6zebilmek igin
psikolog veya psikiyatristen yardim almaya calisabilir. Bu asama 6zel 6nem tasi-
maktadir. Bu durumda magdurlarin ¢evresindeki insanlar tarafindan “zor insan”,
“akil hastas1” veya “paranoyak” kisilik olarak damgalanmas1 kaginilmazdir. Us-
telik bu siireci yeterli egitimden yoksun ¢alisma arkadaslari ve yonetimin magdu-
run durumu hakkinda olumsuz sdylentileri arttirmasiyla bu dongii hizlanir. Bireye
destek olmak ya da yardimdan faydalanacagi ortam olusturmak yerine, uzun siireli
hastalik izni ile ¢alisma ortamindan uzaklastirilir. Bu durum bireyin isten ¢ikaril-

mas1 veya istifa ile sonuglanir.

Asama: Isine son verilmesi: Isyerinden uzaklastirildiktan sonra bireye inanilma-

mast, inanilmak istenmemesi sonucu isten uzaklasmasina neden olan olaylara goz
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yumulmasi sonucunda kisinin yasadig1 duygusal gerilim ve onu izleyen psikoma-
tik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Psikolojik yildirma siireci sonunda
isten uzaklastirilan birey lizerindeki sarsint1 Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu

((TSSB) (Post-Traumatic Stress Disorder PTSD)) tetikler (Tinaz, 2011: 64).
1.3. Psikolojik Yildirmanin Tipolojisi

Psikolojik Yildirma siireci, magdurun belirli kisi ya da kisilerce siirekli olarak zarar verici
davraniglara hedef olmasiyla baslar. Bu siirecin bagindan itibaren magdurun lizerinde sis-

temli bir sekilde saldir1 ger¢eklesmektedir.

Psikolojik yildirmadan dolayi yasanilan sarsintilarin; magdurlarin ne kadar zarar gorecegi
ve bu siiregten nasil etkilenecegine bagl olarak agiklanmaktadir. Onemsenmediginde
hem Orgiite, hem bireylere biiylik maliyetler yiikleyen bu siireg, bireylerde fiziksel ve
ruhsal sorunlar yaratir. Orgiitlerde ise isgiicii kaybina sebebiyet verir. Orgiitlerde psiko-
lojik y1ldirma davranislarinin neler oldugunun anlasilabilmesi i¢in bu davranislarin tipo-

lolojisini ve tiirlerini agiklamak gerekmektedir.

Davenport ve arkadaslar1 psikolojik yildirmaya iliskin bu siireci bes farkli grupta ele al-
muglar ve magdurlarin karsilagabilecekleri psikolojik taciz davranislarini Leymann tipo-

lojisine gore asagidaki gibi siralamislardir. Bunlar (Kirel, 2008: 10) ;
Birinci Grup
Kendini Gésterme ve Iletisim Olusumunu Etkilemek;

e Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarimizi kisitlar.

e Soziiniz siirekli kesilir.

e Meslektaglariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gésterme olanaklari-
niz1 kisitlar.

e Yiiziiniize bagirilir ve yliksek sesle azarlanirsiniz.

e Yaptiginiz is siirekli olarak elestirilir.

o Telefonla rahatsiz edilebilirsiniz.

e Sozlii tehditler alirsiniz.

e Yazil tehditler alirsiniz.

e Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.
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Imalar yoluyla iliski reddedilir.

ikinci Grup

Sosyal iligkilere saldirilar;

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.
Kimseyle konusamazsiniz.

Size digerlerinden ayrilmis bir ¢alisma yeri verilir.
Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup

Itibariniza Saldirilar;

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Asilsiz soylentiler ortada dolasir.

Giiliing duruma diistiriiliirsiiniiz.

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme geg¢irmeniz igin size baski yapilir.
Bir 6zriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing diisiirmek i¢in yliriiyiisiiniiz, jestleriniz ve sesiniz taklit edilir.
Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsimiz.
Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.
Kararlariniz siirekli sorgulanir.

Algaltict isimlerle anilirsiniz.

Cinsel imalarda bulunulur.

Dérdiincii Grup

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar;

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.
Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.

Yapmaniz i¢in anlamsiz isler verilir.
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e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

e Isiniz siirekli degistirilir.

e Ozgiiveninizi etkileyecek olumsuz isler verilir.

e Itibarmz diisiirecek sekilde niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
e Size mali yiik getirecek zararlara ugrarsiniz.

e Eviniz ya da isyerinize zarar verilir.

Besinci Grup
Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar;

e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
e Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
e (Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

e Dogrudan cinsel taciz yapilabilir.

Psikolojik yildirma bu gruplarda bahsedilen davranislarda da goriilebilecegi gibi, her is-
yerinde ve her tiirli kurulusta gerceklesebilir. Herhangi bir ¢alisan ya da yonetici psiko-
lojik yildirma magduru olabilir. Bu davranislar, dogrudan veya dolayli, acik¢a ya da or-
tiilii olabilir. Orgiitler, bu davramslar1 gormezden geldigi, géz yumdugu ve kiskirttigin-
dan dolay1 magdur, kendini ¢aresiz, umutsuz, yalniz hisseder ve psikolojik yildirma dav-
ranig1 istenilen sonuca ulasir. Uzun siire bu davranislara maruz kalan birey isten ayrilabilir
ve bundan daha dadnemlisi bireyde fiziksel ve psikolojik hastaliklar ortaya gikabilir. Or-
giitlerde ise isgiicii kaybina neden olur (Kirel, 2008: 11).

1.4. Psikolojik Yildirmanin Tiirleri

Psikolojik Yildirma siirecinin anlasilabilmesi i¢in dncelikle isyerlerinde gergeklestirilen
psikolojik tacizin habercisi olan tutum ve davranislarin belirlenmesi gerekmektedir. Psi-
kolojik yildirma siirecinde goriilen davraniglar: incelerken; davranislar tek tek ele aldi-
gimizda, cogunlugun negatif olarak degerlendirildigini ve hatta kabul edilemez davranis-
lar olarak algilandigini ve buna karsin bu tutumlarin bazilari tarafindan normal etkilesim
davraniglar1 olarak degerlendirildigi gortilmektedir. Hatta bu davranislar ilk defa gercek-
lestiginde goz ard1 edilebilecegi ya da davranisi gerceklestirenin o giin kotii giiniinde ol-
dugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir. Fakat bu davranislar, sistemli olarak uzun bir

stirec icerisinde tekrarlandig: takdirde anlamlar1 degisir ve tehlikeli bir silaha dontigserek
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ornek bir psikolojik yildirma olayinin ortaya ¢ikisini tetikler ve kasitl bir tacize doniisiir

(Tinaz, 2011: 53).

Psikolojik Yildirma orgiitsel yapida inceledigimizde dikey ve yatay olarak ikiye ayrildi-
gin1 gormekteyiz. Dikey psikolojik yildirma ayn1 zamanda hiyerarsik psikolojik yildirma
olarak da adlandirilmaktadir. Hiyerarsik psikolojik yildirma {istler astlarina yani yukari-
dan asagiya veya astlar iistlerine yani asagidan yukariya dogru bir psikolojik yildirma
uygulanir. Yatay yildirma (fonksiyonel yildirma) ise kurmay-fonksiyonel iligki i¢inde
olan esitler birbirine psikolojik yildirmay: gerceklestirmektedir. Bu fonksiyonel yildirma
stirecinde genellikle, birkag kisi bir araya gelerek bir kisiye psikolojik yi1ldirma uygularlar
(Tutar, 2004: 91).

1.4.1. Dikey (Hiyerarsik) Psikolojik Yildirma

Dikey psikolojik yildirma yukaridan asagiya dogru ve asagidan yukariya dogru psikolojik

yildirma olmak {izere ikiye ayrilir:
1.4.1.1. Yukardan Asagiya Psikolojik Yildirma:

Bu tiir psikolojik yildirmada amir tarafindan direk olarak magdura yonelik, asirt saldir-
ganlik igeren ve cezalandirici davranislar uygulanmaktadir. Bir amirin veya yoneticinin
meslegi roliinlin getirdigi konumdan yararlanarak astlarina yonelik uyguladig: psikolojik
yildirma s6z konusudur. Ozellikle bu durumu otokratik ydnetim tarzinin benimsendigi ve
uygulandig: orgiitlerde yukaridan asagiya dogru psikolojik yildirma davranisina daha sik
karsilagilmaktadir (Tutar, 2004: 93). Eger amir veya yonetici orgiit igindeki konumunun
giiciiniin farkinda ise ve gerektiginde bu giicii acimasizca kullanma egiliminde ise bu bi-
reyin her zaman etkin bir psikolojik yildirmaci olma potansiyeli miimkiindiir. Yukaridan
asagiya psikolojik yildirmanin en yaygin ve en ¢ok bilinen nedenleri; sosyal imajin tehdit
edilmesi, , yas farki, kayirma ve politik nedenler oldugu 6ne siiriilmektedir. Kisaca soyle

Ozetlemistir (Tinaz, 2011: 126):

1. Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden daha fazla ¢alisan ve daha basaril bir
astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur. Amir, her tiirlii sekilde astin gelisme-

sini engellemeye, etkinligini azaltmaya calisir.
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2. Yas Farki: Yasga biiyiik olan amir, kariyerini gelistirmek icin her gii¢liigi yen-
meye hazir durumda bir astin varligi durumunda, bunu kendisi i¢in bir tehdit un-
suru olarak algilayip psikolojik yildirma uygulayabilir. Bunun aksine, geng bir
amir, kendisinden yagca biiyiik bir astin varlig1 durumunda kendi agigin1 maske-
lemek ve deneyim olarak yeterli olduguna kendisini inandirmak i¢in bu kisiye

psikolojik yildirma uygulayabilir.

3. Kayirma: Kayirilan kisi, iist veya ast olabilir. Kayirilan kisi {ist ise, arkasinda onu
koruyan kisilerden destek alacagini diisiinerek astiyla onlar1 kars1 karsiya getire-
bilir. Amirin diisiincesine gore, kayirilan kisi bir ast ise, amirin bu kisinin basari-
s1zlig1 ve yetersizligini ortaya ¢ikaracak bir psikolojik yildirma siireci uygulamasi,

son derece dogaldir.

4. Politik Nedenler: Politika, iltimas ve kayirmalarin yasanmasi igin ¢ok gegerli bir
sebeptir. Ancak ayni1 zamanda, bir amirin bir astina psikolojik yildirma uygula-
masi i¢in son derece gegerli bir 6zellik tasimaktadir. Dikey psikolojik yildirmanin
nedeni, astin politik goriis ve tercihinin, amirinkinden farkli olmasi olabilir. Or-
giitiin 6zel bir orgiit olmast durumunda, tiim yonetimin ayni politik egilimde ol-

mas1 mumkiindiir.

Amerika’ da yapilan bir arastirmaya gore hiyerarsik psikolojik yildirma daha ¢ok yoneti-
cilerin ve amirlerin astlarina uyguladigi bir psiko-terdr oldugu gozlenmektedir. S6z ko-
nusu yapilan arastirmada, yoneticilerin astlarina uyguladigi psikolojik yildirma %85,5
iken ayni statiide olan kisilerin birbirine uyguladig psikolojik yildirma, %15,7 oldugu
tespit edilmistir. Bu rakamlar yukaridan asagiya psikolojik yildirmanin orgiitsel giicle ve

pozisyon giiciiyle ortaya ¢iktigini géstermektedir (Tutar, 2004: 92).
1.4.1.2. Asagidan Yukariya Psikolojik Yildirma

Asagidan yukariya dogru psikolojik yildirmada ¢alisanlar kendi aralarinda birlik olarak,
amirlerine kars1 psikolojik yildirma uygularlar. Bu tiir psikolojik yildirmada, amirin yet-
kileri astlar tarafindan tartisilir duruma geldigi zaman ortaya ¢ikar ve yildirmacilar genel-
likle birden fazladir. Yildirmacilar, magduru orgiitiin iist yonetimi karsisinda zor duruma
diisiirmek ve yetkisinin sorgulanmasi amaciyla psikolojik yi1ldirmanin en ¢ok bilinen dav-

ranisi olan diglama stratejisi ve sabote etme stratejisini birlikte uygularlar. Amirlerin veya
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yoneticilerinin talimatlarina uymazlar, listelik amirlerine veya yoneticilerini iist yonetime
ihbar etmek icin verilen gorevleri kasten yanlis yaparlar ve arkalarindan dedikodu yapar
ve asilsiz soylentiler ¢ikararak amirin imajin1 zedeleyici davraniglarda bulunurlar. Ayrica
isin yapilmasi i¢in gerekli ve olan kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi psikolo-
jik yildirmaya maruz kalan amirlerine bildirmekten imtina ederler. Asagidan yukariya
dogru yoneltilmis psikolojik yildirmada genellikle; ayni1 statiide ¢alisanlarin kendi arala-
rinda birlik olarak, amirlerine psikolojik yildirma uygulamalari, ender de olsa miimkiin

olabilmektedir (Tinaz, 2011: 145)
1.4.2. Yatay (Esdegerler arasinda) Psikolojik Yildirma

Orgiitlerde psikolojik yildirmay1 uygulayan saldirgan ya da saldirganlar, magdur ya da
magdurlarla benzer statiide ve ayni olanaklara sahip, esit konumdaki ¢alisma arkadaslari

ve/veya meslektaglaridir (Atman, 2012: 163).

Hiyerarsik orgiitlenme alt kademe, orta kademe ve iist kademe bi¢imindedir. Bu orgiit
yapist hiyerarsik orgiit yapisi olarak belirtilir. Kamu kurumlarinda ise genellikle hiyerar-
sik bigimde orgiitlenmistir. Bu sebeple kamu kuruluslarinda yatay (fonksiyonel) psikolo-
jik yildirma yaygin olmamakla beraber hiyerarsik psikolojik yildirma ise kariyer prog-
ramlar1, mevki ve makam edinme endiseleri nedeniyle yaygin bir psikolojik bir siddet

bigimidir (Tutar, 2004: 93).

Yatay psikolojik yildirmanin ¢esitli nedenleri arasinda ¢gekememezlik, kiskanclik, kisisel
hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden veya ayni iilke i¢inde farkli bolgeden gelmis
olma nedeniyle 1rk¢1 yaklagim ve politik sebepler sayilabilir. Bu nedenler kisaca asagida

aciklanmistir (T1inaz, 2011:134).

1. Rekabet: is hayatinda rekabet diinyanin her yaninda vardir. Dogasi geregi insanlar
birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bireyin sosyal-psikolojik bir ihtiyaci olan
rekabet, yapici bir gereksinim olmasi nedeniyle her insanda vardir. Ancak bireyin
bulundugu ortamin kosullar1 nedeniyle bu duygu bastirilir ya da tetiklenir. Bir bi-
rey mesleginde yiikselme hirsi ile hayatinda bazi ddiinler vererek hedefine ulagmis
olabilir. Diger bireyse belki de yasaminda belli bir licret kazanmanin, sosyal ha-

yatinda ve aile ortamindan aldig1 gii¢ ile amacina ulagsmis olabilir. Dolayisiyla
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rekabet gereksinim ve duygusunu yogun yasayan kisi, is hayatinda kendisine ra-
kip olacagi hissine kapildig1 is arkadasina karsi haksiz bir sekilde psikolojik yil-

dirma uygulayabilecektir.

2. Irk¢ilik: Farkli bir bolgeden gelmis olmasi nedeniyle bireye karst dnyargili dav-
ranilmasi siirecin baslamasina neden olur. Siirecin temelinde farkli bir kiiltiirden
gelen bireye tahammiil etmeme yatmaktadir. Farkli bir bolgeden gelen bireye
kars1 uygulanan psikolojik yildirma baslangicta oyun gibi goriiniir. Irk¢ilik nede-
niyle bireye karsi uygulanan psikolojik yildirma son derece belirgin hatta teh-
ditkar bir hal alir. Irk¢ilik, sadece ulusal ve kiiltiirel farkliliklar sinirli kalmayip
renk ya da belli bir 1rka ait olmanin getirdigi fiziksel farkliliklar1 da yansitilan bir
durumdur. Irk¢iligin kurbani birey dislanir, agagilanir, onuru kirilir ve yok sayilir.
Tiim diinyada yaygin olan bu olgu, biiyiik bir olasilikla kendine benzeyene bag-
lanmaya, benzemeyeni ise dislamaya yonelik davranislar igerir. Irk¢iligr bu ka-
darla sinirlamak dogru degildir. Birey ¢cok bakimli olan insanlarin ¢alistigi or-
tamda kendine ve giyimine 6zen gostermeyen ya da bulundugu ortama gore farkli
giyim ve abartilt makyajla ise gelen ya da 6zel hayati herkesten farkli ise is arka-
daslar1 tarafindan psikolojik yildirmaya maruz kalacaktir. Irk¢iliga bagl psikolo-

jik yildirma toplumun, firmanin kiiltiir ve deger yargilarina bagli bir kavramdir.

Farkl1 bir bolgeden veya kentten gelmis olma: Bireyler arasi tiim iligki diizeyinde goriilen
bir cografi dnyarg: bicimidir. Fakat psikolojik yildirma siirecinin olugmasi miimkiin ol-
dugu isyerlerinde boyle dnyarginin yasanmas: tehlikeli ve zarar verici sonuglar verir. On-
celeri hafif sakalar, iki kent ya da iki bolge arasindaki ortak yasanmis ama igneleyici
Oyktiler, rekabette niiktedan bir havada baslayan siire¢ yavas yavas degismeye baslaya-
caktir. Bu durumdan hoslanmayan bireyle arasinda igneleyici ¢ekismeler olacaktir. Bire-
yin dogdugu bolge ya da kent olumsuz yonleri siirekli dile getirilir, birey ait oldugu yer
ile 6zdestirilir. Psikolojik yi1ldirmanin ilk gostergesi bireyin bu sekilde damgalanmasi ola-
caktir. Onyargiyla baslayan bu siirecin engellenmesi artik ¢cok zor olacaktir. Birey kiiltii-
rlinii, lehgesini, dogdugu yeri degistiremeyecegi gibi bu 6zellikler onun kisiliginin bir
pargasidir. Birey bulundugu ortami terk etmedigi siirece bu saldirilardan kurtulamayacak-
tir. Bu siiregte yer alan herkes, saldirgan, kurban ve izleyiciler bu sonucun olacaginin

farkindadir (Tinaz, 2011: 141-144).
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Genellikle yatay psikolojik yildirmacilar uygulamis olduklari psikolojik yildirmalari
magdur konumundaki bireyin yararina oldugunu ve onu uyarmak amacinda olduklarini
soylemektedirler. Yildirmacilarin yaptiklar1 zorbaliklar1 hakli ve gerekli bir nedene da-
yandirdiklar1 gériilmektedir, bunun arkasindaki temel neden Orgiitiin verimliligini arttir-
mak gibi ulvi bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerler. Ust kademeden alt kade-
meye ya da alt kademeden iist kademeye dogru uygulanan siddet genellikle agik ve gorii-
niir siddet iken, yatay siddet, dikey siddet kadar belirgin degildir. Ayni statiide bulunanlar
genellikle uyguladiklar: siddeti kabul etmez, bu davranislarini isleri karsilikli bagimlili-

gin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler (Tutar, 2004: 93-94).
1.5. Psikolojik Yildirmanin Ortaya Cikis Nedenleri

Bir igyeri travmasi olarak bilinen psikolojik yildirma tiirleri ¢alisanlari hem fiziksel hem
psikolojik olarak yipratan bir durumdur. Orgiit iginde cinsiyet ve hiyerarsi farki gozet-
meksizin, tiim kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde olusabilen bir olgudur (Cobanoglu, 2005:
35).

Orgiitlerde psikolojik y1ldirmanin belli bir nedeni bulunmamaktadir. Birgok faktdr psiko-
lojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilir. Psikolojik yildirmanin baslangig
sathasinda iki taraf arasinda anlagsmazlik meydana gelir ve hedef olan magdur boyun eg-
meyi reddettigi icin, lstelik kars1 kontrole direng gosterdigi i¢in 6fkelenen ve siddet egi-
liminde olan psikolojik yildirmact magdura kars1 harekete geger. Artik yildirmaci i¢in tek
bir amag vardir o da kendisini rahatsiz eden magdurun tizerinde kontrolii saglayabilmek
icin psikolojik y1ldirmaya bagvurmaktadir (Tutar, 2004: 92). Psikolojik yildirmayi tek bir
nedene baglamak dogru degildir. Ciinkii psikolojik yildirma birden fazla nedenin aym
anda etkilesime gegmesiyle ortaya ¢ikabilmektedir (Gokge, 2008b: 39). Psikolojik yil-
dirma igyerlerinde, birden fazla nedene bagli olarak kendini gostermektedir. Bunlar; 6rgiit
kiltiirii ve orgiit iklimi, stres, catisma, liderlik, kisisel ¢ikarlar ve kisisel 6zellikler, is ¢cev-
resinde olusan sosyal etkilesim ve sosyal iklimden kaynaklanan sebepler ile ¢alisanlarin
sosyo-ekonomik yapisi, sosyo-kiiltiirel yapisi ve sosyo-demografik yapisi gibi 6zellikler
cercevesinde belirlenebilir (Giicenmez, 2007: 33). Orgiitlerde psikolojik yildirma hak-

kinda yapilan cesitli arastirmalar psikolojik yildirmanin bir¢ok nedeninin oldugunu or-
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taya koymaktadir. Amerika’ da yapilan arastirma sonuglarina gore orgiitlerdeki psikolo-
jik yildirmay1 ortaya ¢ikaran sebepler asagidaki tabloda gosterilmektedir. Asagidaki tab-

loda goriildiigii gibi stres psikolojik yildirmayi ortaya ¢ikaran en 6nemli sebeplerdendir.

Tablo 3
Orgiitlerde Psikolojik Yildirmay:1 Ortaya Cikaran Sebepler

Psikolojik Yildirma Faktorleri Onemsiz Onemli  Cok Onemli

(%) (%) (%)
Stresli Amirler 43,3 43,6 13,0
Stresli ¢alisanlar 46,5 42,4 111
Calisanin egitimsizligi 47,6 40,0 12,4
Calisanin yetersizligi 52,5 36,5 11,0
Amirin egitimsizligi 54,1 35,7 10,2
Saldirganin zihinsel dengesizligi 57,8 32,3 10,0
Asirt i ylki 58,8 325 8,7
Zayif yonetim 69,9 234 6,7
Yetersiz performans 44,9 42,1 12,9

Kaynak: (Tutar, 2004: 92).

Amerika’da Namie Gray tarafindan yapilan psikolojik yildirma arastirmasina gore gali-
sanlarin %58°1 asir1 kontrole direndikleri ve kendilerine bir “usak™ gibi davranilmasini
reddettiklerinden, dolay1 %56’s1 kendilerini {istlerinden daha yetenekli olduklarindan ve
kiskanildiklarindan dolay1, % 49’ u sosyal becerileri igsyerinde sevilmeleri ve pozitif tu-
tumlarindan dolayi, %46’s1 ise kendilerine kaba davranildigi ve buna karsilik verdikle-
rinden dolay1, %42’si ise psikolojik yildirma uygulayanin acimasiz kisiligi nedeniyle is-

yerinde psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir (Tinaz, 2006b: 14).

Orgiitlerde psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikis sebeplerinin altinda yatan nedenleri ince-
ledigimizde bu problemlerin drgiitsel sebeplerden dogdugunu tistelik is organizasyonu ve
liderlik problemlerinin psikolojik yi1ldirmaya neden oldugu ileri siiriilmiistiir. Cesitli aras-

tirmalara gore psikolojik yildirmanin nedenleri {ige ayrilmaktadir ( Tutar, 2004: 93).

Psikolojik yi1ldirmanin altinda yatan sebeplerin orgiitsel sebeplerden dogdugunu ve 6zel-
likle is organizasyonu ve liderlik problemlerinin psikolojik yildirmaya sebep oldugu go-
rligii savunulmaktadir (Leymann, 1996: 168).
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Leymann’a gore psikolojik yildirmanin 3 temel nedeni vardir (Yilmaz, 2015: 18)

e Saldirganin psikolojik yapisindan kaynaklanan nedenler,
e Duygusal saldirtya ugrayan bireyin (kurbanin) yapisindan kaynaklanan nedenler,

e Orgiitten kaynaklanan nedenler

Cakar (2006: 19)* a gore ise, psikolojik yildirmanin sebepleri yildirmay1 uygulayan kisi-
nin ozelliklerine, orgiit kiiltlirline ve magdur bireyin kisisel 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

Psikolojik Yildirmanin ortaya ¢ikis nedenleri bireysel nedenler, 6rgiitsel nedenler ve or-

giit dis1 nedenler olarak ii¢ baslik altinda incelenecektir (Yilmaz, 2015: 18).
1.5.1. Bireysel Nedenler

Psikolojik yildirmaya sebep olan kisisel olaylar1 hem psikolojik yildirmay1 uygulayan bi-
reyin (saldirganin) psikolojik hali hem de psikolojik yi1ldirmaya maruz kalan (magdurun)
psikolojik halinden kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle bireysel nedenlerin kaynagi ayri

ayr1 incelenecektir.
Psikolojik Yildirmay: Uygulayan Saldwrgamin Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Thomas Hobbes, insanin dogasinda olan; rekabet, sohret ve giivensizlik, insan1 catismaya
yonelten ii¢ faktor oldugunu belirtmistir. Saldirgan bu {i¢ faktére ihtiyag duydugundan
kiskirtict davranislarda bulunur. Catismadan ve aci ¢ektirmekten zevk alir ve bunu ken-
dine bir gorev atfeder. Fakat saldirganlarin psikolojik yildirmaya yonelten sebeplerin ba-
sinda duygusal zekadan yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve insani deger-
lerden uzak olma ve iktidar aglig1 gibi nitelikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak
da saldirganin mevkiini kaybetme korkusu da buna sebep olabilecegi sdylenebilir. Ir-
landa’ da yapilan bir aragtirmaya gore 30 psikolojik yildirma magduru ile yiiz ylize gorii-
siilmiis ve bu arastirmada goriisiilen magdurlar saldirganlar ¢alisilmasi zor bir kisilige
sahip kisi olarak tanimlamislardir. Ayni aragtirma saldirganlarin psikolojik yi1ldirma se-
beplerini magdurdan daha iyi bir konuma gelmek istedigini agikca ortaya koymustur.
Magdurlarin %75°1 kendilerine psikolojik yildirma uygulayan saldirganlarin kendilerini
kiskandiklari i¢in bu tiir davranislar sergilediklerini belirtmislerdir. bu durum saldirgan-
larin iistiinliik kurmaya ¢alisan, kariyer hedeflerine ulagsmak i¢in giiclii rakiplerine farkli

yollarla elemeye calisan kisiler oldugu diistiniilmektedir (Turan, 2006: 15). Saldirgan olan
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kisilerde psikolojik yildirmaya kendi eksiklerini telafi etmek i¢in bagvurmaktadir. Ayrica
saldirganlar, orgiitlerde ¢alisanlara bir kurali baski uygulayarak kabul etmeye zorlamakta
ve bundan zevk almakta ve kisilik bozukluklar1 psikolojik siddete basvurulmasindaki te-

mel nedenlerdir (Cobanoglu, 2005: 34).

Walter (1993: 39)’ a gore; saldirganin kisilik profili; iki davranis se¢enegi arasinda en
fazla saldirgan olanini segen, bir psikolojik yildirma ortami yakaladiklarinda ¢atismanin
devam etmesi ve kizigmasi i¢in ellerinden geleni yapan kisiler olarak tanimlamiglardir.
Ayrica saldirgan psikolojik yildirmanin karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari
umursamaz sekilde bir tavir takinir. Bu durumun olusmasina karsin hi¢bir sugluluk duy-
gusu hissetmez, su¢suz olduguna inanmakla yetinmeyip, ayni zamanda bu olumsuz dav-
raniginin iyi bir amaca hizmet ettigini diigiiniir. Sugu her zaman karsisindakine yiikler ve
tepki olarak bu sekilde davrandiginin dogruluguna inanan kisilerdir. Leymann’ a gore
insanlarm psikolojik yildirmaya bagvurmasinda dort temel neden vardir. Bu nedenler; bi-
risini bir grup kuralina kabul etmeye zorlamak, diismanliktan hoslanmak, can sikintisi

iginde zevk arayisi igerisinde olmak ve onyargilari pekistirmektir (Turan, 2006: 16).

Tinaz (2011: 69-87) a gore ise en sik rastlanan saldirgan profilleri; narsist saldirgan,
hiddetli bagirgan saldirgan, ikiyiizli yilan saldirgan, megaloman saldirgan, elestirici sal-
dirgan ve hayal kirikligina ugramis saldirgan, fesat saldirgan, tesadiifi saldirgan, pusuda
bekleyen saldirgan, dalkavuk saldirgan, zorba saldirgan, korkak saldirgan, kiskang saldir-

gan ve hirsl saldirganlar olarak belirlenmistir.
Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalan Magdurun Yapisindan Kaynaklan Nedenler

Psikolojik yildirmaya hedef olan magdurlarla yapilan ¢alismalarda bu kisilerin yetenekli,
zeki, yaratici, basar1 yonelimli, diiriist, glivenilir karakterde olduklar1 gézlemlenmektedir.
Politik davranamayan bu kisiler yeni fikirler gelistirdigi igin psikolojik yildirmaya daha
fazla hedef olabilmektedir. Bu magdurlarin daha yiiksek pozisyonda gorev yapan amirine

tehdit olusturacagi endisesiyle hedef olarak secilecektir (Turan, 2006: 17).

Leymann (1990: 36)’ a gore magdur, bireyin kendisini magdur oldugunu hissedendir.
Psikolojik olarak harap olmus, depresyon yasayan bir kisiden bahsedildiginde, ilk akla

gelen, psikolojik yi1ldirmaya maruz kalmis veya kurban olarak secilen bireydir. Psikolojik
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yildirma siirecini klasik bir dram olarak diistiniildiigiinde, oyun igerisinde zarari en ¢ok

goren kisi, kurban oldugu séylenmektedir (Tinaz, 2011: 103).

Isini ¢cok seven ve isleriyle biitiinlesmis bireyler, siirekli diger ¢alisanlarin dikkatini ge-
ker. Orgiite bagliliklarmin yiiksek olmasi sebebiyle drgiitlerinin sayginligini da énemser-
ler. Calisma arkadaslar1 ya da amirler bu tarz kisilerin basarilarindan endise duyduklari
i¢cin bu bireylerden kurtulmak gerektigini diislinebilirler ve bu amaglarini hayata ge¢irmek

icin psikolojik yildirmaya bagvurabilirler (Tinaz, 2011: 107).

Diger bir taraftan magdurun degistiremeyecegi 6zellikler vardir. Bunlar fiziksel 6zellik-
leri, rengi, cinsiyeti, aksani, inanci, kiiltiirli, dogdugu yer ve degerleri gibi sebepler psi-
kolojik yildirmaya maruz kalmasina sebebiyet verebilir (Tutar, 2004: 111). Magdurlar
genellikle s6zlerinin yanlis anlagilmasi, kotii niyetle ¢arpitilmasi endisesini daha fazla ta-
sirlar. Tek giivenceleri diiriist ¢aligmalari ve iyi niyetleridir. Magdurlarin 1yi niyetleri ve
kendi sinirlari igerisinde yasama g¢abalar1 saldirganlart cesaretlendiren bir durumdur.
Magdurlarin iyi niyetleri ve sabirlari ile beraber saldirganlara yakinlasma “zaaf” ve

adapte olma ¢abalar1 “yer edinme” endisesi olarak algilanabilir(Tutar, 2004: 53).
1.5.2. Orgiitsel ve Yonetsel Nedenler

Tutar’ a gore psikolojik yildirmanin orgiitlerde ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek bir¢ok
faktor sayabiliriz. Bu faktorler genel anlamda Orgiitiin politikasina, yapisal 6zelliklerine

ve oOrgiitsel siirece iliskin etkenlerdir( Giiloglu, 2014: 17).

Orgiitiin politikalarina iliskin psikolojik yildirma: adaletsiz basar1 degerlendirmeleri, iic-
ret esitsizlikleri, Orgiitiin kurallarinin katilig1 ve gergekci olmayan is tanimlari, idarecile-
rin ve ¢alisan kisilerin gorev yerlerinin siirekli degisikligi nedeniyle yasanan adaptasyon

sorunu.

Orgiitiin yapisal ézellikleri: Merkeziyetgilik, yiikselme olanaklarmin azligi, asir1 forma-
liteler, kararlardan diglanma, boliimler aras1 bagimlilik, yiirlitme ve dayanigsma birimleri

arasinda gerceklesen catigmalar ve hiyerarsinin varlig.

Orgiitsel siireg: 1letisim ve bilgi yetersizligi, basar diizeyiyle ilgili yetersiz geri bildirim,

orgiitsel liderin yoklugu, zayif yonetimdir.
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Orgiitlerde psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasinin 6rgiit ya da var olan yénetime bagl
ana nedenleri arasinda hatali personel se¢imi, ise alim siirecindeki adaletsizlikler ve is
yerindeki iist pozisyonlar1 elde etmek i¢in kisiler arasinda yasanan acimasiz rekabet gos-
terilmektedir. Bu genel sebeplerin disinda isyerinde psikolojik yildirmaya neden olan or-
giitsel ve yonetsel nedenler arasinda asagida bahsedilen faktorler de bulunmaktadir (Ti-

naz, 2011: 123).

e Asiri hiyerarsik yap1

e insan kaynaklarinin masraflarinin en alt diizeye ¢ekilmesi

e Orgiitiin icinde bulunan iletisim kanallarinim etkili olmamasi.

e Kapali kap1 politikasinin uygulanmasi yani saydamligin olmamasi
e Orgiit icindeki ¢atismalar1 ¢6ziime ulastirma olgusunun zayifligi.
e Kot yonetim

e Yetersiz liderlik

e Egitim farkliliginin dikkate alinmamasi

e Monotonluk

e Ahlak dis1 uygulamalar

e Idarecilerin psikolojik yildirma kavramina inanmamalar1 ve inkar etmeleri
e Giinah kegcisi saptama egiliminin fazlalig

e Takim caligmasinin olmamasi veya azligi.
1.5.3. Orgiit Dis1 Nedenler

Caligma hayatinda psikolojik yildirma olaylarinin gerceklesme sikligi, toplumu olusturan
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan alakalidir. Bolgeler
arasinda yasanilan go¢ olgusu beraberinde yabancilagsma, 6zgiiven eksikligi, hemserilik
ag1 etkilesimi ile orgiitteki psikolojik yildirmay1 besleyen bir zemin olusturdugu gortil-
mektedir. Orgiitteki psikolojik yildirmaya zemin olusturan bu toplumsal norm ve deger-
lerin baginda gii¢lii olanin zayif olan1 yok etme algisi, hemserilikten yararlanilan ortak
duyarlilik alanlar1 veya ortak kiiltiiriiniin yok sayilmasi, degisim ve gelisimin ¢alisanlarin
aleyhine kullanilmas1 gelmektedir (Atman, 2012: 165). Ekonomik yonden ele alindi-
ginda; ekonomik kriz donemlerinde firmalar kii¢lilme politikalarin1 uygulamaktadirlar.
Boylece bu donemlerde bireyi kendi rizasi ile isten ayrilmaya zorlamak i¢in planl bir

yildirma hareketi baslatilir. Bu siire¢ orglit stratejisinin bir plani olarak uygulanmaktadir.
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Orgiitler bu konuda yasal sinirlar1 zorlayip acimasiz tavir sergileyebilmektedir (Coba-

noglu, 2005: 72).

Tablo: 4

Psikolojik Yildirmanin Toplumsal Nedenleri

Toplumsal Ozellikler Psikolojik Yildirmaya Yol Agabilecek olan Du-
rumlar

Cok calismak Kendini fazla adamak digerleri tarafindan tehdit
olarak algilanabilir.

Yenilikgilik Siirekli degisiklik yapmak veya onermek rahat-

sizlik yaratir.

Dogrudan etkilesim

Kisisel saldir1 haline dontisebilir.

Iliskilerin ¢ok siradan olmasi ve de-
vamlilig1 olmamasi

Isgiiciinii isten ¢ikarma ya da degisiklik yapma
aracidur.

Pratik olmak, dolayli olmamak

Sadece ¢oziim odakli yaklagsmak bireylerin dis-
lanmasina neden olabilir.

Rekabetci olmak

Rekabet acimasiz bir hal alinca psikolojik yildir-
maya dontigebilir.

Bireycilik/ kisisel hedefleri digerleri-
ninkine agir basar. Bu kisilerin, basa-
ril1 olup olmamasi kisiye baglidir.

Bireycilikte aldiginiz kararlardan siz sorumlusu-
nuz, eger isinizi sevmiyorsaniz gitmeyi tercih
edebilirsiniz.

Verimli olmak

Verimli yontemlere sahip olmak katilimer yapi-
lar veya hiyerarsik orgiitlerde acik bir iletisime
sahip bile olsan ise yaramayabilir.

Basar1 merkezcilik / genellikle para ile
Olciliir.

Psikolojik yildirma ile basamaklarin tanitilmasi
yolunu acabilecektir.

Ozgiirliigiine diiskiin olmak/kontrol
edilmeye kars1 gelmek.

Kontrol edilmeye karsi gelmek, birey bildigini
okumay1 sever, se¢me 6zglirliigli ise bireye; “bu-
ray1 sevmiyorsan baska yere git.” denmesi anla-
mina gelir.

Kaynak: Davenport vd. (2003), Mobbing Is Yerinde Duygusal Taciz, (Cev: Osman Cem
ONERTOY). Istanbul, Sistem Yayncilik, ss.58 (Akt. Y1ilmaz, 2015 : 23)
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Tablo 4’ de psikolojik yildirmanin toplumsal nedenleri siralanmistir. Goriildiigii iizere
bireylerin kigisel 6zellikleri toplumsal sorunlari beraberinde getirmekte ve bunlarin sebep
olabilecekleri durumlar1 géstermektedir. Birey, ¢ok ¢alistig1 veya verimli oldugu takdirde
psikolojik yildirmaya maruz kalabilir ve toplum tarafindan hedef olarak gosterilebilir.
Bireyin pratik ve yenilik¢i olmasi, degisime acik olmayan kati kurallarin digina ¢gikmayan
orgiitte tehdit olarak algilanir. Bireyin 6zgiirligiine diiskiin olmasi, kisisel hedefleri olan
¢Ozlim odakl1 olmasi psikolojik yildirma i¢in bir zemin olusturacaktir. Bu psikolojik yil-

dirma isinden uzaklastirilmasiyla son bulacaktir.
1.6. Psikolojik Yildirmanin Stres ile Iliskisi

Psikolojik yildirma ve stres ve birbiriyle baglantili iki kavramdir. Psikolojik yildirmanin
sonuglarini anlatmadan 6nce bu konuya bir agiklik getirmemiz konumuzun gidisat1 i¢in

Onem arz etmektedir.

Stres, gegmisten bugiine dek calisan bireyi olumsuz etkileyen faktorlerden biridir. Birey
ya calisma ortamdaki fiziksel kosullar nedeniyle ya da strese kars1 bakis acis1 nedeniyle
duygusal kalabilmektedir. Fiziksel kosul yani ¢aligma ortamin giiriiltiilii olmasi, havasiz
olmasi, diizensiz bir goriiniime sahip olmas1 yani fiziksel kosullarin yetersizligi ve isin
asirt yogun olmasi, agir sorumluluklar tasimasi orgiitsel sebeplerden bazilaridir. Bireyle-
rin birbirinden farkl kisiliklere sahip olmasi da stres yaratan faktorler arasindadir. Stres,
bireylerde istenmeyen olumsuz fiziksel ve ruhsal sonuglara yol agmaktadir. Bireyin 6r-
giitteki davraniglari ise buna bagh olarak olusmaktadir. Bireyin ise devam etmemesi, is-
tenilen performansta ¢alismamasi, ¢alisan devir hizindaki degisikligin artmasi gibi du-
rumlar da kaginilmazdir. Giiniimiiz ¢aligma kosullarinda psikolojik yildirma magduru bi-
rey bu durum sonucunda stres yasamaya baglayacagindan saglik sorunlariyla karsilasa-
caktir. Bu nedenle psikolojik yildirmadan bahsederken bireyde yarattig: stresi ve stresle

beraber bireyin sagliginda yasadigi olumsuzluklarindan da bahsetmemiz gerekmektedir.

Isyerlerinde psikolojik yildirma denince stres de akla gelmektedir. Bunlarla beraber te-
laffuz edilen diger bir sorun ise motivasyon kayb1 ve motivasyon eksikligidir. Bir¢ok is-
yerlerinde yasanan tempolu bir ¢alisma ve uzun siiren psikolojik yildirma ve duygusal
saldirilarin sebep olan stres kiside depresyon gibi agir bir hastaliga sebep olmaktadir. Bu
sebeple psikolojik yildirma ve stres adeta birbirini etkileyen iki kotii hastaliktan ibaret

olmaktadir (Cobanoglu, 2005: 91).
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Kudielka ve Kern (2004) , psikolojik yildirmaya maruz kalinmasiyla stres hormonu ile
viicudun strese gosterdigi tepki arasinda anlamli bir baglant1 oldugunu kanitlayan ilk aras-
tirmacilardir. Istatistiklere gore, psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin en az iicte biri
tedavi igin yardim almaktadir. Sikayetleri ise uyku bozukluklarindan bas agris1 ve migren
nobetlerine, solunum giigliigiinden, felg belirtilerini, kasintili ve ¢cok faktorlii deri hasta-
ligina, depresyona, mide bagirsak hastaliklarindan kalp krizi ve kansere kadar genis bir
yelpazede yer almaktadir (Meshkutat vd, 2002; Clarke ve Cooper, 2004; Cooper ve Dewe,
2004). Psikolojik Yildirma stirecinin uzunlugu ile neden oldugu hasar arasinda dogru bir
orant1 vardir. Psikolojik yildirma ataklar1 giinliik siklikta oldugunda kurbanlarin % 50°
den fazlasinda tedavi gerektiren hasara yol agarken, ayda birkag¢ kez gerceklesen psiko-
lojik yildirma ataklari, kurbanlarin yaklagik %30’ unda bu sekilde bir hasara yol agmak-
tadir (Meschkukat vd., 2002). Fischer ve Riedesser de (1999) Leymann (1996)’ a gére,
benzer sekilde depresif duygu durumu ve takintili davraniglarin magdurlarda en ¢ok go-
rlilen belirtiler oldugunu tespit etmislerdir. Diisiinsel olarak siirekli igsyerindeki saldirilara
odaklanan magdur birey, bu hikayeleri etrafindakilere de tekrar tekrar anlatma ihtiyaci
duyar. Cassitto ve Giordano (2003)’ e gore, bu durum zaman i¢inde takintili bir hal alarak
dinleyicileri de asir1 derecede bunaltir ve kendisinden uzaklastirir. Bu sekilde sosyal des-
tegini kaybeden kurbanlarin ¢aresizligini ve depresif duygu durumlari siddetlenir (Cice-
rali, 2014: 43).

Bu baglamda psikolojik yildirma ve stres altinda olan bireyin yasadigi olumsuz sonuglar
karsisinda orgiitsel baghligini saglayabilmek adina orgiitiin neler yapabilecegini, miica-

dele yontemlerini aragtirmak ve ¢oziim yollar1 aramak gerekmektedir.

Son zamanlarda yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda bu durumla ilgili gerekli tedbir-
ler alinmasi ve yenilikgi diisiinceler 6ne stiriilmesine ihtiyag duyulmustur. Bunun sebe-
biyse stres nedeniyle ortaya ¢ikan hastaliklarin artmasidir. Diinyadaki birgok iilkesinde
doktora giden kisilerin %50 si stres sebebiyle gittigi ayrica %80 nin ise dis goriiniis olarak
1yl fakat duygusal bir bunalima girmis oldugunu gostermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2013: 276). Basta kanser, bas agrisi, mide agrisi, kalp rahatsizlig1 gibi ¢esitli rahatsizlik-
larin artigindaki sebebin isyerinde yasanilan stres ve psikolojik yildirma oldugu belirlen-
mistir. Goriiyoruz ki stres ve psikolojik yildirma birbiriyle farkli anlam tasiyan, birbirin-

den farkli durumlarda ortaya ¢ikan bu iki olgunun yarattigi ortak sonug bireyin ruh ve
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bedensel sagliginin bozulmaya baglamasidir denilebilir. Strese neden olan olumsuz ¢a-
lisma kosullar1 buradaki tiim ¢alisanlari, psikolojik yildirma ise drgiitte calisan bir bireyi
olumsuz etkilemektedir. Arastirmalarin yapilmasinin diger bir sebebi ise, stresin Orgiit
lizerinde yarattig1 olumsuz durumlardir. Birey orgiit icindeki ¢alisma disiplinini kaybe-
debilecegi gibi, ise gec gelme, verilen isi zamaninda bitirmeme, isten kaytarma, hizla ar-
tan saglik maliyetleri, intiharlar gibi orglite zarar verebilecek olumsuz durumlarin artigi-

dir.

Bilimsel ¢alismalar isyerinde strese yol agan en gii¢lii etmenin psikolojik yildirma oldu-
gunu gostermektedir (Westhues, 2002: 30-36). Avusturalya’ da “stres” s6zcligli bir tani
terimi olarak kullanilmaktadir (Toohey,1991). Bu iki veriye baglantili bir bakis bizi psi-
kolojik yildirmanin hastalik yapan bir durum oldugu sonucuna gotiiriir. Almanya’da siir-
diiriilen psikoloji yonelimli stres arastirmalar1 1s18inda da psikolojik yildirma yaygin ve
tehlikeli bir tip sosyal stres etkeni oldugu goriisiine varilmistir (Knorz ve Zapf, 1996:
Fisher ve Riedesser, 1999; Leppin, 2002; Richter, 2002). Bu calismalar, énce italya’ da
daha sonra da Almanya’ da psikolojik yildirmay1 hastalik yaratan bir durum olarak kabul
etmesine ve Avrupa Birligi’nin psikolojik yildirmay1 mesleki giivenlik ve saglik riski ya-
ratan bir durum olarak onaylamasima olanak saglamistir. Anglo-Saxon ve Iskandinav
arastirmacilar ise psikolojik yildirmanin stres etmenlerini biyolojik olarak etkisini ince-
lemislerdir (Kudielka, Kern, 2004; O’brien, 1997; Karsek ve Theorell,1990; Munthe,
1989). Kisacasi, arastirmacilar icin biyolojik ve psikolojik pek ¢ok negatif reaksiyona
yol agan asir1 sosyal stres etkenlerinin tetikledigi sosyal bir olaydan ibarettir. 1980°lerin
sonundan ‘90’larin sonuna kadar Norveg (Eirnarsen ve Raknes,1997; Einarsen vd. 1994
a/b, Einarsen ve Raknes, 1991; Eirnarsen, 1988), Avusturya (Niedl,1996), Almanya (Ley-
mann, 1993; Becker, 1993), Finlandiya (Vartia, 1993; Paanen ve Vartia, 1991), ingiltere
(Adams, 1992; O’brien, 1997) ve daha pek ¢ok iilkede psikolojik yildirmanin etkileriyle
ilgili baslatilan tiim galigmalar, psikolojik yildirmanin saglik iizerine ciddi negatif sonug-
lar1 oldugu konusunda birlesmistir. Leymann ve Gustaffson’un (1996), Isve¢’ te tiim is-
giiclinii temsil eden bir 6rneklem tlizerinde yaptiklari calisma da psikolojik yi1ldirma mag-
durlarin %95’inden fazlasinda hangi psikiyatrik taniya uyan belirtileri gosterdigini ortaya
cikarmistir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan 64 kurbanin psikolojik durumlarimi Kro-

nik Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu Rehabilitasyon Merkezi ile igbirligi i¢inde arastiran
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Leymann ve Gustaffson, bu 64 kisinin tamaminda agir TSSB (Travma Sonrasi Stres Bo-

zuklugu) tespit etmistir.

Tarhan (2003), ikna ve inandirma yontemini kullanmayan ya da kendine giiveni olmayan
yoneticilerin uyguladig: siirekli baski, haksiz elestiri, hata bulma, tecrit etme, ¢arpitma,
hakaret, iftira, alay gibi yontemlerle kurbanin 6zgiiveninin zayiflamasi sonucunda ciddi
psikolojik kokenli fiziksel rahatsizliklara ve psikolojik rahatsizliklarin bas gosterdiginden
bahsetmistir. Psikolojik yildirma Kurbanlariyla ilgili klinik g6zlemlerinde en sik bas, bo-
yun ve sirt agrilari, mide kalp bagirsak rahatsizliklari, ruhsal ¢okiintii, icki ve sigara kul-
laniminda artis, iste hata, kayginin artmasiyla tartisma ve kavga sayisinda artis gézlem-
lediginden s6z etmistir. Psikolojik yildirmanin kimi zaman kisiyi kalp krizine gotiirebil-
digi gibi kimi zaman da intihara siiriikleyebilecegine dikkat ¢ekmistir. Zuschlag (2001)’
a gére mobbingin yarattig1 stresin aile hayati lizerine etkileri sunlardir ( Cicerali, 2014:

44- 53):

e Psikolojik yildirma kurbani yani magdur eve morali bozuk gelir, asir1 alingan-
dir, kiiclik seylere bile biiytik tepki verir.

e Psikolojik yildirma magduru, depresif, saskin, umutsuz, motivasyonu yoktur;
aile igleriyle ve aileyle birlikte yapilacak bos zaman aktiviteleriyle ilgilenmez.

e Psikolojik yildirma magduru isyerinde katlandig1 saldirilart aileyle paylasti-
ginda, aile bireyleri bunu gelecekteki is kaybi, evin satilmasi daha kot kosul-
larda yasama, tasinma, harcamalarin kisilmasi olarak algilar ve sinirlenir.

e Psikolojik yildirma magduru pek ¢ok hastaliktan yakinir, tedavi i¢in zaman ve
para harcar ve bu durum aile bireylerinin hosuna gitmez.

e Psikolojik yildirma magduru is géremez hale gelir, hastadir ve evde yatmasi
gerekir, bu haliyle aile bireylerinin sinirine dokunur.

e Depresif duygu durumu, ¢abuk 6fkelenme, isteksizlik ve evlilik problemlerine
neden olur.

e Psikolojik yildirma magduru bu siirecte arkadaslariyla arasi acildigindan,
maddi giicii ve kendine giiveni kalmadigindan, aile hayatiyla ilgili koklii prob-
lemler yasadigindan disar1 ¢ikamaz hale gelir. Bu sekilde kisa zamanda sosyal

statilistinii kaybeder.
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1.6.1. Fiziksel ve Ruhsal Psikolojik Kokenli olan Fiziksel Rahatsizhiklar

Tepper (2000) mobbinge bagh olarak bagisiklik sisteminde ortaya ¢ikan islev bozuklu-
gunun neden oldugu pek c¢ok fiziksel saglikta bozulma isaretine dikkat cekmistir.

Hansen ve arkadaslaria (2006) gore igyerinde psikolojik yildirmanin tetikledigi, beden-
sel stres tepkisiyle baglantili olarak bireyin bagisiklik sisteminin zayiflamasi, gogiis ag-
r1s1, yiiksek kan basinci, goz rahatsizliklari, sirt agrisi vb. gibi bir¢ok saglik sorunlari or-

taya ¢ikmaktadir.
1.6.2. Psikolojik Rahatsizhiklar

Psikolojik belirtiler (Cortina ve ark. 2001; Wientjes ve Grossman, 1994), is tatmininin
azalmasi (Tepper, 2000), yasam memnuniyetinin azalmasi (Cortina ve Magley, 2003), is
stresinin artmasi (Quine, 1999), isten ayrilma niyetinde artis (Cortina ve ark. 2001), ne-

gatif duygular, yildirmanin psikolojik sonuglari iginde yer alir.

Bazi arastirmacilar psikolojik yi1ldirmanin hedefi olan ¢alisanlarda endise, depresyon, psi-
kolojik kokenli fiziksel rahatsizliklar (Niedl, 1996), bazilar1 da stres, zihin bulanikligi,
ofke ve gligsiizliige (Ayoko, Callan, Haertel, 2003) dikkat ¢ekmistir. Psikolojik yildirma-
nin hedefi ¢alisanlar, endise, depresyon ve stres diizeyini arttiran olaylar ile ilgili ciddi
belirtiler goriilebilmektedir (Groeblinkhoff ve Becker, 1996; Leymann ve Gustaffson,
1996).

Mikkelsen ve Einarsen (2002), psikolojik yildirmanin yasanmasiyla psikolojik belirtiler
arasinda 6nemli bir iliski bulmustur. Psikolojik yildirmaya maruz kalmak, psikolojik ko-
kenli fiziksel rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi ve psikolojik stres belirtileriyle iligskilendi-
rilmigtir. Aragtirmacilar psikolojik yi1ldirma magdurlarinda bilhassa depresyon, bedensel
sikayetler ve asir1 stres endiseyle ilgili sorunlarda kayda deger derecede yiiksek sikayet-
lere rastlanilmistir. Ayrica, uzun siireli ve ciddi boyutta psikolojik yildirma uygulanan
bireylerde, paranoya sikayetlerinin normal niifustan énemli derecede fazla oldugu goz-

lemlenmistir.

Cortina ve Magley (2003), yasadiklar1 psikolojik terorii seslendirenlerin mutsuzluk, en-
dise ve bedensel belirtilerden ¢ok daha fazla yakindiklarini, yasam tatminlerinin diisti-

giinii, dinginliklerinin azaldigin1 ve mutsuzluklarinin arttigini gézlemlemistir. Psikolojik
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terdr yasadigini agiklamaktan ¢ekinenlerde depresyon, hafiza problemleri, bagisiklik sis-
temi reaksiyonlarinda azalma, takintili diisiinme ve stres isaretlerine kars1 asir1 tepkisellik

gibi psikolojik ve fiziksel hasarlara rastlanmistir.

Shorenstein (2007)’ e gore isyerinde cinsel tacizi yalnizca gézlemleyen, yani birebir mag-
dur olmayan ¢alisanlarda da hem is tatmininde hem de fiziksel sagliginda azalma goriil-

mustir.

O’Brien (1997), uzun siireli stres durumunda salgilanan hormonlarin reaksiyonuna maruz

kalan magdurlarinda kalic1 beyin hasarina kadar varabilecek belirtileri soyle siralamistir:

e Saskinlik ve kafa karisiklig

¢ Ne oldugunu ve neden oldugunu anlamakta zorlanma

o Ozsaygi kayb

e Reaktif ve endojen depresyon

e Nedensiz korkular

e Derin bir aldatilmislik hissi

e Derin bir degersizlik hissi

e Abartilmig irkilme tepkisi

e Haz yitimi

e Onlenemeyen flashbacler( gegmise takili kalma)

e Konsantrasyon bozukluklari

e (evresel hiperfarkindaliklar

e Natiirel diinyaya abartili saygi, gezegeni kurtarma istegi, aglamaklilik, hiperfar-

kindalik hali
e llaglara bel baglama (kafein, nikotin, alkol, uyku ilaclari, sakinlestiriciler, anti-
depresanlar ve diger ilaglar)

e (Cok rahat para harcama (ve takip eden finansal problemler)
Yavuz (2007) a gore, yildirma magduru psikolojik rahatsizliklarini hafifletmek icin ruh
sagligini ¢alisanlarindan destek, uygun tedavi ve bazen de is degisikligine ihtiya¢ duya-
caktir. Ancak ruh saglhigi calisanlari, yalnizca kurbana yardim ederek psikolojik yildirma

probleminin ¢dzlilemeyecegi sonucuna varmislardir. Psikolojik yildirmay1 azaltmak igin,
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bu konuda bilin¢lendirme, farkindaligi arttirma ve 6nleme programlart yapilmalidir (Ci-
cerali, 2014: 46).

1.7. Psikolojik Yildirmanin Sonuclari

Orgiitlerde uygulanan psikolojik yildirma éncelikle kisinin saglig1 ve/veya psikolojisi ag1-
sindan olumsuz etkileyecektir. Sagligi ve/veya psikolojisi bozulan kisi, i¢ginde bulundugu
orgiitii olumsuz etkiler ve son olarak olumsuz etkilenen kurum da kendi toplumunu ve
iilke ekonomisini olumsuz etkileyecektir. Psikolojik yildirma sadece hedef olan bireye
uygulanmis olsa da etkileri iilke ekonomisini etkileyecek capta biiyiiktiir. Psikolojik yil-
dirma sadece hedef olan bireye uygulansa bile etkileri iilke ekonomisini etkileyecek kadar

genis ¢apli olmaktadir (Yilmaz, 2015: 24).

Burada psikolojik y1ldirmanin nedenlerinin sonucu olarak sadece bu durumdan etkilenen
bireyleri degil, orgiitii ve toplum {izerindeki etkilerini de incelememiz gerekmektedir. Psi-
kolojik yildirmanin nedenleri tek basina bilmemiz konunun biitiinliigli a¢isindan tek ba-
sina hicbir sey ifade etmeyebilir. Sonugta psikolojik yildirmanin varlig ve yarattigi olum-
suz etkileri g6z ard1 etmemiz miimkiin degildir. Orgiit, magdur edilen birey ve bunun
toplum tizerindeki etkisi de bilinmezse bireyin ¢aligtig1 orgiite olan bagliligini anlamamiz
icin yeterli olmayacaktir. Psikolojik yildirmanin magdur tizerinde, 6rgiit tizerinde ve top-

lum iizerinde yarattig1 etkiler ve sonuglar tek tek asagida bahsedilecektir.
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NEDENLER

Orgiitsel Nedenler
# Liderlik
o Orgiit Kiiltiiri
o I3 Strest
o [sin Orgitlenmesi

YILDIEMA

Failler

Sosval Gruptan
Kaynaklanan Nedenler
Digmanlik

Kiskanclik

Grup Baskis:

Giinah Kecisi

Dedikodu
Sosval Tecrit

Sosval Saldin

Orgiitsel Ozellikler
Ozel Hayata Saldir1

Fiziksel Saldin

Tutumlara Saldir

SONUCLAR

Psikosomatik
Rahatsizliklar
Depresyon
Endige

Travma Sonrasi

Stres Bozukluklan

Takint1

Kisiden Kavnaklanan
Nedenler

Kigilik

Mesleki Nitelikler
Sosval Beceriler

Fiziksel Kusurlar

Sekil 1. Psikolojik Yildirmanin Neden ve Sonuglari

Kaynak: (Akt. Dogru, 2015: 23) ( Zapf, 1999; 71).
1.7.1. Psikolojik Yildirmanin Magdur Uzerindeki Etkisi

Isyerinde yasanan psikolojik yildirmada en biiyiik zarar1 goren kisi elbette magdur olan
bireydir (Tetik, 2010: 86). Tinaz (2011)’ a gore, psikolojik yildirmanin magdur {izerin-
deki ekonomik etkilerine bakildiginda, gitgide yitirilmekte olan ruh saghigi ardindan fi-
ziksel sagligina kavusmak i¢in doktorlara, ilaclara, belki de tedavi i¢in hastanelere 6denen
para olarak diisiiniilebilir. Sosyal yonden incelendiginde ise; kisinin her yonden kendine
olan 6zgiivenini yitirdigi goriilmektedir. Birey bu durumun etkilerini ailesinde, arkadas-

larinda, sosyal iligkilerinde ve is cevresinde de yasamaya baglar. Cevresindeki kisiler,

artik onu “basarisiz, elindekileri kagiran birey” olarak degerlendirmektedir.
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Magdur randevularini unutabilir, ailesinden uzaklasabilir, aile ve sosyal ¢evresindeki so-
rumluluklarini yerine getirmeye zorlanabilir, kendini yetersiz hisseden magdur intihara
tesebbiis edebilir. Bu nedenle psikolojik y1ldirmaya maruz kalan kisi, isyerinde diglanmais,
mesleki kimligini, sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini de kaybedebilmektedir (Gii-

loglu, 2014: 20).

Dokmen (2009)’ e gore psikolojik yildirmaya maruz kalan kisiler kisa bir siire sonra,
baslangictaki basarili, caligkan, sessiz ve sakin hallerini vs. kaybederler. Genelde ¢alisma
performanslari diiger, 6fkeli olurlar, zaman zaman saldirganca davraniglarda bulunabilir

ve Ozellikle sozlii saldirganlik sergileyebilirler (Giiloglu, 2014: 21).

Tinaz (2011)’ a gore, psikolojik yildirmanin birey iizerindeki etkisi oldukg¢a korkutucu-
dur. Norveg, Isvec, Finlandiya, Ingiltere ve ABD’de psikolojik yildirmanin bireyin iyi
olan psikolojisine olan etkileri tizerinde yapilan galismalar, psikolojik yildirma ile dep-
resyon, endise, saldirganlik, uykusuzluk, stres, genel ruhsal hastaliklar arasinda agik bir
iliski oldugunu belirtmistir. Isyerinde Saldirganlik & Travma Ensititiisii’ niin 2003 y1-
linda yiiriittiigli bir aragtirmada psikolojik yildirma magdurlariyla saglik problemlerinin
saptama adina goriigmeler yapilmis ve bu arastirma sonuglarina gére magdurlarin %76’s1-
nin endige yasadigi, %71 inin uyku sorunlari yasadigi, %71 inin dikkat giigliigii cektigi,
%47’sinin travma sonrasi stres bozuklugu yasadigi, %39’unun depresyon gecirdigi,

%32’sinin ise panik atak yasadigi tespit edilmistir (Y1lmaz, 2015: 25).

Hedef calisan icin psikolojik yildirmanin etkisi yikicidir. Eger dyleyse “Neden calisan
organizasyonu terk etmiyor?” siklikla sorulan bir sorudur. Calisan birey yaslandikca yeni
bir is bulma yetenegi ve ihtimali azalir. Bu yiizden de psikolojik yildirma sonucunda
TSSB (Travma Sonrast Stres Bozuklugu) gelistirenlerin yaglar1 nadiren 40’ 1 altindadir
(Leymann ve Gustafsson, 1996). Psikolojik yildirmaya maruz kalan kisinin iste ilerleme-
sinin durma ya da yavaglama riski katlanmistir (Zapf, Knorz, Kulla, 1996). Grund’ a
(1995) gore isten atilma sonucunda ¢alisan kolayca bir daha hig is bulamama durumuyla
kars1 karsiya kalir, yani psikolojik yildirma sonucunda ayni zamanda is pazarindan da

digart itilmis olur ( Cicerali, 2014: 57).

Her ne kadar 6zel sektdrde kiiciilme politikas1 gibi nedenlerin de i¢inde bulunmasiyla

karsimiza ¢ikan psikolojik yildirma devlet kurumlarinda daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir.
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Birey son ¢are olarak istifa etmeyi diisiinecek olsa da yasadigi bu olumsuz tutum ve dav-
ranislar nedeniyle gorev yerini hatta ¢alistigt kurumu degistirmek i¢in gerekli mercilere
basvuracaktir. Bu olumsuz durum bireyin ¢alisma potansiyelini olumsuz etkileyecegin-
den artik eskisi gibi isini benimsemeyecektir. Psikolojik yildirma hem hedef olan birey

icin hem de kurum imaj1 i¢in olumlu sonu¢lanmayacaktir.
1.7.2. Psikolojik Yildirmanin Orgiit Uzerindeki Etkisi

Psikolojik y1ldirma olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar 6rgiit tizerinde de tahrip edici
etkileri vardir. Bu nedenle orgiitte igveren, psikolojik yildirmanin 6rgiitiine verecegi za-
rarlarin ne denli agir olacagini bilirse ve ortaya ¢ikmasi olast sonuglarina iligkin bilgilerle
donanmis olursa, siiphesiz bu siire¢gle miicadele etmek ve buna son vermek igin siiratle
elinden geleni yapacaktir. Orgiit agisindan ortaya gikan hasarlar, éncelikle ekonomik ni-
teliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal etkilerin olusmasi da kaginilmazdir (Tiaz,

2011: 161).

Bazi orgiitlerde igsverenler veya iist yoneticiler, psikolojik yildirma belirtilerinin pek fazla
ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadigini diistinebilirler. Bazilar1 psiko-
lojik yildirmayi, bir defalik bir olay gibi algilayip 6nemsemeyebilirler. Oysa psikolojik
yildirma, bir isletmenin basar1 diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli olan etkinliklerini za-
yiflatan ve giliglenmesini engelleyen, ¢6ziimlenmesi miimkiin olmayan kalic1 sorunlar ya-
ratan ve ddenmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur. Bedel o kadar agirdir

ki isletme, bunu kendi hayatiyla 6demek zorunda kalabilir (Tinaz, 2011:163).
1.7.3. Psikolojik Yildirmanin Toplum Uzerindeki Etkisi

Psikolojik yildirma uygulayan orgiitler, dogrudan baski uyguladig: birey iizerinde, cali-
sanlar arasi iligkilerde, orgiitlerde ve Orgiitiin yer aldig1 ¢evrelerde 6nemli hata cogu kez
uzun donemli zararlara sebebiyet vermektedir. Psikolojik yi1ldirmanin dogrudan maliyeti,
calisanlarin katlanmak zorunda oldugu is kaybi, giivenlik boyutuyla birlikte magdurun
ruhsal ve fiziksel sagligiyla 6demek zorunda kalmasi nedeniyle katlandig1 agir bedeldir.
Bu olgunun dolayli maliyeti ise isveren ve toplumun katlanmak zorunda oldugu diisiik
verim ve {iretim, Uiriin kalitesinin diismesine ve miisteri sayisindaki azalma seklinde ken-

dini gostermektedir (Tinaz, 2011:178).
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Psikolojik yi1ldirmaya maruz kalan bir bireyin doktor muayeneleri, tahliller, tedaviler gibi
saglik harcamalari, isveren yaninda devlete de ekonomik bir yiik getirebilmektedir. Isye-
rinde uygulanan psikolojik y1ldirma sonucunda birey mesleki yeterliligini kaybetmis, psi-
kolojik yonden tiikkenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum 6rnegi olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Psikolojik y1ldirma sonucu magdur bireyin erken emekli olma arzusu
icerisinde kalmak istemesi nedeniyle, toplum tlizerindeki en biiytik etkisi ekonomik olarak
yarattig1 ekonomik maliyetler olarak karsimiza ¢ikacaktir. Ayrica bu bireyin hastanede
yatarak tedavi olmasi ya da bir uzman doktor gozetiminde olmasi gerektiginde maliyetler

daha da korkung bir noktaya ulagmis olacaktir.

Bununla beraber magdur bireyin aile yakinlar1 da bu siirecten etkilenecektir. Magdurun
sergiledigi inisli ¢ikisli tahammiilii imkansiz davraniglar karsisinda aile bireyleri ve arka-
daslar1 nasil bir tutum izleyecegini bilemeyecektir. Magdur birey isyerinde yasadiklarini
evine yansitacak, bazen de bu durum karsisinda icki i¢erek kendini avutabilecektir. Bire-
yin hal ve tutumlar kabalasacak ve siddet kullanan birey haline gelmesi kaginilmaz ola-
caktir. Psikolojik yildirma sonucu birey esinden bosanacak ve pargalanan aileler topluma

ek bir yiik daha getirmis olacaktir (Tinaz, 2011:186).
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Tablo 5

Psikolojik Yildirmanin Psikolojik ve Ekonomik Sonuclari

Etkiledigi Psikolojik Sonuglar Ekonomik Sonuglar
Alanlar
BIREYLER Stres Terapi
Duygusal Rahatsizlik- | Hastane faturalari
lar flagla ayakta tedavi
Fiziksel Rahatsizliklar | Doktor faturalar
Kazalar Kaza masraflar
Sakatliklar Sigorta primleri
Tecrit Edilme Issizlik
Ayrilik Acist Is arama
Mesleki Kimlik Kayb1 | Kapasite alt1 ¢calistirilma
Arkadagliklarin kayb1 | Taginma
Intihar/ Cinayet
AILELER Caresiz kalma acis1 Ayrilik ve bosanma masraflari
Karmasa ve ¢atismalar | Ailenin gelir kayb1
Cocuklara etkileri Terapi
Ayrilik ve bosanma
acisi
ORGUTLER Anlagmazlik Hastalik izinlerin artmasi
Hastalikli sirket kiil- | Yiiksek isgiicii devri
tiru Diistik verim
Diisiik Moral Diistik is kalitesi
Kisitlanmis yaraticilik | Uzmanlik kaybi
Calisanlara tazminat 6demeleri
Issizlik maliyetleri
Yasal islem
Erken emeklilik
Yiikselen personel yonetim maliyetleri
TOPLUM Mutsuz bireyler Saglik masraflari

Politik kayitsizlik

Sigorta masraflari

Issizlik veya kapasite alt1 calistirilmadan dogan
vergi kaybi

Kamu yardim programlarina talebin artmasi
Zihinsel saglik programlarina talebin artmasi
Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

Kaynak: Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz, Gail Pursell Elliot, Mobbing Isyerinde

Duygusal Taciz, (Cev. Osman Cem Onertoy) Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s.146-
148 (Akt. Dogru, 2015: 31).
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1.8. Psikolojik Yildirma ile Miicadele Yontemleri

Is yerinde psikolojik yildirma ve tahribat1 konusu, biitiin toplumun zincirleme sorumlu-
lugunda olmaktadir. Psikolojik yi1ldirma, toplam isgiictinde ve verimlilikte azalma, sosyal
baris ve gliven duygusunda zedelenme ve hukuk ve adalete duyulan giivenin sarsilmasini
beraberinde getirecegi i¢in, lizerinde disiiniilmesi, konusulmasi, arastirma yapilmasi,
elde edilen sonuglarin paylasilmasi da sadece bir is yerini degil, tiim toplumu ilgilendiren
bir konu, sosyal bir sorun olmaktadir. Psikolojik yildirma zaman ve mekan farki gozet-
meksizin tiim toplumlarda her tiirlii is yerinde yani insan olan her yerde karsimiza ¢ikmis
ve ¢ikabilecek bir olgudur. Giliniimiiz sartlarinda bu olgunun adinin konmasi ve miicadele

yontemleri gelistirilebilmesi agisindan 6niimiizde ¢esitli imkanlar bulunmaktadir.

Is yerinde psikolojik yildirma ile miicadelede y&netim tarafindan yapilmas: gerekenler
arasinda; yoneticilerin ve ¢alisanlarin bilinglendirilmesi, orgiitsel biitiinlesmenin saglan-
masi, hedeflere ulasilmasina yardimci olmak, ¢alisanlara objektif davranilmasi, yildir-
maya kars1 6nlem politikalart olusturmak, danigmanlardan yararlanmak sayilabilir. Niedl
(1996)’ e gore orgiitsel baglamda psikolojik yildirmay1 dnleyen sistemleri kurmak, per-

sonel gelistirme uzmanlarinin sorumlulugudur (Cavyarli, 2013: 31).

Tutar (2004: 130)’ a gore; isyerinde yasanan psikolojik yildirmanin dnlenebilmesi i¢in
oncelikle tespit edilmesi gerekmektedir. Psikolojik yildirmanin yapis1 ayrntili analiz edil-

meli ve asagidaki sorularin yanitlar1 aranmalidir (Y1lmaz, 2015: 31):

e Isyerinde psikolojik yildirmanm ortaya ¢ikis nedeni nedir?

e Anlagmazhigin kapsamindaki kisiler ve gruplar kimlerdir?

e Psikolojik yildirma nasil bir gelisme gdstermistir?

e Bagstan anlasmazlig: stirdiiren goriintirde olmayan gizli bireyler kim ve faktorler
nelerden olugsmaktadir?

e Anlagsmazligin ¢6ziimii karsisinda taraflarin takindiklar1 tutumlar nasildir?

e Anlasmazlik biiylimiis ise buna sebep olan durumlar nelerdir?

e Muhtemel ¢oziim taraflar agisindan ne tiir bir ¢ikar ya da gii¢ kaybina sebep ola-
caktir?

e Anlagsmazlig1 ¢6zmek i¢in birden fazla yontem var midir?

e Gegici ¢oziimler anlasmazligi kdkiinden ¢ézmeden giderilebilir mi?
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e  Orgiit ¢dziimiin uygulanacag bir ortama sahip midir?
e Orgiitsel kosullar hangi ¢ziim yollar1 i¢in uygun goriilmektedir?

Tinaz (2011: 189)’ a gore, yildirmanin sebep oldugu psikolojik gerilimin bireylere, ku-
rumlara ve topluma verdigi zararlar nedeniyle psikolojik yildirma ile miicadele yontem-
leri gelistirmek zorunlu hale gelmektedir. Ciinkii sadece bireysel miicade etmek yeterli
olmamaktadir. Psikolojik yildirma ile miicadele etmek i¢in ayni1 zamanda orgiitsel, top-

lumsal ve yasal onlemlere bagvurabilmek gerekmektedir.
1.8.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Eginli ve Bitirim (2010: 59) ¢ gore psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyler cogu za-
man bu durumun farkinda olmamaktadir. Bu nedenle psikolojik yildirma kurum i¢inde
yerleserek kok salmakta hatta olagan bir durum haline gelerek bu durumun devam etme-
sine zemin hazirlamaktadir. Bireylerin maruz kaldiklar1 davranisi tanimalar1 miicadele
etmelerinde ¢ok 6nemlidir (Yilmaz, 2015: 31). Ciinkii insanlar hayatinin biiyiik bir kis-
mini igyerinde gegirmektedir. Yogun ve stresli gegen bir i giinliinden sonra geri kalan
zamanda higbirsey olmamis gibi davranmasi elbette beklenemez (Gilicenmez, 2007: 81).
Einarsen (1999: 16)’ a gore, ¢alisma hayatinda psikolojik yildirma olaylarina karsi ¢ali-
sanlarin verecegi tepki bireyden bireye farklilik géstermektedir. Magdur bireyin psikolo-
jik yildirma durumuna verecegi tepki yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, sosyal kosullarina

bagl olarak degiskenlik gostermektedir (Korkmaz, 2012: 31).

Tutar’ a gore, psikolojik yi1ldirma karsisinda bireylerin genellikle {i¢ tavir sergiledigi go-
rilmektedir. Bunlar yildirma karsisinda anlayis gostermek, geri ¢ekilmek ve savas ver-
mek olarak belirtilmistir  (http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-
cikma. htm. ; erisim tarihi: 19.05.2016).

Tutar (2008: 138) a gore psikolojik yildirma karsisinda anlayis gostermek, olaylarin tek-
rarlanma sikligina ve siddetine gore farklilik gostermektedir. Ornegin yildirma olaylari
daha yeni baslamis ise bireyin psikolojisini olumsuz etkileme derecesi yiliksek degilse
olaylar gormezden gelinebilir veya anlayis gosterilebilir. Fakat yildirma davraniglar ar-
tiyor ve siddeti devam ediyorsa durum gozden gelinemedigi gibi sorunun daha da artma-

sina sebep olabilecektir.
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Psikolojik yildirma karsisinda geri ¢ekilmek; magdur birey ile yildirma uygulayan ara-
sinda statii olarak veya bireysel gii¢ olarak farkin ¢ok olmast durumunda meydana gel-
mektedir. Ornegin bir bireye y1ldirma uygulayan amiri ya da ydnetici ise magdur mecbu-
ren susmak zorunda kalacak ve siirekli geri adim atacaktir. Bu onun kariyeri ve gelecegi

icin yapmak zorunda oldugu bir davranis bi¢cimidir.

Psikolojik yildirma karsisinda susmamak ve savas vermek ise, karsilagilan sorunlar1 ve
bundan sonra olacak sorunlar1 ¢6zme yoniinden daha etkili bir yol olabilecektir. Fakat bu
durumda magdur birey misilleme yontemiyle karsilik vermemelidir. Bu sorunu ¢dzme-
yecegi gibi daha da karmasik bir hal almasina neden olacagindan i¢inden ¢ikilamayacak
bir durumla karsilabilecektir. Ayrica magdur bu durumda hakliyken haksiz bir duruma

diisebilecektir (Korkmaz, 2012: 31).

Tutar psikolojik yildirma ile bireysel miicadeler yonteminde atilmasi gereken adimlari
soyle ifade etmistir (http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.
htm. ;erisim tarihi: 19.05.2016).

Oz saygimin gelistirilmesi: Psikolojik yildirma karsisinda gosterilen tepki her bireyde
farklilik gostermektedir. Birey kendini ne kadar iyi tanir ve ifade edebilirse yildirmaya

kars1 daha gii¢lii bir tavir sergileyebilecektir.

Denge bolgeleri olusturmak: Psikolojik yi1ldirma bireyi rahatsiz edecek ve hayatini olum-
suz etkileyerek dengesini bozacaktir. Bu durum karsisinda birey denge bdlgesini olustu-

rursa giivende ve huzurlu hissedecektir.

Mesleki beceri ve niteliklerini gelistirmek: Psikolojik yildirmanin yarattig1 gerilimli or-
tamlarin etkisini azaltmak i¢in birey isinde miimkiin oldugu kadar hata yapmamaya ve
kendini gelistirmeye dikkat etmelidir. Boylece bireyin kendine giiveni ve 6z saygisi arta-

cak ve yasadigi bu olumsuz durum karsisinda yiiksek bir direng gosterebilecektir.

Ruh saghgini korumak: Gerilimi azaltacak bir diger yontem de ruh sagligini korumaktir.
Ruh saglig1 yerinde olan birey yasanilan olumsuz durumlar karsisinda daha 1yi miicadele

edebilecektir.

Algilama stratejilerini gii¢lendirmek: Bireylerin birbirinden farkli kisilikte olmalar se-

bebiyle yildirma karsisinda verdigi tepkileri de birbirininde farklilik géstermektedir. Her
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tirlii yrildirma faktorii, insanin kisilik siizgecinden gecer ve bu kisilik onun yildirmaya
kars1 verecegi tepkinin ne olacagini belirler. Kimi birey yasanan olaylar karsisinda ¢ok
bliyiik direng gosterebilirken, kimisi bu basit durum diye adlandirilan olay karsisinda di-

reng gosterecek giicli bulamayarak yikim gosterir.

Degerleri a¢tklamak: Kisisel degerlerin farkinda olmak, bu sahip oldugu degerlerle dogal
bir uyum i¢inde olmak, psikolojik yildirmaya direng gostermede en etkin yoldur. Magdur
birey bu degerlere sahip olmasi nedeniyle yildirmaya maruz kaldigint unutmamalidir.
Magdur kendini kurtaracak en etkili silahin sahip oldugu degerler oldugunun bilincinde

olmalidir.
1.8.2. Kurumsal Miicadele Yontemleri

Yildirma ile miicadele de sadece bireysel miicadele yeterli olmamaktadir. Kurum ¢alisan-
lar1 ve kurum yoneticilerine de bu durumla miicadele edebilme yollarini bulmasi gerek-
mektedir. Bireyin yasadig1 psikolojik yildirma karsisinda ¢evresindeki kisiler duyarsiz
kalirsa, birey yasadigi travma sonucunda kendine olan giiveni kaybolacak ve durumu ses-
sizce kabul edecektir. Yoneticiler ve diger ¢alisma arkadaslar1 objektif bir tutum sergiler
ve dogru degerlendirmeler yaparsa bireye yildirma uygulayan kisi cesaret edip daha fazla
ileri gidemeyecektir. Cevresinde aldig1 tepkiler karsisinda geri adim bile atabilecektir

(Korkmaz, 2012: 33).

Aragtirmacilar yoneticinin duygusal zekaddan yoksun, iletisim ve insan iligkilerinin zayif
oldugu bir kurumda psikolojik yildirma davraniglarinin goriildiigiinii ortaya koymustur.
Davenport ve arkadaglar1 (2003: 116)’nin yaptiklar1 arastirmalarda yildirma olaylarinin
yasanmamas1 ya da diisiik olmasi i¢in kurumlar asagidaki ozellikler sahip olmalidir

(Korkmaz, 2012: 34):

e Kurum biitiin ¢alisanlara esit haklar sunabilecek degerleri benimsemeli,

e Kurumda calisanlarin gérev ve sorumluluk tanimlari net olmali,

e Kurumun personel politikasi, ahlaki normlar ¢ergevesinde kapsamli, kalic1 ve ya-
sal olmali,

e Disiplin kurulu tarafsiz ve hizli ¢oziimler iiretebilmeli,

e (Calisanlar kurumun hedef ve stratejilerini benimsemeli, bu hedeflere ulagsmadaki

rolleri konusunda egitilmeli,
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e Ise baslayan personeller sadece teknik dzelliklere gore degil, kisisel dzelliklerine
gore de gorev tanimi yapilabilmeli,

e Kurum i¢i iliskiler, seffaf, diiriist ve giiclii olmali,

e Hizmet ici egitimler verilmeli, degisen ¢evreye uyum saglanmali,

e Kurum katilimer bir yonetim anlayisina sahip olmali,

e Kurumda yasanan sorunlari ¢ézebilecek bir mekanizma olmali ve sorunun ¢ozii-
liip ¢6zlilmedigi izlenmeli,

e Kurum c¢alisanlarina yardim programlar diizenlenmeli eger bu yoksa davranigsal

risk tayini ve yonetimi igeren bir esdeger program bulunmalidir.

Cobanoglu (2005: 121)’ a gore, insan kaynaklarina psikolojik yildirma ile miicadele ko-
nusunda énemli gorevler diismektedir. Insan kaynaklari is yerlerinde hem kurumsal hem
bireysel gelisimi saglamali, kurumsal kiiltiirii benimseyen bir politika izlemelidir. insan
kaynaklar1 personeline bilgi ve beceri kazandirmali, ¢alisanlarina kariyer gelisimi, reh-
berlik ve danigmanlik hizmeti saglamalidir. Bu 6zelliklere sahip kurumun psikolojik yil-

dirma olasilig1 daha az olacaktir (Korkmaz, 2012: 36).
1.8.3. Toplumsal Miicadele Yontemleri

Davenport ve arkadaglart (2003: 145)’ na gore psikolojik yildirma tek bir kisiye uygula-
niyormus gibi goriinse de aslinda kelebek etkisi halinde yayilarak aileler, kuruluslar ve
tiim toplum {lizerinde negatif bir dalgalanma yaparak icine aldig1 herkes i¢in duygusal
sorunlara neden olacaktir. Yildirmaya ugrayan birey yaraticili1 ve tiretkenligini kaybe-
decegi gibi bu olumsuz durumun etkisini lizerinden atamayacagindan kuruma eskisi gibi
bir faydasi olmayacaktir. Psikolojik yildirma yaygin olarak yasaniyorsa bunun bedelini
toplumun tamamina mal olacaktir denilebilir. Magdur bireye yardim etmek i¢in ilk adim
1997 yilinda Ingiliz gazeteci Andrea Adams tarafindan kurulan dernekle atilmigtir (Y1l-
maz, 2015: 34).

Fettahlioglu (2008: 180) sendikalar, dil, din, 1rk ve cinsiyet ayirt etmeden, ¢alisan kisile-
rin hak ve gorevlerine sahip ¢ikmak amaciyla olusturulan topluluklardir. Bireylerin tek
basina miicadele giiciiniin yetersiz kaldigi durumlarda devreye girerek destek olarak bir
dayanigsma Ornegi gosterecektir. Ayrica sendikalar, liyelerinin beden ve ruh sagliklarini

korumak i¢in gereken tedbirleri almakla miikelleftir (Korkmaz, 2012: 37).
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Davenport ve arkadaglar1 (2003: 151) sendika temsilcilerinin yildirma sorunlar1 ile mii-
cadele etmek i¢in, igyerinde yildirma davranislarinin aragtirmali, is s6zlesmelerine psiko-
lojik yildirma ile ilgili maddeler koymali ve ruhsal agidan sagliksiz ig ortamlarinin yardim

saglanarak degistirilmesi i¢in lobicilik faaliyetleri ylriitmelidir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK VE iLGILI KAVRAMLAR

Bu boliimde orgiit, baglilik ve orgiitsel baglilik kavramlari, orgiitsel bagliligin tiirleri ve
baglilik yaklasimlar1 degerlendirilerek bunlar1 etkileyen faktorler anlatilacaktir. Daha

sonra Orgiitsel bagliligin sonuglar1 ve 6neminden bahsedilecektir.
2.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavrami, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, siyaset bilimi, ydnetim bilimi gibi ¢esitli
sosyal bilimlerin ilgi alanina giren bir kavramdir. Bu nedenle, s6z konusu bilim dallarina
bagl olarak degisik bigimlerde 6rgiitsel tanim ve ¢6ztiimlemeler yapilabilmektedir (Sis-
man, 1995: 1) https://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/996-20120204182016-sisman.
pdf.; erisim Tarihi: 19.05.2016).

Hatta 6rgiit kavrami, belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin koordine edildigi
bir yonetim iglevini; insan, amag, teknoloji boyutlarinin i¢i¢e oldugu bir sistemi; kendine
has bir kiiltiirii olan ve isler ile kisiler arasindaki iliskileri gosteren bir yapidir denilebil-
mektedir (Yurt ve Bozkurt, 2013: 122) (http://dergipark.ulakbim.gov.tr /comuybd/arti-
cle/viewFile/5000037257/5000036132 erisim tarihi; 19.05.2016).

Gilinlimiiziin degisen ve artan rekabet kosullarina karsin rgiitler bircok konuda 6nlemler
almaya yonelmektedir. Bu 6nlemler arasinda ekonomik anlamda bir¢ok ¢alisma, hedef-
lerine ulasmak amacinda olmustur. Her isletmenin kar amacinda var oldugu gergegi geli-
sen teknolojik yeniliklerle isletmeye i¢erden ve disardan etki eden faktorlerin katilimiyla,
sonug odakli bir yapilanma olarak devam edebilmektedir. Bu nedenle, her is sahas1 gerek
isin dogas1 gerekse yapilabilirligi s6z konusu oldugundan gii¢lii bir yapilanmaya ihtiyag
duymaktadir. Organizasyon yapisi iginde, belirli bir is akisin1 saglayabilmek i¢in tutarlt
1s planlarinin 6nemi yadirganamaz. Bu goriisten yola ¢ikarak, belirlenen hedeflere ulas-
mak i¢in organize olmanin ne derece biiyiik bir rolii oldugunu da gz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Organizasyon sdzciigii Yunanca da organ anlamina gelen “orgomon” s6z-
ciigiinden gelmektedir. Simsek’ e gore (2004: 109), organizasyon kavrami iki ayri an-
lamda kullanilmaktadir. Birincisi 6nceden planlanmais iliskiler grubu anlamina gelen 6r-
giit; ikincisiyse orgiitiin olusturulma siirecidir. Dolayistyla orgiitlenme insanlarin bera-

berce is yapmasi ve verimli bir sekilde ¢alismasi i¢in bir yap1 olusturmaktir. TDK’ ya
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gore Orgiit ise ortak bir amaci veya isi gerceklestirebilmek icin bir araya gelmis kurum-
larin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak tanimlanmistir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_ gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.57bdd
573e€141.95541303; Erisim Tarihi: 19.05.2016). Orgiit kavrami ortak bir amag olarak bir
araya gelmis kurum ya da kisiler olarak kabul edildiginde ortak bir ¢alisma alaninin ve
bu ¢alisma alanindaki birgok nedenin varligi kabul edilmesi gerekmektedir. Bu bireylerin
ayni amag i¢in ¢alisiyor olmasi ve bu ortak amaglar1 dogrultusunda hareket etmesi sonu-
cunda ortaya ¢ikan takim ruhu, 6rgiit kavramini olusturan en énemli ortak nokta olarak
dikkat cekmektedir. Orgiit kavramu ile ilgili bilimsel bircok ¢alismalar yapilmis olup za-
man zaman ise farkli goriisler tarih boyunca ortaya ¢cikmustir. Orgiit kavrami icin genel
kabul goren bir diger tanim ise; belirli bir amag ya da gruba yonelik amagta, birbiriyle
baglantili olaylarin gerceklestirilmesi i¢in onceden belirlenmis davranig kaliplart igeri-
sinde olusan gorev ve sorumluluklarin bir araya gelmesiyle birlikte; tamamlayici ve de-
vamlilik gosteren toplumsal yapilanmadir. Her ne kadar 6rgiit kavrami giiniimiizde kar
amaci1 giiden sirketler icin tanimlansa da orgiitiin sadece ekonomik yonden bir yapilanma
olmadigini belirtmekte fayda vardir. Orgiit ve drgiitlenme kavramlar ekonomik yonden
yapilanmanin disinda toplumsal ve sosyolojik agidan yiizyillardir varligini siirdiirmeye
devam etmektedir. Amitai Etzioni (1995)” ye gore orgiit; belirli amaglar1 ger¢eklestirmek
amaci ile kasith olusturulmus planl birimleridir. Yapilan tiim tanimlardan yola ¢ikarak
orgiit kavramu ile genel bir degerlendirmeye ulagilabilmektedir. Orgiitlerin birbirleri ile
baglantili ve ana hatlariyla orgiitiin yapisini olusturan sabit kavramlar1 vardir. Bunlar su
sekilde siralanmaktadir: iletisim halinde olacak bireyler, bireylerin giidiilenecegi ortak bir
amac ve bu amaci gerceklestirebilecek bireylerin orgiit igerisinde istekli olmasidir. Tiim
bu kavramlar birbirleriyle yakin bir iliskide olmakla beraber, bu yaklagimlar ile ¢alisma-
nin varolus nedenlerine de atiflar yapmaktadir. Ozellikle birey tabanl bir yaklasim 6rgiit
igcerisindeki ¢alisanin 6nemini arttirmakta ve is tatmini, memnuniyet, performans gibi bir-

¢ok yonden ele alinmaktadir (Saldamli, 2009: 6-7)
2.2. Baghhk Kavram

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik; topluluk duygusunun oldugu her yerde var
oldugu, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim seklidir. Kélenin efendisine, memurun

gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdyleyis sekliyle sadakat,
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sadik olma durumunu anlatmaktadir. Balay (2000: 14)’a gore, baglilik; bir kisiye, bir dii-
stinceye ya da bir kuruma kars1 gosterilen ve yerine getirmek zorunda olunan sorumlulugu
ifade etmektedir. Mercan (2006: 10), baglilik s6zciik anlami1 olarak TDK s6zligiinde;
bagli olma durumu olarak aciklanmaktadir. ingilizce commitment anlamina gelen bagli-
lik, adanma, sadakat ve bagli olma anlamlarina gelmektedir. Genel olarak baglilik, en
yiiksek diizeyde, bir duygu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir kisiye, bir fikre, bir kuruma
ya da kendimizden daha biiyiik gérdiigiimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz baglilig1 ve ye-
rine getirmek zorunda oldugumuz bir sorumlulugu anlatir. Baglilik kavrami oldukca es-
kiye dayanmakta ve psikolojik bir temel tutmaktadir. Psikoloji agisindan bakildiginda;
baglilik birisinin yaninda bulunan kiginin, 6rnegin annesi gibi ¢esitli davranissal sistem-
lerdeki etkinligin olas1 bir sonucu olacaktir. Uygug (2004: 92)’ a gére baglilik, amaglar
ve degerler de dahil olmak iizere, bireyin orgiite kars1 genel bir tepkisini yansitan, genel
bir kavram olmaktadir. TDK” ya gore baglilik, bagli olma durumu, merbutiyet ve birine
kars1 sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme,sadakat olarak tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php? option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.57bdd
f61e75f62.29796448 ;erisim tarihi:10.05.2016). Thornill, Lewis ve Saunders (2004: 14)’
e gore, baglilik, oncelikle kisisel 6zellikleri, kidemi, basari ihtiyaci, yetki ve sorumluluk
duygusu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir (Saldamli, 2009: 7). “Baglilik” dav-
ranis1, dénemi ve siireci ilk olarak 1956’ da Ingiliz gelisimsel psikologu John Bowlby
tarafindan gelistirilmis ve bir siire sonra da ¢alisma hayatinin i¢inde bulunan bireylerin
verimlilikleri, performanslari ve basari 6lgiitleri degerlendirildigi zaman baglilik ele ali-
nan bir deger olarak kabul edilmeye baglanmistir. Can (1985: 12 )’ a gore basar1 ihtiyaci
bireyleri basartyla bir biitiin oldugu zaman, onlarin gercek is basarilarinin artmasina ne-
den olan onemli bir etkendir. Bireyleri basariyla 6zdeslestirmeyle beraber planli bir 6r-
giitlesme yapisi icerisinde dogru sonuclara ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin da basariy1 en az
orgiit kadar istemesi gerekmektedir. Basar1 giidiisii ile birlikte degerlendirilen baghilik
kavrami 6zellikle tanimin sadakat boyutu ile yakindan bagdasmakta; istikrar ve verimli-
ligi dogrudan etkileyen etken olarak goze ¢arpmaktadir. Baglilik sadece psikolojik bir
kavram olmaktan &te orgiitsel yapilasmay da yakindan etkileyen bir degisken olarak ka-

bul edilmelidir. Bunun yaninda baghlik 6rgiit agisindan degerlendirilirse baglilik kisi ile
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orgiit arasinda gergeklestirilmis psikolojik bir anlagsmadan ibarettir. Bu nedenledir ki psi-
kolojik sozlesme ile bireylerin orgiite bagliliklart arasinda agik bir iligki bulunmaktadir

(Saldamli, 2009: 8).
2.3. Orgiitsel Baghhk Kavram

Baglilik, kisiyi sosyal veya sosyal olmayan bir hedefe ve bu hedefle ilgili davranis bigi-

mine baglayan bir gii¢ olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 70).

Ince ve Giil (2005: 11)’ e gore, orgiitsel baglilik kavramu {izerinde bir uzlasinin saglan-
mamasinin sebeplerden birisi, orgiitsel baglilik konusuna orgiitsel davranis, orgiitsel psi-
koloji ve sosyal psikoloji gibi farkli uzmanlik alanlarindaki ¢aligmalardir. Orgiitsel bag-
liliga olan ilginin artmasiyla bagliligin cesitli yonlerini arastiran arastirmacilar, orgiitsel
baglilik kavramina kendi konulariyla ilgili tanimlar1 yiiklemeleri nedeniyle bu kavramin

taniminda gesitlilik ortaya ¢ikmistir (Seyhan, 2014: 6).

Orgiitsel baglilik kavraminin 6n plana ¢ikmasinda drgiitiin degerlerine sikica bagl olan,
oOrgiitiin amag ve hedeflerini kendi amag ve hedefleri gibi benimseyen bireylerin varligi-
dir. Bu da orgiitlerin yogun rekabet ortamiyla basa ¢ikmalarinda 6nemli bir etken haline
doniismiistiir (Kaya, 2013: 854). Orgiitsel baglilik konusu hakkinda sosyoloji, sosyal psi-
koloji, psikoloji ve orglitsel davranis gibi farkli alanlarda incelenmesi, farkli tanimlama-
larinda olugmasina neden olmustur (C61, 2004: 4).Orgiitsel baglilik genellikle ¢alisanlarin
orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan daha {istiin gormesi hali olarak belirtilebilir (Tu-

ran, 2006: 35).

Bir orgiitiin iiyesi olarak devam etme yolunda giiclii bir istek duyma, orgiit i¢in yiiksek
bir ¢aba gosterme istegi veya Orgiitiin hedef ve amacina igten bir baglilik hissetmek or-
giitsel baglilik olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle orgiitsel baglilik, 6rgiitiin amacina
hizmet eden tiim ¢ikarlar1 ve basarisiyla biitiinlesmek yani kendini 6rgiite adamaktir. Di-
ger bir tanimda ise orgiitsel baglilik, yalniz yoneticisine sadik kalmak degil, orgiitiin ba-
sarisinin devam etmesi i¢in Orgiitteki ¢alisan kisilerin diisiincelerini agikladiklar1 ve ¢caba

gosterdikleri bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Bayram, 2005: 128).

Orgiite duyulan giiclii baglilik, ¢alisanlarda iiretkenlik sonucuyla beraber isten kaytarma,

stres ve Orgiite bagli diger problemlerde de azalmay1 beraberinde getirmektedir. Bununla
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beraber orgiite olan baglilik bu faktorlere ek olarak, calisma hayatinda bireyin isine go-

niillii olarak 6zverisinin artmasini saglamaktadir (Ulukap1 ve Bediik, 2013:773).

Orgiite baglilik, calisan ile drgiit arasindaki etkilesim karsisinda degismektedir. Yani bi-
reyin orgiitten elde ettikleri kazanimlardir. Diger bir deyisle bireyin 6rgiite bagliligini ¢a-
lismalar1 karsiliginda aldig: odiiller belirlemektedir (Balci, 2003: 28-29).

Orgiitsel Baglilik ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis daha sonra Porter,
Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan aragtirilmistir.
Orgiitsel baghiligin cesitli yonlerini farkli arastirmacilar tarafindan incelenmistir. 1956
yilindan beri siire gelen arastirmalarda birbirinden farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir. Bun-
lardan en ¢ok kullanilanlar; Hristiyan inancina dayali olarak Protestan is ahlaki; ise deger
ve dnem verme; Orgiitsel baglilik ve ise sarilma. Bu kavramlar birbirine benzer tanimlar

olmayip farklilar géstermektedir (Morrow ve McElroy, 1986:139).

Literatiirde birden fazla orgiitsel baglilik tanimlar1 bulunmaktadir. Leong ve arkadaslari
(1996: 1345-1346)’ na gore orgiitsel baglilik, bireyin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik
birligi ve bagliligin birlesik giiciidiir. Davis ve Newstrom (1989: 179)’ a gore calisan bi-
reyin orgiitl ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitlin aktif bir iyesi olmaya devam
etmesidir. Schermerhorn ve arkadaglar1 (1994: 144)’ na gore bireyin c¢alistig1 Orgiit ile
kurdugu kuvvet birliginin ve kendisinin rgiitiin bir pargasi olarak hissetmesinin derece-
sidir. Seel ve Knight (1987: 317)’ na gore bu tanimlardan ii¢ ortak 6zellik ortaya ¢ikmak-
tadir. Bunlar bireyin orgiitiin hedef ve degerlerine inanmasi ve kabul gérmesi, orgiitiin
¢ikarini diisiinerek yiiksek performans gostermeye istekli olmasi ve orgiitiin iiyesi olarak

kuvvetli istek duymasidir.

Orgiitsel baglilik, calisanin kabulii ve onun psikolojik bir sézlesmeyle ise girdigi andan
itibaren baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amaglar ve isin geregi konusunda bilgi
sahibi olmasiyla gelisir. Bu yonden bakildiginda orgiitsel baglilik bireyin belirli bir 6rgiit
ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir denilmektedir (Northcraft ve Neale,
1990: 464).

Orgiitsel baglilik konusuna, drgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi

farkli disiplinlerin artmasi, bu alanlardan gelen arastirmacilarin konuya kendi bakis agi-
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larin1 getirmeleri, orgiitsel baglilik kavraminin anlagilmasini gii¢lendirmektedir. Bu ger-

cevede Morrow literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili yirmi besin iizerinde tanimin bulun-

dugunu belirtmektedir (Oliver, 1990: 10). Orgiitsel bagliligin, ¢alisan ile érgiit arasindaki

dogrudan iliski veya baglant1 oldugu konusunda fikir birligi bulunmasina ragmen, bu

iliski veya baglanti yapisi ve olusumuyla ilgili goriis farkliliklar: bulunmaktadir. Bu fark-

lilik, orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasina yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya

ctkmasina neden olmaktadir. Bu farklilik, orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasina

yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu tanimlardan ba-

zilar1 asagidaki gibidir:

Bireyin kimligini orgiite bagdastiran, 6rgiite karsi takinilan bir davranis ve yone-
listir (Sheldon, 1971: 143).

Olaylar ve bu olaylar karsisinda bireyin inanglarindan sorumlu tutulmasi durumu-
dur (Salancik, 1977: 1).

Bireyin ya da izleyicinin sistemin biitiiniiyle olan iligkisinin dogasidir (Grusky,
1966: 489).

Orgiitiin ve bireyin amaglarinin zaman iginde biitiinlesmesi veya uyumlu olma
stiregleridir (Hall vd., 1970: 176).

Baglilik, tiyelik kavramina ait bazi konular1 kapsar; bireyin o andaki pozisyonunu
yansitir, basar1 derecesi, calismaya gilidillenme, o andaki katki ve diger ilgili ¢ik-
tilarin hangi yonde olabilecegimi 6ngdérme ve giidiisel faktorlerin farklilasan ge-
regini onermektedir (Brown, 1977: 347).

Baglilik davranislari, bagliligin konusu ile ilgili resmi kurallar ve normlara dayal
beklentileri asan, sosyal olarak genel kabul gdrmiis davranislardan olusmaktadir
(Weiner and Gechman, 1977: 48).

Baglilik, orgiitiin tiyesi olarak kalma arzusu,orgiit i¢in yiiksek ¢aba harcama ar-
zusu ve Orgiitiin amag ve degerlerine inang unsurlarindan olusan bir biitiindiir (Du-
bin vd., 1975: 411-421).

Baglilik daima goniillii ve bireyseldir, zorlanilamaz. Calisanlara goniillii olarak
verildikten sonra ondan feragat edilemez (Farnham ve Pimlott, 1990: 85).

En genis ifadeyle baglilik, kisisel baglilik ve sadakat fikrini ihtiva etmektedir
(Morris vd., 1993: 21-42).
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e  Orgiitiin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde davranilmasini saglayan ve kisi-
nin benimsedigi normatif giigler biitiintidiir (Heshizer vd., 1991: 532-549).

¢ Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmas1 ve kendini isine psikolo-
jik olarak baglanmig hissetmesidir (Rusbult ve Farrel, 1983: 429-438).

e Baglilik, oncelikle kisisel 6zellikleri, kidemi, basari ihtiyaci, yetki ve sorumluluk

duygusu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir (Thornhill vd., 1996: 15).

e  Orgiitiin kisiye gére anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgudur (Rietzer
ve Trice, 1969: 475-479).

e Kisi ile orgiit arasinda gerceklestirilmis bir psikolojik soézlesmedir. Psikoljik
sOzlesme ile bireylerin orgiite bagliliklar arasinda agik bir iligki vardir (McDon-
ald ve Makin, 2000: 86).
e Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin i¢sellestirilmis normatif
baskilarin bir toplamidir (Weiner, 1982: 418).
e Sosyal orgilite ve orgiitsel role gosterilen bagliliktir (Fukami ve Larson, 1984: 367,
Biggart ve Hamilton, 1984: 540).
¢ Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, acik bir 6diil veya ceza olmasa
bile yapilani begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986: 299).
e Bir orgiitiin iist yonetim, miisteriler, sendikalar ve toplum gibi ¢oklu 6gelerinin
amaglartyla 6zdeslesme stirecidir (Reichers, 1985: 465).
Gokmen (1999: 1-2) bagka bir tanim ise Becker (1960) tarafindan; “isletmeye baglilik,
bireyin orgiitte ¢alistig1 siire icinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi statii ve para
gibi degerleri orgiitten ayrildig1 zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi
korkusu sonucu olusan baghiliktir” seklinde yapilmistir. Becker’e gore birey, orgiite karsi
duygusal olarak bir baglilik hissetmez, baglanmadig: takdirde kaybedeceklerini diisiin-
diigi icin Orgiite baglanir ve Orgiitte ¢calismaya devam eder. Baglilik, kisinin bazi yan
bahislere girerek tutarl bir davranis dizisini o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢1-
karlariyla birlestirmesiyle olusur. Modern 6grenen orgiitlerdeki ¢alisanlarin gayret, moti-
vasyon ve girisimciliklerini arttirmalar1 beklenmektedir. Bir 6rgiitiin basarist sadece insan
rekabetini nasil sagladig1 degil, ayn1 zamanda baglilig1 nasil sagladigina baglidir. Son 15-
20 y1l icerisinde orgiitlerin ihtiyag duydugu yetenekler yeni teknolojilerin ve otomosyo-

nun sonucunda biiyiik bir degisime ugramistir. Nijhof ve arkadaslar1 (1998: 243)’ na gore
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orgiitlerdeki yeniden yapilanma yaraticilik ve siireclerin 6grenilmesine dayanmakta ve

calisanlarin daha fazla sorumluluk almalarini gerektirecektir. Yukarda verilen tanimlara

iliskin 6zet tablo asagida verilmektedir (Giil, 2007: 39):

Tablo 6

Orgiitsel Baghlik Tanimlarinda Kullamlan Kriterler ve Kullanimlar

Orgiitsel Bagliligin
Tanimlanmasinda
Kullanilan Kriterler

Arastirmacilar ve Tanilar

Yatirimlar

Baglilik, orgiit tarafindan sunulan 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu
olup, orgiitsel hizmet siiresi ile paralellik arz etmektedir. Bu yakla-
stma dayanan tanimlar; Becker(1960); Sheldon (1971); Alutto, Hre-
biniak ve Alonso (1973); Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapil-
mistir. Allen Meyer (1990)’in devamlilik bagliligr da o6rgiite yapilan
yatirimlari (algilanan maliyet) esas almaktadir.

Davraniglar
Ve
Ozellikler

Bu kriterleri kullananlara gore “orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isteye-
rek, acik ve geri doniilemez davraniglari sonrasinda tutumsal bagli-
likla sonuglanacak olan davranigsal eylemlere bagliligidir” seklinde
tanimlanmistir. Bu yaklasim ve dayanan tanimlar; Kiesler ve Saku-
mura (1966); Salancik (1977) ve O’Reill ve Chatman (1986); Farn-
ham ve Pimlot (1990); Heshizer, Martin ve Wiener (1991) tarafindan
kullanilmuastir.

Calisan-Orgiit Amag
Uygunlugu

Calisanlarla orgiitiin amaclarinin uygunlugunu hedef alan ¢alisma-
larda ise orgiitsel baglilik, bireyin orgiitsel amag, deger ve hedeflerle
0zdeslesip, onlar adina caba sarf ettiginde gerceklesir seklinde tanim-
lanmistir.

Bu tanimlama sekli; Hall, Schneider ve Nygren(1970); Porter, Steers,
Mowday ve Boulian(1974); Stevens, Beyer ve Trice (1978); Bar-
tol(1979); Morris ve Sherman (1981); Angle ve Perry(1981); Bater-
man ve Strasser(1984) ve Stumpf ve Harman(1984);Reic-
hers(1985);Morris, Lydka ve O’Creavy(1993);McDonald ve Ma-
kin(2000) tarafindan kullanilmistir.

Kaynak: A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment (Reic-
hers,A.E..1985) (Akt. Giil, 2007: 39)

Orgiitsel baglilik, bir¢ok alt boyutundan bahsedilmekle beraber genellikle ii¢ konuya

odaklanarak aciklanmistir. Bu ii¢ boyut duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik

bagliligidir. Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiite duygusal olarak bagli olmasidir. Bu duy-

gusal siire¢ ¢alisanin kendi kimligini 6rgiitlin kimligiyle 6zdeslestirmesidir de diyebiliriz.
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Devamlilik bagliligi, ¢alisanin orgiitten ayrilmanin maliyetini degerlendirerek Orgiite
baglanmasidir. Duygularin ¢alisan1 orgiite bagliligini ¢ok az etkiledigini 6zellikle cinsiyet
ve medeni durumun devamlilik bagliginda etkili oldugu s6ylenmektedir. Evli ¢calisanlarin
veya bosanmis kadinlarin isten ayrilmalar1 halinde yiiklenecekleri maliyetlerden kurtul-
mak adina devam baglilig1 hissettigi soylenebilir. Devamlilik baglilig1 iki alt kategoride
tanimlanmistir. Bunlar yatirimlar ve alternatiflerdir. Yatirimlar, orgiitten ayrilma duru-
munda ¢esitli kazanimlar1 veya faydalar kaybetme korkusu nedeniyle olusan bagliliktir.
Alternatifler ise baska is alternatiflerinin eksikligi nedeniyle olusan bagliligi temsil eder

(Sabuncuoglu, Tiiz, 2013: 70).

Son olarak normatif bagllik ise, ¢alisanlarin ahlaki yiikiimliiliik duygulari ile zorunluk
hissetmelerinden dolay1 gostermis oldugu bagliliktir. Bu baglilik tiirlinii hisseden yiiksek
olan ¢alisanlar, kisisel degerlerinden ve 6rglitte kalma yiikiimliiliiklerinden dolayi orgiitte
caligmay1 kendine amag edinirler ve bunun bir dogru bir davranis oldugunu hissederler.
Normatif baglilik, ¢alisanlarin ahlaki deger olgular1 agir basmakla beraber bireyler 6nceki

deneyimlerinden de etkilenirler (Ulukap1 ve Bediik, 2013:773).

Duygusal baglilik ¢alisanin istegi i¢in, devamlilik bagliligi ise ¢alisan ihtiya¢c duydugu
icin, normatif baglilik ise ¢alisan yiikiimliiliik hissettiginden oOrgiitte isine devam etmek
ister. Bu {i¢ bagllik tiirii 6rgiitiin her iiyesinde farkli seviyelerde kendini gosterebilir. Or-
negin bir ¢alisan orglitte kalmak igin gii¢lii bir arzu ve gereksinim iginde olabilir ancak
diisiik seviyede ylikiimliiliik hissedebilir. Baska bir ¢alisan ise diisiik seviyede arzu, orta
diizeyde gereksinim ve yiiksek seviyede bir yiikiimliiliikk hissederek orgiitte kalma egilimi
gosterebilir. Yonetim departmaninda yapilan aragtirmalarda orglitsel baglilig: etkileyen
cok sayida faktorler belirlenmistir. Bu faktorlerden en 6nemlileri kisisel 6zellikler, rol ve
isle iligkili degiskenler, orgiitsel yapi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet, orgiitsel destek, Or-
giitsel kiiciilme, orgiitsel cesaretlendirme, etkilesimci liderlik, karizmatik liderlik, strate-
jik oryantasyon, gliclendirme, yaratict davranis, etik uygulamalar, psikolojik s6zlesme, is

giivencesi algilar1 seklinde 6zetlenebilir.

Orgiitsel baglilik, kiiltiirleraras: farkliliklar sebebiyle farkli kiiltiirlerde, farkli katmanlar-
dan etkilenebilir. Yani bolgeleraras: kiiltiir farkliliklart 6rgiit i¢indeki kiiltiirel olusumlari

da etkileyebilmektedir. Ornegin yapilan bir arastirmada Tiirk ¢alisanlarin devamlilik bag-
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liligin1 kurumlarina sadakat olgusu ile iligkili olmadigina, normatif bagliligini ise aile et-
kisi, normlar 6rgiit kiiltiirti gibi toplulukcu kiiltlirlerde gozlenen faktorlerden kaynaklan-
digin1 gbzlemlenmistir. Ayrica Tiirk ¢calisanlar emeklerinin degerlendirildigi, korundugu,

gozetildigi, aile ortamini yansitan bir 6rgiit ortaminda calismayi tercih etmektedir.

Orgiitsel baglilik, orgiitle alakali gesitli davranis ve tutumlar etkiledigi gézlemlenmekte-
dir. Ustelik drgiitsel baglilik tiplerinin her birinin bu davranislara ve tutumlara etkisinin
farkli yonde olabilir. Ornegin duygusal baglilik tiirii 6rgiitsel vatandaslik davranislarini

ve ig performansini ve ¢alisan1 orgiite baglayan en giiclii baglilik tiirtidiir.

Normatif bagliligin ise bu davranislar {izerinde daha zayif bir etki gosterdigi gozlenmek-
tedir. Devamlilik bagliliginda ise bu davranislarla ve tutumlarla iligkisinin olmadig1 veya
olumsuz ydnde etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel bagllik tipleri ile ise devamsizlik ara-
sindaki iliskide ortak egilimler s6z konusudur. Ornegin devamlilik baglilig: ise devam-

sizligin artmasinda gii¢lii bir etkisi olabilen bagllik tiirtidiir.

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin yasam kalitesini arttiran gesitli faydalar saglayabilir. Bu agi-
dan duygusal baglilik, stres ve is aile ¢catismasini azalttigi gézlenmistir. Devamlilik bag-
liliginda ise stres ve is-aile catismasini Uist seviyeye tasiyan bir etkiye sahip oldugu goz-
lenmektedir. Diger yandan orgiitsel baglilik cesitleri is sonuglarini etkilemektedir. Bu
baglamda baglilik tiirlerinin her biri isten ayrilma niyetini ve is giicii devir oranin1 azaltma

etkisine sahip oldugu gozlenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 71).
Orgiitsel Baghihgin Kronolojisi

Yiiksel’ den alinan asagidaki tabloda, 1956 yilindan 2010 yilina kadar orgiitsel baglilik
alaninda yapilan ¢aligmalar ve igerigi hakkinda kisa bir tarihsel bilgi verilmistir (Seyhan,
2014: 10).
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Tablo 7
Orgiitsel Baghligin Kronolojisi

Yil Arastirmacilar Oneriler ve Bulgular

1956 | Whyte Asirt derecede Orgiit bagimlist bireyin tanimini yaparak orgiitlere karst
muhtemel zararlar {izerine ¢aligmalar yapmustir.

1958 | March &Simon Orgiitsel baghligin degisim modelini benimsemislerdir.

1958 | Morris&Sherman Orgiitsel baghligin degisim modeli iizerinde arastirma yapmislardir.

1960 | Gouldner Orgiite bagliligim giiclendirmek icin calisan ve orgiitiin karsilikli iletisi-
min aragtirmigtir

1961 | Etzioni Orgiitsel bagliligi; yabancilastirici, hesap yapan ve ahlaki olarak simiflan-
diran ilk bilim adamidir. Baghlig: kategorilere ayiran ilk bilim adamdir.

1964 | Lodahl Sosyal katilimin, orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini tespit etmis-
tir.

1964 | Katz Iyi isleyen bir 6rgiit icin, drgiitsel bagliligin énemini vurgulamistir.

1966 | Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskileri iizerinde durdu. Odiillerin ve beklen-
tilerin gerceklesmesinin, ¢alisan baglilig1 lizerindeki etkisini aragtirmistir.

1967 | Downs Whyte gibi “Fanatikler’(zealots) olarak adlandirilan orgiite asirt bagl ca-
lisanlar ve onlarin 6rgiite olan zararlari lizerinde aragtirma yapmustir.

1968 | Mintzer Faydaci orgiitlerin (Utilitarian organizations), iiyelerinin orgiite baglilik
diizeylerini diisiirdiigiinii ortaya ¢ikarmustir.

Yil Arastirmacilar Oneriler ve Bulgular

1970 | Patchen Orgiitsel baglilik anlaminda, érgiitsel 6zdeslesme kavranmini kullandi. Gru-
bun orgiite kars1 tutumlarinin orgiitsel baglilikla alakali oldugunu, 6rgiitsel
giivenilirlik ve giiven degiskenleri i¢in de ayni sonuglara ulagsmstir.

1970 | Schein Orgiitsel bagliligin, orgiitiin etkililiginin gdstergelerinden biri oldugunu
tespit etti.

1970 | Steers Orgiitsel baglihgin, orgiitiin etkililiginin énemli gdstergelerinden biri ol-
dugu goriisiinii benimsemistir.

1970 | Campbell, Dun- | Insan kaynaklar: siirecleri ve algilanan yap1 bakimindan 6rgiitsel iklimin

nette, Lawler | bagimsiz bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikardilar.
&Weick

1971 | Lee Yoneticilerin, astlariyla olan iliskilerinin bagliligi arttirdig1 sonucuna ulas-
mistir.

1971 | Sheldon Orgiitsel baglhlikta, benimsemenin degerini ve amacimi vurgulamistir.

1972 | Hrebiniak&Alutto Degisimsel baglilik modelini benimsediler. Cinsiyet ve baglilik arasindaki
iligki iizerinde ¢aligmiglardir.

1972 | Hrebiniak& Calisanin, isine yonelik olarak duydugu sorumluluk hissi ve rekabet orta-

Schneider minin drgiitsel bagliligr arttirdigi sonucuna ulagmiglardir.

1972 | Alutto Becker’in Yan Bahis Kuramini, yeni bir ¢alismada kullanabilmek i¢in de-
neysel bir aragtirmayla test etmistir.

1974 | Buchanan Orgiitsel bagliligin, tutumsal baglilik modelini benimsemistir. Ayrica r-
giitteki gorev siiresi boyunca, bir ¢alisanin is deneyiminin yapisi ve niteli-
ginin orgiitsel bagliliginin diizeyini saptamada 6nemli bir etken oldugunu
agiklamugtir.

1974 | Porter ve diger Orgiitsel baghligin, tutumsal baglilik modeli iizerinde durmuslardir.

1974 | Mowday, Por- | Performans ve baglilik {izerinde ¢aligmiglardir.

ter&Dubin

1974 | Hrebiniak Yas, gorev siiresi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski iizerinde durmuslar-
dir.

1975 | Dubin Kisisel ilgilerin &rgiitsel baglilik iliski i¢inde oldugunu bulmustur.

1975 | Etzioni Faydaci orgiitlerin olumsuz etkileri oldugunu agiklamistir.

1975 | Steers Bagliligin, 6rgiitiin etkinliginin bir gdstergesi oldugunu ortaya koymustur.
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1976 | Steers Isten ayrilma ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Orgiitte
kalict ve giivenli i giicii saglayanlarin orgiite baglh ¢alisanlar oldugunu
tespit etmistir.

1977 | Salancik Orgiitsel baghlik nedeniyle iistlenilen sorumlulugun, rol ¢atigmasini azalt-
t181 sonucuna varmigtir. Calisanlarin, 6rgiit hakkinda bilgilendirilmesinin
ve iletisime Onem verilmesinin, orgiitsel baglilig arttirdigini saptamustir.

1977 | Salancik Orgiitiin degerleri hakkinda personele bilgi saglayan iletisim siirecinin ga-
ligan bireyin orgiite baghiligini arttirdigini tespit etmistir.

1977 | Salancik&Staw Davranigsal baglilik modelini benimsemislerdir.

1978 | Salancik&Pfeffer Orgiit tarafindan calisanlar iizerinde uygulanan kotroliin, 6rgiitsel bagli-
likla baglantili oldugunu bulmuslardir.

Yil Arastirmacilar Oneriler ve Bulgular

1978 | Kidron Gtgli, kisisel is etiginin, orgiitsel baglilikla ilgili oldugunu ortaya ¢ikar-
migtir.

1978 | Stevens, Be- | Orgiitsel baghlig, tesvik ve katkida bulunmaya gore agiklamislardir.

yer&Trice

1978 | Koch&Steers Gorev kimligi, geri bildirim, sorumluluk ve 6zerkligin drgiitsel baglilikla
iligkili oldugunu saptamiglardir.

1979 | Mowday vd. Orgiitsel baghlikla psikolojik yaklasimi benimsemislerdir.

1979 | Mowday &McDade | Ise baslamadan 6nce elde edilen bilgiler, érgiitsel baghligin son seviyesini
belirlemede ¢ok dnemli oldugunu saptamiglardir.

1979 | Bartol Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve rolii asir1 yiiklenmenin 6rgiitsel baglilikla
alakali oldugunu ortaya ¢gikarmistir.

1979 | Gould Orgiitsel baghlik yerine “orgiitsel 6zdeslesme” kavramimi kullannustir.

1979 | Morris&Koch Orgiitsel baghlikla rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve rolii asir1 yiiklenmenin
etkileri lizerinde ¢aligtilar.

1980 | Morris&Steers Egitimin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Kontrol
araliklarinin ve orgiitiin biiyiikliigiiniin, 6rgiitsel baglhlikla ilgili olmadig1
sonucuna ulasmiglardir.

1980 | O’Reilly, Caldwell | Orgiite baglilig1 belirlemede ¢alismak icin o drgiitii segmenin énemli ol-
dugunu bulmuglardir.

1980 | Pfeffer&Lawler Yiikselmeye baslama asamasinda diger is alternatiflerinin varhiginin 6ne-
mini belirtmiglerdir.

1981 | Korman ve diger Ozel yasamla baghlik arasindaki iliskiyi test etmislerdir.

1981 | Rowan Orgiite asir1 bagliligin tehlikesini vurgulamistir.

1981 | Rhodes&Steers Algilanan esit iicret esitlik ve baglilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir.

1981 | Morris&Sherman Ust siradaki gereksinimler ile yeterlik ve basar1 duygusunun, orgiitsel bag-
lilik tizerindeki etkileri aragtirmislardir. Yag ve gorev siiresinin, orgiitsel
baglilik tizerindeki etkilerini incelemislerdir.

1981 | Angle&Perry Yiiksek diizeyde orgiite bagli ¢alisanlarin, yenilik ve yaraticilik i¢in gerekli
oldugunu belirtmislerdir. Yas ve gorev siiresinin orgiitsel baglilik tizerin-
deki etkilerini aragtirmiglardir.

1981 | Scholl Bagliligin, beklentilerden ve esit kosullardan bagimsiz olarak nasil gelis-
tigini tanimlamusgtir.

1981 | Morris, Sherman Yas ve kidem arasindaki iliskinin 6rgiite baglilik tizerindeki etkisini arag-
tirmiglardir.

1982 | Mowday Orgiitsel baghlik icin bir siire¢ modeli gelistirmistir.

Yil Aragtirmacilar Oneriler ve Bulgular

1982 | Morris&Sherman Baglilikta, psikolojik yaklagimi benimsemislerdir.

1982 | Weiner Orgiitsel baglilikta, hesap edici, ahlaki yaklasimlarin énemli 6zelliklerine
bagli bir model gelistirmistir.

1983 | Morrow Bagliliga iliskin kuramlar1 ve aragtirmalar1 yeniden gbzden gegirmistir.

57




Tablo 7’nin Devami

1983 | Rusbult& Orgiitsel bagliligin yatirim modelinin gelistirmislerdir. Bu model, degi-
Farrell simsel modelin de bir drnegidir.

1984 | Meyer& Becker’in Yan Bahis Kuramini izleyerek deneysel bir ¢alisma yapmuslar-
Allen dir. Orgiitsel Baglilig1, duygusal ve devam baghlik olarak ikiye ayrrmustir.

1984 | Stumpf& Bir ¢aliganin son bagliliginin, yiikkselmeye baslama tutumuyla kestirilebi-
Hartman lecegini belirtmislerdir.

1986 | Williams&Hazer Orgiitsel baghlikla liderlik arasinda iliski oldugu bulmuslardir.

1986 | O’Reilly&Chatman | Orgiitsel bagliligin taniminda, 6rgiitiin amaglarinin ve degerlerinin igsel-
lestirilmesini vurgulamiglardir.

1987 | Randall Orgiite asir1 baglihigi olast tehlikelerini agiklamiglardir.

1988 | Penley& Orgiitsel baglhligin “aragsal” ve “efektif” olmak iizere iki baskin yoniiniin

Gould oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel bagliligin cok boyutlu oldugunu, birey-
lerin ¢esitli baglilik tiplerini birarada gosterdikleri, ahlaki ve yabancilagti-
rict bagliligin her ikisinin de duygusal yonelimli ve buna ragmen birbirin-
den bagimsiz boyutlari oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

1989 | Decotiis&Summers | Psikolojik yaklagim {izerine temellendirilen baglilik modelini gelistirdiler.

1990 | Mathieu& Orgiitsel baghlikla 48 degisken arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir.

Zajac

1990 | Meyer& Ug boyutlu brgiitsel baglilik modelini gelistirerek duygusal ve devam bag-

Allen liligina normatif baglilig1 eklemislerdir.

1992 | Cohen Mavi yakalilar arasinda kadinlarin ve evli ¢alisanlarin rgiitsel baglilikla-
rinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

1994 | Al-Kahtani Bireysellestirilmis terfi sisteminin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligint sagla-
mada anlamli sonuglar verecegini sdylemistir.

1997 | Katz& Kahn Calisanin orgiitteki rollerini yerine getirmesinin nedeni orgiitiin sundugu
odiillerden kaynaklandigini ileri siirmiiglerdir.

1998 | Slocombe& Baglihigin sadece pasif bir 6rgiite sadakatten 6te aktif bir iligkiyi icerdigini

Dougherty ileri stirmislerdir.

1999 | Kirel Geng c¢alisanlarin iglerini daha eglenceli bulduklari, daha istekli ¢alistiklart
ve yasl ¢alisanlara gore orgiitlerine daha bagli olduklarini tespit etmistir.

Yil Arastirmacilar Oneriler ve Bulgular

2000 | Donald& Orgiitsel baglilig1, birey ile 6rgiit arasinda kabul edilmis bir psikolojik soz-

Makin lesme olarak tanimlamislardir.

2000 | Rowden Yas ilerledik¢e is bulma imkanlarinin azalacagi, isi birakmanin yiiksek
maliyetini fark eden galisanlarin drgiitiine ve isine daha bagli olacagini be-
lirtmistir.

2000 | Beck& Calisanlarin karar alma siireglerine katilip katilmamalari, orgiitsel bagli-

Wilson liklarinin diizeyini etkiledigini bulmuslardir.

2001, | Metcalfe& Liderlik tarzinin orgiitsel baglilikla ¢ok biiyiik oranda iliskisi oldugunu ka-

2000 | Rowden nmitlamislardir.

2005 | Straiter Calisanlarin ve orgiitiin yoneticiye gliveninin ig tatmini ve drgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerini aragtirmistir.

2006 | Albrecht Orgiitsel giiven ile drgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugunu or-
taya koymustur.

2010 | Johnson& Baglilig1 yiiksek olan calisanlarin organizasyonun motivasyonuna daha

Chang&Yang fazla katki yapacaklarini ileri stirmiiglerdir.

Kaynak: Alas, B.(2012). Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinin orgiitsel baghlik dii-

zeylerinin incelenmesi: Istanbul ili fatih ilgesi drnegi, yiiksek lisans tezi, s:11-14. (1983
yil1 ve oncesi alinmistir) 1983 yili sonras1 Bozkaya, E.(2013:37,42,43,44,50,54); Uslu, A.
(2012: 4), Egriboyun, D. (2013: 88), Mutlu, N. (2013: 41).
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Orgiitsel baglhiligin tarihsel gelisimine bakildiginda, bu alanda ilk calismay1 yapan Whyte
(1956),“orgiit insan1” olarak adlandirdigi, rgiite asir1 bir sekilde bagl olan kisilerin 6r-
giite verebilecekleri tehlikeleri agiklamistir. Bu konu ile ¢alisan diger arastirmacilarda

sOyle siralanabilir: Downs (1967), Rowan (1981) ve Randal (1987).

1958 yilinda March ve Simon'dan itibaren Morris ve Sherman (1958), Hrebiniak ve
Alutto (1972), Buchanan (1974), Porter ve arkadaslar1 (1974), Salancik ve Staw (1977),
Rusbult ve Farrel (1983) orgiitsel baglilik tizerinde ¢esitli yaklagimlar (degisim modeli,
tutumsal baglilik modeli, davranigsal baglilik modeli, siire¢ modeli, yatirim modeli vb.)
gelistirdiler. Becker (1960), Morris ve Sherman (1982), Meyer ve Allen (1984) tarafindan
ise, yan bahis kurami, psikolojik yaklasim, hesapg1 ve ahlaki yaklasim gibi bir¢ok kura-

min temeli atilmistir.

Orgiitsel baghlikla; sosyal katilim, 6diil, beklenti, drgiitsel etkililik, yonetici ast arasin-
daki iligki, ise yonelik sorumluluk duygusu ve rekabet ortami, performans, kisisel ilgiler,
isten ayrilma, rol ¢atigmasi, isgoren tizerindeki kontrol, is etigi, tesvik ve katkida bu-
lunma, gorev kimligi, geri bildirim (doniit), 6zerklik, ise baslamadan once elde edilen
bilgiler, rol belirsizligi, rol catismasi, rolii asir1 yiiklenme, Orgiitiin biiytikligli, orgiitii
se¢cme nedeni, 0zel yasam, iist siradaki gereksinimler, yeterlik ve basar1 duygusu gibi ¢e-
sitli degiskenler arasindaki iliskileri 1960’1 yillardan itibaren Lodalh (1964), Grusky
(1966), Schein (1966), Lee (1966), Hall ve Schneider (1972), Mowday, Porter ve Dubin
(1974), Steers (1975), Salancik (1977), Kidron (1978), Stevens, Beyer ve Trice (1978),
Koch ve Steers (1978), Mowday ve McDade (1979), Bartol (1979), Morris ve Ste-
ers(1980), O*Reilly ve Caldwell (1980), Korman (1981), Morris ve Sherman (1981),
Angle ve Perry (1981) aragtirmiglardir. Ayrica 1966 yilinda Grusky ile baslayan bireyin
kisisel 6zellikleriyle baglilik arasindaki iligki arastirilmistir. Hrebiniak ve Alutto (1972),
Morris ve Steers (1980), Rhodes ve Steers (1981), Morris ve Sherman (1981), Angle ve
Perry (1981) tarafindan egitim diizeyi, cinsiyet, yas, gorev siiresi gibi bireye ait kisisel
ozelliklerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin arastirildig birgok calisma yapilmistir

(Mutlu, 2013: 46).
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2.4. Orgiitsel Baghhgin Simflandirilmasi

Orgiitsel baglhlik konusu ile ilgili cok sayida arastirmaci farkli yaklasimlarda bulunmus-

lardir. Yapilan bu aragtirmalar kapsaminda orgiitsel baglilik; tutumsal baglilik, davranis-

sal baglilik ve ¢coklu baglilik yaklagimlari olmak tizere {i¢ ana grupta incelenmistir. Bu {i¢

onemli siniflandirma su sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Giindogan, 2009: 42):

Tutumsal Baglilik Yaklagimi: C6l (2008: 1)’ e gore, uzmanlik alani orgiitsel dav-
ranis olan arastirmacilar tutumsal baglilik alaninda yogunlasan aragtirmacilarin
uzmanlik alanlarinin 6rgiitsel davranis oldugu goriilmektedir. Bu yaklagimda, bi-
reyin ¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucunda olusan ve kisiyi orgiite bagla-
yan duygusal bir tepkidir. Diger bir deyisle bireyin orgiitle bir biitiin olmasi ve
orgiite katiliminin nisbi giiclinii ortaya koymaktadir. Ceylan (1998: 72)’ a gore,
tutumsal bagliligin ortaya ¢ikisi, nedenleri, belirtileri ve sonuglarini agiklamadan
once tutum kavraminin ortaya konmasi gerekmektedir. Tutum kelime anlami ola-
rak bireyi belirli bir davranisa yonlendiren egilimdir. Tutumlar; insanlara, nesne-
lere, olaylara ya da faaliyetlere yonelik bireylerin siirekliligi olan egilimleridir.
Davranigsal Baglilik Yaklasimi: Mowday, Porter ve Steers (1982)’ ye gore dav-
ranigsal baglilik agirlikli olarak sosyal psikologlarin ¢aligmalarina dayanmaktadir.
Davranigsal baglilik, bireyin gecmisteki davranislari sebebiyle orgiite bagli kalma
stireciyle alakalidir. Burada orgiite bagli kalmaktan kasit, orgiitte kalmaya niyetli
olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmamak gibi davraniglar1 icermekte-
dir.

Coklu Baglilik Yaklasimi: Reichers (1985: 465) tutumsal baglilig1 biraz daha ge-
listirerek goklu baglilik yaklagimini ileri siirmiistiir. Orgiitsel baglilikla ilgili smif-
landirmalar ¢ogunlukla bagliligin 6rgiitiin biitliniine duyuldugu mantigina dayan-
maktadir. Coklu baglilik yaklasimiysa orgiit i¢inde bulunan farkli 6gelerin farkl
diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine neden olabilecegini ileri siir-

diigiinden diger iki baglilik tiirlinden ayr1 olarak ele alinmaktadir.

Becker ve arkadaglarina (1996: 465) gore coklu baglilik yaklasimi bireylerin orgiitlerine,

islerine, miisterilerine, idarecilerine ve is arkadaslarina farkli baghlik gdstereceklerini ka-

bul etmektedir. Bu nedenle ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek igin bir rgiitle ilgili

cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklari, ¢esitli gruplar,
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calisanlar, miisteriler, idareciler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin
varlik sebeplerinin birden fazla grubun amaclarina ulagsmalarini kolaylastirmak oldugu

cogunlukla kabul edilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 54)

Orgiitsel davraniscilar tutumsal baglilik iizerinde yogun olarak durmuslarken, sosyal psi-

kologlar daha ¢ok davranigsal baglilik iizerinde yogunlasmislardir.

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINTFLANDIRILMASI

TUTUMSAL
BAGLILIK

COKLU BAGLILIK

e Kanter’in
Yaklasimi

e Etzioni’nin DAVRANISSAL BAGLILIK
Yaklasimi

¢ O°Reilly ve * Becker’'in Yaklasim
Chatman’in s Salancik Yaklagimi
Yaklasimi

e Penley ve
Gould’un
Yaklasimi

e Allen ve Meyer'in
Yaklasimi

Sekil 2. Orgiitsel Bagliligin Smiflandirilmasi

Kaynak: Akt. Giil, H. (2007)”Orgiitsel Bagliliklarin Mukayesesi ve Degerlendirilmesi”,
s.40

Her ti¢ baglilik tiirtiyle ilgili olarak yapmis olduklari ¢aligmalarla ilgili bir¢ok aragtirma-
cmin konuya yaklasimlar ve agiklamalari literatiirde yer almaktadir. Ancak bu tez ¢alis-
masinin kapsami ve 6zelligi nedeniyle baglilik kavramina buradan Allen ve Meyer’ in

Yaklagimi agisindan ele alinmistir.
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2.4.1. Allen Ve Meyer’ in Simflandirmasi

Allen ve Meyer (1993), orgiitsel bagliligi “bireylerin orgiitle olan iliskisiyle sekillenen ve
onlarin rgiitiin daimi bir iiyesi olma kararini almalarini saglayan davranis” olarak tanim-
lamislardir. Orgiite bagliligin cesitli bicimlerde gerceklestirebilecegini ileri siirerek geg-
mis yillarda sadece tek bir boyutu ele alinan bu kavrami, gelistirdikleri “li¢ boyutlu 6r-
giitsel baglilik modeli” ile gok boyutlu bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Sabuncu-
oglu (2007: 622), Becker’in (1960) “davranigsal”; Porter ve arkadaglarinin (1974) “tu-
tumsal” ve Wiener’in (1982) “normatif” olarak adlandirdiklar1 yaklagimlari, sirastyla “de-
vamlilik baglilig1”, “duygusal baglilik”, “normatif baglilik” olarak nitelendirmislerdir.
Allen ve Meyer (1993)’e gore, tutumsal baglilik, bireylerin orgiite aralarindaki iliskiyi
yansitan psikolojik bir durum olmaktadir. Bu durum bireylerin 6rgiitlerdeki davranisla-
riyla belirlenmekte ve birey orgiitte devamlilik bagligi gosterecekir. Allen ve Meyer
(1991) orgiitsel bagliligin ii¢ ana 6ne 6geye dayandigini ileri siirmektedir. Bunlar duygu-
sal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghiliktir (Giil, 2007: 45).

Bu siniflandirma tarzi giiniimiizde de gegerliligini korumakla beraber baglilik konusunda

yapilan ¢alismalarda temel alinmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 44).
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Duygusal Bagliligain
Oncelikleri

*  Kisisel Ozellikler
o I3 Denevimleri

Devamlilik Bagliligin
Oncelikleri
o Kisisel Ozellikler

o Alternatifler
o  Yatrunlar

MNormatif Bagliligin
Oncelikleri
o Kisizel Ozellikler

* Sosvallesme
e  Orgiitzel Yaturimlar

Duygusal

Baglilik

[sten Ayrilma
Niveti ve Isgtici

Devri

Devamlilik
Bagliligt

Sekil 3. Ug Bilesenli Orgiitsel Baglhilik Modeli

Duygusal Baglhilik

Dogan ve Kili¢ (2007: 44), duygusal baglilik, bireylerin orgiitle 6zdeslesme, Orgiitiin

Normatif

Baglilik

Is Davramiglan

¢  Devamsizlik
Orgiitsel
Vatandaglik
Davramslar

Calisanlann

Sagligs ve Refals

amag ve degerleriyle biitiinlesme siireci olmasidir. Glirbiiz (2006: 59), bireyin orgiitte

pasif bir katilimdan ziyade orgiitsel amaglara bilingli olarak katki saglamak icin aktif bir

rol oynamaya goniillii olmasidir. Bununla beraber duygusal baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar

orgiitlerin degerlerini, hedeflerini ve amaclarini benimser ve Orgiitiin bir pargas: olarak

kalmak isteyeceklerdir. Kaygisiz (2012: 28), duygusal olarak orgiitlerine yiiksek diizeyde

bagli olan caligsanlar, ekonomik nedenlerden dolay1 degil sadece orgiitiin temsil ettigi de-

gerleri uygun bulduklar1 ve onun amacini yerine getirmesini saglayabilmek i¢in orgiitte

kalmak isteyeceklerdir. Boylece orgiitiin performansi dnceligi olacak, birey orgiit basari-

sin1 veya basarisizligina kendine basarisizligi olarak gorecektir. Gok (2011: 38) ¢alisanin
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orgiite giiclii bir sekilde bagliliga sahip olmasini bireyin o kurumda kalmayi istemesidir.
Calisanin orgiite en iyi baglilik sekli denilebilir. Her igverenin hayalini kurdugu gercekten
kendini Orgiite adayan, sadik ¢alisanlar olmustur. Bu ¢alisanlar ek sorumluluk almaya
hevesli, ise kars1 olumlu davraniglar gosterir ve gerektiginde ek ¢aba sarfetmeye hazir

olacaklardir (Seyhan, 2014: 34).

Wiener (1982)’ da bireyi orgiite duygusal olarak baglayan ve bu 6rgiitiin iiyesi olmaktan
dolay1 mutlu olmalarini saglayan bireysel ve orgiitsel degerlerin birbirleriyle uyumlu ol-
mast sonucu olustugu goriisiine sahiptir. Calisan birey kendi degerleriyle orgiitiin deger-
lerinin birbiriyle paralel oldugunu hissedince orgiite duygusal olarak baglanmaktadir.
Giiglii duygusal bagliliga sahip bireyler orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini benimseyerek,
orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba sarf eder ve tliyeliklerini devam ettirirler. Bu
hususlar géz Oniine alindiginda, duygusal bagliligin, orgiitler tarafindan en fazla arzu-

lanan baglilik tiirii oldugu sdylenebilir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Duygusal baglihigi etkileyen faktorler Allen ve Meyer“in 1990 yilinda yaptiklari
arastirmalarinda su sekilde siralanmistir (Mutlu, 2013: 50):

e Isin Zorlugu: Calisana verilen isin heyecan verici ya da miicadele gerektiren bir
yapida olmast.

e Rol A¢ikligr: Orgiitiin ¢alisandan beklentilerini agik¢a ortaya koymast.

e Hedef Acikligi: Calisanin orgiit i¢in yaptiklarmin sebepleri konusunda bilg-
ilendirilmesi.

e Orgiitiin Yeni Fikirlere A¢ik Olmas1: Orgiitiin {ist yonetiminin, calisanindan gelen
her yeni fikre 6nem vermesi.

e Arkadas Baglhiligi: Orgiitte calisanlar arasinda yakin iligkilerin kurulmas.

e Orgiitsel Bagimlilik: Calisanin, drgiitiin yapacaklarma dair sdylediklerine giiven
duymasi.

e Esitlik: Calisanlar arasinda esitlik olmasi.

e Kisisel Onem: Calisanin yaptigi isin orgiitiin amaglarina 6nemli katkilar sagladig
duygusunu saglamaya yonelik tesviklerin olmasi.

e Geri Bildirim: Calisana performansi hakkinda bilgi verilmesi.

o Katilim: Calisanin is yiikii ve performans standartlar1 konusunda kararlara katil-

masidir.
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Devam/lilik Baglilig

Giindogan (2009: 50), Allen ve Meyer, Becker’ in (1960) Yan Bahis Kurami Teorisinden
yola ¢ikarak devamlilik baghiligin1 gelistirmislerdir. Literatiirde bu baglilik tiiriine “ras-
yonel baglilik” ya da “algilanan maliyet” de denilmektedir. Devamlilik baglilig1 bireyin

orglitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olmasi anlamina gelmektedir (Chen

ve Francesco, 2003: 491; Kavi, 1998: 8).

Bergman (2006: 646), devamlilik bagliligi ¢alisanin ekonomik menfaatine dayanan
baglilik tiiriidiir ve calisanin orgiitte calistig siire i¢inde Orgiite yaptig1 yatirim ve mali-
yetleri dikkate alarak orgiitte kalmay1 bir ihtiya¢ olarak gormesidir. Bu tiir baglilikta
calisan orgiit i¢in harcadigi emek, zaman ve ¢abanin karsiliginda elde ettigi statii, iicret,
yetki gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarini, orgiitten ayrilmasi halinde kaybedecegine

inanir ve bu inang onun orgiitsel bagliligini saglar (Obeng ve Ugboro, 2003: 83).

Allen ve Meyer (1990: 18), devam bagliligin1 etkileyen faktorleri su sekilde
siralamislardir (Mutlu, 2013: 51):

1. Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri kendi orgiitiinden diger orgiitlere

transfer edip edememesi veya diger orgiitler icin faydali olup olmamasi.
2. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger orglitlerde yararli olup olmamasi.

3. Yer Degistirme: Orgiitten ayrildig1 zaman, baska bir yere yerlesme zorunlulugu

olup olmamasi.
4. Bireysel Yatirim: Calisanin orgiitii icin yogun ¢aba ve zaman harcamis olmasi.

5. Emeklilik Ucreti: Calisanin &rgiitten ayrilmas1 durumunda, emeklilik igin biri-

kmis primleri kaybetme ihtimalinin olmasi.
6. Topluluk: Calisanin yasadigi sehirde kaldigz siire.

7. Alternatifler: Calisanin orgiitiinden ayrildigi zaman daha rahat ya da iyi bir is bul-

makta zorlanmasi.
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Normatif Bagllik

Normatif baglilik, bireyin orgiite bagliligini bir gorev olarak algilanmasidir. Bu gorev
algisi, calisanin orgiite bagliliginin dogru oldugunu diisiinmesi neticesinde ortaya ¢ik-
maktadir. Bireylerin orgiit tiyeligini stirdiirme konusundaki duygularindan ve orgiitte
kalma durumlariyla ilgili sorumluluk hissetmelerinden kaynaklanmaktadir (Ince ve Giil,

2005: 92).

Ozcan (2011: 58)’ e gére normatif baghlik orgiitsel bagliligin ahlaki yoniinii ifade etmek-
tedir. Bu baglilikta calisan birey orgiitte kalmasinin gerekli oldugu inancina sahiptir. Bu
inangla, orgiite karsi mecbur olduklarini diistiniir ve minnettarlik hissiyle orgiitte kalmay1
tercih edecektir. Calisan birey Orgiite karsi en az ihtiya¢ duydugu zamanda ise alinmasin-
dan dolay1 borglu hisseder, orgiitte kalmanin en dogru karar oldugu kanaatine sahiptir

(Seyhan, 2014: 37).

Powell ve Meyer (2003: 159) bu baglilik tiirii bir “zorunluluk unsurudur. Calisan birey-
lerin baglilik duymalari, kendi yararlari i¢in degil bu sekilde davranmalarinin dogru ve
ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir denilebilir. Normatif bagliligin ge-
lismesinde sosyal baskilarin 6nemli bir neden olarak sayilmaktadir. Wasti (2000: 201-
202)’ e gore, birey orgiitte calismay1 kendisine bir gérev olarak goriir ve orgiite bagliligi-
nin dogru oldugunu diisiiniir bu yoniiyle duygusal bagliliktan; rglitten ayrilmasi sonu-
cunda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenmedigi i¢in devamlilik baghiligindan farklilik
gostermektedir. Ince ve Giil (2005: 42-43) normatif zorunluluk, devamlilik baglilig gibi
cikara dayali degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara baglidir. Duygusal baglilik ve devam-
lilik baglilig orgiite girdikten sonra kazanilan bir takim maddi ve manevi durumlardan
etkilenmekteyken, normatid baglilikta ise birey i¢in 6rgiite girmeden once sahip oldugu

degerler oncelik arz etmektedir.

Her ti¢ baglilik tiirliniin {i¢ ortak yonii bulunmaktadir. Bunlar (Giindogan, 2009: 53):

e (Calisanlarin orgiitleriyle ilgili iligkilerini yansitmaktadir.
e Orgiit iiyeligini devam ettirme karariyla psikolojik bir durumu yansitmaktadur.
e Birey ve Orgiit arasinda, orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olmasinm

neden olmasidir.
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Meyer ve Allen (1997: 11)’ e gore orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ortak 6zellikler
olsa da her biri birbirinden farkli tecriibe ve uygulamalara bagli olarak gelistirdikleri i¢in
boyutlarin psikolojik yapilar1 birbirinden faklidir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan cali-
sanlar “istedikleri i¢in”, devamlilik baglilig1 yiiksek olan bireyler “ihtiya¢ duyduklar
icin”, normatif baglilig1 yiiksek olan bireyler ise “yiikiimliiliik hissettikleri” i¢in Orgiite
baglilik gostermektedir. Meyer ve arkadaglarina gore (1993: 539) calisan bireyin Orgiit
icindeki tutumlari birbirinden farklilik géstermektedir. Bu nedenle bireyin orgiitle olan
iliskisini anlamak i¢in her ii¢ baglilik boyutunun beraber ele alinmas1 daha dogru olacak-
tir. Bu durum c¢alisan bireylerin baglilik tiirliniin her birini, ayn1 anda ve farkli derecelerde

yasayabilecek olmalarindan kaynaklanabilmektedir (Giindogan, 2009: 54-55).
2.5. Orgiitsel Baghhg Etki Eden Unsurlar

Brewer (1996: 24)’e gore, orgiitsel baglilik orgiitler icin anahtar bir konudur ve idareciler
icinse siirekli bir sorun arz etmektedir. Dick ve Metcalfe (2001: 112)’ e gore oOrgiitiin
hedef ve degerlerine 6nem veren, sadik ¢alisanlarin arttirilmasi i¢in insan kaynaklari stra-
tejilerini diizenleyen ve uygulayan organizasyonlarin sayisi giin gectikce artmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel bagliligin dogasinin anlasilabilmesi ve orgiitsel baglilig: etkileyen et-
kenler insan kaynaklarmin stratejilerinin sekillendirilmesinde 6nemli role sahiptir (Sey-
han, 2014: 40).

Arastirmacilar orgiitsel baglilig etkileyen unsurlar konusunda ¢ok sayida arastirmalar
yapmustir. Orgiitsel baglihig: etkileyen unsurlari incelerken, degisik kriterler kullanmis-
lardir. Tekin (2002: 57) yaptig1 aragtirmasinda bu etkenleri ti¢ farkli siniflandirma altinda
gostermistir. Birinci siniflandirmada faktorleri calisanin gegcmise ait is birikimi, kisisel
ozellikleri ve orgiitsel faktorler olarak iige ayirmustir. Ikinci siniflandirmada kisisel fak-
torler, is faktorleri, orgiitsel ve orgiit dis1 faktodrler olarak dérde ayirmistir. Uglincii smif-
landirmada ise kisisel ve orgiitsel olarak ikiye ayirmistir. Mowday ve arkadaslari1 (1984)
ise kisisel 6zellikler, is 6zellikleri, caligma deneyimleri ve yapisal 6zellikler olarak farkli
bir siiflandirma yapmistir. Mathieu ve Zajac (1990) ise orgiitsel baglilikta 48 degisken
arasinda bir iliski bulundugunu sdylemisler fakat bunlardan ancak birkagini test edebil-

mislerdir (Ozcan, 2008: 15).

67



2.6. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin digerlerine gore yeniliklere ve yaraticiliga daha ¢ok
katkis1 bulundugu, orgiitlerine yararli olabilmek ve 6rgiitii daha etkin kilabilmek i¢in daha
¢ok ¢alismaya hazir olduklari, daha iyi performans gosterdikleri yapilan arastirmalar so-
nucunda belirlenmistir (Mutlu, 2013: 61).

Balay’a gore (2000: 83) Orgiite bagliligin sonuglari, baglihigin derecesi ile ilgili olarak
olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda,
tiyelerin yiiksek diizeydeki baglilig1 orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaclar ma-
kul ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir baghligin etkili davranislarla
sonuc¢lanmasi ihtimali olmaktadir. Baglilik orgiitten ayrilma davranisiyla diisiik diizeyde
iligki i¢cindedir. Fakat baglilik, diisiik performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri

cekilme davranislariyla daha yiiksek diizeyde baglantilidir.

Orgiitsel bagliligi, performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten ayrilma niyeti

gibi is davranislariyla olan iligkileri lizerine ¢esitli arastirmalar yapilmistir.

Balay’a gore (2000: 83-84) orgiitsel bagliligin sonuglartyla ilgili olarak, 6zellikle dav-
ranigsal sonuglarin baglhlikla giiclii iliskiler icinde oldugu belirlenmistir. Is tatmini moti-
vasyon, karara katilma ve orglitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme
ve devamsizlik ise Orgiitte baglilikla olumsuz iliski igerisinde bulundugu 6nemli dav-

ranigsal sonuglardandir.

Orgiit baghliginin pozitif veya negatif olmasi éncelikle ¢alisanin drgiitten beklentilerine
ve bireyin amaglariyla ilgilidir. Orgiit amaglar1 bireye gdre “yanlis” ise bireyin
amaglariyla paralel degilse yliksek baglilik seviyesi hizli bir sekilde dagilacaktir. Diger
yandan eger Orgiit amaglar1 birey i¢in “dogru” ise, davranislarin1 kontrol etmede rahat
oldugu i¢in Orgiit yararina etkili ¢alisacagindan birey orgiitte kalmaya devam edecektir,

bu da orgiit i¢in olumlu olacaktir (Seyhan, 2014: 61).

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yaptig1 ¢alismada Randall (1987), baglilik diizeyleri ile
bu diizeylerin kisiye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini arastirmistir. Bu
baglamda ortaya ¢ikan diisiik, 1limli ve yiiksek orgiitsel baglilik kavramlar1 asagida ifade
edilmistir (Kurtbas, 2011: 60):
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Diisiik Orgiitsel Baglilik

Randall (1987: 461)’ e gore diisiik seviyede baglilik, hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde olumlu ya da olumsuz etkiler birakabilecektir. Diisiik seviyede Orgiitsel
baglilikta calisan, kendisini Orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksun
olabilecegi gibi ¢alisanin yaraticiligl ve gelistirmeye acikli§i meydana ¢ikabilmektedir.
Hatta ¢alisan birey orgiite diisiik seviyede baglilik duydugu icin alternatif is olanaklarini
arastiracagi icin bu durum insan kaynaklarinin daha etkili kullanimi1 saglayacaktir. Balay
(2000: 85-86) orgiit, icten gelen ve bigimsel olmayan bu iletisim sisteminden zamaninda
faydalanabilirse, kendisine pahaliya mal olacak sorunlarin iistesinden gelebilmesi
miimkiin olabilecektir. Randall (1987: 463)’ e gore, oOrgiite diisiik diizeyde baglilik
gosteren calisanlar, bireysel gorevle alakali cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin
saglanmasinda da enaz gayret gostermektedir. Bu nedenle orgiit i¢inde “duygusuz
calisanlar” olarak adlandirilmaktadirlar. Diisiik orgiitsel baghilik: dedikodu, itiraz ve
sikayetlerle sonuglandiginda oOrgiitiin adina zarar gelmekte, miisterilerin giiveni kay-
bolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplar1 olmaktadir. Orgiitte
yayilan bigimsel olmayan zararl iletisim, orgiitiin otoritesini tehdit etmekte ve iist yone-

timin mesrulugunu sorgulanir hale getirebilecektir (Dogan ve Kilig, 2007:54).
(http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi29/sdogan.pdf.; erisim tarihi 19.05.2016)
Ilmli Orgiitsel Baghlik

Randall (1987: 463)’ e gore, birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve
bagliligin tam olmadig1 baghlik diizeyidir. Iliml1 baghlik diizeyinde yeralan calisanlar,
sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine kars1 gelmekte ve bu nedenle birey olarak

kimliklerini korumak i¢in ¢aba sarfetmektedirler.

Balay (2000:88) bu diizeydeki ¢alisanlar, orgiitiin biitiin degil ancak bazi1 degerlerini ka-
bul etme yeterliligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan 6rgii-

tle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumaya devam etmektedirler.

Bayram (2006:136) bunun yaninda orgiite ilimli diizeyde baglilik, her zaman olumlu
sonuclar vermeyebilir. Bu diizeydeki calisanlar, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat
arasinda bir bocalama ya da ¢atisma yasarlar. Bu durum kararsizliga ve orgiitiin verimsiz

isleyisine yol agabilir (Dogan ve Kilig, 2007: 54)
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Yiiksek Orgiitsel Baghlik:

Balay (2000: 89) bu baglilik diizeyinde ¢alisanlar, ¢alistig1 6rgiite gii¢lii tutum ve egilim-
lerle baglilik gosterirler. Yiiksek orgiitsel baglilik calisana, meslekte basari, ticrette do-
yum saglayacagi gibi, kurum calisanin sadakatine karsilik ona yetki vererek, onu iist po-

zisyonlarda goreve getirerek bir sekilde ddiillendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 54).

Mercan (2006: 25) birey rgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik gdsterecektir. Orgiitle
olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik, hem birey hem kurum agisindan énemli so-
nuclar yansitacaktir. Yiiksek diizeyde baglilik gosteren calisanlar 6rgiitiin en kiymetli
tiyesi olacaktir. Bu ¢alisanlarin; isin kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimin-
den, caligsma arkadaslarindan ve iicretten doyumlar1 yliksek olmaktadir. Bunlarin 6rgiitten
ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligina ugramalari, 6rgiitiin amag ve kiiltiiriiniin degis-
mesi, isten doyumsuzluk ve az ddiillendirilmis olduklarini hissettiklerinde olacaktir. De-
vamsizlik goz ontline alindiginda bireyler saglik sebepleri disinda devamsizlik gosterme-
yeceklerdir. Yiksek diizeyde baglilik gosteren ¢alisanlar orgiitiin dengesini ve siireklili-
ginin saglanmasinda 6nemli rollere sahip olmaktadir. Ciinkii 6rgiitsel devamlilik biiyiik
6lglide bunlarin rollerini yerine getirmeleriyle saglanmaktadir. Bireyler kendi istekleriyle
isten ayrilmadiklari gibi, orgiitiin kurallarin1 da mesru olmayan sekilde ihmal etmeyecek-

lerdir.

Yiiksek baglilik bazen galisanin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu
durum ayni1 zamanda yaraticilig1 ve yeniligi bastirmakta, gelismeye karst diren¢ olustur-
maktadir. Yiiksek baglilik diizeyi bazen yaraticiligin yok olmasi, is dist iliskilerde fazla
stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi ve 6r-
giit yarar1 icin birlesik suglar islenmesi gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirecektir

(Seyhan, 2014: 65).
Orgiit A¢isindan Sonuclar

Orgiitsel baghiligin yiiksek diizeyde olmasi orgiitlere gesitli faydalar saglamaktadir.

Yiiksek verimlilik, kaliteli tiretim, etkili iletisim gibi olumlu sonuglart vardir.

Balay' a gore (2000a), baglilik duyan isgdrenler, orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir
bicimde inanir, emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu iiyeler ayrica, amaclarin

istenen sekilde gerceklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok {istiinde ¢aba ortaya koyar ve
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orgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gosteren isgorenler, i¢sel olarak
giidiilenirler. Bunlarin igsel odiilleri, bagkalar tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok,
eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir. Atalay'a gore (2010),yiiksek
derecede bagliliga sahip isgdrenlerden olusan oOrgiitlerde bireylerin, orgiit disinda daha
aktif olabildikleri goriilmektedir. Bagh bireylerin orgiitleri hakkindaki olumlu ve 6vgii
verici sozleri, Orgiit tiyesi olmayan bireylerin de dikkatini ¢ekmekte ve dogal olarak orgii-
tiin tanittmi1 sonucunu dogurmaktadir. Bu durum ise orgiitiin iliskili bulundugu ku-
rumlarda ve faaliyet gosterdigi ¢evrede, olumlu etki meydana getirmektedir. Baglilig
yiiksek calisanlar boylece, kaliteli iggorenlerin Grgiitte ise alinmasini da saglayabilmekte-

dirler (Mutlu, 2013: 61).

Balay'a gore (2000), orgiite olan bagliliklart yiiksek olan iiyelerin, orgiitiin ¢ikarlarini
korumak ve amaglarina ulasmak i¢in sarf edecekleri ¢abanin da ayni oranda yiiksek
olacag: diisiiniilmektedir. Bagliligin istenilen diizeyde olmasina yonelik olarak, perso-
nelin orgiitte kalict olmak i¢in gaba sarf etmesi sonucunda yiiksek verim elde edile-
bilecegi varsayilmaktadir. Genel olarak is performansi ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski, karsilikli ve 1limli olmasinin yaninda, bagliligin denetciler ve ¢alisma gruplari gibi,
rol davranisina iliskin normlari belirlemesi nedeniyle, performans ile iliskisinin anlaml

diizeyde yiiksek oldugu savunulmaktadir (Mutlu, 2013: 62).

Mowday, Porter ve Steers' e gore (1982), yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin her zaman
olumlu sonuglar1 olmayabilir. Yiiksek diizeyde baglilik duyan igsgorenler, orgiitteki poli-
tikalarin degisen sartlara gore yeniden gézden gegirilmesini saglamak ve ge¢cmis uygula-
malara gore degisiklikler gerektiren stratejik firsatlarin farkina varilmasinda da cok
basarili olamayabilirler. Randal'a gore (1987), baglilik konusunda geleneksel uygulama-
lara olan inanglar daha agir basmaktadir. Geng calisanlar, kendilerini korii koriine
isverenine adamissa, isini sevmese dahi bu is i¢in tiim gayretlerini sarf etmektedirler. Bu
da zaman i¢inde yeteneklerini kaybetmelerine neden olmakta, hem 6rgiit hem de toplum
i¢in zararli durumlar yaratmaktadir. Orgiitsel baglihigin yiiksek olmasmin en dnemli
olumsuz sonuglarindan birisi de bireyin 0rgiit yararina olma adina, etik ya da yasal olma-
yan yollara bagvurma yoniinde tavir sergilemesidir. Bireyler kendi ¢ikarlarini hesaba
katmadan, orgiit i¢in yasal olmayan yollara bagvurabilmektedirler. Kisa vadede orgiitiin

cikarlarina hizmet edilse bile, uzun vadede orgiit imaj1 zedelenebilecegi gibi, mevcut ve
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potansiyel miisterilerin, ortaklarin ve calisanlarin kaybedilmesi sonucuyla da karsi
karsiya kalinabilmektedir. Bunun yaninda giiven kazanma noktasinda olumsuz etkilen-

mektedirler (Mutlu, 2013: 62).
Calisanlar A¢isindan Sonuclart

Bireyler ile orgiit arasinda kurulan bagda, orgiitiin amaglar1 ve degerleri bireylerin
degerleri ile bir birlesme saglarsa {ist diizeyde bir baglilik goriiliir. Bireyler, islerine
istekle devam eder, yaratici fikirler 6ne siirerse ve Orgiitte isgorenlerini memnun edecek
firsatlar sunarsa orgiitsel bagliligin bir ayagi daha tamamlanmis olaraktan etkili iletisim
ortami1 saglanir. Boylece calisanlar ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma veya alternatif is

olanaklar1 arama gibi olumsuz davraniglart gostermez (Mutlu, 2013: 62).

Balcr’ ya gore (2003); orgiite baglanmanin, isgdérenin davranisini etkilemesinin sonu-

cunda (Mutlu, 2013: 63):

e Kendini, orgiitiin amag ve degerlerine tam olarak adayanlar, orgiitsel etkinliklere
aktif olarak katilirlar.

e Kendilerini oOrgiite adayan isgorenler, genelde oOrgiitte kalmaya ve orgilitiin
amaglarina ulasmasina katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.

e Orgiite baglilik ile isten ayrilma arasindaki iliskinin tutarli ve ters yonlii oldugu
goriilmektedir.

e Is doyumu, isten ayrilma hakkinda baslangicta 6nemli bulgular vermekte iken,
zaman gectikce baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiglii bir kestiricisi

olmaktadir.
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BOLUM 3: PSIKOLOJIK YILDIRMA VE ORGUTSEL BAGLILIK
ILISKISI

Titlinct (2000: 108), orgiitsel bagliligin diisiik olmasinin 6nemli davranigsal sonuglarin-
dan birisi isten ayrilma niyeti ve bunun sonucunda olusan isgéren devir hizidir. Biitiin
orgiitler agisindan c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin saptanmasi hayati énem arz et-
mektedir. Bunun en biiyiik nedeni, isten ayrilma egiliminin daha sonra isgoren devir hi-
zinin artmasina sebep olmasidir. Niedl (1996, 239-240)’ a gbre yapilan aragtirmalarda
psikolojik yildirmanin ¢aliganlarda isten ayrilmak istemesine ve bununla beraber ¢aligan
devir hizinin artmasina yol agmaktadir. Psikolojik yildirma magduru bireyin motivasyo-
nunun, verimliliginin ve is tatmininin azaldigi gorilmektedir (https://birim-
ler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/filess DERG _/22/37-60.pdf. Erisim
Tarihi: 10.05.2016).

Breen ve Mc Namara (2004)’ a gore, orgiitsel bagliligr yiiksek calisanlarin gérevlerini
yerine getirmede daha ¢ok g¢aba gosterdigini gostermektedir. Yiiksek performansls,
egitimli bir ¢calisanin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artisini ortaya
cikarir; bu yiizden oOrgiitlerin ¢alisanlariin orgiitsel bagliligin1 arttirma yoniinde ¢aba
gostermeleri gerekmektedir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan calisanlarin orgiitlerine
kars1 tutumlar1 olumsuz yonde etkilenmektedir. S6z konusu tutumlar igerisinde en fazla
olumsuz etkilenen ¢alisanin orgilite duydugu baglhilik olmaktadir. Cesitli arastirmalar
psikolojik yildirmanin orgiitsel baglilik boyutlar1 icerisinde 6zellikle duygusal baglilik
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir (Mutlu, 2013: 63).

Davenport, Schwartz ve Elliot (2003); bireylerin ¢alistiklar1 yere bagliliklari ve yaptiklar
isle 6zdeslesmis olmalari psikolojik yi1ldirma magdurlarinin ortak 6zellikleri arasindadir.
Ozellikle yaratici insanlarin, iirettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi sebebiyle
yildirmaya maruz kalma olasilig1 daha fazladir. Cogu durumda yildirma kurbanlar1 daha
yiiksek mevkilerdeki kisilere tehdit olusturduklari i¢in se¢ilmis kisilerdir (Mutlu, 2013:
63).

Tmaz' a gore (2008); bu kisiler isini ¢ok seven ve igleriyle biitiinlesmis olduklar1 igin
daima saldirgan, kiskang kisilerin dikkatini geker. Orgiite bagliliklarmin yiiksek olmasi

nedeniyle, érgiitlerinin sayginligimi da dnemserler. Is arkadaslari veya yoneticiler, bu tarz
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kisilerin basarilarinda korktuklari i¢in onlardan kurtulmak gerektigini diistinebilir ve
amaglarin1 gergeklestirmek icin psikolojik yildirma davraniglarina girisebilirler (Mutlu,

2013: 64).

Tinaz' a gore (2006); psikolojik yildirmanin isletmelere, verimlilik ve c¢alisanlarin is
doyumu agisindan ¢ok olumsuz etkileri olabilir. Siireg igerisinde zarar géren ¢alisanlarin,
isletmelere maddi yiik getirmeleri kaginilmaz bir sonugtur. Is doyumunun diisiikliigiinden
otiirii bireylerde olusan ise kars1 isteksizlik nedeniyle yaraticilik kisitlanir. Is ortaminda
yasanan psikolojik yildirma sonucunda calisanlarin dikkati, kurulusun amaglarindan ve
kendi gorevlerinin tasidigi 6nemden uzaklasir ve bu durumla basa ¢ikabilmek icin ¢esitli
¢Oziim yollar1 bulmaya calisir. Boyle bir ortamda yalniz psikolojik yildirmaya maruz ka-
lan c¢alisanlar degil, siire¢ igerisindeki olaylara tanik olan caligsanlar da, bir giin kendile-
rinin de psikolojik yildirmaya maruz kalacaklarini diisiinerek orgiite olan gilivenlerini yit-
irirler. Gelisen olaylarin dogal sonucu olarak orgiite baghlik ve ise baglilik tutumlarinda
onemli Olclide bir diisiis yasanir. Calisanlar arasindaki uyum bozulurken, tam bir

giivensizlik ortami olusur (Mutlu, 2013: 64).

Atalay' a gore (2010), psikolojik yi1ldirma kavraminin isyeri yani orgiit ile ilgili bir kavram
oldugu disiiniliirse, orgiitsel 6zelliklerin psikolojik yildirmay1 kapsadigi goriiliir. Ancak
kimi zaman bireylerin algilarinda, kisisel 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, oOrgiitte calistig1 siire vb.) dogrultusunda sekillendigi ve farklilastigir da belir-
lenmigstir. Bu durumda psikolojik yildirma-orgiitsel baglilik iliskisinde kisisel 6zellikler
de goz ardi edilmemelidir. Is ile ilgili ozellikler, bazi durumlarda Kkisileri yal-
nizlagtirmakta, baz1 durumlarda potansiyellerinin alt veya listiinde kalmakta, baz1 zaman-
larda ise is taniminin olmayist belirsizliklerle beraber suistimalleri tetikleyerek psikolojik

yildirmanin gelismesi i¢in uygun kosullar saglamaktadir (Mutlu, 2013: 64).

Orgiitsel bagllik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi (Ferris ve Aranya,1983; Hom,
Katerberg ve hulin, 1979; Mowday, Steers ve Porter, 1979; O*Reilly ve Calwell, 1980;
Steers, 1977; Stumpf ve Hartman,1984; Wiener ve Vardi, 1980) inceleyen arastir-
macilarda, g¢alisanlarin psikolojik yildirma gibi olumsuz davranislara maruz kalmasi
sebebiyle calisanlarda isten ayrilma niyeti olusturdugu, buna bagli olarak personel devir
hizint arttirdig1, motivasyonlarini, verimliliklerini ve is tatminlerini azalttig1 sonucuna

ulagilmistir (Shore ve Martin, 1989: 626). Dolayisiyla psikolojik yildirma sonucunda,
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calisanlarin ig tatminleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve isten ayrilma niyeti

olusmaktadir (Mutlu, 2013: 64).

Karcioglu ve Celik' e gore (2012), orgiitlerin olusmasi, yagsamini devam ettirmesi ve bir
ama¢ dogrultusunda hareket edip basari i¢in odaklanmalar1 6ncelikli olarak “insan” fak-
toril ile miimkiindiir. Dolayistyla orgiitteki ¢alisanlarin nitelikleri ve niteliklerini gostere-
bilmeleri i¢in uygun is ortaminin saglanmasi Orgiit basarisi i¢in son derece dnemlidir.
Tiim bunlarin saglanmasi ¢aliganin drgiitiine bagliligini artiracak boylece ¢alisanin per-
formansi olumlu yonde degisecektir. Bu baglamda 6rgiit calisanlarini fazlasi ile hissetti-
kleri psikolojik yildirmanin 6rgiit i¢in 6nemli derecede tehlike dogurdugu agiktir (Mutlu,
2013: 65).

Division of Workplace Health and Safety (1998), Namie and Namie (2000),0Office of the
Employee Ombudsman (2000), Queensland WorkplaceBullying Taskforce (2001), Ran-
dall (1997) ve Thomson (1997) tarafindan yapilan caligmalar psikolojik yildirmanin ¢ali-
sanlarin sadakatlerini erozyona ugrattigin1 ve orgiite bagliliklarinin azalmasina neden ol-
dugunu gdstermislerdir (Lynch, 2002: 20). Psikolojik yildirma sonucunda, ¢alisanlarin is
tatminleri ve Orgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve isten ayrilma niyeti olugsmaktadir (Vartia,
1996: 203-214; Einarsen vd., 1994:381-401 ; Zapf vd., 1996:215-237).Calisanlarin isten
ayrilmasi {lizerine yapilan ¢ogu arastirma, isten ayrilma davranisinin 6nemli 6l¢iitiiniin
kisilerin orgiite baglhiliklarinin bir belirtisi olan is tatminiyle ilgili oldugunu ortaya koy-
mustur. Kisi eger orgiit degerlerine bagli ve bu degerlerin gerceklestirilmesine katkida

bulunuyorsa orgiitten ayrilmak istemeyecektir (Cekmecelioglu, 2005: 28).

Psikolojik yildirma davranislari bireylerin 6rgiite olan bagliliklarini zayiflatmaktadir. Dii-
stik orgiitsel bagliligin kisisel ve orgiitsel agidan olumsuz bazi sonuglar1 vardir. Bu dav-
raniglara, yavas mesleki gelisme ve ilerleme, dedikodu sonuglu kisisel maliyetler, olas1
ithrag, ayrilma veya orgiitsel amaglar1 bozma, yiiksek calisan devri, devamsizlik, iste
kalma isteksizligi, diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, orgiite kars1 yasal olmayan faa-
liyetler, sinirli rol dis1 davranis, rol modeline zarar verme, zarara yol acic1 dedikodu ve

calisan lizerinde sinirh 6rgiitsel kontrol 6rnek verilebilir (Balay, 2000: 93).

Ozler, Atalay ve Sahin’ e gore (2008: 37-60), psikolojik yildirma eksik ve yetersiz yone-

timden kaynaklanmaktadir. Motivasyon eksikligi, calisanlar arasindaki moral bozuklugu,
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calisanlara yetki verilmemesi, orgiitsel baglili§in azalmasi, igyerindeki monotonluk ya-
sanmasi, zaman ve enerjinin ekonomik bir sekilde kullanilmamasi, isyerinden ¢alisanlari
sogutmak, kiiltiirel yoksunluklar, siirekli ¢atismalar sonucu olusan kotii iklim psikolojik

yildirma davraniglarina zemin hazirlamaktadir (Field, 2002:878 — 879).

Cesitli aragtirmalar psikolojik yi1ldirmanin 6rgiitsel baglilik faktorleri igerisinde olumsuz
etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan magdurun or-
giite baglilig1 azalacak, ise devamsizlig1 artacak, performansi diisecek ve istifa etmeyi ya

da baska bir kurumda ¢alismayi siirdiirmeyi diisiinecektir (Turan, 2006: 36).

Ozler, Atalay ve Sahin (2008)’ e gore, tiim bu agiklamalar 1s181nda drgiitsel baglilik ile
psikolojik yildirma arasinda karsilikli bir iliskinin oldugu diisiinmek yanlis olmayacaktir.
Bu iliski bazen pozitif bazen de negatif yonlii olabilmektedir. Isletmelerde ¢alisanlarin
orgiitsel baghlig1 arttikca psikolojik yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinin
yiikseldigi ve psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalan ¢alisanlarin da 6rgiitsel bag-
liligimin zayifladig goriilmektedir (birimler.dpu.edu.tr /app/views/panel/ckfinder/userfi-
les/17/filessDERG _/22/37-60.pdf. erisim tarihi: 19.04.2016).
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BOLUM 4: KAMU KURUMLARINDA YASANAN PSIiKOLOJIK
YILDIRMANIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKIiSi

Psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan bu arastirmanin metodu ve arastirmada elde edilen bulgular 1s181inda elde edilen

sonuclar incelenmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; kamu kurumlarinda “vergi dairelerinde” ¢alisan bireylerin psikolo-
jik yildirmaya maruz kalip kalmadigin1 tespit etmek ve bu duruma karsin bireyin rgiite

olan bagliligin1 arastirmaktir.
4.2. Arastirmanin Kapsami Ve Simirlari

Calisanlarin beyanina dayali anket uygulamasi ile yapilan arastirmalarda yetkili birimler-
den izin alinmasi ve katilimcilarin ikna edilmesi oldukga zor olmaktadir. Bu nedenle bu
calisma arastirma evreninin ¢ok genis olmadigi sadece ¢aliganlarinin goniilliiliik esasina
gore katilimiyla gerceklestirilmistir. Orgiit ikliminden kaynaklanan gizlilik, kapalilik an-
layisinin olmasi arastirmanin yapilmasinin kisitlarini olusturmaktadir. Vergi dairelerinde
bu tiir arastirmalarin yapilmasina izin verilmemesi, ¢alisanlarin is yogunlugunun yiiksek
olmasi, caligma kosullarinin kat1 olmasi ve arastirma konusunun hassasiyeti karsisinda
temkinli yaklagsmasindan dolay: daha genis kapsamli arastirma yapilamamistir. Konunun

hassasiyeti nedeniyle idarecilerin katilmak istemedigi goriilmektedir.
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma evrenini Istanbul’da bulunan 57 vergi dairesi olusturmaktadir. Yargisal 6rnek-
leme yoluyla segilen vergi dairelerinde 400 calisana anket formu gonderilmis olup 319
adet veri analizine esas kabul edilmistir. Arastirma, Istanbul ilinin muhtelif vergi dairele-
rinde ¢alisan 319 personelin goniillii katilimi ve dlgek kapsaminda kendilerine sorulan

anket sorulariyla sinirhidir.
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4.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Ve Analiz Teknikleri

Arastirmada veri toplama arac1 olarak anket kullanilmistir. Ug béliimden olusan anketin
birinci boliimii katilimcinin demografik bilgilerinden olugmaktadir. Anketin ikinci bo-
limi katilimeilarin psikolojik yildirmaya ugrayip ugramadiginin belirlenmesi ile psiko-
lojik y1ldirmaya maruz kaldiginda verdigi tepkilere yonelik sorulardan, {i¢iincli boliim ise
psikolojik yildirmaya maruz kalan bireylerin 6rgiite olan baglilig: ile ilgili ifadelerden
olusmaktadir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan Psikolojik Yildirma Olgegi ve Baglilik
Olgegi kullanilmustir. Spss 20 paket programi kullanilarak veriler tasnif edilmis ve aras-
tirmanin amaci dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yonelik arastirmalar yapil-

mis ve bulgular degerlendirilmistir.

e (Calismaya katilan kisilerin psikolojik yi1ldirma hakkinda bilgi sahip olup olmadik-
lar1,

e (Calistiginiz kurumda psikolojik yildirmaya maruz kalip kalmadiklari,

e Psikolojik yildirmaya maruz kaldiginizda ne tiir bir tepki gosterdigi,

e Psikolojik yi1ldirma olaylarinin ¢alisanlar iizerinde yarattigi etki ve sonuglari,

e Psikolojik yildirmaya maruz kalmayan calisanlarin 6rgiite karsi ne tiir bir baglilik
hissettigi,

e Psikolojik yildirmaya maruz kalan ¢alisanlarin orgiite karsi ne tiir bir baglilik his-
settigi,

e Psikolojik yi1ldirma ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkisi arastirilmistir.
4.5. Arastirma ile Ilgili Bulgu Ve Degerlendirmeler

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen gegerli anketlerdeki verilere gore dnce katilimci-
larin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler, daha sonra psikolojik yildirmaya ugrayip
ugramamasina bagl olarak nasil bir davranis sergilendigi ve son olarak c¢alisanlarin or-
giite baghlik yaklagimlar arasindaki iligki ile ilgili bilgi ve bulgular asagida yer almakta-
dir.
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Tablo 8

Katiimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde %
Kadmn 132 41,4
Cinsiyetiniz? Erkek 187 58,6
25 ve alt1 5 1,6
26-30 82 25,7
Yasimiz? 31-35 44 13,8
36-40 27 8,5
41-45 47 14,7
46-50 73 22,9
51 ve usti 41 12,9
Lise 25 7,8
Egitim Seviyeniz? On lisans 12 3,8
Lisans 234 73,4
Yiiksek Lisans 46 14,4
Doktora 2 0,6
Arastirmaci 1 0,3
Gelir Uzmani 111 34,8
Gelir Uzman Yar-
Mesleginiz/Goreviniz? dimcist 62 19,4
Memur 104 32,6
Miidiir 4 1,3
Sef 4 1,3
Teknisyen 2 0,6
Veznedar 3 0,9
Veri Hazirlama

Kontrol Isletmeni 28 8,8
1 yildan az 5 1,6
1-5yil 94 29,5

Bu iste ka¢ yildir c¢ahsi-
yorsunuz? 6—10y1l 44 13,8
11— 15 yil 20 6,3
16 — 20 yil 28 8,8
21-25 58 18,2
26 ve lizeri 70 21,9
Idari géreviniz var mi? Evet 14 4.4
Hay1r 305 95,6

Katilimcilarin % 41°1 kadin galisanlar, %58’ i erkek calisanlar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumu %73,4’1 Lisans, Doktora %0,6 yaptig1 goriilmektedir.
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Katilimeilarin %34’1 Gelir Uzmani, %1°1 Arastirmaci kadrosunda gorev yaptig1 goriil-

mektedir.

Katilimeilarin %2’ si 1 yildan az siiredir kurumda ¢alismaktadir. Katilimcilarin 26 yil ve

tizeri ¢aligma stiresi olanlar %25,7olup en yiiksek gruptur.

Katilimeilarin 305’°inin %95,6°s1 idari goérevi bulunmamakta, 14’i’nilin sadece idari go-

revi bulunmaktadir.

Tablo 9
Katihmcilarin Kurum ve Meslekleri ile Tlgili Diisiinceleri

Firsatimz olsaydi ¢ahstiginiz kurum ve Frekans Yiizde %
meslekle ilgili tercihiniz ne olurdu?

Bu isi tekrar secerdim. 76 23,8
Baska bir meslek segerdim. 163 51,1
Kurum degistirir ama isime devam ederdim. 61 19,1
Diger 19 6,0
Toplam 319 100

vam ederim dedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin %51°1 baska bir meslek segerken, %19’u kurum degistirir ama igime de-

Tablo 10
Katilimeilarin Psikolojik Yildirma Hakkinda Diisiinceleri
Daha 6nce mobbing ya da psikolojik yil- | Frekans Yiizde
dirma sozciigii duydunuz mu? %
Evet 246 77,1
Hayir 73 22,9
Toplam 319 100

Tablo 11

Katilimcilarin %77 si Psikolojik yildirma sézciigii duydugunu belirtmektedir.

Katiimcilarin Psikolojik Yildirma ile ilgili Diisiinceleri

Calistiginiz ortamda psikolojik yildirmaya | Frekans Yiizde %
(mobbinge) maruz kalmis oldugunuzu dii-

siiniiyor musunuz?

Evet 96 30,1
Kismen 121 37,9
Hayir 102 32,0
Toplam 319 100
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Katilimeilarin %68’ si Psikolojik yildirmaya maruz kaldigini diisiindiigiinii belirtmekte-

dir. %32’ si ise psikolojik yildirmaya maruz kalmadigini belirtmektedir.

Tablo 12
Katilmcilarin Psikolojik Yildirmaya Kars1 Verdigi Tepki Tiirleri
Evet Hayir
Tepki Tiirii Frekans | Yiizde % Frekans Yiizde %
Bir sey yapmadim 88 27,6 231 72,4
Kurum/Kurulus i¢inde 44 13,8 275 86,2
sikayet ettim.
Arkadaglarimla dertlestim. 128 40,1 191 59,9
Baska bir yere/kuruma 25 7.8 294 92,2
tayin istedim.
Dava a¢tim. 3 0,9 316 99,1
[stifa ettim. 1 0,3 318 99,7
Bir uzmandan destek aldim. 2 0,6 317 99,4
Psikolojik taciz yapanlara 14 4.4 305 95,6
fiziksel/veya psikolojik sal-
dirida
bulundum.
Mobbing ile Miicadele Der- 0 0 319 100
negine
bagvurdum.
Alo 170 Hattin1 aradim. 0 0 319 100
Toplam 305 95,5

Katilimcilarin % 60’ 1 psikolojik yildirmaya maruz kaldiginda sadece arkadaslariyla dert-
lestigini, fakat hi¢birinin Mobbing ile Miicadele Dernegine bagvurmadigini hatta Alo 170

Hattin1 aramadig1 gortilmektedir.
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Tablo 13
Katilimeilarin Psikolojik Yildirmaya Kars1 Verdigi Tepki Sonug¢lar:

Size kars1 yapilan psikolojik yildirmaya kars: Frekans Yiizde %
verdiginiz tepkiden sonuc¢ alip almadiginizi belir-

tiniz.

Dava actim — psikolojik yildirmay1 durdurdum. 2 0,6
Dava ag¢tim — sonug alamadim. 2 0,6
Sikayet ettim — psikolojik yildirmay1 durdurdum. 12 3,8
Sikayet ettim — sonu¢ alamadim. 25 7,8
Dava veya sikayet siirecim devam etmektedir. 2 0,6
Dava veya sikayet etmek istiyorum. 4 1,3
Caresizim, elimden bir sey gelmez. 51 16,0
Bir sey yapmak istemiyorum. 110 34,5
Konu hakkinda bilgi vermek istemeyen 111 34,8
Toplam 319 100

Katilimeilarin % 51° 1 psikolojik yildirmaya maruz kaldiginda Bir sey yapmak istemiyo-

rum, Caresizim elimden bir sey gelmez dedigi goriilmektedir.

Tablo 14
Katilmeilarin Psikolojik Yildirmaya Maruz Kaldiginda Medeni Durumu
Psikolojik yildirmaya maruz kaldigi- Frekans Yiizde %
nizda medeni durumunuz?
Evli 136 42,6
Bekar 77 24,2
Konu hakkinda bilgi vermeyen 106 33,2
Toplam 319 100

Katilimcilarin % 42’si psikolojik yildirmaya maruz kaldiginda Evli oldugunu belirtmistir.

Tablo 15
Katilmcilarin Psikolojik Yildirmaya Maruz Kaldigi Donemdeki Hizmeti

Psikolojik yilldirmaya maruz kaldiginiz Frekans Yiizde %
donemdeki hizmet yilinizi belirtiniz.

1-3 17 5,3

4 -6 64 20,1
7-9 34 10,7
10-12 6 1,9
13-15 18 5,6

16 — 29 27 8,5
30-32 41 12,9
33-35 5 1,6
Konu hakkinda bilgi vermek istemeyen 107 33,4
Toplam 319 100

82



Psikolojik yildirmaya maruz kalan katilimcilarin % 20’ si en ¢ok 4-6 yil hizmeti oldu-

gunda bu durumla karsilastigini, %1,6’ s1 ise 33-35 yas arasinda magdur oldugunu belirt-

mistir.
Tablo 16
Katilmeilarin Kimler Tarafindan Psikolojik Yildirmaya Maruz Kaldig:
Evet Hayir

Psikolojik yildirma uygula- Frekans Yiizde Frekans | Yiizde
yan Kkisi? % %

194 60,8 125 39,2
Yéneticilerim / Ustlerim
Esitim / Mesai arkadaslarim 79 24,8 240 75,2
Astlarim 16 5,0 303 95,0
Toplam 289 90,6

Psikolojik yildirmaya maruz kalan katilimeilarin % 60’1 Yoneticileri/Ustleri tarafindan

magdur edildigini belirtmistir.

Tablo 17

Katimcilara Psikolojik Yildirma Uygulayan Kisinin Cinsiyeti

Psikolojik yildirma uygulayan Ki- Frekans Yiizde %
sinin cinsiyeti?

Kadin 31 9,7
Erkek 61 19,1
Her iki cinsiyet 108 33,9
Konu hakkinda bilgi vermek iste- 119 37,3
meyen

Toplam 319 100

Katilimcilara psikolojik yildirma uygulayanlarin % 33’1 hem kadin hem de erkek oldu-

gunu belirtmistir.
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Tablo 18

Katilmcilarin Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma Siiresi

Psikolojik yildirma ne kadar siirdii? Frekans Yiizde %
1 aydan az 43 13,5
1-4 36 11,3
5-8 36 11,3
9-12 27 8,5

12 aydan fazla 58 18,2
Konu hakkinda bilgi vermek isteme- 119 37,2
yen

Toplam 319 100

Katilimcilara psikolojik yi1ldirma uygulanma siiresi en ¢ok 12 aydan fazla %18,2 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 19

Katilmeilarin Psikolojik Yildirmaya Karsi1 Davrams Tiirii

Evet Hayir
Psikolojik yildirmaya karsi Frekans Yiizde | Frekans | Yiizde
davrams tiirii % %
Istifaya zorlama 15 4.7 304 95,3
Is yapmasina engel olma 86 27,0 233 73,0
Ceza Verilmesi 26 8,2 293 91,8
Tletisim Kesilmesi 81 25,4 238 74,6
Tehdit 48 15,0 271 85,0
Is akdinin sonlandirilmasi 4 1,3 315 98,7
Is verilmemesi 12 3,8 307 96,2
Ozel hayatin gizliligi 15 4,7 304 95,3
Toplam 287 90,1

Katilimcilara psikolojik yi1ldirmaya kars1 hi¢gbir olumsuz bir durumla karsilagsmadigini bu

konuda yorum yapmakta temkinli davrandiklar goriilmektedir.

Tablo 20

Psikolojik Yildirmanin Zarar1 Olup Olmamasi Ile Tlgili Diisiinceler
Psikolojik yildirmanin magdura za- Frekans Yiizde %
rar verdigini diisiinityor musunuz?

Evet 256 80,3
Kismen 53 16,6
Hayir 10 3,1
Toplam 319 100
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Katilimeilarin %80’ 1 psikolojik yildirmanin magdura zarar verdigini diisiindiigiinii be-

lirtmistir.
Tablo 21
Psikolojik Yildirma ile Ilgili ifadelerin Faktor Analizi
Psikolojik Siddet Olaylari FAKTORLESME Faktor
V37) ise gelirken korku duyuyor ve isyerinde bulunmak istemiyorum .694
V38) Kendime olan giiven ve saygim azaldi .686
V39) Goriiniir bir neden olmaksizin kotii bir sey olacakmus gibi korkular ya- 736
styorum
V40) Isime konsantre olma sorunlar1 yasiyorum. .695
V41) Performans ve verimliligimin diistiigiinii diistiniiyorum. .637
V42) Beslenme konusunda sorunlar yagiyorum 731
V43) Bazen depresyonda oldugumu diistiniiyorum. 801
V44) Isime kars1 yabancilastigimi diisiiniiyorum. 719
V45) Uykuya dalma ve/veya uyumakta sikinti yasiyorum. 735
V46) Sirt, bag ve mide agrilar1 gibi fiziksel rahatsizliklar yasiyorum. .687
VAT) Yl'iks‘ek‘ d'erecede stresli hissediyorum.ve istemeyerek de olsa bagkala- 686
rina karsi sinirli/saldirgan davraniglar sergiliyorum
V48) Kendimi yalniz hissediyorum 142
V/49) Baskalarina kars1 glivenim kalmadi .556
V50) Sosyal iliskilerimin zarar gordiigiinii diisiiniiyorum 144
V51) isime bagl olarak ailevi sorunlar yastyorum .680
V52) Saglik ve tedavi giderlerimde artis oldugu i¢in maddi kayiplarim sz 631
konusu oluyor.
Katilimeilarin psikolojik yi1ldirmaya maruz kalmasi sonucunda fiziken ve ru-
hen olumsuz etkilendigi goriilmektedir.
) VARYANS ) L

FAKTORLER ACIKLAMA |GUVENILIRLIK NN

1 Psikolojik Yildirma 48.94 0.93 116
48.94 116

Psikolojik yildirma ile ilgili sorular tek faktorde toplanmis olup toplam varyans acik-
lanma oran1 %49 olarak saptanmistir. Ayrica isimlendirilen dl¢egin giivenilirligi yukarida

verilmis olup %93 giivenilirdir. Olgek giivenilirliginin iyi oldugu agik¢a goriilmektedir.
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Tablo 22
Duygusal Baghlik Faktor Analizi

DUYGUSAL BAGLILIK FAKTOR
V/53) Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda ge- 134
cirmekten mutluluk duyarim.
V54) Calistigim kurumun problemlerini kendi prob- .593
lemlerim gibi hissediyorum.
V57) Bu kurum benim igin ¢ok fazla kisisel anlam tasi- 716
yor. '
V59) Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla 718
bahsediyorum. '
V67) Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan

Lt s . 439
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.
V68) Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk

. . .681
hissederdim.
VV69) Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. .720
V70) Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan
diger insanlara karsi duydugum sorumluluklar nede- .608
niyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.
V71) Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. .694

Katilimeilarin %73’ i “Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda ge¢irmekten mut-

luluk duyarim.” Secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Tablo 23
Devamhilik Baghhg Faktor Analizi

DEVAMLILIK BAGLILIGI FAKTOR
V55) Bu kurumda kendimi "ailenin bir par-

"o . .708
cas1" gibi hissetmiyorum.
V56)_ Bu kuruma kars1 duygusal bir bag his- 290
setmiyorum. '
V58) Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aitlik 806

duygusu hissetmiyorum.
V64) Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan | .481
ayrildigimda neler olacagi konusunda endise
hissetmiyorum.

V66) Bu kurumda g¢alismaya devam etmek | .489
i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

Katilimciarin %80’ 1 ise ¢alistigt kuruma ait olmadigini hissetmektedir.
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Tablo 24
Normatif Baghhk Faktor Analizi

NORMATIF BAGLILIK FAKTOR
V60) Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim 579
icin ¢ok zor olurdu. '
V61) Su an bu kurumdan ayrilmak istedigime karar ve-

. A - 764
rirsem hayatimin biiyiik boliimii zarara ugrar
V62) Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek igin ¢ok az se-

. . 5 . .860
¢im hakkina sahip olduguma inantyorum.
V63) Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz so- 761
nuclarindan biri de var olan alternatiflerin azligidir. '
V65) Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin énemli ne- 510
denlerinden biri, ayrilmamin biiyiik kisisel fedakarlik ge-
rektirmesidir. Bagka bir kurum, burada sahip oldugum
olanaklar1 kargilamayabilir.

Katilimcilarin %86’ s1 Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip

olduguna inanmaktadir.

Tablo 25
Psikolojik Yildirma ile ilgili ifadelerin Faktor Analizi
VARYANS

FAKTORLER ACIKLAMA |GUVENILIRLIK| N

1 DUYGUSAL BAGLILIK 23.688 0.85 9
2 DEVAMLILIK BAGLILIGI 15.068 0.62 5
3 NORMATIF BAGLILIK 11.649 0.80 5
50.405 34

Gorildigi gibi Baglilik ile ilgili sorular 3 faktorde toplanmis olup toplam varyans agik-

lanma orani %50 olarak saptanmuistir.

Ayrica isimlendirilen her bir 6l¢egin glivenilirlikleri yukarida verilmis olup en diistigii

%62 giivenilirdir. Olgek giivenilirliklerinin iyi oldugu acik¢a goriilmektedir.
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Tablo 26
Psikolojik Yildirmamin Faktor Analizi

Faktor(Psikoloji yildirma)

SSira | Degisken | Test Gruplar Ortalama|p Yorum
Mann Kadin 40.467
Whitney
1 Cinsiyet |U Erkek 38.371 ..388 | Fark Yok p>0.05
25 ve alt1 43.5000
26-30 38.3208
31-35 39.6207
36-40 40.4667
41-45 36.4286
Kruskal |46-50 41.4906
2 Yas Wallis 51 ve stii 38.5556 |..786 | Fark Yok p>0.05
Lise 40.1765
Onlisans 39.8000
Egitim Kruskal |Lisans 39.0127
3 Durumu | Wallis Yiksek Lisans 39,7419 |..971 |Fark Yok p>0.05
Gelir Uzmani 42.3291
Kruskal g:lhr Uzman Yardim-| o 505
4 Meslek | Wallis Mermur 37 0469 ..013 | Fark Var p<0.05
1-5 37.4167
6-10 41.4643
11-15 37.3333
16-20 39.6957
Meslekte | Kruskal 21-25 35.9688
eslekte | Kruska lizeri
5 |yl waltis | e 41.5000 | 383 |Fark Yok p>0.05
Mobinge Evet 42.3587
maruz Kruskal |Kismen 37.3448
6 kalma Wallis Hayir 31.5000 |..010|Fark Var p<0.05
Mobing Kadin 36.5667
Kruskal |Erkek 39.2131
uygulayan| - 1jis Her iki cinsiyet
7 cinsiyeti 40.6667 311 | Fark Yok p>0.05

Yorum4: Psikolojik yildirma faktorii meslege gore farklilik gostermektedir. Gelir Uzman-

lar1, gelir uzman yardimcilarina ve memurlara gore daha yiiksek.

Yorum6: Psikolojik yildirma faktdrii mobinge maruz kalma diisiincesinde farklilik gos-

termektedir. Evet diyenler digerlerine gore daha yiiksek
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Tablo 27

Orgiitsel Baghlik Faktor Analizi

Duygusal Baghhk
SSira | Degisken | Test Gruplar Ortalama|p Yorum
Mann Kadin 21.5379
Whitne
1 |Cinsiyet |U 7 Erkek 22.2086 | 355 |Fark Yok p>0.05
25 ve alt1 24.6000
26-30 21.0488
31-35 20.1364
36-40 23.2222
41-45 23.4255
Kruskal |46-50 22.3836
2 Yas Wallis 51 ve lstil 21.9268 |..227 | Fark Yok p>0.05
Lise 24.3200
Onlisans 22.6667
Egitim Kruskal |Lisans 21.8120
3 Durumu | Wallis Yiiksek Lisans 21.0000 |..864 |Fark Yok p>0.05
Gelir Uzmani 21.7387
Kruskal | St Dzman Yardim-| 50 g7
4 Meslek | Wallis Memur 534808 ..105 | Fark Yok p>0.05
1-5 20.3191
6-10 20.8409
11-15 24.6500
16-20 22.5000
Meslek K ruskal 21-25 23.8276
eslekte | Kruska Hzerl
5 vl waltis | VS en 22.0143 | 055 | Fark Yok p>0.05
Mobinge Evet 18.9167
maruz Kruskal | Kismen 22.0496
6 kalma Wallis Hayir 24.6275 |..000 | Fark Var p<0.05
Mobing Kadin 24.8710
uygulayan Kruskal E|rc.ekreii:<i cinsiyet 22
7o jeinsiyett |\ yallis d 198611 | 005 | Fark Var p<0.05

Yorum6: Duygusal Baghlik gosteren katilimcilarin mobinge maruz kalma diistincesinde

farklilik gostermektedir. Hayir diyenler digerlerine gore daha yiiksek.

Yorum?7: Duygusal Baglilik gosteren katilimcilara mobing uygulayanin cinsiyetine gore

farklilik gostermektedir. Mobing uygulayan kadinlar daha yiiksek.
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Tablo 28

Devamhlik Baghhg Faktor Analizi

Faktor2(Devamhilik Baghhgr)

SSira | Degisken | Test Gruplar Ortalama|p Yorum
Mann Kadin 13.7803
Whitne
1 |Cinsiyet |U 7 Erkek 13.7594 | 793 | Fark Yok p>0.05
25 ve alt1 13.0000
26-30 14.1585
31-35 13.9773
36-40 13.8148
41-45 13.3830
Kruskal |46-50 13.8082
2 Yas Wallis 51 ve istil 13.1951 |..833 |Fark Yok p>0.05
Lise 14.4800
Onlisans 13.0000
Egitim Kruskal Lisans 13.4615
3 Durumu | Wallis Yiiksek Lisans 15.1522 |..045 | Fark Var p<0.05
Gelir Uzmani 14.1802
Kruskal | Setir Dzman Yardim- 1 g3g7
4 Meslek | Wallis Memur 13.509 ..598 | Fark Yok p>0.05
1-5 13.7979
6-10 14.2727
11-15 13.7000
16-20 13.2500
Meslek K ruskal 21-25 13.9310
eslekte | Kruska —
5 vl waltis |2 ¢ 13.4571 | ggg | Fark Yok p>0.05
Mobinge Evet 13.8958
maruz Kruskal | Kismen 13.6860
6 kalma Wallis Hayir 13.7451 |..887 | Fark Yok p>0.05
Mobing Kadin 13.2581
Erkek 13.4754
uygulayan ——
7 |cinsiyeti | Kruskal Herikicinsiyet | 5 g496
Wallis .673 | Fark Yok p>0.05

Yorum3: Devamlilik Baglilig1 gosteren katilimcilarin egitim durumuna goére farklilik gos-

termektedir. Yiiksek lisans yapanlarin digerlerine gore daha yiiksek.
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Tablo 29
Normatif Baghhk Faktor Analizi

Normatif Baghhk
Degis- Orta-
SSira | ken Test Gruplar lama |p Yorum
Mann |Kadmn 14,9773
Cinsi- | Whit-
1 yet ney U |Erkek 15.0214 ..929 | Fark Yok p>0.05
25 ve alt1 14.4000
26-30 15.8171
31-35 14.4773
36-40 15.1852
41-45 15.1702
Kruskal |46-50 15.3425
2 Yas Wallis |51 ve istii 13.0976 | ..203 | Fark Yok p>0.05
Lise 13.9600
Onlisans 14.5833
Egitim Lisans 14.9615
Kruskal
Du- . | Yiiksek Lisans Fark Yok
3 hy o Wallis 15.9783|..583 0>0.05v
Gelir Uzmani 15.9099
Kruskal gz'rglmmuzman 15.1774
4 Meslek Wallis Memur 14,7885 ..263 | Fark Yok p>0.05
1-5 15.1170
6-10 14,7273
11-15 15.9000
16-20 14.8929
21-25 15.6034
Mes- 25 ve lizeri
Kruskal
5 $ﬁte Wallis 14.2857 | 736 | Fark Yok p>0.05
Mo- Evet 14.1875
2:2?52 Kruskal E;syrilren 14.7851
6 kalma Wallis 16.0294 |..026 | Fark Var p<0.05
Mobing Kadin 16.0000
uygula- Erkek 14.6066
yan cin- | Kruskal | Her iki cinsiyet
! siyeti | Wallis 13.8426 ..152 | Fark Yok p>0.05

Yorum6: Normatif Baglilik gosteren katilimcilarin mobinge maruz kalma diislincesinde

farklilik gostermektedir. Hayir diyenler digerlerine gore daha yiiksek
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Tablo 30
Korelasyon Matrisi

Psikolojik | Duygusal | Devam Normatif
yildirma Baghilik | Baghhigi | Baglihik

Psikolojik Yildirma Korelssyon !

- Korelasyon .046 1
Duygusal Baglilik 0 000
o Korelasyon 228 016 1
Devam Baglilig 0 000 000
e o Korelasyon 158" 430™ 283" 1
Normatif Baglilik 0 000 1000 000

P <0.05 ise burada iligkiler anlamlidir. Korelasyonlar da ne kadar agikladigini gosterir.

Isaretler ise aym yénde oldugunda pozitif, farkli yonde oldugunda negatiftir.

Psikolojik y1ldirmaya maruz kalan ¢alisanlarin %22,8’1 Devam Baglilig1 gostermektedir.

Bu oran Normatif Baglilik ve Duygusal Bagllik gosteren ¢alisanlardan yiiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’ de heniiz ¢ok iyi bilinmeyen ve hatta yanlis yorumlanarak igyerinde yasanan
giinliik catigmalar ve siradan anlagmazliklarla karistirilan psikolojik yildirma is hayatinin
en ciddi sorunlarindan biri olmaktadir. Bu ahlak dis1 ve acimasiz olgu gerek orgiitsel
alanda gerek toplumsal alanda asla ihmal edilmemeli, konuya duyarlilik ve ciddiyetle

yaklasilarak ¢oziimler bulunmalidir (Karatuna, 2010: 190).

Bu olgu 6zel sirketlerin kiigiilme politikas1i amacinda olmasi ve tazminat 6demek isteme-
mesi nedeniyle bir amag olarak goriilse de kamu kurumlarinda yi1ldirma uygulanmasinin
sebebi ise bireylerin otoritesini hissettirip sindirmesi olarak diisiintilebilir denilebilir. Hi-
yerarsik yapinin igerisinde ast- {ist iligkisinin varligi, bireyin yasadigi durumunu idareci-
lerine anlatmasinda zorluk yasamasina hatta kendini ifade etmesinin olumlu sonuglana-
mayacagi goriilmektedir. Bu durum bireyin ¢alistigi ortamda kendini ifade etmesinin bir
¢Oziim olmayacagina inanmasina ve arkadaslariyla dertlesmenin Gtesine gidememesine,

hakkin1 arayamamasina neden olmaktadir.

Her gegen giin sayisi artan bilimsel ¢aligmalar ve toplumsal alanda yiikselen farkindalik
diizeyi isyerinde psikolojik y1ldirma olgusunun 6nlenmesi gerektigini gostermektedir. Fa-
kat tiim bu gelismelere karsin psikolojik yildirma olgusu hakkinda yanilgalar halen de-
vam etmektedir (Karatuna, 2010: 4). Peyton (2003, 55-56)’ a gore, psikolojik yildirma
¢ogu zaman bireyin ¢alismamak amaciyla uydurdugu bir bahane, “calisma hayati boyle
bir sey” gibi ifadelerle olaganlastirildig1 ya da sakaya vurulan bir durum, erkeklerin ma-
ruz kalmayacag diisiiniilen ya da ¢alisanin hakettigi bir uygulama olarak algilanmaktadir.
Is ortaminda ise bireyin ufak bir sakaya bile tahammiil etmeyen, sorunlu, zayif kisi ya-

kistirmasina maruz kalmaktadir.

Bireyin maruz kaldig1 bu durumun iy1 degerlendirilmesi ancak tarafsiz bir gozlem yapil-

mastyla miimkiindiir.

Bazi1 kurumlar ya da yoneticiler, igyerinde yasanan psikolojik yildirmaya onemseme-
mekte ve zaman ayirmaya deger bir durum olmadigini diisiinmektedir. Halbu ki igyerinde
yasanan bu olumsuz durum igyerinin basar1 diizeyini de etkileyecek, ilerlemesini ve top-

lam basarisini kotii etkileyecektir. Bu durumu gérmezden gelen, izin veren, sessiz kalan,
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destekleyen ya da bu olguya destek olan kurum yoneticileri bu durumun sonuglarina kat-
lamas1 gerekecektir (Karatuna, 2010: 191). Bu durum kurum imajimni olumsuz etkileye-

cektir.

Kurumunda yasanan bu durum uzmanlar tarafindan ¢oziimlenebilir. Bunlar ¢aligma psi-
kologu, uzmanlik alaninda hekimler (is yeri hekimi, psikiyatri uzmani vb.), hukuk ala-
ninda is hukuk uzman, avukat ve hakim gibi alaninda uzman kisiler konuyu bir biitiin
olarak duyarlilik, ciddiyet ve diiriistliik i¢inde ele alip ¢6ziim yollarin1 bulabileceklerdir.
Avrupa tlkelerinde goriildiigii gibi Tiirkiye’ de mutlaka psikoloji, tip ya da hukuk ala-
ninda egitim alan kisilerin psikolojik yildirma konusunda isyeri danismani ve sendika

temsilciligini tistlenmesi gerekmektedir (Karatuna, 2010: 191).

Psikolojik yildirma birey tizerinde oldugu kadar kurum iizerinde de tahrip edici sonuglari
ortaya cikarabilecektir. Bu baglamda psikolojik yildirma ile miicadelede farkindalik ya-
ratilmal1 ve farkindaligin arttirilmasinda da konu ile ilgili kurumlara ait egitim kitap¢igi
hazirlanmahidir. Bu olgu ile ilgili uzmanlar tarafindan seminerler verilmeli-
dir(:www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor_no_6.pdf .(erisim tarihi:
19.04.2016).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin Isyerinde Psikolojik Taciz ve Cziim Onerileri Komis-
yon Raporu’nda (2011: 81), Hukuki Alanda 6nerilen ¢6zliimlerden birkag1 sdyledir: 4857
sayil1 Is Kanununa mobbingi yasaklayic1 hiikiim veya hiikiimler getirilmelidir. Ozel sek-
torde ya da kamuda gorevli bireylerin maruz kaldig1 psikolojik yildirma, Calisma ve Sos-
yal Giivenlik Bakanligi, ilgili sendika ve isveren ya da vekilinden olusan bir komisyon
tarafindan incelenmelidir. Kendisine mobbing yapildigi i¢in sikayette bulunanlar ile ta-
miklarin korunmasina yénelik yasal diizenleme yapilmalidir. Isyerinde psikolojik taciz
yapanlar, yetkisi oldugu halde bilerek 6nlemeyenler ve bu duruma dogrudan ya da dolayli
katkida bulunanlara disiplin cezas1 verilmelidir. Kamu ve 6zel sektorde, on ya da daha

fazla kisi ¢alistiran isyerlerinde psikolojik tacizi onleyici tedbirler alinmalidir.

Burada bahsetmedigimiz maddelerde dahi psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyi ko-

ruma adina alinmasi gereken yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi bahsedilmektedir.

Ozetle hem birey hem kurum hem de toplumu olumsuz ydnde etkileyen psikolojik yil-

dirma “ kapali kapilar” ardinda kendi ig¢inde ¢6ziim bulamayacaktir. Bu durum magdur
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bireyin aidiyetlik duygusu ile isinden uzaklagsmasina neden olacak, c¢alistigi kuruma olan
bagliligini olumsuz yonde etkileyecektir. Magdur birey bulundugu ortamdan uzaklasacak

ve her firsatta farkli ¢6ziim yollar1 arayacaktir.

Bu calismada, vergi dairesinden 319 personelin goniilli katilimiyla anket uygulamasi ya-
pilarak, ¢alisanlarin psikolojik yildirmaya maruz kalip kalmadigi, psikolojik yildirma ile

orgilitsel baglilik arasinda bir iligski olup olmadigi arastirilmas1 amaglanmastir.

Arastirma Istanbul bélgesinde bulunan muhtelif vergi dairelerinde yapilmistir. istabul da
toplam 57 vergi dairesi bulunmaktadir. Fakat burada ¢alisanlara ulasilabilmenin zor ol-
mas1, vergi dairelerinin yogun is yiikiiniin olmasi ve ¢alisanlarin anketi cevaplamaya za-
mani olmamasi ya da cevaplamaktan ¢ekinmesi ve en 6nemlisi de kurum iginde arastirma
yapabilmek i¢in izin alabilmek kurumun yapisi nedeniyle oldukga gii¢ olmasi arastirma-

nin zorlugu agisindan genel anlamda bir kisit olmustur.

Bu arastirmada idarecilerin de katilimi olsaydi daha farkli agilardan sonuglar1 gorebilir ve

daha kapsamli yorumlar yapilabilirdi.

Sonug olarak vergi dairelerinde ¢alisan personelin is alternatiflerinin az olmasi, yasadigi
psikolojik yildirmayla karsilastiklarinda sadece arkadaslar1 dertlestigi ve elinden bir sey
gelmedigi hatta katilimeilarin ¢ogu baska bir meslek segmek istedigini belirtmistir. Vergi
dairelerinde gérev yapan birelerin ¢alistigi kurumda calismaya devam etmek zorunda ol-
mast, alternatiflerin azlig1 ve calisti§i kurumdan farkl: bir kuruma gegerken ayni imkan-
larin olmayacagini diigiinmesi nedeniyle devam baglhiliginin yiiksek oldugu goriilmekte-
dir. Yani bu kurumda gorev yapan caliganlar orgiite kars1 devam etmek zorunda oldukla-
rin1 ve kosullar degistiginde ise baska bir kurumda ¢alismak isteyecekleri anlasilmaktadir.
Bu durum ydneticiler ve {ist makamlar tarafindan dikkate alinmasi ve bir an 6nce gereken

rasyonel degisimlerin uygulanmasi gereken elzem bir durumun sonucudur.
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EKLER
Sayn Ilgili,

Psikolojik Yildirma (Mobbing); bir veya birden fazla kisinin siirekli olarak, olumsuz dav-
raniglarda bulunarak, bir veya birkag kisiye yonelik olarak uyguladiklari olumsuz davra-

niglar ve baskilar seklinde tanimlanmaktadir.

Bilimsel bir ¢aligmaya veri toplamak i¢in kullanilan bu anket ile isletmelerde ¢alisan per-
sonelin psikolojik yildirma olaylarina maruz kalip kalmadiklarini, maruz kaliyorlarsa ne
tiir davraniglarla karsi karsiya kaldiklarini, s6z konusu davraniglarin neden ve sonuglarini
ortaya koymak amag¢lanmaktadir. Anketimize vermis oldugunuz cevaplar gizlilik prensibi
geregi bagkalar ile paylasilmayacak ve genel veriler olarak degerlendirilecektir. Bu ne-
denle liitfen isminizi yazmayimniz ve sorularin hepsini cevaplandirmaya 6zen gosteriniz.

Isbirliginiz ve desteginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Asim SALDAMLI Seval KOSKER
Nisantasi Universitesi Nimm“agl Universitesi
Ogretim Uyesi Isletme Yonetimi

Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
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(Liitfen Size uygun secenegin basindaki kutunun igerisine “X” isaretini koyunuz.)

V1) Cinsiyetiniz:1 ( ) Kadin  2( ) Erkek

V2) Yasimiz: 1( )25 ve alt1 2( ) 26-30 yas 3( ) 31-35 yas
a( ) 36-40 yas s( ) 41-45 yas o( ) 46-50 yas

7( ) 51 ve Usti

V3) Egitim Seviyeniz: 1( ) Lise Mezunu  2( ) Meslek Yiiksekokulu Mezunu
3( ) Universite Mezunu 4( ) Yiiksek Lisans s( ) Doktora

V4) Mesleginiz / Goreviniz:Liitfen yaziniz ......................oooeeinin.

V5) Bu iste kag yildir ¢alisiyorsunuz?
1( )lyildanaz 2( )1-5y1il 3( )6-10yil4( ) 11-15 y1l
5( ) 16-20 y1il 6( ) 21-25 yilz( ) 25 yildan fazla

V6) idari bir géreviniz var m1?  1( ) Evet 2( ) Hayir

V7) Firsatiniz olsayd: ¢alistiginiz kurum ve mesleginizle ilgili tercihiniz ne olurdu?
1( ) Buisimi tekrar segerdim.
2( ) Baska bir meslek segerdim.
3( ) Kurum degistirir ama isime devam ederdim.

4( )Diger(Liitfen belirtiniz). ..........c.oviiiiririiiiiii e

V8) Daha 6nce mobbing ya da psikolojik yildirma sozciiklerini duydunuz mu?

1( ) Evet 2( ) Haywr

maruz kalmis oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

1( ) Evet 2( ) Kismen 3( ) Hayir

V9) Yukaridaki tanimi1 dikkate alarak c¢alistiginiz ortamda psikolojik yildirma (mobbinge)

9. soruda cevabiniz "evet" veya “kismen” ise bu duruma nasil tepki verdiniz?
Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

V10) 1 ( ) Birsey yapmadim.

V11) 1 ( ) Kurum/Kurulus iginde sikayet ettim.

V12) 1( ) Arkadaslarimla dertlestim.

V13) 1( ) Baska yere/kuruma tayin istedim.

V14) 1 ( ) Davaagtim.

V15) 1 ( ) Istifa ettim.

V16) 1( ) Biruzmandan destek aldim.

V17) 1 ( ) Mobbingi yapanlara fiziksel ve/veya psikolojik saldirida bulundum.
V18) 1( ) Mobbing ile Miicadele Dernegine Bagvurdum.

V19) 1 ( ) Alo 170 hattin1 aradim.

Liitfen diger sayfadan devam ediniz—>
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V20) Size kars1 yapilan mobbinge (psikolojik yildirmaya) kars1 verdiginiz tepkiden so-
nug alip alamadiginiz1 belirtiniz.

1 () Dava agtim — mobbingi durdurdum

2 () Dava ag¢tim - sonu¢ alamadim

3( ) Sikayet ettim - mobbingi durdurdum

4( ) Sikayet ettim - sonug¢ alamadim

5 ( ) Dava veya sikayet slirecim devam etmektedir
6 () Dava veya sikayet etmek istiyorum

7( ) Caresizim, elimden bir sey gelmez

g () Birsey yapmak istemiyorum

VV21) Mobbinge (psikolojik yildirmaya) maruz kaldiginiz donemdeki medeni durumu-
nuzu liitfen belirtiniz.
1( ) Evli 2( ) Bekar 3( ) Bosanmis/ Dul (Vefat)

V/22) Mobbinge maruz kaldiginiz dénemdeki hizmet yiliniz1 liitfen belirtiniz.
1( ) 1 yildan az 2( )13yl 3( ) 4-6yil a( ) 7-9yils( ) 10-
12 y1l 6( ) 13-15 yil 7( ) 16-29 y1l g( ) 30 yil ve tistii

Kimler tarafindan mobbinge maruz kaldiniz?
Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.
V23) 1( ) Yoneticilerim/Ustlerim

V24) 1 ( ) Esitim/Mesai Arkadaslarim
V25) 1 () Astlarim

V26) Size mobbing uygulayan kisinin cinsiyeti nedir?
1( ) Kadino( ) Erkek 3( ) Her iki cinsiyetten

Liitfen diger sayfadan devam ediniz—>

V/27) Size yapilan mobbing ne kadar siirdi?
1( ) 1 aydan az 2( )1-4 Ay 3( ) 5-8 Ay a( ) 9-12 Ay s( )
12 Aydan fazla

Size uygulanan mobbing sonucunda asagidakilerden hangisi gergeklesti?
Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

V28) 1( ) Istifaya zorlama
V29) 1( ) Is yapmaya engel olma
V30) 1 ( ) Cezaverilmesi
V31) 1( ) Iletisim Kesilmesi
V32) 1( ) Tehdit
V33) 1( ) Is akdinin Sonlandiriimasi
V34) 1( ) Is verilmemesi
V35) 1 () Ozel hayatin gizliligi
V36) Mobbingin magdura zarar verdigini diisiiniiyor musunuz?
1( ) Evet 2( ) Kismen 3( ) Hayir

Liitfen diger sayfadan devam ediniz—>
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Mobbing olaylarmin sizin iizerinizde yarattig1 etki ve sonuglar nelerdir?
(Size uygun se¢enegin/kutunun igerisine liitfen “X” isaretini koyunuz.)

Hig

Cok
Az

Karar-
sizim

Sikca

Cok Fazla

V37)ise gelirken korku duyuyor ve isyerinde bulunmak istemiyorum

V38)Kendime olan giiven ve saygim azald1

V39) Gériiniir bir neden olmaksizin kétii bir sey olacakmis gibi korkular yasiyorum

V40) Isime konsantre olma sorunlar1 yasiyorum

V41) Performans ve verimliligimin diigtiigiinii diigiiniiyorum.

V42) Beslenme konusunda sorunlar yasiyorum

V43) Bazen depresyonda oldugumu diisiiniiyorum.

V44) Isime kars1 yabancilastigimi diisiiniiyorum.

V45) Uykuya dalma ve/veya uyumakta sikint1 yasiyorum.

V46) Sirt, bag ve mide agrilar1 gibi fiziksel rahatsizliklar yagiyorum.

V47) Yiiksek derecede stresli hissediyorum ve istemeyerek de olsa bagkalarina karsi sinirli/saldir-
gan davraniglar sergiliyorum

V48) Kendimi yalniz hissediyorum

V49) Baskalarina kars1 giivenim kalmadi

V50) Sosyal iligkilerimin zarar gordiigiinii diisiiniiyorum

V51) Isime bagli olarak ailevi sorunlar yasiyorum

V52) Saglik ve tedavi giderlerimde artig oldugu i¢in maddi kayiplarim s6z konusu oluyor.

Baglihik Olgegi
(Size uygun secenegin/kutunun icerisine “X” isaretini koyunuz.)

Hig

Cok
Az

Karar-
S1Zz1m

Sik¢a

Cok Fazla

V53) Kariyer hayatimin geriye kalanin1 bu kurumda ge¢irmekten mutluluk duyarim.

V54) Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

V55) Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi" gibi hissetmiyorum.

V56) Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissetmiyorum.

V57) Bu kurum benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor.

V58) Calistigim kuruma kars: giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

V59) Calistigim kurumdan, digaridaki insanlara gururla bahsediyorum.

V60) Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu.

V61) Su an bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik boliimii zarara ugrar

V62) Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inantyorum.

V63) Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de var olan alternatiflerin
azlhigdir.

V64) Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise hisset-
miyorum.

V65) Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri, ayrilmamin biiyiik kisisel
fedakarlik gerektirmesidir. Bagka bir kurum, burada sahip oldugum olanaklar karsilamayabilir.

V66) Bu kurumda ¢aligmaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

V67) Benim avantajima olsa bile, caligtigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor

V68) Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederdim.

V69) Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

V70) Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karsi duydugum sorumluluk-
lar nedeniyle yanlis olacagini diigiiniiyorum.

V71) Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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