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Bu yiiksek lisans tezi, orgiit kiiltiiri ve orgiitsel sinizm tutumlarinin saglik
calisanlar1 tlizerindeki etkisini saptamaya yonelik olarak yapilmistir. SGK
hastaneleri, tiniversite hastaneleri ve 6zel hastanelerdeki saglik ¢alisanlarinin 6rgiit
kiiltiirii ve orgiitsel sinizm tutumlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirma icin gerekli bilgiler yiiz yiize anket yontemi
uygulanarak toplanmistir. Calisma i¢in gerekli anketler 2016 yilinda SGK
hastaneleri, liniversite hastaneleri ve 6zel hastanelerde gorevli saglik caliganlari
tarafindan doldurulmustur. Calismanin birinci boliimiinde orgiit kiiltiir ile ilgili
literatiir taramasi yapilmistir. Giinlimiizde modern yaklasimlar nedeniyle orgiitler
sahip olduklari kiiltiirler ile sekillenmektedirler. Orgiit kiiltiirii isletme igerisindeki
calisanlarin inanglarini, hareket ve tutumlarini etkilemektedir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise sinizm ve orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir.
Insanlarin yalniz kendi ¢ikarlarini gdzettigine inanan ve herkesi gikarci kabul eden
kisilere sinik denmektedir. Sinizm ise insanlarin siirekli olarak karamsar,
kottimser, hayal kirikligina dayali yasam siirdiiren ve ¢ikarci olma egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Calismanin t¢lincii boliimiinde ise anket arastirmasi yapilip

orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iligki incelenmek istenmistir.

Anahtar Kelimeler: Organizational Culture, Cynicism, Organizational Cynicism

-10 -
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Title of the Thesis: Organizational Culture and Organizational Cynicism
Relationship: Research For Health Workers

Author: Duygu TOPAL YILDIRIM Supervisor:  Assist.  Prof. Funda
YALIM

Date: 24.06.2016 Nu. of pages: 129
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This thesis was conducted in order to determine the impact on organizational
culture and organizational cynicism attitude of health workers. SGK hospitals,
university hospitals and the organizational culture of health care workers in private
hospitals and has tried to determine whether there is a significant relationship
between attitudes of organizational cynicism. To collect the necessary information
for the survey method face to face. SGK hospitals in 2016 to study the necessary
surveys were filled out by health officials working in university hospitals and
private hospitals. Today, modern approaches because organizations tend to shape
the culture with which they are. Organizational culture in which employees of the
company beliefs, affects movement and attitude. In the second part of the study is
made of the literature regarding cynicism and organizational cynicism. Believing
that had eyes only their own interests and the people are called to those who
cynically manipulative everyone agreed. Cynicism is people constantly moody,
pessimistic, is defined as the tendency to sustain life and sordid based disappointed.
The survey made in the third part of the study aimed to examine the relationship

between organizational culture and organizational cynicism attitudes.

Keywords: Organizational Culture, Cynicism, Organizational Cynicism
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GIRIS
Hizmet sektoriinde oldugu gibi liretim sektdriinde de siirecin bagimdan sonuna kadar
her kademede insan faktdrii bulunmaktadir. Uretimle beraber yonetim fonksiyonlari
onem kazanmis ve bununla birlikte insana verilen deger de artmistir. Calisanlar ve
orgiitler gelisen is yasamina ayak uydurabilmek igin siirekli kendilerini yenilemek

durumunda kalmislardir.

Insan davranislarinin ve duygularmin orgiite etkileri biiyiiktiir. Orgiit kiiltiirii,
oOrgiitiin sahip oldugu tiyelerin birlikte olusturduklari ortak bir inang, tutum, algi, dil,
tahmin ve beklentilerden olusmaktadir. Bu inang, tutum, algi, dil, tahmin ve
beklentiler orgiitiin calisma seklini ve faaliyetlerinin sonucu da belirlemektedir.
Orgiit kiiltiirii, belirli bir zaman diliminde 6rgiit {iyelerince olusturulmus inanglar

biitiinii olmakla beraber yol gosterici ve baglayici nitelik tasimaktadir.

Orgiit kiiltiirii sayesinde orgiit iiyeleri kendilerini 0 drgiite ait hissetmektedir. Orgiit
icerisinde nasil davranmasi gerektigini bilen iiye, Orgiitii benimseyecek, kendini
oOrgiite ait hissedecek, is tatminini saglayacak, moral ve motivasyonu da yiiksek
olacaktir. Orgiit kiiltiiriine sahip olan érgiitlerde 6rgiitiin galisma sekli ve yontemi

bellidir bu nedenle 6rgiit digerlerinden farkl bir karakter tasimaktadir.

Yine oOrgiitlerde insan faktoriiniin artmis olmasi orgiit liyelerince rekabet ortamini
olusturmaktadir. Orgiitlerde rekabet ortami, iiyelerde stresle birlikte psikolojik
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Orgiit iiyesi i¢inde bulundugu &rgiite ve
calisma arkadaslarina karsi farkli bakmaya baslamaktadir. Bunun sonucunda da
orgiite ve calisma arkadaslarina kars1 giivensizlik duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Iste
bu noktada “sinizm” kavrami giindeme gelmektedir. Orgiitsel sinizm ¢alisanin genel
olarak yonetimi kiiclimsemesi, bencillikle suglamasi, meslektaglarint hor goriip
asagilamasi, oOrgiite karsi asir1 derecede olumsuz tutum igerisine girmesi olarak
tanimlanmistir. Orgiitsel sinizm kavrami giin gectikce &nem kazanmaktadir. Is
tatminini ve motivasyonu azaltan en énemli etkenlerden birisi orgiitsel sinizmdir.

Orgiitsel sinizm orgiitler agisindan biiyiik dlgiide istenmeyen bir durumdur.
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Cahsmanin Konusu

Glinlimiizde orgiitsel anlamda siklikla duymaya basladigimiz kavramlardan biri
sinizmdir. Sinizm 6rgiite ve Orgiit calisanlarina karsi olumsuz tutumlar i¢ine girilmesi
anlamma gelmektedir. Orgiit kiiltiirii ise, giderek biiyiiyen rekabet ortaminda daha
fazla anlam kazanmaya baslamistir. Orgiite baghiligin artmasi, motivasyon ve is
tatminin saglanmasi agisindan Orgiit kiiltiiri kavrami Onemlidir. Bu nedenle
calismada saglik ¢alisanlarinin orgiit kiiltiirii algis1 ve orgiitsel sinizmleri arasindaki

iligki incelenmek istenmistir.
Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci arastirma yapilan hastanelerde c¢alisan saglik
gorevlilerinin orgiit kiiltiirli algilar1 ve orgiitsel sinizm tutumlarini arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu baglamda, 6zel hastane, iiniversite hastanesi ve SGK hastanelerinin

sayica fazla oldugu Istanbul ilinin secilmis olmasi ¢aligmanin dnemini arttirmaktadir.
Calismanin Onemi

Orgiit kiiltiirii, érgiit {iyelerince olusturulan ortak inanclar, degerler, davranislar ve
normlardir. Orgiitsel sinizm ise orgiite karst olusan olumsuz tutumlar ve
giivensizliktir. Hastane calisanlarina yonelik bu calisma sonucunda ortaya c¢ikan
sonuglarim drgiitler agisindan faydali olacag diisiiniilmektedir. Orgiitler igin bir drgiit
kiiltiirli yaratmada, Orgiitsel sinizmin olusmasini engellemede ya da sinizmi
azaltilmasinda referans kaynak olarak kullanilabilmesi i¢in yapilan bir ¢aligmadir.
Sinizm yeni olusmaya baslayan bir kavram oldugu i¢in orgiitlerin kavrami anlamasi

ve orgiitlerde kullanabilmesi 6nem arz etmektedir.
Calismanin Yontemi

Arastirmanin birinci ve ikinci boliimiinde literatiir taramasi yapilmistir. Ugiincii
boliimiinde ise anket veri toplama teknigi kullanilarak; Istanbul ilindeki hastanelerde
gorev yapan saglik calisanlarinin orgiit kiltiirii algilar1 ve orgiitsel sinizmleri
arasindaki iliskiye yonelik bulgular ortaya konmustur. Anket kapsaminda saglik
caligsanlarina toplamda 43 soru yoneltilmis ve arastirma bulgular1 anketlerden elde

edilen verilerin SPSS programinda ¢éziimlenmesi ile elde edilmistir.
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BOLUM 1: ORGUT KULTURU

1.1. Kiiltiir

1.1.1. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kelimesi, Latince’de “topragi isleme anlamina gelen “culture” kelimesinden
gelmektedir. Culture ise ekim, insa etmek, islemek, siislemek, bakmak anlamlarina
gelen “Colere” kelimesinden tiiretilmistir (www.wikipedia.org). Fransizca’da ayni
anlamda kullanilan bu kelime, ilk kez Voltaire tarafindan insan zekasinin olusumu,
gelisimi ve gelistirilmesi anlaminda kullanilmistir. Kelime buradan Almanca’ya
geemis, 1793 tarihli bir Alman dili sozliglinde “cultur” olarak kullanilmig, daha
sonradan “kiiltiir” haline gelmistir (Bakan ve digerleri, 2004, s. 11). Kiiltiir kelimesi
Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde, tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren

araglarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (tdkterim.gov.tr).

Kiiltliir, hayattmizin her alaninda sik¢a kullandigimiz ancak tanimlamasini zor
yaptigimiz, fikir birligine varamadigimiz bir kavramdir. Kiiltiir, somut ve nesnel
olmayan bir kavramdir. Bu kiiltiir kavram1 tanim1 agisindan karmasiklik igermekle
birlikte ortak bir goriise de sahip olmamaktadir. Belli bir tanim {izerinde
anlasamamanin baglica nedeni kiiltliir sozciiglinlin ¢ok anlamli olmasindan
kaynaklanmaktadir (Giiveng, 2002, s. 1). Giiveng, kiiltiir sozctigliniin asagidaki temel

kavramlar karsiliginda kullanildigini ifade etmektedir:

e Kiiltiir, bir toplumun yasama big¢imi, yani kendisidir.

e Kiiltiir, bireyin i¢inde yasadig1 gruptan edindigi sosyal mirastir.
e Kiiltiir, bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bi¢imidir.

e Kiiltiir, dogada var olana karsilik insanin olusturdugu her seydir.
e Kiiltiir, bir dizi sosyal siireglerin bileskesidir.

e Kiiltiir, bir toplumun ya da toplumlarin birikimli uygarligidir.

e Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramidir.

Kiiltiir, doga disinda insan tarafindan meydana getirilen, insanligin ilk zamanlarindan

bu yana dogaya eklenmis yeni olusumlarin tamamimi kapsamaktadir. Insanlarmn
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biyolojik kalitimlarinin disinda kalan isteklerinin, ihtiyaglarinin insa ettigi maddi ve
manevi birikimi, degerleri, yonelimleri, duygu ve diisiince diinyalari, sosyal
davranislari, teknolojileri ve sanatlarin tamamini ifade etmektedir. Bu nedenle kiiltiir
Ogrenilen davranislardan olugmaktadir. kiiltiir, insanlarin zaman iginde ortaya

koyduklar1 her seyin tamamini kapsamaktadir.

Toplum agisindan bakildiginda ise kiiltiir; toplumun yagama bigimidir. Her toplumun
farkli yasama bigimlerine, farkli inanclara, farkli degerlere sahip olmasi toplumlarin

birbirlerinden farkl kiiltiirlere sahip olmasina neden olmustur.

Taylor’a gore kiiltiir bilginin, inancin, sanatin, hukukun, ahlakin, 6rf ve adetlerin ve
toplumun bir iiyesi olarak kisiler tarafindan kazanmilmis deger, yetenek ve
aliskanliklarin komleks bir biitlintidiir (Karcioglu, 2001, s. 267). Bu agiklamalardan
yola ¢ikarak kiiltiirii, insanlar tarafindan kazanilmis degerler, inanclar, 6rf ve adetler
olarak zaman icinde nesilden nesile tasinarak benimsenen davranmiglar biitiinii

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kiiltlir milletin fertleri arasinda sosyal akrabalik bagini olusturan (dil, tarih, din, orf
ve adetler, hukuk sistemi, miizik, giizel sanatlar, ekonomi, ahlak anlayis1 ve diinya
goriisii vb. gibi) maddi ve manevi degerlerin tiimiidiir ve bu degerler kiiltiiriin baslica

unsurlarini olusturmaktadir (Karasoy vd., 2008, s. 20).
Kiiltiirtin ortak 6zelliklerini kisaca sayacak olursak (Giiveng, 2002, s. 105):

e Kiiltiir, toplum bireyleri tarafindan Ogrenilerek kusaktan kusaga
aktarilmaktadir. Dolayisiyla, kalitimsal veya icgiidiisel olmaktan ziyade,
bireyin yasami boyunca 6grenerek kazandigi aliskanliklar ve davranig tepki
egilimleridir. Bu 6grenme, resmi egitimden farkli, ama onu da i¢ine alan bir
ogrenim siirecini kapsamaktadir.

o Kiiltlir siireklidir ve bu siirekliligi, kusaktan kusaga aktarilan gelenek,
gorenek ve toreler saglamaktadir.

o Kiiltiirel sistemin 6grettikleri, hem zaman boyutunda siireklidir hem de ayni
zamanda toplumsaldir; yani kiiltiirel Ogretiler Orgiitlenmis birliklerde,
kiimelerde, gruplarda ya da toplumlarda yasayan insanlarca yaratilmakta ve

ortaklasa paylasilmaktadir. Bir toplumun, grubun vs. iiyeleri tarafindan
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paylasilan aligkanliklar, kabul edilen davramis, degerler ve tutumlar, o
toplumun, grubun kiiltiiriinii olusturmaktadir.

Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemi olarak tanimlanmaktadir.
Bunun anlami kiiltiirel kurallarin, toplumda ideal olanm1 yansittifi, fakat
toplumdaki herkesin bu ideal kurallara tam anlamiyla uygun hareket
etmedigidir. O halde toplumbilimci, toplumun ideallestirilmis kurallar ile
fiili (gergek ve gozlenen) davranislar1 birbirinden ayirt etmelidir.

Kiiltiirin en O6nemli fonksiyonu, toplum fertlerinin bireysel ve ortak
ihtiyac¢larini karsilamasi ve bu yonde belirli bir doyum saglamasidir. Basarisi
kugsaktan kusaga denenmis ¢6ziim yollarin1 gosteren kiiltiirel kuramlar ve
ilkeler, toplum fertlerinin temel ve ikincil tiim ihtiyaglarini 6nemli Glgiide
karsilamalidir. Psikoloji bilimi, aligkanliklarin, ancak doyum verici oldugu
siirece devam ettigini ortaya koymaktadir. Bu durumda, bir kiiltiiriin devam
edebilmesi ve stirekliligi, onun toplumun ihtiyaclarini karsilayabilme
ozelligine bagli olmaktadir. Temel kiiltiirel kurumlarin hemen hemen tiim
toplumlarda benzer olmasi, insan ihtiyaglarinin evrenselligine baglanabilir.
Kiiltiir zamanla ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglar dogrultusunda degisebilme
ozelligine de sahiptir. Bir toplumsal ¢cevredeki kosullar degistikce, geleneksel
¢oziim yollarmin sagladigi doyum diizeyi de azalmaya baglar ve degisir.
Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar biling diizeyine ¢ikarak sorgulanmakta ve bu
ithtiyaglar1  karsilayacak, sorunlar1 c¢ozecek deneme ve diizeltmeler
yapilmakta; yeni kurum ve kuruluslar olusturulmaktadir.

Belli bir kiiltiiriin unsurlari, uyumlu bir biitiinsel sistem olusturma
egilimindedirler. Bu sistemin icinde, c¢evresel ve tarihsel kosullardan
kaynaklanan uyumsuz unsurlar bulunmasina ragmen, kiiltiiriin biitiinligi
icinde, belirli bir biitiinliik ve uyum bulunmaktadir.

Kiiltiir sistemi, kavramsal boyutta soyut bir sistemdir. Fakat bu soyut
kavrami, somut ve gozlenebilir diizeydeki olaylar, konular, kurumlar ve
degiskenler besler ve destekler. Soyut kiiltiir boyutunu destekleyen ve
somutlagtiran goriiniir olgular, belirli bir kiiltiirel sistemi ¢evreleyen dogal
cevre, tarihsel gecmis ve kaynaklar, aile ve akrabalik, din vs. gibi iginde

barindirdig1 kurumlar, egitim siireci, yerlesik insanlar, ekonomi ve teknoloji,
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toplumun yarattig1 ve kullandig1 bilimler ve sanat, devlet yapis1 ve dil gibi

unsurlar1 kapsamaktadir.

Kiiltiire ait 6zellikler incelendiginde kiiltiiriin toplum agisindan yapici ve fonksiyonel

ozellikleri de su sekilde anlasilabilmektedir (Sahin, 2010, s. 23):

Kiiltiir bir toplumun yasayis bi¢imini olusturmaktadir.

Kiiltiir, degisebilmektedir.

Kiiltiir, 6grenilmis davranislar toplulugundan olugmaktadir.

Kiiltiir, toplumun iiyelerince paylagilmaktadir.

Kiiltiirel degerler, durgun oldugu kadar devamlidir ve ¢cagin ihtiyaglarina gore
degisebilmektedir.

Kiiltiir, sosyal bir mirastir.

Kiiltiir, gereksinimleri karsilayici ve doyum saglayicidir.

Kiiltiir, dinamik bir olgudur.

Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sisteminden olusmaktadir.
Kiiltiir, belli bir tarihe sahiptir ve stireklidir.

Kiiltiir, biitlinlestirici bir 6zellige sahiptir.

Kiiltiiriin 6gelerini ise maddi 6geler ve manevi 6geler olarak ayirmak miimkiindiir.

Maddi 6geler: Bir toplumun sahip oldugu eserler, aletler ve teknolojik durumu o

toplumun maddi 6geleri olarak gosterilmektedir.

Teknoloji: kiiltiir dgelerinin maddi boyutunu olusturmaktadir. Insanlar icin
belirli fiziksel, psikolojik ve sosyal cevre olusturmakta, dolayisiyla sz
konusu ¢evre de insan davranislarini ve iliskilerini etkilemektedir (Sisman,
2002, s. 4). Gelisen teknoloji ile toplumlarin kiiltiirlerinde de degismeler
meydana gelmektedir.

Manevi (")geler: Manevi kiiltiir 6geleri dil, ahlak, estetik, egitim, din, inanclar,

tutumlar, kaide, degerler, sosyal orgiitler ve politik hayat olarak belirtilebilir
(Unutkan, 1995, s. 8).

Normlar: Toplum diizenini saglayan, dogruyu ve yanlisi, olumluyu ve

olumsuzu belirleyen kurallar biitiiniidiir. Her toplumun kendine ait normlari
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vardir. Bu normlar toplumun yasayis bicimlerini belirlerler. Normlarin,
yaptirim giicleri vardir. Takdir edilen normlar o6diillendirilirken, takdir
edilmeyen normlar cezalandirilmaktadir (Ozkalp, 1998, s. 97). Baz1 normlar
0 toplumun devamlilig1 i¢in daha 6nem arz ederken, bazilar1 o kadar 6nemli
olmayabilmektedir.

Degerler: Birey i¢in Onem arz eden her sey deger olarak
tanimlanabilmektedir. Hangi toplumsal davraniglarin iyi, dogru ve arzulanan
oldugunu belirten fikir ve goriislerdir. Degerlerin normlardan farki ise
normlar kesin ve yol gosterici iken degerler soyut ve genel kavramlari
kapsamaktadir. Bir toplumun degerleri ve normlar1 arasinda siki bir iliski
bulunmaktadir. Ornegin egitime deger veren bir toplumun, egitimi
yayginlastirmasi ve egitimle ilgili normlara agirlik vermesi gerekmektedir
(Ozkalp, 1998, s. 97).

Deger, birey icin dnemli olan her tiirlii diisiince yapisi, obje veya etkinlik
olarak da tanimlanabilmektedir (Aydin, 2002, s. 13). Degerler, araci ve sonul
olmak iizere ikiye ayrilmistir. Asagidaki tabloda bu degerler 6rneklenmistir

(Aydn, 2002, s. 13).
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Tablo 1:Araci ve Sonul Degerler

Kaynak: (Aydin, 2002, s. 13)

Araci Degerler Sonul Degerler

Hirs Rahat bir yasam
Acik fikirlilik Heyecan verici bir yagam
Yeterlik Basari

Nese Bariscil bir diinya
Diizen ve temizlik Gizel bir diinya
Cesaret Esitlik

Bagislayicilik Aile giivenligi
Yardimseverlik Ozgiirliik

Hayalcilik Mutluluk

Diiriistliik I¢sel uyum

Mantikl Olgunlasmis ask
Sevecenlik Ulusal giivenlik
Uyum ve itaat Yasamdan zevk alma
Nezaket Kurtulus

Sorumluluk Kendine saygi
Ozdenetim Bilgelik

Sevgi, kendini gergeklestirme, mutlu olma gibi degerler sonu¢ veya amag
tiiriinden degerlerdir. Para kazanma, bir okul bitirme, evlenme, meslek sahibi
olma gibi degerler de amag tiirtinden degerlerdir. Bu degerler, sonug degerler
i¢in sadece bir aractir.

Inanglar: Inang, ferdin diinyasinin bir ydniine ait alg1 ve bilgilerin devamli bir
organizasyonudur (Erdogan, 1994, s. 132). Bir toplumun ortak bakis
acilarina, ortak diinya goriislerine sahip olmasina o toplumun inanglari denir.
Toplumun ortak bir kiiltiire sahip olmas1 toplumdaki bireylerin inanglarinin
benzerliginin bir sonucudur. Inanglar ne kadar benzerlik gosterip ne kadar
cok kisi tarafindan paylasilirsa, toplumsal kiiltiir de o kadar belirgin ve

yerlesik nitelik tasimaktadir (Unutkan, 1995, s. 8).
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Din: En eski zamanlardan simdiki zamana kadar olan biitiin toplumlarda din
kurumu bulunmaktadir. Her toplumun kendine ait bir dini inanci vardir.
Dinler insanlarin dogru-yanlis, iyi-kotli, yapilmasi gereken-yapilmamasi
gereken kavramlarini agiklayan kiiltiirel degerlerini belirlemektedirler.
Tutumlar: Kisilerin bir olaya, bir duruma, bir nesneye bakis agilarina tutum
denir. Insanlarin degerleri, inanclari, dinleri de onlarin tutumlarini
yansitmaktadirlar. Tutumlar dayandiklari inang ve deger yargilari devam
ettikce devamliliklarint siirdiirtirler (Simsek ve digerleri, 2001, s. 51).
Semboller: Semboller, sadece kiiltiirii paylaganlar tarafindan bilinen, bir 6zel
anlam tasiyan kelimeler, jestler, resimler ve nesneler biitiinidiir (Hofstede,
1991, s. 7). Kiiltiirii olusturan en 6nemli 6gelerdir biri sembollerdir. Kiiltiir
aynt zamanda semboller sistemidir. Toplumu olusturan bireyler igin
semboller biiyiik 6nem tasimaktadirlar. Benzer semboller birbirinden farkli
toplumlar i¢in ayn1 anlamlar: ifade etmemektedirler (Sisman, 2002, s. 4).
Toplumlar kendilerine ait olusturduklar1 semboller sayesinde birbirlerinden
ayrilmaktadirlar.

Dil: Dil, toplumlarin ve toplum kiiltlirlerinin en 6nemli 6gesidir. Dil,
manalarin tasinmasinda kullanilan bir igaretler sistemidir (Erdogan, 1994, s.
134). Dil araciligiyla kiiltiir nesilden nesile aktarilmaktadir. Dil insanlarin
anlasmasi i¢in en 6nemli unsurdur. Dil kiiltiirler aras1 en 6nemli farkliliktir.
Clinkii her milletin kendine ait bir dili vardir. S6zlii dil kadar beden dili de
toplumlarin kiiltiirlerini birbirinden ayirmada, farklilastirmada onemlidir.
Her toplumun kendine ait beden dili de vardir. Hem konusulan dil hem de
konusulmayan dil (beden dili) toplumlardaki kiiltiirel farkliligin 6nemli bir
gostergesi olmaktadir (Unutkan, 1995, s. 8).

Estetik: Tabiata ve tabiattaki her seye sanat goziiyle bakmak estetiktir. Estetik
sezgi giiciine dayanmaktadir. Bu yoniiyle estetik, bireyin ¢evresindeki esyaya
bakis tarzini belirleyici bir tutum niteligi tagimaktadir. Kiiltiirlerin kendilerine
0zgii estetik degerleri vardir. Bu nedenle estetik bir kiiltiirdeki giizel sanatlar

hakkinda bilgi verir.

-20-



1.1.2. Kiiltiir Cesitleri

Kiiltiir cesitleri oOzelliklere gore smiflandirilmaktadir. Bunlar:  toplumlarin
yasadiklar1 bdolge, toplumu olusturan bireylerin sosyo-ekonomik durumlari,
gelismiglik diizeyleri, egitimleri, meslekleri, teknolojileri, yasadiklar1 ¢evre vb.

lerinden olusmaktadirlar.

Arastirmada isletmelerde davranis agisindan kiiltiir; genel kiiltlir-alt kiiltiir, maddi

kiiltiir-manevi kiiltiir, giicli kiiltiir-zay1f kiiltiir olarak siralanmiglardir.

1.1.2.1. Genel Kiiltiir-Alt Kiiltiir

Genel kiiltiir-alt kiiltiir ayrimi kiltiiriin yayginlik derecesine gore yapilmistir. Genel
kiiltiir, her toplumun sahip oldugu ve sadece kendine ait olan Ozelliklerini
icermektedir. Toplumun inang yapisi, degerleri, hareket ve yasam tarzlari genel
kiiltiiri; bu kiltiiriin iginde yer almakla beraber etnik, bolgesel ve mezhep
ayricaliklarina dayanip kendilerine 6zgli yasama sekilleri ve degerleri olan kiiltiir ise,
alt kiiltiirii ortaya koymaktadir (Simsek ve digerleri, 2001, s. 29). Genel kiiltiirler alt
kiiltiirleri de kapsamaktadir, alt kiiltiirler de genel kiiltiiriin baz1 6zelliklerine sahip
olmaktadir. Genel Kkiiltiir i¢inde bulunan kiiltiir farklar1 ne derece ¢esitli olursa o
oranda birbirinden bagimsiz alt kiiltiirler meydana gelebilmektedir. Her genel
kiiltiirlin kendine ait degerleri, inanglari, sembolleri olmakla birlikte alt kiiltiiriin de
kendine ait degerleri, inanglar1 ve sembolleri olabilmektedir. Alt kiiltiirler, i¢inde yer
aldiklar1 genel kiiltiirlin baz1 6zelliklerini de tasimaktadirlar. Boyle olmasina ragmen
genel kiiltlir alt kiiltiirlerin bir toplami olarak diistiniilemez (Tikici, 1993, s. 95).
Sonug olarak genel kiiltiirtin ve alt kiiltliriin de kendilerine ait degerleri ve bigimleri

bulunmaktadir.

1.1.2.2. Maddi Kiiltiir-Manevi Kiiltiir

Insanlarin sahip oldugu maddi unsurlar kiiltiiriin en somut dgeleridir. Toplum kiiltiirii
icinde bulunan insanlarin kendi elleriyle olusturdugu, meydana getirdigi kiiltiir
ogelerinin tamami da maddi kiiltiir elemanlaridir. Maddi kiiltiir 6geleri teknoloji,
sanat eserleri, mimari 6geler, binalar ve aletlerden olusmaktadir. Maddi kiiltiir;
yapilar, teknikler, yollar, iiretim, ulastirma araglari gibi goézle goriiliir maddi
ogelerden olusmaktadir ve insanin kendi eseri olan ¢evre kosullarinin sonucu olarak

ifade edilebilmektedir (Caglar, 2001, s. 4). Maddi kiiltiiriin en 6nemli boyutunu insan
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eliyle yapilmis olan deger ve kiymetlerden olusmasidir. Tiim bu maddi 6gelerin
disinda insanlarim psikolojik ve sosyolojik yonii de bulunmaktadir. insanlarin
degerleri, inanglari, dini inanglari, ahlaklari, estetikleri, egitimleri, dilleri ve
sembolleri toplumun manevi kiiltiiriinii olusturmaktadir. Kiiltiiriin maddi ve manevi
ogeleri arasinda devamli bir etkilesim bulunmaktadir. Ornegin dini inanglar bir
manevi kiiltlir elemaniyken cami, kilise vb. yapilar manevi kiiltliriin maddi kiiltiire
yansimalaridir (Tikici, 1993, s. 95). Dolayisiyla birinde meydana gelen degisim

digerini de etkilemektedir.

1.1.2.3. Giiclii Kiiltiir-Zayif Kiiltiir

Bir kiiltiriin gliglii ya da zayif olmasi bireylerin kiiltiiriin temel degerlerine
bagliliklartyla orantihidir. Giiglii kiiltiirlerde, kurumun degerleri saglam bir bigimde
korunmakta ve paylasilmaktadir. Giicli kiiltiirlerde ne kadar c¢ok liye, bu temel
degerleri kabul eder ve bagliliklar1 ne kadar artarsa kiiltiir de o kadar giiclii
olmaktadir (Robbins, 2005, s. 488). Bilingli bir sekilde olusturulan kiiltiir yapisi,
bireyler tarafindan da benimsenip desteklenirse orgiit i¢indeki esnekligi, uyumu ve
isbirligini gelistirmekte, iletisimi kolaylastirmakta, bireyler arasindaki iliskiyi ve
orgiitle olan bagi giiclendirmektedir (Demir ve Oztiirk, 2011, s. 22). Giiglii

kiiltiirlerde tiim ¢alisanlar arasindaki paylasimlar olduk¢a yogun olmaktadir.

Zayif kiiltlirlerde ise giicli kiiltiirlerin tersinde temel degerlere baglilik zayiftir.
Uyeler ve alt kiiltiir gruplar1 arasindaki iliski eksikligi, kusku, diigmanlik hisleri ve
gerilime dayali Orgiit iklimi sadece zayif degil, ayni zamanda olumsuz Orgiit
kiiltiirlerini anlatmaktadir (Erdem ve Isbas1, 2001, s. 37). Yeni kurulmus ya da calisan
devir hizi yiiksek olan Orgiitler zayif kiiltlire sahip Orgiitler olarak
tanimlanabilmektedirler. Bunun nedeni ise ise alinan ¢alisanlarin, 6rgiitiin kiiltiiriini
olusturan temel degerlere uyum saglayamamasi, ortak anlamlar ve degerler yaratacak

kadar bir arada bulunup deneyim yasayamamasidir (Vural, 2012, s. 50).

1.1.3. Kiiltiiriin Orgiit Yonetimindeki Yeri ve Onemi

Orgiit agisindan kiiltiir, kurulusun calisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu
etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanclar, degerler, 6rf ve adetler
ve diger kisiler arasi iligkilerinin sonuglarinin tamami olarak tanimlanabilmektedir

(Erdogan, 1994, s. 132). Orgiitii olusturan bireylerin her birinin sahip oldugu farkli
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bir kiiltiir anlayis1 olmaktadir. Orgiit acisindan bu sahip olunan kiiltiir 6gelerinin
bilinmesi biiyilk énem tasimaktadir. Orgiitin buradaki gorevi orgiit calisanlart
arasindaki etkilesimi saglamak, ¢alisanlar1 birbirlerine baglayici bir rol oynamak ve
orgiite ait genel bir kiiltlir kavrami olusturup, benimsetmektir. Her 6rgiitiin kendine
has bir kiiltiirii olmalidir. Bu da ancak alt kiiltiirleri bir araya getirerek tek bir

homojen orgiit kiiltlirii yaratmakla miimkiin olabilmektedir.

Her gecen giin orgiitlerde etkinligin arttirilmasi hizla énem kazanmaktadir. Insan
kaynaklari, orgiitteki etkinlik alanlarini belirleyen bir faktordiir. Dolayisiyla kiiltiirtin
orgiite olan etkisini de incelemektedir. insan kaynaklarmin verdigi bu énem kiiltiire
ilgiyi de beraberinde getirmistir. Orgiitin plan ve politika olusturmasidaki
amaglarin belirlemesinde, stratejik yonetimde, dogru kararlar vermede ve oOrgiitiin

basarisinda kiiltiir 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kiiltiir, orgiit ile toplumu birbirine baglayan, orgiitiin toplumdaki 6nemini ve yerini
belirleyen bir koprii niteligindedir. Kiiltiir 6rgiitiin ¢cevrede taninmasini, degerini,
diger orgiitlerle ve bireylerle iliski bigimlerini ve diizeylerini belirlemektedir.
Kiiltiirtin 6rgiit iginde calisanlar1 bir arada tutucu 6zelligi de bulunmaktadir. Bu tiir
orgiitlerde piramidin en altindaki ¢aligsanlar, bu yol gdsterici degerlerle bir¢ok durum
karsisinda ne yapmalar1 gerektigini yazili kurallara gerek duymadan bilmektedir
(Peters ve Waterman, 1995, s. 24). Ciinkii orgiitler, degerlerle birlikte kiltiiri
olusturan mistik duygulari, torenleri, kahramanlar1 kullanarak biitiin ¢alismalarini

ayn1 yonde etkinligini arttirmak i¢in motive etmektedirler (Hoddgets, 1997, s. 338).

Her orgiit, hedeflerine ulasabilmek i¢in, ¢alisanlarin destegini ve etkin katilimlarini
istemektedir. Orgiitiin kiiltiiriine uyum saglayan c¢alisanlar orgiitiin ve yonetimin
beklentilerine olumlu katki saglamaktadirlar. Calisanlarin ait olduklar kiiltiir ile
orgiitlin sahip oldugu kiiltiir benzerlik gosterirse liyelerin uyum seviyeleri en alt
seviyede olmaktadir. Orgiitlerde etkinligi saglamanin en dnemli noktas1 genel kiiltiir
ile alt kiiltiirii olabilecek en uyumlu hale getirmektir. Benzer inang ve degerlere sahip
caligsanlarda orgiitleme islevinin uygulanmasi da kolaylagsmaktadir. Takim olma ruhu
benimsenip gelismekte bu da orgiitte yiirlitme iglevinin etkinligini arttirmaktadir.

Kiiltiirel degerler, calisanlarin orgiit i¢i sosyal tatminini sagladig: siirece, yonetimin
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temel islevlerinden olan koordinasyon da kolaylagsmaktadir. Tiim bunlarin yaninda

orgiit kiiltiiriinlin ¢calisanlar1 motive edici bir ara¢ olma 6zelligi de vardir.

1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Daha oOnce, kiiltiir kavraminin taniminda bilim adamlar1 arasinda bir uzlasma
olmadig1 ifade edilmisti. Bu yiizden orgiitsel kiiltiir arastirmalarinda bu kavramin
farkli yonleriyle ele alinmasi, degisik bigcimlerde tanimlanmasi, agiklanmasi,
¢dziimlenmesi bir siirpriz olarak karsilanmamalidir (Sisman, 1994, s. 58). Orgiit
kiiltiirti ile ilgili ilk ¢aligmalar 1930° lu yillarda baslamistir. Ancak orgiit kiiltiirii
kavraminin kullanilmas1 ve orgiit kiiltiiri anlayisinin iistiinde ¢alisilmaya baslanmasi
1980’11 yillarin basina denk gelmektedir. Y 6netim ve Orgiit teorisi, alaninda oldukca
yaygin bir literatiire sahip olmasina ragmen, ¢alisanlarin kisiligi, hiyerarsik diizen,
cografi bolge, orgiit tarihi, orgiit i¢i iletisim 6zellikleri diizeyinde ¢alisilabilecek bir
konu olmasi nedeniyle tam olarak tanimlanmasi oldukg¢a zor olmaktadir (Karahan,
2008, s. 120). Orgiitleri anlamak o6zellikle de orgiitsel performansi ve orgiitsel
davranis1 agiklamak konusunda kiiltiir, akademik agilimlari, ¢atisan paradigmalari,

sundugu firsatlar ve sinirliliklar ile dikkat cekmektedir (Sayilar, 2003, s. 132).

Ik kez Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da Pascale ve Athos tarafindan ise
Japonya’da incelenen orgiit kiiltiirti, firma kiiltiiri, kurum kiiltiird, isletme kiiltiiri

olarak da ifade edilmektedir (Iscan ve Timuroglu O. F., 1988, s. 120)

Kiiltiir ¢cok eski bir kavram olmasina ragmen 1930’lu ve 1940’11 yillarda Chester
Bernand ve Eltan Mayo bicimsel olmayan orgiitlerin dogasini, degerlerini ve
duygularini analiz etmisler, fakat kavram olarak orgiit kiiltiirli, 1980’lerde yonetim
literatiiriine girmistir (Celik, 1993, s. 16). Orgiit kiiltiirii konusundaki arastirmalar
cok eskiye dayanmakla birlikte, gec¢tigimiz yillarda daha fazla 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu Onemin artmasinin nedenleri ¢ok cesitli olmakla beraber, asil

sebebinin yonetim teorisindeki gelismeler oldugu diistiniilmektedir.

1930’larda yapilan ¢alismalarda orgiitlerde insan faktoriiniin 6nemine deginilmis,
insan davranislarinin ve duygularinin orgiite etkileri izerinde durulmustur. Warner,
Gordner, Seors ve Worthy bu alanda caligmalar yapmislardir. Whyte kiiltiirel
yaklagimi ileri boyutlara tasimistir ve 1944°den itibaren orgiitiin gayri resmi sosyal

yapist konusunda calisip Orgiitsel sembolleri incelemistir. Tavistock Enstitiisiinde
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yapilan ¢alismada ise orgiitsel karar vermede c¢alisanlarin deger ve inanglarinin da
onemli oldugu ortaya konmustur. Orgiit kiiltiirii kavram1 1979 yilinda Pettigrew’in
Administrative Science Quarterly dergisinde yer alan “Orgiit Kiiltiirleri Uzerinde
Calisirken” adli makalesi ile Amerikan akademik yazinina girmistir (Ozen, 2009, s.
69). Daha sonra 1980°1i yillarda orgiit kiiltlirii konusuna ilgi artmis, Peters ve
Waterman’in basarili Amerikan firmalarinm1 inceleyen ¢alismasi, bu ilginin

artmasinda en 6nemli etken olmustur (Dogan S. , 1997, s. 57).

Orgiit kiiltiirii kavraminin, bilim adamlari, arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda

bu denli ilgi gérmesinin nedenleri s0yle 6zetlenebilmektedir (Sisman, 1994, s. 28):

e Deneycilik, olguculuk (pozitivizm), akilcilik gibi geleneksel yontemler
iizerinde meydana gelen cesitli tartismalar sonucunda, 6rgiit kuramiyla ilgili
olarak ge¢miste ortaya konulan goriislerin yeterince tatmin eder nitelikte
olmayis1 ve orglitsel yagsamin rasyonel olmayan yoniiniin (kiiltiirel, sembolik
vs.) giderek daha fazla 6nem kazanmasi,

e Orgiitiin daha dnce bir makine ya da organizma olarak diisiiniilmesine bagl
olarak yakin gegmiste orgiitii tanimlama ve ¢oziimlemede diisiince sistemleri,
anlam sistemleri, kiiltiirler gibi yeni mecaz ve yaklasimlarin gelistirilmesi,

e Sosyal bilimlerin diger bazi alanlarda (bilim, felsefe, sosyoloji, psikoloji)
oldugu gibi orgiitsel bilimlerde de giderek evrensellikten durumsal iliski ve
ilkeler; nesnellikten 6znellige dogru bir egilimin ger¢eklesmesi,

e Kiiltiir kavraminin genis anlamda bir¢ok kavrami iginde barindiran bir
semsiye kavram olarak disiiniilmesi ve bu kavramin, Orgiitsel
coziimlemelerde kullanilan bazi geleneksel konu bagliklarinin (yapi, liderlik,
orgiit-cevre iligkileri) yeniden yorumlanmasinda oncii duruma gelmesi,

e Politik, ideolojik ve sosyo-ekonomik faktorlerin sosyal kuram tizerindeki
etkileri,

e Ise ve orgiitsel yasama iliskin olarak is goren beklentilerindeki degismeler ve
yapilan 1§ karsiliginda is gorenlerin sadece ticretle ddiillendirilmesinin yeterli
olarak goriilmemesi,

e Kiiltiiriin, orgiitsel degisimin Oziinlin anlasilmasinda ve gerceklesmesinde
temel etken duruma gelmesi orgiitsel biitiinlesme, kontrol ve verimliginin

temel anahtar olarak goriilmesidir.
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Orgiit kiiltiirii psikoloji, sosyoloji, yonetim, iletisim gibi farkli disiplinlerden
etkilenmektedir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiiriiniin bilim adamlar1 tarafindan ortak bir

tanim1 yapilamanmugtir. Orgiit kiiltiiriiniin farkli tanimlarindan bazilar1 sunlardir:

e Orgiitte insanlarm nasil davranmasi ve birbirini nasil etkilemesi gerektigini
bigimlendiren, islerin nasil yapildigini1 gosteren, paylasilan inanglar, tutumlar,
tahminler ve beklentiler modelidir (Vural, 1998, s. 41).

e  Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin calisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen,
belirli insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler, duygu ve
diisiinceler, orf ve adetler ve diger kisiler arasi iligkilerin sonuglarin
tamamidir (Erdogan, 1975, s. 13).

e Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde calisanlarin diisiince ve davramslar igin yol
gosterici ya da baglayici nitelige sahip, Orgiitiin tarihsel yasam siireci
icerisinde olugmus bilissel ve normatif oryantasyon bilgileri olarak
tanimlanabilir (Bakan ve digerleri, 2004, s. 11).

e  Orgiit kiiltiirii, ayn1 drgiitte calisanlarin tutum, inang, varsayrm ve beklentileri
ile bireyin davraniglarini ve bireyler arasi iligkilerini belirleyen faaliyetlerinin
nasil yuritiildiigiinii gésteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997, s. 25).

e  Orgiit kiiltiirii, orgiitiin dis gevreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda
kesfettigi, buldugu ve iyi sonug¢ verdiginden gegerli kabul ettigi, bu ylizden
de bunlar1 anlamada, diistinmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni
tiyelere O6gretilmesi gereken temel varsayimlar modelidir (Schein, 1992, s. 9).

e Orgiit kiiltiirli, insanin zihninde basat bir yeri olan ve orgiit iiyelerince
benimsenip paylasilan diisiince, deger ve anlamlardir (Bate, 1984, s. 43).

e Orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranig bigimleri, semboller, sembolik hareketler
aracilifiyla somutlasarak kesinlik kazanan, orgiit iiyelerinin tutum, davranis
ve kararlarint sekillendiren, ortak deger, inan¢ ve normlar biitiiniidiir
(Unutkan, 1995, s. 25).

e Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin icindeki insanlarin davranislarini ve dolayisiyla
orgiitiin genel goriintiisiinii yonlendiren normlar, davranislar, deger, inanglar
ve aliskanliklar sistemi olarak ifade edilebilmektedir (Ozalp, 2000, s. 566).

e Peters ve Waterman’a gore orgiit kiiltiirii, “baskin ve paylasilan degerlerden

olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit i¢indeki hikayeler,
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inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yapidan olugsmaktadir
(Ozkalp, 1998, s. 60).

Bir grubun etkin caligabilmesi i¢in gerekli olan ve yeni iiyelerce de kabul
edilen, disa kars1 biitiinlesme ve i¢sel uyumlagmayi saglamaya yonelik temek

sayiltilardir (Oriicii ve Ayhan, 2001, s. 8).

Bu tanimlarin yani sira, Hersey orgiit kiiltiirtinii “paylasilan inanglar, degerler
ve tutumlar”; Arogyaswamy ve Byles, “paylasilan deger ve ideolojiler” ;
Bate, “paylasilan diisiinceler, degerler ve anlamlar sebekesi” ; Simircich,
“Orgiit tiyelerinde paylasilan algilar, inancglar, anlamlar ve degerler” ;
Schwarts ve Davis, “Orgiit liyeleri tarafindan paylagilan inang ve beklenti
ortintlileri” ; Kilmann ve Others, “bir grubu birbirine baglayan ve grupta
paylasilan normlar, tutumlar, beklentiler, inanclar, sayiltilar, degerler,

ideolojiler ve felsefeler” seklinde tanimlamiglardir (Sisman, 1994, s. 58).

Goriildugi gibi orgiit killtiiriiniin ¢ok farkli tanimlar1 yapilabilmektedir.
Tanimlar arasinda belirli farkliliklarinin bulunmasinin yani sira birgok ortak
ozellik de s6z konusu olabilmektedir. Bunlar (Sisman, 2002, s. 33):

e Birinci ortak ozellik: Orgiit icinde bireyler tarafindan paylasilan
degerlerdir. Yani calisanlarin neyin 1iyi, neyin kot ve hangi
davraniglarin istenilir veya istenilmez olduguna iliskin ortak degerleri
mevcuttur. Ornegin, bazi isletmelerde miisterinin her zaman hakli
olduguna yonelik degerler vardir gibi.

e Ikinci ortak dzellik: Orgiit kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi
kabul edilmesidir. Burada sOylenilmeye calisilan sey, bu degerlerin
herhangi bir kitapta yazili olmayip, ¢alisanlara verilen egitim
programinda yansitilmayip, ¢alisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve
inanglardan olusmasidir.

e Ugiincii ortak dzellik: Bu degerlerin ¢alisanlar igin tasidiklar1 ortak
sembolik anlamlardir. Bu anlamlar, Orgiit icinde insanlarin
birbirleriyle kurmus olduklar1 etkilesim ile Ogrenilebilmektedir.

Ormnegin, orgiit icinde anlatilan hikayeler, masallar, belirli bir
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kimsenin yaptig1i davranis nesilden nesile bir efsane olarak
gecmektedir.  Calisanlar bunlar1 duymakta ve Orgiit degerlerini

ogrenmektedirler.

Tim verilen bu bilgiler dogrultusunda oOrgiit kiiltiiriinii bir grubun veya orgiit
iiyelerinin paylastigi normlar, degerler, inanglar, davranislar ve sembollerin biitlinii

olarak tanimlamak mimkiindir.

Orgiit kiiltiiriinii, kurum ya da isletmelerin i¢inde yer aldig1 toplumsal kiiltiirden ayr1
diisinmek miimkiin degildir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii de ihtiyaclar nedeniyle
olusturulan bir alt kiiltiirdiir. Her 6rgiit kiiltiirii, icinde bulundugu ¢gevrenin toplumsal
kiiltiirii ve diger orgiitlerin kendilerine ait orgiitsel kiiltiirlerinden etkilenmektedir.
Orgiit kiiltiirii icinde bulundugu ¢evreyle uyumlu olmalidir ¢iinkii uyumlu olmadig1
takdirde orgiit yasami tehlikeye girebilir ve orgiitiin dmrii kisa olabilir. Orgiit kiiltiirii
orgiitiin kimliginin ayirt edici bir 6zelligi olmaktadir. Her 6giitiin kendine ait bir
tarihi, misyonu, vizyonu, prosediirleri, iletisim bicimleri, hikayeleri ve efsaneleri
vardir. Bunlarin hepsi bir araya gelmektedirler ve orgiit kiiltiiriiniin ayirt edici

ozelligini olusturmaktadirlar.
Orgiit kiiltiiriinii etkileyen baslica faktorler ise asagidaki gibidir (Terzi, 2000, s. 11):

e Vizyon: Vizyon, ortak hedef ve inanglar ifade etmektedir. Bir kurumun
yoniinii belirlemede ve calisanlar1 ortak noktada birlestirmede Onemlidir.
Vizyon gelecekle ilgilidir, dogru ya da yanlis olamaz, kendisi ile uyugsmayan
faaliyetleri higbir zaman sinirlamaz.

e Misyon: Bir kurum i¢in amag¢ ve yon duygusunun saglanmasinda, kurum
kiiltiiriiniin - olusturulmasinda, rekabet ve motivasyon noktalarinda rol
oynamalidir. Misyonun devamli olarak gbzden gegirilmesi gerekmektedir.

o lletisim: Iletisim bilgi saglama, etkileme ve ikna etme, birlestirme, emir
verme ve Ogretim-egitim fonksiyonlari altinda ozetlenebilmektedir. Bir
kurumda cok 1iyi planlar yapilabilir, ¢cok iyi kararlar alinabilir, ancak bunlar
uyumlu bir sekilde uygulamaya alinmadikga ve calisanlarca paylasilmadik¢a
anlam ifade etmezler.

e Motivasyon: Kurumlar agisindan motivasyon, ¢alisanlarin ige baslamalarini,

ise devam etmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan gii¢
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ve mekanizmalarmin tamamini kapsamaktadir. Calisanin kisinin igine dort
elle sarilmasini, ¢ok ¢caba gostermesini, ortak amaclara katkida bulunmasini
saglamak, dolayisiyla da yiikksek verim elde etmek i¢in ydneticinin s6z
konusu kisileri iyi bir bicimde motive etmesi gerekmektedir.

e Gigli Liderlik: Lider, isletme i¢in hedefler belirlemeli, hedefleri ¢alisanlara
benimsetmeli ve bu hedeflere ulasmak i¢in calisanlar1 harekete gecirtmelidir.
Liderlik faaliyetlerinin temel amaci, kurum ¢alisanlarinin yaptiklari islerde
daha etkin, daha verimli ve daha basaril1 olabilecekleri ortam ve imkanlari
saglamaktir.

e Kurum Tarihi ve Gelecegi: Giiglii kiiltiir ve geleneklere sahip kurumlar
yasamlarini daha uzun siire devam ettirebilmektedirler.

e Teknoloji, Uriinler ve Hizmetler: Kurumun sahip oldugu teknolojinin ya da
mevcut teknolojide ya da iirtinde yapilan 6nemli bir yeniligin, 6rgiit kiiltiiri
iizerinde biiyiik bir etkisi vardir.

e Miisteriler: Miisteri profilleri 6rgiit kiilttirti igin 6nemli bir etkiye sahiptirler.

e Bilgi ve Kontrol Sistemleri: Bilgisayarlarin, internetin ve intranetin is
hayatina girmesi Orgiitlerin  kiiltiirel dokulari1  6nemli anlamda
etkilemektedirler.

e Organizasyon Sekli: Kurumun organizasyon yapisinin bir sisteme
dayanmasini, tutarli olmasini saglamaktadir ve bu da drgiit kiiltiiriinii olumlu
yonde etkilemektedir.

e Hedefler, Degerler, Inanclar: Kurumlarda calisanlarin sahip oldugu hedefler,

degerler ve inanclar 6rgiit kiiltliriinii 6nemli anlamda etkilemektedir.

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Farkli tanimlarina sahip Orgiit kiltiiriiniin 6zellikleri de farkli sekillerde ifade
edilebilmektedir. Orgiit kiiltiirii olusumunda cesitli faktorler etkili olmaktadr.
Bunlarin en 6nemlisi ise Orgiit kurucular1 yani orgiit sahipleridir. Ciinkii orgiit
kuruculart  kendi deger, inang, norm ve ideolojilerini Orgilit tizerinde
kullanmaktadirlar. Bunun yaninda ¢aliganlar orgiite katildiklarinda, kendi deger ve
inanglarin1 da beraberlerinde getirmektedirler. Orgiit igine katilan bu degerler ve
inanglar kendi baslarina yetersiz kalmaktadirlar. Bu nedenle 6rgiit kurucularinin ve

orgilit calisanlarinin olusturmalar1 gereken ortak bir kiiltiir kavrami s6z konusu
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olmaktadir. Bu sayede kuruculardan etkilenen orgiit kiiltiirii zaman i¢inde orgiite yeni

katilan ¢aligsanlarin kiiltlirlerinden de etkilenmektedir. Bu dogrultuluda her orgiitiin

kendine 6zgii 6zellikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Her orgiitiin kilttrii farkli 6zellikler gostermektedir. Amag, hedef ve ihtiyaglarin

birbirinden farkli olusu orgiit kiiltiiriindeki farkliligin temelini olusturmaktadir.

Kiiltiir, orgiit ile 6zdeslesmektedir. Kiiltiir bir degisken olarak diisiiniildiiglinde,

toplumdan orgiite gegen ya da yonetimce olusturulan bir olgu 6zelligi tasimaktadir

(Berberoglu, 2009, s. 167).

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Eski, 2009, s. 167):

Orgiit kiiltiirii 6grenilebilir. Bireysel inan¢ ve degerler dis ¢evrenin etkisi
altindadir. Bu nedenle o6rgiitiin hem i¢ hem de dis ¢evresi orgiit kiiltiirinii
etkilemektedir. Orgiitiin teknik ve sosyal sisteminden olusan i¢ gevre, sosyo-
teknik sistemin iriiniidiir ve bu sistem oOrgiitiin karar alma, planlama ve
denetleme fonksiyonlarmi ihtiva etmektedir. Orgiit, sosyal, politik, hukuki,
ekonomik sistemler igerisinde bulunmaktadir. Bu sistemler ise orgiitiin dis
cevresini olusturmaktadirlar. Orgiit, bu ¢evrenin taleplerine gore
faaliyetlerini stirdiirmekte ve bu ¢evreyi o6grenmeye c¢alismaktadir (Terzi,
2000, s. 112).

Ortak norm ve kurallar biitiiniidiir. Orgiitsel yasamdaki ¢alismadan iiretim
miktarina kadar tim konularda gecerli olan ortak davranis normlari
mevcuttur. Orgiite katilan tiim yeni {iyeler bu norm ve kurallar1 6grenmek
zorundadirlar (Oktay, 1996, s. 333).

Misyon ifadeleri hazirlamak ve orgiit gelecegine yonelik olarak kurumsal
vizyon gelistirmek. Gelistirilen kurumsal vizyon, oldukg¢a i1yi yetismis, giiclii
yoneticiler tarafindan orgiit ¢alisanlarina agikga iletildigi takdirde etkinlik
kazanmaktadir (Murat ve A¢ikgoz, 2007, s. 4).

Orgiit kiiltiirii, semboller ve sembolik hareketlerle &grenilebilmekte,
ogretilebilmekte ve gelecek nesillere aktarilabilmektedir (Eski, 2009, s. 167).
Orgiit kiiltiirii firma, inang ve degerlerinin sembolik gdsterimidir. Calisanlar,

firmada isleyis hakkinda hikayeler okumakta, orgiit degerlerini yansitan
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sloganlar okumakta, ¢esitli toren ve seremoniler izlemekte ve orgiit kiiltiirti
hakkinda ¢ikarimlar elde edebilmektedirler (Vural, 1998, s. 43).

Orgiit kiiltiirii heterojendir. Orgiit kiiltiiriiniin tamamen homojen olmasi
beklenemez bir durumdur. Her orgiitte egemen kiiltiir etrafinda cesitli alt
kiiltiirler de olusabilmektedir. Alt kiltiirler, ¢alisanlar arasinda benzer
diisiince yapisina sahip gruplarin kiltlirleridir. Mesleki, hiyerarsik ve is
gruplar1 orgiit igerisinde kendi alt kiiltiirlerini yaratabilmektedirler. Yani
orgiit kiiltiirii tek bir biitiin degildir ve ¢esitli alt kiiltiirlerden olugsmaktadir.
Orgiit kiiltiirii holografiktir. Bu durum kiiltiiriin 6rgiitiin her faaliyeti {izerine
sinmesi anlamina gelmektedir. Yani, biitiiniin tiim 6zelliklerinin pargalarin
hepsine yayilmis olmasidir. Aksi durumda parcalar biitiinli ifade etmemekte
ve niteligini kaybetmektedirler (Y1ldiz, 2004, s. 52).

Orgiit kiiltiirii ayirt edici ve biitiinlestiricidir. Her orgiit kendine dzgii tarih,
iletisim modeli, sistem ve prosediirlere, misyon ve vizyonlara, hikayeler
sahiptir. Bunlarin hepsi bir araya gelerek o oOrgiitii digerlerinden
farklilagtirmakta ve ayirt edici bir Ozellik ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte orgiitler, kendi inang ve degerlerine uygun calisanlar1 firmalarinda
toplama gayesi tasimaktadirlar. Bunu yaparken de calisanlar1 kendi orgiit
kiiltiirleri cevresinde bir araya getirmekte ve yapi, sistem, strateji gibi teknik
unsurlarla, beseri unsurlar arasinda biitiinlesmeyi saglamaktadirlar (Vural,
1998, s. 43).

Diger 6zellikleri de soyle siralamak miimkiindiir:

Orgiit kiiltiirii uyum saglayabilir ve degisebilir niteliktedir.

Birden fazla bireyin bir araya gelerek olusturdugu sosyal bir yapidir.
Zamanla olusan bir kavram oldugundan ge¢misle baglantilidir.

Bireyin istek ve davraniglar1 sonucunda meydana gelmektedir.

Insanlar arasindaki duygusal iliskide kiiltiirel dgelerin etkisi oldugundan,
orgiit kiiltiirii duygusaldir.

Orgiit kiiltiiriiniin ~ temelini, ¢alisanlarin  zihinlerinde olusturduklar:
deneyimlerine anlam yiikleyen ve sorgulanmadan kabul edilen varsayimlar

olusturmaktadir.

-31-



Orgiitsel kiiltiiriin dzellikleri konusunda ¢alisma yapan bilim adamlar1 kendilerine
gore bir degerlendirme yapmis ve Ozellikler konusunda bazi varsayimlar giindeme
getirmislerdir. Orgiit kiiltiiriiniin biiyiik 6lciide biricik oldugu, sembol, deger ve
mesajlarin  6grenilmesini kolaylastirdigi, grup davraniglarinin olusmasinda ve
yonlendirilmesinde Onemli etkileri oldugu, istenen Orgiitsel davranislarin
tekrarlanmasin1 ve istenmeyenlerin ise yasaklanmasini sagladigi seklinde cesitli

varsayimlar ileri stirmiislerdir (W. Gilbert, 1994, s. 17).

Cesitli diistiniirlerin tizerinde fikir birligi olusturduklar1 orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri

ii¢ ana baslikta toplanmistir (Simsek ve digerleri, 2001, s. 33).

e Birinci ortak ézellik: Orgiit i¢inde bireyler tarafindan paylasilan degerlerdir.
Orgiitii, herkesin ortak paydasi olan bu degerler ve inanglar ayakta tutar,
yiiceltir. Calisanlar birbirleriyle aym1 dili konusurlar, birbirlerini anlarlar,
isbirligi ve paylagsma ortamina girerler. Boyle bir ortamda ¢alisan bireylerin
is verimi yiiksek olurken tiyeler mutlu da olabilirler.

e Ikinci ortak &zellik: Orgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi kabul
edilmesidir. Baz1 orgiitler bu temel degerleri bir araya getirerek acgiklarlar ve
calisgana duyurmaya veya anlatmaya calisirlar. Temel degerlerin farkinda
olunmas1 ¢ok giiclii bir iletisim paylagimi ve orgiitsel 6grenmeyi zorunlu
kilmaktadir. Bu yapilmaz ise birey bir¢ok seyi farkinda olmadan 6grenmekte,
basmakalip seklinde uygulamaya koymaktadir. Bu nedenler bilingliligin
gelistirilmesi i¢in Orgiitsel 6grenme ve paylasim yazili olmayan veya yazili
olarak ifade edilmesi zor olan orgiitsel kiiltiirde ¢ok 6nem tagimaktadir (Eren,
2010, s. 139).

e Ugiincii ortak 6zellik: Bu degerlerin calisanlar i¢in tasidiklar1 ortak sembolik
anlamlardir. Bu anlamlar, Orgiit i¢inde insanlarin birbirleriyle kurmus
olduklar etkilesim ile &grenilmektedir. Ornegin, orgiit icinde anlatilan
hikayeler, masallar, belirli bir kimsenin yaptigi davranis nesilden nesile bir
efsane olarak geg¢mektedir. Calisanlar bunlar1 duyarak orgiit degerlerini
ogrenmektedirler. Bu sekilde o6grenilen degerler, bu kitapta yazili olan
degerleri veya bilgileri, ¢alisma prensiplerini okuyup anlamaktan daha

etkilidir ve daha ¢abuk 6grenilebilir (Simsek ve digerleri, 2001, s. 33).
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Bu ii¢ ortak 6zellikten ortaya cikan tanim; Orgiit kiiltiirii, bir takim degerlerden

olusmus, bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi ve orgiit icinde ¢alisanlar

tarafindan ortaya atilmig bir kavramdir. Bu degerler, orgiit i¢cindeki calisanlarin

istenen veya istemeyen davraniglarini belirlemekte ve is gorenlerin birbirleriyle

kurmus olduklari iletisim ile kazanilmakta ve dgrenilebilmektedir (Ozkalp ve Kirel,

2000, s. 144).

Newstrom ve Davis ise orgilit kiiltiiriiniin 6zelliklerini dort baglik altinda

toplamaktadir (Simsek ve digerleri, 2005, s. 21).

“Kurumlar kar taneleri ve parmak izleri gibi biriciktir. Her kurum tarihi,
iletisim Oriintiisii, sistem ve prosediirleri, misyonu ve vizyonu, hikayeleri ve
mitleri ile biitiin bunlarin igerisinde olusan ayirt edici bir kiiltlire sahiptir.”
Orgiit kiiltiiri zaman icerisinde yavas degistiginden dengeli bir yap:
icerisindedir.

Cogu orgiit kiiltiirleri tarihsel oluslarindan dolay1 ¢ok agik bir bicimde ifade
edilmelerinden ziyade, ima ile de anlasilabilen bir 6zellik gostermektedir.
Kiiltlir, orgiitiin amaglari, endiistri, rekabetin dogasi ve diger cevresel

faktorlere baglidir. Bu yiizden biitlin kurumlara uygulanabilecek en iyi orgiit

kiiltiirti yoktur”.

Yine bir gruplamada orgiit kiiltlirliniin 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilmistir

(Erdem, 1996, s. 29):

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit gergeginin goriilmesine imkan veren bir paradigmadir.
Bu paradigma {iyelerin Orgiitte nasil davranacaklarini bilme yeteneklerini
arttirmaktadir. Boylece oOrgiit icindeki bir problemi c¢ozmede benzer
yaklasimlardan yola ¢ikmay1 saglamaktadir.

Her Orgiitiin kiiltiiri onu digerlerinden ayiran o6zglin kimligini ifade
etmektedir.

Cogunluk tarafindan kabul edilmis kiiltiirel diizenlemeler kismen
orgiitlerdeki giiclii kisilerin etkisi altinda olabilmektedir. Bir kiiltiir, etkisi ve
giicii farkli birgok alt kiiltiirlerden meydana gelmektedir. Biiyilik orgiitlerde

egemen bir kiiltlir ve ¢esitli alt kiiltiirler s6z konusudur.
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e  Orgiit kiiltiirii, uzun ve siirekli bir siirecin sonucudur, kokleri gegmislerdir ve
gelecege uzanmaktadir.

e Orgiitsel kiiltiir duragan bir olgu degildir. Degisen ekolojik, sosyolojik,
psikolojik kosullara uyum saglayamadiginda bozulmaya veya yok olmaya

baslamaktadir.

Orgiit kiiltiirii grup iiyelerinin c¢ogunlugu tarafindan kabul gormiis kiiltiirel
degerlerdir. Orgiitler kendilerine has kiiltiirel 6zellikleri ile toplumdaki diger
kiiltiirlerden ayrilmaktadirlar. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda {ist yonetimin 6nemi
biiyiiktiir. Orgiit kiiltiiriiniin kararli bir yapida, biitiinlestirici olmas1 drgiitiin temel

degerlerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Orgiit kiiltiiri soyut bir kavramdir. Yazili olmasa dahi herkes tarafindan
bilinmektedir. Halbuki orgiit kiiltirli varsa, tamimlanip Olgiilebilen belirli
boyutlarinin da olmasi gerekmektedir. Bir araya geldiginde isletmenin 6ziini
olusturan ve isletmeden isletmeye farklilik gosteren 10 boyuttan bahsedebiliriz

(Vural, 1998, s. 34):

e Bireysel Inisiyatif: Calisanlarin sahip oldugu sorumluluk ve bagimsizlik
derecesi, kisisel tesebbiis firsatlari.

e Risk Toleransi: Calisanlarin girigkenlige, yeniliklere agik olmaya ve risk
almaya ne kadar tesvik edildikleri.

e Yon: Isletmenin personeline verdigi agik hedefler ve kendilerinden beklenen
performansin derecesi.

e Biitiinlesme: Departmanlarin ne kadar bir arada ve koordineli bir sekilde
caligmaya tesvik edildikleri.

e Yonetim Destegi: Orgiit icinde iistlerin astlarina sagladiklar1 agik iletisim ve
destegin derecesi.

e Kontrol: Orgiitte gegerli olan kontrol ve ydnetmeliklerin sayisiyla,
caligsanlarin davranislarini takip ve kontrol etmek icin yapilan direkt denetim
miktart.

e Kimlik: Uyelerin kendi ¢alisma gruplar1 veya uzmanhk alanlari yerine,

orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme dereceleri.

-34-



e Odiil Sistemi: Kidem siiresi ya da adam tutma gibi degiskenlere bagh
olmadan, is¢i performans kriterine dayanan ddiillerin (licret artis1 ve terfi
etme gibi) derecesi.

e Fikir Ayrihiklarina Verilen Tolerans: Personel ya da calisma gruplari
arasindaki fikir ayriliklarindan kaynaklanan catigmalarinin ne kadar tolere
edildigi.

e Illetisim Modelleri: orgiitsel iletisimin ne kadarmin, resmi otorite

hiyerarsiyle sinirlandirildiginin derecesi.

Bu boyutlar bir araya gelirler ve orgiit kiiltiirii hakkinda fikir vermektedirler.
Bireylerin 6rgiit hakkinda sahip oldugu paylasilmis ortak alanlar i¢in de temel
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel davranis bigcimleri semboller ve sembolik
hedefler araciligiyla somutlasarak kesinlik kazanan; orgiit iiyelerinin, tutum, davranis
ve kararlarin1 sekillendiren ortak deger, inan¢ ve normlar biitiinii olarak

tanimlanabilmektedir (Unutkan, 1995, s. 40).

1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Her orgiit sahip oldugu kiiltiirden olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.
Orgiit kiiltiirii siirekli degisen ve gelisen bir ¢evrede yasayan kurumlar icin giderek
daha da 6nemli hale gelmektedir. Son yillarda bir kurumun kisiligi olarak kabul
edilen orgiit kiiltiirii alaninda yapilan ¢aligmalar da yogun ilgi gérmektedir. Kiiltiir
orgiitii topluma baglamakla beraber oOrgiitiin toplum i¢indeki onemini ve yerini
belirleyen en &nemli koprii gorevindedir. Orgiitler degerlerle birlikte kiiltiirii
olusturan mistik duygulari, torenleri, kahramanlar1 kullanarak biitiin ¢alismalarini

ayn1 yonde etkinligini arttirmak i¢in motive etmektedirler (Hoddgets, 1997, s. 338).

Orgiit kiiltiirii degisik alt kiiltiirleri bir araya getirerek homojen bir yap1 olusturmanin
yaninda ¢aliganlar1 motive edici bir ara¢ 6zelligi de gormektedir. Orgiit kiiltiirii bu
islevi ile Orgiitsel bazda olusabilecek farkli c¢ikarlar, deger yargilari, ideolojik
farkliliklar, distinsel ayriliklar olusturulacak tek kiiltiir ile yoOnlendirilebilirler
(Biiytikuslu, 1993, s. 49). Ortak orgiit kiiltiirii kavramini olusturabilmis isletmeler
orgiitleme islevinin uygulanmasint kolaylastiracaklardir. Bu da orgiitte takim

ruhunun olugmasini saglamakta ve yiiriitme islevini de kolaylastirmaktadar.
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Orgiit kiiltiirii ortak bir kiiltiir olusturmanin sonucunda “biz” olma kavramini
meydana getirmektedir. Biz kavrami olusan bir orgiit sosyal bir yapistirict gorevi
gormektedir. Orgiit kiiltiirii karsilikli etkilesime dayanan bir iletisim anlayisi

sunmaktadir.

Goffee ve Jones’e gore “Orgiit kiiltlirli, kurumsal amaglara destek ya da engel
olabilmekte ve kurumun ilerlemesinin ya da yikilmasmnin nedeni haline
gelebilmektedir”. Isletmeler kurallar ve prosediirler yardimi ile i¢ diizenlerini

saglamaktadirlar (Goffee ve Gareth, 2000, s. 29).

Kiiltiir, yonetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde biiyilk dnem tasimaktadir.
Orgiitiin hedef, vizyon, misyon ve stratejilerini gergeklestirmesinde de dnemli bir
yeri vardir. Isletme, stratejilerini belirlerken kiiltiiriin 68esi olan varsayimlardan
yararlanmaktadir. Varsayimlar orgiitler icin énemlidirler. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin
soyut, belirsiz ve degisken durumlarla ugrasirken yasadiklari ortak deneyimler
oraninda gelismektedir. Bu da demektir ki daha once denenerek kabul gormiis
calisma yoOntemleri ve davranis bigimleri Orgiit kiiltliriiniin bir pargasi olarak
yoneticilere yol gosterici olmaktadir (Erengiil, 1997, s. 25). Kiiltiiriin bir baska 6nemi
de calisanlara nasil davranmasi gerektigi konularin1 anlatmakta ve tiim ¢alisanlara
sosyal bir kurumun 6gesi olma imkam vermektedir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin misyon
ve stratejilerinin  gergeklestirilmesinde,  Orglitsel  etkinligin,  degisimin
basarilmasinda, orgiitiin stratejik hedeflerinin gerceklestirilmesinde, performansin
arttirilmasinda ve degisime direng gosteren engelleri ortadan kaldirmasinda da biiyiik

bir 6neme sahiptir (Vural, 2012, s. 63).

Orgiit kiiltiirii, yalnizca davramslar1 yonlendirip, uyum saglama ve kolaylastirmada
islevsel bir Onem tagimakla kalmamakta, oOrgiitin yapabilecekleri ile
yapamayacaklarinin da gercevesini belirlemektedir (Giir¢ay ve Tozkoparan, 1996, s.
46). Orgiit kiiltiirii, davranislara, tavirlara ve drgiit calisanlarinin beklentilerine isaret
eder. Bunun sonucu olarak her 6rgiit isleri yapmada kendi kiiltiirline ve tarzina sahip

olmaktadir (Hoddgets, 1997, s. 338).

Orgiit kiiltiirii, o drgiitte calisan yodneticiler ve diger ¢alisanlar agisindan bazi yararlar

saglamaktadir. Bunlari alt1 baglik altinda toplamak miimkiindiir (Eren, 2001, s. 168).
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Orgiit kiiltiirii, c¢alisanlarm belli standartlar;, normlar1 ve degerleri
anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenen basariya ulasmalari
konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha uyum
icinde calismalara yardime1 olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, is yapma ydntem ve
stireclerine standart uygulamalar getirerek orgiitsel verimliligi arttirmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, yeni yneticilerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarima
yardimel olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunmaktadir.
Boylece, yoneticileri organizasyonun temel deger ve dinamiklerine uygun
bigimde gelistirmektedir.

Orgiit ici iletisim ve bireyler aras iliskilerde drgiit kiiltiiriiniin olduk¢a énemli
rolii bulunmaktadir. Kiiltiir, personel arasinda birliktelik saglamakta, biz
duygusunu ve takim ruhunu gelistirmektedir. Bireyleri birbirlerine ve
isletmeye baglamakta, bununla birlikte orgiit iklimini de olumlu yonde
gelistirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin genis bir fikir birligi olusturmasi
durumunda ise, orgiit i¢i gruplagsmalar ve ¢atismalarda 6nlenebilmektedir.
Orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya c¢ikan catigmalar (amagclarda
farkliliklardan, orgiit i¢i iliski ve gili¢ dagilimindan dogan catismalar vb.),
orgiit kiiltiiriinlin gelistirdigi bazi standart uygulamalar ve siiregler yardimi
ile azaltilarak yumusatilabilmektedir. Kiiltiir, ¢atisma ve isbirliginin yapisinm
belirlemektedir. Nelerin ¢atisma sebebi olabilecegi, catismada taraflarin nasil
davranacaklari, ne tiir ¢6ziim davraniglar1 gosterecekleri, hangi ¢oztimleri iyi
bir ¢6ziim olarak gorebilecekleri, c¢atisma ¢oziimiinde kullanilacak
kurumlarin tirleri ve bu kurumlarin rolleri kiiltiirlere gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle, taraflar ayn1 toplum i¢inde yasiyor olsalar
da, catigmanin etkili bir bi¢gimde yonetilebilmesi i¢in taraflarin catisma
konusu ile ilgili kiiltiirel 6zelliklerinin ¢ok 1iyi irdelenmesi gerekmektedir
(Karip, 1999, s. 21).

Orgiit kiiltiirii  sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla,
hikayelerle nesilden nesile aktarilmakta ve Orgiitsel yasami siirekli
kilmaktadir. Hatta baz1 durumlarda isletmenin sahibi olan yonetici 6lse dahi,

kiiltiir ve buna bagli inang ve degerler devam etmektedir.
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e Kiiltiir, tanitict bir kimlik gibidir. Bir orgiit hakkinda degerlendirmeler o
kurumun kiltliriiyle yapilabilmektedir. Davranig, tutum, orgiit i¢i ve Orgiit

dis1 iliskilerde Orgiit kiiltiirliniin izlerine rastlanmaktadir.

Basarili orgiitlerin ortak ozelligi, giicli bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalaridir.
Orgiitlerin giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalari, ¢alisanlar1 motive edici bir arag
olmakta, performanslarini arttirmakta ve onlar1 6rgiite bagli hale getirmektedir. Tiim
bu sayilanlar, orgiitiin basarisinda kiiltiirel degerlerin temel unsurlar oldugunu

gostermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitlere sagladig: faydalar ise su sekilde agiklanmaktadir (Bakan
ve digerleri, 2004, s. 31) (Cimen, 2009, s. 21), (Vural, Kurum Kiiltiirti, 2003, s. 70),
(Cirpan ve Koyuncu, 1998, s. 226), (Eren, 2001, s. 169):

o Orgiitii digerlerinden farkhi kilarak orgiit iiyelerine kimlik duygusu
kazandirmaktadir. Kimlik duygusu kazanan bireyler kendilerini galistiklari
orgiitle biitiinlestirmektedirler. Bu onlara ayricalikli bir benlik saglamaktadir.

e (Calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve boylece
orgiitsel amagclar dogrultusunda kendilerinden beklenen davranislari
sergileyerek basariya ulagsmalari konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina
imkan vermektedir.

e  Orgiit kiiltiirii baz1 uygulama ve siireclerde standartlasma veya rasyonellesme
saglamaktadir. Calisanlar1 psikolojik olarak rahatsiz eden hususlarin orgiit
kiiltiirli geregi ortaya ¢iktig1 izah edilebilirse ¢alisanlar, bu hususlar1 normal
kabul edilebilmektedirler.

e Orgiitici iletisim ve bireylerarasi iliskilerde, drgiit kiiltiiriiniin olduk¢a Snemli
bir rolii vardir. Kiiltiir, birliktelik saglamakta, “biz”” duygusunu gelistirmekte,
bireyleri birbirlerine ve 6rgiite baglamaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, orgiitte belirsizligi azaltmaktadir. Calisanlar, faaliyetleri
stiresince birgok belirsizlik ve karmasiklik ile karsilasmaktadirlar. Kisisel
boyuta bakildiginda kiiltiiriin ana rolii, ¢alisanlara, ozellikle orgiite yeni
katilanlara, orgiitiin kiiltiirel bilgisini 6gretmektir.

e  Orgiit kiiltiirii aliganlar icin etkin bir motivasyon kaynagidir. Verimliligi ve

etkinligi arttiric1 bir rolii vardir. Islerini anlamli ve keyifli bulan, 6rgiitiin
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hedefleri ile sahsi hedefleri arasindaki iliskileri diizenlemis, kendisini degerli
ve giivende hisseden ¢alisanlar ile orgiit kiiltiirii, sundugu kimlik, sadakat,
degerler ve inanglarla ¢aliganlarin performanslarini yiiksek diizeyde tutmada
biiyiik bir gii¢ kaynagidir.

e Orgiitte i¢ biitiinlesmeyi saglamakta, {iyeler arasinda dayanismayi arttirarak,
orgiitii bir arada tutmada birlestirici bir unsur olarak gorev yapmaktadir.

e Bir orgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.

e Orgiit ve cevre arasindaki iliskileri etkilemektedir. Arastirmacilara gore
Orgiitii saran c¢evrenin sundugu firsatlar ve tehlikelerin Orgiit caligsanlari
tarafindan  hissedilmesi, algilanmast ve onlara yonelik aksiyon
gosterilmesinde kiiltiir nemli bir etkiye sahiptir.

e Orgiitiin stratejik degisimlerle basa ¢ikma ve onlar1 kontrol altina alma
yetenegini arttirmaktadir.

e Orgiit ici bir kontrol mekanizmasidur.

e Orgiitsel degerlerin nesilden nesile aktarimimi sagladig i¢in drgiite siireklilik
kazandirmaktadir.

e (Catigmalar1 azaltic1 ya da yumusatici etkisi vardir.

Orgiit kiiltiirii olusmus isletmelerde, calisanlar hangi durumlarda ne yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Orgiitte paylasilan degerler, orgiitin daha sonraki
kusaklara taginmasini saglamakta ve Orgiitiin stirekliligine katki saglamis
bulunmaktadirlar. Kiiltiir, yeni teknolojilerin oOrgiitte kabul edilme olasiliginin
onceden tahmin edilmesini saglar, bilginin kullanimina iliskin kurallar1 ortaya

koymaktadir (Haktankagmaz, 2003, s. 140).

1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Yénetimdeki Yeri

Toplumsal kiltiirler gibi oOrgiit kiiltiirleri de zaman iginde olugsmakta ve
sekillenmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasindaki en 6nemli faktor insandir. Orgiit
kiiltiirtiniin asil kaynagi ise orgiit kurucularina dayanmaktadir. Kurucularin, 6rgiit

kiiltiiriiniin olugsmasinda biiytik etkileri vardir.

Orgiitlerde orgiit kiiltiirii asagidaki siirecleri gegerek olusmaktadir (Oktay, 1996, s.
337)
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e Kurucu iiyelerin, kafalarinda belirli bir amag ve felsefeye dayanan bir girisim
diisiincesi olusarak, orgiitiin ilk diistinsel varlig1 ortaya ¢ikmaktadir.

e Kurucu liyeler, ayn1 amag ve felsefeyi tasiyan yeni iiyeler bularak, ¢ekirdek bir
grup olusturmaktadirlar.

e Kurucu ¢ekirdek grup, gerekli para, yapi, malzeme, arag-gereg, yasal izinler ve
islemler, patentler ve emek giiclinii bir araya getirmekte ve fikir
somutlastirilmaktadir.

e Daha sonra oOrgiite katilan kisilerin, orgiite dahil olan ¢alisanlarin beraberlerinde
getirdikleri davranis, deger, inang ve beceriler, orgiitiin zamanla ortak bir gegmis

ve tarih olusturmasina katki saglamaktadir.

Kiiltiirtin ti¢ kaynaktan olustugu ifade edilmektedir (Yildiz, 2004, s. 52). Bunlar,
orgiit kurucularmin inang, deger ve varsayimlari, grup iiyelerinin tecriibeleri ve son
olarak yeni iiye ve liderler tarafindan orgiite getirilen inanglardir. Kurucularin daha
once sahip oldugu degerleri, inanclar1 ve goriisleri Orgiit kiiltiirii i¢in O6nem
tasimaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu deger ve normlar da orgiit kiiltiirii
acisindan 6nem tasimaktadir; Orgiit ¢alisanlar1 bunlar1 orgiite tasimakta ve bunun
sonucunda da alt kiiltiirleri olusturmaktadirlar. Bu ¢alisanlarin getirdikleri alt
kiiltiirler daha sonra birlestirilmekte ve ortak bir orgiit kiiltiirii olusturulmaktadir.
Liderler, orgiitiin biiylimesi, degisen ¢evre kosullar1 ve yonetimin davranis sekilleri

de orgiit kiltiiriini etkilemektedirler.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden birgok faktdr vardir. Bu faktérler, kurucularin

etkisi, i¢ ¢cevrenin etkisi, dis cevrenin etkisi, yonetim uygulamalari ve ulusal kiiltiiriin

etkisidir (Terzi, 2000, s. 30-31).

e Kurucularin etkisi: Kurucular, orgiitiin olusum asamasindan itibaren sahip
olduklar1 kiiltiir ile kurulan 6rgiitiin kiiltiiriinlin sekillenmesine stirekli ve anlamli
bir etki etmektedirler.

e I¢ cevrenin etkisi: Orgiitlerin yapis1 ve alt sistemleri orgiitiin kiiltiiriiniin
sekillenmesinde oldukg¢a ©nemlidir. Orgiitiin  hiyerarsik yapisi, terfi,
odiillendirme sistemleri i¢ faktdrlerden bazilaridir.

e Dis gevrenin etkisi: Orgiitiin faaliyette bulundugu sektoriin dzellikleri, teknoloji,

yasal diizenlemeler, rekabet gibi unsurlar 6rgiitiin kiiltiiriinii etkilemektedir. Di1s
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cevre bazi durumlarda Orgiitlerin yasamlarii siirdiirebilmeleri i¢in onlari
kiiltiirlerini degistirmek konusunda zorlayabilir.

e YoOnetim uygulamalari: Orgiitlin yonetim tarzi ya da degisen kosullara bagh
olarak degisen yonetim anlayislar1 orgiit icindeki bir takim deger, inanis ve
uygulamalarin degigsmesine neden olabilmektedir.

e Ulusal kiiltiiriin etkisi: Ulusal kiiltiir, degerler, inang ve varsayimlar ¢ergcevesinde

orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesine yardim etmektedir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlarin kurum igerisindeki etkisini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Okay, 2000, s. 240):

e Davranis i¢in giivenlik olusturmak,

¢ Birbirine ait olma duygusunun ve genel biitiinlesmenin gelistirilmesi,
e Biz duygusunun desteklenmesi,

e Temel degerlerin giiglendirilmesi ve onaylanmasi,

¢ Bir aidiyet duygusunun olusturulmasi,

e Kurum igerisinde gii¢lii bir beraberlik olusturulmast,

e Kurum igerisinde kisiler arasi mesafenin en aza indirilmesi,

e (Calisanlarin daha hizli entegrasyonu,

e Ortaklik olusturmak,

e Duygusal biitiinlesmenin desteklenmesi,

e Gelisim siirecinin agiklanmasi i¢in bir mekanizma olmasi

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda orgiit tarihi, drgiitiin uzun dénemli calisan1 olma,

bireyler arasi iletisimin kuvvetli olmasi gibi faktorler de 6nem tagimaktadirlar.

Y 6netim ve organizasyon bilimi incelendiginde, ilk olarak Henry Fayol, 1916 yilinda
yayinladigr “Genel ve Endiistriyel Yonetim” isimli kitabinda yonetimin tanimi
yonetim islevleri agisindan ele almis ve yonetimin islevlerini planlama, orgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon ve denetim olarak belirtmistir. Orgiit kiiltiiriiniin ydnetimin

islevlerine olan etkisinin ne oldugunun bilinmesi 6nem tasimaktadir.

e Orgiit Kiiltiiriiniin planlama islevine etkisi: Yonetimin en 6nemli islevi

planlama yapmaktir. Artan secim imkanlar1 ve giderek gelecek tahminlerinin
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zorlasmasi planlamanin 6nemini arttirmaktadir (Tikici, 1993, s. 101-102).
Planlama, neyin, ne zaman, nasil ve kimler tarafindan yapilacagini belirleme
stirecini kapsamaktadir. Planlama ile ilgili degerler daha ¢ok teknik degerlerden
olusmaktadir. Bu bakimdan teknik degerlere gore planin yapilmasit ve
uygulanmasi 6nemli bir giigliik gostermez (Erdogan, 1994, s. 173). Bu nedenle
kiiltlirin manevi boyutu planlama islevinde genellikle olumsuz sonug
vermektedir. Cilinkii plan o6l¢iiliip, tahmin edilebilen ve segenekler sunan
degerlerden olugmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitleme islevine etkisi: Orgiitleme; planlanmis amaglara
ulagmak icin gerekli olan 6zel etkinliklerin saptanmasi, bunlarin mantikli bir yap1
veya cerceve icinde gruplanmasidir (Akat, 1994, s. 157). Orgiitleme isleri
boliimlere ayirmakla baslamaktadir. Daha sonra ki adim ise gerekli malzemelerin
temin edilmesidir. Is gorenlerin, ¢alisma ve etkinliklerinin de orgiitlenmesi
gerekmektedir. Bu oOrgiitlenmeler, bir Orgiit igerisinde c¢alisan is goérenin, en
milkemmel kosullarda etkinlikte bulunarak, onlardan en st diizeyde yarar
saglamak icin gerekli Orgiitii olusturmak ve diizenli bir bi¢imde yiiriitmektir
(Akat, 1994, s. 157). Toplumdaki kiiltiirel yap1 ve bunun belirledigi sosyal
organizasyona goOre kuruluslarda orgiitleme yapilacak, kiiltiirel degerler ve
bunlarin degismesi orgiitlemenin bigimini etkileyecektir (Tikici, 1993, s. 95).
Isletme igindeki kiiltiirlerden birisi daha yaygin ise, drgiitleme sirasinda kiiltiire
gbre gruplama yapilir, daha sonra yoneticiler tarafindan uygun bigimde hakim
kiiltiir 6geleri diger kiiltiirlerin iiyesi kisilere benimsetilir (Tikici, 1993, s. 105).
Orgiit Kkiiltiiriiniin yiiriitme islevine etkisi: Yiiriitme, orgiitin amaglarma
ulagmak icin uygun sonuglarin diizenlenmesi ve gerekli ortamin yaratilmasi
islemidir (Akat, 1994, s. 202). Yiriitme, is gorenler arasinda isbirliginin
uyumlastirilmasi, {iretim Ogelerinin birlesimi suretiyle en verimli sonuca
varilmas1 ve oOrgiitlerin etkili bicimde etkinlik gdstermesi i¢in yapilan
calismalardir (Efil, 1995, s. 94). Orgiit icinde yer alan ¢alisanlar benzer veya
farkli kiiltiirlere ait olabilmektedirler. Calisanlar orgiit kiiltiirlinden
etkilenebilecegi gibi oOrgiit kiiltliriinii de etkilemektedir. Emirlerin yerine
getirilmesi amaciyla yetki devri ve sorumluluk vermede 6nemli 6lgiide kiiltiiriin

etkisi bulunmaktadir. Insanlarin maddi ve manevi yonden bagli oldugu inang ve
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degerlerin bilinmesi, personelin emir kabul alaninin kestirilmesi icin, kiiltiirel
ozelliklerin bilinmesi zorunludur (Tikici, 1993, s. 108).

e Orgiit Kiiltiiriiniin koordinasyon islevine etkisi: Yonetimde koordinasyon,
insanlarin didinmelerini birlestirmeyi, zaman bakimindan ayarlamayi, ortaklasa
amaca ulagmak icin faaliyetlerin birbiri ardi sira gelmeleri ve i¢ ice gegip,
kenetlenerek birbirlerini tamamlamalaridir (Ertiirk, 2000, s. 179). Yo6netimde
koordinasyon ise isletmede yer alan gruplarin faaliyetlerinin birbirine baglanmasi
ve diizenlenmesidir. Yeni tekniklerin gelismesi, is hacmindeki degismeler,
alisilagelmis yontemlerin bagkalagmasi, koordinasyon fonksiyonun 6nemini daha
da arttiracaktir (Erdogan, 1994, s. 213). Dil, teknoloji, inanglar ve deger yargilari
koordinasyonun saglanmasinda, uygulanmasi temel kiiltiirel faktorleri
olusturmaktadirlar.

e Orgiit Kiiltiiriiniin denetim islevine etkisi: Henry Fayol’un denetim ile ilgili
taniminda denetim “her seyin, verilen emirlere ve konulmus kurallara uygun
yapilmadiginin gézetimidir.” (Tosun, 1971, s. 278). Denetim sonug¢ odaklidir, ne
derece sonuca varildigini belirlemeye yarayan en 6nemli aragtir. Deneti isletme
amaglarinin yerine getirilmesi i¢in 6ngoriilen planlarin gergeklestirilmesinde
gorevli olan is gorenin verim ve bagarilarinin 6l¢iilmesi ve gerekli diizeltmelerin

yapilmasi iglemidir (Can, 1978, s. 138).

1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiirtin daha kolay anlasilabilmesi igin ¢esitli bigimlerde boliimlendirilebilmesi
yapilmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan birgok 6ge vardir. Orgiitiin deger
sistemlerinden ve bu degeri giliclendiren, yayan, hikayeler, adetler, semboller,
kahramanlar ve bir kiiltlirel agdan olusan 6rgiit kiiltiiri kavraminin taniminda oldugu
gibi Ogelerini aciklarken de farkli bilim insanlar1 farkli 6gelerden bahsetmektedir
(Vural, 2003, s. 51). Bu nedenle kiiltiirii olusturan 6geleri birbirinden biitiiniiyle

soyutlayarak ele almak miimkiin olmamaktadir.

Biitlin aragtirmalarin temelinde yatan orgiitsel kiiltiir 6gelerinin olugsmasinda, orgiit
kiiltiiriiniin  icerdigi bazi1 oOzellikleri asagidaki sekilde belirtmek miimkiin

olabilmektedir (Sisman, 2002, s. 84).

e  Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit icindeki biitiin faaliyetlerin yapilis bicimidir.
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o  Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢indeki biitiin bireylerin paylastiklar1 temel degerler ve
normlardan olusmaktadir.

o  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerinin biligsel yapilarinin ve algilarmin dayanagini
olusturmaktadir.

o  Orgiit kiiltiirii, orgiitte paylasilan temel inang ve varsayimlardir.

o  Orgiit kiiltiirii, orgiitte paylasilan semboller sistemi biitiiniidiir.

o Orgiit kiiltiirli, 6rgiitte paylasilan kavram, duygu, anlam, ideoloji, tutum ve

beklentiler toplamin1 olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini belirlemeye yonelik yaklasimlarda, ortak inang ve
varsayimlar; diisiinsel anlamda bir boyutu, orgiit i¢inde gerceklestirilen eylemler,
torenler, tavirlar ve benzeri etkinlikler; davranig bi¢imleri boyutunu, Orgiitte
kullanilan semboller, teknolojiler, kahramanlar gibi somut 6gelerde bir diger boyuta

ele alinarak incelenmektedir.

1.6.1. Temel Varsayimlar

Varsayimlar, orgiit iyelerinin, algi, diislince, duygu ve davranislarini yonlendirerek,
onlarin Orgiitsel yasama iliskin olarak tasidiklar1 dogru-yanls, anlamli-anlamsiz,
olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartismasiz dogrulardir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2005, s. 332). Varsayimlar, orgiit ¢alisanlar tarafindan paylasilan, orgiitiin
maddi ve manevi tiim kaynaklari ile iligkili kavramlari icermektedir. Varsayimlarin

dogrulugu tartisilmamakta, oldugu gibi kabul edilmektedir.

Bir orgiitte var olan orgiit kiiltiirliniin arastirilmasinda tek gereklilik, orgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan temel varsayimlarin ve bu temel varsayimlardan gelen ya da
elde edilen bilgi yonetiminin anlasilmaya ve analiz edilmeye ¢aligilmasidir (Schein,
2004, s. 39).

1.6.2. Degerler

Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan biri de degerlerdir. Degerler, bir toplumun
varligin1 devam ettirebilmek ve ihtiyaglarini giderebilmek icin, liyelerin ¢ogunlugu
tarafindan dogrulugu kabul edilen; ortak amag, diisiince ve ¢ikarlari ifade eden temel
ahlaki 6gretiler ve inanglardir (Giiney, 2007, s. 32). Bir orgiitte neyin iyi neyin kot
oldugunu gosteren Olgiitler biitiiniinii degerler olarak tanimlamak mimkiindiir. Bir

toplumda neyin 6nemli oldugunu gosteren soyut diisiinceler ya da degerler, tutum ve
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davraniglara dayanak olustururlar, bireylerin davranislarina yol gostermekte ve bu
davranis1 anlamli kilmaktadirlar (Giddens, 2005, s. 22). Orgiit iiyelerinin kabul ettigi

temel inanglar degerlerin temel kaynaklarini olusturmaktadirlar.

Isletmenin basarismin  siirekli olmas1 c¢alisanlarin  ayn1  degerler etrafinda
toplanmasina baglidir. Degerler calisanlarin tavir ve davraniglarini belirlemeye ve
yargilamaya yarayan Olgiitlerin kaynagini olusturmaktadirlar. Calisanlar, bagl

bulunduklar1 6rgiitiin degerlerini kabul edip, benimsemek durumundadirlar.

Pasquale Galgliardi’ye gore oOrgiitsel degerlerin olusumu dort asamada

gergeklesmektedir (Atay, 1998, s. 5):

e Orgiitiin kurulusu sirasinda, onun liderlerinin bilingli bir goriisii vardir. Bu
inanclar, liderin egitimi, tecriibesi ve c¢evre hakkindaki bilgisine dayanan
inanglardir. Bu inanglar onu bir girisimde bulunmaya, insanlari, kaynaklar
bir araya getirerek bir {iriin ortaya ¢ikarmaya itmektedir.

e Lider tarafindan yonlendirilen davraniglar, istenilen sonuca ulastiginda,
tecriibeye dayandirilmis olan inanglarin  biitlin  iiyeler tarafindan
benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak kullanilmasi beklenmektedir.

e Istenilen sonuglara ulasmaya devam edildiginden emin olan &rgiit iiyeleri,
ilgilerini sonuglardan nedenlere g¢evirmektedir. Sonuglar, orgiitte zamanla
goz ard1 edilmekte ve sadece nedenler ortada kalmaktadir. Boylece hangi
nedenlerin ve yontemlerin gecerli oldugu 6nem kazanmaktadir.

e Sorgusuz benimsenen degerler, giderek orgiit iiyeleri tarafindan yaganmaya

calisilmaktadir.

Orgiitlerde kiiltiir olusumuna katkida bulunan degerler su sekilde su sekilde
aciklanmaktadir (Eren, 2004, s. 144):

e Teknik Degerler: Dogal bilimlere, miihendislige ve olaylarin fiziksel yoniine
iligkin bilgiler, inan¢lar ve uygulamalardir.

e Ekonomik Degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiiketici
davranislarini bigimlendiren egilim ve uygulamalardir.

e Sosyal Degeler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari, tercihleri ve

yasam tarzlaridir.
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e Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel egilim, ihtiyag ve tercihleridir.

e Politik Degeler: Ulkenin ydnetim bicimi olustan inanglar, kurallar ve
uygulamalardir.

e Estetik Degerler: Gilizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen 6nem, inang ve
uygulamalardir.

e Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet ve geleneklerle aile
egitimine dayanan egilim ve uygulamalardir.

e Dini Degerler: Bireylerin i¢inde yasadiklari topluma hakim olan din, buna

bagli inanglar, kurallar ve uygulamalardir.

1.6.3. Normlar

Bir orgiitiin iklimini etkileyen en onemli faktorlerden biri normlardir. Normlar,
toplumsal yasamin her alaniyla ilgili olarak, insanlarin belirli bir durumda nasil
hareket edeceklerini belirleyen, yaptirimlarla destekleyen, yazili ve yazili olmayan
kurallar biitiiniidiir (Dogan B. , 2007, s. 54). Normlar ¢alisanlarin davranislari
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve bir orgiite, performans yonetimi, licretlendirme
politikalar1, stratejik planlama gibi bazi yOnetim uygulamalarinda ortaya
¢ikabilmektedirler (Giiney, 2007, s. 32). Orgiit kiiltiirii agisindan normlar, drgiitte
uyulmasi gerekli kurallar1 ifade etmektedir. Normlarin en 6nemli kaynagini gii¢ ve
otorite olusturmaktadir. Normlar, giyim, konusma ve davranis sekillerini
belirleyerek, bireye Orgiit igerisinde neyi ne nicelikte ve ne nitelikte yapmasi

gerektigini gostermektedirler (Terzi, 2000, s. 46).

Normlar, insanin nasil davranmasi gerektigini, iliskilerini ve rollerini nasil
yiriitecegini gostermektedir. Normlar, yazili olsun ya da olmasin grup iyelerinin
timil tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedirler. Bu yoniiyle normlar orgiit
icinde somut nitelik tasimaktadirlar. Normlari1 istenen, onaylanan davranislar olarak
da tanimlanabilmektedirler. Bu durumda normlara uyan kisilerin ¢esitli bigimlerde
odiillendirilmesi, tesvik edilmesi, uymayanlarin ise cezalandirilmasi beklenmektedir

(Tiirk, 2007, s. 18).

Norm ve deger arasindaki en 6nemli fark ise; degerlerin soyut ve genel kavramlardan

olusmasi, normlarin ise belirgin ve yol gosterici olmasidir (Berberoglu, 2009, s. 167).
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1.6.4. Hikayeler ve Masallar

Hikayeler, yeni iiyelere oOrgiitiin gercek misyonunun anlattiminda kullanilmasi,
orgiitlin caligma anlayis1 ve bireylerin kuruma nasil uyum saglamalar1 gerektigi
hakkinda bilgi vermesi nedeniyle olduk¢a Onemlidir (Acuner, 2010, s. 20).
Hikayelerin en onemli 6zelligi kiiltiirel degerleri hatirlatict olmalaridir. Orgiitiin
gecmisi, Orgiit ¢alisanlar tarafindan 6nem tasimaktadir. Her orgiitiin kendine ait
hikayeleri ve masallar1 bulunmaktadir. Orgiitsel hikayeler ve masallar ozellikle
orgiite yeni baslayan c¢alisanlar i¢in rgiitsel degerlerin anlagilmasi ve benimsenmesi
acisindan bliyilk 6nem tasimaktadirlar. Hikayeler sozlii olabilecegi gibi yazili da
olabilmektedirler. Hikayelerin agizdan agiza dolagmasi ve sik sik hatirlatilmasi,

orgiitte informel kurallarin da yerlesmesini saglamaktadir (Tiirk, 2007, s. 18).

Orgiitsel hikayelerin ¢ogu patron, isten kovulma, diisiik seviyedeki calisanlarin
yiikselip yiikselemeyecegine, kriz anlarinda orgiitiin nasil davrandigina, kurallar ihlal
edildiginde nelerle karsilagilacagina, orgiitiin c¢alisanlarina nasil yardim ettigine,
calisanlarin Orgiit i¢inde ve disindaki engellerle nasil basa ¢ikacagina iligskin konulari
kapsamaktadir (Fairholm, 1994, s. 90). Is gorenlerin, ¢alistiklar: isletmenin nasil
bugiinlere geldigini ve su anki faaliyetleriyle, politikalarin1 niye uygulamadiklarini

anlamlari agisindan 6nem tasimaktadir (Tiirk, 2007, s. 18).

1.6.5. Mitler

Mitler, gerceklestirilmesi miimkiin olan seylerin cergevesini ¢izen ayni zamanda
grup kiiltiiriinlin baslangicini, siirekliligini ve esas amacglarini aciklayan; efsaneler,
oykiiler, tercihler ve dnyargilardan tiireyen; abartilmis hikaye ve masallardir (Bakan
ve digerleri, 2004, s. 58). Mitler abartili olmalarina karsin orgiitsel kiiltiiriin etkileyici
ve yonlendirici inang ve orgiitsel algilamalarini ifade etmektedirler (Giiney, 2007, s.

207). Mitler de hikayeler gibi orgiitiin temel degerlerini igermektedirler.
Mitleri ii¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Erdem, 1996, s. 42):

e Rasyonellestirici Mitler: Bu tiir mitler, orgiitte daha dnce yasanmig olaylari
orgilite uygun hale getirerek ve bunlar arasinda iligkiler kurarak gelecekteki

faaliyetler i¢in kurallar olusturmay1 ifade etmektedirler.
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e Degerlendirici Mitler, Orgiitiin deger sistemine dayanan mitlerdir. Baska bir
deyisle, orgiitte 1yi-koti, giizel-¢irkin, olumlu-olumsuz durumlari birbirinden
ayiran mitlerdir.

e Nitelendirme ve Uzaklastirma Mitleri: Bu tiir mitler, degerlendirici mitlerle
belirlenen 6zel kategoriler ile ¢alisanlar i¢in zitliklar ifade eden Oykiiler

biitiiniinden olusan mitlerdir.

1.6.6. Liderler

Liderlik, bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar
gerceklestirebilmek i¢in, onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir
(Eren, 2001, s. 427). Calisanlari belirli hedeflere yonlendirmek, onlar1 ikna etmek ve
inandirmak liderligin en dnemli 6zelliklerinden sayilabilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii
etkileyen en 6nemli liderler ise tutumlari, davranislari, inanglari, ilkeleri ve kisilikleri
ile calisanlarint en fazla etkileyen ve Ornek olan kisilerden olugmaktadir. Lider,
calisanlar1 harekete gecirmekte ve sonu¢ almaya yoneltmektedir. Liderlik
faaliyetlerinin temel amaci, orgiit calisanlarinin yaptiklar1 islerde daha etkin, daha
verimli ve daha basaril1 olabilecekleri ortam ve imkanlari saglamaktir (Giiney, 2007,

s. 204).

Konuyu organizasyonlar acgisindan inceledigimizde, liderlerin Orgiit kiiltiirline
katkida bulunan, ¢alisanlarini motive eden, dis ¢cevreye karst orgiit kiiltiiriinii temsil
eden, en yiiksek yonetim kademelerindeki kisiler olduklarimi gorebiliriz (Kozlu,
1986, s. 67).

1.6.7. Kahramanlar

Kahramanlar, oOrgiitsel deger, inan¢ ve kiiltiirlin diger 6gelerini sahsiyetlerinde
tasiyan kimselerdir (Giiney, 2007, s. 206). Kahramanlar calisanlar igin 6rnek
olusturmaktadirlar.  Basarili  organizasyonlarin =~ kahramanlar1  olmaktadir.
Kahramanlar isletmede su anda bulunan bir kisi olabilecegi gibi eskiden isletmede
bulunmus biri de olabilmektedir. Lider ve kahramanlar 6rgiitiin en iist seviysindeki
bir yonetici olabilecegi gibi orgiitiin herhangi kademesinden biri de olabilmektedir.
Kahramanlar, orgiit kiiltiiriinii kuvvetlendirmekte, basar1 standartlarini belirlemekte,
organizasyonda calisanlarin bu standartlari benimsemelerini saglamaktadirlar

(Hatipoglu, 1986, s. 145).
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1.6.8. Dil

Dil, yazinsal ve gorsel isaretler, duygusal cagrisimlar ve seslerden olusan ve anlam
iiretme ve paylagma i¢in kullanilan insa edilmis semboller sistemidir (Erdogan, 2002,
s. 105). Orgiit kiiltiiriinii nesilden nesile aktaran en énemli arag¢ dildir. Her drgiitiin
kendine ait, kendi ¢alisanlar1 tarafindan olusturulan anlasilan ortak bir dili vardir.
So6zli ya da sozsiiz iletisim bigimleri orgiitiin kiiltiirel degerleri ve o6zellikleri
hakkinda bilgi vermekte ve kiiltiirel farklilig1 aciklamaktadir. Dil, orgiit kiiltlirtini
sekillendiren deger ve normlarin ifade edilmesini saglamaktadir (Yilmazer ve

Eroglu, 2010, s. 115).

Her toplumun kendine ait bir dili oldugu gibi her orgiitiin de kendine ait bir dili
vardir. Bir orgiitte kullanilan yazili ve sozlii dil, bu dil i¢inde yer alan argo ifadeler,
deyimler, sakalar, mecazlar, benzetmeler, sloganlar, selamlagsmalar bu kapsama
girmektedir (Giirgen, 1997, s. 160). Orgiitsel davranis bilimleri tarafindan drgiitsel
kontrol siirecinin temel 6gesi, yonetim bilimciler tarafindan temel yonetim araci ve
bir gii¢, egitim bilimciler tarafindan orgiitsel ve yonetsel bir kontrol araci ve
mekanizmasi olarak goriilen dil orgiit liyeleri arasinda iletisimi saglayan bir kiiltiir

ogesidir (Bakan ve digerleri, 2004, s. 53).

1.6.9. Semboller

Semboller orgiitler icin somut nitelik tasimaktadirlar. Orgiitiin isareti olarak
kullanilan objeler, logolar, flamalar, sloganlar, sarkilar, unvanlar, giysiler, binalarin
mimarisi, biirolarin biiylikliigli ve dizayni, kullanilan mobilyalar, iist yonetime
verilen arabalar, 6zel park yerleri gibi bir ¢ok sey orgiit i¢indeki fikirlerin, degerlerin
iletilmesini saglayan ve goriindiiklerinden daha fazla anlam yiiklii olan nesneler,
objeler yani sembollerdir (Bakan ve digerleri, 2004, s. 59) (Vural, 2003, s. 167).
Orgiitler agisindan semboller, drgiit icin anlam ifade eden ve orgiit kiiltiiriinii tanitici

gostergelere orglitiin sembolleri denmektedir.

Semboller, orgiit kiiltiiriinii agiklayan ve orgiitsel kiiltiiriin temelini olusturan 6z
degerleri ifade etmektedirler (Giiney, 2007, s. 208). Semboller orgiit kiiltliriiniin bir
yansimasit olmakla beraber olumlu ve giiclii bir kiiltiiriin olugmasina da katki
saglamaktadirlar. Semboller, kiiltiiriin yerlesmesine yardimei olan, ¢alisanlar i¢in

anlam tastyan nesneler, resimler, faaliyetler ve olaylardir (Uzungarsili ve digerleri,
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2000, s. 31). Ayrica semboller, orgiit tiyeleri arasinda kullanilan bir iletisim araci

olmakla beraber 6rgiitiin sosyallesmesine de yardimcidir.

1.6.10. Orf ve Adetler

Orf ve adetler, siirekli tekrarlanarak aliskanlik haline gelmis, benimsenmis faaliyet
ornekleridir. Kurumun kurulus yi1ldontimii i¢in diizenlenen partiler, yeni yil, bayram
gibi 6zel giinlerde tertip edilen eglenceler, kurum iginde kisa siireli hazirlanan dogum
giinii kutlamalari, fikir veya iirlin gelistirmis olanlar1 6diillendirmek i¢in yapilan
kutlamalar gibi etkinlikler 6rnek olarak gosterilmektedir (Tiirk, 2007, s. 18). Kurum
icinde birlik ve beraberligi arttirmakta; calisanlara deger verildigini ifade ederek

calisanlarint motive etmektedir (Barli, 2007, s. 288).

1.6.11. Seremoniler ve Torenler

Toren, tarihsel nitelik tasiyan bir olaya toplumun verdigi kiiltiirel agirlig: siirekli
kilmak i¢in belirli yer ve zamanlarda diizenlenen toplu bir davranis tiridiir (Terzi,
2000, s. 48). Torenler ve seremoniler, toplumsal yasamda ve toplumu olusturan genel
kiiltiirde oldugu kadar, 6rgiit yasaminda ve orgiit kiiltiirii icinde de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Orgiit icinde toren, merasim, ayin, protokol gibi bazi seremonik
hareketler, calisanlar1 birbirine daha fazla baglamakta ve giiclii bir organizasyon
kiiltiirii olusmasinda biiyiik &nem tasimaktadir (Karcioglu, 2001, s. 277). lyi organize
edilmis torenler ayn1 zamanda gii¢lii bir kiiltlirii de yansitmaktadir. Torenlerin en
onemli islevi; orgiit calisanlarini 6rgilit amaglan etrafinda birlestirmek ve orgiitsel

devamlilig1 saglamak oldugu soylenebilmektedir.

Belirli  zamanlarda, belirli  nedenlere  bagli  olarak  gerceklestirilen
geleneksellestirilmis etkinlikler olarak orgiit kiiltiirii, insanlara aktarilir ve gelistirilir.
Yonetimce diizenlenen cesitli toplantilar, yemekler, caylar, partiler, yarigmalar
kiiltiirli yasatmaya ve gelistirmeye yarar saglamaktadir (Taymaz, 2009, s. 76).
Gergekte bu gibi toren ve merasimlerin amaci da, orgiitte ¢alisanlarin kendisini bir
biitiiniin parcasi olarak hissetmesi ve agiklanan orgiit kiiltiiriinii benimseyebilmesini

saglamaktir (Karcioglu, 2001, s. 277).

1.7. Orgiit Kiiltiirii Cesitleri
Orgiit kiiltiirii orgiitiin tanitict en 6nemli 6gesidir. Her orgiitiin kendine 6zgii

degerleri, inanclari, normlar1, tutumlari, davranislart ve hikayeleri vardir. Orgiitii
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olusturan bu unsurlar onu digerlerinden farkli kilmaktadir. Ancak tek bir orgiitten

bahsetmek miimkiin olmamaktadir.

1.7.1. Genel Kiiltiir-Alt Kiiltiir

Bir kiiltliriin makro anlamdaki goriiniimii orgiitli, digerlerinden ayiran kisiligini de
olusturmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2000, s. 159). Genel kiiltiir, drgiit iiyelerinin
cogunlugu tarafindan kabul edilip paylasilan degerleri ifade etmektedir. Bir orgiit
kimliginden soz edildiginde genel kiiltiir anlagilmaktadir. Belirli bir toplumun hakim
inanglari, degerleri, davranis bigimleri, sosyal iligkileri ve her tiirlii ortak paylari

genel kiiltiirii olugturan en 6nemli pargalardir (Eroglu, 2000, s. 116).

Zamanla orgiit i¢inde de toplumda oldugu gibi olusmaktadir. Alt kiiltiir toplumun
temel kiiltiirel degerlerini paylasan ancak bunun disinda kendini diger gruplardan
ayiran deger, norm ve yasam bicimleri olan gruplardir (Ozkalp ve Kirel, 2000, s. 98).
Toplumsal yasamda oldugu gibi orgiitlerin de alt kiiltiirleri vardir. Orgiit i¢indeki alt
kiiltiirler birbirlerine ne kadar yakinsa orgiit kiiltiirii de o derece giicliidiir. Ancak alt
kiiltiirlerin algilamalarinda biiyiik farkliliklar varsa orgiit kiiltliriinde biitlinliik

goriintiisii zayiftir (Bakan ve digerleri, 2004, s. 76).

1.7.2. Giiclii Kiiltiir-Zayf Kiiltiir

Bir ogiitteki kiiltiirlin gli¢lii ya da zayif olmasi 6rgiit ¢alisanlarinin kiiltiir degerlerine
baglhliklariyla olgiilebilmektedir. Bilingli bir sekilde olusturulan kiiltiir yapisi,
bireyler tarafindan da benimsenip desteklenirse orgiit i¢inde esneklik, uyum ve
igbirligini gelistirmekte, iletisimi kolaylagtirmakta, bireyler arasindaki ve orgiitle
olan bagi giiglendirmektedir (Demir ve Oztiirk, 2011, s. 22). Giiglii 6rgiitlerde
calisanlar, kiltiir degerlerine giiclii olarak baglanmaktadirlar. Calisanlarin hepsi,
orgiitiin amaclarini1 bilmekte ve bu amaglara baglanmaktadirlar. Giigli kiiltiirlerde

tim calisanlar, birbirleriyle tutarli olan temel degerleri ve is yapma metotlarini

paylagmaktadirlar (Mural, 2003, s. 51).

Zayif kiiltlirlerde ise, orgiit degerleri tam olarak bilinmemekte ve bu nedenle tam bir
uzlasma saglanamamaktadir. Orgiit ¢alisanlar arasindaki bag zayiftir. Zayif drgiit
kiiltiirtiniin hakim oldugu orgiitlerde, biiyiik bir karmagiklik hakim olur ve bu da
orgiitleri geriye gotiirmektedir (Yildiz, 2004, s. 52). Yeni kurulan orgiitlerde ve is
goren devir hiz1 yiiksek olan orgiitlerde zayif orgiit kiiltiirii hakimdir.
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Tablo 2: Giiclii ve Zayif Kiiltiirlerin Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Kaynak: (Karcioglu ve Yakupogullari, 2000, s. 251)

Giicli Kiiltiir

Zayf Kiiltiir

Anlayis ve uzlasma

Uzlasmaya kapali

Gelisme firsati

Destek vermeme

Ortak karar verme

Bireysel karar verme

Sorumluluk alma

Sorumluluktan kagma

Dostluk ve giiven

Gilvensizlik

Sikict olmayan kontrol

Siki kontrol ve denetim

Yardimlagsma ve isbirligi

Yardimdan kaginma

Basarinin 6diillendirilmesi

Nadiren odiillendirme

Hatalar1 hos gorme

Cezalandirma

Sosyal hayata ilgi Sadece is hayati ile ilgilenme

1.7.3. Maddi Kiiltiir-Manevi Kiiltiir

Elle tutulup gozle goriilebilen yol, tiretim teknikleri, bina, giyim vb. her sey maddi
kiiltiir kapsamina girmektedir. Bunlarin disinda kalan elle tutulup gozle
goriilemeyen, psikolojik ve sosyal her sey de manevi kiiltiir kapsamindadir. Manevi
kiiltiir, belirli bir topluma 6zgii olan 6rf ve adetleri, dini ve ahlaki normlari, deger ve

yargilari, dil ve edebiyati, miizigi kapsamaktadir (Eroglu, 2000, s. 117).

1.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Siniflandiriimasi

Orgiit kiiltiiriiniin zaman igerisinde bu denli gelismesi, drgiitleri etkilemesi ve bir
takim yaklagimlari da beraberinde getirmesi beraberinde kendi modellerinin
olusmasi neden olmustur. Orgiit kiiltiiriiniin sin1flandirilmasiyla ilgili her arastirmaci
farkli bir bakis acisiyla smiflandirma yoluna gitmistir. Orgiitsel  kiiltiirii
siiflandirmanin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir. Bu avantaj ve

dezavantajlar sunlardir (Cetin, 2004, s. 41):
Orgiit kiiltiirii siniflandirmanin avantajlari:

e Herhangi bir uyusmazlik durumunda tahmin ve kontrolleri, bu uyusmazliklar
citkmadan Once yapabilmek icin kiiltiirleri karsilasgtirmak miimkiin

olmaktadir.
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Ampirik veri gruplari, kiimeleri ve cesitleri, basit bir tahmin isleminin
gosteremeyecegi sezgisel hesaplama sonuglarinin {iriinii olabilmektedir.

Bir orgiitten digerine gegenler i¢in bir davranigsal kiiltlir hazirlamak yararli
olabilmektedir.

Teorilerin siniflandirilmasi ampirik veriler elde ederek saglanabilmektedir.
Bu anlamda veriler atilabilmekte, korunabilmekte veya tekrar gozden
gecirilebilmektedir.

Kisilerin kendi kiiltiirlerinden ve diger kiiltiirlerin farkliliklarindan haberdar
olmalarina yardimci olmaktadir.

Orgiitsel kiiltiiriin i¢erisinde dnemli olan egitim alanlar1 belirlenmektedir.

Orgiit kiiltiirii stniflandirmanin dezavantajlari:

1.8.1.

Siniflandirma  sistemleri, dayanaklari delil ve veriler kadar iyi
olmayabilmektedir.

Farkli istatiksel teknikler, olduk¢a farkli problemler ortaya koyarlar ve
verilerle ilgilenme konusunda bir fikir birligi yoktur.

Genis boyutlu siniflandirma modelleri hassas olmayabilir ve 6nemli boyutlari
gbzden kacgirilabilmektedir.

Genelde tamamlanmamis ve hatali olan aldatici bilgiler verdigi igin tehlikeli
olabilmektedirler.

Kiiltiirii simiflandirmak benzerlik ve farkliliklarin sonuglarini vermez.

Quinn ve McGart Simiflandirma Modeli

Quinn ve McGart, gelistirdikleri orgiit kiiltiirii modelinde orgiit icinde gelistirilen

kiiltiir ile bunun Orgiitsel basar1 ya da etkinlige olan etkilerini aragtirmiglardir. Quinn

ve McGart’1n gelistirdikleri kiiltiir tipleri su sekilde aciklanabilir (Iscan ve Timuroglu
O.F., 1988, s. 123):

Klan Kiiltiirii: Genis bir aileye benzeyen bu orgiitlerde ortak degerlerin
paylagilmasi, takim c¢aligmasi, birlik duygusu, calisanlarin katilim,

caligsanlarin orgiitle biitiinlesmesi ve calisanlarin kendilerini gelistirmeleri
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tesvik edilmektedirler. Liderler, birer yol gosterici olup calisanlar arasinda
baglilik, sadakat ve biitiinlesme ileri diizeydedir.

Adhokrasi Kiiltiirii: Bu kiltiir, belirsizlik veya fazla bilgi yiiklemesi
karsisinda uyum, esneklik ve yaraticiligi tesvik etmektedir. Dinamik, yaratici
bir ig ortaminin s6z konusu oldugu bu kiiltiirde insanlarin deneyim, yenilik
ve risk ile biitiinlesmesi beklenmektedir. Bu kiiltiirde 6rgiitler uzun donemde
biliylime ve yeni kaynaklar elde etme iizerine yogunlagmaktadir.

Hiyerarsi Kiiltliri: Bu tip kiiltiire sahip orgiitlerde agik bir otorite siniri,
standart kurallar, prosediirler, ileri diizeyde resmilik ve yapilasma s6z
konusudur. Istikrarlilig siirdiirmek 6rgiit icin ¢ok énemlidir. Tiim faaliyetler
gozetim, degerlendirme ve yonlendirme gerektirmektedir (Eren, 2004, s.
150). Bigimsel bilgi siire¢lerine dayanmaktadirlar ve sonuglart devamliliktir.
Pazar Kiiltiirii: Pazar tizerinde yogunlasan orgiitler, piyasada dnemli bir yere
sahip olmak i¢cin ¢aba gostermektedirler. Bu orgiitler; daha c¢ok sonug
merkezli c¢alisma yasamini Ongoriir. Lider treticidir ve sert rekabeti

sevmektedir.

1.8.2. Harrison ve Handy Simiflandirma Modeli

Harrison ve Handy nin orgiit kiiltiirii modeli siniflandirmalar1 birbirleriyle uyumlu

olduklari i¢in birlikte incelenmislerdir. Orgiitler agisindan kiiltiirii 6rgiitiin karakteri

olarak kullanmiglardir. Harrison ve Handy kurumlari; yapilari, yonetim tarzlari ve

zihniyetleri acisindan dort temel grupta toplamaktadir. Bunlar; gii¢/ otorite kiiltiirt,

biirokratik/ rol kiiltiirii, is kiiltiirii/ matris organizasyonlar ve birey/ destek

kiiltiirleridir (Erengiil, 1997, s. 26):

Giig kiiltiirii (Zeus): Giig ve denetim merkezde toplanmaktadir. Bu kiiltiirde
iistler, astlar lizerinde siki bir hakimiyete sahiptir. Aile sirketlerini hatirlatan
bu tiir kurumlarda iktidar ve denetim son derece merkezidir. iletisim ileri
derecede merkeze baghdir. Merkezden uzaklastik¢a gii¢ ve yetkinin azaldigi
gorilmektedir. Magrur ve giliclii yoneticiler tarafindan yoOnetilmeleri
nedeniyle birey agirliklidir. Kararlar ortak degildir, kilit kisiler tarafindan
alinmaktadirlar. Rekabet ve biiyiime odakli bir kiiltiir tipidir. Bu kiiltiir daha

cok geleneksel yonetim anlayisiyla yonetilen orgiitlerde goriilmektedir.
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Rol kiiltiirti (Apollo): Uzmanlagsmanin gerektirdigi is boliimii, rol kiiltiiriiniin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Departmanlar kurumun ayakta kalmasini
saglamaktadirlar. Bu kiiltiirlerde fonksiyonel yapilarin, is tanimlarmin ve
stireclerin yazili hale doniismesinden dolay1 bunlar1 biirokratik yapilar da
denebilmektedir. Biirokratik kiiltiirlerde, bireysel kararlar keyfi alinmayip
yazili yetki ve sorumluluk tanimlar1 g¢ergevesinde kalmak zorundadir.
Kurallar, hiyerarsi, rol, statii, makam, yonetmelikler ve sorumluluklar biiyiik
onem tasimaktadir. Is goren ¢ok onemli degildir. Bu Kkiiltiirde roller
pozisyonlart dolduran kisilerden daha énemli oldugu i¢in, tanimlanan roller
uygun kisiler ise alinmaktadir (Sisman, 2002, s. 142). Koordinasyon {ist
yOnetim tarafindan gergeklestirilmektedir.

Is kiiltiiri (Athena): Bir gorev cercevesinde orgiitlenen gruplara 6nem
vermektedir. Kurum yapisit is kiltiirinde g¢esitli iriin ve hizmetlerle
fonksiyonlarin kesistigi bir matris goriiniimii vermektedir. Is kiiltiiriinde
giiciin ve etkinligin kaynagi uzmanlik olarak goriilmektedir. Belirli bir proje,
miisteri veya is akisi dikkate alinarak olusturulmus ekipler, is bitince
dagilabilmekte veya baska bir projeye uyarlanabilmektedirler. Cevreye uyum
gostermek onemlidir.

Birey kiiltiirii (Dionysus): Bu kiiltiirde odak noktasi bireydir. Birey kurum
i¢in calisacagindan dolay1, kurum bireye hizmet etmektedir. Orgiitsel yapu,
orgiit iiyelerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda islemektedir. Meslek odalari,
barolar, damigmanlik firmalar1 birey kiiltiirii konumundadir. iktidar ise
bireyler arasinda paylastirilmigtir ve uzmanliga dayanmaktadir. Bireysel
basar1 ile bireylerin bilgileri, tecriibeleri ve yetkinlikleri sonug¢ elde

edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Erkmen, 2010, s. 85).

1.8.3. Deal ve Kennedy Siniflandirma Modeli

Degisik kiiltiirlerin ortaya ¢ikisinda rol oynayan degerlerden biri, isletmenin stratejik
kararlarina iliskin olarak cevresel belirsizlik derecesi, bir digeri ise, karin basarisi
konusunda isletmenin ¢evreden aldig1 geri beslemenin hizi ile ilgilidir (Eren, 2001,
S. 152). Arastirmaci ve isletme kiiltiirii konusunda danigsmanlik yapan iki diisiiniir,

Deal ve Kennedy orgiit kiiltlirii siniflandirmas1 yaparken orgiitlerin risk alma
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derecelerini ve c¢evre tarafindan gonderilen geri bildirim hizin1 6l¢iit olarak

almislardir. Bu kiiltiirel siniflar: sert erkek/ mago kiiltiirii, ¢ok ¢alis/ sert oyna kiiltiirii,

sirket lizerinde iddiaya gir kiiltiirii ve stire¢ kiiltiirtidiir.

Sert erkek/ maco kiiltiirii: Cevresel belirsizliklerin yiiksek, alinan kararlarin
riskli oldugu ve ayrica ¢evreden gelen basari ve basarisizlik haberlerinin hizli
oldugu durumlarda mago kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bu kiiltliriin en giizel
temsilcisi yapi, kozmetik, film ve reklam sektoriinde ¢alisan firmalardir. Bu
sirketler ani ve cesur kararlar veren, siirprizlerden g¢ekinmeyen, ortaya
cikabilecek sonuglara, ani ¢okiintiilere her an hazir olan kisiler ve ¢alisanlar
istemektedirler. Tepe yonetimin sembol ve kahraman olmasi 6nemlidir.

Cok calig/ sert oyna kiiltiiri: Bu kiiltiir biciminde alinan kararlarin risk
derecesi diisiik olmasina ragmen, ¢evreden alinan kararlarin yanlis ve dogru
olduklar1 konusundaki geri beslemeleri hizlidir. Mago kiiltiiriiniin tam tersi,
ekip halinde karincalar ya da arilar gibi organize galigsan, boylece yiiksek satis
hacmini elinde bulunduran saticilar, bu kiltiirin ~ kahramanlarin
olusturmaktadirlar. Moda sektorii, mesrubat, perakende satis yapan
marketler, bilgisayar firmalar1 bu kiiltiiriin 6zelliklerini tasimaktadirlar.
Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltlirii: Endiistri sektorleri itibariyle cevresel
basar1 riski yliksek, ancak basari i¢in ¢evreden gelecek geri beslemenin yavas
oldugu isletmeler i¢in s6z konusu olan kiiltiir ¢esididir. Bu sektérde kahraman
olmanin sirr, teknik rekabetteki {stlinliige ve basartya baghidir. Sabirli,
bilimsel ve teknik kafaya sahip yenilik ve kesiflerden biiyiik haz ve heyecan
duyan, tek tek ve grup halinde ekip ¢alismasi yapabilen, iddial1 yonetici ve
caligsanlar gerektirmektedir. Bu kiiltiirii temsil eden endiistriler olarak; uzay
ve havacilik, aragtirma ve gelistirme, sermaye yogun yatirimlar, insaat, kazi
ve madencilik 6rnek gosterilebilir.

Siire¢ kiiltlirii: Cevreden belirsizlik riski diisiik olan kararlar i¢in, ¢evreden
elde edilen geri beslemenin yavas oldugu isletme ve kurumlarin kiiltiiriidiir.
Bu kiiltiirde en 6nemli deger, yapilacak iste yonetimin inandig siiregleri takip
etmektir. Bu kiiltiirlere 6rnek olarak; hiikiimet orgiitlerini, kamu kurumlarini,

sigorta sirketlerini, banka ve bankerlerini gosterebiliriz.
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1.8.4. Peters ve Waterman Siniflandirma Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, is hayatinda basarili olan ABD firmalarin basar1
sirlarint aragtirmiglar ve hazirladiklari kitaba da, “Miikemmeli Arastirma” (In Search
of Excellence) adin1 vermislerdir. Basar1 0l¢iitii olarak, sirketlerin rakiplerine oranla
satig gelirlerindeki ve karlarindaki yiiksek artiglar ile varliklarina oranla yillik
biliylime hizlarindaki gelismeler gibi, finansal ya da ekonomik basari 6l¢titleri dikkate
alinmistir (Eren, 2001, s. 162). Miikemmel firmalarin basarilarini olusturan, sekiz

temel kiiltiirel deger ve davranis sunlardir (Kozlu, 1986, s. 67):

e Pesin hiikiimle eylemde yana olmak: Yoneticiler karar verirken cabuk
davranmak zorundadir. Ellerine somut olarak bazi kanitlar gegmeden de karar
verebilirler. Cogu zaman karar verememek, gec¢ karar vermekten daha katii
sonuglar dogurabilmektedir.

e Miisterilerle yakin iliskide olmak: Miisteriye yakin olmak ve ona deger
vermek basariya gotiirmektedir. Bu hizmet tutkusunu ve kaliteyi beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle miisteriyi tatmin, Orgiit kiiltiiriiniin temelini
olusturmaktadir.

e Ozgiir diisiince ve girisimciligi desteklemek: Yaraticith@ destekleyip
biirokrasiyi en aza indirgeyebilen sirketler basariy1 yakalamaktadirlar. Bunu
yaparken, sirketi kiiciik pargalara ayirip, bagimsizlig1 pekistirerek yaraticiligi
ve riske girmeyi desteklemek gerekmektedir. Yani, yoneticilere gecmiste
basarili yoneticilerin nasil karar verdikleri ve nasil riske atilarak basarili
sonuglar elde ettikleri anlatilir. Bu da orgiit i¢indeki efsaneleri pekistirerek,
kiiltiirti devaml kilmaktadir.

e Uretimi insan etmeninin iyi kullanarak arttirmak: Bir orgiitte calisanlar en
onemli kaynaktirlar ve basari i¢in insan etmenin iyi bir bigimde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu sirketlerde bir oOrgiit kiiltiirii olarak temel degerler,
insanlar1 saygili bir bi¢imde gérmek, isin basarisi i¢in sadece gerekli degil,
ayn1 zamanda zorunlu bir davranistir.

e Yalin bi¢im, az kurmay: Incelenen sirketler i¢inde basarili olanlar sadece
hedeflerini, triinlerini, iletisim sistemlerini basit tutmaya c¢alismamakta,

orgiitsel yapilarim1 da miimkiin oldugu kadar yalin olarak kurmaya ve
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korumaya 6zen gostermektedirler. Boylece calisanlar, is akisinin ve komuta
zincirinin nasil isledigini kolaylikla izleyebilmektedirler.

e Yoneticilerin isin yapilisiyla ve boliimleriyle yakin ilgisi: Bir sirketteki
yoneticiler, eger isin nasil yapildigr bilmiyor, sadece finans konulariyla
ilgileniyorlarsa basar1 sans1 yok denecek kadar azdir. iste bu tiir bir sorun
yasamamak i¢in sirketler, yoneticilerini hemen hemen her sahada bilgili
kilmak ve her bdlimiin yaptigi isten haberli olmak zorunlulugu
hissetmislerdir.

e En iyi bilinen is alaninda kalmak: Is hayatinda seriivenci olmama, asir1
risklere girmeme, en iyi bilinen ve uzman olunan is alanlarinda biiytime ve
gelisme ilke edinilmelidir.

e Birbirine bagl sik1 bir yap1: Sirketlerin siki bir sekilde yapilanmis olmasi
demek, orgiit icinde ¢alisanlarin birbirini anlamasi ve sirketin degerlerine
inanmas1 demektir. Iste bu bag, sirketi bir arada tutan ortak kiiltiirii

olusturmaktadir.

Sonug¢ olarak basarili sirketlerde calisanlara yon veren ve calisanlar tarafindan
benimsenen giiglii bir Orgiit kiltiri vardir. Bu kiltiir isletmelerin basarilt

olmasindaki temel nedenlerden birisidir.

1.8.5. Schein Smiflandirma Modeli

Edgar Schein’a gore kiiltiir ¢calisanlarin inandig1 deger ve inanglarla baglayan ve
zamanla test edildikten sonra gegerli kabul edilen varsayimlar sisteminden
olugmaktadir. Schein orgiit kiiltiirlinlin; yeni lyelerin sosyallestirilme siirecinin
icerik yoniinden ¢oziimlenmesi, oOrgiit tarihi igindeki bazi 6nemli olaylarin
cozlimlenmesi, Orgiit iyelerinin paylastiklar1 sayilti, inang ve degerlerin
cozlimlenmesi, gozlem yoluyla Orgiitsel yasamin c¢Ozlimlenmesi ile
belirlenebilecegini ifade etmistir (Bakan ve digerleri, 2004, s. 110). Schein’e gore
orgiitsel kiiltiiriin i¢ ana fonksiyonu vardir (Eren, 2001, s. 144):

e  Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varligini devam ettirebilme sorunlarmni ¢ézme:
Orgiitiin dis ¢evreye uyumu ve varhgini devam ettirebilme sorunu, drgiitiin

degisen cevre ile bas edebilmesi ve iliskilerini siirdiirebilmesidir. Bunu
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basarabilmesi i¢in temel 6geler; misyon ve strateji, amagclar, araglar, 6lgme,
diizeltmelerdir.

e Orgiitiin cevreyle biitiinlesme sorunlarini ¢dzmek icin yapilacak faaliyetler:
Orgiitiin cevresiyle biitiinlesme siireci ve icsel biitiinlesme siireci birbiriyle
etkilesim halindedir. Igsel biitiinlesme siirecinde dikkat edilmesi gereken
konular ortak dil ve kavram birligi, grup sinirlari, gruba dahil olma ve kabul
edilmeme olg¢iiler, gii¢ ve konum, kisisel ilkeler, arkadaslik ve sevgi ve 6diil
ve cezalardir.

e (Cevresel belirsizlikleri ve endiseyi azaltma: Orgiitsel kiiltiiriin en énemli
islevlerinden biri, ¢evredeki belirsizliklere karsi filtre gorevi gormesi,
belirsizliklerin etkisini en aza indirmesidir. Calisan Oncelikli gorevlerini,
hedeflerini, amaclarini ve dnceliklerini bilirse, gevreden gelebilecek tehdit ve
tehlikelere kars1 korku ve endiseye kapilmaz, basa ¢cikmak i¢in varsayimlar

gelistirir.

1.8.6. Quchi Simiflandirma Modeli

1970 ve 1980’lerde ABD’de verimlilik artis1 yavaglamistir. Bu dénemde Japonya
isletmeleri ABD’de basarili olmaya baslamiglardir. Bundan etkilenen ABD’li
yoneticiler, Japon isletmelerinin ABD isletmelerinden ¢ok farkli yonetildigini
gormiislerdir. Bu arastirmacilardan Quchi, birgok Amerikan firmasinin yonetim
uygulamasinda, bir dizi ilkeleri takip ettigini (Tip A), Japon firmalarinin ise baska
ilkeler uyguladiklarini (Tip J) tespit etmistir (Mural, 1998, s. 21). Quchi 6ncelikle
Japon yonetim tarzlarini incelemis, daha sonra ise bunlar1t Amerikan yonetim tarzina
nasil uyarlayabilecegini agiklamistir. Tiim bunlar1 agiklarken de iki toplumun da
deger yargilar1 lizerinde dnemle durmustur. Quchi, orgiit kiiltiiriini tipik Amerikan
sirketleri, tipik Japon sirketleri ve Z tipi Amerikan sirketleri olmak tlizere {i¢ ayr1 grup

sirket lizerinde ¢alisarak incelemistir (Quchi, 1989, s. 43).

A tipi Orgiitlerin en temel 6zelligi, burada calisanlarin ¢alisma siiresinin oldukca kisa
olmasidir. Organizasyonlar ile burada ¢alisanlar arasindaki iliski s6zlesmeye dayali
bir iliski oldugundan ¢alisan insanlar daha iyi bir is bulduklarinda kurulusu terk
etmekte, buna karsilik ihtiya¢ duyulmayan kisilerin isine son verilmektedir. Ayrica,
bu organizasyonlarda kisinin uzmanlagsmasina biiyilkk énem verilmektedir. Kisi,

baska bir kurulusa gittiginde bu uzmanlhigin1 kullanabilmektedir.

-59-



Tablo 3: Quchi Modeli

Kaynak: (Hatipoglu, 1986, s. 145)

A Tipi Organizasyon

J Tipi Organizasyon

Z Tipi Organizasyon

Amerikan Tarz1 Orgiit

Kiiltiirii Degerleri

Japon Tarz Orgiit

Kiiltiirii Degerleri

Amerikan Tarzina
Uyarlanms Orgiit

Kiiltiirii Degerleri

Kisa siireli istthdam,

Hayat boyu istihdam,

Uzun siireli istihdam,

Kisisel karar verme,

Kolektif karar verme,

Kolektif karar verme,

Kisisel sorumluluk,

Kolektif sorumluluk,

Kolektif sorumluluk,

Kisa siirede degerleme ve

Yavas degerleme ve terfi,

Yavas degerleme ve terfi,

terfi,

Bilinen bilimsel kontrol | Belirlenmeyen  kontrol | Belirlenmeyen bigimsel

mekanizmalari, mekanizmalari, kontrol, fakat belirli

bicimsel araglarla,

Belirlenmis meslek. Belirlenmemis meslek. Orta derecede belirlenmis

meslek.

Quchi, Japon yonetimini (J tipi), alt1 ilkede 6zetlemistir; bunlar hayat boyu istihdam,
yavas degerlendirme ve ylikselme, kolektif karar verme, kolektif sorumluluk,

belirlenmeyen kontrol mekanizmalari ve belirlenmis mesleklerdir.

Z tipi organizasyonlarda ise ¢alisanlarin biiyiik kismi yagam boyu ya da uzun siireli
istthdam edilmeye caligmaktadir. Calisanlarla organizasyon arasindaki iligki
bagliliga dayanan bir iliski oldugu i¢in, ¢alisanlar daha iyi maddi imkanlar sunan
baska kuruluslara gitmedikleri gibi, sartlar ne olursa olsun isten ¢ikarmalardan

kaginilmaktadir.

A tipi bir orgiitlin Z tipi bir 6rgiite doniistiiriilmesi i¢in belli asamalardan gegmesi
gerekmektedir. Bu asamalarin bir fikir vermez amaci tasidigi, uygulamada bu

asamalarin  bazilarinin  yerlerinin  degistirilebilecegi, hatta  bazilarindan

vazgegilebilecegi, bazi durumlarda ise yenilerinin eklenebilecegi bilinmesi
gerekmektedir. Quchi, bu asamalarin su sirayr takip etmesi gerektigini One

stirmektedir (Quchi, 1989, s. 110):
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Z tipi Orgiitii bir biitiin olarak anlamaya calisarak, yoneticinin rolii agikca
belirlenmeli ve orgiitiin yonetim felsefeleri gézden gegirilmelidir.

Istenilen y&netim anlayis1 saptanarak, lider bu isleme dahil edilmelidir.
Yonetim felsefesi, Orgiitsel yap1 ve Ozendiriciler tesvik edilerek
uygulanmalidir.

Kiside diger insanlarla gecinme yetisi gelistirilmelidir.

Bireyler ve sistem denenmelidir.

Sendika isin i¢ine sokulmalidir.

Calisma bir sisteme ve dengeye kavusturulmalidir.

Yavas ilerlemeyi saglayan bir sistem gelistirilmelidir.

Mesleki gelismeler genisletilerek, 6zendirilmelidir.

IIk uygulama alan1 belirlenerek, katilimin uygulanacagi alanlar tespit
edilmelidir.

Biitiinciil iliskilerin gelistirilmesine izin verilmelidir.

Verimlilik, ancak kisisel cabalarin etkin bir tarzda koordine edilmesiyle ve isbirlikei,

uzun vadeli bir yaklagimla ¢alisanlara inisiyatif verebilecek bir sorundur (Quchi,

1989, s. 9).

1.8.7. Toyohiro Kono Simiflandirma Modeli

Orgiit kiiltiirii modeli igin bir ayrim da Toyohiro Kono tarafindan yapilmustir.

Kono’nun kiiltiir tipleri ayrimini kisaca asagidaki bigimde yapmak miimkiindiir

(Okay, 2005, s. 217).

Dinamik (Canlr) kiiltiir: Orgiitlerin amac1 agik¢a belirlenmekte ve iiyeleri de
acik olarak islerin anlamini bilmektedirler. Orgiitiin hem yatay hem de dikey
olarak iyi bir iletisimi vardir. Bu tip kiiltiiriin yasandig1 kurumlarda iiyeler
kendileriyle kidemli yoneticileri arasinda ¢ok az bir sosyal farkin oldugunu
hissederler, Oyle ki kidemli yoneticilere isimleriyle hitap edilebilmektedir. Bu
orglit tipinde, calisanlar Orgiitiin ortak degerlerini paylagsmaktadirlar.
Yeniliklere aciktirlar.

Lideri izleme ve Dinamik (Anli) kiltir: Liderlerinin yeteneklerine
giivenirler, list yonetimden gelen fikirler ve bilgi 6nemlidir. Yonetim iyi

kararlar aldig1 stirece bu kiiltiir tipi iyi c¢aligmakta, fakat iist yonetim
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yaslandikca ve yanlis kararlar almaya basladikga, giiclii lider tipiyle
hareketsiz kiiltiire doniisebilmektedir.

e Hareketsiz (Durgun) kiltir: Bu Kkiiltiir tipinin iyeleri eski davranis
orneklerini tekrarlarlar ve bilgi toplamalar1 ige yoneliktir ve cevredeki
degisimlere karsi duyarsizdirlar. Bu kiiltiir tipi, kamu kuruluslarinda ve
tekelci sirketlerde ortaya cikmaktadir. Bilgi edinme sekli orgiit igine
egilimlidir.

e daldiklar1 kararlar yanlistir ve emirlere uymak zorunda olan ¢alisanlar
girisimciliklerini kaybetmektedir. Ust yonetim yillarca ayn1 konumda kalirsa,
lider izleme kiiltiir tipinde olan bir girket, bu tipe doniisebilmektedir.

e Biirokratik kiiltiir: Bu kiiltiire dahil olan sirketlerde kurallar ve standartlar
coktur, calisanlarin davranisi bu kurallarla belirlenmektedir. Bu kiiltiir tipi

eski ve kitlesel malzeme iireten sirketlerde goriilmektedir.

1.8.8. Denison ve Mishra Siniflandirma Modeli

Denison ve Mishra, orgiit kiltiiri kavramia o6lgiilebilir nitelik kazandirmak
amaciyla iki ana eksen tanimlamistir. Birinci ana eksen bir isletmenin kontrolii
disinda kalan cevresel (dis) kosullara uyum yapabilme derecesidir. Ikinci ana eksen
ise dis kosullara uyum yapabilmek icin, isletmenin kendi biinyesinde gerekli yapisal
ve islevsel degisimleri gergeklestirebilme kapasitesidir (Denison ve Mishra, 1995, s.
208)

Denison ve Mishra kiiltiir 6l¢eginin temel ve alt kavram boyutlarimi asagidaki gibi

yapmislardir:
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Tablo 4: Kiiltiir Olgeginin Temel ve Alt Kavram Boyutlar

Kaynak: (Denison ve Mishra, 1995)

Temel Kavramsal Boyutlar

Alt-Kavramsal Boyutlar

Katilim

Yetkilendirme

Takim Caligsmasi

Yetenek Gelistirme

Tutarlilik

Temel Degerler

Uzlasma

Koordinasyon

Uyarlama

Degisim

Miisteri Odaklilik

Orgiitsel Ogrenme

Vizyon

Stratejik Yonetim

Orgiit Amaglart

Misyon

1.8.9. Graves Smiflandirma Modeli
Graves yaptig1 siniflandirmada 6rgiit kiiltiirtinii dort modele ayrilmistir (Cetin, 2004,

s. 50):

1. Barbar Kkiiltiir:

e Siire¢ ve resmiyet gosteren, egolari tatmin eden bir kiiltlirdiir.

e (Calisanlar iskolik ve sahipsiz kisilerdir.

e Liderler karizmatiktir.

e Siirekli bir telas havasi hakimdir.

e (Calisanlar heyecanlar1 ve bircok deneyimleri paylagsmaktadirlar.

2. Monarsik Kiiltiir:

e (Calisanlarin sadakat ve azimleri 6nemsenirken, formalite ve biirokrasi kiigiik

goriilmektedir.

e Bu orgiit kiiltiirt tipi, liderlerin yetenekleri esasina dayanmaktadir.

e Basar1 6nemlidir.
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e Liderlerin kalitesi degiskenlik gostermekte ve terfiler bu degiskenlerden
etkilenmektedir..

3. Baskanhk Kiiltiirii:

e Secilen liderler orgiitteki biitiin insanlarin ihtiyaglarimi ve 6zlemlerini bir
biitiin olarak ele almaktadir.

e Liderler, calisanlar alt gruplara siiriiklemekten kurtarmak i¢in agik mesajlar
vermektedirler.

4. Paranoyak Kiiltiir:

e Bu tip kiiltiirler diizen, statii ve geleneksel yontemlere bagh kiiltiirlerdir.

o Kiiltiir degismez, fakat dogru olmanin yaninda yanlis da olabilir.

e Sistemin 6n yiiksekligi korunmak sartiyla bireysellik kabul edilmektedir.

1.8.10. Parsons Siniflandirma Modeli

ABD’li sosyal psikolog Talcot Parsons’a gore oOrgiit kiiltiirinde uyum (adaption),
amaca ulagsma (goal attainment), biitiinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy)
fonksiyonlarinin her sosyal sistemde mevcut olmasi gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel,
2000, s. 165). Bu fonksiyonlarin Ingilizce bas harflerinin birlesmesiyle olusan AGIL
modelinde, her toplumsal sistemde sistemin devamliligini saglamak ic¢in belirli

islevlerin karsilanmas1 gerektigi 6ne siiriilmiistiir.

e Uyum (Adaption): Bir seye basarili bir bicimde uyum saglamak i¢in sosyal
sistem ¢evresini tanima ve buna gore gerekli uyumu gosterme.

e Amagclar (Goal Attainment): Amagclar1 gergeklestirme ve basar1 kazanma.

e Biitlinlesme (Integration): Sistemin alt sistemleri ve pargalar: arasinda uyum
ve koordinasyonu saglama.

e Yasallik (Legitimacy): Iginde bulundugu gevre ve kendi sisteminde kabul

gevresi olusturma.

Bu modelde, isletmenin kiiltiirii ile sistemin tutarli olmasi, sistemin c¢evre
degisikliklerine ve amaglara uyumlu olmasi, toplum tarafindan sisteme yagam hakk1
taninmasi ve sistemin kendisini olusturan kisimlariin biitiinlesmesi gerekmektedir
(Erkmen, 2010, s. 85). Eger bir sosyal sistem yasamak ve gelismek istiyorsa;
cevresini tanimali, degisiklikleri takip etmeli, gerekli uyumu saglamali, amacini

belirlemeli ve amacina ulasmak i¢in belirli stratejiler gelistirmeli, organize olmali ve
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koordineli faaliyetlerle parcalar biitiinlestirilmeli, hem kendi i¢indeki insanlar hem
de iginde bulundugu toplum tarafindan mesru olarak kabul edilmelidir (Ozkalp ve

Kirel, 2000, s. 150).

Modelde one siiriilen islevlerin yerine getirilmesinde kiiltiirel degerler en 6nemli
araglar olarak goriilmektedir. Orgiitlerde kiiltiir olusumuna katkida bulunan

belirleyici degerler olarak sunlari sayabiliriz (Eren, 2010, s. 143):

e Teknik degerler: Dogal bilimlere, miihendislige ve olaylarin fiziksel yoniine
iliskin bilgiler, inanclar, uygulamalar.

e Ekonomik degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiiketici
davranislarini bigimlendiren egitim ve uygulamalar.

e Sosyal degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari, tercihleri ve
yasam tarzlari.

e Psikolojik degerler: Bireylerin kisisel egilim, ihtiya¢ ve tercihleri.

e Politik degerler: Ulkenin ydnetim bigimi olusturan inanglar, kurallar ve
uygulamalar.

e Estetik degerler: Gilizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen 6nem, inang ve
uygulamalar.

e Ahlaki degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet ve geleneklerle aile
egitimine dayanan egitim ve uygulamalar.

e Dini degerler: Bireylerin i¢inde yasadiklari topluma hakim olan din, buna

bagli inanglar, kurallar ve uygulamalar.

1.8.11. Hofstede Simiflandirma Modeli

Hollandali bir sosyal bilimci olan Geert Hofstede’nin ¢alismasi uluslarin kiiltiirel
degerlerinin degisik boyutlarda incelenmesinden elde edilen sonuglari icermektedir.
Hofstede’nin IBM (International Business Machines) calisanlarindan elde ettigi
veriler, 50’den fazla iilkede kullanilmigtir. Hofstede bu anlamda orgiit kiiltiiriiniin
dort boyutundan soz etmekte ve kiiltiiriin bu boyutlari ile iilkelerin ulusal refah ve

zenginlikleri ile ekonomik biiyiimesi arasinda iliski kurmaktadir (iraz, 2005, s. 185).

Gii¢ mesafesi: toplumlarda bireyler arasinda giiciin esit sekilde dagilip dagilmadigi
ile ilgilidir. Gii¢ mesafesi, Orgiitteki giic dagilimmin esit olmadig, biiyiik gii¢ ve

servet esitsizliklerinin oldugu ve buna karsi ¢ikilmadigi anlamina gelir. Hiyerarsik
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ve es deger olmayan iligkilere donii tolerans derecesidir. Gii¢ mesafesinin diisiik
oldugu toplumlardaki, orgiitlerde, toplumda kati olmayan bir merkezilesme, basik bir
orgiitsel yapi, az sayidaki denetleyici kadro, sinirh bir {icret farklilagmasi vardir. Bu
orgiitlerde calisanlar daha bagimsiz ve demokratik bir yonetim tarzi istemektedir

(Terzi, 2000, s. 71).

Belirsizlikten kacinma: Toplumun belirsizlikten ne oOl¢iide kagindigini ifade
etmektedir. Risk alma istegi veya belirsizlik kabullenme derecesidir. Belirsizlikten
kacinmanin diisiik oldugu toplumlarda, diisiik kaygi diizeyi, giinliik yasamla ilgili 1yi
niyet, distik is stresi, degisime diisiik duygusal tepki goriiliir.

Bireycilik: Bireysel basariya odaklanma derecesidir. Bireysellik kiginin kendini ve

ailesini ¢ikarlarini1 gdzetmeye yoneliktir.

Erillik ve disilik yaklasimi: Bu yaklagim toplumdaki cinsiyete yiiklenen rolleri ifade
etmektedir. Disilik 6zelliklerinin yiiksek oldugu toplumlardaki is hayatinda, diistik is
stresiyle iyi licret alan kadinlara sik rastlanmaktadir. Eril 6zelliklerin yiiksek oldugu
toplumlarda ise, yiiksek is stresi goriiliir. Caligma hayatinda yiiksek iicret alan

kadinlara pek sik rastlanmaz (Terzi, 2000, s. 75).

1.9. Degisim Siirecinde Orgiit Kiiltiirii

Orgiitiin devamliligi, gelisen ve degisen sartlara ayak uydurabilmesi ve basarili
olabilmesi i¢in yanlhslarini diizeltip eksiklerini gidermeleri gerekmektedir. Bir¢cok
orgiit var olan aliskanliklarin1 degistirme ihtiyaci duymaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
olusmasi i¢in Orgiitiin hayatinda dogma, biiylime, olgunluk ve ¢okiis gibi dnemli
doniistimlerin s6z konusu olmasi, oOrgiit kiiltlirlinii olusturan varsayimlarin
degistigine inanilmasi, cevresel etkilerle Orgiit i¢i giiclerin degisim ihtiyaci
hissetmesi gerekir (Leblebici ve Karasoy, 2009, s. 287). Bir grup arastirmaci orgiit
kiiltiirliniin  Uretildigini ve bu nedenle, tiimiiyle degilse de bazi yonleriyle

degistirilebilecegini, yonetilebilecegini savunmuslardir (Sigsman, 1994, s. 115).
Degisimin yonetilmesiyle ilgili bazi unsurlar vardir. Bunlar (Terzi, 2000, s. 111):

e Orgiitiin Politik ve Tarihsel Evrimi: Orgiitiin politik ve tarihsel evrimi
degisim ile dogrudan iliskilidir. Bir orgiitte degisim planlandiginda asagidaki

sorular anlam kazanir;
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Orgiitiin kokleri nelerdir?

Calisan davraniglarinin temeli neye dayanir?

Calisanlar degisime temel olabilecek olumlu veya olumsuz tecriibelere
sahipler mi?

Calisanlarin ve yoneticilerin aligkin olduklar1 deger ve normlar nelerdir?

Degisim sonucunda kimler kazanacak kimler kaybedeceklerdir?

Yonetim ve Organizasyon: Degisimin dogal sonucu olarak orgiitiin
uygulamalari, yapis1 ve yonetim rolleri degisecektir. Tepe yonetim daha
stratejik tutumlar sergileyecek, boliimler arasindaki sinirlar belirsizlesecek ve
proje, grup caligmalar1 artacaktir.

Is gorenler: Degisimin temelinde insan unsuru vardir. Degisim, orgiitte yer
alan is gorenlerin islerini mutlaka etkileyecektir. Bu nedenle, degisim
uygulamalarinda is gorenler dikkate alinarak, her is iizerindeki degisimin

etkileri dikkatlice hesaplanmalidir.

Orgiitlerde degisimi gerektiren icsel ve digsal nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler

(Yildiz, 2004, s. 85):

®* VvV Vv Vv °

YV V V V

icsel nedenler:

Orgiit basarisindaki yetersizlikler.

Calisanlarin deger ve amaglarinda olusan degisimler.

Orgiit i¢i teknolojik gelismeler ve rakiplerin degisim programlari.
Dissal nedenler

Kiiltiirel degerlerindeki degisimler.

Igerisinde bulunan sektordeki degisimler.

Bilim ve teknolojide goriilen degisimler.

Kaynaklardan yararlanma bi¢iminde meydana gelen degisimler.

Orgiitlerin  kiiltiirlerini degistirmede izledikleri yollar ise su sekilde ifade
edilebilmektedir (Terzi, 2000, s. 120):

Insanlar1 degistirmek: Bir &rgiitte insanlar1 degistirmek icin, Orgiitteki

inanglar, 6zellikle de tepe noktalardaki insanlar degistirilir.
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e Yerleri degistirmek: Calisanlarin yerleri degistirilerek farkli tecriibeler,
deneyimler kazanmalar1 saglanir. Boylelikle kiiltlir desteklenebilir bir hal alir.

e I5 gorenlerin tutum ve inanglarmi degistirmek: Kiiltiir degisimi bir orgiitteki
islerin yapilis tarzinda degisikligi ifade ettiginden, ¢alisanlarin degisen is ve
teknikleri tam olarak O6grenmeleri saglanmali ve degisime g¢abuk adapte
olmalart i¢in gerekli egitimler verilmelidir.

e Davranis1 degistirmek: Kiltliir degisimi, eski davranmiglarin yerine yeni
davraniglarin  benimsenmesi durumundan ziyade, degisen tutum e
davraniglara ayak uydurmaktir. Calisanlara yeni beceriler kazandirilacak
egitimler verilerek, onlarin yetenekleri hakkindaki inanglarin degisimi
saglanabilir.

e Sistem ve teknolojileri degistirmek: Cevresel degisimlere uyum
saglayabilmek igin teknolojik gelismelerden geri kalmamak gerekir. Bu
nedenle kiiltiirel degisim biinyesinde orgiitlerde temel yapisal degisime
gidilir.

e Orgiitiin imajim degistirmek: Calisanlarn orgiite bagliligini arttirmak ve
miisteriler arasinda olumlu tutumlar olusturabilmek amaciyla o6rgiit imaj
degistirilir. Orgiitiin  ismini, logosunu degistirerek, ¢alisanlara ilgi
gosterilerek ve calisanlar i¢in sosyal etkinlikler gergeklestirerek degisime

gidebilirler.

Yerlesmis ve eski bir kiiltiirii degistirmek aliskanliklar nedeniyle zor hatta bazen
imkansiz olabilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel degisimin basariliya ulagmasi

isteniyorsa degisim kademeli olarak yiiriitiilmelidir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL SiNizM

2.1. Sinizm

2.1.1. Sinizm Kavraminin Kokeni

Sinizm kavrami, kokenlerini yaklasik olarak M.O. 500 yillarinda ortaya ¢ikan Antik
Yunan felsefi diisiincesi ekolii olan “sinik (klinik)” kelimesinden almaktadir ve bir
diisiince tarzi ve yasam bi¢imi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Asil yerlesmis olan
anlayisa gore kynik sozciigii kyon’dan tiiremistir. Kyon da Yunancada kopek
demektir; dolayisiyla “kynik”: kopek gibi olan, kopek tutumunda olan, kopeksi

anlamina gelmektedir.

Sinizm, dini, politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin
degisik dallarinda ¢alisma konusu olmustur. Eski Yunan’daki sinikler, din ve devlet
gibi sayg1 gosterilen kurumlarin gereksizligine ve dogal olmadigina inanmaktaydilar.
Sinikler, insanoglunun dogal egilim igerisinde olmadig1 kanisiyla sadece ihtiyag

olundugu i¢in zorunlu iliski kurduklarini ve 1yi gecindiklerini diisiinmektedirler.

Antisthenes (M.O. 444-356) ve Sinop’lu Diogenes (M.O. 412-323) en onemli
siniklerdendir. Sinizmin asil temsilcisi Dsogenes’tir. Diagones, kendine yetme ve
sadelik degerlerini kapsayan klinik felsefenin en 6nemli temsilcidir. Diogenes, diiriist
bir insan bulmak umuduyla giindiiz vakti elinde fenerle gezmesiyle tinliidiir (Dean
ve digerleri, 1998, s. 341).

Antisthenes Kynosarges’daki sinik okulunun kurucudur ve benimsedigi temel ilke
erdemliliktir. Antisthenes’e gére yasamin amact mutluluktan olusmaktadir.
Mutlulugu da ancak, bos kuruntulardan kurtulunca elde dilen neseli ruh
dinginliginde, ruhun oOzgilir olusunda erisilebilecegi gorilisiinii savunmustur.
Antisthenes, toresel bir amaci yonetmeyen bilimleri kiigiimsemektedir, erdemin
bilgeyle elde edilebilecegini savunmakta ve yasamin amaci olan mutlulugu
erdemlilikte bulmaktadir (Hangerlioglu, 1999, s. 53). Antisthenes’e gore gergek

erdeme, ozgiirliikle varilabilmektedir.

Siniklere gore din ve devlet gibi kurumlar gereksizdir ve insan dogasina uygun

degillerdir. Mizah siniklerin en gii¢lii silahidir. Sinikler toplumsal kurumlari kiigiik
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goriir ve bunu da hem sozleri hem de davraniglariyla gostermektedirler (Dean ve

digerleri, 1998, s. 341).

Sinik bireylerin sinik felsefesiyle ilgili savunduklar1 bazi 6zellikler vardir (Cevizci,
2002, s. 42):

e Karakter bagimsizligi, diinya zevklerinden kaginma ve kendine yeterli olmay1
en ideal durum olarak degerlendirme,

e Mutluluga ulagsmak i¢in erdemin tek basina yeterli oldugunu savunma,

e Insan1 mutlu eden erdemi, bilgelikte bularak yasamin temel gereksinim ve
hazlar1 karsisinda kayitsiz kalmakla yetinmemek ve amaclarina ancak hazdan
kacinmakta erisebileceklerine inanma,

e Higbir sey i¢in endiselenmeyip ve hi¢bir seye aldiris etmeyecek son derece
kaygisiz bir tutum sergileme,

e Bilgiyi kiicimseme olup burada ahlaki bir amag tasimayan ya da en azindan
ahlaki gozetmeyen bir bilimin ya da bilimsel aragtirmanin ¢ok deger
tastmamasi vurgulanmakta ve ahlaka yoneltmeyen bilgiyi kiigiimseme,

e Benimsemis olduklar1 ahlakin Oniindeki en biiyiik engelin, insan dogasina
thanet eden mevcut yonetim bigimleri ile insanin mutlu olmasini engelleyen
geleneksel kiiltiir oldugunu 6ne siirme,

e Bireyci olma ve toplum karsisinda kendilerini 6zgiir sayma,

e Dogaya donme ve dogal yasama gibi 6zellikler seklinde siralanmaktadir.

Diogenes’in benimsemis oldugu yasam tarzinin bazi ilkeleri mevcuttur (Cevizci,
2002, s. 293):

e Kendine yetme: Kisinin mutluluk igin gerekli olan her seyi kendi igerisinde
tastyabilmesidir.

e Utanmazlik: kendi basina zararsiz olan bazi eylemlerin higbir sekilde
yapilamayacagini 6ne siiren uzlagimlar1 umursamamaktir.

e Soziinii sakinmazlik: Yozlugu ve kendini begenmisligi aciga vurmaktan ve

insanlar1 yenilemeye yoneltmekten ¢ekinmemektir.

Bu goriisler eski sinik yasam felsefelerini yansitmaktadir. Gilinlimiizde sinik tutum

bir yasam bi¢imi olarak goriilmemektedir. Eski sinikler acimasiz olarak bilinirken,
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sinigin bugilinkli kavram1 yerini kotiimserlik ve giivensizlik anlamina birakmustir.

Eski sinizm kavrami ile ortak nokta ise umutsuzluk duygusudur.

Sinikler toplum karsisinda kendilerini 6zgiir sayar ve sdylediklerine kulak asmazlar,

toplumun aligkanliklarina ve yasalarina baglanmazlar (Gokberk, 2002, s. 50).

Tiirkiye’de de Sakalli Celal sinik olarak gosterilen iinlii diislinlirler arasindadir.
Sakall1 Celal cana yakin, sevecen, saygili ancak gerektiginde ddiin vermez, isyanci
kisiligi ve igneli sozleri ile Diognes’i andirmaktadir (Karaveli, 2010, s. 18). Sakalli

Celal de Sinoplu Diognes gibi geride higbir kaynak birakmamustir.

2.1.2. Sinizm Kavrammin Tanimi ve Onemi

Sinizmin kapsamli bir tarihi gegmisi olmasina ragmen, orgiitsel davranis yazininda
son zamanlarda daha ¢ok glindeme gelir olmus ve tiim diinya orgiitleri i¢inde ¢ok
yaygin bir tutum oldugu gozlenmistir (Derin, 2011, s. 48). Sinizm kavrami son
yillarda 6zellikler orgiitsel davranis alaninda dikkat ¢cekmektedir. Bunun yaninda
yerli ¢alismalarda bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ¢ok yenidir. Sinizm kavrami
aciklanirken arastirmacilar farkli bakis agilarina bagvurmuslardir. Bunun nedeni ise
sinizmin; dini, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin degisik dallarini

kapsamasidir.

Insanlarin yalmiz kendi ¢ikarlarim gozettigine inanan ve herkesi ¢ikarci kabul eden
kimse olarak ag¢iklanan “sinik” ve bunu agiklamaya ¢alisan diislinceye de “sinizm”
denmektedir. Oxford Universitesinde hazirlanan Ingilizce sozliikte sinik, * insanin
niyet ve faaliyetlerinin iyilik ve samimiyetine inanmama egilimi gosteren ve igneli
s0z ve alaylariyla bunu ifade etmeyi aligkanlik haline getirmis kisi; kiiciimseyen,

tentikci seklinde tanimlanmaktadir.

Sinizm kavrami sozliikte ayni anlama gelen kuskuculuk ile karistirilmaktadir.
“Sinik” ile “kuskucu”, hayata verdikleri tepkilerle birbirlerinden ayrilmaktadir.
Kuskucular degisime agiktir; fakat sinikler degisime agik degillerdir (Mirvis ve
Kanter, 1989, s. 380).

Bir yasam felsefesi olarak sinizm, diinya islerinden elini etegini ¢ekme, diinya
nimetlerinden uzak durma, giindelik yasam felsefesi olarak da konugmada dobralik,

eylemde sakinmazlik ile ayip tanimazliktan yana olmalidir (Ulag, 2002, s. 67).
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Sinizm kavrami inanglar agisindan incelendiginde, “ilkel bir Cin dini” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sinizm dinine gore, tiim doga giicleri canli olarak

tasarlanmigtir. Evrende karsit ilkelerin olusturdugu goriisii mevcuttur.

Sinizm yasamin biricik eregini hicbir seye gereksinim duymama ve kendi kendiyle

yetinme, kisaca salt 6zgiirliik olarak erdemde bulmadir (Akarsu, 1998, s. 123).

Sinizm, insanlarin 6zellikle gizli ve ac¢iga vurulmamis amaglar1 hakkinda kétiimser,
hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu ve kendi ¢ikarlarin1 korumak
veya arttirmak i¢in sirf arag olarak bagkalariyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimi

olarak tanimlanmaktadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008, s. 285).

Abraham’a gore ise sinizmin duygularla ifade edilmesi; insan davranis ile ilgili
genellikle olumsuz algilart yansitan bir olgu olmasi, dogustan gelen bir 6zellik ve
kararl kigilik modelinin bir unsuru olmasinin yan sira; kiiciik gérme, 6tke, utang,
sikint1 gibi hislerle negatif duygular1 harekete gegirmesi ile agiklanabilir (Abraham,
2000, s. 269).

Sinizm, “kuskuculuk”, “sliphecilik”, “gilivensizlik”, “inang¢sizlik”, “kotlimserlik”,
“olumsuzluk™ sozciikleriyle yakin anlamlara sahiptir. Bununla beraber, giliniimiiz
yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor begenir, elestirir” anlami daha ¢ok onem

kazanmaktadir.

Tiirkge literatiire bakildiginda sinizm kavrami kuskuculuk olarak karsimiza
cikmaktadir. Yurt disindaki bazi ¢calismalarda da sinizm, diger insanlarin giidiileri,
diirtistliigii ve 1y1 niyetinden siiphe duyulmasi ve bunun dogrudan genellenerek diger
konulara veya durumlara inanilirlik agisindan yansitilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Tan ve Tan, 2007, s. 70). Sinizm, “insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagh
olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erigebilecegini savunan

Antisthenes’in 6gretisi” olarak tanimlanmaktadir (tdkterim.gov.tr).

Sinizm kavrami tanimlanirken Graham, kisilik 6zelliklerine vurgu yapmaktadir. Bu

kisilik 6zellikleri ise su sekilde belirtilmistir (Brandes, 1997, s. 9):

e Bagkalarini yalanci, bencil ve ilgisiz olarak gérme,
e Bagkalarmin giidiilerini sorgulama,

e Insan iliskilerinde dikkatli olma ve giiven duymama,

-72 -



Diismanca ve baskici olma,
Bagkalar1 tarafindan kendilerine yiiklenen taleplere giicenme,

Arkadasca ve yardimsever olmamak.

Sinikler, insanlarin belirli temel 6zellikleri oldugunu diistinmektedirler. Sinikler

iyiligin olmadigma inandiklarindan yalan sdyleme, sahtecilik ve istismari insanin

temel Ozelligi olarak gormektedirler. Onlara gore insanlar samimiyetsizdirler ve

yalan sdylemeye meyillidirler. Siniklere gore, diger bireyler ¢ikarlarini gozettikleri

icin onlara giivenilmemelidir.

Siniklerin temel 6zellikleri ise su sekilde siralanmaktadir (Ozgener ve digerleri,

2008, s. 123):

Sinikler, yalan sdyleme, ikiyiizlii olma ve bagkalarini istismar etmenin
insanin temel karakteristikleri oldugunu ifade ederler.

Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda secim yaparken bencil
davrandiklarini, davranislarinda tutarsiz  olduklarin1  ve  gilivenilir
olmadiklarmni diisiiniirler.

Sinikler, cogu zaman eylemlerin gerisinde gizli niyetler olduguna inanirlar.
Sinikler, psikolojik obje (kisi, Orgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey
diistindiikleri zaman sikinti, tiksinti hatta utang bile hissedebilirler.

Sinikler, psikolojik objenin diiriistlik ve samimiyetten yoksun oldugu ile
ilgili net ifadeler igeren elestirilerde bulunabilirler.

Sinikler, psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylari

genellikle kendi yorumlariyla anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.

Graham’a gore, sinik kisilik 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Brandes, 1997, s.

102):

Bagkalarini yalanci, bencil ve ilgisiz olarak gérme,
Bagkalarmin giidiilerini sorgulama,

Insan iliskilerinde temkinli olma ve giiven duymama,
Diismanca ve baskici olma,

Baskalar tarafindan kendilerine yiiklenen taleplere giicenme,

Dostc¢a ve yardimsever olmama. (Boyali, 2011, s. 40)
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2.2. Orgiitsel Sinizm Kavram ve Orgiitsel Sinizmin Onemi
Sinizm kavraminin kokeni eskilere dayanmasina ragmen, orgilitsel sinizm kavrami
nispeten daha yeni bir kavramdir. Kavramsallagsma siirecinde yapinin karmagik ve bir

stire¢ olmasindan dolay1 bazi zorluklarla kargilagsmaktadir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmacilar net bir tanim yapmaktan kagmmuslardir.
Bunun nedeni ise kendi arastirmalarinin islevlerine yonelmeleridir. Farkli bir
ifadeyle degiskenler yapiy1 c¢esitlendirmekte ve tanimlama c¢ergevelerinin
farklilasmasina neden olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s. 288). Orgiitsel sinizm,
beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degisim kuramlar1 gibi

kuramlarin da etkisi altinda kalmaktadir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili ilk calismalar 1940’larda Minoseta Universite ndeki kisilik
¢oziimlemesinin tarihi arastirmalarinda yer almistir. “Minoseta Cok Yonli Kisilik
Envanteri”, Cook ve Medley’in “Sinik Diismanlik Olgegi” sinizm tarihi acisindan en
eski Olceklerin  temelini  olusturmaktadir. Zaten sinizm antik donemdeki
kullanimindan tamamen siyrilmis olmasindan antik zamanlara hi¢ atifta
bulunulmamakta ve ABD’de son yirmi yildir sosyal bilimciler tarafindan

kullanilmaktadir (Helvaci, 2010, s. 385).

Orgiitsel sinizm {iizerine ilk ¢alismalar polis memurlar1 iizerinde yapilmustir. Polis
memurlarinin halka y6nelik hissettikleri olumsuz duygu ve davranislar bir anomi tiirii
olarak tanimlanmakta ve anominin {i¢ unsurundan (nefret, cekememe, giigsiizliik)

olusan dgelerin kiiskiinliige yol agtig1 belirtilmektedir (Helvaci, 2010, s. 388).

Orgiitsel sinizm 6zellikle 1980°1i yillarin sonunda ve 1990’11 yillarin baslangicindan
bugiine orgiitsel davranis, isletme yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla
iliskiler gibi farkli alanlardan ilgi ¢eken bir konu olmustur. Orgiitsel sinizmi
inceleyen birgok arastirmada orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel etkinlik iizerinde

negatif ve siirekli bir etkisinin oldugunu 6ne siirmektedirler.

Genel sinizmde, bireyin kendi kisiliginden kaynakli nedenlere odaklanilirken
orgiitsel sinizmde kiside sinik tutumun olugmasina sebep olan yapisal, Orgiitsel
unsurlar vurgulanmaktadir (Abraham, 2000, s. 270). Bu yoniiyle genel sinizm ve
orgiitsel sinizm birbirinden ayrigsmaktadir ve aralarinda farkliliklar gézlenmektedir.

Genel sinizm, insan davranisiyla ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan, dogustan
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gelen ve kararl1 bir kisilik niteligi tasimaktadir. Orgiitsel sinizm ise, bireyin ¢alisti1

orgiit i¢in gelistirdigi davranigsal, duygusal ve bilissel boyutlar1 kapsayan olumsuz

bir tutum olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel sinizm kisisel bir dzellik degil, hem belli drgiitsel tecriibelere dayanan ve

PR

zamanla bireylerin tecriibeleri degistiginden kendisi de degismesi muhtemel olan bir

durum olarak s6z edilebilmektedir.

Orgiitsel sinizmin yapilan arastirmalar sonucunda yapilan farkli tanimlar1 asagidaki

sekildedir:

Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin
giivensizligine yonelme ve kizginlik, iimitsizlik, hayal kiriklig1 ile karakterize
edilen genel veya spesifik tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Ozler ve
digerleri, 2010, s. 154).

Orgiitsel sinizm; isyerinde ¢alisanin ydnetimi kiiciimseyerek bencillikle
suclayarak meslektaglarint hor goriip asagilayarak oOrgiitlerine karsi asiri
derecede olumsuz tutum icine girmesidir (Brandes, 1997, s. 341). Sinik
calisanlar1 digerlerinden ayiran en belirgin 6zellikler; siirekli 6rgiit icindeki
bir seylerden sikayet etmeleri, orgiitii ve is arkadaslarini kiictimser tavirlar
icinde olmalar, siirekli kotiimser diistinmeleri ve dile getirmeleri,
basarisizliklar karsisinda ve beklentileri karsilanmayinca cabucak hayal
kirikligina ugramalari, Orgiitleri tarafindan kandirildiklar1 duygusuna
kapilmalar1 olarak belirtebilmektedir (Abraham, 2000, s. 270).

Orgiitsel sinizm kavrami, bir kisinin olumsuz inanglarla, duygularla ve
bununla alakali olan davraniglarla sekillenen, calisanin Orgiitiiyle ilgili
tutumuyla baglantili olan, kimi zaman cevresel etkenlerle degisebilen
toplumsal ve kisisel tecriibelerin ge¢cmisine bir cevap olarak
tanimlanmaktadir (James, 2005, s. 7).

Orgiitsel sinizm, drgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun olma diisiincesi
ve bireyin ¢alistig1 orgiite karst olumsuz tutumlar olarak tanimlanmakta ve
orgiitlin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, Orglite yonelik negatif

duygu ve bu inanglar ve duygularla tutarli olarak, orgiite yonelik asagilayic
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ve elestirisel davranma egilimi olmak lizere lic boyutunun oldugu ifade

edilmektedir (Dean ve digerleri, 1998, s. 345).

e Orgiitsel sinizm, bireylerin &rgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve

hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin 6rgiitsel ¢ikarlar lehine feda

edildigi yoniindeki inanglaridir (Bernerth ve digerleri, 2007, s. 311).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasi su sekildedir: ¢alisan drgiite baglidir ve ¢alismaya

heveslidir.

Calisanin  orgiitten  beklentileri

bulunmaktadir. Ancak ¢alisanin

beklentileri karsilanmazsa hayal kiriklig1 olusacak ve bu da sinizme neden olacaktir.

Orgiitsel sinizme iliskin tanimlar kronolojik siraya gére su sekilde yapilmustir (Naus,

2007, 5. 694):

Tablo 5: Orgiitsel Sinizme iliskin Kronolojik Tanimlar

Kaynak: (Naus, 2007, s. 694)

Arastirmacilar Yil Tanim

Goldner, Ritti ve Ference | 1977 | Siniksel bilgi; orgiitsel eylemlerde, kararlarda ya da
prosediirlerde fedakarligin, iyiligin veya samimiyetin
reddedilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989, | Sinizm, bencilligin ve aldatmacaligin insan dogasinin

1991 | 6ziinde oldugu genel inanci yansitan, bir kisilik

ozelligidir.

Bateman, Sakano ve Fujita | 1992 | Sinizm otoriteye ve kurumlara karsi olumsuz ve
giivensiz bir tutumdur.

Guastello, Rieke, Guestello | 1992 | Sinizm, “sadece bir is tutumu degil, bir biitiin olarak

ve Billings hayata bir bakis acis1” olarak tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers ve | 1994 | Sinizm degisim onderlerinin, beceriksiz, tembel ya da

Austin her ikisi oldugu inanci ile gelecekteki Orgiitsel
degisimlerin basarisini1 kotiimserlikle birlestirir.

Anderson 1996 | Sinizm, bir kisiye, gruba, ideolojiye, toplumsal

s0zlesmeye ya da kuruma giivensizlige karsi olumsuz
duyguyu ve hayal kirikligini, hiisran1 karakterize eden

0zel ve genel tutumdur.
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Reichers, Wanous ve | 1997 | CAOC, liderleri tembel ve beceriksiz olarak

Austin simiflandirarak onlarin yaptiklart degisimlere karsi
olusan inan¢ kaybin1 ve gelecekteki muhtemel
degisimleri ile 1ilgili olumsuz diisiincelere sahip
olmayi ifade eder.

Dean, Brandes ve | 1998 | Orgiitsel sinizm, organizasyonun biitiinliikten yoksun

Dharwadkar oldugu inanci ile olusan bir tutumdur. Orgiite karsi
elestirisel davraniglar ve asagilayici negatif durumlari
ifade eder.

Turner ve Valentine 2001 | Sinizm, diger bireylerin motivelerine iftira atmayu,
diismancil olarak kusku duymayi ve giiclii giivensizlik
seviyelerini kapsayan ahlaki karar vermenin hem 6zel
hem de genel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O’Leary-Kelly | 2003 | Orgiitsel sinizm, orgiitiin  biitiinliikten  yoksun
olduguna dair hissedilen inangtir.

O’Leary 2003 | Sinizm, ‘“adaletsizligin bir Oykiisiidiir”. Sinizm
hikayelerinde, yonetim uygulamalara karsi asiri
hiisranlar vardir.

O’Brien, Halsam, Jetten, | 2004 | Sinizm psikolojik ayrilik ve kopmanin bir sekli olarak

Humphrey, O Sullivan ve tanimlanir.

Postmes

Stanley, Meyer ve | 2005 | Sinizm, bir karar ya da hareket icin bagkalarinin

Topolnytsky olusturdugu ya da ima ettigi motivelerine karsi olan
inangsizlik olarak tanimlanir.

Urbany 2005 | Sinizm, Ozellikle asil karar verme siirecinde firmanin
degerlerinin olumlu etkisini inkar ederek, olumsuz
yorum ve diisiinceleri yansitir.

Valentine ve Elias 2005 | Sinizm, isletme organizasyonlar1 ve diger toplumsal

kuruluglarin ilkesiz ve bencil olduguna dair bir

nangtir.
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degerlendirilmesi sonucu olusan bir tutumdur.

Cole, Bruch ve Vogel 2006 | Sinizm, c¢alisgilan organizasyondaki  degerlerin,

motivelerin ve eylemlerin elestirici bir yaklasimla

Sonug olarak orgiitsel sinizm kavraminda; dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet ve
ictenlik ilkelerinden yoksun olmak anlami cikarilabilmektedir. Orgiitsel sinizmin
olusmasindaki ilk agsama orgiitiin diiriistliikten mahrum olduguna dair inanglardir. Bu
acidan sinizm, eylemlerin ve insan gidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili
inangsizliga olan egilimlerdir (Ozgener ve digerleri, 2008, s. 56). Gergekei olmayan
yiiksek beklentilerin olmasi, bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda hayal

kiriklig1 yasanmasi sonucunda orgiitsel sinizm olugmaktadir.

Calisanlar orgiitiin adil olmayan tavirlar igerisinde oldugunu diisiiniiyorlarsa orgiitsel
sinizm basliyor anlamina gelmektedir. Orgiitsel sinizm, diisiince ve inanglarmn yani
sira hor gorme, sikinti, tiksinti, utang ve 6fke gibi olumsuz duygusal tepkileri de
icermektedir. Bireyin calistig1 orgiite kars1 farkli nedenlerle sahip oldugu olumsuz

tutumlar1 ifade etmektedir.

Orgiitsel sinizm sadece, olumsuz insanlarin orgiite getirdigi duygular degil, bu
tutumlarin orgiitsel baglamda deneyimlendirilmesidir. Orgiitsel sinizm kavraminin
deneyimler ile iligkisi bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm tanimlarmin kavramsallasma
asamasinda yapimin karmasik ve bir siire¢ olmasindan dolay1 bazi temel zorluklar
yaganmaktadir. Tiim bunlarin yaninda, oOrgiitsel sinizmin psikolojik sozlesme
ihlalleri, dengesiz gii¢c dagilimi, islem adaletsizligi, geleneksel is degerleri, ¢ok uzun
caligma saatleri, yildirma, etkin olmayan liderlik ve yonetim, kiigiilme, yeniden
yapilanma ve isten ¢ikarilmalara kars1 tepki olabilecegi ileri siiriilmektedir (Ozgener

ve digerleri, 2008, s. 57).

Orgiitsel sinizmin &rgiitlerde hangi boyutta oldugu, ¢alisanlarin ne kadarinim sinizm
yasadig ile ilgili ¢alismalar oldukg¢a azdir. Andersson (Andersson, 1996, s. 1397)
sinizmin az arastirilmasinin sebebini su sekilde agiklamaktadir: Orgiitsel baglilik ya
da is memnuniyeti gibi orglitsel konulardan farkli olarak orgiitsel sinizm, genellikle
negatif algilanir ve orgiitler, yoneticiler i¢in oldukca hassas bir konudur. S6z konusu

hassasiyet yiizlinden negatif tutumlar ve bu negatif tutumlar besleyen orgiitsel
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konulardan biri olan Orgiitsel sinizm, yoOnetim alaninda nispeten goz ardi

edilmektedir.

Orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik, samimiyet
gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar ugruna feda edildigi yoniindeki inanglar neticesinde
gelisen oOrgiitsel sinizm, Orgiitleri birgok yonden etkilemekte ve siirdiiriilebilir

basarinin saglanmasina yardimci olmaktadir (Bernerth ve digerleri, 2007, s. 311).

Orgiitsel sinizm, bir orgiitiin var olabilmesi ve siirdiiriilebilir basaris1 igin temel
faktorler olan Orgiit kiiltiiriinii, orglit iklimini, Orgiitsel bagliligt da yakindan
etkilemektedir. Sinizm tiizerine yapilan arastirmalarda hem orgiitler hem de bireyler
icin sinizmin 6nemi aciklanmaya calisilmistir. Bu amagcla sinizmin avantajli yonleri

su sekilde belirtilmektedir (Dean ve digerleri, 1998, s. 347):

e Sinizm, kisisel bir 6zellik degil, hem belirli orgiitsel deneyimlere dayanan
hem de ¢aliganlarin deneyimlerinin zaman icerisindeki muhtemel degisimlere
dayanan bir durum olarak goriilmektedir.

e Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirlt degildir. Cok ¢esitli mesleklerde
goriilmektedir.

e Inang, duygu ve davranisi kapsayan yapiy1 cevrelemektedir.

e Nesnel olarak gegerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir,
fakat 6znel olarak sinik bireyler i¢cin gegerlidir. Burada, sinizmin bireyler ve
orgiitler icin iglevsel olabilecegi belirtilmektedir.

e Sinik bireyler, baskalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadir.

e Sinik bireyler, kisisel cikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme

gorevini tistlenmektedirler.

Orgiitlerde is ahlaki giiclii calisanlarin ¢alismaya daha c¢ok egilimli oldugu
gozlenmektedir. Calisanlarin  birbirlerine  saygi  ve itibar  gostermeleri
beklenmektedir. Orgiit beklentileri karsilamakta yetersiz kalirsa, hayal kiriklig1 ve
hiisran olugsmaktadir. Bunun sonucunda da orgiitsel sinizm meydana gelmektedir. Bu
olumsuz duygu, davranis ve tutumlara maruz kalan Orgiitler de olumsuz yonde

etkilenmektedirler.
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Eger orgiitteki bireyler birbirlerine giivenmiyor yalnizca kendi ¢ikarlari igin paylasim
gosteriyor, Orgiitii  sahiplenmeyip aitlik duygusu yasayamiyor, yOnetime
giivenmiyor, Orglit yonetimiyle alay ediyor ve kendini orgiitten soyutluyorsa, islerin

yolunda gitmeyecegi aciktir (Sur, 2010, s. 28).

Yapilan ¢alismalar sinizmin ¢alisanlarda siirekli arttigini, yasanan rekabet ortaminda
ve ekonomik, sosyal gidisatin da sinizmin ¢alisanlar arasinda yayildigini

gostermektedir. Ancak calisanlar sinizmi yasasalar dahi bunu adlandiramamaktadir.

Abraham yaptig1 ¢alismalarda bir 6rgiit i¢in sinizmin dnemini arastirirken orgiitlerde
karsilasilabilecek bes farkli sinizm modeli {izerinde durmus ve bunlardan
“toplumsal”, “calisan” ve “Orgiitsel degisim sinizminin psikolojik s6zlesme ihlalleri
ile “ise yonelik sinizmin” tiikenmislik ile, kisi-rol ¢atigmasi ve kisilik sinizminin
bireyin kisilik olarak muhalif olma 6zelligi ile iliskilendirilebilecegini ortaya
koymustur. Buna ek olarak kisilik sinizmini orgiitsel sinizmin Onciili olarak
saptanmis ve toplumsal sinizmin is tatmini ve ise olan bagllik arasindaki ters yonlii
iligkisini ortaya koymustur. Bu durumu ise, isle ilgili gergceke¢i beklentileri olan
toplumsal siniklerin daha az hayal kirikligina ugradigini belirterek agiklanmaktadir
(Abraham, 2000, s. 287).

Orgiitlerine karst daha sinik olan galisanlar 6rgiit yonetiminin talep edecegi ahlak dis
istekleri yerine getirmekte daha az isteksiz davranmaktadirlar. Orgiit yonetimine
kars1 gelistirilen sinizm Orgiitiin ahlak ve etik dig1 taleplerine boyun egme oranini

azaltabilmektedir (Andersson, 1996, s. 464).

2.3. Orgiitsel Sinizm {le Tlgili Yaklagimlar

Orgiitsel sinizmin orgiitlerde ortaya cikislar1 degisik yaklasimlarla aciklanmaya
calisilmaktadir. Genel olarak iki tip yaklasimdan s6z edilemektedir. Bunlardan
birincisi ruhsal yaklasim digeri ise Orgiitteki mevcut durumlardan olusabilecek

durumsal yaklagimdir.

2.3.1. Ruhsal yaklasim
Ruhsal yaklagima gore sinizme etki eden 3 faktor vardir (Andersson, 1996, s. 1404):

e Beklentilerin yiiksek olmasi,
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e Yiiksek olan bu beklentilerin karsilanmamasindan dogan hayal kirikligi,

e Buna bagli olarak gergeklerin goriillmeye baglanmasi.

2.3.2. Durumsal yaklasim
Calisanlarin orgiitlerine iliskin sikayette bulunmalari, orgiitleri ile dalga gegmeleri,
orgiite ve diger calisma arkadaslarina karsi elestirilerde bulunma davranislari

sergilemeleri Orgiitsel sinizmin durumsal yaklagim ¢ergevesi i¢inde incelenmektedir.

Bu yaklasima gore orgiitte yasanan bazi durumlar daha sonra orgiit igerisindeki

durum ve davranislar1 da etkilemektedir.

2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Kisilerin kurumlar1 hakkinda sinik tutumlar ig¢inde sayilmalar1 i¢in; kurumun
diirtistliigline dair inangsizliklari, kuruma kars1 belli duygular gelistirmis olmalar1 ve
gene kuruma karsi belirli davranis kaliplari i¢inde olmalar1 gerekmektedir (Dean ve

digerleri, 1998, s. 345).

Orgiitsel sinizm ¢ok boyutlu bir konu olarak diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizm 3
boyutta incelenmektedir. Bunlar bilissel, duygusal (duyussal) ve davranigsal
boyutlardan olusmaktadir. Bahsedilen bu boyutlarin ortak 6zellikleri; kisinin giicli
elestirilerini, karamsar tahminlerini, alayct ve mizahi unsurlarini, 6rgiitle ilgili hakir
diisiincelerini orgiite karsi kullanmalaridir (Ozgener ve digerleri, 2008, s. 188).
Ancak bu ii¢ boyut i¢ ige ge¢mis olmasina ragmen birbirinden bagimsiz olarak

degerlendirilmelidir.

2.4.1. Bilissel Boyut

Biligsel boyut, orgiitsel sinizmin ilk boyutunu olusturmaktadir ve bu da orgiitiin
diiriistliikten ve adaletten yoksun oldugu inancindan olugmaktadir. Biligsel boyuta
gore orgiit bir biitlinliikten uzaktir. Biligsel boyuta gore orgiitlerde saglam bir orgiit

ilkeleri anlayis1 yoktur ve resmi kurallar ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmemektedir.

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutuyla kastedilen; gdzlemler, sezgiler ve deneyimlerle
bir bilgi kazanan ve diislincelerini ona goére bicimlendiren “diisiinen ve uygulayan”

calisanlarin sinizmidir (Naus, 2007, s. 31).
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Biligsel boyutta sinikler, yapilan eylemlerin arkasinda gizli amaglarin oldugunu
diisinmektedir ve bu yiizden samimiyetten ¢ok bir aldatmaca ya da hile ile
karsilamay1 beklemektedirler (Abraham, 2000, s. 269).

Bireysel ¢ikarlar on planda oldugu icin Orgiit icerisindeki diger insanlara
giivenilmemektedir. Bilissel boyutun kapsami incelendiginde, calistiklar1 kurumda
sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklar1 goériilmektedir
(Brandes, 1997, s. 30):

e Orgiitlerdeki uygulamalar ilkelere dayali degildir. Orgiitlerde uygulamalar
orgiitsel ilkelerden yoksundur.

e Orgiitlerin hazirladign resmi bildirgeler is gorenler tarafindan ciddiye
alinmamaktadir.

e Orgiitlerdeki insan davramslar istikrarsiz ve giivenilmez nitelikte ya
durumdadir.

e Orgiitlerdeki bireyler, yalan, dolan ve hile gibi davramslar
sergileyebilmektedirler.

e Orgiit igindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir. Bdylece is gorenler ¢ikarlart
ugruna samimiyet, igtenlik, diriistlik ve dogruluk gibi degerleri feda

edebilecek; vicdana ve ahlaka uymayan davranislarda bulunabileceklerdir.

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu incelendiginde; sinik tutuma sahip bireylerin,
calistiklar1 orgiitteki uygulamalarin orgiitsel ilkelerden yoksun olduguna, orgiitte
yapilan resmi acgiklamalarin ¢alisanlar tarafindan ciddiye alimmadigina, orgiit
icindeki iliskilerin kisisel cikarlara bagli ve oOrgiitlerdeki bireylerin tutarsiz ve
giivenilmez olduguna dair inanglara sahip olduklari goériilmektedir (Ozgener ve

digerleri, 2008, s. 68).

2.4.2. Duygusal (Duyussal) Boyut

Duygusal (duyussal) boyut oOrgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturmaktadir.
Orgiitsel sinizmin diger boyutunu duygusal (duyussal) tepkiler olusturmaktadir.
Inanglar duygulara doniismektedirler ve bilissel boyutta sinizmi yasayan ¢alisan bir
bireyin daha sonrasinda duygusal boyutta sinizmi yagamamasi imkansizdir. Duyussal
ogeler, kisi tarafindan pozitif ya da negatif olarak tanimlanan duygusal tecriibeler

olarak nitelendirilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2000, s. 73).
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Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, éfke, sikint1 ve utang duyma gibi
duygular1 kapsamaktadir. Bir nesneye, objeye, duruma, olaya karsi gosterilen

duygusal tepkilerdir. Pozitif ya da negatif duygusal tepkileri kapsamaktadir.

Sinizm her tiirlii olumsuz duyguyla iliskilidir. Sonug olarak bu boyutta saygisizlik,
kiigimseme, ofke, kizginlik, sikintt duyma, utang duyma, nefret etme, kendini
begenmislik, ahlaki bozulma, hayal kirikligina ugrama ve giivensizlik duygularinin

yer aldig1 belirtilebilmektedir (Brandes, 1997, s. 31).

Duygusal boyut insanlarin sinik hissetmesiyle ilgili duygularina isaret etmektedir. Bu
insanlarin orgiitle ilgili, drgiitiin adaletli, diiriist, saygili olacagina dair beklentilerinin
karsilanmasi, bunun sonucunda sinirlenmeleri, hayal kirikligina ugramalar1 ve bir

anlamda gozlerinin agilmasidir (Naus, 2007, s. 31).

Sinik tutuma sahip bireyler sadece orgiitlerine iliskin inanglar yasamakla kalmayip
orgiite kars1 duygular da beslemektedirler. Orgiitsel sinizmin igerisinde olanlarin
orgiitlerine karsin duyumsadiklar1 acima, kiigiimseme, tiksinme gibi duyussal
tepkilerin gerisinde yatan gizil durum, bireylerin orgiitlerde gordiikleri bu noksan

yonlere bakarak kendi iistiinliiklerini yasama zevkidir (Helvaci, 2010, s. 73).

Duygusal sinizm psikolojik sozlesme ihlalleri ve duygusal tiikkenmislikle de
iliskilendirilmektedir. Sinik davranislarin duygusal bilesimlerinin kavramsal yorumu
yapilirken, 6ncelikle her birini hem yumusak hem de sert sekilde tanimladigi dokuz

temel duyguyu tespit eden Izard’in ¢aligsmasi temel alinmaktadir (Dean ve digerleri,
1998, s. 346):

e (Cikar-heyecan,

e Haz-keyif,

e Siirpriz-sasirmak,

e Uziintii-keder,

e Sinir-ofke,

e Tiksinme-igrenme,

e Kiiclimseme-hor gérme,
o Korku-dehset,

e Utan.-agagilanma.
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2.4.3. Davramissal Boyut

Davranigsal boyut orgilitsel sinizmin {i¢iincli ve son boyutunu olusturmaktadir.
Davranigsal boyutta bireylerin biligsel boyutta olusturduklari olumsuz inaniglarin
duyussal boyutta drgiite yonelik olumsuz duygulara doniismesinin bir sonucu olarak

orgiite yonelik eylemleridir.

Davranigsal boyutta; liyelerin orgiitle ilgili izlenimlerini ¢evrelerine olumsuz olarak

aktarmalari, sikayet etmeleri ve elestiride bulunmalarini ifade etmektedir.

Davranigsal boyuta gore g¢aligtiklart kurumda sinik davranista bulunan is gorenler,
orgiit icinde gelisen olaylar hakkinda kotimser tahminler yapma egiliminde
olabilmektedirler. Genellikle olumsuz davraniglarda bulunmaktadirlar ve diger orgiit

tiyelerini kiigiik diisiirmeye ¢alismaktadirlar.

Is gorenler, sinik davranislari izah edebilmek igin mizahi, dzellikle alayc1 mizahi
kullanmaktadirlar. Boylece sinik tutuma sahip bireyler 6rgiitlerinin amagclariyla alay
edebilmekte, gorev ifadelerini yeniden yazabilmekte ve alayci yorumlarda
bulunabilmektedirler (Brandes, 1997, s. 34). Orgiitle ilgili psikolojik baglarin
kopmasi, oOrgiite yabancilagma ve 0z sayginin azalmasi gibi davranigsal boyut ile

nitelendirilebilmektedir.

Is gorenlerin birbirleriyle anlamli bir bicimde bakismalari, alayci giiliisleri ve
kiiciimser bir tavirla giiliimsemeleri sinik davraniglara 6rnek olusturmaktadir
(Brandes, 1997, s. 240). Sonug¢ olarak, bu boyut giiglii elestirileri, karamsar
tahminleri, siritmalari, anlamli bakislari, alayct mizah gibi unsurlar1 igermektedir

(Dean ve digerleri, 1998, s. 347).

Orgiitiin biitiinliigiine kars1 giivenin kaybolmasi ¢alisanlarin prososyal davranislarda
bulunmamasina, Orgiitteki faaliyetlere katilmak i¢in goniillii olmamaya, Orgiitii
savunmamaya, Orgiltiin gelecegi i¢in ¢aba gdstermemesine neden olmaktadir

(Abraham, 2000, s. 270).

2.5. Orgiitsel Sinizm Cesitleri
Yapilan arastirmalar incelendiginde, Orgiitsel sinizmin ¢esitli  tiirlerde
siiflandirildigi goriilmektedir. Bunlar;

o Genel (kisilik) sinizmi,
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e Toplumsal (kurumsal) sinizm,
e 5 goren (calisan) sinizmi,
e Orgiitsel degisim sinizmi,

e Mesleki (is) sinizmidir.

2.5.1. Genel (Kisilik) Sinizmi
Kisilik temelli yaklagimlar1 sinizme uygulayan arastirmacilar genel olarak sinizmi

insan dogasina bir bakis olarak ele almaktadirlar.

Sinizm, insanin iginde bulanan ve siireklilik tasiyan olumsuz duygulardan
olusmaktadir. Kisilik sinizmi, bir kisilik o6zelligidir. Kisilik sinizmi, yapisal
ozelliklere degil, bireysel 6zelliklere referans verilerek agiklanmaktadir. Bu kisilik

ozelligi, insan davraniglartyla ilgili olumsuz goriisleri yansitmaktadir.

Kisi, digerlerinden ger¢ek olmayan beklentiler i¢ine girmektedir ve beklentilerinin
karsilanmamasiyla birlikte hayal kirikligina ugramaktadir. Bu da bireyde ihanete
ugradigt hissi uyandirmaktadir. Kisilik sinizmi genellikle insan davranislarinin bir
olumsuz algisini yansitan, dogustan gelen, degismez 6zellik olan sinizm tiirii olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisilik sinizmine gore birey, kisileri kiigilk ve hor gormekte, onlara yukaridan
bakmakta, saygisiz bir sekilde davranmakta ve diger bireyler ile arasinda zayif bag
olugsmaktadir (Abraham, 2000, s. 270). Sinik birey, temeli ¢ikarcilik olan bireyleri

hor gormektedir ve bu bireylerle arasinda giiclii bir bag olusturamamaktadir.

Bagkalarina karst derin bir giivensizlik s6z konusudur. Bu duygular sinik bireyi
sosyal hayatin digina itmekte; bazi durumlarda bireyi agik¢a saldirgan davranislara
yonlendirmekte, baz1 durumlarda ise glicenme, acimasizlik, kizginlik, hile ve benzeri
davraniglar araciligiyla kendini gostermektedir (Abraham, 2000, s. 271). Kisilik
sinizminde, birey diger insanlar1 diigman olarak gormekte, onlara diigmanca
davranmakta, insanlarin kendisine karsi yapilan olumlu davraniglarini dahi yanlis

anlamaktadir.

Genel sinizm ile kisilik sinizmi birbirlerinden farkli kavramlardir. Genel sinizm
bireyin kisiliginden kaynaklanirken, oOrgiitsel sinizm bireyde sinik tutumun

olugmasina neden olan orgiitsel unsurlar1 dikkate almaktadir (Tokgoz ve Yilmaz,
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2008, s. 255). Ayrica kisilik sinizmi ile Orgilitsel sinizm arasindaki iliski
incelendiginde; kisilik sinizminin bireyin kisiliginden kaynaklandigini, orgiitsel
sinizmin ise bireyde sinik tutumlarin olugsmasina yol ag¢tig1 goriilmektedir (Tokgdz
ve Yilmaz, 2008, s. 285). Orgiitsel sinizmin giiclii bir belirleyicisi kisilik sinizmi

olarak goriilmektedir.

Kisilik sinizmi Orgiitsel literatiirde 6nemli bir yere sahiptir. Ciinki kisilik sinizme
sahip olan birey hayata kars1 olumsuz duygulara sahip oldugu icin ¢alisan sinizmine,
toplumsal sinizme, mesleki sinizme ve Orgiitsel degisim sinizmine de sahip

olabilmektedir.

2.5.2. Toplumsal (Kurumsal) Sinizm
Orgiitsel sinizm tiirlerinden bir digeri de toplumsal (kuramsal) sinizmdir. Toplumsal

sinizm, bireylerin hayal kirikligina ugramasi olarak tanimlanmaktadir (Mirvis ve

Kanter, 1989, s. 65)

Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki sézlesme ihlalinin bir {iriinii olarak
goriilmektedir. Bu sinizm tiirii, toplumun kendisi, kurumlar1 ve diger unsurlar ile
ilgili hayal kirikligina ugramas: seklinde tanimlanmaktadir (Ozgener ve digerleri,

2008, s. 56).

Toplumsal sinizm vatandaslarin iilkelerine ve kurumlarima duydugu giivensizlik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sinizm tiirii toplumun karsilanmayan beklentileri

sonucu olusmaktadir.

Topluma kars1 giivensizlik duyan bireylerin sosyal kurumlara, orgiitlere kars1 da
giivensizlik duymalar1 ve bunun sonucunda da yabancilasmalar1 kag¢inilmazdir. Bu
tiir bireyler calisma arkadaslarinin basarilarini stirekli bir igneleme ile yavaglatma

tavirlar sergilemektedir (Mirvis ve Kanter, 1989, s. 36).

Toplumsal sinizme verilen en yaygin Orneklerden birisi Amerikan riiyasidir.
Amerikan halki ile devleti arasindaki toplumsal s6zlesme Amerikan Riiyasinda
somutlasan bir dizi beklenti ile olusmustur ve bunlar calisanlarin is giivenligi, ev
sahipligi, artan refah, karsilanabilir iiniversite egitimi ve ¢ocuklarin iyi bir ekonomik

gelecege sahip olmasi vb. beklentiler olarak tanimlanmistir.
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Bir ¢alisan icin bu riiya; is giivenligini, ev sahibi olmayi, refah artisini ve ¢ocuklarina
iiniversite egitimi saglama gibi bir dizi beklentileri kapsamaktadir. Aragtirmacilar,
bu s6zlesmenin ihlal edilmesinin kacinilmaz durumda oldugunu, bununda toplum ve
politik ¢evrelerinde degisen geleceklerinden kaynaklandigini belirtmektedirler
(Abraham, 2000, s. 271). Bu yiizden bireyler kendilerini haksizliga ugramis
hissetmekte, sisteme olan gilivenleri sarsilmakta ve digerlerine olan inanglarini
sorgulamaktadirlar (Ozgener ve digerleri, 2008, s. 58). Boylece sinik bakis acis

ortaya ¢ikmaya baglamaktadir.

Sonug olarak, sézlesme ihlal edilmistir ve bireyde inang eksikligi olusmustur. Birey
aldatilmis hissetmektedir ve sisteme olan inanci digerlerine olan inanci ile beraber

azalmaktadir (Abraham, 2000, s. 271).

Toplumsal sinizmin etkisi daima olumsuz degildir. Abraham’a gore toplumsal sinizm
hem is tatminini hem de ise olan bagimliligi arttirdigin savunmaktadir. Bazi
durumlarda toplumsal sinizm orgiite bagliligi daha da arttirabilmektedir. Birey her
seye karsi olumsuz diisiincelere sahip oldugu i¢in orgiitlere de olumsuz duygularla

katilmaktadirlar. Bu olumsuz duygular da beklentiyi diistirmektedir.

2.5.3. Is goren (Calisan) Sinizmi
Calisan sinizmi, is hayatindaki biiylik hissedarlara, {ist yonetime ve “diger”

kurumlara doniik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000, s. 272).

Calisan sinizmi, ¢alisanlar arasinda ¢ok yaygin olmasina ragmen bu kavramin
olusma siireci, nedenleri ve sonuglar ile ilgili yapisal anlamda ¢ok fazla ¢alisma
bulunmamaktadir. Calisan sinizmi; bireye, gruba, ideolojiye, Orgiite karsi hayal

kiriklig1, glivensizlik duyulmasidir.

Uzun ¢aligma saatleri, is yogunlugu, etkisiz ve yetkisiz liderlik ve yonetim, orgiitteki
istenmedik yeni gorevler, orgiitlerin kiiglilmesi, orgiitlerde yonetim kademelerinin
azaltilmasi ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin oldugu
Olcilide ortadan kaldirilmasi sonucunda olusan is¢i ve isveren arasindaki iligkilerin
yeni bir paradigmasidir (Cartwright, 2006, s. 201). Calisan ve isveren arasindaki

sO0zlesmenin bozulmasina anlamina gelmektedir.
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Calisan sinizmi, ¢alisan ve isveren arasinda giiven, inang ve esitlige dayanan
s0zlesmenin bozulmasi olarak tanimlanmaktadir. Calisanin kurumunda esitlik
algisinin adil sonuglar dogurmadigina yonelik inancin olusmasi sinizme neden

olmaktadir. Is goren sinizminde 6zellikle esit olmama duygusu &n plana ¢ikmaktadir.

Calisan sinizmi, biiylik isletmeleri en iist derecedeki basarilar1 ve is yasamindaki
diger varoluslart hedef almaktadir. Kisinin kurumunda kendini gerceklestiremiyor
olmalar1 ve engelleniyor olduklarina dair inanglart ile is goren sinizminin arttig1 ve

calisanin kurumuna kars1 mesafeli oldugu da kaydedilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz,
2008, s. 289)

Calisan ve igveren arasindaki psikolojik sozlesme diisiik orgilit performansi veya
yonetimin sorumluluklarin1 yerine getirememesi durumunda ihlal edilmektedir.
So6zlesmenin bozulmasi orglitiin (resmi sdzlesmeyi bozmast, resmi kurallart bozmasi
gibi) adil olmayan prosediir izlemesiyle olusmaktadir (Abraham, 2000, s. 272;
Ozgener ve digerleri, 2008, s. 58; Helvaci, 2010, s. 391).

Is goren sinizmi, hemen hemen tiim kurumlarda ortaya ¢ikan ve kurumlar igerisinde

giinden giine artan bir sinizm modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Sinizm tiirlerinden bir digeri ise orgiitsel degisim sinizmidir. Orgiitsel degisim,
orgiitsel sinizm literatiiriinde genis yer tutmaktadir. Orgiitsel degisim sinizmi,
degisim cabalarinin basarisizliga ugramasi sonucunda ortaya cikan bir tepki olarak
tanimlanmakta ve gelecege dair degisim icin olan kotiimser bakis agisindan ve
degisim temsilcilerinin tembel ve basarisiz olacagi inancindan olugmaktadir

(Abraham, 2000, s. 272).

Kurumsal olarak ge¢miste basarisizla sonuglanan radikal kararlarin 6rgiit tabaninda
umutsuzluklara ve degisim aktorlerini hafife alma algilarina neden oldugu
goriilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s. 289). Degisim i¢in yapilan ¢aligmalar
basarisiz oldugunda, g¢alisanlar kendilerini aldatilmig hissetmektedirler ve bunun

sonucunda da hayal kiriklig1 yasamaktadirlar.

Orgiitsel degisim sinizmi organizasyondaki basarisiz degisim algisina bir tepki

olarak dogmaktadir. Bu degisimler yalnizca basarisiz olanlar olmamakla beraber
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organizasyonu kotiiye gétiiren degisimleri de kapsamaktadir. Orgiitsel degisim
sinizmi, i gorenlerin iste yasadiklar1 durumlar iizerinde sahip olduklar1 kontrol
eksikliginden ve orgiitlerdeki isleyis bozuklugundan kaynaklanmaktadir (Abraham,
2000, s. 273).

Orgiitsel degisim sinizminin 6rgiitler icin énemli olmasmnin bazi nedenleri vardir.
Eger orgiitlerdeki sinik tutuma sahip bireyler, degisimi desteklemeyi reddederlerse;
orgiitsel degisim sinizmi kendi kendine gerceklesen bir kehanet olabilmektedir.
Orgiitsel degisim siirecinde meydana gelen degisiklik hayal kiriklig1 yaratmaktadir.
Basarisizlik olumsuz inanglart giiglendirmekte ve tekrar deneme istegini

engellemektedir.

Basarisiz orgiitsel degisimin olas1 sonuglar su sekilde ifade edilmektedir (Helvaci,

2010, . 395):

e Daha diisiik orgiitsel baglilik,

e Dabha diisiik is tatmini,

e Daha diisiik siki ¢calisma motivasyonu,

e Orgiitsel degisim cabalarina daha az katilim istegi,

e Orgiit liderine daha az giiven,

e Bir motivasyon araci olarak 6deme sisteminin etkinliginin azalmasi olarak

ele alinmaktadir.

Orgiitsel degisim sinizmi sonucunda ¢alisanda is memnuniyetsizligi olusmakta ve

calisan isten sogumaya baslamaktadir.

2.5.5. Mesleki (Is) Sinizmi
Is sinizmi, insanlardan uzaklasma siireci insanhigin reddi, tiiketici/ vatandaslarin
kimliksizlestirilmesi ve bu bireylerle her tiirden iliskinin sonlandirilmasi sonuglarini

dogurmaktadir (Abraham, 2000, s. 273).

Orgiitsel sinizmin, mesleki sinizm boyutunda, isin bunaltict oldugu, ddiillendirici
olmadigi ve cabaya degmedigine iliskin 6zel bir tutum egemendir (Andersson, 1996,
s. 1397). Orgiitte yapilan ise karst umursamazlik, vurdumduymazlik baslamaktadir

ve calisan 151 bagtan savma yapmaktadir.
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Calisanlar kendi yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak
yetersizliklerine dayandirdiklari zaman sinizm orgiitsel anlamda

genisleyebilmektedir (Naus, 2007, s. 13).

Mesleki sinizmde, is goren oncelikle olarak orgiit icerisinde ¢alisanlara karsi sonra
da halka kars1 olumsuz tutumlar sergilemektedir. Calisanin sahip oldugu diisiince,
duygu,inang deger yargilari orgiitiinkiyle uyusmadigi zaman mesleki sinizm ortaya

cikmaktadir.

Mesleki sinizme neden olan etkenler kisilik-rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ve rol

catigmasi olarak belirtilmistir (Abraham, 2000, s. 273).

e Kisilik-Rol Catismasi: Bireyin kisisel deger yargilari ile orgiitiin deger
yargilari arasindaki gatisma kisilik-rol ¢atismasi olarak ifade edilmektedir.
Sinizm, kisi bastirilmasi gereken kendi kimligi ile yapay kimligi arasinda
ayrim yaparken yarattig1 ikiytizlillikten igrenmeye basladiginda ortaya
¢ikmaktadir (Abraham, 2000, s. 273).

Birey, degerleriyle ve orgiitiin degerleri arasinda ¢ikmaza diistiigiinde ve bu
noktada orgiitiin degerlerine dncelik verildiginde birey, birey-rol ¢atigsmasi
deneyimi yagsamakta; zaman icerisinde bu igsel ¢eliskiye bir tepki olarak birey

sinik tutumlar edinebilmektedir (Naus, 2007, s. 40).

e Rol Belirsizligi ve Rol Catismast: Isle ilgili kararlara katilmama duygusuyla
iliskilendirilirken; rol c¢atismasi list kademede bulunanlar ile diger ilgili
taraflarin beklentilerinin galisanin rol beklentileriyle ortlismemesi olarak

ifade edilmektedir.

Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi hizmet ¢alisanlariyla iliskilendirilmektedir.
Hizmet sektoriinde calisanlar, miisteriler ile etkilesim halindedir ve bu durum
strese neden olmaktadir. Is goren-miisteri arasindaki stresli etkilesim,
calisanda fiziksel olarak tiikkenmeye ve duygusal olarak zorlanmaya neden
olabilmektedir. Bu durum sonucunda da, isten ayrilma durumlar1 meydana

gelebilmektedir.
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Statiiniin ve sayginligin diisiik oldugu mesleklerde sinizmin arttigi goriilmektedir.
Mesleki sinizmin, sinizmin rol belirsizligini azaltabilecegi, inanglar ve gergekler
arasinda tutarliligi saglayabilecegi ve is gorenlerin siibjektif davranmalarini
engelleyebilecegi gibi bireylere saglayabilecegi faydalardan da s6z edilebilmektedir
(Abraham, 2000, s. 274).

Is sinizmi (Dean ve digerleri, 1998, s. 344)

e Karmagsik olmayan is detaylari olan,
e Rotasyonlu vardiyalar halinde ¢alisanlar,
e Tercih edilmeyen detaylar1 6grenmek zorunda kalanlar,

¢ Banliyodlerde ¢alisan memurlar i¢in daha yiiksek ¢ikmuistir.

Is sinizmi, calisanlarin bir siire sonra kendilerini tiiketicilerden ya da hizmet
verdikleri bireylerden uzaklastirmasi sonuclarini da beraberinde getirmektedir.
Calisanlar miisterilerine hizmet ederken ortaya ¢ikan kendi eksikliklerinin su¢unu,
yonetime, kurallara veya uygulamalara ya da kaynaklarin yetersizligine attiklarinda;

bu igveren Orgiite kadar genisleyebilmektedir (Naus, 2007, s. 13).

2.6. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri
Orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim,

duygusal olaylar ve sosyal giidiillenme kuramlari olusturmaktadir.

2.6.1. Beklenti Kuramm

Orgiitsel sinizmin bireylerin beklentilerine gore sekillenecegini dngdren kuramdir.
Beklenti kuramy, is gérenin bireysel beklentileri ile ilgilidir. Beklenti kuramina gore
calisanlar sadece islerinden umduklarini bulduklar1 zaman tatmin olmaktadirlar

(Giiney, 2007, s. 301).

Beklenti kuraminda, is goren isinde gosterdigi basar1 sonucunda ddiiller arzulamakta
ve aldig1 ddiiller kendisi i¢in bir deger teskil etmektedir. Bu degerin yiiksek olmasi

is gorenin isinde daha fazla ¢aba sarf etmesine neden olmaktadir.

Orgiitiin gelecek tutumuna iliskin olumsuz beklentilerinin sonucu olarak sinik
tavirlar ortaya g¢ikmaktadir ve beklenti kurami ile sinizm iliskisi kurulmustur.

Orgiitiin is gorenlerinin beklentilerini karsilamamasi durumunda is gérenin Srgiite
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kars1 hissettigi duygu, davranis ve inanglar1 bakimindan endise duymakta, hayal

kiriklig1 yasamakta ve sinik bir birey olmaktadir.

Beklenti kuraminda is gorenin kendisinden beklenen davraniglari ve bunun
karsiliginda gorecegi degerin bilinip bilinmeyecegi sorusuna cevap aranmaktadir.

Beklenti kurami, kisisel ¢ikarciliga (bencillige) dayanmaktadir.
Beklenti kuraminda ii¢ temel degisken yer almaktadir (Kalagan, 2009, s. 40):

e (ekicilik: Calisan, isinde gosterdigi basar1 sonucunda ddiiller arzulamakta ve
aldig1 ddiiller ¢alisan icin bir deger teskil etmektedir. Degerin yiiksek olmasi
calisanin iginde daha fazla ¢aba gostermesine neden olmaktadir.

e Performans-Odiil Iliskisi: Calisan, isinde gosterdigi ¢aba sonucunda
kendisine bazi ddiiller kazandiracagina inanmaktadir.

e Performans-Caba Iliskisi: Calisanin isini yaparken gosterdigi caba,

performansini da etkilemektedir.

Beklenti kurami dort temel asamadan meydana gelmektedir (Robbins, 2005, s. 54).
Birinci asamada, isin olumlu ve olumsuz sonuglarinin bireye ne getirecegi lizerinde
durulmustur. Buna gore isin sonuglart olumlu ise; ticret, glivenlik, arkadaslik iligkisi,
giiven, yetenek ya da beceri kullanma sanst ve uyumlu is iliskisi
kazandirilabilmektedir. Isin sonuglari olumsuz ise; yorgunluk, sikinti, hayal kirikligs,

endise, set bir denetim, tehlike ve isten kovulma gibi sonuglar gozlenebilmektedir.

Ikinci asamada, is gorenlerin is sonuclarini ne kadar ilgi cekici bulduklari {izerinde

yogunlasilmistir.

Uciincii asamada “Is gorenler, isin sonuclarina ulasmak icin ne tiir davramslar

sergilemelidir?” sorusuna yanit aranmigtir.

Dordiincii asamada, is gorenin kisisel yetenegi dikkate alinarak ne kadar basarili

olacagi tahmin edilmektedir (Robbins, 2005, s. 54).
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Kisisel Kisisel Orgiitsel Kisisel

\Caba Performans Odiiller Amaglar

Sekil 1: Beklenti Kurami Modeli

Kaynak: (Robbins, 2005, s. 54)

2.6.2. Atfetme Kuram

Heider’in ¢alismalarini temel alan Weiner, Atfetme Terosini gelistirmistir. Orgiitsel
sinizmin, bireysel ve orgiitsel nedenlerine gore agiklanabilecegini savunan kuramdir.
Bireyin davranislari o kisiye ait 6zelliklerden ya da o bireyin i¢inde bulundugu

cevresel kosullardan kaynaklanmaktadir.

Atfetme kurami insanlarin diger insanlarin davraniglarinin sebeplerini nasil
degerlendirdigi ile alakalidir. Insanlarin davranislarnin altinda yatan nedenleri
anlama istegine atfetme kurami denmektedir. Bireyin davranislar1 dogustan gelen
karakteristik ozellikler ile ¢evre ile etkilesim sonucunda olusan 6zelliklerinden

olusmaktadir.

Is gorenlerin degerlendirilmesi, liderlik statiisiinde bulunanlara atfedilmektedir.
Belirli olaylar ve sonuglara yonelik bir ¢alismanin nedensellik degerlendirmesini
anlamak i¢in kurumsal sinizme atfetme kurami uygulanmaktadir. Kisisel 6zellikler
sonucu olusan davraniglar kisisel Ozellige dayali yiikleme siireglerini ortaya

cikarmaktadir (Kalagan, 2009, s. 40).

Atfetme kurami, Orgiitsel sinizm ¢esitlerinden 6rgiitsel degisim sinizmi ile iliskilidir.

Is gorenlerin degerlendirilmesi, liderlik statiisiinde bulunan bireylere atfedilmektedir.
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2.6.3. Tutum Kuram

Tutum kavrami genel olarak bireyin ¢evresindeki herhangi bir olgu veya nesneye
iliskin sahip oldugu tepki egilimini ifade etmektedir. Tutumlarin zihinsel, duygusal
ve davranigsal olmak {lizere ii¢ olusturucu 6gesi vardir ve bu Ogeler arasinda

genellikle drgiitlenme, dolayisiyla da ig tutarlilik oldugu varsayilmaktadir (inceoglu,
2010, s. 20).

Tutumlarin, duyussal, biligsel ve davranigsal iliskileri orgiitsel sinizm hakkindaki

arastirmalarda etkili olmustur.

2.6.4. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami, 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmis olup, istihdam
iligkileri anlamanin temelini olusturmakta ve sosyal bilimler disiplininde oldukca
yaygin kullanilan temel kuramlardan biri olarak kabul edilmektedir. Sosyal degisim
kurami, oOrgiitsel sinizmin Orgiit igerisindeki sosyallesme ile agiklanabilecegini

savunan kuramdir.

Sosyal degisim kurami, bireylerin yapmasi gereken isleri dogru bir sekilde yerine
getirmek icin diger bireylere giliven duyulmasi gerektigini savunmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 329).

Blau’ya (1964) gore; sosyal degisim kuraminin temelini hayatta kalmak i¢in insan
iliskilerinin gerekliligi ve kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in siirekli olarak

birbirleriyle iletisimde olmalar1 gerekliligi olugturmaktadir (Mimaroglu, 2008, s. 33).

Gouldner’a (1960) gore; bir i goren Orgiit igerisinde kendisine iy1 davranildigini
algilarsa, kendisini de Orgiite iyi davranmak, Orgiite zarar verici hareketlerden

kagimmakla yiikiimlii hisseder (Mimaroglu, 2008, s. 36).

Bu kuramda bireylerin isleri yapmalar1 icin diger bireylere giiven duymalari
gerekliligi ortaya konmaktadir. Orgiitsel sinizmin olumsuz etkilerinin ortaya
cikmamast icin, is goren Orgiitlinde kendisine iyi davranildigini hissetmelidir
(Kalagan, 2009, s. 43). Boylece orgiite karst iyi davranacak ve oOrglite zarar

vermekten kaginacaktir.
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2.6.5. Duygusal Olaylar Kuram
Bu kuramda sinizm, bireylerin ge¢miste yasadiklari olumlu ya da olumsuz
tecriibelerle agiklanabilmektedir. Sinizmin orgiitlerde nasil gelistigine iliskin diger

bir kuramsal yaklasim da duygusal olaylar kuramidir.

Duygusal olaylar kurami iste yasanan olaylarin is tutumu iizerinde ozellikle de
duygusal durumlarda hayal kirikligi, hiisran vb. etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir

(Boyaly, 2011, s. 32).

2.6.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

Sosyal giidiilenme kurami, 1985 yilinda Weiner tarafindan gelistirilmistir. Weiner’e
gore, ilk olarak bir olaymn sonucunun nedenleri arastirilmakta; sonra olay bazi
nedensel boyutlarda degerlendirilmektedir. Kuram, is gorenlerin neden sinik

olduklarini1 hakkinda kuramsal bir temel olusturmaktadir.

Sosyal giidiilenme kurami orgiitsel sinizme neden olan orgiitsel olaylari tanimlamaya
caligmaktan ziyade, olaylarin is gorenler tarafindan nasil yorumlandigi ve bu

yorumlarin orgiitsel sinizmde oynadigi rolii incelemektedir (Eaton, 2000).

Is goren isten cikarmalar karsisinda ofkeliyse orgiite karsi sozlii kotiilemeler,
sabotajlar ve orgiitsel baglilikta azalma gibi cezalandirici ve antisosyal davraniglar

sergileyebilmektedirler (Kalagan, 2009, s. 43).

Weiner’in sosyal giidiilenme kuraminda konum, kontrol edilebilirlik ve istikrar

olmak tizere li¢ temel faktor yer almaktadir (Eaton, 2000, s. 13-14):

e Konum: Olaylarin nedenlerinin i¢sel ya da dissal faktorler olup olmadigini

algilama durumudur.
I¢sel konumda, orgiit i¢inde verilmis kararlar vurgulanmaktadir. Buna gére is
goren, Orgiitte yasanan olumsuz bir olayin 6rgiitiin kar oranin1 arttirmak i¢in

gerceklestirildigini diistinebilir.

Dissal konumda ise, orgiit disindan kaynaklanan durumlara 6nem verilmistir.

Buna gore, ig goren isten ¢ikarilmanin nedenini, Orgiitiin disindan
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kaynaklanan kotii ekonomik kosullardan kaynaklanan ekonomik gii¢liikler
olarak da yorumlayabilmektedir.
e Kontrol edilebilirlik: Bir olayin, kisinin iradesi ve kontrolii altinda algilanip

algilanmadig1 durumudur. I¢sel ve dissal olarak iki boyutta siniflandirilmistr.

Eger is goren, isten ¢ikarmalarin, igsel kontrol edilebilir faktorlerle ilgili
oldugunu diisiinlirse Orgiiti sorumlu tutacaktir. Eger is goren, isten
cikarmalarin dissal kontrol edilemez faktorlerle ilgili oldugunu diisiiniirse
orgiitli daha az sert bir bi¢imde yargilayacaktir.

e Iistikrar: Bir olaym gelecekte tekrar goriilebilme olasiligi anlamina
gelmektedir. Boylece is goren, isten ¢ikarmalari, kar oranini arttirmak igin
orgiit tarafindan kullanilan bir strateji olarak algilarsa; bu durum, is gbren
tarafindan istikrarli bir faktor olacak ve oOrgilit ne zaman daha ¢ok para

kazanmak isterse ortaya ¢ikmasi muhtemel olacaktir.

Eger is goren, isten ¢ikarmalarin ekonomik faktorlere bir cevap olduguna
inanirsa; bu, ekonominin orta diizeyde gelismesi beklenebileceginden, is

goren tarafindan istikrarsiz bir faktor olarak algilanacaktir.

2.7. Orgiitsel Sinizm Nedenleri

Sinik inanglar, tavirlar ve davramglar genel bir kisisel ruh halinden
kaynaklanabilecegi gibi belirli bir kuruma/hedefe (toplum, toplumsal kuramlar,
sirketler, yoneticiler ya da sirket icindeki degisim cabalar1 gibi) doniik olarak da
olusabilmektedir (Abraham, 2000, s. 270).

Sinizmin gelismesinde belirleyici olan faktorler; gergek¢i olmayan yliksek
belirtilerin olusturulmasi, rol belirsizligi, asir1 is yiikii, karar aliminda etkili olmama,
islem adaletsizligi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, adil olmayan iicret, iletisim
eksikligi, dengesiz gorev dagilimi, yetersiz diizeyde terfi, asir1 stres ve rol yiikd,
orgiitiin  beklentilerinin karsilanmamasindan kaynaklanan sebeplerdir (Balay ve

Kaya, 2013, s. 127).

Orgiitsel ortamlarda sinizme sebep olan pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlar (Sur,
2010, s. 26):
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e Yanlis yonetilen degisim ¢abalari,

e (Calisanlar ve igverenler lizerindeki asir1 stres,

e Rol yiikii,

e Kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi,

e Yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi,

e Amag ¢atigsmast,

e Artan Orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin disikligi,
e lletisimsizlik, psikolojik sdzlesme ihlalleri,

e Isten cikarma da sinizmin nedenlerinden bazilaridir.
Orgiitsel sinizmin bireysel ve drgiitsel nedenleri de asagidaki gibi ayrilmaktadir.

2.7.1. Bireysel Nedenler
Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel sinizme etki eden bireysel nedenler ¢ok giiclii
olmamakla beraber yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi, hizmet

stiresi ve hiyerarsi olarak goriilmiistiir.

2.7.1.1. Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri, islerine iliskin tutumlarini, algilarini,
istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Gengler icin kisisel yetenek ve
kapasitelerini kullanabilecekleri; bireylerarasi iliskilerin iyi oldugu bir is ve is

ortamina sahip olmanin 6nemli olacag1 sdylenebilmektedir (Cakir, 2001, s. 107).

(Calisma yasaminin baglangicinda olan birey ilk defa is aramanin ve ise yerlesmenin
sikintilarin1 yasamakta ve egitimine ve 6zelliklerine uygun bir iste ¢alisma arzusu
yliksek olmaktadir. Ancak is hayatinin basinda istemedikleri bir ise baslamak

zorunda kalmaktadirlar.

Buna karsin, geng is gorenlerin beklentilerinin karsilanmadig durumda, is géren
orgiitiine kars1 olumsuz tutum sergileme egiliminde bulunabilmekte ve birey orgiitsel

sinizm yasayabilmektedir (Kalagan, 2009, s. 67).

Andersson ve Bateman (1997) isyerinde yasanan sinizmin bazi sebeplerini ve
etkilerini inceledikleri calismalarinda, 207 uzman ve yonetici pozisyonunda bulunan
is gbrenlere uygulamislardir. Uygulama sonucunda orgiitsel sinizm ile yas degiskeni

arasinda bir iliskinin var oldugunu s6ylemek pek miimkiin olmamuistir.
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Yine bagka bir ¢alismada, yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkide 18-25 yas
araligindaki is gorenlerin, 55 yas ve istii 13 gorenlere gére daha sinik oldugu
gozlenmistir (Mirvis ve Kanter, 1989, s. 56). Farkli bir deyisle, yas ile orgiitsel sinizm

arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

Geng yasta olan ¢aliganlarin, orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir. Bunun nedeni
geng bireylerin beklentilerinin 6zellikle para ve mali bagarilara dayali olmasidir

(Mirvis ve Kanter, 1989, s. 55).

2.7.1.2. Cinsiyet
Bernerth ve digerleri 117 ig goren iizerinde bir arastirma yapmuslardir. Yapilan
arastirma sonucunda orgiitsel degisim sinizmi, adalet ve baglilik arasinda herhangi

bir iliskiye rastlamamislardir.

Cinsiyet ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunan caligmalarda
yapilmistir. Erkek is gorenlerin kadinlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha

yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Mirvis ve Kanter, 1989, s. 56).

Kadin ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine dikkat ¢ceken galigmalar var
olmakla birlikte, genellikle farkli is tutumlar sergiledikleri goriisii de yaygindir
(Cakar, 2001, s. 108).

Kadinlarin ¢alisma yasami ve ise bakislarinin daha ¢ok iliski odakli, erkeklerin ise

bagar1 odakli oldugu sdylenebilmektedir.

Toplumsal agidan kadin ve erkege yiiklenen gorevler, is yasamindaki davranislar da
etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakista onemli bir ayrim olusturmaktadir

(Balay, 2000, s. 56).

Kadinlar, orgiitlerde zaman zaman bazi engellerle karsilasmaktadirlar. Cinsiyet-rol
sosyallesmesindeki farkliliklardan dolayi, erkek ve kadin is gorenler is kosullarin
farkli degerlendirmektedirler. Bu nedenle erkek ve kadin is gorenlerin beklentileri de

farkli olabilmektedir.

2.7.1.3. Medeni Durum
Medeni durum ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik olarak farkli arastirma
bulgularina ulasilmistir. Is gdrenlerin &rgiitsel sinizm diizeyleri bekar ¢alisanlarin

evli olanlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.
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Bireylerin evli ya da bekar olmalari, 6rgiitsel sinizmi etkileyebilecek bir faktor olarak
ele alinmaktadir. Medeni durum ile Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda, bekar is gorenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger

gosterdigi belirlenmistir.

2.7.1.4. Egitim Diizeyi
Egitim diizeyi, ¢alisma yasamina bakis acisi, ¢alisma yasamindan beklentileri
etkileyen en 6nemli etkenlerden birisidir. Egitim diizeyi arttik¢a, caligma hayatina ve

ise yliklenen anlam ve beklentiler de degismektedir.

Egitim diizeyi yliksek kisiler i¢in is hayati, sadece para kazanma araci degil,
toplumda yliksek bir statii ve saygin bir is sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme gibi
olanaklar saglayan bir arag olarak goriilmektedir (Cakir, 2001, s. 111).

Yapilan arastirmalar sonucunda, egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml
ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi yiikseldikge, Orgiitsel

sinizm diizeyi de artmaktadir.

Yapilan bir ¢alismada yiiksek lisans ya da doktora mezunu olan ¢aliganlarin 6n lisans
mezunu olanlara gore daha sinik tutum sergiledikleri goriilmiis olup, egitim diizeyi
yiiksek olan bireylerin akademik anlamda donanimli ve bireysel 6zellikler agisindan
daha sorgulayici bir yapiya sahip olmalarinin oOrgiitsel sinizme neden oldugu

belirtilmektedir (Kalagan, 2009, s. 93).

Bu durum, ytiksek egitim diizeyine sahip is gorenlerin orgiitlerindeki mevcut durumu

kabullenmeyi zorlanmalarindan kaynaklanmaktadir.

2.7.1.5. Gelir

Maas, orgiit tarafindan saglanan énemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini arttirmakta
ve calisana yapilan daha yiiksek bir 6deme, genellikle daha {ist diizeyde orgiitsel
baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000, s. 68).

Yapilan ¢aligsmalarin cogunda iicret diizeyinin isi birakmada en 6nemli unsur oldugu
goriilmektedir. Diisiik maagh islerde gérev alan personelin devir hizi daha yiiksek

olmaktadir.

Gelir ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir ve geliri diisiik

olan bireylerin oOrgiitsel sinizm tutum diizeyleri daha yiiksek olarak goriilmektedir
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(Mirvis ve Kanter, 1989, s. 56). Yiiksek maasl is gorenler daha ¢ok harcama
yaptiklar1 i¢in gelirlerini daha ¢ok yitirmekte ve daha c¢ok hayal kirikligina
ugramakta; bundan dolayi sinizm diizeyleri daha yiiksek olmaktadir (Kalagan, 2009,
s. 70).

2.7.1.6. Hizmet siiresi
Hizmet siiresi, is gorenin bir is yerinde ne kadar siiredir ¢aligtigini gostermektedir.

Hizmet siiresinin orgiitsel sinizmi etkiledigi goriilmektedir.

O’Connel, Holzman ve Armandi (1986), aragtirmalarinda hizmet siiresi ile orgiitsel
sinizm arasinda bir iligki oldugunu bulmuslar; hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15

yildan ¢ok olan memurlarin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin az oldugunu belirtmislerdir

(Brandes, 1997, s. 6).

Tokgoz ve Yilmaz otel isletmelerinde yaptiklari ¢alismada, ayni orgiitte sekiz yil ve
iizerinde hizmet siiresi olan is gorenlerin genel sinizm diizeylerini yiliksek bulurken;

orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (Tokgoz ve

Yilmaz, 2008, s. 302).

2.7.1.7. Hiyerarsi

Orgiitlerde hiyerarsinin 6rgiitsel sinizmi etkiledigi goriilmektedir. Orgiitlerde iist
diizeylerde gorev alan personelin, daha alt diizeyde calisan personele gore daha az
sinizm yagsadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi

olmanin yiiksek diizeydeki memnuniyetle baglantili olmasidir.

Fazla sorumluluk sahibi olan bireyler, daha az Orgiitsel sinizm yasamaktadirlar.

Bagska bir deyisle sinizm alt kademelerde daha sik rastlanan bir olgudur.

2.7.2. Orgiitsel Nedenler
Orgiitlerde adaletsiz davranislarin artmasi, orgiitsel destegin azalmasi, psikolojik
sozlesme ihlalinin olmasi, lider-liye arasinda iletisimin yetersiz olmasi1 gibi degisik

faktorler orgiitsel sinizmin olugmasina etki eden Orgiitsel nedenlerdendir.

2.7.2.1. Orgiitsel Psikolojik S6zlesme Thlali
Psikolojik sozlesme, calisan ve Orgiit arasinda karsilikli iliski temeline dayanan,

dinamik ve yazili olmayan bir dizi beklentiler olarak tanimlanmaktadir (Mimaroglu,
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2008, s. 38). Bu beklentilerin karsilanmamasi ise psikolojik s6zlesme ihlaline neden

olmaktadir. Karsilikl1 bir ylikiimliiliigii ifade etmektedir.

Orgiitlerin calisanlardan sadakatli olmalari, uzun siiren saatler mesai yapmalari,
orgiit igindeki gorev degisimlerini kabul etmeleri, gorevi olmayan isleri de yapmalar1

gibi baz1 beklentileri vardir.

Orgiit, ¢alisanlarina kars1 bir ya da daha fazla sorumlulugu yerine getiremediginde;
egitim, gelisme, lcret ve terfi konularinda verdigi sozleri tutmadiginda psikolojik

sozlesme ihlali ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu, 2008, s. 66).

Psikolojik sozlesme ihlali ise calisanlarin beklediklerinin gerceklesmemesi ve karsi
tarafin istedikleri ve beklentilerini karsilayamadigini anladiginda gerceklesmektedir.
Psikolojik sozlesme ihlalleri, oOrgilit tarafindan c¢alisanlara karst olarak

gerceklestirilmektedir.

Psikolojik sozlesme sorumluluklarinin yerine getirilmesi, Orgiitiin bireye deger
verdigini sergilemekte, bu da bireyin pozitif tutumlar gostermesine neden olmaktadir

(Ahnadi, 2014).

De Vos, Buyens ve Chalk (2003, 6), calisanlar agisindan iyi birer psikolojik

sOzlesmenin kurulabilmesi i¢in (Gérmen, 2012, s. 120);

e Kariyer gelisim firsatlarinin yer almasi,

e Isbirligine dayal iyi bir ¢alisma ortaminin olmast,

e lsiceriginin ilgi ¢ekici, cesitlendirilmis ve zorlayici olmast,

e Maddi 6diillerin bulunmasi,

e Isin basari ile yapilabilmesi i¢in yol gdsteren kisisel destegin olmasi,

e Ozel hayata saygi gosterilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Psikolojik s6zlesme ihlali, kaygiy1 tetikleyen negatif deneyimlerdir.

2.7.2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, drgiitsel sinizmi etkileyen dnemli faktorlerden birisidir. Orgiitsel
adaletin, Orgiit yonetiminin karar ve uygulamalarinin calisanlar tarafindan nasil
algilandig ile ilgili bir kavram oldugu ifade edilebilmektedir (Ince ve Giil, 2005, s.
76).
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Calisanin adalet algis1 zedelendiginde olumsuz tutumlar igerisine girecegi ve

liderlere glivensizlik duygusu besleyecegi goriilmektedir.

Orgiitsel adalet ile galisanlarin, samimiyet, adalet ve diiriistliik gibi kriterlerin drgiit
tarafindan karsilanmamasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir tutum olarak tanimlanan
orgiitsel sinizmle arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir (Tokgoz ve Yilmaz,

2008, s. 378).

Calisanlar, davraniglarimi var olan bir durumu algilama bigimlerine gore
sekillendirdikleri i¢in caligsanlarin, orgiitin adil olup olmadigina iliskin algilar

orgiitsel adalet konusunun énemini arttirmaktadir (Iscan, 2005, s. 150).

Bireysel esitsizlik hisseden ¢alisanlar daha fazla devamsizlik yapmaktadirlar ve is

birakmaya daha fazla meyillidirler. Bu kisiler orgiite en az verimi saglayan kisilerdir.

2.7.2.3. Lider-Uye Etkilesimi
Yonetici ile ¢alisan arasindaki etkilesim, orgiitiin devamliligi i¢in ¢ok Onemlidir.
Yoneticileri ile yliksek nitelikli aligveris iliskisine sahip olan c¢alisanlar orgiitlerine

daha ¢ok baglanacaklar ve islerinden daha fazla doyum alacaklardir (Brandes, 1997,
s. 194).

Kendilerini diistik kaliteli lider-liye aligveris iliskisi icinde bulanlar ve lider ile
aralarindaki iliskinin diisiik kaliteli ve liderin de politik davrandigini diisiinenler,
orgiite karsi sinik davramslar gelistireceklerdir. Uyeleri diisiinen, destekleyen ve rol
model olan yoneticiler olumlu bir lider-iiye etkilesimi olusturacak ve orgiitsel sinizm

olugmasini engelleyeceklerdir.

2.7.2.4. Orgiitsel Politika
Orgiitsel sinizmin 6rgiitsen nedenlerinden biri digeri de orgiitsel politikadir. Orgiitsel
politika, karar verme siirecini etkileyen, orgiit tarafindan onaylanmayan ve bireysel

cikara dayali davraniglardan olusmaktadir.

Orgiitsel politik davramslar genellikle bireysel ¢ikarlara dayanmaktadir. Orgiitsel
politika, Orgiit amaclarinin iyi bir bicimde degerlendirmesi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Orgiitsel politika is gorenlerin karar ve davramslarina ydnelik
tutumlardan olugmaktadir. Orgiitsel politika ¢ikarcilik, olumsuz duygular, endise ve

giiven eksikligi gibi nedenlerden olugmaktadir.
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Sorumluluk ve rol iliskilerinin belirsiz olmasi, alinan kararlara dair bilginin yetersiz
olmasi, hedeflerin yeterince aciklanmamasi ve farkli anlamlara agik olmasi gibi
unsurlar politik davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Altintas, 2007, s.

153).

Politikanin yiiksek derecede algilanmasi, calisanlar arasinda sinik tutumlari
gelistirebilmekte ve orgiite kars1 olan giivenleri azaltabilmektedir. Orgiitlerde sinik
bireyler, orgiitsel politikay1 algilayan bireylerde oldugu gibi oOrglitlerdeki diger

bireylerin isteklerini sorgulamaktadirlar.

2.7.2.5. Kisi-Rol Catismasi

Orgiitsel sinizmin baska bir orgiitsel nedeni de kisi-rol ¢atismasidir. Rol; kurumda
bir durumda kisiden beklenen davranmis bi¢cimidir. Kisi-rol catismasi da roliin
gerekleri ile bireyin kisiligi, degerleri, tutumlar1 ve inanclarma ters distiigi

durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlar ¢atisma nedeniyle, gercek duygularindan vazgecgebilmekte ve farkl
tutumlar sergileyebilmektedirler. Bu nedenle, calisanlar her zaman kendileri gibi
davranmayip duygularini bastirabilmektedirler. Calisan beklediginde baska bir isle

ugrastiginda hayal kiriklig1 yasamakta ve sinizmi yasamaktadir.

Ozellikle hizmet sektdriinde c¢alisanlar arasinda goriilen rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi, toplumun c¢alisanlara yiikledikleri gorevler ile ¢alisanlara islerini
yapmalart i¢in verilen az miktardaki kaynak arasindaki algilanan geliskilerden ve

dengesizlikten dogmaktadir (Andersson, 1996, s. 1399).

2.8. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Sinizm olustuktan sonra genelleserek yoneticileri, sefleri, miisterileri, is arkadaslarini
ve bir biitiin olarak kurumu i¢eren ¢ok odakli hale gelebilmektedir (Andersson, 1996,
s. 270).

Yapilan arastirmalar 6rgiitsel sinizmin birey ve kurum agisindan olumsuz sonuglari
oldugu gostermislerdir. Bunlardan bazilari; psikolojik, fizyolojik, is doyumu, ise

baglilik, tiikenmislik, yabancilagsma, giiven azalmasi veya zedelenmesidir.
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2.8.1. Birey Acisindan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar
Orgiitsel sinizmin birey acisindan orgiitsel sinizm sonuglari; psikolojik-fizyolojik

sonuclar1 ve davranigsal sonuglari olarak ayrilmaktadir.

2.8.1.1. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclari

Orgiitlerde calisanlarm beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda hayal kirikligi
olusmakta ve Orgilitsel sinizm yaganmaktadir. Sinizm c¢esitli psikolojik sonuglar
dogurmaktadir. Sinizm, sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agmakta, depresyon,

uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal kirikligina neden olmaktadir.

Greenglass ve Julkunen (1989) Haustan ve Vavak (1999)’a gore, sinizm sonucunda

bireyler 6tke, darginlik, zuliim duygular1 ve savunmaci davraniglara daha yatkindir

(Brandes, 1997, s. 41).

llgisizlik, istifa, umutsuzluk, giiven kaybi, siiphe, kinama, hayal kiriklig1, diisiik
performans, tiikenme, devamsizlik, is devri, kiiglimseme, Ozgilivenin azalmasi

orgiitsel sinizmin sonuglarindandir (Ozler ve digerleri, 2010, s. 47).

Siniklerde en ¢ok goriilen alay ya da taklit etme gibi davraniglar nispeten zararsiz
sayilabilmekte; ancak orgiite olan bagliligin azalmasi ve kisinin kendini orgiite ait

hissetmemesi gibi davranislar uzun vadede goriildiigiinde orgiite ciddi zararlar

verebilmektedir (Naus, 2007, s. 32).

Orgiitsel sinizm bireyin psikolojisi kadar beden saghgm da etkileyemektedir.
Sinizm, kalp hastaligi, kalp krizi, carpintilar ve damar rahatsizliklar1 gibi
rahatsizliklara neden olabilmektedir. Bunlarin sonucunda da yasam siiresi

kisalabilmektedir.

Bu alanda yapilan arastirmalara gore, sinik bireylerin kizginlik, kiiskiinliik, sinirlilik,
umutsuzluk, acimasizlik ve kendini savunmaya yonelik davraniglara meyilli

olduklar1 goriilmiistiir.

2.8.1.2. Orgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuclar
Orgiitsel sinizmin tiim olumsuz sonuglarinin yani sira sinizmin belli davranissal
sonuglart da bulunmaktadir. Orgiitlerin etkinligini ve verimliligini azaltmanin yan

sira maddi ve manevi kayiplara da neden olmaktadir.
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Sinizmin davranissal sonuglar1 arasinda, alkol alma, sigara kullanma, ortalamanin
istiinde bir kiloya sahip olma gibi saglikla olumsuz yonde iligkili davranislarla

baglantili oldugu belirtilmektedir (Brandes, 1997, s. 39-40).

2.8.2. Orgiitler Acisindan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizmin, maddi ve manevi kayiplara neden olan etkileri vardir. Is
doyumunun azalmasi, orgiite olan bagliligin azalmasi, tiikenmisligin ortaya ¢ikmasi,
orgiite baglihigin ve gilivenin azalmast Orgiitler agisindan Orgiitsel sinizmin

sonu¢larindandir.

Orgiitsel sinizmin sonuglarinin uzun siire devam etmesi orgiitiin pargalanmasina
neden olabilmektedir. En sonunda oOrgiitiin etkinligini yitirerek yasam siiresinin

kisalmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel sinizmin orgiitler {izerindeki olumsuz etkileri su sekilde belirtilebilir

(G6rmen, 2012, s. 132-133):

e Orgiite baghiligin azalmasi,

e lsten doyumsuzluk,

e Isgiicii devrinin azalmasi,

e Isten ¢ikarilma oranlarinin artmasi,
e Sabotaj,

o Hirsizlik,

e Dolandiricilik,

e Orgiitsel kiigiilmelerin artmast,

e lsten ayrilma oranlarmin artmast,
e Kaurallara uymama,

o Itaatsizlik,

e Orgiite siiphe duymada artis,

e Orgiite giivensizlikte artis,

e Ise yabancilasmanin artmasi,

e Orgiitsel performansin diismesi,
e Ise devamsizliklarda artis,

e Duygusal tiikenmislikte artis,
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e Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma, olumsuz
tutumlarda artis,

e Motivasyonun azalmasi,

e Orgiitii asagilamada art1s,

e Orgiite olan bagin (iliskilerin) kesilmesi,

e s gdrenin dzgiiveninde azalma,

e Orgiitsel degisim i¢in gdsterilen ¢abada isteksizlik,

e Kendini bilgisiz hissetme,

e Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi,

e Moralin diismesi,

e Orgiitteki lidere olan giivenirligin azalmasi,

e Yoneticinin gosterdigi saygi ve iletisim eksikligidir.

2.8.2.1. Orgiitsel Sinizm ve is Doyumu

Is doyumu ¢ok boyutlu bir kavramdir ve ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmektedir.
Is doyumu ¢alisanin, isine karsi gelistirdigi bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Is
memnuniyeti veya is doyumu; kisinin, bedensel ve zihinsel tatminlerinin yaninda

islerine ve orgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumlu tutumlardir.

[s tatmini bir ¢aliganin isinden istedigi ile elde ettigini yani bekledigi veya arzuladig
ciktilarla, gerceklesen ciktilar arasindaki karsilastirma sonucunda gostermis oldugu

duygusal tepkiye verilen addir (Ozgener ve digerleri, 2008, s. 60).

Orgiitlerde, iiretilen mal, hizmet ya da bilgi ne olursa olsun, énemli olan nitelik ve
nicelik yoniinden yeterli verimin elde edilmesidir. Kaliteli ve yeterli verim ise

yapilan isin sevilerek ve istenilerek yapilmasindan ge¢mektedir.

Ucret, is giivencesi, is memnuniyeti, kisinin yaptig1 isin maddi-manevi ihtiyaclarii
karsilayip karsilamadigina, beklentilerini yerine getirip getiremedigine iliskin bir

durumdur.

Calisanlarin sinizm diizeyi arttikca i doyumu ve is memnuniyeti azalmaktadir.
Yapilan isten aliman doyum ve tatminin diislikliigli, beklentilerin karsilanma

diizeyinin de diisiik olmasina neden olmaktadir (Cakir, 2001, s. 166).
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Ucret, is kalitesi ve giivencesi, ¢alisma kosullari, 6rgiit politikalari ve calisma saatleri
gibi digsal doyum faktorleri ile basari, kendini gerceklestirme, iste 6zerklik ve isin
dogas1 gibi i¢sel doyum faktorleri bir biitiin olarak is doyumunu olusturmaktadir
(Turan, 2011, s. 129). Is doyumunun az olmasi, orgiitin calisanlarindan
beklentilerinin karsilanma diizeyinin de az olmasina neden olmaktadir. Beklentilerin
karsilanmamas1 da heves ve sevk kirikligina yol agarak hayal kirikligina neden

olmaktadir.

Kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, calisan sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve is

sinizmi i$ doyumunu azaltmaktadir.

Yapilan calismalarda orgiitsel sinizm ile is doyumu arasinda 6énemli bir diizeyde
iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm, is doyumu ile ters orantilidir. Orgiit
calisanlarinda orgiitsel sinizmin olusmasi ise olan doyumu azaltmaktadir. Bir bagka
deyisle, is gorenin oOrgiitsel sinizm diizeyi arttik¢a, is doyumu diizeyinde azalma
oldugu goriilmektedir (Abraham, 2000, s. 282).

Orgiitsel sinizmin yiizde 65 oraninda is doyumu degiskeni tarafindan agiklandig
belirtilmistir (Abraham, 2000, s. 281). Bu veri, is doyumunun orgiitsel sinizm

acisindan 6nemini gostermektedir.

2.8.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel sinizm kapsaminda en onemli konulardan biri de orgiitsel bagliliktir.
Orgiitsel baglilik, calisanlarm &rgiitte kalma, orgiit icin caba gdsterme, drgiitiin amag
ve degerlerini  benimsemesini  saglayan psikolojik bir olgu olarak
tanimlanabilmektedir. Calisanin orgiite baghilik gostermeyi gorev olarak algilamasi

ve orgiitiine baglihgin dogru oldugunu diisiinmesidir (Ozgener ve digerleri, 2008, s.
68).

Orgiitsel baghligin &rgiite olumlu etkileri oldugu soylenebilmektedir. Orgiitsel
sinizm ise orgiit acisindan olumsuz sonuglar doguran bir durumdur. Orgiitsel
sinizmin en 6nemli sonuglarindan biri Grgilitsel sinizm arttik¢a Orgiitsel baghiligin

azalmasidir.
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Calisanlardaki asir1 is yiikli calisanin saghigina ve 0zel yasamina zarar verecek
derecede olmasi, yeni is ortami, ¢alisanlarda sinizm diizeyini arttirmakta ve giiven

duygusunu azaltmaktadir.

Orgiitsel sinizmde, is gorenlere mesleki becerilerini kullanmalar1 esnasinda yeterli
imkanlar saglanmamakta; onlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen beceri algilari
azalmakta ve is gorenler Orgiitlerine giiven duymakta zorlanmaktadir (Abraham,

2000, s. 276).

Yapilan aragtirmalar sonucunda Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda 6nemli
bir iligkinin oldugu gériilmektedir. Is gorenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri arttikca

orgiitsel bagliligin azaldig goriilmektedir.

Yine yapilan arastirmalara gore; degisim g¢abalarinin yanlis algilanmasi, kisisel ve
orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, sosyal desteklerin yetersiz kalmasi, orgiitsel
karmagiklik gibi sinizm nedenleri ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii anlamli bir

iliskinin varligi ortaya konmaktadir (Brandes, 1997, s. 150).

Orgiitsel baglilik bilesenlerinin  her biri orgiitsel sinizm bilesenleriyle
kiyaslandiginda yapilar arasinda bir¢ok farklilik goériilmektedir. Bunlar (Dean ve
digerleri, 1998, s. 348); ilk olarak bilissel alan igerisinde baglilik, galisanlarin
orgiitiin degerleri ve amaclari ile kendi degerleri ve amaglarinin benzerlik tasiyip
tasimadigt ve ilgilenirken, Orgiitsel sinik bir c¢alisan, isveren Orgiitiiniin

uygulamalarinin dogruluk ve diiriistliikten uzak olduguna inanmaktadir.

Ikincisi, baghiligin davranis bileseni ¢alisanin is yerinde kalmaya yonelik niyetinin
oldugunu kabul ederken, sinik calisanlar kurumlarindan ayrilmak hakkinda kesin

fikirlere sahip olabilirler ya da olmayabilmektedirler.

Ugiinciisii, duygulanim alan igerisinde, bagli olmayan bir ¢alisan sadece gurur
duymama ya da orgiite ait hissetmeme gibi duygular yasayabilirken, orgiitsel sinik
olan bir ¢alisan kendi kurumuna kars1 hayal kirikligina ugrama ya da kiigiimseme

gibi duygular besleyebilmektedirler.

2.8.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Duygusal Tiikenmislik
[k olarak Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilan tiikenmislik, kisilerarasi

stres faktorlerine karst uzun siireli bir tepkiyi kapsayan; diisiikk i performansi,

-108 -



cekilme davranisi, diislik zihinsel saglikla sonuglanan psikolojik bir sendromdur

(Ozgener ve digerleri, 2008, s. 61).

Duygusal tiikenmislik, is yerinde yogun duygusal taleplerle karsilasan ve diger
calisanlarla yiiz ylize ¢alismak durumunda kalan bireylerde gortilen fiziksel bitkinlik,
yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk hisleri sonucunda olusan hayata ve insanlara
kars1 gelistirilmis olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu

bir sendromdur.

Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda, tiikkenmislik kavrammin “duyarsizlasma”
boyutu ile benzerlikler goriilmektedir. Tiikenmislik sonucunda tamamen olumsuz

duygular yasanirken, sinizmin sonucunda bazen pozitif etkiler olusturabilmektedir.

Sinizm, isyerinde strese bagli olumsuz psikolojik tepkiler arasinda siralanmaktadir.
Is ortaminda strese bagli geri cekilme tepkileri arasinda yer alan sinizm,

tiilkenmisligin ii¢ ayr1 boyutundan biri olarak savunulmustur (Tokgdz ve Yilmaz,

2008, s. 365).

Is yiikiiniin artmasiyla beraber tilkenmislik duygusu da yasanmaya baslamaktadir.
Tiikenmislik kavraminda, ¢alisanin orgiite, diger ¢alisanlara ve miisterilere iliskin
olumsuz tutumlar1 bulunmaktadir. Duygusal olarak tiilkenmis kisilerin islerinden
erken ayrilmalari, islerini birakmalari, sik olarak rapor almalar1 ve islerine daha az

faydali olmalar1 s6z konusudur.

Orgiitsel sinizm de ise calisanin yalnizca calistigi kuruma iliskin olumsuz
tutumundan bahsedilebilmektedir. Tiikenmislikte, olumsuz duygular meslektaglara
ve bireyin kendisine yonelik iken 6rgiitsel sinizmde daha ¢ok orgiite ya da iist diizey
yoneticilere yoneliktir (Turan, 2011, s. 135). Tiikenmislikte bireyler geri ¢ekilme

davranig1 gosterirken, sinizm de birey savunmaci bir tutum sergilemektedir.

2.8.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilagsma

Orgiitsel sinizm yabancilasma duygusunu da beraberinde getirmektedir.
Yabancilasma, calisanin isini anlamsiz bulmasi; orgiitiinde kurdugu iliskilerden
yeterince doyum alamamast; kendini yalniz, yetersiz ve giicsiiz hissetmesi; gelecege
ait umutlarin1 kaybetmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak goérmesi

bigiminde tanimlanmaktadir.
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Kisinin iginden, ¢evresinden ya da benliginden ayrilmasi veya uzaklagsmasi anlamina
gelen yabancilagsma; kisilerin bireysel olarak kurumlardan, kendilerinden,
degerlerinden, toplumsal olusum ve drgiitlerinden uzaklagsmasi anlamina gelmektedir
(Simsek ve digerleri, 2005, s. 573). Bu durum ise is gorenin isten sogumasi, isinden
ve ¢evresinden kendini soyutlamasina neden olmaktadir. Isinden soguyan, uzaklasan

ve ise yabancilasan ¢alisanlar da 6rgiitsel sinizm igin ilk hedef niteligindedir.

Blauner (1967) yabancilagmayi, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini
gergeklestirme gibi bireyin insani olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve

ortamlarin saglanamamasi durumu seklinde tanimlamistir (Calisir, 2006, s. 14).

Leiter yabancilasmanin dort yoniiniin bulundugunu 6ne siirmektedir. Bunlar, (Dean
ve digerleri, 1998, s. 274); giigsiizliik, anlamsizlik, sosyal izolasyon ve kendine

yabancilasmadir.

Yabancilasma orgiite kars1 olmaktan ¢ok, kisinin isine kars1 bir tepkisi oldugu igin
hedefi de orgiitsel sinizmin belirli bir sekli olmaktadir (Dean ve digerleri, 1998, s.

274).

Orgiitsel sinizmle yabancilasma arasindaki iliski ele alindiginda &rgiitsel sinizm
diizeyi arttikca ise yabancilagsma diizeyinde de artma oldugu belirlenmis ve orgiitsel
sinizm tiirlerinden mesleki sinizm, kisilik sinizmi ve oOrgiitsel degisim sinizmi

arasinda pozitif ve anlaml bir iligki bulunmustur (Abraham, 2000, s. 282).

2.8.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik calisanin goniillii olarak orgiitiine gereginden daha fazla
calisarak yaptig1 c¢alismalardir. Yani Orgiitsel vatandashik goniilliiliikk esasina
dayanmaktadir. Bu kavram, calisanlarin herhangi bir o6diil ya da karsilik
beklemeksizin gergeklestirdikleri ve yapilmadiginda ceza ile sonuglanmayan

davranislar1 kapsamaktadir.

Orgiitsel vatandashk, drgiitiin resmi 6diil sistemince agik¢a gdz Oniine alinmayan,
buna karsilik orgiitiin devamini destekleyen ve tamamen is gorenlere baglh olan
davramglardir (Gérmen, 2012, s. 135). Orgiitsel vatandaslik davramsi kisisel
tercihlere bagl olarak degismektedir. Calisanin amaci 6diil elde etmek degil, drgiite

ve diger ¢alisanlara faydasinin dokunmasidir (Aydogan, 2010, s. 293).
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Orgiitsel sinizm, is doyumunun azalmasina ve orgiitsel vatandaslik davranisinin
azalarak ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Orgiitsel vatandashk her orgiit
tarafindan arzulanan ve oldugu takdirde orgiite avantaj saglayan bir durumdur. Orgiit
kendini gelistirmeye aciktir, sikayetler azalmaktadir ve calisanlar birbirlerine

yardime1 olmaktadir.

Birey, yeterli tlicret ve adaletli davramis karsiliginda oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 goniilliiliik ilkesine dayanarak yapmaktadir (Abraham, 2000, s. 277).
Ancak psikolojik sozlesme ihlali yapildiginda bu goniilliiliik sona ermektedir.
Sozlesmenin ihlali sonucunda ortaya ¢ikan sinizm, calisanin Orgiitsel birey olma

istegini yok etmektedir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandashk arasindaki iliski tutarsizlik gdstermektedir.
Yapilan bazi arastirmalarda, orgiitsel sinizm ile Orglitsel vatandaslik arasinda higbir
bag olmadigini sdylerken, bazi arastirmalarda ise oOrgiitsel sinizm ile Orglitsel

vatandaslik arasinda olumsuz bir iliski bulundugu goriilmektedir.

Bu olumsuzluk yabancilagsma hissi uyandiran isten kopus ve yasam {izerine olumsuz
bakis agisina sebep olan kisilik ve mesleki sinizm ile birey, orgiitsel vatandaglik
davraniglarina katilimi engellemektedir (Abraham, 2000, s. 287). Bu da orgiitsel

vatandasligin, orgiitsel sinizmin dikkat ¢ekici sonuglarindan birisi olmaktadir.

2.8.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Giiven
Mishra ve Morrissey orgiitsel giiveni “bir is gdrenin; orgiitiin sagladig destege iliskin
algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina olan inanci

olarak tanimlanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003, s. 142).

Giiven, bireylerin duygusal ihtiyaglarini karsilayan bir aidiyet duygusu
saglamaktadir. Orgiitlerde sinik tutuma sahip bireylerin davranislari, ihanete ugramus

bireyin duydugu giivensizlik ile sonuglanmaktadir (Brandes, 1997, s. 35).

Giliven duygusu calisanlar ve Orgiitler arasinda cift taraflidir. Giiven sayesinde
taraflar birbirlerine olumlu duygular beslemektedirler. Bu da orgiit tiyelerinin sinik
davraniglar icine girmesini Onlemektedir. Calisanlar, yonetimin motive etmede

giivensizlik duygusunu hissettiginde sinizm ortaya ¢ikmaktadir.
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Sinizm kavramui ile giiven arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Calisanlarin 6rgiitlere
baglilik derecesini belirleyen 6ge, orgiite duyulan giivendir. Orgiitlerde giiven
ortaminin olmasi bireylerin bir arada bulunmalarini, birbirlerine gliven duymalarini

ve birbirlerine kars1 agik davranmalarini saglamaktadir.

Giiven ve orgiitsel sinizm, bir¢cok boyutuyla birbirinden ayrilmaktadirlar. Birincisi,
giiven eksikligi tecriibe eksikligine dayanir; yeterince kendinden emin olmayan bir
kisi diger tarafa giivenmekte zorluk ¢cekmektedir (Ozler ve digerleri, 2010, s. 51).

Sinizm ise neredeyse tamamen tecriibeye dayanmaktadir.

Ikincisi, giiven giivenen kisinin iyiligini dikkate alan belirli bir eylemi yapabilmesi

icin diger tarafa kars1 bir kirllganlik durumu gerektirmektedir.

Ucgiinciisii, tanimina gore giiven iki ya da daha ¢ok taraf arasinda isbirligini

kolaylastirmaya yoneltmektedir.

Doérdiinciisti, sinizmin  aksine gliven genellikle bir davramis olarak
kavramlagtirilmadigi igin inanis sahibi tarafinda bir duyusgsal bilesim giivenin tanimi1

icerisinde yer almamaktadir.

Orgiitsel sinizm, giivenin aksine, hayal kiriklig1 ile hiisran ve hatta igrenme ile utang
bile igerebilmektedir. Giiven eksikligi sinizmin ¢ok o©nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda orgiitsel sinizm diizeyi arttik¢a

orgiite olan giiven duygusunun azaldig1 goriilmiistiir.
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BOLUM 3: ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL SINIZM
TLISKIiSi: SAGLIK CALISANLARINA YONELIK BIiR
ARASTIRMA

Bu béliimde arastirmanin; modeli, evreni, 6rneklem, verilerin toplanmasi ve analizi

hakkinda bilgi vermistir.

3.1. Arastirmamn Konusu
Bu arastirmanin temel problemi Istanbul ilinde gérev yapan saglik calisanlarmin

orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sinizm tutumlar arasindaki iligkiyi incelemektir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiit kiiltiirii 6rgiitii digerlerinden ayirmaya yardime1 olmaktadir. Ayn1 zamanda
orgiit iyelerinin i3 tatminini saglamakta, moral ve motivasyonunu da
yiikseltmektedir. Ancak orglitlerde olusan rekabet ortaminda {iyeler yeni olusan bir
kavram olan sinizmi yasamaktadirlar. Sinizm Orgiitler agisindan istenmeyen bir
durumdur ve 6rgiitler igin tehdit olusturabilmektedir. Uyenin 6rgiit calisanlarina ve
orgiite olan giivenini ve baghligim azaltmaktadir. Bu arastirmanin amaci istanbul
ilindeki hastanelerde calisan saglik gorevlilerin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sinizm
iligkisinin incelenip, bu iliskinin demografik verilere gore farklilik gosterip

gostermediginin ortaya ¢ikartilmasidir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar

Gelisen is hayatiyla birlikte orglitlerde insana bakis acis1 da her gegen giin
farklilasmaktadir. Insanin 6rgiitlerde énemi artmustir. Yeni bir kavram olan sinizm
ve orgiitsel sinizm irdelenmektedir. Orgiitsel sinizm ve drgiit kiiltiirii arasindaki iligki
incelenmistir. Hastanelerin en yogun oldugu illerin baginda Istanbul ili gelmesinden
dolayl, zaman ve maliyet faktdrleri de diisiiniilerek arastirma Istanbul ili

siirlandirilmstir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1

Ho. Orgiit kiiltiirii algis1ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli  bir iliski
bulunmamaktadir.

Ha: Orgiit kiiltiirii algis1 ile drgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadar.
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Hipotez 2

Ho: Demografik ozellikler ile orgiit kiiltiirii algisi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Ha: Demografik ozellikler ile orgiit kiiltiirii algisi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hipotez 3

Ho: Demografik oOzellikler ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Ha: Demografik Ozellikler ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

3.5.1. Arastirmada Kullanilan Olgek

Aragtirmada 5°li likert 61¢egi kullanilmistir. Saglik galisanlarindan anket formundaki
sorulara gore 1-Hi¢c Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3, Kararsizim, 4-Katiltyorum,

5-Tamamen Katiltyorum araliginda bir degerlendirme yapmalari istenmistir.

3.5.2. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada anket teknigi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Caligsma
kapsaminda anketlerin hepsi yiiz yiize goriisme yapilarak doldurtulmustur. Yiiz yiize
goriisme metodunun en Onemli avantaji, anketin dolduruldugu esnada ortaya
cikabilecek yanlis anlagilmalar1 ortadan kaldirabilmektir. Anket uygulanirken saglik
calisanlarina anketlerin higbirinde isim yazma zorunlulugu olmadig belirtilmistir.
Arastirmanin bilimsel bir calisma oldugu ve anketlerin istatiksel program araciligiyla

yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacag: bildirilmistir.

3.5.3. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde bulunan saglik kuruluslarmin tiim ¢alisanlaridir.
Arastirmanin drneklemini ise Istanbul ‘da farkli hastanelerde calisan 186 saglik

calisan1 olusturmaktadir.

3.5.4. Veri Toplama
Calismada oncelikle “Orgiit kiiltiiri” ve “calisanlarin oOrgiitsel sinizm tutumlar1”

hakkinda literatiir taramasi yapilmustir.
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Daha sonra arastirma amaciyla veriler, anket yoluyla toplanmistir. Anketin ilk
boliimiinde 6rneklemin ¢esitli demografik 6zelliklerine iligkin tanitic1 kimlik bilgileri
sorulmustur. Ornekleme ait demografik dzellikleri (gdrev yaptig1 hastane tiirii, gorev
yaptig1 hastanedeki gorev birimi, cinsiyeti, yasi, meslekteki kidemi, hastanedeki
kidemi, egitim, meslegi, caligma statiisii) belirlemek amaciyla hazirlanmis bir

formdur.

Anketin ikinci boliimiinde, orgiit kiiltiirii davraniglarint 6l¢mek i¢in Haris ve Moran
(1993) tarafindan gelistirilen ve yedi kisiden olusan bir tercliman ekibi tarafindan
Tiirkceye terciimesi ve adaptasyonu yapilan “Orgiit Kiiltiiri Olceginden”

yararlanilmistir.

Anketin {ciincii boliimiinde ise orgiitsel sinizm davranislarini 6lgmek igin ise
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1997) tarafindan gelistirilmis olan 11 ifadeli “

Orgiitsel Sinizm Olgeginden” yararlaniimistir.

Arastirmada kullanilan anket formu EK-1’de sunulmustur.

3.6. Bulgular ve Degerlendirmeler
Bu bolimde arastirma neticesinde inceleme Olgeklerinin istatiksel olarak analiz

edilmesi sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasi anlatilacaktir.

3.6.1. Verilerin Istatiksel Analizi
Verilerin analizinde kapali uglu sorular kullanilmis ve veriler bu sekilde toplanmustir.
Toplanan veriler SPSS.21.0 (Statistical Packages fort he Social Sciences)

programinda analiz edilmistir.

3.6.1.1. Demografik Ozelliklerine Gore Ankete Katilan Deneklerin Frekans
Dagilimlar:

Bu boéliimde anketi cevaplayan deneklerin gdrev yaptigi hastane tiirii, gorev
yaptiklar1 birim, cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki ve hastane kidemleri, egitim
diizeyleri, gorevleri ve ¢alisma statiilerini gosteren bulgular verilmistir. Demografik

ozelliklere gore frekans ve oran analizi agagida yapilmistir.
Hastane Tiiriine Gore Frekans Dagilhimm

Hastane tiirline gore frekans analizi Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Hastane Tiiriine Gore Frekans Dagilim

Hastane Tiirii | Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Universite 36 19,4 19,4 19,4

SGK 62 33,3 33,3 52,4

Ozel 88 47,3 47,3 100,0

Toplam 186 100,0 | 100,0

Katilimcilarin  ¢alistiklart hastane tiiriine gore dagilimina biiylik ¢ogunlugunu

%47,3’1iik oran ile 6zel hastaneler olusturmaktadir. En az gorev yapilan hastane tiirii

ise %19,4’liik orana sahip tiniversite hastaneleridir.

Hastanede Gorev Yapilan Birime Gore Frekans Dagilim

Hastanede gorev yapilan birime gore frekans analizi Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7: Hastanede Gorev Yapilan Birim

Hastane Gorev Birimi | Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
Yiizde
Acil 11 59 5,9 5,9
Acilkay1t 2 1,1 1,1 7,0
Adlibirim 1 5 5 7,5
Agizdis 5 2,7 2,7 10,2
Aileplanlama 2 1,1 1,1 11,3
Ailesagligi 1 5 5 11,8
Ameliyathane 2 1,1 1,1 12,9
Anestezi 1 5 5 13,4
Arsiv 6 3,2 3,2 16,7
Atamasube 2 1,1 11 17,7
Bashekimlik 1 5 5 18,3
Baghemsireyardimcisi 1 5 5 18,8
Bebekodasi 1 5 5 19,4
Bilgiislem 9 4,8 4,8 24,2
Cerrahi 2 1,1 1,1 25,3
Cocuk 3 1,6 1,6 26,9
Dahiliye 5 2,7 2,7 29,6
Diyaliz 2 1,1 1,1 30,6
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Eczane 1 D 9 31,2
Egitimbirimleri 3 1,6 1,6 32,8
Endokrinoloji 1 5 5 33,3
Faturalama 2 1,1 1,1 34,4
Ftr 9 4,8 4,8 39,2
Goz 2 1,1 1,1 40,3
Halklailigkiler 1 5 5 40,9
Hastahizmetleri 4 2,2 2,2 43,0
Hastakabul 8 4,3 4,3 47,3
Hastaneyonetimi 1 5 5 47.8
Idaribirim 15 8,1 8,1 55,9
Ik 6 3,2 3,2 59,1
Kadindogum 11 5,9 5,9 65,1
Kaliteyonetimi 3 1,6 1,6 66,7
Kardiyoloji 1 5 5 67,2
Kbb 1 5 5 67,7
Koroneryogunbakim 1 5 5 68,3
Laboratuvar 5 2,7 2,7 71,0
Mikrobiyoloji 3 1,6 1,6 72,6
Muhasebe 2 1,1 11 73,7
Noroloji 3 1,6 1,6 75,3
Niikleertip 1 5 5 75,8
Odyometri 1 5 5 76,3
Onkoloji 3 1,6 1,6 78,0
Ortopedi 2 1,1 1,1 79,0
Ozelgﬁvenlik 3 1,6 1,6 80,6
Patoloji 1 5 5 81,2
Pazarlama 1 5 5 81,7
Poliklinik 2 1,1 1,1 82,8
Psikiyatri 3 1,6 1,6 84,4
Radyoloji 2 1,1 1,1 85,5
Radyoterapi 4 2,2 2,2 87,6
Saglikkurulu 3 1,6 1,6 89,2
Sicil 1 5 5 89,8
Sinirbilim 1 5 5 90,3
Tanmtimreklam 1 5 5 90,9
Tibbikontrol 1 5 5 914
Tibbisekreter 11 5,9 5,9 97,3
Uroloji 1 5 5 97,8
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Hastane Gorev Birimi Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif

Yiizde
Verigiris 1 5 5 98,4
Y.d.y.bakim 3 1,6 1,6 100,0
Toplam 186 | 100,0 100,0

Hastanede gorev yapilan birim ¢ok fazla ¢esitlilik gostermektedirler. Ancak anket

caligmasinda biiyiik ¢ogunlugu acil birim olusturmaktadir.

Cinsiyet Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet dagilimina gore frekans analizi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Katihmcilarin Cinsiyet Dagilmina Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kadm 114 61,3 61,3 61,3

Erkek 72 38,7 38,7 100,0

Toplam 186 100,0 100,0

Cinsiyet analizi gore ankete katilanlarin ¢ogunlugunu %61,3’lik oranla kadinlar

olusturmaktadir. Erkekler ise %38,2’lik bir orani temsil etmektedirler.

Yas Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Yas dagilimina gore frekans analizi Tablo 9°de gosterilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Yas Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Yas Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
21-25 yas 84 45,2 45,2 45,2

26-30 yas 29 15,6 15,6 60,8

31-35 yas 36 19,4 19,4 80,1

36-40 yas 21 11,3 11,3 91,4

41 yas ve ustl 16 8,6 8,6 100,0

Toplam 186 100,0 100,0
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Yas analizine gore ankete katilarin biiylik cogunlugunu %45,2°1lik oranla 21-25 arast

yas grubu olusturmaktadir.

Medeni Durum Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Medeni durum dagilimina gore frekans analizi Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10: Katilmcilarin Medeni Durum Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Medeni Frekans | Yiizde | Gegerli Kiimiilatif Yiizde
Durum Yiizde

Bekar 116 62,4 62,4 62,4

Evli 70 37,6 37,6 100,0

Toplam 186 100,0 100,0

Medeni durum analizine gore ankete katilanlarin %62,4’liik kismini bekar saglik

calisanlar1 olusturmaktadir. Evli ¢alisanlar ise %37,6’lik bir orana sahiptirler.

Mesleki Kidem Durum Dagilimina Gore Frekans Dagilim

Mesleki kidem durum dagilimina gore frekans analizi Tablo 11°da gosterilmistir.

Tablo 11: Mesleki Kidem Durum Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Mesleki Frekans | Yiizde | Gegerli Kiimiilatif Yiizde
Kidem Yiizde

0-5 y1l 107 57,5 57,5 57,5

6-10 yil 39 21,0 21,0 78,5

11-15 yil 20 10,8 10,8 89,2

16-20 yil 11 59 5,9 95,5

20 yil ve tistii | 9 4,8 4,8 100,0

Toplam 186 100,0 100,0
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Mesleki kidem durum dagilimina gére 0-5 y1l arasi ¢alisanlar %57,5°lik oranla biiyiik

cogunlugu olusturmaktadir. En az mesleki kidemi ise %4,8’lik oranla 20 yil ve st

olusturmaktadir.

Hastane Kidem Durum Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Hastane kidem durum dagilimina gore frekans analizi Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Hastane Kidem Durum Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Hastane Frekans | Yiizde | Gegerli Kiimiilatif Yiizde
Kidem Yiizde

0-5 yil 131 70,4 70,4 70,4

6-10 y1l 34 18,3 18,3 88,7

11-15 yil 11 5,9 5,9 94,6

16-20 y1l 5 2,7 2,7 97,3

20 yil ve tistii | 5 2,7 2,7 100,0

Toplam 186 100,0 100,0

Hastane kidem durum dagilimina gore 0-5 yil aras1 ¢aliganlar %70,4°1ik oranla biiytik

cogunlugu olusturmaktadir. En az mesleki kidemi ise %2,7’lik oranla 16-20 y1l ve 20

yil istii olusturmaktadr.

Egitim Durumu Dagilimina Gore Frekans Dagilimi

Egitim durumu dagilimina gore frekans analizi Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13: Egitim Durumu Dagilimina Gore Frekans Dagilim

Egitim Durumu Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
ik ve orta Ogretim 14 7,5 7,5 75

Lise ve dengi 39 21,0 21,0 28,5

Universite 101 54,3 54,3 82,8

Yiksek lisans ve doktora | 22 11,8 11,8 94.6

Tipta uzmanlik 10 5,4 5,4 100,0

Toplam 186 100,0 100,0
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Egitim durumuna gore yapilan frekans analizinde %54,3’liikk oranla biiyiik bir
cogunlugu iiniversite mezunlari olusturmaktadir. % 5,4’liikk bir oranla ise tipta

uzmanlik en az sahiptir.

Meslek Durum Dagilimina Gore Frekans Dagilimi
Meslek durum dagilimina gore frekans analizi Tablo 14°de gosterilmistir.

Tablo 14:Meslek Durum Dagilimina Gore Frekans Dagilinm

Meslek Durumu Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Akademik personel 15 8,1 8,1 8,1

Saglik personeli 104 55,9 55,9 64,0

Idari personel 30 16,1 16,1 80,1

Teknik personel 12 6,5 6,5 86,6

Yardimci personel 25 13,4 13,4 100,0

Toplam 186 100,0 100,0

Meslek durum dagilimina gore saglik ¢alisanlarinin biiylik ¢cogunlugunu %55,9’luk

bir oranla saglik personeli olusturmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin en az orana sahip

oldugu birim ise % 6,5 bir oran ile teknik personelden meydana gelmektedir.

Calisma Statiisii Durum Dagilimina Gore Frekans Dagilim

Meslek durum dagilimina gore frekans analizi Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15: Calisma Statiisii Dagilimina Gore Frekans Dagilim

Cahsma Statiisit | Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kadrolu 85 45,7 45,7 45,7

Sozlesmeli 101 54,3 54,3 100,0

Toplam 186 100,0 100,0
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Saglik ¢alisanlarina yonelik yapilan anket ¢alismasinda %54,3’liik 6nemli bir kismin

saglik kuruluslarinda sézlesmeli olarak calistig1 goriilmektedir. %45,7’lik bir dilim

ise saglik kuruluslarinda kadrolu ¢aligmaktadir.

3.6.1.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Ogelerinin Yiizdesel Dagilimlari,

Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalar

Orgiit Kiiltiirii Ogelerinin Yiizdesel Dagihmlari, Aritmetik Ortalamalar1 ve

Standart Sapmalari

Orgiit kiiltiirii 6gelerinin yiizdesel dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalarina ait veriler Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16: Orgiit Kiiltiirii Ogelerinin Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik

Ortalamalari ve Standart Sapmalar

- A :
22 S |5 |g8 82 g
£33 2|2 | cf3268 5
% % % % %
Orgiit Kiiltiirii Olcegi
isletmemizin agtkca  tanimlanmus | 2,7 | 12,4 |17,2|46,8| 21,0 | 3,70 | 1,01
vizyonu, misyonu ve hedefleri vardir.
Isletmemizin vizyon, misyon ve | 3,2 |183|24,7|37,6| 16,1 | 3,45 | 1,06
hedefleri tiim calisanlarca bilinir ve
paylagilir.
Isletme yonetimi  ile ¢alisanlar | 3,2 | 15,6 | 23,1 | 40,3 | 17,7 | 3,53 | 1,05
arasinda karsilikli giivene dayali bir
iligki vardir.
Isletme calisanlar1 arasinda siki bir | 4,3 | 16,7 | 24,2 | 349 | 199 | 3,49 | 1,11
dostluk ve karsilikli giiven vardr.
Isletmemizdeki ~ tiim  iliskilerde | 2,2 | 12,4 | 19,9 | 47,3 | 18,3 | 3,67 | 0,98
insanlar arasinda karsilikli saygi
hissedilir.
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Isletmemizde, is ilgili konularda
herkesin ~ kararlara  katilimciligi

desteklenmektedir.

3,8

16,1

24,2

40,3

15,6

3,47

1,05

Grup kararlar1 sonuglar itibariyle,
bireysel kararlardan daha basarili

olmaktadir.

3,8

9,7

23,1

41,9

21,5

3,67

1,03

Isimle ilgili yaptigim neriler yonetim

tarafindan genellikle dikkate alinmaz.

13,4

35,5

18,3

24,2

8,6

1,79

1,20

Yapilacak isin her admminda {ist
yoOnetimin onayinin alinmasina dikkat

edilmektedir.

4,3

11,8

12,4

50,5

21,5

3,72

1,06

Isimle ilgili yaptigim oneriler yonetim

tarafindan genellikle dikkate alinmaz.

14,5

32,3

21,5

21,0

10,8

2,81

1,23

Isimle ilgili acil konularda dahi

inisiyatif kullanmama izin verilmez.

13,4

38,2

17,2

19,9

11,3

2,77

1,23

Isletme icinde, isimle ilgili veya isimi
etkileyen her tiirlii gelismelerden her

zaman haberdar olurum.

54

15,1

22,0

44,1

13,4

3,72

3,92

Calisanlar, isle ilgili veya 0zel
problemlerini ~ rahatca  {stlerine

iletebilmektedir.

6,5

10,2

19,9

49,5

14,0

3,54

1,06

Isletmemizde her diizeyde calisanin
birbirleriyle her konuda rahatca
iletisim  saglayacagi  bir  ortam

mevcuttur.

59

10,2

18,8

47,8

17,2

3,60

1,07

Isimi yaparken, diger birimlerden
ihtiya¢ duydugum bilgilere ulagsmakta

zorlanirim.

151

32,8

21,0

23,1

8,1

2,76

1,19

Isletme  calisanlar1  yeterlik  ve
performanslarma  gére  tamamen
objektif olarak maddi ve manevi

odiillendirilmektedir.

17,7

16,1

26,9

31,7

7,5

2,95

1,22

Isletmemizde isin yapilmasinda 6diil,
siki  kontrol ve cezadan daha

Onemlidir.

13,4

16,7

32,8

27,4

9,7

3,03

1,17

-123 -




Isletmemizde yonetime yakin olan | 9,7 | 199 23,7376 | 9,1 | 3,16 | 1,14
calisanlar desteklenir ve ddiillendirilir.
Yoneticiler kendi diisiincelerinden | 12,9 | 26,9 | 22,6 | 25,3 | 12,4 | 2,97 | 1,14
farkli diistinceleri hos karsilamazlar.

Isletmemizde is ile ilgili yaratici 15,1 | 145|28,0(33,3| 9,1 | 3,23 | 2,56

fikirler ve yenilik¢i uygulamalar,

c¢esitli ddillerle tesvik edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii 6lcegindeki aritmetik ortalamalar degerlendirildiginde “Yapilacak isin
her adiminda iist yénetimin onayinin alinmasina dikkat edilmektedir.” ve “Isletme
icinde, isimle ilgili veya isimi etkileyen her tiirlii gelismelerden her zaman haberdar
olurum.” 3,72 ortalama ile birinci sirada, “Isletmemizin acik¢a tanimlanmis vizyonu,
misyonu ve hedefleri vardir.” 3,70 ortalama ile ikinci sirada, “Isletmemizdeki tiim
iligkilerde insanlar arasinda karsilikli saygi hissedilir.” ve “Grup kararlar1 sonuglari
itibariyle, bireysel kararlardan daha basarili olmaktadir.” 3,67 ortalama ile ii¢lincii

sirada yer almaktadir.

Tablo 17:Orgiit Kiiltiirii Olcegi Ifadelerinin Puan Ortalamalar

Orgiit Kiiltiirii N Ortalama Standart Sapma
Olgegi

186 3,25 1,32

Orgiit kiiltiirii algilarin1 6lgmeye yonelik sorulmus yirmi ifadenin puan ortalamasi

3,25°tir.

Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik Ortalamalar ve

Standart Sapmalar

Orgiitsel sinizm 6gelerinin yiizdesel dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalarina ait veriler Tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo 18: Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

S ?.‘ £ E E
2|5 |5 85828«

£22 |2 |2 |c2268 ¢

% % % % %
Orgiitsel Sinizm Ol¢egi
Calistigim kurumda, sdylenenler ile | 16,7 | 30,1 | 18,8 | 29,0 | 54 | 2,76 | 1,19
yapilanlarin farkll olduguna
inantyorum.
Calistigtm  kurumun  politikalari, | 12,4 | 32,3 | 23,1 | 274 | 48 | 2,80 | 1,11
amaglar1 ve uygulamalari arasinda ¢ok
az ortak bir yon vardir.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin | 15,1 | 344 | 23,1 | 220 | 54 | 2,68 | 1,13
yapilacagi  sdyleniyorsa, = bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir | 15,1 | 31,2 | 32,3 | 18,8 | 2,7 2,62 | 1,03
sey yapmasi beklenir, ancak bagka bir
davranis 6diillendirilir.
Caligtigim kurumda, yapilacagi | 14,5 | 34,9 | 17,7 | 28,0 | 4,8 2,73 | 1,15
sOylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
Calistigtm  kurumu  diisiindikee | 21,5 | 32,8 | 183 | 21,5| 59 | 2,57 | 1,21
sinirlenirim.
Calistigtm  kurumu  diisiindikee | 24,2 | 29,0 | 188 | 226 | 54 | 2,55 | 1,22
hiddetlenirim.
Calistigtm  kurumu  diisiindikee | 21,0 | 32,3 | 183|220 | 6,5 | 2,60 | 1,22
gerilim yasarim.
Calistigim kurumu diistindiik¢e i¢imi | 22,0 | 32,8 | 16,7 | 22,6 | 5,9 257 | 1,22
bir endise duygusu kaplar.
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Calistigim kurum disindaki
arkadaslarima, iste olup Dbitenler

konusunda yakinirim.

20,4 | 30,1

16,1

24,2

91

2,71

1,28

Calistigim kurumdan ve
calisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte calistigim kisilerle anlamli bir

sekilde bakisiriz.

17,7 | 31,2

15,6

26,9

8,6

2,77

1,26

Baskalariyla, calistigim kurumdaki
islerin nasil yiriitildigi hakkinda

konusurum.

11,8 | 27,4

10,8

40,3

9,7

3,08

1,24

Baskalariyla, calistigim kurumdaki
uygulamalari ve politikalari

elestiririm.

15,6 | 26,3

12,9

30,6

14,5

3,02

1,33

Orgiitsel ~ sinizm  dlgegindeki

aritmetik

ortalamalar

degerlendirildiginde

“Bagskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigi hakkinda konusurum.”

3,08 ortalama ile birinci sirada, “Bagskalartyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve

politikalar1 elestiririm.” 3,02 ortalama ile ikinci sirada, “Calisti§im kurumun

politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.” 2,80

ortalama ile ti¢iincii sirada yer almaktadir.

Tablo 19:Orgiitsel Sinizm Olcegi ifadelerinin Puan Ortalamalari

Orgiitsel Sinizm | N
Olgegi

Ortalama

Standart Sapma

186

2,72

1,19

Orgiitsel sinizm tutumlarin1 dlgmeye yonelik sorulmus on ii¢ ifadenin puan

ortalamasi 2,72°dir.
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3.6.1.3. Demografik Ozelliklerine Gore Ankete Katilan Deneklerin T Testi ve
ANOVA Testi Analizi

Orgiit Kiiltiiriiniin Demografik Ozelliklerine Gore T Testi Analizi

T testi demografik degiskenler ile bir bagimli degisken arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadigini incelemektedir.

Tek yonlii varyans (ANOVA) analizi demografik degiskenler ile bir bagiml

degisken arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin demografik 6zelliklerine gore T testi analizi Tablo 20’de

verilmistir.

Tablo 20: Orgiit Kiiltiiriiniin Demografik Ozelliklerine Gore T Testi Analizi

Demografik | Kisi | Ortalama | Standart t df p
Ozellik Sayisi Sapma
2 Kadin 114 3,3351 | ,60867
2 890 | 184 | ;374
5 Erkek 72 3,2590 | ,49486
= g| Bekar 116 | 33573 | ,65998 | 1607 | 184 | 110
5 2
S A Evli 70 3,2200 | ,35288
Kadrolu 85 3,2876 | 38860 | ~396 | 184 | 692

Calisma
Statiisii

Sozlesmeli 101 3,3208 ,68390

Saglik calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii 6lgeginden almis olduklar1 puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigimi belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.
(p=0,374>0,05).

Saglik calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii 6lgeginden almis olduklar1 puanlarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
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amaciyla yapilan t testi sonucunda medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunamamustir.
(p=0,110>0,05)

Saglik ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltlirii 6lceginden almis olduklar1 puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda ¢alisma statiisiine gore istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik bulunamamustir.
(p=692>0,05)
Orgiitsel Sinizmin Demografik Ozelliklerine Gore T Testi Analizi

Orgiit kiiltiiriiniin demografik o6zelliklerine gore T testi analizi Tablo 21’de

verilmistir.

Tablo 21: Orgiitsel Sinizmin Demografik Ozelliklerine Gore T Testi Analizi

Demografik | Kisi | Ortalama | Standart t df p
Ozellik Sayisi Sapma
e Kadin 114 2,7051 ,90161
3 -1,234 | 184 | 219
O Erkek 72 2,8771 ,96325
= g| Bekar 116 2,8800 | ,92776 | 2068 | 184 | ,040
g o
$ 3| Evi 70 | 25023 | 90443
Kadrolu 85 2,8063 192450 466 | 184 | 642

Sozlesmeli 101 2,7426 ,93305

Calisma
Statiisii

Saglik c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm 6l¢eginden almis olduklar1 puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

(p=0,219>0,05).
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Saglik calisanlarmin orgiitsel sinizm 6lgeginden almis olduklar1 puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihik bulunup bulunmadigimi belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda medeni duruma gore istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik bulunamamastir.
(p=0,040>0,05)

Saglik calisanlariin orgiitsel sinizm 6lgeginden almis olduklar1 puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihik bulunup bulunmadigimi belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda ¢aligma statiisiine gore istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik bulunamamastir.
(p=642>0,05)

Hastane Tiiriine Gore Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Olgeklerinin Tek

Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

Hastane tiirline gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi

asagida Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22: Hastane Tiiriine Gore Orgiit Kiiltiirii Olceginin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi

Hastane Kisi Ortalama | Standart | Varyans | Kareler | df |f p
Tiiri Sayisi Sapma Toplam
Universite 36 3,3847 ,51058 Gruplar | ,280 2

Arast
SGK 62 3,2895 ,63653 Grup 59,227 183

Ici
Ozel 88 3,2847 ,54019 Toplam | 59,507 185 | ,443 | ,649
Toplam 186 3,3056 ,56715

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, Orgiit kiiltiirii Olgegi aritmetik ortalama
puanlarinin hastane tiirii degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

(P=0,649>0,05)
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Hastane tiiriine gore orgiitsel sinizm 6l¢eginin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi

asagida Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23: Hastane Tiiriine Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) Analizi

Hastane Kisi Ortalama | Standart | Varyans | Kareler | df |f p
Tiirii Sayisi Sapma Toplam
Universite 36 2,5620 ,88794 Gruplar | 2,217 2

Arasi
SGK 62 2,8710 ,83197 Grup 156,824 | 183

Ici
Ozel 88 2,7876 1,0000 Toplam | 159,040 | 185 | 1,293 | ,277
TOPLAM 186 2,7717 ,92719

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, Orgiitsel sinizm Olgegi aritmetik ortalama

puanlarinin hastane tiirii degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarmn aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

(P=0,277>0,05)

Yas’a Gore Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Ol¢eklerinin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

Yas degiskenine gore orgiit kiiltiirii 6lgeginin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi

asagida Tablo 24°te gosterilmistir.
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Tablo 24: Yag’a Gore Orgiit Kiiltiirii Olceginin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

Yas Kisi Ortalama | Standar | Varyans Kareler df f p
Sayisi t Sapma Toplam
21-25yas | 84 3,3881 72659 | Gruplar 1,001 4
Arasi
26-30 yas | 29 3,2621 42755 | Grup 58,415 181
Ici
31-35 yas 36 3,2347 ,41072 Toplam 59,507 185 ,845 | ,498
36-40 yas 21 3,2000 ,29026
41 yas ve |16 3,2500 ,35496
usti
Toplam 186 3,3056 ,56715
Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, Orgiit kiltiirii olgegi aritmetik ortalama
puanlarinin yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.
(P=0,498>0,05)
Yas degiskenine gore orgiitsel sinizm 6l¢eginin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
asagida Tablo 25°te gosterilmistir.
Tablo 25: Yas’a Gére Orgiitsel Sinizm Olceginin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi
Yas Kisi Ortalama | Standar | Varyans Kareler df f p
Sayisi t Sapma Toplam
21-25 yas 84 2,8242 ,97576 Gruplar JAT7 4
Arasi
26-30 yas 29 2,7931 ,90413 Grup 158,263 181
Ici
31-35 yas 36 2,6624 ,89844 Toplam 159,040 185 222 | ,926
36-40 yas 21 2,7802 ,90831
41 yas ve | 16 2,6923 ,87930
usti
Toplam 186 2,7717 ,92719
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Yukaridaki tabloda goriildigii {izere, Orgiitsel sinizm Olcegi aritmetik ortalama
puanlarinin yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

(P=0,926>0,05)
Mesleki Kideme Gore Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Olgeklerinin Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

Mesleki kidem degiskenine gore oOrgiit kiiltlirii Olgeginin tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi asagida Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26: Mesleki Kideme Gore Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi

Mesleki Kisi Ortalama | Standar | Varyans Kareler df f p
Kidem Sayis1 t Sapma Toplam
0-5 yil 107 3,3575 ,06507 Gruplar ,907 4
Arasi
6-10 y1l 39 3,1859 ,05923 Grup 58,600 181
Ici
11-15 y1l 20 3,2750 ,08519 Toplam 59,507 185 ,700 | ,593
16-20 y1l 11 3,3318 ,13985
20 yil ve |9 3,2444 ,24037
ustu
Toplam 186 3,3056 ,56715

Yukaridaki tabloda goriildiigi tizere, Orgiit kiltiirii 6l¢egi aritmetik ortalama
puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

(P=0,593>0,05)

Mesleki kidem degiskenine gore Orgilitsel sinizm Olgeginin tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi asagida Tablo 27°de gosterilmistir.
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Tablo 27:Mesleki Kideme Gére Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi

Mesleki Kisi Ortalama | Standar | Varyans Kareler df f p
Kidem Sayisi t Sapma Toplamm
0-5 yil 107 2,8260 ,95115 Gruplar 1,717 4
Arasi
6-10 yil 39 2,7594 ,90780 Grup 157,323 181
Ici
11-15 y1l 20 2,5077 ,92051 Toplam 159,040 185 494 | 740
16-20 y1l 11 2,7762 ;91111
20 yil ve |9 2,7607 ,84479
usti
Toplam 186 2,71717 ,92719

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, orgiitsel sinizm Olcegi aritmetik ortalama
puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

(P=0,740>0,05)
Hastane Kidemine Gore Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Olceklerinin Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

Hastane kidemine degiskenine gore Orgiit kiiltlirli dlceginin tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi asagida Tablo 28’de gosterilmistir.
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Tablo 28: Hastane Kidemine Gore Orgiit Kiiltiirii Olceginin Tek Yonlii

Varyans (ANOVA) Analizi

Hastane Kisi Ortalama | Standar | Varyans Kareler df f p
Kidem Sayisi t Sapma Toplam
0-5 yil 131 3,3309 ,62710 Gruplar ,638 4
Arasi
6-10 y1l 34 3,2676 ,41504 Grup 58,869 181
Ici
11-15y1l 11 3,1955 ,40710 Toplam 59,507 185 490 | ,743
16-20 y1l 11 3,0500 ,29791
20 yil ve |5 3,4000 ,11180
ustii
Toplam 186 3,3056 ,56715

Yukaridaki tabloda goriildiigii tlizere, orgiit kiiltlirii Olgegi aritmetik ortalama
puanlarinin hastane kidemi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

(P=0,743>0,05)
Hastane kidemine degiskenine gore oOrgiitsel sinizm Ol¢eginin tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi asagida Tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29: Hastane Kidemine Gére Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) Analizi

Hastane Kisi Ortalama | Standart | Varyans Kareler df f p
Kidem Sayisi Sapma Toplam
0-5 yil 131 2,8244 ,93680 Gruplar 1,814 4
Arasi
6-10 y1l 34 2,5860 ,90997 Grup 157,227 181
Ici
11-15 y1l 11 2,6503 ,90715 Toplam 159,040 185 ,522 7120
16-20 y1l 11 2,7692 1,0714
20 yil ve iistii | 5 2,9231 ,86517
Toplam 186 2,7717 ,92719
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Yukaridaki tabloda goriildigii {izere, Orgiitsel sinizm Olcegi aritmetik ortalama
puanlarinin hastane kidemi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek
tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

(P=0,720>0,05)

Egitim Diizeyine Gore Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Olgeklerinin Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

Egitim diizeyi degiskenine gore orgiit kiiltiirii 6l¢eginin tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi agagida Tablo 30’da gosterilmistir.

Tablo 30: Egitim Diizeyine Gore Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi

Egitim Kisi Ortalama | Standar | Varyans Kareler df f p
Diizeyi Sayis1 t Sapma Toplam

Ilk ve orta | 14 3,3000 72377 | Gruplar 1,838 4

Ogretim Arasi

Lise ve | 39 3,2808 43219 Grup 57,669 181

dengi Ici

Universite 101 3,2634 50114 Toplam 59,507 185 1,442 | 222
Yiiksek 22 3,5750 ,92437

lisans  ve

doktora

Tipta 10 3,2450 ,27933

uzmanlik

Toplam 186 3,3056 ,56715

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, Orgiit kiiltiirii olgegi aritmetik ortalama
puanlarinin egitim diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
lizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli1 bir farklilik bulunamamustir.

(P=0,222>0,05)
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Egitim diizeyi degiskenine gore oOrgiitsel sinizm Ol¢eginin tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi agsagida Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31:Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Sinizm Olceginin Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) Analizi

Egitim Kisi Ortalama | Standar | Varyans Kareler df f p
Diizeyi Sayisi t Sapma Toplamm

Ilk ve orta | 14 3,0879 ,91757 Gruplar 4,445 4

Ogretim Arasi

Lise ve | 39 2,8225 ,90229 Grup 154,595 181

dengi Ici

Universite 101 2,8020 ,90719 Toplam 159,040 185 1,301 |,271
Yiiksek 22 2,5035 1,0409

lisans  ve

doktora

Tipta 10 2,4154 ,92251

uzmanlik

Toplam 186 2,7717 ,92719

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, Orgiitsel sinizm Olgegi aritmetik ortalama
puanlarinin egitim diizeyi degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek
tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

(P=0,271>0,05)

Meslege Gore Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Olceklerinin Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) Analizi

Meslek degiskenine gore orgiit kiiltiirii 5lgeginin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
asagida Tablo 32°de gosterilmistir.
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Tablo 32: Meslege Gore Orgiit Kiiltiirii Olceginin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi

Meslek Kisi Ortalama | Standar | Varyans Kareler df f p
Sayisi t Sapma Toplam

Akademik 15 3,4833 ,53608 Gruplar 8,579 4

Personel Arasi

Saglik 104 3,2471 ,45201 Grup 50,928 181

personeli Ici

Idari 30 3,7283 ,86957 Toplam 59,507 185 | 7,623 | ,000

personel

Teknik 12 3,9917 ,37949

personel

Yardimet 25 3,0860 ,31276

personel

Toplam 186 3,3056 ,56715

Yukaridaki tabloda gorildigi iizere, orgiit kiiltirli Olgegi aritmetik ortalama
puanlarinin meslek degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

(P=0,000<0,05)

Meslek degiskenine gore orgiitsel sinizm 6lgeginin tek yonlii varyans (ANOVA)

analizi asagida Tablo 33’te gosterilmistir.
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Tablo 33: Meslege Gore Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi

Meslek Kisi Ortalama | Standar | Varyans Kareler df f p
Sayisi t Sapma Toplam

Akademik 15 2,2718 ,90964 Gruplar 12,003 4

Personel Arasi

Saglik 104 2,8587 ,87273 Grup 147,038 181

personeli Ici

Idari 30 2,3795 1,0110 Toplam 159,040 185 | 3,694 | ,006

personel

Teknik 12 3,0064 1,0053

personel

Yardimet 25 3,0677 ,82261

personel

Toplam 186 2,7717 ,92719

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, Orgiitsel sinizm Olgegi aritmetik ortalama
puanlarinin meslek degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik

ortalamalan arasinda istatiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

(P=0,006<0,05)

Yapilan T testi ve ANOVA analizleri sonucunda goriilmiistiir ki cinsiyet, medeni
durum, calisma statiisii, ¢alisilan hastane tiirii, yas, mesleki kidemi hastane kidemi,
egitim diizeyi, meslek demografik degiskenleri ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla olusturmus oldugumuz Hipotez 2
Ho (Demografik ozellikler ile orgiit kiiltiirii algisi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.) kabul edilmistir. Hipotez 2 Ha (Demografik 6zellikler ile orgiit

kiiltiirti algis1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.) da reddedilmistir.

Yine yapilan T testi ve ANOVA analizleri sonucunda goriilmiistiir ki cinsiyet,
medeni durum, ¢aligma statiisii, calisilan hastane tiirli, yas, mesleki kidemi hastane

kidemi, egitim diizeyi, meslek demografik degiskenleri ile orgiitsel sinizm arasinda
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anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla olusturmus oldugumuz Hipotez 3
Ho (Demografik oOzellikler ile oOrgiit kiiltiirii algist arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.) kabul edilmistir. Hipotez 3 Ha (Demografik 6zellikler ile orgiit

kiiltiirti algist arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.) da reddedilmistir.

3.6.1.4. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belirlemeye yardim eden yonteme
korelasyon analizi ad1 verilmektedir. Baska bir ifadeyle, iki degisken arasindaki
iligkinin biylikligiinii, yoniinii ve Onemini ortaya koyan yonteme korelasyon

denmektedir.

Korelasyonlar hesaplanmadan o6nce bireylerin Olgeklerdeki maddelere verdigi

puanlarin ortalamalar1 alinarak, bu ortalama puanlar dikkate alinmustir.

Korelasyon analiz sonucu asagida Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34:Korelasyon Analizi

KULTUR SINizZM
ORTALAMA ORTALAMA
o Pearson 1 -,321"
KULTUR
Korelasyon
ORTALAMA
Kisi Sayist 186 186
. Pearson -,321" 1
SINIZM
Korelasyon
ORTALAMA
Kisi Sayist 186 186

Yukaridaki Tablo 34’te saglik ¢alisanlar {izerine yapilan anket ¢alismasinda orgiit
kiiltiirii ile orgiitsel sinizm arasindaki genel iliski incelenmistir. Orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli (-0,321°lik) ve anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Bu durumda olusturmus oldugumuz Hipotez 1 Ho (Orgiit kiiltiirii algisi ile orgiitsel

sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.) reddedilmistir. Hipotez 1 Ha
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(Orgiit kiiltiirii algis1 ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.)

ise kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii algis1 orgiitlerde ne kadar olumlu olursa ve &rgiit iiyelerince kiiltiir
degerlerine yonelik diistinceler ne kadar olumlu olursa orgiitlerde orgiitsel sinizm o
derece az olacaktir. Bu da orgiitler igin istenen bir sonugtur. Orgiitler kurumlari

icinde olumlu ve gii¢lii bir kiiltiir olusturmalidirlar.
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SONUC VE ONERILER

Insan ihtiyaglarm karsilayabilmek adina her gecen giin yeni sektdrler ve yeni
orgiitler ortaya cikmaktadir. Bunun sonucunda orgiitler hayati fonksiyonlarini
stirdiirebilmek ve kendini digerlerinden ayirabilmek bazi farkliliklar yaratmak
zorundadirlar. Orgiit kimligi olusturan ve onu diger orgiitlerden ayiran en 6nemli
unsur ise orgiit tiyelerince olusturulmus ve benimsenmis bir orgiit kiiltiirtidiir. Giigld,
saglam ve ilerisini gérmek isteyen bir orgiit olabilmek oncelikle bir orgiit kiiltiiriine
sahip olmaktan geg¢mektedir. Orgiit kiiltiri ayn1 zamanda calisanlarin
motivasyonunu arttirmak, onlar1 daha verimli kilarak Orgiite bagli olmalarmi
saglamak acisindan da onemlidir. En iyi Orgiit kiiltiirii kavrami yoktur; her orgiit
kendisi igin en iyi olacak orgiit kiiltiiriinii benimsemelidir. Orgiit kiiltiiriiniin Srgiit

iyelerince benimsenmesi kiiltiirii giiclii hale getirecektir.

Orgiitsel sinizm, bireylerin icinde bulunduklari 6rgiite karsi gelistirmis olduklart
olumsuz tutumlardir. Orgiitsel sinizm calisanlarda, orgiite giivenmeme, isten
cikarilacaklarina inanma, yoneticilerin ya da c¢aligma arkadaslarinin goriindiikleri
gibi olduklarina inanmama ve bu nedenle olusan hayal kirikligi, 6fke, stres gibi
duygular hakimdir. 1990’11 yillardan beri yonetim literatiiriine girmeye baslayan
sinizm kavrami gelisen is hayatiyla beraber orgiitlerin ciddiye almas1 gereken bir
kavramdir. Ciinkii sinizm artik sadece bireyleri etkileyen bir kavram olmanin diginda

orgiitleri de etkileyen bir kavramdir.

Bu ¢alismada Istanbul ilinde bulunan hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlari baz
almmustir. Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel sinizm iliskisi incelenmis ve saglik calisanlar:
iizerindeki etkilerinin Ol¢lilmesi amaglanmistir. Yapilan anket ¢alismasinin ilk
boliimde kisisel bilgiler ile ilgili baz1 sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde Haris
ve Moran tarafindan gelistirilip Tiirk¢eye terclimesi yapilan ve 20 sorudan olusan
Orgiit Kiiltiirii Olgegi kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise Brandes, Dharwadkar ve
Dean tarafindan gelistirilen ve 7 sorudan olusan Orgiitsel Sinizm Olgeginden

faydalanilmistir.

Istanbul’da gérev yapan saglik ¢alisanlarina uygulanan anket sonrasinda demografik

verilere bakildiginda gorev yapilan hastane tiiriiniin biiyiik ¢ogunlugunu %47,3 ile
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0zel hastaneler olustururken, en diisiik orana %19,4 ile liniversite hastaneleri sahiptir.
Cinsiyete bakildiginda ise anketin %61,3’liikk kismini kadinlar olusturmaktadir. Yas
verisine bakildiginda ise saglik ¢alisanlarinin %45,2°1ik biiylik bir kismi1 geng yas
denebilecek kesimden meydana gelmektedir. Yine yapilan ankette saglik
caligsanlarinin 6nemli bir kisminin (%62,4) bekar oldugu goriilmiistiir. Mesleki kidem
(57,5) ve hastane kidemlerine (%70,4) bakildiginda ¢alisanlarin saglik sektoriinde
yeni olduklar1 goriilmistiir. Saglik c¢alisanlarinin egitim durumlarina bakildiginda
caligsanlarin biiylik bir ¢cogunlugu (%54,3) iiniversite mezunudur, tipta uzmanlik
derecesine sahip olanlarin orani (%5,4) ise en diisiiktiir. i1k ve orta 6gretim mezunlart
ise tipta uzmanlik ile neredeyse ayni orana (%?7,5) sahiptir. Saglik calisanlarinin
nerdeyse yarist (%55,9) saglik personeli olarak gorev yapmaktadir. Diger ¢aliganlar
ise akademik personel, idari personel, teknik personel ve yardimci personel olarak
gorev yapmaktadir. Yapilan anket sonucunda goriilmiistiir ki saglik calisanlarinin
yarisindan fazlasi kadar 6nemli bir boliimii (%54,3) kadroya alinmamis ve sézlesmeli

olarak ¢aligtirilmaktadir.

T testi ve ANOVA testi demografik degiskenler ile bir bagimli degisken arasinda
anlamli bir farkliik olup olmadigimi incelemektedir. Anketlerin analizinde
uygulanan t testi ve ANOVA testi sonucunda ise orgiit kiiltiirii dlgegi ve orgiitsel
sinizm olgegi ile demografik ozelliklerinden cinsiyete, medeni duruma, caligma
statiisline, calisilan hastane tiiriine, yasa, mesleki kideme, hastane kidemine, egitim

diizeyine ve meslege gore istatiksel olarak anlamli bir fark bulanamamustir.

Korelasyon iki degisken arasindaki iligkiyi incelemektedir. Yapilan korelasyon
analizine gore ise Hipotez 1 HO (Orgiit kiiltiirii algis1 ile drgiitsel sinizm arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.) reddedilmistir. Korelasyon
analizine bakildiginda orgiit kiltiirii ve orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yani 6rgiit ¢alisanlarinin orgiit kiiltlirii algist ne
kadar giiclii ve olumlu olursa &rgiitsel sinizm de o denli az olacaktir. Orgiit kiiltiirii

giiclii, orgiitsel sinizm az olmasi orgiitler agisindan olumlu ve istenen bir durumdur.
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Orgiit kiiltiirii dlgegindeki sorular incelenmis ve aritmetik ortalamalar1 almmustir.
Alinan aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip boyutun
“Yapilacak her isin her adiminda st yOnetimin onaymin alinmasma dikkat
edilmektedir.” oldugu goriilmektedir. Bu da iistelerin yonetimdeki onemini ve
giiciinii ortaya koymaktadir. “Isletme iginde, isimle ilgili veya isimi etkileyen her
tiirlii gelismelerden her zaman haberdar olurum.” boyutu da aritmetik ortalamada en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu da demek oluyor ki 6rgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerin

orgiit ici iletisim sistemleri gii¢lii ve etkindir.

Orgiitsel sinizm dlgegindeki sorular da incelenip aritmetik ortalamalarma bakilmustir.
Aliman ortalamalar incelendiginde en yiliksek ortalamaya sahip boyutun
“Baskalariyla ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigi hakkinda konusurum.”
oldugu goriilmektedir. Orgiitinde 6rgiitsel sinizm tutumuna sahip birey oOrgiitii

hakkinda baskalarina yakinmaya miisait oldugu goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramast ve anket sonuglarina gore orgiitlerin Orgiit iiyelerinden
gereken verimi alabilmeleri igin Oncelikle oOrgiitlerdeki en 6nemli unsurun insan
oldugunu bilmesi ve bunu ¢alisanlarina hissettirebilmesi gerekmektedir. Daha sonra
ise oOrgiit liyeleriyle birlikte bir orgiit kiiltiiri olusturmalar1 gerekmektedir. Birlikte
konulan kurallar, alinan kararlar 6rgiit iiyelerinin daha ¢cabuk benimseyip uymalarini
saglayacaktir. Orgiit igin bir vizyon belirlenmeli ve 6rgiit {iyelerinin de bu vizyonu
benimsemeleri saglanmalidir. Orgiit {iyelerine karsi samimi, saygili ve igten
olunmalidir. Orgiitiin her kademesinde saygi hissettirilmelidir. Orgiit ici iletisim
giiclii ve etkin olmalidir. Orgiit {iyesi kendini sistemin, 6rgiitiin bir parcas1 olarak
hissetmelidir. Isletme iginde alman kararlara &rgiit iiyelerinin de katilim
istenmelidir. Gerektiginde insiyatif almalarina izin verilmelidir. Orgiit i¢inde iletigim
acik olmalidir, tiyelerin bilmeleri gereken her sey bilinmelidir. Yeri geldigi zaman

moral ve motivasyonlarini artirmak i¢in édiillendirme sistemi kullanilmalidir.

Orgiitsel sinizm genellikle negatif algilanmaktadir ve orgiitler agisindan hassas,
istenmeyen bir durumdur. Orgiitler genellikle yasanan sinizmi goz ardi etmektedirler.
Ancak gormezden gelinen sinizm ileride daha biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel sinizme yol acan etkenlerin belirlenmesi, bunlara gereken

onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
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Orgiitler sinizmin olusmasini engellemek icin acik gérev tanimlar1 yapilmal,
sorumluluklar gorevlere gore verilmelidir. Uyelere gereksiz beklentiler
astlanmamalidir. Gereksiz beklentiler iiyelerce umduklarini bulamamaya yol
acacaktir bu da hayal kiriklig1 ve hiisrana neden olmaktadir. Bunun sonucunda da
orgiitsel sinizmin olusmamas1 imkansizdir. Orgiit {iyelerinin birbirlerine
giivenmelerini saglanmalidir. Aksi takdirde orgiit {iyesi kendini soyutlayacak ve
yalnizlagacaktir. Calisanlar {izerinde olusturulan gereksiz stres de orgiitsel sinizme
neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde stresin minimum seviyeye indirilmesi

gerekmektedir.

Sinizm, orgiitiin var olabilmesi ve basarisi i¢in gerekli olan Orgiit kiiltiirii, orgiit
iklimi, orgiitsel bag gibi temel faktorleri de yakindan etkilemektedir. is gorenler,
orgiit icinde giivenilir ve adil bir ortam olusturmalidirlar. Giiglii bir orgiit kiiltiiriine

sahip orgiitlerde sinizmin daha az olmasi kaginilmazdir.
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EKLER

BOLUM 1-KiSISEL BILGILER

Bu béliimde sizin kisisel durumunuzla ilgili sorulara yer verilmistir. Liitfen size en uygun

gelen secenegi ¢arp isareti ( X ) ile belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayiniz.

1. Gorev yaptiginiz hastane tiirii:

1 ( ) Universite Hastanesi 2 ( ) SGK Hastanesi 4 ( ) Ozel
Hastane
2. Hastanede gorev yaptiginiz birim
Cinsiyetiniz 1 ( )Kadmn 2 () Erkek
4. Yasiniz
1( )21-25 2( )26-30 3( )31-35
4 ( )36-40 5( )41 veisti
5. Medeni durum 1 ( ) Bekar 2( )Evl
6. Meslekteki kideminiz
1( )05yl 2( )6-10y1l 3( )11-15y1l
4( )16-20 y1l 5( )20yl ve tsti
7. Hastanedeki kideminiz
1()0-5y1 2( )6-10y1l 3( )11-15yl
4( )16-20 y1l 5( )20yl ve tsti
8. Egitim diizeyiniz
1 () llk ve orta gretim 2 () Lise ve dengi 3 ( )
Universite
4 () Yiiksek lisans ve doktora 5 () Tipta uzmanlik
9. Mesleginiz
1 ( ) Akademik personel 2 () Saglik personeli 3 ( ) idari personel
4 () Teknik personel 5 () Yardimci personel

10. Calisma statiisii

1( ) Kadrolu 2 () Sozlesmeli
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BOLUM 2-ORGUT KULTURU OLCEGI

isareti ( X ) ile igaretleyerek belirtiniz.

Asagida ¢alistigmiz firmanin Orgiit  kiltird ile

ilgili

olabilecek bazi

ifadeler

bulunmaktadir. Her bir ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan segenegi carpi

inisiyatif kullanmama izin verilmez.

Madde § § £ g £
Madde SEI=3 = g s £

1 Isletmemizin  acitk¢a  tanimlanmis
vizyonu, misyonu ve hedefleri vardir.

2 Isletmemizin vizyon, misyon ve
hedefleri tiim g¢alisanlarca bilinir ve
paylasilir.

3 Isletme  yonetimi ile calisanlar
arasinda karsilikli glivene dayali bir
iligki vardir.

4 Isletme c¢alisanlari arasinda siki bir
dostluk ve karsilikli giiven vardir.

5 Isletmemizdeki  tiim iliskilerde
insanlar arasinda karsilikli  sayg1
hissedilir.

6 Isletmemizde, is ilgili konularda
herkesin ~ kararlara  katilimeiligi
desteklenmektedir.

7 Grup kararlar1 sonuglar1 itibariyle,
bireysel kararlardan daha basarilt
olmaktadir.

8 Isimle ilgili yaptigim 6neriler yonetim
tarafindan genellikle dikkate alinmaz.

9 Yapilacak isin her adiminda {ist
yonetimin onayinin alinmasina dikkat
edilmektedir.

10 Isimle ilgili yaptigim 6neriler yonetim
tarafindan genellikle dikkate alinmaz.

11 Isimle ilgili acil konularda dahi
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12

Isletme iginde, isimle ilgili veya isimi
etkileyen her tiirlii gelismelerden her

zaman haberdar olurum.

13

Calisanlar, isle ilgili veya ozel
problemlerini rahatca iistlerine

iletebilmektedir.

14

Isletmemizde her diizeyde calisanin
birbirleriyle her konuda rahatga
iletisim  saglayacagi  bir  ortam

mevcuttur.

15

Isimi yaparken, diger birimlerden
ihtiya¢ duydugum bilgilere ulagsmakta

zorlanirim.

16

Isletme  c¢ahsanlari  yeterlik ve
performanslarma  gore  tamamen
objektif olarak maddi ve manevi

odullendirilmektedir.

17

Isletmemizde isin yapilmasinda 6diil,
sitki  kontrol ve cezadan daha

Onemlidir.

18

Isletmemizde yonetime yakin olan

calisanlar desteklenir ve ddiillendirilir.

19

Yoneticiler kendi diisiincelerinden

farkl diisiinceleri hos karsilamazlar.

20

Isletmemizde is ile ilgili yaratict
fikirler ve yenilik¢i uygulamalar,

cesitli 6diillerle tesvik edilmektedir.
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BOLUM 3-ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

en uygun gelen segenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayiniz.

Asagida calisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlari ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size

arkadaglarima, iste olup bitenler

konusunda yakinirim.

Madde § § = = g
Madde SIS < 2 g g

1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna
inanityorum.

2 Calistigim  kurumun  politikalari,
amaclar1 ve uygulamalar1 arasinda
¢ok az ortak bir yon vardir.

3 Calistigim kurumda, bir
uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda
kusku duyarim.

4 Calistigim kurumda, calisanlardan
bir sey yapmasi beklenir, ancak
bagka bir davranis 6diillendirilir.

5 Calistigim  kurumda, yapilacagi
sOylenen seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik
goriilyorum.

6 Calistigim  kurumu  diisiindiikge
sinirlenirim.

7 Calistigim  kurumu  diislindiik¢e
hiddetlenirim.

8 Calistigim  kurumu  diiglindiikge
gerilim yasarim.

9 Calistigim kurumu diigiindiikge igimi
bir endise duygusu kaplar.

10 Caligtigim kurum disindaki
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11

Calistigim kurumdan ve
calisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte calistigim kisilerle anlamli

bir sekilde bakisiriz.

12

Bagkalariyla, calisigim kurumdaki
islerin nasil yiiriitildiigii hakkinda

konusurum.

13

Bagkalariyla, calisigim kurumdaki
uygulamalari ve politikalar1

elestiririm.
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