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OZET

Bu ¢alismanin amaci; Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili kuramsal bilgiler 1s11nda ortaya
konan varsayim ve uygulama c¢alismalarimi ortadgretim kurumlarinda TKY yonelik olarak
uygulamast: yonetici, 6gretmen ve Ogrencilerin degerlendirmesine yonelik olarak da TKY
uygulamalarina ait onerilerin gelistirilmesidir. Bu arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim ve
ogretim doneminde Istanbul ili Besiktas ilcelerindeki, ortadgretim kurumlarmdaki miidiir
yardimcisi, Ogretmen ve Ogrenciler olusturmaktadir. Uygulama toplam 176 anketle
gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen bilgiler SPSS (The Statistical Packet For The
Social Sciences) programindan yararlanirak ve her bir soru igin frekanslar almarak
degerlendirme yapilmistir. Her bir soru farkl bir frekans tablosu altinda degerlendirilmistir.
Sonug olarak; TKY ile artmasi beklenen egitim etkinliginin biitlin imkanlara ragmen bazi
okullarm yeterli seviyede olmadigi fikri edinilmistir. TKY okullarda mevcut olan kiiltiirden dej
faydalanilarak uyumlu bir sekilde tekrar yapilandirilmalidir. TKY’yi, egitim kurumlarida
zaten var olan kalitenin {izerine yapilandirmak ve onu siirekli kalite iyilestirmesine yardim eden

bir model olarak goriip devamli uygulama alanlarinda yenilemek gerekmektedir.
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ABSTRACT
The purpose of this study; Total Quality Management TQM for the application of
theoretical knowledge about the assumptions set out in the light and application in secondary
schools: principals, teachers and students in the development of proposals related to the TQM
practices for the evaluation. The research universe during the
2015-2016 training and education in the Besiktas district of Istanbul province, teachers and
students are creating. Applications survey was conducted on a total of 176. Information obtained
from the survey spss'y (The Statistical Packet For The Social Sciences) have been installed and
the evaluation was made on frequency for each question. Each question was evaluated under a
different frequency table. As a result; The idea is not adequate to the level of some of the schools
are expected to increase in spite of all the possibilities of training activities through TQM was
obtained. TQM schools benefiting from cultures existing in a cohesive manner to be
restructured. TQM, to configure on the already existing educational institutions and the quality
must continually renew their applications see it as a model that helps to continuous quality

improvement.
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GIRIS

Egitimde kalite kavraminin son yillarda derinlemesine anlam degisikligine ugradigini
gormekteyiz. Giinlik dilde egitimde kalite, egitim kurumlar1 arasinda, fakiiltelerin
stratejileri, yiiksekokullarin beklentileri, egitim ortaminda rekabet yaratarak kaliteyi
artrmay1 amaglanmaktadir. Kalite anlatilirken standartlardan, normlardan, kalite
girigsiminden, kalite giivencesinden de bahsedilmektedir. 21. yiizyilda kiiresellesme ve
kurumsal kalitenin bir zorunluluk haline geldigi gorilmektedir. “Kalite nedir?”
sorusuna yanit verilecekse kalitenin igerdigi unsurlarda goz oniinde bulundurulmalidir.
Kalite standardi yakalamaktir, uzmanlarca tanimlanan siireci izlemek ve siireci kontrol
emektir. Bahsedilen iiriinii ya da hizmeti degerlendirmektedir(Murgatroyd ve Morgan,
2002: 2). Egitimciler, 6grenciler, veliler ve karar vericiler kaliteli {niversitenin
olusturulmasi asamasinda kalitenin tanimin1 yapmaya baglamiglardir. Egitimde kalite
kurumun amaglara ulasmasi i¢in etkililiktir, kalite iiniversitenin amaclarin1 ve
misyonunu agiklamasidir, karsilastigt durum karsisinda etkisini ve etkililigini
gostermesi olarak tanimlanmaktadir(Nightingale ve O’Neil, 1997:2). Bu tanmimlara
bakildiginda, kalite i¢in daha ¢ok ihtiyaglardan bahsedilmektedir. Kalite i¢in hizmet ya
da iirtinlerin kullanima uygunlugu, siirekliligi, gegerliligi, dayaniklilig1 ve giivenirliginin
degerlendirilmesinden de bahsedildigi goriilmektedir. S6z konusu kalite kavrami
endiistri ve is diinyasindan geg¢mis bir kavramdir. Isletmelere uygulandiktan sonra
egitime bir baska deyisle insana uygulanmaya g¢alisilmistir. Fakat isletme kavramlari
egitim diinyasinda yabanci kalmistir(SPU, 1997). Buna ragmen yiiksekGgretim
kurumlar1 uzun siiredir kalite gerceginden kacamamaktadir. Yiiksekogretimde kaliteyi
sisteme yerlestirmek amaciyla, kalitenin hedefleri belirlenmektedir. Miisteri (tiiketici)
kaliteli hizmetin ya da liretimin verilmesini istemektedir. Miisteri hizmetin ya da {iriiniin
dayanikli, siirekli, kullanishi ve uygun olmasina dikkat etmektedir. Kurumlarm iSO
Belgesi almas1 demek, hizmet ya da iirlinli garantiye almasi anlamina gelmemektedir.
Hizmet ya da iiriiniin yapismi iSO 9000 ya da ISO 14000 sertifikalar1 tanimlamakta
olup, ISO belgeleri siirecin ve hukukun garanti belgesi olarak kabul edilmekte iken; ISO
normlarin zorunlu uygulanmasi anlaminda kullanilmamaktadir. iSO normlar1 kiiresel
kalitede girisimleri belirlemekte, “siz bunu yapm” ya da “siz yaptigmizi gosterin”

anlamimna gelmektedir. Uluslararasi egitimde on yeni kavram iizerinde durulmaktadir.



Bunlar, 6grenmeyi yaratma ve diizenleme, 6grenmeyi yonetme, farklari kabul etme ve
degerlendirme, 6grendiklerini uygulama, ekip c¢alismast yapma, okul yOnetimine
katilma, aileleri bilgilendirme, yeni teknolojiyi tanitma, mesleki etik kurallar1 uygulama,
stirekli egitimi yonetmedir. Bu kavramlarin egitime uygulanmasi, kurumda kaliteyi
iyilestirme  demektir(Unesco,2003:20-24).  Kiiresellesme  siirecinde  egitimde
akreditasyon kac¢imilmaz olarak goriilmektedir. Gergekte kamu kurumlarindaki diizen
kurumlarin gorevlerine ve amacglarma ulasmalar1 icin hizmetlerdeki kaliteyi garanti
altina almay1 6n plana ¢ikarmaktadir. Ogrencileri basariya giidiilemek, onlarm siki
calismasini saglamaktir. Siki caligmanin {iriini milkemmelliktir. Basarisizligi kabul
etmek “yerli bilginin” azaltilmis tirtiniidiir(Steples, 1998). Bu c¢alismada Toplam Kalite

Yonetiminden yola ¢ikarak, egitimde uygulamasi yapilacaktir.



BIiRINCIi BOLUM
EGITIiM NEDIR?

Egitim; yeni kusaklarin toplum yasaminda yerlerini almalar1 i¢in gerekli bilgi, beceri ve
anlayislar1 edinmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okullar,
kurslar ve tiniversiteler vasitasiyla yardim edilmesidir. Egitim, kisilerin dogumuyla
baslayip 6liimiiyle son bulan bir kavramdir. Egitim bir¢ok kavrami ayni anda i¢inde
barindirdigindan  politik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel boyutlarr) taniminin  yapilmasi
zordur. Kisilerin toplumun standartlarini, inanglarini ve yasama yollarin1 kazanmasinda
etkili olan siireclerden biride egitimdir. Bireyin bulundugu toplumda degeri olan,
yetenek, tutum ve diger davranis bigcimlerini gelistirdigi siireglerin biitiiniidiir. Insanlarm
davranis bigimlerinde degisiklik yaratir. Genellikle dgretim, 6grenim gibi kavramlarla
sikca karigtirilabilmektedir. Egitim kavrami iki grupta tartisilabilir: kurumsal ve
toplumsal egitim. Ingilizce ve diger Avrupa dillerinde education/educazione olarak
isimlendirilir ve semantik agidan Latince educare fiilinden gelir; insa etme, ayaga
kaldirma, dikme anlamindadir.

a. Toplumsal Egitim

Bireyin, toplumun bir parcasi olarak ailede baslamak iizere ¢cevresindeki sosyal yapidan
aldig1 egitimdir. Geleneklere, dine, sinifa vb. bagli olan bu egitim bireyin deger
yargilarmin yapismi olusturur ve bir sekilde toplumun devamimi saglar. Daha sonraki

yasaminda da beseri iliskileri veya kariyer anlaminda da aldig1 egitim ¢ok onemlidir.

Topluma yonelik egitim faaliyetlerinin ortak noktasi, okul disi, bir bagka ifadeyle 6rgiin
egitimin diginda kalmasidir. Dolayisiyla, sosyal pedagoji; mecburi egitimini
tamamlamig olan veya buna paralel olarak bazi sosyal sorunlu kisiler i¢in, genelde kamu
kurum ve kuruluglarca diizenli, planh ve sistemli bir sekilde yiiriitillen yaygin egitim

faaliyetlerinin biitiiniidiir
b. Kurumsal Egitim

Egitimin okullagsmis halidir. Egitimin profesyonel bir Orgiitlenme i¢inde bireye

saglanmasidir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Okul
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kurs&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Cniversite
https://tr.wikipedia.org/wiki/Politik
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BClt%C3%BCr
https://tr.wikipedia.org/wiki/Birey
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%96%C4%9Fretim
https://tr.wikipedia.org/wiki/Latince
https://tr.wikipedia.org/wiki/Pedagoji

1.1 Egitimin Tarihsel Gelisimi

1.1.1 Avrupa’da Egitimin Tarihsel Gelisimi

Avrupa egitim anlayiginin telinde Eski Yunan, Roma kiiltiir ve egitim anlayisinin
bulundugu bilinmektedir. Antik ¢agda yunan egitiminin ana karakteristigini bireylerin
jimnastik ve miizik vasitasi ile bedenin ve ruhun bir biitiin olarak gelistirilmesi anlayis1
olusmustur. Bu dénemin en 6nemli temsilcilerinden birisi olan Sokrates (MO 470-399)
O0grenmenin bir hatirlama, Ogretmeninde bir hatirlatma is1 oldugunu savunmus,
hatirlatmanin yolu olarak da soru cevap yontemini kullanmistir. Bu donemde egitim
hizmetlerinden sadece asilin asillerin ¢ocuklar1 yararlanmiglar, bu donemin egitim
idealini; yasalara Tanriya saygi, adalet, cesaret, temkinlilik, kendine hakim olma,

kahramanlik ahlak ve ruh giizelligi anlayis1 olusturmustur(Keskinkilic, 2006).

Helenizm déneminde (M.0.323-31) ise filoloji, tabiat bilimleri, astronomi tip ilimleri
bliyiik bir gelisme gostermis, kiiltiirel hayatin gelismesi ile okullarda verilen egitimin
onemi giderek artmis, egitimde entelektiiel bir anlayis benimsenmistir. Bu donemde
gerek devlet eliyle gerekse de schirler ve vakiflar yoluyla ¢ok sayida okul
kurulmustur(Keskinkilig, 2006).

Hiristiyanlik ile birlikte Antik Yunan ve Roma kiiltiir ve egitim anlayis Hiristiyanligin
ilkelerine uygun diisecek bir tarzda degisiklige ugramay1 baslamistir. Daha Onceleri
diinyevi bir varlik olarak goriilen insan tipi anlayisindan “Tanrmin diinyadaki benzeri
insan tipi” anlayisina dogru bir ge¢is olmus, yani insan teosantrik bir egitim anlayisinin
merkezinde ele almmaya baslanmistir. Ayrica Hiristiyanlik antik kiiltiirde yer alan
hiirler ve kdleler ayrimini reddetmis, her insanin Tanr1 oniinde esit oldugu anlayisini
getirmis erkegin toplumda hakim gii¢ oldugunu kabul etmeyerek kadinla erktik
arasindaki statii farkmi kaldrmistir. Egitimin amaci dindar insan yetistirmek olarak
belirlenmigtir. Ortagag doneminde de egitim dini temelli yapism siirdiirmiis, antik
kiiltiir Hiristiyanlik siizgecinden gegirilmis hali ile taninmaya baglanmistir. Manastir
okullarinda, sovalye okullarinda, kilisenin niifuzu etkin bir hale gelmistir. Ortacag
egitiminde onemli sayilacak degisiklikler, Islam medeniyeti ile temaslarm baslamasi ile
ortaya ¢ikmus, Islam diinyasindaki Matematik, Astronomi, Cografya, Tip, Tabii
Bilimler vb. alanlardaki gelismelerini yakindan goéren bilginlerin girisimleriyle

{iniversiteler kurulmaya baslamistir. Universitelerin gelismesi ile birlikte manastir



okullar1 gozden diismeye baslanir, hacl savaslari ile birlikte sdvalye okullar1 daha 6n
plana ¢ikmus, kilisenin bu okullar iizerindeki etkisi XV. yiizyildan itibaren zayiflamaya

baslamistir(Keskinkilig, 2006).

Ronesans ve reform hareketi doneminde toplumun diisiince yapisinda kokli
degisiklikler meydana gelmis bilim, teknik ve sanat alaninda goriilen yenilikler tabiat
bilimleri ve felsefenin gelismesinde etkili olmus bu durumda skolastik diisiincenin ve
felsefenin yikilmaya baglamasinda énemli rol oynamaya baslamistir. Aydinlanma ¢agi
olarak bilinen 18. ylizyil egitimcileri de egitimi bir devlet gorevi olarak kabul etmisler,
egitimin merkezine insanin kendisini koymuslardir. Insan aklin1 &n plana ¢ikararak
“Kendi aklin1 kullanma cesaretine sahip ol’’ 6zdeyisini parola haline getirmislerdir.
Aydinlanma déneminde insanin diinyadaki mutluluguna, dini ahlak yenine diinyevi
ahlak anlayisina onem vermiglerdir. Bu dénemin en 6nemli e§itimci ve diisiiniirlerinin
basmm Diderot (1713-1784), John Locke (1632-1704), Condillac (1715-1780), Jenn
Jacques Rousseau (1712-1778) gibi egitimci ve diistiniirler gelmistir. Egitimin bir kamu
hizmeti olarak devlet gorevi haline gelmesi ilk defa Fransiz ihtilali ile birlikte ortala
cikmistir. Ihtilalin  temel diisiinceleri olan hiirriyet, esitlik, kardeslik gibi ilkelerin
egitim vasitasi ile insanlara kazandirabileceginin iizerinde durulmus, bu amagla mecburi
ve genel bir ilkdgretimin zorunlulugu savunularak 1791 yilinda Fransiz Anayasasi’na
egitimin devlet tarafindan yerine getirilmesi gereken gorevlerden birisi olduguna dair
hiikim konularak herkese mecburi, genel ve parasiz ilkogretimin verilmesi geregi
belirtilmistir Anayasanin bu hiikmii Fransa’da hemen uygulamaya konulamamais, ancak
21 Mart 1882 tarihli bir kanunla Fransa’da mecburi hem de laik Ogretimin
gerceklesmesi saglanmistir. Diger bati iilkelerinde ise egitimin bir kamu hizmeti
niteliginde devlet gorevi olarak kabul edilmesi 19. yiizyilin sonlan ile 20. yiizyilin

baslarinda gerceklesmistir(Keskinkilig, 2006).
1.1.2 Tiirklerde Egitimin Tarihsel Gelisimi
1.1.2.1 Islamiyet Oncesi Donemde Egitim Faaliyeti

[k Tiirk toplumu ve devleti olan Hunlar, Goktiirkler ve Uygurlarda egitim bigimini
yasam sartlar1 belirlemistir. Gdcebe ve savasci olan Hunlarda (M.O. 220 — M. S. 455)
savag ve yoneticilik egitimi s6z konusudur. Yetistirilmek istenen insan tipi cesur,

kahraman ve bilge anlamina gelen “alp” insandir. Egitimde, “tdre” onemlidir. Toreyi



belirleyen gelenek ve dinlerin egitim tizerinde etkisi vardir. Hunlarda ve eski Tiirklerde
“Saman”lar yaygin egitimci olarak goriilebilir. Cocuklarin ve genglerin egitiminden

aile sorumludur(Uygun, 2010).

Goktiirklerde (552-745) egitim, Hunlarinkine benzer ve toreye baghdir. Ancak
Goktiirklerde yaz1 ve okur-yazarlik orani gelismistir. Clinkii Goktiirklerin zamanimiza
dek miras olarak biraktigr “Orhun Yazitlar1” bunun kanitidir. Orhun, taslar iizerine
yazili 732’de dikili Giiltegin, 735’te dikili Bilge Kagan ve yine o yillarda dikili
Tonyukuk belgeleridir(TiKA, 2000).

Uygurlarda (745 — 840) egitim, Goktiirklerden biraz farklidir. Sebebi ise Uygurlar’in
yerlesik diizene (hayata) gecerek Maniheizm dinini kabul etmis olmasindandir. Savas¢i
ozelliklerini yitiren bu toplumda 14 harfli Sogd alfabesi kullanilmis ve okuma yazma
yaygmlik kazanarak biirokrat, katip, damigsman gibi mesleki faaliyetler meydana
cikmistir. 1937°de 2. Tiirk Tarih Kongresinde matbaanin ilk defa Cinliler tarafindan
degil, Uygurlar tarafindan bulundugunu Istanbul Universitesi Arkeoloji Profesorii

Bossert gii¢lii bir iddiada bulunmustur(Akytiz, 2006).

Ayrica Kan-Su bolgesinde bulunan Tun-Huang’da bir magarada bazi Uygur kitaplarinin
ve matbaa harflerinin bulunmasi gii¢lii bir delil niteligindedir. Matbaa, Osmanlilar
doneminde azmliklar tarafindan Yahudilerde 1492°de, Ermeniler’de 1567°de, Rumlarda
1627°de kullanilmasma ragmen, Tiirklerde, Macar asilli Ibrahim Miiteferrika’nin

gayretleri ile ilk defa 1727°de kurulmus ve kullanilmaya baslanmistir( Akyiiz, 2006).

Uygurlar (745-840), zamaninda yerlesik hayat 6nem kazanmaya baslamis ve yabanci
kiiltlirlere agik kalarak Maniheizm dinini benimsemisler, 14 harf esasmna dayali bir
alfabe kullanmiglardir. Et ve siit yenilmesine izin vermeyen sadece sebze yenilmesini
isteyen bu din zamanla Uygurlar1 gevsetip savascilik 6zelliklerinin yok olmasina neden
olmusgtur. Uygurlar doneminde okur-yazarlik orani ¢ok artmis, toplumun bilgi diizeyi

yiikselmistir(Uygun,2010).
1.1.2.2 islamiyet Sonrasi Dénemde Egitim

Karahanlilar doneminde hiikiimdarlarmm bilime ve bilim adamina Onem vermeleri
neticesinde egitim seviyesi ¢ok yiiksek bir diizeye ulagmis bir bilim ve kiiltiir hayat1

gelismeye baslamistir(Keskinkilig, 2006).



Farabi (870-950)’ye gore felsefe ve cesitli bilimlerdeki bilgisinin ve goriislerinin
derinligi nedeni ile Tiirk milletinin yetistirdigi ve insanligin kendisi ile dviindiigli nadir
dehalardan biridir. Ibn-i Sina‘nin Tiirk ve Diinya egitim tarihinde énemli bir yer tutmasi

baslica su nedenlere dayanmaktadir(Akytiz,1982,a).
1) Tiirk bilimine katkilar1 ve tip 6gretiminin konularini tespit etmesi nedeniyle,
2) Ahlak ve fazilet egitimine iliskin goriisleri nedeniyle,
3) Hiikiimdarin siyasal egitimine iliskin goriisleri nedeniyle,
4) Bilime verdigi biiyiik onem nedeniyle,
5) Beden egitimi konusundaki goriisleri nedent ile,

6) Cocugun bakimi, saghgi, egitim ve Ogretimi ile ilgili goriisleri nedeni

ile(Akyiiz,1982,b).

Selcuklular doneminde basta Tugrul Bey, Alpaslan Bey, Meliksah, Nizamiilmiilk gibi
ileri gelen devlet adamlar1 egitim, bilim ve sanatin gelismesinde biiylik c¢aba
gostermiglerdir. Ahilik ilk olarak Selguklular doneminde ortaya ¢ikan ve Osmanlilarda

da etkin olan yaygm bir egitim kurumudur(Keskinkilig, 2006).
1.1.2.2.1 Osmanhlarda Egitim

Osmanli Devleti'nde (1299 — 1922) egitim, kendisinden Onceki Miisliiman Tiirk
Devletlerindekine benzer bir gelisme gostermistir. Geleneksel Osmanli  egitim
sistemindeki okullar, sibyan mektepleri, medreseler, Enderun mektebi ve tekke, zaviye
gibi baz1 orgiin ve yaygin egitim kurumlaridir. Okullarin yapilanig1 ve programlari,
genelde dini niteliktedir(Uygun,2010). Medreseler, Osmanli egitim sistemi i¢inde
“kiilliye” seklinde gelisen en yaygin ve en saygin egitim kurumladir(ihsanoglu, 2004).
“Kiilliye”, cami ve cevresinde medrese, mektep, kiitliphane, hamam gibi sosyal
tesislerin bulundugu binalar toplulugudur. Imparatorlugun giiciine paralel devlet
desteginde vakif sistemine dayali biiylikk medreseler kurulmustur. En prestijli
medreseler, devlete bagkentlik etmis kentlerde donemin Padisahinin hdmiliginde hizmet
veren medreselerdir. Prestij medreseleri, iiniversite diizeyinde egitim veren {ist
diizeydeki egitim kurumlaridir. ilk Osmanli medresesi, 1330°da Orhan Bey zamaninda
[znik’te yaptirilmistir. Bursa’da II. Mehmet’in yaptirdig1 “Yesil Medrese”, Edirne’de I1.
Murat’in yaptirdig1 “Dariilhadis” ve “Ug Serefeli Medrese”, Fatih Sultan Mehmet’in



Istanbul’da yaptirdigr “Fatih Kiilliyesi”, Kanuni Sultan Siileyman’in yaptirdig:

“Siileymaniye Kiilliyesi” tiniversite niteliginde “prestij” medreselerdir(Uygun,2010).

Medreseler, Osmanli yiikselme doneminde saygin ve etkili kurumlardir. Ciinki
buralarda hem diinyevi hem de manevi bilimler bir arada okutuluyordu. Vakif sistemine
dayali bu okullar, verdikleri egitimin niteligine gore ilk, orta, yiiksek veya prestij
medreseleri seklinde siniflantyordu. Medreselerin belirli bir egitim siiresi yoktu. Her
diizeydeki medresenin belirli bir progranmi vardi. Ogrenci ilgi ve yetenegi Olgiisiinde

medreseye devam ederek belli bir siirede programi tamamlardi(Uygun,2010).

Enderunlar Osmanlilarin giictinii korumak maksadiyla kalifiye insanlar egitmek ic¢in
kurulan egitim 6gretim merkezidir. Enderun mektebi kurulana kadar, ona benzer baska
bir egitim kurumu yoktu. Selcuklular’ da ve Avrupa’da hanedan mensuplarimin 6zel bir
egitimi mevcut ise de Enderun bunlardan tamamen farklidir. Enderun mektebi II. Murad
zamaninda kurulmus, Fatih zamaninda ise asil hiiviyetine biirlinmiis, devletin korunmas1
icin gerekli idari ve miilki kadronun egitimine yoOnelmistir. Esas maksat, askeri

temellere dayali Osmanli’ya ydnetici kadrolar yetistirmekti(Urekli, 2002).
1.1.2.2.2 Tanzimat Déoneminde Egitim (1839-1877)

Tanzimat donemi, Sultan Abdiilmecid zamaninda, sadrazam Mustafa Resit Pasa’nin
israrli miicadeleleri sonucunda hazirlanip ve gene kendisi tarafindan 3 Kasim 1839 giinii
okunan "Tanzimat Fermani (Giilhane Hatt-1 HimayGnu)" ile baslayip, . Mesrutiyet'in

ilanna (1876) kadar siiren donemi kapsamaktadir.

Tanzimat, Bati1 medeniyetlerin egitim, ilim, sosyal ve teknik konulardaki gelismisligine
karsi, Osmanli’nin tepeden twrnaga kendisini degistirmesi, bir nevi tiim alanlarda bir
yenilemeye gidilmesi gayreti olarak ifade edilebilir. Bu donemde, aydin kesimi Osmanli
devletinin derlenip toparlanmasi, Batidaki gelismelere ayak uydurabilmesi i¢in gesitli
fikirler ortaya atti. Tanzimat, Osmanli’da ilk diisiince alaninda kapsamli yenilik
getirmekteydi. Fermanin hazirlanmasinda Avrupa da yaygin olan hukuk devlet

anlayisina ait fikirlerden biiyiik 6l¢iide faydalanilmistir(Taskin, 2008).

Modern anlamda ilk merkezi ve tasra egitim Orgiitii bu donemde kurulmus ve giiniimiize
kadar esasin1 muhafaza etmistir. Temmuz 1879°da Bakanlik (Nezaret) merkez orgiitii,
ogretime gore daireler halinde yeniden diizenlenmistir: Mekatib-i Riisdiye, Mekatib-i

Sibyaniye, Mekatib-i Aliye, Telif ve Terciime ile Matbaalar. 1882’de Telif ve Terciime



Dairesinin yerine Enclimen-i Teftis ve Muayene ge¢mis ve bu, bir sansiir organi olarak
calismis ve yayin islerine de bakmistir(Akyiiz, 2006). Cumhuriyet doneminde, 1926’da
olusturulan Talim ve Terbiye Dairesi’nin ve bugiinkii
(1983-2000’1i yillar) adiyla bilinen Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin temelleri
1882’ye kadar gotiiriilebilir(Uygun, 2008).

1.1.2.2.3 Mutlakiyet ve Mesrutiyet Doneminde Egitim (1878-1918)

Osmanli Devletinin ilk anayasast olan Kanuni Esasi’ye egitimle ilgili onemli
maddeler girmistir. 1876 tarihli Kanun-i Esasi’nin {i¢ maddesi egitimle ilgilidir.
Bunlardan ilk ikisi 6zel 6gretime, ti¢linciisii ilkdgretim zorunluluguna iliskindir(Uygun,

2008).
1.1.2.2.4 Cumhuriyet Déneminde Egitim
1.1.2.2.4.1 Atatiirk Doneminde Egitim

Egitim Cumhuriyet doneminde, Atatiirk’lin inkilaplari, diisiinceleri ve onun nitelikleri
istikametinde geliserek bu giinkii halini almistir. Kurtulus Savas1t zamaninda
Osmanli’da ¢okmiis ve amagsiz egitim politikasina yeni bir yon verilerek Milli Egitimin
temelleri atilmaya baglamistir. Milli Egitimi dogru kavrayabilmek i¢in Atatiirk’iin
egitimle 1ilgili diisiincelerine ve inkilaplarin1 iyi kavramak gerekmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyetinin Milli Egitimi, Cumhuriyetimizin kurucusu, M. Kemal Atatiirk’iin goris
ve inkilaplar1 dogrultusunda 1973 tarih ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu
Temel Ilkeleri cercevesinde biitiinsel bir tanima kavusmustur. Bu ilkeler icerisinde
Laikligin ayr1 bir yeri olmakla birlikte her bir ilke birbirini tamamlar

niteliktedir(Uygun,2010).

1923-1938 Atatiirk doneminde egitim sistemimizde nitelik yoniinden goriilen 6nemli
gelisme ve diizenlemeler bugiinkii egitim sistemimizin temelini ve ana catisini
olusturmustur. Reformcu ve atilimc1 oOzelliklere sahip Atatiirk, milli egitim
seferberliginde de ayni 6zelligini gostermis ve 15 yil i¢inde Tiirk egitimine nitelik

yoniinden de yeni bir bi¢gim vermistir(Karagdzoglu,1985).

1.2 Kalite Nedir?

Diinya artik globallestiginden giiniimiize baktigimizda iiretilen bir {iriiniin tiiketiciye

ulastirilmas1 ve rekabet kosullarinda kendisine pazar bulabilmesi malin kalitesi ile



giivenilirligine bagli oldugunu goérmekteyiz. Ciinkli teknik ve bilimsel gelismeler,
diinyada, endiistriyel gelismisligin faaliyetini hizlandirmig, endiistri mamullerinin
kullaniminda giivenilirlik ve kaliteye biiylik bir 6nem kazandirilmistir(Mahiroglu,

1983).

Kalitenin bilim adamlar1 tarafindan cesitli tanimlar1 yapilmistir. Bunlardan Juran,
kaliteyi kullanima uygunluk olarak tanimlarken(Juran, 1988) Crosby kaliteyi ihtiyaglara
itaat etmek olarak tanimlamigtir(Crosby, 1979). Feigenbaum ise kaliteyi miisterilerin
ihtiyaglarma ve sartlarina uygunluk olarak tanimlamaktadir(Feigenbaum, 1961). Bu
sartlar iiretilen malin satis fiyat1 ve gergek kullanim derecesidir. Kalite gelistirme ve
Kalite 1yi 6gretildigi ve uygulandigi zaman orgiit firmanimn distaki itibarma ve ekonomik
gelismisligine manidar bir fayda saglayacaktir. Kalite tek basina yiiksek kalite anlamina
gelmemektedir. Kalite tiiketicinin istedigi iiriin ya da fiireticinin saglayabilecegi bir
standarda uygunluktur. Kalite 6zelliklerinin tanimlanmasinda imalat¢1 ya da tiiketici
isbirligi saglamalidir. Y6netim bilimi ve Toplam Kalite Y6netimi ¢aligmalarinda kalite,
mal ya da hizmet sunulan Kkisilerin (msteriler) beklentilerini karsilama
diizeyidir(Yamak,1998). Sartnameye, standartlara uygunluk giderek kullanima
uygunluk bi¢iminde tanimlanmaktadir. Buradaki kalite kavrami halkin algiladig: kalite
kavramindan farklidir. “En giizel, en iyi, en dogru” bi¢giminde anlatilan kalite iktisat
bilimi ve isletmecilik bakimindan miisterilere en giizel, en iyi ve en dogru hizmet ya da
mal1 sunmaya doniistiigiinii gérmekteyiz. Kaliteye farkli fonksiyonlar yiiklene bilir.

Kalite ile ilgili goriis ve diisiinceler,
a. Psikolojik algilama,
b. Siire¢ odakli,

c. Uriin ve hizmet odakh goriisler olarak ii¢ grupta toplayabiliriz.

Psikolojik algilama; kullanicinin deger ve algilarina gore degisebilecegini, kalitenin bir
“Ustiinlik” oldugunu savunmaktadir(James, 1996). Siire¢ odakli; iiretim siirecindeki
calismalarin ¢aliganlarin ve kurumun ihtiyaglarini karsilamasi olarak tanimlamaktadir.
Uriin odakl ise; ¢iktilarin miisteri istem ve gereksinimlerini karsilama seviyesi kalite

olgiitii oldugunu savunmaktadir. Ozetle kalitenin tamim ve boyutlarina iliskin farkl
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tanim ve betimlemeler yapilmaktadir. Cagdas yonetimde kalite kavrami, sadece iiriine
yogunlagmayip, tiim {iretim siirecinde verimli, giivenilir ve etkili ¢alistirmay1r amag
edinen ¢aligmalardir(Pamela ve Goodman, 1998). Giinliik hayatta kalite, algilamadan
performansa genis bir alan gosterir. Kalite kavraminin boyutu sahip olunan nitelikler,
giiven, performans, standartlara uygunluk, dayaniklilik, diizenlilik, bakim ve onarimda

servis glivencesi, algilanma ve estetik seklinde soylenebilir(Bartol ve Martin,1998) .
1.2.1 Kalitenin Tarihsel Gelisim Boyutu

Kaliteye ait bilgiler M.O. 2150 yillina dayanmaktadir. Hammurabi Kanunlari'nin 229.
maddesinde su hilkkme yer verilmistir. "Eger bir insaat ustasi bir adam i¢in ev insa eder
ve yapilan ev yeterince saglam olmaz, ev sahibinin {istiine yikilarak 6lmesine sebep

olursa, o ingaat ustasinin basi kesilir".

Fenike medeniyetinde de etkili yaptirimlarm bulunmaktadir. Fenike medeniyetinde
denetcilere,  kalite standartlarmna bir uygunsuzluk goriildiiglinde bunun tekrar
yapilmasmi dnlemek maksadiyla kusurlu mal iiretenin eli kesilmistir. Bu tiir cezalar
cok ilkel goriinse de, kalite olgusunu agik bir sekilde anlatmaktadir. Kalitenin bir sistem
olarak degerlendirilmesi ve onceden kararlastirilmis olan ilkelere dayandirilmasi ilk
ABD'de ortaya ¢ikmisg, sonrasinda Japonya ve Avrupa'daki gelismelerle tepeye ulasarak,
yonetim bilimi i¢indeki yerini aldig1 goriilmektedir. Kaliteye ilgi Tiirkiye'de serbest
ekonomiye gecilmesi ile artmistir. Biiyilk sanayi firmalarinin yabanci firmalarla
diizenledigi ortakliklari, Tirkiye'de kaliteli iiretimin ortak iiretimle iiretilen yabanci
irlinleri tanidik¢a, yerli triinlerde de aynmi kalitede 06zellikleri istemislerdir. Bu
alanlardaki gelismeler sanayi sektoriinde, insan kaynaklar1 ve egitime daha fazla 6nem
verilmesine ve bu alanlarda uzun vadeli yatirimlar yapmalarina sebep olacaktir. Kalite

Dernegi (KALDER) 1990 yilinda iilkemizin 6nde gelen kuruluslar1 tarafindan kuruldu.

Guimriik Birligi'ne giris siireglerinin baslamasiyla birlikte KALDER ve bir¢cok Egitim
Danismanlik sirketleri icra ettigi seminerlerde kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli sanayi
kuruluslarmi kalite konusunda bilgilendirmistir. Kalite sistem belgelemelerinin énemi
artmis, kalite sistemi kurma ve var olan kalite sistemlerini gelistirme yolunda sirketler

adimlar atmislar. Ulusal Kalite Kongresi ilk defa 1992-1993 yilinda toplanmustir.
Tarihsel yonden Yonetim biliminin gelisimine baktigimizda;

1) Geleneksel (Klasik) Yapiya agirlik veren yaklagimlar (1887-1927),
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2) Davranis¢1 (Neo-Klasik) Insana agirlik veren yaklasimlar (1909-1945)

3) Sistem yaklasimlar1 Orgiitii bir sistem olarak ele alan (1946'dan giiniimiize

kadar) gelismeleri goriilmektedir.

Diger bir yaklagim da, 1930'lu yillarda baslayip, 1970'li yillarda dikkatleri ¢eken ve
1990’11 yillarda birgok iilkede kabul goren Toplam Kalite Yonetimi Anlayisidir.

Bati'da sanayi devriminden sonra "Taylorizm" modeli gelistirilmistir. Bu modelde
onemli olan iiretimin fazlahig: idi. Kalite ise géz Oniine alinmiyordu. Modelin 6ziinde,
islerin temel pargalara boliinmesi, basitlestirilmesi ve ¢alisanlarin bu parcalara gore
uzmanlastirmalar1 yatmaktaydi. Bu sistem bireyi ikinci plana atmis ve ¢alisanlarm is
stireclerine miidahalelerini, katkilarini ve yaraticiliklarini belirtme imkanlarini ortadan

kaldirmustir. Taylor’un 1911°de yaymladig: “Bilimsel Yonetim ilkeleri” sunlardir;

o [s gorenler ile yoneticiler drgiitsel islevlerin yerine getirilmesinde gelisi giizel bir
calisma degil, bilimsel ilkelere uygun ¢aligmalidirlar.

e Orgiitsel faaliyetler rastgele ve basibozuk sekilde degil, fakat birbiriyle tutarh ve
uyumlu bir sekilde icra edilmelidir.

e Orgiitsel amaglara ulasma cabalarinda bireysel calismaktansa, karsilikli olarak
isbirligi ve yardimlagma i¢inde faaliyet yiiriitmelidirler.

e Orgiitler ve onlarin ydnetim kadrolar1 az verimliligi kabullenmek yerine, en
yiiksek verimliligi elde etmeye ¢alismalidirlar.

e Biitiin orgiit tyeleri miimkiin olabilecek en yiiksek verimlilik seviyesine
ulagabilmek i¢in is basinda devamli egitime tabi tutulmalidirlar.

e Bu ilkeler, genel olarak yonetime oldugu kadar, giinliik faaliyetlerin
yiirlitiilmesine de o©Onemli Olgiide 151k tutmuslardir. Bu ilkelerin ise, dolayisiyla
organizasyona aktarimasmin asagidaki asamalarda gergeklesebilecegi kabul
edilmektedir:

¢ Biitiin isler kendisini meydana getiren alt gorevlere boliinmelidir.

o s gorenlerin faaliyetleri tespit edilirken sadece tecriibe ve sezgi degil bilimsel
yontemlerden de faydalanilmalidir. Her hareket ve davranis miimkiin mertebe yeterli
seviyeye getirilmelidir.

e Daha sonra, standartlastirilmis isleri yapabilecek kisiler se¢ilmeli, baska bir

soyleyisle her isin 6zelligine ve yetenegine sahip kisiler se¢ilmelidir.
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e Kabiliyetleri itibariyle bilimsel olarak secilen sahislar egitime ve ogretime tabi
tutularak isi kabul edilebilir tarzda yapacak hale getirilmelidirler.

e Uzmanlasma belirli bir isin her alan ve parcasinda olmalidir.

o Isletmedeki biitiin isler planlanip, programlanmalidir. Her faaliyet giin yerde,
uygun zamanda ve uygun kosullarda gerceklestirilmelidir.

e Tesvik edici ticret sistemleri gelistirilmelidir. Bir yandan farkl igler i¢in farkli
iicret uygulamasi yapilirken, diger taraftan da belirlenen standartlar1 asan is gorenlere

belirli bir ikramiye veya pirim 6denmelidir.

II. Diinya savasindan sonra fikirleri Amerika'da fazla itibar gérmeyen Dr. William
Edward Deming ve J. M. Juran gibi bilim adamlar1 savastan sonra yikilmis Japonya'ya
Japonlarin daveti iizerine; "Toplam Kalite" hakkinda seminerler vermislerdir. Daha
sonra Japon Ishikawa, bunu daha da gelistirip "Insan unsurunu 6n plana ¢ikarmis ve
calismalar "Toplam Kalite Yonetimi"nin temellerini olusturmustur. Bu giin Amerika'da
sirketlerin %65'i, Avrupa'da ise %75'1 Toplam Kalite Yonetimi anlayisini uygulamaya
koymuslardir. Yani Japonlar derslerine dyle 1yi ¢calismislar ki hocalarina ders verir hale
gelmisler ve bugiin sanayi devi olmuslardir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY'), insan ve
orgiite yonelik kotiimser 6n yargilarla ve otokratik yonetim anlayigina tepki olarak
gelismis bir demokratik yaklasimdir. TKY 19901 yillarin basinda ortaya c¢ikmis
olmakla birlikte, kokleri 1930'l1 yillara kadar uzanmaktadir.

1.3. Toplam Kalite Yonetimi Anlayisina Bakis (1970’li Yillardan Giiniimiize)

Diinyada 1970’li yillarda baglayan koklii teknolojik degisim, etkisini sadece is
hayatinda degil, siyasal yasam ve kamu yOnetiminde kendisini gdstermistir. 1970’11
yillarda satabildigini iireten firmalar ayakta durabilmisken, ne iiretirsem onu satarim
diyen firmalar pek kalmamistir. Miisterinin istedigi arzu ettigi mal ve/veya hizmeti
iretmek ayni zamanda satabildigini tiretmektir. Farkli bir anlatimla bakilirsa sadece
kaliteyi iireten piyasada kalacaktir. Beklenen kalitenin iiretilmesinde insan unsuru temel
nokta kabul etmistir. Fakat 1970’lerin ortalarindan sonra, klasik pazarlar doygunluk
sinyalleri vermis, buda ¢esitlesmis {iriinlere olan ragbet atmis, standart iirlinlere olan
ragbet ise azalmistir. O tarihlere kadar diinya piyasasmi kontrollerinde tutan batili
ekonomiler 1980’lerle birlikte cesitli alanlarda, pek ismi duyulmayan iilkelerin ciddi

rekabetiyle kars1 karsiya kalmistir. Bu siiregte mesela Japonlar, ABD’li uzmanlarin yol
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gosterici olmasi ve klasik Taylorist anlayisina karst merkeze “insan” faktOriini
koymuslardir. Bu yontemle pazardaki yeni talebe daha ¢ok yanit verebiliyorlardu.
Piyasadaki yeni istek, standartlasmis driinlere degil de cesitliligi fazla olanlara
yoneltmistir. Rekabetteki liderlik ise, kalite ile ucuzlugun bir arada olmasiyla
saglanmistir. Bu yaklasimlarla is Orgiitlenmeleri hem teknoloji hem de yeni pazar
kosullarmi bir arada tutan verimlilige yonelmislerdir. Verimlilik, is gorenlerin birden
cok faaliyet alaninda istlenme becerisinin seferber olmasinda araniyor, kopuk is
diizeninden uzaklasiliyor; Orgiit kiiltiiriinii benimseme, dayamisma, ekip kurularak
calisma, stirekli gelisim ve miisteriye gore iiretime faaliyetine geciliyordu. Bu da
“stirekli gelisme” ile aymidir. Zira firmalar icin siirekli gelisim, deg§isim zorunlu
olacaktir. Siirekli gelisme insan odakhilig1 meydana getirmektedir. Insan odakliligin iki
faaliyetinden birini, miisteriler, digerini ise calisanlar olusturmaktadirlar. Bir sistem;
kurallar ve donamim ve insandan olusmaktadir. Bu da insanin dogru yerde
calistirilmasmi amacglamaktadir. Bir firmanin performansinin artmasinda en 6nemli
unsur insan faktoriidiir. Bir firmanin siirekliligi, kaliteli tiretim ve rekabet; 1y1 egitim
verilmis, firmay1 6ziimsemis, katilimci, yaratici ve siirekli bir isgiiciinii gerektirmistir.
Miisteri umutlar1 ile insan kabiliyetlerinin kesisme noktasinin baginda kalite kavrami
vardrr. Siirekli gelisme bir anlamda “toplam kalite” anlayisidir. Bu anlayigin temelinde
orgiit elemanlar1 vardwr. Bu baglamda calisanlar ile yOnetim arasinda dayanigsma
gelistirilmelidir. Firmalar yer edinmek istiyorlarsa firma yoneticileri elemanlari
kazanmak mecburiyetindedir. Burada bir kurulusun, bir 6rgiitiin rekabetini artirmak i¢in
Onerilen sey kurumsal, 6rgiit kiiltiirtine yonelik bir yeniliktir. Diger bir deyisle, yonetim
anlayis1 misteri goziiyle Orgiite ve diinyaya birlikte bakmaktir. Giiniimiiz yonetiminin
Ozelligi uzun iliskilerin olusmasini saglamak, bireysel cikarlar yerine, isbirligini esas
alan kollektif sorumluluk baglarini giiclendirmektir. Kisaca, kisa stireli degismek i¢in
degil; calisan memnuniyetine ve vatandasa dayali, siirekli kendi yenileyen Biitiinsel

Kalite Yonetimi ya da Toplam Kalite Y6netimi anlayisina ge¢mesidir.

1.4. Toplam Kalite Yonetimi'nin Amaci ve Felsefesi

Kalite, giinlimiizdeki tanim1 ve iist yonetimlerin etkisini gz Oniine alarak sade ama
etkin bir model olarak toplam kalite yonetiminin felsefesi ve prensipleri asagidaki gibi

sekillendirilebilir.
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Sekil 1: siirekli gelistirme performans gelistirme

Rekabet¢i bir yapiya sahip toplam kalite yonetiminin modelde belirtilen ana 6geleri ve
ilkeleri ayn1 zamanda sirketin kurumsal Kkiiltiirtinii olusturan ilke ve degerlerdir.
Diinyada oldugu gibi iilkemizde de 6nemine ragmen ihmal edilen bir konu da toplam

kalite yonetimi anlayisma gore sirket kiiltiirli yaratilmasidir.
1.5. Toplam Kalite Yonetiminde Kalite
1.5.1. Kalite Kavramm

Kalite kelimesi son yillarda slogan haline gelmistir. Toplumun dinamik yapis1 sayesinde
bu tanim siirekli degismektedir. Kalitenin tanimlari, onu tanimlayan insan sayisina
esittir. Glinlimiizde en ¢ok kullanilan tanim Kkaliteyi, "isteklere uygunluk

(gelistirilebilecek her sey) " olarak belirlemistir. Kaliteyi 6l¢gmek iki boyuttadir. Bunlar;
e Miisterinin memnuniyeti,
e Uretimde hata yapmamak veya hatasizlik

Olaylara miisteri memnuniyeti goziiyle bakildiginda yiiksek kalite satig miktarin1 arttirir
fakat bu swrada maliyetlerde de artis goriiliir. Uretimde hata yapmamak yeniden

isleyerek, hurda harcamalarini diisiirmektir. Istatistiki kalite kontrol ydntemleri, her
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tirlii testin maliyetini azaltmakta, kapasite kullanimini ve verimliligi arttirmaktadir.
Firmalar, kalite ile ilgili caligmalar yaparken, kalitenin tiim alanlarin1 degerlendirmek
zorundadir. Herhangi bir iiriiniin kalitesini meydana getiren ve {iriiniin kalitesini birebir

etki eden faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler:
¢ Proje ve tasarim
e Teknik ve miithendislik hesap
e Hammadde
e Imalat
o Iscilik
e Kontrol
e Ambalaj
e Depolama ve sevkiyat
e Kullanim kalitesidir.
e Kalite, su ti¢ unsurun etkilesimi ile 6l¢iilmelidir:
e Uriiniin kalitesi

e Kullanici, iiriin kullanigi, yerlestirilmesi, dikkat etme miktar1 ve ondan ne

arzulandigi

e Kullanma talimatlari, tamirler i¢in saglanacak servis, miisterinin ve tamircinin

egitimi, parcalarm temin edilebilirligi.
1.5.2. Yonetim (Management)

YoOnetim, bir grup kisiyi belirlenmis hedeflere dogru yonlendirmek, aralarinda isbirligi

ve koordinasyonu saglama ¢abalarinin tamamidir. Yonetim siirectir ve insan odaklidir.

Yoneticileri anlayis degisikligine zorlayan gili¢ unsurlarmi belli bagh {i¢ baslik altinda

toplayabiliriz:
e Dinamik pazarlar ve degisim

e Rekabet
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Bu ii¢ unsur kisaca toplam kalite yonetimi olarak ifade edilen bir anlayigin ortaya

e Kalite ve miisteri

cikmasindaki en 6nemli etkenlerdir.

1.5.3 Yonetim ve Karar Verme

Yonetici, her iste hayat veren unsurdur. Yoneticilik olmadan iretim kaynaklar yalnizca
kaynak kalir ve asla iiretime donlismez. Resmi yetkileri bulunmadigi halde bir grup
insan1 pesinden siirlikleyebilen liderler olacagi gibi genis yetkileri oldugu halde grubu
etkileyemeyen yoneticilerde vardir. Yonetici ile lideri ayiran farklar insanlar1 ve grubu
etkilerken kullandiklar1 yeteneklerin farkli olmasindan kaynaklanir. Ydnetici kanuni

giicli kullanirken, lider kendi kisisel yeteneklerinden kaynaklanan kabiliyetini kullanir.

1.5.3.1. Yoneticilerde Bulunmasi Gereken Nitelikler ve Yoneticilik Yetenekleri

Yoneticilerde bulunmasi gereken 10 nitelik:

Vizyon, zekd ve sosyal kisiligin olmas1 gibi 6zelliklerin daha az tercih edilirken 6rnek

aile yasantisina sahip olmak, dis goriiniisiin etkileyici olmasi ve hirsli olmak gibi

Organize etme becerisi
Sorumluluk sahibi olma
Davraniglarinda tutarli olma
Risk alabilme

Sorun ¢6zme yetenegi

Ekip caligmasmin olusturulmasi
Zamani iyi kullanma

Kendini gelistirme

Ikna yetenegi

Hizli karar alma

vasiflar sonlarda yer almaktadir.

Amir-yoneticide bulunmasi gerekli yetenekler:

Insanlar1 tanima
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e Tarafsiz (Objektif) olma
e Kendine giivenme
e Yerinde ve zamaninda kararlar alabilme
e Inisiyatif sahibi olma
e Sorumluluk duygularma sahip olma
e Iradesi kuvvetli olma
Asagida belirtilen 6zellikleri tagryanlarin yonetici olamayacagi ileri stiriilmiistiir.
Bunlar:
e Anlayigsiz olmak
e Taraf tutmak
e Cabuk etkilenmek
e Kararsiz olmak
e Sagduyusuz olmak
1.5.3.2 Yonetim Siireci Ozellik ve Evreleri

Yonetim siireci, bagkalar1 yardimi ile belirlenen hedeflere ulasma ve baskalarina is
gosterme faaliyetlerinin Dbiitiiniidiir. Yonetim siirecinde yer alan bireyler yOneten,
yonetilen (list, ast gibi) ¢esitli terimlerle ifade edilen bir sosyal farklilagmaya ugrar.

Y Onetim surecinin unsurlari:

e Yonetim belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi ile ilgili bir siireci kapsar.
Isletmenin kar, karlilik, verimlilik gibi amagclar1 gerceklestirirken calisan kisileri de

dikkate almas1 gerekmektedir.

e YoOnetim, bir grup siirecidir ve sosyal bir nitelige sahiptir: yonetim siirecinde
birden ¢ok insanin varligi s6z konusudur. Tek kisinin amaglarini1 gerceklestirmek icin

giristigi ¢abalar "ekonomik" nitelikte olup yOnetsel nitelige sahip degildir.

e Yonetim siireci beseri bir nitelie sahiptir. YOnetiminin grup siireci olmasi,
grubu olusturan bireyler sayesinden miimkiindiir. Baska bir deyisle grubu olusturan

insandir ve insanlarin birbirleriyle olan iliskileridir.
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e Yonetim bir is birligi siirecidir. Birden fazla insanin bir araya gelerek bir grubu
olusturmasi1 c¢abalarin1 birlestirmesi, beraber calismayi, yardimlagsmayi ve amaca
ulasmay1 kolaylastirir. Is birligi icinde olan bireyler arasinda bir is boliimii ve onun

getirdigi uzmanlagsma s6z konusudur.

e Yonetim bir koordinasyon siirecidir. Belli amaglar i¢in isbirligi yapan insanlarin
iligkilerini, faaliyetleri etkin, verimli ve rasyonel olarak yerine getirmek {lizere

uyumlastirmak gerekir.

e Yonetim bir emir-kumanda siirecidir. Bireylerin bir araya gelerek koordine
bicimde hareket etmeleri her zaman miimkiin degildir. Onlar1 bu konuda davranmaya

itmek icin otorite (yetki) kullanilmas1 gerekir.

Bu durum bireyler arasinda emir komuta fonksiyonuna yol acarak basamaklar sirasin
dogurur. Boylece psikososyal farklilasma ortaya c¢ikar. Bu farklilasmada bireyleri

yonetenler ve yonetilenler diye iki ayr1 smifa ayrilmasina yol agar.
Y 6netim siirecini olusturan fonksiyonlar

e Planlama

e Orgiitleme

e Koordinasyon

e Yoneltme

e Denetim

e Yonetici egitimi olarak smiflandirilabilir.

Y Onetim stireci li¢ evreden meydana gelmektedir. Bunlar:

e Hazirlik
e Uygulama
e Denetim

Hazirhik evresi: Hazirlik evresi planlama ve orgiitlendirme diye iki boliime ayrilir.

Planlamada hedeflere ulastiracak faaliyet seklinin secilmesi ve gelistirilmesi
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gerekmektedir. Orgiitlendirme ise hangi islerin kimler araciligiyla hangi arag gereglerle

belli bir diizen i¢inde yerine getirilmesi ile ilgilidir.

Uygulama evresi: Hazirlik evresinden sonra hedefleri gergeklestirme yoniinde grubu
harekete gecirme ile ilgili evredir. Hedeflere ulasma konusunda emirleri istenen bigimde
ve zamanda verme ve gerekli gozlemlerde bulunma, amaglardan sapmalar1 6nleme, bu

evrenin 6ziinii olusturur.

Denetim evresi: Bu evre gerek amaglarm yapildigir anda ve gerekse sonuglarin elde
edilmesinden sonra orgiitte, planda ve emirlerde 6dngoriilen ile gergeklesen arasinda bir

degisme olup olmadigini arastirmadir.
1.6.0kullarda Kaliteli Egitim Nasil Verilebilir?

Denetim kuraminin goriislerine gore, biitiin hareketlerimiz ve davraniglarimiz, icten
giidiilenerek ve her an genetigimize islenmis temel ihtiyaglar1 karsilama yonelir. Bu
ihtiyaclar; gii¢, 6zgiirliik, sevgi, yasama ve eglencedir. Bu ihtiyaclar1 hesapta tutmamak
zaten zorlanilan egitim Ogretimi, imkansiz hale getirmektedir. Bunu fark eden
ogretmenler 6grencilerden kendilerini ayr1 goriinseler bile, temelde birebir ihtiyaclarmin
ayni oldugunu gorecekler ve 6grencilerin, okul ¢caligmasiyla ihtiyaglarini elde etmelerine
olanak verecek bir ydnetim icra edeceklerdir. Ogrenciler, kaliteli ¢alismalarmn
kendilerine faydali oldugunu anladik¢a Ogretmenin ihtiyaglar1 da kendiliginden
karsilanacaktir. Ana mesajin Ogrencilere diisiik kalitelerde dahi ¢aligmalar yapmanin
kabul edilebilir oldugu fikrini agilamaktir. Yonetim seklimiz, kisilerin gerceklestirmeyi
istemedigi seyde kaliteli olduguna kabul etmedikleri siirece, yiiksek kalitede bir is i¢in

gereken emegi gostermeyeceklerini anlatmaktir.

Bu sebeple kaliteye ulagmak i¢in geleneksel yonetim (patronca yOnetim) anlayisini
liderce yOnetim anlayisiyla degistirmek gerekecektir. Geleneksel yonetim karmagik

olmamaktadir. Dort temel unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar:

1. Yonetici, genelde elemanlarm (is¢ilerin) fikirlerini almadan, onlarin
yapabilecegi faaliyetleri ve standart kaliplari tespit ederler. Yoneticiler uzlagmaya

girmez; elemanlar yoneticinin belirledigi ise kendilerini uyarlamak zorunda kalirlar.

2. Yonetici, elemanlara islerin nasil yapilacagini1 géstermez sadece sozle sdyler

ve daha giizel nasil yapilabilecegini elemana pek danigsmaz.
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3. Yoneticinin ve ya yOneticinin gorevlendirdiklerinden biri, ise denetimde

bulunur ya da ise degerler biger.
4. Elemanlar direng gosterdiginde, Yonetici baski uygular ya da ceza verir.

Biitiinsel bakildiginda, patronca yonetimin, elemanlardan ¢ok patronun ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik oldugu savunulabilir. Egitim ise, geleneksel (patronca) yonetimin
uygulamaya konuldugu az sayida alanlardan bir tanesidir. Geleneklerden dolay1
patronca yonetim bu ezici iistiinlii§e sahiptir. Glcliinlin gii¢siizii egemezligi altinda
bulundurmaya ¢alismas: dogaldir bir goriistiir. Ogrenciler, her zaman 6gretmenlerinden
daha geng¢ yasta ve daha az bilgiye sahiptir. Okullar hep patronca yonetildiginden,
bircok yonetici ve Ogretmen, yaptigi faaliyetleri sorguya ¢cekmez, hatta daha iyi bir
yonetim anlayisinin var oldugunu bile bilmezler. Bu sebeple, okullarda, 6gretmen
ogrenci diyalogu, kisa siirede karsitlik esasina doniisiir ki, bu kalite agisindan bir yikim
gostergesi olusturacaktir. Cocuk, siddet goriir gormez, direnerek karsilik vermeyi
oncelikli siraya alir. Ogrenci ve 6gretmen arasinda bireysel giic kullanimi baslayarak
egitim bir kdseye birakilir. Cocuk daha az 6grenecek daha fazla direnecek; dgretmen

daha fazla siddet baski uygulayacak daha az 6gretecektir.

Geleneksel yonetimin siddetine karsilik, liderce yonetimin 6zii ise, ikna etmek ve
sorunlara ¢6ziim bulmaktir. Lider yOnetici, tiim emegini, ¢alis bireylerin kaliteli is
yapmanin kendi faydalarma oldugunu anlamalarini saglayacak sekilde sistemi isletmeye

sevk eder. Liderce yonetimin dort temel unsuru sunlardir;

1. Lider, elemanlara yapilacak islerin kalitesine onu yapabilmek i¢in gerekecek

zamani tartigmalarma ortam hazirlayarak elemanlara ise katilma firsati verir.

2. Lider isi gostererek ornekler boylece eleman yOneticinin ne istedigini tam

olarak anlar.
3. Lider, elemanlarm kendi faaliyetlerinin kalitesini denetlemelerini saglar.

4. Lider, elemanlara en iyi araglar1 gerecleri verir. Karsitlik ve baski icermeyen

bir ¢alisma ortami olusturur.

Bu durumda, lider 68retmenin gorevi, dgrencileri olumlu hedeflere yonlendirmek ve
smiflarda nasil daha iyi bir 6grenme ortamu yaratilabilecegine iliskin onlarin goriislerini

anlayarak ve yapabilecek katkilarini desteklemektir. Okul kaliteli ¢aliyma ortamimin
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olustugunu goren Ogrenciler, geleneksel (patronca) yonetilen simniflarda hemen higbir
ogrencinin bulamadigini fark ederler. Glidiilenmeye sebep olan bu farkliligin getirdigi
“ben kaliteli ¢alismalar yapabiliyorum” fikridir. Bu ortamda zorlamaya dayali baski

olusmadig1 i¢in disiplin sorunu da yasanmayacaktir.

Iki tiir yonetimin ana yontemleri, kavramsal olarak farkhilik gosterse de, uygulamada
patron-yonetici ¢cogu kez kati kisiler degildir. Lider-yoneticiler zaman zaman ana
liderlik yaklasimlarma biraz olsun baski katma geregi duyabilir, fakat bunu yaparlarsa,
yagmis oldugu faaliyetleri tehlikeye sokarlar. Bu sebeple, en iyi lider-yoneticiler, asla

baski ve zorlamaya bagvurmaz.

Davranisa sebep olan, belli bir anda istediklerimizdir. Digaridaki olaylar sebep gibi
goriilebilir, ama asla sebep olusturmaz. Patron-6gretmenler, dgrencilerine her zaman,
cok calismalar1 gerektigini sOylerler; baz1 6grencilere ceza verilse bile ¢ok calismaz
hatta daha az calisir. Fakat bu nokta patron-6gretmenlere etki etmez, onlar daha sert
yollarla 6grencilere istediklerini yaptirabileceklerine sanirlar. Ayni durum 6diillendirme
icin de gecerlidir. Davranisi1 belirleyen, Odiillendirme degil, kisinin 6diilii ne kadar
isteyebilecegine yonelik degerlendirilmesidir. Cevreden elde ettigimiz bilgilerden
ibarettir; bu bilgiye yonelik nasil davranacagimizi se¢gmemiz kendimize baghdir. Bu
sebeple, 6grencilerin 6gretmenden aldiklar1 bilgi ve bu bilginin verilme sekli 6nem arz
etmektedir. Ogrenciler ne kadar 6nemli olduguna inandirilirsa, kendilerinden isteneni
cok daha 0zenle yapacaklardir. Patron-yoneticiden iletilen mesaj, 6diil de olsa ceza da
olsa, hep zorlayici ve baski unsuru igerir. Giidiilenmede en iyi yolunun bu oldugunu
sanirlar. Etki eden lider-yoneticiler ise, asla zorlama baskici unsurlar bagvurmazlar;
elemanlara gereken isleri yapmalar1 i¢in ikna edebilecegi bilgiyi sunarlar. Eger etkili
yonetmek istiyorsak, kalite diinyasinda yasayan Kkisilerin yasammi gbéz Oniinde
bulundurmaliy1z. Hepimiz i¢in ayni olan temel ihtiyaclardan farkli olarak, diinyada iyi
hissetmemize katk1 saglayan kisilerin, nesnelerin ve olgularin en iyi ve en kaliteli imge
veya algilarini tasidigimiz bir 6zel diinya bulunmaktadir. Buna “kalite diinyas1” denir.
Yasamimizin en 6nemli yonii “kalite diinyas1” dir. Onu bu kadar 6nemli hale getiren,
tim hayatimizda bu imgeleri elde etmeye c¢aligmaktir. Kalite diinyasinda olmayan bir
seyi elde etmek icin pek cabalamayiz. Bazi 6grencinin okulda siki calismamasinin

nedeni, kalite diinyalarinda okul imgesini bulamayisindandir.
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Iyi bir lider-6gretmen, yasama kabiliyetlerini 6grettigi, iyi bir arkadas oldugu, bizi
sevindirerek nesemizi ortak oldugu ve Ogrenme Ozgirligi tamidigi icin kalite
diinyamizin gii¢lii bir imgesi haline gelecektir. Liderce 6gretimi, sanayi kuruluslarindaki
liderce yonetimden ayiran 6nemli bir yon; d6gretmenin 6grencilerin kalite diinyasina
girmek icin daha fazla cabalamasi gerektigidir. Kalite diinyasinda yer almamis bir
ogretmen karsisinda dgrenciler siki bir sekilde ¢alismayacaklardir. Ogrenciler i¢in iyi
bir Ogretmen; konuyla yakindan ilgilenen, smifta tartigma ortamu yaratabilen,
klasiklesmis ders sunumlarmin disina ¢ikabilen, 6grencilere kendi seviyelerinde hitap
da bulunabilen, cezalara ve tehditlere basvurmayan, 6grenciyi takdir eden, onlar1 ayni
zamanda eglendirebilen 6gretmen olarak adlandirilmaktadir. Bunlar1 ayn1 zamanda bir
ogretmeni kendi kalite diinyalarma kabul etmelerinin 6l¢iitli olarak gérmektedirler. Bu

Olciitler lider 6gretmende de aranir.

Basarili bir yonetici olmak istiyorsak o kisilerin kalite diinyalarina girerek orada yer
almaliy1z. Elestirinin olumsuzlugu, karsimizdaki insanlari, bizi kalite diinyasindan
cikarmaya ikna edebilmesidir. Biz yapicilig1 diisiinsek de onlar elestirilerimizi saldir1
sanirlar. Insan davranislarini kontrol altina alamayiz ancak kendimizi denetim altinda
tutabiliriz.  Bu  sebeple  etkili  yonetimin  temeli, bagkalariyla, onlar1
denetleyemeyecegimizi bilmeleri seklinde iletisim kurmak ve istedigimizi yapabilmeye
ikna edecek bilgileri onlara sunabilmektir. Buradaki anahtar, kendilerini iyi

hissetmelerin saglamaktir.

Kaliteyi tam olarak tanimlayamayiz ama cogumuz gordiiglimiiz anda hemen fark
edebiliriz; fakat bazi ogrenciler derslerde kendilerinden istenenlerde kalite fark
edememektedir. Ote yandan, okuldaki sosyal faaliyetlerde kaliteyi kolaylikla fark
etmelerinin sebebi, bu faaliyetlere goniillii olarak istirak etmelerindendir. Goniilliiliik,
bu faaliyetleri ¢ekici kilmakta, secme Ozgiirliigli ise segtikleri seylere ayrica kaliteli

kilmaktadir.

Kalite okullarina gecerken, notlara yonelik bakisimizi ve uygulamamizi degistirmeliyiz.
Kalite okulunda kotii not bulunmaz. Kotii notlar1 sebep olan siddet ve baski
potansiyelleri yiiksek olan yonetim kadrosudur. Yiiksek notlar, kaliteli ¢aligmanin
irliniidiir bir nevi 6diiliidir. Bununla birlikte, bir kalite okulunda kalic1 olan diisiik

notlar yok edilir. Diisiik nota, d6grenciyle 6gretmenin birlikte ¢ozebilecegi gecici bir
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zorluk olarak bakmak gerekir. Bu sorunun ¢0ziimii, 0grencinin daha fazla emek
harcayarak buna basaracagina inanmasi yOniinde yapilan c¢abadan gecer. Kalite
okullarinin, geleneksel okullardan ayrildig1 yon, sadece oOgrencilerin kaliteli is
cikarabildigi derslerin, karnelerine iglenmesidir. Notlar, 0grencinin neyi ne kadar
bildigini gostermekte; neyi bilmedigini degil.

Kaliteli okullarda, her 6grencinin gelisimi i¢in bir kayit karti tutularak biitiin 6grenciler
kayit altina alinir, zorunlu 6devler en aza indirilerek sinif caligmalarina 6nem verilir ve
bunun siirekliligi saglanir. Ders programlar1 6grencilerin kalite diinyalarina hizmet
etmek zorundadir. Burada unutulmamasi gereken, ders programlarinin bircogunun
icerigi yanlis degildir. Yanls olan, programlar 6grencilere iletilirken patronca baskici
yontemlerdir, verilen ya da verilecek not basarisizligi degil basariy1 temsil etmektedir.

En 6nemlisi kaliteli okullar1 kalite odakli 6gretmen ve yonetici ister.

Kalite okullarinda, lider-6gretmenler, smifin ortamini bozan 6grenciyle, ceza olmadan
basa gelmenin yolunu 6grenirler. Disiplin sorunlari, anne babayi isin iginde dahil ederek
degil Ogrenciyle birebir goriisiilerek c¢oziime kavusturulmaktadir. Bu okullarda,
disiplinsiz 6grencilerin gonderildikleri bir “mola odas1” yer almaktadir. Mola odasi,
okulda smiftan uzaklastirilan 6grencilerle ilgilenen bir goérevlinin sorumlulugunda
bulunmaktadir. Lider-6gretmen, sorunlar1 ¢dzebilmenin kestirme yolu olmadigini iyi
bilir ve buna gore ¢oziim Onerileri gelistirir. Sorunlara gergekei ve acik yollarla yaklasir.
Ogrenci, 6gretmenin yaklasimmdaki &zgiiveni sezer ve huzur bozucu tutumunun,
o0gretmenin degil, kendinden kaynaklandigini anlar. Bu yaklasim, soruna ¢&ziim
buluncaya kadar 6grenciyi mola odasina kapamayi icerebilir. Mola odasinda, hem okul
calismas1 yapabilme, hem de smifa yetisebilmek i¢cin yardim alma olanagi
bulunmaktadir. Ogrenciye burada hassas davranilarak damsmanlik hizmeti sunulur.
Mola odasinda tek kural vardir oda sessizce belirlenen yerde oturmaktir. Temel olan,
odanin; cezalandirma yeri degil, sorun ¢ézme alani olarak algilanmasidir. Ogrenci,
coziime yonelik caba gosterdigi takdirde, sinifina gdnderilir. Mola odasi, 6grencilerin
disiplinsiz davranislar1 i¢in kullanilmaktadir. Sinifta caligmamak gibi sorunlar i¢in
kullanilmamaktadir. Caligmayan ama disiplinsiz olmayan bir Ogrencinin, smifta

bulunmaya herkesten daha fazla ihtiyaci1 bulunmaktadir.
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Kaliteli bir okul meydana getirmek i¢in genel anlayislar1 degistirmek gerekecektir. Bu
stire¢ genel egitim sistemi ile baglamaktadir. Bunun i¢in tiim personel gerceklik terapisi
ve denetim kurami kavramlarina iyice alistirilir, bu 6gretmenlerin lider yonetim tarzina
gecebilmeleri icin gerekli bulunmaktadir. Ikinci adim, Ogrencilerin kendilerini
degerlendirebilme yetenegini kazanmalar1 saglamaktir. Bunun i¢inde kalite kavramini
bilmeleri ve dnce kendi hayatlarinda, sonra okul yasamlarinda kaliteyi fark etmeleri ve
bu konuda tartisma ortami olusturmalar1 gerekmektedir. Bunlar yapilirken amag, tiim
ogrencilere ulasarak biitiin 6grencileri bu ¢alisma i¢cine almak olmalidir. Personel ve
o0gretmenler baski ve zorlamay1 biitiin faaliyetlerinden ¢ikarmalidir. Liderce yOnetilen
bir okulda dayanisma i¢inde 6grenim seklinde olmalidir. Liderce yonetim, kalite okulun
yonetiminden dgretmen ve anne-baba katilimma kadar uzanmaktadir. Okulda huzurlu
bir ortam olusturulmali biitiin personel, egitimciler, yoneticiler ve 6grenciler arasinda

etkilesimin artirmali ve basarili 6grencilere odiiller verilmelidir.
1.6.1.Bir Kalite Orgiitii Yaratmak

Kaliteye ulagsmak isteyen her orgiitiin liderleri, kalitenin bir tanimi iizerinde anlagma

yaparak yola ¢ikmalidirlar.

1. Kalite her zaman igten ve yakin insan etkilesimin toplamidir.

2. Kalite her zaman bir bigimde faydali olmaktadir.

3. Kalite, orgiitteki her bireyin, belli bir zaman diliminde bagimsiz ya da toplu,

basarabildiginin en iyisidir. Bir kalite orgiitii asla olabileceginden daha azina razi olmaz.

4. Kalite, ne kadar iyi olursa olsun, her zaman gelistirilir. Bir kalite orgiiti,

devamli etkinliginin {irliniinii ve tarzini1 gelistirmenin yollarini arar.

5. Kalite her zaman kisilerin kendilerini iyi hissetmesini saglamaktadir. Kalite ne

kadar ¢oksa bu iyi hissedis o kadar uzun siirecektir.

Kalite okullarinda, 6gretmenlere profesyonel egitici olarak goriiliir. Profesyoneller,
sectikleri alanlarda kaliteli ¢alismay1 cok iyi bilen egiticilerdir. Iste yapacaklarmni en
giizel sekilde kuralinda yapar, kimsenin kendilerine yonlendirmesine ihtiya¢ duymazlar.
Mesleklerini icra etme tarzlariyla ilgili daha ¢ok sey 6grenmeye her zaman agik olmakla
birlikte faaliyetlerini hep gelistirirler. Uzmanlik alanlarindaki kisilerle siirekli paylagim

halindedirler. Siirekli gelismeyi 6nemli bir hedef olarak secerler. Yonetim, smniflarinda
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nasil davranacaklarini neler yapacaklarini onlara asla sdylemez. Onlar, smiflarda
konulara uygun ders programlarma gore egitim verecegi varsayilmakta; ama
egitimlerinin detaylari, zaman, icra edecekleri sinavlar, verdikleri notlar ve smaifta ilgi
alaka ve diizeni koruma yollar1 kendi profesyonel kararlarina birakilmaktadir. Bir kalite
okulunun yonetici kadrosunda oncelikli diisiince su olmali; “Ogretmenlerimizin, hem

mesleki alanda hem de kisisel yondeki yeni fikirlerini nasil hayata gegirebiliriz?”
1.6.2.Kalite Okulu Nedir?

Herhangi bir kalite okulunun hedefi, 6grencileri, su tanimlamaya gore egitim vermektir:
“Egitim, 0grendiklerimizin hayatimiza kalite kattigin1 anladigimiz siire¢ler biitiintidiir.”

Bu sebeple okulu 6grencilerin kalite diinyasina yerlestirmeliyiz.

Biitiin 6grenciler tarafindan asagidaki sekilde anlatilan okullar Kalite Okuludur:
e Okulumu ¢ok seviyorum, her giin dort gézle okula gitmeyi bekliyorum.
e Okulda benim i¢in faydali oldugunu diisiindiigiim pek ¢ok sey 6greniyorum.
Bir kalite okulundaki egitmenler sdyle der:

e Arkadas ortami bulunan bu okulda ¢alismay1 ¢ok seviyorum, hi¢ kimse bana

bask1 uygulamiyor ve ben de hi¢ kimseye baski uygulamak zorunda kalmiyorum.

Bana profesyonel biri olarak bakiliyor ve davraniliyor, ders programini, 6grenciler igin

en dogru olacagmi diisiindiiglim tarzda 6greniyorum.
e  Ogrencileri degerlendirmenin yeni yollarindan memnunum.
e Smifimda diisiinebilecegim bir disiplin sorunu kalmadi.

Ogretmen ve &grencilerin bunlari anlatabilecek hale gelmelerine yardimer olmak igin

asagidaki uygulamalarin gecerli olmas1 gerekmektedir:

e Ogretmenler ve dgrenciler iki dost gibi arkadastir. Her iki taraf da baski ya
da cezaya ihtiya¢ duymazlar. Zorlama ve baskidan eserler bulunmaz. Kabul ettiklerini
imzalariyla tasdik ederler. Ogretmen ve dgrenciler birlikte biitiin kurallar1 belirlerler.
Biitiin smif ve odalara, kabul edilen su ifade imzalanarak asilir. “Biitiin sorunlar, siddete
bagvurmadan ve kimse kimseyi incitmeden, dgretmenlerin ve Ggrencilerin birbiriyle

konusmasiyla ¢oziimlenecektir.
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e lIse yaramayan 6gretim ve testlere yer verilmez. Ogretilenlerin hayatta nasil
kullanilacagmin agiklanmas: gerekmektedir. Ogrencilerine bunlar1 agiklamakta zorlanan

ogretmenlere 6zel egitimler verilir.

e Birinci smifindan itibaren hem toplu hem de bireysel ¢aligmalariyla, yazma,
konusma, hesaplama/matematik ve problem ¢dzmeye c¢ok biiyilk dnem verilir ¢linkii

bunlar, hayatta en faydali becerilerdir.

e Tarih, saglik, fen, yabanci dil ve sosyal bilgiler gibi konular brans

ogretmenleri tarafindan en faydali sekilde ogretilir.

e Her 0Ogrenciden kendi c¢alismalarinin  kalitesini  degerlendirmesi

istenmektedir.

e Biitiin smavlarda defterler kitaplar acikta olur. Sinavlar ezber yetenegine
dayandirilmaz. S6zli ya da yazili tiim sorular hayatta kullanilmaya doniik olur. Coktan

secmeli smavlar yapilmaz.

e Ogrenciler ¢alisarak kendilerini gelistirdigi siirece her notun arttirilmasi

olanag1 vardir.

e Ogrenci birligi olusturulur sebebi ise herhangi bir konuda birebir
danismanhik almak isteyen Ogrenciler icindir. Ogrenci basvuruda bulunursa
danigmandan gerekli bilgiyi alacaktir. Kalite okullarinda acelecilik ya da zorunlu 6dev
bulunmaz. Kendi istedikleri derslerde basarili olamayan ogrencilere Ogretmenleri

tarafindan basarisizliklarmi giderici danismanlik hizmeti sunulur.
e Biitiin 6grenci ve 6gretmenlere denetim kuramlar1 6gretilir.

Bir kalite okulunun kilometre tasi; kaliteyi hedef se¢cmek ve kaliteyi her zaman
desteklemek, baskiyr unsurunu kaldirarak 6grencinin 6z degerlendirme yapmasini
saglamaktir. Kaliteli okul calismalar1 yapabilmek i¢in, 6grencilere kaliteli olduklarini
kabul edecek okul calismasi vererek, kendi faaliyetlerini kendilerinin degerlendirmesini

saglamaliyiz.

Kalite okulunda verilen egitim, egitmenin ne zaman sinav yapacagma ve Ogrenciye

hangi notu verecegine karar verdigi klasik standartlasmis yaklasimdan g¢ok farkli
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olacaktir. Kalite okulunda normal bir okulda oldugu gibi egitmen konuyu dgretecektir

fakat sunlarin tizerine daha fazla yogunlasacaktir.
1. Ogrencilere, 6grendiklerini degerlendirmelerini saglamak.
2. Ogrencilerden, ¢ahismayi degerlendirme yeteneklerini kullanmay1 istemek.
3. Ogrenciler, smava hazir olduklarinda smav yapmak.
4. Yapilan faaliyetlere yonelik 6grenciye en az B, belki de A ya da A + vermek.

Kalite Okullar1 kurmak istiyorsak, baski ve siddetin tiimiimii kaldirmak zorundayiz;
bunu yapabilmenin yolu da, kaliteli ders plan ve programlar1 yapmaya dayanmaktadir.
Ezbere dayali bilgiler, asla bir kalite okulunun ders programinda bulunamaz. Caligilan
konularda elde edilen biitiin bilgiler, sadece ders boyunca degil, ayni zamanda
smavlarda da siirekli 6grencilerin kullanabilecegi yerde bulunmalidir. Higbir dgrenci,
konuyla ilgili bir gercegi ya da formiili unuttugundan dolay1 akademik basarisizlik
yasamamalidir. Bilginin tek denenme yolu, hayatta nerede, ne zaman ve nigin

kullanilabileceginin sorulmasi seklinde olmalidir.

Kalite Okulu, biitiin 6grencilerin yetkinlik seviyelerindeki kaliteli ¢alismalarini temel
alir. Kalite Okulu cezalandirici tutum ve davraniglarda asla bulunamaz. Biitiin
ogrencilerin, 6grenme zamanlar1 vardir; 6grenme zamana bagli degildir; makinelerle
Olciim yapilan testlere asla bagvurulmaz; 6grencinin 6z degerlendirmesi dahil, bilimsel
bir proje hazirlamak, siir yazmak, binanmn alanim1 6lgmek gibi degisik alternatif

degerlendirme yollar1 kullanilmaktadir.

Baski ortammin bulunmadigi, cana yakin ve herkese ilgili bir ortamda, kalite okulu,
Ogretmen, 0grenci ve anne-babalara, daha dnce yasadiklarindan ¢ok farkli bir egitsel
deneyimler sunacaktir. Okulun odaklandigi nokta, kisisel sorumluluk ve Kaliteli
calisma; biitiin 6grencilerin hedefi de, egitimin, yasamlarmin kalitesini artirmada en
giiclii ara¢ oldugunu kavramaktir. Herkes, okulda olup biten her seyde sorumluluk

alabilecektir.

Ogretmenler, 6grenmek istemeyen dgrencileri cezalandirmak degil, tiim 6grencilerin
istedigi egitimi almasma calisir. Burada seckincilik bulunmamaktadir. Herkes, okulun

sunacag1 seyleri benimseyerek kucak acacaktir. Kaliteli egitim almalar1 i¢in neye
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gereksinim duyduklarmi kesfetmek ve okuldan en yiiksek yarari saglamak igin

birbirlerine yardimda bulunmak, her 6grenciye diisen temel vazifedir.

Toplumumuzda, kaliteyi arttrmanin en faydali olacagi alan, okullardir. Kaliteli egitim
goren geng kisiler, kendilerine zarar veren faaliyetlerden uzak dururlar ve topluma
fazlasiyla deger katarlar. Kalite okullar yapmak ve yonetmek, bir toplumun gelismesine
oncii olacaktir. Bir toplumun, ekonomisinin gelistirmesi okullarinin mitkemmelligiyle

Olciiliir.

Bilgili, kendini gelistirmis yani egitilmis bir toplum istiyorsak okulu 6grencilerin kalite
diinyalarinda yer etmemiz gerekmektedir. Bunun da tek yolu, baskinin bulunmadigi,
gereksinimlerimizin tam olarak karsilanabildigi kalite okullaridir. Onemli olan kaliteli

egitim almalari i¢in okulu herkese agmak.

ABD’li yazar William Glasser’in kaliteli okul uygulamasma baktigimizda, bir Kalite
Okulunda bulunmasi gerekenleri ayr1 ayr1 kendi okullarimizda uygulayabilecegimizi
gorebilmekteyiz. Ancak benim diislinceme goére, bir biitiin olarak uygulanabilmesi
olduk¢a zordur. Uygulamaya gore, dgrenciyi egitim-6gretim aninda rahat birakmamiz
gerektigi belirtilmis olsa da, belirlenmis kurallara uymayan Ogrencileri gerek mola
odalarinda tutarak, gerekse beden dilini kullanarak ikna yolu ile yine kendi

kurallarimiza uymasini saglamaktayiz.
1.7. Egitimde Toplam Kalite Y 6netimi

19. yiizyildan baglayarak bilginin artig hizinin etkisiyle degisim de hizlanmistir. Bilgi,
insan yasamini tim yoOnleriyle etkisi altma almistir. Bilgiyi alabilen ve nasil
kullanacagmi ana sermayesi yapan kuruluslar, degisime uyum saglayabilmislerdir
(Azade, 2000:25). Bilginin 6grenilmesi ve dagitilmasi her etkilesim diizeyinde, orgiin
sekilde olmasa da toplumun her kurumundan saglanabilmektedir fakat bilgiyi yeni
nesillere devretmekle yiikiimlii kurumlar okullardir (Yildwran, 1982:1). Egitim
Kurumlar1 bu yikiimliligiinii, bilgi ¢aginin rekabet ortaminda basarili olabilecek
donanima, saglikli bir kisilige sahip ve sosyal gelisimini tamamlamig olan bireyler
yetistirmekle yerine getirmektedirler (Peker, 1996:19). Giiniimiizde gelismis {ilkelerin
kalkinma temelinde egitimin oldugu ve gelismislik diizeyini verilen egitimin kalitesinin
belirledigi ortaya ¢cikmustir (Erkul, 1998:261). Bu kaliteli egitim anlayisinda; yetisen

yeni bireylerin hangi bilgi ve becerileri kazanmasi1 gerektigi 6n plana ¢ikarilarak egitim
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kurumlarmin  yiikiimliiliikleriyle —cakistirilmaktadir  (Unal, 1998:1063). Egitim
kurumlarmin gorevleri bireylere ve topluma olarak ikiye ayrilabilir. Bireylere, bir
meslek sahibi olmasi, ge¢imini saglamasi, iyi bir vatandas olarak hayatini siirdiirmesi,
topluma ise iilkenin ihtiya¢ duydugu insanlar1 yetistirmek seklinde ifade edilebilir.
Sonugta amag, nitelikli insanlarin yetistirilmesidir. Buradan da kaliteyi arttirmanin
yolunun nitelikli insandan gectigi goriilmektedir. Bu yilizden nitelikli insan igin,
kalitenin okullara girmesi gerekmektedir. Mevcut Tiirk egitim sisteminde kalite
calismalar1 baglatilmasina ragmen oOrgenciler klasik anlayisla yetistirilmektedir. Bu
anlayisin 6zii, mevcut durumun korunmasi, egitim kurumlarinin yukaridan asagiya
yonetilmesi, de§isime direng gostermeleri ve yaraticiligin olmamasi demektir. Bu
anlayista yetisen is glicli glinlimiiziin modern yonetiminin talep ettigi 6zelliklere sahip
olmamaktadir. Bu yeni yapi; emir alarak {ist yonetime sadakatle bagli bir insan giicii
yerine, tartisarak sorgulayabilerek amac olusturabilen, bu amaclar1 hedef edinebilen, bu
hedeflere ulamsak icin karsilastigi problemleri ¢ozebilen ve yasam boyu 6grenmeyi
isteyen bir insan giiciinii talep etmektedir. (Giiler, 1995:1) Egitim kurumlarinda, ¢cagin
gerekleri dogrultusunda Orgencilerin egitim ihtiyaclarmma cevap verebilen, egitim
niteligini ve icerigini gelistirebilen, 6rgenci basarisini arttirmak icin gelistirilebilen bir
okul yapisini saglayan ve siirekli gelisme anlayisina sahip bir sisteme ihtiya¢ vardir. Bu
sistem TKY’dir. (MEB, 1999:1) Bu sistemle egitim kurumlari, O6grencilerin,
O0gretmenlerin ve egitim paydaslarmin (veli, list diizey egitim kurumlari, is sahipleri v.b)
var olan ve gelecekteki beklentileri belirlenmekte, bu beklentileri tam zamaninda,
ekonomik ve uygun sekilde yerine getirebilecek bicimde sistem diizenlenmekte,

yonetici, 6gretmen, fiziki ortam ve egitim teknolojisi buna hazir hale getirilmektedir.

(Erkul, 1998:214)

1.7.1. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Amaci
* Bireysel ve kurumsal performansin yiikseltilmesi,

* Bireysel ve kurumsal vizyonlarin olusturulmasi,

* Oto kontroliin saglanmasi,

* Ekip ¢alismalariyla sinerji olugturulmasi,

« Odiil sistemine islerlik kazandirilmasi ve tiim calisanlara, kararlara katilma

imkanlarinin saglanmasi. (http://www.nevsehireml.net/tky.html)
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Glinlimiizde yasanan rekabet, sadece iiriin iireten sektorlerde degil, banka, okul, hastane,
tapu miidirliigii, niifus miidiirliigl, belediye baskanligi, emniyet miidiirliigli gibi hizmet
treten tim kurumlar i¢in gegerlidir. Toplumumuzda kaliteyi artirmaya yonelik,
cabalarin en etkili olacagi alan okullardr. 1yi, kaliteli okullar yaratmak ve yonetmek, bir
toplumun geligsmesinin itici glicli olacaktir. Bir {ilkenin okullarim miikemmelligiyle ve
kalitesiyle taninir hale gelmesi ekonomik, sosyal, siyasal vb. alanlarda gelismesinin de

en etkili yoludur.

1.7.2. Egitimde Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri
* Toplumun beklentilerine uygun hedeflerin belirlenmesi,
* Belirlenen hedefe ilk seferde ulasilmasi,

* Hedeflere ulasma diizeyinin 6l¢iilmesi,

* Geligsmeleri takip etmenin ilke edinilmesi,

* Nitelikli egitime 6nem verilmesi,

* Etkin bir iletisim ag1 kurulmasi,

* Yonetimde takim c¢alismasina 6nem verilmesi,

* Yonetimde motivasyonun saglanmasi

* Demokratik bir yonetim sistemi kurulmasi.

Bu ilkelerin uygulandigi egitim sistemlerinde toplumun ve bireyin beklentileri

nelerdir?
(http://www.nevsehireml.net/tky.html)

Sosyal statii kazanmak, aldig1 egitime paralel olarak diploma elde etmek, biirokrasideki
engelleri kaldrmak, sosyal tabakasini degistirmek (dikey hareketlilik) aldig1 egitime
paralel olarak gelir elde etmek gibi beklentileri; cesitlendirmek miimkiindiir. Bu
beklentilerin gergeklesmesi i¢in rasyonel hedeflerin tespiti ve bu hedeflere ulastiracak
stirekli ihtiyaglarin goéz Oniinde tutuldugu uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir.
Egitim Orgiitlerinin bilginin iretildigi, genellestirildigi, korundugu ve aktarildig:
orgiitler olarak devamli yeni c¢alimsa yollarmi arayip, yeni sistemleri uygulamaya

gecirmeleri gerekmektedir. Renksiz, klasik egitim artik yetmiyor, cagdas, akici, bilimsel
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metotlar gereklidir. Unutmamalidir ki; Toplam Kalite Yonetimi, temelinde insana

dayanan, insana deger veren bir yonetim felsefesidir.
1.7.3. Egitimde katilm nasil saglanir?

Okullarda etkin bir TKY kiltiiri olusturabilmek igin ekip ¢alismasinin
yayginlagtirilmasi ve Kurumun tiim diizeylerinde etkili olarak kullanilmasi gereklidir.

Bunun icin;
* Okuldaki tiim ¢alisanlarm problem ¢6zme etkinliklerine katilimi saglanmali,

« Isler ve projeler ile ilgili olarak, nelerin yapilacagmi iletmek yerine onlara ne

diisiindiiklerini ve nasil basa ¢ikabileceklerine iliskin goriislerinin sorulmali,

« Katilimlarin1 artrmak i¢in miimkiin olan durumlarda ydnetime iligkin bilgilerin

paylasilmasi,
* Okulda yer alan herkesi kapsayacak bir iletisim saglanmali,

* Okul ortaminda adil ve hosgorii ortaminin yaninda 6zerklige ve risk almaya izin

verilmelidir. (http://www.nevsehireml.net/tky.html)

Yapisal reorganizasyonlar TKY i¢in bir zorunluluk degildir. Reorganizasyonlar kalite
iyilestirmeleri i¢in yararhi ve gerekli olmasina ragmen diger taraftan dikkatleri kalite
tyilestirmeden saptirip kurumsal bir yorgunluga yol agabilir. TKY genelde kurumun bas
edecegi kadar degisiklik getirir. Calisanlar kendilerini yeni yontemlere adapte etmeye

calisirlarken bazi yakin desteklere ihtiya¢ duyarlar.
TKY Dogrultusunda;

* Okullarda yeni bir okul kiiltiirti,

* Uzun donemli stratejik planlama,

* Giiven ve paylasim,

* Ekip ¢alismasi,

* Degismenin bir pargasi olma,

* Agik iletisim ve katilim,

* Degismenin zorunluluguna inanma,
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» Insanlarmn yeteneklerini gelistirmeleri icin imkan ve inancin olmast,
* Hedef kitlenin beklentilerini anlamak,

« insanlarm farklihklarinm farkinda olma gibi 6zellikleri tasimalidir.
(' http://www.nevsehireml.net/tky.html)

1.7.4. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Unsurlan

* Liderlik,

+ Ogretmen,

« Ogrenciler,

+ Ogrenen okul,

* Simif yonetiminde kalite,

* Degerlendirme.

1.7.4.1. Liderlik

Biitiin organizasyonlarda oldugu gibi kalite organizasyonlarinda da lider olmadan yeni
bir sistemi uygulamaya gecirmek zordur. Grup iizerindeki etkileme giicii dikkate
almdig1, egitim organizasyonlarmin, karsilasilan cesitli engelleri yikmak, problemleri
ortadan kaldirmak, 6gretmenleri, personeli ve 6rgencileri motive etmek ve ortak vizyon
belirlemek i¢in mutlaka iyi yetismis, giiglii egitimsel liderlere ihtiyag¢ vardir. (Cafoglu,
1996:52)

Insanlarin yaratic1 diisinmek, kendi kendini ydneten takimlarda calimsak ve siirekli
o0grenmek i¢in karsilikli dayanmigmaya dayali is birligi kiiltiiriinii olusturmak zorunda
olduklar1 modern c¢aligma ortamlarinda is veya okul itaat kontrol ve kumandadan olusan
korkuya dayanan Taylor’cu sisteme yer yoktur. Liderlik etmek; yardim etmek, kogluk
yapmak ve desteklemek degildir. Yeniden tanimlanmis bu liderlik sorumluluklarindan
dolayi, idareciler ve diger okul liderleri “Kalite Okullar1”n1 olusturmak i¢in gerekli olan
doniisiim siirecini baglatmanin ve siirdiirmenin basoyuncularidir. Kalite yolculugu hi¢
sona ermeyecegi icin; okul icindeki ve cevresindeki tiim paydaslar, okul liderlerinin
okulu her giin ve her y1l daha iyi bir yer haline getirmek icin harcadiklari siirekli cabaya
ortam yaratmali ve destek vermelidirler. Toplam kalite liderligini uygulayan okullara

damgasmi vuran temel etken, karsilikli bagimliliktir. Ogretmenler, ydneticiler,
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Ogrenciler ve aileler arasindaki iliski hiyerarsik bir anlayis {izerine kuruldugu zaman,
okulda kaliteye iliskin bir biling olusmaz. Egitim liderlerinin, 6rgiitiin sorumluluguna
sahip kisiler olarak Orgiitte yapmalar1 gereken bir¢ok gorevlerinden bahsedebilmek
miimkiindiir. Orgiitiin gesitli ihtiyaclarin1 giderme basarisma sahip kisiler olarak liderler
orgilit icerisinde asagida Peters ve Austin’e gore “egitim liderinde bulunmasi gereken

nitelikleri fonksiyonel hale getirmelidirler. (Ensari, 2000:96)

Vizyon ve semboller : Kurumun miidiirii ya da yOneticisi, ¢aliganlara, drgencilere ve

topluma kurumun degerlerini iletebilmelidir.
Yiiriiyerek yonetim : Tiim kurumlarda boyle bir liderlik stili gereklidir.
Her sey égrenciler igin : “Miisteriye yakin olma”nim egitimdeki karsilig1 budur.

Ozerklik, deneyim ve basarisizlikta destek olma : Egitim liderleri ¢alisanlar1 yenilikler
konusunda tesvik etmeli ve 6zellikle yeniliklerle birlikte, karsilagiimasi kaginilmaz olan

basarisizliklara da hazirlikli olmalidir.

Aile duygusu yaratma : Lider, kurumdaki 6grenciler, veliler, 6gretmenler ve tiim diger

calisanlar arasinda bir topluluk/takim duygusu yaratabilmelidir.

Biitiinliik, ritim, tutku, yogunluk ve heyecan duygusu: Bunlar bir egitim liderlerinde

olmasi1 gereken olan kisisel temel 6zelliklerdir. (Ensari, 2000:96)
1.7.4.2. Ogretmen

Ogretmen genis anlamda, drgenciyi/dgrencileri grup icinde birey olarak tanimlayabilen,
onun Ogrenmesini  etkileyen faktorlerle iligkisini  yorumlayan ve  hangi
performansi/yeterliligi en az riskle kazanabilecegini yormayabilen ve bu anlamda
gelistirdigi plani basari ile uygulayabilen kisidir. (Ulgen, 1995:251) Ogretimde genis
Olciide, Ogretmenin niteliginin ve sonu¢ olarak da kisiliginin biliylikk 6nemi vardir.
Ogretmen 6rgenime ydn veren, dgrencilerin yagantisini diizenlemesine yardim edip
“davranig degisikligi”’ne yol acan ve boylece, 6gretmeyi saglayan 6nemli bir 6gedir. Bu
nedenle, Ogretmenin nitelikleri, &gretimi belli bir o6lgiide etkiler. (Binbasioglu,
1994:272) Ogretmenler dgretici ¢dziimlerin yaratic1 gérevlileridir. Her ¢ocuk i¢in ve her
konuda, Ogretici ¢oziimler bulmasi, 6grenme-68retme silirecinin ¢ok bilinmeyenli

bagntilarini olugturmaktadir. Ogretmen, bu bagmtilar1 dgrenci merkezli bir yaklasimla

saptayacak ve her orgencinin etkilesim siireci i¢indeki olusumunu diizenleyecektir.
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Artik  Ogretmenler oOgrenciyi kaba kuvvet, disiplin kurulu ve smifta birakma
tehditleriyle, korkutarak egitmek yerine onlara sevgiyle yaklasarak, 6grenme ¢abalarina

rehberlik etmek ve yardime1 olmak yontemini segmelidir. (Bilgen, 1993:308)
1.7.4.3. Ogrenciler

Ogrenci smif ve laboratuardaki faaliyetlerin merkezidir. Ogrenci, hayat, is, aile ve
toplum iliksileri, ulusal ve kisisel ihtiyaclara yonelik bazi temel kavram ve ilkeleri
anlamak ve kabul etmek zorundadir. Ogrenci, saglam bir kavram ve kurallar temeline
sahip oldugunda, yeni edindigi bilgileri her zaman bu temel kavram ve ilkeler
cercevesinde oziimseyecek, yasam boyu Ogrenmeye katilmis olacaktir. Ogrenci
merkezli bir 6gretim i¢in ilk kosul Ogrencilerin 6zelliklerini tanimaktir. (Yalin ve
Ozdemir, 1998:48) Ogrencinin ilgi, yetenek ve gereksinimlerini dikkate almayan bir
Ogretim anlayismin yararli olmasi, yani kalict izli 6grenmeler dogurmasi beklenemez.
Ogretimde her sey orgenciye yonelik olmak durumundadir. Ciinkii, dgrenci, dgretimin
odak noktasidir. Bu nedenle higbir 6gretim iiyesi 6rgenciden bagimsiz olamaz. Ogretim
¢evresinin amaca uygun bicimde diizenlenebilmesi i¢in, 6grencilerin gelisim 6zellikleri,
egitim gereksinimleri, ilgi ve yOnelimleri yakindan bilinmelidir. Bunlar bilinmeden
yapilacak 6gretim sonunda 6grencinin 6grenmesi, Oteki degisle, 6gretim etkinliginin
doyumla sonlanmas1 s6z konusu olamaz. Egitimde kalite, 6grenciyi tanimakla baslar.
(Ulug, 1999:473) Ogrenci yapismin iyi tanmmasit ve bunlar hakkinda bilgilerin
toplanmasi basarili egitimcinin ilk yapmasi gereken davranislardandir. Bunlar belli

basliklar altinda toplanacak olursa (Cafoglu, 1996:134);
1- Ogrencilerin sahip oldugu bilgiler ve yetenekler,

2- Orgencilerin yeterlilik duygusu,

3- Ailenin beklenti, tutum ve degerleridir.

Ogrenci, okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. TKY agisindan &grenci, okul
sisteminin hem bir iyesi (katilimcisi), hem miisterisii hem de {riinii olarak
degerlendirilebilir. Ogrenci, okulun ve egitimin miisterisidir. TKY terimleriyle
kavramlagtirildiginda  6grenci, hem i¢, hem de dig miisteri konumunda

degerlendirilebilir.
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1.7.4.4. Ogrenen okul

Orgiitsel 6grenme, okul kiiltiirii acisndan farkli bir énem tasimaktadir. Okulun orgiit
olarak gorevi, egitim hizmeti vermektir. Okul bu hizmeti verirken, en iyi bilgi iiretme ve
sunma yollarimi da 6grenmesi gerekir. Okulda egitim hizmetinin kalitesini etkileyen iki
onemli 6ge yonetici ve Ogretmendir. Ogretmen her insandan daha ¢ok 6grenmek
zorundadir. Ciinkii 6gretmenin kendisi egitim ve Ogretim hizmetini sunan kisidir.
(Celik, 2000:140) Okullarin ¢ogu, gerek Ogrenen orgiiler olarak orgiitlenmeden daha
cok, biirokratik yapiya uyum gosteren Orgiitler olarak tasarlanmistir. Giliniimiiz
okullarmin daha ¢ok 6grenmeyen okullar oldugu ileri siirtilmektedir. Bundan dolayi
alternatif okul modelleri gelistirilmesi gerektigi lizerinde durulmaktadir. Alternatif okul
modellerinin en godzdesi, 6grenen okul modeli olarak goriilmektedir. Okulun bilgi
toplumuna uyum saglamas stirekli 6grenmesi ile olur. Okul ortaminda siirekli 6§renme
ise ancak biitlin okul personelinin grup halinde 6grenmesi ile gerceklesebilir. (Celik,
2000:41) Ogrenen okulda sz konusu olan kavramlar ve kullandiklar1 anlamlar1 s6yledir

(Toéremen, 2001:105);

* Pedagoji; Aktif 6grenme iizerine vurgu,

« Program; Ogrenci merkezli programa dogru egilim,

* Degerlendirme; Sekilsel ve pozitif degerlendirme,

« Isbirligi; Kurumsal ¢alisma mesai arkadashigi diyalog ve miizakere,
* Ortaklik; Okullar, ebeveynler ve halk.

Okullarin  TKY uygulamalarma baslayabilmesi ve bu uygulamalar1 devam
ettirebilmesinde kuskusuz 6grenen okul olabilme becerileri biiyiik rol oynayacaktir.
Dinamik ¢evre kosullarma uyum saglamalarinda okullarin yapmasi gereken en temel
faaliyetlerden birisi 6grenen Orgilit olabilmenin Oniindeki engelleri kaldirmaktir.

Ogrenen okulun belli degerlerinin vurgulanmasi gerekmektedir. Bu degerler sunlardir

(T6remen, 2001:109-114);
1. Herkesin oldugu gibi kabul edilmesi ve degerli oldugu diisiincesi,
2. Bireysel kapasite ve basari,

3. Iddial1 olma ve kendine giivenme,
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4. Sorumluluk ve 6zerklik i¢in giiclendirme,
5. Toplum ve basar1 i¢in sorumluluk alma,
6. Vizyon ve hedefler,

7. Personel ilgisi,

8. Kalite icin arastirma,

9. Ebeveyn katilimi,

10. Toplum ilgisi.

Orgiitsel 6grenme, hizmet ici egitimin verimliligini saglama agisindan da biiyiikk nem
tagimaktadir. Giiniimiizde hizmet i¢i egitimin biitiin 6gretmen ve ydneticilere verilmesi
miimkiin olmadig1 i¢cin her okul kendi ¢apinda hizmet ici egitim vermek zorundadir.
Ancak her okulun kendi imkani1 boyle bir hizmet i¢i egitimin verilmesi i¢in yeterli
olmayabilir. Bu durumda oOrgiitsel 6grenme Onemli bir segenek olarak karsimiza
cikmaktadir. Gergekten her okul, kendi personeline grup halinde 6grenme diisiincesini

benimsetirse o okulda drgiitsel 6grenme gerceklesebilir. (Celik, 2000:142)
1.7.4.5. Simif Yonetiminde Kalite

Ogrencilerin derslerin amaclarmi gergeklestirmeleri ve normlara uygun davranmay1
kazanmalari, onlari bu amaglar ve normlara uygun davranmalar1 i¢in giidiilenmelerini,
sinifin fiziki diizenlemesini, sinifta tekli iletisimin denetlenmesini, ama¢ ve norm disi
davraniglarin degistirilmesini gerektirir ki bu gerekler smif yonetiminin kapsamini
olusturur. Smif yonetiminden, dersin amaglarmi1 68renciye kazandirmak i¢in ders ve
derslikle ilgili diizenlemeleri gergeklestirerek, dersin amaglari dogrultusunda iletisim
kurarak, Ogrencinin davranisini denetleme ve yonlendirme, anlasilmahdir. Simif
yOnetimi, egitim yonetimi sira diziminin ilk ve en temel basamagidir. Siif 6rgencilerle
yiiz yiize olunan bir yerdir. Egitimin hedefi olan 6grenci davranislarinin olusmasi
burada baslar. Egitim icin gerekli birincil kaynaklar olan; 6grenci, 6gretmen, program
smifin i¢indedir. Egitim yonetiminin kalitesi biiyiik 6l¢iide, sinif yonetiminin kalitesine
baghdir. Smif yonetimi kararlari, O6grencileri kontrolden c¢ok, egitimin kalite ve
siirekliligini saglamaya yonelik olmalidir. Ogrenci 6grenmesi biiyiik lciide smif ortami
icinde iyilestirilir. (Yidmrim, 2002:88) Smniflar 68renme olaymm sistemli olarak

yapildig1 ve Ogretmenlerin en fazla aktif olarak yer aldiklar1 mekanlar olarak biitiin
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ogrencilere hitap etmelidir. Siniftaki biitiin 6grencilerin katilimlar1 6grenmede 6nemli
rol oynamaktadir. Ogrencilerin derslere aktif olarak katimini saglayan ve toplam
kaliteyi kendi smifinda bizzat uygulayan Robert Winter su sekilde ifade etmektedir.
Bilgisayar dersinde d6gretmen yalnizca kendisinin aktif, 6grencinin pasif oldugu metodu
kullandiginda sonugta 6grenciler basarisiz olmaktadir. Ayn1 6gretmen ikinci donemde
derse baslamadan Once Ogrencilerin ders hakkindaki beklentilerini ve Ogrenmek

istedikleri konular1

teker teker arastirmis, buna bagli olarak takimlar halinde ¢alisma gruplar1 olusturmustur.
Sonugcta sinif icinde ¢ok fazla hareket ve is birligi olustugunu gézlemis, 6grencilerin
hepsinde derse karst ilgi artmustir. Boylece Ogretmenin rolii de uzmanliktan
yonlendiricilige ve yardim edicilige donmiis olmaktadir. Sinif, 6gretmen ve dgrencilerin
bir ortak amag etrafinda istekle bir araya geldikleri, bir ortak yasant1 alanidir. Bu ortak
amag¢ ve yasanti, 6gretmen ve O6grencilerin 6zgiin hak ve sorumluluklarmm karsilikli
bilincinde olmakla anlamli olabilir. Bu ¢ercevede smifta yer alanlarin ortak yasantiy1
kolaylastiracak davraniglar sergilemeleri bir zorunluluktur. Sinif i¢i faaliyetlerin planl
bir sekilde yiiriitiilmesi ve smif iginde zamanin etkili kullanilmas1 da smif yonetiminde
kalitenin Onemli gostergeleridir. Ogretmen egitim-6gretim faaliyetlerini planlh bir
sekilde yiiritmek, yonlendirmek durumundadir. Smif icinde zamanin iyi kullanilmasi,
egitim-ogretim etkinliklerinin amaglarina ulagsmasi agisindan ¢ok Onemlidir. Smif

yonetiminde kalitenin saglanmasi, zaman israfinin 6nlenmesini gerektirir. (Yildirim,

2002:90)
1.7.4.6. Degerlendirme

Egitim Orgiitlerinin hedefledikleri amaglara ulasip ulasamadiklarin belirlenmesinde
mutlaka degerlendirme sistemini yogun ve sistemli olarak kullanmasi gerekmektedir.
Degerlendirme, sistem gelistirmenin bagslangic1 sayilmaktadir. Eger degerlendirme
yapilmaz ise sistemin basar1 ve basarisizlik tahlili, hangi noktada bulundugunu tespit
etmek giiclesecek hatta belirsizlesecek. Yalnizca ¢iktiya bakilarak, 6grenci basari ve
basarisizlig1 6lgiit alinarak yapilacak olan kalite calismalar1 yanls sonuglara sebebiyet
verebileceginden dikkat edilmelidir. Asil 6nemli olan 6gretim, Ogrenim siirecinin
degerlendirilmesidir. Istenilen sonuclara ulasabilmek icin siirecin nasil caligmasi

gerektigi konusu siirekli tartigilmalidir. (Cafoglu, 1996:145) Okulda degerlendirme
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kapsaminda okulun tiim boyutlar1 ve siiregleri gdzden gegirilmelidir. Ogrenme-dgretme
etkinliklerinin ~ degerlendirilmesi, sadece  yoOnetici ya da  Ogretmenlerce
gerceklestirilmeyip bu silirecte 6grencilerin de degerlendirmeye aktif olarak katilimi
saglanmali, 6grencilerin kendi kendilerini degerlendirebilmelerine firsat verilmelidir.
Ogrenciler, gruplar/takimlar olarak birer kalite kontrol gemberi seklinde is gormelidir.
Odev ve projelerin hazirlanmasinda, grup, kendi iiyelerinin performansini
degerlendirebilmeli, Ogretimle ilgili konularda Ogretmene feedback saglamalidir.
(Sisman, 1999:508) Siirekli iyilesmenin temeli 6lgmeye dayanir. Egitimin kalitesinin
gostergelerinin belirlenmesi, bunlarin 6l¢iimii ve sonuglarin degerlendirilmesi, insanlar1
yargilamak i¢in degil, sistemi iyilestirmek icin dikkatlice yapilmahdir. (Koksal,
1998:54)

1.7.5. TKY Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Yillardan beri mevcut egitim sisteminin ihtiyaglar1 karsilayamadigi, hedeflenen
amaglara, belirlenen davraniglara kaliteyi tam olarak yansitacak sekilde ulasilamadigi ve
ezbere dayali, klasik egitim uygulamalarmin 6tesine gidilemedigi yoniindeki ifadeler
beklide TKY felsefesinin egitimde uygulanma nedenlerinde kendini gostermektedir.
Toplam Kalite Yonetiminin uygulanabilirligi konusunda kurumun ve yOnetimin
yapisinin oldugu kadar iilkemize 6zgii bir takim 6zelliklerin de basariya ulagsmada etkisi
kagmilmazdir. (Saym, 2002:57-58) ITU Toplam Kalite yonetimi arastirma komitesinin
yapmig oldugu bir arastirmaya gore, iilkemizde TKY uygulamalarinda karsilagilan

sorunlar su sekilde siralanmistir. (Akdere, 1994:74-77)

* Yoneticiler tarafindan oOrgiit kiltlirii ve insan kaynaklarina gerekli Onemin

verilmemesi,

* Toplam Kalite Yonetimi’nin uzun bir siire¢ gerektirmesi ve bu siire i¢inde istenilen

motivasyonun siirekli yliksek tutulamamasi,
* Liderlik ve motivasyon faktorlerine gereken 6nemin verilmemesi,
* “Bu da boyle olsun” seklinde kalite duyarlilik noksanligi,

+ Japon yonetim anlayisimin kendi kiiltlirlimiize adaptasyonunun saglanmadan taklit

edilmesi,

39



* Toplam Kalite Yonetiminin daha onceleri giindeme gelen yonetim teknikleri gibi bir

moda oldugunun diisiiniilmesi sonucu kalite bilincine gereken dnemin verilmemesi,

» Tirkiye’de yoneticilikte amatorliikten profesyonellige gecis ile Toplam Kalite

Y 6netimi anlayiginin ayni1 doneme rastlamasi,

» Tirkiye’de klasik yOnetim anlayisi ile yoOnetilen isletmelerde departmanlarin,
kendilerini birer bagimsiz birim olarak gdérmeleri ve isletmenin ortak amag ve

hedeflerine yonelik isbirligi icinde olmamalari,

+ Ust kademe yoneticilerin konuyu tam anlamadiklar1 igin isletmenin ortak amag ve

dolayis1 ile ¢alisanlara liderlik edememeleri,
» Ust yonetimin kararliliginm her kademede sinavdan gecirilmesi,

* Orta kademe yoneticilerinin unvan meraki sonucu, kalite yonetiminde kendilerine

diisen gorevin 6nemini anlayamamalari,
* Hiyerarsik yap1 ve biirokrasinin ticari hayata damgasmi vurmus olmasi,
* Kriz anlarinda Klasik Modelin bir kurtarici olarak goriiliip, bu anlayisa doniilmesi,

* Yoneticilerin, ¢alisanlarin 6nemini kavrayamamalar1 ve katilimcilik anlayisina soguk

bakmalari,

» Kalite savunulmasinin sadece damismanlik sirketlerine ve {iiniversitelere kalmasi, is

diinyasi ile liniversite arasinda bir kopuklugun yasanmasi,
* Belirli standartlarin olmayisi,

* Degisim i¢in gereken egitim, personel, kariyer planlama, teknik bilgi vb. alt yapimin

eksikligi.
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IKINCI BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMI
2.1.Toplam Kalite Yonetiminde Kullanilan Arac¢ ve Teknikler

TKY’de ¢esitli yonetim fikirlerinde gegerli olan birgok arag ve teknikler
kullanilmaktadir. Yonetim alaninda bu arag ve teknikler yasanan ilerlemeyle birlikte
gelisip cesitlenmektedir. TKY de kullanilan ara¢ ve tekniklerin ¢ogu bazi mantiksal ve
istatistiksel bilgilerden yola ¢ikilarak problemlerin goriintiilenmesi ve ¢dziimlenmesi
disiincesi ile gelistirilmis yaklasimlardan olusmaktadir. Bu ara¢ ve tekniklerin

kullanilmasi, TKY ’nin temel kurallarmin hayata uygulanmasi olarak adlandirilir.
2.1.1 Siirekli Gelisim (PUKD) Dongiisii

TKY’nin temelini siirekli gelismek meydana getirir. Bu sebeple, TKY uygulama
alanlarinda en fazla kullanilanlari basinda siirekli gelismek (PUKD) dongiisii vardir.
Stirekli gelismek, bu felsefenin uygulanabilirligini gosterir. Siirekli gelismek dongiisiinii
ilk olarak Dr. W.A. Shewart ortaya koymustur Deming bu ¢evrimi dogru bigimde
anlayarak 1950 yilinda Japonlara aktaran kisidir. Siirekli gelisim dongiisiinde Planla —

Uygula — Kontrol Et — Degistir / Devam Et olarak dort asama bulunmaktadir.

. 4. Asama 1. Asama
Ogrentienlerle Organizasyondaki
kalitenin N kalite yonetiminin
geligtirsilmesine planlamasi
devam edilmes:

D P
3. Asama @ 2. Asama
Uygulama K U Planin organizasyon
sonuglarinin kontrol ¢apinda uygulamaya
edilmest konulmas:
S

Sekil 2: siirekli gelisme dongiisii

Ikinci asamada, hazirlanan kalite gelistirme dongiisii organizasyon ¢apinda uygulamaya

konmaktadir. Uciincii asama kontrol asamasidir. Uygulama sonuglar1 degerlendirilir.
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Bu asamada uygulama sonrasi durum ile planin uygulamaya konmadan 6nceki durumu
karsilastirilmaktadir. Sonuncu dordiincii asamada, degerlendirmelerde bulunulur
sonucunda tespit edilen aksakliklarin hangi yonde iyilestirilebilecegi yoniinde degisik

onlemler almarak tekrar birinci asamaya doniiliir.
2.1.2 Kalite Cemberleri

Kalite ¢cemberleri ilk defa 1962 yilinda Dr. Kaoru Ishikawa tarafindan onerilmis,
TKY nin yasami olarak nitelenmektedir. Kalite ¢emberlerini Dr.Kaoru Ishikawa soyle

tanimlamakta:

“Kalite kontrol faaliyetlerini goniillii olarak ayni is yerinde yiiriiten kiiciik gruplardan
birisi Kalite ¢gemberleridir. Bu grup devamli olarak firma alaninda kalite kontroliin bir
parcasi olarak tiim {iyelerin katilimiyla kendisini gelistirmek ve karsilikli gelismek, is
yerinde denetim yapmak ve ilerlemek, kalite kontrol faaliyetlerinde yararlanma islerini

yliriitmektedir.”

Kalite cemberleri, yonetici ve personellerin is yerinde karsilasilan ve karsilasabilecek
problemlerin analizi, tanimlanmas1 ve ¢Ozlimlenmesi amaciyla goniillii olarak cesitli

zamanlarla bir araya gelerek kiiciik gruplar kurmasiyla olugmaktadir.
Kalite gemberlerinin arkasindaki temel fikirler su sekilde ifade edilmekte:

e Sirketin gelismesine ve iyiye gitmesine katki saglamak.
e Icinde yasayabilecegi is yeri ortamm hazirlayarak, insana saygi duymak.

e Insan yeteneklerini harekete gecirmek.

Bu fikirlere ek olarak faaliyetleri yiiritmede faydali olan bazi maddeler de séyle

sayilabilir:

e Kendini gelistirmek,

e GOniilli olmak,

e Grup faaliyeti,

e Tiim calisan bireylerin katilimi,
o Karsilikli gelismek,

e Uretkenlik ve Ozgiirliik,

e Kalitenin problem ve gelmesinin farkinda olma,

42



2.1.2.1 Kalite Cemberlerinin Amaglar

Kalite gemberlerinin 6zlinde bireyin igini daha diizenli olarak yapma ve iiretim kalitesini
iyilestirme olanagmi saglamak, calisanin isini yaparken gerekli olan yeteneklerini

gelistirmesine yardime1 olma fikri benimsetmektir.
Buna gore kalite cemberlerinin hedefleri su sekilde siralanabilir:

e (Calisan bireyin motivasyonunu arttirmak,

e Isletmenin i¢inde haberlesmeyi daha faal halde bulundurmak,

e (alisan-Y0Onetici dayanigmasini arttirmak,

e (alisan bireylerin faal katilimiyla kabiliyetlerinin ortaya ¢ikmasi icin tesvik
etmek,

e Isletmenin gelisimine katkida bulunmasmi saglamak,
2.1.2.2 Kalite Cemberlerinin Organizasyonu

Kalite ¢cemberleri 3 — 15 kisiden olusan kiiciik calisma gruplardir. Grup bes ayri

birimden meydana gelir:
1.  Yonetim Komiteleri

2.  Koordinatorler

3.  Rehberler
4.  Liderler
5. Uyeler

Yonetim komitesi kalite c¢emberlerinin faaliyetlerini grubun ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda belirler. Yonetim komitesinin bir bagkani vardir. Alinan tiim kararlar
demokratik olarak oylama ile alinir. isletmenin ana bdliimlerinde yer alan herkes
yonetim kademesinde yer alabilir. Genelde yoneticiler ve lst diizey kurmaylar bu

komitededirler.

Koordinator, kurulus igerisinde yiritilen kalite ¢emberleri faaliyetlerinin
koordinasyonu ve yonlendirilmelerinden sorumludur. Koordinatér’iin esas gorevi

rehberle yonetim kurullari arasindaki iletigim biitiinliigiinii insa etmektir.
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Rehber organizasyon igindeki grup ¢alismalarini yonetim ve koordine eden kisidir.
Rehber yonetim komitesinin belirledigi politikay1 uygular ve liderlerin egitimini saglar.
Bu nedenle rehber alt ve st yoneticiler arasinda iletisimi sagladigi i¢in iyi bir

organizatdr olmalidir. Ayrica ikna yetenegi giiclii olmali ve iyi bir egitici olmalidir.

Lider ise, kalite gemberindeki iiyelerinin egitim ve 6gretiminden ve ¢emberin etkin ve
uyumlu bir sekilde caligmasinda sorumlu olur. Her ¢gemberin bir lideri bulunmaktadir.
Lider iletisime agik olmali ve ¢ember elemanlarmin katilimini saglayarak kontrol

mekanizmasinda isletmelidir.
2.1.2.3 Kalite Cemberlerinin Ozellikleri
Kalite cemberlerinin 6zelliklerini alt1 guruba ayirabiliriz. Bunlar;

1. Goniilliiliik: Goniilliilik esasina Kalite ¢gemberlerinde 6nem verilir. Calisan
kisiler faaliyetlerde kendi iradesi ile yer aldigmni hissetmezse, basarili olmalari

imkansizdir.

2. Kendini Gelistirmek: Lider ve Yoneticiler devamli olarak egitim ve 6gretim

ile kisilerin kabiliyetlerini gelistirmelidirler.

3. Karsihkh Gelismek: Calisan kisiler kendi bdliimleriyle ilgili alanlarda
yetistirilmeye egilimlidirler. Bu sebeple sirketler, bagka sektorlerin hatta baska

iilkelerdeki sirketlerin yaptiklarmi gérmelerinde fayda vardir.

4. Tiim Uyenin Katilim: Isletmenin tiim iiyesi Kalite cemberlerine katilmalidir.
Tim iiyelerin katilmasinda {i¢ asama bulunur: Birinci agsama herkesin belirlenmis kalite
cemberlerine katilmasidir. ikinci asama, herkesin kalite gemberi toplantilarina devam

etmesidir. Ugiincii asama ise her iiyenin faaliyetlere belirlenmis gorevlerle katilinudir.

5. Grup Faaliyeti: Kalite ¢emberleri yoluyla biitiin ¢alisan bireyin toplu halde
kendiislerinin 1iyilestirilmesinde calismasidir. Ayrica toplu halde calisma takim
anlayisin1 meydana getirmekte ve calisan kisilerin kendilerine verilen degerleri

anlamalarini saglamaktadir.

6. Yaratithk ve Ozgiirliik: Cemberdekiler, fikirlerini ortaya koymaktan

cekinmemelidir. Bunun saglanabilmesi i¢in destekgi bir ortam hazirlanmalidir.
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2.1.2.4 Kalite Cemberlerinin Yararlan

e Aym ortamda siirekli bulunmak bir silire sonra sistemdeki aksamalari
gormeye engel olur. Ancak grup calismasi ile isletme korliigii denilen bu durumdan
uzaklasilabilir.

e Kalite gemberleri, grup lyelerinin birbirlerini anlamasini, empati kurarak
diistinmesini, isletmeyi bir biitlin olarak algilamasini saglar.

e Esnek diisiinme ile tartisarak uzlagsmayi saglar. Yani sonuca giden pek ¢ok
yolun oldugunu anlar.

e Kisilerin motivasyonu arttirarak islerini sevmesine yardimci olur.
2.2.Toplam Kalite Yonetimi’nin Egitimde Uygulanabilirligi

Sanayi i¢in gelistirilmis olan Toplam Kalite Yonetimi, egitime, kendine 6zgii 6zellikleri

dikkate alinarak uygulanacak olursa dnemli katkilarda bulunacagi siiphesizdir.

Toplam Kalite Yonetimi, ¢evre ile etkilesim ve iletisim halinde, ¢evrenin ihtiyaclarma
katilarak takip yapan, okula etki eden unsurlar1 dengeleyen, degisiklige agik, okulun
icinde 6grenci, 6gretmen ve personel arasinda ahenk saglayan, giizel iliskiler kurabilen,
hosgoriilii, demokratik, statiikocu, anlayish olmayan genis goriis alanma sahip, eldeki
verileri sayisal kullanan bir yonetim felsefesidir. TKY'nin egitime uygulanabilmesi,
ancak okul yonetiminin bu kavrami benimsemesiyle miimkiin olabilir. TKY' nin
olugmastyla smif ortaminda da belirli oranda degismeler yasanacaktir. Toplam Kalite
Yonetiminin uygulanmasiyla, 6grenci ile 6gretmen arasindaki resmi iliskiler yerine,
ogrenci ile diyalog kurabilen, 6grenciye odaklanabilen, ona rehberlik edebilen, elestiren
degil de yol gosterici olan, dgrenci ile koordineli ¢alisan, bilgi vermekten c¢ok bilgiyi
paylasabilen, bilgiyi smif igerisinde degil, dis ortamlarda da arayan, bilim ve
teknolojideki degismeleri takip eden, 6grencileri arastirmaya iten, 6grencinin her tiirli
ihtiyacii bilen, basarisizlig1 yargilayan degil, nedenini arastirict bir 6gretmen profili
cizilir. Yonetim kademesi ve 6gretim kadrosunda yasanan bir koklii degisim, 6grencileri
de ister istemez etkileyecektir. Toplam Kalite Yonetiminin 6grenci lizerindeki degisimi
ise, O0grenci artik derslerde sikilmayacaktir, diisiincelerini siif ortaminda rahatga ifade
edebilecek aragtrma ve incelemeye yonelecektir. Adi, Toplam Kalite Yonetimi ile

birlikte anilan ve Toplam Kalite Yonetiminin fikir babalarindan olan Deming ile birlikte
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diger kalite uzmanlarinin i diinyas1 ve egitimle ilgili bilgileri, toplumu, is diinyasini ve

egitim sistemlerini yeni ve iimit dolu yarmlara dogru yonlendiriyor.

Deming, egitimcileri; siiphecilik ve korku, boliiciilik diisiinceleri yerine, saygi ve
giivene dayali giicli iligkilerin olusabilecegi ve bunun sonucunda da Ogrenci ve
Ogretmen yoneticilerin siirekli gelisme yolunda tek bir yiirek olabilme egitim ortamlar1
olusturmaya yonlendiriyor(Simsek,2000:83,84). Egitim Orgiitlerinde temel kalite
gostergelerini yukaridaki  ifadelere = benzer olarak  su  sekilde  ileri

siirmektedir(Unal,1999:343-346).

a. Ogretmen: Egitim orgiitlerinde 6grenciyi en ¢ok etkileyen 6gretmendir. Ogrencinin
ithtiyacin karsilayabilme, bilgi ve teknolojideki yeni gelismeleri anlayabilme ve buna
gore Ogretimi planlama ve diizenlemede yeterli olmasi i¢cin Ogretmenler cagdas

gelismeler 15181nda yetistirilmelidirler.

b. Ogrenci: Ogrenciler egitim sisteminin hem girdileri, hem de ¢iktilaridir. Kalite
ogrencilerin hem bilgi seviyesi, hem Ogrencilerin aldig1 6grenim seviyesi ve alanina
gore konular1 6grenebilme istegi, hem de gereken davranislar1 ve sorumluluklari
gosterebilme durumda olmasi ile yakindan alakahdir. Ogrencinin kalitesi kendi kisisel

cabalari ile 6gretmenden elde edecegi 6grenmeye bagli faydadir.

c. Fiziki Ortam ve Teknolojiler: Bir egitimin ortami, egitim faaliyetlerine dolayl ya
da dolaysiz katkida bulunabilen 6gretmenden velilere, yoneticilerden hizmetlilere kadar
olan insan giicli ile birlikte Ogrenme-0gretme yardimcilar1 olan arag-gere¢ egitim
etkinliginin saglandig1 binalar, tesisler, atolyeler, derslikler, laboratuarlar vb. 6geleri
kapsayan kaynaklardan olusmaktadir. Ogrenme, 6grenci ile onu saran cevre ile karsilikli
etkilesim sonucu olusacagindan tiim bu 6geler belli egitim hedefleri dogrultusunda ve
bir sistem biitlinliigli i¢inde kullanildiginda, 6gretmen-6grenme siireglerinde daha iyi
sonuclar alindig1 bir gercektir. Kalitede en 6nemli faaliyetlerden biri egitim ortaminda
kullanilan teknolojilerin ¢aga uygunlugudur. Fiziksel yapt ve smiflarim st diizey
becerileri 6grenmeye uygun bulunmamasi, iletisim ve ekip ¢aligmasi icin engel teskil

etmektedir.

d. Yonetici: Yonetici orgiitsel gelismede temel 6gedir. Okullardaki yoneticiler egitimin
kaliteli olmas1 adina yapabilecekleri en onemli katki 6gretim kadrosunun moral ve

motivasyonu list seviyede tutmak, calisma azim ve isteklerini arttirmaktir. Okuldaki is
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disiplini saglayarak verimin artmasi yolunda 6gretmene yardimct olmak gerekmektedir.
Ogretmenleri smifinda ziyaret etmek, onlara rehberlik etmek ve destek vermek,
Ogretimin kesintiye ugramamasi i¢in gereken onlemleri alma vb. etkili yoneticilerin ana

ugrasilaridir.

e. Program: Egitim programlar1 okulun tiim etkinliklerinin odak noktasini olusturur.
Egitim programlarinin niteligi, okulun tiim etkinliklerinin niteligini etkiler, uygulanan
yonetim programlari, olusturulan ders programi ve igerikleri 6grencilerin kapasitesi ve
yeteneklerine uygun ve program ogrencinin ilgi ve ihtiyaglarma hitap ettigi oranda
ogrenci basarili olur. "Ogrenci merkezli" program anlayisina artik gegis saglanmalidir.
Ogretim programlari giincellenerek ¢agdas programlar seviyesine erismedikge kaliteden

s06z etmek miimkiin bulunmayacaktir.
2.2.1 Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ilkelerini asagidaki gibi siralanabilir

(Simsek,2000:83-84).

1. Toplumun beklentilerine cevap verecek hedeflerin tespit edilmesi,

2. Belirlenen hedeflere ilk anda ulasilmasi,

3. Hedeflere ulagma seviyesinin 6l¢iilmesi,

4. Gelismeleri takip edebilmenin ilke olarak goriilmesi,

5. Kaliteli egitime 6nem verilmesi,

6. Etkin bir haberlesme agmin olusturulmasi,

7. Yonetimde ekip ¢alismalaria 6nem verilmesi,

8. Yonetimde moral ve motivasyonun saglanabilmesi,

9. Demokratik bir yonetim anlayisinin sistemsel olarak olusturulmasi.
2.2.2.1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri
Kalite Yo6netim Prensipleri 8 baslik altinda incelenmektedir. Bu basliklar sunlardir;
2.2.2.1. Miisteri Odakhhk

Giliniimiizde ‘alicinin dikkatli olmas1’ ilkesinin yerini ‘saticinin dikkatli olmas1’ ilkesi

almistir (Dursun, 2004).

47



Miisteriler isletmelerin varliklari1 devam ettirebilmelerini saglayan en 6nemli yap1
taglaridir. Bu nedenle igletmeler kar elde edebilmek i¢in miisterilerinin memnuniyetini

ve onlarin beklentilerini iist diizeyde tutabilmek zorundadir.

Miisteri odakhilik ilkesinin uygulanmast:
- Rekabetin kagmilmaz oldugu gilinlimiizde miisteriye yakinlik kurarak onun istek ve

ihtiya¢larmin anlasilmasi,

- Miisteri ihtiyaclarinin zamaninda ilgili birimlere iletilmesi,

- Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in kaynaklarin etkin kullanilmasz,

- Isletme hedeflerine miisteri istek ve beklentilerine uygun olarak belirlenmesi,

- Taraflar arasinda memnuniyetin saglanmasi i¢in dengeli bir yaklasim sergilenmesi.
Miisteri odaklilik ilkesinin uygulanmasindan elde edilecek yararlar:

- Miisteri memnuniyeti sonucunda yiiksek kazang ve pazar payi,

- Etkin kaynak kullanimin artmasz,

- Miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla c¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin

arttirilmasidir(Uzunoglu, 2007).
2.2.2.2.Liderlik

Isletmelerin basarisi iist diizey yoneticilere baghdir. Kalite ydnetim sisteminin basarist,
degisim ve katilim1 amaclayan, basariy stirekli hale getirip gelistirmede 6n ayak olan ve
ayni zamanda astlarmin fikirlerine 6nem verip onlarla paylasimda bulunabilen lider

yoneticilerle miimkiindiir.

Liderlik ilkesi i¢in uygulama siirecinde yapilmas1 gerekenler:

- Strateji olusturma, ¢alisanlar1 motive etme, misyon yaratma, kiiltiir insa etme.

- D1s diinyada yasanan degisiklikleri gormek ve buna uygun yaklasimlar sergilemek.
- Amag belirleme ve bu amaglara ulasmada uygun stratejiler gelistirmek.

- Simdiki durumu analiz ederek gelecekle baglanti kurma, gelecegin gereksinimleri ve

firsatlar ile iliskilendirebilme.

- Calisanlarin egitimine 6nem verme ve ¢alisanlari etkin bir bigimde yonetme.
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- Amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in kaynak tedarik etme, Orgiitleme, planlama ve

denetleme faaliyetlerini es glidiimlii olarak yiiriitme.

- Giliven yaratma, yardim etme, yargilamadan c¢alisanlar1 gelisime sevk ederek onlara

uygun bir ¢aligma ortami saglamak.

- Diiriist ve iletisime agik olma, ¢alisanlar1 bu yonde destekleme.

Liderlik ilkesinin uygulanmasindan elde edilecek yararlar:

- Isletme icinde ve disinda insanlarin ihtiyaglarini anlama ve bu ihtiyaclar1 dikkate alma,
- Agik, anlasilir ve uygulanabilir hedefler belirleme,

- Isletmenin biitiin birimlerinde arzu edilen modellerin yaratilmasi ve yiiriitiilmesi,

- Herkes tarafindan anlasilabilecek bir vizyon olusturma (Ulas, 2002).
2.2.2.3.Cahsanlarnn Katilim

Bir isletmenin varhigmin devami ve bitlnligii, calisanlarina baghdir, bu nedenle
calisanlar isletmenin Oziidiir. Isletmeler, ¢alisanlarmin  bilgi ve birikimlerini,
kabiliyetlerini gelistirmeli ve isletme faydasina kullanmay1 amaglayan bireyler haline
getirmeyi vazife edinmelidir. Bu kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi ve isletme
adna yararl hale getirilmesi ayn1 zamanda toplam kalite yonetiminin de ilkesidir. Bu
kaynagin temel basamagi insandir. Bu nedenle, bu kaynagin iyi kullanilmasi ig¢in
motivasyon ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Calisanlarin en iist diizeyde isletmeye

katilimlarmin saglanabilmesi i¢in gerekli hususlar asagidaki gibi siralanabilir;

- Calisanlar, bilgi ve deneyimlerini serbestge paylasabilmelidirler,

- Calisanlar, isletmeye ait olmaktan gurur duymalidir.

- Calisanlar, isletmeye gelirken ve isletmeden ayrilirken mutlu ve huzurlu olmalidir.
- Isletmenin hedeflerini gerceklestirmede istekli ve katilime1 olmalidir,

- Isletme, calisanlarina bilgi ve deneyimlerini arttrmak igin aktif bir sekilde firsat

olusturmalidir, ¢alisanlar da bu firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmelidir,

- Isletmede meydana gelebilecek sorunlari {istlenmeli ve ¢dziim iiretmede sorumluluk

alabilme bilincine sahip olmalidir,
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- Isletmenin vizyonu, misyonu calisanlar i¢in anlasilir bir rehber olmali ve etkin bir

katilim1 beraberinde getirmelidir (Erdil, Keskin ve Zehir, 2003:43-54).
Calisanlarm katiliminin isletmeye saglayacagi yararlar;

- Calisanlarin katilimini saglamak, kisilerin inisiyatif ve yaraticiligini kullanmasini

saglayacagindan, ¢aliganlarm isletmeye karsi olan aidiyetlik duygusunu arttirir.

- Calisanlarin katilimi, yalnizca performans, verimlilik ve kari arttirmak degil, ayni

zamanda ahlaki bir gerekliliktir,

- Ust yonetimin baslattig1 kalite ¢alismalarina duyarlilik, ¢alisan katilimu ile hiz kazanir,
- Calisanlarin degisime direnmesinin 6niine gegilir (Ulas, 2002).

2.2.2.4.Proses (Siire¢) Yaklasim

Miisteri ihtiyaclarini karsilamak ve miisteri tatminini arttirmak igin, kalite yOnetim
sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi1 ve islevselliginin yiikseltilmesi gereklidir. Bu
nedenle de kalite ydnetim sistemi, siire¢ yaklasimini tesvik eder. Isletmelerin kendi
organizasyon yapilarma gore bu siirecleri tanimlamasi, birimler arasi etkilesimleri
belirlemesi ve siirecleri yonetmesine iliskin faaliyetler biitliniine siire¢ yaklasimi

denmektedir( Dalgig, Belibagli, 2012).

Siire¢ yaklasimi uygulamasinda yapilmasi gerekenler sunlardir;

- Siirecglerin girdi ve ¢iktilarini olusturan faaliyetlerin tanimlanmasi ve 6lgiilmesi,

- Siire¢ yonetimin gergeklestirilebilmesi i¢in sorumluluk ve yetkilerin anlasilir olmasi,

- Isletme i¢i ve dis1 tiim muhataplarin tanimlanmasi, olusmasi muhtemel risklerin

siralanmasi, miisteri ve diger muhataplar tizerindeki etkisin degerlendirilmesi,

- Sireglerin, isletmenin kurulus amacma uygunlugu ve fonksiyonlar1 ile olan

etkilesiminin tanimlanmasi,
Siire¢ yaklasiminin uygulanmasindan elde edilecek yararlar;

- Siireglerin olusturdugu bireysel sistem dahilinde ve siiregler arasi tiim etkilesimler

iizerinde etkin bir kontroliin saglanmasi,

- Tiim isletmede yaklasimin uygulanmasi neticesinde maliyetler ve hatalar
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azalir. Degisiklikler etkin bir sekilde kontrol edilir ve dnceden Ongoriilen ¢iktilarin

olusmasini saglar.

- Siireglerin belirlenmis tanimlara gore uygulanmasi kaynaklarin etkin bir bigimde
kullanilmasina, maliyetlerin azaltilmas1 ve tahmin edilebilir sonuglarin ortaya ¢ikmasina

imkan saglar.

- Insan kaynaklar1 odakli siire¢ tanim1 yapilmast, siireglerin uygulanabilirligini arttirir ve

donanimli is giicli olusturulmasina saglar (Arslan, 2012: 89-101).
2.2.2.5. Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi siire¢ yaklasiminin devamu niteligindedir. Isletmelerin i¢c ve dis
cevresi, calisanlar1 ve isletmeye bagl alt birimlerin etkilesimi yoneticiye bilgi vermede
onemli bir husustur. Siire¢ yaklasiminda birimler arasi siireglerin olusturulmasi
isletmenin gelisimi ve siirekliligi icin 6nemlidir. Ancak isletmeleri parcalar halinde
degil bir biitiin olarak degerlendirmek gerekir. Y 6netim, sistem yaklagimi ile kendine
bagl tiim alt sistemleri ve ¢evre ile iligkilerini gorerek dar bir gérev anlayisindan
kurtulmaktadir. Boylece birimler arasi etkilesimi degerlendirirken bu birimlerin

birbirlerine olan katkilarini ya da zararlarii gérme firsat1 yakalar(Anamerig, 2012).
Sistem Yaklasgiminin Uygulanmasi i¢in Yapilmasi Gerekenler:

- Isletmenin ulasmak istedikleri hedeflere iliskin siirecleri tanimlamasi, iyilestirmese ve

gelistirilmesi,

- Alt sistemde yer alan birimlerin birbirleri ile etkilesimlerinin anlasilmasi,
- Faaliyetler 6ncesinde kaynak sinirlamalarmin ortaya konulmasi,
Yonetimde Sistem Yaklagiminin Sagladig: Yararlar:

- Siire¢ girdileri ile uyumlu ve rekabet¢i planlarin olusturulmasi, isletmenin alt
sistemlerince Dbelirlenen amaglarm ve hedeflerin ana hedeflerle birlestirilmesi,
sorunlarin nedenlerini ve geciktirmeden ¢dziim yollarini ortaya koyan siire¢ yapisinin

daha farkli yonleri ile goriilmesi.

- Birimler arasi iletisimsizligin 6nlenmesi, takim c¢alismasinin tesvik edilmesi ve ortak

hedeflere ulagsma bilincinin ortaya konmasina imkan saglar(Demir, 2006).

2.2.2.6. Siirekli Iyilestirme
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Isletmenin kalic1 hedefi olmas1 gereken toplam performans iyilestirilmesi cagimizda ki
rekabet ortaminda vazgegilemez bir unsur haline gelmistir. Isletmeler Siirekli
Iyilestirme felsefesini kendilerine siireklilik arz eden bir is yapma eylemi olarak
gormelidirler. Bu eylemde esas olan giiniimiiz kayitlarindan baslayarak geriye doniik

olarak yapilan takip islemleri ile diinden bugiine performansin izlenmesidir.

Geriye donik zaman dilimi stirekli iyilestirmeyi verilerle gosterip, ¢ikarimlar
saglayabilecek bir zaman dilimi i¢in yeterli olmalidir. Bu sliregte sadece amaclarin ve
isletme elemanlarinin  degil, isletmenin bir biitiin olarak siirekli 1iyilesmesi
amacglanmalidir.  Siirekli 1iyilestirmede oOncelik sirasi, kaynaklarin = etkili olarak
kullanilmas1 ve ardindan etkinligin arttirilmasinin hedeflenmesi seklindedir. Mutlak
olarak planlama ve yonetsel bir sekilde yapilma gerekliligi arz eder. Isletmede iiriin,
siireg ve sistemlerin siirekli olarak iyilestirilmesi tiim bireylerin amaci ve hedefi haline

gelmis olmalidir (Oztas ve Yanar, 2012).
Stirekli iyilestirmede kullanilmakta olan yontemlerden bazilar1 sunlardir:
e Takim Calismasi
e Kalite Cemberleri
e Toplam Uretken Bakim
e Beyin Firtmasi
e Pareto Analizi
e Benchmarking
Siirekli iyilestirme i¢in uygulamada yapilmasi gerekenler;
- Gelismelerin takibi ve uygulanmasi,
- Siireglerin etkinliginin ve verimliliklerinin stirekli iyilestirilmesi,
- Isletmenin, ¢alisanlarin egitim ve 6gretimle desteklemesi ve siireglerin
isleyiginde performans arttirimmin saglanmasi,
- Calisanlarin iyilestirme siireglerine uygun arag ve gerecle donatilmasi,

- Sorunlarin ¢ikislarini 6nlemeye doniik aktivitelerin 6zendirilmesi,
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Siirekli iyilestirme ¢caligmalarimin saglayacagi yararlar;
- Isletmenin dniine ¢ikan firsatlara cevap verebilmede hiz ve esneklik kazanmasi,

- lyilestirme faaliyetlerinin tiim alt sistemlerde isletmenin hedefi ile paralel hale

gelmesi,

- Isletme kapasitesinin gergeklesen iyilestirmeler neticesinde isletmenin performansinin

artmasi(Coban, 2004).

2.2.2.7. Gerg¢eklere Dayah Karar Verme

Karar vermede en dnemli unsur verilerin ve bilgilerin analizinin dogru yapilmasidir.
Karar verme yaklasiminin uygulanabilmesi i¢in;

- Dogru ve yeterli diizeyde bilgilerin ve giivenilirliginin saglanmasi,

Verilerin ve bilgilerin incelenmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesinde gegerli

yontemlerin kullanilmasi
- Teorik bilgilerin ve tecriibelerin 1s1g1nda karar verme ve harekete gegme,
Karar verme yaklasiminin uygulanmasindan elde edilecek faydalar;

- Gergek verilere dayandirilarak, geg¢mis kararlarm etkinligini gosterme konusunda

esneklik kazanma,

- Alnan kararlar1 ve ortaya konulan goriislerin 1s1¢gmda degisiklik yapma konusunda

esneklik kazanma,

- Kararlara iliskin bilgilerin onceden elde edilmesi ve degerlendirme yapma imkani

kazanma (Ozdede, 2010:14).
2.2.2.8. Tedarikcilerle Karsihkh Yarara Dayah Tliskiler

Isletmelerin biitiin faaliyetleri tedarikcilerine baglhdir. Bu nedenle isbirligini saglayacak
karsilikli giiven ve ortak cikarlara dayali iligkilerin uzun vadede gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir. Ozellikle giiniimiizde de giiclii isletmelerle rekabet halinde oldugumuz
diistiniildiigiinde tedarik ettigimiz {irlinlerin ve hizmetlerin hizli, diigiik maliyetli ve
kaliteli olmasini hedefleriz. Uluslararas1 standartlarin yaygmlasmast ile birlikte
isletmeler tarafindan tedarik¢ilerin kendi standartlarma uydurulma zorunlulugu ortadan

kalkmis ve bu durum hem tedarikciler hem de isletmeler i¢in maliyetlerin diismesine
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neden olmustur. Bu standartlar ile birlikte isletmelerin isleyisini aksatan pahal,
verimsiz ve hantal yapilara biiyiikk 6l¢iide son verilmistir. Hem tedarik¢inin hem de

isletmenin karsilikli memnuniyetine dayali Orgiit yapilar1 ortaya c¢ikmistir(Tunger,
2011:22).

Tedarikgilerle Karsiliklh Yarara Dayali {liskilerin Saglanmasi I¢in Uygulamada

Yapilmas1 Gerekenler:

- Tedarik¢i firmalari secilmesi ve tanimlanmasi,

- Agik ve net bir iletisim yapismin olmasi,

Tedarikgiler ile gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerine dayal bir ortakligin

kurulmasi,

- Kisa vadeli kar, uzun vadeli plan prensibine dayali dengeleyici bir iligkinin kurulmast,

- Deneyim ve kaynaklarm ortak bir platformda bir araya getirilip, kullanilabilirliginin

saglanmasi,

- Yapilan iyilestirmelerden ve elde edilen basarilardan tedarikg¢ilerin haberdar edilmesi

ve bu basarilarin tedarikgileri cesaretlendirmesi konusunda 6zendiriciligin gelistirmesi,
Tedarikgilerle Karsilikli Yarara Dayal Iliskilerin Faydalari:
- Isletme ve tedarik¢i agisindan deger yaratilmasi konusunda becerilerin artmasi,

- Pazar ve miisteri ihtiyaclarinda yasanan degisimlere ve beklentilere birlikte yanit

verme hizi ve esnekligi,

- Isletme kaynaklarinin maksimum fayday1 saglayacak sekilde kullanilmasi(Ozdede,
2010:14-15).

2.2.3 Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Hedefleri

Toplam Kalite Yonetimini benimseyen bir egitim yOnetimi faaliyeti ile asagidaki

hususlar benimsenir(Simsek, 2000:87):
1. Miisteri (6grenci) odaklilik

2. Egitim programlarmin hazirlanmasinda 6grenci, veliler, 6gretmenler ve diger

orglit temsilcilerinim katilima,

54



3.Cagdas degerlendirme ve 6lgme yontemlerinin gelistirilmesi,
4. Test yontemlerinin zenginlestirilmesi,
5. Uygulamal1 egitime agirlik verilmesi
6. I¢ ve dis miisteri tatmini,
7. Goniilli katilimei gruplarin olusturulmasi,
2.2.4 Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Etkililiginin Artirilmasi

Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Etkililiginin artirilmasi i¢in asagidaki hususlara

dikkat edilmelidir(Simsek,2000:87):

1. Toplam Kalite Yonetimi konusunda orgiit yoneticileri yeterli bilgiye sahip

kilmmalidir.
2. Orgiitler alt-yap1 ve donanim olarak desteklenmelidir.
3. Ogrenci odakli bir egitim anlayisina kavusturulmalidir.
4. Okullar ve diger egitim orgiitleri 6grenen oOrgiitler haline dontistiiriilmelidir.

5. Insana deger ve onu kazanma egitimin temel esprisi olmalidir (Bunun igin

egitimde firsat esitligi saglanmalidir)

6. Orgiit yoneticileri Kaizen’i (siirekli iyilestirme) oOncelikle kendileri,

diinyalarinda gergeklestirmelidir.

7. Egitim Orgiitleri bilgi yiiklenme yerine, bilgi lreten Orgiitler olarak

diizenlenmelidir.

8. Etkilesimci egitim teknolojilerine (CD-Rom, Video, Internet gibi) yogun bir

bicimde yer verilmelidir.

Her seyden once, bu dnlemlerin ifade ettigi yonetim anlayisi ve bu anlayisin temel
dinamigi olan kalite olgusu, yoneticilerin kafasinda ve gdnliinde bir yasam felsefesine

doniismelidir.
2.2.5 Egitimde TKY Uygulamalan ve Olas1 Sonuglar

TKY’ nin egitime uyarlanmasinin birincil yarari, TKY tekniklerinin uyarlanmasi

sirecinde kurumdaki ,,068rencilerle” birlikte, ,,08retmenlerin® ve diger kurum
b
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calisanlarinin  kalite gelistirme asamalarinin tamamina aktif olarak katilmalarini

saglamak olacaktir.

Ulkemizde hemen her diizeydeki egitim kurumunda yaygin bir gdzlem, égrencilerdeki
motivasyon diisiikliigli ve bilgi yetersizligidir. Egitim sistemimizin insanlara kalip
diisinceler veren “ezberci Ogretim” yaklagimi, toplam kalite yOnetimi ilke ve
prensiplerinin uygulanmasi ve interaktif, meta-0grenme gibi ¢agdas Ogretim
yontemlerinin  kullanilmasiyla terk edilebilecektir. Boylece lateral diisiince
tekniklerinin® kullanilmas1 ve 6grenme siirecine aktif katilim, hem 6grenciler hem de
egitimciler i¢in ,analitik diisiinmenin®™ Oniinii agacak ve sonugta yaraticilik ve genel
basar1 diizeyinin ylikselmesi ikinci yarar olacaktir. Kalite kavraminin, miisterinin,
(6grencinin) tatmin edilmesini esas almasiyla, egitimin amacinin 6grencileri basariya
hazirlamak ve onlara O68renmekten zevk almayr 6gretmek oldugunu vurgulayan
uzmanlar arasindaki paralellige de bu baglamda dikkat ¢cekmek isterim. Bu gelisim
stirecine bagli olarak 6gretmenin smif igindeki roliiniin interaktif ve meta-6grenme gibi

yontemleri uygulayarak degisime ugramasi iigiincii onemli sonugtur.

Bir egitim kurumunda TKY uyarlamasinin gergeklestirilebilmesi, i¢ ve dis miisterilerin,
(6rnegin egitimciler, Ogrenciler, aileler, diger egitim kurumlarindaki elemanlar,
isverenler) planlanan stratejiyi  benimseyebilmeleriyle dogru orantilidir. TKY
uygulamalarmin ~ “logosu” olan ve katihmcilar1  o6nce “plan  yapmaya,”
“gergeklestirmeye,” sonra “durumu incelemeye” ve tekrar “harekete gecmeyi” Gneren

prensipler zincirinin mantig1 da budur.

Bu sekilde tek bir egitim kurumunda dahi iist yonetimin kararhiligmi korumasi,
gelisimin benimsenmesi ve diizenlenecek olan “egitim ve yetistirme programlariyla”
TKY siirecinin iglerlik kazanarak, bunun diger egitim orgiitlerine yansimasi sonugta

toplum i¢in dordiincii yarar1 doguracaktir.

Egitim oOrgiitlerinde birtakim kurumlarin, (6rnegin fakiilte kurulu, 6grenci temsilcileri
v.b.) salt varliklarmin degil, katilimcilarin (6grenciler ve yoneticiler) diisiincelerinin
paylasiimas1 kuskusuz ¢ok &nemlidir. Ogrencilerin, kendilerine deger verilen bireyler
olarak ve ciddiye alindiklarini, diisiince ve isteklerinin yasama gegirildigini gormeleri, -

oncelikle- kurum kiiltiiriindeki degisimin de habercisidir. Bu baglamda demokrasi
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kavraminin dogru olarak algilanmasina yol agacak bir diislinsel olgunlugun gelisimi

besinci yarardir.

TKY caligmalarinda siklikla vurgulanan ve kurum iginde iletisim kanallarinin herkes
icin (¢ift-yonlii olarak) acik hale gelmesi altmci ve yapilan her birim is i¢in tim
katilanlarin bilgilendirilmesi, dolayisiyla geribildirim siirecinin kisalmasi ve ayni

zamanda daha yeterli olunmas1 da yedinci yararli sonug olacaktir.

TKY uyarlamalar1 herkesin (toplam) katilimiyla ihtiyaclarin, miisteri tarafindan
hissedilmese dahi karsilanmasin1 amacglamaktadir. Miisterinin gereksinimlerine agirlik
veren boyle bir yaklasimin egitim kurumlar1 tarafindan benimsenmesi sekizinci yarar
olacaktir. Bu paralelde, 6grencilerin, 6grenme siireci i¢cinde daha bilingli bir yaklagimla,
ders igeriklerinin hazirlanmasindan, islenmesine kadar, iizerlerine sorumluluk almalar1
gerektigini kavrayabilmeleri dokuzuncu yarar olup, bunun bir alt sonucu da,
yeterlilikleri acisindan egitimcilerin de Ogrenciler tarafindan sorgulanabilmelerine
olanak vermesidir. TKY uygulamalarinin onuncu yararh sonucu, egitim konusunda
yasamsal onem tasiyan ve bilimsel bir ¢calismanin anlamlilik kazanabilmesinin kosulu
olarak gordiiglim Olgme ve degerlendirmenin tiim akademik personel ve Ggrenciler
tarafindan dikkatle ele alinmasin1 zorunlu kilmasidir. Burada amag¢ nesnelligin
olabildigince saglanmasi degil; teknigine uygun olarak 6lgme ve degerlendirmenin

yapilmasidir.

Bir egitim kurumunda TKY ilke ve tekniklerini uygulayabilmek amaciyla, tarafimdan
belirlenen ve uygulama i¢in se¢ilecek kurumun 6ncelikle incelenmesi gereken 6 niteligi
asagida Ozetlenmis ve Ishikawa’ya ait neden-sonu¢™ (balik-kilgig1) diyagrami ile

sematize edilmistir.
a) Fiziksel yap1 (binalar, i¢ diizen, dekorasyon vb.)

b) Sosyal yap1 (formal ve informal iliskiler agi, kurumun toplumsal begeni

derecesi)
¢) Kiiltiirel yap1 (mevcut kurum kiiltiirii)

d) Egitim programlar1 (igerik, yararhilik, wuygulanabilirlik derecesi ve

degerlendirme)

e) Teknik yap1 (genel teknolojik diizey, arag-gere¢ donanimi)
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f) I¢ ve dis miisterilerin temel &zellikleri (egitimciler, Ogrenciler, aileler,

isverenler)

Fiziksel Yapi Teknik Yapi

Olcme teknikleri
smav yontemlen

Sosyal\Yapi

Sekil 3: egitim kurumunda TKY uygulamasi

2.3. Kalite Standartlar ve Toplam Kalite Yonetiminin Toplam Kalite Standartlar
ile iliskisi

Gilintimiizde kalite kavrami, evrensel standartlara ulagsmistir. Bu standartlar, pek ¢ok
iilke tarafindan benimsenirken, bu iilkeler arasinda gelismis iilkelerin cogunlugun
olusturduklar1 goriilmektedir. “Uluslararasi standart, ilgili taraflarin bir araya gelerek
hazirladiklar1 ve uluslararasi standardizasyon teskilatlarmin iiyelerinin goriislerine ve
son halini alinca yine biitiin liyelerin oylamasina sunulan malzemenin, iriinlerin,
proseslerin  ve hizmetlerin amaca uygun olmalarin1 temin edecek teknik
spesifikasyonlarin, tanimlarmn, karakteristiklerin, kurallarin ve yol gosterici hiikiimlerin
yer aldigi anlagsmalardir.”(Kavrakoglu, s34). Uluslararasi standartlarm amaci, sadece
ticareti kolaylastirmak degil, asil amag¢ insan icin hangi ililkede olursa olsun hayati
kolaylastirma, mal ve hizmetlerdeki verimliligi, etkinligi ve miisteri tatminini
gerceklestirmektir. Bu durum uluslararasi ticaretin ve kiiresellesme siirecinin ulastigi
boyutu gostermesi bakimindan da énem arz etmektedir(Ozgen, 1994). Tiim diinyada
gecerliligi olan uluslararasi standartlar ISO (Uluslar arasi Standartlar Orgiitii-
International Standarts Organization) tarafindan belirlenirken, iilkemizde Tiirk
Standartlar Enstitlisii (TSE) tarafindan Tiirkge’ ye cevrilmekte ve yaymnlanmaktadir(
Tek, 1999). Bu standartlar 6zellikle 1989 yilindan sonra Tiirkiye’ de uygulanmaya
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baslanilmigtir(Demirci ve Dallioglu, 1995). “ISO 9000 standartlar1 kendi baglarina birer
amag degil, toplam kalitenin gelismesine ulasmak icin birer aractirlar. isletmeler kalite
gelistirmenin giiniimiiz toplumunda her yerde arandigini ve rekabet gii¢lerini korumak
isteyenlerin O6zellikle uluslararas1 piyasalarda terazinin fiyat kefesinden g¢ok kalite
kefesine onem vermeleri gerektigini idrak etmektedirler. Bu ylizden politikacilar ve
teknisyenler iilkelerinin iiretim kapasitelerini miisteri tatmini ile at bag1 gotiirecek ulusal
kalite politikalar1 olusturma yoluna gitmislerdir.”( MC HUGH, 1996)“Kaliteyi saglama
calismalarinin yogun oldugu giiniimiiz ortaminda, kaliteye 6nem verildiginin ve miisteri
odakl1 bir kalite sistemine sahip olundugunun bir ¢esit gostergesi durumunda olan ISO
9000 standartlar1 serisinden bir belge almalari, isletmelerin, 6zellikle miisterileri
acisindan bir bagska 6nemli konuyu giindeme getirmektedir. ISO 9000 belgesine sahip
olmak i¢in isletmelerin gerekli olan kalite sistemini olusturmalar1 ve etkin bir sekilde

isletmeleri gerekmektedir.” (Keser, 1999)

Bu sistemin olusturulmasi ve sistemli bir sekilde isletilmesinde, TKY anlayiginin
isletmelere saglayacagi onemli katkilar s6z konusudur(Marler, 1993). Bunlar arasinda
isletmenin miisteri potansiyelini arttirmak, mevcut miisterileri elde tutmak, verimlilik
artisinin maliyetleri distiriicli etki yapmasimni saglamak ve sonug¢ olarak karlhiligin
arttirilmasini saglamak gibi(Pekdemir,1998). Ulkemizde TSE, her tiirlii madde ve
mamulleri ile usul ve hizmet standartlarini hazirlamak gayesiyle 16 Ekim 1954 tarihinde
kurulmus ve ¢aligmalarina baslamistir(Gtirol, 2000). TSE, Bakanliga bagls, tiizel kisilige
haiz 6zel sektor hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumudur. MPM ise 17 Nisan
1965 tarihinde kamu kurumu niteliginde, tiizel kisiligi haiz, biitiin islemlerinde 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi bir kurulus olarak faaliyete ge¢mistir(Kalite Brostirleri, 1995).
“Tirkiye’de yanlig bir goriis olarak Toplam Kalite Y6netimi uygulamasi i¢in ISO-9000
belgesi almak gerektigi zannedilmekte ve biraz da kopya zihniyetiyle her sirket ISO-
9000 belgesi almaya g¢alismaktadir. Belgeyi aldiktan sonra da simdi hedef “Toplam
Kalite Yonetimi” demektedirler. Oysa ISO-9000 miisteriye istedigi kalitede mali
iirettirecek bir sistemi garanti eden, miisteriye yonelik bir ¢alismadir(Ozen,2000).
Toplam Kalite Yonetimi ise, isletmenin her biriminin kaliteli ¢aligmasini saglayarak bir
sinerji etkisi ile miikkemmelligi yakalamasini amaglamaktadir. Ozellikle Avrupa’ da ve
tiim Diinya’ da gecerli olan ISO 9000 standardi, miisteriler tarafindan talep edildigi i¢in
de Tiirk isletmeleri bu belgeyi almaya ¢alismaktadirlar.”(Ozevren, s32)
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3. BOLUM

EGIiTIiMDE TOPLAM KALITE YONETIiMIi: BESIKTAS iILCESINDEKI
ORTAOGRETIM KURUMLARINDA BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Orta ogretim kurumlarinda TKY uygulamalarma iligkin; yonetici, 0gretmen ve
ogrencilerin degerlendirmelerinin belirlenmesi ve bu degerlendirme yonelik olarak TKY
uygulamalarina ait onerilerin gelistirilmesidir.

Calismanin Onemi; Okullarda TKY ve uygulanabilirligi konusunda bircok c¢alisma
yapilmasma ragmen, 1999 yilindan bugiline kadar TKY olarak uygulanan ve bu
uygulama ile orgiitsel etkinligin arttirilmasi hedeflenen modelin birer pargasit ve en
onemli unsuru olan yonetici ve Ogretmenlerin TKY uygulamalar1 konusundaki
degerlendirmelerine yonelik bilimsel arastrma ve calisma yapilmasi arastirmanin

Onemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirma Problemleri
Orta 6gretim kurumlarinda Toplam Kalite Y6netimi uygulamalarma iliskin; yonetici ve

ogretmenler ile ilgilidir.
Alt Problemler

1- Orta 6gretim kurumlarinda yonetici ve Ogretmenlerinin TKY uygulamalar1 ile

ilgilidir.
2- Orta 0gretim kurumlarinda yonetici ve 6gretmenlerinin egitim sistemi ile ilgilidir.

Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir.

e (alismada kullanilan anket formu, gerekli verileri toplamada uygun bir aragtir,

e Anket formu ile elde edilen veriler gercegi yansitmaktadir,

e Ankete katilan biitiin katilimcilarin verdikleri cevaplar, icten ve i¢inde bulunduklar1
ortam1 degerlendirebilecek niteliktedir,

e Orneklemin, evreni temsil ettigi varsayilmaktadur,
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e Orta 6gretim kurumlarinda yonetim programlari yetersizdir,

e Orta 0gretim kurumlarinda mevcut hukuki ve idare mevzuat bilimsel teknik ve
yontemleri kullanmada engel teskil etmektedir,

e Egitimcilerin etkinliginin artirilabilmesi icin TKY ’nin iyi bir sentezle Orta 6gretim
kurumlarma okullarma tatbik edilmesi gerekmektedir,

e Orta 6gretim kurumlarinda yonetici ve dgretmenlerin basarist agisindan 6nemli bir

uygulamadir.

3.3. Arastirmanin Simirhihklar:

Arastirmanin baglica sinirliliklart sunlardir:

1. Arastirmada biitge ve zaman kisitlarindan dolay1 kolayda 6rnekleme yonteminin

kullanilmis olmasi sonuglarin genellenebilirligini siirlandirict bir faktordiir.

2. Elde edilen verilerin giivenirlik ve gegerliligi, cevaplayanlarmm dogru ve kesin
bilgiler vermesi ve arastirmada kullanilan anketin 6zelliklerine bagli olmasi ile

smirlidir.

3.4. Arastirmanin Anakiitle ve Ornekleme Siireci

Arastirma anakiitlesini, Istanbul ilinde yasayan banka kullanicis1 olan dgrenci, calisan
ve emekliler olusturmaktadir. Ogrenci, ¢alisan ve emekliler toplumun genis bir kismini

olusturdugu i¢in aragtirmanin ana kiitlesini belirlemeden 6nemli rol oynamustir.

Aragtrmanm Orneklemi kolayda ornekleme yontemi ile elde edilen 176 kisiden
meydana gelmektedir. Bu Ornek sayisi literatiirde sayist belirsiz ve c¢ok biiyilik
anakiitlelerden %95 giiven araliginda elde edilmesi gereken minimum 6rnek sayisindan
kiigiiktiir. Bunun sebebi ise zaman kisididir, bu gibi durumlarda arastirmanin dissal
gecerliligine siipheyle yaklagsmak gerekir ancak ¢alisma sonuglarinin literatiirde uyumlu
sonuglar ortaya koymasi, Orneklemin yeterliligine ve dissal gecerliligin sorun

olmadigini gostermektedir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri
1) Ho: Toplam kalite yonetimi ve egitim arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi. Toplam kalite yonetimi ve egitim arasinda anlamli bir iligki vardir.
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2) Ho: Toplam kalite yonetiminin cinsiyet faktorii ile anlamli bir iligkisi yoktur.
Hi. Toplam kalite yonetiminin cinsiyet faktorii ile anlamli bir iliskisi vardir.
3) Ho: Egitimin cinsiyet faktori ile anlamli bir iliskisi yoktur.
Hji. Egitimin cinsiyet faktori ile anlamli bir iligkisi vardir.

4) Ho: Toplam kalite yonetiminde ve egitimde yas faktorii anlamli farklar

yaratmamaktadir.

H;. Toplam kalite yonetiminde ve egitimde yas faktorii anlamli farklar

yaratmaktadir.
5) Ho: Toplam kalite yontemi ile ¢alisilan pozisyon arasinda anlaml bir iliski yoktur.
H;. Toplam kalite yontemi ile calisilan pozisyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
6) Ho: Egitim ile ¢alisilan pozisyon arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H;. Egitim ile ¢aligilan pozisyon arasinda anlamli bir iligki vardir.

7) Ho: Toplam kalite yonetimi ile toplam kisisel gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

H;. Toplam kalite yonetimi ile toplam kisisel gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki

vardir.
8) Ho: Egitim ve toplam kisisel gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hi. Egitim ve toplam kisisel gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardur.

3.6 Arastirmanin Yontemi

Bu caliyjma, Milli Egitim Bakanligma bagli Besiktas ilgesindeki Ortadgretim
kurumlarmmda Toplam Kalite YOnetiminin uygulamasma iliskin; yonetici ve
ogretmenlerin degerlendirmesini tespit etmeye yoOneliktir. Calismamiz genel tarama

tiirtinde betimsel bir arastirma olacaktir.
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3.6.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2015-2016 egitim ve dgretim doneminde Istanbul ili Besiktas
ilcesinde, 15 farkli Ortadgretim kurumunda midiir, miidiir yardimcist ve
ogretmenlerden olugsmaktadir. Caligma 176 anketle yapilmis olup, anketlerin 11 adedi

miidiir, 8 adedi miidiir yardimcis1 157 adedi 6gretmenlere uygulanmstir.

3.6.2.Veri Toplama Teknigi

Caligma hem nicel (anket) hem nitel (miilakat) veri toplama teknikleri ile yapilmistir.
Oncelikli olarak konuyla ilgili literatiir tarandiktan sonra ilgili arastirmalar ve kaynaklar
incelenerek ¢alismanm teorik g¢erceveleri olusturulmaya baslanmistir. ilk calisma
sonucu c¢esitli sorular lizerinde yeniden calismalar yapilmis ve anket sorular1 daha da
olgunlasarak 6gretmen ve yoneticiler i¢in kigisel bilgilere 5 soru ikinci kisim igin 11
soru ile anket tamamlanarak hazir hale getirilmistir. Anketin ikinci kisminda sorular
O0gretmen ve yonetici tutum ve davraniglarii 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmis olup
“Likert Tipi Tutum Olgekleri’nden faydalamlmustir. Likert tipi tutum &lceginde
denekler 6n planda tutulmustur. Tutumlar1 6lciilecek bireylerin tepkide bulunacaklari
cesitli ifadelerde yer verilmistir. Tutum Olgegini alan kisi, benimsedigi ifadeleri
isaretlemek yerine, verilen her ifadeye ne Olglide katilip katilmadigmi dereceler iginde
belirtmektedir. Bu 6l¢ek tipinde goriildiigii gibi bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesi
beklenmektedir.

Teknigin dezavantaji ise, kisinin kendisini bagkalarindan daha ¢ok tanmidigmna ve
anladigma dayaniyor olmasidir. Kisinin hem bu varsayimi karsilayacak i¢ goriiye sahip
olmas1 hem de kendisi hakkindaki bilgileri tam olarak cevap vermesi beklenmektedir.
Fakat bu, her zaman miimkiin olmayabilir. Kisiler, kendileri i¢in sakinca olusturacak
bilgileri baskalarindan saklama egiliminde bulunabilirler, duruma gore toplum,
bagkalar1 tarafindan begenilme diisiincesini 6n planda tutarak kendileri hakkindaki
bilgilerin bir kismini veya tamamini gizleyebilmekte veya farkli bir bicimlerde cevaplar
verebilmektedir. Gizlenenlerin bir kismi kasithh olmakla birlikte bir kismi Kkisinin
benligini savunmak ve kendisini oldugu gibi degil, olmak istedigi ve ya bagskalarma

gostermeyi istedigi (sosyal begeni) gibi nedenlerle kasit bulunmayabilir.

3.6.3.Verilerin Analizi
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Anket ¢aligmalarinda elde edilen veriler SPSS (The Statistical Packet For The Social
Sciences) programi ile test edilmistir ve her bir soru igin frekans degerleri belirlenmistir.
Her bir soru farkli bir frekans tablosu altinda degerlendirmeye alinmistir.

Degerlendirme ¢aligmanin temeli olan ortadgretim kurumlarinda yapilmustir.
3.7. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, Istanbul ili Besiktas ilcelerinde bulunan ortadgretim kurumlarinda Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalarina iliskin; 68retmen ve yoOnetici degerlendirilmesine

yonelik yapilan ¢aligmalara ait verilerden olusur.

Arastirmalar kapsaminda elde edilen veriler {izerinde SPSS programinda istatistiksel
analizler ve degerlendirmelerde bulunulmus, bunun sonucunda elde edilen bulgular
is1ginda Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina iliskin, 6gretmen ve yoneticilerin

degerlendirilmesi yapilarak oneriler gelistirilmistir.
3.8. Arastirma Bulgular ve Degerlendirilmesi

Yapilan anket uygulamasi sonucunda 176 ankette 1 kayip deger disinda aykir1 deger
bulunmamis ve verilerin analizine gecilmistir.

Anketimizin glivenilirlik katsayisi 0,784 olarak tespit edilmistir.

Alpha (o) katsayis1 ve anketin tutarlilig1 arasindaki iligki asagida belirtildigi gibidir:

0,00 < a <0,40 olgek glivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 olgcek diistik gilivenilirliktedir,

0,60 < a <0,80 6lgek oldukga giivenilirdir,

0,80 < o < 1,00 dlgek yiiksek diizeyde giivenilirdir (Kline, 1999).

Anketimizin C.Alfa degeri 0,784 oldugu i¢in ankette yer alan sorularin tutarliligi
oldukga giivenilir olarak tanimlanabilir.

Anketin girig boliimiinde yer alan demografik sorulara ait dagilimlar asagida goriildiigii
gibidir.
Arastirmada demografik sorular ¢oktan se¢meli sorular olacak sekilde diizenlenmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde dagilimlar1 seklinde asagida

verilmistir.
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Katilimeilarin  cinsiyete gore dagilimi sekil 7’de gdsterilmistir.

katilimcilarin;

- % 41°1 (73 kisi) kadin,
- % 59’u (103 kisi) erkektir.

Cinsiyet

Erkek
41%

Kadin
59%

Sekil 4 Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Bu dogrultuda

= Erkek
= Kadin

Katilimcilarin yasa gore dagilimi sekil 8’de gosterilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin;

- % 29’u (51 kisi) 16-25 yas araliginda,

- % 35’1 (61 kis1) 26-35 yas araliginda,

- % 29’u (51 kisi) 36-45 yas araliginda,

- % 6’s1(11 kisi) 46-55 yas araliginda,

- % 0 (0 kisi) 56-65 yas araligindadir.

- % 1’1 (2 kisi) 65 lizeri yas araligindadir.
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Yas Aralig

65 lzeri

46-55 1%
6% \

16-25
29%
® 16-25
326;/05 = 26-35
= 36-45
® 46-55
= 65 Gzeri

26-35
35%

Sekil 5 Katilimcilarin Yas Dagilimu.

Katilimcilarin gelir durumuna gore dagilimi sekil 9°da goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin,

- % 5’s1 (9 kisi) 500-1000 aras1 gelire,

- % 11°1(20 kisi) 1000-2000 aras1 gelire,

- % 64’1 (112 kisi) 2000-3000 aras1 gelire,

- % 20’si (35 kisi) 3000-4000 aras1 gelire,

Ortalama Gelir
500-1000
5% \ 1000-2000
11%

= 1000-2000
20% = 2000-3000

= 3000 Gzeri

2000-3000 . 500-1000

64%

Sekil 6 Katilimcilarin Gelir Dagilima Goére Dagilinmi
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Katilimcilarin ¢alistigi okulun tiirline gore dagilimi sekil 10°de goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin,

- % 90’1 (158 kisi) Ogretmen,

- % 10’u (18 kisi) Miidiir Yardimcisi,

Calisilan Okulun Tara

= Devlet Okulu
m Ozel Okul

Sekil 7 Calisilan Okulun Tiiriine Gére Dagilim

Katilimeilarin okuldaki pozisyonuna gore dagilimi sekil 11°de goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarm,

- % 89°1(157 kisi) Ogretmen,

- % 5’1 (8 kisi) Miidiir Yardimcisi,

- % 6’s1 (11 kisi) Midiir,

Calisilanlarin Okuldaki Pozisyon

= Midir
® Madar Yardimcisi

= Ogretmen

Sekil 8 Calisilan Okuldaki Pozisyona Gore Dagilim
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Katilimcilarin meslekteki toplam ¢aligma siiresini gosteren dagilim grafigi sekil 11°de

goriilmektedir. Buna gore katilimcilarm,

- % 63’1 (110 kisi) 15 ve alti,
- % 32’1 (56 kisi)15-30,
- % 6’s1 (10 kisi) 30 ve tizeri,

Meslekteki Toplam Sire

30 Gzeri

6%

15-30
32%

= 15ve alti

= 15-30

15 ve alti 30 uzeri
62%

Sekil 9 Calisilanlarin Meslekteki Toplam Siirelerine Gore Dagilim

Anket Olcekleri faktor analizine tabi tutulmus ve ortaya li¢ faktor ¢ikmistir. Fakat yiik
binmelerinden dolay1 egitim Olceklerinden birinci ve tglincli ifade c¢ikartilip tekrar
faktor analizi yapildiginda daha diizgiin bir yiik dagilimi goriilmiistiir ve buna bagh

olarak iki faktor ortaya ¢ikmustir. Bunlar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi

Derslerde konuya gore uygun arag ve geregler uygulanmaktadir. ,887

Ogrenciler sorunlarmi yonetici ve dgretmenlere rahathikla anlatmaktadirlar. | ,850

Okul binas1 ve diger fiziki mekanlar yeterlidir. , 7185

o) gretmenler smifta demokratik bir ortam yaratirlar. 678
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Okulumuzun maddi kaynaklar1 etkin bir bicimde egitim ve Ogretim | ,517

calisanlari i¢in kullanilir.

Ders programlar1 6gretmenlerin zamanin israf etmeyecek ve dgretmenleri ,783

zorlamayacak sekilde diizenlenmelidir.

Yonetici ve dgretmenler, memurlar i¢cin konan yasak sinirlamalara uygun ,718

davranislar sergilemelidirler.

Ogretmenlerin diisiinceleri yonetim tarafindan dnemsenmelidir.

,700

Okul miidiirii; Isi dogru yapmak yerine dogru isi yapmayi tercih etmelidir ,552

Cikarim Metodu: Temel Bilesen Analizi

Dondiirme Metodu : Direct Oblimin Kaiser Normalizasyonu

Tablo 2. Varyans Analizi

Ozdegerler
Eigenvalues
Bilesenler Toplam % Varyans % Kiimiilatif
1 3,296 36,618 36,618
2 1,601 17,790 54,408

Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi

SPSS faktor analizi uygulanarak ulasilan sonuglara gore toplam, gecerli ve kiimiilatif

yiizdeler tanimlanmistir. Ayrica faktorlerin giivenilirlik analizi ayri1 olarak da

hesaplanmis bu sonucun Crronbach’s Alfa degeri,770 ¢ikmustir.

Buna gore birinci faktor % 36,618’lik bir gegerli yiizde ile tanimlanmig olup 5 degisken

ile ifade edilmistir. Bu faktor altindaki boyutlarin (ifadelerin) faktor yiikleri Tablo 3’te

gosterilmistir.
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Tablo 3. Birinci Faktor Alt Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Egitim Ile ilgili Faktorler Faktor
Yiikleri
Egitim5 | Derslerde konuya gore uygun arag ve geregler uygulanmaktadir. ,887
Egitim4 | Ogrenciler sorunlarini yonetici ve dgretmenlere rahathkla ,850
anlatmaktadirlar.
Egitim6 | Okul binasi1 ve diger fiziki mekanlar yeterlidir. ,785
Egitim7 | Ogretmenler sinifta demokratik bir ortam yaratirlar. ,678
Egitim2 | Okulumuzun maddi kaynaklar1 etkin bir bicimde egitim ve dgretim | ,517
calisanlar1 i¢in kullanilir.

Tablo 4’te altinda dort degiskeni bulunan ikinci faktor ve yiik dagilimlar1 gosterilmistir.

Tablo 4. Ikinci Faktor Alt Boyutlan ve Faktor Yiikleri

Toplam Kalite Ynetimi ile Ilgili Faktorler Faktor
Yiikleri

TKY3 Ders programlar1 6gretmenlerin zamanin israf etmeyecek ve | ,783
O0gretmenleri zorlamayacak sekilde diizenlenmelidir.

TKY2 Yonetici ve Ogretmenler, memurlar i¢in konan yasak |,718
smirlamalara uygun davranislar sergilemelidirler.

TKY4 Ogretmenlerin diistinceleri yOnetim tarafindan | ,700
onemsenmelidir.

TKY1 Okul miidiirii; Isi dogru yapmak yerine dogru isi yapmayi | ,552

tercih etmelidir

Tablo 5°te birinci faktoriin alt bilesenlerinin frekans dagilimlari verilmistir.

70




Tablo 5. Birinci Faktor Alt Boyutlarinin Frekans Dagilimi

el § c c
285 | § | 2 |22
x 2 = N 5) x o
SE ¢ |2 |E5
S = = S = RS
X M| M N N VAR
Derslerde konuya gore uygun arag ve gerecgler N 8 17 |5 |63 |32
uygulanmaktadr. % |45 |97 |318/358]182
Ogrenciler sorunlarini ydnetici ve dgretmenlere N 9 15 |57 |64 |31
rahatlikla anlatmaktadirlar. % 51 |85 (324 |36,4|17,6
Okul binas1 ve diger fiziki mekanlar yeterlidir N 20 26 |63 |49 18
% 114 1148358278 | 10,2
Ogretmenler sinifta demokratik bir ortam yaratirlar. N 9 21 |68 |50 28
% 51 |119|38,6|284 | 159
Okulumuzun maddi kaynaklar1 etkin bir bigimde N 6 16 |42 |55 S7
egitim ve 6gretim ¢aliganlari i¢in kullanilir. % 34 |91 [239[31,3 (324
Tablo 6’da ikinci faktoriin alt bilesenlerinin frekans dagilimlari verilmistir.
Tablo 6. Ikinci Faktor Alt Boyutlarinin Frekans Dagihmlan
E| E
2| 2 g g
@ 3| 8| E 5 | o 3
x 2 2| 8 s | X8
T ElE| B > | T X
—_— | = < — _ =
= 5| & G 3 =
X MMM A X M
D lar1 63 leri < raf " N |4 6 |12 |37 |117
ers programlart dgretmenlerin zamanm israf etmeyecek |57 23 34168 |21.0|665
ve 6gretmenleri zorlamayacak sekilde diizenlenmelidir.
Yénetici ve 63 I lar icin k K N |5 8 |16 |42 |104
Onetici ve 0gretmenler, memurlar i¢in konan yasa % (28 [45/91 239591
smirlamalara uygun davranislar sergilemelidirler.
o o oL N |3 1 |13 |49 110
Ogretmenlerin diislinceleri yonetim tarafindan % |17 106174 1278 (625
onemsenmelidir.
Okul miidiirii; Isi dogru yapmak yerine dogru isi yapmay: | N | 6 3 |23 |42 102
tercih etmelidir % |34 [1,7]131]239 |580
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Demografik 6zelliklerle egitim ve toplam kalite yonetimi arasindaki bagint1 agiklanmak
Man Whitney U ve Kruskal Wallis testleri yapilmis, sonuglar1 asagida verilmistir.
Bunun yorumlanmasi i¢in gereken p degerleri giiven aralig1 asagida belirtilmistir.

P degeri Yorumu

0.01<=p<0.05 Istatistiksel anlamlilik

0.001<=p<0.01 Yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik
p<0.001 Cok yiiksek istatistiksel anlamlilik
0.05<=p<0.10 Anlamlilik egilimi(smirda anlamlilik)

p>0.10 Fark tesadiiften ileri gelmistir (istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir) (Rosner, 2010)

[k olarak Toplam Kalite Yonetimi ile cinsiyet, yas, gelir, pozisyon arasindaki bagmti
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Toplam Kalite Yonetimi ile Cinsiyet, Yas, Gelir, Pozisyon Arasindaki
Farkhhk Analizi

Degisken Test Gruplar p

Cinsiyet Mann Whitney U Kadmn ,394
Erkek

Yas Kruskal Wallis 16-25 ,000
26-35
36-45
46-55
56-65

Gelir Kruskal Wallis 500-1000 ,000
1000-2000
2000-3000
3000 ve tizeri

Pozisyon Kruskal Wallis Ogretmen ,298
Midiir Yrd.
Miidiir

Tablo 7’ye bakildiginda Toplam Kalite Yonetimi ile “cinsiyet” arasinda anlamli bir fark
olmadig1 goriilmektedir. Yani ankete katilanlarin cinsiyetleri bir fark yaratmamustir.
Buna bagli olarak Hj hipotezi reddedilip Ho hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Toplam kalite yonetiminin cinsiyet faktori ile anlamli bir iligkisi yoktur.

Hi. Toplam kalite yonetiminin cinsiyet faktorii ile anlamli bir iligkisi vardir.
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Tablo 7°ye baktigimizda Toplam Kalite Yonetimi ile “yas” arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Yani ankete katilanlarin bu 6lgek icin verdikleri cevaplar yasa
bagl olarak fark gostermistir. Sonra Tablo 8’e¢ baktigimizda egitimle yas arasinda
anlamli bir fark olmadigi gorilmiistiir. Hipotezimizin bir degiskenini dogrulamadigi
icin Hj hipotezi reddedilip Ho hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Toplam kalite yOnetiminde ve egitimde yas faktori anlamli farklar

yaratmamaktadir.
Hi. Toplam kalite yonetiminde ve egitimde yas faktorii anlamli farklar yaratmaktadir.

Tablo 7°de “gelir” degiskenine bakildiginda toplam kalite yonetimi ile istatiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu yiizden Hg hipotezi reddedilip H; hipotezi
kabul edilmistir.

Ho: Toplam kalite yonetimi ile toplam kisisel gelir diizeyi arasinda anlaml bir iligki

yoktur.

H;. Toplam kalite yonetimi ile toplam kisisel gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski

vardrr.

Tablo 7’deki “pozisyon” ve toplam kalite yonetimi arasindaki iliskiye bakildiginda
aralarinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadigi gorilmiistiir. Yani ankete
katilanlarin verdikleri cevaplar kurumlardaki pozisyonlarma gore fark gostermemistir.

Bu yiizden Hj hipotezi reddedilip Ho hipotezi kabul edilmistir.
Ho: Toplam kalite yontemi ile ¢alisilan pozisyon arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi. Toplam kalite yontemi ile ¢alisilan pozisyon arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 8. Egitim ile Cinsiyet, Yas, Gelir, Pozisyon Arasindaki Farkhhk Analizi

Degisken Test Gruplar p

Cinsiyet Mann Whitney U Kadin ,482
Erkek

Yas Kruskal Wallis 16-25 ,437
26-35
36-45
46-55
56-65

Gelir Kruskal Wallis 500-1000 ,681
1000-2000
2000-3000
3000 ve tizeri

Pozisyon Kruskal Wallis Ogretmen ,000
Miidiir Yrd.
Midiir

Tablo 8’e bakildiginda egitimle ile cinsiyet arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 goriilmektedir. Ankete cevap verenlerin cevaplari cinsiyete gore farklilik
gostermemistir. Bu yiizden H; hipotezi reddedilip Hp hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Egitimin cinsiyet faktorii ile anlaml bir iligkisi yoktur.
H;. Egitimin cinsiyet faktori ile anlamli bir iliskisi vardir.

Tablo 8’e bakildiginda egitimle yas arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
goriilmemistir. Egitimle kisisel toplam gelire bakildiginda yine anlamli bir fark
olmadig1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin cevaplar1 gelirlerine bagh olarak farklilik

gostermemistir. Bu H; hipotezi reddedilip Ho hipotezi kabul edilmistir.
Ho: Egitim ve toplam kisisel gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hi. Egitim ve toplam kisisel gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 8’e bakildiginda egitimle kurumda caligilan pozisyon arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Yani ankete katilanlarin cevaplar1 pozisyonlara
bagli olarak farklilik gdstermistir. Bu yiizden Hg hipotezi reddedilip H; hipotezi kabul

edilmistir.

Ho: Egitim ile galigilan pozisyon arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Hai. Egitim ile ¢alisilan pozisyon arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 9. Toplam Kalite Yonetimi ve Egitim Arasindaki Farkhlik Analizi

Degisken Test Gruplar p Yorum

Toplam Kalite | Friedman’m F, | Egitim2 ,000 Fark Var
Yonetimi ve Testi Egitim4 p<0.05
Egitim Egitim5
Egitim6
Egitim7
TKY1
TKY2
TKY3
TKY4

Tablo 9’a bakildigi zaman Toplam Kalite Yonetimi ile Egitim arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu yiizden Hg hipotezi reddedilip H; hipotezi
kabul edilmistir.

Ho: Toplam kalite yonetimi ve egitim arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H;. Toplam kalite yonetimi ve egitim arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu veriler incelenirken Toplam Kalite Yonetimi ve Egitim Olgeklerinin demografik
Ozelliklere bagli olarak farklilik olup olmadigini arastirmak hedeflenmistir. Buna bagl
olarak hipotezler incelenmistir. Hepsi yukaridaki tablolarda agiklanmis verileri

gosterilmistir. Baz1 degiskenlerde fark varken bazilarinda fark olmadigina rastlanmistir.

Faktorler arasindaki iligkinin pozitif yonde mi negatif yonde mi oldugunu anlamak icin
korelasyon matrisi hesaplanmistir. Tablo 10°da faktorler arasindaki korelasyon matrisi

bulgular1 verilmistir.
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Tablo 10. Korelasyon Matrisi

Egitim Faktori Toplam Kalite
Yonetimi Faktori
Egitim Faktorii Korelasyon 1 169"
p ,025
Toplam Kalite Korelasyon 169" 1
Y onetimi Faktorii p 025

Burada p degeri 0,025 yani 0,05’ten kiigiiktiir, dolayisiyla aralarinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon iligkisi incelendiginde, 0,169
oldugu goriilmektedir, yani negatif bir deger ifade etmektedir. Yani egitimle toplam

kalite yonetimi arasinda ters bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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SONUC VE ONERILER

Her kurumda liderlik ne kadar 6nemli ise ortadgretim kurumlarinda da liderlik o
kadar 6nemlidir. Elde edilen verilerin degerlendirmesine gore okul miidiirlerinin liderlik
konusunda istenilen diizeyde olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle miidiirler; vizyon
sahibi olmali, etkili bir iletisim, etkili bir motivasyon, insanlara deger verme ve

paylagimcilik ilkelerini kullanmay1 ¢ok iyi bilmeli ve kullanmalidir.

TKY ’ya tam katilim saglanmali ve ekiplerde gorevli herkes bilin¢lendirilerek, en

etkin sekilde faydalanilmalidir.

Ortadgretim kurumlarimizin, milletimizin muasir medeniyetler seviyesine
cikarilmast i¢in gerekli ilk sart oldugu unutulmamali, yonetici, 6gretmen, hizmetli,

orgenci ve velilere gereken deger verilerek ekipce calismasinin 6nemi izah edilmelidir.
Miidiir ve yoneticilerin siirekli gelisme ilkesi kapsaminda;

e iletisim eksikligi gidermeli ve iletisim araglar1 faal kullanmalidir,

e Calisan ve 6rgencilerin motivasyonunu arttirici ¢alismalar yapmalidir,

e Okullarn fiziki halleri daha tertipli ve diizenli hale kavusturulmali,

e Yonetici ve 0gretmenler 6grencilerine karsi tutum ve davraniglarini olumlu yonde
strekli gelistirmelidir.

e Ozgiir bir okul ortann meydana getirilmelidir.

Stirekli gelismesi ve kalic1 olmasi i¢in okul miidiirlerinin mutlaka, yonetim
kadrosunun inanci ve destegi ile de merkezden baslayip biitiin okula TKY kiiltiirtini

aktarmas1 gerekmektedir.

Arastirmalarda bulunacaklara Oneriler; Bu arastirmadan elde edilen sonuclar

ortadgretim kurumlarinda yapilan TKY uygulamalarinda birtakim sorunlar
bulundugunu ortaya koymustur. Bu sorunlarin nedenlerini saptamak ve ¢dziim yollarini

bulmak i¢in bir aragtirma yapilabilir.
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EKLER

Ek 1: Demografik Sorular

I. BOLUM: KiSiSEL BIiLGILER

1 | Cinsiyet: U Kadin QO Erkek

Yas Grubu:

U 16-25 U 26-35 O 36-45 O 46-55 U 56-65

Toplam Kisisel Gelir Diizeyi:

° U 500-1000 TL 1 1000-2000 TL U 2000 —3000 TL U 3000 tizeri TL
Cahstigimiz Okulun Tiirii:

¢ O Devlet Okulu Q0zel Okul
Cahstigimiz okulda pozisyonunuz:

5

Q Miidiir O Miidiir Yardimeis1 Q Ogretmen

Meslekteki toplam siireniz (Yil):

6 | Q15vealtr QA 15-30 Q 30 uzeri

84




Ek 2: Toplam Kalite Yénetimi Olcegi Sorular

TKY1 | Okul miidiirii; Isi dogru yapmak yerine dogru isi yapmay tercih etmelidir
TKY?2 | Yonetici ve 6gretmenler, memurlar i¢in konan yasak sinirlamalara uygun
davranislar sergilemelidirler.
TKY3 | Ders programlar1 dgretmenlerin zamanin israf etmeyecek ve Ogretmenleri
zorlamayacak sekilde diizenlenmelidir.
TKY4 | Ogretmenlerin diisiinceleri yonetim tarafindan dnemsenmelidir.
Ek 3: Egitim Olgegi Sorulan
Egitiml Okuldaki ogretmenlerin performanslar1 objektif kriterlere dayali olarak
degerlendirilmektedir.
Egitim2 Okulumuzun maddi kaynaklar1 etkin bir bicimde egitim ve Ogretim
calisanlar1 i¢in kullanilir.
Egitim3 Yonetici ve Ogretmenler yeni seyler Ogrenmekte ve kendilerini
gelistirmektedirler.
Egitim4 Ogrenciler sorunlarini yonetici ve dgretmenlere rahatlikla anlatmaktadirlar.
Egitim5 Derslerde konuya gore uygun arag ve gerecler uygulanmaktadir.
Egitim6 Okul binas1 ve diger fiziki mekanlar yeterlidir.
Egitim7 Ogretmenler sinifta demokratik bir ortam yaratirlar.
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Ek 4: Valilik Anket izni
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Ek 5: Valilik Arastirma izni




Ek 6: Besiktas Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine Bagh Okullar Listesi
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