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Giliven kavrami idareci ve galisan arasinda kurulan bag ile orgiitsel performansa
biiyiik ol¢iide etki eden bir faktordiir. Calisanlarin istekle ¢alismasi ve Orgiitsel
basarinin elde edilmesi adina calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri
ortamlarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu bakimindan giiven, orgilit yonetimi
acisindan etkili bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda bu g¢alismanin amaci Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik iliskisini
arastirmaktir. Bu amagla Istanbul ilinde 464 kamu calisani iizerinde anket yontemi ile
elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statis-
tical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak
sayl, ylizde, ortalama standart sapma kullanilmistir. Arastirma degiskenlerinin
normal dagilmadigini belirlemek {izere normal dagilim testi uygulanmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeyleri ortal-
amalarina bakildigina g¢alisanlarin “paydaslara gliven” diizeyi orta, “meslektaslara
giiven” diizeyi orta, “yoneticiye giiven” diizeyir orta, “orgiitsel gliven” diizeyi
orta, “Orgiitsel baglilik” diizeyi orta olarak saptanmistir.
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The trust notion is a largely effective factor that based on between organisational
performance and connection that is constituted between the manager and the em-
ployee. For reaching organisational success and wilful working by workers, envi-
ronements that workers can form freely their views need to be created. From this
point of the view, trust is an efficient factor for organizational management.

In this regard, the purpose of this research is investigation the relationship between
organizational trust and organizational commitment. The data is analyzed on 464
civil servants that work in Istanbul with survey method and the obtained data is
analyzed with SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0
program. As statistical methods; number, percentage and avarage standard de-
viation are used in evaluation of the data. The normal deviation test is applied to
determine variebles of the research do not disperse normally.

In conclusion, when avarage of the organizational trust and organizational com-
mitment degree of the civil servants that participate the survey are observed, trust
degrees of civil servants are determined thus and so; “trust to stakeholders™ degree
is middle, “trust to colleagues” degree is middle, “trust t0 managers” degree is
middle “organisational trust” degree is middle, “organisational commitment” degree
is middle.

Keywords : Organizational Commitment, Organizational Trust.
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GIRIS
Orgiitler icin degisim ve gelismenin ortak bir gayesi vardir, daha iyiye ulasmak.
Kalkinmakta olan iilkelerin hizli gelisimi giiniimiizde, ekonomik biliylime yaninda, hizli
gelisimi saglayan yeni degisimlere orgiitleri yoneltmekte ve zorunlu kilmaktadir. Bu
gelisimi saglamanin en 6nemli yollarindan biride o6rgiit ¢alisanlarinin birbirlerine olan
giivenin tam olmasidir. Orgiitlerin devamliligin1 idame ettirebilmeleri orgiit calisan-

lariin oOrgiitte kalmalar1 saglamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle de gliven ve bagliligin

temin edilmesi gerekir.

Sosyal sistemlerde devamliligin i¢in giiven ortaminin olusmasi 6nemli bir unsurdur.
Giliven kavrami ile ilgili yapilan aragtirmalarda one ¢ikan faktéor onu meydana
getirmenin zorlugu ve onun devamliligidir. Calisan iligkilerinde de giivenin hassasiyeti
kendini gostermektedir. Calisanlarin yoneticilerine ve ¢aligsma arkadaslarina giivenmesi,
orgiitiin seffaf bir yapida olmasi gibi unsurlar orgiitsel gliven zemininin olugsmasini
saglar. Bu zeminin olusmasinda y&neticilerin rolii biiyiiktiir. Idarecilerin faal calisan bir
model olusturmasi, c¢alisanlarini adil degerlendirmesi, goérevde yiikselmelerini
desteklemesi gibi politikalar olusturmalidir. Buda giliven ortaminin olugmasi ve yoneti-

cilere kars1 sayginligin ¢cogalmasina neden olacaktir.

Gilinlimiiz sartlarinda orgiitlerin devamliligini saglayabilmeleri i¢in en 6nemli hususlarin
basinda caliganlar gelmektedir. Calisanlardan Orgiit ile alakali olarak orgiitiin yasamis
oldugu sorunlara dair ¢6ziim yollar1 bulmasi beklenmektedir. Fakat orglitsel giiven
diizeyinin zayif oldugu orgiitlerde calisanlar kendi fikirlerini ortaya koymaktan ¢ekindi-

kleri i¢in oOrgiitiin biiylime endeksi diisiik olur.

Orgiitlerin hedeflerini gerceklestirebilmesi, calisanlarmin performanslar1 ile dogru
orantilidir. Bu nedenle orgiitler kendilerini hedeflerine ulastiracak ozelliklere sahip

calisani elde tutmanin yollarini bulmaya c¢alismaktadirlar.

Gilivenin hissedildigi orgiitlerde c¢alisanlar kendilerini Orgiite ait hisseder, ¢ikarlarinin
korundugunun bilir ve orgiitsel baghlik diizeyleri artar. Giliven duygusu ¢alisanlarin
aktif durumunun yiikseltilmesinde, Orgiitteki basarisinin olusmasi, orgiit i¢in istikrari

engelleyecek olumsuz durumlarin bertaraf edilmesi ve basarinin devamliligi, calisan-



larin orgiitsel bagliliginda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yani orgiitsel baglilik ¢alisanin

orgiitteki iligkilerinin giivene dayali olmasiyla dogru orantilidir denilebilir.

Sonug olarak orgiitlerin faaliyet konulari ile alakali kural ve prensipleri mevcut olup bir
amac1 ve hedefi bulunmaktadir. Orgiitlerin amac1 galisanlarinin isteklerine cevap veren,
onlarin giiven duygularini artirarak oOrgiite baglilik seviyelerini daha {ist seviyelere

tagtyabilmektir.
Séz konusu ¢alismada da Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghilik liskisi incelenmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde "6rgiitsel gliven" kavrami ele alinarak; giiven kavrami,
orgiitsel giiven kavrami ve orglitsel giiven kavrami ile bazi kavramlar arasindaki iliski
ele alinmistir. Bunlarda kendi igerisinde detaylandirilarak tek tek agiklanmigtir. Daha
sonra giiven tiirleri olan hesap temelli giiven, bilgi temelli giiven, orgiite ait olma duy-
gusuna dayali giiven, is arkadaslarina duyulan giiven, yonetime dayali giiven, Orgiitsel
kiiltiire dayal1 giiven, oOrgiitsel adalete dayali giiven incelenmistir. Yine devam tiirleri
olan kisisel yeterlilige dayali giliven, acgiklik ilkesine dayali giiven, ilgililik iliskisine
dayali giiven, itimat edilebilirlige dayali giiven, 0zdeslesme siirecine dayali giiven

kavramlar1 ayr1 ayri ele alinarak her birinden ayrintilariyla bahsedilmistir.

Ikinci béliimiinde orgiitsel baglilik kavrami ve orgiitsel baghilik kapsami ile rgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligi etkileten faktorlerden olan kisisel faktor-
ler ve orgiitsel baglilik, orgiitsel faktorler ve orgiitsel baglilik, orgiit dis1 faktorler ve
orgiitsel baglilik, ¢alisanlart motive edici faktorler ve orgiitsel baglilik ile Orgiitsel
bagliligin gostergeleri orgiitsel bagliligin siiflandirilmasinda Allen ve Meyer’in orgii-
tsel baglilik yaklasimi {izerinde durularak konular bagliklar altinda detayli bir sekilde

incelenmistir.

Ucgiincii ve son béliimde ise drgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik iliskisini gdsteren bir
arastirma ele alinmigtir. Bu bdliimde aragtirmanin yontemi, amacit ve Onemi,
arastirmanin kapsam ve sinirliliklari, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve bul-

gulara yer verilerek aragtirma sonug kisminda degerlendirmeler yapilmistir.



BOLUM 1: ORGUTSEL GUVEN

1.1. Orgiitsel Giiven Kavramn ile ilgili Kavramlar

Giiniimiize gelene kadar giiven, orgiitsel giiven ve ilgili oldugu diger kavramlarla ilgili

bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu béliimde bu kavramlarin literatiir taramasi yapilacaktir.
1.1.1. Giiven Kavrami

1980’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan giiven kavramu, kisiler arasi baglhiliga 6zen gosterir
(Lewicki ve Bunker, 1996: 116). Giiven konusunda kisilerin birbirlerine pozitif
diisiinceyle yaklasimlari, kars1 tarafin zarar verme ihtimalinin yok sayilmasi seklinde

degerlendirilir (Sztompka, 1999: 118).

Giliven kavrami farkli disiplinlerin ve bilimlerin agiklamaya calistiklar1 bir konu
olmustur ve farkli yaklasimlarla agiklanmaya calisgilmistir (Uzbilek, 2006: 4). Bu
disiplinlerden bir kagina 6rnek verecek olursak; psikologlar, glivenen kisi ve giivenilen
kisinin davranig ve nitelikleri ile giiven kavramini ele alirken, sosyologlar insanlar
arasindaki toplumsal icerilmislik veya sistem giliveni olarak giiven kavramina
bakmislardir. Ekonomistler ise giiveni hesaba dayali giiven veya kurumsal olarak ele
almiglardir (Lewicki ve Bunker, 1996: 115-116). Giiven konusunda yapilan arastirmalar
sonucunda giivenle ilgili baz1 kavramlarin iligkisine de deginilmistir. Bu kavramlar;
risk-bagimlilik ve siireg-iyimserlik kavramlaridir. Bu kavramlar olmadan giiven duy-

gusunun olusamayacagi kanisina varilmisgtir (Perks ve Halliday, 2003: 339).

Scott (1998) giiveni, isbirligi itibari ile meydana gelen ortaya ¢ikan olumlu bir gii¢
olarak tanimlamistir. Nyhan ve Marlow’e gére giiven, bireyin adil davranmasi ve adalet

beklemesidir (Nyhan & Marlowe, 1997: 615).

Earle ise giiveni stratejik bir kavram olarak ele almistir ve karmagik ve dinamik olan
hayat sartlarina karsi insanlarin adaptasyon siirecidir seklinde ele almistir (Sztompka,
1999: 25). Mayer ve arkadaglari ise giiveni, insanlarin kontrolii disinda gelisen,
karsisindan beklentilerinin kendi istekleri dogrultusunda gelisecegini diisiinmesi bu
yonde bir inanisa kapilmasi ve kisilerin davranislarina gére savunma gelistirmeksizin

davranig sergilemeye baslamasidir (Mayer ve digerleri, 1995: 705; Kamer, 2001:34)



Giiven ile ilgili literatiir taramasi1 yapildiginda, kisisel giiven ve kisisel olmayan giiven
olarak iki ayr1 grupta ele alindigini goriilmesi miimkiindiir. Hayatin icerisinde kisilerin
birbirine kars1 duydugu giiven kisisel giiveni, kisinin 6zel yasantist disinda is ¢evresinde
digerlerine karsi1 duydugu giiven ise kisisel olmayan giiveni temsil etmektedir (Bach-
mann, 2003: 63). Giiven kavramini asagidaki gibi farkli diizeyler de incelemek
miimkiindiir (Lane, 1998: 14-17).

1.1.2. Orgiitsel Giiven Kavram

1950°1i yillardan itibaren bilimsel g¢aligmalar, orgiit yapilarinin vazgegilmez unsuru
olarak ele alinmaya baslanmistir. Orgiite duyulan giiven genel olarak, ¢alisanlarin drgii-
tiin giivenilirligini hissetmesiyle ifade edilebilir. Calisanlar 6rgiitiin menfaatlerini diisii-
neceginden emin olurlar, en azindan zarara ugramayacaklarini bilirler (Sayin, 2009: 48).
Orgiite duyulan giiven, dogaglama olarak olusmamakta, bireyin ve orgiitiin kollektif
calismalar1 sonucu olugmaktadir. Calisanlarin zor duruma diistiiklerinde, orgiitiin ver-
digi sozlerle davraniglarinin uygun olup olmamasina gore olusur ve sekillenmeye baslar

(Matthai, 1989: 52; Lazaric, 2003: 147).

Orgiitsel giiven davramslari, orgiitiin yapisina bagli olarak da orgiitten orgiite gore
degisiklik gosterebilirler. Bir personelin giiven diizeyi orgiitiin ¢alisana karsi olan tutu-
muna gore degisebilir, yonetimdekiler calisanlara karsi etik ve diirlist davranirlarsa,

iletisim ag1 agik olursa orgiitsel glivenin olugmasit hiz kazanir (Nyhan, 2000: 93).

Orgiitsel giivenden tek boyutlu bir kavram olarak bahsetmek yanlis olur. Cok boyutlu
olan orgiitsel giivenin boyutlar asagidaki gibidir (Butler, 1991:650; Mishra, 1996: 210);

a. Cok Diizeyli; Calisanlarin is arkadaslarina, takimlarina, orgiitlerine duyduklari

giivendir ve aralarindaki is birligi bu giivenin kaynagini olusturur.

b. Kiiltire Dayah; Orgiitiin benimsemis oldugu o6rgiit kiiltiiriiniin, i¢lerindeki

yasalarmn ve orgiite duyduklart inancin bir gostergesi olarak olusan giivendir.

c. lletisim Bazh; iletisim dayanan giiven, orgiitiin icerisindeki seffafliktan bilgi
paylasma siirecinde herkesin agik olmasindan, astlar ve {istler arasinda ¢ekinme-

den iletisim kurabilmekten kaynaklanan giiven tiirtidiir.



Degisime Dayanan Giiven; Gilivenin kurulmasi, orgiit icerisine yayilmasi,

calisanlarin bu giiveni hissetmesi dinamik yapilidir.

Cok boyutlu bir yapi olarak giiven; Giiveni algilamanin bir ¢ok boyutu vardir.

Bunlar biligsel olabilir, duygusal olabilir ya da davranigsal olarak adlandirilabilir.

Bunun yani sira orgiit kiiltiiriiniin olusabilmesi icin, bes farkli bilesene ihtiya¢ duy-
ulmaktadir. Bunlar (Butler, 1991:650);

Yeterli Olmak; Orgiit icerisinde yapilmasi gereken isleri yapabilecek bilgi ve
deneyime sahip kisileri ve onlarin teknik ve beseri yeteneklerinin olmasini ifade
eder.

Tutarh Olmak; Kisinin tutum ve davraniglarinin 6n goriilebilir olmasi ve
herhangi bir durum karsisinda karsilastirma yapabilme yetenegini gosterir.
Aciklik; Diisiince ve bilgilerin, 6rgiit i¢inde alinan kararlarin agik bir sekilde
diger Orgiit liyeleriyle paylasilmasi durumudur.

Biitiinliik; Orgiittekiler tarafindan kabul edilen norm ve orgiit degerlerini
sahiplenmek ve kabullenmektir.

Sadakat; Orgiitii ve iiyelerini sahiplenmek, korumak anlamma gelir bireylerin

orgiit i¢in hissettikleriyle olusan bir olgudur.

Orgiitsel giivenin fazla olmasi, isletmeye rekabette avantaj saglayabilecegi gibi aym

zamanda da Orgiitsel sekillere, stratejik ittifaklara, iiretken catigmalara, duyarli sanal

takimlara ve etkili kriz yonetiminin saglanmasina yardimci olur. Maliyetleri azaltarak, is

tatminini arttirmaktadir (Shockley-Zabalak ve digerleri, 2000: 37; Flaherty ve Pappas,

2000:

276).

Orgiit icerisindeki giivenin yiiksek derecede hissedilmesi sayesinde isletmelerin verim-

liligi artarken, rekabet avantaji da yakalama firsati yakalarlar. Bunlarin yani sira

(Shockley-Zabalak ve digerleri, 2000: 1);

1. Verimli ¢alisanlar ve etkili yonetim,
2. Uyumlu orgiitsel ayrimlar,

3.
4

Planlanmus ittifaklar,

Sanal ve teknolojik akimlara duyarliligin artmasi,



1. Kiriz siirecinden hasar almadan ayrilma,

2. Maliyetlerin azaltilmasi.

Bunun yani sira orgiitsel giivenin olusumunu etkileyen bazi etkenlerden su sekilde bah-

sedebilir (Whitener ve digerleri, 1998: 519);

Orgiitsel Faktorler

1. Orgiitiin yapisi
2. Insan Kaynaklarmm benimsemis oldugu prosediirler
3. Orgiitiin kiiltiirii

Lliskisel Faktorler

1. Orgiite baslangictaki iletisim
2. Orgiitten ve ¢alisanlardan beklentiler

3. Degisim ve dinamikligin getirdigi maliyet
Bireysel Faktorler

1. Giiven egilimi tasima
2. Yeterli oldugunu diisiinme

3. Inanglar ve degerler

Sinirlavici Kosullar

1. Algilanan benzerlik

2. Algilanan yetenek

3. Caliganin giiven egiliminin yapisi
4

. Gorevin baglayicilig
Yonetimin Tutumu

Yonetimin davraniglarinda tutarli olmasi
Yonetimin davraniglarinda biitiinlestirici olmasi
Kontroliin paylagimi

Yetkinin Devri

[letisime ag1k olma

© a0k~ 0w N oE

Igili olma



1.2. Orgiitsel Giiven Kavramu ile Bazi Kavramlar Arasindaki iliski
1.2.1. Orgiitsel Giiven ile Lider

Orgiit ve lider disardan bakildiginda bagimsiz kavramlar gibi goziikseler de birbiriyle
yakindan iliskili ve birbirini etkileme potansiyeline sahip kavramlardir. Ozellikle de
orgiit icinde giiven temelleri atilirken liderlerin etkileyici giicli yadsinamaz. Lidere duy-
ulan giiven direkt olarak orgiitsel gliven de direkt lidere duyulan giiveni etkiledigi i¢in
biitiinlesik kavramlardir (Ertiirk, 2011: 166-167). Calisanlarin en iist diizeyiyle en alt
diizeyi arasindaki liderleri arasinda gecen iletisimde, liderin aldig1 kararin dogru olmasi,
bilgi, beceri ve deneyimlerinin yetkinligi, lider ile orgiit arasindaki giiveni olusturur

(Tschannen-Moran veHoy, 2000: 562).

Calisanlar ile lider arasindaki iliski karsilikli anlayis ve miibadeleye dayanir ancak bu
iligki igerisinde liderlerin calisanlara gostermis olduklart tutum ve davraniglar bu
iliskinin belirleyicisi konumundadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998: 342; Robinson,
1996: 586).

Orgiite ve lidere olan giiven genel olarak calisanlarm birbirinden bagimsiz diisiinmedigi
seylerdir. Bu ylizden lidere duyulan gliven ayn1 zamanda oOrgiite duyulan glivendir
demek yanlis olmaz. Ozellikle drgiit icerisindeki ¢alismalarm giivenin temelini olustur-
dugu soylenir. Orgiitsel giiven, calisanin ¢alistif1 kuruma kars: giiven algisinimn giiclii
olmasidir. Dogru insan, s6ziinii tutan, séziiniin arkasinda duran lider, orgiit ici yatay ve

dikey iliskilerde giivenin temelini olusturmaktadir.

Calisanlarla liderleri arasindaki iletisimde giiveni agiklamada Lider-Uye Degisim Teori-
si, bu kargilikli etkilesimin dogasini agiklamaktadir (Flaherty ve Pappas, 2000: 271). Bu
nedenle bir Orgiitte gliven unsurunu olusturmak ve saglamlastirmak liderin temel
gorevlerindendir (Bilgi¢ & Gilimiiseli, 2012: 271). Ciinkii ¢alisanlar liderlerinin ko-
runmasiz olanlara kars1 olan tutumlarina bakarak duyabilecekleri giiven konusunda bir

kaniya varirlar (Mayer ve digerleri, 1995: 730).

Orgiitiin giiven olusturabilmesi, orgiit ¢alisanlarini 6nce birbirlerine sonra yaptiklari ise
sonra da lidere giiven duymalar ile gerceklesir. Giiven igerisinde az ya da cok risk
bulunan herhangi bir olay karsisinda liderin ¢alisanina olan tutumuna gore sekillenmeye

devam eder (Carnevale ve Wechsler, 1992: 471-473). Liderlerin ¢alisanlarina giiven



veren davraniglar sergilemesi, ¢alisanlarin goziindeki liderin, yardimseverlik, diiriistliik

gibi yeteneklerinin degerlendirilmesine yardime1 olur (Mayer ve digerleri, 1995: 728).

Liderlerin, ¢alisanlarinin fikirlerini dinlemesi ve uygulanma imkani bulabilmesi igin
yoneticilerle iletisim halinde olmasi, Orgiitlerde degisimlerin gerektirdigi ortamin
saglanmasi, makul riskleri alabilmesi konusunda personelini cesaretlendirebilmesi ve

esnek olabilmesi bu ortam1 saglayabilecek kosullar arasindadir (Ozbek, 2004: 184).

Orgiitlerdeki ast-iist iliskileri ¢ogu zaman islerin stresinden ya da yogunlugundan,
sektordeki rekabetten kaynaklanan incinme- kirma olaylar1 yiiziinden sarsilmaktadir.
Orgiit ¢alisanlarmin belirli bir amaca ydnelmelerini saglayan lider, bu noktada birlestiri-
ci olmalidir ki, orgiit iligkileri icerisindeki glivenlik zarara ugramasin. Zaten yapilan
arastirmalar orgiitteki gilivenin baslangic noktasinda yer almaktadirlar (Arslan, 2003:

14),
1.2.2. Orgiitsel Giiven ve Iletisim

Orgiitte giiven unsurunun olusabilmesi igin, iletisimin agik ve seffaf olmasi gerek-
mektedir. Orgiit ¢alisanlar1, dncelikli olarak liderinden ve calisma arkadaslarindanicten,
samimi, 1yi niyetli, diiriist, vicdani ve insani davraniglar gordiikge orgiitsel giiven duy-
gularimin daha da gii¢ kazandigin1 ve bu durumun orgiit calisanlarinin Orgiite ait

bagliliklarini da giiglendirebilecegini sdylemek miimkiindiir. (Berberoglu, 2002: 32-33).

Orgiitsel giiven calisanlarin sdylediklerinden ziyade, ¢aliyma esnasinda yaptiklar1 ha-
reketlerden, duygu ve diisiincelerden ve riskli durumlarda 6rgiitiin personele olan dav-
ranislarindan  sekillenmektedir. Bu sekillenme, duygu ve diisiincelerin test edilip
onaylanmasi ile gerceklesir. Yasanan herhangi bir olay bu sekillenmeye sebebiyet vere-
bilirken, orgiitteki giiveni saglamlastirabilirken, zarar vermesi de olasidir. Orgiitsel
giiven, i ortamindaki huzurun saglanmasina ve algilanan orgiit i¢i etkinliklere baglidir

(Shockley-Zabalak ve digerleri, 2000: 38-53).

Giivenin orgiit icinde hissedilebilmesi ve paylasilabilmesi i¢in dncelikle calisanlarin is
memnuniyeti arttirilmalidir. Orgiit icinde hissedilen giiven, o6rgiit etkinligi olarak
adlandirabilecegimiz ortak amag, isbirligi, takim caligmasi, liderlik gibi unsurlarin
olusmasinda giiglii bir alt yap1 olusturmaktadir. Orgiitiin takim ruhunu hissediyor ol-

mas1 ve herhangi bir ortamda bilginin agik bir sekilde paylasiliyor olmasi, en alt kad-



emelerden en iist kademeye kadar herkesin iletisim icerisinde olmasi, hem &rgiitlin sa-

dakatini hem de giivenini saglamlastirir.
1.2.3. Bireysel is Performansi ile Orgiitsel Giiven

Orgiitlerin basarili olmasin1 saglayacak sartlardan biride ¢alisanlarin yiiksek diizeyde
gosterecegi performanslaridir. Orgiit calisanlarinin algiladiklar: giivenli bir érgiit iklimi
performanslarin1 da pozitif yonde etkileyebilir. Dolayis1 ile ¢alisanlarin orgiite duy-
duklan orgiitsel giiven duygular ve etik orgiit iklimi, ¢alistiklar1 orgiitlere karsi algi

diizeylerini etkileyebilir ve bireysel is performanslarini olumlu yonde arttirabilir.

Kisisel performans iizerindeki 6nemli etkenlerden biri de kisilerin orgiite duydugu
baghlik ve giivendir (Ozmutaf, 2007: 32). Giiven, bir ¢ok kisi tarafindan anlagildig1
sanilan fakat tanimlanmasi veya agiklamasi istenildiginde ise farkliliklarin yaganmasina
sebep olan bir olgudur. Yoneticinin ise gore ve is¢iye gore yaratmis oldugu giiven duy-
gusu performans iizerinde oldukea etkilidir. Orgiitsel giiven ile baglilik, is tatmini, orgii-
tsel igbirligi ve performans arasinda karsilikli bir etkilesimden s6z etmek yanlis olmaz
ve Orgiitsel gilivenin olugmasinda Orgiitiin izlemis oldugu strateji ve politikalarinda
Oonemli bir pay1 vardir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 91). Giinliik yasamlarinin biiyiik
bir ¢cogunlugunu calistiklar orgiitte geciren ve hayatlarimi idame ettirebilecek hayati
ithtiyaglarinin ¢ogunu karsilayabilmek i¢in ¢alisan insanlar, kendilerine giivenli ve rahat
ve bu giliven duygusu ile huzur bulacaklart bir g¢alisma ortamu saglayan Orgiit

beklemektedirler (Tak ve Ciftgioglu, 2009: 8).

Sosyal iliskilerin bir neticesi olarak gormenin miimkiin oldugu gilivenin, giinliik
yasaminin biiylik ve 6nemli bir kismini i yerlerinde geciren calisanlarin bu zaman dili-
mi i¢inde daha iyi ve giivende hissetmelerini saglayacagi bir orgiit yapilanmasinin
calisanlara saglanmasi ile ortaya cikacagi sdylenebilir. Nitekim caligsanlar kendilerini
giivende rahat hissettikleri is ortamlarinda islerine daha giiclii bir baghilik duyacaklari,
performanslarinin daha da yiikselecegi ve islerine daha istekle baglanip daha verimli ve
tretken calistiklarim1 sdylemek miimkiindiir. Dolayisi ile glivenin yiiksek diizeyde
yasandig1 calisma ortamlarinda g¢alisanlarin is performans diizeyleri ve motivasyon

diizeylerinin bu parellellikte yiliksek olacagi sonucu ¢ikar.



1.2.4. Cahsanlar Aras1 Giiven ve Orgiitsel Giiven

Calisanlarin birbirine kars1 duyduklar1 bu giiven, orgiitte yer alan ¢alisanlarin hissettigi
basit olarak ele alinabilecek bir giivendir (Berberoglu, 2002: 32-33). Isletmeler agisin-
dan distiniildiigiinde yogun rekabet ortaminda, isletmelerin ve bireylerin birbirine
giiven duymasi, isletmeleri rakiplerinden bir adim One tasimaktadir (Huff ve Kelley,
2003:83). Kisiler aras1 gliven hayatin her alaninda sosyal her iliskide karsimiza
cikarken, calisma arkadaglarinin birbirine gliven duymasi ancak ve ancak is ortaminda
birbirlerini test edip, karsihiginda gordiikleriyle meydana ¢ikmaktadir. Calisma arka-
daslarina giiven, en zorlu ve riskli kosullarda dahi ¢alisanlarin is ortaminda birbirlerine
sadik kalacagina, yeterliliklerini ise vereceklerine ve diiriist bir ¢alisma ortami yarata-
caklarina dair beslenen inangtir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998: 342; Axelrod, 2004:
72). Bu noktada ¢alisanlarin birbirine duydugu giiven ile orgiite ve lidere duyulan giive-
ni de birbirinden bagimsiz diisiinmek yanlis olacaktir. Giiven yapist itibari ile belirsizlik
iceriyor olsa da, orgiitlerin ¢alisana, ¢alisanlarin birbirine karst tutumu bu belirsizligi

ortadan kaldirmaya yetecektir.

Sosyal hayatimizda giiven, bireylerin karsisindakinden kendi tutum ve davranislarina
yakin tepkiler verecegine dair inanci temsil etmektedir, ¢alisanlar arasindaki giiven ise,
herkesin ortak bir amaci benimsedigi, bu ama¢ dogrultusunda hem kendilerine hem
calisma arkadaslarina hem de orgiite yararli olacagina dair beslenen inangtir. Bu siirecin
diizgiin ilerleyebilmesi i¢in; taraflarin diiriist olmasi, is ahlakina sahip olmasi, izleyicil-
erin ¢oklugu, iyi niyetli davranislar sergilenmesi gibi faktorlere dikkat etmek gerek-

mektedir (Bachmann, 2003: 240; Griffin, 1967: 110).

Orgiit iliskileri ele alindiginda, rgiit icerisinde acik iletisimin gergeklesebiliyor olmast,
ortak karar alinmasina dikkat ediliyor olmasi, g¢alisanlarin duygu ve disilincelerini
cekinmeden en alt kademeyle de en iist kademeyle de paylasabiliyor olmasi, ¢alisanlarin
zaylf yonlerinin alay konusu olmadan egitimle giderilmeye ¢alisilmasi, firsatgr yak-
lasimlardan uzak durulmasi, personeller arasindaki iletisimi ve giiveni pekistirici unsur-

lardandir (Mishra, 1996: 220).

Orgiit icerisindeki galisanlarin birbirine karsi duydugu giiven bilissel ya da duygusal
olarak ele alinabilir. Biligsel giiven gercekg¢ilik igeren, gézlemlemeye dayanan, kisilerin

birbirini test edip karsiliginda giivenme ya da uzak durma karari aldiklar1 gliven tiirtidiir.
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Duygusal giliven de ise calisanlar, kisisel 6zdeslesmeye dayanarak ¢ok da rasyonel

olmayan giivenmeyi yasarlar (Asunakutlu, 2001: 3).
1.3. Giiven Tiirleri

Bu boliimde; hesap temelli giiven, bilgi temelli gliven, o6rgiite ait olma duygusuna dayali
giiven, c¢aligma arkadaslarina duyulan giiven, orgiit yonetimine dayali giiven, orgiitsel
kiiltiire dayal1 giiven, orgiitsel adalete dayali giiven, bireysel is performansi ile orgiitsel
giiven iligkisi, kisisel yeterlilige dayali giiven, aciklik ilkesine dayali gliven, ilgililik
iliskisine dayali gliven, itimat edilebilirlige dayali gliven ve 6zdeslesme siirecine dayali

giiven konular1 incelenmistir.
1.3.1. Hesap Temelli Giiven

Hesaplanmis gilivenin temeli, davraniglarin tutarliligina dayanmaktadir. Bireyler dav-
ranislarinin ya da sdylediklerinin sonucundan korktuklar icin, giiven duymak zorun-
dadirlar demek yanlis olmaz. Bagka bir ifadeyle hesaplanmis giiven, giiven duymanin
maliyetini hesaplarken, duygusal ve bilissel yonlerini hige sayar (Halis ve digerleri,
2007: 190).

Hesaplanmis giivende kisilerin genellikle sdylediklerini yapmamis olma ya da yapama-
yacak olma ihtimallerine karsi, yapabileceklerini sdyledikleri ihtimali lizerinde durulur.
Olumlu anlamda beklentilerin karsilanmadigi, yaptirimlarin genellikle giice dayandigi
bir giiven tiiriidiir. Hesaplanmig giiven tiiriinde, glivenden ziyade giivensizlikten bah-
setmek daha dogru olacaktir, ¢ilinkii muhattaplarin hepsi zan altindadir ve siiphe ile yak-

lagilir (Hartog, 2003: 125-126).
1.3.2. Bilgi Temelli Giiven

Bilgiye dayali giivende, iliski, korku ya da tehdit s6z konusu degilken, taraflarin birbiri
hakkinda edinmis olduklar1 deneyim ve bilgi s6z konusudur. Giivenin bu tiirii digerini
tahmin edebilme tizerine konulmustur ve digerinin hareketini kestirebilme burda
esastir (Rademakers, 2000: 140).

Orgiitteki konunun muhattab1 diger kisi ya da takimla ilgili, onceden davranislarinin
gozlenmis olduguna dair, tahminlere dayanan bir giliven tiiridiir. Beklentiler

karsilandikga, giiven olgusu iyice pekiserek gelisir. Bilgiye dayali giivenin olusabilmesi
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icin Oncelikli olarak bireylerin birbirini tantyor olmasi, herhangi bir olay karsisinda
verecekleri tepkileri kestiriyor olabilmesi ve biitiin bunlar1 da aslinda kendi beklentileri

dogrultusunda gercgeklestireceginden emin olmasiyla gergeklesir.

Bilgiye dayal1 giivenin olusabilmesi i¢in esas unsur zamandir. Ciinkii birinin hareketle-

rini ve tepkilerini kestirebilmek bize zamanin kazandirdigi birseydir (Rademakers,
2000: 140-142).

1.3.3. Orgiite Ait Olma Duygusuna Dayah Giiven

Orgiite ait olma duygusuna dayali giiven ozdeslesmeye dayali giiven olarak da
adlandirilmaktadir. Orgiit {iyesinin kendini &rgiitle bir gérmesi, orgiitte yer edindigini
hissetmesiyle olusur. Calisanlarin oOrgiite ait olma duygulari, oOrgiitii ¢ekici hale
getirerek c¢alisan tarafindan da giliven istegini uyandiracak bir hale getirmek Orgiitiin
kendi elindedir. Orgiit yoneticileri ¢alisanlara kars1 ne kadar anlayisli ve objektif olursa
ne kadar tarafsiz durup calismalarina Onayak olursa ve performanslarini arttirmak
amactyla calismalar gergeklestirse birey kendini orglite o kadar ait hisseder. Calisanlar
icin huzurlu ve cazip gelen bir ¢alisma ortami yaratmak calisanlarin orgiite bagliligini
ve glivenini arttirir. Bu da bir nevi orgiitiin ve yoneticisinin elindedir demek yanlis
olmaz. Boylece calisanlarin isyeri ile 6zdeslesmesi gerceklesmis olur (Zeyyat, 2012: 55-
56; Tiiziin, 2007: 103).

Ozdeslesme gerceklestiginde orgiit i¢indeki calisanlarda yiiksek derecede ait olma duy-
gusu da gergeklesmistir demek yanlis olmaz. Bu 6zdeslesmeyle beraber orgiitte yliksek
derecede giiven duygusu gerceklesmis olur bu da calisanlarda, ise daha iyi odaklanma,
yapilan ise daha 6zen gosterme, daha 6nemle yaklasma gibi sonuglar dogurur. Calisan-
larin orgiitteki birbirlerine olan gilivenlerinin seviyesinin artmasi, orgiit i¢i anlagilmanin
ve desteklenmenin de gerceklestigini ayn1 zamanda da baglarinin kuvvetlendigini
gosterir. Orgiit icerisindeki ait olma duygusunun gelistirilmesinin drgiite yapilan biiyiik

bir yatirim oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ozdeslesme orgiitsel kimligin bir neticesi olarak, kisinin sosyal kimliginin de bir
gostergesi olarak goriiliir. Herhangi bir Orgiite ait hissetmenin, bir isletmeyle
0zdeslesmenin kisinin sosyal ihtiyag¢larini da karsiladig diisiintilmektedir (Cetin, 2004:
35-36).
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Mesleki 6zdeslesme ile orgiitsel 6zdeslesme en c¢ok karistirilan kavramlarin baginda
gelmektedir. Mesleki 6zdeslesme kisinin yaptig1 isle biitiinlesmesi durumudur. Orgiitsel
O0zdeslesme ise, bazen bireysel bazen de oOrgiit bazinda incelenmesi miimkiin olan
psikolojik bir kavram oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Calisanlarin oOrgiite ait
olduklarin1 hissetmelerini saglamanin, orgiitin devamlilif1 i¢in, ¢alisanlarin elde tu-
tulmast igin, Orgiit icindeki huzurun saglanmasi i¢in gerekli bir unsur oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Orgiite aidiyet hisseden ¢alisanlar, hem islerine hem de rgiitlerine sadik olurlar, 6rgii-
tiin hedeflerine ulagmak i¢in ¢abalarken verimliliklerini iist diizeyde tutmaya calisirlar

ve bu giiveni saglamak 6rgiitiin yararina olur.
1.3.4. is Arkadaslarina Duyulan Giiven

Orgiitlerde kisilerin birbirine giiven duymasimin temelinde, kisilerin isinde yetkinlik ve
diirtistliik ilkesiyle devam ediyor olmasi, ¢calisma ortaminda sadakate dikkat ediyor ol-
mas1, davraniglarinin tutarsiz olmamasi, bilgisini paylasmaktan ¢ekinmemesi gibi unsur-

lar bulunmaktadir (Yalgim ve iplik, 2005:38).

Orgiit caliganlarinin birbirlerine giiven belemesi 6rgiitiin devamliligi agisindan da ger-
ekli bir unsurdur. Orgiitiin gelisimi, kurumsal etkinlik kazanmasi, kisisel ve yapici insan
iliskilerinin kurulmasinda, c¢alisanlarin birbirine giivenmesi etkin rol oynar. Giivenin
olusmadig1 yerlerde bu duygu yerini siipheye birakir. Bu durum karsisinda calisanlar
birbirlerinden uzak dururlar, bilgi paylasiminda bulunmaktan kaginirlar, ¢calisanlar yone-
timle aralarindaki iliskide ¢alisma arkadaslarini engel olarak goriirler ve bu da direct
orgiitiin verimliligini etkiler. Orgiitler, calisanlar: tarafindan olusturulmasalar da onlarla
geligirler ve var olurlar. Bu noktada devamliliklarin1 etkileyen en 6nemli unsur da
calisanlaridir. Orgiitlerde ¢alisanlarin birbirlerine giiven duymamalari halinde &rgiite
olan giivenleri de zedelenir ve tarafsizlik konusunda da siipheleri artar. Orgiitte giiven

unsuru biitlin orgiitii ¢ergeveleyen bir unsurdur.

Orgiit lideri ¢alisanlar1 birbirine karst 1liman hale getirmede, 6rgiite olan giivenin
saglanmasinda, ¢alisanlarin hem bireysel olarak orgiite hem de birbirlerine olan giiveni
saglama konusunda onemli rol oynamaktadir. Lider hem bunu kavramin tanimindan

gelen unsurlardan dolay:r yaparken, hem de asil amaci olan oOrgiitiin devamliligini
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saglamak amaci ile yapar. Ciinkii kisisel iliskilerin yolunda gitmedigi orgiitler de, orgiit

giiveninin azaldig1 ve maliyetlerin arttig1 gériilmektedir (Sargut, 2003: 81-82).

Sonug olarak bireylerin ¢aligsma arkadaslarina duyduklar1 giiveni, karsisindakinin ahlaki
degerlerine, adaletine, yeteneklerine, yetkinligine ve tarafsizligina itimaat etme, giive-
nilir olacagina inanmak olarak tanimlamak miimkiindiir ve bu giiven duygusu islet-

menin verimliligini dogrudan etkilemektedir (Lewicki, 1998: 443).
1.3.5. Yonetime Dayah Giiven

Giivenli bir orgiit ortaminin kendiliginden meydana gelmedigi géz oniine alindiginda
giivenli bir ¢alisma ortamini saglamada yonetim tiim calisanlarda bu giiven duygusunu

olusturmali ve bu siireci itina ile yonetip korumalidir (Sayin, 2009: 51)

Orgiitiin yonetim anlayismin benimsemis oldugu politikalarin adil ve tarafsiz olmasi,
calisanlarin hepsine esit haklar tanimasi, 6rgiite duyulan giiveni ve baghlig: arttirir. An-
cak giiclii bir iletisimin olmadig1, 6diil ve cezalarin hakkaniyete gore verilmedigi orgii-
tlerde, c¢alisanlar arasinda dedikodu ve verimsizlik artar. Bu dogrudan calisanlarin
birbirine olan giivenini daha sonra yoneticilerine olan giliveni ve son olarak da orgiit
yonetimine olan giiveni etkilemektedir. Iletisimin zayif oldugu orgiitlerde, calisanlar
kulaktan dolma bilgilere inanmay1 secerler bu liizumsuz bilgilerle yanlis seylere inanip
ona kars1 bir tutum sergilerler. Bu da onyargilarin kirilmasimi giiglestirir ve calisanlar
gittikce birbirlerinden ve orgiit kiiltiiriinden uzaklasirlar. Orgiitte adaleti ve giiveni
saglayabilmek icin, oncelikli olarak orgiitsel iletisimi gli¢lendirmek gerekmektedir (Ba-

lay, 2000: 32).

Orgiitlerideki giiven ortamimin olusmasinda ve siirdiiriilebilir olmasinda en 6nemli rol
orgiitiin yoneticilerine diigmektedir. Yoneticinin adil ve tutarli davraniglara sahip ol-
masi, ¢alisanlarina bunu hissettirmesi, giiven ortaminin olusmasindaki ilk adimdir. Cali-
sanlar kendi aralarinda ifade etmeselerde igsel bir rekabet i¢inde olabilirler. Y6neticile-
rin gézlemledigi konulardan biride zaman zaman ¢alisanlarin birbirlerini gorevleri ko-
nusunda denetledikleridir. Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarla aralarindaki iletisim bagi-
nm seffaf tutarak g¢alisanlarin daima ulasabilecekleri durumda olmali, 6diil veya ceza

verilmesi gerektigi zamanlarda gerceklestirmeyi bilmelidir. Calisanlarin her hangi bir
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hata yapildiginda bir yaptirrm uygulanmasini beklemeleri giiveni olumlu yonde etkile-

yebilecegi gibi aksi durumda da olumsuz yonde etkileyebilir.

Orgiitlerde giiven olusmasmi engelleyen en onemli aktdr, iletisimin acik olmamas,
calisanlarin herhangi bir fikir beyan ederken ¢ekinmeleri, ¢alisanlarin yanlis yapmalari
durumunda rencide edilmekten korkmalari, calisma arkadaslari tarafindan kiiciik
disiiriilmekten ¢ekinmeleri gelmektedir. Giiglii ve agik bir iletisim ortami yaratilirsa,
orgiit icerisindeki on yargilar kirilacak, dedikodular engellenecek ve Oncelikli olarak
calisanlarin birbirine olan giiven duygusu gelisecek daha sonra da orgiite olan giliven
duygusu gelisecektir. Orgiit yoneticisinin bu iletisiminin gereksiz tavirlari engelleyen
bir siire¢ oldugunu benimsemsi gerekmektedir ve Oniine gegmek ic¢in caligmalar yap-
malidir. Boylece bilgi eksikliginin giderilmesi ve motivasyonun artmasi konusunda da
adim atilmus olur. Orgiitiin iletisimi giiclendirmesi is tatminini ve baglhiligini arttiran en

onemli unsurken, bunlar da giivenin olusmasini saglayacaktir.

Orgiitsel giivenin olusmasinda, yoneticilerin ve ydnetimin maddi olanaklarimi kullanma
seklinin, licret dagiliminin ve artisinin, terfinin, ¢alisma kosullarinin, performans deger-
leme sonucunda uygulanacak 6diil ve cezalarin adil bir sekilde uygulanmasi da 6nemli

rol oynamaktadir (Agca ve digerleri, 44).
1.3.6. Orgiitsel Kiiltiire Dayali Giiven

Orgiit ydnetiminin basar1 saglayabilmesi i¢in 6rgiit kiiltiiriiniin sisteme ait oldugununun
bilinmesi ve anlasilir olmasi, oOrgiitsel ve bireysel davranislara etkisinin oldugu da
bilinmesi gereklidir (Geng, 1993: 303). Orgiit kiiltiirii calisanlarin davranislarina yén
verirken ayn1 zamanda da rehberlik eder. Orgiit iginde belirsizliklerin azalmasima neden
olur, bireysel ve orgiitsel davranislar lizerinde etki saglar. Calisanlarin oOrgiitsel
baghiliklarin1 arttirir, motivasyonlarmi giiclendirir, orgiite ve diger calisanlara uyum

saglamalarina yardimci olurken orgiitsel glivenide tetikler.

Orgiit kiiltiirii genel olarak &rgiitsel baglilikla beraber arastirilan bir kavramdir. Orgiit
kiiltiirinlin olusmasi, duygusal ve rasyonel birlesenlerin olusmasiyla gerceklesir (Giil,
2002: 91). Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim arasinda dolayli bir iliski oldugunu

soylemek dogru olur. Orgiit ici iletisim istenilen bir seviyeye gelmeden yonetim sii-

15



recinin basarili olmasi zor oldugu bilinmektedir. Orgiitsel giivenin yasanmasinda en

etkili oldugu diisiiniilen faktoriin 6rgiit kiiltiirii oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
1.3.7. Orgiitsel Adalete Dayali Giiven

Orgiitsel adalet, orgiitiin ortaya koydugu tutumlarinda yerinde kararlar alip almadig
boyutunda orgiit ¢alisanlarinin algilar ile alakalidir (Ulker, 2008: 197). Giiveni teti-
Kleyen ve siirekliligini saglayan degerler arasinda adaletli olmak, diiriistliikten ayril-
mamak, dogru bir durus i¢inde olmak, samimi olmak, séziinde durmak, sorumluluk sa-
hibi olmak, diger calisanlara yardimda bulnmak gibi degerler sayilabilir (Yilmaz &
Siinbiil, 2009: 176)

Orgiitsel adaletin algilanmasi olumlu davraniglarm olusmasini saglayabilecegi gibi adil
olmayan bir alginin olusmasinda da olumlu olmayan tutum ve davraniglara sebep

olunabilecegi sdylenebilir.

Orgiitsel adaletin orgiit calisanlarmin bekledigi dogrultuda gergeklestigi orgiitlerde,
calisanlarin memnuniyetini saglamak daha kolaydir. Orgiitsel adaletin saglanmasi,
baglhlik ve giiven iizerinde pozitif etki eder (Oztiirk, 1993: 37). Sonuglarin adil bir
sekilde dagitildig: orgiitlerde adaletin varligindan s6z etmek miimkiin olabilir. Herhangi
bir terfi durumu s6z konusu oldugunda c¢alisanlar burda bir adaletsizlik sezerse, ticret
artislarinda ya da dagiliminda objektif davranilmadigi distiniiliirse, calisanlarin fikirl-
erine esit derecede deger verilmezse, ¢alisanlarda adalet algis1 zedelenir. Bu da direkt
olarak calisanlarin giivenini zedeler. Orgiit ¢alisanlar1 6rgiit i¢indeki herseyin adalet

cergevesi igerisinde olduguna inanirsa orgiite ait baghilik giiclenir.

Orgiitsel adaletin hissedilmesi, orgiit siirecine kolay ulasimin saglanmasi, ¢alisanlari is
doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Aksi takdirde ise Orgiite duyulan giiven

zedelenir.

Orgiitsel adalete ciddi bir hassasiyetle yaklasan isletmeler, orgiit bagliligi yiiksek,
calisanlart motivsayon agisindan gii¢lii, is doyumuna ulasmis, c¢alisanlar arasindaki
iletisimde herhangi bir sorun olmayan, yonetici ve ¢alisan arasinda da giiveni oturtmus

isletmelerdir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 83-84).
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Calisanlarin is yerlerinden bir ¢ok beklentilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir ve
adalet bunlardan sadece bir tanesidir. Calisanlarin birbirlerine giiven duymalari, yone-
time giiven duymalar1 adalet olgusunun isletmeye oturmasiyla yakindan alakalidir.
Ozellikle orgiit ¢alisanlar1 yaptiklari isin karsiliginda haketmedikleri bir iicret aldiklarini
diisiiniirlerse ya da ayni pozisyondaki bir bagka calisanin bagka bir iicret aldigimni
Ogrenirse, Orglite olan adalet inanc1 kirilmis olur. Calisanlar yetenekleri ve deneyimleri-
yle orantil1 licret aliyorlarsa ise, orgiite olan bagliliklar1 artar bu da giliveni beraberinde
getirir. Calisma sartlar1 da orgiit calisaninin kendilerine adil olup olmadiklar1 hakkinda

bilgi verir.
1.3.8. Kisisel Yeterlilige Dayah Giiven

Yeterlilik, insanlarin bilgi seviyelerinin ve tecriibelerinin yaptiklari isle uyum sagladigi
manasina gelmektedir. Yeterlilik diizeyi iyi seviyede olan birinin yapacagi isin en iyi
sekilde yapabilecegi goziiyle bakilir. (Balay, 2000: 79). Mishra’ya ait giiven modelinde,
giivenli bir ortamin varligindan s6z edebilmek i¢in ileri siiriilen dort unsurdan biri olan
yeterlilik, orgiit calisanlarinin {ist ve orta derece yoneticileri ve birlikte calistig1 arka-
daglarinin; yeterlilik diizeyleri, bireysel yetenekleri ve sahip olabilecekleri liderlik
potansiyellerine yonelik olumlu yondeki inanglari olarak tanimlanmistir (Mishra, 1996:
249). Kisisel beceri ve yetenek, is etkinliklerini icra edebilmek ve yasam boyu basariyi
elde tutabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi, yetenek ve becerilerin toplamindan olusur.
Calisanlarin yaptiklar islerinde daha gii¢lii calisanlar olmalarini saglamak icin onlarin
yetenek ve yeterliliklerinin olmasi1 gerekmektedir (Balci, 2003: 82). Orgiitlerde iletisim
ve etkilesim, calisanlar ve Orgiit yoneticileri arasinda farkliik gosterebilir. Orgiitiin
calisanlar ile liderleri arasindaki iliskilerin olusumunda 6nemli bir etkiye sahip olan
yoneticilerin yeterlilik diizeyleri ve rollerinin 6ne ¢iktigini sdylemek miimkiin oldugu
sOylenebilir. Yeterlilik alg1 diizeyleri iist seviyelerde olan calisanlarin yetenek, beceri,
bilgi ve kendilerine yeni sunulan isleri yerine getirebilme potansiyellerine giiven duy-
duklarin1 sdylenebilir. Calisanlarin yeterlilik algi diizeylerine bakilarak lider ile calisan
arasinda etkilesimin ne seviyede oldugu, yiiksek yada diisiik seviyede bir iletisim olup
olmadigindan bahsedilebilir. Yeterlilik algis1 yiiksek orgiit ¢alisanlarmin kendilerine
verilen isleri kendilerinden beklenen kapasitede yerine getirebilmelerinin beklentiler

dogrultusunda normal bir siire¢ oldugundan bahsedilebilir. Lider iiye etkilesimi ile
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calisanin yeterlilik alg1 diizeyi iliskisine bakildiginda anlamli ve pozitif yonli bir

iliskiden s6z edilebilir.
1.3.9. Acikhik ilkesine Dayali Giiven

Aciklik kapsami ile giliven, giiven veren ile giiven duyanlan arasinda olusan gizliligi
olmayan, oldugu gibi goriinen ve soziinde ve davraniglarinda dogruluktan ayrilmayan
diiriist bir iletisimin meydana koydugu algidir. Bu ortamin saglandigi ve bu iletisimin
olustugu durumlanda yoneticiler ve orgiit ¢alisanlar1 arasindaki is iliskileri olumlu bir

yonde gelisme gosterecektir. (Giirbiiz, 2012, s.42).

Degisen ve hizla gelisen diinyada giliven, iletisim, calismaya dahil olma agikligin
giiniimiizde ve gelecek yillarda daha da 6nemli bir yere sahip olacagini sdylenebilir.
Giliveni ortaya ¢ikaran tek bir taraftan veya tek bir insandan s6z etmekten daha ¢ok
birbiri ile iletisim halinde olan giivenen ve giivenilen taraflardan s6z etmenin miimkiin
oldugu sdylenilebilir. Olusmus giliven ortaminin devamliligin1 saglamak i¢in iletisim
seviyesinin yiiksek diizeyde tutulmasi ve diiriist ve agikligin iist diizeylerde tutulmasi

oOrgiitsel gliven i¢in 6nemli oldugu belirtilebilir.

Bilginin diger bireyler ile herhangi bir baski altinda kalmadan orgiir diislinceleri ile
paylasmasi takim caligmasini meydana cikarir. Kontrollii bir iletisimin saglandigi or-
tamlarda giivensizligin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Bilginin diger insanlardan sak-
landig1 ortamlarda saklanma sebepleri insanlar i¢in her zaman merak konusu olmustur

(Ozer ve digerleri, 2006: 21).

Giliniimiizde bilginin sermaye olarak degerlendirilen bir faktor olarak karsimiza ¢iktig
soylenebilir. Orgiit icinde giivenden ve agikliktan bahsedebilmek icin bilginin iiretimi,
saklanmasi ve ulasilabilir olmas1 ve herkesin agik bir sekilde bu bilgiden faydalaniyor
olmasi ile miimkiin olabilir. Bilgiyi calisanlarin yararlanabilecegi sekilde agik ve
ulagilabilir diizeyde tutmanin orgiitiin giivenilirligi ve etkinlik seviyesini gii¢lii kildigin-
dan bahsedilebilir. Bunun aksi durumunda bilginin calisanlarla paylasiimamasi sakli
tutulmasi1 ve bireysellestirilmesi orgiitiin giiven diizeyinde 6nemli olumsuz etkilerin
izlenmesine neden olabilir. Uretilen bilginin iyi yonetilmesinin énemli oldugu, iiretilen
bilginin depolandigi durumlarda talep dogrultusunda ag¢ik bir sekilde ve kisilerin arzu

ettigi bir estetikte geri ¢agrilmasinin orgiit glivenilirligi ve acikligina anlamli bir etkisi
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oldugu sdylenebilir. Uretilmemis bilginin meyna ¢ikarilmasi ve paylasilir duruma
getirilmesi orgiitler agisindan 6nemli hale getirilmeli ve bunu bir sorumluluk olarak

gormeleri gerekir denilebilir.
1.3.10. Tigililik Tliskisine Dayah Giiven

Mgililik, toplumsal, orgiitsel veya grupsal seviyede bireylerin cikari ile bagkalarinin
menfaalerini ayni diizeyde bir dengede tutma durumudur. llgililigin baskalarinin refah
seviyelerine duyulan ilgiyi yansittig1 sOylenebilir. Samimiyet, setkat ve agiklik ilgili-
ligin esasmin olusturur. Orgiit calisanlarmimn liderler tarafindan yansitilan ilginin,
calisanlarca algilandiginda olusan ve sadece farkli hiyerarsik diizey Orgiit calisanlari

acisindan degil, ayn1 seviyede calisanlar iginde dnemlidir (Kalemci Tiiziin, 2007, s.110).

Isletmeler arasinda gelisen olaylarda, kendini savunamayacak durumda kalan gii¢siiz
isletmeler karsisinda olusan baska bir isletmenin tstiinliikten bir ¢ikar elde edilmeyecegi
inanci ile olusur. Isletmelerin i¢ biinyesinde ise orgiit calisanlar1 veya ydnetici diizey-
inde olanlarin diger ¢alisanlara yonelik endise edildiginin anlasildigi zamanlarda ortaya
cikar. Isletmelerde ise orgiit calisanlar1 ve yonetici kademesinde olanlarm, diger orgiit
calisanlari i¢in endise duyduklarini hissettiklerinde ortaya ¢ikar. (ince ve Giil, 2005: 56-
62).

Mishra giiven miidelinin {igiincii basamagi olan ilgililik unsurunun sefkatin, agikligin ve
merhametin birlesmesi sonucu meydana geldigini soylemek miimkiindiir. Orgiit calisani
yOneticisinin, liderinin ilgisini gordiigiinde yada hissettiginde ilgililigin ortaya ¢iktigida
sOylenebilir. Bu nedenle oOrgiitsel gilivene lider ve yoneticinin sorumlulugunda giden

siirectirde denilebilir.

lgililik anlayisinin ortaya ¢ikmasi seffaflik, ictenlik ve agikligin birlesmesi ile olusur.
Orgiit liderlerinin ilgililigini, calisanlarin algilamasi ile olusan siiregtir. (Ertekin, 1978:
37). Orgiit icerisindeki iicret dengelerinin saglam oldugu ve terfinin adaletli bir sekilde
yapildiginin ¢alisanlarca bilinmesi giivenin orgiit ¢alisanlarinca yasanmasina neden olan
bir unsurdur denilebilir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin beklenti iginde olduklar1 tavir ve
davraniglar ve diger beklentilerin karsilanmadigin1 gordiiklerinde haksiz bir ilgiye tabi
tutulduklar diisiincesi i¢inde olurlar. Aksi durumda ise orgiit ¢calisan1 giiven duygusunu

acikca ortaya koyabilecegi, beklentilerine karsilik buldugu, hayallerinin gerceklik
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buldugu bir ortamda olacak ve orgiitiin ¢alisan sistemine duyacagi giiveni ortaya koya-

bilmesi de miimkiin olacaktir.

Calisanlar daima kendi ¢ikarlarinin korundugu, menfaat ve refahlarmin yoneticileri
tarafindan korundugunu diisliniip inanmak isterler. Calisanlarin bu anlamda beklenti
igerisine girdikleri algi siirecine ilgililik denilebilir. Ayni1 hiyerarsik diizlemde bulunan
arkadasindan ilgi bekleyebilecegi gibi daima ydneticiden beklenebilecek bir yakinlik
olmadigi da sOylenebilir. Calisanin caresiz ve giigsiiz kaldigi durumlarda, ilk olarak
yOnetici, durumuna bakarak calisma arkadasinin igten, sefkatli bir sekilde ¢ikar denge-
lerini bozmadan onunla alakadar olmasi olarak da tanimlanabilir. Bu durumda orgiite
kars1 orglit calisaninin giiglii bir giiven duygusu tasimasinin yiiksek olacagini denilebil-
ir. Bu nedenle ilgililigi sicaklik, ictenlik, seffaflik, yakinlik ve agiklik diizeyinde
iletigimler biitiinii olduguda ifade edilebilir.

1.3.11. itimat Edilebilirlize Dayah Giiven

Itimat edebilirlik 6rgiit icinde alinan gdérev ve isleme ait hesap verebilme kabiliyeti

olarak tanimlanan sorumlulugun bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Basyigit, 2006:
46-47).

Itimat kelime itibariyle bir seye kalben giivenme, inang duyma, beklentilerinde hayal
kirikli§i duymama manasina da gelebilir. Davraniglarin konusulanlar ile tutarlilik
gosterdigi halidir de denilebilir. Bireysel ve orgiitsel anlamda kiiltiir adina sorumluluk
onemlidir. Calisanlar ve Orgiitiin sorumlulugu yasamasi ve yagatmasi orgiitiin itibarin
yiikseltecektir. Sorumluluk bilincini yasayan orgiitlerin itibarlar1 da siireklilik ka-
zanacaktir. Bu nedenle oOrgiitlerin itibarlarmi siirekli kilmalari sorumluluk bilincine
baglidir denilebilir. Rotter’in goriisline gore, birey veya grup tarafindan sahiplenilen

muhatabin s6z veya yazi ile verdigi ifadeye giiven duyulmasina karsin girecegi dogal
beklentisidir (Celep, 2000: 35-36).

Rotter’a gére muhatabimiz kisi veye grubun sahibi bulundugunu diisiindiigiiniiz tavir-
lar1, pozisyonlari, sahip olduklar1 sorumluluklar kars: taraftan hayal kiriklig1 yasama-
dan almamiz, gérmemiz, bulmamiz oldugu sdylenebilir. Kisaca bakildiginda tahmin
edilebilir bir sonu¢ karsisinda veya korku duyulan zamanlarda genellikle beklentilerin

zihinde daha da artmasidir denilebilir. Rotter’a gore orgiit veya kisiden beklenilen
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sorumluluklarin ve verilen sozlerin ger¢eklesmesine karsi duyulan inaniga giiven demek

miimkiindiir.
1.3.12. Ozdeslesme Siirecine Dayah Giiven

Ozdeslesme siireci kisilerin kendilerini, agik deger odakl1 kimlik ile baglamlar1 neticesi
olusur. Ozdeslesme, kimlikte baslayan ve gelisen netice de bu etkiyle ortaya ¢ikan bir
stirectir (Atay, 2006: 56-57).

Orgiit iiyeligi, grup menfaatleri kisilerin kendi isteklerinin oniine gectigi durumlarda
calisan1 ile orgiit arasinda yiiksek diizeyde 6zdeslesmeden bahsedilebilir. Calisanlarin
calistiklar1 Orgiitlerde iyi pozisyonlarda rol almasinin ¢alisanlarin orgiitlerine sunmus

olduklar1 giiven ve hizmetlerden kaynaklanabilmektedir.

Orgiitsel acidan bir ¢cok unsuru mevcuttur. Orgiit ¢alisanlarmin kendilerini ydneten
kisilere, calisma arkadaslarina, orgiit sistemine, Orgiitiin genel yapisina vb. durumlara
kars1 olusan toplam giliven duygusunun orgiitsel giivenin ne seviyede oldugunu gergek

ve saglikli bir sekilde algilamamiza olanak saglayacaktir (Bayram, 2005: 65).

Gilivenin calisanlara dayali ve calisanlarin davraniglart ile anlamli bir kavram haline
geldigi sdylenebilir. Orgiitsel giiven duygusunun bir tek unsurla ortaya ¢ikmadigini sdy-
leyebiliriz. Calisanlarin tutarli davranislarina, algiladiklar1 adalet duygusuna, giivenilir
oluslarina, samimi duruslarina gerceklik diizeyinde inanmaktir denilebilir. Orgiitler dii-
nya boyutunda gelisen sanayi ile rekabet etme ve orgiitiin menfaatleri dogrultusunda
olumlu sonuglar alabilmek i¢in birbirlerine yiiksek diizeyde giiven duyan calisanlara
sahip olmalidir. Ozdeslesmeye dayali giiven, calisan personelin orgiitiin inanglarina
sahip olup olmadiklarini, orgiit kiiltiiriinde, orgiitiin hedefledigi amagclarda ve orgiit ku-

rallarinda ayni duygulara sahip olup olmadiklarini 6lgmektedir (Kogel, 2013: 46-47).
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavramu ile Tlgili Kavramlar

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavraminin ne oldugu ve bu bagliligin kapsamu ile, 6rgii-

tsel bagliliga etki eden faktorler hakkinda literatiir taramalarina yer verilmistir.
2.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitiin hayatina devam edebilmesi igin, is gdrenlerin isten ayrilmamasi esastir.
Calisanlar isletmeye ne kadar bagh ise isletme de aym sekilde giiglii kabul edilir ve
isletmenin sektére devam edebilmesi i¢in ¢alisanlari elinde tutmak zorunlulugu bulun-

maktadir (Olgiim, 2004: 90).

Orgiitsel baghlik ge¢misten giiniimiize birgok arastirmanin konusu olmustur ve bu giin
geldigi noktaya gelebilmek icin donemin Orgiit kosullarina uygun bir sekilde
tammlanmaya g¢alisilmistir. Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan tamimlamalar asagida

gérmek miimkiindiir:

e “Kisi ile isletme arasinda olusan bagliliktir” (Becker, 1960: 33).

e “Kisinin isletmeye bagliligidir” (Yiiceler, 2009: 447).

e “Calisanlarin is ve baghliklarin1 sosyal sisteme adamaya goniillii hissetmeleri,
istek ve ihtiyaglarini sosyal istekler ile biitiinlestirmeleridir” (Kanter, 1968: 499).

e “Isletmenin kisi ile arasinda olumlu bir bag kurulmasidir” (Smith ve Susan,
1996: 6)

e “Bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi ve isletmede devam etmeye istek duymasidir”
(Mowday, 1998: 389).

e “Bireyin kendi istekleri neticesinde gosterdigi davranis ve bunun sonucunda
isletmede gergeklesen eylemlerdir” (Reichers, 1985: 468).

o “Isletme hedeflerini benimseyip kabul etmek ve orgiitiin bir pargasi olarak
hareket etmektir” (Reichers, 1985: 468).

e “Isletmenin amag ve hedeflerine uygun hareket etmektir” (Weiner, 1982: 421).

e “Orgiitii olusturan dgeler ile 5zdeslesme siirecidir” (Reichers, 1985: 465).

e “Calisanin isletmeye olan bagin1 devam ettirtme kararina sebep olan psikolojik

bir durumdur” (Allen & Meyer, 1997: 11).
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Yapilan bu tanimlamalara bakildiginda, orgiitsel baglilik sadece igverene olan tutumdur
seklinde yorumlanmamalidir. Orgiitiin iyiligi icin orgiitte bulunanlarin ve olanlarin
diisiincelerini  anlamlandirip, emek harcadiklarin1 gosterdikleri bir siire¢ olarak

yorumlanmalidir (Yiiksel, 2000: 176).

Orgiitsel baglilik, orgiit ¢alisaniin c¢alistigi kurumun amaclarmi sahiplenmesi ve orgiit
icindeki durumunu siirdiirmek istemesidir. Orgiitsel baglilhig ii¢ baslikta ele almak

miimkiindiir (Ferik, 2002: 26-27).

1. Calisanin orgiitiin amag ve degerlerini sahiplenip kabullenmesi,
2. Calisanin orgiite ait olmak i¢in kuvvetli bir istek hissetmesi,

3. Orgiit faydas i¢in ¢alisanin ileri diizeyde ¢abanin harcanmasinda istekli olmasi

Orgiitsel baglihgi, bir kimsenin orgiitiiniin hedeflerine, ilkelerine, vizyonuna yani
degerlerine baglilik olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu baglig1 kisinin, roliinii salt

oOrgiitiin faydas1 i¢in, orgiitiin hedef ve degerleriyle iliskili yapmasi olarak gorebiliriz.

Baglilik yasayan calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerine saglam bir sekilde inanip,

emirlere goniil rahathig1 ile uyup ¢ok fazla ¢aba gosterdiklerini sdyleyebiliriz.

Orgiitsel baghligin tarihi gelisimine baktigimizda zaman igerisinde gdzle goriiliir bir
fark oldugu goriilmektedir. 1960’11 yillarda yapilan tanimlamalarda is gorenlerin mad-
desel sebeplerden dolay: isletmeye baglilik duyduklari ifade edilmektedir. Oncelerde
orgiitsel bagimlilik sadece maddi seylerle dlciilebilen bir olgu olarak tanimlanmaktaydi.
197011 yillara geldigimizde ise yapilan calismalarda; is gorenler isletmenin misyon ve
vizyonuna hissiyat olarak yakinlagmasi, biitiinlesmesi seklinde tanimlanan oOrgiitsel
baglilik kavrami, yalnizca sosyal/duygusal bir olgu ile degerlendirilmistir. Maddi olarak
da manevi olarak da yapilan bu tanimlamalar arastirmacilari tatmin etmemistir ve yeni
tanimlama caligmalar1 devam etmistir. Yapilan tanimlamalardan ¢ogu da orgiitsel
baglilik olgusunu is goren ile isyeri arasindaki psiko- sosyal bir olay gibi ele almistir

(Gticli, 2006: 7-10).

Genel bir orgilitsel baglilik tanimi yapacak olursak; bir isletmenin bireyden bekledigi
formal ve normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik dav-

ranislari olarak tanimlamak miimkiindiir (Celep, 2000: 15).
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Daha 6ncede belirtigimiz gibi; orgiitsel baglilik kavrami, bireyin belirli bir orgiite karsi
hissettigi sadakat ve i¢sellestirme derecesini temsil eder (Saglam, 2003: 22). Bu bilgiler
1s1g¢inda gozlemlendiginde orgiit bagliligl i¢in {i¢ unsurdan bahsetmek miimkiindiir.
Itaat, dahil olma ve kimlik kazanma bu ii¢ asamadir. itaat asamasinda; birey diger orgiit
tiyelerinin etkisini kendini kabul ettirebilmek amaciyla kabul eder, orgiite ilk dahil
olunan asamadir ve orgiite dahil olmak birey i¢in gurur vericidir. Son asamada birey
orgiitiin degerlerinin ovgiliye deger ve kendi degerleriyle hemen hemen ayni oldugunu

fark eder ve aslinda &rgiit bireyleriyle ayni oldugunu fark eder (Olgiim, 2004: 90).

Gilintimiizde orgiitsel bagliligin gittik¢e daha dnemli hale gelmesinin nedenleri agagidaki

gibidir (Bayram, 2005: 126):

e Bulunulan orgiite baglilik, istenilen calisma davranis1 ile dogrudan iliski-
lidir,

e Orgiitsel baglih@ fazla olan is gorenlerin, eksik olanlara gére daha iyi perfor-
mans gosterdikleri goriilmiistiir,

e Yapilan arastirmalar isletmeye olan bagliligin isi birakma nedeni olarak, iste
yasanan doyumdan daha etkili oldugunu gostermektedir,

o Orgiitsel baglihigm, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashgi dav-
raniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir,

e Orgiitsel bagliligin, kurumsal etkililigin faydali bir gdstergesi olmast.

Orgiitsel baglilik kavrami, orgiit-calisan iliskisinin en kilit noktalarindan biri olarak
adlandirilir. Baghiligin saglanmasi1 oncelikli olarak oOrgiit calisan arasindaki siirekli
iletisimin saglanmasi ile gerceklesirken, daha sonra giivenin artmasi i¢in, bagliligin de-
vam etmesi i¢in de iletisimde kalmak oldukca 6nemlidir. Giinlimiizde is gorenlerin en
biiyiik problemi islerinden veya igyerlerinden duyduklari memnuniyetsizlik ve maddi ya
da manevi olarak yasadiklar1 doyumsuzluktur. Bu sorunun giderilmesi is yerlerinin de-
vamlilig1 icin hayati bir deger tasimaktadir. Orgiitte is gdrenlerin memnuniyet derecesi
direk olarak is akigini etkileyeceginden, isletmeler i¢in mal ve hizmet tiretmek kadar
onemli bir hal almistir. Orgiit icerisinde saglanan &rgiitsel baghiligin orgiit is goren-
lerinin performansina olumlu katkida bulundugunu séylemek yanlis olmaz (Angle &

Perry, 1981, s. 12).
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2.1.2. Orgiitsel Baghhgin Kapsam

Orgiitsel baghlik, 6rgiitiin amag, hedef ve isin sartlar1 hakkinda calisanlarin bilgilenmesi
stireci ile baslar; tirgiit calisaninin isi kabul etmesi ve psikolojik bir sozlesme ile ise giri-
si ile devam eder (Balay, 2000: 52-53). Orgiitsel baglilik, orgiit calisaninin dncelikli
olarak Orgiitlin amaglarin1 bulmas1 ve bu amaclar1 benimsenerek bu amaclar dogrul-
tusunda caligmalarin gergeklestirilmesi ve yonlendirilmesi ile miimkiin olur. Amagclar
calisanlar tarafindan ne kadar giiclii bir motivasyon ile sahiplenirse orgiitsel bagliligin

giiclinden bahsedilmesi miimkiin olacaktir.

Gliniimiizde her orgiit baglhihigini arttirmak istemektedir fakat, ¢alisanlarin baglilig
orgiitsel basartya ulasmada en Onemli etken, is gorenin goriilme, Orgiit tarafindan
bilinme arzusudur. Orgiit baglilig1 iiyeleri sorun yaratan degil sorun ¢dzen bireyler ha-
line getirir. Bu yilizden orgiitler eger huzurlu olma istegindelerse mutlaka iiyelerinin

baglhiligmi saglamak zorundadirlar (ince ve Giil, 2005: 14).

Gilinlimiizlin degisen kosullarinda isletmelerin kiiresellesme siirecinde rekabet ve bilgi
cag1 kosullarinda gerceklesen hizli degisime ayak uydurabilmeleri ancak ve ancak is
gorenlerin performansiyla gerceklesir. Her Tirlii kosulda yeniden yapilanma, yeni
sektorlere atilma, biiylimeye gitme v.b is gorenin, orgiitiin yaninda oldugunu hisset-
tirmesi ve ona gore performans sergilemesi isletmeler agisindan oldukca énemlidir (Ti-

ryaki, 2005: 90).

Orgiitsel bagliligi ayn1 zamanda galisanlarla arada samimi bir bag kurmak icin de
gerceklestirmek gerekmektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik; is gorenin Orgiitiin degerlerine

inanmasina sahip ¢ikmasina ve ilerletip gelistirmesine neden olur (Basyigit, 2006: 38).

Orgiitte baglilik saglanirsa, orgiite deger katilmis, pozitif bir olgu olusmus olur. Orgiit
baglilig1 tamamen Orgiitiin is gorene yaklasimindan kaynaklanan goniillii bir davranistir
ve buna bagl olarak da oOrgiitiin bireylere bir dayatma yapmasit miimkiin degildir ve
yanlis bir hareket olur. Calisanin orgiit baghligini kendi rizasi ile ger¢eklestirmesiyle
orgiit bagliligr anlaml bir hal kazanmis olur ve pozitif yonde etkisi yansir. Aksi taktirde
calisanlar kendilerini baski altinda hissedeceklerdir ve durum tam tersi bir etki

gostermeye baslayacaktir (Dogan ve Demiral, 2009: 59).
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2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

2.2.1. Kisisel Faktorler ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik ile kisisel faktorler birbirinden ayr diisiiniilemezler. Orgiitsel deger ve

amagclarin sahiplenilip Orgiite uzun yillar ¢alisilmasi bakimindan kisisel faktorler orgii-

tsel baglilig1 uzun vadede derinden etkiler. Orgiitsel baglilik diisiiniildiigiinde kisisel

faktorler; is beklentileri, kisisel ozellikler ve psikolojik 6zellikler olmak {izere genis

cercevede incelenebilirler fakat genis cercevede; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

seviyesi, hizmet siiresi olarak smiflandirilmistir (Ertekin, 1978: 25-26; Cirpan, 1999:

50).

Yas: Genelde yas ile orgiite baglilik arasinda orta diizeyde olumlu bir iliskinin
varligindan so6z edilebilir. Aragtirmacilar bunu, yas ilerledikge, is gorenin alter-
natif i bulma olanaklarinin simirlanmasina, is gérenin bagliliginin artmasina ve
isten ¢ikip yeni bir is bulmanin zahmetli bir hal almasina baglamislardir. Bunun
yani sira ¢alisanin orgiitte kalma siiresi arttik¢a daha iyi pozisyonlarda kalma ih-
timalinin artmasindan dolay1 yas ile baglilik arasinda dogru orantili bir iligki
ortaya ¢ikar (Cirpan, 1999: 60).

Cinsiyet: Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger etken de cinsiyettir. Yapilan
aragtirmalar, kadmlarin Orgiitsel baglhiliginin erkek c¢alisanlara oranla daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bunun sebebi olarak da kadinlarin isletmede
elde ettikleri konumlara ulagabilmek i¢in daha fazla engellerle miicadele etti-
kleri, daha ¢ok caba sarf ettikleri, bulunduklar1 yeri koruyabilmek adina da daha
¢ok emek harciyor olmalarini séylemek yanlis olmaz (Cirpan, 1999: 60).

Medeni Durum: Yapilan ¢alismalar medeni durumun orgiitsel baghilik ile ilgili
herhangi bir etkisi olup olmadig1 konusunda farkli sonuglar vermistir fakat genel
olarak ¢ikan kani; evli bireylerin daha fazla sorumluluk sahibi olmasindan dolayi
genelde bekarlara gore daha fazla finansal yiik {istleniyor olmalari, rgiite olan
bagliliklarini arttirmaktadir (Cirpan, 1999: 60).

Egitim Seviyesi: Egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski karmagsik
bir yapiya sahiptir ve bireylerin orgiitten beklentilerine gore degiskenlik gosterir
(Cingdz, 2006: 120). Egitim seviyesi arttikca bireylerin, isten, yoneticiden ve

orgiitten beklentilerinin arttigin1 ve dolayisiyla da orgiit baglhiliginin azaldig:
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soylenmektedir. Ayrica egitimli kisilerin belirli bir orgiite bagli hissetmesinden
ziyade daha c¢ok meslege baglilik hissettikleri yapilan ¢aligmalarla
desteklenmistir. Egitim ile baglilik arasinda negatif iliski Rowden (2000)
tarafindan yapilan ¢alismada ortaya konulmustur (Cirpan, 1999: 61).

e Hizmet Siiresi: Bu konudaki genel kani, orgiitteki calisma siiresi arttikca
baghligin da arttig1 yoniindedir fakat aralarindaki iliski ¢ok da giiclii bir iliski
degildir (Cirpan, 1999, s. 61).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglihig etkileyen tek bir rgiitsel unsur yoktur, birden fazla unsurun goz ard
edilmeden gerceklestirilmesi orgiitsel bagliligin gerceklestirilmesi anlamina gelmekte-
dir. Isin yapisi, orgiitiin denetimi, {icret, ¢alisma arkadaslar1 ve takim ruhu, orgiitsel
strateji ve Orglt kiiltiirli; orgiitsel baglilig1 etkileyen oOrgiitsel faktorler arasindadir.

Asagida bu faktorlerin tek tek incelenmesi bulunmaktadir.

Isin Yapisi: Isin iceriginin ne kadar zengin olursa, orgiitte hissedilen baglihigin da o
kadar yiiksek olacagi kanis1 yaygindir. Isin yapilma giigliigii arttik¢a, bireyler islerinde
ne kadar meydan okuma ve zorlukla karsilasirlarsa o kadar olumlu tepkilerle geri doniis
yapmaktadirlar. Isin kendisinin nasil oldugu kisilerin ¢alisirlarken oldugu tatmini de
ortaya koyar. Genellikle yeterli derecede is gesitliligi olursa ¢alisanlarin bundan motive
oldugu gozlemlenmistir ve gesitliligin asiriya kagmasi durumunda da ¢alisanlarda stres
yarattig1 ve isten kacinmaya neden oldugu ortaya konulmustur (Ttiimgan, 2007: 19; Cir-

pan, 1999: 63).

Denetim: Calisanlarin istedikleri orgiit tarafindan siirekli izleniyormus hissine kapilma-
dan rahat bir ortamda c¢aligmaktir bu rahatlik ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini arttirmak-

tadir.

Ucret: Is gorenlerin orgiitten beklentileri kendi yasam standartlarini saglayabilecek ka-
dar, emeginin karsiligina degecek licreti alabilmektir. Genelde ticret is gorenin Orglite
yapmis oldugu yatirimi temsilen alinir. Sirketin calisanini sekilde magdur etmemesi

hem ¢alisanin motivasyonunu hem de orgiite olan bagliligini arttirmaktadir.

Is gorenlerin takdir edilmeyi ve &diillendirilmeyi bekledigi durumlarda yapilabilecek

bazi uygulamalar asagidaki gibidir (Acuner, 2010: 57):
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e (Calisanlar basarilar1 sebebiyle sertifika ya da plaketle 6diillendirilmeyi beklerler.
Ayni zamanda da bu performanslarinin {icretlerine yansimasini isterler.

e (Calisanlar yaptiklar1 herhangi bir isten dolay1 basar1 elde etmisler ise mutlaka
ama mutlaka bunun orgiit i¢erisinde duyurulmasini beklerler ve bunun terfi ve

ticret artis1 olarak geri donmesini beklerler.

Calisma Arkadaslar1 ve Takim Ruhu: Takim sadece aymi kidemde calisanlardan
olugmaz, en iist kademedeki is gorenden en alta kadar herkesi kapsayabilir (Kiiciik,
2008: 211). Is gorenin orgiit igerisinde gelistirmis oldugu sosyal iliskiler ve calisma
arkadaslar1 ile olan bag1 da, hem is gorenin diger ¢aligma arkadaslari ile olan bagini,
hem is gdren igveren bagini hem de is goren ile rgiit bagini gelistirir (Cirpan, 1999:

65).

Takim olabilmenin éneminden su sekilde bahsetmek miimkiindiir (Ozler ve Koparan,

2006):

e Takim iiyeleri tarafindan ugruna toplanilmis amag¢ ne kadar benimsenmis olursa
basar1 diizeyi ve orglitsel baglilik da o kadar artmis olur.

e Amaglara en uygun donanim ve yetiye sahip is gorenler segilirken ayn1 zamanda
da birbiri ile 1y1 geginebilen birbirinin eksigini tamamlayabilecek ozellikteki
calisanlar1 se¢mekte fayda vardir.

e Takim icin 6nemli olan kisa siirede sorunu ¢ozmekten ziyade, uzun vadede
tekrar ayni sorunla karsilasmayacak sekilde sorunu ¢ézebilmektir.

e Takim tarafindan yonetimin destegini almis olmak, aslinda yonetimi de takimin
bir parcas1 olarak takima dahil etmektir.

e Biitiin ekip tliyelerinin birbirini anlayan ve iyi anlasanlardan olusmasi gerekir.

e Yapilacak is i¢in bir araya gelen insanlarin her birinin alaninda tecriibeli olma-
lar1 ve bilgilerini takim arkadaslarindan sakinmamalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel Strateji: Yonetimin benimsedigi is anlayis1 ya da yonetimin calisanlara kars
tutumu ve olusturulan kurallarin uygulanma sekli, Orgiitiin stratejisi olarak algilanir.
Orgiitlerde calisanlarin  kararlara katihminin  saglanmasi, calisanlarin  isteklerini
karsilayarak, orgiit icindeki kararlarin iyilestirilmesine de hizmet edecektir (Cirpan,

1999: 65-66).
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Orgiit Kiiltiirii: Orgiite baglilig1 arttiracak orgiitsel faktorlerden bir digeri de orgiitsel
kiiltiirdiir. Bir grubun disa uyum saglamasi ve ic¢teki sorunlarint ¢6zmek i¢in olustur-
dugu ve gelistirdigi temel varsayimlar1 o orgiitiin kiiltiiriinii olusturmaktadir (Giiney,
2012: 189). Orgiit icindeki uygun davramis ve iliskileri tanimlayan orgiit kiiltiiri,
calisanlar1 motive etmek, birliktelik saglamak “biz” duygusunu ve takim ruhunu pe-
kistirmek, ¢alisanlar1 6rgiite baglamak gibi islevleri de yerine getirmektedir. Bu sayede

orgiitsel baglilik da saglanmis olur (Eren, 2010: 122-123).

Orgiit kiiltiiriiniin temel baz1 dzellikleri bulunmaktadir. Bunlar (Eren, 2010:122);

e Personel tarafindan sonradan kazanilmus bir olgudur. Orgiitiin faaliyet konusunu,
sektordeki tutumunu, yoneticilerinin yonetim anlayisini belirlemekle kalmaz
biitlin ¢alisanlar1 dogrudan etkiler.

e Personeller arasinda paylasilir bir olgudur. Bu kiiltiire biitlin ¢alisanlar inanmali,
saygi duymali ve benimsemelidir.

e Yazili bir metin degildir, belleklerinde gergeklesen bir olgudur.

e Diizenli bir sekilde tekrarlanan ve ortaya ¢ikarilan davranis kaliplarindan olusur.
2.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler ve Orgiitsel Baghlik

Orgiit dis1 faktdrler; calisanlarin yeni is bulabilme imkanlari, profesyonellik anlayislari,
tilkenin igerisinde bulundugu iktisadi durum, sektoriin durumu gibi kavramlardir.

Asagida bu faktorlerin tek tek incelenmesi bulunmaktadir.

Yeni Is Olanaklari: Yapilan arastirmalara gore yeni is bulmakta sikint1 yasayan ya da
yasayacagini diisiinen is gorenlerin bagliligimin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Daha az alternatifin oldugunu hisseden ve bagka bir ise girme konusunda daha az alter-
natifi olan personellerin, orgiitlerine duyduklar1 sadakatin giderek fazlalastigi gdzlen-
mektedir (Balay, 2000: 67). Is imkanlari, yalnizca personellerin kisisel yetenekleri ile
degil, orgiitiin bagli bulundugu sektor, kiiresellesme ve iilkenin sosyo- ekonomik duru-
mu gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle de baglantilidir (Atalay, 2010: 83-84). Bun-
lardan yola ¢ikarak; egitim diizeyi isten ayrilma durumunu etkileyen énemli bir etmen
olarak belirtilmesi yanlis degildir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin yeni is bul-
ma firsatlar1 daha fazladir (Ince & Giil, 2005: 85 ).
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Profesyonellik: Ciinkii profesyonel is hayati ve Orgiitsel ¢atigmanin oOrgiitlerdeki
baglilik ve performans gibi ¢esitli is yakindan iligkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Fakat
profesyonellik, karmasik yapili bir orgiitsel baglilik kavraminin ortaya g¢ikarmasini

saglamistir (Ince & Giil, 2005: 85-86).

Profesyonel calisanlarin bagl olduklar1 orgiitler, mesleki gelisime katki sagliyorsa, bu
durumda calisanlarin mesleki baghliklart bundan olumsuz etkilenirken Orgiitsel
baglliklar1 olumlu yonde etkilenecektir (Ince & Giil, 2005, s. 85-86; Shafer, 2002, s.
42-43).

Ulkenin Ekonomik Durumu: Ulke ekonomisinin iginde bulundugu durum kisilerin
orgiitsel bagliligr ile yakindan ilgilidir. Sinirli is olanaklarinin oldugu ekonomik kriz

donemlerinde calisanlarin Orgiitsel sadakatlerinin fazlalasmasi beklenebilir (Balay,

2000: 67).

Sektoriin Durumu: Orgiitiin igerisinde yer aldigi is koluna gore, 6rgiitiin ¢aliganlarina
olan tutumu, imkanlari, sosyal haklar1 is gérenin ise ve Orgiite olan baglilig: etkilenir.
Bunun yam sira orgiitiin bulundugu is kolunda herhangi bir kisirlik var ise ve sektdriin
gidisat1 ¢ok i¢ agict degil ise, is goren sektdr degistirmek isteyebilir bu noktada orgiite

olan bagliligindan ¢ok sektore olan bagliligi sorgulanir.
2.2.4. Cahsanlar1 Motive Edici Faktorler ve Orgiitsel Baglihk

Orgiit ¢alisam, orgiit icin belirli bir caba, emek ve zaman harcamaktadir. Bunlarin
karsiligimi da statii, emek, maddi manevi 6diil seklinde almak isterler. Kisi orgiitten
ayrilmay1 diislindiigiinde, harcadig1 zamanin, alacagi kidemin ve degerlerinin bosa gide-

cegini diisiindiigii icin ortaya ¢ikan durum sonucunda drgiit bagliligi olusmaktadir (Ince
ve Giil, 2005: 51-52).

Bagliligin, akla ilk getirdigi cagrisimlar; yakinlik, sadakat, sevgi, birliktelik gibi
kavramlardir. Orgiitsel baglilik da bu ifadelerden ve duygulardan uzak bir bagllik
degildir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar isin nitelikleri, bireysel 6zellikler, ¢alisma

sartlar1 ve yapisal nitelikler olarak siniflandirilabilir (Ertiirk, 2003: 152).

Calisanlarin orgiite ve ise kendilerini baglh hissetmeleri, kisilerin islerine daha 6nem

gostermelerine, daha alakali davranmalarina, is giris ¢ikis saatlerine daha 6zenli olma-
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larma, daha hizla isleri ilerletmelerine de neden olur. Orgiitsel baglhilig1 saglayabilmek
icin Oncelikle ¢alisanlart motive etmek ve tam olarak is doyumunu saglamak gerek-
mektedir. Orgiit ¢alisanlarinin bu bagliligini saglayamak hem calisanlar igin hem orgiit
icin olumlu sonuglara sebebiyet verir. Bu noktada orgiitsel baglilig1 zayiflatan unsurlar
belirlenmeli, bu unsurlar giderilmeye telafi edilmeye dikkat edilmelidir ki, is gérenlerin

de motivasyonu artabilsin.
2.3. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Bu boliimde orgilitsel amaclarin benimsenmesi, ¢alisanlarin fedakarlik duygusu, orgiitte
kalma istegi, orgiitsel degerlerin calisanlar tarafindan igsellestirilmesi gibi konular ele

almacaktir.
2.3.1. Orgiitsel Amaclarin Benimsemesi

Normalden fazla bir miicadelenin gerceklestigi, is i¢in gereginden fazla ¢alistigi du-
rumlarda orgiitsel amaclarin ¢alisanlar tarafindan benimsendigini sdylemek miimkiindiir
(Eren, 1996: 35-36). Orgiitsel amaglarin tam olarak benimsendigi isletmelerde, ¢alisan-
lar 6rgiit amaglari i¢in fedakarlik yapmaktan ¢ekinmezler, bu noktada fedakarlik karsilik
beklemeden icgten gelerek yapilir. Bu fedakarligin yapilabilmesi, 6rgiit amaclariin ben-
imsenmesi i¢in ¢alisanlarin amaclari ile isletmenin amaglarinin da Ortiismesi gerek-

mektedir.

Orgiit calisaninin bireysel ve kisisel degerleri, amagclar1 yasamdan beklentileri ile drgii-
tiin, Orgiit ¢calisanina bu siirecte sunabilecekleri arasinda iliski olmas1 gerekmektedir. Bu
iliskinin calisanlarin ve orgiitin beklentilerini karsilamas1 gerekmektedir. Orgiit
calisaninin, ¢alistig1 Orgiitiin amag, degerler biitlinlinii benimsememesi o kisinin orgiite

baglilik gostermemesine neden olur (Cakir, 2001: 67- 68).

Orgiitsel baglilik zamana bireye, mekdna ve zamana gore farklilik gosterdigi icin
subjektif bir yapiya sahiptir. Her seye ragmen bu esneklikler olsa da g¢alisanin orgiite
yakinligi ve baghligini gosteren 6zelliklere sahip oldugu bilinmelidir ve 6rgiit tarafindan

da boyle olmasi i¢in ¢aligmalar yapmalidir (Tevruz, 1996: 44-45).

Orgiitsel baglihigin en 6nemli olgiilerinden biri orgiit ¢alisam ile Orgiitiin amaglari,

misyonu ve vizyonunun Ortlismesi durumudur. Calistig1 orgiit ile benzer degerlere ve
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amaglara sahipse bireyin Orgiit basliliginda 6nemli bir kuvvetlilikten bahsetmek
miimkiindiir. Calisan kendi degerlerini gerceklestirmeye c¢alisirken ayni zamanda o6rgii-
tiin hedefleri i¢ginde ¢alisip bundan yiiksek bir haz ve motivasyon sagladigini sdylemek

miimkiindiir.
2.3.2. Cahsanlarin Fedakarhk Duygusu

Calisanlarin fedakarlik duygusunun orgiit acisindan gelismis olmasi ¢alisanin orgiitiin
amaclarin1 benimsemesinden gecmektedir. Calisanlarin 6zel ya da genel bir beklentisi
olmadan, yalniz ¢alistigi Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda basarili olmasi i¢in calisan-
larin kendiliginden fedakarlikta bulunabilmesi, o kisinin ¢alistig1 orgiitii sahiplendigini
gosterir. Bu durum orgiitsel bagliligin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilir ve orgiit
amaglar1 burada asil amactir (Giiney, 2012: 62-63). Orgiit calisani, calistig1 orgiitiin
amaglarmin gerceklesmesi i¢in herhangi bir yonlendirmeye veya kontrol sistemine ih-
tiyagc duymadan fedakar bir sekilde calisiyorsa, orgiitten bir beklentisi olmadigi an-
lamina gelir. Bu noktada orgiitten beklentisizligin iicret ya da terfi olarak diisiiniilmeme-
si gerekmektedir. Calisan zaten aldig1 ticretin, orgiitteki yerinin durumundan memnun-
dur ve art1 herhangi bir beklentiye girmez. Calisanin, ¢alistigi kurumu, kurumun kurulus
amaglarmi, degerlerini benimseyip sahiplenmesi, zaten orgiitte maddi manevi doyu-
mundan kaynaklanmaktadir. Orgiit ¢alisanmin, oOrgiitin - hedef ve amaglarin
gergeklestirilmesi i¢in normalin iistiinde bir ¢aba gostermesi i¢in hem yap1 olarak feda-
kar olmasi, hem Orgiitiin amaglarin1 benimsemis olmas1 hem de 6rgiitiin ¢calisan1 motive

etmis olmas1 gerekmektedir (Baysal, 1981: 86-91; Ertiirk, 2003: 147-148).

Orgiit ¢aliganinin higbir kisisel beklentiye girmeden ¢alistign 6rgiitiin hedeflerini ya-
kalamasi i¢in 6zveri icinde fedakarlikta bulunmasi, kisinin calistig1 orgiite baghiligini
gosterirken ayn1 zamanda da ¢alisanin 6rgiitte doyuma ulasmis oldugunu gosterir. Orgii-
tiin calisanlardan bekledigi performans gergeklesmezse c¢alisanin orgiite baghiligi za-

yiflarken, orgiitliin de ¢alisana olan tutumu degisir.
2.3.3. Calisanlarin Orgiitte Kalma Istegi

Orgiit calisaninin, drgiit iiyeligine ve devamina yonelik istek duymasi bir baska &rgiitsel
baglilik gdstergesi olarak kabul edilir. Herhangi bir calisanin ¢alistig1 orgiite dair bes-
lemis oldugu olumlu duygular, orgiitsel bagliliktan kaynaklanir (Baysal, 1981: 81).
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Orgiitte ¢alisanlarin orgiite karsi bdyle bir baglhilik sergilemeleri ve orgiitte kalma
istekleri, beklentilerinin orgiitle uymasindan kaynaklanir. Birey Orgiitle rahat iletisim
kurabiliyor ise, istek ve arzularim1 yonetime kolayca dile getirebiliyor ise, oOrgiit
calisanina huzurlu bir ¢alisma ortami saglayabiliyor ise, oOrgiitiin adaleti calisanlar

tarafindan kabul gérmiis ise, ¢alisanlarin orgiitte kalma istekleri artar.

Orgiitsel baglhilig1 kuvvetli olan ¢alisanlarin, érgiitiin misyon ve vizyonunu benimsedigi,
degerlerini kabul ettigini ve sahip ciktigini, orgiitce dogru kabul edilenleri ben-
imsedigini sOylemek miimkiindiir. Bu ¢alisanlar 6rgiitiin basarili olmasi i¢in ve basartya
ulasan Orgiitiin bir parcast olmak i¢in ellerinden geleni yaparlar. Yapilan aragtirmalar
bize, orgiit bagliliginin isletmenin ekonomisi ve hayatta kalabilmesi i¢in ¢ok énemli bir

noktada durdugunu gostermektedir (Kirel, 1999: 41).

Her orgiit oncelikli olarak mevcudu korurken, daha sonra ilerlemek biiylimek ve daha
fazla kar elde edebilmek arzusundadir. Yapilan orgiitsel calismalar gostermistirki; orgii-
tiin sermayesi ne olursa olsun, en énemli sermayesi ve kaynagi insan unsurudur. Orgii-
tiin amaglarin1 benimsemis, orgiitli sahiplenmis, yeterli bilgi birikimine sahip donaniml

calisanlar, isletmeler i¢in en 6nemli kaynaklardir.
2.3.4. Orgiitsel Degerlerin Calisanlar Tarafindan I¢sellestirmesi

Kisinin degerlerinin orgilitle uyum igerisinde olmasi, kisinin Orgiit degerlerini
i¢sellestirmesi anlamina gelir. Bu durumda orgiitiin kimligi rgiit calisanlarina da yansir
demek yanlis olmaz (Dogan, 2002: 29). Etkilesim ¢ift tarafli goziikse de Oncelik
orgiitten ¢alisana dogrudur. Orgiit ¢alisanini memnut ettigi, beklentilerini karsiladig
siirece, calisanlarin da orgiitli igsellestirmesi kaginilmaz olur. Karsilikli uyum orgiitteki

igsellestirmeyi ve baglilig1 beraberinde getirir.

Orgiitii i¢sellestirmeyi, orgiit calisani ile drgiitiin amag ve degerlerinin siirec icinde ben-
zerlik gostermesi olarak tanimlayabiliriz. Calisanlar orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin ken-
dininkiyle uyustugunu gordiigii zaman, bu amaclar1 kabul ederse, kendini adapte etme
siirecinin i¢ine girmis olur (Erdogan, 1996: 23-24). Orgiit calisan1 zaman igerisinde
orgitiin deger ve amaglarin1 benimser, bunlar1 igsellestirirse o zaman Orgiitle

0zdeslesmeden bahsetmek miimkiin olur. Bu iiziin siiren bir siiregtir ve calisanlarin bu
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siire¢ icerisinde fikirlerinin degismesi de miimkiindiir. Orgiitiin degerlerinin

i¢sellestirilmesi duygusal bir siirectir (Kaynak, 1990: 47-48).

Yiiksek bir igsellestirmenin gerceklestigi isletmelerde, c¢alisanlar digerleri gibi
diisiinmeye, digerleri gibi davranamaya baslarlar. Bu calisanlarin hem orgiitlerine hem
de calisma arkadaslarina giivendiklerini gdsterir. Empatik diisiince sisteminin gelismis

olmasi karsiliginda, sinirsiz giiveni, sinirsiz orgiit bagliligini ve sadakati getirir.

2.4. Orgiitsel Baghhligin Simiflandiriimasinda Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk
Yaklasimi

Orgiitsel baglilik calismalarinda en énemli katki Allen ve Meyer tarafindan gelmistir ve
calisanin fikir yapisindaki ve diislincelerindeki degisiklikler bagliligin 6zelliklerini

ortaya koymaktadir (Giiglii, 2006: 12).
2.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, is gérenin 6rgiite bagliliginin en yararl seklidir demek yanlis olmaz.
Ciinkii bu kisiler her isverenin hayal ettigi en verimli is gorenler siniflandirmasindandir.
Gergekten kendini Orgiit yararina faaliyetlere adamis, sadik calisanlar olarak nitelen-
dirirler (Olgiim, 2004: 95). Allen ve Mayer (1990)’in ileri siirdiigii ve ¢alisanlarin duy-
gusal bagliliklarini etkileyen faktorler asagidaki gibidir (Dogan ve Kilig, 2007: 44):

o Orgiitsel Giivenilirlik: Orgiitiin is goren iizerinde birakmis oldugu izlenimin, is
gorende uyandirdigi hissiyatin kendini gilivende hissettirmesi birey ile oOrgiit
arasindaki duygusal bagliliga katki saglar.

e Esitlik: Is gorenlerin terfi anlaminda ya da iicret anlaminda isverenin adaletine
inanmasi birey ile orgiit arasindaki duygusal bagliliga katk: saglar.

e Bireye 6nem: Yonetimin ¢alisanina 6nem verdigini gostermesi birey ile orgiit
arasindaki duygusal bagliliga katki saglar.

e Amag agikhr: Isverenlerin acik ve net bir sekilde hangi amacla hangi ise girdi-
klerini ve bu durumda is gérenin ne amagla ¢alistigini is gorene agik ve net bir

sekilde sunmas1 birey ile orgiit arasindaki duygusal bagliliga katki saglar.

e Onerilere acikhk: Yonetimin ve yoneticilerin calisanlarn fikirlerine deger

vermesi ve sistemli bir sekilde onerilerini almasidir.
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e Calisanlar arasindaki uyum: Orgiit bireylerinin arasinda yakin ve samimi bir
iligkinin olmasi birey ile orgiit arasindaki duygusal bagliliga katki saglar.

e Isin cazibesi: Is goren tarafindan, orgiite verilen isin heyecanl ve cazip gelmesi,
birey ile orgiit arasindaki duygusal bagliliga katki saglar

e Rol agkhg: Orgiit ileis goren arasindaki iletisimin kuvvetli olmasma bagl
olarak, isletmenin is gérenden ne bekledigini agik ve net bir sekilde is gorene
sunmast birey ile orgiit arasindaki duygusal bagliliga katk: saglar.

e Geri Besleme: Is gorenlerin performans degerlemesini yaparak, ddiillendirme ve
tesvik yolunun izlenmesi ya da eksik kalinan yonlerinin giderilmeye ¢aligilmasi

birey ile Orgiit arasindaki duygusal bagliliga katki saglar.

e Katihm: is gorenlerin kendi performanslarini etkileyecek herhangi bir noktada

karara katilabilmesi birey ile orgiit arasindaki duygusal bagliliga katki saglar.

Alen ve Meyer’in yaptig1 tanimlamaya gore, bir is gorenin duygusal olarak ve kendi
tercihi ile ¢alistig1 isletmede kalma arzusu olarak tanimlanir. Orgiitsel bagliligin bu tii-
riinde kisinin ¢aligmaya devam etmeyi tamamen kendi duygulariyla istemesinden dolayi
en cok kabul goren ve isletmeler tarafindan en ¢ok gerceklestirilmeye calisilan baglilik

turtidiir (Ada, ve digerleri, 2008: 11).
2.4.2. Orgiitiin Amaclarinin Benimsemesi

Orgiit ¢aliganlar1 6rgiitiin hedeflerini, degerlerini ve amaglarini ne kadar sahiplenirlerse,
yasadiklar hissettikleri orgilitsel baglilik da o kadar artar. Calisanlar bu siiregte orgiitiin
onceliklerini, degerlerini ve amacglarin1 kuvvetli bir sekilde benimserler. Calisanlarin
kabul ettikleri bu amag ve hedefler, ¢alisanlarin benimsemesi sayesinde, orgiitte kalarak

orgiitiin bir parcasi haline gelirler (Yalgin ve Iplik, 2005:35).

Calisanlar orgiitleri ile duygusal bir bag kurduklar1 zaman, kendilerini tamamen o 6rgii-
te ait hissederler. Boylece orgiite ait belirlenmis biitiin amag¢ ve hedefler, ¢alisanin da
amacin1 ve hedefini olusturur. Orgiit calisanlar1 kendi ekonomik beklentilerini bile
asarak tamamen ve dncelikle drgiitiin hedeflerini gerceklestirmek icin ¢alisirlar. Orgiitle

baglilik yasarlar ve orgiitte kalma istekleri artar.
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2.4.3. Devam Baghhgi

Calisanin kendisini orglitte kalmaya zorunlu hissetmesiyle ortaya ¢ikan bir baglilik tii-
riidiir. Ise devam etmesi, calisana maddi acidan biiyiik kazang sagliyor ise, calisan
orgiitten ayrilmaktan korkar. Bu baglilik 6diil/ maddiyat/ icret artis1 gibi nedenlerden
dolayr orgiitii terk etmeme davranisi sergilemeyi zaruri birakir (Balay, 2000: 8). Bu
baglilik calisanlarin orgiitte kaldig1 siire boyunca harcadigi emek, zaman ve c¢aba, ka-
zandiklar1 haklar, kidem ve terfi olanaklari ve maddi getirileri Orgiitten ayrilmasi
halinde gegersiz olacagi i¢in, bagka orglitlerde ayn1 maddi ve manevi imkanlar1 bulama-
yacagi diisiincesiyle tetiklenir (Boylu ve digerleri 2007: 58). Calisanlarin kendilerini
zorunlu hissetmelerinin pek ¢ok nedeni olabilir. Bunlardan bir tanesi; alternatif bir is
bulamama ihtimalleri veya kendilerini alternatif bir ise tutunabilecek nitelikte
gormemeleridir. Bir digeri ise, ¢alisanin mevcut isini kiyasladiginda maddi olarak
tatmin olmadigindan dolay1 orgiitte kalmak istemeleridir. Emekliliklerine az kalmis ol-
mast, evine yakin olmasi, ¢alisanin saglik problemleri yasiyor olmas1 gibi zorlayici bazi

nedenler de bu nedenler arasinda sayilabilir (Olgiim, 2004: 95)

Orgiitsel baghligin bu tiirli, is gorenlerin orgiitlere yaptiklar1 yatirrm neticesinde
hissedilen bir bagliliktir ve devamliligin sonunda gercek olan isletmede bulunma zorun-

lulugu hissedilmesidir (Yalgin ve Iplik, 2005 : 398).

Allen ve Meyer’a gore calisanlarda devam bagliligina neden olan faktorler su sekildedir

(Dogan ve Demiral, 2009: 46);

e Toplum: Calisanlarin yasadigi yerlesim biriminde uzun zamandir ikamet ediyor
olmasi ig goreni devam bagligina itmektedir.

e Alternatif Secenekler: Calisanlarin isten ayrilmasi durumunda sahip oldugu
isin benzerini ya da daha iyisini mevcut diizende bulabilmelerinin gii¢ olacagi
diistincesi is goreni devam bagligina itmektedir.

e Bireysel Yatirnm: Calisanlarin zamanlarinin biiyiik bir béliimiinii orgiitte har-
camalarindan kaynaklanan kendilerine yatirim yaptiklar1 diigiincesi is géreni de-

vam bagligina itmektedir.

o Emeklilik Primi: Calisanlarin mevcut diizende alabilecegi emeklilik primini

kaybetme diisiincesi is gdreni devam bagligina itmektedir.
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e Egitim: Calisanlarin sahip oldugu mevcut egitim diizeyinin baska orgiitlerde ne
kadar igine yarayacagini sorgulamasi is goreni devam bagligina itmektedir.

e Yer Degistirmek: Calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 durumda hem mevcut is yeri
diizenlerinin bozulmasi durumu hem de yeni is yerinin mevcut diizenine
yakinligi/uzakligini diisiinmek is goéreni devam bagligina itmektedir.

e Yetenekler: Calisanlarin gorev yaptigr orgiitte kazandigi yetenek ve deneyim-
lerin ne kadarmin farkli sirketlerde isine yarayacagi, ona yarar saglayacagi

diisiincesi, is géreni devam bagligina itmektedir.
2.4.4. Cahsanlarin Adanmishk Duygusu

Calisanlarin hissettikleri ait olma duygusunun daha da igsellestirilmis halidir, devamlilik
bagliligr orgiitle ¢alisanlar arasindaki uyum arttik¢a yerini adanmislik duygusuna
birakir. Calisanlar, orgiitte gecirdikleri siireyi ayn1 zamanda kendilerine yaptiklar1 bir
yatirim olarak gordiikleri i¢in orgiitten ayrilmalari1 da daha zor ve maliyetli hale gelir

(Dogan & Kilig, 2007: 37).

Calisanlarin adanmislik duygusu performansi ve orgiit devamliligini etkileyen 6nemli
unsurlardandir. Bu noktada ¢aliganlarin adanmisligini etkileyen yedi temel faktor vardik

demek miimkiindiir. Bunlar (http://www.hurriyet.com.tr/ik, 2014);

e Zorlayici gorev noksanligi,

e Sahiplenme noksanlig1,

e Korku, siiphe ve karigiklik hissi,
e Ada sendromu,

e Anlayis noksanhigi,

e Basa ¢ikilamayan gorev,

e YoOneticinin tutumu.
2.4.5. Normatif Baghhk

Sosyal ve kiiltiirel gelisim kisilerin orgiitlerine sadakat duymasi gerekliligini beraber-
inde getirebilir. Bu nedenle normatif baghiligin seviyesi, ¢alisanlarin kisisel, ailevi,

sosyal ve kiltiirel gelismelerindeki farkliliklar ve bu farkliliklardan kaynaklanan al-
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gilamalara dayanabilir (Allen ve Meyer, 1997: 5). Calisanlarin sadakat duygusu ve sa-

hip olduklar1 ahlaki degerler agisindan orgiitlerindeki iglerine devam etme arzularidir.

Bu kisiler, igverenlerine karst mecbur olduklarini diisiiniirler. Bunun sebebi ¢ok muhtag
olduklar1 bir donemde, igverenlerinin onlara yardim etmis olmalar1 veya isyerinde kal-
mazlarsa islerin kotiiye gideceklerine dair tasidiklari inanglaridir. Normatif bagliliga
sahip kisiler; orgiitiin kendilerine iyi davrandigimi ve bundan dolay1 da kendilerinin
orgiitte bir siire daha calismalarinin gerekli oldugunu diisiiniirler. Orgiite calisanlarin
bagliligin1 olusturan biitiin bu faktorlerin yani sira, orgiitlerine baglilik hissetmeyen
calisanlar da mevcuttur. Bu is gorenler aktif bir sekilde alternatif bir is bakmaktadirlar
(Ol¢iim,2004: 96).

2.4.6. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi ile flgili Yapilmis Cahsmalar

Ferhat Celik (2015) tarafindan yapilan “Orgiitsel Giivenin Is Tatmin ve Orgiitsel
Baglilikla Iliskisi, Resmi- Ozel Egitim Kurumlarinda Bir Arastirma” adli calismasinda;
kullanilan verilerden elde edilen sonuglar genel olarak orgiitsel gilivenin oOrgiitsel
baghlig1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel giiven ortammin olustu-
rulmasi, orgiit icindeki dengeyi ve adaleti saglamaktadir. Bu da ¢alisanlarin orgiite olan

bagliligini arttirir.

“Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilk Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Calisanlarma
Yonelik Bir Aragtirma” baghigi altinda Demirel (2008) tarafindan yapilan aragtirmada;
orgiitsel baglilik 3 boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar; duygusal baglilik, normatif
bagllik ve devam baglilifidir. Orgiite giiven ile duygusal baglilik arasinda r: 0,570
diizeyinde pozitif bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgiite olan giivenleri, duygusal
bagliliklarim1  olumlu yonde etkiledigi goriiliirken, diger boyutlarin anlamlilig

goriilmemektedir.

Taskin ve Dilek (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore; Orgiitsel giiven ve baglilik
boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik yapilan analizler sonucunda sadece orgiitsel giiven
ve duygusal baghlik arasinda kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ve
normatif baglilik arasinda ise kuvvetli olmayan bir iliski gdzlenmistir. Orgiitsel giiven

ve devamlilik baglilig1 arasinda ise iliski olmadigi belirlenmistir.
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Cubukgu ve Tarakgioglu (2010) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore; Orgiitsel giivenin alt
boyutlarinin (¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim or-
tami) duygusal ve normatif baglilikla pozitif yonlii onemli bir iligkisinin oldugu
gozlemlenirken devam baglilig1 ile daha diisiik derecede bir iligkisinin oldugu ortaya
cikmigtir. Bu sonuglar arasinda dikkat cekici olan ise iletisim ortami ile duygusal
baghilik arasindaki iligskinin diger iliskilere gore daha giiclii olmasidir. Buradan ha-
reketle okullarda, iletisim ortaminin duygusal baglilik {izerinde en giiglii etkiyi yarattigi

sonucuna ulasilabilir.

Egriboyun (2013) Orgiitsel giiven, orgiitsel destek ve orgiitsel baglhliklar arasindaki
iliskiyi meydana ¢ikarmak adina Bolu ortadgretim okullarinda gorevli yonetici ve
Ogretmenler hakkindaki arastirmasinda Orgiitsel giiven idraki c¢ogaldik¢a oOrgiitsel

bagliliklarinda arttig1 saptanmistir.

Altun (2010) Ozel egitim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleriyle orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iligski olup olmadigini saptamak amaciyla
yapmis oldugu arastirmasinda, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleriyle orgiitsel

bagliliklar arasinda anlamli bir bag oldugu goriilmiistiir.
Paker (2009) Sakarya ili Merkez ilgesinde degisik ilkdgretim okullarinda ¢alisan

300 oOgretmen iizerinde yapmis oldugu ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel
giivenleri ve orglitsel bagliliklart arasindaki iligski hakkindaki arastirmasinda, ilkogretim
okulu dgretmenlerinin orgiitsel glivenleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir bag
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin bireysel nitelikleri ile orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda daha fazla paydaslara giiven alt boyutunda fark oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin &rgiitsel giiven ve alt boyutlarina ait fikirleri, cinsiyet, calisilan kurum
tiirii ve egitim degiskenleri arasinda anlamli fark goriilmezken, orgiitsel glivenin sadece
paydaslara giiven boyutunda brans ve hizmet siiresi degiskenlerine gore fark bulundugu

gorilmiistir.
Orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven ile ilgili Ingilizce yazinda yapilan arastirmalarda;

Vo (2010)’nun ¢alismasinda secim siireci ve is ¢evresi i¢cinde yonetici hakkinda duyulan
giivenin, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi énem arz eden faktorler iistiinde bireyler

arasindaki iletisimi O6lgmektedir. Arastirmada, se¢im prosediirlerindeki zorunlu islem
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diizeyini yoneticiye giliven diizeyi, i¢sel motivasyon ve bagliliklar1 ve orgiitte kalma
maksatlarint da kapsayan oOrglitsel baglilikla pozitif yonde iliskili oldugu deger-
lendirilmekte, isbirlikei iletisim ve ¢alisanlara geri bildirime dayanan bireyler arasinda
iletisim, kiigiik ve orta 6l¢ekteki isyerlerinde halen 6nemli faktérlerdendir. Sonug olarak
yiiksek diizeyde bireysel iletisim yoneticiye giivenin diizeyini artiracagi, i¢sel motivasy-
on ve ve orgiitsel bagliligr artiracag diisiiniilmektedir. Orneklem Vietnam’da bulunan
20 kiiciik ve orta dlcekteki isletme calisani 188 katilimcidan olusmaktadir. Sonugclar,
se¢imde testlerin kullaniminin yoneticiye giiven, i¢sel motivasyon ve orgiitsel baglilikla
pozitif iligkili oldugu yoniindeki hipotezleri destekledigi goriilmiistiir. Diger yandan
miilakatla ilgili siireci olusturan formalitelerde yoneticiye giivenle pozitif yonde iligki-
lidir. Arastirmanin sonucunda bireylerarasi iletisim yoOneticiye giiven ve Orgiitsel
baglilikla; geri bildirim i¢sel motivasyon ile pozitif yonde bir iliskisi oldugu tespit

edilmistir.

Yih ve Lawrance (2011)’a gore hotel endiistrisi uluslararas1 diizeyde bir endiistri ag1
olup ve bulundugu pazar olabildigince rekabet¢idir. Miisteri ile direk iletisimde bulunan
calisanlar bu endiistri i¢in Onem arz eden bir insan kaynagmni olusturmaktadir.
Aragtirmanin amaci bu sektorde algilanan orglitsel destekle, is tatmini, orgiitsel baglilik
ve is performansi arasinda buluna iliski diizeyini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alismada hotel
calisanlar1 performanslarint yiikseltmeleri ve bu konuda gelisim gosterebilmeleri igin
onemli faktorlerin tlizerinde durulmasi i¢in karar mercilerine ve yoneticilere kolaylikla
uygulayabilecekleri bir model sunulmaktadir. Arastirmada Eisenberger vd. (1986)’nin
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ile Allen ve Meyer (1990)’in Orgiitsel Baglilik
Olgegi’de yararlanilan bir ara¢ olmustur. Arastirma sonundaki bulgular algilanan 6rgii-
tsel destegin iy doyumu ve orgiitsel baglilik lizerinde anlamli pozitif bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira is performansinin anlamh bir diizeye

sahip olmadig1 da tespitler arasindadir.

Hodge ve Ozag (2007), “Kuzey Karolina Ogretmenleri Arasindaki Giiven ve Umut
Mliskisi ile Orgiitsel Baglilk” isimli arastirmada, ogretmenlerin bagliliginin
giiclendirilmesi i¢in okullarda uygulamaya konulacak faktorler hakkinda tespit-
leryapmak ve 6gretmenlerin giiven ve umutlari ile orgiitsel bagliliklariin iligkisi olup

olmadig1 arastirilmasi sonucunda c¢alistiklart okullara duyulan giiven ve umutlar ile
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duygusal ve diizgiisel baglarin iligkili oldugu ortaya konulmustur. Diger yandan, 45
Ogretmenlerin giiven ve umut duygulan ile siireklilik gdsteren bagliliklart aralarinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Kuramsal ¢ergeve kapsaminda
bakildiginda, Ogretmenlerin giiven ve umut algilariin, duygusal ve diizgiisel
baghliklarini anlatan temel dgeler olusturmaktadir. Ogretmenlerin 6rgiite duyduklar
giiven, onlara olaylar karsisinda verdikleri tepkinin daha yapict ve sonu¢ odakli ol-
masini saglamaktadir. Sonug itibariyle, gelece§e umutla bakan, okul yonetimine giiveni
yiiksek, duygusal ve diizgiisel orgiitsel baglilik gelistiren Kuzey Karolina, is egitim
ogretmenleri giic hedeflere ulasmada daha etkili olduklarini, egitimsel ve yonetimsel
konular agisindan daha iyi ¢alistiklarin1 ve bagl olduklar 6rgiitlerden memnuniyetle-

rinin de yiiksek oldugunu belirtmislerdir. (Aktaran: Artuksi, 2009: 57)

Glenn (1995) “Bireysel ve Orgiitsel Giiven Iliskilerinin Dinamigi” adl1 arastirmasinda,
iyl bir egitim i¢in giiven diizeyinin Orglitsel bagi ne derece etkiledigi arastirmistir.
Aragtirmanin sonucunda Orgiit ¢alisanlarinin kurumla olan baglarinm, orgiite giiven
diizeyi artmasiyla parelellik gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitte varlig1 hissedilen giiven

diizeyi ile iliskilerin niteligi arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmuistir.
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BOLUM 3: ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL BAGLILIK
ILiSKiSI: KAMU CALISANLARI UZERINE ISTANBUL’DA BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Yontemi

Caligmanin amaci dogrultusunda veri toplama araci olarak anket teknigi tercih
edilmistir. Orgiitsel giivenin orgiitsel baghlik iliskisi hakkinda Kamu sektoriinde
calismakta olan memurlar iizerinde yapilan arastirmamizda Istanbul’un farkli ilgelerinde
farkli kamu birimlerinde ¢alisanlara verilen anketler daha sonra kendilerinden alinarak

degerlendirmeye alinmistir.

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri, ge¢miste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yak-
lagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme

cabasi gosterilmez.” (Karasar, 200, s.77).
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Istanbul’un farkli ilgelerinde ¢alisan kamu galisanlarinin orgii-
tsel giivenleri ile orgiitsel baglilik iligkileri incelenerek caliganlarin demografik 6zel-
liklerine gore Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir

farkin varliginin meydana ¢ikarilmasidir.

Modern yonetim anlayisi ile yonetim uygulamasi belirleyen bir¢ok kurumda orgiitsel
davranig alaninda degisik caligmalara yer verilmektedir. Ancak kamu calisanlar1 bu
alandaki yetersizlik ve aksakliklar1 halen yasamaya devam etmektedirler. Kamu caligan-
larmin bilhassa Orgiitsel giliven ve Orgiitsel bagliliklarin gelisimi igin bireysel ¢aba
gostermelerinin gerekli oldugu goriilmekle birlikte kurumlarin da calisanlarin orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel baglilik algilarin1 daha iyiye tasiyabilmek gayesini amaclayan
calismalar hazirlamalarinin gerekli oldugu degerlendirmelidirler. Bu kapsamda kamu
sektoriinde bu kavramlar hakkinda incelemeler yapilmasimin; kamu yonetimi adina
yiriitiilen caligmalara fayda saglayacagi disiiniilmektedir. Ciinkii iilkemiz kamu

calisanlarinin gorevlerinden memnun olup olmadiklar, gorevli olduklar1 ise karsi al-
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gilarinin ne seviyede oldugu, ¢alistiklart kuruma ne derece ait oldugu, onlarin orgiitsel
baglilik diizeyini ortaya koymaktadir. Fakat iilkemizde bu konu hakkinda yapilan
caligmalarin yeterli olmadig1 gézlemlenmekte olup, bu nedenle lizerinde ¢alisilan 6rgii-
tsel gliven ve oOrgiitsel baghilik diizeyleri ile aralarindaki iliski konusunda yapilan
calismalarin bu noksanlig1 ortadan kaldiracagi ve kamu ¢alisanlarinin daha farkli bir

mesleki bakis acisina sahip olacagi kabul edilmektedir.

Bunun yam sira Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik kavrammin farkli kiiltiir ve ku-
rumlarda degisikliler gosterebilecegi degerlendirildigi zaman bu konuda yapilan
arastirmalarin kamu ¢alisanlarinin gorev yaptiklar1 kurumlar ve gorevleri arasindaki
iligkileri meydana ¢ikarmaya hedefleyen calismalar bu farkliliklar {izerinde durulmasin

meydana ¢ikarmaktadir.

Dolayistyla bu kavramlar hakkinda calisanlarin algilarinin ilerleme gosterebilmesine
yonelik uygulamalarin gelisim i¢inde olmas1 sosyo-kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan ve
bu kavramlara ait algilarin kamu ¢alisanlarinin gérev ve gorev yaptiklari kurum hakkin-

daki davranislari tizerindeki bagi meydana ¢ikarmayi amaglayan ¢alismalar ile olabilir.

Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik faktorlerinin ortaya konulacagi
bu arastirma ile calisanlar faal yonetme, hangi kosullar altinda olduklarin1 gérme, hangi
gereksinim iginde olduklari, bireysel hedeflerine katki saglama ve kurum etkililigini
cogaltarak oOrgiitsel bagliliklarii ve oOrgilitsel gilivenlerini artirmaya yonelik verilere

kaynak olacagi diistiniilmektedir
3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar

Arastirma rastgele 6rnekleme yontemi ile Istanbul’un Umraniye, Kartal, Beyoglu, Sisli,
Kagithane il¢elerinde bulunan kamu ¢alisanlar1 arasindan secilmistir. Zaman, maliyet ve
bir ¢ok calisanin arastirmaya katkida bulunmada istekli olmamalar1 nedeniyle calisma 5
ilge ile smirlandirilmistir. Ayrica calisanlarin orgiitteki giiven algilart ve tatmin
diizeyleri donemsel olarak farkliliklar gosterebileceginden 2016 haziran ayi ile sinirhdir.
Arastirma orneklemi Istanbul ilinin farkli ilcelerinde calisan kamu calisanlari
olusturmaktadir. istanbul’da ¢alisan memur sayis1 dikkate alindiginda arastirmada tam
sayimma gitme pek rasyonel goriinmedigi i¢in rastgele ornekleme yontemi uygulamasi

yapilmustir.
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Arastirmanin birinci boliimiinde "6rgiitsel giiven" kavrami ele alinarak; giiven kavrama,
orgiitsel giiven kavrami ve orgiitsel giiven kavrami ile baz1 kavramlar arasindaki iligki
ele alinmistir. Daha sonra giiven tiirleri kendi igerisinde detaylandirilarak tek tek

acgiklanmustir.

Ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel bagliligin kapsami, ve orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler; kisisel faktorler ve orglitsel baglilik, orgiitsel faktorler ve
orgiitsel baglhlik, orgiit dis1 faktorler ve orglitsel baglilik, ¢alisanlart motive edici faktor-
ler ve oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel bagliligin gostergeleri ve orgiitsel bagliligin
siiflandirilmasinda Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik yaklagimi iizerinde durularak

konular basliklar altinda detayl1 bir sekilde incelenmistir.

Ugiincii ve son béliimde ise drgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik iliskisini gdsteren bir
arastirma ele alimmistir. Bu bdliimde arastirmanin yontemi, amacit ve Onemi,
arastirmanin kapsam ve sinirliliklari, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve bul-

gulara yer verilerek aragtirma sonug ve oneriler bulunmaktadir.
3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’un farkli ilgelerinde ¢alisan kamu ¢alisanlar1 olusturmak-
tadir. Istanbul’da ¢alisan memur sayisi dikkate alindifinda arastirmada tam sayima
gitme pek rasyonel goriinmedigi ic¢in rastgele Ornekleme yoOntemi uygulamasi
yapilmistir. Yapilan bu arastirma Umraniye, Kartal, Beyoglu, Sisli, Kagithane
ilcelerinde c¢alisan memurlar arasindan rastgele ornekleme ydntemiyle segilen 500
memurdan olusmaktadir. Arastirma grubuna dagitilan 500 anket formundan 471 tanesi
geri doniis saglamustir. Olgekler, bilgisayara girilmeden dnce birer birer incelenmis ve 7
anket formunda bulunan eksik bilgiler ve isaretlenmemis bilgiler nedeniyle bu anketler
degerlendirmeye alinmamustir. Bu nedenle arastirmanin drneklemi, Umraniye, Kartal,

Beyoglu, Sisli, Kagithane ilgelerin ¢alisan 464 memur olusturmaktadir.

Anket formlarinda; ilk boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek tizere
7 soru, ikinci boliim ise 31 sorudan olusan; ilk 8 sorusu Paydagslara Giiven faktoriinii, 9
sorusu Meslektaglara Giliven ve diger 5 soru Yoneticiye Gliven faktorlerinden olusmak-

tadir.
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3.5. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ile birlikte Orgiitsel giiven

Olgegi ve orgiitsel baglilik 6lcegi kullanilmistir.
3.5.1. Orgiitsel Giiven Olcegi

Aragtirmada Hoy ve Tschannen-Moran tarafindan gelistirilen, Y1lmaz (2006) tarafindan
uyarlanan dlgek kullanilmustir. Olgek icin giivenirlik ve gegerlilik calismasi tekrar
edilmistir. Orgiitsel giiven dlgeginde giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayis
olan “Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.960 olarak
cok yiiksek bulunmustur. Orgiitsel giiven dlgeginin yap1 gegerliliginin ortaya koymak
icin aciklayict (agimlayict) faktdr analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.961>0,60) 6rnek biiyilikliigliniin fak-
tor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasin-
da varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi
saglanmistir. Olgekte 1 ve 13 numarali maddeler es yiikleme oldugundan dolay

cikartilmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi

%65.446 olan 3 faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iligkin bulunan alpha ve
agiklanan varyans degerine gore Orgiitsel giiven dlgeginin gecerli ve giivenilir bir arag

oldugu anlasilmstir. Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida goriilmektedir.
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Tablo 1
Orgiitsel Giiven Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde |Faktor Yiikii| Aciklanan Varyans|Cronbach's Alpha
G18 0,810
G19 0,785
G22 0,781
Pflydaslara Guven o3 0,689 25,618 0.936
(Ozdeger=12.018)
G23 0,664
G20 0,655
G21 0,649
G24 0,633
G8 0,784
G2 0,759
Gl4 0,710
G11 0,610
Me.s.lektaslara Giiven G16 0.586 22,070 0.916
(Ozdeger=1.301)
G6 0,561
G12 0,555
G10 0,506
G7 0,482
G9 0,791
G17 0,751
Yf&neticiye Giliven G5 0.642 17.758 0.859
(Ozdeger=1.079)
G15 0,626
G4 0,610
Toplam Varyans %65.446
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Orgiitsel giiven dlgeginin faktdr analizi degerlendirilmesinde &zdegeri birden biiyiik
faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren faktor
yiiklerinin yiiksek olmasina, ayni1 degisken i¢in faktor yiiklerinin birbirine yakin ol-
mamasina dikkat edilmistir. Olcegi olusturan faktorlerin giivenirlik katsayilar1 ve
aciklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi 6lg¢egin giiclii bir faktor yapisina sahip
oldugunu gostermistir. Birinci faktdrde yer alan maddeler Paydaslara Giiven olarak ele
alinmistir. Paydaslara Giiven faktoriinii olusturan 8 maddenin giivenirligi alpha= 0.936
olarak, agiklanan varyans degeri %25.618 olarak saptanmustir. Ikinci faktdrde yer alan
maddeler Meslektaslara Giiven olarak ele alinmistir. Meslektaslara Giiven faktoriind

olusturan 9 maddenin giivenirligi alpha= 0.916 olarak, agiklanan varyans degeri

%22.070 olarak saptanmustir. Ugiincii faktorde yer alan maddeler Yoneticiye Giiven
olarak ele alinmistir. Yoneticiye Giiven faktdriinii olusturan 5 maddenin gilivenirligi
alpha= 0.859 olarak, agiklanan varyans degeri %17.758 olarak saptanmistir. Olgekteki
faktorlerin puanlar1 hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra

madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktdr puanlari elde edilmistir.
3.5.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik 6l¢egi Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan
gelistirilmis, Tiirkge’ye Sesen (2010) tarafindan uyarlanmistir. Kisilerin genel olarak
orgiite olan bagliliklarini 6lgmek amaciyla gelistirilen 6lcek i¢in giivenirlik ve gegerlilik

calismasi tekrar edilmistir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.809 olarak ¢ok
yiiksek bulunmustur. Olgekte 6 numarali madde i¢ tutarliligi olumsuz etkilediginden
dolay1 ¢ikartilmistir. Olgekte 5 maddenin giivenirligi tekrar hesaplanarak 0,860 olarak
yiiksek bulunmustur. Orgiitsel baglilik 6lgeginin yap1 gegerliliginin ortaya koymak icin
aciklayict (agimlayict) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonu-
cunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.837>0,60) 6rnek biiytlikliigiiniin fak-
tor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasin-
da varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi

saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %64,474
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olan tek faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iligkin bulunan alpha ve agiklanan
varyans degerine gore Orgiitsel giiven dlgeginin gecerli ve giivenilir bir arag¢ oldugu

anlasilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 2
Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Yapisi

Faktor Yiikii

872
B3

,842
B4

,790
B5

N
B2

125
Bl

Cronbach Alpha=0,860

Aciklanan Varyans=%64,474

Olgekteki faktdrlerin puam hesaplanirken dlgekteki maddelerin degerleri toplandiktan

sonra madde sayisina bollinerek (aritmetik ortalama) 6lgek puani elde edilmistir.
3.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Win-
dows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayic1 istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylizde, ortalama, standart sapma
kullanilmistir. Arastirma degiskenlerinin normal dagilim dagilmadigini belirlemek {izere

normal dagilim testi uygulanmstir.
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Tablo 3

Kolmogorov-Smirnov Normal Dagilim Testi

Paydaslara Meslektaslara | Yoneticiye | Orgiitsel Orgiitsel
giiven gitven giiven giiven baghhk
N 464 464 464 464 464
Kolmogorov- 1,628 1,497 1,784 1,260 2,059
Smirnov Z
p ,010 ,023 ,003 ,084 ,000

Normal dagilim ¢ikmadigindan parametric olmayan testler (kruskall whallis, man whit-
ney-u, spearman Korelasyon) yapilmistir. Olgek boyutlarinin aldigi puanlar 1 ile 5
arasinda degerlendirilmektedir. Bu aralik 4 puanlik genislige sahiptir. Bu genislik bes
esit genislige ayrilarak 1.00- 1.79 aras1 “cok diisiik”, 1.80- 2.59 aras1 “diisiik”, 2.60-
3.39 “aras1 orta”, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 4.20-5.00 aras1  ¢ok yiiksek olarak bulgular

yorumlanmustir(http://www.istatistikanaliz.com/faktor analizi.asp).

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda man whitney-
u testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastiril-
masinda kruskall whallis testi kullanilmistir. Kruskall whallis testi sonrasinda

farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici olarak man whitney-u testi testi kullanilmistir.

Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda spearman korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal iliskinin
kuvveti (derecesi) ve yOniiniin belirlemek iizere uygulanir. Arastirmanin siirekli
degiskenleri arasinda nedensellik iligkisini belirlemek {izere; bagimsiz degiskenler
yardimiyla zor elde edilen bagimli degisken degerini kestirmek i¢in regresyon analizi
uygulanir (http://www.istatistikanaliz.com/regresyon analizi.asp). Elde edilen bulgular

%095 gliven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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3.7. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan calisanlarin

Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almak-

tadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

Tablo 4

Calisanlarin Tanmimlayic1 Ozellikleri

Tablolar Gruplar Frekans(n) [ Yizde (%)
18-25 18 3,9
26-35 158 34,1
36-45 87 18,8
46-55 175 37,7
Yas 55 Ve iizeri 26 5,6
Toplam 464 100,0
Kadin 238 51,3
Cinsiyet Erkek 226 48,7
Toplam 464 100,0
Lise Veya Ortadgretim 32 6,9
Onlisans 26 5,6
Lisans 348 75,0
Ogrenim Durumu Lisansiistii 58 12,5
Toplam 464 100,0
Evli 305 65,7
Bekar 159 34,3
Medeni Durum Toplam 464 100,0
Yetersiz 226 48,7
Kendimin Ve Ailemin I¢in Yeterli 223 48,1
Yatirim Birikim Yapabilecek Diizeyde 15 3,2
Aylik Gelir Toplam 464 100,0
5 Y1l Al 91 19,6
5 Y1l Ve lizeri 373 80,4
Kamu Sektor Tecriibe Toplam 464 100,0
5 Y1l Alta 117 25,2
Mevcut Kurum Tecriibe > Yil Ve lizeri 347 74.8
Toplam 464 100,0
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Calisanlar yas degiskenine gore 18'i (%3,9) 18-25, 158'1 (%34,1) 26-35, 87'si
(%18,8) 36-45, 175'i (%37,7) 46-55, 26's1 (%5,6) 55 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Calisanlar cinsiyet degiskenine gore 238'1 (%51,3) kadin, 226's1 (%48,7) erkek olarak
dagilmaktadir.

Calisanlar 6grenim durumu degiskenine gore 32'si (%6,9) lise veya ortadgretim, 26's1

(%5,6) onlisans, 348'i (%75,0) lisans, 58'1 (%12,5) lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Calisanlar medeni durum degiskenine gore 305't (%65,7) evli, 159'u (%34,3) bekar
olarak dagilmaktadir.

Calisanlar aylik gelir degiskenine gore 226's1 (%48,7) yetersiz, 223" (%48,1) kendimin
ve ailemin i¢in yeterli, 151 (%3,2) yatirnm birikim yapabilecek diizeyde olarak

dagilmaktadir.

Calisanlar kamu sektor tecriibe degiskenine gore 91'1 (%19,6) 5 yil alt1, 373"l (%80,4) 5

yil ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Calisanlar mevcut kurum tecriibe degiskenine gore 117'si (%25,2) 5 yil alti, 347'si
(%74,8) 5 y1l ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Arastirma evrenini olusturan katilimcilarin  kadin ve erkek sayisinin birbirine yakin
oldugu, ¢ogunlugunun evli olanlandan, biiyilk ¢ogunlugunun 26-35 ve 46-55 yas
araliginda bulunan, agirlikli kismmin 5 y1l ve tlizeri kamu sektdér ve kurum tecriibesine
sahip lisans diizeyinde egitim almis olanlardan olustugu sdylenebilir. Ayrica aylik gelir
degiskenine gore gelirlerinin yetersiz ve gelirlerinin kendileri ve aileleri i¢in yeterli

olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

o1



Tablo 5

Cahsanlarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghilik Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.

Paydaslara Giiven 464 | 2,761 0,954 1,000 5,000
Meslektaslara Giiven 464 2,824 0,915 1,000 5,000
Yéneticiye Giiven 464 3,027 0,887 1,000 5,000
Orgiitsel Giiven 464 2,847 0,850 1,000 4,910
Orgiitsel Baglilik 464 3,041 1,037 1,000 5,000

Arastirmaya katilan calisanlarin “paydaslara giiven” diizeyi orta (2,761 £ 0,954); “mes-

lektaslara giiven” diizeyi orta (2,824 + 0,915); “yoneticiye gliven” diizeyi orta (3,027 +

0,887); “orgiitsel gliven” diizeyi orta (2,847 £ 0,850); “Orgiitsel baglilik” diizeyi orta

(3,041 £ 1,037); olarak saptanmustir.

Arastirmaya katilan calisanlarin orta seviyede ¢ikan giiven diizeylerinin sonuglarina

bakildiginda baghlik ve giiven diizeylerinin ¢ok gii¢lii goriilmedigi ve orta seviyede

oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Baglilik <

Paydaslara Gliven

4

3,5

2,847

2,761

Meslektaslara

. 2,824 |

3,027 /

Orgiitsel Giiven'

Glven

':Yt')neticiye Glven

Sekil 1: Calisanlarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin Diyagram
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Tablo 6
Cahsanlarin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Orgiitsel Baglihk
Diizeyleri Arasindaki iliski

Meslektaslara | Yoneticiye | Orgiitsel | Orgiitsel
Paydaslara
o Giiven Giiven Giiven Baghhk
r 1,000
Paydaslara
Giiven D 0,000
fadad 1,000
Meslektaslara ' 0,789
Giiven D 0,000 0,000
. r 0,697** 0,747** 1,000
Yoneticiye
Giiven D 0,000 0,000 0,000
N r 0,925** 0,943** 0,849** 1,000
Orgiitsel
Giiven 0 0,000 0,000 0,000 0,000
N r 0,600** 0,578** 0,489** 0,618** 1,000
Orgiitsel
Baghhk D 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Meslektaslara Giiven ve paydaslara giiven arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamlr iliski
bulunmaktadir(r=0.789; p=0,000<0.05). Yoneticiye Giiven ve paydaslara gliven arasin-
da, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.697; p=0,000<0.05). Yoneticiye
Giiven ve meslektaglara giiven arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iligki bulunmak-
tadir(r=0.747; p=0,000<0.05). Orgiitsel Giiven ve paydaslara giiven arasinda cok
yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.925; p=0,000<0.05). Orgiitsel
Giiven ve meslektaslara giiven arasinda ¢ok yliksek, pozitif yonde anlamli iligski bulun-
maktadir(r=0.943; p=0,000<0.05). Orgiitsel Giiven ve yoOneticiye giiven arasinda
yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.849; p=0,000<0.05). Orgiitsel
Baglilik ve paydaslara giliven arasinda orta, pozitif yonde anlaml iliski bulunmak-
tadir(r=0.600; p=0,000<0.05). Orgiitsel Baglilik ve meslektaslara giiven arasinda orta,
pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.578; p=0,000<0.05). Orgiitsel Baglilik
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ve yoOneticiye giiven arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir(r=0.489;
p=0,000<0.05). Orgiitsel Bagllik ve drgiitsel giiven arasinda orta, pozitif yonde anlamli
iliski bulunmaktadir(r=0.618; p=0,000<0.05).

Calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligskiye
bakildiginda meslektaslara giiven diizeyi ile pasdaslara giiven diizeyi arasinda yiliksek
giiclii pozitif yonde bir iliskinin oldugu soylenebilir. Orgiitsel giiven diizeyi ile pay-
daslara giiven diizeyi ve meslektaglara gliven diizeyleri arasinda ¢ok yiiksek diizeyde
pozitif anlamli bir iligski oldugu goriiliirken, orgiitsel giiven diizeyi ile yoneticiye gliven
diizeyi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu, paydaslara

giiven diizeyi arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir.

Yine orgiitsel baghlik diizeyleri ile diger diizeyler arasindaki iliskiye bakildiginda
meslektaslara giiven diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta pozitif yonlii
bir iligskinin bulundugu, orgiitsel baglilik diizeyleri ile yoneticiye giiven diizeyleri ile
arasinda zayif giiclii olmayan pozitif yonde anlamli bir iliskinin bulundugu goériilmekte-
dir.

Yoneticiye giiven diizeyleri ile pasdaslara giiven diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamli bir iligki goriiliirken, yoneticiye giiven diizeyi ile meslektastalara giiven

diizeyi arasinda yiiksek pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goériilmektedir.

Tablo 7

Cahsanlarin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken | B t P F  |Model (p)| R2

Bagimh Degisken
Sabit 0,999|7,249|0,000
Paydaslara Giliven |0,386(5,584 (0,000
Orgiitsel Baglilik 0,334|4,351 (0,000 97,892 0,000 |0.386

Meslektaslara Gliven

Yéneticiye Giiven |0:011{0,157 0,875

Paydaslara giiven, meslektaglara giiven, yoneticiye giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligki belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(F=97,892; p=0,000<0.05). Orgiitsel baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak paydaslara
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giiven, meslektaglara gliven, yoneticiye giiven degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik
giicliniin) giiclii oldugu goriilmiistiir (R2=0,386). Calisanlarin paydaslara giiven diizeyi
orgiitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir (3=0,386). Calisanlarin meslektaslara giiven
diizeyi orgiitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir (3=0,334). Calisanlarin yoneticiye
giiven diizeyi orgiitsel baghlik diizeyini etkilememektedir (p=0.875>0.05).

Arastirmanin c¢alisanlarin orgiitsel gliven diizeylerinin orgiitsel baglilik {izerine etkisine
bakildiginda; calisanlarin paydaslara giiven diizeyleri ve meslektaslara giiven diizeyle-
rinin Orgiitsel baghilik diizeylerini artirdigi goriiliirken yoneticiye giliven diizeylerinin

orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8

Cahsanlarin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken| B t p F  |Model (p)| R2

Sabit 0,898| 6,765 (0,000

Orgiitsel Baghlik | Orgiitsel Giiven 0,753|16,854|0.000\284,065| 0,000 |0.379

Orgiitsel giiven ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=284,065; p=0,000<0.05). Orgiitsel
baghlik diizeyinin belirleyicisi olarak orgiitsel gliven degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicilik giicliniin) giiclii oldugu goriilmiistiir (R2=0,379). Calisanlarin orgiitsel
giiven diizeyi orgiitsel baglilik diizeyini arttirmaktadir (8=0,753).

Yukaridaki tabloda calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi istatistiksel agidan degerlendirildiginde c¢alisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin
orgiitsel gliven degiskeni ile iliskisinin giiclii oldugu dolayisiyla yapilan analizde
calisanlarin  Orglitsel giiven diizeylerinin oOrglitsel baghilik diizeylerini arttirdig:

gorilmektedir.
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Tablo 9

Calisanlarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Ayhk

Gelire Gore Ortalamalar

Grup N|[Ort| Ss | KW | p [Fark
Yetersiz 226|2,666(1,020
Kendimin ve Ailemin I¢i
imin ve Ailemin I¢in 223|2,832(0,852
Paydaslara Giiven Yeterli 4,898 (0,086
Yatirim Birikim Yapabilecek 15 [3,1421,203
Diizeyde
Yetersiz 226(2,691|0,953
Kendimin ve Ailemin I¢i
Meslektaslara remin eI o312 927(0,852 251
Yeterli 10,250|0,006
Giliven 3>1
Yat Birikim Yapabilecek
atirnm Birikim Yapabilece 15 |3.2800,931
Diizeyde
Yetersiz 226(2,922(0,928
Kendimin ve Ailemin I¢i
imin ve Ailemin I¢in 223|3.100(0,845
Yoneticiye Giiven Yeterli 6,309 |0,063
Yat Birikim Yapabilecek
atirnm Birikim Yapabilece 15 |3.387/0.665
Diizeyde
Yetersiz 226(2,734(0,897
Kendimin Ve Ailemin I¢in 223(2.934(0,780 251
Orgiitsel Giiven Yeterli 8,097 (0,017 351
Yat Birikim Yapabilecek
atirnm Birikim Yapabilece 15 |3.258|0,897
Diizeyde
Yetersiz 226(2,943(1,093
" Kendimin Ve Al-lemm I¢in 223/3.007/0,975 351
Orgiitsel Baglhilik Yeterli 7,462 10,024 359
Yat Birikim Yapabilecek
atirnm Birikim Yapabilece 15 |3.680{0.:813

Diizeyde
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin meslektaglara giiven puanlari ortalamalarinin aylik gelir
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarmma gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur (KW=10,250; p=0,006<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynak-
landigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; aylik gelir
kendimin ve ailemin i¢in yeterli olanlarin meslektaglara giiven puanlar1 (2,927 + 0,852),
aylik gelir yetersiz olanlarin meslektaglara giiven puanlarindan (2,691 + 0,953) yiiksek
bulunmustur. Aylik gelir yatirnm birikim yapabilecek diizeyde olanlarin meslektaglara
giiven puanlar1 (3,289 + 0,931), aylik gelir yetersiz olanlarin meslektaslara giiven pu-
anlarindan (2,691 £ 0,953) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin yoneticiye giiven puanlari ortalamalarinin aylik gelir
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark an-
laml1 bulunmamustir (KW=6,309; p=0,063>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel giliven puanlari ortalamalarinin aylik gelir
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark an-
lamli bulunmustur (KW=8,097; p=0,017<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynak-
landigin1 belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; aylik gelir
kendimin ve ailemin i¢in yeterli olanlarin orgiitsel giiven puanlari (2,934 + 0,780), aylik
gelir yetersiz olanlarin Orgilitsel giiven puanlarindan (2,734 + 0,897) yiiksek bulun-
mustur. Aylik gelir yatirnm birikim yapabilecek diizeyde olanlarin Grgiitsel giiven pu-
anlart (3,258 + 0,897), aylik gelir yetersiz olanlarin orgiitsel gliven puanlarindan (2,734
+ 0,897) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik puanlart ortalamalarinin aylik gelir
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark an-
lamli bulunmustur (KW=7,462; p=0,024<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynak-
landigin1 belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; aylik gelir
yatirim birikim yapabilecek diizeyde olanlarin orgiitsel baglilik puanlart (3,680 +
0,813), aylik gelir yetersiz olanlarin oOrgiitsel baglilik puanlarindan (2,943 + 1,093)
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yiiksek bulunmustur. Aylik gelir yatirim birikim yapabilecek diizeyde olanlarin rgiitsel
baglilik puanlar (3,680 + 0,813), aylik gelir kendimin ve ailemin i¢in yeterli olanlarin

orgilitsel baglilik puanlarindan (3,097 + 0,975) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin paydaglara giiven puanlart ortalamalarmin aylik gelir
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark an-

laml1 bulunmamustir (p>0.05).

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinin aylik
gelire gore ortalamalarinin aylik gelir degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
bakildiginda; aylik gelir kendim ve ailem icin yeterli olanlar ile aylik gelir yatirim biri-
Kim yapabilecek diizeyde olanlarin orgiitsel giiven, meslektaslara giiven ve orgiitsel
baglilik puanlar1 aylik gelir yetersiz olanlarin orgiitsel giiven, meslektaslara giiven ve
orgiitsel baglilik puanlarindan yiliksek bulundugu goriilmektedir. Aylik gelir ¢alisan-
larin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven diizeylerini etkileyen dnemli unsurlardan biridir
denilebilir. Orgiit ¢alisanlarinin zorunlu ihtiyaglarinin disinda sosyal ve kiiltiirel boyutta
kaliteli bir yasam siirmelerini saglayacak tatmin edici bir gelir seviyesine sahip olmalari
gerekmektedir. Arastirmada da goriildiigi tizere aylik gelirlerini yetersiz goren calisan-
larin orgiitsel giiven, oOrgiitsel baglhilik ve meslektaglarina giiven diizeylerinin negatif
yonde etkiledigi, aylik gelir degiskenine gore orgiitsel baglilik ve giiven diizeylerinin

diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin paydaslara giiven ve yoneticiye giiven puanlart ortal-
amalarinin aylik gelir degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Pay-
daslara giiven ve yoneticiye giiven diizeylerinin aylik gelir degiskeninin etkisinde olma-

digini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 10
Cahsanlarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Yasa

Gore Ortalamalan

Grup N [ Ort | Ss Kw p | Fark

18-25 18 | 2,736 | 0,959
26-35 158 | 2,707 | 0,892

Paydaslara Giiven 36-45 87 12,828 0,992 | 1670 | 0,796
46-55 175 | 2,762 | 0,991

55 Ve tizeri | 26 | 2,875 | 0,980

18-25 18 | 2,722 | 0,745
26-35 158 | 2,796 | 0,859

Meslektaglara Giiven 36-45 87 | 2,917 [ 0,937 | 3450 | 0,486
46-55 175 2,790 | 0,960

55 Ve iizeri | 26 | 2,974 | 0,996

18-25 18 |1 2,911 | 0,871
26-35 158 | 2,972 | 0,817

Yoneticiye Giiven 36-45 87 | 3,177 | 0,962 | 5489 | 0,241
46-55 175 3,013 | 0,913
55 Ve tizeri | 26 | 3,031 | 0,887

18-25 18 | 2,770 | 0,751
26-35 158 | 2,804 | 0,792

Orgiitsel Giiven 36-45 87 | 2944|0900 | 3495 |0,479
46-55 | 175 2,830 | 0,879
55 Veiizeri | 26 | 2,951 | 0,912

Orgiitsel Baglilik 18-25 18 | 2,700 | 1,212 | 13,764 | 0,008 | 3>2
26-35 158 | 2,858 | 0,926
36-45 87 | 3,124 | 1,085 459
46-55 175 | 3,155 | 1,079 5>2

55 Ve tizeri | 26 | 3,331 | 0,940
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Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin orgiitsel baglilik puanlart ortalamalarinin yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmustur (KW=13,764; p=0,008<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; yasi 36-45 olanlarin
orgiitsel baglilik puanlar1 (3,124 + 1,085), yas1 26-35 olanlarin orgiitsel baglilik pu-
anlarindan (2,858 + 0,926) yiiksek bulunmustur. Yasi 46-55 olanlarin orgiitsel baglilik
puanlart (3,155 £ 1,079), yas1 26-35 olanlarin orgiitsel baglilik puanlarindan (2,858 +
0,926) yiiksek bulunmustur. Yas1 55 ve iizeri olanlarin orgiitsel baglilik puanlar (3,331
+ 0,940), yas1 26-35 olanlarin orgiitsel baglilik puanlarindan (2,858 + 0,926) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin paydaslara giiven, meslektaslara giiven, yoneticiye
giiven, Orgiitsel giiven puanlar1 ortalamalarinin yas degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi

sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel giliven diizeylerinin yasa
gore ortalamalarina bakildiginda orgiitsel baglilik puanlarimin yasi 26-35 olanlarin
baglilik diizeylerinin diger yas gruplarina oranla daha diisiik oldugu bulunmustur. Geng
calisanlarin baglhlik diizeylerinin orta yas ¢alisanlara nazaran daha diisiik oldugundan,
geng calisanlarin orgiitsel baglilik ve giiven diizeylerinin artirilmasi yoniinde dnlemler
alinmasi, orgiitlere dinamik bir iggiiciinii elde tutmanin yollarini saglayabilir denilebilir.
Ilerleyen yaslarda calisanlarin aile yasamlarindaki sorumluluklarinin artmasi, sosyal
yasamlarindaki standartlarin ylikselmesi ve gelecege dair kaygilarin daha ¢ok hissedild-
igi bu nedenle orgiitsel baglilik ve giiven diizeylerinin de bu paralellikte yiikseldigi

sOylenebilir.

Paydagslara giiven, meslektaglara giiven, yoneticiye giiven, Orglitsel gliven puan ortala-
malarimin yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir. Be-

lirtilen degiskenler agisindan yas degiskeninin bir etkisi bulunmadigi ifade edilebilir.
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Tablo 11.

Cahsanlarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Ogrenim

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup N|oOrt| Ss |Kw | P
Lise Veya Ortadgretim | 32 | 2,902 | 1,106
Onlisans 26 | 2,683 | 0,917

Paydaslara Giiven Lisans 348 | 2,805 | 0,907 5301 | 0,094
Lisansiistii 58 | 2,457 | 1,105
Lise Veya Ortadgretim | 32 | 2,757 | 1,086
Onlisans 26 | 2,705 | 0,840

Meslektaslara Giiven Lisans 348 | 2,867 0,884 | 2,739 0,434
Lisansiistii 58 | 2,653 | 1,021
Lise Veya Ortadgretim | 32 | 3,063 | 0,872
Onlisans 26 | 2,977 | 0,939

Yéneticiye Giiven Lisans 348 | 3,081 | 0,860 5 403 | 0,090
Lisansiistii 58 | 2,707 | 0,986
Lise Veya Ortadgretim | 32 |2,879 | 0,975
Onlisans 26 | 2,759 | 0,819

Orgiitsel Giiven Lisans 348 | 2,893 | 0,816 so58 | 0,182
Lisansiistii 58 | 2,594 | 0,959
Lise Veya Ortadgretim | 32 | 3,206 | 1,115
Onlisans 26 | 3,002 | 1,122

Orgiitsel Baglilik Lisans 348 3,041 | 0,997 1383 0,710
Lisansiistii 58 | 2,921 | 1,192
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin paydaslara giiven, meslektaglara giiven, yoneticiye
giiven, Orgiitsel giliven, Orgiitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin 6grenim durumu
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark an-
laml1 bulunmamustir (p>0.05).

Ogrenim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farkin bulunmadig1 bu arastirmada
calisanlarin egitim seviyelerinin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerini etkile-

medigi sdylenebilir.

Tablo 12
Cahisanlarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Ortalamalar
Grup N Ort Ss MW Y

Kadm | 238 | 2,780 | 0,959

26 327,000 | 0,694

Paydaslara Giiven Erkek | 226 | 2,741 0,950
Kadin | 238 | 2,877 | 0,895
" 0,178
Meslektaslara Giiven ek | 226 | 2,768 0.935 24 952,000

Kadin | 238 | 3,018 | 0,884

Yoneticiye Giiven Erkek | 226 | 3,036 0893 | 26598500 | 0.837

Kadin | 238 | 2,874 | 0,835

Orgiitsel Giiven Erkek | 226 | 2,819 0,866 | 25880500 | 0483

Kadin | 238 | 3,127 | 1,010

Orgiitsel Baghlik Erkek | 226 | 2950 | 1060 | 24235500 | 0.065

Calisanlarin paydaglara giiven, meslektaslara giiven, yoneticiye giiven, orgiitsel giiven,
orglitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmadigi arastirmada c¢alisanlarin kadin
yada erkek olmasmin orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven diizeylerini etkilemedigi

gorilmektedir.

Tablo 13
Calisanlarin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin

Kamu Sektor Tecriibesine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss MW p

5 Y1l Al 91 | 2,780 | 1,002

Paydaslara Giiven
g 5 Y1l Ve iizeri | 373 | 2,796 0,943

16 683,500 | 0,802

5 Y1l Al 91 | 2,923 | 0,899

Meslektaslara Gliven
5Y1l Veiizeri | 373 | 2799 0,918

15 907,000 | 0,353

5 Y1l Al 91 | 3,000 | 0,906

Y 6neticiye Giiven W 373 | 3,033 0,884

16 332,000 | 0,576

5 Y1l Al 91 | 2,889 | 0,873

Orgiitsel Giiven
¢ 5 Y1l Ve iizeri | 373 | 2,837 0,845

16 469,500 | 0,662

5 Y1l Al 91 | 3,011 | 0,968

Orgiitsel Baglilik
. ¢ 5 Y1l Ve iizeri | 373 | 3,048 1,054

16 496,500 | 0,678

Calisanlarin paydaglara giiven, meslektaglara giiven, yoneticiye giiven, orgiitsel giiven,
orgilitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin kamu sektor tecriibe degiskenine gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir
(p>0,05).

Kamu sektor tecriibesi degiskeni agisindan arastirmadan elde edilen verilere bakildigin-

da sektorde elde edilen tecriibenin giiven diizeylerini etkilemedigi goriilmektedir.
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Tablo 14
Cahisanlarin Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Medeni Duru-

muna Gore Ortalamalari

Grup N Oort Ss MW p

Evli | 305 | 2,748 | 0,944

Paydaslara Giiven Bekar | 159 | 2,787 0,974

23586,500 | 0,629

Evli | 305 | 2,810 | 0,931

23724500 | 0,703

Meslektaglara Giiven Bekar | 159 | 2,850 0,885
Evli | 305 | 3,043 | 0,890

Y 6neticiye Giiven Bekar | 159 | 2995 0,884 23430500 | 0.550
Evli | 305 | 2,840 | 0,856

Orgiitsel Giiven Serar | 159 | 2,860 0.841 23848500 | 0,771

Evli | 305 | 3,097 | 1,035

ot 3 0,099
Orgiitsel Baglilik sear | 159 | 2,932 1037 21 989,500

Calisanlarin paydaslara giiven, meslektaslara giiven, yoneticiye giiven, Orgiitsel giiven,
orglitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir

(p>0,05).

Medeni durum degiskeni ile ilgili ortalamalara bakildiginda ¢alisanlarin evli yada bekar

olmasinin giiven diizeyleri agisindan anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 15

Calisanlarin Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Mevcut Kurum

Tecriibesine Gore Ortalamalari

Grup N | Ort Ss MW Y

5Y1l Al 117 | 2,774 | 0,968

Paydaglara Giiven 5Yil Veiizeri | 347 | 2,757 0,950 | 20 096,500 | 0871
5Y1l Al 117 | 2,882 | 0,891

Meslektaslara Gliven 5Yil Ve iizeri | 347 | 2,804 0,923 | 19596,000 | 0575
5 Y1l Al 117 | 2,988 | 0,904

Yoneticiye Giiven 5Yil Veiizeri | 347 | 3,040 0883 | 19454,500 | 0499
5 Y1l Al 117 | 2,867 | 0,851

9 o . 20 120,000 | 0,886

Orgiitsel Gliven '

s 5Y1l Veiizeri | 347 | 2,840 0851
5 Y1l Al 117 | 3,015 | 0,947

347 | 3,049 | 1,067 | 19522500 | 0,535

Orgiitsel Baglilik

5 Y1l Ve lizeri

Calisanlarin paydaslara giiven, meslektaslara giiven, yoneticiye giiven, Orgiitsel giiven,

orglitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin mevcut kurum tecriibe degiskenine gore an-

laml1 bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-

U testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulun-

mamigstir (p>0,05).

Kurum tecriibe degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi giiven diizeylerinin,

calisanlarin kurumlarinda ne kadar tecriibeli olurlarsa olsunlar tecriibenin g¢alisanlarin

orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklik duygularini etkilemedigi ve kurum tecriibesinin

calisanlar1 kurumlarina baglayabilecek bir etken olmadigi s6ylenebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Basarinin siirekliligini ve degisimi hedefleyen kurumlarda insan kaynaginin 6nemi sii-
rekli artmaktadir. Bu nedenle insan kaynagindan en iyi sekilde faydalanabilmenin en iyi
yollarindan biri hig¢ sliphesiz orgiite olan baglilik diizeylerinin yiikseltilmesi ile miimkiin
olacaktir. Bu bagliligin olusmasinda rol alacak en 6nemli faktorlerden biri 6rglite duyu-
lan giivendir. Degisimlere kars1 kurumlar, c¢alisanlariin kuruma kars1 giiven duygu-
larinin nasil olusturacaklarimin yolunu ararken ayni zamanda orgiite bagliliklarin1 da
yiikseltmeye c¢aligmaktadirlar. Literatiir, calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin orgii-
tsel baglilik diizeylerini etkiledigi yoniinde yapilan arastirmalart kapsamaktadir. Bu
calismalar gerek kurumlara gerekse calisanlara Onemli avantajlar saglamaktadir.
Calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri ¢alisan ile orgiit
arasinda giiven hissinin ortaya ¢ikmasidir. Giiven uzun zamanlt bagliligin olusumunda
tesvik edici onemli bir rol oynar. Bu baghiligin vazge¢ilmezi olarak goriilen Grgiitsel
giiven ve sonunda meydana ¢ikan orgiitsel baglilik calisanlarla giiclii baglar kurularak

uzun vadeli fayda beklentisi dogurmaktadir (Ding 2007, 42).

Aragtirmanin amaci; kamu ¢alisanlarinin orgiitsel giivenleri ile orgiitsel bagliliklart
arasindaki iliskinin belirlenmesi ve kamu ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore
orglitsel giiven ve orgilitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan bir fark olup olma-

digin1 belirlemektedir.

Bu arastirma Istanbul’'un Umraniye, Kartal, Beyoglu, Sisli, Kagithane ilcelerinde
calisan farkli demografik Ozelliklere sahip memurlar1 arasindan rastgele O6rnekleme
yontemiyle se¢ilen 464 kamu calisanindan olusmaktadir. Arastirma evrenini olusturan
katilimcilarin kadin ve erkek sayisinin birbirine yakin oldugu, ¢ogunlugunun evli olan-
landan, biiyiikk ¢gogunlugunun 26-35 ve 46-55 yas araliginda bulunan, agirlikli kisminin
5 yil ve iizeri kamu sektdr ve kurum tecriibesine sahip, lisans diizeyinde egitim almis
olanlardan olustugu soylenebilir. Ayrica aylik gelir degiskenine gore gelirlerinin yeter-
siz ve gelirlerinin kendileri ve aileleri igin yeterli olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu de-

nilebilir.
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Calisanlarin orgiitsel gliven diizeylerinin orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek
icin yapilan analizde orgilitsel giiven diizeyinin orgiitsel baglilik diizeyini artirmakta
oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin paydaslara giiven diizeyi, mes-
lektaglara giiven diizeyi, orgiitsel giiven diizeyi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica, orgiitsel baglilik diizeyinin belirleyicisi olan
paydaglara giiven, meslektaglara giiven, yoneticiye giiven degiskenleri ile iligkisinin
giiclii oldugu, calisanlarin paydaslara giiven diizeyinin ve meslektaglara giiven diizey-
inin Orgiitsel baglilik diizeyini arttirdifi, yoneticiye giiven diizeyinin orgiitsel baglililik

diizeyini etkilemedigi tespit edilmistir.

Aylik gelir degiskeninin meslektaglara giiven, oOrgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
diizeylerini etkiledigi goriiliirken, yoneticiye giiven ve paydaglara giliven diizeylerini
etkilemedigi sdylenebilir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde huzurlu, calisma arkadaslar ile
uyumlu ve iretken bir sekilde calismalarini saglayacak o6nemli unsurlardan biri de
aldiklar1 tcretlerdir. Tatmin edici iicret ¢alisanlarin dis yasamlarinda sahip olduklari
sorumluluklart yerine getirebilmede kendileri ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 diger
insanlarin ihtiyaclarin1 karsilayabilecek diizeyde bir kazan¢ elde etmeleri, onlarin
calisirken daha mutlu olmalarini saglayacaktir. Refah seviyelerini belli bir diizeyde
tutabilen g¢alisanlarin kendilerini maddi anlamda tatmin eden bir orgiitte ¢aligmaktan
vazgecmelerinin kolay olmayacagi, tiim ihtiyaclarinin karsilayabilecek diizeyde bir
icrete sahip olmanin calisanlar i¢in kaybedilmesi gii¢ bir durum oldugu, bu durumun
orgiitsel giiven ve baglilik diizeylerini etkileyecegi soOylenebilir.  Arastirmada da
goriildiigl tizere aylik gelirlerini yetersiz goren calisanlarin Orgiitsel giiven, orgiitsel
baglilik ve meslektaslarina giiven diizeyleri aylik gelirleri kendim ve ailem ig¢in yeterli
ile yatirim birikim yapabilecek diizeyde olanlardan daha diisiik oldugu, negatif yonde
etkiledigi, aylik gelir degiskenine gore orgiitsel baglilik ve giliven diizeylerinin diigiik

oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin yasa gore ortalamalarina
bakildiginda, yas degiskeninin orgiitsel bagliligr etkiledigi goriilirken, paydaslara
giiven, meslektaglara giiven, yoneticiye gliven, orgiitsel gliven puan ortalamalarinin yas

degiskeni agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Arastirmada calisanlarin yasi
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ilerledik¢e oOrgiitsel bagliliklarinin arttigi goriilmiistiir. Bu sebepler arasinda sunlar

saymak miimkiin olabilir;

Calisanlar kariyerlerinin sonuna yaklastiklarinda risk alma diisiincesinden uzak-
lastiklar1, hayatlarint buna gore planladiklari ve bu yonde degisen degerlerle 6ne
c¢ikan ig yerine hizmetin daha énemli oldugu kanaatine vardiklar1 diisiintilebilir.
Bu sebeple, calisanlarda, is yerlerinden ayrilma diisiincesinin artik énemini yit-
irdigi ve bulunduklar1 yere nasil daha faydali olabilecegi diisiincesinin One
ciktig1 sdylenebilir. Bu faydali olabilme g¢abasi neticesinde Orgiitsel bagliligin
yiikksek olmasi beklenebilir. Ancak genclerde bu diisiince tam tersi yonde
gelistigi goriilmektedir. Gengler kariyerini 6n plana aldiklari i¢in bulunduklari
orgiite daha az baglandiklar1 diigtiniilebilir. Uzun yillar isyerinde ¢alismalart iler-
leyen yaslarda bir aligkanligi donilismiis olmasi1 sebebiyle disartya karst bir korku
ve giivensizlik olusabileceginden orgiitsel bagliliklar1 artarken, genclerde heniiz
bir aliskanlik olusmadigindan bu korku ve giivensizlikte olusmayacak ve orgii-
tsel bagliliklar1 digerlerine nazaran diisiik olacaktir denilebilir.

Orgiitlerde uzun siireli zaman gegirmis olmak sosyal etkilesimin artamisina
neden olacagindan orgiitsel bagliliklart zorunlu bir duyguya doniiserek artan ileri
yas c¢alisanlara nazaran gen¢ yaslardaki ¢alisanlarda kisa is hayatlarinda sosyal
bir olusumdan bahsetmek digerlerine bakildiginda daha az olacak ve orgiitsel
baglilik diizeyleri zayif olacaktir.

Ileriki yaslarda kazanilan degerlerin kaybedilme korkusu, is degisiminde ayni
degerlere sahip olabilme giicliigii orgiitsel baglilik getirebilir. Ancak geng
yaslarda kaybedilecek degerlerin (kidem, ikramiye, ait olma duygusu vb.) azlig
orgiitsel bagliliklarinin da diisiik olmasini saglayabilir.

Yas ortalamasi yliksek c¢alisanlarda ailelerine karsi sorumluluk bilincisin ar-

tamis1 da Orgiitsel baghiliklarimi etkileyebilir.

Aragtirmanin diger bir analizinde cinsiyet degiskeninin paydaslara giiven, meslektaglara

giiven, yoneticiye giiven, orgiitsel giliven, oOrgiitsel baglilik diizeylerini etkilemedigi

goriilmektedir. Calismanin katilimcilarinin kadin erkek oranlarinin birbirine yakin

oldugu goriiliirken cinsiyet degiskeni agisindan oOrglitsel giiven ve Orglitsel baglilik

diizeyleri agisindan herhangi bir farklilik géstermedigi dolayisi ile cinsiyet degiskeninin

bu caligmada etkisiz bir degisken oldugu sdylenebilir.
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Sektor, medeni durum, mevcut kurum ve 6grenim durumu degiskenlerine gore orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel baglilik diizey ortalamalarina bakildiginda, paydaslara giiven, mes-
lektaslara giiven, Orglitsel giiven, orgiitsel baglilik puan ortalamalari anlamli bulun-
madig1 soylenebilir. Calisanlarin sektorde edindigi tecriibe, evli ya da bekar olmalari,
calistiklar1 kurumlardaki tecriibeleri ve 6grenim seviyelerinin lise veya ortadgretim ya
da Onlisans ile lisans olmasinin calisanlarin orgiitsel gliven ve orgiitsel bagliliklarini

etkilemedigi goriilmektedir.

Yapmis oldugumuz calismada orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda iligski oldugu
tespit edimistir. Bu bulgu literatiirde daha Once yapilan calismalarla Ortiismektedir.

(Egriboyun, 2013, Altun, 2010; Peker 2009; Albrecht, 2006)

Yukarida bahsedilen arastirmalari sonuglarinda orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik
diizeyini arttirdigr goriilmiistiir. Arastirmalarinda orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik
arasinda anlamli pozitif bir iligki kuran arastirmacilardan bazilar1 da. Yapilan bu
calismada ise Orgiitsel giivenin Orgiitsel baglilik diizeyini arttirdigi dolayisi ile daha
once yapilan ¢alismalarla parelellik gosterdigi goriilmektedir (Ari, 2003; Ergeneli ve
Ari, 2005; Demircan ve Ceylan, 2003; Halis ve dig. 2007).’dir. Diger taraftan, Gok
(2011) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglart bu ¢alismanin  sonuglarini

desteklemedigi goriilmektedir.

Chughtai ve Zafar (2006) tarafindan yapilan arastirmada yonetime duyulan giiven ve
orgiitsel bagliligin giiglii bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Chughtai, 2006: 39-
64). Bu arastirmada ise ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeyinin orgiitsel baglilik diizey-
ini etkilemedigi goriilmiistiir. Vo (2010) tarafindan yapilan aragtirmada bireylerarasi
iletisimin yOneticiye gliven ve Orgiitsel baglilikla; geri bildirim i¢sel motivasyon ile
pozitif yonde bir iliskisi gosterdigi tespit edilmistir. Yih ve Lawrance (2011) tarafindan
hotel isletmeleri sektoriinde algilanan Orgiitsel destekle, is tatmini, orgiitsel baglilik ve is
performansi1 arasinda bulunan iliski diizeyinin ortaya c¢ikarilmasi ile ilgili yapilan
aragtirma sonucunda bulgular algilanan orgiitsel destegin is doyumu ve orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Hodge ve Ozag
(2007) tarafindan yapilan arastirmada dgretmenlerin gliven ve umutlari ile duygusal ve
diizgiisel baglarmin iliskili oldugu diger yandan, giiven ve umut duygulari ile siireklilik

gosteren bagliliklar1 aralarinda istatistiksel agidan anlaml bir iliskiye rastlanmamistir
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(Aktaran: Artuksi, 2009: 57). Glenn (1995)’nin arastirmasinda Orgiit calisanlarinin ku-
rumla olan baglarinin, orgiite giiven diizeyinin artmasiyla parelellik gosterdigini tespit
etmistir. Orgiitte varlig1 hissedilen giiven diizeyi ile iliskilerin niteligi arasinda olumlu

bir iligki oldugu saptanmustir.

Calisanlarin gelirleri arttikca kurumlarina duyduklar orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven
ve meslektaslarma giiven diizeyleri artmaktadir. Ucretler kurum tarafindan temin edilen
onemli bir 6ge olup, isin daha g¢ekici olmasina ve calisana verilen daha yiiksek bir
o0deme, genellikle yiiksek diizeyde orgiitsel bag kurulmasina sebep olmaktadir (Balay,
2000: 68). Bu Arastirmada ise calisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik diizeyle-
rinin aylik gelire gore ortalamalarina baktigimizda, katilimcilarin, orgiitsel gliven ve
orgiitsel baglilik ortalamalarinin aylik gelir degiskeni agisindan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Arastirmanin orgiitsel gliven ve Orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik géstermemistir. Daha onceki arastirmalar incelendiginde cinsiyetin
orgiitsel giiven diizeyine iliskin farkli sonuglar oldugu goriilmiistiir. Blevins (2001),
Ozdil (2005), Culver (1994)’in orgiitsel giiven hakkinda yaptiklar1 ¢alismalarda
cinsiyete gore orgiitsel gliven diizeyinde farklilasmanin olmadigimi gozlemlemis, Conn
(2004) ise cinsiyetin Orgiitsel giiven diizeyinin cinsiyete gore farklilastigini tespit

etmislerdir. Belirtilen ¢alismalar aragtirma bulgusu ile ¢elismektedir.

Yapilan ¢alismada c¢alisanlarin orgiitsel gliven diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyle-
rinin egitime gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Culha (2008), Celik
(2015), Egriboyun (2013), Celiker (2015) tarafindan yapilan arastirmalarin sonucuna
bakildiginda orgiitsel giiven ve orglitsel baglilik diizeylerinin egitim degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Yapilan bu ¢aligmada da ayni1 so-
nuca ulagilmistir. Topaloglu (2010), Uysal (2014), Sandal (2014), Belli ve Ekici (2012)
ise yaptiklar1 arastirma neticesinde Orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin
egitim durumu yoniinden anlaml farkliliklar tespit etmislerdir. Yapilan bu ¢alismada ise

tam tersi bir durum tespit edilmistir.

Sonug olarak yapilan arastirmalardan da anlasildigr lizere oOrgiitsel giiven ve orgiitsel
baglilik arasinda bir iliskinin bulundugu sdylenebilir. Bu arastirma kamu ¢alisanlarinin

orgilitsel gliven ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymasi agisin-

70



dan literatiire katk1 saglamaktadir. Ayrica bu ¢aligsma Orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik
davraniginin kamu yonetici ve c¢alisanlart tarafindan daha iyi anlasilmasi ve gerek
yoneticilere gerekse calisanlara orgiitsel glivenin ve oOrgiitsel bagliligin 6nemini ortaya
koymasi ve kamu sektoriinde calisanlarin orgiitsel giivenini ve bagliligini arttiracak
Onlemlerin alinmasinda 6nemli bir katki saglayabilir. Bundan sonra yapilacak ¢alisma-
larda kapsamin genisletilerek ve orgiitsel baglilig1 ve giiveni etkileyen diger unsurlarin
da arastirilarak konunun daha iyi anlasilmasi saglanabilir. Ayrica, Bu arastirmada al-
gilanan oOrgilitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ve bunlara yonelik dav-
raniglarin inceleme konusu olmasi sebebiyle kamu ¢alisanlart yoniinden kilavuz bir rol
oynayacagi, kamu alaninda bu kavramlarla ilgili teorilerin gelisimine katki saglayacagi
ve kamu calisanlarinin ¢alistiklart kurumlara kars1 baghlik diizeylerinin ve orgiitsel
giiven algilarin orglitsel baghliklarina etki edip etmediginin ortaya koymak amaciyla
elde edilen bulgularin bu alanda orgiitler ve arastirmacilara teorik ve uygulama agisin-

dan 6nemli ve faydali sonuglar saglayacagi soylenebilir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen sonuclar dogrultusunda kurum yoéneticilerine

yapilabilecek oneriler;

Yoneticilere ¢alisanlarina sadece onlardan faydalanabilecekleri bir ara¢ olarak
bakmadan, saygi ve onurlarina zarar vermeyecek sekilde adil davranmalar1 ve onlar
icin 0rnek bir model olmay1 hedeflemeleri gerektigi ve calisanlarina objektif bakmay1
bir ilke edinmeleri gerektigi bu nedenle orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
artacagi sOylenebilir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin rol ve sorumluluklari onlara agikga
belirtilmeli, kurum ¢aligsanlarinin ve onlarin diislincelerinin kurum i¢in 6nemli oldugu
onlara agikca belirtilmelidir. Yonetim ve ¢alisan arasinda iletisim siklig1 olusturulmali
ve bu acik bir sekilde yapilmadir denilebilir. Odiillendirici sézlerin gergeklesmesi
yoniinde gerekli adimlar atilmalidir. Calisanlarin giiven ve bagliliklarinin yiikselmesini
saglayacak moral ve motivasyonunun {ist seviyelere ¢ikartilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
biitiin uygulamalar hayata gecirilmeli ve gerekli egitim katkis1 saglanmalidir. Orgiitlerde
degisimlerin gerektirdigi ortamin saglanmasi, makul riskleri alabilmesi konusunda per-
sonelini cesaretlendirebilmesi ve esnek olabilmesi giivenli bir ortam1 saglayabilecek
kosullar arasindadir. Ancak bu sayede kurumlar Orgiitiine giiven duyan ve orgiitsel

bagliliklar1 yuksek ¢alisanlara sahip olacaktir.
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Arastirmanin sonucunda elde edilen sonuclar dogrultusunda arastirmacilara

yapilabilecek oneriler;

Orgiitsel giiven konusu giiniimiizde gittikce deger kazanmaktadir. Ancak literature bak-
tigimizda Orgilitsel giivenin Orgiitsel baglilik {izerine etkisi iizerin yapilan caligmalar
sinirlidir. Literatiire baktigimizda daha ¢ok konu lizerine yapilan arastirmalar egitim
kurumlart ve hastaneler lizerine yapilmistir. Bu nedenle farkli sektorlerde de de
aragtirmalar yapilabilir. Ayrica bu calisma Istanbul ilinin farkli bir kag¢ ilgesinde
yapildigindan gelecek arastirmalar il ve bolge boyutu ile ele alinarak daha genis bir
kamu sektorii galisanlar {izerinde yapilabilir. Orgiitsel giiven hakkinda olusturulan den-
eysel caligmalarin Tirkiye’de yetersiz olusu, kavramin kuramsal alt yapisinin tam
olarak ortaya c¢ikmamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu tiir
farkliliklarin analiz edilebilmesi i¢in bu tiir ¢aligmalarin ¢ogalmasi gerektigi, arastir-

macilarin bu duruma dikkat ¢cekmelerini saglamaktadir.
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EK:1

EKLER

Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkileri: Kamu Calisanlan

Uzerine Bir Arastirma

Degerli katilimei, Orgiitsel

Giivenin Is Orgiitsel Baglilhik Uzerindeki etkilerinin

arastirildig1 bu anket calismasinin sonuglar1 yalnizca bilimsel veri elde etmek amaciyla

kullanilacaktir. Samimiyetle

vereceginiz cevaplar arastirmamiza katki saglayacaktir.

Tesekkiir eder saygilar sunariz.

*Saniye BERBER *Dog¢. Dr. Orhan AKOVA

BOLUM A : DEMOGRAFIK BIiLGILER

1 Yasiniz?

( )18-25 (_)26-35 (_)36-45 ( )46-55 ()55

ve lzeri

2 Cinsiyetiniz?

( )Kadin ( ) Erkek

3 Ogrenim durumunuz?

(_) Lise veya ortadgretim () Onlisans ( ) Lisans ( )

Lisansustu

4 Medeni durumunuz?

() Evli () Bekar

5 | Aylik gelir dizeyiniz?

() Yetersiz
(_ ) Kendimin ve ailemin ihtiyaglar1 ic¢in yeterli ()
Yatirim / Birikim yapabilecek diizeyde

Kamu sektoriindeki top-

lam mesleki tecriibeniz?

( )1 yllveyadahaaz ( )2-4 Yil ( )5 Yil ve lizeri

Mevcut kurumunuzdaki is

tecribeniz?

( )1 ylveyadahaaz ( )2-4 Yil ( )5 Yil ve lizeri
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BOLUM B

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Ne Kararsizim,

4= Kismen Katihyorum, 5=Tamamen Katiliyorum

1

Kurumumunyoneticilerine glivenirim

Bu kurumdaki diger isgorenlere giivenirim

Bu kurumunpaydaslarinagiivenirim

Bu kurumunydneticilerinin diiriistliigiine giivenirim

Bu kurumdaki diger isgorenlere siiphelenmem

Bu kurumdaki diger isgorenlerin sézlerine inanirim

Bu kurumdaki isgorenler birbirine baglidir

O©| O N o O] W N

Kurumumdaki yoneticiler isgorenlerin sorunlart ile ilgilenir

R R R R R R R R

N[ DN N DN DN N NN

Wl Wl W W W W w w

e S N N L

ol o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1

Kurumumdaki iggérenler ile yoneticileri arasindaki

iliskilerde tutarlilik vardir

[

N

w

SN

(62}

11

Bu kurumun paydaslarina yaptiklari islerde giivenirim

12

Kurumumunyoneticileri yaptigi islerde yeteneklidir

13

Bu kurumdaki isgdrenler birbirine kars1 agiktir

14

Bu kurumun paydaslarinindestegine glivenirim

15

Kurumumuny®dneticileri verdigi sozleri tutar

R R R R e

N[ N DN N DN

W Wl W w w

IR

ol o1 o1 o1 O

16

Bu kurumdaki iggorenler bir seyler soylediklerinde onlara

inanirim

17

Y oneticiler, isgorenler ile kisisel bilgileri acik¢a paylasir

18

Bu kurumunpaydaslarinin séyledigi sézlere inanirim

19

Bu kurumun paydaslar firsat bulsalar bile kurumumuzual-

datmazlar

20

Bu kurumun paydaslarminsdyledigi sézlere inanirim

21

Bu kurumunpaydaslarina yaptiklar iglerde giivenirim

22

Bu kurumunpaydaslarinin destegine glivenirim

23

Bu kurumun paydaslari firsat bulsalar bile kurumumuzu

aldatmazlar
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[sgorenlerin aralarinda konusulanlarin disariya ¢ikma-
24 ) 112 |13|4]|5
yacagina inanirtm

25 [Bu kurumdaki isgérenler arasinda tutarh bir iligki vardir 112|345

Gelecegimin bu kuruma yakindan bagli oldugunu
26 (. 1(2(3(4]|5
hissediyorum

Eger kurumun 1yiligi icin gerekli ise bireysel faydamdan
27g .“yggg YR 112345
feragat edebilirim

28 [Kurumum ile aramdaki baglar son derece gii¢lidiir 112(3|4]|5

29 |Genel anlamda, burada olmaktan gurur duymaktayim 1121345

Gerektiginde kurumumun iyiligi i¢in goniillii olarak
30 1(2(3|4]|5
gorevlerimin ¢ok Otesinde calisabilirim

31 [isime bagliligim diisiik veya baglilik duymuyorum 1123 |4]|5

Orgiitsel Giiven Olgegi, Olgek, Hoy ve Tschannen-Moran’m Giiven Olgeginden yola
cikilarak Yilmaz (2006) tarafindan hazirlanmistir. Orgiitsel Baghilik Olgegi, Olgek, Ja-
worski ve Kohli (1993) tarafindan hazirlanan 6 maddeli ve tek boyutlu bir 6l¢ektir.

87



	saniye berber kapak 1
	saniye berber

