OZET

Ekonomik ve sosyal degismelerle gelisen ileri teknoloji, yiiksek diizeyde ve her gecen
giin sertlesen bir rekabet ortamini beraberinde getirmistir. Bu rekabet ortami isletmeleri
kisa siire i¢cinde, yiiksek kaliteli ve diisiik maliyetli mamul iiretimi hedeflerini ayn1 anda
ve en yiiksek diizeyde gerceklestirmek zorunda birakmustir. Isletmeler bu hedeflerine
ulasmada birgok maliyet yoOnetim tekniklerinden yararlanmaktadir. Hedeflerine
ulagirken isletmelerin yararlandiklar1 veya yararlanabilecekleri bu tekniklerden biri de
stratejik kar ve maliyet planlama araci ve yOnetim sisteminin bir parcast olan Hedef
Maliyetleme yontemidir. 1970’1i yillarda Japon elektronik ve arag iireticileri tarafindan
gelistirilmis olan Hedef Maliyetleme, isletmelerin iriinlerini en uygun bir fiyatla
misterilerin isteklerine gore iiretmelerine ve miimkiin olan en kisa zamanda pazarda

satigina olanak saglamaktadir.

Bu c¢alisma ile yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelerin maliyet ve yonetim
muhasebesi lizerinde dogurdugu etkiler lizerine deginilerek, Maliyet Yonetimi ve
Stratejik Maliyet Yonetimi sistemlerinin, Stratejik Maliyet YOnetimi enstriimani olan
Hedef Maliyetleme’nin teorik bazda incelenmesi amaclanilmaktadir. Ayrica, Kayseri
ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde yapilan bir anket
caligmasi ile Hedef Maliyetleme’nin mobilya sektoriinde uygulanabilirliginin tespiti de
amaclanmaktadir. Uygulamadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS—10
(Statistical Package For Social Science) paket programindan yaralanilarak frekans
analizleri yapilmistir. Yapilan ¢alismanin sonuglarindan gdre bazi sorunlara ragmen
Hedef Maliyetlemenin mobilya sektdriinde uygulanabilecegi anlagiimaktadir. Ozellikle
isletmelerin ileri liretim ve yonetim teknolojilerinden yararlanmalar1 ve yoneticilerin bu

yontem konusunda bilgilendirilmeleri bu siireci hizlandiracaktir.



ABSTRACT

Nowadays, economic, social and technological changes bring forth an oppressive and
pressing competitive environment. This competitive environment forces companies to
manufacture high-quality and low-cost products in the short run to meet customers’
requirements. For the mentioned purpose, the companies derive benefit from numerous
cost management techniques. One and important of these cost management techniques
is Target Costing methodology that has been cultivated by Japanese electronic and
vehicle manufacturers during 1970’s. Target Costing methodology enables companies
to manufacture products according to their customers’ requirements in consideration of

appropriate price and time.

In this study, the effects of economic and technological changes on costing and
management accounting are discussed and in the light of the discussion, an important
strategic cost management instrument, Target Costing methodology is overviewed
theoretically. In addition, a survey of furniture manufacturers in Kayseri Region, the
applicability of Target Costing methodology on furniture manufacturing industry is
analyzed by using SPSS-10 (Statistical Package for Social Sciences-10) software.
Results of the study show that, despite of some problems, Target Costing methodology

can be used in furniture manufacturing industry.
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ONSOZ

Bilgi ve iletisim alaninda yasanan hizli teknolojik degisim tiretim alaninda yeni bir
ortamin olugmasina neden olmustur. Bu yeni ortam geleneksel maliyet ve yonetim
muhasebesini yoneticinin karar vermede ihtiya¢ duydugu “gerekli, yeterli ve zamanli”
bilgiyi sunmada yetersiz birakmistir. Ayrica, maliyet unsurlarinin bilesiminde meydana
gelen degisim, maliyet dagitim sorunlarmin artmasi, teknolojik ve rekabet baskisini
ortaya ¢ikardigir yogun maliyet baskisi, isletmeleri maliyet olusumunun geri planindaki
nedenleri analiz etmeye ve maliyetleri olusumundan Once kaynaginda etkilemeye,

maliyet yonetimine zorlamistir.

Kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin belirli bir kar elde etmeleri sartryla maliyetleri
yoneterek miisterilere cazip bir fiyattan mal ve hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Bunun
icin “maliyet+kar=fiyat” felsefesi yerine, “fiyat-kar=maliyet” felsefesi egemen kilinarak
iistiin rekabet giicli saglanmas1 gerekmektedir. Burada amag satig fiyatini artirmak
yerine, maliyetleri azaltarak karliligi artirmaktir. Ciinki, kiiresel diinya pazarlarinda
fiyat1 saticilar degil alicilar yani, miisteriler belirlemekte olup, her zaman miisterilerin
alabilecekleri fiyattan ve kalitede {riinler sunan isletmeler karlarin1 maksimize
edebilecektir. Maliyetlerin azaltilmas1 cabasi dogrultusunda ise maliyet yonetimine
biiyiikk 6nem verilmeye baslanmistir. Bu baglamda, gergek bir maliyet yonetiminin
saglanmasi i¢in c¢esitli yaklasimlar ortaya ¢ikmis ve tartisilmaya baslanmistir. Kiiresel
rekabet ortaminda daha saglikli mal ve hizmet maliyetleri hesaplamay1, karar almay1 ve
etkin kaynak kullanimini amaclayan bu yaklasgimlardan biri de 1970’li yillarda Japon
isletmeleri tarafindan gelistirilen ve Stratejik Maliyet Yonetimi enstriimani olan Hedef

Maliyetlemedir.

Caligmanin amaci Stratejik Maliyet YoOnetimi ve bir enstriimani olan Hedef
Maliyetleme Yontemini teorik bazda inceleyerek mobilya sektoriinde Hedef

Maliyetlemenin uygulanabilirligini ortaya koymaktir.

Son olarak, dncellikle tez ¢alismamda tez danismanligimi yapan, bilimsel olarak yardim
ve katkilarii esirgemeyen hocam Saymn Yrd. Do¢. Dr. Yunus CERAN’a, o6zellikle

yetismeme, egitimime ve 6grenimime katkilar1 olan basta aileme, ilkokul, ortaokul ve
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lise 6gretmenlerime, basta degerli Hocam Prof. Dr. Alparslan PEKER olmak {izere
tiniversite, yiiksek lisans ders hocalarima, ¢alismamin anket kismini hazirlanmasinda ve
degerlendirilmesinde yardimei olan Saym Dog. Dr. Zeki DOGAN, Yrd. Dog. Dr. Hasan
BULBUL ve Ar. Gér. Yiiksel AVCILAR hocalarima sonsuz tesekkiir ederim.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, bilgisayar destekli iiretim, iiretimde otomasyonun artirilmasi,
isletmelerde ozellikle 1980°li yillardan baslayarak ileri iiretim teknolojilerinin
kullanilmasina ve yeni yonetim ve iiretim yaklagimlarinin uygulanmasina neden
olmustur. Ayrica, Japon isletmelerinin etkisiyle maliyetlerin distiriilmesi kalitenin
yiikseltilmesiyle ilgili olarak gerek iilkeler gerekse de isletmeler arasindaki rekabetin
yogunlasmasi yeni bir iiretim ortaminin olugmasina zemin yaratmistir. Yeni {iretim
ortami1 ise bir yandan maliyetleme, diger yandan da yeni maliyet dagitim sorunlarini
ortaya c¢ikarmistir. Dagitim sorunlar isletmelerin stratejik amaclartyla uygun olarak
yeniden, daha hassas ele alinmaya baglanmis ve bu bakis agisinin sonucu olarak yeni

maliyet kavramlar1 ve maliyetleme yontemleri ortaya ¢ikmustir.

Maliyet yiiksekligiyle ilgili tiim Onemli kararlarda geleneksel maliyet muhasebesi
sistemleriyle saglanan bilgilerin yeterli ve giivenilir olmamasi, daha dogrusu geleneksel
maliyet muhasebesinin bir¢ok konuda yetersiz kalmasi, maliyetleme ve maliyet dagitimi
sorunlarinin ortaya c¢ikmasinin temel sebebi sayillmaktadir. Geleneksel maliyet
muhasebesinin liriin maliyetlemede sorunlarinin olmasi, bircok konuda yetersiz kalmasi
ve geleneksel sistemlere yapilan elestiriler sonucunda giderek 6nemini kaybetmesi ve
yogun rekabet baskisi sonucu ortaya ¢ikan maliyet baskisi isletmeleri, maliyet
olusumunun geri planindaki nedenlerin analiz edilmesine ve maliyetleri olusumundan

once kaynaginda etkilemeye zorlamasi Maliyet Y6netimi yaklagimini ortaya ¢ikarmistir.

Uriin fiyatinin miisteriler icin en &nemli satin alma kriterlerinden biri olmasi ve
geleneksel maliyet muhasebesi ve fiyat hesaplamanin bugiinkii alic1 pazarlar icin yeterli
olamamast nedeniyle maliyet yOnetiminin pazara ve stratejiye yonelik olarak
diizenlenmesi gerekmistir. Maliyet muhasebesinde stratejiye yonelim ve strateji
belirleme, maliyet onderligi stratejisi i¢in destek saglamaktadir. Zira maliyet sorunlari
da ¢ogunlukla stratejik nedenlerle vardir. Maliyet muhasebesinin genislemesi, maliyet
yOnetiminin stratejik yararlariyla stratejiye uygun maliyet saptama faktorleri ve bu
faktorlerin birbirleriyle olan iligkilerinden elde edilen bilgiler yoluyla maliyet diigiirme
potansiyelleri saptanabilmekte ve rekabet avantajlar1 elde edilebilmektedir. Bu nedenle,

isletme stratejileriyle ilgili olarak, isletmenin biitiin kaynaklarinin asir1 kullanimi ve



nakit akisi, pazar paylar, fiyatlar ve gercek maliyetlerin goreli diizeyiyle ilgili olarak
yonetime yonelik maliyet bilgilerinin hazirlanmasini ve analiz edilmesini igeren

Stratejik Maliyet Yonetimi kavrami gelistirilmistir.

Stratejik maliyet yonetimi icin, uygulayicilar tarafindan ¢ok sayida enstriiman
gelistirilmistir. Bunlar stratejik maliyet yOnetimi enstriimanlar1 olarak ifade
edilmektedir. Bu enstriimanlar Hedef Maliyetleme (Target Costing), Maliyet Kiyaslama
(Cost Benchmarking), Faaliyete Tabanli Maliyetleme (Activity Based Costing) ve Uriin
Yasam Dénemince Maliyetleme (Product Life Cycle Costing)’dir. Uriin yasam
doneminin ilk sathalarinda maliyet diisiirmeye baglamakta olan ve iiriin sekillendirmede
pazara ve miisteriye yonelik olmayr amaglayan Hedef Maliyetleme, stratejik maliyet

yonetiminin enstriimantal diizenlemesinin ayaklarindan birini olusturmaktadir.

Gilintimiizde her gegen giin uygulamasi yayginlagsan ve etkin bir maliyet yonetim araci
olan Hedef Maliyetleme 1970’11 yillarda Toyota tarafindan gelistirilen ve halen pek ¢ok
Japon ve batili isletmelerce uygulanmakta olan ve Japon yazarlar tarafindan literatiire
kazandirilan bir kavramdir. Uriinlerin tasarimi asamasinda maliyet planlamasini
savunan Hedef Maliyetleme Yontemi, stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci olarak
ortaya konmustur. Bu yontem; yeni bir {irliniin planlama, arastirma ve gelistirme
siirecinde maliyetlerinin azaltilmasi i¢in ortaya atilan tiim fikirlerin gozden gegirilmesi
yoluyla hiz, kalite ve glivenilirlik gibi tiiketici ihtiyaglarini karsilamay1 saglarken, s6z
konusu iirliniin tim yagam donemi maliyetlerini de azaltmay1 amaglayan bir faaliyet

olarak tanimlanabilir.

20. yiizyilin ikinci yarisinda Japon bilim adamlari tarafindan gelistirilen Hedef
Maliyetleme isletmelere maliyete dayali rekabet stratejileri gelistirmelerine olanak
saglamaktadir. Giiniimiiz piyasa kosullar1 isletmeleri daha fazla kar saglayarak
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in maliyetlerin diisliriilmesi {izerine yogunlagsmaya
zorlamaktir. Geleneksel maliyetlemede {iretilecek lirliniin maliyeti ancak, tasarim ve
gelistirme asmasindan sonra belli olurken, Hedef Maliyetlemede maliyetler daha AR-
GE ve tasarim agsamasinda belli olmaktadir. Yani, Hedef Maliyetlemede iiriiniin maliyeti
pazardan gelen verilere dayanilarak miisteriyi memnun edecek diizeyde belirlemeye

imkan saglamaktadir. Yalniz {iretilmesi diisiiniilen {iriiniin maliyeti belirlendikten sonra

2



bu maliyet rakamlar1 sinirlarinda iiretilecek tirlinlin tasarimi yapilir. Bu ise isletmelere
istikrarli maliyet ve fiyatlama politikalarn yiiriiterek devamli rekabet edebilme sansi

tanimaktadir.

Bu calisma ile geleneksel maliyet muhasebesinin kiiresel rekabet ortaminda iirlin ve
hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde yetersizliklerinin ortaya konulmasi, yeni bir
maliyetleme yaklasimi olarak Hedef Maliyetlemenin (Target Costing) teorik olarak

incelenmesi ve mobilya sektoriinde uygulanabilirliginin arastirilmas1 amaglanmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde teknolojik ve ekonomik degismelerin genel etkileri, daha
sonra ise maliyet ve yonetim muhasebesi lizerindeki etkileri agiklanmistir. Boliimde
degisimin genel etkileri yapisal ve teknolojik degismeler olmak {izere iki ana bagslhk
altinda ele alinmistir. Yapisal degismelerde, Maliyet Dagitim Anahtarlari, Esnek Uretim
Sistemi, Tam Zamaninda Uretim Sistemi, Toplam Kalite Yonetimi ve Kiiresellesme
gibi konulara aciklik getirilmistir. Teknolojik degismelerde ise Yeni Uretim Ydntemleri,
Uzman Sistemler, Ofis Otomasyon Sistemleri ve Yonetim Bilgi Sistemleri ele alinarak

aciklanmaya ¢aligilmistir.

Calismanin ikinci bolimii Maliyet Yonetim Sistemi ve Stratejik Maliyet Yonetimi

olmak {izere iki ana basliktan olusmaktadir.

Maliyet Yonetim Sistemi bagligi altinda ilk dnce maliyet diisiincesi ve maliyet kavrami
aciklanmigtir. Daha sonra ise Maliyet Yonetimi kavrami ve ilgili oldugu alanlar,
Maliyet Yonetim Sisteminin tanimi, amaglari, isletmelere sagladigi yararlar, veri yapist
ve dayandigi temel ilkeler ele alinarak agiklanmistir. Ayrica, geleneksel maliyet

muhasebesinden maliyet yonetim sistemine gelisim de incelenmistir.

Stratejik Maliyet YoOnetimi basligi altinda ise ilk Once strateji ve stratejik yonetim
kavramlari, stratejik yonetimin unsurlari ve Ozellikleri aciklanmis, daha sonra ise
stratejik maliyet yonetiminin kavramsal yapisi, tanimi, amaci, 6zellikleri ele alinmastir.
Burada ayrica maliyet yoOnetimi ile stratejik maliyet yOnetiminin karsilagtiriimasi
yapilarak, maliyet yOnetiminden stratejik maliyet yonetimine dogru gelisim

incelenmistir. Son kisimda ise Stratejik Kontrol Sistemlerini olusturan Rekabet Araci



Olarak Kalite, Zaman ve Maliyet konular1 ile stratejik maliyet yonetiminin anahtar
konularini olusturan Degerler Zinciri, Stratejik Konum ve Maliyet Etkenleri Analizi

Konularima yer verilmistir.

Ugiincii boliimde Stratejik Maliyet Yonetiminin ana enstriimanlarindan olan Hedef
Maliyetleme yontemi genis bir sekilde ele alinmistir. Bu bdliimde Hedef Maliyetleme
kavrami ve kapsami, kullanim nedenleri, amaclari, 6zellikleri, yonetim muhasebesi ile
iliskisi, temel ilkeleri, uygulamasi ve asamalari, geleneksel maliyetleme yontemi ile
karsilagtirilmasi, hedef maliyet saptama yontemleri, Hedef Maliyetlemeyi etkileyen
faktorler, Hedef Maliyetlemenin yararlari, isletmelerde kullanilmasi durumunda

karsilasilabilecek problemler ve basar1 kosullari ele alinarak aciklanmaya ¢alisilmistir.

Dordiincii boliimde Tiirkiye Mobilya Sektoriiniin bugiinkii durumu incelendikten sonra
sonuncu Hedef Maliyetlemenin Mobilya Sektoriinde uygulanabilirligi ile ilgili anket
uygulamasinin sonuglarina yer verilmistir. Bu bdliimde Kayseri Organize Sanayi
Bolgesinde Mobilya Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere uygulanan anket
calismasinin sonuglar1 degerlendirilmistir. En son kisimda ise arastirmadan elde edilen

verilere dayanilarak sonug ve oneriler sunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
TEKNOLOJIK VE EKONOMIK GELISMELERIN
MALIYET VE YONETIM MUHASEBESINE ETKILERI

1.1. DEGIiSiMiN GENEL ETKIiLERIi

Yeni bir ylizyila girerken diinya, zaman ve mekan farkini ortadan kaldiran bilgi oto
yollar1 ile giderek artan oranda online (seffaf) kiiresel diizen i¢ine girmektedir. Kiiresel
diizen diinyanin herhangi bir yerinde olup bitene ilgi duyan ve bundan etkilenen diinya
vatandaslar1 yaratmaktadir. Bolgesel ozelliklerin yani sira evrensel dogrular gelisme
gostererek, kiiltiirler iistlii yeni bir diinya diizeni olusturmaktadir. Degisim yaraticilik,
farklt olmak, Onciililk yapmak, vizyon gelistirmek, miisteri ile biitiinlesmek, bilgiden
sinerji yaratmak, yakinlagmak, esnek olmak, isbirliklerine acgilmak, ekosisteme duyarli
olmak ve panik olmadan krizle basa ¢ikabilecek yontemler gelistirmek vb. gibi evrensel
egilimlerin 21. yiizyilda herkesi, her kurumu ve O6zellikle her isletmeyi etkileyecegi
aciktir. Bu durum yiizyilin is diinyasinda rekabette siirdiiriilebilir iistlinliik saglamak,
isletmeleri Oncii ve baskalarina gore fark yaratan stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir

(Diiren, 1999: 18).

Diinyadaki son yirmi yil iginde gelisen sosyal olaylar gerek ekonomik, gerekse
teknolojik alanlarda onemli, degismeler yaratmistir. Ekonomik alandaki en Onemli
degisimin merkezi planlama anlayisinin yerini serbest pazar ekonomisine birakmasi
oldugu goriilmektedir. Bu durum kapali iilke ekonomisinin uluslararasi ekonomik
iligkilere yonelmesine neden olmustur. Boylece, diinya para ve sermaye piyasalari ortak
bir finans piyasast haline doniismiis olup, girisimcilerin her yerde is yapabilecegi
uluslararasi rekabete acik kiiresellesmis bir ekonomik ortam dogmustur (Erdogan, 2001:

536).



Ekonomik alandaki bu degisim teknolojinin ilerlemesi dolayisiyla tiretimde kullanilan
teknolojinin gelismesine de neden olmustur. Teknolojik gelismeler isletmelerde daha
onceleri el emegi ile yapilabilen bircok islemin bilgisayar kontrolii makineler ve
robotlarla daha kaliteli bir sekilde yapilmasina olanak saglamistir. Bugiin isletmelerin
yogun rekabet ortaminda iretim ve satis faaliyetlerini siirdiirmekte oldugu
gorilmektedir. Alicilarin iiretim isletmelerinden; kaliteli, giivenilir mal ve hizmet, hizli
dagitim kanallar1 talep etmesi sonucu, yiiksek kalite, diisiik stok, otomasyon, esnek
iiretim, teknolojik bilgi kullanimi ile yeni bir liretim ortami olusmustur. Ayrica
uluslararas1 rekabet isletmelerin ileri iiretim teknolojileri kullanmasini giindeme
getirmekte, yeni iiretim ortamlar1 da maliyet muhasebesinde degisiklikler yaratmaktadir

(Erdogan, 2001: 536).

Maliyet ve Yonetim Muhasebesi ileri iiretim teknolojilerini igeren bir¢ok sorunla karsi
karsiyadir. Maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesinde karsilasilan baslica sorunlar
yapisal degisiklikler ve teknolojik degisiklikler olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir
(Karcioglu, 2000: 28).

1.1.1.Yapisal Degisiklikler

Yapisal degisikliklerden kastedilen; yeni calisma sekilleri, is uygulamalar1 ve maliyet ve
yonetim muhasebesinde olmasi muhtemel gelismelerden dolayr ortaya c¢ikan
degisikliklerdir. Bunlar; tiiketici odakli iiretim siiregleri, maliyet dagitim anahtari, esnek
liretim sistemleri, JIT iiretim, kaliteye 6nem verilmesi (Toplam Kalite Y®onetimi) ve

kiiresellesme olup, sirasiyla incelenecektir (Karcioglu, 2000: 28).

1.1.1.1. Tiiketici Odakli Uretim Siiregleri

Uriinlerin tasarimi ve iiretiminde {ilkemizdeki isletmeler de dahil olmak iizere, bir¢ok
batili isletme, geleneksel iiretim stirecini kullanmaktadir. Sekil 1.1.’de gdsterildigi gibi,
geleneksel liretim siireci; birbirini izleyen ve biri sonuglanmadan digerine gegilmeyen
asamalardan meydana gelmektedir. Bu yaklasimda, iiriin gelistirme c¢abalar1 pazarlama
boliimiince baglatilmakta, pazarlama bolimi iiriiniin fonksiyonlari, 6zelliklerini ve

tahmini maliyetini belirlemektedir. Tasarim miihendisleri {riiniin bir prototipini

6



tasarimlamakta ve arzulanan {rliin Ozellikleriyle ilgili ayrintili  dokiimanlari
hazirlamaktadir. Bu spesifikasyonlar tiretim miihendisleri tarafindan {iriinii iiretebilmek
icin kullanilacak makinelerin, arag-gereclerin gelistirilmesinde ve tasarimlanmasinda
kullanilmaktadir. Daha sonra, liretim boliimii iiriini tiretmekte ve son olarak da, iiriin

satig, dagitim ve servis ile ilgili gruplarin sorumlulugunda pazara sunulmaktadir.

Bu yaklasim, etkin olmayan, zaman kaybina yol acan ve pahali bir yaklagimdir. Fiyatlar
maliyet-art1 yontemine gore belirlenmekte, iiriinlin nihai fiyati, ancak, iirlin pazara sunus
asamasina geldiginde belirlenebilmekte, tiiketicinin sesine ¢cok ge¢ kulak verilmekte ve
miihendisler ile pazarlamacilar arasindaki igbirligi minimum diizeyde gerceklesmektedir

(Aksoylu ve Dursun 2001: 359).

Sonug olarak, geleneksel iiretim siireci, tiiketici gereksinimlerini kargilamayan, yanlis
fiyatlandirilmis iiriinlere ve 6nemli miktarlarda satis ve kar kayiplarina yol agabilen bir

yaklagimdir.
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*
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*

Tasarim Miihendisligi g 4

| e

Uretim Miihendisligi

_«A—
i|‘ > Tedarikgiler

Uretim

*

Satis ve Hizmet

*

Tiiketici



Kaynak: (Aksoylu ve Dursun, 2001: 359).

Sekil 1.1. Geleneksel Uriin Tasarim ve Gelistirme Siireci

Rekabetci iistiinliik kazanmak amaciyla, her gegen giin artan sayida isletme, Sekil
1.2.°de de goriildigii gibi, problemleri tanimlamak, ¢6zmek ve firsatlardan
yararlanabilmek i¢in es zamanli olarak ve birbiriyle etkilesim icerisinde calisan
fonksiyonel gruplar1 igeren bir {irlin tasarim ve gelistirme siirecini kullanmaya
yonelmektedir. Bu sistemin kritik 6zelligi, {iretim agamasindan, satis sonrasi hizmet
asamasina kadar tiim asamalarda maliyetleri en aza indirme {izerinde odaklagmasidir.
Planlama ve tasarim asamasinda tiim maliyetler, Hedef Maliyetleme yOntemiyle
onceden belirlenmektedir. ileride detayli bir sekilde ele alinacak bu maliyetleme
yontemiyle, lirlin heniiz tasarim asamasindayken hedef fiyat, kar marj1 ve hedef maliyet
belirlendigi icin, isletmelerin satis veya kar kayb ile kars1 karsiya kalma riskleri en aza

indirilmektedir (Aksoylu ve Dursun 2001: 361).
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Kaynak: (Aksoylu ve Dursun, 2001: 359).
Sekil 1.2. Tiiketici Odakl1 Uriin Tasarim ve Gelistirme Siireci

1.1.1.2. Maliyet Dagitim Anahtarlari

Literatiirde maliyet ve yoOnetim muhasebesi anlayisi iizerine bir¢ok degisiklikler
onerilmistir. Bu 6nerilerin bircogunda onceden belirlenen Genel Uretim Giderlerinin
(GUG) hesaplanmasinda kullanilan degiskenleri ifade eden maliyet dagitim anahtari
veya iretim ayiricilart iizerinde durulmaktadir. Geleneksel durumda, direkt iscilik
saatleri bir maliyet dagitim anahtar1 olarak kullanilmaktadir. Kullanmanin 6l¢iisii ise,
tiriin maliyetinin ¢ogunun is¢ilik ve buna bagli maliyetlerden olugmasidir. Bununla
beraber bugiin bir¢ok isletme i¢in bu gecerli olmamaktadir. Fabrika otomasyonunda
yaygmhigin artmasindan dolayi, iscilik maliyetleri {iriin maliyetinin ¢ok kiigiik bir
kismini olusturmaktadir. Bu durumda, maliyet dagitim anahtar1 olarak makine saatleri

kullanilmalidir. Ancak, makine saatlerinin disinda kullanilabilecek maliyet dagitim



anahtarlari; parga sayisi, satici sayisi, ig¢i sayist ve kullanilan alan vb. anahtarlar

(6lgiiler) olabilir (Karcioglu, 2000: 28).

GUG’nin fiiriinlere yiiklenmesinde yasanan sorunlari ortadan kaldirmak amacryla

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemi gelistirilmistir.

FTM siteminde faaliyetlerin maliyetleri, s6z konusu faaliyetlerle tiiketilen kaynaklar ile
elde edilen iirlinlerin izlenmesinde cesitli maliyet dagitim anahtarlar1 kullanilarak,
maliyetlerin tahmininde dogru degerlendirmeler yapilarak basarili olunmaktadir. Bu
itibarla, maliyet dagitim anahtar1 isletme kaynaklarimi tiilketen herhangi bir faaliyetle
ilgili olan olay olmaktadir. Isletmelerde icra edilen faaliyetlerin sayis1 oldukg¢a fazla
oldugundan her bir faaliyet i¢in ayr1 ve farkli maliyet dagitim anahtar1 kullanmak
maliyet etkinligi agisindan uygun olmayabilir. Bu nedenle, herhangi bir iirlin veya
hizmet i¢in gruplandirilan biitlin faaliyetlerin maliyetlerini izlemek i¢in bir¢ok faaliyetin
bir tek dagitim anahtari icerisinde gruplandirilmas: gerekmektedir. Ornegin, her bir
adim hareket, gruplama, siralama ve kisimlara ayirmay1 ifade eden bir tek maliyet
dagitim anahtar1 ile iliskili olabilir. Ayn1 zamanda, gruplandirilan bu faaliyetlerle ve
tiiketilen kaynaklarla iliskisini daha i1yi yansitan tesis etme saati gibi diger bir maliyet

dagitim anahtar1 da kullanilabilir.

Maliyetleri belirleyen etmenler olarak da nitelendirilen “cost driver”, yani maliyet
dagitim anahtarlar teknolojik gelismelerin maliyet ve yonetim muhasebesinde meydana

getirdigi en 6nemli yapisal degisikliktir (Karcioglu, 2000: 30).

1.1.1.3. Esnek Uretim Sistemleri - EUS

Gliniimiizde pazarin yapisi, tiirleri ve tretilen mallarin 6zellikleri tiiketiciler tarafindan
belirlenmektedir. Tiiketiciler siirekli olarak yeni ve farkli {irtinler istemekte ve bu durum
talepte hem esneklik hem de dalgalanma olusturmaktadir. Boylece iiretimde hiz ve
esneklik on plana cikmaktadir. Isletmelerin bu talepleri karsilayabilmeleri ancak yeni
tiretim teknolojilerine uyum saglamalariyla miimkiin olabilecektir. Asagidaki Sekil
1.3.’de iretim sistemlerindeki gelismelere bagli olarak tliketici tercihlerindeki

degismeler gosterilmektedir (Gonen ve Celik, 2004: 135).

10



1960’11 Yillar 1970’11 Yillar 198011 Yillar 1990’11 Yillar

Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik

+ + +
Kalite Kalite Kalite

+ +

Esneklik Esneklik
+

Yenilik

Kaynak: (Gonen ve Celik, 2004: 135).
Sekil 1.3. Tiiketici Tercihlerindeki Degismeler

Yukaridaki sekilde; tiiketici tercihlerindeki degisimlerin, donemler itibariyle etkinlik,
kalite, esneklik ve yenilik kriterleri goz Oniine alinarak gerceklestigi goriilmektedir. Bu
degisimlerin gerekgesi olarak; teknolojik degisimin hizli bir sekilde olmasi, rekabetin
artmasi, ekonomik kosullarda yasanan gelismeler ve bunun sonucunda isletmecilik
ilkelerinde goriilen degismeler ifade edilmektedir. Tiiketici davraniglart analiz
edildiginde, onlarin istek ve beklentilerini ancak maksimum tatmin veya memnuniyet
saglayabilecek {iirlin veya iirlinlerle karsilanabilecegi rahatlikla goriilebilecektir. Baska
bir ifade 1ile tiiketiciler veya alicilar isletme faaliyetlerinin planlanmasi1 ve
uygulanmasinda belirleyiciligi en fazla olan faktorlerden biri haline gelmislerdir (Gonen

ve Celik, 2004: 135).

Bu durumda isletmelerin talepteki degismeleri dikkate alarak iiretimde esneklik
saglamak suretiyle rekabet etmeleri zorunlu hale gelmistir. S6z konusu ihtiyagla ortaya
¢ikan Esnek Uretim Sistemleri, yani FMS (Flexible Manufacturing Systems), ¢ok
sayida farkli iiriin iiretebilen bir makine veya diger aletler grubudur. EUS, denetleyici
bir bilgisayar, otomatik takim tezgahlar1 ve otomatik malzeme tasima sistemlerini
kapsayan, takimlar ve tagima donanmimlarinin, istenilen ozelliklere uygun, farkli
pargalarin yiizlercesini liretmek ic¢in bilgisayar talimatlariyla yonlendirilen {iretim

sistemleridir. EUS nin temel niteligi daha dar bir iiriin zincirine kars1 “bir iirlin ailesi”
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olusturma ozelligine sahip olmasidir. Ornegin, Pensilvanya’daki General Elektrik
fabrikasinda cok farkli boyutlardaki dizel motorlar, yeni araglar veya sistemler

gelistirmeden de ayni otomatik liretim hattinda iiretilebilmektedir (Karcioglu, 2000: 30).

EUS, bir bilgisayar kontrollii iiretim sistemidir. Isletmelerde yapilmakta olan, iiretim
planlanmasinda muhasebeye katkilar1 en st diizeyde olmaktadir. Zaten giiniimiizde
isletmelerde yapilan plan hazirliklar1 planlamadan daha 6nemli hale gelmistir (Mc.

Evoy 1998: 45).

Tipik bir EUS nin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Pekmezci ve Demireli, 2005:
133-134):

e Uriin cesidinin ¢ok oldugu isletmelerde uygulanmaktadir,

e Aymi gruptan olup ancak farklililk gosteren pargalar1 iiretmek amaci ile
kullanilmaktadir,

e (Genel amaglh makine-techizat icermektedir,

e Uriin, yar1 mamul ve hammaddeler otomatik tasiyicilar ve otomatik tasima
bantlar1 ile hareket ettirilmektedir,

e Uretimi kontrol eden bir ana bilgisayar vardir. Hammaddenin fabrikaya
girisinden iiriin haline gelerek ¢ikisina kadar tiim islemler otomasyona dayali
olarak bilgisayarlar aracilig1 ile gergeklestirilmektedir (Tavukguoglu, 2002).

e Farkli pargalarin tretilmesi tezgahlar iizerinde otomatik sistemler araciligi ile
yapilacak olan degisikliklerle olanakli kilinmaktadir,

e EUS’de is¢i miidahalesi minimum seviyeye indirilmis ve belli bir siire insan
miidahalesine gerek kalmadan calisabilmektedir,

e Bir dizi farkli parcalarin iiretiminde kullanilacak esnek tezgahlarla donatilmig

olan bir EUS’de iiretim esnasinda 6n hazirlik siireleri ihmal edilebilir diizeyde

olmaktadir (Ureten, 1991: 307).

Ozetle, EUS iiretim faktorlerini hizli bir sekilde iiretime ve daha sonra da pazardaki
tilkketicilere ulastirmak amaciyla, otomatik makinelerden olusan ve bir {iretimden
digerine gecmek i¢in yeniden programlanabilen bir iiretim sistemidir. Bu sistemde bir
¢esit mal liretiminden sonra makineler ¢cabuk bir sekilde farkli bir {iriin liretmek igin

yeniden diizenlenebilinmektedir. EUS bunu yapmak igin robotlar1 ve benzer
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teknolojileri kullanmaktadir. Ayni1 zamanda bir bilgisayar sistemi, iiretim safthasini
yonetir ve kontrol etmektedir. EUS nin avantaji uzun makine kurma (setup) zamani
olmaksizin ¢ok sayida farkli {iriin iiretebilme yetenegine sahip olmasidir (Karcioglu,

2000: 31).

1.1.1.4. Tam Zamaninda Uretim Sistemi -TZU

TZU sistemi, ilk olarak Japonya’da Toyota firmas: tarafindan kullanilmis ve oldukga
basarili sonuglar elde edilmistir. TZU sistemi az sayida birgok degisik tipteki
otomobilin ayni iiretim islemiyle liretilmek istenmesi ihtiyacindan dogmustur. Bu fikri
ortaya atan Taiichi Ohno tarafindan TZU, bir iiretim sistemi olarak isimlendirilmekte
olup, diger Japon firmalarn tarafindan da benimsenerek yaygin bir sekilde

kullanilmaktadir (Yiikei, 1999: 769).

TZU, bir calisma felsefesidir. Ana fikri; iiriinlerin sadece gerekli oldugu zamanlarda,
miisteriler siparis ettiginde iiretilmesidir. Isletme sadece miisterinin siparisini
karsilamak i¢in iiretim yapmaktadir. Bu felsefe hammadde alimmna da
uygulanabilmektedir. Bu durumda hammaddenin sadece gerektiginde ve yeteri kadar
temin edilmesi s6z konusu olmaktadir. TZU’niin avantajlar;, kullanilan hammadde
miktariin, iscilik zamanlarinin ve tretilen iirlin stoklarinin, fire ve hurda miktarinin
azalmas1 ve daha kisa tiretim siiresidir. Bu sistem yaklasik olarak sdyle islemektedir:
hammadde {iretim i¢in tam zamaninda tedarik¢iden isletmeye gelmekte (pratikte isletme
bir miktar hammadde stoku bulundurur, fakat ¢ok kiicliik miktarda), boylece iiretim
islemi baglamakta ve hammaddeler islenmeye alinmaktadir. Montaj hatt1 boyunca her
bir isci kendine ait isi yapmakta ve iirlin olacak madde, bir sonraki is¢i islemeye hazir
oldugunda montaj hattinda ileriye dogru hareket etmektedir. Maliyetleri diislirmesinin
yanisira, iretimin tiim asamalarinda israfin ortadan kaldirilmasini amaglayan TZU
sistemini uygulayabilmek i¢in asagida belirtilen hedeflerin gerceklestirilmesi gereklidir
(Papatya, 1997: 202):

e Miktar ve c¢esit acisindan talepteki gilinliik ve aylik dalgalanmalara sistemin

adaptasyonunu saglamak iizere, kalite kontrol fonksiyonunun gelistirilmesi,
e Her siirecin, sonraki siireglere sadece hatasiz pargalar1 gondermesini saglamak

lizere, kalite giivence sisteminin kurulmasi,
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e Sistemin insan kaynagini kullanarak, maliyet diisiirme hedefine ulagmasini
saglamak iizere, insana sayginin egemen oldugu bir Jrgiit kiiltiiriiniin

olusturulmasi.

Ayrica TZU sisteminde temel felsefeye ulasabilmek igin, &ncelikle bu hedeflerin
birbirleriyle olan iligkileri de g6z Oniline alinarak gergeklestirilmesi ve tedarik
kaynaklarindan kaliteli ilk madde ve yar1 iirlin saglamak gerekmektedir (Papatya, 1997:
202)

TZU sisteminin basarisi, sistemin yapisal unsurlarinin kendini tekrar eden bir iiretim
ortaminda dengeli bir i yiikii saglayabilecek sekilde ilave iiretimlere baglanmaktadir.
Dolayistyla sonucta TZU sistemi, iiretim programlarinmn ayrintil &zellikleri stratejik
isletme yoOnetimine ve maliyet muhasebesine farkli sorumluluklar getirmektedir. Bu
nedenle TZU sistemini kullanan isletmelerde maliyet azaltimi, planlama, kontrol gibi

kavramlara daha fazla yer verilmektedir (Hacirlistemoglu, 1995: 327).

TZU sistemi; IBM, Hewlett-Packard, General Motors ve General Electric gibi dev
firmalarin da aralarinda bulundugu bir¢ok isletme tarafindan kullanilmaktadir. Bu
isletmeler yukarida agiklanan diisiincenin farkli varyasyonlarini kullanarak kendi

sahalarinda ilerleme kaydetmislerdir (Karcioglu, 2000: 32 ).

1.1.1.5. Toplam Kalite Yonetimi

Miisteri odakli bir yaklasim olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY), organizasyondaki
tiim caligsmalar1 bu dogrultuda yonlendirmeyi amacglamaktadir. Bununla birlikte isletme
calisanlarint i¢ miister1 olarak gormekte ve beklentilerinin karsilanmasini
hedeflemektedir. Bu durum miisterilerin ihtiyag¢larinin tam olarak yerine getirilmesinde

olumlu bir etkilesim saglamaktadir (Aydogan, 2004: 133)

TKY de hedef, “Ilk defada dogruyu yapmaktir”. Bu nedenle istenilen kalite seviyesine
ulagsmak i¢in gerekli ¢alismalar tasarim asamasindan baslamakta, iiretim, satis ve satis
sonrast hizmetlere kadar devam etmektedir. Kalitenin daha da gelistirile bilmesi i¢in

arayls devam etmekte ve siirekli gelisme anlayisi referans alinmaktadir (Simsek, 2000:
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51).

Kalite {lizerinde yogunlasma, {iriin tasarimi, saticilarla iligkiler, personel egitimi ve
makine kullanim ve idamesi konularinda temel degisiklikleri gerektirmektedir. Ayrica
bu yonlenme, isletmenin 6lgiim sistemlerini de kapsayacak sekilde genis tutulmalidir.
Iste bu gergevede gelisen bir yaklasim olarak, TKYY, giiniimiiz rekabet ortaminda isletme
basarist i¢in 6n kosul olarak tanimlanir hale gelmistir (Haciriistenoglu ve Sakrak, 2002:

14).

TKY; “miisteri tarafindan tanimlanan kaliteye oncelik verilerek, kurulusun iiriin ve
hizmetleri yaninda, yonetimin de kalitesini ve verimliligini artirmay1 hedefleyen bir

calisma ya da yonetim uygulamasi” seklinde tanimlanmaktadir (Akal, 1995: 11).

Isletmeyi bir biitiin olarak ele alan ve insan merkezli ydnetim tarzi olan TKY’de,
kaliteden sadece kalite cemberinde c¢alisanlar degil, organizasyonun her yerinde
calisanlar sorumlu olmaktadir. Miisteri beklentilerini her seyin iistiinde tutan ve miisteri
tarafindan tarif edilen kaliteye, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet

bilinyesinde olusturan bir yonetim sekli olmaktadir (Halis, 2000: 91).

Degisen pazarlara kolayca adaptasyon saglayan esnek iiretim sistemlerinin devreye
sokulmasina ek olarak firmalar, topyek(in miisteri tatminine ulagsmada siirekli iyilesme
stireci olarak, TKY’yi kullanmaktadir. TKY’nin amaci, {iretim hattinin sonunda
ciktilarin kontroliinii beklemek ya da kabul edilebilir tolerans sinirlar1 iginde kalmak
i¢cin ugrasmak yerine, tim kayiplar1 (israfi) ortadan kaldirmaktir. Hata oranlari, tiretim
kesintilerindeki siklik, hatasiz tamamlanan iirlin oranlari, miisterilerce bildirilen hata
oranlar1 ve siklig1 hususlarindaki veriler isletmenin kalite gelistirme programinin hayati
boliimlerini olusturmasi gerekmektedir. Aksi taktirde, kalite degisimlerinin maliyetler
ve pazar payi lzerindeki etkileri ¢ok ge¢ ve yonetime yardimci olmaktan uzak bir

diizeyde ortaya ¢ikacaktir (Haciriistenoglu ve Sakrak, 2002: 14).

Sekil 1.4. TKY’nin sistem olarak goriiniimiinii ifade etmektedir. Burada TKY’de
misteriler ile orgiitiin i¢ dinamikleri arasinda olmasi gereken iletisim anlatilmaktadir.

Miisteri ihtiyac ve beklentilerinin tatmini geri besleme sistemi ile saglanmakta ve bu ise
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orgiitsel 6grenmeyi olusturmaktadir (Aydogan, 2004: 134).

Orgiitsel
Etkinlik

Miisteri ihtivag Miisteri
ve beklentileri Tatmini

Fy

Miligteri
Tatmini

Proses
Geligtirme

b4
Geri Besleme ve Organizasyonel Ogrenme

Kaynak: (Aydogan, 2004: 134).
Sekil 1.4. TKY ’nin Sistem Olarak Goriintimii

Bir isletmenin ekonomik hayatin1 siirdiirebilmesi icin kalitenin siirekli olarak
tyilestirilmesi ve maliyet tasarrufu gerekli bulunmaktadir. Bu yaklasim, etkin kaynak
kullanimi ile kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek amaglar1 arasindaki yakin
baglantiy1 agik¢a ortaya koymaktadir. Bir yandan, her iiretim asamasinda etkin kaynak
kullanimiyla maliyetlerin diisiirilmesine ¢alisilirken; Gte yandan iiriin kalitesini
yikkseltmek (ve amact siirekli iyilestirme olarak koymak) suretiyle isletmenin

karliliginin artirilmasina ¢alisilmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 15).

TKY uygulamalarindaki basar1 faktorlerini yazarlar farkli baghklar altinda
degerlendirseler de, ortak bes oOzellikten bahsetmek miimkiindiir. Liderlik, miisteri
odaklilik, calisanlarin egitimi, ¢alisanlarin katilimi, stirekli gelisme ve iyilesme (Simsek,

1996: 103).

1.1.1.6. Kiiresellesme

Kiiresellesme ve uluslararasilasma diinyadaki ekonomik degisim olgularindan birisi
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olup, tim diinya isletmeleri gelismis endiistriler gercegi ile oOldiiriicii bir rekabet
ortaminda yasamsal bir maliyet ve yenilik baskisi altina girmis bulunmaktadir. Bu
durumda; yalin ydnetim, esnek iiretim, is ortakligi (joint venture), TZU, isletme

birlesimleri gibi yeni yaklagim ve yontemler ortaya ¢cikmistir (Bilginoglu, 1995: 75).

Bir zamanlar ABD’deki yoneticiler, diinyanin geri kalanin1 dikkate almadan, alacaklari
kararlarin  ABD’deki firmalar1 nasil etkileyecegini diislintirlerdi. Yoneticiler artik
kiiresel pazar ortaminin kendi isletmelerini ne derece etkileyecegini genel olarak
gormeyi faydali saymaktadirlar. Acgiktir ki, her isletme kiiresel Ol¢ekte degildir, ancak
her isletmedeki her bir yonetici uluslararast pazar ve rekabet potansiyelini
degerlendirmek i¢in bir karar vermek zorundadir. Ciinkii dis giiclerin oldukga fazla
sayida olmas1 kendi isini gittikce artan oranda etkileyecektir. Yonetim muhasebesi de
dahil olmak {iizere yonetim uygulamalar1 ilizerinde Japon etkisi hakkinda yapilan
medyatik takip ve yazilan yazilar, ABD isletmelerini ve yoneticilerini etkilemeye
devam edecek olan uluslararasi iiretim ve dis pazarlarin kiiresel etkileriyle
karsilastinnldiginda oldukea kiiciik kalmaktadir. Ornegin, 1992°de AET nin (bugiinkii
adiyla Avrupa Birligi’nin) sergiledigi durum diinyanin geri kalan kismina gore daha
meydan okuyucudur. AET 31 Aralik 1992 tarihi itibariyle iiye iilkeler arasinda sinir ve
engelleri planlamis ve bugilin bunu gergeklestirmistir. 300 milyon kisilik bir ekonomik
birlik olusturmay1 hedefleyen topluluk, bugiin ekonomik birligin yanisira siyasi bir
birlik (Avrupa Birligi) olusturmustur. Bu durumda, daha onceleri kendini Avrupa’da
tesis edemeyen ABD isletmeleri bu pazardan uzak kalmak durumunda mu kalacaktir?
ABD firmalarimin kendilerini Avrupa’nmin farkli ortamina uydurmalarinin fayda ve
maliyetleri neler olacaktir? Bu ve benzeri sorularin cevaplari, sadece hem stratejik
durumun hem de ydnetim muhasebesinin tam olarak anlasilmasiyla verilebilmektedir

(Karcioglu, 2000: 37).

Bu kiiresellesme sorunlart yeni kavram ve metotlar gerektirmeksizin daha ziyade,
gecerliligi kanitlanmis kavram ve teknikleri bu ortama uygulayacak bir yonetim
muhasebesini gerektirmektedir. Kiiresellesmis pazarda isletmenin ait olmadig: iilkeye
gore metotlarint sekillendirmesi i¢in yoOnetim muhasebesine ihtiyag duymaktadir.
Ornegin, Pepsico sirketi, Sovyetler Birligi simdiki adiyla Rusya ile bir anlasmaya girip

girmemeyi diisiindiigiinde, zayif bir para degerine sahip olmasindan dolay1 alisilmis
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sermaye biitcelemesi prosediirlerini yeniden diizenlemek zorundaydi ve bu yiizden bir
takas diizenlemesini istedi. Diger bir deyisle, Pepsico bu anlasmadan dolay1 herhangi bir
nakit girisi elde edemiyordu. Bunun yerine votka ve havyar gibi Sovyet mallarimi aldi.
Pepsico sirketi bu mallar1 satacak ve bunlarin satisindan bir nakit elde edecekti (ya da
bunlar1 kendisi tiiketecekti). Onemli olan sudur; Pepsico sirketi, net simdiki degeri
hesaplamadan 6nce Rusya’dan alacagi mallar1 degerlemek zorundaydi. Burada anlatilan
kavram ve metotlar degismezken, yonetim muhasebecileri kiiresel durumlarda ticari

amaclar1 uygulamada esnek olma ihtiyaci hissetmektedirler (Karcioglu, 2000: 38).

1.1.2. Teknolojik Degismeler

Teknolojik degismeler maliyet ve yonetim muhasebesini etkilemistir ve etkilemeye
devam edecegi de anlasilmaktadir. Bu degisimler, iiretim degisimleri, ofis otomasyonu,
uzman sistemler ve yonetim bilgi sistemleri gibi degismeleri kapsamaktadir. Bu
degismeleri incelemeden Once, bunlarin hangilerinin ortaya ¢ikmaya devam edecegi
kadar su anda hangilerinin ortaya ¢ikmis oldugunu ve ileri iiretim teknolojileri veya
yeni iretim ortamlarimin nasil bir siniflandirmaya tabi tutuldugunu incelemek

gerekmektedir.

Ileri iiretim teknolojisi ile biitiinlesmis yeni {iretim ortamlarmi olusturan teknoloji ve
tekniklere iliskin iki ayri siniflama asagida yapilmistir. Birinci siniflandirmada ileri
iiretim teknolojileri; tasarim, planlama kontrol, iiretim ve biitiinlesik tiretim olup,

asagida verilmistir (Karcioglu, 2000: 41):

fleri Uretim Teknolojileri

A-Tasarim
e Bilgisayar Destekli Tasarim
e Bilgisayar Destekli Miihendislik
e Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlama

e Imal Edebilmenin Tasarimi ve Montaj

B-Planlama ve Kontrol
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e MALZEME ihtiya¢ Planlamasi
e Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

o Istatistiksel Siire¢ Kontrolii

C-Uretim
e Sayisal Kontrol
e Robotlar
e Otomatik Rehberli Araglar
e Esnek Uretim Sistemleri

e Otomatik Depolama ve Ele Gegirme Sistemleri

D-Biitiinlesik Uretim
e Toplam Kalite Kontrolii
e Tam Zamaninda Uretim
e Yogunlastirma Faktori
e Bilgisayar Biitiinlesik Uretim
Ileri {iretim teknolojilerine yonelik ikinci sinirlandirma ise sdyledir (Karakaya, 1999:

73).

Uretim Planlamasina iliskin Teknolojiler/Teknikler:
e Bilgisayar Destekli Tasarim
e Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlamasi
e Tam Zamaninda Uretim
e Uretim Kaynaklar1 Planlamasi
e En Uygun Uriin Teknolojisi Planlamas1
e Bilgisayar Destekli Miihendislik

Uretim Kontroliine iliskin Teknolojiler/Teknikler:
e Uretim Siireci Planlamas1 ve Kontrolii
e Otomatik Materyal Tagima
e Kalite Giivencesi

e Miihendislik Veri Yontemi
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Uretim Uygulamasina Iliskin Teknolojiler/Teknikler
e Bilgisayarli Sayisal Kontrol Makineleri
e Robotlar

e Esnek Uretim Sistemleri

Biitiinlesik Uretime iliskin Teknolojiler/Teknikler
e Bilgisayar Destekli Uretim

Isletmelerin yukarida gruplandirilan teknik ve teknolojileri iiretim siireclerine tasiyarak
yeni Uretim ortamlarimi olusturmalart sonucu yiliksek kalitede ve tiiketici ihtiyag ve
taleplerine uygun cok g¢esitlilikte {irlin tiretimi tam zamaninda gerceklestirilmektedir.
Uretimde katma deSer yaratmayan islemlerin ortadan kaldirilmasiyla verimlilik
yiikseltilmistir. Uretim teknolojisinin gerek tasarim ve planlama asamasinda gerekse
iretim agsamasinda sagladig1 hiz, yeni iiriinlerin kisa stirede pazara siirlilmesini saglamis
ve Urlin yasam seyrini kisaltmistir. Bu da glinlimiiz rekabet ortamini ge¢mise gore
oldukca degistirmistir. Artik teknoloji ile biitlinlesmis otomasyona dayali yeni iiretim
ortamlar1 rekabetin temel unsuru olmustur. Ozetle, yeni iiretim ortamlari, teknoloji
yogun iiretimin yapildigi yeni liretim teknik, yontem ve anlayiglarinin esas alindigi bir

tiretim ortamini ifade etmektedir (Karakaya, 1999: 74).

1.1.2.1. Uretim Yontemleri

Uretim islemleri, yakin gecmiste teknolojik olarak devrimsel degisiklikler gecirmistir.
Olgek ekonomileri, bir yoneticinin “yigin  halde {iretilen 6zel fiiriin”lerden
bahsedebilecegi bir derecede degisime ugramistir. Bu lriinler, yigin iiretime imkan
veren bir fiyatta, miisteri tarafindan ozellikleri belirtilmis iiriinlerdir. Genelde EUS
kullanan TZU kavramlari, daha Onceleri miimkiin olarak diisiiniilenden daha diisiik
seviyede envanter tutmak i¢in bu ortamda birbirini etkiler. Boyle bir ortam iiretim
teknolojisine oldugu kadar yiiksek oranda da bilgi teknolojisine dayanmaktadir.
Gergekte nihai hedef, Bilgisayarla Tiimlesik Uretim (Computer Integrated
Manufacturing - CIM) gibi tamamiyla komplike bir sisteme sahip olmaktir (Karcioglu,

2000: 44).
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BTU kavramiyla ilgili olarak, esas itibariyle tam bir tanim birligi saglanamamis ve iki
farklt tanimlama yapilmistir. ABD’de fonksiyona yonelik tanimlama yapilirken,
Almanya da ise daha c¢ok sisteme yonelik tanimlamalar yapilmistir. BTU kavrami
Anglo-Amerikan literatiiriinde ve Alman literatiirlinde farkli olarak kullanilmaktadir.
AFW-"Ausschuss fiir Wirtschaftliche Fertigung e.V” Alman Ekonomik Uretim
Komitesi’nin tanimlamasina gére BTU, isletmeyle ilgili birbirine bagl ¢ok sayidaki
bilgisayar sistemleri agindan olusmaktadir ve iiretimle ilgili tiim isletme alanlarinda
bilgisayar kullanilmaktadir. Esas itibariyle BTU sistemi bir taraftan iiretim teknigi ile
ilgili Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT) / Bilgisayar Destekli Uretim (BDU) hatt ve
diger taraftan da yonetim ve planlamayla ilgili olarak gerceklestirilen Uretim Planlama
ve Yonetimi (UPY) igermektedir. Uretim, ydnetim ve bilisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler isletmelerde BTU kavrammin gelistirilmesine neden olmustur. BTU,
tiretimle ilgili olarak birbiriyle iliskili olan fonksiyonlarin entegrasyonunu ve hem bilgi
akis1 diizeyinde ve hem de malzeme akis1 diizeyinde biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Bu
biitiinlesmeden, bir taraftan siparislerin yerine getirilmesi i¢in uygulanan yontemler
acisindan, mevcut hammadde ve insan kaynaklarinin tasarrufa yonelik olarak esnek ve
etkili kullaniminin saglanmasi ve korunmasinin gerektigi anlasilirken, diger taraftan da
bilgiler yoniinden girdi ve ¢ikt1 bilesenlerinin diger BTU vyap1 taslariyla

koordinasyonunun saglanmasi gerektigi anlasilmaktadir (Ceran, 2001: 68).

BTU bir firmadaki tiim teknolojilerin bir {iriin olarak birbirine ve yapilan ise bagl
olmasini gerektiren bir felsefedir. Tasarim ve miihendislik safhalari, hammadde elde
edilmesi ve programlanmas: fonksiyonlart ve bilgi teknolojisini iceren {iretim
teknolojisi bir sistem haline gelmektedir. Yonetim muhasebesinin 6nemi, bdyle bir
sistemin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan kritik seviyededir, ¢linkii her bir
asamada finansal degerleme yapilmasi ihtiyaci vardir. Yonetim muhasebesi, mevcut
durumu, uygun alternatifleri degerlemeye ve silire sonunda kararlar1 yeniden gézden

gecirmeye ihtiya¢ duyabilecektir (Karcioglu, 2000: 44).

Isletmelerde bilgisayarli iiretime entegrasyon basarildiginda yonetim BTU veya
herhangi bir isim verilen, nihai iiretim sistemine gegmeye devam edecektir. BTU’in alt

bir kolu EUSdir. Daha 6nce de belirtildigi gibi EUS, iiretim islemlerinin bir grubunu
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otomatiklestirmek icin tasarlanmis bilgisayar kontrollii makinelerin birlesik bir halidir.
Bu EUS’ler BTU nin bilesenlerine sahiptir, fakat tiim ydnetim sistemleriyle tamamen
biitiinlesmis degildir. EUS nin bir temeli, nihai BTU’de safhaya uygun bir firsat
saglamak olmustur. BTU/EUS nin avantajlari, esnek bir iiretim sistemi saglamak, iscilik
ve stok giderlerini azaltmak ve iiriin islemlerinin genel kalitesini yiikseltmektir (Ceran,

2001: 43).

BTU

(CIMD
BDT BDU OMT TAA YES
[CAD (CAM) (AHM) (LAM) (MISY

Kaynak: (Aydogan ve Semiz, 2004: 121).
Sekil 1.5. BTU’in Alt Birimleri

Alt birimlerden, BDT, BTU, Otomatik Malzeme Tasima (OMT) ve Yerel Alan Aglar
(YAA) liretim hattindaki tasarim, imalat, tasima ve bilgi agini1 ifade ederken; Yonetim
Bilgi Sistemi (YBS) pazarlama, finans, personel, isletim gibi isletme faktorlerini
anlatmaktadir. BTU endiistri isletmenin tamammni organize altina almaktadir. Bu
organizasyon igerisinde tasarim, slire¢ kontrolii, imalat, kalite kontrol, tasima, depolama
gibi islemler ile bu islemlerin yapilmasini saglayan tezgdh ve araglarin kontrolii
bulunmaktadir. BTU ayn1 zamanda ticari veri islemlerin kullanilarak siparislerin

alinmasi, malzeme girdilerinin yapilmasi ve bunlara gore de iiretim planlamasini

desteklemektedir (Aydogan ve Semiz, 2004: 121).

Otomatiklesmis sistemler, biitiinlesik sistemleri c¢alistirabilmek i¢in genel bir veri
tabanina ihtiyag duyarlar. bu veri tabanmin genel bir ismi Uretim Kaynak Planlamasi

veya Malzeme Kaynak Planlamasi-MKP (Material Resource Planning - MRP) dir.
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MKP, ¢ok agamali iiretim sistemlerinde iiretim ¢izelgelerini belirlemek icin kullanilan
bir malzeme yonetim teknigidir. Ana iiretim planlamasi sonucu, planlama siiresince
iiretilecek son iriin miktarlar1 o {riinlere olan talep ve zaman da dikkate alinarak
belirlenir. Son firiinler icin iiriin agaglar1 ve iiriin agacinda bulunana malzemeler (yar1
iriinler, parcalar vb.) i¢in temin siirelerinin dikkate alinmasiyla belirlenen iiretim ve
satin alma c¢izelgelerinde, hem son {irlinler hem de iirlin agacindaki malzemeler
bulunmaktadir. Hazirlanan iiretim c¢izelgelerinin aksamadan uygulanabilmesi, yeterli
miktarda ve uygun zamanda iiretim kaynaklarinin bulunmasina baglidir. Bu nedenle
MRP bu gorevi yerine getiren, bilgisayara dayali iiretim planlama ve kontrol sistemi —
UPY elemanidir. Yapilan agiklamalar 1s13inda MRP, “bagimli talebe sahip hammadde,
parca ve alt montaj gruplarina olusan gereksinimi, miktar ve zaman olarak belirlemek
amactyla tasarlanmig, bilgisayara dayali bir bilgi sistemidir”  seklinde

tanimlanabilinmektedir. (Ceran, 2001: 43).

MRP’nin temeli, iiretim, programlama, satin alma, miihendislik, muhasebe, finans,
tahminleme ve diger baglantili fonksiyonlar1 birlestirmektir. Boyle bir ortam, biitiinlesik
bir sistem kullanarak organizasyonu idare etmek imkani saglamaktadir (Karcioglu,

2000: 44).

MRP, iiretim siireci igerisinde herhangi bir zamanda, her hangi bir par¢a ya da malzeme
icin ortaya ¢ikabilecek talebi planlamay1 amaglayan bir sistemdir. Baska bir anlatimla,
par¢a ve malzemelerin tiretimde kullanilacaklari asamadan hemen 6nce hazir olmalarini
saglayan bir malzeme programlama siireci olmaktadir. MRP, tiim son iirlinlerin
zamanlamasini ve miktarini gosteren ana tiretim planinin gelistirilmesini gerektirir. Ana
iiretim plani, son lriinlere olan talebi ve siparisleri girdi olarak kullandigindan c¢iktilar
da son iiriinler olacaktir. Genelde ana plan, kapasite kisitlarina uygun olarak, maliyetleri

minimize etmeyi amaglayan bir tiretim planidir (Ceran, 2001: 44).

1.1.2.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri-OOS (Office Automation-AO) bilgisayarlagma ve biiro

islemlerinin birbirine baglanmasidir. Yonetim, bu ortamda karar vermek icin bilgi
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sistemlerine oldukca karmasik bigimde baglanmistir. Bu, yoneticinin digerleriyle
baglantili olmadigi anlamina gelmez, fakat basit olarak sdylemek gerekirse bilginin
bilesimi ve birbirleriyle ilgisi, karar verilebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir (Karcioglu,

2000: 46).

OOS, organizasyondaki her tiirlii mesajin ve bilginin iletimi i¢in olusturulmus bir bilgi
sistemi tiiriidiir. OOS gelismis bilgisayar teknolojisinin, bilgisayar yardimiyla isleyen
yan teknolojinin ve iletisim teknolojisinin biitiinlesmesi ile meydana gelmektedir

(www.gencbilim.com).

OO0S, is ortamindaki yazili, s6zIlii ve goriintiilii mesaj1 yaratan, saklayan, degistiren,
gosteren veya ileten sistemlerdir (Sayin ve Sen, 2001: 27). Bagka bir tanima gore OOS,
calisanlarin  kirtasiyeye iliskin is yiiklerini azaltmak ve kurumsal islemleri
bilgisayarlastirmaktir. OOS, verileri elektronik ofis iletisimi formunda toplayan,

siirecleyen, saklayan ve iletimini saglayan bilgi sistemleridir (Ogiit, 2001: 148).

OO0S, kurulmasindaki temel amaglar, ofis ¢alisanlarinin iletisimlerinin ve aralarindaki
bilgi alis verisini hizlandirmak, giinliik islerin hizlanmasini saglamak ve kurumsal
islemleri bilgisayarlastirmaktir. OOS’ler, bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlarla
organizasyondaki rutin islerin etkinligini ve verimliligini artirma da yardimci
olmaktadir. Bu sistemlerde bilgisayarlar basta olmak iizere yazici, tarayici, data show
gibi bilgisayar destekli arag-gereg, cesitli yazilim ve paket programlar, e-posta, internet
veya intranet, telefon sistemleri, faks gibi iletisim araglari, fotokopi makineleri, kelime
islemciler gibi ¢ikt1 alma ve belge ¢cogaltma araclar1 kullanilmaktadir. Bu araglarin tiimii
islemlerin hizlanmasi, verimin artirilmasi, yeni diislince bicimlerinin gelistirilmesi,
iletisimin hizlanmasi, kirtasiye giderlerinin azaltilmasi yoniinde kullanilmaktadir.
OOS’ler sadece cesitli yonetim kademelerindeki yoneticilere degil, tiim organizasyon
calisanlarina yardimci olur. Masa iistli yaymcilik, grafik tasarim, reklamcilik gibi farkli
diisiinceleri ve yetenekleri gerektiren islemler i¢in uygun bir bilgi sistemi tiiriidiir. OOS
sayesinde tele-konferans ve diger elektronik toplantilar, organizasyon i¢i yazismalar

elektronik mesaj uygulamalarini yapmak mimkiindiir (www.gencbilim.com).

Biitiinlesik bir sistem olan OOS’de, isletme-tiiketici iliskilerini saglamak icin
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tiiketicilere 6zel bir hat kurabilir. Bu elektronik bilgi degisimi olarak isimlendirilir.
Tiketicilere verdikleri siparisleri sisteme sorabilmeleri i¢in erisim kodlar1 verilebilir. Bu
ise tliketici ile satici arasinda artan oranda karlilik i¢in daha yakin iliski kurmayi
saglamaktadir. Ornegin, bir tiiketici yaptig1 siparisin teslim tarihini on-line olarak
degistirmek isterse MIP/BTU/OOS sistemi aninda degisimi gergeklestirecektir. Diger
tiikketiciler, bu degisimden etkilenen kendi teslim tarihlerini sistemde bulabilmektedirler
(Karcioglu, 2000: 46).

1.1.2.3. Uzman Sistemler

Isletmelerde otomasyon yayginlastiginda yonetim, otomatiklesmis karar sisteminin bazi
cesitlerini gelistirmeksizin yonetmenin imkansiz oldugunu gorecektir. Bu sistemlere;
uzman sistemler, yapay zeka, bilgi sistemi veya uzman destek sistemi gibi isimler
verilmektedir. Ne denilirse denilsin amaglanan fayda aynidir; Amag, yonetim
uzmanligina dayali karar verme islemi elemanlarinin otomatiklestirilmesi olmaktadir.
Sunu belirtmek gerekir ki, bu yaklasim yonetim uzmanlhiinin bilesenlerini
otomatiklestirir, tim yoneticileri etkilememektedir. Bir Uzman Sistem (US), genel
olarak birbirleriyle baglantili bir kurallar grubu olarak uzman bir insanin bilgisini elde
etmeye ¢aligan bir bilgisayar programidir. Kurallar, stoklarin alim veya satimi gibi 6zel
bir hareket lizerine odaklanmistir. US bilginin var olup olmadigin1 kontrol eder ve bir

karar verir. Pek tabii ki bu kararlari insanlar iptal edebilir (Karcioglu, 2000: 45).

Yoneticiler bilgi sistemlerinin ¢alismadigr ve bilgilerinin yetersiz oldugu durumlarda,
karsilagilan durum hakkinda uzman olan kisilere bagvurmaktadirlar. Uzmanlar belirli bir
konu hakkinda ayrintili bilgiye sahip olan kisilerdir. Ancak problemlerin boyutu ve
¢ozlim Onerilerinin sayist arttikga, ¢Oziimiin zaman ve para yoniinden miktar
artmaktadir. Bu nedenle organizasyonlar kendi US’ni bilgisayarla destekleyerek
kurmaya calismislardir. Bu da uzman sistemlerin olusmasina neden olmustur

(www.gencbilim.com).

US’nin yonetim ve isletme iizerine etkisi bulunmaktadir. S6yle ki, yonetici sayisindaki
artts orani bir US ortaminda azalmakta, ancak yoneticiler karar verme isleminde
oncekinden daha fazla 6neme sahip olmaktadirlar. Rutin islerin otomatize edilmesi

nedeniyle daha az yoneticiye gerek duyulmaktadir. Kalan yoneticiler iki sekilde artan
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oneme sahip olmaktadirlar: Birincisi, onlarin uzmanligt US’nin elde etmesi gereken
seydir. Ikincisi ise, US’nin sonuglarini yorumlama kabiliyeti isletmenin basarisi i¢in
hayatidir. Rutin kararlar ve bir karar gerektiren islemlerin ¢ogu sistem tarafindan
gerceklestirilmektedir. Yoneticinin goérevleri, rutin kararlar i¢in sistemi onaylamak ve
daha karmasik durumlarda karar vermektir. Yonetici ne basit ile karmasik arasinda ileri
geri gitme, ne de sadece analiz kismui lizerinde yogunlagma liiksiine sahip olmayacaktir.
Yonetici yorum ve karar verme beklentileri lizerine siirekli yogunlagsmak zorundadir

(Karcioglu, 2000: 47).

US’nin 6nemli 6zellikleri su sekilde siralanabilir (www.gencbilim.com):

e Problem c¢ozerken hiyerarsik bir yaklagim izlemektedir.

e Sayisal ve algoritmalardan ¢ok gercek kurallar ve iliskilerden olusmaktadir.

e Problem c¢ozerken ve tanimlarken kullaniciya danismaktadir.

e Belli bir sorunun ni¢in soruldugunu veya belli bir sonuca nasil ulasildigim
aciklayabilmektedir.

e QGergek bir problemi ¢ozmek igin, bilgiler tam olmasa bile yaklasik bir sonug
verebilmektedir.

e (oziilen problemin sonuglarini dogal dille agiklamaktadir.

e Bir kere kurulduktan sonra kullanic1 tarafindan, programciya tekrar gereksinim
duyulmadan kolayca gelistirilebilmektedir.

e Problemleri c¢ozerken, ¢oziilen problemin verilerini daha sonraki ¢oziimlerde

kullanmak i¢in biinyesindeki bilgilerle birlestirebilmektedir.

Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems-DSS) US’ye cok benzemektedir.
Her ikisi de veri tabanlar1 kullanmakta ve karar verme iizerine yogunlasmaktadir.
Bununla beraber, iki konuda birbirilerinden ayrilmaktadir; Birincisi US, bir insanin
uzmanlhigini elde etmeye ve bir sisteme baglamaya calisir; karar destek sistemi de
modeller ve istatistiki teknikler kullanir. Tkincisi, US’den karara nasil varildigimi
aciklanmasi istenebilir. Kullanici agiklamayir kabul veya reddedebilir ve yahut daha
fazla agiklama isteyebilir. Son durumda kullanici niye reddettigini bilmek zorundadir

(Karcioglu, 2000: 45-46).
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US’nin, organizasyonlara saglamis oldugu yararlar asagidaki gibi siralanabilir

(www.gencbilim.com):

Yiiksek ticret 6denen uzmanlara olan gereksinim azalmakta ya da uzmanlarin
daha verimli ¢calismas1 saglanmaktadir;

Uzmanlik bilgisinin korunmasi, yeniden uygulanmasi ve dagitilmasini
gergeklestirmektedir;

Kullandiklar1 6zel kurumsal uygulama alaninda kararlarin tutarhiligini ve
dogruluk derecesini artirmaktadir;

Ozel uzmanlik bilgisine sahip olan uzmanlar ile karsilastirildiginda, US, daha
nitelikli belge saglamaktadir

Karar verme siirecine 6ngorii katkis1 yapmaktadir;

Deneyimsiz ¢alisanlar i¢in egitimci gorevini iistlenmektedir.

1.1.2.4.Y6netim Bilgi Sistemleri

Yonetim Bilgi Sistemleri (Executive Information Systems-EIS) karar verme i¢in gerekli

bilgi ile beraber cesitli seviyelerde idari bilgiler saglamak i¢in tasarlanmis bilgisayar

sistemleridir. YBS, bir firmanin {ist yonetiminin 6zel ihtiyac ve isteklerini karsilamak

icin tasarlanmig, karar destek sistemlerinin 6zel bir tipidir. Yonetim bilgi sistemleri,

genel olarak yonetimin ihtiya¢ duydugu bilginin alinmasi ve islenmesi ve insanlar arasi

iletisimin desteklenmesi iizerinde yogunlagmaktadir. YBS’ nin baglica 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (www.gencbilim.com):

Cogunlukla yonetici olan kullanicilara uyarlanmistir;

Kritik verileri 6zetlemektedir;

Genis kapsamli i¢ ve dis kaynakli verileri biitiinlestirmektedir;

Kullanimi kolay ve ¢abuk 6grenilebilen bir sistemdir;

Herhangi bir araci olmadan dogrudan dogruya iist kademe yoneticiler tarafindan
kullanilan bir sistemdir;

Bilgileri grafikler ve listeler yardimiyla sunmaktadir (Ozgen ve Yalgin, 1992).

YBS ve diger sistemler arasindaki temel farkliliklar sunlardir: YBS gelecege yoneliktir,

gerektiginde i¢ ve dis veri tabanlarini birbirlerine baglar, yoneticilerin higbir bilgisayar
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egitimi almasimna gerek kalmadan kolayca bilgilere erismeye ve kararlar1 sisteme
girmeye izin veren grafik ve sembol (icon) tabanli bir ara yiize sahiptir. Cogu sistemin
gelecege yonelik oldugu sdylenebilir, ancak YBS acik bicimde gelecegi tahmin etmek
icin gecmise bakan bir sistem olarak tasarlanmistir. Tarihi verileri igeren veri tabanlari
gelecege bir bakis yapabilmek i¢in gecmisi analiz etmede kullanilmaktadir. Harici
veritabanlari, 6zellikle stratejik kararlar1 diisiinen yoneticilerin egitimlerine ve diger
sorunlarina bagli bilgileri saglamak i¢in erisilebilir konumdadirlar. Buradan, stratejik
kararlarin sadece YBS ile alinacagi anlami ¢ikarilmamalidir, ancak idareciler tarafindan

verilen kararlarin 6nemli bir boliimii bu sekilde yapilmaktadir. (Karcioglu, 2000: 48).

GenRad firmast bir YBS gelistirmistir. Bu YBS hem i¢ hem de dis bilgileri
taramaktadir. I¢ bilgiler, finansal tablolar, finansal tahminler, performans raporlari,
kalite kontrol istatistikleri ve boliim bilgilerini igerir. Dig bilgileri ise, hisse senedi
fiyatlari, haber servisleri, iilke ve ekonomi haberleri ve izlenen seyler hakkindaki
bilgilerdir. Sistemin oOzellikleri, bilgilerin istatistik olarak analiz edilmesine olanak
saglamakta ve grafik seklinde gosterilecek “olursa-olmazsa” analizlerine imkan
vermektedir. Sistem ayni1 zamanda elektronik posta da saglamaktadir (Karcioglu, 2000:

48).

1.2. URETIM TEKNOLOJILERINDEKi DEGiISMELERIN MALIYET VE
YONETIM MUHASEBESINE ETKIiSi

1.2.1. Maliyet Unsurlarinin Bilesiminde Meydana Gelen Degisim

Geleneksel maliyet muhasebesinin tam maliyet yaklagiminda bir iirlinlin maliyetini

olusturan unsurlar Sekil 1.6.’da gosterilmistir.

4 {riin Maliyeti

Genel Uretim Giderleri (GUG)

Dontistiirme
Maliyetleri




Kaynak: (Karakaya, 1999: 71).
Sekil 1.6. Geleneksel Maliyet Muhasebesinin Tam Maliyet Yaklasimimda Bir Uriiniin

Maliyetini Olusturan Unsurlar

Maliyet unsurlarinin yukaridaki bicimde (DIMMG-DIG-GUG) gruplandiriimasindaki
yaklagimin esast sz konusu maliyet unsurlarmin iirlinlere yiiklenmesi ile ilgilidir.
Direkt giderleri olusturan ilk madde ve malzeme giderleri {iriin maliyetlerine dogrudan
yiiklenebilmektedir. Bunlarin hangi iiriin i¢in ne kadar kullanildiklar1 izlenebilmektedir.
Direkt gider unsurlart disinda kalan diger iiretim maliyeti unsurlar iiriine endirektir ya
da endirekt oldugu kabul edilmektedir. GUG grubunda toplanan bu maliyet unsurlar:
tirlinlere bir dagitim 6lgiisii yardimiyla yiiklemektedir (Karakaya, 1999: 71).

Geleneksel iiretim sistemlerinde GUG’nin toplam {iriin maliyeti icerisindeki paymnin
diisiik olmas1 bu giderin {iriine endirekt olarak yiliklenmesi tezini kuvvetlendirmektedir.
Bir baska ifadeyle, GUG igerisinde yer alan bir maliyet unsuru direkt olarak
yiiklenebilecek oOzellik tasisa da, toplam iiriin maliyeti igerisindeki paymin Onemsiz
olacag diisiincesi bu tiir maliyetlerin de endirekt maliyet kapsamina alinmasini tesvik
etmektedir. Emek yogun ve makinelesmenin minimum seviyede oldugu {iretim
sistemlerinde boyle bir yaklasimin yadsinmasi dogru olamayabilir. Ciinkii boyle bir
liretim ortaminda elde edilen iiriinlerin temel maliyet unsurlart DIMMG ve DIG’dir.
GUGnin fiiriinlere dogrudan yiiklenmesi ile dolayli olarak yiiklenmesi segenekleri

belirlenen {irtin maliyeti lizerinde onemsenecek bir fark yaratmayabilir (Karcioglu,
2000: 50).
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Yeni tretim ortamlart geleneksel iiretim ortamlarindan olduk¢a farklilagmistir. Emek

yogun iiretimden, sermaye yogun iiretime dogru onemli bir ge¢is olmustur. Bir bagka

ifadeyle yeni iiretim ortamlari makinelesmenin (teknolojinin) maksimumum emegin

minimum oldugu {iretim sistemlerini kullanmaktadir. Uretim ortamlarinda meydana

gelen bu degisim dogal olarak maliyet unsurlarini etkilemistir (Ertas, 1998: 35).

Yeni lretim ortamlarinin maliyet unsurlart iizerindeki etkisi s6z konusu maliyet

unsurlarinin bilesiminde yarattigi farklilik olarak ifade edilebilir. Maliyet unsurlari

bilesiminde meydana gelen farkliligi ortaya koyabilmek acisindan her bir maliyet

unsurundaki degisim asagida incelenmistir (Karakaya, 1999: 72-73).

Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri (DIMMG): Uriin maliyetinin temel
unsuru olan DIMMG’de énemli bir degisim s6z konusu olmamustir. Yeni iiretim
felsefesinin temel hedefi olan sifir hata ile iiretim yaklagimi hammadde kayip ve
artiklarini ortadan kaldirmis ya da miimkiin olan minimum seviyeye indirmistir.
Bu da ¢ok 6nemli sayilmasa da s6z konusu maliyet unsurunun seviyesinde bir

azalmaya sebep olmustur.

Direkt Iscilik Giderleri (DIG): Yeni iiretim ortamlarinda, belki de en ¢ok
degisime ugrayan gider unsuru DIG’inde ortaya ¢ikmistir. Uretim ortamlarinda
otomasyonun artmasiyla DIG’inde énemli 6lciide diisiisler s6z konusu olmustur.
Geleneksel iiretim sisteminin aksine yeni Uretim sistemlerinin kullanildig:
tretim ortamlarinda direkt is¢ilik giderleri temel gider unsuru sayilamayacak
derecede diigmiistiir. Bir diger ifadeyle, direkt is¢ilik giderlerinin iiriin gideri

icerisindeki oransal pay1 olduk¢a azalmistir.

Genel Uretim Giderleri (GUG): Yeni iiretim ortamlarinda 6nemli bir degisime
ugrayan maliyet unsuru da GUG’dir. GUG’nin iiriin maliyeti icerisindeki pay1
oransal olarak onemli olciide artmistir. GUG’nin iiriin maliyeti igerisindeki
paymin artmasimin iki O6nemli nedeni vardir. Bunlardan birisi endirekt
is¢iliklerdeki artistir. Otomasyona dayali {iretim sistemleri miihendislik
hizmetlerini artirmistir. Dolayisiyla geleneksel iiretim sistemlerinin aksine ¢ok

sayida kalifiye eleman ihtiyact dogmustur. Uriin yasam seyrindeki kisalma
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sonucu lrlin tasarim ve planlama maliyetlerinin {irlin toplam yagam maliyeti
igerisindeki artan payr da onemli bir etken olmustur. Digeri ise yeni iiretim
teknolojilerine  yapilan biiyilk yatirimlarin = sebep oldugu amortisman
giderlerindeki artistir. Yani, GUG igerisinde énemli bir paya sahip olan teknoloji
maliyetleridir. Bir baska ifadeyle, ileri teknolojilerin kullanilmast ve
otomasyona gidilmesi nedeniyle {iretim sistemlerinde is¢iligin yerini makineler
veya robotlar almakta, boOylece geleneksel ortama gore daha az isglici
kullanilmaktadir. Buna karsilik, emekten, sermayeye olan kayma nedeniyle sabit
GUG niteligindeki amortisman maliyetlerinde endiistriyel ~miihendislik
aragtirma, iriin gelistirme, malzeme tasarim ve makine bakim onarim gibi
islerde calisan kimselerin olusturdugu endirekt iscilik maliyetlerinde artis

olacaktir.

Buraya kadar yapilan aciklamalar 1s1ginda {irlin maliyet unsurlarinin bilesiminde

meydana gelen farklilig1 asagidaki Sekil 1.7.’deki gibi gorsellestirebiliriz.

A Uriin Maliyetleri

o,
..............................................

Direkt iscilik Giderleri

Direkt i1k Madde ve Malzeme Giderleri

P>

Geleneksel Uretim Ortami | Yeni Uretim Ortam1  Teknoloji Yogun

Uretime Gecis

31



Kaynak: (Karakaya, 1999: 73).
Sekil 1.7. Uriin Maliyet Unsurlarinin Bilesimindeki Degisim

Sekil 1.7.de ifade edilmeye calisildig: gibi, yeni iiretim ortamlarmda GUG nin iiriin
maliyeti igerisindeki payinda 6nemli 6l¢iide artis olmustur. Bu artisin en 6nemli sebebi
de amortisman giderlerinden (teknoloji giderlerinden) kaynaklanmaktadir. Yeni iiretim
ortamlarinin yogun teknoloji ile biitiinlesmesi sonucu teknolojik maliyetlerin iiriin
maliyetleri igerisindeki paymin Onemli derecede artmasi konunun “teknoloji

muhasebesi” ad1 altinda incelenmesine neden olmustur (Karakaya, 1999: 73)

Bununla beraber, isletmelerde otomasyona gidilmesinde meydana gelen artis, yatirim
kararmi belirleme, iirlin maliyetlemesi ve performans Olctimii ile ilgili maliyet
muhasebesi sorunlarini genisleterek biiylitmiistiir. Bu sorunlarin ¢dziimii, maliyet
muhasebesi uygulamalarinin otomasyon geligsmelerine uygun bir sekilde yapilmasinda
yatmaktadir. Otomasyona bagli olarak maliyet muhasebesi uygulamalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Yatirim karariin belirlenmesi durumunda bu husus, daha
karlt ve en az maliyetliyi belirlemede en ¢ok olanak tantyan iskonto edilmis nakit akimi
teknikleri, olasilik veya diger risk analizi teknikleri ve ger¢ek¢i oranlarin yaygin bir
sekilde kullanilmasmi ifade etmektedir. Uriin maliyetlemesi konusunda, isletmelerin
miistakil veya c¢ok yonlii kisimlardan ziyade miistakil departmanlar, departmanlar
igerisinde is hiicreleri veyahut miistakil makineler kurmalar1 gerekmektedir. S6z konusu
isletmeler daha once de ifade edildigi gibi, iscilik esasina dayanan oranlarin yerine
makine saati esasina dayanan GUG oranlarim kullanmalari ve ¢ok yonlii maliyet
muhasebesi esasinin  kullanilmasint  dikkate almalar1 gerekmektedir. Otomasyon
gelisiminde performans Olglimii konusuna gelince, dikkatlerin kalite, hammadde
kontroli, teslim, stok ve makine performans: {izerinde toplanmasi gerekmektedir. Tabii
ki isletmeler otomasyona yonelik maliyet muhasebesi uygulamalarini gelistirecek

olurlarsa iilkelerarasi ve igletmelerarasi rekabette basarili olabilecektirler.

Ozet olarak, maliyet muhasebesi sistemleri yogun isgiiciine dayanan faaliyetler ile
biiyiikk 6lgiide otomasyona dayanan maliyet merkezlerine uygulanmasi ve birbirlerine
uyumlu hale getirilmesi i¢in gelistirilmesi gerekmektedir. Zira birgok iiretim igletmesi

farkli maliyetleme modeli gerektiren isgiici ve otomasyona dayali bir maliyet
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merkezleri karigimina sahiptir veya sahip olacaktir (Karcioglu, 2000: 53).

1.2.2. Teknolojik Gelismelerin Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Sistemlerine

Etkileri

Daha once de belirtildigi gibi, iiretim teknolojilerindeki ve maliyet iliskilerindeki
degismeler maliyet muhasebesine olan ihtiyaci azaltmakta, buna karsilik dikkatleri
yonetim muhasebesi konularmin biitiiniinii anlamaya yoneltmektedir. EUS, TZU sistemi
ve diger buna benzer degismeler hammadde, iscilik ve GUG arasindaki iliskiyi
degistirerek maliyet muhasebesini etkilemistir. S0z konusu {iretim sistemi
degismelerinden maliyet muhasebesini etkileyen bes tanesi Tablo 1.1.’de 6zetlenmis ve

aciklanmustir.

Tablo 1.1. Uretim Sitemlerindeki Degismelerin Maliyet Muhasebesi Sistemine Etkileri

Uretim Sistemlerindeki Maliyet Muhasebesi Sistemindeki
Degismeler Degismeler
—Uriin maliyetinde birden ¢ok faktoriin —NMaliyetlerin {irtine dagitilmasinda
bulunmasi (hemen hemen direkt is¢ilik birden ¢ok faktoriin kullanilmast
yoktur) (Dikkatlerin bu faktorlerin tiimiine
—Stoklarin, 6zellikle yart mamul yoneltilmesi)
stoklarinin azalmasi —Stoklar ile Satilan Uriiniin Maliyeti

arasindaki maliyetin dagitimina verilen
Oonemin azalmasi (esdeger birimlerin
—Kaliteye 6nem verilmesi hesaplanmasina verilen 6nemin azalmasi)
—Kalite ve kalite maliyetini belirleyen
—Verimlilige olan ilginin artmasi Olciilerin gelismesi

—Birkag cesitte y1gin iiriin iiretilmesi —Verimlilik 6lgiilerinin gelismesi
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—Safha maliyet sisteminin siparis maliyet

sisteminin yerini almasi

Kaynak: (Karcioglu, 2000: 54).

Tablo 1.1.’de ifade edildigi gibi, yeni ve ileri iiretim sistemlerindeki degismenin birinci
yonii, soz konusu sistemlerde direkt is¢iligin 6neminin azalmasidir. Yapilan pek ¢ok
aragtirmada direkt iscilik paymnin toplam iiretim maliyetleri igerisinde %10’lar, HATTA
%5’ler seviyesine diistiigii saptanmistir. Direkt isciligin paymin diismesine karsilik
GUG’de artislar goriilmektedir. Uretim birimlerinde artan otomasyon sonucu, makine-

tezgahlarla ilgili maliyetlerin pay1 yiikselmektedir (Kose Y, 2004: 73).

Bu nedenle, isletmelerin muhtemelen makine saatleri gibi daha fazla bilgi veren bir
maliyet dagitim anahtar1 kullanmalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda isletmeler, {iriin
maliyetini belirleyen birden ¢ok faktoriin olabilecegini de anlamaktadirlar. Cok sayida
faktoriin iiriin maliyetini belirlediginin yoneticiler tarafindan kabul edilmesi, muhasebe
sisteminin birden fazla maliyet belirleyicisini kullanmas1 gerektigini ifade etmektedir.
Zira isletmeler maliyetlerin {riinlere dagitiminda c¢ok sayida anahtar kullanmaya
baslamislardir. Bu ise daha gercekei iirlin maliyetlerine yoneltmekte olup, yoneticilerin
dikkatini {irtin maliyetini etkileyen temel faktorlerin tiimii iizerinde toplanmalarina

yardim etmektedir (Karcioglu, 2000: 54).

Bu ileri iiretim gelismelerinin ikinci yénii, stoklarda ozellikle yari iirlin stoklarinda
azalma olmasidir. Bunun muhasebe ile ilgili olan bir yonti, imal edilen {iriin maliyetinin
satilan iiriin maliyeti ve stok maliyetine dagitilmasina daha az 6nem verilmesidir. Sayet,
stok yaklasik olarak sifir ise, o zaman iiretilen triinlerin maliyeti hemen hemen satilan
tiriinlerin maliyetine esit olacaktir. Bu muhasebe tiiriine “Faaliyet Tabanli Maliyetleme”
denilmektedir. Islem bazinda maliyetleme olarak da adlandirilan FTM &zetle, “bazi
maliyet tlirlerinin liretim hacmine bagli olmaksizin ¢ok daha kolay saptanabileceginden
hareketle, iiretilen {iriin ve hizmet maliyetlerinin saglikli saptanabilme diizeyine

yiikseltilmesi” amacina dayanmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 25).

S6z konusu maliyetleme yontemi, genellikle isletmelerin GUG ni belirleyen ¢ok sayida
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faktore sahip olmalari halinde uygulanmaktadir. Ozellikle satha maliyet sistemi stok
seviyesindeki azalmadan ¢ok daha fazla etkilenmektedir. Uygulamada esdeger
birimlerin hesaplanmasina verilen énemde azalma olacaktir. Yar1t mamul stoklarinin
yaklasik sifir olmas1 durumunda, esdeger birimler olarak basitge iiretilen birim sayilari

kullanilabilir (Karcioglu, 2000: 54).

Uretim  sistemlerindeki modern degismelerin iiciincii ézelligi, kaliteye Onem
verilmesidir. Bu ise basitce yonetim muhasebesini etkilemektedir. Muhasebeci kaliteyi
ve bunun maliyetini 6l¢ebilmelidir. Bunu yapmanin bazi yollari; kusurlu birimleri,
garanti diizeltmelerini, yeniden isleme miktarini, bozuk iiretim miktarini ve bos zaman
siiresini Olgmektir. Bu gibi istatistiki bilgilere ge¢miste genellikle dikkat edilmemis,
fakat glinlimiiz gelismelerinde yonetim i¢in gerekli olmaktadir. S6z konusu istatistikler
isletmenin dikkatlerini yiiksek derecede kaliteli iiriin iiretebilme noktasinda toplamaya

yardim etmektedir (Karcioglu, 2000: 54).

Yeni iiretim ortamlarinin dérdiincii yénii, bunlarin verimlilige olan ilgiyi artirmasidir.
Verimlilik belirli bir girdi miktarinin bundan elde edilen ¢ikti miktarina olan oranini
ifade etmektedir. Ciktinin girdiye orani ne kadar biiylik olursa, elde edilen iiriin o kadar
verimli olmaktadir. Bu oran, s6z konusu iiriiniin bir etkinlik 6l¢iisiidiir. Verimlilige
verilen 6nemin artmasi, liretim maliyetlerini kontrol etme gerekliligi ve hatta gliniimiiz
is diinyasinda rekabet etmek i¢in daha etkin olma zorunlulugundan ileri gelmektedir.
Kalite gerceginde oldugu gibi, geleneksel olarak muhasebe verimliligi Slgmemistir.
Yonetim muhasebecileri ise isletmenin verimlilik oOlciilerini  gelistirmek suretiyle
yoneticilere yardimer olabilirler. Ornegin yoneticilerin, kapasitedeki degismeden
etkilenen c¢iktilar1 ve ayn1 zamanda hammadde, elektrik, is¢ilik ve diger imalat unsurlari
arasindaki ikamenin etkilerini bilmeleri saglanarak yardimeci olunabilir (Karcioglu,

2000: 54).

Ozetle, verimlilik iyilestirmesinin amaci, “iiretim maliyetlerini azaltmak, pazar
genisletmek, istihdami artirmak daha yiiksek gergcek Ticretler i¢in ¢aligmak ve
isgliciiniin, yonetimin ve tliketicilerin yasam standartlarini iyilestirmek igin kaynak
yararligini, insan giiclinii, varliklar1 v.b. bilimsel olarak maksimize etmektir” seklinde

ifade edilebilir (Koéroglu, 1993:3).
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Maliyet muhasebesi sistemindeki son bir degisime, iriinlerin iiretim tarzlarindaki
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Nitekim {irtinler ya siparis ya da satha maliyet sistemine
gore iiretilmektedir. EUS gibi ileri iiretim teknolojilerinde birkag farkli {iriin
tiretilmektedir. Diger bir ifadeyle, boyle isletmeler ¢esitli {irlin kalemlerini y1gin halinde
iretmektedirler. Bunun yapilmasi halinde, her bir isin maliyetini ayr1 ayr1 hesaplamak
gii¢ olacak ve bu nedenle siparis maliyet sisteminin modasi ge¢cmis olacaktir. Siparis
maliyet sistemi, maliyetleri siparislere gore hesaplanmast gerektiginden bunu
basaramayacaktir. Bir diger ifadeyle, teknolojik gelismeler sonucu olusan EUS gibi
ortamlarda siparis maliyet yontemi kullaniliyorsa, giicliik ¢ekilebilir. Ciinkii bu {iretim
ortaminda calisanlar ayn1 anda birden fazla siparisle ilgilenmektedirler. Bu durumda
maliyet hesaplamasinda maliyet unsurlarinin  siparigler itibariyle izlenmesi
zorlagsmaktadir. Dolayisiyla yeni liretim ortamlarinin etkisiyle siparis maliyet yontemine

uygun iiretim siirecinin azalmasi s6z konusu olabilmektedir (Karcioglu, 2000: 55).

Bununla beraber, iiretim sistemindeki degismelerin yam sira daha once inceledigimiz
0O0S, US ve YBS gibi teknolojik gelismeler maliyet ve yonetim muhasebesini etkilemis
ve etkilemeye de devam edecektir.

Yeni lretim ortamlarinda, maliyet saptama zamanina gore kullanilan fiili ve standart
maliyet yontemleri de etkilenecektir. Fiili maliyetler gergekte ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
Standart maliyetler ise, ortaya ¢ikmasi gereken maliyetleri temsil etmektedir. Yani fiili
maliyetler “olan1” standart maliyetler ise “olmas1 gerekeni” gostermektedir. Ayrica, fiili
maliyetlerin saptanabilmesi i¢in, maliyete konu olayin meydana gelmis olmast veya
islemin yapilmis bulunmasi gerekmektedir. Oysa standart maliyetler ilke olarak, ilgili
olay ve islemden once saptanmaktadir. Baska bir ifadeyle, fiili maliyetler “ge¢mise”,

standart maliyetler ise “gelecege” yonelmektedir (Biiylikmirza, 2000: 570).

Standart maliyetlerin uygulanmasi ile fiili maliyetler ortadan kalkmamakta, sadece fiili
maliyetler “standart maliyetler” ve “farklar” seklinde ikiye ayrilmaktadir. Dolayisiyla,
standart maliyet yontemi planlama, karar alma ve kontrol faaliyetleri igin
kullanilmaktadir. Ancak yeni iiretim ortamlarinda standart maliyetler planlama ve karar
alma amacini korurken, kontrol amagli kullaniminin 6nemi kaybolacaktir. Ciinkii yeni

iiretim ortamlarinda istenilen yiiksek seviyede kalite saglanirsa, fiili maliyetlerle
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standart maliyetler birbirine yakin olacaktir. Dolayisiyla, farklar kiiclik olacagindan,
bunlarin tespitine de gerek kalmayacaktir. Ayrica, esnek iiretim ortamlarinda
standartlarin tespitinde giicliiklerle karsilasilabilecektir. Bu nedenle yeni iiretim
ortamlarinda standart maliyetler ve fiili maliyetler arasindaki farklar Onemini
kaybederken, fiili maliyetler lizerinde daha fazla durulacak ve bunlarin trendlerinin nasil

degistigi takip edilecektir (Karcioglu, 2000: 56).

Ayrica otomasyon agirlikli yeni iiretim ortamlarinda, amortisman gibi sabit nitelikli
maliyetlerin agirlikta olmasi maliyetlerin kapsamina gore degisken maliyetleri esas alan
maliyet yonteminin Onemini azaltacaktir. Nitekim geleneksel iiretim ortamlarinda
iretim maliyetlerinin 6nemli bir kismi degisken oldugundan yonetsel kararlar igin
degisken maliyetlemenin amaclara uygun oldugu kabul edilebilir. Ancak otomasyona
gecildiginde ise daha Once de agiklandigi lizere sabit giderlerin artmasi degisken
maliyetlemenin dogru kararlar alinmasina yardimci olma yerine, yoneticileri yanlis
yonlendirecegi sOylenmektedir. Buna goére yeni iliretim ortamlarinda degisken maliyet
yonteminin fonksiyonu azalirken, tam maliyet yontemi daha Onemli hale

gelebilmektedir (Karcioglu, 2000: 56).

Yeni iiretim ortamlari, maliyetlerin siniflandirilmasim1 da etkileyebilmektedir. Genel
olarak maliyetler tasidiklar1 6zelliklere gore direkt-endirekt ve degisken-sabit maliyetler
gibi ¢esitli siiflara ayrilirlar. Giderler iiretilen mamul (veya hizmet) maliyetine yada
gider yerlerine yiiklenmesi agisindan direkt giderler ve endirekt giderler olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. Giderlerin direkt ve endirekt olarak siniflandirilmasi, maliyet
muhasebesinin agirlik konularindan olan gider dagitimi acisindan 6nemli olmaktadir.
Bir giderin direkt ya da endirekt olmasi, gider ile giderin yiiklenecegi birim (mamul ya
da gider yeri) arasindaki iliskiye bagli olmaktadir. Gider ile giderin yiiklenecegi birim
arasinda dogrudan iliski kurulabiliyorsa, gider direkt niteliktedir, degil ise endirekt
nitelikte olmaktadir. Uretim siireci otomasyona dogru kaydikca direkt maliyetlerin
toplam maliyet i¢indeki payr azalmaktadir. $oyle ki, iiretim siireci otomasyona dogru
kaydik¢a direkt maliyetlerin toplam maliyet i¢cindeki payr azalmaktadir. (Karakaya,
2004: 31)

Bir diger ifadeyle, daha onceleri direkt maliyetler (hammadde ve is¢ilik) olarak
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nitelendirilen bir¢ok maliyet unsuru teknolojik degisimlerden dolay: gittikce endirekt
maliyetlere (GUG) déniismektedir. Bu nedenle, 6zellikle endirekt maliyetlerin artisiyla,
otomasyona dayali yeni iretim ortamlarinda direkt ve endirekt maliyet
siiflandirmalarinin yeniden gozden gegirilmesi gerekmektedir. Boylece direkt-endirekt
seklinde yapilan smiflandirma yeni {retim ortamlart icin farkli maliyetleri
kapsayabilecektir. Yani, daha 6nce endirekt kabul edilen bazi maliyetler direkt olarak
kabul edilebilinmektedir. Ornegin, makine yogun iiretim ortamlarinda, amortisman,
bakim, onarim, iscilik ve enerji gibi maliyetler geleneksel olarak endirekt olarak kabul
edilmelerine ragmen, direkt maliyet olarak da dikkate alinabilinmektedir (Karcioglu,

2000: 57).

Nitekim geleneksel iiretim ortamlari ile TZU gibi yeni iiretim ortamlarinda maliyetlerin

direkt ve endirekt olarak izlenebilirligi asagidaki Tablo 1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2. Yeni Uretim Ortamlarinda Direkt ve Endirekt Maliyetler

Geleneksel JiT
Maliyet Unsurlan . .
Uretim Ortam | Uretim Ortamm
Direkt hammadde ve malzeme Direkt Direkt
Direkt is¢ilik Direkt Direkt
Isletme malzemesi Endirekt Direkt
Enerji Endirekt Direkt
Malzeme nakli Endirekt Direkt
Bakim onarim Endirekt Direkt
Gozetim Endirekt Direkt
Uretim destek hizmetleri Endirekt Direkt
Bina kullanimi Endirekt Endirekt
Sigorta ve vergi Endirekt Endirekt
Amortisman Endirekt Direkt
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Kaynak: (Tiitek ve Oncii, 1992: 88—89).

Tablo 1.2.’de goriilecegi lizere, geleneksel liretim ortaminda yalnizca direkt hammadde
ve direkt iscilik giderleri iiriinlere dogrudan dagitilmaktadir. Buna karsilik, TZU
ortaminda bina kullanimi, sigorta ve vergi disindaki tiim giderlerin {irtinlerle iligkisi
direkt olarak islenebilmekte ve dogrudan dagitim yapilmaktadir (Tiitek ve Oncii, 1992:
88-89).

Daha once de belirtildigi gibi, TZU, EUS vb. ileri teknolojik ortamlarda benzer
gelismeler s6z konusu olup, genelleme yapilabilir. Bununla beraber, Tablo 1.2.’de son
sirada yer alan amortisman, TZU gibi yeni iiretim ortamlarinda {iriinle iligkisi
endirektten, direkt konumuna donmektedir. Ciinkii, makine vb. teknolojiler iiretim
esnasinda kullanma derecelerine gore yipranma paylart olan amortisman maliyet
unsurlarinin irtinlere yiiklenmesi endirekt degil, direkt olarak yapilmasi gerekmektedir.
Oysa ilgili tabloda yer alan “Bina Kullanimi” yeni iiretim ortaminda izlenebilirlik
ozelligini endirekt olarak devam ettirmektedir. Zira bina amortismaninin gerek
geleneksel ve gerekse yeni liretim ortamlarinda faaliyet seviyesi (kapasite) ile ilgisi

dogrudan olmamaktadir (Karcioglu, 2000: 58).

Giderler faaliyet hacmine, yani iiretim miktarindaki degisime baglh olarak degisken ve
sabit giderler olmak iizere iki gruba ayrilirlar. Is hacmindeki dalgalanmalara paralel
olarak degisme gosteren giderler degisken giderler, kisa donemde is hacminde meydana
gelen dalgalanmalardan etkilenmeyen giderler ise sabit giderler adlandirilmaktadir

(Biiyiikmirza, 2000: 300-303).

Bu tiir giderlere rnek vermek gerekirse, DIMMG ve DIG, degisken gider niteliginde ve
GUG iginde yer alan amortisman giderleri ise sabit gider niteligindedir. Dolayistyla,
geleneksel tiretim ortaminda giderlerin degisken agirlikli oldugu sdylenebilir. Ancak
otomasyona dayal1 yeni liretim ortamlarinda, iiretim giderlerinin biiyiik bir kism1 sabit
hale gelmektedir. Ote yandan, dzellikle TZU sistemi gider muhasebesinin iiriin tasarimi,
stire¢c kontrolii ve kalite giivencesi ile arasindaki iliskiyi de etkilemektedir (Karcioglu,

2000: 58).
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IKiINCi BOLUM
MALIYET YONETIM SiSTEMi VE
STRATEJIK MALIYET YONETIMIi

2.1. MALIYET DUSUNCESI VE MALIYET KAVRAMI

Maliyet kavraminin anlasilmasi igin, once isletme biliminde maliyet diislincesinin
anlami bilinmelidir. Bir evrensel olgu olarak karsimiza ¢ikan ve isletme diye
adlandirilan ekonomik birimler, gesitli iiretim faktorlerini (input) birlestirerek toplum
gereksinmelerini karsilayan mal veya hizmet (output) denen degerleri yaratmaktadirlar.
Uretim faktodrlerinin sekil degistirmesiyle ortaya ¢ikan bu mal ve hizmetler, her
isletmenin faaliyet konusuna gore cok c¢esitlilik gosterir (6rnegin; otomotiv, tarim,
bankacilik, ulagim gibi). Bir isletme kar amagsiz vakif isletmesi, yerel yonetimin
isletmesi veya bir planli ekonomi igletmesi de olabilir. Yaratilan degerler ve amagclar ne
kadar farkli olursa olsun, hepsinde ortak nokta iiretim faktorlerinin bir araya
getirilmesidir. Iste, her isletmenin, kendi faaliyet konusunu olusturan mal veya
hizmetleri tiretimi sirasinda yok ettigi tiretim faktorlerinin para ile ifade edilen degerine

“maliyet” denmektedir.

Yukarida maliyet icin verilen tanimda deginilmesi gerekli iki 6nemli nokta vardir: Biri
tiretim faktoriiniin para ile ifade edilebilmesi, digeri ise, iiretim faktori kullaniminin
faaliyet konusuyla ve hatta {iretim islevi ile ilgili olmasidir. Bir iiretim faktoriiniin para
ile ifade edilebilmesi i¢in fiyati olmasi gerekir (ekonomik mal); Bu nedenle dereden
cekilerek tiretimde kullanilan su (pompalama maliyetleri hari¢) maliyet kavrami igine
almamayacaktir. Yine isletmede liretim fonksiyonu disinda kullanilan iiretim faktorleri
de maliyet kavrami i¢ine alinmayacaktir, Ornegin pazarlama isciligi, finansman

fonksiyonu giderleri gibi (Bilginoglu, 1996: 22).



Genel anlamiyla maliyet, amaclanan bir sonuca ulagsmak icin katlanilmasi gereken
esirgemezliklerin genellikle parayla dlgiilen toplamidir. Bu tanimdan anlagilacag: gibi,
ulasilmis olan ya da ulagilmak istenen her farkli sonu¢ icin bir maliyet s6z konusu
olabilir. Maliyetler bir takim amaglarla kullanilmak iizere saptanabilir. Bagka bir deyisle
maliyet verileri belli amaglara hizmet eden bir aractir. Maliyet saptamada giidiilen
amaglar “hangi maliyetlerin” saptanacagini (maliyet birimlerinin secimini) oldugu
kadar, bu maliyetlerin “ne sekilde” saptanacagini da belirtmektedir (Biiyiikmirza, 2000:
47).

Bu son nokta 6nemlidir; ¢linkii farkli amaglar ayni seyin maliyetinin degisik bicimlerde
saptanmasin1  gerektirebilmektedir. Nasil ki, duvara ¢ivi ¢akmak icin balyoz
kullanilmast parmagin ezilmesine yol agabilirse, belli bir amagla saptanmis bir
maliyetin uygun diismedigi bir baska amag¢ i¢in kullanilmasi da yanlis yonetim
kararlarina neden olarak, sonugta biiyiik kayiplar dogurabilmektedir. Kolaylikla gézden
kacabilen bu noktayi, yonetim muhasebesindeki 6nemi nedeniyle, bir 6rnekle aciklamak

yararli olacaktir (Biiylikmirza, 2000: 47):

Ornek: Genel miidiirliigii Ankara’da olan BUDAK ORMAN URUNLERI SANAY]
VE TICARET A.S.’nin Diizce’deki kibrit fabrikas1, Eyliil ayinda 1 milyon paket kibrit
tretmistir. Bu fabrikanin ayni aydaki giderleri asagidaki gibidir:

Eyliil Ay1 Giderleri Milyon TL.
Tiiketilen agag¢ bedeli 320
Kimyasal malzeme bedeli 350
Kagit ve karton bedeli 110
Uretim karsilig1 iscilik iicreti 200
Fabrika yoOnetici maaslari 70
Makinelerde kullanilan enerji bedeli 210
Fabrika bina ve makine amortismanlari 30
Dagitict Cumaya 6denen nakliye tlicreti 60
Genel Miidiirliik gider pay1 150
Eyliil Ay1 Giderleri Toplanm 1.500
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Bu fabrikada Eyliil ayinda iiretilen bir paket kibritin maliyeti ne kadardir?

Coziim: Paket maliyetinin ne sekilde, yani hangi gider kalemleri dikkate alinarak

saptanacagl, bu maliyetin ne amagla kullanilacagina baghdir.

Asagidaki durumlar incelenebilir (Biiyiikmirza, 2000: 48):

(1) Eger hesaplanacak maliyet, bir paket kibritin normal satis fiyatinin belirlenmesi
amaciyla kullanilacaksa, bu fiyatin tiim giderleri karsiladiktan sonra sirkete bir kar
birakmasi asil oldugundan, maliyet kapsamina yukaridaki giderlerin tamami alinacaktir.
Bu durumda bir paket kibritin maliyeti, 1,5 milyar TL.’lik gider toplaminin 1 milyon
paketlik iiretime bolimii kadar yani 1500 TL/pakettir. Bunun iizerine normal bir kar
marj1 eklenerek satis fiyat1 belirlenecek ve bu fiyat hem fabrikanin kendi giderlerini,
hem sirketin genel miidiirliik giderlerinden fabrikaya diisen pay1 karsilayacak, hem de

bir kar birakacaktir.

(2) Eger bulunan maliyet, fabrikanin kendi giderlerini karsilayabildigi en diisiik satis
fiyatin1 belirlemek amaciyla kullanilacaksa, hesaplamada genel miidiirliikten gelen 150
milyon TL.’lik gider paymnin dikkate alinmamasi1 gerekmektedir. Ciinkii bu kalem,
fabrikanin yaptig1 bir gider degildir. Bu kalem diisiiliirse, toplam gider tutari 1,35
milyara, bir paket kibritin maliyeti ise 1.350 TL. na iner.

(3) Simdi fabrikanin 1/3 kapasitede ¢alismakta oldugunu ve {irettigi kibritleri 3.000
TL/paket fiyatiyla yurt iginde pazarladigini diislinelim. Yurt disindan bir isletme,
fabrikadan teslim almak kosuluyla, paket basina 1.300 TL. fiyat ilizerinden 500.000
paketlik bir siparis vermis olsun. Bir ay i¢inde teslimi istenen bu siparis kabul edildigi
takdirde, gelecek ay iiretimin 1 milyon paketten 1,5 milyon pakete ¢ikartilmasi, yani %
50 kapasiteye ulasilmast s6z konusu olacaktir. Verilen fiyat, yukaridaki (2) sikkinda
belirtilen fabrikanin kendi maliyetinin (1.350 TL/paket) bile altinda kaldigindan,
siparigin reddedilmesi gerektigi diisiiniilebilir. Ancak burada amag, fabrikanin kendi
giderlerini karsiladig1 fiyati belirleyen degil, siparisin kabulii veya geri cevrilmesi

konusunda alinacak karara 11k tutan maliyeti saptamaktir. Fabrikada yeterli bos
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kapasite oldugundan, alinan siparis iiretim artisiyla karsilanacaktir. Uretimin mevcut
kapasite icerisinde artirilmasi halinde 30 milyon TL.’lik amortisman, 70 milyon TL. lik
fabrika yonetici maast ve 150 milyon TL’lik genel miidiirliik gideri herhangi bir
degisiklige ugramayacaktir. Cilinkii bunlar iiretim hacmine bagli olarak degisen giderler
degildir (sabit gider). Ote yandan, her ne kadar dagitim isletmesine ddenen nakliye
ticreti satis hacmine bagli olarak degisen bir giderse de (degisken gider), alinan siparis
fabrikadan teslimi Ongoérdiigli, yani dagitim isletmesini devre dis1 biraktigi igin, 60
milyon TL.’lik bu gider tutarinda da herhangi bir degisiklik olmayacaktir. Biitiin bu
giderlerin toplami 310 milyon TL. olup, bu tutar 1,5 milyar TL’lik toplamdan
indirildiginde, geriye 1.19 milyar TL. kalir. Uretimin artirildig1 oranda artis gdsterecek
bu tutar 1 milyon pakete boliindiigiinde, paket maliyeti 1.190 TL olarak bulunur. Siparis
i¢in Uretilen her paket 1.190 TL.’ lik gider artisina yol agarken, 1.300 TL gelir getirecek,
yani sirkete paket bagina 110 TL’dan 500.000 pakette 55 milyon TL. ek kar saglaya-
caktir. Su halde amag siparisi degerlendirmek ise, burada gegerli olacak maliyet 1.190
TL/pakettir ve bu durumda 1.300 TL/paket fiyath siparisin kabul edilmesi

gerekmektedir.

(4) Simdi de bu fabrikanin halen tam kapasitede ¢aligmakta oldugunu varsayalim. Bu
durumda yurt disindan alinan siparis liretim artis1 yoluyla karsilanamayacak, mevcut
pazardaki 1 milyon paketlik satis hacmi 500.000 pakete diistiriiliip, kalan 500.000 paket
yurt disina gonderilecektir. Eger yurt disina satis fiyat1 en azindan 3.000 TL.’lik yurt i¢i
satig fiyat1 eksi paket bagma 60 TL.’lik nakliye ticreti (yurt dis1 satista olmadigindan)
esittir 2.940 TL. kadar degilse, fabrika bu isten zararli ¢ikacaktir. Su halde, bu durumda
maliyet 2.940 TL./ paket’tir (firsat maliyeti) ve 1300 TL./paketlik siparis fiyat1 paket
basina 1.640 TL’dan toplam 820 milyon TL. kayba yol actigindan, siparisin

reddedilmesi gerekmektedir.

(5) Son olarak, eger hesaplanan maliyet bilangcoda yer alacak stoklarin (ve gelir-gider
tablosundaki satiglarin maliyetinin) belirlenmesi amaciyla kullanilacaksa, yukaridaki
siklarda saptanan maliyet rakamlarinin hepsi gecersizdir. Stoklarin degerlemesinde
tiretim maliyetinin esas alinmasi asil oldugundan, iiretim gideri niteligini tasimayan 60
milyon TL’lik nakliye iicreti (pazarlama gideri) ve 150 milyon TL’lik genel miidiirliik
gider pay1 (genel yonetim gideri) 1,5 milyar TL.’lik gider toplamindan diisiilecektir.
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Kalan tular olan 1,29 milyar TL. 1 milyon pakete boliindiiglinde, stok degerlemesinde

gecerli olacak maliyet 1.290 TL./paket seklinde bulunur (Biiyiikmirza, 2000: 49).

Farkhh Amaglar - Farkhh Maliyetler

AMAC GECERLI MALIYET
Normal satis fiyatinin saptanmasi...............cooeveeveennennn.. 1.500 TL/Paket
Fabrikay1 kurtaran minimum normal fiyatin saptanmasi....... 1350 TL/Paket

Bos kapasiteyle, iiretilebilecek ek siparis i¢in

minimum fiyatin saptanmasi............c..coeeeiiiiiiiiiiiinnn, 1.190 TL/Paket
Tam kapasitede alinan siparis i¢in

minimum fiyatin saptanmast............c.oceeeiiiiiiiiiiiinean. 2.940 TL/Paket

Bilangoda iiriin stoklarinin degerlenmesi........................ 1.290 TL/Paket

2.2. GENEL OLARAK MALIYET YONETIMi

2.2.1. Maliyet Yonetim Kavram

Isletmelerde yonetim kavramu ile sonradan maliyet karsilastirilmalarina dayanan maliyet
kontrolii asilarak maliyetlerin etkilenmesi boyutu yani maliyet yonetimine ulasilmistir.
Maliyet yonetimi, liriin maliyetlerini dogru olarak saptamak, isletmedeki islemleri
gelistirmek, israfi onlemek, maliyet etmenlerini tanimlamak, faaliyetleri planlamak ve
isletmenin stratejilerini olusturmak i¢in faaliyetlerin yonetimi ve kontrolii olarak

tanimlanmaktadir (Yiizbasioglu, 2004: 392).

Maliyet yonetimi, yoneticiler ve diger ilgililerin kisa ve uzun vadede kendi planlama ve
kontrol fonksiyonlarmi icra ederken ortaya c¢ikan maliyet gdstergeleri ile
performanslarini 6lgmek icin kullanilmaktadir. Maliyet sistemleri isletme ile ilgili
kararlarin alinmasinda yoneticilere yardimeir olmaktadir. Ancak sistemlerin kendileri
maliyet yonetimi degildir, aksine sistemler maliyet yonetimine yardimci olmaktadir.
Bununla beraber, maliyet yonetimi, kisaca “isletme yap1 ve faaliyetlerinin, maliyetlerin
etkilenebilmesi amaciyla diizenlenmesi” olarak tanimlanabilir. Maliyet yonetimi

kavramiyla beraber, Onerilen sistem modelleri ve yeni yontemler maliyet ve yonetim
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muhasebesi yaklagimlarina yeni bir boyut kazandirmistir (Karcioglu, 2000: 62).

Geleneksel maliyet muhasebesinin amaclarindan biri “maliyet kontrolii”diir; halbuki
giiniimiizde operatif diizeydeki bu gorev asilarak, maliyetlerin olusumunu da etkileyen,

maliyet yonetimi (Cost Management) 6nem kazanmistir (Bilginoglu, 1994: 3).

Yeni teknolojik ve ekonomik degisim ortamlarinda maliyet muhasebesinin roliinii
tanimlamak tizere, gelismis endiistri isletmeleri, bagimsiz muhasebe isletmeleri ve
hiikiimet temsilcilerinden olusan konsorsiyum (Computer Aided Manufacturing-
International; CAM-I) kurulmustur. Bu birlesmede maliyet yonetimi uzmanlarinin
fikirleri ve deneyimlerini paylasacaklari bir ortam yaratmak amag¢ edinilmistir. S6z
konusu c¢alisma gruplar1 karsilikli etkilesim siirecinde maliyet yonetimi konusundaki
yaklagimlar1 birlestirmisler ve yeni fikirler uygulanmasin1 tesvik etmislerdir. Bu
kapsamda caligmalarin1 siirdiiren konsorsiyum, sonuglari degerlendirmeye yonelik
sirastyla 1986 Kavramsal Tasarim, 1987 Sistem Tasarimi ve 1988 Uygulama olmak
tizere yaklasik birer yillik donemlerden olusan ii¢ satha belirlemistir. Boylece, maliyet
yonetimi kavraminin, esas itibariyle maliyet ve yonetim muhasebesindeki yeni
geligsmeler olarak degerlendirilmesi ve mevcut sistemlerin bu gelismelere paralel olarak

yeniden ele alinmas1 gerektigi sdylenebilir (Sakrak, 1997: 48).

Degisken piyasa sartlar1 altinda isletmelerin piyasadaki rekabet¢i ortamdan en az
kayipla c¢ikmasi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet yonetimine 6nem vermek
yoluyla saglanabilir. Zira gelirlerin olusumunda temel etkiye sahip olan fiyat, piyasa
sartlarinda kendiliginden olugmaktadir. Rasyonellik bakimindan biiyiik 6neme sahip
olan verimliligin, iktisadilige doniisebilmesi de piyasada olusan fiyat ile ilgili
olmaktadir. O halde isletmeler, “Neyi hangi maliyette iiretirsem iireteyim, istedigim
fiyatta satarim” klasik yaklagimindan kurtulmali, “Piyasada olusan fiyata gore tiriinimii
ancak X TL’ye satabilecegime gore maliyetim ne olmali ki kar elde edebileyim”
yaklagimini hedef edinilmesi gerekmektedir. Isletmelerde &zellikle rutin olmayan
kararlarin alinmasinda kantitatif verilerin (gelir ve maliyet) 6n plana ¢iktig1
diisiiniiliirse, maliyet kavraminin igletmeler agisindan 6nemi bir kat daha artmakta ve bu
degerlerin isletmeler icin saglikli bir sekilde belirlenmesi zorunlulugu ortaya

cikmaktadir. Maliyet yonetimi bir taraftan maliyet belirlemeye hizmet ederken, diger
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taraftan da maliyet 6gelerindeki degisimlerin izlenmesiyle siirekli olarak denetimi
olanakli kilmaktadir. Bu sayede israfin Onlenmesi, performans denetimi, gibi

caligmalarla isletmede verimlilik ve iktisadilik saglanmaktadir (Alkan, 2001: 178—179).

2.2.2. Maliyet Yénetiminin flgili Oldugu Alanlar

Maliyet yonetimi, giinlimiizde muhasebenin bir alt disiplini olmaktan ¢ikmis yonetimin
bir gorevi olmustur. Zira burada maliyet biiyiikliigliniin (yliksekliginin) zamaninda
belirlenmesi ve nedenleri lizerinde durulmasi s6z konusudur. Maliyet yonetimi; tiim
isletmelerde maliyet bilincinin olugsmasina katki saglamakta olup, esas olarak ilgili

oldugu alanlarin her biri asagida kisaca incelenmistir (Ceran, 2001: 121-122):

e Mutlak ve Goreceli Maliyet Diizeyini Etkileme: Isletmenin toplam
maliyetlerinin veya belirli maliyet yerleri maliyetlerinin mutlak tutarlarinin
diistiriilmesi, ayn1 zamanda goreceli maliyet diizeyinin diisiiriilmesi demektir.
Bu nedenle, kapasiteye iliskin sabit maliyetlerle, iiretimin ve faaliyetlerin
degisken maliyetlerinin ayrimi yapilmaktadir. Sabit maliyetlerle ilgili etki,
kapasiteye bagli sabit maliyetlerin kontrol altinda tutulmasina baghdir.
Kapasitenin optimal olarak boliinmesiyle, sabit maliyetler gerekli olan en diisiik
diizeyde tutulabilir. Sabit maliyet yonetiminde, kapasite diizeyi saptama ve
kapasite yapist i¢ ige girmis kavramlardir. Zamana gore belirlenen kapasite
yapistyla, kapasite biiylikliigii sabit maliyetlerin olusumunda belirleyici
faktordiir. Biiylik makine, kiiciik makineye gore siirekli olarak daha biiyiik
maliyet bloguna neden olur, yine iki yildan fazla siireli kira sézlesmesi sabit
maliyet yoOnetimini olanaksiz duruma getirir. Sabit maliyet diizeyinin
belirleyicisi, kapasiteyle 1ilgili kararlardir. Degisken maliyet diizeyinin
etkilenmesi, verimliligin yiikseltilmesiyle saglanir; araclarin yakit tiiketiminin

veya enerji kullaniminin diisiiriilmesi gibi.

e Maliyet Yapisinin Optimizasyonu: Maliyet yapisi, izlenecek olan politikalarla
etkilenebilir. Burada potansiyel etki alanlarimi soylece siralamak olanaklidir.
Bunlar, faktor fiyatlari, yardimer alanlardan dagitimla gelen tutarlar, deger

yaratma faaliyetleri, iiriine baglh maliyet iligkileri, direkt ve endirekt maliyetler
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ilintisi, irlin 0mriine bagl maliyetlerdir.

e Maliyet Esnekliginin Optimizasyonu: Bu tiir bir esneklik sabit-degisken

maliyet iligkisini ifade eder; teknoloji ve personel politikasi, esnekligi belirler.

e Maliyet Davramisim Etkileme: Maliyet politikalarina bagli olarak, uzun

donemde maliyet gelismelerini etkilemek olanaklidir.

e Karmasikhk Maliyetini Etkileme: Uriin, faaliyet ve kaynak diizeyinde
karmasikliktan dogan fazla maliyet, standardizasyon ve normlastirma

uygulamasiyla ortadan kaldirilabilir.

e Maliyet Seffafiginin Saglanmasi: Maliyet dagitim tablosunda, tiim maliyet
tiirlerinin sabit, degisken ve yar1 degisken bicimde gosterilmesi maliyet
seffafligini yiikseltir; tlim alanlardaki hizmet aligverislerinin, 6zellikle isletme ici

iretim goz onilinde bulundurularak rakamlastiriimas1 gerekmektedir.

Yukarida agiklanan etki alanlarindan da anlasilacagi iizere giiniimiizde amaglanan
“maliyet yonetimi” iiriin, faaliyet ve kaynak ydnetimi ile gerceklestirilmektedir. Uriin,

faaliyet ve kaynak arasindaki iligki asagidaki gibi gosterilebilir (Bilginoglu, 1994: 4):

KAYNAKLAR = FAALIYETLER = URUNLER
&Geri Besleme €

Uretim  siirecinin nihai ¢iktis1 olan {iriinler, ¢esitli faaliyetleri gerekli kilmakta ve
faaliyetler de kit olan kaynaklar: tiiketmektedir. Kisaca, triinler faaliyetleri, faaliyetler
de kaynaklar1 tiiketmektedir. Bu durumda diinyada kit olan kaynaklarmm optimum
kullanim1 i¢in maliyet yonetimi gerekli olup, konunun 6nemini daha da artirmaktadir.
Maliyet kontrolii, fiili maliyetlerin izlenmesini asan bir faaliyet olup, burada sibernetik
yonetim ilkesine gore geri besleme ile maliyet kontrolii yapilir ve sapmalar 6nlenir.
Izlenen bu yol maliyet ydnetimiyle kisaltilir ve daha da iyilestirilir. Stratejik maliyet
kontrolii ile planlama sathasindaki oncelikler incelenir ve maliyetleri etkileme (maliyet

yonetimi) faaliyetleri yiriitiilir. Burada maliyet muhasebesine diisen gorev, Ozel
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maliyet hesaplamalarina olanak vererek, yonetimin bilgi gereksinimini karsilayacak bir

raporlama sistemi olugturmasidir (Karcioglu, 2000: 65).

2.3. MALIYET YONETIMI SISTEMi

2.3.1. Genel Aciklamalar

Son yillarda geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri artan bir bigimde Gnemini
kaybetmistir. Bu durum asagida belirtilen gelismeler yoniinde olmustur (Ceran, 2001:
106):
e Maliyet muhasebesinde stratejik yonelim,
e  Uriin yasam siiresinin kisalmas1 yaninda artan AR-GE Maliyetleri,
e Uretimde yeni teknolojilerin kullanimu,
e Isletmelerde artan pazara yonelik olma nedeniyle organizasyon yapilariin
degismesi,
e Degisen pazar talepleri ve miisterilerin isteklerine uymada degisen bilgi
gereksinimi,

e Maliyet yapisinda ve maliyet yiikselmesinde degismeler.

Isletmelerde ileri iiretim teknolojilerinin daha yogun olarak kullanildigi 1980°li
yillardan bu yana, geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinin yetersiz kaldigi
gorilmektedir. Son yillarda, iirtin hatlarinin genislemesi, iiretim teknolojilerinin
degismesi, iirlin yasam siiresinin kisalmasi, kiiresel rekabet kosullarinin degismesi ve
bilgi iletisim teknolojisindeki dnemli ve biiyiik degisim karsisinda maliyet muhasebesi,
maliyet yonetimi igin ilgili olmaktan c¢ikarak ilgisini kaybetmistir. Ileri iiretim
teknolojilerinin kullanilmasiyla isletmelerin {retim sistemlerinde genel olarak su
degisimler ortaya ¢cikmistir (Sakrak, 1997: 63):

e Talep kadar tiretim,

e En iyi Uirlin tasariminin bulunmasi,

e  Uriin tasarimindan, satisina kadar teslim siirelerinin diisiiriilmesi,

e Sifir hata hedefi,

e En uygun iiretim birlesimi,
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Biitiin bu degisimlerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan ve isletmelerin maliyet

Uretim islemleri sirasinda sifir zaman hedefi,
Sifir hazirlik siiresi hedefi,

En az diizeyde hammadde ve iiriin stoku,
Yonetim ve destek yapisinin en aza indirilmesi,

Uriin yasam dénemi maliyetlerinin en aza indirilmesi.

veE

yonetim sistemlerini etkileyen degisimlerde sunlar olmustur (Haciriistemoglu ve

Sakrak, 2002: 16):

Maliyet unsurlarinda yapisal degisim,

o Daha diisiik Direkt Iscilik Maliyeti,

o Daha biiyiik teknoloji maliyeti,

o Daha yiiksek bilgi maliyeti,

Maliyet dagitim ve yiikleme anahtarlarinda degisim,

Maliyet diisiirme amacina bakista degisim,

Maliyet tanimlamalarinda degigim,

Stok degerlemesine yonelik yaklasimin azalan 6nemi,

Yari tirlin stok bulundurma maliyetlerinde azalma,
Amortisman paylarin1 hesaplamada ve dagitim anahtarlarinda degisim,
Bilgi akisinda hiz,

Donemsel raporlamanin yetersizligi,

Uriin tasarim ve gelistirmeye yonelik finansal veri saglanmast,
Stire¢ tasarim ve gelistirmede artan 6nem,

Maliyet merkezi yapisinin yeniden diizenlenmesi.

Yukarida sayilan tiim bu degisimler maliyet ve yonetim muhasebesinde yeni arayislara

yol agarken, maliyet yonetimi yaklasiminin ortaya ¢ikmasina ve dnem kazanmasina

neden olmustur. Geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinin, yeni iiretim ortamlariyla

ilgili bilgileri toplama ve raporlama fonksiyonunu yerine getirmekte yetersiz kalmasi,

maliyet yonetimi sisteminin olusturulmasi geregini ortaya ¢ikarmistir (Hacirlistemoglu

ve Sakrak, 2002: 16).
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Maliyet Yonetimi Sistemi (MYS), isletme yonetimi tarafindan alinan kararlarin,
maliyetleri nasil etkiledigini belirlemektedir. Bu nedenle, isletme faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde kullanilan kaynaklar1 6lgmekte ve bu faaliyetlerdeki degisimin,
maliyetler lizerindeki etkilerini degerlendirmektedir. Bu bakimdan MY S’nin amacini,
“bir isletmenin diinya pazarlarinda maliyet, kalite, zaman-hiz ve fonksiyonellik
acisindan rekabet edilebilir iiriin ya da hizmet liretiminde, isletme kaynaklarinin karli-
verimli olarak kullanilmasinda yardimec1 olacak bilgileri yoneticilere saglamak™

olusturmaktadir (Ceran, 2001: 108).

2.3.2. Maliyet Yonetimi Sisteminin Amaclar

a) Birim maliyetlerin daha saghkh belirlenmesindeki siirdiiriilebilirligi saglamak;
Eski iiretim sistemlerinde amag az sayida iiriin ¢esidine karsin ¢ok fazla miktarda tiretim
yaparak daha fazla kar elde etmektir. Buna karsin yeni ortamda amag daha ufak partiler
halinde, fakat daha kaliteli ve daha fazla {iriin ¢esidini daha diisiik maliyetlerle pazara
arz edebilmektir. Bu noktadaki degisikligin toplam maliyetler i¢inde {irin birimlerine
direkt yiiklenen giderleri azaltip, endirekt giderlerin paymi artirdigin1 unutmamak
gerekmektedir. Burada temel sorun; artan endirekt giderlerin, sayis1 artan iiriin ¢esitleri
arasinda nasil dagitilacagidir. Bir bagka anlatim bi¢imiyle, artan endirekt giderlerin
onemli bir boliimii yeni teknolojilere yapilan yatirimlarin sabit giderleridir. Ayrica
toplam kalite kontrolii sistemlerinin uygulanmasiyla iiretim isletmelerinde (iiriin
tasarimindan, satig sonrasi hizmetleri de igeren ¢ok daha uzun zaman boyutunda ve
degisik asamalarda birgok yeni faaliyet veya islem ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bu yeni
faaliyetlerle 1ilgili giderlerin birim maliyetlere yiliklenmesinde eski ydntemlerin
uygulanmasi halinde hatali yonetim kararlar1 alinmasina neden olabilir (Erdogan, 2001:

541).

Birim maliyetlerin belirlenmesi maliyet hesaplama sisteminin temel gorevini
olusturmaktadir. Maliyet hesaplama sisteminin etkinligi birim maliyetlerin saglikli bir
bicimde belirlenmesi ve bunun siirdiiriilebilir olmasi ile Olgiilmektedir. Birim
maliyetlerin saglikli bir bigimde belirlenmesi ve bu konudaki siirdiiriilebilirligin
saglanmasi, MYS tarafindan siirekli izlenmesi ile miimkiin olur. MYS; maliyet

unsurlari, gider yerleri, faaliyetler ve iirlin bazinda hesaplanan gider ve maliyetlerin
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amaglarla uyum ve uygunlugunun takibini yapmaktadir. Bu konuyla ilgili tespit ve
oneriler gelistirilerek maliyet hesaplama sisteminden saglikli sonuglar elde edilmesini

saglamaktadir. Bunu ise geri besleme yoluyla yapmaktadir.

Maliyetlerin belirlenmesinde kullanilan yontem ve yaklasimlar zaman igerisinde
degisen cevre sartlarina gore etkinligini yitirebilir. Ornegin, iiretim teknolojisinde
meydana gelen gelismelerin, direkt is¢ilik giderlerini azaltmasi ve genel {iretim
giderlerini artirmast gibi. Ayni sekilde giderlerin dagitiminda kullanilan anahtar veya
dagitim olgiileri de degisen maliyet yapilarina uyum saglamayabilir. Bu durumlarin
stirekli izlenerek gerekli diizenleme ve diizeltme iglemlerinin yapilabilmesi MY S nin
onemli fonksiyonlarindan birisidir. Son yillarda liretim ortamlarinda meydana gelen
gelismeler ve maliyetlerin belirlenmesinde yeni anlayis ve yaklagimlarin uygulanmasini

zorunlu kilmigtir (Karakaya, 2004: 567).

b) Kaynak kullamminda kayiplan azaltarak etkinligi artirmak (maliyetlerin
diisiiriilmesi) MYS’nin bir bagka temel amacin kaynak kullanimindaki kayiplarin
azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilarak etkinligin saglanmasi olusturmaktadir.
Bu ise daha genel bir ifadeyle maliyetlerin diisiiriilmesi olarak ifade edebilir. Buradaki
temel amag, kiiresel rekabet sartlarina uygun kalitedeki {iriinlerin daha diistik
maliyetlerle liretilmesini saglayarak isletmenin veya iirliniin piyasadaki rekabet giliciinii
bu yOniiyle artirmaktir. Maliyetlerin diisiiriilmesi ise etkin bir gider/maliyet kontrolii ile
miimkiin olabilmektedir. Maliyet muhasebesi bu konudaki fonksiyonunu agirlikli olarak
standart maliyet uygulamasindaki sapma analizleri ve biit¢eler yardimiyla yerine
getirmeye calismaktadir. Ancak, son yillarda artan kiiresel rekabet sartlar1 bunlarin daha
Otesinde maliyet diisiirme teknik ve yontemlerinin devreye girmesini zorunlu hale

getirmistir.

Kaynak maliyetlerindeki etkinligin 6l¢iilmesinde bolimsel ya da isletme diizeyinde
yapilan performans degerlendirmeleri MYS’nin 6nemli bir aracini olusturmaktadir.
Ayni sekilde, siire¢ icerisinde maliyetler lizerinde dnemli bir etkinligi olan yatirimlarin
degerlendirilmesi de MYS’yi bu konuda ilgilendiren temel alanlardandir (Karakaya,

2004: 568).
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¢) Maliyet bilgi raporlarinin yonetim kararlarinda etkili bir karar destek araci

olmasim saglamak; MY S’nin diger bir amaci da iiretilen maliyet bilgilerinin yonetim

kararlarindaki etkinligini artirmaktir. Bunun i¢in iiretilen bilgilerin amaca uygunlugunu

degerlendirmek, elde edilen sonuclar1 isletme amaglariyla ve diger ¢evre faktorleri ile

iliskilendirmek ve gelistirilen Onerilerle yonetime sunulmasini saglamak MY S’nin

onemli bir islevini olusturmaktadir (Karakaya, 2004: 568).

2.3.3. Maliyet Yonetimi Sisteminin Yararlar

MY S’nin yararlar1 agagidaki gibi 6zetlenmektedir (Sakrak, 1997: 69):

MYS, maliyetlerin direkt izlenebilirliginin gelistirilmesi konusunda
yonetime katki saglamaktadir. Uriinler, iiretim yerleri ya da projeler ile
dogrudan iliskilendirilebilecek bircok maliyet unsuru, GUG iginde gizli kalmis
durumdadir. Ayrica bu giderler, {irlin maliyetlerinin dogrulugunu olumsuz
etkileyen ihtiyari ve uygun olmayan anahtarlar baz alinarak yiiklenmektedir.
Teknoloji, isleme, iiretim, bakim, veri isleme ve mihendislik ile ilgili
maliyetlerin, bunlar1 tiikketen iiriin ya da islemlere, direkt olarak yiiklenebilmeleri
gerekir. Gilinlimiiz endiistri ortami, giderlerin direkt yiiklenebilme yeteneginin
gelistirilmesi i¢in daha ¢ok olanaga sahip bulunmaktadir. Bilgisayar desteginin,
iiretim otomasyonundan, organizasyonlarin her diizeyindeki uygulamalara kadar
yayginlagsmis olmas1 ve veri tabanindaki zenginlik, bu agidan 6nemli bir avantaj

saglamaktadir.

MYS, iriinlerin yasam donemi performansinin optimizasyonunda
isletmelere yardimei olmaktadir. Bir iirlinlin toplam karlilig1, o iiriinilin tasarim
ve gelistirme, tretim ve destek gibi yasam doneminin (life-cycle) cesitli
asamalarinda yapilan tercihlere bagli bulunmaktadir. MYS, toplam yasam
donemi performansini etkileyen unsurlari goriiniir hale getirmektedir. Yasam
donemi yaklagiminin 6nemli bir ilgi alan1 da, geleneksel yaklasimda gider olarak
kabul edilen bircok maliyet tiirinii sermaye unsuruna (aktif unsura)

doniistiirmektir.
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MYS, karar verme araglarim artirmaktadir. Cogu muhasebe sisteminin odak
noktasi, fiili (tarihi) performansin raporlanmasidir. Bugiiniin yiiksek diizeyde
otomasyona gecmis endiistri ortami, daha c¢ok maliyet tiiriinliin sabit hale
gelmesine ve dinamik karar araglarinin 6neminin artmasina neden olmustur.
MYS, f{irlin maliyetlerinin Gtesinde, c¢esitli kararlarin izlenmesine Onem
vermektedir. Bu kararlara 6rnek olarak; {iriin tasarimi, sermaye agirlikli endiistri
ortaminda kapasite yonetimi, yapma / satin alma kararlari; devam etme / son

verme analizleri ve stratejik kararlar gosterilebilir.

MYS, yatirnm yonetimi siireclerini yayginlastirmaktadir. Bu sistemde
yatirim projelerinin performansi, amaglanan yararlara ulasilip ulagilmadigi

tizerinde, siirekli kontrol saglayacak sekilde izlenmektedir.

MYS, performans olcimleme Kkriterlerini finansal performans ile
biitiinlestirmektedir. Kalite, zaman ve esneklik gibi rekabete yonelik stratejiler,
isletmelerin rekabet i¢inde bulunduklari énemli konulardir. Bu stratejiler ile
ilgili ol¢iimlemeler, normalde finansal olmayan (nonfinancial) terimlerle
belirtilmektedir; ancak, bu tiir finansal olmayan 6l¢limlerin, finansal terimlere
doniistiiriilmesi, Ol¢iim uyumlulugunun saglanmasi acisindan Onem arz
etmektedir. Ayrica, bu kapsamda, MYS, deger yaratmayan (non-value added)
faaliyetlerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in, oncelikle saptanmalarin1 ve analize

tabi tutulabilmelerini saglayacaktir.

MYS, farkh iiretim felsefeleri ve c¢esitli otomasyon diizeylerini
desteklemektedir. Tek bir iiretim alanina sahip bir isletmede dahi, farklh
diizeylerde liretim karmasasi bulunabilir. MYS, bu ortamda da anlamli veriler
saglayacak yeterli bir esneklige sahip olmaktadir. Bu sistem ayni zamanda, bir
isletmenin bilgisayar destekli iiretime gecisinde katki saglayacak olan veri
paylasim standartlarina da sahip olmaktadir. MYS, isletme dismna yonelik
finansal raporlamay1 da destekleyecektir. Bu sistem, bir isletmenin ¢ok ¢esitli
raporlama gereksinmelerini, verilere bir noktada erisme ile destekleyecek veri
taban1 yaklasimini kullanmaktadir. MYS, bu kapsamda i¢ kontrole de 6nemli

Olciide destek saglamaktadir.
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2.3.4. Maliyet Muhasebesi Sisteminden Maliyet Yonetimi Sistemine Gelisim

Isletmelerdeki hizli degisimin geri planinda, maliyet muhasebesinde geleneksel
yontemlerin 6nem kaybindan s6z edilebilir. Boylece, isletmelerde gittikge artan bir
bicimde stratejiye yonelim gozlenmektedir. Bu durum, maliyet muhasebesinde 6nemli
derecede uzun vadeli planlama anlayisinin da gerekli oldugu sonucuna yol agmuistir.
Aym1 zamanda, strateji seciminde maliyet muhasebesinin desteginin artirilmasi
istenmektedir. Strateji seciminde kantitatif (niceleyici) biiylikliikklerin yaninda
digerlerinin de, finansal olmayan anahtar faktorler kalite, esneklik ve zaman avantajlar
gibi goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Maliyet muhasebesinde geleneksel
yontemler, ¢cok defa matematiksel agidan zor anlasilabilen faktorlerin sinirlarini dikkate
alma konusuyla karsilasmislardir. Keza, gilincel sistemler kisalan iirlin yasam siireleri
egilimini gormezden gelmektedirler. Bu nedenle, yonetimin artan ihtiyacina gore tam,
dogru ve genis kapsamli maliyet yonetimi bilgileri karsilanamamaktadir (Ceran, 2001:

110).

Bu durum, siirekli olarak isletmenin diger alanlarinda degisen cerceve sartlarinin
olugsmasina ve iiretimde artan yeni teknoloji kullanimina da yol agmistir. Hizlanan yeni
teknoloji kullanimi; miisterilere 6zel, yeni problem ¢oziimlerine siirekli olanak
saglamaktadir. Teknolojik giicler, isletmelere bir taraftan biiylik firsat potansiyeli
olustururken, diger taraftan da isletmenin yasam tehlikesiyle karsi karsiya olma ve
varligint devam ettirememe krizlerine neden olmaktadir. Bu da isletmedeki mevcut
Know-how’un hizli eskimesi sonucuna yol agmaktadir. Bu durum, 6zellikle yeni iiretim
yontemlerinin kullaniminda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve hem de bilgisayarlarla
timlesik kavramlarin uygulanmasi i¢in s6z konusu olmaktadir. Gittikge artan
otomasyonlagma, yiikselen tesis, sermaye, yatirim ve iiretim yogunlugunu gerektirmis
ve bununla birlikte isletmeyle ilgili sabit maliyet ve dolayli maliyet problemlerini
artirmigtir. Sonugta, sozii edilen egilim ve hem de isletmelerin gittikge artan bir bigimde
pazara yonelmeleri zorunlu olarak organizasyon yapilarinin degismesi sonucunu
dogurmustur, isletmeler, klasik fonksiyonel organizasyon yapisindan vazgecmisler ve
faaliyetlerini, pazara uygun bir bigimde faaliyet alan1 organizasyonu, daha dogrusu
bolimlii organizasyon seklinde diizenlemislerdir. Pazarda saglanan odaklasma

nedeniyle, olanakli oldugu kadar daha ¢ok deger yaratma zinciri enstriimanlari
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aracilifiyla yiikselen maliyet seffaflifi gergeklestirilebilir. Bunun icin, maliyet
muhasebesinin degisen isletme yapilarina uydurulmasi gerekmektedir. Boylece liretimin
olanakli oldugu kadar verimli kilinmasi potansiyelleri de tamamen kullanilabilir. Bu
durum yalin organizasyon bi¢imi kurulmasi ve yerlestirilmesinde de ayni bi¢imde s6z
konusu olmaktadir. Boylece “Yalin-X” olarak taninan kavramlarmm kullanimi ve
uygulanmasi, sadece iiretim alanlarinda degil, isletmenin biitiin alanlarinda gozle

gortliir bir sekilde ger¢eklesmektedir (Ceran, 2001: 110).

Degisime uymaya c¢alisan isletme yoOnetiminin maliyet muhasebesinden bekledigi

nitelikler sdyle siralanabilir (Bilginoglu, 1995: 78-79):

e Biitiinlesme: isletmenin iiretim siireci, isletme i¢i deger déniisiimii ile ilgili
oldugundan, {iiriin parca listesi veya receteden faturalamaya kadar tiim
faaliyetleri kapsamasi gerekmektedir.

e Dinamik maliyetleme: Maliyetleme sisteminin degisim karsisinda esnek
olmasi nedeniyle yeni lriinlere, yeni stratejilere agik, dig satim ve yabanci
sermayeye uygun olmasi gerekmektedir.

e Isletme ici ve dis1 bilginin icerilmesi: Geleneksel maliyet muhasebesi ice
doniik niteliktedir (intern muhasebe), ancak disa doniik basar1 degerlemesi
yapabilecek 6zellikte olmasi gerekmektedir.

e Davramis yonlendirme: Maliyet etmenlerini ayrintili olarak gdstermesi
gerekmektedir;  iirlinler diizeyinde maliyet etmenlerinin, maliyet
parametrelerinin gosterildigi “maliyet tablolar1” (Cost Tables) buna 6rnek
gosterilebilir.

e Giincellik: Maliyetleme sisteminin giincel bilgi verebilmesi gerekmektedir.
Bu o6zellikle ileriye doniik bilgi iiretilmesinde Onemli bir noktay:
olusturmaktadir.

e Cok boyutluluk: Geleneksel maliyet muhasebesinin ¢ok boyutlu nitelik
kazanmasi, tiim isletme verilerinden, degisik amaclara gore esnek ve
dinamik raporlama yapabilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Boyle bir
nitelik maliyet muhasebesini, yonetim bilisim sistemi durumuna getirir ki,

bu da ¢ok boyutlu bir veri bankasi uygulamasi ile saglanmaktadir.
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Yogun rekabet baskisi ve bu baski sonucu ortaya ¢ikan maliyet baskisi, giincel maliyet
muhasebesinden istenildigi gibi rekabet pozisyonlarinin, miisteri istek ve arzularinin da
dikkate alinarak taslak safhast ve tasarim sathasinda Oncelikle maliyetlerin
diizenlenebilmesi yoluyla maliyetlerin diisiiriilmesine ve geleneksel olarak tanimlanan,
bilinen ve uygulanan maliyet tiirleri, maliyet yerleri ve maliyet birimi hesab1
cercevesinde maliyet yOnetimi enstriimanlar1 tarafindan desteklenmesine neden
olmustur. Asagidaki Tablo 2.1.°de maliyet yonetimi ve geleneksel maliyet

muhasebesinin hareket noktalar1 karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 2.1. Maliyet Yonetimi ve Geleneksel Maliyet Muhasebesinin

Hareket Noktalar1 Karsilastirmasi

Hareket Noktasi Geleneksel Maliyet Muhasebesi Maliyet Yonetimi

. _ Dis standart maliyetler
Hedefe Yonelik Olma I¢ standart maliyetler o )
pazardan izinli hedef maliyet

Onceden belirlenen cerceve Maliyet diizenleme (miisteri ve
Maliyet Etkilemenin ) ) o

sartlarinda maliyetlerin optimize |rekabete yonelik iiriin ve siireg
Temel Noktalar: . ]

edilmesi diizenleme)

. Maliyet standartlarinin elde Maliyet standartlarinin

Standart Maliyet Iliskisi | )

edilmesi diizeltilmesi ve iyilestirilmesi

. Maliyet tiirii, maliyet yeri, maliyet|Siire¢le ilgili kesisme
Maliyet Bilgileri Iliskisi S o
tastyici (birimi) yerlerinin agilmasi

Maliyet Sorumlulugu Ozel maliyet yerleri sorumlulugu |Takim ve siire¢ sorumlulugu

o ) Maliyet etkileme geregince
Hesaplamayla ilgili 6zenli, yiiksek o
Dogruluk Derecesi ) oncelikli kararlar1 yeterli
ayrintrya gitme
derecede ayrintilagtirma

Kaynak: (Ceran, 2001: 112).

Maliyet muhasebesi ve maliyet yonetimini agik bir bigimde birbirinden ayirmak
olanakli degildir. Sorun maliyetlerin diizenlenip, diizenlemeyecegidir. Maliyetlerin
diizenlenmesinde taslak sathasinda ya da tasarim safthasindan hemen 6nce maliyetlerin

etkilenmesiyle maliyet diisiirme bakimindan maliyet yapilarinin analiz edilemeyecegi
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anlasilmaktadir. Maliyet yiiksekligi, maliyet yapis1 ve maliyet akis1 degisiklikleri yine
maliyet yOnetimi enstriimanlar1 araciliiyla etki altina alinabilir. 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren ortaya c¢ikan maliyet yonetimi enstriimanlari araciligryla bu durum

izlenen amaca yonelik olarak gergeklestirilebilir (Ceran, 2001: 112).

2.3.5. Maliyet Yonetim Sisteminin Veri Yapisi

MY S’nin etkinligi, bu sistemlere kaynak olusturacak veri tabaninin, etkin tasarim ve
verimli isleyisine baghdir. MYS’ye dayanak olusturacak veri tabaninin yapisi belli

ozelliklere sahip bulunmaktadir.

Tipik olarak isletmeler, boliimlerden olusan bir organizasyon yapisina sahiptirler.
Organizasyon bdliimleri; fonksiyonlar, isletme birimleri, iiriin hatlar1 ya da projelere
gbre tanimlanabilir. Yoneticiler, bir isletmenin kontroliinde finansal ve finansal
olmayan bilgilere gereksinme duymaktadirlar. Organizasyon maliyet bilgileri,
organizasyon birimleri tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin timii i¢in, maliyet
verilerinin toplanmasiyla elde edilmektedir. Bir organizasyon biriminde maliyetlerin,
belli bagli homojen gruplamasi i¢in maliyet merkezlerinin olusturulmasi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda, bu maliyet merkezlerinin ayr1 ayr1 tanimlanmis sorumluluk diizeylerinde
tanimlanmalar1 da gerekir. Her bir maliyet merkezine ait faaliyet bilgileri, istenen
faaliyet ya da faaliyet grubu icin biitiin maliyet merkezlerindeki verilerin ayristirilmasi

ve toplanmastyla elde edilmektedir (Sakrak, 1997: 69).

Ornegin; toplanan verilerin kayd: gibi bazi1 faaliyetler, tek bir maliyet merkezine has
olmayan, organizasyon birimlerinin bir¢ogunda gergeklestirilen faaliyetlerdir. Tek bir
maliyet merkezine bagli bulunmayan bu tiir faaliyetlere ait maliyetlerin saptanip kontrol

edilebilmesi igin, tiim isletme diizeyinde toplanmalar1 gerekecektir.

Uriin yasam dénemi ydnetimi, {iriiniin yasam doneminde ortaya ¢ikan tiim faaliyetlere
dayali siireclere ve belirli {iriin ya da iirlin grubu icin toplanmis bilgilere gereksinme
duymaktadir. Genellikle, hazirlik donemi maliyetleri, bir gelistirme ya da {iretim
projesinin tanimlanmasiyla toplanmaktadirlar. Isletme disi finansal raporlama

gereksinmelerini karsilamaya yonelik donem verilerine ilave olarak, bu yaklasim
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baslangi¢ donemi bilgilerini de kullanmaktadir.

Maliyet unsurlari, bir isletmece tiiketilen direkt teknoloji, direkt is¢ilik, direkt madde ve
geregler gibi kaynak tiirleridir. Buna karsin, faaliyetlerin performansi ayni zamanda
finansal olmayan terimlerle de tanimlanmaktadir. Finansal olmayan bilgiler arasinda
zaman, kalite hatalari, esneklik ve islem miktarlar1 6rnek olarak sayilabilir. Hedef
performansin, hem finansal veriler, hem de finansal olmayan verileri kapsayacak

sekilde, standart terimlerle ifade edilebilmesi gerekmektedir (Karcioglu, 2000: 69):

2.3.6. Maliyet Yonetim Sisteminin Dayandig1 Temel ilkeler

MY S’nin kavramsal tasarimi, bir dizi temel ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler, herhangi
bir liretim ortaminda uygulanabilir olmakla birlikte; sektore ve isletme bazindaki farkli
yapilara gore, uygulamada farkliliklar olabilecegi de aciktir. Bu ilkeler genelde, mevcut
maliyet muhasebesi yapisina uygun olmaktadir. Buna karsin genel bir sistem olarak
bakildiginda da, mevcut maliyet muhasebesi teori ve uygulamalarinin amag ve

kapsamlarindan ¢ikigla, dnemli bir farklilig1 temsil etmektedirler.

1986 yilinda CAM-I konsorsiyumunca belirlenen bu ilkeler (Sakrak, 1997: 71):
e Maliyet ilkeleri
e Performans ol¢iimleme ilkeleri

e Yatinm yonetimi ilkeleri olmak iizere li¢ grupta toplanmistir.

2.3.6.1. Maliyet Ilkeleri

MY S’nin amaglarindan biri de, isletmenin belli basli faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
icin tiiketilen kaynaklarin maliyetini 6lgmektir. Bu kapsamdaki raporlama, stratejik
isletme kararlarinin alinmasi, tekdiize faaliyetlerin planlama ve kontrolii ile kar ve
finansal durum gibi i¢ ve dis gereksinmeleri karsilayabilecek diizeyde yeterli olmak
zorundadir. Maliyet yonetiminin gelistirilmesinde yardimci olacak baslica rehber
ilkeleri agsagidaki gibi belirlenmistir (Karcioglu, 2000: 70):

e Kaynak kullanimimni 1iyilestirmek iizere deger yaratmayan faaliyetlere ait

maliyetler belirlenmektedir. Bir {iriine direkt yiiklenebilen ve deger yaratmayan
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bir unsur olarak bagl varlik maliyetleri dikkate alinmaktadir.

e Onemli maliyetlerin, ydnetim raporlama amagclar1 acisindan direkt izlenebilir
olmasi gerekmektedir.

e Her homojen faaliyet grubu i¢in ayr1 bir maliyet merkezi olusturulmasi
gerekmektedir.

e Faaliyet tabanli maliyetlerin toplanmasi ve raporlanmasi, maliyetlerin direkt
izlenebilirligini iyilestirecektir.

e Giderlerin dagitimi i¢in ayr1 ayri1 bazlar, yonetim programlama amagclar1 ile
faaliyet maliyetleri arasindaki nedensellik 1iligkisini yansitacak bicimde
gelistirilmesi gerekmektedir.

e Maliyetlerin, “yagsam donemi yonetimi’ni destekleyecek bir uyumlulukta olmasi
gerekmektedir.

e Teknoloji maliyetlerinin, Uriinlere direkt olarak yansitilmasi gerekmektedir.

e Fiili iirlin maliyetlerin, kayiplarin ortadan kaldirilmasina yardimci olmak tizere
hedef maliyetlerden ayr1 olarak hesaplanmasi gerekmektedir.

e I¢ kontrol i¢in maliyet etkinligi yaklasiminin gelistirilmesi gerekmektedir.

2.3.6.2. Performans Olgiimleme Ilkeleri

Performans 6l¢timlemelerinin amaglari:

e Stratejik planlama siireclerinde gelistirilen belirli amag¢ ve hedefler ile ilgili

bulunan isletme faaliyetlerinin, ger¢eklesme diizeylerini 6lgmek,

e Kayiplarin ortadan kaldirilmasina yardimci olmak
seklinde iki grupta toplanmaktadir. Bir isletme, performans 6l¢limiinde hem finansal
hem de finansal olmayan bilgilere gereksinme duymaktadir. Bu iki tiir bilgi grubu, belli
bir uyumun saglandig1 diizeyde anlamli olmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle,
(gerekli zamanlardaki tasarruf gibi) performans gelisimi, finansal terimlerle de ifade
edilebilir, yani finansal acidan anlasilabilir olmasi gerekmektedir. Istenen performans
Olciimleme amaglarina ulasma dogrultusunda belirlenen ilkeler asagidaki gibidir
(Sakrak, 1997: 74):

e Performans oOlgiilerinin, isletme amaglar ile benzerlik tasimasi gerekmektedir.

e Performans oOlgiilerinin 6nemli faaliyetler i¢in olusturulmasi gerekmektedir.
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e Performans Ol¢iilerinin, maliyet etkenlerinin goriilebilirligini iyilestirecek
sekilde olusturulmasi gerekmektedir.
e (Gerek finansal gerekse de finansal olmayan faaliyetlerin, performans 6lgiimleme

sisteminde yer almas1 gerekmektedir.

2.3.6.2. Yatirim Yonetimi Ilkeleri

Yatirim yonetiminin amaci, isletmelerin belirlenmis amag ve hedeflerine, en az kayipla
ulagmalarinda yardimci olacak, en uygun kaynak ve faaliyet yapisinin belirlenmesidir.
MYS’nin kavramsal tasariminda, temel alinan son grup ilkeler olarak, yatirim
yonetiminin rehber ilkeleri asagidaki gibi belirlenmistir (Karcioglu, 2000: 71):
e Yatirim yOnetiminin, sermaye biitceleme siirecinden daha genis kapsaml
goriilmesi gerekmektedir.
e Yatirim yonetimi kararlarinin isletme hedefleri ile uyumlu olmasi
gerekmektedir.
e Yatirim kararlarinin degerlemesinde ¢esitli 6l¢iitler kullanilmas1 gerekmektedir.
e Yatirimlar ve beraberindeki risklerin, bir yatirim stratejisinin iligkili unsurlari
olarak goriilmesi gerekmektedir.
e Faaliyet verilerinin, belirli yatirim firsatlariyla direkt olarak iligkilendirilebilir

olmasi gerekmektedir.

2.4. STRATEJIK YONETIM

2.4.1. Strateji Kavramm

Literatlirde, stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandigi ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latince “yol, ¢izgi veya yatak” anlamina gelen “stratum”
kavramiyla, ikincisi ise, eski Yunanli General Strategos’un adiyla ilgilidir. Bu generalin
sanatin1 ve bilgisini belirtmek i¢in kullanilmigtir. Tiirkge’de strateji, “slirme, gonderme,

gotiirme ve giitme” anlamlarinda kullanilmaktadir (Eren, 1990: 3).

Strateji kavrami, isletme ve diger bilim dallarinin literatiirlerine askeri literatiirden

gelmistir. Askeri strateji, bir savasta ordularin girisecekleri harekat ve faaliyetlerin
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tasarlanmas1 ve yoneltilmesi sanatidir. Askeri stratejide amag; “mevcut kaynaklari en
etkili ve ekonomik bi¢cimde (en az kayip, gider ve zararla) kullanarak zafere ulagsmaktir.
Diisman giiclerinin durumunu, harp araglarinin miktar ve kalitesini arastirmak, savas
alaninin durumu, firsat ve tehlikeler hakkinda bilgi edinmek, kendi birliklerinin
durumunu, giicli ve zayif yonlerini belirlemek askeri stratejinin temelini
olusturmaktadir. Askeri alanda stratejiler diismanin olasi faaliyetleri goz Oniine alinarak

yapilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 33).

Strateji kavrami isletme ve yonetim alaninda 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
kullanilmaya baslamasina ragmen, konu iizerinde heniiz bir fikir birligi yoktur. Cesitli
yazarlar konuyla ilgili degisik tanimlar vermislerdir (Dinger, 1994: 6-9):

e Stratejik Yonetim konusunda 6nemli bir yeri olan Igor Ansoff, iki degisik
strateji tanim1 vermektedir: Saf strateji ve genel (veya karma) strateji. Ansoff’a
gore saf strateji: Isletmenin bir hareketi veya belirli hareketler dizisi’dir. Mesela,
isletmenin takip ettigi bir mamul gelistirme programi gibi. Genel veya karma
strateji ise, isletmenin belirli bir durumda hangi tiir saf stratejiyi segecegini
istatistiki bir karar kuralidir.

e A.D. Chandler stratejiyi; isletmede uzun donemli amag ve hedefleri belirleme ve
bu amagclar1 gergeklestirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari tahsis ederek
uygun faaliyet programlarini hazirlama olarak tanimlamaktadir. Benzer bir
tanim1 Antony vermektedir: Isletme amagclari ve amaclardaki degisiklikler,
bunlarin  gergeklestirilmesinde  kullanilacak  kaynaklar, bu kaynaklarin
ozelliklerinin belirlenmesi, dagitimi ve kullanmilmas1 1ile 1ilgili politikalar
konusunda karar vermektir. Ayn1 anlam ve muhtevada daha kisa bir tanimi
Tilles vermistir; Strateji, bir isletmenin belli basl politika ve amaglarinin bir
biitiintidiir.

e Andrews’e gore strateji; Isletmenin hangi isi yaptigin1 veya yapmak istedigini;
ne tiir bir isletme oldugunu veya olmak istedigini tanimlayan amag, hedef ve
gorevlerin tiimii ve bunlar1 gergeklestirmek icin gerekli yontemlere verilen addir.

e Hofer ve Schendel ise stratejiyi; isletmenin i¢ kaynaklar1 ve kabiliyetleriyle dis
cevrenin firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayacak faaliyetler olarak ele

almaktadirlar. Bir bagka tanim stratejiyi; isletmenin temel amac¢ ve hedeflerinin,
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bunlara ulagsmak igin gerekli faaliyet programlarinin segilmesi ve isletmenin

cevresiyle ilgili olarak kaynaklarini tahsis etmesi seklinde agiklamaktadir.

Bu tanimlar yakindan incelendigi zaman, stratejinin genel kapsami hakkinda ortak bir
anlayisin oldugu, ancak aralarinda bazi farkliliklarin bulundugu goriilmektedir. Mesela,
Ansoff stratejiyi isletmenin amaglarindan ayr1 olarak incelemistir. O’na gore strateji:
Genelde risk ve belirsizlik halinde eksik bilgiyle karar alma yontemidir. Daha dar
anlamda, bir amaci gergeklestirmek i¢in belirlenen hareket tarzidir. Chandler ve
Andrews, stratejiyi tanimlarken amag belirlemeyi strateji ile birlikte ele almislar ve uzun
donemli bir siirec olarak diisiinmiislerdir. Bu yaklasima gore strateji: Isletmenin
gecmisteki basarilari, igcinde bulundugu durum ve gelecekte yapmak istediklerini iceren
uzun donemli bir siirectir. Antony ve Tilles ise ayni yaklasimi benimsemekle birlikte,
stratejiyi, amaglar ve politikalar toplami olarak diistinmektedirler. Hofer ve Schandel ise
tanimlarinda isletme ile ¢evresi arasindaki iliskileri 6n plana ¢ikarmistir (Dinger, 1994:

9).

Bagarili isletmelerin ortak noktasi, stratejilerini belirleyebilmenin yani sira belirli bir
vizyon sahibi olmalandir. Vizyon stratejik yonetim siirecinde ¢ok 6nemli baglangic
noktasidir. Hatta bazi diisiiniirlere gore vizyon, stratejilere yol gosterebilecek tek

baslangi¢ noktasidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 179).

2.4.2. Stratejik Yonetimin Tanim

Stratejik yonetim ile ilgili literatiirlerde belirtilen tanimlamalardan bazilari asagida
belirtildigi gibidir (Unald1, 2002: 1):

e Stratejik yonetim; yoneticilerin islerini zorlastiran yeni moda bir yonetim araci
degil, rekabet avantaji yaratacak stratejileri bulmaya ve onlar1 uygulamada
degisimi esas almaya yonelik bir yonetim felsefesidir.

e Stratejik yOnetim; toplam kalite, yalin iiretim, siire¢ yOnetimi, yeniden
yapilanma, miisteri memnuniyeti, ¢calisanlar memnuniyeti gibi yonetim araglarini
miistakil olarak kullanmak degil, onlar1 sinerji yaratacak sekilde birlikte
uygulayabilmektir.

e Stratejik yonetim; degisimin 6ngoriilebilir olduguna inanarak buna goére planlar
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yapmak degil, degisimin belirsizligini bir diinya goriisii olarak benimsemek ve
bu degisimi firsat olarak kullanabilmektir.

e Stratejik yonetim; sektdrdeki en iyi sirketleri taklit etme esasina dayanan ‘me-
too’ stratejilerini basarili olarak uygulamak degil, yaraticilig1 bir sirket felsefesi
olarak benimseyebilmektir.

e Stratejik yonetim; misyon ve vizyon tanimlarini kalite belgesi almanin zorunlu
bir adim1 olarak gérmek degil, siirekli yeni kurulmus bir sirketin heyecanini
duymak iizere, vizyona siki sikiya sarilmaktir.

e Stratejik yOnetim; isletmenin vizyonuna, amaglarina ulagsmasi i¢in stratejilerin
belirlenmesi ve uygulanmasina iliskin kararlarin verilmesidir (Dogan, 2001:
111).

Tim bu soOylenenlerden ¢ikan sonuca gore stratejik yonetim siireci su sorularin
arastiritlmasidir: Biz neyiz (misyon), ne olmak istiyoruz (amag), ulasmak istedigimiz
yere nasil ulasacagiz (strateji), stratejilerimizi nasil uygulayacagiz (uygulama),
hedeflerimize ulasip, ulasmadigimizi nasil degerlendirecegiz (denetim)? (Akdemir,

1998: 99-101).
2.4.3. Stratejik Yonetimin Unsurlar

Yedi unsurdan olusan “Stratejik Yonetim Iskeleti” asagidaki gibi gosterilerek

Ozetlenebilir (Karcioglu, 2000: 74):
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Kaynak: (Karcioglu, 2000: 74).
Sekil 2.1. Stratejik Yonetimin Unsurlar

Yukaridaki sekilde yer alan yedi unsur, stratejik yonetimde sinirlayict faktdrler olup,
asagida kisaca aciklanmistir.

e Girisimci vizyonu; isletmenin gergeklestirmeyi arzu ettigi ve tiim ilgililere yon
ve mana veren gelecegin anlamli bir ifadesinin resmidir.

e Isletme politikasi; “oyunun kurallarmi” tanimlar ve biitiin isletme ile ilgili
menfaat gruplarinin tatmin edilmesinin zorunlu standartlarini olusturmaktadir.

e Stratejiler; stratejik isletme birimleri veya kolektif eylem merkezlerine yonelik
olarak belirli bir isletmenin agik ve topyekun stratejisi icerisinde entegre ve
koordine edilmektedirler.

o Direktifler; fonksiyonel alanlar ve bolgesel birimler agisindan strateji ile

uyumlu olup, (a) cevredeki tiim ilgili yoneticiler tarafindan formiile edilmis

65



bulunan (b) stratejilerdeki degisikliklere cevap vermekte ve kisisel girisimlere
miisaade etmekte veya uyarida bulunmaktadir.

Organizasyon; bir igletme siireci olarak insanlart motive etmekte ve onlarin
siirekli 6grenme siireci i¢erisinde mesgul olmalarini tesvik etmektedir.

Yonetim; planlama, kontrol ve bilgi sistemlerine dayanmadan isletme ici ve
isletme dig1 tahmin edilmeyen durumlarda ani kararlar vermeyi gerektirmektedir.
Orgiit Kiiltiirii ve orgiit kimligi; yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan

birlestirilen davranis ve degerlerin bir sonucu olarak olugmaktadir.

2.4.4. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetimin, genel yonetimin sahip oldugu o6zellikleri kapsamasinin yaninda,

kendine has bir takim 6zellikleri de s6z konusudur. Stratejik yonetimin sahip oldugu

ozellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Sakrak, 1997: 100-101):

Stratejik yoOnetim, isletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir istikamet
belirlemeye calismas1 nedeniyle, her seyden once tepe yonetimin bir fonksiyonu
olmaktadir.

Gelecek yonelimlidir ve isletmenin uzun vadedeki amaglart ile ilgili olmaktadir.
Stratejik yonetim, isletmeyi bir sistem olarak gérmektedir. Dolayisiyla stratejik
yonetim, bir biitiin olarak isletmeyle ilgilenmesi yaninda onu olusturan
parcalarla da ilgili olmaktadir.

Stratejik yonetim, isletmeleri agik sistem olarak tamimlamaktadir. Isletmeler
icinde bulunduklar1 c¢evre ile karsilikli etkilesim ve bagimlilik ic¢indedir. Bu
nedenle, stratejik yonetim c¢evreyi olduk¢a yakindan takip etmektedir.

Stratejik yOnetim, isletmenin amagclariyla toplumun yararlarimi bir biitiinliik
igerisinde ele almaktadir. Bu agidan stratejik yonetim dis ¢evresine karsi sosyal
sorumluluk tagimaktadir.

Stratejik yonetim, alt kademe yoneticilerine rehberlik etmektedir.

Stratejik yOnetim, isletme kaynaklarinin en etkili bir sekilde dagitimiyla

ilgilenmektedir.
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2.5. STATEJIK MALIYET YONETIiMi

2.5.1. Stratejik Maliyet Yonetimi — Kavramsal Yapi

Stratejik Maliyet Yonetimi (SMY), stratejik unsurlarin ¢cok daha 6n planda tutuldugu,
kesin agik ve bi¢imsel olarak, maliyet analizlerine dayanan bir maliyet yonetimidir. Bu
yaklagima gore maliyet verileri, siirekli ve gii¢lii rekabete dayali avantajlar kazanma
dogrultusunda, mitkemmel stratejiler gelistirmek iizere kullanilmaktadir (Titiz ve Cetin,

2000: 130).

Her isletmenin stratejisi birbirinden farkli oldugundan, her isletme hedef almis oldugu
ozel stratejilerini destekleyecek farkli MYS’ne sahip olmalar1 gerekmektedir. Ornegin
0zel bir Urlinii en diisiik maliyetle liretmek stratejilerden biriyse, liretim ve diger
maliyetlerin azalisin1  saglamaya yardim edecek bir MYS’nin tasarimlanmasi
gerekmektedir. Diger taraftan eger strateji iiriin farklilagmasina yardimei olmaksa,
MYS’nin, belki yenilik ve degisim tasarimiyla deneyim saglayacagindan, AR-GE
faaliyeti ve gideri, maliyetleme sistemince hatali ve gereksiz olarak nitelendirilmekten
ziyade, tlimiyle tesvik edilerek ve odiillendirilerek iiriin farklilastirma stratejisini

desteklemeye yardimci olmasi gerekmektedir (Tanaka vd. 1996: 159).

Geride kalan 30 yila bakildiginda, maliyet muhasebesinden yOnetimsel maliyet
analizlerine (maliyet yonetimi yaklasimi) gecilmis olmasi, onemli bir basari olarak
nitelendirilmekte; yonetsel maliyet analizlerinden SMY’ne gecis ise, ileriye yonelik

birincil onemde bir asama olarak ifade edilmektedir.

SMY’ne ilgi, strateji kavraminin Onemindeki yiikselis dogrultusunda, gelisme
gostermektedir. Geleneksel olarak maliyet analizleri, alternatif yonetim kararlarinda,
finansal etkilerin degerlendirilmesi siireci olarak goriilmektedir. SMY, (genis bir
bakisla), stratejik unsurlarin ¢ok daha 6n planda, kesin, agik ve formal (bi¢imsel) oldugu
maliyet analizidir. Bu yaklagima gére maliyet verileri, siirekli ve gii¢lii rekabete dayali
avantajlar kazanma dogrultusunda miikemmel stratejiler gelistirmek {izere

kullanilmaktadir (Sakrak, 1997: 102).
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Mubhasebe Oncelikle, isletme stratejisinin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesini kolaylastirmak

icin var oldugu halde stratejik yonetim ise siirekli bir dongii olmaktadir. S6z konusu

dongii asagidaki gibi siralanabilir (Titiz ve Cetin, 2000: 132):

Stratejilerin formiil edilmesi

Organizasyonun tiimiinde bu stratejilerin iletilmesinin saglanmasi

Stratejilerin yiirlitiilmesi i¢in gerekli goriilen taktiklerin gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi

Asamalarin yiiriitiilmesinde ve bu nedenle de stratejik amaclara ulagilmasindaki

basarty1 gdzlemlemek iizere kontroliin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi

Muhasebe bilgileri bu dongiiniin her dort asamasinda da ayri ayri rollere

sahiplenmektedir (Sakrak 1997: 103):

Birinci asamada; muhasebe bilgileri, stratejik alternatifler olusturma siirecinin
bir asamasi olan finansal analiz i¢in, temel bazi1 olusturmaktadir. Finansal olarak
yapilabilirligi olmayan ya da yeterli finansal geri doniisleri saglamayan

stratejiler, uygun ya da benimsenebilir stratejiler olamamaktadirlar.

ikinci asamada; muhasebenin sundugu raporlar, stratejinin organizasyon iginde
yayllmast ve anlagilmast icin gerekli ve Onemli araglardan birini
olusturmaktadir. Raporlanan konularin, kisilerin dikkatini yonlendirecegi
konular olmas1 gerekmektedir. Iyi muhasebe raporlari, uygulama stratejilerinin
basarisinda, kritik role sahip olan unsurlara dikkatleri yogunlastirabilen

raporlardir.

Uciincii asamada; spesifik taktiklerin, tiim stratejiler ve bunlarin uygulanma
stireglerini desteklemek iizere gelistirilmeleri, zorunludur. Muhasebe bilgilerine
dayanan finansal analizler isletmenin stratejik amaglarina ulagsmasinda yardimei

olabilecek programlara ait kararlarin alinmasinda, anahtar unsurlardan biridir.

Son olarak, dordiincii asamada; yoneticilerin ya da isletme birimlerinin

performanslarinin Slglimlenmesinde muhasebe bilgileri dayanak noktasidir.
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Standart maliyetlerin, gider biitcelerinin ve yillik kar planlarinin, performans
gelistirmede baz olusturmalari, diinya genelinde genel kabul gérmiistiir. Eger bu
araclar, onemli Olg¢iide kullanish iseler, isletmenin stratejik konularina da,

kesinlikle adapte edilmeleri gerekmektedir.

2.5.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanimi ve Amaci

SMY ’nin kapsamli bir tanim1 Sertifikali Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (Institute of
Certified Management Accountants - ICMA) tarafindan yapilmistir. SMY, isletme
stratejileriyle 6zelliklede, isletmenin biitiin kaynaklarinin asir1 kullanimi ve nakit akisi,
pazar paylari, miktarlar, fiyatlar ve gercek maliyetlerin goreli diizeyi ve yoniiyle ilgili
olarak yonetime yonelik maliyet muhasebesi bilgilerinin hazirlanmasin1 ve analiz

edilmesini igermektedir (Ceran, 2001: 161).

SMY, kaynaklarin tiiketimiyle ilgili olarak degerlendirilen miisteriye daha dogrusu
pazara yonelik iriin ve siire¢ bilgileriyle birlikte stratejik planlama ve kontrol
stireglerini destekleme olarak da tanimlanabilir. SMY kavrami, maliyetlerin etkili bir
bicimde yonetimini, isletmenin dis ¢evresini ve isletme disindaki ¢evre etmenlerini de
ele alarak hareket edilmesini, diisiikk maliyetlere ulasarak maliyet onderligi ya da {istiin
irtinleri pazara siirerek iiriin farklilagtirma stratejileriyle rekabet edilebilirligi iceren
maliyet analizini ve Uriin maliyetlerinin hesaplanmasinda faaliyetlerin dikkate
almmasin1i  ve dagitimlarin  faaliyetlere gore faaliyet Olgiitleri  yardimiyla

gerceklestirilmesini ongoren bir sistemi ifade etmektedir (Yiizbasioglu, 2004: 401).

Literatlirde, taninmis ve dnemli yazarlar SMY ’ni farkli bicimde ele almiglar ve onun
yerine daha ¢ok stratejiye yonelik maliyet yonetimi terimini kullanmiglardir. Stratejiye
yonelik maliyet yonetimi, isletmede uzun vadeye yonlendirilmis etkililik hedeflerine
ulagsmay1 amaglamaktadir. Bunun isletmenin maliyet yapisinda ulagilan biitiin bilgi
detaylar1 tarafindan ve elde edilen rekabet avantajina gore aragtirma yoluyla

desteklenmesi gerekmektedir (Ceran, 2001: 161).

Karar almaya yonelik ve uzun vadeli olarak diizenlenen maliyet yonetiminin hedef

gruplart her seyden Once, isletme yoOneticisi, finans boliimii yoneticisi, tiretim bolimii
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yOneticisi ve isletmede ayr1 ayri durumda is verilerek calistirilan isletme danismanlari
ya da proje yoneticileridir. Bu gruplara, bilgileri (6rnegin, maliyet yerleri raporlari, 6zel
maliyet yerleri bilgileri gibi) maliyet yonetimi saglamaktadir. SMY, biitiin isletme
kollarinda (sanayi, hizmet, el sanatlari, ticaret ve digerleri) uygulanabilir. Burada uzun
vadeli maliyet planlama ve yonetimi problematigi her bakimdan benzer durumlar
gostermektedir. SMY, en iist diizeydeki her yoneticiye sans sunmaktadir ve isletmenin
gelecegi i¢in gercekten dnemli olan sorunlar tizerinde yogunlasmaktadir. Rutin islerle
ilgili aktiviteler ve problemler i¢in genellikle orta ve alt yonetimin iist diizey yoneticileri
lizerine temsilci tayin edilebilir. Bu Onemli yardim ve stratejik enstriimanlarin
kullanilabilirligi yardimiyla, yol gosterici kararlari almak kolayca ve kiigiik bir hata

olasiligiyla gergeklestirilebilir (Yiizbasioglu, 2004: 401).
2.5.3. Stratejik Maliyet Yonetiminin Ozellikleri

Strateji, stratejik yonetim ve maliyet yOnetimi iliskisinden yararlanarak SMY nin
ozelliklerini agagidaki gibi siralayabilir (Aydemir, 2006: 158, Karcioglu, 2000: 78—79):

e Taktigin bir parcas1 olmaktadir. Carl Von Clausewitz’e gore stratejide
zaferler yoktur, sadece taktikler zafere gotiirmektedir. Bununla beraber,
isletmelerde maliyet yOnetimi stratejinin bir pargasi olmadikga, isletme
degerinde radikal ve uzun vadeli bir artis basarilmaktadir.

o Faaliyetlerin desteklenmesi gerekmektedir. Ticaret birlikleri ve isci
temsilcilerinin maliyet yonetimine katilmalar1 gerekmektedir. Etkin ve zamanl
haberlesme, maliyet yonetiminin gerceklestirilmesinde Onceden gegerli olan
seydir.

e Bilgi teknolojisinin destegine ihtiya¢ duymaktadir.

e Etkin proje yonetimi gerekmektedir. Proje lideri veya proje sahibinin igletme
stirec yonetimini anlamasi ve kendi gorevini bir yildan daha kisa bir siire
icerisinde yerine getirmesi gerekmektedir.

e Bir takim olusturulmasi1 gerekmektedir. Proje lideri, yaratici diisiince
yetenegine sahip kisilerden olusan bir multidisipliner (¢ok yonli disiplin-
egitimi) takima ihtiya¢ duymaktadir.

e Sebatkarhik anlayisinin hakim olmaktadir. Onemli basarilar elde etmis olan

giiclii isletmeler, basarilarin1 bazen deneyimli yoneticilerin suni olarak yaratmis
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olduklar1 sebatkarlik anlayisina atfetmektedirler.

o Isletme kolektif bir o6grenme sistemi olarak goriilmektedir. Basarili
isletmeler a) isletme ile ilgili tiim menfaat gruplarinin tatminini artirmak ve b)
yeni pazarlar olusturmak i¢in siirekli olarak gelistirilen i¢ yeterlilikler

(potansiyeller) lizerine yogunlagmaktadirlar.

Bu vb 6zellikler etkin bir maliyet yonetimin unsurlari olarak sayillmaktadir. “Higbir sey
basarinin yerine gegemez” ifadesi etkin maliyet yonetimi uygulamasinin 6n kosulu

olarak goriilmektedir (Aydemir, 2006: 158).

2.6. STATEJIK MALIYET YONETIiMI iLE GELENEKSEL YONETIM
MUHASEBESI MODELLERININ KARSILASTIRILMASI

Yayginlagsan bir kavram olarak SMY, her biri stratejik yonetim literatiiriinden gelen ii¢
anahtar konunun finansal analiz unsurlarini biitlinlestirmektedir. Bu {i¢ anahtar konu
ileride aciklayacagimiz:

e Degerler Zinciri (Value Chain) Analizi

o Stratejik Konum (Strategic Positioning) Analizi

e Maliyet Etkenleri (Cost Driver) Analizi’dir.

Stratejik yonetim silirecinin her bir agsamasinda ve giiclii rekabet avantajina ulagsmaya
yonelik bir isletmenin c¢abalari i¢inde, bu {i¢ konu, diizenli olarak tekrarlanir. Geleneksel
yonetim muhasebesi bu lic konuya yonelik olarak, strateji yazarlari, danismanlar ya da
isletmelerinde stratejik yonetimin uygulanmasina g¢alisan yoneticiler tarafindan gerekli
goriilen, finansal analiz destegini saglamamustir. Bu gereksinmeleri karsilamaya yonelik
olarak gelisme gosteren finansal analiz, “Stratejik Maliyet Yonetimi ve Analizleri”

olarak ortaya konmaktadir (Sakrak, 1997: 115).

Asagidaki Tablo 2.2.°da, geleneksel yonetim muhasebesi ile SMY yaklagimlarini,
karsilastirmali olarak 6zetlenmektedir (Aydemir, 2006: 158):
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Tablo 2.2. Geleneksel Yonetim Muhasebesi ve SMY Modellerinin Karsilastirilmasi

Geleneksel Stratejik

Yonetim Muhasebesi Maliyet Yonetimi

Maliyetlerin analizi i¢cin [¢ Uriin, miisteri ve fonksiyon|e Genel degerler zincirinin gesitli
en uygun bakis acilari: kosullarina baglilik asamalarindaki kosullara baglilik
e Giiclii bir ige doniik bakis; e Giicli bir disa doniik bakis;

e Katma deger anahtar kavramdir. |e Katma deger, dar bir kavram

olarak goriilmektedir.

Maliyet analizinin Her biri stratejik bakis olmaksizin|U¢ amag¢ daima mevcut olmakla
amaclari: uygulanan ii¢ amag: 6lgme, yonetme|birlikte, maliyet yonetim
ve problem ¢ézmeye dikkat. sistemlerinin tasarimi, isletmenin

temel stratejik konumuna bagh

olarak degismektedir.
Maliyetlerin yapisal Maliyet, temelde ¢ikt1 diizeyinin bir |Maliyet, rekabet seklinin yapisi
analizinin dayanagi: fonksiyonudur: Degisken maliyet- hakkindaki stratejik se¢imler ile bu
sabit maliyet ayriminin dayanagi stratejik se¢imlerin yiiriitiilmesinde
gibi. yonetim ozelliklerinin bir

fonksiyonu olmaktadir.

Kaynak: (Aydemir, 2006: 158).

Yonetim muhasebesinin, isletmelerin pazar ve rakiplerine iliskin bilgileri rapor edecek
daha stratejik perspektife ihtiyact vardi. SMY, deger zinciri iizerinde yogunlasarak
maliyet yonetimi yaklasimina daha genis bir agidan bakmaktadir. Bu ag1, isletmeler igin
deger zincirinin, hammadde kaynagindan iiriiniin tiiketiciye sunuluncaya kadarki tiim
asamalardaki deger katan faaliyetler dizisini kapsamasi olarak goriilmektedir. Yonetim
muhasebesinin isletmenin rekabet stratejilerini desteklemesi gerekmektedir. Bu nedenle
SMY dolayisiyla stratejik maliyet muhasebesi bu islevi gormektedir (Titiz ve Cetin,
2000: 135).

2.7. MALIiYET YONETIMINDEN STRATEJIK MALIYET YONETIMINE
GELIiSIiM

Maliyet problemleri ¢cogunlukla stratejik nedenlerle vardir. Bu saptama teori ve pratikte
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genis kesimlere yayilmistir. Oysaki bu durum mevcut maliyet muhasebesi sistemi igine
yansimamis ya da yetersiz yansimistir. Maliyet muhasebesinin genisletilmesiyle, daha
dogrusu Maliyet Yonetiminin (MY) stratejik yararlariyla ilgili olarak ¢ok sayida maliyet
muhasebesi uzmanmin talebi olmugtur. Bu durum “Stratejik ya da “Stratejiye Yonelik
Maliyet Yonetimi” siirecinde, uzun vadeli maliyet saptama faktdrlerinin temel gorevleri
icin de uygun olmaktadir. Stratejiye uygun maliyet saptama faktorleri ve hem de bu
faktorlerin birbirlerine olan bagimliliklarindan elde edilen bilgiler yoluyla maliyet
diisiirme potansiyelleri belirlenebilir ve rekabet avantajlar1 elde edilebilir. MY ’de, kisa
ve uzun vadeli maliyet saptama faktorlerinin agiklanmasi ve MY enstriimanlarinin ideal
tipiyle ilgili biitiinliige ve maliyetlerin en uygun maliyet yiiksekligine, daha dogrusu en
uygun maliyet yapilarina yonelik olarak degistirilmesi ve amaca uygun bir bigcimde

etkilenmesi s6z konusu olmaktadir (Ceran, 2001: 159).

Yillardir tam maliyetleme karsisindaki degisken maliyetleme problemi agisindan teoride
ve uygulamadaki maliyet muhasebesiyle ilgili tartismalara, ¢cok uzun zamandan bu yana
takilip kalinmig gibi goriinmesi sonucunda, isletme uzmanlar1 direkt maliyet sistemi ya
da standart maliyet sisteminin uygulanmasi konusundaki tartismada iki ayr1 kampa
boliinmiislerdir. Bu baglamda genis o6l¢iide dogrulugu kabul edilmeyen tartisma
konulari, dogrusu son yillarda maliyet muhasebesiyle ilgili tartismalarin arkasinda
bulunan kanilarin ve yeni kavramlarin miktarinin artmasina yol a¢mistir. Bu
tartigmalara, Hedef Maliyetleme, Faaliyete Tabanli Maliyetleme ve Uriin Yasam
Donemince Maliyetleme gibi yeni kavramlar egemen olmugtur. Stratejik bir diislince
tarzinda, anilan bu kavramlar icin taleplerin yiikselmesi yaninda gittikce artan bir

bicimde SMY ’nin gerekliliginden s6z edilebilir (Yiizbasioglu, 2004: 400—401)

MY de sorun, yeni bir paradigma ya da yalnizca bir trendin s6z konusu olup almadigi,
moda egilim olan Ingilizce terimlerin kullanimi altinda biitiin carelere basvurulup,
bagvurulmadigi tizerinde toplanmaktadir. MY 'nin temsilcileri inanmaktadir ki, maliyet
etkilemenin yeni bir boyutu s6z konusudur ve maliyet etkileme (maliyet yonetimi),
maliyetlerin sonradan karsilastirilmalar1 (ex-post) lizerine ¢ikmistir. MY nin 6ziinde,
maliyet bloklar icindeki etkili maliyet saptama faktorlerinin ortaya g¢ikarilmasini ve
etkilenmesini ve hem de yapilarin ve akislarin optimize edilmesi s6z konusu olmaktadir.

MY, buna gore isletme maliyetlerini bilingli bir bicimde etkilemeye ve yOnetmeye
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yonelik olarak maliyetlerin O6nceden diizenlenmesi ve operatif kontrolii olarak
anlagilabilir. MY, bu nedenle hem kisa vadeli bilesenleri (geleneksel maliyet yonetimi
anlayis1) ve hem de uzun vadeli, stratejik bilesenleri (modern maliyet yonetimi anlayisi)

igermektedir (Ceran, 2001: 160).

Piyasa kosullarindaki degisimle birlikte maliyet hacmi, Satis ve AR-GE béliimlerinde
alicilardan-miisterilerden, satici pazarma dogru artmaktadir. Ayni zamanda esnek
otomasyonlagsmanin iiretim yapilarin1 degistirmesi nedeniyle Onceden ve sonradan
stoklama yapilan {iretim alanlarinda yer degistirme islemi gerg¢eklesmektedir. Bunun
nedeni, maliyet muhasebesinde bir anlam ve Onem kaybina baglanabilir. Maliyet
blogunun kii¢lik bir kism1 her zaman uygun seklini gosterebilir. Bu nedenle, maliyet
muhasebesinden siirekli bir diizeltme ve iyilestirme degil, aksine endirekt alanlar
tizerindeki kontrol ufkunun genisletilmesine yonelik “stratejik bir yeni yonelim” talep
edilmektedir. Bu yeni yonelim maliyet muhasebesinde kullanimin tiirlinde ve onlarin
degerinin saptanmasinda degisen bir paradigma ortaya ¢ikarmistir. Muhasebe biliminde
stratejiye yonelimle ilgili tartigsmalar, stratejik yonetimin gelismesine reaksiyon olarak
80’li yillarin basinda baslamistir. Ger¢i maliyetler i¢in uzun vadeli stratejik yonetimin
enstriimental esaslari, deneyim egrileri kurali bigiminde ilk olarak 60’11 yillarin hemen
oncesinde olusturulmustur. Yonetim muhasebesinde ortaya ¢ikan bu yeni yonelim, 1981
yilinda Oxford’da Kenneth SIMMONDS tarafindan “Counsils of the Chartered Institute
of Management Accountants”in bir sempozyumunda ilk defa stratejik kararlar igin
maliyet muhasebesi verileri de géz oniinde tutularak ana hatlariyla anlatilmistir. Bu yeni
yonelim, tam olarak yeni paradigmayla birlikte yeni bir disiplin ortaya g¢ikarmistir

(Ceran, 2001: 160).

Yonetim muhasebesi, yoneticinin karar vermesinde kontrol faaliyetleriyle ilgili olarak
yoneticiye yardimei olan bilgileri toplayan, smiflandiran, birlestiren, analiz eden ve
raporlayan bir sistemdir. YoOnetim muhasebesi, maliyet muhasebesinden nerede
ayrilmaktadir? Klasik maliyet muhasebesi, her seyden Once flirlinlerin maliyetleriyle
ilgili olmaktadir. Maliyet muhasebesinin odak noktasinda, maliyet dagitimi ve finansal
muhasebeyle olan iliskisi bulunmaktadir ve karar almaya yonelik degildir. Buna karsilik
yonetim muhasebesi; planlama, yonetim ve kontrol kararlari i¢in maliyet bilgilerini

vermek istemektedir. Yonetim muhasebesinin temel prensibi kabul edilebilir maliyetler

74



prensibidir. Yonetim muhasebesi operatif alanlar1 diizenlemektedir (Yiizbasioglu, 2004:

394-395).

Modern maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi arasinda bir ayrim yapmanin
giicligiine ragmen yukarida anlatilanlar 1s18inda yOnetim muhasebesini; isletme
yOneticilerine, isletme yonetiminde ihtiyag duyduklar1 bilgi ve raporlari diizenleyen,
yorumlayan, yillik biitce ve standart uygulamalariyla kontrol olanagi saglayan

muhasebe tiirli olarak tanimlanmaktadir (Yikgi, 1999: 4).

MY ’nin hareket noktalarini; tirlinlere (programlara), potansiyellere (kaynaklara) ve
siireclere gore ayiran Maennel, giinlimiizde 6n planda tutulan miisteriye ve pazara
yonelik olmayr MY ig¢ine tasimistir. Bunun temelini proaktif MY anlayisi
olusturmaktadir. Bu anlayis MY ’ne stratejik yaklagmanin gelismesine sebep olmustur.
Bu baglamda SMY, bir taraftan isletmeyle ilgili hedeflere ulasmay1 ve diger taraftan da
yerlesik pazarda olanaklt olan en uygun maliyetlerle talepleri karsilamay1

amaclamaktadir (Yiizbasioglu, 2004: 393).

MY’nin 0zii, maliyet bilgi sistemin ic¢indedir. Bugiin o6zellikle 6nemli stratejik
performans faktorlerine (esneklik, kalite ve zaman avantaj1 gibi) finansal muhasebe ve
Geleneksel Maliyet Muhasebesi (GMM) ile ulagilamayacagi anlasilmistir. Horvath’a
gore GMM sistemleri ¢ok defa yonetimde kararlara uygun bilgileri saglayacak durumda
degildir. Bu nedenle Horvath Operatif (Islevsel) Maliyet Yonetimi (OMY) ve SMY
olarak bir ayrim yapmaktadir. Karar alanlarinda karar vermede kullanilan bilgiler
(0rnegin; lretme ya da satin alma kararlari) OMY tarafindan saglanirken, yeni karar
alanlarinin olusumu, diizenlenmesi ve arastirilmasiyla ilgili bilgiler (planlama ve
kontrollerdeki “performans potansiyelleri”, stratejilerin diizenlenmesi, degistirilmesi ve
rekabet avantajlarini arastirma gibi) SMY tarafindan saglanmaktadir. Olusan bu yapisal
cergevede Onceden saptanan rekabet durumuna gore diizenlenen iiretim programinda,
belirlenen kapasitelerde maliyetlerin optimize edilmesi amaclanmaktadir. Belki bu
gelismelerin bir sonucu olarak agirlik merkezinin OMY’den, SMY’ye dogru kaydig:
goriilmektedir. SMY, stratejik analiz, strateji formiile etme ve strateji diizenleme igin
onemli ve anlamlidir. Burada hammadde kaynaklarinin kullanimiyla ilgili stratejik

maliyet bilgileri de gerekmektedir (Yiizbasioglu, 2004: 393-394).

75



2.8. STRATEJIK KONTROL SISTEMLERI

Kalite, zaman (h1z) ve maliyet isletmelerin pazarda rekabet ettigi ii¢ oGnemli konudur. Bu
konularda stratejik Onceliklerin belirlenmesinde yonetim muhasebesinin yoneticilere
nasil yardimci olacagi sorgulanmaktadir. Kalite, zaman ve maliyet kriterleri; AR-GE,
iriin tasarimi, tUretim islemleri, dagitim ve misteri hizmetleri gibi isletme
fonksiyonlarint etkileyerek, yoneticilerin rekabet sinirini belirlemektedir (Karcioglu,

2000: 79).

Isletmelerin rakiplere gére kalite, maliyet, zaman (hiz) agisindan iistiinliigii, rekabet
giicli Ustiinliigii saglamaktadir. Rekabet giicii, mutlak ol¢iilerle ifade edilememektedir.
Ancak, karsilagtirmali olarak bir anlam tasimaktadir. Yaklasik yarim yiizyili asan bir
deneyim gostermistir ki; bu 6l¢ii arasinda simetrik olmayan bir iligki vardir. Maliyetten
ya da zaman (hi1z)’dan hareketle diger iki faktorii gelistirmek olanaksiz olmasina karsin,
kaliteden hareketle diger iki faktore gerek kalmadan, net iiretimi artirmak, gecikmeleri
ortadan kaldirmak ve asir1 stoklar1 Onlemek miimkiin olmaktadir. Kisaca kalite
maliyetleri disiirdiigli gibi, hiz avantaji da saglamaktadir. Kalite, maliyet ve zaman
ticliisii bir araya geldiginde yiiksek rekabet giicii saglanmis olmaktadir. Bu durumu

asagidaki gibi sematize edilebilir (Ustiin 1996: 349-350):

KALITE

ZAMAN (HIZ) YUKSEK REKABET GUCU

MALIYET

Kaynak: (Karcioglu, 2000: 81).
Sekil 2.2. Kalite Maliyet ve Zaman Ugliisii

2.8.1. Rekabet Araci Olarak Kalite

Bir mal veya hizmetin kalitesi, 6nceden belirlenen ve ¢cogunlukla agiklanan standartlara
uygunlugudur. Gerek miisterilerin ve gerekse yoneticilerin bir iirin acisindan

diisiindiikleri en onemli o6zellik kalitedir. Isletmeler arasindaki kalite farkliliklar:
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etkileyici olabilmektedir. Ornegin, 11 ABD ve 7 Japon isletmesinin arastirilmasinda
dort degisik kalite ol¢iimii yapilmustir. Ulkelere gore isletme medyan ortalamalar:

asagida verilmistir (Karcioglu, 2000: 81).

ABD Japon
Isletmeleri | isletmeleri

—Talepleri karsilamak igin ihtiyag

duyulan par¢a ve malzemelerden gelir %3.30 %0.15
yiizdesi

—Imalat: 100 birimdeki bobin sizintis1 %4.4 %0.1

—NMontaj hatti: 100 birimdeki kusur %63.5 %0.9

—Birinci yil sigorta teminati: 100
%10.5 %6

birimdeki hizmet talep orani

Bu biiyiikliikteki kalite farkliliklarini, pazardaki rekabet smiri daha yiiksek olan
isletmeler gosterebilir. Herhangi bir kalite tasiyicisi, mal ve hizmetin kalite seviyesinde
degisiklige yol acan bir faktordiir. Isletme kalite tastyicilarini ne kadar ¢ok dikkate
alirsa, siirekli olarak kaliteyi artirmak icin faaliyetlerini o kadar iyi planlayabilir

(Karcioglu, 2000: 82).
2.8.2. Rekabet Araci Olarak Zaman

Isletmeler rekabette zamanm gittikge artan bir dneme sahip degisken oldugunu
diisiinmektedirler. Zamanin {i¢ noktada 6nemli oldugu belirlenmistir. Bunlar, yeni iiriin
hazirlama siiresi, siparisi zamaninda yerine getirme ve miisteri taleplerini cevaplama

siresidir. Bunlar1 sirasiyla incelenmektedir (Karcioglu, 2000: 83):

e Yeni iiriin hazirlama siiresi: Basarili yeni iirlin girisimi pek ¢ok isletme i¢in
gerekli olmaktadir. Rakiplerden daha kisa zamanda piyasaya yeni {irlin
getirilmesi isletmenin pazar payr kazanmasimi ve {irlinii nasil gelistirecegi
konusunda miisterilerden daha cabuk bilgi saglamasini miimkiin kilmaktadir.
Yeni iiriin hazirlama siiresi -gerekli zaman- (pazarlama stiresi ad1 da verilir),
yeni bir {riiniin baslangic konseptinden (tasarimindan) baslayip, piyasaya

sunulmasina kadar gecen siiredir. Isletmelerin yeni iiriin hazirlamalar1 i¢in
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gerekli olan zaman biiyiik 6l¢iide farklilik gostermektedir.

e Siparisi zamaninda yerine getirme: Bir miisteri herhangi bir mal veya hizmet
siparis ettiginde, bu siparis isleminde belirli bir zaman boyutu vardir. Ornegin,
bir bilgisayar isletmesi satici isletmeden yari iletici chip’ler siparis ettiginde,
siparis anlagmasinda miktar, maliyet ve teslim zamani belirlenecektir. Bir yolcu
ucak bileti aldiginda bilette oturma yeri, fiyati ve kalkig-varis zamani
bilinmektedir. Bir paket gece tasima servisi ile gonderildiginde yapilan
anlagsmada tasima ticreti ile birlikte teslim saati de (yani, gelecek sabah 10:30

gibi) belirtilmektedir.

e Miisteri taleplerini cevaplama siiresi: Miisteri talebine cevap verme siiresi pek
cok sanayi dalinda onemli bir rekabet unsurudur. Ornegin, iki giin icinde
camasir makinesini teslim eden bir perakende satis magazasi iki haftalik teslim
siiresiyle calisan satis magazasindan biiylik ihtimalle daha c¢ok miisteri
cekecektir. Benzer sekilde, miisteri basina hesap 6deme sirasinda bekleme stiresi
5 dakika olan bir market, 20 dakika olan baska bir marketten biiyiik ihtimalle
daha c¢ok miisteri ¢ekecektir. Bir miisterinin siradan harcadigi zaman bankalar,
otomobil kiralama acenteleri ve fast-food magazalarin1 da i¢ine alan pek ¢ok

sanayide yasanan sorundur.

Bir zaman tasiyicisi, bir faaliyetin gerceklestirildigi hizda degismeye neden olan bir
faktordiir. Bu faaliyet, piyasaya yeni bir lirlin sunan bir saat isletmesinden, bir miisteriye
yeni bir televizyon seti siparisi i¢in cevap veren perakendeciye kadar uzanan faaliyetler
dizisidir. Kendi faaliyetlerinin zaman tasiyicilarii  belirleyen sirketler, zaman
boyutunda daha fazla rekabet yapabilmesi i¢in kendi faaliyetlerini yeniden planlayacak
yollar arastirilabilir. Ornegin arastirmalarda, isletme fonksiyonlarmi asgari diizeyde bir
araya getirerek yeni iirlin gelistiren projelerin, isletme fonksiyonlarini biiyiik 6l¢iide bir
araya getiren projelerden daha uzun hazirlanma siiresine sahip oldugu anlagilmistir.
Isletmelerin tedrici bir {iriin meydana getirecek AR-GE faaliyetlerine sahip olmak igin
hicbir ¢abalar1 olmayabilir. Ayrica {irlinli planlayacak miihendislere, irliniin nasil imal
edilecegini belirleyecek lretim yoneticilerine, liriinii satmaya calisacak pazarlama

yOneticilerine ve lirliniin pazarda tutmaya calisacak miisteri hizmet yoneticilerine sahip
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olmayabilir. Bugiin pek ¢ok isletme, yeni {irlin hazirlama siiresini azaltmak i¢in biitiin
isletme fonksiyonlarinin (imalat ve miisteri hizmetleri gibi) yeni {riin gelistirme

projeleriyle daha erkenden ilgilenilmesini tesvik etmektedir (Karcioglu, 2000: 84).
2.8.3. Rekabet Araci Olarak Maliyet

Globallesme ortaminda bir rekabet araci olarak maliyeti kullanan isletmelere uygun
maliyet analizleri sunulmaktadir. Yonetim muhasebesindeki gelismeleri igeren bu iki
konu sunlardir: 1) Katma deger yaratan/katma deger yaratmayan maliyet analizleri ve 2)

Miisteri-karlilik analizi

Katma deger/katilmamus deger maliyet siniflandirmasi, daha ¢ok maliyet agisindan
rekabette saldirganlifi benimsemis bazi isletmeler tarafindan ortaya konmustur.
Smiflandirma; performans, fonksiyon veya iirliniin kalitesindeki bozulmayr miisteri
anlamadan azaltilp azatilamayacagi noktasinda toplamaktadir. Isletme katilmamus
degerini indirmek suretiyle, miisterinin gdziindeki kalite kaybinin farkina varmadan,
uriinlerini daha diisiik degerle fiyatlandirabilir. Bir diger ifadeyle, MY kapsamindaki
s0z konusu yeni yaklasimda isletme yOnetiminin, dikkatini siirekli olarak maliyetlere
cekmek amaciyla yapilmis ve yapilabilecek maliyet azaltmalarimin maliyet analizi

raporlarinda ayrintili olarak yansitilmasi ileri siiriilmektedir.

Miisteri-Karhk Analizi: Onemini belirtmek icin miisteri sinifina ve hizmetlere
yiiklenecek fiyat, yoneticilerin karsilastiklar1 onemli stratejik kararlardir. Giiniimiiz
yonetim muhasebecilerinin bdyle kararlarda uygun maliyetleri analiz etmeye yonelik
dikkatleri artmistir. Faaliyete dayali muhasebe miisteri-karlilik analizlerinde 6nemli rol

oynayabilir (Karcioglu, 2000: 86).

Ozet olarak, yonetim muhasebesi isletmelerin rekabet ettigi stratejik alanlarda atik
davranarak kalite ve maliyet alanlarinda yol gdsterici kararlarda bilgi saglamak suretiyle
yoneticilerin degerini artirabilir. Kaliteyle ilgili yonetim kontrol onceliklerine kalite
programlama maliyeti ile kaliteye dayali yonetim Olgiileri dahildir. Zamanla ilgili
yonetim Oncelikleri sermaye biitcelemesinde basa bas zamani ve zamana dayali basari
oOl¢iilerinin kullanimini icermektedir. Maliyetle ilgili yonetim kontrol 6ncelikleri; deger

katan/deger katmayan maliyet analizleri ile miisteri-karlilik analizlerini kapsamaktadir.
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Maliyet liderligi, farklilasma ve odaklagsma rekabet stratejilerinden en 6nemlisi maliyet
liderligi (maliyet diistkligi) olup, bu liderligi ele gegiren isletme pazar payin ve

dolayisiyla karliligini artiracaktir (Karcioglu, 2000: 86).

2.9. STRATEJIK MALIYET YONETIMININ ANAHTAR KONULARI

SMY’nin dogusu, her biri stratejik yonetim literatlirlinde yer almis olan ii¢ dnemli

konudan kaynaklanmaktadir:

e Degerler Zinciri (Value Chain) Analizi
o Stratejik Konum (Strategic Positioning) Analizi

e Maliyet Etkenleri (Cost Driver) Analizi
2.9.1. Degerler Zinciri Analizi

SMY kapsaminda, maliyetlerin etkin yonetimi, isletmeye dissal agidan genis bir bakis
gerektirmektedir. Bu bakis “Degerler Zinciri” (DZ) olarak adlandirilmaktadir. Yonetim
literatiirinde, herhangi bir is kolundaki bir isletme i¢in DZ, parca saticilari i¢in temel
hammadde kaynaklarindan, nihai tiiketiciye ulagan nihai tiikketim mallarina kadarki tiim
asamalarda, deger yaratan faaliyetlerin birbirine bagh biitiiniinii olusturmaktadir (Titiz

ve Cetin, 2000: 133).

Isletme bir deger yaratiyorsa bu, cevresel baglilik zinciri ile ortaya ¢ikmaktadir. Isletme
bir yandan kendi igsel faaliyetlerini gelistirmenin yollarin1 ararken, diger taraftan da
degerler zincirindeki isletmelerle (tiim isletme ve kisilerle) cevresel baglarini
gelistirmeye caligsarak ortaya c¢ikacak firsatlarla durumunu giiclendirmesi gerekmektedir

(Eren, 1997: 166).

Ornegin, TZU sistemini uygulayan isletme ile ana girdileri sagladigi saticilari arasinda,
karsilikli olarak kazangli ¢ikmalar1 icin, anlayis ve isbirliginin gilicli olmasi

gerekmektedir.

Bunun tersine, geleneksel yonetim muhasebesi genis bir sekilde isletme igini

ilgilendiren bir odagr (satin alma, isleme, islevler, iiriinler ve miisteriler)
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benimsemektedir. Bunu ifade etmenin diger bir yolu, geleneksel yonetim muhasebesinin
satin almalar sonucunda tedarikgilere 6demeler ile baslayan ve miisterilere satislar
aracigryla yiiklenmesi ile son bulan katma degerli bir perspektif saglamasidir. Onemli
olan, satin almalar ile satiglar arasindaki farklilig1 (katma degeri) maksimize etmektedir.
Oysa SMY, isletme disindaki ¢cevre etmenlerini de ele alarak hareket edilmesini dngoren

bir sistem olmaktadir (Susmus ve Eski, 1998: 275)

DZ, maliyet diisiirme potansiyellerini ortaya ¢ikarmamaktadir. SMY, buradan hareketle
sadece kendine Ozgii katma degeri degil, toplam DZ’ni kontrol etmek zorundadir

(Yiizbasioglu, 2004: 402).

Maliyet analizine satin alma noktasindan baslamak, isletmenin saticilari ile iligkilerini
kullanabilmesine yonelik, biitiin firsatlarin kagirilmasina neden olmaktadir. Bu tiir
firsatlar, isletme icin ¢ok biiyiik 6neme sahip olabilmektedir. Asagida aktarilan 6rnek
olay, isletmelerin DZ’de 6nemli bir halkay1 olusturan satici isletmelerle kurulacak iligki
ve baglantilarin, maliyet analizi ve alinacak kararlarda tagidigi 6nemi yansitmaktadir

(Sakrak, 1997: 106).

Ornek Olay:

Birkag yil 6nce, A.B.D.’nin belli basli otomobil sirketlerinden biri, montaj fabrikasinda

TZU y6netim yaklasimini uygulamaya baslamistir.

Otomobil isletmesi icin iiretim maliyetleri, satislarin % 30’u olarak raporlanmaktaydi.
TZU yaklasiminin uygulanmasiyla, bu maliyetlerin % 20’sinin ortadan kaldirilacagina
inaniliyordu. Ciinkii Japon otomobil fabrikalarinda montaj maliyetleri, A.B.D.
fabrikalarinin bu maliyetlerine gore % 20’den fazla disiiktii. Fabrikanin, kayiplarin ve
stoklardaki  gereksinmenin azaltilmasina yonelik olarak farkli  yonetilmeye
baslanmasiyla, montaj maliyetlerinde dikkate deger bir diisiis baglamistir. Fakat ayni
zamanda da isletme, belli basl saticilartyla dramatik sorunlar yasamistir. Saticilar,
montaj fabrikasindaki maliyet tasarrufundan fazla fiyat artisi1 talep etmeye baslamistir.
Otomobil fabrikasinin bu taleplere ilk karsiligi, saticilarinin da kendi faaliyetlerinde

TZU yaklasimmi devreye sokmalarmin gerektigi yoniinde onlara ¢ikismak seklinde
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olmustur.

Bu gibi durumlarda, bir DZ analizi yaklagimi ¢ok daha farkli bir tabloyu ortaya
koymaktadir:

Otomobil fabrikasinin satislarinin % 50°si parga saticilarindan yapilan alimlarin bedeli
olurken; bu miktarin % 37’si ise bu saticilarin alim bedeli ve % 63’1 de saticilarin
katma degeri olmaktaydi. Bu nedenle, saticilarin iiretilen otolara katma degerleri,
montaj fabrikasinin katma degerinden daha yiiksektir (%30’a karsin; 0.63x0.50 = %
31,5).

Otomobil fabrikasinin stok ihtiyacini diisiirmesi, saticilarina karsi iiretim sorumlulugu
nedeniyle, dnemli bir sorunla yer degistirmistir. Saticilarin iiretim maliyetleri, montaj
fabrikasinin maliyetlerindeki diisiisten daha fazla artmistir. Neden, bir kez
saptandiginda c¢ok basit idi. Montaj fabrikasi, iiretim programinda ¢ok biiyiik ve belirsiz
bir degiskenlik yasamistir. Fiili liretimin bir hafta oniinden giden ana program, %25
oraninda sapiyordu ve bu s6z konusu donemin % 95’inde yasanan bir durum
olmaktaydi. Stok diizeyleri, yiiksek diizeyde belirsizlik tasiyan iiretim silirecinden
etkilenince, saticilarin iiretim faaliyetleri bir kabusa doniismiistir. TZU yaklasimina
gecis ile montaj fabrikasinin tasarruf ettigi her 1 dolarlik iiretim maliyeti i¢in, saticilarin
fabrikalar1 1 dolardan ¢ok daha fazla ekstra harcadilar, ¢iinkii programda 6nemli 6l¢iide

istikrarsizlik bulunmaktaydi.

Dar kapsamli katma deger bakis agisiyla, otomobil sirketi kendisindeki degisimlerin,
satictlarmin  maliyetleri iizerindeki etkilerini gdzden kagirmusti. Yonetim TZU
sisteminin, saticilarla bir ortaklig1 (igbirligini) gerektirdigi konusunu ihmal etmis, yok
saymistl. Yonetim, Japon oto montaj fabrikalarinda TZU sisteminin basarisindaki ana

unsurun, saticilar i¢in program istikrari oldugunu anlayamamaisti.

2.9.2. Stratejik Konum Analizi

SMY’de, maliyet analizlerinin rolii, isletmenin rekabet igin segtigi yollara bagli olarak

farklilasmaktadir. Isletme stratejilerinin maliyet analizi ve kontroliindeki ©nemine
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yonelik aciklamalar ve SMY kapsamindaki yaklasimlar asagidaki sekilde siralanabilir
(Titiz ve Cetin, 2000: 133):
e Isletmeler diisiik maliyetlere sahip olarak (maliyet liderligi stratejisi) ya da

e  Ustiin iiriinler sunarak (iiriin farklilastirma stratejisi) rekabet edebilmektedirler.

Bu iki yaklasim, strateji literatiiriinde genis kabul goren ¢ok farkli kavramsal yapilara
dayanmaktadir. Yonetim muhasebesi alaninda stratejik konum alma konular1 yeteri
kadar incelenmemistir. Farklilastirma ve maliyet liderligi stratejileri, farkli yonetim
goriislerini kapsadigi i¢in, bu stratejiler ayn1 zamanda farkli maliyet analizi bakis
acilarin1 da kapsamaktadir. Stratejik konum almanin, maliyet analizlerinin roliinii
onemli Olclide nasil etkileyebildiginin bir 6rnegi olarak; ¢ok daha 6zenli bir teknik
tasarim ve gelistirme asamasindan ge¢mis bir {irline yapilan yatirnm karar1 dikkate
aliabilir. Maliyet liderligi stratejisini izleyen gelismis bir ticari isletmede, 6zenle
belirlenmis hedef maliyetler, tipik bir yonetim araci olarak ¢ok Onemlidir. Ancak,
pazarin etken oldugu, hizla biiyiiyen ve degisen bir is kolunda, iiriin farklilagtirma
stratejisini izleyen bir isletme icin, hassas olarak belirlenmis {iretim maliyetleri, ¢cok

daha az 6neme sahip olabilmektedir (Sakrak, 1997: 110).

Yonetim kontrol sistemlerini tasarlayanlarin, kontroliin uygulanacag: stratejik konularin
acik uyarilarini degerlendirmeleri gerekmektedir. Ayrica kontrol sistemlerinin, her
organizasyonun dig ¢evre, teknoloji, strateji, yapi, kiiltiir ve {ist yonetim bi¢imine uygun
olarak kurulmalar1 gerekmektedir. Bu cercevede, yonetim muhasebesi sisteminin,
maliyet kontrolii ve analizlerinde, izlenen stratejileri temel veri olarak kullanan SMY
yaklasimmna uygun olarak tasarimi gerekmektedir. Strateji ve kontrol arasindaki
baglantilar asagida siralanan bir dizi diisiince {izerine oturtulabilmektedir (Sakrak, 1997:
110):

e Farkli stratejiler; etkin bir yiiriitme i¢in farkli gérev oncelikleri, farkli basari
anahtarlar1 ile farklt hiiner, bakis a¢is1 ve davraniglara gereksinme
duymaktadirlar.

e Yonetim kontrol sistemleri, faaliyetleri olgiilen kisilerin davraniglarini etkileyen
Ol¢limleme sistemleridir.

e Bu cergevede, kontrol sistemlerinin tasarimindaki siirekli ¢abalarin, strateji ile

uyum i¢inde olmas1 gerekmektedir.
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Burada iki genel gdzlem &nemli olmaktadir. Oncelikle, kontrol ile stratejiler arasindaki
iliskilere yonelik olarak yukarida yapilan agiklamalar, kesin ilkeleri degil, egilimleri
yansitmaktadir. Ikinci nokta da; kontrol sistemlerinin tasariminda, cevre, teknoloji,
biiyiikliik, kiiltiir, cografi konum, yonetim bigimi gibi i¢sel ve digsal faktorlerin

etkilerinin goz oniinde tutulmas1 gerekmektedir (Sakrak, 1997: 111).
2.9.3. Maliyet Etkenleri Analizi

SMY’de, maliyetlerin birbirleriyle bircok yonden iliskili, cesitli faktorlerin sonucu
ortaya c¢iktigt kabul edilmektedir. Geleneksel bakis acisina gore; yoOnetim
muhasebesinde maliyet, esas olarak yalmizca tek bir maliyet etkeninin (liretim
miktarinin) fonksiyonu olmaktadir. Uretim miktariyla iliskili maliyet kavramlar1 olarak
sabit ve degisken maliyet ayrimi, ortalama ve marjinal maliyet ayrimi, maliyet-hacim-
kar analizi, basa bas noktas1 analizi, esnek biit¢eler, katki payr vb. maliyet literatiiriinde
yaygin olarak kullanildig1 halde, SMY’de iiretim miktar1, maliyet yapisinin zenginligini

cok az yansitan bir etken olarak goriilmektedir (Titiz ve Cetin 2000: 133).

Diger bir stratejik maliyet etkeni olan, deneyim (tecriibe) birikimi de, birim maliyetlerin
belirleyicisi olarak, yonetim muhasebesi alaninda belli bir dikkat toplamistir. Bircok
yonetim muhasebesi yazilarinda da Ogrenme egrisi konusunda bagvurular yer

almaktadir.

Ogrenme veya deneyim egrisi, herhangi bir iiriiniin iiretilen bir biriminin is¢ilik veya
maliyetinin, o iirlinlin toplam iiretim miktar1 ile karsilagtirilmasinda elde edilen bir
egridir. Burada 6grenme (deneyim) kavrami, isletmenin liretim veya satisinin artmasiyla
elde edilen deneyimler ve dolayisiyla maliyetlerde ortaya c¢ikan azalmalari ifade
etmektedir. Birim maliyetlerin diismesinde; 6zellikle {iretim deneyimleri, uzmanlasma,
biiyiik 6l¢cek ekonomisi ve yatirimlarda daha az sermaye kullanmak gibi faktorler etkili

olmaktadir (Sakrak, 1997: 112).

Mubhasebe literatiirii, deneyim faktdriinti, birgok maliyet etkeninden biri olarak gérmek
yerine, daha dar kapsamda, maliyetler ile iiretim hacmi arasindaki iligkilerin bir

aciklamas1 olarak gormektedir. Bu da, muhasebede yer alan Ggrenme egrileri
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literatiiriinde de, ¢ikt1 diizeyinin (liretim hacminin) temel maliyet etkeni kabul edildigi
anlamina gelmektedir. PORTER tarafindan, 1985 yilinda anlasilir bir maliyet etkenleri
listesi olusturmak i¢in, bir yaklasimda bulunulmustur. Daha sonra da stratejik yonetim
literatlirlinde daha 1iyi listeler sunulmustur. RILEY’in listesi yapisal maliyet
etkenlerinden olusmaktadir. Bu bakis agisindan; bir igletmenin, her hangi bir iirlin grubu
icin maliyet yapisim etkileyen temel ekonomik yapisi ile ilgili en az bes stratejik secim
s0z konusudur (Sakrak, 1997: 112):
o Olgcek: Uretim, AR-GE ve pazarlama kaynaklarina yapilacak yatirimin
bliytikliigiinlin ne kadar olacagi.
e Kapsam: Dikey biitiinlesme derecesi. Yatay biitiinlesme daha c¢ok 6lgek ile ilgili
olmaktadir.
e Deneyim: Tekrarlanan seylerin gecmiste ne kadar yapildigi.
e Teknoloji: Isletmenin degerler zincirinin asamalarinda hangi teknolojilerin
kullanilacag.
e Zorluk: Misterilere sunulacak iiriin ya da hizmet hattinin hangi genislikte

olacagi.

Yapisal etkenlerin her biri, {irlin maliyetlerini etkileyen isletme tercihlerini
kapsamaktadir. Belirli varsayimlardan hareketle, her bir yapisal etkenin maliyet hesab1
belirtilebilir. Olgek, kapsam ve deneyim gibi yapisal etkenler, yillarca ekonomist ve
stratejistlerin 6nemli Olclide ilgisini ¢ekmistir. Bu ii¢ etkenden sadece deneyim
(6grenme), yonetim muhasebecilerin daha fazla ilgisini ¢ekmistir. Son iki etken,
teknoloji ve zorluk tlizerinde ise muhasebecilerin dikkatleri son yillarda yogunlasmaya
baglamistir. Buna, 1980’li yillardan sonra maliyet ve yonetim muhasebesi alaninda

gelisen yeni yaklagimlar onciiliik etmistir (Sakrak, 1997: 113).

Yukarida 6rneklenen gruplamaya karsin, iizerinde acgik bir mutabakata varilmig temel

maliyet etkenleri listesi s6z konusu degildir.
Ornegin; 1987 yilinda Booz, Ailen ve Hamilton tarafindan ortak bir yayinda iki farkli

liste Onerilmistir. Listelenen maliyet etkenleri ne olursa olsun, bunlarin anahtar noktalari

asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Sakrak, 1997: 114):
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e Stratejik analizde; hacim genel olarak, maliyet yapisinin ag¢iklanmasinda
kullanilan en uygun etken degildir.

e Stratejik kapsamda, maliyet konumunu, isletmenin rekabet konumunu
bicimlendiren yapisal secenekler ve yonetsel hiiner iliskileri g¢ercevesinde
acgiklamak daha kullanighdir.

e Stratejik etkenlerin tiimii her zaman esit 6neme sahip degildir; fakat bunlarin en
az bir kagu, biiylik olasilikla hemen her olayda biiyiik 6neme sahiptir.

e Her bir maliyet etkeni i¢in, isletme konumunun anlasilmasinda kritik dneme
sahip, ayr1 birer maliyet analizi yapist s6z konusudur. Iyi yetismis bir maliyet

analisti olabilmek, bu degisik yapilar hakkinda bilgi birikimini gerektirir.

Gilinlimiizde, etkin bir genel yonetim i¢in yukarida siralanan konularin farkinda olmak

biiyiik 6nem kazanmustir.
2.10. STRATEJIK MALIiYET YONETIMINiN ENSTRUMANLARI

SMY ig¢in, enstriimantal bakimdan uygulayicilar tarafindan ¢ok sayida enstriiman
gelistirilmigstir. Bu enstriimanlar bugiin SMY enstriimanlar1 olarak ifade edilmektedir.
Bunlar Hedef Maliyetleme (Target Costing), Maliyet Kiyaslama (Cost Benchmarhing),
Faaliyet Tabanli Maliyetleme (Activity Based Costing) ve Uriin Yasam Dénemince
Maliyetlemedir (Life Cycle Costing). Hedef Maliyetleme, stratejiye yonelik MY’ nin
enstriimantal diizenlemesinin ayaklarindan birini olusturmaktadir. Hedef maliyetleme,
iriin yasam donemlerinin ilk safhalarinda kullanilmaya baslanmayr ve iiriin
sekillendirmede pazara ve miisteriye yonelik olmay1 saglamaktadir. Asagidaki sekilde
MY’nin enstriimanlart ve SMY’de kullanimi gosterilmektedir. Pazara ve rekabete
yonelik olma ve hem de olusumundan 6nce yonelim, stratejiye yonelik MY 'nin 6nemli
karakteristikleri arasinda  sayilmaktadir. Uriinler, siiregler ve potansiyellerin
maliyetlerini, sadece pazar sathasinda planlanmak ve kontrol etmek degil, aksine
olanakli olan ilk zamanda olusumundan da Once yararlanmak ve maliyetleri optimal

olarak diizenlemek gerekmektedir (Ceran, 2001: 167).

Peter HORVATH, 90’Li willarin baglangicinda SHANK ve GOVINDARAJAN
aciklamalarin1 benimsemis ve genisletilmis bir SMY anlayisi gelistirmistir. HORVATH
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deger yaratma zinciri, stratejik konumlandirma ve maliyet etmenleri yap1 taslarinin
yanina Japonya’dan gelme Hedef Maliyetlemeyi (Target Cos’ting) de SMY’e
eklemistir. SMY’de, ilk 6nce fikir olarak yasamini siirdiiren {iriiniin olas1 piyasa-pazar
fiyatiyla ilgili siirekli diislinceler baglica noktay1 olusturmaktadir. Bu nedenle MY, iiriin
gelistirme sathasini genisletmis ve MY i¢in baslica hareket noktasi olarak miisterileri
kabul etmistir. Stratejiye yonelik MY enstriimanlari ¢ogunlukla tam maliyetleme

sistemini tasarlamaktadir (Yiizbasioglu, 2004: 404).

Stratejiye Yonelik Maliyet Maliyet Yénetiminin
Ydnetiminin Hareket Enstrimanlan
Noktalarr
w
= Deder Yaratma Zincirleri/ < Faaliyete Dayah Maliyetleme |
w | Deger Zincin Analizi [T T 7. Sireg Maliyetleme Activity- | @
=< V\ .| Based Costing m
> | (Stratejik Konumlandirma) \ “:
=

m
: Al N Cost-Benchmarking 2

Yapisal Maliyet Etmenleri 4 Maliyet Kiyaslama
g Life-Cycle-Cosling <
» | Hareket Noktas: Olarak < Uriin Yagam Dénemi g,
; Musteriler Sdresince Maliyetleme 2
o r
>- Hedef Maliyetieme m
llk Sathalarda Baglama =" Target Costing D

Kaynak: (Ceran, 2001: 167).

Sekil 2.3. Stratejik Maliyet Yonetiminin Enstriimanlar

SMY c¢ercevesinde, stratejik diislincelerle iligki icerisinde PORTER’in strateji
kavramlar1 ya da dinamik {riin farklilagtirma stratejileriyle, stratejik kararlar igin
maliyet muhasebesi ve finansal muhasebe bilgilerinin birlikte kullanilabilir olup,
olmadig1 analiz edilmektedir. Maliyet muhasebesinin stratejik anlami ve dnemi, bugiin
ozellikle Amerikan yazininda gosterilmektedir. Bu durum, “liriin maliyetleme de kotii
bilgi; kotii rekabet stratejisine neden olur” gibi sdylemler yoluyla kanitlanmaktadir

(Ceran, 2001: 168).
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Uretimde yeni teknolojilerin (ileri iiretim teknolojileri) kullanimi SMY’nin bir
enstrimant olan Hedef Maliyetlemenin kullanim ve uygulama olanaklarini
gelistirmistir. Pazar ve miisteriye yonelik Hedef Maliyetleme, MY i¢in son yillarda
Japonya’dan ABD, Almanya ve diger Avrupa diilkelerine yayilmig, yazinda ve

uygulamada yogun olarak dikkate alinmistir (Yiizbasioglu, 2004: 404).
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UCUNCU BOLUM
HEDEF MALIYETLEME YONTEMI

3.1. GENEL BAKIS

Gilintimiizde her gegen giin uygulamasi yayginlagsan ve etkin bir maliyet yonetim araci
olan Hedef Maliyetleme (HM), 1970’11 yillarda Toyota tarafindan gelistirilen ve halen
pek cok Japon ve batili isletmelerce uygulanmakta olan ve Japon yazarlar tarafindan

literatiire kazandirilan bir kavramdir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 362).

Fakat buna ragmen HM’nin daha ilkel sekilde General Electric tarafindan 1947 yilinda
kullanildigini ileri siirenler de vardir. Bu isletmede Hedef Maliyet Yonetimi (Target
Cost Management) uygulansa da, uygulanan sistem giiniimiiz HM anlayisinin ¢ok basite

indirgenmis bi¢imi olmustur (CnaBuukos, 2003).

HM’nin tarihini Nazi Almanya’sina baglayanlar da vardir. Hitler iktidara geldikten
sonra, genis halk kitlesinin talebini karsilayabilecek “Halk Arabasi” ( Volks Wagen)
tiretilmesini emretti. Ekonomiden sorumlu bakanlifin hesaplamalarina gére arabanin
gercekten genis halk kitlesine hitap edebilmesi igin birim satis fiyatinin 1000 Reich
Mark’1 agmamasi gerekiyordu. Arabanin en son satis fiyat1 Hitlerin hediyesi de (10
Reich Mark miktarinda indirim) dahil olmakla 990 Reich Mark olarak belirlenmistir.
Bundan sonraki tiim {riin gelistirme ve tasarim islemleri yukarida belirtilen fiyat
siirlart i¢cinde kalarak gerceklestirilecektir. Sonug¢ olarak, miihendisler “Hidrolik
Fren”den vazgecerek, “Mekanik Fren” kullanmak zorunda kalmis ve bu sayede 30

Reich Mark tasarruf etmislerdi (CnaBaukos, 2003).

HM, baz1 belli elemanlarinin yeteri kadar eski zamandan beri bilinmesine ragmen bir
diisiince sistemi olarak ilk defa yukarida da belirtildigi gibi Japonya’da olusturularak

uygulanmistir.



Uzun zamandan beri “tasarim” agsamasinin diisiik maliyetli liretim imkani sagladiginin
farkinda olan Japon sirketleri, Texas Instruments, Hewlett-Packard ve Ford dahil bir ¢ok
Amerikan iretici isletmesiyle bu konuda rekabete hazirlaniyordu. Fakat bazi Japon
sirketlerinin hazirliklar1 daha ileri seviyede bulunuyordu. Onlar yalniz teknolojiyi daha
iyl kullanmayr degil, aym1 zamanda pazarda ustiinliik saglayan bir fiyatla {riinleri

tasarlama ve {liretme amacin giidiiyorlardi (Civelek, 1998: 485).

Amerikan pazarina girmis bulunan bir otomobil fabrikasi olan Daihatsu Motor
Company, pazar tarafindan yonlendirilen muhasebe uygulamalari i¢in iyi bir ornektir.
Bu sirket Toyota ile isbirliginden hemen sonra fabrikalarinda yeni bir yaklagima
onciliik etmistir. Yeni bir arabanin iiretimine gecilmek istendiginde tiretimden sorumlu
yonetici, ilgili boliimlerden arabada bulunmasi gereken ozellikler ve performans
standartlar1 konusunda goriis bildirmelerini istemis, daha sonra tavsiyelerini iist
yonetime sunmustur. Bundan sonra maliyet tahmini baglamaktadir. Bu noktada mevcut
miithendislik standartlar1 icinde muhasebecilerden arabanin kaga mal olacagini sormak
yerine, Daihatsu pazarin kabul edecegine inandig1 bir satis fiyat1 ile kendi stratejik
planlarina ve finansal beklentilerine uygun bir hedef kar marj1 belirlemistir. Bu satis
fiyat1 ile kar marj1 arasindaki fark araba basina “olmasi istenen maliyet” rakamini
veriyordu. Bu hedef maliyet, gercekci degildi ve ulasilamayacak ol¢iide diisiiktii. Bu
bakimdan, mevcut teknoloji ve uygulamada bir yenilik yapmaksizin, her bolim
ulagilabilir standartlar1 dikkate alarak maliyetleri hesaplamistir. Sonugta yOnetim,
ulasilmasi zor diisiik maliyet tahmini ile bu gergek¢i maliyet tahmini arasinda orta yolu
bularak hedef maliyeti belirlemis ve bu maliyet (fiyat-kar marj1) herkesin ulagmak igin

calisacagi bir hedef olmustur (Hiromoto, 1988: 23-24).
3.2. HEDEF MALIiYETLEME KAVRAMI VE KAPSAMI

1973 yilinda petrol krizinden sonra diisiik hacimli ve ¢ok varyansh iiriinler iiretme
egilimi yogunluk kazanmustir. isletmeler de buna bagli olarak yiiksek kalitedeki ve ¢ok
fonksiyonlu yeni iirlinleri en kisa zamanda pazara sunmak zorunda kalmistir. Siirekli
olarak artan bir bicimde agirlasan rekabetin ve hizli teknolojik yeniliklerin iirlin yasam
stirelerini  kisaltmas1 sonucunda HM yogun olarak montaj sanayinde yayginlik

gostermistir (Ceran, 2002: 93). Biiyiik igletmeler HM’yi yeni {iriiniin piyasaya sunumu



sirasinda isletmenin karsilagabilecegi zarari minimize etmeye olanak sagladigi icin iiriin

gelistirmenin ilk agsamasinda uygulamaya baglamistir (Bnagumuposuy, 2006).

Bir maliyet yonetimi kavrami olarak ilk 6nce Japon yazarlar tarafindan tanimlanan HM
kavrami, bu yazarlar tarafindan 3 ayr1 anlayis bi¢iminde ele alinmistir. HIROMOTO
pazara dayali olma, SAKURAI ve MONDEN miihendislige dayali olma, TANAKA ile
YOSHIKAWA ve digerleri liriin fonksiyonlarina dayali olma anlayisini HM’nin
baslangici olarak kabul etmislerdir. Bu anlayislar1 s6yle siralayabiliriz (Ceran, 2004: 33)

e Pazara dayali hedef maliyetleme anlayis1 (HIROMOTO).

e Miihendislige dayali hedef maliyetleme anlayisi (SAKURAI ve MONDEN).

e Uriin fonksiyonlarina dayali hedef maliyetleme anlayisi (TANAKA,

YOSHIKAWA ve digerlert).

Pazara dayali anlayis, oncelikle maliyet yonetiminin pazar tizerindeki etkileri tizerinde
toplanirken, miihendislige dayali anlayis, birincil olarak, miihendislik yontemiyle ilgili
anlayis bicimini hedeflemekte ve esas itibariyle HM nin isleyisini gostermektedir. Uriin
fonksiyonuna dayali HM anlayisinda ise miihendislige dayali anlayis da oldugu gibi,
irine fonksiyonel bir bakis agiklikla 6n plana c¢ikmaktadir. Sonugta HM’de,
isletmelerin rekabet giiciiniin saglanmasina, artirilarak korunmasina yonelik bir
enstriiman olarak riin 6zellikleri ile miisteri yarar paylari iligkisi i¢inde pazara dayali

maliyet hesaplama s6z konusu olmaktadir (Ceran, 2004: 34).

Uriinlerin tasarimi asamasinda maliyet planlamasini savunan HM ydntemi, stratejik bir
kar ve maliyet yonetim siireci olarak ortaya konmustur. Bu yontem; yeni bir iiriinlin
planlama, aragtirma ve gelistirme siirecinde maliyetlerin azaltilmasi i¢in ortaya atilan
tim fikirlerin gozden gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve giivenilirlik gibi tiiketici
ithtiyaglarini karsilamay1 saglarken, s6z konusu {irliniin tiim yagam donemi maliyetlerini
de azaltmayi amaclayan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Aksoylu ve Dursun, 2001:

362).

HM, yeni {iretilecek bir iiriin icin katlanilabilir en yiiksek maliyetin belirlenerek bu
hedef maliyete uygun olarak karli bir sekilde {iiretilip sunulabilecek bir prototipinin

gelistirildigi stiregtir. YoOnetim teknigi olarak HM, yeni iretilecek bir iriin igin
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misterilerin ne kadar O6demeyi diislindiiklerinin belirlenmesi ve iiriiniin bu fiyat
dilimleri igerisinde tasarlanarak karli bir sekilde satilmasi konusunda yardimci

olmaktadir (Menderes ve Aydemir, 1999: 386).

HM, yeni bir iirliniin {iretim yontemleri tasarlanip olusturulmadan once, ilk asamalarda
kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde, islemler miisteriye gore yonlenmekte, iiretim
tasarimi iizerinde yogunlasilmakta ve {irliniin tim hayat dongiisiine yayilmaktadir.
Yontemin amaci, istenen kar1 saglayacak iiretim siirecini olusturmaktir. Sekil 3.1.’deki
iiriin hayat dongiisiiniin her asamasin1 gerceklestirmek igin gerekli olan faaliyetler ve
kaynaklar deger zincirini olusturmaktadir. Organizasyon, bu deger zincirinin genelinde,
kar ve maliyet planlamasina ayni anda bakarak; deger zincirinin degisik pargalar
arasinda uyumu saglayabilir. Deger zincirinin tamami géz Oniline alindiinda, iiriin
gelistirme ve tasarim asamalarinin ¢ok Onemli oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii
aragtirmalar gostermistir ki, tiretimle ilgili maliyetlerin % 80’1 iiretim islemi baslamadan
once sabitlestirilmistir. Bu belirlenen kaynaklarin daha sonradan degistirilmek

istenmesi, isletmeye ¢ok fazla masraf doguracaktir (Coskun, 2002-2003: 25-26).

Arastirma Pazarlama Miisteri
ve | p| Tasariom |—p| Uretim |—p ve | | Hizmetleri
Gelistirme Dagitim

Kaynak: (Coskun 2002-2003: 25).
Sekil 3.1. Bir Uriin veya Hizmetin Maliyet Hayat Dongiisii

HM yonteminin temelini olusturan hedef maliyet; hedef bir pazar paymna ulagabilmek
icin kullanilan satis fiyatina gore hesaplanan, pazar bazli maliyettir (Sakrak, 1997: 91).
Hedef maliyet, geleneksel maliyet arti yaklagimindan farkli olarak, maliyetlerin bir
fonksiyonu olmaktan ziyade, satis fiyat1 ve arzu edilen karin bir fonksiyonu olmaktadir.
Dolayisiyla, hedef maliyetler hesaplanirken, oncelikle pazar pay: i¢in gerekli olan hedef
satig fiyat1 ve arzu edilen hedef kar marji belirlemektedir. Hedef satis fiyati; iiriine
tiiketicilerin algilamalarina gore verdikleri degere dayali olarak belirlenen satis fiyatidir.

Hedef satis fiyati belirlenirken rakip {irtinlerin fiyatlar1 ile hedef kitlenin 6deme arzu ve
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giicii dikkate alinmaktadir. Hedef kar marj1; uzun dénemli kar analizine dayali olarak
belirlenen kar marjidir. Yatirilan sermayenin geri donmesi arzulanan ylizdesi, yatirimin
karlhilig1 oranidir. Hedef kar marji, bu oran ¢ergevesinde belirlenmektedir. Burada, satis
fiyat1 ile kar marj1 arasindaki fark hedef maliyeti vermektedir (Bahsi ve Can, 2001: 51,
Cooper, 1996: 23):

Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyati - Hedef Kar Marji

HM yonteminde sadece hedef satis fiyati tahmin edilerek hedef maliyetler
belirlenmemektedir, ayn1 zamanda, pazar pay1 ve olasi satis hacmi de belirlenmektedir.
Aksi takdirde, iiriiniin kendisi i¢in yapilacak genel iiretim, AR-GE, satis, finansman ve
yonetim giderlerini karsilayip karsilayamadigi anlagilamaz. Dolayisiyla, burada pazarin
olas1 biytlikliigiiniin ve pazardaki egilimin incelenmesiyle birlikte pazardaki rekabet
durumu, satilmasi hedeflenen fiyat konusunda pazarin duyarliligi ve diger genel sartlar

da dikkatli bir sekilde gozden gecirilmektedir.

Bir 6rnek verecek olursak; Handy Appliance Company belli 6zelliklere sahip bir el
mikseri igin pazar nisinin (niche) varhigimi fark etmistir. Isletmenin pazarlama
departmani, yeni tirliniin fiyat ve 6zellikleri hakkinda pazar arastirmasi yaparak boyle
bir el mikserinin fiyatinin $30 olacagini tahmin etmistir. Pazarlama boliimi yillik olarak
bu fiyattan 40.000 yeni mikserin satilacagini tahmin etmektedir. Bu yeni mikserin,
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve de ftretilmesi i¢in $2.000.000 dolarlik bir yatirim
gerekmektedir. Isletme yatirimlarindan %15 getiri istemektedir. Bu bilgilerin 1s131nda,
bdyle bir mikserin tiretim, satig, dagitim ve satis sonrasi servis i¢in hedef maliyeti su

sekilde hesaplanabilir.

Ongoriilen Satiglar (40.000 mikser x $30) $1.200.000
(Eksi) Arzulanan Kar (% 15 x $2.000.000) 300.000
40.000 Mikser I¢in Hedef Maliyet $ 900.000
Her Bir Mikser i¢in Ortalama Hedef Maliyet

($900.000/40.000 mikser) $22.50
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Bu $22.50 hedef maliyet degisik fonksiyonlara (liretim, pazarlama, dagitim, satis
sonrasi hizmetler ve benzeri) paylastirilmalidir. Her bir fonksiyonel alan gergek
maliyetlerini bu hedef igerisinde tutma konusunda sorumlu tutulmalidir. (Garrison ve
Noreen, 1997: 836). Belirlenen tasarim 6zelliklerine, kalite ve maliyet sinirlamalarina
uygun olarak iiretim miihendisleri tarafindan par¢a ve malzeme kullanimi, direkt is¢ilik
tilketimi vs. belirlenmektedir. Belirlenen bu bilgiler finansal muhasebe amacina yonelik
temel verileri olusturmaktadirlar. Bu standartlar Malzeme Ihtiyac Planlama (MIP)
amagch veri tabani olarak da kullanilmaktadir. Hedef maliyetlere ulasma cabalart hem
organizasyonunun icerisinde hem de disinda devam etmektedir. Parg¢a standartlar
belirlenir belirlenmez satin almadan sorumlu tedarikg¢iler saticilar ile fiyat konusunda
pazarliklara girismekte aym1 zamanda pazarliklar ve anlagmalar isletme iginde
tasarimcilar, miihendisler ve diger departmanlardaki sorumlu gorevliler arasinda da
devam etmektedir. Ciinkii hedef maliyetlere ulasma konusunda alisilmisin disinda ve
istlinde caba sarf edilmesi taraflarin bir takim 6zveriler konusunda ikna edilmesini

gerektirecektir (Yikgt, 1999: 933).

Gilinlimiizde asagidaki isletmelerin da i¢inde bulundugu pek cok isletme HM yontemini

kullanmaktadir (Coskun, 2002-2003: 26):

Compaq, Culp, Daihatsu Motors, Daimler Chrysler, Engine, Ford, Isuzu Motors, ITT
Automotive, Komatsu, Matsushita Electric, Mitsubishi Kasei, NEC, Nippodenso,

Nissan, Olympus, Sharp, Texas Instruments, Toyota.
3.3. HEDEF MALIYETLEMENIN ORTAYA CIKMA NEDENLERI

HM yonteminin gelismesinde, piyasa ve maliyetlerle ilgili kabul edilen iki 6nemli
ozellik biiyiik rol oynamistir (Fisher, 1995: 50, Pemuenko, 2006). ilki, bir¢ok isletmenin
fiyatlar1 diistindiiklerinden daha az kontrol altinda tutabilmeleridir. Gergekte, fiyatlari
belirleyen piyasadir ve bu durumu ihmal eden isletmeler 6nemli tehlikelerle karsi
karsiya kalabilmektedirler. Bundan dolayi, hedef maliyeti hesaplamaya baslarken,
tahmin edilen piyasa fiyat1 gz oniine alinmaktadir (Coskun, 2002—-2003: 26).

Gegmis yillar, maliyet-fiyat-tiiketici degeri iligkisini yeterince dikkate almadig: i¢in, ya

iiriin tasarimi ve gelistirilmesi asamasinda {riinii gelistirmekten vazgecen veya pazara
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sunduktan sonra basarisizlikla karsi karsiya kalan isletmelerin ornekleriyle dolu
olmaktadir. Porsche AG, maliyetlerin, pazarda ulasabilecegi fiyattan %30 daha yiiksek
gergeklesecegini anlayinca, Porsche 989 modelini gelistirmeye son vermis; Mercedes-
Benz, 1990’11 yillarin basinda pazara sundugu yeni S-sinifi otomobillerin, tiiketicilerin
gereksinimlerini mevcut fiyat ile karsilayabilmesi miimkiin olmadigi igin, satis
rakamlarinin belirlenen hedeflerin 6nemli 6lgiide gerisinde kaldigini gérmiistiir. Ford,
Thunderbird model otomobilinin iretiminde {iretim maliyetlerini  &nceden
bilememekten dolay1 toplam 300 milyon Dolarlik bir kayip ile kars1 karsiya kalmistir
(Aksoylu ve Dursun, 2001: 358)

Ikinci 6zellik ise; bir iiriiniin maliyetinin biiyiik bir kisminmn tasarim asamasinda
belirlenmekte oldugu gercegidir. Maliyetleri azaltma konusundaki firsatlarin biiyiik bir
kismu {iriiniin iiretilmesi kolay, pahali olmayan parcalar kullanilmasindan ve saglam ve
giivenilir olarak tasarlanmasindan kaynaklanmaktadir. Uriinii tasarlaylp kaga mal
oldugunu anlamaya g¢alismak yerine, ilk once hedef maliyet belirlenmeli daha sonra
tiriiniin bu hedef dogrultusunda tasarlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu gercek goz
onlinde bulunduruldugunda maliyet azaltma c¢abalarinin ¢ogunun tasarim ve liiriin
gelistirme asamasi lizerinde yogunlastirilmas: gerektigi gercegi biitiin agikligiyla ortaya

cikmaktadir (Yiikgti 1999: 924).

Geleneksel maliyet sistemleri, fiyatlar1 belirlerken maliyet bilgilerini dikkate
almaktadirlar. Bu ylizden de, ¢ogu maliyetin iiretim sathasinda ¢ikmasindan dolay1; bu
asamayl g0z Oniinde bulundurmaktadirlar. Geleneksel maliyet analizinin asagidaki
gergeklere uymadigindan dolayr yaniltict olmasi, isletmelerin maliyet diisiirme yontemi
olarak HM’yi kullanmalarina neden olmustur (Coskun, 2002-2003: 27):

e Uretim maliyetlerinin ¢ogu iiretimden 6nce belirlenmektedir. Bu nedenle, {iretim
asamasinda yapilan maliyet diisirme ¢aligmalar1 yanlis yonlenebilmektedir.

e Uriin fiyatlarmin ¢ogu maliyetler tarafindan degil de, piyasa tarafindan
belirlenmektedir. Bundan dolayi, iiriiniin fiyatin1 belirlemede sadece maliyetin
g0z Oniine alinmasi, piyasaya sunulan malin fiyatinin rekabet edememesi veya
makul olmayan diislik bir diizeyde kar getirmesi riskini dogurmaktadir.

e Tasarlanan 6zelliklerde maliyete yer verilmemesi, iirlinlin verimsiz bir sekilde

uretilmesi sonucunu verebilmektedir.
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Is gevrelerindeki degisim, daha fazla maliyetin iiriin planlama ve tasarim

asamalarinda belirlenebilmesini olanakli kilmaktadir.

3.4. HEDEF MALIYETLEMENIN AMACLARI

HM’yi: iirlinlere, pazarlara ve kaynaklara baglayan bir stratejik yonetim araci olarak

gormekte olan bazi yazarlar, yontemin amaglarini su sekilde belirtmektedirler ( Dogan,

1998: 201, Atabey ve Yilmaz, 2001: 19, Simsek ve Ayricay, 1998: 72):

Isletmenin tiimiiniin, 6zellikle maliyet yonetiminin pazara uyumlandirilmasini
saglamak,

Pazar uyumlu AR-GE faaliyetleri i¢in stratejik baglanti saglamak,

Uriinlerin  ilk tasarim asamasinda maliyet yOnetiminin desteklenmesini
saglamak,

Maliyet hedeflerinin siirekli gozden gecirilmesiyle saglanan dinamik
maliyetlemeyi saglamak ve yiiriitmek,

Isletmenin soyut hedefler yerine, pazar ihtiyaclarmin 6n plana ¢ikarilmasina
neden olan motivasyonu saglamak,

Uriin veya iiriinlerin hedef ya da beklenen satis fiyat1 ile hedef kar marjin
saglayacak olan tiretim maliyetlerini tespit etmek,

Disaridan alinana mal ve hizmetlerin satin alma fiyatlarini belirlemek, seklinde

ifade edilmektedir.

3.5. HEDEF MALIiYETLEMENIN OZELLIiKLERIi

HM’nin 6zellikleri agsagidaki gibi siralanabilir (Yiikgt, 1999: 927):

HM planlama ve tasarim asamalarinda kullanilmaktadir. Uretim asamasinda
kullanilan standart maliyetlemenin aksine, HM planlama ve tasarim
asamalarinda kullanilmaktadir.

HM, maliyet planlamasidir, maliyet kontrolii degildir.

HM montaj endiistrilerinde daha ¢ok kullanilmaktadir.

Tasarim  spesifikasyonlarmin ~ ve  liretim  tekniklerinin  kontroliinde
kullanilmaktadir. Bu nedenle muhasebeden ziyade miihendislik ve yonetime
daha yakindir. HM nin basarili uygulamasi deger miihendisligi ve diger maliyet

miihendisligi araglarini gerektirmektedir.
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e HM’de iiriin gelistirme kararlar1 HM formiiliine dayanmaktadir “Hedef Satis
Fiyati - Hedef Kar = Hedef Maliyet”

e HM’de kar planlamasi tliim hayat seyrini kapsayacak sekilde yapilmaktadir
(Dutton ve Ferguson, 1996: 35).

3.6. HEDEF MALIYETLEMENIN YONETIM MUHASEBESI ILE iLiSKiSi

HM, bir maliyet yonetim araci olarak kullanilmaktadir. Bu bakimdan, yontemin
kullanilabilmesi  i¢cin  maliyet ve yoOnetim muhasebesine dayali  bilgiler
gerekebilmektedir. HM iki tiir yonetim muhasebesi bilgisine ihtiya¢ duymaktadir.
Birincisi, tasarlanan satis fiyat1 ve satis hacmidir. Bu veri, planlama ve biit¢eleme
siirecinde gerekli oldugundan dolayi, genellikle yonetim muhasebesi sisteminde
kayithdir. Ikincisi, HM siirecinde, yeni iiriiniin tahmini maliyetini belirlemek icin
sitketin kayitlarindan elde edilen standart maliyet bilgisidir. Bu noktada, yeni {irlinii
olusturan pargalarin hedef maliyetini belirlemek icin, HM siireci muhasebe, pazarlama
ve mihendislik bilgisini birlestirebilmektedir. Maliyet planlama siirecinin son
asamasinda, yonetim muhasebesi Uriinii olusturan parcalar igin belirlenen hedef
maliyetleri, isletme bolim ve departmanlart igin belirlenen hedef maliyetlere
dondstiirilebilinmektedir (6rnegin, biitcelere hedef maliyetlere dahil etmek gibi) (Ertas,
1998: 187).

Hedeflenen satis fiyat1 ve satis hacmi ile yeni {iriiniin iiretim gerekleri tizerindeki (HM
stirecinde kesin olarak belirtilmis olan) teknik bilgi, hedef maliyet sinirlamas1 dahilinde
tretimin teknik olarak uygulanabilirligini dogrulamak icin gereken sermaye yatirimini
belirlemek amaciyla, sermaye biitcelemesine dahil edilmektedir. En sonunda ise, fiili
maliyetler hedef maliyetlerden sapmalar1 gostermek igin liretim sathasinda siirekli
olarak kayd edilmesi gerekmektedir. Bu suretle, yonetim muhasebesi, Kaizen
maliyetlemenin temel bir parcasi olan maliyet diigiirme icin, dikkati odak noktalara
yoneltebilir. Buna gére HM ile yonetim muhasebesi arasindaki iliski Sekil 3.2.’deki gibi
gosterilmektedir (Ertas, 1998: 187).
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ilave
Piyasa
Bilgileri

Satis

Hedef

Maliyetleme Satis Teknik

Hacmi Bilgi

Yonetim
Muhasebesi

Kaynak: (Ertas, 1998: 187).
Sekil 3.2. Hedef Maliyetleme ve Yonetim Muhasebesi Arasindaki iliski

3.7. HEDEF MALIYETLEMENIN TEMEL iLKELERIi

HM siirecinin kavramsal dayanaklarini alti temel ilke olusturmaktadir. Bu ilkeler,
maliyet yonetimi agisindan, kapsamli bir yaklagim seklini temsil etmektedir. Bunlar su
sekilde siralanmaktadir (Sakrak, 1998: 294, Dogan ve Hatipoglu, 2004: 101):

e Fiyata Gore Maliyetleme

e Tiiketiciler Uzerinde Yogunlasma

e Tasarima Onem Verme

¢ Genis Kapsamli Katilim

¢ Yasam Donemince Maliyet Azaltma

e Degerler Zinciriyle ilgilenme
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3.7.1. Fiyata Gore Maliyetleme

HM yonteminde Oncelikle hedef satis fiyati belirlenmektedir. Hedef satis fiyati,
tiiketicilerin isletmenin tirettigi tirtinlere 6demeyi diistindiigii bedeli temsil etmektedir.
Bu fiyattan, hedef kar marj1 diisiilerek hedef maliyet belirlenmektedir. Fiyat, pazarin
kontrolii altinda iken; hedef kar, isletmenin finansal gereksinimlerine ve iginde
bulundugu sektoriin finansal sartlarina gore belirlenmektedir. Fiyata goére maliyetleme
ilkesi iki alt ilkeye sahiptir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 363):

e Uriin ve kér planlarini pazar fiyatlari tammlanmaktadir. Uygun ve giivenli bir
kar marjina sahip iiriinlere kaynaklarin yonlendirilebilmesi i¢in, bu planlar sik
sik gbzden gecirilmektedir.

e HM siireci, aktif rekabet ortamu bilgileri ve analizleri ile yonlendirilmektedir.
Pazar fiyatlarinin nasil olustugunu anlamaya c¢alismak, rekabet ortaminin

zorluklarini ve tehlikelerini karsilayabilmek agisindan 6nem tasimaktadir.
3.7.2. Tiiketiciler Uzerinde Yogunlagsma

HM siirecinde g6z Oniinde tutulmasi gereken pek cok faktér vardir. Bunlardan en
onemlisi de tiiketici ihtiyaclar1 ve diisiinceleridir. Tiketici ihtiyaglari, liretilen ya da
tiretilmesi diisiiniilen iirlintin tim 6zelliklerini belirlenmekte ve kalite, maliyet ve zaman
ile ilgili ihtiyaglar maliyet analizlerini yonlendirmektedir. Dolayisiyla, biitiin maliyet
azaltma ¢alismalar tiiketici isteklerine gore sekillenmekte ve bu istekler siiregte devamli
olarak dikkate alinmaktadir. Uriin performans veya giivenirligini azaltmak ya da pazara
sunulma zamanmi geciktirmek gibi tiiketicilerin temel beklentilerine aykir
uygulamalarla hedef maliyete ulasilamayacagi belirtilmektedir (Bahsi ve Can, 2001:
53).

Tiiketici odakli yaklasim, iirlin gelistirme faaliyetlerini yonlendirmektedir. Hedef
pazarin beklenti ve talepleri isletmenin teknik gereksinimlerini bigimlendirmektedir.
Uriin  gelistirme ~ siirecinde, iiriin  6zelliklerinin ve fonksiyonlarmin artirilip
artirtlmamasi, iriinlerin hem ek pazar pay1 veya satis hacmi saglamasina hem de fiyat,
ozellikler ve fonksiyonlar agisindan tiiketici beklentilerini karsilayip karsilamamasina

baglanmaktadir (Sakrak, 1998: 295).
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3.7.3. Tasarima Onem Verme

HM iirin ve siire¢ tasarimina yoneliktir. Tasarim siirecinde daha fazla zaman
harcayarak pazarda karsilagilabilecek pahali ve zaman alicit degisikliklerin olugmasi
onlenmeye c¢alisilmaktadir. Geleneksel maliyet azaltimi yontemleri ise bunun aksine

maliyet yonetiminde Olcek ekonomilerine, 6grenim egrilerine, atiklarin azaltimina ve

verimligin iyilestirilmesine 6nem vermektedir (Kutay ve Akkaya, 2000: 3).

Tasarima yonelik alt ilkeler sOyle siralanabilir (Kutay ve Akkaya, 2000: 3—6):

1. HM, maliyetleri olustuktan sonra degil heniiz olusmadan yonetme ilkesine
dayanmaktadir. Sekil: 3.3.’de goriildiigii gibi maliyetlerin biiylik bir ¢cogunlugu
iiriin kavrami, tasarim ve gelistirme asamalarinda olusurken, daha az bir kismi

iretim asamasinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle HM siireci tasarim

asamasindaki maliyetlere daha fazla 6nem vermektedir.

i, Flobiaehogis:
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Kaynak: (Kutay ve Akkaya, 2000: 4).

Sekil 3.3. Uretim Maliyetleri Oncesi ve Uretim Maliyetleri Arasindaki Iligki
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2. HM, tim isletme fonksiyonlarinin iirlin tasarimini incelemesini istemekte,
boylece iirtin veya miihendislik degisikliklerinin iirliniin liretime gitmesinden
once yapilmasimi ortaya koymaktadir. Geleneksel maliyet sistemlerinde ise
degisikliklerin ¢ogu tiretim basladiktan sonra yapilmaktadir. Sekil 3.4. iki
yaklasim arasindaki farki gostermektedir. HM’yi uygulayan isletmeler iiretim
bagladiktan sonra cok az mihendislik degisikligine basvururken, HM yi
uygulamayan isletmelerin iiretiminin baglamasiyla Onemli sayida tasarim

degisikligine gittigi goriilmektedir.
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Kaynak: (Kutay ve Akkaya, 2000: 5).
Sekil 3.4. Miihendislige Iliskin Degiskenlerin Karsilastirilmasi
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3. HM; iirlin ve siireglerin es zamanli miihendislik (simultaneous engineering)
acisindan incelenmesine yoneliktir. Bu durum, daha siirecin basinda sorunlarin
¢cOziilmesini gerektirdiginden {iriin gelistirme siirecini ve maliyetleri azaltmay1

hedeflemektedir.

3.7.4. Genis Kapsamh Katilim

HM yontemi uygulanirken, tasarim ve imalat miihendisligi, iiretim, pazarlama, satin
alma, maliyet muhasebesi ve yardimci hizmetleri temsil eden {iyelerden olusan
ekiplerden yararlanilmaktadir. Ayrica, ekip igerisine saticilar, dagiticilar ve tiiketiciler
gibi isletme disindan kisi ve gruplar da katilmaktadir. Bu ekipteki her birim ortak
amaglart olan hedef maliyete ulagsmak i¢in ¢alismak ve kendilerine diisen gorevleri
zamaninda ve en iyi sekilde yapmak zorundadirlar. Ekibin basarisi, ekibi olusturan kisi
ve gruplarin bu projeyi iyi anlamalarina, bunun gerekliligine inanmalarina ve

sorumluluk almalarina bagli olmaktadir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 364-365).

3.7.5. Yasam Donemince Maliyet Azaltma

Uriin yasam dénemi maliyetlemesi ise, bir {iriiniin tiim hayati boyunca ortaya cikan
faaliyetlere ait maliyetlerin toplanarak hesaplanmasini belirtmektedir. Yasam donemi
boyunca maliyetleme (Kutay ve Akkaya,2000: 7);

1. Hayat devri planlamasinin etkinliginin gdsterilmesi,

2. Tasarim asamasinda secilen alternatiflerin, maliyet etkenlerinin hesaplanmasi,

3. Teknoloji maliyetlerinin, bunlar1 kullanan {riinlere yiliklenmesi gibi yonlerden,
uzun donemli {irtin karliligina ait daha 1yi bir fotograf sunulabilmesi i¢in gerekli
gorilmektedir

HM yo6nteminin amaci, tiiketici ve iiretici agisindan iiriin yasam donemi maliyetlerinin
en aza indirilmesidir. Tiiketici acisindan, aldigi iiriiniin alim bedeline ilave olarak
kullanim maliyeti de s6z konusu olmaktadir. Burada tiiketici sadece alim bedelinin
degil, kullanim maliyetinin de diisiik oldugu iirlinleri se¢gmeye 6zen gostermektedir.
Uretici acisindan bakildiginda da, yasam dénemince maliyet azaltimi, iiriiniin
dogumundan oliimiine kadar katlanilan tiim maliyetlerin en aza indirilmesi anlamina

gelmektedir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 365).
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Bu temel amag¢ ¢ercevesinde, iirlin yasam donemi yaklasiminin baslica yararlari
asagidaki gibi siralanabilmektedir (Kutay ve Akkaya, 2000: 6):
e Yaklasim, iiriin yasamlarinin sinirlt oldugunu géstermektedir,
e Yasam devri boyunca iriinlerin karlarmin 6ngoriilebilir bir seyir izledigini
acgiklamaktadir,
e Her asamada triinlerin farkli bir pazarlama, iiretim, finansman vb. gerektirdigini
hatirlatmaktadir,
e Uriin ve pazar dinamiklerini ortaya koymaktadir,
e Bir planlama araci olarak, her asamada alternatif pazarlama stratejilerini ortaya
koymaktadir,
e Bir kontrol aracit olarak da islemenin iiriin performansini, gecmiste pazara
sunulmus benzer nitelikteki Triinlerle karsilagtirilarak, 6lgme olanagi

vermektedir.

3.7.6. Degerler Zinciriyle lgilenme

HM c¢aligmalari, isletmede fonksiyonlar arasi, {iriiniin tiim yasami boyunca siiren ve
isletme ile ilgili tlim yonleri kapsayan bir degerler zinciri perspektifine dayali bir
calisma olmaktadir (Bahsi ve Can, 2001: 53). Degerler zinciri, isletmelerin alimlarini
karsilayan hammadde kaynaklarindan baslayip, nihai tiiketiciye ulasan tirlinlerin yagam
donemlerinin sonuna kadar uzanan tiim asamalarda deger yaratan ve birbirine bagh
faaliyetler biitiiniinii ifade etmektedir. HM yontemi, saticilardan dagiticilara ve tiiketici
hizmeti sunanlara kadar degerler zincirinin tiim halkalariyla ilgilenmektedir. Yontemin
basarisi, degerler zincirinde yer alan tiim taraflar ile uzun donemli olarak gelistirilecek

yararli iligkilere bagli olmaktadir (Sakrak, 1998: 297).

3.8. HEDEF MALIYETLEME UYGULAMASI VE ASAMALARI

HM uygulamasi, bir {rlinlin biitlin olarak hedef maliyetle tanimlanmasin
gerekmektedir. Bu genel ilke geregi, Uriinii olusturan her bir ana parg¢a veya kismin
dokiimii ve degerlemesi yapilmaktadir. Pazarda miisteri tarafindan tanimlanan iiriin
islevi ile buna bagli olusan {irlin ana pargalar1 iist iiste getirilmektedir. Bu tiir bir deger

analizi (Value Engineering), liriiniin isleviyle orantili maliyet diisiiriilmesine ve tirlinii
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olusturan ana parcalarin pazar isteklerine uygun fiyatlama kararina neden olmaktadir

(Bilginoglu, 1995: 13, Tiirk, 1999: 204).

Biiyiik bir igletmenin bir iiretim boliimiinde, iiriin gelistirme ve tasarim sathasindan
baslanmak suretiyle iiretim safhasina kadar olan siire¢ icerisinde hedef maliyetin

belirlenmesindeki agamalar1 agagidaki gibi belirlenmistir (Karcioglu, 1997: 6):

1. Uriiniin sahip olacag: islevlerin belirlenmesi

. Her bir islevin goreceli 6neminin belirlenmesi

. Uriinii olusturacak pargalarm belirlenmesi

. Uriinii olusturan her bir par¢anin maliyetlerinin tahmin edilmesi
. Uriinii olusturan parcalarin géreceli dneminin belirlenmesi

. Pargalarin hedef maliyet endeksinin olusturulmasi

. Hedef maliyet endeksini en iyileme

[c BN BN Y, I NS B S

. Diger maliyet diislirme girisimleri

Bu asamalar1 kisaca asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Yiikeii 1999: 930-931):

1. Uriiniin sahip olacag islevlerin belirlenmesi; Bu asamada iiriinden beklenilen
tiim islevler tanimlanmakta, listelenmekte ve bir form haline getirilmektedir. Bir
iirtiniin basaris1 iirliniin yerine getirecegi islevlerle belirlenmektedir. Bu safha,
yogun olarak pazar arastirmasina ve tliketici tercihlerinin saptanmasina

dayanmaktadir.

2. Her bir islevin goreceli oneminin belirlenmesi; Bu asamada, pazar
aragtirmalarina dayanarak tiiketici goziinde iriiniin sahip olacagi her bir islev
degerlendirilmektedir. Birinci asamada belirlenen her bir iglevin goreceli dnemi

belirlenerek bu islevlerin agirlig1 saptanmaktadir.

3. Uriinii olusturacak parcalarin belirlenmesi; Uciincii safhada belirlenen
islevlerin, triin tarafindan yerine getirilmesi i¢in iriin taslagi tizerinde
calisilarak, triinii olusturan pargalar belirlenmektedir. Bu asama {irliniin

prototipinin olusturulmasi agamasidir.
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4. Uriinii olusturan her bir parcanin maliyetlerinin tahmin edilmesi; Uriiniin
parcalarin1 ve prototipinin belirlenmesi iiriinii olusturan pargalarin maliyetlerinin
tahmin edilmesinde temel olusturacaktir. Eger, s6z konusu parca isletme iginde
tiretiliyorsa liretimin birim maliyeti saptanmaktadir. S6z konusu parga isletme
disindan elde ediliyorsa buna gore piyasa arastirilarak parcanin maliyeti

hesaplanmaktadir.

5. Uriinii olusturan parcalarin goreceli 6nemlerinin belirlenmesi; Uriin pazar
arastirmalarina dayanarak olusturulan islevleri ile iirlinii olusturan parcalar bir
matris {izerinde karsilastirilmaktadir. Uriinii olusturan parcalar ile iiriiniin
islevleri arasinda bir iliski kurulmakta ve bdylece her bir parcanin bu islevleri

yerine getirmede goreceli dnemleri belirlenmektedir.

6. Parcalarin hedef maliyet endeksinin olusturulmasi; Uriinii olusturan her bir
parcanin goreceli dnemi ve bu pargalarin iiriin i¢indeki maliyet paylar1 daha
onceki asamalarda belirlenmistir. Bu asamada, s6z konusu iki veri kullanilarak

parcalarin hedef maliyet endeksi bulunmaktadir. Buna gore;

(Parcanin Diger Parcalara Gore Onem Yiizdesi)

Hedef Maliyet Endeksi = ]
(Parcanin Toplam Maliyet Icindeki Payr)

Ornegin, par¢anin 6nem yiizdesi %15 ve parganm toplam maliyet igerisindeki
payt %15 ise s6z konusu par¢canin hedef maliyet endeksi (1) olacaktir. En uygun
kosullarda bu endeks degerinin (1) olmas1 beklenmektedir. Ancak bazi sektorler

icin (1)’den sapmalar normal karsilanmaktadir.

7. Hedef maliyet endeksini en iyileme; Hedef maliyet endeksi, parcalarin
maliyetleriyle Onemliliklerinin birbirine uyum igerisinde olup olmadiginin
gostergesidir. Onemlilikleri ile maliyetleri uyum igerisinde olmayan parcalar
belirlendikten sonra bu parcalar icin diger alternatifler lizerinde durulacaktir.
Diger bir ifade ile, bu parcalar satin aliniyorsa isletme igerisinde daha ucuza mal

edilip edilemeyecegi veya ikame edilmesi gibi alternatifler {izerinde
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durulacaktir. Bu endeks, iirlin yapisinda neyin degistirilmesi gerektigi ve hangi

parcanin sorunlu oldugunu gosterecektir.

Hedef maliyet endeksi, iiriiniin bir islevinin sekillendirilmesinin “pahali” veya
“ucuz” oldugunu gostermektedir. S6z konusu endeks (1)’den biiyiikse parga

ucuz, (1)’den kiiciikse parca pahali kabul edilebilir.

8. Diger maliyet diisiirme girisimleri; Hedef maliyet endeksinin optimizasyonu,
maliyet ve islevleri karsilastiran Onemli bir aractir. Bunun yaninda {iriin
gelistirme ve tasarim asamasinda maliyetleri diislirecek diger kararlar da soz
konusudur. Bu asamada diger maliyet tasarruflarinin gerceklestirilmesi igin

gerekli kararlar alinmaktadir.

Bu sekiz uygulama adimiyla taninan HM yontemi, {irlin maliyetlerinin, iiriinii olusturan
en kiiciik kalemlere veya iiriinden beklenen islev gore dagitilmast ilkesine
dayanmaktadir. Uriin  islevinin miisteri tarafindan nasil degerlendirildiginin
belirlenmesi, bir kisim bilimsel analizleri gerekli kilmakta ve bu sekilde {irtinden

beklenen iglevlerin 6nemine gore bir degerleme yapilmaktadir (Dogan, 1998: 202).

Daha once de belirtildigi tizere, HM yontemi ilk olarak Japonlar tarafindan
kullanilmistir. Sonradan ABD ve Avrupa iilkeleri s6z konusu yontemi kullanmaya
baslamistir. Avrupa isletmelerinin yeni bir piyasada rekabetgi bir ortam olusturmadaki
tipik bir yaklasimi HM’dir. HM’nin Alman makine endiistiiriisiinde nasil uygulandigi

Sekil 3.5.’de ornekle aciklanmaktadir (Karcioglu, 1997: 6):
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Odenmesi Hedef Hedef Hedef Maliyet Toplam
Beklenen Piyasa Kar | . = Toplam Maliyet
Satis Fiyati 2000 > Maliyet II Maliyet —»
20 000 DM DM 18 000 DM
Evet
Hayir
Miisteri Tatmin
Kriteri, isletme
Rakiplerle Plam
Uzlasma Eylem Plam Opsiyonlari
A A

Devamh Siireg
Gelisimi

—Isletme dis1 aragtirmalar
—Temel yetenekler tizerinde
yogunlagma

—Yeni teknolojiler

—VYeniden siiregcleme (degisim
mithendisligi)

—Isletme siireclerinin
optimizasyonu

—Cesitligin azaltilmasi

—Uygun mithendislik

Kaynak: (Karcioglu, 1997: 6).

Sekil 3.5. Alman Makine Endiistrisinde HM nin Uygulanma Bi¢imi

Sekil 3.5.’den de anlasilacagi {izere yontemin hareket noktasini olusturan piyasa satis

fiyatinin belirlenmesinde, miisteri tatmini ve rakiplerin durumu dikkate alinmasi

gerekmektedir. Hedef karin belirlenmesinde de isletme plani esas alinmaktadir. Bunun

sonucu olarak, hesaplanan hedef maliyetin toplam maliyete esit olmasi halinde

maliyetlerle ilgili bir sorun olmadig siirece devam edilmektedir. Aksi durumda ise

hedef maliyet ile toplam maliyet arasindaki farkin sebebi arastirilmaktadir. Bunun igin

ise eylem plani opsiyonlar1 dikkate alinmas1 gerekmektedir (Dogan, 1998: 202).
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3.9. GELENEKSEL MALIYETLEME YONTEMI iLE HEDEF
MALIYETLEMENIN KARSILASTIRILMASI

Geleneksel maliyetleme yontemi miisteri ihtiyaglarini belirlemek amacina yonelik
olarak pazar arastirmasi ile baslamakta ve bunu iriiniin 6zelliklerinin belirlenmesi
asamasi izlemektedir. Bu nedenle isletmeler iirlin tasarimi ve miihendislik faaliyetleriyle
ilgilenmektedirler. Bu arada tedarik¢ilerden ve taseronlardan fiyat alirlar (parga fiyatlar
vs.). Bu asamada iirlin maliyeti iirlin tasariminda Onemli bir faktér olmamaktadir.
Miihendisler ve tasarimcilar iirliniim tasarimini belirledikten sonra, iiriiniin maliyetini
tahmin etmektedirler (C;). (t burada geleneksel yaklasim altinda elde edilen rakami
simgelemektedir.) Eger tahmin edilen maliyet ¢cok yiiksek bulunursa iiriin tasariminda
baz1 diizeltmeler ayarlamalar gerekli goriilebilmektedir. Arzulanan kar marjini
bulabilmek i¢in de (P;), tahmin edilen maliyetin (C;) beklenen satig fiyatindan (Sy)
cikarilmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla kar marj1 beklenen satig fiyat1 ile tahminlesen
maliyet arasindaki farki olusturmaktadir. Bu iliski su esitlikte gosterilebilir (Yiikct,
1999: 925):

Pt= St' Ct

Arzulanan Kar Marj1 = Beklenen Satis Fiyati -Tahminlenen Maliyet

Yaygin bir sekilde kullanilan diger bir geleneksel yaklagim ise, maliyet-art1 yontemidir
(cost-plus method). Bu metotta, beklenen kar marj1 (P¢,) beklenen iiriin maliyetine (Cep)

eklenerek satis fiyat1 bulunur (S.p). Bu iliski su esitlikle gosterilebilir:

Cep+ Py =S, veya S;,=Cep+ Py

Satis Fiyat1 = Uriin Maliyeti + Beklenen Kar Mariji

Yukaridaki geleneksel yaklagimlarin her ikisinde de iiriin tasarimcilar1 belirli bir maliyet

hedefine ulasmak icin agikca gayret gostermemektedirler.

HM yontemi ise, hem iirliniin maliyetini belirlemek icin izlenen adimlar, hem de

diisiince sekli agisindan geleneksel yaklasimdan dnemli Olgiide farklilik gostermektedir.
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Geleneksel Amerikan Maliyet
Azaltma Siireci

Japon Hedef Maliyetleme
Siireci

Miisteri Thtiyaglarmin Belirlemek
I¢in pazar Arastirmasi

v

Miisteri Thtiyaglarmin ve Fiyat
Noktalarini Belirlemek
Icin Pazar Arastirmasi

Uriin Spesifikasyonlariin
Belirlenmesi

v

v

Tasarim

Uriin Spesifikasyonlarinin
Belirlenmesi

v

Miihendislik

v

v

Hedef Satig Fiyat1 S,

Tedarikei Fivati

v

v

Tahminlenen Maliyet C,
(eger ¢ok yiiksek ise tasarima don)

v

\ 4

Hedef Kar P,

Arzulanan Kar Mari1 P,

v

v

< ¢

Tahminlenen Malivet C,

HEDEF MALIYET

v

< ¢

Deger Miihendisligi
Tedarikgi Fiyatlama Baskist

Beklenen Satis Fivati

4_

v

Uretim

Uretim

v

v

Periyodik maliyet
Azaltma girisimleri

Siirekli Maliyet
Azaltma Girigimleri

Kaynak: (Yikgt, 1999: 926).

Sekil 3.6. Geleneksel Amerikan maliyet Azaltma Siireci ile Japon Maliyet

Azaltma Siirecinin Karsilastirilmasi




Sekil 3.6.’den izlenecegi gibi ilk iki adim (miisteri ihtiyaglarini belirlemek igin
pazarlama arastirmast yapma ve iirlin Ozelliklerinin belirlenmesi) geleneksel
maliyetlemedeki adimlara benzemektedir. Bu baslangi¢ adimlardan sonra siire¢ oldukga
farklilasmaktadir. Hedef satis fiyati (Si) ve hedef iirlin hacmi miisterilerin isletmelerin
tirtinlerine verdikleri degerle baglantili olarak belirlenmeye calisilmaktadir. Hedef kar
marj1 (P) ise uzun donemli kar analizleri sonucunda belirlenmektedir. Ornegin, satiglar
tizerinden getiri (net gelir/satislar) kriteri ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Hedef
maliyet (Ci) hedef satis fiyat1 ile hedef kar marj1 arasindaki farki olusturmaktadir.
(Burada “tc” Target Costing (Hedef Maliyetleme) altinda elde edilen rakami simgeler)
Bu iligki hedef maliyet i¢in, su sekilde gosterilir (Yiik¢ii, 1999: 926):

th = Stc = Ptc
Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyat1 - Hedef Kar Marji

Hedef maliyet belirlendikten sonra isletme iiriinii olusturan her bir parca i¢in de ayri
ayr1 hedef maliyetler belirlemek zorundadir. Uriinii olusturan pargalarin maliyetlerinin
ve spesifikasyonlarinin belirlenmesi ve hedeflenen maliyete uygun {iriin tasariminin
gerceklestirilmesinde =~ HM  deger  miihendisliginden  (value  engineering)

yararlanmaktadir.

Geleneksel maliyetleme yontemi (maliyet art1), bir kapalt sistem yaklasimini temsil
etmektedir. Bu yaklasim, bir organizasyon ile i¢inde bulundugu c¢evre arasindaki
karsilikli etkilesimi goz ardi etmekte, sistem davranisini agiklamak i¢in smirlt sayida
degiskeni dikkate almakta, diizeltici dnlemleri fiili sonuglardan sonra devreye sokmakta
ve sadece belirlenmis standartlara uyum saglamaya caba gostermektedir. HM yontemi
ise, bir ag¢tk sistem yaklasimini temsil etmektedir. Bu yaklasim bir igletmenin i¢inde
bulundugu c¢evreye uyumunu Onemini On planda tutmakta, sistem yapisinin
aciklanmasinda daha karmagsik bir etkilesim agini dikkate almakta, fiili sonuglar
oncesinde hatalar1 6nlemeye yonelik ¢abalar1 devreye sokmakta ve zaman iginde siirekli

daha iyi standartlara ulasmay1 hedeflemektedir (Dogan, 1998: 204).

Bu iki maliyet yontemi arsindaki farklar, asagidaki Tablo 3.1. da 6zetlenmistir (Kutay
ve Akkaya, 2000: 13, Peguenko, 2005):
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Tablo 3.1. Maliyet Art1 Yontemi ile Hedef Maliyetleme Arasindaki Farklar

MALIYET ARTI

HEDEF MALIiYETLEME

Pazar faktorleri, maliyet planlanmasinin bir

parcas1 degil

Rekabete dayali pazar faktorleri, maliyet

planlanmasin1 yonlendirmektedir

Maliyetler fiyat1 belirlemektedir

Fiyatlar maliyeti belirlemektedir

Maliyet diisiirmenin odak noktasi, kayiplar

ve verimsizlikler olusturmaktadir

Maliyet diisiirme i¢in anahtar, tasarim

Asamast olusturmaktadir

Maliyet diisiirmeyi yonlendiren, miisteriler

degildir

Miisteri verileri, maliyet diistirmede rehber

olmaktadir

Maliyet diisiirmede maliyet muhasebesi

bolimi sorumlu olmaktadir

Cok fonksiyonlu katilim1 olan gruplar,

maliyet diisiirmede sorumlu olmaktadir

Saticilar ile tirin tasarimindan sonra

ilgilenilmektedir

Saticilar ile tasarim Oncesinde

ilgilenilmektedir

Miisterilerce 6denen fiyatin en aza

indirilmesi hedeflenmektedir

Miisterilerin, sahiplik maliyetlerinin

toplaminin diistiriilmesi hedeflenmektedir

Maliyet planlamasinda, deger zinciri ile cok

az ilgilenilir ya da g6z ard1 edilmektedir

Maliyet planlamasinda degerler zinciri 6n

planda tutulmaktadir

Kaynak: (Penuenxo, 2005).

3.10. HEDEF MALIYET SAPTAMA YONTEMLERI

HM yonetiminin hareket noktas1 yeni bir

pazara yakin olma gergevesi i¢ginde yerine

iriin i¢in hedef maliyetin saptanmasidir. Bu

getirilmektedir ve iirliniin basaris i¢in biliylik

bir sans olusturmaktadir. Literatiirde hedef maliyet saptamayla ilgili bircok varyansdan,

yontemden soz edilmektedir. Hedef maliyet bulma yontemleri Japon isletmelerinden

isletmeye farkliliklar gdstermesine ragmen, diger taraftan bir¢ok ortak yonlerinin

oldugu saptanmistir. Literatiirde de HM

kavramlar1 yalnizca ¢ok nadir bir bigcimde

diizenli olarak ayrilmakta ya da belirli isletmelerde uygulanan metodigin anlatimi ve

tanimlanmasi sinirlandirilmaktadir. SAKURAI bu metodigi (Ceran, 2001: 281);

cikarmak (¢cikarma yontemleri)

Hedef maliyeti, yukaridan asagiya hedef fiyattan ve hedef kardan tiiretmek,
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Hedef maliyeti, asagidan yukariya miihendisler tarafindan var olan becerileri,
deneyimleri ve {iretim kapasitesinin kullanabilirligine gore bulmak (toplama
yontemleri)

Hedef maliyeti 6nceden s6z edilen her iki yontemin kombinasyonundan bulmak
(bu baglamda hem pazar ve hem de planlama siirecindeki alt diizeyler s6z

konusu olmaktadir), (kars1 akim yontemler) olarak ifade edilmektedir.

Bu yontemleri soyle siralamak olanaklidir:

Pazardan Cikarma (Market into Company)

Isletmenin Kendi I¢ Yapisindan Cikarma (Out of Company)

Pazardan ve Isletmenin Kendi I¢ Yapisindan Cikarma (Into and Out of
Company)

Rakiplerin Maliyetlerinden Cikarma (Out of Competitor)

Standart Maliyetlerden Cikarma (Out of Standarts Cost)

Bu yontemlerden “Market into Company” ve “Out of Compettitor” ¢ikarma yontemleri

(yukaridan asagiya), “Out of Company” ve “Out of Standarts Costs” toplama

yontemleri (asagidan yukariya) olarak adlandirilmaktadir (Ceran, 2001: 281).

Bu yontemleri kisaca aciklayacak olursak (Acar, 1998: 88):

Birinci yontem; rakiplerin {rilinlerinin maliyetlerine gore belirlenen ¢ikarma
yontemidir. Bu yontemde hedef maliyet piyasa fiyatindan geriye dogru giderek
olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Sonucta gerceklestirilmesi zor bir hedef maliyeti
ortaya ¢ikabilmektedir. Yani isletmenin var olan teknoloji ve arz edicileri ile bu

sonuca ulagmas1 miimkiin olmayabilmektedir.

Ikinci yontem; mevcut teknolojiye iiriine ve isletmenin kendisinin ve arz
edicilerinin gegmis maliyet bilgilerine dayanan toplama yontemidir. Bu
yontemle normal olarak sonuca ¢abuk ulasilabilinmektedir. Cilinkii sonug¢ zaten
isletmenin ve arz edicilerinin yaptiklari islemlerin toplamindan ibaret

olmaktadir. Toplama yontemi ¢ok ice doniiktiir ve pazar kosullarini dikkate

112



almamaktadir. Bu yontem de ayrica pazarda rekabet edemeyecek bir maliyet

hedefi de ortaya ¢ikabilir.

e Uciincii yontem ise; toplama ve ¢ikarma yonteminin karisimindan olusan

birlestirilmis (kars: akim) yontemdir. Ust ydnetimin etkin liderligi altinda bu iki

yontem birlestirilmekte ve sonucta ortaya ¢ikan hedef maliyet sirket i¢in bir

yonetim kilavuzu haline gelmektedir. Bu yontem pratikte bir¢ok problemi ve

tartismay1 ortadan kaldirmaktadir.

Hedef maliyet saptamanin tiirlerini tablo yardimiyla sOyle gosterebiliriz (Ceran, 2001:

282):
Pazara KULLANABILIRLIK
Hedef Maliyet
Yonelik Yenilik¢i Yeni Pazar Standardina
Saptama Tiirleri . . . .
Olma Urlinler I¢in Uygun Uriinler I¢in
Market into ) .
Cikarma Giivenli + + Onerilmeye Deger | Olanakli +
Company
Yontemi
Out of Company | Olanakli + Olanakl1 + Olanakl1 +
Kombinasyon | Into and Out of
Olanakl1 + Olanakl1 + Olanakl1 +
Yontemi Company
Out of Competitor | Giivenli + Olanakli Degil - | Onerilmeye Deger ++
Toplama
Out of Standart
Yontemi c Olanakl1 + Olanakl1 + Olanakl1 +
osts

Hedef maliyetle ilgili kullanilmakta olan her bir teknikle ilgili ayrintili bilgi asagida

verilmistir.

3.10.1. Cikarma Yontemi

Cikarma yontemi ile hedef iirlin maliyeti belirlemedeki temel faktor rakip isletmelerin

koydugu fiyatlardir. Bu yontemde;

Hedef maliyet = Satig Fiyati- Beklenen Kar’dir.
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Hedef maliyetin tiirii beklenen kar’in tiiriine gore degisir. Ornegin; beklenen kar gayri
safi kar ise; hedef maliyet tam maliyet olmaktadir. Beklenen kar sadece katki pay ise;
hedef maliyet sadece iiriinlin degisken maliyetlerini icermektedir. Pratikte daha ¢cok tam
maliyet uygulanmaktadir. Tam maliyeti esas alan hedef maliyet asagidaki gibi

hesaplanmaktadir (Can, 2004: 78):

Hedef Mulivet =Fivai — | Fivat x M
Sutislar

Bu yontemde fiyat beklenen rekabet ve belirli pazarlarda gelecekte beklenen durumlar
gbz Oniinde bulundurulduktan sonra belirlenmektedir. Bu nedenle; tahminin gecerli
olmast i¢in, ¢ok ayrintili pazar bilgisi, yeni iriiniin beklenen fiyatinin ¢ok degisken
olmasi ve mevcudun farklilagmasi ile ilgili uzman kisilerin goriisleri istenmektedir.
Bununla beraber, pazar hakkindaki gelecekteki beklentilerin tahmini, yonetim
muhasebesi bilgi sistemi ile anonim olmaktadir. Yeni iirlinlin “briit kar/satislar” orani
belirli iiriinlerin gelecekte beklenen briit kar oranini temsil etmesi gerekmektedir (Acar,

1998: 90).

Bu tiir bir hedef maliyeti hesaplarken iki nokta gz oniinde tutulmaktadir. Bunlardan
birincisi, Uriiniin bu formiilde belirlenen gelecekteki beklenen briit kar’inin, iiriin
grubunun briit kar’ina ve ayn1 zamanda sirketin gelecekteki briit kar’ina bagli olmasidir.
Yani gelecekte beklenen briit kar’in sirketin finansal planlarina da uyumlu olmasi
gerekmektedir. Ikincisi; bu hedef maliyet, piyasa perspektifinden de hazirlanmis olsa
dahi, pratikte i¢  maliyet tahmin sistemleri tarafindan  bir  Olcilide
uyumlagtirilabilmektedir. Bu cercevede pazari esas alan hedef maliyetle i¢ maliyet
sistemlerinin karsilastirilabilir olmas1 6nemli olmaktadir. Bununla birlikte uygulamada

cok farkli 6rnekler de vardir (Acar, 1998: 90).
3.10.2. Toplama Yontemi

Alman isletme uygulamalarinda uzun zamandan beri kullanim alani bulan toplama
esasina dayali yontemler hedef maliyeti teknik ve isletme igi kriterleri baz alarak
saptamaya calismaktadirlar. Uzmanlara danmigilarak ve parametrik tahminlerde

bulunularak vakitli maliyet tespitleri yapilabilir. Uriin gelistirmenin ileri asamalarmda
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tiretim prosesi goreli olarak tam ve dogru bir yapidaysa veya isliyorsa, maliyet
saptamalar1 analitik olarak tam ve dogru bir yapidaysa veya isliyorsa, maliyet
saptamalar1 analitik olarak malzeme miktarlari, makine kullanimlari, sekillendirme

(tamamlanma) siireleri de kullanilarak da yapilabilir (Can, 2004: 81).

Hedef fiyatin belirlenmesinde satis hacimleri, rakiplerin pazar paylari, pazarda
farklilagan fiyatlar, ¢ikarma yonteminde oldugu gibi toplama yontemlerinde 6nem
kazanmaktadir. Ancak bu yaklasimlarin merkezinde isletme ici maliyet pozisyonlar: yer
aldigindan isletmenin pazar gereklerine yonelmesi dolayli yollardan olmaktadir.
Dolayisiyla bu baslik altinda ele alman metotlar genis Olclide geleneksel maliyet

hesaplamalarina dayanmaktadir (Can, 2004: 81).

Toplama yoOntemine gore hedef maliyet olusturulurken i¢ faktorler ve kapasite
0gesinden hareket edilmektedir. Bu yontem, teknolojik seviye, iiretim plan1 ve
makineler, dagitim tarihi, iiretim hacmi ve isletme stratejisini de kapsamaktadir.
Toplama yontemine gore hedef maliyet olusturulurken ii¢ yol kullanilmaktadir (Acar,

1998: 90-91):

e Benzer Uriinlerin Esas Alinmasi; Bu yontemde hedef maliyet benzer iiriinlere
veya benzer par¢a bloklarina gore belirlenmektedir. Bu maliyete kisaca bir
onceki davramis1 tekrar ederek veya son performansi kolayca gelistirerek
ulagilabilinmektedir. Bu tiir bir hedef maliyet daha Onceki iiretim
tecriibelerinden ¢ikan maliyet verilerine gore ortaya ¢ikmaktadir. Bu yolla hedef
maliyet belirlemenin ii¢ temel adimi vardir. Birinci adimda; benzer {iriinlerin
gergek maliyetleri, normal olmayan maliyetleri disarida birakacak ve iiretim
hacmi ve enflasyon gibi faktorleri de hesaba katacak sekilde uyarlanmaktadir.
Ikinci adimda; hedef maliyet, iiriin grubu veya hatlarinin uyumlastirilmis gergek
maliyetlerine baglanmaktadir. Ugiincii adimda ise; hedef maliyet, ge¢mis

performans da gelisme kaydedecek sekilde belirlenmektedir.

e Tasarim Ozelliklerinin Esas Alinmasi; Hedef maliyet, iiriiniin ¢ok &nemli
tasarim Ozelliklerini esas alarak belirlerken, faktor analizi ve regresyon analizi

gibi istatistiksel teknikler de kullanilmaktadir. En kolay yaklagim, normal ger¢cek
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maliyet ile tasarimin spesifik 6zelliklerinden biri arasinda iliski kurup; benzer
tiriinlerde gegmisteki verileri kullanma yaklasimi olmaktadir. Bu iligki asagidaki

basit regresyon esitligi ile ifade edilebilinmektedir.
Hedef Maliyet = a + bx

Burada a ve b sabitler; x ise, tasarimin diger en 6nemli degisken 6zelligini temsil

etmektedir. Uygulamada ispat edilmis ¢ok yararli bir iligki de;

HedefMalivet=23 [){—‘]
¢} 1ile ifade edilmektedir.

Burada a sabit, X; tasarimin en 6nemli eski 6zelligi ve X, tasarimin yeni 6zelligi
olmaktadir. Uygulamada n ise yaklasik 0,6 veya 0,7 bulunmustur. Ekstra
fonksiyonlarin da dahil edildigi bagka bir denklem ise sOyle belirtilmektedir:

Hedef Malivet = AnaFonksiyonlann Maliyeti 3 [1 + Ekstra Fonksiyonlann Sayist ]

M eveutF onksiyonlarin Sayist

Yeni Yaklasimlarin Esas Alinmasi; Bu yontem, iirlin tasariminin bazi temel
fonksiyonlarinin veya bazi temel boyutlarinin, isletmenin daha once
kullanmadig1 yeni bir yaklagima ulastig1 bir siiregte kullanilmasini igermektedir.
Bu durumda yeni yaklasim maliyetlerde uygun bir diisiis imkani veriyorsa
kullanim1 uygun olmaktadir Yeni hedef maliyetin mevcut hedef maliyetinin %
70’1 kadar olmasi, genel bir kabul gérmektedir. Japonya’da bu oran yaklagik %
50°dir.

3.10.3. Kars1 Akim (Kombinasyon) Yontemi

Kars1 Akim (Kombinasyon) yontemi (karsilikli bir akis) adindan da anlasilacag: iizere

yukarida agiklanan toplama ve ¢ikarma esasina dayanan yoOntemlerin kombine

edilmesiyle gelistirilmistir. S6z konusu yontemlerin birlestirilmesi ile elde edilen bu

yontem hedef maliyetin belirlenmesinde pazar tabanli bir planlama siirecini igermekte

olup, yonetim, pazarlama, miithendislik, iiretim ve muhasebe boliimleri arasinda siki bir
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koordinasyon olusturulmasi esasina dayanmaktadir. Hedef maliyeti belirlemede,
cikarma ve toplama yontemlerinin olumsuzluklarin1 elimine edecek sekilde birlikte
kullanilmasinin en iyi yol olacagi uzmanlarca vurgulanmaktadir. Herhalde, bu nedenle

olsa gerek ki, bu yontem digerlerine oranla Japon isletmelerinde yaygin kullanim alanm

bulan yontemdir (Can, 2004: 86).

Birlestirilmis (veya kars1 akim yontemi) yontem olarak da adlandirilan kombinasyon
yontemi, toplama yontemi (mevcut teknoloji ve yeterliliklere bagli) ile cikarma
yontemini (pazar yaklasimina bagli) birlestirmektedir. Bu yontem toplama ve ¢ikarma
yontemlerinin sonuglarinin elde edilmesinden sonra yapilacak bir miizakere siirecini de
icermektedir. Birlestirilmis yontem de toplama yontemi daha 6nemli bir rol oynamakla
beraber s6z konusu yontemin her iki yontemin birlestirilmis sekli oldugu ve daha uzun
vadeli bir bakis agisindan bir hedef maliyet verdigi goz ardi edilmemesi gerekmektedir

(Acar, 1998: 92).

Bu yontemde miizakerelere katilan her kisi degisik fonksiyonel alt yapilardan
gelmektedir. Bu miizakereler tesvik miizakereleri olmasina ragmen; bunlarda konsensiis
saglamak pek miimkiin olmamaktadir. Eger konsensiise ulagsmada birka¢ anlagmazlik
noktast kalmigsa; hedef maliyetle ilgili nihai karar1 tepe yonetimi verir. Bu sekilde
olusturulan hedef maliyet yontemi Onemli bir motivasyon unsuruna da sahip

bulunmaktadir (Acar, 1998: 92).
3.11. HEDEF MALIiYETLEMEYI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Fiyat, maliyet, kar oOgelerini dikkate alarak olusturulacak olan hedef maliyetleri
etkileyen faktorler sOyle siralanabilir (Acar, 1998: 85, Kose T. 2002: 89, Tposin, 2006):
e Uriin Yapisi
e Miisteri Tiirt
e Taseronlar ve Par¢a Tedarikgileri

e Ozel Uriin ve Durum Analizi
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3.11.1. Uriin Yapisi

Uretilen fiiriiniin tiiri HM’de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii iiriiniin maliyeti,
karmasiklig1 ve tasarim zorlulugu arttikga, HM sisteminin 6nem ve karmasikligi da
artmaktadir. Ayn1 zamanda HM {iriin tasarimi ile dogrudan iliskili olmasindan dolay,
karmasik bir iirlin tasarimi daha karmasik bir HM sistemine yol agmaktadir (Aktas,

2006: 8).

HM sistemlerinin gelistirilmesinde zaman unsuru ile sermaye yogunlugu arasinda
dogrudan bir iliski séz konusu olmaktadir. Ornegin; yiiksek oranda sermaye yogun
iretim gerceklestiren Nissan ve Komatsu sirketlerinin gelistirilmis HM sistemlerini
olusturmalar1 4 y1l alirken; daha az gelismis olan Olymplus ve Topcan isletmelerininki
18 ay almistir. GOriildiigli gibi biiyiikk isletmelerde uzun ve daha karmasik {iriin
gelistirme dongiileri isletmelerin deger miihendisligi programlarina siki sikiya bagli HM
sistemleri ile sonuglandigindan daha uzun siire almaktadir. Uzun gelistirme dongiileri
ayn1 zamanda; belirlenen ilk hedef maliyetlerin tam olarak kesin olmadig1 anlamina da
gelmektedir. Kisa {riin gelistirme dongiileri ise daha az gelismis HM sistemleri ile
sonuclanmaktadir. Bununla beraber ilk veya orta kademede belirlenen hedef maliyetler,
model HM sisteminin disina pek c¢ikmamaktadir. Ciinkii kisa gelistirme dongiileri,
driinlerin islevselligini hizli bir sekilde artirdifindan, hedef maliyetleri elde etme
zamanin1 diisiirmekte ve isletmeler rakipleriyle daha kolay rekabet edebilmektedir

(Acar, 1998: 86).

Sermaye yogun yatirimlar acisindan daha kiiglik bir isletme olan Sony HM’yi
olustururken karliligr biiylik oranda etkilemeyen benzer Ozellikli farkli modellerden
dolayi, daha az ¢aba sarf etmektedir. Bu sirketteki kisa gelistirme dongiisiinde sirket
satis hacmini, satig fiyatin1 ve tliretim maliyetini ¢cogunlukla son yilin modelleri ile
benzerlik tasiyan ve tahminde baslangi¢ teskil eden eski iiriinleri esas alarak daha kolay
tespit edebilmektedir. Ciinkii yeni iiriin bir onceki yilin {riiniinii ikame igin
tasarlanmakta ve yeni iiriiniin basarisindaki en iyi gosterge benzer ozellikler tasiyan

onceki iirliniin satis fiyati ve satis hacmi olmaktadir (Acar, 1998: 86).
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3.11.2. Miisteri Thiirii

HM’de hizmet verilen miisterinin tiirii sistemin igleyisinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Ciinkii maliyet, fiyat, kar O0gelerine goreceli olarak énem veren ve hangisine dnem
verilecegini gdsteren miisterinin kendisidir. Eger miisteri kamuysa ve Uriinii degisik
testlere tabi tutuyorsa {riiniin maliyeti i¢indeki tasarim maliyeti cok kritik hale
gelmektedir. Dolayisiyla kamu ig¢in iiretimde bulunan igletmelerin HM sistemlerinin
miisteri analizi oryantasyonlar1 fazla olmaktadir. Yani bu tip isletmeler miisterinin
tercihlerini g6z Oniinde bulundurmakta ve bunu maliyetlere aksettirmektedirler. Eger
miisteri islevsellikten daha ¢ok kaliteye dnem veren bir ticari alic1 ise onun agisindan
dayaniklilik 6nem tasimakta ve islevselliginin fazla olmasi pek anlam ifade
etmemektedir. Bu tlir miisterilere hitap eden isletmelerin hedef maliyetleri ve sistemleri
miisteri analizinden ziyade maliyet diisiirme {lizerinde yogunlagmaktadir (Acar, 1998:

86, Aktas, 2006: 8).

3.11.3. Taseronlar ve Parca Tedarikgileri

HM’yi etkileyen tiglincli faktor, tedarikgiler {izerinde isletmenin sahip oldugu giictiir.
Bunun nedeni, HM siirecinin girdilerinden bir tanesinin de isletmenin tedarik¢ilerden
aldig: iirlinler icin 6demeye hazir oldugu fiyat olmasidir. Pazarlik giicliniin bulunmasi

bu girdinin maliyetinin asagiya ¢ekilmesine imkan saglayacaktir (Aktas, 2006: 8).

3.11.4. Ozel Uriin ve Durum Analizi

Hedef maliyetin gergekei bir sekilde belirlenebilmesi, iiriin tiirii ile iiretim kosullarina da
bagli olmaktadir. Uretilmesine karar verilen &zel bir iiriin igin gelistirilen dzel planlama
ve tasarim ekibinin 6zellikleri, ekiplerin ne kadar tecriibeli oldugu, planlamaya katilan
kisi sayis1, planlama programui, iiriiniin yeniligi de goz 6niinde bulundurulmasi gereken
hususlarm arasinda gelmektedir. ilave olarak mevcut planlamada amaglanan teknoloji,
tasarim ve Uretim asamalart da HM’nin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Benzer
sekilde HM orgiitle mevcut liretim sistemi tipine de bagl olabilmektedir (Acar, 1998:
87).
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3.12. HEDEF MALIYETLEMENIN YARARLARI

HM’nin yararlarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Acar, 1998: 93):

3.13.

Gelecekte olusacak maliyetlerin daha olusmadan etkin sekilde kontroliini
saglamaktadir,

Isletmeleri miisterilerin  istedigi kalitede ve fiyatta {iretim yapmaya
zorlamaktadir,

Isletmede ¢alisan herkes icin belirlenmis bir maliyet diisiirme hedefi olmasi
calisan kisileri bu hedefe ulasmaya zorlamaktadir,

Hedef maliyet, isletmenin biitiin birimlerinin birlikte ulagsmaya calistiklar1 bir
hedef oldugundan birimleri ayn1 hedef dogrultusunda birlestirmeye yardimci
olmaktadir,

Isletme biitgesinin hazirlanmasinda ve bununla ilgili hedeflere ulasmada
kolaylik saglamaktadir,

Isletme iginden ve disindan isletmeye mal ve hizmet sunanlara maliyet indirimi
konusunda bask1 yaratarak tiiketicinin lehine bir durum yaratmaktadir,

Hedef maliyet uygun bir seviyede olusturuldugunda c¢alisanlar1 motive
etmektedir,

Uygun bir hedef maliyet sistemi bir rekabet araci olarak kullanilabilmektedir.

HEDEF MALIYETLEMENIN ISLETMELERDE KULLANILMASI

DURUMUNDA KARSILASILABILECEK PROBLEMLER

HM yonteminin isletmelerde kullanilmasi durumunda bir¢ok problemler ile karsilasila

bilmektedir. Bu problemler su sekilde belirtilmektedir (Dogan, 1998: 206, Simsek ve
Ayricay, 1998: 75-76)

Uzun siiren gelistirme zamani, pazar karmasikligi, fonksiyonlar (muhasebe,
pazarlama gibi) arasi c¢atisma, isgoren ve tedarikgilere hedef maliyete ulasmak
icin yapilan baskinin yarattig1 stres ve hatta isten kopma veya ayrilma durumlari,
HM’nin uygulanmasinda karsilasilan en énemli problemlerden biridir. Ornegin,
isletme hedef maliyete ulagsmak i¢in tedarik¢ilerini maliyet diisiirmeye zorlar ise,
bu baski isletme ve tedarikgileri arasinda problemlerin ¢ikmasina neden

olabilmektedir. Ozellikle tedarik¢i sayisinin az oldugu rekabet ortamlarinda veya
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isletmenin biiyilkk oranda tedarik¢ilerin iriinlerine ihtiyagc duydugu hallerde

isletme i¢in biiylik bir problem olusturacagi belirtilmektedir.

e HM siireci, 6ziinde bir takim c¢aligmasi oldugundan, boliimler arasi igbirliginin
az oldugu isletmelerde HM, isletme ici fonksiyonlar arasinda bir g¢atigsmaya
neden olabilmektedir. Catismalar, iiretim maliyetlerini siirekli olarak diisiirmeye
calisan miihendisler ile amaglarina ulasmak i¢in her tiirlii harcamay1 hog goren
pazarlamacilar arasinda ortaya ¢ikabilecegi gibi, list yonetimin ne pahasina
olursa olsun hedef maliyete wulasmak arzusu sonucunda da ortaya

¢ikabilmektedir (Opunkun, 2003)

e HM’ye dahil edilen faktorlere iliskin yapilan tahminlerin dogruluk derecesinin
diismesi ile beraber HM’nin de yararnn diismektedir. Ozellikle, ({iriin
maliyetlerinin, fiyatlarinin ve {retim hacmine iliskin tahminlerin zor
yapilabilmesi, HM’nin etkinligini azaltabilmektedir. Ornegin, yiiksek cevresel
belirsizlik (yliksek orandaki enflasyon gibi), hedef fiyatlarin ve hedef iiretim

miktarinin tahmin edilmesini gii¢lestirmektedir.

e Isletmeler, HM siirecinin zorunlu olarak uyulmas: gereken bazi asamalari
uygulamada ve izlemede bazi zorluklarla da karsilasabilmektedirler. Ornegin,
misteri ihtiyaclarinin ve gereklerinin tespit edilmesi her isletme icin kolay

olmayabilir.

Yukarida belirtilen bu problemlere ragmen, isletme ici boliimler arasinda sorumlulugun
paylasimi ve iirlin tasarlama siirecinde tedarikgilerle ortak hareket edilmesi durumunda

bu problemler ortadan kaldirilabilecektir (Dogan, 1998: 206).
3.14. HEDEF MALIiYETLEMENIN BASARI KOSULLARI

HM’nin uygulama siirecini iyi takip ederek, gerekli asamalar1 gergeklestirirken;
tekniklerin uygulamasinda basari elde edebilmek i¢in asagidaki sartlara da dikkat
edilmesi gerekmektedir (Coskun, 2002-2003: 32-33):
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Cogu biiyiik isletme iiretimde kullandig1 parcalan tedarik¢ilerden almaktadir. Bu
acidan HM’de tedarikgiler, siirece dahil edilerek stratejik ortaklar olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tedarikgilerle iyi iligkilerin kurulmasi ve
miimkiinse daha az sayida tedarik¢i ile calisilmasi stratejik Oneme sahip

olmaktadir.

Hizin 6nemli oldugu bu yontemde, iirlin ve iiretim siirecinin es zamanl olarak
tasarlanmasi, catisan parca ve faaliyetlerin ¢abuk belirlenmesini saglayacaktir.

Bu tip aksakliklar, daha az zaman harcanarak diizeltilebilecektir.

HM’de fiyat, miisterinin istekleri ve Odemek isteyecegi miktara gore
ayarlandigindan, maliyet azaltma ¢alismalarinin da miisteriden elde edilen
bilgiler 1s1ginda yapilmas1 gerekmektedir. Tabii ki, bu da isletmenin bilgi

saglama sisteminin iyi olmasini gerektirmektedir.

Uriin tasarimi yapilirken, eklenen her ilave pargamin ek bir maliyet getirdigi
diisiiniilerek, tasarimda sadelige ve miisteri isteklerine tam olarak uyulmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica, ayni isi gorebilecek parcalardan, daha

diisiik maliyetli olanin tercih edilmesi gerekmektedir.

HM ile ilgili olusturulan ekibe, {iriin gelistirme, iiriin mithendisligi, satin alma,
satt3 ve maliyet kontrol boliimlerinden c¢alisanlarin  dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu ekip, hem cok islevsel olmakta hem de karar alma siirecini

kisaltarak zamandan tasarruf saglayabilmektedir.

Degisime ve gelismeye agik bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak gerekmektedir.
Diger bir ifadeyle, isletme kendini yenilemeli ve hatalardan ders alarak,
aynilarinm tekrarlamamasi gerekmektedir. Ayrica, orgiitiin bdliimleri arasindaki

uyum da yontemin etkinligini artirmaktadir.
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3.15. HEDEF MALIYETLEME iLE iLGILI ORNEK OLAY

3.15.1. Calar Saat Ornegi

Calar saatle ilgili yapilan Hedef Maliyetleme calismasinda once {iriin, fonksiyonlarina
ayrilmig daha sonra bu fonksiyonlarin miisterilerin goziindeki degerini (6nemini)
belirlemek amaciyla miisteriler {lizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada
miisterilerden her bir fonksiyona 0 ile 10 arasinda bir puan takdir etmeleri istenmistir.
Bundan sonra her bir fonksiyonun aldig1 puani toplam puana oranlayarak fonksiyonlarin

agirliklar belirlenmistir (Can, 2004: 240-244).

Bu durum Tablo 3.3.’de goriilmektedir. Buna goére en yliksek puani, saatin gosterdigi
zamanin kolay okunabilir veya anlasilabilir olmasmi ifade eden ‘“zamanin
okunabilirligi” fonksiyonu ile miisterinin goz zevkine hitap eden saatin “tasarim”
fonksiyonu almistir. Diger bir ifadeyle miisterilerin bu iiriinde en fazla aradiklar1 ve
deger verdikleri bu fonksiyonlar ayni zamanda en Onemli satin alma kriterlerini
olusturmaktadir. Buna karsin, saatin calisirken ¢ikaracagi ses diizeyinin miisteriyi
rahatsiz edip etmemesini arastiran “sessiz calisma” fonksiyonu ile saatin istenilen
zamanda uyandirilmak veya uyarilmak ic¢in kuruldugu (veya ayarlandigl) zamanda
cikaracagi sesi ifade eden “uyandirma sesi” fonksiyonu en diisiik puanlari alarak

miisteriler i¢in ¢ok onemli 6zellikler olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.3. Calar Saat Fonksiyonlar1 ve Agirliklar

AGIRLIKLAR
FONKSIYONLAR Puan (%)
olarak olarak
Zamanin okunabilirligi 9 16,98
Saatin kurulabilirligi 7 13,21
Dogru ve diizgiin ¢alismasi 6 11,32
Tasarim 9 16,98
Sessiz ¢alismasi 3 5,66
Karanlikta okunabilirligi 6 11,32
Uyandirma sesi 2 3,77
Kurma siiresi 4 7,55
Saglamlik ve dayaniklilik 7 13,21
TOPLAM 53 100,00

Kaynak: (Can, 2004: 241).

Bundan sonra {iriin ana pargalarinin belirlenerek hangi parcanin hangi fonksiyonlari
yerine getirdigi saptanmaktadir. Tablo 3.4.’de hangi ana parcalarin hangi fonksiyonlari

hangi agirlikta yerine getirdigi goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Calar Saat Ana Parcalar1 ve Fonksiyonlarin Karsilastirilmasi

FONKSIYONLAR
% olarak agirhklar =
:: p— - p—
| B 7] 7]
| B N g B 2|3
HEE I EE B AR E
S=|leS|=g| E N |[E=| 2 g EZ| 4
cE\5E|8Z 2% |5E 2|5 %E 8
NS SEAS & | @ [¥3| 5| ¥ |38 E
ANA PARCALAR
% olarak agirliklar 16,98 | 13,21 | 11,32 | 16,98 | 5,66 | 11,32 | 3,77 | 7,55 | 13,21 | 100
Batarya 10 64
Yay 78
Elektronik Aksam+Motor 40 1 60 21 2
Akrep-Yelkovan+Tesisat 55 5 4 5 35 2 4
Zil gostericisi+Ayar diigmeleri 95 17 3 12
Govde (donanim) 5 82 5 2 82
Zil 98
Aydinlatici 10 90 13
TOPLAM % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Kaynak: (Can, 2004: 242).

=19

Tablo 3.4.’den de anlasilacag: ilizere sozgelimi saatin “karanlikta okunabilirligi” ile 1lgili
fonksiyonu yerine getiren iirlin ana parcalari batarya ile aydinlatici olup bunlarin
agirliklar ise sirasiyla %10 ile %90 olarak tespit edilmistir. Ayni sekilde Ornegin
“tasarim” fonksiyonunun %S5 akrep - yelkovan ve tesisat, %3 zil gdstergesi ve ayar
diigmeleri, %82 gbévde veya donanim ve %10 ile de aydinlatict ilgili oldugu

belirlenmistir.

Bir sonraki adimda, fonksiyonlarin goreli agirliklari ile her bir parcanin belirlenen
fonksiyonu yerine getirmede saptanan goreli agirligi carpilir ve her bir par¢anin
fonksiyonlar1 yerine getirmede sahip olduklari tartili agirliklar bulunur. Bu agirliklar,
fonksiyonlarin yerine getirilmesinde {iriiniin en Onemli ana parcalarinin hangileri

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.5. incelendiginde miisteriler tarafindan talep edilen iiriin fonksiyonlarinin yerine
getirilmesinde “gdvdenin (donanim)” yaklasik %26 oraninda bir paya sahip oldugu ve

dolayisiyla ana parcalar i¢inde en 6nemli parca olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Bundan sonra sira pargalarin fonksiyonlar1 yerine getirmede sahip olduklar1 goreli
onemleri ile bunlarin iirlin maliyeti i¢indeki paylarinin karsilastirilmasina gelmektedir.
Bu karsilastirma ile parcalarin maliyetleri ile yerine getirdikleri fonksiyonlar arasinda

bir uyumsuzlugun olup olmadiginin saptanmasi amaclanmaktadir.

Tablo 3.5. Calar Saat Ana Parcalarmin Fonksiyonlarina Gére Onemi

FONKSIYONLAR =
< o 2
= g 2 =
0 - z = =
-g E 'g - g - ?
£ = 20 g | 2 Sl | 3
= E = E ot = | 8 4
=) = = 23 8 i)
= = < = =) s g <
Sl e 2| 5| 5| E|E|E| 2
E ‘a Y g ‘@ - < — 20 A
IR AR AR IR REAE AR B
ANA PARCALAR N @ A = @ @ B
Batarya 1,13 4,83 5,96
Yay 8,83 8,83
Elektronik Aksam+Motor 6,79 0,11 3,40 1,59 | 0,26 | 12,15
Akrep-YelkovantTesisat 9,34 | 0,66 0,45 | 0,85 | 1,98 0,15 0,53 | 13,96
Zil gostericisitAyar
) 12,55 1,92 | 0,51 1,59 | 16,57
diigmeleri
Govde (donanim) 0,85 13,92 | 0,28 0,08 10,83 | 25,96
Zil 3,69 3,69
Aydinlatici 1,70 10,19 0,98 12,87
TOPLAM % 16,98 | 13,21 | 11,32 | 16,98 | 5,66 | 11,32 | 3,77 | 7,55 | 13,21 | 100

Kaynak: (Can, 2004: 243).

Tablo 3.6.’de goriilen bu karsilastirmada ayrica parca agirliklart ile maliyet paylar
birbirine oranlanarak parcalarin hedef maliyet endeksi bulunmustur. Pargalarin iiriin

maliyeti igindeki paylar1 fiili maliyet verilerine gore tespit edilmistir.
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Tablo 3.6. Pargalarin Goreli Onemleri Ile Maliyet Paylarinin Karsilastiriimasi

ANA PARCALAR Maliyet PaylanParca AgirhklariHedef Maliyet

(%) (%) Endeksi
Batarya 8,70 5,96 0,69
Yay 11,20 8,83 0,79
Elektronik Aksam + Motor 10,30 12,16 1,18
Akrep-Yelkovan + Tesisat 20.10 13,96 0.69
Zil gostergesi + Ayar diigmeleri 12,60 16,57 1,32
Govde (Donanim) 18,30 25,96 1,42
Zil 5,60 3,69 0,66
Aydinlatici 13,20 12,87 0,98
TOPLAM % 100,00 100,00

Kaynak: (Can, 2004: 243).

Daha oncede ifade edildigi gibi hedef maliyet endeksi, iiriiniin bir fonksiyonunun
sekillendirilmesinin “pahali” veya “ucuz” olup olmadiginin bir gostergesi olup, s6z
konusu endeks (1)’den biiyiikse parca ucuz, (1)’den kiiciikse parca pahali kabul
edilmektedir. Diger bir ifadeyle parga pahaliysa maliyet tasarrufu olanag vardir, parca
ucuzsa fonksiyonel bir iyilestirmeye gidilebilir. Ornegin burada “uyarma veya
uyandirma sesi” fonksiyonunu yerine getiren “zil”in hedef maliyet endeksi (0,66)
cikmistir. Buna gore (0,66<1) parca pahali kabul edilmektedir. Daha basit bir ifadeyle
bu parcaya bu kadar para harcamak gerekmemektedir, ¢iinkii miisterilere gore ¢ok fazla
onem arz etmeyen (3,69) bir fonksiyonu yerine getirmektedir. Dolayisiyla maliyet
diisiirme alternatifleri lizerinde durulmasi gerekir. Ayni durum “batarya” i¢inde s6z
konusu olmaktadir. Buna karsin “gévde (donanim)” endekste en yiiksek (1,42) degeri
aldig1 goriilmektedir. Buna gore ise (1,42>1) par¢a ucuz kabul edilmektedir. Govdede
miisterilerin istegi yoniinde degisiklik yapilmasi gerekmektedir, ¢ilinkii bu parcanin
yerine getirdigi fonksiyonlar miisterilerce en fazla degere layik goriilmiistiir. Ancak, bu
parcanin pahalilagtirilmasi gerektigi anlamina gelmemektedir. Zaten boyle bir diisiince
hedef maliyetleme mantigiyla bagdasmaz. Burada 6rnegin; goze daha hos goriinecek
yeni bir tasarrma veya buna benzer fonksiyonel iyilestirmelere gidilebilir. Uriiniin “Zil
gostergesi ve Ayar diigmeleri” (1,32) ile “Elektronik Aksam ve Motor” (1,18) pargalari
da endekste 1’in ilizerinde degerler aldiklarindan bunlar i¢inde ayni durum s6z konusu

olmaktadir.
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Kaynak: (Can, 2004: 244).
Sekil 3.7. Hedef Maliyet Kontrol Diyagrami

Tablo 3.6.’daki verilerin Sekil 3.7.’deki diyagrama aktarilmasi ile tirliniin hedef maliyet
kontrol diyagrami elde edilmektedir. Hedef maliyet kontrol diyagraminda parcalarin
iriin maliyeti i¢indeki maliyet paylar: ile iirlin fonksiyonlarini yerine getirmede sahip
olduklar1 goreli parga agirliklarimin kesistikleri noktalarin her ne kadar Hedef
Maliyetleme dogrusu iizerinde olmalar1 arzu edilse de gercekte bu olanaksiz
olabileceginden biraz daha esnek davranilarak iki egriyle optimal bir Hedef
Maliyetleme alan1 tanimlamasi yoluna gidilmis ve en azindan s6z konusu noktalarin bu
alan i¢inde tutulabilmesine 6zen gosterilmesi istenmistir. Bu noktalar hedef maliyetleme
dogrusuna ne kadar yakinsa parcalarin agirliklar1 ile maliyet paylar1 o kadar uyumlu

demektir.
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3.15.2. Yeni Bir Otomobil Gelistirme Ornegi

Calisgmanin bu kisminda HM tekniginin uygulanmasina yonelik ornek bir olay
aktarilmak suretiyle, hedef maliyetin olusturulmasi1 ve analiziyle ilgili siirecin

aciklanmasi1 amaclanmistir (Sakrak, 1998: 317-319):

Hedef Maliyetin Belirlenmesi

X Isletmest C marka yeni bir otomobil gelistirmeyi planlamaktadir. Asagidaki Tablo

3.2.’de goruldiigii gibi bir {iriin gelistirme plani, yeni iirlin gelistirme komitesi

tarafindan ortaya konmustur.

Tablo 3.7. Hedef Maliyetin Olusturulmasi

MALIYET DUSURME .
ASAMALAR KOMITELER
PROGRAMI
o Miisteri Gereksinimlerinin ; o o
Gelistirme Uriin Gelistirme Komitesi
Tartisilmasi
Planlama Hedef Maliyetin On Gériilmesi Uriin Tasarim Komitesi
Genel Tasarim | Ekip Faaliyetleri Sifir Hedef Maliyet Komitesi
Uriin Tasarim1 | Deger Miihendisligi
Deneme Uretimi | Deger Miihendisligi 2. Hedef Maliyet Komitesi
Test
) Deger Miihendisligi

Degerlemesi
Son Test Deger Miihendisligi 2. Hedef Maliyet Komitesi
Ik Uretim Standartlarin Olusturulmasi 3. Hedef Maliyet Komitesi

Seri Uretim

Siirekli Iyilestirmeye Dayali
(Kaizen) Maliyetleme

Uretim Komitesi

Kaynak: (Sakrak, 1998: 317).
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Yonetim bir proje ekibi tasarlamis ve bir hedef maliyet olusturmustur. Proje ekibi,
miithendislik, pazarlama, satin alma ve muhasebe gibi farkli boliimlerden olmak {izere

¢esitli uzmanlardan olusturulmustur.

Uriin Gelistirme Komitesi, planlanan satis fiyat: olan 4 milyon Yen bedelle satilacak bir
otomobil liretilmesine karar vermistir. Hedef kar, sirket stratejisi icinde yer alan “satis
karlilig1” orani kullanarak %20 diizeyinde belirlenmistir. Buna gdre otomobil basina
hedef kar, 4 milyon Yen’lik satis bedelinin %20si, yani 800.000 Yen olarak ortaya
cikmistir. 800.000 Yen’lik hedef karin planlanan satig fiyati olan 4 milyon Yen’den
diisiilmesiyle kalan 3,2 milyon Yen, hedef maliyet tutarin1 olusturmustur. Bundan sonra

Hedef Maliyet Ekipleri olusturulmus ve bu ekipler ¢alismalarina baglamistir.

Miihendisler hep birlikte giincel teknoloji standartlar1 bazinda olugan maliyetleri asagi
cekmisler ve buna gore ortaya ¢ikan toplam maliyet, otomobil basma 3,5 milyon Yen
olmustur. Bu rakam, izin verilen maliyet diizeyinden 300.000 Yen daha fazlaydi.
Maliyet diisiirme amaciyla Deger Miihendisligi projeleri bir kag¢ kez uygulandi.
Sonuglar, ilk Hedef Maliyet Komitesine sunuldu ve bu asamada maliyet diisirme i¢in
daha fazla olanak bulmak iizere, mevcut proje lizerinde ¢alisildi. Hedef maliyet, 6neri

niteliginde 3,2 milyon Yen olarak olusturuldu.

Cesitli parcalarda ve doniisiim maliyetlerinde maliyetler disiiriildii ve sonucta
maliyetlerin 3,225 milyon Yen diizeyine kadar ¢ekilebilmesi olanakli hale geldi. Bu
sonuglar da Ikinci Hedef Maliyet Komitesine sunuldu. Bu komite, istenen iiriin
ozelliklerinde bir degisiklige gitmeden hedef maliyet diizeyine ulasabilmek i¢in gerekli

25.000 Yen’lik maliyet diisiisiinii ger¢eklestirememisti.

Ucgiincii Hedef Maliyet Komitesi, 3,2 Yen’lik diizeyin hedef maliyet olmas1 gerektigine
ve lretim siirecinde 25.000 Yen’lik farkin ortadan kaldirilmasi i¢in maliyet kontrolii
faaliyetlerinde yogunlagmasi gerektigine karar verdi. Boylelikle, yeni model otomobil
icin 3,2 milyon Yen diizeyinde hedef maliyet olusturulmus oluyordu. Bu hedef maliyet,
standart maliyet olarak dikkate alinmis ve isletme, timitlerini tretim asamasindaki

kontroliine dayandirmistir.
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Hedef Maliyetin Analizi

Seri iiretim igin tiim hazirliklar tamamlandi ve otomobil iiretimine baslandi, neyse ki,
seri iiretim asamast Oncesinde Deger Miihendisligi siirecinde gerceklestirilen maliyet
diisiirme g¢alismalar1 tatmin ediciydi. Bu diisiiciince isletme yetkilileri acisindan, 3,2
milyon Yen diizeyine ulasincaya kadar gerekli olan maliyet diislirmenin bu asamada

gergeklestirildigi anlamina geliyordu.

Yeni marka otomobil olduk¢a tutulmustu. Bununla birlikte, genel ekonomik kosullar
tiretim hacminin diisiik kalmasina neden oldu. Satis hacmi 20.000 otomobil diizeyinde
planlanmis iken, ancak 18.000 araba satilmistir. Yine de C marka otomobil bdyle bir

ekonomik ortamda 1yi is yapmuistir.

Uretim basladiktan bir ay sonra fiili sonuglar toplanmis ve hedef maliyetlere gére sapma

analizi yapilmist1. Buna gore ortaya ¢ikan 2 temel bulgu sdyledir:

e Olumlu DIMMG sapmasi nedeniyle, toplam DIMMG araba basima 40.000 Yen
diismiistiir. Diger maliyet diisiirme ¢abalarinin sonucu da araba basina 10.000
Yen idi.

e Ikinci olarak da: satis hacimdeki diisiis sonucu, birim basina sabit maliyetler her

araba i¢in 60.000 Yen ylikselmistir.

Bu sonuglara gore de, fiili maliyet 3,21 milyon Yen olarak, yani araba basma 10.000

yen olmak tizere hedef maliyetin lizerinde gerceklesmistir.

Ucgiincii hedef maliyet komitesinde, bir tartisma fiili maliyetin araba basina 3,2 maliyet
diizeyine nasil diisiiriilecegi konusuna odaklanmistir. Bu goriismenin sonucunda, 300
iiretim personelinin, satis destegi icin satis boliimiine kaydirilmasi bir teklif olarak
sunuldu. Bu teklif isletme i¢inde, dncellikli gorev rotasyonlarinda personelin deneyimli
olmas1 nedeniyle bir anlam ifade etmekteydi. Isletme ydneticileri ve calisanlari, bu

projenin gelecek aydan itibaren uygulanmasi konusunda mutabik kaldilar.
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DORDUNCU BOLUM
HEDEF MALIYETLEMENIN MOBILYA SEKTORUNDE
UYGULANABILIRLIGINE ILISKIN ANKET ARASTIRMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

4.1 TURKIYE’DEKi MOBILYA SEKTORUNUN BUGUNKU DURUMU
4.1.1. Genel Aciklama

Insanlarmn calisma, oturma, yemek yeme dinlenme, esyalarin1 depolama, sergileme gibi
giinliik yasama yonelik sosyal ve kiiltiirel temel gereksinimlerini karsilamak amaciyla
iiretilen mobilyalar, Tiirkiye sanayisi i¢in gelecek vaat etmektedir. “Tiirkiye’nin tigiincii
biiyiik sektorii haline gelebilecek potansiyele sahip sektdr” olarak nitelendirilen mobilya
sektorii sahip oldugu istihdam boyutu, iiretim potansiyeli ve ihracat diizeyi ile lilkemiz

ekonomisinin gelismesine 6nemli bir katki saglamaktadir (www.eso.org.tr).

Ahsap, metal, plastik, cam ya da bunlarin bir arada kullanimi ile imal edilen mobilyalar;
gorevlerine, kullanim alanlarina, yapilarina, amacina, tarzlarina, malzemesine ve tist
yiizey islemlerine gore su sekilde siniflandirilabilir IGEME, 1997: 1):
e Kullanildig: yere gore; i¢ mekan veya dis mekan mobilyalar,
e Bireysel (kisisel mobilyalar) veya toplu kullanima yonelik mobilyalar (Kentsel
mobilyalar, endiistriyel mobilyalar),
e Mobilya iiniteleri yan yana, {ist iste uyumlu ve bagimli olarak ge¢isi saglayarak
bicimleniyorsa modiiler mobilya,
e Bic¢imlendigi cografi bolge tarzina gore ingiliz, Italyan, iskandinav mobilya,
e Laminasyon teknigine gore yapilmissa lamina mobilya,

e Bircok amaca hizmet verecek sekilde yapilmigsa fonksiyonel mobilya



e Endiistri donemi Oncesi ve sonrasi tarza gore Uretilmisse klasik ya da modern
mobilya,

e Montaj durumuna gére demonte ya da monteli mobilya,

e Kullanim durumuna gore sabit veya hareketli mobilya,

e Mekanlara gore bi¢imlendirilmigse mutfak, salon, yatak odasi, mobilyalari, ofis

mobilyalari, vb.

Tiirkiye’nin son yillarda artig gosteren niifus ve refah seviyesine paralele olarak konut
mekan ihtiyact da hizla artmis ve bu konutlarda yasamaya baslayan bireylerin mobilya
talebinde de artis baslamistir. Bu talep genel olarak sehirlerde kiiclik atdlye tipi liretim
yapan ve kara diizen olarak tabir edilen sistemle c¢aligan {reticiler tarafindan

karsilanamamustir.

Bu alanda makine ve donanimlarin teknolojik gelisim siireci igerisinde hizla gelismesi
modern seri iiretim makinelerinin, yeni malzemeleri ve mobilya yardimei arag ve
aksesuarlarimin son derece gelismis yeni teknolojilerle iiretilmeye baslamis olmasi
mobilya iiretimini nitelik ve nicelik olarak pozitif bir sekilde etkilemektedir. Ilerleyen
teknolojiyle agactan her tiirlii form ve bicim elde edilebilmektedir. Seri {iretim
yontemleriyle, klasik mobilyanin ana 06gesi olan oyma ve kakmalar da

iretilebilmektedir (Senel ve Toker, 2006: 37).

Ulkemizde bilhassa kiiciik isletmelerde mobilya standartlarina uygun iiretim
yapilmamaktadir. Bu isletmelerde kesikli iiretim yapildigindan siparis lretimi sz
konusu olmaktadir. Siparis iiretimde standartlara uygunluk hakkinda herhangi bir
uygulama bulunmamaktadir. Bu isletmelerden alinan mobilyalarin kalite ve
standardindan sdz etmek miimkiin olmamaktadir. Ulkemizde bu konudaki en biiyiik
sorunlardan birisi mobilya standard1 yetersizligi ve iiretilmis mobilyalarin teknolojik ve
mekanik bazi testlerden gegcmeden tiiketiciye sunulmasidir. Bu hem i¢ tiiketim, hem de
mobilya ihracatimiz i¢in ¢ok biiyiilk 6nem arz etmektedir. Tiiketiciye sunulmadan
mobilyalarin mutlaka teknolojik ve mekanik testlerden gecirilmesi gerekmektedir.

(Senel, 1995: 81).
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Diger taraftan sektorde, iiriin tasarimina gereken onem verilmemekte ve bu konuya
isletmeler yeterli biitce ayiramamaktadir. Mobilya tasarimcilarinin yetistirilmesine
gereken ilginin gosterilmesi ve istihdamlarinin saglanmasi, sektoriin gelisimi agisindan

biiyilk 6nem tagimaktadir (Develi, 2006).

4.1.2. Sektoriin Gelisimi ve Yogunlastig1 Bolgeler

Tiirkiye’nin mobilya iiretiminin degeri, 2005 yilinda 249.450 milyar TL (1998 yil1
fiyatlar ile) olarak gergeklesmistir (www.ekutup.dpt.gov.tr). Mobilya sanayinin toplam

imalat sanayi tiretimi i¢indeki pay1 % 1,3 diir (Yenigeri, 2005).

Tiirk mobilya endiistrisi genelde ¢cogu geleneksel yontemlerle ¢alisan atdlye tipi, kiiciik
6lcekli igletmelerin agirlikta oldugu bir gorliniime sahiptir. Buna karsin 6zellikle son
15-20 yillik siirecte kiiciik 6lcekli isletmelerin yan1 sira biiyiik 6lgekli isletmelerin de
sayist artmaya baslamistir (Develi, 2006).

Devlet Istatistik Kurumu 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi verilerine gore sektor
92.567 kisiyi istihdam etmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren isletme sayisi ise
29.346’dir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne kapasite raporu almak i¢in basvurmus
isletmelerin kayitlarindan alinan bilgilere gore Tiirkiye’de 250°den fazla ¢alisan1 olan
mobilya ireticisi isletme sayist ahsap grubunda 12 ve metal de 11°dir. Bu verilere gore
100°den fazla eleman istthdam eden isletmelerimizin sayist ahsap ve metal mobilya
ireticileri i¢in sirastyla 50 ve 28’dir. Fabrikasyon iiretim yapan isletmelerin istthdam
diizeyi ile paralel olarak biiyiik isletmelerden olustugu diisiiniilmektedir. Fabrikasyon
iretim yapan isletmelerin sayist her gegen giin artmaktadir. Mobilya ve orman
tirtinlerinde, sektdrde onemli bir yer tutmamakla beraber, faaliyet gdsteren yabanci
sermayeli isletme sayisi 34°tlir. Yabanci sermayenin, mutfak mobilyasi basta olmak

tizere, Oniimiizdeki donemde daha da artacagi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de mobilya sektorli, pazarin yogunlastigi ve/veya orman iriinlerinin yogun
oldugu belirli bolgelerde toplanmigtir. Onemli mobilya iiretim bdlgeleri toplam

tiretimdeki paylarina gore; Istanbul, Ankara, Bursa (Inegol), Kayseri, Izmir ve Adana
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olarak siralanmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) kapasite raporlari
verilerine gore isletmelerin istihdam ettikleri eleman sayisi esas alindiginda Tirkiye

genelindeki baglica mobilya isletmelerinin illere dagilimi su sekildedir (Yenigeri, 2005):

Tablo: 4.1. Ahsap Mobilya Sektoriinde Isletmelerin Sehirlere Dagilimi
(PS: Personel Sayis1)

Sehirler | 100<=PS<=249 | 250<=PS
Istanbul 6

Ankara 7 1
Bursa 3 2
Kayseri 9 5
Izmir 3 1
Adana 1

Eskisehir 1
Kocaeli 1

Sakarya 1

Antalya 1

Yozgat 1

Canakkale 1

Bolu 2
Tekirdag 2

Kirklareli 1

Mardin 1

Toplam 38 12

Kaynak:(Yenigeri, 2005).
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Tablo: 4.2. Metal Mobilya Sektoriinde Isletmelerin Sehirlere Dagilimi
(PS: Personel Sayisi)

Sehirler | 100<=PS<=249 | 250<=PS
Istanbul 7 3
Ankara 2

Kayseri 4 3
[zmir 1

Bursa 1 2
Adana 1
Aydin 1
Icel 1

Bolu 1
Canakkale 1

Toplam 17 11

Kaynak (Yenigeri, 2005)

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 2002 yil1 is yeri sayimi gegici verilerine gore ISIC-
REV.3 No0:3611-3614 numarali alanlarda tanimlanan mobilya grubu {iriinlerde hem
isyeri hem de istihdam diizeyi itibariyle Istanbul onde gelmektedir. Istihdam diizeyi
siralamasinda Istanbul’u sirasi ile Ankara, Bursa, Kayseri ve Izmir takip etmektedir. Bu
sehirlerdeki mobilya sektoriiniin durumu 1ile ilgili kisa bilgiler asagida oldugu gibidir

(Yenigeri, 2005):

e Istanbul’da mobilya sektorii muhtelif yerlere dagilmis olmakla beraber en
onemli iki merkez Ikitelli Organize Sanayi bdlgesindeki 778 magaza ile Masko
ve 350 magazas: ile kiiciik sanayi sitesi Modoko’dur. Istanbul mobilya sektérii
isletme basina ortalama 3,7 kisilik istihdam diizeyi ile 3,2 kisi/istihdam olan

Tiirkiye ortalamasinin, iizerinde bir istihdam yapisina sahiptir.

e Ankara mobilya iiretiminde her zaman i¢in dnemli bir merkez olmustur. DIiE

verilerine gore istihdam diizeyi ve isletme sayisi itibariyle Istanbul’un ardindan
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gelmektedir. Ankara’da mobilya sektorii Siteler semtiyle 6zdeslesmistir. Siteler
1960’11 yillarda Marangozlar Odasinin 6nderliginde kurulmus olup, bugiin 5.000
donlim arazi lizerinde faaliyet gosteren biiylik bir organize sanayi bolgesidir.
Bolge kiigiik ve orta Olcekli mobilya iiretimi yapan birgok isletmeyi
barindirmaktadir.  Sitelerdeki kayith isletme sayisinin  10.000°1  astigt
sanilmaktadir. Ancak bu isletmeler emek yogun isletmeler olup, biiyiik 6l¢ekli
{iretim yapan isletme sayis1 azdir. DIE istatistiklerine gore isletme basina diisen
2,7 kisilik istihdami ile Ankara, sektorde Tiirkiye ortalamasinin altinda eleman

calistirmaktadir.

Biiylik ormanlik alanlara sahip olan ve bunun sonucu olarak aga¢ sanayinin hizl
bir gelisme gdsterdigi Bursa-Inegdl Bolgesi de gelisme dinamigi yiiksek bir
bolgedir. Tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunmasinin getirdigi ticari hareketliligi ve
hammadde kaynaklarina yakin olmasmin avantajim iyi degerlendiren inegél
bugiin artik bir mobilya merkezidir. Bursa-Inegdl mobilya sektdrii istihdam
diizeyi itibariyle Ankara’dan sonra gelmektedir. Ancak sektdrde yapilan
ihracatin bolgelerimize dagiliminda Kayseri ve Istanbul’un ardindan iigiincii
siradadir. Bolgenin ihracatta yakaladigi bu basari, Bursa-inegdl’iin mobilyada

onemli bir uluslararas1 merkez olma yolunda oldugunu gostermektedir.

Kayseri’de mobilya sektoriiniin yiikselisi kanepe, koltuk ve yatakla baglamistir.
Teknolojik gelismeler ve yeni yatirimlarla bugiin mobilyanin her dalinda iiretim
yapan isletmeleri ile Kayseri, Tiirkiye’nin énemli bir mobilya merkezi haline
gelmistir. TOBB verileri ve DTM’nin ihracat rakamlar1 da gdstermektedir ki
sehir sektdriin en bilyiiklerini igerisinde barindirmaktadir. Kayseri Marangozlar
Mobilyacilar ve Dosemeciler Odast verilerine gore ise sektorde faaliyet gosteren
isletme sayis1 3.500’{i bulmaktadir. DIE verilerine gore, isletme basina diisen
11,5 kisilik istithdam diizeyi ile, bolgede Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerinde bir
oranla eleman istihdam edilmektedir. Isletme basina diisen eleman sayisinin
yiiksekligi de gostermektedir ki sehir biiyiik 6lgekli, fabrikasyon tarzda iiretim
yapan, isletmelerin yogunlastigi bir bolgemizdir. Tirkiye’nin ev ve ofis
mobilyast ihracatinin %33,2’sini tek basina yapan Kayseri Tirkiye’nin en

O6nemli mobilya iiretim ve ihracat merkezi durumundadir.
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e Izmir bolgesi DIE verilerinde istihdam diizeyine gore Kayserinin ardindan 5.
sirada gelmektedir. Karabaglar ve Kisikkdy mobilya sehri sektoriin yogunlastig
mekanlar olup, sehir sahip olunan liman, ulasim kolaylig1 ile de ihracatta dnemli
atilimlar igerisindedir. Isletme basina diisen calisan sayis1 agisindan 2,66 kisi ile
Tirkiye ortalamasinin altinda istihdam diizeyine sahip olan bolgede daha cok

kiiciik isletmeler bulunmaktadir.

4.1.3. Tiirkiye’nin Dis Ticareti

Tiirk Mobilya sektorii 2001 yilindan itibaren dis ticarette sitirekli olarak art1 vermeye
baslamis ve bunu 2004 yili igerisinde de silirdiirmeye devam etmistir. Gecen donemde
yasanan krizle birlikte i¢ talepte goriilen daralma isletmelerce ihracata yonelerek

atlatilmaya calisilmistir (www.gencbilim.com).

Sektorce yapilan ihracatin yaridan fazlasi AB’ne yapilmaktadir. Bu durum, komsu
iilkeler basta olmak iizere, pazar cesitlendirilmesine gidilmesini ve mevcut pazarlarda
da isletmelerin, kendi markalar1 ile var olmaya calisarak kar marjlarin1 artirmaya
caligmalarin1 zorunlu kilmaktadir. 2001 yilinda yakalanan olumlu siirecin devam
edecegi tahmin edilmektedir. Daha saglikli makro-ekonomik kosullarda ve edinilen dis
pazar deneyimleri ile birlikte sektdr daha biiylik artiglara miisait bir dinamizme ve

potansiyele sahip olmaktadir (Yenigeri, 2005).

4.1.3.1. Thracat

Mobilya sektorti, isyeri sayisi ve yarattigi istihdam ile 6nemli bir sektoér olmasina karsin
thracatimiz ic¢indeki payr oldukca diisliktiir. Sektoriin toplam ihracat igindeki pay1
2004’de % 0,87 olarak gerceklesmistir. Mobilya sektoriiniin  gelismesi mobilya
thracatinin gelismesine baglidir. Tirkiye’nin mobilya ihracati son on yilda 63,9
milyondan 2004 yilinda 6nemli oranda artarak 544,4 milyon dolara ulagsmistir. Ancak
thracatin degeri var olan potansiyelin ¢ok altindadir. Bu durumun baglica nedenleri,
isletmelerin finansal sorunlari ve dis pazarlarin degisken, karmasik ve riskli yapisi

nedeniyle iiretim ve Ozellikle pazarlamada karsilasilan sorunlardir. Bu sorunlar1 tespit
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etmek, coziime yonelik yaklasimlarda bulunmak hem isletmeler hem de devlet

acisindan 6nem tasimaktadir (Coban, 2005: 74).

Sektordeki isletmelerin kiigiik bir kismi1 dogrudan ihracat yaparken, biiylik bir kismi,
diger isletmeler ve Ozellikle yurt disi taahhiit isleri yapan miiteahhitlik isletmeleri

araciligiyla iiriinlerini ihrag etmektedir (Develi, 2006).

1980’11 willara kadar ihracatin biiylik cogunlugu Orta Dogu iilkelerine yonelmis
durumda iken 1990 sonrast AB iilkeleri, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) ve Rusya
Federasyonu’'na yoOnelmistir. Rusya Federasyonu ve Tiirk Cumhuriyetleri’ne
gerceklestirilen mobilya ihracatinda, bu iilkelerde alinan miiteahhitlik iglerine paralel
olarak bir artis yasanmistir. Ancak 1997 yilindan itibaren ekonomik krizlerle birlikte
Rusya Federasyonu’na  gerceklestirilen mobilya ihracatt eski  seviyesini
yakalayamamigtir. 2004 yili verilerine gore ise AB (25) iilkelerinin mobilya

ihracatimizdaki pay1 %54,4 ve Komsu ve Cevre Ulkelerin pay1 ise %37°dir.
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Tablo 4.3. Ulkelere Gére Mobilya Ihracati (Deger: 1000 ABD Dolar1)

. 03/04
2002 2003 2004 Ulke Paylar Degisim
2004 (%)

(%)
Almanya 61558 | 92914 | 112453 21 +21
Irak 0 17070 | 36390 7 +113
Hollanda 15988 | 25682 | 33009 6 +29
Yunanistan | 10731 | 20560 | 30356 6 +48
ABD 11396 | 19160 | 26671 5 +39
Fransa 15878 | 20548 | 26 556 5 +29
ingiltere 9787 | 15344 | 25599 5 +67
israil 19593 | 19846 | 18149 3 -9
Iran 1625 | 10437 | 18195 3 +74
Avusturya 8647 | 12016 | 15817 3 +32
Romanya 3297 5985 12 574 2 +110
Belcika 5699 | 7734 | 10664 2 +38
Rusya 4757 | 6159 | 10636 2 +73
S.Arabistan | 8849 | 9171 | 9691 2 +6
Ispanya 2570 | 6253 8 561 2 +37
Digerleri 80574 | 115966 | 149 046 26 +29
Toplam 260 950 | 404 844 | 544 366 100 +34

Kaynak: (Yenigeri, 2005).

Mobilya ihracatimiz incelendiginde son yillarda en biiyiilk pazarin Almanya oldugu
goriilmektedir. Bu iilkeye 2002 yilinda 61,6 milyon dolar, 2003 yilinda 92,9 milyon
dolar ve 2004’te ise 112,5 milyon dolarlik mobilya ihra¢ edilmistir. Mobilya ihrag
ettigimiz diger 6nemli pazarlar ise Irak, Hollanda, Yunanistan, ABD, Fransa, Ingiltere,
Israil ve Iran’dir. AB ile siire gelen yogun ticari aligveris, sektérle ilgili olarak AB’de
var olan kalite ve sagliga iliskin standartlara uyumu kolaylastirmaktadir. Fabrikasyon
iiretimin yayginlagmasi, tiiketicinin bilin¢lendirilmesi ve artan ihracat da bu ve benzeri
gelismeleri, zorunlu kilmakta, kolaylagtirmaktadir (Yenigeri, 2005).
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4.1.3.2. ithalat

1986 yilinda mobilya ithalatinin daha fazla serbestlestirilmesi ve daha sonra 1996
yilinda AB ile Glimriik Birligi’ne girmemiz ile mobilya ithalatinda artig gortilmiistiir.
Gumriik Birligi Anlagsmast ¢ercevesinde giimriik fonlarinin indirilmesinden bu yana,
gittikge daha hizla, yabanc iireticiler Tiirkiye pazarina girmektedir. Bu isletmelerin belli
bash olanlar1 her ne kadar daha 6nceden de piyasada varlik gdstermis olsalar da,
fiyatlarda rekabet ancak anlasma sonrasinda miimkiin olabilmistir. Ilk énce uluslararasi
deneyimi olan ve diinyanin pek ¢ok iilkesine ihracat yapmakta olan biiyiik isletmeler ve
gruplar kendilerini hissetmis ve ardindan Tiirkiye pazarmin ithal mobilyaya agilmakta

oldugunu duyan kiictik isletmeler akin etmistir (Elgi, 2006).

1994’te mobilya ithalat1 38 milyon dolar civarinda gerceklesirken bir sonraki yil
%79,1’lik bir artisla 68 milyon dolar civarinda gerceklesmistir. ithalattaki bu hizh
yiikselis trendi daha sonraki yillarda da devam etmis ancak, 2001 yilinda yasanan krizin
de etkisiyle mobilya ithalat1 bir 6nceki yila gore azalarak 112 milyon dolara diismiistiir.
2002 yilini kiigiik bir artigla 122,8 milyon dolar ithalat ile kapayan sektor ithalatt 2003
yilinda ekonomideki iyilesmenin de etkisiyle tekrar artis egilimine girmis ve %45
oraninda artarak, 163,9 milyon olarak gerceklesmistir. 2004 yili rakami da artis
siirecinin devam etmekte oldugunu, 269,8 milyon dolar ithalat ve %65’lik artis orani ile

gostermektedir (Yenigeri, 2005).
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Tablo 4.4. Ulkelere Gére Mobilya Ithalat: (Deger: 1000 ABD Dolari )

Ulke Paylar1 | 03/04
2002 2003 2004 2004 Degisim

% %

italya 32514 | 36678 | 47549 18 +30
Almanya 21330 | 24704 44 887 17 +82
Fransa 16 113 21 448 37 397 14 +74
Ingiltere 15726 | 24952 34 409 13 +38
Cin Halk Cum. 3052 7675 25420 9 +231
Ispanya 5672 8 947 13 267 5 +48
Endonezya 2077 3715 8717 3 +135
Polonya 1483 3989 7491 3 +88
Giiney Kore 1158 4 658 7238 3 +55
Avusturya 6 356 2151 5899 2 +174
A.B.D. 6473 6 629 5734 2 -13
Digerleri 10 876 18 301 31825 12 +74
Toplam 122 831 | 163 846 | 269 833 100 +65

Kaynak: (Yenigeri, 2005).

Tiirkiye’nin mobilya ithalati yaptig1 iilkelerin basinda Italya gelmektedir. 2000 yili
itibariyle Italya’dan 59.3 milyon dolarlik mobilya ithal edilmis olup; italya’nin mobilya
ithalatimizdaki pay1 %33’diir. Diinyanin en biiyiik {ireticisi ve ihracatcist konumundaki
[talyan mobilyalarinin Tiirk pazarinda kabul gérmesi, Tiirkiye’de de kaliteli ve
gosterisli mobilyayr tiiketebilecek genis bir kesimin varhigin1 ortaya koymaktadir
(Develi, 2006).

Ithal ettigimiz baslica {iriin gruplari; oturmaya mahsus mobilyalarin aksam-pargalari,
diger ahsap mobilyalar, mutfaklarda kullanilan tiirde ahsap mobilyalar ve motorlu
tasitlarda kullanilan oturmaya mahsus mobilyalar seklinde siralanabilir. ithalatta dikkati
ceken onemli iki husus; mobilya ithalatimizin %75 nin AB(25) iilkelerinden yapiliyor

olmasi ile Cin’in, mobilya ithalatimizdaki biiyiikk artigla (+%231), en fazla ithalat
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yaptigimiz 5. lilke haline gelmesidir. 2004 yili itibariyle mobilya ithalati yaptigimiz
diger iilkeler arasinda ise Almanya, Fransa, Ingiltere, Cin, Ispanya ve Endonezya yer

almaktadir (Yeniceri, 2005)

Yabanct isletmelerin pek azi kendi sermayesi ile Tirkiye’ye gelip, kendi
organizasyonlarini kurmay1 tercih etmektedirler. Cogu amacini, yerli temsilcilikler
kullanarak minimum yatirim ile maksimum doniisii saglamakla gerceklestirmektedir.
Dolayisiyla yabanci mobilya isletmelerinin pazarimizda sermaye ve liretim agisindan
fayda sagladigmi iddia etmek biraz giic olmaktadir. Diger yandan yabanci mobilya
isletmelerinin pazara girmesinden beri, yasanmakta olan rekabetin daha iyi kalite ve
daha 1yi tasarim yoniine kaymakta oldugu goézlendiginden, bu girisin hepten faydasiz
oldugu da sOylenemez. Tabii bu yonelimde, yerli isletmelerin yabanci isletmeler ile
rekabet etmek i¢in gosterdikleri c¢abanin rol oynadiginin hakkini da vermek

gerekmektedir.

Yerli isletmeler, yabanct mobilya isletmelerinin pazarda kendileri acisindan yarattiklar
dezavantaji degisik yontemlerle avantaja ¢cevirmektedir (Elgi, 2006):

e 1IlIk yontem olarak (veya ilk asamada), isletmeler kendi iiretim portfoylerini
yabanci temsilcilikler ile destekleyerek pazardaki ithal iriin talebini
karsilayabilmektedirler. Boylelikle hem egilimlerden uzak kalmamis oluyorlar,
hem de farkli - Avrupai tasarimlardan hangilerinin daha verimli oldugunu
Olgebilmektedirler.

e lkinci yontem olarak (veya ikinci asamada), isletmeler ithal {iriinlerden verimli
bulduklarimin veya begendiklerinin benzerlerini iireterek - taklit ederek, yerli
tiretim fiyat1 seviyesinde pazara slirmektedirler. Boylece Avrupai tasarimi uygun
fiyatlara satarak ithal iirlinlere kars1 avantaj elde etmis olmaktadirlar.

e Uciincii asamada ise - ki bu asamaya ancak uluslararas: ticaret vizyonu olan
isletmeler gelebiliyor - isletme {irlin portfoyiine 6zgiin tasarimlar katmakta ve bu

0zgln tasarimlar yurtdisina ihra¢ etmeye ¢alismaktadir.

143



4.2. HEDEF MALIYETLEMENIN MOBILYA SEKTORUNDE
UYGULANABILIRLIGINE ILSKIN KAYSERI IiLINDE YAPILAN BIiR
ARASTIRMA

4.2.1. Arastirmanin Amaci

Gilinlimiizde ekonomik ve sosyal alanlarda ortaya ¢ikan degisimler, isletmelerin yogun
bir rekabet ortaminda {iretim ve satis faaliyetlerini yerine getirmelerini zorunlu kilmistir.
Bu yogun rekabet ortaminda isletmeler yerel ve kiiresel pazarlarda varliklarin1 devam
ettirebilmek, rekabet gii¢lerini koruyabilmek, maliyet-zaman-kalite-teknoloji hedeflerini
eszamanli ve optimal diizeyde gerceklestirebilmek icin maliyet yOnetimine biiylik

Olclide bnem vermeye baglamislardir.

Maliyet yoOnetimi, maliyetlerin planlanmasinda, iyilestirilmesinde ve yonetiminde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu rol, pazara yonelik ve miisteri odakli yaklasimlarla
birlikte maliyet yonetiminin bir araci olarak “Hedef Maliyetleme” yaklagimini ortaya
cikarmigtir. Hedef Maliyetleme; 1970’11 yillarda rekabet avantaji saglamak, pazar payim
arttirmak, miisteri ihtiyaglarini ve iiriin tasarimi lizerinde yogunlagsmak amaciyla Japon
otomotiv ve elektrik treticileri tarafindan ortaya ¢ikarilan stratejik bir maliyet yonetim

teknigidir.

Bu ¢alismanin amaci yapilan bolgesel ¢alisma ile mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde Hedef Maliyetleme Yonteminin uygulanabilirligini tespit etmektir. Bu
nedenle, konunun teorik icerigi ile isletmelerde uygulanmasi arasindaki baglantinin
kurulmasina yonelik bir anket uygulamas1 yapilarak, anket sonuglar1 degerlendirilmeye

calisiimustir.

Yapilan bu anket ¢alismasiyla elde edilmesi istenen bilgiler sunlardir:

e Isletmelerde uygulanan iiretim seklinin isci-emek yogunluklu mu yoksa
sermaye-makine yogunluklu mu yapildigini,
e Isletmelerin ileri {iretim teknoloji ve yaklasimlarindan ne diizeyde

yararlandiklarini,
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e Isletmelerde uygulanan maliyetleme sistemini,

e Isletmelerce yeni bir iiriin {iretmeden dnce miisteri veya pazar analizinin yapilip,
yapilmadigini,

e Uretim Oncesi miisteri veya pazar analizi yapan isletmelerin arastirdiklari
faktorleri,

e Isletmelerde yeni bir iiriiniin satis fiyatinin belirlenme sekillerini,

e Isletmelerde iiretilen iiriinlerin maliyet belirleme zamanlarini,

e Isletmelerin yeni iiriin gelistirme siirecine (veya ekibine) tedarikgileri dahil edip
etmediklerini,

e Isletmelerin yeni iiriin gelistirme siirecine (veya ekibine) tedarikgileri dahil etme
amaglarini,

e Isletmelerin yeni iiriin tasarimi oncesinde, onlarm iiriinlerini satan bayilerle
ilgilenip ilgilenmediklerini,

e Isletmelerde eszamanli {iriin ve {iretim siireci tasariminin yapilip yapilmadigini,

e Isletmelerde yeni veya mevcut iiriinlerle ilgili maliyet diisiirme calismalarinin
yapilip yapilmadigini,

e Isletmelerde yapilan maliyet diisiirme ¢alismalarinin hangi asamada ne amagla
yapildig1 ve hangi boliimlerin sorumlu oldugunu,

e Ankete katilan yoneticilerin Hedef Maliyetleme Yontemi hakkinda bilgi

diizeyini tespit etmek.

4.2.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Kayseri ili’nin Tiirkiye mobilya sektoriinde ihracat ve istihdam diizeyi agisindan 6n
siralardan birini tutmasi ve aym1 zamanda maliyet ve zaman ac¢isindan daha uygun
olmasi nedeniyle bu arastirma, sadece Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigii niin
internet sitesinde kayitli, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler esas alinarak
yapilmistir. Anketler Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren, iiretim isletmesi yoneticileri ile yiiz yilize goériismek suretiyle yapilmistir.

Anket sorulari, teorik boliimlerden yararlanarak, Stratejik Maliyet Yonetimi enstriimani

145



olan Hedef Maliyetleme YOnteminin uygulanabilirligini tespit edebilecek sekilde
hazirlanmstir.

4.2.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada hipotez gelistirilmemis, ama¢ Hedef Maliyetleme YOnteminin mobilya
sektoriinde uygulanabilirligini arastirmak oldugundan, arastirma kesfedici karakter

tasimaktadir.

4.2.4. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde, Orneklerin yontemi, verilerin toplanmasi, sorularin niteligi
ve verilerin analizinde kullanilan yontem konular1 hakkinda kisaca bilgiler

verilmektedir.

4.2.4.1. Orneklerin Yo6ntemi

Arastirmanin ana kitlesini, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigii’nilin internet
sitesine kayitli, mobilya sektoriinde faaliyet gosterdigi belirtilen 83 iiretim isletmesi
olusturmaktadir. Bununla birlikte anket calismasi bazi isletmelerin arastirmaya olumsuz
cevap vermeleri, baz1 isletmelerin faaliyet yerlerini degistirmeleri, baz1 isletmelerin ise
faaliyetlerini durdurmalar1 nedeniyle sadece 54 isletmeyle yapilmistir. Arastirmadan
daha saglikli sonuclar elde edebilmek i¢in 6zellikle isletme sahipleri, isletme midiirleri,

muhasebe sefleri ile anket ¢calismasi yapilmistir.

4.2.4.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, verilerin objektif olarak toplanip, istatiksel analiz teknikleriyle gesitli
hesaplamalar yapabilmek, sorularda belli bir standardin yakalanabilmesi ve daha fazla

veri elde edebilmesi amaciyla anket yontemi uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu 4 sayfadan ibaret olup, formun bir 6rnegi EK 1°de
verilmistir. Anket en kisa siirede doldurulabilecek nitelikte sorulardan olusturulmustur

ve bunun yaninda, isletme yoOneticilerinin sinirli olan zamanlarin1 almayacak sekilde
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diizenlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica sorularin agik ve anlasilir olmasina da Gzen
gosterilmistir.

4.2.4.3. Sorularin Niteligi

Anket formu sorulari, genel kurallar c¢ergevesinde likert oOlgegi kullanilarak
hazirlanmigtir. Likert 6l¢eginde, 5’11 sorularda ortalamalarin degerlendirilmesinde ise

asagidaki araliklar esas alinarak yapilacaktir;

Kesinlikle katilmiyorum (kullanmiyoruz, hi¢cbir zaman arastirmiyoruz,
Onemsiz)
1,5-2,49 | Katilmiyorum (kullanmiyoruz, aragtirmiyoruz, 6nemsiz
Ne katiliyorum (kullantyoruz, arastirtyoruz, 6nemli,)
2,5-3,.49 N .
Ne katilmiyorum (kullanmiyoruz, aragtirmiyoruz, dnemsiz)
3,5-4,49 | Kullaniyoruz (arastiriyoruz, 6nemli, katiliyorum)

-1,49

Kesinlikle katiliyorum (biiylik 6l¢iide kullaniyoruz, arastirtyoruz,

4,5~ onemli)

Form, 3 kisimdan olusmaktadir. Ankette dogal olarak bu kisimlar ayr1 ayr
belirtilmemis, anketin cevaplandirilmasinda ve anlasilmasinda en uygun olacak sekilde
yerlestirilmistir. Anket formunun birinci kisminda ileri tretim teknoloji ve
yaklagimlarinin isletmelerde uygulanma diizeyini ve teknolojik gelismelerin maliyet
unsurlarinin bilesiminde ne denli bir sonu¢ dogurduguna yonelik sorular yer almaktadir.
Ikinci  kisimdaki  sorular, isletmelerde  hedef maliyetleme  ydnteminin
uygulanabilirliginin belirlemeye yoneliktir. Uciincii kistmdaki sorular ise, isletme
yoneticilerinin hedef maliyetleme yontemi hakkindaki bilgi diizeylerinin tespitine

yoneliktir. Anket 19 sorudan olugmaktadir.
4.2.5. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Verilerin degerlendirilmesinde, SPSS-10 (Statistical Package for Social Science) paket

programindan yararlanilmistir.  Ankette yer alan her bir soru igin ayr1 ayr1 frekans

hesaplar1 yapilmistir.
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4.2.5.1. Isletmede Calisan Personel Sayisinin Dagilimi

Ankete katilan isletmelerde ¢alisan personel sayisi Sekil 4.1.’de pasta grafigi olarak
Ozetlenmistir. Sekilden de anlasilacagi {lizere isletmelerin %74,1°1 1-49 kisi arasinda,
%14,8’1 50149 kisi arasinda, %11,1°1 ise 150 ve lizerinde kisi isttihdam edilmektedir,
Bu sonuglar, ankete katilan isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun kiictik 6lgekli isletmeler
oldugunu gostermektedir. Yapilan o6lgek smiflandirilmasinda  Devlet Istatistik

Enstitlisii’niin yaklagimi benimsenmistir.

%14,8
8

W 1-49 (Kiiciik Olcekli isletme) B 50-149 (Orta Olgekli isletme)
B 150 ve iizeri (Biiyiik Olcekli isletme)

Sekil 4.1. Isletmelerde Calisan Personel Sayisinim Dagilim1

4.2.5.2. Isletmelerde Uygulanmakta Olan Uretim Seklinin Dagilimi

Isletmelerin yapmis olduklari iiretimde teknoloji agirlikli m1 yoksa isci-emek agirlikli
m1 calistiklarinin  belirlemek amaciyla soru sorulmus ve sonuglar Sekil 4.2.°de
Ozetlenmistir. Sekil 4.2.°den anlasilacag: lizere isletmelerin biiyiik cogunlugu yani
%75,9’u is¢i-emek yogun calismaktadir. Sermaye-makine yogunluklu iiretim yapan
isletmeler ise ankete katilan isletmelerin sadece %720,4linii olusturmaktadir. Sekil
4.2.°de en son “diger” sikkin1 secgen isletmeler (%3,7) ise makine ve insan giiciine ayni

diizeyde yatirim yaptiklarini belirtmistirler.
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41
%75,9

%3,7
2

%20,4
1

B isci-Emek Yogun Uretim B Sermaye-Makine Yogun Uretim B Diger

Sekil 4.2. Isletmelerde Uygulanmakta Olan Uretim Seklinin Dagilimi

4.2.5.3. Isletmelerde Kullanilan Ileri Uretim Teknoloji ve Yaklagimlarinin Dagilimi

Literatirde Hedef Maliyetleme yoOnteminin isletmelerde basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in bu isletmelerin ileri iiretim teknoloji ve yaklagimlarindan
yararlanmalar1 gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle, ankete katilan isletmelere bu
teknoloji ve yaklasimlardan ne diizeyde yararlandiklarina yonelik soru yonelmis ve elde

edilen veriler karsilastirilmali sekilde Tablo 4.5.”de gosterilmistir.
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Tablo 4.5. isletmelerin Kullandig: Ileri Uretim Teknoloji ve Yaklagimlarinin

Kullanim Diizeyine Goére Dagilimi

< E i
. - . . . @ g2 = S 87
ILERI URETIM TEKNOLOJILERI E E E % g i i E
VE YAKLASIMLARI S % % E E = E 2 g
AL I
= = = v = e T
- 4 Z Z 4 o o
8 17 2 11 16
Bilgisayar Destekli Tasarim @14.8) | ©31.5) | @37 | ©%204) | (%29.6) 2,81
4 6 7 17 20
Bilgisayar Destekli Miihendislik @74) | @I | 613.0) | @315) | (%37.0) 2,20
8 10 8 16 12
Bilgisayar Destekli Uretim o148 | s | @ | 29 | a2 2,74
3 8 4 24 15
Bilgisayarla Biitiinlestik Uretim 056 | @148 | @10 | cas | crg 2,26
10 20 6 9 9
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi o185 | w370 | @iy | @6m | @167 3,24
6 19 9 9 11
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi @111 | @352) | @167) | ®%16.7) | (%204) 3,00
4 21 7 12 10
Esnek Uretim Sistemi 74 | ©389) | @13.0) | %222 | coss | 2
7 10 6 21 10
Tam Zamaninda Uretim ©13.0) | @185) | @11y | 4389) | @85 | 7
5 9 3 20 17
Bilgisayarh Sayisal Kontrol ©93) | ©46167) | ©5.6) | ©637.0) | ©631.5) 2,35
7 17 8 11 11
Toplam Kalite Yonetimi ©%13.0) | @31.5) | ©14.8) | ©204) | 6204y | 0
5 11 7 20 11
Ofis Otomasyon Sistemleri ©9.3) | 420.4) | ©613.0) | ©637.0) | ©420.4) 2,61
4 5 13 22 10
Uzman Sistemleri eray | ©03) | eoan) | @0 | @ss) |
3 6 10 25 10
Karar Destek Sistemleri ©%5.6) | (%l11) | (%18.5) | ©6463) | (%%18.5) 2,39
3 6 12 23 10
Yonetim Bilgi Sistemleri @s.6) | ca111) | ca222) | coaze) | ©a1s.5) 2,43
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Bilindigi tlizere Hedef Maliyetlemenin maliyet konusunda odaklastigi nokta iiriin
tasarim ve gelistirme asamasidir. Bilgisayar yardimiyla, yeni iirlinlerin tasarimi kisa
siirede ve kolaylikla yapilabilmektedir. Bilgisayar Destekli Tasarimin (BDT) baslica
istlinliigli, karmasik iic boyutlu sekilleri bilgisayarda olusturmasi ve onu iki boyutlu
ekranda her hangi bir bakis agisindan ve istenen her boyutla gdstermesidir. Boylece
toplam {iriin tasarim siireci oldukca kisalmaktadir. Tasarim sirasinda iiretim sartlarin1 da
dikkate alarak, Uriiniin tasarimini iiretilebilir sekilde yapilmasina olanak saglayan BDT
Tablo 3’den anlasilacagi lizere ankete katilan isletmelerden %14,8’1 biiyiikk Olcilide
kullanmakta, %31,5’1 kullanmakta ve 93,7 fikir beyan etmemektedir. Isletmelerin

%20,4’1 bu teknigi kullanmamakta ve %29,6’s1 da kesinlikle kullanmamaktadir.

Ortalama degere bakildiginda (2,81-Ne kullaniyoruz Ne de kullanmiyoruz) isletmelerin

biiyiik cogunlugunun bu soruyu yanitlamaktan ka¢indigr goriilmektedir.

BDT, bir iriiniin tasariminin bilgisayar yardimiyla yapilmasidir. BDT, tasarimin test
edilmesi ve degerlendirilmesini icerecek sekilde genisletildiginde Bilgisayar Destekli
Miihendislik (BDM) hakline gelmektedir. Burada amag, tasarimci verimliliginin
artirlmas1 olmaktadir. BDT sonuglarin1 kullanarak, iirinii olusturan pargalart yiik,
titresim, direng testlerine tabi tutan, iiriin performansini ve giivenirliligini analiz eden,
baska bir deyisle c¢esitli tasarim alternatifleri {izerinde miihendislik analizleri
yapilmasina olanak saglayan BDM, ankete katilan isletmelerden %7,4’linde biiyiik
Olciide kullanilmakta, %11,1’inde kullanilmakta ve %13,0’1i ise bu soruya fikir beyan
etmemektedir. Isletmelerin %31,5°i BDM’ni, kullanmamakta ve %37,0’i kesinlikle

kullanmamaktadir.

Ortalama degere bakildiginda (2,20-Kullanmiyoruz) isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun
BDM’ni kullanmadiklar1 sylenebilir.

Par¢a isleme ve hazirlama, makine donanimi, par¢a ve yapi gruplari montaji, iiriin
bilesenleri ve {irlin tasima, iiretim arast depolama fonksiyonlarin1 otomasyonlagtiran
Bilgisayar Destekli Uretimi (BDU), ankete katilan isletmelerden %14,8’de biiyiik
Olclide kullanilmakta, %18,5°de kullanilmakta, %29,6’da kullanilmamakta, %22,2’de
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ise kesinlikle kullanilmamaktadir. Isletmelerin %14,8’inde bu soruya fikir beyan

etmemistir.

Ortalama 2,74 (Ne kullaniyoruz Ne de kullanmiyoruz) deger ile isletmelerin BDU

konusunda fikir beyan etmekten kacindiklar sdylenebilir.

Isletmeyle ilgili birbirine bagli ¢ok sayida bilgisayar sistemleri agindan olusan ve
dretimle ilgili tiim isletme alanlarinda bilgisayar kullanilan bir sistem olan ve BDT,
BDM ve BDU’in bir tavanini olusturan Bilgisayarla Tiimlesik Uretim (BTU); ankete
katilan isletmelerin %5,6’sinda biiyiik 6l¢iide kullanilmakta, %14,8’inde kullanilmakta,
%7,4’ii fikir beyan etmemektedir. Isletmelerden %44,4’i BTU nii kullanmadiklarimni,

%27,8°1 ise kesinlikle kullanmadiklarini belirtmistir.

Ortalama deger 2,21 (Kullanmiyoruz) olarak bulundugu i¢in isletmelerin biiyiik

cogunlugunun mobilya iiretiminde BTU’den yararlanmadiklar1 sdylenebilir.

Uretim siireci igerisinde her hangi bir zamanda, her hangi bir parga ya da malzeme igin
ortaya ¢ikabilecek talebi planlamay1 amaclayan bir sistem, baska bir anlatimla parga ve
malzemelerin iiretimde kullanacaklari asamadan hemen 6nce hazir olmalarini saglayan
bir malzeme programlama siireci olan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasimi (MIP), ankete
katilan isletmelerden %18,5°1 biiylik Olclide kullandiklarini, %37,0’si kullandiklarini,
%16,7’s1 kullanmadiklarim1 ve %16,7’si kesinlikle kullanmadiklarin1 belirtmistir.

Isletmelerin %11,1°1 bu soruya fikir beyan etmemistir.

Ortalama degere bakildiginda (3,24-Ne kullaniyoruz Ne de kullanmiyoruz) isletmelerin

biiyiik cogunlugunun bu soruyu yanitlamaktan kacindig soylenebilir.

Lojistik malzeme akis1 ve iirlin akis zincirinin diizenlenmesine hizmet eden, biitiin parca
planlarin1 biitiinlestirmeyi amaclayan ve parga planlamada kaynak sinirlamalarini da
igeren bir planlama kavramini ifade eden Uretim Kaynaklar1 Planlamasm (UKP)
isletmelerden %11,1°1 biiyiik ol¢lide kullanmakta, %35,2°1 kullanmakta, %16,7°1 fikir

beyan etmemekte, %16,7°1 kullanmamakta ve %20,4’i kesinlikle kullanmamaktadir.
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Ortalama 3,00 (Ne kullaniyoruz Ne de kullanmiyoruz) deger ile isletmelerin UKP

konusunda fikir beyan etmekten kagindiklar1 sdylenebilir.

Uretim faktorlerini hizli bir sekilde iiretime ve daha sonra da pazardaki tiiketicilere
ulastirmak amaciyla, otomatik makinelerden olusan ve bir {iretimden digerine gegcmek
i¢in yeniden programlanabilen bir {iretim sistemi olan, Esnek Uretim Sistemi (EUS),
ankete katilan isletmelerden %7,4’linde biiyiik Ol¢liide kullanilmakta, %38,9’unda
kullanilmakta, %22,2’inde kullanilmamakta, %18,5°1 ise kesinlikle kullanilmamaktadir.

Isletmelerin %13,0’ii ise bu soruya fikir beyan etmemektedir.

Ortalama deger (2,94-Ne kullaniyoruz Ne de kullanmiyoruz) goéz Oniinde tutulursa

isletmelerin EUS konusunda fikir beyan etmekten kacindiklar1 sdylenebilir.

Kullanilan hammadde miktarinin, is¢ilik zamaninin ve iiretilen tiriin stoklarinin, fire ve
hurda miktarinin azalmasina ve daha kisa iiretim siiresine olanak saglayan Tam
Zamanmda Uretim (TZU), ankete katilan isletmelerden %13,0%ii bilyiik 6lciide
kullanmakta, %18,5’i kullanmakta ve %11,1’i fikir beyan etmemektedir. Isletmelerin

%38,9’u TZU nii kullanmamakta ve %18,5°1 kesinlikle kullanmamaktadr.

Ortalama degere bakildiginda (2,69-Ne kullaniyoruz Ne de kullanmiyoruz) isletmelerin

biiyiik cogunlugunun bu soruyu yanitlamaktan kacindiklar sdylenebilir.

Verimlilik artis1, hazirlik siirelerinde kisalma, kalitenin iyilestirilmesi, firelerin azalmasi
ve direkt i goren sayisinda azalma gibi bir¢ok yararlar sagladigi goriilen Bilgisayarli
Sayisal Kontrol (BSK) tezgahlarini, isletmelerden %9,3’1 biiyiik 6l¢lide kullandiklarina,
%16,7°1  kullandiklarimi, %37,0’1  kullanmadiklarm1  ve  %31,5’1  kesinlikle
kullanmadiklarin1 belirtmistir. Isletmelerin %35,6’1 bu soruya fikir beyan etmekten

kacimustir.

Ortalama deger 2,35 (Kullanmiyoruz) olarak bulundugu i¢im isletmelerin biiyiik

¢ogunlugunun mobilya liretiminde (BSK) tezgahlarindan yararlanmadiklar1 sGylenebilir.
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Miisteri tarafindan tanimlanan kaliteye oncelik verilerek, kurulusun {iriin ve hizmetleri
yaninda, yonetimin de kalitesini ve verimliligini artirmay1 hedefleyen bir ¢alisma ya da
yonetim uygulamasi olarak tanimlanan Toplam Kalite Yonetimini (TKY), isletmelerden
%13,0’i  biiylik  6lcide  kullandiklarini,  %31,5’1  kullandiklarini,  %20,4’1
kullanmadiklarini ve %20,4’i kesinlikle kullanmadiklarini belirtmistir. Isletmelerin

%14,8°11 1se bu soruya fikir beyan etmemistir.

Ortalama degere bakildiginda (2,96-Ne kullaniyoruz Ne de kullanmiyoruz) isletmelerin

biiyiik cogunlugunun bu soruyu yanitlamaktan kacindigi sylenebilir.

Kurulmasindaki temel amag, ofis calisanlarinin iletisimlerinin ve aralarindaki bilgi alis
verisini hizlandirmak, giinliik islerin hizlanmasini saglamak ve kurumsal islemleri
bilgisayarlastirmak olan; Ofis Otomasyon Sistemlerini (OOS), ankete katilan
isletmelerden %9,3’linde biiyiik ol¢lide kullanilmakta, %20,4’# kullanilmakta, %13,0’1
fikir beyan etmemektedir. Isletmelerin  %37,0’i ise OOS’ni kullanmadiklarim ve

%20,4°1 de kesinlikle kullanmadiklarini belirtmistirler.

Ortalama deger (2,61-Ne kullantyoruz Ne de kullanmiyoruz) goéz Oniinde tutulursa

isletmelerin OOS konusunda fikir beyan etmekten kagindiklar1 sdylenebilir.

Genel olarak birbirleriyle baglantili bir kurallar grubu (Kurallar, stoklarin alim veya
sattm1 gibi O0zel bir hareket iizerine odaklanmistir) olarak uzman bir insanin bilgisini
elde etmeye c¢alisan bir bilgisayar programi olan Uzman Sistemlerini, ankete katilan
isletmelerden %7,4’1 biiyiik ol¢iide kullanmakta, %9,3’1i kullanmakta, %24,1°1 fikir

beyan etmemekte, %40,7°1 kullanmamakta ve %18,5’1 kesinlikle kullanmamaktadir.

Ortalama deger 2,46 (Kullanmiyoruz) olarak bulundugu i¢im isletmelerin biiyiik

¢ogunlugunun mobilya liretiminde Uzman Sistemlerden yararlanmadiklar1 soylenebilir.
Isletmelerden %5,6’i “Karar Destek Sistemleri ni bilyiik dl¢iide kullandiklarini, %11,

kullandiklarini, %46,3’1 kullanmadiklarint ve %18,5’1 kesinlikle kullanmadiklarini

belirtmistiler. Isletmelerin %18,5°1 ise bu soruya fikir beyan etmemistir.
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Ortalama degere bakildiginda (2,39-Kullanmiyoruz) isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun

bu sistemden yararlanmadiklar1 sdylenebilir.

Bir igletmenin {ist yonetiminin 6zel ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamak ayrica, karar verme
icin gerekli bilgi ile beraber ¢esitli seviyelerde idari bilgiler saglamak i¢in tasarlanmis
bilgisayar sistemleri olan Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), ankete katilan isletmelerin
%5,6’da biiylik 0Olciide kullanilmakta, %11,1’de kullanilmakta ve %42,6’da
kullanilmamakta, %18,5°de ise kesinlikle kullanilmamaktadir. isletmelerin %22,2°1 ise

bu soruya fikir beyan etmekten kaginmistir.

Ortalama deger 2,43 (Kullanmiyoruz) olarak bulundugundan isletmelerin biiytlik

cogunlugunun YBS’den yararlanmadiklar1 sdylenebilir.

Sonuglar agirlikli ortalama degerleri dikkate alinarak degerlendirildiginde, isletmelerin
hepsinin ya ileri liretim teknoloji ve yaklasimlarini kullanmadiklar1 ya da herhangi bir
fikir beyan etmekten kagindiklar1 soylenebilir. Isletmelerin ileri {iretim teknoloji ve
yaklasimlarindan  yararlanmamalar1 Hedef Maliyetlemenin  uygulanabilirligini

zorlastiracaktir.

4.2.5.4. Teknolojik Gelismeler Sonucu Maliyet Unsurlarinin Bilesiminde Ortaya Cikan

Degisimin Dagilim1

Literatiirde, teknolojik gelismeler sonucu, iiretimin teknoloji agirhikli yapilmasi
nedeniyle, direkt is¢ilik ve degisken giderlerin azaldigi, buna karsilik sabit giderlerle,
genel tretim giderlerinin arttig1 belirtilmektedir. Ayrica, teknolojide gelismeler sonucu
kalite ve verimlilige verilen Onemin de arttifi vurgulanmaktadir. Teknolojik
geligsmelerin, mobilya sektoriinde maliyet unsurlarinin bilesiminde bu tiirlii bir sonug
dogurup dogurmadiginin belirlenmesi amaciyla, isletme yoneticilerine soru yoneltilmis

ve elde edilen veriler Tablo 4.6.’da miktar ve Sekil 4.3.’de grafik olarak 6zetlenmistir.
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Tablo 4.6. Teknolojik Gelismeler Sonucu Maliyet Unsurlarinin Bilesiminde Ortaya
Cikan Degisimin Dagilimi

Onemli Degiseme
Maliyet Unsurlar: Artmis Azalmis
Ugramamistir
, 6 30 18
Direkt Iscilik Giderleri
(%11,1) (%55,6) (%33.3)
Direkt Ilk Madde 2 17 35
ve Malzeme Giderleri (%3,7) (%31,5) (%64,8)
Genel Uretim 5 39 10
Giderleri (%9,3) (%72,2) (%18,5)
‘ ‘ 8 20 26
Degisken Giderler
(%14,8) (%37,0) (%48,1)
14 14 26
Sabit Giderler
(%25,9) (%25,9) (%48,1)
Kaliteye Verilen 46 2 6
Onem (%85,2) (%3.,7) (%11,1)
Verimlilige Verilen 46 2 6
Onem (%85,2) (%3.,7) (%11,1)

Tablo 4.6.’dan goriildiigii lizere ankete katilan isletmelerin %11,1°ne gore teknolojik
gelismeler sonucu direkt is¢ilik gideri artmis, %55,6’na gore azalmis ve %33,3 ne gore

bu giderlerde onemli bir degisim gozlenmemistir.

Yine ankete katilan isletmelerin  %3,7°ne gore direkt ilk madde ve malzeme giderleri

artmis, %31,5’ne gore azalmis ve %64,8 ne gore ise onemli bir degisime ugramamaistir.

Genel tretim giderleri isletmelerin %9,3’ne gore artmig, %72,2’ne gore azalmis ve

%18,5’ne gore dnemli bir degisime ugramamigtir.

Ankete katilan isletmelerden %14,8’1 degisken giderlerin arttigini, %37,0°1 azaldigini ve

%48,1’1 onemli degisime ugramadigini belirtmistir.

156



Sabit giderler ise isletmelerin %?25,9’na gore artmis,

%48,1 ne gore onemli bir degisime ugramamistir.

%25,9’na gore azalmig ve

0,9
%
0.8 %T2,2
0’7 o, “KA’Q
%48,1
%3
%91 8,5 o
%
Direkt Direkt ilk Genel Degisken Sabit Kaliteye Verimlilige
iscilik Madde Uretim Giderler Giderler Verilen Verilen
Giderleri Giderleri Onem Onem
@ Maliyet Unsurlar1 B Artms B Azalmis B Onemli Degiseme Ugramamistir

Sekil 4.3. Teknolojik Gelismeler Sonucu Maliyet Unsurlarinin Bilegsiminde Ortaya
Cikan Degisimin Dagilimi

Maliyet unsurlarinin yan sira ankete katilan igletmelere teknolojik gelismelerin kalite
ve verimlilik {izerine nasil bir etki yaptig1 da sorulmus ve sonugta isletmelerin %85,2°ne
gore kaliteye verilen onem artmis, %3,7 ne gore azalmis ve %11,1°’ne gore dnemli bir
degisime ugramamistir. Verimlilige verilen 6neme geldiginde ise isletmelerin %85,2 ne
gore verimlilige verilen 6nem artmis, %3,7°ne gore azalmis ve %11,1 ne gore dnemli

bir degisime ugramamistir.

Tablo 4.6.’dan elde edilen verilerle literatiirde belirtilen durum karsilastirildiginda
sadece direkt iscilik ve direkt ilk madde ve malzeme giderlerindeki degisim
ortiismektedir. Buna karsin literatiirde teknolojik gelismeler sonucu degisken giderlerin
azalmasina karsin, sabit giderlerin arttig1 belirtildigi halde, ankete katilan isletmelerin
cogunluguna gore bu giderlerde énemli bir degisim olmamistir. GUG ise literatiirde

arttig1 belirtildigi halde arastirma sonucu isletmelerin ¢cogunluguna gore azalmistir.
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Kalite ve verimlilige verilen Oneme bakildiginda ise literatlirde, ankete katilan
isletmelerin yanitlar {ist liste diismektedir. Yani, isletmelerin biiyiik ¢cogunluguna gore

kalite ve verimlilige verilen 6nem artmistir.

4.2.5.5. Genel Uretim Giderlerinin Dagitiminda Kullanilan Dagitim Anahtarlarinin

Kullanim Siklik Diizeylerinin Dagilim1

Ankete katilan isletmelere, Genel Uretim Giderlerinin (GUG) ilgili gider yerlerine ve
iriinlere dagitilmasinda hangi dagitim anahtarlarim1 ne tiirlic siklik diizeylerinde

kullandiklarina yonelik sorular yoneltilmis ve sonuglar Tablo 4.7.’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.7. Genel Uretim Giderlerinin Dagitiminda Kullanilan Dagitim Anahtarlarimn

Kullanim Siklik Diizeylerinin Dagilim1

< N
g 3 y 5
DAGITIM ANAHTARLARI S 5 s =
R = = =z £
= = S = =
5 = g = S
T = 2 5 2 =
- M M =[N
37 8 9
Direkt is¢ilik saatleri
(%68.,5) (%14,8) (%16,7)
19 19 16
Makine saatleri
(%35,2) (%35,2) (%29,6)
Direkt Ilk Madde 22 17 15
ve Malzeme Maliyetleri (%40,7) (%31,5) (%27,8)
. 41 2 11
Uretim Miktar1
(%75,9) (%3,7) (%20,4)
. 31 15 8
Direkt Iscilik Giderleri
(%57,4) (%27,8) (%14,8)

Tablodan anlasilacag {izere ankette katilan isletmelerden %68,5’i GUG’nin dagitiminda

dagitim anahtar1 olarak direkt is¢ilik saatlerini yeterli diizeyde kullandigini, %14,8’1

kismen kullandigini ve %16,7’si hi¢ kullanmadigini belirtmistir.
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Isletmelerden %35,2si giderlerin dagitiminda dagitim anahtari olarak makine saatlerini
yeterli diizeyde kullandigini, %35,2’si kismen kullandigint ve %29,6’s1  hig

kullanmadigini belirmistir.

Direkt ilk madde ve malzeme giderlerini dagitim anahtari olarak igletmelerin %40,7’si
yeterli diizeyde kullandigini, %31,5’1 kismen kullandigmi ve %27,8’1 hig

kullanmadigini belirtmistir.

Ankete katilan isletmelerden %75,9’u giderlerin dagitiminda anahtar olarak iiretim
miktarini yeterli diizeyde kullandiklarini, %3,7’si kismen kullandiklarini ve %20,4°11 hig¢

kullanmadigini belirtmistir.

Direkt iscilik giderlerini dagitim anahtar1 olarak isletmelerin %57,4’1 yeterli diizeyde
kullandiklarini, %27,8’1 kismen kullandiklarim1 ve %14,8’1 hi¢ kullanmadiklarini
belirtmistir.

Sonuglara bakildiginda isletmelerin GUG’nin iiriinlere dagitiminda en ¢ok “iiretim
miktar1 ile “direkt is¢ilik saatleri”ni kullanmalari, fakat bunun yani sira diger dagitim
anahtarlarindan da yararlanmalar1 maliyet hesaplamasinda daha saglikli sonuglar
alabildiklerini sdylemeye olanak saglamaktadir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun isci
emek yogun calistigini g6z Onlimde tutarsak sonuclarin dogal karsilanmasi
gerekmektedir Eger Hedef Maliyetlemenin basarisinda saglikli maliyet verilerinin
onemli rol oynadigin1 dikkate alirsak, isletmelerin Hedef Maliyetlemenin

uygulanabilirligine bir adim yaklastiklar1 sdylenebilir.
4.2.5.6. Isletmelerde Uygulanmakta Olan Maliyetleme Sistemlerinin Dagilim1
Bu sorunun amaci, ankete katilan isletmelerin uyguladiklar1 maliyetleme sistemlerini

belirlemektir. Isletmelerin uyguladiklar1 maliyetleme sistemlerinin dagilimi Sekil 4.4°de

gosterildigi gibidir.
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11
%20,4

%35,6

21
%38,9

19
%35,2

E Safha Maliyetleme Sistemi M Siparis Maliyetleme Sistemi
M Fiili Maliyetleme Sistemi B Standart Maliyetleme Sistemi

Sekil 4.4. isletmelerde Uygulanmakta Olan Maliyetleme Sistemlerinin Dagilim1

Sekliden anlasilacag1 iizere ankete katilan isletmelerden %5,6’1 saftha maliyetleme
sistemini, %38,9’u siparis maliyetleme sistemini, %35,2’1 fiili maliyetleme sistemini ve

%20,4 standart maliyetleme sistemini uygulamaktadirlar

4.2.5.7. Isletmelerin Yeni Uriin Uretmeden Once Miisteri veya Pazar Analiz Yapma

Durumlariin Dagilimi

Ankete katilan isletmelere yeni bir iiriinii iiretmeden Once pazar veya miisteri analizi
yapip yapmadiklar1 sorulmus ve sonucglar Tablo 4.8.’de 0Ozetlenmistir. Buna gore;
isletmelerin %59,3’1 yeterli diizeyde miisteri veya pazar analizi yaptigini, %27,8’1

kismen yaptigini ve %13,0’1 hi¢ yapmadigini belirtmistir.
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Tablo 4.8. Isletmelerin Yeni Uriin Uretmeden Once Miisteri ve Pazar Analiz

Yapma Durumlarinin Dagilima.

Miisteri veya Pazar Analizi Say1 Yiizde (%)
Yeterli Diizeyde 32 59,3
Kismen 15 27,7
Hig 7 13,0
Toplam 54 100,0

Tablodan veriler imcelendiginde ankete katilan igletmelerin bilyiik bir ¢ogunlugunun
Hedef Maliyetlemenin temel ilkelerinden biri olan miisteri veya pazar analizlerini

yaptiklar1 anlagilmaktadir.

42.5.8. Isletmelerin Miisteri Veya Pazar Analizinde Arastirdiklarin Faktdrlerin
Dagilimi

Asagidaki sorular1 sormakla isletmelerin yeni bir iirlinii liretmeden Once yapilan miisteri

veya pazar analizinde hangi faktorleri ne diizeyde arastirdiklart belirlenmeye

calisilmaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.9.’da 6zetlendigi gibidir.
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Tablo 4.9. isletmelerin Miisteri veya Pazar Analizinde Arastirdiklarin

Faktorlerin Dagilimi

= E N N )

) N N S = £ £E i
FAKTORLER s £ g = E S ES | A
£ = 55 g N E g

8 E = & s = = = =

N = - - - o= = —

5 & g P g | 28| £

= < < zZ Z < T < =

Miisterilerin Uriin I¢in 14 18 5 5 4 372
Odemeye Hazir Oldugu Fiyat | (%30,4) | (%39,1) | (%10,9) | (%10,9) | (%8.,7) ’

Uriinle ilgili miisteri 13 29 4 420
beklentileri (%28,3) | (%68,0) | (%8.7) ’

. ) 10 30 6
Urliniin olasi satis hacmi - - 4,09
(%21,7) | (%65,2) | (%13,0)

Tablodan anlasilacag: iizere isletmelerin %30,4’1i miisterilerin {iriin i¢in 6demeye hazir
olduklar1 fiyatin ne oldugunu her zaman arastirmakta, %39,1°1 arastirmakta, %10,9’u
fikir beyan etmemekte, %10,9’u bu faktérii arastirmamakta, %8,7°1 hicbir zaman

arastirmamaktadir.

Agirlik ortalamasi 3,72 (Arastirtyoruz) bulunan bu faktorii isletmelerin  bilyiik

cogunlugunun arastirdiklar1 sdylenebilir.
Isletmelerin %28,31 iiriinle ilgili miisteri beklentilerini her zaman arastirdigini, %68,0
aragtirdigin1 belirtmistir. Bu soruya ankete katilan isletmelerin %8,7°1 ise fikir beyan

etmemistir.

Agirlik ortalamast 4,20 (Arastirtyoruz) bulunan bu faktoriin de isletmelerin en c¢ok

arastirdiklari faktor oldugu sdylenebilir.

Isletmelerden %21,7’i iiriiniin olas1 satis hacmini her zaman arastirmakta, %65,2’i

arastirmakta, %13,0°1 fikir beyan etmemektedir.
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Agirlik ortalamasi 4,09 (Arastirtyoruz) bulunan bu faktoriin de isletmelerin biiyiik

cogunlugunun aragtirdiklar1 sdylenebilir.

Literatiirde, Hedef Maliyetleme yonteminin odak noktalarint miisteriler ve onlarin
istekleri olusturmaktadir. Ayrica Hedef Maliyetleme fiyata gore maliyetleme ilkesine
dayanmaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda tablodaki ortalama degerler incelendiginde
ankete katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun yeni iiriinle ilgili miister1 veya pazar
arastirmalarinda ortalama 4,20 degerle miisteri beklentileri ile 3,72 degerle miisterilerin

tirin i¢in 6demeye hazir oldugu fiyat1 arastirdiklar goriilmektedir.

4.2.5.9. Isletmelerce Uretilen Uriinlerin Satis Fiyatin1 Belirleme Sekillerinin Dagilimi

Bu sorularin sorulma amaci, isletmelerin irettikleri iiriinlerin satis fiyatin1 belirlerken
hangi faktorleri ne diizeyde arastirdiklari 6grenmeye calisiimaktir. Isletmelerin hangi

faktorlere ne diizeyde 6nem verdikleri Tablo 4.10.’da 6zetlenmistir.

Isletmelerin %66,7°1 geleneksel fiyat belirleme ydntemi olan “maliyet+kar” yontemine
gore fiyat belirlemeye kesinlikle 6nem vermekte, %18,5 6nem vermekte ve %14,8’1
fikir beyan etmemektedir. Bu soruya fikir bildiren tiim isletmeler olumlu yanit

vermistir.
Isletmelerin  %31,5°i rakiplerin fiyatlarina bakarak iiriin fiyatlarii belirlemeye

kesinlikle 6nem vermekte, %37,0’s1 6nem vermekte ve %11,1°1 fikir beyan etmemekte,

%11,1°1 bu faktore 6nem vermemekte, %9,3’1 kesinlikle 6nem vermemektedir.
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Tablo 4.10. isletmelerce Uretilen Uriinlerin Satis Fiyatin1 Belirleme

Sekillerinin Dagilimi

N
. 2 = g’ 2 ]
FAKTORLER = = €3 = =3 | E
= E = s &8 £ =8 |25
a0 ) SO ) ) 85
L = = L Y = L = S
VLS Q z z Q 4O | OF
' 36 10 8
Maliyet+Kar - - 4,52
(%66,7) | (%18,5) | (%14.,8)
- 17 20 6 6 5
Rakiplerin Fiyatlari 3,70
(%31,5) | (%37,0) | (%l1L1) | (%l11,1) | (%9.3)
11 27 5 8 3
Pazar Arastirmasi 3,65
(%20,4) | (%50,0) | (%9,3) | (%14,8) | (%5,6)
. Lo 12 22 8 6 6
Benzer Uriinlerin Fiyatlar 3,51
(%22,2) | (%40,7) | (%14,8) | (%l11,1) | (%l11,1)
. . 9 28 6 8 3
Miisterilerce Arzulanan Fiyat 3,59
(%16,7) | (%51,9) | (%l11,1) | (%14,8) | (%5,6)

Isletmelerin %20,4°ii pazar arastirmasina gore iiriin fiyatlarin1 belirlemeye kesinlikle
onem vermekte, %50,0’si onem vermekte, %9,3’i fikir beyan etmemekte, %14,8’1

onem vermemekte, %5,6’°s1 kesinlikle 6nem vermemektedir.

Isletmelerin %22,2’si benzer fiiriinlerin fiyatlarma goére iiriin fiyatlarini belirlemeye
kesinlikle 6nem vermekte, %40,7’si 6nem vermekte, %14,8°1 fikir beyan etmemekte,

%11,1°1 onem vermemekte, %11,1°1 kesinlikle 6nem vermemektedir.

Uriinlerin fiyatlarini miisterilerce arzulanan fiyata bakarak belirlemeye Isletmelerin
%16,7’s1 kesinlikle 6onem vermekte, %51,9’'u 6nem vermekte, %11,1’1 fikir beyan

etmemekte, %14,3’1 onem vermemekte %5,6’s1 kesinlikle onem vermemektedir.
Sonuglar degerlendirildiginden, ankete katilan isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun

tirettikleri iiriinlerin satig fiyatini ortalama 4,52 (Kesinlikle 6nemli) deger ile geleneksel

“maliyett+kar” yontemine gore belirledikleri goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerin
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ortalama 3,59 deger ile miisterilerce arzulanan fiyatlara 6nem verdikleri halde, satis

fiyatlarin1 geleneksel “maliyet+kar” yontemine gore belirlemektedirler.

Ayrica ankete katilan igletme yoneticilerine Tiirkiye mobilya sektoriinde yeni bir tirliniin
tiretimi yapilmadan Once satig fiyatin1 dolaysiyla maliyetini belirlemek olanaklidir

yargisina katilma dereceleri sorulmus ve sonuglar Tablo 4.11.’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.11. Tiirkiye Mobilya Sektériinde Yeni Bir Uriiniin Uretimi Yapilmadan Once
Satis Fiyatin1 Dolaysiyla Maliyetini Belirlemek Olanaklidir Yargisina Katilma

Derecelerinin Dagilim1

"f‘iirkiye Mobilya Sektfiriinde Yeni Bir Uriiniin Yiizde
Uretimi Yapilmadan Once Satis Fiyatini Say1 %)
Dolaysiyla Maliyetini Belirlemek Olanakhdir

Kesinlikle katiliyorum 7 13,0
Katiliyorum 25 46,3
Ne katilryorum Ne katilmiyorum 16 29,6
Katilmiyorum 4 7.4
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,7
TOPLAM 54 (%100)
Ortalama Deger 3,57

Tablodan anlagilacag: iizere “Tiirkiye Mobilya Sektériinde Yeni Bir Uriiniin Uretimi
Yapilmadan Once Satis Fiyatim1 Dolaysiyla Maliyetini Belirlemek Olanaklidir”
yargisina isletme yoneticilerinden 7’°si kesinlikle katilmakta, 25’1 katilmakta, 16’s1
hicbir fikir beyan etmemektedir. Yoneticilerinin 4’i (%7,4) bu yargiya katilmamakta,
2’1t (%3.,7) kesinlikle edilen oniinde

katilmamaktadir. Elde veriler goz

bulunduruldugunda, isletme yoneticilerinin ortalama 3,57 (Katiliyorum) deger ile

biiyiik ¢ogunlugunun bu yargiya katildiklar1 goriilmektedir.
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4.2.5.10. Isletmelerce Uretilen Yeni Uriiniin Maliyetinin Belirlenme Zamaninin

Dagilimi1

Bu sorunun sorulma amaci, isletmelerin yeni bir iriiniin maliyetlerini ne zaman
belirlediklerini 6grenmektir. Ankete katilan isletmelerin yeni bir iiriinle ilgili maliyet

belirleme zamanlarinin dagilimi Sekil 5.5.’de 6zetlenmistir.

7
%13,0

B Tasarim ve Gelistirme Safhasinda
B Uretim Safhasinda
B Uretim Tamamlandiktan Sonra

Sekil 4.5. Isletmelerce Uretilen Yeni Uriiniin Maliyetinin Belirlenme Zamaninin

Dagilimi

Sekilden anlasilacag: iizere isletmelerin %48,1°1 yeni iirlinlin maliyetini tasarim ve
gelistirme safthasinda, %13,0’i iiretim sathasinda, %37,0°si iiretim tamamlandiktan

sonra belirlemektedir.
Sonuglar degerlendirildiginde ankete katilan isletmelerin neredeyse yarisinin {rettikleri

tirtinlerin maliyetlerini Hedef Maliyetleme yonteminin de iizerinde odaklandig1 tasarim

ve gelistirme sathasinda belirledikleri goriilmektedir.
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42.5.11. Isletmelerin Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Tedarikgilerin Dahil Etme

Durumlarinin Dagilimi

Degerler zincirinde 6nemli yere sahip olan tedarikgilerle isletmelerin ne diizeyde
ilgilendiklerini 6grenmek amaciyla yeni iiriin gelistirme siirecine (veya ekibine)
tedarikcileri dahil edip etmedikleri sorulmus ve Sekil 4.6.’de gosterilen sonuglar elde

edilmistir.

4
%7,4

B Yeterli Diizeyde Dahil Ediyoruz B Kismen Dahil Ediyoruz
B Hic Dahil Etmiyoruz

Sekil 4.6. Isletmelerin Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Tedarik¢ilerin Dahil Etme

Durumlarinin Dagilimi

Sekilden anlasilacag1 iizere isletmelerden %42,6’s1 yeni iiriin gelistirme siirecine
tedarikgileri yeterli diizeyde dahil etmekte, %50,0’si kismen dahil etmekte, %7,4’1 hig¢

dahil etmemektedir.

Bilindigi gibi Hedef Maliyetleme yontemi tedarik¢ilerden dagiticilara ve miisteri
hizmeti sunanlara kadar, degerler zincirinin biitiin iiyeleriyle ilgilenmektedir. Veriler
degerlendirildiginde ankete katilan isletmelerin biiyiilk g¢ogunlugunun yeni {iiriin

gelistirme siirecine (veya ekibine) tedarik¢ileri dahil etmekte oldugu goriilmektedir.
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Isletmeler tedarikgilerle ilgileniyorlarsa bunu ne amagla ve hangi diizeyde 6nem vererek

yaptiklarin1 6grenmek amaciyla yoneticilere soru yoneltilmis ve elde edilen sonuglar

Tablo 4.12.de 6zetlenmistir.

Tablo 4.12. isletmelerin Tedarikgilerle ilgilenme Amaglarinin Dagilimi

] = E N ] N =
FAKTORLER = = = £ E 3 =3 | E
s E £ = = £ EE | =5
‘n = © :© = ‘a @ - B0
v = = L O = v £ |-
O Q Z Z Q ~2:O | O/
Uzun Doénemli Stratejik 19 13 10 3 4
. 3,82
Isbirligi (%38,8) | (%26,5) | (%20,4) | (%6,1) | (%8,2)
15 24 10
Fiyatlarin Disiiriilmesi - - 4,10
(%30,6) | (%49,0) | (%20,4)
22 21 6
Kalitenin Artirilmasi - - 4,33
(%44,9) | (%42,9) | (%12,2)
17 14 12 6
Teslimat (Zamanlilik) - 3,86
(%34,7) | (%28,6) | (%24.,5) | (%12,2)
18 15 13 1 2
Teslim Kosullari 3,94
(%36,7) | (%30,6) | (%26,5) | (%2,0) | (%4,1)

Tablo 4.12.’den anlasilacag: iizere ankete katilan isletmelerden %38,8°1 tedarikgilerle

uzun donemli stratejik igbirligine kesinlikle 6nem vermekte, %26,5’1 6nem vermekte,

%20,4’1 fikir beyan etmemekte, %6,1’1 dnem vermemekte, %8,2’si kesinlikle dnem

vermemektedir.

Isletmelerden %30,6’s1 tedarikgilerle fiyatlarin diisiiriilmesi amacina yonelik isbirligi

kurmaya kesinlikle 6nem vermekte, %49,0’u 6nem vermekte, %20,4’i fikir beyan

etmemektedir.

Isletmelerden %44,9’u tedarikgilerle kalitenin artirilmasi amacina yonelik isbirligi

kurmaya kesinlikle 6nem vermekte, %42,9’u 6nem vermekte, %12,2’si fikir beyan

etmemektedir.
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Isletmelerden %34,7°i tedarikgilerle teslimat (zamanlilik) amacina yonelik isbirligi
kurmaya kesinlikle 6nem vermekte, %28,6’u onem vermekte, %24,5’1 fikir beyan
etmemektedir. Ankete katilan isletmelerden sadece %12,2’1 teslimata Onem

vermemektedir.

Isletmelerden %36,7’si tedarikgilerle teslim kosullarma ydnelik isbirligi kurmaya
kesinlikle 6nem vermekte, %30,6’s1 6nem vermekte, %26,5°1 fikir beyan etmemekte,

%2,0’si bnem vermemekte, %4,1°1 kesinlikle 6nem vermemektedir.

Veriler incelendiginde isletmelerin ortalama 4,33 deger ile biiylik ¢ogunlugunun
kalitenin yiikseltilmesi ile ortalama 4,10 deger ile fiyatlarin diisliriilmesi amaciyla
tedarikcilerle ilgilendikleri goriilmektedir. Buna karsin Hedef Maliyetlemenin baslica
ilkelerinden olan uzun donemli stratejik isbirligine 3,82 ortalama deger ile daha az

onem verdikleri goriilmektedir.

4.2.5.12. isletmelerin Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Uriinlerini Satan Bayilerini Dahil

Etme Durumlarmin Dagilimi

Bu sorunun sorulma amaci, ankete katilan isletmelerin, onlarin {irlinlerini satan bayileri
yeni iirlin gelistirme siirecine ne diizeyde dahil ettiklerini belirlemektir ve sonuglar Sekil
4.7.°de ozetlendigi gibidir. Sekilden anlasilacag iizere isletmelerden %64,8’1 yeni liriin
gelistirme siirecine bayileri yeterli diizeyde dahil etmekte, %22,2°si kismen dahil

etmekte ve %13,0’1 dahil etmemektedir.
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%13,0

M Yeterli diizeyde dahil ediyoruz B Kismen dahil ediyoruz
B Hic dahil etmiyoruz

Sekil 4.7. Isletmelerin Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Uriinlerini Satan Bayilerini Dahil

Etme Durumlarinin Dagilimi

4.2.5.13. Isletmelerde Uriin Tasarimi ile Eszamanli Olarak Uretim Siireglerinin

Tasariminin Yapilma Durumunun Dagilimi

Bu sorunun sorulma amaci, isletmelerin iirlin tasarimi ile eszamanli olarak bu {irtinlerin
tretilecegi tiretim siireclerinin tasariminin yapilip yapilmamasini belirlemektir. Anket

sonuglar1 Tablo 4.13.’de 6zetlendigi gibidir.

Tablo 4.13. Isletmelerde Uriin Tasarimi ile Eszamanli Olarak Uretim Siireclerinin

Tasariminin Yapilma Durumunun Dagilimi

Eszamanh iiriin ve iiretim siireci tasarim Say1 Yiizde (%)
Yeterli diizeyde yapiyoruz 24 44,5
Kismen yapiyoruz 22 40,7
Hig¢ yapmiyoruz 8 14,8
Toplam 54 100,0
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Tablodan anlasilacag iizere ankete katilan isletmelerden %44,5’1 yeni tirlin tasarimi ile
eszamanl olarak iiretim siireclerinin tasarimini yeterli diizeyde yaptiklarini, %40,7’si

kismen yaptiklarini, %14,8°1 hi¢ yapmadiklarini belirtmistir.

Genel bir degerlendirme ile, Hedef Maliyetlemenin uygulamadaki basar1 kosularindan
birinin “eszamanli tasarim” olduguna dikkat edersek sonuglara bakildiginda,
isletmelerin  Hedef Maliyetlemenin uygulanmasinda basar1 sansinin  artacagi

sOylenebilir.

4.2.5.14. Isletmelerde Yeni veya Mevcut Uriinlerle {lgili Maliyet Diisiirme

Calismalarinin Yapilma Durumunun Dagilimi

Bu sorunu amaci, isletmelerde yeni veya mevcut iiriinlerle ilgili maliyet diigiirme
caligmalarinin  yapilip yapilmamasim1i ve yapiliyorsa ne diizeyde yapildiginm

belirlemektir ve sonuglar Sekil 5.8.”de belirtildigi gibidir.

16 700

%70,4

M Yeterli diizeyde yapiyoruz B Kismen yapiyoruz [ Hi¢c yapmiyoruz

Sekil 4.8. Isletmelerde Yeni Veya Mevcut Uriinlerle Tlgili Maliyet Diisiirme

Caligmalarimin Yapilma Durumunun Dagilimi
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Sekilden anlasilacagi lizere ankete katilan isletmelerden %70,4’ii yeni veya mevcut
driinlerle ilgili maliyet diisiirme calismalarini yeterli diizeyde yapmakta, %29,6’s1

kismen yapmaktadir. Isletmelerden hig biri bu soruya olumsuz cevap vermemistir.

4.2.5.15. Isletmelerde Maliyet Diisiirme Calismalarmin Gergeklestirildigi Asamalarin
Dagilimi

Bu sorunun amaci, isletmelerin maliyet diisiirme calismalarini ne zaman yaptiklarini
belirlemeye yoneliktir ve sonuglar Tablo 4.14.’de 6zetlenmistir. Tablodan anlasilacagi
lizere ankete katilan isletmelerden %37,0’si maliyet diisiirme calismalarini tasarim ve
planlama asamasinda, %16,7’si iiretim asamasinda, %35,6’s1 liretim tamamlandiktan

sonra ve sadece %40,7’si {irlin yasam seyrinin tiim agamalarinda yapmaktadir.

Tablo 4.14. Isletmelerde Maliyet Diisiirme Calismalarinin Gergeklestirildigi

Asamalarinin Dagilimi

Asamalar Say1 Yiizde (%)
Tasarim ve Planlama Asamasinda 20 37,0
Uretim Asamasinda 9 16,7
Uretim Tamamlandiktan Sonra 3 5,6
Uriin Yasam Seyrinin Tiim Asamalarinda 22 40,7
Toplam 54 100

4.2.5.16. isletmelerce Yapilan Maliyet Diisiirme Calismalarinin Sebeplerinin Dagilim1

Bu sorunun amaci isletmelerde yapilan maliyet diisiirme ¢aligmalarin1 hangi amaglarla
ve hangi onemlilik diizeyinde yapildigini belirlemektir ve sonuglar Tablo 4.15.de

ozetlendigi gibidir.

Tablo 4.15.”den anlasilacagi lizere ankete katilan igletmelerden %46,3’i “diisiikk maliyet
sonucu satis fiyat1 ile pazara girmek” amacina yonelik maliyet diisiirme ¢alismalarina
kesinlikle 6nem vermekte, %25,9°'u 6nem vermekte, %5,6’s1 ota diizeyde Onem

vermekte, %11,1’1 6nem vermemekte, %11,1°1 kesinlikle 6nem vermemektedir.
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Tablo 4.15. isletmelerce Yapilan Maliyet Diisiirme Calismalarinin Sebeplerinin

Dagilimi
-

Maliyet Diisiirme éﬂ _ B g é 5 éﬂ 5 g
Calismalarinin Sebepleri E g :E) 5 :5 g E g g Eo

8 | S | 22| & | 25 |S4
Diisiik maliyet sonucu satis 25 14 3 6 6
fiyat1 ile pazara girmek (%46,3) | (%25,9) | (%5.,6) | (%l1,1) | (%I11,1) 385
Diisiik maliyetle yiiksek 19 15 12 6 2
kar marj1 saglamak (%35,2) | (9%27,8) | (9%22,2) | (%I11,1) | (%3,7) 380
Miisterilerin 6demeye hazir
oldugu fiyata gére hedef 24 21 9
kar ve hedef maliyete (%44.4) | (%38,9) | (%16,7) | B
ulagsmak
Rekabet giiciinii koruyarak, 22 25 5 2
artirmak (%40.4) | (%46,3) | (%9,3) | (%3,7) - |

Isletmelerden %35,2’si “diisiik maliyetle yiiksek kar marj1 saglamak™ amacina ydnelik
maliyet diisiirme c¢alismalarina kesinlikle 6nem vermekte, %27,8’1 dnem vermekte,
%22,2’s1 fikir beyan etmemekte, %11,1°1 6nem vermemekte, %3,7’si kesinlikle 6nem

vermemektedir.

Isletmelerden %44,4’ii “miisterilerin ddemeye hazir oldugu fiyata gore hedef kar ve
hedef maliyete ulasmak” amacia yonelik maliyet diisiirme g¢alismalarina kesinlikle
onem vermekte, %38,9’u 6nem vermekte, %16,7°1 fikir beyan etmemektedir.

Isletmelerden %40,7°i “rekabet giiciinii koruyarak, artirmak” amacina yonelik maliyet
diisiirme calismalarina kesinlikle 6nem vermekte, %46,3’li 6nem vermekte, %9,3’i fikir

beyan etmemekte, %3,7°1 onem vermemektedir.

Ortalama degerlere bakildiginda isletmelerin ortalama 4,28 degerle biiyiik
cogunlugunun maliyet diisiirme faaliyetleri ile miisterilerin 6demeye hazir oldugu fiyata

gore hedef kar ve hedef maliyete ulasarak rekabet edebilme giiclerini artirmayi (ortamla
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4,24 deger ile) amagladiklar1 sdylenebilir. Bu da Hedef Maliyetleme yontemin “Fiyata

Gore Maliyetleme” ilkesi ile iist iiste diigmektedir.

4.2.5.17. Isletmelerde Maliyet Diisiiriilmesinden Sorumlu Olan Béliimlerin Dagilimi

Bu sorunun amaci, isletmelerde yapilan maliyet diisiirme ¢aligmalarindan hangi bolim

veya boliimlerin ne diizeyde sorumlu oldugunu belirlemektir. Anket sonuclar1 Tablo

4.16°da zetlendigi gibidir.

Tablodan anlasilacag: iizere ankete katilan isletmelerin %85,2’sinde maliyet diisiirme

caligmalarindan Tedarik (Satin Alma) Boliimii yeterli diizeyde, %5,6’sinda kismen

sorumludur. Isletmelerin %9,3’iinde ise bu bdliim maliyet diisiirme ¢alismalarindan hig

sorumlu degildir.

Tablo 4.16. Isletmelerde Maliyet Diisiiriilmesinden Sorumlu Olan Béliimlerin Dagilimi

N Yeterli Diizeyde Kismen Hic¢
BOLUMLER
Sorumludur Sorumludur | Sorumlu Degil
Tedarik (Satin Alma) 46 3 5
Bolimii (%85,2) (%5,6) (%9,3)
10 33 11
Muhasebe Bolimii
(%]18,5) (%61,1) (%20,4)
. 42 9 3
Uretim Bolimii
(%77,8) (%16,7) (%5,6)
14 24 15
Pazarlama Bolimi
(%25,9) (%44.,4) (%29,6)
38 6 10
AR-GE Bolimii
(%70,4) (%11,1) (%18,5)
Tasarim ve Uretim 21 13 20
Miihendisligi bolimii (%38,9) (%24,1) (%37,0)
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Isletmelerin %18,5°de maliyet diisiirme c¢alismalarindan Muhasebe Boliimii yeterli
diizeyde, %61,1°de kismen sorumludur. Isletmelerin %20,4’de ise bu bdliim maliyet

diisiirme ¢alismalarindan hi¢ sorumlu degildir.

Isletmelerin  %77,8’de maliyet diisirme ¢alismalarindan Uretim Boliimii yeterli
diizeyde, %16,7°de kismen sorumludur. Isletmelerin %35,6’da ise bu bolim maliyet

diisiirme calismalarindan hi¢ sorumlu degildir.

Isletmelerin %25,9’da maliyet diisiirme calismalarindan Pazarlama Boliimii yeterli
diizeyde, %44,4’de kismen sorumludur. Isletmelerin %29,6’da ise bu boliim maliyet

diisiirme calismalarindan hi¢ sorumlu degildir.

Isletmelerin  %70,4’de maliyet diisirme ¢aligmalarindan AR-GE Béliimii yeterli
diizeyde, %11,1°de kismen sorumludur. Isletmelerin %18,5°de ise bu boliim maliyet

diisiirme calismalarindan hi¢ sorumlu degildir.

Elde edilen veriler incelendiginde genel olarak isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun
maliyet diisiirme ¢abalariin bir ekip tarafindan stirdiiriildiigii sdylenebilir. Bu da Hedef

Maliyetleme yontemin “Genis Kapsamli Katilim” ilkesiyle ortiismektedir.

4.2.5.18. lIsletme Yoneticilerinin Hedef Maliyetleme Yontemi ile Ilgili Yargilara

Katilma Derecelerinin Dagilimi

Bu sorunu amaci, yoneticilerin hedef maliyetleme yontemine iligskin ileri siiriilen
yargilara katilma derecelerini analiz ederek, onlarin bu ydntem hakkinda bilgi
diizeylerini belirlemektir. Ankete katilan isletme yoneticilerinin vermis olduklarin

cevaplarin dagilimi ise, Tablo 4.17°de gosterilmistir.
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Tablo 4.17. isletme Yoneticilerinin Hedef Maliyetleme Yontemi ile ilgili Yargilara

Katilma Derecelerinin Dagilimi

S g = E | .
YARGILAR «E| E |2 §| § | JE|%
= S ) = 2 2 =z | A
T &2 |8 E| E TE | =
= = (¥ ZT| T 2% | &
L« ] v L S < L R
M N 7. 7. N X | O
Hedef Maliyetleme yonteminde fiyata 7 14 25 7 1
gore maliyetleme ilkesi gegerlidir (%13,0) | (%25,9) | (%46,3) | (%13,0) | (%1,9) 3,35
Hedef Maliyetleme yonteminde
maliyetler belirlenirken genis kapsaml 6 17 28 3 -
katilim s6z konusudur (%11,1) | (%31,5) | (%51,9) | (%5,6) 3,48
Hedef Maliyetleme yontemi maliyet 7 14 27 5 4
yonetimidir, maliyet kontrolii deildir ©13,0) | (%25.9) | (%50,0) | %3,7) | ©7.4) | 333
Hedef Maliyetleme yonteminin hedefi
iriin yasam seyri maliyetlerinin en aza 7 8 34 4 1
indirilmesini saglamaktir (613.0) | (6148 | (%6301 (47.4) C61.9) e
Hedef Maliyetleme yontemi {iriin
tasarimi  ve  gelistirme  iizerinde 7 6 30 9 2 3.30
sunl Kiad (%13,0) | (%11,1) | (%55,6) | (%16,7) | (%3,7) i
yogunlagmaktadir
Hedef Maliyetleme yontemi maliyetlerin
ortaya ¢ikmadan Once yonetimi ilkesine 3 18 29 2 2 3.33
q Kiad (%5,6) | (%33,3) | (%53,7) | (%3,7) (%3.7) i
ayanmaktadir
Hedef Maliyetleme yontemi iriin ve
stire¢ gelistirmede sirali teknik iglemler 3 13 32 4 2 3.02
erine, paralel akisi tesvik etmektedir (%63,6) | (24.1) | (439.3) | (47.4) (%3,7) ,
yerine, v
Hedef Maliyetleme yontemi, isletmeleri
stirekli degisime ve gelismeye acik bir 9 16 27 )
brgit  kiltirine  sahip  olmaya | (%16,7) | (%29,6) | (%50,0) | (%3,7) - 3,59
zorlamaktadir.
Hedef Maliyetleme yontemi daha cok 3 9 29 7 6
montaj endiistrisinde kullamlir ©%5,6) | (%16,7) | (%53,7) | %13,0) | 11,1y | 27
Hedef Maliyetleme yontemi saticilardan
dagiticilara  ve  misteri  hizmetleri 14 14 24 ) _ 7
sunanlara kadar degerler zincirinin biitiin | (%25,9) | (%25,9) | (%44,4) | (%3,7) ’
tiyeleriyle ilgilenmektedir
Hedef Maliyetleme miisteriler iizerinde 9 10 28 5 ) 1as
yogunlagsmaktadir (%16,7) | (%18,5) | (%51,9) | (%9,3) (%3,7) i
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Tablo 4.17.’den goriildiigii lizere ankete katilan isletme yoneticilerinin %13,0’i “Hedef
Maliyetleme yonteminde, fiyata gore maliyetleme ilkesi gegerlidir” yargisina kesinlikle
katilmakta, %25,9’u katilmakta, %46,3’ii hicbir fikir beyan etmemektedir. Isletme

yoneticilerinin %13,0’l bu yargiya katilmamakta, %1,9’u kesinlikle katilmamaktadir.

Ankete katilan isletme yoneticilerinin %11,1’1 “Hedef Maliyetleme yonteminde
maliyetler belirlenirken genis kapsamli katilim s6z konusudur” yargisina kesinlikle
katilmakta, %31,5’i katilmakta, %51,9’u higbir fikir beyan etmemektedir. Isletme

yoneticilerinin %5,6°s1 bu yargtya katilmamaktadir.

Isletme yoneticilerinin %13,0’i “Hedef Maliyetleme yontemi maliyet yontemidir,
maliyet kontrolii degildir” yargisina kesinlikle katilmakta, %25,9’u katilmakta,
%350,0’s1  hicbir fikir beyan etmemektedir. Yoneticilerinin %3,7°si bu yargiya

katilmamakta, %7,4’1 kesinlikle katilmamaktadir.

Yoneticilerin %13,0’t “Hedef Maliyetleme yonteminin hedefi {riin yasam seyri
maliyetlerinin en aza indirilmesini saglamaktir” yargisina kesinlikle katilmakta, %14,8’1
katilmakta, %63,0’ii hicbir fikir beyan etmemektedir. Isletme yoneticilerinin %7,4’{i bu

yargtya katilmamakta, %1,9’u kesinlikle katilmamaktadir.

Yoneticilerin %13,0’t “Hedef Maliyetleme yontemi {irlin tasarimi ve gelistirme
lizerinde yogunlasmaktadir” yargisina kesinlikle katilmakta, %11,1°1 katilmakta,
%55,6’s1 higbir fikir beyan etmemektedir. Isletme yoneticilerinin %16,7’si bu yargiya

katilmamakta, %3,7’si kesinlikle katilmamaktadir.

Isletme yoneticilerinin  %5,6’s1 “Hedef Maliyetleme ydntemi maliyetlerin ortaya
¢itkmadan o©nce yonetimi ilkesine dayanmaktadir” yargisina kesinlikle katilmakta,
%33,3’1 katilmakta, %53,7’si higbir fikir beyan etmemektedir. Yoneticilerinin %3,7’si

bu yargiya katilmamakta, %3,7’si kesinlikle katilmamaktadir.

Ankete katilan igletme yoneticilerinin %35,6’s1 “Hedef Maliyetleme yontemi {iriin ve
stire¢ gelistirmede siral1 teknik islemler yerine, paralel akisi tesvik etmektedir” yargisina

kesinlikle katilmakta, %24,1°1 katilmakta, %59,3’1 hicbir fikir beyan etmemektedir.
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Isletme yoneticilerinin  %7,4’ii bu yargiya katilmamakta, %3,7’si kesinlikle

katilmamaktadir.

Yoneticilerin %16,7’si “Hedef Maliyetleme yontemi, isletmeleri siirekli degisime ve
gelismeye acik bir orgiit kiiltiiriine sahip olmaya zorlamaktadir” yargisina kesinlikle
katilmakta, %29,6’s1 katilmakta, %350,0’1 higbir fikir beyan etmemektedir. Isletme

yOneticilerinin %3,7’si ise bu yargiya katilmamaktadir.

Isletme yoneticilerinin  %5,6’s1 “Hedef Maliyetleme ydntemi daha c¢ok montaj
endiistrisinde kullanilir” yargisina kesinlikle katilmakta, 9%16,7’si katilmakta, %53,7’si
higbir fikir beyan etmemektedir. Yoneticilerinin %13,0’ii bu yargiya katilmamakta,

%11,1°1 kesinlikle katilmamaktadir.

Isletme yoneticilerinin %25,9’u “Hedef Maliyetleme ydntemi saticilardan dagiticilara
ve misteri hizmetleri sunanlara kadar degerler =zincirinin biitiin {yeleriyle
ilgilenmektedir” yargisina kesinlikle katilmakta, %25,9’u katilmakta, %44,4°1 hicbir

fikir beyan etmemektedir. Yoneticilerinin %3,7’si ise bu yargiya katilmamaktadir.

Yoneticilerin %16,7’si “Hedef Maliyetleme miisteriler {izerinde yogunlagmaktadir”
yargisina kesinlikle katilmakta, %18,5’1 katilmakta, %351,9’u hicbir fikir beyan
etmemektedir. Isletme yoneticilerinin %9,3’ii bu yargiya katilmamakta, %3,7’si

kesinlikle katilmamaktadir.

Simdi de uygun anket sorular1 ile Hedef Maliyetleme yontemi ile ilgili yargilar

karsilastiracak olursak asagidaki sonuglari elde etmis oluruz.
Uriiniin satis fiyatin1 belirlerken miisterilerce arzulanan fiyata énem veren isletmelerin

“Hedef Maliyetlemede fiyata gore maliyetleme ilkesi gegerlidir” yargisina katilma

durumlarinin dagilimi Tablo 4.18.’de 6zetlendigi gibidir.
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Tablo 4.18. Uriiniin Satis Fiyatin1 Belirlerken Miisterilerce Arzulanan Fiyata Onem

Veren Isletmelerin “Hedef Maliyetlemede Fiyata Gére Maliyetleme ilkesi Gegerlidir

Yargisina Katilma Durumlariin Dagilimi

99

Hedef Maliyetlemede fiyata

gore maliyetleme ilkesi

Uriiniin satis fiyatim1 belirlerken

miisterilerce arzulanan fiyata 6nem veriyoruz

. Ne 6nemli .
gecerlidir Onemli* . Onemsiz**
Ne de Onemsiz
1 2 18
Katiliyorum*
(%9,0) (%33,3) (%48,6)
8 2 15
Ne katiliyorum, Ne katilmiyorum
(%72,7) (%33,3) (%40,5)
2 2 4
Katilmiyorum™*
(%18,2) (%33,3) (%10,8)
11 6 37
TOPLAM
(%100) (%100) (%100)

* (Kesinlikle Katiliyorum+Katiliyorum), (Kesinlikle Onemli + Onemli)

** (Kesinlikle Katilmiyorum+Katilmiyorum), (Kesinlikle Onemsiz +Onemsiz)

Tablodan anlasilacag1 {tizere iiretmis olduklar1 dirliniin satis fiyatin1 belirlerken

miisterilerce arzulanan fiyata 6nem veren isletmelerden %9,3’1 “Hedef Maliyetlemede

fiyata gore maliyetleme ilkesi gecerlidir” yargisina katilmakta, %72,7’si fikir beyan

etmemekte %18,0 nin katilmamaktadir.

Yeni bir {irliniin maliyetini tasarim ve gelistirme sathasinda belirleyen isletmelerin

“Hedef Maliyetleme {iriin tasarimi ve gelistirme lizerinde yogunlagmaktadir” yargisina

katilma durumlarinin dagilimi Tablo 4.19°da 6zetlendigi gibidir.
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Tablo 4.19. Yeni Bir Uriiniin Maliyetini Tasarim ve Gelistirme Sathasinda Belirleyen
Isletmelerin “Hedef Maliyetleme Uriin Tasarimi1 ve Gelistirme Uzerinde

Yogunlagmaktadir” Yargisina Katilma Durumlarinin Dagilima.

Yeni bir iiriiniin
Hedef Maliyetleme iiriin tasarimi ve
maliyetini belirlenme zamanlari
gelistirme iizerinde yogunlasmaktadir _ _
Tasarim Uretim Uretim Sonrasi
4
Katiliyorum* - 4(%20)
(%15,3)
16
Ne katiliyorum, Ne katilmiyorum 7(%) 7(%35)
(%61,5)
7
Katilmiyorum™** - 9(%45)
(%26,9)
27 7 20
TOPLAM
(%100) (%100) (%100)

* (Kesinlikle Katiliyorum+Katiliyorum),

** (Kesinlikle Katilmiyorum+Katilmiyorum),

Tablodan anlagilacag: lizere yeni bir iiriiniin maliyetini tasarim ve gelistirme sathasinda
belirleyen isletmelerden %15,3’0i “Hedef Maliyetleme iiriin tasarimi ve gelistirme
lizerinde yogunlagsmaktadir” yargisina katilmakta, %61,5’1 fikir beyan etmemekte ve

%26,9’u katilmamaktadir.

Yeni iirlin gelistirme siirecine (veya ekibine) tedarikgileri dahil eden isletmelerin “Hedef
Maliyetleme saticilardan dagiticilara ve miisteri hizmetleri sunanlara kadar degerler
zincirinin biitiin tiyeleriyle ilgilenmektedir” yargisina katilma durumlarinin dagilimi

Tablo 4.20°de 6zetlendigi gibidir.
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Tablo 4.20. Yeni Uriin Gelistirme Siirecine (veya Ekibine) Tedarik¢ileri Dahil Eden

Isletmelerin “Hedef Maliyetleme Saticilardan Dagiticilara ve Miisteri Hizmetleri

Sunanlara Kadar Degerler Zincirinin Biitiin Uyeleriyle ilgilenmektedir” Yargisina

Katilma Durumlarinin Dagilimi

Hedef Maliyetleme Yeni iiriin gelistirme siirecine
saticilardan dagiticilara ve miisteri (veya ekibine) tedarikcileri
hizmetleri sunanlara kadar degerler dahil ediyoruz
zincirinin biitiin tiyeleriyle ilgilenmektedir Evet* Hayir**
27 1
Katiliyorum
(%54,0) (%25)
21 3
Ne katiliyorum, Ne katilmiyorum
(%42,0) (%75)
2
Katilmiyorum -
(%04,0)
50 4
TOPLAM
(%100) (%100)

* (Yeterli Diizeyde Dahil Ediyoruz+Kismen Dahil Ediyoruz)
** (Hi¢ Dahil Etmiyoruz)

Tablodan anlagilacag: iizere yeni iiriin gelistirme siirecine (veya ekibine) tedarikgileri

dahil eden isletmelerden %54,0’t “Hedef Maliyetleme saticilardan dagiticilara ve

miisteri hizmetleri sunanlara kadar degerler zincirinin biitlin tiyeleriyle ilgilenmektedir”

yargisina katilmakta, %42,0’nin fikir beyan etmemekte ve %4,0’niin katilmamaktadir,

tedarikcileri yeni iirlin gelistirme siirecine dahil etmeyen isletmelerin ise 3’1 fikir beyan

etmezken, 1’1 bu yargiya katilmaktadir.

Yeni iriin gelistirme siirecine (veya ekibine) bayileri dahil eden isletmelerin “Hedef

Maliyetleme saticilardan dagiticilara ve miisteri hizmetleri sunanlara kadar degerler

zincirinin biitiin yeleriyle ilgilenmektedir” yargisina katilma durumlarinin dagilimi

Tablo 4.21.’de 6zetlendigi gibidir.
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Tablo 4.21. Yeni Uriin Gelistirme Siirecine (veya Ekibine) Bayileri Dahil Eden
Isletmelerin “Hedef Maliyetleme Saticilardan Dagiticilara ve Miisteri Hizmetleri
Sunanlara Kadar Degerler Zincirinin Biitiin Uyeleriyle ilgilenmektedir” Yargisina

Katilma Durumlarinin Dagilimi

Hedef Maliyetleme Yeni iiriin gelistirme siirecine
saticilardan dagiticilara ve miisteri (veya ekibine) bayileri
hizmetleri sunanlara kadar degerler dahil ediyoruz
zincirinin biitiin tiyeleriyle ilgilenmektedir Evet** Hayir**
28 -
Katiliyorum
(%59,5)
17 7
Ne katiliyorum, Ne katilmiyorum
(%35,4) (%100)
2
Katilmiyorum -
(%04,2)
47 7
TOPLAM
(%100) (%100)

* (Yeterli Diizeyde Dahil Ediyoruz+Kismen Dahil Ediyoruz)
** (Hi¢ Dahil Etmiyoruz)

Tablodan anlagilacag: {lizere yeni iiriin gelistirme siirecine (veya ekibine) bayileri dahil
eden isletmelerden %59,5’1 “Hedef Maliyetleme saticilardan dagiticilara ve miisteri
hizmetleri sunanlara kadar degerler zincirinin biitiin {yeleriyle ilgilenmektedir”
yargisina katilmakta, %35,4’1i fikir beyan etmemekte ve %4,2’si katilmamaktadir.

Bayileri dahil etmeyen igletmelerin tiimii ise bu yargiya fikir beyan etmemektedir.
Uriin tasarim ile eszamanli olarak iiretim siireclerinin tasarimimni yapan isletmelerin

“Hedef Maliyetleme {iriin tasarimi1 ve gelistirme lizerinde yogunlasmaktadir” yargisina

katilma durumlarinin dagilimi Tablo 4.22. 6zetlendigi gibidir.
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Tablo 4.22. Uriin Tasarimi Ile Eszamanli Olarak Uretim Siireglerinin Tasarimii Yapan
Isletmelerin “Hedef Maliyetleme Uriin Tasarimi1 ve Gelistirme Uzerinde

Yogunlasmaktadir” Yargisina Katilma Durumlarinin Dagilimi

Hedef Maliyetleme iiriin Uriin tasarimm ile eszamanh
tasarimi ve gelistirme iiretim siireclerinin tasarimini yapiyoruz
iizerinde yogunlagsmaktadir Evet* Hayir**
6
Katiltyorum -
(%13,0)
Ne katiliyorum, 24 8
Ne katilmiyorum (%52,1) (%100)
16
Katilmiyorum -
(%34,7)
46 8
TOPLAM
(%100) (%100)

* (Yeterli Diizeyde Yapiyoruz+Kismen Yapiyoruz)
** (Hi¢ Yapmiyoruz)

Tablodan anlagilacagl iizere iiriin tasarimi ile eszamanli olarak iiretim siireclerinin
tasarimini yapan isletmelerden %13,0’i “Hedef Maliyetleme iiriin tasarimi1 ve gelistirme
tizerinde yogunlagmaktadir” yargisina katilmakta, %52,1°1 fikir beyan emememekte ve
%34,7’si katilmamaktadir. Uriin tasarimi ile eszamanli olarak iiretim siireglerinin

tasarimini yapmayan igletmelerin tiimii ise bu yargiya fikir beyan etmemistir.

Sonuglar, genel olarak ortalama degerlere bakilarak degerlendirildiginde yoneticilerin
yalniz iki yargiya katildiklarini, diger yargilarla ile ilgili ise fikir beyan etmekten
kacinmalar1 nedeniyle isletme yoneticilerinin biiyiik ¢cogunlugunun Hedef Maliyetleme
konusunda bilgiye sahip olmadiklari, ayrica, Hedef Maliyetlemenin baz1 temel ilkelerini
gerceklestirmelerine ragmen konuyla ilgili yargilara ¢cogunlukla “Ne Katiliyorum, Ne
Katilmiyorum™ diye beyanda bulunmalar1 nedeniyle Hedef Maliyetlemeyle ilgili bilgi

sahibi olmadiklar1 sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresel pazarlardaki yogun kiiresel rekabetin isletmeleri, pazarda etkin bir bicimde
rekabet edebilmeleri i¢in hizli miisteri hizmetleri saglayip (hiz-zaman), yiiksek kalitede
(kalite), diisiik maliyetli-fiyath (maliyet) cok degisik tirlinleri iiretmek, satmak ve satis
sonrasit hizmetleri sunmak zorunda birakmasi; isletmeleri rekabet yogun kiiresel
pazarlarda basarili olabilmek i¢in miisterilerin taleplerini karsilayarak onlar1 kazanmak,
miisteriye yonelik olmak ya da pazar odakli olmak zorunda birakmistir. isletmelerin bu
stratejik amaclarim1 gergeklestirebilmesi icin geleneksel maliyet muhasebesinin bir¢ok
konuda yetersiz kalmasi ve maliyet muhasebesi bilgilerine duyulan gereksinimi
karsilayamamasi nedeniyle 1970’li yillarda Japonya’da uygulayicilar tarafindan iiriin
birim maliyetlerini daha saglikli hesaplayabilmek i¢in, yeni bir maliyet diisiirme teknigi
ve fiyatlandirma anlayis1 olarak Stratejik Maliyet YoOnetiminin bir enstriimani olan

Hedef Maliyetleme yontemi gelistirilmistir.

Hedef Maliyetleme yonteminin gelismesinde, pazar ve maliyetlerle ilgili kabul edilen
iki ©nemli ozellik biiyiik rol oynamustir. Ilki, bircok isletmenin fiyatlar:
diisiindiiklerinden daha az kontrol altinda tutabilmeleridir. Gergekte, fiyatlar1 belirleyen
pazardir ve bu durumu ihmal eden isletmeler Onemli tehlikelerle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bundan dolayi, hedef maliyeti hesaplamaya baglarken, tahmin edilen
pazar fiyat1 gdz oniine alinmaktadir. Ikinci 6zellik ise; bir iiriiniin maliyetinin biiyiik bir
kisminin tasarim asamasinda belirlenmekte oldugu gercegidir. Maliyetleri diisiirme
konusundaki firsatlarin biiylik bir kismi {riinlin iretilmesi kolay, pahali olmayan
parcalar kullanilmasindan ve saglam ve giivenilir olarak tasarlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Uriinii tasarlayip kaca mal oldugunu anlamaya ¢aligmak yerine, ilk
once hedef maliyetin belirlenmesi daha sonra iirlinlin bu hedef dogrultusunda

tasarlanmasi gerekmektedir.

Bir {irlinlin kar planlamasini o iiriiniin tiim hayat seyrini kapsayacak sekilde yapan ve
daha ¢ok montaj endiistrisinde, 6zellikle planlama ve tasarim asamasinda kullanilan
Hedef Maliyetleme maliyet kontroliinden daha ziyade maliyet planlamasidir. Ayrica,
tasarim spesifikasyonlarinin ve tiretim tekniklerinin kontroliinde kullanilmas1 nedeniyle

de muhasebeden ziyade miihendislik ve yonetime daha yakin olmaktadir.
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Hedef Maliyetlemenin en 6nemli amaci, hem yasamini siirdiiren iiriinlerin, hem de yeni
tirlinlerin maliyetlerini diisiirmek ve tiim isletme ydnetiminin, ozellikle de maliyet
yonetiminin pazar ile uyumlastirilmasini saglamaktir. Ayrica Hedef Maliyetleme
uygulamasi ile isletmelerin soyut hedefler yerine, pazar ihtiyaglarinin 6n plana
cikarilmasina neden olan motivasyonu saglamak, {irtinlerin hedef ya da beklenen satis
fiyat1 ile hedef kar marjin1 saglayacak tiretim maliyetlerini tespit etmek, disaridan alinan

iirlin ve hizmetlerin satin alma fiyatlarini etkilemek de amaglanmaktadir.

Hedef Maliyetleme siirecinin kavramsal dayanaklarini alt1 temel ilke olusturmaktadir.
Bu ilkeler, maliyet yonetimi agisindan, kapsamli bir yaklagim seklini temsil etmektedir.
Hedef Maliyetlemede ilk once tiiketicilerin iirlin i¢in 6demeye hazir oldugu bedeli
temsil eden hedef satis fiyat1 belirlenmekte, bu fiyattan hedef kar marj1 diisiilerek hedef
maliyete ulagilarak fiyata gore maliyetleme ilkesi gerceklestirilmektedir. Tiiketiciler
iizerinde yogunlagsmak ilkesiyle, iiretilen ya da iiretilmesi disiiniilen {irliniin tim
ozelliklerini tiiketici ihtiyaclarinin belirledigi kabul edilmekte, biitiin maliyet diisiirme
calismalar tiiketici isteklerine gore sekillenmekte ve bu istekler siiregte devamli olarak
dikkate alinmaktadir. Hedef Maliyetleme siireci tasarima yoneliktir. Yani, tasarim
tizerinde yogunlasmak ilkesi geregi tasarim siirecinde daha fazla zaman harcayarak
pazarda karsilasilabilecek pahali ve zaman alici degisikliklerin olusmasi 6nlenmeye
caligilmaktadir. Genis kapsamli katilim ilkesiyle, HM yontemi uygulanirken, tasarim ve
imalat miihendisligi, liretim, pazarlama, satin alma, maliyet muhasebesi ve yardimci
hizmetleri temsil eden iiyelerden olusan ekiplerden yararlanilmaktadir. Ayrica, ekip
icerisine saticilar, dagiticilar ve tiiketiciler gibi degerler zincirinin énemli halkalarini
olusturan isletme disindan kisi ve gruplar da katilmaktadir. Hedef Maliyetlemenin en
son ilkesi ve ayn1 zamanda amac tiiketici ve iiretici agisindan iiriin yasam donemince

maliyetlerin en aza indirilmesidir.

Hedef Maliyetleme yonteminde hedef maliyetin hesaplanmasinda genel olarak 3
metottan yararlanilmaktadir. Bunlardan ilki; rakiplerin iirlinlerinin maliyetlerine gore
belirlenen ¢ikarma metodudur. Bu metot da hedef maliyet piyasa fiyatindan geriye
dogru giderek olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Ikinci metot; mevcut teknolojinin iiriine ve

sirketin kendisinin ve arz edicilerinin ge¢mis maliyet bilgilerine dayanan toplama
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metodudur. Uciincii metot ise; toplama ve ¢ikarma metodunun karisimindan olusan

birlestirilmis bir metottur.

Hedef Maliyetleme tasarim ve planlama iizerinde yogunlasarak, maliyetlerin daha
olugmadan etkin bir sekilde kontroliinii saglamaktadir. Diger taraftan isletme i¢inden ve
disindan isletmeye mal ve hizmet sunanlara maliyet diisiirme konusunda baski yaratarak
tilkketicinin lehine bir durum yaratmaktadir. Hedef Maliyetlemenin en 6nemli yarari ise
isletmelerin miisterilerin istedigi kalitede ve fiyatta iiretim yapmaya zorlamasidir.
Bundan baska hedef maliyet isletmenin biitiin birimlerinin birlikte ulagsmaya calistiklari
bir hedef oldugundan birimleri ayni hedef dogrultusunda birlestirmeye yardimci

olmaktadir.

Bu yararlarin yaninda uzun siiren gelistirme zamani, pazar karmasikligi, fonksiyonlar
(muhasebe, pazarlama gibi) arasi catisma, isgoren ve tedarik¢ilere hedef maliyete
ulagsmak i¢in yapilan baskinin yarattigi stres ve hatta isten kopma veya ayrilma
durumlari, Hedef Maliyetlemenin uygulanmasinda karsilasilan en  Gnemli
problemlerdendir. Ayrica, Hedef Maliyetlemeye dahil edilen faktorlere iligkin yapilan
tahminlerin dogruluk derecesinin diismesi ile beraber Hedef Maliyetlemenin de yarari
diismektedir. Ozellikle, iiriin maliyetlerinin, fiyatlarmmn ve iiretim hacmine iliskin

tahminlerin zor yapilabilmesi, Hedef Maliyetlemenin etkinligini azaltabilmektedir.

Hedef Maliyetlemenin bir isletmede basarili sekilde wuygulanabilmesi igin;
tedarikgilerin, yeni {irlin gelistirme siirecine (veya ekibine) dahil edilerek stratejik
ortaklar olarak degerlendirilmesi, {riin ve iiretim siirecinin es zamanli olarak
tasarlanmasi, maliyet diislirme ¢alismalarinin miisteriden elde edilen bilgiler 1s181nda
yapilmas: gerekmektedir. Ayrica, {irlin tasarimi yapilirken, eklenen her ilave parcanin
ek bir maliyet getirdigi diislinlilerek, tasarimda sadelige ve miisteri isteklerine tam
olarak uymasina dikkat edilmesi, degisime ve gelismeye acik bir orgiit kiiltlirline sahip

olunmas1 gerekmektedir.

Hedef Maliyetleme yonteminin birincil kullanim alanlar1 biiyiik seri iiretim, kitle
halinde iiretim yapan ve ileri tiretim teknolojileri kullanan sektdrlerde bulunmaktadir.

Yontemin kiiglik seri liretim ve ¢ok {irlin ¢esidiyle iliretim yapan isletmeler de
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uygulandig1 goriiliirken, Japonya, Almanya ve ABD’de daha ¢ok montaj yogun makine
iireticisi isletmelerde uygulama alan1 buldugu da anlasilmaktadir. ileri iiretim teknolojisi
kullanan sektorlerden o6zellikle hassas mekanik, elektronik sanayi, tasima araglari,
makine TUretimi ve metal sanayide Hedef Maliyetleme yonteminin kullanimi

yayginlagmistir.

Bu calismada ise; otomotiv, bilgisayar, elektronik ve makine gibi yiiksek teknolojiye
dayal1 iiretim yapan isletmelerde (Japonya) uygulanan Hedef Maliyetlemenin Mobilya
Sektoriinde uygulanabilirligini, tespit etmek amaciyla Kayseri ilinde mobilya
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler lizerinde ankete dayali bir arastirma yapilmistir.
Hedef Maliyetlemenin uygulama siireci ilkelerine iliskin elde edilen sonuglar ise

asagidaki gibidir.

Ankete katilan isletmelerin:

e 9% 20,4’nilin sermaye-makine yogun iiretim yaptiklari,

e 9%50,0’nin yeni irlin maliyetlerini, tasarim ve gelistirme asamasinda ve
%7,0’nin iiretim tamamlandiktan sonra belirledikleri,

e 9%87,1’nin pazar veya miisteri analizi yaptiklari,

e  %069,5’nin pazar veya miisteri analizinde, miisterilerin iiriin i¢in 6demeye hazir
oldugu fiyati ve % 96,3 niin tiriinle ilgili miisteri beklentilerini arastirdiklari,

e  %67,6’nin satis fiyatlarini belirlerken, {iriin liretiminden 6nce yapilan pazar veya
miisteri analizinde belirlenen miisterilerce arzulanan fiyata 6nem verdikleri,

e %I100’niin yeni veya mevcut Uriinlerle ilgili maliyet diisiirme c¢alismalari
yaptiklari,

e  %37,0’nin maliyet diisiirme c¢aligmalarin1 tasarim ve planlama agamasinda ve
%40,7’nin iirlin yagsam seyrinin tim agamalarinda yaptiklari,

o %383,3’niin maliyet diisiirme calismalarinda amaciin “miisterilerin 6demeye
hazir oldugu fiyata gore hedef kar ve hedef maliyete ulasmak” oldugu,

o %92,6’'nin yeni {riin gelistirme siirecine (veya ekibine) tedarikgileri ve
%87,0’nin tiriinlerini satan bayileri dahil ettikleri,

e 9%63,2’nin tedarik¢ileri yeni lrlin gelistirme siirecine (veya ekibine) dahil

etmekte amaglarinin “uzun donemli stratejik igbirligi kurmak™ oldugu,
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%85,1’nin iirlin tasarimi ile eszamanli olarak iiretim siireclerinin tasarimini

yaptiklari tespit edilmistir.

Ayrica Hedef Maliyetleme konusunda yargilar1 yanitlayan yoneticilerin, yanitlar ile

diger uygun anket sorular1 karsilastirildiginda;

Uriin tasarimi ile eszamanli olarak iiretim siireclerinin tasarimimi yapan
isletmelerden %32,6’nin “Hedef Maliyetleme {irlin tasarimi ve gelistirme
tizerinde yogunlagmaktadir” yargisina katildiklari, %52,1°nin fikir beyan
etmedikleri ve %13,0’niin katilmadiklari,

Yeni {iriin gelistirme silirecine (veya ekibine) tedarik¢ileri dahil eden
isletmelerden %54,0’niin “Hedef Maliyetleme saticilardan dagiticilara ve
miisteri hizmetleri sunanlara kadar degerler zincirinin biitiin {yeleriyle
ilgilenmektedir” yargisina katildiklari, %42°nin fikir beyan etmedikleri ve
%4,0’niin katilmadiklari,

Yeni iiriin gelistirme siirecine (veya ekibine) bayileri dahil eden isletmelerden
%359,6’nin “Hedef Maliyetleme saticilardan dagiticilara ve miisteri hizmetleri
sunanlara kadar degerler zincirinin biitiin iiyeleriyle ilgilenmektedir” yargisina
katildiklari, %36,2’nin fikir beyan etmedikleri ve %4,2’nin katilmadiklari,

Yeni bir {riinlin maliyetini tasarim ve gelistirme safhasinda belirleyen
isletmelerden %15,3’niin “Hedef Maliyetleme {iriin tasarimi ve gelistirme
tizerinde yogunlagmaktadir” yargisina katildiklari, %61,5’nin fikir beyan
etmedikleri ve %26,9’nun katilmadiklari,

Uretmis olduklar iriiniin satis fiyatin1 belirlerken miisterilerce arzulanan fiyata
onem veren isletmelerden %9,3’niin “Hedef Maliyetlemede fiyata gore
maliyetleme ilkesi gegerlidir” yargisina katilmakta, %72,7'nin fikir beyan

etmedikleri, %18,0 nin katilmadiklar tespit edilmistir.

Hedef Maliyetlemenin temel ilkeleri ve 6zellikle de arastirmadan elde edilen veriler

karsilagtirildiginda Hedef Maliyetlemenin mobilya sektoriinde uygulanabilirligi olanakli

goriilmektedir. Ornegin Hedef Maliyetlemenin temel ilkelerinden birisi “eszamanli {iriin

ve lretim siireci tasarimi”dir. Bu ilke ile anket calismasindan elde edilen veriler

karsilastirildiginda, isletmelerin %85,1 nin iirlin tasarimi ile eszamanli olarak {iretim

stireglerinin tasarimini1 yaptiklar1 goriilmektedir. Bagka bir karsilastirmada Hedef
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Maliyetlemenin yine temel ilkelerinden olan “maliyetlerin ortaya cikmadan Once
yonetilmesi” ilkesi ile anket sonuclar1 karsilagtirildiginda, isletmelerin %18,1°nin yeni
iriin maliyetlerini {iretim Oncesi tasarim ve gelistirme asamasinda belirledikleri
goriilmektedir. Hedef Maliyetlemenin “degerler zinciri ile ilgilenme” ilkesi ile uygun
anket sonuglari karsilagtirildiginda, isletmelerin %92,6’nin yeni iiriin gelistirme siirecine
(veya ekibine) tedarikgileri ve %87,0’nin bayileri dahil ettikleri goriilmektedir. Yani
0zet olarak Hedef Maliyetlemenin uygulanabilirligine iliskin temel ilkeler isletmelerce

bliytlik 6lclide karsilanmaktadir.

Fakat iiretmis olduklar1 iiriiniin satis fiyatinm1 belirlerken miisterilerce arzulanan fiyata
onem veren isletmelerden %72,7’nin “Hedef Maliyetlemede fiyata gore maliyetleme
ilkesi gecerlidir” yargisina fikir beyan etmemesi veya yeni bir {irliniin maliyetini tasarim
ve gelistirme asamasinda belirleyen isletmelerden %61,5’nin “HM iirlin tasarimi ve
gelistirme iizerinde yogunlasmaktadir” yargisina fikir beyan etmemeleri, isletme
yoneticilerini  HM  konusundaki  bilgi yetersizligini = gostermektedir. Hedef
Maliyetlemenin saglayabilecegi avantajlar ve bu ydntemden nasil yararlanilacagi
isletmelerimize hizmet i¢i egitim ¢alismalariyla, konferanslarla, panellerle

anlatilmalidir.

Diger bir taraftan isletmelerin biiyiik cogunlugunun KOBI olmasi ve isci-emek yogun
calismas1t yaninda, ileri tiretim teknolojilerinden az faydalanmalari Hedef
Maliyetlemenin uygulanabilirligini zorlastirmaktadir. Bu nedenle isletmelerin kendi
aralarinda birleserek sermaye-makine yogun yatinm yaparak, ileri {retim

teknolojilerinde yararlanmalar1 yontemin uygulanabilirligini kolaylastiracaktir.
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EK 1 Hedef Maliyetleme Yonteminin Mobilya Sektoriinde Uygulanabilirligi

Anketi

1. isletmede ¢alisan personel sayisi:

() 1-49 (1)50-149

( ) 150 ve Uzeri

2. Yapmis oldugunuz iiretimde is¢i yogun mu yoksa makine yogun mu ¢calismaktasimiz?

( ) Emek-Is¢i Yogun () Sermaye Yogun

3. Isletmede asagidaki ileri iiretim teknolojileri ve yaklasimlar1 hangi diizeyde

kullamilmaktadir?

1=Kesinlikle Kullanmiyoruz 2= Kullanmiyoruz 3=Ne Kullaniyoruz Ne De Kullanmuiyoruz 4=Kullaniyoruz

5=Kesinlikle Kullanmiyoruz

ILERI URETIM TEKNOLOJILERIi VE
YAKLASIMLARI

KULLANIM DERECELERI

Bilgisayar Destekli Tasarim

W
\S]

Bilgisayar Destekli Miihendislik

Bilgisayar Destekli Uretim

Bilgisayar Destekli Kalite Kontrol

Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim

Materyal Ihtiya¢ Planlamasi

Uretim Kaynaklari Planlamasi

Esnek Uretim Sistemi

Tam Zamaninda Uretim

Bilgisayarli Sayisal Kontrol

Toplam Kalite Yonetimi

Ofis Otomasyon Sistemleri

Uzman Sistemleri

Karar Destek Sistemleri

Yonetim Bilgi Sistemleri

N[ D[ DD D[] D

R N R N N N N R R RN E RS
e Ll Ll L R el R R el R Rl el Rl R

W[ |W[W W [W[W W W W W |W|Ww
DN [N (N[N

4. Teknolojik gelismeler maliyet unsurlarinin bilesiminde hangi sonuclar1 dogurmustur?

MALIYET UNSURLARI

Direkt Iscilik Giderleri

Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri
Genel Uretim Giderleri

Degisken Giderler

Sabit Giderler

Kaliteye verilen 6nem

Verimlilige verilen 6nem

AN AN AN AN AN AN SN
— N N N N N N
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5.Genel Uretim Giderlerinin dagitiminda kullamlan dagitim anahtarmm kullamm sikhk
derecelerini belirtiniz

KULLANIM DUZEYLERI
DAGITIM ANAHTARLARI

Yeterli Kismen Hi

Diizeyde ¢
Direkt Iscilik Saatleri () () ()
Makine Saatleri () () ()
Direkt Ik Madde ve Malzeme Maliyetleri () () ()
Uretim miktari () () ()
Direkt is¢ilik giderleri () () ()
Diger (Liitfen Belirtiniz................cooevviiiiiiiinnnn.. ) () () ()
6. isletmede uygulamakta olugunuz maliyetleme sistemi hangisidir
() Saftha Maliyetleme () Siparis Maliyetleme ( )Fiili Maliyetleme
() Standart Maliyetleme () Diger (Litfen Belirtiniz.................ccooeeeinnnnn.n. )

7. Yeni bir iiriin iiretmeden oncesi iiriinle ilgili miisteri veya pazar analizi yapiyor
musunuz?

() Yeterli Diizeyde yapiyoruz ( ) Kismen yapiyoruz ( ) Hi¢ yapmiyoruz (liitfen 12. soruya
geciniz)

8. Uretim oncesi yapilan pazar analizinde asagida belirtilen faktorlerden hangisi veya

hangilerini arastirmaktasimz?
1=Kesinlikle Arastirmiyoruz 2 =Arastirmiyoruz 3 = Ne Arastirtyoruz Ne De Arastirmiyoruz 4 =Arastiriyoruz 5 =
Kesinlikle Arastirtyoruz

- ARASTIRMA

FAKTORLER DERECELERI
Miisterinin {irlin i¢in ddemeye hazir oldugu fiyat 5 4 3 2 1
Uriinle ilgili miisteri beklentileri 5 4 3 2 1
Uriiniin olas1 satis hacmi 5 4 3 2 1
Diger (Liitfen Belirtiniz....................cociiii ) 5 4 3 2 1

9. Uretmis oldugunuz iiriiniin satis fiyatim belirlerken asagidaki faktorlere verilen 6nem
diizeyi nedir?
I1=Kesinlikle Onemsiz 2= Onemsiz 3= Ne Onemli Ne De Onemsiz 4=Onemli 5=Kesinlikle Onemli

FAKTORLER ONEM VERME DERRECELERI
Maliyet+kar 5 4 3 2 1
Rakiplerin fiyatlari 5 4 3 2 1
Pazar arastirmasi 5 4 3 2 1
Benzer iiriinlerin fiyatlar 5 4 3 2 1
Miisterilerce arzulanan fiyat 5 4 3 2 1

10. Uretmis oldugunuz yeni bir iiriiniin maliyetini ne zaman belirliyorsunuz?
() Tasarim ve gelistirme safthasinda () Uretim sathasinda

() Uretim tamamlandiktan sonra () Diger (Liitfen
Belirtiniz. ......c.ooviviiiiiiiiiiieieaeeas )
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11. Isletmenizde tedarikcileri yeni iiriin gelistirme siirecine (ya da ekibine) dahil ediyor
musunuz?

() Yeterli Diizeyde dahil ediyoruz () Kismen dahil ediyoruz () Hig dahil
etmiyoruz

12. isletmenizde tedarikgilerle ilgilenme amaclarimizi 6nemlilik derecelerine gore
belirtiniz?
1=Kesinlikle Onemsiz 2= Onemsiz 3= Ne Onemli Ne De Onemsiz 4=Onemli 5=Kesinlikle Onemli

AMACLAR ONEM DERECELERI
Uzun dénemli stratejik igbirligi kurmak 5141312 1
Fiyatlarin disiiriilmesi 5141312 1
Kalitenin artirilmasi 514|312 1
Teslimat (zamanlilik) 514132 1
Teslim kosullar 5143 ]2 1

13. Uriinlerinizi satan bayilerle yeni bir iiriin tasarim 6ncesi ilgileniyor musunuz?

() Yeterli Diizeyde Ilgileniyoruz () Kismen Ilgileniyoruz () Hig Ilgilenmiyoruz

14. Uriin tasarimi ile eszamanh olarak iiretim siireclerinin tasarimi da yapmaktasiniz mi?
() Yeterli Diizeyde Yapiyoruz ( ) Kismen Yapiyoruz () Hi¢ Yapmiyoruz

15. Isletmede yeni veya mevcut iiriinlerle ilgili maliyet diisiirme ¢alismalar1 yapiyor
musunuz?

() Yeterli Diizeyde Yapiyoruz ( ) Kismen Yapiyoruz ( ) Hi¢ Yapmiyoruz (Liitfen 22. soruya
geciniz)

16. Maliyet diisiirme calismalarim1 hangi asamada yapmaktasimz?

() Uretim 6ncesi tasarim ve planlama asamasinda

() Uretim asamasinda

( ) Uretim tamamlandiktan sonra

() Uriin yasam seyrinin tiim asamalarinda

() Diger (Liitfen Belirtiniz.............c.oooveiiiiiiiiiiiiieen, )

17. Maliyet diisiirme calismalarinin sebeplerini 6nemlilik diizeyine gore belirtiniz?
I1=Kesinlikle Onemsiz 2= Onemsiz 3= Ne Onemli Ne De Onemsiz 4=Onemli 5=Kesinlikle Onemli

MALIYET DUSURME CALISMALARININ SEBEPLERI ggl;g%imm
Diisiik maliyet sonucu diigiik satig fiyatiyla pazara girmek 5141132
Diisiik maliyetle ile yiiksek kar marj1 saglamak 5141132
Miisterilerin 6demeye hazir olduklar fiyata gore hedef kar

. 5141312
ve hedef maliyete ulagmak
Rekabet giinii koruyarak, artirmak 5141132
Diger (Liitfen Belirtiniz...............cooociiiiiiiiiiiiiiii 5141132

202




18. isletmenizde maliyetlerin diisiiriilmesinden hangi boliimler ne derecede sorumludur?

BOLUMLER S{eterli Kismen Hic Sm:!lmlu
Diizeyde Degil
Tedarik (satin alma) bolimii () () ()
Muhasebe boliimii () () ()
Uretim boliimii () () ()
AR-GE béliimii () () ()
Tasarim ve Uretim miihendisligi () () ()
Diger (Liitfen Belirtiniz..............c.ccouveeiennn.e. ) () () ()

19. Liitfen asagidaki yargilara katilma derecelerinizi belirtiniz.
1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3= Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle
Katiliyorum

KATILAMA

YARGILAR DERECELERI

Hedef Maliyetleme yonteminde fiyata gére maliyetleme ilkesi

gecerlidir SpAp3 2t

Hedef maliyetleme yonteminde maliyetler belirlenirken genis kapsamli

katilim s6z konusu 514 (13121

Hedef Maliyetleme yontemi maliyet yontemidir, maliyet kontrolii
degildir

Hedef maliyetleme yonteminin hedefi {iriin yasam seyri maliyetlerinin
en aza indirilmesini saglamaktir

Hedef Maliyetleme yontemi {iriin tasartim ve gelistirme {izerinde
yogunlagsmaktadir

Hedef Maliyetleme yontemi maliyetlerin ortaya ¢ikmadan 6nce
yonetimi ilkesine dayanmaktadir

Hedef Maliyetleme yontemi {iriin ve siire¢ gelistirmede siral1 teknik
islemler yerine, paralel akisi tesvik etmektedir

Hedef Maliyetleme yontemi, isletmeleri siirekli degisime ve gelismeye
acik bir orgiit kiiltiirline sahip olmay1 zorlamaktadir.

Hedef Maliyetleme yontemi daha ¢ok montaj endiistrisinde kullanilir S514]13]12 |1

Hedef maliyetleme yontemi saticilardan dagiticilara ve miigteri

hizmetleri sunanlara kadar degerler zincirinin biitiin tiyeleriyle 5141321
ilgilenmektedir
Hedef maliyetleme miisteri {izerinde yogunlasmaktadir 5141321

Tiirkiye mobilya sektdriinde yeni bir iiriiniin tiretimi yapilmadan 6nce
satig fiyatin1 dolaysiyla maliyetini belirlemek olanaklidir

203



OZGECMIS

31 Temmuzda 1983 yilinda Ermenistan’in Kafan sehrinde dogdum. 25 Mayis 2000
yilinda Azerbaycan, Bakii sehri Riistem ALIYEV ismine liseden mezun oldum. Ayni yil
Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesinin Tiirk Diinyas: Isletme Fakiiltesini kazandim.
2004 yili Haziran ayinda lisan egitimini basariyla bitirdim. 2004 yilinin Kasim ayindan
itibaren Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Muhasebe

Finansman Bilim Dali’nda yiiksek lisans egitimini siirdiirmekteyim.

204



